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LO1INOI PAU

Cach day khodng 6 nim, toi di dé€n clra hiéu d€ mua mOt cdp quan
Jean. Phdi néi da 1au 1am roi t6i méi di mua mOt cai quan mdi vi vOn c6
“chU truong” 1a s€ mac nhlng chiéc cii cho t6i khi ndo ching rach nat
mOi thoi.

MOt c6 ban hang nh3 nhdn dén hdi t6i can mua gi. “T6i can mOt cai
quan Jean kich c@ 32-38”, t6i trd 10i.

“Ong thich loai vUfa b6 sat, vUa, hay khong bé sat 1am, thiing thinh hay
rat thung thinh?” C6 ban hang hoi tiép.

“Ong thich loai stonewashed, acid-washed hay distressed? Ong thich
loai cai nit hay kéo phec-mo-tuya? Ong thich loai phai mau hay binh
thuOng?”

To6i thdy ngac nhién. Phdi may phit sau m&i c6 thé &p tng trd 10i:
“T6i chi muén mua mOt cai quan Jean thong thuOng. Loai thong thuOng
duy nhat ma t6i van mac”. Héa ra 1a cd ban hang nay khong bi€t nhung
sau khi hoi ¥ ki€n nhitng dOng nghiép “ky cuu” hon, co ta da c6 th€ hi€u
dugc mOt chi€c quan Jean thong thudng 1a nhu th€ nao, va c6 thé chi cho
toi di ding huGng.

Khoé G ch0 1a véi nhiing lua chon minh c6 dudc, téi khong con chac
chi€c quan Jean “thong thuOng” 1a diing cai tdi can. C6 th€ loai vUra hay
loai vUa thodi mai sé€ tién 10i hon. Toi trd nén kién tri khi vira nhan ra
minh da thanh 16i thoi v4i thdi trang hién dai. T6i quay trd 1ai va hoi co
ban hang dau 1a su khac biét gilra loai thong thuGng, vira khong bo sét va
vUa. C6 ban hang cho t6i xem s@ db cho thdy nhitng nét cat khac nhau
nhu thé nao. Nhung di€u d6 ciing khong gidp thu hep su lua chon 1ai,
nén téi quyét dinh thr hét tat ca. Lay tung loai quan, t6i budc vao
phong thay dO. T6i madc tUng cai va “soi” minh that k¥ trudc guong. To6i
hdi y ki€n c6 ban hang mOt 1an nlfa d€ c6 th€ dua ra quy€t dinh. Mac du
y ki€n d6 c6 anh hudng rat it dén quyét dinh cla minh, t6i van tin rang
mOt trong nhiing cai dang th(r s& phit hgp v4i minh. Va t6i quyét dinh
kham pha xem d6 1a cai nao. Thé nhung toi van khong thé. Culi cling, toi



chon loai vUra vi n€u nhu chon cai vra thodi mai thi di€u dé c6 nghia 1a
t6i can che gidu vi€c co th€ minh dang mat nét dan G 1(a tudi trung nién.

Chi€c quan t6i chon héa ra 1a 6n, nhung t6i bdng nhan ra minh khong
nén mat cd mot ngdy troi chi d€ mua mot chi€c quan. Bang cach dua ra
hang loat nhiing 1ua chon nhu thé nay, khong con nghi ngd gi nita, cra
hang da uu dai khach hang c6 thi hi€u va dang ngudi khac nhau. Tuy
nhién, chinh vi€éc cé qua nhi€u lua chon nhu thé ciing tao ra nhitng van
dé can dudgc gidi quyét. Trudc khi c6 nhing Iua chon nhu thé

nay, mOt ngudi mua nhu tdi day san sang chap nhan mua mot chiéc
quan khong hoan toan vlra van, nhung it ra cai dugc 1a chi ton khodng 5
phtit cho viéc nay. Nhung gi0 day, n6 da trd nén phlc tap va bulc toi
phdi bd nhiéu thGi gian, cong sUc, va ciing khong it nhitng nghi ng0, lo
lang, cling sg hai.

Tat nhién mua mOt chi€c quan Jean chi 1a van dé vun vat. Tuy vay,
diéu d6 lai mang mOt chU dé 16n hon nhi€u ma ching ta sé theo sult
trong cuOn sach nay: dé 1a khi ta khong c6 lua chon nao, culc sOng hau
nhu khong thé ndo chiju dung ndi. Khi con s6 lua chon ting 1én nhu von
di n6 phai thé trong vin héa ngudi tiéu dung, thi su tu do, tu chu, va ddc
1ap su da dang nay mang lai that manh mé va tich cuc. Nhung khi sO
luong 1ua chon ngdy mOt nhi€u thém, thi nhitng khia canh tiéu cuc vi cé
qué nhiéu lua chon bat dau xudt hién. Va khi nhitng lua chon d6 ti€p
tuc ting vot, nhiing mat tiéu cuc ngady mot leo thang cho tdi khi ching ta
cam thay qud tai. Téi lic nay, lua chon khong con 14 tu do nlfa, ching
1am ching ta y€u di. Chiing c6 th€ sé chi phdi va 4p ché chinh chung ta.

Ap ché?

D6 1a mOt khang dinh gdy &n tugng, dac biét 1a sau vi du vé viéc di
mua quan Jean. Tuy vay, chU dé cUa ching ta khong c6 nghia 1a gidi han
chi & chting ta s& lua chon hang héa nhu thé nao.

CuOn sach ndy néi vé nhiig lua chon ma ngudi My gdp phai trong
mOi khia canh dGi thudng: gido duc, cong viéc, tinh ban, gidi tinh, sy mo
mOng, cach nudi con, ton gido. Khong thé chdi bo nhi€u Iua chon 1am cai
tién chat lugng cudc séng cla chiing ta. N6 cho phép ching ta chi phbi
dugc sO phan cla minh va dén gan hon v6i viéc dat dugc ding cai
chiing ta can trong moi tinh hudng. Lua chon thi€t y€u cho su tu do, vOn



la diéu tOi quan trong cho su phat trién. Nhiing ngudi sOng lanh manh
khde khoan ludn can va muln ty dinh huéng culc sdng cla chinh minh.

Nhung mat khac, chuyén mot vai lua chon 1a tOt khong c6 nghia 1a
cang nhi€u lya chon thi cang tOt. T6i s€ ndi rd hon vi€c chiing ta sé trd
nen qua tdi khi c6 qua nhi€u lua chon. Theo vin héa, chiing ta mong
mudn c6 dudc sy tu do, quyét doan, da dang, va chung ta cling mi€n
cuBng khi phdi tU bd bat ky 1ua chon nao. Nhung c(r bau viu vao tat ca
cac su lua chon c6 san sé dan dén nhitng quyét dinh sai 1am, au lo, cing
thang, va bat man — tham chi 1 trdm cam.

Cach day nhi€u nidm, nha tri€t hoc chinh trj 16i lac Isaiah Berlin da
dua ra phan biét quan trong gilta “tu do tiéu cuc” va “tu do tich cuc”.
Theo dé6, “tU do tiéu cuc” dugc hi€u 1a tu do tU rang bulc, tU nhiing gi bi
ngudi khac bao phai lam. Trong khi

dé, “tu do tich cuc” 1a tu do doi vdi nhiing co hdi dugc tré thanh
nguoi quyét dinh chinh cudc d&i minh va lam cho né cé y nghia hon, thiét
thuc hon. Thong thuong, hai loai tu do nay sé di séng doi. Néu nhling
rang buOc ma moi ngudi mudn “ty do tiéu cuc” dU chdt, ngudi ta sé&
khong th€ nao dat tdi ngudng “tu do tich cuc”. Tuy nhién, “tU do tich
cuc” va “tU do tiu cuc” khong nhat thi€t phai séng ddi véi nhau.

Amartya Sen, nha Nobel kinh t& va tri€t hoc, ciing di tham tra ban
chat cla tdm quan trong cUa tu do va dOc 1ap va nhiing di€u kién thé
thic ddy ching. Trong cuOn sach “Phét tri€n nhu Ty do” cUa minh, dng
ndy da phan biét tam quan trong cUa ban than lua chon va vai tro cla
chiing trong cuQc sOng chiing ta. Ong dé nghi thay vi qua chii tAm dén tu
do chon Iura, chiing ta nén tu hoi minh liéu rang nhimg th( d6 sé€ boi dap
hay tu@c doat hay tudc doat cla ta; chiing sé€ tr6i budc hay gidi phong ta;
chung s€ 1am ting thém long ty trong cUa ta hay ngdy mOt hly hoat no;
va chiing sé tao di€u kién d€ ta tham gia vao cic hoat dOng cOng dong
ngdy moOt nhi€éu hon hay ngin can di€u dé. Ty do thiét yéu cho long tu
trong, hoat dOng xa hdi, tinh co dOng, va nhitng ap U. Tuy vay, khong
lua chon ndo mang lai nhi€u tu do hon. Cu thé, c6 nhi€u lua chon mua
hang héa va dich vu c6 thé khong déng gép gi dang k€& hay tham chi 1a
khong c6 gi doi véi tu do. Ngudgc 1ai, ching c6 th€é 1am mat su tu do



bang cach 1ay di thoi gian, cong sUc 1€ ra chiing ta c6 thé dung cho nhiing
chuyén khac.

T6i tin rang ngdy cang c6 nhi€éu ngudi My hién dai trd nén khong
thda min mac du xung quanh ho ngay cang ¢ nhiéu Iua chon. Cubn sich
nay s€ gidi thich vi sao nhu vay va dé nghi can phai lam gi v&i no.

Nudc My dugc thanh 1ap dua trén cam két vé dOc lap va tu do ca
nhan, va véi gid tri ¢t 18i 1a tu do 1ura chon. Va tdi cho rang ching ta tu
khat khe v&i chinh minh khi ddanh déng tu do qua gan vdi lua chon, nhu
la cang nhiéu Iua chon thi cang c6 nhiéu ty do.

Thay vao d6, toi cho rang ching ta nén tan dung t6i da nhimng tu do
minh c6 bang cach c6 nhitng lua chon sang sudt ddi v4i nhing van dé
quan trong, va cing ldc tu trdn an minh vé€ qué nhi€u ndi lo cho nhing
chuyén khong dang.

Tiép theo d6, & phan I, t6i s€ noéi v€ moOt loat nhiing lua chon ma
ngudi ta g&p hang ngdy dang ting dan trong nhiing nim gan day. O phan
II sé tap trung vao cach ching ta chon luya va qua trinh dua ra nhiing lua
chon sang su0t khé khin va doi hdi nhu thé nao. Lua chon sang sudt dac
biét kh6 khin cho nhiing ai quyét chi c6 dugc lua chon tbi uu, dé la
nh{ing ngu0i toi coi 1a “ngudi cau toan”.

Phéan III sé danh d€ néi vé tai sao va cach thUc ching ta bi anh
hudng tU Iura chon. Phan nay dat van dé liéu rang cang cé nhi€u co hobi
lua chon c6 that sy 1am nguoi ta hanh phic hon hay khong va két luan
lu6n rang thudng thi khong dugc nhu vay. N6 ciing nhan dién vai qua
trinh 1am tdm ly khong lam chiing ta cdm thdy kha hon: phai thich nghi,
hoi ti€c, bd 16 co hdi, ting ky vong, cAm thay thi€u thdn so v&i ngudi
khéc. Va phan nay cla cu0On sach két ludn rang cang nhi€u Iyta chon thurc
su dang gay ra mOt con dich trdm cAm vOn dang anh hudng dén thé gidi
phucong Tay.

Cuoi cling, @ phan 1V, t6i dua ra moOt loat dé nghi d€ tan dung nhiing
mat tich cUc va tranh di nh{ing mat tiéu cuUc trong tu do lua chon hién dai
cUa chiing ta.

Xuyén subt cun sach, cac ban sé doc dugc hang loat nhiing két qua
nghién cUu tU cac nha tdm 1y hoc, kinh t€ hQc, nghién cltu thi truOng, va
cac nha khoa hoc quyét dinh. Hét thdy déu lién quan dén lua chon va



dua ra quy€t dinh. Cé nhiing bai hoc quan trong rit ra tU nhitng nghién
clu ndy, mOt s6 khong rd rang 1am, va tham chi c6 mOt sO phdn truc
giac. Vi dy, t6i cho rang:

1. Chiing ta s& cdm thay thodi méai hon néu nhu tun theo nhiing rang
buOc tu nguy€n nhat dinh thay vi phdn khéang 1ai chiing doi véi tu
do Iua chon.

2. Chiing ta nén tim ki€m nhiing gi vira dU thay vi cai tOt nhat (ban c6
bao gio

nghe cha me nao néi: “Tdi chi muOn con tdi c6 “vlra dU” thdi chua?”).

1. Ciing s€ tOt hon néu ching ta b6t ky vong v&i nhiing két qud mang
lai tUr quyét dinh cUa chinh minh.

2. S€ nén 1am néu quyét dinh chiing ta dua ra khong th€ ddo ngugc

3. Cling nén it quan tdm chii y dén nhiing gi nh{ing ngudi xung quanh
chung ta dang lam.

Piéu t6i hi vong muOn chi ra sai 1dam cla quan niém truyén thOng
vOn cho rang cang cé nhi€u Iufa chon thi cang tOt; d€ c6 két qua t6t thi
dong thdi phai dat ra tiéu chudn that cao; va ciing nén c6 quy€t dinh du
phong thay vi khong.

Nhiing quan ni€ém truy€n thdng do, theo toi, 1 sai, it nhat & nhiing
phuong dién nhiing gi c6 th€é thda man ching ta & nhiing quyét dinh ta
dua ra.

8 Nghjch Ly Cla Sy Lifa ChQn

Tai Sao Nhiéu Hon Lai it Hon

Nhu t0i dd ndi, ching ta s€ nghién c(fu vi€c qua tdi lua chon khi
chiing dnh huéng t6i nhiing linh vuc khong hé nhd nhat trong ddi sOng
hang ngdy. Nhung trudc khi di dén trudng hop ma toi goi 1a “qua tdi”,
ching ta s& bat ddu & day clUa nac thang nhu cdu va tim ra cach cla
minh. Chiing ta s& bat ddu bang thém vai vi du vé mua sam.



PHAN I.
KHI CHUNG TA LUA CHON



CHUONG 1.,
HAY PI MUA SAM



MOt ngay ti siéu thj

Trong mOt 14n dao qua cac gian hang tai siéu thi gan nha, t6i phat
hién 85 loai va nhan hiéu banh quy gion khac nhau v4i vo sO dac di€ém
cu ky da dang. C6 loai man, ngot hay lat, khong béo ha c6 b6 sung lipid.
Chiing dugc ch( trong nhitng hQp thi€c “hoanh trang” hay nhiing boc
gidy ki€n don gidn to nho dU ¢8. Ban ciing c6 thé chon gilta nhitng loai
banh noi dia ré tién man chat hay cac sdn phdm ngoai nhdp ngon tuyét
va di nhién 1a dat hon nhiéu. Siéu thi & cho toi chi 1a mOt siéu thj ¢ trung
binh, nhung bén canh 85 chlng loai banh quy gion 1a 285 loai banh quy
thuOng, v&i riéng vi chocolate di c6 t6i 20 1ua chon dang chd ban. Xa xa
1a gian hang nudc gidi khéat v&i 13 loai nudc udng thé thao, 65 nhan hiéu
nudc déng hOp cho tré em, 75 loai tra hoa tan dong hanh véi 175 loai tra
tdi 10c va cac loai nudc danh cho ngudi 16n khac. MOi ngudi mot y
nhung ban hoan toan c6 th€ yén tdm khi di c6 dU cac loai huong chanh,
mat ong hay c6 vi ngot (v6i dudng hay chat 1am ngot). Tham chi riéng
nudc udng dong chai cling da c6 it nhat 15 huong vi dugc trung bay. Hoi
“ngd ngan”, toi lac dén gian hang dugc pham va cang hoa mat hon véi
61 loai kem chGng nang va 80 chling thudc gidm dau khac nhau — aspirin,
acetaminophen hay ibuprofen, 350 hay 500 miligrams dudi dang vién hay
con nhOng. Ngoai ra con c6 40 loai kem déanh rang, 150 loai son duGng
moi va “khUng” nhat 1a 360 loai dau goi, dau xa hay gel duGng téc. KE
d6 1a 90 loai thudc thong miii. Va culi cung 1a chi y t€: c6 sap va khong co
sap, co mui va khong mui.

Trd vé quay thuc phdm, t6i c6 thé chon gilra 230 loai sip (29 loai co
vi gd), 16 hiéu khoai tdy nghién an lién, 75 hiéu nudc chdm va 120 vi sbt
spaghetti. Trong sO 175 nhan dau trOn slad c6 t&i 16 loai dau 6-liu 42
hiéu gidm khac nhau. Su Iura chon van chua tU bo ban khi da ra t6i quay
tinh tién vi van con c6 bao nhua va bao gidy dang chO, ban ciing c6
quyén thanh toan bang tién mat hay thé tin dung.

MGi chi mOt chuyén di nho nho trong moOt siéu thi kha khiém tOn da hé
16 mOt goc clia “mé hOn tran” ludn chao dén nhing khach hang thudc
giGi trung 1Uu ngay nay. Ay 13 t6i chua dung t4i trai cdy va rau qua (bén
phan h{tu co hay ban h(tu co, c6 phun thudc hay khéng), thit, ca va gia
cam (nudi thd hay cong nghiép, 10t da hay



chua, d€ nguyén con hay xat mi€ng, c6 UGp san khong, ngdi rudt hay
dé€ trong), nudc lau nha, rlta chén va xa vai v.v va v.v dau day. Mot siéu
thi di€én hinh chifa t&i 30.000 mat hang, qua nhi€u lua chon cho nguoi
tiéu ding. Ngoai ra con ¢6 hon 20.000 sdn pham mdi ra mat mOi nam va
hau nhu tat cd déu nam phu bui trén cac quay hang chd thanh ly. Viéc
dan do d€ chon dugc mUc gid vlra y nhat cang lam cho danh sach cac Iua
chon cang dai ra, va vi th€ néu ban 1a mOt ngudi can than, ban c6 thé
danh n(fa ngdy tr0i chi d€ chon mOt hOp banh, vi ban phai suy xét vé gia
cd, huong vi, d béo, hay calories. Tuy nhién ai ma c6 th0i gian cho viéc
nay c¢d ch? C6 1€ dé la ly do ma ngudi tiéu dung thuGng cd khuynh
hudng quay vé v6i mOt sdn pham quen thubc, ma khong thém “li€c” tdi
75% nh{ng mat hang khac dang cO canh tranh cho sy chd y va dOng tién
cUa ho. Con ai n(fa ngoai mOt dng gido su’ dang cO vi€t mOt cubn sach
“coi dugc” c6 th€ dUng lai d€ nhan ra rang c6 tdi 300 loai banh quy khéc
nhau dé chon?

Céc siéu thi vOn dugc coi 1a kho ch(ra nhiing mat hang khong tho 1au
— nhiing san phdm dugc s& dung nhanh chéng va ciing dugc bd sung
nhanh khong kém. Vi thé mua nhdm moOt loai banh sé khong gay nén hau
qud gi nghiém trong vé tam ly hay tai chinh, nhung trong nhiing loai hinh
mua sam khac, ngudi ta bd s6 tién 16n hon d€ mang v€ nhling san phdm
phai bén hon va t6t hon. Va tai day khi s6 lugng cac 1ua chon tang 1én
s€ kéo theo sU gia ting v€ cac dao dOng tam ly.



“T@u” thiét bj gia dyng — chuyén khong don gidn

Ti€p tuc chuyén “tham hi€m” cac 1ua chon cla chiing ta, t6i rdi khoi
siéu thi va budc vao mOt c(fa hang thi€t bj dién tU cling khong 16n 1lam
gan do va sau day 1a nhiing gi to6i kham pha:

- 45 hé thOng am thanh danh cho xe hoi cling 50 b loa di kém.

- 42 chling loai mdy tinh dugc thié€t k€ theo rat nhi€u cch khac nhau
di kém vGi 27 loai mdy in.

- 110 ki€u TV v&i man hinh cong; man hinh phang, nhiéu kich c& va
ki€u dang ciing nhu chat lugng am thanh da dang san sang phuc vu cac
“thuong dé”.

- 30 loai dau video khéac nhau dang ra sUc canh tranh v3i hon 50 ki€u
dau DVD.

- 20 loai camera dat bén canh 85 mau dién thoai (chua k& dién thoai
di d6ng).

- Dan choi “Hi-end” ciing hoan toan hai long v&i 74 ki€u dan chinh am
thanh, 55 loai ddu CD, 32 loai may cassette va 50 dong loa khac nhau
(nhitng thanh phan nay c6 th€ dugc trdn 1an va két n6i v&i nhau theo rat
nhi€u cach d€ c6 thé tao ra tdi 6.512.000 hé thOng am thanh khac nhau).
Né€u ban khong dU hau

bao hay cong sUc d€ tu tao mOt hé thOng am thanh riéng cho minh thi
cling da c6 san 63 b0 tich hgp “nho nhd” 1ua chon.

Khong giOng nhu cac sdn pham tai siéu thi, ban khong th€ mau chéng
st dung hét cac mat hang dién t( va thay thé chiing dugc. Néu quyét
dinh sai 1am, ban phai rang tu hai 1ong, hodc phdi trdi qua qué trinh lua
chon khé khin vat vd mot 1an nita. Bén canh dé ching ta ciing khong thé
dua vao théi quen d€ don gidn héa quyé€t dinh cla minh, vi khong phai
tuan nao chiing ta ciing mang vé mOt hé théng 4m thanh md&i ciing nhu vi
cong nghé dang phat trién vG6i tOc d0 chéng mat va cac sdn phdm thay
doi tUng ngay, nén nhi€u kha ning 1a model cii cla ban da khong con tOn
tai khi ban muOn thay cdi may & nha. Vi nhiing di€u kién nhu vay, viéc
lua chon bat dau c6 nh({ing hau qud nghiém trong hon.



“Ngap dau” v6i thu qudng cao

MOi tudn gia dinh tdi nhan dugc khodng 20 catalogue gl t&i nha vé
v0 sO mat hang: tU quan 4o, gidy dép tdi dO gia dung, d6 nli that, thuc
pham cao cap, dung cu tap th€ duc, cho dén nhitng mau qua tdng ddc
déo; ngoai ra con c6 vai sdn pham ma tdi khong bi€t goi ching 1a gi nlra.
Nhing catalogue ndy c6 tdc d0 lan truyén khéng thua kém virus may tinh
— mOt khi ban d3d may man (hay xau s6) 10t vao danh sach cla m&t nhan
hiéu, hang t4 nhiing “ban dbng hanh” khic sé nhanh choéng ti€p budc.
Chi can mua mot th( trong mOt catalogue va tén ban sé dugc truyén di
tU nhdn hang nay sang danh sdch khac. Trong 1 thang trudc, c6 25
catalogue quang cédo thOi trang nam trén ban cUa t6i. Th&* m& mot cudn
vé trang phuc n{, t6i da tim ra:

- 19 mau 4o thun v4i 8 mau moi loai.

- 10 ki€u quan short ciing v&i 8 mau moi loai.

- 7 hiéu quan Jean.

- Hang t4 ki€u 4o khoac va quan cuc ky da dang v€ mau sac.

Va vGi d6 tam — 15 ki€u mOt manh con 2 manh thi “6i théi”: 7 loai
40 nguc khac nhau, mOi ki€u c¢6 5 mau d€ ph6i hgp vdi 5 loai quan tam
cling c6 5 mau mOi mau (cho phép cac quy ba quy cd cé 875 Iua chon dé€
tu tao mOt bO bikini hap dan cho riéng minh).



TU shopping kién thUc...

Ngay nay, da sO cac truOng dai hoc vé xa hQi va nhan van déu theo
dudi quan niém dé cao su tu do lua chon va mot trudng dai hoc hién
dai cfing giong nhu mOt trung tdm mua sam kié€n thUc vay.

MOt thé ky trudc, chuong trinh gido duc cUa chiing ta bao gbm
nhing khéa hoc bat budc va c6 dinh, v4i muc dich cao nhat 1a dao tao
con ngudi trong nhitng thuyén théng dao dlrc va quy tac cong dan. Gido
duc khong don thuan 1a hoc mOt mén hoc — d6 1a mOt phuong phap phat
tri€n con nguoi dat dugc gia tri chuan cla xa hdi va c6 khat vong sOng
cao dep. ThuOng thi dinh cao cUa gido duc bac dai hoc sé la mdt khda
hoc do cac gi4o su gidng day va bao gOdm nhiéu linh vuc ki€n thUc khac
nhau dugc xem la can thi€t cho sinh vién. Nhung quan trong hon, khéa
hoc ndy c6 muc dich day cho sinh vién cach s& dung ki€n thic da ti€p
thu, d€ xay dung mo6t cudc sbng t6t va dao dlrc & cap db ca nhan lan
mOt thanh vién trong xa hoi.

Gi0 day moi chuyén da hoan toan thay dGi. Khong con nhitng chuong
trinh hoc dugc dinh san va ciing khong con mot khéa hoc don 1é bat
budc cho moi sinh vién. Khéng con no luc day con ngudi phdi sGng tot
vi ai ¢6 kha nang phéan xét th€ nao 1a moét cudc séng tOt cd ch(r? Khi toi
vUa budc chan vao dai hoc 35 nam trudc, tat cd moi sinh vién déu phai
trdi qua 2 ndm dai cuong. Ching t6i ciing c6 mOt vai Iua chon vé mén
hoc nhung rat han hep. Hau nhu moi khoa déu c6 mdt khéa nhap mon
danh cho sinh vién ndm nhat d€ chuan bj cho ho nhitng kién th(rc cao hon
sau ndy. Ban c6 th€ gdp moOt anh chang cung khéa chua hé quen biét, 2
ngUdi van cé rat nhiéu th( chung d€ ban ludn vé céc bai hoc (ciing nhu
chuong trinh dao tao dai hoc hién nay tai Viét Nam — ngudi dich)

Ngay nay, cac t6 chlrc gido duc hién dai “chao ban” nhi€u chlng loai
“hang hoa” hon va cho phép, tham chi 1a khuyé€n khich sinh vién — céc
“khach hang”, tim hi€u kY 1ubng trudc khi tim ra nhitng gi minh can va
minh thich. M0i khach hang déu tu do d€ “mua” nhimg gb6i kién thirc
minh mudn va truOng dai hoc sé cung cap bat c( th(r gi khach hang cla
ho yéu cau. Trong hoc vién uy tin, cach thirc “trung tim thuong mai” nay
dugc th€ hién rat rd rang. Trong mOt vai tudn dau, sinh vién dugc phép
“xem hang”, ho vao mot 16p hoc nhu ngudi tiéu dung tai cac hOi chg va



dudng nhu sinh vién néi vGi gido su: “Thay c6 10 phit d€ th€ hién vdi
em nh(ing gi thay c6 nén hiy cO gang hét sirc”.

Khodng 20 nam trudc, Pai hoc Harvard 1a noi m& dau cho cach ti€p
can m&i mé nay. Ho di€u chinh nhiing yéu cau vé dai cuong clia minh
thanh mOt chuong trinh “hat nhan”. Sinh vién sé tham du it nhat 1 khéa
hoc trong mOt trong 7 “ving” Iua chon rat rOng. Trong nhling ving nay
c6 tOng cOng 220 khéa hoc cho sinh vién 1ua chon. 32 khéa Vian héa nuGe
ngoai, 44 khéa Lich sU, Van hoc — nghé thuat 58 khda, Suy li dinh lugng
25 khéa va cui cling 1a 44 khoa Khoa hoc. Vay ban hay th(r tinh xem ty
1€ 2 sinh vién khong quen biét tinh cG gdp nhau va cling ban ludn vé 1

bai hoc chung sé& con bao nhiéu? Trong phan nang cao cudi chuong
tinh, sinh vién sé ti€p tuc dugc chon lua 40 mén chuyén nganh va nhiing
ngUdi yéu thich nhi€u mén c6 vo van kha ning d€ hoc nhiéu nganh khac
nhau, hodc néu chua thda man, sinh vién tham chi c6 thé tu vach ra ké
hoach 1ay bang cho minh. Harvard khéng phai 1a m6t trudng hop khac
biét, Pai hoc Princeton ciing cho sinh vién 350 khéa hoc d€ Iua chon
nham dap Ung cac yéu cau vé chuong trinh t6ng quat cla nha truOng va
Stanford v&i sO sinh vién dong hon con “sdn xudt” nhi€u luya chon hon
n(ta. Tham chi tai ngdi truOng nhd bé cla tdi, Swarthmore College, v&i
chi 1.350 sinh vién, cac “khach hang” ciing c6 th€ chon 9 khéa hoc trong
sO 120 lua chon d€ vugt qua cac yéu cau dai cuong. Ban dung nghi chi
c6 nhiing trudng tu danh gid & trén 1a thuc hién viéc nay, tai cic truOng
cong nhu Penn State, cac sinh vién ban x4 hdi ciing ¢6 thé chon hon 40
mon chuyén nganh va hang tram khéa hoc khac nhau.

Viéc mé& rOng cac co hoi gido duc mang lai rat nhi€u 10i ich. Nhing
gia tri gido duc truyén thong v&i khoi ki€n thlc ¢6 dong dugc truyén tir
thy sang tro nhu trong qua kh( thuOng mang tinh bat ép.

Cho t6i mai gan day, nhiing y tuéng quan trong vé nhiing gid tri, tam
nhin t& nhiing truyén thOng va van héa khéac biét da ludn bi loai khdi
chuong trinh dao tao. Cach gido duc cii dd phan ndo han ché nhiing sinh
vién niang déng va théng minh, nhung trong cac truOng dai hoc hién tai
mOi c4 nhan dé c6 quyén tu do theo duGi nhiing gi minh quan tam, ma
khong phdi lo 1ang vé nhiing gi ma nhimg bac tién bdi cho rang dang
phdi linh hOi. Tuy nhién sy tu do ciling phai trd moOt cai gia, gio day sinh



vién buOc phai tu lua chon nhiing quyét dinh s& anh huéng dén toan b0
cuOc doi minh sau nay. Trong khi c6 th€ ho thi€u hi€u biét d€ tao nén
nh{ng lua chon, ho khong thé c6 mOt 1ua chon khon ngoan.



...dén shopping gidi tri

Trudc khi truyén hinh cap ra doi, ngudi My c6 3 kénh truyén hinh dé
chon va tai nhing thanh phd 16n, ngoai 3 kénh chinh con c6 khodng nira
t4 nhitng dai phéat séng dia phuong. Khi cap vUa xudt hién, chlc ning
nguyén th(Uy cUa né 1a d€ nhan tin hiéu tot hon. ROi dan dan nhimg dai
truyén hinh m&i xudt hién va phét tri€n nhanh chéng theo thoi gian. Hién
tai c6 téi 200 kénh truyén hinh (nha cung cap cUa tdi d€ nghi 270 kénh),
chua k€ nhiing b0 phim theo ¥ thich cla ban dugc phét chi v&i mot ct
dién thoai yéu cau. Va n€u ban van chua hai long vGi 200 1ura chon nay
thi van c6 nhing dich vu dac biét chd ban ding ky, va ai bi€t dugc cong
nghé hién dai sé con mang lai cho ching ta nhiing gi vao ngay mai?
Nhung n€u mdt ngay no ban bong mudn xem 2 chuong trinh ¢ 2 kénh
khac nhau nhung 1ai phéat cing mot ltic thi sao?

Da c6 céc thiét bj thu hinh nhu dau video hay DVD gidi quyét van dé
ndy. Thdm chi n€u du kinh phi ban c6 th€ “tdu” mot chi€c TV c6 thé
chi€u ciing liic hai chuong trinh vGi 2 man hinh nhd. Tuy vay, nhiing tién
ti€n trén sé chang 1a gi néu so sanh vGi chi€c hdp nhd bé vira dugc ra
mat tai My v6i tén TiVo c6 khd nang cho phép ban tu 1ap trinh nhing
chuong trinh ban yéu thich va cé th€é cat bd moi doan quang céo, ti€p thi
hay nhiing gi 1am phi€én “gi® vang” cUa ban. Vi da ndy chi trong vong
mOt thap ky nira thoi, khi tu tap tan gau v6i nhanh ching ta sé c6 rat it
co hoi d€ clng ban tdn vé mOt chuong trinh hay nao dé, cling nhu cac
sinh vién dang gdp khé khin, d€ tim ra ngudi c6 chung kinh nghiém vé
c4c bai hoc cUa minh.



MG rOng cac 1ya chQn: 1Qi hay hai?

Ngudi MY tOn nhi€u thdi gian vao viéc mua sam hon bat ky dan tOc
nao khéc trén thé gidi. Ho di shopping khodng 1 tuan mot 1an, con nhiéu
hon dén céac noi tho tu va hién nudc MY c6 nhiéu trung tim thuong mai
hon cd trudng hoc. Theo mOt khdo sat gan day, 93% thi€u nita dugc hoi
trd 10i rang mua sam la hoat ddng ua thich cla ho. Nhimng phu n(t
trudng thanh cling ¢6 cau trd 10i tuong tu, nhung nhing phyu n phdi lam
vi€éc vat va va nam gidi lai cho rang mua sam 1a mOt hoat dOng kha
phién ha. Khi dugc yéu cau x€p hang su Ua thich d6i v4i nhi€u hoat
dOng khac nhau, viéc di mua hang tap héa x€p &p chét, con cac loai hinh
shopping khac ddng th( 5 tUr dudi 1én va th( hang cla ching con ngay
cang di xuOng. Ro rang 1a ngudi ta mua sam nhi€u hon nhung lai tim
dugc it niém vui hon.

Nhing két qua nay dan tdi mOt s6 cau hdi can gidi dap. C6 1€ khong
kh6 hi€u 1dm khi chiing ta phdi bd nhi€u thdi gian hon vao viéc mua
sam. VGi tat ca nhfrng lua chon qua da dang, chon dugc th(* minh mudn
doi hdi nhiéu coéng sc hon nhung tai sao ngu01 ta lai khéng vui vé hon?
Va néu khéng sung sUOng gi tai sao ngUdi ta van cU phai ti€p tuc “tra
tan” ban than? Vi du néu khong thich di trong siéu thi, ching ta c6 thé
don gidn budc thang vao mua th( ching ta van luén mua va bo qua
nh{ng 1ua chon khac. Shopping trong mot siéu thi hién dai chi tiéu tOn
nhi€u no luc khi ching ta dinh xem xét ky moi kha ning va tim ra san
ph&m t6t nhat. Nhung néu vay thi chang phai viéc gia ting cac lua chon
1a mOt diéu c6 10i hay sao? That ra day ciing chinh 1a y ki€én chung cUa
cac nha khoa hoc nghién c(tu vé€ nhing Iuta chon cla con ngudi. Theo ho,
néu chiing ta tuan theo 1y tri thi viéc c6 thém nhiéu Iua chon sé gitip xa
hOi ngdy cang ti€n by. Nhing ngudi quan tdm sé dugc hudng 10i tU
nhig lua chon m&i con nhiing ai khong thich luén ludn c6 thé phét 10
chiing. Quan di€m nay thoat trong c6 vé logic nhung 1ai sai 1am hoan
toan néu nhin vao nhiing két qud thuc nghiém.

MOt tap nghién clu mang tén “When Choice Is Demotivating” — “Khi
Lua Chon Lai Gdy Nhut Chi” di chUng minh rd di€éu ndy. MOt th(r
nghiém da dugc ti€n hanh trong mOt clta hang thuc phdm cao cap tai
mOt cong dong kha gid va nguoi chl clra hang thuong trung bay nhlng



san phdm mdi vao dip cudi tuan. Cac nha nghién c(fu di bay ra mot loai
mUt rat ngon va dat tién cho nhitng ngudi di ngang qua ném th& mi€n
phi va ai mua mOt 10 sé dudgc tang 1 phi€u gidm gia tri gia 1 USD. K&
bén ho bay thém 6 loai mUt khac nhau cUa cung nhan hiéu trén d€ moi
nguoi ném (nhung khong dugc mua hét ca 6 loai) roi ti€p theo 1a 24 loai
va cudi cling 1a mOi ngudi c6 thé mua cd 24 loai. Bén ban bay nhi€u loai
hon thu hiit nhi€u nguGi hon nhung trung binh thi ngudi ta ciing chi ném
sO lugng mUt nhu nhau. Tuy nhién két qud 1ai rat chénh 1&ch khi moi
nguoi mua hang: 30% sO khach hang bén c6 it lua chon dd mua mot 10
trong khi con sO nay & bén c6 nhi€u loai mUt hon chi 1a 3%.

Trong mOt thi nghiém th(r hai, cic sinh vién dai hoc dugc yéu cau
danh gid nhi€u loai chocolate cao cap khac nhau dudi dang mot culc
khdo sat thj truOng. Sau dé nhling ngu'Gi tham gia s& cho biét ho sé chon
loai nao chi bang mau ma bén ngoai va mot sO mo ta réi ho sé ném th(r
va x€&p hang loai minh di chon. Tat cd c6 hai nhém, mOt nhém dudgc
phan cong danh gi4 6 loai va nhém con 1ai 1a 30 loai. Cudi cling trong mot
phong khac nhing sinh vién tham gia sé dugc tang mOt hOp chocolate
thay vi ti€n mat. K&t qud chl yéu cUa thi nghiém nay 1 v&i nhém sinh
vién phu trdch 6 loai chocolate cAm thay hai long v&i viéc ném th( cla
ho hon va s6 ngu0i chiu nhan keo thay vi ti€n cling nhi€u hon dén 4 1an.
Céc tac gid cUa nghién cUtu ndy da dua ra vai 10i gidi thich cho nhiing két
qua trén. Qué nhiéu su lua chon sé khi€n ngudi tiéu diung ndn long vi ho
budc phdi nO luc nhi€u hon d€ dua ra quyét dinh. Vi thé khach hang
quyét dinh rang minh sé& khong quyét dinh gi cd va khong mua sdn pham.
N€u c6 mua, vi€c tOn nhi€u cong slic hon sé€ 18y di niém vui dén tU viéc
chon dugc mOt mat hang vUa y. Ngoai ra vi€c c6 nhi€éu chon Iua cing sé
lam gidm dO hap dan cUa cai khach hang di chon, vi ho van c( van
vuong v3i nhing sdn pham kia va 1am sao ma vui thich dugc nita. Téi sé&
ki€m tra nhlng 10i gidi thich ndy va nhiing kha ning khac xuyén sult
cuOn sach, nhung bay gid ching ta hdy ciing nhau xem xét van dé con lai:
tai sao nguoi ta khong th€ chi b qua vai Iua chon va xem 30 loai
chocolate cling nhu 6 loai ma thoi?

C6 vai cau trd 10i khac nhau cho van dé nay. Trudc hét nganh cong
nghiép ti€p thi va quang cdo khong 10 da khi€n chiing ta rat khé hodc
khong th€ nao phdt 10 mOt san phdm dugc; chiing luén xudt hién trudc



mat ching ta tUng gidy tUng phit. Th( hai, con ngudi ludn c6 khuynh
hudng nhin chung quanh xem ngudi khac 1am gi va xem do6 1a tiéu chudn
dé€ so sanh. Néu ngudi ng0i k€ bén t6i trén mdy bay dung

mOt chi€c laptop rat nhe va da dung v&i man hinh guong cuc nét thi
vOi tu cdch mOt nguoi tiéu dung, nhirng 1ua chon cla t6i lap tlc dugc
m0 rOng du téi c6 muOn hay khong. Culi cling ciing c6 thé chiing ta dang
mac mOt “cin bénh” ma nha kinh t€ hoc Fred Hirsh goi 1a: “Sy thong tri
cUa nhiing quy€t dinh vun vat”. Ngu0i ta ludn tu nhU “Pi thém mOt clra
hang n(fa xem” hay “Xem th&t mOt cudn catalogue n{ta nhé” ch(r khong
phai 1a “Hay di hét tat ca cac cra hang hay xem tat cd cac catalogue”. Co
v@ viéc bd thém moOt yéu td di dugc suy xét trudc vao nhiing su Iura
chon cUa ching ta lic nao ciing dé dang hon. Thé 1a chiing ta di tUf con s
6 dén 30 moOt cach tudn tu mOi 1an mot lua chon dugc xét dén va sau khi
két thic cuOc hanh trinh, ching ta nhin lai va hodng hot nhan ra con s
nhling khd ndng minh di xem xét va loai bd da tiang 1én lic nao khong
hay. Nhung theo t6i di€u quan trong nhat 1a ngudi ta s& khong bao gio
phét 10 nhig 1ua chon, n€u ho khoéng nhan ra rang c6 quéa nhiéu th(
phdi chon cé thé gay thém rac roi. Trong khi d6 van héa MY lai qua dé
cao quyén tu do 1ua chon dan dén viéc nhimng 10i ich tir “vo6 thién 10ng”
cac opinion hi€én nhién dugc xem 1a mang lai nhi€u 1gi ich. MOi khi
khong hai 1ong sau m6t cuOc shopping mét moi, khach hang thudng tim
nhiéu tht d€ quy trach nhiém nhu ngudi ban hang, 4ch tac giao théng,
gid qua cao hay bi hét hang nhung khong bao gi® xem viéc bi “ngop”
trudc cac 1ua chon 1a “th( pham” cd. Tuy nhién da c6 vai ddu hiéu hi€m
hoi cho thay bat dau cé vai su phdn khang v4i trao luu nay. Hién dang c
nhi€u culn sach va tap chi tuyén bé ho Ung hd phong trao “tU nguy€n
don gidn héa moi viéc”. Y tudng chu ch6t cla phong trao ndy 1a chiing ta
c6 qua nhiéu sy chon 1ua, qua nhi€u quyét dinh nhung 1ai ¢ qud it thoi
gian d€ lam nhitng di€u that sy quan trong. RUi thay, téi khong nghi rang
nh{ng ngudi dang bi phong trao nay cudn hiit 1ai cé ciing ci nhin vdi toi
v€ su don gidn. To6i da doc moOt tap chi tén 1a Real Simple d€ tim mOt
cuong linh nao d6 vé sy don gidn. TO bao cho rang: “Cudi cling, ching ta
bi cd nui cong viéc d6 xubng dau va khong con thoi gian d€ dung lai va
suy nghi, hay d€ thuc hién nhiing di€u ban than muOn lam hodc can
lam”. Va Real Simple tuyén bO: “sé& cho ban nhiing gidi phép thié€t thuc



d€ khi€n culc sOng dé thd hon, dep bé moi blra bOn thuOng ngay va
gitip ban tap trung vao nhiing gi ban mu6n ch( khéng phai nhiing gi phai
lam”. Tuy nhién tap trung vao nhiing gi ching ta muOn, theo tdi, khong hé
1a gidi phap cho van dé c6 qua nhi€u lua chon dang bao vay con nguoi.
Chinh x4c 1a m6i ngu0i ching ta déu c6 kha ning tap trung vao nhitng gi
minh mu6n, nhung mOi cai “mubn” cla ching ta s€ t&i vd sO 1ua chon
xudt hién. Li€u dOc gidi c6 bi thu hit bdi mOt cubn tap chi cach don
gidn héa cudc sOng cla ho bang phuong phap cO ding mubn qué nhi€u
th( hay khong? Céach ndy da qua ra r0i y dinh gidi quyét van dé vé lua
chon nhung trudc hét thi ai s chon mua tG bao nay ch(?

Chiing ta c6 th€ tudng tuong tdi mot lic ndo dé nhitng oppiton sé€ trd
nén thUa thai t&i mUc ngay cd nhitng nguoi Ung hd quyén tu do lua chon
nhiét thanh nhat ciing phai thot 1én “Thdi dd roi!”. Nhung c6 vé nhu thoi
di€m d6 ngdy cang bi day vao mOt tuong lai khong bi€t bao gid mdi dén.
O chuong tiép theo ching ta s& cing nhau xem xét nhitng khu vuc
m&i hon cla Iua chon da dugc thém vao d€ 1am cudc sOng ngady cang
thém phUtc tap. Cau hdi 1a liéu sy phlc tap ngdy cang ting ndy c6 mang
lai sy hai long cho ching ta hay khong?



CHUONG 2.
SsU LUA CHON MO1

MOt trong nhiing chlc nang co ban cla y thlc la kha ndng chon 10c
thong tin. R rang 1a ching ta khong th€ nao tap trung chd y dén tat ca
mOi th( xdy ra xung quanh ching ta hang ngdy. Cang ngdy con nguoi
cang no luc hon trong viéc gidm bt thdi gian, cong slc cling nhu' khoi
lugng cong viéc phdi tham gia trong mOt ngdy, thay vao dé chi tap trung
dat dugc nhiing gi can thi€t nhat cho culc sdng. Ngudn gbc cla con
ngUdi bat ngudn tUr nén néng nghiép lia nudc, k€ dén 1a nganh thU cong
va thuong mai. Khi doi sOng ngady cang van minh, con ngudi khong con
phai vat kiét stc luc mobi ngdy d€ ki€ém miéng dn. Thay vao d6 moOi ca
nhan chi can biét 1am mot cong viéc cu th€ va sau d6 trao d0i sdn phdm
cUa minh lam ra d€ 18y hang hoéa khac. Nhi€u nién ky sau, nhO cac nha
san xudt va cac thuong nhan ma culc sOng ngdy cang trd nén don gian
hon. Moi th( tU thuc phdm, quan 4o dén cac vat dung trong nha déu
dugc bay ban san tai cac cfa hang. Lic nay su lua chon cho ngudi tidu
diing con chua phong pht, va thoi gian ngudi ta bd ra cho viéc mua sam
con rat han ché.

Mac du vay nhi€u thap ky qua, ti€n trinh don gidn hoéa va bé budc
nén kinh t€ trén da dan thay d6i. Cang ngdy con ngudi ta cang danh nhi€u
thoi gian hon cho viéc mua sam hang ngdy cla minh.



Lya chQn vat dung hang ngay

Trudc day, moi vat dung hang ngdy déu mang tinh dOc quyén. Nguoi
tiéu dung khong phai ban khodn vé viéc ai 1a nha cung cap dién thoai hay
dich vu vé dién. Sau su bung n6 cla “Ma Bell”, hang loat cc sy Iuta
chon mdi xuat hién trén thi truOng mOt cach chéng mat. Ching ta c6
thém nhi€u nha cung cap khéac nhau v&i nhi€u su Iua chon kha thi khac.
Ngay nay, chiing ta dang dO0i mat v&i nhi€u nha cung cap dich vu dién
thoai c6 dinh khac nhau. Bén canh d6, nhi€u nha cung cap dich vu dién
thoai di dOng ciing ra i v&i da dang chon lua. Tuan vUa t6i nhan dugc
hai 10i moi tU mOt sO cong ty ho trg dich vu goi dién thoai dudng dai va
mOi ngay ching ta déu bj tan cong bdi hang loat cac quang cdo cd trén
bdo dai va truy€n hinh. Quyét dinh chon lua dich vu dién thoai nao ciing
bat dau trd thanh moOt quyét dinh kho khin va doi hdi nhi€u suy ngam.

Tinh trang ndy ciing xdy ra tuong tu dOi v4i nganh dién. Nhiéu cong
ty canh tranh trong linh vuc kinh doanh nay & khap moi ndi. Do d6 mot
1an n(ra ching ta can phai trang bi ki€én thlc d€ c6 th€ dua ra nhimng
quy€t dinh diing dan.

T6i khong c6 ¥ cho rang su thay d6i nay va su canh tranh trong nganh
dién thoai va cong nghiép dién 1a khong tOt. Nhi€u chuyén gia cho rang
doi véi trudng hop ndy cla linh vuc dién thoai s€ gép phan lam gidm
gia thanh dich vu... POi v4i nganh céng nghiép dién thi van chua nga
ngii. O mot sO linh vuc, viéc c6 nhiéu su chon luya va canh tranh nay
dién ra mOt cach ém tham. Tuy nhién, mOt sO linh vuc khac 1ai trd nén
cing thang khoc liét hon v4i nhiéu loai hinh djch vu khac nhau va gia ca
tdng. Pang chd y nhat 1a tinh trang & Califonia. Nhung ngay cd khi ching
ta cho rang vi€c cé nhi€u nha cung cap va nhiéu su canh tranh trong linh
vUc dién sé mang lai 10i nhudn cho ngudi tiéu dung, thi cudi cung van c
mOt su 1ura chon khéac d€ ching ta phdi quyét dinh.

Trong mOt budi noéi chuyén gidi thi€u vé su canh tranh trong linh vuc
dién & New York, 6ng Edward A.Smeloff, mOt chuyén gia trong nganh
cong nghiép dién cho biét: “Trong qua kh( ching ta van luén tin tudng
b0 may diéu hanh qubc gia do chinh chiing ta. Con quan niém mdi bay
gi® con nguoi can quyét dinh moi th( cho riéng minh”. Vay thi li€u day
1a mOt thay doi tOt hay khong? Theo nghién c(tu cUa Yankelovich Partners,



hau hét moi ngudi déu mudn ki€m soét tUng khia canh nho trong cude
song cla minh, tuy nhién Van c6 mOt phan khéng nhd mudn don gidn
héa bét cubc séng cla ho. o] day chung ta c6 hai hinh thUrc trdi ngugc
nhau.

Bang chlng cla mau thudn nay cho thdy, nhi€éu ngudi mac dau rat
hai 1ong khi c6 nhi€u su lua chon trong linh vuc dién — dién thoai nhung
khong that su tan dung chiing. HO té rat trung thanh v4i nhitng céi co
san va khong mang kham phé nhiing cai m&i. Gan 20 nam sau sy thay d6i
nay trong linh v dién thoai, AT&T van chi€m 60% thj phan va phan
nlra khach hang cUa ho van trd mUec phi cil. Nhleu ngudi tham chi khong
mang dén chién lugc 16i kéo cla Cong ty. o) Philadelphia khi xudt hién
sU canh tranh trong nganh dié€n, theo udc tinh chi c6 15% ngudi tiéu ding
tim ki€m dich vu t0t hon. C6 th€ ban sé cho rang van dé ngudi tiéu
dung chon lura mOt cach cAm tinh khong cé gi quan trong. Tuy nhién, van
dé & day 1a mot khi chiing ta khéng con dugc bd may nha nudc ddm bao
quyén 10i n{fa, thi ai c6 th€ cam doan quyén 10i nay sé€ ludn dugc ddm
bdo. . Trong thOl dai ngay nay, ngay ca khi ban trung thanh v4i nhiing cai
c6 san, ban van cé nguy cd phai trd cao hon cho cling m6t loai hinh dich
vu.



LUa chon bdo hi€m sUc khée

Bdo hi€m slc khde 1a mOt linh vuc kinh doanh nghiém tiic va viéc
chiing ta quy€t dinh chon 1ua nhu th€ ndo sé d€ lai mOt hdu qud nghiém
trong. Cach day khong 1au, chi c6 mOt loai hinh bdo hi€ém duy nhét cho
tat cd moi nguoi, thuong 1a Blue Cross hay dich vu chim séc sUc khde
Kaiser Permanente. Nh{ing cong ty ngdy khong cung cap cho khach hang
nhi€u sy chon 1ua. Ngdy nay nhi€u t0 chifc di gidi thiéu cho nhan vién
cUa minh nhi€u su' chon Iua hon nhu mic d6 mién gidm thué, viéc ké
don thubc, chim séc rang, chim séc mat v.v... Néu khach hang muon tu
minh chon lya hinh thlc bdo hi€m cho riéng minh thay vi cac dich vu
cung cap san, ludn c¢6 san mOt sO 1ugng 16n cho ho chon lua. MOt 1an
n(ra t6i khong c¢6 y phU nhan nhing 10i ich ma khach hang nhan dugc
nhung van c6 1y do khac d€ ching ta phai lo 1ang.

Trong cuOc bau c tong thOng nadm 2000, mOt trong nhitng di€m bat
dong gilta hai Ung c(r bién George W.Bush va Al Gore lién quan dén van
dé chon lua hinh th(rc bdo hi€m slc khde. C3 hai Ung c vién déu Ung
ho viéc cung cap vo hudng dan s dung thuOc cho nhiing céng dan cao
tudi, tuy nhién ho lai bat dong gay gat vé cach thiic thuc hién viéc nay.
Gore Ung hO viéc thém hudng dan st dung thubc vao Medicare. M6t
nhém nhifng chuyén gia s€ xac dinh phan vo huéng dan nay, va moi cong
dan khéc ciing sé dugc cung cdp hudng dan tuong ty. Nhimg cong dan
cao tubi s€& khong phai tU minh quyét dinh viéc s dung thuOc nhu thé
nao. V€ phan Bush, 6ng cho rang nhimg coéng ty bdo hi€m tu nhan sé
cung cap nhi€u lua chon khac nhau, sau d6 nguoi dan sé tu chon lua céi
tOt nhat cho ho. Bush tO ra rat tin tudng va su' mau nhi€m cUa thj truong
canh tranh c6 th€ nang cao chat lugng san phdm dOng thGi gidm gia
thanh dich vu. Ngay ca 3 ndm sau khi vi tri cla Pang Dan chu va COng
hoa khong thay dGi nhi€u di ching n(ra thi van dé nay ciing chua thé gidi
quyét dugc.

C6 1€ sy tin dung trén thi truOng di dugc chUng minh. Tuy nhién,
ngay ca nhu vay di chiang n(ra thi viéc phai tu quyét dinh lua chon ciing
da chuyén dan tU trach nhiém cUa chinh ph( sang cho ngudi dan. Va
khong chi c¢6 nhitng van dé v€ bado hi€m sUc khde 1a phic tap (trong ca
cuOc doi cla minh t6i chi gdp mOt truOng hgp duy nhat thuc su hi€u rd



hinh th(c bdo hi€ém bao gbm va khoéng bao gdm nhing gi, cling nhu
théng di€p ma cac cong ty bao hi€m muln truyén dat c6 ¥ nghia gi). MOt
su' Iura chon sai 1am c6 thé gay ra nhitng hdu qud vé tai chinh nghiém
trong, dan t&i viéc lua chon gilra thuOc va thlrc dn, vOn 1a tinh hubng
ngoai mong muon.



Lya chQn hinh thUc nghi huu

Viéc nhan vién dugc gidi thi€u nhi€u hinh th(c hudng luong huu
khac nhau ciing 1a mOt van dé. Nhiéu nim qua, ngdy cang cé nhi€u chl
doanh nghiép chuyén tir hinh thitc luong huu O dinh (defined benefit) du
trén sO nam lam viéc va khodn luong cudi cling ma ho nhan dugc sang
hinh th(rc déng gép cO dinh (defined contribution) 1a khodn déng gép cla
nhan vién va nha qudn 1y vao viéc phét tri€n co s vat chat.

Thong qua viéc s dung hinh th(rc nay, nha qudn 1y c6 th€ cung cép
mOt vai md hinh déng gép khac nhau va nhéan vién c6 quyén chon lua
trong sO d6. V& cin ban nhan vién c6 quyén déng gép theo bat ky md
hinh ndo ma ho mudn va cé thé€ thay d6i moi nam. Van dé rac roi ¢ day
1a sO lugng mé hinh ndy ngady mOt bung nG. Vay nhan vién khong chi c6
co hoi chon lua hinh thic ddu tu it hay nhi€u rUi ro, ma con cé th€ chon
nhiéu loai hinh khéac nira. Chang han nhu mét ngudi than cla t6i lam
viéc cho mOt cong ty k€ toan nhd. Cong ty nay cung cap cho nhan vién
cUa ho 14 md hinh luong huu khac nhau va c6 thé két hgp tuy thich. Dén
nay, nhi€u cong ty khac cho rang con sO nay van chua dd, vi vay ho da
phat tri€n 1én t&i 156 loai. Con sO 156 1a d€ danh cho nhiing ngudi khong
thich 155 loai con lai va tu quyét dinh loai hinh riéng cho minh.

Viéc phét trién cUa hinh th(c ndy mang lai nhi€u 10i ich cho ngudi
lao dOng. N&u nhu trudc kia ban chi c6 2 su chon lua gilta quy A hodc
quy B thi ngay nay con c6 thém C va D va duong nhién ban khong nhat
thi€t phadi d€ tam dén nhing hinh th(c m&i ndy. MOt s6 ngudi c6 thé sé
rat himg thd vGi nhimng sy lua chon méi trong khi mOt s6 khac ciing
khong hé bi dnh hudng. Nhung van dé & day 1a c6 qua nhi€u loai quy,
xap xi trén 5000 loai va ci ndo sé pht hgp vdi ban. Ban sé quyét dinh
lua chon nhu thé nao? Khi chi c6 mOt s6 lugng it cac loai hinh luong
huu, ngudi ta ¢ thé nhd dén sy hudng dan cla cac chuyén gia tai chinh
dé€ lua chon loai hinh c6 10i nhat. Lic nay nhi€ém vu cla cac nha quan ly
cling gidng nhu chinh phU 1a bdo ddm cho nhan vién cla minh quyét dinh
ding dan. Nhung mo6t khi con sO nay ting lén, cadc nha quan ly ciing tré
nén 10 1a trong van dé ndy. Hon nita theo t6i thi vi€c cung cap qué nhiéu
su chon lua nhu vay s€ 1am gidm di trdch nhi€ém cUa nha quan ly d6i vdi
nhan vién cUa minh. Khi chi ¢6 mOt vai loai hinh, nha qudn ly sé xem



viéc ddm bdo chat lugng cla cic loai hinh nay 1a rat quan trong. Tuy
nhién khi da cung cdp qua nhi€u sy lua chon nhu vay, thi mac nhién ho
cho rang lic nay trach nhiém chon Iua mOt vai loai hinh thich hgp cho
minh 13 cUa nhan vién. Viéc chon lya nhu thé nao mot cach khon ngoan 1a
viéc clla ngudi lao dOng.

Vay thi li€u ngudi ta c6 th€ 1am tOt viéc nay hay khong khi di budc
vao d0 tubi vé huu? MOt nghién cltu vé van dé nay cho thdy khi nguoi
ta dUng truGc quyét dinh déng gép thé nao cho khodn luong huu cla
minh, thuong thi ho phai doi mat v&i qua nhi€u sy chon Iua va thuGng
sé ap dung phuong phéap phan chia dong déu 50 — 50 néu chi c6 2 loai
hinh, 25 — 25 — 25 - 25 néu c6 4 loai hinh, v.v... Di€éu nay c6 nghia 1a ho
c6 dua ra dugc nhiing quyét dinh sang suOt hay khong 1a phu thuOc hoan
toan sU' 1ua chon ma nha quan 1y cung cadp. Vi du nha quan 1y c6 thé cung
cap moOt loai hinh truyén thOng va 5 loai hinh mé&i khac va nhan vién cé
hé€ lua chon phai

nh{ing loai hinh m&i mang tinh rli ro cao. MOt nguGi binh thuGng c6
nh{ing quyét dinh rUi ro rat cao vGi 83% sO tién cla ho bap bénh, cling
vGi su khong 6n dinh cUa thi truGng cO phi€u.

Ban c6 thé cho rang néu ngudi ta khong suy xét ky trudc nhimg
quy€t dinh mang tinh quan trong nhu vay, thi ho phai chiu trach nhiém
trudc nhitng quyét dinh cla minh. V& mat 1y thi nha quan ly hoan toan
khong c6 16i nhung vé khia canh tinh 1ai 1d mOt van dé khac. S& c6
nhi€u di€u can noi thém vé van dé nay, nhung & day t6i chi mudn nhan
manh van dé quyét dinh hinh th(rc luong huu chi 1a mot trong s6 nhing
quy€t dinh quan trong khac. Va m6t sO ngudi cho rang ho thi€u kinh
nghiém trong nhiing quyét dinh lién quan dén van dé tién bac cla minh.
MOt 1an n(ra, vi€c c6 nhi€u su chon lua doi hdi con ngudi ta khong
ngung nghién c(fu hoc hoi thém nlra va chiu trdch nhiém trudc nhiing
quyét dinh cUa minh.



Lya chQn cham soc y té

Cach day vai tuan vg t6i c6 di kham sUc khde tOng quat & mOt bac si
m&i theo dinh ky hang ndm. C6 8y da ki€m tra moi th(f va tat ca déu On.
Tuy nhién trén dudng v€ nha, cd dy cdm thdy viéc ki€m tra slc khde c6
phan s sai, tham chi khong ki€m tra mau va vi. Vi bac si chi ki€m tra
tim, do huyé€t 4p, chup X-quang va hoi xem c6 ay c6 bi dau & dau khong.
Pay khong giOng nhu nhitng 1an ki€m tra trudc cla cd dy, vi vay cd ay
da goi dién d€ hdi xem c6 su nham 1an nao hay khong. Co dy trinh bay
van dé nay vdi gidam dOc noi 6 ay kham va dugc gidi thich rang bac si 6
day kham bénh theo yéu cau cla bénh nhan. Ngoai mot sO ki€m tra cin
ban, cd dy di khong dugc ki€m tra thém gi khac. Van dé nay xay ra la do
khong hi€u nhau trong ltic néi chuyén vdi béc si. Vi giam d6c xin 10i vi da
khi€n vo tdi hi€u 1dm va dé nghi mOt bubi néi chuyén vdi bac si vé
nh(ng th( can kham sau nay.

V@ t6i that su bj sOc. Viéc di khdm bac si héa ra gibng viéc ban di cat
toc. Khach hang hay bénh nhan phai cho thg cat téc hay bac si bi€t muc
dich cUa minh.

Tréch nhiém cham s6c stc khe ldc nay thudc vé bénh nhan. O day
tdi khdng c6 y mubn néi dén viéc Iyra chon béc si vi duong nhién 1a ban
co quyen do (khong k€ cac qudc gia nghéo), va vGi viéc chira trj da dugc
sap x€p san nhu thé nay thi ngay nay chung ta c6 it su' lua chon hon
trudc kia vé€ vi€c bac si can phdi lam gi. Khuynh hudng bac si 1a ngudi
bi€t hét moi th(r va quy€t dinh bénh nhan can phai lam gi, da nhuong
chO cho viéc bac si cung cap cho bénh nhan mot loat su lua chon, mot
sO thém vao hay bét di d€ bénh nhan tu quyén quyét dinh. Hinh thltc nay
dugc mOt nha vat 1y, dong thoi 1a cOng tac vién cho bao New York, 6ng
Atul Gawande miéu td nhu sau:

MOt thap ky trudc, bac si 1a ngudi ra quy€t dinh va bénh nhan phai
1am theo nhiing quyé€t dinh dé. Bac si khong phai dap Ung nhiing yéu cau
Uu tién cUa bénh nhan va 1a ngudi ndm gilr moi thong tin vé thudc men,
phuong thic ch{fa trj va nhiing chdn doan. Bénh nhan khéng dugc nhin
cd két qua kham cUa ho vi day khong phai 1a tai sdn cla ho. Bénh nhan
bj doi xUr nhu tré con, mém yé&u va mong manh, khé ma chap nhan su



that ciing nhu khong th€ tu minh quyét dinh. Va bénh nhan phai chiu
dung viéc nay.

Bénh nhan bj thiét thoi vi c6 mOt sO bac si bat can va boc dong. Hon
nta mOt sO ngudi lai dua ra quyét dinh ch{ra tri khong dua trén phuong
dién y hoc ma 1a dua trén phuong di€n tinh cdm lién quan dén culc
sOng, mOi quan hé gia dinh ban bé v.v... cla bénh nhan. Trong nhiing
truOng hgp nay thi 1& ra bénh nhan phdi 1a nguGi dugc quyén quyét
dinh. Theo Gawande thi cudn “Thé giGi thdm lang cla bac si va bénh
nhan” do mOt nha vat ly Jay Katz vi€t xuat ban nam 1984, chinh 1a ngudn
gOc cho su thay d6i ngay nay. Va Gawande ciing cho rang vi€c cho phép
bénh nhan quyén quyét dinh gép phan lam ting chat lugng diéu trj cho
ho. Nhung 6ng dy ciing dé cap dén viéc trach nhi€m ma bénh nhan ddm
nhan da di qua xa:

Quan niém mdi vé quyén ty quyét cla bénh nhan cho mot két qua
ngudgc lai véi mong doi: bénh nhan thuong hai long vi dugc tu quyét
dinh, tuy nhién lai khéng muOn hoan toan dbc 1ap trong viéc nay.

Gawande cho mOt vi du vé truOng hop gia dinh 6ng ta 1am vao tinh
trang khan cap khi Hunter, bé gai so sinh con 6ng bi nglng th&. Sau mOt
hoi so cltu, bé bat dau thé lai va ho chuyén bé vao bénh vién. Hunter
ti€p tuc thd yéu dan va bac si chju trach nhi€ém diéu tri hdi Gawande xem
6ng c6 mudn ho cho lubn 6ng khi vao khi quan cla bé hay khéng. Pay la
mOt quy€t dinh ma dng Gawande mubn béc si phdi 1a ngudi quyét dinh
cho minh:

Tb6i khong th€ nao quyét dinh sai 1dm trong hoan cdnh nay, ngay ca
khi tdi c6 th€ biét dugc quyét dinh cUa tdi 1a tOt cho con bé, thi tdi ciing
khong th€ nao sOng ndi n€u xAdy ra bat ky sai sét ndo. Tdi can vi bac si
diéu tri chiu trach nhiém trong van dé ndy vi du sao ho ciing c6 thé chap
nhan dugc né€u la quyét dinh diing hay sai.

Gawande cho bi€t nghién c(tu cho thdy bénh nhan luén mu6n nhlng
ngUdi khac ra quyét dinh thay cho ho. Mac du 65% sO ngudi nghién cltu
déu cho biét trudng hgp ho mac bénh ung thu, ho mudn dugc tu minh
quy€t dinh hinh thlc di€u tri, nhung trén thuc t€ chi 12% sO nguoi thuc
si mac bénh muodn tu quyét dinh cho minh. Gawande cho rang diéu ma
bénh nhan that su mong mudn tU bac si 1a ning



luc va syt t€ cla ho. Su tr t& & day bao gdm vi€c ton trong quyén
han cla bénh nhan, nhung khéng c6 nghia 1a xem n6é nhu mét quyén han
bat khd xam pham.

Khi ch(ra tri, bénh nhan xem quyén dugc lua chon clla minh vUa 1a
mOt quyén 10i vlra 1a gdnh ndng. Ganh ndng ndy tap trung chlU y€u vao
nguOi phu nlt, vi ho khong chi chim lo sUc kho€ cho ban than minh ma
con cho cd chOng con. BA Amy Allina, gidm d6c chuong trinh “Mang
Ludi SUc Khoé Phu N{r Qudc Gia” cho biét, diy 1a m6t nhiém vu qua
tai doi v&i ngudi phu nlr va ngudi tiéu dung néi chung, trong viéc phai
lua chon cho diing thong tin va dua ra quy€t dinh. Ho khong chi bi qua tai
vi phdi dua ra quy€t dinh, ma con do s6 lugng ngubn thong tin thu thap
d€ dua ra quyét dinh ngay cang bung n6. Bay khong chi 1a van dé lang
nghe nhitng dé nghi cla bac si va dua ra quyét dinh n{ra. Ngay nay chting
ta c6 sach bach khoa toan thu phd thong vé chim séc stc khoé, tap chi
sUrc kho@, va an tugng nhat 1a Internet. Vi vay vi€c dua ra quyét dinh vé
sUc khoé trd thanh 4c mOng, gidng nhu viéc phdi 1am bdo cdo va tham
chi con quan trong hon cd di€m s6 clla mt mon hoc.

Ngoai ngudn thong tin v€ nhitng mang kham sUc khoé chinh thi ngdy
nay chiing ta con c6 thém cac loai hinh phu khéac nhu thdo dugc, vitamin,
thuc don hang ngay, chdm c(tu, vong deo tay bang dong, v.v... Vao nim
1997, ngudi My da bo ra khodng 27 triéu USD dau tu vao cac loai thuOc
khéc nhau, tat cd déu chua qua ki€m nghiém. Quyén dugc quyét dinh su
gia ting cac bién phéap diéu tri da that sy mang lai gdnh ndng cho bénh
nhan, mot tinh trang khong hé c6 cach day 20 nam. Bang chiing md&i nhat
v€ trach nhiém cUla bac si dd dugc chuyén dan sang cho bénh nhan, 1a sy
biing nG cla cac chuong trinh quang céo thulc trén truyén hinh, sau khi
nh{ing quy dinh cdp quang céo cUa lién bang vé& van dé nay dugc g& bd
vao nam 1997. Ban hdy tu hdi muc dich cla viéc qudng cdo thudc vao
nh(ing gi0 chinh trén truyén hinh 1a gi (nhu thuOGc chOéng suy nhudgc,
thuOc khang viém, thubc di Ung, thuOc an kiéng, chOng 1& loét, v.v...).
Chiing ta khong th€ nao ty dén ti€ém thudc ma mua dudgc, bac si phai 1a
nguoi ké toa cho bénh nhan. Vay thi tai sao cac cong ty lai chiu dau tu
mot khodn tién 16n d€ danh truc ti€p dén ngudi tidu dung. RS rang 1a ho
mong dgi bénh nhan sé biét dén thubc clia ho va dé nghi bac si ké diing



loai d6. Nhiém vu cUa béac si ltic nay 1a chi 13 cong cu thuc hién cho
nh{ing quyét dinh cla bénh nhan.



LUa chOn chiam séc sac dep

Ban muOn minh sé tréng nhu thé nao? Nho vao cac dich vu gidi phau
thdm my ma ngay nay chiing ta c6 thé thay d(“)’iN(:é hinh dang va mat miii
cUa minh. Vao nam 1999, hon 1 triéu ca gidi phau tham mYy da dugc thuc
hién & My bao gbm

230.000 ca hit m@, 165.000 ca nang nguc, 140.000 ca sUa mat, 73.000
ca nang mat,

54.1 ca chinh rén. Mac dau sO lugng bénh nhan n{ chi€ém t6i 89%
nhung van c6 mOt s6 lugng 1a nam giGi. MOt phat ngon vién cla Trung
tam gidi phau MY (American Society Plastic Surgeons) cho biét ho coi
viéc gidi phau thdm my ciing gidng nhu viéc lam moéng tay, méng chan
hay di dén spa vay. MOt ngu0i khac thi cho rang viéc nay ciing giOng
nhu 1a ban mdc vao mOt chi€c 4o len dep, chdi téc, lam méng tay méng
chan hodc 1a di tdm nang vay. N6i mOt cach khac, gidi phau thdm my da
dan trd thanh mot viéc binh thuGng ma ngudi ta c¢6 th€ ban tan hang
ngdy. Xét vé khia canh nao dé thi viéc b€ ngoai trong nhu thé nao da trg
thanh van dé cla su chon lua. Ngay nay ngudi ta chiu trach nhiém luén
cd viéc bé ngoai cllia ho tréng nhu thé nao. Nha bio Wendy Kaminser cho
bié€t sac dep la cai ma tao hod ban tang cho mot s6 it ngudi d€ ching ta
chiém nguOng. Ngay nay né 1a mot thanh tuu, su xau xi khong chi don
thuén 1a khong may man nlra ma 1a mot that bai.



LUa chon cach thic lam viéc

Trong sult chi€u dai lich s&, nudc MY ludn ty hao vé tinh ning dOng
x4 hOi ma cong dan minh c¢6 dugc. Khodng 2/3 hoc sinh tOt nghiép phG
thong ti€p tuc vao dai hoc. Viéc ndy mé ra cho sinh vién nhiéu co hdi
nghé nghi€p hon. Viéc ngudi My chon lua nghé nghiép clia minh khong
gd b6 bdi nghé nghiép ma cha me ho lam trudc day hay béi cong viéc
hién tai. T6i hi€u rd cong vi€éc ma nhing co hdi cho mobi ngudi My 1a
khong dong déu nhau. Tai chinh gia dinh va khuynh huéng kinh té qubc
gia van dat moOt 4p Iuc 1én vai nhi€u ngudi nhung khong nhi€u nhu trudc
day.

Sau khi da chon dugc dinh huéng nghé nghiép cho minh, ngu0i ta lai
gdp phai nhing su lua chon khac. Cubc cach mang vién thong da tao
di€u kién linh hoat hon trong viéc chon lua noi chén va dia di€m lam
viéc. Cac cong ty phai bat dac di thira nhan rang nhi€u ngudi c6 thé lam
vi€c rat hiéu qud tai nha, trdanh bi dnh huéng bdi nhimg y€u t6 bén
ngoai. Va khi con ngudi ta c6 th€ 1am viéc G bat c(r dau vao bat c(r gid
nao, thi ho cfing phdi doi mat vdi thach thiic tUng ngdy tUng phit vé viéc
quyét dinh c6 lam viéc hay khong. Email chi 1a mOt phuong tién lién lac.
Ching ta c¢6 nén mang theo laptop vao ky nghi cla minh hay khong?
Chiing ta c6 nén két ndi hé thdng voice-mail qua dién thoai di dOng va
ki€m tra mail trong khi dgi & quay ti€p tan tai khach san? Poi v4i mot
sO nganh nghé, ngudi ta phdi luén ddi mat v4i nhimg khé khin khéc
nhau trong suOt qué trinh 1am viéc. Piéu nay cho thay cho du chiing ta c6
di 1am hay khong thi day ciing 1a van dé chon lua tUng phuit tUng gio.

Chiing ta sé lam viéc cho ai? Day c¢6 1€ 1a su lua chon ma ching ta
phdi d6i mat hang ngdy. MOt ngu0i My 32 tudi trung binh di lam viéc
cho 9 cong ty khac

nhau. Cach day vai nam trong mOt bai bdo vé su bi€én dOng cUa thi
trudng lao dOng MY c6 tua dé U.S News and World Report udc tinh vao
nam 1999 c¢6 khodng 17 tri€u ngu0i My tinh nguyén roi bd cong viéc
hién tai d€ tim mOt cong vi€c khac. Nguoi ta tim dén cong viéc mdbi dé
dugc ting luong va tim ki€m nh{ing co hoi phat tri€én tot hon. HO ciing
thay doi cong viéc vi muOn dén sOng G thanh phé khéc thay vi chan cong
vi€éc cii. That vay, viéc thay d0i cong viéc dd trd thanh chuyén binh



thuong doi v&i nhing ngudi 1am vié€c trén 5 ndm cho cling mOt cong ty.
TrU khi ngu0i ta hily con muOn gan bé va tham vong v&i cong viéc cla
minh, hay it ra 1a cong vi€c va méi truOng lam viéc cii qua tot. Khi tinh
hinh tré nén x&u di, ching ta dé dang tim dén moOt cong viéc mdi hon. R
rang mUc d0 thay d0i cong viéc hién nay da gidm hon so v4i ndm 1999,
tuy nhién ngudi ta van ludn trong tinh trang ki€m cong viéc moi.

Vay khi nao chiing ta nén tim ki€m moOt céng viéc mdi? Cau trd 10i
nam & chO ban bat dau tim ki€m thoi di€m bat ddu cong viéc clia minh.
Hay nghi t&i gidy phiit ban phai quyét dinh 1ua chon: “T6i nén lam viéc &
dau va lam cong viéc gi? D6 1a nhimg cau hoi van chua cé 10i gidi dap.
Thong tin vé nhitng co h6i mdi va t6t hon luén rat doi dao. Mot quang
cdo cUa hang Microsoft: “Ban muOn di dau ngady hém nay?” khong chi
don thuan 1a viéc luGt web ma thoi.

Su da dang trong cong viéc mang lai cho chiing ta nhi€u co hdi hon.
Viéc tu do thay dGi cong ty va cong vi€c md ra nhi€u co hdi va sy’ chon
lua thach thGc hon. Tuy nhién moi th(r déu c6 céi gia cla no, & day chinh
1a ganh ndng trong vi€c tim ki€m théng tin va dua ra quy€t dinh cho chinh
minh. Ngu0i ta sé khong th€ nao c6 th€ thodi mai tan hudng nhlng
thanh qua cla minh va luén trong trang thai tim ki€m nhimg co hoi tot
hon.

Ngay cd viéc phdi 4n mdc nhu th€ nao khi di 1am ciing tré thanh sy
lua chon m&i dong thoi 1a nhitng moéi lo m&i. Xu hudng &n mdc mot
cach thodi mai noi cong s& xuat hién cich ddy mOt thé ky v3i mong
muoOn lam cho cudc séng cla nhan vién dugc dé dang hon, thodi mai hon
tai noi lam viéc dong thoi ti€t kiém dudgc tién bac. Tuy nhién két qua
lai hoan toan ngudgc lai. Bén canh dong phuc binh thudng noi cong sJ,
nguoi ta cling thi€t k& ra nhiing b0 trang phuc noi cong s& hang ngay.
Khong chi don thuan 13 4o thun hay len ma ban mdac & nha vao nhing
ngdy culi tudn, nhitng bd trang phuc ngay nay via phadi ddp Ung nhu cau
thodi mai ma can phai gon gang nghiém ttc. Trang phuc cong sG ngdy
mOt bung no ciing dan dén van dé quyét dinh chon lua nhu thé nao.
Ngay nay khong chi 12 quan tay 4o sO mi ca vat vang hay dé n{ra ma van
dé thé nao 1a trang phuc binh thuong. TG New York da chia mdng thoi
trang nay thanh 6 loai khac nhau: ning dOng, kho@ manh, thé thao, sang
trong, phong



cach doanh nghiép, v.v... Jogn Seabrook cfing néi vé van dé nay nhu
sau: “Di€u nay di 1am cho trang phuc thuOng ngdy trd nén tbi t€ hon
tham chi khong con 13 trang phuc thudng ngay nlta.” Vi vay, cho du la
chiing ta dugc quyén quyét dinh cach an mdc nhu thé€ ndo trong nhling
ngdy dugc cho phép, thi nhiéu ngudi van cdm thdy van d€ nay vo cling
phUc tap.



Lya chQn cach yéu

Téi choi v6i mOt ngudi ban kha than tén Joseph tU khi anh ay tOt
nghiép dai hoc dau nhiing ndm 90. Anh dy ti€p tuc theo hoc PhD va
hién nay dang lam nghién cUu tai mét truOng dai hoc. Vai nim trudc
Joseph rat chac chan vdi t6i vé diéu ndy. Joseph da c6 nhiing quyét dinh
quan trong d6i v4&i nghé nghiép va ngudi ban doi cla minh. Tuy nhién
trong qua trinh tim hi€u 1an nhau, ca hai phdi trdi qua nhiimg quyét dinh
hét strc khé khan. Pau tién ho phai quyét dinh xem c6 sOng chung véi
nhau hay khong. Quyé€t dinh nay bao gOm vi€c xem xét théi quen dOc lap
vGi viéc phu thudc 1an nhau va cd nhimg 10i ich khac nhu thudn tién,
tiét kiém dudgc tai chinh tU viéc sOng chung vGi nhau va phai dOi mat
vGi cd su phan doi cla gia dinh. MOt thGi gian sau, ho phai quyét dinh
viéc t6 chlrc hon 1é & dau va nhu thé nao. HO c6 nén dgi dén khi ca hai
da c6 dugc mOt cong viéc On dinh hay khong? Ai s€ 1a ngudi theo dao
cUa nguoi kia? Vi€c quyét dinh sOng chung con bao gbm ca viéc quyét
dinh c4c khodn chi tiéu nhu thé€ nao.

Ti€p theo, ho phai quyét dinh vé viéc c6 nén c6 con hay khong? Viéc
ndy lién quan dén mot loat cdc van dé khac nhu thGi gian sinh hoat, hoan
thanh bang PhD va mt tuong lai khong chac chan khac vé mat cong
viéc. HO ciing phai gidi quy€t van dé tén gido. HO phai quyét dinh xem
sé cho con minh theo dao nao.

MOt loat cac quyét dinh khac lién quan dén van dé céng viéc. HO cd
nén tim ki€m mot cong viéc tOt hon hay khong va c6 nén tan dung nhling
co hdi d6 cho dit ¢ phdi sOng riéng hay khong? Néu khong ai sé 1a nguoi
chap nhan hy sinh? Khi tim viéc, ho nén d€ tim dén viéc gan nha noi
hay nha ngoai hodc don gidn chi viéc tim ki€m nhiing cong viéc t6t nhat
trong ciing mOt thanh phd? DO6i mat va gidi quyét nhiing Iua chon trén
that su khé khin cho Joseph va Jane. HO cho rang ho phdi c6 nhiing
quy€t dinh hét src khé khin khi yéu nhau va cam két gan bé véi nhau.
Bdy nhiéu dé da du hay chua?

Ngudi MY ludn phdi doi mat véi nhi€u su lua chon khac nhau trong
cuOc sOng cla minh. Tuy nhién trong qua kh(t nhiing su lua chon déu
dugc mac dinh san nén ngudi ta nhan thlc cac quyét dinh 1ua chon cla



minh. Chon Iufa ban doi ciing 1a mOt van d€, nhung phai nhd rang can
phai quyét dinh cang sGm cang tOt k€ cd van dé con

cai vi d6 1a viéc ngudi ta van lam. Nhitng ngudi khong theo quy tac
ndy 1a nhiing nguGi sOng ngoai nhling 1€ théi cla xa hOi. Ngay nay that
kh6 d€ co thé xac dinh su lya chon nao nam trong sO nay. Khi xem xét
xung quanh, chiing ta dé dang nhén thdy su cam két tuéng tuong cho
nh{rng mOi quan hé gan giii clla con nguoi.

Nhiing su lua chon khong chinh théng ndy dugc hoan nghénh & nhi€u
noi trén th€é gidi va nhiéu ving & nudc My. Nhin chung thi khuynh
hudng truyén thOng van dugc chdp nhén hon. Ngay ca trén truyén hinh
hau nhu ciing khéng c6 nhiing ngudi tién phong nao, chi c6 nhiing ngudi
da 1ap gia dinh, chua l1ap gia dinh, nhitng ngudi thich quan hé khéc gidi
va dong gidi, nhiing gia dinh dong con va khong c6 con luén cd gang lam
ching ta cu0i mOi ngdy. Ngay nay moi su lua chon vé tinh cam déu c6
san. MOt su bung n6 khac ciing v4i nhitng lo 1ang khac theo d6 ndy sinh.



LUa chon cach cau nguyén

Mac dau hau hét ngudi My déu rat thuc t€ tuy nhién day van la mot
quOc gia rat sing dao. Theo mOt thim do du ludn quan chiing gan day
cUa vién Ga-18p (MY), 96% ngudi My déu tin vao Chida TrOi va cac thé
luc siéu nhién, 87% cho rang ton gido la mOt phan quan trong trong cudc
sOng cla ho. Mac dau chi mOt phan nhd trong sO nay tham gla vao cac
hoat dOng t6n gido nhung khong nghi ng0 gi day 1a mot qubc gia cla
nhing dlc tin. Vay thi dUec tin 1a gi?

Mac dau hau hét chung ta déu thira hudng truyén thOng ton gi4o cla
cha me, nhung ching ta van c6 quyen chon lua hinh thic tin ngUOng phu
hgp cho minh. Chiing ta khdng mudn xem ton gido 1a nhitng di€u ran day
ma ching ta budc phai tuan theo thay vi 1a nhitng 16i khuyén rin ma ching
ta 1a nhfng ngu'Gi dugc toan quyén quyét dinh. Chiing ta tham gia vao cac
hoat dOng ton gido nhu 1a mOt hinh th(c tim ki€m nhling co hdi d€ c6
thé dat dugc mot diéu gi tU n6. Nhiéu ngudi mudn 1ap day tinh cdm
cUa minh, mOt sO khac muOn tao ra nhi€u moéi quan hé xi hoi, trong khi
mOt bd phdn mudn dugc chi dan va gitp d& cho nhitng khé khin trong
cuOc sOng cla minh. Nhitng dia di€m ton gido da trd thanh noi ngudi ta
c6 th€ tim thay su yén tinh, thodi mai trong tdm hon va ching ta — nhiing
tin dO dén d6 d€ tim ki€m th(* ma chiing ta can.

C6 1& khong phu hgp khi dé cap dén van dé ton gido G day khi ching
ta dang ban vé van dé mua sam, nhung theo tdi di€u nay phdn 4nh nhiing
gl ngu0i ta mong muln tU cic hoat dOng ton gido. Khong c6 gi ngac
nhién khi x&p su lua chon va thod man cUa ca nhan vao nhing gia tri van
hod cla culc sOng con ngudi. Ngay cd khi nguoi ta tham gia vao cac
hoat ddng dUec tin, hay chi can mong mudn tham gia vao

cac hoat dOng nay thi ngu0i ta ciing dong thoi mong mudn nhling yéu
cau, sd thich va nguyén vong clla minh dugc quan tam trd l1ai.

Nha x4 hOi hoc Alan Wolfe gan day da ghi chép lai su thay d6i nay &
cac vién ton gido va 10i day trong cudn Moral Freedom: Tim ki€ém dUc
hanh trong mo6t thé gidi clia nhitng su’ chon lua. Wolfe ciing da ¢6 nhiing
budi phong van trén khap nudc MY va ciing nhat tri rang mOi ca nhan c
quyén chon Iua nhiing gia tri dao dUc cho riéng minh.



P0i v6i nhifng nguoi ma vai trd cUa ton gido dOi véi ho chi 1a ngubn
gOc cla sy ap dat ch( khong phai an Ui, chi dan hay ho tro, su tu do Iura
chon trong linh vuc ndy chinh 1a s& may man. Nguoi ta c6 thé chon lua
hinh th(c thich hgp nhét cho minh va chon lua dja di€m tham gia hoat
dOng t6n gido theo hinh mau cho riéng minh. HO ciing c6 th€ 1ua chon
nh(ng 10i rin day hay gido diéu thich hgp v&i minh nhét, bao gbm viéc
1ua chon nhing loai hinh truy€n thGng hap dan, thay vi bi gidi han trong
cuOc sOng clla minh. MOt khia canh tich cuc khac 1a ngudi ta c6 thé lua
chon nhiing hinh th(rc tham gia phit hgp nhat cho cudc sdng, nhiing gia tri
va muc tiéu cUa minh. Tuy nhién, mat tiéu cuc cla né 1a 3 chO ngudi ta
phai dO6i mat v4i ganh ndng tu minh quyét dinh tat cd nhing diéu do.



LUa chOn minh la ai

Chiing ta c6 mOt tu do 1ua chon khéc trong xa hdi hién dai ma chac
chan 1a vo tién khodng hu. Ching ta c6 th€ tu chon ban sac cho chinh
minh. MOi ngu0i dugc sinh ra v4i nhitng hanh trang cla t0 tién vé sac
tOc, ton gido, dia vi kinh t€ va xa hOi. Nhiing th(r ndy, vOn cho chiing ta
bi€t minh 13 ai hay it ra ching cfing tUng 1am vay, nay khéng con can thiét
n(fa. Gi0 day da c6 nhiing khd ning 16n hon tOn tai cho viéc chuyén dbi
giai cap kinh t€ xa h6i di dugc thra hudng. MOt sO trong ching ta cO
tinh che gidu cai ton gido minh da sinh ra. Chiing ta c6 th€ cho moi ngudi
biét hay 6m khu khu 18y di sdn sac tdc clla minh. Chiing ta c6 th€é chao
mUng hay dé nén quOc tich cUa chinh minh. Va ddi v6i van dé chling tOc
cling da trd nén thong thoang hon. Khi hon nhan da ching tdc ngay mot
tré nén phG bi€n, nhitng th€ hé con chau cla nhing cudc hon nhan ay
cho thdy su khac biét v& mau da va nhiing khia canh sinh 1y cang lam cho
viéc nhan dang chlng tOc tU bén ngoai ngay mOt khé khan hon. Va khi
xd hOi ngdy moét trd nén van minh hon, né cho phép viéc nhan dang
chling tOc tU bén trong trd nén linh dOng hon. Hon thé n(ra, do ching ta
s3 h{ru nhitng ban sac da phuong dién, ching ta c6 th€ nhan manh
nh(fng ban sac khac nhau trong trong nhitng ng(t cdnh khac nhau. M6t
thi€u n{t Mexico nhap cu vao MY ngdi hoc gio van chuong & Pai hoc co
th€ tu hdi minh trong cuQc thdo ludn nhém liéu rang cb ta c6 nén ty

miéu td ban sac cUa minh la ngu‘dl Latin, ngudi Mé&, phu n(r, dan
nhap cU, hay 1a mOt thi€u nit. Ban sac cang ngay khong con 1a cai moi
ngUOi thUra hudng nhu né da tung trudc day.

Amartya Sen di chi ra rang nguoi ta lic ndo ciing c6 slfc manh dé
chon ban sac cho riéng minh. Lic nao ciing c6 thé néi khong véi nhing
khia canh cUa ban sdc ma lam lai ching ta, cho du hé qua cUa viéc lam
d6 c6 nghiém trong. Vi hon nhan, viéc lua chon ban sac da chuyén tur
trang thai nhlng lua chon c6 san va co rat it thuc tién tdm ly sang trang
thai coi lua chon bdn sac 1a rat thuc va quan trong. Va sy lua chOn nay
cho két qua hai mat: t6t & chO ching gidi phéng ching ta, nhung l1ai lam
ta nang ganh véi nhig trach nhi€m lya chon.



Lfa chQn c6 y nghia nhU thé nao?

Trié€t gia Albert Camus dat ra cau hdi: “Téi nén tu van, hay udng mot
tach ca phé?”. Y ong nay cho thdy moi th( trén doi ludn 1a Iua chon.
TUng gidy tUng phut chiing ta luta chon, ludn ludn c6 nhiing thay thé. Néu
ddng vay, thi di€éu nay c6 nghia gi khi & hai chuong dau tién toi da goi ra
rang chiing ta dang phdi d6i mat v4i nhling 1ua chon va quyét dinh nhiéu
hon bao gi® hét?

TUng hoat ddng quen thudc clia mot bubi sang chan ngat ciing 1a mot
van dé lua chon. Ban khong phai danh ring rta mat, tam tap. Khi mac
do, ban khong phai

mdc do6 16t, va van van. Nhung tat cd nhiing cai d6 khong dugc xem
nhu 1a 1ua chon. Pung, ban c6 th€ 1am tat ca nhitng di€u dé, nhung ban
tham chi chua hé nghi t6i ching. Va vi vay, ban chua hé chiém nghiém
vé nhiing lua chon thay thé chiing, va do d6 hdu nhu khong c6 thuc tién
tam ly nao doi vdi tu do lua chon ndy. Cé th€ vao cubi tudn ban sé cho
phép minh ngl nudng mot chit, ludi tdm mot chit, nhung khi vao cac
ngdy con lai trong tudn, ban trd thanh moét cai may.

Pay 1a mOt diéu rat dang phan khdi. Ganh ndng phai lam cho moi
hoat dOng trd thanh lua chon cé chl dich va c6 y thlc sé that qua slc
vOi chiing ta. SU chuy€n bién cUa lua chon trong nhi€u phuong dién cla
cuOc sOng hién dai da di tUr nhitng cai phi thuc tién ndi tai tdm 1y thanh
nhing di€u rat thuc. Do vay, gi0 day ching ta d6i mat v&i yéu cau dua
ra Iua chon khong tuong thich vdi lich st con ngudi.

Chiing ta s€ rat buc minh n€u nhu ai dé 1ay di quyén tu do lua chon.
Né€u tuy vao ching ta d€ chon hay khong chon, chiing ta sé dong y dugc
chon lIya hau nhu moi lic. Nhung theo t6i, chinh nhitng anh hudng tich
luy cla nhig lua chon thém vao dang gdy ra cing thang dang ké. Nhu
da néi & chuong 1, ching ta bi mac ket trong cai Fred Hirsch goi 1a “su
thOng tri dOc tai cUa nhing quyét dinh nhd”. Trong mot linh vuc cho san
ndo, chiing ta cuong quyét noéi “vang” véi lua chon, nhung chua bao gid
bd phi€u bau cho toan bd géi lura chon. Tuy nhién, n€u nhu thudn tinh
doi véi moi trudng hop cu thé, trén thuc t€ ching ta dang thudn tinh cho
toan bO goi lua chon v3i hé qua khé ma ki€m soat dugc.



PHAN II.
CHUNG TA LUA CHON NHU
THE NAO



_ CHUONG 3.
QUYET PINH VA LUA CHON

P& c6 mOt 1ura chon tOt 1a chuyén khéng dé dang, va hau nhu nhimg
sU lua chon déu cé rat nhi€u khia canh khac nhau. Khi thué mot cin ho,
ban phdi xem xét vi tri, khong gian, di€u kién, su an toan va ti€én thué ha.
Khi mua mot chi€c xe, ban phdi xem xét dén sU an toan, dO tin cdy, ti€t
kiém nhién li€u, ki€u dang va gia cd. Khi lua chon mot cong vi€c, luong
bOng, vi tri, co hdi thing ti€n, nhitng dOng nghi€p tuong lai cling nhu
bdn than cong viéc 1a nhiing van dé ma ban can bo thdi gian suy nghi.

Hau hét nhiing quyét dinh thuGng bao gdm nhiing budc sau:

. X4c dinh dugc mOt hay nhiing muc dich cUa minh.

. Xem xét tam quan trong cUa mOi muc dich.

. Nghi hét nhling lua chon c6 thé.

. Banh gi4 cAch ma moi Iura chon c6 thé dap Ung dugc muc dich cla
minh nhu thé nao.

. Chon lua chon tOt nhat.

6. Sau d6 st dung két qud 1ua chon clia ban d€ diéu chinh muc dich,
tam quan trong ma ban gan cho né va phuong thitc ma ban st dung
dé€ danh gia nhitng kha ning trong tuong lai.

Chang han, sau khi thué mot cin hd ban cé thé phat hién ra rang,
viéc n6 nam gan khu mua sdm hay phuong tién cong cOng trd nén quan
trong hon, va khong gian thi it quan trong hon ban nghi khi dat but ky vao
hop dbng thué nha. Lan sau, ban s& suy nghi vé& nhiing yéu td nay khac
di.

Ngay ca khi c6 rat it su' lua chon, di qua hét cac budc clla qua trinh
nay cfing 12 mOt cong vi€c vat va. Khi cang c6 nhi€u lua chon hon thi su
c6 gang can thiét d€ c6 lua chon t6t cling ting 1én theo, ddy 1a mot trong
nh(ng 1y do 1ua chon c6 th€ trd thanh ganh ndng thay vi 13 mOt chuyén
vui vé. Pay ciing 1a mOt trong nhing 1y do tai sao ching ta khong thé
thuc hién cong viéc dua ra quyét dinh mot cach hiéu qua.

A WNRF
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Xac dinh dugc muc dich

Qué trinh xac dinh muc dich va ra quyét dinh bat dau bang cau héi:
“T6i mubn gi? MGi nhin thi ¢6 vé dé dang trd 10i cau hoi nay. Ay thé ma
v0i cai m@ thong tin hOn loan cla thé gidi bén ngoai dé, cau hdi “T6i
muOn gi?” hdu nhu dugc trd 10i thong qua tU van ndi tam.

Nhung that ra xac dinh dugc minh mudn gi cé nghia 1a c¢6 kha ning
du liéu dugc moOt cach chinh xac ching ta sé cdm gidc nhu th€ nao, d6i
vGi su lura chon nay hay lua chon khac va diéu nay 1a khong hé dé dang.

Bat ky lic nao ban dung b{fa trong nha hang, hay 1ang nghe mOt ban
nhac, hodc di xem phim & rap, ban cé th€ thich nhitng di€u ay hodc
khong thich. Cai cach ma b{fa &n, ban nhac hay b6 phim dem lai cAm giac
cho ban trong giay phtit d6 - cho dui 1a tOt hay x8u - déu c6 th€ goi 1a tinh
nang trdi nghi€ém. Nhung trudc khi ban thuc sy c6 kinh nghiém dé, ban
phdi chon lua n6. Ban phdi lua chon nha hang nao, dia nhac nao, hay b0
phim nao, va ban thuc hién nhing sy lua chon ndy dua vao viéc ban dy
liéu viéc d6 sé dem lai cho ban cdm gidc nhu thé nao. Vi vay lua chon
cin cU trén tinh ning dugc du li€u. Va mét khi ban da ¢ kinh nghiém
v@i nha hang nao do, dia nhac nao do6, hay bd phim nao do, nhimg lua
chon khic trong tuong lai sé dugc thuc hién cin c( vao nhiing gi ban
nh@ vé nhiing kinh nghiém trong qua kh, n6i mOt cach khéc, cin c( vao
tinh ning ghi nhé. PE néi tang chiing ta bi€t nhiing gi chiing ta mudn, vi
thé, c6 nghia 1a ba loai tinh ning nay phai lién két vGi nhau, tinh ning du
liéu phdi Ung vdi tinh ning trdi nghi€ém, va tinh ning trdi nghiém dugc
phan anh trung thuc trong tinh nang ghi nhd. Mac du vay, van dé 1a ba
loai tinh ning nay it khi c6 thé lién k€t moOt cach tot dep.

Béc si tim 1y Daniel Kahneman - ngu0i dat gidi Nobel va nhitng dong
su’ cUa 6ng da chi ra rang, chi c6 hai di€u quyét dinh nhitng gi ching ta
nh@ vé cac khia canh vui vé cla nhiing kinh nghiém qua kh(r: Ching ta
cam thay nhu th€ nao khi ching ta ¢ dinh di€m cla cdm xdc vao thoi
di€m d6 (t6t nhat hodc t€ nhat), va ching ta cdm thay thé ndo khi moi
viéc két thic. Quy ludt “dinh di€m - két thic” nay cla Kahneman’s 1a
nh(ng gi chiing ta s& dung d€ tong két nhiing kinh nghi€m, va chiing ta
dua trén kinh nghiém tOng két d6 sau ndy d€ nhac nhé ching ta vé
nh(ing gi ching ta da cam thdy. Nhiing tGng két v€ kinh nghiém dé



ngudc lai lai dnh hudng dén quyét dinh rang, ching ta c6 nén c6 lai
kinh nghiém d6 moOt 1an nlra, va nhiing y€u td nhu sy phan chia clla cdm
giac thich thd va khong thich thd trong liic ching ta trdi qua di€u dé hay
cam giac do kéo dai trong bao 1au, hdu nhu khong c6 chit dnh hudng nao
1én ky Uc cUa ching ta vé diéu do.

Pay 1a mOt vi du. Nhiing nguoi tham gia trong mOt nghién cUu tai
phong thi nghiém dugc cho nghe hai ti€ng On rat to va rat kho chiu bang
day nghe tai. MOt tiéng On chi nghe trong vong tam gidy. Ti€ng On kia
trong vong muodi sdu gidy. Tam gidy dau tién khi nghe tiéng 6n th(r hai
dugc nhan dinh rang gidng y hét ti€ng On dau tién, trong khi tdm giay
ti€p theo sau d6, mac du van to va khé nghe, dugc nhan dinh 1a khéng to
bang tiéng 6n dau tién. Sau d6, nhimg ngudi tham du dugc cho nghe lai
mOt trong hai tiéng 6n mOt 1an nita, nhung ho khong phan biét dugc cai
nao ra cai ndo cd. Rd rang 1a ti€ng On th(r hai thi t& hon - vi cdm giac khé
chiu kéo dai gdp doi thdi gian. Mdc du vay, phan 16n moi ngudi chon
nghe 1ai tiéng On th( hai. Tai sao? BAi vi cho du hai tiéng On déu gy
khé chiu va c6 cling cdm giac khé chiu dinh di€m, ti€ng On th(t hai c6 két
thic d& gay kho chiu hon va vi vay dugc nhé dén nhu 1a d& gay burc boi
hon ti€ng 6n th(r nhat.

Pay 1a mOt vi du khac, mOt vi du kha nGi bat cla quy ludt “dinh di€m
- k€t thiic” trong thuc t€. Nhiing ngudi dan 6ng phdi trdi qua xét nghi€m
soi truc trang dugc hdi vé cam gidc cla ho lic ho 1am xét nghi€ém va
cam gidc clUa ho khi n6é két thic. Hau nhu ai ciing thdy nhimg xét
nghiém nay, v&i mét cai Ong c6 gan mOt camera nho ti & dau dugc nhét
vao hdu mén (rectum) va dugc di chuy€én xung quanh d€ kham xét hé
thOng rult bén trong, 1a kha khé chiu - dU d€ nhitng bénh nhan tranh
nh{ing culc xét nghiém dinh ky ki€u nay, chi trr khi that sy can thiét cho
tinh mang cla ho thi ho mdi lam. Trong lic xét nghiém, mOt nhém nguoi
nhan dugc xét nghiém truc trang binh thudng. Nhom th(r hai c6 xét
nghiém tryc trang thém. Thém c6 nghia 1a sau khi xét nghi€ém da thuc
hién xong, bac si d€ dung cu trong d6 thém moOt lic nlfa. Cdm giac van
rat khé chju, nhung d& hon rat nhi€u vi cai Ong khéng chuyén dong.
(LUu y rang cd hai nhém bénh nhan déu phai thuc hién xét nghiém truc
trang vi 1y do sUc khde chinh dang ch(f khong phdi ho phai trdi qua qua
trinh ndy chi vi muOn tham gia vao thi nghiém). Nhu vay, nhém th( hai



cling trdi qua cam gidc khé chiu tung gidy phiat moét, vGi thém mot
khodng th0i gian ¢ hai muoi gidy d& khé chiu hon. Va day 1a nhiing gi
ho cho biét, tUng gidy phit mOt, khi ho trdi qua xét nghiém trén. Nhung
khong bao 1au sau cuc xét nghiém, nhém tht hai cho rang kinh nghiém
ho trdi qua 1a d& khé chju hon 1a nhém th(r nhat. Trong khi cd hai nhém
déu c6 cung kinh nghiém vé cadm giac dinh di€m, nhém th( hai c6 kinh
nghiém két thic dé chiu hon.

MOt minh hoa khac cho viéc chiing ta khong hi€u 16 v€ ban than la
mOt cudc nghién c(u. Trong dé nhing nguOi thuc hién cudc nghién clu
dé nghi mOt nhém sinh vién dai hoc chon mot s loai thitc &n choi. Moi
tuan ho t& chlrc mOt cubc hdi thdo trong vong ba ti€ng véi mOt khodng
thoi gian nghi gidi lao d€ nhling ngudi

tham du dugc thu gian tay chan, di vé sinh, thu gidn dau 6c va an cai
gl d6. Khi vi gido su yéu cau hoc vién chon mot loai thlc &n choi cho ba
tudn lam viéc tGi, ho chon céac loai khac nhau vi nghi rang ho sé chéan
vi€c phdi an cliing mOt loai trong mOi tudn. Ngudc 1ai, mOt nhém khéc
trong ctng nghién cllu d6 dugc yéu cau chon loai thUc dn choi cho mot
tuan, va ho dugc chon mot tudn mot 1an c6 khuynh hudng cho an cling
mOt loai cho tuan dé.

Hai nhom ngudi tham gia ndy dugc phan céng hai cong viéc khac
nhau. Nhitng hoc vién dugc chon mot loai thifc &n nhanh cho moi 1an
don gidn phai tu héi ban than minh hién tai thich &n mén gi nhat. Nhiing
ngudi phai chon cho ba tudn phai du doan viéc ho sé cam thay thé nao
v€ viéc an trong hai hay ba tuan k€ tU thoi di€m lua chon & hién tai. Va
ho da doan sai, khong nghi ngd gi khi nghi rang viéc thich thd &n mén
pretzels gidm xuOng thap sau khi dd dn hét mOt bich sé van 1a cai cdm
giac ma ho sé c6 mOt tuan sau do.

Nh{mg ngudi di mua sam 18t vat mot tudn mot 1an thudng c6 nhing
du doén sai 1am giong nhau. Thay vi phdi mua nhi€u géi thlic &n X hay Y
loai ma ho ua thich nhat, ho mua nhi€u loai thic &n khac nhau cla X hay
Y ma khong hé doan dugc chinh xac rang dén lic ho phdi &n X hay Y, ho
chac chan sé thich &n loai X hay Y ma ho yéu thich nhat. Trong mOt thi
nghiém cUla viéc mua sam 13t vat, ngudi ta dua ra cho moi thanh vién
tham gia tdm loai thUc dn cidn ban va yéu cau ho tudng tugng vi€c mua



sam cUa ho cho ngdy hém dé va mua mOt mén trong moOi loai thlrc &n.
Sau khi 1dm xong, ho dugc yéu cau lam lai 1an n(ta, ngdy hém sau cfing
vay va viéc ndy dugc lam trong nhi€u ngdy. Nguoc lai mOt nhém khac
dugc yéu cau di mua sam mOt khoi lugng thirc dn cho cd ba ngay, va vi
vay s€ chon ba mén trong cung mOt loai thUc dn. Nhiing ngudi tham gia
trong nhém th( hai nay di chon nhiéu mén khac nhau cho mét loai thic
dn hon 1a nhing nguGi & nhém dau, véi sy tién doan mOt cach sai 1&ch 1a
ho sé thich dn céi gi do khac hon vao ngay th( hai so v&i mén ho thich an
vao ngdy th( nhat.

Vi vay duong nhu ca viéc du doan cUa ching ta vé€ viéc chiing ta sé&
cam thay nhu th€ nao sau khi da trdi qua di€u d6 va cd nhiing ky Uc cla
chiing ta vé viéc chiing ta da thuc sy cdm thay th€ nao trong liic d6, déu
khong phdi 1a nhiing phdn anh chinh xé4c cla vi€c chiing ta cdm thdy thé
nao khi di€u dé dang xdy ra. Va tuy nhién chinh nhiing ky Uc cla qua kh(r
va nh{ng du doan vé tuong lai ki€m soat su Iura chon cla ching ta.

Trong thé€ gidi ma sy lya chon ngdy cang bi ndi rOng, r6i ram, mau
thudn, ching ta thay rang su kho khan trong viéc xac dinh dugc muc tiéu
cUa ching ta mOt

cach chinh x4c - budc dau tién trén con duong di dén nhing su lua
chon khon ngoan

- thudng dan du chiing ta dén nhiing that vong v&i nhing lua chon
ma ching ta da thuc hién.



Thu th@p théng tin

Cho du chiing ta c6 x4c dinh dugc muc tiéu cla chiing ta tOt hay khong
tOt di chang n{ra, mOt khi chiing ta da x4c dinh dugc roi, chiing ta sé phai
di qua cong viéc k€ ti€p 1a thu thap thong tin d€ danh gia cac chon lya.
PE lam dugc viéc nay, chiing ta phdi xem xét nhiing kinh nghiém trong
quéa khU, ciing nhu kinh nghiém va ki€n thlc cla nhitng ngudi khac.
Chiing ta doc nhiing tap chi danh cho ngudi tiéu dung, v€ dau tu hay vé
phong cach sOng. Chiing ta lang nghe 10i gidi thiéu cla nhiing ngudi ban
hang. Va cang ngdy chiing ta s& dung cang nhi€u internet. Nhung hon bat
cU cong cuU nao khac, ching ta thu thap théng tin nhi€u nhat tU quang
cdo. MOt ngudi MYy trung binh xem khodng ba ngan mau quang cao moi
ngay. Gido su vé quang cdo, ong James Twitchell, dd khang dinh rang:
“Qudng cao 1a nhiing gi chiing ta biét v€ thé& gidi xung quanh ching ta.”

Vi vay ching ta khong can m6t minh thuc hién sy lua chon ma khong
c6 dugc sy gitip d6 ndo. MOt khi ching ta da biét dugc ching ta muln gi,
chiing ta c6 th€ st dung cac nguOn khac nhau d€ trg giip viéc danh gia
nh{rng 1ua chon. Nhung chiing ta can biét thong tin ndo 1a dang tin cdy, va
chiing ta can c6 thGi gian d€ hap thu hét lugng thong tin hién htu. Ba
ngan quang cido mOt ngay tuong dudng v&i cr mot gid thUkc tinh chiing ta
xem khodng hai trdm quang céo, va khoang hon ba quang cdo mot phuit,
va sO lugng nay 1a ciing kha 1a nhi€u d€ ma sang loc cho hét thong tin.



Chat lugng va Pinh 1ugng cla thong tin

P& c6 thé cho phép sO luong qudng céo ting lén, nhing bO phim
nhi€u tap ua thich nhat cla ban sé thu ngan thdi gian danh cho ndi dung
phim lai so vGi thong thuOng. Trén hét 13, viéc xudt hién cUa truy€n hinh
cap va viéc né co rat nhiéu kénh truyén hinh da mang dén cho né cai goi
1a “mua béan thong tin”, mOt chuong trinh ma thong tin quang cdo di€u
hanh nhu moOt th€ loai gidi tri. Bao chi va tap chi c6 dén hang tram t0,
trong d6 phan néi v€ ndi dung 1a rat it. Cac nha san xudt phim dat nhimng
san pham c6 thuong hiéu vao trong phim cla minh d€ ting gi4 lén cao.
Va ngay cang nhi€éu nhling san van ddng thé€ thao, treo tén nhitng nha tai
trg v&i gid hang tri€u do la mOi ndm. MOi chi€c xe dua dUgc son phét tén
nh{rng nhan hi€u ciing nhu quan 4o dbng phuc danh cho van dOng vién.
Ngay ca chuong trinh ti vi céng cOng bay gld Cung c6 quang cdo, dudi
dang nhu‘ng théng céo v€ dich vu céng cOng & phan md man va két thiic
cUa mOi chuong trinh.

Nhung khéng may 1a nhirng chuong trinh quang cdo nay khéng phai
nham muc dich cung cap thong tin hitu ich danh cho ngudi tiéu dung. Ma
muc tiéu clla quang cdo 1a d€ ban dugc hang. Theo 6ng James Twitchell,
cai y tuéng chinh hinh thanh nén céng ngh€ qudng céo hién dai dén tU
nh(ng nha san xudt thudc 14 trong nhling nim 30. Trong qua trinh nghién
clu thi truOng, ho phét hién ra rang nhitng ngudi st dung thubc 1a
khong th€ phan biét cac nhan hiéu thuOc 14 khac nhau khi dugc cho hiit
th(r. Vi vay, n€u nha san xudt mudn ban mot nhan hang thubc 14 nao dé,
thi ho mOt 1a 1am cho né tr& nén dac biét, hai 13 lam cho ngu0i tiéu ding
nghi rang n6é ddc biét, ma cach nay thi dé hon nhiéu. Vi vy mdi lam
phat sinh cach th(fc ban hang bang cach gan cho n6 mOt phong cach séng
quyén ril.

Chting ta c6 thé nghi rang chiing ta qua théng minh d€ c6 thé bi du do
béi cai chiéu “thuong hi€u” dé, nhung thuc t€ thi khong phdi vay. Néu
ban hoi nhiing ngudi tham gia thu'c nghiém gidi thich tai sao ho thich 4m
nhac hay nghé thudt nao dé, ho sé k€ cho ban nghe mOt sO chuyén lién
quan tdi chat lugng cla nhiing di€u dé. Tuy vay rat nhi€u nghién c(u
cho thay rang “nhiing gi gan giii s€ tao ra s& thich”. Néu ban choi mt
khiic nhac cho moQi ngudi nghe, hay cho ho xem nhiing bUc tranh va cho



ho nghe nhac hodc xem nghé thuat nhiu 1an, thi tyu trung moi ngudi sé&
danh gid nhitng c4i ma ho quen thuQc cao hon rat nhiéu so v&i nhiing céi
khong hé quen thudc. Nhitng ngui 1am di€u ndy ma khong hé biét rang
ho thich khtic nhac dé nhiéu hon cac khiic nhac khéc 1a vi né quen thudc
hon. Vi vay khi nhing sdn phdm v€ ban chat 1a tuong ty nhau, moi
ngU0i sé thich cai ndo gan gfii, ngay ca khi ho thdy gan gili chi vi ho biét
tén cUa né tU mOt mau quang céo.

Né€u mOi ngudi mubn c6 nhiing thong tin that su, ho phai di ra khdi
quang cio d€ tim dén nhifng ngudn khong dem lai thich thd may, chang
han nhu tap chi Bao Cao Tiéu Dung. Nha xuat ban cla né, Cong Poan
Ngudi Tiéu Dung, 1a mOt t0 chlrc ddc 14p va khong c6 10i ich v&i nhiém
vU 1a gidp d& ngudi tiéu dung. N6 khong cho phép bat ky béo cdo nao hay
danh gid nao cUa né dugc st dung cho quang céo, hay né cling khong cho
phép tO bdo cla nd c6 quang cio thuong mai. Khi tap chi ndy dugc tung
ra bay muoi 1dm ndm trudc, Bdo Cdo Tiéu Dung da dem dén cho nguoi
tiéu dung sy so sanh gilfa cac sdn pham nhu sita loai A va s(fa loai B.
Ngay nay tap chi ndy c6 th€ so sanh 220 ki€u xe mdi, 250 loai ngii cOc
danh cho b(ra sang, 400 VCRs, 40 loai xa phong dung cho gia dinh, 500
loai bdo hi€m slc khde, 300 quy chung va ngay ca 35 loai dau voi sen.
Va thuc ra chi 1a cu&i ngura xem hoa ma théi. Vi cho moi loai sdn phdm
ma Bao Cao Tiéu Dung danh gia, c6 rat nhiéu sdn pham khac bi bd qua.
Va nhimng ki€u san phdm mdi dugc sdn xudt thudng xuyén dén noi
nhiing danh gia v€ chiing c6 th€ hoi 10i thdi ngay thoi di€m xudt ban. Va
han ché

nay dugc thdy, di nhién, & nhitng loai sach hudng dan chuyén dé
khéc - hudng dan du lich, hudng dan vé cac trudng dai hoc va nhimg
loai tuong tu.

Internet c6 thé cung cap cho ching ta tat cd nhitng loai théng tin cap
nhat tUng phdt, nhung vi né 1a ngudn, né dan chl doi vdi nhing thong tin
sai 1am - bat c ai v&i mOt may tinh va két ndi v&i mang déu c6 thé thé
hién y ki€n cla minh, cho di ho c6 biét vé diéu d6 hay khong. Vi khoi
lugng thong tin dién t khOng 10 chiing ta phdi doi dién, thi bay gid thay
vi phai gidi quyét van dé bang cach lua chon trong 200 nhan hiéu ngii
cOc hay 5000 quy chung, ching ta 1&n dau tién phai gidi quyét van dé
bang cach chon trong sO 10.000 website san sang cung cap thong tin cho



ngudi titu dung nhu ching ta. Néu ban mudn biét kinh nghiém cla
chuyén ndy, hdy chon mot loai thubc dugc chao hang théng cho ban, sau
d6 1én mang tim hi€u nhiing thong tin gi c¢6 thé vé loai thudc ma qudng
cdo khong thé cung cap cho ban. Tbi th(r 1am v&i loai thudc Prilosec, mot
trong nhiing loai thuOGc ban chay nhat hién c6 va dugc quang céo rat
ram r0 bdi nha san xudt. Va tdi tim ra hon 20,000 bai.

Va c6 mOt vi du rat tot cho viéc khong c6 su chon 10c thdng tin trén
mang c6 th€ 1am con ngudi sai 1&ch. Cong ty RAND gan day da thuc
hién viéc danh gi4 chat lugng cla nhing website cung cap thong tin y t&
va phat hién ra rang “hdu nhu chang c6 ngoai 1é nao, tat cd nhimg
websites d6 déu té nhu nhau”. Nh{ing théng tin quan trong bi bd sét va
déi khi nhiing théng tin cung cap cho ching ta sai 1&ch hodc khéng chinh
x4c. Hon thé n(ra, nghién clu cho thdy nhiing website ndy lai c6 dnh
hudng t&i nhitng quyét dinh lién quan t&i stc khde cla 70 phan tram
nh(ing ngudi tu van thong tin tU né.



Panh gia thong tin

Ngay cd khi chiing ta x4c dinh chinh x4c nh{ng gi chiing ta mudn va
tim thay nhiing thong tin t6t v&i sO lugng ma ching ta c6 thé ti€p thu
dudc, liéu ching ta c6 that su bi€t 1am thé nao d€ phan tich, sang loc,
dinh lugng va danh gia chiing dé€ roi di dén mo6t két ludn ding dan va c6
dugc 1ua chon ding dan hay khong? Khong phai lic nao ciing vay. Cac
nha tdm ly Daniel Kahneman va Amos Tversky, nhiing nguGi da trdi qua
ba muoi nim dé€ nghién c(tu cich moi ngudi di dén quyét dinh. HO da ghi
lai nhirng quy luat khdc nhau ma ching ta thudng st dung nhiing cai
hudng chiing ta sai 1éch moOi khi chiing ta mudn c¢6 mOt quyét dinh khon
ngoan.



, [~
SU co san
Tudng tugng rang ching ta dang di mua mot chi€c xe hoi m&i ma
ching ta chi quan tdm t3i hai di€u: sy an toan va tinh ddm bdo. Ban da
tham khdo tap chi Bdo Cao Tiéu Dung vGi di€m cao nhat danh cho Volvo
cho an toan va ddm bdo. Budi t6i

d6 ban dén mo6t budi tiéc va nhac dén quyét dinh cla minh vGi ban
bé. “Ban khéng nén mua Volvo chit nao”, c¢6 ban cla ban néi “Jane ban
cUa minh vlra mua chi€c Volvo va né chi toan mang dén rac r6i cho cb
dy. Pau tién chi 1a ri ddu ma thdi; sau d6 c¢6 dy khong thé khdi dOng xe,
rOi thi cai may cassette nghi€n hu cudn bang cla cd ay. Co dy phai dem
né6 di stfa ndm 1an trong sau thang c6 ay co chi€c xe do.

Ban c6 th€ cam thdy rang minh may man khi nghe dugc cau chuyén
ndy trudc khi ban pham phdi sai lam ghé gém, nhung that ra, ban khong
may man dén nhu vay. Bio Céo Tiéu Dung da danh gia vé tinh ddm bao
cUa cac loai xe théng qua nhiing théng tin tOng hgp tUr hang ngan hang
ngan dOc gid. Va ho tOng hop nhiing y ki€n nay d€ danh gia v€ tinh ddm
bdo clia moi ki€u dang hay moi loai xe. Khi Bdo Céo Tiéu Dlng néi rang
loai xe ndy ddm bdo thi diéu d6 cin c( trén két ludn cla hang ngan
nguoi vOi hang ngan chi€c xe. Di€u nay khong cé nghia 1a moOi ngudi lai
xe Volvo sé€ c6 cting mOt cau chuy€n d€ k&. Nhung thong thudng, nhiing
nguoi dung Volvo thuOng cho nhiing nhan xét tOt vé né hon 1a nhiing
nguoi ding cac loai xe khac. Va gi0 ddy ban cla ban néi dén mOt ngudi
dung xe Volvo riéng biét v4i mot chi€c xe Volvo cu th€ nao d6. Ban sé
cho cau chuyén d6 bao nhiéu phan trong lugng? Li€u né c6 1am thay dGi
k€t luan dua trén hang ngan truong hop khac dugc danh gia bdi Bao Céo
Tiéu Dung hay khong? Di nhién 1a khong. Theo 16 gic thi n6 s& hau nhu
khong c6 chit dnh huéng nao dén quyét dinh cla ban.

Khong may thay, hdu hét moi ngudi lai xem nhitng bang chimng
thuQc vé “giai thoai” nay rat ndng, c6 th€ di dé€ xéa sach nhitng danh
gia tOt dep ma Bao Cao Tiéu Dung dua ra. Hau hét chiing ta coi trong céc
bang chlng nhu vay vi nhing cau chuyén ay la sOng dOng va dua vao
nh{ng cau chuyén chi ti€t, lién quan t3i con ngudi cy thé ma ta biét.

Kahneman va Tversky phét hién va bdo céo rang, ngudi ta thudng c6
khuynh huéng xem trong mOt s6 thong tin tuong phdn so vdi nhiing loai



khéac. HQ g0i chiing 1a kinh nghi€m san cé can phai gidi thich mot chut
v€ diéu nay. Kinh nghiém 1a quy luat cin ban, m6t con dudng tat vé tinh
than. Va kinh nghiém san c6 thi c6 th€ hi€u nhu thé nay: gid s{ ai d6 hoi
ban mot cau hodi ngd ngdn nhu sau: “Cai gi thi thudng gdp trong ti€ng
Anh hon, nhitng tU bat du v6i ch{f t hay nhitng tU c6 ch(r t & chif cai th(r
ba?”. Ban s€ trd 10i cau hdi ndy nhu th€ nao? Ban s€ phat hi€n ngay sau
d6 rang tao ra nhiing tUr bat dau bang chir t thi dé dang hon nhiéu.
Nh{ng tUr bat dau bang ch{r t thi “c6 san” v&i ban hon 1a nhimg tU c6
ch{r cai th( ba 1a ch(r t. Va ban sé gidi thich don gidn nhu thé nay: “Noéi
chung cai gi ma chiing ta bat gdp thuOng xuyén hon, chiing ta s& nhG vé
chiing trong tuong lai dé hon. Bdi vi viéc nhd nhimg tir bat dau bang
ch{r t d& hon nhG nhing tUr c6 chir t 1a chif cai th(r ba, chac han trudc day

t6i dd bat gdp tU nay nhiéu hon. Vi vy trong ti€ng Anh c6 nhiéu tUr
bat dau bang chi t, hon 1a nhing ttr ¢6 chif t 1a chit th( ba”. Nhung két
ludn ndy 1a sai 1am.

Kinh nghiém san c6 néi rang, chiing ta cho 1a trong tri nhG cla chiing
ta cang c6 nhi€u nhing thong tin c6 san khi ma truGc ddy chiing ta bat
gdp n6 cang nhi€u. Cai kinh nghiém nay 1a ding. Nhin chung, su lap lai
thuOng xuyén cla kinh nghiém nao dé c6 dnh hudng nhat dinh 1én nhiing
thong tin ¢6 san cla tri nhd. Nhung su 1ap lai cUa kinh nghiém khong
phai 1a th(r duy nhat dnh huéng t6i tri nhG. Sy rd rang va sy sOng dOng
cling rat quan trong. Vi nhitng ch{t bat dadu mot tlr bao gid ciing 1o rang
hon nhiing ch(t dUng th( ba trong mot tU, ching 1a nhiing g0i y rat c6 ich
trong vi€c nhd lai mot tir. Vi vay su o rang cUa chr cai th nhat lam
cho nhitng tUr bat dau bang chit t dé dang dugc nhd. Ngoai viéc dnh
huéng dén viéc dé dang nhd ra nhimg thoéng tin tU trong tri nhd, su o
rang va sOng dOng sé dnh hudng trong lugng ma chiing ta cho mot s
thong tin nao do.

Trong thuc t€ c6 rat nhiéu vi du cla kinh nghiém san cé. Khi nhing
sinh vién dai hoc phdi quyét dinh hoc mén nao vao hoc ky tdi, ho thuGng
c6 thong tin tGng hop vE€ cac danh gia khéa hoc tUr hang trdm sinh vién cho
mOt két luan theo mOt hudng va mot bai phdng van véi mot sinh vién
duy nhat dugc quay lai trén video cho két luan theo mOt hudng khac, ho
sé dé bi anh hudng bai bai phdng van sinh ddng d6 hon 1a nhitng nhan
xét cUa hang trdm ngu0i khac. Nhiing cudc phdng van sOng dOng c6 tac



dung to 16n doi v&i nhan xét cla ai d6, ngay cd khi ho dugc cho biét
trudc khi xem rang chl dé cla cubc phong van dé 1a rat dién hinh. Vi
vay xem mOt cudc phdng van v€ mOt quan nguc dac biét dbi bai (hay
nhan bdn) hodc vé mOt ngudi nhan phic 1gi xd hdi dac biét cham chi
(hay 1u0i biéng), c6 thé thay d6i suy nghi cla mOt ngudi v€é quan nguc
hay ngu0i nhan trg cap xa hdi néi chung. Khi mot cap vg chong dugc
héi (mOt cach riéng biét) nhitng cau hodi vé diéu gi tot hay xau trong
cuOc hon nhan cla ho, mbi ngudi thudng thdy minh c6 nhi€u trach
nhiém hon ngudi kia, vé ca diéu tOt hay di€u xau. Cai tdi ban ning cla
mOi ngudi khi€én ho dé dang nhG dén nhling hanh dOng cla minh hon la
cUa vQ hodc chOng minh. BGi vi nhiing hanh d0ng cla ching ta c6 san
trong tri nh&, ching ta cho rang chiing xdy ra thuGng xuyén hon.

Bay gi® ching ta xem xét cai kinh nghiém san c6 trong boi cdnh cla
quang c4o, ma muc tiéu chinh 1a 1am cho sdn phdm trd nén rd rang va
sOng dOng. C6 nha san xudt xe nao dé ddc bi€t quan trong chuyén an
toan khi sdn xudt xe cla minh? Néu ban xem mOt doan phim quay cdnh
th(r xe bang cach 1ai mOt chiéc xe trji gid 50,000 d6 vao tuong, that 1a kho
tin rang cong ty san xudt xe chd quan tdm gi hét tdi tinh an toan, cho du
nh{ing sO li€u vé tinh an toan cla xe c6 néi gi di ching n{a.

Cai cach ma ching ta danh gia rUi ro cho chiing ta mOt vi du n(fa vé
vi€c nhitng xét doan cUa chiing ta bi bép méo bdi nhiing ci c6 san. Trong
mOt nghién cfu, cic nha nghién cUu hdi ngudi trd 10i du doan xem co bao
nhiéu cai chét xdy ra moi nam vi nhitng bénh tat khac nhau, tai nan xe
cO, thién tai, dién gidt, hay bi muu sét - tGng cOng c6 bdn muoi loai rui
ro khac nhau. Cac nha nghién cu sau d6 dem so sanh két qua cUa nhiing
cau trd 10i v4i ti 1€ t& vong cho ra két qud dang ngac nhién. Hau hét
nh{ng ngudi dugc hoi cho rang cac loai tai nan gay ra ti 1€ tf vong bang
vGi ti 1€ ma bénh tat gay ra, trong khi thuc t€ 1a bénh tat gay t( vong cao
gdp mu0i sau 1an tai nan. Ti 1€ t& vong vi mUu sat dugc nghi rang ciing
tuong duong vdi tl vong vi dot quy trong khi thuc t€ 1a nguOi chét vi
dot quy, cao gdp muoi mOt 1an so v&i muu sat. N6i chung nhiing nguyén
nhan trdm trong va sOng dOng v€ cai chét (tai nan, muu sét, 16¢ xody, 1ii
lut, hda hoan) thudng dugc udc tinh qud Ién, trong khi nhirng nguyén
nhan théng thudng (ti€u dudng, hen suyén, dOt quy, lao) thi thudng bi
udc tinh thap di.



Nhing udc tinh nay c6 dugc tir dau? Tac gia cla cudc nghién clUu
nhin vao hai t0 bdo, dugc xuat ban & hai noi khac nhau tai Hoa Ky va ho
dém nhling cau chuyén lién quan t&i cac nguyén nhan khac nhau cUa céi
chét. Nhiing gi ho tim thay 1a tan s6 xudt hién trén trang bia cla bao va
con sO du doan cUa nhiing ngudi dugc hdi hau nhu cé tuong quan mot
cach tuyét doi. Ngudi ta di nham lan viéc trén cac bia bdo nhan nhan
nhing cau chuy€n vé cac vu gi€t ngudi, tai nan, hay hda hoan - sOng
dOng, rd rang va qua dé dang d€ c6 san trong tri nhG - 1a mOt dau hiéu
cUa tan suat nhing su kién cac cau chuy€n nay dai dién. Su bép méo
nay lam cho ching ta tinh sai mOt cach trdm trong nhlng nguy hi€ém
chiing ta dOi dién hang ngay, va vi vay dan dén nhimng su' lua chon sai
1am.

Nhing cai thudng gitip ching ta tranh dugc qua trinh ra cac quyét
dinh sai 1am 13 viéc c4c c4 nhan khac nhau sé trdi qua nhiing su ki€én
sOng dOng va rd rang khac nhau, vi vy c6 san nhiing kinh nghiém khac
nhau trong tri nhG. C6 1€ ban da doc dau do réng loai xe Kia thi rat an
toan va ban quyét tim mua mOt chi€c. Ban nhac dén di€u nay vdi toi,
nhung t6i lai vira doc cau chuyén v€ moOt chiéc Kia bi ddm vao moOt
chi€c SUV trong mOt tai nan. Do d6 t6i k€ cho ban nghe cau chuyén séng
dOng cUa tdi va diéu nay khi€n cho ban thay d6i y ki€n clla minh. Chiing
ta van c6 khuynh hudng mac sai 1dm, nhung ching ta lai khong cé
khuynh huéng mac cung mot loai 16i 1am, bai vi kinh nghiém cUa ching
ta thi khac nhau. Mién 1a ching ta cho thém nhiing tuong tac xa hdi vao
trong nh{ing thong tin chiing ta thu thdp, va mién la ngudn théng tin cla
ching ta da dang, chiing ta c6 thé€ tranh khoi dugc nhiing cdm bay té hai
nhat

Nhing uu di€m cUa viéc danh gia thong tin bdi nhi€u ngudi dugc
minh hoa mo6t cich rat hay do moét bai thuyét trinh cla nha phan tich tai
chinh Paul Johnson di 1am trong nhi€u ndm nay. Ong ta yéu cau sinh vién
doan xem ai s& doat Gidi Han Lam cho nhitng muc khac nhau cUa giai.
Ong cho cac thong tin vao mOt bang thong tin va dua ra nhitng du doan
theo nhém - ngudi dugc dé clr dugc chon bdi nhi€éu ngudi nhat cho mobi
hang muc. Va 6ng ta ludn tim thay cing mot két qua 1a nhing dyu doan
cUa nhém thi ludn tOt hon nhitng du doan cUa bat c( c4 thé nao. Vao nim
1998 chang han, nhém da doan ding mudi mOt ngudi trong s6 mudi hai



ngUdi thang culc, trong khi mOt ngudi trung binh chi doan ding nim
ngUdi trong sO mUdi hai ngudi thang cudc, ngay cd ngudi gidi nhat
cting chi dodn ding chi c6 chin ngudi thoi.

Nhung trong khi su da dang vé kinh nghi€m c4 nhan c6 th€ han ché
khuynh hudng chon 1ua sai 1am, chiing ta ¢ th€ dua vao su da dang cla
kinh nghiém ca th€ nay 3 chUng muc nao? Vi con sO su lua chon ching
ta phai d6i dién lién tuc ting 1én va sO lugng thong tin ching ta can ciing
tang theo, chiing ta sé thdy rang minh ngdy cang dua dam vao nguln tin
t0f nguOn khéac nhi€u hon 1a kinh nghiém ban than. Hon thé n(ra khi vién
thong mang tinh toan cdu hon bao gi® hét, mOi chiing ta, khong quan
trong 1a dang & dau rot culc c6 thé cung dua vao cung mOt nguOn thong
tin bén ngoai. Nhiing ngubn tin quOc gia nhu' CNN hay US ngay nay sé&
cho con ngu0i sdng trén dat nudc do, va gio day 1a toan b0 thé gidi, cling
mOt cau chuyén, di€éu nay lam cho viéc hi€u biét thién 1éch vé bang
chiing clla m6i cd nhan khé ma c6 thé dugc chinh sira bdi ban bé hay
hang x6m. Vi ban bé hay hang xém ciing c¢6 th€ c6 chung mot su hi€u
biét thién 1é€ch do cling dua vao mOt ngudn giOng nhau. Khi ban nghe
dugc cing mOt cau chuy€n bat c(f noi ndo ban nhin va ban nghe, ban cho
rang cau chuyén dé 1a cé that. Va cang c6 nhi€u nguoi cho 1a cau chuyén
d6 c6 that, thi cang c6 nhi€u ngudi mudn lap 1ai né, va nhu vay ban cang
c6 co hoi nghe lai né. Pay 1a cach ma nhiing thong tin sai 1&ch c6 thé tao
ra mOt hiéu qud day chuyén nhanh chéng dan dén mdt su ddng nhat sau
rOng nhung sai lam.



Lam mOc

Nhay cam v&i nhiing gi c6 san khong phai 1a di€m yé€u duy nhat cla
chiing ta khi chiing ta phdi thuc hién sy Iua chon dugc cung cap thong
tin. LAm sao ban c6 th€ quyét dinh ban can bao nhién ti€én cho mo6t bd
do? MOt cach 1a so sanh gia cd cla nhitng b0 d6 khac nhau, cé nghia la
ding moOt cai khac 1am mOc, hay lam chudn muc. Trong mOt c(fa hang
trung bay nhifng bd quan 4o c6 gia trén 1,500 d6 thi mOt bO ké soc gia
800 do c6 v& 1a mOt sy lua chon tOt. Nhung trong mOt clra hi€u ma tat
cd mén hang déu co gié it hon 500 do, bO d6 gid 800 dé d6 dudng nhu 1a
mOt sU xa xi.

Nhu vay né 1a gi, mOt mén hoi hay mOt sy nudng chiéu bdn than?
Trl khi ban c6 mt ngan sach nhat dinh, s& chang c6 gi 1a toan dién ca.
O loai danh gid nay, bat c* mén d6 dac bi€t nao sé€ ludn 1a su rOng
luong cla hoan canh sdn sinh ra ching.

MOt ngudi ban nhiing vat dung trong nha b&p va db an sanh di€u cao
cap theo catalogue chao ban mOt may 1am banh mi v&i gia 279 do. Sau d6
khong 1au, trong catalogue bat ddu c6 mOt cai may cao cdp hon va cho
ning sudt cao hon vdi gia 429 do. Ho khong thé ban dugc nhi€u may lam
banh mi dat tién, nhung doanh s6 clla may ré hon ting gap doi. Vi cai
may lam banh mi dat tién déng vai trd 1am mOc, thi chi€c may gia 279 do
1a m6t mon hoi.

Lam mOc 13 1y do c4c clra hang bach héa ludn ludn c6 nhitng mén hang
gidm gi4, d€ tao ra cdm giac 1a khach hang dang mua nhitng mén hang
vOi gia rat hoi. Gia vé gbc trd thanh di€m moOc d€ so sanh vGi gia vé
dugc ban.

MOt vi du thich hgp hon dé€ néi 1én tdm quan trong cUa nhing boi
canh dé€ so sanh, dén tU mOt nghién c(ru vé nhitng ngudi di siéu thi thuc
hién vao nhiing ndm 70, ngay sau khi gid clla mat hang bat dau xuat hién
ngay phia dudi nhitng mén hang khac nhau. Khi théng tin v€ gia clla mat
hang xudt hién trén nhling nhan & trén k&, nhitng ngudi mua sam trung
binh ti€t kiém dugc mOt phan trdm tOng gia tri héa don mua hang. HO c6
th€ lam dugc nhu vy don gidn bang cach mua mot géi c& 16n cla bat
cU nhan hang dugc mua. Tuy nhién, sau khi gid cla mat hang xuat hién
trén mOt danh sach so sadnh cac nhan hi€u khac nhau, ngudi mua hang tiét



kiém dugc ba phan tram trén hoa don cla ho. HO lam dugc nhu vay la
nhd mua nh{ng nhin hang ré hon ch& khong phdi mua nhiing tdi hang c&
16n hon. BE hiéu dugc sy khac nhau, hdy nghi v€ cach nhitng k& hang
trong siéu thj dugc sap dat. Nhitng géi hang khéc ¢ cla ctng nhan hiéu
théng thuOng dugc x€p gan nhau. Trong truOng hgp ndy, nhiing ngudi
mua sam s€& dugc thay nhiing c& “nh6”, “ 16n” va “cd gia dinh” cla cling
mOt mén hang kém vdi gid cUa ching. Piéu nay 1am cho viéc so sanh gia
cd cla cung mOt mat hang trd nén dé dang. D€ so sanh gia ca cla nhing
nhan hang khac nhau doi hdi ngu0i mua phai di b0 tUr dau day nay t6i day
kia. MOt danh sach gi4d cla nhing nhdn hang khac nhau gidp so sanh gia
gilta cdc nhan hang khac nhau dé hon. Va khi su so sanh dé dugc thuc
hién mot cach dé dang, nhitng ngudi mua c(f theo thé ma lam vdi thong
tin hQ c6 duQc.

Khi chiing ta thay 16 nuéng ngoai trdi st dung khi ga trén thi truGng
vGi gia 8,000 do, mOt cai gia 1,200 d6 c6 vé 1a gia hop ly. Khi chi€c dong
ho gia 20,000 USD khong chay chinh x4c hon chi€c ban vdi gid 50 USD,
viéc mua mOt chi€c gia 2,000 dd 1a hgp ly. Mac du nhlng cong ty khé
long ma ban dugc cdi nao cUa nhiing

ki€u dang gia cao nhat, thi ho ciing c6 th€ thu dugc nhi€u 10i nhudn
tUr vi€c sdn xudt cdc sdn pham dé. BGi vi chiing thiic ddy ngudi mua mua
nhiing loai ré hon (mdc du van con rat mac). Nhu vdy dudng nhu ching
ta chang th& lam gi nhi€u d€ tranh bj dnh hudng bdi nhimg lua chon lam
mOc cho qué trinh so sanh cUa chiing ta.



Pong khung va ké toan

Va boi canh anh hudéng t&i su lua chon ciing c6 th€ dugc tao ra
bang ngdn

ngU.

Th( tudng tuong hai tram xiang nam dobi dién cla mdt ngd tu. MOt
tram gidm

gia cho viéc trd bang tién mat va c6 mOt tdm bang 16n dé rang

GIAM GIA NEU TRA BANG TIEN MAT TIEN MAT - 1.45 d6 mot
GALONG

THE TN DUNG - 1.55 d6 mdt GALONG

Tram kia, mu6n phu thu thué€ cho viéc st dung thé tin dung, c6 mOt
tam bang nho, phia trén cai bom, dé rang
Tién mat - 1.45 d6 mOt galong Thé tin dung - 1.55 do mOt galong

T&m bdng thi nhd, va chang giy su chd ¥ cla ai vi khéng ai thich
phai trd thém thué ca.

Ngoai su khac nhau v€ cach thUc trinh by, cdu triic vé gia gilta hai
tram xang do6 1a khong hé khac biét. Gidm gia vi trd ti€n mat thi that ra
cling tuong tu véi viéc phai chiu phu thu thué khi dung thé tin dung. Tuy
vay nhiing khach hang d0 xang lai c6 nhitng phan Ung rat chU quan vé
hai cach thirc ti€p can trén.

Daniel va Amos Tversky goi céi nay la hiéu Ung tao khung. Céi gi
quyét dinh viéc giad dugc dua ra dai dién cho gidm gia hay phu thu thué?
Ngu0i tiéu dung thi khong thé phan biét dugc sy khac nhau gilta cac gia.
Thém vao vi€c gia ca tién t&, ngudi mua Can phdi bi€t mOt gia chudn
hay gi4 “tham chi€u”. N€u gid xidng tham chi€u 1a 1.55 do, thi nhling
ngUdi trd bang tién mat dugc gidm gid. N€u gia tham chi€u 1a 1.45 d6
thi nhitng ngudi trd bang thé tin dung trd phu thu thué. Nhing gi ma
ngudi chl hai tram xidng dua ra 1a su UGc doan khac nhau vé gia xing
tham chiéu.



Hiéu Ung cUa viéc tao khung nay cang trd nén manh mé hon khi rui
Io Cao

hon:

Tudéng tuong ban 1a mOt bac si 1am viéc tai nhiing ngdi lang & Chau
A, va c6 sau trdm ngudi dang mac nhiing cin bénh hi€m nghéo. Cé hai
cach ch(ta tri. Néu ban chon cach A ban sé clu chita dugc moOt con sb
chinh xac 1a hai trdm ngudi. Néu ban chon cach B thi ¢6 mdt phan ba co
hoi 1a ban sé& clu dugc sdu tram ngUoi va hai phan ba co hoi 1a ban sé
khong c(ru dugc ngudi ndo. Ban sé chon cach chira tri ndo, A hay B?

Hau hét nhiig ngudi dugc hdi khi phdi dbi dién vdi su lua chon
nay chon A. HO thich ddm bdo cltu dugc mOt con sO chinh xadc mang
sOng, hon 1 cai nguy cd c6 th€ khong ai dugc clu chlta. Nhung bay gio
hdy xem xét van dé nay khac hon mot chit.

Tudng tugng ban 1a mdt bac si 1am viéc tai nhirng ngdi lang & Chau
A, va c6 sau traim ngudi dang mac nhitng cin bénh hi€m nghéo. C6 hai
cach ch(ta tri. Néu ban chon cach C, thi chinh xac 1a bOn trdm ngudi sé
chét. Néu ban chon cach D thi m6t phan ba co hdi 1a sé khong c6 ai phai
chét va hai phan ba co hdi 1a moi ngudi sé chét. Ban sé& chon cach nao,
C hay D?

Bay gi0 thi hau hét ngudi dugc hdi chon cach D. HO tha mao hi€ém
mang sOng cla moi ngudi hon 1a d€ bon trim ngudi phdi chét.

DuoOng nhu kha pho bién rang khi pha1 quyét dinh glLIa cac lua chon
c6 lien quan t&i mOt con sO mao hi€m hay khong chac chan nao do,
chiing ta thuOng thich c6 dugc ci gi nhé va chac, hon 1a mot cai khac 16n
hon nhung khéng chdc chan. Hau hét chiing ta s& chon 100 d6 ma chac
chan, con hon 14 phai thdy dbng xu (ndm in ndm thua) d€ quyét dinh la
chung ta s& c6 200 d6 hay khong c6 gi cd. Tuy nhién khi su' Iua chon lién
quan t&i su tOn that thi ching ta s&€ mao hi€ém nhing tOn that 16n dé
tranh nhifng t6n that nhd. Chang han ching ta sé chon thdy dong xu dé
quy€t dinh ching ta c6 200 d6 hay khong c6 gi, hon 1a chac chan mat 100
do.

Nhung su that 13 cai vong ludn quan ma nhing bac si phai chon lua
trong mOi truong hop & hai tinh hudng trén 1a gidng nhau.



Néu c6 sau trim ngudi bi bénh thi clru dugc hai trim ngudi (Iua chon
A trong tinh hu6ng dau tién) c6 nghia 1a sé t6n that bon trdm ngudi (1Ua
chon C trong tinh hu6ng hai). Hai phan ba co hoi 1a khong c(u dudgc ai
(lua chon B trong tinh huéng mot) c6 nghia 1a hai phan ba co hdi 1a moi
nguoi sé chét (Iua chon D trong tinh huOng hai). Tuy nhién cin c(f vao
cach trinh bay nay moi ngudi chon mao hi€m, cin cf vao cach trinh bay
khac moi ngu0i chon su chac chan. Gidng nhu van dé gidm gia hay phu
thu thué, chinh su déng khung cla nhiing 1ua chon anh hudng dén quan

niém cUla ching ta v€ né, do do cé tac dung lai lam dnh hudng nhing
gi chung ta chon.

Bay gi0 hdy xem xét mOt cap cau hoi khéc:

Tudng tugng rang ban vla quyét dinh s€ di xem hoa nhac va vé vao
cOng 1a 20 d6. Khi ban vao phong hoa nhac ban phat hi€én minh lam mat
t0 20 d6. Liéu ban van ti€p tuc trd 20 do d€ mua vé.

Hau nhu 90 phan trdm ngudi dugc hdi trd 10i 1a c6. Ngudgc lai,

Tudng tuong 1a ban quyét dinh di xem hoa nhac va di mua vé gia 20
do. Khi ban vo tGi phong hoa nhac ban phat hién rang ban di lam mat
vé. ChO ngbi khong dugc danh dau va khong dudgc hoan tién lai. Liéu
ban c6 mua mot cai vé khac gia 20 d6 khong?

Trong truGng hop ndy, it hon 50 phan trdm nguoi dugc hdi néi 1a cé.
Su khac nhau gi(ra hai tr'Ong hQp nay 1a gi? Thuc ra nhin tuOng tan thi
chiing giOng nhau, cd hai truGng hgp déu lién quan t&i viéc c6 xem hoa
nhac va mat 40 d6 hodc khéng xem hoa nhac va mat 20 d6. Tuy nhién, o
rang ban khong thdy ching gibng nhau, b&i c6 qua nhi€u ngudi dugc hoi
chon khéac nhau trong hai truOng hop. Kahneman va Tversky cho rang su
khac nhau gi(ra hai truOng hgp 1a cach ching ta déng khung “nhiling tai
khodn tam 1y”. Gid dinh rang trong cubn sO chinh vé€ tdm Iy cla mot
ngUuoi ¢ cai goi la tai khodn “chi phi cho hoa nhac”. Trong truOng hop
th( nhat, chi phi cho hoa nhac dugc trd vao tai khodn dé. Va viéc danh
mat t& 20 d6 sé dugc trd vao nhimg tai khodn khac, chang han “linh
tinh”. Nhung trong truOng hop th(r hai, chi phi cho hoa nhac 1a 40 do: tién
trd cho chi€c vé bi mat va tién trd thém d€ mua chiéc vé khéc, tat cd déu
dugc tra vao cung mot tai khoan.



Nhiing khung khac nhau hay hé thOng k€ toan khac nhau dugc ching
ta st dung rat nhiéu. Chang han chi phi di hoa nhac bubi t6i chi 1a mot
muc trong tai khodn 16n hon nhu tai khodn “gdp g& nhiing ngudi ti€m
ning c6 th€ trd thanh ngudi yéu”, vi ban mudn ra ngoai gdp gd nhing
nguoi c6 cling s& thich. Hodc gid né sé 1a mOt phan cUa tai khodn “vin
héa” trong dé né chi 1a mOt muc trong nh{tng muc khac, bao gbm ding ky
mOt chuong trinh Ti vi cong cOng, mua sach va tap chi cung nhiing cai
tuong tU vay. N6 c6 th€ 1a mOt phan cUa tai khodn “nhling cach d€ tan
hudéng ngay Thr Sau”; trong d6 no sé tham gia cung nh{tng muc nhu t8i
cac bar, xem mOt tran béng r0, hay & nha va ngl guc trudc céi ti vi. Vay
thi cai chi phi di nghe nhac ndy sé tOn bao nhiéu con tlty thudc vao viéc
nh(fng phdn anh hoan toan trung thuc cho nhiig su thay d6i, duOng cong
lién két tinh khach quan vdi tinh chl quan sé 1a m6t dudng thang di
thang qua di€m O, hay qua tim, cUa do thi.
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PE tim hi€u xem tai sao ly thuy&t tri€n vong lai cho ching ta dudng
cong thay vi duOng thang, hdy nhin hai nlta d6 thj mot cach riéng biét.
Phan phia trén bén phdi cla d6 thi dién td nhitng phdn hoi d6i véi
nhiing su kié€n tich cuc. Van dé can dugc chi y & day 1a d0 dOc cla nd
suy gidm khi n6 di chuyén xa dan vé phia bén phai. Vi vay, n€u gid du
c6 dugc mOt cach khach quan 100 d6 thi sé cho 10 don vi vao su thda
man chU quan, nhung c6 dugc 200 dd khong thé cho 20 don vi cla su
thda man. N6 sé cho khodng 18 don vi ma théi. Néu chi€u cao cla céi c6
dugc ting lén, thi s6 lugng cla sy thGa man ting thém mOoi ngudi cé
trong mOi don vi gia ting s gidm di. Hinh dang cUa dudng cong thi tuan
theo cai ma nhiing nha kinh t€ hoc xUa nay goi 1a “luat cUa Ung dung
gidm bién”. Néu nguoi gidu cang tr® nén gidu cé thi, nhing don vi gia
tdng cUa su thOa man v€ sy giau c6 s gidm di.

Hay nhin vao db thi cla ly thuyét trién vong va hdy suy nghi v€ cau
hoi nay: Ban thich c6 100 d6 mOt cach chac chan hon, hay d€ t6i thay
dong tién va dua cho ban 200 dd néu noé 1a hinh va khong dua cho ban
dong nao néu né6 1a ch(? Hau hét nhing ngudi dugc hdi déu chon 100
do. Hay xem tai sao. o) chUng muUc nao d6 thi 100 d6 va nim an nam thua
cUa 200 db 1a giOng nhau. Viéc phan thudng cho su lita chon mao hié€m
sé 1a gdp ddi phan thudng cho su chac chan, sé dén bu cho viéc co hbi



ma ban c6 cho phan thuéng dé bi chia lam dbdi. Nhung n€u ban nhin vao
do thi thi ban thay rang tdm 1y ban khong hé cam thay vui hon gdp doi
khi ban c6 200 d6 thay vi 100 dé. Ban sé cdm thdy vui hon 1.7 lan. Vi
vay d€ viéc mao hi€m nay dang

d€ ban lam, t6i sé& phdi cho ban chang han c¢d 240 d6 néu ban c6
dugc hinh. Thé nén, Kahneman va Tversky, chi ra rang con ngudi thong
thudng tranh mao hi€m - ho 1a nhling ngudi “ghét mao hi€m” - khi ho
phai quyét dinh nhiing cai ho c6 th€ c6 dugc, nhing két qua co tiém
nang khd quan.

Bay gi0 hay nhin vao mat khéc cla do thi, th€ hién nhitng phdn hoi
v€ sU mat mat. Va né ciing 1a mOt dudng cong ch( khong phai 1a dudng
thang. Vi vy gid du t6i hdi ban cau nay: Ban thich mat chdc 100 do hay
dé€ toi thdy dong tién va ban sé mat 200 d6 n€u ban c¢6 dugc hinh va
khong mat gi cd néu ban c6 dugc ch(? Trong vi du vUa roi, ting gap doi
sO tién bu cho viéc gidm mOt nlta co hdi. Néu ban khong thich sy mao
hi€m trong vi du th( nhat, c6 th€ ban sé& khong thich trong vi du th( hai.
Piéu nay cho thdy rang ban sé chon cach mat chac 100 d6. Nhung hinh
nhu khOng phdi vay va do thj sé cho ban biét tai sao. D& thdy dudng
cong ltic dau rat dOc sau d6 d& dan. Ci ndy phan anh céi c6 th€ goi 1a
“luat khéng Ung dung gidm bién cla mat mat”. Mat 100 d6 dau tién lam
ngUdi ta dau khd hon mat 100 db ti€p theo. Vi vy mac dau mat 200 do
nhin mOt cach khach quan t& hon mat 100 d6 gap ddi, nhung n6 khong
lam cho ngudi ta thay té gap déi, n6i mOt cach chl quan. Bi€u nay c
nghia 1a mao hiém dé€ c6 thé khong mat gi c6 vé 1a mOt diéu tot. Vi vay
Kahnemen va Tversky chi ra rang con ngui thich mao hiém - ho la
ngudi “tim ki€m sy mao hi€m - trong pham vi cla nhiing mat mat tiém
nang.

C6 mOt di€m khéc cla do thi dang chid y: phan mat mat cla do thi thi
dOc hon rat nhiéu so vdi phan c6 duge. Mat 100 d6 cho ta cai cdm gidc
rat bi quan nhi€u hon so v8i cdm giac cla sy thing hoa c6 dugc bang
cach c6 dugc gi d6. MOt sO nghién cltu tdm 1y cho thdy thuOng mat mat
sé c6 anh hudng tam ly gap dbi so v&i c6 dugc céi gi dé tuong duong.
Van dé & day la tat cd nhiing gi ching ta phai 1am 1a loai bd cii ma
Kahneman va Tversky dd nhac dén sy ghét mat mdt.



Van dé cudi cung va quan trong cUa do thi 1a diém trung 1ap. Pay la
duong phan chia gilta nhing cai goi 1a c6 dugc va nhing cai goi 1a mat
mat, va day ciing 1a nhing luat 1& vé tinh chU quan. Khi c6 su khac nhau
ve gia gilta viéc trd bang thé va trd bang tién mat tai hai tram xang, sy
khéac nhau dé c6 phai 1a viéc gidm gia n€u trd bang tién mat hodc viéc
phu thu thu€ néu trd bang thé? Néu ban nghi d6 1a viéc phu thu thué thi
ban di cho cai di€ém trung 1ap cla ban & gia tién mat va viéc st dung
thé tin dung 1a mOt s mat mat. Vi vay viéc s dung ch(r nghia mot cach
tinh t€ c6 th€ dnh hudng dén cai goi 1a di€ém trung lap va dén viéc
chiing ta c6 nghi t&i dugc va mat hay khong. Va cach s dung nay ngudgc
1ai con c6 dnh hudng sau sac 1én quyét dinh cla chiing ta - tdic dung ma
chiing ta khong hé mubn c0 vi theo mOt nghia quan

trong nao do thi gidm gia hay thu thém thué€ chi 1a hai cach néi cUa
cung mOt sU viéc ma thoi..

Tuong tu nhu vay, ching ta chd trong mot cach thién 1&ch viéc sira
chua c6 5,% chat béo hay 95% khong béo. Moi ngudi ludn cho rang sira
chua v3i 95% khong béo thi tOt hon 1a sta chua c6 5% chat béo, ma khong
nhén ra rang s(ta chua v&i 5% béo 1a 95% khong béo.

Hay gid sU ban thuOc trong mOt nhém ngudi tham gia nghién cltu 16n
va vi thoOi gian va cOng hién cla ban, ngudi ta tang cho ban mot céi ly
dung ca fé hay mot cy viét dé thuong. Hai loai qua tang nay c6 cung gia
tri va dugc phat bat ky - n(fa s6 ngu0i trong phong dugc nhan cai nay,
con nlra sO khac nhan dudgc cai kia. Ban va nhiitng nguoi khac c6 co hoi
dugc trao dGi qua. Xem xét viéc phan phat bat ky ban nghi rang khodng
nlta sO nguoi trong phong sé c6 dugc cai ho thich va khodng mot nlra
khéc s€ bang long d6i. Nhung thuc t€ 1a rat it nguoi doi. Hién tugng nay
g0i 13 tdc dung thtra hudng. Khi moOt céi gi d6 dugc tang cho ban, né la
cUa ban. Khi né tré thanh mOt phan cla ban thUra hudng thi sau vai phiit
th6i ma phai cho né di 1a mOt s mat mat doi v4i ban. Va ly thuyét trién
vong da cho chiing ta bi€t rang sy mat mat thi ludn t& hon viéc cé dugc,
cai ly dung ca phé hay cay vi€ét ma ban dugc “thUra huéng” c6 y nghia doi
vOi ban hon 1a d6i v4éi nhitng ngudi ma ban c6 thé trao dOi qua. Va vi
vay “mat” (cho di) cay viét s& lam ban dau bubn hon viéc “cé dugc”
(d6i lai) cai ly dung ca phé sé dem lai niém vui cho ban.



Tac dung thtra hudng nay gitip gidi thich tai sao nhitng cong ty san
sang c6 dam bdo hoan tién cho nhitng sdn phdm cla minh. MOt khi
ngUdi ta dd mua mOt sdn pham thi né cé gia tri d6i vdi ngudi sé hitu hon
chi don gidn 1a tién, bGi vi cho né di sé kém theo s’ mat mat. Rat thu vi
1a hdu hét moi nguoi déu khong hé y thirc ti gi v€ viéc tadc dung thira
hudéng nay dang phat huy tac dung, ngay ca khi né bép méo nhling nhan
dinh cla ho. Trong mét nghién cUu, nguOi tham gia dugc tang va dugc
yéu cau ra gia ma ho muOn ban né khi ho s& hitu né. Vai phiit sau ho that
su dugc tang cai ly va cling vGi co hdi d€ ban né. Va khi ho di s3 hltu
cai ly thi ho doi gia cao hon 30 phan trdm so v4i gid ma ho néi ho sé ban
chi vai phut tru@c do.

MOt nghién c(tu so sanh cadch ma tadc dung thUra hudng dnh hudng dén
quyét dinh mua xe dudi hai diéu kién. Trong diéu kién th( nhat, ngudi
mua dugc cho xem mot cai xe cliing vGi rat nhi€u lua chon, nhiém vu
cUa ho 1a phdi loai bd nhiing Iua chon ma ho khdong mudn. Trong diéu
kién th(r hai, ho dugc dua mét chi€c xe ma khong c6 Iua chon gi cd,
nhiém vu cUa ho 1a thém vao nhlng lua chon ma ho mu6n. Nguoi tham
gia nhém th( nhat cho ra nhi€u lua chon hon nhém th(r hai. Cai nay la

vi khi nhing lua chon dugc gan véi chi€c xe ma ho xem xét, thi
chiing bién thanh mOt phan cla su thtra huéng va nhu vay loai bd ching
di kém v&i cAm gidc mat mat. Khi nhiing lua chon khong dugc kém theo
san, chiing khong phai 1a mdt phan cla su thtra huéng va nhu vay lua
chon chiing dugc xem nhu 1a c6 dugc thém. Nhung vi mat mét thi 1am
ngUudi ta dau khG hon so v3i viéc ¢6 dugc lam ngudi ta vui, ngudi nao
xem vi€c nang cap gian 4m thanh cla chi€c xe dang gia 400 do 1a mot
phan cla sy thUra hudng phai loai bd né di (s mat mat) sé cam thay
dau khG hon céi gia 400 d6. Nhung ngudgc lai khi viéc nang cap khong
phai 1a mét phan cla su thlra hudng cla chi€c xe, ho c6 thé dua ra
quy€t dinh rang chon lua né (cai c6 dugc) sé khong tao ra cAm giac hanh
phiic ddng gia 400 do. Nhu vay tac dung thUra hudng c6 tic dung ngay
trudc khi ngudi ta quyét dinh tat cd cac van dé cho chiéc xe mdi cla
minh.

Viéc ghét mat mét cling dan moi ngudi dén viéc trd thanh qua nhay
cam v&i cai goi 1a “nhlmg chi phi chim”. Tudng tugng néu cé cai vé di
xem béng 16 gid 50 dd va chO di xem cach xa mdt gi0 chay xe. Ngay



trudc tran dau c6 mOt con bdo tuyét 16n - Ban c6 con mubn di hay
khong? Nhiing nha kinh t€ hoc sé& néi cho chiing ta bi€t cach d€ danh gia
tinh hubng trén 1a day 1a viéc phai nghi cho tuong lai ch( khong phai 1a
qué kh(r. BPOng 50 d6 di dugc st dung. Va né “chim” khong thé nao 13y
lai dugc Quan trong 1a ban dugc & nha an toan va 4m ap, xem tran dau
trén TiVi; hay phdi 1dn 10i trong tuy€t trén con dudng nguy hi€m dé€ dugc
tan mat xem tran dau. P4 1a tat cd nhitng van dé can xem 1a quan trong.
Nhung khong phdi tat cd déu l1a quan trong. Viéc & nha sé 1a viéc mat 50
do, va moi ngu0i thi ghét mat mat, vi vay ho c6 ma Ié than t&i cho trén
dau.

Nha kinh t€ hoc Richard Thaler cung cap mOt vi du khac cla nhiing
chi phi chim ma ti nghi moi ngudi cé th€ nhan ra. Ban mua mot doi giay
va phéat hién ra né that sy mang khong thodi mai. Ban s€ lam gi vGi
chiing? Thaler cho m&t s gidi phap:

Gia giay ban mua cang mac bao nhiéu thi ban cang ¢ mang chiing
nhi€u 1an bay nhiéu.

Cu0i cung, ban khong mang né nlfa nhung khong chiu quang né di.
Ban cang trd nhi€u ti€n cho ching bao nhiéu thi chiing cang & trong ngin
tU cUa ban 1au bay nhiéu.

O mdt chling muc nao do, sau khi déi gidy di hoan toan “kh&u hao”
vé mat tam 1y, ban s& quang ching di.

C6 ai ma khong c6 nhitng mén d6 khéng dugc dung tGi (va sé chang
bao gi0 dugc dung t&i) trong tU dO hay trén ké?

Thong tin dugc thu thap trong mOt thé gidi c6 qua nhiéu sy lua chon

Trong chuong nay ching ta da thay mot sO sai 1am ma moi nguoi
thuOng gap phai khi du doan nhiing gi ho mudn, thu thap thong tin vé
nhu’ng lua chon c6 thé va danh gia thong tin d6. Bang Chu‘ng chu'ng 0
mOt cach rd rang rang con nguoi thu’dng dé mac sai lam, ngay ca khi
phdi chon trong mOt s 1ua chon d€m trén dau ngén tay v4i sy tap trung
cao d0. Viéc dé dang pham sai 1dm chi c6 thé€ trd nén t6i té hon khi con
sO va sy phuc tap cla nhiing quyét dinh ting Ién, ma nhin chung dé 1a
nhiig quyét dinh cla cudc s6ng hang ngdy. Khéng c6 ai c6 thoi gian va
ngudn nhan thlc d0 d€ trd nén chudn xac va hoan toan thdu déo trong
mOi quyét dinh cla minh, khi doi hdi phai c6 nhi€u quyét dinh va cang



nhi€u lua chon c6 th€ hon, ci thach thlrc cla viéc thuc hién qué trinh ra
quy€t dinh cho chinh xac lai cang tr® nén khé khian hon bao gid hét.

Vi rat nhiéu lua chon, nhitng hau qua cUa sai 1am trd nén vun vat -
mOt gid ré phdi trd cho sy phong phi vé nhing lua chon md ra cho
chiing ta. Nhung v6i moOt sO khac, thi hdu qud cUa sai 1am 1a kha tram
trong. Chiing ta c6 th€ dau tu sai n€u chiing ta khong c6 dugc thong tin
day du vé nhiing hdu qua vé thué€, néu chiing ta dau tuU vao nhiing Iua
chon khac nhau. Chiing ta c6 th€ lua chon phuong an slc khde sai 1am,
né€u ching ta khong c6 thdi gian doc hét tat cd cac thong tin v€ vi pham
dudgc in ra. Ching ta c¢6 th€ hoc nham trudng, chon sai khéa hoc va bat
dau mOt con duOng sy nghié€p sai 1am, tat cd chi vi cach ma nhiing Iua
chon dugc trinh bay cho ching ta nhu thé nao. Va cang cé nhi€u quyét
dinh quan trong ching ta sé phdi d6i dién, chiing ta c6 th€ s& phai bj ép
buOc thuc hién rat nhi€u quyét dinh ma khong suy nghi ky cang. Va trong
nh(rng truGng hgp nay thi rui ro 1a rat cao.

Ngay cd v6i nhiing quyét dinh tuong doi khong quan trong, nhiing sai
1am ciing c6 th€ sé& gdy tOn that. Khi ban dung thdi gian va cong slic dé
lua chon moOt nha hang hay mot cho di choi, hodc m6t mén d6 ma ban
mudn céng sUc clla minh dugc dén bu xUng dang. Va khi nhimg lua chon
tdng lén, nhiing cong sUc tiéu tdn cho viéc ra quyét dinh ciing ting theo,
va nhu vay sai 1am 1am ban dau kh& nhi€u hon. Vi vay su ting trudng
cUa nhing 1ua chon va nhifng co hdi d€ chon Iua c6 ba tac dung khGng
may va lién két v&i nhau.

N6 c6 nghia 1a quyét dinh doi hoi nhiéu cong slc hon N6 c6 thé dan
dén nhiéu sai pham hon

N6 lam cho nhiing hau qua tdm ly cUa sai pham trd nén nghiém trong
hon

Cudi cung su rat phong phii cla Iua chon bay ra tru@c chiing ta lam
ching ta tU nguOi IUa chon thanh ngu0i chon. Ngudi lua chon 13 ngudi
suy nghi rat nhiéu vé€ nhiing khad ning trudc khi ra quyét dinh. Nguoi
chon 1a ngu0i sé chon nhiing gi quan trong cho ho trong cubc sOng, céi
gl quan trong khi ra mOt quyé€t dinh nao do, céi gi s€ 1a nhiing hau qua lau
dai hay ngan han cla quyét dinh d6 c6 thé dan t6i. MOt ngudi lura chon
bao gi¥ ciing ra quy€t dinh theo cach phan anh su thdu hi€u vé y nghia



cUa nhing lua chon dGi vdi chinh con ngudi ho. Culi cling ngudi lua
chon dU thdu ddo d€ két ludn rang, c6 1€ khong cé 1ura chon nao 1a phi
hagp, va rang n€u ho mubn c6 sy 1ua chon khac ding dan hon, ho cé thé
s€ phai sang tao ra no.

Ngu0i chon khong 1am nh{ing vi€éc nay. VGi mOt thé gidi cla su lua
chon a0 dé€n nhu mOt doan phim ca nhac, tat ca nhiing gi nguoi chon c6
th€ nam dugc 1a cai nay hodc cai kia va mong rang né sé€ 1a cai tot nhat.
Va hién nhién di€u nay chd quan trong gi n€u su lua chon 1a mot loai
ngii cOc danh cho bita sdng. Nhung nhiing quyét dinh khong phai liic nao
cling dén v4i ching ta cing mOt dau hi€u kém theo chi ra mUc dO quan
trong cUa né. Khong may thay su bung n6 cla lua chon trong culc sOng
da cudp di cla ching ta cd hdi d€ tu quyét dinh cho chinh minh vé viéc
nh{ing 1ua chon dugc dua ra 1a quan trong nhu th€ nao.

Trong chuong sau chiing ta sé tim hi€u ky hon vé véc lam sao d€ dua
ra quy€t dinh va vé& nhiing cai gia phdi trd cho nhiing quyét dinh dé.



i CHUONG 4. .
KHI CHI CcO CAI TOI1I UU LA PANG KE

Su 1ua chon khon ngoan bat ddu bang viéc xay dung mOt su' nhan
thUc 6 rang vé nhiing muc tiéu cla ban, va lua chon dau tién ban phai
quyé€t dinh 1a gilra muc tiéu chon dugc céi tOt nhat hay muc dich tim ra
cai chi can tot vlra du 1a dugc.

Né€u ban tim ki€ém va chi chon nhiing két qua tdi uu, ban 1a mdt
ngUoi tiéu thu cdu todn (maximizer - ban gbc) goi tat 1a ngudi cu toan.
Hay tudng tuong ban di mua 4o len. Sau khodng 1 ti€ng dOng h6 dao
qua nhi€u c(ra hang ban di tim dugc cai minh thich: mau sac rat dep, rat
vUa van v4i ban va len thi rdt mém mai. Chi€c 4o c6 gia 89 USD va ban
da chudn bi mang ra tinh tién thi bOng nghi tdi mOt clra hang & cubi pho
noi tiéng ban ré. Thé 1a ban lai mang cai 4o trd lai quay hang, nhung
gidu n6 dudi nhiing cai 4o khic (d€ khong ai thdy clra hang kia.
Maximizer can dugc trén an réng moOi quy€t dinh ho dua ra, moi mén
hang ho mua phai 1a céi t6t nhat c6 th€. Nhung lam sao mOt ngudi c6 thé
that sy bi€t rang Iua chon ndo 1a kha ning tOt nhat? Cach duy nhat 1a
xem xét tat cd nhimg kha ning: mot nguoi cdu toan khong thé chac
chan rang minh di tim dugc céi 4o len tOt nhat, trtr khi da th(r hét moi cai
4o khac, hay di mua vGi gid h0i nhat tr&r khi da do gia khap noi. Khuynh
hudéng nay tao ra mOt nhi€ém vu vé cung kho khin va né cang gay nan chi
hon khi sO lugng cac 1ua chon ting 1én.

Trai ngugc v&i cau toan 1a trd thanh mOt nguoi tri tiic (satisficer - ban
g0c). Tri tic nghia 13 hai 1ong v6i nhiing gi ban cdm thdy tOt va khong lo
lang gi vé khd ning c6 nhimg th( tdt hon & ngoai kia. Nguoi tri tiic c6
nh{ng tiéu chi va tiéu chudn riéng d€ Iua chon; ho sé tim ki€m cho dén
khi tim dugc mOt mat hang thda man nhitng tiéu chudn cla minh va dung
lai. Ngay khi ki€ém dugc mOt céi 4o len ddp Ung mOoi yéu cau vé kich c8,
chat lugng va gid cd trong clta hang dau tién, mOt nguoi tri tic sé& 1ap
t(rc mua né va hét chuyén. Anh ta hay co ta khong d€ tdm tGi nhiing cai
4o tOt hon hay ré hon dang nam dau do.



Di nhién khong phai ai cfing 1a nguoi c4u toan tuyét dOi. N€u that su
ban sé ki€m tra hét moi cai 4o len trong mOi cfa hang thi viéc tim dugc
mOt cai 40 nhu' ¥ s€ mat cd doi ngudi. Pi€ém mau chét 1a nguoi cu toan
khao khét dat dugc muc tiéu d6. Vi thé ho bd rat nhi€u thoi gian va cong
sUc tim ki€m, doc nhan hiéu, tham khao cac tap chi tiéu ding va th( cac
san pham mai. TOi t& hon sau khi dd chon mot th(r nao d6, ho lai bj lam
tinh 1am ti vi nhitng kh& ning ma ho khéng du thGi gian d€ ki€m tra.
Cubi cung 1a ho khong th€ nao dat dugc sy hai 1ong v3i quyét dinh cla
minh nhu nhitng nguoi tri tiic, va ho sé khong thé€ hiu tai sao minh lai
khong vUa y

moi khi budc phdi ngung cudc tim ki€m va dua ra quyét dinh. Nguoi
c8u toan xem tri tiic 1a dé dang hai long vGi nhiing gi trung binh va tdm
thuOng nhung sy that khéng phdi nhu vay. MOt nguoi tri tic cling khé
tinh khong kém nguoi cdu toan, nhung di€m khac biét gi(ta hai bén 1a
ngUuoi tri tiic tim ki€m sy xudt sac don thuan ch( khong bi &m anh bdi
céi toi Uu.

T6i tin rang su’cdu toan (maximizing) chinh 1a mOt ngudn gOc cla su
bat man khi€n moi ngudi khG sd, dac biét trong mOt thé gidi c6 qué
nhi€u lua chon ca to tat 1an vun vat. Khi nha kinh t€ va tam ly doat gidi
Nobel Herbert Simon giGi thiéu khai ni€ém “tri tiic” vao thap nién 50, 6ng
cho rang khi moi “chi phi” vé th0i gian, tién bac va cong slc dugc tinh
dén thi that su tri tic chinh 13 cau toan. Néi cach khac n€éu xem xét hét
mOi nhan t0 thi di€u tOt nhat con ngudi c6 thé 1am 1a hai long v&i nhiing
gi tOt nhat mOt cach chUng muc. Quan di€m cla Simon s€ 1a hat nhan
cUa rat nhiéu phuong phap cla to6i d€ chOng lai sy thOng tri cUa nhing
lua chon tran ngap.



Phan biét ngu0i cau toan va ngudi tri tic

Chiing ta déu biét nhitng ngudi chon Iura nhanh gon va quyét doan
cling nhu nhitng ngudi ma hau nhu moi quyét dinh déu 1a mét viéc hé
trong. Vai nam trudc t6i va vai dong nghiép da ti€n hanh mot cudc khdo
sat d€ chan doan thién hudng cau toan hay tri tic cla con ngudi va chiing
t6i dé ra 13 cau hoi d€ thuc hién. Nhing ngudi tham gia dugc yéu cau
quyét dinh xem minh c6 dOng y vGi nhiing cau hdi hay khéng. Cang dOng
y thi ho cang c6 khuynh hudng cu toan. Ban hay lam th(r nhé. Hay viét 1
con sO tU 1 (hoan toan khéng dong y) dén 7 (hoan toan dOng y) bén canh
mOi cau hdi roi cOng 13 con sO d6 lai. Ching ta c6 2 mUc thap nhat 1a 13
va cao nhat 1a 91. Néu sO di€m cla ban tU 65 trd 1én thi rd rang ban
dugc x€p vao nhém cau toan, con néu thap hon hodc bang 40 thi ban sé
thudc nhém tri tic. Chiing t6i dd dua bang cau hoi cho vai ngan ngudi va
sO di€ém cao nhat 1a 75, thap nhat 25 va di€m trung binh 1a 50. M6t diéu
dang ngac nhién 1a khong hé c6 su khac biét vé cau trd 10i gilta nam va
n(r. By giO hdy cung 1udt qua bang ciu hoi nhé va hdy tudng tugng mot
nguoi cau toan s€ néi gi véi ban than khi tra 10i.
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BANG PHAN PO CAU TOAN
MOi khi d6i mat vGi 1 1ura chon, toi ludn cO gang tudng tUgng tat
ca cac kha ning khac ngay cd nhiing kha nang khong hién dién lic
do.

. Du t6i c6 hai 1ong v3i cong viéc hién tai nhu thé ndo thi téi van c6
quy€n tim kiém nhing co hoi t6t hon.

. Khi t6i dang ng0i trong xe va nghe dai, t6i thudng chinh nhiing kénh
khac d€ xem c6 gi hay hon khéng, ngay ca khi da tuong doi vlra 1ong
vOi nhig gi dang nghe.

. Khi xem TV t6i chuy€n kénh lién tuc du dang that su theo ddi mOt
chuong trinh nao doé.

. Vi t6i cdc mOi quan hé ciing nhu trang phuc vay: t6i muOn thir
cang nhiéu cang tOt truGc khi tim dugc cai tot nhat.

. Toi thuong gap kho khan khi di mua qua tang.

. T6i thudng gdp khé khin khi thué bing video vi rat khé d€ chon
dugc phim hay nhat.

. Khi mua sam t6i phai dan do rat 1au d€ tim dugc th( that su thich.

. T6i thuOng xuyén theo ddi cdc bang x€p hang (phim anh, ca nhac,
th€ thao hay sach bao v.v)

. T6i hay g&p khé khan khi phai viét tht gi d6 dit 1a mot bl thur
ngan, vi rat kh6 chon tUr ding d€ dién td ¥ minh, vi vay t6i thudng
xuyén viét nhap trudc.

. Du 1am bat c(r th(r gi t6i luén dat ra nhiing tiéu chudn cao nhat cho
ban than. 12.T6i khong bao gi® bang 1ong vai vi tri th( nhi.

13.T56i thudng mo tudng vé mot cudc sOng hoan toan khac véi cudc

g hién tai.

(Vi sy gitp d8 cUa Lién doan Tam ly hoc Hoa Ky)



Chu gidi:

Cau 1: Ngudi cu toan sé dong y. Lam sao ban chac chan minh da c6
cai tOi uu trtr khi xem xét tat ca nhiing lua chon khac? Con nhiing cai 4o
len & nhiing tiém khac thi sao?

Cau 2: MOt cong viéc “tO6t” c6 1& khong phai 1a cong viéc “tOt nhat”.
MOt ngudi cau toan ludn cho rang con nhlrng th& tot hon va hanh dOng
dé€ tim ki€m chiing.

Cau 3: Vang, mOt ngu0i cau toan thich bai hat d6, nhung y tudng luén
thudng truc 1a phai tim ra bai hay nhat ch( khéng gan chat vGi mot bai
chi hay vUa vUa.

Cau 4: MOt 1an nlta ngudi cau toan khong tim ki€m 1 chuong trinh
hay ma phai 1a show hay nhat. V&i vo s6 nhiing kénh dang phét séng co
th€ c6 mOt chuong trinh ndo dé hay hon cai dang xem.

Cau 5: VGi mOt ngu0i cau toan, mOt ngudi ban hay ngudi yéu hoan
hdo van luén dang chd dgi ho & dau dé. Du moi quan hé hién tai dang
hoan toan tOt dep ai bi€t dugc chuyén gi sé xdy ra néu ban luén d€ tam
tim ki€ém?

Cau 6: Ngudi cau toan gdp khé khin vi ho van luén nghi mén qua
tuy€t vOi nhat van nam & dau do.

Cau 7: C6 t6i hang ngan kha ning khac nhau tai tiém video chac chan
phdi ¢c6 mOt bé phim phu hgp v&i tdm trang cUa t6i va nhiing ngudi toi
xem ciing ch(r. Tai s& chon b phim hay nhat dang phat hanh, nhung ciing
sé dao quanh c(ra hang d€ tim ra mOt bd phim xua xudt sac nao do.

Cau 8: Cach duy nhat d€ ngudi cau toan cé thé “that su” yéu thich
mOt moén hang nao d6 1a ho phai chac chan rang khong “tOn tai” mot 1ua
chon nao khac tOt hon.

Cau 9: Nhiing ngudi ludn d€ tdm tim ki€m cai tOt nhat sé rat quan
tam t&i cac bang x€p hang hon nhitng ngudi biét tu bang long (ban cé
th€ tim dugc vi du rat thd vi cho khuynh hudng nay qua ti€u thuyét High
Fidelity cUa tac gid Nick Hornby hodc b0 phim chuyén thé clng tén v&i
cac ngoi sao nhu John Cusack, Catherine Zeta-Jones va Tim Robbins).



Cau 10: Ngu0i cau toan c6 th€ bién thanh nhiing bién tap vién “hung
than” vGi bat ky tac gid nao day.

Cau 11: Ngu0i cau toan muln tat cd moi thr ho 1am phai that hoan
hdo va diéu nay c6 th€ dan tdi su tu phé phan khong lanh manh.

Cau 12: O day su tu bién tap va tu phé binh s& dan tdi su tri ré va
khong th€ ndo ti€n bO dugc.

Cau 13: Ngudi cau toan mat nhi€u thdi gian hon nguoi tri tic d€ tha
hon vé nhiing con dudng chua di qua hodc da khong di qua. Rat nhiéu
tac pham vé tam 1y di cdnh bao nhitng hdu qua cla 16i suy nghi “1€ ra,
déng 18 va di c6 thé” nay.

Trong mOt nghién clu khéc, ching t6i yéu cau nhitng ngudi tham gia
trd 10i cac cau hoi sé tiét 16 nhitng khuynh hudng cau toan cla ho trong
hanh dbng, va khong c6 gi dang ngac nhién khi ching t6i kham pha rang:

1. Nhirng ngudi cau toan so sanh cac sdn pham nhiéu hon so vdi
nguOn tri tic cd trudc va sau khi ho da dua ra quyét dinh mua hang
roi.

2. Ngu0i cau toan mat nhi€u thoi gian hon d€ dan do khi mua hang.

3. Ngu0i cau toan thudng hay so sanh lua chon clla minh v6i ngudi
khac.

1. Ngudi cau toan thuong hay hoi ti€c sau khi mua sdm hon nguoi tri
tac.

2. Ngudi cau toan mat nhi€u thdi gian nghi vé nhling 1ua chon gid
dinh khac vé mén hang ho da mua.

3. Ngudi cau toan it khi cAm thay tich cuc vé nhiing Iua chon mua
sam cUa minh.

Va khi nhiing cau héi nay dugc m& rOng ra nhirng kinh nghiém khac
thi két qua thu dugc cang hap dan va thuyét phuc hon;

1. Ngu0i cau toan rat it khi tran trong nhing sy kién tich cuc, trong
khi 1ai thich nghi rat kém v&i v6i nhitng di€u tidu cuc (theo danh gia
cUa chinh ho).

2. M0i khi c6 di€u gi khong hay xay ra, phai rat 1au sau ngudi cau toan
mai c6 thé hoi phuc dugc sy nhan thlc vé sOng tOt va nhiing gi tOt
dep.



3. Ngu0i cau toan thuong nghién ngdm vé nhi€u sy viéc hon nhiing
ngUuai tri tuc.



Cai gia cla s cau toan (tiéu thy):

Nhing van dé ndy sinh tU viéc d€ bi “culn troi” bdi vong xody cla
nh(ng lua chon cang thém nghiém trong vGi nhing ngudi cau toan hon
nguoi tri tic. Néu ban 1a mOt nguoi tri tic, s6 luong nhiing lua chon
hién dién sé khong th€ anh huéng tGi vi€éc dua ra quyét dinh cla ban;
mOt khi ban d3 tim ra th(r dap Ung dugc nhimg tiéu chudn cla minh thi
nh{ing 1ua chon khéc trd nén khong thich hgp va du thtra. Ngugc lai néu
ban 1a ngudi cu toan, moi Iua chon déu cé thé dua ban vao nhitng cai
bay lo lang, hoi ti€éc va suy doan lung tung. Vay c6 phai liéu ngudi cau
toan khong th€ sbng vui vé nhu ngudi tri tic khong? Ching t6i cling da
ki€m tra cau hdi ndy vGi nhitng ngudi tham gia trd 10i bang phan d6 cau
toan & trén, bang cach cho ho ti€p tuc trd 10i nhitng cau trac nghiém c6
tadc dung chi ra th€ nao 1a mOt cudc sOng tOt dep va vui v&. Cé nhiing cau
hdi yéu cau nguoi trd 10i tu danh gid minh theo thang tU “khdng hanh
phic 1am” dén “rat hanh phic”, cling nhu c6 nhitng cau x€p loai mc dd
lac quan nhu xem ngudi trd 10i ¢6 ¥ ki€n gi vé cau “moi khi c6 gi la xay
ra t6i luén nghi vé diéu tO6t nhat”. MOt ban trac nghi€ém khéac tim hi€u vé
d0 hai long vGi cubc sOng va ban cudi cling s€ do mUc phién mubn cUa
con nguoi héi vé ho tung cdm thdy bubn ghé g&m nhu thé€ nao, ho thda
man th€ nao v&i nhiéu hoat ddng khac nhau, ho cdm thdy thé nao vé
ngudi khac hay ho nghi gi vé vé ngoai clia minh cing nhi€u th( khac.
Qua dot ki€ém tra nay nhitng udc doan cla ching t6i hoan toan duogc
khang dinh: nhifng ngudi c6 d cdu toan cang cao cang it dat dugc su hai
long trong cudc sOng, it hanh phiic hon, bi quan hon va di nhién 1a nhi€u
phién mudn hon nhitng ngudi bi€t bang 1ong hon. Nhiing ngudi c6 dod
cau toan cao chét vét cd 65 diém tdi 91 diém c6 két qua vé su budn rau
gan sat mUc tram cdm va phi€én mudn bénh ly.

Tuy nhién, t6i can phdi nhan manh mot yéu td quan trong: nhling
nghién c(u trén cho thdy trd thanh mOt ngudi cau toan co lién quan tdi
vi€éc khong hanh phic, ch( chiing khéng phdi 1a ngudn con cla nhlng
noi budn trong cudc sOng, vi mOt mOi quan hé tuong lién khong nhat
thi€t chi 1a nguyén nhan - két qud. Tuy vay t6i van tin 1a trd thanh mot
nguoi cau toan déng mot vai trd 16n trong nhitng sy bat hanh trong cudc
song va hoc dugc 2 chit “tri tic” chinh 14 m6t budc quan trong, khong chi



d€ doi phé vGi mOt thé giGi day lua chon, ma con trong viéc tdn hudng
cuOc séng mOt cach dé chiu nhat.



C&u toan va hoi tiéc:

So v&i ngUudi tri tic, ngudi cau toan dé bj su hdi ti€c “tan cong” hon
dudi tat cd cac dang va tinh trang nay thuong dugc bi€t dén vdi tén
“nOi hoi han cla ngudi mua - buyer’s remorse”. Nhu' di dé cap moOt
nguoi tri tdc sé khong mdy may ban tdm vé nhing th( t0t hon, mo6t khi
da tim dugc diéu hgp vdi titu chudn cla minh. Nhung v&i mOt ngudi
cau toan néu phat hién ra van con nhing lua chon khac kha hon tOn tai
thi d6 1a mOt “cai gai” rat 16n. “Gid nhu minh di thém mot shop niia”,
“Gia nhu minh doc c8m nang tiéu dung kY hon” hay “Gia nhu minh nghe
10i khuyén cUa anh 8y”; ban c6 thé tao ra vo sO cai “gid nhu” va moi 1an
nhu vay s€ lam gidm di su hai 1ong ban c6 dugc t&r quy€t dinh minh da
chon. MOt cuQc sOng nhu vay that khac nghiét va ta dé dang nhén ra
rang n€u thudng xuyén hoi han, thi dan dan sy thda man do cac quyét
dinh ding mang lai cling sé mat di. Pi€u tbi t&€ hon n(ta ban lai cam
thay hoi ti€c that su' ngay ca khi m&i udc doan trudc cac quyét dinh cla
minh. Ban tuéng tugng minh sé cdm thay th€ ndo n€u phat hién ra van
con nh{Ing option tOt hon va ban sé bj kéo vao viing 1ay bat an va dau
khO vGi mOi quy€t dinh van chua thanh hinh dé. T6i s ban ky hon vé su
h6i ti€c trong chuong 7, nhung bay gid hdy xem xét mOt bang thang db
khac dugc tao ra phoi hgp ciing bang phan d6 cau toan d€ danh gia mlrc
h6i ti€c cla ban. Lan nady ciing hdy trd 10i v&i nhiing con so tU 1 (hoan
toan khong dong y) cho tdi 7 (hoan toan dOng ) bén canh moi cau hai.
Sau d6 18y 8 trUr di con sO trd 10i cho con sO & cau dau tién r6i m&i cOng
cac két qud 1ai. Pi€ém cang cao thi ban cang c6 nguy co hdi han vi nhiing
quyét dinh cGa minh. Két qud chiing t6i thu dugc cang cling cO nhing
gla thuyét, trudc khi nhu‘ng ngudi c6 di€m cao v4i cac cau hoi vé dd
cau toan ciing c6 di€m rat cao trong bang hdi nay.

BANG PHAN BQ HOI TIEC

MOt khi da ra quyét dinh gi thi t6i khéng hé xem xét 1ai.
1. M6i khi dua ra mOt 1ua chon t6i ludn to mo muln biét diéu gi sé
xdy ra néu minh chon khac di.
2. Néu Iura chon cUa toi cho két qua t6t thi téi van cam thdy 1 chit
that bai n€u biét rang mOt quyét dinh khac sé cho két qua con tOt
hon.



3. MOi khi dua ra quy€t dinh t6i van tim cach tim hi€u vé két qua cla
cac lua chon khac.
4. Khi suy nghi vé€ nhitng gi minh lam trong cuQc sOng t6i van thuOng
danh gia lai vé nhiing co hoi da qua.
(Vi sugitip d6 cta Lién doan Tam ly hoc Hoa Ky)



Cau toan va chat lugng cla cac quyét djnh

Nhu vay Chung ta thay rd rang nh{tng ngudi cau toan phai trd gla kha
dat trong niém vui sOng cUa minh, nhung liéu hanh trinh gian kh0 tim
ki€m su hoan hdo cla ho c6 it nhat gitip ho dat dugc nhitng quyét dinh
ding dan khong? Vi nhitng ngudi cau toan c6 nhitng tiéu chudn cao hon
nguoi tri tic nén s€ cé nguoi nghi ho sé dat dugc nhitng th(r tOt hon.
MOt cin hd “tOt nhat” phai dep hon mOt can hO “tOt”, hay mOt cong viéc
“hoan hdo” dut khoat phdi hon moét cong viéc “tOt vira dU”, 1am sao khéc
hon dugc?

Cau trd 10i kha phuc tap. Ngu0i cau toan 1am tOt hon ngudi tri tic vé
mat khach quan nhung lai kém hon rat nhi€u tr géc d0 chU quan. Hay
tudng tugng mOt ngudi cau toan cudi cling da tim dugc mot chi€c 4o len
“tuyét v0i” sau mOt cudc ling suc cing thang - mOt cai 40 ma khéng ai c6
dugc trir mOt ngudi tri tic may man nhat thé gidi. Anh ta cAm thdy thé
nao v€ cai 40? Anh ta c6 that vong vi da tOn qua nhiéu thOi gian va cong
stc cho n6 khong? Anh ta cO tuéng tugng dén nhlng kha ning chua
dugc ki€m tra van con rat nhi€u khong va cé tu hdi liéu ban bé c6 mua
dugc nhimg cai khac tot hon khong? Tham chi anh ta c6 sim soi tUng
ngudi qua duong xem ho c¢6 mdc nhiing chi€c 4o trong tOt hon khong?
NgUdi cau toan c6 th€ bj “nhi€m ddc” tU bat ky hay tat cd nhing su
nghi ngd trén, va anh ta s& thdc mac tai sao mOt ngudi tri tic cé thé
budc di véi vé am 4p va thodi mai nhu vay trong mot chi€c 4o trong rat
“t0j”.

Vay ching ta phdi tu hdi nhiing tiéu chi nao d€ danh gia chat lugng
cUa mOt quyét dinh. D6 1a két qud khach quan hay kinh nghiém chU
quan? Theo t6i di€u quan trong nhat véi mOi ngudi 1a ching ta cAm thay
thé nao vé quyét dinh da dua ra. Khi cc nha kinh té hoc xay dung ly
thuy€t vé su hoat dOng cUa ngu0i tiéu dung trén thi truOng, ho két ludn
rang ngUdi ta tim ki€ém nhlmg gi minh thich hay sy hai long. Rd rang
nh(ng gi minh Ua thich hay su thda man trong cudc sOng hoan toan mang
tinh chU quan. Pat dugc két qud khach quan hoan hdo nhat sé khong
mang nhi€u gié trj n€éu ching ta van cdm thay that vong vGi né. Ciing c6
ngUuoi cho rang su hai 1ong chl quan nay chi ¥ nghia véi nhimg viéc nho,
con vGi nhiing van dé hé trong trong cudc sOng nhu gido duc chang han,



chang phai két qua khach quan s& cé vai trd quyét dinh hon sao? T6i
khong nghi vay; vdi tu cach mot gido su, toi da ti€p xtic v&i sinh vién dai
hoc trong rat nhi€u nim va theo kinh nghi€m cUa bdn than t6i nhan thay
nhiing em cho rang minh di & nai thich hgp nhat luén dat két qua cao
hon. Nhan thUc dugc minh da tim ra nhiing gi vUa y gidp sinh vién ty tin
hon va c6i m& hon vGi cac co hdi. Piing 1a két qud khach quan ciing rat
quan trong, nhung chinh kinh nghiém ch( quan c6 vai trd kha 16n quyét
dinh chat lugng va gia tri cUa két qua do.

Di nhién t6i khéng cé y rang nhiing sinh vién hai long véi nhing ngbi
truong kém chat lugng sé c6 mot su gido duc tOt, hay cac bénh nhan yén
phan vGi mOt bac si bat tai s€ khoe ra; hdy nhd lai rang t6i da néi nhimg
ngUdi tri tic van c6 tiéu chudn cla ho. Biéu khac biét 1a ho cho phép
ban than hai long khi cac trdi nghiém dap Ung dugc nhiing tiéu chudn
nay.

C6 thé sé c6 ngudi dua vao ly thuyét clia Herbert Simon d€ cho rang
t6i dd khong th€ phac hoa nhitng ngudi cau toan tiéu thu that su. MOt
ngudi cau toan tiéu thu ding nghia s biét tinh dén nhiing gi phai bo ra
trong vi€c tap hop va danh gia thong tin. HO sé quyét dinh luong thong
tin can thi€t d€ dua ra mOt quy€t dinh ding va s€ tim ra khi ndo viéc tim
ki€ém tién tGi mOt di€ém s€ lam gidm gia tri cUa két qud. Khi dé ho sé
dUng lai va chon cai tOt nhat. Tuy nhién, cau toan khong phai 1a mot
thudc do cla hiéu qud ma dé 1a mOt trang thai tinh than. Néu muc tiéu
cUa ban 1a tim dudgc cai t6i uu thi ban sé khong th€ thodi mai khi bubc
phai thda hiép vGi nhiing khé khin do thuc tai mang l1ai, va sé& khong thé
c6 dugc su hai long nhu nhling nguoi tri tic. Trong mOQi Iinh vuc cla
cuOc sbng, ban budc phai “trdn minh” trudc khd ning rang néu ti€p tuc
tim ki€m ban s& tim dugc gi do tot hon.

CAu toan tiéu thy (maximizing) va cdu toan that s\ (perfectionism)

Khi ra khoi linh vuc tiéu thu va budc vao khu vuc cla két qua cong
viéc thi bat buOc ta phdi phan biét gilta ngudi cau toan tiéu thu
(maximizer) va ngu0i cau toan that sy (perfectionist). Chiing t6i cling da
cho nhiing ngudi da trd 10i bang phan d0 maximization ti€p tuc tham gia
mOt bang hodi khac d€ danh gid mUc perfectionism va da tim ra rang tuy 2



két qud c6 lién hé véi nhau, nhung 2 khai niém khong hoan toan dOng
nhat va thay thé cho nhau dudgc.

MOt perfectionist khong vUra 1ong v&i viéc thuc hién cong viéc “tOt
vUa phdi” néu c6 th€ lam hay hon. MOt nhac cong luyén tap miét mai du
cd da dugc tat cd khan gid tung hd; mot sinh vién dau 18p stra di sUa lai
bai tap du né da dang dugc tdi ... 11 di€m hay Tiger Woods van chim
chit tUng gay mOt du anh di dat dugc nhing thanh qua khong phai ai
cling ddm mo t6i. RS rang viéc tr@ thanh mOt perfectionist c6 nhirng 10i
ich to 16n v& mat thanh tyu. Nhu vay c6 moOt di bi€t quan trong gilta mot
perfectionist va mOt maximizer. Trong khi ca hai déu c6é nhitng tiéu chudn
cUc cao nhung perfectionist c6 th€ khong mong mu6n dap Ung hoan toan
nhimg tiéu chudn cla minh, con maximizer thi budc ban than phai dap
Ung ching. Pi€u nay c6 th€ gidi thich tai sao perfectionist khong sau
thdm, hoi ti€c hay cdm thay bat hanh; c6 thé ho ciing khong vui vé 1am
vGi két qua cong vi€c cla minh nhung ho van hai long hon maximizer
v6i nhimg gi da lam.

Khi nao chiing ta tr& nén cau toan?

Tai hoan toan khong phai 1a ngudi cau toan (tiéu thu), két qud cla toi
trong bang danh gia dudi 20 di€m; t6i rat nghét shopping va ludn trung
thanh v&i nhing nhan hiéu va loai hang tUng s dung. Trong coéng viéc
t6i van dat ra nhing tiéu chudn kha cao nhung khéng bao gi® tim ki€m
su hoan hdo. C6 1€ néu tdi bo thém thoi gian va cong sUc d€ tim ki€m
nh(ng lua chon tOt hon, t6i sé c6 nhi€u tién hon hay trd thanh mot gidng
vién gidi hon, nhung tdi bi€t chap nhan nhiing “ton that” nhu vay.

Tuy nhién, cling nhu tat cd moi ngudi van cé nhing linh vuc toi c6
khuynh huéng tré nén cau toan. M0i khi budc vao mot clra hang thlc &n
nhanh sang trong hay tham du' mOt buGi buffet chudn bi cau ky, t6i nhin
nh{ing mén dn ngon tuy€t va mudn an tat ca. Tai tudng tugng huong vi
cla tat cd cdc mén va mubn ném th'r. Thé 1a t6i khong bi€t phdi quyét
dinh th€ nao va toi da trd thanh mOt ngudi cau toan va phai d6i mat véi
nh{ng rac roi di dugc nhac tdi trong chuong nay. T6i chon mOt mén
nhung lai thay hoi ti€c va nhin nhlng th& dugc mang t&i bén ban khac
mOt cach thém thudng va di nhién khong con cdm thdy ngon miéng nira
roi.



C6 th€ ban khong quan tdm dén am thuc nhu t6i nhung ban bo hang
thang tr0i d€ tim ra bd am thanh Ua thich. Ban c6 th€ khong dé€ y thoi
trang nhung lai danh ca trai tim va tdm tri cho chi€c xe hoan hdo nhat c
thé. Sy that 1a khuynh hudng ciing nhu tu bang long cla chiing ta
thuOng xuyén tap trung vao mot linh vuc riéng biét nao do. Khong ai la
nguoi cau toan trong tat ca cac quy€t dinh va ai cling phdi c6 vai “khu
vUc nhay cdm” cUa riéng minh. C6 1€ di€m khac nhau co ban gilfa cau
toan va tri tic 1d mUc d0 va sO luong cac quy€t dinh mOt ca nhan phai
dua ra.

Pay qud 1a tin tOt vi né c6 nghia 1a moOi ching ta dé c6 kha ning trd
thanh mOt ngudi tri tic. Nhi€m vu con 1ai cho nhitng ngudi cdm thay
kiét strc vi phdi lua chon, 1a phdi thudng xuyén ap dung nhiing chi€n
thudt gitp ta tu hai 1ong va tir bd ky vong rang minh c6 thé dat dugc cai
tO1 Uu.



Cau toan va van dé véi 1ya chon:

Poi voi nguoi cau toan, “qué ndi” nhCl‘ng chon Iua dugc xem xét
trong 2 chuong dau sach 1a mOt con 4c mOng that su, nhung lai khong
phdi 1a ganh nang véi ngu01 biét thé ndo 1a dd. That ra cang c6 nhi€u
1ua chon thi khd ning mOt ngudi tri tic tim dUgc cai minh mubn cang cao
va c6 th€ thém lua chon khong c6 nghia s€ c6 thém nhiéu viéc cho nguoi
tri tdc, vi ho khong phai chju ap luc phai ki€m tra tdt cd moi kha ning
trudc khi quyét dinh.

Hai cd con gai clla ban tdi 1a nhiing vi du rat thd vi cho phan nay. Khi
cd chi budc va tudi day thi, vo chOng ban t6i ciing trdi qua “cudc chién”
cha me - con gai 16n thuong thay, nhat 1a chuy€n dn mac. C6 bé rat c6 y
th(c vé bé ngoai clla minh va lai hgp “gu” véi nhiing loai quan 4o dat
ti€én. Di nhién nhlmg gi c6 bé cho rang minh bat budc phai c6 khac hoan
toan v&i nhiing gi cha me c6 nghi. Cubi cing ban t6i da tim ra mot cach.
Ho thda thudn vdi con gai vé mot khodn tién dinh ky cho nhiing b6 thoi
trang c6 gid via phdi vGi sO lugng hop 1y. Hang thang ho cho con mubn
khodn nhat dinh va d€ cho c6 bé tu quyét dinh sé tiéu chiing ra sao. K&t
qud that my man, nhng cudc tranh cdi v€ chuyén quan 4o chdm dut va
vQ chOng ban t6i c6 th€ danh nhi€u tam tri hon dé€ ti€p tuc ... “tranh
dau” vdi cd con gai rugu v€ nhitng van dé quan trong hon. Sau d6 qua
hai 1ong v&i chi€n thudt nay, ho ti€p tuc ap dung v&i cd con gai nhd. Tuy
nhién 2 ¢6 bé 1ai 1a 2 ngu0i khac nhau. C6 chi la m6t ngudi tri tic trong
khi c6 em lai thulc loai cau toan (it nhat 1a v€ chuyén thoi trang). V&i
ngUdi chi, c6 bé nhan tién cla b6 me, mua nhimg gi minh thich mdt cach
cting kha tuy hing, nhung khong bao gld lo 1ang vé nhu‘ng mau thiét ké
minh d3 bo qua. Ngugc lai moi Chuyen shopping giOng nhu “cuc hinh”
vOi ¢6 con gai nhd. Vi n6 khong biét 1ua chon d6 cé phai tdi uu véi s
tién dugc cho hay khong. Liéu qua hai thdng né c6 hodi ti€c vi di mua
chi€c vay do khi dd mode da thay doi. Pay 1a mOt van dé khong thé gidi
quy€t véi mOt ¢6 bé 12 tubi va cho né mot sy tu do nhu vay lai khong
th€ nao mang lai hanh phiic va yéu doi dugc. To6i khong nghi ngd rang cd
bé sé thay hoi ti€c vi dugc tu do ra quy€t dinh cho minh, nhung “su gidi
phéng thoi trang” cla n6 lai mang lai nhi€u lo l1ang hon 1a niém vui.



Tai sao ngudi ta 1ai cau toan?

Viéc trd thanh ngudi cau toan 10i hai thé nao da 16 vay chiing ta sé
tu hoi tai sao lai c6 ngudi theo dudi muc tiéu nay co ch? Loi gidi thich
dau tién 1a rat nhiéu ngudi chim chim theo dudi cai tOt nhat khong hé
nhan ra minh dang lam nhu vay. C6 th€ ho nhén th(tc dugc minh thudng
gdp khé khin trong cong vi€éc dua ra quy€t dinh, minh s& hoi han véi
nh{rng 1ua chon clla minh hay ho thuong c6 tim chit niém vui con sét lai
tU quy€t dinh da dua ra nhung tan cung thi ho khong hé y thlc dudgc
nguyén nhan cdi ré cla van dé. Cau trd 10i th( hai 1 sy quan tam cla
ching ta vé€ dia vi. K& tU khi con ngudi bat dau sOng thanh quan thé€ thi
chting ta da luén d€ y dén dia vi cla minh, nhung trong thdi dai ngay nay
sU' quan tdm nay hi€én dién dudi mot dang khac. Trong mOt “thé gidi
phang” thi chi c6 “th( nhat” méi dat dugc thanh cong trong cudc dua vGi
nguoi khac. V&i clla cdi ngdy cang sinh sbi, chU nghia vat chat dang
chi€m linh ddi sOng cliing vGi nhitng “chiéu” ti€p thi va PR ngay cang d0c
déo va mOt sO lugng lua chon khong 16 d6 vao doi sGng, thi mOi quan
tam tdi vi tri

cUa minh trong xa h6i buOc phai bing nd tré thanh mo6t cudc “chay
dua vii trang” d€ gianh dugc sy ngudng mO clla mOi ngudi va cd ban
than. Va cach duy nhat d€ trd thanh “s0 1” 1a phdi c6 nhiing gi “s6 1”.

Ciing c6 mOt cai nhin khac nhau vé m0i quan tdm vé dia vi dugc Fred
Hirsch dua ra 30 nam trudc. Ong vi€t v€ nhling hang héa vOn khan hi€m
do ban chat hay nhiing mat hang dugc danh gia phan nao dua trén sy
khan hi€m cUa né. Nhiing bénh vién tu danh cho VIP hay mi€ng dat sat
mi dai duong va nhiing cin nha nam ngay khu vuc “vang” cla thanh ph6
1a nhiing hang héa nhu vay, va ching ludn 1a muc tiéu cla nhi€u nguoi
d€ chimg t6 dang cdp cla minh. Hirsch cho rang xa hdi cang giau cé,
nh{ing nhu cau co badn ngay cang dugc dap Ung thi con ngudi cang quan
tam tdi nhig mat hang quy hi€m (tU “4n no mdc am” sang “dn ngon
madc dep” roi téi “an bao ng mac hang hiéu”). Va n€u ban da budc vao
cuOc dua vGi nhitng sdn phdm nay thi “tOt vira dU” khong bao gi0 1a du -
chi c6 cai tOt nhat 1a dang ké.



Co phdi 1ya chQn tao ra sy cau toan?

Phan cudi trong chuong nay s€ dugc gianh d€ xét xem c6 phai chinh
su' sinh s6i khong th€ ki€m soat dugc cla cac Iua chon da bién mot
nguoi trd thanh cau toan hay khong. Thi nghi€ém v€ viéc mua quan jean
cUa t6i trong chuong trudc hé 10 rang d6 c6 thé 1a 1 khd ning. Nhu toi da
chi ra, trudc cubc shopping “khiing dién” d6 toi khong hé d€ y nhiéu tdi
quan jean cUa minh, nhung rdi 1ai bi culn theo hudng d6 va nhiing tiéu
chudn cUa t6i v€ quan jean da bj thay d6i mai mai. TU dau chuong 4 dén
gi® chiing ta cfing néi vé& su cau toan tiéu thu va nhing lua chon con
ngUdi phdi d6i mat nhu thé ching ton tai dOc 14p v4i nhau, nhung c6
kha ning rat 16n 1a Iua chon va cau toan khong hé tach rdi nhau. C6 thé
1a qua nhiu Iua chon s€ bién mot ngudi trd nén cau toan. Va néu ding
vay sé that nguy hi€m vi su bung n6 cac chon lua khong nhiing khi€n
cuOc sOng cla ngudi cau toan trd nén khG s& ma né con khi€n nhing
ngUdi tri tiic bi bién chat.

Hién tai viéc nhing Iura chon bi€n con ngudi trd thanh cau toan van
hoan toan 1a suy doéan, va n€u dé 1a su that ching ta phai tim thdy it
nguoi cau toan hon trong nhitng nén van héa it ton thd cac 1ua chon hon
nhu & MY. Di€u nay rat quan trong vi né cé nghia 1a bang cach gidm bt
nhi{ing 1ua chon con ngudi phdi d6i mat trong cudc sOng, chiing ta c6 thé
sé gidm dugc khuynh hudng cuc dai héa moi viéc 1én. Nhu ban sé thay
trong chuong ti€p theo ching ta c6 1y do xac dang d€ xem xét nghiém tdc
suy doan nay. Nhiing cudc nghién c(f so sanh nhiing ngudi sGng vui sGng
khOe tai nhirng nén vin hoéa khac nhau, da cho thdy nhiing khac biét co
bdn v€ co hdi tiéu thu 1ai tac dOng rat it dén su hai long trong cuQc sOng
cUa ho.



PHAN I1L. )
TAI SAO CHUNG TA PAU KHO



CHUONG 5.
LUA CHON VA HANH PHUC

Tu do va tu chU 1a nhirng nhan t6 quyét dinh cho mOt cudc sdng tot
dep va quyén dugc lua chon lai ¢ ¥ nghia cuc ky quan trong cho sy tu
do va tu chU. Tuy nhién, du ngudi My hién dai c6 nhi€u lua chon hon
bat ky nhém ngudi nao tung c6 ho lai khong dat dugc mot cube sdng tot
hon vé mat tam ly.



Vay cubi cung 1ya chQn la gi d6i v6i chiing ta:

Su lua chon mOt gia tri mang tinh cong cu rd rang va quyet dinh: n6
cho phép con DgUO'I théda man nhu‘ng gl minh can va mudn trong cudc
sOng. Mac du rat nhi€u nhu cdu cla con ngudi mang tinh phé quét (thlc
an, noi trd ngu, sUc khoe, gido duc v.v), phan 16n nhing gi chiing ta can
dé€ phat tri€n toan dién va day du lai mang ddm dau an c4 nhan. T6i can
phai dn nhung khong can an spaghetti, t6i can mOt noi & nhung khéng
nhat thiét phai 1a mOt biét thu' c6 phong chi€u phim, hd Jacuzzi va mOt
garage khOng 10.

Lua chon 1a nhitng gi gitip mOi ngudi theo dudi mOt cach chinh xac
nh(fng muc tiéu va hoat dOng can thi€t d€ cam thdy thda man nhat trong
di€u kién tai chinh va kha ning cUa minh. Ban c6 th€ in chay con tdi &n
man, ban thich nghe nhac hip- hop nhung t6i lai thich rock metal hon.
MOi khi su lua chon bj han ché bang cach nao d6, ludn c6 mOt ngudi bi
tudc mat co hbi theo dudi nhitng gi mang gié tri dOi vGi cd nhan ngudi
d6. Hon 2 thé ky trudc, Adam Smith di quan sat dugc quyén tu do lua
chon cUla mOi c4 nhan sé bdo ddm sy sdn xudt va phan phdi hang héa
hi€u qud nhat cho xa h0i. MOt thi truOng giau tinh canh tranh khong bi
chinh quyén cdn tré va c6 nhitng doanh nghiép luén xac dinh dugc nhu
cau cUa khach hang s mang lai 10i ich cho tat ca. Linh hoat, than trong
va dudgc gidi phéng khoi luat 1€ va kiém ché€, cac nha san xuat hang héa
va cung cap dich vu s& mang dén cho khach hang chinh x4c nhiing gi ho
can.

Cling quan trong khong kém gi tri cong cu, lua chon phan 4nh mot
gia tri khdc con quan trong hon. Quyén tu do chon lua chta mOt th(r
dudc goi la gid trj thé hién. Lua chon 1a cach chiing ta cho thé gidi biét
minh 13 ai vd minh quan tam t&i di€u gi. Hay 1dy trang phuc lam vi du,
cach &n mac cUa ching ta ludn ham ch(ta moOt thong di€p vé chinh con
ngU0i nhu “Téi 1a mOt nguGi nghiém tiic” hay “T6i rat nhay

cdm” hodc tham chi 1a “T6i mac nhiing gi minh mubn va t6i khong
quan tam nguoi khac nghi gi”. D€ th€ hién thanh céng ban than ban cén
c6 nhing 1ua chon chinh x4c va day dd. Tat cd nhitng mat khac cla doi
sOng ciing vay: thirc dn, nha cla, xe cO, s@ thich v.v — mbi su lua chon
déu c6 chlc niang th€ hién bat k€ tdm quan trong thi€t thuc cla no ra



sao. Tham chi c6 nhing 1ua chon chi c6 gi tri th€ hién ma théi Bau cl
chinh 1a vi du x4c dang nhat. Nhi€u cU tri hi€u rang mot 14 phi€u hau
nhu khong c6 moOt gia tri cong cuU ndo vi né khong thé€ tao ra su khac biét
16n lao trong két qud. Nhung ngudi ta van 1y di bau day théi c6 1€ vi it
nhat phan nao ciing cho ngudi khac bi€t ho 1a ai. CU tri thuc hién quyén
cong dan mOt cach nghiém tic, hoan thanh bén phan cla minh va khéng
hé xem nhe quyén ty do chinh tri. MOt minh hoa thu vi cho gia trj thé
hién cUa viéc bau c 1a cau chuyén v€ 2 nha khoa hoc chinh tri nguoi
MY c6 mat tai Chau Au ding vao ngay bau c(r. HO da cling nhau lai xe
mdy ti€éng dong h6 d€ nhén 14 phi€u cho c tri vang mat, du biét rang
ho Ung ho hai d6i thU dang canh tranh va phi€u cla nguodi nay cé thé
danh bai phi€u cla ngudi kia.

MO6i lua chon 1a mOt minh chimg cho su tu chd cla chiing ta. Hau
nhu moi tri€t gia xa h0i, dao dUc hay chinh tri trong truyén thOng Tay
phuong tU Planton trd di d€u rat xem trong vai tro cUa quyén tu chu.
Nhu vay mOi sy m& rOng nhitng su lura chon lai cho con ng®i mot co
hoi méi d€ khang dinh su tu chd cla minh va tUr d6 thé hién ban nga
cUa minh.

Tuy nhién Iua chon chi th€ hién dugc gia tri th€ hién cla né vai di€u
kién chiing ta c6 th€ hoan toan tu do dua ra quy€t dinh cla minh. Vi du
hay xem 10i nguyén hén phOi van thudng doc trong nha tho: ... Cho dén
khi céi chét chia lia chiing ta”. N€éu ban khong c6 cach nao thoat khdi mot
cuOc hon nhan thi 10i cam két trén khong phdi 1a mOt tuyén bd vé ban
than ban. N&u ly hén 1a hgp phdp nhung su' cam cdn cUa phong tuc hay
tén gido 1ai qua 16n dén noi ai ly hon déu trd thanh ngudi bi rubng bo, thi
mOt 1an nifa sy cam két trong 1€ két hon cla ban chi néi vé xa hdi ban
dang s6ng nhi€u hon vé chinh con ngudi ban. Ngugc lai n€u xa hoi
thodng hon vé& chuyén ly hén thi viéc tu hao doc 10i thé hon phoi lai 1a
suU phan 4nh cUa chinh ban.

Gia tri cUa quyén tu chU dugc xay dung trén hé thOng phép luat va
dao dUc cla chiing ta. SU tU chU cho phép con ngudi tu chiu trach nhiém
phap 1y hay dao dUc vé hanh dong cla chinh minh. D6 chinh 14 1y do
ching ta thuOng ca nggi mOt ca nhan nao do vi thanh ty cla anh ta, nhung
dong thdi cling ché trdch vi nhing sai 1dm anh ta pham phdi. Ngu0i ta sé



khong con nhan ra su tOn tai cla ban mot khi ban t& bd su tu chll cla
minh.

Nhung vugt qua ca nhiing anh hudng v€ chinh trj, dao duic va xa hoi
cla quyen tu chu gld day Chung nhén th(ic rang né con c6 mot tac dOng
sau sac lén sy vui sOng vé mat tam 1y cla con ngudi. Trong nhu‘ng nam
60, nha tdm 1y hoc Martin Seligman va cac dong su da tién hanh mot thi
nghiém ly thi: 3 nhém dOng vat dugc day cach nhdy khdi mOt cai hOp
dé€ tranh bj dién gidt. Nhém th(* nhat khong hé dugc chudn bj gi trude
khi bu@c vao thi nghiém, nhém th( hai tUng trdi qua moOt thi nghiém
tranh dién giat khac nhung trong hoan cdnh khic va cich trén khéc.
Seligman da du’ doan va kham pha rang nhém th(r hai hoc cach nhdy tranh
nhanh hon nhém dau va 6ng suy ludn rang bang cach nao dé kinh nghiém
thu dugc tU 1an thi nghiém trudc da dugc truyén cho 1an ndy. Nhém thi
nghiém culi cung ciing tUng bi cho dién giat, nhung lai khéng dugc cung
cap gidi phap dé€ thoat va di€éu dang chi ¥ 1a thi nghi€m chinh nhém nay
khong hé tim ra dugc cach trOn thoat lubng dién. Su that 1a nhling con
thd cUa nhém 3 khéng c6 cd hoi d€ tim ra gidi phap vi chiing khéng c6
gang trOn thoat. Nhitng con vat t0i nghiép trd nén hét stc thu ddng nam
yeén mOt chd chju dung lubng dién cho dén khi cac nha thi nghiém khi
qué tOi nghiép va dumng cudc th&r nghi€ém lai. Selegman va cac dOng sy
riit ra k&t ludn rang nhém tha th( 3 da ridt ra kinh nghiém rang ching
khong c6 cach nao trOn thoat dugc dong dién va moi c6 gang sé 1a vo ich.
Ciing nhu nhém th(r hai chiing da s& dung bai hoc da hoc tU 1an trudc
nhung day lai 12 mOt bai hoc vé surbat luc. Kham phd cla Seligman vé
su bat luc dugc linh hdi c6 mOt dnh hudng mang tinh quyét dinh dén rat
nhi€u linh vuc khac nhau trong tdm 1y hoc. Hang tram nghién c(u da
chlng minh chiing ta c6 th€ “hoc” dugc rang minh khong c6 quyén ki€m
soat gi cd va hoan toan bat luc va hau qua cla bai hoc nay cuc ky kinh
khUng. Su bat luc “hoc” dugc nay sé€ giét chét ddng luc clla con nguoi
va anh huéng t6i khd ning phéat hién rang minh van cé thé ki€m soat
trong nhiing tinh huéng md&i. Thdm chi né c6 thé dé nén hé mién dich
cUa co thé va lam cho chiing ta tr@ thanh “moi ngon” cho dU th(t bénh
tat. DUGi nhitng di€u kién thich hgp bai hoc bat luc con c6 thé gy ra
chling tram cam rat nghiém trong. Vay c6 thé néi khdng ngoa rang nhan
thUc co ban nhat vé moét cubc sdng tOt cla con ngudi phu thuGc gan



nhu hoan toan vao khd ning ki€m soat ban than va méi truOng xung
quanh ciing nhu vao viéc nhan thlc rang ching ta ¢6 khd ning do.

Bay gi0 hdy suy nghi vé mOi quan hé gilra su bat luc va lua chon.
Né€u trong mOt tinh hudng cyu thé nao dé ching ta c6 quyén lua chon
nhi€éu khd ning khac nhau, thi ching ta sé& c6 th€ ki€m soat dugc tinh
huOng do6 va bdo v& ban than khdi su bat luc. Vay ngoai gia tri cong cu
va gid tri th€ hién, 1uya chon con cho phép con ngudi tham durva thé gidi
mOt cach chl dOng va hiéu qud v4i rat nhiéu 10i ich vé tam ly.

Thoat nhin thi c¢6 vé nhu viéc md rOng cac co hoi lua chon nén dugc
tién hanh bat c( khi nao c6 thé€ va vi xa h0i My da thuc hién diéu dé roi
nén hau nhu sé khéng con tinh trang cdm thay bat luc nita. Tuy nhién
trong 2 nim 1966 va 1986, nha khdo sat Louis Harris d4 hdi nhiing ngudi
dugc thim do rang ho c6 déng y véi nhitng v ki€n dai loai nhu “Téi
cam thay bi dat ra ngoai 1&” hay “T6i nghi gi khong con quan trong n{ra”.
Nam 1966 chi c6 9% ngudi dugc hdi cdm thay bi gat ra ngoai 1€ trong
khi con sO nay vao nim 1986 1a 37%. Tudng tU c6 36% dOng y rang y
ki€n cUla ho khong con gia tri gi va tdi 60% trd 10i “Ping vay”. C6 2 cach
gidi thich cho nghich ly ndy. Th( nhat khi su 1ua chon va ki€m soat ngay
cang phat trién cd bé sau 1an bé rbng, ky vong vé cac lua chon va su
ki€m soét ciing sé ting theo. Khét khao va hy vong vé su ki€m soat nhanh
chéng vugt 1én kha ning that su du n6 c6 dugc gidi phong bao nhiéu di
n(fa. Cau trd 10i th( 2 kh4 don gidn: nhi€u lua chon khong dong nghia
vGi viéc quyén ki€m soét sé ting theo. Tham chi c6 qua nhi€u co hdi
dén nOi ching ta bj “chodng” va thay vi cAm thdy lam chU dugc tinh thé
chiing ta lai khong biét phai x(r 1y thé ndo. Cé6 dugc co hOi chon lua
khong han 1a mét diéu t6t lanh néu chiing ta khong c6 du tién dé va diéu
kién can thi€t d€ c6 mOt 1ua chon khon ngoan. Ban con nhé thi nghiém
v€ cau hoi liéu ban c6 mubn tu chon cach chifa tri khi phat hién bi ung
thu vii khong? Pa sO déu trd 10i c6 nhung khi cau hdi nay dugc 4p dung
vG6i nhiing bénh nhan ung thu that su thi mot s6 lugng 16n bat ngd déu
lac dau. Nhiing gi c6 vé hap dan khi du tinh va tién doan khong phai liic
nao ciing tOt dep trong thuc tai. Khi dua ra mOt quyét dinh lién quan dén
chuyén sinh tl, vi€éc phdi lua chon trd thanh mot ganh nang khong thé
chiu dung dugc. PE tranh nhUng ganh nang nhu vay ching ta phai hoc
cach lua chon mOt cach can than. Ty mOi ca nhan phai quyét dinh khi



nao 1a thoi di€m thich hgp cho mOt Iura chon nao dé va tdp trung toan b0
ning luong vao Iua chon d6 du diéu ndy cé nghia 1a phadi d€ nhimg kha
ning khéc tréi qua. Lua chon thdi di€m d€ dua ra chon 1ua c6 1€ chinh 1a
quy€t dinh quan trong nhat cUa ching ta.



Panh gia mUc dd hanh phic

Trong sudt nhi€u thap ki qua, cdc nha nghién clru trén thé gidi da co
gang dua ra nhiing tiéu chudn d€ danh gid hanh phdc, mOt phan nham
x4c dinh rd nhlng nguyén nhan khi€n con ngudi cdm thdy hanh phiic,
mOt phan nham xac dinh rd nhitng nguyén nhan khi€n con ngudi cdm
thdy hanh phic, m0t phan nham do ludng mUtc d6 phét tri€n cla xa hoi.
Tiéu bi€u, cac nghién c(tu v€ mUc d6 hanh phic cla con ngudi st dung
hinh th(rc ban cau hdi, va cac tiéu chuan d€ danh gia “hanh phiic”

— hay thu®ng dugc goi 1a “hanh phiic cd nhan” — xudt phat tU nhiing
cau trd 10i trong ban cau hdi. Dudi day 1a vi du cu thé:

MUC PO THOA MAN VO1 cuOC SONG
1. Trong hdu hét moi phuong dién, cuc sOng cUa tdi gan nhu hoan
toan ly tudng.
2. Biéu kién sdng cUa toi 1a tuyét hdo.
. Toi hai 1ong v&i cubc sOng clla minh.
4. Cho tdi bay gid toi da dat dugc nhiing th( quan trong ma t6i mudn
c6 trong ddi.
5. Néu dugc sOng lai mot 1an nita tdi s€ khong mong thay doi diéu gi
ca.

(Theo nghién c(tu cUa t6 chlc Lawrence Erlbaum)

D4y 1a ban danh gia “MUc d0 thda man v&i cuGc sOng”. Nhiing nguoi
dugc hdi sé dua ra sO di€m riéng cla minh cho mOi cau phat bi€u y kién
dua trén thang di€m tU 1 — 7, va tOng di€m cudi cung s€ 1a tiéu chudn, 1a
thudc do hanh phiic ca nhan.

Trong nhiing ndm gan day, cac nha nghién c(u di két hgp nhling cau
trd 10i theo dang khdo sat ndy v4i nhiéu phuong phap danh gia hanh
phiic khac. Nhiing ngudi tham gia nghién cUu s€ di vong vong cling mot
chi€c may tinh cam tay, va lau 1du mOt 1an may sé phét ra ti€ng bip. Pap
lai tin hiéu bip, ho phdi trd 10i cac cau hdi hi€n thj trén man hinh méy
tinh. Lgi ich cUa phuong phap nay — con dugc goi 1a “phuong phdp 18y
mau thut nghiém” — 1a thay vi dua vao khdo sat mot cach chinh xac cdm
xtic cUa ho trong khodng thoi gian nhi€u thang, ho sé phdi néu ra cdm
xtic clla minh ngay chinh tai thoi di€m dugc hdi. Cac cau trd 10i nay sé
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dugc t6ng hop lai trong qua trinh nghién c(tu; va qud trinh ndy cé thé kéo
dai nhi€u ngdy, nhiéu tuan, hodc tham chi nhiéu thang. K&t qua thu dugc
tUr phuong phép trén cho thdy moi quan hé kha tuong thich gilta cac cau
trd 10i ngay tai thoi di€m ngudi tham gia dugc hdi va cac cau trd 10i cla
ho & dang khdo st nhu trong khdo sat “MUc d6 thda man véi culc
sOng”. Vi vay, ching ta c6 co s& d€ tin rang nhiing nghién c(ru st dung
phuong phap khdo séat thuc su cho ta ciu trd 10i: con ngu0i hanh phic
nhu thé ndo trong cudc sOng.

Va céac cuc khdo sat ndy cho thay mot diéu ai ciing bi€t , d6 1a nguoi
giau cdm thay hanh phic hon ngudi nghéo. RS rang: ti€n rat quan trong.
Tuy nhién nhitng nghién c(fu nay ciing chi ra rang dong ti€n khong thuc
sU' c6 nang luc quy€t dinh moi tht nhu ban nghi. Khi m{c thu nhap tinh
theo dau ngudi cla xa hOi vuot ngudng déi nghéo va ddm bdo dugc
culc sOng, thi du tai sdn qudc gia d6 c6 ting theo bao nhiéu ciing hau nhu
khé c6 th€ tdc ddng dén hanh phic con ngudi. Vi du, néu ban mubn biét
c6 bao nhidu ngudi hanh phic & mOt nudc dang phét tri€n nhu Ba Lan
cling nhu tai qudc gia gidu c6 Nhat Ban, ban sé ngac nhién khi nhan ra
sO lugng cla hai nudc 1a nhu nhau, mdc du thu nhap binh quan clla mot
ngu0i Nhat hon nguoi Ba Lan dén nhiing 10 1an. Va ngu0i Ba Lan cdm
thdy hanh phiic hon ngudi Hungary (va ngudi Iceland l1ai hanh phic
nhiéu hon ngudi My) tuy mUc sOng cla hai nudc dugc dem ra so sanh 1a
nhU nhau.

Néu thay cho viéc danh gid mUc d0 hanh phic gilta cic nuGc trong
mOt thdi di€ém nhat dinh bang viéc di sau vao nghién c(tu cdm xtc cla
mOi ngudi dan trong ciing mOt quOc gia vao nhi€u thoi di€m khac nhau,
thi chiing ta sé thdy dugc két qua tuong tu. Thu nhap tinh theo dau
nguoi @ My (da dugc diéu chinh béi lam phét) da ting hon gap doi trong
vong 40 nam qua. SO hd gia dinh c6 mdy rtta chén ting tu 9

— 50%. SO hO gia dinh c6 mdy say quan 4o 1a 20 — 70%. SO hO gia
dinh c6 mdy di€u hoa nhiét dd tir 15 — 73%. Phai ching khi da c6 day du
moi tién nghi vat chat chiing ta sé cAm thay hanh phidc hon? Cau trd 10i
1a khong. Tham chi, trong hon 40 nidm qua thu nhap dau nguoi da ting l1én
nhanh chéng bdi ndm nhan t0i, ddc biét 1a & Nhat; vay ma mUc d0 hanh
phtc cla con ngudi van khong dat dudgc su gia ting dang k€ nao.



Nhung néu tién khong dem lai hanh phic cho con ngudi, thi diéu gi
sé lam dugc? DuGng nhu cac mOi quan hé xa hdi than thiét mdi chinh 1a
nhan t6 quan trong nhat mang dén hanh phic. Nhiing ai da két hén, c6
ban bé tOt va gan giii v&i gia dinh s€ thay hanh phic hon nguoi khéc, va
nhing tin d0 clUa mOt ton gido nhat dinh cling hanh phtic lac quan hon
nh(ing ngudi ngoai dao. C6 vé& nhu moi lién két gilta con ngudi cd y
nghia quyét dinh dén hanh phiic cla chinh ho ch( khong phai la su giau
sang. Dd dén lic giong 1én hoi chudng cdnh bdo. MOt diéu chac chan
rang viéc thi€t 1ap cadc mOi quan hé xa hoi tac dOng dén doi sOng tinh
cdm con ngUOi. Tuy nhién, dau 1a nguyén nhan, dau 1a két qua van con
can dugc lam rd. Ngudi luén mang tam trang budn khd khé thé€ ndo so
sanh vGi hanh phiic clla mOt ngudi c6 mot gia dinh yén dm, mot cubc
hon nhan bén viing, va nhi€u ban bé. Hanh phiic dugc dat 1én hang dau,
sau n(fa m&i dén cdc mOi quan hé than thi€t. Theo y ki€n ca nhan t6i, day
dugc xem nhu mOi quan hé nhan qua 2 chi€u: ngudi hanh phiic vui vé
dé dang thi€t 14p cac mOi quan hé xa hdi cho minh va chinh cac moOi day
quan hé d6 anh hudng ngudgc lai dén ddi sOng tinh than cla ho.

Trong bOi canh ban ludn vé sy lua chon va tu chld, mot di€u quan
trong dang luu y 1a hdu hét nhiing moéi quan hé xa ho rang bulc su tu do,
quyén lua chon va kha ning tu chl cla con ngudi. Hon nhan, dugc hi€u
nhu cam két sOng chung tu nguyén gilta hai ngudi 1a mot di€n hinh tudc
di su tu do lua chon c@ vé mat tinh cdm 1an nhuc cdm. Va tinh ban than
thi€t 1au ndm ciing doi hoi ban sy’ gan két lau dai. Tinh ban doi hdi su
cam két vé trach nhiém ciing nhu bon phén, do d6 né anh hudng dén tu
do cUa ban. Cac mOi quan hé rudt thit hodc ni€ém tin ton gido cling khong
phai 14 di€u ngoai 1&. Cac gido hdi thuOng kéu goi tin dO0 sOng c6 trach
nhiém ciing nhu luén gilr ving 1ap trudng va ni€m tin trong culc sOng
dé dat dugc hanh phic. Vi vay, c6 th€ néi rang ngugc lai véi tat cd
nhiing gi chiing ta van nghi, hanh phic ciing chinh la nguén con, 1a soi
day v hinh rang bulc su tu' do chon 1ua clla con ngudi. Vay lam thé nao
d€ hoa hgp quyén tu do lua chon va nhitng phan tich néi trén cho viéc
mUu cau hanh phiic?

Diéu tudng chung phi ly ndy da dugc miéu td gidi thich kha ro rang
trong &n pham mai nhat. MOt culn cé tUa dé 1a The American Paradox:
Spiritual Hunger in



the Age of Plenty (tam dich: Nghjch ly nudc My: su khao khdt tim
kiém hanh phiic G gidi tré) cUa nha tdm ly David Myers. Cudn th(r hai
vOi tén goi The loss of happiness in Market Democracies (tam dich: Kiém
tim hanh phiic — sur'lac 16i trong nén dan chu thj truohg) viét bdi khoa
hoc gia vé chinh tri Robert Lane. C3 hai an phdm déu dé cép viéc vi sao
sU’ gidu c6 vé vat chat khong thé€ di d6i v&i hanh phic cd nhan. Nhung
cac tac gid khong dung lai ¢ d6. HO néu ra mOt van dé rat dang quan
tam: con ngUOi ngdy cang mat di hanh phiic theo thOi gian. Trong tac
pham cUa minh, Myers trich dan moOt loat sO liéu gay kinh hoang: t{ nim
1960 G MY, ti 1€ ly di da ting gap doi, sO vu tu t& & thanh thi€u nién ting
3 1an, cac trai giam khong con cho chifa, va cdp sO cOng tuong tu cho t0i
pham hinh su 13 4, ti 1& cha me sinh con tru@c hon nhan 14 6, sOng th(r
trudc hon nhan ting gdp 7 (day thuc su 1a nguyén nhan sau xa dan dén d6
v0 hon nhan). Buong nhién, khong th€ goi nhitng di€u nay 1a bi€u hién
cUa hanh phidc. Con theo Lane, hién tugng suy nhugc co th€ nghiém
trong da gia ting chéng mat hon moOt thé ky qua (ting hon 3 1an). Moi
th(r tr@ nén tram trong hon dén noi stress hién dién khap ndi théng qua
cac bi€u hién nhu chiing cao huyét 4p, bénh tim mach, gidm slic dé
khang va 1a nguyén nhan gay cdm giac lo au, khé chju. Lane miéu ta nOi
c6 don trong xd hOi hién dai moét cich don gian:

Cudc sOng c6 qud nhiéu su'lua chon.... dén nli con nguoi dudhg
nhu'bj qud tdi... va thiéu sur cdu thiic cla théi quen... va rang nhu cdu
khdm phd va khang dinh ban thdn, khéng chdp nhén cdi hién c6 10n
honh bao gio hét.

Tinh trang suy nhugc co thé theo chiéu hudng ting manh sé ti€p tuc
dugc néi dén k¥ hon. Khi t6i di sdu vao van dé suy nhugc trong chuong
10, t6i mubn dé cap dén 1 nghich 1y quan trong. O dau chuong t6i da
ban vé cong trinh nghién c(fu clla Martin Seligman vé tinh trang cd don
cUa gidi tri thiic va moi lién hé véi bénh suy nhugc. Ong ciing nhan
manh rang khi con ngudi cang biét ki€m soét ban than, ngudi ta cang bot
cd don va nhO dé trdnh dugc nguy cO tram cdm. Ban than tdi ciing da néu
ra van dé chon lua trong xa hoi hién dai, khi c6 nhi€u lua chon ngudi ta
cam thdy rd quyén lam chU clUa minh hon bao gi® hét. K&t hop cd hai
ludn di€m trén ban sé hoan toan loai bé chlng suy nhugc ra khdi cudce
sOng, va tinh tu chU v&i su lua chon 1a liéu phap tinh than hitu hiéu. Ly



thuyét quan hé gita c6 don va chlng suy nhugc ma Seligman dua ra c6
day dU co sd vimng chac d€ thuyét phuc ching ta. Vay liéu tu do chon
1ua c6 phai 1a tat ca nhiing gi dugc ban dén?

Lane cho rang chiing ta dang trd gia cho su du’ thlra v€ vat chat va tu
do thai qua di dan dén su 10ng 1&o trong cac mOi quan hé xa hdi. Ching
ta ki€ém ra nhiéu ti€én, dong thoi ciing chi manh tay hon nhiing lai khong
hé gianh thdi gian cho nhau.

Hon % ngudi dan MY cho bi€t ho cdm thdy c6 don, su c6 don khong
bat ngudn tlr 16i sOng mOt minh ma chinh t& sy thi€u thén tinh cdm.
Chiing ta it khi vé thdm nha, it tro chuy€n cling ngudi than, it qua thim
hang x6m... Nhu tic gid Lane viét “Con ngu0i vi cong viéc, vi ban bé
ma dan r0i xa cic gia tri gia dinh truyén thOng”. Néi cach khac, mOi day
lién hé gan giii truyén thOng tU bao gid da tré thanh mOt lua chon can
“dugc can nhac ky” truGe khi quyét dinh.



Van dé thdi gian

Can c6 thoi gian d€ phat trién quan hé x3d hdi. Trudc tién hdy gianh
thoi gian tao dung nh{rng moi quan hé gan giii. MulOn két ban, hodc
mudn bay t® cam xtc thuong yéu vGi mOt ai do, ching ta can phai hi€u
ho mot cach sau sac. o] Hollywood, kinh dé di€én dnh thé gidi, ngu‘cn ta
thudng quen nhau hay tham chi yéu nhau rat mau chéng nhu thi€u di sy
chan thanh, do d6 ho dé dang roi bd nhau d€ dén véi mOt nguoi khac.
Nh{rng gi ma con ngudi thuc su can 1a nhitng mOi quan hé bén ving va
lau dai. Sau d6, moOt khi da thi€t 1ap dugc cdc mOi quan hé than thiét, ta
phdi danh thOi gian duy tri va nudi dudng chiing. Ching ta nén thuong
xuyén & bén nhiing ngudi ma ta yéu quy, nhat 1a khi ho can chiing ta
nhat. Va khi c6 bat dong hay mau thudn ndy sinh, chiing ta phdi n0 luc
tim ra phuong phap hoa gidi tOt nhat. N6i tém 1ai, hdy trd thanh diém tu
tinh than cho nhitng ngudi ma ban quan tam, thuong yéu va gan bo.

Vay thi ai c¢6 dugc loai thOi gian nay? Ai du linh dﬁng va sUc luc dé
thire hién nh{ng diéu t6t dep dé trong cudc sOng ban rOn dugc 1ap trinh
san ngdy nay? Khong phai t6i. Thoi gian v0 cung quy béau, va tham chi cc
phuong tién ky thuat ra doi nham tiét kiém thoi gian c6 hién dai dén
dau chang nra, thi ta van cdm thay khong dd. M6t 1an nita tdi quan niém
nhan t6 chinh dan tGi sy thi€u hut thdi gian 1a viéc ching ta c6 qua nhi€u
lua chon d€ quyét dinh, d€ danh gid, va r0i c6 th€ sau dé phdi hoi tiéc.
Minh nén dat ban tay & nha hang quen hay trong quin rugu mdi nay?
Minh nén di nghi mat G thanh pho bién hay 1én viing nii? Minh cé nén dGi
cong ty bao hi€m slc kh@e? Mua thém hay ban di c6 phi€u? Nhiing Iua
chon nay da chi€m tron phan 16n thdi gian ching ta, khéng con chd cho
quan hé ban bé, cho ngu0i yéu, cho gia dinh va ngudi than.



Ty do hay rang budc

Viéc thiét 1ap va duy tri cac mOi quan hé xa hdi t6t dep doi hdi ban
phai san long chju han ché hodc 4p dat ti cac mOi quan hé dé, cho du
ban khong hai long di nlta. MOt khi da rang buc vdi ai rdi, ban s€ khong
con dugc cd hdi lua chon nao nita. Chuyén gia kinh t€ va 1a nha s& hoc
Albert Hirschman, trong cudn sach cUa minh c6 tu Exit, Voice, and Loyalty
(tam dich: LGi thodt, giong néi va sU trung thanh) di dé cap dén hai
khuynh huéng Ung x& chung khi ngudi ta khong vui. HQ sé rdi bo tinh
hubng d6, hodc ho sé& phan khang va ding giong néi bay t6 thai d6 cla
minh. O c4c khu mua ban hay trén thuong truOng, “tUr bd” la phuong
cach th€ hién su bat mang. Khi khong hai 1ong v4i thai dd phuc vu cla
nha hang, ching ta sé& tim m6t nha hang khéc, hodc nhan hiéu ngfi cOc ua
thich cQla ban ting gia qua cao, ban s€ ddi loai khac phit hop tii tién hon.
MOt trong cac Uu di€m ndi bat cla 1ua chon phi thi triGng 1a né dao tao
co hdi cho con ngudi bay t6 su bat man bang cach tur bo.

Trong cadc mOi quan hé xa hoi lai khac. Ching ta khong thé tir bd
ngUdi yéu, ban bé hay cd tdp th€ theo cidch ma ta ding dbi vdi thai dd
phuc vy, v&i ngii cOc nhu k€ trén. Cu xU nhu thé hoan cdnh khéng phi
hgp, hodc c6 thé néi rat dang bij chi trich. Thay vao dé, ta thuOng bi€u
hi€n sy khong hai long qua 10i 1€, going néi d€ tic dOng dén doi tugng
t1ep nhan. Tham chi c6 khi moi nb luc van khong thanh cong, ching ta
van phai c6 gang ti€p tuc. TU bo 1a phuong 4n cudi cling.

Hau hét chiing ta d€u nhan biét dugc khé khin trong viéc can bang
gira tu do lua chon v@i 1ong trung thanh va su rang budc v&i ngudi khac.
MOi ngudi c6 cach riéng d€ can bang can can “tU do — rang budc” nay.
Thé nhung thé€ ché xa hdi c6 thé lam cho can can nay trd 1én dé can bang
hon bang cach thiét 14p cac ap dat ma doi tugng cla minh khong thé vi
pham. Vi “quy luat choi” rd rang trong cuQc sOng, cac rang bubc, ap dat
ndy sé cho thdy ta da cOng hi€n cubc sOng va tinh cAm cla minh nhu thé
nao cho ngudi khéc, trach nhi€m va bén phan dbi vdi gia dinh, ban be, va
tap thé 1a gi.

Tuy nhién, cai gia cho vi€c chap nhan rang budc quy dinh bdi thé ché
x4 h6i dnh hudng sau sac dén tu do ca nhan cla con ngudi. Bé thuc su
1 cai gia phai trd? Xa hobi cho ching ta quyén trd 10i cau hdi ndy theo



cach riéng clla mOi ngudi, bang vi€c cho ta dugc lua chon, Iura chon cho
tu do cUa ching ta



Nhitng quyét dinh bac 2

MOt cach d€ gidm nhe ganh ndng khi phdi dua ra lua chon 13 hay
quyé€t dinh khi ndo can dua ra quyét dinh hay lua chon. Cass Sunstein va
Edna Ullmann- Margalit goi day 1a nhifng quy€t dinh bac 2. MOt dang
cUa quyét dinh bac 2 1a ban quyé€t dinh minh phai tuan theo 1 [udt € nao
d6. Vi du néu xem viéc phai that ddy an oan trén xe 1a mOt quy dinh thi
ban phai ludn ludn tuan thy, va khi d6 su' dan do c6 nén that day khong
khi chi can di c6 mOt ddm dudng sé khong lam phi€én ban dugc nifa.
Né€u ban quyét dinh tudn theo mOt luat 1&€ va khong bao gi® vi pham thi
ban sé c6 thé loai bd dugc vo sO nhitng quyét dinh khé khin va sai 1am
v€ sau. Di

nhién c6 dU quy€t tdm va ky ludt d€ tuan theo moi luat 1é da dé ra
hay khong lai 1a chuyén khac, nhung t6i bao dam 1a 1am theo cac quy dinh
sé& gitip loai bd nhimg lua chon rac rdi trong cudc séng hang ngay hay
khi ban ngbi vao xe hay tham du m&t budi tiéc.

Tién gia dinh thi khong qua khat khe nhu cac ludt 1&; ching ciing
gidng nhu phan mac dinh trong may tinh cla ban thoi. Téi mac dinh font
ch{t Times 12 cho mdy xU 1y van ban cla minh va sau d6 khong phai ban
tam v€ n6 nlra. Boi khi trong nhling truOng hgp dac biét tdi c6 thé thay
doi mac dinh cla minh nhung 99.9% thOi gian t6i déu lam chU dugc
nh(ng quyét dinh cla minh.

Cac tiéu chudn con “dé thd” hon nlra. Khi dat ra moOt tiéu chudn,
chiing ta da ti€n hanh mo6t budc di quan trong d6 1a chia thé gidi cac lua
chon ra 1am hai phan: phan c6 th€ dap Ung tiéu chudn cla minh va phan
khong lam dugc diéu d6. Sau dé moi khi phdi quyét dinh diéu gi ban chi
can xem xét nh{ing option thuOc phan dau ma thoi. Nhu ching ta da thay
trong chuong trudc ban c6 th€ dé dang hon nhiéu khi quyét dinh mot
san pham tOt vlra dU (tri tdc) hay tOt nhat (cdu toan). Pi€u nay cang ding
hon néu ching ta k€t hop cac tiéu chudn vdi nhiing cong viéc thudng
ngay hay v6i cac théi quyen. Viéc quyét dinh rang ching ta sé gan voéi
mOt th(r dap Ung dugc tiéu chudn cla minh sé€ gitip ban khéng can phai
lua chon gilta cdu toan va tri tic nita. Su k&€t hgp gilta tiéu chudn va théi
thuong c6 ¥ nghia kha quan trong trong vi€c tim ki€m va duy tri mOt tinh
ban bén viing. Ching ta dén vGi nhiing ngudi phu hop véi cac tiéu



chudn cUa minh (v€ su thong minh, tOt bung, c6 ca tinh, v.v.) r0i gan két
v@i ho. Chiing ta khong phai ngay nao cling phdi lua chon xem ¢6 nén duy
tri mOt tinh ban hay khong. Ban sé khéng phai tu hoi liéu c6 nén choi
than v4i Ngoc hon Oanh khéng; c6 vo s6 “Ngoc” trong culc sOng va n€u
1ai hdi ban than nhiing cdu nhu vay ban sé lai phai tu hdi c6 nén duy tri
tinh ban hay khong.

Vay bang cach dung cac luét 1&, tién gid dinh, tiéu chudn va théi quen
d€ gilt minh va han ché sO lugng cic quyét dinh minh phai d6i mat,
ching ta c6 th€ quan 1y cudc sOng cla chinh minh t6t hon. TU dé c6
nhiu thOi gian va cong slic hon d€ mang lai niém vui cla ngudi khac
hodc c6 thé san sang cho nhling quyét dinh khong thé hodc khong mubn
tranh. MOi quyét dinh bac 2 ciing c6 cai gia cla n6 — bo qua nhitng co hdi
c6 th€ c6 khd ning tOt hon — ching ta khong th€ sOng thi€u chiing dugc.

Pau thé ky 20, sau khi quan sat 1am cich ndo qua trinh ti€n héa tao ra
nh(ing sinh vat c6 cac kha nang tri gidc va hanh x( hoan toan phu hgp véi
nhu cau sinh tOn cla minh, nha sinh hoc Jacob von Uexkull d3 két ludn:
“Sy an toan con quan trong

hon sy sung tic”. Néi cadch khac, mOt con chén khong hé sé hitu “gia
tai” v€ kinh nghiém va lua chon ma con ngudi st dung khi quyét dinh
vao rung hay di dao. Nhung con chon 1ai c6 su an toan khi né nhan thitc
dugc diéu gi quan trong nhat va cach thuc hién nhitng gi can lam d€ sinh
ton, vi n6 c6 moOt sy kiém ché ban ning doi v&i nhig lua chon khong
can thiét. SU kiém ché nay gitip con chOn nhan ra thlc &n, ban tinh, ké
thit v4i nhifng mOi nguy hi€m khéac va con gitip né c6 nhiing hoat dong
vUa du va chinh xac d€ dat dugc cai né that su can. V4i con ng0i mOt
kiém ché tuong tu dén tUr van héa. MOt vai nén van héa qua khat khe
dén mUc 4p bUc trong khi van héa tiéu thu clla MY lai dang vUt bd cang
nhi€u rang budc cang tOt va nhu toi da néi khi mdi bat dau dé ciing 1a
mOt dang ap burc.



Mu®n va thich

Vi gia tri quan trong chiing dat vao quyén tu chl va quyén tu do lua
chon, ban c6 thé€ nghi rang c6 dugc chiing s€ lam chiing ta hanh phic
hon. Thuong thi nhitng di€éu ching ta mudn ciing 1a nhing gi 1am ta Ua
thich, nhitng gi mang lai su sung sudng cho ta. Tuy nhién nhitng bang
chling vo cung thuyét phuc di chi ra rang “muln” va “thich” déu dugc
diéu khi€n bdi nhitng hé thOng ving ndo bd khic nhau vé co ban va
khong nhat thiét phai hoat dOng cling nhau (du théng thuGng 1a vay).
Nh{rng con nghié€n rd rang lic nao cling “mubn” c6 thudc du 1a téi mot
mUc d0 nao dé thudc khéng con kha niang mang lai su' thda man cho ho.
Khich thich nhitng ving ndo b0 tuong tu ciing khi€n nhiing con chult
“mudn” phé-mai nhung né lai khong thdy bang chiing nao rang chiing
“yéu thich” cd ngay khi an no.



_ CHUONG6. =
NHUNG CO HOIBOLO

Thang 2, trdi lanh cong. Tuy€t bAm day bo héng trdi dai dudng pho.
bi lam

rOi 1ai 1ang 1€ tré vé trong dém t0i, chi bang cach suy nghi vé ky nghi
hé sap tdi clla minh mdi giip Angela vuot qua dugc mua dong dai dang
dang nay.

Angela dang xem xét hai khd ning rat khac nhau: du lich dén bac
California hodc nghi ngoi moét tudn tai mOt ngdi nha trén bi€n & miii Cod.
Cb ta sé quy€t dinh nhu thé ndo? C6 thé Angela sé bat dau bang cach
xem xét di€u gi quan trong nhat doi v&i minh khi di nghi. VOn yéu vé
dep 16ng 13y cUa thién nhién, at han di€m dimg chan clUa Angela phai
dap Ung dudgc yéu cau d6. Angela thich tiéu khi€n ngoai trdi nhung don
thGi ghét khi tr0i nong va am, vi th€ thdi ti€t ciing phai 6n hoa. Yéu
nh{ing bai bién Vang ngUOl trai dai, nhung Angela ciing thich dn ngon,
hiing tht vGi nhip sOng vé€ dém sb6i dOng, quan sat mOi ngudi va ngdm
nhin hang héa bay ban. Thém vao do6, Angela khong thich dam dong. La
mOt phu n{t ning dOng, nhung thinh thodng Angela ciing thich c6 mot
budi chiéu dugc nam uon trén ghé chi d€ doc sach.

Thé thi sao nao? Angela con hai chuyén can lam. Trudc tién, can danh
gia tam quan trong cUa nhiing khia canh da dang & nhiing di€ém dén
Angela dang can nhac. Vi du, liéu thoi ti€t dé chiu c6 quan trong hon
nhip sOng sdi dOng vé dém khong? Ti€p theo, Angela can biét dugc bac
California va miii Cod b6 trg nhau nhu th€ nao. Néu moOt trong hai di€ém
dén tr0i hon di€m con 1ai trong moi linh vuc Angela quan tam, vi€éc dua
ra quyét dinh that dé dang. Nhung kha ning dé xay ra nhat 1a Angela sé
kham pha ra moi di€ém dung chan sé c6 nhitng di€m manh ma diém con
lai khong c6. Va vi thé, Angela culi cliing phdi tu thda hiép. Tuy vay,
Angela c6 th€ dua ra dugc lua chon cho minh néu cb lam cho minh mot
danh sach nhiing tiéu chi quan trong dnh hudng dén viéc chon di€m di
du lich, quyét dinh chiing quan trong dén mUc ndo, va danh gid tUng
truOng hop du kha ning dap Ung mong Udc cla co ra sao.



Bay gi®, bOng nhién c6 mOt ngudi ban cla Angela chen vao va lam
cho moi chuyén thém rac roi. Nguoi ban do dé nghi Angela di nghi &
mOt ngdi nha tranh nho xinh tai Vermont. O do, Angela c6 thé leo niii, di
boi dudi ho, tham gia vao cac 1€ hdi nghe thuat, di dn & nhirng nha hang
ngon, cung nhu tan hudng thoi tiét am ap, kho thoang vao ban ngay va
mat mé&, dé chiu vao ban dém. Ngoal ra, thi trdn d6 con nam gan
Burlington, noi c6 nhip sOng vé dém day ning dOng. Va culi cung, nguoi
ban chi ra rang do Angela c6 th€ nghi mat cing mOt vai ngudi ban cla cb
do ho 6 s& h{tu nhing cin nha nghi tai khu vuc ndy. Thé nhung, di nghi
hé v&i ban 1a m6t

trudng hop Angela chua tUng nghi dén khi c6 can nhac gilta
California va mili Cod. Va bay gi® di€u Angela can lam 1a thém tiéu chi dé
vao danh sach nhiing khia canh hap dan khi quyét dinh di€m du lich.
Thém vao d6, Angela can phdi danh gia lai mOt vai thang di€m c6 danh
cho hai di€m dén dau tién. C6 th€ Angela s€ trlr mOt hay hai di€m cho
mili Cod khi thdy thdi ti€t noi ndy trdi ngugc vGi khi hdu mat mé va
thong thoang tai Vermont.

Nhung khd ning dugc vui v4i ban bé 1am cho Angela dan do. Cac con
cUa Angela sOng G rat xa, va ¢6 nhd ching. Sé& 1a tuyét néu dugc gap gb
ban bé, nhung dugc & bén gia dinh sé& con tuyét hon. Biét dau dugc c6
mOt noi xinh dep ndo dé gan chd cac con Angela dang sGng c6 nhimng
quan in ngon, thoi ti€t dé chiu, va nhiéu th(* d€ lam vé dém. Hodc gid
bi€t dau dugc c6 mOt ndi nao d6 bon tré sé hiing thd di choi vGi Angela.
Hang loat kha ning dugc Angela tu tan thanh va mOt khia canh khac - &
bén cac con — dugc Angela dua vao danh sach.

Co6 mOt di€u rd rang 1a khong lua chon nao dap Ung tron ven mong
udc cla Angela. C6 chi can chudn bj thuc hién mot vai thda hiép.

Michael, m&t sinh vién ndm cudi day tai ning, dang cO gang Iura chon
gi(ta hai cong viéc. MOt c6 mUc Iuong khdi di€m hap dan, co hdi thing
tién khiém tOn, mUc d an ninh tuyét vOi, va mdi trudng lam viéc hoa
nh3, sinh dGng. Cong viéc con lai c6 mUc luong khdi di€m khong cao, co
hOi thing ti€én day xan lan, mUc d0 an ninh tam dugc, va mot co cau t0
chUrc kha chinh chu, theo ton ti trat tu.



Khi Michael con dang dan do gi(ra hai cong viéc A va B, cong viéc C
lai xuat hién. V&i né, Michael s€ c6 co hdi 1am vi€c tai mOt thanh pho
day thi vi. Bat thinh linh, s hdp dan cla vi tri toa lac 1ai lién quan dén
lua chon cla Michael, mOt di€u chua tUng duoc anh nghi dén. Tai sao
dia di€m cla cong viéc A va B khong th€ so sanh v6i C? Va Michael sé
phai danh d6i bao nhiéu vé tién luong, an ninh, va nhiéu th( khac nlta dé€
c6 th€ 1am viéc trong thanh pho thid vi nay?

Viéc dua ra quyét dinh cang trd nén roi ram hon khi mot trién vong
cong viéc khac xuat hién & mot dia di€m rat gan gia dinh clla Michael va
nh{rng nguoi ban cii, va day ciing 1ai 1a mOt y€u td anh chua hé nghi tdi.
Pi€u dé quan trong dén mUc nao? Va sau d6, ban gai cla Michael tim
dugc mot cong viéce rat tot, tuong tu nhu cong viéc A, trong cung thanh
phO. Cau hdi dat ra cho Michael ldc nay 1a: anh sé danh bao nhiéu trong
lugng cho yéu td nay? Va tam quan trong trong mOi quan hé gilta
Michael va ban géi tGi mUc nao?

DE c6 th€ quyét dinh lua chon nghé nghiép, Michael sé& phai tu trd
10i vai cau hdi khé. Anh c6 san long tu thoa hiép gilta mUic luong va co
hOi thang ti€n, gilta chat lugng cong viéc va chat lugng cla thanh phd
ndi anh 1am viéc? Michael li€u c6 th€ thda hiép cd hai d€ dugc gan gia
dinh? Va anh c6 d0 diing cAm tU bd tat cd d€ dugc & bén ban géi?

MOt phan mat trai cla su’ du’ thtra lua chon nam & chd, mOi mot lua
chon méi lai 1am dai thém danh sach nhitng thda hiép — bat ngudn cla
nhimg hé qué tam 1y. Sy can thi€t phai ti€n hanh thda hiép thay doi cach
chiing ta cdm nhan vé nhling quyét dlnh gap pha1 Va quan trong hon, no
anh hUOng dén mUrc dd thda man moi ngudi tradi nghiém dugc tir quyét
dinh cudi ciing cUa minh.



Phi t6n cO hdi

Cac nha kinh t€ hoc cho rang chat lugng cla bat c( 1ua chon cho
san nao ciing khong thé dugc danh gia tach r0i v&i cac phuong an thay
thé€ cla n. MOt trong nhiing “cai gia” clla mOt Iura chon chinh 1a viéc bo
qua cac cd hOi ma mOt lua chon khac c6 th€ mang lai. Va day dugc dé
cap t&i nhu 1a mot phi t6n co hdi. Phi t6n co hoi cla viéc di nghi tai bai
bién & miii Cod chinh 1a viéc b qua nhlng nha hang thinh soan &
California. Tuong tu, phi ton co hdi khi chon cong vi€c & gan ngudi yéu
cUa ban sé phai danh dGi bang viéc sOng xa gia dinh. MOi mOt Iuta chon
déu ham ch(ta nhiing phi t6n co hdi lién quan t&i né.

Ta c6 th€ bj lac 10i néu nhu khong th€ nghi vé nh{ing phi t6n co hoi.
T6i thudng nghe moi ngudi bién minh cho quyét dinh mua han mot cian
nha thay vi ti€p tuc thué mudn, bang cach cho rang ho di mét mai véi
viéc c(r mii ti€p tuc lam day hau bao cla chu cho thué nha. HQ cho rang
vay tién ngan hang d€ mua nha 1a mOt thuong vu dau tu, trong khi viéc
thué nha chang khac gi ném tién qua clra s6. Dong suy nghi nay thoat
nghe tudng chlmg nghe c6 vé hgp 1y nhung 1ai chua dU thau dao. Va sau
day 1a quan di€m chung cla hau hét nhfng ngu0i mua nha: “Chiing toi
phai dat coc 50.000 dd la. Chi phi sinh hoat hang thang, bao gbm ti€n vay
ngan hang, thu€, bdo hi€m, va dién nudc tinh tOng lai ciing chi bang chi
phi thué nha. Vi vay, trén thuc t&, v4i mOt khodn dau tu 50.000 db la, toi
phdi xoay sG l1am sao d€ dugc hudng 10i tU chi phi nha c(ra hang thang,
lam day thém hau bao cUa minh thay vi cUa chU cho thué nha. Va tdi cling
chac chan rang minh sé thu 1gi hon 50.000 d6 la sau khi ban ng6i nha.”

Khong con nghi ngd gi nlra, s& h{tu mOt ngdi nha thudng 1a mot phi
vU dau tu khén ngoan. Nhung cai ma nhiing ngudi mua nha chua suy tinh
tGi 1a phi t6n co hdi cla viéc bd ra 50.000 d6 la vao trong ngdi nha. V&i
sO tién d6, ban con c6 thé 1am

gl v&i n6? Pau tu vao thj truong chlng khoan, hodc hoc tron khoéa
Pai hoc Luat dé€ ting thém thu nhap, hodc ciing cé thé€ di du lich vong
quanh thé giGi va viét mOt cubn ti€u thuy€t ban ky vong s€ hoan toan
thay d6i cudc dOi minh. MOt s Iua chon mang tinh thirc tién hon, va su
khon ngoan cUa tUng lua chon tiy thuOc va muc tiéu cudc doi ban ciing
nhu thoi gian ban cé. Khi tdi vi€t cudn sach nay, thj truOng bat dOng sdn



c6 vé 1a mOt lua chon khd di hon thi truOng chiing khoan. Thé nhung,
khi thj truOng bat dau tang vot vao ndm 1996, dau tu 50.000 d6 la vao thi
truong chlng khoan cé th€ tring qua dam. Pi€u quan trong 13, ngay c3
nh(ng quyét dinh dugc xem 1a dé dang nhat ciing ham ch(fa nhimng gia tri
tiém an cla nhlmng lua chon bj tU chOi. Suy nghi vé nhiing phi t6n co
hOi c6 th€ sé khong lam thay dGi quyét dinh cla ban, nhung chi it ciing
gitip ban c¢6 dugc mOt danh gid mang tinh thuc ti€n hon vé tinh toan dién
cUa quyét dinh.

Theo cac gidi dinh kinh t€ chudn, phi ton co hdi duy nhat c6 ¥ nghia
quan trong doi v4i mOt quyét dinh, chinh 1a nhitng phi t6n c6 lién quan
dén nhlng phuong an thay thé lién ké vdi phuong 4n tOt nhat. Vi vay,
hay th(r cho biét lua chon cla ban cho t0i th( 7 trong danh sach liét ké
dudi day:

1. An t6i tai mOt nha hang dé thuong.
2. An tOi nhanh va sau d6 di xem phim.
3. bi nghe nhac jazz.

4. bi khieu vi.

5. Nau b(ta t6i cho mo6t vai ngudi ban.
6. Bi xem bong chay.

Néu ban di an toi, “cai gid” clla né chinh 1a viéc phai trd tién cho bita
t0i cOng v6i viéc mat co hOi xem phim. Hiy chii y dén cai ban sé bd 16
& lua chon thay thé th(r hai va chi thé ma théi. PUng phi sUc ti€c ré khi
vuOt mat nhimg Iua chon ti€p theo trong danh sidch ma ban khong thé
thuc hién dugc. Tuy vay, cuc ky khé khin d€ thuc hién 10i khuyén trén,
va day la 1y do: nhing lua chon dugc xem xét thuOng c6 nhiing khia canh
da phuong dién. Néu ta xem xét cac lua chon theo phuong dién tlng
khia canh cUa ching thay vi tGng th€, thi nhiing lua chon khac nhau sé
dugc xép hang th( 2 (hay tham chi th(f nhat) trong danh sach. Vi vay, di
xem phim c6 thé& 1a cach tOt nhat d€ kich thich dau 6c. Nghe nhac jazz c6
th€ 1a 1ua chon t0i Uu d€ thu gidn. C6 1& khong bi€n phap tap th€ duc
nao tOt hon 1a di khiéu vii. Bi xem béng chay kha di 1a mét cach d€ gidi
t@a Uc ché. Va in tOi v&i ban bé ciing c6 thé€ 1a cach tOt nhat d€ tinh ban
ngdy moOt than thi€t hon. Mdc du nhin chung c6 thé€ chi c6 mOt Iua chon
tOt th(r hai duy nhat, m6i mot lua chon ban bd qua phai c6 mot vai khia
canh dang mo



udc nao d6 da dua chiing vao danh sach. Vi vay, di an tOi bén ngoai
dong nghia v&i viéc bd qua cac co hdi dugc kich thich dau éc, thu gian,
tap th€ duc, gidi tda Uc ché, va that chat tinh ban. Plng vé phuong
dién tdm 1y ma néi, mOi phuong an ban lua chon van c6 thé dua ra
nhing co h0i ban sé bd qua.

Né€u ching ta gid dinh nhlng phi tGn co hdi pha hdng khia canh mong
udc tong th€ cla Iua chon Uu viét nhat, va ching ta cdm nhan dugc
rang phi t6n co hoi c6 lién quan dén rat nhi€u lua chon bi bé qua khac,
thi khi cang c6 nhi€u lua chon, ta cang phai trdi nghiém dugc nhiéu vé
phi t6n co hdi. Va khi d6, ta 1ai cang cdm thay it thda man hon tU chinh
lua chon cUla minh.

Tai sao khong thé 1a mdt cong viéc luong cao, co hoi thiang ti€n, moi
truOng 1am viéc than thi€én, va & mOt noi thd vi ¢6 ludn viéc lam cho
ngUdi yéu va gan gia dinh? Tai sao khong th€é 1a mot ky nghi ma tdi co
th€ tdn hudng bai bién tuyét vOi cling nhitng nha hang thinh soan va
nhiing clfa hiéu, di€ém du lich hdp dan? Tai sao t6i lai khong thé dugc
kich thich dau éc, thu gian, gidi tda Uc ch€, va gap g& ban bé? Su ton tai
cUa nhing lua chon da phuong dién gitip ching ta muOng tugng dé dang
hon vé nhiing lua chon khong tOn tai khac — dé chinh 1a nhiing lua chon
két hgp nhiing khia canh hap dan cla nhimg Iuta chon khong tOn tai. Va
khi chung ta hinh dung theo c4ch ndy, ching ta s€ cang it thda man hon
vGi Iua chon culi cing cla minh. Vi vay, moét 1an n(ra, sy da dang vé
chon lua chi 1am cho tinh hinh t0i té thém.

Khach quan ma néi, n€éu c6 mOt cach nao d6 d€ néi dau 1a ky nghi tOt
nhat, cong viéc t6t nhat, hodc phuong an tOt nhat cho mot tdi th(r Bay,
va sau d6 nh{fng 1ua chon thém vao chi c6 thé€ 1am ta cdm thdy hanh phtc
hon. Bat ct m6t lua chon mdi nao ciing c6 thé trd thanh phuong an toi
uu. Nhung khach quan thi thuc su khéng cé ky nghi nao hodc mot toi th(r
Bay nao 1a tuyét nhat. Cubi cling, chat lugng 1ua chon cé y nghia doi véi
mOi ngu0i chinh 13 nhiing trdi nghiém chld quan nhiing 1ua chon khac
mang lai. Va di xa hon, n€u bat c( lua chon thém vao nao pha hdng trai
nghi€ém chU quan cUa ching ta, ching ta lai cang cdm thay tinh hinh t6i
t€ hon.



Tam ly thGa hiép

Khia canh tdm 1y cUa viéc thda hiép da dugc di€u tra trong mot loat
nghién clu, trong d6 ngudi tham gia dugc yéu cau dua ra nhimg quyét
dinh gid dinh vé viéc chon mua chi€c xe nao, thué cin h0 nao hodc chon
cong vi€c nao, dua trén moOt loat cac khia canh, bao gOm gia cd. Danh
sach cUa nh{ng Iura chon dugc thiét k€ theo huéng sao cho d€ dat dugc
quy€t dinh mOt 1ua chon, ngudi tham gia bat budc phai

thuc hién thda hi€p. Vi du, khi chon mua xe, c6 th€ chi€c nay sanh
diéu hon, phuong dién an toan l1ai kém hon. Thué mot cin hd, c6 th€ cin
nay rOng rdi hon nhung lai nam & vij tri khdng ung y cho lam.

Trong mOt nghién c(ru, mOt ngudi tham gia dugc cho biét rang chiéc
xe A c6 gia tri 25.000 do la va dO an toan cao (di€m 8 trén 10). Chiéc xe B
dugc cham di€m 6 v€ phuong di€n an toan. Ngudi tham gia sau d6 dugc
hdi can phai t6n bao nhiéu cho xe B d€ né dugc bat mat nhu xe A. Trong
truOng hop nay, bat budc ngudi trd 10i phai thuc hién thoa hiép gilra gia
cd va d0 an toan. N6 yéu cau phai hdi m6i mOt don vi an toan thém vao
s tOn hét bao nhiéu. Vi du, néu mdt nguoi trd 10i xe B chi tOn 10.000 db
la, r6 rang 1a ho dat gia tri cao cho mUc d0 an toan thém vao & xe A.
Nhung, n€u ho cho rang xe B dang gia 22.000 d6 la, ho chac han it chi
trong dén gid tri an toan clla xe A hon. V@i cau hoi nay, nguGi tham du
hau nhu khong gdp phdi bat c(r khé khan gi. Nhung sau d6, cau hdi th(r
hai c6 v& nang né hon. Ho dugc yéu cau chon lua gilta xe A, mUc d0 an
toan 8 di€m va c6 gia 25.000 do la va xe B, mUc dO an toan 6 va cé gia
ngUoi tham gia da thdy can thi€t d€ c6 thé lam 2 chi€c xe bat mat nhu
nhau. V4, cau hoi dat ra 1a ngudi tham gia s€& lua chon thé nao gila 2
chi€c?

Do cd 2 lua chon d3 ngang bang nhau, c6 1€ ban sé du doan rang
phan n(ra sO ngudi sé chon chi€c xe an toan hon va dat dd hon; trong khi
d6, phan n(ra con 1ai sé chon chiéc it an toan hon va ré hon. Nhung, do
lai khong phai 1a két qud cla cuOc nghién clru. Hau hét nhitng nguoi
tham du déu chon chi€c xe an toan va dat tién hon. Khi budc phai lua
chon, hdu hét moi ngudi tU chéi thda hiép mic d an toan vdi gia ca.
Ho hanh x{ nhu th€ mUc d0 an toan dnh hudng sau sac dén quyét dinh
cla ho va do vay gia cd trd nén khong con quan trong nlfa. LUa chon nay



rd rang di ngugc lai vGi phuong cdch moi ngudi trd 10i cho cau hdi dau
tién khi ho phai thi€t 1ap gia cd d€ c6 th€ 1am hai chi€c xe bat mat nhu
nhau. Néu nhu 1(c d6 nghi rang mUc dO an toan c6 vai trd tOi quan trong,
chac han nhitng ngudi tham gia cudc nghién clu nay phai ha thap gia
thanh cUa chi€c xe B xu0ng. Nhung ho lai khéng lam vay. Do vay, van
dé & day khong phai 1a moi nguoi tur chdi dat gia 1én mUrc d0 an toan. Ma
néi ding hon, khi dén thoi di€m phai dua ra 1ua chon, chi don gidn 1a ho
khong man ma v&i viéc phdi bo ra céi gia ho da thiét 1ap trudc dé ho da
thiét 1&p cho su an toan.

Mac du viéc dua ra quyét dinh chi thudn tiy 13 gid dinh, ngudi tham
gia cfing trdi qua nh{fng bi€n ddng tam ly tiéu cyc dang k€ khi phai chon
gilta xe A va xe B. Va né€u qué trinh th€ nghi€m cho phép, ho sé tir chOi
dua ra bat ky mOt quy€t dinh nao.

Va do thé, cac nha nghién clru két ludn rang, bi budc phai thuc hién
tu thda hi€p khi dua ra quyét dinh chi 1am cho ta khong hai long va thi€u
quyét doan.

Rat khé d€ hi€u dugc md thirc nay. Hiy th(f tudng tugng ban chon
chi€c xe it an toan hon dé€ tiét kiém 5.000 d6 la va sau d6 bi mOt tai nan
giao thong nghiém trong. Ban c6 thé chiu dung nbi khi c& bi dan vat
rang gid ma minh lai mOt chi€c xe an toan hon, thi gid day mot trong
nhiing ngudi than cUa minh dau phdi chiu dung chan thuong nghiém
trong? Chac chan ban sé rat mién cuGng khi phai thda hiép gilta mUc
d0 an toan va gia cd. Chac han an toan c6 vai tro tdi quan trong. Nhung
day 1a truong hop rat dac biét.

Nhiing ngudi tham gia trong cac cuQc nghién clu ndy cho thdy mé
th(fc cla viéc mién cuBng thuc hién thda hiép bat k€ rUi ro cao hay
thap. Khi phai thuc hién bat ky thda hiép nao thi déu c6 cing thang dén
khong thé tin dugc. Va mot khi nhitng 1ua chon nay thay thé€ c6 san sang
ting, mUc d® phdi thuc hién thda hiép ciing theo chi€u hudng ti 1€
thuan.



Né tranh quyét djnh

Va sau d6, mOi ngu0i s€ phdi lam gi n€u nhu hau hé€ cac quyét dinh
déu lién quan dén thda hiép va moi ngudi cuong quyét khong thuc hién
diéu d6? MOt gidi phap dua ra 1a tri hodn hodc né tranh viéc dua ra quyét
dinh. Hay th( tudng tugng ban dang di siéu thi tim mua mOt dan may
nghe nhac md&i va nghe thong bao vé chuong trinh ban hang thanh 1y méy
CD kéo dai trong mOt ngdy. Ban c6 th€ mua mdy nghe nhac Sony chi vGi
99 d6 la, thap hon nhiu so vdi gid niém yét. Ban s€ mua né, hay 1ai ti€p
tUc tim ki€m cac nhan hiéu va mau ma khac? Gi0 day hay ti€p tuc gid sU
siéu thj chdo ban may Sony 99 db la va may Aiwa cao cap 169 d6 la — ciing
thap hon nhi€u so v&i gia gOc. Ban s€ mua cd hai hay tri hoan dé€ ti€p
tuc tim kiém?

Nhitng ngudi nghién cltu thu dugc mot két qua rat thd vi khi ho hdi
cau hoi nay. Trong truOng hop dau tién, 66% cho rang ho sé mua may
Sony va 34% cho biét sé& chd. Trudng hgp th( hai, 27% chon mua Sony,
27% chon Aiwa, va sO con lai quy€t dinh chd. Hay xem xét di€u nay cé y
nghia gi. Khi c6 trong tay mOt Iuta chon hdp dan, 2/3 quyét dinh sé chon
n6. Nhung khi c6 hai lua chon hap dan, chi qua nlta mét chiit san long
mua. Vi vay, dua thém mot Iura chon thir hai s€ tao ra mau thudn va budc
1ong phdi thuc hién thda hiép gilra gia ca va chat lugng. Néu nhu khong
c6 mOt Iy do blrc thi€t nao d€ chon mot trong hai, nhitng khach hang tiém
nang sé dong loat bd qua ca hai. Bang cach tao ra mau thuan, lua chon
th( hai cang 1am cho viéc quyét dinh tr nén khé khan hon.

Khéach hang can hodc mubn c6 1y do d€ bién minh cho Iura chon, nhu
ta da thay trong tinh hung gid dinh th(r 3. MOt ngy ban hang tuong tu
chao gia cho may Sony la 99 do la va may Aiwa chat luong thap hon véi
gia 105 do la. o] day, lua chon th( hai khong tao ra mau thuan. Sony tot
hon Aiwa va né dugc bay ban. Khéng 1y lam ngac nhién, hau nhu khong
ai chon Aiwa. Nhung di€u ngac nhién chinh 1a 73% ngu0i chon mua
Sony, cao hon ty 1& 66% chon mua khi may Sony dugc chao ban moOt
minh. Vi vay, su hién dién clla mOt lua chon khac c6 chat luong thap
hon gitip khach hang cé nhiing quyét dinh mao hi€m dé dang hon. C6 thé
hi€u ra rang may Aiwa chat lugng thap hon clng cd ni€m tin cla khach
hang rang mua may Sony la m6t khoén ngoan, mdc du trong mot siéu thi



bay ban hang t4 cac thuong hiéu va mau ma khac nhau, viéc dua ra mot
lua chon th(r hai khong néi dugc gi nhi€u. Tham chi n€u cé thua kém
trong mOi cach thi Iuta chon th(r hai c6 vai trd nhu mOt chd dua hodc mot
sU' so sanh 1am cUng cO thém niém tin cUa khach hang khi lua chon céi
dau tién (xem chuong 3). N6 gitip ngu0i mua két ludn rang lua chon
Sony c6 chat lugng tOt va gia cd hop 1y. Nhiing thda hiép kho khin cang
lam cho viéc bién minh cho quyét dinh khé khin, va dan dén viéc tri
hoan; ngudgc lai, théa hiép dé dang thuc hién sé dua dén quyét dinh dé
dang. Va nh{ng lua chon don 1€ nam dau d6 & khodng gilra.

Mau thuan khién ta né tranh quyét dinh ngay ca khi nhlmg rQi ro chi
1a vun vat. Trong mOt nghién c(ru, ngudi tham dyu dugc trd 1.5 do la dé
dién nhiing thong tin can thi€t vao phi€u cau hdi. Sau khi nhitng nguoi
tham du hoan tat, ho dugc trd cong bang mdt cdy viét bang kim loai va
dugc noi rang cay vi€t cé gia gan 2 do la. 75% chon cay viét. TruOng
hop th( hai, nhitng ngudi tham du dugc hlra tra 1.5 d6 la hodc lua chon
gi(ta cdy viét bang kim loai trén va hai cay vi€t c6 ndp day ciing c6 gia
khodng 2 d6 la. Gi® day, chi dudi 50% chon cay viét. Vi thé, mau thuan
dua ra bdi lua chon dugc thém vao cang 1am cho viéc lua chon cay viét
ndy hodc cdy khac thém khé khan, va da s6 ngudi tham du quyét dinh
khong chon cay ndo cd. That khé d€ tudng tugng tai sao thém vao mot
cap vi€t ré hon c6 thé 1am gi d6 d€ 1am ting thém gia tri cla cay viét tot
né€u so vdi 1.5 d6 la. N€u 75% da quyét dinh chon cay viét thay vi 1.5 do
la trong truGng hop dau tién, thi trong trudng hop th(r hai 75% ciing phai
nghi nhu vay. Va ciing nén cé6 mOt vai ngudi nghi rang 18y cd hai cay
vi€t lai 1a mOt quyét dinh tOt hon. Vi 1& d6, sé c6 nhi€u ngudi, chlr
khong phai it hon, nén chon cay viét hon 1a tién mat khi ho c6 1ua chon.
Thé nhung di€u ngugc lai da xuat hién.

C6 mot vi du khac, cap thiét hon d€ minh hoa cho viéc mau thuan
khi€n moi ngudi tri hodn vi€c ra quyét dinh. Trong nghién c(ru ndy, cac
béac sy dugc cho xem

bénh an cla mOt bénh nhan bi ching OSTEOARTHRITIS va dugc
hoi liéu rang ho cé nén ké mdt phuong thuéc méi hay chuyén sang cho
mOt chuyén gia. Hdu nhu 75% dé cap tdi phuong thuOc diéu trj. Cac bac
sy¥ khac dugc héi véi mOt lua chon gilra hai phuong thudc di€u tri hodc
chuyén sang cho chuyén gia. Va chi c6 50% trong sO ho nghiéng vé



hudng 1ua chon mOt trong hai phuong thudc diéu tri, c6 nghia phan nlra
bac sy dugc hoi thién vé hudng chuyén sang cho chuyén gia. Va di nhién,
chuy€n sang cho chuyén gia 1a mdt cach d€ né tranh vi€éc dua ra quyét
dinh.

Tuong tu, trudng hgp clla mOt bénh vién dang nguy khOn dugc dat
ra vOi cac nha 1ap phap vGi cau hdi ho c6 dé xudt déng clra né hay khong.
2/3 dé nghi déng c(ta bénh vién. MOt nhém cac nha 1ap phap khac gdp
phai mOt trudng hop khac dau dau hon véi thém mot khd ning déng clra
mOt bénh vién n{ta cling dang khon don. Khi dugc hdi bénh vién nao
trong hai cai trén ho mudn déng clra (di nhién ho ciing c6 quyén khong
dua ra dé xuat nao), chi mOt phan tu dé cap tdi gidi phap déng clra mot
trong hai. Dua vao nhiing nghién cUu nay va nhlng nghién c(fu khic mang
tinh chat tuong tu, cac nha nghién c(u k&t ludn rang khi gdp phai nhimg
lua chon c6 lién quan dén thoa hiép 1a ngudn goc cla mau thudn, ta déu
cam nhan nhing 1{ta chon do6 khong giy hing thi.

Ngu0i ta nhan ra viéc dua ra quy€t dinh lién quan t&i théa hiép that
phi€n nhi€u va s& b&u viu 18y bat c( cai gi c6 thé giip ho quyét dinh.
Hay xem xét ng(t cAnh sau tU mOt nghién c(tu khac:

Hay th(r tudng tugng ban tham gia xét x&r mOt phién x( gianh quyén
nudi con cla mOt vu ly di tuong doi r6i ram. Cac dit kién cla vu xu,
lién quan t&i tinh hinh kinh t€, xa h6i, va tinh cdm, rat phlc tap va mo
h6. Va ban quyét dinh dua ra quyét dinh hoan toan dua trén nhiing thong
sO it Oi sau day.



Phy huynh A
Thu nhap trung binh SUc khde trung binh Gi0 lam viéc trung binh
Quan hé chitng muc vdi con cai Culc sOng xa hoi tuong dbi On dinh

Phy huynh B
MUec thu nhap trén trung binh

Van dé vé slc khde khong dang k€ Phai di rat nhi€u do cong viéc
Quan hé rat gan giii v&i con ci

Cubc sOng xa hOi cuc ky ning dOng
Ban sétrao quyén nuéi con duy nhét cho phU huynh nao?

Khi gdp phdi tinh huOng ndy, 64% ngudi trd 10i trao quy€n nudi con
cho phu huynh B. Trong khi phu huynh A chi dat t&i mUc dd trung binh
trong mOi phuong di€n, phu huynh B c6 hai khia canh tich cUc va ba khia
canh tiéu cuc, va d6i véi hau hét moi ngudi, mat tich cuc danh bat mat
tieu cuc.

Hodc c6 thuc su nhu vay khong? M6t nhém ngudi dugc phdng van
khac dugc cung cap luong thong tin y hét nhu nhém dau, nhung dugc
héi mOt cau tuong dOi khac moOt chidt: Phu huynh ndo ban sé tir chdi
quyén nudi con duy nhat? Vi viéc phan xét dugc cdu thanh & thé ngon
ng(r phU dinh, ti 1& phan tram s6 ngudi Ung hO phu huynh B rdt tir 64%
xuOng 55%.

Nhing lua chon khé khin ki€u nay thuong khéi ngudn cho mot trao
luu trong d6 nguoi ta di tm ly 1€ cho 1ua chon cUa chinh minh. Loai ly 1&
nao ta thu‘Ong di im? O vi du dau tién, ngu’dl ta di tim 1y 1& d€ chap
nhan mOt phu huynh. Va phu huynh B da dap u‘ng dugc yéu cau nay thu
nhap cao va quan hé t6t. O vi du th( hai, ngudi ta lai di im ki€ém 1y do
d€ tir ch6i mOt phu huynh. Va phu huynh B ciing c¢6 nhing ly do d€
khién bj tUr ch6i: van dé vé slc khde, di cong tac, va qua nhi€u cac moi
giao du xa h0i. Nhitng ngu0i dugc phdng van sé bam vao dang cau hoi
dua ra (chap nhan hay tir choi) d€ lam co s& cho 1ua chon clla minh. D6
l1a mOt cich d€ gidm nhe hodc né tranh mau thudn. Néu ban chi don



thudn nhin vao mat tiéu cUc, ban sé& khong phai lo 1ang gi vé thda hiép
vGi mat tich cuc.

Mau thudn quyé€t dinh 1a m6t nhan td quan trong trong nhimg vi du
v€ mat né tranh quyét dinh tdi vira miéu td, nhung dé khong phai 1a nhan
t0 duy nhat. Hay th(r nghi vé viéc c0 gang quyét dinh c6 nén mua mot
may quay phim kY thuat sO vdi tién thudng cudi ndm. VGi mOt may quay
phim k¥ thudt s6, ban c6 thé di€u chinh hinh anh quay dugc va dé dang
gl ching cho gia dinh va ban be, cd 2 mat trén mat nao ciing hdp dan
cd. Vané c6 da bo tién ra d€ mua khong? Ban nghi vé di€u dé mot chiit
va r0i quyét dinh. Con bay gi®, hay th(r tuéng tugng vé viéc diung ti€n
thuéng mua mOt chi€c xe dap leo nii. Ban thich chay xe d€ tap th€ duc,
ddc biét 1a ¢ nhiing ngon doi bén ngoai thi trdn ban dang sinh sOng. Va
n6 6 phai dang d€ bo tién ra mua khong? Ban nghi vé di€u d6 mot chiit
va r0i quyé€t dinh. Ti€p dén, hay nghi vé trUdng hgp ban sé pha1 quyet
dinh la s& mua may quay phlm k¥ thudt s6 hay xe dap leo niii. MOi mOt
lua chon déu chira du‘ng phan 10i (nhitng khia canh tich cUc ma cai con
lai khong cé) va phan thiét (nhu‘ng khia canh tich cyc Iya chOon nay
khong co nhu‘ng cai kia lai Co) o] chUGng 3, ta da thdy nguoi ta c6 xu
hudng cho thay th€ hién ac cdm dbi vGi phan thiét. Bj thiét hai 100 do
la thi cdm nhan 16 hon thu 10i cling sO

tién. Piéu d6 c6 nghia 1a khi dem so sanh gilta xe dap leo ndi va mdy
quay phim kY thuét s6, mOi cai sé phdi chju dung su so sanh. Néu ban
chon mdy quay phim kY thudt s, ban s& dugc phan 10i 1a chat lugng va
su tién 1gi cla viéc ghi hinh kY thudt s6 nhung thiét thoi 1a sé khéng
dudgc tap th€ duc tai nhifng viing xung quanh. BGi vOn di phan thiét ludn
c6 anh huéng to 16n hon phan 10i, phan 10i cla chi€c may quay phim sé
phan nao gidm di n€u ban dem so sanh vGi chi€c xe dap leo ndi, thay vi
chi danh gia riéng mOt minh chi€c may quay phim ma th6i. TruGng hop
nay ciing c6 thé ap dUHg tuong tu cho chi€c xe dap leo ndi. M6t 1an nira,
vi du trén lai cho thay rang khi phdi dua ra quyét dinh lién quan t&i thda
hiép, ching ta s& cdm thay it thda man hon khi c6 mOt 1ua chon khac
dugc dua vao.

Ludn di€m nay dugc xac nhan bdi mOt nghién c(y, trong d6 nguoi ta
dugc hdi ho sé san long dén mUc nao d€ ding ky mua tap chi ndi ti€ng
hodc cac cubn phim noi ti€ng. MOt sO khéc cling dugc hoi cung mot cau



hdi vé nhiing tap chi hodc cudn phim thudc cting mot nhém. Trong hau
hét moi trudng hop, nhiing tap chi hodc cubn phim dugc danh gia riéng
1é, ludn dugc danh gia cao hon so v6i khi ching dugc dat trong mot t6
hop hay m6t nhém. Khi cac tap chi dugc dat trong mOt nhém, tUng td tap
chi déu sé bj phoi bay tUng mat 10i va mat thiét khi bi dem ra so sanh. Va
bdi vi mat thiét sé gay ra anh hudng 16n hon mat 1gi, k€t qua sau cling
cUa sU so sanh s& mang tinh tiéu cUc. N6i tom lai — nhiing 1ua chon chiing
ta can nhac vdi cac lua chon khac thong thuong déu phai chiu bi so sanh
v0i cac 1lua chon khac.



Théa hiép: sy khong thodi mai vé& tinh cdm dan dén

nhling quyét djnh sai 1am

Hau nhu ai ciing cong nhan rang suy nghi vé nhiing thda hiép sé dan
dén nhling quyét dinh t6t hon. Ching ta mubn béac sy clla minh can nhac
nh{mg thda hiép trudc khi dé nghi phuong phap diéu tri. Chiing ta mubn
cO van dau tu can trong xem xét nhitng mat thda hiép truGc khi thGng
nhat dé xuat dau tu. Chiing ta mu6n cic bang béo cdo ngudi tiéu diing
danh gia ky nhlmng mat thda hiép d€ gidi thi€u mat hang can mua.
Chiing ta chi khéng mu0n tU minh danh gia cic mat thda hi€p. Va chiing
ta khong muOn lam di€u dé vi moét 1& do6 1a mot qua trinh khong 18y gi lam
dé chiju khi phai can nhac vé nhlng phi ton co hdi cung nhiing thiét hai
n6 ham chfa.

Nh{mng phi tOn tinh cdm cUa nhiing thda hiép ti€ém nang gay ra tac
dung con 16n hon ca viéc 1am nhat nhoa dan su thda man clla mOi ngudi
doi véi ting quyét dinh. Khong nhiing thé, né con anh hudng t6i chat
lugng cla cac quyét dinh d6. Cé vo van bang chiing cho rang nhiing
trang thai tinh cdm tiéu cuc lam anh hudng dén su tap trung cla moi
nguoi. Thay vi xem xét moi khia canh clla m6t quyét dinh,

chiing ta chi chdm chim vao mOt hay hai khia canh d6 va c6 th€ khéng
dodi hoai t&i nhitng mat quan trong khac cla quyét dinh. Tinh cadm tiéu
cuc cfing 1am ta mat tap trung, va khién ta tap trung vao tinh cdm hon 1a
bdn than quyét dinh d6. Khi nhiing rUi ro phai théa hiép lién quan dén
viéc dua ra quyét dinh ting cao, tinh cdm lai cang c6 sUc ndng hon va
anh hudéng nghiém trong hon tdi ti€n trinh dua ra quyét dinh.

Cac nha nghién c(tu cho rang tinh cdm tich cuc sé c6 tic dung ngugc
lai, gidp ngudi ta suy nghi tot hon. Khi d6, ta s& xem xét nhi€u kha ning
hon va m@ rOng hon véi ca nhiing trudng hgp tham chi khé c6 kha ning
xdy ra v&i ban than; ching ta ciing c6 th€ nhadn ra dugc moi lién hé tinh
t€ gilta nhing thong tin ma ta c6 th€ bé 16. Nhitng mén qua nho nhd nhu
mOt vién keo cho bénh nhan, ciing c6 th€ gép phan lam ting tinh chinh
xac va nhanh chéng cUa vi€c chan doan. N6i gon lai, tinh cdm tich cuc
cho phép ching ta m& rOng khd niang hi€u bi€t doi vdi nhitng gi gap
phai.



Piéu nay di tao ra su nghich Iy. Ching ta c6 thé€ suy nghi tOt nhat khi
tam trang thodi mai. Nhiing quyét dinh phUc tap, lién quan tGi nhiéu lua
chon va nhiéu khia canh (chang han nhu t6i nén ddm duong céng viéc
nao?) doi hdi kha ning suy luan tot nhat. Tuy nhién, chinh nhiing quyét
dinh nhu vay di ddy ching ta vao nhing phan (ng tinh cdm anh huéng
dén khd nang quyé€t dinh dugc dau 1a loai suy ludn can thiét.



Phi tOn c0 hoi, thda hiép, va 1ya chon bung nd

Chting ta thdy rang khi s6 quyén chon lua dugc can nhac ting 1én va
nh{ng dac tinh hap dan di lién vGi cac quyén chon lua bj tU chdi tich liy
1ai, thi sy thGa man c6 dugc tU cdi dugc chon sé giam di. Pay 1la mot
nguyén nhan rat quan trong cho thdy tai sao viéc thém cac quyén chon c6
th€ 1am t6n hai dén tam trang thodi mai cla ching ta. Vi ta khéng day
cac quyén chon bij tUr chGi ra khdi tdm tri, nén ta thdy that vong khi su
thda man cling v3i cac quyé€t dinh cla minh bj toan by cac quyén chon
ma ta da xem xét nhung khong chon lam phai md di.

Sau khi can nhac nhiing tac dung tiéu cuc va tich liiy nay cUa phi tOn
c0 hoi, thi chiing ta dé di theo 10i khuyén 1a nén bo qua toan bd cac phi
tOn co hoi khi dua ra quyét dinh. Néu phi t6n co hdi khi€n quyét dinh do6
tr@ nén phlc tap va khi€n ta khOn khd, thi tai sao ta l1ai suy nghi vé
ching? Khong may 13, n€u khong bié€t vé slc hap dan cla nhlmg quyén
chon 8y, ta sé rat khé phan doan dugc xem moOt su dau tu ti€m nang c6
tOt hay khong. Di€u ndy ding vdi viéc lam, ky nghi, quy trinh y hoc hodc
gan nhu bat ky di€u gi khac. MOt khi ta bat ddu can nhac cac quyén
chon, thi van dé phi tGn co hdi rat c6 kha ning sé phat sinh. Hi€m khi
chi c6 mOt quyén chon rd rang 1a tO6t hon v€ moi phuong dién so véi
nh{ing cai con lai. Viéc chon lua hau

nhu lic nao ciing lién quan dén viéc tU bd diéu gi do cé gia tri. Vi vay
vi€c suy nghi vé phi tGn co hoi c6 th€ 1a mOt phan quan trong cla qué
trinh dua ra quyé€t dinh. Bi quyét & day 1a han ch€ nhém cac kha ning dé
phi ton co hoi khong ting 1én khi€n toan bd cic quyén chon khéng con
hap dan n(a.

Viéc nhan thirc 16 gid tri cla ganh ndng tich lily do phi t6n co hdi
mang lai, c6 th€ gitip ching ta hi€u rd hon vé nhitng gi kham pha dugc
cla cudc nghién clru dugc dé cap trong Chuong 1. Trong d6 hai nhém
nguoi tham gia hoat ddng v4i nhi€u huong vi khac nhau cla nhan hiéu
mUt cao cdp tai mOt ban d€ vat mau dugc dat trong c(fa hang thuc phdm
c6 tiéng. MOt s6 ngudi dugc gidi thiéu 6 loai mau mUt trén ban, trong
khi nhitng ngudi khac thdy 24 mau. HO c6 thé ném bao nhiéu iy thich
va sau d6 dugc cho mOt coupon gidm gia 1 do la cho bat ky 10 mUt nao da
mua. SU trung bay mau 16n hon thu hit nhi€u khach hang hon, nhung



nh{ing cd nhan nay khong th( thém cac loai mUt khac nhau. Pang luu y 1a
khach hang nao thay su trung bay 16n hon thi that su it c6 khd ning mua
mUt hon nhitng ngudi nao thay su trung bay nhd hon va it c6 kha ning
hon rat nhiéu.

Trong mOt nghién c(ru khac, sinh vién dugc dé nghi 6 hodc 30 chu dé
khac nhau d€ chon cho bai ludn ngoai tin chi. Nhiing sinh vién nao dugc
dé nghi 6 chU dé thi c6 nhi€u khad nang vié€t luan hon va viét tot hon so
vGi nhiing sinh vién dugc dé nghi 30 chl dé.

Trong mOt nghién cUu th( ba, cic sinh vién danh gid 6 hoac 30 loai
chocolate ngon theo su' hdp dan bén ngoai cla ching, r6i chon mot loai
d€ ném th(r va danh gia. Ho sé& dugc cho mOt hOp nhd chocolate dé thay
vi nhan tién céng cho vi€c tham gia nghién c(tu ndy. Nhiing sinh vién nao
dugc thay 30 loai chocolate thi dua ra mUc danh gia thap hon cho loai
chocolate ho ném va it c6 kha nidng 18y dugc hOp chocolate thay cho tién
hon sau cuOc th( nghiém, so v&i nhiing sinh vién nao chi dugc cho thay 6
loai.

Cac két qua nay ngudc lai vdi truc gidc. Chac chan 1a ban c6 nhiéu
kha nang tim thay cai ban thich tir m§t nhém hai muoi bén hay ba muoi
quy€n chon hon 14 tU nhém sau quyén chon. O mUc d6 thap nhat, nhiing
quyén chon b0 sung chang thém dudgc gi ca, nhung trong trudng hop dé
chiing ciing khéng 13y di di€u gi cd. Nhung khi c6 hai muoi bon 10 mUt
can dugc xem xét thi ching ta dé tudng tuong ra la nhiéu 10 trong s6 d6
sé c6 cac dac tinh hdp dan: su mdi la, su' ngot ngdo, d0 min, mau sac va
ai bi€t dugc 1a ching con c6 gi nra. Khi ngudi chon ti€n dén gan mot
quy€t dinh, thi nhitng dac tinh hdp dan khac nhau cla 1o mUt khong
dugc chon c6 thé ting 1én, khi€n 10 mUt dugc ua thich trong cé vé it dac
biét hon. Lo mUt 8y c6 thé van 1a ngudi

chién thang culc tranh tai ndy, nhung “di€m s6 hap dan” cla né thi
khong con dU cao d€ dam bdo ta mua né. Tuong tu, v4i dé tai ludn van,
mOt sO c6 th€ hap dan vi céc sinh vién da bi€t nhi€éu vé ching, sO khac
hap dan vi ching khéu ggi su td mo, sO khac thu hit vi ching lién quan
dén c4 nhan va con sO khéc thi do lién quan dén nhiing y ki€n ma cic sinh
vien dang thdo ludn trong m6t khéa hoc khac nén m&i hdp dan. Nhung
su hap dan tiém &n cUa moi dé tai sé trUr di sy hdp dan cla toan bd



nhing dé tai khac. Sai khi 1am phép trl ay, k€t qua tinh 1a khong c6 chu
dé nao sé& d0 hap dan d€ khac phuc dugc quan tinh va khién sinh vién
ngOi xubng may xU ly van ban. Néu anh ta ngbi xudng thi khi cO viét vé
dé tai da chon, anh ta c6 thé€ bi 1am cho xao lang bdi chinh dé tai hdp dan
khéc da bi ch6i bd. N6 c6 th€ ngin anh ta suy nghi rd rang. Hodc c6 thé
cdm gic tiéu cuc phat sinh tU viéc phdi can nhac thda hiép sé lam han
hep suy nghi cla anh ta. Theo cd hai cach dy, chat lugng cUa bai luan sé
bi anh hudng.

Cach day vai ndm, khi cling vQ dé€n Paris d€ nghi cudi tuan dai ngay,
t6i dd gap phadi mOt chuyén ma t6i khong thé hi€u dugc cho dén khi bat
dau vi€ chuong ndy. Ching t6i r0i Luan Pon vao mOt bubi chi€u day
nang tuyét dep. Ching t6i di b thu gidn doc theo mot trong nhiing dai
10 16n cla thanh pho nay va tim mOt ngi d€ dung blra trua di dugc du
tinh nhi€u. Tai mOi nha hang ching t6i nghién clru thuc don dugc dan
bén ngoai. NOi dau tién ching tdi thay c6 tat ca nhitng mén hap dan, va
t6i gan nhu san sang dimg lai noi dy. Nhung lam thé nao chiing tdi c6
th€ & Paris va di ngay vao nha hang dau tién chiing t6i gap? Vi vay ching
t6i ti€p tuc di va tim thém nha hang khac. Va nha hang khac. Va nha hang
khac n{ra. Gan nhu moi noi chiing tdi thay déu c6 vé tuyét vOi. Nhung
sau khodng 1 gi®, va mot ta thuc don t6i thdy minh dang mat di sy’ thém
dn. Cac nha hang ching t6i gdp phai dudng nhu ngay cang mat di su hap
dan. Sau gan moOt gio, toi dang 1€ phai that su hanh phiic khi hoan toan
bd qua blra trua.

Toi ¢6 vé nhu da kham pha ra mOt phuong phép dn kiéng tuyét vOi —
thda man bang cach gid v0. Ban chi tudng tugng ban than minh dang &n
nh{rng mén an yéu thich va sau khi da tudng tugng du vé ching, thi ban
bat dau thdy no. Cudi cling, dén lic ngdi xubng va &n thi ban khoéng con
thém &n nhi€u nita. Thuc t€, di€u dang xay ra chinh 1a sy tich tu phi t6n
cd hoOi. Khi gdp phdi mOt quyén chon hap dan sau cai khac, thi moi
quyén chon mdi that sy 1am gidm di sy hUing thi tiém &n ma téi cdm
thay sau khi Iura chon. Vao cu0i gio thi khong con su hUing thii nao nira.

RO rang 1a phi tGn co hoi tich tu cla viéc thém quyén chon vao nhém
quyén chon cla mOt ngudi c6 thé€ 1am gidm di su’ thda man. N6 tham chi
c6 thé khién mot



ngUdi trd nén khon khd. Nhung tdi nghi c6 mot 1y do nifa cho su tut
gidm nay, mOt ly do ma t6i c6 th€ minh hoa bang vi du sau day: Gan day
t6i sOng tai Swarthmore, bang Pennsylvania, mQt khu vuc ngoai 6 xinh
dep c6 ngbi trudng cao dang ma to6i dang day. Nhiéu ngudi mubn cb
dugc khu vuc ndy. N6 c6 mau xanh phU day vGi nhi€u cay c6 thu 16n va
vi dai. N6 binh yén va tinh 1dng. N6 an toan. Tru0ng hoc lai tot. Tdi co
thé di b0 dén truOng. Tém lai, d6 1a mot noi tOt d€ ban sinh sOng.
Nhung mOt di€u khi€n nhi€u ngudi quyét dinh khong mubn cé khu vuc
ndy 1a do né khdng c6 clta hang video t6t. Chi c6 mOt chi nhanh cla chuOi
clra hang quOc gia va du chao ban 1 tri€u ban phim &n khach m&i nhat, thi
tién 10i kha it ¢ cac phim it mang tinh thuong mai hon hodc cii hon. Con
tién 10i gilta cac phim dugc lam bang mOt ngdn nglt ngoai ti€ng Anh thi
gan nhu 1a khong c6. Pi€u nay gay ra moOt kho khan cho t6i, dac biét khi
t6i phai 1a ngudi chon phim ma gia dinh hay ban bé t6i mudn xem ciling
nhau.

Viéc chon phim cho ngu0i khac khong phai 1a hoat ddng Ua thich cla
t6i (c6 1€ ban s€ nhd no la modt trong nhiing cdu hoi theo Can Phéng Pai
ma t6i da cho ban thdy & Chuong 4). Viéc chon phim nao khi€n moi
ngUdi ngac nhién va thich thd sé chiu dp luc. Trong khu vuc cUa tdi, nd
da trd thanh di€u gi d6 cla mOt trd choi khi 18y su 1ua chon khong hay va
nguoi chiu trach nhiém vé nd lam tro dua. Mat khac, nhirng 10i binh
pham & nha ciing chi 1a néi dua. Quan trong hon, ngay ca khi nghiém tic
thi ho van nhan thc ddy 40 rang cac lua chon tai clra hang video dia
phuong khong phong phii lam. Vi vdy, & Swarthmore, khéng ngudi nao
trong chO nhi€u va khéng ngudi nao bat 10i ngudi chon mot cach nghiém
tic v€ bat ky céi gi anh ta mang vé nha.

Sau d6 toi chuyén dén trung tam khu budn ban Philadelphia. Ba tang
1au trong tda nha t6i 1a cla hang video c6 dU moi th(t. Cac phim thuQc
mOi ving, moi th€ loai, moi quic gia. Vay thi hién gio di€u gi s€ mat di
khi t6i dén thué bang video cho nhém t6i? Bay gi¥ ai s€ la ngudi c6 10i
néu t6i mang v€ phim gi d6 ma moi ngu0i xem 1a mat thoi gian? Bay gid
n6é khong con 1a su phdn anh chat lugng cla clta hang d6 nta. N6 1a su
phan anh thj hi€u cla téi. Vi vay viéc c6 quyén chon hdp dan cé nghia la
khong con 1y do nao ho su that bai nita. Trach nhiém dobi véi su lua chon



dd sé hoan toan thuc vé tdi va nhing gi dat cugc lién quan dén sy lua
chon video cUa tdi lai ting 1én.
Ngay cd nhihg quyét dinh nhé nhdt nhurviéc thué bdng video ciing
trd nén quan trong, néu chiing ta tin rang nhihg quyét dinh nay dang
tiét 10 diéu gi dé quan tron vé€ ban than chiing ta.



Nhiing sy lya chQn va cac ly do

Khi s0 dat cugc cla cac quyé€t dinh ting lén, ching ta cang cdm thay
can chlUng minh nhiing quyét dinh dy. Ta thdy bubc phai néi rd rang — it
nhat 1a v&i ban than — tai sao ta dua ra mot su' lua chon cu thé nhu thé.
Nhu céu tim ki€m 1y do ndy cé vé h(tu dung; né sé nang cao chat lugng
cho su 1ua chon cUa chiing ta. Nhung né khong nhat thiét phdi lam dugc
diéu do.

C6 v& nhu moi sy chon Iura déu can ly do, nhung vai nghién c(tu gan
day cho rang ki€u dua ra quyét dinh don gidn va thang than nay khong
phai liic ndo ciing chinh x4c. Trong mOt nghién c(u dy, nhitng nguoi tham
gia dugc yéu cau ném va x€p hang 5 loai mUt khac nhau. MOt nhém
khong dugc hudng dan. Nhém th( hai dugc bdo 1a suy nghi ly do khi
dang x4c dinh th(& tu x€p hang cla minh. Sau khi ném, cic nha nghién
clu so sanh bdng x€p hang cla nhitng ngudi tham gia v&i bang x€p
hang cUa cac chuyén gia da xuat ban trong Cdc bdo cdo Nguoi tiéu dung.
Pi€éu ma cic nha nghié c(u tim ra 1a nhitng ngu0Oi tham gia ndo khdong
dugc hudng dan sé cho bang x€p hang gan gidng vdi cac chuyén gia
hon nhitng ngudi tham gia dugc hudng dan 1a phai suy nghi 1y do. Du
két qua nay khong nhat thiét cho thdy rang vi€c suy nghi 1y do cho cac
quy€t dinh khi€én ching té hon, nhung né that su cho thdy rang viéc suy
nghi 1y do c6 th€ thay d6i quyét dinh. Pi€u nay ngu ¥ rang con nguoi
khéng phai lic nao ciing suy nghi trudc tién va quy€t dinh th( hai.

Trong mOt nghién cu khéc, sinh vién dugc yéu cdu danh gid 5 ap
phich thuOc loai nhu thé thudng dugc ding d€ trang tri ky tdic xa. Hai
blc 13 tranh my thudt cla hai danh hoa, mOt cUa Monet va mOt clla Van
Gogh. Ba bUc con 1ai 1a nh{ing tranh bi€m hoa hodc anh ddng vat c6 kém
chti thich. Ki€m tra truGc cho thay hau hét cac sinh vién déu thich tranh
Monet va Van Gogh hon 13 nhiing blc tranh hoat hinh ddng vat ruc ro
nhung khéng mady gié tri. Trong nghién c(tu nay, mét n'a sinh vién dugc
yéu cau vi€ét mOt bai ludn ngdn gidi thich tai sao ho thich hodc khong
thich mot trong s cac bl tranh. HO dugc ddm bdo rang khéng ai khéc
dugc doc bai luan cla ho. Nhiing sinh vién con lai thi khong dugc yéu
cau lam nhu thé. Sau d6 cd nhém sinh vién s& x&p hang cac tam &p
phich. Ngoai ra, khi cuOc nghién c(ru di xong, ho c6 quyén dem vé nha



mOt trong sO cac blc tranh d6. Ban sao cUa nhiing tam ap phich da dugc
cuOn lai, mat trang 10n ra ngoai d€ cac sinh vién khong phai lo bj ngudi
khéc danh gi4 vé gu thdm my cla minh. Vai tudn sau, mOi sinh vién tham
gia nghién c(fu nhan dugc moét ci dién thoai. HO dugc hodi ¢6 hai long
vOi tam ap phich khong va hai long nhu th€ nao. HO c6 con gilt tam ap
phich d6 khong? Cé treo né trén tuOng

khéng? HO c6 dinh dem &p phich theo khi v& nghi hé khéng? HO c6
chiu ban &p phich cla minh khong?

Pac di€m thi vi dau tién cla nghién c(tu nay dé 1a ngudi dugc yéu
cau viét suy nghi clla minh v€ nhiing bUc tranh cho biét, ho thich nhiing
bUc tranh hoat hinh vui nhOn hon la nhimg blc tranh nghé thuat. Ngugc
lai, nhig ngudi khong dugc yéu cau viét ra thi 1ai bdo ho thich tranh
nghé thuat hon. Khi nh{ing ngudi nay dugc yéu cau néu 1y do thi duGng
nhu cac 1y do cla ho 1ai cho thay ho thich diéu ngugc lai. Ciing v&i hiéu
Ung nay, nhitng ngudi tham gia nghién clru dugc yéu cau viét ra 1y do thi
dudng nhu ho c6 vé thich chon buc tranh vui nhOn d€ dem v€ nha hon 1a
nh(rng ngu0i khong dua ra ly do. Nhung quan trong hon hét, trong cudc
dién thoai sau do, nhiing nguOi tham gia da viét ra 1y di thi duOng nhu it
hai 1ong hon véi tdm ap phich ma ho da chon so v6i nhiing ngudi khong
néu 1y do. Nhitng ngudi nay ciing it c6 khd nang gi(r lai tdm ap phich
hon, hodc treo n6 1én, hodc mudn dem né vé nha va mudn ban né hon.

Nghién c(fu nay cho thdy rang khi moi ngudi dugc yéu cau cho biét
Iy do vé nhitng diéu ho thich thi ho khé tim ra 18i dién dat. Doi khi
ngUdi ta thudng dé dién dat nhitng khia canh khong phai 1a quyét dinh
nhat doi v&i cdm gidc chung clia ho. Moi ngudi it gap khoé khian hon khi
phai dién dat tai sao tdm ap phich kia vui nhdOn hon cac tdm khéc, so véi
viéc phai gidi thich tai sao tranh Van Gogh lai dep hon tranh Monet. Vi
thé ho chOp 1y nhimg gi ho c6 thé dién dat dugc, va xem diéu dé la
diéu co bdn quyét dinh ¥ thich clla minh. Nhung khi 10i néi dugc néi ra
thi nhirng 10i ndi ndy cang 1am cho ngudi ndi ra chiing trd nén quan trong
hon. Khi dua ra quyét dinh thi nhiing 1y do rd rang, c6 thé dién dat dugc
1ai c6 trong lugng hon so véi nhiitng Iy do mo hé. Khi thoi gian qua di,
nh{ing 1y do ma con ngudi da noéi ra chi trd thanh tdm nén, va con nguoi
lai c6 nhimg y thich khong thé€ gidi thich dugc bang 10i, ma nhitng ¥
thich nay c6 th€ da khi€n ho chon mdt ap phich khac ch(f khong phai cai



ma ho mang vé. Khi su ndi bat cla nhitng 1y do néi dugc bang 10i md
dan thi con ngu0i cling khdng con cAm thay hai 1ong vGi quyét dinh minh
da chon.

Trong mOt vi du cudi cling, mOt sO cac ddi sinh vién yéu nhau da dugc
m0i tham gia mOt nghién c(u v€ hiéu luc cla mOi quan hé lang man
trong mdi truong dai hoc. Sau nghién c(tu dau tién dugc thuc hién trong
phong thi nghiém, thi nh{ing ngudi tham gia da dugc yéu cau trd 10i mot
ban cau hdi vé moi quan hé clia ho moi tuan trong bon tuan. G phan
nghién cUu trong phong thi nghi€ém, m&t n’a nhiing nguOi tham gia dugc
yéu cau dién vao mOt trang phan thich céc 1y do tai sao moi quan hé cla
ho 1ai nhu hién giG. NUra con lai dién vao mOt trang gidi thich tai sao ho

lai chon ngudi kia. Ban ciing c6 thé doan dugc rang viéc viét vé
mOi quan hé cla ho da 1am cho ho thay dGi thai d§ v€ chinh mdi quan hé
d6. Poi v&i moOt s6 ngudi, thi dO cla ho trd nén tich cuc hon, con mot
sO ngu0i khac thi trd nén tiéu cuc hon. Du tich cuc hay tiéu cuc thi théi
d0 cUa ho ciing thay dGi. MOt 1an nira, 1y do & day c6 th€ 1a nhing gi ¢6
th€ gidi thich dugc bang 10i khéng han 1a nhimg gi quan trong nhat.
Nhung mOt khi mOi quan hé da dugc dién dat thanh 1Gi thi nhimg 10i n6i
nay bOng c6 trong lugng hon d6i vGi ngudi néi.

MOt quan di€m tich cuc tU k€t qud cudi cung nay d6 1a qua trinh phan
tich mOt mOi quan hé thuc su da khi€n ngudi ta nhin vao bén trong, nhg
d6 chiing ta hi€u dugc ban chat that clla moi quan hé clla minh. Nhung
két qua lai 1a ngugc lai so v&i di€m tich cuc trén. Khi so sanh cac sinh
vién dugc yéu cau néu ly do va cac sinh vién khéng dugc yéu cau néu ly
do, cac nha nghién cltu thdy rang nhiing thai d0 khong dugc phan tich lai
1 diéu du béo t6t hon cho mOi quan hé nao dé so vdi thai d6 dugc phan
tich. Nhitng ngu0i dugc yéu cau néu 1y do va th€ hién thai d0 tich cuc
d6i véi moi quan hé clia minh thi khong chac van con duy tri mOi quan
hé d6 trong 6 thang ti€p theo. Cling nhu trong nghién clu vdi cac tam ap
phich, viéc dua ra 1y do c6 th€ bién nhling can nhac khéng quan trong
thanh quan trong tam thoi va cho ra mOt cach danh gié it chinh x4c hon vé
viéc ho thuc su’ cdm thdy nhu thé nao.

Khi néu ra nhiing quan di€m trén to6i khong c6 ¥ néi rang, ching ta
dung nén suy xét cac ly do hoac nhirng khia canh khic nhau khi dua ra



quyé€t dinh. Nh{ng gi t6i mudn néi & day do 1a ludn cé nhiing diéu khong
ngd tdi dOi vGi quyét dinh cla chiing ta, dut cho da c6 phan tich. Dua trén
nghién clu vé su thda hi€p va viéc luyén ti€c cac tiy chon di bd qua,
van dé t6i mudn noi G day 1a khi sO 1ua chon ting thi nhitng danh gia cla
chiing ta d6i v3i cac lua chon dé trudc khi quyét dinh ciing phai ting.
Cho du chiing ta ¢6 cd gang tim ra that nhi€u Iy do d€ khi€n lua chon
cUa chuing ta lic nay la diung, nhung nhiing 1ua chon nay sé khong phai
lic nao cling dang sau nay.

T6i c6 may man dugc gidng day tai mOt trudng dai hoc c6 mot s6
sinh vién tai ning nhat thé gidi theo hoc. Trong khi sinh vién cic truOng
khéc thi rat vui khi tim dugc m&t mén hoc ma cac em khong chi thich hoc
ma con gitip cdc em ki€m sOng sau ndy, thi cac sinh vién trudng t6i 1ai co
nhiéu s§ thich va kha ning. Nhiing sinh vién phdi quyét dinh minh sé tap
trung vao thU ndo ma minh thich 1am hon cd. Nhiing sinh vién nay khong
bi gidi han vé van dé tai ning hay ning luc nén thé gidi mé rOng doi véi
cac em. Nhung li€u cdc em c6 han hoan v3i co hQi nay cla minh khong?
Khong phdi em nao ma t6i néi chuyén ciing cdm thay nhu thé€. Thay vao
do

cac em lai tran trd vi€c lua chon gilra ki€m tién va 1am diéu gi dé c6
10i ich cho xa hdi lau dai, gi(ta viéc tan dung nhlng tri thUc cac em cé
dugc hay thuc hién nhing vi€c sang tao nhat thoi, gilta viéc chi nén chd
tdm hoan toan cho cdng viéc hay lam viéc sao d6 d€ c6 culc sOng can
bang, gilta viéc chon Iya noi lam viéc trong mOt thanh pho x6 bo, gilta
vi€c hoc tiép hay di lam. P6i v&i nhiing cau hdi quan trong nhu thé nay
thi cic em cO gang tim ra Iy do d€ dua ra mOt quy€t dinh sang sult nhat.

Ngoai ra con nhiing y€u t0 khac mang tinh linh dOng nhu gia dinh,
ban bé, va ngudi yéu nén sinh vién cUa toi cling khong thé ap dat ngudi
khac d€ gidi han lai cac lua chon cla minh. Nhitng ngui than séng 3
dau va nhiing sinh vién nay mu6én & gan ho c& nao 1a nhiing y€u t6 ma
cac em phdi xét dén khi dua ra quyét dinh. Nhing y€u t6 ndy chinh 1a cac
thoa hiép nam ngoai ban than céng viéc ma cic em dinh chon. Moi th(r
déu c6 thé€ va th(f ndo ciing c6 thé chon dugc. MOi Iira chon ma cic em
can nhac déu cé nhitng di€ém hap dan cla né, vi vay cang c6 nhi€u co
hoi dugc tinh dén vGi nhitng 1ya chon hap dan d6, cang lam cho qué



trinh dua ra quy€t dinh trd nén khé khin. Cac em tu hdi cic em nén lam
di€u gi ma&i diing? Lam thé& nao dé€ biét dugc diéu dé?

Chuong nay da cho thay nhiing quyét dinh nhu th€ nay tao ra su khé
chiu va khé dUt khoat. Nhirng sinh vién nay c( tu tU, lam nhiing cong
viéc 14t vat, di thuc tdp hy vong rang nhimg viéc d6 sé giip ho tim
dugc cau trd 10i “tdi s€ nhu thé nao khi trudng thanh?”. B6i véi nhi€u
sinh vién, cau hoi “ban sé 1am gi khi t6t nghiép” 1a mét cau hodi khong
may dé chiu, néi chi 1a tim ra cau trd 10i. Khé tranh khoi két ludn rang
gid ma sinh vién cUa t6i it tai ndng di mOt chiit hodc it gan bé véi gia dinh
di d€ dimg lic nao ciing nghi rang phdi dinh cU gan ngudi than cla
minh, hodc thdm chi 1a mOt it tU tuéng cau an d€ c6 th€ chon mOt cong
vi€c an toan va vui thi vdi né. Khi ¢6 it Iua chon va nhi€u gidi han hon
thi nhi€éu thda hiép sé dugc gidm di, va con ngudi sé it phdi nghi ngd, it
phai bd no luc d€ xem xét dua ra quyé€t dinh, d€ cdm thay hai long hon,
khong phai suy nghi qua nhi€éu vé quyét dinh minh da dua ra.

Su mét moi vé tinh than va su tri tré do c6 qua nhi€u lua chon da
dugc trinh bay trong cudn sach: Khing hodng 6 % cudc doi: nhihg thdch
thtc duy nhét déi voi tubi hai muoi. Thong qua cic cuGc phdng van,
cubn sach da néu dugc nhing nghi ngd va nudi ti€c ma nhling thanh nién
thanh dat thuGng hay mac phai. Khong cé tinh 6n dinh, khong cé su chac
chan va khéng du doan dugc tuong lai. Ngd vurc ban than. Nhitng diéu
nay khi€n con ngu0i khé On dinh cuQc sdng hon.

SO liéu thOng ké toan qudc dd khang dinh nhiing di€u néu trong sach.
C3 dan 6ng va phu n{t déu két hon muOn hon 5 ndm so vdi thé hé trudc.
Con diéu gi dé giy

dan do hon 1a viéc lua chon ban doi va danh mat co hdi dugc trai
nghiém nhiing di€u thd vi t& nh{fng ngudi ta tim hi€u? Ciing so v&i thé
hé trudc, thé hé bay gidi gan b6 véi mOt chod 1am it hon gan mot nlra.
Cho du tri hodn viéc két hon va tranh cam két gan bé véi mot chd 1am
nao dé cé thé€ cho con ngudi thém nhi€u co hodi tu kham pha, nhung chinh
su tu do va tu khdm pha ndy duOng nhu cang lam cho ngu0i ta lac 10i
hon 1a tim dugc hudng di ding. MOt ngudi tham gia nghién c(tu néi rang
“van dé cla viéc c6 qua nhi€u lua chon 1a & chd ban phai chju trach
nhiém véi nhiing gi xay dén vGi minh.”



Tai sao 1ya chon 13i kho khan dén vy?

Trong lich st loai ngudi, con ngudi thudng khong phai doi mat véi
quéa nhi€u Iua chon va nhi€u co hdi m& ra. Thay vi hdi “tdi nén chon A
hay B hay C...?” thi ho lai thuOng hdi “t6i ¢6 nén chon né hay khong?”
trong mOt thé giGi c6 su khan hi€m, thi co hdi khong tU né xuat hién
hang loat, va nh{ing quyét dinh ma con ngu0i phai d6i mat d6 1a tién dén
hay tranh di, chdp nhan hay tU chOi. Ching ta c6 th€ thdy rang kha ning
phan don tOt van dé — cai gi 1a tOt cai gi 1a xau — 12 mOt yé€u t0 sOng con.
Nhung phan biét gilta tOt va xdu thi dé hon rat nhi€u so v&i viéc phai
chon dugc cai nao 1a tot, cai nao 1a tOt hon va cai ndo 1a tOt nhat. Sau
hang tri€u ndm sOng s6t nhG nhitng phan biét c6 tinh chat don gidn, c6
v€ nhu loai ngudi ching ta chua dugc chudn bj vé mat sinh hoc d€ doi
mat vOi nhi€u lua chon trong thé gidi hién dai.

Nha tam ly hoc Susan Sugarman di chi ra rang lich s&t & dang ngan
gon cUa loai ngudi chiing ta dugc thé hién khi trong thGi ky phét trién
cUa tré nhd: Em bé khong phdi lua chon nhiéu. Chiing chi chdp nhan
hodc tU choi nhing gi dugc dua dén cho chiing. D6i v&i nhiing dlra bé
mdi biét di cling th€. Cha me hdi nhling cau nhu “Con c¢6 mubn ulng
nudc trai cdy khong?”, “con c6 thich di choi cong vién khong?”, “con c6
muOn di xuéng dOc khong?” va d(ra bé trd 10i c6 hodc khong. Sau dé, khi
d(ra tré da c6 dugc mot chit khd ning vé ngon nglt thi cha me lai bat
dau hoi “con c6 thich ubng nudc tdo hay nudc cam?”, “con muln di cong
vién hay di boi?”, “con muOn trugt xubng cai dOc hay ngli trén du
quay?”. Luc nay thi d(fa tré khong con chi trd 10i ¢6 hoac khéng. Mot
ngUdi me miéu td sy “khd s@” cla dlta con 5 tubi nhu thé nay:

T6i da thdy rang doi khi con trai t6i gdp khé khin khi phdi ra quyét
dinh loai bo bét céi gi d6. T6i y thitc dugc rang con tdi phdi lam diéu d6
va c6 cdm gidc mat mat. Viéc chon moOt th(r gi dé trong hai thr dong
nghia v3i viéc th( kia bi mat di. Sau cting thi vi€c dua ra quy€ét dinh cé gi
d6 gidm b6t niém vui cla ching ta khi c6 dugc th( gi d6, mac du khi da
ra dugc quyét dinh ciing 1a

mOt sy th® phao nhe nhdm. T6i da chd y con tdi gibng dugc gidi thoat
nhu thé€ nao, nhu th€ né da bi déng bang khi c( phadi chan chir khéng dUt
khoat. Thutc su con toi khong thé quyét dinh dugc n€u khéng dudgc goi y.



Gan day nhat t6i cling da thdy nhu vay khi né phdi lua chon nhing cay
kem que nhi€u mau sac.

Chiing ta déu y thlc dugc rang trudng thanh dong nghia vGi viéc
phdi dua ra Iua chon va bd qua nhiing lua chon khac. Nhung lich sUr ti€n
héa cUa ching ta cho thdy day 1a mOt bai hoc khé. Hoc cach lua chon
ddng 1a rat khé. Hoc cach 1ua chon sang sut 1ai cang khé hon. Va hoc
cach d€ lua chon sang suOt trong mOt thé gidi c6 vo s6 1ua chon thi cang
kho, tham chi 1a qua kho.



Quyét djnh c6 th€ thay d8i: mOt gidi phap do tuéng danh
cho van dé 1ya chOn

Cai nay c6 trd lai dugc khong?”, “t6i co rit ti€n cOc lai dugc
khong?”, nhifng cau hoi ki€u nay thudng gidi quyét dugc nhi€u van dé
bi chon sai, it nhat 1a tam thdi. Khi ching ta bi€t rang minh da quyét dinh
sai va c6 th€ thay dGi quyét dinh, thi su’ thda hi€p sé gitp chiing ta it chiu
thiét hai nhat va nhlng tiy chon ma | ching bd qua trudc do sé trd thanh
cltu canh. Thuc su 1a ching ta sé san sang bd qua moét khodn phi bdo
hiém d€ phong khi ching tat hay d0i quyét dinh. Thudng thi ching ta ra
quyét dinh gidng nhu viéc di mua do vay (khong cho ddi hodc trd) va tra
tién cho d6 chiing ta mua ngay lap tUc. C6 1& mot trong nhing 1y do
khién viéc ra quyét dinh tr&d nén khé khin dén vay, dé 1a do ching ta
khong thay dOi quy€t dinh d6 dugc. Hon nhan khong di kém vdi bdo ddm
hoan lai tién, sy nghiép ciing vay. Thay dGi quyét dinh d6i vGi hai viéc
d6 thudng khién chiing ta phai trd gia dat vé thoi gian, niang luong, tinh
cdm va tién bac.

Vi thé c6 vé nhu nén khuyén moi ngudi hdy dua ra nhiing quyét dinh
c6 thé€ thay d6i dugc va sai 1dm ma ho giy ra c6 th€ sla chita dugc.
Canh clfa van m@. Tai khodn van s dung dugc. Bua ra quyét dinh du
16n hay nho vdi thai dd nhu thé nay sé gidm b6t cing thang va nhimg
cam xuc tiéu cuc ma ching ta da nghién c(u.

Pung, nhung van phdi trd moit cai gid nao d6. MOt loat cac nghién
clfu gan day da dua ra cho mOt nhém ngudi mot quyét dinh c6 thé thay
doi dugc va mOt nhém khac mOt quyét dinh khong thay dGi dugc. O
truOng hop th(r nhat, ngudi tham gia chon ra mot tam anh tU mot bo
anh den trang gOm tU 8 dén 10 tdm ma ho da chup trong mOt khoa hoc
nhi€p anh. O nhém kia, ngudi tham gia dugc yéu cau chon moét tam ap
phich nhd tU mOt b0 céac &p phich in ban tranh nghé thuat. Nghién clu
cho thay nhiing ngu0i tham gia du dugc phép thay d6i quy€t dinh nhung
thuc s hdu nhu khong ai 1am vay. Con nhitng ngu0i c6 v dinh sau nay sé
thay dOi quy€t dinh thi lai

cdm thdy it hai 1ong hon v&i lua chon clia minh so v&i nhiing nguoi
dugc yéu cau dua ra quyé€t dinh khong thay doi dugc. Va c6 1€ quan
trong nhat 1a nhitng ngudi tham gia khong bi€t rang chinh y nghi minh



dudgc thay d6i quyét dinh s& dnh hudng dén su hai long cla ho doi véi
nh{ng th&t ma ho chon.

Vi th€ néu quyét dinh d€ roi sé c6 liic thay dGi quy€t dinh d6 dudng
nhU ciing khién ching ta phdi trd moét gia ndo dé vé tam ly. Khi chiing ta
dudgc thay d0i quy€t dinh thi di nhién chiing ta s& danh it tdm tri hon dé
can nhac quyét dinh cGa minh. Va c6 1€ chiing ta ciing mat it nd luc hon
dé€ khéng suy nghi nhi€u vé nhiing Itfa chon ma chiing ta da b qua.

Sau cling, n€u ban bé mdt khodn tién coc khong thé€ hoan lai d€ mua
mOt cdn nha & vuOn nho Martha thi ban sé chd trong dén vé dep bai
bi€n va nhitng cOn cat. Tuy nhién né€u tién coc cla ban c6 th€ dugc hoan
lai va canh c(fa van dang m& thi ban cé thé con ti€p tuc can nhac viéc
mua mOt noi an nau trong rung ram & Costa Rica. Bii bi€én va nhitng cOn
cat cling khong dep hon trong mat ban, ma ngbi nha trong rlng rdm ciing
khong kém hap dan hon.

Hodc doi v6i nhitng truOng hop c6 “tién coc” 16n hon nhu hén nhan
chang han, di€ém khac biét gilta nhitng ngudi xem hon thi 1a mot diéu gi
thiéng liéng va khong thé€ pha v0 va nhiing ngu0i xem hon thd nhu nhiing
su' th@a hiép ma c6 thé thay d0i néu hai ngudi dong thudn. Ching ta cé
th€ nghi rang nh{tng ngudi xem hon nhan 1a su cam két khong thé thay
doi dugc thudng 1a nhitng ngudi danh nhiéu tam tri hon cho quyét dinh
cUa minh d€ 1am sao quyét dinh d6 c6 thé khi€n ho hai 1ong hon 1a nhing
nguoi xem quyé€t dinh hon nhan thodi mai hon. Vi vay, nhiing ngudi cé
hon nhan khong th€ thay d6i c6 th€ hai 1ong hon v3i cudc sOng hon nhan
cUa minh so vGi nhitng ngu®i thay doi. Khi ching ta thdy nhiing cubc
hén nhan tan v3, ching ta c6 th€ ngdm lai minh, va cho rang that may khi
nh{ing cap vg chong d6 c6 moOt thai d6 thodi mai v&i cam k&t hon nhan,
cho dit cam két d6 khong hi€éu qud. Ching ta hdu nhu khong cho rang théi
do linh hoat 1a d6ng mOt vai trd nao dé khi hon nhan that bai.



CO hoi, Phi t6n c0 hdi, va Ngudi cau toan

Khong ai thich dua ra thda hiép. Khong ai thich nhin phi tOn co hdi
gia ting. Nhung van dé cla thda hiép va phi t6n co hdi sé lam anh
huéng t&i ngudi tri tiic. Hiy nhd rang loai ngudi nay chi tim ki€ém mot
cai gi vlra d0 ma thdi ch( khong phai cai tOt nhat. “Vla dU” cé thé vuot
qua dugc suy nghi vé€ phi tOn cd hdi. Thay vao d6, chudn “vira d0” sé
lam cho ngu0i tri tic bét tim toi, bt doi hdi ¢ nhiing 1ua chon

hon 1a ngudi cau toan, va do vay ho sé c6 it phi tGn cd hdi hon. Cubi
cling, ngUoi tri tic it c6 kha nang nghi vé mo6t thé gidi hoan hdo chi c6
trong gia dinh.

Vi nhitng 1y do d6, viéc phai ti€n hanh thda hiép thuc su khé khin
cho ngudi cau toan, va cOng v&i phi t6n cd hdi, toi tin rang day chinh 1a
nhiing y€u t0 1am cho cubc sdng cla nhiing ngudi cau toan b6t hanh
phic, bt thda man, va dé bj trdm cdm hon ngudi tri tidc.



CHUONG 7. L
“GIA MA...”: VAN PE cUA sSU HOI TIEC

Bat c( khi ndo ban dua ra mOt quyét dinh khong mang lai hi€u qua
nhU mong

muOn hodc doi véi mot lua chon dang 1y ra con c6 thé€ lam dudgc
nhi€u hon thé, ban sé trd thanh mOt nan nhan cla sy hoi tiéc.

Céach day vai thang, hai vg chOng t6i dat mua mOt chi€c ghé lam viéc
cong nghé cao qua mOt cubc ddu gia trén mang eBay. Chang c6 chiéc
ghé ndo dugc giao va phi vU mua ban ndy chi 14 trd 1Ura ddo. Ching tdi,
ciing mOt s6 ngudi khac, mat mOt khodn ti€n. Lan luot hai vg chong toi
hoi nhau: “Lam sao minh c6 th€ ngdc nghéch dén th&?”. C6 phai ching
t6i hoi tiéc vi da bi 1tra. Chac chan 1a thé.

P4y chinh 1a hoéi ti€c hau quyét dinh. Tlc 13, héi ti€c xAy ra sau khi
chiing ta da trdi nghiém két qud tU quyét dinh cla chinh minh. Nhung
cling c6 cai goi 1a hoi ti€c dugc du bao trudc, manh nha chd gdy hau qua
ngay trudc khi quyét dinh dugc dua ra.

HOi ti€c hau quyét dinh thinh thodng dugc dé cép tdi nhu “ndi an
nan cla nguoi mua”. Sau mOt quyét dinh mua hang, ching ta bat dau cé
nh{g suy nghi ti€p theo, tu thuy&t phuc minh ch6i bd nhling Iua chon
khéc thuc ra tOt hon cai ching ta chon, hodc tuéng tuong rang van con
nhing 1ua chon khac tOt hon ma ta chua khdm pha hét. Cdm giac dang
cay khi héi ti€c 1am gidm di su’ thda man ching ta c6 dugc, cho du su hoi
ti€c d6 c6 dugc bién minh di ching n(ra. HOi ti€c dugc bao trudc chi 1am
cho tinh hinh t0i té thém, bdi vi né sé mang lai khong chi su’ bat man ma
con ca cdm giac tri tré. Néu mOt ngudi ndo d6 tu yéu cau minh mua mot
can nha chi d€ kham pha ra mOt cin khéac tOt hon vao tuan tdi, co ta sé
khong mua no.

Ca 2 loai hoi ti€c — du bao trudc va hau quyét dinh — sé lam ting
nh{ng rdi ro tinh cdm cla quyét dinh. HOi ti€c du bao truGc cang lam
cho viéc dua ra quyét dinh kho khin hon va hoi ti€c hdu quyét dinh sé
1am mat cdm himng tan hudng thanh qua do quyét dinh d6 mang lai.



Khong phai ca nhan nao ciing dé hoi ti€c nhu nhau. Nhé lai truOng
hgp toi va ddng nghiép danh gia nhimg khac biét cd nhan khi hoéi tiéc,
chiing t6i nhan ra rang nhiing ai c6 di€m sO hoi ti€c cao thuOng it hanh
phtc, it hai long, it lac quan va c6 xu hudng tré thanh nhitng ngudi cau
toan. Thuc sy, chinh nhitng noi lo vé hoi ti€c 1a nguyén nhan mau chot
khi€n cho mOt ngudi trd thanh cau toan. Cach duy nhat dé

mOt ngudi khong cdm thay hoi ti€c vé quyét dinh cla chinh minh 1a
phai 1am sao tan dung cho dugc quyét dinh tOt nhat c6 thé. Vi vay, vé
phuong dién tam ly, hoi ti€c dnh hudng xau dén con ngudi. Va lai moét
1an n(ra, khi ban cang c6 nhi€u lua chon, cang c6 nhi€u kha ning ban sé
phai hoi tiéc.

Mac du c6 nhiing khac biét gilta cac cd nhan v€ mUc d0 nhay cdm
hGi ti€c, mo6t sO tinh hubng sau day c6 nhiéu khd ning gay ra su hoi tiéc:



Xu huéng b6 16

MOt nghién cUu trinh bay truOng hgp sau v@i nhimng nguoi dugc
phOng van:

Ong Paul c6 cG phan tai cong ty A. Trong nim qua 6ng ndy cé y dinh
chuy€n sang mua cG phan & cong ty B, nhung di quy€t dinh khong lam.
GiO day, ong Paul nhan ra 1€ ra minh c6 th€ 1di 1.200 d6 la n€u nhu
chuy€n sang mua c0 phan tai cong ty B.

Ong George c6 cO phan tai cong ty B. Trong nim qua dng nay chuy€n
sang mua cO phan tai cong ty A. Gi0 ddy, 6ng George nhan ra rang 1€ ra
minh c6 thé& 1i 1.200 d6 la néu nhu gilt c6 phan tai cong ty B.

Gi(ra 2 nguoi, ai hoi ti€c nhi€u hon?

Vi rang ca hai 6ng A va B déu c6 cO phan tai cong ty A va c6 thé
giau hon

1.200 d6 la néu nhu s& hitu c6 phan tai cong ty B, nén ca hai ngudi
c6 vé nhu & trong cung mOt hoan canh.

Nhung 92% ngudi dugc phéng van cho rang ong George s€ that
vong hon. Pi€m khac biét mau chot G su hoi ti€c gilta hai ngudi 1a 6ng
George hOi ti€c v€ chuyén minh dd 1am (chuyén sang mua c0 phan &
cong ty A), trong khi 6ng Paul chi hoi ti€c vé mOt chuy€én minh khong
lam (mua c6 phi€u & cong ty B). Hau hét moi ngudi trong chiing ta déu
c6 mOt truc gidc rang ching ta hoi ti€c cho nhitng hanh dOng da 1am ma
khong mang lai hi€u qua nhu mong muOn, hon 1a hoi ti€c vi nhitng hanh
dOng dan ra nén lam vi c6 th€ mang lai két qud tOt hon. Trudng hop nay
thinh thodng dugc dé cap tdi nhu 1a mOt xu hudng bo 16, mot xu hudng
xem nhe viéc khéng hanh dOng khi ching ta danh gia cic hé qua tU chinh
quyét dinh cUa minh.

Tuy vy, nhitng bang chling gan diy cho thdy viéc tién hanh mot
hanh ddng khén phai lic nao ciing rd rang hon viéc bo 18 nd. Khi dugc
hdi hoi ti€c gi nhat trong vong 6 thang trd 1ai day, nguoi ta thuOng dé
cap tGi nhiing hanh dOng khong nhu mong dgi. Nhung néu dem cau héi
do ap dung cho khoang thdi gian ca mdt d0Oi, con ngudi c6 xu hudng néi
t3i nhitng viéc khong th€ 1am hon. Va vi th€, né cho thay



rang khia canh tdm 1y van c6 dnh hudng t6i ting quyét dinh cla
chiing ta, va khi thdi gian trdi qua, su hoi ti€c vé nhiling gi ta khong thé
lam ngay m&t 16n hon.



Ngulng gan

Khia canh th( hai dnh hudng dén su hoi ti€c chinh 1a vi€c ching ta
da dén gan vGi viéc dat dugc két qud mong mubn nhu thé ndo. Hiy xem
xét vi dU sau:

Ong Crane va dng Tees du tinh s& d€n san bay cung lic d€ di nhiing
chuy€n bay khac nhau. HO di trén ciing mOt chi€c xe chuyén chd va bj ket
xe. C& hai cliing dén san bay tré hon 30 phtit so vGi lich bay. Ong Crane
dudgc cho biét chuyén bay cla 6ng xudt phat diing gid, trong khi chuyén
bay cUa 6ng Tees chi m&i cat canh cach day 5 phiit.

Trong 2 ngudi, ai s€ that vong hon?

96% nguoi dugc hdi cho bi€t dng Tees sé& that vong hon. Va ban
ciing c6 th€ dong cdm vGi nbi buc doc cla 6ng Crane: “Phai chi hanh
khach do 1én chiéc xe chuyén ch® ding gi0. Phai chi di dudng Main
Street thay vi Elm Street. Phai chi...”. Va nhi€u céi phai chi khac n{ra. C6
rat nhi€u cach d€ mudng tugn vé két qud cong viéc. Khi ban that bai vi
con cadch muc tiéu qué xa, that khé c6 th€ hinh dung nhitng khac biét nhod
c6 th€ dan dén moOt két qua thanh cong. Nhung khi ban chi bd 16 mot
chit co hoi, moi chuyén lai khéc.

Lién quan t&i dnh hudng cla “ngudng gan”, trong sO 2 ngudi sau
day, ban nghi ai s& hanh phiic hon: nguGi doat huy chuong bac (th( nhi)
trong ky th€ van hoi, hay ngudi doat huy chuong dong (th( 3)? Rd rang
1a th(r hai thi c6 vé t6t hon th(r 3, vi vy ngudi doat huy chuong bac at
han phai hanh phic hon. Nhung diéu d6 héa ra 1ai 14 sai. Ngudi doat huy
chuong dong l1a ngudi hanh phic hon. Khi dUng trén buc lanh huy
chuong, ngudi doat huy chuong bac dang nghién ngdm vé nhimg gi
minh da bo 13. Chi can c6 gang thém moOt chiit nita théi, chi€n thang cudi
cing sé& thubc vé ho. béi vGi ngudi doat huy chuong dong, suy nghi duy
nhat cla ho lic d6 chi 1a: chi mOt chit nita théi, ta di trd thanh ké trang
tay. Va do vay, nguGng gan cUa nguoi doat huy chuong bac la chién
thang, trong khi doi v&i ngudi huy chuong dong 1a mot that bai hoan
toan.



Trach nhiém cho két qua

Yé&u t0 mang tinh quyét dinh cubi cung cla su hoi ti€c 1a trach
nhiém.

Néu mOt ngudi ban mdi ban di &n tdi & mOt nha hang do anh ta chon
va ban dn khong ngon miéng. C6 th€ ban sé that vong, sé khong hai
1ong. Nhung ban c6 thdy héi ti€c khong? Cdm giac dé sé ngugc lai néu
ban chon nha hang va an thay khong ngon. Pay chinh 1a lic ban cdm thay
hGi ti€c. MOt vai nghién clu cho thdy nhiing két qud khong nhu y déu
lam ngUudi ra khong cdm thdy vui, bat k€ ho 6 chiu trach nhiém vé diéu
d6 hay khong. Trong khi d6, ngudi ta chi cAm thdy hoi tiéc vi nhiing két
qua khéng nhu mong dgi khi ho chiju trach nhi€ém chinh vé di€u dé.

Néu ching ta két hgp dugc nhitng y€u t0 ndy lai v&i nhau, ching ta
s& c6 dugc mOt bUc tranh hoan chinh cla nhiing diéu kién 1am cho hGi
ti€c ddc biét c6 sUc ndng. N€u ching ta chiju trach nhiém v€é mo6t hanh
dOng mang lai hé qud xau ma 1€ ra két qua cla n6 c6 thé tot hon, chiing
ta s& dé dang trd thanh “con m6i” cUa sy héi ti€c. Di€u cOt 16i 13, trai
nghiém cla mOi ngudi cang do nhitng lua chon gy ra, ching cang lam ta
cdm thay hoi ti€c néu nhu lua chon dé khéng mang lai hi€u qud nhu
mong muon.

HOi ti€c va th€ gi6i clla Phdn hién thyc va Gia djnh

Cai lam cho su hOi ti€c tram trong thém chinh 13 nhiing suy nghi nhu
vay khong bi rang buOc vao hién thuc khach quan. SUc manh cla tri
tudng tugng con nguoi cho phép ho nghi vé nhing th( khong tOn tai
trong thuc t&. Khi phai lua chon gilta hai cong viéc ma mot c6 co hoi
thing ti€n cao, mOt mang lai moi trwOng lam vi€c than thién, t6i c6 thé
dé dang mudng tugng vé mot cong viéc c6 cd hai thlr d6. Kha ning lién
tuéng v€ nhimg ng(r cdnh ly tuéng mang tdi mOt ngudn cung cap khong
bao gi0 can cUa nhiing nguyén li€u thd cho nhiing héi ti€c trdi nghiém.

Suy nghi vé mOt thé gidi nhu thé 1a n6 khong phai vay, hodc dang ly
ra c6 th€ 1a vay, dugc goi 1a nhitng suy nghi phan hién thuc. Chiéc xe
chuyén ch& di dén san bay di trén duOng Elm Street. D6 1a mOt sy that.
Lé ra n6 c6 th€ di trén dudng Main Street. Diéu do6 trdi vdi sy that.
Chiing ta khong th€ nao trdi qua mOt ngdy ma khong c6 nhiing suy nghi
phan hién thuc d6. Néu nhu khong c6 khd nang tudng tuong v€ mot thé



gi6i khac han vdi thé gidi hién thuc va sau d6 ciling khong th€ hanh ddng
dé€ bién thé gidi tudng tugng dy thanh su that, con ngudi khong bao gid
c6 th€ tOn tai nhu moét thuc thé cao cdp nhat qua hang trém triéu nam.
Thé nhu‘ng, mat trai cung nhu‘ng suy ngh1 phan hién thuc & cho né la
ngudn gOc cho sy hoi ti€c, bat k€ d6 1a hoi ti€c hau quyét dinh hay hoi
ti€c dugc du béo trudc.

Cac nha tdm ly hoc nghién cUu sdu vé suy nghi phdn hién thuc kham
phé ra dugc rang hdu hét mbi ngudi déu khong bj cudn vao qua trinh nay
cung mOt lic.

Chiing ta khong ngbi vong tron, nham nhap ca phé sng va tu hdi cudc
ddi minh sé ra sao n€u nhu chiing ta dugc sinh ra tai Nam Phi thay vi tai
MYV; hodc n€u quy dao trai dat sé gan mat troi thém mot vai ngan dam
n(ta. Thay vao do, suy nghi phdn hién thuc chi bi kich hoat béi nhiing
chuyén khi€n ta khéng hai 1ong, nhiing chuyén gay ra tinh cdm tiéu cuc.
Suy nghi phan hién thuc xudt hién nhu d€ phan Ung lai nhiing trai
nghiém khong hay nhu di€m thi thap, truc trdc trong chuyén tinh cdm,
hodc bénh tat hay céi chét clla ngu0i than. Va khi nhiing suy nghi phdn
hién thuc xudt hién, chiing gay ra thém cang nhi€u tinh cdm tiéu cuc, nhu
hoi ti€c chang han — va sau d6 chinh su hoi ti€c lai tao ra nhimg suy
nghi phdn hién thuc — r6i c( thé ti€p tuc dan dén nhiing tinh cam tiéu
cUc. Mac du hau hét moi ngudi co thé xoay s d€ don nén nhu‘ng suy
nghi phdn hi€n thuc cla minh trudc khi bi cudn sa vao Vong xo0an Oc cuc
manh ndy, mOt s6 — dac biét 1a nhing ai bi chUing trdm cam — lai khong
th€ cuGng lai dugc luc day theo chi€u di xudng dé.

Khi xem xét n0i dung thuc su cla nh{rng suy nghi phdn hién thuc, cac
nha nghién c(tu thdy rang nhlng cd nhan c6 xu hudng tap trung vao
nhi{ing khia canh cla m&t tinh hudng ma ho nam quyén ki€m soat. Vi du,
khi dugc hoi tudng tuong vé mOt vU tai nan xe hoi lién quan dén viéc
tai x€ 14i xe qué tOc dO vao mOt ngdy mua va bi han ché€ tam nhin, nhiing
ngUdi dugc phdng van rat kha di sé cho rang tai nan sé khong xdy ra
néu nhu tai x€ 14i xe can than hon thay vi thoi ti€t hém d6 khé ro va
sang sUa hon. Khia canh nay di tuan th( theo mOt nguyén tac khac ma toi
da dé cap trudc d6: sy hoi ti€c va trach nhi€ém ludn di song hanh véi
nhau. L& di nhién, mOi mOt tinh hudng ma chiing ta gdp phai ludn c6 su
hoa trOn cla nhitng khia canh ching ta c6 th€ diéu khién dugc va ngugc



lai. Khi mOt sinh vién khong thi tOt do hoc bai khong kY, c6 thé sinh vién
d6 s& nhan lanh trach nhiém cho viéc chudn bj thiéu chu ddo clia minh.
Nhung ky thi d6 c6 th€ sé dé dang hon hodc c6 th€ “triing t0” sinh vién
d6 hon. Viéc suy nghi phdn hién thuc chim chdm chi trong vao nhimng
khia canh c6 thé€ diéu khién dugc clla mOt tinh huOng chi c6 thé 1am ting
co h0i mOt ngudi s€ phai cdm thay hoi tiéc.

Ciling c6 mOt phan biét quan trong khac gi(ra phan hién thuc “di 1én”
va “di xuOng”. Phan hién thuc “di 1én” muOng tugng ra nhlng tinh
huOng t6t hon nhig gi thuc su dién ra, trong khi phan hién thuc “di
xuOng” mudng tugng v€ nhiing khad ning ngugc lai. Khi mOt van dOng
vién doat huy chuong bac trudc khi thi dau lién tuédng téi minh bi vap
nga trong qué trinh chay va khong th€ hoan tat dudng dua, ta néi van
dOng vién d6 dang c6 nhlng suy nghi phdn hién thuc theo chiéu hudng di
xuOng; va chinh vi nho 1am vay nén cdm xic doat huy chuong bac cla
co s€ trd nén thang hoa hon. Chi khi nao ¢6 nhing suy nghi phan hién
thuc theo chiéu huéng di

lén — doat huy chuong vang — mdi lam bét di cdm gidc chién thang
cUa van ddng vién nay. Vi 1é d6, trang bi trudc cho minh nhling suy nghi
phan hién thuc theo chiéu hudng di xudng khong chi 1am ting thém su
thda man khi thanh céng, ma con mang dén mOt cAm giac bi€t on khi moi
chuyén dién ra khong nhu mong dgi. Tuy vay, nhiing nghién c(tu da cho
rang moi ngudi it chiu cé nhitng suy nghi phdn hién thuc theo chiéu
huéng di xudng trr khi hoc dugc yéu cau phdi lam nhu thé.

MOt bai hoc quan trong dugc rit ra tU nghién clfu nay: suy nghi phan
hién thuc 1a mOt cong cu tri thlc day slrc manh. MOi ngudi déu dugc
khuy€n khich nén c6 nhiing suy nghi phdn hi€n thuc theo chiéu hudng di
xuOng. Bat dén trang thai can bang gilta nhitng suy nghi phan hién thuc
theo chiéu hudng di 1én va di xudng, sé cho phép chiing ta khong bi roi
vao su khon kho va dong thoi ting cuOng nang luc bi€u hién & moi ca
nhan.



HOi ti€c va théa min

Nhu chiing ta vira nhan ra, hoi ti€c sé 1am cho ching ta cdm thay tOi
t€ hon sau khi dua ra quyét dinh, cho du quyét dinh d6 c6 hi€u qua di
chang n{fa, dac biét 1a khi ta xem xét ky IuGng cac phi t6n co hoi.

Cac phi tOon co hdi mang 1ai 10i ich dang 1y ra dén nhu 1a két qua cla
mOt 1ua chon khéc, va sau khi ban trd vé sau mOt chuyén di bi€n, ban sé
c6 nhitng suy nghi mang tinh phdn hién dai: “Chuyén di nghi vUra r0i that
tuy€t. Gid ma @ do c6 thém nhiing nha hang thinh soan, moi chuyén sé
con vién man hon nita. Phdi chi & d6 c6 nhlmg clta hiéu mua sam, van
van va van van...” V@i 10i nghi nhu th€, mot it hoi ti€c sé khé len 16i vao
vi€c danh gid quyét dinh. Va nhu ching ta thdy & chuong culi cling, n€u
sO luong Ung vién tu 1am ting chon lua ting thém, tUng cai c6 nhiing khia
canh hdp dan riéng ma nhlmg Ung vién chon san khéng c6, phi tOn co
hOi (va nhitng suy nghi phan bién cfing moét chiit hoi ti€c) sé cang chOng
chat ngay mot cao hon.

Nhiing suy nghi phdn su thuc thudng dugc khaoi ngudn tU nhitng su
kién mang tinh tiéu cUc, va cac su kién c6 thé tidu cuc theo gidi han hoan
toan tuy&t dOi. Néu bai bién do ddy, mua dam dé, va chO an nghi cau
ban, thi c6 th€ cho rang ky nghi bi€n nay hoan toan chang ra gi. Nhung
mOt su kién ciin c6 thé€ tidu cuc theo mOt gidi han tuong dbi — tuong doi
vGi ca nhing ky vong va mong doi. Vi th€, néu bang cach thuc hién mot
qué trinh dua ra quy€t dinh kY cang va danh gia thda hiép t6i da dua ra &
chuong vUra roi, ban sé di nghi va trong ddu muOng tuong tat cd nhiing
th(r tuyét vOi nhung thutc ra lai khong nhu vay, khi d6 ngay cd khi ky
nghi 1a tuyét v0i, tdm tri chac chan phai c6 chO d€ nghi vé nhiing di€u
tiéu cuc...

Diéu tuong tU ciing c6 th€ 4p dung truGe khi dua ra moOt quyét dinh.
Bang cach nghi vé nhimg gi ban s& mat khi di nghi bai bién, mudng
tugng ra truGe nhing phi ton co hodi, diéu tat yéu sé xdy ra 1a nhiing suy
nghi dai loai nhu vay s& 1lam cho mOt 1ua chon hdp dan trd nén kém hap
dan hon. Va chac chan mot diéu 13, c6 khd ning ban van quyét dinh di
nghi 3 bi€n, nhung sy him hd nhiét tinh c6 th€ sé khong con nguyén
ven.



MOt cach khac d€ tan dung di€m ndy 1a vé phuong dién anh hudng
tuong phan. Néu mOt ngudi di ra khdi phong tam hoi va nhdy um xudng
ho boi, su tuong phan vé nhiét dd ho boi va nhiét dd phong tam hoi sé
1am cho nuGc hd boi trd nén lanh céng. Tuy vay, nhdy xudng ho baoi tir
mOt moi trudng c6 nhiét dd dudi bén ngoai sé khong 1am cho ban cam
thdy am 4p. Va nhiing suy nghi phdn su thuc 1am thi€t 1ap mot su tucong
phdn giCta trdi nghiém thuc sy clUa mOt ngudi vOi nhing gi anh ta
muong tuong. Bat c mOt ky nghi & bai bién nao ciing phdi chju bj so
sanh v&i mOt 1ua chon thay thé dugc tuéng tugng 1a sé vién man hon
nhi€u. Va khi nhitng suy nghi phdn hién thyc dan dén viéc héi tiéc,
nh{fng ngudi cau toan sé bj anh huéng nhi€u hon nhitng nguoi tri thic.
Chinh nh(rng nguGi hay cau toan sé& ludn mang trong tdm tri minh nh{ing
lua chon phan hién thuc hoan hdo, va vdi so sanh cUa minh, ho sé lam
cho bat ky thé giGi hién thuc nao ciing trd nén dm dam hon.



HOi ti€c s€ khién chiing ta lam gi?

Khong gibng nhiing tinh cdm tiéu cuc khac nhu gian d{r, bubn b3,
that vong hay tham chi sdu ndo, di€u khé khin & su hoi ti€c chinh 1a
nh(ng van dé khién ta hoi ti€c 1€ ra c6 th€ tranh dugc va chi ban mdi 1a
nguoi lam dugc di€u dé bang cach 1ua chon khéc di.

Trong chuong trudc chiing ta nhan thdy rang nhitng ca nhan gdp phai
nh(rng quy€t dinh lién quan dén thda hiép, va do vay sé€ c6 co hbi d€ hoi
ti€c, sé né tranh dua ra cac quy€t dinh dé. Va khi hong th€ hoan toan né
tranh dugc viéc dua ra quy€t dinh, ho sé tu tim cach d€ khong thé€ thda
hiép. Chang han nhu: “Khi mua mét chi€c xe hai, khong gi quan trong
hon su an toan cho gia dinh t6i”. “Di€u quan trong duy nhat tdi quan tim
v€ mOt ngdi nha chinh 1a khong gian rOng rai”.

Va vi thé khong ngac nhién gi khi phdi dua ra quyét dinh, ta thuong
nghiéng vé 1ua chon gidm thi€u kha ning trdi qua hoi tiéc.



Ngai hoi tiéc

Trong chuong 3, hau hét moi ngudi déu cé xu hudng ngai hiém
nguy khi chiém nghiém lua chon gi(fa hai cai 10i: mOt cai chac chan
nhung mang gié tri nhO, con cai kia gia tri 16n hon nhung ndm 4n nam
thua. Vi du, n€u chac chan c6 trong tay 100 d6 la hodc co hdila 5 -5 dé
c6 dugc 200 dd la, hau hét chiing ta s€ chon cai chac chan. Bai vi, khach
quan ma noi, 200 d6 la khong han 1a nhiéu gdp do6i 100 do, va do vay
khong dang d€ chju rli ro 5 — 5. Nhung c6 mdt 1y do khac d€ ngudi ta
ngai rui ro chinh 1a khéng muén phdi hoi ti€c. Gid nhu ban cé mot 1ua
chon gi(ra cai 100 d6 la chac chan va 200 db la rUi ro, va ban quyét dinh
chon 100 d6. Ban sé chang

bao gi0 biét dugc di€u gi sé xdy ra n€u nhu ban chon 200 db la day
rUi ro kia. Va vi vay, khong c6 1y do gi khi€n ban phai héi ti€c néu nhu
chon cai chac chan. Ngugc lai, néu ban chon céi ruUi ro, ban sé khong
th€ nao cudng lai dugc suy nghi di€u gi sé xdy ra n€u chon 100 do6: do6
chinh 1a ban sé c6 dugc cdm gidc an tdm, chac chan. Vi vay, néu ban
chon cdi rUi ro va that bai, chang nhiing ban thanh ké trang tay ma con
phdi s6ng trong su hoi ti€c da d€ mat 100 d6. Chon cai chac chan 1a mot
cach d€ ddm bdo rang ban sé khong hoi ti€c — khong hoi ti€c vi ban
khong thé nao biét dugc rang lua chon dé sé dan dén hé qua gi.

Néu suy nghi nay chinh xac, moi chuyén c6 1€ sé khac néu ban bdo
mOt ngudi chon 100 d6 chac chan, ban sé tung dong xu va cho ngudi do
bi€t ho sé thang hay thua xét vé khia canh may rui. Trong nhitng di€u
kién nhu vay, moi ngudi sé khong on né tranh kha ning hoi ti€c nta bat
k€ ho ua thich lua chon nao. Chiing ta cho thdy san y to 16n d€ chép
nhan rUi ro khi ching ta bi€t dugc su thay thé khong dugc lua chon sé
mang dén hé qua gi va vi vay khong c6 cach gi bdo vé ching ta khoi hoi
tiéc.

Nhiing nghién c(fu nhu vay cho thdy khong chi hoéi ti€c 1a mOt hé
qud quan trong cUa nhi€u quyét dinh, nhung vién cdnh cla hoi tiéc 1a
mOt nguyén nhan quan trong cUa nhi€u quyét dinh. Nguoi ta sé dua ra
lua chon véi nhimng tién doan chac nich vé kha nang hoi tiéc trong dau.
Néu ban dang 6 gang quyét dinh nén mua mot chi€c Toyota Camry hay
mOt chi€c Honda Accord va ban than nhat cla ban chon mua chiéc



Accord, ban c6 rat nhi€u khd ning ciing s€ mua né. Di€u d6 mOt phan vi
cach duy nhat d€ tranh thong tin cho rang ban pham sai 1am 1a mua céi
ban cla ban da mua, va vi vy c6 th€ tranh ludn khd ning bi so sanh gilta
hai chi€c xe. Di nhién, ban khong th€ thuc su né tranh thong tin d6 hoan
toan. Rat nhi€u ngudi mua xe Camry va Accord, va bdo chi cfing néi
nhiéu vé ching. Va nhiing thong tin dai loai nhu thé chang s gi so vGi
viéc hang ngay ban c6 diéu kién khang dinh vGi nhimg ly 1€ séng dbng
va chi ti€t ban clla minh di mua m&t chi€c xe “ngon com” hon ban.

MOt dnh hudéng khac cla viéc né tranh hoi ti€c chinh 1a né lam cho
ngUOi ta hoan toan khong hanh dOng gi cd, dugc goi la dinh tré hoat
dOng. Hay th(r tudng tuong mOt ngay no ban di shopping va bat gdp mot
b6 trudng ky minh yéu thich dang dugc gidm gid 30%. Tuy nhién, ban lai
cho rang ban s& con c6 nhi€u lua chon khac c6 thé tét hon. Ban bo qua.
Vai tuan sau, ban khéng tim dugc b0 trudng ky nao ung y hon by dau
tién va do vay ban quyét dinh mua né; thé nhung liic ndy né chi con gidm
gia c6 10%. Ban s& mua n6 ch(? POi v&i nhiéu khach hang, cau trd 10i 1a
khong. Néu mua, ho chac chan khong thé nao tranh dugc su ti€c ré phai
chi minh

mua né sém hon. Con né€u nhu khéng mua, ho van c6 thé nubi hy
vong s€ tim dugc mot bo khac tOt hon.

C6 rat nhi€u vi du vé sur dinh tré hoat dOng. Khi chiing ta khong ding
ky tham gia chuong trinh khach hang bay thudng xuyén va sau khi c6 mot
chuyén bay kh(r hoi dai 5.000 ddm, chiing ta s& rat mién cuGng khi c6 co
hOi tham gia lai chuong trinh d6. Néu ding ky, chiing ta s khong con tu
nhU rang chiing ta bay chua dU va nho vao viéc ding ky, ta sé thay rang
bay dudng dai s& chang cuc nhoc 1a bao. Thay vao d6, ching ta chi c6 thé
ti€c nudi tai sao minh khong ding ky sém hon.



HOi ti€c va “phi t6n chim”

T6i muOn nhac lai truong hop mua dbi gidy nhung khong xai &
chuong 3 nhu mOt minh hoa cho “phi ton chim”. Mua déi gidy khong vira
y, ban cat nd trong toilet mac di ban bi€t minh sé chang bao gi¥ xai tGi
né, bGi 1€ bd ddi giay ra bén ngoai chang khac gi cong nhan ban da nhan
phan thiét. Tuong tu vay, nguoi ta gilt lai nhitng cO phi€u dang mat gia
b&i vi néu ban ching di sé cho thdy phi vu dau tu nay la that bai. Céi
quan trong trong viéc quy€t dinh nén gilt hay ban c6 phi€u chinh 1a danh
gia clla ban vé tuong lai tri€n vong cla gi c6 phi€u d6 (chua k€ thué).

Trong mOt minh hoa c6 di€n cho slc manh cla phi ton chim, ngudi
tham gia dugc ban vé & mOt san khau dia phuong — vé khong gidm gia
hodc c6 chiét khau. Sau d6, cac nha nghién c(tu bat dau quan sat mat do
dén nha hat cla nhiing nguoi d6. HO phat hién ra dugc rang nhlng
ngu0i mua vé khong gidm gid dén nha hat thudng xuyén hon nhing
nguoi mua vé chi€t khdu. Ly gidi cho viéc ndy, cac nha nghién clu cho
rang nhiing ngudi mua vé khong gidm gid s& cdm thdy thiét hai nhi€u
hon nhitng ngu®i mua chiét khdu. Va chinh vi cam thay thiét hai hon,
nén hoi ti€c nhiéu hon ciing 1a diéu tat yéu.

Theo quan di€m cUa mé hinh ra quyét dinh 18y tuong lai lam dinh
hudng, nhay cdm v&i nhitng phi tn chim 1a mOt sai 1am. Vé mua, ti€n
trao. Th€ 1a xong. Cau hoi duy nhat ngudi gilr vé nén tu hdi minh vao
dém dién la: “Minh sé thay thich thii hon khi dém nay xem hét hay & nha
doc sach va nghe nhac?” Tuy th€, khong ai 1am nhu vay.

O mOt nghién clu, ngudi trd 10i dUgc yéu cdu mudng tUong vé viéc
mua vé khong hoan lai cho hai chuyén di trugt tuyét téi hai noi khac
nhau, va sau d6 phat hién ra rang hai chuyén di khdi hanh vao cing mot
ngdy. V&i mOt vé 50 do va mOt vé 25 dd, c6 1y do d€ chon cai 25 do, cau
héi dat ra ngudi ta sé& chon cai nao? Hau hét moi ngudi chon cai 50 dé.
Va ciing theo tinh xac dang cUa phi t6n co hoi, cac

huan luyén vién béng rd thudng tung vao san cac cau thl luong cao
nhi€u 1an hon, tity thubc vao phong d0 cUa tUng ngudi. Va nhiing ai khdi
nghiép tU chinh cdng ty cUa minh c6 xu huéng md rOng né hon nhiing ai
mua lai coéng ty tU ngudi khac. MOt 1an nita, trong tat ca nhiing truGng
hgp ndy, cai quan trong 1a tri€n vong cla tuong lai — cla doanh nghiép



hay cUa cau thU. Nhung cdi cling quan trong khon kém chinh 1a mUc do
cla su dau tu truGce do.

Cai khi€n tdi tin rang nhlng anh hudng cla phi tén co hdi chim bi
théi thic bédi udc mudn né tranh nhitng hoi ti€c hon 14 uGc mubn né
tranh thiét hai, chinh 1a viéc nhing tic ddng cla phi ton chim s& 16n hon
nhi€éu khi mOt ngu0i chiu trach nhiém vé chinh quyét dinh dau tién cla
minh. Né€u tac dOng cUa nhiing phi tGn chim chi 1a viéc khong mubn that
bai, thi sau d6 that bai d6 c6 do trach nhiém cla ban hay khéng sé khong
con quan trong.

Ban than c4 nhan toi cling tuan theo nhiing tac dOng phi t6n chim &
nh(tng méi trudng khac nhau, cho dit ban thdn minh c6 nhan thic o vé
chiing hay khong. Khi thdy quan 4o trong toilet hay dia CD trong soOt rac,
t6i bi€t rang minh s& khong dung chiing nita. Nhung t6i 1ai khong thé bd
n6. Khi di &n nha hang, t6i tu thdy minh c6 nhiém vu phdi an cho hét s
thUc &n trong dia, cho dil ¢6 no thé ndo. Tdi ciing tu budc minh phai doc
hét 200 trang sach khi dd doc né, bat k€ t6i c6 hoc dugc gi hay cdm thay
thich thu gi tU né hay khoéng. Va con nhi€u nhi€u trudng hgp nita.

Nhiéu ngudi nhiing nhang trong nhiing méi quan hé dang cing thang
khong phai vi tinh yéu, khong phdi vi nghia vu vGi ngudi kia, khéng phai
vi danh du cUa 10i thé, ma bdi vi ti€c nudi thoi gian va cong stc da b ra.
Va con bi€t bao nhiéu ngudi nhoc nhan theo dubi khéa dao tao tai
trudng y du rang sau d6 ho nhan ra minh khéng mu6n trd thanh bac sy?
Va tai sao MYy c(f mai theo dudi cudc chién dai dang tai Viét Nam, du
rang ai cling nhin thdy trudc mOt két cuc khong hay cho siéu cuOng nay?
Cau trd 10i 1a: “Néu ching ta rit lui, hang chuc ngan chién binh da bo
mang khac nao sé trd thanh vo nghia”.



HOi ti€c, cau toan, va kha nang Iya chon
Su hoi ti€c rd rang cé vai tro rat 16n trong quyét dinh cla chiing ta.
Nhung bang cach nao Iua chon, dac biét trong truOng hop cé qua nhiéu
lua chon, dnh hudng tGi quyét dinh?
Hai nhan t® dnh huéng t&i su hoi tiéc 1a:
1. Trach nhi€ém ca nhan doi véi két qud.
2. MOt c4 nhan c6 th€ muOng tugng ra mOt 1ua chon tOt hon, phdn su
that dé dang nhu thé nao.

Su hién h{tu cUa nhiing 1ua chon rd rang chi 1am t6i té thém ca hai
y€u t6 nay. Khi khong c6 1ua chon, ban sé lam gi? That vong: c6 thé.
HOi ti€c: khong. Khi c6 mOt vai lua chon, ban c6 gang lam tOt nhat
nhiing gi c6 th€, nhung cuOc dodi nhiéu khi lai khéng cho phép ban dugc
thda man udc nguyén cla minh. Khi ¢ nhiéu lua chon, co hdi ting 1én
va ban cam thdy rang minh c6 th€ tim dugc cai ung y trong sO d6. Khi
lua chon ban da quyét dinh mang lai két qud dang that vong, ban hoi
ti€c da khong lua chon khon ngoan hon. Khi cac lua chon ngdy mOt nhan
rOng va nhitng 1ura chon danh gia cac khd ning trd nén khong thé, ban lai
nghi rang c6 thé c6 mdt lya chon khac bén ngoai con tOt hon cd nhiing
cai ndy, va bat dau tién doan vé nhiing hoi ti€c cho Iua chon dé. Chinh
di€m nay s€ hoan toan ngin can ban dua ra quy€t dinh. Va khi nhing phi
tOn co hOi ngdy mOt gia ting, hoi ti€c ciing sé€ gia tang.

R® rang 1a nhitng ngudi cau toan sé c6 xu hudng hoi ti€c nhi€u hon
nh{tng nguoi tri tdc. Bat k€ mot Iura chon c6 tot dén mUc nao, n€u ngudi
cau toan kham phd ra dugc moOt 1ua chon khac tOt hon, anh ta sé hoi tiéc
tai sao khong chon né ngay tU dau. Boi véi nguoi tri tdc, rUi ro thap hon
va su hoan hdo 1a khong can thiét.



Mat tich cUc nao cho sy hoi tiéc?

Mdc du ai ciing biét héi tiéc lam nguoi ta khén khO, nhuhg né
ciing c6 mét vai chue ndng quan trong.

Th( nhat, nhiing tién doan vé mot hoi ti€c cho mOt quyét dinh c6 thé
sé dan dén viéc chiing ta xem xét quyé€t dinh d6 nghiém tdc hon va
muOng tugng ra nhiéu tinh huéng khéac nhau theo sau.

Th( hai, hOi ti€c nhan manh dén sai 1am cUa chiing ta khi dua ra
quyét dinh, va nh@ vay tranh 1ap lai sai 1dm néu tinh hubng tuong tu
dién ra trong tuong lai.

Th( ba, hoi ti€c c6 th€ huy dOng hay thdi thiic ching ta c6 nhiing
hanh dOng khong can thi€t d€ khong thuc hién quyét dinh dé hodc khac
phuc moOt vai hé qua xau.

Th(r tu, hoi ti€c 1a mot tin hiéu cho moi ngudi thdy ban quan tam tdi
nh{ing gi x3y ra, ban hoi ti€c vé nhing gi dién ra, va s€ 1am nhing gi d&€
n6 khong xdy ra n{ra.

Vi vay, d6i v4i mOt sO ngudi van con bi hoi ti€c 1am cho chua ngudi
dugc nhitng quyét dinh sai 1am trong qua kh(r va c6 nhiing khé khin to
16n khi phai ra

quyét dinh & hién tai, c6 nhiing budc can thi€t dé gidm di sy hoi
ti€c c6 y nghia cuc ky quan trong doi véi su binh yén cho ho.



CHUONG 8.
TAI SAO QUYET DlNH CO THE GAY THAT
VONG? PO LA VAN PE THUOC TINH THICH
NGHI

Mac dii chiing ta c(f c6 cdm giac nudi ti€c va luén nhé dén nhiing lua
chon ma ching ta bd qua, nhung chiing ta van con nhi€u dau 6c dé€ bat
man vGi nhitng di€u minh da chon.

P6 1a mOt dac di€m tam ly thuOng gdp G con ngudi khién ta cdm
thay rat it di€u trong culc sOng dugc nhu mong dgi. Sau nhi€u tran trd
dan do, ban c6 thé quyét dinh mua mdt chi€c xe Lexus, va ban cO gang
b0 ra khoi tdm trf tdt cd nhiing chi€c xe hap dan khac. Nhung dén khi
ban 14i chi€c xe mdi, ban 1ai cAm thdy hét slc binh thudng. Ban bong
thay vo cling hoi ti€c vi da khong chon cai khac va that vong vGi cai minh
da chon.

Pac diém tam 1y thudng gdp nay 1a moOt qua trinh dugc goi 1a tinh
thich nghi. C6 nghia 1a ching ta 1dm quen vGi mot sO th(, va sau do chiing
ta bat dau coi nhiing di€u dé6 1a dudng nhién minh phdi c6. Chi€c may
tinh dau tién cUa t6i c6 b nhd 8K, tai chuong trinh vé bang bing cat —
xét (tdi mOt chuong trinh don gidn can dén 5 phiit), va cai may tinh nay
khong ché dugc chd nao, trlr vi€éc né khéng dé st dung. Téi thich né va
tat cd moi th(r t6i 1am dugc nhd né. Nam ngoai toi da ban vdi gia cuc ré
mOt cai mdy tinh c6 tOc dd va dung lugng gdp hang ngan 1an vi n6 khong
dap Ung dudgc nhu cau cla tdi. Nhing cong viéc toi lam v&i may tinh da
khong ddi trong nhi€u nam. Nhung nhitng gi t6i mudn né dap Ung cho toi
thi ¢6 d6i. Khi t6i mdi tdu truyén hinh cép, t6i v6 clng say mé vdi cac
kénh truyén hinh va hai long vdi tat cd cac chuong trinh ma né cung cap
(it hon ngay nay nhi€u). Va bay gi0 thi tdi than van khi cap bi truc trdc va
than phién vé nhling chuong trinh hap dan bi ngat quing. Khi lan dau
tién dUQc an rau trdi quanh nim, t6i c6 cam tudng minh dang & trén thién
dang. Va bay gi0 toi xem vi€c cay trai c6 quanh nim 1a moOt di€u ducng
nhién va cdm thdy buc b0i khi nhitng qud xuan dao tU Israel hay Peru —



ma t0i mua duQc vao thang hai khong duQc ngot va mQng. Toi da quen va
thich nghi v4i moOi ngudn vui thi & trén va ching da trd nén binh thudng,
khéng con hap dan doi vdi toi.

Do tinh thich nghi, cdm gidc himg thii vé céc trdi nghi€m tich cuc tu
nhién khong ton tai nlra. Va t& hon 1a con ngudi néi chung dudng nhu
khong th€ du doan

dugc tinh thich nghi nay sé dén. Dan dan khi ni€ém vui hay hing thi
khong con nhu ban dau, chiing ta sé€ thay ngac nhién mOt cach khé chiu.

Cac nha khoa hoc da nghién c(tu vé tinh thich nghi trong nhi€éu nam,
nhung da phan ho déu chi trong dén tinh thich nghi vé cam gidc — khi
con ngUoi c6 mOt di€u gi d6 1au thi ho sé bdt hiing thi hon véi né — dé
c6 thé€ 1a trdi nghiém vé hinh dnh, 4m thanh, mui vi va cd s4 thich. Van
dé & day 1a con ngudi, nhu hau hét cac dOng vat khac, sé phdn Ung &
mUc d0 ngdy cang thap hon dobi véi bat ki su kién nao trong méi truOng
khi su ki€n do6 xuat hién. MOt ngu0i dan dén tU mOt thj trdn nho sé cdm
thay bj choidng ngop bGi su hao nhodng cla ving Mahattan. Trong khi
mOt ngu0i New York — dd hoan toan thich nghi dugc vi sy dong diic ndo
nhiét cla thanh pho ndy, 1ai thay binh thuOng trudc su hao nhoang dé.

Gibng nhu bén trong moi ching ta déu c6 mOt nhiét k€ ghi nhan cam
giac, d6 1a “nhiét ké do muc d0 hao hung”. Nhiét k€ ndy chuyén tur
trang thai tiéu cuc (hay khé chiu) dén trung 1ap rOi dén tich cuc. Khi
chiing ta trdi nghiém mot diéu gi d6 tich cuc, dd hao hing cla ching ta
di 1én, va khi chiing ta trdi nghiém di€u gi tiéu cuc, d6 hao hing nay di
xuOng. Nhung sau d6 ching ta sé thich nghi. Trudng hop nay chinh 14 su
thich nghi vé hlng thd, hodc thich nghi d6i v&i cdm giac tich cuc. MOt
trdi nghi€ém 1an dau tién chiing ta gap c6 th€ 1am cho nhiét k€ hao hling
chi 20 d6, nhung & 1an trdi nghi€m sau thi chi dugc 15 va con 10 d6 &
1an ké tiép rdi sau ciing khong con d6 nao nra.

Th{ tuéng tugng ban phadi lam viéc trong mOt ngay hé néng blc va
8m UGt ngoai troi. Sau vai gi® uét dam mo hoi dudi strc néng do, ban trd
vé nha c6 may lanh. Cdm gidc khong khi khoé mat vay 1ay ban that tuyét
vOi. Ban dau khéng khi dé 1am cho ban thdy nhu dugc hoi sinh, ti€p
thém sinh Iuc va sung sudng mé ly. Nhung khi thdi gian trdi qua, cAm gidc
dé chju v6 ciing d6 mat dan va dugc thay thé bang mot cdm gidc dé chju



G mUc binh thuong. Khi ban khong con thdy néng, rit rat trong nguoi
hodc mét moi, thi cAdm gidc mat mé va day sinh luc ciing khong con tOn
tai khi ban 6 trong cin phong may lanh d6 nita. Thuc su ban khong con
cam thdy gi dac biét. Ban da trd nén qua quen vGi khong khi di€u hoa
dén mUrc khong con chii ¥ dén né. Di€u dé ciing ¢ nghia 1a ban sé “quén
mat” khong khi d6 cho dén khi ban ra ngoai troi néng trd 1ai. SUc néng
tGa vao mat ban nhu mot ludng gié théi tUf mot ci 16 nudng d€ ma, va
ban nh& dén khong khi mat mé cUa cin phong d6, ma lic nay ban khong
dugc hudng nira

Vao nam 1973, 13% ngudi MY nghi rang can phdi c6 diéu hoa khong
khi trong xe hoi. Ngdy nay thi con s6 nay da 1a 41%. T6i bi€t rang trong
20 nam qua, cho du

trdi dat c6 néng dan 1én thi khi hdu ciing chang thay d6i nhi€u nhu
nh{tng con s6 d6. Piéu da thay d6i chinh 1a tiéu chudn vé tién nghi cla
chung ta.

Du chiing ta khong mong né xdy ra, nhung vi€c thich nghi vé cdm
gidc hlng thi 13 khong thé tranh khoi. Diéu ndy c6 thé gdy nhiéu that
vong hon trong moét thé gidi c6 nhi€u lua chon so v6i trong moét thé gidi
chi c6 it Iua chon.



Phdn Ung thay d6i d0i v6i mOt sy kién c0 djnh va quy

chu8n thay d6i

Tinh thich nghi vé cdm giac hlng thii c6 thé chi don gidn 1a van dé
lam quen ma t6i vra mé td, hodc c6 th€ 1a két qud cla sy thay doi vé
quy chudn danh gia do ching ta dugc trdi nghi€m nhiing diéu mdi.

Thr tudng tugng mOt ngudi phu n hai long vGi mOt cong viéc thd
vi v&i mUc luong 40.000 d6 la mOi ndm. MOt co hoi 1am viéc khac xuat
hién h(fa hen v&i mUc luong 60.000 d6 la. Co ta chuyén viéc nhung
khong may sau 6 thang, cong ty m&i pha san. Cong ty cii 1ai san long
nhén lai ¢ Ay, va that hanh phiic rang cong ty cii 1ai ting luong cho cb
ta 1én 45.000 d6 la. Liéu co ta ¢6 hanh phic v&i viéc “ting luong” d6
khong? Tham chi c6 th€ goi d6 1a ting luong dugc khong? Cau tra 10i c6
th€ 1a khéng. MUrc luong 60.000 db la, da tUng san ¢, c6 thé€ tao cho cd
ndy mOt cAm giac himng khéi & mUc binh thuGng, vi bat cr céi gi it hon
déu bi xem 1a mat mat. Sau thang truéc d6, viéc dugc ting luong tir
40.000 d6 la 1én 45.000 d6 13 tuy@t v, nhung bay gi® thi n6 gidng nhu
mOt sy cat gidm tU 60.000 xubng 45.000 do.

Chiing ta thuOng nghe nhiing ciu noéi dai loai nhu, “Téi chua tUng
nghi rang loai rugu vang nay lai ngon dén thé”, hodc “T6i chua tlng
nghi rang tinh duc lai thi vi d€n thé nay”, hodc “Tai chua tlng nghi rang
minh 1ai ki€m dugc nhi€u ti€n nhu vay”. SU mdi 1a c6 thé sé thay doi
mUc d0 himg khéi clla mOt ngudi nao do, khi€n ho cdm thady mot diéu
gl do6 trudc kia 1a thda man hodc hon thé nira nhung nay thi khong con
dugc nhu thé. Va nhu chiing ta s€ thay, tinh thich nghi c6 thé gy nhi€u
that vong mot khi chiing ta dd bd ra nhi€u thOi gian va no luc, d€ lua
chon nhiing vat dung hodc trai nghi€m tUr m6t dong céac lua chon khac,
dé€ r0i cubi cung ching ta trd nén quen thuOc va mat hiing thi v4i nhling
th(r do.



Tinh thich nghi va viéc chay theo hling thi

DOi vGi cau hdi vi du nao 1a tidéu bi€u nhat cho tinh thich nghi d6i vdi
hing thd, nhitng ngudi tham gia cuOc nghién clu da dugc yéu cau x€p
hang hanh phic cla ho trén thang di€m 5. Vai ngu0i trong ho da tring s6
tUr 50.000 dén 1 triéu d6 trong vong mOt nadm. Vai ngudi da bi liét nlra
ngU0Oi hoac bi liét t chi do bi tai nan.

Di nhién 1a nhtng ngudi triing s6 phai hanh phiic hon nhiing ngusi bi
tai nan. Tuy vay, ddng ngac nhién 1a nhiing ngudi triing sO lai khong
hanh phic hon nhitng ngu0i binh thudng bao nhiéu. Va con dang ngac
nhién hon 1a nhitng nan nhan bi tai nan, mac du ho gdp nhiéu di€u bat
hanh hon moi ngudi néi chung, nhung ho 1ai tU cdm thdy minh hanh
phc.

Néu ban hdéi nhiing ngudi triing s6 ho hanh phic nhu thé nao khi
vUa biét két qud, thi sé khong la gi n€u ho tu dat minh hanh phiic trén
cd thang di€m da dat ra. Va n€u ban hdi xxem nhiing nan nhan cam thay
nhu thé ndo ngay khi ho vUra hét bj 1iét, thi ho néi mlc dd hanh phic cla
ho it hon so vGi nhiing ngudi mdéi bi€t minh tring s6. Nhung khi nhling
ngUOi triing sO va nan nhan déu dd quen vd&i tinh hinh mdi, thi nhiét ké
hiing khéi cla hai nhém bat dau xich lai gdn nhau, dén trd nén giong
nhing ngu0i khac n6i chung.

O day y toi khong phai 12 vé 1au vé dai, d6i v6i nhitng trdi nghiém
cang chU quan thi cang khong c6 su khac biét nao gilra ngudi tring s6 va
ngUdi bi tai nan. Nhung nhitng gi tdi sap trinh bay sé cho thdy su khac
bi€c vé tinh thich nghi & hai nhém sé nhd hon rat nhi€u so v&i ban nghi,
va s€ cang nhoé hon khi c6 nhiing su ki€n 16n trong cuOc sOng xay ra.

Nhu t6i da néi, cé hai 1y do gidi thich cho su thich nghi vé hai cdm
giac, mOt bén thi hUng khéi qua mUc va mét bén dau bubn qua mUc nay.
Ly do th(f nhat, con ngudi dan sé& quen vdi nhitng di€u may man hodc
xui x@o. Th{ hai, tiéu chuan md&i d€ danh gid mot trdi nghiém gay hing
khGi (vi du nhu tring sO) cé thé khi€n cho nhiing vui thi thuOng ngay
khac (vi du mui ca phé dugc pha ngon, nhiing bong hoa md&i nd va nhiing
lan gi6 mat lanh cla mOt ngay xuan dep trdi) bOng trd nén chan ngan vi
c6 sU so sanh. Thuc su khi nhitng ngudi triing s6 dugc yéu cau x€p hang
suU hung tha cla nhiing hoat d0ng thudng ngay, thi ho cho nhling hoat



dOng nay it himg thd hon so v&i nhitng ngudi khong tring sO. Vi vay
phan Ung da thay dGi d6i véi cing mOt su kién va quy chudn danh gia
cling da thay doi.

Trong truOng hop nhiing ngudi gdp tai nan thi c6 thé con nhiéu diéu
khac dién ra. Hdu qud sau khi bi nan thi that nghiém trong béi nhiing
nan nhan nay trude khi b tai nan ciing di chuyén dugc nhu nhiing nguoi
khéc, va lic d6 ho khong c6 kY ning cla nguoi bj liét d€ thich nghi v&i
hoan cdnh. Khi dan dan ho c6 dugc nhiing k¥ ning ndy va kham phé ra
rang ho khong dén nbi tan ph& nhu da tUng nghi. Hon thé nlta, ho c6 thé
bat dau chd y dén nhimg th& ma ho lam dugc. Nhing viéc nay, tuy dé
dang v&i ngudi binh thudng, nhung lai 1a ky céng doi v4i nguoi khuyét
tat ma ho chua tUng nghi dén trudc khi bj tai nan.

25 ndm trudc, nha kinh t€ hoc Tibor Scitovsky da nghién clru mot s
két qud cla tinh thich nghi trong cudn sadch Nén kinh té bat hanh cla
ong. Scitovsky néi rang, con ngudi ai ciing mudn trdi nghiém hlmng thu.
Khi ho mua mOt th& gi do thi tdrc 1a ho sé ¢6 dugc mOt hltng thii nao dé,
mién th(* ho mua la m&i 1a. Nhung khi con ngu0i di thich nghi, ciing la
ldc s mGi la da gidm dan, thi hing thd 1ai bi thay thé béi cdm giac
trung 1ap. That tuyét khi ban 1ai chi€c xe mdi trong vai tudn dau, nhung
sau d6 thi viéc 14i chi€c xe chi con cho cdm giac binh thuOng. Di nhién Ia
14i xe mGi phai t6t hon han xe cii, nhung khong con 1a mot diéu gi dé qua
hao hiing d6i v4i ch( nhan nita. Cdm giac dé chiju binh thuong ciing t6t,
nhung ngUdi ta lai thic dugc hiling thu kia. Va dé chiu thi 1a khéng phai l1a
hing thu.

K&t qud cla viéc cdm giac himg thd chuyén thanh cdm gidc binh
thuong 1a mot sy that vong. Su that vong nay s€ cang tram trong néu
hang hoa chung ta mua la nhirng th( phdi xai 1au, nhu xe hoi, nha clfa, dan
am thanh, trang phuc danh cho nhiing dip dac biét, trang sUc va mdy tinh.
Khi cdm gidc hing thd ngdn ngli troi qua, ngudi ta van con nhing th(r
nay quanh minh, ching nhu 1a nhitng vét lu6n nhac nhd ta rang mua sam
khong phai lic nao ciing mang 1ai hiing thd, va rang thuc t€ khong phai
Itic ndo ciing dugc nhu mong dgi. Khi mOt xa hoi cang trd nén giau co, thi
con nguoi s€ ngay cang mua dO0 bén va dat do sy that vong cla ho gia
tang. Néu ho mua d6 méi ma d6 bén va dat ciing giéng nhing mén trudc
day thi di€u nay khong tao dugc cho ho himg thi.



Khi phai doi mat vdi su that vong khong thé tranh khoi nay thi con
ngu0i phdi lam gi? MOt sd ngudi don gidn chi can t&r bd cubc dua va
dUng viéc tim vui th t& nhimg th& ho c¢6. Nhung sO dong con lai thi lai
c6 khuynh hudng theo duGi sy mdi la, tim ra nhitng mén d6 va trdi
nghiém m&i c¢6 khd niang 1am ho hidng thi. Nhing tht méi la sé 1am con
ngUOi hing thi & mUc dO cao bdi ching chua tUng xdy ra hoac lap di
1ap lai trudce doé.

ROt cuc thi nhitng th( méi ciing sé khdng con hdp dan, nhung con
ngUdi van bj cudn vao mOt cudc dua, mOt qué trinh ma cac nha tam ly
hoc nhu Philip Brickman va Donald Campell goi 1a chay theo huhg thii.
Cho du ban c6 chay nhanh th€ no thi ban ciing cha di t6i dau ca. Va do
tinh thich nghi, cho du lua chon cla ban c6 tOt dén dau, két qua c6 gay
hing thti dén dau thi cudi cling ban ciing trd 1ai noi minh xudt phat sau
khi da trdi nghiém th& mdi la dé.

Tham chi con c6 mOt di€u c6 th€ nghiém trong hon chay theo hiihg
thi, d6 1a di€u ma Daniel Kahnman goi 1a chay theo thGa mdn. Khi ban
thich nghi véi mot d6 vat hodc trdi nghi€m nao dé, thi ban ciing thich
nghi v&i mOt mUc dO thda min nao

d6. N6i cach khac, gid st ban da bo ra rat nhiéu nd luc va dau 6c
sang tao khi quyét dinh mot viéc gi d6, ban c¢O gang gilt cho nhiét ké
hiing khdi clla minh & 20 d6 d€ luén cdm thay lic ndo cudc sOng ciing
tOt. Nhung liéu 20 d6 da dU chua? Ban dau c6 th€ 1a d0 nhung mot khi
ban da thich nghi véi mlc d0 hanh phiic nay roi thi ban s& khong con
cam thay 20 d6 1a du n(ra. Bay gi® ban sé c6 gang dat cho dugc nhing
th( c6 th€ mang lai cho ban himg th(* & mic 30 dO. Vi vay cho du ban
da khong ché va vuot qua dudgc tinh thich nghi d6i v6i nhitng mén db va
trdi nghiém mdi, thi ban van con phai c6 gang d€ khong ché nhing
cdm gidc chU quan dbi vGi nhing th( nay. P6 thuc su 1a mOt viéc nan
gidi.



DV doan sai mUc d§ hai long

Thich nghi v&i nhiing trdi nghiém tich cuc ciing kha kho khan du
chiing ta da bi€t dugc né s€ dén va tu chudn bj cho di€u d6. Nhung ciing
that ky 1a, nghién c(fu cho bi€t ching ta van c6 khuynh hudng ngac nhién
khi su thich nghi d€n (du da bié€t trudc). N6i chung, con ngudi thuong rat
kém trong viéc du doan cdm gidc cla ho d6i v&i nhiing trdi nghiém khac
nhau. Cho nén n€u nhiing nguoi triing sO bi€t trudc ho sé tring sO va
vi€c triing sO d6 khong cai thi€n hanh phiic clla ho dugc bao nhiéu thi ho
c6 th€ sé khong mua vé nita.

Nhiéu nghién c(tu d€ danh gid d chinh xac cUa nhiing du doan cUa
con nguUoi v€ cdm giac cla ho trong tuong lai c6 dang nhu thé nay: MOt
nhém dugc yéu cau tudng tugng ra mOt su ki€n nao d6 xau hodc tot va
dugc hdi vé su kién dé sé 1am ho cdm thay thé nao. Nhém th(t hai gdm
nhiing ngudi da thuc su trdi qua sy kién do, ho dugc hoi su kién do da
thuc su' 1am ho cdm thay thé nao. Sau dé thi du doan cUa nhém th(r nhat
s€ dugc so sanh v0i trai nghi€m that cla nhém hai.

Trong m&t nghién cltu thudc loai nay, sinh vién dai hoc & Midwest da
dugc hdi ho sé cdm thdy thé nao néu sOng & California. Nhiing sinh vién
nay cho rang sinh vién sOng & California thi hanh phic hon, vi khi hdu &
d6 dé chiu hon va sé hai long vGi cubc s6n hon so vGi sinh vién ving
Midwest. Nhitng du doan ndy da diing & v& th(r nhat nhung khong ding &
v€ th(r hai. Sinh vién & Calo diing 1a rat thich khi hau & dé nhung ho
khong hanh phic hon sinh vién & Midwest. C6 th€ di€u lam cho sinh vién
Midwest nghi sai d6 1a do ho chU chii tAm vao khia canh khi hau & Cali.
Khi hdu luén ndng am & Cali khong cé nghia sinh vién & d6 it gdp van dé
hon, nhu 18p hoc chén, 1am viéc qua nhi€u, khong dU ti€n chi tiéu, bat
dong vdi ban bé va gia dinh, that vong chuyén yéu duong, va nhiing van
dé khéac. Thuc sy né gdp van dé & mOt noi c6 thoi tiét am ap thi van dé
chiu hon 14 @ néi c6 thoi ti€t lanh céng hay

tuy€t roi, nhung di€ nay khong dU d€ tao nén khéac biét 16n trong cac
ban nhin cubc sbng.

Trong mOt nghién c(fu khac, ngu0i tham gia du dodn cdm gidc hanh
phtc cla ho sé& nhu thé€ nao trong mOt thap ky t&i khi c6 nhiing thay d6i
v€ mdi truOng va con ngudi. Ho dugc hdi vé nhimg thay d6i cla 6



nhiém khoéng khi, pha rimng, sO lugng gia ting cic quan ca phé va kénh
truy€n hinh, nguy co chi€n tranh hat nhan gidm, nguy co lay nhiém AIDS
va cdc bénh man tinh ting, thay d6i vé thu nhdp va trong 1ugng co thé
tdng. Nhiing ngudi khac thi khong dugc yéu cau du dodn ho sé cdm thay
th€ ndo, ma dugc hoi vé cdm gidc clia ho doi vdi cudc sOng G thap ky
da qua khi nhitng thay d6i nay dén (3 mUc d6 ap dung cho ting truOng
hop ca nhan). K&t qud ciing rd rang: nhiing ngudi du doan vé cdm giac
cUa minh v€ nhiing thay dGi gid dinh du tO6t hay xdu, thi déu nghi rang
nhiig thay d6i ndy s€ c6 tdc dOng 16n hon doi véi ho so vdi nhing
nguoi hoi tudng l1ai dua trén nhitng trdi nghiém da qua.

Ciing trong mOt nghién cu khéc, cic trQ gidng tré da dugc yéu cau
doan cdm giac cla ho néu dugc b6 nhiém hodc tUr chdi nhan 1am gidng
vién chinh thUc. HO dugc yéu cau du doan cdm giac cla ho ngay sau khi
dugc nhan quyét dinh, va cdm gidc cla ho trong ndm va mudi nam sau.
Nh{rng ngu0i tham gia nghién c(tu da phan nao y thrc dugc hiéu Ung cla
tinh thich nghi, va vi thé, ho doan minh sé cuc ky hanh phic hodc bubn
khi nhén dugc quyét dinh, nhung niém vui hay n6i bubn dé sé€ gidm dan
theo th0i gian. Tuy nhién, ho di dodn sai. DU doan cUa nhiing trQ gidng
nay da dugc so sanh v@i cam gidc cla nhiing nguOi di thuc sy trdi qua
khi nhan dugc quyét dinh vui hodc budn, cho di m&i nhan gan day hay
dad ndm hodc muoi ndm trudc. That dang ngac nhién, khong co su khac
bi€t nao v€ cdm gidc hanh phiic cla nhiing ngudi dugc nhan chinh thitc
hodc nhiing ngudi da khong dugc nhén & nhing thdi di€m khac nhau.
Cho du trong tam tri nhiig ngudi du doan di cé san tinh thich nghi,
nhung ho du sao ciing da phéng dai vé cdm gidc hanh phic hay that vong
cUa minh khi thOi gian trdi qua.

Phai thUra nhdn rang viéc khong khdp nhau gilta dy doan va cdm giac
thuc t€ xdy ra nhi€éu hon so vGi viéc khoéng dodn dugc tinh thich nghi.
Chiing ta rat gidi ch{ra bénh tdm ly clia minh va tim ra ni€m hy vong hay
an Ui khi moi viéc khong sudn sé. “DOng nghiép cUa tdi that dang chan”.
“Céc sinh vién nay déu thua cuQc cd”. “Coéng vi€c ndy chéan chét di dugc;
t6i phdi 1am viéc subt va khong dugc tan huéng cubc sOng”. “N6 da gidi
phéng cho t6i, t6i di tré thanh mOt nha tu van va lam viéc dang hoang dé
dugc mUc luong gdp doi”. Nhung viéc khong du doan dudgc tinh thich
nghi chac chan 1a mo6t phan cla su khong khép nhau nay.



MOi ngudi ciing cuOng di€u vé su sup d6 cla ho khi nhan tin xau
v€ sUc khde nhu xét nghiém HIV duong tinh. Va ho ciing danh gia thap
kha ning thich nghi cUa minh khi bj bénh ndng. Cac bénh nhan 16n tudi,
khi mac phai nhiing cin bénh théng thudng cla tubi gia 1am ho gidm siit
sUc khOe, thuGng tu danh gia chat luong cudc sdng clla minh tich cuc
hon so v&i nhlng bac sy di€u tri cho ho.

Théat dé thay dugc nhitng két qud nhu thé nay chlng t6 mot su that
rang, ching ta thich nghi dugc v&i hdu hét moi th(, nhung lai bd qua
hodc danh gia thap khd ning thich nghi clla minh né€u khi c¢6 chuyén. Khi
ban tudng tugng mOi ndm ban cé thém dugc 25.000 do, thi ban dé cam
thdy nhu ban vlra dugc ting luong. Nham 1an & day 1a & cho ban c6 thé
cho rang cdm giac minh c6 trong hién tai s& mai mai luén nhu thé.

Hau hét moi quyét dinh chiing ta dua ra déu da tinh dén du doan vé
cam giac cla ching ta trong tuong lai. Khi két hon, ngudi ta thudng du
doan minh sé cdm thdy nhu thé nao vé ngudi ban doi. Khi c6 con, ho sé
du doan vé€ nhiing cdm giac khi phai chiu dung culc sOng gia dinh. Khi
bat tay theo hoc mOt chuong trinh dai hoc hodc dao tao chuyén mén, ho
sé& du doan minh s& cdm thdy nhu thé ndo vé ngdi trudng va minh sé
cam thdy nhu th€ ndo vé cong viéc. Khi ho chuyén tU thanh pho vé
nong thon sOng, ho sé du doan minh sé thay nhu thé ndo khi phai cat cé
va phai gan lién vdi xe hoi (do di 1ai xa). Va khi mua xe hoi, dan am
thanh hay bat c(r céi gi khac, ho sé du doan minh sé cdm thdy thé nao
khi dugc 1am ch( d6 vat dé nhiéu thang va nhiéu nidm sau do.

Néu mOt ngudi thudng xuyén du doan sai cdm gidc cUa minh &
tuong lai, thi c6 th€ ho sé ra nhi€éu quyét dinh 1am ho thay nuoi ti€c, du
cho quy€t dinh dé6 c6 cho két qua t0i di chang nira.



Tinh thich nghi va van dé chQn lya

Viéc chiing ta ¢6 qua nhi€u Iua chon cang 1am tram trong hon hiéu
Ung cUa tinh thich nghi, b&i di€u d6 lam ching ta phdi trd gia nhi€u hon
v€ th0i gian va n6 lua mdi di dén quyé€t dinh. Thoi gian, nb luc, nhiing
lua chon khac, cdm giac nuOi ti€c va nhig di€u tuong tu chinh 1a
nh(ing cai gid cO dinh ma ching ta phdi xem xét trudc khi quyét dinh.
Nh{rng céi gia nhu thé sau d6 sé dugc “trd dan” khi quy€t dinh da dugc
dua ra. Néu quy€t dinh dé mang lai cho ching ta su' thda man trong mOt
thOi gian dai thi céi gid ching ta phdi trd cho quyét dinh dé cang trd nén
nhd bé. Nhung n€u quyét dinh d6 chi cho ching ta thda man trong mOt
thOi gian ngan, thi gid phdi trd vé nhiing di€u néu trén bon trd nén to 16n.
B ra 4 thang d€ quyé€t dinh mua mOt dan am thanh thi ciing khéng 1a
nhiéu néu nhu sau d6 15 ndm ban van con

thich né. Nhung néu chi 6 thing ma ban da trd nén thich nghi va
khong con thdy né thi vi, thi ban sé tu cAm thdy minh ngOc khi bd ra
chUng d6 nd luc va thdi gian. Dan am thanh dé khong dang nhu vay.

Vi vay, ching ta cang c6 nhi€u tiy chon thi chiing ta cang phdi b ra
nhi€u no luc d€ quyét dinh chon céi ndo. Va cang bo ra nhi€u no luc thi
chiing ta cang ky vong nhi€éu hon vé nhiing 10i ich ma quyét dinh d6
mang lai. Tinh thich nghi 1dm gidm déng k€ thOi gian kéo dai clia nhiing
10i ich trén va dat chiing ta vao moOt trang thai tim ly khién ta cdm thay
két qua dat dugc khong xUng vGi no luc clia minh. Ching ta cang dau tu
nhiéu vao mOt quyé€t dinh thi ching ta cang ky vong vao nhiing diéu sé
dat dugc tlr quyét dinh dé. Va tinh thich nghi 1am cho ching ta cdm thay
khon kho, néu két qua tUr quyét dinh cla chiing ta héa ra 1a mOt sy dau
tu khong hiéu qua.

Di nhién tinh thich nghi s& d€ lai nhimg hdu qud sau sac doi véi
nh{ing nguoi ban dau da ky vong nhi€u hon 1a doi v6i nhitng ngudi chi
dat muc tiéu vUa phdi. Nhiing co h0i m& rOng thuc su lam cho nhiing
ngUdi cau toan tOn nhi€u thdi gian va nd luc. Ciing chinh nhitng nguoi
cau toan 1a nhitng ngudi dau tu nhi€u nhat cho moéi quyét dinh cUla ho,
va cfing 1a ngudi suy nghi nhi€u vé su thda hiép nhat, tc suy nghi minh
c6 chap nhan mot di€u gi dé6 minh chua thdy thda man hay khong. Va vi
thé nhiitng ngudi ky vong nhi€u nhat ciing 1a nhiing ngudi chiu that vong



nhiéu nhat khi ho thdy niém hing khéi tir k€t qua cla nhiing quyét dinh
cUa ho chi tOn tai trong moét thoi gian ngan.

Hanh phic khong phdi 1a tat cd. Hlng thii mang tinh chU quan khong
phai 14 1y do duy nhat gitp ching ta ton tai. Nhiing quyét dinh tOn nhiéu
cong sUc, nghién c(fu va su than trong c6 thé tao ra dugc két qua, vé
mat khach quan, t6t hon so vGi két qud cUa nhiing quyét dinh tUc thoi.
MOt thé gidi c6 nhi€u su chon lua thung tao ra nhi€u sy 1ua chon, vé
mat khach quan, t6t hon so vGi mOt thé gidi chi ¢ it su chon 1ua. Nhung
dong thoi thi hanh phiic cling khong phai 1a khéng c6 y nghia gi, va tri
nghiém mang tinh chU quan khong phdi 1 di€u vat vanh. Néu tinh thich
nghi tao cho con ngudi moét trdi nghiém chU quan vé nhing lua chon
cUa ho, ma nh{ng lua chon nay ho thay khong xUng v&i nhiing no 1ua da
bO ra, thi con ngudi sé bat dau thdy rang chon Iyra nhiéu khéng phai la
cUu canh ma 1a mOt ganh nang.



Nén lam thé€ nao?

Né€u ban sOng trong mdt thé gidi ma ban phdi chiu nhiéu dau khd
hon hanh phic thi tinh thich nghi déng vai trd cuc ky quan trong. Kha
ning thich nghi 1a th(t duy nhat c6 th€ cho ban slfc manh va long diing
cdm d€ vugt qua. Nhung néu ban sOng trong mOt thé gidi ma niém vui
nhi€u hon bat hanh, thi khd ning thich nghi lai

1am cho ban khong huéng thu dugc su tot phude clla minh. Hau hét
nguoi My hién dai déu dugc sOng trong mOt thé gidi sung tic. Khi
ching ta khong no Iuc d€ c6 dugc diéu minh mong muln thi ching ta
ciing khong th€ ki€m soat culc sOng cla minh, ki€m soat dugc sy du
thUra vat chat va ki€m soat dugc su tu do dugc chon lua trong mot thé
gidi nhu thé. Mac du tinh thich nghi khong lam gidm di nhimg ti€n bd
khach quan trong culc sOn ma su tu do va du thlra nhu trén mang 1ai,
nhung né 1am gidm di su' thda man ma ching ta c6 dugc tU nhiing ti€n b0
ay.

Né€u chiing ta c6 th€ tim ra cach d€ loai bd tinh thich nghi thi ching ta
c6 th€ ti€én mOt budc dai trong viéc cdi thién hanh phic cudc sOng.
Nhung tinh thich nghi l1ai 1d mOt dac tinh phan hoi ph6 bi€n va quan
trong cUa con ngudi doi v&i cac su kién xdy ra — né6 dugc ki€m soat
bang vi mach dién t( cla hé than kinh con ngudi — nén hdu nhu chiing
ta khong lam dugc gi d€ gidm bdt sy hién dién cla né mdt cach truc
tiép.

Tuy nhién, n€u y thlc dugc tinh thich nghi thi chiing ta c6 thé du doan
hiéu Ung cla no, va sé it cdm thay that vong hon khi né dén. C6 nghia l1a
khi sap ra mOt quyét dinh nao dé, chiing ta nén doéan trudc cdm giac cla
minh vé quyét dinh dé khong chi trong ngdy mai ma con sau nay. Trudc
khi dua ra quyét dinh, n€u ching ta tinh dén tinh thich nghi, thi ching ta
sé thdy cdm gidc vé lua chon cla minh lic ddu va sau nay chi c6 khéc
biét nho. Tinh dén tinh thich nghi con c6 thé gitip ching ta hai long vdi
lua chon cla minh du ching chi vira phdi ch(r khong han 1a “t6t nhat”.
Piéu nay, ngudc 1ai, ciing s& 1am gidm thdi gian va nd luc cla chiing ta
khi chon luya. Cudi ciing, ching ta c6 thé tu nhac minh hay biét on nhimg
gi dang c6. Piéu nay nghe c6 v& nham bdi ching ta dugc nghe tU cha me
cho dén linh muc nhac nhé va chiing ta phét 16. Nhung nhiing ngudi hay



bi€u 10 su bi€t on thudng 1a nhitng ngudi khde manh vé thé chat va lac
quan v€ tuong lai hon nhiing ngu®i khéng nhu vay. Nguoi dugc nhan
nhi€u sy bi€t on tU ngudi khac thi cling sang sudt, nhiét tinh hon so véi
nhling ngudi khéng dugc nhan. Va ho ciing c6 khd ning dat dugc muc
tiéu cao hon.

Khong gidng vdi tinh thich nghi, cdm giac vé long bi€t on 1a th(r ma
chiing ta c6 th€ tac dOng truc ti€p. Tap luyén sé gitip viéc nhan va biu
10 1ong bi€t on dé dang hon. N€u chiing ta chd tdm vao nhitng uu di€m
cUa cudc sOng hién nay so v&i truGc day, thi sy that vong ma tinh thich
nghi mang 1ai c6 th€ gidm di rat nhiéu.



CHUONG9. _
TAI SAO MOI THU PEU PHAI Bl SO SANH

T6i nghi rang khong c6 gi phdi ban cdi rang, viéc sap cla vao tay
mOt ai do 1a

mOt viéc xdu, va yéu thuong 1an nhau 1a t6t. Nhung hdu hét trai
nghiém cla con ngudi khong thé danh gia dua vao nhimg diéu hién
nhién nhu vay, va con phai dua vao nhiing y€u t0 khac.

Khi chiing ta can nhac xem liéu minh cé thich mOt b{fa dn, mOt ky
nghi hodc mot 16p hoc nao do, thi hi€n nhién khéng tranh dugc viéc tu
hdi “[thich hodc khéng vi] so sanh v&i cai gi?” BOi vGi nhiing quyét dinh
lién quan dén tuong lai, thi cau hdi “li€u no tot hay xau?” khong quan
trong bang “ né sé t6t hay xau nhu thé nao?” Hau nhu khéng c6 bita an
nha hang nao thuc su 1a “té” hay nhat nhéo dén n0i ching ta bd ludn bita
in va di khoi nha d6. Tuy nhién, khi ching ta k€ cho ban bé nghe nha hang
d6 t€ thi ho ngdm hiu rang chiing ta di so sanh nha hang d6 véi mot
chudn nao d6, va cai nha hang trong cau chuyén nay t& & mUc am. Phép so
sanh chinh 1 quy chudn cé y nghia nhat.

Céc tinh hubng trong cudc sOng hién dai dudng nhu két 1ai v&i nhau
dé€ 1am cho chiing ta cdm thdy it hai 1ong hon so v&i mUc d6 ma ching ta
can phdi vay. Va c6 1€ 1a nén nhu vay, mOt phan 1a bdi ching ta dang so
sanh trdi nghi€m cUa chinh chiing ta v4i mOt chudn nao dé cao hon. MOt
1an nifa, nhu ching ta sé thdy, qua nhi€u su chon Iua da gép phan dan
dén sy bat man nay



Hy vOng, ky vOng, trdi nghi€m trong qua kh{ va nhiing
di€u khac
Khi con ngu0i danh giad mOt trdi nghiém nao dd, ho sé thuc hién mot
hay nhi€u cac phép so sanh sau day:
1. So sanh trdi nghiém d6 v&i nhiing gi ho hy vong n6 sé nhu vay
2. So séanh trdi nghi€m dé vdi nhing gi ho hy vong vé né
3. So sanh trdi nghiém d6 vGi nhiing trdi nghiém khac ho da c6 cach do
khong lau
4. So sanh trdi nghiém do v6i nhiing trdi nghiém khic ma ngudi khac
da cé
MOi phép so sanh trén déu lam cho sy danh gid trdi nghiém trd nén
tuong doi. Piéu nay c6 th€ gidm bdt hodc gia ting sy hai long cla chiing
ta v€ trdi nghiém d6. Néu moOt nguoi di &n mot blra tOi thinh soan, va cd
ta vira doc nhiing dong gidi thi€u hay ho v€ nha hang thi niém hy vong
hodc ky vong cla cd ta vé b(ta t0i d6 sé cao. N€u gan day co ta cé dn
mOt b(fa &n ngon & mOt nha hang khéc, thi c6 ta s& mong dgi nhi€u hon
v€ b(ra dn sap tdi so vGi blra dn trong qua kh(t. Néu ngay trudc blra toi
d6 cd ta dugc nghe mOt ngudi ban cla minh k€ chi tiét vé€ mOt bfa an
ma ngUdi ndy vira an, thi tiéu chudn so sanh cla c6 dy dua trén mUc do
cUa b(ra &n dugc k€ d6. Tém lai ngudi ddu bép trong nha hang sé chiu
th(r thach khi phdi 1am ra mOt bita dn d€ 1am cho nhiét k€ hai long co ay
chi & mUc cao. Néu ngugc lai, mOt ngudi nao dé vOi vang budc vao mot
nha hang dau tién ma co ta thdy chi vi o ta qua déi, n€u ndi d6 chi khiém
tOn va thuc don thi don gidn, n€u cd ta c6 mOt bita dn rat té€ vao ngdy
hom trudc, n€u ban cb ta k€ cho cb ta vé€ blra &n d3 t& ma ngudi dy an
phai gan day, thi rat c6 khd ning rang c6 dy sé dé dang hai long v4i bita
dn ma cd c6. Cung mOt bifa &n, cing mOt nha hang, c6 th€ dugc danh gia
tiéu cuc dya trén nhlng so sanh cao hon, nhung lai dugc danh gia tich
cuc khi dua trén nh(ing so sanh thap hon. Nhin chung thi ching ta cfing
khong th€ nhén ra rang cac danh gid cUa minh gi®ng nhu mot 10i binh
ludn chl quan vé b(ra dn hon 1a vé thuc chat cla blta an do.
Tuong tU nhu vay, viéc dat dugc di€m B+ trong mOt ky thi kho ciing
c6 thé tao ra cdm giac tOt hodc xau trén thang do hing thid. Trudc d6 ban
hy vong minh dugc di€m A hay B? TruGc dé ban ky vong bai 1am dugc



di€m B hay A? Thuong thi ban hay dugc di€ém A hay di€ém B hon? Va
ban cung 18p clia ban dugc diém gi?

Nha khoa hoc vé xad h0i Alex Michalos, trong mOt cuQc thdo luan vé
dac tinh cla trdi nghiém dugc con ngudi nhan thic, cho rang con ngudi
18p cac chudn vé mUrc d0 hai long dua trén danh gid ba di€m cach biét
sau day: “Cach biét gi(ra nhiing gi minh c6 va nhitng gi minh mudn, Cach
biét gilta nhrng gi minh c6 va nhiing gi ma nhiing ngudi déng trang 1ra
vGi minh c6, Cach biét gita nhitng gi minh dang c6 va diéu t6t nhat trong
qua kh(r minh di tUng c6”. Michalos nhén thdy rang hau hét su da dang
v€ mUc d6 thda man cla con ngudi c6 th€ dugc gidi thich dugc dua trén
ba di€m cach biét G trén, ch(r khong phdi su' khac biét gilta chinh cac trdi
nghiém khac quan. T6i da thém vao su cach biét th( tu, d6 1a cach biét
nhlng gi minh c6 va nhiing gi minh ky vOng.

Khi nhitng di€u kién vé xa hoi va vat chat dugc cdi thién thi chudn
so sanh cUa ching ta cfing cao hon. Khi ching ta da ti€p xiic v4i mén do
c6 chat lugng cao thi chiing ta bat dau phai chiu “16i nguyén cla nhan
thUc”. Nhitng d0 vat c6 chat

luong kém hon ma trudc day ching ta vui vé chdp nhan thi gi® day
da khong con dat chuan nfa. Bi€m 0 — diém moc clla mUc d hing thi
cU nhich dan lén trén, va nhitng mong mu0n 1an khat vong ciing 1én theo
cung v&i né.

O vai khia canh nao do, cé thé néi tiéu chudn cho mic dO tam chap
nhan dugc cang cao thi cang th€ hién su phat tri€n. Khi con nguoi doi
hdéi nhi€u hon thi thi trudng méi dap Ung nhi€u hon, ¢ cau thi cé cung.
MOt phan 14 bdi vi khi cac thanh vién trong x3 hdi ngdy cang ting chudn
khi danh gia mot céi gi dé 1a tOt, va con ngu0i bay gid c6 cudc sOng vat
chat tot hon truGc day rat nhiéu, khach quan ma néi.

Nhung ciing khéng phai chU quan khi néi rang: n€u cach danh gia
hing thii cUa ban xudt phét tU moi quan hé gilra dac tinh khach quan cla
mOt trdi nghiém va mong mudn cla ban, thi khi d6 chat lugng dugc
nang cao cUa trai nghi€ém sé dap Ung dugc mong mudn cla ban va ban
dang di ding hudng. “Mdy chay dua hUng thi” va “mdy chay dua thOa
man”, ma toi da thdo ludn trong chuong vUa roi, gidi thich & mot mlc do
déng k€ vé viéc thu nhap thuc su c6 thé ting bang hé so 2 (3 My) va hé



sO 5 (3 Nhat) ma khong c6 anh hudng dang k€ nao vé cdm giac hanh
phtic chU quan cUa céc thanh vién trong xa h0i d6. Néu mong muln theo
kip v&i nhan thitc thi con ngudi c6 thé dugc sOng tOt hon vé mat khach
quan, nhung ho sé khong chac ho sé cdm thay vui vé hon v4i cudc sGng
do.



« A2 A X ~ , e
Tri€n vong, khuon mau va danh gia
Chiing ta s€ thay mot trdi nghi€m nao d6 1a tich cuc néu trdi nghiém
d6 1a mOt su ti€n b so vOi truGc dé va sé cdm thdy tiéu cuc néu trdi
nghiém dé té& hon so véi trudc ddy. BE hi€u dugc chiing ta danh gia mOt
trdi nghi€m nhu thé€ nao thi trudc tién can phdi tim ra ching ta c6 xudt
phét di€m hing thi 13 tlr dau,
Trong chuong 3, t6i dd nhdn manh & chd ngdn ng(t ¢6 thé dnh hudng
dén cam giac vé mot trai nghiém nhu thé nao, va vi vay ciing anh
hudng viéc tao ra diém moc

- di€ém 0. MOt tAm bién tai mOt tram xing néi rang “gidm gia cho ai
trd bang tién

mat” di dat diém 0 nam & gia phai trd khi thanh toan bang thé tin
dung. MOt tdm bién khac néi rang “tinh gia dat hon cho ai trd bang thé
tin dung”da dat diém xudt phat nam & gid xang khi trd bang tién mat.
Mat du chénh 1éch gilta gid trd bang ti€én mat va gid trd bang thé tin
dung c6 th€ nhu nhau @ cd hai tram xdng, nhung nguodi ta s&€ cam thay
buc minh néu bj tinh thém tién va cdm thdy vui suéng néu dugc gidm
gia.

Nhung ngdn ng(t th€ hién khong phai 1a yéu t0 duy nhat dnh hudng
dén viéc x4c dinh di€m mOc. Nhing ky vong clla con ngudi ciing c6 dnh
huéng “T6i mong dgi b(ta &n nay (di€m thi, ruQu vang, ky nghi, cong
viéc, mOi quan hé liang man) ngon hodc t6t hon nhu thé nao?” , moi
ngu‘m thu‘dng tu héi minh nhu vay. Va sau dé tu hdi minh “vay né
tOt/ngon & mUc dO nao?” Né&u trdi nghi€m dé tich cuc ding nhu ho mong
dgi thi ngudi ta s& cdm thdy thda man, nhung ho sé khong cdm thdy qua
sung sudng. Niém hing khdi thuc su chi dén khi mot trdi nghiém nao dé
vugt qua sU mong dgi. Nhiing trdi nghiém trong qud kh( ciing dnh
huéng dén viéc xac dinh di€m mdc, ma di€ém nay 1a mOt phan cla quy
luat thich nghi. “N6 (b(ta an ...) c6 tOt/ ngon nhu lan trudc khong?”,
chiing ta hdi. N€éu diing 12 nhu thé thi chiing ta dugc thda man, nhung
chiing ta sé& khong thdy thic su phan khich.



L0i nguyén rla cla nhifng ky vQng

Vao mua thu ndm 1999, tG Thoi bdo New York va Tin tUc CBS da yéu
cau mOt sO thanh nién so sanh trdi nghiém clla cic em va trdi nghiém cla
cha me cac em lic ho méi 16n. K&t qua cubi clng 1a 43% nguoi tham du
néi rang ho phai trd qua mot thdi gian khé khin hon so v6i cha me trén
tong sO. Nhung trong sO nhu‘ng em sOng trong gia dinh gidu c6 thi c6 t&i
50% cac em bdo rang cudc sOng clla minh khé khin hon. Khi dugc hoi,
thi nh{tng thi€u nién tU nhiing gia dinh giau c6 k€ vé& nhi{tng mong mudn
cao xa cUla minh 1an cla cha me. Cic em néi vé mOt hién tugng goi 1a
“qua nhi€u”: qua nhi€éu hoat dOng, qua nhi€u lua chon vé do dac, qua
nhiéu th(r phai hoc. Trong khi thi€u nién dén tU nhiing gia dinh c6 kinh
t€ kém hon thi k€ vé viéc lam bai tap dé dang hon nhu thé nao néu cac
em c6 mdy tinh va Internet, thi nhing sinh vién nha giau lai néi vé viéc
culc sOng bi xdo trOn nhu th€ nao vi mdy tinh va Internet. MOt nha binh
ludn gidi thich rang “S(rc ép ma tré em cam thdy chinh 1a d€ chac chan
rang chiing khong bi tut hdu. Moi th( déu tién 1én phia trudc... Bi tut
hdu dang sau chinh 1a con 4&c mOng cla ngudi MY.” Cho nén néu cho
dlng cUa ban cang cao thi cang c6 nhi€u cho dé€ tudt doc hon so v&i néu
chO dlng cla ban thap. Barbara Ehrenreich thi néi rang “n0i so bi rét 1ai
phia sau” chinh 1a su' nguy€n rUa cUa ky vong.

Su nguyén rla cla ky vong hién dién nhi€u trong nh{ing khia canh
cUa cuQc sOng nhu sUc khda va chiam séc sUc khde. Cho du cdm thdy
buc minh d6i v6i dich vu chim séc slc khde hi€n gid, thi du sao sUc
khoe clla ngudi MY van tOt hon trudc kia. Con ngudi khong chi sGng lau
hon ma ho con c6 chat lugng cudc sOng tdt hon. Tuy nhién Roy Porter,
mOt nha lich st y hoc, 1ai chi ra rang trong mOt thoi dai ma tubi tho va
viéc ki€m soat bénh tat tOt chua tlng c6 nhu thé nay, thi ciing xudt hién

nh{ing lo au chua tlng c6 vé slc khde. Ngudi My mong dugc sOng
lau hon ma khong phdi gidm bét cong suadt 1am viéc. Vi vay, tuy nhling
dich vu y t& hién dai gitip chiing ta kéo dai tuGi tho nhung con ngudi c6
v€ nhu ciing khong thda man 1am vdi di€u nay.

Tbi cho rang chinh s lugng cac tuy chon va quyén tu' chl ma chiing
ta c6 dugc trong hau hét moi mat cla culc sOng bay gid, da gép phan
tao nén ky vong & mUc cao hon so v0i trong qua kh(. Cach day vai nam,



khi t6i di nghi mat & mot thi trdn ven bi€n nhd & Oregon, t6i budc vao
mOt tiém tap héa d€ mua vai th( cho bifa t6i. Khi mua rugu vang, ho
dem ra cho t6i khodng chuc loai. Loai ma t6i mua khong dugc ngon 1am,
nhung trudc d6 toi di tUng nghi rang minh sé chang kiém dugc th( gi
qué ngon & day, vi th€ t6i thda man vGi nhing gi t6i mua. Nhung néu tbi
di mua tai mOt cUa hang co hang tram, tham chi hang ngan loai dé lua
chon thi chac chan ky vong cla toi s€ cao hon rat nhiéu. Néu & cla
hang 16n d6 ma t6i lai chon moOt chai rugu cé chat lugng nhu chai &
Oregon thi chac chan t6i s& cdm thay rat that vong.

Trd 1ai vGi vi du ma t6i dung d€ m3 dau culn sach nay, trd 1ai voi
thOi dO Jeans chi c6 mOt vai loai thi téi s€ thda man vdi cai vira vdi i,
cho dit b0 d0 d6 c6 thé nao. Nhung bay gid, khi c6 biét bao nhiéu thir, tUr
cG mac thodi mai, c@ mdc dé dang, cG danh cho ngudi manh mai, quan
Ong tim, quan Ong rdng, thi c6 th€ doan dugc di€u gi sé€ xdy ra, do 1a
tiéu chudn cla t6i da cao hon. B&i c6 qua nhi€u tily chon nhu thé nén gio
t6i 1ai muOn minh c6 mOt chi€c quan jeans vUa véi téi nhu dugc do ni
déng giay. SU sinh s6i ndy nd ra nhi€u lua chon dudng nhu khong thé
tranh khoi dan dén viéc ky vong nhi€u hon. Diéu nay gép phan lam cho
con ngUdi c6 khuynh hudéng cau toan. Theo dinh nghia ngu0i cau toan la
ngUdi c6 tiéu chudn cao, nhi€u ky vong. B&i vi di€u nay va bdi vai trd
cUa ky vong trong viéc danh gid mUc d6 hing thy, thi v4i cing mOt trai
nghiém, nguoi biét tu bang long s€ cam thdy tich cuc, con ngudi cau
toan qua mUc 1ai cdm thay tiéu cuc.

Bai hoc & day 1a ky vong qua cao c6 thé gay phan tac dung. Nho viéc
ki€m soét nhitng ky vong clla minh, ching ta c6 th€ cai thién chat lugng
culc sOng hon bat ct phuong phéap nao khac. Hanh phiic cla viéc chi ¢6
nhiing ky vong khiém t&n d6 1a ching ta con ch0 d€ dugc ngac nhién thi
vi, d€ hlmng thti hon v&i nhiing trdi nghiém khac. Thr thach & day 1a tim
dugc phuong phap d€ gilt cho ky vong & mUc vUa phdi, du nhlng trdi
nghiém thuc sU c6 ngdy cang tich cuc hon.

MOt phuong phap d€ dat dugc muc tiéu nay 1a hay 1am sao d€ nhiing
tradi nghiém tuyét voi chi dién ra it théi. Cho di ban cé giau c6 nhu thé
ndo thi hiy d€ danh loai rugu ngon nhat cho nhing dip dac biét. Cho du
ban c6 giau c6 th€ ndo thi ciing hdy d€ chi€c 4o choang lua may that khéo
va duyén dang cho nhiing dip dac biét. Pi€éu nay ciing c6 vé giéng tap



luyén tu tr chdi, nhung t6i khéng cho rang nhu vay. Ngudgc lai, do 1a
cach d€ chac chan rang ban sé c6 nhitng trdi nghiém thd vi. Nhitng bita
dn ngon, nhing loai rugu ngon va nhling chi€c 4o dep cé y nghia gi néu
chiing khong 1am ban cam thay tuyét diéu?



L0i nguyén cla so sanh xa h0i

Trong sO nhiing tiéu chudn ma ching ta dua vao d€ danh gia trdi
nghi€m, c6 1& khong di€u gi quan trong hon 1a so sanh dGi vGi nguodi
khac. Cau trd 10i cho cau hdi” moi viéc toi dang ti€n hanh nhu thé nao?”
phu thuOc vao nhiing trdi nghiém, nh{ing mong mu6n va ky vong trong
qué kh(r cUa ching ta. Va cau hoi ndy hoan toan khong thé€ hdi hay tra 10i
dugc trong méi trudng xa hdi chan khong. Cau hdi “moi viéc t6i dang
tién hanh nhu thé nao?” hau nhu ludn chlfa ngdm y “so sanh v4i nhiing
viéc khac hodc v&i ngudi khac”.

So sanh vé mat xa hoi ludn cung cap thong tin gitlip con ngudi danh
gia trdi nghiém cUa minh. Nhiéu trdi nghiém mang tinh mo ho nén chiing
ta khong bi€t danh gid ching nhu thé nao. Li€u di€m B+ c6 phai 1a cao
trong mOt ky thi nao d6 khoéng? CuQc sOng hén nhan cla ban cé tot
khong? C6 can phai lo 1ang khong néu con trai ban thich mOt loai nhac
dinh tai nhrc 6¢? Ban c¢6 dugc danh gid ding mUc trong cong viéc khong?
Mac du ching ta c6 th€ dua ra cau trd 10i tuong doi cho nhling cau hoi
nhu thé ndy ma khéng can phdi nhin xung quanh, nhung nhiing cau tra
10i 4ng chung thuOng khong hay. Viéc nhin nhiing nguGi xung quanh
khién ching ta di€u chinh lai cdch danh gia. Nguogc lai, viéc diéu chinh
cach danh gia gitip ngudi ta quy€t dinh xem can phai lam gi.

Nhu chiing ta da thay trong chuong 7, nhitng di€u chua xac thuc ma
chiing ta tao ra c6 th€ hudng dén cai cao hon (tUc tudng tugng mot két
qud t6t hon) hodc 1a hudng xubng dudi (tudng tugng mot két qud té
hon), so sanh x4 hoi ciing vay. Ngudi ta c6 thé tu so sanh minh vGi nhiing
nguoi hon ho (so sanh xd hdi cao hon) hodc thua ho (so sanh xa héi thap
hon). Thong thuGng thi so sanh xa hOi thap hon thuOng lam cho con
ngu0i phan khéi hon, va so sanh xa hdi cao hon thuGng 1am cho ho cdm
thdy minh thdp kém hon. Trong thuc t€, cic nha tdm ly x4 hdi da chi ra
rang so sanh xa hdi cao hon tao ra su ghen tj, thu dich, tdm trang tiéu curc,
gian dir,

it tu tin, it hanh phiic hon va céc triéu chlUng stress. Vi vay, so sanh
vOi nhiing ngudi thap hon sé 1am ting long tu tin, ting tam trang tich cuc
va gidm cing thang



Nhung khong nhat thi€t phdi nhu vay. Dai khi con ngudi so sanh xa
hoi 1ai c6 phan Ung tich cuc doi v&i so sanh cao hon va tiéu cuc doi véi
so sanh thap hon. Khi thay rang nhitng ngudi khac ngay cang trd nén té
hon c6 th€ 1am ban nghi rang chinh ban ciing c6 thé trd nén té hon. Néu
ban tu so sanh minh v&i nhitng ngudi kém hon ban thi c6 th€ ban sé
thay thich thi khi minh thu6c hanh trén, nhung dong thdi ban ciing c6 thé
trdi qua cdm giac t0i 10i, bOi rOi, va cdm thdy can phdi duong dau véi
su’ dO ki va su oan gidn cla ngudi khac, va sg rang mot lic ndo nita rbi
sO phan ciing bat minh nhu ho. Va khi ban so sanh minh v&i nhlng
ngUdi hon ban thi ban c6 thé cam thay chit ghen tlrc nhung ban cé thé
cam thdy dugc thic ddy hon. Vi du trong mOt nghién clru, khi nhiing
bénh nhan ung thu dugc cho biét nhitng ngudi bénh khac nhu minh dang
3 trong tinh trang tOt hon thi di€éu nay c6 th€ c6 thé cai thién dugc tdm
trang, c6 th€ bdi vi di€u d6 cho ho hy vong rang tinh trang clla minh
cling c6 thé€ kha hon.

Trong nhi€u khia canh, so sanh x4 hdi ciing tuong duong v4i qué
trinh suy nghi nh{ing di€u khong xac thuc, nhung c6 mOt di€m khac biét
rat quan trong. V€ nguyén tac cd bdn, ching ta c6 thé ki€m soat dugc
khi ndo ching ta s€ suy nghi mOt cach khéng xac thuc va ki€m soat dugc
ndi dung cUa suy nghi d6. Ching ta chi bi gidi han bdi su tudng tugng
cUa chinh minh. Nhung ching ta it ki€m soat dugc so sanh xa hOi hon.
Néu ban s6ng trong mOt thé gidi c6 tinh xa hoi, nhu tat cd ching ta déu
th€, thi ban phai ludn ti€p xdc vdi nhing thong tin vé viéc ngudi khac
dang sOng th€ nao. Gido vién thong bdo di€m cUa 18p, ban dugc di€ém
B+, d6 1a mOt ng(r canh xa hdi tuong dOi. Ban va ban doi clla minh cai
nhau trén dudng dén mot budi tiéc, va sau d6 kham pha ra rang nhiing
cap xung quanh ban déu cdm thdy vui sudng vGi su c6 mat cla ngudi
kia. Ban vUa khéng dugc 1én chlc va ban nghe dugc cong viéc cUa chi
em minh dang ti€n tri€n rat tOt. Nh{ing thong tin ki€u nay khong thé€ trdnh
khoi. Piéu t6t nhat ma ban c6 th€ 1am chinh 1a ditng d€ minh suy nghi U
é vé viéc do.



Culc chay dua vé dja vi

Con ngudi thudng so sanh xa h0i phan 16n 1a vi ho quan tim dén dia
vi, va di nhién dia vi cling dugc tao nén bdi so sanh xd hdi. Sy thda man
v€ nhiing thanh tuu hay vat chat nao dé xuat phat moOt phan tU y thirc
rang nh{ing ngudi khac khong thé

bang minh dugc. Khi nhiing ngudi khac bat ddu vugt 1én thi mong
mudn cUa nhiing ngudi di di trudc ting 1én, di€u nay gidp ho duy tri
dugc vi tri uu thé cla minh.

Trong cubn sach Lua chon cdi ao phi hgp, nha kinh t€ hoc Robert
Frank da chi ra cuQc sOng xa hdi dugc quyét dinh nhu thé ndo bdi chinh
mong mudn dugc 1am ”con c4 16n” trong cai “ao” cUa chiing ta. Néu chi
c6 mOt cai ao duy nhat — néu moi ngudi phdi so sanh dia vi clla minh vdi
dia vi tat cd nhiimg ngudi khac — thi chdc chan tat ca ching ta déu 1a ké
thua cudc. Suy cho cuing, trong mOt ao ma c6 ca voi, thi cA map sé trd nén
nhd bé. Vi vay, thay vi chiing ta tU so sanh minh v&i hét thdy nhlng
nguoi khac thi chiing ta hdy c6 gang khoanh ving lai thé gidi thanh mot
thé gidi nhd hon. Trong thé gidi d6, khi chiing ta so sénh minh v6i mot
nhém khac thi chiing ta 1a ngu0i thanh dat. S€ tot hon n€u ban 1a mot
ludt su c6 luong cao th( 3 trong mOt cong ty nhd va ki€m dugc 120,000
d6 trong mOt ndm, so v&i mOt ludt su chi tam tam bac trung trong mot
cong ty 16n v&i mUc luong 150.000 dd mOt nam. Cach d€ cdm thdy hanh
phtc, ciing 1a cach d€ thanh cong khi theo duGi dia vi xa h0i, d6 1a tim ra
cai ao thich hgp v6i chiing ta va & trong do.

Ngudi ta quan tim dén dia vi nhi€éu nhu th€ nao? MOt vai nam trudc
day, mOt nghién cUu dugc thUc hién trong d6 nhiing ngudi tham gia dugc
cho cac cap tinh hubng gid dinh c4 nhan va ho dugc yéu cau cho bi€t ho
thich cai ndo hon. Vi du nhu moi ngudi yéu cau chon gilta viéc ki€m
50,000 d6 mOi nim trong khi nhling ngudi khac chi ki€m dugc 25,000 do
va kiém 100,000 d6 mOi nam trong khi nhi{tng ngudi khac ki€ém dugc
200,000 d. HO da dugc yéu cau chon gilra viéc dugc di hoc 12 nim trong
khi nh{ing ngudi khac chi di hoc 8 ndm, va viéc minh di hoc 16 nim trong
khi nhiing nguGi xung quanh hoc dén 20 nam. Ho da dugc yéu cau chon
gi(ta vi€c minh c6 chi sO théng minh 110 trong khi ngu0i xung quanh chi
c6 90 va c6 chi sO thong minh 130 trong khi nhiing ngudi xung quanh tdi



150. Trong da sO céc tinh hudng, qua nlta nhitng ngudi tham gia chon
vi€c minh c6 moOt vi tri tOt hon tuong dbi so vGi nhitng ngudi khac. TUc
ho mudn dugc 1am con ca 16n trong mOt ci ao nho, ki€m dugc 50,000 dd
mOi ndm, hon 1a mdt con c4 nhd, ki€m 100,000 d, trong mOt cai ao 16n .



Pja vi, so sanh xa hQi va lua chOn

Quan tdm vé dia vi xa hOi 1a van dé khong c6 gi mdi. Tuy nhién, toi
cho rang van dé nay ngdy nay sau sac hon so vGi trudc day. Va mot 1an
n(ra, van dé nay lai quay trd lai v&i vi€c ngdy nay ching ta c6 qua nhi€u
su' chon lya. Néu dua theo i ludn “Iua chon céi ao phtt hgp” cla Frank
thi cai ao phu hgp nghia la gi? Khi chung

ta buOc phai so sanh xa hoi, vay thi chiing ta s& so sanh minh v3i ai
day? O nhling thdi dai trudc day, thi nhiing so sanh nhu vay thudng c6
tinh dia phuong. Chiing ta chi nhin xung quanh hang x6m cUa minh va céc
thanh vién trong gia dinh. Ching ta khdng dudgc ti€p can thong tin vé
nhling ngudi & bén ngoai pham vi x4 hdi cUa minh. Nhung vdi sy bung
n0 v€ cong nghé truyén thdng nhu ti vi, phim dnh, Internet thi hau hét
moi ngudi déu dugc ti€p can thong tin vé nhiing ngudi khac. MOt ngudi
sOng trong mOt khu lao dOng @ thanh thj vao 40 nidm trudc thi c6 th€ hai
1ong v6i mUc thu nhap dudi mic trung luu clia minh, bdi cubc séng cla
anh ta ldc d6 1a tuong doi tOt so v&i nhiing ngudi xung quanh. Lic dé
khong c6 di€u gi dang k€ d€ thiic ddy mong muoln cai thién dia vi xa hoi
cUa anh ta. Nhung bay gi0 thi 1ai khéng nhu thé nira. GiG day anh ta sé&
dugc nhin thdy canh séng sung sudng cla nhiing ngudi gidu c6 xung
quanh moOi ngay. DuOng nhu ngdy nay tat ca ching ta déu dang boi trong
mOt cai ao khong 10, va cudc sOng cla nhitng ngudi khac déu c6 thé g
thanh cuOc sOng cUa chinh chiing ta. Tiéu chudn so sanh ngdy cang cao
cang trd nén pho bién va xa voi, di€u nay lam gidm di su' thda man cla
chuing ta khi ching ta chi & mUc trung binh hodc dudi trung binh, cho du
culc sOng hién tai cUa ching ta thuc su da cai thién hon trudc.



Culc dua vé vj tri

Né€u ching ta ngUng thdo ludn & day thi that dé di dén két ludn rang,
viéc bat man dugc gdy ra bdi so sanh xa hdi c6 th€ dugc gidi quyét bang
cach bdo moi ngudi hay it quan tdm dén dia vi di. Viéc that vong vé dia
vi x4 hdi c6 thé dugc hi€u nhu mOt van dé gay dnh hudng dén xa hdi
théng qua dnh hudng dén cac ca nhan. Su that vong nay c6 thé dugc gidi
quy€t bang cach thay dGi thai dd cUa tUng ca nhan, tUng ngudi mot.

Nhung cho dii chiing ta cé tuyén truyén moi ngudi it quan tim dén dia
vi di thi ho ciing s& van chua thda man vGi nhiing gi minh c6, b3i ho 6 1i
do chinh dang d€ tin rang du minh cé nhi€u c& nao thi van chua da. Hé
thong kinh t€ va xa hoi cla ching ta, ma trong dé khong phai ai cfing co
nh(ng th( cao cap quy hi€ém dang mo udc, vOn di ludn thic ddy moi
nguoi sOng theo cach khong ngUng bat man va so sanh, va vi thé nhiing
con ngudi khong quan tim dén hé thdng nay sé khéng tOn tai.

Nhu t6i dd dé cap trong chuong 4, trong cudn sach Cdc nhdn t0 xd
héi han ché phdt trién, nha kinh t€ hoc Fred Hirsch cho rang trong khi
nh(ng phat tri€n vé cong nghé c6 th€ 1am ting sO ngudi c6 thé sOng dua
vao mOt noéng trai rOng mOt mau Anh (0,4 hecta) hodc ting sO tré em
dugc chich ngUa bai liét gia 1,000 dd, thi

ciing c6 nhing hang héa ma khong c6 ti€n b0 vé ki thuat cong nghé
nao c6 thé lam ching dugc phG bién rOng rdi. Vi du khong phai ai ciing
c6 khd ning s& h{tu dugc mOt mau dat ven bi€n. Khéng phai ai ciing 1am
dugc nhitng cong viéc thd vi nhat. Khong phai ai ciing c6 thé trd thanh
ong chU. Khong phai ai ciing c6 th€ dugc hoc nhitng truGng tOt hodc 1a
thanh vién cUa nhing cau lac b0 danh ti€ng. Khong phai ai cling dugc
chira bénh bdi nhiing béc si gidi nhat & nhiing bénh vién t6t nhat. Hirsch
goi nhfng hang héa nhu thé nay 1a hang héa dja vi, bdi vi vi€c con nguoi
c6 s@ hltu dugc nhiing hang hoa nay hay khong phu thudc vao dia vi cla
ho. Cho du mOt ngudi c6 nhi€u th( nhu thé ndo, nhung néu nhing
ngudi xung quanh ciing c6 tuong tu nhu ho, thi anh ta cé rat it co hdi
dugc thudng thUc nhiing loai hang hoa xa hQi nay. Khong phai ai cling ¢6
tranh Van Gogh d€ treo trong phong khach. Néu cang nhiéu ngudi c6 kha
nang sU dung mOt mat hang nao do thi gia tri cla mat hang nay lai gidm
di do n6 da xuat hién hang loat va khéng con hi€m nhu trude. Khu vuc



thanh ph6 New York c6 vai bai bién dep, du slc ch(fa hang ngan ngudi.
Nhung néu cang c6 nhi€u dén nhitng khu vuc nay thi ching cang trd nén
chat chbi va thi€u chd d€ phoi nang, sé cang trd nén On ao va hau nhu
khong thé€ lang nghe minh nghi gi, nhi{ing bai bi€n nay cang ban thiu dén
noi khong con cdm hlng mulOn nhin va xa 16 dan téi nhitng bai bi€n nay
tr@ thanh nhiing bai dG xe. Trudc nhitng tinh trang nhu vay thi cach duy
nhat d€ c6 th€ dugc tam bién theo y ban mudn d6 1a phai di xa hon ra
khoi thanh ph0, di€u ndy lam tOn nhi€u thdi gian hon, hodc 1a thué riéng
cho minh m&t bai tam bién dat tién.

Tat ca chiing ta c6 thé déu dbng ¥ rang moi ngudi sé trd nén thodi
mai hon néu c6 it canh tranh vé dia vi hon. CuOc canh tranh ndy that
cing thang, 1ang phi va lam cudc sOng con ngudi khd sd. Cac bac cha me
luén mong mudn con minh c6 dugc nhiing th( tot nhat thudng thic day
con minh hoc nhi€u d€ né c6 thé vao dugc mot trudng dai hoc tot.
Nhung cac bac cha me khac ciing mong muOn nhu vay. Va thé€ 1a ho cang
thic con minh nhi€u hon. Nhung nhiing ngudi khac cfing thic con minh
nhu thé. Do d6 ho cho con minh theo hoc nhiing chuong trinh boi dudng
ngoai gio hoc va nhng trai hé mang tinh gido duc. Nhung nhiing ngudi
khéc ciing 1am nhu vay. Bay gi0 cac bac cha me 1ai di muon tién d€ cho
con minh vao dugc trudng tu. MOt 1an nita, nhiing nguoi khéc ciing theo
dudi. Va ca bac cha me nay lai ray la con minh dé bat ching tr@ thanh
nhac si hay van dOng vién vi dai, hodc trd thanh mOt ngudi nao dé nbi
bat hon nhiitng d(a tré khac. Cac bac phu huynh lai thué gia su va thay
day riéng cho con minh. Va di nhién, nhimg phy huynh khac ciing lam
tuong tu, hodc it nhat nhitng ai ma chua bi pha san sé ti€p tuc theo dubi
cho dugc nhu vay. Trong khi do, d(ra con t0i nghiép da bi cha me tra tan
qua mUc bdi nhiing

ky vong cla ho dén nbi em mat hling vao nhling th(* ma cha me bat
em phdi hoc “vi tuong lai clla con ma”.

Sinh vién hoc sinh c6 gang d€ c6 dugc di€ém cao mac du ching khong
hing tht trong viéc hoc. M0i ngudi ludn O gang tim sy thing ti€n trong
cong viéc mac du ho dang hai long v48i cong viéc hién tai cUa minh.
Di€u ndy ciing giong nhu & trong mOt san van dOng dong dic xem mOt
tran thi ddu gay can. Nhiing khén gid hang dau diing 1én d€ xem dugc rd
hon va ti€p theo d6 s€ 1a phdn Ung day chuyén. Nh{fng ngudi khac ciing



sé nhanh chéng ding 1én, chi d€ dugc xem rd nhu trudc d6. Moi nguoi
sé& déu ding lén ch khéng ngOi, nhung vi tri xem cla ho lic dé sé&
chang dugc cai thién. Va néu mot ai d6 don phuong va kién quyét
khéng chiu dUng, thi coi nhu anh ta khong tham gia tran dau d6. Khi moi
ngUdi theo dudi mOt th( hang hoéa dia vi nao dé thi khong th€ d€ minh let
det phia sau dugc. Chon cach khong ti€p tuc dUng lén dOng nghia vdi
thua cuQc.



So sanh v& mat xa hdi: cé phdi mQi ngudi déu c6?

Mac du thong tin vé€ sao sanh xa hdi dudng nhu c6 mat khap nai,
nhung khong phai ai cfing chii ¥ dén no, hodc it nhat khong phai ai cling
bi anh huéng. Nha tdm ly Sonja Lyubomirsky va dong nghi€p da ti€n
hanh mOt loat cac nghién c(fu d€ tim ra su khac biét gilfa cac ca nhan vé
phan Ung cla ho dbi vGi thong tin v€ sao sdnh x4 hOi. Nhém nghién c(tu
nay kham pha ra rang loai théng tin d6 it anh hudng dén nhing ngudi
cdm thay minh hanh phiic.

Lyubomirsky bat ddu bang viéc phéat cho moi ngudi mOt bang cau
hoi ding d€ do m{c dd hanh phic thudng xuyén cla ho (khac v6i tam
trang tUc thOi cla ho vao mOt lic nao dd), nham phan loai nhiing nguodi
ndy thuQc dang tuong d6i hanh phiic hay khong hanh phiic.

BANG Do MU C PO HANH PHUC CHU QUAN

POi v6i mOi phéat bi€u va / hodc cau hoi sau day, hiy khoanh tron
thang di€m ma ban cho rang thich hgp v4i minh nhat

1. N6i chung toi tu thdy minh: 1234567

Khong hanh phic1dm  Rat hanh phiic

1. Khi so sanh minh v&i nhing ngudi dOng trang 1(ra, t6i tU thdy minh 1

234567
ft hanh phiic hon  Hanh phtic hon

1. MOt sO ngu0i n6i chung rat hanh phiic. Ho tan huéng cudc sOng
bat k€ di€u gi dang xdy ra va luén nhin moi viéc theo hudng tot
nhat. Tich c4ch nay giOng

v0i ban & mUc d0 nao?

1234567

Khong gibng chiitnao  Gi6ng nhiéu

1. MOt sO ngu0i néi chung khong hanh phiic lam. Mac di ho khong
chan ndn nhung ho dudng nhu khong bao gi® hanh phiic nhu can
phai thé. Tich cich nay

gidng v6i ban & mUc d0 nao?

1234567

Khong giOng chitnao  Gidng nhiéu



(ba dugc phép sao chép cla nha xudt ban Kluwer Academic)

Sau d6 trong mOt nghién cltu, mOi c4 nhan dugc yéu cau x€p lai trat
tu’ cUa nhing tU bi ddo cing lic vGi mOt ngudi khac (thuc sy ngu0i nay
nam trong nhém nh{mg ngudi nghién c(ru). Béi khi ngudi nay ti€n hanh
cong viéc tOt hon ngudi tham gia va d6i khi 1am t€ hon. Lyubomirsky
nhén thdy rang nhlng ngudi hanh phiic thudng chi bi anh hudng rat it
béi viéc nguoi cing 1am v&i minh 1am t6t hon hay t€ hon minh. Sau dé
ho dugc yéu cau tu danh gia khd nang cla minh khi sdp x€p lai cac chlr
d6 va ho cAm thdy nhu thé nao. Nhiing ngudi hanh phiic thi danh gia kha
nang cUa minh cao hon so v&i trudc khi 1am thi nghiém d6. HQo danh gia
v€ khd ning va tdm trang cUa minh tt hon mOt chit n€u ngudi cling lam
v&i ho cham hon ho so véi khi ho lam vGi nguGi gidi hon minh. Nhung
trong cd hai truOng hgp thi ho déu tu danh gid ban than cao hon. Ngugc
lai, nh{ing nguOi khong hanh phiic thi lai ty danh gia minh cao hon va c6
tam trang tOt hon n€u nguoi cling 1am kém hon ho. Va thdy minh kém
hon va tdm trang xau hon néu ho 1am ciing v&i m6t ngudi gidi hon.

Trong nghién cUu th( hai, nguGi tham gia dugc yéu cau quay phim
mOt buGi hoc danh cho tré em trudc tubi di hoc. MOt “chuyén gia”
(ngudi ndy ciing nam trong

nhom nghién cUu) dua cho nhirng ngudi tham gia nhiing nhan xét chi
tiét v€ cong viéc cla ho. Nguoi tham gia sé& cung ti€n hanh véi mot
nguoi khac, cling dugc giao nhiém vu quay budi hoc dé. Biéu thd vi 3
day nam & chd nhan xét sé dnh hudng dén tam trang cla ngudi tham
gia nhu th€ ndo. Tam trang cla nguoi hanh phiic dugc cai thién khi ho
nhan dugc nhan xét tich cuc va chung xudng khi ho bi nhan xét tidu curc,
nhung ho khong quan tdm dén viéc nguodi cung ti€n hanh véi minh dugc
nhan xét nhu thé ndo. Ngugc lai, nhitng ngudi khong hanh phic 1ai bi
anh hudng rat nhiéu bdi nhitng nhan xét danh cho ngudi cling lam vdi
minh. N€u ngu0i tham gia ndy c6 dugc nhan xét tOt va ngudi cing lam
vOi ho lai dugc nhan xét tOt hon thi tAm trang cUa ho sé té hon. Nhung
n€u nguoi tham gia nhan dugc nhan xét khong tOt, va ngudi cung lam
vOi ho dugc nhan xét con té hon ho, thi ho lai thdy vui hon. Vi vay
duong nhu di€éu duy nhat c6 y nghia v&i nhitng ngudi khong hanh phic
d6 1a viéc ho lam thi nhu th€ nao so vGi ngudi cling 1am vdi ho. D6i véi
hoc viéc bj xem 1a mét gido vién t0i nhung nhiing ngudi khac con toi



hon, thi khong t€ bang ho dugc xem la gido vieén gidi nhung nhling
ngUudi khic con gidi hon.

Trong nghién c(u ti€p theo, Lyubomirsky c6 gang tim ra nhiing yéu
tO ndo khién nhiing ngudi hanh phiic va khéng hanh phic c¢6 phan Ung
khac nhau doi vGi ciing mOt tinh huéng. Co6 tim ra rang khi cd hai nhém
nguoi dugc yéu cau nghi vé mot di€u gi khac sau khi ho bj nhan xét
khong tOt v€ viéc gi d6, thi di€ém khéc biét vé phan Ung cla ho doi vdi
nhan xét d6 bién mat: hai nhém déu phdn Ung nhu nhém ngudi hanh
phic. Va néu ca hai nhém dugc yéu cau nghi vé nhiing nhan xét khong
tOt thi ciing khong c6 su khac biét nao gilta ho: 1an ndy, ca hai nhém déu
phan Ung nhu nhém ngudi khong hanh phiic. Piéu rit ra & day chinh 1a
di€m khac biét cla viéc bd qua va viéc cI trdm ngam suy nghi vé mot
diéu gi d6 khong hay. Nhitng ngudi hanh phic c6 khd ning bo qua dé€
ti€p tuc ti€n 1én, trong khi nhling ngudi khong hanh phic 1ai ¢ mac vao
vi€c trdm ngam suy nghi va tu 1am cho minh khé s hon.

Trong nghién c(tu nay chiing ta khong thé€ néi chac chan dau la nguyén
nhan va dau 1a hé qud. Li€u c6 phdi nhiing nguOi khong hanh phic
thudng hay nghién ngdm hon nhiing ngudi hanh phiic v€ so sanh xa hoi,
hay 1a chinh viéc hay nghién ngdm v€ so sanh xa hdi 1am cho moOt ai d6
tr@ nén khong hanh phic? T6i e rang cd hai déu ding — chinh khuynh
hudng hay tu Iy 1ai 1am cho nhitg ngudi khéng hanh phic bi mac vao
dudng xoan Oc tam ly di xudng — dudng xoan Oc nay dugc nudi dudng
b3i so sanh xd hOi. Di nhién hoan toan cé th€ néi rang, dua trén nghién
cUu

c6 san, so sanh xa hOi khong cdi thién dugc su' thda man clia mot
ngU0oi nao dé doi vGi chon 1ua cla ho.



n < jr & ~ AN r ~ Ao
Cau toan, thOa man va so sanh xa hOi

MUc d6 hanh phic cla ban khong phdi 1a yéu t0 duy nhat lam sai
1éch phan Ung cla ban dbi v&i so sanh xd hdi. MOt 1an nlra, ban 1a cau
toan hay biét thda man ciing 1a mOt yéu t0 quan trong.

Trong nghién cUu ma t6i da thdo luan & chuong 4, ching t6i dua cho
nh{ing ngudi tham gia di€én vao ban di€m danh gid mUc d0 cau toan sau
d6 dat ho vao mOt tinh hudng tuong tu nhu tinh hudng ma tdi vUa trinh
ba. Ho phai sap x€p lai nhitng ch{f cai 10n xOn ciing v&i mOt ngudi khéc,
ngUoi nay c6 th€ 1am nhanh hon hodc chdm hon ho. Chiing t6i thdy rang
nguoi cau toan thudng bi dnh hudng nhi€u bdi su c6 mat cla ngudi
khéac hon so v&i nguoi biét thoa man. Sap x€p lai chir cai 16n x6n véi
mOt ngudi ndo khac c6 vé lam tdt hon minh khién cho ngudi cau toan
cam thay tam trang xau di va tu danh gia khd nang cUa minh thap hon.
Nh{rng thong tin vé so sdnh xa h0i khong gdy dnh hudng nhu thé cho
nh(rng ngudi biét thda man.

Ngoai ra, khi ngudi cau toan va ngudi bi€t thda man cung dugc hdi
vé viéc ho mua sam nhu thé nao thi ngudi cau toan trd 10i theo cich
quan tdm dén so sanh xa hQi hon nhiing ngudi biét thda ma. Ngudi cau
toan chii y dén viéc ngudi xung quanh mua gi hon so vGi ngudi biét thda
man, va ho ciing dé bj anh hudng trong cach danh gia vé su thOa man
cUa chinh minh b@i su théa man cla nhiing ngudi khac.

Néu ban suy nghi v€ viéc cau toan doi hdi nhiing gi thi két qua ciing
khong ngac nhién. Nhiing ngudi cau toan mubn c6 cai tOt nhat, nhung
1am th€ nao ban biét dugc cai minh c6 1a tot nhat néu khong nho vao so
sanh? Va ¢ mUc dd khi chiing ta c6 nhi€éu chon lua hon thi viéc gidi
quyét dinh cai nao 1a tOt nhat cang trd nén cuc ky khé khian. Nguoi cau
toan lam cho danh giad cUa minh tr& thanh né 1& cho nhiing trdi nghiém
clla nguoi khac.

Nhiing ngudi biét thda man lai khong gdp van dé nay. Ngudi biét
thda man 1a ngudi luén mong dat dugc két qua phi hgp va c6 thé st
dung trdi nghiém cla nguoi khac d€ quyét dinh cho minh chinh xac thé
nao 1a “phu hgp”, nhung thuong thi ho khéng lam nhu vay. HO c6 thé
dua vao danh gia bén trong clla minh d€ tao ra nhiing tiéu chudn riéng.
MOt mUc luong “phi hgp” 1a mOt mUc ludng cé thé gitip ho mua dugc



mOt noi tuom tat d€ &, mot s bd do dep, thinh thodng di &n t6i &
ngoai... vv.... Ho khéng quan trong viéc ngudi khac c6 thé ki€m dugc
nhi€u hon minh. MOt dan

am thanh vUa phai 1a dan 4m thanh c6 th€ thda man dugc yéu cau cla
ho vé do trung thuc cla am thanh, vé sy tién 10i, vO ngoai va d0 bén.

Va trong hai cich ti€p can dbi 1ap nhu trén ching ta kham phé ra mot
diéu gi d6 doi nghich. TU “cau toan” ¢6 ngy ¥ mOt udc mo luén mudn
cai tOt nhat cho thdy nhiing tiéu chudn 3 day mang tinh tuyét doi. Dudng
nhu chi ¢ mOt cai 1a “tot nhat” cho du khé ma chon dugc cai dé 1a cai
nao. Co thé rang mOt ngudi c6 nhimg tiéu chudn tuyét dbi sé khong quan
tdm hay bi anh hudéng nhiéu bdi viéc nhiing ngudi khac dang lam gi.
Nguogc lai, su thda man ngy y udc mudn dat dugc di€u gi dé6 vUra phai
lai cho thay nhiing tiéu chudn tuong doi - tuong doi so v&i nhlng trdi
nghiém trong qua kh( cla ho va nhiing trdi nghiém trong qua kh( cla
nguoi khac. Tuy nhién, nhiing gi ching ta thdy lai 1a diéu ngugc lai.
Chinh nh{ing ngudi cau toan md&i c6 nhlng tiéu chudn tuong dbi va
nh(fng ngudi biét thda man lai c6 nhiing tiéu chudn tuyét doi. Theo ly
thuyé€t, cai “tot nhat” 1a moét ly tudng tOn tai dOc lap vGi nhiing gi nguoi
ta c6. Con trong thuc t€, quyét dinh dugc cai tot nhat that khé dén nbi
con ngUdi cU phai ludn so sanh v6i nhing cai khac. “VUa phdi” khong
phai 1a mot tiéu chudn khach quan tOn tai hi€n nhién theo cach ai ciing
thay dugc. N6 sé ludn lién quan dén nguoi déng vai tro danh gid. Nhung
n6éi mOt cach chat ché hon, né sé khong, hodc khong can phai lién quan
dén nhiing tiéu chudn hay thanh tuu cla nhitng ngudi khéac. Vi vy, mot
1an n{ra, bi€t thda man dudng nhu 1a cch tOt hon ca dé€ duy tri su tu chU
cUa minh trudc vo van nhiing 1ua chon ngdy cang nhiéu.



Cac lua chon va so sanh xa hoi

Chiing ta da thay dugc néu cang c6 nhi€u lua chon thi ching ta cang
gdp nhiéu kho khin khi t6ng hgp thong tin nham dua ra mOt quyét dinh
sang suOt. Thong tin cang khé tGng hop thi cang c6 khd ning ban phai
phu thudc vao lua chon cla ngu0Oi khac. Cho du ban khong cd y dinh tim
cho ra loai gidy dan tudng tOt nhat cho cin bép clla minh thi khi phdi doi
mat v&i hang tram ngan lua chon, viéc tim dugc loai nao tOt vira phai c6
th€ phu thudc rat 16n vao viéc ban biét dugc nhitng ngudi khac da chon
loai ndo. Cang nhi€u su lua chon thi ban cang c6 khuynh hudng nhom
ngé xem nhitng nguoi khac chon cai gi. Nhung n€u ban so sanh xa hoi
nhié€u thi cang c6 kha ning ban sé€ bj né tac dOng, va nhiing tac dOng nhu
vay c6 khuynh hudng tiéu cuc. Vi vay n€u ban c( ludn bat minh phai
xem thU ngu0i khac dang 1am di€u gi truGc khi ra quy€t dinh, thi thé gidi
day nhiing lua chon ndy thudng s€ khi€n cho ching ta cAm thady khéng
hai Iong v&i quyét dinh clla minh hon, so vGi viéc ban khong nhom ngd
nh{rng ngu0i khac trudc khi quyét dinh. Pay chinh 1a mot 1y do

khac gidi thich tai sao ching ta cang c6 nhi€u tity chon thi chiing ta
cang cam thay it thda man v&i nhing gi ching ta chon.



CHUONG 10. .
NGUYEN NHAN DO PAU ? LUA CHON, THAT
VONG VA CHAN NAN

Nhu t6i da néu, néu chiing ta c6 v sO lua chon thi ching ta nhan
dugc két qud tot hon khi quyét dinh so v&i néu chiing ta chi c6 it lua
chon, nhung thutc ra ching ta lai cdm thay khong hai long vdi quyét dinh
cUa minh hon so v&i khi chi c6 it 1ua chon. Tuy nhién van dé & day khong
chi gay ra mOt chiit that vong. T6i cho rang qua nhi€u Iua chon c6 thé
dan t&i sy dau kh6 that su. Khi két qud cla nhitng quyét dinh - vé
nhiig viéc vat vanh hay nhiing viéc quan trong, vé nhiing van dé can
mua hay v€ cong viéc hodc mOi quan hé nao do6 - 1am ta that vong thi
chung ta sé hoi tai sao. Va khi ching ta hoi tai sao, cic ciu tra 10i ma
chiing ta nghi ra thuOng khién chiing ta tu trdch minh.

“Chi s6 hanh phiic” clla ngu0i My trong hon m6t thé hé qua da luén
di xudng tU tU. Mdc dit nguoi MY c6 tOng sdn phdm qudc noi - tiéu chi
chinh d€ do su thinh vugng - ting hon gdp déi trong hon 30 nim qua,
nhung ti 1& dan sO tu cho minh “cuc ky hanh phiic” lai gidm khodng 5%.
Con sO ndy nghe c6 v& khong nhi€éu nhung 5% lai tuong duong véi
khodng 14 triéu nguoi - nhitng ngudi nay da tUng néi rang ho hanh phic
trong nhing 70 ndm, nhung gi0 diy ho khéng cdm thdy thé nita. Tinh
trang nhu thé€ ciing xay ra doi v&i nhling ngudi dugc hdi nhiing cau hodi
cu th€é hon vé mUc d0 hanh phic trong hon nhan, cong viéc, tinh trang
tai chinh va noi &. DuOng nhu x3 hdi My ngay cang giau c6 hon, ngudi
MY ngdy cang c6 nhi€u tU do theo duGi va lam nhi{ing viéc minh muOn
hon, va chinh ho cfing 1ai cAm thdy cang ngdy minh cang it hanh phiic.

Bi€u hién dang k€ nhat cla su sut gidm mlc d0 hanh phic cla xa
hoi 1a & su ph6 bién cla tinh trang chan ndn bénh 1y, con ngudi nam &
tan cing bén kia cla “thudc do hanh phic”. Mot vai thudc udc lugng
cho thay tinh trang budn chan va nam 2000 da tdng khodng gap 10 1an so
v&i vao nam 1900.

Nhiing chiu ching chan ndn bao gom:



- Mat niém vui hodc hing thi trong nhitng hoat dOng thudng ngay
bao gOm cdng viéc va gia dinh.

- Kiét stc, bubn chén.

- Cam giac vo dung, tOi 10i va tu trach minh.

- Do du.

- Khéng c6 khd ning tap trung hay suy nghi thau déo.

- Suy nghi thuGng xuyén v€ cai chét, c6 cd y dinh tu sat.

- Mét ngU.

- Khéng c6 hiing thd vé tinh duc.

- Chan an.

- BuOn chan: cdm thay vo dung va tuyét vong.

- Pé4nh gia thap ban than.

Ngoai viéc 16 rang rang nan nhan cla sy chan ndn cdm thay kho sd,
chan ndn con gdy thiét hai dang k€ cho xa hdi néi chung. Ban bé, dong
nghi€p, ban ddi va ca con cai cUa ngudi bi chUing chdn nan ciing bi va
lay. Con céi it dugc chdm s6c hon, ban bé thi bi lang quén hay bi doi x(r
khong tOt, dOng nghiép phai ganh nhiing gi ho gay ra do 1am viéc chénh
mang. Ngoai ra nhiing ngudi bi chdn nan ciing hay dau 6m hon. Nhiing
ngu0i mac chlng chan ndn nhe sé lam viéc véi ning sudt thap hon
nh(rng ngu0i khong bi chling chan ndn 1,5 l1an, va nhiing ngudi bi ndng
thi thap hon dén 5 1an. Nhfng nguGi mac ching nay chét sém hon do
nhiéu nguyén nhan, trong d6 c¢6 bénh tim. Di nhién, tu sat chinh 1a hau
qua t& nhat cla chling budn chan. Nhiing nguGi mac chlng nay cé ti 1€
tu tUr cao gap 25 lan so vGi nguoi khong mac, va c6 khodng 80% nhiing
ngUdi tu sat 1a do budn chan qua mUrc.

Tinh trang chan ndn bénh ly 1a mo6t hién tugng phlc tap c6 nhi€u
dang va chac chan c6 nhi€u nguyén nhan. Khi hi€u biét cla chiing ta vé
chUng chan nan tang, thi ching ta sé nhan ra rang cii ma ching ta tUng
cho rang chi 1a sy rdi loan mang tinh c nhan, don 1& thi bay gi0 1a mOt
tap hop cac roi loan di kém nhau v&i nhiing bi€u hién tring 1dp nhung c6
nguyén nhan rd rang. Vi vay ban can hi€u rang viéc thdo luan vé chiing
chan nan sau diy sé khong chi dua vao trai nghiém cUa nhling nguoi



phai hiing chiu ma con dya vao mOt s6 van dé ndy sinh khéc, gitip chiing
ta c6 cai nhin tGng quan hon v€ hién tugng nay.



Tinh trang bat 1Uc, ty chl va chan ndn cé y thlc

O nhiing phén trudc ching ta d thdo ludn khdm phd cUa Seligman va
dong su cUa dng v€ tinh trang “bat luc c6 y thlc”. HO da tién hanh mot
loat cac th( nghiém vé qua trinh hoc dugc phdn xa & mUc dO co ban
trén dOng vat. Cac th( nghiém nay bat nhiing con vat phdi nhdy qua
nh{ng rdo nhd d€ thoat khdi bi dién gidt & chan. Nhitng con vat nay vé
co ban thi hoc dugc rat nhanh va kha dé dang, nhung mOt nhém cac con
vat da bi dién giat trudc day thi khong hoc dugc kY ndng nay. Trong thuc
t€ nhi€u con khong lam dugc du ching c¢6 c6 gang. Chiing chi ngdi doi
mOt cach bi dOng va ch0 bi dién giat khong bao gi0 dam th(r vugt qua
rdo. Su that bai nay dugc gidi thich rang khi nhitng con vat di bj sbc
dién ma khong thé ki€m soét thi ching bié€t rang chiing khong thé 1am gi
khéc. Khi d3 y thic dugc su bat luc ndy thi nhitng con vat dugc chuyén
qua mOt bai hoc véi mOt tinh hudng m&i ma ching c6 thé€ thuc su ki€m
soat duQc.

Khi cong viéc nghién c(u trong phong thi nghiém vé chiing bat luc
c6 v thirc dugc ti€p tuc, Seligman da gdp nhi€u su tuong dOng gilta
nhiing con vat bat luc va nhiig ngudi mac chlng bubn chan 1am sang.
DPac biét bat ngd 1a su twong dong gilta tinh bj dOng cUa con vat bat luc
va tinh bi ddng cla ngudi mac chling budn chén, nhitng ngudi nay doi
khi 1ai thdy nhitng vi€c nhé nhat nhu mac do gi vao buli sang trd nén
that mét mai. Seligman cho rang, it nhat mot vai trudng hop chan nan
lam sang 1a k&t qud cUa viéc nhig ngudi d6 da tUng trdi qua mot su
mat ty chU dang k€ ndo dé doi v4i cudc sOng clia minh va trd nén tin
rang minh bat luc, va ho c6 thé nghi rang tinh trang nay s€ luén deo bam
minh trong tuong lai va xudt hi€én trong nhi€u tinh huéng khéac. Vi thé
theo gid thuyét cUa Segliman, tinh tu' chU déng vai trd cUc ky quan trong
doi véi hanh phiic vé tam ly.

Tam quan trong vé€ tinh tu chU dd dugc nhan manh trong moOt nghién
cUu trén tré so sinh 3 thang tuGi dugc thuc hién cach day hon 30 nam.
Nhiing em bé c6 tu chl dugc dua vao cing mOt nhém. Em bé dugc dat
nam ngUa trong nhiing chi€c ciii va ddu nidm trén gdi. MOt cai du dung
dua dugc treo trén ciii va c6 nhiéu hinh thd vat 1ac 1u bén trong cac 10 xo.
Cac em bé khong nhin thdy dugc cac hinh thd vat nay, nhung néu chiing



nhOm dau 1én khoi goi thi sé c6 4nh sang chi€u vao dang sau chi€c du
1am cho em bé nhin thay hinh cac con thd nhdy mua trong mot 14t. Sau do
dén dugc tat di. Khi em bé nhdm dau lai, lic d6 tinh co 1ai c6 dén bat 1én
va lai nhin thay hinh cé4c con thi nhdy mua. Cac em bé t0 ra rat thich thi
va vui v&. Chiing nhanh chéng y thltc dugc rang c nhém dau day thi sé
thdy céc hinh thii nhdy mua va chiing c nhGm day lién tuc. Chiing ciing
t6 ra thich thi tréc nhling hinh anh ching nhin

thdy. Con nh{ing em bé khac trong nghién c(u thi dugc d€ tu do. Bat
cr khi ndo mOt em bé “tu chU” lam bat dén sau chi€c du trén ciii cla
minh thi hanh dOng d6 ciing khi€n cho dén sau chi€c du trén ciii clla mo6t
em bé khéc ciing bat. Vi vay nhitng em bé dugc d€ tu do nay ciing dugc
nhin thdy nhu hinh thd nhdy muda thuOng xuyén va lau nhu nhiing em bé
c6 tu chU. Ban dau, nhitng em bé nay ciing rat hiing thi v&i nhling hinh
nhdy mua. Nhung sy hUng thi clUa cidc em ndy nhanh chong qua di.
Nh(ing em bé nay da thich nghi.

Phdn Ung khéc nhau gilta hai nhém da giip cac nha nghién c(u két
luén rang khong phdi nhitng con vat nhdy mda la niém hlmng thii bat tén
cUa cac em bé dugc chl ddng. Cac em cUOi va t0 ra thich thii v&i cac hinh
thii b6i duong nhu chiing y thlrc dugc chinh ching lam cho cac con thu
nady nhdy muda — “Con da lam ddy. Tuyét khong? Va con c6 th€ lam lai
bat c lic ndo con mudn.” Con nhitng em bé thuOc nhém kia chi xem
budi trinh dién “mién phi” va chiing khéng c6 dugc niém hing khdi khi
dugc tu chu nay.

Tré nho hdu nhu khong diéu khi€n dugc diéu gi. Ching khong thé di
chuy€n c0 th€ minh dén noi c6 th chiing muén hodc trdnh xa noi ma
ching khong muOn. Ching khéng di€u khi€én dugc tay minh nhuan
nhuyén nén viéc nam va chup d6 véat khong hé dé dang. Ching mo
mam, ddy qua day lai, nhat 1én va dat xubng nhi€u lan, khdng doan
trudc va gidi thich dugc. Thé gidi chi 1a nhitng xdy ra dén vdi ching, va
sO phan cla chiing hoan toan nam trong tay ngudi khac. C6 1€ vi 1y do
ndy ma khi c¢6 nhing sy kién xdy ra ma ching c6 th€ diéu khién thi
chiing cdm thay vo cling thich thi va quan trong.

Tam quan trong cUa ty chU doi v4i hanh phic cling da dugc chlng
minh trong mOt nghién cu trén mOt nhém nguoi da gan dat xa troi. Mot



nhém nguoi trong vién an dudng dugc hudng dan v€ tdm quan trong
cUa viéc tU chiu trdch nhiém cho chinh minh. Nhém th( hai dugc hudng
dan vé viéc nhan vién 3 d6 chim séc ho dugc t6t 1a quan trong nhu thé
nao. Nhom dau tién cling dugc dua ra vai chon lua cho mot s6 viéc lam
trong ngdy va dugc giao mOt cai cay d€ ho chim séc trong phong. Nhém
th(r hai thi khong dugc giao viéc gi cd, con cay cUa ho thi dugc nhan vién
cham séc. Nhém nhitng ngu0i dugc giao nhiém vu d€ ki€m soat moOt
phan cuQc sOng cUa ho, tUc nhém dau tién, dudng nhu chl ddng hon va
tinh tdo hon. HQ bdo ho cam thay hanh phic hon nhtng ngudi khéng c6
su' tu' chU nhu vay. Tham chi con hon thé nita, nhiing ngudi c6 tu chl da
sOng 1au hon trung binh vai nim so v&i nhitng ngudi khong cé. Vi vay, tur
khi chao d0i cho dén lic chét di, rd rang khad ning ki€m soat cudc sOng
thuc sy quan trong.



Bat IUc, chan ndn va cach d6 16i

Ly luan cla Seligman v€ hoOi chUng chan ndn dua trén sy bat luc
khong phdi 1a khong c6 van dé. Van dé 16n nhat trong sO d6 chinh la
khong phai ai thi€u tur chl déu trd nén chan ndn. Vi thé 1y ludn nay dugc
Seligman va cOng su cUa 6ng sUfa dGi vao nam 1978. Ly ludn stra dGi vé
cam gidc bat luc va tinh trang chan ndn dua ra nhiing budc tdm 1y quan
trong xen vao gilta cAm giac bat luc va tri€u chUng chan nan. Theo ly
ludn mdi, khi con ngudi n€m trdi that bai, thi€u tu chd thi ho ty hoi
minh tai sao. “Tai sao ngudi dé 1ai chdm dUt moi quan hé véi t6i?” “Tai
sao t6i khong dugc nhan vao vi tri d6?” “Tai sao tdi khong két thic dugc
vU lam an d6?” “Tai sao t6i lai thi rGt?” N6i cach khac, ngudi ta ludén
muOn hi€u tai sao ho lai that bai.

Seligman va cOng sy cla 6ng cho rang khi ngudi ta tim nguyén nhan
that bai ho thudng c6 khuynh hudng chap nhan mot ly do nay hay khac,
ma 1y do Ay c6 th€ khéc xa 1y do thuc su cUa that bai. Cé ba khia canh
chinh cUa khuynh hudng nay, dua trén viéc ching ta xem nhiing nguyén
nhan d6 1a chung chung hay cu thé&, kinh nién hay chi 1a tam thdi, c4 nhan
hay phd bién.

Gid sU ban nOp don xin lam viéc trong nganh ti€p thi va quan hé
khach hang nhung khéng dugc tuy€n. Ban tu hdi tai sao. Sau day 1a mot
vai phuong an trd 10i ¢6 th€ chap nhan dudgc:

Chung chung: t6i dd khéng xem ky badi thi viét va t6i hOi hOp khi
phOng van. Téi s€ luén gap van dé khi xin viéc.

CUthé t6i khong thue surbiét nhiéu vé cdc sdn phdm ma ho bdn. D&
thanh cong khi phOng van, t6i phai cé6 mdu kinh doanh hon.

Kinh nién: tinh cdch cUa t6i khong dugc trach nhiém va ndng dong.
D6 khéng phai la kiéu nguoi ca toi.

Nhét thoi: t6i via mdi khoi bénh va géan day ngu khéng ngon lam.
Liic dé t6i khéng G trong trang thdi tot nhét.

Cd nhdn: coéng viéc dé tdp trung vao doanh thu. Téi khong th€ lam tot
cong viéc do.

Ph@bién: ho chdc la dd lua chon duoc mét nguoi quen vao vi tri dé
roi; viéc tuyén dung chi'la d€ lam canh, va khong mOt nguoi ngoadi ndo



c6 codmay dugc nhan.

Sau khi khong dugc nhan va da tu minh gidi thich dugc nguyén nhéan
theo cach phG bi€n, nhat thdi va cu th€ thi ban mong mubn gi & lan
phéng van xin viéc ti€p theo? Néu ban tim vi€c trong mOt linh vuc ma
ban quen thu6c hon, néu ban da ngl ngon, manh khde va tinh tdo hon, va
néu viéc tuyén dung dé khong phdi d€ 1am cdnh, thi ban sé phdng van
tOt thoi. N6i cach khac, viéc ban khong dugc tuyén dung hau nhu khong
c6 ngam y nao vé viéc ban sé ra sao trong lan phdng van ti€p theo.

Thay vao d6 hay th(r tudng tugng rang, n€u ban c6 khuynh hudng chi
ra nh(ing nguyén nhan that bai mang tinh cd nhan, kinh nién va chung
chung. Néu so yéu ly lich clla ban khong an tugng va ban vap vép trong
cuOc phdng van, n€u ban la mau ngudi bi ddng va néu ban nghi rang
cong vi€c d6 chi 1a danh cho nhitng ngudi “thich hgp” (khong phdi ban),
thi ky vong cUa ban vao tuong lai sé tuong d6i dm dam. Ban sé khong
chi chang dugc nhan vao cong viéc ban vira phong van, ma ban con gap
van dé khi xin bat ky cong viéc nao khac.

Ly ludn stra d6i vé cdm giac bat luc va hdi chling chan ndn cho rang,
cdm giac bat luc do that bai hodc thi€u tu chl gy ra sé dan dén chan
ndn n€u nguoi dé tu 1y gidi nguyén nhan that bai cla minh theo cach
chung chung, kinh nién va cd nhan. ROt cuQc thi sau d6 ngudi ta s& c6
nhu‘ng ly do hay ho cho nhiing that bai t1ep theo va t1ep theo n{fa. Liéu
viéc thlc ddy ra khdi giudng, mac quan 4o va cO gang lan nla c6 y
nghia gi khi két qua t0i da dugc béo trudc?

Viéc ki€m tra 1y ludn stta dOi nay da cho nhiing két qud that an
tuong. Moi nguoi thuc su khac nhau vé khuynh huéng ma ho suy nghi.
“NgUudi lac quan” gidi thich thanh céng cla ho bang cic nguyén nhan
mang tinh cd nhan, chung chung va kinh nién; con gidi thich that bai bang
cadc nguyén nhan mang tinh ph6 bi€n, cy th€ va nhat thGi. “Ngudi bi
quan” thi ngugc lai. Ngu0i lac quan thi néi ki€u “Téi dugc di€m A” con
“Co ta lai cho t6i C”. Ngudi bi quan thi néi “T6i dugc di€m C” con “Co
dy lai cho t6i A”. Va chinh nhitng ngudi bi quan la nhitng ngudi dé bi
héi chUng chan ndn hon. Khi nhiing khuynh huéng nay dugc xem xét &
nhiing nguoi khong bi chan ndn thi chiing sé cho biét trudc ai sé la
nguoi bi hOi chUtng chan nan khi gap that bai. Nhung ngudi tim nguyén



nhan kinh nién d€ gidi thich cho that bai thi nghi rang that bai sé lai
dén; con nhiing ngudi tim nguyén nhan tUc thoi thi khong nghi vay.
Ngu0i tim nguyén nhan chung chung gidi thich cho that bai thi nghi rang
that bai sé luén deo bam ho trong moi khia canh cla cudc sOng; con
ngUdi tim nguyén nhan cu thé€ thi khong vay. Ngudi tim nguyén nhan c4
nhan dé gidi thich cho that bai thuong phai chiu tOn that 16n vi tinh tu' ky
cao; ngUdi tim nguyén nhan phG bién thi khong thé€. Téi khong néi rang
nhan phan khen v& minh cho moi thanh céng va dG

16i cho thé€ gidi bén ngoai thi that bai 1a cong thlc cho mOt cubc sOng
hanh phiic va thanh dat. Ching ta sé dat dugc nhi€u th& né€u gidi thich
dugc nguyén nhan mot cach chinh xéac, cho du tdm ly cUa ching ta c6 bi
anh hudéng nhu thé nao. BGi chi 1a nhiing 10i gidi thich xac dang mGi co
th€ dem lai cho chiing ta co hoi tOt nhat d€ 1an sau dat két qud tOt hon.
Tuy nhién, t6i nghi rang céng bang ma néi d6i véi hdu hét moi ngudi, &
hau hét moi lic, thi tu trich minh qua ddng dé€u tao ra hdu qua tam ly
khong tOt. Va nhu chiing ta sé thdy, ban sé& dé tu trach minh hon khi gdp
k€t qua gy that vong trong mOt th€ gidi c6 vo sO lua chon so v4i trong
mOt thé€ gidi c6 it lua chon hon.



SU bat 1yc, chan ndn va cufc sOng hién dai

Tang 18p trung luu MY bay gi® c6 dudgc su tu chll va quyén tu quyét
cao hon bat c ngudi nao & dau hodc & thoi dai ndo. Hang triéu ngudi
MYV c6 th€ s6ng nhu ho mong mudn, hau nhu khong bi gidi han vé mat
vat chat, kinh t€ hay van héa. Chinh ho ch( khong phdi cha me ho c6
quyén quyét dinh viéc két hon vdi ai va khi nao. Chinh ho, ch( khong
phai 1a nhig ngudi dlng dau gido phan, c6 quyén quy€t dinh viéc ho
madc nhu thé nado. Va chinh ho, ch& khong phdi chinh phd, c6 quyén
quyét dinh viéc ho xem gi trén truyén hinh hodc béo chi. Quyén tu chl
nay, cung vdi 1y ludn vé hdi chlng chan ndn do cdm giac bat luc, c6 thé
thdy hoi chiing chan ndn 1am sang 3 MY c6 thé dang dan bién mat.

Nhung trong thuc t€ ching ta lai thdy cin bénh nay ngdy cang biing
n0. Martin Seligman miéu td né nhu' mOt bénh djch. Hon nlfa, h0i chiing
chan ndn duOng nhu tan cong nguodi tré tuGi nhi€u hon hién nay so vdi
nhing thoi dai trudc. U'dc dodn hién nay c6 chung 7.5% ngudi MY bi
hOi chling nay truGc khi ho 14 tudi. Ti 1€ nay G ngudi tré cao gap ddi so
v@i 10 nim truGc day.

Va bi€u hién cuc doan nhat cla hdi chiing nay - tu tf - cling dang gia
tdng va ciing xdy ra ngay cang nhiéu & nhitng doi tugng tré tudi hon. Ty
t(r 1a nguyén nhan dan dén t( vong cao th(r hai (sau tai nan) d6i véi hoc
sinh trung hQc va sinh vién dai hoc & My. Trong 35 ndm vUa qua, ti 1€ tu
sat cla sinh vién dai hoc va nhitng ngudi tré tudi ¢ My da cao gap 3.
Trong mOt thé€ gidi phat trién, ti 1€ tu sét trong thanh thi€u nién MY lai
dang ting dang k€. Trong mOt nghién c(tu so sanh ti 1€ nay trong thap nién
90 v&i trong thap nién 70 va 80, Quy Nhi dong Lién Hi€p Qulc
(UNICEF) thay rang hién tugng tu sat di tang gap 3 G Phap, hon gép 2 6
Na-uy, gap 2 3 Uc va ting khodng 50% hodc hon & Canada, Anh va My.
Chi c6 & Nhat Ban va Tay PUc la ti 1& ngu0i tré tu st gidm.

Trong mOt thoi dai ma con nguodi c6 su tu chll va quyén ki€m soat
cac nhan hon bao gi® hét thi tai sao lai c6 ti 1& ngudi dau khG cao dén
nhu vay?



Ky vQng tang cao

Pau tién tdi cho réng di kém v@&i viéc gia tang sy tu chU chinh 13 gia
tang veé ky VOng doi v3i su tu chi d6. Ching ta ngay cang dugc lam chu
sO phan cUa minh thi Chung ta cang ky vong nhiéu hon vé ban than.
Chiing ta c6 th€ tim dugc mOt nén gido duc mang tinh khich 1& va hitu
ich; tim dugc cong viéc thu vi va luong cao; tim dugc ban doOi ggi cam,
tinh t€, thong minh, bié€t cach thic ddy ta va dOng thoi ciling phai chung
thQy va dé chiu. Con cai thi phdi dep dé, thong minh, dang yéu, bi€t vang
10i va c6 tinh dOc 1ap. Moi th( chiing ta mua d€u phai 1a th( xin nhat.
Vi tat cd nhimng lua chon c6 san nhu thé, ching ta khéng bao gi0 thda
hiép d€ chon nhiing th& ma chi “vira phdi”. Téi tin rang viéc chi trong
vao quyén tu do lua chon, di kém véi nhitng khd ning ma culc sOng
hién dai mang lai ngay cang nhi€u, di gép phan tao ra nhiig ky vong
phi thuc t€.

Trong chuong vUa roi chiing ta thdy rang mirc d0 hing thd va thda
man ma chiing ta c6 dugc tU mot trdi nghiém nao do, lién qua rat nhiéu
dén ky vong cUa chiing ta vé trdi nghi€m do, ciing nhu v4i chat lugng
cUa bdn than trai nghi€ém d6. Nhiing ngu0i dn kiéng danh gia trong lugng
gidm di cUa ho dua trén nhing ky vong clla ho vao di€u dé. That tuyét
néu ban gidm dén 10 pao (1 pao = 0.454 kg) khi ban mong minh gidm chi
5 pao va s& chang tuyét néu ban mong minh gidm 15 pao. That tuyét
néu ban dugc di€m B khi ban dang nghi minh chi dugc diém C, va
chang tuyét néu ban dang mong minh phai dugc di€m A kia. Néu nhu
t6i nghi ding vé van d€ ky vong cla ngudi MY vé nhimng trdi nghiém
cUa ho ngay nay, thi duOng nhU' moi trdi nghi€ém ma con ngu0i bay gio
c6 déu c6 th€ dugc xem la dang that vong, va vi vy dugc coi nhu that
bai - mOt that bai c6 th€ dugc ngin chan néu chiing ta lua chon ding.

Hay doi chiéu xa hdi bay gi® vGi nhiing xa hdi trudc day ma hon
nhan 1a sap dat, con ngudi khong c6 quyén quyét dinh ho sé 18y ai; hay
vGi nhitng xa hOi khac ma co hoi gido duc con han ch€, moi ngudi hau
nhu khong quyét dinh dugc ho hoc céi gi. Thuc té 1a doi sOng tam ly
trong mOt xa h0i ma ban c6 it quyén quyét dinh d6i véi nhiing linh vuc
néu trén dé 1a ban ciing c6 it ky vong doi v&i quyén tu chll d6. Va chinh



vi diéu ndy, t6i cho rang viéc thi€u quyén tu quyét khong phai 1a di€u
dan dén cam giac bat luc va trang thai chan nan.



Tinh chU nghia ca nhan ting cao va t\f trach

Cung v0i su gia ting ky vong & moi noi, nén van héa MY ciing da trd
nén mang tinh cd nhan nhi€u hon so vdi trudc day, c6 1€ day 1a mOt san
pham phu clla mong mu6n dugc ki€m soat mQi mat trong cudc sOng.
Gidm tinh c4 nhan di — ddng nghia vGi viéc tu tréi bubc minh vao cac moi
quan hé gia dinh, ban beé va cOng déng

- 3 mOt mUc dO nao do 1a phai 1am bai su than thiét cla gia dinh, ban
bé va cOng dbng trong cubc sOng cla mbi ngudi. Néu moi lién hé cla
chiing ta v&i nhitng ngudi khac 1a bén chat thi ching ta khong thé c 1am
lam bat c( di€u gi minh mu6n. T6i nghi rang su thda hiép khé khin nhat
doi vGi nhimg thanh nién MY 1ap gia dinh ngdy nay, d6 1a ho cling ban
ddi phdi quyét dinh dau 1a gidi han cla quyén tu chU, cung v6i nhiing
bon phén va nghia vu trong hén nhan ma mo6i ngudi phdi ddm nhiém.

ChU nghia c4 nhan ting cao c6 nghia la ching ta khong chi mong muGn
su hoan ho trong moi viéc ma ching ta con muln tu ching ta tao ra sy
hoan hdo dé6. Khi ching ta (khong thé tranh khoi) that bai, thi nén vin
héa cla chl nghia c4 nhan huéng ching ta vé nhiing cach gidi thich
nguyén nhan chi trong theo nhiing y€u t0 c4 nhan hon 1a nhiing yéu t0
phO bién. C6 nghia 1a nén vin héa da tao ra mot ki€u gidi thich nguyén
nhan dugc chap nhan rOng rai va dé 1a cach gidi thich khi€n cho ngudi ta
c6 khuynh huéng tu trach minh khi gdp that bai. Va day ciing chinh Ia
cach gidi thich nguyén nhan dé tao ra tdm trang chan ndn khi ching ta d6i
mat v&i that bai.

Va hé qud tat y€u 1a viéc nhan manh quyén tu chl va tu quyét ca
nhan cé th€ lam mat tac dung clia mot loai vac — xin quan trong gitip
chOng lai trang thai chan ndn: con ngudi phai c6 moi lién két chat ché va
thuQc vé cac nhém hodc td chirc xa hdi nao d6 — gia dinh, cac hiép hoi
cong dan, cOng dong tin ngudng va nhiing th(r tuong tU nhu vay. S& co
mOt su cing thang/dau tranh gilta viéc dugc 1a chinh minh, hodc duogc
quyé€t dinh céi t6i cla minh, va mOi quan hé mang nhi€u y nghia v&i cac
nhém x3 h6i. MOi quan hé x3 hbi quan trong ddi hdi ching ta phdi han
ché céi tdi cUa minh. Vi vay néu chiing ta cang quan trong ban than minh
thi m6i quan hé gi(ta ching ta v&i nhitng ngudi khac cang 10ng 1éo.
Trong cubn sach Choi bowling (Idn béng) mét minh, nha khoa hoc chinh



tri Robert Putnam da chi y dén vié€c lién két xa hOi ngdy cang 1dng dan
trong cuQc sOng hi€n nay. Va trong bOi cdnh ndy, c6 mot su kién lién
quan dé 1a hdi chlng chan ndn & nhimng ngusi Amish sOng G hat
Lancaster, bang Pennsylvania, cé ti 1& thdp hon ti 1€ toan qudc 20%. COng
dong ngu0i Amish 1a mOt cOng dong nhd gan két chat ché vdi nhau.
MO0i lién hé xa h0i trong cOng dOng nay cuc ky manh va quy€n dugc lua
chon trong cudc sOng ciing it hon. Liéu c6 phdi ngudi Amish c¢6 it quyén
ki€m soat cuOc sOng cUa minh hon ching ta? Chac chan 1a cé. Liéu ho
c6 it quy€n ki€m soat nhitng gi minh mong mudn hon chiing ta? Tbi

khong cho 1a vat. Va ho phdi chiu dung nhu thé€ nao vé mat tam ly
doi véi nhimg gidi han ma cOng dong dat ra va nhitng nghia vu ho phai
thuc hién? Tadi cho rang ho phai chiu dung khé it. Khi quan sat tU trong
cOng d6ng ngudi Amish, ho hdu nhu chang cdm thay gi d6i vGi viéc ma
hau hét ching ta cho 1a khong thodi mai khi phdi sOng dudi su rang budc
C0ng dOHg Moi viéc diing 1a nhu thé. Bang cach lam tang ky vong cUa
mOi ngu01 vé quyen tu chl va tyu quyet gan nhu cd xa h0i My da khién
cho m6i quan hé cOng dbng phai trd gid nhiéu hon so véi thuc chat.

Sy am anh cla ngudi MYy vé vé bé ngoai chinh 13 bi€u hién 16 nhat
cUa nhiing méo mé vé khat khao c6 dugc quyén tu chu, ty quyét va su
hoan hdo. Dan chlng kha thuyét phuc dé la vé 1au dai hau nhu ching ta
khong th€ 1am gi doi v4i hinh dang va trong luong cla co th€ cla chiing
ta. SU két hop cla gien va viéc luyén tap déng moOt vai trd quan trong
trong vi€c quyét dinh khi truéng thanh ching ta sé trong nhu thé€ no, va
rd rang rang ca cac ché dd kiéng khem thudng chi cho két qua tam thoi.
Nh{ng sy that nay vé€ trong lugng co th€ dudng nhu trdi ngugc vGi
nhiing gi nén van héa day cho ching ta mOi ngay. Slic ép cla truyén
thong va ban bé dong trang 1(ta néi rang bénh béo phi hoan toan 1a mot
van dé thuOc vé Iua chon, v€ quyén ki€m soat va trach nhi€m c4 nhan,
va rang ching ta phdi phan ddu d€ trd nén hoan hdo, n€u khdng chiing ta
sé chi c6 tu trdch minh ma thoi. Theo nén van héa ndy, néu chiing ta c6 ky
ludt va tu chu, chiing ta c6 th€ k&t hgp théi quen &n udng va tap thé duc
diéu dd, va tat ca chiing ta déu c6 th€ trd thanh ngbi sao dién anh. Trung
binh trong mOt nim ngudi My mua hét 50 triéu cudn sach vé dinh dudng
va bd ra hon 50 ti d6 cho viéc dn ubng cho thdy rang, ho da chdp nhan
quan di€m rang viéc ho trong thé nao 1a tiry thudc vao ho.



Ao tuéng rang ai ciing c6 thé cé dugc than hinh minh mong muon 1a
dac biét gay dau khG cho phu n{t, nhat 1a trong cac xa hoi, nhu xa hoi
cUa chiing ta chang han, than hinh 1y tudng c6 nghia 1a mOt than hinh siéu
moOng. Nhiing nén van héa khuyén khich phu n{f nén c6 than hinh siéu
mOng 9 nhu Thuy Dién, Anh, Slovakia va ngu0i MY da trang) thi thuOng
c6 ti 1& i loan dinh dudng (nhu chitng cubng an va chlng chan an) cao
hon so v@i nhitng nén vin héa ngudc lai. Pi€m quan trong hon nita d6 1a
trong nh{ing nén van héa khuyén khich than hinh mdnh mai thi ti 1& phu
n(f mac hoi chitng chan ndn cao gép ddi so vGi nam gidi. Trong nhimg
nén vian héa chdp nhan nhiig than hinh 1y tuéng hop 1y hon thi sy khac
biét vé gidi tinh d6i v&i viéc mac phai bénh chan ndn 1a nhé hon.

MOi lién hé (dua trén sy suy dodn) gilta than hinh gdy com va chiing
chan nan d6 1a: trong lugng co th€ 1a diéu gi d6 ma con ngudi c6 thé
ki€m soat dugc va manh

mai md&i 1a vé ngoai hoan hdo. Khi nbd luc d€ c6 than hinh gay that
bai thi con ngudi khong chi hang ngay phai doi dién véi noi that vong
khi nhin vao guong, ma con phdi dbi dién véi cach gidi thich nguyén
nhan rang ho khéng gdy dugc 1a 16i cla ho.



Chan ndn khi chi nhitng ngudi gidi nhat lam dugc

Nhimg ky vong khong th€ dat dugc, cOng v3i khuynh hudng tu nhan
trach nhi€ém vé& minh khi that bai da tao nén mot sy’ két hgp chét ngudi.
V3, nhu ching ta da ch(ing minh dugc, van d€ nay ddc biét nghiém trong
doi véi nhitng ngudi cau toan. Poi véi nhiing co hdi bi bo 16, nudi tiéc,
qué trinh thich nghi va so sanh xa h0i, nh{tng ngudi cau toan s€ phai chju
nhiéu hon vi ho c6 ky vong va tinh tu trdch cao hon so v4i nhitng nguoi
biét thGa man. Ngudi cu toan thudng dan do suy nghi nhi€u nhat trudc
khi dua ra quy€t dinh va c6 ky vong cao nhat vé két qud ma ho sé dat
dudgc, vi thé hoc ciing 1a ngudi dé bj that vong nhat.

Nghién cUtu ma tdi cling dong nghiép da ti€n hanh cho thdy khong
ngac nhién rang ngudi cau toan chinh 1a “Ung c( vién sang gia” cho hdi
chUing bubn chan. Théng qua nghién clUtu nhitng nhém nguoi khac nhau
v€ d0 tuli, gidi tinh, trinh d0 hoc van, noi sinh sOng, chling tdc va dia vi
kinh t€ xa hOi, chiing tdi di tim ra m6t moi lién quan kha chat ché gilra
nh(rng ngudi cau toan va h0i chlmg chan nan. Trong s6 nhling ngudi ghi
di€m cao nhat trén thang di€m do tinh cau toan, di€ém vé mlc dO chan
nan cla ho, dua trén thudc do tiéu chudn, map mé G ranh gidi, mac
chlUing chan ndn. Ching ta ciing thdy moi lién hé tuong tu gila tinh cau
toan va chlng chan ndn & thi€u nién. Ky vong cao va tu trach minh khi
khong dat dugc nhiing ky vong dé c6 th€ xudt hién khi dua ra nhiing
quyét dinh vé hoc hanh, su nghi€p, hon nhan, cling giGng nhu trong
nhifng quyét dinh nhu sé dn & dau chang han. Quyét dinh vé nhiig viéc
nhd nhat ciing c6 mat trong nay. N€u nhu cdm giac that vong xudt hién
thudng xuyén, néu moi lya chon ma ban dua ra khong cho két qud nhu
ky vong va mong mudn cla ban, va n€u ban cU ty trach minh vé nhiing
that vong d6 thi nhling viéc nhé nhat cling hoa ra to tat va cudi cling 1a
mOt két qua bi dat khi ban nghi tang minh chang lam diéu gi nén hon ca.



Tam ly cUa ty chU va méi truOng cla ty chl

That nghich ly rang trong cung mot thoi gian va noi chén khi nhitng
ky vong va mong mubn qua mUc doi véi viéc tu quyét dinh déu gép
phan gdy ra hang loat ngu0i mac chiing chan ndn, thi nhitng ngudi cdm
thdy minh c6 tu ch( dudng nhu cé tdm ly tOt hon so v&i nhiing nguoi
khong c6.

PE hi€u dugc diéu ndy, ching ta can phai phan biét cing lic diéu gi
tOt cho c4 nhan va diéu gi tot cho xa hdi, gilta tdm 1y hoc cUa tu chl ca
nhan va moi trudng cUa tu chU c& nhan. Trong mOt nghién cUu tap trung
vao hai muoi nudc phuong Tay phat trién va Nhat Ban, Richard
Eckersley cho thdy rang nhiing y€u t6 ma dudng nhu c6 lién quan dén
du khac biét gilra cac quOc gia vé ti 1& tu sat & nguoi tré bao gOm cd thai
d0 van héa dbi v6i tu chll va tu do cd nhan. Nhitng qudc gia c6 cong dan
xem trong tU do va tu chU ca nhan nhat dudng nhu cé ti 1& tu sat cao
nhat.

Eckersley ciing chi ra rang nhiing gia tri giOng nhau c6 thé€ gitip cac ca
nhan trong nh{fng nén vin héa nady phat tri€n dén mOt mlc dO phi
thudng. Van dé 1a & chd xét mic d6 méi trudng hodc quoc gia thi nhitng
gia tri nay mang lai nhitng hau qud xauw/ toi té & moi noi.

Van dé ndy c6 th€ con tram trong hon do mOt hién tugng ma Robert
Lane gOQi 1a nd 1& cUa himng thi. Lane néi rang moi nén vin héa déu c6
khuynh huéng luén danh gia nhiing gia tri ndo d6 ma khi€n nén vian héa
d6 nOi bat lau dai sau khi chiing khéng con gay dugc hing thi. Ong néi
rang di€u nay gidi thich dugc nhi€u tinh trang bat 6n dang gy xung dbt
trong cac nén dan chl thi trudng. Su két hop cla hién tuong nd 1é cho
hing tht v&i hdn hop cac 10i ich tam 1y va cai gia phai trd v€ méi truOng
clla mOt nén van héa chi trong dén tu chd, da khién cho chinh xd hoi dé
rat khé di theo diing huéng.

R6 rang 1a khi trdi nghiém cUla chiing ta vé chon lua 1d mOt ganh ndng
hon 1a m6t sy Uu tién, 1d mOt hién tugng khong don gidn. Rat c6 thé né
la k€t quad cla nhiing tuong tac phUc tap gilta cac qua trinh tdm 1y di€n
hinh/ tran ngdp trong nén vian héa cla ching ta, bao gdbm ky vong ngay
cang ting, y thUc dugc gid phdi trd cla co hoi, ghét sy thda hi€p, kha



ning thich nghi, héi ti€c, tu trach va khuynh hudng bi mac vao céac so
sanh x3 hOi va cau toan.

Trong chuong ti€p theo, chiing ta sé cling xem lai va m& rOng cac
phuong phap ma chiing ta dua ra trong cudn sach ndy, khdm pha nhiing gi
con ngudi c6 thé lam, bat chap slc ép xa hdi d€ vugt qua dugc ganh
nang cUa su lura chon.



PHAN IV. _
CHUNG TA CO THE LAM GI



i CHUONG 11.
PHAI LAM GI VO1ISU LUA CHON

Nhiing thong tin t6i da trinh bay that u &m. Chiing ta dang sOng trong
mOt thOi dai ma kha ning cla con ngu0i dang G dinh di€m, bi choang
ngop béi su du thira vat chat. Xét vé khia canh xa hdi, nhiing gi chiing ta
d3 dat dugc chac han 1a nhimg th(r ma t6 tién ching ta tUng md udc,
nhung ching ta ciing phai trd gia dat cho nhiing thanh tuu d6. Ching ta c6
dugc nhirng th(t ma ching ta muOn, rOi sau d6 kham ph4 ra rang nhing gi
chiing ta mu6n dé khong dU d€ thda man chiing ta nhu ching ta mong doi.
Quanh chiing ta 1a nhing thiét bi hién dai, ti€t kiém thOi gian, nhung
dudng nhu ching ta van khong c6 dU thdi gian. Chiing ta dugc tu do 1am
tac gid cla kich ban cubc doi minh, nhung ching ta lai khong bié€t chinh
xac minh mudn “viét” nén loai cudc doi ndo.

“Thanh tuu” cla cubc sOng hién dai lai hda ra cay dang va moi noi
chiing ta nhin dudng nhu déu c6 nhiing yéu t0 gép phan lam cho cang
ngdy cang c6 nhi€u lua chon. Cé qua nhi€u lua chon tao ra s mét moi
v€ tam ly, dac biét 1a khi sy mét mdi d6 dugc két hgp vdi su nudi tiéc,
lo 4u v€ dia vi, v€ qua trinh thich nghi, so sanh xa hoi, va c6 1& quan trong
nhat chinh 1a UGc mudn c6 dugc moi th(r tOt nhat - sU' cau toan.

T6i tin rang c6 nhi€u cach d€ lam gidm, thdm chi lam bi€n mat
nh{ing mét mAi nay, nhung thuc hién ching khéng hé dé dang. Cac bién
phap nay doi hdi chiing ta phdi luyén tap, ky luat va c6 1€ con phai c6
mOt ki€u tu duy mdi. Mac khac, mobi cach sau day déu cé nhing gia tri/
hiéu qua cla no.



1. Chi lya chon khi can 1ya chQn

Nhu chiing ta da thdy, c6 cd hbi dugc chon lua 1a mét yéu t0 quan
trong cUa hanh phic, nhung chon lua cling ¢6 nhing mat tiéu cuc cla
né. Va nhiing mat tiéu cUc nay ciing ting khi sO lugng Iuta chon ting. Loi
ich cla viéc c6 nhi€u chon lya 1a dé thdy khi chiing ta phdi quyét dinh
mOt diéu gi do, nhung ci gia phai tra thi 1ai khé thay va tich tu dan dan.
N6i cach khac, khong phdi Iura chon nay hay Iua chon kia tao ra van dé,
ma tat cd cac lua chon dé tao ra van dé khi hop lai vdi nhau.

Théat khong dé dé tur chdi co hdi dugc chon lua. Mdc du vy, diém
mau chOt can phdi quan tdm dé6 1a di€u gi quan trong nhat doi vdi ching
ta hau nhu liic ndo ciing 1a két qud khach quan cla quyét dinh ch(r khong
phdi k€t qud chlU quan. N&u kha ning chon lua giip ban ki€ém dugc xe
hoi, nha clra, cdng viéc hodc mdy pha ca phé xin hon, nhung qua trinh
chon lua lai 1am ban cdm thay khong hai long vé nhiing gi ban chon, thi
thuc su ban chang dat dugc gi tir co hdi dugc chon lua dé. Va trong
phan 16n thoi gian, k€t qua khach quan tOt nhung két qua chU quan lai
t€ chinh 1a nhiing gi ma viéc c6 qua nhi€u chon Iua mang lai cho chiing
ta.

DPE gidi quyét dugc van dé cla vi€c c6 qua nhiéu lua chon, ching ta
phdi quyét dinh xem lua chon ndo thutc sy quan trong doi véi cudc sOng
cUa chung ta va tap trung thOi gian sUc luc vao 1ua chon d6, hdy bd qua
nh{ing co hoi khac di. Nhd vao viéc han ché bét cac chon lua, ching ta
c6 th€ c6 it th(r d€ chon hon nhung lai cdm thady tOt hon.

Hay th( nhiing cach sau:

1. Xem lai nhlhg quyét dinh gan ddy cUa ban, ca quyét dinh quan
trong 1dn khéng quan trong (vi nhuviée mua quan do, mua doé diing
nha bép, di nghi & dau, danh luong hut vao viéc gi, viéc chdm séc
sUt khGe hodc thay d6i ch6 lam hodc mOt m6i quan hé ndo do).

2. Liét ké chi tiét ttng budc, thoi gian, nghién cUu va cd lo lang trudc

khi dua ra quyét dinh do.

. TU'nh&c minh ban cdm thdy thé nao khi lam viéc nhuvdy.

4. TUwhGi minh két qua ban nhén dugc ttrquyét dinh dé cé xthg voi
coéng sUt ban bo ra hay khéng.

W



Bai tap trén gitip ban biét danh gi4 tOt hon cai gid ban phai tra lién
quan dén nhlng quy€t dinh ban dua ra, di€u nay c6 thé€ gitp ban tU bd
b6t mOt s6 quyét dinh cing lic, hodc it nhat cung lap ra dugc nhing quy
tac ngon tay cai (tUc phuong phap thuc hanh d€ tinh ton hodc lam gi d6
dua trén nhiing kinh nghiém qua kh() cho chinh minh vé viéc can xem
xét 1Ura chon nao, hodc can bo ra bao nhiéu thoi gian va nd Iuc cho viéc
chon lua. Vi du, ban c6 thé dat ra cho minh quy tac chi dén xem khong
qué hai dia di€m ma minh s& chon dé€ di nghi.

Ty gidi han minh theo cach nay c6 th€é vlra khé vUa c6 tinh ddc doan,
nhung thuc su ddy lai 1a nguyén tac ma chiing ta phai thuc hanh trong
nhlng khia canh

khéc cla cuOc sfng. Ban c6 thé c6 mOt nguyén tac rang khong bao
gi® udng qué hai ly rugu trong mOt buGi hop. Ruou ngon 1am ban cdm
thdy sang khodi va co hbi ubng thém mot ly nlra nam trong tam tay ban,
nhung ban dUng lai. Va d6i v&i nhiéu ngudi, viéc dUng lai nay khong
qua khé. Tai sao vay?

MOt 1y do d6 1a ban luén dugdc nghe nhimg chi dan vé tac hai cla
rugu khi udng qua nhi€u rugu. Ly do th( hai dé 1a ban da tlng c6 kinh
nghiém vé viéc ubng qua nhiéu rugu va kham phd ra rang viéc d6 khong
dé chiju chiit ndo. Khéng c6 gi ddm bdo rang viéc udng ly th(f ba c6 thé
lam ban khéng th€ ki€m soat; nhung tai sao lai phdi li€éu mang ch(i?
Khong may 1a xa hOi ching ta 1ai khdng c6 nhiéu hudng dan néi vé tac
hai cla viéc mua sdm nhi€u. Hodc c6 thé chinh ban ciing khéng nhan
thUrc 15 vé viéc c6 qua nhi€u lua chon ciing gay ra nhiing két quad khé
chiu. Cho dén lic ndy, n€u ban da bj thuyét phuc bdi nhiing 1y ludn va
dan chimg cla cubn sach nay, thi ban da nhan th(c dugc lua chon ciing
c6 mat trai cUa né. Nhan th(rc ndy lam ban thdy dé chadp nhan va sng
vGi nguyén tac “chi c6 hai lua chon” hon. Rat dang dé thir day.



2. Hay la mQt ngu0i biét 1ya chon ch( khéng phdi chon
dai

Ngudi biét Iua chon 1a nhitng ngudi c6 khd nang xac dinh dugc liéu
quy€ét dinh d6 c6 quan trong hay ciing c6 thé khong c6 1ua chon nao xem
xét dugc, hodc ciing c6 th€ tao ra mOt lua chon mdi. Ho biét dugc mot
lua chon ndo dé c6 kha ning cho biét di€u gi d6 vé chinh ban than ngudi
d6. Chinh ngudi bi€t lua chon 1a ngudi tao ra nhitng co h6i méi cho
chinh ho va cho cd nguoi khac. Nhung khi phdi doi mat vdi chon 1ua thi
chung ta budc phdi trd thanh nguOi chon dai. C6 nghia la ching ta tré
thanh nhing ngudi Iua chon tuong doi bi ddng véi nhiing gi bay ra trudc
mat. Lam mOt ngudi bi€t 1ya chon hi€n nhién 13 tot hon, nhung dé€ cé
th0i gian d€ trd nén bi€t Iura chon hon va it chon dai di, thi ching ta phai
san sang phu thudc vao cac théi quen, tap quan, nh{tng nguyén tac va quy
chudn thong thuong d€ 1am cho mot sO quyét dinh vé& moOt s0 viéc gi db
tr& nén tu dOng doi vdi ching ta..

Nguoi biét 1ua chon c6 thoi gian d€ diéu chinh muc tiéu cla minh;
con ngudi chon dai thi khong. Ngudi biét lua chon c6 thoi gian dé€ tranh
di theo sO dong; con ngudi chon dai thi khong. Nhing quyét dinh diing
dan ludn tOn thoi gian va sy chi ¥, va cach duy nhat d€ ching ta c6 dugc
thdi gian va sy chii y can thiét chinh 1a biét tap trung vao nhiing di€m
nao.

Sau khi ban da thuc hanh bai tap xem lai nhitng quyét dinh gan day
cUa minh, ban sé& khéng chi y thitc hon vé cai gi4 phdi trd ma ban con
kham phé ra c6 nhirng th( ban thuc su quan tdm va nh{ng th( ban khong
quan tdm. Diéu nay sé giip ban:

1. Riit ngan hodc bo b6t nhiing can nhac khong can thiét vé nhiing
quy€ét dinh khéng quan trong v&i ban.

2. SU dung thdi gian rdnh ma ban vlra c6 dugc d€ tu hdi minh ban
thuc s mudn di€u gi trong nhiing quyét dinh vé nh{ing khia canh
cUa cuQc sOng quan trong dOi v&i ban.

3. Néu ban kham pha ra khong c6 Iua chon nao trong nhiing khia canh
dé dap Ung yéu cau cla ban, thi hdy suy nghi va tao ra nhiing lua
chon méi.



3. Biét thda man nhiéu hon va clu toan it di

Chinh nhiing ngudi cau toan 1a nhitng ngudi ganh chiu nhiéu nhat
trong xa hOi c6 qua nhi€u lua chon. Chinh nhiing ngu0i cau toan la
nh(fng ngudi c6 nhitng ky vong khong th€ dap Ung dugc. Chinh nhing
ngUdi cau toan 1a nhitng ngudi phai lo lang nhi€u nhat vé su hai tiéc,
v€ nhling co hdi bi b& 18, va vé€ so sanh xa hdi. Ho 1a nhitng nguoi bi
that vong nhi€u nhat khi két qud dat dugc tU quyét dinh cla ho khong
dugc nhu mong muOn.

Hoc dugc cach chap nhan mUc dd “vira phdi” sé gitip don gidn hda
qué trinh dua ra quy€t dinh va tang su hai 1ong. Mac du nhitng ngudi biét
thda man thuong khong lam t6t dugc nhu ngudi cau toan dua trén mot
sO tiéu chudn khach quan nao dé, tuy nhién nhd biét cach chdp nhén su
“yUa phdi” ngay cd khi cai tOt nhat dang quanh quan dau day, ngudi biét
thda man thulGng cAm thay hai long v&i nhiing quyét dinh clla minh hon.

Ciing phai thtra nhan rang déi khi c6 nhlmg lic that khé chdp nhén
mUc d6 “vUra phadi”. Khi thdy rang rd rang minh c6 th€ lam tOt hon ciing
1a mOt cAm giac khé chiu. Ngoai ra con c6 day ray nhiing nhan vién ti€p
thi luén c® gang thuyét phuc ban rang “vlra phdi” la chua du khi c6
nh{ing c4i mGi mé va xin hon xung quanh. Tuy nhién, moQi ngudi déu cé
su' thda man vé it nhat moOt khia canh nao dé trong culc séng clia minh.
Cho du d6i v&i nhitng ngudi khé tinh nhat thi khdng th€ liic nao ciing cau
toan dugc. Bi quyét G day 1a hdy hoc cach nudi dudng va danh gia cao su
hai long, va hdy s dung né trong nhi€u khia canh cla cudc sOng hon
n{fa, hon 1a chi c0 gang/mién cudng hai long. MOt khi ban 1a mOt ngudi
tU bi€t hai long mOt cach cé y thUc thi ban khong con qua quan tim dén
vi€c so sanh v&i ngudi khac nhu thé nao

n(ra. Di€u nay c6 th€ gitdp ta bét hoi ti€c di. Trong mot thé giGi phitc
tap bi bdo hoa bdi nhiing lura chon ma chiing ta dang sOng di€u nay gidp
chiing ta binh yén hon trong tdm hon.

Tuy nhién, d€ trd thanh mOt ngu'di bi€t tu bang long doi hdi ban phai
suy nghi ki cang vé cdc muc tiéu va mo udc cla ban. Ban ciing phai tu
dat cho minh nhiing tiéu chudn chat ché cho muirc d “vUa phai” bat clr
khi ndo ban phai quyét dinh. D€ biét dugc di€u gi 1a “vUra phdi” doi hdi
ban phdi hi€u minh va nhi{ing gi minh quan tam. Vi vay:



1. Hay suy nghi v€ nhing dip/ khia canh/ lic/ van dé trong culc sOng
ma ban cdm thay thodi mai chdp nhan sy “vUa phai”.
2. Nghién c(tu k¥ ban sé chon nhu thé€ nao trong nhiing khia canh dé.
3. Sau d6 ap dung chi€n thudt/ nguyén tac nay mOt cach rOng rai hon.
Tbi con nhd rat rd minh da trdi qua qué trinh nay nhu thé nao vai nim
trdc day khi dich vu dién thoai duOng dai mdi ra doi. BOi t6i phai
thuong phdi goi rat nhi€u cubc goi dulng dai va lic dé tdi cling bi
choang ngop bai rat nhi€u qudng cdo moi ggi clia nhi€u cong ty, tdi thay
minh ciing khong th€ cuGng lai mong mudn minh phai tim cho ra cong ty
tOt nhat va tim dugc goéi dich vu tOt nhat. So sanh dU d€ tim ra cai tOt
nhat thuc su rat khé khin, tOn thoi gian va nhlc dau bdi cac cong ty khac
nhau thi thiét k€ dich vu va cudc phi theo nhiing cac khac nhau. Hon nifa,
khi t6i cO gang d€ tim cho dugc céi tOt nhat thi cac cong ty mdi c( ti€p
tuc dén madi chao. Thdi biét ban than minh khéng mubn phai bo ra tat ca
chi d€ gidi quyét van dé 1ua chon dich vu dién thoai, nhung thuc su né
gi®ng nhu mOt chd ngfa ma toi khong th€ khong gii. Sau d6 thi mOt ngay
noQ tdi di mua mot cai 10 nudng khéc, tdi chi vao mot clfa hang, xem hai
hiéu, hai mauy, va chon xong. Khi to6i v€ nha, t6i bOng nhan ra rang, néu
t6i muOn, t6i c6 thé chon dich vu dién thoai cho minh theo cach do. T6i
th® phao nhe nhdm va t6i da lam nhu thé€. Va tdi khong phai lo 1ang nghi
ngdi gi nhiéu vé dich vu dién thoai k€ tUr dé.



4. Suy nghi vé gia clia cO hdi

Khi dua ra quyét dinh, thudng 1a tOt khi chiing ta xem xét vé& nhling
lua chon/khd nang ma ta s€ bd qua khi chon dugc cai Ung y nhat. Viéc
bO qua nhiing cai “gid clla cd hdi” ndy c6 thé€ khién ching ta trd nén danh
gia qua cao vé cai goi 1a lua chon tOt nhat. Mat khac, ching ta cang suy
nghi vé “gia cla co h0i” thi chiing ta lai

cang tr® 1én bat man v4i nhitng gi ching ta da chon. Vi vay hay cO
gang han ché suy nghi vé nhiing khd ning/nhling su Iira chon ma chiing
ta d3 bO qua.

Néu cUf suy nghi v€ sy hdp dan cla nhimg lua chon ma chiing ta da
bd qua, thi cling ta cang khéng hai long vGi cai ma ta da chon. Nhung néu
chiing ta quén hét vé gia cla co hoi thi di€u dé 1a rat khé, hodc khong
th€ d€ danh gid mOt lua chon 1a t6t néu khong c6 moi lién hé vdi nhing
lua chon khac. Vi du nhu dinh nghia m6t sy dau tu hi€u qud 1a thé nao
phdi dua vao mUc d0 13di ma né mang lai so sanh v6i 1di cla nhiing vu
dau tu khac. Khong c6 mot tiéu chudn tuy€t doi nao ma ching ta c6 thé
dua vao, vi vay ciing can phai xem xét nhing gia clla co hdi khac, nhung
dUng xem xét nhi€u qua.

Lap ra nhiing quyét dinh du phong c6 th€ cé tadc dung. Khi chiing ta
quy€t dinh bd qua nhing lua chon v€ mOt van dé ndo dé trong culc
sOng thi chiing ta khong phai nghi nhiéu vé gia clla co hdi nta. LAm mOt
ngudi bi€t thda man ciing c6 tidc dung. Do nguoi biét thda man c6 nhing
tiéu chudn riéng cla ho vé mirc d0 “vira phdi” nén ho ciing it phu thubc
hon nhiing ngudi cau toan vao nhiing so sanh vé& nhiing lua chon khéc.
DPo6i véi mOt ngudi biét thda man, mOt vu dau tu hiéu qua 1a vu dau tu
mang lai 13i cao hon mUc lam phéat. Chuy€n ndy di qua r6i. Khong can
phai lo lang vé céac lua chon khac. Khong can phdi gidm mlc dd hai
1ong khi phdi can nhac viéc tién bac clia minh c6 thé da dugc dau tu tot
hon ching. Liéu c6 phai nhitng ngudi biét thda man thi ki€m dudgc it
hon so vGi ngudi cau toan khi dau tu? C6 1€. Liéu nguoi ndy c6 bat man
vOi két qua dat dugc khong? Cé 1€ khong. Li€u ngudi ndy sé c6 nhi€u
thOi gian d€ suy nghi vé nhiitng quyét dinh thuc su quan trong vGi minh?
Chac chan r6i.



C6 mOt sO phuong phap ma ban c6 thé st dung d€ tranh bj that vong
khi nghi vé€ nhiing 1ua chon minh da khong chon:

1. Néu ban khong thuc su thdy minh bat man thi hdy dung th(* minh
ludn dung.

2. BUng bi cam d6 bdi nhiing th(t “m&i mé va cai tién”.

3. Pling “gii” néu khong bj “ngta”.

4. Va dlmg lo 1ang rang n€u ban lam di€u nay thi ban sé bé 1& mat
nh{rng th(r m&i mé hay ho khac trong cuQc sOng.

Di sao di n(ra thi ban s& ludn phai d6i mat vGi nhimg th& mdi 1a.
Ban bé va dong nghi€p cla ban sé néi cho ban nghe vé cac san phdm
ma ho mua trong ky nghi cla ho chang han. Vi vy ban sé thay d6i
nh{ing lua chon theo théi quen clia ban mac du ban khong tim ki€ém diéu
d6. N&u ban chi ngdi yén va doi nhitng di€éu “md&i mé, tién bd” tim dén
ban, thi ban s& mat it thdi gian hon cho viéc chon lua va sé thay it buc
minh hon né€u ban khéng tim dugc th(r thay thé ma dap Ung moi yéu cau
cUa ban.

1. Hay lam cho 1ya chQn cUa minh khéong thé hlly bd dugc

Hau hét moi ngudi déu mudn mua hang & mot clra hang cho d6i hon
1 mua &

clra hang khong cho dGi. Chiing ta khong nhén ra mOt diéu rang chinh
viéc cho phép chiing ta thay dGi ¥ dinh duOng nhu cang khi€n ching ta dé
thay doi quyét dinh. Khi ching ta cé thé thay ddi quyét dinh clla minh vé
mOt van dé nao do thi chiing ta cang it thda man vGi quyét dinh cla minh.
Khi quyét dinh cubi ciing dugc dua ra, ching ta sé vudng vao nhiing qua
trinh tdm 1y c6 th€ ting cdm gic cla chiing ta vé 1ua chon cla minh so
vOi nhing 1ua chon khac. Néu mot lua chon 1a khong thé thay dbi thi
chting ta s& khong mac vao qud trinh nay nhiéu nhu trudc nlra.

T6i nghi rang sUc manh cla nhitng quyét dinh khong thé€ thay dGi sé&
xudt hién rd nhat khi chiing ta suy nghi vé nhiing lua chon quan trong
nhat. MOt ngudi ban tUng bdo t6i rang mOt muc su' da tUng gy sOc cho
mOt gido doan khi 6ng thuyét gidng mOt bai vé hon nhan, trong d6 ong
thang thUng néi rang thdm cO phia bén kia d6i lic nao ciing xanh hon
(tUc ddc tinh “dUng ndi ndy trong nii n0” cla con nguodi). Ong ta c6 y
rang ban sé khong thé€ tranh khdi gdp g& nhling ngudi tré hon, dep hon,



vui tinh hon, théng minh hon, hodc c6 vé biét thdu hi€u va théng cdm
hon so v&i ban doi cla chiing ta. Nhung van dé tim ki€m ban ddi khong
gibng nhu viéc so sanh 1ua chon khi di chg hay mua sam. Céach duy nhat
d€ cdm thdy hanh phtic va binh 6n trudc nhitng 1uta chon c6 vé hap dan
va thu hit hon dé 1a néi réng “toi khong dinh thay d6i dau. Toi da 1ua
chon ban doi cla minh, nén cho di ngudi kia c6 bi€t thong cdm hay xinh
dep nhu thé nao ciing khong cé y nghia gi v4i tdi. Toi khong phdi dang di
chQ - cau chuyén cham dut & day”. CU mai trdn trd khong biét tinh yéu
cUa minh liéu d3 dat yéu cau chua, va tu hdi liéu c6 phdi minh da c6 thé
lam t6t hon khong — tat ca nhitng di€u nay 1a don thudc cho sy dau kho.
Khi ban bi€t minh vira ra m6t quyét dinh khong th€ thay ddi khi€n ban
don cong stic d€ cdi thién moi quan hé ban dang c6 hon 1a c mai nghi
ng0/ dUng nui nay tréng nii no.
1. Thyc hanh thai d6 sOng bi€t on

Cach danh gia cac lua chon bj tac ddng sau sac bdi viéc cho ta so sanh
cac lua chon d6 vdi cai gi, bao gdm ca viéc so sanh v&i di€u chi co trong
tri tudng tuong cla chiing ta. Cing moOt trdi nghiém nhung chiing c6 thé
chta dung cd khia canh gy thd vi 1an gay that vong. Viéc chiing ta chi
trong vao khia canh nao c6 th€ quyét dinh viéc ching ta danh gia trai
nghiém cUa minh la ding hai long hay khong. Khi ching ta tuGng tugng
ra nhitng phuong an tOt hon thi phuong dn ma ching ta chon bong tré
nén khong t6t bang. Khi ching ta tudng tugng ra nhitng phuong éan té
hon, thi céi ching ta chon 1ai trd 1én tot hon.

Chting ta c6 th€ cai thién dang k€ cdm nhén chU quan clia minh bang
cach cO gang bi€t on/hai 1ong mot cach c6 ¥ thitc d6i v4i nhimg khia
canh tOt clla mOt trdi nghi€ém hay chon Iua nao do, va hiy bét that vong
vGi nhiing khia canh khong tOt.

Tai liéu nghién cUu cho thdy thai d6 bi€t on khong phai liic nao ciing
tU nhién dén vdi chung ta. Thong thuOng ching ta nghi dén nhlng
phuong an khac 1a do ching ta cdm thdy bat man v4i nhiing gi ching ta
da chon. Khi cu6c sOng khéng dugc sudn s€, chiing ta nghi nhiéu vé viéc
lam thé€ nao d€ né tOt hon. Khi cudc sOng dang tOt dep thi ching ta c6
khuynh huéng khong suy nghi v€ viéc né sé xau di nhu thé ndo. Nhung
nhd luyén tap, chiing ta c6 th€ hoc dugc cach nhin dugc nhling khia



canh tOt cla mOi vi€c, di€u nay ngugc lai ciing sé gitip cai thién cudc
sOng cUa chung ta.

DuoOng nhu khong dugc cao quy 1am khi chdp nhan quan di€ém rang
1ong bi€t on can phai dugc thuc hanh. Vay thi tai sao ban khong tu bdo
minh rang “bat dau tir ngdy mai, t6i s& chi y nhi€u hon dén nhimng khia
canh tOt trong cuOc sOng” va thuc hanh né? Cau trd 10i chinh 14 vi théi
quen cUa tu duy rat khé thay doi. Chac chan réng khi ban tu dua ra mOt
“chi thj” chung chung nhu thé thi ban s& chang thuc sy lam theo dau.
Thay vao d6 ban hay can nhac luyén tap théi quen don gidn sau day:

1. Gilr mOt tap gidy bén giutng ngU.

2. MOi sang khi ban th(rc ddy hodc moi t0i trudc khi di ngl, ban hay
st dung tap gidy trén liét ké ra 5 vi€c xay ra trong ngdy hom d6 ma
ban cdm thdy hai long / bi€t on. Nhiing viéc khi€n ban biét on nay
ddi khi 1a nhirng viéc 16n (vi du dugc thing chirc to, cudc hen dau
tién that 1a tuyét), nhung da phan thi dé 1a nhiing viéc nhé (4nh mat
trOi chi€u xuyén qua phong ngl, nhan dugc nhiing 10i néi t6t dep tUr
mOt ngui ban, mOt mén c4 ki€m dugc ndu theo cach ban thich,
mOt bai bdo nhiéu thdng tin trén tap chi).

3. Khi ban mdi bat dau thi ban c6 thé thay viéc nay c6 gi d6 hoi ngG
ngan, tham chi khién ban cdm thdy nguong ngdp. Nhung né€u ban
cr ti€p tuc thi ban sé thdy rang né s€ ngay cang dé va ngay cang tu
nhién. Ban ciing s& tu minh kham pha ra nhi€u th&t ma minh c6 thé
bi€t on du trong nhiing ngdy binh thuong nhat. Cudi cliing, ban sé&
cam thdy tOt hon va thdy cudc sdng dep hon, it bi 16i cudn vao cudc
tim ki€m nhing th( “mdi 1a va hién dai” thi m&i cdm thay t6t hon.



7. Hay it hOi ti€c hon
Su day dUt khi hoi ti€c (du hoi ti€c d6 cé that hay chi 1a tiém ning)
thi cling tac dOng tiéu cUc dén nhi€u quyét dinh, va déi khi con khi€n
chiing ta khéng dam ra quy€&t dinh. Mdc du hoi ti€c 1a thudng mang tinh
tich cUc va dem lai bai hoc cho ching ta, nhung mot khi chiing tr& thanh
di€u am &nh thi n6 c6 th€ dau dOc, tham chi khién ching ta khong dam
quy€t dinh. Chiing ta nén cO gang d€ gidm thi€u n6 bang nhitng cach sau
day:
1. Theo nhitng tiéu chudn clla mOt ngudi biét thda man ch( khong
phai mOt nguGi cau toan.
2. Hay gidm b6t cac lua chon trude khi chiing ta ra quyét dinh.
3. Thuc hanh 16ng bi€t on / su hai 1ong doi véi nhitng mat tich cuc hon
1a ct cham chim that vong vé nhing mat khéng tOt.

Ciing c6 10i khi chiing ta luén nhé rang cudc sOng phic tap nhu thé
nao va nhan ra rat hiém khi c6 mot quyét dinh nao dé c6 khd ning thay
doi cubc sOng. T6i c6 mOt ngudi ban, ngudi ndy luén cdm thay minh
phdi dat dugc nhi€u thanh tich trong cudc sOng va anh ta da bd ra hang
dong thoi gian trong 30 ndm qua d€ hoi tiéc v€ mOt co hdi ma anh ta da
b0 18 d€ dugc di hoc trudng Cao dang Ivy nao d6. Anh ta thudng cau
nhau rang: “Moi viéc chac di khac néu hoi d6 toi theo hoc trudng do.”
Thuc ra anh ta n€u di hoc truOng dé thi c6 thé€ trén dudng di hoc anh ta bj
xe buyt tong. Thutc ta n€u anh ta cé theo hoc truOng dé thi anh ta ciing c6
th€ bj dubi hoc vi thi trugt, hodc gap mot that bai nao d6 hodc khong
theo kip va tr& nén ghét viéc hoc & dé. Nhung t6i da ludn muln chi cho
anh ta thay dugc rang khi anh ta dua ra quyét dinh d6 vi nhi€u Iy do, va
nhiing 1y do ndy gdn v&i lic con tré anh ta nhu thé ndo. Thay d6i mot
quyét dinh - & day 1a c6 quyét dinh theo hoc ¢ moOt truOng danh ti€ng hon
hay khong — khong lam thay d6i dugc tinh cach co ban cla anh ta hodc
x6a bd dugc nhiing van dé ma anh ta phdi trdi qua. Vi thé cho du anh ta
c6 di hoc truong dé thi khong cé gi chac chan rang cudc sOng hay nghé
nghiép cUa anh ta c6 thé tOt hon.

Nhung cé mOt di€u t6i chac chan néu anh ta bGt hoi ti€c di thi anh ta
da sOng hanh phtc hon.



8. Poan trudc qua trinh thich nghi

Chiing ta thich nghi v4i hau hét moi th( trong culc sdng v&i bat ky
quy tac nao / cho du trdi nghiém d6 c6 xdy ra thuOng xuyén hay khong.
Khi cuQc sOng khé khin, khd ning thich nghi gitip chiing ta trdnh dugc
cam gidc ganh nang khi d6i dién v&i né. Nhung khi cudc sOng sudn sé,
kha nang thich nghi l1ai dat ching ta vao mdt vong quay Iudn quén di tim
hing thd, 1dy mat cla chiing ta cdm giac thOa man hoan toan khi chiing ta
c6 dugc mOt diéu gi dé tot dep. Ching ta khong thé tranh dugc qua trinh
thich nghi. Nhiing gi ching ta c6 th€ 1am d6 1a chi nén ky vong mOt cach
thuc t€ vé viéc trdi nghiém thay d6i nhu thé€ nao theo thdi gian. Tht
thach 1a & chO chiing ta phai luén nhé rang dan am thanh nGi, chi€c xe
hoi sang trong va ngdi nha rOng hang ngan mét vudng khong th€ lic nao
cling mang lai cho ching ta cAm gidc hUng thd nhu khi chiing ta st dung
chting 1an dau. Hoc cach hai long khi sy hUng thid bOng trd thanh cdm
giac dé chiju sé€ gip chiing ta it that vong hon vGi qua trinh thich nghi khi
né dién ra. Chiing ta ciing c6 th€ gidm nOi that vong v€ qud trinh thich
nghi theo cach clia ngu0i biét thda man, do 1a bo it qua thoi gian va cong
sUc nghién c(ru khi dua ra quyét dinh.

Ngoai viéc ¥ thlc dugc cdi vong ludn quén cla hlng thi, ching ta
cling can phai y thlc dugc cdi vong ludn qudn cla su thGa man. Pay
chinh 1a “tdc déng dip” cUa qua trinh thich nghi. Chiing ta khéng chi thich
nghi v4i moOt trdi nghiém nao dé va cdm thay né ngdy cang bét hay hon
trudc, ma ching ta con c6 th€ thich nghi véi mot mlc d0 cdm giac hai
1ong nao dé, roi sau d6 cam gidc & mlc dd nay khong con lam ching ta
cam thay hing thi nlfa. O day thi théi quen bi€t On c6 th€ ciing c6 tac
dung. Khi chiing ta tuéng tugng v€ nhling diéu khi€n chiing ta cdm thay
t€ hon nhiéu thi di€éu nay khi€n ching ta khéng xem nhiing cdm giac
hUing thd minh dang c6 s& tOn tai mai / hi€n nhién nhu thé.

Vi vay nén chudn bi cho qua trinh thich nghi va it bi that vong hon
bang cach:

1. Khi ban mua m&i mét chiéc xe, hdy tin rang niém hiing khdi ma
ban c6 lic d6 sé khong gidng nhu vay sau hai thang nira.

2. Danh it thoi gian cho viéc tim ki€m th( hoan hdo, dUng cau toan,
nhO d6 ban sé khong phai trd mOt cai gia khGng 10 cho viéc tim



ki€m, ma cai gi4 ndy ban sé phai trd dan bang su' thda man ma ban
c6 tU chon lua cla minh.

3. T nhac minh nhitng di€m tOt cla nhitng th(* minh c6 thay vi c(f chi
tam vao nh{ing di€m di xau hon so vGi ban dau.



9. Ki€m soat ki vQng
Cach danh gia trdi nghiém cUa ching ta bi dnh hudng nhi€u bdi
ching ta thuOng so sanh trdi nghiém vd&i ki vong cla minh. Vi vay cach
dé nhat d€ ting sy thda man cla minh d6i v&i két qua cla quyét dinh
cUa ching ta, d6 1a hay dUng ki vong qua nhi€u vao nhiing két qua do.
Diéu nay néi dé hon lam, dac biét trong mot thé gidi khuyén khich con
ngUdi ki vong va c6 qua nhi€u lua chon dén nbi ngudi ta tin rang chac
chan phai c6 mOt lua chon hoan hdo dau dé. Vi vay dé€ lam cho viéc ky
vong it hon trd nén dé dang, ching ta can:
1. Gidm b6t sO luong 1ua chon ma ban sé€ can nhac
2. Hay 1a m6t ngudi bi€t thda man ch(r dUng 12 mOt ngudi cau toan.
3. Tinh dén kha ning may man.

Ban c6 thudng gdp tinh hudng ndy khong: ban budc vao moOt noi
nghi dudng ma ban da tréng doi tU 1au va sau do 1ai ¢ cam gidc khong
hé thdy an tugng / himg thd ? Niém hing thi bat ngd ma chiing ta c
dudgc c6 th€ 1am cho mOt bfa dn nhd hodc mOt quan tro mién qué trd nén
thd vi hon rat nhi€u so v&i moOt blta dn trong mOt nha hang Phap tao nha
hodc trong mOt khach san 4 sao.



10. Gidm so sanh xa hoi

Chiing ta danh gia chat lugng trdi nghiém cla minh bang cach so
sanh trdi nghiém cla minh v&i ngudi khac. Mac du so sanh x3 hoi c6 thé
cung cap nhi€u théng tin hitu ich, nhung né lai 1am gidm cadm giac hai
1ong cUa ching ta. Vi vay né€u chiing ta it so sanh hon thi chiing ta s& cam
thdy hai long hon. That dé dua ra 10i khuyén rang “dUng qua chd y dén
nhiing gi nguOi xung quanh dang 1am”, nhung lai kho lam theo 16i khuyén
nay. BGi thong tin v€ viéc ngudi khac dang 1am gi hién dién khap noi va
béi hau hét ching ta duOng nhu quan tdm rat nhi€u v€ dia vi. Va cudi
cing 1a bdi vi nhitng th& quan trong nhat trong cudc séng (vi du nhu
nhiing trudng dai hoc tdt nhat, nhiing cong viéc tOt nhat, nhitng ngbi
nha dep nhat cho nhiing khu vuc sOng tOt nhat) chi dugc danh cho nhiing
d6i tuong nao d6 ma hon han ngudi dong trang 1(ra v4i ho. Tuy nhién, so
sanh xa h6i duOng nhu lai hly hoai cam gidc hanh phic cla ching ta. Vi
thé chiing ta phdi luén nhac nhd minh hdy it so sanh di. BGi nhitng nguoi
biét thGa man thuOng dé tranh dugc so sanh xa hdi hon so v4i ngudi cau
toan, dOi v4i ho viéc y thlrc dugc mirc d0 “vUra phdi” 1a thich hop nén ho
s€ tu dOng it quan tdm hon t&i nhiing viéc nguOi khac dang lam.

Vivay:

1. Hay nh& rang suy nghi “ai ma khi chét cé nhi€u cUa cdi nhat 1a
nguoi thang cudc” 1a mOt ci gai kim ham ch( khong phai la sy
khon ngoan.

2. Chd trong vao nhiing gi lam ban hanh phiic va nhirng gi 1am cudc
song cUa

ban c6 y nghia.



11. HQc cach yéu 18y cac gidi han

Khi cang ngay chiing ta cang c6 nhi€u su lua chon, thi tu do 1ura chon
rOt culc lai héa thanh né 1€ cho lua chon. Nhiing quyét dinhthudng ngay
chiém cla chiing ta qua nhi€u thdi gian va tap trung dén noi ching ta
cam thdy vuot qua mOt ngay that khé khin. Trong nhiing trudng hgp
nhu vay, chiing ta nén hoc cach gidi han cac tlly chon, day 1a mot su gidi
phéng ch(r khong phai giam cam. Xa hoi cho chiing ta nhiing luat 1€, tiéu
chudn va quy tac thong thuong cho viéc 1ua chon, va chinh trdi nghiém
cUa tUng c4 nhan sé tao nén théi quen cUa ho. Khi ching ta quyét dinh
theo mOt nguyén tac nao dé (vi du nhu phai ludn cai day an toan, khong
bao gi® uOng qua hai ly rugu vao budi toi), ching ta trdnh dugc viéc phai
can nhac d€ quyét dinh tuy hlng hét 1an nay dén 1an khac. Dang quy tac
ndy gidp ching ta danh dugc nhi€u thdi gian va chii ¥ hon cho nhiing lua
chon va quy€t dinh quan trong, ma nh{fng quy tac nay khong th€ 4p dung
dugc cho nhitng quyé€t dinh dé.

Trong thOi gian dau, viéc suy nghi v€ nhitng quy€t dinh th& cap/
hang hai — tlc nhitng quyét dinh vé€ viéc khi ndo ching ta sé suy nghi va
sé theo nhitng con dudng da vach ra — c6 thé€ lam cho cubc sOng c6 thém
mOt tang phlrc tap. Nhung vé lau v€ dai thi nhi€u rac rdi hang ngay sé
bi€n mat, va chiing ta sé thay minh c6 thém thoi gian, sUc luc va sy chi
tam cho nhiing quyét dinh quan trong ma chiing ta da chon d€ xem xét.

Hay xem bUc tranh bi€m hoa trén trang 293. Con ca bd can thi néi véi
ca con cUa minh rang “Con c6 thé trd thanh bat c( th( gi con mudn —
khong c6 gidi han” ma khong nhan ra khong gian cla cai b€ c4 han ché
nhu th€ nao. Nhung liéu con ca bd nay cé thuc sur 1a can thi ? Viéc sOng
trong thé gidi b€ ca bi gidi han nhung dugc bdo vé gitip cho ca con c6
th€ kham pha , thf nghiém , tao ra va ca vi€t nén cudc doi cla né ma
khong phai lo 1ang viéc bi chét déi hay bj an thit. Khong c6 céi bé ca thi
mdi diing 1a khong c6 gidi han. Nhung ldc d6 thi con c4 sé phdi luon dau
tranh d€ tOn tai. Luta chon trong gidi han, tu do trong gidi han, chinh la
diéu giip cho con cd nhd hinh dung ra dugc rat nhiéu diéu tuyét voi
khac.

Vai nét ve tac gid



Gap g0 tac gid

BARRY SCHWARTZ la Gido Su Dorwin Cartwright cUa nganh Ly
Thuy€t Xa HOi va Hanh BOng Xa HOi ¢ TruOng dai hoc Swarthmore. TU
sau tdc pham Nghjch ly cla su'lua chon (The Paradox of Choice) dugc
xudt ban, dng da vi€t v€ sy qud tai cla nhing 1ua chon cho td Scientific
American, New York Times, tap chi Parade, Salte, The Chronicle of Higher
Education, Times (London), Higher Education Supplement, Advertising
Age, USA Today, Guardian va quy Royal Society of The Arts. Schwartz da
dugc phdéng van trén cac chuong trinh truyén hinh, phét thanh va tap chi
trén khap nuGc MY ciing nhu Anh, Ireland, Canada, DUc va Brazil.

Ong ciing thdo ludn vé van dé cla sy qua tai cc lua chon véi cac t6
chlc va cong ty khac nhau nhu Hiép HOi Nguoi Tiéu Dung (t0 chlc pha
hanh Consumer Reports), Intuit, American Express, Microsoft va BO Nong
nghiép Hoa Ky. Schwartz 1a tac gid clla mOt sO quyén sach khac va trong
sO d6 1a The Battle of Human Nature: Science, Morality and Modern Life
(Culc chién cla ban chat con ngudi: Khoa hoc, Pao dlc va Cubc sOng
hién dai) va The Cost of Loving: How Market Freedom Erodes The Best
Things in Life (Chi phi sOng: Tu Do Thi TruGng Pa Lam X6i Mon Nhiing
Dbi€éu TO6t Nhat Trong CulOc SOng Nhu Thé Nao). Cac bai bdo cla dng
xudt hién trén nhi€u tap san chuyén dé hang dau vé linh vuc cla 6ng bao
gOm cd American Psychologist.

Dua trén nghién cUu trong qua khl, Schwartz hién dang nghién cUu
cach thUc tré em hoc cach luta chon va ngudi 16n chon dich vu cham s6c
y t&€. Ong ciing dang nghién c(ftu mQi ngUdi chon ngudi yéu nhu thé nao.
Schwartz sOng vdi v tai Philadelphia, bang Pensylvania.

Vai nét vé quyén sach



Phéng van



BARRY SCHWARTZ

TU sau khi cudn Nghjch ly cta su lua chon 1an dau xudt ban vao
thang Giéng ndm 2004, t6i c6 nhi€u co hoi thdo ludn vé quyén sach nay.
C6 1&, tdi da trinh bay 20 bai thuyét gidng, tham gia khodng 50 culc
phOng van trén truy€n hinh va truyén thanh va da tro chuyén vdi rat
nhi€éu nha bao. Phan Ung cUa khan gid tich cuc mOt cach dang hai long.
NgUdi ta ludn néi v4i tdi rang toi di gidi thich dugc ngudn goc cho mot
sO kho6 khan cla chinh ho va nhiéu ngudi ciing gap phdi chuyén mua
sam quan jeans giong t6i. Pay 1a mOt s6 cau hoi ho thuOng dat ra va toi
s€ nO lyc hét minh trd 10i ching.



“Thj truOng la rat quan trong , nhUng khéng phai lic nao
ciing vay”
Piéu gi khi€n dng suy nghi vé kha ning 1a c6 qua nhi€u su lua chon ?

BARRY SCHWARTZ: Trong nhi€u nim, t6i lo lang v€ su tdn dung
nhiét tinh thi truOng ty do nhu moét vién dan ky di€u cho phép moi ngudi
c6 dugc chinh x4c di€u gi ho muln trong cuQc sdng. T6i khong tin vao
nh(ng gid dinh cla cac nha kinh t& hoc vé cach moQi ngudi dua ra nhiing
quy€t dinh. Theo quan di€m cUa t6i, 10i ich cUa thi truOng nay 1a né dap
Ung su ty do Iua chon cd nhan. Nhung con ngu0i thi khong hoan hdo va
khong phdi 1a “nhlmg ngudi Iua chon 1y tri” nhu cac nha kinh t€ hoc
tuyén bO va di€u dé co nghia 1a tat ca chiing ta déu dua ra quy€t dinh tOi
it nhat 1a vao mot lic nao dé. Ngoai ra, téi khong nghi nhiing 1ua chon
quan trong nhat nhu gido duc, céng viéc cé y nghia, cic mOi quan hé xa
hOi, chim séc y t&€, cuOc sOng van minh (d6 1a t6i chi k€ mot sO linh vurc)
lai dugc thi trudng dap Ung tOt nhat. Vi vay, trong mOt sO truGng hop,
chiing ta can giGi han thi trudng, ch dUng khuyén khich chiing. Thi
truOng la rat quan trong, nhung khong phdi lic ndo ciing vay. T6i viét
mOt quyén sach d€ chling minh cho nhitng ludn di€m nay la The Cost of
Living: How Market Freedom Erodes the Best Things in Life vao nam 1994.
Chinh trong qua trinh viét y tdi m&i bat dau suy nghi nghiém tiic vé mat
tOt va mat xau cUa sy lua chon khéng bi gidi han. Sau do, khodng 5 nim
sau, t6i dUgc yéu cau viét moOt bai cho t& ddc san tam 1y hoc ndi ti€éng vé
gia tri cUa sy dOc 1ap. MOt 1an nita, t6i k€t ludn 1a c6 thé khong ding khi
ta cho rang viéc cé thém nhi€u lua chon va nhiéu tu

do hon s€ ham y két qud t6t hon. MOt ngay no, t6i di mua quan jeans
va cudn Nghjch Iy cUa su'lua chon bat dau tUr dé.

“MOt ngay nQ, t6i di mua quan jeans va cubn Nghjch ly cUa s/l
chon bat dau tUr d6”

Nh{ng “ngudi cau toan” chi€m bao nhiéu phan trdim dan s0 ?



BARRY SCHWART?Z: Téi khong thé trd 10i cau hdi nay dugc. Theo
cach ma thudc do ching t6i hoat ddng, mOt ngudi c6 s6 di€m cang cao
thi cang c6 xu hudng t0i da héa. B&i vi khong co ranh gidi rd ranh gilra
ngUdi cau toan va ngUoi thGa man, t6i khong thé néi s6 phan trdm dan cu
ndy la sO nay hay sO khac.

Diéu gi khién ta tré thanh ngu'di cau toan ?

BARRY SCHWARTZ: Chting t6i khong biét cau trd 10i cho cau hdi
ndy. Su Iua chon tran ngdp cé thé gép phan tao nén cac xu hudng tOi da
héa. N€u day 1a su that, nhiing ai sOng trong mOt x4 hOi mang dén it Iura
chon hon c6 thé sé it bi€u hién xu hudng t0i da héa hon.

Tré em hoc cach lua chon nhu thé nao ?

BARRY SCHWARTZ: Nhu da dé cap trong cudn sach nay, trong lich
sUr loai nguoi véi tu cach 1a mot sinh vat, cac Iua chon ma ta phdi dua ra
1a “T6i c6 nén ti€p can n6 khong hay chay trdén né ?” hay “T6i dn n6 hay
né an téi ?” Y tudng vé€ nhi€u sy lua chon hap dan la diéu gi d6 dac
trung doi véi thoi hién dai. La ngudi 18n, chiing ta di hoc (khong phai
tat ca déu gidi) dugc cach néi khdng vGi nhitng gi ma ching ta thay hap
dan. Viéc biét dugc cach t6t nhat d€ day tré em cach thitc bd qua nhing
lua chon hdp dan sé that sy déng gép vao su hi€u biét cla ta vé viéc
lam cha me hién dai va nhiing th(r thach cla cong viéc dy. Chiing tdi
hién dang nghién c(ru vé dé tai nay.



“C6 1€ tuBi tac va kinh nghi€m gitip con ngudi c6 nhiing
ky vong thuc t€ va bi€t thGa min cai t6t vita d0”
Pan 6ng hay phu nit dé roi vao xu hudng t0i da hoéa ?

BARRY SCHWARTZ: Mac du ching tdi hdu nhu khong thay su khéc
biét gidi tinh trong xu hudng t0i da héa, nhung & mOt vai nghién c(ru, dan
ong t0 ra c6 di€m t0i da hda cao hon phu nlr. Biéu nay thudng khi€n moi
nguoi ngac nhién, chU y€u 1a vi khi ho nghi v€ su qué tdi cac 1ua chon
thi ho nghi vé vi€éc mua sam va cho 1a phu nif cu ky hon dan 6ng. Trudc
hét phu n{r c6 th€ khong cau ky hon dan dng mac du theo khudén mau la
thé. Ngoai ra vi€c mua sam chi dai dién cho mOt phan trong cic quyét
dinh ma moi ngudi gap phai hang ngay.

MOt su khac biét dang tin vé mat nhap khau hoc ma ching t6i thay 1a
tudi tac ch(r khong phai gidi tinh. Cang 16n tudi, ban cang it kha ning trd
thanh mOt ngudi cau toan. Di€u nay c6 thé gitip gidi thich mOt phan sy
phat hién da ludn khi€n ching t6i ngac nhién: nhitng ngudi 16n tubi
thudng vui vé hon nhling ngudi tré tudi. Cé 1& tudbi tac va kinh nghiém
giip con nguoi c6 nhling ky vong thuc té€ va bi€t thda man cai tot vira
da.

C6 phdi nhiing ngudi cau toan t6i da moi th(r khong ? Hay ho chi t0i
da nhing th& quan trong thoi ?

BARRY SCHWARTZ: Khong c¢6 ngudi nao 1a ngu0i cau toan trong
mOi chuy€n. That sy ciing c6 qua nhi€u lua chon, qua nhi€u quyét dinh
va thOi gian qua it. Ngudi ma chiing t6i goi 1a “ngudi cau toan” chi tOi da
héa nhi€éu hon “nhiitng nguoi thda man”. Pi€u do6 c6 thé hop 1y khi mOt
nguoi khong thé lic nao ciing tOi da hoéa, chi chon lam ngudi cau toan
v6i nhiing gi quan trong (cong vi€c, ban ddi, con cai, s dau tu khi vé
huu, ...) va 1am ngudi théa man khi lién quan dén nhiing th( khac. Chiing
t6i khong c6 thong tin mOt cach hé thOng d€ danh gia khd ning nay,
nhung tU nhiing cdu chuyén vat ma tdi thu thap tU hang trdm ngu0i da tro
chuyén v&i minh, su tdi da héa khong c6 vé gi 1a hoat dOng theo cach
ndy. Nhi€u ngu0i dau tranh d€ tim ra dién thoai di dOng tOt nhat hay



thué phim tOt nhat nhung ho lai dua ra nhiing quyét dinh 16n ma tham
chi khong can can nhac nhi€u lua chon. That su, viéc thuc hién phuong
phép ti€p can theo ki€u t0i da héa d€ quyét dinh hoc tru'Gng nao hay lam
cong viéc gi c6 thé qua khé khan.

Tuy nhién, tin tOt 12 hdu hét nhitng ngudi cau toan nhat ciing thda
man v€ nhi€u th(. Pi€u nay cé nghia la ban da biét cach d€ thda man
hon va t0i da héa it di. Ban don gidn chi can thuc hién cac chién lugc
dua ra quy€t dinh ma ban da s dung

hi€u qua trong mOt sO linh vurc clla cudc sOng va ap dung ching cho
nhlng linh vuc khac.

Phdi ching viéc cdm thdy tOt hon vé cic quyét dinh thi quan trong
hon viéc lam t6t hon ?

BARRY SCHWARTZ: Biéu nay c6 th€ 1am ban ngac nhién, nhung t6i
nghi cau trd 10i 1a 6, it nhat 1a d6i véi mOt sO ngudi thudc cac tang 16p
trung luu va trén trung luu. MOt khi cadc nhu cdu co ban dugc dap Ung,
phan 16n nhiing gi ching ta 1am va mua dén hudng dén viéc tim ki€m sy
thda man. Mua mOt chiéc xe sang trong “tOt nhat” cling chang c6 ¥ nghia
nhi€u doi vdi ching ta n€u chiing ta that vong v€ né. Hoc @ mot trudng
dai hoc “tdt nhat” ciing khong c6 y nghia nhi€u néu trdi nghi€ém tai
truOng d6 khong dap Ung dudgc ky vong cla ching ta. DE minh hoa cho
di€m ndy, gan day tdi c6 hoan thanh mOt cudc nghién c(tu v4i cac nha tam
ly hoc la Sheena Iyengar va Rachael Elwork. Trong do, ching toi di theo
nh{ing sinh vién nim cu®i trong sudt qua trinh tim viéc cla ho. Ching t6i
khdm pha ra 1a nhitng ngudi cau toan tim dugc viéc tot hon vGi mlc
luong khdi di€ém cao hon nhitng ngudi thda man. Nhung ching tdi ciing
thay 1a ho it thda man v&i cong viéc clla minh, it hanh phic, it lac quan
hon, héi hdp hon, cing thang hon va that vong nhi€éu hon so véi nhimg
ngUdi thda man. Ban muln vui vé khi bat dau véi 37.000 USD mOt ndm
hay khong vui vé d€ bat dau ¢ mUc 45.000 USD ? Ban than tdi sé biét
minh chon gi.

Phai ching van dé qua tai cac lua chon chi 1a van dé cla nguoi giau



BARRY SCHWARTZ: No kha ding khi cang co nhi€u tién, ban cang
phdi dGi dién v&i nhiéu lua chon hon. O My, cUa cdi tu‘dng trung cho
su’ tu do 1ua chon. Né€u thu nhdp cla ban khong dU d€ ban lam diéu
minh mudn, viéc c6 bao nhiéu Iua chon sé khéng con quan trong nita vi
ban s& phdi thuc hién nhiing lua chon dé. Piéu ndy ciing ding vGi
nh(ng lua chon khong lién quan dén ti€n bac, bdi vi n€u ban lam viéc
gan nhu kiét slc moi ngay chi d€ d0 sbng, ban s€ khong c6 thdi gian
hay niang lugng d€ dua ra nhi€u quyét dinh cdi thién 16i sOng. T6i nghi
ly do duy nhat ma moi quan hé gilta su qua tai cac lua chon va cla cdi
khong con manh mé nhi€u 1a vi nhitng nguoi rat gidu c6 c6 thé thué
ngU0Oi khac 1ua chon cho minh va do d6 ho sé gidm bdt di ganh nang.

Liéu c6 tOt hon khéng khi hdu hét cdc quyét dinh déu da cé san
cho chung ta ?

BARRY SCHWARTZ: Khong. Diéu t6i mudn néi & day 1a chiing ta sé
vui hon khi nhiéu quyét dinh dugc dua ra giip ching ta. Nhung viéc
quyét dinh d6 1a nhirng quyé€t dinh nao thi tiy thuc vao ching ta. Chiing
ta phai “Iua chon khi ndo 1ua chon” nhu tdi dé cdp trong quy€n sach nay
va chon khi nao thi nho dén nhiing ngudi quan tim dén hanh phiic cla ta
va c6 kha ning chuyén mén dua ra nhiing quyét dinh tOt thay cho ta.

Vi du, hdy xem mOt nghién ctu gan day ma nguoi dong nghiép cla
t6i 12 Sheena Iyengar thuc hién. C6 nghién c(ru ty 1€ tham gia vao cac ké
hoach tinh nguyén 401 (k) (mét dang ké hoach luong huu) cla hon
750.000 nhan vien tai gan mOt ngan cong ty. Pi€u cd timra 1a c c6 rnu’dl
quy tuong h0 ma ngudi chl cdp cho thi ty 1& tham gia gidm 2%. o)
nhi€u cong ty, bang cach chon khéng tham gia, cic nhan vién khong chi
gy ra hau qud nghiém trong d6i vGi viéc nghi huu clla minh, ma con bd
16 cac quy két hop vGi ngudi chl vOn vugt qua 5000 d6 trong mot sO
truOng hgp. Toi chac chan rang nhiing ngudi chl nghi rang ho ban on
cho nhan vién khi dua ra nhi€u lua chon khac nhau nhu thé. Nhung thuc
t€ thi l1ai khac hoan toan. Hau hét cic nhan vién sé thdy vui vé hon véi
chi mOt vai quy huu tri d€ chon hon 1a v4i mudi. Néi cach khac ho sé vui
hon néu ngudi chl cla ho thuc hién mét s6 quyét dinh cho ho d€ gidi
han cac kha ning dau tu.



C6 sO lugng lua chon 1y tudng khong ?

BARRY SCHWARTZ: Cau tra 10i 1a c6 thé cé, nhung t6i khong biét
n6 1a bao nhiéu. SO lugng lua chon t6i Uu chac chan sé thay d6i tU
ngUoi ndy sang ngudi khic va tU truOng hgp ndy sang truOng hop khac.
T6i nghi rang & nudc MY hién dai, ching ta c6 qua nhi€u lya chon vé
ngii cOc b{ra sang va khong du lua chon vé tOng thOng.



“T6i nghi rang 6 nudc MY hi€n dai, chiing ta cé qua nhiéu
1ya chon vé ngii cOc bita sang va khong dU 1ua chon vé
t6ng thOng”

Chiing ta quyét dinh v&i nhing Iua chon loai trr nhu thé nao ?

BARRY SCHWARTZ: Hau hét, trong xa hOi ma chiing ta dang sOng,
vi€c quyét dinh khi ndo, & dau va 1am thé€ nao d€ don gidn héa cudc séng
va gidm b4t nhing 1uta chon ma ta gap phai thi phu thuQc vao cé nhan ta.
La mOt x3 hdi, chiing ta nén ngd vuc v€ nhiing chinh sdch h(fa hen cai
thién cudc sOng cla minh chi don gidn bang cach cho ta nhi€u lua chon
hon. Ching ta c6 thé1ua chon noi nao d€ dau tu tién nghi huu, ndi nao
d€ cho con hoc, noi nao d€ ding ky bdo hi€m slc khde hay k€ hoach
mua thuQc, ... Nhung chiing ta cé th€ it vui vé hon vGi nhling 1ua chon
ndy. Chiing ta c6 thé thi€u ki€n th(c chuyén mén d€ Iya chon séng suot,
chiing ta thi€u thoi gian d€ phat tri€n chuyén mon d6 va chiing ta di cé
quéa nhi€u ganh ndng vé nhlng quyét dinh day ching ta dén mUc gidi
han.



“T6i san sang dOng y rang hanh phiic khong phai la tat
cd. N6 thdm chi khong phai la th& quan trQng nhat.
Nhung khi mQi th&t déu nhU nhau, hanh phiic van t6t hon
la khong”

Quyén sach cla 6ng nhdn manh vé viéc qua nhi€u lua chon sé 1am
gidm hanh phiic. La mOt x4 hdi, c6 phai ching ta dang nhan manh qua
nhiéu dén tam quan trong cUa hanh phiic nhu mét muc tiéu khong ?

BARRY SCHWARTZ: Téi san sang dOng y rang hanh phic khong
phai 12 tat ca. N6 tham chi khong phai 1a th(r quan trong nhat. Nhung khi
moOi th déu nhu nhau, hanh phiic van tot hon 1a khéng. Hanh phic
khong chi 1a viéc cdm thdy tOt. Trai ngugc nhiing hinh anh lang man cla
chiing ta vé€ cac thién tai dau khé — sang tao v€ ban ngay va dan vat vé
ban dém — da lam giau cho nén vin minh, ngdy cang c6 nhi€u bang chlng
cho thay con ngudi suy nghi sang tao hon va mé rOng hon khi ho hanh
phtic. Viéc bat ng0 dua cho cac bac si y khoa mOt tdi keo nhd trudc khi
ho tham gia vao vi€c chan doan khé khin sé€ cdi thién tOc db ciling nhu
su chinh xac trong chdn doan cla ho (ban c6 th€ ghi nhd diéu nay khi
1an sau d€n gdp bac si). Ngudi hanh phiic thi ning dOng va vui vé hon
v€ mat cd th€ so vGi nguoi khong hanh phdc. Hanh phic gitp ting
khodng 9 nam tuGi tho. Vi th€, du ban khong nghi hanh phiic 1a diéu gi
d6 to 16n nhu thé, né van c6 vé nhu dap Ung dudgc chlc ning cla mot
cong cu htu ich. Ngudi hanh phiic ¢6 nhi€u kha ning thay doi thé gidi
theo nhiing cach tich cu'c hon so v8i ngudi khéng hanh phiic.

C6 1€ quan trong nhat , n€u ban gidi han s6 1ua chon minh dua ra va
xem xét, ban s& cé nhi€u thOi gian hon c6 cai gi d6 quan trong so v&i
nh{ing ngudi bi quay

nhiéu bdi hét quyét dinh nay dén quyét dinh khac va luén tim kiém
di€u tOt nhat. Ban c6 thé st dung thdi gian 4y moOt cach sang sudt bang
cach tim hiu sau sac hon vé ngudi yéu, con cai, cha me, ban bé, bénh
nhan, khach hang va sinh vién clUa minh. Thach thUc that su trong cudc
song 1a 1am diing nhiing m&i quan hé tuong tac cla xa hdi. Chinh viéc
biét dugc 1am thé nao d€ can bang su chan that véi syt t€, diing cdm



vGi than trong, khuyén khich v&i phé binh, théng cdm véi thO O, gia
trudng v4i su ton trong vé tinh dOc 1ap. Chiing ta phdi gidi quyét dugc
sU’ can bang ndy theo tUng truOng hop va tUng ngudi. Cach duy nhat 1a
tim hi€u nhitng ngudi khac ma ban lién quan mat thi€t nhat, bang cach
bo ra thoi gian lang nghe ho, tudng tuong cudc sOng thong qua doi mat
ho va cho phép ho thay d6i tham chi 1a chuyén dGi ban than ban. Trong
mOt thé gidi vOi va buOc ban dua ra hét quyét dinh nay dén quyét dinh
khéc, moi quyét dinh déu lién quan dén hau hét cac 1ua chon khong gidi
han, cho nén viéc tim ra thoi gian d€ quyét dinh 1a khé khin. Ban c6 thé
khong phai lic ndo ciling nhan thiic vé diéu nay, nhung nd Iuc c6 dugc
chi€c xe tOt nhat s€ can tré khao khat mudn trd thanh mOt ngu'di ban tot
nhat cla ban. NO luc tim dugc viéc lam tOt nhat s xam pham nhiém
vU 1am cha me tOt nhat cla ban. Vi thé€, néu thoi gian ma ban tiét kiém
dugc bang cach 1am theo nhitng 10i khuyén cUa t6i duQc tai dinh hudng
dén viéc cdi thién cac mOi quan hé cla ban v&i nhiing ngudi khéac trong
culc sOng, ban sé& khong chi 1am cho cuQc sdng cla minh trd nén hanh
phtic hon ma con cai thién dugc cudc sOng cla ngudi khac. D6 1a cai ma
cac nha kinh t€& hoc goi 1a “hiéu qua Pareto” (hi€u qud cUa quy luat 80-
20), mOt su thay d6i mang dén 10i ich cho tdt cd moQi nguvi.

Dich gid: Luong Nguyén An Pién
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