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LOI CAM ON

To1 da cong tac tai thu d6 Ha No1, Viét Nam, tir nam 1994, khi do trén khép
duong phd con tran ngap xe dap va cac loai xe co gidi cil. Xét vé bén ngoai,
thanh phd clung nguoi dan da thay doi rat nhidu. Nhiéu nguoi chic han sé
ding cach néi “tir tha d6 co kinh trdim mac vut bién thanh mot thanh phd
v6i strc phat trién chong mat dang theo dudi nhitng gidc mo ma it ai dam tin
1a co thé” dé miéu ta su thay doi d6. Rat nhiéu trong s6 nhitng nguoi toi
ting quen biét va cong tac khi Ay da thanh cong trong cac linh vuc kinh
doanh cling nhu hoc thuat va té1 thuc su rat vui mung khi biét duoc diéu do.
T6i xin giri 101 cam on t6i ho vi da don nhan thé gidi cua toi va cho phép toi

dugc tro thanh mdt thanh vién nho bé trong dai gia dinh cua ho.

Péi voi 4n phém tiéng Viét 1an nay cua cudn sach, t6i xin dic biét gui 101
cam on toi coba Dau Thuy HaDPau Thuy Ha, giam d6c cong ty Pao tao quan
Quan 1y Ttryc tuyén (Online Management Training Company), vi nhiing
dong gop cua cd ba trong viée to chirc va sap xép cac budi gip gd tai Viét
Nam cung viéc gidi thiéu cubn sach vdi cong ty CP sach Alpha. Toi chan
thanh cdm on 6ng Nguyén Canh Binh — CEO Céng ty CP Sach Alpha cung
cac bién tap vién da tao diéu kién cho viéc ra mét 4n ban tiéng Viét cua
cubn sach tai Viét Nam. T6i cling chan thanh cam on ¢6 Vu Phuong NgaVil
Phuong Nga vi sy gitip d& ctia ¢d trong cac budi gip mit — tir viéc ghi chép
cling nhu tong hop lai cac ghi chd tir cac budi hop mat. Cudi cuing, t6i xin to
10ng biét on sau sic toi cac ca nhan da danh thoi gian va tAm stre tro chuyén

voi to1, giup to1 ¢6 thém tu li€u quy gid cho cudn sach nay.

NANCY K. NAPIER
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LOI GIOI THIEU: Hanh trinh dén nhirng
gidy phut xuat than

T6i dang ngdi trong van phong ding ky sang ché & Bern thi bdng nhién mot
suy nghi 16e 1én: “Néu mot nguoi roi ty do thi anh ta s& khong cam thay
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trong luong co thé minh.”” Toi simng s6t. Suy nghi don gian nay dé lai trong

t6i mot 4n tuong rat sdu dam. N6 da dua toi dén ly thuyét vé trong luc.
— Albert Einstein, 1922

Albert Einstein gianh duoc Giai Nobel nhung lai bo 1& mat 18 trao giai. Ong
biét rang mot ngdy nao d6 minh s& gianh dugc giai thuong va tham chi con
htra cho ba vo cii 32.000 do-la tién giai thuong nita. Nhung khi vinh quang
dén v6i minh thi ong lai di thaim Nhat Ban r6i. Vi thé, vao thang 12/1922
ong c6 mit & Tokyo chir khong phai & Stockholm. Nhung bai phét biéu cia
ong & Nhat Ban lai c6 gid tri hon nhiéu d6i véi hau hét ching ta bdi vi nd
n6i dén nhiing kinh nghiém vé nhiing gidy phut xuat than, hay nhu nguoi
Duc goi 1a “Aha Erlebnis,”, nhitng kinh nghiém lam thay ddi vinh vién

quan diém cua cac nha khoa hoc vé vii tru.

Nguoi [am nén sy thay ddi d6, tham chi con duge so sanh vGi mot ngodi sao
nhac rock, lai khong hé c6 trong danh sach Top 40 hay bat cit danh sach nao
khac vao mua xudn nim 1905. Theo tiéu sir gia Walter Issacson, Einstein
lam céc gido su dai hoc kho chiu dén ndi ong khong dugc nhan béng tién si,
khong kiém dugc mét chd lam tai truong dai hoc va cudi cung danh phai

lam mot “nhan vién tham tra quén trong mot van phong cap bang sang ché



ciia Thuy Sy ¢ Bern.”. Vi thé, ai ma nghi rang phat hién cua 6ng lai c6 thé

di vao lich str nganh vat Iy hoc nhu vay ch?

Tir gitta nhitng nim 1890, Einstein d& bat dau nghién ctru vé nhiing diéu
khoi goi tri to mo ctia dng vé “syr bat bién” (tinh twong d6i) ctia van toc anh
sang va ning luong. Nghién ciru cta 6ng da cham dén budc ngoit vao nim
1904 khi 6ng khéng thé nao dung hoa dugc hai gia thuyét vé “su bat bién
clia van tbc 4nh sang” va  “quy luat vé van tdc trong cac loai may moc.”.

Ong d3 danh ca mot nam dé cb gang giai quyét song dé nay.

Mot ngudi ban than va 1a dong nghiép cta Einstein & Bern, Michele Besso,
thuong di cing 6ng dén chd 1am mdi budi sang. Besso c6 mai toc den lodn
xodn gon song va bo rau ram. BS rau do dan dan bac di theo nim thang va
lam 6ng tréng hao hao gidng Abraham Lincoln, chom rau phu dai xudng
quai ham. Tbi c6 thé hinh dung ra canh hai nguoi dan 6ng chau Au tan b
cung nhau, tay chap sau lung, mat chim cham trén con dudng rai soi trudc
mat, dung dua tur trudc ra sau, tu sau ra truéc nhu  nhitng chu vit dang
bude di lach bach. Trong budi thuyét trinh tai Tokyo, Einstein d& nhd lai cai
ngay ma 6ng noi vdi Besso vé khiic mac trong viéc dung hoa hai gia thuyét

cua minh.

D6 1a mot ngay dep troi, t61 dén tham ong dy va dem theo ca méi ban khoidn
ctia minh. T6i noi voi Besso: “Hom nay toi dén day vi mudn cing anh chién
d4u véi thach thie d6.” Chung t61 da thao luan moi khia canh cua van dé.
ROi bdng nhién, toi hiéu ra chia khoa cho van dé d6 nam ¢ dau. Ngay hom
sau, t0i lai dén va néi ngay véi ong Ay, ma tham chi con chua kip chao 6ng

ay, rang: “Cam on anh. T61 da hoan toan giai quyét dugc van dé do roi.”

Einstein no61 v&i1 Besso rang giai phdp nam ngay bén trong viéc phan tich

“thot1 gian” va moi quan hé cua n6 véi van téc. Ong tu tin tuyén bod rang,



“Véi quan diém méi nay, 1an dau tién toi da co thé giai quyét hoan toan moi
kho khan.” Ong d3 bat dau viét ra va hoan thanh thuyét twong ddi hep trong
vong nam tuan sau d6. Ong d3 xuat ban thuyét nay cung véi ba thuyét nita
trong “Nam than ky” ctia minh, nam 1905 trong Annalender Physik (Bién

nién su vat 1y hoc).

Tuy vay, khoanh khic xuat than sang tao tiép theo d6 cta Einstein lai mat
nhiéu thoi gian hon. Vao nam 1907, 6ng tré nén that vong vé 1y thuyét hep
ctia minh va bat dau nghi dén mot 1y thuyét chung c6 thé bao ham ca gia toc
va trong lyc. Suy nghi nay da dua ong dén nhiing y tuong vé khong gian
cong. Mot 1an nita, theo nhu bai phat biéu ciia ong & Tokyo vao nam 1922,
chia khoa cta van dé lai dén véi ong khi ong dang “ngdi trén mot chiée ghé
tai phong dang ky sang ché ¢ Bern.”. Anh chdp bung ngd d6 mic di mang
dén cho ong nhitng ¥ tudng tuyét voi nhung nd doi hoi phai phat trién thém.
Einstein cho biét luc d6 ong chua thé giai quyét “hoan toan” van dé ma phai
dén mot ndm sau d6 méi tim ra dugc “giai phap tron ven,”, giai phap sau

nay da tré thanh thuyét twong d6i tong quat.

Theo sau viéc phat trién 1y thuyét chung, Einstein mot 1an nita lai gip phai
mot vin dé khac, mot van dé choan hét tim tri cua ong trong subt 30 nam
tiép theo: phat trién mot “ly thuyét théng nhat” c6 thé tich hop ca thuyét
tuong dbi va thuyét lugng tir. That khong may, gidy phuit xuat than VI DAI
d6 da khong bao gio dén va ké tir d6 dén nay, cac nha vat Iy hoc van dang

theo dudi van dé ma Einstein da bo do.
SU SAP XEP VI TRI CAC VI SAO

Harlan Hale trong bé ngoai chang c6 gi giong Einstein. V61 nu cuoi khoe ra
ham trang trang bong va mot mai toc dugc cat tia gon gang, nguoi ta ¢d thé

nghi han 1a nguoi quan ly ctia mot chudi cura hang tap hdéa nao d6. Han



thong minh, thuong tinh quai, va chung mot chiéc vong cd bang hinh xam
tréng gidng nhu mot con doi den si, thit to dang bam & c6 hong, doi canh

trai tor xwong Uc ra hai bén vai. Trén mot trang web, han viét:

To1 1a nguot suy nghi rat thoang, co1 mé va luon tan hudng cudc song, ngay
ca trong moi truong nay. Hoi trude té1 van thuong di bd va dap xe leo nui.
Toi thich tat ca cac loai nhac, nhat 1a nhac dong qué. Toi thich bot vi no

mang tinh tich cuc.

Hale d3 tré nén noi tiéng va thay doi su nghi€p cua ca mot td chirc vao ngay
18/6/2005. Ngay hom do, hai quan gido 4p giai Harlan Hale, pham nhan
duoc coi 1a nguy hiém nhat trong mot trai giam & mot hat mién tdy nudc
M§ voi 1.132 ti nhan, ra ngoai trong gid phoi ning. Sau mot tiéng, ho hi
Hale tr¢ lai phong bi€t giam. Hale 1€ budc quay lai, khong hung hang, can
quay nhu khi hin mai bi bat vao thang 3/2005 nita. Trén dudng quay tré lai
budng giam, mot hién twong kiéu “vi tri sip xép cac vi sao” xay ra va Hale

da tron thoat.

Hat Ada ¢ bang Idaho khong phai 1a Los Angeles. Thanh phd Boise giéng
nhu mot thi tran nhé mic du dan sd 1én tGi 200.000 nguoi, chiém mot ntra
trong s6 400.000 ngudi dan ciia ca hat. Téc d6 gia ting dan s vao khoang
gan 10% ké tir nam 2000, do dong nguoi di cu tir Bo Tay sang dé tranh sy
dong duc, 6 nhiém va tinh trang t6i pham tran lan & cac khu vuc d6 thi
thudc California, Washington hay Oregon. D¢ 1a kiéu thanh phb ma chi can
séng & do vai thang, khi nhin théy xe ban la cac ba cac chi ¢ tiém giat kho,
13 hoi Baird s& chuén bi sin quén 4o cua ban ra ban trudc khi ban kip vao
dén noi. Nguoi ta sudt ngay huyén thuyén chuyén chiang can khéa xe hay

khoa nha gi ca nhung roi lai cam théy bi si nhuc khi c6 trom dot nhap.



Tu nhén tron thoat, nhét 1a mét ké duoc coi 1a nguy hiém, thue sy 1a mot ¢
soc, khong chi d6i voi cu dan thanh phé ma dic biét voi nhitng nhan vién
van phong canh sat truong. Trai giam nay hau nhu khong bao gid gip phai
nhitng van dé nhu cac trai giam c6 cing quy mé khac, thi thoang 1am méi
c6 chuyén xung dot giita cac bing nhém nhd hay nhitng mau thuan chiing
tdc, va rat hiém khi xdy ra nhitng vu tu sat. ft khi c6 ti nhan bo trén. Va
chac chan 1a chua bao gid c6 vu nao pham nhan nguy hiém trén thoat khoi

trai.

Pau tién, Hale bi bat vi pham madt sb toi nghiém trong g@)m co t01 chu tam
muu tinh giét mot vién canh sat va chay tron khi bi truy dudi. Han da sir
dung methamphetamine (ma tiy “d4”) trong mdt thoi gian dai nhung khi
hén sach s&, nguoi ta miéu ta hin 12 mot ké “thong minh va lau ca”. Va vao

cai ngay han tron thoat, han dang sach sé.

Mot nguyén tic co ban trong cac nha tu 1a mdi 1an chi mé mot canh cira.
Khi ti nhan di chuyén tir khu vie nay dén khu vuc khac, mot quan gido sé
mo cira va dua pham nhan qua, roi nguoi d6 dong va khoa canh cia dau
tién lai. Khoa xong ctra dau tién, ho s& mo cua tiép theo. Trong vu Hale,
nguoi quan gidao di dé ctra md khi ngudi canh gac dua han tir bén ngoai vao
hanh lang bén trong. Khi Hale d tro lai vao budng giam, nhitng quan gido
nay ciing thao bo xich chan va xich bung cho hin trude khi dong cira budng
giam. Xich bung vong quanh co hoanh ctia pham nhéan, gitt tay pham nhan
trong cong sd tam & dang trude. Ba so suat ndy c6 nghia 1 chan va canh tay
ciia Hale duoc tu do, cira budng giam va ctra bén ngoai dé mo. Han chay
hét téc luc. Hale chay ra khoi khu trai giam, dap v& ban 1& cira xich hang
rao, tréo qua hang rao thép 1én mai, nhay vao khu san tap roi tréo qua hang

rao cudi cung.



Ba ngdy sau, hin van trén duong chay tron. Tai budi hop bdo vao ngay
21/6/2005, canh sat truong Hat Ada da nhan trach nhi¢m vé vu pham nhan
trén trai va dé nghi cong dong gitp tim bat lai Hale. Theo 10i vi canh sat
truéng sau ndy thi néu ba 16 hong an ninh khong xuat hién cting mot lic thi
hau qua nhu thé s& khong bao gid xay ra. Nhung cac canh cira, xich bung va

cim chan thuc té déu khong khoa.

Trong muoi ngay sau do, Hale pham thém mot vai té1 nghiém trong nira
trén dudng dén Unita, Wyoming, noi han bi bat lai. Khi canh sat ¢ gang ép
han vao 1é duong, han khién ho phai ruot dudi va cubi ciing hian bo chiéc xe
lai, chay 1én mai nha. Sau d6 han con dung stng uy hiép dé danh cip mot
chiéc xe tai nita truéc khi bi bat. Hale dang thi hanh ban an chung than tai

Idaho va thinh thoang van danh thoi gian 1én mang, tim ban qua thu.

T6i 1a Harlan dén tir San Diego, California. Nam 2001, t6i dén Idaho vao
2001 dé tron luat “bat qua tam” & California. Két qua khong duoc 6n lim,
ha ha. Cudi cung bay gio toi dang phai chiu an chung than & day thay vi
dugc vé nha. Noi nay that kinh khiing.

Hale s€ man han tu vao nam 2030.

Canh sat trudng Hat Ada, Gary Raney, dién bg vest va thit mét chiéc ca vat
trong giéng nhu Bill Bradley, cyu cau thu bong chay va la Thuong nghi si
My§. Vi chiéu cao hon mot mét tam, nguc va vai rong, ong c6 mot co thé
ran chic cuong trang va 6ng con sé hiru mot tri tué sic bén. Raney lam
giang vién dinh ky trong chuwong trinh bdi dudng k¥ ning lanh dao cia
truong Pai hoc Northwestern vé thi hanh phéap luat. Ong khong gidng mot
vi luat su hay mot 6ng chii ngan hang ma giéng nhu mot nha quan 1y céap
cao dang nd luc hét sic dé bién mot xi nghiép san xuat truyén thong cham

chap, tri tré thanh mot thuc thé viing chic dua vao nhirng ky nang kinh



doanh hi€u qua nhat va tu duy tién bd. Khuon mat than thién, cdi mé, nu
cuo1 rong khién chéng al nghi 6ng la mot canh sat. That su, khi khoac trén
minh bd quan phuc cla canh sat truong, trong 6ng gan nhu lac 16ng, ctt nhu

thé 6ng vira budce ra tir mot theé gidi nao d6 hoan toan khac vay.

Khi vu trén trai xay ra, Canh sat truong Raney d gitt chtrc vu duge khoang
sau thang. Mot vu viéc nhu thé ¢ thé lam dau dau bat ct canh sét trudng
1au nam nao cht chua néi dén mot nguoi moi giit chire duoc sau thang nhu
ong, moi duoc dé bat khi ngudi canh sat truong cii vé huu sau hon 20 nam

1am nhiém vu. M6t su khéi dau chang cé vé gi 1a tot dep.

Trong nhiing ngdy thang sau vu til nhan tron trai, nhitng nhan vién cua Vin
phong Canh sat truong hat Ada xem xét di xem xét lai vy viéc. Ngoai sy
gian dir ddi véi nhirng quan giao, ho cling nhan thirc dugc réng con phai dat
ra van dé cing cb an ninh va hy vong rang ddy s& 1a kinh nghiém hiru ich

cho vi canh sat truéng moi.

Nhung nhiéu thang sau nay, khi tong két lai thoi gian sau khi vu viéc xay ra,
Raney di noi, “d6 1a diéu toi té nhat tirng xay ra voi van phong chung ta.. .,

nhung dong thoi, d6 ciing 1a dicu tot dep nhat.”.
Liéu d6 thuc su c6 phai 1a “diéu tét dep nhat” hay khong?
CAN BENH TU HAI LONG VOI BAN THAN

Hau hét nguoi ta déu cho rang viéc ti nhan trén trai c6 nghia 1a hé thong an
ninh va cic quy trinh dam bao an ninh c6 van dé va chi can xem xét lai,
thay d6i mot vai diéu, 1a ¢ thé giai quyét duoc van dé d6. Suy cho cung,
trong subt hon mot thap ky qua, trai giam da duoc diéu hanh mét cach hiéu

qua, sb6 vu tu tir va kién tung déu thép hon muc trung binh trong c4 nudc.



Nhung Raney lai coi vu viéc 1a mot co hoi dé xem xét lai mot cach hé théng
nhitng van dé trong hé théng an ninh. Ong thu thap va sap xép nhimg thong
tin vé trai giam va nhiing quy trinh dam bao an ninh & day. Ong truc tiép
chat vin nhitng ngudi bédo cdo, moi mot nha tu van bén ngoai dén dé kiém
tra tinh hinh va dua ra nhiing phan tich cia c4 nhan dé tim hiéu xem van dé
thue su ¢ day 1a gi. Trong qua trinh ndy, ong da trai nghiém gidy phut xuat
than c6 lién quan dén ca hé thong. Ong di kham phé ra mot thiéu sot co kha
nang nguy hiém hon nhiéu so véi 156 hong vé an ninh trong vu ti nhan vuot
nguc. Ong phét hién ra rang trai giam dang mac phai mot thi goi 1a “cin
bénh ty hai 10ng voi ban than.”. Va cin bénh dé cé thé khién cho nhiing
nguoi con lai trong co quan khong thé trai nghiém khoanh khac bung ngo

trong tuong lai dé thay d6i theo hudng tién bd. Theo nhu 16i dng nodi:

Ban s€ khong thé nao dat dén su bung ngd néu ban hai long vo1 cach ma su
viéc dién ra quanh minh. T6i nghi ban sé& trai nghiém gidy phut xuat than

khi nhan ra dugc nhitng thay doi can phai xay dén.

Vin phong canh sat truong trong nhiéu nim da lam rat t6t nhiém vu cua
minh, nhung Raney nhan ra duoc nhiing thach thtrc 16n lao dang ton tai &
d6 va hon hét, ong coi viéc pham nhan tron trai chinh 1a mot chat xuc tac
cho su thay d6i. Ong d3 str dung su birng ngd c6 dugc qua viée nhin nhin
tinh hudng tir goc d6 khac dé dén véi nhitng ¥ tuong moi. Ong dé nghi
Giam doc Canh sat lac bay gio, Thiéu ta Ron Freeman, tap trung nd luc vao
viéc danh gia lai nhiém vu va muc dich cua trai giam theo cach co ban nhat.
Freeman dua ra cho cdc nhan vién trai giam mot cau hoi cuc ky don gian:
“Tat sao chung ta tdn tai?” Mot vai nguot sau d6 maéi noi lai rﬁng cau hoi
ctia Freeman da khién ho thuc su phai dung lai va suy nghi, lan dau tién
trong doi, vé muc dich cta trai giam. Thoi gian 18 thang d6 cudi cung da

mang lai thr ma Raney va nhiéu ngudi khac goi 13 “khoanh khac xuat than



tap thé” cho gan 300 ngudi 1am viée trong trai giam cua vin phong canh sat
truong. Picu nay 1a thanh qua cta viéc Raney da sin sang dit ra cau hoi cho
nhitng tht ton tai trong cudc séng va sau d6 dinh hinh lai cach nhin nhan
van dé cua ngudi khac, tir mot van dé lién quan dén an ninh thanh mot van

dé siu sic va mang nhitng ¥ nghia lau dai hon nhiéu.
“THAT CHAT MU BAO HIEM”

Vi du tht ba vé hanh trinh xuit than ciia mét cau sinh vién tré va mot cau
tht bong dabong bau duc, ngudi di trai nghiém nhitng anh chép bimg ngd
phat sinh tir ca nhiing diéu tot dep va nhiing kinh nghiém khong may vui

ve.

“T6i nghi hom nay toc ciu ta vudt keo dung thang va ép vé mot bén,” Vicki
Sullivan, nguoi trg Iy quan tri dang ngdi ¢ ban trude ciia khu lién hop bong
bau duc thudc Pai hoc Boise State, néi. “Cau s& nhan ra ciu ta ngay — cao
va toc ciing cao ndt.” Vao ngdy chung to6i gip nhau, mai toc cua George
Iloka dyng dung, cao khoang gin bdn phan, nghiéng vé mot phia so véi
dau. Toc tai cau ta co thé duge coi 1a mot thuong hi¢u nhung cau ta thu vi
hon nhiéu nho su bao dan va nhiing trai nghiém vé gidy phat xuat than cia
minh. Trong cudc phong van, cau di cho t6i mot vai vi du vé nhitng giay
phut bing ngd ma cu trai qua, nhitng gidy phat da dua ciu ta dén thoi
diém khi cac hudn luyén vién phai thét 1én rang “cau ay di 1am duoc, nhanh

hon nhi€u so vo1 nhiing cau thu khac.”

Truong hop cta Iloka 13 dién hinh cho nhitng dic diém then chét khong chi
& mQt con ngudi ma con & mot t6 chuc c6 thai do ung ho va khuyén khich
sy phat sinh nhiing khoanh khic bung ngd. Cau ty minh trdi qua nhimng
khoanh khac d6 nhung hudn luyén vién cta cu ciing biét cach dé khich 1é

cau thil ciia minh tién dén gidy phat xuét than.



Iloka chon cho minh mot con duong khac khi hoan thanh chuong trinh
trung hoc sdm hon mot ky dé gia nhap Boise State vao thang 1/2008. Ngac
nhién hon nira 13 cac huan luyén vién & Dai hoc Boise State lai danh cho
cAu mot suit hoc béng khi tham chi con chua tirng xem céu thi dau & doi
bong truong Trung hoc Kempner (Sugar Land, Texas). Mua xuan nam thu
nhét 1a lac cau vira méi chuyén Xuéng choi ¢ vi tri trung v¢, vi tri ma cau sé
dam nhiém & Boise. Cau ndi, néu huin luyén vién tin tuéng ¢ cau nhiéu
hon thi ciu mudn 13 mot phﬁn cua do1 bong. Cau da chon Dai hoc Boise
State mac du c¢6 nhiéu 10i moi dén tir cac trudng ndi tiéng hon nhiéu, nhu

Pai hoc Rice chéng han.

Nhung cudc song khong phai luc nao ciing dé dang nhu vdy. Khi con hoc
trung hoc, Iloka luén mudn choi & vi tri tién dao, bdi vi “vinh quang la &
noi tién tuyén.” Va budc vao nam 16p 10, cau nghi minh 1a mét trong nhiing
mg clr vién sang gia nhat trong ddi tuyén choi ¢ nim 16p 11. Roi cu trai
qua mot ct sdc. Huan luyén vién tap hop tt ca cac tién dao lai, quay sang
mot ngudi va noi, : “Cau la tién dao 2101 nhat, gi61 hon han.” Tloka c6 thé
chiu dung duoc ¥ nghi rang ludn c6 ngudi nao d6 giéi hon minh nhung cau
thue sy choang vang khi mot huan luyén vién, “mot nguoi co uy quyén,”,

noi rang ¢ mot nguoi khong chi giovi hon cau ma con “gio1 hon han” cau.

Giay phut xuét than thi nhét: Tloka nhan ra ré’mg cau co thé chiu trach
nhiém vé tuong lai cua minh. Cau bat dau “luyén tap cham chi, thiac day tu
nam gid sang. Toi di bd dén truong va bat dau nang ta ngay khi cira phong
tap mo.” Nhung dén nam 16p 11, cdu van chua duoc vao doi cia trudng
tham gia thi dau. Trudc day, cau hy vong s€ nhan duoc hoc béng cua cac
trudong dai hoc nén gia dinh cau da dau tu dé ciu tham gia vao cac trai he
bong dabong bau duc, noi cdu hy vong rang nhimg ngudi lam tuyén sinh &

cac truong dai hoc c6 thé s€ dé ¥ td1 cau. Nhung sau do, cdu nhan ra rang



chang ai ¢6 co hodi thuc su & cac trai hé cd; ho nhan dugc hoc bong bdi vi

cac truong dai hoc mudn gianh dugc ho, vay thoi.

Vay nén khi vao hoc 16p 10, Iloka bat dau hoang mang. Cau noi:, “dén cudi
nam dau tién, hoc sinh s& biét lidu céac truong dai hoc co dé v dén minh hay
khong... Toi thi chang thay tin tic gi tir trudng ndo ca... Toi bat dau thay

tuyét vong.”

Van xui lai dén nita khi mot huan luyén vién méi dén. Phan tng cua Iloka:
“Qua té. Chang con gi t& hon thé, bai vi nhirng huan luyén vién méi thudong
khong muén hoc sinh niam cudi vao doi tuyén... ho thich nhimg ngudi tré
hon,” vi ho s& huin luyén nhitng ngudi nay thém mot vai nam nira. R&i lai
mot tin xau nita p dén: Huan luyén vién chuyén ciu sang vi tri trung vé.
Tloka th nhan, dau tién ciu nhu “phat dién 1€n,”, nhung cau van gitr thai do
c&i mo. Cau bat dau co tién bo, roi bong nhién, mot tuan sau khi duoc diéu
sang vi tri trung v¢, “céc trudong dai hoc bat dau kéo dén... that khoi hai lam
sao.” Sy tu tin cua cau bung n6 khi cac huin luyén vién truong Boise State
dua ra dé nghi du cdu chua timg choi trdn nao cho d6i tuyén cua trudng
trong vai tro trung vé. Cau hoan thanh chuong trinh trung hoc trudc moét ky
va chuyén tir Texas am uét, 4m ap dén Idaho kho can, lanh 180 vao gitta

mua dong.

Nhung dén d6 khong co nghia 1a Iloka chic chin s& duoc choi bong. Bit
dau bang mot vi tri & doi hinh 2, cdu da khong thé hién t6t lam vao dot huin
luyén mua he. Vi thé, huan luyén vién da chuyén cdu xudng doi hinh 3, véi

nhiing sinh vién nam thr nhat khac.

Gidy phut xuat than thi hai: Choi bong ¢ truong dai hoc doi héi mot kicu
nd luc khac so véi o trudng trung hoc. Cau quyét dinh cb ging hét minh va

mot tuan trude tran dau dau tién, cau dugc huan luyén vién dua trd lai doi



hinh 2. Bong nhién, Iloka thdy can phai “bat kip” v6i cac thanh vién con lai.
Cau biét khong phai cau da & vach xuat phat, chi 1a duoc ¢ doi hinh 2 thoi,
nhung cau van hy vong c6 co hdi dugc thi dau. Du vay, moi chuyén cling
khong nhu cdu mong doi. Khi d6i bong choi véi phong d6 té hai, [huin
luyén vién] cho t6i vao san trong c¢6 nim phut cudi... Toi gan nhu khong co
co hoi dé choi, vi mot doi bong khong duge 6n 1am. .. nhu thé thi c6 nghia

1y gi v61 quang thot gian con lai cua mua bong chur?”

Mt 1an nita, dong co va khat khao duogc choi bong cua Iloka lai dua cau
dén gidy phat xuat than tht ba: thoi gian dé thay doi quan diém ctia minh va
“suy nghi nhu mot cau thu dich thue.” Su tu tin réng cau s€ duoc cho1 da
khién cau suy nghi nhu mdt cau thu thuc su, ngay ca khi cau ¢ vi tri du bi
va khong hé biét liéu minh c6 co hoi vao san hay khong. Nhung cau ludn
dinh ninh réng minh s& duoc thi ddu va vi thé, ciu luon trong tu thé chuan

bi san sang.

To1 ¢6 cam giac nhu... néu minh khong that chit mii bao hi€ém c6 nghia 1a

minh s€ khong choi... vay nén, t61 d01 mil vao va that chat no6 lai.

Cac huan luyén vién da nhin thiy mot diéu gi d6 ¢ cdu va ciu da dugc choi
trong nhiéu tran dau cia trudng. Trong mua bong dau tién, voi tu cach 1a
sinh vién nim thar nhét, cau da tao nén nhirng thanh tich ndi bat véi nhirng
cl cit bong, can bong ki thuat. Sau mua bong, huin luyén vién di dua ciu

dén voi gidy phat xuat than thir tu:

Mot huan luyén vién noéi: “Cau khong con la sinh vién nam thir nhat nia.
To1 muon cau trudng thanh hon... dung dua cot nita, day la chuyén nghiém
tuc. Hay c0 gang tré thanh mot nguodi co tieng ndi trong doi, mot nguwd1 ma

nguoi khac c¢6 thé ngudce nhin.”, Bay gid ho ¢6 nhitng ké hoach khac nhau



danh cho t61. Bay gi¢ to1 da 1a sinh vién nam tha hai, t61 mudn minh no1 bat

va lam nén nhirng ky tich.
Va vao mua bong thir hai, cau da thuc hién dugc mong muon ctiia minh.

Iloka néi sy tu tin xudt phat tir nhitng “hudng trai nguoc nhau” 1a chia khoa
dén voi nhitng gidy phat xuat thin ma cdu trai nghiém. O trudng trung hoc,
huan luyén vién d3 noi mot cau tha choi gidi hon tat ca nhitng cau thu khac,
trong do co Iloka. Cau ndi do da dap tan sy tu tin cua cau theo mot cach rét
“tiéu cyc,”, nhung no gitp cau hiéu réng cau can phai lam mot diéu gi do dé
léy lai su tu tin d6. N6 da quay tré lai voi cau mot cach tich cuc khi cac
huin luyén vién ¢ Boise State “tin tuong ¢ cau,”, khi ho cho cau co hoi
tham gia d01 bong. R6i dén nam tht nhat, khi su tu tin cta cau di Xuéng, ho
da day no lén chi bang mot cau noi, “chiing toi nghi rang cau da sin sang ra

A 2

San.

Chuyén gia phong ngu Pete Kwiatkowski ciing dong ¥ v6i nhitng danh gia
ctia Iloka. Ong cho rang Iloka da “tim thdy ct ca rét” ctia minh, rang cau co
thé 1am tot va trd thanh mot cau thu gioi hon nhimg nguodi quanh minh, néu
cau bo cong stc, tAm tri vao d6. Kwiatkowski noi: “Ti cho rang dé chinh
la khoanh khéc bung ngd cua cau ta, rﬁng d6 1a mot muc tiéu co thé dat
dugc néu biét lang nghe nhimg 101 khuyén ctia huan luyén vién, quyét tam

hon, kién dinh hon va hoc hoi nhitng diéu can hoc hoi.”

Iloka 1 vi dy cho nhitng mat tinh cach ma ngudi ta thuong nodi dén khi ho
trai qua nhitng khoanh khic bimg ngd. Cau c6 du kinh nghiém choi bong
(va ca khong choi nira) tai truong trung hoc va truong dai hoc dé biét duoc
rﬁng cau tha thiét mudn duogc vao san, udc mudn dé cho ciu dong co dé cb
gang tién bo. Nhu cdu néi, cAu nhu “phat dién 1én” nhung ciu van cd gang

mé rong long dé hoc hoi va dé thay d6i. Cau cling dt khiém tén dé nhén ra



rang minh con rat nhiéu th& phai hoc — vé nhiing 1y do dang sau céc trai hé
bong dabong bau duc, vé nhitng phuong phép luyén tap, cac bai huin luyén
va cach dé tro thanh mét nguoi lanh dao. Sy ty tin cua ciu bung no khi cau
thdy rang cau co thé hoc va c6 thé lam t6t hon nita. Vi kinh nghiém tir
nhimg gidy phat xuét than, gio ddy cdu biét rang su tu tin s& con giup cau
c6 thém ty tin hon nita. Nhung vi du tir Iloka ciing nhdn manh tam quan
trong cuia “chiéc hop 16n hon,”, @6 1a to chirc ma cau 1a mot phan trong do.
Céc huan luyén vién ciing c¢6 kinh nghiém, su céi mod va thoi quen khuyén
khich nhiing tu tuéng cé thé gitip cau thi chp nhan thir thach, hoc hoi tir

ho va tao nén nhirng budc dot pha.
SOI CHI XUYEN SUOT

Vi du vé Albert Einstein, Gary Raney va George Iloka di khic hoa phan 16n
nhimng thudc tinh vé mat xic cam va quen thudc cua nhitng “gidy phut xuat
than”: bat chot, c6 sitc manh to 16n vé tinh than, mét khoanh khic gitp con
nguoi ta 1am sang to quan diém, dinh nghia vé mot van dé khién ta bin
khoan. Péi véi Einstein, d6 13 cach nhin nhan thoi gian, 4nh sang va trong
luc. Su bung ngod dén mot cach dot ngodt, thuong 1a khi tudng nhu ta chéng
suy nghi gi vé nd ca. Einstein dang lam cong viéc ctia minh trong vin
phong dang ky sang ché & Bern, Thuy S¥ khi suy nghi dot ngot dén voi 6ng
dudi hinh thirc mot birc tranh — mot nguor dang roi ty do. Mot khi da
muong tuong ra nd thi d6 1a mot y tuong hét sirc don gian, ré rang (nhung
hién nhién trudc day éng chang hé nghi t6i) va ¥ tudng d6 di dan ong dén
hanh trinh phat trién “ly thuyét vé trong luc.”

Cau thu tré George Iloka ciing da trai qua nhimg khoanh khac dot ngdt ma
dén bay gio cau van nhé rat ro, lic d6 cau ¢ dau, ai ndi gi véi cdu va ciu

cam thay thé nao. Cau nhan ra rang cau khong gior nhu minh nghi va rang



tuong lai ctia cadu khong nam trong “vinh quang chién thang” cta vi tri ma
ciu da timg hy vong. Nhung, khi cau quyét dinh tu ddy minh vé phia trudc,
luyén tap chdam chi va budc vao “tran d4u cua chinh minh,”, khi d6 su tu tin

ctia cau bung 18n va nhitng gidy phit bing ngd da xuat hién.

Céanh sat truong Gary Raney thi khac, ong mi€u ta trai nghiém cua minh
mot cach nhe nhang hon nhiéu cho du nd mang lai thanh qua hét suc 16n
lao. Hanh trinh xuat than ctia ong phat trién giéng nhu mot kicu bo suu tap
nhirng khoanh khic bung ngd nho nho, nhu “mot canh ctra dan dan hé 15”
trude khi 6ng nhan ra rﬁng van dé vé an ninh chi 1a mot triéu chirng, con su
ty min moi 1a can bénh ¢t yéu. Poi khi, nhitng suy nghi nhu thé hinh
thanh tir su tich tu cua nhitng khoanh khéc xuét thin nho hon, mot bude
nhay trong mot chudi nhirng budc nhay trén con duong tt yéu cua hanh

trinh.

Einstein, Raney va Iloka, tit ca déu trai qua nhitng khoanh khic xuat than
gitip ho hiéu duoc nhimg diéu ma trudc d6 ho khong thé nao 1y giai:
Einstein tim ra mot cach khac dé nhin nhan thoi gian, Raney nhan ra réng
vu t nhan trén trai khong phai 1a van dé ¢t 18i con Iloka kham pha ra rang
cdu c6 thé lam nén con duong thanh cong cua chinh minh. Einstein va
Raney ciing da tim ra nhitng cach méi dé nhin nhan van dé: trong trudng
hop ctia Einstein 14 kha nang két hop thoi gian voi anh sang con dbi voi
Raney thi d6 la cach tiép can van dé tir khia canh cdn bénh tu hai long véi
ban than. Nhung ca ba ngudi déu st dung mot cach chung dé tiép can
nhitng khoanh khic xuat than cia minh: Ho cung cb gang hét strc sang loc
cac thong tin, quan sat mot tinh hudng tir nhitng khia canh ma trude kia ho
khong nghi toi va thdy duoc nhitng diéu ma nguoi khac d bo qua. Pbi véi
ho, trai nghi€ém sy burng ngd déu dua dén nhirng thanh qua tich cuc va lau

dai, c6 ca nhirng thir triru tugng, c6 ca nhitng diéu rat thyuc té: hiéu dugc vii



tru, choi bong tdt hon trude day, cai td mot td chirc co trach nhiém dam bao
an ninh cho x4 hoi. Hanh trinh xuét than da dwa ho di qua nhiing cot mbc tur
viéc thu thap va xur 1y thong tin dén phan tich dé dua ho dén mot cach nghi

maoi1 va tao ra nhitng gia tri tu su trai nghiém ctia minh.

Sau budi di dao véi Besso, Einstein da hiéu rd moi ngd ngach cua van dé va
diéu d6 da gitp ong tao nén nhitng cong trinh ndi tiéng dugc cong bd trong
Nam than ky ciia minh. Raney, khi da 1ui lai mot budc dé xem xét vu tu
nhan tron trai, 6ng da thdy rd rang thach thic dang dat ra ddi véi co quan
minh, mot thach thirc sau sic va 1én hon nhiéu van dé an ninh. Ciing nhu
vay, Iloka khi dimg lai @& d4nh gid hoan canh ctia minh (trong truong trung
hoc va truong dai hoc), mot cau hoi da dat ra cho cau: “tiép theo day minh
phai 1am gi?” C6 thé ho hoan toan khong biét “budc tiép theo” 1a gi nhung
ho hiéu 1 rang van dé ma ho can giai quyét. Khi gidy phut xuat than vi dai
cta Einstein dén (“Néu mot nguoi roi ty do, anh ta s€ khong cam nhan dugce
strc ning cta chinh minh”), 6ng di “giat minh.”. Y nghi d6 da giy an tuong
rat manh ¢ 6ng va, nhitng nim sau d6, da dua 6ng dén viéc phat trién 1y
thuyét chung vé trong luc. Nhitng gidy phut xuat than dbi véi mdi ngudi co

vé déu mang tinh toan ciu va c6 1& déu c6 chung chu dé.
CAU TRUC CUON SACH

Cudn sach co cau tric ctia mot chuyén di, mot “hanh trinh dén nhimng gidy
phat xuat than.”. Chuong 1 cho ta mdt cai nhin tong quat va gidi thiéu
nhitng giai doan chinh ctia hanh trinh. Chuong 2 va 3 cung cip cho ta tim
ban do co ban ciia van dé — xac dinh van dé va phan loai, sap xép thong tin.
Chuong 4-8 dua ra nhimg cong cu 1am phat sinh sy bing ngd va thuc day
qua trinh birng ng0, trong do cé viéc “budc sang mot bén” hay giai lao mot

chit trén ching dudng trudc khi 4nh chdp bung ngd 16e 1én. Mdi chuong



cling s€ dé nghi v&1 ban mot s6 “meo” dé thyc hanh nhiing k¥ nang khac

nhau gitp di dén gidy phut xuat than.

Chuong 9 tap trung vao ban than 4nh chdp bung ngd hay “gidy phut xuat
than,”, dic biét 1a nhitng diéu xay ra bén trong bd nio. Chuong 10 chuyén
dén giai doan “kiém chung,”, khi chiing ta tim cach kiém tra nhimng diéu
chung ta d3 hiéu duoc, giai quyét duge dé xem nd cé tmg dung duoc véi
nhiing truong hop khac hay khong, hay chi trong mét truong hop don 1é.
Chuong 11 s& ban vé cach dé bién nhitng gidy phat xuat than thanh quy
trinh chuin cho cac c4 nhan va to chitc — thudc tinh nao co ich trong vi¢c
khién trai nghiém vé gidy phat xuat than in sdu vao tdm tri va tré thanh mot
phan cua thoi quen. Cudn sach s& khép lai bang Chwong 12, tom tat nhiing

van dé chil dao va y nghia ctia gidy phut xuat than.



1. Trai nghiém mang tinh toan cau

Trong luc ngdm nghi vé van dé nay... toi da trai qua mot khoanh khac bung
ngd “xuat than,”, khoanh khac tran day xuc cam khi bdng nhién nhitng diéu
twdng chimg nhu mdt mé hdn loan trd nén hoan toan 1 rang va khong co gi

dé hiéu hon thé. Tat ca nhiing gi t6i 1am 1a tu hoi diéu gi sé xdy ra néu...
--Jeff Hawkins , On Intelligence

Khoanh khac toi théy toan canh buc tranh, miéng t61 md to va cac mach bat
dau dap that nhanh.

-- James Watson , The Double Helix

Nhitng khoanh khac xuat than c6 vé nhu 1a trai nghiém toan cau ctia con
nguoi, cho du ching ta dién ta nd bang nhimg cach khac nhau. Nguoi Ptc
s& n6i: “aA, anh mudn n6i dén nhing trai nghiém AH-ha chtr gi.” R6i ho s&
khang dinh rang toan bd y tuong vé “AH-ha Erlebnisse” (nhiing trai nghiém
AH-ha) xuat phat tir Dtrc, chtr khong phai tir M. Nguoi An Do s& nghiéng
dau sang mot bén, tai tya 1én vai, va no1 “OH-ho” khi ho nhan ra diéu toi
dang mudn noi téi. Con ¢ Viét Nam, ho s& nga ngudi twa vao ghé va thot
1én: “AHH! Phai r6i!” dé miéu ta Gidy phuat xuat than, “khoanh khic bimng

sang” trong ho.

Hay nghi dén gidy phat khi ban thay tat ca bung sang. C6 thé khi d6 ban
dang cb gang hiéu mot van dé phuc tap hay dang tim giai phap cho van dé
d6. Hodc ciing c6 thé ban dang tim kiém mét ¥ tuong hay mot phuong thirc

quan 1y méi. Ban d3 thu thdp cac thong tin, vin dung tit ca nhimg kinh



nghiém va kién thirc ctia minh va cb ging suy nghi theo mot cach that logic.
Ban di nhin van dé tir nhiéu khia canh khic nhau. Ban di tim ra mét
phuong an kha thi nhung khi thir nghiém, n6 khong mang lai hi€u qua; ban
d3 thtr cac cach tiép can khac nhung c6 vé nhu chang c6 cach nao hop 1y ca.
Ban d3 sip bo cudc dén noi. Thé r6i, lc ban it ngd t6i nhat thi... BUM.
Moi thtr ty dong vao ding vi tri clia n6. Ban trai qua su bung ngod bat ngo,

mot gidy phat xuat than.

Nhitng nguoi néi tiéng Anh miéu ta gidy phat xuat than hay nhitng khoanh
khac bung ngd dén véi ho dot ngdt giong nhu vay. Ching ta thudng noi
“anh ta di két ndi duoc nhirng diém cham roi rac,”, “nhiing manh ghép tu
dong roi vao dung chd.”. Cac chuyén gia con dung nhitng biét ngit cia
riéng ho. C6 nguoi lai dung phép so sanh dé miéu ta cam giac ky diéu do.
Pbi véi Chad Sarmento, mdt quan gido, d6 1a nhitng hinh anh rd nét qua

mot cdp kinh méi:

Ban c0 doc sach bang mot cap kinh khong ding so, tat ca déu mo mo, 4o ao
va tham chi con lam ban b1 dau dau nira. R61 ban c6 mdgt cap kinh méi, ban

noi: Chuan ré1! Gio minh da lam dugc mét diéu gi do!

RO1 c6 mot cam giac dén ngay sau sy bung ngd, khi mot nguot da “hic€u

ra,”, gio day toan bd gidi phap cho van d€ maéi rd rang lam sao.

Poi khi, t6i tinh day gilta dém khuya va nghi: “O, thi ra I phai thé nay.”
Piéu d6 hoan toan hop 1y va t6i tu hoi 1am sao ma trudc ddy minh khong hé

nghi ra? N6 rd rang dén vy ma, sao minh c6 thé khong thiy chir?

--Jaimie Barker, diéu tra vién hién trudng vu an



Theo Hawkins va Watson, khoanh khic xuat than v6i hau hét chung ta déu
c6 xu hudng 1a “khoanh khic tran ddy xtc cam khi bdng nhién nhimg diéu
trdong ching nhu mot mé hon loan tré nén hoan toan 1d rang...” (Hawkins)
va chung ta cam thdy “cac mach bat ddu dap that nhanh” (Watson). Cam
giac hao hting va phan khich d6, d6i khi di cung ca sy nhe nhdm, con tac

dong dén nhitng gidc quan khac.

Vao ngay 3/3/1887, Annie Sullivan gip co bé 7 tudi, Helen Keller . Ba tro
thanh gido vién cta Keller va mot nguoi ban dong hanh trong sudt 49 nam
cho dén khi Sullivan qua doi. Khi ho gip nhau lan dau tién, Sullivan da viét
1én tay Keller tir “bup b&” (mén qua ba mang dén cho co bé) va tir “banh.”
Keller ¢6 vé khong hiéu chang. Nhiéu nim sau, Keller nhé lai réng mot
thang sau hom do, vao ngay 5/4/1887, Sullivan da giup ¢6 trai nghi€ém mat
khoanh khac xuat than, khoanh khic c¢6 anh hudng sau sic dén cau chuyén

vé cudc doi phi thudng cua Keller:

Chung t6i di xuéng con dudng dan dén choi bén giéng, mui huwong mat ong
thom ngao ngat khap noi. Ai d6 dang kéo nudc, co gido dat tay t6i xudng
dudi voi nude. Khi dong nude mat lanh chay qua tay toi, c6 danh van tir
“nudc” vao ban tay kia cua to1, ban dau thi tir tir, sau d6 nhanh dan. Toi
dtng im, toan bd su chl ¥ cua tdi tdp trung vao chuyén dong cua nhiing
ngon tay cd. Bong nhién, toi cdm nhan mot y thire mo hd nhu thé mot diéu
gi d6 da bi lang quén, cam giac phan khich khi tu duy quay trd lai, va bang

mot cach nao do, bi an cia ngdn ngir da hé mé voi toi.

Trong mot tiéng sau do, Keller da hoc dugc cach danh van 30 tir va lién tuc
doi Sullivan day tiép. Cudi cung, Keller di t6t nghiép truong Radcliffe va
tré thanh mot dién gia, mot nha hoat dong ndi tiéng trong nhitng van dé tir

chinh tri dén ngudi khuyét tat.



Strc manh cta sy bung ngd: Nhitng manh ghép rdi rac bong nhién i roi
vao ding chd cua nd. Nhitng v tuong hoa tron vao nhau mot cach day y
nghia. Va cam giac d6 — nhe nhom, vui vé va hao hing. O, gid nhu moi thir

don gian nhu thé.
Nguyén nhan phat sinh gidy phut xuat than

Ban khong thé dung cing mét cach tu duy dé giai quyét mot van dé ma ban

chua tung gap.
--Albert Einstein

Hay hoi nhitng nguoi quan 1y & tat ca nhitng cap khac nhau trong bét ctr t6
chtrc ndo, tir nhitng cong ty phan mém dén cac chudi ctra hang tap hoa, vé
viéc ho st dung thot gian vao viée gi. Hau hét s& tra 10i, “o1d1 quyét cc van
dé,” nhat 1a nhirg van dé ric réi, phirc tap. John Camillus, trong to Kinh
doanh Harvard Business Review, da chi ra khoang tréng thiéu cac phuong
phap dé giai quyét nhitng van dé nhu thé. Thuc té cho thiy cac CEO thudng
phai d6i mit véi nhirng van dé “khong thé giai quyét noi néu chi don gian
thu thap cac dir li¢u bo sung, xac dinh ro van dé hay chia ching thanh

nhiing van dé nho hon...”

Nhitng van dé phuc tap c6 thé khong hé co tién 1¢, khong c6 nguyén nhan
va cling chang c6 mdt ciu tra 15i thoa dang. Chung doi hoi, theo Einstein, tu
duy theo mét cach khéc, khac cach khién chiing ta roi vao nhitng van dé do.
Piéu nay c6 nghia 1a phai tim ra nhiing giai phap méi mang tinh sang tao
cho cac to chirc va cac qudc gia. Néu d6 1a nhitng van dé chung ta co thé s&
phai d6i mat thuong xuyén hon thi khi d6 ta can c6 cach hiéu va cach giai
quyét mdi mé, hiéu qua hon. Cac nha quan 1y ciing thira nhan rang ho ciing

st dung “cam giac” chir khong chi cac phan tich thuc té trong viéc dua ra



quyét dinh. Mot s6 chuyén gia trong linh vuc quéan 1y ciing tim kiém nhiéu
cach khac nhau dé xem xét van dé, vuot ra ngoai khudn kho cach tiép can

mang tinh phan tich thong thuong.

Hon hét, chung ta can sy cAn bang giira phan tich logic va tu duy bing ngd
dé cai thién va day nhanh qu4 trinh quyét dinh va hanh dong. Néu chi co tu
duy phan tich, c6 thé ta s& khong tong hop duoc cac thong tin va nhan thic
dugc cac dang thire khuon mau co vai tro then chot trong viée giai quyét
nhitng van dé phirc tap. Néu chi co6 tu duy bung ngd, ta c6 thé s& bo qua mat
nhitng van dé cot 16i c¢6 thé phat sinh trong qua trinh danh gid mang tinh
logic. Vay nén, khi c6 két hop duoc ca tu duy logic va tu duy bing ngd, co
hoi dua ra dugc nhitng quyét dinh ding dan s& 16n hon rat nhiéu. Cubi
cung, néu ta co thé bién tu duy bimg ngd thanh mot thoi quen, liéu ta c6 thé
day nhanh qua trinh nghién ctru, hiéu thau va giai quyét nhimg van dé phuc

tap dugc khong?

Xét vé khia canh lich sur, su bung ngd nhin chung dugc coi la mot phﬁn
trong hanh trinh ctia nhimg budc phat trién quan trong vé tri thirc. Nha toan
hoc Henri Poincaré di nhic dén “nhiing dac trung vé su stc tich, bét ngo va
chic chan” khi dng trai nghiém tu duy bing ngd. Doi thi ning ky nhat cua
Charles Darwin, Afred Wallace , trong cugc dua 20 nam nghién ctru vé su
tién hoa, da di bo trong lac nghi vé qué trinh tién hoa va thiy rang minh
“trai nghiém niém vui... gan nhu 13 sy ngdy ngat say mé ma sau nay toi co
duoc khi thay loai buém mdi & Amazon.”. Tir Copernicus dén Steve Jobs

ciia Apple, rat nhiéu nguoi di di theo hanh trinh dén véi nhitng khoanh

khic xut than. Vay, chung ta biét gi vé tu duy bing ngd?

Chuing ta noi gi khi ban vé nhiing gidy phut xuat than?



Truyén ngan ndi tiéng ctia Raymond Carver Minh néi chuyén gi khi minh
noi chuyén tinh ¢é bdi canh 1a mot chiée ban n, vao mot budi tbi “nga nga
say” khi hai cdp tinh nhan day qua day lai chai ruou gin va c6 gang dinh
nghia “tinh yéu.”. Mot diéu chiing ta c6 thé dé dang nhan ra, cho du dau 6c
va ngon ngit ctia ho dang trong tinh trang hét strc 16n x6n, 14 mdi ngudi déu
dinh nghia va trai nghiém “tinh yéu” theo nhing cach qua khac nhau. Cubi
cung, ho khong thé noi dugc “tinh yéu” d6i véi ho c6 nghia 1a gi. Vi nhiéu
ngudi, gidy phit xuit than cling nhu vdy — nd khéng rd rang, kho dinh
nghia va gidng nhu tinh yéu, don gian nd “ctr dén thoéi.” Va gidng nhu
nhitng nhan vat cta Carver, ching ta cho rang minh biét moi diéu vé no bai

vi trai nghiém gidy phut xuat than 1a mot diéu gi d6 mang tinh toan cau.

Khi t6i ndi v6i moi nguoi rang toi dang nghién ciru nhitng phuong phap dé
khuyén khich sy hinh thanh nhiing gidy phat xuat than, hau hét ho déu lich

su khong néi ra nhirg diéu ma c6 thé ho dang nghi trong dau:

T6i thuong xuyén trai qua nhiing khoanh khac nhu thé. Nhung néu viét vé
n6 thi hoi ky quic lam sao d6. Gidy phut xuat than dén dot ngot, khi nhiing
manh ghép ctia mot birc tranh roi vao dang vi tri ciia nd. N6 dén bét chot,
vao luc ta khong hé nghi t6i. Vi né khong mang tinh logic nén ta khong thé
kiém soat dugc, va duong nhién 1a khong thé ép noé dén duoc. Vay anh ¢

thé noi gi khi ban vé nhiing gidy phut xuét than day?

Khi t6i thiic ép, ho cd gang ndi ra nhimg gi ho nghi va tdi co thé tom lai

thanh mot vai gia dinh. V& ban chét, nhirng khoanh khéc xuit than:
1. dén bat ngo.

2. 1a nhitng khoanh khic don 1¢ khi anh chdp birng ngd 16e 1én.



3. dem dén su sang to hoan toan.
4. khong thé doan trudc nén khong thé khuyén khich né dén duoc.

5. mang tinh ca nhan, vay nén t6i khong thé gitp nguoi khéc trai nghiém no

duoc.
6. la nhiing sy ki¢n tach biét, doc 1ap vé dia di€m, bo1 vi nod “ctr dén thoi.”.

Cudn sach nay sé& chimg minh rang nhimng gia dinh nay déu c6 chd nham lan
hodc hoan toan sai 1am. Chiing ta s& xem xét timg nhan dinh trong chuong

nay va sau thém & cac chuong tiép theo.
Nhiing gidy phut xuat than dén bat ngd

Nhiéu nguoi trong chung ta trai qua nhimg gidy phat xuat than dudng nhu
“tir trén trdi roi xudng” — khi dang di dao véi ban, khi dang ngdi trong vin
phong, hoic cling kha thuong xuyén la trong lac tim. Nhung thuc té 1a
nhitng khoanh khic ndy dén sau khi chiing ta dd thuc hién rat nhiéu thao
tac. Co thé chung ta khong coi d6 1a cong viée, nhung ching ta ciing phai
bo thoi gian va cong sttc vao do thi nhitng gidy phat xuat than méi dén mot

cach tudng ching “ty phat” nhu thé.

Sy bing ngd cé thé khién ta c6 cam giac nhu nd dén bat chot nhung trong
thuc té, no sé khong xay ra néu ta khong co su chuin bi, ¢ nhiing kién thirc
va thong tin lién quan dén nhiing diéu ta dang cb ging giai quyét. Theo
Graham Wallas, mot trong nhimg nha khoa hoc dau tién tim hiéu vé bing
ngo, dé khoanh khac d6 dén, can dén bon giai doan: chuén bi, ép U, sol sang

va kiém ching.



Giai doan chudn bi bao gom thu thap va xt 1y thong tin, c¢b gang 1y giai y
nghia cua théng tin va van dé theo cang nhiéu cach cang tét. Tiép dén la
giai doan ap U hay noi cach khac 1 “s6i.”. Cac thong tin thim vao, van dé
nhu mot cai nhot bt mung va vo ra, nhung cudi cung ta lai phai lui ra xa.
Thu gidn mot chut, thay d6i cac hoat dong va khong “chu ¥ suy nghi” vé
van dé. Thuong thi ddy chinh 13 lic ma cac manh ghép “roi vao ding vi tri”
va r0i “tach” mot cai day “bat ngd.” Vao thap nién trude, cac nha khoa hoc
nghién ctru vé than kinh di phat hién ra rang cac no ron than kinh van tiép
tuc tao ra cac mdi lién hé trong by ndo ngay ca khi chung ta khong truc tiép
suy nghi vé mot van dé nao d6. Trang thai nghi ngoi nay, c6 thé d6 1a luc
ban tro chuyén vé1 mot nguoi khac, luc ban di by hay nghe ngac, c6 nhiing
tac dung rat tich cuec. Vay nén, chiing ta thuong dé don nhan nhing su kién,
nhimg quan sat bat chot hon, chiing tao ra nhitng méi lién hé va nhiing
khoanh khic 16e 1én ma chiing ta van cho 1a “khong biét tir dau dén” nhung

thuc ra thi khong phai vay.

Gidy phut xuét than 13 nhitng khoanh khac don 1é, gidy phat bing ngd dot

ngot

Chiing ta thuong coi 1a gidy phut xuit than khi “anh chdp bung ngd lée
1én,” mot tiéng “BUM?” khi nhiing ddu cham don 1¢ bdng nhién két ndi vao
nhau. Mot vi cyu quan tri vién cua Microsoft goi do 1a “nudc trai cay,” mdt
thir san phém cua su sang tao, trong khi mot ) nguoi khac lai miéu ta no 1a
tryc gidc mang tinh chién luoc, nhitng nhan t6 két hop trong mot anh chép
16e 1én chiéu thang vao mot ngudi, cho ngudi d6 biét tiép theo phai lam gi,
thuong 1a v6i nhitng kién thic da co tir trudc dé tao nén nhiing budc phat
trién méi cho tuong lai. Nhitng diéu ndy thuong c6 xu hudng tré thanh
nhitng khoanh khic “vi dai,” cam giac gidng nhu khi nguoi ta dat duoc
mot thanh tyu that 16n lao.



Tuy vay, nhiéu ngudi lai ngai ngung khi chi trai qua nhimg ct “tach” nho
nhé va gan nhu 14 xdu hd vi khong c6 duoc nhimg khoanh khic bing ngd
hoanh trang c6 kha ning thay d6i huéng di ctia ca mot to chirc hay tham chi
1a thay d6i ca thé gidi. Pé viét cubn sach nay, t6i di phong van hon 100
nguoi & cac do tudi, gisi tinh khac nhau, 1am nhitng cong viéc khac nhau &
nhitng qudc gia khac nhau. Toi d3 trd chuyén voi nhitng nha quan 1y cap
cao va cac sinh vién, y ta va cac doanh nhan, cac vii cong va tham tir, nhitng
ngudi tir 18 dén 80 tudi. Khoang 40% trong s6 do cho biét ho trai qua su
bung ngd khong phai duéi dang mot didu that 16n lao ma chi 1a nhiing
khoanh khic xuat than nho nhd, timg budc timg budc gop thanh mot giai
phép rd rang, mot su hiéu thau sau sac. Ho dua ra nhiing 16i binh luan nhu
“d6 1a tap hop ctia nhiéu khoanh khic xuit than dang mini két dinh lai,” hay
“d6 1a khi canh cira dan dan hé mo.” Du vay, trong moi truong hop, tat ca
déu nhan ra rang sy sin sang d6n nhan nhing diéu sip dén véi minh khién

cho su trai nghiém do tr¢ thanh nhirng giay phut that dang nho.

Alain de Borton, trong cudn Ngh¢ thuat du lich (The Art of Travel) ctua
minh, d3 khic hoa mot con nguoi co dau oc du lich 1a ludn biét céi mé voi
nhitng dia diém méi la, tiép can nhiing no1 do bﬁng su khiém tén, khong
bao gid c6 thai do cimg nhéc, khit khe hay qua ky vong voi nhitng diéu s&
dén. P6 1a mot 1y do giai thich vi sao “hanh trinh dén véi gidy phat xuat
than” co thé lai t6t hon 1a “khoanh khac xuat than don 18.” Con nguoi ta trai
qua mot khoanh khic bing ngd nhu anh sang 16e 1én nhung né chi dén khi
chung ta da bo ra nhiéu cong strc, thoi gian — dé hoc hoi, phan tich thong
tin, suy ngam, day dat vé mot van dé. Roi, khi gidy phat xuat than dén, nd
trd thanh mét  chét xtc tac dé ta nhan thirc mot cach dﬁy du cong viéc cua

minh va gia tri cua no.

Giay phut xuat than mang dén sy sang té hoan toan



Su bung ngd thuong dugce dinh nghia 1a sy 16 rang hoan toan dén mot cach
bat ngd khi con nguoi hiéu ra van dé gi d6 hodc tim duogc cach giai quyét
mot van dé. Mic du sy rd rang 13 dic diém mang tinh quyét dinh nhung mot
sd ngudi van cho rang né dién ra theo cac giai doan, tirc 13 nhiéu khoanh
khic xuat than nho dan dan gop vao thanh su bing ngd 16n lao. C6 mot
doanh nhan so sanh trai nghi€ém nay vdi qué trinh lam anh thoi xua, tic 1a
dung phim chir khong phai anh k¥ thuat so6 nhu ngay nay. Khi phai d6i mat
v6i mot vin dé, dau tién ong trai qua giai doan cuc ky mu mo, khong biét
lam sao dé hiéu dugc nhimg thong tin dén voi minh. O giai doan nay, “buc
anh” ctia 6ng chi toan mau xam, den va trang, khong c6 hinh thu, duong nét
rd rét. Nhung dan dan “buc anh trong dau” tré nén sac nét hon, bat dau co
duong nét, gam mau den trang ciing rd rang hon; day 1a giai doan khi ong
bat dau thdy duoc cac hinh khéi khac nhau, sy lién két gitta cic mang trong
btrc hinh. Xa hon nira, sau khi da trai qua mdt, hai hay tham chi la hai muoi
khoanh khic xuat than nho nhé, “btrc anh trong dau” cang ngiy cang rd
rang hon. Trong giai doan nay, ong da c6 thé hinh dung rd rang van dé hay
giai phap cho nd, 6ng thay nhiéu y nghia hon va vi thé “blrc anh” tré nén
dam nét, c6 mau sic va cho ra nhimng hinh anh rd rang. Do d6, véi ong va
nhiéu ngudi khac nita, su 10 rang dén qua timg khoanh khac “l6e sang” nho

nho r6i méi két hop, dung lai thanh sy kién hoan thién.

Cau hoi dit ra vé nhitng gia dinh ndy — rang nhimg khoanh khic xuat than
dén bét chot, 1a nhiing “khoanh khic don 1é,” va mang dén su rd rang hoan
toan — cho thdy tu duy bimng ngd 1a mot trai nghiém cé thé khac nhau tuy
theo timg ngudi nhung cudi cing déu dan dén sy rd rang vé mot van dé
hodc cach giai quyét mot van dé nao d6. Ba gia dinh tiép theo co lién quan

nhiéu dén viéc kich thich su phat trién ctia nhitng gidy phit xuat than.



Khoanh khac xuat than khong thé doan trudc nén khong thé khuyén khich

no dén duoc

Nhitng khoanh khic xuét than c6 vé nhu dén bat ngd, khi chung ta it mong
doi nhat. Chinh vi thé, hau hét moi nguoi déu cho rang khéng ai c6 thé doan
trude rang né s& dén vao luc ndo. Tuy vy, cac nghién ctru vé than kinh hoc
va cac bai binh luan lai cho rﬁng trong thuc té, ching ta co thé tac dong vao
qua trinh d6. Va nhd nhitng nghién ctru vé bo ndo, chiing ta con cé thé day
nhanh qua trinh d6, tham chi con tang kha nang tao ra nhiing gidy phut

bung ngo “theo yéu cau.”

Cac ban cau nio dong vai tro khac nhau trong viéc giai quyét van dé, “ban
cau ndo trai” str dung phuong phép tiép cdn mang tinh phan tich nhiéu hon
dé giai quyét van dé. Piéu ndy c6 nghia 13 chung ta thay dugc nhing giai
phap dé& tiép can hon, goi 1a nhitng “lién két manh,” rat ra tir nhiing giai
phap, nhitng ¥ tudng ma ta da timg str dung trude d6 hoic ta thiy hitu dung
trong viéc giai quyét mot van dé twong tu. Nhung khi cach tiép can nay that
bai, bo ndo cua ching ta s& chuyén sang suy nghi bang “bén phai” nhiéu
hon, tim kiém nhirng thtr ma cac nha than kinh hoc goi la cac “lién két yéu,”
hay cac y tuong, cac giai phap it quen thudc, it dugc sir dung. Mot a&nh chdp
xuét hién khi bo ndo cta ching ta dat muc dinh hoat dong, két ndi nhirng y
tuong, nhitng soi day lién két it quen thudc véi nhau. Vi tu duy phi lién két
thuong dé din dén nhitng khoanh khac xuat than nén néu ching ta cang ap
dung “tu duy bén phai” nhanh va hiéu qua thi ching ta cang dé c6 kha ning

trai nghi€ém sy bung ngo.

Mot phan trong viéc chuan bi dé tao ra gidy phut bing ngd gom mot sd giai
doan va k¥ thuat cu thé dé lai tu duy theo nhirng hudng khac véi thong

thuong. Vi by nao c6 xu hudng ty nhién la tim kiém cac y tudng quen



thudc, cac lién két manh trong khi di tim giai phap cho mot van dé nao d6
nén mot trong nhitng muc tiéu cta cudn sach nay 13 mang dén cho ban cach
thire thuc day ta tim dén nhitng lién két yéu va st dung cac cong cu tu duy
bung ngd dé chuyén huéng bo ndo khoi hudng tiép can mang tinh logic

truyén thong.

Thong thudng, chiing ta sir dung tu duy bimng ngd it hon béi vi d6i voi hau
hét chung ta, tu duy theo cach d6 khong dugc thoai mai 1dm. Chinh vi vay,
mot diéu tu nhién 1 chung ta khéng quen khuyén khich bo ndo st dung tu
duy d6. C6 18, chung ta cang hiéu va cang st dung cac ky thuat dé khich 18
tu duy bimng ngé thi cang dé tao ra “bd nhd co hoc” cho nhiing khoanh khac
bing ngod, xuat than. Piéu d6 co thé mang dén cho ching ta nhiéu co hoi
hon dé tao nén nhitng budc nhay vot trong viéc hiéu thau van dé va tim giai

phap cho van dé do.

Cudi cung, tao ra trai nghiém vé gidy phat xuat than ciing ¢ thé 1a tro choi
v6i nhitng con s0. B ndo chung ta c6 khoang 100 ti no ron than kinh. Khi
ching ta ddi mat véi mot van dé nao do, nghién ctru mot linh vuc hay hoc
hoi mot k¥ nang nao do, cac no ron nay bat dau tao ra nhirng lién két moi,
cho du nhitng no ron ¢ ban cdu ndo phai  khong phai lac nao ciing két ndi
nhanh nhu ta mong mudn. Nhung cang cham chi tim nhiing lién két, duong

di md6i, kha nang tao ra cac moi lién hé cang dugce cai thién.

Khoanh khic xuét than mang tinh chat ca nhan, vi vay ta khong thé khich 18

n6 dén voi nguoi khac duoc

Hau hét cac bai bao, cac nghién ctru vé tu duy bimg ngd déu tip trung vao
gidy phut xuat than véi tu cach 13 trai nghiém ctia nhitng ca nhan cu thé, ca
vé mit sinh 1y va tam 1y hoc. Nhung trong cac budi phong van toi di thuc

hién cho cudn sach nay, téi da duoc nghe dén viéc “tao ra nhiing trai



nghiém xuét than ¢ nhitng ngudi khac.” Nhiéu ngudi trong chung ta da giup
ban bé minh c6 nhiing gidy phat xuat than. Gidy phat xuat than “chiéu
xubng” 1 khi mot nguoi quan 1y hay mot huan luyén vién giup mot nguoi it
kinh nghiém hon minh dat t6i mot khoanh khic bing ngd bang cach goi ¥
cho ngudi dé mdt cach khac dé nhin nhan van dé hodc dua ra mot thong tin
bd sung “lam nén sy khac biét.” Gidy phut xuat than “chiéu 1én” 1a khi ai d6
& mot vi tri thdp hon trong mot tap thé hoic duogc coi 13 co it kinh nghiém
hon dua ra mot ¥ twong vao ding lac dé gitp cip trén hiéu duoc van dé.
Cudi cung, nhiéu ngudi con nhic dén cai goi 1a “gidy phut xuat than tap
thé” khi mot nhom ngudi cung dat dén mot khoanh khic bing ngd — c6 thé
khong phai cung mdt lac, nhung trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Vi
vy, chung ta hoan toan c6 thé gilp tao ra nhitng gidy phat xuat than &

nguoi khac.

Gidy phut xuét than 1 nhitng su kién tach biét, doc lap vé dia diém, boi vi

no “cu tu nhién dén thoi”
Neéu gidy phuat xuat than xay ra & mgt sa mac thi co6 duoc tinh khong?

Tu duy bing ngd gitp ching ta dat dén d6 hiéu thau nhitng quan diém phirc
tap hodc tim ra cach giai quyét sang tao cho mot van dé co nhiéu diéu
vuéng mac. Nhung néu chung ta ¢ trong mot to chirc khong khuyén khich
phong cach sang tao thi c6 ai dé ¥ dén diéu d6 khong? Noi cach khac, néu ta
hoat dong & mdt sa mac, mot noi khong hé ¢6 sy nudi dudng, hd tro cho
mot qua trinh tiém tang ddy nguy co nhu qué trinh tu duy sang tao thi liéu

chung co gia tri gi khong?

Nhiéu nguoi trong sé nhitng nguoi tham gia phong van cho rang ho phat
huy duoc kha ning sang tao va trai nghiém nhiing gidy phat xuét than 1a vi

t6 chirc cua ho di tao diéu kién va khuyén khich diéu d6. T chic danh gia



cao qua trinh tu duy d6 va nhiing két qua ma né mang lai. Nhung t6 chuc
cling chi 1a mot vé ciia phuong trinh — mdi ca nhéin ciing can c6 nhitng mat
tinh cach, phém chat nhat dinh. C6 nim thudc tinh chung cho ca c4 nhan va
t6 chirc. Thir nhat: c4 nhan va to chiic (thong qua tp thé nhitng nguoi lam
viéc cho t6 chirc d6) can co “du” kinh nghiém dé danh gia ding sy can thiét
ctia tu duy bing ngd hoic nhan thirc duge nd khi nod xay ra. Tiép dén, dong
co 1a yéu t6 c6 vai tro quyét dinh — nhu mot nha quan 1y da néi, “ban phai
tra 101 duoc cau hoi ‘6 d6 co gi cho t6i?”” Tai sao ngudi ta lai quan tim dén
viéc sir dung tu duy bing ngd dé hoc hoi hay tim giai phap cho mot van dé?
Vé phia c4 nhan va to chirc, su coi md véi nhitng nguy co 1a mot yéu 6 rat
quan trong cua tu duy bung ngd bdi vi tu duy bung ngd cd nghia l1a nhin
nhén van dé theo cach ma chua ai ting 1am. Mdi c4 nhan can co su tu tin,
v6i sy hau thudn cua to chie, rang ho o thé hiéu, giai quyét duoc van dé va
trai nghiém nhitng khoanh khac xuat than. Loai tu tin ndy c6 xu hudng hinh
thanh rat nhanh chong: Mot khi nguoi ta di trai qua cam giac lang lang
sung suéng ma khoanh khic xuat thin dem dén, nguoi ta s& nghi rang minh
c¢6 kha nang trai nghiém ndé mot 1an nira. Bang cach hoc hoi nhiing k¥ ning
dé tang cudng tu duy bumg ngd, co hoi trai nghiém nhitng khoanh khic xuat
than s& rat cao. Cudi cung, khi nhimng dic trung nay da ngdm siu va co6 thé
dé dang goi 1én thi tu duy bing ngd hoan toan c6 thé trd thanh mot thoi

quen.
Tin xau, — Tin tot

Nho nhitng phan tich phan bién lai cac gia dinh vé khoanh khic xuat than,

chung ta c6 thé di dén nhiing loai gia dinh mdi nhu sau:

« Khoanh khac xuat than khong dén bat ngd ma xuat phat tir nd luc ma ta da

bo ra dé nghién ctru nhitng quan di€ém mai, dau tranh voi van de.



« Khoanh khic xuat than khong phai 13 nhitng khoanh khac don 1¢, su 16e
1én dot ngdt ma 1a mot loat nhitng “anh chop” nhé hinh thanh dua vao nhau.
Khi diéu nay xay ra, ta can bo thém nd luc dé tao ra gia tri tir nhitng khoanh

khac nay.

« Mot khoanh khic xuét than don 1é c6 thé khong l1am sang té han van dé
nhung nd bo sung cho nhitng khoanh khéc trudc do6 dé qua thoi gian gop

thanh mdt su 0 rang hoan chinh.

« Nhitng khoanh khac xut than c6 thé rat kho dy doan thoi diém chinh xéc
nhung ngudi ta c¢6 thé khich 18 no bang nhimg phuong phap tu duy khéc

nhau.

» Khoanh khac xuat than khong chi mang tinh c4 nhan, cho mdt nguodi nao
doé ma ta c6 thé khuyén khich né xdy dén vdoi1 nguotl khac — cap trén, cap

dudi, nguoi ngang hang va tham chi ca trong mot nhdém nguoi nira.

« Nhitng khoanh khac xuat than dé dén trong nhitng mdi truong — ca nhan
va to chitc — c6 chung nhitng dic diém nhét dinh — kinh nghiém, dong co,

su tu tin va thoéi quen.

Nhiing gia dinh mdi ndy mang dén ca tin x4u va tin tot. Tin x4u trudc: Néu
nhitng khoanh khic bing ngd 16e 1én khong don gian 1 ctr dén thoi thi nd
c6 nghia 1a chung ta s& phai c6 mot trach nhiém nao d6 trong van dé nay.
Chiing ta khong thé ctr ngdi d6 cho doi, hy vong va cau nguyén. Thay vao
d6, hanh trinh dén véi nhitng khoanh khac xuét than co chat luong cao doi
hoi phai bo ra cong sirc, thoi gian va tu duy theo nhitng cach ma ddi véi
nhiéu ngudi trong s6 ching ta, cach tu duy d6 khong hé  tu nhién chit nao.
Thém nita, khi khoanh khic xuat than xay ra, ta con phai bo thém nhiéu

cong stc hon nira dé tan dung n6 mdt cach tri¢t d€. Tin xau cuoi cung la néu



cac to chire co thai do nghiém tuc trong viéc khich 1& nhitng khoanh khac
xuat than thi khi d6 moéi truong tré thanh mot nhan t6 quyét dinh va dé xay

dung duoc mdt mdi truong tich cuc ciing doi hoi nhing nd luc rat 1on.

Nhung van con rat nhiéu tin tot: Néu sy bung ngd khoéng don gian ctr dén
thoi thi c6 nghia 14 ta c¢6 thé hoc nhiing k¥ thuat dé khuyén khich no, giong
nhu céach ta lam véi su sang tao vay. Sy sang tao cling nhu sy cach tan déu
khong hé “ctr dén thoi,” va cac nghién ctru di cho thay rang cac to chirc co
rat nhiéu cach khac nhau dé khuyén khich chung phat trién. Vi vay, néu
chung ta hoc duoc cach thuc day tu duy bumg ngd, liéu ching ta c6 thé day

nhanh qua trinh hoc hoi, tim hiéu hay giai quyét van dé khong?

Mot s6 nghién ctru cho thay cac mang ludi két ndi no ron trong ndo bo co
thé duoc “kéo cang,”. dé nang cao hodc giam baét hi¢u qua hoat dong. Nha
nghién ctru y hoc Martijn van den Heuvel thudc Truong Pai hoc Utretch
(Ha Lan) cho biét s6 luong lién két giita cc no ron c6 tAm quan trong thap
hon nhiéu so véi hiéu suat truyén tai thong tin cia cidc mang ludi tir ving
nay sang vung khac ctia ndo bd. Thém vao d6, ong ciing khang dinh rang
“td¢c d0” chuyén thong tin giira cac ving ciing gitip ta giai thich van dé lién
quan dén tri thong minh. Vi thé, néu chung ta c6 thé hoc duoc cach day
nhanh toc do truyén tai thong tin, tin suat va kha ning du doan cac khoanh
khic xut than, chung ta c6 thé day nhanh dugc qua trinh hoc hoi va giai
quyét van dé. Cudi cung, néu ching ta c6 thé thuc su khich 16 sy hinh thanh
nhitng khoanh khic xuat than ¢ nguoi khac, liéu co thé giup nhimg thanh
vién cta nhiing t6 chirc khac nhau sang tao ra nhimg cach tu duy moi trong

twong lai chang?

Hai loai xuét than



Khi bat dau cudc phéong van vé tu duy bung ngd va nhitng khoanh khac
xuat than, to1 da st dung cum tur “a ra ro1” dé giai thich diéu t61 muodn noi.
b e e
Va thuc su, tat ca moi nguoi déu “ra ro1.”. Nhung trudc do, cd nguoi hoi to1
4 v v 9
“ra r01” theo ¥ t01 cO nghia la hiéu diéu gi do hay “ra r61” c6 nghia la tim ra
dugc mot cach ti€p can mdi, mot cach tu duy maoi1 vé mot van dé gi do. Ro

rang d6 13 hai loai “gidy phut xuat than” pho bién.

That tha vi 13 hai loai trai nghiém gidy phut xuat thAin nay — hiéu thau va
sang tao — di theo hai con dudng gidng nhau nhung lai ham chtra méc do
nhan manh khéac nhau vé cach thirc dat dén khoanh khic xuét than. Khi
chung ta ¢6 ging hoc hay hiéu mot thir gi d6 (mot thir tiéng moi, nhimng 1y
luan chinh tri hay 1a hoc cach choi dan ghita chang han), c6 thé ta khong
can dén nhiéu k¥ thuat dé tao ra nhimg anh chép bing ngd. Nhung khi
chung ta d6i mat voi mot van dé kho khan, ta co thé s& phai vién dén nhiing
cach tiép can khac nhau dé tao ra su bung ngd. Du la truong hop nao di
chang nira thi ciing déu trai qua nhiing giai doan chung. Nhung trudc khi
tim hiéu vé cac giai doan ctia hanh trinh dén v4i nhimg khoanh khic xuat

than, ta hily kham ph4 hai loai xuat than trudc.
Gidy phut xuat than khi hiéu thau — A hiéu r6i!

Y tudng ban dau cho cudn sach nay dén vai té1 khodng may nam trude, khi
Chris Petersen, huan luyén vién truong mon bong dabong bau duc ¢ Pai

hoc Boise State, dwa ra mot 15i nhan xét ngau hung:

Chuting t6i huan luyén cac cau tha bong dabong bau duc trung binh trong
khoang bén nim. Vai ngudi trong sd d6 phai mat tir hai nim dén hai nim
rudi dé “hiéu ra roi.” Hiy thir tuong tuong xem s& tét hon biét bao nhiéu

cho cd cau tha va huan luyén vién néu ta c6 thé day nhanh qua trinh “hiéu



ra r01,” nam bat dugc hé thong, lam thé nao dé hoa nhap va nhirng di€u phai

lam ¢ truong dai hoc...

Trai nghiém gidy phut xuat than khi hiéu thdu mang nhiing dic trung chung
& hau hét tit ca moi ngudi. Bong nhién ta thdy minh da hiéu duoc tat ca
nhitng diéu di 1dm minh tran trd sudt bao nhiéu lau. Hay nghi dén lac
ching ta hoc doc — su phén khich khi nhan ra dugc nhiing con chit méi hay
doc dugc mdt tir ma trudc d6 voi ta hoan toan vo nghia. Hay nhd lai cam
giac khi ban khong con bat béng nhitng soi ddy dan nita ma bat dau tao ra
dugc nhitng 4m thanh thyc su. Khi chiing ta dat dugc nhirng manh ghép vao
ding chd cua nd, ching ta hiéu duoc toan bo birc tranh va moi thi bSng
nhién c¢6 nghia. Khi nghién ctru sinh Brent Quam va nhém ctia minh, qua
mot dy an tu van cho nhitng ngudi sang 14p va diéu hanh cac doanh nghiép
moi thanh 1ap (1-2 ndm) va nhiing cong ty nho (3-5 nam), kham pha ra rang
cac cong ty khong phai 14 nhing nhom biét 1ap ma nam trén ciing mot quy
dao, thuc té bdng nhién trd nén hoan toan sang to (giong nhu nhiing trai
nghiém vé khoanh khac bung ngd). Ho nhén ra rang nhitng nha sang lap
thuong khong nghi rang ho sé tré thanh “ngudi chii doanh nghiép nho trong
tuong lai” mic du d6 1a diéu hién nhién néu coéng ty cua ho ton tai di thoi
gian. Phat hién nay c6 nghia 1a nhitng nghién ctru sinh — va cac cong ty — co
thé du doan dugc nhirng loai van dé ma cac nha quan 1y c6 thé gip phai khi

ho chuyén sang giai doan “lam chii doanh nghiép nho.”

Ciing giéng nhu thé, khi mot cd bé tudi mai 16n “a hiéu roi” rang thé gidi
khong xoay xung quanh minh, khi cha me cia mot dira bé kém may man
som phai lia boé co1 doi nay chép nhan thuc té ré‘mg tai nan da xay ra, thi do
chinh 1a nhitng khoanh khac xuat than ma ngudi ta c6 thé thot 1én: “Gio
minh d3 hiéu r6i,” “thi ra 1a thé,” va “sao trude kia minh lai khong nghi dén

nhi?” Va nhitng khoanh khac dé c6 thé dén vai tat cad moi nguoi, & moi lira



tu6i, 80 ciing nhu 20. Loai xuét than thau hiéu ndy xay ra khi ta hiéu mot
diéu gi d6 ma nhimg ngudi khac trude ta da hiéu réi— — chtr khong phai 1a
tao ra thong tin moi, ta chi st dung nhiing kién thic sdn co va két hop

chung lai v&i nhau dé thiy duoc “buic tranh toan canh rong 16n hon.”

Tham chi ca nhitng bac “cdo gia” cling c6 thé trai qua nhitng khoanh khac
xuat than thudc loai nay. Sau 24 nam tai Thuong vién, George McGovern
d3 nghi huu vao nam 1981, ong di dién thuyét khip noi trén thé gidi, kiém
tién va theo dudi mot gidec mo ap U tir 1au. Ong mua mot cong ty kinh doanh
dd c6 43 nam tudi doi, dang dugc diéu hanh va hoat dong rat hiéu qua, The
Stratford Inn. — mdt nha hang, mdt khach san, va mdt khu trung tdm hoi

nghi & Connecticut. Ba ndm sau, cong ty pha san.

Trong mot bai bao sau d6 khoang mot thap ky, McGovern da chia s€ nhiing
khoanh khic xuat than cta chinh minh. Mot thoi gian dai sau khi roi
Thuong vién, 6ng da nhan ra réng nhiéu chinh sach, dao luat ma minh ung
ho c6 mot phén trach nhiém trong su that bai cta ong vo1 tu cach la mot
doanh nhéan. R4t nhiéu trong s nhiing “nguyén tic, quy dinh cia lién bang,
ctia bang va cua dia phuong dugc théng qua véi muc dich giup thic day tao
thém cong an vi¢c lam, bao v¢ moi trudong, tang ngan sach cho truong hoc,
bao v¢ khach hang khoi nguy co hoa hoan” chtra dung nhitng doi hoi mang

tinh quan liéu, rat bét loi cho cac doanh nghiép nho. Theo 15i 6ng:

T6i wdc rang nhitng nam duong chirc, t6i c6 kinh nghiém thyc té vé nhiing
kho khin ma nhitng nguoi lam kinh doanh phai d6i mat. Néu c6 nhimng kién
thire do, toi da c6 thé 1a mot Thuong nghi sy tét hon va mot Gng cir vién

Téng thong thau hiéu hon.

P6 13 mot khoanh khic xuét than dang thau hiéu: McGovern di nhan ra mot

diéu ma nhitng ngudi khac da biét, chi co 6ng 1a khong biét.



Khoanh khic xuat than thudc loai nay kha pho bién, chang han nhu khi mot
cau bé madi 16n nhan ra duoc sy khac biét gitra quyén va dac quyén, khi mot
nha quan 1y tré hiéu rang phong cach diéu hanh ctia minh khong thich hop
v6i nhirg nhan vién chuyén nganh duéi quyén, hay khi nhitng nha xuit ban

hiéu dwgc anh hudng to 16n ca viée suy giam sé luong doc gia ¢ lra tudi
dudi 40. V& co ban, kiéu xuat than ndy xay ra khi mot nguoi, mot thanh
vién clia to chirc c6 tat ca nhiing thong tin can thiét va bong nhién lan dau

tién “thay” hoac hi€éu n6 mot cach tron ven.
Khoanh khac xuat than sdng tao — Eureka!

Loai bing ngd thr hai 1a khoanh khic xuét than mang tinh sang tao. Trong
loai ndy, ngudi ta xem xét mot kién thuc dd co san va co gang hiéu xem
thong tin nao con thiéu, can sap xép lai thong tin nao, c6 thé xem xét nhiing
thong tin d6 tir mot khia canh nao khac khong hay cé thé thuc hién diéu gi
trong nhitng diéu kién ngit nghéo. Két hop nhimg thong tin mdi hoic
nhimng thong tin ma trude d6 khong c6 mdi lién hé voi nhau thuong tao ra
nhitng san pham méi, nhitng cach tiép can méi dé tu duy hodc giai quyét
mot van dé. C6 tan suat xuat hién thdp hon loai xuat than mang tinh chat
hiéu thau, khoanh khac bimg ngd sang tao lai c¢6 thé dong vai tro rat quan
trong khi nhitng van dé ma ta phai d6i mat cang ngay cang trd nén rac roi,

phtrc tap.

C6 vo sb nhitng vi du vé khoanh khac xuat than sang tao trong lich st va ca
& nhitng nguoi téi da phong van. Vi du trong lich sir ¢ thé ké dén 1a
Archimedes khi 6ng xem xét mdi quan hé giita thé tich va khdi luong
(Eureka!) tir mot khia canh khéac. Copernicus dap v& quan diém lac d6 dang
chiém thé thuong phong vé mdi quan hé gifra trai dat va mat troi (rang trai

dat quay xung quanh mit troi) khong phai bang cach tao ra nhitng thong tin



m&i ma bang cach sip xép lai nhitng thong tin di ¢ sin dé giai thich sy bat

twong dong trong quan sat.

Céac nha doanh nghiép 14 nhitng nguoi ludén theo dudi nhitng khoanh khac
xudt than mang tinh sang tao. Ho “thdy” mot co hdi trong thi truong ma
nhimg ngudi khac khong thay, ho ghép nhiing manh thong tin don 1é, coc
cach lai v&i nhau dé tao thanh cai ma chua ai tung nghi dén, va ho nhin
nhan cting mot thong tin nhung bang nhitng cach khac voi hau hét ching ta.
Ho sur dung nhiing diéu kién bat thuan loi — sy nho bé, vo danh, vai nguén

lwc han ché — lam nhitng ct huych dé theo dudi nhimng ¥ tuong khac biét.

Nhu Steve Jobs da nhic dén trong bai phat biéu khai mac trong 18 phat bang
¢ truong Pai hoc Stanford vao nam 2005, cudc doi 6ng bi tdc dong badi ba
kinh nghiém doc 1ap. Pau tién, ong bo trudong dai hoc rdi dén ky ngay sau
d6 lai dang ky hoc mot 16p luyén viét chir dep, don gian vi thich thoi. Bang
cach két hop hai ddu chdm hoan toan roi rac — quy tic cua nghé thuat viét
chir dep (tirc 1a twong hinh va biéu twong) va may tinh, 6ng da tao ra nhiing
biéu tugng ma sudt gan ba thap ky sau d6 da tré thanh quen thudc trén giao
dién cta hau hét nhitng nguoi dung may tinh trén toan thé gidi. Thi hai,
ong nhan dugc thong bao sa thai cong khai tur Apple, cong ty ma ong da
sang 1ap. Nhung diéu d6 di cho ong tu do, thoat khoi tat ca nhirng yéu to
kim ham dé theo dudi sy nghiép tiép theo ctia minh (NeXT). Va cudi cung,
ong dugc chan doan bi ung thu tuyén tuy, mot trong nhiing cin bénh ung
thu nghiém trong nhat, cin bénh da thuc day ong thuc hién nhirng diéu quan
trong nhat doi voi minh. Nhing thanh tyu ciia ong — iPod, iPhone va nhiéu
nhiéu nira — 1a nhitng gidy phut xuét than sang tao c6 anh hudng cuc ky to

16mn dén thé gio1 hang tiéu dung va cong nghé toan cau.



Jobs va nhitng ngudi timg trai nghiém gidy phat xuat than mang tinh sang
tao déu tim ra nhimg thong tin moi hodc két hop nhitng thong tin sdn co
theo cach ma nguoi khac khong sir dung. N6 vuot xa khoi viée hiéu thau
nhirng khai niém ma nguoi khac da hiéu, n6 tao ra mot diéu gi d6 — mot san
phém, mot dich vu, mgt quy trinh — mang gia tri cao. Vay chung ta dat dén

hai loai xuét than nay nhu thé nao?
Hanh trinh trai nghiém khoanh khac xuét than

Ca hai loai trai nghiém xut than — hiéu thau va sang tao — déu phat trién
theo nhitng giai doan giéng nhau dé dat toi khoanh khic bing ngd. Moi
nguoi thuong miéu ta khoanh khic xuat than ciia minh nhu mét qua trinh
hodc mot hanh trinh véi mot vai giai doan nhat dinh. Nhiéu nguoi bicu thi
n6 bang dd thi nhu hinh chit S. O phan dau hanh trinh, ho phai vét va suy
nghi dé hiéu hodc giai quyét mot van dé, ma ¢ rat it tién trién. Cudi cung,
ho trai qua mot khoanh khic khi sy sang t6 bong nhién bimg 1én, d6 chinh
1a gidy phat xuat than nhung hanh trinh thi van tiép tuc cho dén khi ho tim
dugc thém nhiéu cach dé tao ra gia tri tir trai nghiém d6. Hinh 1-1 cho ta
thdy duong cong hinh chir S don gian biéu trung cho sy biung ngd, véi

duong c6 do doc Ién cao va di€ém ma sy “Xuat than” xay ra.



Dong thong tin

Theoi gian

Hinh 1-1 Dudng chir S biéu thi sy birng ngd

Nhung dudng cong bing ngd xay ra trong moi twong quan véi nhitng thong
tin ma chung ta thu nhan (hodc c¢b gang thu nhan) trong sudt qua trinh
ching ta hoc hoi mdt k§ nang mdi1 (mot thu tiéng, mot dong tac vii dao, thu

nghiém mat linh vuc kinh doanh..)

Puong thang trong Hinh 1-2 biéu trung cho ti suat thu nhan thong tin. Vao
giai doan dau trong hanh trinh dén v&i gidy phat xuat than, & ddy duong
cong, ching ta tiép nhan mdt lugng thong tin qua 16n va chi hiéu duoc rat it
¥ nghia cua chung. Nhung ¢6 nhitng nguoi tiép nhan va xir 1y chiing nhanh
hon nhiing ngudi khac, chuyén ching lén nhanh theo dudng cong dé dat
dén khoanh khic xut than. Bang 1-2 thé hién mdi quan hé giita sy bing
ngd va thong tin tiép nhan, cling nhu diém giao nhau gitra chiing, d6 ciing

chinh 1a diém (hay giai doan) ta dat dén su bung ngo.



Déng thong tin

Thei gian

Hinh 1-2 Tiép nhan thong tin

V61 dong thong tin nhu vay, ching ta trdi qua mdt giai doan roi loan, hdn
don. Ta clr ¢6 ging nhung khong thé nao 1y giai dugc nhiing thong tin lién
tuc d6 vé, cho dén khi cubi cung ta dat dén gidy phut xuét than. Khi khoanh
khic xuat than 16e 1én, “nhitng manh ghép” roi vao dung chd cia nd va
chung ta két hop duogc cac thong tin; rdi chung ta sir dung trai nghiém do
nhu mot loai chat xuc tac dé co nhing suy nghi, hanh dong theo nhitng cach
khac v&i thong thuong. Tir d6, ching ta tim ra nhiing gid tri bang viéc ap
dung sy hi¢p luc c6 dugce tor khoanh khéc bung ngo ddi véi nhitng tinh
huéng khac (Hinh 1-3). Khi mot vii cong cudi cing cling “bat” vao budc
nhdy, hoan toan dat dén muc dich cua minh, phén biéu dién cua anh ta s&
thang hoa tot do; khi mot nha quan 1y giup nhan vién ciia minh nhan ra rang
nd lyc kinh doanh cta ngudi d6 co tac dong to 16n t&i muc tiéu chung cla
khu vye, chit khong chi riéng thu nhap cta co Ay, thi ngudi nhan vién d6 co
thé s& dat duogc nhiéu thanh tyu hon tir viéc hiéu duogc vai trd ciia minh

trong mot bdi canh rong 16m.



Déng théng tin

Thei glan

Hinh 1-3 Tir hdn d6n dén gia tri

Chung ta phai di qua mot vai giai doan dé dat dén diém hiép luc va tao ra
gia tri tir khoanh khéc bing ngd. C6 it nhat ba giai doan pho bién xay ra dbi
v6i hau hét moi nguoi: sip xép thong tin, phat sinh bung ngd va kiém tra

gia tri cia n6 (Hinh 1-4).

Thei gian

Hinh 1-4 Hanh trinh xuét than



Séap xép thong tin

Khi ching ta ¢ giai doan dau, giai doan tat ca con hon don, ta ¢d géng Xac
dinh dtng van dé minh dang phai doi mit 1a gi va sap xép cac thong tin
bang cach thu thap, t6 chirc va xir Iy chung. Thong thuong, luong thong tin
ma ta nhan duogc trong giai doan dau nay rat 16n, giéng nhu ta dang ding
trudc voi nudc ma van dang mo hét c& vay. Hoan toan ro1 rac, roi loan. Ca
nhimng k¥ su lanh nghé nhat ciing néi véi t6i vé nhitng gidy phit ma ho cam
thiy hoan toan lac 161, khong tim dugc cach nao dé hiéu duoc nhitng thong
tin ma tir trude dén gid ho chua timg biét dén. Nhung dan dan, ching ta sip
xép chiing theo nhitng cach phu hop nhat véi tu duy cta chung ta — phan
loai chung thanh nhitng nhom don gian hon, xac dinh nhitng yéu td quan
trong nhat. Cudi cung, ching ta bat dau xtr 1y thong tin — ¢d ging thir, st
dung, trao tron 1én dé xem liéu xép chung vao mot nhom khac cé thé giap
lam sang to van dé thém mot chat khong. Ching ta dé cho nhiing thong tin
nay hoa quyén va bat ddu tao nén nhitng cai khung mo ma ta co thé sir
dung. Nhimg hoat dong nay c6 xu huéng duoc diéu khién bai ban cau nio
trai nhung ciing c6 nhitng lac bd ndo ching ta thay d6i va khi do, ta sir dung
tu duy phi tuyén. Néu diéu d6 xay ra, khoanh khic xuat than s& dén va ta s&
trai nghiém cam giac minh da giai quyét duoc van dé hodc hiéu duoc mot
tinh huéng hoan toan méi mé. Nhung thudng thi chiing ta van phai tiép tuc

thuc day tu duy va chuyén sang giai doan phat sinh birng ngo.
Phét sinh bung ngd

Giai doan phét sinh chuyén tu duy ctia ching ta tir dang thong thudng sang
tu duy bung ngd, tu duy ma cac nha khoa hoc than kinh cho rang tip trung
trong hoat dong ctia ban cau ndo phai. Trong giai doan ndy, con ngudi chil

dong hon trong viéc tim ra cac ky thuat dé khuyén khich gidy phit xuat thin



xay ra; xem x¢ét nhitng mau thong tin roi rac 1ién quan véi nhau ra sao, nhin

nhan van dé tir nhirng goc do khac va tim ki€ém nhitng manh ghép con thicu.

Ciing trong giai doan phat sinh, ta c6 thé gip phai nhitng chuéng ngai vat,
va phai nhitng birc tudng chin. Thay vi can budc ta, nhitng chuéng ngai vat
nay c6 thé tao ra mot cu huych gitp ta tu duy theo mot hudng khac. Néu ta
gap phai mot birc tuong, nd s€ budc ta phai tim cach vuogt qua, di vong qua
d6 hodc sir dung chinh buc tuong d6. Nhung, néu ta cam thay minh khong
tién thém duoc budc nao, 1dm luc ta sé phai chon con dudng tranh no ra,
quyét dinh s& khong lo lang vé van dé d6 nira. Chinh diéu nay, du ta khong

hé nhan thirc duoc, lai ciing c6 thé 1am phat sinh nhimg gidy phat xuat than.

Va roi BUM! Cuéi cling, anh chdp bing ngd 16e 1én. Toan bo strc manh cila
ban cau ndo phai, nhitng no ron, sdng nio cung hiép stirc va chung ta trai
qua gidy phut xuat than. Tai ding thoi diém nay, tit ca cung dén: Ta c6 cam
giac vé mot khoanh khéc bat ngo (tur trén troi roi xuéng), khi ma sy hi¢p luc
xay ra (“tat ca nhitng manh ghép roi vao ding chd ciia nd”), va su sang to
(“cudi cing minh d hiéu r6i”). Va néu nhu gidy phut xuat than d6 c6 mot
anh huong sau séc, ta sé khong bao gid quén dugc. Ta biét minh cam thay
thé nao nhung cac nha khoa hoc vé than kinh con biét diéu gi dang dién ra

va diéu d6 chic chan 1a phirc tap hon ta nghi rat nhiéu.

Nhitng ¥ nghia ctia n6 c6 thé réat to 16n, dang ké va dan chung ta dén véi

giai doan cu0i cung.
Kiém tra

Pé kiém ching xem gidy phut xuat than c6 thuc su ¥ nghia va c6 gid tri
khong, ta di dén giai doan tht ba 1a kiém tra hay chia sé ¥ tudng véi cong

dong. Trong giai doan nay, ta kiém tra kién thirc bung ngd dé xem né co y



nghia khong va liéu ta c6 thé tai tao n6 khong. Phuong phap pho bién 1a so
sanh n6 voi nhitng cach tu duy cé sin, nhitng 1y thuyét c6 sin, xem xét liéu
né c¢6 mang y nghia nao d6 vdi nhitng ngudi ban, ngudi dong nghiép cua ta
khong, voi ca nhitng nguoi khong nhat thiét phai hoc rong hiéu nhiéu, va

xem li¢u khi ta nhin lai, su bung ngd doé c6 con mang y nghia hay khong.

Néu gidy phit xuat than 1a dung dan vuot ra ngoai mot tinh hudng don 1é
nao d6 thi né s& co gia tri hon. Mot cau tha bong dabéng bau duc sir dung
kién thirc m&i mé ctia minh vao mot tran ddu va thuc hién duge hai ca can
bong mang tinh quyét dinh. M6t tuan tra vién dudi theo “ké xau” va nhiing

k¥ nang, hiéu biét mdi cta anh ta duoc dén dap xtimg dang.
Chiéc hop 16n

Cudi cung, trai nghiém vé gidy phat xuat than c6 rat it co hoi thanh cong
néu khong c6 mot chiéc hop 16n hon dé dat nd vao do: ca nhan va td chuc
phai khuyén khich, tng ho va bién né tré thanh mot hoat dong déu dan. Ca
nhan can phai boc 16 nhitng nét pham chét cbt yéu, tir kién thirc co ban,
dong co va sy tu tin rang minh c6 thé hoc hoi, giai quyét van dé. Con to
chtrc can phai c6 méi trudng biét tran trong, danh gia cao su sang tao va tu
duy bing ngd. Néu khong c6 nhitng diéu do, cho du cac ca nhin c6 nhiéu y
tuong hay dén dau di ching nira thi chung ciing s& khong dugc st dung va

tro nén lang phi.
Khong gian cong

Trong thuyét twong ddi, Einstein dd phat trién ¥ tuong vé khong gian uén
cong. Khong phai cuong diéu qua nhung hiy nhé rang duong cong biéu thi
su bung ngd (Hinh 1-1) ciing c¢6 thé coi nhu mot khong gian udn cong. Con

nguoi co thé s€ khong tuan tu tién tur giai doan nay sang giai doan khéc;



hanh trinh d6 thuong duoc miéu ta nhu timg dot, timg dot. Co thé sé can
phai quay lai giai doan sap xép dé thu thap thém thong tin, dao trén chung
theo mot cach khac. Trong giai doan phat sinh c6 thé bao gom mot vai lan
di duong vong hay phai vuot qua mot vai buc tuong. Ciing nhu vay, nhitng
nguoi ¢6 xu hudng chon phuong phap phan tich van dé (nhu kj su, nha
quan 1y chang han) thudng nhay tir giai doan sap xép sang thang giai doan
kiém tra, bo qua nhitng k¥ ning phat sinh bing ngd. Ho c¢6 thé can phai hoc

cach cham lai, khong véi va di dén két luan qua sém.

Cac nha hoat dong méi trudng va tac gia Barry Lopez da trai qua diéu gan
giong nhu vay khi st dung hinh anh trong viéc cha thich cho mét cudn
truyén. Pén mot thoi diém, 6ng so rang nhitng birc anh minh chup dé chu
thich c6 thé s& dong khung tir ngit cia minh trong mot cai khuodn va cai
khuén d6 duoc dinh hinh qua sém. Ong 1am hét sitc minh dé cau chuyén
hinh thanh mdt cach tu tir, cham rai nhung nhitng btrc anh lai dong 6ng vao
mot 16i nghi, 16i viét nhat dinh. Budc nhay dén mot cai khuon, mot giai
phéap nhu thé c6 thé s& khong phai 12 van dé néu su bing ngd can thiét xay
dén ngay trong giai doan sap xép thong tin. Nhung doi khi cling dang dé ta
cham lai mot chat, xem xét nhitng giai phap, y tuong, kha nang khac co thé
dén v6i minh néu ta dut khoat ¢6 gang lam phat sinh sy bing ngd, chuyén

tir tr duy thuan phan tich sang tu duy birng ngo.



PHAN I: TO CHUC THONG TIN: NAM
VUNG BAN PO

Trong mot cudc hanh huwong, khong gi sung sudng bang lic bat dau.
-- Nha van M¥ Charles Dudley Warner (1892-1900)

Khoi dau ctia mot cudc hanh trinh thuong bat dau bang nhitng coéng viéc
chuan bi doi khi khién ta mét 1t — chon dia diém, tim va se“ip xép cac vat
dung, roi sau d6, khi chuyén di bat dau, ta phai xtr 1y nhitng van dé phat
sinh trén dudng. Thong thuong, hanh trinh dén véi gidy phat xuét than ciing
nhu vay — su himg khai khi chuan bi dugc hoc hoi nhitng diéu méi me, don

nhdn nhitng thach thirc maoi.

Nhung roi chang may chdc, thir thach thuc su bat dau trd nén qué 16n, va ta

budc phai giai quyét tirg budc mot.

Hai chuong tiép theo s& phac hoa giai doan ban dau nay ctia hanh trinh dén
v6i gidy phit xuat than: t6 chic, sap xép van dé va nhitng nguodn thong tin
ban dau. Chuong 2 tip trung vao cach xac dinh “dich dén,” hay chinh 14 van
dé can giai quyét, xem xét hai loai van dé — nhitng van dé ro rang va nhimng
van dé con map mo doi hoi ta phai nghién ctru nhiéu hon dé hiéu duoc ban
chit thuc su cta ching. Nhiing van dé thudc loai thtr hai 1a nhirng van

thudng can dén tu duy bimg ngd.

Chuong 3 s& tap trung vao giai doan sap xép: thu thap, to chuc va xu ly

thong tin. Pay la giai doan logic ma do61 khi, dac biét la trong phan doan xu



Iy thong tin, c6 thé din dén nhimng gidy phat xuat than.



2. Pich dén: Van deé 1a gi?

Néu t6i chi c6 mot gio dé giai cliru thé gidi, toi s& dung 55 phit trong d6 dé

xéac dinh van dé va chi 5 phut dé di tim giai phap.

--Albert Einstein

Chi can quan sat thoi, ban da co thé ndm bat dugc rat nhiéu diéu.
-- Yogi Berra

T& New York Times thudng xuyén danh hai trang cho muc bi 4n — cac tham
tir diu tra mot vu an, tim kiém bang chimg, hinh thanh cac gia thuyét va cb
gang giai quyét vu an d6. Cac thong tin thuong khong hé c6 mdi lién hé nao

vO1 nhau, khién ca cac tham tir va nan nhan boi roi.

Céc tham tir ¢ day la cac bac sy: bac sy ndi tru, sinh vién y khoa, chuyén
gia ¢6 hang chyc nim kinh nghiém. Mdi vu an giéng nhu mot bo phim
truyén hinh mini — mot sy kién xay ra, cic tham tir bat tay vao diéu tra roi
cudi cung chi dé phat hién ra rang d6i khi van dé ban dau ho nghi that ra lai
khong phai 1 van dé thuc su. Ho ¢6 gang hét stc, thir nhiéu cach khac nhau
va thuong sé trai qua gidy phat xuat than khi tim ra giai phap hoan hao.
Trong nhitng by phim nhu vay, ho luén tim ra giai phdp. Va khi da tim ra
r0i, tr& thanh nhitng tham tir ctr khoi, ho bat dau suy nghi vé nhitng bai hoc

ho ¢6 thé rat ra tir trai nghiém do.

Trong mdt tap gan day, c6 mot vi tham tir d nghe theo 101 khuyén cua Yogi
Berra: Ong d4 nam bat duoc rat nhiéu diéu chi nhd vao quan sat ctia minh.

Lan dau tién gap bénh nhan, 6ng di thdy mot manh mdi: mot dbi ban tay rat



16n. Nhung vi tir trude dén gid, trong sudt timg d6 nam nghién ciru y hoc,
chang c6 bac sy nao nhic dén nhitng ban tay kich ¢& qua kho ca nén Tién si
John Helfrich tam thoi bé déu hiéu ndy sang mot bén. Bénh nhan 51 tudi
v6i vo sb nhirng triéu chimg rat bi an: nhirng con d6i vo do, huyét ap cao du
ong ta c¢6 thoi quen an udng tot va tap thé duc déu dan, kho tho, khong bao
gid ng duoc qua 90 phat. Ong ta c6 thé ngi, vao bat ctr luc nao, & bat ctr
chd nao — khi dang hop, lac dang 1ai xe, va tat nhién 1a ca lac nam trén
giwdng nita — nhung khong thé nao ngu duoc qua 90 phat. Con nira, sau khi
qua tudi 40, bénh nhan con phat trién thém nhiéu triéu chimg khac. Ong bi
nga va phat hién ra rang xuong minh rat mong va yéu, ong bi moc mun va
phai gin mac cai trén ring dé diéu chinh khép can. Sudt nhiéu nam, céc
chuyén gia thudc cac chuyén nganh tir di Gmg cho ti noi tiét da ¢ gang
chira tri tmg bénh, nhu huyét ap, cac van dé vé an udng va giac ngu chang
han, nhung khong bién phap nao to ra c6 hiéu qua. Vi chimg r6i loan gidc
ngu cta bénh nhan tré thanh triéu ching chu dao (hay it nhat 1a bénh nhan
dé y dén tridu chiig nay nhét) nén 6ng da dén chd Helfrich, mot chuyén gia

vé€ giac ngu.

Mot 1an nita, Tién si Helfrich lai lam tit ca nhitng cong doan kiém tra, xét
nghiém thong thuong — do huyét ap va nhip tim, xét nghiém mau, hoi bénh
nhan nhiing cdu hoi can thiét — nhung c6 diéu gi d6 van khéng 6n ¢ day.
Xeét nghiém mau cho théy co thé bénh nhan san sinh ra mot lugng 16n
hormone tang truéng, c6 kha nang 6ng bi mdt can bénh goi la bénh to cuc,
mot cdn bénh thuong dan dén kich c¢& qua kho cia tay, chan va mat. Trong
thue té, Tién si Helfrich dd dtng: Ong da phat hién ra mot khéi u trong
tuyén yén ctia bénh nhan, va trong vong mot thang sau khi phiu thuat cat bo
khdi u, ban tay, ban chan va mat cua bénh nhan da xep tr& vé kich thuéc
binh thuong. Huyét ap ha xudng, thé binh thudng (vi ap luc 1én mod mii da

khong con), khong con nhirng roi loan vé dn uong va giac ngu nira.



Mot cau hoi duoc dat ra, tai sao tirng do6 nhitng chuyén gia lai khong hé dé y
dén viéc bénh nhan c6 ban tay va khuéon mat ngoai ¢c& va nghi dén tri¢u
chirng cua bénh to cuc? Tai sao khong ai tim ra van dé chinh ma cur di chira

tri nhitng tri¢u ching don 1€?

C6 mot cau tra 101 do la cac thong tin va cac tri¢u chung phat sinh thanh
nhiing hién tuong trong thoi gian dai — bénh mét ngu, bénh di tng va huyét
ap, dén muc kho c6 thé thdy dugc mdi lién hé giita chung. Nhu mot bai bao
trén to New York Times da nhan xét, “[cac triéu chiing] phat trién mot cach
doc 1ap, cach nhau dén hang nim, va mdi triéu chung lai duoc xac dinh

bai mot chuyén gia khac nhau. Dé lién két, tim ra moi lién hé giita nhiing
tri¢u chirng nay doi hoi phai ¢ tri tudng tuong ma ca bénh nhan va céac bac

sy déu khong 1am duoc diéu do.”

Nhung Helfrich da di theo phuong cham cua Einstein va str dung thoi gian
vao viéc xac dinh van dé thuc sy cua bénh nhan hon 13 chita tri triéu chiing
mat ngl theo ding chuyén mén cua 6ng. Nho vy, 6ng di tim ra khoi u
tuyén yén, dua ra 10i giai dap cho tit ca nhiing triéu ching tuong nhu khong
hé c6 mdi lién hé d6. Khi van dé da duoc lam sang to thi viéc 4p dung giai

phap trd nén cuc ky don gian.

Helfrich 1a bac sy dau tién van dung dugc “hanh dong tudng tuwong” do, bét
dau tir viéc ong san sang cham lai va thuc su nhin vao bénh nhan. Cac bac
sy khac dd bo qua viéc chan doan, du nhitng triéu chimg hién hién ngay
truéc mat ho, phat trién theo thoi gian. Ho bi méc vao cai goi la “sy mu
quang vo ¥,” bé qua nhitng diéu quan trong boi vi ho khong hé trong doi sé
nhin thay né. Helfrich thi khéac, 6ng dé ¥ t6i nhitng yéu t6 ma nhitng ngudi
khac di bo qua va nhan ra rang d6 chinh 1a nhitng manh ghép quan trong

nhit cta btic tranh. “Mot tia sang 16e 1én trong dau ong khi ong nhin thay



bénh nhan. Trudc do, 6ng da tirng nghe nodi vé mot bénh nhan nir phai chiu
dung cin bénh nay trong sudt nhiéu nim lién boi vi khong ai phat hién ra
rang ba bi bénh to cyc. Khi nhin thay bénh nhan, ong di nhé ngay dén
truong hop d6.” Ong c6 kién thirc va kinh nghiém tir nhitng 1an chan doan
sai trudc do, ong co sy ham biéu biét va thoéi quen cham lai dé dao sau, tim

ra van dé chinh.
VAN DPE LA GI?

Cong thirc cua van dé thuong mang tinh c6t yéu hon giai phap giai quyét nd

vi giai phap doi khi chi 1a chuyén k¥ nang toan hoc va thir nghiém.
-- Albert Einstein

Cau chuyén cua Tién si Helfrich cho ta thay budc di dau tién, mang tinh
quyét dinh trong qua trinh di t6i sy bung ngd hay nhiing gidy phut xuat
than: tim ra van dé c6t 16i. Ong da danh thoi gian dé hiéu va xac dinh nhiing
chudng ngai vat co thé gip phai trong cudc hanh trinh. Cach tiép can van dé
ctia ong doi hoi cong thirc hay noi cach khac 1a su danh gia, hon 1a bat dau
bang mot gia dinh cho ring minh di biét van dé d6 1a gi. Trong khi nhiing
chuyén gia khac tim kiém giai phap tir géc nhin ctia chinh minh thi
Helfrich, giéng nhu Einstein, tap trung vao viéc xac dinh van dé va tranh

voi vang di dén nhimg hudng giai quyét.

Helfrich tung budc mdt dat té1 sy bung ngd va dua ra duoc chan doéan cudi
cung. Pau tién, khong nhu mot vai chuyén gia khac, 6ng khong tu cho rang
minh d3 biét van dé (Iam sao ong c6 thé tu cho 1a vay trong khi 6ng thira
biét cac chuyén gia khac da cd gang chita tri cho bénh nhén trong suét hon
15 nam). Vi thé, ong coi bénh nhan nhu mdt vung dat mai, can phai tim

hiéu, kham pha dé 1ap ban do. Ong bat dau bang viéc thu thap cac thong tin,



tir bdo cdo cua nhiitng ngudi da tham gia chira tri trudc do, tir chinh bénh
nhan. Chéc chin luong thong tin 1a rat 16n, hon don va roi rac, tir vo s cac
bao cdo qua cac nam, nhan xét cua cac chuyén gia trong cac linh vuc khac
nhau. Tiép d6, 6ng can phai sap xép nhimg thong tin ndy, phan loai theo
cach dé ong co thé hiéu hét dugc chung. Ong di c6 sdn mot vai nhom dé
sap xép thong tin, nhu tién sir triéu chimg chang han, nhung 6ng can phai
xép lai va tim ra nhimg khudén mau bén trong dong dir liéu khong 16 do.
Helfrich xép thong tin theo tht ty dé quyét dinh liéu thong tin ndo c6 kha
nang giai thich toan bd tinh trang bénh cua bénh nhan va co thé két ndi tat
ca nhitng triéu chimg c6 vé mau thuan nhau thanh mot thir dé& hiéu. Doi voi
Helfrich, ban tay quéa kho noi 1én 1a mot yéu té mang tinh quyét dinh, mot
manh méi ma ong di dé ¥ tir dau nhung lai tam thoi gac sang mot bén.
Nhung chinh manh méi d6 cudi cing da giup ong xac dinh duoc cin bénh:
tinh trang r6i loan hormone. Cudi cung, khi Helfrich xir 1y cac thong tin,
bao gdm ca viéc khai thac nhitng kha niang khac nhau — rdi loan gidc ngi,
bénh vé mau hoic mét bénh nao d6 khac — ong da chuyén tlr cac chi tiét,
triéu chimg sang gia thuyét hay nhitng cach co thé giai thich dugc van dé

dang xay ra véi bénh nhan cua minh.

Hon hét, 6ng dd nham t&i cai ma nhitng nguoi khic khong thay va phat hién
ra mdi lién hé giira nhitng triéu chung roi rac. “Hanh dong tudng tuong”
ctia Helfrich hay “gidy phat xuat than” dén khi 6ng tich hop duoc nhitng chi
tiét va nhitng triéu chimg tuéng ching hoan toan khong lién quan vao mot
buic tranh hoan chinh. Bang cach két hop nhimg thong tin riéng 1é va xem
xét ching tir nhitng khia canh khac nhau, ong d3 di dén mot chan doan
chinh x4c. Viéc 6ng nhén ra rang bénh nhan c6 mot khdi u trong tuyén yén
da giai thich duoc tat ca nhiing triéu chig khac, trong d6 c6 ching rbi loan

giac ngu.



Helfrich da thanh cong mdt phan nhd vao viéc quan sat. Thay vi hanh dong
khi khong c6 du su hiéu thiu vé véan deé, ong da cham lai dé quan sat. RO,
khi da tim ra giai phap, gidy phut xuat than xuat hién, ong ciing nhan ra
rang minh van con rat nhiéu viéc phai 1am dé khang dinh hoic bac bo chan
doan d6. Khi thay triéu chimg cua bénh nhan bién mat chi trong mot thang
sau phau thuat cat bo khoi u, 6ng di ching minh duoc gia tri cua su bung

ngd ma minh trai qua.
HAY PAT CHO TOI NHUNG BAI TOAN, HAY CHO TOI VIEC LAM. ..

Hay dét cho t61 nhiing bai toan, hay cho t6i vi¢c lam, hay cur giao cho to1
ban mét tu bi hiém nhat hodc mot cong trinh phan tich phuc tap nhat di, éy
thé 1a t6i dugc séng trong bau khong khi thich hop véi toi roi d6. Luc bay
gio toi chang mang dén thir kich thich td nhéan tao nay nita dau... Toi can c6
mot lidu kich thich vé tinh than. Va ching, d6 ciing 13 1y do tai sao toi lai
chon cai nghé ky cuc nay, hay noi dang hon, 1y do tai sao t61 da tao ra no,

bdi 18 trong loai ngudi nhu tdi. .. t6i 1a ké doc nhat trén cdi doi nay.
--Sherlock Holmes, “D4u bd ti”

Tir lodi ngudi thoi nguyén thiy con an & trong hang dong luén mudn cham
khic nén nhimg thtr gido méac tot hon dén nhitng dira bé doi choi nhiing
chiéc moc treo dién thoai sic s&, con nguoi ludén mang trong minh su to mo.
Chung ta can nhitng thach thirc va duong nhu chung ta chang bao gid thiéu

chang.

C6 it nhat ba loai van dé pho bién. Ching ta thudng xuyén gip phai nhiing
van dé tuong dbi dé hiéu, c6 thé giai quyét mau chong bang tu duy logic.
Nhitng van dé thudc loai nay mdi ngay ta gip dén hang chuc lan, tir nho —

toa let bi tic, mat thu, con cai nga bi tray dau gbi — dén 16n, nhu duong dién



bi chap, nhan vién thu ngan lién tuc méc 161, mot khach hang cham thanh
toan da 30 ngdy. Nhitng van dé nay thuong dugc xép vao loai “dé xac

dinh,” “r0 rang.”

Lai c6 nhitng van dé chung ta tu “phat hién” ra. Thong thuong, day la
nhitng van dé kho xéac dinh, “tiém an” va dé giai quyét nhiing van dé thudc
loai nay thuong doi hoi tu duy bimg ngd. Pa khéng it 1an, chung tré thanh
nhimng sang kién kinh doanh, nhitng phat minh vi dai, nhu phat minh bong
deén cua Edison, may nghe nhac iPod cuia Apple hay dich vu ngan hang luu

dong ctia Ngan hang Wizzit & Nam Phi chang han.

Loai van dé tht ba — loai pha tap — thi bé ngoai twdng nhu dé xac dinh, don
gian nhung thyc té lai 1a loai “tiém an” khoac chiéc 4o cua loai don gian.
Bénh nhan dén vé6i Tién si Helfrich dé chita rbi loan gidc ngu hoa ra lai bi
mot cin bénh hoan toan khac, it rd rang hon ngudi ta tudng rat nhidu. Mot
diéu tha vi 1 ching ta gip phai nhitng van dé thudc loai ndy nhiéu hon ta
nghi. Mot nhan vién thu ngan thuong xuyén mac 16i c6 thé khong phai boi
vi kha nang tinh toan kém ma vi bi chi phdi boi nhimg rac rdi ca nhan,

nhimg van dé kho giai quyét hon nhiéu.

Chung ta c6 thé coi nhitng van dé thudc loai don gian va lai tap/tiém an la
hai dau cua con dudng dua ching ta dén nhitng van dé trong cudc sdng.
Nhitng van dé don gian, dé xac dinh thuong c6 khung thdi gian ngan hon,
chung xuat hién bat ngd va cé thé nam trong mot loat nhiing van dé sin co,
tiém tang kha niang xay ra mot cach thuong xuyén, déu dan. Tu nhan tron
trai (hodc tim cach tron trai) rat c6 thé tiém tang nguy co xay ra bat cir lic
nao. Trong khi do6, nhirng van dé thuoc loai lai tap va tiém an lai co xu
huéng khién chung ta mat nhiéu thoi gian, cong stirc hon dé nhén ra, dé xéac

dinh. Nhitng van dé nay khé giai quyét hon va thuong can dén nhiing gidy



phut xuat than. T nhan trén trai 1a mot van dé hoan toan rd rang nhung
Canh sat truong Gary Raney thyc té lai gap phai mot van dé thudc dang lai
tap, kho nhan ra va kho giai quyét hon. Ciing giéng nhu chan doan cta Tién
s Helfrich, nhitng van dé lai tap va tiém an thuong doi hoi su thay do6i vé

cach tu duy. Phan tiép theo s& di sau tim hiéu, khai thac k§ hon vé mdi loai.
VAN BE RO RANG — BON GIAN VA KHONG CAU KY

Nhitng bi 4n trong bd sach vé Sherlock Holmes cta Arthur Conan Doyle
thudng dua ra nhitng van dé rd rang, phu hop véi ky ning tu duy siéu logic
cua vi tham tir lirng danh. Holmes 1a mot bac thﬁy trong vi¢c thu nhan va
giai nghia nhitng thong tin tudng nhu hoan toan khong c6 moéi lién hé voi
nhau. Mot doan trong phan Cudc phiéu luu cta vién ngoc bich mau xanh da
troi da cho thay kha ning quan sat thién tai va cach ma ong sap xép, to chirc
thong tin thanh mot tong thé logic. Trong doan nay, Holmes bao 6ng ban
Watson ctia minh quan sat mot chiéc mil dé suy ludn vé chu nhan cia no.

Watson da lam theo va cudi cung rut ra dugce thé nay:

T6i cAm chiéc mil son rach 1én, budn bi xoay xoay né trén tay. D6 1a chiée
mil hinh tron, mau den gian di, da son qua nhiéu, 16p 16t bén trong bang da
son mau do, nhung bay gid da bac mau hét. Khong co nhin hiéu cia noi
san xuat. Nho Holmes noi nén t6i ciing tim thay phan bén c¢6 may chit cai
"H.B." T6i con nhin thay may 16 nho dung dé budc day, nhung soi diy da
mat. Nhin chung, chiéc mil khong c6 gi dic biét ngoai nhimg vét son rach,
ban thiu va dudng nhu chil nhan ctia nd di ¢ gang che di nhitng chd bj bac

mau bang cach quét muc vao do.

Sau d6, Watson nhan xét, : “Toi chang thay gi ca.”



Holmes tra 101, : “Khong phai, trai lai, anh nhin théy tat ca, nhung anh
khong chiu dau tu suy nghi vé nhitng cai anh nhin thiy. Anh qua rut ré trong

viéc dua ra két luan .”

R6i, Holmes timg budc mot giai thich nhitng quan sat cua minh vé chu
nhéan cta chiéc mi, v& ra chan dung ctia mot con nguoi thong tué; trong
khoang ba nam trudc 1am an kha phéat dat nhung hién nay da sa sat va bat
dau dinh vao nhimng théi xau nguy hai (c6 thé 1a nghién rugu). Cudi cung,

Holmes néi, vg cua ngudi nay khong con yéu anh ta nira.

Gidng nhu Watson, tat ca ching ta, nhitng nguoi doc, déu cuc ky ngac

nhién.

That don gian, thua ngai Watson va quy vi ban doc. Holmes tiép tuc thé

hién strc manh tu duy thién tai cia minh.

Tri thong minh cta nguoi ndy 1a mot diéu hét stc rd rang vi chiéc mi co
kich ¢& kha 16n, chi vira véi dau ciia mot nguoi ¢d bo ndo va xuong so 16n.
Chiéc mil d3 c6 ba nam tudi (16i mét), nhung chat luong hao hang néu ta
nhin vao nhitng 16p lya 16t trong. Néu ba nam trudc ddy ngudi ndy co du
tién dé mua chiéc mii nhu thé nay va dén gid vin chua thay, Holmes ly
luan, thi & rang gid viéc 1am an cta anh ta dang rat toi t6. Thém bang
chtng nita 13 anh ta d3 c6 gang che nhitng vét bac mau bang muc. Noi trudc
day anh ta chin chu, can than 14 béi vi chiéc mii ¢6 16 dé x6 ddy ma nguoi
ban mii khong bao gid ban ca day, mudn cé ddy phai mua riéng. Mot nguoi
d3 mua diy x0 vao mii dé tranh bi bay thi chic chan phai 1a nguoi rat can
than, chin chu. Cudi cung, két luan cua Holmes vé tinh yéu cua ngudi vo
xudt phat tir viéc anh quan sat thay rang da nhiéu tuan lién, chiéc mii khong
dugc gidt ma mot ngudi vo quan tim dén chong s& khong bao gio dé chong

minh ra duong vd1 mot chiéc mii nhu the.



Rét nhiéu van dé rd rang, gidng nhu chiéc mi cua nguodi cha nhan bi an
trong cdu chuyén trén, c6 thé duoc giai quyét ngay bang nhitng cach tiép
can don gian. Thong thudng, cach giai quyét van dé theo tu duy logic bat
dau bang viéc xac dinh muc dich hay van dé, ma ban than budc nay d6i khi
cling 1a mot thach thirc kha 16n. Budc tiép theo bao gém thu thap thong tin
vé hién trang va cac kha nang, tao ra va danh gia cac bién phap véi nhiing
nguon luc san c6 , va hanh dong hay thuc thi giai phap. Cudi cung, dé giai
quyét tot mot van dé can phai co danh gia két qua thuc hién. Vé ban chat, ta
da thiy duogc cach tiép can trong van dé vé y hoc & dau chuong nay ciing
nhu thtr thich ma Sherlock Holmes dit ra cho Watson, véi diéu kién 13 ta

xac dinh duogc “dung” van deé.

Holmes noi rang bat cit ai trong chiing ta ciing c¢6 thé giai quyét nhitng van
dé o rang néu co ba k¥ ning c6t yéu cia mot “tham tir Iy twong”: kién thire
(vé cac linh vuyc da dang, rong 16n), kha ning quan séat, va cac k¥ ning suy
luan. Ch:fmg han, trong mot ca phau thuat kéo dai, mot thach thtc dit ra 1a
phai cho bénh nhan da lugng thudc mé. Xac dinh luong thudc mé dang dua
trén do tudi, can nang, tinh trang thé chat ciia bénh nhén, luong thudc nay &
mdi bénh nhan 1a khac nhau néu ta thuc hién mot ca phau thuat kéo dai c6
thé 1én t6i 5 dén 12 tiéng. Sy tap trung can thiét, thuong xuyén theo ddi va
diéu chinh, c6 thé s& rat hét stc luc cia mot bac sy trong sudt qua trinh
phau thuat, diéu nay rat c6 thé s& lam bac sy méc sai lam. Vi vay, van dé o
day rd rang 1a phai lam thé nao dé tranh céc sai sot, tranh dé sy mét moi lam
anh hudng dén viéc kiém soat, theo ddi va duy tri luong thuéec mé ¢ muc
chinh x4c trong suét qua trinh phiu thuat. Pé giai quyét van dé nay doi hoi
phai co kién thirc vé thudc mé, su quan sat cach lam viéc cua cac bac sy, va

suy luan dé tim ra mot giai phap dang tin cdy va logic: Hé thong gdy mé



hoan toan ty dong c6 chirc nang xac dinh mtc dd, di€u chinh lugng thude
mé ma khong can dén su theo doi lién tuc cua bac sy. H¢ thong nay da duoc

st dung trong khoang 40 ca phau thuat & My.

Nhitng van dé rd rang, dé hiéu 1a nhitng vin dé ma nhiéu ngudi phai ddi
mit va phai giai quyét hang ngay. Nhung cang ngdy cang phd bién, cang
ngdy cang mang dén nhiéu thach thirc hon 1a nhitng van dé khong rd rang,
phat sinh mot cach tur tir va thuong doi hoi chiing ta phai di theo hanh trinh
xuat than dé giai quyét chung. Nhitng van dé nhu thé thuong 1 thudc loai

tiém Aan.
NHUNG VAN BE LAI TAP VA “TIEM AN”

D¢ dua ra nhiing cau héi moi, nhitng kha nang mdéi, dé xem xét van dé ci tu

nhirng khia canh md&i1 doi héi phai c6 tri tudng tuong mang tinh sang tao...
-- Albert Einstein

Trai v6i nhitng van dé rd rang, dé hiéu, nhiig van dé kiéu “tiém an” (va ca
nhimg van dé lai tap ma ban dau xuat phat 1a nhitng van dé rd rang va sau
nay chuyén thanh nhitng van dé tiém tang) doi hoi phai c6 su thay doi tir tu
duy thuan logic sang tu duy bung ngd. Chung thuong can dén “hanh dong
tuong tuong,” mot budce nhay tu tu duy logic sang mot cach tu duy khac. Ta
c6 thé thay nhitng vi du tiéu biéu nhat tir nhitng ngudi 1am kinh doanh.

Jayne Mullaney rat thich lam vudn, sau nhiéu nam lam chuyén gia thiét ké
vuon va kinh doanh vuon wom, c¢6 da hiéu hét vé nhing loai cAy minh co.
Co biét tén cuia chiing theo tiéng Latin, luong anh ning, nudc va thirc dn ma
mdi loai cay can, trong lic ndo va trong & dau 1a thich hop nhat — moi thir

ma maQt chuyén gia c6 thé bi€t con mot nguot maoi1 bat dau thi khong.



Mullaney chuyén tir viing sa mac Arizona dén ving sa mac cao hon ¢ mién
nui phia Ty, giita Sierra/Cascade va diy Rocky. Ha canh ¢ Idaho, co bat
dau lam viéc véi tu cach 1a nguoi thiét ké vuon trong mot vuon wom.
Nguoi cht vuon wom, dén tir ving tiy bac Thai Binh Duong tru phu, da
trong ddy vuon vom ctia minh nhimg giéng ciy c6 ngudn goc tir qué huong
minh. Ba 4y yéu cau Mullaney thiét ké va chon cdy cho khu vuon ciia mot
khach hang, cong viéc ma Mullaney da thyc hién subt nhiééu nam khi con &
nha. Nhung, khi ¢6 budc vao vuon, diy nhitng loai cdy hoan toan khac véi
nhitng loai ¢6 von da quen thudc, c6 bdng lac 16i. C6 thdy duong nhu tat ca
nhitng loai cdy nay chang c6 chat hop 1y ndo véi vi tri ctia chiing boi vi
ching hoan toan xa la, va vi vay c6 khong biét minh nén chon loai nao dé
thiét ké khu vuon cho khach hang. Co méat dén hon hai tiéng mo1 chon duoc
cay trong khu vuon wom nho xiu boi vi ¢6 bi choang ngop. Mot chuyén gia
thiét ké vuon dd c6 nhiéu nim kinh nghiém lam viéc voi hang ngan loai ciy
khac nhau nhu c6 ma van cam thay boi rdi va nan long. Nhung trong su nan
long 4y, khoanh khic xuit than da xuat hién. Co bdng nhan ra raing cam
giac “lac 16i” 1a cam gidc ma nhitng khach hang dén vuon wom cua c6 ludn

phai d61 mat, béi vi nhiing loai cay do, doi voi ho, hoan toan xa la.

Viéc Mullaney khong thé tim duoc nhimg loai cdy minh muén (va d6 chinh
1a nhimg loai cAy ma c6 biét minh mudn) da giup c¢6 kham pha ra mot van
dé can phai giai quyét: lam thé nao dé gitp khach hang tu chon cac loai cdy
dé trong trong vudn ma khong can dén sy tu van ciia nhitng chuyén gia lam
vuon. Co6 mudn xdéa bo cai bi an dang sau viée thiét ké vuon dé nhimng
nguoi binh thuong cé thé lam duoc nhitng diéu ma ddi voi co hoan toan ty
nhién. Co thay doi quan diém va bat dau tu duy nhu mot ngudi méi bat dau
hoc 1am vuon. Bang cach dinh hinh lai van dé ciia minh, ¢6 da khdm pha ra
mot van dé mai, mot ¥ tuong da gieo hat gidbng cho mot cong viée kinh

doanh trong tuong lai — mot Website website chuyén hd tro khach hang



thiét ké va chon lua cdy cho khu vudn ctia minh. Bang tu duy theo hudng
mdi, nhu mot ngudi moi hoc lam vuon, cd da cd nhimmg ¥ tudng mbi vé
cach to chirc mot vudon wom. Mot nguol moi bat dau c6 thé s& théy co ich
néu biét cach trong cay “theo mua”: cdy nao né hoa vao mua hé, ciy nio no
vao mua thu khi thoi tiét mat mé hon va anh ning it gay gat hon. Roi
Mullaney nhan ra rang mic du nguoi méi bat dau thuong khong biét cach
chon céc loai cay cu thé nhung nhin chung ho déu biét minh thich mau gi
hon, xanh hay da cam, tim hay vang. S¢ thich d6 giup c6 suy nghi k¥ viéc
sip xép vuon wom: trong nhitng cdy c6 cung gam mau voi nhau va trong
theo tirng mua. Sau do, c6 lai xép chung theo mutrc d6 hip thy 4nh sang va

chiéu cao cay.

Cudi cung, mot khach hang co thé ghé tham Website website va néi, : “toi
mudn mot khu vueon mua he, tran ngap anh nang, v6i that nhidu mau tim. ..
Mau tim cao, trung binh, thip.” Website khi d6 s& cho khach hang xem céc
loai cdy va két hop chiing thanh mot d6 an, d6 an nay c6 thé dung dé mua
cay va thiét ké mot khu vuon. Hoic, trang web cling co thé 1a mot cong cu
dé thiét ké mot khu vuon thong qua viéc dién cac thong s, dua ra nhiing
Iwa chon vé céc loai cdy khac nhau. N6 c6 thé cung cép thong tin vé viéc
lam vuon, cham soc, gitr gin va thiét ké vuon, tat ca trong mot cach that
don gian va gon gang: mot ctra hang cho bét ¢t ai can sy hd tro vé vuon
tuge, didc biét 1a nhitng ngudi méi bat dau. Mullaney, trong “gidy phut xuat
than” d6, da nhan ra rang thi truong khong c6 bat cr mot trang web hay mot
nguon thong tin nao cho nhitng ngudi mai bat dau lam vuon dé thiét ké va

chon lya cay trong cho khu vuon cua chinh minh.

Mullaney va dbi tac cia minh, Mary Ann Newcomer, dang trong qué trinh
phat trién ¥ tuéng kinh doanh d6 thanh mdt website theo hudng thiét ké

vuon tung budc mot. St dung nhitng cau hoi don gian, trang web gilp ca



nhimg ngudi moi bat dau va nhiing nguoi da co kinh nghiém dinh huéng
cho khu vuon ctia minh dua trén kich ¢, lugng anh néng, hudéng va cac
mau sic mong mudn tiy theo mua. Trong truong hop ctia Mullaney, van dé
tiém 4n va tu duy bung ngd dén tir sy nan long khi ¢6 budc phai tu duy tu

mot goc do khac, goc dd mot ngud1 moi bat dau.

Su nan 1ong 13 mot trong nhitng dong lwc phd bién cia nhitng van dé tiém
an. Einstein di khong thé tim dugc sy twong thich giita hai nghién ctru;
Gary Raney khong thé chap nhan rang an ninh 13 vn dé duy nhét dan dén
vu ti nhan vuot nguc. Va ciing giébng nhu Jayne Mullaney, Mario Moretti
Polegato da tim thay khoanh khic xuét than sing tao cia minh & ving sa
mac, & ngoai 6 Reno, bang Nevada. Vao dau nhitng nim 90 cia thé ky
trude, Polegato tham du mdt cudc hdi thao véi tu cach 1a dai dién cho cong
ty san Xuat rugu ciia gia dinh minh. Trong mot quing dudng xoc tir trung
tam thi tran dén sa mac, khoang 15 phut, ong théy chan minh b5ng tré nén
néng bong va mo hoi ctr dong lai ¢ ban chan khi di gitra sa mac dudi nhiét
d6 cao. Ong d3 dung dao nhip duc 16 & dudi dé doi gidy thé thao dé cho
thoang khi. Khi trd vé Y, ong di phét trién ¥ tudng ctia minh vé nhiing dbi
gidy c6 1, va 6ng nhan ra rang can phai tim cach tranh dé buyi ban va nudc
lot vao gidy. Tung budc mot, ong da 1am duoc mot do6i gidy nhu thé va cd
ban cho nhiing nha san xuat gidy ciia Pirc va My nhung ho déu tir chdi. Vao
nam 1995, Polegato bat dau gdy dung cong ty cia riéng minh, GEOX, san
pham cua cong ty ngay nay duoc ban khip noi trén thé giéi. Sy nan long
trong viéc lam vuon va di trong thoi tiét nong bic — ca hai van dé tiém an

déu di dan dén nhirng gidy phut bing ngd day gia tri.

CAU HOI CUA NHUNG CAU HOI



Mot di€u quan trong 1a khong bao gid ngung hoi. Sy ton tai cua tinh to mo
co 1y do riéng cua nd... To mo 1a du khi con nguoi ¢6 gang hiéu sy bi an

mdi ngay mdt chut.
--Albert Einstein

Nhitng van dé tiém an va lai tap 1a trong tAm ctia cudn sach nay, bai vi d6 1a
nhitng van dé thuong doi hoi gidy phat xuat than va nhitng budc nhay vot
vé tri tuong tuong cho phép chiing ta hoc hoi va tim ra giai phap cho nhiing
van dé d6. Cau néi duoc trich din bén trén néu 1én mot van dé rat quan
trong, d6 1a vai tro ctia nhitng cau hoi, vai tro quyét dinh trong viéc xac dinh

van dé€ va cuoi cung la trong tu duy bung ngo.

Tré con hoi dé biét va chung hoi ma khong so rang cau héi ctia minh co
ngdy tho hay don gian qua hay khong. Luat su ciing hoi dé hoc nhung
thuong 14 trong dau ho c6 muc dich va doi khi ho van héi trong khi da co
san cau tra 101 roi. Nhitng nguoi danh gia cao gia tri ctia gidy phut xuat than
va viéc hoc hoi cling st dung nhitng cau hoi. Ho lam thé boi vi ho mudn
hiéu nhitng diéu, d6i v6i ho, 1a bat ngd va khong quen thudc. Ho hoi dé lay
thong tin can thiét cho viéc giai quyét van dé. Va doi luc, ho hoi dé giap

nguoi khac hi€u va giai quyet van dé cua riéng minh.

Bién ly Patti Powell da c6 25 ndm kinh nghi¢ém lam vi¢c trong cac co quan
chinh phu va cac t6 chirc tu nhan khac nhau, giai quyét nhitng van dé da
dang tir mdi truong dén y té, luat phap. Vi ba nim rd luat phap nén ba co
thé ap dung nd vao nhiing ngir canh khac nhau ma khong can dén kién thirc
chuyén sau (it nhat 1a & budc dau) vé vai tro cua to chirc. Nhung ba da tich
lity kién thtrc thong qua nhitng cau hoi va, trong qua trinh d6, ba da giup
nhimng thanh vién cta t6 chic hiéu va nhin nhan tinh huéng ctia minh mot

cach day du hon. Trong nhitng cudc thao luan vé viéc di€u tra vu an chang



han, ba thuong budc nhirng diéu tra vién, thanh tra, tham tir phai dung lai dé
giai thich quan diém ctia minh bang ngdn ngir that don gian dé ba hiéu duoc
nhing diéu dang dién ra. Péi khi, c6 nhiéu ngudi nhin nhan tinh hudng theo
nhitg khia canh khac nhau, vi vy ma nhitng diéu twéong ching nhu rd

rang, dut khoat lai khong hé don gian nhu vay.

Powell chiém mot vi tri doc nhat & dia vi ctia minh, véi tu cach 1a “nguoi
ngoai,” ba duoc phép choi tro “gia ngde,” theo dung 16i ba. O bén ngoai
nhitng nguyén tic hoat dong cta to chirc noi minh lam viéc, ba c6 tim nhin
khong bi gidi han bai nhitng nguyén tic d6. Ba da thuc hién tot cong viée
¢d van phap 1y cia minh, dat dugc sy tin tuéng va vi tri can thiét dé c6 thé
lam cham lai nhitng cudc thdo luan va chit van nhirng nguoi lam cong tac
chuyén mon mot cach sau sac vé nhirng tinh tiét trong mdt vu an hinh sy cu
thé. Nhitng diéu ba hoc héi duoc theo Phuong phap Socrates rat phu hop
v6i cach ba néu cau hoi va gitip nguoi khac nhin nhan tinh hudng bang mot
cach tiép can khac. Diéu nay, dén luot no, co thé giup chinh nhitng nguoi do

trai nghi€ém sy bung ngo cua ri€ng minh.

Trai nghiém cua Canh sat truong Gary Raney trong vu tu tron trai ciing la
mot minh hoa cho sirc manh ctia nhitng cau hoi. Vu tron trai c6 vé hoan
toan rd rang nhung thuc ra khéng phai vay. Chil yéu nho vao nhiing cau hoi
ma Raney phat hién ra mot van dé mang tinh co ban hon nhiéu. Thay vi coi
an ninh cia trai giam 1a van dé chinh (n6 ding 1a mot van d¢), thay vi coi
viéc giai quyét van dé chi 1a “chuyén nhé” (khong hé), Raney da dua ra
nhirng cau hoéi di vao trong tam vé ban chét va cach thtrc hoat dong cua trai

giam.

Khi Thi truéong Ron Freeman budc cac nhan vién trai giam xac dinh ly do

don vi minh ton tai, ong da st dung nhirng cau hoi tuéng chirng nhu rat don



gian nhung thyc sy 13 nhitng cau hoi rat kho tra 10i. “Nha tu dé lam gi? Ba
diéu quan trong nhat chung ta nén lam & day 1a gi?” Mot si quan nhin xét
rang Freeman di dit ra nhitng cau hoi mang tinh cot 16i. Nhiing cAu héi da
budc ho phai “quay trd vé v6i nhitng diéu co ban” va giai thich “tai sao
chung ta ton tai, tai sao chiing ta lam nhimg diéu nay, nhiing yéu té quan
trong nhat ctia cong viéc nay 1a gi?” Rat it ngudi nhé duoc ho da timg nghi
vé nhitng van dé nay. Trai giam di x4c dinh ba “tru cot” hay néi cach khac
1a nhitng gid tri co ban 1am dong luc cho moi quyét dinh ho dua ra mdi
ngay: su an todn ctia nhan vién, an ninh cho nhimg cong trinh thiét bi va strc
khoe, tinh than cua pham nhan. Tat ca déu rat dé nhd va rd rang nhung nd
c6 vai trd quyét dinh trong moi hoat dong cta nhitng nhan vién & day.
Nguoi lanh dao phai bién viéc dit cau hoi thanh mot thoi quen, mot nét van
héa. Két qua dat dugc — tru ¢t quan trong nhét — dat dinh huong cho tat ca

nhitng hoat dong cua to chirc.

Cé1 mé voi vige dat cau hoi va nhiing phuong thic hoat dong khac nhau
dan trd thanh dic trung cua trai giam. C6 mdt vi lanh dao con thém muc
“biét dat cau hoi” thanh mot tidu chi trong viéc tuyén nhan vién, nhat la
trong nhitg ngay, nhitng tudn dau tién ho lam viéc ¢ trai giam. Ong néi véi
nhirng nhan vién madi réng su “madi” cua ho cho ho quyén tu do duoc duara
cau hoi. Ong khong hy vong ho s& biét moi quy trinh, hoat dong cua co
quan, vay nén Ong mudn ho tim ra dugc cach tot hon dé thuc hién nhirng
nhiém vu dugc giao. Ong khuyén khich ho hoi tai sao lam cai nay, tai sao
lam cai kia, muc dich ctia nhiing hinh thirc chinh sach khac nhau 1a gi, cling
nhu xac dinh nhitng van dé con mong lung d6i véi ho. Ong cho rang trong
vong mot vai thang, 1g1 thé cia sy “mdi mé” sé khong con nira vi thé nén

ong nhat dinh phai tim kiém nhiing y tudng hay tir nhitng nhan vién méi.



Trong cuén sach How Doctors Think (Bac sy nghi nhu thé nao) cua Jerome
Groopman, 6ng di nhan manh rang nhitng bac s¥ thanh dat 13 nhimg ngudi
biét mac 16i va rat kinh nghiém tir nhitng 16i 1am d6 va tro thanh nhiing
nguoi khong ngung dat ra cau hoi. Thuong thi bac sy va bénh nhan cung
tim manh mdi dé giai quyét van dé ciia bénh nhan, thé hién qua mot 10 yéu
cau don gian cia bac sy: “Anh hiy ké cho t6i cAu chuyén lai tir dau nhu toi
chua timg nghe bao gid — anh cam thay thé nao, chuyén do6 xdy ra thé nao,

vao luc nao.”

PHAT HIEN VAN DE

« Véan dé 16 rang — don gian

— Sherlock Holmes: str dung kién thure, kha ning quan sat va suy luan

* Van dé tiém an

— Suy nghi tir géc d6 mot ngudi mai bat dau 1am vuon

« Vén d¢ lai tap — khong nhu ta tudong

— Vu ti nhan trdn trai thuc ra 1a vin dé vé tinh ty man trong mot t6 churc

Cho du d6 1a trong y hoc, ludt phap hay quan 1y thi cau hoi dau tién, mang
tinh quyét dinh — Van dé 1a gi? — c¢6 thé ludn 1a mot trong nhimg cau hoi
kho nhat. Va mic du né thudng doi héi tu duy logic, doi khi d6 cling chinh
1a laic mot anh chép bung ngd xay ra — ngay trong khi ta c6 gang xac dinh
van dé. Nhung khi gidy phut d6 dén, chung ta thudng bit dau tim kiém

nhirng thong tin hd trg minh trong giai doan tiép theo ctia cudc hanh trinh.



3. “Con loc xoay va sy hon don day sang
taOooo,,

Do 1a qua trinh khot1 dau bang mot con 16¢ xody va sy hon don day sang tao
dién ra mdt cach tir tr ma cai gia phai tra la sy hon loan vo cung, su cuc
khoé va ca nhitng 1am 161 nira d€ hudng té1 su rd rang va hinh thanh mdt cau

trac théng nhét, c6 trét tu.
--Thomas Wolfe, nha van

Vao mua xuan nim 1986, khi hét ngay nay sang ngay khic ngdi nghién
ngam nhimg tap chi khoa hoc va theo ddi su phat trién cua thé gigi Al
(artificial intelligence — tri thong minh nhén tao) va hé than kinh, t6i thay
minh nhu bi chim dudi nhitng chi tiét. C6 mot ngudn thong tin khong bao
gio can dé tim hiéu ma toi khong lam cach nao hiéu rd duoc co ché hoat
dong cua bo nao va tham chi cling cha hiéu n6 lam gi. Do 1a béi vi linh vuc

khoa hoc than kinh...tran ngap cac loai tiéu tiétchi tiét.
--Jeff Hawkins

“Con 16¢ x0ay va su hdn don day sang tao.” “Tran ngip nhiing chi tiét.” Do
1a nhitng diéu ma ta cam nhéan khi cd gang hiéu mot van dé phuc tap, mot
ngdn ngit hay hoat dong ctia mot to chirc nhung lai bi ngop trong nhiing
dong théng tin un un kéo dén, giéng nhu dung truéc mot chiée voi phun
nuéc vay. Nhitng thong tin ndy duong nhu lai hoan toan chang lién quan gi
dén nhau. Ta khong biét thong tin nao cé ich voi minh, théng tin nao 1a

quan trong nhat. Sy lung ting, rdi loan 1én ngoi.



Nhung r6i, nhu Thomas Wolfe miéu ta, chung ta chuyén tir “sy hdn loan vo
cung... dén su rd rang.”. Chung ta tim duoc cach dé to chirc ngudn thong

tin do, 1y giai n6 va tim ra dugc cau triic cua no.

Trong chuong ndy, ching ta s& ban vé giai doan ban dau cta dudng cong
biéu thi sy bumg ngd, noi ching ta phan loai cic thong tin dang cong pha
ching ta véi tdc d6 nhu vii bio. Pau tién, ta s& bat dau bﬁng viéc thu thap
thong tin, chiéc “banh rang du lich” ta can cho hanh trinh sap téi. Ta c6 thé
tr minh tim kiém thong tin nhu Jeff Hawkins khi ong c¢d ging tim hiéu vé
co ché hoat dong cua tri thong minh, hodc, néu chung ta gitup ngudi khac
trén hanh trinh xuét than cua ho, ta co thé trao ddi thong tin minh ¢6 v1 ho.
Trong cé hai truong hop, con 16¢ xody va sy hdn don diy sang tao liic ndao

cling chuc khuat phuc ta.

Tiép do, ta bat tay vao viéc to chirc nhiing thong tin da thu thap duoc, phan
loai chiing thanh nhimg nhém nhé dé xem nhoém ndo quan trong hon, nhom
nao khong quan trong lam. Mot 1an nira, thuong thi ta phai ty minh lam
diéu nay; d6i khi ciing c6 nhitng ngudi khac, nhu 13 huin luyén vién hay
quan 1y, c6 thé cing lam véi ta hodc lam gitp ta. Cudi cing, ta bat dau xir
1y nhimg thong tin d6 va di dén sy birng ngd va thau hiéu. Ba phan tiép theo

s& lan luot nghién ctru timg budc nay.
CHIEC VOI PHUN THONG TIN

Khi t6i mudn tim hiéu diéu gi do, t6i bat dau bang cach doc tit ca nhing
thir nguoi ta da ting 1am lién quan dén diéu d6 trong qua khir... Toi thiy
dugc nhitng thanh tyu da dat dugc, nhitng cai gia phai tra. Pé khéi dau, toi
thu thap dit liéu cuia hang ngan cudc thi nghiém da duoc thuc hién va sau do

to1 ty minh lam thém hang ngan cudc thi nghiém nira.



--Thomas Edison
Thu thap thong tin

C6 hai van dé trong cach ching ta thu thap thong tin, d6 1a: cach chung ta
tim kiém thong tin va kha nang tiép thu chung. Lan cudi cling ban phai thu
thap thong tin cho mot chu dé, moét van dé, mot tinh huéng hoan toan mai
mé véi minh, ban di 1am thé nao? Cach tiép can ctia mdi ngudi cd thé rat
khac nhau, tiy thudc vao linh vuc hiéu biét, phuong phap nghién ciru va
kha nang tiép nhan thong tin. Mgt ) nguoi, nhu Jeff Hawkins chéng han,
tiép nhan thong tin ma khong can biét nd s& din minh dén dau, thong tin
nao 1a quan trong nhat hay phai sir dung né nhu thé nao. Nhitng nguoi khac,
nhu Edison chang han, lai ¢6 nhitng phuong phap mang tinh hé thong cao
dé thu thap nhitng kién thirc dd c6 tir trude va cé 18, it nhat ciing 1o mo hiéu

dugc thong tin d6 s& phit hop véi diéu gi ngay khi dang thu thap.

T6 chire phi chinh phu Healthwise 1a mot trong nhitng noi cung cap khoi
luong thong tin y té bang tiéng Anh 16n nhat trén thé gidi — ca dang cing
bang vin ban va dang mém trén mang truc tuyén. Pho Chu tich thuong truc
phu trach méang khach hang, Karen Baker, trudc khi gia nhap t6 chirc nay da
timg 1am phéng vién. Ba c6 nhiéu nim kinh nghiém trong viéc tim kiém
thong tin tu nhiéu nguoi, nhiéu nguén khac nhau va thyc hién viéc tim kiém
d6é mot cach c6 hi€u qua trén dién rong. Kinh nghi¢m gitp ba co thé loc bo
cac thong tin ¢6 kha nang khong chinh xac va khong phu hgp nhung trudce
do, trong qua trinh thu thap, ba da quang mot tam lué6i rat rong. Viéc tim
kiém cta ba rat c6 phuong phap va bao gom ca viéc tim “bén ngoai” t6
chtrc va cong vi¢éc cua minh. Khi ddi mat véi mot van dé khoé hiéu hay mot
bai toan chua c6 101 dap, dau tién ba Baker ludn cd gang xac dinh muc dich

r0i dua ra nhitng cau hoi cho cic dong nghiép, nhitng chuyén gia dé thu



thap ca “su kién” va y kién cua ho. Ba cling nghién ctru cdc nguén khac nhu
Internet, sach va cac bai bao. Khoanh khac xuat than dén voi ba sau khi ba

tién hanh nghién ctru ctia minh.

Pdi vai diéu tra vién hién truong vu an Jaimie Barker, viéc kiém soat
nhitng nguoén thong tin dén voi minh khé khan hon ba Baker nhiéu. Trong
khi ba Baker tim kiém thong tin theo muc dich cta minh thi diéu tra vién
Barker phai tiép nhan nhiing thong tin theo vu an. Tuy nhién, ong ciing tim
kiém nhitng vat chimg ton tai ¢ hién trudng va nhimng cai co thé da bién
mat. Khi nhimg diéu tra vién hién truong nhu Barker dén noi xay ra mot vu
giét nguoi, ho thuong khong dé ¥ dén tir thi. Ho nhin xung quanh trudc tién.
Ho 1y giai rang nan nhan s& van & d6 trong vai phut hodc ca gio toi nhung
nhitng vat chimg khac thi hoan toan co6 thé bién mat. Mot vién dé tan trong
cdc nude c6 thé cho ho manh mbi vé thoi diém tir vong cua nan nhan hodc
thoi diém keé tinh nghi bo di; dau chan bén bd song c6 thé lam mét dau vét

veé do6i ung tao ra nhitng dau chan do.

Barker dua vao nhitng bang chtng phap y hon 13 “10i n6i.” Ong khong noi
chuyén vé1 nhitng ké tinh nghi, nan nhan hay gia dinh ho. Thay vao do, 6ng
noi:, “t6i dé cho hién truong vu an ty ké cau chuyén ctia minh.” Sau nhiéu
nam kinh nghiém vé&i nhiing dong thong tin ao at, 6ng biét minh tim kiém
cai gi, dua vao tung loai t01 pham khac nhau. Va ngay khi c6 dugc nhitng
thong tin can thiét, ong bat dau phan loai, sip xép va xem xét ¥ nghia cia
ching. Mot vu hiép dam doi hoi loai thong tin ndy nhung mot vu giét ngudi

lai doi hoi mdt loai thong tin khac.

John Drake, gidam dbc phat trién kinh doanh cta cong ty quang cao/tiép thi
Drake Cooper, str dung blog, nhitng chuyén di va lich sir dé lam diém xuét

phat cho viéc tim kiém thong tin co thé gitp anh hiéu hodc nhin nhin mét



van dé dudi goc do khac. Ciing giébng nhu Barker, anh thiy rang doi khi
thong tin hodc y tuong dén voi ta thay vi ta ty di tim kiém chung. Cau
chuyén vé danh hoa nguoi Y Rafael trong thoi ky Phuc hung da gitp anh

nhan ra gia tr1 cua sy “dung 14c” trong thu thap thong tin.

Gan day toi c6 doc nhiéu vé Rafael. Ong 4y dén Florence dé kiém tim danh
vong boi vi tit ca nhimg hoa sy danh tiéng khi d6 déu lam vay. Ho da dit
tac pham ciia ong cung véi tac pham ctia Michelangelo va nhitng hoa sy d
thanh danh thoi d6 va t6i cho 1a tac pham cta ong khong duoc ndi troi cho
lam. Vi vay, ong chuyén dén Rome va bat dau sang tao nghé thuat & day.
Nhiéu nam tréi qua, Florence bat ddu chan nhiing tic pham nghé thuat
khéng c6 gi méi mé... va mudn co sy thay doi. Vi vay ho dén Rome dé tim
nhitng tai ning méi va & d6, ho phat hién ra Rafael. P6i khi ban can phai ra

di va dé nguoi ta tim ki€m ban.

Cudi cung, mic du phuong phap ching ta sir dung dé thu thap thong tin 1a
rat quan trong nhung tudi tic va su thanh thao ciing c6 anh huong khong
nho dén viéc ghi nhé va kha niang xt 1y thong tin. Mot nhom cac nha
nghién ctru da so sanh kha nang cta sinh vién y khoa (trudc va sau qua trinh
hoc) véi bac sy dang hanh nghé. Ho nhén thy rang nhitng ngudi nhiéu tudi
va ¢6 kinh nghiém hon thi kha nang xtr Iy t6t hon & mot s6 mat nhat dinh.
Mot cong trinh nghién ctru tim hiéu kha nang ghi nhd, giai thich va chan
doan cac dau hiéu, triéu ching bénh trong bon ca duge thuc hién véi ba
nhoém khac nhau — sinh vién y khoa ndm thtr hai va nam th(r sdu va nhiing
bac sy chuyén khoa than kinh. Nhom sinh vién nam th sau c6 kha ning ghi
nhd céc ca bénh va giai thich tét hon nhom sinh vién nam thir hai nhung
nhom bac sy lai c6 kha nang chan doan tot hon ca hai nhom con lai. Vé co
ban, diéu nay c6 nghia 1a dé thu nhan nhimg thong tin phtc tap, chung ta

can ¢6 mot muc do kién thirc nhat dinh vé mdt linh vyc nao d6. Nhung



quan trong hon nita 1a kha nang xtr ly thong tin cia ching ta sé cao hon
nhiéu néu chung ta c6 thé tich hop kinh nghiém va thuc té thuc hanh vao

kién thire do.
Cung cap thong tin

Khi day sinh vién vé viéc diéu tri bénh va xir Iy nhiing tai nan, diéu dau tién
ma moi gido vién can than déu 1am 14 chi cho sinh vién cach nhéan biét chinh
xac ca bénh d6. Su nhan biét phu thudc rat 16n vao viéc danh gia nhanh
chong va chinh xac nhitng chi tiét nho dé phan biét dau hiéu bénh véi tinh
trang co thé khoe manh. Trong thuc té, sinh vién phai duoc day cach quan
sat nhitng chi tiét nay. Dé khoi goi sy quan tim, himg th vao viéc quan sat
nhiing chi tiét, v6i tu cach 1a nhiing gido vién, chinh ching ta phai nhan
thdy rang diéu do 1a c6 ich, rang kha ning quan sat thanh thao c6 thé dat
duoc qua nhitng diéu rat don gian nhu nghién ctu tién sir bénh, qudc tich

hay nghé nghiép ctia bénh nhan.
--Tién si Joseph Bell, Gido su PH Y khoa Edinburg

Tién si Joseph Bell (1837-1911), nguoi sau nay tré thanh nguyén miu cho
nhan vat tham tir Sherlock Holmes cua Arthur Conan Doyle, chic chén 1a
mot giang vién bac thay. Bell 1a mot trong nhirng gido su da day Doyle tai
truong y va la mot trong nhitng ngudi dau tién ap dung phuong phap phap y
va van dung nhiing quan st ti mi vao giai quyét cac vu an. Nhiing bai giang
va 101 khuyén ctia 6ng danh cho Doyle luon di theo mdt qua trinh mang tinh
hé théng cao. Bell luén chinh xéc, trat tu, ngan nép va say mé vo1 viéc giai

quyét nhimg van dé phuc tap.

Trey Mclntyre 1a bién dao mua, dong sang lap Dy an Trey MclntyreTrey

Mclntyre Project, mot cong ty chuyén vé nghé thuatdoan maa va 1a mot sd



it nhiing t6 chuc hoat dong nghé thuat van dam bao duogc tai chinh trong
thoi budi kinh té kho khin. Ong d3 dua thé gidinghé thuit maa 1én dinh
hoang kim trong sudt hon hai thap ky, sang tao ra hang chuc tac pham cong
phu, v6i nhitng budi biéu dién dugc t6 chirc khip nudc My va & hon muoi
nuéc trén thé giéi. To The New York Times va The Boston Globe da ghi
nhén nhimg tac pham cta dng. Cong ty con trd thanh tim diém cta chuyén

dé trong to tap chi hang dau vé nganh mua, to Pointe.

Nhung cach MclIntyre truyén dat thong tin cho nhitng vii céng ctia minh
khac han véi Tién siJ oseph Bell, khac nhau nhu 1a di¢u salsa va nganh vat
Iy vay. Ong “truyén dat thong tin” cia minh cho céc vii cong bang mot bai
bién dao dai tir mét toi hai tuan. That khong cong béng, vé mot mit nao do,
néu doi hoi mot nguoi sang tao cac tic pham nghé thuat dong phai dién ta
cach thuc hién tdc pham d6 bang 16i néi, nhung dng van vui vé cd gang.

Mac du vay, tir 161 n61 that khé ma tudng tuong ra hinh anh.

T6i ¢d gang chi cho cac vil cong moi diéu: tay ¢ day, dua vao phan nay cia
co thé, nghi dén hinh anh nay khi ban thuc hién dong tac d6. Toi cd ging
cung cap cho ho moi théng tin can thiét va trong giai doan dau tién... Ho
thue su tiép thu, tiép thu, tiép thu... T6i cd gang dién dat tat ca bang 10i noi
dé thay duoc tat ca nhitng méi lién hé ro rang... Ho phai that hao hing khi
tiép nhan nhiing thong tin do, 1y giai moi chi tiét, hét mic c6 thé roi toi lui
ra xa, thu gidn va nhin vao, nhu mot ngudi ngoai, gitp ho tiéu hoa tat ca

nhirng thong tin ma té1 vira méi dé vao dau ho.

Giira cach dua thong tin tir tir, ¢6 t0 chirc cta Bell véi dong thong tin nhur
thac 1t ctia Mclntyre rd rang c6 su khac biét rat 1on. Nhung ca hai déu dat
dugc muc dich 13 truyén tai nhiing thong tin phuc tap cho ding nhom dbi

tuong theo cach doi tuong co thé tiép nhan duoc. John Michael Schert la



giam dbc diéu hanh cia doan Poan nhung dong thoi cling 14 mot vii cong
tham gia vao nhoém ddi twong tiép thu bién dao cua Mclntyre. Theo 10i anh,
trong qua trinh sang tao, Mclntyre tap trung vao mot buc tranh 16n. Céac vii
cong cd gang thu thap duoc cang nhiéu cang t6t nhitng thong tin tir nhan xét
ciia Mclntyre, va chuyén dong nhu nhiing “cong cu” cho tri tuong tuong
ciia Oong. Sau hai tudn, cac vil cong co 11 thang dé ngam dan dong thac
thong tin ma ho thu nhan duogc, “quay tro lai voi cong doan nghién clru céac

chi tiét” va dinh hinh cdc dong tdc mua cua chinh minh.

Nhitng truong hop nay c6 1€ 1a nhitng truong hop dac biét — mang tinh
phuong phap va phi khuén mau rat cao — phét huy tac dung trong hoan canh
cu thé ctia nd. Mdi t6 chirc, ca nhan can phai tim ra mot phwong phap phu

hop trong thu thap hay tiép nhan thong tin.

La mot giang vién, t6i cam phuc nhimg huan luyén vién doi bong dabong
bau duc Pai hoc Boise State vi kha ning danh gia va cung cap cho d6i bong
nhiing thong tin can thiét trong qua trinh huan luyén va thyc hanh. Cach
truyén dat thong tin cua huén luyén vién giup cau tha tiép thu va st dung
thong tin mot cach hiéu qua. Nhitng huan luyén vién nay co thé xép vao
truong hop ¢ gitta Bell va Mclntyre, ho lam cho ngudn thong tin khong 16
thich trng véi tung cau thu mét. Ho sur dung h¢ théng goi la toan bg-bd
phan-toan bo, tiép thu ca dong thong tin d at sau do chia nho chung thanh
cac phan, roi gitp cac cau thu ghép nhitng phan nho nay tro lai thanh buc
tranh toan cuc. Trong qué trinh d6, cac huan luyén vién hy vong rang ciu
thtl ctia minh cudi cung s& dat dén “gidy phut xuat than” trong viéc choi

bong cling nhu trong cudc song.

Cuu chuyén gia phong ngy Justin Wilcox cho biét ong khong c6 mot khuon

mau nao cho viéc huan luyén bé1 vi moi cau thu ma ong huan luyén cé mot



cach hoc khac nhau. Mot sd hoc theo hinh dung, vai ngudi khac hoc theo
dong tac, lai ¢c6 nguoi hoc theo 101 noi, va it nhat khi méi bat dau 1a nhirng
cau thu tré, ho c6 thé khong biét minh hoc theo cach nao. Vay nén, huan

luyén vién phai st dung tat ca moi cach co theé.

Pé dam bao rang mdi cau thu déu tiép thu dugc thong tin phi hop véi minh,
Wilcox va dong nghiép luén st dung mdi phuong phap mot chut it. Cac
cau thu nghe huin luyén vién noi vé viéc choi bong va huin luyén, xem cac
bo phim va céc tran d4u, roi thuc hanh trén san co. Két qua la tat ca déu tiép
thu duoc thong tin truyén dat dudi nhitng dang khac nhau, va mdi nguoi tim
dugc cach hoc hoi riéng cua minh. Chuyén gia phong ngu Pete
Kwiatkowski ciing phai dau dau v6i cau hoi phai truyén dat bao nhiéu thong

tin va truyén dat nhu thé nao:

Khi chung ta day céc cau thu... cach xu 1y mot tinh huéng tran dau cu thé,
ta thuong mudn truyén dat theo cach ho cé thé tiép thu dugc nhiéu nhat. ..
vi vay, tily thudc vao chuyén mon ctia mdi ngudi, mdi huan luyén déu biét
kha ning tiép thu cia nhom dén dau. Sau do, chiing t6i ngdi lai v6i nhau va
vach ra ké hoach tran dau. Néu céc cau thu khong thuc hién duogc, chung to1

phai tim phuong an khac.

Céch tiép can dan ngdm vao ca ban hudn luyén va cac cau thi. Hudn luyén
vién phong ngy thir hai Marcel Yates nhdn manh vé vai trd cta nhitng cau
tht nhiéu tudi va cé kinh nghiém hon trong qua trinh hoc héi cua ca d6i; ho
huéng dan nhitng cau tha tré, dién giai nhimg diéu huin luyén vién noi
trong cac budi hop dé nhimg cau thii mdi c6 thé hiéu duoc nhiing diéu
nguoi ta mong doi & ho. Véi dau vao va nd luc hoc hoi nhu vay, cac huan
luyén vién cho biét, gidy phit xuat than thuong dén véi cac cau thi trong

khi thyc hanh, tham chi truéc ca khi ho hiéu day du viéc minh dang lam.



Céc bai thyc hanh dugc lap di lap lai giup xay dung nén tri nhd co hoc va
cudi cung, cac cdu thil tim ra duoc cach hiéu va st dung nhitng diéu minh
dang lam c6 hiéu qua hon. Trong qua trinh nay, nhitng cau thu tré di dén
nhan thirc (gidng nhu nhimg ciu thi nhiéu tudi hon di timg trai qua) rang vi

tri va su di chuyén ctia ho thudc vé mot toan thé 16n hon — chinh Ia tran dau.

Mua ciling nhu vay, vé co ban dé di hét con duong dén véi su bung ngd
cling 1 viéc nim bat nhitng chuyén dong co thé. Cac vil cong cho biét viéc
thuc hanh mgt dong tac, mot cir dong cho dén khi dong tac do6 thanh “ctua
minh” 13 diéu mang tinh quyét dinh va thuong di trudc anh chdp bing ngd.
John Michael Schert thuoc Du an Trey MclntyreTrey Mclntyre Project
miéu td qué trinh nay 1a mot qué trinh trong d6 cac vii cong di tur hoc cac cu
dong dén bién n6 thanh mét “diéu gi do 16n lao” hon cdi ma nha bién dao
“cho” ho. Cac vii cong, cling nhu nhiing quan gido, cic k¥ su phan mém
hay nhitng cau thu bong dabong bau duc, ho tiép nhan thong tin va két ndi
thong tin d6 v&i kinh nghiém va kién thtc sin c6 ctia minh dé dwa nd vao
mot bdi canh 16n hon. Nhung dé dén duoc d6 doi hoi phai co sy lap di lap
lai d@én khi ho khong con nghi dén mét cur dong cu thé nita ma nghi dén viec

lam thé nao dé rap ndi n6 vao mat thur 1é6n hon.

Nhitng bai thuc hanh tbt, phi hop véi tirng ngudi hoc (cho du 1a chung ta tu
kiém soat viéc hoc hoi ctia minh hay c6 nguoi khac huéng dan) déu gitp ta
sép Xép nguén thong tin mdt cach co trat tu, hé théng va dua chung ta dén

v6i giai doan tiép theo, d6 1a 1y giai né.
TiM RA CAC KHUON MAU: TO CHUC THONG TIN

Trong qua trinh di dén tu duy bung ngo, tiép nhan thong tin — mot lugng
16n thong tin — thuong 1a diém xuat phat. Nhung dé c6 budc tién, nhimg

thong tin nay can dugc t6 chuc lai. Nhiéu nguoi nhac dén hai budc co ban:



phan loai thong tin thanh cic nhém dé dé& quan 1y va sau d6 quyét dinh
nhitng théng tin nao 14 quan trong nhat dé giup ta hiéu dugc hodc tim ra giai

phap cho mot van dé.
Phéan loai thong tin

Khi cac con toi con bé, chung t6i di song vai thang & Bi, & day chung hoc
mau gido va 16p mot. Luc chuan bi roi di, ching thy bi choang ngop trong
viéc dong goi d6 dac. Vi thé, ching t6i dua ra mot hé thong don gian, tir
dau toi chan. Céi gi di & chan — gidy, tit, quan dai, quan coc. Than trén thi
sa0 — 40 so mi, 40 len, 40 khodc. Va ctr nhu thé. Pau tién, chung toi v& hinh
mot ciu bé va tit ca nhirng thr cau bé can cho doi chan, cai dau, v.v... Khi
cac con t6i 16n 1én, chung khong can phai vé ra nita ma c6 thé tu dong hinh
dung “tir dau t6i chan” voi mot danh sach kiém tra cac thir da in sau trong
tam tri. Hé thong goéi ghém d6 dac don gian cua ching toi 1a mot cach dé

nhd cac thong tin va giai quye€t van de.

Bay gio, ban hay hinh dung mdt tro choi ghép hinh binh thuong. Hinh co
canh, hinh khong; mau sic va hinh dang cua chung rat khac nhau. Nguoi
Bic My thuong choi trd nay bang cach phan loai cac manh ghép — loai co
canh va c6 goc, cac manh cd6 mau giéng nhau, c¢6 hinh anh tuong tu, tu
ngoai vao gitta roi bat dau ghép. Cudi cung, hdy thir tuong tugng ban co
mot déng manh ghép bay trén ban ma khong c6 hop ciing khong cé hinh
anh dé huéng dan. Néu tat ca cdc manh ghép déu 1a nhitng hinh vudng voi
kich thuéc y nhu nhau, g& hinh, mép hinh va hinh anh trén dé ciing giéng
nhau nita. Néu nhitng manh ghép d6 chang c6 mau sic noi bat, chi toan mau
trang, den va xam thi sao? Va néu nhu ban ciing chang nhén ra rang minh
m&i chi ¢6 mot vai manh théi, chir khong phai tat ca thi sao? Lam sao ban

c¢6 thé phan loai duoc nhiing thong tin nhu thé, hoan toan khong cé mat



khuén mau, mo hinh nao ca? Mot birc hinh ghép nhu thé chinh 13 ban chat
ctia mot van dé phuc tap: khong co giai phap rd rang, cling chang c¢6 mot

phuong phap cu thé nao dé tim hiéu no.

Chiing ta thuong st dung phuong phap phan loai nhu mét diéu tt yéu ma
khong hé nhéan thirc duoc diéu d6. Van dé “géi ghém cai gi” hay tro choi
ghép hinh 1a vi du cho cach ching ta phan loai thong tin. Vi du vé viéc dong
go6i d6 dac minh hoa cho yéu ciu can sip xép thong tin dé hiéu va ghi nhé
né. Trong trd choi ghép hinh ¢ trudong hop dau tién, chung ta phan loai cac
manh ghép theo hinh dang va hinh anh in trén mdi miéng ghép dé dé nhan
ra mdi quan hé giita chung va hoan chinh buc tranh. Con trong trudong hop
thir hai, phuong phap phan loai thong thuong (phan theo mau sic, hinh
dang, go cac manh ghép) khong co6 tac dung, vady nén ching ta phai nghi ra
cach khac dé phan loai thong tin, sir dung cach phan loai tinh té hon, chang
han nhu phin theo gam mau xam. Mdi van dé doi hoi cic cach phan loai

khac nhau.

Kha ning phan loai théng tin phu thudc vao rat nhiéu yéu tb, xuat phat tir
cach bd ndo ching ta ghi nhd va sap xép. Ban c¢6 nhé duge s6 Bao hiém xa
hoi cua minh khong? Sinh nhat bd ban? Sé dién thoai co quan cua nguoi
yéu? Jeff Hawkins, ngudi sang lap ra Palm Computing va 13 tac gia cubn
On Intelligence vé bd ndo va co ché hoat dong cua no, noi rﬁng kha nang
chung ta ghi nhé vé mat khong gian (nhu cac con s6, mo hinh, hay tham chi
ca Am thanh) ciing t6t nhu vé mat thoi gian va theo thtr tu. Va chi can mot
ct huych nho ciing ¢ thé kich hoat toan bo tri nhé. Hinh anh d6i giay cta
mot dra bé dudi gdm ban cho ta hinh anh cta ca dira bé; mui nuée hoa dua

ta tr¢ lai ky irc v€ mua he bén ngudi cd cling dung loai nude hoa do.



Céc nha khoa hoc da dwa ra mot so 1y thuyét vé cach chung ta goi nén hinh
anh va tiép thu thong tin, va ho ciing c6 mot chut it bat dong ¥ kién. Mot
trong nhirng cach tiép can truyén thong 1a dua vao 1y thuyét “biéu dién phan
tan,” 1y thuyét nay cho rang hang triéu cic no ron hop tac dé tao nén buc
tranh toan canh. Gan day c6 mot 1y thuyét gay tranh cii vé “no ron ngod
dao” (tirc 13 nhirng no ron c6 kha nang “nhéan ra”). Ly thuyét nay cho rang
chi c6 mot hodc mot vai no ron cé thé lién két d¢ nhan ra hinh dnh hoic
khuon mat. Ly thuyét ndy dua trén cai  goi la “no ron Bill Clinton” (hay
khai quat hon, 1a “céc té bao ba”) boi vi cac nghién ciru da phat hién ra rang
cac no ron doc lap trong cac phﬁn khac nhau cua bd ndo co6 thé nhan ra hinh
anh Bill Clinton, cho du d6 1a mét tam anh, mét bic v& hay tham chi 1a hinh
anh sau gdy. Thuat ngit “té bao ba” [grandmother cells] 1 thuat ngit rong
hon, vi cac nghién ctru chi ra rang mot nhom nhoé cac no ron cho phép
ching ta nhan ra khuén mat cua ba minh trong mot bién khudén mit cac ba
khac.

Qua trinh tiép nhéan thong tin cling c6 méi lién hé véi tri nhd va thuong di
theo ba giai doan: nhan thirc thong tin bang cac giic quan, dua thong tin
vao bo luu trit ngan han va (d6i khi) chuyén thong tin 6 vao bo luu trit dai
han. Tri nh6 ngin han bi gidi han boi kha ning tiép thu va giit lai thong tin
ctia chiing ta, va dé phat huy t6i da hiéu qua ctia qua trinh, ta phai phan loai
chung. Trai lai, tri nhd dai han c6 d6 6n dinh cao hon. Pay c6 thé 1a mot tin
rat tot vi ngudi 10n tudi vi ho 1a nhitng ngudi da tich liy thong tin qua thoi
gian va c¢6 kha nang to chuc thong tin tot hon. Vi kha ning truyén tai thong
tin, 4p dung thong tin tir nhimg tinh hudng trong qua khir vao hién tai cta

nguoi 1on tudi tot hon nén ho cling giai quyét van dé hi¢u qua hon.

Cudi cung, khi chiing ta bi choang ngop boi con lii thong tin thi viée to

chtrc thong tin thanh cac nhom co thé gitp ta bat dau qua trinh 1y giai no.



Tuy vay, phan loai thong tin cling c6 nhirng han ché. Khi cac nhém thong
tin tr& nén 16n hon, kha ning nam giir ctia ching ta s& giam sut: Mot bai
thuyét trinh véi ba diém chinh s& dé nhé hon nhiéu néu né c6 chin hoic
mudi mot diém. Mot sd nha nghién ctru ndi dén “con sé bay than ky”: Khi
ta vuot qua bay nhom hodc bay thong tin, ta mét di kha nang phan biét va
ghi nhd chiing. Néu ta chia thanh it nhém hon, ta s& nhd dé hon. Bon tré
nha t6i khong thé nhd duge 23 moén db can goi ghém nhung ching co thé
nh¢ dugc nhiéu thir khac nhau (du cling khong hon bay bao nhiéu!) trong
nhirng nhom cu thé nhu chan, dau, tay. Vi vay, ta nhd duoc s6 dién thoai
(khong gdm ma ving) va sé Bao hiém x3 hoi. Vé co ban, ta tiép nhan thong
tin, don gian hoa chiing hodc chia ching ra dé ghi nhé va hinh thanh céac
khuon mau, roi ghép chung lai dé thdy dugc méi lién hé — cudi cung 1a tu

duy birng ngo.

Qua trinh “don gian hoa moi thir” la mgt qua trinh quan trong trong hanh
trinh dén gidy phat xuat than. Mot nguoi ban va 1a dong nghiép cua Einstein
nguoi New Zealand, Ernest Rutherford , di timg noi rang bat cir ¥ tuong
nao ciing nén duoc don gian héa dén mic mot ngudi boi ban ciing co thé

hiéu duoc. Pon gian nhung khong dén mirc thai qua.

Cac huan luyén vién bong dabong bau duc di nang viéc phan chia va don
gian hoa cac y tuong 18én thanh nghé thuat. Khi 1a sinh vién nim thtr nhét,
cuu chuyén gia phong vé canh Ian Smart cam thdy minh bi nhu ngép trong
nhitng thong tin ma 6ng khong thé xir 1y noi. Roi 6ng bat dau hoang so khi
nhén ra rang minh chi c6 ba tuan dé hoc tat ca cac chién thuat (20 chién
thuat/ngay) trudc khi tran ddu bat ddu. Nhung, cdc huan luyén vién da chia
cac chién thuat thanh cac nhém theo tung vi tri — dau tién 1a hau vé canh,
luét qua tirng chién thuat cho dén khi tat ca déu hiéu rd, cong doan nay mat

vai ngay. Ro1, cac huan luyén vién b6 sung hau v¢ dap, dua thém ra céc



manh ghép va tir tir dung thanh mot chién thuat day du. Smart néi:, “ching
t6i c6 thé ty dit minh vao toan bd buc tranh d6... cudi cung... ching to1

thay dugc 1y do chinh x4c cho nhitng viéc minh lam.”

Vay chiing ta bat dau phan loai thong tin nhu thé ndo? C6 hai cach tiép can

pho bién: stir dung nhitng nhém san c6 va thiét 1ap nhiing nhom maoi.
Str dung nhirng nhém san c6

Trong tap Just so, bai tho cua Rudyard Kipling co6 tén “The Elephant
Child” néu ra cho chung ta mot loat nhimg nhém ma cac nha béo hay bét ctr

ai phai viét bai luan khi hoc trung hoc déu mic nhién nim duoc.
T6i ¢6 sau ngudi hau can trung thuc

(Ho day toi tat ca nhing diéu toi biét)

Tén cua ho la Cai gi, Tai sao, Khi nao

Nhu thé nao, O dau va Ai

Sau “nguoi hau cin trung thue” — nhitng cAu hoi — tao nén cai suon cho rat
nhiéu tinh huéng — tir viéc tim hiéu tinh hinh tai chinh t6i tranh cir chinh tri,
hién truong vu an. Trong bat cr mot nganh nghé, cong viéc nao, tat ca moi
nguoi déu dung nhing cdu hoi d6 dé phan loai va Iy giai thong tin. Mot
nguoi 1lam trong nganh céng nghiép thuc pham co thé budc vao mot nha
hang ma anh ta chua ting ghé thim va néi rat nhiéu diéu vé nhimg chuyén
dang dién ra & d6 — tinh hinh tai chinh, cong tac quan ly, tham chi ca sy hai
1ong ctia khach hang nita — bang cach phan loai cac thong tin thanh nhom.
Mot chuyén gia tu vin dd miéu ta cach mot ngudi quan 1y nha hang “chi di

ngang qua bép va liéc qua céac thuc don goi mon ma co6 thé noi chinh xéac co



bao nhi€u nguoi trong nha hang do, ddi ngli phuc vu ban lam viéc ra sao, cd
hiéu qua khong, yéu cau cta khach hang co dugc dap ung tét khong dua

trén sO lugng thuc don goi mon vao cung mat thoi diém.”

Bat ctr linh vuc ndo cling c¢6 nhiéu cach dé phan loai cac yéu t6, va diéu tha
vi 14 hau hét déu khéng vuot qua “con sd bay than ky.” Nguoi 1am kinh
doanh thudng sir dung phuong phap phan tich dé danh gia nganh nghé kinh
doanh, cac cong ty, van dé tai chinh va céc tinh huéng khac nhu bbn yéu to
SWOT (mat manh, mit yéu, co hdi va nguy co), nim yéu to trong phan
tich chi s6 cong nghiép cua Porter, va bon yéu to trong phan tich danh muc
dau tu cua Tap doan Tu van Boston. Nhiing chi tiét thudc vé mot linh vuc
c6 thé gay bbi rdi cho nhitng nguoi ngodi nganh ngay ca khi ho 1am cong

viéc tu van cho cac chuyén gia.

Theo 6ng Russ Whitney, Pho chu tich cua Microsoft, nganh cong nghiép
phan mém st dung nhiéu mé hinh hay khuén mau dé phan chia nhimg van
dé 16n thanh cac nhanh nho s dung mot thuat nglt chung. Mot vi du dién
hinh 14 MVC (Model-View-Controller — M6 hinh-Khung nhin-Biéu chinh)
cho phép ngudi thiét ké chia cic nhiém vu phﬁn mém ra thanh ba bd phan —
mo hinh, khung nhin va diéu chinh. M6 hinh quan 1y cac dit liéu tng dung
va ngit nghia di cung véi phan mém, khung nhin biéu thi dit liéu cho nguoi
st dung, va diéu chinh tiép nhan dit liéu dau vao tur nguotl dung va chuyén
thanh hoat dong. Bang cach chia phan mém ra thanh ba nhanh, méi nhanh
c6 nhimg nhiém vu riéng, k¥ su thiét ké chi phai giai quyét 1/3 van dé, boi
vi su twong tac giita ba phan d3 duoc xac dinh. Whitney so sanh diéu nay
giong nhu viéc chia hé thong truyén luc ctia mot chiée xe thanh dong co va
bd truyén lyc. Ai cling biét vai tro cua hai bd phan nay. Trong khi sir dung

mo hinh cta déng co/bd phan truyén luc, ki su co khi phai quyét dinh phu



tung nao di véi by phan nao. Cau hoi khi dé trd thanh: “Pong co nao thi

phu hop hay c6 nén lam mot cai mo1 khong™?

Mdi linh vuc ¢6 nhitng nhém riéng san co dé gitp ta phan loai thong tin,
nhung c6 nhitng nhom khong dap tmg duoc yéu cau cua ta. Khi d6, ta can

phai tao ra nhitng nhom ma.
Tao ra nhiing nhom maéi

V61 nhiing van dé rac r6i, phtc tap, ta can tim ra cich thic méi dé nhin
nhan va to chuc thong tin. Bang viéc ra mat chiéc iPhone, Apple dd phat
trién thé hé dién thoai di dong véi nhitng chirc ning quan 1y méi (tir cach bd
tri man hinh dén hop thu thoai dang cudn). Sau vu tu nhan tron trai, Gary
Raney da nhan ra rang cach quan 1y va diéu hanh trai giam cii khong con
hiéu qua. Ong co6 nhiéu thong tin nhung chi dua ra nhitng nhom rat don gian
dé phan loai nhitng thong tin d6 bang cach dit cau héi:, “Chtic ning cia
ching ta 1a gi?” Viéc phan loai, t6 chirc thong tin do da tao ra ba “tru cot”
dé xac dinh muc dich cta trai giam: Ng?fm gon, 10 rang va dé nhd, ba tru cot
nay lam dinh huéng cho nhitng hoat dong thuong ngay va la kim chi nam

ctia nhitng quyét dinh duoc dua ra cho trai giam.

Nhitng nha ¢6 van kinh té, nha vin, cac gido su thuong ndi tiéng nhd sang
tao ra nhimg “nhanh” hay nhiing cach méi dé hiéu va giai ma thong tin.
Trong nhiéu trudng hop, nhitng nhanh méi duoc sap xép lai tir nhitng thong
tin di c6 san nhung duogc dit vao mot nhom khac dé lién tudng, dé nhé hon,

chang han nhu 7 thoi quen ctia Covey hay 4 nhom cua Myers-Briggs .
Xép hang thong tin: Ta d3 c6 cac nhanh

Nhung dau 1a thong tin quan trong nhat?



To1 cling hoi nguong mot chut khi phai tha nhan véi mot ban déng mon
truong Pai hoc bang Ohio riang t6i khong phai 1a fan cua d6i bong truong,
vi t6i khong thich hat dé (linh vat ctia bang Ohio 14 cAy mat nai hoic hay
con goi la cay hat d¢). Khi tran bong dién ra khong suon sé, ) dong vién
bang Ohio thuong ndi tiéng vi trd ném hat dé vao cac cau tha. Nhung toi té
hon nita 1a khi toi nghe tin don (t6i ciing hy vong chi 1a tin don) rang hai fan
cudng nhiét ctia doi bong, ong va ba Grey, da dat tén cho dtra con gai moi
sinh ctia minh 1a “Scarlett Ann” dé chimg t6 su tng ho cia minh v6i mau

truyén thong cta truong (46 twoi va xam) , t6i suyt ngat.

Viy nén toi rat cam thong véi Vilfredo Federico Damaso Pareto (1848 —
1923). Khi 6ng sinh ra, 6ng bo nguoi Y va ba me ngudi Phap cua Pareto
séng & Paris. Ho danh niém dam mé manh liét cho cudc cach mang thang
3/1848 cua Ptic, cudc cach mang trai dai suét 39 bang & Puc. Pé ching to
sy ung ho danh cho cudc cach mang, ho da dat tén con trai la Fritz Wilfred
Pareto. Nghi ma xem, mot dua tré 2 dong mau  Y-Phap lai mang mot cai
tén Buc. Khi gia dinh ho tré vé Y vao nim 1858, ong da dugc ddi tén thanh

Vilfredo Federico, c6 1& dé tranh nhirng 15i chAm choc cua ban bé cung 16p.

Pareto ndi tiéng vi “nguyén tic 80-20” xuat phat tir nghién ctru 6ng da thuc
hién vé sy phan b thu nhap ¢ Luan Pon. O day, ong da tim thdy mot khudn
mau khac thuong: 20% dan sé ndm gitt 80% tai san cta thanh phd. Khi éng
diéu tra tinh hinh ¢ nhimg ving va nhitng thanh phd khac, tir Pho téi Y t6i
Paris, 6ng ciing thdy mo hinh twong tu nhu thé, cho du qua thoi gian. Mau
hinh nay trd thanh mot khuynh hudng rd rét trong sudt may thap ky qua,
tham chi con mang tinh “xu hudng xa ho1” (chi vai nguot giau c6 ¢ trén
dinh va bén dudi 12 rat nhidu nguoi nghéo kho). Theo Vién Phét trién Kinh
té Thé gidi, chi ¢ 1% dan s6 ma nam gitr tdi 40% tai san cua thé giodi, 10%

nhing ngudi gidu nhat so hitu 85% tong tai san cia thé gioi.



Nguyén tic vé phﬁn tram cua Pareto da dugc ing dung vuot ra ngoai su
phan b6 thu nhap. Trong kinh doanh, c6 mét quy luat chung 1a 20% s6
khach hang mang lai 80% doanh thu, va cling nhu thé, 20% s6 khach hang
chiém 80% s6 101 phan nan vé mdt cong ty. Néu chiing ta mang quy luit cia
Pareto ap dung vao viéc sap xép thong tin, ta c6 thé gia dinh rang mot vai
nhan t6 quyét dinh s& chiém vai trd quan trong nhat dé hiéu va giai quyét

van deé.

Vay con nguoi lam céch nao xac dinh dugc nhirng nhan td 36? Mot 1an nita,
diéu nay tuy thudc vao timg nganh nghé va coéng viéc nhung thong thuong
déu doi hoi phai tim cach “don gian hoa” thong tin. Ching han, khi dau bép
truong Bill Green mudn sang tao ra mot mui vi that phang phat, ong iy s&
“don gian hoa, bang cach bé bdt cac thanh phan” dé khong mui nao lan
ludt, noi troi ma tat ca cac huong vi phai hoa quyén vao nhau. Mot dién
vién hai kich phat hién ra rang, : “Chang c6 gi ca, don gian 13 ngudi xem
khong hiéu. Vay nén ching ta phai lam cho no bét gay gat, cat né di... do 1a

di€u dang lam... dé c6 mot vo dién tot hon.”

Nhitng ngudi “xép hang” thong tin t6t thudng co chung cach tiép can. Pau
tién, ho tim kiém nhitng yéu t6 c6 nhiéu anh huong. Khi nhitng thanh vién
nhom phat trién thi truong ctua Drake Cooper di tim trong tim cho chién
dich quang cdo ctia cong ty trang sirc, ho ludt qua tat ca nhitng thong tin vé
cong ty va nganh kinh doanh trang strc, phan loai nhitng thong tin d6 thanh
cac nhanh hodc nhitng ¥ tudng tiép thi tiém niang. Khi ho bat ngd gip tur
“tda sang,”, nd bong trd thanh yéu tot cdt 16i cho chién dich béi vi nd cham
dén rat nhiéu khia canh cua ké hoach tiép thi. Theo 0ng Joe Quatrone, Giam
dbc sang tao, tir “tda sang” nham vao cach ngudi ta nhan thirc vé do trang
sttc. Mot mén dd trang strc ban than nd di téa sang. Ngudi mang nd trén

nguoi cling “tda sang” nhd nd, va nguoi tang cling “téa sdng” trong mat



nguoi duge tdng. Boi voi1 Quatrone, tu “toa sdng” hoan toan hoa nhap voi
chién dich quang céo — chu d¢, do6 hoa va ca cac tam di€ém quang cao trén
dai phat thanh. Cau chot 1a “ban téa sang, ban song, ban yéu duong, ban tda

sang.”

Cach tht hai dé xac dinh cac nhan t6 chil dao 1a dit ra cau hoi lidu yéu to do
c6 lién quan dén viéc giai quyét nhimg van dé khac khong. Chang han,
Canh sat truéng Gary Raney thu thap thong tin tir nhiéu ngudi rang “van dé
la ¢ cac chinh sach.” Van phong c6 cac chinh sach, va nhiing nguoi quan 1y
biét cach dé dua nhan vién vao khudn phép, nhung doi voi 6ng, ton tai mot
van d& co ban hon nhiéu 1a viéc nhan vién khong hiéu cac nguyén tic dé
lam gi va hau qua ra sao néu khong thuc hién cac nguyén tic d6. Trong thuc
té, ong nhan ra réng su thiéu hut trong viéc truyén dat 1a nhan tb mang tinh
quyét dinh chtr khong phai 1a “chinh sach.” Cai thién su truyén dat tré thanh

yeu to chu dao trong giai quyét cac van dé khac.

Cudi cung, mot s6 to chirc xac dinh nhitng yéu t6 chu dao dua vao anh
huong cua chung ddi voi muc tiéu toan dién. Don Kemper, CEO dong thoi
14 mot nha quan 1y cuc ky sang tao ctia Healthwise, dit ra muc tiéu day
manh viéc cai cach & tit ca cac bd phan va cac cdp trong t6 chirc. Nhung
d6i khi, nhitng y tuéng méi c6 thé 1am ngung tré hé théng. Kemper noi
tiéng nhod nhimng ¥ tuong, trong mot ngdy ong ¢ thé nghi ra nhidu ¥ tuong
hon nhiéu nguoi lam trong mot ndm. Trude day, ong thuong dua ¥ tudng
ctia minh xuéng cp dudi, va vi thé nhan vién khong biét minh phai di theo
y tuéng nao. Nang suat giam do t6 chuc bi ket trong nhiing ¥ tuéng ma y
tuong nao dudng nhu ciing c6 strc ning ngang nhau. Mdi 1an ong goi ¥ mot
thi trudong mo1 hodc mot san phrflm méi, nhan vién bat dau theo dudi no roi

chi dé bo ngang giita chirng khi mot y tuong méi khac xuat hién. Vi nhitng



y twong cuia Kemper 14 nhitng ¥ tuong ma phai mat hang nam ap o trude khi

thi truong sin sang d6n nhan ching nén rat dé bi danh lac huéng.

Kemper du khon ngoan dé nhan ra thé manh cua minh trong viéc sang tao
cac ¥ tuong va mit yéu cua minh trong viéc sang loc chung cho nhiing
nguoi khac. Vi vay, giam doc san xuat (COO) luc bay gio, Gene Drabinski,
tr¢ thanh chuyén gia “xép hang,”, phan loai dé kiém soét cac y tudng cua
CEO, danh gia nhimg ¥ tudng d6 theo cac tiéu chuan nhu cac ngudn luc can
thiét dé theo dudi ¥ tudng, tinh kha thi dai han hay ngan han, kha ning hd
tro truc tiép cho nhiém vu va muc tiéu cta to chirc. Vi COO nay s€ gitr lai
nhiing ¥ tudng c6 thé thuc hién duge va dé danh nhiing ¥ tudng con lai cho
tuong lai.

Vince Martino, cuu giam dbc diéu hanh Balihoo, cling sit dung phuong
phép twong tu. Vao mot thoi diém, cong ty cua éng cé téi 50 ¥ tudng can
xem xét, tr viéc tuyén dung nhan vién mdi, quan 1y cong ty dén cho ra mat
cac san pham moi, tim kiém thi truong trong tuong lai. Thuc hién ca 50 y
tuong nay 1a mot didu bat kha thi, rat nhiéu trong s6 d6 co6 thé con xung dot
v6i nhau nita. Vi vay, Martino danh gia anh hudng cia timg ¥ tuong doi véi
san luong cua cong ty, day 1a bude loc dau tién dé xac dinh cac yéu to chu

dao.
XU LY THONG TIN

Cudn Nhiing gidc mo cua Einstein cua nha vat 1y hoc, tiéu thuyét gia Alan
Lightman 1a mot cuén sach viét vé tu duy cta Einstein vé khai niém thoi
gian trong vong hai thang. Trong cudn sach, Einstein miéu ta thoi gian bang
hon hai muoi cach khac nhau. Thoi gian cong, thoi gian co hoc, hay thot
gian sinh hoc dya vao co thé con nguoi ching ta. Toc d6 thoi gian khac

nhau tiy theo vi tri dia 1y — ca vé d6 cao (nui, thung liing) va dia diém (noi



chén). Thoi gian c6 nguyén nhan va c6 hé qua. Thoi gian khac nhau ton tai
nhu mot dic trung cua nhitng tda nha 400 nam tudi 6 khu Bern ma Einstein
dang song. Thoi gian nhdy trong nhitng tim guong. C6 thoi gian hién tai,
thoi gian tiép dién, thoi gian twong lai ¢6 dinh, va thoi gian khong tiép dién,
nhiéu nhiéu nita. Poc cubn sach “dep” nay, t0i biét dugc rang Einstein di
xtr 1y thong tin va tu duy bang cach thir cac ¥ twong, hoan doi chung, va
danh thoi gian séng voi chung trude khi 6ng bat dau hinh thanh cai khung
mo gitp nudi dudng, tao nén gidy phat xuat than cia 6ng véi Michele

Besso.

Con ngudi xir Iy thong tin bang nhiéu cach khac nhau trén con dudng dén
v6i khoanh khic bung ngd. Poi khi trong qua trinh d6, mot anh chdp 16e
1én va thong tin bdng nhién tré nén mang day du y nghia: Ta dat dén sy 1d
rang trong viéc hiéu va giai quyét van dé. Lai c6 nhiing khi ta can thém
nhiing ¢ huych dé khuyén khich hinh thanh nhiing gidy phat xuat than s&
dugc miéu ta trong cac chuong tiép theo. V& co ban, c6 ba phuong phap khi

con ngudi bat dau xir 1y thong tin:
* “Cu thu xem.”

* Thém mot chut thot gian nira.

* Tao ra nhitng cai khung mo.
CU THU XEM

Trong cudn Nhitng gidc mo cua Einstein, Lightman cho biét Einstein da thur
vo sO cac y twong trude khi tim ra ¥ tudng ndo co ¥ nghia vi minh. Chang

ta biet rang sy sang tao phan 16n dugc tao ra tu vi¢c “ctr thir xem,” dudi bon



hinh thirc khac nhau: thuc hanh c6 cha ¥, vo tinh thir, sip xép lai va trd

chuyén voi nguoi khac vé ¥ tudng.
Thyc hanh ¢6 chu y

Céc huin luyén vién bong dabong bau duc & trudong dai hoc ludn biét trude
rang sinh vién nam thir nhat s& bi choang ngop & ky dau tién, khong chi
trong viéc luyén tap theo do1 bong ma con trong ca vi¢c trd thanh sinh vién
dai hoc — tur chuyén tim 16p hoc, phuong phéap hoc tap, nghién ctru. Nhung
dén ky sau, sinh vién s& bat diu qué trinh xur 1y thong tin dén voi minh tir ky
trude d6. Ho bat dau nhéan ra cac “bd phan” cua mot tran déu — vi trf cua
minh, nhitng thanh t6 chu dao cta chuwong trinh — ciing nhu nim dugc 1a
sinh vién dai hoc thi phai c6 phong céach, xir su thé nao. Mic du ho d3 bude
dau biét sap xép thong tin nhung chuwa thé “dit tit ca cac manh ghép vao vi
tri ctia n6.” Wilcox miéu ta mot cau thai biét “nhitng manh ghép... ciu ta
hiéu tat ca khi ngudi ta nhic dén chung trong cac cudc hop, cdu ta ¢ thé
néi ranh mach vé ¥y nghia cua ching va khi thyc hanh theo céc vi tri... cau
ta thuc hién mot cach hoan hao. Va khi dugc hoi vé yéu cau d6i voi mot
hau v¢, cau ta s€ dua ra cau tra 101 chinh x4c.” Nhung khi budc vao mdt tran
dau, “dat tit ca cac manh ghép vao vi tri cta no,” thong tin khéng con “tach
biét” nira thi cac cau thi bat dau chun budc. Dé dat dén cép do tiép theo,

tire 1a gidy phat xuét than, doi hoi phai c6 thoi gian va nhiing thir nghiém.

C6 18 do yéu t6 thé chat nén cac cau thi bong dabong bau duc va cac vil
cong c6 xu hudng hoc hoi mot cach hidu qua nhat thong qua viée thue hanh.
Sau khi nghe giang nhirng viéc can lam va quan sat cac dong tac mo ta trén
phim, cac cau thu thuc hanh bang cach thir cac cir dong. Chi khi chung da
tré thanh mot ph?m trong tri nh& co hoc cua ho thi ho mai ¢o thé dat dén su

bing ngd, gidy phit xuat than. Lan dau tién t6i hoi mot vii cong vé gidy



phut xuét than cta anh, t6i nhan duogc cau tra 1o 1a anh thuong xuyén trai
qua nhitng khoanh khic nhu vay. Mdi 1an ddi canh tay sang mot tu thé nhat
dinh, anh déu “cam nhan duoc” su thay doi d6 — “a, ra 1a thé. Khong phai,
thé nay khong dugc, nhung a ha! Thir lan nita nao, dugc rdi!” — thong qua
viée lién tuc thir nhitng dong tdc moi, tu diéu chinh dé dat dén nhirng gidy
phut xuét than nho nho va hiéu duoc 1am thé nao dé dat hiéu qua cao nhat.
Cac van dong vién va cac vii cong thuong khong thé “a, hiéu roi” trong dau.
Ho phai thuc hién dé biét khi nao duoc, khi nao khong: Phai cam thiy

“chinh 1a n6 day.”

Mot yéu t6 khac tac dong dén qua trinh thuc hanh c¢6 chi ¥: su tin tudng
vao qua trinh d6 va vao nguoi huéng dan. Nhitng huan luyén vién, véi
nhiéu nim kinh nghiém hudng din cho cac loai d6i twong cau thi khac
nhau, luén nhic cac cau thit mai phai “tin vao ching toi, chiing toi cling da
ting nhu cac ban bay gio, ching toi biét nd hoat dong nhu thé nao.” Va cac
cau thu lao ra san, phong tap dé thir. C6 thuc hanh nhiéu lan thi cudi cing
ho méi hiéu duge cach lam chu cac cir dong, hoc cac chién thuat va hoc

duoc cach doc tinh hinh trén san.

Cac nha quan 1y ciing s dung cach tuong tu dé khuyén khich cip dudi
“thuc hanh”: theo ddi so liéu kinh doanh, thyc hién cdc nhiém vu dot xuat,
chap nhén thach thirc cta nhitng vi tri ngdy cang kho khan — tit ca déu giup
nhan vién thir nhitng k¥ ning mai, xem k¥ niang nao c6 hiéu qua va, rat co
thé, trai nghiém anh chdp bung ngd khi 1am chu duoc mot k§ ning mai
hoac tim ra giai phdp cho mot van dé. Vi vay, thuc hanh c6 chu dich 1a mot
cach dé xur 1y thong tin, dua ching ta 1én dan theo duong cong bing ngo, 1y
giai cac thong tin va, trong mot s6 truong hop, 1am phat sinh gidy phut xuat
than.



Su kién bat ngo voi “Chr thir xem”

Steve Schneider, tién si y khoa, hién dang lam viéc vdi vai tro truéng ban y
té cua Healthwise, mot t6 chic c¢6 nhiém vu gitp con nguoi dua ra nhitng
quyét dinh dung din hon lién quan dén stc khoe. Pinh hudng ldy bénh
nhan 1a trong tdm cta to chitc da lam ddo 10n thé gii y khoa hon 30 nim
trude bang viée thiic ddy con ngudi chiu trach nhiém vé strc khoe (va bénh
tat) cua chinh minh thay vi dya hoan toan vao cac chuyén gia y té.
Schneider giam sat mot nhom cac bac sy dam nhan viéc cung cap thong tin
trén cong thong tin cla to chirc, cac ké hoach y té, bénh vién va quan ly

website cua cong ty.

Mai toc rAm sadm mau, nu cudi tu nhién hop véi Schneider dén khong ngo.
Ong 1a mot ngudi say mé dap xe leo nii, ti 1& chat béo co thé & khoang 6%
va mot s6 nguoi co thé cam thay rat kho chiu khi néi véi ong rang ho khong
c6 dong co dé luyén tap thé duc hay chon nhirng loai thirc an tdt cho suc
khoe.

Véi 16 nam kinh nghiém lam viéc ¢ Healthwise, dau tién 13 thanh vién ban
diéu hanh roi 1a truong ban y té trong sudt 12 nam, dong séng voi tuyén ngdn
“oiip con ngudi dua ra nhimg quyét dinh sang sudt vé stc khoe.” Cac nha
lanh dao thuong xuyén t6 chirc thao luan vé phuong cham nay dé dam bao

rang ngudi ta phai thuc sy tu duy vé nd chir khong chi néi sudng.

Schneider cling hiéu 13 triét Iy vé viéc lay bénh nhan lam trung tdm cua to
churc, réng nhirng ngudi thyc hién nhiém vy chdm s6c va bénh nhan nén
cung hop tac dé bénh nhan co thé dua ra sy lua chon ding din nhat cho
chinh minh. Nhung méi day ong da tha nhan rang tan dén khi chinh ban
than 6ng trai nghiém sy “lay bénh nhan lam trung tim,”, 6ng mai thuc su

hi€u quan diém do6 va trai qua gidy xuat than lién quan dén no.



Schneider lam nghé y dugc 20 nam, voi niém tin va phuong cham iy bénh
nhan 1am trong tim, r6i méi tham gia vao Healthwise, noi 6ng “song va
tho™ voi phuong cham d6. Nhung viéc chdm séc liy bénh nhan 1am trung
tam chi thyc sy tré nén ro rang voi 6ng khi ong khong may bi 6m. Ong bi
6m kha ning (mot diéu hoan toan bat thuodng véi ong) dén ndi phai nam
vién (lai cang bat thuong hon) va bat dau thuc sy hiéu ham ¥ ctia phuong

cham d6 vé mat tinh cam. Theo 161 6ng noi,

Kinh nghiém cua t61 khi ¢ hai vi tri: 1a bénh nhan va la nguoi cham séc
bénh nhan... d6 14 toi d3 nhan ra rang vé mat 1y tri, toi hiéu diéu d6 va t6i
c6 thé 1a mot chuyén gia... nhung ban khong thé nao hiéu mot cach day du
néu khong xem xét dén khia canh tinh cam. Toi tin rang viéc chung kién
toan canh vuong qudc y té tir goc d6 mot bénh nhan 1a mot budc tién mang

tinh chat quyét dinh d6i véi toi.

Ong nam trén giudng, nhin nhitng bac sy, nhu bénh nhan van nhin 6ng
trong sudt bao nhiéu nam. Bac sy dbi xtr véi 6ng nhu mot bénh nhan, du 1a
mot ngudi ¢ nhidu kién thirc nhung van 13 mot bénh nhan. Va 6ng ciing
khong thich mot vai trong s nhiing trai nghiém d6 lim. Poi ngii y, bac sy
ldy mat cta 6ng hau hét nhitng trach nhiém ma 6ng muén tu minh nim gii;
ong cam thay ho dang quyét dinh cho dng hoic thuc ép 6ng dua ra quyét
dinh ma 6ng khong mong mudn. Lan dau tién trong doi, 6ng biét thé nao 1a
ldy bénh nhan 1am trung tdm. Schneider xur 1y thong tin théng qua kinh
nghiém tinh c& trong mot khoang thoi gian twong d6i ngan 1am bénh nhan.
Nho vy, ong da trai qua gidy phat xuat than loai thau hiéu. Ong “hiéu ra”
mat cach day da hon vé ban chat cbt 18i ciia triét 1y 1ay bénh nhan 1am trung

tam.

Sap xép lai



Vao dau nam 2009, Dy an Trey MclntyreTrey Mclntyre Project moi 12 hoa
sy thudc cac mang khac nhau vé dé vé “chan dung” cho chin vii cong cua
cong tyPoan va cho ca Mclntyre, dao dién nghé thuat va bién dao. Chan
dung s& dugc trung bay ¢ phong trién 13m ctia cong ty. Cac hoa sy str dung
cac phuong ti¢én va cach tiép can khac nhau. Mt nhom céac nhac sy soan
nén mot “bai ca chan dung” dé nam bat ban chét cia mdi vii cong; mot hoa
sy chuyén vé nghé thuat thi gidc dién giai hinh anh mdi vii cong bang
nhirng mau sdc triru tuong; thg 1lam banh so6 ¢6 la thi sang tao ra ba loai so
co la dic biét biéu trung cho hinh anh cta vii cong trong khi biéu dién; va
mot nhom tho may 1am nhitng chiéc ghim cai théu tay véi hinh anh theo

chu dé “chin cong mat.”

Hoa sy Karen Bubb da thur nghi¢ém mot loai hinh méi trong du an nay — in
anh 1én kinh. Pau tién co thu thap thong tin vé cac vii cong bang cach chup
hang trim birc anh trong cac budi tdp. Sau d6 cd chon ra nhimg buc anh
nam bat rd nét nhat tinh cach cia cac vii cong va sy twong tac cia ho véi
nhitng ngudi khac. R6i co st dung mdt quy trinh goi 14 in ban da polyester
dé in truc tiép anh 1én kinh nghé thuat. Pén giai doan xur 1y thong tin, c6 tap
trung vao nhitng hinh anh cu thé, dua 1én may tinh, chinh sira do twong
phan va thir nghiém nhitng cach két hop mai dé tao ra cai nhin va cam quan
nhu ¢6 mong mudn. Nhirng birc anh dugc in 1én kinh d3 lam thay d6i ban
chat cua birc anh chup ban dau, lam cho né ¢ tinh nghé thuat hon va mang
dén sy ngac nhién cho ngudi xem. Y dinh 16n nhét caa ¢ 13 1am nhiing burc
anh chup cac vii cong thanh nhitng mat diy chuyén nho (c6 kich thude 3x3
hoic 3x6) trong khung hinh chiéc 14 bang vang hoic bac nhung van phai la
nhiing tac pham kinh mau. Cac nha tai trg va nguoi ham mo cé thé mua
nhitng mén dd d6 lam ky niém, dé deo hodc lam qua tang. Pé dat duoc két
qua cudi cung, Bubb sip xép roi trao d6i cac birc hinh, thém vao va bo di

dau in dé xem hi¢u qua cua tung hi¢u trng. Qua trinh cua c6 vura “vo tinh”



vura “htru ¥: Tro choi véi cac bire hinh dua ¢6 dén véi gidy phuat xuat than

va sang tao ra mot tac phém ngh¢ thuat mai.

Sap xép lai 1a mot cach dé chién dau véi “con 16c xody” thong tin, chung ta
bat dau bang tat ca nhitng thong tin chiing ta can c6 hodc muén cé (thim chi
1a nhiéu hon) dé giai quyét mot van dé. Roi chung ta tron trao ching thanh
mot cai khung dé gitp chung ta hiéu rd hon vé van d¢, nhu mét chiéc dong
ho cat vay: rat nhiéu cat chay qua mot 16 nho rdi dap xudng dudi tai mot vi
tri khac. O mét khia canh ndo d6, qué trinh ndy ciing gidng nhu cach tiép
can kiéu toan bo-mot phén—toén bd ma céac huin luyén vién st dung: cung
cép toan by thong tin vé mot tinh huéng phtrc tap cung mot luc, thu hep lai
trong tam dé xem xét tung bod phan, roi lai két hop tat ca voi nhau trong mot

hinh dang khac, da duoc trao doi.
Trd chuyén vé ¥ tudng

Chéic chan mot ngudi co thé sip xép thong tin trong dau minh theo mot

cach dé nguoi d6 co thé trao ddi véi ngudi khac vé thong tin do.
--Craig Boobar, Giam ddc phat trién, Microsoft

Co ai chua ting tro chuyén vé nhimng y tuéng khi phai doi mat vdi mot van
d&? Sy hop tac thong qua trao d6i y tudng (hodc lang nghe ngudi khac noi)
1a mot yéu t6 mang tinh quyét dinh ddi v6i nhiéu nguoi trong nd luc hiéu
hodc giai quyét mot van dé. Khi mot ngudi quan 1y phai déi mat véi mot
van dé, anh ta s& noi vé van dé d6 voi ba hodc bon ngudi khac ma khong dé
cip dén y tuong hay nhiing giai phap du kién ctia minh. Anh ta s& ling
nghe, tiép thu nhitng 15i ho néi va két hop ching véi nhimg ¥ tuéng cua
minh. Vi thé, anh ta c6 thé “thir” duoc tat ca nhitng ¥ twong ma khong can

noi v€ chung, chi can lang nghe.



Doanh nhan déng thoi 1a CEO Becky Logue tin rang trd chuyén vé cac y
tuong véi “dang ngudi,” nhitng ngudi c6 kha ning sang tao va co dau oc
mo, mang tinh quyét dinh véi ba trong viéc tao ra nhiing khoanh khac xuat
than sang tao. Chuyén gia danh bong hinh anh Angeli Weller thay rang viéc
tro chuyén vé cac ¥ tudng co thé mang dén nhitng thong tin rat quan trong
ma trudc d6 cd khong hé nghi t6i va co thé giup co trai nghiém khoanh
khac bing ngd. Vé co ban, bang cach tro chuyén voi ngudi khéc, ta dé ho
gitp chung ta “dinh hinh lai” khi sip xép, t chirc thong tin va 1y giai

chung.

Mic du rat nhiéu nguoi danh gia cao viéc “ndi to 1én,” nhung hinh thirc nay
cling c6 mot vai bat loi. Tro chuyén vé cac v tuong va giai phap vao giai
doan méi dau ctia hanh trinh dén gidy phut xuat than c6 thé s& lam ching ta
bi ket trong mot giai phap hoic mot ¥ twong nhat dinh. Khi thao luan véi
mot s6 k¥ su phan mém cua hing Microsoft, toi dd quan sat ho trong lic ho
trai nghiém nhitng khoanh khic xut than, va khi ho nhan ra rang trong vai
truong hop, ho c6 xu hudng bi ket trong mot giai phap kha thi nao d6 va cd
gang thir ap dung né trude khi chuyén sang mot giai phap khéc, viéc nay

lam mat nhiéu tho1 gian hon va it hi€éu qua hon.

Phuong phap “néi ra” trong viéc xir 1y thong tin c6 thé da dang tuy theo
timg moi trudng, ting nén van hoa. Ngudi My gbc Au va ngudi My gbc
Poéng A str dung phuong phap ndy theo hai cach rat khac nhau. Ngudi My
géc Au c6 xu hudng giai quyét van dé hiéu qua hon khi ho két hop trd
chuyén va lang nghe. Trong khi d6, nguoi My goc Pong A lai thay khé hon

nhiéu néu phai giai quyét van dé bang cach “nghi thanh 10i” hon 13 im ling.

Nhiing quan sat nay, tat nhién, phu hop véi kinh nghiém cua toi khi t6i thuc

hién nhitng cudc phong van cho cudn sach nay. Nguoi My ¢6 xu hudng noi



ra rang ho da hinh thanh cai khung cho nhiing ¥ tuéng ctia minh (va thuong
trai qua anh chdp bumng ngd) khi ho trd chuyén vé nhitng van dé hoic nhiing
cau hoi ho dang ban khoan. Nhitng nha quan 1y nguoi Viét Nam ma to1 ¢o
co hoi tiép xuc lai ¢6 xu hudng “nghi nghi nghi” vé cic van dé va hiém khi
n6i voi nguoi khac. Khi gidy phat xuat than dén véi ho, ho cam thay rang
né xay ra mot phan rat nho 1a nho viée trd chuyén voi nguoi khac. Mot
giam ddc diéu hanh & mot tap doan dau tu hang dau cua Viét Nam it khi tro
chuyén vé6i cac dong nghiép vé nhitng van dé ma ong gip phai lién quan
dén cong ty — cong tac quan 1y, cac quyét dinh vé tai chinh, khach hang.
Thay vao d6, 6ng tim kiém nhimg khoanh khic bumg ngd qua viéc “tip
trung cao d9.” Nhitng nhan xét ctia 6ng ciling gidéng nhu nhitng nha quan ly
nguoi Viet Nam khac, ho co thé tro chuyén voi déng nghi€p, ban be bén
ngoai cong ty chtr hau nhu khong bao gio néi chuyén trong cong ty. Nhiing
nguyén tic theo nén tang Khong tir c6 thé 1a mot phan nguyén nhan cia
diéu nay. Trong mat dat nudc noi ton ti trat tu duoc tuan thu triét dé nhu
vay, viéc tro chuyén vé nhirng thach thirc minh dang phai doi mat vo1 cép
trén c6 thé khién cip trén cho rang ta yéu kém; thao luan vé nhitng van dé
v6i cap dudi co thé khién cap dudi nghi rang ldnh dao ma lai thiéu hiéu
biét, thiéu kién thirc. Mt bai hoc co thé rat ra cho nhirng nha lanh dao toan
cau: Cach xir Iy thong tin trén con dudng dan dén sy bing ngd co thé rat
khac nhau tiy theo cac nén vin hoa, c6 nghia 1 cac giai doan xuat than

cling khac nhau.

THEM MOT CHUT THOI GIAN NUA

Pbi voi hau hét moi ngudi, dé giai quyét nhitng van dé phuc tap hoic tién
t6i thau hiéu chung doi hoi phai co thoi gian nhung ta thuong xuyén cam

thdy thoi gian 1a khong du cho cac ¥ tudong “ngam.” Cac k¥ su thich “lam

cho xong” nén ho thuong chuyén rat nhanh tur giai doan xac dinh van dé



sang giai doan tim giai phap cho van dé va kiém dinh giai phap d6; néu giai
phap do that bai, ho s& quay tr¢d lai giai doan ban dau, tic 1a thu thap va to
chtrc thong tin. Nhung trong cac cudc phong van ma toi thuc hién, mét sb
nguoi nhan ra rﬁng néu ho cham lai mot chut va nghi dén mot vai giai phap
kha thi trude thi trong giai doan sau do6, ho c6 thé tim dugc nhiéu giai phap
t6t hon. Ba vi du minh hoa cho tAm quan trong cta thoi gian trong xt 1y
thong tin 1a: (1) lam cham lai qua trinh xt 1y, (2) dé nhitng nguoi khac dat
nhip do cho viéc xur 1y, (3) danh thoi gian dé thong tin ngdm, nhét 1a néu

lam viéc trong nhom.
Cham lai

Chad Sarmento c6 thoi quen ngoi rat im khi néi chuyén, 6ng hau nhu khong
cu dong tay hay dau. Sy binh tinh cua ong la dac diém ma ong ludn co, va
n6 da dén dap cho ong xtmg dang theo nhiéu cach nhung d6i khi ciing khién
nhitng ngudi dong nghiép khé chiu. Khi 6ng chuyén tir vin phong lut ctia
mot hat khac dén Van phong Canh sat truong hat Ada, tién luong va vj tri
ctia 6ng bi giam di nhiéu. Chuyén tir vi tri giam sat phap ludt sang lam quan
gido & trai giam, thu nhdp cua gia dinh ong giam dang ké nhung ong noéi
nhu vay ciing dang thoi. Ong dugc 1am viéc trong mot moi truong ma

nhitng k¥ nang cua ong dugc trong dung va do 1a noi ma ong tin tudng.

Sarmento khong lam quan gido lau. Trong vong 10 thang, 6ng dugc thang
cap 1én trung Uy canh sat, chiu trach nhiém giam sat mot doi gom 27 quan
gido lam viéc bén ngay mot tuan, mdi ngay 12 tiéng. Poi ctia ong lién tuc
tao nén nhitng “ngdy 12.1” tiéng va ong so rang coéng viéc co thé bi thuc

hién nhanh qua. Vi vay, Sarmento lam cho n6 cham lai.

Khi t61 hé1 6ng vé ngudn goc cua y tudng cham lai, Sarmento chi cho t61

xem cudn sach ua thich cua ong. Cuén On combat dua ra thuc t€ rang hau



hét nhitng nhan vién hanh phap déu hanh dong cham lai trong nhiing truong
hop nghiém trong, nhat 1 trong mot cudc dau sung. Ban c¢6 nhé nhitng canh
chién dau trong phim Ma Tran khong? Chinh 1a nhu thé. Nhung d6i véi
Sarmento, khong chi trong nhiing tinh huéng nghiém trong ong mdi cham
lai. Ong 1am thé con vi coéng viéc ctia minh. Va trong mot sd trudong hop,
trong khi cham lai, 6ng con c6 thé gitp nguoi khac trai nghiém gidy phut

xuat than.

Sarmento ké & noi ong séng c6 mot ngudi rat co tiéng tim va duogc trong
vong bi bat. Theo 161 Sarmento, khi nguol nay bi bat giam, ong ta da danh
lai hai nhan vién canh sat, mot nguoi bi thuong kha ning. Ong ta khong
chiu néi chuyén véi bt cir ai, ké ca bac sy tri liéu, khong chiu lam theo
huéng dan va t6 thai do bat hop tac trong khi tham véan. Trong vai ngay,
Sarmento ngo6i hang gid lién va cudi cung ciing tro chuyén duoc véi bi cdo.

Ong tr¢ lai tham bi cdo nhi€u lan, moi lan ¢ lai dén ba, bon tiéng.

R6i, Sarmento cho rang bi cdo da trai qua khoanh khac bung ngd khi ong ta
bat dau “thdy rd hoan canh ctia minh va thdy ring minh c6 co hoi dé thay
d6i hoan canh d6.” C6 mot diéu gi d6 16e 1én khi Sarmento néi rang bao vé
s& d6i xtr voi bi cao nhu mot “ti nhan” ma ong “khdéng hé mudn thé va co

thé bi cdo cling khong mudn thé.”

Ong ta ngdi do va... rom rém nudc mat. Roi ong ta nd1 “céd 1€ gio to1 da
xudng dén day cung roi va to1 co thé bat dau quay tré lai.” Va t61 noi: “anh
da quay tr¢ lai ro1. Anh khong nhan ra di€éu d6 nhung thyc sy anh da quay

trd lai ro1.”

Sarmento dua dng ta dén chd bac s¥ tri lidu roi trd vé nha véi cam giac rang
minh da thyc sy dat dugc mdt bude tién dang ké. Trong truong hop nay,

pham nhan phai “dén day” méi trai nghiém duogc su bing ngd, gitip ong ta



hi€éu dugc hoan canh cua minh va bat dau tién bg. Va 6ng ta dugc nhu vay

1a nho kha nang lam cham lai cia Sarmento.

Cham lai, theo Sarmento, 1a dé cho nguoi khac cé thoi gian diéu chinh va
nhan ra sy can thiét phai trai qua “giay phut xuét than.” Mot loai “cham lai”
khac nfra xay ra khi viéc xtr ly thong tin dd dugc thuc hién va anh chdp
bung ngd da xudt hién. Céc cau thu va cac huin luyén vién bong dabong
bau duc nhic dén cach ma “moi thtr cham lai” khi cac cau thu dat dén mét
cap d6 hiéu thau méi. Theo Justin Wilcox, trong ky dau tién, nhitng cau thi
madi cam théy nhu “moi thir dang dién ra véi van toc 90 dim/h, qua nhanh
va dau ho quay nhu chong choéng...” Phai nd luc va kién tri, ho méi co
dugc trang thai hoan toan thoai mai voi kha nang choi bong cta minh. Néu
may man, mot cau thi c6 thé trai nghiém gidy phat xuat than, d6i khi, ngay
trong ky hoc mua xuan nhung thuong thi né dén vao nam hoc thir hai. Khi
ho “hiéu ra,” thi 1ap tirc trd choi “chdm lai.” Ho hiéu diéu gi dang dién ra
xung quanh minh, ho co thé dé dang thuc hi¢n cac chuyén dong va cam giac

nhu no xay giéng nhu trong nhitng thudc phim quay cham vay.
Dit chiéc bat chi vao ban tay nguoi khac

Trong bong dabong bau duc, huin luyén vién dat ra nhip do cho cac cau thu
va cb gang gitp cac cau thi nhanh chong dat dén khoanh khic bimg ngo.
Mong mudn day nhanh qua trinh d6 ton tai ¢ rat nhiéu nguoi, tir nhitng nha
quan 1y chi nhanh ngin hang cho dén giam doc nha hat, tir cac k¥ su xdy
dung cho dén cac chuyén gia tu van. Trong mdi trudng hop, ngudi ta déu cd
gang truyén tai thong tin dé giup ngudi khac hoc héi. Va viéc hiéu dugc
cach ngudi khac hoc c6 thé cudi cung s& mang dén sy bing ngd cho chinh

nguoi lam nhiém vu truyén tai thong tin.



Rét it cac gido su, chir chua néi dén giam dbc ngan hang hay cac nha quan
ly gido duc, nghién ctru bai ban vé cach khuyén khich su phat sinh gidy
phut bung ngd nhu Henry Gurr, mot gido su vat 1y da nghi huu cua truong
Pai hoc Nam South California Carolina (Aiken). Trong nhiéu nam lién, 6ng
d3 quan sat sinh vién ciia minh dat dén gidy phut xut than trong khi hoc
mén vat 1y. Ong phat hién ra rang nhitng bai giang riéng véi timg sinh vién
12 mot cach dé khuyén khich va tao ra gidy phut xuat than, va cdt 16i cia nd

la mot bai thuc hanh ma 6ng goi la “dat chiéc but chi vao tay sinh vién.”

Sau cac budi hoc, khi sinh vién dén hoc phu dao, Gurr thuong ngéi O ban,
dit mot tap gidy ¢ gilta 6ng va sinh vién d6. Rdi 6ng dua cho anh ta mot
chiéc but chi va bao anh ta cho ong xem cach anh ta vé mdt dd thi hodc lap
mot phuong trinh. Theo Gurr, hanh dong nay dé mo dau cho hanh trinh dén
gidy phut xuat than vi hai 1y do. Thir nhat, n6 dit trong tdm vao van dé, chir
khong vao su tuong tac giira gido vién va sinh vién. Néu mot sinh vién ma
so gido vién thi viéc tdp trung vao tap gidy giup tranh sy trao doi 4anh mat
(twong tu nhur bé me va mot dira con tudi mai 1on cung ngdi trén xe 6 10,
cuing nhin vé phia truéc — diéu ndy co6 thé mang dén mot sy khoi dau tot cho
cdu chuyén vi khong ai phai nhin vao mat ai). Vi thé, & mot khia canh nao
d6, nd gitp sinh vién thu gidn, khuyén khich sy céi mo va tao diéu kién cho

nhitng khoanh khic bing ngd xay ra.

Thir hai, béng cach “dat chiée bt chi vao tay sinh vién,” Gurr trao cho sinh
vién do quyén kiém soét cudc d6i thoai, ca vé chu dé va nhip d¢. Nhiing cau
hoéi cta sinh vién s& huéng lai chi dé cia cudc tro chuyén. Thudng trong
cac 16p hoc hodc trong cac cudc hop ban vé chuyén kinh doanh, mdt $6
nguoi tham gia c6 nhimg dau hiéu chimg t6 ho khong hiéu gi — nhan tran,
nhan may, dau nghéch 16n, mat ngo ngac... Viy mot dién gia thuong 1am

gi? Anh ta ctr noi that nhanh, cang ngay cang nhanh, cung cap that nhiéu



thong tin, trong 10ng thim hy vong rang khan gia s& nghe duoc mot thir gi
d6 c6 nghia. Chiéc voi phun thong tin d6 doi khi gay ra sy béi rdi hoan toan

chtr chang hé c6 ich cho nguoi nghe.

Nhung bang cach dit chiéc but chi vao tay sinh vién, Gurr dé cho sinh vién
dinh hudng cudc thao luan, dit ra nhip d§ phu hgp véi trinh do, kha nang
tiép thu thong tin cua ho va tu ho cam théy minh thuc sy kiém soat duoc
moi thtr. Piéu d6 gitp sinh vién xtr 1y thong tin bang toc d6 ctia minh, bang
cach ctia minh va Gurr c6 thé dan dudng cho sinh vién d6 dén voi gidy phut

bung ngo.
Quy luat 18 thang

Vi du cudi cung vé viéc sir dung thoi gian dé xtr Iy thong tin 1 kinh nghiém
ctia toi khi 1am viéc tai Ha Noi, Viét Nam. T nim 1994 dén 2003, t6i tham
gia vao mdt dy an tai tro cuia Thuy Dién-MSI tai Viét Nam theo chuong trinh
cua truong dai hoc. Muc dich cua dy an 1a thanh 13p truong kinh doanh
chuan quéc té dau tién cua Viét Nam, vé ban chat 1a khoi dong mot du an
kinh doanh trong mot truong dai hoc sin c6. Chung to6i “dao tao nhiing
nguoi lam cong tac dao tao” (nhitng nguoi giang day tai truong dai hoc do
ma sau nay s€ trd thanh can bo cua truong kinh doanh) va dua ra nhiing 101
tu van vé chuong trinh giang day, co s ha tﬁng, tai chinh, thu vién va cong
nghé. Chiing t6i ciing tham gia giang day véi cac gido vién dé gidi thiéu cho
ho nhiing phuong phap giang day “méi,”, chang han nhu thao luan nghién
ctru c4 biét hay cac dy an theo nhom. Trong hai nam cudi cing, chiing toi
cling ¢6 gang dan dan tao nén moi trudng nghién ciru chuyén nghiép trong
s6 nhitng gido vién va nhitng ngudi quan 1y dé sau nay ho ¢ thé thuc hién

cac nghién ctru va cong bo ching trén nhirng tap chi nghién ctru qudc te.



Cac truong dai hoc dat chuin quéc té cho réng muc dich cua viéc nghién
ctru 14 dé 1am giau cho mdt thuc thé kién thire, gitip né tién vé phia trude,
cho du do6 la linh vyc gi di chang nira, cong ngh¢ nano, nhan loai hoc hay
khi twong hoc. Qua trinh nghién ctru thudng bao gdm viéc thir nghiém céc
hoc thuyét c6 san hodc, trong mot sd truong hop, phat trién cac hoc thuyét
mdi. Sau d6, cac nha nghién ctiru ghi lai va dua ban thao dén cac tap san vé
khoa hoc, noi ba dén bon chuyén gia trong linh virc d6 s& xem xét ban thao.
Viéc danh gid mang tinh “mu,” tirc 1a nhiing chuyén gia nay khong duoc
biét tén ngudi giri ban nghién ciru. Néu cd thé cong bd duoc, nghia 1a
nghién ctru c6 cach tiép can hop 1y, két qua dang quan tdm, no sé dugc diang

1én cho nhitng nguoi khac doc.

Bén canh vai tro ¢6 gi d6 hoi 1y tuéong hda va hoa my cta viéc nghién ciru —
lam giau mot thuc thé kién thic — cac truong dai hoc con duogc 1gi theo
nhiéu cach khac khi nhiing giang vién trong truong cho in nhitng nghién
ctru dugc thira nhan rong rai: Picu d6 giup ho tuyén thém dugc nhiing cong
su va sinh vién gioi, mang dén cho ho nguén tai chinh tir cac nha tai tro va
nhitng hop doéng tu nhan. Thém vao d6, va day ciling 1 diéu quan trong nhat
v6i nhitng nha quéan 1y, “thir hang” nghién ctru 1a mot tiéu chuan danh gia
mang tinh quyét dinh dbi véi tat ca cac truong dai hoc trong va ngoai nudc.
Trén thuc té, mot sb truong dai hoc bat dau moi nhirng nha xuit ban co
tiéng dén truong vao mot khoang thoi gian trong nim dé ho cé thé chimg to
rang nha nghién ctru d6 thyc su lam viée ¢ truong. Vi vdy, khi s¢ hiru mot
nha nghién ctru co tiéng tam, cac trudng dai hoc ludén dugc dén dép xing

dang.

Lan dau tién khi t61 néu ra van dé nghién ctru qudc t€, vi pho hiéu truong da
noi rang truong O6ng hién nay da dan dau trong hoat dong nghién ctru. Ro1

ong miéu ta quy trinh: Mot bd trong chinh pha Viét Nam dua ra mot van dé,



chang han nhu c6 bao nhiéu néng dan canh tic lGa trén dong bang song
Héng. B& d6 chi dinh mdt truong dai hoc thyc hién nghién ctu. Trong
truong dai hoc, nhitng nha quéan 1y cap cao s& chi dinh mot gido su giam sat
du an va hai hodc ba giang vién thuc hién nghién ctru. Khi nghién ctru hoan
tat, bio c4o nghién ciru s& ghi tén gido su dau tién va, néu c6 may man duoc
ghi danh thi nhitng giang vién cip dudi s& duoc xép phia sau. Bao cao duogc
trinh 1€n bd chu quan va duoc xuét ban trong tp san cua truong, phé bién
dén céc truong dai hoc cua Viét Nam. Khong hé ¢6 viéc tham dinh hay dua

ra cng dong: Pay khong phai 13 nghién ctru theo chuan qudc té.

Qua trinh nay c6 nghia 1a nhitng nguot thuc hién khong dugc chon cho
minh chi dé& nghién ctru hay nguoi ciing nghién ctru, va ciing khong xuat
ban ¢ bén ngoai Viét Nam. Trén thuc té, vao nhirng nam 1990, néu mot nha
nghién ctru Viét Nam mudn cong bd ra qudc té nghién ciru ctia minh thi
chinh pht phai thAm dinh ban thao (c6 thé mat dén hon mot nam) trude khi
gri di. Cudi cung, nhirng nha quan 1y trudong dai hoc khong thé hiéu tai sao
nguoi ctia minh lai mudn céng bd qudc té lam gi. Néu diéu do xay ra, nd co
nghia 1a “danh vong” cho ca nhan do6 (cho ca truong dai hoc nira, du ho
khong nhin nhan theo cach d6) va sy ndi bat cia mot giang vién la khong

dugc thitra nhan trong ché d§ cong san quan binh cua cac truong dai hoc.

“Chuing toi da 1am nghién ctru 16i,” 6ng pho hiéu trudong néi. Ong ta cam
thiy chang can phai thay doi 1am gi. Nhung nhiing nguoi khac thi khong.
Nhitng nha tai trg va nhitng giang vién cua truong da la nghién ctu sinh
tién s¥ tai cac truong dai hoc nudc ngoai hiéu rd vé nghién ciru theo chuin
qudc t& va mudn theo dudi nd. Néu muc tiéu cia trudng kinh doanh 1a dao
tao nhitng nha quan ly nguoi Viét Nam thich trng vé1 nhiing co hoi kinh
doanh tuong lai trong khu vuc va trén toan thé gi6i thi kién thirc méi 1a yéu

t6 mang tinh quyét dinh. Nhitng mo hinh nghién ctru hién tai vé kinh doanh



toan cau c6 hiéu qua voi Viét Nam khong? Nhing 1y thuyét méi xuat phat
tir mot qubc gia dang phat trién nhu Viét Nam c6 thé mang dén diéu gi cho
thé gi¢i? Viéc dém s6 nong dan canh tac trén thung liing song Hong chang
thé nao dua truong dai hoc 1én ban dd hoc thuat quéc té duoc. Quan diém
ctia toi 1a it nhat ho ciing phai hiéu dugc nhig diéu ma ngudi khac dang

1am, r6i quyét dinh d6 c6 phai 1a diéu ho mudn lam hay khéng.

Vi thé, toi bat dau gieo hat. Khi nhimg nha quan 1y cip cao dén thim trudng
trong mat chuyén di thuc té, ho da gap Truong bd phan nghién clru, hi¢u
truéng va cac nha nghién ciu. Tat ca cung di dén mot thong diép thong
nhat. Cac giang vién ciia mot “trudng dai hoc theo chuin qudc t&” tur chon
dé tai nghién ctru va nguoi cung thuc hién nghién ctru, thuc hi¢n dé tai theo
phuong phap da dugc phé duyét, quyét dinh tht t ghi danh trong ban thao
va ndp ban thao dé danh gia “mu.” Khi nhitng nha quan 1y cip cao cua Viét
Nam dén thim mét trudng dai hoc cia Anh dé tap huan vé cong tac quan 1y,
ho ciing dugc ching kién diéu twong tu. Khi nhitng gido su ngudi nude
ngoai dén Viét Nam, t6i ciling phai 1am sao dé ho lién tuc nhic nhitng nha
quan 1y Viét Nam rang mdi quan hé hop tac nghién ctru s& dugc duy tri,

nhung ho muon nhitng nghién ctru duge cong bé ¢ nudc ngoai.

Mudi tam thang sau khi t6i néu ra van dé nghién ctru véi vi pho hiéu truong
no, ong da dua ra mdt y tudng: Néu truong dai hoc cua ong xay dung mot
quy trinh dé khuyén khich céc giang vién chon chu dé, roi thuc hién nghién
ctru v6i cac dong nghiép nudc ngoai va xuat ban cong trinh cta ho & ngoai
Viét Nam thi sao! Phai r6i! T6i noi. That tuyét voi! That mung vi ong da

nghi dén diéu do.

Khi t61 trao do61 nhan xét cua minh véi nhitng ngudi nudc ngoai khac lam

viéc tai Viét Nam, quy ludt 18 thang c6 vé nhu 1a mot dic diém phd bién



ctia nhitng trai nghiém xuét than tap thé. N6 ciing c¢6 thé ap dung trong céc
tinh hudng da dang. Nhimg huin luyén vién bong dabong bau duc trudng
Boise State (hién tai) néi rang thoi gian trung binh dé mot cau thu “hiéu ra”
va dat dén giay phat xuat than 1a khoang 18 thang, tinh tir lic ho bat dau
tham gia vao nam tht nhat. Cing nhu vay, Thi truéng Ron Freeman, nguoi
theo doi su hinh thanh cta ba tru cot ddi véi trai giam, cling théy réng mét
18 thang dé mot to chirc hinh thanh dugce phong cach méi. Trong thoi gian
d6, co6 ngudi nghi huu, c6 ngudi chuyén di, nhitng ngudi con lai dan dan
gop nhit nhitng gid tri chu dao, hiéu dugc su thay d6i va nhiing 1y do dang

sau sy thay d6i do.

Thoi gian — cham lai, dé ngudi khac dat ra nhip do va trao d6i véi ho — tat
ca déu co vai tro quyét dinh trong viéc xtr 1y thong tin, nhat 1a khi chung ta
huéng téi nhitng gidy phut xuat than. Bo ndo cua ching ta xir Iy no, va
trong thoi gian d6, chiing ta bat dau hinh thanh nhiing 1y thuyét, mé hinh vé

nhirng diéu minh 1y giai duoc.
TAO NEN NHUNG CAI KHUNG MO

Sai 1am chét ngudi ma mot canh sat binh thuong mac phai 1a anh ta dua Iy
thuyét ra truéc roi méi lam cho thuc t& phu hop véi cai 1y thuyét d6 thay vi
tim thyc té trudc roi dua ra nhitng quan sat, suy luan cua minh cho dén khi
hoan toan dugc hudng lai boi nhimg suy luan d6 va dat dén su rd rang ma

c6 thé chua bao gio anh ta nghi toi.

-- Ban vé Tién si Josep Bell, nguyén méiu ciia nhan vat Sherlock Holmes

trong tiéu thuyét ciia Arthur Conan Doyle

Cudi cung, khi con ngudi phan loai thong tin va cd gang 1y giai nhing

thong tin do, mot vai nguoi nhac dén viéc hinh thanh nén nhiing cai khung



mo hodc nhitng gia thuyét vé diéu minh thay. Sau ndy ho s& lam nhiing cai
khung d6 dan rd rang hon nhung thong thudng, ho bat dau thay 10i giai dap
ngay trong khi xur 1y va phat hién nhiing nhoém thong tin c6 chung moé hinh.
Chuyén gia vé gidc ngi, nguoi sau ndy tré thanh mot chuyén gia vé bénh to
cuc, Tién si Helfrich (chuong 2) da dé ¥ thdy nhitng ddu hiéu tudng chimg
nhu vo nghia, cho dén khi éng thay dugc nhitng dic diém mang tinh khuén

mau ctia khéi u tuyén yén.

SAP XEP THONG TIN

« M6t chiéc voi phun thong tin

— “Céc chién thuat trong bong dabong bau duc ctr nhu tiéng Tau vay.”

« Tim ra cac khuén mau — phan loai va xép hang thong tin

— Go61 ghém mot vali dd dac theo cac nhom, tir diu dén chéan

— 80-20: Mot sd it cac nhan td “quan trong nhat.”

* Xtr ly thong tin

— Ctr thir xem sao.

— Pit chiéc bt chi vao tay nguoi khac.

— Thém mot chut thoi gian — “nguyén tac 18 thang” trong viéc thay doi.
— Tao nén nhitng cai khung md — hién trudng vu an va giai quyét van dé.

Nhitng diéu tra vién hinh su 1a bac thay trong viéc hinh thanh nén nhiing

khung mo vé sy viée ¢ thé da xdy ra khi ho bat dau thu thap va xir 1y thong



tin. Khi ching t6i gap Jaimie Barker, diéu tra vién hién truong vu an, ong
vira bat dau hinh thanh y tudong vé “chuyén di xay ra” mic du khi d6 6ng
van dang trong qua trinh thu thap thong tin va tham chi trudc ca khi ong
biét bang ching nao 1 quan trong nhat. Ong bat dau dung nén mot y tuong
ban dau vé nhitng diéu co6 thé da dién ra & hién truong. Ong xép vu an vao
loai giét nguoi hodc tu sat; diéu nay dua ong dén viéc tim kiém nhirng loai
thong tin khac. Vi vay, ngay khi dang thu thap va t6 chuc thong tin, ong da
bat dau danh gia cu triic cua van d¢; chua hé co6 hudng di rd rang nhung

ong da vach ra duong nét co ban cua su kién.

Trong qua trinh sap xép thong tin, mot sé ngudi cling trai nghiém gidy phut
xuat than. Nhung rat nhiéu ngudi, nhét 1a néu nhu ho muén c6 mot 10i giai
thich khac, kha di hon cho van dé, khi do ho s& cb grfmg tao ra anh chép

bing ngd, d6 1a trong tAm cta Phan I1.



PHAN II: PUONG LEN DINH: TIM
CACH LAM PHAT SINH GIAY PHUT
XUAT THAN

Russ Whitney, Pho chu tich cia Microsoft, mdt nha thiét ké phén mém déng
thoi 1a nha quan 1y nghién ctu rat tai ning va thong minh. Ong cao, gay,
ludn thudng truc mot nu cud1 nira miéng; mai toc mém ru trude tran khién
ong trong tré hon tudi that kha nhidu. Mit 6ng luén mé to mdi 1an nhan ra

mot diéu gi d6 ma trude ddy dng khong nghi toi.

Trong lac cung t6i xem lai nhitng ¥ tudng cho cudn sach nay, Whitney noi
rang giai doan t6 chirc thong tin va kiém chtng 13 nhiing giai doan c6 ¥
nghia logic v&i ong, gidng nhu mot phuwong phap nghién ctiru khoa hoc vay.
Ong thiy giai doan phat sinh birng ngd khong duoc thuyét phyuc lam. Nhung
khi ching t6i trd chuyén thém, ong da trai nghiém khoanh khic bung ngd
ctia chinh minh. Ong nhan ra rang c6 thé minh bé qua mat nhiing y tudng
hay, khong tim duoc nhimg cach t6t hon dé giai quyét van dé boi vi ong
chuyén qua nhanh tir giai doan t6 chirc thong tin sang giai doan kiém
chuing. Nghi dén day, ong nga ngudi vao sau trong chiéc ghé, dé hai tay 1én
bung va mit mé to. Ong nodi dng can phai hoc cach “khéa” tu duy, cham lai
va danh thém thoi gian dé dén vé6i nhimg gidy phut xuat than trude khi
quyét dinh vé mot giai phap cho van dé. Roi 6ng nodi: “Toi can danh thém

thoi gian cho nhimg gidy phat xut than nho nho rdi chon loc thay vi cir lién



tuc thir nghiém r6i quay lai giai doan t6 chirc thong tin.” Phan II s& ban vé

cach dé khai dong qua trinh do.

PHAT SINH

tin

£

Déng

Thi gian

Phat sinh Bung ngo

Phan II s& di vao van d& méu chdt cia cudn sach ndy, tic 13 tp trung vao
nhimg cach dé 1am phat sinh gidy phut xuét than, nhitng k¥ ning chuyén
huéng tu duy va sir dung nhimng burc tuong chin, nhitng chudng ngai vat dé
thuc day tu duy bing ngd. Chuong 4 s& ban vé nhiing loi ich khi lién két
dugc nhitng thong tin ro1 rac vo1 nhau. Thuong thi khi ta thoat ra khoi
nhimg nguyén tac cta chinh minh, ta s& tim thdy nhiing ¥ tuong gitp giai
quyét mot van dé hodc 1y giai mot tinh hudéng dang khién ta bdi r6i. Viéc thé
gidi dang ngdy cang quan tdm dén nghién ctru khoa hoc theo xu hudng nay
ching t6 nguoi ta cang ngdy cang nhan thire day du hon gia tri cua viée
dung ¢ “ngd tu” dé tim kiém nhimg ¥ tudng co thé sir dung & nhiéu linh vuc
khac nhau. Chuong 5 tiép tuc hanh trinh nhin nhan van dé tir nhitng khia
canh khac bé“mg viéc st dung cai ma t61 goi la “tu duy ddo nguoc,” tic 1a tu
duy theo nhitng cach tudng nhu trai nguoc va ban dau c6 thé bi coi 1a sai

1am. Chuong 6 xem xét cach dé thay dugc “nhiing thir khong c6 ¢ d6.” Cau



hoi “Minh ¢6 bo qua diéu gi khong nhi?” co thé dua ta dén gidy phat xuat

than va lap day nhitng khoanh tréng tu duy cua ching ta.

Nhitng chuyén di ddng nhd thudng co su xuét hién cta nhirg tham hoa — 1§
may bay, hanh 1y that lac, ho chiéu bi mat cap. C6 thé d6 khong phai 1a
nhing kinh nghiém dé chiu nhung chic chan ta c¢6 thé rat ra nhiéu bai hoc
tor chung. Ta hiéu duge cach dé vuot qua nhiitng chudng ngai vat, cach dé
d6i mat v6i nhimg thay doi trong ké hoach va cach tran trong thanh qua khi
dén duoc cai dich cudi cung. Trong hanh trinh xuét than, ching ta ciing co
thé s& gap phai nhiing birc tuong chan, phai di duong vong méi dén dugc su
birng ngd, gitp ta hiéu va tim ra giai phap cho van dé. Chuong 7 va Chuong
8 s& bao quat nhitng diéu c6 thé xay ra khi hanh trinh cta ching ta di vao
nhitng doan xdc, gip phai 6 ga. Khi dung nhimg birc tuong chin, chung ta
thuong cam thay ling ting: Khong thé xac dinh dugc van d¢, khong biét
lam sao dé hiéu dugc va bat dau c6 cam giac bi méc ket. Hau hét chung ta
s& tranh nhitng buc tuong d6 nhung d6i voi nhidu ngudi, nhitng “buc
turong” 1a nhitng co hoi dé phat trién, va trong Chuong 7 ta s& hoc mot sd ki
ning ctia ho. Chuong 8 tap trung vao diéu ma hau hét moi nguoi nghi dén
khi n6i vé gidy phut xuat than: khoang thoi gian khi ho khong hé suy nghi
gi, viy ma BUM, bdng nhién giai phap xuat hién trong dau ho. Su ap 1, khi
ta 1am nhimg viéc tuong nhu khong lién quan gi dén van dé do, thuc ra l1a
mot yéu tb mang tinh quyét dinh ddi véi hanh trinh nay. Ta ct nghi rang
minh dang khong hé suy nghi vé van dé — di tam, dap xe, choi dan — c6
nghia 1a ta thuc su tach xa khoi van dé do, nhung thuc té bo ndo cua ta van
hoat dong. Chuong 8 s€ di sau phan tich nhitng viéc moi nguoi thuong lam

trong khoang thoi gian “gidi lao” do va tai sao ho duong nhu van lam viée.

Cudi cung, Chuong 9 s& mé ta nhitng kinh nghiém dién hinh ma rat nhiéu

nguoi trong ching ta goi 1a gidy phut xuat than. Anh chdp xuat hién khi



nhimg manh ghép thong tin lién két v4i nhau va chung ta “nhin thdy anh
sang cudi con duong.” Ta thdy dugc van dé hodc giai phap cho van dé d6

bang mdt cach hoan toan khac.



4. “Hop doanh” va “Piém chét”: Khi
nhirng y twéng don 1é két hop véi nhau
lam phat sinh burng ngo

Su sang tao, don gian chi la biét lién két cac su viée, su vat.
--Steve Jobs, CEO cua Apple

Néu chung ta c6 tung lo lang rang thé gidi cong nghé cao s€ vuot qua nhu
cau cua con ngudi thi hady nén nhd moét di€u rang & Viét Nam, thu dién ti

chi 1a “hai chiéc may tinh guri tin cho nhau.”

Trong thap nién 90 cia thé ky trudc, nhitng ngudi Viét Nam hoc tiéng Anh
c6 mot cach tiép can rat sinh dong voi thr ngdn ngit ma ta ty cho rang minh
1a bac thay nay. Mic du toi ciing c6 mot chut it k§ nang ngdn ngit — toi noi
dugc tiéng Pic, t6i c6 thé bap bdm tiéng Phap va da hoc qua (va da quén)
tiéng Nhat — nhung tiéng Viét thi t6i chiu. Khi toi hoc dén bai ma tir “tho”
c6 thé c6 nghia 1a “nha thd™ hodc “nha thd” tury thudc vao thanh diéu thi toi
danh bo cugc. Cir thur tudng tuong canh mdt nir gido su nguotr My nghiém

tuc lai di héi tham mdt noi mang tiéng nhu vay ma xem.

Vi vdy, toi vira ngac nhién vira né s¢ khi giao tiép voi nhitng ngudi Viét
Nam hoc ndi tiéng Anh. Mot vai cum tir phat sinh tir s két hop nhiing ¥
tuéng chang lién quan gi dén nhau lai khién cau tré nén y nghia va song

dong hon nhi€u so véi cach nhiing nguoi ban ngtr chung ta van no6i hang



ngay, nhat 1 trong nhitng biét ngit vé kinh doanh. O VN, cum tir “co ché
than toc” [regal framework] mo ta cai cAu trac cta hoat dong kinh doanh rat
gan voi cach thic  mot s6 quy tic va dinh ché thwong mai t6 ra ¢ tinh

“si€u dac quyen”.

Khi “cau tric than toc” xay dung nén “cac hop doanh”/join-ventures — thuat
nglr co thé nim bt tét hon cai ban chat di duoc dinh liéu cta cac lién
doanh/ joint-ventures; cai tir join-ventures d6 s& dwa dén cai hinh anh mang
tinh rang budc nhiéu hon. Cac nha quan 1i xi nghiép theo dé sé& dua ra cac
quyét dinh dua trén cac ciu trac ndi tai, v4i cac lua chon hodc 1a mang tinh
“hu danh,” hodc 13 “thuc chat” [tall and fat], va lua chon d6 s€ tom luoc
nhiéu cach tiép can khac nhau doi véi trat tu ton ti ma né thudc vao. Thay vi
mot uy ban quan li nguén luc con nguoi theo trat tu ton ti nhu thé, tai sao
khong 12 mot “uy ban giai phong nguén nhan lyc” — bd phan thuc hién cac
cudc “phong van ki cang” cac tmg vién va tiép theo 1a két hop cac hoat
dong lai cung v&i nhau, & d6, nhitng ngudi duge tuyén dung s& hoc tap cac
ki ning va kién thic méi thong qua mot “khoa huan luyén tap thé ngoai

tron”

Thuc té, thtr tiéng Anh phat ra tir miéng cua nhitng ngudi méi hoc cé thé
mang nu cudi dén cho bat ¢t nguoi quan 1y hay giang vién dang mét moi
nao. Chéc chan khi t6i c6 cong viéc sap dén “diém chét” [deathline] phai
hoan thanh, t6i phai gong nguoi hon mot chat. Va trong luc nhu thé, 1am
sao toi lai khéng mubn & mot noi ma “quan 1y tir yén xe dap” 1én ngdi, noi
nhitng “co hoi vang” dén tir moi trudng bén ngoai va noi ma mot cong ty

“quyét dinh 1am say mé moi khach hang” co chir?

KET HOP PONG VAT HOC VOI TAI CHINH NGAN HANG?



Pit nhitng thong tin don 18, rdi rac vao trong ciing mot mdi lién hé — cho du
1a v6 tinh hay hitu ¥ — c6 thé 1a mot cach rat hiéu qua dé lam phat sinh sy
bing ngd. Su két hop bat ngd cia nhitng tir ngir, nhitng ¥ tudng co thé
khién ching ta xem x¢ét mot khia canh khac. Diéu nay, doi lai, cling co thé
mang dén cho chung ta nhitg cach tu duy méi, nhitng ¥ tudng méi, va dua
ta dén nhirng gidy phat xuat than. Cang ngay nhitng ngudi lam kinh doanh
cang tim kiém nhiéu hon cac cach khac nhau dé 1y giai va giai quyét nhiing
van dé¢ ciia minh va tim nhitng mbi lién két dic biét trong qua trinh tim

kiém do.

Vao thang 5/2009, to The Financial Times di dang bai bao néi vé hai ngudi
& hai linh vuc hoan toan khac nhau nhung cung di dén két luan chung vé
cach két hop dong vat hoc/sinh thai hoc vdi hé théng tai chinh. Huan tudc
Robert May, mot nha dong vat hoc uu ti thudc Pai hoc Oxford, da nhan xét
vé “nén tang chung” dé phan tich cac hé thong tai chinh va hé sinh thai dé
giai thich sy chuyén doi dé dang tir trang thai 6n dinh sang trang thai bat 6n
cua hai hé théng nay. Xuét phat tor mot khia canh hoan toan trai nguoc,
Andrew Haldane, giam d6c phu trach viéc on dinh tai chinh cia Ngan hang
Anh quéc, lai cho réng mang ludi tai chinh toan ciu “vira manh mé vira
mong manh... mot thudc tinh dugc thé hién bang nhitng mang luéi thich

nghi phire tap khac, giébng nhu nhitng khu rimg nhiét d6i.”

Tim kiém mdi lién hé gitta nhitng yéu t6 khong c6 diém tuong dong thuong
tao ra anh chép bing ngd giup giai thich nhimg diéu khong giai thich noi va
di dén giai phap sang tao cho van dé. Piéu nay ciing c6 nghia 1a su ra doi
ctia nhitng san pham mdi, dich vu méi. Trong chuong nay, chiing ta s& xem
xét nhitng vi du vé cach két hop nhitng “manh ghép rdi rac” dé gitp ta dat

duoc nhirng két qua trén.



GIAI THICH NHUNG PIEU KHONG THE GIAI THICH PUGC: TAO
NEN NHUNG LIEN KET LA

Lich st viéc két hop nhiing thong tin roi rac dé giai thich tinh hudng rat
phong phu va co 18, trong tuong lai né cling vay. Ba vi du sau day cho ta
thay cach ma cac ca nhan va tip thé tao nén nhirng méi lién hé gitp vén birc

man bi mat vé “diéu thuc sy dang dién ra.”
Tu ti: Y dinh hay la gi khac?

Ti 1€ tu t&r & My ndm 2008 tuong duong vdi nam 1965, ctr 100 000 ngudi
thi c6 11 nguot tu tir. Va 90% céac vu tu tir thanh cong c6 li€én quan dén
nhiing r6i loan vé tim than. Nhung tir 1965 dén nay, con nguoi da co rat
nhiéu thanh tyu trong viéc diéu tri nhirng r6i loan vé tim than, vay tai sao
van c6 nhiéu nguoi tu tr dén thé? Hay 1a nhimg phuong phap diéu tri khong
phat huy tac dung trong linh vic nay? Néu nhu vay thi nhitng nguoi c6 stc
khoe tAm than tdt cling chua han 14 it ¢6 kha nang tu tu hon, chéng phai vay
sa0? Mot phan cau tra 10i cho nghich 1y ndy nim & mot noi rat xa, xa ca vé

dia 1y va thoi gian.

Subt nhitng nim 1950 & Anh, mdi nam c6 t&i 2500 ngudi ty tir bang cach
“cho dau vao 10,” chiém gén mét nira s vu tu tir trong ca nudc. Sylvia
Plath va Anne Sexton, hai nha tho ndi tiéng, cling tu két liéu cudc doi bang
cach d6. Nhung vao dau nhitng nam 1970, s6 vu tu tir & Anh giam dén 30%
va trong s6 nhitng ngudi tu tir thanh cong, khong c6 ai dung 10 nira. Tai

sao?

Cach nhin nhdn cta cic nha nghién ctru va chuyén gia y té vé hién tuong tu
tor ngay nay, & mot khia canh nao do, dua trén cach ho lién két cac thong tin

ro1 rac ve€ viéc ty tr & Anh. Trong nhi€u ndm, ngudi Anh dung khi tir than



da dé suoi 4m va ndu nuéng. Ré tién va dé kiém nhung loai khi nay lai san
sinh ra luong carbon rat nguy hiém. Chi can bi ngat mot chut thoi 1a c6 thé
dan dén tr vong ngay. Khi nhitng loai 16 dung khi an toan hon ra doi thay
thé cho loai 10 dung khi than da cii vao sau nhirng nam 1950, ti 1€ ty tir giam
han. Viéc dé dang tiép can véi cac phuong phap tu tir lam ting kha ning
thuc hién y dinh cua nguoi dinh ty tir. Phong vién Scott Anderson cua to
New York Times néi: “Néu nhitng ngudi ndn noéng tu tir ¢ xu huéng tim
bat ctr bién phap nao giup ho thuc hién y dinh mot cach dé dang va nhanh
chong thi rd rang sy san c6 ciia nhitng phuong tién d6 gitp thic day y dinh
bién thanh hanh dong.”

Nhitng méi lién hé d6 da thay thé 1y thuyét co dién vé tu tir bang mot 1y
thuyét hoan toan mai. Trong khi 1y thuyét trude khi cho rang “van dé vé
tam than + y dinh = tu tr thanh cong,” thi Iy thuyét méi 1a “su non noéng +
su san co cua cac phuong tién = kha ning tu tir thanh cong cao hon.” Vi
thé, ngdy nay cac chuyén gia da hiéu ra ring mot yéu to quyét dinh trong
viéc giam thiéu pham vi cac vu tu tir 1a phai tap trung vao viéc triét ti€u cac

phuong tién thuc hién y dinh tu tu.
Vin hoa va (tiéu) van hoa

Doi khi, nhiing “manh ghép ro1 rac” chi 1a nhitng 161 go1 y chir khong vira
khép han véi két qua ma ta mong doi. T6 chirc Healthwise cung cép noi
dung cho rat nhiéu cong thong tin va ké hoach y té ctia cac website. T6 chuc
nay khong chi ni tiéng nhd nhitng thong tin y té c6 chat lugng ma con vi
moi truong va nhitng gia tri bén viing cta nd. Nhiém vu “gitp khach hang
dua ra nhitng quyét dinh ding dan hon vé strc khoe” ludn dugc dua ra trong
cac cudc trao do6i, va phuong cham dé duoc thé hién trong cac phong hoi

thao, cac van phong, khip cac hanh lang.



Nguoi sang 1ap va nhitng nha quan 1y cip cao cia to chirc rat quyét liét
trong viéc dam bdo rang nhan vién ctia minh hiéu va song theo nhiing gia
tr1, phuong cham do. Su quyét liét d6 thé hién & viéc mét lanh dao cép cao
ctia to chuc thudng xuyén to chirc nhitng budi kiém tra dinh ky véi timg
nhom nhan vién dé theo ddi xem nhan vién ¢ hiéu rd nhitng gia tri cot 16i
d6 khong. Nhitng budi thao luan va nhitng cudc khao sat su hai long cua
nhan vién duogc thue hién déu din ntra nim mét 1an gitp doi ngli 1anh dao
danh gia viéc hiéu va ap dung nhitng gia trj 46 trong nhan vién. Gan day,
két qua ctia cudc khao sat d¢a lam CEO Don Kemper phai quan tam: Co mot
s6 nhan vién di nhdn xét rang “cong tac gido duc vé gia tri cua to chirc
khong dugc thyc hién déng déu. Mot s6 nhom hiéu va lam theo nhiéu hon

nhitng nhém khac... hoac nhan dugc chu ¥ nhiéu hon.”

Khi phan tich c4c nhan xét, Kemper cho biét c6 thé ngudi khac hoan toan
c6 thé d& dang bo qua didu nay va coi d6 13 mét phan tit yéu trong su phat
trién cua to chirc voi quy mo ting gap doi chi trong ba nam. Nhung néu xét
dén thoi gian va cong sttc ma nhimg nha quan 1y ctia Healthwise di bo ra dé
duy tri mot moi trudng bén viing va khac biét nhu vay thi rd rang nhiing
nhan xét nhu vay rat dang phai luu tdim — do 1a mdt d4u hiéu, mot mau
thong tin bi 1éch khéi su théng nhét cia t6 chac. Va rdi, ong noi: “To1 di
dén mot khoanh khic bing ngd... rang nhiing tac dong d6i voi cude séng
hang ngay cua mot ngudi c6 lién quan chat ché hon véi tip thé va nhém
lam viéc hon 14 véi toan bd to chirc.” Cang ngdy cac nhan vién cang gan két
v6i nhig nhém nho hon 13 véi t6 chirc, voi tu cach 1a mot thuc thé 1on.
Hau hét cac nha quan 1y déu bo cong strc ra dé xay dung va duy tri ca moi
truong Healthwise ma khong khuyén khich (tham chi 1a khong nhéan ra)
rang nhimg nhém nhé dang phat trién moi truong cia riéng minh hay noi

cach khac 1a tiéu van hoa cia nhom.



Nhitng ngudi phu nir that bai

Vi du cudi ciing vé nhitng diéu twong chimg nhu khong thé 1y giai noi 1a vé
chuyén tai sao nhimg nguoi phu nit 6 quyén luc thudng khong bao gio 1én
dén duogc dinh cao ctia mot t6 chirc. Trong sudt nhitng thap ky qua, vo sd
nhing 1y thuyét da hinh thanh dé giai thich c4i ma nhiéu nguoi goi 1a “rao
can vo hinh.” Mé6i day c¢6 mét 1y thuyét cho rang phy nit don gian sinh ra la
dé that bai, vé co ban ho duoc dua 1én mot “vach da bang kinh,” bai vi ho
duoc chi dinh vao nhimg vi tri ma khong ai, ké ca nhitng nguoi dan ong co
nang luc, co thé dat t&i. Co hai nha nghién ctru da xem xé&t s6 liéu cta 100
trong s6 nhitng cong ty 16n nhat nudc Anh va phat hién ra mot dang “thanh
kién ngam” khi phu nit ddm nhan nhitng vi tri c¢6 kha ning that bai cao. Noi
cach khéc, néu ngudi ta can mot “ngudi gio dau chiu bang,” nguoi duoc
chon c¢6 kha nang 1a phu nit hon, dé dua chan 1én “vach d4 bang kinh,” va
that bai, cudi cing chi dé cing cb thém “bang ching” rang phu nit khong

thé thanh cong trong kinh doanh.

Mot vai ngudi co thé cho rang chinh “rao can vo hinh” 13 101 giai thich tai
sao Hillary Clinton va Barack Obama da di xa duoc dén vay trong cudc bau
ctr Tong thdng nam 2008: Chi trong nhitng thoi diém kho khin nhét, ngudi
My¥ méi dua 1én nhitng Gmg cir vién c6 kha ning that bai, dé “chirng minh”
rang phu nit va nhitng ngudi thudc thanh phan thiéu sé 13 nhitng nguoi it co

nang lyc hon.
Nhin ra bén ngoai nhiing quy tic

Vi du vé viéc lién két thong tin t61 da nhac téi trong cac vu tu tor da lam 1o
tam quan trong cua viéc vuogt ra ngoai nhitng nguyén tac dé hi€u va giai
quyét dugc van dé. Cac chuyén gia vé roi loan v€ tdm than, nhiing nguoi

1am cong tac thi hanh phéap luat, va nhitng nguoi khac khong thiy duoc day



du su tuong tac giita cac yéu td cho dén khi xem xét xu huéng cta nhitng
vu tu tir & Anh va tim kiém su thay doi qua thoi gian. Viéc tim kiém nhiing
méi lién hé nhu vay la mot kiéu hiéu ung Freakonomics , trong d6 cac nha
kinh té hoc tao ra nhirng mbi lién hé tha vi gitra nhiing bién thé ma nhin bé
ngoai ¢6 vé nhu chrfmg lién quan gi dén nhau, chéng han viéc ti 1¢ t01 pham
giam va ti 1¢ sinh giam cach day khoang 15-20 nam & mdt vung no. Cling
giong nhu thé, nhitng moi lién hé dic biét c6 thé khich 1¢ sy xuat hién cia
nhiing gidy phut xuat than bat ngd gitp hiéu mot tinh huéng nhét dinh hoic
dua dén nhitng giai phap cho cac van dé phurc tap. Vi du vé méi truong cia
t6 chitc Healthwise va “rao can vé hinh” c6 mot chit tinh t& hon. Vi du dau
tién gitp giai thich nhiing giai doan ma cac to chtrc dang phat trién trai qua
nhung rat it nguoi, ngoai CEO, biét dugce con vi du tht hai lai xem xét dén
nhimng “thanh kién ngdm” c6 thé co, giai thich hién twong nhiing nit CEO it

dat dugc nhirng thanh cong noi troi.

Trong mdi trudng hop, dé hiéu dugc tinh hudng xay ra, mot yéu té quyét
dinh 13 phai ndm dugc cac xu hudng theo thoi gian — vé cac vu tir tir va cac
phuong tién dung dé thuc hién y dinh tu tir, vé phong cach, méi trudng cia
cac to chuc, cac dang nghé nghiép cua cac nhém ngudi khac nhau. Trong
mdi vi dy, viéc két hop nhing thong tin rdi rac gitip dua ra cdu tra 16i cho
nhitng tinh huéng con chua rd rang. Hau hét moi nguoi déu khong tao ra
duoc nhitng mbi lién két kiéu nay, ddy 1a qua trinh ma mot nha tdm 1y hoc
goi la “ma hoa c6 chon loc”: mot ngud1 hodc mot nhdm nguoi co thé tiép
nhan thong tin, dir liéu nhung khong nhén ra (hay it nhat 1a ban dau khong
nhén ra) rang chung c6 mbi lién hé véi nhitng thong tin khac. Gia tri cia
thong tin c6 thé 1a khong rd rang, cho dén khi ta nghién ctru ti mi hon,
chang han nhu mdi twong quan giira y dinh va su sén co cia cac phuong

tién thuc hién hanh dong tu tu. Vi thé, viéc rén giia k¥ nang tim kiém



nhimg méi lién hé dic biét co thé gitp ta dén vaéi nhimg khoanh khac bing

ngd thuodc loai thau hiéu.

TAO RA NHUNG SAN PHAM MOI BANG CACH KET HOP NHUNG
MANH GHEP ROI RAC

Mot trong nhitng loi ich cta viée lién két cac thong tin rdi rac 13 gitp ta tim
ra nhirng mdi lién hé ¢6 thé hitu ich trong vi¢c giai thich van dé. Mot loi ich
khac nira 1a doi khi n6 dua ta dén voi su bing ngd, ma thanh qua cudi cling
1a y tuong vé nhitng san pham, dich vu méi. Hay nghi dén vo6 sb nhitng san
pham phd bién ngay nay 1a sy két hop ciia nhitng thiét bi riéng 1é nhu dién

thoai + may tinh + may xem phim + may nghe nhac...

Phéan nay sé& trinh bay hai vi du vé viéc két hop nhitng manh ghép roi rac dé
tao nén nhitng san pham ma rat c6 thé trong twong lai s& trd nén quen thudc

vo1 ching ta.
Khi nhirng chu ruéi giam ho trg dac luc cho cac tién vé

Vai nam trudc, c6 mot nha san xuat phim vé huu da chuyén dén Towa va
mua mot trang trai. Mot trang trai & Iowa trong mua he, gidng nhu tit ca
nhitng noi khac ¢ ving trung bac nuéec My, luc nao ciing tran ngip nhiing
con rudi gidm va cac loai con tring khac. Sau khi danh thoi gian ddp chan
ché ma chéng tiéu diét duoc méy, ong tu héi tai sao li rudi giém lai tranh vi

rudi giodi dén the.

Khi bat tay vao nghién ctru, ong méi phat hién ra rang nhitng d6i mét ghép
cia nhitng con rudi gidm tinh vi hon nhiéu so v&i nhitng loai cén tring
khac. Trong thuc té, loai Drosophila melanogaster nay dung khoang 2/3 bo

ndo dé xu 1y nhitng gi chung nhin thay, vi thé nén thi giac véi ching rat



quan trong. Ban da thdy nhiing btrc tranh miéu td mat cta 1i rudi giam rdi
day — mat chung trong nhu nhiing t6 ong vay, ma trong thuc té, d6 1a su két
hop cua hang traim “con mat nho,” mdi con mat nhin thdy mot phan cia thé
giéi xung quanh chung. Mot con mét nho, “tiéu nhin,” bao gdm cac nhom
té bao nhan kich thich anh sang, mdi té bao déu chira dung hinh anh. Céc
con mat nay co thé xir Iy théng tin vé mau sic va co6 do phan giai 16n gip
mudi 1an mat ngudi. Piéu ndy co nghia 1a anh sang truyén dén nhitng con
mat nay nhanh hon dén mat nguoi. Néu toi hiéu dung thi nhu thé c6 nghia
14 mat rudi sé tiép nhan thong tin vé chiéc vi rudi (su thay doi vé anh sang)
nhanh hon tdc do canh tay ta tiép can duoc con rudi do. Noi cach khac, con
rudi c6 thé “doc” dugc anh sang va do do 1a ca nhimng thay d6i ctia méi
truong xung quanh, vi thé phan tng v6i né nhanh hon kha ning chung ta

tac dong dén thé gidi cua nd.

Ong chu trang trai rat hirng tha khong chi vo1 kha nang ti€ép nhan va xu 1y
thong tin v€ 4nh sdng cua con mat ma vdi ca y tuong vé da ti€u nhan.
Nhitng con mat nho ciing c6 thé giip nao nhan dugc nhi€u hinh anh hon dé

Xt 1y.

Va day ciing chinh 13 lic ma nha san xuat phim dat dén budc nhay vot trong
su bung ngd: Néu mot chiéc camera c6 thé mé phong mat cia mot con rudi
giém thi sa0? Néu n6 ¢6 “nhiéu mat nho” c6 kha nang doc dugc nhirng dién
rong hon thi sao? Néi cach khéc, liéu diéu nay c6 thé gitp mo rong ngoai

bién va tdm nhin cho nhitng ngudi choi thé thao khong?

Nhitng huan luyén vién bong dabong bau duc thuong noi dén kha nang
“doc” san cd cua cac tién v¢. Thuat nglr nay c6 vé nhu rat rd rang, néu
muodn noi dén kha ndng thay trude vi tri ciia ngudi nhan bong dé tan dung

nhitng co hdi bat ngd. Nhung noi bao gio chang dé hon lam. Thudng thi



mot tién vé ¢ truong dai hoc phai mat hang nam va trai qua nhiéu tran dau
méi lam chu duoce kha niang d6. CO nguoi con chang bao gio 1am dugc.
Nhung néu ho c6 thé hoc duoc k¥ ndng nay nhanh hon thi cai 1gi1 s€ 16n biét

bao.

St dung kién thirc cia minh vé mat rudi va nhiing chiéc may quay, nha san
xudt phim gid dd thanh néng dan bat ddu sang tao ra mot chiéc may
chiéu/may quay dit vao cip kinh. Cdp kinh nay trong hoi giéng cip kinh
trong bo phim Ma tran phan dau, va dugc dung voi muc dich gitp céc tién
vé hoc cach “doc” tran ddu nhanh hon, dé théy nhiéu hon céc cau thu khac
va biét phai nhin vao dau, nhin nhu thé nao. Su két hop nhiing kién thirc san
c6 — vé phim anh, vé cong viéc nong trai va thé thao — dd mang dén cho 6ng

y nghia rat ro rang ma nhirng nguoi khac khoé “hiéu ra.”

Nha phat minh d3 rao ban y tudng ctia minh t6i vo s6 cac doi bong, dau tién
1a bong dabong bau duc. Chang ai quan tim. Tham chi 6ng da dén ca chd
Dan Hawkins, cyu huan luyén vién bong dabong bau duc truong Boise
State (bay gio la huin luyén vién cua truong Pai hoc Colorado), mot nguot
vbn duge coi 1a kha cdi mo véi nhitng “y tuong ky quai” co thé giap cai
tién cac phuong phap huan luyén. Mic du ciing himg thu véi ¥ tuong nay
nhung Hawkins luc d6 lai khong theo dudi nd. C6 thé, dang 1& ra 6ng nén
lam thé. Trong hai ndm qua, mot vai san pham twong tu ciing duoc sang tao
ra va mot sd doi bong cua truong dai hoc, trong d6 c6 Georgia Tech, cling

da sir dung nhirng cip kinh dé gitp cac tién vé hoc cach doc san co tot hon.
Mo phong sinh hoc: Tir dong vat toi may bay chién dau

Khi nhitng chiéc may bay gia di, “da” chiing bat dau bi ran, xay xat, bong
troc giong nhu da ching ta vay. Mot sé nha nghién ctu, trong d6 c¢6 Tién sy

Ian Bond, k¥ su trudng vé ki thuat hang khong cua mdt du an tai Ho1 déng



nghién ctru khoa hoc co khi, da két hop nhitng mau thong tin roi rac dé tao
ra mot loai da c6 kha ning “tu lanh” cho mdy bay, giong nhu da chung ta
khi bi cao xudc. Nhitng nha nghién ctru ndy dang phat trién mot loai vt
lidu c6 thé “tra” ra nhua thong va tao nén “vay” trén 16p vo ngoai may bay
gitip 1am lanh vét xude, 18 thing trén than. Cling giéng nhu da ngudi khi bi
dit s€ tao nén nhiing té bao tiéu huyét ciu dé cAm mau, loai vat liéu hang
khong mdi1 dang dugc phat trién cling nhu vay. Vat li¢u nay chtra nhya
thong 1am tir soi gitp 14p 16 thung va 1y lai 80-90% strc manh trudce khi bi
hu hong. Loai vat li¢u “tu lanh” nay s€ gitip phi cong c6 thoi gian dua may

bay trd vé can cir dé€ stra chira.

Nha phat minh kinh mat rudi va nhitng ngudi phat trién da may bay tu lanh
d3 két hop nhimg thong tin riéng 1€, roi rac lai dé tao nén nhirng san pham
m&i, mot vai trong so nhiing san pham d6 van dang trong qua trinh hoan
thién. Chia khoa ¢ day la st dung “so sanh c6 chon loc”: ho chuyén hoa
nhimg kién thire tir linh vuc ndy sang linh vuc khac — trong vi du dau 1a
kién thirc vé mét rudi, phim anh va thé thao con trong vi du sau la sinh hoc,
khong gian va viéc cam mau — dé tao nén nhitng san pham ma trong tuong

lai ¢6 thé s€ trd nén quen thudc.

Tat nhién, chiing ta ciing c6 thé day nhitng mai lién hé va sy so sanh di qua
xa. Khi cudc khiing hoang tai chinh 2008-2009 lan ra khap thé gidi, cac nha
kinh té va cac sir gia kinh té cd gang hét stc dé hiéu cudc khing hoang d6
va tim kiém nhirng mdi lién hé, so sanh véi cude Pai suy thoai xay ra vao
giita nhitng nam 1970, 1980 va tham chi ca dau nhiing nam 1990. Khong hé
c6 sy phut hop hoan toan (thé mai goi 1a so sanh “cé chon loc””) nhung nhiéu
nguoi da hiéu dugc mot chut vé tinh canh hién tai nhd tim kiém su bung
ngd tir trong qua khr. Ciing bang cach do, mot sé chuyén gia cho rang

nhitng mo1 lién h¢ gitra mang ludi tai chinh — sinh thai da dugce néu ¢ dau



chuong 1a nhiing mbi lién hé mang tinh lién tuc. Tuy nhién, viéc két hop
nhitng manh ghép rdi rac d6i khi ciing rat hiru dung trong viéc tao ra su

bung ngo.

GIAI QUYET VAN BE BANG CACH KET HGP NHUNG MANH GHEP
ROI RAC

“T6i da va dang suy nghi rat nhiéu vé ‘khoanh khic xuét than’”, d6 1a 10i
tam sy cua Ong Nguyén Hitu Hiéu, Giam d6c Diéu hanh Cong tytap doan
StoxPlus, mot doanh nghiép chuyén cung cap thong tin ching khoan cho

cac nha dau tu .

Khoanh khic xuat than cta ong 1add minh ching cho vai tro ciia k¥ ning
“viéc sap xép cac manh ghép roi rac” cungtrong viécky nang kich thich sy
bung ngd. P6 1a vao thoi diém Cong ty Doanh nghiép cta 6ng Stoxplus
dang nd lucdang cd gang dua ra tim kiém mot khau hiéu méi (slogan) ngin
gon hon, dé hiéu hon va d& nhd hon vé Cong ty cho cic nha dau tu cling
nhu nhitng ngudi ngoai nganh. Moi ngudi trong cong ty, tir cac sang lap
vién dén cac nhan vién — dua ra dén hon Ngay trong cong ty, c6 t6i hon 50
¥ tudng — tu cac sang 1ap vién cho t&i cac nhan vién —, nhung 6ng Hi¢u

chua thdy khong co c6 ¥ tuong nao thyc su thich hop.

Mot ngay no, khi dang vat 1on véi viée thay tad cho mé “ta” cua dra con
nho, sy buc bdi da giap Ong Hiéu Hiéu c6 duoc mot Vv tuongbudc dot pha.
Tai sao thay td cho em bé lai khé nhu vay, 6ng tu hoi, nhat 1a dbi v6i nhimg
ong bd tré? Tai sao lai khong co td gidy “chuyén nghiép-cho bd” — nhu

299

kiéutrong “danh riéng cho cac 6ng bé” hay “nhitng dng bod ““pro’”’chuyén
nghiép?” Thé 13 ong quyét dinh dit chit “Pro”-“chuyén nghiép” vao trong
khau hiéu cua cong ty minh: “nha dau tu ‘chuyén nghiéppro’” véi mot y

nghia twong tr — nha dau tu “chuyén nghiép” hodc “danh cho” cac nha dau



tu. Vay 1a bang cach lap ghép nhitng manh v& roi rac, mot slogan méi cua

cong ty da ra doi.

Cudi cung, viéc két hop nhiing thong tin roi rac v6i nhau ciing c6 thé giup
giai quyét nhitng van dé hién tai. Vi du tiép theo s& minh chtmg cho diéu do
va trong trudng hop nay, né ciing dan dén sy hinh thanh ¥ tuong vé san

pham moi.
Nghe theo bd ndo

Bob Lokken c¢6 co thé ran chic cia mot dd vat va bd ¢ ciia mot cha linh
duong gazelle khon ngoan. P6i mat mau xanh nhat xody sdu vao bat ctr
ngudi ndo tinh cd tré thanh tim diém su cha ¥ cia énganh, du ngudi d6 co
mudn hay khéng. OngAnh 13 kiéu ngudi ma ban ghét (hodc thich) c6 mit
trong nhitg cudc hop: OngAnh sé& tim ra nhitng diém sai sot trong nhiing
cudc tranh luan va dua ra nhiing cau hoi ma khong ai mudn tra 16i. Anh
Ong thich tranh c¢ai nhung luén nhin minh trudc nhitng cach tiép can chéc

chan trong van dé kinh doanh.

Cung v&i ba dbi tac khac, Lokken thanh 1ap ProClarity, mot cong ty phan
mém kinh doanh, cing v6i 3 dbi tac vao nim 1999. Trong bay nim tiép
theo, cong ty lién tiép gianh duoc vo sd nhitng giai thuong trong nganh
cong nghiép phan mém, canh tranh thanh cong véi nhitng doanh nghiép 16n
hon nhiéu cta Israel, Phap, My va Canada va s6 nhan vién cta cong ty da
lén t6i 150 nguoi. Roi, mot trong nhitng d6i thu chinh ctia cong ty la

(Microsoft) da mua lai cong tynd vao nam 2006.

Khi t6i hoi anBob Lokkenh vé viéc dnganh c6 gidy phit xuat than nao lién
quan dén ProClarity khong, tirc 1a mot khoanh khic khi 6nganh “biét” d6 1a

mot ¥ tudng tuyét voi, toi da nhan dugce cau tra 101 ngay lap tic, co thé boi



vi gidy phut d6 quéa song dong véi 6nganh. Budc dot pha ciia 6ng anh véi
ProClarity dén khi anh ong quan sat moi nguoi dung trinh duyét web lan
dau tién. Khi st dung mdt trinh duyét, nguoi ta nhip vao do chu dé ma ho
mudn tim hiéu, nhip vao mot duong dan. Néu ho khong tim thay diéu ho
mudn, ho lai nhap moét chu dé maoi hodc quay lai dé theo mot duong dan
khac. Cac thong tin dua ho dén véi nhitng ¥ twdng va cac ngudn khac nhau,
cho phép nguoi sir dung lua chon nhitng thong tin theo nhiing dang thirc ho
c6 thé tiép thu dugce. Nhung chia khoa dbi v6i Lokken 13 khi anh 6ng nhan
ra hai thudc tinh co ban nhit ciia mét trinh duyét Internet. PAu tién, ai cling
c6 thé st dung n6 ma khong can qua dao tao. Nhu anh 6ng néi, néu ban
budc vao mot cin phong va héi xem cd bao nhiéu ngudi can hoc cach sir
dung mot phan mém méi, s& c6 dén 80% sb ngudi gio tay. Nhung néu ban
hoi cling nhém ngudi d6 xem c6 bao nhiéu nguoi can hoc cach sir dung
Google, s& chang c6 canh tay nao gio 1én. St dung Internet 1a mot thir

tuong doi thudc vé truc giac.

Thir hai, va mang tinh quyét dinh hon, Lokken nhan ra rang trinh duyét
khong budc ngudi str dung phai di theo mdt trinh tu nhat dinh dé tim kiém
thong tin. Trén mot trinh duyét Internet, nguoi str dung tu quyét dinh s& su
dung nhirng lién két nao khi ching xuét hién & mot trang web nhét dinh.
Nguoi dung tu quyét dinh cac budc di, bo qua nhiing budc di biét va
chuyén dén nhirng phan chua quen thudc chi bang mot hodc hai cai nhap
chugt. Nao chung ta cling hoat dong nhu vay: di theo nhitng con duong
khac nhau, chuyén dudng, trd vé mot ¥ nghi trudc do, va chung ta lam tat
ca nhitng vi¢c nay mot cach khong lién tuc. Khi do, Lokken nhan ra réng
qua trinh tim kiém thong tin trén mang Internet c6 nhiéu nét giong cach ma
b0 ndo chung ta hoat dong hon la co ché hoat dong cua cac phén mém khéc.
Hiéu 6 rang dugc diéu d6 — cach con nguoi tuong tac voi Internet — cung

vo1 nhiing kién thirc sau rong v€ nhirng yéu t6 ho trg viéc dua ra quyét dinh



da lam phat sinh “gidy phat xuat than” sang tao, tao nén sitc manh cia
ProClarity. Lokken mudn tao ra nhitng phdn mém c6 thé giup ngudi dung
phan tich nhiing dir liéu kinh doanh giéng nhu cach ho tim kiém thong tin
trén mang Internet. Anh Ong hinh dung quy trinh xir 1y 14 mot cudc kham
pha trén mang. Néu nguoi quan 1y thdy mot con sb dic biét, nguoi d6 co thé
“nhap vao va thuc hién phan tich nguyén nhan — c6t 16i” ngay ma khong
can phai chay mot bao cdo khac va cho doi két qua cta bao cao dé hiéu
dugc ¥ nghia dang sau con sd d6 hay 1an mo trong dong co so dit liéu do s,
phuc tap. Thém vao do, nguoi quan 1y phai c6 kha nang “tuong tac” voi

thong tin dé dang giéng nhu str dung mat trinh duyét tim kiém.

Lokken d3 két hop nhimg manh ghép rdi rac — trinh duyét Internet, chirc
nang cua nao bo va cdc mo hinh phan tich dir liéu kinh té — dé nhin mot van
dé tir khia canh ma nhimg ngudi khac khong nghi dén va, tir d6, tim ra mot
phuong phap méi dé nhitng nha quan 1y c6 thé phan tich dir liéu hiéu qua
hon. ProClarity 1a san pham phan tich dir liéu kinh doanh dau tién c6 nut
forward (tién) va back (Iui) cho phép ngudi st dung quay lai, chon mot
hudng phan tich khac. Nhu Lokken noi, ching ta luon dwa vao Internet
nhung cho dén cudi nhitng nim 1990, chua c6 san phdm phan mém phan
tich ndo hoat dong theo cach d6. Anh chép bing ngd dén véi anh 6ng khi
anh 6ng thay rang ProClarity c6 thé tao ra mot cach moi dé sir dung va tiép

nhan thong tin.

Giéng nhu Einstein, Hawkins va Watson, Lokken cling nhan ra hanh trinh
vat va dé dén véi gidy phuat xuat than — thu thap, phan loai, sap xép va xir ly
thong tin rdi tiép tuc thuc day lam phat sinh sy bing ngd. Khi “manh ghép
cubi ciing” roi vao chd cta nod, bdng nhién tat ca nhimg méi lién hé tré nén
that rd rang. Mic du nhiéu nguoi da str dung hodc quan sat ngudi khac st

dung cac trinh duy¢t Internet nhung Lokken lai théy dugc gia tri cua viéc



tim céch tao nén mot phan mém c6 thé moé phong co ché hoat dong cua bd

nao va kha nang tryc giac ctia con nguoi khi st dung Internet.

K¥ ning cua Lokken xuat phat tir viéc lién két nhimg yéu t6 tuong chimg
nhu hoan toan rdi rac, mot diéu ma nhiéu nguoi khac khong lam duoc. Anh
Ong da cd gang phat huy t6i da k¥ nang két hop nhitng manh ghép don 1&
va st dung k¥ nang d6 dé 1ap ra mot cong ty madi. Anh Ong cho biét minh
da hoc dugc cach bién viéc tim kiém nhitng manh ghép roi rac, nhitng mbi
lién hé dic biét thanh mot thoéi quen tu duy mdi khi phai ddi mat véi nhirng
van dé phirc tap hodc can nhitng y tuéng méi. Khi k§ ning d6 da thanh thoi
quen (xem Chuong 11), hanh trinh dén voi gidy phat xuat than sé dén dap
xtng dang — mot thir chat xuc tac cho nhitng hanh dong trong tuwong lai.

KHI MOI THU KHONG DIEN RA SUON SE

Lién két nhirng thong tin ro1 rac, don 1¢é 1a mot nhi€ém vu rat khé khan chiu
su tac dong cua nhiéu yéu té khac nhau. Hai trong sé nhitng yéu t6 d6 1a lua

chon thoi diém va 18 thuong.
Lya chon khong dung thot diém

Sang tao 1a khi y tuéng maéi phu hgp vo1 hoan canh va tao ra gia tri. Lua
chon thoi diém ciing 14 mot phan trong hoan canh d6. Ngay nay, néi dén
Leonardo da Vinci 1a néi dén mét trong nhitng nha tu twong thong thai nhat.
Ong d3 giai thich mdi quan hé gitra giai phiu hoc va hinh thé con ngudi,
ong 1a tac gia cia rat nhiéu phat minh dé doi. Nhung ong ciling da trai qua
nhiing that bai khong nho, nhitng y tuong don gian 1a da két trai khong
dung lac: Y tudng vé chiéc du cua ong cb tir ndm 1480 sir dung chat lidu
vai lanh va nhitng ciy gd tao thanh hinh kim tu thap dé gitr 16p vai moé ra; y

tudng vé chiéc may biét bay, tién than cia truc thang ngay nay, co tir nim



1505, xuat hién trong Bo sach vé Chuyén bay cua nhitng chu chim. Nhing
¥ tuong méi mé nay dugc hinh thanh qua sém badi vi thoi d6 chang ai biét
phai str dung chiing nhu thé ndo, vi thé nén chung khéng mang lai nhiéu gia

tri.

That kh6 ma tuong tugng mdt cude séng khong c6 dién thoai di dong hoac
truyén hinh twong tac. Nhung nhitng san phim ndy méi c6 mit trén thé gidi
lan dau cach day gan 40 nim — trudc khi con ngudi sin sang dén nhan
chung. Su ra do1 cua dién thoai di dong vao ngay 13/4/1973 duoc danh dau
khi mgt nhan vién cua Motorola & New York st dung chiéc dién thoai cam
tay dau tién. Chiéc dién thoai c6 kich c¢& bang khoang 1.5 vién gach va c6 18
can nang ciing bang ching d6. Chiéc dién thoai cAm tay dau tién & My dugc
duyét san xuat vao nim 1983 va duoc cong ty Motorola quang cdo ra thi
truong 10 nam sau do. Cling tuong ty, dich vu TV tuong tadc thuong mai,
QUBE, dugc thu nghiém trén thi truong & Columbus, Ohio vao ngay
1/12/1977, véi 30 kénh. Nguoi tiéu dung c6 thé tra tién dé xem cac bo
phim, binh chon cho nhitng nguoi choi trong cac tro choi, tra 161 cau hoéi
trong chuong trinh thiéu nhi — rat nhiéu tinh ning quen thudc véi chung ta
ngdy nay nhung thoi d6 chi c¢é trong tiéu thuyét. Nguoi dung thich ching,
nhung QUBE khéng thé lo duoc van dé tai chinh; dén tan nhimg nam 1990
nhitng chuong trinh quang cdo twong tac va truyén hinh méi c6 du kha ning

tai chinh dé ton tai.
L& thuong

Cudi cung, nhitng manh ghép roi rac duge két hop véi nhau ciing 6 thé tao
nén nhirng két qua ky cuc hodc dwa dén nhitng két luan sai lam. Nhitng hé
qua nhu thé thuong xay dén khi nhitng nguoi trong mot moi trudng, phong

cach nhit dinh cd ging giai thich hanh vi hodc két qua trong mot méi



truong, phong cach khac. P6 1a cach ma toi hiéu ra tai sao nguoi My lai

“nang nd” dén vay.

Trong du &n thuc hién tai Viét Nam vao nhiing nam 1990, c6 hon 80 gido
vién va quan 1y nguot Viét tham gia vao chuong trinh MBA cta Pai hoc
Boise State. M6i nhom 3 nguoi danh it nhat sau tuan & M§ dé thuc tap tai
cac t6 chuc dia phuong — tir cac toa bao dén cac hi¢p ho1 YMCA , tir cac
ctra hang ban 1é dén cac cong ty tu van kinh doanh nho. Mot ngudi thuc tap
tai mgt cong ty phén mém véi khoang 20 nhan vién co tru s¢ dat tai mot toa
nha & khu budn ban. Anh ta thuong xuyén ngd ra nhiing diéu vé viéc kinh
doanh ma ¢ Viét Nam anh ta chua timg gip. Nguoi dimg dau cong ty dé
nghi duoc rét café cho nhan vién trong cac cudc hop; tit ca moi ngudi trong
cong ty déu goi nhau bang tén than mat; va nhitng ngudi quan 1y cip cao
doi hoi nhan vién phai dua ra nhitng y tudong, & moi cap. Nhung khi mot
d6ng nghiép nguoi Viét nodi voi toi rang bay gid anh ta da hiéu tai sao ngudi

My lai ndng n6 dén vay thi t61 cling danh lac dau, bo tay.
“Ba1 vi nhitng canh cua. Do chinh 1a 101 giai dap.”
“Canh ctra a?”

“Moi lan t61 ra khoi van phong, hodc vao cong ty, to1 phai day ctra rat manh
vi canh cura qué nang. Do 1a ly do tai sao ngudi My cac anh lai ndng nd nhu

vay — cac anh phai thé thi mao1 day duoc ctira ra.”

Trong trudng hop nay, su két hop cia nhitng manh ghép roi rac 18 rang cho

ra mot két qua khong dugce 6n lam.

* sk %k



K§ ning két hop nhitng manh ghép rdi rac va gia tri ciia viéc hoc cach két

hop d6 1a mot yéu t6 co ban trong viéc khich 1¢ tu duy birng ngd.

Céc vi dy di cho ta thay rang su két hop d6 co thé mang dén loi ich cho bat
ctr linh vuc, bat cr thach thire nao nhung nguy co “lam qua” cling ludn tiém
an. Két hop nhiing thong tin rdi rac ciing giup khuyén khich phat trién
nhitng goc tu duy moi, nhitng goc tu duy do s€é dugc kham pha trong
chuong tiép theo vé “tu duy dao ngugc.”

MEO: KET HOP NHUNG MANH GHEP ROI RAC

Phan ndy trinh bay cho ban mét s6 vi du nho vé nhimg cach dé thuc hanh
viéc két hop nhitng manh ghép rdi rac, qua cac trd choi nhu trd 6 chi, tro
suy luan hinh va nhitng van dé don gian c6 thé giai quyét duoc bang cach
két hop nhimg thong tin rdi rac. Mdi meo nho sau ddy déu gitp kich thich
tri ndo ta hoat dong bang nhitng hinh thirc khac nhau. Hay thir xem mot vai
vi du dudi day dé hoc cach két hop cac manh ghép tao nén nhiing ¥ tuong

moi mé.

O chir: Moi tir sau day 1a gi?
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Hinh 4-1 O chit

Cau do:

Ban c6 thé tao ra mbi lién hé nao cho nhiing yéu t6 roi rac dudi day?
1. Tai khi va nguoi gia.

2. Netflix va sach gido trinh dai hoc

3. Phan mém va phim

Céac website co thé gitip ta hoc cach két hop nhing manh ghép roi rac — Tur

dong nao to1 kich thich tu duy.
Ngau nhién:

http://mindtools.com/pages/article/newCT 07.htm. Chon mot tr ngau
nhién (t6t nhat 1a danh tir) r6i dong ndo dé co nhitng ¥ tudng lién quan dén
tur do.

Chu ¥:

http://mindtools.com/pages/article/newCT 08.htm. Chu y dua ra mot nhan
xét ngd ngan vé van dé cua ban dé xem mo hinh tu duy méi dua ban dén

dau.



Giir lai nhitng bién phap thay thé:
http://desktoppub.com/od/creativityexercises/a/saedi_4.htm. Sau khi giai
quyét van d¢, hiy gitr lai nhirng giai phap cua ban; c6 thé nhimg giai phap
d6 s& ap dung duoc véi mot van dé khac trong tuong lai.

Lo1 giai:

Hinh 1:

a. BIG Deal (chuyén 16n): Deal viét bang c& chir 16n.

b. MAN in the MOON (nguoi trén mit tring): MAN duoc viét & gitta MO-
ON.

c. WAKE UP (thtc day — WAKE dugc viét nguoc tu dudi 1€n c6 nghia la
UP).

d. 1s upon a time (ngay xira ngay xua): nhiéu sé 1 (1s) viét bén trén (upon)

mot chit time (a time).

Hinh 2:



a. Mot chiéce tau dén qua mudn, khong ctru duge muy phu thuy bi chét dudi.
b. Nguo1 do1 mii rong vanh di xe dap.

c. Banh xe 1am mom.

d. Pan kién di qua mot chd rugu vang bi do.

Cau db:

1. Tai khi va ngudi gia — Ao khodc c6 tai khi cho nguoi gia dé néu ho bi
nga s& khong nguy hiém. Kiéu 4o ndy rong thung thinh nhung trong khong

hap dan nhu quan 4o binh thuong nhung c6 thé ngin giy xuong.

2. Netflix va sach gido trinh dai hoc — Pén mua thu nim 2009, ¥ tudng cac
cong ty cho sinh vién “thué” sach gido trinh bat dau dugc thuc hién.
Chegg.com va CengageBrain.com da quyét dinh cho thué sach, ca ban cting
va ban ky thuat sd. Chegg.com sé& cho thué sach bang cach giri sach cho
sinh vién, sinh vién s& giri tra lai bang phong bi tra trude. Khong gidng nhur
sach dién tir, khong dé giri tra hodc ban lai, hinh thirc ndy st dung phuong
phap cua Netflix. Thém vao d6, Amazon ciing dang tién hanh thi nghiém
v6i bon trudng dai hoc dé so sanh phan ung cua sinh vién bang cach so

sadnh céac ban sach di¢n tir kiéu Kindle vdi cac ban sach cing truyén thong.

3. Phan mém va phim anh — Khi ta thué mot bo phim, ta thuong xem
khoang 10% d6 dai phim (10-12 phut) dé xem c6 nén dau tu thoi gian xem
ca bd phim hay khong.

Néu mua thém mdt phan mém, ta s& chi mat 1-2 phat dé quyét dinh c6 nén
dau tu thoi gian va tién bac vao b phim khong. Mot cong ty phan mém da

tim kiém nhitng y tuong tir cac bd phim hap dan (nhimg bd phim khién ta



khong thé ro1 mat) dé tao ra mgot phan mém nam bat cam xdc cia nguoi

xem va khién ho dua ra quyét dinh mua bo phim do.



S. But ra khoi tang da: Di ngwgc lai nhirng
gl duge cho la ¢o nghia

Mot cau hoi tdo bao va bat ngd nhiéu khi s€ mang dén nhitng di€u ngac

nhién cho con ngudi va mé cho anh ta mét canh ctra nhan thirc moi
.-~ Sir Francis Bacon (1561 — 1626)

Ngoén tay va ngon chan cua Suzie Lindberg quap chat 1y mat da granite o
khu leo nti Vedauwoo trén ddy Wyoming Laramie. Vi chiéu cao chi hon
1m50 mot chit, co thé ran chic cia mot van dong vién leo nui, da cé nhiéu
nam kinh nghiém chay vi¢t da va trugt van tu do, Lindberg khong phai la

mot tay mo khi néi dén thé thao va nhitng cudc phiéu luu mao hiém.
“But ra khoi tuong di.”

Nguoi huéng din dong thoi 12 ban ¢6 kéu 1én nhu kiéu mudn phé ky luc...
anh ta ctr noi “but khoi tuong di” dén 10 phut roi.

Nhung ¢6 khong chiu ndi ¥ nghi phai roi tay khoi mit da cao tit, bén dudi 1a
nhirng tang d4 1ém chom nhon hodt. Ban ¢0, cao hon c¢6 kha nhiéu, di 1én
dén dinh ngay phia trén cd va tya nguoi vao phién da, goi voi xudng. Lic
ndy, co dang & chd “Tang d4 Jesus”, nhitng ngudi leo ndi dit cho nd cai tén
nay vi dé leo qua d6 tay phai dang rong ra, bam tir mot vét 1om nho trén
tang d4 dé voi sang tang bén canh, gidng hét nhu tu thé ctia chiia Jesus dong

dinh trén thap gia. Bé bot di 25% do tiép xuc véi tang da, phai véi toi chd



bam ¢ vi tri hai gio cach cho c¢o it nhat 1a sdu muoi phan. Ma di€u nay doi

v6i ¢6 gan nhu 1a khong thé.

Anh ta cao hon ¢0 va co6 sai tay dai hon, c6 nghi trong bung. Anh ta da thuc
hanh nhiéu hon minh roi. Nhung thé quai ndo anh ta lai bao minh bt khoi
buic twong cht? Tt ca nhiing gi minh mudn lam 14 gitt 14y cudc séng than

yeu nay.

Khi Lindberg di chap nhan thir thach, c6 khong bao gid lui bude. Mdi budi
chiéu toi sau khi di 1am vé hodc vao sang sém, co chay 1én ddi Boise, chiéc
dén pin deo trén dau va ludn phong sdn mot hop xit tiéu trong truong hop
gip phai cho soi. Co bang qua bun lay, mua gid, chay hang tiéng dong ho,
kién tri, bén bi trong khi nhiing ngudi khic da bé cudc gan hét. Nhung co
mat thach thirc gan nhu di danh guc tinh than bat kha chién bai ctia co, d6
chinh 12 leo nai ¢ khu Vedauwoo nbi tiéng ciia Wyoming, noi ngudi ta goi

la Joshua Tree ctia mién Bac d61 véi nhitng nguoi leo nai.

Pja danh “Vedauwoo” xuét phat tir  niém cua tdc ngudi Arapahoo ban dia:
“Ving dat cia tinh than tran thé.” N6 nam gitta Cheyenne va Laramie, &
trung tdm vung ndi cia Wyoming. Nhiing tang da granite c6 tudi doi ca
triéu nam, to 16n va xu xi nhung lai rat it c6 nhitng chd bam nén y tuong
“burt tay ra khoi tang da,” nhu anh ban c6 ctr 1ap di 1ap lai, 12 mét diéu hoan
toan vo 1y voi cd. “Dén toan bo sirc ning vao ban chan va bt ra” ¢ nghia
la ¢6 phai tur bé sy an toan ma ban tay c6 dang mang lai cho minh. Sao phai
14i mot chiéc xe hai banh (dén strc ning vao hai chan) trong khi ¢ c6 bén

banh (ca chan va tay) cha?

Nhung chang c6 cach nao khac. Co6 cang buc minh hon khi anh ta lai bao
“burt ra” mat lan nira. Vi chang con lya chon nao khac, 1an nay c6 thir lam
theo.



“To1 cam gidc nhu minh dang dung trén mot chiéc ban vay,” cd6 nhd lai.
Don hét trong lugng co thé vao nhiing ngon chan va b tay ra. Co cam thay
yén tdm, gan nhu la khong can strc bam cua ban tay nira. Co da 1én dén

“Tang da Jesus” vo1 chi mot 1an sai tay nho.

Tu duy ddo nguoc — bt ra khoi phién da thay vi tim chit 14y n6 — da giap

giai quyét van de.
Sau nay, khi Lindberg nghf lai, c6 da hiéu tai sao cach d6 lai c6 tac dung.

“Néu nhin tir khia canh vat 1y, diéu d6 hoan toan dé hiéu. Vi toi khong nam
chit tay va dua vao tang da nita nén t6i d6i trong bang ban chan. Don trong
luong vao chan ¢ nghia 1a t6i c6 thé tu do st dung ban tay cia minh dé giir
thang bang, chtr khong phai dé nam lay tang da.” Nhung, du c¢6 nghién ciru
mot chut 1y thuyét khoa hoc nhu thé, ¢ van phai lang nghe, thir 1am theo
roi moi thuce sy “hiéu ra.” Tat nhién, trong truong hop cta cd, ¢ can phai
“cam nhan” dugc nd. Va mot khi da thyc hién dugc, c6 s€ khong bao gio

queén.

Suzie Lindberg da ddi mat véi mot van dé, nd don gian chi la mot lya chon
cia chinh c6 nhung van 1a mot van dé. C6 mudn hoc céach leo nai tdt hon,
va dé lam dugc diéu d6, co da trai nghiém sy bung ngd. Co cling phai tu
minh kiém tra nhitng diéu c6 dugc nghe va tiép nhan. Chi khi da sap xép
thong tin va c6 mot vai manh ghép khong tim dugc vi tri thich hop trong
btrc tranh, c6 méi chiu thuc hién mdt budc nhady va thir mét diéu ma cd nghi
1a vo 1y. C6 phai trai qua anh chdp bing ngd méi dat dén mot mire d6 thau
hiéu moi. Trong tinh hudéng ndy, d6 chinh 1a nghe theo mot 10i khuyén
tuong chimg nhu cuc ky ngu ngde va nguy hiém dén tinh mang: bo tay ra

khoi mit d4 gan nhu doc ding bén trén mit dat.



“Bit ra” chinh 1a sy dao ngugc ciia diéu ma binh thudng con ngudi cho 1a
dung. D6 chinh 1a tu duy gitp thay doi hanh dong va nhan thtc cta co. Khi
da thir lam va dat dén thanh cong, bai hoc vé su bung ngd s€ mai mai thude

veé cO.

Tu duy dao nguoc hay nhin nhan mot van dé tir cac goc do khac véi suy
nghi théng thuong co tac dung kha tot trong viéc tao ra “gidy phat xuat
than” dang thiu hiéu ciing nhu dang séng tao. Piéu co ban 1a phai nhin mot
tinh hudng theo cach di nguogc lai v6i cai van dugc cho 13 binh thuong, nhu
viéc bam vao d4 bang hai chan chir khong phai bang ca hai chan hai tay
chang han. N6 doi hoi chung ta phai xem xét van dé theo hudng ma hau hét
nhitng nguoi khac cho la trai véi 1€ thuong. Trong chuong nay ching ta sé
ban vé mét sb trudng hop trong d6 tu duy dao nguogc cé thé gitip mang dén
su bing ngd, gitp tim kiém nhitng ¥ twéng méi, nhitng giai phap cho cac
van dé phurc tap hay tham chi 1a gitp chon ra chién luoc hanh dong. Trong
mdi trudng hop, viée di nguoc lai nhitng gi dugc xem 1a logic, hop 1y dé
tim ra cdu tra 101 cho van dé doi hoi ta tu duy theo nhitng cach khac nhau.
Tu duy dao ngugc doi hoi bo ndo phai tim dén “nhimg lién két yéu,” nhitng
mbi lién hé it dugc st dung (tham chi chua bao gio duoc sir dung), va thac
day ta huéng dén tu duy bimg ngd. Chung ta s& ban vé hai muc dich cua tu
duy dao nguoc: dé giai thich “nhiing diéu khong giai thich noi” va dé quyét
dinh hanh dong (hoac khong hanh dong).

SU DUNG TU DUY PAO NGUGC PE GIAI THICH NHUNG PIEU
KHONG GIAI THICH NOI

Trong mdt bai bao cua tién si Atul Gawande, phé gido su tai Truong y

Havard dong thoi 1a cong tac vién thudng xuyén cua to New Yorker, 6ng da



miéu td mot truong hop bénh nhan bi ngtra trién mién. Mot bénh nhan ni,
cd tién sir lam dung ma tuy, HIV va zona, c6 da vugt qua dugc tat ca nhirng
diéu nay nhung cudi cung lai bi tin cong bdi mot hoi chiung r6i loan khod
hiéu. O tudi 38, ¢ bi ngtra. Trong subt 10 nim tiép do, co ra vao bénh vién
lién tuc, trai qua hét 1an xét nghiém nay dén lan xét nghiém khac, dung thir
tt ca cac loai kem, cac loai dau tri ngtra va thdm chi ca phau thuat nira.
Bénh ngira 1én t6i dinh diém vao mot budi sang khi c6 thic day va cam thay
chat dich dang chay xudng mit, két qua cua viéc dua tay 1én gii dau vao sau

dén tan nao t61 hom trudc.

Kién thuc y hoc vé bénh ngtra tir 1au van cho d6 1a van dé vé than kinh. Néu
cac day than kinh gy ra su ngtra ngdy, thudc giy té c6 thé lam diu ddy than
kinh lai va ché ngu con ngitra. D6 1a diéu thuong xay ra véi bénh nhan. Mic
du vy, qua thoi gian, khi cac day than kinh bj pha hay béi nhitng con ngira
lién tuc, nhitng day than kinh con lai tré nén sung suc hon nhiéu lam bénh
nhan lai bat dau gi trd lai cho du c6 dung bat cir loai thude giy té nao di

chang nira.

Mot chuyén gia vé than kinh, Anne Louise Oaklander, d3 dua ra mét ly
thuyét khac. Vi qua nhiéu day than kinh bi chét nén ba nghi c6 thé trong nio
bénh nhan c6 mot thtr gi d6 khong hoat dong. Vi thé, trong khi nhitng nguoi
khac cho rang d6 1 vin dé vé than kinh thi Oaklander nghi n6 lién quan dén
bd ndo. Mot vi du vé tu duy ddo nguogc, hay nhin nhan van dé tir mot gbe do
hoan toan khac: rat nhiéu nha giai phau than kinh coi gia thuyét cua
Oaklander 1a khé chap nhan, vi thé nén hau hét déu khong hé nghi toi. Bénh
nhan, bi ket & gitra, chi biét nghe theo céac 1061 khuyén — rﬁng van dé cta co
lién quan dén cac day than kinh — va da chap nhan lam phau thuat dé cat
vao mot day than kinh trén mat phai. Ca phau thuit mang dén két qua trong

vai tuan dau tién nhung sau do, nhirng con ngtra quay tr¢ lai véi cuong do



con manh mé hon nhiéu. Cubi cung, bénh nhan phai nam vién hai nim dé
héi strc, ddu mang mot chiéc mii bao hiém va deo ging tay hd ngon dé bao
vé co thé. O tudi 48, 10 nam sau khi bénh nglra bat dau, co phai ngéi xe lan,
bi liét mot phan do ca phiu thuit ma van phai chiu dung nhitng con ngtra
cung v6i ndi khao khat duoc gii bay 16ng may, thoc sdu vao xuong so dé

dat con ngura.

Gia thuyét ctia Oaklander, xuit phat tir viéc nhin nhan van dé cua bénh nhan
tr mot khia canh hoan toan khac, bat diu duogc xem xét. Nhitng nghién ctru
y hoc gan day cho rang ngay ca khi cac ddy than kinh bi chét, ndo bo van
tiép tuc tin rang ching con song. Piéu ndy rat c6 ¥ nghia dbi v6i nhiing
bénh nhan bi ngira va nhitng nguoi cé triéu chimg chi ma. Gia thuyét cua
Oaklander cho rang thim chi voi nhitng day than kinh da chét, ndo b vin
mang an tuong rang chung ton tai, khién “con ngua” tiép tuc va ca nhiing
con dau ¢ cac chi ma ma nhitng nguoi bi cut tay chan thuong trai qua. RO
rang, bénh nhan bi ngtra dau tién 1a phai chiu dung nhirng ndt zona, nhirng
ndt nay “pha hay hau hét cac day than kinh trén da dau... nhung bd ndo
bénh nhan van phong doan rang nhiing con ngira kinh khiing van dang xay
ra... tit nhién la khong phai nhu vay. Nhung bd nao bénh nhan khong nhan
dugc bat ¢t ddu hiéu nao dé phan bac lai su phong doan d6. Vi thé nén no
van clr ngtra.” D6 13 van dé lién quan dén bo nio chir khéng phai van dé vé

than kinh — trai ngugc voi suy nghi cia hau hét cac bac sy.
KHI KHONG HANH PONG LA LUA CHON TOT NHAT

Tu duy ddo ngugc — hay néi cach khac 1a di nguoc lai nhirng diéu da qua rd
rang — d6i khi nay sinh tir nhitng hanh dong hoic nhitng quyét dinh ma ban
dua ra. Du vay, trong thé thao va ca trong nhing linh vuc khac, khong hanh

dong co thé cling la mot lya chon hét strc kho khan.



Dung yén

Ngay ca nhitng ngudi My hiéu 1d nhiing sic thai cia mon bong dabong bau
duc d6i khi van thay kich tinh khi xem mot tran dau. Hinh anh mot tha mén
bay nguoi, bay ca than minh 1én khoi mat dat dé don 1ay trai bong dang rit
gi6 lao toi tir mot qua phat penalty ludn 1a hinh anh rat dang nhé trong bat
ctr tran ddu nao. Nhung budc nhay than ky dé, hoa ra, c6 thé chang 1a gi ca

ngoai su pho truong.

Nhitng nha nghién ctru Israel da danh gia 300 c da phat penalty trong cac
tran bong dabong bau duc chuyén nghiép va phat hién ra ring 94% trong
nhitng tinh hudng d6, tha mén lao vé phia ria khung thanh, mic du 1am thé,
ho ¢o rat it co hoi dé ngan can duoc trai bong. Trong thuc té, co hdi can pha
bong sé& cao hon nhiéu néu ho khong chuyén dong, chi can ding yén & giita
cau mon thoi. Vay tai sao thi mon ctr phai nhay 1én nhu thé? Cac nha khoa
hoc cho rang cac thi mén cam thady minh budc phai lao 1én d& bong ngay ca
khi 1am vay khién co hoi can bong giam di rat nhiéu, boi vi ho mudn trong
ho thyc sy nhu “dang hanh dong.” Pong tac nhay Ién khién ho trong rat
quyét doan. Hanh dong nay khién cho tran dau hap dan hon, kich thich tinh
than cac c¢6 dong vién va 1am cho thu mén nghi rang minh dang 1am mot

diéu gi do co ich.

Piéu nay khong chi dung trong thé thao. Trong vai nim gan ddy, cac doanh
nhan va cac quan chirc chinh phu da thyc hién bao nhiéu “hanh dong” mdt
phan chi dé tréng ho co vé quyét doan va chimg t6 rang thuc su ho “dang
lam gi d6”? Cudc khung hoang tai chinh cho ta nhitng vi du rd rang nhat.
Hbi mua thu ndm 2008 ching han, chinh phtt My da dua ra goi ctru tro cho
nhitng ngan hang 16n nhat quoc gia va nguoi dimg dau cac ngan hang da

chap nhan sy giup do d6. Lanh dao cua mot s6 ngan hang da noi riéng rang



ngan hang ho khong “can” tién ctia chinh pha nhung néu chinh phi da dinh
cho ho va cac ddi thi canh tranh cua ho cling nhan thi viéc gi ho phai tu
chdi cht. Tuy nhién, sau thang sau, cac ngan hang bat dau tra lai tién, chi
yéu 1a dé tranh nhitng diéu kién kiém so4t ma chinh phu c6 thé ap dit véi
ho néu ho ctr gifr s6 tién d6. C6 18 ngay tir dau, cdc ngan hang nén chon
cach khong nhén tién nhung & thoi diém d6, hanh déng nhu vay dudng nhu
1a tot hon va lam thé gitp ho trong c6 vé quyét doan hon. Vi vay, di nguoc
lai nhiing gi dugc coi la rd rang — hanh dong — trong mot vai truong hop, co
thé 13 mot hanh dong dung dan. Nhin nhén tinh hudng bang tu duy “dao
nguoc,” theo cach trai voi 18 thuong, c6 thé mang dén gidy phut xuat than

loai thau hi€éu hodc mo ra giai phap cho van de.

Trong vai truong hop, mot diéu rat tha vi 1a “khong 1am gi ca” 1a mot cach
dé tranh phai dua ra quyét dinh nhung ciing c6 thé 1a mot hanh dong sai
lam. “Thuyét hinh thire” 1a 1y thuyét miéu td mot dang hanh vi cta con
ngudi chon cach khong 1am gi ca khi d6i mat véi mot van dé kho khan thay
vi mao hiém dua ra mot quyét dinh sai 1am. Ho tin rang néu khong lam gi
c4, rat co thé van dé do sé tu bién di. Piéu nay c6 thé chang cé tac dung gi
véi cic thi mon hay nhitng nha quan 1y ngan hang nhung né van mang mot
¥ nghia, d6 1a: d6i khi hanh vi di nguoc véi nhitng gi nhiéu ngudi khac nghi
rat c6 thé lai 1a hanh dong ding dén, hay tham chi, c6 thé 1a lya chon tot

nhat.
HANH DONG, NHUNG LA HANH PONG TRAI NGUGC

Trong nhiing hoan canh khéc, khong hanh dong khong phai 1a sy lya chon
c6 thé gitp giai quyét van dé. Thay vao d6, hanh dong 1a can thiét nhung
hanh dong d6 c6 thé di nguoc lai nhitng gi dugc cho 13 rd rang. C6 rat nhiéu

vi du minh chimg cho diéu nay — tir dich vu db xe, kinh doanh cho dén y té.



Lam nhiing gi nguoi khac lam

C6 ai di du lich ma khong dem vé mot thir gi d6 lam ky niém — mot chiée
v6 6¢, mot hon da bén hé? Tur ngay nhimng vi khach dau tién ghé thim dén
nay, khu rimg cdy hoa da voi tudi doi 1én téi 60 triéu nim & Arizona di mat
di khong biét bao nhiéu mau d4 ma cac du khach lay dé 1am ky niém. Cac
nha quan 1y cia Vuon quéc gia Hoa thach udc luong mdi ndm khach du
lich ldy mat 12-15 tan gd hoa d4, 1am ring cdy bi mat dan. Suy nghi phd
bién ctia hau hét nhitng nguoi dén diy thim quan 1a “ldy mot mau da thoi
thi d3 1am sao, ai ma chang 1ay.” Trong nhiéu nidm, nhitng ngudi bao vé
rimg d ra strc khuyén cdo nhitng nguoi vao rimg khong duoc 1ay da nhung

chang an thua gi.

Sau do, c6 mot vi gido su da nhin nhan van dé theo mot cach hoan toan trai
ngugc. Lay suy nghi “ai cling lam thé” 1am trong tim, gido su Robert
Cialdini, chuyén gia dam phan va anh hudng xa hoi, goi y cho nhiing nha
quan 1y st dung céc loai bién bao khac. Thay vi khuyén cdo moi nguoi
khong dugc pha hoai, ho dua ra nhitng yéu ciu méi va dit nhimg bién bao
nhan manh vé viéc rat it nguoi 1y cac mau gd hoa da tir rimg ra. Cac bién
bao nay bat dau dugc sir dung tir ndm 2003 va ké tir d6 dén nay, viéc lay
trom d4 giam di dang ké. Vé co ban, bang cach sir dung tu duy dé xac dinh
van dé, Cialdini da trai nghiém gidy phat xuét than, loi dung chinh suy nghi
ctia khach du lich: ho luén mudn 1am theo nhing gi ma nguoi khac 1am, ma

trong truong hop nay 1a khong lay da.
Thu thap dir li¢u va Xda bo dir ligu

Caroline Blakeslee, quan tri vién chiu trach nhiém hd trg hon 400 trg giang
ban thoi gian cia mot truong dai hoc trong khu vuce, da bat dau cong viéc

cua minh vo1 mot cau héi don gian: Co bao nhiéu trg giang dugc tra luong



theo bang luong va dé 1a nhitng ai? Vi cong vi¢c cua c6 la gitp cac trg
giang tim hiéu vé hé thong truong dai hoc, diéu phdi cac khoéa huan luyén
cho ho, va phat trién cac phuong phap dé dua ho tré thanh mot phan cia
truong nén cd can phai biét ho 1a ai. C6 tim kiém nhirng thong tin lién lac
co ban (tén, sd dién thoai, dia chi email) va cc thong tin co thé gitip ¢6 hiéu
mdi quan h¢ cua ho vo1 truong dai hoc dé c6 thé thiét ké cac chuong trinh,
website phil hop véi nhu cau cia ho. C6 muén minh c6 thé nam duoc tat ca
lich day cua ho — c6 nguo1 mot ndm chi day mot 16p, c6 nguoi day dén bay
16p. C6 nguoi chi day trong mot khoa nhat dinh, c6 ngudi lai day nhiéu
khoa khac nhau. Cubi cung, co mudn viét bao cdo vé nhirng vi¢c ho lam voi
truong — ho day bao nhiéu 16p, nhitng 16p nao trong sudt nhitng nim qua.
Co cho 1a viéc tim kiém nhiing thong tin d6 khong c6 gi 1a quéa kho, ching

chéc chac ton tai trong hé thong luu trit cta trudng.

Trong sudt bon thang, c6 va chuyén gia vé CNTT cia truong dai hoc da tim
moi cach dé thu thap dir liéu. Co sé dit li¢u cua truong co thong tin lién lac
clia tit ¢4 moi nhan vién nhung khong xac dinh rd ai 13 trg giang ban thoi
gian. Trong thoi gian do, c6 lién h¢ véi hon 60 khoa cua truong co thué tro
giang va lam vi¢éc v&i phong CNTT cua truong, cac chuyén gia dit li€u, tim
cach that don gian dé thu thap thong tin. Ca Blakeslee va chuyén gia vé
CNTT déu khong biét 1am thé nao dé tao mot ban cau hoi hay mot hé théng
tiép nhan dit liéu co thé tu dong tao ra thong tin hién tai. A1 do s€ phai thuc

hién thtl cong viée 1ap danh sach tir cac thong tin do cac khoa cung cap.

Trong luc lung ting, Blakeslee da tim dén thay hiéu truong dé xem co thé
tiép can cac khoa va xin thong tin dugc khong. Ong tir chdi vi s¢ rang thoi

gian va cong suc bo ra 1on hon loi ich ¢c6 thé dat duoce tir viéc thu thap do.



Van dé tuong ching nhu don gian ban dau gio da bién thanh mot van dé
khong hé don gian chut nao. Blakeslee d sip bo cudc dén noi. Nhung roi

cO dao nguoc dugc tinh thé va trai nghiém su birng ngo.

Néu nhu van dé khong phai 1a thu thap dir liéu ma 1a x6a bo dit liu thi sao?
Noi cach khac, co thé nhiing thong tin cd can ton tai trong co so dit liéu
nhung khong ai nhan ra bé1 vi n6 bi nhét ¢ dau do. Néu nhu thé, liéu ¢b co
thé rut ra nhitng thong tin khéng can thiét va dé lai nhitng gi ¢6 can khong?
Khi c6 di bién van dé don gian hoa ra khong don gian trd lai thanh van dé
don gian, c6 di tim ra giai phap cho ndi bin khoin cua minh. Thyc ra, dit
liéu dung 14 c6 ton tai that. TAt ca nhan vién déu duoc nha trudng tra luong,
ca nhan vién chinh thtrc va nhan vién ban thoi gian, tat ca déu dién thong tin
lién lac ctia minh vao hé théng bang luong. Thong thudng, trong hod so
giang vién trg giang cua khoa c6 “Thu Tuyén dung,” con mot mau khac,
“Mau hop doéng nhan vién” duoc dung cho nhimg tro gido va nhan vién
khac. Khong ai “thdy” nhitng thir nay, ké ca chuyén vién vé CNTT, cho dén
khi ho dinh hinh lai van dé. Khi vin dé di dugc don gian héa, chuyén vién
vé CNTT c6 thé x6a bo nhirng thong tin khong can thiét (d6i véi Blakeslee)

tor co so dit li¢u va dé lai nhitng thir ¢6 can.

Truong hop cua Blakeslee cho thdy ngay ca mot van dé don gian ciling co
thé can phai xem xét lai, dé xem d6 c6 thuc sy “dang la van dé&” can giai
quyét khong. Co di sur dung tu duy ddo ngugc, hay néi cach khac 1a nhin

nhan van dé theo cach c6 vé it ro rang hon, dé dat dén su bung ngd.
Diéu tri nguoi bénh hay Hoc hoi tir nguoi khoe

Mot nhoém cac chuyén gia y hoc c6 tiéng va nhitng nha sang lap ra to churc
Positive Deviance Initiative, Jerry va Monique Sternin da danh nhi€éu nam

deé giai quyét nhirng “van d€ nan giai” ton tai & cac quoc gia dang phat trién,



ttr hi tuc cit bo phan sinh duc phu nit & Ai Cap dén strc khoe ba me tré em
& Myanmar. Nhitng giai phap mang tinh sang tao ctia ho thudng xuit phat
tir nhitng cach tiép can hoan toan khac véi nhitng cach thong thuong va
nhitng giai phap d6 ciing c6 thé tmg dung trong ca nhitng nudc phat trién,

nhu M¥ chang han.

Giam tinh trang nhiém trung 13y lan khip cac bénh vién & cac qudc gia dang
phat trién 12 mot trong nhitng mdi quan tdm 16n nhat hién nay trong nganh y
té. Trong nhiéu nam, hai vg chong nha Sternin d3 dén tham cic nude nho &
Pong Nam A, ¢ gang hiéu co ché lay lan cua tinh trang nhiém tring va
nhan ra cai goi 14 “dién hinh tich cyc.” Thay vi dén mot cong ddng co 70%
dan s6 bi bénh dé tim nguyén nhan va cach kiém soét tinh trang d6 thi hai
nguoi tim hiéu tai sao 30% s dan con lai khong bi bénh. Ho tim hiéu cach
song cua nhitng nguoi dan khoe manh nay va nhimng viéc ho 1am dé tranh bi
lay bénh. Vo chong nha Sternin cho rang néu ho cé thé hiéu 30% s6 dan
khoe manh séng nhu thé nao thi ho c6 thé giup 70% s6 dan bi bénh thay doi

hanh vi cua minh.

Céch tiép can theo hudng dién hinh tich cuc ciia ho phat huy hiéu qua kha
tt tai ca cac bénh vién & My, nho viée tdp hop ¥ tudng tir cac ngudn it
nguoi nghi téi. Nhicu y tuéng hay cho viéc giam tinh trang nhiém khuan o
bénh vién xuat phat tir nhitg nhan vién cip thip — nhan vién lao cong, dau
bép. Sternin da lang nghe ¥ kién ctia nhimg nhan vién nay trong khi nhiing
nguoi khac c6 thé chang bao gid dé ¥ toi. Chang han, 6ng cu Jasper Palmer
d3 nghi ra cach coi bd quan 4o ban ctia bénh vién ra, cho vao trong chiéc
bao tay nhua trudce khi vt ca hai di. Hién nay, nhiéu bénh vién sir dung cai
goi 13 “Phuong phap Palmer” va da tranh duoc tinh trang nhiém khuan lay
lan. Tu duy ddo nguoc — nhin & nhitng noi ma nguoi khac khong nhin to1 —

c6 thé gitip mang dén sy birng ngd va gitp ta giai quyét van dé.



Trong mdi vi du trén, tu duy dao nguoc hay 1am nhiing diéu tuong nhu trai
nguoc voi 18 thudng co thé gitp 1am phat sinh gidy phat xuat than va dem
dén giai phap cho mot van dé phirc tap. Cai tudng chimg nhu 1a mot bude

di hoan toan sai 1am c6 khi cudi cing lai mang dén két qua xtimg dang.
SU DUNG TU DUY PAO NGUQC NHU MOT CHIEN LUQC

D61 khi, tu duy ddo nguoc cling co thé 1a mot chién lugc dé kich thich sy

xuat hién cia gidy phut xuat than & nhitng nguoi khac.
Xay dung moi truong khich 1€ tu duy ddo nguoc

Trong thoi gian & Viét Nam, toi d3 c6 méi quan hé kha chat ché véi nhiéu
doéng nghiép ngudi Viét Nam. Ching tdi cung day, cung thuc hién nghién
clru, va cing tham gia mot s6 chuong trinh ddo tao vé kinh doanh véi nguoi
nudc ngoai. To1 thuong lam viéc vé1 mot nguoi, anh ta luc nao cling lom
khom nhu kiéu thiéu tu tin vay. Nhung khi chuong trinh dién ra, anh ta bat
dau thang nguoi 1én, giong néi ciing duoc ting Am dé bién thanh mot ngudi
that hoat bat.

Khi chiung t61 dao tao nhitng quan 1y nguoi Viét Nam, cOng su cua toi
thuong ngdi & mép ban & phia dau cin phong. Anh ta twa vao d6, chan bat
chéo xép dang trudc. RoOi anh ta budc timg budc ngang phong, vy vay
canh tay trude khi nhap vao nhom, tay dat vao tii quan lam chum chia khoa
dung dua, kéu leng keng. Anh ta nhin nhitng ngudi cip cao nhét va thap
nhat bang mot anh mat quyén uy chong choc nhu nhau. Vao nhiing 1an nhu
thé, t6i thudng dung im & phia dau cin phong, khoanh tay trudc nguc. Toi
can than dé khong ngdi 1én ban, twa vao tuong, ghé hay dit tay 1én hong.
Mic du von tiéng Anh chi ding cho viéc goi taxi cta t6i phan 10n 13 cha co

tich su gi trong nhing tinh huéng nay nhung toi dam chac 1a nguoi ta dang



xi xa0 v€ minh, tham chi vai ngudi con kho chiu nita, cap 16ng may nhiu lai

trén khuon mat ctia nhitng vi quan 1y cap cao trong nhom.

Cong sy cla toi va toi da biéu hién nhitng hanh vi hoan toan khong tiéu
biéu cho chinh nén van héa cua ching to1. O Viét Nam, ngéi hoac tua vao
ban déu duoc coi 1a bat kinh: Ban dam dit mong 1én ban viét ciia mot giao
vién, mot ngudi dang kinh trong. Dé 1ong ban chan hudng vao ngudi trude
mat 1a thiéu ton trong nguoi d6. Mot nguoi khong bao gid duoc ding chong
nanh hoic dut tay vao tai quan boi vi d6 1a dau hiéu gay chién. T6i d3 tuan
theo dung nghi thuc cia nguoi Viét Nam con cong sy cua toi lai thuc hién
dung nhitg hanh dong ctia nguoi My. Va ca hai ching toi déu bi coi 1a
khong phu hop.

Khi chiang to61 dat cau hoi vé khia canh vin hoa cho nhirng nha quan 1y, ho
hanh dong nhu la sinh vién méi nhap truong trong ngay hoc dinh hudng
vdy. Mat nhin thang nhung khong dua ra bat cir nhan xét hay phan @ng nao.

Cudi cung, t6i hoi vé phong cach thuyét trinh ctia chinh minh.

Giong noi dé& nghe, ho ndi. Ngudi Viét Nam thuong ndi thé voi nhiing
nguoi néi tiéng Anh ban ngir. Lich su nhung dtng kiéu tra 16i cho hét trach

nhiém.
“Con gi nira khong?”
“Khong, khong, rat tot. Rat dé nghe.”

RAi t6i hoi ho nghi gi vé bai thuyét trinh ctia nguodi cong su. Van lich sy

nhu thé, ho no6i1 anh ta c6 giong noi dé chiu.

Khi t6i hoi cu thé vé hanh dong cua chung toi — phong cach chudng mat cia

nguoi cong su va phong cach rat Viét Nam cua toi — ho noi khong dé y dén



t6i may nhung khong thich hanh dong cua anh ta, ding 1a diéu chung toi
nghi. Dé gitp ho hiéu rang hanh dong cta cong sy t6i chinh xac 1a diéu ho
s& thuong xuyén gip khi tiép xic v6i ngudi My, nhitng ngudi khong hé c6
¥ niém gi vé viéc hanh dong dé bi coi 1 bat kinh véi nguoi Viét Nam,
chung t6i mudn khuyén khich ho trai nghiém gidy phut xuat than dang thau
hiéu. Va né thuc su hiéu qua: tat ca déng loat ngdm mi¢ng va nhudn long

may.
Ahhhhhhhhhh.
CHUYEN DPEN NOI BAT LOI CHO NGHE MUA

Bién dao Trey Mclntyre 1a nguoi ma tic gia Thomas Wolfe c6 thé goi 1a
“con 16c xody va sy hon don day sang tao” khi anh cudn nhiing vii cong vao
cac ¥ tuong cua minh. Anh d6 vao dau ho ca dong thac thong tin chi trong
thoi gian tir mot dén hai tuan — dua ra cac ¥ tuong va dong tac, 6n luyén roi
lai dua ra thém nita, hy vong cac vii cong nhé dugce tat ca. Trong vai nam,
Mclntyre di 1am bién dao cho cac doan nghé thuat chuyén vé ba 18, trong
do cé cac doan & Houston va Washington, D.C, roi 1am bién dao tu do trong
18 nim, sang tao ra hang chuc tic pham cho cac doan ba 1& khip thé gioi.
Trong ba nam, anh da diéu hanh mot nhom vil cong luu dién he véi sy hau
thuan cta nhiing nha tai trg trong khép ca nudc, nhan tién tr mot trong
nhitng cong ty 16n nhat cua Silicon Valley to chirc nhitng budi biéu dién &
nhing san khau hang dau, trong d6 c6 Jacob’s Pillow & Bershire Mountains,
Massachusetts. Nhung khi anh bat dau tao dung doan miia cua riéng minh
vao gitra cudc suy thoai nam 2007-2008, anh da st dung tu duy ddo nguoc
va chién luoc trai nguoc voi diéu ma hau hét moi nguoi déu mong doi: Anh
chon moét noi “khong thé,” theo 101 cua t& New York Times, cach rat xa

trung tam cua cac hoat dong biéu dién mua.



Khi cong ty xem xét dé quyét dinh dit try so & dau, 25 thanh phd da duoc
dua vao danh sach lya chon, trong d6 c6 rat nhiéu noi ma ai ciing nghi t4i:
New York, Washington D.C, Houston va Francisco. O nhiing thanh phd nay,
Mclntyre va nhitng tac phadm cta anh dugc nhiéu ngudi biét dén, c6 méi
truong nghé thuat thuan loi vi thé co hoi ban hét vé cho cac budi biéu dién
1a rat cao. O nhitng thanh phd nay khong thiéu nhitng con ngudi sang tao va
khong thiéu nhiing co hoi dé phat trién, co6 nhiing vii cong giéi dén tir
nhiing cong ty khac ciing nhu dén tir cac trudng mua, cac trung tim dao tao.
Cudi ciing, van dé tai chinh cling dé dang hon nhiéu néu céng ty dugc dit &
cac thanh phd 16n — ngudn tién tng hd doi dao tir cac nha tai trg, cic to

chuec.

Tuy nhién, cudi cung, Trey Mclntyre lai chon Boise, Idaho, mot bang noi
tiéng nhd nhitng cu khoai tiy. Va bay gio, mdi lan doan di luu dién — tir
Santa Barbara dén New York, Puerto Rico dén Hungary — ho ludn nhan

duoc mot cau hoi: “Tai sao lai 1a Boise?”

Mclntyre va giam dbc diéu hanh Jonh Michael Schert di tu duy theo mot
cach ma véi hau hét moi ngudi 1a ky quic khi quyét dinh vi tri dat tru so
cong ty, nhung hoa ra d6 lai 1a mot chién luogc rat khén ngoan. Thach thire
tat ca nhitng loi thé ma ngudi ta hy vong & cac thanh phd 16n, Mclntyre va
Schert da bién nhitng bat loi & Boise thanh nhimg yéu t6 tich cuc. Schert
n6i rang nhimg thanh phd nhu San Francisco da bi “déng khung” san roi,
cong dong nghé thuat s& kho thay doi hay chiu sy dinh hinh ctia nhitng doan
nghé thuat méi. O cach xa trung tdm va cong dong van hoa — nghé thuat lau
doi, Boise van dang trén con duong phat trién. Cong ty cta ho c6 thé giup
dinh hinh cong déng ngh¢ thuat ¢ day va, nho su c6 mat cia mot cong ty
mang tam c& thé gidi nhu thé, gid trj va chat lugng nghé thuit s& dugc nang

1én mdt muc cao hon. Ciing giéng nhu vay, khi thanh phd phat trién, nhitng



quyét dinh lién quan dén no sé& 13 cha dé thao luan cua tat ca cac linh vuc —
tr kinh doanh dén ngh¢ thuat, tor giao duc to1 chinh tri. Cong ty cua
Mclntyre da thiy dugc co hdi dé tro thanh mot phan trong qua trinh “dinh
hinh” d6 va ho cling da lién tuc nhan dugc thai do chao don déy thién chi

danh cho nhitng ¥ tudng ctia minh.

Con nira, mic du dbi voi nhiéu ngh¢ sy, sy khich 1€ c6 dugc ¢ cac thanh
phé 16n 1a mot yéu té quyét dinh nhung Mclntyre lai khao khat dugc sang
tao trong nhitng moi truong that yén tinh. Pia diém yéu thich cua anh 1a
White Oak, Florida Plantation, mot khu ring rong 7400 mau bén song St.
Marys, cach Jacksonville 30 ddm vé phia Béc. Cach xa khoi sy On a0, néo
nhiét ctia thanh phd, mdi nam McIntyre déu dua doan minh di nghi & day dé
tim kiém sy thanh thoi, sang tao va léy lai tinh than. Boise mic du cling la
mot thanh phé khéa 16n nhung n6 cho anh khoang cach va sy yén tinh tuong
tu. Noi ndy c6 mot con sdng chay ngang qua trung tdm thanh phd, nhiing
qua d6i thip din dén nhitng khu rimg xanh ngat & d6 cao hon 2.000m bén
trén thanh phd. O chd nao trong thanh phd ngudi ta ciing ¢ thé dé dang tim

thdy su yén a chi trong phut choc.

Mclntyre ciling thay rang thuc ra luc lugng vii cong gioi doi dao & cac thanh
phd 16n 1a mot bat loi chtr khong phai 14 1gi thé. O nhiing thanh pho 16n do,
nhitng nghé sy nhu 1a vii cong hay dién vién c6 xu hudng it trung thanh véi
cac doan nghé thuat. Anh Ong da thay cac vil cong ¢ San Francisco,
Houston, New York chi lam khodng mot nam & cac doan roi sau do, néu
cam thay chan nan, thdy minh khong phat trién duoc, hodc c6 mot 101 moi
hap dan hon, ho s& “bing qua dudng” dé dén véi mot doan khac. Gidc mo
ctia MclIntyre 1a mé mot cong ty v6i chin vii cong ma anh 6ng hiéu ro va sé
cung lam viéc 1au dai. Piéu nay s& cho phép anhdng, véi tu cach 1a mot

bién dao mua, thir nghiém nhiing ¥ tuong mao hiém hon va c6 thé s& hoat



dong hiéu qua hon qua thoi gian vi tat ca cac thanh vién déu biét va tin cay
1an nhau. Vi thé, nguén luc vii cong & cac thanh phd 16n thuc ra khong hap
dan nhu nguoi ta van tuong. Trong thuc té, McIntyre da tuyén vii cong tir
cac cac truong nhu Julliard, dua nhitng ngudi New York cing dau vé mién
qué hoang da ¢ Boise. V4, trong khi nhitng bién dao khac tim dén nhimng
tén tudi noi tiéng thi Mclntyre lai dong hanh véi nhitng vii cong “khéng
danh tiéng” nhung cubdi cing ho ciing c6 thé cudi rang r& boi vi ho dang

nhanh chong tr¢ thanh nhitng ngoi sao ¢ dia phuong.

Cudi cung, ngoai nhimg 1y do trén, McIntyre chon Boise con vi Iy do kinh
té, mot yéu td ¢6 vai tro rat quan trong. O Boise, vil cong co thé di xe dap di
1am va hoan toan c6 du kha ning chi tiéu cho cudc séng ctia minh. Nhung
su on dinh vé tai chinh cho bat ctr doan ngh¢ thuat nao chéng bao gio duogc
dam bao. Khi doan ro1 khu vuc Silicon Valley, bé qua mdt khoan tai trg 1€n
tGi mot triéu do-la, thue sy d6 13 mot quyét dinh khong dé chiit ndo. Va mic
du tién 12 mot thach thirc khong hé nho nhung chién lugc qudc gia rat khon
ngoan ctia doan (cic nha tai trg ¢ nhiéu thanh phd khac nhau, khong chi &
riéng dia phuong) va lich luu dién thuong xuyén di dua cong ty cua
Mclntyre trd thanh mot trong s it nhitng t6 chic biéu dién nghé thuat & My

c6 nguon tai chinh kha 6n dinh.

Vi viy, tu duy dao ngugc va di nguoc lai sy ky vong cua thé gi61 ngh¢ thuat
mua vé dia diém lam try sé cong ty da chimg to rang chién luoc ciia cong ty
la dGng dan. Trong nim dau tién hoat dong, cong ty di tré thanh “doanh
nghiép xuat khau nghé thuat 16n nhat” ciia Idaho, va thanh cong nay mot

phan 13 nho tu duy dao nguoc cua nhitng ngudi quan 1y.

* sk %k



Nhu cau din mé dau chuong nay cua Francis Bacon, “mot cau hoi tao bao
va bét ngod” la mot cach rat hitu hiéu dé xdc lai tu duy va lam phat sinh su
bing ngd mang tinh thau hiéu. Chuyén gia phong ngy ctiia d6i bong Pai hoc
Boise State, Brian Harsin, da yéu cAu céac cau thu ctia minh phai “tu theo
ddi” va “nhin d6i minh tr goc d6 ciia mot ddi tha da biét ro tat ca nhimg
chién luogc, bi quyét ctia ta. Néu nhu thé, chung ta s& choi nhu thé nao?”
Piéu nay budc cac cau thi phai hoc cach thay d6i goc nhin va tu duy theo
huéng nguoc lai. Nim duoc tit ca moi chién lwoc, chién thuat, ho co thé
tim ra nhitng 16 hong, so suat, diém yéu cua chinh minh — va cua ddi
phuong. Nhung c6 mot vai cau hoi bat ngd, tao bao hon con cé thé 1am phat

sinh gidy phut xuét than — hodc mang dén ndi that vong.

Khi mot quan chirc luat phap cua chinh pht dén thim mét trai gido duc tré
vi thanh nién hu hong, ba da ddi1 mdt gao nudc lanh vao buodi 18 ky niém 10
nam cia trai nay. Nhimng nha quan 1y trai tu hdo rang trong sudt muoi nim
ho di lién tuc nhan duoc sy tai trg va mudn gay an tuong vdi cac chinh tri
gia. Nhung vi quan chitrc no di néu ra mot cau hoi 1am tat ca ho mat hung:
“Phai lam gi dé khién cho tat ca cach anh mat viéc? Dong citra trai nay duogc
khong?” Bﬁng mot cau hoéi ma Francis Bacon goi 1a “bt ngo va tao bao,”
ba da 1am tat ca nhitng nguoi quan 1y trai simg so. Nhung mot cau hoi nhu
thé 12 c4i ma nhitng nha hoach dinh chinh sach, nhitng nguoi lam kinh
doanh va nhiing ngudi khic can sir dung dé tim kiém nhiing ¥ tuéng méi
gitip cai thién mot to chirc von da duoc diéu hanh kha tot hodc dé tim giai
phap cho van dé. Nhitng nguoi quan 1y trai, giong nhu nhan vién ciia Gary
Raney, chua bao gi¢ hoi tai sao ho tdn tai, liéu ho co nén ton tai hay khong,

va néu co, ho co thé lam gi.

Mot cau hoi dé gay boi rd1, va kho hiéu hon doi voi nhi€u nguoi 1a “Ta da

bo qua diéu gi?” Cau tra 101 la “Lam sao ma ta biét dugc ta bo qua dieu gi



néu ta da bo qua n6?” Rat ¢ 1y, nhung nhiéu nguoi di hoc dugc cach nhin
thay nhitng gi khong c6 ¢ 6. Chuong tiép theo s& chi cho chung ta thiy ho

lam diéu d6 nhu thé nao.
MEO: TU DUY PAO NGUGQC

C6 mot sd cach dé luyén tip kha ning nhin nhan van dé tir goc do “trai
nguoc” hay tir mot khia canh khong quen thudc. Duédi day 1a hai vi du: ¢b
gang nhin nhan van dé bang goc nhin ctia mot ngudi khac va tu duy nhu
mdt kién trac su. Khi ty kiém tra minh theo nhitng vi du nay, ban hay co
nghi dén nhimg vi du khac nita dé co thé “tu duy dao ngugc,” phan bién lai
c4i ma ban dau ban cho 1a “dang hudng” dé hanh dong, dé xem ban co thé

“burt khoéi tuong” bang cach nao.
Goc nhin cua ai

Lam thé nao dé co6 thé nhin nhan cung moét van dé tir nhitng goc do khac
nhau? Ban c6 thé xem xét mot van dé tir goc nhin cua mot nguoi khac, dén

tor mQt nén van hoa khac, dugc khong?

Khi hai nguoi dong nghiép (mdt nguoi dan 6ng Vit Nam va mot nguoi phu
nit M¥) cung day hoc & Viét Nam, su va cham, mau thuan cta ho tr¢ thanh
mot cau chuyén dugc ké lai mai. Mot ngay, anh chang nguo1 Viét Nam dang
néi trudc ca 1op, quay sang ngudi cong sy cua minh va bao co Ay viét
nhitng diém trong tAm 1én bang trong khi anh diéu hanh thao luan. Co tur
chdi, coi d6 1a hanh dong coi thudng minh, xic pham dén minh. Anh ta bi
mat mit trudc toan bo sinh vién. Anh cam thdy nguoi dong nghiép da khong
hiéu rang anh can c6 gitip danh van cac tir tiéng Anh va d6 1a 1y do anh nho
cd. Khong nhin nhan van dé tir goc do ngudi khac nén su cang thang khong

bao gio dugc giai toa. Kha ning thay d6i goc nhin, quan sat tir phia “dao



nguoc” 1a mot yéu to rat hiru hi¢u khong chi trong vi¢c tim hi€u céac tinh

hudng giao thoa van héa ma con trong viéc gidi quyét van deé.
Suy nghi nhu mot kién truc su

Luyén tap kha ning “thay d6i” tir goc nhin nay sang goéc nhin khéac trong
mot s6 truong hop lai khé 1a d& dang. Dé 1am duoc diéu d6 doi hoi ching ta
phai chuyén goc do, doi khi theo ding nghia den, nhu cach ma céc kién tric

su van lam.

Khi nha thiét ké/ kién trac su Michael Snow nhan hop dong tu stra nha cho
mot khach hang, ong phac thao y tudng trén gidy vo hanh. Ong phu to gidy
1én so d6 ngdi nha va phac vao hodc bo di cac buc tuong, canh ctra, dudng
day dién va cau thang. Néu ban phéac thao khong hop 1y, ong co thé quay toi
gidy 90 hodc 180°, va lai dit no 1én trén so d6. Doi khi, sy thay d6i nay co
thé mang dén mot cach tu duy méi vé thiét ké cho ngdi nha. Qua trinh nay
ong cling c6 thé thuc hién trén may tinh, nhung van ding tay cim to gidy,
quay di quay lai, nhin né tir nhitng goc khac nhau. Nhiéu khi nhu thé lai
mang dén cho 6ng nhitng ¥ tuéng hay hon nhiéu so voi ding mot phan
mém thiét ké 3D. Néu viéc quay di quay lai to gidy van khong mang lai ké
qua nhu mong doi, Snow c6 thé 14t nguoc to gidy. Trong qua trinh ndy, 6ng

tu cho minh thém nhiéu géc nhin khac nita dé xem xét ban phac théo.

Ban c6 thé dung ciach nao dé “lat nguge” mot van dé hodc cach nhin nhan

van dé do?

Chéng han, lam thé nao ban c6 thé 14t nguoc mot ngo1 nha dugc? O nhirng
thanh phd dong dtic ctia Nhat Ban, noi ma viéc pha cic toa nha bang thudc
no 1a cuc ky nguy hiém, tip doan Kajima & Tokyo di st dung cach phé hay

cac toa nha bang cach “lat nguoc” — mdi lan pha mot 16p, tir day lén.



Phuong phap darumaotoshi (cat va danh sap) st dung kich nudc dé hd tro
trong lwong toa nha, trong khi d6 cac cong nhan g& bo cac do noi that trén
san dé tai ché. Cac kich nudc sau d6 s& lam sup toa nha xudng, quy trinh d6
cu tiép tuc dugc thuc hién cho dén khi toan bo tda nha bj tut xuéng long
dat.

Céc trang web dé tham khao thém
Dao nguoc:

http://www.mindtools.com/pages/article/newCT 01.htm. Pua ra cau hodi
trai nguoc hoan toan véi van dé ban dang can giai quyét roi xem két qua —
chung o6 thé mang dén cho ban nhimng ¥ tuéng méi. Ban c6 thé nhin nhan
tor mgt khia canh khac khong?



r

6. Thay dwoc nhirng gi khong cé & do

Mot moi lién hé mo ho doi1 khi con manh hon ca mot moi lién hé da hién

nhién.
-- Heraclitus , Trich trong Refutations cua Hippolytus

Trong nhimg nam cudi thap nién 1970 cua thé ky trude, t6i 1am cong viéc
nghién ctru quy hoach kinh té va thuong mai cho Vién Battelle Memorial,
mot t0 chic chuyén nghién ctru cac hop dong kinh té co tru so tai
Columbus, Ohio. Vao thoi diém d6, cac doanh nghiép Nhat Ban bat ddu mé
cac xudng san XUt & M7V va Canada, va Vién nghién ctru Nomura dé nghi
chung toi danh gia vé hinh anh cia cac cong ty Nhat Ban ¢ Bic My. Honda
da cho xay dung mot nha may san xuét 6 t6 & Ohio, YKK Zipper thi c6 co
s & ngoai Atlanta, cac cong ty khac ciing dang tién vao nhu vii bio. Mic
du vy, sy c6 mit ctia nguoi Nhat ciing khong qua 6n ao va khong may
nguoi & Bac My lai c6 thé hinh dung con song than ma cic cong ty Nhat

Ban tao nén trong thap nién 1980.

T6i méi tham gia nghién ctru nhung thyuc hién hau hét cac cong viée cua du
an. To6i di khap nuéc My va Canada, phong van nhiing quan chirc co lién
quan trong chinh phii hai nuéc, nhitng chuyén gia kinh té, va viét phan 16n
ban bao cio tong két. Vi vay, dén luc thuyét trinh, ngudi chiu trach nhiém
chinh cua du &n da ctr t61 sang Nhat Ban. Khi ching t61 dién thong bao cho
phia ddi tac Nhat Ban vé viéc toi chuan bi sang, ho da gui lai cho t61 ba cau
hoi: (1) ¢6 Ay di co gia dinh chua?; (2) c¢6 ay cao bao nhiéu?; (3) ¢d dy an
gi? Nhirng ngay 1am mot nit chuyén gia nguoi ngoai quc ¢ Nhat Ban nhiéu

nam sau nay da dugc dén dap xung dang.



Trén chuyén bay tir Chicago t6i Tokyo, t6i ngdi canh mot nha quan 1y ngudi
Nhat, nguoi dimg dau vin phong dai dién cia Sumimoto Metals ¢ Chicago.
Chiing t6i danh ca muoi tiéng trén may bay dé tro chuyén, ong con cho toi
di nho xe cong ty dén khach san ¢ trung tim Tokyo. Hai ngay sau, toi
thuyét trinh & mdt hdi truong chat kin cac doanh nhan khodc nhirng bd vest
mau xanh duong dén tir 200 trong sd nhimg cong ty 16n nhét ctia Nhat Ban.
Diéu quan trong ma toi da phat hién ra la cac dai dién doanh nghiép va
chinh phit My rét it c6 an tuong — ca tich cuc va tiéu cuc — vé nhiing cong
ty Nhat Ban sap xdm nhap vao thi truong My va khong coi ho 1a mdi de doa
vo1 minh. Tuy nhién, sau cudc hdi thao kéo dai ca ngay, c6 mot chuyén gia
nguoi Nhat da du doan rang nhitng cong ty ciia nudc ho, trong twong lai
gan, s& bi coi 1a “nhirng ké xam lang” nudc My va s& phai doi mat voi ap
luc cuc ky 16n. Va thyc té 1a dén cubi thap nién 1980, 10i du doan ciia ngudi

nay da thanh hién thuc.

Khi t6i trd vé Ohio, toi da viét thu thong bao cho chu tich Sumimoto rang
budi thuyét trinh cta t6i d thanh cong ruc rd. Ong tra 10i rang diéu d6
khién 6ng thay nhe nhdm han. Vi t6i con tré, lai 1a phu nir va la nguoi nudc
ngodi, ong lo rang budi thuyét trinh s& bién thanh mot tham hoa bai vi
chang c6 ngudi dan ong Nhat nao lai mudn ling nghe diéu t6i ndi véi mot
thai do nghiém tac. That may 1a 6ng d3 khong chia sé véi t6i méi lo au nay

trong 1an dau tién chung t6i gip nhau.

Chiing t6i da gitr mdi quan hé ban bé trong subt hon 30 nim. Ong dén tham
gia dinh t61 ¢ Seattle, con t61 thi ¢ lai nha 6ng khi tr& lai Nhat Ban dé lam
nghién ctru véi tu cach la mot gido su tré. Mot sang, khi to1 cung di tau dién
vo1 ong vao Tokyo, to61 da hoi ong tai sao hoi hoa truyén théng Nhat Ban lai

cO vé thanh dam dén thé: chi toan mau nau, den trén nén trang vo1 vai nét



tron dé khac hoa mot cai cay, mot ngon nai va dé thua rat nhiéu khoang

trang. Cau tra 101 cia 6ng da lam t61 ngac nhién dén hai lan.

“A phai rdi”, 6ng noi. “Moi hom trudc, toi vira doc vé hoi hoa Nhat Ban khi
dang trén tau dén vian phong.” Chi riéng diéu nay théi da lam toi choang roi:
C6 dugc may ngudi My lam kinh doanh ma danh thoi gian hang ngdy trén
duong dén chd lam dé doc vé hoi hoa chir? Nhung 10 giai thich tiép theo

cua ong cling lam t61 ngac nhién, nhung n6 hoan toan co 1y.

C6 nhiéu khoang trang trong cc birc tranh thity mic (Sumie ), ong ndi, boi
vi nhimg khoang d6 dugc danh dé nguoi xem tudng tuong ra nhimg diéu ho
mudn. Nguoi Nhat 1a mot dan tde thuan nhat, chung t61 khong c6 “nhu cau”
d6 mau 1én nhitng phan tring d6 boi vi ching t6i biét diéu ma ngudi hoa sy
dinh n6i ma khong can dén sy dién giai cua mau sic. Ching toi c6 thé
“doc” duogc nhiing gi khong c6 ¢ d6 bdi vi chung t61 c6 chung suy nghi,

chtng t6i tw minh 1ap duoc nhimg khoang trong do.

Tam quan trong cua nhiing khoang tring hay cai ma nhiing nguoi nudc
ngoai tuong nhu 13 “chang co gi ca” 1a mot nguyén tac co ban ¢ Nhat. Nhu
ban toi ndi, ban chat thuan nhat cua nguol Nhat dem dén cho ho nhirng loi
thé so véi rat nhidu ngudi My. Bat cir ai khi dam phan hodc trao doi véi
nguoi Nhat déu biét rd sy c6 mit thuong xuyén cua nhitng khoang ling.
Hau hét ngudi My déu khong chiu dung dugc sy im ling qua vai gidy va vi
thé ma ho mat di thé manh trong dam phéan. Vi vay, kha niang thay duoc
nhitng gi khong c6 & d6 va chiu dung su trong rong, hay nhiing khoang
trang, 1a nhitng k¥ ning rat co loi ciia ngudi Nhat. Bén cudi thap nién 1980,
to1 nhd lai duy doan cua vi chuyén gia ngudi Nhat no vé chuyén nhirng
doanh nghiép Nhat Ban dang c6 chinh phuc nuéc My: Muoi nim trude do,

ong ay da thdy dugc nhitng diéu khong c6 ¢ do6 trong khi cic chuyén gia



trong gidi kinh doanh va chinh pha My déu bé qua. Cung véi viéc két hop
nhitng manh ghép lai véi nhau va tu duy dao nguoc, kha ning “thiy nhiing
gi khong c6 ¢ d6” c6 thé mang dén su bung ngd. Chuong ndy sé tip trung
vao mot s6 vi du dé chimg to k§ nang d6 co thé giup ban gd rdi, giai quyét

van dé va c6 thé 1a mot chién luogc trong hanh dong.
THAY NHUNG GI KHONG CO O PO BE GO ROI

Trung Gy Aaron Shepherd 1a mét trong ba nguoi dung dau trai giam ¢ Vin
phong Canh sat trudng Hat Ada (Idaho), giam sat 200 nhan vién, ca chinh
thuc va khong chinh thitc. Ong ciing giam sat hai nhom quan gido & nha
giam hat Ada. Mdi nhom co6 27 thanh vién lam viéc theo cac ca, mbi ca 12
tiéng, ctr 1am 4 ngay roi nghi 4 ngay. Theo 10i Shepherd, & diy c6 mot
chuyén xay ra la c6 mdt nhom “luén hanh dong; trong ca lam cua ho ludn
c6 nhirng su kién. Nguoc lai, dén phién nhém kia thi tat ca déu yén binh,
chua bao gio ¢6 chuyén gi xay ra ca.” Cubi cac ca lam, nhom hanh dong
ludn bao céo vo sd nhitng sy viéce, chang han nhu chuyén hai ti nhan giy
g0, vu au d4 giita ti nhan thudc hai phe, hay hanh vi 1én lut buén ban hang
l1au. Nhirng con s6 va su nghiém trong cua cac su viéc ma nhém nay dua ra
ludn vuot xa nhom kia, nhém ma gan nhu 1a chang bao gio ¢6 gi dé béo céo

ca. Vay tai sao lai co sy khac biét 16n dén thé gifra cac bao cao?

Két luan ban dau cta Shepherd, va cling rat hién nhién, 1 nhom hanh dong
chac han da “phong dai” 1én. Hodc, nhom d6 khong kiém soat dugc nhiing
viéc xay ra ¢ nha giam, trong khi nhém “yén binh” kiém soat duoc moi tinh
hubng. Trong thuc té, ngudi trudéng nhom va cac thanh vién ctia nhom

“kiém soat duoc tinh hinh” da co tinh tréu nhém kia.

Nhung Shepherd lai thdy mot cau chuyén khac. Khi 6ng xem k¥ lai cac bao

cdo, o6ng nhan ra rang nhirng diéu “khong c6 & d6” c6 thé moi chinh 1a van



dé. Nhu 6ng noéi, hoa ra nhém binh yén 1a nhém da khong tuan thu nhimg

nguyén tac cua trai giam va vi thé ma ho chang c6 gi dé bao cao.

Nhitng nguoi quan gido nhu Mike Zuberer n6i rang anh hoc duoc cach thay
va cam nhan “diéu dang dién ra” trong cac phong giam, thim chi ca khi
duong nhu chang c6 chuyén gi xdy ra ca. Ho phat trién mot thir “giac quan”
dé thay nhitng gi khong co6 ¢ do; co 1& day chinh 13 diéu ma “nhém hanh

dong” dang lam:

Nhiéu 1an, khi ban cam thay diéu gi d6 khong 6n, ban thudng nghe theo ban
nang cta minh. Néu toi lam viéc ¢ nha ti va phai di khoa cira mot khu nao
do, tat ca duong nhu rat binh yén, nhung don gian, t6i thay c6 diéu gi do
khong 6n, khi d6 toi s& nghe theo ban ning cuia minh...va hau hét nhiing lan
nhu thé...ban ning déu dung. C6 mot diéu gi d6 dang xay ra ma ban khong

biét...di€u gi d6 ma cadc pham nhan khéng mudn ban biét.

Shepherd ¢6 cam giac rang nhitng thanh vién nhom “kiém soat duoc tinh
hinh” khong c¢6 mit & cic phong giam dé giam sat nhimg chuyén xay ra
chat ch& nhu nhém kia. Vi thé, ho khong théy va khong bao céo nhiéu su
viéc nhu nhém “hanh dong.” Phat hién nay di mang dén mot gidy phut xuat
than loai thiu hiéu cho nhiing nguoi ding dau va cac thanh vién trong

nhom.

Nhung thdm chi néu dung 1a nhém “kiém soat dwoc tinh hinh” c6 bo qua
nhimng diéu dang 18 ra phai thdy thi Shepherd van phai d6i mit véi mot tinh
thé nan giai khac. Néu 6ng da “phat hién” ra van dé va dua no ra thi nd sé
tré thanh van dé cta 6ng, 6ng phai giai quyét no. Vi thé, Shepherd can phai
khuyén khich nguoi giam sat ca hai nhom nghién ctru céac s6 liéu, su viéc dé
tim dugc nguyén nhan cua sy khac nhau d6, ma khong can 6ng phai dua ra

goi ¥ rang d6 1a do nhém “kiém soat duoc tinh hinh” c6 thé khong thuc



hién nhiém vu cta minh. Shepherd muén khuyén khich nhitng ngudi giam
st trai nghiém gidy phut xuét than cta chinh minh dé giai thich nhimg diéu
tudng chimng rat rac roi, nhat 1a khi giam sat vién ctia nhom “kiém soat duoc
tinh hinh” d4 bj thuyét phuc ring nhom nay dang 1am rat tbt, tt hon nhiéu
so voi nhom “hanh dong.” Vi thé vai tro ctia Shepherd bay gid 1a khuyén
khich sy trao doi gilta gidm sat vién cua hai nhém dé ho c6 thé xac dinh,

hiéu va giai quyét dugc van de.

Pau tién, Shepherd gip ngudi gidm sat nhom “binh yén” dé ngudi dé so
sanh nhiing s6 liéu va nhin théy duogc su khac biét gitra hai nhom. Tiép theo
d6, 6ng sap xép dé hai giam sat vién gip nhau, trao doi vé cach ho quan ly
nhom va giai ma diéu dang dién ra. Bang cach danh thoi gian tim hiéu céc
s6 liéu va tu dit ra cAu hoi cho minh — va cho céc giam sat vién — su khac
nhau & ddy c6 thé 1a gi, Shepherd nhan ra rang chinh diéu bi “bd qua” la
manh mdi dé xac dinh va giai thich mot vin dé 16n hon nhiéu, d6 chinh 1a
viéc 1am thé nao céc giam sat vién co thé quan 1y cac ca truc mot cach hiéu

qua hon.

Két qua cudi ciing: Shepherd da giup hai giam st vién dat dén sy bing ngd
va bat dau tim cach quan 1y nhom minh t6t hon. Trong qué trinh d6, ong da
gitip ho roi khéi “can hAm” ciia minh va bat dau xem xét cac dir lidu, dit ra
nhitg ciu hoi vé nhitng diéu dang dién ra. Nhitng giam sat vién bat dau
trao doi v6i nhau thudng xuyén hon, va cudi cung, ho da trai nghiém gidy
phut xuat than loai thau hiéu: Ho khong chi 1a mdt phan trong nhom gidm
sat ma doi lai, ho con 1a mot phén cua ca mot tap thé 16m hon. Trong truong
hop nay, nho hiéu duge ¥ nghia cua nhitng gi “khong c6 & d6,” Shepherd da
gitip cap dudi thdy duoc vai tro cta ho trong mdt ngit canh 16n hon. Do

chinh la chia khoa cua tu duy bung ngo.



THAY NHUNG THU KHONG CcO O PO LA MOT CACH PE GIAI
QUYET VAN BE

Hau hét nguoi ta bo 16 co hoi déu 1a vi co hoi dé khoac chiéc 4o lao dong

va trong khong khac gi cong viéce.
-- Thomas A. Edison (1847 — 1931)

Cyu CEO cua ProClarity, Bob Lokken, 1a mot nguot khong bao gio thich
nhimng con sd vo nghia, trong ba phat anh 6ng néi nhiéu hon ngudi khac néi
trong ba muoi phut va cé thé chuyén ngay sang tu duy birng ngd bang ban
cau ndo phai ma tham chi con khong hé dé y diéu d6. Trong khi Daniel
Pink, trong cudn A whole new mind (Mot tu duy hoan toan moi), cho rang
nhimg nguoi tu duy bang ndo phai s& thong tri thé gidi, niém tin cta t6i lai
dit vao nhitng ngudi nhu Lokken, nhitng ngudi c6 thé thoai mai sir dung ca

tu duy logic va tu duy bung nggo.

Khi m& cong ty gan ddy nhat, WhiteCloud Analytics, Lokken mudn diéu
hanh n6 mot cach c6 hé théng va logic. Thay vi chd doi co hoi dén, anh 6ng
lai di tim nhitng “Van dé Lén” dé giai quyét, diéu ma nhiéu ngudi c6 thé bo

qua, theo 101 cia Edison, boi vi co hdi thuong khoac chiéc 4o ctia cong viéc.

Tong théng My Barack Obama da x4c dinh ba Van dé Lén ma dat nudc
phai d6i mit dé duy tri va phat trién 16n manh trong nén kinh té toan cau —
gido duc, nang luong va y té. Tinh cd, Lokken ciing gip phai hai trong ba
Van dé Lon khi quyét dinh 1ap mot cong ty méi. Ngoai viée 1a mot CEO
thong thai, ding dau coéng ty phéan tich ProClarity, anh 6ng con giip ban
CEO tinh nguyén trong viéc cai thién nén gido duc K-12. Vi tu cach 1a mot
nha tuyén dung cac k¥ su phan mém tiém ning trong tuong lai, Lokken tap

trung vao nang cao nhiing yéu cau vé toan va khoa hoc & truong trung hoc.



Nhung quan diém va hanh dong cham chap cia cic co quan gido duc da
lam anh ong nan 1ong, khién cho viéc dau tu vao linh vuc nay khong con
sttc hap dan nira. Anh Ong nung nau du dinh nay khi mot trong nhiing
ngudi dong sang 1ap ProClarity, sau khi ho ban lai cong ty cho Microsoft,
d3a mé mot cong ty mdi, Inovus Solar, chuyén vé cac thiét bi dén giao thong
chay bang ning luong mit trdi cho cac ving ndng thon va cic nudc dang

phat trién.

Lokken chuyén huéng sang linh vuc y té, coi day 1a mot linh vuc tiém ning
dé phat trién mot cong ty méi, mot phan vi so thich ca nhan va mot phan,
giong nhu Obama va nhiing nguoi khéc, vi anh thdy d6 1a mot Van dé Lon.
Anh Ong ty 1am minh ngép trong coéng viéc, nghién ctru tit ca moi thir vé y
té, trong luc d6 van dé ¥ dén van dé ma ngudi khac khong nhin thay. Anh
Ong trai nghiém su bung ngd trong mot cudc hodi thiao cho CEO cua cac
bénh vién to chiic & San Diego. Mot sd dién gia da noi vé chuyén nganh y
té dang chuyén sang mot mo hinh theo kiéu ngan sach c¢b dinh, tic 1 khi
mdt bénh nhan dén bénh vién dé thay khop géi, chrfmg han, chinh phu s¢€
thong bao rﬁng bénh vién s& nhan duge 5.000 d6-la dé thuc hién ca phau
thuat d6. Néu bénh vién c6 thé phau thuat ma chi tén 4.000 d6 thi ho sé& giir
dugc 1.000 do-la con lai, tuc 1a duoc 20%. Nhung néu phai can dén 10.000
d6-la méi 1am duoc thi ho van c6 5.000 do-la kia ctia chinh phii nhung phai
chiu bo ra thém 100% chi phi trong ca phau thuat nay. Nhu 16i Lokken thi

cac bénh vién budc phai

Chuyén tir md hinh tu dinh gia sang mo6 hinh chap nhan gia, doi hoi tinh

hi¢u qua... To1i ngo61 do va bong “hiéu ra,” ho da lam dao ngugc nganh nay.

Cac bénh vién can tro giup dé tim duoc phuong phap hiéu qua va tiét kiém

nhit. Y tuong ctia Lokken 1a vé mot phin mém cho phép nhitng co quan



nhu bénh vién co thé tap hop va nhao nan khoi luong thong tin khéng 16
thanh mot dinh dang dé cac nha quan 1y ¢ thé tiép can dé dang gitp dua ra
nhiing quyét dinh ding dan. Thanh phan ma Lokken cam thay con thiéu
chinh 13 mot phuong phap tdp hop va phd bién thong tin ma nhing nha
quan 1y, cac bac sy va nhitng nguoi khac co thé sir dung duge. Lokken da
thiy diéu ma nhitng ngudi dimg dau cac bénh vién khong thdy: Su dao
nguoc trong nganh y té, tir co quan dinh gia thanh co quan chap nhan gia,
d3 cho ho co hoi dé hinh thanh cai goi 1a “tap hop su bing ngd” trong céc
bénh vién & nhitng vung khong mang tinh canh tranh, ho cé thé hoc hoi

nhau nhiing kinh nghiém dé hoat dong hiéu qua hon.

Bang tu duy hé thong, Lokken di tim kiém va phat hién ra mot van dé phirc
tap va, nho vay, di thdy dugc cai khong c6 ¢ d6 dé nay ra ¥ tudng vé mot
cong ty moi. K¥ ning thay nhimg gi khong c6 & d6 ciing dic biét hitu ich

cho vi¢c giai quyét cac van de.

* sk %k

Kho c6 thé twong twong co hai nguoi nao lai khac nhau vé linh vuc chuyén
mon nhu nha kinh doanh phdn mém Bob Lokken va chuyén gia diéu tra
hién truong vu an cua Van phong Canh sat truong Hat Ada, Jaimie Barker.
Barker c6 than hinh cao to, rdn chic, mdi 1an c6 diéu gi phén khich, ong lai
du manh ghé ra dang trude. Ong so hitu mot co thé vam v& nhung van co
mot diéu gi d6 rat nhe nhang, khoan thai ¢ ong khi 6ng miéu ta cach minh
budc quanh hién truong, bao vé nhitng chiing cr nho bé, dén mure gﬁn nhu
v6 hinh. Ong ludn Ung tryc 24 gid trong ngay, ngay ndo ciing vay va o6ng
chinh 1a ngudi ma ban mudn co trong mot cudc diéu tra hién truong. “Giét
nguoi, cudp cua, hiép dam, tat ca nhiing thu d6. Hanh hung, trom cap, ca

nhirng thr do nira.” Nhan dugc yéu cau, nhat l1a khi c6 nguoi chét va co dau



hi€u nghi van, ong lap tirc dén ngay hién truong. Trong cudc noi chuyén
kéo dai mot tiéng dong ho vdi ong, chuong dién thoai cia 6ng reo to1 tdm
lan. Ong ki€ém tra, ngdt cudc goi va ti€p tuc tap trung vao cudc thao luan.

Nhung t6i biét, néu c6 chuyén, ong sé& di ngay.

Barker chu ¥ téi nhitng bang chung phap y. Ong khong héi nhiing nghi can,
nan nhan hay nhan chimg hodc nghi ngoi vé chuyén toi pham di xay ra nhu
thé nao; do 1a cOng viéc cua cac diéu tra vién, ong noi. Barker luon dé hién
truong “tu ndi nhitng diéu nd can noéi.” Nhung ciing gibng nhu Bob
Lokken, Barker va nhitng chuyén gia khac biét rang cai “con thiéu” chinh l1a
thir ¢6 thé ndm gilr nhidu thong tin hon bat cir diéu gi khac, hon ca nhiing

thir nguoi ta di nhin thay.

Vao ngay 10/5/2007, Barker nhan nhiém vu dén chan ddi gﬁn Boise, Idaho
sau khi nhitng ngudi di bo thé duc thong bao tim thdy mot ngudi mat up
xubng dat, da chét, gin mot khu cam trai nho. Barker mat 30 gidy dé di tur
xe 0 tO t6i hién truong, va trong thoi gian d6, ong dé cac thong tin tu thim

nhap vao dau 6¢ minh.

Khi t6i dén hién truong, téi dé y thdy nhiéu xe canh sat, c6 rat nhiéu vét
banh xe va trén mat dat la 1iét vo lon bia... rdi mét canh céng va mot con
duong mon dan 1én... Budc qua mot dong sudi va bat dau di 1én theo con
duong. Toi thdy d6 1a mot con dudng cé nhiéu nguoi qua lai, co vét 16p xe

va du giay... Téi di tranh sang vé dudng.

Vi d6i tuan tra chang c6 1y do gi dé nghi ngd viéc gian 1an ddu chan nén ho
da di vao chinh giita con dudng, vét chan ho in dé 1én dau chan cua nhiing
ngudi di bd. Barker ghi nhd diéu nay va bit dau nghi dén nhitng ngudi co
thé da di trén con dudng hoic di doc theo dong sudi. Ong biét ring mot

nguoi nao do, trong do c6 ong, co thé dé lai dau vét tai hién truong, va di€u



nay duoc ong luu lai trong nhitng quan sat cia minh mot cach gan nhu vo
thire. Pau tién, 6ng c6 gang tiép thu nhitng thong tin vé canh quan xung
quanh dé hinh dung ra bdi canh cua nhitng diéu xay ra ¢ khu cam trai. Ong
thdy qua doi, noi con dudng nho chay t6i, va mot dai cat bang phang gan
dong subi ma ong vira di qua. Ong dé ¥ thiy dong sudi “chay roc rach doc

theo ria trai cua hién truong,” bén bo 1a nhitng bui cdy moc ram rit.

Trong ltc di va quan sat, ong stir dung moi gidc quan cé thé — “nhiing gi t6i
thdy, nhitng gi t6i nghe, nhimg gi t6i ngui, tit ca nhimg tha d6. O day ta
cham dén ca ndm giac quan.” Dong sudi dic biét thu hat sy chi ¥ cla ong.
Ong nghe tiéng nuéc chay, thay nhitng bui cay va tu hoi lidu co gi an gidu
trong d6 khong. Ong tu hoi dong sudi d6 d6 vé dau, néu ai d6 sir dung nd

1am hudng bo di, 1am noi dé vt thir gi d6 hodc dung nudc & d6 dé ria tay.

Khi Barker dén hién truong, ong da xay dung dugc moét co so dir licu trong
dau, giup Ong dit ra gia thuyét vé nhitng diéu da xay ra. Nhung r6i 6ng bat

dau thay nhiing di€u “khong co6 ¢ do.”

Pau tién chang c6 ai khac nin na & quanh day ca. Khong ¢ cai 1éu nao hay
bat ctr cai gi khac dé nhan dinh rang day 1a mot noi tra ngu 1au dai hay tham
chi chi 1a mot chd ngu tam bo ctia mot ké vo gia cu ndo d6. Pidu nay cho
t6i biét réng noi day chi 1a mot dia diém ngau nhién, nan nhan 13 mot vi
khach va khong hé c6 gbe gac & day. Va, khi toi budce vao, t6i ciing khong
thay bat ctr thir gi gdo vao tai toi rang c6 mot ngudi nao d6 khac co lién

quan dén vu nay, chi ¢6 anh chang xau so nay thoi.

Két luan ban dau cua 6ng: Khong c6 bang chimg nao (ban dau) chimg to co
ngudi khac d3 & ddy véi ngudi dan 6ng nay, khong c6 bang chimg nao (ban
déu) ching t6 day la noi ma anh ta, hodc nhitng ngudi khac, du dinh ¢ lai.

Khi ong tiép can hién truong gan hon nita, 6ng thdy mot thir bat ngd. Vién



canh sat c6 mat ¢ hién trudng d cho Barker biét ring xac chét dugc tim
thiy bén dong sudi, ddy chinh 1a diéu 6ng mong s& tim thay. Piéu ma 6ng
khong ngo toi 1a thdy nhiing chiéc ghé, “mot dia diém cam trai kha trang

trong” va nhiing vo lon bia.

Roi Barker bat dau tién dén “anh chang xau s6,” mat up xudng dat, “sat voi
nhitng vién d4 vién quanh dam lira, va... mic du khong cit toc nhung toc
anh ta rat ngin. Va toi thdy phia sau gy anh ta c6 vét gidng nhu ba vét
dap... tao thanh mot vét dai. Vi thé, vao lac do, toi co thé qua quyét voi1

vién canh sat rang day la mot vu giét nguoi.”

Nan nhén rd rang khong thé bi ngd va tu dap ddu minh dén ba lan trude khi
chét.

Cac diéu tra vién xuat hién va bat dau lam cong viéc cua minh, sur dung
nhitng quan sat cua Barker dé nam bt tinh huéng cua vu an. Ho dua vao
nhitng quan st ctia 6ng dé tuyén bd “diéu ma toi thay va diéu ma t6i thay 1a
rat dang quan tam.” Roi trong khi ho 1ap bién ban hién trudng, chup anh doi
giay cua nan nhan, cd mit trén va mit dudi, Barker van céi mé véi nhitng
thong tin méi, gom ca viéc thay nhiing thir ¢6 thé “khong c6 & d6”. Va ong

d4 hiéu ra khi ho 14t nan nhén 1én.

Va khi 1at anh ta 1€n, ching t61 thay... mgt s6 vét cat nhd... trén chiéc 4o so
mi anh ta m3c. Diéu nay rat quan trong... khi c&1 bo by quan ao ctuia nan

nhan, ching t6i thay nhitng vét thuong do bi dam trén nguc.

Va mot lan nira, Barker lai thay diéu khong c6 ¢ do6 — trén 4o va nguc nan
nhan khong hé c6 vét mau. Dua vao nhiing kién thirc vé cach tir vong cua
con nguoi, Barker biét rang nhitng vét thuong do bi dao dam c6 thé ké cau

chuyén cta nd. Vi vét thuong khong chay mau bén trong, tirc 1a phai co



mau trén 4o so mi, nén Ong bict rang do 1a vét dao dam va nan nhan chét
ngay khi ai d6 ddm anh ta. Vao lic nay, cac dicu tra vién bat dau du doan vé

dong co cua mot hay mot nhém nhirng ké sat nhan.

Thu pham st dung nhitng cach thirc giét nguoi khac nhau vi nhitng 1y do
nhét dinh, bao gém ca viéc chuan bi san nhirng loai vii khi hay dong co nao
d6. Nhu Barker mé ta, néu dung sung ngan dé ban ai do tir khoang cach 10
mét thi c6 nghia la vu an it mang tinh ca nhan hon. C6é mot khoang cach vat
Iy va tinh than & do. Nhu 16 ctia Barker thi, “mdt nan nhan s& bi sat hai

theo chinh céi cach hung thu ngam ban”
Nhung vu gi€t ngudi nay co6 lién quan dén yé€u to tinh cadm va ca nhan:

Ai d6 phai c6 dong co vé tinh cam thi moi tiép can va dung mot cay giy
bong chay dé dap nan nhan khong chi mot hay hai 1an ma t&i ba, bon lan,
vao gay... c6 nguoi ndo lai han thu nan nhan dén muc ay? D6 1a mot hanh
dong cuc ky tan bao. Va sau do.. .dé nan nhan nim up mat Xuéng va dam
anh ta thém may nhat nita. Mot 1an nita, diéu nay chimg t6 hanh vi mang

tinh cd nhan rat manh m¢, sy tan bao dén muc mu quang.

Hoa ra, nhiing suy luan ctia Barker hoan toan ding. Nam ngay sau, hai
nguoi phu nit d bi bat, mot nguoi ¢ mua chiée gy bong chay giét ngudi
v6i gia 50 d6. Co ta va mot nguoi phu nit khac du nan nhan dén khu cam
trai, no1 chuyén phiém va uéng bia, rdi dap anh ta cho dén khi gay ca chiéc
gay. Hai ké sat nhan bi két an t chung than, thoi gian ¢ dinh 13 45 ndm. Ca

hai déu khong tiét 16 dong co giét nguoi.

Ca Lokken va Barker déu da xdy dyng nén tang kién thuc, kinh nghiém va
k¥ niang dé co6 thé tim kiém nhitng gi con thiéu va dén voi nhitng khoanh

khac birng ngd giup giai quyét van de.



SU DUNG NHUNG THU KHONG CO O PO LAM CHIEN LUGC
HANH DONG

Nghé nghiép chinh thirc ctia Marty Schimpf 13 gido su hoa hoc va quén tri
vién tai truong dai hoc, nghé tay trai 12 san xuat bia va trong tuwong lai co
thé 12 mot bac thay bai brit néu anh ta tir bo hai thi kia. Khi néi vé cudc
séng O truong dai hoc, anh ta than trong, tur tdn va dat moi tir phat ra vao
dung vi tri ctia nd. Nhung khi néi vé brit, giong anh ta bat dau héi ha, hap
tép hon. Ban s€ c6 cam giac anh ta mudn kiém soéat sy nhiét tinh, hdo hirc
ctia minh, giit duoc vé lanh lung, diém dam nhu trong 16p hoc hay trong cac
cudc hop cua khoa. Nhung thyc su la anh ta khong thé. Hanh dong cua anh
ta khién nguoi khac nghi rang d6i v6i anh ta, chang co gi tuyét voi hon 1a

nhitng budi t6i dugce ngdi choi bai brit.

Schimpf st dung mdgt thuat ngir trong bai brit ma mot nha quan 1y nguoi
Nhat hay mot chuyén gia diéu tra hién truong it khi ding nhung déu biét
dén, d6 1a: “suy luan phi dinh.” Néu dinh nghia don gian, suy luan phi dinh
trong mot van bai brit 1a khi nhitng quan bai khong duogc choi lai quyét dinh
két cuc cua van bai, chir khong phai nhitng quan dugc choi. Mot s6 nguoi
cho rang diéu ndy co nghia 1a mot tay choi yéu, it c6 kha ning xudng bai.
Nhitng nguoi khac lai cho rang d6 12 mot nuéc di mang tinh chién luoc
khon khéo dé danh bai ddi thi. Nhung hau hét nhitng ngudi choi bai brit
déu thira nhan rang viéc hiéu va st dung duoc suy luan pha dinh chinh 1a

yéu t6 phan biét mot ngudi choi gidi va mot nguoi choi bac thay.

Ban choi bai brit ctia Schimpf, Katey Levihn, 1a mot ky su va tu nhan la
nguoi méi bat dau hoc choi. Mic du kha ning phan tich giup co choi tot
hon nhung c6 lai ghen ti v6i nhitng ngudi du hicu biét va k§ nang dé sir

dung suy luan phu dinh va thdy dugc cai “khong c6 & d6.”



Céi khong dugc xudng lén, khong dugce choi ¢6 vai tro quan trong nhu,
tham chi trong mét s truong hop con quan trong hon, cai duge xudng 1én,
duoc choi. Nguoi ta phai c6 kha ning nhin thiy ca hai... nhimg cai duoc
noi ra dua ta dén nhitng 1y giai mang tinh suy dién con nhimng céi khéng noi

ra dua ta dén nhiing 1y giai mang tinh quy nap.

Levihn cho rang mot ngudi choi gioi 1a ngudi biét phan tich thong tin c¢6
trong tay va dua ra nhitng suy ludn khiang dinh. Nho biét “quan nao duoc
xudng va ¥ nghia cta nod, quan nao duoc choi va diéu d6 ¢ nghia gi,” ¢d co
thé danh gia loi thé ciia nhitng quan bai nhat dinh. Nhung ngudi choi gioi
hon nita lai 1a ngudi co thé dua ra nhimg 1y giai mang tinh quy nap, va diéu
do6 thuong dat dugc nho nhitng suy luan phu dinh, chrfmg han nhu tu dat ra
nhitng cau hdi mang tinh phu dinh cho ban than: “quan nao khong duoc
xuéng va diéu do c6 nghia gi, quan nao khong duoc choi va ¥ nghia cia
no.” Theo Levihn, tit ca nhimg tu duy nay c6 thé din dén mot gidy phut
xuét than 16n hon hodc dan dén su bung ngd cho ca tap thé, khi mot nguoi
nao d6 phat trién nén mot hé théng xudng bai mdi hodc bo sung nhing

thanh t6 mé&i vao hé thong hién thoi lam thay d6i ban chat cia no.
THAY PUQC NHUNG THU KHONG CO O PO

* G& r6i

— Poi “binh yén” va doi “hanh dong”

« Giai quyét van dé

— C4i “con thiéu” & hién truong vu an

« Hinh thanh chién luoc



— Nhitng quan bai brit khong duoc choi lai quyét dinh két qua van bai

T4t nhién, ¥ tudng vé khoang tring, hay nhin thiy va st dung nhiing thtr
khong co & d6, con co6 thé 1a mot chién luge trong thé thao nita. Ngdi sao
khtc con cau Wayne Gretzky c6 1an da noi rang: “Mot cau thu khiic con cau
gioi biét choi ¢ noi cd bong. Mot cau tha khic con cau vi dai biét choi & noi
s€ c6 bong.” Anh choi gid1 bdi vi anh truot té1 no1 ma qua bong “khong co
& d6.” Tinh té hon nita 1a mot cau thu trong thi c6 vé nhu chang 1am gi ca
nhung lai lam nén nhiing ky luc dang kinh ngac cho d6i bong. Shane
Battier, cau thi bong r6 d6i Houston Rockets, da noi tiéng nho nhiing gi
anh khong lam hon 1a nhiing gi anh lam. Nhiing dit liéu lién quan dén
Battier, theo NBA ghi lai, rit 4n tuong: “Anh khong ghi duoc nhiéu diém,
khong chin dugce nhiéu ct phan cong, khong cudp bong duge nhiéu 1an hay
choc thung dugc hang phong thu.” Sttc manh vo6 hinh cua Battier, cdi ma ta
khong nhin thay duoc, 1a diéu dua anh va doi bong cta anh 1én ngdi. Khi ¢6
anh trén san, d6i bong choi tot hon va ddi thu choi kém di. Battier chuyén
bong cho dong ddi, anh mac it 161 va khién cho cau tha d6i ban ling ting.
Huan luyén vién ctia anh néi rang anh da “két hop cac manh ghép v4i nhau”

cho do1 bong, st dung tri tu¢ cia minh chtr khong phai sttc manh co bép.

Néu ban mudn tré thanh ngdi sao trong chinh show dién cta ban, Cong ty
phan mém Vietnam Vega Corporation ctiatai Viét Nam c6 thé gitip ban thoa
méan udc nguyén d6. Cac san pham cua cong ty cho phép khach hang c6 thé
dang tai nhirng doan video cua chinh ho cling nhu xem video ctuia nhirng
nguoi khac — ké ca cac bd phim dién anh — ngay trén dién thoai di dong.
Giam ddc diéu hanh (CEO) kiém chu tich cong ty Vega, 6ng Lé Hiru Son
dang c6 y dinh tiép can thi truong san pham tiéu ding méi ung dung cong
nghé 3G, véi hon 200.,000 ngudi sit dung hang dau trong thé gidi cong

nghé. Bang kha ning tiénnhan ra “nhimg khoang tréng” doan trudc “nhiing



gi con thiéu” trén dbi v6i thi truong va dem nhimg san pham do vé Viét
Nam, 6ng Son da thuc su dua cong ty véi 150 nhan vién cia minh tré thanh
doanh nghiép hang du trong nganhlinh vuc canh tranh cia minh. Phuong
phap ma ong Son st dung 1a tham khéo, ra soat cac y tuéng mai nhét co
mat trén thé gii va trd thanh ngudi dau tién dem chung vé Viét Nam, tir
cung cap truyén hinh, phim anh cho dién thoai di dong cho toi tiép thi va
tiéu thu dién thoai di dong... Ong ciling tham khao ca nhiing y tudng cla
nhan vién, nhitng nguo1 dang hao hung chung vai gop stic vai cung nhau
gilt cho cong ty ludn 1a doanh nghiép “sé mot” trén thi truong giéng nhur

nhitng gi ma 6ng Son dang lam.

Nhitng nguoi phu trach trai giam, doanh nhan, diéu tra vién va nhirng nguoi
choi bai brit, mdi ngudi déu c6 kha ning thy “nhitng thtr khong c6 & d6.”
Xét vé mot mat nao d6, ho nhin thdy duoc nhitng khoang trong va tim
cach lap diy nhiing khoang tréng d6, tim ra nhitng mdi lién h¢, cho du 1a vo
tinh hay hitu y, dé khién khoang tréng c6 ¥ nghia. Ho cho rang dbi véi ho,
k¥ ning d6 khong qua kho va thuc té 13 ho da rén gitia nd qua thoi gian.
Nhung budc dau tién la phai dua ra cau hoi “Diéu gi khong co & d6? Diéu

gi con thiéu?”

Su da dang vé nganh, nghé cho ta thiy ho khong phai 1a nhiing con ngudi
doc nhat 1am chu duoc k§ niang d6 va rang ta co thé hoc duoc cach quan sat,
hiéu va sit dung nhiing khoang trang. Trong phan meo cua chuong nay,

chung ta s& xem xét mot sé cach dé thuc hanh nhitng k¥ ning nay.
MEO: THAY NHUNG GI KHONG CO O bO

Hoc cach “thay nhitng gi khong c6 & d6” c6 mot phan 13 hoc cach sin sang
song “trong nhirng khoang trang” hay song trong mot khong gian cta sy mo

hé va vo dinh hudng. Nghe c6 vé kho nhu thuc ra ching ta hoan toan co



kha nang 1am thé, chi 1a khong nhan ra ma thoéi. Nhitng vi du dudi day vé
trd “chin chdm” quen thudc s& giup ta hiéu nhitng tinh hudng khi chung ta

“thay” nhitng gi khong c6 & d6 va luyén tap k¥ ning do.
Trd chin chim: Vuot ra ngoai duong bién

Mot cach dé choi tro nay 1a phai di chuyén vuot ra bén ngoai duong bién
ma chung ta van thuong dung. Tro chin chim c6 dién 1a mot trong nhitng vi
du dién hinh nhét cta viéc phai di chuyén “ra ngoai khuon kho chiéc hop.”
N6 dién hinh mot phén bé1 vi thuc ra chz‘ing ¢ “chiée hop” nao hét ma chi
1a nhitng gia dinh cua chung ta rang nhitng “dudng nbi” cac dau cham tao
thanh chiéc hop théi. Chung ta nghi minh thay nhitng dudng bién nhung rd
rang 1a khong phai thé. Luat choi tro nay 1a phai ndi tat ca nhitng ddu cham
bang 4 duong thang ma khong nhic but 1én. Nhung bay gio, ngudi ta con
phat trién luat méi: chi dung ba dudng hodc tham chi 1a “mot duong.” Cach
giai str dung bén duong hodc ba dudng nhu hinh vé bén dudi (Hinh 6-1).
C6 hai cach giai sir dung “mot dudong”. Cach thir nhat 1a dung but chi noi
qua ba ddu chim, rdi tudng tugng minh dang “di xung quanh chu vi cta trai
dat,” vong but tr¢ lai qua ba d4u cham ¢ gitta, va mot lan nita “lai di vong

quanh” trai dat dé tro lai va dua but qua ba dau chAm con lai.

Céch cuoi cung, “don gian 1a lay mdt chiéc but chi khong 16 va vé mot dau
cham ciling khong 16 tuong tu chén 1€n tat cd chin cham,” day la cach giai
ma mot cau bé muoi tudi da nghi ra. Niém hanh phic cua sy sang tao khong

bi kim ham!
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Hinh 6-1 Chin chdm
Chap nhan rang ta di “thdy nhimng thi khong cé & d6”

Chiing ta thudng “thay nhitng thir khong c¢6 & d6” nhung lai khong nhan ra
diéu d6. Quan sat cac chom sao, it khi ching ta nghi ring minh dang “két
nbi cac dau cham” va thdy nhitng diéu khong ton tai trong btrc tranh ma ta
twong tuong 13 mot phan cia cac vi sao. Chom sao Tho sin Orion, voi doi
vai, that lung va thanh guwom, don gian chi 14 tip hop cac ngdi sao, nhung
d6i v6i rat nhiéu nguoi trong chung ta, tir thoi tho 4u, ching ta tin rang

minh thdy mot nguoi dan 6ng voi vii khi dé chién dau. (Hinh 6-2)



Hinh 6-2 Chom sao Orion (Xa thu)
Ngudn: NASA va STScl
Thay “nhiéu hon” nhing thir ¢ d6

Vi du dudi day hoi khac mot chit & chd ta nhin thay “nhiéu hon nhiing thu
c6 & d6.” Ta doc phan huéng din va muédn tim ra duoc tir chinh, bo di
nhitng chir cai cho du chiung nim & vi tri ndo di ching nita. Du vay, ban
than phan goi ¥ dd bao ham cach giai cho cau do vi thé ching ta “khong
thiy nhitng thir & d6.” (GOI Y: bo “sau chit cai” chinh 1a manh méi dé tim
101 giai).

Hay bo di sau chit cai, khong thay ddi thir tu cac chit cai va tim ra mot tir

quen thudc



BSAINXLEATNTEARS
Hinh 6-3 Thay “nhiéu hon”

Lo1 giai: Trong goi ¥ ¢6 noi bo “sau chir cai” (six letters) va trong nhoém

chir cai trén cling bao gdm cé “six letters” nén chi can bo “six letters.”
B (S)A (I) N (XLE) A (T) N (TE) A (RS) = BANANA (qua chubi)
Thay “it hon” nhitng tht & d6

Vi du cudi cung minh hoa viéc moi ngudi thuong khong théy duoc tat ca
nhimg gi c6 thé thdy va dang 1& ra phai thdy. V& hinh dudi day (mot hinh
chir nhat bén ngoai va mot hinh v& ngodn ngoéo & giita hinh chit nhat) trén
mot manh bia tring va hoi ban bé minh xem ho thdy gi . Hau hét sé& tap
trung vao hinh vé ngoén ngoeco va “théy” mot con ong, mdt con budm, mot
soi day cau bi r6i, mot chiéc may bay... Van dé ¢ ddy la ho khong “thay”
phan con lai cta hinh chit nhat, chiéc hop bén ngoai, dudng bién hay
khoang khong gian mé xung quanh hinh v& ngoan ngoéo ¢ giita. Vi chi nhin

vao diém & gitta nén ta da khong thay duoc phan con lai.



Hinh 6-4 Thay “it hon”



7. Puong dau véi khé khin: nhirng vat
can trén 16i di

Trong 16p hoc, néu toi thue sy va vao buc tuong do, to1 khong tur chdi viée
xem xét nd... Mot s6 khoanh khic xuét than tuyét voi nhat cta t6i lai l6e
1én khi t6i dAm sam vao mot brc twong nao d6 va khong biét minh nén lam
gi... Va co cai gi d6... khién toi nghi rang... “Po¢ 1a diéu t6i dinh 1am! NO

la 1y do vi sao t61 lai di theo con duong nay.”
--Tom Willmorth
Dién vién va gido vién day kich cap hai

Nhitng birc tuong, nhitng rao can va nhing ap luc c6 vé gidng nhu nhirng
diém x4u trén hanh trinh dén v6i khoanh khic xuét than, nhung chiing ciing
c6 thé tao nén mot trong nhimg khoanh khic xuét than dang nhé. Nhitng
cau chuyén va nhiing nghién ciru vé nhitng khoanh khac 4y thuong nhan
manh dén tim quan trong cua viéc roi vao tinh trang bé tic, vi chinh trong
tinh trang d6 chung ta budc phai tai co cdu hay “tai sap xép”, nhu Tom

Willmorth néi, mot van dé hay mot cach thire tu duy.

Nhitng dién vién kich rat thich tim ra nhimg chudng ngai hay nhitng kho
khan dé mai dila nhimg ki ning biéu dién cta ho va nang cao do khoi hai
trong cac vo dién ciing nhu tim kiém sy phan hoi tich cuc tir khan gia. Tom
Willmorth va Joe Golden 13 giang vién san khau (trudng cip hai va trudng
dai hoc), doan dién vién cta ho biéu dién quanh ndm va c6 hop déng biéu

dién v&i Poan hai kich tng tac The Fool Squad. Ho d3 lam viéc voi nhau dé



dung nén v& Green Shows truéc khi cing to chirc nhimg chuong trinh
thuoc L& Hoi Shakespeare ¢ Idaho vao nhitng dém mua hé nim 1993 va
thanh 1ap doan kich trng tac cua ri€ng ho vao nam 1994. Sy nhiét tinh, tri
thong minh va thai do khi d6i mit v6i trd ngai ctia ho ludén co ¥ nghia
khong chi v&i cac dién vién khdc ma con véi ca cac to chire thanh cong trén
thé gi¢i. Thay vi coi nhimng tré ngai nhu mot didu gi d6 nén né tranh,
Golden lai tan huong ching nhu nhitng cach kich thich 6ng tim ra y tudng

mot:

T6i ludn ludn tAm niém rang nhiing rao can la can thiét. Mot dién vién ludn
mong mudn gip phai nhitng chudng ngai, nhiig kho khan, boi vi ban than
thé loai kich véi nhirng xung dot cua no 1a nhu vay, diéu d6 méi thue sy tha
vi. Néu t6i thuc hién vai dién mét cach qua dé dang thi chic chén s& rat
budn ngii. T6i mudn c6 nhitng blrc tudng trén con dudng clia minh, nhiing

btrc tudng khién t6i phai vuot qua, pha huy hay tim cach di xuyén qua no...

Nhiing tré ngai c6 thé giup tao ra nhitng khoanh khac xuat than, du déi khi
chung ta khong nhan ra dugc didu d6. O chuong nay, ching ta s& lam 1
viée céc to chire da lam nhu thé nao dé giai quyét nhitng khé khan trén con
duong dat dugc nhirng khoanh khic xuét than. Trén thue té, nhu Joe Golden
da khuyén céo, tim ra cach “str dung” nhitng luc can c6 thé thic day qua
trinh 16e 1én nhitng khoanh khac iy hon 1a “chéng lai” chiing. C6 nim cach
tiép can s& dugc gidi thiéu trong chuong nay: D6i mat véi tat ca trd ngai,
Nb luc dén cung dé pha v& trd ngai, Bi duong vong, tu vé ra trd ngai, va
phdt 10 tré ngai. Ching ta sé bat dau v4i mot vi du minh hoa viée “Nhirng
khoanh khac xuét than tao nén sy khac biét” nhu thé nao, giup ich gi cho
mot trudong kinh doanh khi ho phai duong dau véi cic rao can. Phan con lai

cua chuong s€ giai thich sau hon vé cac cach giai quyét cac rao can nay.



D61 mat voi tat ca tro ngai

Co hoi ndo s& dén voi mot truong dao tao kinh doanh c6 ngudn lyc nghéo
nan, xa trung tim va khong hé co tén tudi khi khai dong mot chuong trinh

quan tri cao cap? Noi trang ra la chang ¢ co hoi nao ca.

Truong Kinh té va Quan tri kinh doanhThuong mai thuoc Pai hoc Boise
State, dudi strc ép ctia cac nha quan 1y, da tién hanh tham tranghién ctru kha
ning phat trién va dua vao van hanh xay dung mot chuong trinh MBA cho
cac nha quan 1y cap trung (EMBA). Két qua khao sat thi trudngtham tra cho
théy trién vong cua chuong trinh rit mo mit, co hdi thue sy dé thanh cong
khong nhiéu. Dy an phiéu luu nay gip Chuong trinh ndy s& phai d6i mat
v6i nhiéu kho khan khi tnhiéu vuéng mac trong viéce trién khai, thém nira,
khong c6 vudng mickhé khin nao 1a dé khic phuc ca. Thir nhat, Hoi dong
quan tri Pai hoc Boise State da khong cho nhom du dnho co hoi tim hiéu
xem c6 thé xdy dung mot chuong trinh EMBA hay khong ma chi don gian
la chi thi xuéng, budc nhém dy an phai dua ra duge chuong trinh. Thir hai,
Dai hoc Boise Statetruong nam cach xa cac khu dan cu dong duc do thi lon
dén hang traim dam: mat 5 tiéng di 6 to tir thanh phd Salt Lake, 7 tiéng tir
Portland va 9 tiéng tir Seattle, do d6 tiém ning chiéu sinh cho phat trién
chuong trinh EMBA s& rat bi han chérat gii han (ai s& tham gia chuong
trinh ndy ngoai nhiing nguoi séng gan d6 chi?). Thir ba, nhitng thuong hiéu
cd tén tudi hang dau vé dao tao EMBA nhu Wharton, Northwestern,
Berkerley va Dai hoc Washington di thu hat da sd cac nha quan ly dia
phuong dén San Francisco, Chicago, va Seattle dé hoc EMBA tir nhiéu nim
nay. Lam thé ndo mot chuong trinh méi khoi dong va khong chut chua cé
tiéng tdm c6 thé canh tranh véi cac thuong hiéu dao tao hang dau nay day?
Thém nira, tham chi ngay ca khi chuong trinh truong dugc mot nhém khao

sat co uy tin trén thé gidi danh gia cao thi truong Kinh té va Quan trj kinh



doanh cua Pai hoc Boise Statené van thiéu mét thuong hi¢u rd rang. Toi té
hHon nita, nhitng khach hang tiém ning da danh dong chuong trinh quan tri
kinh doanh ctia truong véi cac chuong trinh dao tao chat lugng thap khac
trong cung khu vuc. Tt ca nhitng han ché d6 cing véi viéc truong chua
cokhong co chit tiéng tim nao, chi c¢6 duy nhat sy may man méi giup
chuong trinh tranh khoi thét bai.

Khéng ding lai ¢ d6, tTruong Kinh té va Quan tri kinh doanh cta Pai hoc
Boise State ciing dai hoc nay hau nhu thiéu ving nhiing ngudn lyc ndi tai —
khong c6 trang thiét bi gido duc cao cap, khong c6 quy khoi tao, chi mot vai
giang vién trong khoa quan tr1 kinh doanh 1a c6 kha nang dao tao nhiing hoc
vién & cip cao va chi c6 duy nhat mot ngudi trong s6 60 thanh vién cua
truongkhoa c6 kinh nghiém giang day chuong trinh MBA cao cap. Tinh kha
thi ciia mot dy an dau tu mao hiém — ca vé hiéu qua kinh doanh 14n hiéu
qua dio tao — vé6i rat nhiéu kho khan nhu thé di 1am nan 1ong moi ngudi.
Tuy vy, c6 1& mot phan 1a do vi tri khong dic dia cta truong, nhitng ngudi
thiét ké chuong trinh van hy vong tim ra dugc cac giai phap dé “bién diéu

gi do trd thanh hién thyuc.”

Va khoanh khac xuat than dy sang tao da thuc sy xay ra trén hanh trinh dai
dan toi su bimg ngd, ngay ca trong nhitng diéu kién ctia mot truong dai hoc
duoc td chie chit ché va co tinh bao thu cao. Nhan duoc chi thi phai thiét
ké mot chuong trinh dao tao, nhom xay dung chuong trinh EMBA d4 khong
c6 bat ctr co hoi ndo ngoai trir viéc phai theo dudi va hoan thanh chuong
trinh. Nhom gom nhing thanh vién c6 6c sang tao va tu duy phan tich cao,
cung tim hiéu nhitng kho khin tiém an lién quan dén chuong trinh va cb
gang xem xét k¥ timg khé khan, sir dung mot sé phuong phap ching t6i da
dé cap ¢ nhimg chuong trude: Két hop nhimg manh ghép roi rac, Tu duy

dao nguoc, va Nhin ra “cai khong c6 ¢ d6”. Trong su6t qua trinh, nhom da



giai quyét nhitng tré ngai theo nhiéu cach thirc — xtr Iy dén cung, pha tan
chudng ngai, 1o1 dung chinh luc céan, di duong vong dé tranh khé khan hodc
phdt 10 kho khan do.

Qua hai nam phat trién, nhom d3 tim ra cach vuot qua timg tré ngai. Trude
tién, su xa cach vé mat dia Iy dugc xem nhu mot g1 thé. Nho vi tri & mot
bang nho cach xa trung tdm, cac thanh vién trong khoa c6 dugc “khdi tai
san cac moi quan hé” trong rat nhiéu linh vuc — tr ngh¢ thuat va giao duc
cho dén kinh doanh va cac mdi lién hé véi chinh quyén, mé duong cho su
tiép can v4i nhitng nha lanh dao c6 dau éc trén toan bang. Céac thanh vién
cua nhom hay cac quan tri vién cao cép trong truong da dat quan h¢ duoc
v6i Théng dbc bang, cac thanh vién Nghi vién bang, cac CEO cua cac cong
ty 16n, cac Lanh dao thanh phé va ca nhiing t6 chuc phi lo1 nhuan. La mot
dia phuong va mot thanh phd it dan cu cling c6 nghia 1 s& dé dang trong
viéc trién khai céc cong viéc thong subt cac nganh va dat duoc nhiing hi¢u
qua nhat dinh. Tuwong ty nhu vay, cac thanh vién trong khoa va Truong kinh
té & Quan tri kinh doanh da c¢6 dugc su két ndi voi cac du an trude do,
nhitng du an ciling do1 hoi vé nguén luc du trit va su hd tro tir cac to chire
bén phia Dai hoc Boise Sate va cOng déng, cac td chire nay nay hiéu ro kha

nang cua truong “cé thé thuc hién dugc moi viéc” dén dau.

Cudi cung, su xa x6i va kha ning doc nhat vo nhi dé hop tac cung voi cong
dong 1a nhitng tai san ma cac ddi thi co thuong hiéu 16n cling kho ¢6 thé
bat chude. Chuong trinh dugce xay dung dya trén mo hinh t6 hop, gdbm tir
bay dén chin nghiép doan (khong c6 mot nghiép doan nao 1a d6i thi canh
tranh) duoc t6 chirc thanh nhitng don vi cung cip chu chét cho hoc vién va
cac d6i tac chinh cia chuong trinh ddo tao nhitng ngudn luc can thiét.
Nhitng nghiép doan trong to hop da tinh nguyén cho sir dung cac trang thiét

bi cua ho, cic nha quan 1y hd tro bang cach dién thuyét va tham gia vao



viéc giang day, cing dua ra cac van dé vé chién lugc to chic cho nhitng du
an tham van cudi khoa ctia hoc vién. Chinh nhimg mdi quan hé cua truong
v6i cong dong xung quanh da tao diéu kién cho hoc vién EMBA tich liy
nhiing kinh nghiém thuc t& ma cac truong d6i thu khac khé c6 thé ganh dua
dugc. Do vay, thay vi cdn mdt hinh anh mang tinh thuwong hiéu theo cach
truyén thong, trudng da co cac mbi quan hé, cing véi mot chuong trinh dao
tao thanh cong, nén di gdy dung duoc danh tiéng khac biét han véi cac
truong dbi thi. Xét theo mot ¥ nghia ndo do, truong da theo dudi mot
“Chién luoc dai duong xanh”, tao ra mot thi trudng va san phrftm chua tirng

xuat hién trudce do .

Chuong trinh méat hai nim dé 1én ké hoach, hai nidm nita dé cho ra 10 la
hoc vién dau tién, va két qua vuot ngoai su mong doi: Trong mat diéu tra do
t6 chirc cap phép hang dau tién hanh ddi voi cac chuong trinh EMBA va
nhirng trudong canh tranh truc tiép duoc chon lua (chéng han, truong dai hoc
California-Irvine va Pai hoc Washington), nhitng sinh vién da tot nghiép tur
chuong trinh hoan toan méi nay da danh gia chat luong dao tao clia né cao
hon bét ctr chuong trinh twong duong nao khac .Chuong trinh EMBA cao
cép la mOt minh hoa cho nhiing kh6 khan ma rat nhiéu td chirc gap phai, va
nhom giang vién da tim ra nhitng phuong hudng dé giai quyét nhitng van dé
vudng mic d6. Nhom giang vién nay di nd luc hét minh vi bi budc phai xay
dung nén mot chuong trinh dao tao theo 1énh cép trén, pha tan nhiing can
luc theo du doan ctia mot “chuyén gia” duy nhét, va kién quyét theo dudi y
tuéng phan nao 13 “phi thuc t&” do cac thanh vién trong nhom khong biét
dén su lua chon nao khac. Nhom cling da tan dung su xa x0i vé dia Iy béng
cach bién diéu d6 thanh mot loi thé thay vi cir dé cho n6 1a mot diéu bat loi.
Cubi cung, nhom chi don gian 1a phét 10 di tro Iyc khong c6 danh tiéng vi
don gian s& chang thé c6 tiéng tim gi cho dén khi chinh chwong trinh MBA

cta truong khang dinh duoc uy tin ctia minh .



Trong phan tiép theo ndy, ching ta s& nghién ctru sdu hon nhimg phuong

phap giai quyét cac trd ngai.
N& luc dén cung dé pha v tré ngai

T6i d suy nghi va suy nghi hang thang, hang nam troi. C6 dén chin muoi

chin 1an két luan cua toi 12 sai. Nhung lan th@ mot tram thi né 1a ding.
--Albert Einstein.

Nhu dién vién kich Joe Golden tirng noi: “Chiing ta hiy nd luc va lam viéc
khong mét moi cho téi khi mot didu gi d6 xuat hién va ching ta di tién 1én
phia trudc”. N Iyc cua Einstein dé co duoc khoanh khac xuat than 16n du
tién vao nim 1905, sau hai ndm suy nghi va danh vét véi cac van dé vé anh
sang va van toc. Su bung ngd 16n thir hai ciia ong lién quan dén luc hap
dan, ciing khién 6ng mét toi tim nam rong, quang thoi gian c6 thé lam ong
rat nan 10ng sau trai nghiém xuat than dau tién. Nhung diéu tham chi lam
ong dién 1én chinh 13 nd luc vuon téi sy bing ngd 16n lao cubi cuing, mot 1y
thuyét bao trum van vat, lai khong thé trd thanh hién thye. Tuy vay, ong van
nd lyc vugt qua moi trd ngai — nhitng ¥ tudng vo nghia va nhitng khai niém
d6i 1ap nhau. Cac nha khoa hoc khac ciing hanh dong nhu Einstein nhung
theo nhitng phuong thirc khic nhau. Mot giam doc tai chinh & mot thanh
phd 16n mién Tay nudc My da bi ép budc phai giai quyét mot van dé ma ca
thanh phé dang phai d6i mit vi “khong ai khac ¢ thé lam duoc”, va ong da
tim ra duoc giai phap ay trong qua trinh tu duy ctia minh. John Drake, Giam
dbc phat trién kinh doanh, nguoi 1ap ké hoach tiép thi va quang cao cho
hang Drake Cooper, di néi vé tinh kién nhan, sy san sang hoc hoi va tu duy

vé mot chién luoc gay dung thuong hiéu trong mét thoi gian dai.



Liuc d6 co theé da 11 gio dém rod1, va té1 van ¢ day voi chiéc bang trang va
mot mo v tudng... roi rac (khong giup ich gi cd), vi vay, téi van ti€p tuc suy

ngam ve no...

N lyc hét minh 6 thé 1a chua du dé phd v cac rao can vi nhimg rao can
éy tu xuét hién. Do6i khi, viéc tao nén nhitng tr& ngai dé nguoi khac vuot
qua lai 1a mot chién lugc hiéu qua. Cac hudn luyén vién bong dabong bau
duc c6 thé tao ra chuong ngai vat cho cau thu, dé giup ho nd luc hon trén
con duong tu hoan thién ban than hoac dé hiéu biét tét hon. Nhirng cudc noi
chuyén riéng vdi mbi cau thi tao nén méi truong dy cing thang dé xem
cac cau thil s& phan tng khac thé ndo so v6i khi ho tham gia vao cac cudc

hop toan doi, noi moi su trao dbi chi mang tinh phuong phéap.

Nhoém EMBA d3 nd luc hét minh dé vuot qua khé khan, don gian vi ho
khong con lya chon nao khac. Sau vai tudn phan khai voi ¥ nghi dang thuc
hién moét du an thu vi, trong nhom bat dau xuat hién su bat hoa gifta cac
thanh vién, va ho xac dinh phai “vuot qua khé khan” nay. Néu ho biét réng
qua trinh phat trién chuong trinh phai mét t&i hai ndm, c6 18 du 4n da bi giai
tan sém roi. Nhung v6i1 nhiing nd luc vuot qua moi thur thach va dat duoc
nhitng khoanh khic xuat thAnAha nho, quan tinh cong viéc da gitp duy tri

dugc nhip do phat trién.
PHA TAN RAO CAN
Ong Gorbachev, hiy kéo sap burc tuong nay di!

--Ronald Reagan, Tong thong Hoa Ky, 12/6/1987, Cong Brandenburg,
Berlin, Duc .



Khong nghi ngd gi nita, sy phd d6 ngoan muyc nhét trong lich st gan day
chinh 13 su pha sap birc tuong Berlin nim 1989, khi nhitng  khoi két cau bé
tong chi chit nhitng hinh vé graffiti bi kéo do dan t4i viéc thong nhat nudc
Duc. Tuy nhién, nhitng rao can trong cac cong ty thuong lién quan to1 co
ciu t6 chirc hodc ngudn nhan luc. Trong mot sb trudng hop, viéc pha bo
nhitng rao can nay giong nhu viéc mod ra co hoi cho nhitng khoanh khac

xuat than loe 1én.

Haeir, nhadon vi san xuét dd gia dung 16n nhat Trung Quéc da lam duoc
diéu nay, pha v rao can giita cac phong ban dé thuc day su hop tac va hiéu
biét 1an nhau. Ctr sang thir Bay hang tuan, cac lanh dao cip cao cla cong ty
s& hop ntra ngdy dé thao luan vé cic van dé gip phai va tim ra cach giai
quyét. Ho chia thanh nhiéu nhém nhé gém 6-8 thanh vién, khong phan biét
phong ban va linh vuc chuyén mén, dé lang nghe va dua ra y kién vé céac
van dé. Bang cach pha tan nhitng tré ngai nhiéu 16p, cac 1anh dao nay co thé
c6 dugce nhimg quan diém da dang, va nhu phong vién Don Sull cua to
Financial Times d3 viét, “viéc cac bd phan kinh doanh lién tuc chia sé
nhitng van dé phai d6i mat da giup cho cac nha quan 1y x4u chudi duoc cac
diém roi rac dé hiéu duoc tinh hinh ctia Haeir hon 1a viéc nhin ra thi truong

qua chinh ctra s6 ctia nhitng phong ban biét 1ap d6”.

Trong qua trinh phat trién chuwong trinh EMBA, mét thanh vién trong nhom
da tré thanh rao can. Ban du, ca nhom gém 60 thanh vién da lam theo y
muén ciia mot thanh vién, ngudi duy nhét trong nhom EMBA c6 kinh
nghiém giang day cac chuong trinh dao tao cip cao. Trong khi ca nhom déu
nhic nhé nhau phai tu duy hon nita dé 4p dung nhitng nguyén tic tong hop
thay vi giang day nhitng phan riéng biét vé tai chinh, tiép thi hay diéu hanh
thi thanh vién cti nhom EMBA 1lai coi thuong nhitng y tudng dé — tir nhirng

giao ti€p truc tuyén voi nguoi hoc dén cac chuong trinh hoc cuoi tuan.



Sau tuan sau, nhom da vap phai mot khé khan: vi “chuyén gia” c¢6 kinh
nghiém véi nhitng chuong trinh dao tao MBA cao cip kia da tré thanh mot
rao can. Rao can nay cudi cung bi phé tan khi chuyén gia 4y roi nhom dé
dam nhan vi tri 1a trudng ban gidm hi€u cua truong. Khi chudng ngai vat
khong con, khoanh khic xuét than dau tién ctia nhom da vut hién. Khong co
vi chuyén gia v&i nhitng tri thirc & mot 1inh vuce dac biét lai 1a mdt loi thé
chtr khong phai mot bat loi. Luc nay, cac ¥ tuong duoc trdi day vi khong ai
biét liéu ching “cod hiéu qua hay khong”. Su chat phac (va thiéu kinh
nghiém) cta cac thanh vién da khién rat nhiéu y tudng ndy sinh va trd thanh
nhirng nguyén 1y c¢ot 18i ctia chuong trinh. Viéc pha tan mot rao can da mo

ctra cho co hdi sang tao budce vao.
PI VONG QUA CHUONG NGAI VAT

Hai dién vién kich ung tic Tom Willmorth va Joe Golden di so sanh cac
chudng ngai vat giébng nhu nhitng con séng ma mot ngudi ludt van gip phai
— anh ta truot trén chung, nhay qua ching, dap tan ching, ¢ tim mot khe
hé dé di xuyén qua chung hay doi khi chi don gian 1a di dudng vong dé
tranh chung. Trong céac 16p hoc & truong, Joe Golden thuong thur thach ban
than v&i cac buc tuong, di chuyén mot chit sang bén canh va 1ap lai diéu
d6. Cudi ciing, 6ng nhan ra rang burc tuong ciing c¢6 cac goc canh chir khong
phai 1a “v6 tan”, va don gian 6ng chi can di vong qua né. Loi khuyén ong
danh cho sinh vién ctia minh 1a viéc ¢6 ging giai quyét van dé bang cach st
dung 1ap di lap lai mot giai phap tht bai sé khong hi€u qua. Vi vay, doi khi,

s& 1a tot nhat khi ta tim ra cach di vong dé tranh nhiing van dé do.

Bob Lukken Lokken di thuc hién diéu nay khi cong ty méi thanh 1ap cua
ong phai doi mat voi mot thach thirc 16n lao mang tén Microsoft. Ciing

giong nhu Truong Kinh té va Quan tri kinh doanh thudc Pai hoc Boise



State, ProClarity 1a mot cong ty nho, chua cé tén tudi gi, c6 tru so tai mot
noi héo lanh va khéng co6 cac ngudn luc 16n nhu dbi tha khong 16 Microsoft
cua ho. Khi c6 mdt san phém méi ra doi, Microsoft chi can dau tu tién dé
quang ba san pham do t6i hang triéu nguoi tiéu ding trén toan thé gidi.
ProClarity, mot con kién nho bé, phai tim cach khac dé c6 thé choi cing san

choi véi anh ban khong 16 Microsoft nay.

Pé giai thich cach ProClarity da tranh né Microsoft nhu thé niao, Bob
Lokken d3 v& ba vong tron dong tdm 1én bang. Vong tron ngodi cung dai
dién cho nhom khach hang 1a ngudi st dung phan mém — mot vong tron
16n. Pay 1a nhom khach hang ma Microsoft d3 nham téi — nhitng ngudi tiéu
dung phan mém tiém ning vi ho c6 thé yéu cau 6ng chu ciia ho mua phan
mém cho ho. Vong tron & giita dai dién cho nhitng bén mua tiém ning,
nhitng khach hang trong cac cong ty, nguoi c6 quyén quyét dinh nén mua
san pham nao cho cic nhan vién dung trong gii han cua cong ty d6. Ciing
nhu nhiéu cong ty khac, Microsoft ludn tiép thi dén nhém khach hang nay.
ProClarity c6 rat it co hoi v6i ca hai nhom khach hang trén, chu yéu do
thiéu ngudn lyc dé bao phil toan nganh céng nghiép phan mém nay bang

quang cao.

Thay vao do, nhu Bob Loukken nh¢ lai, cong ty cua ong da phai tim cach
“di vong qua chuéng ngai vat”. Bo qua nhém khach hang tryuc tiép sir dung
phan mém va nhom cac bén mua, cong ty 6ng tap trung vao vong tron nho
nhat phia trong ciing, vong tron dai dién cho “nhitng 1anh dao c6 dau oc tu
duy cao” trong nganh, nhitng ngudi danh gia va viét vé phan mém méi va
c6 thé gay anh huong téi nhitng ngudi mua tiém ning trong cac t6 chuc.
Bang cach di dudong vong tranh nguoi khong 16 Microsoft, ProClarity da
choi mdt cudc choi hoan hdo cua chinh ho, tap trung vao mot nhom khach

hang nhat dinh ma cac cong ty khac da bo lai. Sy bung ngd ma Lokken ¢6



dugc nho kinh nghiém d6 da tré nén hitu ich véi 6ng trong viéc hi€éu duoc

’g1a tr1” cua nhirng thach thirec.
VE NEN RAO CAN

D061 khi ching ta ty vé nén mdt birc twong... chung ta s€ v€ nén mot duong
ham dé xuyén qua bitic tudng ay, gidng Wile E. Cyotte . Néu va phai mot
btrc tuong, chung ta khong nhat thiét phai d6i huéng di, chung ta c6 thé

bién doi buc tuong!
--Joe Golden — Dién vién va Giao su kich hoc

Khi viéc kéo d6, pha sap va vong qua rao can khong phat huy tac dung thi
d6i khi, ban c6 thé thay d6i rao can dé bién nd trd thanh mét loi thé.
Phuong phap nay phu hop véi cau cham ngén “cai kho 16 cai khon” — khi
tinh hinh khong tung ho cong ty hay mot c4 nhan nao d6. Rat nhiéu nguoi da
tim cach bién tinh huéng khé khan tré thanh mét diém c6 loi cho ho. Nhom
xay dungthuc hién chuong trinh EMBA da lam nhu vay khi tan dung su xa
x0i cach trd va cidc moi quan hé thanh nhitng céng cu quang ba tich cuc
thay vi coi do 1a su thiéu hut tu nhién vé mat nguén lyc va kha nang tiép

can thi truong.

Mot sb doi bong cling rat xudt sic trong viéc “tan dung cac chudng ngai
vat”. Piedmont, mot trudng trung hoc nhé thudc ving ngoai 6 gan San
Francisco da phai d6i mit voi nhitng doi bong manh hon ho rat nhiéu trong
mot giai ddu thuong nién. Cac huan luyén vién cta doi da sir dung mo hinh
tan cong A-11, cho phép 11 cau tha trén san 1 nhitng ngudi nhan bong bat
ctr ltic ndo, khién cac cau thi hau vé cua dbi phuong phai ling tang. Tran
dAu tai hién diéu chung ta thuong goi la “chién thuét canh 18”, duoc str dung

lan dau nam 1907 va gan day duogc truong dai hoc Arkansas sir dung thuong



xuyén nhu mot “chién thuat” cua ho. Cac truong thanh vién thudc Pai hoc
Boise State ciling ¢ vi thé twong tu nhu truong Piedmont: thiéu thon ngudn
Iwe va khong 6 tén tudi gi (c6 18 bay gid van vay). Do do, ho gip kho khin
trong viéc nd luc chiéu sinh, néu so sanh véi truong Pac-10, ngdi trudng
dugc trang bi nhiéu thiét bi hoc t6t hon, hd tro nhiéu hoc bong cho sinh vién
va rat co danh tiéng. Két qua 13, nhitng nd luc tuyén sinh cta truong da
khong dat két qua nhu truong Pac-10 khi ho c¢é nhiing trang thiét bi, hoc
béng va danh tiéng tdt hon. Vi vay, qua nhiéu nam, cac huin luyén vién cua
truong da phai “vé ra cac trd ngai” bang viéc nghi ra nhimg cach 1am sang
tao dé thuc hién chuong trinh tuyén sinh — tir viéc chiéu mé sinh vién dé
dao tao va rén luyén ho cho t&i1 nhiing tran d4u dé ho thé hién kha nang cua
minh trén san co. Béng cach tan dung nhirng ap luc ho phai ddi mat, nhirng
t6 chirc nhu ngdi trudng nay da budc phai tim kiém nhiing cach di méi dé
dat dugc muc ti€u, va trong qua trinh do, ho thuong gat hai dugc nhirng
khoanh khac xuat than.

PHOT LO THACH THUC
Chung ta c6 thé chuyén thach thirc ndy sang san ai d6 ching.
-- Joe Golden — Dién vién va Giao su kich hoc

Néu khong thé giai quyét bé tac ay bang tu duy, di vong hay sir dung mot
thach thtrc khac thi da dén lic ching ta can phét 1o thach thuc ay di hodc di
chuyén né di noi khac. Thay vi phai tim cach tao ra thuong hiéu hay tiéng
tam dé thu hat hoc vién cho cac chuong trinh dao tao nhu truong
Northwestern da lam, nhom EMBA cua DPai hoc Boise State lai tap trung
vao viéc xay dung chuong trinh cua minh tré nén doc dao va tdt nhit co thé.
Vi chang thé 1am gi dé c6 duoc danh tiéng, nén nhom di 10 di rao can ay dé

c6 thé tao ra mot thuong hiéu cho riéng minh, thay vi ¢d bat chudc nhiing



chuong trinh khac. Két qua 13 nhitng sinh vién hoan thanh chwong trinh ddo

tao ndy da rat hai long va thuong hiéu cta truong bat dau tir do.

Tuong tu, quyét dinh cia nhom EMBA tép trung vao “cac chu dé giang day
chtr khéng tap trung vao cac mon hoc” 1a mot khoanh khic xuat than minh
hoa cho viéc chuyén kho khan sang nguoi khac. Gido duc dai hoc, dac biét
la nganh kinh doanh, c6 lich st lau doi cha trong vao cac mon hoc nhu:
kinh té, kiém toan, tai chinh, marketing, nhan luc.... néu ban da tung hoc
qua mot truong kinh té nao do, ban s& biét duoc danh sich cac mon hoc
nay. Thay vi phai d6i dau véi cac van dé mang tinh 16i mon thong thuong
trong viéc “mdt moén nén phan bd bao nhiéu thdi gian cho vira” trong
chuong trinh, thi nhom da quyét dinh di roi van dé d6 di: khéa hoc tap trung
vao cac “chi d&”, hon 1a cdc mon hoc riéng 1é. Mgt khéa hoc mang tén
“Tao ra loi thé canh tranh” bao gom cau phan cuia cac mon hoc, nhung thay
vi 1a cac phan riéng r&, cac bai giang duoc cac gido su tich hop vao cac chu
dé hoc théng qua nhiing tinh hudng pho bién, cic budi thuyét trinh chung

va cac dé€ an tong hop nhiéu mon.

Vung Pong Nam chau A ¢6 1& chi c¢6 d6i chit khac biét vé van héanhing
khac biét 16n vé van hoa so voi ving Idaho xa x6i. Nhung chinh su thay d6i
manh mé tai noi ddy mdi khong khoi khién cho nguoi ta ¢ cam giac giat
minh. Bét ct ai to ¥y nghi ngd vé su doi thay d6 cua¢ thanh phé Ha No1, ho
chi can danh 30 phat ngdi trd chuyén cung Truong Hai Duongba Truong
Hai Puong trong vin phong tang 4 cia coba. Hai DuongBa Hai Puong
hién dang 1a giam ddc cta Trung timCuc Cong nghé thong tin va Thong ké
truc thudc Téng cuc thué, va da tung dugc binh chon 1a 1a mot trong muoi
Lanh dao CNTT (CIO) hang dau cta Viét Nam ctia qudc gia nay trong vong
vai nam tro lai ddy. Bén ngoai cira s6 vin phong coba, ba chiéc thap can cau

dang xoay di xoay lai trén khong trung, van chuyén vat liéu trén mot cong



truong xay dung khong 10, & do6 chat ciing voi1 dong dao nhiing cong nhan
va k¥ su x4y dung ddi mil bao hiém mau vang, ca ngudi Viét Nam 1an cac

chuyén gia ngudi nudc ngoai.

Bén trong van phong, Hai Duongba Hai Puong nhiét tinh gidi thi¢u cho to1
vé hao himng trinh bay cach thic co6Cuc Cong nghé thong tin da gop phan
ba dua dwa nganh thué Viét Nam chuyén sang mot biéu thué mégibude sang
mot giai doan méi, théng qua viée xay dung hé thong gitip theo ddi theo doi
thué thu nhap c4 nhan cho hon 10.000 ngudi ndp thué khi ho bao cao thué
thu nhép 1an dau tién. Mic du da c6 thué doanh nghiép, VAT ciing nhu thué
nha dat, nhung tinh t&i thoi diém cho dén nam 2009, Viét Nam van chua c6
cac quy dinh vé thué thu nhap ca nhan ngoai trr mot s6 nhom thu nhap cao.
Khi cac nha lanh dao Viét Nam quyét dinh thué thu nhap ca nhan la can
thiét, ho da giao nhiém vu phat triéen mot hé thong quan 1y thué thu nhap
kiém soat thanh toan cho vin phong caaCuc Cong nghé thong tin Tong cuc
thué, do ba Hai Duong Hai Puodng lanh dao. C6 Ba da nghién ctru nhiéu hé
thong thué cta cac qudc gia khac nham tim kiém maot giai phap cong nghé
thong tin phu hop véi Viét Nam va da thu thap duoc mot s6 ¥ tuong hay. Co
Ba da giri bao céo 1én cac nha lanh dao cp cao ciia Bo Tai chinh va khang
dinh Cuc Cong nghé thong tin Tong cuc thué minh c6 thé tiép nhan dam
duong cong viéc naydé. Nhung cd Cucba s& phai can tir 3-4 nim dé trién
khai du an nay. Cau tra 101 la: C6 Khong, CucBa chi c6 mgt nam dé hoan tat

cong vigc.

Khéng nan chi, That vong vi cho rang cac vi quan chirc ndy khong hiéu
chut gi vé kho khin cua cong viéc, Hai Duongba Hai Puong di c¢b ging
giai ddpdé xuat hai phuong anlwa chon kha thi. Phuong an thir nhat 1, Bo
Tai chinh c6 thé mua mét san phém cua nudc ngoai, sau do thué mot doanh

nghiép qudc té trién khai hé thong d6. Tuy nhién, & Viét Nam, quy trinh dau



thau qudc té s& mat it nhét 13 vai nam. Chang han, chuong trinh du 4n tim
kiém dé trién khai mot hé thong thué hai quan méi da dugce khoi dong tir
trudc d6 4 nam nhung nay vanmdi chi & giai doan “tién dau thau”. , d6 l1a
mot khoang tThoi gian 1a mot tai nguyén quy gia ma cd ba khong duogc
phép lang phi trong dy an quan 1y thué thu nhap cd nhin naydéi véi hé

thong cua minh.

Phuong an Lya chon th hai 1a hop tac véi mot cong ty trong nude, nhu thé
qua trinh dau thau s& duoc rat ngan lai, nhung ba Hai Puong ciingcd biét
rang hién chua khong c6 mot doanh nghiép CNTT nao ¢ Viét Nam du kinh
nghiém dé trién khai mot hé théng phtirc tap nhu vay. Qua thét vong voi
nhirng doi hoi bat kha thi tr cac nha lanh dao cép cao cua minh, Hai
DuongbBa Hai Puong e ngai lo s¢ rang nhiém vu d6 du an nay don gian
lacé quy md qua 16n va qua khac biét so vdi cac hé théng kiém soat cac loai
thué quan 1y cac loai thué khac. So v&i nhitng hé théng da duoc trién khai
tai cac cip dia phuong hay cac cap thap hon,; hé thong nay doi hoi phai co
ning luc kiém soat tip trung ting ca nhan dong thué trén toan quéc. Ciing
giong nhu bat ky nhiing ai ting vuéng phai mot van dé hoc blarac r6i va
can c6 mot sy sang sudt, Hai Duongba Hai Pudng cam thiy vin dé naydo
dang d¢ ning 1én suy nghi cta coba, ké ca khi cd ba c¢b gang tim cach “thoat

kho1” no.

Mot vai tudn sau khi nhan dwoc cau tra 1oi tir BO Tai chinh, c6 ba dadén
tham du mot budi 18 tri an khach hang sau nhitng dong gbép va tng ho cia
ho trong nhiéu ndm do mot doanh nghi¢p Viét Nam t6 chuec. Trongai budi
18, cac nha quan 1y cap cao di phat biéu vé kha ning phat trién cua doanh
nghiép va ciling nhu myc tiéu cta ho trd thanh “maot trong nhitng nha thau
hang dau” dbi véi bat ctr trong cac du 4n lién quan téi CNTT nao tai & Viét

Nam. Khi lang nghe céc nha lanh dao cong ty dién thuyét, ba Hai DuongHai



Puong chot nay ra mot ¥ tuong bat gip mot 1oi binh luan then chdt gitip ba
co thoi bung 1én “khoanh khic xuat than”, diéu duong nhu vut sang “tir sur
tuyét vong”.mot ¥ tudng hoan toan bat ngd. Tai sao khong két hop quy trinh
d4u thau danh cho cac doanh nghi¢p Viét Nam va nudc ngoai lai voi nhau?
Liéu c6 thé cho phép cac doanh nghiép Viét Nam tham gia dau thau du an
ctia ¢6 ba voi diéu kién ho s& mua hé thong giai phap tir mot trong nhiing
doanh nghiép quéc té hang dau hay khong? C6 c6 thé dap mg cic rang
budc cua doanh nghi€p nudc ngoai trong vong mot nam, hoc hoi kinh
nghiép va chat luong cua ho, song song vdi d6 1a tro gitip mot doanh nghiép
trong nudc trau doi ning luc cua riéng hoNhu vay Cuc Cong nghé thong tin
Ba c6 thé vira dap (mg rang budc vé thoi han trién khai hé thong trong vong
mot ndm, vura c6 dugc giai phap thich hop voi chat lugng va kinh nghiém
ctia cac hang quéc té, dong thoi co thé tro giup doanh nghiép trong nudc
trau doi ning lyc cua riéng ho (Piéu naydo sé rat vo cung cé loi cho cac du
an trong tuong lai cuia Viét Nam). Mgt giai phap du an “ca ba bén cung
thang” [Win-win-win]. Pén nay, Ddy an di hoan tit giai doan thi diém va
dang trén 10 trinh ap dung mot cach déy duduoc trién khai trén dién rong,
nho kha ning phuouong an doc dao cho phép két hop tai tinh giita nang luc
cua doanh nghiép Viét Nam véia doanh nghi€ép nudc ngoai do ba Hai
Puong dé xuatctia Hai Duong, diéu d6 cling giéng nhu cong truong dang

hoi ha xay dung bén ngoai ctra s6 van phong cua co.

dokok

Viéc d6i mit voi nhitng buc tuong hay nhimng tré ngai 1a mot phan cia trai
nghiém xudt than. Trén thuc té, hoat dong cua bd ndo va cach chung ta giai
quyét cac rao can phan anh khoanh khic xuét than d6. Khi vap phai mot rao
can hay mot thé bé tic, ban cau ndo trai cia chung ta chi don gian chuyén

sang cho ban cau ndo phai, hién tugng dugc chiing ta goi 1a sy “ma hoa giai



phap”. Ban ciu ndo trai c6 thé “I6n tiéng” va chiém wu thé trong qua trinh
giai quyét van dé theo cic cach thirc timg budc mang tinh hé théng hon,
diéu nay co thé can trd bo ndo cé duoge nhitng khoanh khic xuét than va
mot giai phap chinh xac cho van dé. Chi sau khi di kiét strc v6i nhitng chon
lwa mang tinh logic — hay khi di ddm vao ngd cut — bd ndo mdi “tai co ciu
lai” van dé va cho phép ban cau nio phai phat huy vai tro. C6 18, day 1a thoi
diém duy nhat ban cau ndo trai tré nén cham chap hay “yén ang” dé chung
ta c6 thé “nghe” duoc va tim ra giai phap tir ban cau nio phai. Ngay ca lac
d6, chung ta ciing van can phai di vong hoic budc ra khoi van dé dé khuyén
khich cac ¥ twong moi nay sinh. Chung ta s& ban vé qua trinh nay ¢ chuong

tiép theo.

VAP PHAI RAO CAN

« Xir 1y rao can dén cing

— Tiép tuc cong viec

* Pha tan rao can

— Loai ra nhitng chuyén gia va x6a bé ngan cach
* b1 vong qua chudng ngai vat

— Chién dau véi gi khong 16 bang cach giy anh hudng 1én nhimg lanh dao

c6 dau 6c¢
* V€ rarao can
— Choi tro choi ctuia chinh minh — tu duy sang tao dau vo1 sttc manh co bap

* Phot 1o thach thie



— Hay hoan thanh cong viéc

Néu nghe theo 161 khuyén cua nguoi dién vién kich kia va xem céc rao can
nhu nhiing cach thire tich cuc dé tao ra nhiéu y tuéng va giai phap hon,
ching ta c6 thé s& mudn c6 duoc nhitng rao can nay thay vi phan nan khi
chung xuat hién. Bang cach tim ra nhitng phuong phap hiéu qua, ching ta
c6 thé sir dung rao can nhu nhing tién dé dé tao ra nhitng khoanh khac xuat

than thay vi tré nén nan chi véi ching.

NHUNG LOI KHUYEN SANG SUOT: BAI HOC RUT RA TU WILE E.
COYOTE

Khi d6i mat véi mot van dé ric rdi, hay khi cd hoc thém mét chi dé phirc
tap, viéc doi dién truc tiép voi cic rao can hay thach thirc 1a diéu binh
thuong. Nhu cac ban c6 thé thiy ¢ chuong nay, chung ta c6 thé giai quyét
cac van dé do6 bang rat nhiéu cach. Rat ra mot s6 ¥ tudng tir cac vo hai kich,

hay thar mot s6 ki thuét sau day:
Vé€ nén tré ngai

Hay nghi vé nhiing tré ngai gan day nhat ma ban da gdp phai trong khi co
gang giai quyet cac van dé riéng hay cac van dé lién quan dén cong viéc va

nghi xem nhirng “rao can” ¢ day co thé la gi:

1. Hay lay mot to gidy va mot cai but va “v&” mot buc tuong! Trong nd
giong cai gi? Mong thé nao, day thé nao va cao bao nhiéu? Liéu ta c6 thé
“t6 v&” dé no trong khac di khong? Ban c6 thé thu duogc loi ich gi tir buc
trong nay? Ban co thé sir dung nd dé loé 1én nhimng giai phap méi bang

cach nao?



2. Bay gio, hiy nhin lai noi ban “da v&” buc twong d6. Ban c6 thé vé mot
birc tuong & chd khac nita khong? Birc tuong méi cé khac buc tuong cil
khong? Ban c6 thé “dich chuyén no” dén vi tri khac cia to gidy hodc chd
khac ctia can phong khong? Ban c6 thé “chuyén han buc tuong d6 sang san

nguoi khac” dugc khong?

3. Néu phai kéo sap birc tuong d6 xudng, ban co6 nén hodc cé thé xay lai
buic tudong d6 hodc ¢ thé bién nd tré thanh mot loi thé khong? Mot nhom
chuyén vién phat trién phan mém di nhén ra rang mot thanh vién ky cyu
cua nhom da tr¢ thanh mot “blrc twong can trd” khi chi trich cong viéc cua
nhom va ludn doi hoi sy hoan hao (diéu gan nhu 1a khong thé). Cubi cung,
cac thanh vién trong nhom da chd ¥ t6i nhitng loi thé ctia thanh vién kia va
bién anh ta trd thanh mot ¢6 van day kinh nghiém. Cubi cung, khi méi quan
hé da duoc thiét 1ap, cac thanh vién nhom da co thé di vong dé tranh rao can
(vi giam ddc cap cao kia) bang cach “lam mém” cac quan diém, lam viéc
truc tiép voi giam ddc va giap ong hiéu duoc loi ich thu duge tir cac hoat

dong cua nhom.

Hay nhé rang, chung ta khong nhat thiét phai pha sap cac birc tudng can tro
mdi co thé co duoc giai phap; chung ta c6 thé st dung chung nhu nhitng loi
thé ctia minh. Giong nhu mot dién vién hai kich biét tin dung su ngat quing
trong phﬁn biéu dién ctia minh dé mét tAm van dé ludt dén mot tiét muc méi
thong qua su tng khau, chiing ta c6 thé tin dung bat cir rao can nao dé tao
ra cach 1am riéng cho minh. P6i khi, chi mot cha ga trong phién phuc lai
gitip ciing ta khoi dugc nguon cam hting nhd mot chit tu duy sang tao ma
thoi.



8. Pi dwong vong: thay doi hoat dong trén
hanh trinh tim kiém nhirng khoanh khic
xuat than

T6i bat dau nghién ciru nhiing van dé s6 hoc nhung van khong thu dugc bat
ctr két qua kha quan nao, va khong con nghi ngd gi nita, nhitng van dé nay
chang c6 chit lién hé nao véi nhitng nghién ctru trude dy cua téi. Phan nd
v6i chinh khat vong thanh cong cua minh, t61 da bé di, rong choi vai ngay
trén bién, va nghi dén cac van dé khac. Mot ngay, khi dang leo nii, ¥ tuong
d6 dén voi toi, van v6i nhitng dic diém ngan gon, dot ngdt va chic chan tic
thi:, nhitng bién d6i sd hoc ctia nhitng dang toan phuong tam nguyén bat

dinh 14 d6ng nhat véi nhitng bién d6i cta hinh hoc phi Euclid.
-- Henri Poincaré - Nha toan hoc va triét gia (1854 — 1912)

Chéc chi c6 nha toan hoc nao d6 mai thich nghe nhitng cum tir cudi trong
101 phat biéu cta Poincaré ma thoi. Nhung nhimg 15i nhan xét trude do cia
ong vé viéc tim ra cac y tuong “khong nghi ngd gi nita, nhimg van dé nay
chang c6 chat lién hé nao... ” lai co ¥ nghia véi bat ctr ai dang trén hanh
trinh tim kiém nhimg khoanh khic xuit than. Trong qua trinh hudng t6i
nhirg khoanh khic ay, ¢ 1& chung ta da thu thap va xir Iy cac thong tin, cb
gang xem xét chiing theo cac phuwong phap khac nhau, da str dung nhing y
kién khac nhau dé co thé tao ra dugc mét khoanh khic xuat than, va tham
chi da gip phai ciing nhu pha bo rat nhiéu can trd. Du vay, c6 thé chung ta

van dua ra nhiing két luan voi vang.



P6i khi, ching ta ciing c6 thé cd gang nhiéu hon dé tim ra nhitng mbi twong
quan va c6 dugc nhitng khoanh khac xuat than. Vi thé, chung ta can budc ra
khoi van dé, di duong vong hodc cb gang thir mot hudng di khac. Rat it
ngudi dugc may mén nhu Poincaré, co thé “danh vai ngdy rong choi trén
bai bién”, nhung moi ngudi déu cho rang khai niém 1am viéc khac hay thay
d6i hoat dong 1a mot yéu td gop phan tao nén nhitng khoanh khic xuat

than.
PI DPUONG VONG BE VUON TOI KHOANH KHAC LOE SANG

Mot gia dinh quan trong lién quan toi nhitng khoanh khic xuat than la
“chiing dén tir noi vo dinh”. Dén thoi diém nay, ching ta da biét rang nhiing
phut xuat than xuat hién sau nhitng nd luc lam viéc cua ching ta. Nhung
thuong thi chung ta can thu gidn hay thay d6i hoat dong dé cho phép ching
xay ra. Rat it nguoi co thé 1am tot hon James Watson, gianh giai Nobel, va
1a bac thay trong viéc thay d6i cac hoat dong ngay trudc khi ong trai
nghiém mot gidy phut xuat than. Dudi day la mot sd trong rat nhiéu céc

hoat dong 6ng da tham gia trudce khi nhiing tia sang bung ng6 16e 1én:
* “dang ngéi trén xe buyt di to1 Oxford....”

* “khi dang no1 chuyén voi....”

* “khi dang lo mo...”

« “khi t6i thdy budn ngu...”

* “kh1 dang di dao... voi Crick”

* “luc dang xem phim budi t61, mo mang vé dap an nao do loe Ién trong

2

dau...



* “dang v¢€ nguéch ngoac...”

Ong da trai qua nhiing viéc ma moi ngudi co thé goi 1a “khong phai dang
lam viéc” trudce khi 16 1én mot khodnh khic xuat than. Khéc xa voi viée bi
coi 1a gan d&, nghi giai lao hay di duong vong trong sudt hanh trinh tao ra
nhitng gidy phat xuat than duong nhu rat can cho nhiéu nguoi. Trong phan
101 tura cua bai tho “Kubla Khan” cua minh, Samuel Taylor Coleridge da luu
y rang 6ng da viét ra khoang 200-300 tir dau tién sau mot gidc ngi kéo dai
ba tiéng (c6 thé do anh hudng cua thudc phién, mic du éng rat xau ho vi da
dinh vao né). Nha viét kich Neil Simon lai di “vao c¢di mong ao chir khong
phai thuc t€”; Mozart lai phat hién nhiing y tuéng tuyét voi ciia minh xuét
hién khi dang “ngao du trén lung ngua, hay di dao sau bira an, hay trong

nhitng dém thtrc trang vi khong thé chop mat duoc.”

Nhiéu nim troi, cadc nha nghién ctru, cac nha khoa hoc, cac ngh¢ sy va ca
cac ca nhan tiéu biéu di c6 gang tim hiéu xem diéu gi dang xay ra trong gio
nghi giai lao hay khi ho thay d6i hanh dong truéc khi mot tia sang bing ngod
16e 1én. Nha khoa hoc nghién ctru vé than kinh, Nancy Andreasen, da dua ra
khai niém réng, khi bd ndo dugc “thu gian”, n6 s€ “khdng hoat dong”. Ba
khang dinh khi b ndo khong phai hoat dong tich cuc dé giai quyét mot van
dé cu thé nao d6, nd sé roi vao trang thai “tu do tré1 noi va tu do suy nghi,”.
Céc trung khu trong ndo tuong tac va cac y tuong s& duoc “tir to chirc” ma
khong c6 sy nhan thirc ctia con ngudi. Trong qua trinh nay, bd ndo “sip xép
ngau nhién” nhirng ky hiéu hay ngodn ngir va to chuc lai chiing theo nhiing

cach chung ta chua ting nghf ra.
C6 vé nhu d6 1a mét khu vuc rat ban ron.

Céac nha tam 1y hoc khong hoan toan dong y véi nhiing kién giai vé nhimng

gi dién ra trong sudt thoi gian “ap 0~ do, hoac ho né tranh duong dau truc



tiép véi mot van dé. Duya trén nhirng bao céo tu thuc hién va nhirng béng
chtirng mang tinh giai thoai nhitng nim qua, nhiéu nguoi dit gia thiét ring
khi chiing ta thay d6i hoat dong hodc nghi giai lao, thuc ra chung ta van
“dang lam viéc mot cach vo thic”, réng bo ndo cua ching ta van dang lam
viéc ngay ca khi ching ta khong “suy nghi” toi van dé d6. Ho miéu ta qua
trinh “4p 0" bang nhiéu cach khac nhau: nhu su “luét qua” ctia y nghi, “su
quén c6 chon loc”, gat qua mot bén nhiing thong tin hay dir liéu khong can
thiét, cho phép cac y tuong trdi day, “su dang tri” khong tip trung cua
nguoi dang giai quyét van dé, tao nhiéu co hdi cho nhitng lién két xuat hién,
dé “tai sap xép nhimg thong tin va thir tim phuong hudng tiép can méi d6i
voi van dé. Mot sb nha tam Iy hoc khéc lai dién ta sy thay ddi hoat dong
trén phuong dién ching ta hoc tap ra sao: ndao by hoc hoi tdt hon khi ching
ta giai lao, bdi khi do, nd cho phép xur 1y thong tin mai trude khi nhitng
thong tin khac dén dap kéo ti.

C6 18, chiing ta chwra bao gid thyc sy nghi ngoi, ma chi tiép tuc “qua trinh lo
toan sang tao”. Trong trang thai do, cac y nghi cua chung ta lién tuc xoay
xung quanh van dé, khong bao gio hoan toan thoat ra khoi y thitc ctia chung
ta. Mgt nha nghién ctru vé hoat dong sang tao dén tir dai hoc Temple, ong
Robert Weisberge di cho rang, ching ta luén & trong trang thai c¢é ¥ thirc,
nhung don thuan chi 12 khong tap trung ngay vao van dé cu thé ma thoi. Hai
cach tiép can cudi cung nay co thé giup giai thich tai sao khong phai tat ca
moi ngudi déu cho rang ho “can” nghi giai lao hay chuyén sang hoat dong
khac khi ho dang duong dau véi van dé gi d6 méi mé hodc khi dang giai

quyét mot van dé kho khan.

THAY DOl HOAT PONG — MOI NGUOI SE LAM Gi?



Ban hay thu nghi vé mot khoanh khic xuét than nao d6 cua minh — ban
dang 1am gi trude khi khoanh khic ay xuat hién? Ngu u? Chay bd hay leo
nti? Nghe nhac? Tam duéi voi hoa sen? Ban khong phai dang & trang thai
mot minh dau. Bat ké nhitng gi cac nha khoa hoc nghi c6 thé xay ra, rat
nhiéu ngudi ndi rang nhitng sy bimg ngd cua ho dudng nhu “dén tir mot noi
vO dinh”, sau khi ho thuc hién nhiing hoat dong chéng lién quan téi van dé

cua minh.

Vi nhimng gidy phtt xuat than c¢6 vé nhu phd bién, nén déi khi ching ta cir
tuéng rang moi ngudi déu co nhitng kinh nghiém phd bién hoidc tuong tu
nhau trudc khi 16e 1én nhitng khoanh khac dy. Thuc té, nhiing kiéu trai
nghiém ctia moi nguoi twong ddi giéng nhau nhung da dang véi timg nguoi,
tung murc d0 cua nhiém vu va tuy thudoc nhirng yéu td khac, nhu van hoa
chang han. Mot s6 noi rang ho da thir nhitng cach khac nhau dé thay d6i
hoat dong cua ho hodc dé thu gidn va “tim ra nhitng hoat dong phu hop” véi
ho. Vi du, mot quan Iy cép cao nhan ra khi “gac lai” mot van dé hoc bua
nao do, 80% ong s& tim dugc giai phap khi dang tim vao sang ngiay hom

sau.

Nhu vay, cac dang hoat dong nao co thé kich thich sy bung ngd? Chung co
thé khong c6 nhiéu nhu ban nghi dau. Moi nguoi thudng hay ding mot sd
phuong phap phé) bién nhu ngam minh trong nudc, tha hén gitta thién

nhién, ngu, hay hoc mot k¥ ndng mdi va khong duoce gioi voi ki nang do.
Nudc

Po6i mat cua Becky Logue hoi cup xubng khién nguoi ta nghi ba dang nghi
ngoi. Nhung ba di chang lam diéu gi ngoai viéc thu gidn cho dén khi 16e
1én y twong vé “nhitng cha chudt nha khoa”, Logue 13 nha sy dd nhiéu nim

r01, va cong viéc cuia ba luén doi hoi nhirng dong tac 1ap di lap lai: vé sinh



khoang miéng cho bénh nhén, sau d6 xoay nguoi sang ban bén dé ghi lai
nhimng chu thich 1én biéu d6 theo ddi. Viéc phai di chuyén tir miéng bénh
nhan sang ban ghi biéu d6 khién doi tay ba rat dé bi ban, khién ba phai rira
tay thuong xuyén, do do, chdm tré qua trinh vé sinh ring miéng cho bénh
nhan ctia minh. Cong nghé tin hoc da cho phép nhirng nha sy nhu ba dang
nhap dir liéu mot cach truc tiép, thay vi phai viét bang tay 1én cac biéu do,
tuy nhién, cong nghé ay van doi hoi ba phai di chuyén tay minh sang cac

ban phim may tinh, va lai bi ban nhu thuong.

Logue da két hop mot s6 yéu tb lai— su dich chuyén nhiéu 1an, sy nhiém ban
lién tuc, va cong nghé¢ maéi — va nhan théy 6 diéu gi do “con thiéu”, va ba
d3 sang tao ra con chudt nha khoa (bd cong cu tiép can tir xa) gdm mét con
chuot diéu khién béng chan duogc dat trén san nha canh ghé ngéi cua bénh
nhén, gitp nha sy c6 thé dang nhap dir liéu trong khi van dang vé sinh
khoang miéng cho bénh nhan ctia minh. Nha sy s& khong con can phai di
chuyén hay dung tay dé str dung may tinh nira. Ho s& lam duoc tat ca cac
cong doan d6 nho mot dung cu nhéd va mot con chudt diéu khién béng chan.
Y tudng vé san pham va tén goi cua nd, ciing nhu cac hinh thire kinh doanh
sang tao khi ra mét san pham, déu dién ra & mot noi ma ba biét s& giup ba

c6 duge nhitng khoanh khic xuét than.

T6i va ong xa dang ngdi trong bon tam ndng va nodi chuyén véi nhau vé...
chuyén gi dang xay ra, hoic toi c6 thé 1am gi tot hon? Ching t6i dang thu
gidn va rat coi mé voi nhau, va chung toi cr tiép tuc dong ndo. D6 1a luc
chung toi 16e 1én ¥ tudng vé con chudt nha khoa, va tén goi “R.A.T” cho

n6. Chung t6i d3 goi thoi diém nay 1a “nhitng khoanh khéic tim nong”.

-- Becky logue - Chu tich hdi dong quan tri, nguoi phat minh ra chudt nha
khoa R.A.T.



Pa phan cac doanh nhan déu biét rang, nay ra ¥ tudng vé mot san pham mai
tuyét voi 12 phan dé dang nhat. Viéc ban dugc san phdm mdi, trong trudng
hop nay 13 ban cho cac nha sy va nhan vién vé sinh nha khoa, 1a mot diéu gi
do6 nguoc lai. Ho ngén ngai mua san phém nay boi chi phi dau vao cao, cac
thao tac phirc tap va y tudng nay qua “méi la”. Logue d c¢b gang nhiéu nim
dé thuyét phuc cac nha sy st dung san phadm cta minh nhung khong may
thanh cong. Vi vay, ba quay tré lai vdi chiéc bon tim nong. Mot ngay no, ba
va chong d3 sang tao ra mot cach 1am méi dé ban duoc nhitng thiét bi
R.A.T nay cho cac phong kham nha khoa — thong qua viéc st dung “tu duy
dao nguoc”. Thay vi phai thuyét phuc cac nha sy va nhan vién vé sinh nha
khoa, nhitng nguoi da quen st dung hé théng nhap dir liu hién tai, ba thay
d6i “chudi khach hang”. Ba hop tac véi cac truong dai hoc c6 chuong trinh
vé sinh khoang miéng, gidi thiéu cong nghé R.A.T nha khoa dén cac sinh
vién. Ho déu con rat tré, coi mo tiép nhan vo1 cong nghé madi, va tiép can
v6i cac linh vuc c6 thé mang lai cho ho nhitng viéc lam tt. Nhitng nha sy
va nhan vién vé sinh nha khoa tuong lai nay 1a nhiing tim vé tiém ning
gitip Logue dua san pham cia minh c6 mit trong cac phong khiam nha
khoa. Khi bit tay vao cong viéc thuc té, ho s& yéu cau ong chu trang bi cho
ho hé théng R.A.T nha khoa. Mot su tiép can cham nhung gio day, thiét bi
R.A.T duong nhu dang cit canh vuot sy mong dgi vo1 muc tang hon 600%
doanh s6 ban ra nim ngoai. Logue di thé rang moi chuyén déu dén tur

nhitng khoanh khic thu gifin trong bon tim néng.

Rét nhiéu nguoi noéi rang nhiing tia sing bung ngd 16e 1én khi ho dang tam
dudi voi sen, mot hoat dong mang lai nhiéu loi ich: nudc 4m gitp chung ta
thu gidn, giup chung ta céi md hon véi cac y tuéng; phong tim 1a mot
khong gian kin d4o an toan, va chung ta khong phai “nghi ngoi gi” vi tim
g06i 1a mot thoi quen tot dd co tir bao ndm roi. V6i nhiéu ngudi, d6 13 mot

trong nhirng khoang thoi gian ho it bi quiy nhiéu hay lam phién nhét.



T6i khong tim thdy cudc diéu tra khoa hoc nao noéi vé mdi twong quan giira
nudc noéng va nhirng gidy phut xuat than. Trén thuc té, mot nghién ctru cia
Ptic cho rang nudc lanh s& kich thich kha ning nhan thirc ctia ngudi cao
tudi. Tuy nhién, khi néi vé viéc thuc day cac khoanh khic xuét than, nhiing
nguoi dugc t61 phong van déu cho rang qua cic cudc phong van nude 4m
hiéu qua hon. Mot s6 nguoi 1y su vé su can thiét phai tiét kiém dién va
nudc. Nhung néu chung ta cat giam viéc st dung nudc néng va chi taim
bang nudc lanh thoi, liéu ching ta ¢ lam giam di kha nang nay sinh nhiing

¥ tuong, gidi phap va phat minh méi khong?
/1777777777

Bill Clinton, Eleanor Roosevelt va Albert Einstein c6 cung diém chung gi?

Ho déu la nhitng nguo1 “ngu ngay” rat ndi tiéng.

Mot gidc ngi ngan gitp ta nhd lai nhiéu van d¢; tham chi, nhiing gidc ngu
ngay con tao duge nhiéu hidu qua hon. Ngay Ngu trua quéc gia van con ton
tai cho dén tan nam 2009. Sau d6, mot sb nghién ctru da phat hién ra mbi
quan hé giita viéc ngu ngay va bénh dai thao dudng loai 2. Nguoi ta don
rang khi ngu trua véi chiée bat chi trong tay, Einstein c6 thé da “ngu co
muc dich”, chiéc but chi khién ong tinh lai khi n6 roi khoi tay 6ng, du dai
dé co thé v& ra mot vai y tudng, nhung ciing khong qua dai dé chang thé

danh thuc dugc ong.

Tha vi 13, mot sd nguoi cho réng ho da hoc duogc cach st dung giéc ngu dé
giai quyét van dé. Giam déc phat trién cua Microsoft, ong Craig Boobar, da
hoc dugc qua rat nhiéu nim rang ong c6 thé tao nén dugc nhitng khoanh
khic xuat than vao hau hét cac budi sang néu 6ng gac lai van dé va di ngu
tir t6i hom trude. Ong xem giai phap d6 thuc sy hiru ich v6i minh. Ong

thuong xuyén phai doi mit véi cac van dé ki thuat hoc bua va phat hién ra,



sang hom sau, khi dang taim, ong c6 thé hinh dung lai cic van dé va biét
cach giai quyét chung nhu thé ndo. Ban than 6ng cling ngac nhién vé diéu
d6. Ong khong nghi giai phap dé giai quyét cac van deé lai 16e 1én khi minh
“khong suy nghi”. D6 14 1y do tai sao dng cam thay dudng nhu cai gidy phut
bing ngd dy dén tir vo dinh.

Nha nghién ctru vé than kinh, Nancy Andreasen, da nhic dén diéu nay trudc
day, trong qua trinh nghién ctru vé cac hoat dong cua ndo bo khi con ngudi
“thu gidn” va khi ho tap trung c¢b gang ghi nhd diéu gi d6. Ba goi thoi gian
thu gidn 1a giai doan “suy nghi bi x40 trdn ngau nhién va ling 18” con
nhiém vu ghi nhé kho khan kia 1a “tri nhd tap trung ting phan doan.” Gidng
nhu nhiéu nha nghién ctru khac, ba nhan ra réng khi bd ndo ¢ trang thai “tu
do khong bi vuéng ban gi”, dang ngi hodc gan nhu ngu, nd cé thé tiép cin
ti nhitng trung khu phire tap hon, tao ra it duong phan tuyén hon trong khi

lai nhiéu y tudng va két qua sang tao hon.

Khi cac cong ty trd nén hé thong hon trong viéc nd luc dé nang cao kha
nang sang tao va ddi méi, ho s& tim moi cach dé thac déy kha nang do,
tham chi thuc hién cac cach dé khuyén khich nhan vién minh ngu trua. Cac
cong ty nhu Cisco va Procter & Gamble di thu xép khong gian dé nhin
vién cta ho duoc ngu trua trong nhitng cin phong “yén ang” , bao gom ca
nhitg givong nga 4m ap kiéu gidng nhu nira vo tring ga, ngin anh sang,

tiéng On va nhirng tdc dong quay nhiéu bén ngoai.

Nha nghién ctru Sara Mednick thudc dai hoc California-San Diego khang
dinh rang mot “giac ngu trua dung din” s& giup giai quyét duoc cac van dé
— bao goém cac chuyén dong nhanh cta mat va cac gidc mo. Trong nghién
ctru ctia minh, ba so sanh két qua 1am bai kiém tra ctia cac tinh nguyén vién

trong diéu kién dugc ngt trua va khong dugc ngi trua. Mot s6 tinh nguyén



vién dugc ngl voi nhitng chuyén dong nhanh ctia mat va cac gidc mo; sb
khac dugc ngti nhung khéng c6 nhitng chuyén dong nhanh ctia mat, va sd
con lai thi khong dugc ngu. Theo ba, nhitng nguoi da ngu va c¢d nhiing
chuyén dong nhanh ctia mat hoan thanh bai kiém tra t6t hon t6i 40% so véi
cac nhom con lai. Ba cho rang nhitng ctr dong nhanh cta mat va cac gidc
mo dd cho phép tri nhé cua ching ta két ndi véi cac ¥ tudng tinh nguyén
vién khac. nhitng nguoi khac. Nhitng gidc ngt co cir dong clia mat hay ¢o
nhiing gidc mo cho phép tri nhd cua chung ta két ndi nhitng y tuéng dong
thoi sang tao ra nhiing giai phap t6t hon. Cac budi hoi thao va cac trang
web cua ba gidi thiéu mot “banh xe ngu trwa” dé quyét dinh thoi diém phu

hop trong ngay cho nhitng “gidc ngii trua hoan hao”.

Nhu vay, thong diép & day 1a: Khi gip phai mot van dé nao do, hdy gac nd
lai va hay di nga di, nhung hay dam bao d6 thuc su 12 mot gidc ngu ding

tiu chuan!
Quy moé va cach thirc

Trong qua trinh thiét ké nhirng cin ho gia dinh don 1ap, ciu tric vin phong
va mot s6 khu chung cu, kién trac su Elizabeth Cooper ludn str dung céac k¥
thuat dé nhin nhan cac van dé gap phai tu nhiéu khia canh khac nhau. Mot
phan mém thiét ké duoc vi tinh hoa, cho phép ba tao ra nhitng cach bai tri
khac nhau, dich chuyén cac phong, kich thudc, va xem xét ban thiét ké tur
nhiéu goc do khac nhau. Tuy nhién, cling c6 lic ba bij bé tic, khong thé tim
ra duoc giai phap thoa dang cho cac van dé thudc linh vuc kién trac cua
minh. Nhung, thay vi bo mac khién cac nhiém vu don déng lai, ba thay doi
khong gian minh dang lam vi¢c, khong dung may tinh nita ma st dung

nhitng cong cu vé tay lac hau, cli k.



Pbi v4i t6i, may tinh mang tinh k§ thuat nhiéu hon... lap di lap lai nhiéu lan
va it tinh sang tao. T61 chua bao gi¢ tao ra dugc thir gi d6 mang tinh ngh¢
thuat nho chiéc may nay. Do vay, toi da hiéu rang néu mudn cb gang tao ra
dugc mot gidy phut xuét than cho nhirng van dé k¥ thuat, t61 nén lam diéu

gi d6 khac (nhu viée v& biang tay chang han).

Ciing nhu vay, véi Cooper, mirc d to tat cua van dé c6 thé cho ba biét can
phai thay d6i nhu thé ndo hodc can phai nghi ngoi bao 1au. Vé co ban, ba sir
dung nhitng kiéu “thu gian” khac nhau, tuy thudc mirc d6 phtic tap cia van
dé va khoang khong gian can thiét dé suy ngdm. Vi nhiing van dé c6 murc
do trung binh, ba phai “di an trua” da. Khi quay trd lai cong viéc, ba da
nghi ra dugc giai phap cho no roi. V4i nhimg van dé con con, ba chi can doi
ban 1am viéc trong 5 phut, “udng mot cdc ca phé hay ngau chuyén véi ai d6
vé nhing chu dé chang lién quan.” Gidng Boobar, Cooper di hoc duogc cach
lam thé nao dé tao ra dugc nhitng gidy phit xuat than cho ban than ciing

nhu khuyén khich chung xuét hién c6 hé théng va it mang tinh tinh c& hon.

Ryan Woodings, “chuyén vién chil chdt” tai mot cong ty cong nghé cao co
tén goi MetaGeek, ciing két ndi cac van dé phurc tap véi su thay déi muac do
cac hoat dong. Véi cac van dé nho, anh va déng nghiép chi can nghi ngoi
mot chut 1a du. Ciing co thé anh s& lam viéc nao d6 khac hodc vé nha va s&
giai quyét van dé do vao sang hom sau. Khi dong nghiép anh gip phai mot
rao can nao do, anh do1 van phong va ndi, : “Ngay mai quay lai, viéc nay sé&
dugc giai quyét thoi.,” Va su that 1a nhu vay. Vi nhiing van dé 16n hon,
Woodings 1am viéc véi mot van dé nho, “nguéch ngoac vai dong” roi dé nod
sang mot bén. Ciing nhu Boobar, nhiing gidy phut xuat than “lée 1én trong

dau khi t61 dang tdm vao sang hom sau.”

Lai lién quan dén nuéc nong!



Tao ra “khong gian cho bd ndo” thong qua cac Hoat dong thé chat va Hoa

minh vao thién nhién.

Nha toan hoc va thién van hoc nguoi Ireland, William Rowan Hamilton
(1805-1865) dd danh vat véi mot van dé ma c6 18 Henri Poincaré cling phai
than phuc: lam sao dé mo rong cac sd phirc 1én nhiing thtr nguyén 16n hon.
Ong kha noi tiéng trong gidi toan hoc vi di phat minh ra “quarterions” , sir
dung khong gian bdn chiéu, va mot cong thirc, dé nhd nhung rat kho hiéu

(d6i v6i nhitng nguoi khong phai 1 nha toan hoc):
i2=j2=k2=1ik=-1

Nhung c6 thé moi nguoi biét dén Hamilton nhiéu hon véi su kién di1 dao

qua cau cua ong.

Vao ngay 16/10/1843, 6ng cung vo minh di dao trén cdy ciu Broom &
Dublin, noi anh chdp bimng ngd— cong thic toan hoc d6 — bat ngd 16e 1én
trong dau, ngay khi ong dang di t6i doan gitta cau. S¢ s& quén mét, 6ng da
khac cong thirc 18n mot try cau lam bang gd. Trong khi tru cau noi ong khac
cong thirc toan hoc da mat tr 1au, nhung 1& ky niém cho sy sang tao do sé
khong bao gio mai mot. Vao nam 1989, Pai hoc Quéc Gia Ireland da cho
khic mét bia da tudng nho té1 su kién tan b va khoanh khic xuét than cua
Hamilton. Ctt hang nam, vao ngdy 16/10, cac nha toan hoc tir khap noi trén
thé gidi dén day déu dugc nghe ké sy kién lich sir va rat hai hude va déu di

dao trén cay cau nay dé vinh danh Hamilton.

Moi nguoi thudng noi rang di dao, chay b hay danh thoi gian tin hudng
thién nhién 1a nhitng thay d6i hoat dong cta ho. Ryan Woodings cua
MetaGeek da chay bd vi d6 1a “nhirng thu vui” cua anh, khac xa vd1 cam

giac khi phai giai quyét cac van dé tai van phong minh. Tai ban lam viéc,



anh 4y khong thé “trén chay” dugc ma chiu 4p luc budc phai giai quyét né.
Piéu nay khién anh bi cing thiang va it nd luc dé nghi ra cach giai quyét van
dé. Nhung khi dang chay bo, anh hoan toan c6 thé suy nghi hoic khong tiy
thich.

Chay bo 1a khoang thoi gian tot cho toi vi toi ¢6 thé suy nghi vé van dé nao
d6, nhung lai hoan toan khong han phai ban tim nhiéu vé nd. Toi nghi t6i
van dé ctia minh, roi lai nghi téi nhitng cai cay tuyét dep, r6i lai nghi vé van
dé, sau do lai quan sat nhitng hon da phia trude. D6 1a lac ban khong thiy bi

ap luc chut nao.

Angeli Weller, truéng phong giam sat ndi quy, vira thanh 1dp mot cong ty cod
tén goi 1a Earthpaw, cung cip cic san pham bén vimg cho cic con vt cung
va chu cua chung tai dia phuong minh. Weller thuong chay ban marathon
va di bo duong dai cing ngudi dong sang lap va 1a mot van dong vién
quyén anh Earthpaw Elvis. Nhung ba thuong di bd quanh chan doi canh nha
minh, hon la chay marathon, dé tao diéu kién cho nhirng khoanh khic xuét
than ctia minh xuét hién. Ca hai déu 1a cac mon thé thao thd vi, nhung di bo
lai khién ba thu thai hon. Nhiing gidy phat xuat than thuong xuat hién khi
ba dang di by chir khong phai 1a chay, vi voi1 ba, chay bd 1a mdt “cong

viéc”.

Néu toi dang phai tap trung khi tap thé duc, toi s& c¢b ging c6 dugc mot su
tap luyén tot & cudng dd cao, va khi do, toi s& chang bao gid ¢6 duoc bét ctr
gidy phtt xuat thin nao. Nhung néu t6i di dao hay di lang thang trén khu

do1 nao do, do co thé s€ 1a mdt co hoi cho toi.

V&1 Weller, viéc di dao quanh ddi vé6i cht chod cua minh dem lai cho ba cam
giac rat thoai mai, gibng nhu ba dang c6 mot ky nghi ngin vay. Khong phai

ngodi li véi chiéc may tinh va vui dau vao cong viéc, ba s€ cd “khdng gian



cho bd ndao” ctia minh d¢€ tao ra cac y tudng, cac lién két, tr d6 dan dén

nhirng gidy phut bung ngd.
Thuc sy “kém c6i” vé mot diéu gi do.

Craig Boobar, giam ddc phat trién phan mém ctia mdt cong ty dang noi
chuyén rat hao himg vé sy kém céi ctia 6ng khi hoc dan ghi-ta. Ong 13 k§ su
va giam d6c phan mém hon maot thap nién rdi va ong di 1am rat tot cong
viéc d6, nhung cach day vai nam, 6ng da hoc cach choi dan ghi-ta va rat
stmg sot vé sy vung vé cua minh. N6 khong chi kho hon so véi sy tudng
tuong cua ong. D61 voi mot k§ su quen véi viée nhin thay ngay duoc két
qua, ong nhan thiy két qua cta viéc hoc dan hoan toan khong xumg voi

nang lugng va thoi gian 6ng bo ra.

Ti hoc rét t&, kém hon ca murc c6 thé nghi vé ban than khi hoc bat cr thi
gl moéi... va diéu d6 khién toi sing nguoi... két qua va sy dau tu cia
minh... khong hé tuong quan voi nhau. Ban khong thé dinh liéu duoc viéc
nd luc téi da trong mdt thang va... moi tha chic chin s& t6t hon. Do vay,

ban ciing dirng trong mong c6 dugc sy dén dap ngay lap tirc.

Gidng nhu nhiéu chuyén gia tai ning khac, Boobar d3 quén mat cam giac
that bai ctia mot nguol maéi hoc, dac biét khi 6ng rat nd luc luyén tap no.
Nhung 6ng di khong bo cudc ma con tao ra duge “gidy phat xuat than thau
hiéu” khi nhan ra duoc nhirng trai nghiém khac nhu sy chan nan véi viée
hoc todn cua con minh va su khé khan ctia khach hang khi st dung mét
phan mém méi. Viéc hoc choi dan ghi-ta ciing giup Boobar hiéu rd tim
quan trong cua sy kién tri va long quyét tim. Theo ong, “d6 1a diéu hién
nhién ma”, nhung dng van can phai hoc lai. Ong con ap dung nguyén tic
nay vao cong viéc ctia minh, tap trung tu duy vao “van dé héc bua”, tim

kiém nhiéu giai phap thay thé hon 1a lya chon mot giai phap don gian. Ong



biét réng minh s& mét nhiéu thoi gian madi ¢o thé hoc dugc cach choi ghi-ta,
va nhiéu lan éng da dinh tir bo, dic biét khi nhitng gi 1am dugc khac xa véi
nhiing gi dng nghi. Nhung 6ng da dat minh vao vi tri cia nguoi hoc, c61 mo
hon véi cac suy nghi va ¥ tuong. Ong nhédn ra rang minh choi dan toi nhu
thé don gian 1a do tudi tac, vi ong dang gia di, mudn “trG ngy trong trung

khu an toan va khong mudn hoc thém di€u gi moi nira.”

Nhu di dé cap ¢ Chuong 2, diéu thdm chi con hitu ich hon dbi voi Boobar
1a, 6ng da hiéu ra moi van dé da khong con & trang thai nhu ban dau ching
xuat hién. Choi ghi-ta khong chi doi hoi sy két hop nhip nhang cta cac
ngoén tay, ma con can phai co nhip diéu, “vi thé ma ban phai mat nhiéu thoi
gian hon... méi hoc duoc, nhung diéu ban nghi 14 khong thé 1am dugc thi

sau mot thoi gian lai tré nén kha dé dang”.

Boobar di sir dung mot hinh thirc khac ctia “thu gian”. Ong tip trung tu duy
vao mot van dé hoan toan khic v4i van dé ong dang mac phai. Ong da ap
dung trai nghiém hoc dan vao cong viéc, st dung phuong phéap phét 1o tro
ngai nhu mgt cach dé gat van dé ra mot bén va quay tr¢d lai nd voi mot goc
nhin hoan toan khac. Lam nhu thé, cac thach thiic trong cong viéc ciia ong
s& tu bién doi — tir mot van dé co vé nhu don gian tr¢ thanh mot van dé

khong quen thudc.

Cubi cung, mat s6 nguoi cho réng, viéc thuc hién “nhirng cong viéc khong
can dong ndo” co thé gitp ho sang tao va c¢d dugc nhitng gidy phit xuat
than. V& co ban, mot s6 nha nghién ctru khang dinh, v6i nhimg coéng viée
doi hoi su sang tao va két qua cao, nguoi ta nén thiét ké ngay lam viéc luan
phién giira cac gid 1am nhimg cong viéc cing thang , doi hoi tip trung tri
lyc cao va nhiing gi0 it b1 ap luc, kho khan. Do do, néu 1an sau ban mudn

choi game tai ban lam vi¢c cua minh, hay thong bao véi s€p ban rang, hoat



dong “khong can dong ndo” nay chi 1a mot sy thay doi nho dé giup ban tao

ra duoc nhitng khoanh khic xuat than.

bPI BPUONG VONG

« Hiy nhay vao nudc... st dung bon tim hodc voi hoa sen nudc 4m
* Ngu (zz22222777777)

* Di chuyén, di dao, di bo, chay... dé tao khong gian cho nao.

* Hoa minh vao thién nhién

« Thyc su “kém co6i” vé mot diéu gi d6

Tr¢ thanh ngudi méi hoc dan ghi-ta

Chiing ta c6 xu hudng thu gidn bang nhitng hoat dong quen thudc. Dic biét,
chung ta thuong lam diéu ndy mot minh chir khong thich lam theo nhom.
Chung ta thudong chuyén dia diém, thay d6i chit it hodc thyc hién su thay
doi trong thoi gian rat ngén. Moét s6 nha nghién ctru tai Pai hoc A&M Texas
da ra soat lai cac nghién ctru vé thoi gian ap 1 trong subt nhitng khoanh
khac xuat than. Ho nhan thdy rang néu moi ngudi cang chuan bi k¥ trudc
khi thay ddi cac hoat dong cua minh thi hg cang thu dugc nhiéu lo1 ich tur
nhiing khoang thoi gian thu gian dé. Ho cling phat hién, 30 phut 1a khoang
thoi gian “Iy tudong” dé thu gidn trong khi, nhiéu hon 24 tiéng lai lam mét di

su hing hai ban dau.

Nhung mot yéu td chii chét trong viéc hoc cach “str dung” ky thuat di
duong vong d6 1a can phai biét duoc thoi diém nao can str dung k¥ thuat

/4
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ay.



NHUNG LOI KHUYEN SANG SUOT: BE BIET KHI NAO CAN GAC
VAN PE LAI

Lam thé ndo ban c6 thé biét dd dén lic phai gac van dé lai? Phai thu gidn
th6i? Phai thay d6i hoat dong dang lam dé giai quyét van dé? Mot sé ngudi
da biét duoc “khi nao nén gac cong viéc lai”, va nhiing cach lam cua ho

cung cap cho ta mot so kinh nghiém sang suot.
Hay noi1 vé no.

Khi dang viét cuén Phia dong vuon dia dang, tac pham tuyét voi nhit cia
minh, nha van John Steinbeck, nguoi da gianh gidi Nobel van hoc, da ct
gitt mot thr ma ong goi 1a “cudn nhat ky”. Ngudi bién tip cua 6ng da ting
ong mot tap vo khé 16n duge boc da. Trén 18 trai quyén v0, Steinbeck da
viét mot s6 bire thu cho ngudi bién tap d6 va duoc giit kin cho t6i khi cubn
tiéu thuyét dugc hoan thanh. Bén 1& phai, 6ng phac thao ra ndi dung cudn
tiéu thuyét. Vi Steinbeck, nhiing 14 thu viét cho Pascal Covici (tén than
mat 1a Pat) chii yéu dé “khoi dong” mot ngay viét lach cua 6ng, nhung qua
trinh nay lai dugc thuc hién sudt 11 thang lién. Nhitng 14 thu 1 nhiing tan
man ndi tam, la nhitng cau chuyén “thuc t6” vé viéc 1am thé nao mot nguoi
c6 thé vuot qua nhitng thach thirc sang tao dé viét 1én mot cudn tiéu thuyét.
Su suy giam hay tran tré sinh Iyc, kha ning tap trung vao nhitng kho khan
trong viéc tao ra tinh hudng hay nhan vat. Suy nghi ciia 6ng danh cho qua
trinh khong lién quan téi cong viéc sang tao, cac cach dé “di duong vong”
hay thay doi hoat dong ma 6ng biét rat co loi cho minh, va ca nhimg lan
ong tao ra dugc mot “but pha” hay mot khoanh khic bing ngd déu duge
ghi lai va d6i khi miéu ta rat ti mi. Qua trinh miéu ta ay bo ich cho nhirng ai
doc cudn sach d6 va c6 thé 1a mot bai thuc hanh rat gia tri cho ban than

ching ta d€ nhan ra dugc khi nao ching ta can gic lai van dé cling nhu



nhimg hoat dong nao hiéu qua voi chung ta khi chung ta can sir dung k¥

thuat di duong vong kia.

Nhitng ngudi nhu Steinbeck, Craig Boobar hay Ryan Woodings déu biét ro
khi nao can thu gidn va vi ho biét nhirg hoat dong — di bo hay ngdm minh
trong nudc néng — hiru ich véi ho — ho c6 thé sir dung nhiing k¥ thuat dy va
cho doi phﬁn thuong dén v&i minh. Ho tin rﬁng néu di c6 kinh nghiém roi,
thi nhitng khoanh khac xuat than cudi cing ciing s& xuat hién, c6 hé thong
va dé& dy doan hon. Trén mot phuong dién nao d6, ching ta dang phat trién
tri nhd co hoc vé sy bumg ngd, mot yéu to can thiét cho “nhu cau xuét

than”.

Lan tdi1, n€u ban phai do6i mat véi mot van dé 16n hay dang vat 1on voi viee
hoc mot khai niém mai, hdy viét no ra, ké cho nguoi khac vé no, va ¢ gang

“quan sat” ban than tir vi tri khong lién quan gi téi van dé do nira.
Xac dinh xem ban can phai “dap dau minh” trong bao 1au.

Giam doc phat trién phan mém, Craig Boobar, rat gidi trong viéc biét “khi
nao nén gac van dé 1ai” hodc khi nao nén thu gian, gat van dé sang mot bén.
Khi con tré, 6ng da lam viéc khong mét moi dé giai quyét cac van dé cho
dén khi mét 1a, chir khong bao gid tir bé cac van dé d6. Ong ciing thudong
“dap dau minh vao tuong” va khong thé hiéu tai sao cac chi tiét don 1 cua
van dé khong ty dinh hinh giup ong. Gid day, khi di 1a mot ngudi day kinh
nghiém ¢ lra tudi tir tuan, ong da hiéu ra nhiéu diéu. Sau nhiéu nim tu tim
ra dugc cho minh mot quy trinh riéng, ong di hiéu rang véi mot van dé hoc
bla, ong s€ danh vat vdi no trong khoang 3 ngay, sau do thu gian, tap trung
“vyira d4” vao van dé dé gieo “nhitng mam suy nghi cho bd ndo” va sau do
thay doi nhitng viéc minh dang 1am va cho doi nhimg khoanh khic xuat

than 16e 1én. Ong cho rang viéc “dé cho ban than khong bi rang budc gi” rat



c6 ich va éng v6 cung “kinh ngac” rang 6ng da giai quyét duoc van dé kho
khin kia khi dang tam ndng sau khi gac lai né va di ngi. Ong di tin tuong
vao ban than minh va biét rang hanh dong thu gidn co thé giup ong giai

quyét duoc cac van dé trong tuong lai.

Khi ban dang phai di mit v6i mot van dé, hiy c6 gang thtr giai quyét van
dé @6 trong mot khoang thdi gian nao dé trude khi phai thay d6i hoat dong
— dé biét duoc liéu ban can mot ngdy hay nim ngay, hai tiéng hay dén muoi
hai tiéng khong nghi gi toi van dé d6 nita. Mot s6 nguoi t6i di noéi chuyén
déu cam thay rang, khi ho hiéu duoc cach giai quyét van dé cua riéng ho, dé
c6 thé tao ra dugc nhitng khoanh khic xuat than, thoi gian ho can dé thu
gidn ngdy cang giam di. Ho nhan thay viéc tip trung cao d6 hon va dimng lai
som hon va sau d6 dé ké cho nhirng hoat dong vo hinh xay ra, s& gitp ho

thu lai duoc nhiéu két qua hon vé sau.
Tim ra dudng vong t6t nhat cho ban.

Pé biét duoc khi ndo ta nén budc ra khoi van dé va tim kiém nhitng hoat
dong giup kich thich nhitng khoanh khéc xuat than, ching ta can trd nén
nhan thire rd hon, tinh tdo hon vé nhitng khoanh khac 4y. Xin nhéc lai, hiy
theo ddi ban than dé tim ra con dudng vong nao phu hop nhéat véi ban — ¢o

thé 1a di bd, hoc choi mot thir nhac cu mdi, hay dung tdm dudi voi hoa sen.

Khi d3 nhén thirc tot hon viéc khi ndo can “géac lai van d&” hay can thu gidn
va nhitng hoat dong nao c6 thé giup ban thin tao ra duoc nhitng khoanh
khic xuét than, ching ta s€ co nhiéu kha nang tao ra duogc nhiéu khoanh
khac ay hon. Gidng nhu Weller, mot s6 nguoi can di dao hay leo nii chir
khong phai 1a “cong viéc” chay bd. Nudc nong c6 phu hop voi ban khong?
C6 1& mot vai thay doi khac nhau s& co ich cho nhiing loai van dé khac

nhau.



Hay giit bén minh mdt cudén v nho va ghi lai nhitng gi ban 1am trong sudt
thoi gian danh vat voi mot van dé va nhitng gi ban 1am khi dang thu gian.
Hay cb gang danh gid xem c6 hoat dong nao c6 thé giup nghi ra mot giai
phap. Hiy tim thoi diém tbt nhit trong ngay dé suy nghi vé van dé va dé

thay ddi cac hoat dong.



9. Vuon t¢i dinh cao burng ngo

Duong nhu d dén diém mau chét réi... Ban da c6 du thong tin trong dau va
sau d0, chi can mdt yéu té phu tro bat ngd khién sau yéu to cung qui tu lai.
Thong tin phu tro kia xuat hién nhu mot khoanh khéc xuét than nho nho,
tap hop lai nhitng thong tin da c6 dudi dang mot chudi phan tmg. D6 chinh
1a lac toi biét minh da dat duoc diéu gi d6 — toi cling da kham pha ra diéu
khién sau yéu t6 kia phu hop véi nhau trong mot mé hinh chiéu sau toan

dién.
-- Bob Lokken

CEO va la nguoi sang lap Cong ty Phan tich WhiteCloudCong ty
WhiteCloud Analytics

Hay ké cau chuyén cuoi dudi ddy cho ban bé va quan sat phan tng cia ho.

CAU HOLI: Ban tut xudng lung con voi bing cach nao? (How do you get

down from an elephant?)
Hay cho ho mot chut thoi gian dé suy nghi trudc khi dua ra cau tra 10i.

TRA LOI: Ban khong can tut xudng tir lung voi. Ban tut xudng tir lung mot

chu vit. (You don’t get down from an elephant. You get down from a duck.)
Cai gi? (Huh?)
Vai gidy troi qua. Roi... BUM!

Phai mat bao lau dé€ cau ban “hiéu ra”?



Chuyén cuoi 12 mot trong nhung hinh thirc hitu dung nhat dé nhitng nguoi
thich dua trai nghiém mét khoanh khic bung ngd. Cau chuyén cudi vé chi
voi trén chi 1a mot vi du nho ma thoi. Khi lan dau nghe, chiing ta co gang
suy nghi dé tim ra cau tra 101, nhung thuong thi s& that bai. Sau d6, khi nghe
cdu tra 101, phai mat vai gidy dé suy nghi, tri hoan, va sau d6 1a BUM! Mot
“yéu t6” phu xuét hién va moi thir trd nén sang td. Cau chuyén dua trd nén
c6 y nghia va chung ta cudi tham va cam thay that thoai mai. Va lan sau

nghe ai do ké lai cau chuyén nay, chung ta s€ nh¢ ra cau tra 161 nhanh hon.

Trong chuong nay, ching ta sé& ban ludn chuyén gi xay ra tai “thoi diém
mau chét”, ma Bob Lokken di dé cap tdi: khoanh khic xuét than 1oé 1én vai
giay trude va sau khi ching ta trai nghiém su bung ngd. Sy hai hudc va
nhirng cau chuyén cuoi dugce cd6 dong trong nhirng trai nghiém d6 mot cach
stic tich, giup giai thich nhitng chuyén gi di xay ra trong khoanh khac xuat
than do.

Henry Gurr, gido su vat 1y Pai hoc South Carolina (Aiken) da nghi huu va
c6 vé bé ngoai chang giéng gi véi mot ngudi danh thire dam dong. Birc anh
ong chup cach day 10 nam thé hién mot mai du toc bac pho, r€ ngoi trai va
trai muot vé phia sau. Ong c6 bo 16ng may den, vai nép nhin trén go ma
giong nhu nhitng diu ngodc don nhon khi 6ng nhoén cudi. Nhung, nhiing
bai viét ciia 6ng chtra day nhiét huyét, giup sinh vién nghién ctru mén vat

ly. Phan 16n nhitng bai viét d6 giup tao ra nhitng khoanh khic xuat than.

Trong nhiéu nim giang day, Gurr d3 chtng kién nhitng phat bimg ngd cia
hang tram sinh vién. Trong sudt qué trinh d6, 6ng di dinh hinh dugc nhimg
dic diém va mot chudi cac bude di cu thé ma con nguoi da trai nghiém khi
dat dugc mot khoanh khic xuét than. Ong da st dung khiéu hai hudc dé

minh hoa di€u nay. Hay cung nhé lai cau chuyén cuodi con voi ¢ dau



chuong. Khi chung ta nghe cau chuyén nay, chung ta sé hinh dung ra nhiing
hinh anh dic trung — c6 thé 13 mot ngudi quan tuong, dang vat véo trén
lung voi, d6i chan dudi dai sau tai voi va cam mdt chiéc héo ngan trong tay.
Chung ta bat dau tudng tuong ra cach anh ta co thé tut tir lung voi xudng
dat. Khi ching ta tim ra cau trd 101 thi nuat thit cia cau chuyén xudt hién.
Chiing ta ling ngudi di va chd doi dugc sang t6. Chung ta bi bdi r6i, cing
thang khi ¢ ging giai ma cau tra 1oi: “ban khong can tut xudng tir lung con
voi. Ban tut Xuéng tor lung mot chu vit?” Vi chung ta luén nghi t61 hanh
dong “tut Xuéng” tor lung mdt con voi, nén ching ta bi ling ting vi “tut

xudng “ tir lung mot con vit chang c6 nghia gi.

Trong mot nhém, s€ cd mat s6 nguoi hiéu ra diém nut cta nhirng cau
chuyén cuoi1 nhanh hon nhitng nguoi khac, va s€ pha Ién cuoi. Ching ta co
1& s& bi ling ting va ciing c6 thé cam thay bi x4u ho, va sau do, dot nhién,
mot tia sang loé 1én — chung ta hiéu duoc cau tra 16i va ¥ nghia cdu chuyén
cudi do: A, “xudngdown” tir lung mét con vit, nhu nhitng dam 16ng. Ching

ta cam thay that thoai mai, cing cudi dua va khong con cang thang nita.

skeksk

Gurr khang dinh khuon mit phan anh nhiing gi dang xay ra trong nio bo
khi ching ta khong con cing thang va dang cam thay rat thoai mai. Sau
nhiéu nim quan sat khudén mit caa sinh vién minh va nghién ctru b ndo dé
hiéu hon vé nhiing khoanh khac xuat than, 6ng cho rang, nhiing cam xtc
trén khuon mat thé hién cho chung ta biét chuyén gi dang xdy ra. Y tuong
ciia 6ng khong chi ding véi sinh vién ma con ding véi bat ctr ai, bat ctr
nhom nao dang cd ging dé hiéu va giai quyét van dé. Trudc khi loé 1én
nhitng khoanh khic xuat than, rat nhiéu nguoi s€ thé hién mot bé mat “vo

cam”, b mat ma gido vién, cha me hay quan ly cua ho mai hiéu ro duge.



Gurr goi do 1a “su bé tic tam thoi”, mot dang biéu hién cua su ling tang khi
khudn mit va co thé con ngudi bi té liét di. Poi khi, co ngudi van gat dau,
nhung thudng thi anh ta 4m chi rang “t6i van dang nghe, anh c néi di” chir
khong phai 12 “t6i hiéu”. Khi gidy phut xuét than lo¢ 1én, ho khong con cam

thay cang thang nita. Co thé va khudn mit ctia ho déu duoc thu gian.

Su cang thang c6 thé khong con, nhung d6 khong phai 13 sy két thic cua
gidy phat xuét than. Theo Gurr, chung ta cam thdy hanh phuc va thanh cong
khi “tim ra” giai phap cho van dé. Rt nhiéu nguoi toi da tiép xuc ciing cho
rang cam giac trai nghiém gidy phut xuat than vira mang tinh cam tinh, vira
co tinh vat Iy nhu James Watson, khi 6ng do lai dugc mach dap don dap cua
minh. Trang thai lo limg, cam giac nhe nhang va thoai mai cling xuét hién
khi chiing ta giai quyét dugc van dé hay hiéu ra mot khai niém mai. Chang
ta c6 thé cling cam thay rat hoi hop khi chiing ta hoc hoi hay thao g& duoc

mot kho khan nao d6 va bo sung nhitng thong tin mé1 vao tri nhé cua minh.

Nhung trude khi ching ta bd sung thong tin vao tri nhé, Gurr nhan manh,
khoanh khic bung ngd budc ching ta phai c6 duoc nhitng kién thirc nhat
dinh méi c6 thé giai quyét duoc van dé. Sherlock Holmes ciing dong tinh
v6i quan diém nay. O Chuong 2, khi tip trung vao giai quyét cac van de,
Holmes cho rang mot tham tir gioi can c6 cac k¥ nang suy ludn, quan sat va
tri thuc. Bac sy Watson cling c6 kha nang suy luan va quan sat, nhung lai
khong co kién thirc vé chat doc, dia 1y, hoa hoc va nhiéu kién thirc khac —
nhirng tri thitc Holmes déu c6. Do vay, dé hiéu duogc cau tra 161 “roi khoi
lung vit” cta cdu chuyén cudi trén, chiing ta phai biét duoc rang tir “down”
trong tiéng Anh, ngoai nghia 1 “roi, xudng”, con c6 nghia 1a mot loai 16ng
trén co thé con vit. Cac ban tré hodc nhiing ai khong phai 1a ngudi ban ngir
ciia thtr tiéng nay s& chi nghi “down” 1a dong tac chuyén dong (tir trén

xubng dudi), vi thé nén khong thé co6 duoc mot gidy phut xuat than. Do do,



kién thirc va nhimng trai nghiém nhét dinh s& cho phép ching ta “lién két cac
gach ndi rdi rac” nhanh hon trong céc van dé doi hoi su suy nghi logic hop
1y. Kién thirc ¢6 duge tir cau tra 101 cua chuyén cudi con voi s€ tao ra nhirng
tri nhé méi tir gidy phat xudt than, bo sung cho kho tang tri nhé tuong lai.
Ban s€ nhd duoc cau tra 101 nhanh hon, hodc, khi nghe dén cau tra 101, ban

s€ hiéu dugc diém mau choét cia cau chuyén som hon.

Nghién ctru khang dinh rang tri nhd ¢6 méi lién hé v6i nhitng khoanh khic
xuat than: Chung ta c¢6 xu hudng nhé toi nhitng trai nghiém giai quyét duoc
van dé lién quan t6i “nhitng khoanh khac xuét than” t6t hon nhiing trai
nghiém binh thudng khac. Tl goc d6 khoa hoc than kinh, d6 c¢6 thé do chirc
nang ctia mot trung khu trong ndo bo, va su phat trién cia trung khu d6. Céac
nha khoa hoc khang dinh trung khu nio 1a mot bd may chtra dung nhiing tri
nhé quyén ning, chang han nhu nhimg ky ¢ vé mot khoanh khac xuat
than, nhitng ky rc c6 thé phat trién nhu mot théi quen xau chudi cac ¥

tudng riéng 1€ lai voi nhau.

Gurr cho rang, khi chung ta hiéu nhiing gidy phut bimg ngd xuat hién nhu
thé nao va sy anh hudng cta ching, ching ta c6 thé chuyén doi nhitng k¥
ning thanh nhiing tri thirc hoc hoi va giai quyét van dé. Bang viéc tich luy
nhiéu tri thirc, bo sung nhitng ky @rc va mé mang hiéu biét, ching ta s& ¢o

thém nhiéu co hdi c6 duoc su bing ngd trong twong lai.

LIEN KET CAC PIEM ROI RAC: CHUNG TA SE NOI BPIEU Gi VA
CHUYEN GI PANG XAY RA TRONG NAO BO CUA CHUNG TA

Sau khi c6 dugc mot khoanh khic xuét than, ban ¢ thuong than van rﬁng,
“nd hién nhién thé ma tai sao trudc ddy minh khong nghi ra nhi?” Nhu
chung ta di biét, su bing ngd xuat hién khi ching ta dot ngdt hiéu rd hay

nhin thay rd mot s6 di€u trudc day minh da quén mat. Chang ta ¢ thé miéu



ta thanh khai niém nhiing gi dang xay ra. Tht nhat, chung ta s& noi rang ai
d6 da “lién két cac diém roi rac va nhin duge buc tranh toan canh cia van
dé.” Thir hai, kha nang nhan ra dugc mot birc tranh toan canh 16n hon cling
cho thdy chiing ta ¢ thé ing dung nhitng bai hoc rit ra tir khoanh khic xuat
than vao nhiéu tinh hudng hon 13 chi trong nhiing trudng hop cu thé tai noi

no xay ra.

Ngoai ra, phan 16n kha ning nhan thirc xuat hién trong bd ndo chung ta
trong ca qua trinh — trudc, trong va sau khi khoanh khic xuat than xay ra.
Nhitng nghién ctru vé khoa hoc than kinh trong hai thap ky qua cho ta thém
nhiéu kién thirc vé nhiing dién bién vat 1y xay ra (chang han nhu sy lién két
clia cac noron than kinh, nhitng thay d6i cia song no). Chung ta co thé biét
duoc hoat dong dang dién ra ¢ trung khu nao, nhung van can phai hiéu

duoc nguyén nhan tai sao nhimng gidy phut xuat than nay xuat hién.

Trong phan nay chung ta s& kham pha nhimg diéu chung ta nhan thirc duoc

dién ra nhu thé nao va nhiing gi dang xay ra trong bd ndo cua minh.
Budc 1: Nhin ra duoc birc tranh toan canh.

Khoanh khic nd tung ctia mdt su bing ngd xay ra khi chung ta biét rd hai
su thay d6i trong suy nghi va hiéu biét ctia minh: chung ta hiéu duoc moi
quan hé gifta cac yéu td6 ma trudc day ching ta khong nhén ra duoc. Piéu
nay cho phép ching “nhdn ra birc tranh tong thé” hay toan bd tinh hudng
ma trude d6 ta chi thdy duoc nhitng phan roi rac cua no. Khi “lién két cac
chi tiét” lai, chung ta nhan ra duwoc nhitng méi lién hét moi giita cac yéu to.
Ciing c6 thé nhitng yéu t6 mdi nay da ton tai tir 1au, ciing c6 thé chung bao
gdm “nhiing chi tiét” hay nhitng mau théng tin méi ma chung ta chua timng
biét. Nhu Sherlock Holmes d4 néi, c6 tri thitc va kinh nghiém s& c6 thé giup

lién két cac chi tiét lai v6i nhau, nhung d6i khi, ké ca da c6 tri thic va kinh



nghiém roi, ching ta cling khong thé nhin ra ngay dugc nhing lién két ay.
Nguoc lai, cau chuyén cuoi con voi & dau chuong lai cho théy, phﬁn 16n
chung ta déu da co “cac diém” thong tin rang tir “down” c6 nghia 1 nhiing
chiéc 16ng, nhung chiing ta can phai hiéu tir nay trong mot tinh huéng maoi.
An du vé chiéc dong ho cét s& giai thich tinh huéng nay: Chiing ta cé tat ca
cac mau thong tin hodc tat ca cat trong déng ho, nhung van chua sip xép
chtng vao dung vi tri can thiét. Bang viéc up chiéc dong ho cat xuéng hoic
di chuyén nhirng chi tiét sang mQt vi tri mo1, ching ta s€ tim ra dugc mot

giai phap moi.

Ngoai nhitng k¥ ning giao tiép kém coi ra, viéc khong c6 kha ning “nhén ra
bt tranh toan canh” 1a mot trong nhitng sy than phién thudng gip nhat cia
cac vi giam ddc khi danh gia diém yéu cua nhin vién minh. Dé gitp cap
dudi ciia minh hiéu khai niém nay, Pat Calley di co giup ho nhan ra rang
cach ho ddi xir voi pham nhan co thé anh huong nhiéu dén chinh ban than
ho va nhitng nguoi khac. Ong biét rd cach ddi xir ciia quan gido voi pham
nhan, dic biét Ia nhitng pham nhan tré tudi, co thé dé lai nhirng hau qua lau
dai. Do vay, 6ng da xdy dung nén mot mo hinh doi xir ma theo ong, c6 thé
mang lai nhiéu loi ich. Ong cho biét, khi mot dira tré méi bude vao tudi
truong thanh (18 tudi) gip rac rdi va bi bat, canh sat khong c6 trach nhiém
phép 1y phai thong bao voi cha me dira tré vé viée bat gilt hay diéu gi da
xay ra voi pham nhan bi giam gitr d6. Calley da chtng kién rat nhiéu quan
gido 1am nhu vay va ong ciing biét ho lam “dung quy dinh”; nhung 6ng
cling nhin tinh hudng nay & goc do rong 16n hon, tir quan diém cta cac bac
lam cha 1am me. Do viy, ong cb ging thiét 1dp mo hinh Gmg xur dé nhan

vién cap dudi cua minh ¢6 thé nhan ra quan di€ém nay.

Nhu Calley ¢6 noi, “bat cir pham nhan nao cling déu c¢6 cha c6 me¢”. Nhiing

nguoi lam cha lam me nay, dac biét khi con cai ho bi bat, rat quan tam va lo



lang chuyén gi dang xay ra khi con ho bi bét. Calley di trd chuyén véi ho,
thong bao cho ho biét diéu gi dang xay ra véi con em ho, va giai thich diéu
gi dién ra trong qua trinh bat giit. Calley goi hanh dong khi “nguoi ndy quan

tam t6i ngudi khac” 14 mot hanh dong rét tinh ngudi.

Nhung, Calley van con mot “diém” nita trong dau minh. Cac bac cha me
con 1a nhitng cir tri tiém nang: “d6 chinh 1 nhimg nguoi s& di bo phiéu cho
ban sau hai muoi nim nita, vi thé, ho s& nhé dén nhirng mbi quan hé voi
ban ngay tir hdm nay”. Va tat nhién, néu mdi quan hé cta ho véi cac nhan
vién cua minh t6t dep, 14 phiéu twong lai ho bau cho dng s& gitip 6ng c6 mot
co hoi tét hon. Kha nang nhin nhan ra cac mbi lién hé gilra mQt ) yéu t6 —
su lo léng ctia cha me khi con em minh bi bat cling nhu vai tro cua cac bac
cha me ndy trong mot tinh hudng 16n hon — phan anh kha ning “nhin ra
duoc birc tranh rong 16n hon” cta Calley. Bang viéc mo hinh hoa cach tng
xtr thé hién sy hiéu biét nhiéu yéu tb, Calley khuyén khich nhéan vién cap
dudi c6 céi nhin rong rai hon va phai quan sat chinh nhiing tuong tdc hang

ngay voi ti nhan, xem d6 nhu mot phan trong mébi quan hé tong thé cia ho.

skeksk

Céc giang vién co thé néi chinh xac ai 1a nhiing tan cau thu bong bau duc
trong ky hoc dau tién vi cac bd dong phuc ctia ho duong nhu hoi nhé. Ao so
mi duge cai hét cac cic, 4o phong rong thung thinh trude nguc va hai vai.
T6i doan 1a ho mic nhitng bd quan 4o cil ciia nhig nam trung hoc hoic
vira m&i mua khi budc vao cudc séng sinh vién. Nhung khi bat dau tap
luyén trong doi bong ciia trudng, nhitng bd quan 4o nay dudng nhu khong

con vira voi ho; chiing bo va chat nich cac bo phan co thé cua ho.

Ian Smart van choi & vi tri hau vé¢, vi tri cau van choi khi con 1a sinh vién,

nhung bd quan 4o tir thoi sinh vién cua anh thi van con rat vira nguoi. Gio



day, anh da tot nghiép nganh ké toan, nhung nhimg ky tc vé nhimg ngay
dau choi bong & Pai hoc Boise State da nhan manh céach anh c6 thé két ndi
cac chi tiét roi rac lai véi nhau. Giéng tdt ca cac tan cau thu tai day, anh
cling bi nhdi nhét mot déng thong tin vé cac tran dau, viéc tap luyén va vi
tri cia minh. Anh biét nhitng thong tin nay tir nhitng budi thao luan cua
huan luyén vién hay tir so d6 tran ddu “trong giébng chit Trung Qudc”.
Nhung vai tun troi qua, anh da quan tAm téi mot s6 thong tin vé tran déu,
vé khoa tap huin va vé vai trdo cta minh trén sin, lién két ching lai thanh
mot két cau tong thé. Khi cam thiy thoai mai v6i vi tri ciia minh, anh da
ngang cao dau va bat dau hiéu nhimg cau tha khac xung quanh minh dang
lam gi dé dat minh vao tinh huéng cua toan do1 hau vé. Nhu anh noi,
“chiing toi gan két v6i nhau trong nhiém vu phong vé va co thé nhin thay

duoc burc tranh toan canh cua minh.”

V&i Smart va cac hau vé khac, viéc hiéu duogc buc tranh toan canh 1a rat
quan trong dé biét duoc can phai di chuyén dén vi tri nao trén san, nhd do
c6 thé choi tot hon. Trong céac linh vuc khac, chang han nhu trong nganh
cong nghiép phan mém day canh tranh, viéc cap nhat cac thong tin trong va
ngoai linh vuc va viéc nhin nhan ra birc tranh toan canh 16n hon c6 thé rét
hiru ich trong viéc giai quyét nhiéu van dé. MetaGeek giai quyét cac van dé
lién quan dén mang wi-fi cho cic ho gia dinh ca thé va ca cic van phong
bang viéc truy ra ngudn gay nhiéu wi-fi khi d6 chi 1a song radio hay song tir
dién thoai khong day. Nguoi sang 1ap ra cong ty, ong Ryan Woodings cling
yéu cau nhan vién cua minh ludn cép nhat cac chuong trinh phan mém, céc
y tudong va phuong phap ctia dbi thii canh tranh trong cling phan khiic
nganh vi diéu d6 sé gitip ho phat trién kha niang hiéu dugc “burc tranh toan
canh” cua nhing van dé ho phai giai quyét. Ong nhan manh thém rang, viéc
bat kip nhimg xu huéng nganh va xa hon nita cling tao diéu kién khuyén

khich nhirng khoanh khac xuat than. Hiéu duoc cac ddi thu khac trong



nganh dang lam gi s& mang lai thong tin cho cac nhan vién, gitp ho két hop
v6i nhitng gi da biét dé giai quyét van dé. Theo Woodings, su tong hop hay

“su khop nbi” nay thudng sé giup ho co duge nhitng khoanh khac xuat than.

Du 1a mot tAn cau thu, mot sinh vién, hay la mét ky su cong ngh¢ cao, mot
giam dbc, viéc “nhan ra bic tranh toan canh” 13 yéu td cot 18i trén hanh
trinh dén véi nhitng khoanh khic xuit than. C6 thé hiéu duoc mdi quan hé
gilta cac yéu td, va nhiing an y dang sau nhitng lién hé nay s& gitip nhimg

gidy phut xuat than loé sang.
Budc 2: chuyén sang tu duy khéi quét

La mdt cay but chu luc va cling 1a mot bac si, Atul Gawande, nguoi viét ra
cau chuyén ké vé ngudi phu nit phai hing chiu cin bénh ngira ngay khing
khiép ma ching t6i dé cdp & Chuong 5, d3 phat hién ra su bat thuong tai
mot trong nhiing trung tdm cham soc stc khoé dat do nhat cia Hoa Ky o
McAllen, bang Texas. Tai McAllen, chi phi y té binh quan dau nguoi 1a
15.000 d6-la, gap d6i chi phi ctia bat clr trung tim y té ndo trén lanh tho
Hoa Ky, trir Miami. Ong d3 t6i McAllen dé tim hiéu tai sao mtc chi phi y
té trung binh trén dau ngudi tham chi con cao hon mirc thu nhap binh quan
dau nguoi hang nam mot khoan 3000 do-la. Nhitng nguoi dan dia phuong
& day déu nhtn vai khi 6ng hoi ho. Ho tra 15i rang, tit nhién chi phi y té
phai dit roi, vi moi ngudi khong duoc khoé manh lam. Ty 16 d6i nghéo, say
xin va béo phi & Mc Allen déu cao nhat ca nudc. Nhung, xét trén nhicu khia
canh, nguoi dan & day con manh khoe hon nhiéu ngudi ¢ cac ving khac —
ho it gdp cac van dé vé tim mach, ty 1¢ hut thudc, nhiém HIV, ung thu va tu
vong & tré so sinh déu thap hon. Gawande di tim hiéu sau hon va bi bat ngd
khi phat hién ra rang & mot thi tran c6 ty 1& nghéo déi tram trong va murc

thu nhap thap lai c6 nhitng bénh vién dugc trang bi ddy du cong nghé co thé



sdnh ngang vo1 cong ngh¢ tai bénh vién Mayo hay tai dai Pai hoc
Standford. C6 phai chi phi y té cao vi dich vu y t& ¢ day rat tot khong?
Khong han vay. Hai bénh vién & Mc Allen lai dugc Xép vao hang t61 nhat
trong viéc chdm soc suc khoe bénh nhan. Cac chi tiét chéng c6 mdi lién hé

gi vo1 nhau.

Khi dang tim kiém cau tra 10i tir cong dong y té, Gawande phat hién ra
rang, mot sO bac si dd dua ra giai thich hoan toan khong phu hop. Mot sb
nguoi nghi ¢o 1€ ngudi dan & Mc Allen da nhan dugc cac dich vu cham séc
sttc khoe tot hon (mot vai ngudi khac lai khong tan dong quan diém nay);
nhung mot ) nguoi khac lai 1ap luan nhitng khoan phi bt chinh & day cao
hon nhitng noi khac (mic di ho da cong nhan rang ¢ ddy gan nhu khong co
vu kién cdo nao). Cubi cting, mot bac sy phau thuat da 1am sang t6 van dé:
cac bac sy & day dd yéu cau bénh nhan lam thém nhiéu xét nghiém va cac
quy trinh khac dé co thé thu duoc nhiéu khoan phi hon, mang g1 cho thu
nhap ctia minh. Céac bac sy & McAllen di hoc duoc cach 1am thé nao thu

duoc loi tir hé théng cac dich vu cua minh.

Bai bao di gy ra nhiing phan Gng bat ngd, thu hit duoc nhiéu sy quan tim
va tham chi duoc tong théng Hoa Ky nhic t6i trong bai phat biéu ctia 6ng
vé dich vu cham soc y té mot tuan sau khi bai bao dugc xuét ban. Gawande
da biét dugc tinh hinh cta thi trin nay, két ndi cac “diém” cua thong tin va
loé 1én mét khoanh khéic xuét than, hiéu ra dugc mau chdt cua van dé. Cau
chuyén vé McAllen ¢6 y nghia vuot ngoai linh vuc y té, linh vuc ma chinh
viéc tu loi ca nhan ciia cic bac sy da khién chi phi ting vuot mic tuong
tugng. Ong c6 thé 1am sang t6 va goi ra dich xac van dé do; nhitng van dé

khoé khan phat sinh trén hanh trinh tim ra cau tra 101.



Bai bdo kia 1a mot minh hoa tot vé mot trong nhitng bude quan trong nhat
trong hanh trinh xudt than — d6 1a viéc co kha nang rut ra duoc bai hoc tu
mot trai nghiém va ap dung nd vao tinh hudéng hay van dé hién tai. Do 1a
kha ning suy nghi bao quat hon — s nhuan nhuyén cta cac ky ning, kién
thirc va cach tu duy — tao dung nén sttc manh cua tri luc dé co thé tao ra
nhitng khoanh khic xuat than trong twong lai. Theo Bob Lokken — ngudi
sang lap ra cong ty WhiteCloud WhiteCloud Analytics, diéu d6 thé hién su
dich chuyén tr khoanh khic xuit than t&i mot linh vue hay mot tinh huéng
khac. Trong truong hop cua Lokken, cong ty méi cua éng c6 thé ap dung
khoanh khic xuét than thau hiéu c6 dugc tir nhitng kham pha ctia Gawande
dé tao ra dugc mot khoanh khic xuét than sang tao, tr¢ thanh y tudng moi

cho cong ty cua ong.

John Michael Schert, giam doc diéu hanh ciia Du an Trey MclntyreTrey
Mclntyre Project, hi vong nhiing vii cong cia cong tyPoan c6 thé vuot ra
khoi khuon kho vii dao. Trong Chuong 3, Schert di giai thich rang, khi céc
vil cong hoc duoc mot budc nhay mdi hoac mot s6 dong tac tur bién dao
mua cua hog, ho ghi nhd va luyén tap cho dén khi dong tac do tro thanh cua
“riéng ho” v6i muc tiéu bién nd trd nén “hoan thién hon” nhimg dong tac
ho hoc duogc tir nguoi bién dao kia. Noi cach khac, ho da bién nhirng dong
tac, vii di¢u kia tré nén phu hop vd1 minh, thé hién su sang tao cua ho cling
nhu khién nhiing diéu nhay tré nén hoan hao hon. Khi nhan chirc giam doéc
cong ty ndy, 6ng anh mubn nhan vién ciia minh ciing 1am dugc diéu twong
tu gibng cac vii cong kia. Ong Anh tho 16: “t6i mong mudn ho xir 1y céc
thong tin nhu khi ho 1a cac vii cong”, nghia 1a, moi nguoi co thé tan dung
nhitng hiéu biét von c6 — trong viéc hicu biét hay giai quyét van dé — va ap

dung ching dé cai thién nhimg van dé khac ctia cong ty.



Vi du cudi cung lién quan t6i bong bau duc, khi cac huan luyén vién biét
rang cac cau thu ctia ho d3 dat duoc nhitng gidy phut bimg ngd. Justin
Wilcox — cuu hau vé  ddi bong cua truong Boise State néi rang, cac cau thi
“ngod ra” diéu nay khi ho hiéu cac tran dau, vi tri cia minh va hé théng téng

thé toan doi mot cach khai quat chir khong chi 1a “ghi nhé™ né:

Nhiing cau thii ¢6 duoc nhitng khoanh khic xuat than déu 1 nhitng ngudi
c6 thé suy nghi khai quat hon... ho c6 thé... ndi cho toi biét tir goc do hang
hau vé vé réng tai sao chung t61 lai lam nhu vay, tai sao ho di chuyén nhu

vay, va su di chuyén d6 anh huéng td1 cac cau thu khac nhu thé nao.

Nhitng cau thi chua c6 duge khoanh khic xuat than nao s& di chuyén va
lam theo nhiing gi nguoi khac yéu cau, nhung “ho khong hiéu tai sao ho lai

phai lam nhu vay.”
NHUNG BO OC MIET MAI

Ngay tai thoi diém ctia mot khoanh khic bung ngd, bd nio ctia ching ta van
dang hoat dong, ngay ca khi chung ta khong nhan ra dugc diéu d6. Nhu
Chuong 8 d3 lam sang td, cac nghién ctru vé khoa hoc than kinh cho rang
ndo bd cua chiing ta c6 cach dé “mdi nudc vao may bom” hay van tiép tuc
xt Iy van dé ngay ca khi ching ta khong nhan thirc dugc diéu d6. Thong
thuong, hanh dong “moi” d6 s& hiéu qua t6t hon sau khi chung ta that bai
trong viéc tim ra mot giai phap dung dan, hd trg khai niém cd gang va that
bai. Khi bat dau xt 1y van dé, ban cau ndo trai cua chung ta nim bat yéu t6
chu chét cua van dé, giéng nhu ¥ tuong trong cau chuyén cudi “tut xudng”
khoi lung mdt con voi, va nhitng nghién ctru goi la “nhiing li€én minh virng
manh”. Chinh nhitng lién minh vitng manh nay 1a cac khai niém hay y
tudng lién két cac cau phan c6 lién quan mat thiét khic. Trong truong hop

cau chuyén cuoi trén, nd bao gom ca y nghi lién quan dén viéc “tut xudng”



tor mgt vi tri cao nao d6 — tr mai nha, tda nha hay van nhay — dé c6 duoc
cau tra 10i cho ciu chuyén cuoi. Vi nhitng “chi tiét lién quan mat thiét”,
qua trinh ndy mang tinh chat tuyén tinh hon, timg budc timg budc dé tim ra
dugc cau tra 161. Tuy nhién, v61 nhitng van dé hoc bua, chéng han nhu cau
chuyén cuoi kia, lién két vitng manh va tuyén tinh lai khong thé mang lai

thanh cong.

Do nhitng khoanh khic xuat than hiém khi xuét hién sau dong suy nghi
tuyén tinh, nén bd ndo ma thuc chat 1a ban cau nio phai ctia chung ta phai
dam duong cong viéc kho khin nay. N6 s& nam bat nhimg yéu t6 chinh cta
van dé (vi du nhu “tut xuéng”) va “nhiing lién két yéu ot” hay nhiing mbi
lién hé khong may lién quan t&i cac ¥ nghi hay cach nhin nhan cum tir va
cac khai niém. Viéc lién két “cac chi tiét” hay y tuong s& kho khan hon va
doi hoit mot “budc nhay vot vé su tudng tuong”, diéu ma ban cau nio trai
kho ¢6 thé lam duge. Nguoc lai, ban ciu ndo phai chiém wu thé hon, va
trong qué trinh phéan tich nhiing lién két yéu 6t kia, khoanh khac xuét than

thuong xuyén xay ra.

Trong cdu chuyén cudi con voi, ban cau ndo trai tim kiém nhiing yéu t6 co
nghia va dé dang tiép can hay suy nghi trude tién téi hanh dong: tut xubng
tor lung mdt con voi. Khi khong thé tim ra duoc cau tra 161, no chuyén van
dé sang cho ban ciu nio phai dé phan tich nhitng cau tra 10i it nghi t&i hon,
chang han nhu “lay” hodc “thu lugm” 16ng to hay 16ng vii. Vé ban chat, do
ban cau ndo phai c6 xu huéng nhay cam hon véi cac khai niém va cac lién
két co thé co6 nhung it lién quan hon, do d6, né co6 thé pha v& “cach nghi 16i
mon” va st dung nhitng quan diém khac nhau dé giai quyét van dé theo

nhing cach it nghi ra hoc it phd bién hon.



C6 18, dau hiéu tha vi nhat cuia mot khoanh khac bing ngd chinh 1a tinh bat
ngo cua no, khién né giéng nhu dén tir mot noi vo dinh. Nhung trén thuc té,
cac nha nghién ctru da phat hién ra nhitng mo hinh tam 1y dac trung cua qua
trinh chuan bi dé c6 dugc nhiing giai phap dua trén nhitng khoanh khac
xuét than, diéu duogc ho goi 1a “tu duy vo6 hinh”. N1 cach khac, cac no-ron
than kinh trong ndo bo chung ta lién tuc tao ra cac lién két ngay ca khi ta
khong nhén thire duoc qué trinh ndy, vi thé, khi mot khoanh khac xuét than
l0é 1én, nhing lién két chinh xac s& dugc hinh thanh, ngay ca khi chung ta

khong tin rang chung dang xay ra.

O Chuong 8, chung t6i di ban luan vé cach di duong vong hay thu gidn,
gac van dé sang mot bén trude khi co duoc trai nghiém BUM! (loé 1én mot
khoanh khic xuit than), va su thu gidn trong trudng hop nay 14 mot phan
clia qua trinh d6. Cac thi nghiém sinh hoc d6i v&i nhitng nguoi suy nghi téi
su thu gian hoac thuc sy da thu gian cho théy trong nao bo cua ho dién ra
nhiéu hoat dong cho phép né tap trung suy nghi van dé mot cach sang sudt
hon. Do vay, viéc ¢d tinh thu gian, dé co thé duoc thoai mai béng cach di
ngu hay chay bd, s€ gitip bd ndo xo04 bé nhitng y tuong khong lién quan va

cho phép ban cau ndo phai bit dau phan tich lai tir dau.

Vi thé, trong khi c6 thé chiing ta nghi minh dang khong suy nghi gi vé van
dé do, thi ban ciu nio phai cua ching ta thyc ra lai dang dugc kich hoat tu
trude dé tim ra dugc giai phap tir su tu duy v6 hinh. Mot giai phap nao d6
co 1€ dang & ngay dudi ngudng cira cua su nhan thire, chd doi dé 16 dién.
Pay chinh 13 1y do vi sao nguoi ta goi d6 1a “giai phap dén tir vo dinh”.
Thuec té thi, 4nh sdng c6 thé cudi cung cling s& xuat hién; van dé chi 1a thoi

gian va nhitng lién két truéc khi xuét hién trong tiém thirc clia chung ta.



Vé ban chat, khoanh khac xuat than 1a két qua c6 dugc tir viéc 1am lang
xudng nhimmg qua trinh “6n 40 hon” cta ban cau nio trai dé nhing giai phap
dua trén tu duy bimg ngd “yén ang” c6 thé xuat hién. Ndo bo cia chung ta
con cho biét réng, su thay dbi hay dich chuyén kia c6 thé dién ra theo nhiéu
cach khac, chang han nhu nhiing dot song khac nhau thay doi trudc khi loé
1én mot gidy phat xuat than. C6 ba loai song duogc kich hoat trude khi bung
n6 1én mot khoanh khac xuét than. Trudc hét 1a cac song alpha hoat dong,
lam “im bat” cac hoat dong cua ban cau ndo trai. Tiép do 1a su tudn trao cac
song theta, chi dinh cong viéc tim kiém khap céc khoang ky trc trong néo bd
dé xem c6 giai phap sang tao hon nao khong. Cubi ciing, cac giai tan song
gamma bit pha, phat tin hiéu cho nhimg dich chuyén bat ngd trong qua
trinh tim kiém giai phap tir trang thai khong y thirc sang trang thai ¢
thtrc.

dkok

Nhiing gidy phat bing ngd sé tiép tuc thu hut sy dam mé cta cac nha khoa
hoc than kinh. Nhung ho da thu hep pham vi va tim ra cach thirc nhiing
khoanh khic nay xay ra trong ndo bd, dé chiing ta chi can hiéu siu hon cach
6 thé khoi day ching. Tham chi, v&i nhiing ky thuat da duoc gidi thi¢u tu
Chuong 4 dén Chuong 8, chung ta van can phai ap dung va thuc hanh dé
tao ra duoc “tri nhd co hoc” nhiéu hon va kha ning sir dung tu duy bitmng

ngd. Mot s6 nguoi ¢é vé nhu da hoc dugc cach van dung nay tir trudce roi.

Nhitng ngudi da nhan ra dugce cac van dé 16n trong to chic cia minh va
cach thirc dé thay d6i ching déu néi rang ho c6 duoc nhitng khoanh khic
xuat than it hon trudce. C6 hai Iy do an giai thich cho 101 nhan xét nay. Thir
nhat, nhitng nguoi nhu SheriffCanh sat truéng Gary Raney, Chu tich hoi

dong quan tri, ong Bob Lokken va huin luyén vién bong dabong bau duc,



ong Chris Petersen dudng nhu d3 két hop cac ki ning tu duy bung ngd vao
mot cach thirc chung dé tiép can cac van dé. Ho khong dung lai, tu héi ban
than mot cach dut khoat 14 1am thé ndo dé két n6i nhitng mau thong tin roi
rac, tim kiém xem diéu gi chua hién hitu hay quyét dinh phai “sr dung mot
rao can” nhu thé nao. Duong nhu ho da thuc hién tat ca cac hoat dong trén
nhung lai khong thé nhan ra diéu d6. Két qua 13, ca ba nguoi (va nhiing
nguoi khac nira) déu nhan xét rang ho khong thuc sy cht y nhiéu téi nhiing
khoanh khic xuat than; ho chi giai quyét cac van dé theo nhimg cach c6 vé

nhu sang tao hon ma thoi.

Tht hai, mdi ngudi bon ho dudng nhu déu 1a nhitng “ngudi du doan” va “tu
duy trudc” rat gioi. Pic biét, Raney di ban luan vé tu duy tam xa, cd gang
phan doan nhitng van dé co6 thé xay ra va ngin khong cho chung xay ra.
Néu chung ta c6 thé hoc hoi va sir dung hanh trinh xuat than nhu mot théi
quen thudng xuyén, co thé, chiing ta s& it c6 xu hudng tim kiém nhiing gidy
phut xuét than nay vi ching d 1a mot phan ctia chudi nhitng su kién binh

thuong.

AHA! VUON TOI BINH CAO XUAT THAN!

* Nhan ra mot burc tranh toan canh

— Lién két cAc mau nho cia thach thirc

« Chuyén sang cach nghi khai quat

— Ap dung nhiing gi ban di hoc vao nhitng tinh hudng khac nhau
* Hay dé bo ndo ctia ban ban ron

— Gilr cho minh cam thay thoai mai



Ngay ca khi chung ta dat dén “dinh” cta trai nghiém xuat than d6, chung ta
van con nhiéu viéc phai 1am. Nhung lic ndy, chung ta c6 thé dé dang giai
quyét duoc van dé phat sinh. Trong bai phat biéu vé mit tring ndi tiéng
nam 1961, John F. Kennedy da dat muc ti€u cho chuong trinh kham pha vii
tru cua minh Ia phai dua con ngudi 1én mat trang, muc ti€u dugc moi nguoi
nhé dén nhat. Phan tha hai cta muc tiéu ay ciing khong kém phan quan
trong: dua phi hanh gia d6 tr& vé trai dat an toan. Hanh trinh xuat than s&
khong hoan thién néu chiing ta chi dimg lai ¢ gidy phat “tim ra!”. Van con
nhiéu viéc phai 1am, nhu phan III ciia cudn sach nay s& dé cap dén, dé kiém
tra tinh Umg dung cua n6, va xem li¢u khoanh khic éy c6 xuét hién nhiéu

hon mét 1an va tré thanh mot thoi quen thudng ngay hay khong.



PHAN III: CHUNG TA CO THE LAM
LAI KHONG?

Trudce khi nhom Itra, hdy chat cai va mang nudce ton.
Sau khi nhém dugc Itra 161, hdy chat cui va mang nudce toi.
-- Céach ngodn cua Thién tong Nhat Ban

Lucius Annaeus Seneca (sinh vao thé ky 4 TCN — mat nam 65 SCN) 1a mot
nguoi dan 6ng ban ron. La nha triét hoc La M4, nha chinh tri 130 thanh, nha
soan kich, thﬁy day cho Nero, cling nhu 1a mot nguoi xa xur té1 dinh cu tai
Corsica, Seneca da cung mot hoc tro cua minh viét nhitng buc thu dai va
thang than (124 btc thu) vé triét hoc dao dic. Trong 14 thu thir 23 gui cho
Lucilius, ngudi sau d6 tré thanh thong soai cua thanh pho Sicily, Seneca da
binh luan réng: “Tin t61 di, tdn huong chi 1a man dao dau.” Nhu vay,
khoanh khic bung ngd 1a mot “diém khai dau”. Nhu di thiy ¢ cac Chuong
trudce, khi tu duy bung ngd hoat dong, van dé s& duoc giai quyét nhu 101 day
ctia Phét gido — “hdy chit cti va mang nudc dén”. Sau d6, khoanh khic xuat
than s& xay ra, va ching ta s€ cam théy thoai mai va thuc sy thich tha. Rat
nhiéu nguoi da ghi lai trang thai thu thai, tha 1ong toan than va thich thi &
thoi diém sang t6 moi van dé. Nhung, 10i khuyén ctia Seneca ciling duoc ap
dung vao cudc séng ciing nhu vao nhitng khoanh khic xuat than 1a: sy tdn
hudng chi 13 su bat dau. C6 rat nhiéu viéc phai lam. Can phai chit nhiéu cui

hon va mang nhi€u nudc to1 hon.



Nhitng khoanh khic xuat than 1 chat xuc téc, su tong hop cac thong tin va
tr1 thirc va cuc ky c6 gia tri néu duoc st dung hi¢u qua. Theo mdt sb cach,
chung kich hoat phan cubi ctia hanh trinh tim kiém, x4c dinh nhitng khoanh

khac xuat than va tao ra nhiing gia tri bén virng.

Khi két hop tri thirc va tim ra mot giai phap hay hiéu biét tét hon, su bing
ngd co thé tao ra sy himg thu va gia tri dich thuc cho mot ca nhan hay to
chtrc ndo d6. Phan III ctia cubn sach ndy s& xem xét nhitng budc con lai dé
hoan tat hanh trinh xuét than, va lai chuyén sang nhitng cach tiép can tuyén
tinh va logic hon. V&i tu duy bing ngd, dé xac nhan tinh hiéu qua, can phai
kiém ching lai nhan thirc ciia khan gia — nhiing 1y thuyét va nhiing diéu
moi nguoi suy nghi — s& duoc dwa ra & Chuong 10. Cudi cung, nhimng
khoanh khac xuat than sang tao nhat loé 1én & mdi ca nhan hay t6 chirc ciing
s& bi tiéu tan di néu ching khong duoc moi truong khuyén khich phat trién.
Chuong 11 s& phac thao ra nhitng yéu t6 cbt 161 va Chuong 12 s& tong két
nhimng ¥ tudng cdt 16i do.



10. Hanh trinh do c6 hi¢u qua khi nhirng
khoanh khic xuat than dwoc cong khai?

Ké hoach cua to1 dang bi x¢ ra thanh nhi€u manh nho sau bu6i trua hom

nay.
--James Watson, The Double Helix

Pimng bao gio lo 14 trong viéc kiém ching nhimng suy luan cuia ban.
-- Ts. Joseph Bell

Hai nha khoa hoc x4 hdi véi nhiing ¥ tudng vé con dudng lay lan ctia bénh
tat da hiéu chuyén gi dang xay ra sau khi ho trai nghiém su bing ngd sang
tao: phan tmg tir “nhiing ngudi than quen” va dong nghiép cua ho bat nguon

tor cai “qua ro rang” dén cai “that dién ro”.

Sau 5 nam nghién ctru moi quan hé gitta mang ludi x4 hoi va stc khoe,
Nicholas Christakis dén tir truong Harvard va James Fowler dén tr Pai hoc
California- -San Diego d3 di dén mot két ludn duong nhu vo cing don gian.
Vo cua Christakis rat lo lang khi nghe tin chong minh va cac dong nghiép
ndp don xin tai trg 11 tridu do-la My tir nhitng nguoi ndp thué dé nghién
ctru van dé duong nhu da cé cau tra 1oi qué rd rang: Liéu nhiing ngudi ban
c¢6 anh hudng t6i nhimg ngudi ban? C6 sy tranh cii gi vé van dé ndy co
chtr? N6 ¢6 thé co cau tra 101 nao khac day? Nhung, su lo ling cta ba da
khong can thiét vi nhimg phat hién cta cac nha nghién ciru da chi ra rang

rat nhiéu dong nghiép cua ho nghi rang ho 1a nhimg ngudi kho hiéu. Ho



khong thé chap nhan bénh béo phi va cac van de stic khoe cua nguoi khac

“lay lan” gitta nhirng nguo1 ban.

Christakis va Fowler da hop tac cung nhau trong nghién ctru xa hoi hoc va
sttc khoe vdi cac phat hién nham giai thich mdi lién két giita cac moi quan
hé xa hoi va suc khée. Ho khéng dinh rﬁng moi diéu lién quan td1 stre khoe
déu bi anh hudéng tir nhitng ngudi ban cia ching ta, trir mau mét va th tu
sinh ra. Piéu d6 c6 nghia 13, kha ning mac bénh béo phi, hut thudc hay
tham chi mun tring c4, chiéu cao va bénh dau dau déu co thé lién quan toi

nhiing ngudi chung ta da tiép xuc.

Hai nha nghién ctru tiép cin “cau hoi hién nhién” theo cac cach rat khac
nhau. Khi lam vi¢c vo1 cac bénh nhan dang hép hdi, Christakis hiéu ra cai
goi 1a “anh hudng clia ngudi gda vo™, quan sat 1an dduanh hudng nay duge
phat hién 1an dau trong nhimg mé ta y hoccong bd vao nam 1858. Gio day,
vo1 sy ung ho ngay cang gia tdng cua cac cong trinh nghién ctru, nhan dinh
ctia hai nha nghién ctru rang “khong bao lau sau khi nguoi ban doi 1au nam
ctia minh qua doi, nguoi chong/vo ciing s& qua doi chi trong vong mot nim
sau d6” da duoc chip nhan rong rai. Truong hop ciia William Buckley va
Richard Nixon 1 vi du; ngudi chong da chét trong vong mot nam sau khi
vg minh qua do1. Fowler da hoan thanh luan an tién sy tai truong dai hoc
Harvard vé chii dé nhimg twong tac x3 hoi anh hudng nhu thé nao tdi cach
nhimg ctr tri bo phiéu cho dai biéu cta minh. Khi hai ong gip nhau tai
Harvard, ho chia sé¢ quan diém chung va cuing nhau tién hanh cudc nghién
ctru vé mdbi quan hé nay, va tao ra nhitng duong link chia sé video gitra hai

noi lam viéc cua ho ¢ hai dau dat nuodc.

Nam 2003, hai nha nghién ctru di xin tai trg 25 triéu d6-la  dé nghién ctru

xem lam thé nao nhitng moi quan hé xa hdi1 va cac mang ludi cd thé tac



dong toi stre khoe. Khoan tién nday dugc cac nha tai trg xem 14 qua nhiéu va
du 4n nghién ctru ndy duong nhu sip bi ném vao thung rac . Nhung céc nha
khoa hoc thau khoan ndy d3 may mén khi Christakis dit ra mot ciu hoi tai
sao mot thi trin nho tai Massachusetts lai ¢6 thé gilt chan duoc rat nhiéu
nguoi dinh cu lai trong khi nhitng thi tran khac lai dang mat dan dan s6 cua
minh. Ong da noi chuyén véi mot phu nit, nguoi da thyc hién cudc nghién
ciu lau dai vé bénh tim ctia nhiing nguodi dinh cu tai Framingham,
Massachusetts. Ba ¢6 dit liéu vé cin bénh nay tu trudc nam 1948 vé hau hét
15.000 ngudi trong thi tran. Dit liéu nghién ctru ban dau, trén nhiing trang
gidy mau xanh bao gdm nhirng thong tin strc khoe ctia nguoi tham gia ciing
nhu nhitng yéu cau duong nhu thudng vo phat vao cudi to mau: “Hiy néu
tén mot nguoi ban than, nguoi co thé tim théy ban trong moi tinh huéng.”
Pbi v6i hai nha khoa hoc xa hoi, nhitng dir liéu trong vong 30 ndm nay da
gitip 1am sang to mbi lién két gitra cac mbi quan hé xa hoi va strc khoe tot
hon viéc ho gianh dugc khoan trg cép 25 triéu do-la dé tim kiém ma that
bai.

St dung dir liéu nghién ciru cia Framingham, ho c6 thé ghi lai bénh béo phi
cua nhirng nguoi tham gia va nhitng nguot ban cua ho trong vong hon 30
nam qua. Nam 2009, ho cong bé thanh qua ctia minh dua trén dit liéu thu
duoc tir ndm 1971-2003 vé mot sé6 nhém ngudi dan ban xu cling nhu nhitng
nguoi dinh cu méi va nhimg ngudi khac di duge dé cap trong cudc nghién
ctru ndy (nhimg ngudi ban). Két qua cho thiy nhitng ngudi béo phi c6 nhiéu
kha ning c6 nhiéu ban bé ciing mac bénh béo phi trong cung thoi diém nhu
ho. No6i cach khac, nhitng két luat hién nhién nhu két luan cta vo Christakis
— nhiing nguoi ban anh hudng téi nhitng nguoi ban — 1am rung chuyén cong
dong nghién ctru vi nd 4p dung khai niém rang mang ludi xa hoi tac dong
dén nhitng cin bénh khong 1ay nhiém. Vé ban chét, Christakis va Fowler

cho rang “su 1ay lan tryc tiép” cua cin bénh khong 1y nhiém nay cé thé



xuat hién v6i nhitng can bénh lién quan téi hit thude, udng rugu anh hudng
dén tinh trang suy giam strc khoe. Két luan cudi cing la: chung ta 1am giéng
nhing gi ban bé chung ta lam. Hai nha khoa hoc nay da tao ra mot 1y thuyét
moi, thay doi rat nhiéu suy nghi c¢b hitu cia dong nghiép, va hién nhién “nd
qua 1 rang” ddi voi nhitng nguoi khong 1am viéc trong linh vuc y té va stc
khoe.

NO CO Y NGHIA GI KHONG?

R rang 12 mot khoanh khac xuat than mang tinh quyén ning, nhung dé trai
nghiém su han hoan thuc su, nhu Seneca da noi, chung ta can phan tich
nguodn gdc ciia van dé dé kiém tra xem liéu c6 sy nham 1an nao khong. Pay
12 mot giai doan trong hanh trinh  xuat than khi ¥ tuong dugc thong bao
cong khai dé moi nguoi c6 thé danh gia tinh hiru dung cta nd. Néu trai
nghiém xuét than sang tao hay thau hiéu kia loé 1én dé thay doi tu duy hodc
hanh vi 1au dai, ching ta can phai danh gia va xac minh chiing trong mot
truong hop hay tinh hudng cu thé , diéu d6 doi hoi tu duy logic va su
kich hoat ctia ban cau ndo trai. Nhu Chuong 9 da dé cap td1, nhitng khoanh
khic xuét than xay ra khi chung ta két ndi nhitng diém don 1¢ lai, khi burc
tranh tong thé di ro rang, va khi cac bai hoc trd nén khai quat hon thay vi
cu thé. Nhung ¢ thoi diém d6, néu khoanh khic xuét than kia van gitr
nguyén két qua, nhitng gia tri chung mang lai s& trd nén rd rang va bén

ving.

Cau chuyén cua Christakis va Fowler khong chi minh hoa lam thé nao mot
khoanh khic xuét than c6 thé xdy ra — két nbi “nhing manh vun nho 16” ctia
thong tin va “xem xét xem diéu gi chua hién hiru & day” — ma con chi ra
diéu gi sé xay ra khi khoanh khac xuét than dugc cong khai. Khoanh khac

ay s€ phai doi mat voi su kiém chiing nghiém tac néu gia tri cia nod vuot



qua nhimng yéu té don thuan. Pay 1a giai doan hanh trinh xuat than uén cong

khi chung ta dat cAu hoi “ban c6 thé chimg minh dugc diéu d6 khong?”

Trén hanh trinh tim hiéu cau tric DNA, James Watson da c6 nhiing trai
nghiém ldp di 1ap lai cam gidc hoan toan han hoan, sdng o va sau do lai la

that vong.

Khi chiéc kim gio ddong ho chi vuot qua nira dém, tdi cang trd nén hai long
hon... véi nhitng phat hién va kinh ngac ciia minh, cau tra 161 thuc sy rat tha
vi. T6i da ngu trong trang thai that hanh phiic trong hai tiéng lién. Nhung
chi trong khoanh khacn ngin ngti, ndi so hii bao trum 1én toi véi ¥ nghi

rang ¥ tuong tuyét voi kia c6 thé 1a mot sai 1am.

Chua day 12 tiéng sau, y tuong ay bi “x¢é tan thanh manh vyn”. Khoanh
khic bung ngd kia co thé v tan trong tich tic. Vi vay, viéc kiém tra gia tri,
danh gia va tham chi la cong khai ¥ tuong dé véi cac khan gia thong thai la
mot viée 1am rat quan trong. Watson va hai nha nghién ctru mang ludi st
khoe — xa hoi da cung kiém tra nhitng ¥ tuéng sang sudt cia minh, nhiing
khoanh khic xuat than — xem liéu chiing c6 phat huy hiéu qua, co gia tri va
da duoc xem xét k§ ludng hay chua. Khi mot khoanh khac xuat than sang
tao tao ra dugc mot tri thirc ma1 hay khi “nhiing chi tiét don 167 duoc lién
két theo nhirng cach méi mé, no6 co thé hodc pha tan hodc mé rong cach moi

nguoi hanh xir va suy nghi vé diéu gi d6 di ton tai tir trude roi.
BON CACH KIEM TRA

C6 4 cach phd bién dé kiém tra xem d6 c6 phai 1a mot khoanh khic xuét
than thuc sy. Cach kiém tra trude tién 1a kiém tra nhitng ¥ tuong dua trén
nhitng 1y thuyét da co tir truée. Thuyét Tuong ddi rong cta Einstein duoc

kiém tra cubi cuing bai Arthur Stanley Eddington, thu ky Hoi thién van hoc



Hoang Gia Anh, tai Nam Phi, thang 5, 1919. Diéu nay ciing xay ra trong
thuc t&: Mot mét cau thu bong dabong bau duc “thu nghi¢m” nhitng khoanh
khac xuat than ctia minh vao ngdy dién ra trin dau; mot tham tr xac dinh
nhitng bang chimg dua vao gia thuyét vé viéc 1am thé nao va ai 1a ngudi

lién quan té1 viéc gay ra toi1 ac.

Céch kiém tra thir hai gn giéng véi cach kiém tra dua trén 1y thuyét trén
nhung lai quan tdm nhiéu t6i nhitng phan tGng tir nhitng nguoi co tri thirc
uyén bac. Einstein di dugc Michele Besso va nhitng nhitng dong nghiép
khac danh gia nhiing y tuong cua minh. Lanh dao cac t6 chic c6 mot ban
giam déc; cac gido su co dong nghiép trong cung linh vuc dé danh gia cho
minh. Viéc m¢ rong y tudng vuot khdéi pham vi mot ca nhan don 1é, trong
cung linh vuc, d3 khién y tuong dy tré nén cong khai va cing cb qua trinh

xem xét k¥ ludng ¥ tudng do.

Cach kiém tra thtr ba rat don gian. Ching ta c6 thé giai thich nhitng khoanh
khac xuat than cta minh, nhiing gi da hoc hoi duoc hay giai quyét duoc dua
trén nhitng ngudi khong c6 kinh nghiém hay tri thirc vé linh vuc ctia minh
khong? Vo cua Christakis da cam thay két luan ctia chong minh: “nhiing
nguoi ban anh hudng téi nhimg ngudi ban” 1a rat hién nhién dén ndi ba
khong thé hiéu tai sao chong minh phai can dén hang triéu do-la My dé di
tim cau tra 10i. Y tudng that don gian (mic du khong mudbn noi 1a don gian
thai qud) va ba “hiéu dugc”, mic du khong c¢6 nha nghién ctru nao trudc
Christakis va Fowler tirng tao ra duoc mdi lién hé vé cin bénh khong lay

lan gifra nhitng nguoi ban.

Cuo1 cung, mdt s6 nguodi kiém tra gia tri cua nhiing khoanh khac xuat than
“trong chiéc guong chiéu hau”. Khi nhin lai dang sau nhiing viéc t6 chirc

minh da lam, liéu ho c6 nhan ra dugc diéu gi d6 vé t6 chirc minh ma ho



chua tung biét trudc day? Ho co thé s& hoc dugc hodc giai quyét duoc cac
van dé bang cach sir dung 16i suy nghi sang tao nhung lai khong nhan thirc
day du vé van dé d6 cho t6i khi chiing duoc nhin nhan lai. Chung ta s& lan

luot xem xét ting cach kiém tra.
Kiém tra dua trén 1y thuyét

Viéc tao ra mét 1y thuyét méi khong giéng nhu viéc pha hity mot ngdi nha
cll va kéo sap mot toa nha choc troi. No giéng nhu tréo 1€n mot ngon nui,
ngam nhimg khung canh méi va rong 16n hon, kham pha ra nhitng mdi lién
hé bat ngd giita nhitng diém bat dau va méi truong rong 16n xung quanh
hon. Nhung mic du tai thoi diém bat dau, nhimg chi tiét don 1é nay da ton
tai, dwoc xem la nhiing phan rat nho bé trong quan diém rong 16n ciia ching

ta, va dugc chiing ta nhan ra trén hanh trinh phiéu luu cua minh.
-- Albert Einstein (Su tién trién ctia Vat 1y hoc)

Pai uy Linda Scown dugc dé bat lam Giam doc trai giam Hat Ada sau 26
nim lam viéc & So canh sat. Ba di vuot qua gan 300 ngudi dudi quyén
minh sau 9 nim 1am tham t&r va 5 nim lam thanh tra. Sudt nhitng nam do,
ba di c6 duoc vai khoanh khic xuat than thau hiéu, dic biét khi nhimng
khoanh khac 4y loé 1én dé gitip ba giai quyét nhitng vu pham toi bao luc, va
ba da kiém tra nhiing khoanh khac nay dua trén nhitng 1y thuyét c6 san dé

xem lam thé nao c6 thé sir dung nhitng khoanh khac nay.

Vio ngay 10 thang 3 nam 2008, mdt dong nghiép cuia Dennis Lewis 45 tudi
da dén nha tham 6ng khi thiy 6ng nghi lam. Ngudi dong nghiép nay da phat
hién ra ban minh chét trong phong ngu, khi van dang ngdi trén ghé. Khi
Scown vao nha bang cira sau, ba budc qua cin phong nan nhan bi giét.

Duong nhu ¢6 su xdo tron trong nhiing hop bang keo vuong vai trén san



nha va céc do vat “khong con & vi tri cli” so vo1 sy ngan nap cua nhiing vi
tri khac cia ngo61 nha. Ba “két n61” sy quan sat cia minh nhung khong nhin
thay dugc moi lién hé nao cua cac bang ching, it nhat 1a nhiing li€én h¢ ban

dau.

Khoéng c6 vét mau nao trong phong ngu, noi nan nhan duoc tim thay. Do
kho ngudi cao to ctia nan nhan va vi tri ciia chiéc ghé, nir tham tir da khong
nhan ra ngay duoc rang Dennis Lewis dd bi ban vao dau tir dang sau boi
mot khau sting nho. Scown bét dau sap xép cac ching ctr, xay dung nén gia
thuyét rang nguodi dan 6ng nay da bi giét & dau d6 réi méi duoc mang vao
phong ngu. Trong trudng hop ndy, c¢6 ba ngudn ching ctr quan trong hién
truong vu 4n, nan nhan va nghi pham c6 thé gitp ba tao ra dugc gia thuyét

ban dau vé chuyén gi da xay ra.

Hién truong vu an. Luminol 13 chat hoa hoc phan tng vdi protein trong
mau. Khi d6i diéu tra phun chat ndy vao moi ngdc ngach cua ngdi nha, nd
cho thay ngudi dan 6ng nay di bi giét trong phong khéac roi méi bi kéo sang
phong ngu, noi dan dung hién trudng giét nguoi. Ngbi nha di bi xoéa sach
dau vét, vi thé nhom diéu tra thu dugc rat it bang ching vé t6i ac, nhung
van 1y giai duoc su 16n xon khong lién tuc ¢ cin phong xay ra vu 4n va
nhitng vi tri ngin nap khac cua ngdi nha. Nhu Scown da néi, “khi anh phun

luminor I€n, n6 s€ tai hién dugce hién truong khung khiép cua vu an.”

Nan nhan. Manh ghép thir hai ciia bai toan d6 nay 1a nan nhan. Nhiing tham
tr xem xét nan nhan & cac yéu to nhu hanh vi nguy hiém hay nhiing thoi
quen khac. Nhom tham tir di biét duoc tir hang xém va dong nghiép cia
nan nhan réng nan nhan 1a mgt nguoi cha “rat tan tuy, doc than nudi con, rat

nghiém khac va gan ddy di trimg phat con trai minh.” Hinh phat gan day



véi con trai cua nan nhan c6 li€n quan téi siing, vi vay, Scown nghi rang cau

con trai ¢6 thé 1a mot nghi pham.

Nghi pham. Scown da thu thap rat nhiéu thong tin vé cu con trai ctia nan
nhan trude khi cac tham tir phong van cau ta. Tir nhitng ngudn tin khac, ba
biét rang, cau con trai ndy “cé van dé gi d6 cing thang”. Cau ta khong hoa
hop duoc voi bd minh tir 1au 10i, va gan ddy cdu bi 6ng bd trimg phat. Cudi
cung, cau ta (va chiéc xe tai ciia bd) di bién mat suét hon mot tuan. Pidu
nay khién Scown va nhiing tham tir khac bat dau nghi rang c6 thé cau ta

lién quan dén diéu gi d6 trude khi tré thanh ké giét ngudi.

Theo tudng trinh cua cdu con trai dang trén dudng chay tron vao thu
Haihai, hai ngay sau cai chét cta cha minh, vao toi tha Bay, cau ta da bi bat
tai mién TAy Oregon sau khi canh sat dudi bang 6 t6 rdi chay bo theo cdu.
Piéu nay cang 1am rd hon gia thuyét ciia Scown, nhung ba van con thiéu
bang chtng truc tiép — nhan ching, vii khi giét ngudi, 101 tha nhan — dé
kiém nghiém gia thuyét nguoi con trai di giét bé minh. Khi cau ta tré vé
Idaho, cac tham tir vin khong thu dugc nhimg bang ching cu thé nao, vi

vay, ho da noéi chuyén vdi cau ta.

Khi ching t6i ngdi va néi chuyén véi cau bé, chiing toi chang thu duge diéu
gi. Chung t6i khong c6 bat ctr 1y 18 gi... Piéu quan trong 13 phai hiéu cang
nhiéu cang tot vé tinh hudng truéc khi phong van nghi pham, vi nghi pham
s& n6i doi. Vi thé day la mot tro choi tri tu¢, vach mat sy dbi tra... Cau con
trai c6 thé 12 mot gia thuyét. Ban cling c6 thé nghi toi gia thuyét khac,

ching han nhu day chi 1a mot trudng hop ngiu nhién.

Trong trudng hop cia ba, mot khoanh khic xuat than thau hiéu di kéo
nhirg manh ghép rbi rim lai v6i nhau, khoanh khac ay dén tir mot budi tro

chuyén vo1 moét trong nhitng ngudi ban ctia cau bé. Nguoi ban nay cho biét



Derek da ké cho cdu ta nghe vé hanh dong giét b ctia minh. Ong bd 1a
nguoi rat ding gid, va Derek biét bd s& cho cau & cira liic 6 gio sang. Céu ta
d3d ném mot hop dung d6 ctru thuong xudng dat, trong cian phong giét
nguol, vi biét rﬁng bd minh s& buc tac 1én vi sy 16n x6n va s& nhit hét
chung lai. Theo ban cua cau bé, dé 1a khi cau lap ké hoach ban vao dau bd
minh tir phia sau. Luc ndy, ba di hiéu tai sao can phong giét ngudi kia lai bi
1on x0n nhu vay. Nhu Scown noi, “khoanh khac xuat than loé 1én khi ban
clia cdu bé dua cho chung t6i mau vun thong tin hoc biia ma chung toi
khong biét — d6 chinh 13 mau vun vé mot ké hoach dugc chuan bj tir trude.”

N6 cung ¢ thém cho gia thuyét cia ba.

Trong trudng hop ndy, gia thuyét da dung. Su bimg ngd ¢ ¥ nghia ngay ca

khi n6 duoc kiém chimg coéng khai. Derek Lewis bi két an ti chung than.
Kiém tra dua vao cic dong nghiép: Besso s& néi gi?

Albert Einstein tin tuong Michele Besso c6 thé giup d& ong vuon tdi
khoanh khac xuét than ctia viéc thau hiéu van dé van con tim tdi vé khong
gian va thoi gian. Nhitng cudc tan bo va trd chuyén co ¥ nghia rat 16n d6i
v6i Einstein, va 6ng di 1am rd van dé ngay ¢ tiéu luan khoa hoc dau tién
trong “Nam than ky”’ cia minh, tiéu luan khong dé tén bat ctr tai liéu tham

khao nao ngoai 161 cam on danh cho Besso .

Besso va rat nhiéu dong nghiép sau éng da gitip Einstein danh gia xem liéu
nhimg khoanh khac xuat than Einstein di trai nghiém co gia tri hon nhiing
suy nghi ban dau hay khong. Ho da thir nghiém va giup Einstein cung cd
thém su tinh té trong nhitng gia thuyét ctia 6ng. Trong trudong hop cia
Besso, ching ta hiéu rﬁng vai tro cua ong la léng nghe, thuc su la mot ban
tham dinh chir khong phai 1a mot nguoi tao ra nhitng thir thach cho nhiing

binh luan va dan giai cta Einstein. Trong mét 14 thu viét tay thang 8/ 1918,



Besso di khang dinh rang Einstein da danh gia qua cao y nghia nhiing quan
sat ciia 6ng. Ong cam thay ban tudong trinh cia minh “ciu tha” va ong
khong nhin ra dugc hau qua ctua nhitng diéu minh da noi, trong khi Einstein
lai c6 thé sir dung nhiing binh luan d6. Ong noi rang ong xem Einstein 1a
mot doi canh dai bang trong khi minh chi 12 mot cht chim sé. “Dudéi do6i

canh cua dai bang, chu chim sé c6 thé bay cao hon.”

Tuy nhién, Besso dai dién cho kiéu ban tham dinh can c6 khi chung ta
mudn kiém tra khoanh khic xuét than ctia minh — ai d6 duoc tin cay va co
thé hiéu van dé d6 dé co thé kiém tra néu ching khong du bén viing. Mot
trong nhitng ban thim dinh cia t6i 1a mot ngudi t6i goi 1a “ngudi dan 6ng
thong tué nhat toi ting duoc biét.” Anh ta c6 kha ning tu duy logic va sir
dung nhing ¥ tudng sang sudt; khi toi téi chd anh ta véi mot ¥ tudng cudng
diéu, toi tin rang anh ta s& kiém nghiém y tudng d6 chir khong phai 1a danh
gia t01. Anh ta sé sir dung kha nang thoa thuan cua minh va danh gia gia tri
cua su sang tao hoac “x¢é no ra thanh cac manh vun,”, nhu James Watson
thuong trai nghiém. Trong qua trinh ndy, cac y tudng dugc cung cd hon néu

t6i c6 thé giai quyét duoc nhitng cAu hoi khinh miét ciia anh ta.

Nhung khi phan tmg cua cidc dong nghiép khong mang tinh chat hd tro,
cach chung ta giadi quyét véi nhiing phan Gng nay c6 thé anh hudng toi

nhitng gi dang xay ra v6i nhitng khoanh khic bing ng.

kokok

O mot khia canh nao do, viéc kiém tra céc y tudng dua vao déng nghiép
nhu Besso gan giéng v&i cach kiém tra dua trén 1y thuyét. Néu cac dong
nghiép lai phat trién céc gia thuyét va két qua ciia mot khoanh khac xuét
than sang tao nguoc lai véi nhitng gia thuyét nay, chiing ta s& gap khé khan.

Steve Lekson, nha khao ¢ hoc dén tir Pai hoc Colorado, ¢ mot ly thuyét



ma khong nhiéu ngudi muén mua. Ong co quan diém trai ngugc véi phan
16n dong nghiép khi 1ap luan ring ngudi Anasazi dén nhip cu ¢ New
Mexico tir khoang nhitng naim 900 dén nam 1150, di cu tir phia bac va phia
nam, doc theo kinh tuyén 108 trai dai 400 dam tir Sacred Ridge ¢ Colorado
dén Aztec Ruins va Chaco Canyon & New Mexico, xudi vé phia nam bing
qua bién gidi dén Paquime, Mexico. Ong chi ra nhitng dic diém dién hinh
ctia nghé thuat kién trGic, nhimg mai vom cong, nhimg khoi hinh diéu khac
ndi tai nhitng khu vuc rong 16n nhu nhitng bang chimg cho su khang dinh
ciia minh. Cudn sach gan ddy nhat cia 6ng, Meridian Chaco (Kinh tuyén
Chaco), khong gidng vdi bat ky cudn sach gido khoa ndo khi canh béo cac
doc gia: “Cudn sach nay khong danh cho nhiing trai tim yéu 6t, hay cho
nhitng nguoi méi vao nghé. Néu anh 1a mot nha khao ¢6 hoc thuc hanh mac
phai ching ting huyét ap, hiy dung lai ngay. Hay doc cai gi d6 an toan

29

hon.

Chang dé& gi dé tr& thanh mot Don Quixote trong viéc thay doi nhimg ¥
tudng hay 1y thuyét da c6 nén tang virng chic va dugc chip nhan rong rai.
Lekson néi rang 6ng dang tim kiém cach “lién két nhiing diém roi rac” va
tao ra mot gia thuyét méi vé viéc lam thé nao va tai sao td tién con nguoi lai
phai di cu. Ong 1ap luan rang mang khao ¢6 hoc khu vyc Tay Nam cia
minh d3 st dung céach tiép cin danh gia xa hoi Pueblo “gidng nhu nhiing
nén vin hoa trong nhitng chiéc dia petri cia phong thi nghiém.”. Thay vi sir
dung cach tiép can da duoc chép nhan tur lau, ong dua ra 1i 1€ bac bo “su
danh gia timg phan ” viéc tim hiéu “cudc can quét vi dai” cua lich sir bang
cach lién két nhitng chi tiét roi rac. Bang viéc xem xét ting phan thay vi lap
luan vé mot “burc tranh toan canh”, cac van dé do cac nha khao co hoc dat

ra co thé khong dung, hoac to1 t€ hon 1a “hoan toan vo nghia”.



C6 thé Steve Lekson 1a hoc gia giéi nhat trong linh vuc khao ¢d hoc mién
Tay Nam. Nhiing tdc pham kinh vién cta chiing ta chiu anh huéng tir viéc
bién nhitng diéu tha vi tré nén ngu ngdc va nham chan. Nhung Steve khong
gip phai van dé& nay. Ong suy nghi vuot ra khoi nhimg nguyén tic chuin
mure, va phan 16n chung ta déu lung suc nhitng ¥ tudng cua éng... Piéu cudi
cung t6i mudn noi, ca nhan toi nghi rang ¥ tudng (cua Lekson) vé Kinh

tuyén Chaco giéng nhu mot con ngya gia.
-- David Phillips, ngudi phu trach nganh khao ¢6 hoc
Bao tang Nhan hoc Maxwell, Bai hoc New Mexico

Nhitng nha phé binh phuong phép cta Lekson ciing gidng Tién sy Phillips,
nguoi goi nhitng ¥ tudng cua Lekson 14 “mot con ngya gia” bat dong dir doi
voi cach Lekson lién két cac chi tiét roi rac lai véi nhau. Thong thuong,
khoa hoc tién 1én phia truéc nho vao viéc kiém nghiém va thtr thach bat ky
su khiang dinh hay gia thuyét nao. Viéc dua ra nhitng gia thuyét sai s& timg
budc x6a bo nhitng giai phap thay thé co thé, dé hinh thanh mot 1y thuyét
chic chan hon. Lekson d3 di con duong khac han, khién cho viéc ching
minh nhiing ¥ tuéng cua minh tré nén kho khin hon. Trong mot sb trudng
hop, viéc kiém tra dwa vao nhiing dong nghiép ciia minh 13 nguy hiém,
nhung nhu Lekson noéi, suy nghi cua 6ng tré nén nhay bén hon khi 6ng phai

bao v¢ nhiing luan di€ém cia minh.

Kiém nghiém mét ¥ tuéng dua vao ngudi khac twong ty nhu Besso khong
phai lac nao ciing 14 sang sudt, nhu trong trudng hop ctia Lekson. Mot ban
tham dinh — mét hay mot vai nguodi dugc tin tudng, nhung la nhirng ¢d van
trung thuc — c6 thé trd nén rit quan trong trong viéc hiéu nhimg an ¥ cua y
tuéng. Nha Bién tapBién tip vién dong thoi 1a mot doanh nhan, ong Joshua

Speed, da hoat dong vo1 tu cach 1a nguoi tham dinh, nguoi ban than thiét



cua Abraham Lincoln. Ban ctia Charles Darwin, Joseph Hooker, mot nha
thuc vat hoc, ¢6 thé thu nghiém va giap lam sic bén suy tu cua Darwin vé
su tién hoa. Hinh nhu Hooker ciing sém nhan ra ban chat va nhitng 4m chi
gay tranh cdi trong nhitng ¥ tudng ciia Darwin, cho biét ong cam thiy “viéc
don gian tin vao su tién hoa dudng nhu giong v4i viéc tha nhan minh 1a mot

ké giét nguot.”.

Barack Obama c6 thé da trung thanh véi nhiém ky ctia minh & Thuong vién
tiéu bang Illinois, chtr dimg néi dén chirc tong thong, dé gip mot nhoém ban
vao cudi nam 2002 khi ong dé xuat kha ning chay dua vao Thugng vién
Lién bang. V&i vai tro 1a mot tan Thuong nghj si tiéu bang, 6ng kéu goi ban
bé va déng nghiép minh noi vé cudc chay dua tiém nang vao Thuong Vién
Hoa Ky. Theo cac bao cao cua Business Week va New York Times, ban
dau, nhitng chuyén gia tu van cia Obama da c6 gang khuyén ong khong
nén tham gia vao cudc tranh ctr chiéc ghé trong Thuong Vién. Sau khi mét
kha niang chay dua vao Ha vién MY, nguodn luc tai tro va tiéng tim ctia ong
bi giam sat. Thyc hién chién dich nay s& khién ong khong cé nhiéu thoi
gian danh cho gia dinh nita, va chang nguoi ban nao nghi ong c6 thé thing

cu.

Nhung Obama d3 trinh bay ké hoach ong nghi 13 dang gia dé chay dua vao
Thuong Vién. Y tuong “nira cong khai ” ban dau, ma theo Valerie Jarrett,
nguoi ban va cb van cta 6ng, that 1a sang sudt. Ong di gianh duoc sy tng
ho cua mot Thuong nghi sy chu chét trong bang, nhan t6 6ng da thiéu trong
sudt qua trinh chay dua vao Ha vién. Ong da suy nghi vé nhiing thach thirc
tai chinh va muén mot nguoi c6 nhiéu kinh nghiém sau sic trong linh vuc
kinh doanh (chinh 1a Jarrett) giai quyét van dé gdy quy va quan 1y tai chinh.
Cudi cung, 6ng htra véi vo minh rang, néu 6ng thua, 6ng s& kiém mot cong

viéc “binh thuong” trong khu vuc kinh té tu nhan va chang bao gio tham



gia chinh truong nita. Nhom ban 6ng da gip va thao luin vé nhitng lap luan
ctia 6ng, ca ung hd va phan bac, va cudi cing déu doéng ¥ rang, 6ng nén
tham gia tranh cu. Du vay, nhiém vu chu chét cia nhom 1a phai théng thin
dé thir thach va chit van nhirng tién dé cho chién dich tranh cir, xem d6 1a
nhiém vu cot yéu theo kiéu Besso voi tu cach 1a nhirng ¢d van cho mot
chinh khach.

Thay d6i mot chinh sach da ton tai trong nhiéu thap ky cho 1,9 triéu cong
chtrc vién chirc nha nudc ngudi lao dong tuong nhu 1a mot nhiém vu bat
kha thi. Nhung néu ban mudn biét ngudi ta c6 thé thuc hién thay do6i nay
diéu do6 dién ra nhu thé nao, va su bung ngd dong vai tro ra sao, hdy tro
chuyén cing 6ng Tran Anh Tuan, Vién truong giam doc Vién Khoa hHoc

Tb churc truc thude Bo Noi vu Viét Nam.

Chinh sach can b dan su truyén théng ctia chinh phu 1a to chirc kiém soat
cac ky thi “cong chirc” duoc to chirc hang nim cho gan 2000 ngudi, nhitng
c4 nhan dang c6 gang tim kiém mot vi tri trong to chirc ciia ho. Khong
may, Tuy nhién cac ky thi nay thuong duogc td chirc mot cach chiéu 1¢, it lién
quan dén trinh d6 chuyén mon cia nhimg nguoi mudn thi vao cac vi tri
tuyén dung, hodc thi nang cép, chuyén viéc. c4 nhan ddi véi cong vi¢éc, phu
thudc nhiéu vao thim quyén cua nhitng ngudi trong to chic hoic ho phai
chuyén sang cong viéc méi. Piéu naydé hoan toan khong cé loi cho su
phat trién trong tuong lai phat trién cua dat nude. Vién ciia Oong Tuan di
phai d6i mat voi thach thirc phai tim ra dua ra giai phap dé ting cuong ning
lyc cua doi ngli can bd cong chirc nha nude. Va miac du cac nha lanh dao
B6 va Quéc hoi mubn diéu naydd duogc thuc hién mau chong, song do
khong phai 1a thr ma dong nghiép ctia 6ng Tudn cac can bo cap dudi lai

khong may hao himg véi du 4n d61 mai naycam thay thich tha.



MitSau mot nim nghién ciru cach 1am cta nhiéu quoc gia khac, 6ng Tuan
va cac dong nghiép van cam thiy that kkho dua ra dap an cho bai toan
naykhan dé tiép can van dé. Sau nhiéu can nhic k¥ ludng, ong da tim ra
chon mot giai phap; do la két hop cac hé¢ théng da c6 mat ta1 Vit Nam voi
phuong phap tiép can ma ong dd hoc hoi duoc tir bén ngoaido 1a két hop
cach lam truyén thong cua hé thong cac hé thong cong chire tai Viét Nam
v6i cac phuong phap, cach thire to chirc hoc tir nudc ngoai. Pidu nay cé thé
khién cac ca nhan bén ngoai lanh tho Viét Nam sing sotCach 1am nay cé
thé khong xa la véi cac nudc khac, song lai hoan toan mo1 mé ddi véi Viet
Nam. Su thuc, 60ng Tuan ciing noi thira nhan rang phuong 4n nay y tudng
naydo khong giong thong 18 ctia bat ctr hé thongbat cr mot hé théng ndo ma

ong tung nghién ctru.

Co6 dugc S& hiru “khoanh khic xuit than” cua riéng minh dé dua ra duogc
giai phap chua phai 1a tait ca. 1a diéu that xuc dong, song 60ng Tuan nhan
ra minh con phai ddi mat vai mot thir thach khac, méi d6 1a 1am sao khoi
day su xuat than cia nhitng nguoi khac nita. Thuyét phuc cac nha lanh dao
(nhirng nguoi mudn mau chong thyc hién dy an doi mai naycong viéc) la
mot chuyén, thuyét phuc cac déng nghiép, nhitng nguoi tryc tiép trién khai
hé théng, lai Ia mdt chuyén khac. Chinh vi vay, ong Tuén quyét dinh bat dau
tir cac déng nghiépho. Ong trinh bay véi giai thich cho ho cic nha quan 1y
dong cap vé wu diém, va nhuoc khuyét diém va loi ich cua viéc két hop
cach thirc xac dinh vi tri viéc lam va co ciu cong chtrc theo chirc danh,
ngach theo cach truyén théng va cach thirc hién dai. hai hé thong ciing nhu

ban v¢ loi ich ctua chung,.

Sau d6 6ng dé cap dén Cudi cung 6ng da ki€m soat dugc nhitng yéu t6 van
dé nhay cam cua du an nhu trong viécgiai phap cho giai quyét cac cong

chtrc 1au nam cii khong du nang luc ddm duong nhi€ém vy méi, nhitng nguoi



duong nhu khong c6 ¥ dinh boi dudng thém chuyén mén va nghiép vy,
song lai 1a nhitng ngudi dd c6 nhiéu dong gop nhiéu cho dat nudc tir nhitng
thoi ky trudesau chién tranh. Khi cac thanh vién Mot khi nhiing ca nhan chu
chét thyc hién hé thong d3 nhan thiy duoc gia tri ctia phuong phap tiép can
moi nay, ong Tuén s& chu tri bit dau viéc xdy dung phac thao dDu lluat
Cong chirc va quan sat xem liéu né co thé duoc giam sat vi¢c trinh Dy luat
nay lén cac Uﬁy ban ctua Qudc hoi va tién toi dua ra thao luan tai Qudc
h6iUy ban hay tham chi 1 Quéc hoi phé duyét hay khong. KMot khi céc
ddng nghiép cua 6ng Tudn di dong tinh va ung hd cach lam mai, viée trién

khai du an d61 mdi1 nay s€ thuan buom

xudi gio hiéu duoc gia tri ma hé thong mdéi mang lai, moi thar s€ di vao

dung gudng quay ctia no.

Khi chiing ta kiém tra nhitng khoanh khic xuét than, ban thim dinh — gan
ngay trudc mat hodc rat xa x0i — sé trd thanh yéu t6 then chdt trong viéc
quyét dinh xem y tuéng ay c6 kha ning trd thanh chat xuc tic cho hanh
dong hay khong. Tham chi ngay ca khi khoanh khic xuat than iy phai dbi
mat v6i nhimg thach thtrc 16n, giong nhu ¥ tudng ciia Lekson vé kinh tuyén
thr 108, bang viéc cong khai ¥ tuong va giai quyét cac thach thirc, nd c6 thé
trd nén manh m€ hon (hodc bi xoa bd, nhu truong hop cua Watson). Tuy
nhién, can phai thir nghiém mot cach khac dé xem ¥ tuong y c6 thuc dé

hiéu hay khong.
Kiém tra v&i mot Nit bdi ban

Lich st chi ra rang nhiing giai phap tot nhat cho cac van dé khoa hoc 1 don
gian va thong minh... bo khung khai niém sau cung ndi chung 13 rat don

gian.



--Jefff Hawkins

That kho ¢6 thé hiéu duoc nganh dién bao khong day. Nguén géc cua dién
bao gan gidng nhu modt con méo dai dudi. Anh kéo cai dudi & New York, va
no kéu & tan Los Angeles. Panh dién khong day cling tuong tu nhu vay, chi

khac & chd, no khong phai 1a con méo.
-- Céch dién dat cua Albert Einstein

Mot trong nhitng cudc hopchuong trinh toa dam doc nhit vo nhi & Hoa Ky
1a cudc hoi thao thuong nién vé Cong Nghé, Giai tri va Thiét ké (TED),
duge to chire tai Long Beach, California va cac dia diém chon loc khac
dugc chon nim bén ngoai nuéc My (Oxford, Vuong quéc Anh va An bJ).
Nguoi ta d3 moi khach tham gia cudc hop bang Khach mudn dy phai c6
gidy moi; va c6 hon 1000 hang nghin ngudi di tham gia va nghe theo ddi
cac bai phat biéu cta cac nha lanh dao c6 tu tuong doc daokhiéu khich va
sang tao hang dau trén thé gidi. Mdi bai gidi thiéu khong kéo dai qua 18
phut, va rat nhiéu bai trinh bay hay nhat trong s6 d6 da trd nén quen thudc
trén trang web You Tube. Céc cudc toa dam xoay quanh nhiing chu dé rong
16n, tir khoa hoc an than t6i 1y thuyét loai khi song dudi nudc, tir nghé thuat
“soi roi vao ban than” t4i suy nghi cia mot ké giét nguoi. TAt ca nhing bai
tham luan nay déu duogc thuc hién bai cac chuyén gia, nhitng ngudi da cong
hién ca cudc doi dé nghién ctru, giang day va viét vé cac linh vuc ciia khoa
hoc, két qua tich liiy cua nhiéu gio va nhiéu nam troi nd lue. Va ho chi ¢
chua day 20 phut dé tao ra nhimg khoanh khic xuét than va mang lai su
thong thai cho nhitng nguoi tham gia. Einstein, mQt trong nhitng nguoi gian

di nhat thé gi6i chic s& thich cudc hop nay.

Rat nhi€u nguoi khang dinh rang Einstein 1la mdt vi du vé ki€éu ngudi dung

nhitng 1y giai don gian dé giai thich cho nhirng van dé phirc tap. Loi trich



dan chu giai cho hé théng “dién dam khong day” cua 6ng, cudc cach mang
vi dai ngay nay, la mot vi du dién hinh. Thuc ra, mot trong nhiing déng
nghiép dong thoi 1a ban than cua Einstein da néi rang mot “kham pha khoa
hoc s& khong c6 gia tri gi trir khi né dugccéd thé giai thich né cho mot co boi
ban ¢ quan bar”, mot 1oi binh luan thuong xuyén dugc gan nham 1an cho
Einistein. Nhung vé ban chat, d6 chinh 1a diéu Einstein d3 lam va nhiing
nha gidi thiéu trong budi hop thuong nién di lam: bién nhiing y tudéng phirc
tap tap tré nén don gian, nhung khong don gian t61 muc thai qua — no6i thi
dé, nhung 1am thi khéng d& chut nao. Céac nha thiét ké cong nghiép va cac
nha san xuat san pham ciing s& dong ¥ voi ¥ tuong ndy. Mot sd san pham co
anh huong 16n lai 12 nhitng san pham dé giai thich nhat cho nhiing ngudi
khong phai 1a chuyén gia. Chiing ta c6 thé khong hiéu (hoic khong mudn
hiéu) nhitng san pham kia ¢ tic dung gi, nhung chic chan chung ta “co
duoc” thtr moi nguodi ¢6 nhu: may quay cé 16p kinh chéng nang (chup ra
nhitng birc anh trc thi); may nghe nhac Walkman (thiét bi nghe nhac di
dong ca nhan); hé théng GPS (cung cép dinh hudng cho ca nhan); trong luc
(gitip t6i dung ving trén mat dat); tia Xquang, may scan CAT, va MRIs
(chup duoc cac bd phan bén trong co thé); va nhiéu nhitng phat minh khac

ntra.

Nhu Bob Lokken, giam ddc diéu hanh cua WhiteCloud WhiteCloud
Analytics di noi:, “Anh khong bién nhimg thir phirc tap thanh don gian
bang cach giai thich ching t6t hon; anh bién ching tré nén don gian bang

cach it phai giai thich vé chiing.”

Kinh nghiém véi nhitng k¥ su phan mém da day Lokken rang hiém khi céc
hang va cac k¥ su san xuét ra nhimg san pham thuc sy dé tiép can cho
nguoi sir dung. Thay vao dé, ho tao ra nhitng th ma 6ng goi 1a “phan chinh

bén trong cia phan mém” do61 vo1 nguoi st dung , thuong thi hoan toan lam



ho nguoi dung bi 14n 4p va bdi réi. Phuong phap tiép can ctia dng phan anh
cach lam cua Einstein — nham bién muc dich ctia cac phan mém va cach
thirc sir dung diéu gi d6 thanh nhiing thi khién cho mot nit boi ban c6 thé
hiéu dugc. Theo 6ng, nhitng chuong trinh phin mém s& tré nén hiéu qua
hon néu nha thiét ké chi don gian dua ra cho nguoi str dung cach lam thé
nao nhin dugc dir li¢u trong so dd, thay vi chi cho ho cach lam thé nao xay
dung dugc nhirng so do d6. Ciing c6 mot s6 it quan diém dong hoa, “nhiéu
khach hang ngay lap tirc ‘mua nd’ trong tinh hudng... mudi tdm budc dian

do va d6 sam trudc mot sdn pham.”

Ciing giéng nhu Bob Lokken, tién si Vuong Quain Hoang, nguoi dong
sang lap Cong ty tu van caa DHVP Economic Research, cong ty diéu hanh
website dich vu tu van kinh té Viét Nam Vebimo.com, 13 mot chuyén gia
trong linh vuc toan hoc, phéan tich tai chinh va kinh té vi mo, nghién ciu
nhitg vanchu dé phuic tap c¢6 thé khién bat ctr ai ciing phai bdi rdi. Khi
gNhung khi phai giai thich nhimg van dé phirc tap ciing nhitng ¥ nghia an
sau bén trong d6 cho khach hang, thi cach thic ma 6ng Hoang vanciing sir
dung cach thtrc gibng nhu v4i Einstein: dPon gian héa moi thirvan dé. Sau
khi thanh 14p va diéu hanh mot s6 cong ty chuyén ttu van vé tai chinh va
chién luge cho nhiéu doanh nghiép, ciing nhu thong tin cho cac tap doan,
cac nha dau tu cing cac don vi va cac co quan Nha nuécecna chinh phu, du
an kinh doanh méi nhat ctia 6ng Hoang 1a cung cip ¥ kién chuyén gia vé
tap trung vao giai quyét nhitg van dé& phuc tap nhat ton tai tr trong moi
truong kinh doanh bang nhitng ngdn tir hay khai niém don gian va dé hiéu
nhat cho bat cit moi khach hang nao, tham chi késao cho ca nhiing ngudi
binh thudong nhét ciing c6 thé hiéu duoc. HVa hon ai hét, 6ng Hoang hiéu
duoc su kho khin trong viéc don gian héa va dién dat ngén gon vé mot vin
dé trong mot vai tiphire tap. Nhu 6ng noi, khong cd “su twong quan giita

phtrc tap va doanh thu”



Ong Hoang danh giarat cao 1oi nhan dinh cdu noi ciia mot s tac gia, tir
Blaise Pascal cho dén Mark Twain: “T6i rat xin 15i vi d3 viét cho anh mét 14
thu dai nhu vdy, nhung t6i khong c6 thoi gian dé viét mot 14 thu ngan”. Ong
hiéu “viét mot 14 thu ngan” kho dén nhu thé nao, do dénén ong ludn khuyén
khich nhimg nhan vién méi cua minh trau doi kha nang viét nhimg doan tin
van dang tai trén website sao cho ngin nhat nhung van du kha ning nam bat
va truyén tai tron ven thong tin chinh. Gidng nhu cac moi huan luyén vién
tai nang khac, ong hiéu sy kho khin trong viéc trau doi kién thirc cling nhu
su can thiét cua viéc luyén tap dé dat duoc kha ning dé. Trong Ccong ty
cta tinh hudng ctia minh, 6ng du tinh ring, v&i qué trinh trau déi va luyén
tap ma ong dé ra, mdi nhan vién s& mat khoang hai thang dé c6 duoc kha
ning viét suc tich va d6 ciing nhu nim bat duoc ¥ nghia ctia cong viéc phan
tich kinh té, sau d6 ho sé& phai danh tiép 4 bon thang nita dé c6 thé lam viéc

mot cach “dang tin cay”’bién no tré thanh mot cong viée “dang tin cay™.

Kha ning giai thich mot khai niém dé nguoi khac c6 thé hiéu dugc — tir vo
cua nha nghién ctru dén tr Harvard, ong Christakis, dén mét co bdi ban &
quan ruou, dén mot ngudi st dung phan mém — thuong chia 1é nhiing sang
tao, ching minh cho su ton tai lau dai tr nhiing that bai nay. Mot trong
nhitng vi du cudi cing: mot y tudng phic tap co thé bién thanh don gian

dén tir mot trong nhitng coéng ty hang dau thé gidi.

Vao thang hai nim 2008, mdt cong ty cong nghé cao di ndp xin cap bang

sang ché (ma s6 069352). Poan trich cua 14 don d6 nhu sau:

Céc hé thdng, cac phuong phap, phuong tién truyén thong may tinh co thé
doc dugc, va nhitng phuong tién khac dugc mo ta la dua vao nhiing ciu
phan nhap liéu st dung cong nghé cam tmg, cung cap nhitng phan héi tiép

xuc cuc bd cho nguodi dung. Nhitng cau phan nhap li¢u cam tng co thé su



dung/ tich hop vao bat cir thiét bi dién tir ndo, bao gém laptop, dién thoai di
dong va cac thiét bi truyén thong cam tay khac. Vi du, nhitng ciu phan nhap
liéu cam tmg c6 thé str dung mot mang ludi dan dong ap dién dé cung cap
su phan hdi rung cho ngudi dung, trong khi ho cudn tron banh xe diéu khién
cam tmg [click wheel], truot trén touchpad hay cham vao man hinh tiép xtic

da diém.

Ngan, twong d6i don gian, nhung tiéu dé dé xin bang sang ché thi tham chi

con hay hon:
“Man hinh ti€p xuc da di€m véi su phan hoi xtc giac cuc bg.”

Bing sang ché nay dan t6i su ra doi cta chiéc Iphone Apple. Tham chi mot
cd hau ban thong minh cling c6 thé hiéu n6 va Einstein chdc han s€ danh gia

cao cho san pham nay.

Mot 1y thuyét cang 4n tuwong thi cang c6 ndi dung don gian, cac san pham

cang lién quan dén nhiing khia canh khac nhau, cang duoc 4p dung nhiéu.
--Albert Einstein
Kiém tra qua Guong chiéu hau

Ban khong thé két n61 duoc cac di€m roi rac khi nhin vé phia trudce; ban c6

thé chi két ndi duoc chung khi nhin vé phia sau.
--Steve Jobs

Huin luyén vién truong doi bong bau duc Chris Petersen thudc Pai hoc
Boise State khong phai 1a nguoi dan 6ng dé hao hing. Trong hau hét nhiing

tran dau cang thang, 6ng cham rai budc nhitng budc ngan véi céi tran nhan



nho ctia minh. Miéng 6ng mam lai nhung d6i mat, cir chi va doi vai ong lai
khong hé biéu 16 dau hiéu that vong hay lo ling. Su biéu cam ciia ong chi
thay d6i nhe nhang khi c6 diéu gi d6 thuan loi dién ra trén san co: Ong
khoanh tay lai, hiém khi ldc dau va hoi nghiéng nguoi vé phia sau mot chut.
Dac biét trong suy nghi va ¢ vi tri cua minh, 6ng khong ap dung nhiing y
tuong dién o, it nhat 1a cho t&i khi chung dugce ching minh. Vi vay, khi 1an
dau noi chuyén voi ong cach day vai nim vé y tudng sang tao co thé dong
vai tro gi d6 trong chuong trinh bong dabong bau duc cia Boise State, ong
qua lich su dén ndi khong goi toi 1a mot ké dién ro. “Thua ba , t6i khong
phai 1a ngudi sang tao dau”, dng nodi, “chang c6 gi moi mé trong moén bong

dabong bau duc nay.”

Vai nam sau, ching to1 tiép tuc ndi1 chuyén véi nhau. Toi da thé hién tat ca
kha ning c6 thé hai 1an trong mot nim, va anh 6ng ta ndi anh ta khong bao
gio “biét” toi s& hoi anh tadng diéu gi, nhung ching t6i dat nhitng cude tro
chuyén vao mét lich trinh. T61 héi nhiéu ciu hoi; anh ta chon ra nhirng cau
khé va tra 161, hodc anh ta hoi t6i mot sd diéu khac. Toi hoc, va anh ta cling

hoc.

Nhu da dé cap O phﬁn trude, hang nam, t61 moi Petersen va mot s6 huin
luyén vién cta anh t6i gip mat cing cac to chir sang tao khac trong cong
d6ng — nhimg t6 chirc hang dau trong céac linh vuc lién quan (dugc danh gia
mot cach khach quan); tat ca déu rat ndi tiéng va dugc danh gia 13 sang tao
va doi mai; tat ca déu co tru so tai Boise, Idaho. Sau d6, cac huin luyén
vién va cac vil cong, cac k¥ su phan mém va nhitng nha hanh chinh thyc thi
luat phap, cac dién vién va nhiing nguoi tuyén truyén sirc khoe da so sanh
nhimg cht giai vé su sang tao va su d6i mai, van hoéa cong ty va kha nang

lanh dao.



C6 nam, to1 da yéu cu céac lanh dao ctia mdi nhom nodi vé médt “khoanh
khic xuét than chinh” ho di c6 trong nim ngoai trudc d6 va 1y do khoanh
khac d6 tré nén quan trong. CAu tra 10i cta Petersen lam toi simg sot.
Khoanh khic xuat than cia anh ta dugc nhan ra nhiéu trong nhitng hanh
dong ctia chuong trinh anh ta dam nhiém va cac phuong phap tiép can thuc
su rat sang tao, tu cach cac huin luyén vién tuyén cau thu (vi du xem xét
liu cau thu c6 phu hop voi vin héa doi hay khong, tiém ning cac cau thi
c6 thé co) cho t6i cac bién phap dao tao va tip luyén, nhimng bién phap thoat
ra khoi quan diém nhin nhén ctia nhitng ngudi bén ngoai trong nhitng nim
gén day, va tham chi cho t&i1 vige tién hanh céc tran dau. Petersen da vuon
t&i mot khoanh khic xut than thiu hiéu dé ty tin tao ra nhirng cach tiép can
sang tao va duy tri sy hiéu biét vé “lam thé nao ching ta cai thién dugc toan

bd”’ chuong trinh.

Thuc té, trong cau chuyén cua to1 véi cac huin luyén vién, y nghia cua viéc
tim kiém phuong thirc méi dé cai tién chuong trinh gy an tuong siu sic.
Khi ho néi vé mét sb ky thuat, mot s6 nguoi khac s€ noi:, “hay gitr cho ban
than anh.” (vi t6i chang hiéu gi vé khia canh k¥ thuat cua tran dau nén,
nhitng bi mat cta ho 1a tuyét ddi an toan). Nhitng thay doi ho tao ra trong
sudt nhitng nim qua da bién 10i binh luan ctia Petersen 16e sang trong cudn
sach nay — nhitng thay d6i khién cach cau thu mat tir 2 dén 2.5 nim dé “c6
dugc su sang tao” trong chuong trinh tap luyén ciia minh. Ngay nay, n6 xay
ra nhanh hon. Va sy sang tao duong nhu la mgt Iy do ngay cang tang cua sy
thay doi. Thyc té, sy thanh cong gan day nhat cua doi 1a vao tai giai thi dau
Fiesta Bowl thang 1 nam 2010, do1 Boise State Fiesta Bowl d4u vaoi doi Pai
hoc Texas Christiancua truong dai hoc Christian bang Texas, Petersen da
dua ra 10i binh luan cong khai rang: “Tdi chi thich su sang tao... Ti khong

thich choi 16i choi cta nhitng ngudi khac.”



Nhu Steve Jobs di néi, “ban lién két cac chi tiét theo chiéu nguoc lai.”
Khoanh khic xuat than cua Petersen xuat hién tir viéc “nhin vao guong
chiéu hau”, mét cach khac dé moi nguoi co thé kiém tra gia tri nhitng trai
nghiém sang tao cua ho. Bat chép sy hoai nghi cua anh vé viée ap dung su
sang tao va d6i mai vao bong dabong bau duc khi 1an dau néi chuyén voi

t61, anh ta d3 c4i md va san sang lang nghe nhing ¥ tuong 1ap di.

T61 bat dau nhan ra rang chung t61 da lam nhiing diéu khac han cac chuong
trinh khac, rang ching t61 dang tim ra nhitng cach thirc md1 dé cai thién tat
ca cac linh vuc cua chuong trinh. Pi€u d6 khién t61 nghi rang co6 thé co6 su

sang tao trong nhitng viéc ching t61 lam.

Tai cudc hop danh cho cac huan luyén vién dai hoc khong lau trude do,
Petersen d3 ndi vé nhing y tudng d6i méi trong bong bau duc. Luc nay day,

anh hiéu dugc cam giac khi ai d6 nhin vao anh nhu thé anh bi dién vay.

Fkok

Poi khi, sy danh gia khoanh khac xuat than qua guong chiéu hau co thé giy
ra su buc minh. Cudc khung hoang kinh té gan day da diy lén nhiing cau
hoi lién quan ti nhitng nén tang ctia hoc thuyét kinh té, da dugc “thiét 1ap”
tir 1au ¢ nhiéu nuéc trén thé gidi. Tap chi The Economist dd dang mot ciu
chuyén vao ngay 16 thang 07 naim 2009 1a “Chuyén gi xay ra véi nén kinh
t€?” Tap chi Financial Times da diang mot loat nhitng bai xa luan va nhiing
dic diém vé “Su két thiic ciia Chu nghia tu ban.” Tham chi cac gido su kinh
té & Pai hoc Chicago danh tiéng, noi lam viéctri ngu cua Milton Friedman
, da chat van nhitng 1y thuyét hién tai va xem ching 1a nhiing hoc thuyét da
161 thoi.



Ly thuyét kinh té hoc vé hiéu suét thi truong di 1an dau tién nhan ra duoc
nhitng khe hd khi nhitng nha kinh té hoc hanh vi thach thtc ¥ tudng ra
quyét dinh dua trén 1y tri nghiém khic trong thi truong chimg khoan .
Jeremy Grantham, mot trong nhiing nha phé binh hang dau di di xa hon
khi néi rang nhimg hoc thuyét thi truong hiéu qua phai chu yéu chiu trach
nhiém chu yéu cho cudc khing hoang tai chinh nay. Vi cac nha lanh dao
chinh tri va tai chinh da tin vao nhiing 1y thuyét thi truong hiéu qua nay
nén, ong lap luan réng, ho da 16 d1 nhiing diu hiéu chirng t6 h¢ théng da tro

nén yéu o6t.

Nhitng khoanh khic xuat than thong qua chiéc gwong chiéu hau nay co thé
xay ra khi nhiing sy bimg ngd duoc khic sdu vao tri nhd va duoc xem 1a
mot phan cua céc to chirc, trd thanh nhimg hanh trinh thudng xuyén cua ho.
Vince Martino, nguyén giam doc diéu hanh hang tiép thi Balihoo vira méi
c¢6 khoanh khic xuat than thdu hiéu: R4t nhiéu sy bing ngd ton tai trong
cong ty cua ong ma ong khong nhéan ra cho td1 khi 6ng nhin vao guong
chiéu hau. Trong blog ¢4 nhan ctia minh, Martino d3 dam chiéu suy nghi
rang giong nhiéu ngudi khac, y tuéng vé nhitng khoanh khic xuét than cua
o6ng han phai rat 16n, “gidng nhu khi Lowe nhan ra rang 80% phu nit dua ra
cac quyét dinh mua sim nham stra sang cho ngdi nha cta ho, nhung nhimng
cta hang noi that thi lai khong phuc vu ho... Hoac khi Starbucks nhén ra
rang khoanh khac sang tao khong chi noi vé ca phé, ma con noéi vé su két
nbi khach hang.” Nhung Martino d& nhan ra éng chua timg chi rd hay nim
bat duoc “khoanh khic xuat than” da timg ton tai trong cong ty ctia minh
roi. Ong khang dinh nhitng khoanh khic nay khong 16n, nhung lai cung cap
cho cong ty ong nhitng cach méi dé suy nghi vé cong viéc kinh doanh, hozc

“don gian la cung co6 thém diéu anh da biét.”.



Trong trudng hop clia Martino, nhimg sy bung ngd 1a “nhitng khoanh khac
xudt than thau hiéu”. Ong nhén ra ring nhimg gia tri dich thyc cia mot
cong ty nén duoc thé hién bang nhiing nguyén vong thay vi chi don gian noi
1én nhitng gi d3 t6n tai. Ong nhdn ra tAm quan trong cua chinh sach tuyén
dung & khia canh “tuyén cham, sa thai nhanh,” tai cidc cong ty moi bat dau
vi chi phi 16n c6 lién quan téi viéc tuyén nhan vién khong phu hop véi vin
hoa cong ty. Cudi cing, Martino cam nhén rang cic giam ddc va nhan vién
hiéu dugc nguy co cua viée tip trung vao qua nhiéu thir. Khi diéu nay xay
ra & nhitng cong ty méi thanh 1ap, né s& két thuc ma chang tap trung vao bat
ctr van dé nao hét. Gidng nhu khoanh khic xuat than duoc kiém chimg nho
guong chiéu hau ctia Petersen, nhitng su bing ngd dua trén thuc té cia
Martino ciing giup 6ng c6 duoc sy tu tin dé biét rang cong ty ciia minh con

c6 thé c6 dugc nhiéu khoanh khac birng ngd hon nira.

dkok

Hanh trinh xuat than van chua chdm dat. Khi chung ta c6 dugc nhiing
khoanh khéc bung ngo va kiém dinh duge su hitu dung cua no, hanh trinh
nay s& khong thé két thuc. Dé tiép tuc hiéu va sang tao, qua trinh nay co thé
bat dau lién tuc. Bang cach nhan thirc vé cudc hanh trinh, ¥ nghi va cac k¥
thuat c6 thé str dung dé sang loc thong tin, dé lam lée 1én nhitng khoanh
khic xuat than, dé giai quyét nhiing tr& ngai va nhitng chuyén di duong
vong, va dé xac minh chung, chung ta c6 thé khuyén khich nhitng khoanh
khic xuat than va c6 thé khién ching tré nén c6 hé théng hon. Tuy nhién,
cudc hanh trinh chi 1d mot phan cua cau d6 . Pé tu duy bing ngd c6 co hoi
tao ra dugc nhitng anh hudng lau dai, bén vitng, mOt moi truong thuan loi
khuyén khich kiéu tu duy theo ban cau ndo phai 13 rat quan trong. Péi véi

tat ca cac k¥ thuat va thoi quen ching ta c6 thé hoc, néu nhitng cé nhan va



cac t6 chuc khong ¢6 dugc nhitng dac di€ém chu chot dé€ khuyén khich cudc

hanh trinh, rat it nhitng khoanh khic sang tao c6 thé nay sinh.



11. Bién khoanh khic xuat than tré thanh
maot thoi quen

Nbi dau 16n nhat ma con ngudi phai chiu dyng la: hiéu biét nhiéu nhung lai

chang 1am duogc diéu gi vi dai.
-- Herodotus (484 B.C — 425 B.C)

Péi v6i nhiéu ca nhan va cac to chirc, phat ngdn cua Herodotus c6 thé duoc
ap dung thuong xuyén tai thoi diém 2500 ndm sau khi ong viét nhiing 1oi
nay. Néu khong duogc hd trg hodc “cing ¢d sttc manh” tr méi trudng va
nhitng ngudi xung quanh, sy hao hirc vé mot khoanh khic xuét than c6 thé
bi lui tan nhu maot tia sang yéu ot. Néu diéu do xay ra, ca nhan vién va to
chtrc d6 déu bi thiét thoi. Can ¢t vao nhitng van dé phirc tap va réi rim ma
ca nhan vién va cong ty s& phai d6i mit trong thdi diém hién tai va tuong
lai, tai sao chiing ta khong lam bat ctr cai gi c6 thé dé tao moi truong thuin
lgi cho viéc nam bat va su dung nhiing khoanh khic xuit than, gilp cai
thién duoc tinh hinh va hiéu biét hon?

Tir Chuong 2 dén Chuong 10 cia cudn sach nay da tap trung vao cac cach
thirc dé khuyén khich va kiém tra gia tri cta cac khoanh khic xuét than.
Nhung dé cac cong ty co thé git hai duoc gia tri thuc sy cua nhitng khoanh
khic d6, viéc ndm bat mot sb dic diém cua nhirng khoanh khéc nay la rat
quan trong — d6i v&i ca cac cd nhan va cac to chitc. O chuong nay, hanh
trinh xuat than s& duoc dua vao mot ngit bdi canh rong 16n hon, kham pha

nhimng thudc tinh gép phan khuyén khich sy bing ngd ay dé thay doi.



Hinh 11-1 Nén tang cta khoanh khac xut than

Trong sudt nhitng cudc phong van nhan vién cua cac té chirc, co 5 yéu to

chu chét dugce nhic dén lap di lap lai:

« “Pu” kinh nghiém d¢ co thé nhan biét dugc mot khoanh khac xuat than.
« C6 dong lyc mudn hoc héi hoic giai quyét mot van dé phirc tap.

« Ci m& véi cac khoanh khic xuét than.

« Tin twong nhitng khoanh khic xuat than s& dén.

« C6 kha ning bién hanh trinh xuat than tré thanh mot thoi quen.

“pU” KINH NGHIEM VA KIEN THUC

Nhitng khoanh khic xuét than s& xay ra khi ching ta c6 da kinh nghiém va
kién thirc dé hiéu duoc khi nao nhitng mau ghép cua bai toan c6 thé két hop

dugc voi nhau thanh mot diéu gi d6 ¢ gid tri. Néu khong c6 kién thic vé



vat ly, Einstein co thé da khong nhan ra duoc (va dat dugc) khoanh khéc
xuat than voi Besso va ¢ duoc mot Nam Than ky khi phat hién ra 1y thuyét
twong d6i hep cling nhur nhitng phat hién sau nay. Néu khong tu giam minh
hang thang tro1 doc cac bai bao, thao luan voi nhiéu chuyén gia y hoc, Bob
Lokken chic han da khong thé thay dugc mdi lién hé giita viéc thay doi mo
hinh gia ca va cac dit liéu phan tich. Cau thu bong dabong bau duc Goerge
Iloka can kinh nghiém choi bong khi con hoc ¢ trudng dé co thé nhan ra

nhitng khoanh khéc birng ngo khi chung loé 1én.

Tuong ty, kinh nghiém con bao gom lich str va nhitng mo hinh cic nhan
vién nhin thay trong pham vi mot cong ty — cach lanh dao ciia ho phan tng
v6i nhitng v tudng méi me, san sang mao hiém va cach ho truyén tai gia tri
t6i nhan vién nhu thé ndo. Cung véi thoi gian, mot to chic véi nhirng gia tri
sang tao va doi méi sé xay dung dugc mat nén vin hoa cong so khuyén
khich nhitng khoanh khéc bing ngd. Nhan vién ctia ho duoc tham gia danh
gia nhiing y tuéong méi mé , chir khong phai danh gid nhirng nguoi tao ra
chting va tim ra cach str dung nhitng khoanh khac xuat than. Cac mé hinh
chu trong vin hod duoc str dung tai cac cong ty s& cung cd niém tin cla
nhan vién vao ban lanh dao va ca cong ty ¢ nhitng khia canh khéac nita. Vu
vuot nguc Ada County nam 2005 da mang lai cho Chad Samento mdt
khoanh khic xuat than thdu hiéu — khi ong nhan ra minh mudn 1am viée cho
mét to chirc c6 nén van hoa nhan ra dugc cac sai 1am, xem d6 13 nén tang dé
c6 thé cai thién t6t hon chit khong phai dé trimg phat hay d6 15i cho nhau.
Khoanh khéc xuat than cu thé Ay dén véi ong trong mot cudc hop bao ba
ngay sau vu vuot nguc, khi canh sat truéng Gary Raney thira nhan nhiing
sai 1am dan tGi vu vuot nguc do. Raney da dung ra nhan trach nhi¢m va kéu
goi cong ddng giup d& 6ng bat lai tén to vuot nguc Harlan Hale. Samento
d3 “xem di xem lai” sy kién vé Raney trén vo tuyén, hoan toan bi stmg sot

khi Raney dimg ra nhan 138i trudc cong ching rang: “chung toi da bi hon



loan”. P6i v6i Samento, khoanh khic xuét than d6 da khién ong quyét dinh
chuyén doi cong vi¢c va thuc hién mot budc di tao bao hon trong sy nghiép
ctia minh. Su chuyén doi nay danh dau nhiing cong hién quan trong ciia 6ng
d6i v6i van hoa cong ty, nén vin hoa khuyén khich sy mao hiém, chat van

va hoc hoéi.
PONG LUC: TOI CO Gi O BO?

Pé bién tu duy bing ngd tré nén co chiéu sau, c6 thé hoc hoi duoc va thay
d6i duoc nhitng gi dang xay ra, cac nhan vién trong cac to chtrc phai mudn
c6 nhitng khoanh khac ay. Nghia 13, ho phai c6 khai niém vé no va tan tuy
lam viéc vi mdt birc tranh téng thé rong 16n chtr khong chi 1a vi lo1 ich ca
nhan ho. O céc to chirc ¢6 cac chuan muc do luong thanh cong ro rang va
thudng xuyén — nhu ti s6 bong dabong bau duc, doanh sé ban hang hay bao
c4o0 loi nhuan hang quy — mot sd giam dbc cam thiy viéc khuyén khich
nhan vién ty dat minh vao mot hé théng 16m hon 1a diéu tuong doi dé dang
vi ho tra luong nhanh hon va ré rang hon. Nhung tai nhiing to chtrc phi loi
nhuan hodc nhiing t6 chirc dich vu cong cong, khé c6 thé nhan ra ngay duoc
cac thudc do va két qua. Qua trinh nay phai mat dén vai nim. Lam thé nao
nhitng t0 chtrc nhu Healthwise biét tu duy bing ngd c6 thé “giup nhan vién
dua ra duoc cac quyét dinh tt hon vé strc khoé?” Lam thé nao mdt to chirc
thi hanh lut biét duoc cong déng minh dang dugc “an toan hon” tir nam

nay sang nam khac?

Nhiing thach thirc kiéu nay khién cac nha lanh dao nhén ra tam quan trong
ctia viéc phd bién ¥ nghia cua viéc tré thanh mét phan ctia mot birc tranh
16n hon, va nhu Canh sat truéng Gary Raney di noi, tim ra cach dé tra 10i
cau hoi: “Piéu gi & do danh cho t61?” Trong linh vuc xa hdi, khi cac mirc

thudng tai chinh va nhirng “ti $6” ranh mach khong tdn tai, tm quan trong



cua viéc xay dung niém tu hao duoc lam viéc cho mdt to chirc ¢6 thanh tich
cao, “d6i chién théng” lai tré thanh van dé mau chét. Vai nam trudc, Raney
néi rang, ong mudn cong ty minh tré thanh mot “cong ty dugc lya chon”
cho bat ctr nhu cau thi hanh luat nao. Néu c6 ngudi dan nao can tro gitp,
ong mudn ngudi d6 s& nghi dén cong ty ctia minh dau tién, chir khong phai
try s& cong an dia phuong hay su tro gitp khan cip ca nhan ndo khéc.
Ngoai ra, nhu 161 6ng noéi va nhu thyc tién da ching minh, 6ng rat tu hio vé
nhan vién cua minh, nhitng nhan vién mudn tré thanh mot phﬁn cua mot
cong ty “ndi tiéng nhat” trong khu vuec, diéu do tao diéu kién dé ho c6 thé

hiéu duoc vai trd cia minh trong btrc tranh toan canh 16n hon ctia cong ty.
SU COI MO

Pic diém tht ba tao diéu kién cho nhitng khoanh khic xuét than va sang tao
10é 1én chinh 13 sy c6i md véi cac ¥ tudng, cach tu duy va nhimg quan diém
khac nhau. Trong rat nhiéu cac vi du dé cap dén & cudn sach nay, su coi mé
ludn 1a van dé cbt 16i: su san sang cia Einstein trong viéc cin nhic nhiéu
cach 1am khac nhau dé xem xét vé thoi gian; Raney céi md hon khi nghién
ctru k§ vu vuot nguc nam ngoai pham vi an ninh; kha ning “giit cho dau éc
ludn céi mo” cua Iloka ngay ca khi cdu rét tirc gidn vi bi huan luyén vién tir

choi khong cho cau da ¢ vi tri minh mong mudn.

DPé céi mé va dat duge thanh cong, ban can c6 hai yéu tb phu khéac — su
ham hiéu biét va sy khiém tén. Su ham hiéu biét va dong luc ludn song
hanh véi nhau khi chiing ta mudn hoc hoi, giai quyét van dé va tim cach dé
hoan thanh nhiém vu. Dé 1am duoc diéu nay doi hoi chung ta phai nd luc,
ham hoc hoi dé thuc day nhitng khoanh khac xuat than xuét hién va sau do
la dling cam va ham hiéu biét dé kiém tra lai tinh hitu dung va gia tri cua

khoanh khac ay. Sy khiém ton don gian la sy chuan bi dé chap nhan rang



ban phai hoc hoi rat nhiéu tir nguoi khéc, rang khong co bat ky ca nhan hay
td chtrc nao c6 duogc “tit ca cac cau tra 161.”. Khi nhém cac 13nh dao cép cao
gip nhau, su coi mé voi cac ¥ tudng — ngay ca khi chiing nam ngoai linh
vue hiéu biét cua ho, hay dac biét khi chung khac xa nhiing chuyén nganh
ctia ho — déu rat quan trong. Nhiing 1anh dao va nhan vién cua to chirc nhur
vay mudn gap nhau dé noi réng, ho ¢6 du su khiém toén dé hiéu gia tri cua
viéc hoc hoi tir ngudi khac va can tiép tuc qua trinh tim duoc nhitng cach
1am moi va hiéu qua hon dé diéu hanh cong ty. Trong tt ca cac truong hop
d6, cac to chuc nay déu thanh cong, nhung néu ho khong can trong, ho sé€ bi
nhan chim trong nhitng mé hinh ma Jim Collins d3 miéu ta trong cubn sach
How the Mighty Fall (Nhiing gi khong 10 suy yéu nhu thé nao) cia minh va
khang dinh rang ho di c¢6 duoc nhitng thanh cong trong qua khtr nghia 13 ho
biét minh can phai 1am gi trong twong lai. Bang cach vuot ra khoi nhiing
nguyén tac thong thudng ctia nganh va khu vure an toan, ho ¢ thé danh thirc

su bung ngo va ca sy sang tao nira.

Viéc dam bao duoc su cdi mo doi hoi nhitng nd luc va sy gidm sat lién tuc.
Jamie Cooper, giam doc diéu hanh cong ty Drake Cooper, mot hing quang
c4o va marketing san pham timg duoc giai thudng trong nganh, da tuyén
dung cac nhan vién cho coéng ty voi hy vong nhimg nhan vién nay co thé
dong gop nhitng “tiéng ndi va quan diém” khac nhau cho cong ty ctia minh.
Ong ciing khuyén khich nhan vién nam viing dugc tim nhin cua cong ty
bang cach theo dudi “nhitng hudng di khac nhau”, bao gdm ca nhiing cach
ho theo dudi hanh trinh xuat than cia riéng minh. Mot s6 ngudi c¢6 xu
huong ty nhién, lam theo nhiing cach truc di¢n, dua vao nhiing phan tich
logic va “théng than” dé dat duoc dat dugc muc tiéu trong thoi gian ngén
nhit c6 thé. Tuy nhién, mot s6 ngudi khac lai rat tir tén, thong tha, di duong
vong, xem xét nhitg ¥ twdng ma ngudi khac cé thé da bo qua, tim kiém va

ap dung than trong tu duy bing ngd. Cooper mong mudn cong ty minh phai



coi trong va danh gia dung gia tri cia cic cach tiép can khac nhau va tan
dung nhitng nhan vién theo dudi tim nhin ctia cong ty bang nhirng cach tiép
can va phuong phéap da dang, ciing nhu triét dé tin dung nhitng ngudi theo

dudi nhiing cach thirc maéi dé tiép can van de.

Tat nhién, viéc xdy dung va duy tri mot nén vin hoa cong ty va méi truong
danh gia cao sy mao hiém va coi mé véi nhiing trién vong khac nhau 1a rat
kho. Tham chi van con nhiéu nhan vién vin khong hoan toan tin tudng vao
cong ty ngay ca khi sy cd1 mé duge xem la mdt gia tri cua cong ty, cac
giam dbc ciia ho thuong xuyén thao luan vé gia tri nay va cd gang ap dung
n6. Trong mdt cong ty rat thanh cong, du ludén tu hao vé gia tri van hoa
cong ty d6i moi & moi linh vyc, nhung cac nhan vién van chat van rang liéu
su ¢d1 md voi nhitng ¥ tudng mai co thuc su tdn tai & day. Mot lanh dao
cap cao da nghe thay nhiing 161 binh luan nay trong mét cudc hop da bi séc.
Ong yéu cdu cac nhan vién dua ra vi du giai thich tai sao ho lai hoai nghi
nhitng cam két cua cong ty vé su coi md va tién bo. Mot sé nhan vién (diing
cam) d3 noi rang, cach diéu hanh cta ban lanh dao dang bop chét 1ong nhiét
huyét cho nhiing ¥ tudng méi ciia ho, nhung tham chi nhiing lanh dao nay
lai khong nhan thirc dugc nhitng viéc ho dang lam. Nhitng hanh dong nay
6 thé khong to tat gi — chéng han nhu “nhan nhé khé chiu hay mét 161 nhan
xét thang thimg vé gid tri ctia y tudng ay”. Néu nhimg hanh dong nhu vy
xay ra, ngay ca khi khong thudng xuyén di nira, cic nhan vién “van hiéu
dugc thong diép” va bat dau hoai nghi liéu ho cd can phai gat bo su kho
chiu dé néi 1én nhimg ¥ tuéng mai hay nhirg khoanh khic xuat than cta ho

hay khong.

Su quan tim thuong xuyén va nhiing vi du lap di lap lai c6 thé gitp moi
nguoi duy tri niém tin vao gia tri coi mé. Doi khi, ching ta c6 thé “thué bén

ngoai” nguoi c6 du tin nhiém va dugc ton trong dé c6 thé dat ra nhitng cau



hoi ma nguoi khac khong dam hodc khong nghi duoc ra. Ban ciing ¢6 thé
sap xép mot sd nguoi v4i nhitng ca tinh va cach nghi khac nhau dé cac
thanh vién budc phai xem xét nhitng van dé ma ho chua timg gap phai; nho
d6, nhimg nguoi trong nhom s& chdp nhin duoc sy c¢di mé dbi voi nhimg
cach tiép can khac nhau. Khi chinh nhiing lanh dao cta minh c6 thai d6 ton
trong gia tri cdi ma, gia tri Ay sé& dugc cing ¢d vitng manh hon. Gary Raney
va Tom Freeman, hai lanh dao cip cao tai van phong Canh sét truéng da tu
thira nhan rang: ca hai ngudi déu khong xuét than tir quan doi, diéu khong
duoc phé) bién cho 1&m trong nganh thi hanh luat. Do vay, ho it bi go bo vao
nhitng gidi han cta 16i mon, cho phép ho c6 nhiing cach thirc khac nhau dé
quan 1y khac han véi nhitng khuén mau ban quan sy thong thuong. Bang
cach tu hoi minh xem lam thé nao dé co thé 1am tot hon va tiép nhan nhirng
y turong trong kinh doanh, ho da tao diéu kién tot cho cac thanh vién trong
van phong trai nghiém nhitng khoanh khic xuét than theo cach riéng cia
ho.

SU TU TIN

Trude khi chinh thic néi chuyén véi bat ky cau thi nao vé chuong trinh
nay, t6i thuong hoi nguoi phu ta, huan luyén vién Keith Bhonapha ctia Pai
hoc Boise State rang diéu gi la quan trong nhat trong viéc tao ra nhiing
khoanh khac xuat than cho cac cau thu cia ong. Ngay lap tirc, ong ay noi
rr:flng do 1a “su tu tin, vao chinh ban than minh va vao ca doi”. Cau tra 101
cua Bhonapha con dung voi cac ca nhan va lanh dao cua céc cong ty nira.
Trén thuc té, mot s6 ngudi cho rang “sy tu tin” 1a “yéu td bén ngoai” gitp
cac nhan vién nhay vot t6i nhiing khoanh khic xuét than. Su tin tudng vao
kha niang co6 thé trai nghiém sy bing ngd, chimg minh dugc nhimg khoanh

khac ay c6 gia tri, va sau d6 nhan ra minh cé thé tao ra dugc ching dé hoc



hoi va giai quyét cac van de€, s€ giup ho xay dung dugc ni€ém tin cho ban
than.

Mot phan khong thé thiéu cia sy ty tin, ddc biét ddi voi nhimng ai dang cb
gang khuyén khich ngudi khac co duoc nhitng khoanh khic xuat than,
chinh 1a niém tin. Va khi da c6 niém tin, moi nguoi s& san sang thir nghiém
cac y tudng va diéu ho dang hoc hoi. TAt nhién, dé xay dung dugc niém tin,

van hoa va nhiing két qua mong dog1 phai rat ro rang.

Cac hun luyén vién bong dabong bau duc cua Pai hoc Boise State thuong
xuyén noi vé tam quan trong ctia su tin tudng 1an nhau gitta cac cau thi.
Hai muoi nim truée, cac cau thu trong doi thuong bat nat cac tan cau thu,
bat nhitng cau tha mai ndy phai “tu ching minh ban than”. Nhung nhiing
huan luyén vién méi hién nay da thuyét phuc dugc cac ciu thu tin tuong
vao ho, dé dua ra nhitng “cau thi xuat sic”, xo04 bo yéu cau nhiing tan binh
phai “chtmg to ban than” cho nhitng cu thu vio truéc minh. Hanh dong
nay gitip day nhanh qua trinh xay dung tinh than dong doi va giup cac cau
thu tré hoc hoi nhanh hon vé hé thong doi cling nhu thi dau hiéu qua hon.
Nhu mot huén luyén vién chia sé, “ching t6i s& chang lam duoc diéu gi néu

khong tin tuéng vao nhau”.

Pé xay dung niém tin giita cac cau thu, cac huan luyén vién cling can phai
don gian hoa cac thong tin ma ho dua ra va lam sang rd nhitng gia tri cbt 16i
clia chuong trinh. Mot trong sd nhitng gia tri d6 1a viéc cdi md, san sang
tiép nhan rdi ro va thir nhitng kich ban choi méi hay dwa ra nhitng quyét

dinh ¢6 thé 1a sai 1am.

Vi dy gan day nhat vé niém tin kiéu nay xuat hién ngay 4/1/2010 trong tran
gidi Fiesta Bowl gitra Pai hoc Boise State va Pai hoc Texas Christian

(TCU). Ca hai d6i gan nhu khong c6 nhiéu thanh cong trong viéc ghi ban



trong hau hét thoi gian tran, va bang diém ghi — d6i voi hai d6i ndy — nhiing
diém s thap chua timg c6 trong phan cubi thoi gian tran (10 — 10). Vao
phut cudi cua hiép thir tu, cic cau thi truong Boise van déu déu thi dau trén
san. Nhung trong mot tinh huéng, thay vi sut truc tiép, mét tién dao di
chuyén bong xa 29 thude, giup cho d6i bong lot vao tran chung két va gianh

phan thing chung cudc.

Tham chi, vi huan luyén vién cua do6i goi d6 1a mot cu da hut. Cau thi ghi
ban sau d6 da giai thich viéc anh ay da c6 tinh hay vo tinh tao nén tinh
hubng ay. Trén san cd, anh 4y c6 thé hiéu dugc dau thu ciia minh t6t hon
nhiing thong tin do huan luyén vién ctia minh cung cap. Cau thi chiu trach
nhiém cho quyét dinh chung cudc 4y da nhin thay dugc co hoi cho tran dau
va chdp lay né. Pong tac gia da 1am d6i phuong hoan toan bdi réi. Chinh
trach nhiém va niém tin cic huin luyén vién ddt vao cac cau thu cua minh

dan toi két qua 14 ca hai bén déu rat tin tudng vao ban than.

Vi cac huan luyén vién da quy chuan nhitng hanh vi tao ra sy tin tuéng va
su tu tin va chi cho cac cau thu biét sai 1am la co ho1 dé cai thién minh, nén
cac cau thu cua ho da thuc hién nhu vay, tin tuéng vao ban than va cac dong

do1 cua minh.

Mot cach khac dé co6 dugce niém tin 13 thong qua su d6i thoai va nhing
trong tac. Mot vai nhan vién tai quiy cung cap thong tin stc khoe cho
khach hang cua Healthwise khang dinh cong ty ho c6 thé “mang lai hanh
phuc” cho cac nhan vién, nhung tdm quan trong cta nhiing twong tac ca
nhan chinh 13 kha ning dé ho xdy dyng niém tin giita cac nhan vién. Chinh
niém tin éy da giip ho nhan ra dugc strc manh tam thoi, tién 1én phia trudc
va c¢6 duoc nhitng khoanh khic xuat than. Bang cach yéu cau nguoi khac

“nd1 cho to1 biét nd hoat dong nhu thé nao”, va “hay ndi cho to1 biét nhitng



gi anh dang nghi”, ho c6 thé xir Iy thong tin, giit lai su khach quan cia
nhitng v tuéng, thir tim kiém nhitng khoanh khac xuat than trude khi dua ra
cam két. Trong qua trinh ndy, vi khong hé so s& bi danh gia, ho nhan thay
minh tu tin hon trong viéc thir nghiém nhiing khoanh khac xuét than véi

nguoi khac.

THOI QUEN: BIEN HANH TRINH XUAT THAN TRO THANH MOT
LO TRINH THUONG XUYEN

C6 bao nhiéu tac gia mudn nhitng quyén sach con cung ctia minh trd nén 15
thoi? Néu cubn sach nay gitp moi ngudi bién tu duy bing ngd trd thanh
tho1 quen hang ngay cua minh, thi nghia la n6 da hoan thanh dugc st ménh
cia minh va khong con can thiét nira. Mic du vay, ti e rang diéu nay sé
khong thé trd thanh hién thuc ngay dugc. That khé co thé thiét 1ap duoc
mot thoi quen — va ddnh mat né — ngay ca khi chiing ta ap dung chung mot
cach co6 hé thong, nhu Benjamin Franklin di ting thtr 1am nhu vay 200 nim

veé trudc.

Vao nam 1793, mot nam sau khi qua doi, cubn tiéu st vé Benjamin
Franklin di dat duoc ky luc vé sb luong xuat ban. Ban dau, cudn sach co
tén 1a Cudc doi riéng ciia Benjamin Franklin qua ¢, LLD. Nguyén ban do
chinh 6ng viét, va hién nay di duoc dich sang tir tiéng Phap. D6 1a mot
cudn sach déy thu vi va dang dé doc, viét vé cudc doi mét chinh khach, mét
nha phat minh, mdt nha van, va nhiéu hon thé nita. Khi con tré, ciu bé
Benjamin Franklin bit dau “mot muc tiéu ddy diing cam va kho khian nham
dat dén sy hoan hao vé nhan cach” khi ¢ ging ap dung 13 “nguyén tic dao
dtre” vao hanh vi tng xtr ciia minh. Cac quy tic dao dic nay bao gom tir
viée tiét kiém dén kha nang chiu dung, su trong sang va tinh khiém ton.

Maic du sau déy, ong da thura nhan minh khong thé dat duoc “su hoan hao”,



nhung céch tiép can ciia 6ng dé bién nhitng nguyén tic dao dirc tré thanh

thoi quen hang ngay thi rat dang gia.

Franklin d3 danh mdi tuan dé luyén tap mot nguyén tic. Néu nguyén tic iy
d3 tré thanh thoi quen ctia minh trong tuan do, ong van chu ¥ t6i né va tiép
tuc chuyén sang nguyén tac tiép theo. Muc tiéu cta ong 1a thuan thuc mot
nguyén tic sau mdi tuan dé sau d6 dat dugc ca qua trinh tip luyén trong
vong 1 nam. Néu thyuc hién ké hoach nay mot cach hoan hdo, 6ng co thé trai
nghiém duoc tat ca cac nguyén tic téi bon lan trong nam. Nhung ong da
khong thanh cong vi phai mat t&i hon mot tuan 6ng mai c6 thé thuan thuc
mot nguyén tic nio d6. Nhung quan niém ciia ong vé viéc xay dung nhiing
thoi quen gan gidng nhu quan diém cia cac chuyén gia khac, chang han nhu
William James, ngudi dd udc tinh rang phan 16n ching ta déu phai mat

khoang 3 tuan dé thiét 1ap hay xoa bé mot thoi quen.

Chiing ta ludn phai mat thoi gian dé bién nhitng khoanh khic xuat than tro
thanh mot nhu cau thuong xuyén va viée str dung tu duy bing ngd tat nhién
doi hoi chiing ta phai nd lwc nhiéu hon. Tuy vay, mot s6 nguoi toi di co co
hoi n6i chuyén trong nhiéu nam qua lai cho rang diéu nay c6 thé thuc hién
dugc. Giam dbc phan mém Crag Bubbar noi rang “co téi 80% so 1an” ong
loé 1én nhiing gidy phut xuat than khi dang tam, sau khi danh vat voi n6 va
“gac no lai” dé di ngl. Cau thu bong dabong bau duc, George Iloka, di nhic
lai nhitng khoanh khic xuét than ctia minh — ca nhiing trai nghiém dung va
sai — nhitng trai nghiém mang lai cho anh niém tin rang anh s& tiép tuc c6
dugc nhitng khoanh khic ay trong tuong lai. Tu duy bing ngd, giong nhu
su sang tao va doi mai, s& xay ra khi co mot hé thong ton tai dé khuyén

khich ching. Ching dugc lap di 1ap lai va hinh thanh mot théi quen.

dkok



Khi moi ngudi ban luan vé 5 nam dic diém trén, 10 rang la tat ca nhirng
dic diém nay khong xuét hién ngay ¢ thoi diém khoi dau ctia mdi hanh
trinh xuat than. Thuc té, ching xuat hién dé tu hoan thién nhau. Noi cach
khac, nhiing dac diém & cudi kim tu thap — kinh nghiém va dong luc — duoc
coi 1a co ban; néu thiéu ching, sy c61 mo, su tu tin va thoi quen s€ khong
thé xuét hién. Néu nhirng dac diém nay da thuc sy ton tai thi sy coi mo s&
dan dén nhirng khoanh khic xuét than, sy tu tin ¢6 thé cung c6 khoanh khac
éy va hanh trinh dugc lap di 13p lai nhu vay. Mot ) nguoi binh luan réng ho
cam thay ho c6 thé tiép tuc tim kiém duogc giai phap cho mot van dé hoc
bua hay hoc hoi mot sé khai niém khi nhiing tia sang bing ngd lap di lap
lai. Thay vi cam thay hoang mang, nhiéu ngudi cho rang van dé & day chi
con 1a thoi gian. Vi thé, ho khong can phai ¢ di ca 5 nim dic diém ¢ ngay
dau hanh trinh xuét than ay. Dudng nhu, ho tu xdy dung va hoan thién timg

dic diém dé co thé co thém nhiéu kinh nghiém véi 16i tu duy bing ngo.

Tuong tu nhu vay, chi it 1a lac khoi dau, toi di gia dinh rang, nam dic diém
trén chi dugc 4p dung ddi voi mbi ca nhan, xét vé nhirng dac diém ho can
dé loé 1én nhitng khoanh khic xuét than. Tuy nhién, theo 10i nhan xét cia
Herodotus, viéc c6 duoc (kha nang tao ra) mot sy bung ngd nhung lai
khong str dung ching c6 thé s& khién moi nguoi bé qua mat khoanh khic
ay. Bé co dugc ching, cac 1anh dao cta to chirc va vin hoa ciia cong ty phai
nudi dudng nhitng dic diém trén va lién tuc trén ca hanh trinh xuat than. Ba
vi du cudi cung duéi day sé& cho thay mot khoanh khic xuat than dudi mot
cach nhin hoan toan khac. Chung giai thich bang cach nao khoanh khic
xuat than dugc “khoi day”, roi chung lan téa tir nhitng c4 nhan c6 cai nhin
sang sudt ra sao, va khoanh khac xuét than cta “tap thé” xuat hién nhu thé

nao.

kokok



OO Tham chi ngay tai thu d6 Ha N1, Viét Nam, cling tdn tai mot rao can
ngan cach giita cic cong ddngciing c6 nhitng khu biét thy kin cong cao
tuong. Khu Biét thy H6 Tay Villa Nhiing khu biét thy yén tinh va hién dai
ven Ho Tay duong nhu 1a nét twrong phan manh li¢t that khac biét so voi
nhiing tdoa nhacac khu nha chat choi dirng chen chic nhau gitra & trung tam
Ha Néi thu d6. O day Néu khong c6 tiéng coi 6 t6 va xe may inh 6i;, ban co
thé tha hon minh lang nghe nghe nhiing thanh am trong tréo ctia chim
hotchéc vao mdi budi sang som thir 7bay. Pang sau canh congTrong khu
biét thu, nhitng nguoi choi tennis dang cung nhau thoa stc so tai voi trai
bong, gian hoa gidy ri xudng xda budng manh trudc cira va timg chiée 14
khé dung dua theo lan gi6 thoang. Bén ngoai mdi khu dan cu, nguoi ta thay
lac dac mot vai tAm bién hiéu v6i hang chirmdt vai biét thu 1a nhiing tAm
bién dé: khu cu tra ctia ngudiNha riéng cta Pai st Tdy Ban Nha; Khu vuc
ciia nguoi Nha riéng cua Pai st Singapore. Néu nhu mMudi nam trude,
day 1a ving dat chua duoc chil ¥ phat triénnoi ndy con vang vé vi xa trung
tam Ha Noi; thi gio day, no dang thyc toa sang nhimng tiém ningnay di tro

thanh mdt khu vuc danh gia.

. Can biét thy noi Nguyén Phan Qué Mai dang sinh song trong mot biét thy
& dy, 1a mot su va diéu nay tuong phan hoan toan so v4i nhitng gi ma co da
trai qua trong thoi tho 4u nghéo kho ctia minhtrong qua khtr, khi van con 1a
“mot ngudi ban hang rong”. Khi di thanh dat, ¢6 ludn tran trd tim kiém giai
phap dé nghi cach gitp d& nhitng nguodi kém may man hon minh. Va trong
qua trinh d6, Ccod d3 tim ra cach thic dé bién nhitng wdc mo naydo tro
thanh su that.

NhiéuVai nim trudec Qué Mai ddy, tham gia c6 dd dung ra to chic mot bita
ti¢c Giang sinh tai bénh vién danh cho cac tré em bi méc bénh ung thu

ngay tai bénh vién. Nhiéu em trong sd d6 dén tir nhitng ving lang qué xa



x01 va, dieu d6 dong nghia véi viéc cdc em da phai xa gia dinh trong mot

thoi gian rat dai.

Trong bira tiéc, cac em di viét thu giri 6ng gia Noen. Ban dau, ¢6 Qué Mai
vacung nhitng tinh nguyén vién khac nghi rang cac em s& uwdc mot diéu gi
do that 1on — cChéng han nhu mdt can nha 16n hay mot s6 tién 16n danh cho
gia dinh cic em. Song, Nhung cic em da c6 nhiing diéu udc ciia cic em
khong gi to tat: cac em udc ngoai viéc mong mudn c6 dugc mét chiée cap
sach va co hoi dugce dén truong nhu bao ban nhé khac. Lo1 nguyén cau nho
nhoi va hoan toan c6 thé thuc hién d6 da khién c6 Qué thoi bung trong Qué
Mai 1én ngon lira st mang phai phat trién mot t6 chirc ¢6 kha ning gitp d&
nhimg tré em mac bénh hiém nghéo. Thay vi dua cac em dén truong, co
Qué Mai di quyét dinh “mang trudng hoc dén voi cac em”. Co cing nhiéu
nguoi khac dd mang sach bao téi cho bon tré, bat dau xay dung mot thu
vién ngay tai bénh vién va khuyén khich cac bac phu huynh doc sach cho
cac em nghe. Tir khdi dau nho bé d6, t6 chirc tinh nguyén cua cd — nhom
“Chap canh uéc mo” — di 16n manh du dé giup d& hon 3000 tré em, tir 3
thang cho dén 15 tudi, tai hai bénh vién 1on quéc gia tai mién Bic Viét
Nam. Hon Mdi ngay, 150 tinh nguyén vién thay phién nhau lam viéc hang
ngay tai cac bénh vién., va chua bao gio gap that bai, bay d6 qua thuc su la
mot chién cong dang kinh ngac thanh cong dang ké cho moi to chire, dic
biét 1a voi mot to chire phu thudc hoan toan vao cac tinh nguyén vién nhu

nhom Chap canh uéc movay.

Khoanh khic xuat than ctua c6 Qué Mai da thuc su tao nén mot 1an song lan
téa tGi nhitng nguoi t6i thim quan bénh vién va rat nhiéu trong s6 d6 da
tinh nguyén tham gia t6 chic. Nhu ¢ noi, rat nhiéu nguoi thdy minh bi
ngop vi nhitng van dé 16n ctia thé gidi cam thay bi choang ngop béi nhiing

van d¢ cua thé gidi nhu van dé doi ngheo, hodc nhitng mo1 quan ngai vé



moi truong va chién tranh. Nhung khi ho dén tham va tan mat ching kién
mot cir chi nhd c6 ¥ nghia 16n lao thé ndo d6i voi nhitng tré em mac bénh
hiém ngheo, ho nhan ra day chinh6 1a nhirng diéu thiét thuc ma ho co thé
lam. Cau chuyén vé chuyén thim dau tién dén bénh vién vao dip trong budi
1& Giang sinh cta c6 da khién nhiéu ngudi tinh nguyén tham gia vao to

chuec.

Mot diéu dang ghi nhan 1aPiéu ngac nhién 13 , nhom Hoi tinh nguyén Chap
canh wdc mo khong hé c6 ngan sach riéng ciing khong cohay nguédn tai tro
tor bén ngoai. Khi cac budi thao ludn co nguoi dat van dé dé cap dén viéc hd
trg chi phi dién thoai hodc xing xe, nhung ¥ kién nay d6 ngay 1ap tc bi cac
tinh nguyén vién gat dibac bo, du da co cac yéu cau cam két vé khia canh
thoi gian va du ho luén hét long danh cho nhom rat nhiéu thoi gian va tinh
cam. Céc tinh nguyén vién dugc yéu cau déu hoat dong trong thoi gian ba
thang trude khi duge xem xét dé tré thanh “tinh nguyén vién dai han” cua
cho nhomtd chirc, sau khi ban lanh dao bo phiéu biéu quyét. Du Trong
khinhém Hoi tinh nguyén “Chap canh udc mo” ¢ dang nd luc to chirc hop
tacphdi hop véi cac dai s quan cung nhiéu to chirc nude ngoai, nhung hau
hét cac tinh nguyén vién trong t6 chtrc 1 nguoi Viét Nam, va ho giup 4
nhimng nguoi Viét Nam khac. C6 Qué Mai khang dinh rang cong viée duoc
thie hién truc tiép boi cac ca nhan — khong phai bang dong gop tai chinh —
ma bang cach tim kiém tai tro sau d6 sir dung s tién quyén gop duoc mua
sach vo, dd choi va thuc phém cho cac em. Béng cach lién hé truc tiép voi
cac tinh nguyén vién, cac nha tai tro ciing nhitng nguoi hao tdm c6 thé, nhu

cO no1, “nhin thay niém hanh phtc” trén khuén mat cac em.

NO luc ctia ¢6 Qué Mai da thuc su tao nén mot hi¢u ung lan truyén bat dau
tor mot yéu cau don gidn vao ngay sinh nhat cua ¢6. C6 noéi voi1 chong minh

rang c6 muon to6 chirc sinh nhat cung 5-6 em nho sinh cung thang tdm voi



minh. Vi hau hét trong s6 d6, dic biét 1a nhitng em nho nghéo khé hay dén
tir viing lang qué xa xoi, day 1a 1an dau tién, cac em duoc to chirc sinh nhat
vo1 banh keo va ca nhac. Cac em nho, cac bac phu huynh cung nhiéu nguoi
tham dsu budi sinh nhat da rittd ra vo cing hao himg hudng Gng voi su
kién nay. Tai cac budi sinh nhat sau do, c6 Qué Mai da van dong duoc mot
khach san dia phuong td chirc tang banh ga t6 sinh nhat keo cho cac em nho
va cho mdt vai ca nhan mot s6 ngudi khac cung tham gia vao bira tiéc bang
cach ty tay chuin bi cdc mon qua sinh nhat cho cac em. Két qua la, cac budi
sinh nhét do duogc t6 chirc béi nhém tinh nguyén Chéip canh udc mo t6 chirc
tai bon bénh vién di thu hat duoc sy tham du cta hon 300 em nhé mdi
thang. Nhiéu bac phu huynh d3 quay tr& vé qué huong cta ho Khi roi vién
va vé nha & ndng thontrd vé qué, cha me nhiéu em va bét dau t6 chirc nhiéu
van tiép tuc to chtrc budi sinh nhat hang nam khac cho cac em — mét loai
hinh su kién méi ddi v6i nhiéu gia dinh nong thon Viét Nam nho ngay tai
qué huong cua ho. Khoanh khac xuét than — giéng nhu vién ngoc dugc boc

trong mot 16p vo, gior day da vut toa sang vuot xa y tudng nhod bé ban dau.

KHOI DAY KHOANH KHAC XUAT THAN VA THANH AM CUA AM
NHAC

Nha hat 16n Ha No61, Viét Nam, dugce xay dung bdi cac kién trac su nguoi
Phap xay dung dau nhirng ndm thap nién 1900 va duogc ton tao lai vao nam
1997. Trude khi dugc tu bo, tinh trang cia Nha hat 16n rat xudng caprat kho
dé ghé tham khu kién triic nay. Nam 1996, t6i ludn phai c6 gang xua dudi y
nghi vé kha ning xay ra hoa hoan da phai c6 gang kim nén sy xic dong mdi
khi di qua va nhin thiy toa nha canh ctra Nha hat bi vay quanh boi nhiing
khoa chit bang chiéc khoa moc to bang ban tay va nhitng day xich 16n. Céc
ctra g0 16n bén ngoai khu ra vao cling bi khoa lai mbi khi c6 budi biéu dién

trong Nha hat, nham ngin can nhig nguoi hiéu ky. Nhung ké Ttir khi



dugc t6n tao lai, nha hat di lay lai vé dep tinh té trudc daytrd nén vo clng
tinh té. Trong anh chiéu chang vang cua thu d6 Ha Noi, hai mai vom cua
nha hat twa nhu hai qué trimg Phuc sinh khong 10 duoc Faberge cham khac
tinh xdo0, dugc bao boc bdi véi 16p son mau xanh cung vo s6 anh dén lép

lanh ¢ phia dudidudi chan cét.

Mic du dugc thiét ké Tuy Nha hat 16n 12 mot khong gian doc dao cho danh
cho cac budi hoa nhac va ballet, song trong nhitng nim 1990 Nha hat 16n
thuong it khi kin chd trong cac budi diénkhong chi dugce goi gon trong thip
nién 1990 khi c6 budi hoa nhac dién ra. Ong Pham Hong Hai, nhac truong
kiém Pho giam d6c Nha hat Nhac vii kich Viét Nam (Deputy Manager of
Vietnam’s Opera and Ballet) vé Nha hat tir , da tham gia t0 chirc vao nim
2002,. nNhé lai nhitng ngay ay:, 6ng néi, “dan giao hudéng voi 60 thanh
vién, dan hop xudng 100 thanh vién va gan 30 vii cong ballet trén san khau
nhiéu khi thdm chi con déng hon s6 khan gia ngdi dudi, vi néu co nhiing

dém dién nao t6t dep ciling chi c6 hon 25 khan gia”ach tham duy.

Chang can ai tu vin nhic nho, 6ng Hai cling hiéu rang dé ton tai, dan giao
hudng can cé khan gia. Vi vy, vao nam 2002, 6ng cing nhiéu ngudi khac
trong Nha hat Nhac vii kiichtd churc, da dimg ra khéi xudng mot “budc
ngoit chién luoc”. Myc tiéu clia nhom la boi dudng ning luc chuyén moén
cho céc thanh vién vé biéu dién am nhac c6 dién chau Au (thay vi chi tap
trung choi cac ban nhac ctg nhéc, truyén théng ctia Viét Nam), bang cach
phat trién nhdm vaothu hat ddi twong 13 khan gia nguoi nudc ngoai (voi
nhitng thay d6i nhu ting cudng cac budi thao luan bang tiéng Anh vao
chuong trinh, kém theo gui thu t61 nhitng khan gia nuéc ngoai dang sinh
séng va lam vi¢c tai Ha N1, thong bao trudce lich biéu dién cta Nha hat cho
ho nham x4y dung cach nhin mdi cho cdc nha tai tro va cung cap héa don

cho céc ve). Sau do, ong tap trung xay dung luc lugng khan, do1 ngili thinh



gid nguoi Viét, bé‘mg cach 13p ra “CLB Ban yéu nhac”, va hié€n naytai con )
thanh vién cia CLB di vuot hon 1000 ngudi. Nhimng ngay nay, Dén nay
hon 600 ghé ngodi trong Nha hat Lén 16n thuongda khong con mot chd
trbng, va sb luong vé yéu cau da nhiéu hon s6 vé ma Nha hat c6 thé cung

cap cho ma1 v dieén ho ¢o6 thé in ra trong hai dém.

Nhung c6 1& thanh congtich 16n nhat ciia ong Hai va cac dong nghiép do 1a
“khoi ddy duoc khoanh khic xuat than” ciia cac nhitng nha lanh dao hang
daucao cap cua dat nudc dé va thuc day ho thay ddi cach nhin c6 céi nhin
méi vé Nha hat Nhac vii kich Viét Namvé nén 4m nhac va vii kich Viét
Nam. Trude thoi diém nam 2005, hau hét khan gia Viét Nam déu coi nhac
thinh phong 1a mot mon ngh¢ thuat qué “xa voi”, khong danh cho dai
chungtriru twong. Con nha nude thi chi tip trung dau tu cacvao phat trién
cac nha may, xi nghiép, chir khong phai 4m nhac. Song 6ng Hai da nd luc
gitip cac nha lanh dao cua dat nude thay rang, dé trd thanh mot phan cia
hoi nhap voi thé gi61, Viét Nam can phai 1a mdt phén trong nén hoi nhap
v6i van hoa thé gidi chung d6. MTai mot sé quoc gia chau A giau co, nhu
Malaysia, c6, ludén c6 mot nguodn tai tro (cua cac tap doan) danh cho dan
nhac giao hudng hoat dong bang kinh phi tai tro (thuong cua cac tip doan),
nhung khong c6 ngan sach danh cho oOpera va mua ballet thi khong. O
Viét Nam c6 , déu ton tai ca ba loai hinh ngh¢ thuat nay , nhung ching
chuakhong duogc coi 1a mot yéu té quan trong trong tuong lai phat trién cia
dat nuécla mot phan cua tién trinh phat trién nghé thuat cua dat nude trong

tuong lai .

Tai cac nude chau Au phat trién, nguoi dan coi nhac co dién va Opera 1a
mot phan tat yéu cua cudc song, twong tu giong nhu viéc ¢6 mdt bénh vién
tot vay. Ong Hai cung cac dong nghi¢p mong muon xay dung dugc moi mat

thai do thai d6 giéngtuwong tu nhu vay chotrong nhitng dong goép cuia Nha



hat nhac vii kich vao nén vé van hoa & Viét Nam. Dan dan sauda, hon 4-5
niam, quan niém nay su sang sudt d6 dan da dén véilan téa téi cac nha lanh
dao cap cao. Ho bat dau danh gia cao va “sir dung” nhac giao hudng, opera
va mua ballet dé thé hién ting cudng vi thé ngdy cang cao ciia Viét Nam
trén truong qudc té. Chang han, theo 10i ong Ong Hai cho biét, B truong
Bo ngoai giao di to chirc mdt yéu cau Ddan nhac giao huong biéu dién
nhac c6 dién phuc vu ngay tai Hoi nghi cép cao ASEAN. Gio day, trong
mdi dip Tét dén (Hay con goi 1a tét Nguyén Pan), Ddan nhac giao hudng lai
cit cao tiéng dan duoc moi biéu dién chiéu dai cho céc vi dai st vacung cac
vi khach quéc té dang sinh séng va lam viéc tai Viét Nam: kKhoi day

khoanh khac xuat than va thanh 4m an chtra trong do.
KHOANH KHAC XUAT THAN TAP THE NGOAI DU TiNH

Trong su6t Chién tranh Thé giéi II, thanh nién & My, tir moi ting 16p, hoc
van, thu nhép, hay thanh phan dan toc khac nhau déu hao himg tham gia
chién tranh. Mot s6 thanh nién nhiét tinh nhét lai 12 con chau ngudi My goc
Nhat, nhitng ngudi da thanh 1ap nén nhiing tiéu doan ndi tiéng trong chién
tranh. Pon vi duoc biét dén nhiéu nhét 1a Trung doan 442 véi cac thanh
vién 1a nhimg nguoi linh My gbc Nhat, di tré thanh mot trong nhitng don vi
duogc vinh danh nhiéu nhat trong chién tranh va cling l1a don vi ¢o6 ti 1€ hi
sinh nhiéu nhit so v6i cac trung doan khac. Danh tiéng ctia Trung doan

ting din qua nam thang. Mot  bo phim san xuat nim 1951 ¢6 nhan dé 1a
Go for Broke (Vao cudc) da ké mot cau chuyén co that vé cude giai clru cua
trung doan doi voi “Tiéu doan bi mat tich” gom hang trim linh M§ bi quan
doi DBuc bao vay nam 1944. Mt dai tudng niém chién tranh duoc dung 1én
tai thit d6 Washington nim 2000. Nhiéu ban hoi ky, nhiéu cudn sach ciing
nhu cac cudc nghién clru da xem xét cac khia canh va trai nghiém khéc

nhau cua trung doan nay.



Nhung vao mua hé nam 1943, trung doan danh tiéng 442 d3 gan nhu bi giai
thé truéc khi thyc hién bt ¢t nhiém vu nao. Sau cudc tap kich vao Tran
Chau Céang ngay 7/12/1941, M¥ khong con lga chon nao khac ngoai viéc
phai tham gia cudc chién tranh thé giéi dang lan rong. Khong lau sau do,
quan doi Nhat Hoang va hai quan da thong tri Thai Binh Duong va nhimng
thanh nién du tiéu chuin trén toan Hoa Ky di duoc goi nhap ngii tham
chién. Vao thang 5/1942, phan vi dé c6 thém nhiéu hon quén si, nhung mot
phan 13 dé “theo doi” nhimg ngudi My gbc Nhat séng ¢ Hawaii, quan doi
da thanh 1ap mot tiéu doan 1am thoi tai ddy, sau ndy dugc dit tén 1a Tiéu
doan Bo binh 100. Trong sudt thoi gian huan luyén ban dau & Wisconsin,

Tiéu doan da nhan duoc nhitng tuyén dwong cao trong toan quan.

Mua xuan nim 1943, Tiéu doan bi chuyén dén Trai linh Shelby, Mississippi,
dé huan luyén nang cao. O d6, quan doi da do6i tén tiéu doan nay thanh
Trung doan 442, va tuyén md thém nhiéu thanh vién nita. Quan doi co ké
hoach tao nén mot trung doan gém 1500 linh tinh nguyén tir ddo Hawaii va
3000 binh linh tir dat lién, nhung khong dat duoc cac muc tiéu nay. Nhitng
con so du tinh va su phan hoi thuc su ctia nhitng ngudi linh tinh nguyén co
1& 1a mot “khoanh khic xuat than” ddi véi mot sb si quan quan doi. Thay vi
chi hy vong s& c6 1500 binh sy tir Hawaii dén, thuc té di c6 t6i 10 nghin
thanh nién Hawaii Nisei (nhom cong dan My, sinh ra ¢ trén dat My nhung
c6 bd me 1a ngudi Nhat di cu sang) di tinh nguyén tham gia, vuot xa su
mong doi cua nhitng nha tuyén quan. Quan doi da thu nap khoang 2600
nguoi va gii ho toi Trai linh Shelby vao thang 5 nam 1943. Trén dat lién,
viéc tuyén quan lai xay ra trai nguoc voi Hawaii. Quan doi mudn chiéu méd
3000 ngudi My gbe Nhat, nghia 1a ho da can nhiéu tinh nguyén vién hon
nira dé sang loc. Mic du c6 23000 nam gidi ngudi My goc Nhat dang trong
d6 tudi di linh nhung chi c6 khoang 1200 nguoi tinh nguyén tham gia,



twong duong 5%. Trong sé d6 800 ngudi duge chdp nhan, it hon rat nhiéu

so v&i nhitng gi quan doi mong doi.

Tat ca linh My gbc Nhat déu tap trung ¢ Trai linh Shelby, gan Hattiesburg,
Mississippi, ¢ duoc huan luyén. Nhirng linh tinh nguyén tir dat lién dén do
vao thang 2 nam 1943, tiép theo 1a linh tir Hawaii dén vao mua xuan. Nbi
that vong va gian dir d6i voi nguoi Nhat Ban vi vu danh bom Cang Tran
Chau tai thoi diém d6 d3 dugc nhimg ngudi Caucasus trat hét 1én nhitng
ngudi Chau A néi chung. Noi oan gidn trong céc trai linh phan anh con
thinh nd cua nguoi dan ca nudc. Nhitng binh s§ Caucasus da chiri boi va
chbng d6i lai bat cir ai trong gidng nguodi Chau A, bao gdm ca nhitng ngudi
My gbc Nhat tir Trung doan 442 méi thanh 1ap. Nhiing tran chién giita binh
linh My gbc Nhat va Caucasus xay ra thuong xuyén va nghiém trong,
nhung tinh trang cang thang giita hai nhém binh linh ngudi My goc Nhat lai

dang tré nén tdi té hon.

Cudc xung dot gitta cac linh tinh nguyén cuia ddo Hawaii va linh tinh
nguyén cta dat lién ciing rat dir doi. Cac nhém nhin nhau nhu nhitng ngudi
thudc chung tdc khac. “Cac chang trai dai luc” dong hon goi nhitng nguoi
Hawaii 13 “Nhitng cai dau Phat”. D6 1a mot kiéu choi chir vi tir “buta” trong
tiéng Nhat c6 nghia 1a “con lon”. Ho coi nhitng nguo1 Hawaii 1a ké lac hau,
dén tir mot dao nguyén thily, hdu nhu chang c6 su tinh t& va am hiéu vé
cudc sdng & nudc My “that sy”. Nhom linh tinh nguyén tir Hawaii, bao gdm
ca Daniel Inouye, nguoi di tré thanh thuong nghi sy My nam 1963 va van
duong nhiém, ciing c6 nhiing cai nhin khong may thién cam vé “Cac chang
trai dat lién”. Ho cling nghi ra tén goi xc pham, va 4m chi nhiing ddi thu
xa cach va khong than thién kia 1a “kotonks” vi trong tiéng Nhat c6 nghia 13
“dau d4” va do ciing 1a 4m thanh phat ra khi ddp qua dira réng xudng dat.

Ho coi nhitng nguoi dén tir dat lién 1a nhitng cai dau rong tuéch.



Vi nhém dai luc dén trai linh sém hon, nén ho gilr nhiéu vi tri chu chét hon
va dugc trong cay 1a s& tap huan cho “céc chang trai Hawaii”. Nhiing linh
tinh nguyén Hawaii lai c6 chi s6 1Q cao nhat trong quan do1 va boi thé ho
da that vong khi phai nghe theo 1énh tir nhitng “con lon” kém thong minh.
Céc cudc chién tré nén thudng xuyén dén ndi quan doi phai ban vé viée giai

tan hoan toan don vi.

Thay vao do, sy quan chi huy Trai linh Shelby, Pai t4 Charles Pence da gui
nhitng binh sy Hawaii dén thim quan hai trai tdp két gin d6, nhiing trai linh
duoc chinh phu goi 1a “nhiing trai xo4 bo chién tranh”. Trong su6t Thé
chién 11, c6 vai traim ngan linh M¥ gdc Nhat séng trong nhiing trai linh kiéu
nay, rai rac khap nuéc My. Thyc chat, ho 1a nhitng cong dan My bi chinh
chinh phil cia minh cam ti . Nhitng ngudi Hawaii biét rang ddi thunhiing
nguoi cing ching toc dén tir dat lién di tinh nguyén dé quan doi giam giir
tai cac trai linh nay, nhung lai khong may may biét gi vé diéu kién sinh séng
tai day. Katsugo Miho 1a mot trong nhitng nguoi linh Hawaii di timg dén
tham céc trai & Jerome va Rohwer, Akansas. Tai mot trong nhirng trai & day,

ong da vo tinh gip lai thay gido cii ctia minh.

Miho nh¢ 14, khi xe buyt dung lai & trai linh Jerome, nhitng nguoi linh cai
quan & day da luc soat vil khi cuia linh Hawaii, diéu nay khién ho cam thay
rat buc tac. Khi Miho va nhirng nguoi linh khac vao trai, ho chu y théy mot
“hang rao thép gai cao ba mét, bao kin trai giam”. Bén goc cua trai déu
duoc trang bi thap sung may “trong gidng nhu ¢ nha tu”. Phan 16n thoi gian
trong ngay, nhitng nguot linh Hawaii nay phai & trong trai giam, va sau khi
ho doi di, nhitng khau sing may cta ngudi cai quan da chia thiang vao
nhimng thudng dan My géc Nhat — ngudi gia, phu nit, va tré em — bén trong

trai.



Nhitng cong dan nguoi My gbc Nhat & ddy, vé ban chit, 13 nhirng ti nhén.
Ho dugc giao cac cong vi¢c trong cac truong hoc, bénh x4, va quan an tu
phuc vu. Miho goi 13 ddy 1a “nhiing dong tién cong vo 1y va tan bao... ” .
Tuy nhién, bt chip hoan canh nhu vay, nhitng ngudi dan thuong song

trong cac trai nay van “ludén vui vé” trudc mat nhitng anh linh Hawaii.

Quyét dinh manh mé cua chi huy trai, dai ta Pence, chuyén cac binh linh
Hawaii vao cac trai giam gitr da thiic day khoanh khac xuat than mang tinh
tap thé, dap tat xung dot giita hai nhém linh. Vi nhiing binh linh dat lién
hiém khi ké vé noi ho song trudc khi gia nhap quan ngii, nén nhiing nguoi
linh Hawaii hau nhu khong biét gi vé céc trai giam giir nay. Chuyén thim
Jerome va Rohwer 14 lan dau tién ho duoc chung kién va nghi vé cac diéu
kién séng cua céc binh linh dai luc va gia dinh cua ho trong sudt cudc chién
tranh. Ho nhin nhiing “ban sao” cua ho — nhiing nguoi linh dai luc tinh
nguyén vi mot dat nude di bo ti chinh nhitng cong dan nguodi My gbc Nhat
clia n6 bang mot déi mat co suy nghi va c¢di mé hon. Sau khi quay tro lai
trai Camp Shelby, nhitng nguoi linh dén tir Hawaii dd khong chéng lai

nhing ngudi linh dai lyc nita. Xung dot giita hai nhém cham dut tir day.

Vi du trén da minh hoa rﬁng nhirng khoanh khic xuét than c6 thé xuét hién,
ngay ca khi nhimg diéu kién xung quanh duong nhu can tr¢ chung. Nhiing
ngudi linh trong Trung doan da khong sir dung thuat ngit “khoanh khac xuét
than mang tinh tap thé”, nhung mot s6 hdi ky lai cho rang dé 1a nhiing
khodnh khac da loé 1én khi linh Hawaii dén thim nhiing doanh trai kia. Ct
soc ctia Miho trudc nhimng diéu kién song, tién luong va nhimg kham pha
ctia minh vé cac gido vién ¢ trai di cho 6ng nhitng kinh nghiém quy bau, tir
d6 hiéu hon vé nhimg ngudi linh dai luc. Vi thé, du khong c6 duoc nhitng
bang ching cu thé nao, nhung ching ta van c6 dugc nhitng manh mdi

chtng to “nhiing tia sang bimg ngd” di loé 1én. Ciing nhu vy, n6 xuat hién



vo1 mot sO dac diém — c6 kinh nghi€ém, c6 dong luc, su co1 md, su tu tin va
tho1 quen — can thiét d€ khuyén khich nhirng khoanh khac xuat than lo¢ 1én

tir cac ca nhan va cac to chuec.

Th nhét, nhirng nguoi linh Hawaii c6 du kinh nghiém dé nhan ra duoc sy
ky thi giita hai nhém. Trong Tiéu d6i 100 va Trung doan 442 sau nay,
khong c6 ngudi My gbc Nhat ndo 13 sy quan, ngoai trir nhimg nguoi
Caucasus luén choc gian ho. Ho da nghe nhiing nguoi Caucasus str dung
cum tir “Ngudi Nhat thi van chi 13 ngudi Nhat” ké tir khi ho phi bang tat ca
nhitng nguoi chau A, “vo diia ca nam” nhirng nguoi A goc Hoa hay Nhat
Ban” thanh mot 10 dang ghét. Nhung sy théa ma, tirc gian va ky thi thuc sy
lam ho kinh ngac khi ho chimg kién hoan canh khic nghiét ¢ cac khu trai.
Nhitng chuyén thim d6 da trd thanh mot hoat dong c6 y nghia kich hoat su

bung ngo trong ho.

Thir hai, dong luc thdi thac hai nhom nguoi My gée Nhat chién dau trong
chién tranh rat manh mé&. S6 lugng linh tinh nguyén Hawaii dong dao khong
ngd t6i da khang dinh quyét tim cao trong viéc tré thanh mot phan cua cudc
chién. S6 luong linh dai luc chiém it hon c6 1& da lam mot vai sy quan that
vong, nhung can cit vao cac hoan canh ma nhitng tan binh d6 tham gia
(khong phai dén cac trai giam giit), dong luc cta ho ciing rat cao. Cudi
cung, sy thoi thuc tr nguoi chi huy trai linh, nguot da noi 1a “hoa nhap hay
ra ria” duong nhu ciing thic ddy hai nhém hop nhat, tré nén tan tam véi

nhau va théng nhit ¥ chi chién dau.

Quyét dinh g1 linh Hawaii té1 xem “nha” ctia cac “ban sao” cia minh cua
nguoi chi huy trai linh 1a mot cach dé thic day tam tri va tam nhin cua ho
rong mo hon. Nho viéc chung kién di€u ki¢n song & nhirng trai giam nay,

ho duoc mé mang dau éc. Ho nghi rang 23.000 nam giéi ngudi My gbc



Nhat ¢ dét lién déu c6 thé tinh nguyén nhung chi c6 1200 nguoi khong tur
chit van ban than, tai sao ho lai tham gia? Ho co thé 1y giai thé nao cho viée
chién dau vi mot dat nudc dang dan 4p gia dinh cta ho? Trong truong hop
d6, rat nhiéu nguo1 Hawaii ¢o 1€ cling nhan ra réng ho d hoc héi rat nhiéu

diéu tir nhitng ngudi ddng doi dén tir dat lién kia.

Pai ta Pence dudng nhu ¢6 sy ty tin rang nhimg nguoi Hawaii c6 thé “ngd
ra diéu d6” va tin rang gia nhu ca hai nhom c6 thé md rong tam nhin vuot
ra khéi nhiing su phan chia & muc do bé nodi thi ho s& tao nén mot don vi
thién chién. Nhitng manh mdi khac vé mot vai hanh dong ciia Pai ta Pence
da cho théy sur quyét tdm tao nén mot nén van hoa khoan dung trong Trai
linh Shelby va xay dung niém tin gitta nhitng nguoi linh trong Trung doan
thr 442. Vi dy, thang 6 nam 1943, 6ng da t6 chirc mot budi khiéu vii cho
binh linh Trung doan 442 v&i nhitng phu nit My gc Nhat tir hai trai giam
giit; ong cho d6 1a sy trimg phat cong khai d6i voi mot trong nhiing cong su
cht chét cia minh vé nhitng 10i néi xtic pham nhitng nguoi My gdc Nhat.
Do dd, ¢6 18, chinh sy c6i m& va niém tin cua Pence dbi v4i nhom nguoi do
da giup tao nén nhitng khoanh khiac xuat than ma nhimg ngudi My goc
Nhat, va c6 1& nhitng ngudi Caucasus khac can co, dé khién trung doan bo
binh 442 thuc tinh .

Nhu vay, vé mit nhan thtrc, Pence di tao ra mot moi truong nham khuyén
khich trai nghiém xuat than, va khi nhitng nguoi Hawaii vuon téi khoanh
khic xut than tap thé, ho phat hién ra réng minh c6 thé nhin nhan d6i thu
ctia ho theo hudng tot dep hon — diéu quan trong nhat trong bat ctt hanh
trinh xut than ndo. Viéc dit ra mot bude di diing dan va tao moi trudng cho
su thay d6i dang ké trong nhan thirc cho thay sirc manh cua nhiing khoanh

khéc xuat than.



BIEN KHOANH KHAC XUAT THAN TRO THANH MOT THOI QUEN
* Co6 kinh nghiém dé nhan ra duoc khoanh khic xuét than .

« C6 dong luc hoc hoi hay giai quyét van dé

« C6i md tiép nhan céc ¥ tudng bat ngd

« Tin rang nhimng khoanh khic xuat than lai c6 thé xay ra 1an nita

* Tao lap thoi quen thong qua thuc hanh, thyc hanh va thyc hanh.

Cudi cung, su thé hién sau d6 cua trung doan trén chién truong Y, Phap va
Duc vuot hon ca sy mong doi trong mot sb tran dau c6 18 cling da tao dung
dugc niém tin & nhitng ngudi linh trong viée giai quyét van dé va thau hiéu
cac tinh hudéng méi, dan dén nhiéu théi quen tim kiém giai phap sang tao

hon.

skkok

Viéc bién nhitng khoanh khic xuat than tré thanh nép sdng hodc thoi quen
tuong tu nhu viéc c6 duoc mat ciu tric dé bién su sang tao va cai tién
thanh nhimg phan mang tinh hé thong trong cic hoat dong ciia mot to
chtrc. Nghe thi ¢6 vé nhu la mot sy ngugce doi, nhung thuc té, su sang tao
va cai tién doi hoi mot qua trinh  rén luyén nghiém tic néu mudn nd xay ra
mot cach dang tin cdy va déu dan. Mat khac, ching luon ludén thay doi. Nhu
vay, dé xay dung duoc “tri nhé co hoc cua sy bung ngd”, cac ca nhan va t6
chtrc can phai str dung va thuc hanh cac phuong phap ma ching t6i da thao

luan trong suot cudn sach nay.



12. Két noi nhirng di€ém roi rac cuoi cung

B0 ndo co thé xir 1y nhitng gi no6 biét tai thoi diém hién tai va co thé chiing
minh dugc diéu d6. Khi vuon 1én mot tam hiéu biét cao hon cua tri thirc, s&
c6 mot diém méc quan trong, nhung bd ndo lai khong thé chiing minh duoc
n6 c6 dugc tri thuc dy bang cach nao. Tat ca nhitng kham phé vi dai déu

dén nhu mot sy dot pha.
-- Albert Einstein-

Muc tiéu chién lugce ctia hanh trinh xuét than 13 giup chung ta “nhay vot”
1én mot tim cao hon, c6 duoc tu duy chiéu sdu dé hiéu mot van dé phuc tap,
hay dé giai quyét mot van dé 1on xon. Theo cach néi cua Einnistein, ching
ta c6 thé s& khong biét bang cach nao minh cé duoc tu duy ay, nhung chic
chan chung ta c6 thé thuc day qua trinh d6, nhan thirc duge va sir dung cc
k¥ thuat dé khuyén khich tu duy bing ngd cling nhu tao mdi trudng hd tro
cho kiéu tu duy nay.

O cac chuong trude cua cudn sach, chung ta da phéan tich hanh trinh xuét
than, dé hiéu cach ching xay ra nhu thé nao va lam thé nao ching ta c6 thé
kiém soat dugc nhitng hanh trinh 4y. C6 thé, ngay tir dau ching ta da biét
muc tiéu ciia minh — 14 dé hoc héi hay giai quyét van dé — nhung muc tiéu
ay c6 thé bj thay d6i, khi nhitng co hoi va thir thach bat ngd dén voi ching
ta. Chung ta chuan bi cho nhiing hanh trinh ndy bang cach thu thap thong
tin va trang bi cho riéng minh. Nhung, lai mot lan nira, ching ta co thé sé
nhan thdy nhiéu diém khong phu hop va khong can thiét véi hanh trinh do.
Khi d3 tién xa hon, chung ta s& gip phai, xem xét va hiéu dugc nhiing diéu

minh trai nghiém. Tuy nhién, chung ta c6 thé hé thong hoa va 1én ké hoach



cho mdi giai doan, liéu c6 nén nhin nhan mot van dé theo nhiéu cich mdi,
tim ra cac bién phap thay thé khac dé vuot qua rao can, di dudng vong hoic
dung lai hay khong, su lva chon tuy thudc vao cac tinh huéng va tinh cach
riéng ctia moi ngudi. Trong chuong cudi cling nay, ching ta s& 6n tap lai
nhimg diém chinh yéu cta cudn sach va ban luan k¥ hon diém nao sé& phat

huy tac dung tot nhat véi cac nha quan 1y.

NHIN LAI VAN PE: CHUNG TA NOI Gi KHI CHUNG TA NOI VE
NHUNG KHOANH KHAC XUAT THAN

Ngay tir du, t6i da dua ra mot s6 gia dinh cia mot sd ngudi, nhitng nguoi
nghi ho hiéu vé cac khoanh khic xuat than. Sau do, toi ciing di dua ra
nhitng gia thuyét da duoc stra doi lai. Xuyén sudt cudn sach ndy, chung ta
da phan tich cac giai doan trong hanh trinh xuét than. Chiing ta hay cung

tong két lai mot s6 diém quan trong nhat.
Chung ta c6 thé kich thich nhiing khoanh khic xuat than

Nhitng khoanh khac xuat than khong phai “dén tir cdi hu vo”, ciing khong
phai ding nhu gia thuyét chung ta khong thé kiém soat duoc chung va
khong biét dugc chung xay ra nhu thé nao. Gid day, duong nhu ching ta di
c6 thé khuyén khich nhitng khoanh khic nay xay ra. Tat nhién dé lam duoc
nhu vay doi hoi phai c6 mot qua trinh, c6 thoi gian va su nd lyc. Qua trinh
do bao gém viéc nhan dién ra van dé, chon loc thong tin, va st dung cac k¥
thuat va phuong phap tiép can c6 18 khong duoc quen thudc hay d& chiu 1dm
v6i phan 16n ching ta, dé suy nghi. Mot s6 k¥ thuat nhu — két ndi cac mau
vun thong tin dé nhan ra minh da bo sot diéu gi — c6 thé gitp cac c4 nhan va
t6 chitc ¢6 dugc nhitng trai nghiém c6 chiéu sau hon, nhung diéu d6 co
nghia 13 chuyén tir viéc c6 dugc nhing lién két manh mé trong suy nghi

logic cuia ban cau ndo trai sang nhitng lién két yéu 6t trong tu duy cta ban



cau ndo phai. Hau hét moi ngudi déu khong thich kiéu tu duy nay. Nhung
bang cach tir tir chuyén d6i va cb ging st dung nhitng k¥ thuat khuyén
khich su chuyén doi do6, chung ta c6 thé hoc cach tu duy sang tao hon. Rén

luyén nhiéu, viéc tu duy nhu vay c6 tré thanh mot thoi quen.

Thir hai, trong khi nhiéu ngudi néi rang nhimg tia sang bing ngd cua ho
déu rit manh mé va dang nhd, lai c6 mot sb it cho ré‘mg, do 1a “nhiing
khoanh khic xuat than nho bé” dé tao dung 1én nhitng khoanh khac 16n hon.
Nhitng trai nghiém trong trudng hop nay c¢6 thé 1a nhitng budc di nho hon,
v6i su rd rang trong timg giai doan tu duy vé van dé do, dé tao ra mot giai
phap 16n lao hon. Loi goi ¥ ctia Einstein véi Besso, gop phan 1am sang to
van dé, co duoc sau rat nhiéu suy ngdm va nd luc va c6 1& 1a nhitng sang
kién nho khac cta ong. Trong qué trinh tim ra co hoi dé rén luyén tu duy
bing ngd vdi cac van dé nho 1é, c6 thé chiing ta s& nang cao dugc kha ning

tao ra nhirng khoanh khic bing ngd 16n hon sau nay.

Thir ba, viéc thiic day nhitng khoanh khéc xuat than ciia ban than chung ta
va ¢ ngudi khac dudng nhu c6 thé thuc hién duoc. Viéc hoc cach  khuyén
khich nhiing khoanh khic xuat than xuat hién & mdi nhan vién 14 rat quan
trong ddi voi cac 1anh dao, cac huin luyén vién, cac bac phu huynh va bat
ctr ai mudn gitp ngudi khic “ngd ra” hay gitp d& ho giai quyét van dé mot
cach hiéu qua hon. Cung cap ding thong tin, dung cach thirc, dung thoi
diém s& gitip day nhanh qua trinh tao ra dugc nhitng khoanh khac iy hon.

Cau truc htru ich

Albert Einstein noi tiéng vé nhitng “su trung lip” khi 6ng luén mic cung
mot “bo trang phuc”— 4o so mi trang, quan dai tbi mau, gidy khong tat, day
lung, va mii — hodc c6 phong thai budc di hét nhau tir nha dén chd 1am hoic

tir chd 1am vé nha. Nhing su tring 1ip nay d3 hinh thanh nén mot cdu tric



va 10 trinh trong cudc song thudng nhat cua ong, giup bd ndo cia ong
khong phai ban tdim vé nhimg quyét dinh nhé nhit ma chi phai tip trung

vao cong viéc sang tao ma thoi.

Piéu nay ciling dung trong cic cong ty can tinh sang tao. Chung ta khong
nhitng c6 thé tao ra dugc tu duy bing ngd ma con nudi dudng chung véi
mot hanh trinh va phuong phap duoc co cdu va hé thong héa. Rat nhiéu
ngudi ma t6i da gip déu di theo nhitng hanh trinh xuat than nhung khong hé
nhan thic duogc vé chung. Ngudi khac lai nhan ra duoc khi ho sir dung céc
yéu to cua khoanh khic do6, nhung co6 1& di bé qua mat mot sb giai doan.
Khi ho hiéu duoc nhirng giai doan khéac nhau, ho nhén ra viéc co thé nd luc
nhiéu hon dé déng gop cho giai doan “phat sinh” hay co thé sir dung céc

cau héi lién quan nhiéu hon dé nhan dién dugc van dé.

Nghe c6 vé nghich 1y, nhung nhitng khoanh khac xuat than can phai c6 cau
tric va trat tu néu ching ta mudn ching xay ra thuong xuyén hon. Tuong
tir, dé nudi dudng dugc kha ning tu duy bing ngd, chung ta can phai nhin
thirc, cht ¥ t6i va rén luyén véi hanh trinh xuat than dé tao ra dugc nhiing
budc nhay vot trong kha ning tudng trong ma van dé d6 doi hoi. Cac dao
dién rap hat, huan huin luyén vién va ban lanh dao trong cac t6 chirc gat hai
nhiéu su sang tao va thanh cong thuong dé cap dén gia tri clia cau trac hay
quy trinh trong sy sang tao cua ho: cAu tric mang lai sy 6n dinh, wvom mam
cho sy sang tao. Ho ciing cho rang khéng c6 cdu tric ndo cé thé dam bao
cho su ra do1 cua su sang tao hay su burng ngd, muc ti€u cua viéc co ciu
tric dy 1a dé ting kha ning va co hoi co duoc stc tuong tuong va tu duy

nhdy vot xay ra.

Viéc nhan ra tu duy bung ngd dén sau mot hanh trinh tong thé s& giup

ching ta chuyén tur trang thai boi ro1 sang cam giac sang td moi diéu, dé co



thé cong bd v tudng hay giai phap ra trudc cong ching. Cé ba giai doan
tong hop — sip xép, phat sinh, va kiém tra — cung cap mét sb cau trac dé
biét cac loai hoat dong chung xdy ra trong hanh trinh xuat than 1a gi (Hinh
v& 12-1 va 12-2). Khong phai tat ca cac giai doan déu co thé xay ra (vi du,
mot vai ngudi ndi rang ho khong can phai di duong vong), nhung hiéu duoc
d6 12 mot mo hinh phd bién c6 thé gitp ching ta thic day nhitng khoanh

khac bing ngd dén véi minh mot cach dé dang hon.

B6i canh c6 tinh chat quyét dinh

SAP XEP PHAT

Hinh v& 12-1 Hanh trinh ctia mét khoanh khéc xut than

Cudi cung, nhimg khoanh khic xuat than xay ra khi c6 cac diéu kién hd tro
chung — khi cac nhan vién va td chirc ¢6 kinh nghiém va dong luc dé hoc
hoi hay giai quyét mot van dé, khi ho c6i mo véi nhitng ¥ tudong va 16i tu
duy mdi, va khi ho tin tuéng ho céd thé tao ra dugc nhirng khoanh khac éy.
Nhiing t6 chirc sang tao duoc minh hoa trong cudn sach nay déu 1a nhiing to
chtrc khong mét moi trong viéc theo dudi va bao ton nén vin héa khuyén

khich nhan vién tao bao, sdng tao va tao ra dugc nhirng khoanh khic xuét



than. Lanh dao cua nhitng cong ty ndy hiéu duoc tam quan trong cua nhiing

khuén mau tng xtr d6 va c¢b ging khuyén khich nhan vién thyc hién theo.

Vin hoa dong vai trd quan trong trong cac to chirc, dong thoi phi hop véi
ca cac diéu kién dia ly. Mot s6 thanh vién chu chdt (vi du, Du an Trey
MclntyreTrey McIntyre Project, Cong ty WhiteCloud Analytics), da quyét
dinh phai chuyén di hay ¢ lai Boise, Idaho, mdt phﬁn do anh huéng cua tinh
tao bao trong kinh doanh ctia cong dong noi day. Cong dong thudc nén vin
hoa 4y c6 thé co nhitng anh huéng khac nhau t6i cac bang khac cia nude
M¥ hay toan thé giéi. Lay vi du, & Puc, cong nghé, co khi, va tu duy logic
thong tri phan 16n thé giéi kinh doanh; vi thé, su tao bao va kha nang lam
chu doanh nghiép — dac bi¢t véi nhitng doanh nghi€p méi thanh 1ap va bi
that bai — thuong khong dugc don nhan moét cach tich cuc. Tranh mao hiém
c6 thé bi hiéu 1a tranh 16i tu duy bing ngd ciing nhu su sang tao. O Viét
Nam, tu tuong Nho gido tir rat 1au da tré thanh mot phan cta nén vin hoa,
va mot phan ndo d6 anh huéng manh mé téi cac khoanh khic xuét than.
Cac ton ti trat tu nhin chung rat hé théng, diéu ndy gidi han cac ludng thong
tin, dic biét tir cAp thap nhat dén cp cao nhat va gidi han viéc str dung cac
cau hoi (vi diéu d6 chung to su thiéu hiéu biét, diéu ma cac giam déc khong
thé boc 1o ra) hodac khich 1€ sy mao hiém. Néu nhiing diéu kién van hoa nhu
¢ Puc hay Viét Nam con tdn tai, thi lam thé nao tao ra dugc méi truong cho
tu duy birng ngd? O nhiing t6 chirc toan cau van hanh véi nhitng van hoa da
dang, cac giam ddc can phai nhan thirc dugc rﬁng viéc khuyén khich cac
khoanh khic xuat than xay ra c6 thé s& 1a mot thach thirc rat 16n trong

nhitng méi truong khong khuyén khich 16i tu duy bing ngo.
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Hinh v€ 12-2 Cac giai doan cua qué trinh burng ngd
LAM GI TIEP THEO?

Khi cac lanh dao va cac nhan vién hiéu dugc gia tri quan trong nhét cia
viéc hiéu va sir dung cac budc trong hanh trinh xuét than, ho s& phai xu ly
nhiéu viéc hon, lay chta t6i! Trude tién, phai dam bao cho nhiing sy bing
ngd kia dugc lién tuc va thu duoc két qua cao. Thir hai, néu qua trinh tu duy
bung ngd 1a diéu gi d6 coé thé hoc va rén luyén duoc, thi liéu ching ta co thé
thic day nhanh tién do hoc hoi va giai quyét van dé khong? Cubi cung, co
cdu nay c6 thé van hanh trong tit ca cac bdi canh khong? Chung ta s& xem

x€t ting cau hoi.
Bién khoanh khic xuét than trd thanh mot hanh trinh lién tuc

Mot trong nhiing diém quan trong nhat cuén sach dua ra la hanh trinh xuat
than c6 thé duoc lip lai va cudi cing trd thanh mot thoi quen. Thuc ra, gia
tri do mot hodc modt chudi khoanh khodc xuét than mang lai s€ bi mo nhat
theo thoi gian, vi chiing di tré thanh mot phan trong nhitng hanh vi Gng xir

va kinh nghiép séng dang dién ra ciia mot con ngudi. Cau thu bong bau duc



cua Pai Hoc Boise State, George Iloka da c6 khoanh khéc bung ngd dau
tién hoi trung hoc khi anh nhén ra minh c6 thé thay d6i sd phan cta minh
bang cach choi bong ngay khi c6 co hoi ra san. Anh coi su phéat hién nay
nhu mot van dé nghiém tic trong sy nghi¢p ngay khi 1én dai hoc, va sau do
thuc day nod 1én mot dang cap khac gin v6i khoanh khic xuat than khac:
nhén xét tir cac huén luyén vién rang anh can phai hanh dong tich cuc hon
nita nhu mot ngudi doi trudng thuc thy, véi cach tng xir va cach tu duy
moi vé ban than va vé nhitng ngudi khac. Chinh nhitng huan luyén vién nay
cling da trai qua qua cac budc nhay vot trong viéc hiéu va tao ra méi trudng
va van hoa khuyén khich hanh vi, tao co hoi cho sy mao hiém va su tu tin
clia cac cau tha. Nguoi dong sang 1ap cong ty ProClarity, 6ng Bob Lokken,
da nhan ra nhitng lién két gitta ndo by va viéc st dung cong cu luot
“Mang”; 6ng da loi dung diéu d6 va nhiing ¥ tudng kinh doanh khac dé tién
xa hon trong sy dau co mao hiém gin day nhat (Cong ty WhiteCloud
Analytics), xuat hién véi nhitng khoanh khac xuat than sang tao nham giup
cac bénh vién cai thién dugc cac hoat dong cua ho. Cubi cung, Albert
Einstein ciing d3 c6 dugc nhitng khoanh khic xuat than hd tro cho cac van

deé lién quan dén thoi gian, anh sang va trong luc.

Khi mdi khoanh khic xuét than da tré thanh mot phan cia mot c4 nhan hay
td chirc nao do, nd sé co thé tao ra duoc nhirng khoanh khic vi dai hon.
Trong mot s truong hop, nhiing trai nghiém xuét than gitip ching ta hiéu
biét sdu hon vé nhiing kinh nghiém va cac tri thirc khac. Trong mot sd
truong hop khac, ching lai dugc xay dyng tir nhitng khoanh khac xuat than

trude do, dé tao ra dugc nhitng ¥ twong va giai phap méi mé hon.

Pi sau hon



Trong sudt cudc chién tranh ctia ngudi My tai Viét Nam (tir nhitng nim dau
thap nién 1960 t&i 1975), nhitng nguoi Viét Nam song & mién Nam da xdy
dung nhiéu lang xa duédi long dat. Hé théng dia dao Cu Chi dai 75 dim,
nam cach Sai Gon 160 dim, khong thé thay duoc tir phia trén mat dét, ngoai
trir mot 161 ra ma thuong duogc rao lép boi cac than tre vot nhon dé che mét
linh M§ néu ho tinh cd di ngang qua ddy. Nhitng dia dao d6 rong khoang
mot thudc va cao di cho mot dua tré mudi tudi co thé dimg day trong do,
va chiing cang lic cang di sau vao 10ng dat. Ching dugc xay dung véi két
cau gidng nhu mot to kién. R4t nhiéu ngudi Viét d an nap va lam viéc bén
trong cac dia dao; cudc séng ctr thé tiép dién khi nhiing dtra tré duoc sinh ra

va cac bac cao nién qua doi.

Nhitng ngudi ngoai qudc 1am viée ¢ Viét Nam nhitng nim dau thap nién 90
thuong 1ay cac dia dao Cu Chi nhu mot phép an du cho viée cb gang hiéu
cac tinh huéng ma ho véap phai. Nhitng quyét dinh ma ngudi dan Viét Nam
dua ra, hodc nhirng hanh dong ma cac t6 chuc thuc hién, déu chéng an khop
v6i bat ky mot khuon khd nao ma ho biét. Tham chi, khi chung ta da dac
két dugc su hiéu biét vé nén vin hoa va cch thic cong viéc dugc van hanh,

chung ta van thuong xuyén bi roi vao thé bi dong.

Sudt 15 nam lam viéc tai Viét Nam, toi da nghi minh da dat do chin trong
nhan thitc vé nén van hoa, con nguol va cac hanh vi ng xur ciia hg. Chi dén
khi khong thé 1y giai dugc mot sé van dé, t6i méi biét minh 1am. C6 mot
tang vin hoa sau hon, tinh t& hon dang dién ra trudc mat t6i. Ngay khi co
duoc mot khoanh khic xuat than thau hiéu hay giai phap ctia mot van de,
chung ta lai phai doi mat vo1 mot tinh huéng khac budc chung ta lai phai
mot 1an nita dinh hudng lai cach tu duy va dao sdu xudng nhiing tang 16p

khac, gibng nhu nhitng dia dao kia.



Xay dung nhitng khoanh khac xuat than méi dua trén nhitng khoanh khic
trudc do

Mot cach khac dé giai thich cho tinh lién tuc ctia hanh trinh xuét than 1a
nhitng khoanh khic xuat than dén sau c6 thé duoc xay dung 1én tir nhiing
khoanh khic truéc dé trong mot qua trinh khong bi gian doan. Ngay khi ¢o
dugc mot trai nghiém xuét than va tao ra gia tr1 nho no, nhiing lo1 ich thu
dugc tir khoanh khic xuét than ban dau sé bi giam di theo thoi gian. Vi
truong hop cua Gary Raney, khi nhan ra viéc dé t nhan vuot nguc la mot
tri¢u ching thé hién tinh ty man trong t6 chlrc ctia minh, ong da st dung
sic manh cua su bung ngd dé tao ra mot sb thay ddi 1on trong cach thirc
quan 1y van phong canh sat trudong ciia minh. Nhung khong ding lai ¢ day,
ong da tién xa hon nita dé tim ra cac bién phap nham nang cao, hoc hoi va

cuodi cung tao nén mat trai nghiém xuat than ti€p theo.

Vé mit nhén thire, qua trinh 1ap di ldp lai cua nhiing khoanh khic xuét than
giong nhu nhing lan séng, lién tuc udn cong thanh hinh chir S hoic nhiing
duong cong tam 1y duoc tao dyng ndi tiép nhau (Hinh minh hoa 12-3). Gia
su, chung ta déu str dung chinh khoanh khéc xuat than nay dé tao nén duoc
nhirng khoanh khic xuét thin mai, nhu Iloka, Raney, va Lokken da lam, dé
phat trién kha ning choi bong, quan 1y, va phat hién ra nhiéu du an kinh
doanh moi. Béng cach 1ap di lap lai hanh trinh xuét than, ching ta s€ ren
luyén duoc no, va nho rén luyén, ching ta s€ ghi nhé quy trinh va cac ky
thuat, va cudi cung, bién hanh trinh xuat than nay tré thanh thoéi quen. Day
chinh 13 méau chét dan téi bude tiép theo — thuc day qua trinh hoc hoi va

giai quyét van dé thong qua hanh trinh xuét than.

Chuing ta c6 thé day nhanh qué trinh hoc héi va giai quyét van dé khong?



Nhu da nhic dén trong phan dau cudn sach, khi toi 1an dau phong van moi
nguoi vé nhitng khoanh khac xuat than cua ho, da s6 ho déu c6 nhimg gia
thuyét rat chic chan. Mot trong s nhiing gia thuyét pho bién nhat 13 nhiing
khoanh khéc xuat than xay ra mot cach tinh cd va khong phai 1a diéu gi d6
chung ta c6 thé khuyén khich dugc. Nhung tuy vay, mot sd ngudi cling dan
nhan ra ho c¢6 nhiing khoanh khic éy — nhung lai khong nhan thirc duoc
chung. Ho da phat trién cac phuong phap dé khuyén khich cac khoanh khac
xuét than loé 1én: ho d3 hoc duoc cach tiép thu luong thong tin 16n, ho tim
ra nhimng k¥ thuat gitip minh chuyén sang 16i tu duy sang tao va thir nghiém
nhiéu ¥ tudng- bang cach noi chuyén hoic bang nhiéu cach khac. Vi vay,
trén thyc té, ho da phat trién thoi quen tu duy theo chiéu sau, ngay ca khi ho

khong hoan toan nhan ra dugc kha nang nay.

Déng thdng tin

The&i gian

Hinh 12-3: Qua trinh lién tuc ciia nhitng khoanh khac xuat than

Nhu nhitng thao ludn vé thoi quen trong Chuong 11, cing véi thoi gian va
nhing nd luc, ching ta c6 thé hoc va ghi nhé nhitng hanh vi va cach thuc tu

duy. Va véi thoi quen ndy — du d6 1a cach 1am thé nao c6 thé nhan bong tir



dong doi, bat ddu mot cong viéc kinh doanh, hay diéu hanh mot cau lac bo
g6n — nhiéu ngudi co thé bit dau day nhanh viéc hoc hoi va giai quyét van
dé cia minh. Vé co ban, chung ta c6 thé rit ngan thoi gian vuon t6i giai
doan “phat sinh” nhitng khoanh khic xuat than, dich chuyén duong cong
xuat than sang bén trai biéu d6, rat ngin thoi gian xtr 1y van dé hay tré ngai.
(Hinh 12-4).

Doéng théng tin

Thei gian

Hinh 12-4: Rt ngin qu4 trinh ¢6 dugce khoanh khac xuat than

Tha vi 1a, mdt do1 bong co thé 13 mot trong nhitng minh hoa hoa tdt nhat
cho viéc liéu qué trinh hoc hoi va tao ra khoanh khéic xuét than c6 thé duge
rGt ngan lai hay khong. Mot s6 huan luyén vién bong dabong bau duc cua
truong dai hoc & Boise State da nhan xét tu nhién réng, cac cau thi hién nay
ctia ho phai mat khoanh 18 thang méi c6 thé “ngd ra” dé khong nhiing hiéu
dugc vi tri ciia ho ma con hiéu dugc hé théng chuong trinh, mgi moi trudng
va phuong hudng hoat dong chung. Piéu nay nguoc véi nhitng 10i nhan xét
ctia huan luyén vién truéong Chris PetersonPetersen vai nim trudc rang, cac

cau thu can tir 2-2.5 ndm mai c6 thé c6 duge nhitng khoanh khac ay. Vi vay,



co 1€ cac huan luyén vién va cau tha cua truong da tim ra duoc cach dé hoc

hoi va thic day nhitng khoanh khic xuat than xay ra nhanh hon.

T4t nhién, diéu nay khong phai luc nao ciing dang, nhu Einstein d3 minh
chtng, ong da phai mat nhiéu thdi gian hon dé c6 duoc nhitng khoanh khic
xuat than tiép theo so vdi khoanh khac xuat than dau tién nam 1905 cua
minh. Nhitng thach thirc va nhimg van dé éng phai x Iy sau nay 1a kho gip
bdi phan, tham chi, mot s nguoi con cho rang ching khong kha thi. Tuy
nhién, c6 thé ching ta s& khong roi vao truong hop cta Einstein. Dudng
nhu, ching ta c6 thé hoc duoc cach thuc day nhitng khoanh khac xuat than
loé 1én v6i minh, va vé co ban, ddy nhanh qua trinh hoc hoi va giai quyét

dugc cac van dé.
Céc khoanh khic xuét than co phat huy tac dung trong moi trudng hop?

Mot phan 1y do tai sao toi quan sat nhiéu cong ty trong sudt du an viét ra
cubn sach nay 1a dé xem liéu nhimng khoanh khac xuat than c¢6 y nghia ddi
v6i nhimng linh vuc khac nhau khong. Pén khi gan hoan thanh cuén sach, toi
da quay trd lai cong ty The Gang dé kiém nghiém tinh hitu dung cta nhiing
khoanh khac nay. Nhin chung, chung déu c6 y nghia véi thanh vién céc
nhom, nhung mdéi nhom lai dwa ra nhitng quan sat thiét thuc cung cb hé
thong cta ho va khién hé thong nay co6 thé ap dung vao cac loai tinh hudng
khac nhau — nhiing ngudi hoat dong trong linh vuc hoat dong thé chat (vii
cong, cac cau thu bong dabong bau duc), nhitng moi truong mang tinh phan
tich cao (nhu k¥ su thiét ké phan mém), hay trong linh vuc mang nhiéu cam

xuc hon (nhu hoi hoa, ca kich).

Tam diém cua cudn sach tap trung vao hanh trinh xuat than, xem do nhu
mot cach dé hoc héi/hiéu biét va dé giai quyéet van de€, chu yéu cho cac cong

ty tai My. Bude tiép theo 1a dé xem liéu nhitng khoanh khic nay co thé ap



dung duoc vao nhitng méi trudng méi va nhitng van dé da dang moi hay
khong. Thtr nhat, d6i v6i cac t6 chitc hoat dong rong khap toan cau, qua
trinh ndy ciing phéat huy trong nhitng bbi canh vin hoa khac. Tai thoi diém
nay, day 1a mot cau hoi mé. Trong khi toi dang néi chuyén véi cac dong
nghiép tai Chau Au nhu Anh, Pan Mach va Italy, ho nhan théy nhirng luan
diém cua toi rat logic. Nhung toi khong biét liéu & Viét Nam, Gana hay
Mexico, ching c6 con hiru hiéu hay khong. Viéc cd gang xac dinh ra hé
thong hanh trinh xuat thin — va co thé thay doi dugc né theo nhiing cach bat
ngo 1a mot thach thuc trong tuong lai cua t6i, dé co thé thuc su mang lai loi
ich cho céac cong ty toan cau hay bat cir ai dang lam viéc trong mot tap thé

da sac toc.

Ngoai ra, néu md hinh nay c6 ich, moi ngudi c6 thé 4p dung nd vao nhirng
tinh hudng khac nhau nhu xac dinh  van dé chtr khong chi 1a giai quyét
dugc van dé . Rat nhiéu nguoi t6i di tro chuyén cing trong cudn sach nay —
Gary Raney, Bob Lokken hay cau sinh vién George Iloka — da tam su that
tha hay am chi rang viéc phat hién ra van dé doi khi con quan trong hon ca
viéc giai quyét nd. V&i Raney, d6 1a van dé vé vuot nguc va an ninh. Véi
Lokken, d6 1a viéc hiéu ra rang san phim phan mém nén dugc diéu chinh
boi tu duy cua nhitng nguoi st dung chung chtr khong phai 1a nhiing cau
hoi mang tinh k¥ thuat 1am ru ngt nhitng ngudi phat trién ra nd. Po6i voi
Tloka, d6 1a k¥ nang chay bo chir khong phai 1a van dé vé thai do va su
quyét tim cua cu Ay, cling nhu viéc phat hién ra rang chinh ciu c6 thé thay
d6i sy nghiép cau thi va su nghiép hoc hanh ctia minh chtr khong phai ai
khac. Mot khi ho da xac dinh dugc dang van dé, ho duong nhu tim ra ngay
duoc cach giai quyét. Vi vy, néu nhitng khoanh khac xuét than hitu ich
trong viéc giup chiing ta xac dinh duoc cac van dé rac roi ma ching ta sé
phai d6i mat phia trudce, ching ta c6 thé day nhanh duoc cach giai quyét

van dé€ ngay bay gio cling nén.



Nhu Itc khéi dau, hdy dé ching t61 két thic cudn sach nay véi cau noéi cua

Einstein, nguoi noi 161 cudi cung va da trai nghi€ém tron ven di€u do.

Ai @6, trong nhitng nim rong tim kiém day khac khoai trong bong t6i mot
chan 1y, chi cam nhan dugc nhung khong thé dién ta duoc wéc mudn chay
bong va nhitng su thay doi tir trang thai tu tin sang nghi hoic cho dén khi
nguoi do dat dugc su sang to va thdu hiéu hoan toan, chi nhirng ai da trai

nghi¢m diéu d6 méi cé thé hiéu dugc.

Ebook thuc hién danh cho nhitng ban chua c6 diéu kién mua sach.

o
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Néu ban c6 kha ning hiy mua sach goc dé ing hd tic gia, nguwoi dich
va Nha Xuit Bin
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