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LOINGUOI DICH

Mua hé ndm ngodi, trong lan tham gia hQi sach va nhan ky luc: Nguoi
viét tu'truyén nho tubi nhét tai Mién Nam, chau da c6 mOt "hop dong"
ngoéo tay vOi bac Hung - Gidm dOc Thai Ha Books rang: chau s€ dich cho
Thai Ha moOt th€ loai mang tinh "nguoi 16h” c6 hoi hudng han ldm chl
khong chi 1a nhitng cau chuyén danh cho tré em n(ra. V& dén Mién Bac,
chau h6i hOp ch® dgi “hop déng" dugc ti€én hanh. Va roi, chau di dugc
cam trén tay ban gOc cla cubn How successful people think (Tdi tu duy,
toi thanh dat). Chau héo hirc vo cling vi c6 vé nhu cuOn sach nay ding la
s@ thich ciing 1a s& truOng trong dich thuat cla chdu. Nhung khi dich
nh(ng trang dau tién, niém hao hlc cla chiu bat ddu gidm di doi chuit
vi... kh6 qua. Nhiéu chd chau todt mé hdi hot, doc thi hi€u ma dién dat
thanh 10i thi khéng dé chiit nao. Thi thuc 1a chdu hoi ndn. Nhung [0f htia
danh durclla mOt ngudi dan 6ng 11 tubi khong cho phép chau ding budc.
Chau 1én mang, tim hi€u cac thong tin vé tac gid, vé nhiing di€u xung
quanh cubn sach ma 6ng vi€t. Sau khi di hi€u tuOng tan, hi€u va cdm
phuc, chdu nhu c6 thém sinh khi va hoan toan hUng thi d€ quay trd lai
cong viéc. Va lan ndy thi cudn sdch di cubn hit chdu mot cach ki la.
Giong van minh tri€t, cach gidi thich chi ti€t, nhiing vi du sinh dOng, tat
cd da khién cubn sich tré thanh cdm nang cho tat cd nhling ai mong
muOn thay d6i tu duy d€ hudng t6i thanh céng. Chau khong con nghi
minh dang dich theo "hgp dOng" n(ra ma la chau dang d4p dung nhlng 10i
khuyén tUr cuOn sdch vao cudc sOng clla minh. Chi c6 qua cuOn sach, chau
mdi dugc biét dén nhiing loai tu duy rat dac biét nhu: t’duy méu chét,
turduy sO dong, tu'duy phan chiéu... Nghe tén goi nhiing loai tu duy nay,
chac han moi ngudi sé thay khé hi€u nhung khi doc dén phén phan tich
cUa tac gid, moi ngudi sé khong thé khong tram trd “a ra thé’ va thd ra
that khoan khoai. BGi nhiing ki€u tu duy ndy, minh c6 th€ da gap, da ap
dung nhung d€ tGng két lai, ddc rit 1ai va nang 1én tdm cao cla tu duy
thi chi c6 th€ 1a... John C. Maxwell!

Chéau tin thé! Chau ciing rat thich cach luan gidi van dé rat giéng nhu &
cac bu6i hoi thdo, & do, ting chuong vdi dién gid 1a tac gid - nha dién
thuy€t tuy€t vOi di di€u khi€n khan phong di tU ngac nhién nay dén ngac
nhién khac nhQ tai thuy€t phuc va tai dua ra van dé dé tat ca clng suy



ngam. Cang doc, dOc gid sé cang c6 co hdi d€ trdi nghiém, ddc rit va
lam theo nhiing 10i khuyén tU sach. C6 th€ chau hai thién vi, nhung qua
thuc day 1a cubn sach vé€ tu duy hay nhat.

D6 1a mOt tuyén bd nghiém tiic. Culn sach 1a mOi lién hé mat thiét gilra
cach ma ching ta suy nghi vGi nhiing khat vong thanh cong. Vi tran trong
va cdm phuc tac gid, trong qua trinh dich, chau cO gang khong bo st bat
ki chi ti€t ndo, khong cd dich "hay hoh” ma dich cho sat nghia. Chéau dich
bang tat cd s ngudng mO nha dién thuyét tai ba John C. Maxwell va v&i
mong muOn 16n lao rang tat cd moi ngudi sé thanh cong nhu ching ta
xUng ddng dugc nhu thé.

Chac chan trong qua trinh dich khéng thé€ tranh khdi nhiing sai sét, chau
rat mong nhan dugc su gép y va luong th( cla dOc gid. LOi cudi, chau
xin mugn 10i cla chinh tac gid d€ néi vdi cac dOc gid yéu quy: Toi tin
rang ban dd thuGng thic cubn sdch ndy khi ban luén cé y thic tién vé
phia trudc. Culc sOng tOt dep va thanh cong dang chd nhiing ngudi doc
cuOn sach ndy, chau mong la nhu vay!

PO Nhét Nam



L.OI GIOI THIEU

Nhiing ngu0i tu duy tOt ludn cé rat nhi€u mong mudn va doi héi. Nhiing
ngudi bi€t dat cau hoi lam thé nao ludn tim dugc mOt cong viéc hop 1y,
con nhitng ngudi bi€t dat cau hdi tai sao thi ludén ludn tré thanh nhiing
nha lanh dao. Nhing ngudi cé tu duy tOt c6 th€ gidi quy€t cac van dé
mOt cach hiéu qud, ho luén ludn doi dao y tudng va luén hy vong vé mot
tuong lai tOt dep hon. Nhiing nguoi c6 tu duy tot hi€m khi tréng ch0 vao
long thuong x6t cla nhitng ké tan nhan, dbc 4c - nhitng ngudi tan dung
10i thé cla minh d€ ngugc dai ngudi khac, nhiing ngudi nhu nha ddc tai
PUc Qubc xa Adolf Hitler, ngudi tUng néi: “That may man cho nguoi
lanh dao & nhiing dat nudc ma ngudi dan khéng biét suy nghi. Nhing
nguoi cé tu duy tot c6 thé tu chl - ngay cd khi ho phai & dudi chubng
mOt nha dbc tai tan bao hay 1am vao tinh cdnh ti€n thoai ludng nan. Vi
vay, ho 1uén 1a nhiitng ngudi thanh cong trong cudc sOng.

Toi da nghién c(fu vé€ nhiing nguoi thanh dat trong su0t 40 nim qua va du
mOi nguoi vuon tdi thanh cong theo nhiing cach khac nhau nhung ho déu
c6 mOt di€ém chung: d6 1a cach ho tu duy! Pay ciing 1a diém duy nhat
phan biét nhiing ngu0di thanh c6ng va nhitng ngudi khong thanh cong.
Piéu nay ciing that may man vi chiing ta c6 thé ti€p thu va hoc hdi cach
tU duy cUa nhing nguoi thanh céng. N€u ban thay doi suy nghi, cudc
sOng cla ban ciing sé& dGi thay!

TAI SAO BAN NEN THAY POI TU DUY?

That khé d€ c6 thé néi nhi€u hon vé gia tri cla viéc thay dbi tu duy. TU
duy tOt c6 nhiéu 10i ich d6i vGi ban: thu nhap tOt hon, gidi quyét van dé
mOt cach nhay bén va nam bat cac co hdi nhanh hon. N6 c6 thé dua ban
l1én mOt tam cao mdi trong cong vi€c ciing nhu trong cubc sOng. N6 ¢
th€ that su thay dGi culc sOng cUa ban.

Trudc hét, ban nén biét mot s6 diéu vé thay doi tu duy:
1. Thay d&i tu duy khong di€n ra mOt cach ty nhién

That ti€c rang, su thay dbi tu duy khong di€n ra mOt cach tu nhién. N6
khong ty nhién tim dén ban ma ban phai di tim né. Néu ban mudn cé
mOt tu duy tOt hon, ban phai rat cd gang - va khi ban da c6 mot tu duy



tOt, nhing ¥ tudng tOt sé tu tim dén vGi ban. SO luong nhiing tu duy tOt
dén vGi ban vao moOt thdi di€ém phu thulc rat nhiéu vao nhlng tu duy
tOt ma ban da cé.

2. Thay d&i tu duy 1a mdt viéc r&t khé khin

Nhitng ngudi tin rang tu duy 1a mét viéc rat dé dang thuc ra 1a nhiing
ngUdi it chiu tu duy. Nha vat 1y hoc dat gidi Nobel, Albert Einstein, mOt
trong nhitng ngudi cé tu duy 10i lac nhat da néi: “Tu duy 1a viéc rat kho
khan, vi vay rat it ngudi chiu tu duy”. B4i vi tu duy 1a mOt viéc vo cling
khé khan nén ban hay 1am moi th(r d€ c6 th€ cai thién tu duy cla minh.

3. Thay d&i tu duy 1a mOt viéc rat dang lam

T4c gid Napoleon Hill da néi: “SO lugng vang da dugc khai phé tU tri ndo
con ngudi 16n hon bat ki mé vang nao trén thé gidi”. Khi ban danh thoi
gian d€ thay dGi tu duy, ban da c6 mOt Iua chon ding dan. Nhitng mo
vang rOi cling can kiét. Thi truOng chlng khodn thi chao ddo lién mién.
Pau tu vao bat dong san ciing gap phdi rat nhiéu trd ngai. Nhung mot
tri 6¢ vdi tu duy tOt s& nhu mOt mo kim cuong khong bao gi0 can kiét.
N6 13 v6 gid.

LLAM THE NAO BE cO MOT TU DUY TOT?

Ban c6 mudn lam chl qua trinh tu duy d€ c6 mot tu duy tOt? Ban c6
muOn ngdy mai minh trd thanh ngudi tu duy tOt hon so v6i ngdy hom
nay? MuOn vay ban phai tham gia vao mOt qua trinh d€ phat tri€n tu duy.
Toi khuyén ban nén lam nhing vi€c sau:

1. Pat minh trong nh{ing hoan canh doi héi phai tu duy

Nhing ngudi cé tu duy tOt ludn c6 gang tim ki€m céc ¥ tudng. HO ludn
luén tim ki€m nhiing gi 1am khG&i dau cho qué trinh tu duy, vi nhing gi
ndy sinh ban dau sé anh hudng dén két qua sau nay.

Hiay doc sach, tap chi, nghe bing va néi chuyén véi nhiing ngudi c6 tu
duy t6t. Va khi mOt y tudng gi d6 chot ndy 1én trong ddu ban - du dé 1a y
tudng cla mOt ai d6 hay md@i 14 mam mOng cla mdt y tudng - hiy d€ n6



trudc mat ban. Ghi y tudng dé vao mOt cudn sO va dén noi ban yéu thich
dé€ bat dau tu duy.

2. Gap g0 va hQc héi tUr nh{tng ngudi cé tU duy t6t

Danh thGi gian cho nhiitng ngudi c6 tu duy ding dan. Khi t6i viét dén
phan nay va tham khdo mot sO ngudi khac (d€ cho y tudng cUa tdi dugc
bao quét nhat), t6i di hi€u thém dugc doi di€éu v€ minh. Tat cd nhiing
nguoi ban than va nhiing ngudi dong nghiép trong cubc doi toi déu 1a
nhiing ngudi c6 tu duy tot. To6i yéu mén tat cd moi ngudi. Toi cO gang
t6 ra than thién v&i nhiing nguOi t6i gap, tich cUc hon trong viéc kham
pha gia tri ca mOi ngudi qua cac cudc hdi thdo, sach bdo, cc bai gidng
trén dai phat thanh... Nhung nhitng ngu'di ma t6i thuc su gan giii 1a nhiing
ngUdi dat téi vao nhing th( thach bang tri théng minh, tu duy va hanh
dOng cUa ho. HO luén mubn tim toi, khdm phé4 nhiing diéu méi mé va
khong ngung hoc hdi. V@ t6i, Margaret, nhiing ngudi trong ban quan trj
cUa cong ty t6i va nhiing ngudi ban than cUa tdi déu nhu vay. Ho déu 1a
nh{ing nguoi c6 tu duy tot!

Téc gid cubn Proverbs (Cach ngon) di quan sat va cho rang, nhitng nguoi
sac sdo mai gifia su nhay bén gidng nhu thép gitia thép. Néu ban mudn
trd thanh mOt nguoi sac bén, hdy ¢ bén nhirng ngudi sac bén.

3. LUa chQn suy nghi nhiing di€u diing ddn

PE tré thanh mOt ngudi cé tu duy tOt, ban phai tu duy mot cach c6 chu
y. ThuOng xuyén dat minh vao vi tri tOt d€ tu duy, hinh thanh va trdi rOng
y tudng. Dat vi€c suy nghi 1én vi tri uu tién hang dau. Hay nhé, tu duy la
mOt su rén luyén.

MGi day, tdi da ng0i dn sang cling vGi Dan Cathy, giam dOc cUa Chick-fil-
A - chuOi c(fa hang d0 &n nhanh dat tru s& tai Atlanta. T6i néi v&i 6ng ay
1a toi dang vi€t cuOn sach ndy va hdi xem dng c6 coi viéc tu duy 1a Uu tién
hang dau trong culc sOng khong. Khong nhing néi c6 ma ong con gidi
thiéu v4i t6i v€ th ma ong dy goi 1a “thdi gian biu tu duy”. N6 gitip
ong chOng choi v&i nhip diéu h6i ha clla dong doi - diéu dé 1am cho viéc
tU duy c6 ch( ¥ trd nén budn chan. Dan néi rang c( hai tuan l1ai danh ra
n(fa bubi, mOi thdng mOt ngay va mOi ndm 2 dé€n 3 ngay chi d€ tu duy.



Dan gidi thich: “Viéc nay gitip t6i chii tdim vao di€u quan trong vi toi rat
dé bi phan tam”.

Ban c6 th€ muln lam theo cach trén hodc ban ciing c6 thé tu nghi ra mOt
cach cho riéng minh. Bat k€ phuong phép tu duy cUa ban 1a gi, hiy dén
“géc tU duy” cUa ban, 1dy gidy biit ra va bat dau tu duy.

4. Suy nghi ding dan, hanh d0ng kip thoi

Y tudng c6 “vong doi” rat ngan. Ban phai hanh dOng nhanh véi né trudc
khi thoi gian két thiic. Phi hanh gia tai ning trong Chién tranh Thé giGi
th(r nhat, Eddie Rickenbacker, di néi: “T6i c6 th€ cho ban mdt cong thirc
gOm sau tU d€ thanh cong: Suy nghi nhanh, hanh d0ng gon”.

5. P& xiic cdm cla ban t@o ra nhling suy nghi ding dan

PE bat dau qua trinh suy nghi, ban khong thé chi dua vao xic cdm cla
minh. Trong cudn Falling Forward (Roi vé phia trudc), t6i da viét rang
ban c6 thé chd dgi cdm xic dén roi mdi bat tay vao cong viéc. Nhung
trén thuc t&, néu ban lam nhu vay, cong viéc cla ban sé& chang bao gid
dugc hoan thanh. Suy nghi ciing gibng nhu vay. Ban khong thé chd khi
nao ban cé hlng suy nghi thi méi suy nghi. Tuy vay, tdi cling nhan ra
rang mOt khi ban da tham gia vao qua trinh suy nghi, ban c6 thé dé xtc
cam gitip ban c6 nhitng y tudng sang tao va suy nghi thong sudt hon.

Hay c( th( nghiém! Sau khi ban da trdi qua mOt qud trinh tu duy co6 ky
ludt va dat dugc mOt sO thanh qud nhat dinh, hdy tan hudng nhimng
thanh qud ndy va st dung ching vao nhi€u muc dich khac nhau. Néu ban
gidng nhu t6i, c6 th€ ban sé “thém mam thém mubi” vao d€ dat dugc
hiéu qud cao nhat.

6. L3p 1ai qua trinh tU duy t6t nhiéu 1an

MOt y tuéng tOt khong 1am nén mot culc doi tot dep. Nhing ngudi chi
c6 mOt ¥ tudng tOt va cO gang deo bam ¥ tudng d6 cd cudc doi thi sé bat
hanh va khanh ki€t sau nay. Ho 1a nhiing ngbi sao chi nGi 1én mOt 1an,
nh(ng tac gid chi c6 mOt tdc pham, nhitng phat ngdn vién v&i chi mot
thong di€p va nhitng nha phat minh v&i chi mOt sdn pham, danh ca cudc
doi minh d€ cO gang bdo v€ hodc quang ba y tudng duy nhat clla minh.
Thanh céng dén v&i nhiing ngudi c6 cd mot trai niii day vang d€ khong



ngu‘ng khai pha chlr khong dén véi nhu‘ng ngu‘Ol chi c6 moOt thoi Vang ma
cO gang sOng nhO né cd cubc doi. PE trd thanh mot ngu‘dl c6 thé€ khai
pha rat nhiéu vang, ban phai lap di 1ap 1ai qua trinh tu duy tOt nhi€u l1an.

TY PAT MINH VAO V| TRi TOT PpE TU DUY

Ciing khong qua khé d€ c6 th€ tré thanh mOt ngudi c6 tu duy tOt. N6 1a
mOt su ky luat. Néu ban 1am theo s4u di€u ma t6i da néu trén, ban sé tu
dat cho minh 16i s6ng vdi tu duy tot. Nhung ban sé 1am gi d€ c6 nhiing y
tudng tOt trong nhling tinh hudng thudng ngay?

T6i muon chi cho ban qua trinh ma t6i di s dung d€ khai m& va phat
trién tU duy tOt. D6 khong phdi 1a cadch duy nhat nhung né da rat hiéu
qud vdi toi.

1. Tim mOt nOi d€ suy nghi

Néu ban dén mot noi da dugc chudn bj san cho viéc suy nghi va tu duy,
ban sé c6 dugc nhitng ¥ tudng tOt. Bau 1a noi tOt nhat d€ suy nghi? Moi
ngUdi thich hop véi mot dia di€m khac nhau. MOt s6 ngudi suy nghi tOt
nhat khi ho tam. M6t s6 ngudi nhu ban t6i Dick Biggs lai thudng suy
nghi khi di cong vién. V&i t6i, noi suy nghi tOt nhat 1a & trén xe, may bay
hay trong spa. Nhiing y tuéng dén vdi toi theo nhi€u cch khac nifa,
chang han nhu khi t6i dang nam trén giuOng (t6i c6 théi quen chudn bi
mOt bdng ghi & dau giuOng phong khi mOt y tuéng chot vut qua). Téi tin
rang minh c6 rat nhi€u y tudng vi t6i rat hay dén nhitng noi t6i yéu thich
dé€ suy nghi. N&u ban mubn c6 nhling y tudng tOt, ban ciing nén lam nhu
vay. Tim mOt noi ma ban cé th€ suy nghi va ghi chép nhiing suy nghi d6
vao gidy d€ ban khéng mat chiing. Khi tdi tim thdy mOt ngi d€ c6 thé
suy nghi, nh{ing suy nghi ciing tim dén vdi toi.

2. Tim mOt n0i d€ mai giiia tU duy

Cac y tudng rat it khi hoan chinh va nguyén ven khi ching bat dau tim
dén véi ban. Trong hdu hét moi truOng hgp, chiing can dugc mai gifia va
chat loc. Ban t6i Dan Reiland da néi, chiing phdi “qua dugc bai ki€m tra
v€ tinh h(tu dung va sy minh bach”. Trong thdi gian mai gifia, ban phai
xem xét ky 1udng y tudng trudc khi dua vao thuc hién. Dai lic, nhing y



tuéng tudng chUng nhu xudt ching vao bubi toi, 1ai trd nén rat ngdc
nghéch vao buli sang. Ban phai dat ra nhiing cau hdi vé nhitng y tuéng
do, hoan chinh va cdi thién ching. Gido su, hiéu trudng dai hoc va
Thugng nghi si My, S. 1. Hayakawa da viét: “Hoc d€ viét 1a hoc dé hiéu.
Ban khong thé€ biét th( gi 16 rang trtr khi ban c6 th€ chuyén tdi né qua
ngdn ngl viét”.

Khi ban mai giiia y tudng, ban cé thé dinh lugng dugc gia tri va tiém
ning cUa y tuéng dé. Ban biét nhiing gi minh c6. Ban ciing c6 th€ hoc
dugc d6i di€u v€ chinh ban than minh. Thoi gian danh cho viéc mai giiia
y tudng ludn ludn 1a nhiing khodng thoi gian tuyét vdi doi vdi toi vi né
giap toi co dugc:

« SY hai hudc: Nhing y tuéng khong thanh thudng khién t6i cAm thay
budn cudi vi nhan thay sy khap khiéng & ching.

« SY khiém tOn: Nhing khodnh khac két néi t6i v4i Chta lam t6i kinh
sQ.

« SY thich thii: T6i thich dugc hinh dung cac y tuéng trong dau. (Tdi goi
1a su “tién doan” v& no).

« SUI'sang t@o: Trong qua trinh nay, tdi thdy minh tran day sy sang tao.

« SY hoan thién: Chda tao ra téi d€ thuc hién qué trinh hinh thanh y
tudng, cac y tudng st dung nhiing mén qua tuy€t vOi nhat ma tdi c6 va
cho tdi sU vui sudng.

« Long trung thyc: Khi t6i suy nghi vé mot y tudng trong dau, tdi phat
hién ra muc dich that su' cla minh.

« Nhiét huy&t: Khi ban mai gifia mOt y tudng, ban s€ phat hién ra nhiing
gi ban tin tudng vao va nhiing gi that su c6 gia tri ddi véi ban.

« SU thay dGi: Hau nhu moi sy thay d6i trong cudc doi tdi déu dua vao
nh{ng suy nghi dung dan.

Ban c6 th€ mai gitia suy nghi & hdu hét moi noi. Hay tim mOt noi phu
hgp vGi ban, noi ma ban cé th€ ghi chép 1ai, tap trung ma khong bi gidn
doan va tu dat cau hdi vé nhing y tudng clia minh.

3. Tim mOt n0i cé th€ phat tri€n t6i da suy nghi clla ban



Né€u ban dua ra dugc mot y tudng tuy€t vOi va ban da mai gifia no, dung
nghi qué trinh da hoan thanh va ban c6 th€ dung lai. Néu lam vy, ban sé
d€ 16 mat mot budc rat quan trong cla qué trinh tu duy. Ban can kéu
goi nhitng nguoi khac cling ban phét trién y tudng dén tdm cao nhét c6
thé.

Trudc day, toi thira nhan rang minh dd mac mot sai 1am rat 16n. D6 13,
t6i chi muOn gilt y tudng cho riéng minh, tu phat tri€én y tudng va khong
chia sé v&i moi ngudi, k€ ca véi nhiing ngudi c6 thé dnh hudng rat 16n
dén y tuéng d6. Toi lam nhu vay ca & nha va & co quan. Nhung theo thoi
gian t6i mGi hi€u rang ban c6 thé tién xa hon rat nhiéu khi ban lam viéc
theo nhom hon 13 1am viéc mOt minh.

Tbi da tim thdy mot cong thlc c6 th€ giip minh phat tri€n suy nghi. D6
la:

Nhiing Suy Nghi T6t cOng v4i nhitng Ngudi Tt trong mOt Méi TruOng
TOt vao ThoOi Pi€m T6t vdi nhing Ly Do TOt = K&t Qua T6t

Su k€t hop nay 1a bat khd chién bai. Gidng nhu tat cd moi ngudi, moi y
tudng cla ban déu c6 tiém nang trd nén tuyét voi. Khi tim thdy mOt noi
dé€ trdi rOng tu duy, ban sé nhan thdy tiém ning tU chinh ban than minh.

4. Tim mOt noi d€ tao da cho nhiing y tuéng cla ban

Tac gid C. D. Jackson nhan thdy:“Nhiing y tuéng tuyét vOi can mot
duong bing va mOt doi canh”. Y tuéng chi 1a y tudng né€u khéng dugc
dua ra 4p dung. SUc manh that sy cla mdt y tudng 1a khi né dua vao
hién thuc. Hay nghi vé thuyét tuong doi cUa Einstein. Khi 6ng dua ra y
tudng cla minh vé thuy€t tuong doi vao nam 1905 va 1916, n6 khong
hoan toan rd rang. SUc manh that su cla né dugc 1am sang td nhO su phat
tri€n cla 16 phan Ung hat nhan vao nim 1942 va bom hat nhan vao nim
1945. Khi cac nha khoa hoc 1am theo nhiing y tudng cUa Einstein, cd thé
gidi da that su thay doi.

Vi vay, n€éu mudn nhiing y tudng cla ban c6 dnh hudng 16n hon, hay
chia sé chiing v&i ngu0di khac d€ c6 thé chiing sé€ trd thanh kinh nghiém
cho mQi ngudi sau ndy. Hay chia sé nhiing y tuéng do voi:



« Chinh ban than ban: Chia sé va dua ra y tudng doi vGi chinh ban than
ban sé gitp cho ¥ tudng dé6 dugc toan ven hon. Moi ngudi sé chi ti€p
xtic v&i y tudng cla ban sau khi giao ti€p v&i chinh ban. Trudc khi day
mOt bai hoc, toi ludn ludn dat ra ba cau hdi: “Minh ¢6 tin vao n6? Minh cé
yéu thich n6? Minh c6 tin 1a ngu0i khac ciing s€ yéu thich n6?”. N&u toi
khong thé trd 10i “C6” cho cd ba cau hoi, thi toi van chua thé tao da cho
y tudng.

« Nhitng ngudi chli ch6t: Hay d6i mat di, khong mot y tudng nao c6 thé
bay cao, bay xa n€u nh{ing ngu0i c6 dnh hudng dén né khong Ung ho né.
Sau cung thi ho chinh 1a ngu0i bi€n nhiing y tudng cla ban thanh hién
thurc.

« Nhitng ngudi s€ bj danh hudng nhiéu nhat: Bua ra y tuéng v6i nhiing
nguoi chiu dnh hudng béi y tudng cla ban nhi€u nhat sé cho ban
nh(ng 10i nhan xét quy gia. Hiy du ki€én nhling ngudi c6 th€ sé bi thay
d6i néu y tudng clla ban dugc dua vao thuc tién.

Nhing ngudi nay c6 th€ cho ban mot “phép thr thyuc t€” ddi vdi chat
lugng v tuéng cla ban. Viéc nay rat quan trong, bdi vi déi liic, mac du
ban di hoan thanh xong cac budc mot cach rat can than va tinh t€, da
ciing vGi nhiing ngudi c6 tu duy tOt mai gitia va phat tri€n y tudng, ban
van c6 thé c6 ddi cho thi€u sot.

5. Tim m§t noi d€ gitp y tuBng cla ban bay cao, bay xa

Nha tri€t hoc ngu0i Phap Henri-Louis Bergson, ngu0i doat gidi Nobel
van hoc nim 1927 da nhén xét rang, moi ngudi nén “tu’ duy nhu mot
ngUdi cUa hanh ddng, hanh ddng nhu mdt ngudi cla tu duy”. TU duy cd
thuc sy t6t khong n€u né khong cé gié tri thyc tién? Suy nghi ma khéng di
kém vGi hanh d6ng thi khong th€ nao hiéu qud. Hoc cach nam bat qua
trinh tu' duy sé€ gidp ban suy nghi mOt cach hiéu qud hon. Néu ban c6 ky
luat trong viéc tu duy va cé th€ bi€n né thanh mot théi quen thudng ngdy,
cong viéc cla ban sé€ tr® nén hi€u qud va thanh céng. MOt khi ban da
dua ra mai gifia, phat tri€n va tao da cho ¥ tudng clla minh thi viéc chap
canh cho né 1a qua don gidn va dé dang.

CHAN DUNG cUA MOT NGUOT CO TU DUY TOT



Ban thuong hay nghe moi ngu0i néi v4i nhau vé mdt ngudi ban hodc
mOt ngudi dong nghi€p 1a mOt “ngudi cé tu duy tOt”, nhung cum tU nay
c6 nghia khac nhau d6i vGi tUng ngudi. Cé ngudi cho rang, 1a vi nguoi
d6 c6 IQ cao, c6 ngudi thi cho rang vi ngudi dé hi€u rOng, bi€t nhi€u
hodc ngudi dé c6 thé doan dugc ngay ai 1a ké chd muu khi bat dau doc
mOt cubn ti€u thuy€t trinh thadm. Téi tin rang tu duy tOt khong chi c6 mot
ki ning ma né bao gdm nhiéu ki ning khac nhau. Tré thanh mét ngudi c6
tU duy tOt tUc 1a ban phai 1am chU dugc tat ca nhing ki ning dé.

Ban sinh ra gidu hay nghéo khdng quan trong. Ban dugc cap bang thac si
hay m&i tOt nghiép 16p ba ciing khong quan trong. Ban gay go, gap phai
da th& bénh nan y hay 1a hinh mau ly tudng vé slc khoe ciing vay. Du
hoan canh cUa ban cé th€ ndo di ching nifa, ban déu cé thé trd thanh
mOt ngudi c6 tu duy tOt. Tat cd nhiing gi ban phdi lam 1a tham gia vao
qua trinh tU duy mOi ngay.

Trong cubn Built to Last (Xay dung d€ truOng tOn), Jim Collins va Jerry
Porras di mé td vé mOt cong ty bi€t nhin xa trong rng (ki€u cong ty lam
ba chl thi phan 6 MY). HO m6 td nhu sau:

MOt cong ty c6 nha lanh dao bi€t nhin xa trong rOng gidbng nhu mot tac
phdm nghé thuat. Hiy nghi vé blc tranh Cdnh Sdng Thé cUa
Michelangelo & trén tuOng cUa nha thd Sistine hay bUc tugng David. Hay
nghi dén nhlng cubn ti€u thuyét bat hU nhu Huckleberry Finn hay Crime
and Punishment (T0i 4c va TrUng phat). Hay nghi dé€n Ban giao hudng s&
9 cla Beethoven hay v& Henry V cUa Shakespeare. Hiy nghi dén nh(ing
cong trinh dugc thi€t k€ mot cach tuyét vOi, nhu nhitng tic phdm cla
Frank Lloyd Wright hay Ludwig Mies Van Der Rohe. Ban khong thé€ chi
tap trung vao mOt vat duy nhat ndo d6 ma cé thé€ lam cho tat cd moi th(?
hoat déng dugc, tu duy cUa ban phdi la tGng hoa cla sy quan sat, trai
nghiém nghia 1d mQi manh ghép két hgp véi nhau d€ tao ra hiéu Ung
tOng thé€ - dan dén chat luong truOng tOn.

Tu duy tOt ciing gibng nhu vay. Ban can tat cd nhiing “manh ghép” tu
duy d€ trG thanh ki€u nguoi c6 th€ dat dugc nhi€u di€u vi dai. Nhimg
manh ghép d6 bao gdm 11 ki ndng sau day:

« Thay dudgc su thong thai cla tu duy nhin xa trong rOng



« Gidi phéng tiém nang cla tu duy tap trung

« Kham ph4 sy thi vi cUa tu duy sang tao

« Nhan biét tdm quan trong cUa tu duy thuc té

» Gidi phéng nang luc cla tu duy chién lugc

« Cam nhan ning lugng cla tu duy tri€n vong

« Nam bat nhitng bai hoc tU tu’ duy phan chi€u

« Dat cau hoi trudc su tOn tai cla tu duy sO dong

« Khuyén khich su' c6 mat cUa tu duy chia sé

« Trdi nghiém su sdng khoéi cUa tu duy phéng khoang
« Bén mung sy trd lai cUa tu duy mau chot.

Khi ban doc dén nhling chuong vi€t vé moi ki€u tu duy, ban s& phat
hién ra rang, chiing khong day ban suy nghi v€ cdi gi ching day ban
cdch suy nghi. Khi d€n v6i moi ki ning, ban sé thdy c6 ki ning ban lam
tOt, c6 ki ning ban lam chua tOt. Hay phat tri€n dan dan tung ki ning va
ban sé trd thanh mOt ngudi c6 tu duy tOt. Ban c6 kha nang lam chU tat
cd nhimg ki ning nao ma ban c6 thé - bao gdm cd qud trinh chia sé y
tudng gitip ban khac phuc diém yéu - va cudc sOng clia ban sé ddbi thay.



1. GAT HAI TU TU DUY NHIiN XA TRONG RONG
“Khi néi dén thanh céng, nguoi ta khéng thé€ duoc do dém bdi chiéu cao,
cdn néng, bang cap hay Iy lich gia dinh, ho duoc do bang thudc do chiéu
sdu cUa tU'duy. ” - David Schwartz

TU duy nhin xa trong rOng c6 thé c6 1gi doi v4i tat cd moi nguodi tU moi
nganh nghé khac nhau. Khi mOt ngu0i ndo d6 nhu Jack Welch néi véi
mOt nhan vién cla General Electric rang quan hé lau dai v&i khach hang
quan trong hon doanh sO cUa m6t mat hang ndo dé, nghia 1a 6ng dang
nhac nhan vién d6 vé tu duy nhin xa trong rOng. Khi cha me nhan dugc
théng tin vé sy dinh tré trong hoc tap, bang di€m thap hodc cé hanh vi
gay 10n cla con minh, c6 mOt ngudi an Ui ngudi kia rang su bé tré nay
chi 14 do nhiing 1y do nhat thdi, tUc 1a ho c6 dugc 10i ich tr tu duy nhin
xa trong rOng. Nha kinh doanh bat dong sdn Donald Trump nhdn xét:
“Pang nao ban ciing phai tu duy, vay tai sao khong tu duy mOt cach téng
hop hon?”. Tu duy nhin xa trong rOng mang dén sU toan ven va day dan
trong suy nghi clla m6i ngudi. N6 dem dén nhitng cach nhin khac nhau vé
mOt su vat, su viéc. N6 giong nhu viéc ban noi khung clla mOt blc
tranh cho rOng hon, qué trinh d6 khong chi ma rOng nhiing gi ban c6 thé
nhin thdy ma con m& rOng nhiing gi ban cé thé 1am dugc du c6 nhin thay
hay khong.

Danh thGi gian vGi nhiing ngu0i ¢6 tU duy nhin xa trong rOng va ban sé
thay rang ho:

HOQc hi khéng nglng

Nhing ngudi c6 tu duy nhin xa trong rOng khong bao gi® hai long véi
nh{ing gi ho c6. HO ludn ludn tim ki€ém nhlng cai mdi, doc nhitng cubn
sdach m&i, gap nhing ngu0i mGi va hoc nhiing ki ning mdi. Vi vay, ho c6
th€ két nOi nhing th( khong thé két nOi. HO 1a nhitng hoc gid sudt doi.

PE gitip minh gilt dugc thdi d0 ham hoc hdi, t6i thudng danh mot vai
phit moOi sang nghi vé nhling co hdi hoc tap clia ngay hom dé. Khi toi
ki€m tra 1ai lich va danh sach nhitng vi€c can lam - bi€t vé nhiing nguoi
t6i s€ gap, nhitng cudn sach t6i sé doc, nhitng buli hop t6i s& tham du -
t6i ghi chép 1ai nhitng noi c6 kha ning minh sé hoc hdi dugc diéu gi do.



Sau d6 tu dua ra nhitng 10i ggi ¥ cho minh v€ nhiing gi c6 thé gitip tbi
san sang dén nhan dugc nhi€u ki€n thlc hon trong nhiing tinh huéng dé.
Néu ban mubn hoc hoi, tdi khuyén ban hay ki€m tra lich clla minh trong
ngdy va tim ki€ém nh{ng co hoi d€ hoc hoi.

Lang nghe nhiét thanh

MOt cach tuyét vOi d€ trdi rOng vOn sOng cla ban la 1ang nghe nhimng
ngudi hi€u biét néi vé mot linh vuc mdi doi véi ban. Tbi ciing tim ki€m
nhing co hOi nhu vay. C6 lan, t6i dugc dip néi chuyén vGi khodng 900
hudn luy€n vién va cau thu cla gidi Senior Bowl, nGi ma nh{ing cau thU
béng bau duc tOt nghiép sé choi tran dau culi cling cla minh & truGng
dai hoc. Téi, cliing v&i con r€ cla minh, di c6 co hdi dugc an tdi cling
vGi hudn luyén vién trudng Dave Wannstedt va Butch Davis. Pay 1a mot
co hOi hi€m c6, vi vay t6i hdi ho rat nhi€u cau hdi vé tinh than déng doi
va lang nghe ki cang. D&n khuya, khi t6i v€ nha, Steve hdi: “BO 0i, con
nghi rang b da hdi nhitng hudn luyén vién nay phdi dén hang trim cau
hai vao budi tOi hom nay”.

“BO ti€p tuc trudng thanh n€u bo hdi dugc nhiéu hon”, tdi trd 10i va néi
ti€p: “BO da biét nhimng cau hdi ma minh nén hdi va biét cach ap dung
nh{ng cau trd 10i cho nhitng cau hdi d6 vao thuc tién. Lang nghe di day
b6 nhiéu di€u hon nhi€u so v&i néi”.

Khi ban gdp moi ngudi, sé rat tot n€u ban c6 nhiing dé muc va chuong
trinh d€ hoc hodi. Viéc cOng tac v&i nhitng ngudi bi€t nhitng th( ma ban
khong biét sé rat tuyét voi. Nhiing ngudi c6 tu duy nhin xa trong rOng cé
th€ khong biét dén nhiéu th( khac nhung ho thudng xuyén dat ra nhiing
cau hdi d€ m& rOng vOn kién thirc va hi€u biét xa hdi clla minh. Néu
ban muln trd thanh mOt ngudi c6 tu duy nhin xa trong réng, hdy tré
thanh mot thinh gia t6t.

C6 tam nhin bao quat

Nha vin Henry David Thoreau' da vi&t: “Dbi khi c6 nhitng d6 vat khong
dugc nhin thdy du né di 10t vao tdm mat cla ching ta nhung né khong
lot dugc vao tam suy nghi cla ching ta”. MQi ngudi thuong hay suy nghi
mOt cach bdn ning v€ 10i ich riéng cla minh va dat suy nghi dé 1én hang
dau. Chang han khi ho tham gia m6t cudc hdi thdo vé lanh dao t6 chic



G cong ty ching tdi, ho mudn bi€t ho sé& d6 xe & dau, ho c6 thé c6 cho
ngOi tOt va thodi méi khong, li€u ngudi thuyét trinh c6 dap Ung dugc nhu
cau cla ho khong va nhiing giG nghi gidi lao c6 dugc bo tri phu hgp
khong. Cting mOt culc hdi thdo, t6i mudn bi€t a4nh sdng va am thanh c6
tOt va hoat dOng hi€u qua khéng, 1i€u buc thuyét trinh c6 gan véi nguoi
nghe d€ c6 mOt buGi thdo ludn thanh cong khong... Viéc nhan th(c minh
1a ai s& anh hudng dén cach nhin nhan va cach suy nghi cla ban.

Nhing ngudi c6 tu duy nhin xa tréng rdng nhan biét dugc rang thé gidi
khong chi 1a cla ho, vi vay ho biét dat cai téi clla minh sang mOt bén va
nhin nhan thé€ gidi cla moi ngudi bang chinh con mat cla nhitng ngudi
d6. S& rat khé d€ c6 th€ nhin dugc bltc tranh néu né van & trong khung
va chua dudc treo 1én. P& bi€t moi ngudi nhin thay gi, ban phdi biét ho
nghi gi. TrG thanh mOt ngudi lang nghe t6t sé& gitp ban lam dugc diéu
ndy. Can thoét ra khdi minh va nhin thé gidi & géc dO tu duy cla nhiing
ngUu0Oi khéc.

SOng toan vén

Nha vin n0i tiéng thdi ky Phuc Hung Phap Michel Eyquem de Montaigne
da viét: “Gia tri cla cuOc doi khong nam & sO ngdy ma ban c6 thé€ sOng,
nhung nam & cach chiing ta st dung né, mOt ngudi c6 thé c6 tuli tho rat
cao nhung thuc ra lai sOng rat it”. Su that 1a ban c6 th€ danh nhiéu thoi
gian trong cuOc ddi lam bat c( th( gi ban mudn, nhung hiy nhd ban chi
c6 mOt culc doOi. Trd thanh mOt ngudi ¢ tU duy nhin xa trong rOng sé
giip ban s6ng mOt culc doi tron ven, tuyét voi. Nhifng nguoi cé tu duy
tOt biét 1am giau nhitng trdi nghiém dé€ lam phong phu th€ giGi cla chinh
minh. Vi vay, ho dat dugc nhi€u thanh tyu hon nhiing ngudi cé tu duy
han hep. Va ho ciing it gdp phdi nhiig trdi nghiém xau hon, bdi ho c6
th€ nhin nhan sy viéc 3 nhi€u géc canh va phan tich nhing yéu td cau
thanh sy viéc & nhi€u mat: con ngudi, nhitng van dé€, cac mOi quan hé,
th0i gian va gia tri. Vi vay ho ciing thudng rat khoan dung cd trong hé tu
tuéng lan cach Ung x( d6i vdi ngudi khéc.

TAI SAO BAN NEN LINH HOI TIEM NANG cUA TU DUY NHIN
XA TRONG RONG?



C6 thé, ban da nhan ra dugc tam quan trong cUa tu duy nhin xa tréng
rOng. Rat it ngu0i mudn minh c6 mot tu duy hep, ndng can. Khong mot
ai tUr khi sinh ra dd c6 tu duy nhu vy ca. Nhung néu ban van chua thuc
su’ “bj” thuy€t phuc, hiy xem xét nhitng 1y do cu th€ vé viéc tai sao ban
nén c6 mOt tu duy nhin xa trong rOng sau day:

1. TU duy nhin xa tréng rQng gitip ban c6 kha ning lanh dao

C6 thé thdy rang c6 rat nhi€u ngudi cé tu duy nhin xa trong rOng khong
phai 12 1anh dao, nhung ban sé tim thdy rat it nh{ing nha lanh dao khong
c6 tu duy nhin xa trong rOng. Nhiing nha lanh dao phdi lam rat nhiéu
vi€c quan trong cho cap dudi clla minh nhu:

« Nhin nhén sy viéc trudc c8p dudi clla minh. HO cén phai c6 tdm
nhin rOng hon. Viéc nay gitip ho...

« U'6c 1ugng tinh hinh va tOng hQp ciing nhU xem xét tat cd cac yéu
t6. Nhirng ngusi lanh dao c6 thé nhin dugc blc tranh toan canh t6ng
hop cd nhitng co hdi va cac van dé d€ tao nén tién dé cho tdm nhin.
MOt khi nha 1anh dao da lam dugc viéc nay, ho c6 thé...

« Phac hQa dudng di cho cdp du6i clia minh bao gdm ca nhling nguy
cO va tr6 ngai tiém tang. Muc tiéu cUa nha lanh dao khong chi dung l1ai &
vi€c tao cho cap dudi cé6 dugc nhitng cdm xiic tOt dep ma con lam cho
chinh ho trd nén t6t dep hon va ludn ludn theo duGi nhitng Udc mo cla
minh. Tam nhin, néu s& dung diing cach sé...

Chi d@n cach két n6i tuong lai v6i qua kh( d€ gitip cudc sOng tré nén
y nghia hon. Khi ngu0i lanh dao nhan biét dugc su can thiét cla viéc
két n6i ndy va tdn dung no, ho c6 thé...

Biét cach st dung hQp ly th0i gian. Trong lanh dao, chon thdi di€ém phu
hop cho mdt viéc gi dé cling quan trong nhu chinh viéc dé vay. Nhu
Winston Churchill d3 néi:“Cé mot thdi khac v6 cliing dac biét trong cudc
doi mOi con ngudi, dé 1a khodnh khac ma ngudi dé6 dudgc sinh ra doi...
Khi ngudi d6 ndm bat dugc khodnh khac dy, d6 sé 1a khodnh khac tuyét
vOi nhat”.

Ban dang lam moOt cong trinh, chudn bi cho mdt chuyén di xa hay phai
chuy€n dén mot noi khac ma can phai c6 kha ning td chirc thi tu duy



nhin xa tréng rOng gitip ban dat dugc thanh cong nhi€u hon nta. Nhiing
ngUdi ludn ludn nhin vao blc tranh toan cdnh sé€ c6 co hdi tOt nhat dé
thanh cong trong moi viéc.

2. TU duy nhin xa trong rQng gitip ban di nh{ing nuGc c¥ diing dén

Thomas Fuller, gido si dudi thdi vua Charles 11 & Anh, dd quan sat thay
rang: “Ngusi dan 6ng & khap moi noi la ngudi dan 6ng khong G noi dau
cd.” PE lam dugc moOt viéc gi dé cho tron ven, ban can sy tap trung.
Tuy vay, d€ 1am mot vi€c ding cach, ban can phai c6 ca tu duy nhin xa
trong rOng nfa. Ban chi c6 th€ di ding hudng néu ban dat cd nhing
hoat dOng thudng ngay vao khudn khé cla tu duy nhin xa tréng rOng”.
Tac gid Alvin Toffler da néi: “Ban phdi nghi vé nhiing viéc 16n khi ban
lam nh{mng viéc nhd, vi nhu thé sé gidp cho tat cd nhiing viéc nhd di
diing huéng”.

3. TU duy nhin xa tréng rOng giip ban nhin nhén sy vi€c bang con
mat cUa ngudi khac

MOt trong nhiing ki ning quan trong nhat d€ phét tri€n quan hé gilta
ngUdi vOi nguOi 1a kha ning nhin nhan sy viéc qua ling kinh cla nguoi
khéac. Pay 1a mOt trong nhiing mau chot d€ 1am viéc véi doi tac, lam hai
long khich hang, git viing m&t cudc hon nhéan, nuéi day tré, giip do
nh{tng ngudi kém may man hon minh... Tat ca sy tuong tac gilta ngudi
vGi ngudi déu phdi dugc dé cao bang kha ning “di gulc trong bung
ngudi khac”. Nhung lam thé€ nao d€ “di gudc trong bung ngudi khac”?
Hay cho phép tam nhin cUa ban vuot xa ra khdi chinh bdn than ban,
nh{ing s& thich cUa ban, thé gidi riéng cla ban. Khi ban lam viéc, hay
phan tich d{ ki€n tU nhi€u goc d0 khac nhau, xem xét né6 dudi lang kinh
tU duy cUa ngudi khac, tim toi va khdm phé4 nhing s& thich va moi ban
tam cUa nguoi khac, cling nhu gat b cai t6i cla minh sang mOt bén. Nhu
thé€, ban sé bat dau c6 th€ nhin nhan sy viéc bang con mat khong chi
cUa riéng minh. Va né thuc sur1a mOt viéc vé cing quyén luc.

4. TU duy nhin xa trong rOng d€ cao hoat dfng nhém

Néu ban tham gia vao bat ki hoat ddng nhém nao, ban phai hi€u dugc
tam quan trong cUa vi€c nh(ng thanh vién trong nhém nhin thay mét blc
tranh toan canh vé cong viéc chung, ch( khong phai chi & phan viéc cla



minh. Khi m0t ngudi khong bi€t lam th€é ndo d€ cong viéc cla minh
kh&p vGi cong viéc cla cac thanh vién trong nhém, cd nhom sé gap phai
rac rOi rat 16n. Céc thanh vién trong nhém phéc hoa bUc tranh toan cdnh
cang tOt thi cd nhém s€ hoan thanh cong viéc cang sudn sé.

5. TU duy nhin xa tréng rQng gitip ban tranh dan than vao nhiing viéc
tran tuc

Hay chap nhan di: MOt sO viéc trong cudc sOng thudng ngdy, du khong
thd vi chiit ndo, nhung van dugc moi ngudi thuc hién. Nhitng ngudi co
tU duy nhin xa trong rOng khong d€ sdi san, can ba 10t vao dau ho, vi ho
biét viéc gi quan trong, viéc gi khéng. HO bi€t rang mOt ngudi khi da
ch6i bd nhing vi€c trong dai thi sé tré thanh né i€ cho nhing viéc tln
muUn, an x0i § thi.

6. TU duy nhin xa trong rQng gitip ban khai pha nh{fng viing dat chua
dugc khai pha

Ban da bao gi® nghe cau néi:“Ching ta chi nghi dén viéc qua cay cau khi
chting ta dén canh cdy cdu d6”? Cau néi d6 chac chan 1a cla mot ngudi
khong c6 tu duy nhin xa trong rOng. Con v3i nhitng ngudi co tu' duy nhin
xa trong rOng thi cy cau “da dugc qua” trong dau ho tU rat 1au trudc khi
ho dén cay cau d6. Cach duy nhat d€ m3 mang tam mat va khai pha
nh{ing viing dat chua dugc khai pha 12 m& rOng tam nhin ra ngoai nhiing
suy nghi han hep d€ nhin thay bUc tranh toan canh.

LAM THE NAO PE cO THE THU PHUC TIEM NANG cUA TU
DUY NHIN XA TRONG RONG?

N€u ban mudn tan dung nhitng cd hdi méi va md ra nhitng chan troi
mdi, ban s& phdi thém tU duy nhin xa tréng rOng vao danh sich nhlng
kha ning cUa minh. D€ trd thanh mOt nguUdi c6 tu duy nhin xa tréng rOng
c6 th€ nhin nhan dugc blc tranh toan cdnh, hdy hinh thanh trong dau
nh{ing bi quyét sau day:

1. PUng c0 gang v6i t6i sy minh bach khi chua cé thé

Nh{ng ngudi c6 tu duy nhin xa tréng rOng doi khi cAm thdy hai long v6i
s mo ho. Ho khong cO go ép cdc manh ghép lai vGi nhau d€ tao thanh



mOt blc x€p hinh khéng hoan chinh. HO tu duy m&t cach bao quat hon va
c6 th€ boc tach nhitng mang suy nghi trdi ngUgc nhau trong ddu minh.
Néu ban mudn thu hoach két qua tU tu duy nhin xa trong rOng, ban phai
lam quen v&i viéc nam bat va gidi quyét nhitng y tudng phlc tap va
mang tinh vi mo.

2. HQc tU nhitng kinh nghiém

Nhing nguoi cé tu duy nhin xa tréng rOng mé& mang tam mat cUa minh
bang cach hoc tU nhig kinh nghiém. Ho khong ngl quén trén thanh
cong ma ho c6 th€ hoc tr chiing. Hon thé n(ta, ho hoc tU nhiing sai 1am
cUa chinh minh. HQ c6 th€ 1am di€u d6 vi ho rat ham hoc hai.

Nhing kinh nghiém khac nhau - ca tich cUc va tiéu cyc - gitip ban nhin
thay blc tranh toan cdnh. Cang c6 nhi€u kinh nghiém ban cang c6 nhi€u
co hOi hoc hdi. Néu ban mong muln trd thanh mOt nguUdi c6 tu duy nhin
xa trong rOng, hdy ra ngoai xa hdi va th( nhitng diéu mdi la, nam bat
nhi€u co hoi va danh thoi gian d€ hoc hdi sau nhitng vinh quang hay that
bai.

3. HQc héi tUr sy sang sudt clla ngudi khac

Nhiing ngudi co tu duy nhin xa trong rOng hoc dugc tU kinh nghiém cUa
chinh ban than minh, nhung ho ciing bi€t hoc hoi tUr nhiing kinh nghiém
ma minh chua cé. D6 13, ho hoc tir sy thong thai va sang sudt cla nguoi
khéc - t&r nhan vién, quan ly, dong nghiép hay nhiing ngudi lanh dao.

Néu ban mong muln trdi rOng suy nghi clla minh va nhin thdy bUc tranh
toan cdnh rd rang hon, hdy tim nhfng ngudi tu van gitip ban. Nhung hay
can than trong vi€c Iua chon nhitng ngudi sé dua cho ban 10i khuyén.
Hoc hdi su sang sudt clla moi ngudi khong phai 1a viéc chan ho & 16i di
hay noi tinh tién trong hiéu tap héa d€ hdi ho vé mot chl dé nao do.
Phai bi€t 1ua chon d€ néi chuyén vdi nhitng ngudi bi€t ban va quan tdm
dén ban, nhimg nguodi c6 chuyén mén trong mOt linh vuc ndo dé, hay
nh(fng ngu0i ma kinh nghiém cla ho rOng hon va sau sac hon nhiing trdi
nghiém cUa chinh ban.

4. Cho phép ban m8 rfng thé gibi clia riéng minh



Néu ban mudn tré thanh mOt ngudi cé tu duy nhin xa trong rOng, ban
phdi 10i ngugc dong chdy cla thé gidi. Xa hOi mudn gilt moi ngudi
trong nhing cai hOp. Hau hét moi nguoi déu phai tuan theo dong chdy
cUa xa hOi. Ho hai 1ong vGi nhing gi minh c6, ch(t khéng ti€p tuc vuon
1én. HO tim ki€m s an toan va nhiing cau trd 10i don gidn. D€ tré thanh
mOt nguOi c6 tu duy nhin xa trong rOng, ban phai ty cho phép minh pha
v0 quy tac cla xa hoi, kham pha nhiing cai md&i va tim toi nhing thé gidi
chua bi€t d€ khai pha. Va khi th€ gidi clia ban da dugc mé rdng ra nho
su’ dOt pha cla minh, ban phai dn mUng. PUng bao gi® quén rang thé
gidi day nhimg di€u ki diéu, hon nhiéu nhing trdi nghi€ém hay bat c(
nhiing gi ban c6 thé tudng tuong dugc.

Hay khong ngung hoc tap, khong ngung 16n khon va khéng ngUng nhin
vao bUc tranh toan cdnh! Néu ban mudn tré thanh mt ngudi c6 tu duy
tOt, d6 1a nhing vi€c ban can phai lam.

CAU HOI SUY LUAN

Liéu téi c6 dang suy nghi vUQt qua gifi han clla ban than va thé gidi
cia minh d€ xU'ly cac y tudng v6i cai nhin toan dién?



2. KICH HOAT TU DUY TAP TRUNG
“Anh &y lam mai viéc nhu th€ ddy la viéc duy nhdt ma anh &y lam”. -
Cau néi nGi ti€ng cla nha van Charles Dickens

Nha tri€t hoc Bertrand Russell dd néi: “Kha ning tap trung cao d0 trong
mOt khodng thdi gian dai 1a rat can thiét d€ dat dugc mot diéu gi d6 16n
lao”. Nha xd hOi hoc Robert Lynd quan sat rang: “Tri th'c chi tr& thanh
sUc manh khi ngu0i ta bi€t nhiing gi minh khong nén ban tim”. Tu duy
tap trung s€ gitp ban khong bi sao lang va mat binh tinh d€ ban c6 thé
tap trung vao mot vi€c va suy nghi v&i su minh bach nhat. Tu duy tap
trung c6 th€ gitp ban:

1. TU duy t@p trung khai thac niang 1Ugng can thi€t d€ vuon t6i muyc
dich mo uéc

Su tap trung c6 th€ mang t&i ning luong va slc manh cho gan nhu bat
ki th(r gi, ca th€ xac 1an tinh than. Néu ban dang hoc cach ném béng chay
va muOn c6 mOt ci ném béng vong cung chudn, van dung tu duy tap
trung khi tap luyén sé gidp ki thuat clla ban dugc cai thién. Néu ban
can phdi thay d6i qua trinh sdn xudt cho mOt mat hang bang phuong
cach sdn xuat khéc, tu duy tap trung s€ gitip ban phat tri€n phuong cach
ding dan nhat cho san pham cla ban. Néu ban mudn gidi quy€ét mOt bai
toan kho, tu duy tap trung sé md dudng dan dén cach gidi. PO khé cla
mOt van dé cang 16n thi tu duy tap trung cang can thiét.

2. TU duy tdp trung cung cdp thOi gian d€ mdt y tudng dugc phat
tri€n

Toi rat yéu thich viéc tim toi va phat tri€n nhitng y tudng. T6i thuOng hay
ngOi cung véi nhitng thanh vién trong nhém sang tao cla minh va dOng
nado cho céc ¥ tudng sang tao. Khi gdp nhau, chiing tdi c0 gang nghi cang
nhiéu y tudng cang tOt. SU ra doi cUa nhitng budc dOt pha ti€m ning
thuong tU nhing y tuéng tot.

Nhung d€ dua y tuéng 1én mOt tam cao mdi, ban phai chuyén déi tur
vi€c nghi nhiéu sang nghi hiéu qua va c6 su sang 1oc. Toi da phét hién ra
rang mOt ¥ tudng tOt c6 thé trd thanh mot ¥ tudng tuyét vUi khi né dugc
trdi qua thoi gian suy nghi tap trung. Piing 1a néu chiing ta tap trung vao



mOt y tudng trong thdi gian dai thi c6 thé sé rat mét mdi va tham chi
chan ndn. C6 1an t6i da danh cd ngdy tap trung vao mot y tudng va co
gang phat tri€n no, chi d€ két qua cubi cung 1a su chan nan khi biét rang
minh khong th€ nao phat trién y tudng nay thém dugc nifa. Nhung rat
nhi€u lic cong sUc to6i b ra di khong bi udng phi. Viéc nay cho toi rat
nhi€éu niém vui. Va khi t6i tap trung cao d0 suy nghi vé mOt y tuéng, thi
khong chi ¥ tudng d6 dugc phat tri€n ma nhan thic cla tdi cling dugc
phét trién theo.

3. TU duy tdp trung mang dé€n sy minh bach cho muc tiéu

Choi gon 1a mét trong nhiing thd vui cla tdi. N6 1a mOt trd choi day thir
thach va v6 cting thd vi. T6i thich gén vi né cuc ki minh bach va r6 rang.
Gido su William Mobley cUa truOng Pai hoc Nam Carolina dd quan sat
v€ gbn nhu sau:

"MOt trong nhiing di€u quan trong nhat ¢ gon 1a né6 c6 mOt muc tiéu minh
bach va 16 rang. Ban thdy cOt cO danh dau 10 gon, ban thay ty sO thang,
khong qua khé ma ciing khong quéa d&, ban biét di€m sO trung binh cla
minh va ciing c6 nh{tng muc tiéu rat th( thach - ban ddu mOt minh hay thi
dadu v6i nhitng nguoi khac. Nhitng muc tiéu nay gidp ban c6 th(r gi d6 dé
vuon tdi. Trong cong vi€c cling giOng nhu trong gon, muc tiéu ludn ludn
1a ddng co thiic day ban”.

MOt 1an, t6i 1am theo mOt ngudi choi gon g& bo cdt co khdi 16 gon. Vi
t6i khong th€ nhin thdy muc tiéu cla minh nén tdi khong thé tap trung
ding cach. SU tap trung cUa tdi dan chuyén thanh su boi rdi - r0i trd nén
rat té.

PE trd thanh mOt gon thU tOt, ngudi choi can phai tap trung vao mot
muc tiéu rd rang. Di€u nay hoan toan ding v4i tu duy. SU tap trung givp
ban bié€t dau 1a muc tiéu cla minh va dat dugc muc tiéu dé.

4. TU duy tdp trung s& dua ban 1én m0t tdm cao mbi

Khoéng ai c6 thé dat dugc diéu gi vi dai n€u 1a ngudi dai khai. Ban
khong th€ cdi thién mot ki ning n€u ban khong d€ tdm lam thé nao dé
phét tri€n né. Cach duy nhat d€ dua nhan thic 1én mOt tam cao mdi 1a
tap trung. DU muc dich cUa ban 1a 1én cdp trong trd choi, lam cho ké



hoach kinh doanh sac bén hon, nhan manh hon vao di€m mau chot, nang
cao kha ning cUa nhiing ngudi thulc cap hay gidi quy€t nhiing van dé
ca nhan, ban déu can phai tap trung. Tac gid Harry A. Overstreet tUng
noi: “MOt b0 6c chua trudng thanh nhdy t th( nay qua th( khac, mOt bd
6c trudng thanh tim ki€m mot th( va phat tri€n th( d6 ki cang".

BAN NEN TAP TRUNG SUY NGHI VAO KHIA CANH NAO
TRONG CUQC SONG?

C6 phai tat cd cac khia canh trong cudc séng déu can dén khodng thoi
gian suy nghi quy béu, tap trung cla ban? Cau trd 10i 1a khéng. Hay biét
chon lua, ch(r dUng dai khai trong suy nghi. DOi v4i c4 nhan minh, toi tap
trung suy nghi vao cac khia canh: 1anh dao, su' sang tao, sy giao ti€p va
két nOi c6 chl y. Lua chon cla ban c6 thé khac t6i. Py 1a mOt vai ggi y
dé€ gitip cac ban tim ra nh{fng khia canh minh nén tap trung vao:

Nhan dang nhilng Uu tién

Pau tién, hdy xem xét nhiing gi ma ban uu tién cho chinh minh, cho gia
dinh va cho nhém cUa ban. Hoc gid Edward DeBono da néi: “MOt két
luan dugc dua ra khi ban dd mét moi vGi viéc tu duy”. That khong may,
c6 rat nhiéu nguoi lua chon nhitng Uu tién 1a nhig cong vi€éc ma ho
chua lam hing say hay chua d0 nang luc d€ lam. Chac chan ban khéng
muOn nhu vay. Va chac chan ban khong mudn bi ngudi khac bé bubc
nuUa.

C6 rat nhiéu cach d€ lya chon nhitng Uu tién. Néu ban hi€u ban than
minh, bat ddu bang viéc tap trung vao nhiing di€m manh, nhing tai ning
ma Chda ban tdng. Ban ciing c6 thé mubn tap trung vao nhiing gi ban
nghi c6 th€ mang lai nhi€u két qua va thanh cong nhat, 1am nhiing gi ma
ban cdm thay vui khi 1am va 1am hét minh. Ban ciing c6 thé thuc hién
theo quy tac 80/20. Dung 80% nang luc cla minh cho 20% nhlng viéc
quan trong nhat. Cach ti€p theo 1a tap trung vao nhling co hoi tuyét voi
ma rat c6 khd ning sé mang lai nhitng két qua tOt dep. Néi ngan gon:
tap trung vao nhitng phan vi€c c6 th€ dom hoa két tri.

Kham pha nhitng myc tiéu ngan han



Khoéng phdi tat cd moi ngudi déu nhan thic va coi trong nhiing ki ning,
nh(rng muc tiéu ngan han cUa minh. HQ hoi gidng nhan vat Charlie

Brown" trong truyén tranh. MOt ngay, sau khi danh héng trong mot tran
béng chay, cau néi: “That 1a vo 1y! Minh sé chang bao gid c6 thé trd
thanh m&t cau thU béng chay chuyén nghiép trong lién doan. Minh khéng
c6 dU khd ning! CA doi minh dd mo udc tré thanh cau thU béng chay
trong nhimg lién doan 16n, nhung minh sé chang bao gi® thuc hién dugc
udc mo ndy mat thoi”.

Lucy néi: “Charlie Brown, cau da nghi qua xa r6i. Nhitng gi cau can la
1ap nén mOt muc tiéu ngan han cho ban than minh”.

Trong mOt thoang, Charlie Brown l6e 1én mOt tia hy vong trong dau. Cau
hdi: “Muc tiéu ngan han a?”.

“Piing vay”, Lucy trd 10i. “Bat dau vao bu0i tap 1an sau dy. Khi cau
danh béng va lic dang chay dén go, hiy cO gang dung ngd trén dudng
chay!”.

Tb6i da gap nhi€u ngudi sOng trong nhiing gia dinh chi c6 toan ki€u ngudi
nhu Lucy. HO rat it nhan dugc su dOng vién va clng cO tinh than tU
nh{ing ngudi khac nén két qua 1a sy mat dinh huéng. Néu ban c6 moOt
gia dinh nhu vay, ban can phai lam vi€c nhi€u hon rat nhi€u thi mdi tim
ra dugc nhirng “mén qua” cla minh. N6i chuyén vGi nhitng ngu0i ban
tich cuc va nhing thanh vién trong gia dinh ho d€ hdi xem ban manh &
di€m nao. Danh thdi gian suy ngdm lai nhitng thanh cong da qua. Néu
ban mudn tap trung vao nhling di€m manh cla minh, ban can phai biét
chung la gi.

Phat tri€n nhltng U6c mo

N€u ban mubn lam dugc nhitng di€u tuyét voi, ban can phai c6 nhiing
khao khat 16n lao. N€éu ban khong chac chan vé udc mo clia minh, hiy
st dung nhitng khodng thdi gian tu duy tap trung d€ kham pha ra ching.
Néu nhiing suy nghi cUa ban tap trung vao mOt khia canh ndo dé trong
suOt thoi gian suy nghi, ban c6 thé tim thdy udc mo clia minh & khia
canh dé. Hay danh nhi€u thdi gian suy nghi tap trung va ti€n lén ti€p ma
khong phong doan 1an th( hai. Hiy nh& 13y 10i cUa Satchel Paige: “DUng
quay dau lai - moOt th(r gi d6 c6 thé dang dubi theo ban”.



Ban cang tré thi 1ai cang c6 nhiéu moOi quan tdm hon. Thé 1a tOt bdi vi
néu ban con tré, ban van con c6 co hdi d€ hiéu ban than minh, d€ biét
nhing di€m manh di€ém y€u. N€éu ban chi tap trung suy nghi vao mot
th( duy nhat thi khi nh{fng khat vong cUa ban thay dGi, ban sé lang phi
nang lugng tri 6c tOt nhat cla minh. Khi ban cang gia hon, nhu cau tap
trung s€ cang ngdy cang can thi€t. Khi cang ti€n xa va bay cao, ban cang
c6 th€ va can phai tap trung hon.

LLAM THE NAO BE CO THE TAP TRUNG?

Khi ban da biét minh nén suy nghi vé cai gi, ban phdi lua chon cach nao
dé€ c6 thé tap trung vao né. Dudi day 1a nim ggi y gitip ban & cong doan
nay.

1. Gat bo sy’ sao ling

Gat bd su sao lang c6 thé khong phdi 1a mOt van dé 16n trong xa hodi cla
chiing ta ngdy nay, nhung né thutc su rat quan trong. Lam thé& nao d€ ban
c6 thé thuc hién dugc viéc nay? Pau tién, bang cach tdp trung vao
nhitng Uu tién cla minh. BUng lam nhlng viéc dé trudc, khé truGe hay
quan trong trudc. Lam nhlng viéc dau tién trudc - nhing viéc sé mang
lai cho ban két qua cao nhat. Bang cach nay, ban gat bd dudgc ti da
nh(ing sy sao lang. Th hai, cich ly ban khoi su sao lang. T6i nghiém ra
rang minh phai danh ra nhitng khodng thoi gian riéng cho viéc suy nghi
ma khoéng bi quay ray. Téi di hoc dugc cach tu déng minh va dén véi
“chOn suy nghi’ cUa ban than d€ c6 th€ lam viéc ma khéng bi ai quay
ray. Nhung vi trdch nhi€m 1a chU tich hdi dong qudn tri clla ba cong ty
nén t6i luén gdp phai su’ cang thang khi c6 gang phan biét rach roi gilra
viéc “m@” (danh thdi gian cho nhiing ngudi khac v&i cuong vi lanh dao)
va “déng” (danh thoOi gian cho riéng minh). Cach t6t nhat d€ lam diu su
cing thang nay 1a hiu gia tri cUa ca hai hoat ddng. Hoa minh vao trong
dam dong gitp tdi c6 th€ két nOi v4i moi ngudi va hi€u dugc nhu cau
cUa ho. Tach minh khéi ddm déng gitip tdi suy nghi vé& cach lam gia ting
gia tri cho ho.

L0i khuyén cUa toi 1a ban nén tran trong va d€ tim dén cd hai hoat dOng.
Né€u ban chi “déng” minh, thi ban nén danh nhiéu thdi gian cho moi
nguoi hon. Néu ban gan nhu khong bao gid danh ra nhiing khodng lang



dé€ suy nghi, thi hay biét cach tu “déng” minh nhi€u hon. Va bat k€ ban
la ai... hay la chinh minh!

2. Danh th0i gian cho tU duy tap trung cla ban

Khi ban da c6 dugc mot dia di€m, ban can phai c6 thoi gian d€ suy nghi.
B&i vi vGi 16i sdng nhanh cla xd hdi chiing ta, moi ngu0i thudng lam
nhiéu viéc moOt ldc. Nhung khong phdi lic ndo d6 ciing 1a y hay. Lam
nhiéu viéc moOt lic sé 1am ban danh mat 40% hiéu qua trong cong viéc.
Theo c4c nha nghién c(u: “N€éu ban mubn dat dugc nhi€u th( cling mOt
lic, ban sé 1am nhanh hon néu ti€n hanh tUng viéc moét, hon 1a 1am nhiéu
viéc mOt luc”.

MOt vai nam trudc, t6i tinh cO nhan ra rang thoi di€m suy nghi thich hgp
nhat dOi vdi toi 1a vao bubi sang. MOi khi c6 thé, tdi déu danh budi sdng
cUa minh cho viéc tu duy va vi€t lach. MOt cach d€ c6 nhi€u thoi gian
cho tu duy tap trung 1a 1am theo nguyén tac nay: PUng ki€m tra thu dién
t(r trudc 10 gid sang. Hay danh thGi gian d6 d€ tap trung ngudn ning
lugng cla ban cho nhiing viéc thuc su can thiét trudc. PUng lang phi
thdi gian vao nhiing viéc khong dem lai hi€u qud cao d€ c6 th€ danh thoi
gian cho tU duy tap trung cUa ban.

3. Pat nhiing vi€c can sy tdp trung tru6c mdt ban

Ralph Waldo Emerson, mOt nha tu duy triru tugng 10i lac, tin rang: “Su
tap trung 1a moét bi quyét sttc manh trong chinh tri, trong cdc cubc chién
tranh va néi ngan gon la trong viéc di€éu hanh tat cd nhitng hoat dOng
cUa con ngu0i”. BE gitip minh c6 th€ tdp trung vao nhing viéc quan
trong, toi thuong dat nhimg viéc dé truGc mat minh. MOt cach ma t6i
thudng lam 1a nho thu ki cQa toi, cd Linda Eggers, nhac t6i, hdi toi va cho
t6i thém nhiing théng tin htu ich v& nhitng viéc dé d€ gitip to6i khong
quén rang day la nhig viéc can phai lam.

Tdi ciing ludn ludn dat trén ban mot file hay mot t& gidy viét tat cd cac
viéc minh 1am trong ngay. Viéc lam ndy da giup t6i kich thich va mai gitia
y tuéng clla minh. N€u ban chua lam theo cach nay, t6i khuyén ban nén
1am thUr. (Ti s€ néi thém vé noé trong phan tu duy phdn chié€u).

4. Pat ra cac mUc tiéu



T6i tin rang muc tiéu 1a rat quan trong. BO ndo khong thé€ tap trung néu
né khong c6 nhling muc tiéu rd rang. Nhung muc tiéu dugc dung dé€ tap
trung tuU tdng cla ban va vach ra duong di nudc budc, ch(r khong phai
la d€ dua ra mét dich cubi cing. Khi ban vach ra muc tiéu cho minh,
nh{ing muc tiéu d6 phai:

« B0 rd rang d€ c6 thé tap trung
« VUa sUc d€ dat dugc
« B0 h{tu ich d€ thay dGi cudc sOng.

Nhing chi dan nay sé& gitp ban vach ra dugc nhitng muc tiéu diing dan.
Va hdy viét ra nh{ing muc tiéu cla minh. Néu ban chua viét chiing ra, toi
c6 th€ gan nhu chac chan rang ban khong dU tdp trung. Va néu ban
muOn chac chan rang muc tiéu clla minh da nhan dugc dd su tap trung,
hdy lam theo 10i khuyén cla David Belasco: “N&u ban khong th€ viét ra
nhmg y tudng cla minh trén mat sau tam danh thi€p, nhiing y tudng cla
ban van chua du ré rang”.

K€ ca nhi€u ndm sau nay khi ban nhin lai minh va thdy rang nhitng muc
tiéu clla minh qua nhod bé, chiing van sé hoan thanh ding nhiém vu cla
minh - n€u ban cdm thay minh di ding hudng.

5. DAt cau hobi vé sy ti€n tri€n cUa minh

Hay nhin lai minh mOt cach nghiém tic sau mOt thoi gian d€ xem ban c6
tién tri€n khong. P6 1a thudc do trung thuc nhat xem ban c6 s dung
hi€u qud tu duy tap trung hay khong. Ban can ty van: “Minh c6 dang
nhan dugc nhing thanh qud do tu duy tap trung cUa minh mang lai?
Nh{ing viéc minh dang 1dm c6 dua minh lai gan hon véi muc tiéu khong?
Minh cé dang chon huéng di diing dan gitip minh dat dugc nhitng thanh
qud, sap x€p nhiing viéc Uu tién va theo duGi nhing udc mo?”

Khong mot ai c6 thé 1én dén dinh cao ma van 1a mOt ngudi cé suy nghi
chung chung. Cha t6i thudng hay néi:“Tim mOt di€u tot nhat ma ban cé
th€ 1am va khong lam viéc gi khac ngoai viéc d6”. T6i nhan thay rang dé
lam that t0t mOt vai viéc, t6i phai tUr bd rat nhiéu viéc khac. Trong khi
viét chuong ndy, t6i dd danh thdi gian diic rit tU nhitng viéc ma minh da
phdi tU bd. Va day la nhiing gi t6i diic rit dugc:



Téi khong thé biét tat cd mQi ngudi

Toi yéu moi ngu0i va t6i 1a mOt ngudi rat phong khoang. Khi tdi vao mot
phong déng ngudi, téi s& cdm thay tran tré€ ning lugng. Vi vay, sé 1a trai
ngugc lai véi y mudn cla tdi n€u t6i kim ham minh trong vi€c danh thoi
gian cho nhi€u ngudi. D€ bu 1ai, t6i da 1am dugc mot vai th(r. Pau tién,
t6i chon ra m6t nhém ngudi dang tin cay. HO khong chi gitp d& toi vé
mat cong vi€c ma con gidp cho cudc ddi t6i trd nén thodi mai hon. Thir
hai, t6i nhG mOt sO ngudi ban gitip tdi cap nhat théng tin vé cudc sOng
cUa nhiing ngu0i ban khac. Toi dac biét hay lam nhu vay khi du hanh va
khong th€ danh ra dugc khodng trOng tU quang thdi gian danh cho tu duy
tap trung.

Téi khong th€ lam tat cd mOi viéc

Trong cuOc doi, mOi con ngudi déu c6 mOt vai co hdi hi€m cé. B6 1a Iy
do vi sao t6i cO gang hoan thanh xudt sac mOt vai viéc hon 1a lam binh
thuong G rat nhi€u vi€c. Va su Iua chon gi ciing ¢6 céi gia cla né. Vi
lugng cong viéc cla minh, tdi luén phai tu bd nhiing viéc ma minh yéu
thich. Chang han, m0i tudn t6i déu dua ra nhitng du’ 4n ma toi cam thay
thd vi d€ thyc hién. T6i 4p dung phudng phap 10-80-10 vGi nhiing ngudi
thuc hién dy an cung toi. Toi sé€ gitip dG ho v4i 10% dau tién bang cach
dua ra tam nhin, phac thdo nhlng thong sO, dua ra nhitng nguon tu liéu
va 10i dOng vién. Khi da 1am xong 80% ti€p theo, t6i s& quay vé 10% dau
tién va gitip d& ho vdi tat cd nhitng gi con 1ai, néu t6i c6 thé. Viéc lam
dé6 toi goi 1a dat mOt qua so ri trén dinh miéng banh.

Téi khong thé di tat cd mQi noi

MOi nha vin hay nha hung bién déu phdi di chuyén dén rat nhi€u nai.
Trudc day toi ciing thudng di dién thuy€t nhiéu, lic d6 dudng nhu cudc
song that tuyét hdo. Nhung sau khi du hanh trong khodng vai triéu dam,
t6i bi€t rang né khong phai 1a mot viéc sung sudng. Mac du vay, that
bubn cudi, 1a t6i van rat thich du lich va dugc dén nhiéu noi véi vo
minh, Margaret. D6 1 mOt trong nh(ing thu vui cla ching t6i. Toi va vQ c6
th€ di du lich 10 1an trong m6t nam va tan hudng ca 10 1an d6. Nhung
chiing t6i khong th€ 1am vay, vi muc dich cla cuQc doi toi va 1a viéc ma



t6i danh thoi gian nhat 1a: gitip d& moi ngudi trong viéc phét tri€n ban
than minh va nang d& ho trd thanh nh{ing nha lanh dao.

T6i khong thé trd thanh m{t ngudi 6m dém

Tu duy tap trung ngdn vi€c tdi trd thanh mOt ngudi 6m dOm. T6i noi vGi
mOi ngudi: “Tdi khong can bi€t 99% cac th(r khac trong cudc sOng”. Toi
cO gang tap trung vao 1 % ma 1 % dé c6 th€ mang dén cho t6i nhi€u hiéu
qud nhat. Va v&i 99% con lai, Margaret cung cap cho toi thong tin vé tat
cd nhimng gi tdi can phai biét. B6 1a mot trong nhling cach ngin chdn
vi€c mat thing bang trong cudc sdng cla toi.

San sang tU bd mOt s th(* minh yéu thich va tdp trung vao nhing th(r c6
anh hudng 16n nhat 12 mo6t viéc khong hé don gidn. Nhung ban cang
sém thuc hién dugc viéc nay, ban cang s&m c6 thé trd nén xuat sac 6
nh(ng viéc quan trong nhat.

CAU HOI SUY LUAN

Téi da thuc sy chi tam vao viéc gat bd nhiing sao ling va 10n xOn dé
c6 th€ t3p trung vao mOt vi€c thyc sy can thi€t chUa?



3. THUC PAY TU DUY SANG TAO
“Surthi vi nam & viée sdng tao chi khong phai & viéc gin gilf né. ” -
Vince Lombardi,Thanh duGng danh vong NFL

Su sang tao chinh 1a vang nguyén chat, cho du ban c6 lam bat c(f nghé
nghiép gi. Annette Moser-Wellman, tac gid cUa cubn The Five Faces of
Genius (Nam mat cUa thién tai), danh gia: “NguOn tai nguyén quy gia nhat
ban mang dén cho coéng viéc va noi lam viéc cla ban 1a sy sang tao”.
Hon cd ndng sudt cong viéc, hon cd trong trach ban phai ganh vac, hon
cd chlc vi, hon cd “dau ra” cla ban - d6 chinh 1a nhitng y tuéng. Dl tdm
quan trong cUa kha ning suy nghi sang tao 1a khong thé phl nhan nhung
con it ngu'oi coi trong no.

Néu ban khong th€ sang tao nhu’ ban muln, ban c6 thé thay dbi cach tu
duy cUa minh. Suy nghi sang tao khong nhat thi€t phdi xudt phat tU suy
nghi gOc. Thuc ra, t6i nghi moi ngudi da qud coi trong suy nghi gOc (suy
nghi xudt phat tU chinh ban than minh). ThuOng thi suy nghi sang tao la
tong hop cla nhimg suy nghi gép nhat dugc trong cd qua trinh. K& ca
nh(fng hoa si tai ba, nh{fng ngu'di ma chiing ta nghi rang cé nhling suy
nghi gOc, ho ciing hoc tU nhiing béc thay cla minh, so sanh tic phdm
cUa nhiing ngudi thay nay vdi tac phdm cla nhlng nguodi khac, roi gia
gidm thém c4 tinh va phong cach riéng d€ tao nén nhiing trudng phai hoi
hoa cUa riéng minh. Hoc h0i hoa, ban sé thay su lién két gilra cac tac
pham hoi hoa va trudng phai hdi hoa v4i nhiing tdc phdm cla nhlng
nghé si di trudc.

pAc pIEM cUA NHUNG NGUO1 CO TU DUY SANG TAO

C6 th€ ban van chua hiéu ngudi c6 tu duy sang tao la nhu thé nao néu
t6i héi ban ¢6 tU duy sang tao khong. Chiing ta cliing xem xét mOt vai ddc
di€m ma nhi€éu ngudi c6 tu duy sang tao co:

Nh{fng nguQi cé tU duy sang to thudng danh gia cao nhiing y tubng
Annette Moser-Wellman nhan dinh rang: “Nh{ng ngudi c6 tu duy sing
tao cao trung thanh v&i nhiing y tuéng. HO khong chi dua vao tai ning,

ho con dua vao su ky ludt. Ho bi€t 1am th€ nao d€ tan dung nhitng y
tudng mot cach cao nhat”. SU sang tao bat ngudn tU viéc cb y tudng -



khong chi mOt ma rat nhi€u y tudng. Ban chi c6 nhi€u y tudng khi ban
danh gia cao chung.

Nhifng nguQi cé tU duy sang to nghién clfu cac Iya chgn

T6i chua bao gid gap mét ngudi ¢6 tu duy sang tao nao ma khong thich
cac lua chon. Nghién cUu cic lua chon gitip con ngudi kich thich tr
tudng tuong, moOt y€u t0 khong thé thi€u cho sy sdng tao. Nhu' Albert
Einstein da noi: “Tri tudng tUgng con quan trong hon tri thrc”.

Nhing ngudi hi€u bi€t nhan thlc rd s€ néi véi ban rang toi danh gia rat
cao nhiing su lua chon. Tai sao? BGi vi ching 1a chia khéa d€ md ra cau
trd 10i tOt nhat, khong phai cau trd 10i duy nhat. Nhiing ngudi cé tu duy
sang tao tim ra nhitng cau trd 10i tOt nhat. HO tao ra nhiing k€& hoach du
phong d€ c6 thé thay th€. Ho nhan dugc su tu do ma ngudi khac khong
c6. HO anh hudng va dan dat nhirng nguoi khac.

Nh{fng ngudi c6 tU duy sang tao chdp nh@n hd nghi

Nha vin H. L. Mencken néi:“Nh{tng ngudi 10 md thi luon ludn chac chan,
con nhitng ngudi chac chan thi luén luén 16 mo”. Nhitng ngudi c6 tu duy
sang tao khong cdm thdy thuc su can phai loai trlr sy thi€u minh bach.
Ho nhin thay hang ta nh{tng mau thuan va khodng tréng trong cudc sOng
va thuOng cdm thdy vui thi trong viéc nghién clu nhiing khodng tréng
ndy - hodc st dung tri tudng tugng d€ 18p day ching.

Nhifng ngudi cé tU duy sang tao tan duong sy khac thuOng

Su sdng tao, theo bdn chat, thudng tim toi va khdm pha nhiing th( khong
dugc vach ra trén con dudng da dinh san va di ngudc lai v4i quan niém
chung. Nha ngoai giao va 1a hiéu trudng lau ndm cla truOng Pai hoc
Yale Kingman Brewster da néi: “Cé mOt mOi lién hé gita su' sang tao va
su' lap di. Vi vay chiing ta phdi chap nhan bi goi 1a m6t ngudi 1ap di véi
thai d0 vui vé”. P€ thiic ddy tinh sang tao trong ban va ngudi khéc, hay
san sang tr@ nén c6 mot chiit khac ngudi.

Nh{fng ngudi cé tU duy sang tao két ndi nhilng gi khong thé két ndi

Vi tinh sdng tao tan dung nhitng y tuéng clla moi ngudi, sé cé gia trj rat
16n néu ban c6 thé két nbi ¥ tuéng clla mOt ngudi véi ¥ tudng cla
nguoi khac - dac biét 1a nhing y tudng khong lién quan gi dén nhau. Nha



thi€ét k€ d6 hoa Tim Hansen néi: “Tinh sang tao dugc dac bi€t miéu t3
bang kha nang tao ra nhirng moi lién hé, tao ra nhing két ndi, xoay
chuy€n moOt viéc gi d6 va dién ta viéc d6 bang mot phuong cach madi”.

Viéc tao ra nhiing suy nghi m&i giéng nhu khi ban c6 mOt cubc hanh
trinh trén xe 6 t6. Ban c6 thé biét ban dang di dau, nhung chi khi ban tién
dén dich thi mGi c6 th€ nhin va trdi nghiém moi viéc da qua véi mot
cach nhin khac hoan toan so vGi cach nhin cla ban liic dau. Tu duy sang
tao hoat dOng thé nay:

SUY NGHI => THU LUQM => TAO DUNG => CHINH SUA => KET
NOI

Khi ban bat dau suy nghi, ban sé phai thu lugm. Hay hdi ban than minh:
C6 nhing tu'liéu gi cdn thiét cho suy nghi nay? Khi ban da c6 nhiing tu
liéu, ban 1ai hdi: Nhihg y tudhg gi s€ gitip cho suy nghi cla minh tot
hon? Trd 10i dugc cau hoi nay y tudng cla ban s€ vuot 1én tam cao
mai. Sau d6, ban c6 th€ chinh stta n6 bang cach hdi: Nhiihg thay déi nao
can phai duoc thue thi d€ lam cho nhihg y tudng nay tét hon? Cubi
ciing, ban két ndi nhiing y tudng v&i nhau bang cach sap x€p chiing
trong nh{tng ng{t canh phit hgp d€ suy nghi clla minh dugc day du va c6
sUfc manh 16n.

Nh{fng ngudi c6 tU duy sang tao khong s@ that bai

Tinh sang tao can khd nang khong bi khuat phuc trudc that bai vi tinh
sang tao ciling dong nghia v&i that bai. Ban c6 th€ sé ngac nhién khi
nghe thdy viéc nay, nhung d6 1a su that. Charles Frankel danh gia rang:
“Sur lo 1ang 1a yé€u td rat can thiét cho nhitng sang tac nghé thuét va hoc
thudt”. Nguoi cé tinh sang tao san sang chdp nhan ngudi khac nhin minh
nhu mOt ké ngu ngdc. Giong nhu ho tréo 1én mOt canh cdy - du biét rang
canh cay rat hay giy - nhiing ngu0i sang tao bi€t diéu d6 va van khong
ngUng tim ki€m nhiing ¥ tudng mdi. HO khong d€ cho nhiing y tudng
bat ddng 1an 4t nhiing y tudng hoat dOng.

TAI SAO BAN NEN TiM HIEU NIEM vul cUA TU DUY SANG
TAO?



SU sang tao c6 th€ 1am ting gia tri sOng clUa mOi ngudi. Pay 1a 5 10i ich
cu th€ ma tu duy sang tao c6 tiém ning mang dén cho ban:

1. TU duy sang tao nang thém gia trj cho tat cAd mQi th(

Ban c6 thich tan hudng mot kho ¥ tudng doi dao ma ban c6 th€ 13y ra
bat cr ltic nao? D6 1a 1gi ich ma tu duy sang tao mang lai cho ban. Vi ly
do d6, du ban 1am bat c( th(r gi trong thdi di€m hién tai thi tinh sang tao
van c6 thé ting cudng nang luc cho ban.

Tinh sang tao 1a kha ning nhin thdy tat ca nhiing gi ma nguoi khac nhin
thdy, suy nghi nh{tng gi ma khong ai nghi dén d€ c6 th€ lam dugc nhiing
vi€éc ma khong ai khac c6 th€ 1am dugc. Péi khi tU duy sang tao chinh la
su’ phat minh, khi ban tao ra nhitng di€u méi mé. Nhiing ltic khac tu duy
sang tao lai chinh 1a sy d6t ph4, gitip ban lam nhiing viéc cii v6i phuong
phdp md&i. Nhung du 1a gi di chang n{fa thi tu duy sing tao van giip ban
nhin thé€ gidi bang con mat m&i hiéu qua hon dé€ tir d6 nhitng cach gidi
quy€t mGi xudt hién. Viéc nay ludn ludn ting thém gia tri.

2. TU duy sang tao tOng hgp

Qua nhi€u nim, to6i dd nhan ra rang:

Suy nghi sang tao doi hdi rat nhi€u cong sUc

Nhung

Suy nghi sang tao s€ c6 su tOng hop cao n€u cé dU thoi gian va sy tap
trung.

C6 th€ hon tat cd moi ki€u tu duy, tu duy sang tao tu phat trién trén
chinh né va ting cuOng tinh sdng tao cla ngudi chU tU duy. Nha tho
Maya Angelou cho rang: “Ban khong th€ st dung hét su sang tao. Ban
cang s dung, thi tU duy sang tao cUa ban cang phong phd hon. That ti€c
rang tU duy sang tao thudng chi dugc mai gitia ch&t khong dugc nudi
dudng. Vi vay, phai c6 moi trudng ma nhlng y tudng mdi, cach suy nghi
mai, viéc phan bién va dat cau hoi dugc khuyén khich d€ nudi dung tu
duy sang tao”. Néu ban khai thac tu duy sang tao cla minh G noi nudi
dudng su sang tao, di€u dé s€ khong con gi d€ néi vé nhiing y tuéng ma
ban s€ nghi ra. (T6i s€ néi vé€ di€u nay nhiéu hon & phéan sau).



3. TU duy sang tao thu hit mQi ngudi dén v&i ban va v6i y tudng cla
ban

Su sang tao 1a tri thong minh va niém wvui thich cOng lai. Moi ngudi
ngudng md truGc tri théng minh, nhung ciing ludén ludn bi thu hit bdi
niém wvui thich - vay nén su két hop nay that 1a tuyét voi. Néu mot
nguoi ndo dé6 dugc cho 1a c6 ni€m vui thu trong tri théng minh clla minh
thi ngu0i d6 chinh 1a Leonardo da Vinci. Kho tang y tu@ng va su tinh
théng cUa 6ng lam chiing ta ngac nhién. Ong vUra 1 hoa si, ki€n trtic su,
nha diéu khac, vUa 1a nha gidi phau, nhac si, nha phat minh va ki su. TU
ong, cum tU Thoi ky Phuc Huhg (Renaissance man) ra doi.

Gidng nhu moi ngudi & thGi Phuc Hung bi Da Vinci va nhiing y tuéng
cUa ong thu hit, nhiing ngudi sang tao & thoi nay sé€ thu hit ban. Néu
ban thu hoach dugc tU su sang tao, ban sé trd nén co6 sUc thu hit hon
v&i moi nguoi.

4. TU duy sang tao gitip ban hoc dugc nhiéu di€u hon

T4c gid va 1a chuyén gia sdng tao Ernie Zelinski néi: “Su sang tao 1a niém
vui thid trude viéce khong thé bi€t dugc tat cd moi th(r. Niém vui thid cla
viéc khong biét tat cd moi th( mubn néi rang chiing ta gan nhu khong
bao gi® c6 cau trd 10i cho tat cd moi viéc, nhung chiing ta luén luén co
kha ning tim ra nhiéu gidi phap hon cho c6 thé 14 tat cd moi van dé. Trd
nén sang tao 1a c6 kha niang nhin hodc tudng tugng ra nhi€u co hdi cho
nh{ing van dé cla cubc sOng. SU sang tao c6 nhi€u lua chon”.

Gan nhu 1a nghiém nhién rang, néu ban ludn tim ki€m nhiing y tudng
mdi, ban s& hoc dugc nhi€u diéu hon. SU sang tao chinh 14 tinh hoc héi.
N6 tim ra nhi€u gidi phdp hon cho cic van dé. SO lugng suy nghi cang
nhié€u thi ban cang c6 cd hdi hoc hdi nhiéu diéu mdbi.

5. TU duy sang tao th( thach thyc tai

Né€u ban mudn thay d6i thé gidi - hodc chi 1a hoan canh cla minh - thi tu
duy sdng tao sé& gitip ban. Hién tai va tu duy sang tao hoan toan khac biét
nhau. Con sU sang tao va dGi mdi ludn ludn song hanh cling nhau.

LAM THE NAO PE NHAN RA NIEM vul THU cUA TU DUY
SANG TAO?



Pén liic nay c6 thé ban sé noi:

“Dugc roi, toi di tin rang tu duy sang tao 1a quan trong. Nhung lam thé
nao dé t6i c6 tu duy sang tao? Lam th€ ndo d€ nhan ra ni€m vui thi cla
nh{ng suy nghi sang tao?” C6 nam cach d€ tra 10i cau hdi cla ban:

1. LoQi b6 nh{ing khac tinh cla sy sang tao

Gido su kinh t& hoc va 1a tac gid hai hudc Stephen Leacock da n6i:“T6i sé&
viét Alice O x(F'sd diéu ki trudc khi viét cd bO Bdch khoa toan thu' nudc
Anh”, dng danh gid cao linh hOn cUa tinh sang tao hon nhing m& ly
thuy€t té nhat, vé hon. N&u ban ciing nghi nhu vay, ban can loai bd
nhing gi 1am lu m0 tu duy sang tao. Hay nhin vao nhiing cau noi sau day.
Chiing gan nhu chac chan sé giét chét su sang tao moOi khi ban nghe
(hodc nghi) vé ching:

« Toi khong phdi 1a mOt ngudi sang tao
« Lam theo nh{ng quy tac

« Khong dat cau hoi

« Dung trd nén khac biét

« Ludn & trong khudn khé

« Chi c6 mOt cach duy nhat

« PUng trd nén ngu nglOc

« Hay thuc t& moOt chit di

* Hay nghiém tic hon

« Nghi vé hinh dnh cla ban

« Thé khong hop ly

« Thé khong thuc té

« Vi€c nay khong thé 1am dugc

« Vi€c nay khong thé hoat dOng d6i vdi ho
« Chiing ta da th(r roi



« Thé qué nhiéu viéc

« Ching ta khong thé mac sai lam
« Thé sé qud khé d€ thuc hién

« Chiing ta khong c6 dU tién

* Vang, nhung...

« Choi ddia 1a mOt viéc phti phiém
« That bai 1a hét

Né€u ban nghi minh ¢6 mdt y tudng tuyét vOi, dUng d€ ai ban lui k& ca
khi di€u d6 c6 vé rat ngu ngOc. Bung d€ chinh ban hodc bat ki ai khac
gi€t chét sy sang tao cUa minh. Cubi cing thi, ban ciing chang th& lam
mOt viéc gi md&i va thd vi néu van “ngUa quen dudng cii”. DUng chi cham
cham 1am nh{ng vié€c cii. Hay tao ra su thay dGi.

2. Suy nghi mt cach sang tao bang cach ddt nhiing cau héi diing dan

SU sang tao hinh thanh ch’ y€u bang viéc dat nhling cau hoi ding dan.
Antony Jay, chuyén gia dao tao quan ly, néi: “MOt b 6c khong sang tao
c6 thé€ tim ra cau trd 10i sai, nhung chi nhitng b6 6c sang tao mai c6 thé
tim ra nhing cau hoi sai”. Nhing cu hoi sai lam cham qud trinh tu duy
sang tao. Chiing dan qud trinh tu duy theo 10i mon xUa cii hodc 1lra ho tin
rang suy nghi khong thuc sy can thiét. Do dé, d€ thic day tu duy séng
tao, hdy hoi ban than ban nhiing cau hdi nhu sau...

« Tai sao lai phai 1am theo cich nay?

* Van dé gOc la gi?

« Nhing van dé an sau bén trong la gi?

« Viéc ndy nhac minh nhé dén cai gi?

« Trai ngugc lai véino la gi?

« Nhiing bi€u tugng hay ki hi€éu nao c6 th€ gilip minh gidi thich n4?
« Céach nao 1a cach kho khin nhat va ton kém nhat dé thuc hién né?

« Ngudi nao cé cach nhin nhan khac vé né?



* Viéc gi sé xdy ra néu minh khéng thuc hién n6?

Ban da hi€u van dé r6i va ban ciing c6 th€ dat ra cho minh nhiing cau
hdi con hay hon nfa. Nha vat Iy hoc Tom Hirschfield nhan thay rang:
“Néu ban khong héi dU cau: Tai sao lai thé nay? thi 1ai nhan dugc cau
héi: Tai sao 1ai la ban?”. N€u muln suy nghi sdng tao thi ban phai hoi
nh(ing cau hoi hay. Ban phai thach thlc qua trinh do.

3. TQo dung méi truOng sang tao

Charlie Brower tUng néi: “MOt y tuéng m&i rat mong manh. N6 c6 thé bj
thui chOt bdi mOt 10i ch€ nhao hay mOt cai ngap, bi gi€t bGi mot 10i
cham bi€m hodc lo l1ang dén chét vi mOt nét cau may trén khudn mat mot
ngUdi quan trong”. Khong khi tiéu cuc cé thé gi€t chét hang ngan y
tuéng tuyét voi moi phtit.

MOt moi trudng sang tao, mat khac, gibng nhu mOt cai nha kinh dé€ trong
cdy, n0i ma nhiing y tudng dugc chiam bén, tia tot va trang tri. MOt moi
trrOng sang tao sé:

Khuyén khich tinh sang tao:

David Hills néi: “Nhiing nghién c(tu v€ su sang tao chi ra rang y€u to 16n
nhat quyét dinh mOt nhan vién trong cong ty c6 sang tao hay khong 1a
viéc ho c6 dugc cho phép lam vay hay khong”. Khi su cdi tién va suy
nghi t6t dugc khich 1€ va khen thudng, moi ngudi sé cho rang ho dugc
cho phép trd nén sang tao.

« P& cao sy tin tUGng 1an nhau gilfa cac thanh vién trong nhém: Su
sang tao ludn ludn th(r thach that bai. Piéu dé gidi thich tai sao sy tin
tudng lai rat quan trong doi v4&i nhiing ngudi sdng tao. Trong qué trinh
sang tao, sU tin tuéng dén tU nhitng ngudi lam viéc v4i nhau, tU viéc
biét rang nhling ngudi trong nhém cé kinh nghiém trong vi€c cham ngoi
cho nhitng y tuéng sang tao thanh cong va tU su’ chdc chan rang nhitng y
tudng sang tao s€ khong bi bo phi, bdi vi chiing sé& dugc thuc hién.

« Khich 1€ nhiing ngu0i cé tu duy sang tQo: Nhimng nguoi c6 tu duy
sang tao tan duong su khac thudng. HO can dugc d6i xU nhu thé nao?
Tbi lam theo 10i khuyén cUa Tom Peters: “Loai bd nhiing ngudi ngu dan
va kich thich nhiing ngudi tai ning!”. T6i lam viéc nay bang cach danh



thdi gian cho nhiing ngudi c6 ning luc, mOt vi€c ma tdi rat thich. T6i dac
biét muOn 16i kéo ho vao nhitng bubi hop ddng ndo. M0oi ngudi rat thich
dugc moi tédi nhitng bubi hop nhu vy vi nhiing buGi hop nay sé tran
day nang luong, y tudng va tiéng cudi. Va co hoi cao 1a nhiing ké hoach
mdi, nhitng chuyén dé nghién clu va nhing chi€n lugc kinh doanh méi
sé dugc hinh thanh. Khi viéc dé xdy ra, ho sé c6 thanh cong d€ &n mUng!

« «T@p trung vao dGi md&i, khong chi la nhiing phat minh: Sam Westo
tUng noéi: “Nhimng y tudng thuc su mang tinh cdch mang rat hiém, nhung
ban khong that su can phai c6 moOt y tudng nhu vay d€ gay dung mot
cO ngoi bang su sang tao. Dinh nghia cla t6i v€ su sang tao la su két
hgp mot cach 16gic cUa hai hay nhi€u yéu t0 di c6 san d€ tao ra mOt y
tudng mdi. Cach tOt nhat d€ gay dung co nghi€p bang tri tuéng tugng la
tao ra nhi€éu Ung dung c6 tinh d6i mdi, ch(r khong phai tudng tuong ra
mOt 1y thuy€t méi hoan toan”. Nhiing ngudi sang tao néi: “Cho tdi moOt y
tudng tOt va toi s€ cho ban y tudng tOt hon!”.

« +esan sang d€ mQi ngU¥i vUQt ra ngoai ranh gibi cia hQ: Hau hét
mOi ngUdi khong tu minh vugt ra khoi ranh gidi, k€ cd khi ranh gidi dé
dugc chi ra mOt cach té hai hay da qué cii. Hiy nhd rang, hau hét nhiing
han ché ching ta gap phdi déu khong phdi do ngudi khac dat ra ma
chinh chiing ta tu dat ra nhitng han ché€ dé. Su thi€u tinh sang tao sé dan
chiing ta d&n nhiing han ché do chinh minh dat ra. Vi vay, néu ban mudn
trd nén sang tao hon, hdy th( thach nhimg gidi han. Nha phat minh
Charles Kettering néi: “Moi su phat tri€n cUa con ngu0i, dudi bat ki hinh
thUc ndo, phdi vugt ra ngoai nhiing luat 1€, néu khong chiing ta khong
bao gi0 c6 thé c6 bat ki cai gi mGi mé”. MOt méi trudng sng tao sé that
sU kich thich diéu dé.

« «Tan duong sUc manh clla mo Udc: Mdi trudng sang tao dé cao su
tu do cla nhiing uGc mo. Méi truOng sang tao khich 1€ viéc s dung
mOt t0 gidy trang d€ viét 1én d6 cau hdi: “Né€u ching ta ¢ thé vé& mot
bUc tranh v€ nhling gi ching ta mubn dat dugc, blc tranh d6 sé trong
nhu thé ndo?”. M6i truOng sang tao cho phép Martin Luther King dugc
néi bang nhiét huyét va 1ong quy€t tam v4i hang triéu ngudi rang: “Toi
c6 mOt udc mao” ch’ khong phdi: “T6i c6 mOt muc tiéu”. Nhiing muc
tiéu c6 th€ mang dén su tap trung, nhung nhifng Udc mo mang dén slrc



manh. Nhitng udc mo md rOng thé gidi nay. P6 1a 1y do tai sao James
Allen néi rang: “Nh{ing ngudi c6 udc ma 1a nhling vi c(u tinh cla thé
giGi nay”.

Ban cang tao dugc sy than thién v&i sU sang tao cUa minh thi ban cang
c6 kha nang tr& nén sang tao nhi€u hon.

4. Danh th0i gian v0i nhiing ngudi c6 tU duy sang tao khac

Chuyén gi sé& xdy ra n€u ndi ban 1am viéc c6 mOt mdi truOng khong than
thién v&i su sang tao va ban gan nhu bat luc v4i viéc ndy. MOt 1ua chon
1a ban c6 thé thay dbi cong viéc. Nhung n€u ban van muln lam viéc &
d6 du c6 mOt mdi truOng tiéu cuc? Lua chon t6t nhat cla ban 1a tim cach
danh th0i gian cho nhiing ngu0i c6 tu duy séng tao.

SU sang tao co tinh lan truyén cao. Ban di bao gi0 d€ y dén chuyén gi
xay ra trong mOt bubi hop dOng ndo? MOt ngudi nao dé6 dua ra mot y
tudng. Nguoi khac ding né 1am ban dap d€ tim ra mOt y tudng mdi. MOt
ngUdi khac dan né theo mot 16i di ding dan hon. ROi c6 ngudi st dung
va dua né 1én mOt tdm cao mbi. Nhu thé, su taic dOng 1an nhau cla sang
tao co thé rat séi noi.

Trong cuOc di minh, t6i c6 mOt nhém ban déu 1a nhiing ngudi sang tao.
T6i dd danh nhi€u thoi gian véi ho. Khi toi ra vé sau mOi bubi gdp mat,
t6i lubn tran day nang lugng, ¥ tudng va nhin moi th( v&i cach nhin khac.
Ho that su khong thé thi€u trong cudc sOng cUa tdi.

C6 moOt su that 1a ban bat dau nghi gi6ng nhu nhitng ngudi ma ban da
gdp trong mOt thdi gian dai. Ban c6 th€ danh thoi gian nhi€u hon cho
nhiing ngudi sdng tao va tham gia vao nhiing hoat ddng sang tao, lic d6
ban sé cang trd nén sang tao hon.

5. Chui ra khoi cai ciii clla ban

Dién vién Katharine Hepburn nhan xét: “Né€u ban tuan thU tat ca cac luat
1€... ban s& mat hét niém vui”. Mdc du t6i khong nghi 1a ta can phai vi
pham tat cd moi ludt 1& (rat nhiéu th(& ludt 1& dugc dé ra d€ bado vé
ching ta), t6i van nghi rang s& that ngdc nghéch khi ma ta c(* d€ cho
nh{ing han ché do ta tu dat ra 1am chtn budc chan minh. Nhiing nguoi c6
tu duy sang tao biét rang ho phai tu vuot ra khdi “céi ciii” qua kh(r cla



chinh ho va nhitng giGi han ban than dé€ c6 thé€ trdi nghiém nhlng su dOt
pha trong sang tao.

Cach tOt nhat d€ gidp ban chui ra khoi “céi cfii” 1a ti€p xdc v4i nhi€u
phong cach md&i. MOt cach ban c6 th€ 1am d€ thuc hién dugc diéu nay la
di du lich nhi€u noi, tim hi€u nhi€u nén van héa, qudc gia va phong tuc
khac nhau. TU d6 tim xem cach sOng va suy nghi cla ho cé khac gi véi
minh. MOt c4ch khac 13 doc sdch & nhirng linh vuc m&i. Toi 1a mOt ngudi
c6 tinh td mo va ham hoc hdi, nhung tdi van cé théi quen chi doc sach 6
linh vc ma minh yéu thich, chang han nhu sach vé cac ky ning lanh dao.
Péi liic tdi phai ép bdn than minh doc nhiing cudn sach giip mé mang
suy nghi, mac du c6 thé€ t6i khong thich ching va t6i hi€u nhling no luc
cUa ban than minh sé dugc dén dap xUng dang. Néu ban mubn chui ra
khoi “céi clii” cUa minh, hdy nhdy vao “ci ciii” cUa ngu0i khac. Hay suy
nghi moét cach siu rOng.

Rat nhi€u ngudi cé suy nghi sai 1&ch rang néu mOt ngudi sinh ra khong
c6 tinh sdng tao, nguoi dé sé khéng bao gi0 cé thé tr& nén sdng tao. T
nhiihg chién luoc va vi du ma t6i dd chi ra, ban hoan toan cé thé trd
thanh nguOi sdng tao trong mot méi tr uodhg phu hop.

CAU HOI SUY LUAN

T6i c6 dang lam viéc d€ thoat khoi “cai ciii” clla nhilng gi6i han tU dé
tim ra y tU6ng va nhifng 1a chon dé€ trdi nghi€m cac budc ddt pha
sang ta@o khong?



4. AP DUNG TU DUY THU'C TE
“Trdch nhiém d&u tién cta mOt nguoi ldnh dao la xdc dinh thuc té. ” -
Max Depree, ChU tich danh dy Cong ty Herman Miller

Nhiing ngu0i vlra ra trtOng dugc mOt vai ndm thuOng gdp phdi khodng
cach rat 16n gilra kién thlc trong truOng dai hoc va thé gidi thuc tai.
That su 13, trong nhitng ndim dau 1am viéc cla minh, t6i phdi tam rdi bd
su’ nghiép ma minh theo duGi vi sg rang qua nhi€u suy nghi thuc té sé
18n 4t tu duy sang tao cla minh. Nhung khi cé nhi€u kinh nghiém hon,
t6i hi€u rang tu duy thuc té thuc sy gitip minh c6 thém nhi€u diéu bo ich
cho cuQc sOng d€ minh téi tao su nghiép.

KIEM TRA THU'C TE

Thuc t€ c6 su khac biét gilta nhiing gi chiing ta mong udc dat dugc va
nh(ing gi chiing ta da c6. Phai mat mOt khodng thoi gian nhat dinh dé
chiing ta c6 thé tré thanh mOt ngudi c6 tu duy thuc t&€. Qué trinh ndy can
dugc thuc hién qua nhiéu budc. Pau tién, tdi khong hao himg tham gia
vao vi€c suy nghi thuc t€. Sau mOt khodng thoi gian nhat dinh, t6i nhan
ra rang tu duy thuc t€ rat quan trong nén t6i bat dau tham gia vao né
thudng xuyén. T6i tlng khong thich né vi cho rang né qua cuc doan. Cudi
cling, t6i thdy minh can phai suy nghi thuc t& d€ c6 thé gidi quyét nhiing
van dé tU nhng sai 1dm cla bdn than. Va c6 ldc, toi da thuc sy thay
thich tu duy thuc té trudc ca khi gap phdi van dé va né trd thanh mot
phan khong thé thi€u trong culc sOng cla toéi. Ngay nay, téi khuyén
khich nhiing nha l1anh dao chl ch6t suy nghi mot cach thuc té. Ching t6i
coi tu duy thuc t&€ 1 nén méng cla viéc kinh doanh vi t6i c6 thé cam
thdy su'chdc chan va an toan khi dp dung né.

TAI SAO BAN CAN NHAN RA TAM QUAN TRQONG cUA TU DUY
THUC TE?

Né€u ban 1a m6t ngudi lac quan tU bé, nhu t6i, ban sé cdm thay khong
mong mudn dugc trd thanh mOt ngudi c6 tu duy thuc t€. Nhung nhiing
thu hoach tUr kha nidng tu duy thuc t€ khéng lam gidm long tin cUa ban
v€ con ngUdi va ciling khong gidm khd ning ki€ém tim va nam bat nhimg



co hoi. Ngugc 1ai, tu duy thuc t€ sé gitp ban ting gié tri cudc sOng bang
nhUng cach sau day:

1. TU duy thyc t€ lam gidm thi€u nh{ig rUi ro phia sau

Hanh dOng cUa con ngudi thudng d€ lai nhiing hdu qud, tu duy thuc té
c6 thé gitip ban khac phuc nhitng hdu qua dé. Piéu d6 that quan trong vi
chi khi nhan dinh va xem xét nhitng hdu qud, ban mdi c6 thé dat ra ké
hoach cho ching. Néu dua ra dugc k& hoach cho tinh hudng xau nhat c6
thé€ xdy ra ban c6 th€ gidm thi€u nhlng rdi ro phia sau.

2. TU duy thytc t&€ cho ban mdt myc tiéu va ké hoach

Toi tung dugc bi€t nhi€u doanh nhan khéng cé tu duy thuc té€. Pay la
diéu to6t: ho rat lac quan va c6 nhi€u niém tin cho viéc kinh doanh cla
minh. Nhung day lai 1a di€éu xau: ni€m tin khong phdi 1a mOt chién lugc.

Tu duy thuc t€ dan dén nhlng thanh tuu xudt sac trong lanh dao va
quan 1y vi né yéu cau moi ngudi phdi d6i mat vGi su that. Ho bat dau
x4c dinh muc tiéu cUa minh va vach ra k€ hoach nham phéc hoa dudng
di nudc budce. Khi moi ngudi tham gia vao tu duy thuc t€, ho ciing bat
dau don gidn héa nhing thU tuc ruOm ra hang ngdy lam cho cong viéc cé
tinh hiéu qua cao hon.

That ra, trong kinh doanh, chi c6 mOt vai quy€t dinh quan trong. Nhiing
ngUdi c6 tu duy thuc t€ hi€u su khac biét gilta nhitng quyét dinh quan
trong va nhiing quy€t dinh khong thuc su can thié€t trong viéc kinh doanh
théng thudng. Nhiing quyét dinh c6 tinh quan trong lién quan mat thiét
dén muc dich cla ban. James Allen da diing khi viét: “Ch/ dén khi suy
nghi duoc gan lién voi muc dich thi ta moi cé th€ dat dugc nhihng thanh
qud thut su'mang tinh tri tué”.

3. TU duy sang to la chat xiic tac cho nhiing thay d&i

Nhiing ngudi chi coi hy vong 1a con dudng duy nhat dan dén thanh cong
gan nhu khong bao gi0 coi thay d6i 1a m6t uu tién 16n. N&u ban chi c6 hy
vong, ban tU ngu y rang thanh tuu va thang 1gi s& nam ngoai tam tay
cUa minh. Pay 1a m6t van dé cla su may man va hén xui. Ban tdm lam
gi?



Tu duy thuc t€ loai b suy nghi sai 1am d6. Khong gi khac ngoai viéc dat
thuc tai trudc mat mOt ngudi d€ gitip ngudi dé nhan ra su’ can thiét thay
doi. Thay doi khong th€ 1am nén su phat trién nhung ban khong thé phat
tri€n né€u khong thay d6i.

4. TU duy thyc t€ tao cdm giac an toan

MOt khi ban da nghi dén nhitng k€ hoach t0i t& nhat c6 th€ xay dén va
dé ra k& hoach du phong cho né, ban s& cam thdy tu tin va an toan hon.
Théat chac chan khi ban biét rang minh khéng bi bat ngd. That vong
nam G khodng cach gilta hy vong va thuc t€. Tu duy thuc t€ gitip thu nho
khodng céch do.

5. TU duy thyc t& dua d€n cho ban sy tin nhiém

Tu duy thuc t€ gitip moi ngudi tin vao ngudi lanh dao va tam nhin cla
nguoi dé. Ngudi lanh dao thudng xuyén bi bat ngd vi nhiing di€u khong
chudn bj trudc s& mat tin nhiém tU cdp dudi. Mac du vay, nhitng nha
ldnh dao cé turduy thue té va biét dat ra ké hoach mot cdch chin chu sé
c6 khd ndng dan dat cdp dudi cla minh dén thanh céng. Viéc lam nay
khién nhiitng ngudi cap dudi tin tuéng vao ho hon.

Céac nha lanh dao gidi nhat thuOng dat ra nhiing cau hdi thuc t€ trudc
khi dinh ra tdm nhin. Ho hdi ban than minh nhiing cau hoi nhu:

* Viéc nay c6 kha thi khong?

« U'éc vong nay la cUa tat cd moi ngudi hay chi clla mét vai nguGi?

« Toi da xem xét va két nOi nhiing di€u c6 th€é khi€én udc vong nay khé
thuc hién?

6. TU duy thyc t€ thi€t 1dp nén méng xay dyng viing chac

Thomas Edison nhan thay: “Gia tri clla mo6t y tudng tOt 1a & viéc st dung
n6”. Pi€m then chOt cla tu duy thuc t&€ 1a né gitp ban lam cho mét y
tudng c6 th€ st dung dugc bang cach loai bd nhitng yéu td “mo
tuéng”. Hau hét nhimg y tudng khong thé dat dugc két qud nhu mong
muon 1a bdi chiing dua quéa nhiéu vao nhiing gi ma chiing ta mong udc c
dugc hon la nhiing gi ching ta thuc su c6 dugc.



Ban khong th€é xay mOt ngdi nha gilta khong trung, né can moOt nén méng
ving chai. Y tuGng va ké hoach ciing nhu vay. Ching can mot th(r gi
vimng chac d€ xay lén. Tu duy thuc t€ cho chiing ta nén moéng vitng chac
do.

7. TU duy thyc t€ la ban dong hanh cla nhi{tng ngudi thudng gdp
phai rac r6i

Né€u sang tao 1a viéc phdi lam khi ban khéng so that bai thi thuc t€ 1a
vi€c gidi quyét nhiing van dé khi né thuc su xdy ra. TU duy thuc t€ dem
dén cho ban mot diéu gi d6 chac chan d€ ban c6 th€ nuong tura trong
lic hoan nan. Su chac chan gilta ddm suong md cla su khong chac
chan dem dén su 6n dinh.

8. TU duy thytc t€ bi€n nh{fng y tudng thanh sy that

Ti€u thuy€&t gia ngu0i Anh John Galsworthy da vié€t: “Duy tdm ludn gia
tdng cling chiéu véi khodng cach gilta ban va van dé clla ban”. Néu ban
khong ti€m can vGi mot van d€, ban khong thé€ gidi quyét n6. Néu ban
khong c6 mot cai nhin thuc t&€ v6i udc vong cla minh va nhiing gi ban
can d€ dat dugc né, ban s€ khong bao gi0 c6 thé dat dugc uGc vong do.
Tu duy thuc t€ gitip vi€éc don dudng d€ bién nhitng y tudng thanh hién
thurc.

LAM THE NAO PE NHAN RA TAM QUAN TRONG cUA TU DUY
THU'C TE?

Vi 1a mOt ngudi lac quan ch( khong thuc té€ tUr bé nén toi phai thuc hién
tUng budc mOt d€ phat tri€n tu duy cUa minh trong linh vifc nay. Sau day
1a ndm viéc tdi da 1am d€ ting cudng tu duy thuc t&€ cla minh:

1. Rén luyén viéc tan dOng cho sy that

T6i khong th€ trd thanh mOt ngudi c tu duy thuc té€ cho dén khi tan
dong va hudng Ung né. Piéu dé cé nghia la hoc d€ nhin nhdn va tdn
huong su'thdt. TOng thOng Harry S. Truman da néi: “Tdi khong bao gio
dua ho t&i dia nguc. Toi néi sy that va ho tudng do 1a dia nguc”. D6 1a
cach rat nhi€u ngudi phan Ung trudc sy that. Moi ngudi thudng hay



“tOt dep khoe ra, xau xa day lai”. HO sOng theo Ludt cUa Ruckert, tin
rang khong c6 gi ld qud nh6 d€ c6 th€ bj viing ra khGi luét cdn bang.

That ti€c, rat nhi€u ngudi hi€én nay sOng nhu caich ma Winston Churchill
néi trong cau chdm ngdn: “Con ngudi thuOng xuyén ddi mat v4i su that.
Nhung hau hét ho déu tang 10 di va coi nhu khong cé chuyén gi xdy ra”.
Gan day, nha bao Ted Koppel quan sat: “Xa hdi chiing ta nhan thay rang
su' that 1a moOt liéu thubc qua manh d€ tiéu héa ma khong bi day hoi.
Trong dang nguyén chat cla né, su' that khong phai 1a mot cai vO nhe
trén vai. N6 ti€p can ta mOt cAich manh mé”. Theo cach khéc, su that 1am
cho ban trd nén tu do nhung lic dau né sé lam cho ban trd nén gian d!
Néu ban mubn trd thanh mOt nguoi c6 tu duy thuc t€, mat khac, ban
phdi cdm thay thodi méi doOi dién v&i su that va chi su that ma thoi.

2. Lam bai tdp vé& nha

Qua trinh tu duy thuc t€ bat dau gidng nhu viéc lam bai tap v€ nha cla
ban. Ban phai thu thap nhlng théng tin xac thuc trudc. Cuu thong dOc,
nghi si va dai st Chester Bowles né6i:“Khi ban ti€p can mOt van dé€, hay
rii bd nhitng dinh ki€n va nhlng quan niém c6 san, hoc hdi va sap x€p
nh{rng thong tin xac thuc v€ tinh hudng dé, dua ra mOt quyét dinh c6 vé
trung thuc nhat doi v4i ban gan lién v4i né”. Khong quan trong viéc y
tudng cla ban nghe “kéu” nhu thé nao n€u né dua trén nhiing thong tin
sai 1éch va mo mam. Ban khong th€ suy nghi mOt cach ding dan néu
thi€u nhimg théng tin xac thuc (hodc thUra nhiing théng tin sai 1€ch,
khong c6 ching c().

Ban ciing c6 th€ tim ra nhling ngudi khac da 1am nhu thé nao & tinh
huOng tuong tu. Hay nh@ rang, suy nghi cla ban khong can thiét phai
nguyén ban, ching chi can chac chan. Tai sao khéng hoc tat cad nhiing
diéu d6 tU nhitng nha tu duy gidi, nhiing ngudi da tUng vap phai truGng
hop tuong tu trong qua kh(r? Nhi€u y tuéng trong sO nhiing y tuéng hay
nhat cUa t6i bat ngudn tU ngudi khac!

3. Suy nghi vé& nh{ng cai 1Qi va cai hai

Khong c6 gi tOt hon viéc danh thoi gian d€ thuc su xem xét nhitng cai 10i
va hai cla m6t van dé d€ gitip ban c6 mot “liéu thubc” thuc t€ du
manh. Hiém khi c6 th€ don thudn lua chon hanh dOng nao dé v4i nhiéu



cai 1gi nhat vi tat ca nhimg cai 10i va cai hai khong c6 “trong lugng”
bang nhau. Nhung di€u dé khong phai 1a van dé. Thuc ra, né gitp ban
dao sau nh{ing thong tin x4c thuc, xem xét van dé dudi nhiéu khia canh
khac nhau va that su tinh d€n cai gia phai trd cho mOt hanh dong nao dé
cUa minh.

4. PUa ra hé qua t6i t& nhat

Su tinh tdy cUa tu duy thuc t€ 1 phat hién, hinh dung va xem xét nhiing
hé qua t0i té€ nhat. Ban can hoi ban than nhiing cau nhu:

« S& thé nao néu doanh thu khong dugc nhu mong dgi?

« S& thé nao néu ngan khd gidm xudng muUc san? (Khong phai 1a mUc
san cUa mOt ngudi lac quan ma l1a mUc san that).

« S& thé nao néu chiing ta khong thang trong dgt ki hgp dong nay?

« S& thé nao néu khach hang khong tra ti€n cho chiing ta?

« Sé thé nao né€u chiing ta phai lam viéc nay vdi tinh trang khong du
nhan cong?

« S& thé nao néu tat cd dong nghiép bac bd dé nghi clia minh?

« S thé nao néu thj truGng ddo 16n?

« S& thé nao néu nhiing tinh nguyén vién b viéc?

« S& thé nao néu khong mot ai c6 mat?

Ban da hi€u ra r0i ddy. Bi€ém nhan & day 1a ban phai suy nghi vé nhiing
tinh hu6ng xau nhat di ban dang diéu hanh mot cong ty kinh doanh, lam
chU mOt toa nha, 1am linh muc cho moét nha tho, hudn luyén doi thé€ thao
hodc 1ap k& hoach chi tiéu cd nhan. Muc tiéu ban dat ra khong nén 1a mot
muc tiéu tiéu cUc hay chO dgi nhiing gi xau nhat xdy ra, ban chi nén san
sang d€ dé phong truong hop xau thuc su xdy ra ma thoi. Theo cach dé,
ban van cho minh co hdi d€ c6 dugc mdt két qud nhu mong doi - du c6
th€ nao di chang n(ra.

Néu ban hinh dung moOt tinh huGng xdu nhat va xem xét né6 mot cach
trung thuc thi ban thuc su da trdi nghiém mot bai ki€m tra that su. Ban
da san sang cho bat cU viéc gi. Khi ban lam viéc d6, hdy nhd dén 10i



khuyén sau ddy cUa Charles Hole:“Can nhac moOt cach than trong, nhung
hanh dOng mOt cach qud quyé€t va chiu dung vdi su uyén chuyén hodc
phan d6i véi su chac chan”.

5. Piéu chinh suy nghi clla ban cho phu hgp véi tai nguyén clia minh

MOt trong nhing chia khéa dé€ t0i Uu héa tu duy thuc t€ cla ban 1a diéu
chinh suy nghi pht hgp vdi tai nguyén ma ban c6. Xem xét nhitng cai 1gi
va cai hai, hinh dung nhiing tinh huéng toi té nhat sé giiip ban nhan ra
tat cd nhimng khodng trong tU nhiing gi ban mong udc c6 dugc dén
nh{ing gi ban thuc su c6 dugc. MOt khi ban da biét dugc nhliing khodng
trOng d6, ban s& cé th€ s dung nhlng tai nguyén clla minh d€ 1ap day
chiing. ROt cuc dé ciing chinh la muc dich cUa cac tai nguyén.

SIEU CUP, SIEU SAN VAN PONG, SIEU AN NINH®

Pat nudc chiing ta nhan dugc bai hoc tU tu duy thuc t€ sau tham hoa
11/9/2001. Su sup d6 tda nha Thuong mai Thé gidi 3 New York vuot
qud tinh huéng xdu nhét ma bat ki nguoi ndao cé thé hinh dung dugc. Sau
vU viéc do, chiing ta nhén ra rang khong thé cé “vinh hanh” dugc choi
b0 hodc khong th€ tron trdnh tuduy thuc té.

T6i nhé dén su kién ndy vao Chl nhat ngdy 3 thang 12 ndm 2002, khi t6i
dén xem tran Super Bowl & New Orleans, Louisiana. Trudc day, toi da
dén day d€ xem hai trén dau 16n, d€ cG vii cho hai ddi nha - dau tién 1a
San Diego va roi Atlanta va chUng ki€n that bai cla cd hai d6i! Nhung
trudc vu khlng b0, t6i chua hé chiing ki€n su phong t@a nghiém ngat &
day.

Su kién hom 3 thang 12 dugc cho 1a Su Kién Pac Biét cla sG Mat Vu.
Nghia 1a Mat VU Hoa Ki s& gidm sat tran dau, si quan quan dbi sé lam
vi€c vdi chinh quyén dia phuong va an ninh sé dugc dat & mUc cao nhat.
Mét VU dem theo hdng trdm diép vién va phong t0a khu vuc. D& chudn bj
cho trén d&u, sdn Super Dome hodn todan bj gidi han, vdi UG va rdo
chan day dac. Nhilhg nguoi c6 thdm quyén phong téa cdc ngd duodng,
déng cta dudng qudc 16 gan d&y va chi dinh khu vue nay la viing cdm
bay.



Chting t6i d€n san sGm vi cac nha chlc trach dé nghi c6 dOng vién dén
s&m trudc tran dau 5 ti€ng. Va ching t6i ngay lap tUc nhan thay dau
hiéu cUa nh{ng bi€én phap an ninh phong ngtra. Nhirng hang rao cao hon 2
mét bao truim cd khu vuc, nhitng rdo chan bang bé tong dé phong viéc
nhiig phuong tién giao thong khéng c6 thdm quyén dén gan khu vuc.
C6 th€ nhin thdy linh ban tia dugc b6 tri 3 dia di€m gan dé, trong dé c6
G trén ca néc cla nhiing toa nha 1an can. Khi ching t6i dén gdn mot canh
cOng, cac si quan cdnh sdt va nhdn vién an ninh yéu cu ching t6i dUng
lai va ki€m tra tat cd tai sdn ca nhan cla mOi ngudi. Sau dé, ching toi
dugc dan dén mot may do kim loai. Chi sau d6 ho m&i d€ ching t6i vao
trong san.

“Nhu thé that 1a tOt”, ban c6 th€ néi “nhung s€ nhu thé€ nao néu lai c6
mOt vu khling b6 dién ra?” Mat Vu dd lo chuyén nady, vi ho dd tinh dén
nh{ihg tinh huéng xdu nht. Ké hoach di tan dd dugc chuén bj trudc va
nh(ing nhdn vién & sdn Super Dome dd duoc hudn luyén dé chi dan moi
nguoi nhing viéc can phai lam trong tru'ohg hop khan cép.

Thi trudng New Orleans, dng Marc Moria néi mét ngay trudc trdn dau
rang: “Chiing t6i muOn gUi 10i nhan dén toan thé du khach rang New
Orleans sé tr& thanh noi an toan nhat trén nudc My”. Chiing t6i da nhan
dugc 10i nhan dé va ching t6i khong cdm thdy lo lang chit nao. Vay dé,
day 1a nhiing gi xdy ra khi ngu0i lanh dao hi€u dugc tam quan trong cla
tu duy thuc té.

CAU HOI SUY LUAN

T6i c6 dang xay dyng cho minh nhiing tién dé viing chac bang suy
nghi thyc t&€ khong?



5. TAN DUNG TU DUY CHIEN LUQC
“H&u hét moi nguoi danh thoi gian 1dp ké hoach cho ki nghi hé cUa minh
nhiéu hon la danh thoi gian 18p ké hoach cho cudc doi minh. ” - Khuyét
Danh

Khi nghe thdy cum tU “tU duy chién lugc”, diéu gi sé xuat hién trong
dau ban dau tién? C6 phdi tam nhin cUa nhimg k€ hoach kinh doanh sé
nhdy mia trong dau? Ban c6 nghi dén nhiing k& hoach marketing, nh{ing
k€ hoach c6 khad ning xoay chuyén cd mot cong ty? Hay c6 thé ban lién
tudng dén nén chinh tri toan cau hodc nhé lai nhing chién dich quan su
nhu: Hannibal vugt qua ddy Alps d€ danh tip quan d0i La M4, culc chinh
phuc Tay Au cUa Charlemagne hodc cudc chi€ém déng Normandy cUa phe
PoOng Minh. Ban c6 thé nghi vé tat cd nhitng di€éu d6 nhung tu duy
chi€n lugc khong bi ché dinh bdi cac hanh ddng quan su hodc ngay ca
vGi viéc kinh doanh. Tu duy chi€n lugc c6 thé€ tao nén tac dOng tich cuc
doi vGi bat ky linh vurc nao cla cuOc sOng.

LAP KE HOACH CHO cuUQc sONG cUA BAN VA sONG THEO
KE HOACH PO

T6i da quan sat va thdy rang hau hét moi ngudi cd gang 1ap k€ hoach
cho cudc sOng cla ho mobi ngdy mot 1an. Ho thifc day, 1ap ra danh sach
nhiing viéc can phai lam va bat ddu hanh ddng (mdc du c6 nhitng ngudi
sOng khong dugc quy cU nhu thé).

MOt sO it ngudi 1ap k€ hoach cho cudc sOng cla ho moi tudn mot 1an.
Ho xem ki lich cUa minh trong tudn, ki€m tra cac cudc hen, muc tiéu va
bat dau hanh dong. HO thudng vuot mat hau hét nhitng ngudi dong
nghiép khéc, nhitng ngudi 1&p k€ hoach moi ngay. Tuy nhién, tdi con cO
gang dua viéc 14p k€ hoach tién thém mot buGe nita.

Vao dau moi thang, toi danh n(fa ngdy lam viéc vdi lich clla minh cho 40
ngay sau do. 40 ngay vOi t6i hiéu qua hon 30 ngdy. Theo cach do, t6i c6
th€ c6 trdi nghiém vé mot thang mdi va khong cdm thay ngac nhién. Tbi
bat dau bang viéc ki€m tra k€ hoach di chuyén va 1ap ra k& hoach cho
nh({ing hoat d0ng v&i gia dinh. Sau d6, xem xét lai nhitng dy 4n, bai gidng
va muc tiéu ma t6i mudn hoan thanh trong 5 dén 6 tudn. Ti€p theo tdi



danh thGi gian cho viéc suy nghi, viét lach, lam viéc, gdp g0 moi
nguoi...Toi sap x€p thoi gian d€ 1am nhimg viéc vui vé, chang han nhu
thuéng th(rc mOt bubi bi€u dién, xem mOt trén béng hodc choi gon. Toi
ciing danh ra nhitng khodng thoi gian tréng d€ d6i phé v4i nhiing viéc
khong th€ ludng trude. Khi 1am xong, c6 thé ddm bdo vdi ban 1a toi sé
c6 th€ néi cho ban gan nhu tat cd nhiing viéc t6i s€ lam, tUng gid mot,
trong nhiing tudn ti€p theo. Chién lugc nay 1a 1y do gidi thich tai sao toi
da dat dugc nhiéu thanh qua.

Vi SAO BAN NEN GIAI PHONG sU'C MANH cUA TU DUY CHIEN
LUQcC?

Tu duy chién lugc gitip toi 1ap k€ hoach, giip ké hoach tré nén hi€u
quad hon, t0i uu héa slc manh cla ban than va tim dugc con dudng ding
dan dan dén thanh céng & bat ki muc tiéu ndo. Pay 1a mOt vai 1y do ban
nén coi n6 nhu mot cdng cuU cho tU duy cla minh:

1. TU duy chién lugc t6i gidn nhifng khé khin

Ti€u thuyét gia ngu0i Tay Ban Nha Miguel de Cervantes da néi: “Ngu0i
dan 6ng da dugc chudn bi 1a ngudi dan 6ng da danh thang n’a tran dau”.
Tu duy chi€én lugc 1ay nhiing van dé phlc tap va nhitng muc tiéu dai
han, nhitng viéc c6 thé rat khé d€ dién dat va xat nhd ching thanh
nh{rng manh c6 th€ ki€m soat dugc. Moi th( tr3 nén don gidn hon nhiéu
khi ban c6 mOt k€ hoach tot!

Tu duy chi€n lugc ciing c6 thé gitp ban quan 1y nhiing céng viéc hang
ngay don gidn hon. Téi lam viéc nay bang cach sU dung cd hé thong,
bang chinh viéc 1dp di 1dp lai nhitng chién lugc tot. Toi ndi ti€ng trong
vo sO céc vi linh muc va nhiing nha thuyét trinh vi t6i c6 mOt hé thOng
luu tr(r. Soan mOt bai gidng hay chudn bi mOt bai thuyét trinh c6 thé€ 1a
cong viéc khé khan. Nhung cong viéc dy doi vdi tdi lai kha dé dang vi
t6i st dung hé théng luu trr nhiing cau danh ngén, cau chuyén hodc bai
béo, mOi khi can mOt di€éu méi mé d€ bs sung cho bai gidng clla minh,
t6i s& dén vdi 1 trong 1200 thu muc trong hé théng clla minh va tim ra
nh{ng tai li€u phu hgp. Gan nhu tat cd nhiing cong viéc khé khian déu co
thé dugc don gidn héa bang tu duy chién lugc.

2. TU duy chi€n lugc gitp ban dét nhiing cau hi ding dan



Ban c6 muln chia nhitng van dé kho khin hodc rac r6i ra thanh nhiéu
manh nhd? Hay tu dat cau hdi. Tu duy chi€n lugc chi dudng cho ban
trong qud trinh tim cau trd 18i cho cau hoi d6. Hay xem xét nhiing cau hoi
sau ddy ma nguOi ban cUa tdi, Bob Biehl, tic gid cla culOn
Masterplanning (Lap k€ hoach tOng th&) da vach ra:

» Chi dan: Chiing ta nén lam gi ti€p theo? Tai sao?

« Sap x€p: Ai c6 trach nhiém vé viéc gi? Ai c6 trach nhiém vdi ai?
Chung ta ¢6 nhitng ngu0i thich hgp & nhiing vi tri thich hgp khong?

e Chi phi: Nh(ng chi phi va 10i tUc da dugc du doan trudc 1a gi? Chung ta
c6 dU diéu kién d€ chi trd chiing khong? Bang cach nao?

* Pinh hudng: Chiing ta c6 dang di diing huéng khong?

« Panh gia s0 b: Chiing ta c6 dang dat dugc chat lugng va muc tiéu dé
ra khong?

« SU cdi ti€n: Lam thé nao d€ viéc lam cUla ching ta c6 thé trd nén hiéu
qud hon va nang suat hon (tién tdi ly tudng)?

D6 c6 th€ khong phdi 1a nhitng cau hdi duy nhat ban can dat ra d€ bat
dau hinh thanh mo6t k& hoach c6 tinh chién 1ugc cao, nhung chiing dadm
bdo mOt su khdi dau tot dep.

3. TU duy chi€n lugc thiic déy sU ca nhan héa

Danh tudng George S. Patton cho rang: “Nhiing vi tudng thanh cong 1ap
ra k€ hoach d€ (mg phé vdi nghich cdnh, nhung khong cO gang tao ra
nh{ng nghich cdnh d€ phu hop v4i ké hoach”.

TU duy cUa nhitng chi€én lugc gia cé tinh chinh xéc rat cao. HO c0 gang
ghép chi€n lugc v6i mOt van dé tucong thich, vi m6t chi€n lugc nao dé
khong th€ phu hgp vGi moi kich c¢8. Tu duy lao phao, chung chung Id k€
thi cUa thanh céng. Y mubn duoc cd nhdn héa trong tu duy chién luoce
kich thich mQi ngu0i vugt 1én trén nhiing y tudng rdi rac va tham gia
theo nhi€u cach khac nhau d€ theo dudi mOt van dé hay mot nhiém vu
nao dé. N6 1am cho dau 6c ching ta sac bén hon.

4. TU duy chi€n lugc giiip ban chu8n bj ngay hom nay cho mdt ngay
mai kho djnh trudc



Tu duy chién lugc 1a cdy cau nbi noi ban dang dUng v&i noi ban mudn
dén. N6 gitip ban dinh hudng va tin tudng vao ngdy hom nay d€ ting kha
ning thanh céng cho ngdy mai. N6 nhu, Mary Webb néi, thang yén cho
udc mo cla ban trudc khi cudi 1én n6 va phong di.

5. TU duy chi€n 1Ugc gidm thi€u sy sai sO

MOi khi ban hanh d6ng v6i vang, khong suy nghi khd nang sai sO sé xay
ra. Viéc nay giong nhu mot ngudi choi gon ddnh qua béng gén trudc khi
déng hang. Sai mét li, di mOt dam, chi cdn ddnh chéch quad béng mot vai
dod ciing du d€ lam né bay xa hang trdm mét khGi muc tiéu. TU duy chién
luoc gidm thi€u dang k€ dudgc sai s6 ndy. N6 déng nhling hanh ddng cla
ban thang hang v&i nhitng muc tiéu ban dé ra, giéng nhu viéc déng hang
mOt qud bong trong choi gon d€ giip qud béng dén gan vdi 16 hon.
Hudng di cang thang hang vGi muc tiéu thi ban cang c6 kha ning di ding
huéng nhiéu hon.

6. TU duy chi€n 1ugc gitip ban c6 dugc dnh hudng dén ngudi khac

MOt nha 1anh dao tim su v&i ngudi ban: “Ching téi c6 hai k& hoach: ké
hoach ngan han va k€& hoach dai han. K& hoach ngan han la tru vimg
d€ c6 du thoi gian cho k€ hoach dai han clla minh”. P6 khong phai la
mOt cuQc chi€n, nhung lai 1a mOt tinh huGng ma rat nhi€u nha lanh dao
gdp phdi. S€ c6 nhi€u van dé ndy sinh néu ban khong mang tdi tu duy
chién lugc theo cdch dé. Ban khéng chithdt bai trong viéc kinh doanh ma
ban con mét tin nhiém t{rnhlhg nguoi tham gia vao viéc kinh doanh dé.

Ngu0i nao c6 k€ hoach, ngudi dé cé stc manh, khong quan trong hoat
dOng ma ho tham gia vao. M0Qi nhan vién déu muOn theo chan nha lanh
dao c6 chién lugc kinh doanh tOt. Tinh nguyén vién mudn lam viéc véi
mOt muc sU c6 k€ hoach ton gido tOt. Tré em mubn & bén ngudi 16n khi
ho c6 k& hoach nghi hé can than. N&u ban c6 tu duy chi€n Iugc, moi
nguoi sé nghe theo ban va ho s& mudn phuc ting ban. Néu ban 1a mot
ngUdi lanh dao clla mot t6 chic thi tu duy chi€én lugc 1ai cang can thiét.

LAM, THE NAO PE GIAI PHONG sUc MANH cUA TU DUY
CHIEN LUQC?



D€ trd thanh mot chién lugc gia tOt ciing nhu d€ tao ra va thuc hién
nh{ing k€ hoach giip dat dugc muc tiéu mong muln, ban hay ghi nhé
nh(ing chi dan sau day:

1. Chia nh® van dé

Budc dau tién trong tu duy chi€n lugc 1a chia nhd mdt van dé thanh
nhi€u phan nho hon, dé kiém soat hon d€ ban c6 thé tap trung vao
chiing mOt cach hiéu qud hon. Henry Ford dd lam sdng t0 diéu nay khi
éng phdt minh ra ddy chuyén san xudt va dé la ly do tai sao 6ng ndi:
“Khong vié€c gi 1a qua khé néu ban chia né ra thanh nhi€u viéc nhd”.

Chia nho van dé theo cdch ndo la tity thudc vao ban, cé th€ dua vao chic
nédng, nhiém vu, muc dich ma van dé dat ra hay bang nhiéu cdch khdc.
Diém then chét la ban phai phan tdch né ra. Chi mOt nguoi trén mot
triéu nguoi cé thé gidi quyét tét cd moi thtr mdt cdch khéo léo, tinh té
trong ddu minh va tu'duy mét cdch chién lugc d€ tao nén mot ké hoach
vlhg chdi, kha thi.

2. HO6i “tai sao” trudc khi héi “lam thé nao”

Hau hét moi ngudi khi bat dau s dung tu duy chién lugc d€ gidi quyét
van dé hay 1ap k& hoach thudng hay vap phai sai 1am 1a v0i va tim hi€u
lam thé nao d€ dat dugc di€u dé. Thay vi hdi lam thé ndo hdy hdi tai sao
trudc. N€u ti€n ngay dén budc gidi quy€t van dé thi lam thé nao d€ ban
c6 thé biét tat cd moi van dé?

Eugene G. Grace néi: “Hang ngan kién triic su' cé thé xdy cdu, tinh todn
st cdng va dp lue, cling nhu phdc ra nhihg ban vé mdy mdéc tinh vi
truoc khi ché tao ching. Tuy nhién, nhihg kién triic suU'tai ba la nhinhg
nguoi cé thé néi cdy cdu nay hay mdy méc ndy cé nén dugc ché tao hay
khéng, noi ché tao va thoi diém ché tao. Cau hai tai sao gitip ban nghi
v€ tat ca 1y do cho nhitng quyét dinh”. N6 gitip ban m3 mang dau éc cla
minh v&i nhing kha ning va co hdi. Tdm véc cla mOt co hdi thudng
hay quy€t dinh lugng tai nguyén va cong slfc ma ban phai dau tu. Nhiing
co hdi 16n cho phép nhing y tudng 16n dugc tung hoanh. N&u ban tién
ngay vao budc lam thé nao, ban sé bd 18 diéu nay.

3. Xac djnh nh{ing v8n dé va myc tiéu thdt sy



William Feather, tidc gid cUa cubn The Business of Life (Coéng viéc cUa
culc doi) néi: “Trudc khi né dugc gidi quyé€t, mOt van dé phdi dugc
dinh r5”. Quéa nhi€u ngudi nhdy ngay dén budc gidi quyét ma khong
dinh ré vdn dé, cudi cung ho dd nhén ra minh gidi quyét sai van dé. b&
tranh vi€c nay, héi nhitng cau hdi ggi mG d€ 10 ra van dé that su can
gidi quyét sé thach thUc tat cd nhitng ngd nhan cla ban. Can thu thap
thong tin k€ cd khi ban nghi ban da xac dinh dugc van dé. (Ban van c6
th€ phai hanh ddng véi d{t liéu khong day du, nhung chac chan ban
khong mu6n két ludn trude khi c6 dd thong tin d€ bat dau xac dinh van
dé that su). Bat dau bang viéc ban hoi: “Con gi khac c6 thé 1a van dé
that su?” Ban ciing nén loai bd nhitng y ki€n chl quan c6 tinh c4 nhan.
Hon tat cd moi th( khac, ching c6 th€ phu béng den 1én phan quyét cla
ban. Kham pha ra tinh huOng that va muc tiéu hudng t&i 1a phan chd yéu
cla “culc chi€én”. MOt khi van dé that di dugc xac dinh, nhitng cach
gidi quyét thudng rat don gian.

4. Ki€m tra 1qi tai nguyén cla ban

Toi da néi vé tam quan trong cUa viéc biét rd vé tai nguyén cla minh,
nhung can phdi nhac lai mOt 1an nfa: MOt chién lugc ma khong d€ v
dén tai nguyén chac chan sé gdp that bai. Hay lam mOt cudc kiém keé:
Ban c¢6 bao nhiéu thoi gian? Bao nhi€u tién? Nhiing vat li€u va db ding
can thiét 1a gi? Ban con can gi n{ta? Trach nhiém va nghia vu phéap ly
can phai c6 1a gi? Nhiing cd nhan ndo trong nhém cé thé dnh huodng
manh dén ca nhém? Ban biét gi vé t0 chuc va cOng viéc cla minh? Hay
tim ra nhiing tai nguyén ban can phdi cé d€ thuc hién ké hoach cla
minh.

5. Phat tri€n k€& hoach clla ban

Céach ti€p can quéa trinh 1ap ké hoach dua rat nhi€u vao kha nang cUa
ban va dd 16n cla th( thach ma ban sap phai vugt qua, nén rat kho dé
c6 th€ néi mot cach cu thé vé van dé nay. Mac du vay, bat ké khi nao
14p k€ hoach, ban hay lam theo 10i khuyén sau day: bat dau vGi nhimg gi
rd rang nhat. Khi ban gidi quyét moOt van dé hay 1ap mot ké hoach theo
cdch nay, cé th€ ban sé mang 1ai strdéng tdm nhét tri cho cd nhém vi tét
ca moi nguoi déu cé th€ thdy duoc nhing gi ban chi ra. Pé la nhiihg
yéu t6 ré rang d€ xdy mot phdo dai turduy vihg chdi va thiic ddy su'sdng



tao ciing nhu chiéu sdu sdng tao. Cdch tOt nhdt d€ gidi quyét su phic
tap la bat ddu bang nh g gi don gidn nhét.

6. Pat diing ngudi ding chd

Viéc cho phép cd nhém tham gia vao tu duy chi€n lugc cla ban 1a hoan
toan can thiét. Trudc khi c6 thé thuc hién ké hoach clla minh, phai chac
chan rang ban c6 nhimg ngudi thich hgp & nhimg vi tri phu hop. K€ ca
khi c6 tu duy chi€n lugc tOt ciing khong th€ gitip ban thanh cong n€u ban
khong d€ y dén nhiing ngudi “cing hdi cling thuyén” véi minh. Hay xem
van dé gi sé xdy ra n€u ban tinh toan sai:

« Nhan lyc khéng phu hQp: Gap phai van dé thay vi trién vong.
« Vj tri khéng phit hQp: Gap phai su boi rbi thay vi su tin tudng.
« K& hoach khéng phu h@p: Gap phai dau budn thay vi su phat trién.

Vi vay, moi th( sé dn khdp vGi nhau khi ban két hgp du cd ba yéu to:
nhan 1uc phtt hop, vi tri pht hgp va k& hoach phu hop.

7. Lap lai lién tUc qua trinh nay

Ngu0i ban cla t6i, Olan Hendrix, néi: “Tu duy chi€n lugc giéng nhu
vi€c tam vao bubi sang, ban phai thuc hién né thudng xuyén”. Néu ban
tily tién gidi quyét mOt van dé quan trong, tat cd nhimg gi ban nhan
dugc sé chi 1a su that vong. Nhing viéc nhd c6 thé dugc thuc hién dé
dang bang hé théng vi€c lam va ky ludt ca nhan. Nhung nhing van dé
16n 1ai can thoi gian tu duy chi€n lugc. Nhiing gi Thane Yost n6i hoan
toan ding: “Y chi chi€n thang cla ban 1a v6 nghia néu ban khéng c6 ¥
chi chudn bi”. Néu ban mudn trd thanh mot chi€n lugc gia hiéu qua,
truéc hét ban phai trd thanh mét chi€n lugc gia truGng ki.

Khi dang vi€t chuong nay, tinh c0 t6i doc dugc mOt bai bao & mOt tO bao

dia phuong néi vé€ viéc &n mUng ngay L& VUuot Qua4 cla ngudi Do Thai.
Bai bao chi ra cach 1am thé€ nao d€ hang triéu ngudi Do Théai & MY c6 thé
g0i mén Seder bang viéc st dung cudn sach nho cla cong ty Ca phé nha
Maxwell. Trong hon 70 nam trG lai day, ho da lién tuc xudt ban nhlng
cuOn sach nhd nay, dat tén 1a Haggada va trong nhitng nim d6, ho dd phat
hanh duoc hon 40 triéu ban.



“Toi da si dung ching sudt culc doi”. Regina Witt, mOt phu n( dang
budc vao tuGi ngii tudn néi. Me c6, mOt ngudi da gan 90 tudi, cling néi
vay: “Dé 1a truyén thOng cla ching t6i va sé rat ki n€u ching t6i khong
dung chiing n(ra”.

Vay lam th€é nao ma nha Maxwell 1ai c6 ¥ tudng phat nhiing cuOn sach
nho nay? D6 1a két qua cla tu duy chi€én lugc. 80 ndm trudc, nhan vién
ti€p thi Joseph Jacobs khuyén céng ty nén ban ca phé trong dip L& Vuot

Qua néu sdn pham cla ho dugc gido si Do Thai chlng nhan Kosher .
(TU ndm 1923, ca phé cUa nha Maxwell da dugc chUng nhan Kosher cho
L& Vugt Qua.) Va sau d6 Jacobs cho rang néu cong ty phat nhitng cubén
sach Haggada nhd, ho c6 th€ ting 1¢i nhudn. Do d6, ho di viét ra nhling
cuOn sach Haggada va ban ca phé trong ngay L& Vugt Qua tUr d6 dén nay.
D6 la nhiihg gi c6 th€ xay ra khi ban biét gidi phéng tiém ndng cUa tu’
duy chién luoc.

CAU HOI SUY LUAN

Téi c6 dang st dung nhiing k& hoach mang tinh chién lugc d€ hoach
dinh cho ngay hém nay va gia ting ti€m nang cho ngay mai?



6. KHAM PHA TU DUY TRIEN VONG
“Khong c6 gi ddng x4u hd bang viéc nhin mét nguoi lam mot viée gi dé
ma ban néi la minh khong th€ lam dugc. ” - Sam Ewing

Nh{ng ngudi c6 tu duy tri€n vong c6 th€ lam dugc nhitng viéc ma vGi
nhi€éu nguoi khac dudng nhu khong th€ thuc hién dugc vi ho tin vao
nhiing gidi phap. Sau day 1a mOt sO 1y do tai sao ban nén trd thanh mot
ngUudi c6 tU duy tri€n vong:

1. TU duy tri€n vOng ting cuOng kha ning clla ban

Khi ban tin rang minh c6 th€é lam dugc mot diéu gi khé - va ban thanh
cong - rat nhi€u canh clfa s ma ra trudc mat ban. George Lucas da thanh
cong trong vi€c san xudt bd phim Chién tranh gila cdc vi sao. Mac du
trudc dé c6 ngudi néi rang nhi€u ki xdo trong phim khong thé thuc hién
dugc thi 1ai c6 rat nhi€u co hdi khac md ra truGc mat 6ng. Cong ty Anh
sang va Phép thuat Cong nghiép (ILM), nGi éng thuc hién nhiing hiéu
Ung “bat khd thi” da trd thanh ngubn von li€ng doi dao gitp 6ng UOm
mam nh{ng du &n ti€p theo clla minh, 6ng ciing di tim dugc ngubn vOn
n{ra tU viéc quang cdo va doanh sO ban hang. SU tu tin clla 6ng dd anh
hudng 16n dén nhiing nha lam phim khac ciing nhu déng ddo khan gid
xem phim. Nha vin Chris Salewicz ddnh gid: “Pd&u tién truc tiép bang
céng viéc cla minh va sau dé gidn tiép anh huShg ttrILM, George Lucas
dd ddc chiém thj phén rap chiéu phim trong suét hai thdp k. Néu ban
chdo dén turduy trién vong, ban sé dén duoc vdi nhiéu trién vong khdc.
2. TU duy tri€n vOng mang c0 hdi va mQi ngudi dén v4i ban

Truong hop clla George Lucas gitip ban hi€u lam th€ ndo d€ trd thanh
mOt ngUdi c6 tu duy tri€n vong va cé th€ tao ra nhitng co hoi thu hiit
mOi ngudi dén v&i minh. Ngudi cé tu duy 16n sé thu hit dugc nhiing vi
“s€p 16n” dén v&i minh. Néu ban mubn dat dugc nhiing thanh cong 16n
ban phai c6 tu duy trién vong.

3. TU duy tri€n vQng ting cU0ng kha nang clla mQi ngudi xung quanh

NgUdi c6 turduy 16n thuohg mang dén trién vong cho nguoi khdc. SG di
c6 duoc diéu dé, moOt phan, vi né cé tinh lan truyén rat cao. Ban khéng



th€ khong trd nén tu'tin hon va tu duy réng hon khi ban & bén nhiig
nguoi cé turduy trién vong.

4. TU duy trién vQng cho phép ban ma nhiing gidc mo 16n

Du ngh€ nghi€p cUa ban 1a gi, tu duy tri€n vong ciing c6 th€ gitip ban
md& rOng tam nhin va c¢6 nhitng mo udc 16n lao hon. Gido su David J.
Schwartz tin rang: “Nh{ng nha tu duy 16n 1a nhiing chuyén gia trong viéc
vé nén nhiing blc tranh tich cuc, ¢6 ¥ chi vuon 1én trong dau cla chinh
minh va trong tri 6c clla ngudi khac”. N€u ban s dung tu duy tri€n
vong, nhitng UGc ma cla ban sé phat trién tU kich ¢d clla mOt qud doi
nhd dén kich c& clla m6t ngon nii va vi ban tin vao nhiing kha ning,
tri€n vong, ban sé tu dat minh vao vi thé d€ dat dugc chiing.

5. TU duy tri€n vOng gitip ban cé th€ vugt Ién trén mUc trung binh

Trong nhiing ndm 70 cUa thé ky 20, khi gia dau ting vot, nhiing nha sdn
xudt xe hoi nghi cdch phai lam th& nao d€ sdn xuat dugc nhiing chi€c xe
hoi vUa tOn it nhién liéu vlra than thién v6i méi trudng va hop voi tdi
tién nguoi tiu dung. MOt nha sdn xuat dd nhd mét nhém ki su' cao cap
nghi ra cdch d€ 1am gidm trong lugng cla nhitng chi€c xe ma ho dang
thiét k€. Nhém ki su' da 1am vi€c va tim ki€ém nhling gidi phap, nhung
cudi cling ho két ludn viéc sdn xuat nhiing chi€c xe nhe hon 1a khong
th€ thuc hién dudgc vi sé tOn qua nhi€u chi phi va gay nén nhi{tng moi lo
ngai v€ tinh an toan. HQ khong thé tranh khai viéc bi cubn vao vong xoay
cUa ki€u tu duy trung binh.

Vay culi ciing gidi phap cla nha sdn xudt 1a gi? Ho dua van dé ra cho
mOt nhém ki su tré it kinh nghiém. Nhom ki su m&i ndy da tim ra cach
gidm thi€u ddng k€ trong 1ugng cla nhiing chi€c xe hoi. P6 14 vi ho tin
rang viéc dua ra mOt gidi phap cho van d€ nay 1a hoan toan cé thé va
thuc tién da chiing minh ding nhu vay. Rd rang, mOi khi ban loai bo cdi
mdc “khong th€” cho mOt viéc gi dé, ban sé ting kha ning tu duy cUa
minh tU m{c trung binh 1én mUc dan dau.

6. TU duy tri€n vQng ti€p thém nang luUgng

C6 moi lién hé truc ti€p ton tai gilta tu duy tri€n vong va mUc dd ning
luong clla mOt ngudi khong? Co ai nhan dugc nang lugng tU su’ that bai



khong? Né€u ban bi€t mOt viéc gi khong thé thanh cong liéu ban c6 thé
chap nhan dau tu thoi gian va nang lugng vao dé khong? Thuc t€ khong
ai di tim ki€m ngd cut. Ban dau tu chinh ban than minh vao nhiing gi ban
tin 1a c6 th€ thanh cong. Khi c6 tu duy tri€n vong, ban tin vao nhimg gi
minh 1am va di€u dé6 ti€p thém cho ban ning lugng.

7. TU duy tri€n vOng khong cho phép ban bd cudc

Trén tat cd, nhitng ngudi c6 tu duy tri€n vong ludn tin rang ho cé thé
thanh cong. Denis Waitley, tic gid cla cudn The Psychology of Winning
(Tam 1y hoc cla sy chi€n thang), néi:“Nhiing ngudi chién thang trong
cuOc sOng ludn suy nghi trén nén tdng cla ménh dé: Téi cé thé, toi s€ va
toi la. Nhung nhirng ngudi thua cudc lai tap trung suy nghi cla minh vao
nh(ing viéc minh da nén lam, hay can lam nhung lai khéng lam”. Néu
ban tin khong thé lam dugc diéu gi, thi k€ cd khi ban c6 cd gang thé nao
di chang n(ra thi coi nhu ban ciing da thua cuOc roi. Néu ban tin minh c6
th€ 1am dugc viéc gi, ban nghiém nhién da thang dugc hon nlra cudc
chién roi.

Thi trudng thanh ph® New York Rudy Giuliani Id m8t nguoi da chihg to
minh Id mOt nha tu duy trién vong tuyét voi. Vao nhihg gio sau thdm
kich tai Trung tim Thuong mai Thé giGi 11/9, Giuliani khong chi chéo 14i
dua thanh ph6 vugt qua su hOn dOn cla cubc dai hoa ma con truyén su
tU tin dén cho moi nguoi. Sau do, dng da chia sé nhiing tdm su vé trdi
nghiém cUa minh nhu sau:

“T6i rat tu hao v€ nhitng ngudi t6i gdp trén dudng. Khong hé c6 su hon
dOn nhung & ho van toat 1én su sQ hii, boi réi va dudng nhu ho can
phdi nghe di€u gi d6 tU trdi tim t6i. Toi cO gang nghi: Minh cé thé tim
duoc nhihg vu viéc tuong tu'nhu'vu viéc nay khéng? Nhihg bai hoc gi
c6 thé€ rit ra ttrvu viée dé d€ dinh hubng cho viéc gidi quyét thdm hoa
ndy? Va tdi bat dau nghi dén Churchill, bat dau nghi dén viéc chiing t6i
phdi hun ddc lai nhiét huyét cla thanh phO. Vay thi con vi du nao tot
hon viéc Churchill dd hAm néng nhiét huyét clla ngudi dan London trong
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vU Blitz ndm 1940 dé giup ho vuot qua bom roi, dan n0? Do that la mot
y nght thodi mdi”.



16 tiéng sau vu khlng b0 vao tda thap doi & thanh ph® New York, khi
Giuliani cudi cling ciing quay lai nha minh vao 2 gi® 30 phiit sang d€ nghi
ngoi, thay vi ngl, éng doc chuong Thé chién II cla cubn Ti€u sU
Churchill cUa Roy Jenkins. Ong hoc cach Winston Churchill gitip ngudi
dan nhin thay nhitng tri€n vong va ti€p tuc sGng. Pugc truyén cadm
hing, Giuliani 1am ding nhu vay v&i ngudi dan cla thanh ph® minh sau
sau thap ki.

LAM THE; NAO PE cAM NHAN PUOC NANG LUQNG TU TU
DUY TRIEN VONG?

Né€u 1a mOt ngudi tich cuc tir nho va da st dung tu duy tri€n vong, ban
sé theo kip t6i. Mac du vay, mOt sO ngudi, thay vi trd nén tich cuc, lai
tiéu cyc va hoai nghi. HO tin rang nhiing ngudi c6 tu duy trién vong la
ngu xudn va qua hon nhién. Néu ban c6 moOt tu duy tiéu cuc, hiy cho
phép t6i hdi cau ndy: C6 bao nhiéu ngudi cuc ki thanh dat ludn ludn c6
suy nghi tiéu cUc? Bao nhiéu ngudi c6 tu duy “khdng th€” dugc nhac dén
14 ngudi dat dugc nhiing thanh tuu 16n lao? Khong ai ca!

Nhing nguodi véi tu tudng nd-khong-thé-thuc-hién-dugc cé hai Iua
chon. HO c6 th€ chd doi nhing di€u toi t& nhat va thudng xuyén trdi
nghiém ching hodc ho ciing c6 thé tu thay ddi tu duy clUa minh. D6 1a
nhiing gi George Lucas dd lam. Tin hay khéng thi tiy, bGi mac du la mOt
ngUdi c6 tuU duy tri€n vong nhung 6ng khong phai 1a mOt ngudi tich cuc
tUr bé. Ong noi: “T6i 1a ngudi rat hoai nghi va vi vay, tdi nghi t6i c6 nhi€u
ly do d€ trd nén tich cuc hon”. Néi cach khac, ong Iura chon suy nghi mot
cach tich cuc. Ong két ludn: “C06 10 si hon bao gi® hét, sitc manh cla tu
duy tich cic can mot khodng thdi gian dai d€ phat huy. Vi vay, su kién tri
cOng vGi suy nghi lac quan ciing v4i tai ning va nhan thUc bi€t minh biét
ngudi... 1a nhiing yéu t6 quyét dinh thanh bai. Piéu d6 tudng 1a mot
quan di€m hoi hon nhién, nhung cting lic né hoat ddng cho ca toi va tat
ca ban bé cUa t6i - vi vay t6i mdi tin vao nd”.

Néu ban muln tu duy tri€n vong dén v4i minh, hiy bat ddu bang viéc
lam theo nh{ng chi dan sau:

1. Khéong tdp trung vao nhling viéc khong thé



Budc dau tién d€ trd thanh mOt ngudi c6 tu duy tri€n vong 1a phai biét

tU minh mi€n dich v&i nhiing gi sai trdi trong bat ki tinh hudng nao dugc
dua ra. Nha tam Iy hoc thé thao Bob Rotella néi: “T6i néi v&i moi ngudi:
Né€u ban khéng mudn trd nén tich cuc, khong sao, chi can loai bd nhiing
suy nghi tiéu cuc trong dau ban, tat ca nhiing gi con lai déu 6n”.

Né€u tu duy trién vong mGi mé dbi v&i ban, ban s€ phai hoc rat nhiéu
d€ loai trir nhiing ti€ng noéi tiéu cuc 1ang vang trong dau. Khi ban thay
minh bat dau nghi dén tat cd nhlmg viéc c6 thé sai hodc 1y do khi€n mot
vi€c gi d6 khong thé 1am dugc, hdy ngin chan ban than va tu nh(: “Minh
khoéng dugc nghi dén nhiing th d6”. Hay hdi: “Viéc ndy ding & di€m
gi?” n6 sé gitip ban khdi dau. Va néu tiéu cuc 1a mOt van dé thuc sy 16n
doi v6i ban va nhimg gi bi quan thoat ra khdi miéng trudc khi kip nghi
théng, ban c6 th€ phai nhd sy trg gitip cla nhitng ngu'di ban hodc nhiing
thanh vién trong gia dinh. HQ s€ canh bdo ban moi khi ban dua ra nhiing
y tudng tiéu cuc.

2. Tranh xa nhiing “chuyén gia”

Nhié€u khi nhitng ngu0i dugc goi 1a chuyén gia thudng ngin cdn nhlng
udc mo clla moi nguoi nhi€éu hon bat ki ai khéc.

Nhing ngudi cé tu duy trién vong mién cuGng trong viéc tuyén bo mot
vi€c gi d6 1a khong kha thi. Nha tién phong vé tén 1(ta Wernher Von Braun
néi: “Toi dd hoc d€ st dung tU bat khd thi mOt cach rut ré va can trong
nhat”. Va Napoleon Bonaparte da tuyén bO: “TU bdt kha thi khong nam
trong tU di€én cla t6i”. Néu ban cdm thdy chac chan phai s dung 10i
khuyén cUa mOt chuyén gia, hdy nhé trong dau cau néi sau day cla John
Andrew Holmes: “DUng bao gi® néi v&i mOt ngudi tré tuli 1a viéc gi d6
khong thuc hién dugc. Chiia c6 th€ da phdi chO hang thé ky d€ mot
ngudi c6 ban linh bd qua su bat kha thi cla viéc d6”. Néu ban mubn
dat dugc moOt viéc gi dé, hdy tu quyé€t lam viéc do, mac cho nhing
chuyén gia c6 noéi gi di n(ra.

3. Tim ki€m c0 hi trong mQi tinh hudng

Trd thanh mOt ngudi c6 tuU duy tri€n vong khong chi 1a viéc ngin chan
bdn than ban thoat khdi nhiing suy nghi tiéu cuc. N6 con bao gdm ca
nh{ing di€u khac nlra. N6 1a viéc tim ki€m nh{ng co hoi tich cuc trong



mOi hoan canh. Tdi vira dugc nghe mOt cau chuyén rat tuy€t voi v€ cach
mOt ngudi tim ki€m nhling co hoi tich cuc trong moi hoan canh tU Don
Soderquist, cyu gidm dOc cla Wal-Mart. Don Soderquist di v&i_Sam
Walton dén Huntsville, Alabama, d€ m3 mOt chudi clta hang méi. O ds,
Walton dé nghi ho dén tham quan culc thi clUa cic cUfa hang. Va
Soderquist dd n6i lai nhiing gi xay ra nhu sau:

Chting t6i vao mOt c(fa hang va t6i phdi n6i v4i ban rang né la clta hang
tOi t& nhat ma t6i tUng thay trong dOi minh. N6 that su' 1a mOt con ac
mOng.

Khong c6 bat ki khach hang nao ca. Khéng c6 ai don san. Tran nha bam
day bui ban, v&i nhing gian hang trOng tron, ban thiu, moi th(r déu rat
t0i t€. Ong 8y (Walton) di mOt hudng, toi di hudng khac va ching toi gap
nhau G 16i di. Walton hoi: “Cau nghi gi, Don?”

To6i néi: “Sam, day thuc su 1a mOt clra hang tOi té nhat ma tdi tUng vao
trong subt cubc dOi minh. Y tdi 1a, 6ng dd nhin thday nhing gian hang
chua”?

Ong ay néi: “Don, cau da nhin thay nhiing cai gia treo quan tat chua”?

Toi n6i: “T6i chura. T6i da tham quan gian hang khac. T6i khong nhin thay
chiing”. Walton néi: “D6 diing 1a nhiing cai gia tuyét vOi nhat ma tdi tUng
nhin thdy, Don @”. Va 6ng néi ti€p: “T6i thdo cai kep ra va thdy né cé ghi
tén cUa nha sdn xudt. Khi chiing ta v€, tdi mudn cau goi nha sdn xudt dé
dén ngay d€ ching ta dat hang cho thg 1am gia. Téi muOn nhiing céi gia
dy phai c6 mat trong clta hang cUa chiing ta. D6 thuc su 14 th( tOt nhat
t6i tUng nhin thay”. Va 6ng ay lai néi:

“Céu da nhin thdy quay my pham chua?”

T6i n6i: “Sam, chdc han my phdm & gan nhiing cdi gid quan tat, vi thuc
su tdi cling khong nhin thdy né”. “Don, cdu khéng nhan ra rang chiing ta
mai chi c6 gian hang my phdm dai hon mét. Nhung & day cé gian hang
dai dén hon ba mét. Ching ta thuc sy dang tut Iti. Téi dd viét lai tén mOt
sO nha phan phdi my phdm cla ho r6i. Khi ching ta v&, t6i muln cau
lién hé ngay vGi khach hang va b sung nhiing my phdm mdi vao. Chiing
ta rat can phai cdi thién gian hang my phdm cla minh”.



Sam Walton da khong vO vao vai t6i va néi “Don, cdu da hoc ra dugc diéu
gl tIr viéc nay”? Ong Ay da lam sang 1én trong dau tdi khi chi ra nhiing
mat tOt & noi ma t6i tudng nhu toi t& nhat d€ tim cach vuon tdi su hoan
thién. That dé dang d€ siam soi mat xau clla mOi ngudi. Nhung mot
trong nhitng phdm chat th€ hién tdm nhin cUa nha lanh dao ma éng ay
chi cho t6i va tdi sé& khong bao gi® quén, 1a tim ki€m nh{ing mat tOt trong
nhing viéc ngudi khac dang 1am va ap dung chung.

Khoéng can mOt ngudi c6 IQ thién tai hay 20 nim kinh ngiém dé€ cé thé
tim ra nh{ing co hOi trong mOi tinh hudng. Tat ca nhling gi ching ta can
1a mot thai d6 tich cuc va bat ki ai cling cé thé thu hoach tU né.

4. MO U6c 16n hon

MOt trong nhlng cach tOt nhat d€ thu hoach tU tu duy tri€n vong 1a ban
hay kich thich ban than vuon t&i nhilng mo udc 16n hon mot ¢& so vOi
udc mo thuong ngdy cla minh. Hay d6i mat vdi thuc t€ 1a hau hét moi
nguoi déu mo udc qua nhd bé. Ho khong suy nghi dU 16n. Henry Curtis
dua ra 10i khuyén: “Hay lam cho nhiing k& hoach cUa ban tr& nén tuyét
v0i, vi sau 25 nim n{fa, chiing ta sé& rat binh thudng. Hay 1ap ra moét ké
hoach 16n hon 10 1an ké hoach hién tai clia ban va 25 nam nifa, ban sé
tu hoi tai sao ban khong dat ra mOt k€ hoach 16n hon 50 1an”.

Né€u kich thich ban than minh d€ c6 nhitng uGc mao 16n hon so véi udc
mO hién tai thi nh{ing muc tiéu cla ban s& vuogt 1én trén ngudng hai
1ong. Liic d6 ban sé dugc thiic day d€ phat tri€n. Va ban sé tin vao nhi€u
co hoéi va kha ning 16n hon.

5. Thach thUc hién trang

Hau hét moi ngudi déu mudn ti€p tuc phat trién, nhung ho van coi
trong su binh yén va On dinh. Moi ngudi thudng quén rang ban khong
th€ vira thay ddi vira @ nguyén tai chO. SU phét trién ciing c6 nghia 1a su
thay dGi. Néu ban muOn nh{ing co hdi 16n hon, ban khong thé yén vi véi
nh{ng gi ban c6 hién tai. Khi trd thanh mOt ngudi c6 tu duy tri€én vong,
ban sé& doi mat vdi rat nhiéu ngudi mubn ban t& b mo udc va yén vi
vOi hién trang. Nhitng ngudi thanh dat tUr ch6i chap nhan hién trang.



Khi ban bat dau tim ki€m nh{ng co hdi 16n hon cho minh, cho noi minh
lam viéc, cho gia dinh minh - va nhiing th(t thach ban theo dudi - ban hay
yén tdm vi hién tai khi ban dang doc cudn nady, nhitng nha tu duy trién
vong khdc trén khap dat nudc va thé gidi dang nghi cach d€ chra tri ung
thu, tao ra nhing ngudn ning lugng mdi cho nhitng ngudi bi déi an va
ting cudng chat lugng culc sOng. HO dang thach thUc hién trang - va
ban ciing nén 1am nhu vay.

6. Ki€m tim cAm hlng tU nhiing vi nhan

Ban c6 thé€ phat trién tu duy tri€n vong bang cach hoc hoi tUr nhiing vi
nhan. T6i dd nhdc dén George Lucas trong chuong nay. Cé th€ éng ay
khong an tugng doi véi ban hodc ban khong thich nganh cong nghiép
dién anh. (Tdi khong phdi la mOt ngudi hdm mo 16n cla phim khoa hoc
vién tuéng, nhung t6i kham phuc Lucas nhu mOt nha tu duy c6 tdm nhin
sang tao). Hay bi€t tim nh{ing ngudi thanh dat ma ban kham phuc va hoc
héi ho. Hiy tim dén nhiing ngudi c6 thdi d6 hoc hdi nhu Robert F.
Kennedy, ngu0i 1dm cau néi cla George Bernard Shaw trd nén n0i ti€ng:
“MOt sO ngudi xem xét mOt viéc dang xdy ra va héi Tai sao, toi xem xét
nh(ing vi€c chua bao gi0 xady ra va hoi Tai sao khéng?”.

T6i bi€t cum tU “tU duy tri€n vong” c6 th€ khdng phu hgp v&i cach nghi
cUa nhiéu ngudi. Vay hiy goi né bang bat c( tén nao ciing dugc chang
han: y chi d€ thanh cong, tin tudng vao ban than, tu tin vao kha ning,
dlc tin. Biéu nay thuc su ding: MOt ngudi nghi ho khong thé 1am dugc
vi€c gi, ho sé kho c6 thé lam dugc viéc d6. Nhung né€u ban tin c6 thé
lam dugc, ban s€ lam dugc viéc dé! Pé 1a stc manh cla tu duy trién
vong.

CAU HOI SUY LUAN

Téi cé6 dang phat tri€n tU duy tri€n vong cla minh d€ tim ki€m
nh{ng gidi phap v6i nhiing tinh hudng tudng nhu bat kha thi?



7. HOC HOI TU TU DUY PHAN cHIEU
“Nghi ngO'tdt cd moi viéc hay tin tUdhg vao tat ca moi viéc la hai giai
phdp dé chju nhu'nhau: Ca hai déu khéng mang tdi tdm quan trong cla
suphan chiéu. ” - Jules Henri Poincaré

Nhip sOng trong x4 hdi ching ta khong khuyén khich tu duy phan chiéu.
Hau hét moi ngudi déu mudn hanh ddng hon 1a suy nghi. Bung hi€u
nham y cUa t6i. T6i 1a mOt con ngudi cla hanh dOng. Tdi c6 ngudn ning
lugng rat doi dao va toi rat thich nhin thdy moi viéc dugc hoan thanh.
Nhung t6i ciing 1d mOt ngudi c6 tu duy phdn chi€u. Cé th€ vi tu duy
phan chi€u nhu “cai n0i hdm” cUa tri 6c. N6 khuy€n khich nhiing suy
nghi clla ban dugc “ninh” moOt cach ki luGng tru'dc khi “ra 10”. Trong qué
trinh nay, muc tiéu cla t6i 1a phdn chi€u d€ sao cho minh c6 th€ hoc hdi
tU nhig thanh qua va that bai clia ban than, kham pha ra nhiing gi minh
nén 1ap lai va ki€ém tim nhling gi minh nén thay dGi. P6 ludn ludn 1a mot
phuong 4n c6 gia tri. Bang cach “hoi thim” nhiing viéc trong qua kh(,
ban c6 th€ suy nghi sau hon.

1. TU duy phan chi€u dem dén cho ban quan di€m chan thdt

Khi con ching t6i con nhé va sdng cung gia dinh, chiing toi thudng dua
chting dén nhling dia di€m tuyét voi trong ki nghi mOi ndm. Khi trd vé,
cac con ludn biét rang ching t6i s€ hdi ching hai cau hdi: “Con thich céi
gl nhat?” va “Con hoc dugc nhiing gi?", khéng quan trong 1a viéc ching
di Walt Disney World hay Washington D.C.

T6i van ludn dat ra nhitng cau héi:“Tai sao?” vi t6i mudn cac con phan
chi€u trén nhlng trdi nghi€m cUa ching. Tré em thudng khong hay danh
gia nhing gia tri (hay cdi gia phadi trd) cla mOt viéc gi d6 trir khi dugc
thic ddy lam nhu vay. Ching cho rang moi th(r 1a di€u tat nhién. T6i
mudn c4c con t6i coi trong nhitng chuyén di va hoc hdi tir d6. Khi ban
phan chi€u, ban di c6 th€ dat tradi nghiém vao quan di€m sOng cla
minh. Ban c6 th€ danh gia su phan bo thdi gian cla né va c6 th€ hoc cach
coi trong nhiing th{t ma ban khong d€ y trudc day. Hau hét moi ngudi
déu c6 th€ nhan ra sy hy sinh cla cha me minh hay cUa nh(ing ngudi
khéc chi khi chinh ho trd thanh nhiing bac cha me. B6 1a mOt quan diém
song di kém v&i su phdn chiéu.



2. TU duy phan chi€u dem d€n sy toan ven va trong sang v€ mat cdm
xiic cho suy nghi clla ban

Rat it ngudi c6 quan diém ding dan khi ddm chim trong ngon Ilta cla
cam xdc. Hau hét nhiing ngudi yéu thich nhiing trdi nghiém giau cdm
xtic déu mu6n quay trd 1ai va tai hién né trudc khi cd gang danh gia no.
(D6 1a mot trong nhiing 1y do tai sao nén van hoéa cla ching ta sdn sinh ra
nhi€u ngu0i dam mé ki€ém tim nhitng cdm xiic manh mé.) Mat khéc,
nhitng nguoi sOng sé6t sau mOt trdi nghiém hai hing thudng c6 gang
ngan chdn trdi nghiém dé bang moi gia, viéc nay déi khi tréi budc ho
trong vong xody cla cam xic.

Tu duy phan chi€u cho phép ban tranh xa nhiing cAm xdc manh liét cla
nhing trdi nghiém qua t6t hodc qua xau va nhin chiing bang con mat
tudi méi. Ban c6 th€ xem xét sU rung ron cla qua kh(r bang su trudng
thanh cUa cdm xiic va nhin nhan nhing bi kich qua 4nh mat cUa su thét
va 16gic. Qua trinh d6 c6 th€ gidp chiing ta loai bd nhiing cdm xdc tiéu
cuc.

TOng thOng George Washington cho rang: “Chuing ta khong nén ngoai nhin
qué kh(r trtr khi viéc dé 1a d€ didc két nhirng bai hoc hitu ich t& nhitng sai
1am trong qua kh( va phuc vu cho muc dich lam 10i t& nhing kinh
nghiém ma ta di phai trd gid dat”. Moi cdm xdc cé thé dugc tru vimg
qua anh sang cUa su that, c6 th€ dugc duy tri qua thdi gian, c6 dugc su
toan ven va xUng dang vdi tri 6c va trai tim cUa ban.

3. TU duy phan chi€u tang cuOng sy ty tin clla ban trong viéc dua ra
nh{ing quyét djnh

Ban da bao gi0 dua ra mOt phan quy€t qua nhanh chéng d€ roi ngdn ngd
khong bi€t minh 1lam c6 ding khong? Moi ngudi déu da trdi qua tinh
huOng ay. Tu duy phdn chi€u xua tan mOi nghi ng® d6. MOt khi ban da
phan chi€u 1én m6t van dé gi d6, ban sé khong phai 1dp lai tat cd cac
budc cla qua trinh tu duy khi ban d6i mat v4i né mot 1an nira. Ban da
dugc déng dau trong ddu d€ xac nhén rang ban da dén dé réi. N6 lam
cho thdi gian tu’ duy nhanh gon va dé dang hon va cho ban sy tu tin. Qua
thOi gian, n6 cling s€ 1am tryc gidc cUa ban nhanh nhay hon.

4. TU duy phan chi€u lam sang t0 blc tranh toan cdnh



Khi tham gia vao tu duy phdn chi€u, ban c6 thé dat y tudng va trai
nghiém vao nhiing bdi canh chinh xac hon. Tu duy phan chi€u khuyén
khich ching ta quay lai va danh thoi gian ngam nghi vé nhiing gi chiing ta
da lam va da thay. Néu mOt ngudi bi dubi viéc phan chi€u trén nhitng gi
da xay ra, anh ta c6 thé€ thdy chubi nhiing su' kién dan dén viéc bj dubi.
Anh 8y s€ hi€u rd hon v€ nhiing gi di xdy ra va nhiing gi 1a trach nhiém
cUa minh. N&u chiu khé xem xét ki hon nh{ing vi€c xdy ra sau do, anh ta
sé hi€u ra rang trong mOt blc tranh toan canh, anh phit hgp hon véi mot
cong viéc khac d€ phét huy ki ning va dat dugc muc tiéu cUa minh.
Khong c6 su phan chiéu, sé rat khé khian d€ cé thé€ nhin dugc blc tranh
toan canh do.

5. TU duy phdn chi€u 18y mt trdi nghi€m t6t d€ bi€n né thanh mt
trdi nghi€ém quy gia

Khi mGi bat dau su nghiép cUa minh, dudng nhu ban rat it c6 co hoi
hoc héi kinh nghlem tur nhu‘ng ngudi khac? Trong cung luc, ban c6 nhin
thay nhu‘ng ngUdl da 1am viéc 20 ndm ma van kém cOi trong Cong viéc
khong? Néu vay, nhiing viéc nay cé th€ 1am ban boi roi. Nha viét kich
William Shakespeare tung vi€t: “Trdi nghi€m 1a moOt th(r hOng ngoc va nd
phéi 1a nhu vay, vi n6 thudng dugc mua vGi cdi gid vdo han”. Mac du
vay, trdi nghiém khong tang thém gia tri cho culc sOng. Ban than trai
nghlem khong quy gia lam, cai nhin siu sdc ma moi ngudi nhan thic
dugc tU sy trdi nghiém cla minh mdi 1a quy gia. Tu duy phan chiéu
bié€n trdi nghiém thanh nhling cai nhin sau sac.

Mark Twain di néi: “Ching ta phdi can than khi thoat ra khdi mot trdi
nghi€m vdi tat ca su thong thai trong d6. Khong gibng nhu con méo ngOi
trén mOt cai b€p néng, né s€ khong bao gid ngOi 1én cai b€p néng doé nlta.
Nhung né ciing s& khong bao gi0 ng0bi 1én mOt cai b€p lanh. MOt trdi
nghiém trd nén c6 gia tri khi mang lai cho chiing ta thong tin hodc trang bi
cho chiing ta tri th(rc d€ d6i mat v&i nhimg trdi nghiém mdi. Tu duy
phan chiéu gitip chiing ta 1am dugc di€u nay”.

LAM THE NAO DE AP DUNG NHUNG BAI HOC TU TU DUY
PHAN CHIEU?



Né€u ban gidng nhu hau hét moi ngudi trong xa hOi ching ta ngdy nay,
ban sé thuc hién tu duy phdn chi€u rat it. Néu vi€c d6 1a diing, né dang
day lui ban lai nhi€u hon ban tudng. Hay ghi nhd nhiing chi dan sau day
d€ ting cuOng kha ning suy nghi mOt cach phdn chiéu:

1. Danh th0i gian cho sy phdn chiu

Nha hién tri€ét ngudi Hy Lap Socrates chi ra rang: “MOt cudc sOng thi€u
su ki€m di€m 1a khong dang sOng”. V&i nhi€u ngudi, trdi 1ai, sy phan
chi€u va tu ki€m di€m khong dén mot cach tu nhién. P6 c6 th€ 1a hoat
dOng khong dé chiju vi mot sO 1y do: ho gdp khé khan khi tép trung suy
nghi, ho cdm thdy qué trinh tap trung suy nghi that 1a ngu ngOc hodc ho
khéng muOn danh nhi€u thOi gian suy nghi vé€ nhiitng van dé kho khin
trong cdm xtc. Tuy nhién n€u ban khéng chiu danh thGi gian cho viéc dé,
gan nhu ban sé khong bao gid c6 tu duy phdn chiéu.

2. Tach minh kh@i sy sao lang

Giong nhu bat ki ki€u tu duy nao khéc, tu duy phdn chi€u can su tinh
1ang. Su sao lang va phan chi€u 1a ké thu cla nhau. N6 khong phdi 1a
vi€c ban c6 thé 1am bén canh mot céi ti-vi, trong mOt phong thay quan
4o, khi dién thoai dang reo, hay v3i tré con & cuing phong.

MOt trong nhing ly do d€ c6 thé dat dugc nhi€u thanh qud va ti€p tuc
phéat tri€n 1a t6i khong chi danh ra thoi gian nhi€u d€ phan chi€u ma con
tach minh khoi sy sao lang trong nhiing khodng thdi gian ngdn: 30 phut
trong spa, mOt ti€ng trén mOt hon d4 sau sdn nha hay mOt vai gid trong
mOt chi€c ghé thodi méi @ vin phong. Pia di€m khong quan trong - mot
khi ban da tdch ban than minh khoi su sao lang va gian doan.

3. ThuOng xuyén ki€m tra 1ai lich hay s6 nhat ki clla ban

Hau hét moi ngudi dung lich nhu mOt dung cu d€ lap k€ hoach. Tuy
vay it ngudi st dung né nhu mOt cong cu cho tu duy phan chi€u. Nhing
gi tOt hon d€ gidp ban ki€m tra ban da & dau va lam gi - c6 th€ 1a mot
cuOn sO nhat ki ching? Tdi khong phai 1a mOt ngudi viét nhat ki thuGng
xuyeén, tdi khong s& dung viét lach d€ luan ra nhitng suy nghi va cdm xic
cUa minh. Ngugc 1ai, t0i luan ra nhiing suy nghi va cdm xuc cla minh
trong dau trudc, rOi gach ra nhiing suy nghi quan trong va budc vao hanh



dOng. (Tb6i 1ap ra ho so suy nghi cla minh d€ c6 thé€ tra ctu dé dang, lién
tuc thuc hién hanh dOng hodc truyén kinh nghiém cho ban bé, ngudi
than).

Lich va s6 nhat ki nhac ban nhd vé viéc phan bo thdi gian trudc day, chi
cho ban xem nhiing hanh ddng cla ban c6 khép v&i nhiing uu tién khong
va gitip ban biét ban cé dang di diing huéng khong. Chiing ciing cho ban
mOt cd h0i d€ goi lai nhitng hoat dOng ma ban chua cé thoi gian dé
phan chi€u trudc ddy. Nhi€u suy nghi gia tri nhat ma ban c6 th€ da bj
mat di khi ban khéng cho ban than minh thoi gian d€ phdn chi€u nhiing
gi ban can.

4. Pt cau h6i ding dan

Gia tri ban nhan dugc tU viéc phdn chi€u sé dua vao nhfng cau hdi ma
ban dat ra cho chinh ban than minh. Cau hdi cang tot, ban cang thu hoach
dugc nhi€u vang tU tu duy cUa minh. Khi phdn chi€u, suy nghi vé nhiing
gia tri, nh{ig mo6i quan hé va nhiing trdi nghiém cla minh, t6i thuGng
dua trén mOt vai cau hdi mau dudi day:

« Phat tri€n badn than: T6i d3 hoc dugc gi ngdy hom nay d€ giip minh
phét tri€n? C6 th€ ap dung né trong cuOc sOng nhu thé nao? Lic no thi
nén ap dung né?

« Tang thém gia tri: T6i dd mang dén gia tri cho ai ngdy hom nay? Lam
thé ndo t6i biét dugc vi€c d6? Toi cé thé theo ddi va tng hgp nhimng 10i
ich tich cyuc gi ma ngudi ay nhan dugc?

« Lanh dao: T6i c6 nang d& nhitng ngudi dudi quyén minh va nang to
chtc clla minh 1én tdm cao md&i? T6i dd 1am nhimg gi va lam nhu thé
nao?

* PUc tin ca nhan: T6i c6 thay mat Chia d€ lam tOt moi vi€c trong ngdy
hém nay? Cé lam theo Ludt 1€ Vang khong? C6 nghi dén ngudi khac
trudc ban than minh khong?

« Hon nhan va gia dinh: Ti c6 truyén tinh yéu cho gia dinh minh ngay
hom nay khéng? Tdi th€ hién tinh yéu d6 nhu th€ nao? Cac thanh vién
trong gia dinh ¢6 cdm nhan dugc di€u d6 khong? Ho phan Ung nhu thé
nao?



« Nhom chli chOt: Tbi c6 danh @0 thdi gian cho nhitng nhan véat chl chot
doi v&i minh khong? C6 thé lam gi d€ gitip ho thanh cong hon? Cé thé
chi dan ho trong linh vuc gi?

« Nhilng kham pha: Toi c6 phat hién ra di€u gi can danh thém thoi gian
suy nghi khong? Pa hoc dugc nhiing bai hoc gi? Con viéc gi can phdi
lam n(ra?

Viéc sap x€p thdi gian cho tu duy phdn chi€u cla ban hoan toan tly
thuQc vao ban. Cé th€ ban mudn van dung nhitng trdi nghi€ém cla toi
vao ban. Hodc ban ciing ¢ thé th& hé thOng sau day do ban t6i, Dick
Biggs da sir dung. Cau ay tao ra ba cOt trén mOt t0 gidy:

Nim | Budc ngodt | Anh hudng

Hé thong nay tOt cho tu duy phan chi€u trong mét bbi canh 16n hon.
Dick s dung né d€ dinh hudng nhling hoat dOng 16n trong cudc doi cla
minh, chdng han khi cdu chuyén dén Atlanta va dugc mot gido vién mai
khuy€n khich hoc viét. Ban ciing c6 thé chi viét “Su kién”, “Viéc n6i
bat” va “Pi€m hanh dOng” d€ gitip ban nhan dugc 1gi ich tU tu duy phan
chi€u. Y chinh & day 1a ban phai tao ra nhitng cau hdi phu hgp, rbi viét
ra nh{ing suy nghi n&i bat ndy sinh trong thoi gian tu duy phan chiéu.

5. Lam cho nhiing gi ban hoc dugc trd nén chac chan hon nhd hanh
dOng

Viét ra nhiing suy nghi tOt sau qud trinh tu duy phan chi€u sé c6 dugc gia
tri nhat dinh, nhung khéng gi t0t hon viéc bién nhiing suy nghi clla ban
thanh hanh dOng. P& lam dugc viéc nay, ban phai tu gidc. Chang han
mOt culn sach hay luén luén cé nhiing suy nghi tOt, cAu chdm ngén hay
bai hoc ma ban c6 thé trich ra va s& dung cho ban than minh. T6i thuOng
danh ddu nhing di€u dé trong sach va doc lai chiing khi t6i dd doc xong
sach. Khi doc mOt tin nhan, t6i ghi nhing théng tin quan trong lai va luu
trong mOt tap ho so d€ sU dung khi can. Khi d€n mOt bubi hoi thdo, toi
lu6n luén ghi chép can than va st dung hé thong ki hiéu d€ chi dan minh
can phai lam gi:

« MOt mili tén nhu thé ndy — nghia 1a can phdi xem lai tai liéu nay mot
1an n(ra.



« MOt dau sao nhu th€ ndy * canh mOt doan nao d6 nghia 1a doan nay
phadi dugc luu trlr dua trén ndi dung cla no.

MOt dau ngodc nhu thé nay [] c6 nghia 1a t6i mudn st dung nhiing gi da
dugc danh dau trong m&t cudn sach hodc mot bai gidng.

MOt mili tén nhu th€ nay 1 nghia 1a mOt y tudng s€ c6 th€ bay cao bay xa
néu t6i danh thoi gian cho no.

Khi hdu hét moi ngudi dén mot cudc hdi thdo hay du moOt khéa hoc, ho
tan hudng trdi nghiém, lang nghe dién gid va déi lic ghi chép lai.
Nhung rOi chang c6 gi xay ra sau khi ho trd vé nha. HO thich thi véi
nhi€u y tudng nghe dugc, nhung khi déng cudn s6 cla minh 1ai, ho lai
quén ludn va chi nhan dugc cai goi 1a su khich 1é tam thdi ma thoi. Khi
ban dén moOt cudc hdi thdo, mudng tuong lai nhitng gi ban vira dugc
nghe, phdn chi€u Ién né6 va roi dat né vao hanh dOng, né c6 thé thay dbi
cuOc doi ban.

PE két ludn, tu duy phan chi€u c6 ba gia tri chinh: né cho ta nhiéu géc
nhin trong cting mOt nOi dung, né gitip ta k€t nOi thudng xuyén véi nhiing
chang duOng d0i minh da va dang di, n6 thudng xuyén dua ra nhirng chi
dan va dinh hudng lién quan dén tuong lai cla ta. N6 1a mOt cong cu vo
gia cho su phat tri€n ban than. Rat it th( trong ddi c6 th€ gitip tdi hoc
dugc nhi€u diéu nhu tu duy phdn chiéu.

CAU HOI SUY LUAN

Téi c6 thuOng xuyén quay lai qua kh(t d€ c6 dugc mdt goc nhin chan
thytc va suy nghi v6i sy thau hi€u?



8. THU THACH TU DUY SO PONG
“To6i khong phdi la cO mdy tra 10, toi 1a mOt ¢ mdy dat cau hoi. Néu
chiing ta cé tét cd nhing cdu trd 10, tai sao chiing ta lai & trong mét md
hon dén nhu'thé nay?” - Douglas Cardinal

Nha kinh t€ hoc John Maynard Keynes, ngudi da c6 nhitng y tuéng anh
huéng rat 16n dén hoc thuyét kinh t€ va thuc hanh thé ky 20, danh gia:
“Sur kho6 khin khéng nam nhi€u & viéc phat trién nhitng y tudng mdi ma
tap trung G viéc thoat khoi nhiing y tuéng cii”. Pi ngugc lai tu duy sO
dong c6 th€ 1a mOt viéc kho khin, nhu viéc ban 1a mOt nha kinh doanh di
ngudgc lai truyén thOng clia cong ty, mOt muc su’ dem thé€ loai nhac mdi
vao nha thg, mOt ngudi me tré bac bo nhitng cau chuyén dugc k€ lai tUr
cha me cUa minh, hay mOt dfa tré vi thanh nién bd ngoai tai nhiing trao
luu dang thinh hanh cla gii tré bay gio.

R&t nhi€u y tudng trong cuOn sich nay di ngugc lai véi tu duy s dong.
Né€u ban coi trong su thinh hanh cla tu duy s6 dong hon 1a mot tu duy
tOt, thi ban s€ lam gidm déng k€ nhimg gi hap thu dugc tir nhitng ki€u
tU duy cUa cubn sach nay.

Tu duy s6 dong la...

« Qua tam thuOng d€ hi€u dugc gia tri cUa suy nghi tOt

* Qua thi€u mém mong d€ nhan ra tam anh hudng cla tu duy thay dGi
* Qua ludi bi€ng d€ 1am chU qua trinh cla tu duy tu giac

« Qua nho bé d€ nhin thdy su thong thai cUa tu duy toan cdnh

« Qu4 hai 1ong d€ gidi phong tri€n vong cla tu duy tap trung

* Qué truyén thOng d€ kham pha sy vui thd cUa tu duy sang tao

« Qué hon nhién d€ nhén ra tam quan trong cla tu duy thuc té

« Qua vo ky ludt d€ gidi phong sc manh cUa tu duy chién lugc

* Qué han hep d€ cdm nhén dugc ning lugng cla tu duy tri€n vong
« Qua theo trao luu d€ 4p dung nhlng bai hoc cUa tu duy phan chi€u



« Qué nodng can dé th( thach sy chdp nhan cla tu duy sO dong
* Quéa kiéu ngao d€ khuyén khich sy c6 mat cla tu duy chia sé
* Qué c4 nhan d€ trai nghiém sy hai 1ong cla tu duy phéng khoang, va

« Qua bat man d€ dén chao su tré lai cla tu duy mau ch6t Néu ban
muoOn trd thanh mOt ngudi c6 tu duy tOt, hdy chudn bi cho kha ning ban
s€ khong con 1a tim di€m cla dam dong.

TAI SAO BAN NEN THACH THUC SU TON TAI cUA TU DUY sO
PONG?

Toi da dua ra mo6t sO 1y do chinh vé viéc tai sao chiing ta nén thach thirc
su tOn tai cla tu duy sO dong. Bay gid, xin néi mOt cach chi tiét hon:

1. TU duy sO déng déi lic ciing dOng nghia v6i viéc khong suy nghi

Ban t6i Kevin Myers két ludn y tudng cUa tu duy sO dong nhu sau:“Van
dé véi tu duy sO dong 1a n6é khong yéu cau ban phai suy nghi mOt chiit
nao”. TU duy tOt doi hoi trdi qua mot qua trinh rat khé khan. N€u né don
gidn, tat cd moi ngudi déu c6 thé trd thanh nhitng nha tu duy dai tai.
That dang ti€c 13, rat nhiéu ngudi cd gang sOng cubc sOng don gidn. HO
khong mu6n 1am nhiing cong vi€c tu duy nang nhoc hay phai trd gia cho
su thanh cong. Lam nhiing viéc ngudi khac da 1am va ngbi hi vong nguoi
ta nghi hO minh 12 m6t viéc don gidn hon nhiéu.

Hay nhin vao nhiing 10i khuy€n nghi vé thi truOng chlng khoan clla mOt
sO chuyén gia. Vao thOi di€m dua ra nhiing 1ua chon cla minh, hau hét
ho dang 1am theo mOt xu hudng c6 san ma khong tao ra mOt xu hudng
mdi, tham chi cling khéng thay dGi n6. Nhitng ngudi c6 th€ 1am ra tién tlr
cO phi€u khuyén nghi da 1am nhu vay trudc cd khi bi€t vé né. Khi mot
ngUOi mu quing chay theo m&t xu hudng, ho da khong tu minh tu' duy.

2. TU duy s6 dong lam nhen lén nhiing hy vQng gid tao

Benno Muller-Hill, Gido su cUa khoa Di truyén hoc Trudng Pai hoc
Cologne, k€ vé mot bubi sang xdy ra & mOt trudng trung hoc khi 6ng
dUng cuOi hang gOm 40 hoc sinh & san truOng. Gido vién vat 1y cla
truOng di dat mOt cai kinh vién vong & san trudng dé€ cac em hoc sinh c6



th€ quan s4t dugc hanh tinh va nhitng vé tinh. Sinh vién dau tién budc lén
phia trudc. Cau nhin qua cai kinh, khi gido vién hdi cdu c6 nhin thay gi
khong, cdu néi khong, vi€éc mat bi can thj di can tré cdu. Gido vién chi
cho céu cach diéu chinh tiéu di€m va mOt ldc sau cau néi cau di cb thé
nhin thay nhiing hanh tinh va nhiing vé tinh. TUng ngu0i mot, nhiing
sinh vién bu@c 1én va n6i minh d€u nhin thdy. Cubi cing, mOt sinh vién
dlmg th( hai tUr dudi 1én nhin vao kinh vién vong va tuyén bO cau khong
th€ nhin thay gi ca.

“DO ngdc” - gido vién quéat - “cdu phai chinh Ong kinh!” Du c6 gang,
nhung cudi cling cau van néi: “Em van khong nhin thay gi cd. Chi c6
toan mau den thoi”.

Gido vién, vGi vé mat coi thuOng, nhin qua cai kinh sau d6 ngudc 1én véi
dnh mat ki 1a. Cdi bao Ong kinh van chua dugc md ra. Vay co nghia 1a
tat cd céc sinh vién déu chua nhin thay gi!

Ra&t nhi€u ngudi ki€m tim su an toan va chac chan trong tu duy sO dong.
Ho nghi rang néu s6 déng ngudi dang lam viéc gi do, viéc dé chan chan
phadi ding. P6 phdi chang 1a mOt ¥ tudng t0t? Néu moi ngu0i chap nhan
né, phai ching dé 1a bi€u tuong cho su cong bang, liém chinh, 1ong tur bi
va su nhay cdm? Khong han. Tu duy s6 déng cho rang trai dat 1a tim
di€m cUa vii try, nhung Copernicus nghién cltu nhiing vi sao, cac hanh
tinh va chUing minh mOt cach khoa hQc rang trai dat va nhlrng hanh tinh
khac trong thai duong hé cla chiing ta quay quanh mat trdi. Tu duy sO
dong cho rang phau thudt khong can nhimng dung cu y t€ sach, nhung
Joseph Lister da nghién cUu ty 1€ t vong cao trong cic bénh vién va gibi
thiéu bién phap khU tring, ngay lap tUc cUu dugc bao nhiéu mang
ngUdi. Tu duy sO déng cho rang phu nit khéng nén c6 quyén bo phiéu,
tuy nhién nhiing nguGi nhu Emmeline Pankhurst va Susan B. Anthony da
dau tranh va gianh dugc quyén dé. Tu duy sO dong dua Hitler 1én nam
quyén luc ¢ DPUc, nhung D& Ché cUa Hitler da giét hai hang tri€u nguoi
va gan nhu tan pha cd chau Au. Ching ta ludn can nhd rang c6 mot sy
khéc biét 16n gilta su' chdp nhan va tri tu€. Moi ngudi c6 thé néi rang cé
sU an toan trong mOt sO truGng hop tu duy sO dong, nhung né khong phai
lic nao cling dung.



Péi lic c6 mOt su that rd rang nhung dau d6n 1a tu’ duy sO dong khong tOt
dep hay ding dan gi. Vao nhing thoi di€m khac sy that nay 1ai bj lu mo
di. Chang han, c6 mOt con s6 hii hing khi nhiing ngudi My phai trd mot
khodn ng ti€t ki€ém 16n trong thé tin dung cla minh. Bat ki ngudi nao
tinh théng vé tai chinh ciing s€ néi vdi ban rang day 1a mot y tudng tOi.
Nhung hang tri€u ngudi van theo sO dong vGi tdm ly mua trudc, tra sau.
Nhiéu 10i hita cla tu duy s6 dong 1a sdo rOng. Bung d€ ching 1Ua ban.

3. TU duy sO dong chdm trong vi€c ap dyng nhiimg thay dGi

Tu duy sO dong sung bai thuc tai. N6 tu tin va bam tru vao y tudng dé
bang tat cad su binh sinh. Vi th&, né chGng doi nhiing thay d6i va 1am ndn
chi nhiing c4ch tan. Donald M. Nelson, cuu giam d6c Hiép hOi nhiing Nha
lam Phim tu do, binh ludn:“Chiing ta phai bd ngay y tudng cho rang
nhiing 10 trinh cfi, nh{tng phuong cach 1am viéc cii c6 th€ 1a nhiing cach
tOt nhat. Ngugc lai, ching ta phai gid thi€t rang c6 thé c6 mdt cach tot
hon d€ 1am gan nhu tat cd moi viéc. Chiing ta phai dung lai gid thuyét
cho rang mot viéc chua bao gi® 1am 1a khong thé lam dugc”.

4. TU duy s6 dong chi mang dé€n nh{ing két qua trung binh

Pi€m mau chot 1a tu duy sO déng chi mang dén nhimg két qua binh
thuOng. Sau day 1a két ludn vé tu duy sO dong:

SO dong = Binh thuOng = Trung binh

N6 kém nhat trong sO nhing th(r tOt nhat va tOt nhat trong s6 nhing th(r
kém nhat. Chiing ta tu gidi han thanh céng cUa minh lai néu chiing ta st
dung tu duy sO dong. Pi€u d6 cé nghia 1a ban chi dat ngubn ning lugng
it nhat d0 d€ vugt qua. Ban phai tU choi tu duy thong thudng néu ban
muOn dat dugc nhiing k€t qua bat binh thuGng.

LAM THE NAO PE THU THACH sy cHAP NHAN cUA TU DUY
SO PONG?

Tu duy sO dong thuOng xuyén bi coi 1a sai va nong can. ThU thach né
khong phai 1a viéc kho khan, mot khi ban da c6 dugc thdi quen lam viéc
ndy. Céi khé 1a & cho bat dau nhu thé nao. Hay bat dau bang nhiing chi
dan sau:



1. Nghi trudc khi lam

Rat nhiéu ngudi gidng nhu cai may tu dong lam theo hanh dbng cUa
nguoi khac. Ho 1am vay vi d6i khi ho muOn di theo con dudng it tr& ngai
nhat hodc vi sg su t&r chOi hodc tin vao su thong thai cla nhing gi nguoi
khac 1am. Tuy nhién néu muOn thanh céng, ban can phdi nghi vé nhiing
gidi phap tO0i uu nhat du dé khong phdi 1a gidi phdp dugc ua chudng
nhat. Tht thach tu duy s6 dong doi khi can ban linh, chdp nhan minh
khong dugc sO dong ua chuOng d€ vugt ra khdi nhiing gi tdm thudng.
Chang han, sau thdm hoa ngay 11 thang 9 nim 2001, rat it ngudi thodi
mai vGi viéc di may bay. Nhung dé chinh 1a thGi di€m tOt nhat d€ du lich:
sO ngu0i di lai it hon, an ninh ting cudng va cic hang hang khong gidm
gia vé may bay. Khodng moOt thang sau tham hoa, vQ chOng t6i thay rang
nhitng bubi dién kich Broadway con rat nhiéu gh€ trng va c6 nhiéu
phong trong trong cac khach san & New York. Lic ndy, tu duy s6 dong
cho rang can tranh xa khoi New York. Nhung ching tdi 1ai tdn dung né
nhu mOt co hdi. Chung t6i mua dugc vé may bay gia ré, dat phong trong
mOt khach san tuyét vOi véi giad ré mOt nlra so v4i binh thudng va lay
dugc vé dén xem mot bubi dién tling dugc sin lung nhi€u nhat: The
Producers (Nhiing nha san xuat). Khi ngdi vao ghé trong rap, chiing toi
da gdp mOt ngudi phu n{r chia sé trong ni€m phan khich:

“Toi khong thé tin nGi 1a cudi cung to6i di dén dugc day”, cd néi vGi
ching t6i. “T6i da dgi qua lau roi. Pay la bubi dién Broadway hay nhat -
va kho ki€m vé nhat”. ROi ¢6 quay ra nhin téi cham cham va néi: “T6i da
c6 dugc vé mOt nam rudi trudc day, chd doi mai d€ xem budi dién nay.
Anh 18y dudgc vé tir khi ndo?”

“C0 s€ khong thich ciu trd 10i cUa t6i dau”.

“Qi, théi di” - cd néi - “Khi nao vay?”

“T6i mua dugc vé cach didy ndm ngay”. T6i trd 10i. Co nhin chiing t6i vdi
v€ mat ngac nhién. Thuc t€, c6 ay di ding. D6 1a mOt buGi dién hay
nhat ma chiing t6i tUng xem trong khodng mot thdi gian dai. Va chiing toi
dugc xem no khi tat cd moi ngUOi van con dang ru ri & nha. Ching t6i da
c6 dU ban linh di ngugc lai vai tu duy s6 dong.



Khi bat dau suy nghi ngugc lai vdi ki€u tu duy s6 dong, ban can nhac
nhd ban than minh:

Chap nhan tu duy thi€u s0, k€ cd khi két qud cUa né 1a su thanh cong,
nguoc lai tham chi 1a sy rubng bd, khong dugc cong nhan va bj hi€u
nham.

TU duy thi€u s0O két tinh nhi{tng hat gidng cla tam nhin va ap U co hoi.
TU duy thi€u s0 1a bat budc vdi tat cd cac qua trinh.

Sau ndy, vi mOt van dé nao d6, khi cdm thdy phai tuan theo tu duy s6
dong ban ciing nén dUng lai va suy nghi. C6 th€ ban khéng muln tao ra
nhiing thay dGi, nhung chac chan ban khéng mudn lam theo mOt cach mu
quéang viéc gi d6 chi vi ban chua nghi dén nhiing gidi phap tOt nhat.

2. Panh gia cao nhiing suy nghi khac v4i suy nghi clla ban

MOt trong nhiing cach d€ nam bat sy d6i mdi 1a hoc cach danh gid cao
nh{ng suy nghi clla ngudi khac. D€ lam dugc viéc ndy, ban phai lién tuc
bOc 16 ban than minh v4i nhi€u ngudi c6 kiu tu duy khac ban. Em trai
toi, Larry Maxwell - doanh nhan thanh dat va la nha tu duy cach tan - lien
tuc thach thirc tu duy s6 dong bang 10i suy nghi khac biét. Larry noi:

“Hau hét nhitng ngudi & b0 phan ban hang va quan ly tam trung trong
cong ty chiing t6i déu dén tU cac nganh kinh doanh v&i san phdm va dich
vU khac nhau. Su khéc biét nay huéng ching t6i dén nhing cach tu duy
mdi. Chiing t6i khong khuyé€n khich ngu0i clla minh tham gia tich cuc vao
nhiig hoat dOng kinh doanh truyén théng hodc tham gia vao hiép hoi
kinh doanh vi suy nghi cQla ho kha binh thudng. Ho khéng can danh nhi€u
thOi gian vao viéc suy nghi theo cach cUa nhling ngudi khéc trong nganh”.

Khi 6 gang thach thlc tu duy s6 doéng, danh thoi gian cho nhitng ngudi
6 1y lich, trinh d0 gido duc, kinh nghiém chuyén mon, s& thich ca nhan
khéc... ban sé suy nghi nhu doi véi nhiing ngudi ma ban da danh thoi
gian nhi€éu nhat cho ho. N&u ban danh thoi gian v&i nhiing ngudi suy
nghi cach tan, ban sé c6 thé th( thach tu duy sO dong va tu nang minh lén
mOt tam cao moi.

3. Lién tyc th{ thach suy nghi cUa chinh ban



Hay d6i mat di, mOi khi ching ta tim ra mOt cach nao d6 kha thi, mot
trong nhitng mong mu®n 16n nhat cla chiing ta 1a lién tuc quay lai véi né,
k€ ca khi n6 khong con khd dung nlfa. K& thu 16n nhat cla thanh cong
ngay mai doi khi chinh la thanh cong ngay hom nay. Ban toi, Andy Stanley
vUa day mOt khéa hoc lanh dao tén 1a “Thir thach qua trinh”, 6ng miéu ta
cach d€ mOt quy trinh c6 dugc sy thay dGi vuot bac va chi ra nhi€u dong
luc trong vi€c th(r thach tu duy sO dong. Trong mOt budi hoi thdo, 6ng
néi, chiing ta phai nhd tat ca nhing gi 1a truyén thdng déu bat ngudn tUr
mOt y tudng t6t - tham chi 1a t6t vugt bac. Nhung truyén thOng c6 thé
khong phdi 1a y tudng tOt cho tuong lai. O noi lam vi€éc cla minh, khi
ban di dat moi th( On dinh vao quy cU, nghia 1a ban c6 thé phan d6i su
thay doi - k€ ca thay d6i d€ tOt hon. D6 1a Iy do vi sao viéc thir thach tu
duy cUa chinh bdn than minh 14 can thi€t. N€u ban qué 1€ thubc vao cach
tU duy cUa minh va gan né véi nhitng viéc dang lam trong hién tai thi
khé c6 thé thay d6i d€ tOt hon.

4. Th{ nh{mg viéc mGi bang nhiing cach mGi

Lan cudi cing ban bat dau lam mot viéc gi d6 1a khi ndo? Ban c6 c0 ¥
tranh viéc chap nhan nhimg ruUi ro hay duong dau th( thach nhiing diéu
m&i la khéng? MOt trong nhitng cach tOt nhat d€ budc ra khdi 16i mon
suy nghi cla minh 13 hiy d6i m&i. Ban c6 th€ thuc hién di€éu ndy dan
dan bang nhlng hanh ddng nhd, thudng ngay: lai xe dén noi lam viéc
theo mOt 16i khac thudng ngdy. Goi mOt mén an l1a t&r nha hang yéu thich.
HOi ¥ ki€n dong nghiép khac vé du &n cii. Hay tat ché d6 tu lai dan dén
nh{ng 16i mon trong dau ban.

TU duy thi€u s6 dat cac cau hdi va tim ki€m nhitng 1ua chon. Nim 1997,
ba cong ty cla t6i chuyén v€ Atlanta, Georgia. Pay 1a mOt thanh phO
tuy€t vOi, nhung giao théng vao gi® cao di€m thi rat hOn dOn. Ngay sau
khi chuy€n vé dé, t6i bat dau tim kiém va th( nghiém nhitng 10 trinh
thay th€ dén nhiing di€ém can dén d€ khong bi ket xe. TU nha t6i dén san
bay, chang han, toi da tim ra va st dung 9 10 trinh khéc nhau trong vong 8
ddm va cach nhau 12 phit di duOng. ThuOng thi t6i rdt ngac nhién khi
nhin thdy moi ngudi c chén chan trén dudng quOc 10 trong khi ho c6
th€ ti€n vé phia trudc bang nhing 10i di thay thé. Van dé & day la gi?
Qué nhiéu ngudi khong chiu th(r nhitng viéc mdi theo nhiing cich mdi.



That su 1a: hdu hét moi ngudi hai 1ong v6i nhitng van dé cii hon 1a tim
ki€m nhing gidi phap mai.

Ban lam nhimg viéc mdi theo cach mGi nhu thé nao khoéng quan trong
bang vi€c chac chan 1a ban s& hanh ddng. (Hon thé n{fa, n€u ban cd
gang lam nhiing viéc mai theo cach cii nhu tat cd moi ngudi thi ¢6 phai
that su ban da di ngugc v4i tu duy sO dong khong?). Hay thoat ra khoi
diéu do va 1am moOt viéc gi khac biét trong ngay hom nay.

5. Lam quen vGi viéc trd nén khong thodi mai

That su, tU duy sO dong kha thodi mai. N6 nhu mOt cai ghé tua dugc
di€u chinh d€ phit hgp vdi ddc tinh cla tlng ngudi chl. Van dé véi hau
hét nhing cai gh€ tua cii nay 1a khong ai quan tim dén chiing trong ca
tién trinh. N€u quan tdm, ho da chon dudgc thoi di€m thich hgp d€ mua
mOt cai gh€ mdi! Vi vay khi ban tUr chdi suy nghi cla s6 dong d€ dat
dugc thanh quad, ban sé phai lam quen v&i viéc khong thodi mai.

Né€u 4p dung tu duy thi€u sO va dua ra quy€t dinh dua trén nhiing hoat
dOng hiéu qud nhat va cach tu duy ding dan nhat (ch( khong phai ki€u
tu duy sO dong dugc chdp nhan rdng rai), ban hdy nhd: chac chan trong
nhiing ndm dau, ban s& khong mac phai sai 1dm nhu moi ngudi nghi.
Con nhitng nam sau, c6 th€ ban sé& khong dugc hoan thién nhu suy nghi
cUa mOi ngu0i danh cho ban. Nhung sau nhitng ndm do, ban sé truéng
thanh hon rat nhiéu.

CAU HOI SUY LUAN

Téi c6 dang tU nguyén tU chOi nhiing gi6i han cla suy nghi tam
thudng d€ dat dugc nhiing két qua phi thuOng khong?



9. LO1iCcH TU TU DUY SE CHIA
“Khong mét ai trong chiing ta thong minh bang tét cd chiing ta. ” - Ken
Blanchard

Nh{rng ngudi c6 tu duy tot, ddc biét khi ho 1a nhing ngu0i lanh dao tot,
déu hi€u dugc quyén luc cla tu duy s€ chia. HO biét rang khi danh gia
cao nhiing suy nghi va y tudng cla ngudi khac, ho nhan dugc két qua
tong hop tU tU duy s€ chia va dat dugc nhiéu hon nhiing gi ca nhan ho
dat dugc.

Nh(ng ngudi tham gia vao tu duy sé€ chia can hi€u nhiing di€u sau day:
1. TU duy s€ chia nhanh hOn tU duy ca nhan

Chiing ta dang sOng trong x4 hOi c6 nhip sOng nhanh gdp. P& sOng hét
khd ning cUa minh trong tOc d6 sOng gia ting nhu hi€n nay, ching ta
khong th€ mOt minh m&t ngua. To6i nghi thé hé tré bay gi0, nhitng nguoi
vUa m&i 1ap nghiép, hi€u di€u nay hon ai hét. C6 th€ d6 1a 1y do tai sao
ho danh gi4 cao cOng dOng va cé nhi€u khad ning lam ¢ mOt nGi ma ho
thich v&i mUc luong cao hon. Lam viéc trong su s@ chia v3i ngudi khac
gibng nhu viéc ban tu cho minh mot con dudng tat.

N€u muln nhanh chéng hoc dugc moét ki ning ban phai 1am nhu thé
nao? Ban tu tim hi€u hay nhG ngudi ndo dé chi cho minh? Ban luén luén
c6 th€ hoc hdi tUr nhi€u ngudi va hoc dugc rat nhiéu kinh nghiém (thdm
chi hoc cach s dung ngay ca v&i nhiing ki nang nhu: mot géi phdn mém
mai, tap danh gbn, hay ndu mot loai cad mai).

2. TU duy s@ chia cach tan hOn tU duy ca nhan

Ching ta thuOng hay nghi nhiing nha tu duy vi dai hay nhirng nha cai
cach thudng 1a nhimg ngudi 1am viéc cd nhan, nhung su that 1a nhing
suy nghi dGi md&i vi dai nhat cla ho khong xuat hién don ddc. B6i mdi
1a két qud cUa nhi€u su k&t hgp. Albert Einstein di néi: “Rat nhi€u lan
trong ngay toi nhan ra cudc séng clla minh dugc xdy dung bang cong slc
cUa nhitng nguoi tién nhiém du ho con sOng hay da mat va toi phdi nd
luc rat nhiéu d€ bu dap lai nhimg gi t6i da nhan duoc”.



TUu duy sé chia dan dén nhitng budc dGi maGi 16n hon véi ban. NEu hoa
trOn dugc suy nghi cUa ban vdi suy nghi clUa ngudi khac, ban sé c6
nh(ing suy nghi m&i mé ma ban chua tung cé trudc day!

3. TU duy s chia mang dén nhi€u sy trudng thanh hon tU duy ca
nhan

Gibng nhu viéc nghi rang minh biét tat cd moi tht, mQi ngudi trong
ching ta ai ddy chac chan déu dau d6én nhan th(c dugc nhitng mat yéu
kém va nhl"J‘ng linh vuc con thi€u kinh nghiém cla minh. Khi m&i trd
thanh mOt muc su, tdi ¢6 nhiéu udc mo va khat vong nhu‘ng thi€u kinh
nghlem PE hoc hoi thém kinh nghlem t6i c6 gdng nhG mot s6 muc su
hang dau cla céc tda thanh 16n d€ ti€p nhan nhiing chia sé tU ho. Vao
dau nhlng nidm 70, t6i vi€t thu' cho 10 vi muc su hang dau cla dat nudc
va h'fa sé trd cho ho mot sO tién tuong doi 16n vdi tdi lic dé ($100) d€
dudgc gdp ho trong vong moOt tiéng, d€ c6 thé hdi ho mot vai cau hdi. Khi
mOt nguoi nhan 10i, t6i s& gdp ngudi dé ngay. Toi khong néi nhiéu,
ngoai trir dat mot vai cau hdi. Toi khong cO d€ tim su than phuc tU phia
ho hay d€ lam hai long céi t6i clla minh vi t6i dén d6 d€ hoc hdi. To6i lang
nghe tat cd nhiing gi cac linh muc noi, cam cui ghi chép va ti€p thu tat
cd nhiing gi c6 thé. Nhing trdi nghiém nay da thay d6i culc doi toi.

Ban c6 nhing trdi nghiém t6i khong c6 va t6i c6 nhing trdi nghiém ban
khong cé. Pat chiing ta canh nhau thi chiing ta sé mang dé€n mot lich sU
ca nhan rOng hon - va tir d6 c6 sy trudng thanh. Néu ban khéng cé nhiing
trdi nghi€m can thi€t thi nén lam quen v&i mOt ngudi nao d6 c6 dudgc
nh(ing trdi nghiém nay.

4. TU duy sé chia manh mé hon tU duy ca nhan

Nha hién tri€t - nha tho Johann Wolfgang Von Goethe néi: “Chap nhan
nhitng 10i khuyén ding dan 1a viéc ting cuOng khd ning cla mot
ngU0i”. Hai cai dau tO6t hon mot cai - khi chiing di ding hudng. N6 nhu
viéc thang yén cho hai con ngua d€ cling kéo mot cO xe. Chiing s& khde
hon khi kéo cling nhau ch(f khong phdi khi kéo riéng 1é. Nhung ban biét
rang khi ciing kéo v&i nhau, ching c6 thé chuyén chG dugc sO can ndng
nhiéu hon t6ng cla can nang khi kéo riéng 1€? SUc manh tGng hgp dén



tU su phOi hgp cong viéc cting nhau. Nguon ning lugng dé ciing dén khi
mOi ngudi suy nghi cling nhau.

5. TU duy s@ chia mang dén gia tri 16n hon so v6i tU duy ca nhan

Vi tu duy sé chia manh mé hon tu duy ca nhan nén viéc né mang dén két
qua cao hon 1a diéu hién nhién. Viéc d6 c6 dugc tU nhing hoat dOng
tong hop cla tu duy sé chia. Nhung né ciing mang dén nhiéu 10i ich
khac. K&t qud ca nhan ma ban nhan dugc tU tu duy sé chia va nhiing
kinh nghiém rit ra dugc c6 thé sé rat tuyét voi. Clarence Francis khéi
quat nhitng 10i ich cla tu duy sé chia bang nhan dinh sau day: “Téi that
1ong tin rang nh{tng mOi quan hé trén thé gidi 1a chia kh6a m3 ra mOt thé
gidi hién dai. N6 chUing minh mOt chan ly rd rang 1a tat cd nhiing van dé
ban c6 - trong gia dinh, céng viéc, quOc gia, hay trén cd thé gidi nay -
déu la van dé cla nhlng moi quan hé hay su phu thudc 1an nhau”

6. TU duy s@ chia la cach duy nhat d€ c6 dugc mot tU duy vi dai

T6i tin tat cd nhiing y tudng vi dai déu bat ngudn tr ba hay bon ¥ tudng
tOt. Va hau hét nhiing y tudng tot déu bat ngudn tU tu’ duy sé chia. Nha
soan kich Ben Jonson da néi: “MOt ngu0i chi bi€t tu hoc mOt minh giGng
nhu 1a mo6t ké ngbce so v4i mOt bac thay khi ngudi dé bi€t tu hoc trong
mOi quan hé tuong tac sé chia”.

Khi con & trudng, t6i chUing ki€n mot sO gido vién chi chd trong vao viéc
lam ding va tot clla mOt hoc sinh so v&i nhitng hoc sinh khac, ho khong
quan tdm dén viéc phOi hgp cac hoc sinh v&i nhau d€ dua ra nhiing dap
an tOt. Tuy vay, cac dap an déu dugc cdi thién khi chiing phat huy dugc
tOt nhat tu duy cla tat cd moi ngudi. Néu moi ngudi c6 mOt suy nghi
cOng lai ching ta s& c6 hai suy nghi, tU d6 ching ta ludn tao dugc ti€m
nang cho nh{rng suy nghi tuyét vOi.

LAM IHI'E' NAO PE KHUYEN KHIiCH SU THAM GIA cUA TU
DUY SE CHIA?

Nhiéu ngudi tham gia vao tu duy s€ chia mOt cach tu nhién. Moi khi gdp
van dé, ho déu nghi: Ai trong s nhlihg nguoi minh quen biét cé th€ gitp
minh viéc nay duoc nhf? MOt s6 nha lanh dao thudng hay 1am nhu thé.



Nh{rng nguoi cé tu duy hudng ngoai ciing th€. Tuy nhién, ban khéng can
phai trd thanh moOt trong hai d0i tuwgng nay ma van c6 th€ nhan dugc 10i
ich tUr tu duy s€ chia. Hay st dung nhiing budc sau day d€ ting cuOng
kha ning mai gifia tu duy sé chia cUa minh:

1. Panh gia cao y tudng clia ngudi khac

Pau tién hay tin rang ¥ tuéng cla nhiig nguoi khac rat cé gia tri. Néu
ban khong lam vay, ban nhu ty tréi tay minh. Lam thé nao d€ bi€t ban c6
that su nhdn dugc nd luc tir nhig ngudi khac hay khong? Lic dé hay
dat ra nhiing cau hoi sau cho ban than:

T6i c6 dang tinh tdm khong? Nhitng nguoi thi€u tu tin va hay lo lang vé
dia vi, chfc vu hay quyén luc cla minh thuOng hay tU chOi nhiing y
tudng cla nguodi khac, bdo vé chl quan clia minh va khéng muOn nguoi
khac hon minh. MOt ngudi phai tinh tdm thi m&i c6 thé xem xét danh gia
dugc nhitng y tudng clia ngudi khac. Vai nim trudc, c6 mOt ngudi thi€u
tU tin dugc nhan vao moOt vi tri chU choét trong h0i dOng quan tri cla
cong ty chiing tdi. Sau mOt vai cubc hop, viéc cau dy khong thé déng gop
dugc gi cho cong ty trd thanh mOt diéu rd rang. T6i hdi mOt nha lanh dao
lau ndm trong hOi déng: “Tai sao cau Ay ludn néi va lam nhling viéc can
tr& budc ti€n cla ching ta?”. Tdi sé khong bao gi® quén cau trd 10i cla
ong dy: “Nhing ngudi hay 1am t6n thuong moi ngudi thi chinh ho ciing
bi tGn thuong”.

Toi c6 mang dugc gia tri dén cho moi ngudi khong? Ban sé khong danh
gi4 cao y tudng cla mOt nguOi n€u ban khong ton trong chinh ngudi doé.
Ban di bao gi® nghi dé€n su khac biét vé hanh dOng cla ban véi nhing
ngUOi ma ban tdn trong va nhitng ngudi ban khéng ton trong? Day la
nh(ng di€m khac biét co ban:

Né&u téi ton trong mQi ngUdi
T6i muOn danh thoi gian cho ho
Tbi 1ang nghe ho

Toi mubn giip d& ho

T6i bj nh hudng b&i ho



T6i quan tdm dén ho
Né&u t6i khong tén trong mQi ngudi
Tb6i khong mudn & bén ho
Toi tU chOi 1ang nghe
Tai tU chobi giup dO
T6i ph&t 10 ho
T6i thO O v8i ho
« T6i cé6 danh gia cao qua trinh tuong tac khéng? NguOn niang lugng
tOng hop sé dén tU tu duy s€ chia. N6 c6 thé dua ban tGi nhiing nGi ban
chua tUng dén trudc day. Pai dién nha xudt ban Malcolm Forbes nhan
ét: “Lang nghe 10i khuyén clla mudi ngudi c6 gia tri hon rat nhiéu viéc
chi loang thodng d€ y dén nhing 10i khuyén d6”. Phdi thUra nhan khong
phai liic ndo tdi cling danh gi4 cao tu duy sé chia. Trong vong nhiéu nam,
t6i thuOng tu tach minh ra khi muOn phat tri€n y tudng. Rat hi€m khi toi
ban bac nhimg y tudng vGi ngudi khac. Khi mOt ngudi dOng nghi€p
phan nan vdi t6i v€ di€u nay, t6i m&i nghi lai. T6i nhan ra rang né bat
nguon tU hoi dai hoc. C6 nhimg bubi hoc trén 18p, gido vién khong
chudn bij bai va thay vao d6 ho danh thoi gian d€ dua ra nhitng quan di€m
khong dOng nhat vé mét chu dé. Trong hau hét thoi gian, quan di€m d6
duGng nhu khong tOt hon quan di€m cUa t6i 14 may. T6i nghi rang minh
dén 16p 1a dé nghe gido vién truyén thu tri th(fc. T6i nhan ra rang qua
trinh chia s€ y tuéng khong phai 1a mOt van d€, van dé & cho ai 1a nguodi
tham gia vao qué trinh d6 va chinh ki€n cla ho thé nao. Tu duy sé chia
chi tot ngang bang v&i nhitng ngudi thuc hién né. TU khi rit ra dugc bai
hoc do, t6i dd nam bat dugc qua trinh tuong tac va bay gid toi tin rang dé
12 mOt thé manh cUa minh. Tdi van luén nghi vé nhiing nguGi ma t6i da
m0i tham gia vao ban tron tu duy sé chia clla minh. (T6i s€ néi vé nhiing
ngUOi ban nay trong chuong sau).

Vi vay ban phdi m& mang ban thdn minh véi cic y tudng sé chia trudc
khi tham gia vao qud trinh tU duy sé chia.

2. Chuyén tU canh tranh sang hQp tac



Jeffrey J. Fox, tac gid cUa cudn How to become CEO (Lam thé nao dé tré
thanh mOt CEO), néi: “Hay ludn tim ki€ém nhiing y tudng va dUng cau né
v€ ngudn gbc cla ¥ tudng d6. Ban co thé ti€p nhan y tudng tU nhiing
khach hang, nhiitng d(ra tré, nhiing d6i th( cla minh, nhiing ngudi khong
cing nghé nghiép, hay tham chi 1a t& nhifng ngu0i 1ai xe taxi. Khong
quan trong ai 1a chU cla nhing y tudng do”.

MOt ngudi danh gia cao su hgp tac luén muOn hoan thanh y tuéng cla
nguoi khéc, ch(r khong phdi canh tranh v4i ho. Néu mOt ngudi ndo dé
nhO ban chia sé y tudng, hdy tap trung vao viéc giip d& ca nhém, ch(
dUng tu ti€n mOt minh. Va n€u ban 1a mot trong nhiing nguoi dua moi
ngudi dén gan nhau d€ chia s nhiing suy nghi cUa minh, hdy ca tung
nhimg y tudng ch( khong phdi 1a truy tim ngudn goc y tudng d6. Néu y
tudng tOt nhat luén ludn thang (ch( khong phdi 1a ngubn gbc cla y
tudng dé thang thé), thi tat cd moi ngudi déu sé chia sé y tudng cla
minh vGi sy hUing thd nhat.

3. Can c6 mOt cudn s6 d€ ghi nhilng viéc can lam khi ban gdp mat ai
do

Toi rat thich danh thGi gian bén nhlng ngudi than. B6 1a vQ toi -
Margaret, con tdi, chau toi, bO me tdi. Mdc du chiing tdi thuOng hay thdo
ludn vé nhing ¥ tuéng khac nhau, tuy vay ching t6i khong nhat thiét
phdi lam vi€c do vi chiing t6i la gia dinh. Khi danh th0i gian cho nhiing
ngudi khac, t6i thudng c6 mOt cudn s6 ghi danh sach nhing viéc can
lam. NhO thé, t6i biét nhi{ing gi minh muln dat tdi.

Cang ton trong sy thong minh cla ngudi khac, toi cang bi€t 1ang nghe
nhiéu hon. Chang han, khi gdp m6t ngudi ma toi dang c6 van cho ho, tdi
danh phan dat cau hdi cho ngudi dé, nhung t6i luén mac dinh rang minh
1a ngudi 1am chU cau chuyén. Khi gdp moOt ai d6 1a cd van cho minh, toi
thuong gilr thai d0 im lang, khiém tOn. Trong cdc mOi quan hé khéc, ty 1€
d6 can bang hon. Nhung du c6 gdp ai di ching nifa, tdi d€u c6 1y do cho
culc gap cla minh va sé tién liéu trudc nhiing gi sé dugc va mat. Toi
1am nhu vay ca trong cong vi€c va lic nghi ngoi.

4. C6 nhiing thanh vién ding dan xung quanh ban tron cla ban



P& nhan duogc gia trj tU tu duy sé chia, ban phai c6 nhling ngudi c6 kha
ning dem dén mot di€u gi d6 xung quanh ban tron cUa ban. Khi ban
chudn bi m&i moi ngudi tham gia vao tu duy tap trung, hay st dung chi
dan sau day trong qué trinh chon lura. Can chon nhitng nguoi:

« C6 dam mé 16n nhat 1 y tudng sé thanh cong.

« C6 thé ting gid tri cho suy nghi cla ngudi khac.

« C6 th€é xU Iy nhanh nhimng thay dGi vé mat cdm xtic trong cuc néi
chuyén.

« Panh gi4 cao nhitng di€m manh cla ngudi khac trong nhiing linh vuc
ma ho con yéu.

« Hi€u dudgc vi tri, gia tri cUa ho trong ban tron.

« Bat nhiing gi t6t nhat clla nhém cao hon ban than minh.

« C6 su trudng thanh, kinh nghiém va thanh cong trong nhiing van dé
dugc thdo luan.

* C6 chU quyén va trach nghiém trong nhiing y tuéng clla minh.
« S& roOi khoi ban véi thai dd “chiing ta”, ch& khong phdi v4i thai do

CEL A3

to1r-.

Chiing ta thuOng xuyén chon nhling doi tac cho tuU duy clUa minh dua trén
cam tinh, tinh ban hay sy thodi mai. Nhung viéc nay khong gitip ching ta
phét hién va tao ra nhiing y tudng tot. Nhiing ngudi dugc moOi dén ban
tron s€ tao nén su khic biét.

5. H3u dai nhitng ngudi cé tU duy tOt va nhltng ngudi cOng tac

Nhng t0 chifc x3 hoi thanh cong 1a nhitng noi thuc hién tu duy sé€ chia
hiéu qud. Néu ban dlng dau mot td chlc, phong ban, hay mOt nhém nao
d6, ban khong thé khong cOng tac v&i nhling ngudi c6 tu duy s€ chia tot.
Khi tuyén dung va thué nhan vién, ban can tinh tdm va cé kinh nghiém
trong qua trinh hgp tic. Hay tra luong cao va th( thach ho trong viéc su
dung cac ki nang tU duy va chia sé y tudng mOt cich thudng xuyeén.

Khi muon lam viéc gi, ban cé thé thuc hién viéc dé tot hon bang tu duy
sé chia. P4 14 1y do vi sao t6i danh nhi€u thoi gian trong culc ddi minh dé€



day vé cac ki nang lanh dao. Ki ning quan ly, lanh dao tOt gitip dem dén
cho ban nhiing ngudi thich hgp vao thdi di€m thich hgp vGi muc dich
thich hgp d€ tat cd moi ngudi c6 th€ chién thang. Tat cd nhling gi can
thiét 1a phdi c6 ngudi cOng tac thich hgp va niém mong mu6n dugc tham
gia vao tU duy sé chia.

CAU HOI SUY LUAN

Téi cé6 thu nhdn duQc sy théng minh tUf ngudi khac d€ suy nghi“vugt
1én chinh minh” va dat dugc két qua t8ng hQp?



10. THU'C HANH TU DUY PHONG KHOANG
“Chiing ta khong th€ cdm mdt ngon dén va soi sdng con duohg cta ngUoi
khdc trudc khi soi sang con duong cua chinh minh. ” - Ben Sweetland

TU trang dau cudn sach, chiing ta di ban ludn vé nhiéu ki€u tu duy khac
nhau d€ gitip ban dat dugc nhi€u thanh tuu hon. Mo6i ki€u tu duy trong
sO d6 déu cung cap cho ban nhiing tri thUc quy bau gitip ban tré nén
thanh dat. Bay gi0, t6i mubn gidi thi€éu v4i ban mot ki€u tu duy mdi c6
kha ning 1am thay dGi cuOc doi ban theo mOt cach khac. Thadm chi né c6
th€ thay d0i cach nhin cUa ban vé su thanh cong.

TUu duy phéng khoang c6 thé dem dén cho ban két qud cao hon bat ki
ki€u tu duy nao khac. Hiy xem xét mOt sO 10i ich sau:

1. TU duy phong khoang mang 13i s\ hoan thi€n cho ban

Trong cudc sOng vi€c giip dG ngudi khac c6 th€ giip ban mang lai phan
thudng cho minh. Charles H. Burrtin rang: “Ngudi hudng thu thudng
khong nhan dugc hanh phic: chinh nhing nguGi cho di méi nhan dugc
n6é”. Giip d& nguodi khac mang dén cho ban sy hai long. Khi ban danh
tron cd ngay d€ phuc vu ngudi khac thi dém dén ban sé c6 thé nga lung
mOt cach thu thai va ngl ngon lanh. Trong cudn Bringing Out the Best in
People (Chat 1oc nhimg gi tinh tiy nhat), Alan Loy McGinnis nhan xét:
“Khong c6 mOt th nghé nghi€p nao trén thé gidi ndy cao quy hon nghé
giip dO ngudi khac va gitip nguoi khéc tién t6i thanh cong.”

K& ca khi ban di danh phan nhi€u thoi gian cudc doi d€ theo dubi
nh{ng 10i ich c4 nhan thi ciing van chua mudn d€ thay d6i trai tim minh.

K& ca nhimg ngudi bat hanh nhat, nhu nhan vat S(:rooge7 cUa Charles
Dicken, ciing c6 th€ xoay chuyén cudc d0i minh va tao nén su khéc biét
cho nguoi khac. D6 ciing 1a nhing gi Alfred Nobel da lam. Khi 6ng nhin
thay ban tin vé& minh va gia dinh minh trén bao (anh trai 6ng mat va nguoi
bién tap da viét nhitng 10i 1€ sai trai vé& Nobel, cho rang chat n6 ma céng
ty 6ng tao ra di gi€t chét rat nhi€u nguoi), Nobel van nguyén thic day
hoa binh va ghi nhan nhiing déng gép cho nhan loai. D6 1a 1y do vi sao
Gidi Thudng Nobel dugc 1ap ra.

2. TU duy phéng khoang dem dén gia trj cho ngudi khac



Vao nam 1904, Anderson Stanley da dinh nghia vé khai niém nguoi thanh
dat trong tap chi Brown Book nhu sau:

Nguoi dat dugc thanh cong 1a ngudi c6 cube sOng tot, lac quan va doi
dao tinh cdm; 14 ngudi da nhan dugc sy tin tudng cla nhing ngudi phu
n{r trong sang, su ton trong cla nhiing ngudi thong minh va sy mén
thuong tU tré nhd, ngudi da 1am tron bon phan cla minh va hoan thanh
cac trong trach. D6 1a ngudi da d€ lai cho trai dat mot diéu gi gidp trai
dat tot dep hon, du dé chi 1a mdt cay anh tic dugc vun trOng, mOt bai tho
hoan hdo, hay mét linh hén dugc gidi thoat; ngudi ludn danh gia cao vé
dep cla trai dat ma khong th€ dién td hét vé dep cla né; ngudi ludn
luén tim ki€m nhiing gi t6t nhat & ngudi khac va cho nguoi dé nhimg gi
tOt nhat ma minh cé; ngudi ma cudc ddi 1a mot ngudn cdm hlng va tri
nh& chinh 1a phudc lanh.

Khi ban thoét ra khdi vo boc clla minh va déng gép cho ngudi khac, ban
that sy mdi bat dau sOng.

3. TU duy phong khoang khuyén khich nh{ing d{c tinh khac

Ban s& chap nhan su ich ky cla d(a tré 4 tuGi nhung khé c6 thé chap
nhan di€u dé6 & mOt ngudi 40 tubi phai khong?

Trong tat cd nhitng pham chat mOt ngudi c6 thé cb, tu duy phéng
khodng duOng nhu tao ra khac biét 16n nhat doi véi viéc thu nhan nhiing
dUc tinh khac. T6i nghi dén viéc nay 13 vi khd nidng cho di mOt cach
phéng khoang, khong ich ky 1a rat khé khan doi véi bat ki ai. N6 di ngugc
1ai né€p cii clia ban ning con ngudi. Nhung ban c6 thé hoc cach suy nghi
mOt cach phéng khoang va trd thanh mOt ngudi biét cho di, diéu d6 dé
dang hon dé€ phat tri€n nhitng dUc tinh t6t khac: long bi€t On, tinh yéu, su
t6n kinh, tinh kién nhan, tinh ky ludt...

4. TU duy phong khoang gia tang chat lugng culc sOng

Su hao phong dugc tao ra béi tu duy phéng khoang gitip moQi nguGi danh
gia cao cudc sOng va hi€u dugc nhing gia tri 16n hon cla né. Nhing
nguoi can dugc gitip d& va ngudi gilip d& phu thuOc nhi€u vao boi canh
khac nhau. N6 1am gia ting gié tri cudc sOng cla cd ngudi cho va ngudi
nhén. D6 1a 1y do vi sao toi tin rang:



« Khéng c6 cudc sOng nao trong rong nhu' cuOc sOGng ma minh tu cho
minh la trung tam.

« Khong c6 cudc sOng nao trung tdm nhu cuOc sOng tu coi minh 1a tréng
rong.

Néu ban mudn cai thién thé€ gidi clla minh, hdy nhiét tinh gitip d& nguoi
khac.

5. TU duy phéng khoang giiip ban tré thanh m0t phan trong diéu gi
do6 16n hon ban than minh

Merck va tap doan dugc pham toan cau cla 6ng khong chi 1am ra san
phdm va sinh 10i nhudn. Tap doan ndy cé nguy€n vong phuc vu nhan
loai. Vao gilta nhiing nam 80 cUa thé ky 20, cac cong ty cUa tap doan da

san xuat ra mot loai thubc c6 thé chira bénh mu sﬁngB, mOt can bénh da
lay lan va lam hang tri€u nguOi bi mu, dac biét 1a & cac nudc dang phat
tri€n. Du dé 1a mOt sdn pham tOt, nhung khach hang can dén né lai
khong dU kha ning tai chinh d€ mua. Vay trudc tinh hinh d6 Merck da
lam gi? Ong van sdn xudt loai thuOc dé va vao nim 1987, 6ng thong bao
rang thuOc nay c6 th€ phan phat mi€n phi cho bat ki ai c6 nhu cu. Bén
ndm 1998, cong ty da phat hon 250 triéu vién thudc.

George W. Merck néi: “Chiing t6i khong bao gi® quén rang thuOc 1am ra la
dé€ cho ngudi dan. Khong phai d€ mang 1ai 10i nhudn. Lgi nhudn dén sau
va s& dén mOt cach tu nhién”. Bai hoc riit ra & day 1a gi? That don gidn.
Thay vi c6 gang trd nén tuyét vOi, hay tré thanh mOt phan cla di€u gi d6
16n hon chinh ban than ban.

6. TU duy phong khoang tao nén mOt di san thita ké

Jack Balousek, CEO cla True North Communications, néi: “Hoc hoi,
ki€m ti€n, trd 1ai - d6 1a ba giai doan cla cuQc ddi. Giai doan dau tién
phai danh cho vi€c hoc. Giai doan th(t hai nén danh cho vi€c phat tri€n
nghé€ nghiép, trang trdi cuOc sOng va giai doan cudi ciing 1a viéc trd lai
cho ngudi khac - trd 1ai vGi su bi€t on, ton trong. MOi giai doan dudng
nhu 12 mOt su chudn bj cho giai doan ti€p theo”.

Néu thanh dat, ban sé€ c6 th€ luu lai mOt mén tai san thira k€ nao d6 cho
ngudi khac. Nhung mudn dat dugc nhi€éu hon nita, d€ tao nén moOt di



san thUra k€, ban phdi dat né trong 1ong ngudi khac. Khi ban suy nghi
mOt cach phéng khodng va dau tu vao nguoi khac, ban c6 dugc co hoi
tao dung moOt di san thUra k€ 1am ban sGng mai v&i thoi gian.

LLAM THE NAO PE TRAI NGHIEM SU HAI LONG cUA TU DUY
PHONG KHOANG?

Toi nghi hau hét moi ngu0i déu nhan ra dugc gia tri cla tu duy phéng
khoang, tham chi mOt sO ngudi con nghi rang né 1a mot khd ning ma ban
muOn phat trién. Mdc di vay, nhiéu ngudi lai dang mat phuong hudng
trong vi€c quyé€t dinh thay dGi tu duy cla minh. D& bat dau thu nhan
kha ning tu duy phéng khoang, hay tuan theo nhlng chi dan sau:

1. Pat ngu0i khac lén trudc

Qué trinh nay bat dau véi viéc nhén thlrc rang moi viéc thudc vé nhiéu
ngudi. Viéc nay doi hdi sy khiém tOn va sy thay dGi trong tdm. Trong
cubn The Povuer of Ethical Management (SUc manh cUa dao dlUc quan
1y), Ken Blanchard va Norman Vincent Peale viét: “Nhi{ing ngudi c6 su
khiém t6n khong nghi kém hon vé minh, ho chi nghi vé minh it hon”.
N€u ban muln trd nén phéng khodng hon trong tu duy, ban phai dimng
suy nghi vé& nhu cau cla minh va tap trung vao nhu cau cla ngudi khac.
Thénh tong dO Paul néi: “DUng lam gi v&i nhiig khat vong hdo huyén
hay tinh kiéu ngao v6 ich ma hay lam vGi sy khiém tOn va coi ngudi khac
cao hon ban than ban. MOi ngudi khong nén chi nhin vao nhitng moi
quan tAm cUa minh ma con phai nhin vao m6i quan tdm cUa nh{ing nguGi
khac”. Hay chudn bi cho minh vé mat cdm xuc va tinh than d€ tim ki€m
nh(rng mGi quan tdm cho ngu0i khac.

2. BOc 10 ban than minh v6i nhiing tinh hudng ma ngu0i khac can sy
gitip &

Viéc ban tin rang minh san sang cho di mOt cach phéng khoang 1a mot
chuy€n, nhung lam dugc di€u d6 1ai 1a chuyén khac. PE thuc hién dugc
su' chuy€n giao ndy, ban phai dat minh trong tinh huGng ma ban cé thé
nhan ra nhu cau cla ngudi khac va thuc hién chiing.



Nh{ng cong viéc d€ gitp d3 ngudi khac lic dau khéng quan trong. Ban
c6 th€ phuc vu & nha th, tinh nguy€n lam nhiing dich vu chuyén nghiép
hay déng gép vao t6 chirc tUr thién. Pi€ém méau chot ¢ day 1a ban phai
hoc cach cho di va hinh thanh théi quen suy nghi nhu' mOt ngudi cho.

3. Cho di m§t cach thdm 1@ng va vo danh

MOt khi ban da hoc cach cho di, buGc ti€p theo 1a hoc cach cho di khi ban
khong th€ nhan lai. Ludn ludn dé dang hon dé€ cho di khi ban nhan dugc
su thUra nhan hon 1a khi khong mot ai ¢6 khd ndng nhan ra n6. Nhiing
ngUudi cho di c6 th€ nhan long bi€t on tU nhitng ngudi khac, ban hay nhé
dén nhimng 10i ich thdm lang ma viéc cho di mang lai vé& mat tinh than,
tdm hon va cdm xtic. Néu ban chua bao gi® 1am viéc nay, hay th( né.

4. Pau tU moOt cach co chl y

MUc d6 cao nhét cla tu duy phéng khoang 1a khi ban san sang hi sinh
ban than minh cho mOt ngudi vi sy phét trién c4 nhan hay hanh phtic cla
nguoi d6. Néu ban di k&t hon hodc cé con, ban s€ hi€u dugc diéu nay
tU trdi nghiém ca nhan cla minh. V@ ban sé& danh gia cao di€u gi nhat:
tién trong ngan hang hay thdi gian & bén ban? M6t d(a tré nho sé thich
gl hon: m6t mén d6 choi hay su chi ¥ clia ban vao n6? Nhiing ngudi yéu
thuong ban s€ chon ban trong tat ca cac th ban c6 thé cho ho.

Né€u ban muln trd thanh ki€u ngudi mudn dau tU vao ngudi khac, hay
nh@ dén ngudi khac va hanh trinh cla ho d€ ban c6 thé két hgp véi ho.
MOi quan hé ndo ciing gidng nhu moi quan hé gilra cac doi tac vGi cac
10i ich qua lai 1an nhau. Khi ban tham gia vao quan hé nao, hay nghi vé
cach ban c6 th€ dau tu vao ngudi khac d€ diéu dé trd thanh nhing tinh
huGng ddi bén cing c6 1gi. Dudi day 1a cac cich ma mOt moi quan hé co
th€ dién ra:

T6i thang, ban thua - Tdi chi thang mot 1an.

Ban thang, t6i thua - Ban chi thang mot 1an.
Chting ta déu thang - Chiing ta thang rat nhi€u lan.
Chiing ta déu thua - Tam biét, doi tac!



MO0i quan hé t6t nhat 1a dbi bén cling c6 10i. Tai sao nhi€u nguoi khong
tham gia vao cdc mOi quan hé v@i thai dO nhu vay? Tai s€ noi ban biét
tai sao? Vi hau hét moi ngudi mudn chac rang minh thang trudc.
Nh{rng ngudi cé tu duy phéng khoang, ngudc lai, tham gia vao mOt moi
quan hé va chac rang nguodi kia thang trudc. Va vi€c nay tao nén tat ca
s khac biét.

5. Lién tyc ki€m tra dOng Iyc clia ban

Frangois de la Rochefoucauld n6i:“Nhimng gi dudng nhu la sy nhan tu
thuong thuc ra chi 1a nhirng ham muon tr4 hinh, cdn xem xét mOt moi
quan tdm nho d€ ddm bao moi quan tdm 16n”. Viéc khé nhat ma hau hét
mOi ngudi phadi dO6i mat 1a chién thang lai ban nidng cla minh, 1a dat
minh 1én truGc. D6 1a 1y do vi sao ban phai lién tuc xem xét nhitng dOng
luc clla minh d€ chac rang minh khéng bi cuén vao vong xody cUa su ich
ki.

Ban c6 muln ki€m tra nhitng dOng luc cUa minh khong? Vay hiy lam
theo tdm guong clia Benjamin Franklin. MOi ngdy, 6ng tU dat ra hai cau
hAi cho chinh minh. Khi dy vao buli sang, 6ng s€ hoi: “T6i s€ 1lam di€u
gi tOt trong ngay hom nay?” Va trudc khi di ngQ, ong lai hdi: “T6i da 1am
gi trong ngdy hom nay?” N€u ban c6 th€ trd 10i hai cau hdi nay bang long
vi tha va su trong sach, ban dang di diing hudng.

HAY CHO DI KHI BAN VAN CON TREN COI1 DO NAY

Vao mua thu ndm 2001, nhan su kién 11 thang 9, tat cd ching ta déu
ching ki€én mot vi du vé tu duy phong khoang, khong gidng nhu tat ca
nh{ig gi chiing ta da tUng nghi trudc day v€ nguoi My. Khi tdi vira mé&i
gidng xong mOt bai hoc vé 1anh dao thi trg 1y cla t6i, Linda Eggers, dén
phong thu va bo cho t6i bi€t tham hoa nay. Nhu hau hét ngudi My, toi
d4an mat vao man hinh ti vi cd ngdy va nghe bao cdo cla linh c(fu hda,
canh st trong tda nha Thuong mai Thé gidi vé viéc gitip d& moi ngudi,
khong hé nghi dén su an nguy cUa ban than minh.

Trong nhling ngay sau vu thdm hoa, hang tri€u nguCi My bay t0 tdm
nguyén 16n dugc lam mot viéc gi doé giup dO viéc khac phuc tham hoa
nay. Téi ciing c6 mong mudn dé. Cong ty t6i 1én lich tG chlrc mot buGi tap



hudn phat séng trén truy€n hinh vao ngay 15 thang 11, ngdy th( By sau
vU thdm hoa. Nhém lanh dao ching tdi quy€t dinh thém vao culi chuong
trinh dai mot ti€éng rudi c6 tén “LOi cau nguyén cla ngudi My”. Trong
d6, ban t6i Max Lucado vi€t va doc mOt doan kinh cau nguyén, dién ta
nOi dau tU con tim cUa hang tri€u ngudi. Franklin Graham cau nguyén
cho cac nha lanh dao dat nudc chiing t6i. Jim va Shirley Doson dua ra 10i
khuyén cho c4c bac cha me vé viéc 1am thé€ nao d€ gitp con cai minh doi
mat vOi tham hoa. Bruce Wilkinson va t6i kéu goi khan gid Ung hé tai
chinh cho cdc nan nhan cla vu 11/9. That ki di€u, ho da quyén dugc 5,96
triéu d6 la, mOt khodn tién ma tG chltc TAm nhin Thé gidi tran trong va
dong v phan phéat cho nhing ngudi c6 nhu cau. Thé day, tu duy phéng
khoéang va viéc dang hi€n da bi€n nhlng thoi khac u t0i thanh thoi khac
cUa anh sang va hy vong.

Gan hai tudn sau thdm hoa nay, t6i da c6 th€ dén thim Ground Zero &
thanh ph® New York. T6i dé€n thim dia di€m bij tan pha, d€ cdm on nhiing
ngUdi dan 6ng va phu nit da gitip don dep nhiing déng d0 nat va ciing dé€
cau nguyén cho ho. Tai thuc sy khong th€ tin dugc nhitng gi minh nhin
thdy. Toi dd dén New York hang chuc lan. P6 1a mOt trong nhing dia
di€m ua thich cUa t6i trén th€ gidi. VO chOng toi da 1én trén toa thap doi
rat nhi€u 1an trudc day va c¢6 nhiing ky ni€m tuy€t voi vé khu vuc nay.
Chiing t6i da nhin vao n0i ma truGc day la toa thap doi tung dUng sung
sling va gi® thi khong nhin thdy gi ngoai trlr bui, gach vun va bé tong
xodn lai - that 1a khong thé ta nbi.

Pi€u ma nhiéu ngudi My khong nhan ra 1a trong vong nhi€u thang moi
ngudi da lam viéc mot cach cham chi d€ don dep hién truGng. Nhi€u
ngudi trong d6 1a linh cUu hda va cong nhan & New York. Nhiing nguoi
khac 1a tinh nguyén vién. Va khi ho nhin thdy nhiing gi con sét 1ai cla
mOt ngudi ndo do6 trong déng dG nat, ho goi nhau trong im lang va dua
ching ra ngoai moét cach cung kinh.

Vi 1a mOt linh muc, t6i dugc dé nghi mac 4o muc su khi vao khu vuc.
Khi tdi dang di xung quanh, nhi€éu céng nhan nhin thdy va nhO t6i cau
nguy€n cho ho. Téi coi dé nhu mot vinh du 16n.

Nha gido duc ngudi My Horace Mann néi: “Hay bi€t xau hd n€u ca ngay
dén khi chét ma ban van chua dat dugc vinh quang gi d6 cho nhan loai”.



Theo tiéu chudn ndy, nh{fng ngudi linh c(tu hda & New York thuc sy da
san sang d€ chdp nhan cai chét. Nhiém vu ma ho phai ganh véc that su
anh hung. Ban va t6i c6 th€ khong bao gi®0 dugc yéu cau phai hy sinh
mang sOng cla minh d€ c(tu ngudi khac nhu ho. Nhung chiing ta phai
déng gop giip A6 ngudi khac theo nhi€u cach khac nhau. Ching ta c6 thé
trd thanh nhing ngudi c6 tU duy phong khodng ludn ludn dat nguOi khéc
lén trudc va ting thém gid tri cudc sOng cho ho. Chiing ta c6 th€ lam
nhi€u viéc tOt hon gitip d& ho d€ ho c6 th€ tién xa hon 1a minh nghi.

CAU HOI SUY LUAN

Téi cé lién tUc xem xét ngudi khac va qua trinh lam viéc cla ho dé
tim cach két hgp cao nhat v6i hQ khong?



11. DUA VAO TU DUY MAU CHOT
“Khong c6 bét ki mot ludt 1€ ndao quanh ddy cd. Chiing ta dang cd gang
dat duoc mot cdi gi dé. ” - Edison, nha phat minh

Lam thé ndo d€ ban c6 thé nhan ra dugc diém mau chot clia mot to
chlc, doanh nghi€p, ban nganh, nhém hay d6i? Trong nhi€u nganh kinh
doanh, di€ém mé&u chot theo nghia den van 1a di€m mau chot. Lgi nhudn
quyét dinh xem ban c6 dang thanh cong hay khong. Nhung tién khong
phdi luén 1a yéu t6 quyét dinh cla thanh cong. Ban c6 danh gia thanh
cong cUa cd gia dinh minh chi bang s6 tién ban c6 vao cubi thang hodc
cuOi nim khong? Va né€u ban c6 mot tG chlc phi chinh phl hodc tinh
nguy€n, lam th€ nao d€ bi€t ban c6 dang s dung hét tiém ning cla
minh khéng? Ban nghi di€m mau chot trong viéc dé 1a gi?

pIEM MAU cHOT PHI LOT NHUAN

Frances Hesselbein d3 phdi dat ra cho chinh minh ciu hoéi d6 vao nim
1976, ltic cd trd thanh gidm d6c diéu hanh quoc gia clla HOi Huéng Pao
Sinh N{t Hoa Ki. Khi c6 bat bat dau tham gia vao H6i Huéng Pao Sinh
N, thi viéc dugc lam lanh dao t6 chitc nay 1a muc dich cudi cing ma ¢
mong dgi. C6 va chOng cla minh, John, 12 dong nghi€p & Xudng phim
Hesselbein c6 mOt cong viéc kinh doanh nho 1a ddm nhan viéc ghi hinh
quang céo truy€n hinh va phim qudng cdo. Co viét kich ban con anh dung
thanh b phim. Vao dau nhitng ndm 1950, c6 dugc nhan vao v6i cuong
vi 1a mOt trudng nhom tinh nguyén cho Gido héi trudng lao th( hai &
Johnstown, Pennsylvania. Mac du viéc nay khong binh thudng, vi c6 da c6
mOt con trai va khong c6 con gai, nhung c6 dOng y lam vi€c ndy mOt cach
thudng xuyén. Chac chan c6 yéu cong viéc dé vi cd da 1am trudng nhém
trong chin nam!

Cudi cling, c6 trd thanh chd tich hdi dong va 1a moét thanh vién cUa ban
quan tri quOc gia. ROi ¢6 1a gidm dOc diéu hanh cho HOi déng Hudng
Pao Sinh N{ Talus Rock, mOt cong viéc dugc trd luong toan phan. Vao
thdi di€m 6 trd thanh CEO cUa t6 chlic qudc gia nay, HOi Hudng Pao
Sinh N gdp van dé. TG chirc thi€u dinh hudng, nhi€éu thanh vién bat
dau chan ndn vdi viéc hudng dao sinh va cang khé d€ c6 th€ tuyén tinh
nguyén vién 1a ngudi 16n. Trong khi d6, HOi hudng dao sinh nam ciing



dang xem xét xem c6 nén thém cho n{r gidi tham gia vao hOi hay khong.
Hesselbein bat budc phdi dua dugc td chitc vé di€ém mau chot.

“Ching t6i c& héi badn than nhiing cau hdi rat don gidn,” co noi. “Cong
vi€c cUa chiing t6i 1a gi? Khach hang cUa chiing t6i 1a dOi tugng nao? Va
khach hang coi trong di€u gi nhat? Néu ban 1a mét trong nhling ngudi
cla HOi Hudng Pao Sinh N{, IBM, hay AT&T, ban phdi tim ra dugc
mOt hudng di”. Su tap trung cla Hesselbein vao nhiém vyU ma minh theo
dudi cho phép c6 nhan bi€t dugc nhiing di€m mau chot clia HOi Hudng
Pao Sinh N{I. “Chung t6i thuc su ¢6 mat & day vi mot ly do: gitp cac nlt
sinh dat dugc tiém nidng cao nhat. Hon tat cd moi th(, di€u ndy tao nén
su khac biét. Vi khi ban nhan ra rd rang hudng di cla minh, nhling muc
tiéu doan th€ va nhitng muc dich sé ty dén”.

Khi nhan ra diém mau chot cla minh, c6 da tao ra chién lugc d€ dat né.
Cb bat dau bang viéc sdp x€p lai nhan vién. Co tao ra hé théng ké
hoach dé€ s dung trong tung hdi dong & 350 hdi dOng dia phuong. Va
cd tap hudn cic can bd qudn ly d€ dua vao t6 chitc. Hesselbein khong
gidi han ban than G nhing thay dGi vé mat lanh dao va td chlrc. Vao
nh{ing ndm 60 va 70, dat nudc da trdi qua nhi€u thay d6i va gidi nr ciing
vay, nhung HOi HuGng Pao Sinh N{ khong nhu vay. Hesselbein da x(r 1y
khéo 1éo van dé nay. HOi cla ¢ td chlc nhitng hoat ddng phu hgp hon
vGi nén vin hoéa hién tai, nhu tao ra nhi€u co hdi d€ s dung mdy tinh
hon 1a t6 chlc tiéc tung. Co cling phan loai nhitng thanh vién thiéu s0,
tao ra nhiing tai liéu song ng(t va tao co hoi tham gia cho ca nhing gia
dinh c6 thu nhap thap. Néu muc dich cUa hoi 1a gitp phu n{r dat dugc
tiém nang cao nhat cUa minh thi tai sao khong chd y dén cd viéc gitip dG
nhiing em géi it c6 co hdi hon? P64 1a mot chién lugc hoat dOng tuyét
vOi. TU d6 sO lugng thanh vién thi€u sO tham gia vao HOi Hudng Pao
Sinh N{r ting 1én gap 3.

Vao nam 1990, Hesselbein r&i HOi HuGng Pao Sinh N sau khi dua né
tré thanh mot t6 chrc hang dau. C6 trd thanh ngudi sang 1ap va 1a CEO
cUa QuY Peter F. Drucker danh cho t6 chlfc Quan ly phi 10i nhudn va bay
gi® 1a Chu tich hdi dong qudn tri clla Quy. Vao ndm 1998, c6 dugc TOng
thOng MY tang thudng Huan chuong Ty do. TOng thOng Clinton néi vé
Hesselbein trong mOt budi 1& & Nha Trang: “Co dy da that xudt sac trong



vi€c chia s€ va hoa nhadp vdi cac t0 chlic cOng dbng xa hoi, coi di€m
mau chot khong phai 1a tién bac ma 1a cubc sOng dGi thay”. Ong khong
th€ néi hay hon dugc nira!

TAI SAO BAN NEN PON MUNG sy TRO LAI cUA TU DUY MAU
cHOT

Néu ban di quen v&i suy nghi rang di€m mau chot chi lién quan dén
nh(fng van dé tai chinh, thi c6 th€ ban dang thi€u mot vai di€u quan
trong. Hay coi di€m mau ch6t nhu mOt két thic, mOt chi€n 10i pham,
mOt két qud dugc mong chO. Moi hoat dOng déu c6 di€m mdau chot
riéng. N€u ban 1am viéc trong nha tho thi tUng hoat dOng cla ban déu c6
di€m mau chot. Trong gia dinh, n0 Iuc cla ban dé€ trd thanh mdt ngudi
cha, mOt ngudi me hodc ngudi vg, ngudi chOng ciing nhu vay. Trong
khi ban kham pha khai niém vé tu duy mau chOt, hay nhén ra rang né c
th€ gitip ban trong rat nhi€u linh vuc.

1. TU duy m8u ch6t mang 1i sy ré rang

Sy khac nhau gi(ra bowling va céng viéc 1a gi? Khi ban choi bowling, ban
chi mat bon gidy d€ biét viéc minh vUa lam dat dugc két qud nhu thé
nao! 6 1a Iy do vi sao moi ngudi yéu thé thao dé€n nhu vay. Khong can
phadi dgi chd va ciing khong can phdi doan xem két qua nhu thé nao.

Tu duy mdu chét cho phép ban udc lugng két qud mdt cach nhanh
chéng va dé dang hon. N6 cho ban di€ém chudn d€ udc lugng nhimg
hoat dOng. N6 ciing c6 th€é dugc st dung nhu mot cach tdp trung dé
chac rang tat cd nhlmg hoat dOng nho 1€ cla ban déu c6 muc dich va
thang hang d€ dat dugc muc tiéu 16n hon.

2. TU duy mau chot gitip ban danh gia tat cd nhiing tinh hubng

Khi bi€t di€m mau chot cla minh, viéc biét ban lam nhu thé nao trong
bat ki linh vuc cho san la rat don gidn. Khi Frances Hesselbein bat dau
diéu hanh HOi Huéng Pao Sinh N{I, chang han, ¢6 udc lugng tat ca
nh{ng gi nguoc lai véi muc tiéu cla td chirc 1a gidp phu nit dat dugc
tiém ning 16n nhat cla minh - t& hé thOng lanh dao cla td chlrc (co
chuy€n tU mOt hé thOng phan cép sang hé thOng nong cOt) dén nhiing



thanh tich ma céc c6 gai c6 thé dat dugc. Khong c6 mot thudc do nao tot
hon di€ém mau chot.

3. TU duy mau chot gitip ban c6 nhiing quyét djnh tOt nhat

Nhiing quy&t dinh tré nén dé danh hon rat nhi€u khi ban biét di€m mau
ch6t. Khi HOi Huéng Pao Sinh N{t dang phai vat 16n v4i khé khan vao
nhitng nam 70 cUa thé ky 20, cac t6 chirc bén ngoai c6 gang kéu goi
thanh vién clla HOi trd thanh nhlng nha hoat ddng vi nhan quyén phu n{r
dén nha tUng ngudi d€ van dOng. Nhung dudi “wriéu dai” cla
Hesselbein, cac thanh vién cla HOi Huéng Dao Sinh N c6 thé dé dang
néi khong véi viéc van ddng nay. BGi vi ho biét di€m mau chét va mubn
theo du6i muc tiéu cUa minh v3i sU tap trung cao nhat.

4. TU duy m@u chOt tao ra nhué khi cao

Khi biét di€m mau chot va theo dubi né, ban sé 1am ting khd ning chién
thang cUa minh. Va khong c6 gi mang lai nhué khi cao nhu viéc chién
thang. Ban md ta nhitng ddi chién thang ctip vo dich, nhiing cong ty dat
dugc muc tiéu, hay nhiing ngu0i tinh nguyén vién hoan thanh nhiém vu
nhu th€ nao? Ho phan khich. Pat dugc muc tiéu tao ra cdm xic ho héi.
Va ban chi c6 thé dat dugc né n€u ban bi€t né 1a gi.

5. TU duy m&u chOt giiip tuong lai clla ban chac chdn hon

Néu muln trd nén thanh céng vao ngdy mai, ban phai suy nghi vé diém
mau chOt ngdy hém nay. D6 1 nhiing gi Frances Hesselbein néi va co da
xoay chuyén tinh thé clla HOi Huéng Pao Sinh N{t. Hiy nhin vao bat ki
cong ty thanh cong nao ban sé thay tat cd lanh dao & nhing cong ty dé
déu biét dugc di€m mau chot clla cong ty minh. HO dua ra quyét dinh,
phan b0 tai nguyén, thué nhan cong va cau triic 1ai t0 chlc cla minh dé
dat dugc diém mau chot doé.

LAM THE NAO BE PON MUNG sy TRO LAI cUA TU DUY MAU
cHOT?

Viéc nhin nhan ra dugc gia tri cla tu duy mau chot khong phdi 1a mot
vi€éc kho khian. Hau hét moi ngu0i déu dong y rang tu duy mau chot



mang lai két qud cao. Nhung hoc cach trd thanh mOt ngudi cé tu duy
mau chét c thé 1a mot viéc rat khé khan.

1. Xac dinh diém m&u chot tht sy

Qua trinh tu’ duy mau chot bat dau vdi viéc nhan biét nhiing gi ban that
su dang theo dudi. N6 c6 th€ rOng nhu mOt tam nhin toan cdnh, muc dich
va nhiém vu cla moOt td chlc. Hay né ciing c6 thé tap trung nhu nhiing
gi ban c6 thé dat dugc trong mOt du 4n bat ki. Quan trong 1a ban phai
cang cu th€ cang t6t. Néu muc tiéu cla ban 1a mot th( gi d6 moéng lung
nhu ki€u hé hao phdi “thanh cong” chung chung, ban sé gdp phai kho
khan dau dén trong viéc cO gang khai thac tu duy mau chot d€ dat dugc
no.

Budc dau tién 1a hiy dep sang mOt bén nhiing gi ban “mong mu6n”. Hay
dén vGi nhiing k€t qud ma ban dang that su tim ki€m, ban chat that su
cUa muc tiéu. Ban can dep sang mOt bén tat cd nhitng cdm xic c6 thé
che phU phan quyét clia ban va nhimng k& hoach c6 th€é lam dnh hudng
dén nhan thUc cla minh. Ban that sy dang mubn dat dugc diéu gi? Khi
ban loai bé nhiing th& khong thuc su quan trong, ban dang khat khao dat
dudgc diéu gi? Piéu gi phai xdy ra? Pi€u gi chap nhan dugc? b6 1a di€ém
mau chot that su.

2. Pat di€ém mau ch6t lam trong tim

Ban di bao gi® dén mOt cudc néi chuyén vdi ai d6 ma y dinh néi khac
han so vGi chll dé dua ra? Po6i khi tinh hubng nay phan chi€u mét su
chéch hudng c6 chl y. Nhung né cling c6 thé xdy ra khi mdt ngudi
khong bié€t di€m mau chOt clla minh.

Viéc tuong tu c6 thé xady ra G cac cong ty. Déi lic, mOt nhiém vu khong
rd rang va di€m mau chot that su khong khGp vGi nhau. Muc dich va 10i
nhudn sé d6i khang nhau, vé di€m nay, t6i da tUng dua ra cdu chdm ngoén
cUa George W. Merck trong culn sach nay 1a: “Chiing tdi khong bao gid
quén rang 1am ra thubc 1a d€ cho ngudi dan. Khong phai 1a d€ mang lai
10i nhudn. Loi nhudn dén sau va s€ dén moOt cach tu nhién”. Merck cé
th€ da néi cau nady d€ nhac moi ngudi trong cong ty 6ng nhd rang 10i
nhudn 13 d€ phuc vu muc dich ch( khong phai 1a tranh dau vdi né.



Néu dat dugc 10i nhudn 1a diém mau chot that sy va gitip d& ngudi khac
chi 1a mOt cach d€ dat dugc no, thi cong ty clia ban chac chan sé gdp trd
ngai. SY tap trung sé bi chia ré va né sé khong gitip dugc moi ngu'di va
ciing khéng dat dugc nhi€u 10i nhudn nhu mong muon.

3. Tao ra k& hoach chién lugc d€ dat dugc di€m mau chot

Tu duy mau chot gitip chiing ta dat dugc nhiing két qua. Vi vay, mOt
diéu tu nhién 1a bat ki k€ hoach ndo dugc tao ra tU ki€u tu duy ndy phai
in khGp vGi di€m mau chot - va chi dugc phép c6 mot, ch(t khong phai
hai hodc ba k& hoach nhu vay. MOt khi di€m mau chot da dugc xac
dinh, mOt chi€n lugc phdi dugc tao ra d€ gitip dat dugc né. Trong nhiing
t0 chlrc, vi€c ndy thuong c6 nghia 1a xac dinh nhfng thanh phan cot yéu
hay chlfc nang phai hoat dOng diing cich d€ dat dugc di€m mau chot.
Pay 1a trach nhiém cla ngu0i lanh dao. Piéu quan trong 1a khi dat dugc
di€m mau chot cla tUng hoat dOng, ta ciing s& dat dugc di€m mau chot.
Néu t6ng cla nhitng muc tiéu nhd hon khong tré thanh di€m mau chot
that su, thi hodc 1a chi€n lugc cla ban sai sét hodc ban chua xac dinh
dugc di€m mau chOt that su clla minh 12 gi.

4. P&t nhiing thanh vién trong d6i thang hang véi diém m&u chét

Khi ban di c6 chién lugc cla minh, hdy chac chan rang nhig ngudi
trong nhém cUa ban da thang hang v6i chién lugc d6. V€ mat 1y tudng,
nhing thanh vién trong nhém cUa ban phai bi€t dugc muc tiéu 1én va
nhiém vU c4 nhan cUa minh d€ gép phan dat dugc né. Ho phdi biét
di€m mau chot clla cd nhan minh 14 gi va 1am thé nao d€ di€m mau chot
d6 c6 thé gitp dat dugc di€m mau chot cla ca t6 chuc.

5. Gan b6 v6i mOt hé thOng va giam sat nhitng k&t qud mot cach lién
tUc

MOi t0i Dave Sutherland, mOt ngudi ban va 1a cyu gidm doc cla mot
trong nhiing cong ty cUa t6i, tin rang nhi€u t6 chlrc gdp phai kho khin
khi cO gang nhap cac hé thong lai v&i nhau. Ong cho rang rat nhiéu hé
thOng c6 th€ dan tdi thanh cong, nhung viéc hop l1ai nhi€u hé thGng khac
nhau hay lién tuc thay d6i tir hé thOng ndy sang hé thOng khac dan tGi sai
sot. Dave noi:



“TU duy mau chOt khong th€ trd thanh tu duy chi st dung mot 1an. N6
phdi dugc xay dung dua trén mOt hé thOng viéc 1lam, nhing lién hé va
két qud dat dugc. Ban khong thé di€u chinh két qud mong dgi cla
minh. Pat dugc thanh qud vdi tu duy mau ch6t phai 1a mot 10i sOng,
bang khong né s€ gUi nhitng tin hiéu 1an 10n va xung dot. T6i 1a mOt nha
tU duy mau chot. N6 1a mOt phan cla “hé thOng” thuQc thanh qud cla
t6i. Toi thuc hanh né moOi ngay, khong c6 mOt cach udc lugng nao khac,
khong c6 nO Iuc nao 1a phi hoai”.

Dave gQi tUng thanh vién trong d0i thuc tap clUa minh d€ hoi cau hoi
mau chOt ma ho mong dgi dugc nghe. Ong thuOng xuyén quan tam dén
di€m mau chot clia cong ty bang cach gidm sat né trén moi linh vuc cot
yéu.

N6i mOt cach thang than, k€ ca diém mau chét cla ban 14 gi di nifa, ban
c6 th€ cdi thién né bang tu duy tot. Va tu duy mau chot mang dén két
qua tuyét v0i vi n6 cho phép ban bi€n nhiing y tudng clla minh thanh két
qud. Khong gibng nhu bat ki qua trinh tri tué nao khac, né giip ban
hudng thu ti€m nang cao nhat cla tu duy va dat dugc tat cd nhimg gi
minh khét khao, mong mu0n.

CAU HOI SUY LUAN

T6i c6 dang tdp trung vao tU duy mau chOt d€ c6 thé dat dugc két
qud cao nhdt va thu hoach tiém nang d6i dao trong suy nghi cla
minh?



MOT VAI SUY NGHI cuO1
T6i tin rang ban dd thudng thlc cubn sach nay khi ban luén cé y thic
tién vé phia trudc. T6i chiic ban thanh cong va khuyén ban nhé rang:
1. MQi th(t déu bat ddu bang mt suy nghi.
“Cudc doi bao goém nhlig gi mdt nguoi suy nghi vé né ca ngay. ” - Ralph
Waldo Emerson
2. Nhitng gi chiing ta suy nghi quyét dinh chiing ta la ai. Chiing ta la ai
quyét dinh nh{ing gi chiing ta suy nghi.
“Hanh ddng cta mdt nguoi la nhng théng dich vién tot nhét vé suy nghi
cUa nguoi dé. ” - John Locke
3. Suy nghi cla chiing ta quyét djnh dinh ménh. Pjnh ménh cla
chiing ta quyét dinh di sdn thlta ké.
“Ban dang G bdy gi0'la noi suy nghi cla ban da dua ban dén. Ban sé &
tuong lai noi suy nghi cta ban s€é dem ban theo. ” - James Allen
4. Nhiing ngudQi vuon t8i dinh cao nghi khac v&i mQi ngudi.

“Khéng c6 gi thu hep thanh qua nhu' tu’ duy nhd mon; khéng cé gi phdt
trién nhihg co' hdi nhu' tu’ duy duoc thdo ciii x0 10ng. ” - William Arthur
Ward

5. Chiing ta c6 thé& thay d&i cach chiing ta suy nghi.

“Nh(ihg gi xdc thut... cao quy...cong bang... thudn khiét... dang yéu...déu
tot. Néu c6 bat ki mot gid tri hay mot diéu gi dé ddng khen, hdy suy nghi
dua vao nhihg diéu nay. ” - Thanh Téng D6 Paul



Notes

[ 1]
Henry David Thoreau ( 1817-1862) la nha van, nha thag, nha tu nhién hoc, si hoc,
nha dia hinh hoc mau muc ngudi My.



[ 2]
Charlie Brown la nhan vat chinh trong truyén tranh Peanuts cla Charles Schulz —
mot chu bé ngd nghinh, dang yéu.



[ 3]
Nguyén vin: Super bowl (Siéu ctip Béng bau duc MY), Super dome,
Super Security.



[ < 4]
Lé Vuat qua hay Lé Qué Hai la Ié quan trong nhat clia nguoi Do Théi cé y nghia
tudng niém vé cudc dau tranh thoat khoi ach nd 1& Ai Cap clia ngudi Do Thai xua
kia.



[ 5]
Chiing nhan Kosher 1a ching nhan trong thuc phdm cta ngudi Do Thai. Ching
nhan nay c6 nghia thuc phdm pha hgp véi luat phap va ché dé an udng cla ngudi
Do Thai.



[ 6]
Blitz la cudc oanh kich cula phat xit Dlc vao nudc Anh trong thé chién th Il kéo dai
tlr ngay 7/9/1940 dén 10/5/1941. Cudc khong kich da lam chét hang van ngudi va
pha hly hang triéu ngéi nha.



[<7]
Miser Ebenezer Scrooge la nhan vat trong tadc pham Christmas Carol cQa Charles
Dicken. D6 la mot dng gia keo kiét da bi mét hon ma danh thic trong Lé Giang Sinh
dé cho thay cudc séng trong qua khi, hién tai va tuang lai cta 6ng khén khé nhu
thé nao.



[ 8]
Bé&nh mu song (river blindness) hay con goi la bénh giun chi la bénh do mot loai giun
mang tén Onchocerca volvulus gay ra.
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