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 Một số biện pháp chỉ đạo xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng chống bạo lực và xâm hại cho học sinh Tiểu học.

 PHẦN I: MỞ ĐẦU:

 1. Lý do chọn đề tài:

  
Ở Việt Nam hiện nay, vấn đề  bạo lực và xâm hại trẻ em đang trở thành mối lo của gia đình, nhà trường và xã hội. Hiện tượng trẻ em bị xâm hại trong gia đình, trong xã hội hay trong nhà trường đang diễn ra hàng ngày, hàng giờ trên khắp mọi nơi, từ thành thị đến nông thôn. Nó đã gây ra những tác động xấu đến giá trị về nhân phẩm đạo đức, luân thường đạo lí, đặc biệt còn gây hại trực tiếp đến tính mạng, sức khỏe, tinh thần, thái độ của trẻ. Trong khi đó môi trường gia đình, nhà trường và xã hội trong thời kỳ hội nhập cùng với sự phát triển nhanh như vũ bão của công nghệ thông tin, bên cạnh những mặt tích cực cũng có những mặt tiêu cực ảnh hưởng đến tư tưởng, tình cảm của mọi đối tượng trong xã hội mà đặc biệt là các em học sinh Tiểu học. Nhiều gia đình cha mẹ thường xuyên cãi nhau, thậm chí còn đánh nhau và dùng vũ lực hoặc không quan tâm, bỏ mặc con cái. Đâu đó ở một số nhà trường chưa thực sự quan tâm đến công tác phòng ngừa bạo lực học đường dẫn đến việc thực hiện các qui định về đạo đức nhà giáo, đạo đức của học sinh chưa nghiêm. Ngoài xã hội thì hàng ngày vẫn xảy ra các vụ xô xát, đánh nhau hội đồng của học sinh, những vụ trẻ em bị xâm hại về thể xác, tinh thần, tình dục, bị dọa nạt tống tiền, cống nộp...Tất cả những mặt tiêu cực ấy lại được truyền đi nhanh chóng thông qua các trang mạng xã hội. Điều đó đã ảnh hưởng trực tiếp tới tâm lí của trẻ, các em có thể mắc bệnh trầm cảm hoặc gây nên tính cách hung hãn, không kiềm chế được cảm xúc, rất dễ nổi nóng dẫn đến hay đánh nhau, chửi bậy... 
Vậy làm thế nào để ngăn ngừa tình trạng bạo lực và xâm hại trẻ em, hình thành lối ứng xử có văn hoá của học sinh trong gia đình, nhà trường và trong xã hội. Đó là nỗi băn khoăn, trăn trở của nhiều nhà quản lý nhà giáo dục cũng như của toàn xã hội. Là một người làm công tác quản lý giáo dục ở trường tiểu học, bản thân tôi nhận thức rất rõ ảnh hưởng của môi trường xung quanh đối với việc ngăn ngừa bạo lực và xâm hại trẻ em, chính vì vậy tôi đã lựa chọn và tập trung nghiên cứu đưa ra “Một số biện pháp chỉ đạo xây dựng môi trường giáo dục an tòan, lành mạnh, thân thiện, phòng chống bạo lực và xâm hại cho học sinh Tiểu học”
2. Mục đích nghiên cứu:

Nghiên cứu tìm ra những biện pháp chỉ đạo xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng chống bạo lực và xâm hại trẻ em cho học sinh Tiểu học nhằm hình thành phát triển nhân cách học sinh.

3. Nhiệm vụ nghiên cứu: 
- Nghiên cứu những lý luận có liên quan đến đề tài.

- Tìm hiểu thực trạng về bạo lực và xâm hại trẻ em.
- Đề xuất những biện pháp chỉ đạo đội ngũ giáo viên làm công tác xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, nâng cao chất lượng giáo dục học sinh.

4. Phạm vi nghiên cứu: 
Đề tài tập trung nghiên cứu những biện pháp chỉ đạo xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng chống bạo lực và xâm hại trẻ em cho học sinh Tiểu học nhằm hình thành phát triển nhân cách học sinh.

5. Phương pháp nghiên cứu: 
·  Nhóm phương pháp nghiên cứu lý luận:

Nghiên cứu những bài giảng, tài liệu về công tác quản lí trường học, các văn bản chỉ thị của Đảng, Nhà nước, của ngành giáo dục và đào tạo về công tác quản lí chỉ đạo trường Tiểu học.


-  Nhóm phương pháp nghiên cứu thực tiễn.

 + Điều tra, khảo sát thực tế về bạo lực và xâm hại trẻ em.

 + Phỏng vấn, trao đổi.

 + Tổng kết kinh nghiệm.

PHẦN 2: NỘI DUNG ĐỔI MỚI ĐỂ GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ

1. Cơ sở lý luận:

      
Năm học 2019-2020 là năm học mà ngành giáo dục tiếp tục thực hiện Chỉ thị số 05-CT/TW ngày 15/5/2016 của Bộ Chính trị khoá XII và Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 08/9/2016 của Thủ tướng Chính phủ về đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh trong ngành Giáo dục nhằm nâng cao nhận thức, tạo chuyển biến tích cực về tư tưởng đạo đức, lối sống văn hóa, phong cách, tác phong làm việc đối với mỗi nhà giáo, cán bộ quản lý giáo dục, người học; góp phần thực hiện thắng lợi Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04/11/2013 của Hội nghị Trung ương 8 khóa XI về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo. 

Thực hiện Nghị định số 80/2017/NĐ-CP ngày 17/7/2017 của Chính phủ về xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng, chống bạo lực học đường. Thực hiện Chỉ thị 1537/CT-BGDĐT ngày 05/5/2014 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về tăng cường và nâng cao hiệu quả một số hoạt động giáo dục cho học sinh, trong các cơ sở giáo dục, đào tạo; Thông tư số 04/2014/TT-BGDĐT ngày 28/02/2014 ban hành quy định về quản lý hoạt động giáo dục kỹ năng sống và hoạt động giáo dục ngoài giờ chính khóa; Thông tư số 07/2014/TT-BGDĐT ngày 14/3/2014 quy định về hoạt động chữ thập đỏ trong trường học; Quyết định số 410/QĐ-BGDĐT ban hành kế hoạch triển khai Quyết định số 1501/QĐ-TTg ngày 28/8/2015 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Tăng cường giáo dục lý tưởng cách mạng, đạo đức, lối sống cho thanh thiếu niên và nhi đồng giai đoạn 2015-2020” của ngành giáo dục.

Môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện là người học được bảo vệ, không bị tổn hại về thể chất và tinh thần; không có tệ nạn xã hội, không bạo lực; người học, cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên có lối sống lành mạnh, ứng xử văn hóa; người học được tôn trọng, đối xử công bằng, bình đẳng và nhân ái; được phát huy dân chủ và tạo điều kiện để phát triển phẩm chất và năng lực. 

Thế nên, việc xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng, chống bạo lực học và xâm hại là trách nhiệm của nhiều ngành, nhiều cấp, của toàn xã hội và phải đáp ứng theo các yêu cầu đã được quy định tại Nghị định số 80/2017/NĐ-CP ngày 17 tháng 7 năm 2017 Chính phủ. Tuy nhiên nhà trường vẫn giữ vai trò chủ đạo trong việc xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng chống bạo lực học đường.

  2. Cơ sở thực tiễn:
Theo thống kê của Tổng cục Cảnh sát - Bộ Công an, mặc dù chỉ là phần nhỏ so với thực tế nhưng mỗi năm trung bình có 1.600 - 1.700 vụ xâm hại trẻ em được phát hiện. Đây là vấn đề đáng báo động.

Thời gian gần đây, trong nhà trường liên tiếp rộ lên những chuyện làm dư luận đau xót và lo ngại. Giáo viên, bảo mẫu bạo hành học sinh bằng những cách xâm hại thể chất và tinh thần, vi phạm pháp luật về quyền trẻ em. Những vụ việc đó không chỉ gây bất an trong nhà trường mà còn kéo theo sự xuống cấp đạo đức học đường và đạo đức xã hội. 

Qua nghiên cứu cho thấy, mọi trẻ trong cộng đồng đều có nguy cơ bị xâm hại. Mọi sự xâm hại đều dẫn đến trẻ bị tổn thương về thể xác và tinh thần, trẻ luôn phải sống trong sợ hại và mặc cảm.
Thực tiễn cho thấy để xây dựng được xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, không có bạo lực và xâm hại, ngôi trường thực sự hạnh phúc, các em thấy “mỗi ngày đến trường là một ngày vui” không phải một sớm một chiều, không phải chỉ cá nhân CBGV-NV làm được mà phải là quá trình làm việc đoàn kết nhất trí xây dựng môi trường giáo dục của tập thể CBGV-NV phối hợp với gia đình và xã hội mới có được. 
Vì vậy đòi hỏi lãnh đạo nhà trường cần quan tâm chỉ đạo tốt đội ngũ CBGC- NV trong nhà trường cùng nhau xây dựng môi trường giáo dục an toàn lành mạnh thân thiện nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện và thực hiện tốt mục tiêu giáo dục đào tạo bậc tiểu học. Là một cán bộ quản lí chỉ đạo chuyên môn trong nhà trường, tôi đã xác định rõ trọng tâm, điểm nhấn trong năm học và thống nhất trong BGH xây dựng mục tiêu “Xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng chống bạo lực và xâm hại trẻ em.”  Với những việc đã làm được sau đây tôi mạnh dạn đưa ra “Một số biện pháp xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng chống bạo lực và xâm hại cho học sinh Tiểu học.” 

3. Một số biện pháp xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng chống bạo lực và xâm hại cho học sinh Tiểu học. 
3.1. Công tác điều tra cơ bản.

Đầu năm học 2019-2020, tôi đã thực hiện một cuộc điều tra về nhận thức của giáo viên, phụ huynh học sinh và học sinh khối 4, khối 5 trong trường đối với vấn đề môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng chống bạo lực và xâm hại bằng phiếu điều tra thông qua việc trả lời câu hỏi. (Phụ lục 1)
Kết quả điều tra:

	Đối tượng tham gia khảo sát
	Số lượng người tham gia
	Số người nhận thức đầy đủ
	Số người nhận thức chưa đầy đủ

	
	
	Số lượng
	Tỷ lệ
	Số lượng
	Tỷ lệ

	Giáo viên
	40
	22
	55,0
	18
	45,0

	Phụ huynh
	100
	40
	40,0
	60
	60,0

	Học sinh
	300
	110
	33,6
	270
	55,0


 Kết quả điều tra cho thấy số giáo viên nhận thức đầy đủ chưa cao, số phụ huynh,  học sinh nhận thức đúng và đầy đủ ít hơn số nhận thức chưa đầy đủ về môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh và thân thiện, các hành vi bạo lực và xâm hại. Việc xác định bản thân cần làm gì để góp phần xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh và thân thiện, phòng chống bạo lực và xâm  thì cả giáo viên, phụ huynh và học sinh đều hạn chế. Từ những điều tra thực tế tôi đã xây dựng kế hoạch phù hợp với tình hình thực tế để thực hiện.
3.2. Xây dựng kế hoạch chỉ đạo thực hiện. 


Kế hoạch được ví như chìa khóa mở đường đi đến mục đích. Kế hoạch có tầm quan trọng đặc biệt, nó như kim chỉ nam, có tác dụng chỉ đạo, chỉ đường cho hoạt động thực hiện. Nó như ngọn đèn pha dẫn lối cho chúng ta thực hiện công việc một cách khoa học.Vì vậy, nếu xây dựng được kế hoạch coi như ta đã thành công được một nửa công việc. Nhìn vào tình hình thực trạng của nhà trường, cũng như những vấn đề tình trạng xâm hại trẻ em đã diễn ra ở Việt Nam. Tôi đã nhận định được những điểm mạnh và những điểm còn hạn chế, trong vấn đề phòng, chống xâm hại cho trẻ trong trường mình. Do vậy ngay từ đầu năm học tôi đã xây dựng kế hoạch chỉ đạo cán bộ, giáo viên, nhân viên nhà trường thực hiện công tác xây dựng trường học an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng chống xâm hại cho học sinh với phương châm: “Nâng cao nhận thức, trách nhiệm cho cán bộ, giáo viên, nhân viên, phụ huynh và học sinh về môi trường an toàn lành mạnh, thân thiện từ đó thay đổi hành vi nếp sống văn minh thanh lịch trong cách ứng xử của CBGV- NV và học sinh trong nhà trường. (Phụ lục 2)

Kế hoạch được xây dựng theo một chương trình hành động xuyên suốt từ đầu năm đến cuối năm học. Xây dựng kế hoạch cụ thể theo chủ đề tháng, những hoạt động cần thực hiện theo chủ đề đã đặt ra, phân công nhiệm vụ cụ thể cho các thành viên CBGV-NV, HS phụ trách tổ chức hoạt động, theo dõi điều tra các vụ việc trẻ em bị xâm hại, nắm bắt thông tin, tìm hiểu nguy cơ trẻ bị xâm hại, tổng hợp số liệu, phân loại các hình thức trẻ bị xâm hại, báo cáo tình hình và có những biệp pháp ứng phó với tình trạng xâm hại. 

Trong mỗi chủ đề theo tháng, bám sát thực tế nhà trường tôi chỉ đạo các bộ phận, các thành viên được phân công tổ chức các hoạt động theo chủ đề để tuyên truyền giáo dục nâng cao nhận thức cho CBGV-NV và học sinh. Các nhiệm vụ được cụ thể hóa theo chương trình và hành động cụ thể có tổ chức thực hiện (Phụ lục 3), có đánh giá thi đua để động viên khích lệ theo tháng. Cuối kì, cuối năm có tổng kết theo đợt, báo cáo kết quả thi đua.
3.3. Nâng cao nhận thức của CBGV-NV, phụ huynh và học sinh trong việc xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng chống bạo lực và xâm hại trẻ em. 
Đây là một giải pháp rất quan trọng có tính chiến lược, vì nếu tư tưởng thông suốt thì mọi  vấn đề sẽ được giải quyết. Chính vì thế, khi thực hiện chỉ đạo xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng chống bạo lực và xâm hại  điều đầu tiên người cán bộ quản lí cần quan tâm đó là nâng cao nhận thức của CBGV-NV, phụ huynh và học sinh về vấn đề này. 

Trước tiên cần giúp giáo viên, học sinh trong trường hiểu được: Môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện là môi trường giáo dục mà người học được bảo vệ, không bị tổn hại về thể chất và tinh thần; không có tệ nạn xã hội, không bạo lực; CBGV-NV, học sinh có lối sống lành mạnh, ứng xử văn hóa; người học được tôn trọng, đối xử công bằng, bình đẳng và nhân ái; được phát huy dân chủ và tạo điều kiện để phát triển phẩm chất và năng lực.

Tiếp đến là phải giúp mọi người hiểu rõ: Bạo lực và xâm hại là hành vi hành hạ, ngược đãi, đánh đập; xâm hại thân thể, sức khỏe; lăng mạ, xúc phạm danh dự, nhân phẩm; cô lập, xua đuổi và các hành vi cố ý khác gây tổn hại về thể chất, tinh thần của trẻ xảy ra trong và ngoài nhà trường. 

Đặc biệt cần phải giúp mọi thành viên trong trường nắm được: Trách nhiệm xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện không phải của riêng một cá nhân hay tập thể nào mà là của toàn xã hội, trong đó nhà trường đóng vai trò nòng cốt vì các thành viên trong trường là những người trực tiếp tạo dựng môi trường giáo dục trong trường học và chịu ảnh hưởng trực tiếp từ môi trường đó. 

Thực hiện nâng cao nhận thức cho cán bộ giáo viên và học sinh, nhà trường đã triển khai và cung cấp đầy đủ các Chỉ thị của Bộ Giáo dục, các văn bản hướng dẫn của các ngành, các cấp có liên quan môi trường giáo dục và bạo lực và xâm hại đến mọi thành viên trong trường như: Luật Giáo dục Tiểu học, Luật Trẻ em, Nghị định 80/2017/NĐ-CP... Tổ chức cho CBGV-NV nghiên cứu các văn bản của các cấp có liên quan đến nội dung trên.

Biện pháp tiếp theo nhà trường lựa chọn để nâng cao nhận thức cho GVNV và học sinh đó là tuyên truyền. Hình thức tuyên truyền được thực hiện thông qua hội nghị, các buổi chào cờ, các buổi sinh hoạt lớp, thông qua hệ thống khẩu hiệu được treo quanh trường như: “Mỗi ngày đến trường là một ngày vui”, “Nhà trường thân thiện, nhà giáo mẫu mực, học sinh chăm ngoan”, “Bạo lực là vi phạm pháp luật”,...

       Ví dụ: Tháng 10 chủ đề “Phòng chống bạo lực xâm hại trẻ em” tôi chỉ đạo Tổng phụ trách phát động tuyên truyền chương trình phòng chống bạo lực và xâm hại trẻ em. Nhân viên y tế hướng dẫn các kỹ năng phòng, chống bạo lực, xâm hại trẻ em cho học sinh trong giờ chào cờ đầu tuần. (Phụ lục 4). GVCN lồng ghép giảng dạy các kỹ năng phòng, chống bạo lực, xâm hại trẻ em  cho học sinh trong các bài học có nội dung liên quan.

       Tháng 12 chủ đề “Phòng chống xâm hại tình dục trẻ em” BGH trực tiếp  tuyên truyền các biện pháp phòng chống xâm hại tình dục trẻ em cho CBGV-NV, chỉ đạo nhân viên y tế tuyên truyền giáo dục các biện pháp phòng chống xâm hại tình dục trẻ em cho học sinh trong giờ chào cờ. Giao cho đồng chí Nguyễn Thị Tuyết GCVN lớp 5A điều tra nghiên cứu những biểu hiện, các biện pháp phòng chống xâm hại tình dục trẻ em xây dựng và thực hiện chuyên đề “Phòng chống xâm hại tình dục trẻ em” cho học sinh lớp 5. (Phụ lục 5).
 
Qua tuyên truyền, giáo viên và học sinh, phụ huynh học sinh hiểu được thế nào là môi trường giáo dục thân thiện, an toàn, lành mạnh, những hành vi nào được coi là hành vi bạo lực học đường, bản thân mỗi người phải làm gì để góp phần xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện. 

3.4. Xây dựng, tổ chức thực hiện, giám sát việc thực hiện bộ qui tắc ứng xử văn hóa trong trường học và các nội qui, qui định của nhà trường.

Để xây dựng môi trường giáo dục thân thiện, an toàn, lành mạnh, không có bạo lực học đường nhất thiết phải xây dựng được bộ qui tắc ứng xử văn hóa trong trường học và triển khai thực hiện một cách nghiêm túc. Khi xây dựng bộ quy tắc ứng xử cần đảm bảo các nguyên tắc định hướng giáo dục đạo đức, lối sống và hoàn thiện nhân cách giáo viên và học sinh, phù hợp với chuẩn mực đạo đức đã được xã hội thừa nhận, phù hợp với quy định của pháp luật, phù hợp với mục tiêu, đặc điểm của nhà trường, đảm bảo tính thực tiễn và tính khả thi. Đồng thời, nội dung các qui tắc ứng xử phải rõ ràng, cụ thể, dễ hiểu, dễ thực hiện, dễ kiểm tra, thể hiện được mối quan hệ nhân văn và thân thiện giữa con người với con người (thầy - thầy, thầy - trò, thầy - phụ huynh, trò - trò, trò - phụ huynh...) và quan hệ giữa con người với thiên nhiên, cảnh quan.

Đặc biệt khi xây dựng bộ qui tắc ứng xử nội dung phải được thảo luận dân chủ và đồng thuận của các thành viên trong nhà trường. Khi đã thống nhất phải triển khai tới mọi thành viên của trường để thực hiện. Trong quá trình thực hiện phải được kiểm tra, giám sát thường xuyên để tránh hình thức, giáo điều không mang lại hiệu quả. Hàng tháng trong phiên họp Hội đồng Sư phạm cần đưa nội dung thực hiện qui tắc ứng xử và các nội qui của nhà trường vào để đánh giá cùng với đánh giá việc thực hiện nền nếp dạy và học. Qua đó phát hiện những hành vi chưa chuẩn mực để kịp thời uốn nắn, điều chỉnh. Đặc biệt những hiện tượng, hành vi vi phạm các qui tắc ứng xử phải được xử lý nghiêm minh để nhắc nhở mọi thành viên ghi nhớ mà thực hiện cho đúng.

Bên cạnh bộ qui tắc ứng xử, nhà trường cũng phải xây dựng một số nội qui trưng bày ở những nơi dễ nhìn, dễ thấy. Những nội qui này qui định cụ thể chỉ ra những việc nên làm, không nên làm để học sinh nhìn vào đó thực hiện dần dần hình thành cho các em những thói quen tốt, những kĩ năng cần thiết trong cuộc sống, giao tiếp hàng ngày vì lứa tuổi học sinh tiểu học thiên về tư duy trực quan, nặng về nhận thức cảm tính, dễ quên như nội quy học sinh. (Phụ lục 6) 

Trong nội quy và các qui định đều ghi rõ học sinh nào thực hiện tốt những nội dung này sẽ được biểu dương, khen thưởng, học sinh vi phạm nội qui tuỳ theo lỗi nặng nhẹ sẽ bị phê bình hoặc xử lí kỉ luật.

Bằng những việc làm trên đã dần dần hình thành các nét ứng xử văn hóa trong giáo viên và học sinh. Mối quan hệ giữa các thành viên trong trường thân thiện hơn, thầy cô gần gũi với học sinh, hòa nhã với đồng nghiệp, học sinh cũng thân thiết với nhau hơn, thường xuyên giúp đỡ nhau trong học tập.

3.5. Phát huy vai trò của giáo viên chủ nhiệm trong việc xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện.
         Trường Tiểu học, GVCN lớp cũng chính là giáo viên dạy các môn văn hóa. Chính vì thế, GVCN là người thường xuyên gần gũi với học sinh do đó sẽ là người có sức ảnh hưởng trực tiếp đến học sinh. GVCN là hình mẫu để học sinh noi theo, là nơi để các em chia sẻ tâm tư nguyện vọng của mình. Vậy nên để xây dựng được các mối quan hệ thân thiện, giảm thiểu những hành vi bạo lực, tạo dựng được môi trường giáo dục tốt, nhà trường cần phát huy tốt vai trò của GVCN.

Nhà trường yêu cầu GVCN thực sự là tấm gương mẫu mực để học sinh noi theo. Bởi mỗi lời nói, việc làm của GVCN sẽ được các em ghi nhớ và sẵn sàng làm theo, vì các em là học sinh Tiểu học, nhận thức của các em chủ yếu là trực quan. 

Tiếp theo GVCN cần xây dựng tập thể lớp mình phụ trách thành tập thể đoàn kết với các mối quan hệ bạn bè thân thiết, thầy trò gần gũi, yêu thương. Điều này sẽ giúp các em vui vẻ sẵn sàng chia sẻ, hợp tác trong học tập cũng như trong mọi hoạt động. Muốn đạt được điều đó các GVCN cần quan tâm và chia sẻ với các em như những người bạn, cùng học, cùng lao động, vui chơi với các em. Nắm bắt được tâm tư nguyện vọng của từng học sinh để kịp thời giải tỏa những vướng mắc, xích mích giữa các em học sinh với nhau, chia sẻ những khó khăn với học sinh, để an ủi và động viên các em vượt khó vươn lên, đặc biệt chú ý những học sinh có hoàn cảnh như: gia đình quá khó khăn, học sinh mồ côi, học sinh mà bố mẹ có mâu thuẫn, rạn nứt tình cảm…

Để động viên GVCN phát huy tốt vai trò của mình, nhà trường đã xây dựng tiêu chí khen thưởng GVCN giỏi ngay từ đầu năm học và triển khai tới mọi thành viên trong trường, đồng thời đưa tiêu chí này vào để đánh giá thi đua và xếp loại công chức cuối năm. Chính điều này đã khích lệ được GVCN rất nhiều. Các đồng chí GVCN đã tự giác, tích cực và có nhiều sáng tạo trong việc làm của mình. Hàng ngày lên lớp đúng giờ, nói năng ứng xử hòa nhã, làm việc thận trọng, nhiệt tình, thân thiện với học sinh. Điều này đã góp phần rất lớn trong việc tạo dựng môi trường giáo dục lành mạnh thân thiện.
3.6. Tổ chức nhiều hoạt động ngoài giờ lên lớp phong phú, hấp dẫn tạo sân chơi lành mạnh cho học sinh đồng thời hình thành kỹ năng sống, kỹ năng ứng xử cho học sinh. 
Các hoạt động ngoài giờ lên có vai trò hết sức quan trọng trong việc giáo dục kĩ năng sống cho học sinh. Thông qua các hoạt động tập thể, nhiều khả năng của học sinh được bộc lộ, các em được rèn luyện nhiều kĩ năng sống như kĩ năng giao tiếp, kĩ năng hợp tác, biết chia sẻ trách nhiệm, kỹ năng thể hiện sự tự tin, kỹ năng tổ chức điều hành, kỹ năng lao động, kỹ năng tự phục vụ, kỹ năng tìm kiếm và xử lý thông tin… Vì vậy, cần phải tổ chức thật nhiều các hoạt động tập thể để học sinh được trải nghiệm, được khẳng định mình, để hình thành kỹ năng sống, kỹ năng ứng xử.

Để thực hiện có hiệu quả hoạt động ngoài giờ lên lớp, ngay từ đầu năm học, BGH  căn cứ vào chủ đề năm học, chủ đề từng tháng để xây dựng kế hoạch hoạt động ngoài giờ lên lớp, chỉ đạo Tổng phụ trách thực hiện tốt các hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh. Trong những ngày lễ như 20/11; 26/3; ngày khai giảng, tổng kết tổ chức cho các em thi văn nghệ, kể chuyện, thi nét đẹp đội viên, thi rung chuông vàng trả lời các câu hỏi về luật giao thông, quyền và bổn phận của trẻ em, thi “Phụ trách sao giỏi”, thi làm báo tường, báo ảnh, thi trang trí lớp học thân thiện...(Phụ lục 7). Các cuộc thi giúp các em có thêm kiến thức bổ ích và lý thú, thông qua các hoạt động này các em học mà chơi, chơi mà học. Các em tiếp cận với kiến thức một cách nhẹ nhàng, dễ hiểu, nhớ lâu. Tạo tình đoàn kết gắn bó giữa các em học sinh với nhau, có tinh thần tương trợ giúp đỡ lẫn nhau trong học tập, phát huy năng lực của cá nhân. Tạo sự tự tin trước tập thể, rèn cách hùng biện trước đám đông, cách ứng xử nhanh khi có tình huống bất ngờ. Một thành công nữa đó là giáo dục các em có những hiểu biết về an toàn giao thông, xác định được quyền và bổn phận của trẻ em, có những kiến thức về  về giới tính, biết tự bảo vệ mình, phòng chống tai nạn thương tích, phòng chống các hiện tượng bị xâm hại, lạm dụng tình dục ở trẻ em.     

Ngoài ra, nhà trường kết hợp với Liên đội tổ chức nhiều phong trào trong năm để các em được rèn luyện thường xuyên các kỹ năng đã được hình thành như phong trào “Nói lời hay làm việc tốt”; phong trào “Vì học sinh nghèo”; phong trào “ Trường - Lớp em gọn gàng, sạch đẹp”; phong trào “Thực hiện tốt năm điều Bác Hồ dạy”... để rèn kỹ năng giao tiếp,ứng xử, kỹ năng lao động, kỹ năng lễ phép, biết đi thưa về trình, chào hỏi những người lớn tuổi, biết xin lỗi khi có khuyết điểm, cảm ơn khi được tặng quà, vui vẻ hoà nhã với bạn bè, biết tương trợ giúp đỡ lẫn nhau trong lao động, học tập, biết cảm thông chia sẻ với các bạn học sinh nghèo, có hoàn cảnh khó khăn, biết trang trí sắp xếp lớp học gọn gàng đẹp mắt... Hàng ngày phân công cho các lớp lao động chuyên chăm sóc bồn hoa cây cảnh, vệ sinh trường lớp. Hàng năm tổ chức cho học sinh tham quan những danh lam thắng cảnh ở địa phương. Vào dịp tết Nguyên đán thì tổ chức tết vì bạn nghèo, đầu xuân thì tổ chức tết trồng cây. Tổ chức cho học sinh chăm sóc tượng đài liệt sĩ, thăm hỏi gia đình chính sách vào dịp 27/7...Qua những hoạt động như vậy, các em được rèn luyện các kĩ năng và hình thành những phẩm chất: Tính tổ chức, kỉ luật, nâng cao tinh thần trách nhiệm, tinh thần đoàn kết, lòng nhân ái…

3.7. Thực hiện tốt các phong trào thi đua, các cuộc vận động.
        
Việc xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện cần gắn chặt với việc thực hiện có hiệu quả cuộc vận động và phong trào thi đua: “Xây dựng trường học thân thiện, học sinh tích cực”; cuộc vận động: “Mỗi thầy cô giáo là một tấm gương đạo đức, tự học, sáng tạo”; cuộc vận động “Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh”; cuộc vận động “Dân chủ, kỷ cương, tình thương, trách nhiệm” trong nhà trường. Nếu thực hiện tốt các nội dung của các cuộc vận động, các phong trào thi đua thì trường sẽ không có bạo lực và xâm hại, môi trường giáo dục luôn thân thiện, an toàn. Bởi vì nội hàm của các cuộc vận động, các phong trào thi đua đều chứa đựng nội dung của một môi trường giáo dục thân thiện, an toàn, lành mạnh, không có bóng dáng của bạo lực và xâm hại.

Chính vì thế người quản lý cần xây dựng được kế hoạch và chỉ đạo thực hiện tốt các kế hoạch, chỉ đạo thực hiện các cuộc vận động, các phong trào thi đua một cách triệt để. Đưa nội dung này vào để xây dựng tiêu chí đánh giá thi đua, như vậy sẽ tạo nên được tính tự giác, tích cực trong thực hiện nôi dung các cuộc vận động, các phong trào thi đua góp phần xây dựng được những thói quen, những nét tính cách tốt đẹp của đội ngũ nhà giáo, cán bộ quản lý, nhân viên trong trường làm cho môi trường giáo dục càng ngày càng trở nên tốt đẹp hơn.
Để phong trào được triển khai sâu rộng, hiệu quả, ngay từ đầu các năm học, BGH và BCH Công đoàn đã phối hợp phát động và triển khai phong trào thi đua đến toàn thể CBGV-NV nhà trường như : Thi đua “Hai tốt”, “Đổi mới quản lý và nâng cao chất lượng giáo dục”, “Mỗi thầy cô giáo là một tấm gương đạo đức, tự học và sáng tạo”. Đẩy mạnh công tác xây dựng, nâng cao phẩm chất đạo đức nghề nghiệp, trình độ chuyên môn nghiệp vụ của đội ngũ giáo viên; cụ thể hóa các nội dung thi đua thông qua hoạt động hội giảng, thi thiết kế đồ dùng và sử dụng có hiệu quả các thiết bị đồ dùng dạy học, đổi mới phương pháp giảng dạy, tổ chức hội thi giáo viên dạy giỏi cấp trường, nhằm thực hiện nhiệm vụ đổi mới, phát triển, nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo trong nhà trường.
3.8. Tăng cường công tác quản lý xây dựng CSVC, trang thiết bị dạy học đảm bảo đầy đủ các điều kiện của môi trường giáo dục thân thiện, an toàn. 

Bên cạnh yếu tố con người thì CSVC cũng là một yếu tố quan trọng để xây dựng môi trường giáo dục an toàn thân thiện. Chính vì thế người quản lý phải quan tâm đến việc xây dựng CSVC, trang thiết bị dạy học đảm bảo đủ về số lượng, đạt yêu cầu về thẩm mỹ và an toàn cho người sử dụng. CSVC đảm bảo sẽ tạo điều kiện cho thầy dạy tốt hơn, học tốt hơn đồng thời có thể tổ chức thực hiện được các hoạt động ngoài giờ lên lớp một cách hiệu quả.


Trường Tiểu học Lê Ngọc Hân mới được thành lập với quy mô trường học điện tử nên CSVC, trang thiết bị dạy học được trang cấp đầy đủ tất cả các phòng học và phòng chức năng đảm bảo tốt cho các hoạt động dạy và học. Địa phương có nền kinh tế phát triển, phụ huynh quan tâm nên nhà trường đã làm tốt công tác xã hội hóa các bồn hoa cây cảnh tạo khuôn viên nhà trường xanh sạch đẹp. Với điều kiện CSVC tốt BGH nhà trường phải xây dựng kế hoạch cụ thể cho công tác bảo trì bảo dưỡng các thiết bị, phòng ốc, công tác vệ sinh hàng ngày tạo cảnh quan luôn sạch đẹp thân thiện cho học sinh.

4. Hiệu quả của sáng kiến.
Sau thời gian chỉ đạo giáo viên và học sinh thực hiện xây dựng môi trường giáo dục thân thiện, an toàn, lành mạnh, phòng chống bạo lực và xâm hại từ đầu năm đến nay đã thu được kết quả đáng khả quan (Phụ lục 8). Các hoạt động đều được tổ chức thực hiện theo kế hoạch có chương trình cụ thể và có báo cáo kết quả thực hiện theo học kì (Phụ lục 9).
Về phía nhà trường: Đã tổ chức được những phong trào mới trong học tập, tạo sân chơi kiến thức bổ ích cho các em học sinh phát huy được óc sáng tạo, phát triển tư duy, nâng cao tinh thần học tập cho học sinh. Tạo được niềm tin tưởng của phụ huynh học sinh với môi trường học tập của nhà trường thực sự là môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh và thân thiện. 
Về phía giáo viên: Các thầy cô có điều kiện để phát huy trình độ hiểu biết của mình, có thêm nhiều kinh nghiệm, kiến thức trong công tác giảng dạy, thân thiện với nhau hơn sau mỗi lần tổ chức các hoạt động, có tinh thần trách nhiệm hơn trong công việc, bởi vì muốn hoàn thành nhiệm vụ đòi hỏi phải có sự tương trợ lẫn nhau, có tinh thần làm việc theo nhóm nhiều hơn. Tập thể CBGV-NV thật sự đoàn kết.
Về phía phụ huynh và học sinh nhận thức đầy đủ về nội dung xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng chống bạo lực và xâm hại, hiểu rõ những việc mình cần làm để thực hiện xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng chống bạo lực và xâm hại. Các em học sinh có đủ những kiến thức và kĩ năng để xử lý các tình huống bị xâm hại. Điều đó thể hiện ở kết quả điều tra nhận thức của giáo viên và học sinh vào giữa học kỳ 2 với các câu hỏi và số người tham gia như khảo sát đầu năm.

Kết quả điều tra:

	Đối tượng tham gia khảo sát
	Số lượng người tham gia
	Số người nhận thức đầy đủ
	Số người nhận thức chưa đầy đủ

	
	
	Số lượng
	Tỷ lệ
	Số lượng
	Tỷ lệ

	Giáo viên
	40
	39
	97,5
	1
	2,5

	Phụ huynh
	100
	92
	92,0
	8
	8,0

	Học sinh
	300
	270
	90,0
	30
	10,0


Hiện nay trường Tiểu học Lê Ngọc Hân đã là một môi trường thực sự            “An toàn– lành mạnh - thân thiện”. Mối quan hệ giữa các thành viên trong trường luôn gần gũi, thân thiện. Mỗi người đều ý thức được những việc mình nên làm, những hành vi mình cần thực hiện để đảm bảo có văn hóa. Các qui tắc ứng xử đã dần được thực hiện nghiêm túc. Thầy cô giáo gương mẫu, học sinh chăm ngoan. Hiện tượng học sinh chơi những trò chơi nguy hiểm, trèo lan can, đánh cãi nhau... không còn, tai nạn thương tích ít xảy ra. Không có tình trạng bạo lực và không trường hợp nào bị xâm hại cả ở trong và ngoài trường đối với học sinh. Tình trạng học sinh nói tục, chửi bậy giảm hẳn, không còn tình trạng học sinh đánh nhau. Cơ sở vật chất khang trang. Các khu vực vệ sinh cũng như sân trường luôn đảm bảo sạch sẽ gọn gàng. Trong lớp học bàn ghế, đồ dùng dạy học... được sắp xếp gọn gàng, ngăn nắp. Hệ thống điện luôn đảm bảo an toàn và đúng với tiêu chuẩn y tế học đường.

PHẦN III. KẾT LUẬN, KIẾN NGHỊ
1. Kết luận.
“Mỗi ngày đến trường là một ngày vui” - đó là khẩu hiệu và cũng là mục tiêu mà ngành giáo dục Việt Nam đang hướng tới, môi trường nền nếp, thân thiện, lành mạnh, an toàn không có bạo lực và xâm phạm; ở đó, học sinh được yêu thương, che chở, được học tập, rèn luyện, trải nghiệm và trau dồi kiến thức văn hóa, được phát triển năng lực và phẩm chất cũng như được cung cấp các kĩ năng cơ bản về phòng tránh bạo lực và xâm hại.

 Để thực hiện tốt nhiệm vụ chỉ đạo CBGV-NV xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng chống bạo lực và xâm hại cho học sinh đạt hiệu quả tốt nhất. Người cán bộ quản lý phải hết sức linh hoạt, áp dụng các biện pháp vào thực tế địa bàn một cách đồng bộ, thường xuyên và phải luôn trau dồi kiến thức, cập nhập kịp thời những thông tin, tiến bộ của khoa học. Ban giám hiệu phải có cái nhìn tổng quát, đoàn kết, thống nhất để tìm ra biện pháp cụ thể chỉ đạo giáo viên đi đúng hướng, phải giúp giáo viên quán triệt nhiệm vụ để có thái độ và hành động đúng. Nêu cao ý thức tự giác, tinh thần trách nhiệm cao, tâm huyết với nghề và có lòng nhiệt tình yêu thương học sinh. Trau dồi đội ngũ giáo viên có kiến thức kỹ năng thành thạo trong việc giáo dục học sinh. Tuyệt đối tuân thủ và thực hiện nghiêm túc các quy chế của ngành, của nhà trường ban hành ra, không được phép coi nhẹ hoặc bỏ qua bất cứ một hoạt động nào. 

Việc xây dựng một môi trường giáo dục thân thiện, an toàn, lành mạnh trong mỗi nhà trường sẽ góp phần làm giảm thiểu các hiện tượng bạo lực học đường, tránh được sự xâm hại trong cuộc sống đời thường. Để thực hiện được điều đó trước tiên người quản lý nhà trường  phải tuyên truyền, phổ biến để mọi người hiểu rõ về bạo lực và môi trường giáo dục thân thiện, an toàn, lành mạnh, thấy được trách nhiệm của mình đối với việc xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, phòng chống bạo lực và xâm hại. Người quản lý phải xây dựng được nội qui, qui chế và qui tắc ứng xử văn hóa cụ thể cho mỗi thành viên trong trường, phải có chế tài để xử lý những thành viên vi phạm các quy định đã được đưa ra. Đồng thời nhà trường phải đảm bảo đầy đủ cơ sở vật chất, đáp ứng được mọi hoạt động của trường. Người quản lý cần phát huy tốt vai trò của giáo viên chủ nhiệm và các tổ chức đoàn thể trong trường để vun đắp lòng nhân ái, trung thực, tự trọng, hình thành nếp nghĩ và lối sống lành mạnh, trọng đạo lý, sống có kỷ luật, tạo được dấu ấn để tác động hình thành nhân cách học sinh, tạo sự tin tưởng của phụ huynh học sinh về môi trường giáo dục. 

2. Kiến nghị đề xuất.
 Bộ giáo dục biên soạn bộ sách giáo dục Kỹ năng sống đưa vào chương trình dạy học chính thức chứ không dạy lồng ghép như hiện nay, để nâng cao kỹ năng sống cho học sinh. Giúp các em ứng phó được với các tình huống xảy ra trong cuộc sống làm giảm thiểu bạo lực và xâm hại như hiện nay.
Phòng Giáo dục tiếp tục tổ chức nhiều các chuyên đề Kĩ năng sống cho học sinh để các nhà trường được học tập trao đổi kinh nghiệm trong việc tổ chức thực hiện các hoạt động cho học sinh.

Trên đây là một số kinh nghiệm của bản thân tôi trong quá trình chỉ đạo xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện, góp phần phòng chống bạo lực và xâm hại. Những việc tôi làm đã thành công và có kết quả tốt trong trường tôi quản lý, mong rằng kinh nghiệm này sẽ góp phần làm phong phú hơn phương pháp và cách thức quản lý giáo dục trong trường Tiểu học, góp phần giải quyết vấn đề đang gây bức xúc trong các nhà trường và toàn xã hội đó là vấn đề “Bạo lực và xâm hại”. Tuy nhiên do điều kiện, thời gian chưa nhiều nên vẫn còn có phần hạn chế, tôi mong muốn nhận được sự quan tâm của các cấp lãnh đạo để đề tài của tôi đạt hiệu quả cao hơn, giúp tôi thành công hơn nữa trong công tác quản lý chỉ đạo các hoạt động trong nhà trường.

          Tôi xin trân trọng cảm ơn!

Hà Nội, ngày 10 tháng 2 năm 2020
                Người viết

             Lê Thị Kim Hằng   
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