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Một trong những chìa khóa để thành công khi làm công tác chủ nhiệm lớp là sự khéo léo, thông minh trong ứng xử, nghệ thuật xử lí các tình huống giáo dục hàng ngày. Với tôi, việc xử lí những tình huống khó khăn cũng như một thứ thuốc thử để xem mình có sáng lên được không, có đủ bản lĩnh và nghệ thuật để làm một nhà giáo dục được không.
Năm học 2018 - 2019, tôi được phân công chủ nhiệm lớp 5A3. Qua tìm hiểu và trao đổi cùng giáo viên chủ nhiệm cũ, tôi được biết: các con học sinh ngoan, lực học đồng đều và là một trong những lớp học khá nhất của khối, tôi rất mừng vì điều đó. Tuy nhiên, tìm hiểu về phụ huynh tôi năm được, lớp có một số phụ huynh khá khó tính. Với kinh nghiệm của mình gần 10 năm công tác tại trường Nguyễn Bỉnh Khiêm, đã thấm nhuần tư tưởng và đường lối chỉ đạo của nhà trường, tôi cũng tự tin nghĩ rằng tôi sẽ chinh phục được phụ huynh bằng việc nhiệt tình, tận tâm với từng trò. 
Vào lớp dạy được hơn hai tháng tôi nhận thấy những chuyện không ổn của lớp. Tuy tuổi còn nhỏ nhưng các con đã chơi với nhau thành nhóm, biết chia bè phái. Các buổi học trải nghiệm tại trung tâm, khi thầy cô hướng dẫn hoạt động nhóm thì có con không dám vào nhóm này, nhóm kia do sợ các bạn không thích hoặc sợ mình vào nhóm làm phật ý một số bạn. Có một con, tôi đã phân công con vào một nhóm để tham gia hoạt động nhưng cả buổi hôm đó con rất rụt rè và làm việc gì cũng phải rất dè dặt. Sau khi nhận rõ vấn đề, tôi tranh thủ nhiều thời gian để nói chuyện, chia sẻ mong muốn của mình rằng các con cần biết vui vẻ, đón nhận nhau, gắn bó với nhau hơn vì thời gian rời xa mái trường Tiểu học của các con không còn bao lâu nữa. Rất hồn nhiên, các con nói với tôi rằng, việc chơi với nhau thành từng nhóm các con đã quen từ những năm học trước năm học trước. Tôi rất lo lắng, sợ rằng mọi việc rồi sẽ phức tạp hơn... 
Một hôm, sau tiết học thể dục, các con lên lớp uống nước, phát hiện cốc của một số bạn bị dính hồ. Tôi đứng trước các con, phân tích cái sai của sự nghịch ngợm này và chờ đợi một học sinh nào sẽ tự nhận lỗi. Nhưng không ai lên tiếng cả. Tôi nén lại sự sốt sắng, chờ đợi thêm nữa. Đến giờ về, mấy bạn nữ đưa cho tôi tờ giấy nói rằng giấy của bạn Hạnh Minh. Mở tờ giấy ra, trước mắt tôi là dòng chữ xiêu vẹo: “Tớ không phải là thủ phạm gây ra chuyện đó, nếu các bạn cứ nghi ngờ tớ thì tớ sẽ xin chuyển trường”. Tôi không thất Hạnh Minh trên lớp, lúc này con đã xuống sân chơi. Chưa kịp đi tìm con thì một chuyện bất ngờ xảy đến: bà bạn Hạnh Minh, mắt đeo kính đen, phừng phừng nộ khí đứng ở cửa lớp: “Xin phép cô, cho tôi hôm nay vào lớp nói chuyện với các con một chút”. Tôi nhẹ nhàng chào hỏi và đỡ lời: "Bà ơi có chuyện gì bà cứ nói với cháu ạ". "Không, chuyện này tôi phải nói với các con, cô không giải quyết được vì năm cháu tôi học lớp hai tôi cũng lên lớp nói chuyện với các con một lần rồi".  Và cứ thế bà xông vào lớp. Bà cất giọng rất to rằng đừng bắt nạt cháu bà, đừng nhờ cháu bà mua cái nọ cái kia... Tôi cố tìm cách xoa dịu cơn nóng giận và cắt ngang lời nhưng không thể nào ngắt được. Bà trút ào ào một tràng: "Cái lớp này, chúng nó ghê lắm, chúng nó toàn con nhà giàu nhiều tiền còn cháu bà không có tiền cho chúng nó nên chúng nó ghét…". Bà chỉ tay vào mặt 1, 2 bạn, bảo "mày ghê lắm"…, "cái lớp này còn có học sinh chửi cả cô giáo chỉ vì cô giáo giao bài tập cho làm". Học sinh lúc đó phản ứng đứng hết lên nói chúng con không chửi cô giáo và đồng loạt khóc… Phụ huynh đến đón con thấy con mình  nên cũng xót xa. Tối về trên zalo của lớp tới tấp những tin nhắn của phụ huynh trao đổi về sự việc hôm nay… Mẹ bạn Hạnh Minh gọi điện cho tôi hỏi đầu đuôi câu chuyện. Mẹ Bạn Hạnh Minh có xin lỗi cô về việc làm của bà chiều nay và bà bạn Hạnh Minh cũng gọi điện xin lỗi cô vì hôm nay đã vào lớp. Riêng các phụ huynh trong lớp thì rất nhiều các ý kiến, đa số phẫn nộ vì hành động xúc phạm trẻ con, xúc phạm bố mẹ cac con của bà Hạnh Minh; họ cũng không hài lòng vì phản ứng yếu ớt của vị trưởng ban phụ huynh trong tình huống đó (chiều hôm đó lúc bà vào lớp bác trưởng ban phụ huynh cũng đón con và chứng kiến, nói can thiệp vài câu nhưng lúc đó bà xồn xồn nói và không nghe mọi lời can ngăn). Căng thẳng hơn nữa, phụ huynh đổ lỗi cho giáo viên không giải quyết được tình huống bảo vệ các con. Họ bày tỏ sự thất vọng về GVCN, một phụ huynh định sẽ đem cả nội dung con gái đã ghi âm sự việc chiều hôm đó lên gặp Thày Hòa nói chuyện. Tôi đã rất buồn, tôi nghĩ việc đó nên để nội bộ giải quyết, không nên phải đưa sự việc lên nhà trường. Trong tình huống này, việc tìm sự ủng hộ không hề dễ dàng, vì ai cũng có quan điểm rằng: lỗi của GVCN rất lớn. Số đông PH trong lớp yêu cầu tôi phải nói chuyện với bà, bảo bà lên lớp xin lỗi các con thì mới bỏ qua, họ hạn cho tôi 2 tháng phải giải quyết xong. Tôi nghĩ, chuyện bà lên xin lỗi các con là điều khó xảy ra. Ngẫm lại lời răn của người xưa “Cơm sôi nên rút bớt lửa”. Tôi sắp xếp thời gian gặp gỡ ban phụ huynh, tìm đầu mối căng thẳng trong tâm lí phụ huynh của lớp, tìm đến những phụ huynh có thể là chỗ dựa ủng hộ mình lúc này. Tôi biết trong lớp có một bác năm trước là trưởng ban phụ huynh dù rất khó tính nhưng bác ấy là Giáo sư, Tiến sĩ chắc chắn bác ấy sẽ rất hiểu chuyện. Kết hợp tìm sự ủng hộ của một số phụ huynh cũng là giáo viên…. Nhưng quan trọng nhất là tôi phải chinh phục niềm tin và tình cảm của các con trong lớp để xoa dịu những bất bình, căng thẳng của bố mẹ chúng. Ngoài việc dạy dỗ, tôi quan tâm, chia sẻ, động viên các con nhiều hơn, tìm cách gắn kết các nhóm đã chia bè phái. Trong thời gian đó, tôi đã phát hiện ra một trong những điểm mấu chốt: một số học sinh nữ rất đáo để, ngấm ngấm viết nhật kí, trao đổi trên nhóm zalo, kéo bè phái, yêu cầu bạn này ghét bạn nọ, bạn kia nếu bạn ấy không nghe và làm theo ý mình. Lời lẽ trao đổi nhiều từ tục tĩu, nói xấu bạn, nói xấu cô giáo, thậm chí hùa vào chửi một cô giáo coi thi bằng cách viết trên những mẩu giấy chuyền tay nhau. Một số nữa muốn được kết nạp vào nhóm còn lấy trộm tiền của gia đình để cống nạp cho một số bạn để lấy lòng. Việc các bạn kéo nhóm dọa nạt bạn Hạnh Minh là có thật làm cho bạn ấy sợ và về mách bà. Sự việc đó diễn ra ngấm ngầm từ năm lớp 4, kéo dài, và tâm trạng bức xúc của bà bạn Hạnh Minh bởi sự an toàn của cháu là một việc. Tôi chọn thời điểm thích hợp để cho từng phụ huynh của từng bạn biết vấn đề của con, những bạn ấy cũng là con của những phụ huynh giữ quan điểm gay gắt nhất. Cuối cùng, lần lượt phụ huynh im lặng, họ nhận thấy cái sai của con mình, họ nhận thấy việc họ cần làm lúc này không phải là oán trách bà Hạnh Minh hay phẫn nộ với cô nữa mà là quan tâm tới sự thay đổi của con mình nhiều hơn để tìm cách điều chỉnh, giáo dục con.
Thực sự sau khi hết nửa kì I, mọi chuyện đã ổn định hơn, các con không chia bè phái, nhóm nữa và giờ đây lớp đã đoàn kết, các con ngoan ngoãn, tiến bộ, lớp học vui vẻ. Tôi nghĩ rằng, đôi khi để xử lí những tình huống "nước sôi lửa bỏng" mình lại phải cần sự kiên trì, nhẫn nại, thậm chí nhận thiệt thòi về mình để bình tĩnh tìm ra phương hướng, giải quyết sao cho thấu tình đạt lí. "Cơm sôi rút lửa" hay là nghệ thuật chuyển hóa cảm xúc, nghệ thuật giải quyết tình huống dựa trên nguyên tắc giá trị tôn trọng và bình an sẽ giúp ta thành công hơn trong công việc của một giáo viên chủ nhiệm.
