NGHỆ THUẬT XÂY DỰNG LỚP HỌC HẠNH PHÚC: LẤY YÊU THƯƠNG ĐỂ CHẤP NHẬN SỰ KHÁC BIỆT VÀ LẤY SỰ THẤU HIỂU ĐỂ TẠO NÊN KẾT QUẢ KHÁC BIỆT.
Về trường Nguyễn Bỉnh Khiêm đã được 3 năm, tôi đã học được từ các thầy cô, các anh chị thật nhiều bài học trong công tác chủ nhiệm mà có thể nói là bí quyết, là cẩm nang sẽ chẳng bao giờ vô ích. “Bộ nhớ” dù có đầy đến đâu, tôi cũng sẽ không thể xóa đi những dữ liệu “tinh hoa giáo dục NBK” này. Ở đây tôi học được những nghệ thuật đỉnh cao như “cơm sôi rút lửa”, “bóng xì hơi”, chuyện lớn hóa chuyện nhỏ… tôi tâm đắc lắm. Nhưng không hiểu sao trong tôi lúc nào cũng văng vẳng hai từ “Yêu thương” khi nghĩ về những nghệ thuật này. Và cũng chính vì thế, “yêu thương” như là một chìa khóa của mọi tình huống, tôi dùng nó để mở ra cánh cửa đi vào tâm hồn, tình cảm của các con học sinh và phu huynh.
Tôi luôn tâm niệm rằng, yêu thương là gốc rễ của nhân cách con người, từ lâu, tôi vẫn hay tự nhủ, vẫn hay ngân nga mấy câu thơ của Tố Hữu “Còn gì đẹp trên đời hơn thế/ Người với người sống để yêu nhau”. Và đến khi được sống và làm việc trong môi trường NBK tư tưởng đó của tôi như cá gặp nước. Trong các buổi tập huấn của thầy Hòa, của cô Lệ Thu tôi càng thấm nhuần hơn quan điểm “sống để yêu thương”, gieo yêu thương gặt hái được niềm tin. Tôi càng hiểu hơn: Tình yêu thương mới là năng lượng vĩnh cửu và trong lành nuôi cho tài năng phát triển mạnh mẽ và đúng hướng. Nó là thứ có thể cho tài năng rạng tỏa chân chính và bền vững, nó tránh cho tài năng khỏi sa vào bi kịch, hay trở thành kẻ ác xuất chúng. Có tình yêu thương chúng ta mới có thể dang tay đón nhận sự khác biệt, có yêu thương chúng ta mới lắng lòng để thấu hiểu mỗi học sinh, mỗi cá tính và mỗi mong mỏi của phụ huynh. Có yêu thương mới có cái nhìn tich cực, mới gắng công. Và hơn hết có yêu thương mới dày công gọt rũa những tảng đá những viên than gồ gề sắc cạnh đen đúa thành kim cương. Nếu không có yêu thương, hẳn rằng đứng trước những viên than ấy chúng ta sẽ bỏ cuộc.
Hôm nay tôi xin được kể những câu chuyện từ hạt giống Yêu thương mà tôi đã gieo trên mảnh đất 5A1 – một mảnh đất không nhiều gai góc nhưng cũng chẳng mấy màu mỡ, và những câu chuyện tôi kể không phải là những câu chuyện về học sinh cá biệt. 
Là GVCN hẳn các thầy cô ai cũng sẽ vui, sẽ an lòng khi nhận một lớp không có nhiều sóng gió, không có học sinh nào gọi là cá biệt. Về học lực, các con đuối hơn nhiều so với các lớp trong khối, đã thế các con còn trầm, không thích và không cần phải vươn lên. Thôi thì dặn lòng: học kém một chút nhưng chịu học thì vẫn dạy được. Ấy thế mà gai góc sóng gió đâu có bỏ qua ai, biển lặng chưa hẳn là không có giông bão.
Giông bão đến từ T.A – là một học sinh mới chuyển về NBK từ năm lớp 4. Con là một học sinh có học lực tốt, thông minh và có kiến thức xã hội rộng. Tuy nhiên con luôn tạo sự chú ý bằng những việc làm khác biệt tự mình nghĩ ra, thậm chí là sai hướng, là ngược chiều. vì thế có rất rất nhiều các câu nói được xem như là phát minh đặc sản gây cười cố tình của A được phát ngôn một cách tự do trong các giờ học. Ban đầu tôi đón nhận những câu nói đó như một phút thư giãn dành cho lớp. Tôi cảm ơn con đã giúp cho các bạn đỡ căng thẳng. Con tỏ ra rất tự hào vì điều đó. Con vênh mặt lướt nhìn một vòng các bạn trong lớp. Tuy nhiên sự tự do thái quá của A, đôi lúc là chen ngang vào bài giảng làm tôi phát bực. Tôi buộc phải nhắc nhở con. Và chỉ cần như thế là A khóc. Tiết học lại phải dừng lại. Ngoài việc trấn an A, tôi còn phải giải thích cho cả lớp là “bạn không kiểm soát được cảm xúc thì bạn khóc thôi, có gì đâu mà lớp cười…” 
Chưa hết, cũng bởi luôn thích tạo ra sự khác biệt, nên suy nghĩ của con có nhiều điều tiêu cực, trong mọi tình huống con luôn nghĩ đến cái xấu nhất. Bạn nhìn vào quyển nháp của con, thì con kêu lên: Ăn cắp à? Rồi giơ quyển nháp lên vẻ hung hăng định đánh bạn. Tôi liền can và nhắc nhở: Con phải hiểu thế nào là ăn cắp chứ, bạn đã có hành vi chạm hay lấy đồ của con đâu. Biết mình có phần sai thì lúc này A trả lời sang ý khác: Bạn ấy định ăn cắp bản quyền. (Quyển nháp có viết những mẩu truyện hình que chế của A).
Con đùa nghịch thì rất khỏe, nhưng khi các bạn chẳng may khua tay vào mình thì con kêu lên bạn D định giết con, hoặc cô ơi, con không làm gì mà bạn B đạp con gãy cả chân, hoặc cô ơi, hôm qua trong giờ Nhạc, bạn M huých khủy tay vào hông con, làm con đau đầu suốt từ hôm qua đến giờ… các bạn bị thưa thì rất ấm ức và từ đó gây ra khoảng cách với A. Và đặc biệt khi có bạn nói lại thì A lại sẵn sàng khóc.…. Tất cả những điều đó không là bão tố, nhưng cũng để khiến tôi phải phiền lòng. Một học sinh có trí tuệ nhưng thật đáng tiếc nếu trí tuệ đó phục vụ cho những việc tiêu cực. nhưng bản thân tôi nhận thấy dù nhắc nhở A hay giải thích với cả lớp đều không ổn. A vẫn cứ nói, rồi vẫn cứ khóc và các bạn cười vẫn cứ cười. rồi nhắc nhiều mà chứng nào vẫn tật ấy. Lúc này tôi bắt đầu chuyển hướng. Tôi gặp riêng con, ân cần giải thích cho con, để con sử dụng từ ngữ chính xác và không nói oan cho các bạn trong lớp, có như thế thì mới hóa giải được khoảng cách giữa con với các bạn trong lớp. Tôi dạy con cách bao dung, cách nhìn nhận mọi việc tích cực hơn. Tôi kể cho con nghe các câu chuyện, lấy ví dụ là chính con trong tình huống của bạn thì liệu rằng con có phải định giết bạn không? Mỗi ngày một chút, tôi cố gắng kiềm chế, cố gắng nhẹ nhàng với con. Với các bạn trong lớp thì tôi chia sẻ, giải thích để các con hiểu trong cuộc sống đôi khi có hiểu lầm như thế đấy, A cũng hiểu lầm các con thôi. Mỗi con có một cá tính khác nhau, bạn thì mạnh mẽ, bạn thì sống tình cảm, không có sai khi ta khóc cả các con ạ. Khóc là biểu hiện của cảm xúc, chúng ta nên vui  vì chúng ta biết khóc. Cứ như vậy, mọi chuyện tôi đều dặn lòng lấy yêu thương để hóa giải, không thể ghét các bạn ấy được. Có yêu thương mới nhìn thấy được những điểm mạnh của con. Có yêu thương mới đủ kiên nhẫn giải thích cho con. Và có yêu thương mới biết con tạo sự khác biệt là do con muốn tạo sự chú ý. A tiến bộ hàng ngày, con kiểm soát cảm xúc tốt hơn, mạnh mẽ hơn và bao dung hơn. Ngay cả mẹ của A cũng rất phấn khởi. Khi H chuyển vào lớp, mẹ của H trao đổi tình hình của con với tôi cùng một số phụ huynh nữa, mẹ H nói rất nghiêm trọng tình trạng của H thì mẹ A liền nói: Làm sao bằng bằng bạn nhà em được. Nhưng vào tay cô sẽ đâu vào đấy hết, mẹ cứ yên tâm. Từ đó lớp học trở nên bình yên, các con chơi với nhau hòa đồng, biết quan tâm đến bố mẹ, thầy cô và bạn bè. 
Song mọi chuyện chưa dừng lại ở đó. Con sóng vẫn âm thầm, chỉ chờ gió nổi lên để cuộn trào. Những tưởng mẹ A luôn tin tưởng tôi, tin tưởng các con. Ấy vậy mà khi các con chơi đùa tụt quần của A, mẹ A đã làm sự việc trở nên rất nghiêm trọng. Khi sự việc xảy ra tôi xin lỗi mẹ A vì đã để xảy ra chuyện không hay này. Mẹ A nói: Với A thì chị không lo, A rất yêu quý các bạn nên không có chuyện gì đâu, nhưng với hai bạn kia thì chị rất lo vì nếu lớn lên mà các con làm hành động đó thì sẽ mất hết tương lai. Mong cô giải thích để các con hiểu. Các con hiểu được là tốt rồi, chị cũng hiểu trẻ con chỉ nghịch dại thôi. Không sao đâu. Nói rồi, mẹ A xin phép cho A về luôn. Tôi có nói chị để con ở lại để em yêu cầu các bạn xin lỗi A nhưng mẹ A không muốn.
[bookmark: _GoBack]Yên tâm với câu nói của mẹ A, tôi vào lớp nói chuyện với hai bạn vừa trêu đùa A (Lúc đó các học sinh đã về hết). Tôi giải thích cho hai con và yêu cầu ngay tối hôm đó phải gọi điện xin lỗi A và mẹ của A. Các con nhận ra lỗi của mình và hứa sẽ tự gọi cho mẹ A để xin lỗi. Đến tối, mẹ S (một trong hai bạn trêu A) gọi cho mẹ A, nhưng ngoài việc xin lỗi còn trao đổi thêm một số cách dạy con để con biết tự vệ khiến cho mẹ A rất không hài lòng. Thêm vào đó, mẹ A có tham khảo công ti tư vấn và vì thế, mẹ A lại nói với tôi là chị không thể chịu được như thế này. Cần phải mời bố mẹ của hai bạn đến xin lỗi A trước cả lớp. Cần thiết phải cho cả công an vào dọa cho hai bạn một trận…. Tôi lắng nghe và đồng ý với chị, vì thế mẹ S đã đến cùng với B xin lỗi A.
Nhưng mẹ A vẫn một mực: Mình cô thôi thì làm sao thay đổi được thế giới, quan trọng là bố mẹ các bạn ấy. Chị vẫn biết cô quan tâm đến các con, nhưng không thể để con học chung với các bạn như vậy. Tôi nói với chị rằng em rất hiểu những lo lắng của chị, nhưng em tin rằng chị sẽ cho các con cơ hội để sửa sai. Các con đều là trẻ con, cũng có lúc nghịch dại…ở lớp em sẽ chia sẻ nhiều hơn với các con về điều này để hành động này không còn xảy ra nữa. Mẹ A vẫn nhẹ nhàng nói: Chắc chị phải chuyển trường cho con thôi. Tôi không cố gắng giải thích với chị nữa. Tôi nghĩ rằng có nói gì lúc này cũng vô ích. Có lẽ phải có những hành động khác. Vì thế, tôi chia sẻ chuyện với thầy Phương và cô Hà và rồi tôi đã tìm được xây dựng một giờ hoạt động ngoại khóa để về “xâm hại” để các con tự nhận ra lỗi của mình và xin lỗi A trước cả lớp. Tôi nói chuyện với A nhiều hơn, tạo nhiều hoạt động để A và hai bạn kia có hoạt động chung với nhau (mặc dù mẹ xin cô tách A ra hai bạn đó). Tôi có nhắn tin cho mẹ hàng ngày để hỏi cảm nhận của con đến trường thế nào, con có bị các bạn kì thị hay gì không, thì mẹ trả lời “con vui cô ạ, con bảo cô quan tâm con lắm, các bạn cũng chơi với con, không nói gì đến chuyện kia nữa.” Cứ thế dần dần bỗng dưng A lại thân với B và S hơn cả. Mẹ cũng chưa thấy nhắc gì đến chuyện chuyển trường cho con.
Để làm được như thế tôi nghĩ không thể không có lòng yêu thương. Và có lẽ cũng bởi yêu thương, tôi mới ru mình, động viên mình cố gắng bằng việc nhìn thấy được điểm tốt của con. Tôi luôn tự nhủ: một người mẹ khi kể về con có thể kể hết ngày này sang ngày khác như một bản trường ca. Có phải vì con của người phụ nữ ấy có điểm nhiều điểm tốt, không hẳn, mà đó là vì họ là những người mẹ yêu con, họ nhìn thấy con họ thật nhiều điểm tốt dù là nhỏ nhất. Một câu nói tình cảm, một cử chỉ âu yếm của con dành cho mẹ thế cũng đã là con ngoan rồi. Nghĩ như thế, tôi chấp nhận A như một đứa con của mình, và từ đó tôi tìm thấy sự bình yên trong lớp học. 
Trong cuộc sống tình yêu thương là một thứ tình cảm thiêng liêng giữa con người với con người, nó thể hiện một cái nhìn trìu mến và đầy cảm xúc đối với tất cả mọi người. Tình yêu thương có sức mạnh to lớn đối với tất cả con người, nó không chỉ để lại cho mỗi chúng ta một cảm xúc mới mẻ, mà bên cạnh đó là con thể hiện một sự tri ân, một sự quan tâm sâu sắc giữa con người với con người. Tôi xin mượn câu nói của học sinh Tài Minh để thay cho lời kết về sức mạnh của tình yêu thương: Con thấy các cô rất quan tâm đến con nên lên cấp 2 con muốn tiếp tục học ở NBK.
