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	Thưa các thầy cô, lớp 2A3 giờ là lớp 3A3 của tôi nổi tiếng cả trường về những mâu thuẫn giữa các phụ huynh học sinh. Ai cũng muốn chỉ đạo người khác, gặp nhau là bày tỏ thái độ ngay, đỉnh điểm là cãi nhau trước lớp, trước mặt các con học sinh. Khi tiếp xúc với những phụ huynh mà từng tham gia nhiệt tình vào các scandal của lớp năm ngoái, tôi nghĩ họ cũng bình thường, họ chỉ quan tâm đến con mình hơn người khác nên hay đòi hỏi, hay thắc mắc thôi, mình chỉ cần thực hiện đúng phương châm “ chăm lo đến từng học sinh giúp cho mỗi trò đều tiến bộ” như chủ trương của nhà trường và trao đổi cởi mở, thực hiện đúng các quy chế làm việc, hướng dẫn của Phòng giáo dục là được thôi mà. Cứ như vậy, mọi việc thật suôn sẻ suốt hai tháng 7 và tháng 8. Tôi đã mừng thầm vì mọi thứ đã được kiểm soát theo quỹ đạo mình vẽ ra. 
Đến khi họp phụ huynh đầu năm, tôi đã chuẩn bị kĩ càng và rất tự tin, thoải mái trao đổi trước các phụ huynh. Tất cả đều vui vẻ, tán thành, ủng hộ những vấn đề mà tôi đưa ra. Tưởng chừng cuộc họp thành công tốt đẹp thì đến cuối cùng mẹ Minh Khánh đứng lên nêu ý kiến. Bằng giọng nói rất bức xúc, chị ấy nói về vấn đề năm trước, đó là việc con trai chị đánh xước mặt bạn Quang Huy khá sâu và bố Huy đã lên tận lớp dọa đánh con chị và nói những lời không tế nhị, theo chị như thế sẽ làm ảnh hưởng đến tâm lí của con trai chị. Chị nói: “Sự việc này xảy ra vào năm ngoái, nhưng tôi vẫn muốn góp ý để năm nay không còn xảy ra tình trạng như thế nữa. Năm ngoái, Minh Khánh có làm xước mặt Huy, bố Huy đến lôi Minh Khánh lên chửi và dọa đánh làm Minh Khánh rất sợ. Tôi thấy những hành động đó của bố Huy làm ảnh hưởng rất nhiều đến tâm lí của Khánh”. Vừa dứt lời thì bố bạn Huy nhảy ra khỏi chỗ định đánh mẹ Khánh và nói những lời lẽ rất thô tục. Cũng may những phu huynh nam khác đã nhanh chóng can ngan được bố Huy. Những phụ huynh mới thì vô cùng kinh ngạc, lo sợ, còn phụ huynh cũ thì lắc đầu tỏ vẻ ngán ngẩm lắm. Bây giờ tôi mới biết lí do tại sao bố mẹ cứ đùn đẩy nhau đi họp phụ huynh cho con.
Nhưng tôi vẫn bình tĩnh. Việc trước tiên, tôi biết mình phải làm là giảm bớt cơn nóng giận của bố Huy đã. Tôi vẫn nhẹ nhàng nói, nhưng lời lẽ khá cứng cỏi: “Tôi cảm ơn sự đóng góp ý kiến cuả mẹ Khánh. Tôi cũng biết đây là vấn đề của năm ngoái và đã được các cô giải quyết rồi, có lẽ là không nên nhắc lại nữa, cái gì đã qua thì nên để nó đi qua”. 
	Còn bố Huy ạ! Bố mẹ nào cũng rất thương con, anh là đàn ông còn thương con đến thế thì phụ nữ chúng em còn thương bao nhiêu, nhưng có lẽ là anh đã hơi nóng tính rồi! Trẻ con va chạm nhau là chuyện bình thường. Ở nhà, hai đứa con của anh chắc cũng phải gây gổ với nhau một ngày vài lần phải không ạ? Tôi biết Khánh nhỡ tay làm đau Huy như vậy là không được, nhưng nói đi thì cũng phải nói lại, bạn Khánh đánh Huy cũng là có lí do, là Huy trêu bạn trước đúng không ạ.
	 Còn mẹ Khánh vì thương con và muốn góp ý trước cả lớp để tránh hiện tượng tương tự xảy ra là rất đáng quý. Nhưng tôi nghĩ, đã là góp ý chung cho tập thể thì không nên chỉ mặt đặt tên như vậy, dễ gây hiểu nhầm ý tốt của chị. 
	Thưa toàn thể phụ huynh, tôi rất tiếc và rất xin lỗi vì để sự việc như thế này xảy ra trong cuộc họp hôm nay. Tôi rất mong rằng các vị thông cảm và bỏ qua cho. Năm nay, tôi là giáo viên chủ nhiệm, tôi sẽ chịu trách nhiệm cho toàn bộ những sự việc xảy ra trong năm học này. Còn nững việc xảy ra năm ngoái chúng ta nên bỏ qua và lấy đó để rút kinh nghiệm cho năm nay. Tôi có một mong muốn rất lớn là tất cả các phụ huynh lớp mình sẽ tôn trọng nhau, đoàn kết, vui vẻ với nhau nhiều hơn nữa. Như thế các con của chúng ta mới được sự đồng hành vững chắc của tập thể bố mẹ được.
	Ngay buổi trưa hôm đó, vừa về đến nhà tôi đã thấy có một cuộc gọi nhỡ, tôi gọi lại hóa ra là bố Huy, anh ấy gọi điện xin lỗi tôi và mong các phụ huynh khác thông cảm. Nhưng anh vẫn chia sẻ tiếp những bức xúc trong lòng anh. Tôi lắng nghe và khuyên anh nên bỏ qua để cho các con chơi với nhau thoải mái và bố mẹ gặp nhau được vui vẻ hơn. Tối đến, mẹ Khánh cũng nhắn tin trao đổi tiếp với tôi và một mực không muốn cho Khánh chơi với Huy nữa. Tôi nói với mẹ Khánh: “Sau cuộc họp hôm nay, bố Huy cũng đã thấy được hành động của mình là quá nóng nảy, mong cô giáo và các phụ huynh thông cảm và sẽ rút kinh nghiệm rồi thì chị cũng nên bỏ qua. Hai đứa trẻ rất thân nhau, lúc nào cũng thích chơi với nhau, không nên vì chuyện người lớn mà cấm cho bọn trẻ chơi với nhau, tội nghiệp bọn trẻ lắm chị ạ. Chúng ta hướng dẫn, nhắc nhở thường xuyên để các con vui chơi an toàn thì em chắc chắn sẽ không còn chuyện đáng tiếc xảy ra như năm ngoái. Chị hãy tin tưởng ở em”. Thấy được sự chân thành của tôi, cả hai phụ huynh đều cảm ơn và hứa sẽ phối hợp với cô giáo để các con được vui chơi thoải mái. Từ hôm đó, hai phụ huynh đến đón con không còn tránh mặt nhau như trước nữa và bây giờ họ gặp nhau chào hỏi rất vui vẻ.
Thưa các thầy cô, 10 năm vào nghề nhưng năm nay tôi mới được chứng kiến sự việc như vậy. Các thầy cô khác có hỏi lúc đó tôi có sợ không? Có sợ chứ và cũng giận lắm chứ. Nhưng nếu hôm đó, tôi nổi nóng thì khác nào đổ thêm dầu vào lửa, hay nếu tôi run sợ thì có giải quyết êm xuôi không? Thưa các thầy cô! Tôi nghĩ rằng, bình tĩnh, chủ động giải quyết những xung đột bằng cả sự chân thành của mình sẽ  “rút được ngòi nổ” một cách nhẹ nhàng nhất. 
Tôi xin chân thành cảm ơn!
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