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Nha tam ly hoc, triét hoc nhan van nguwdi Bic — Erich Fromm da n6i rang:
“Swr sdng tao doi hoi phdi c6 can dam dé bubng tay khéi nhirng diéu chdc
chan.” Biéu don gian dy khong phai ai cling biét, tin va lam dugc.

Ban lu6n ban khoan tu héi tai sao c6 ngwdi nghi dugce rat nhiéu y twéng
nhung cé ngwdi lai khong thé nghi dugce gi; sang tao c6 phai la nang luc troi
pht cho nhitng nguwdi may man hay c6 mot phwong thite bi truyén nao cho y
twong sang tao? Md& khéa sdng tao sé cho ban cau tra 10i thuyét phuc.

Ban sé hiéu dugc rang khong gi khac, chinh cach nghi méi, cai nhin méi va
niém tin chac chan sé la chia kh6a dé ban dén gan véi 16i tw duy sang tao
trong cudc song va trong cong viéc. M& khéa sdng tao sé tiét 16 cho ban qua
nhitng phwong phap dé tao ra y twdng sang tao. Nhitng cau chuyén thyc té va
thd vi vé sang tao cung cac bai tap rén luyén tri ndo bo ich la chiéc chia khoa
van nang giup ban mé toang canh cwra cuia thanh cong.

Hay thtt cdm giac cta sang tao, ban sé thay nhiét tim va say mé hon vGi cong

viéc va cudc séng phia trudc.

Xin tran trong gigi thiéu tdi ban doc cudén sach nho hitu ich nay!
Ha Noi, thang 7 nam 2013

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA
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é{iﬂg tao lie huong thom cua ty do ed nhan.
Nawin' sing tao i nguint sdng sudt, ngui cd the
thay nhimg ditu khong ai fing thdy trude do,
ngudt cd the nghe nhimg dieu khong ai timg nghe
trudc do - the tht o sdng tao.

— OSHO
@himfz b v tid san nao cang bat diu tic
mpt y tudng.

— NAPOLEON HILL

@{k(mg gt dam bao chdc chan cho tuong lai
cla ban hon i 6 kha nang sdng tgo dé guii
quyel moi van de v md mang kien thic bat ky

lic nao cin dén.

— MARSH FISHERS
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1. Sang tao

Trong nhiéu nam, cac nha nghién ctu da c6 gang tim ra bang chitng dé ching
minh nguon goc cda cac thién tai. Trong nghién cttu nam 1904, Havelock
Ellis ghi chu rang hau hét cac thién tai déu c6 cha 16n hon 30 tudi va me nhé
hon 25 tudi va thwong 6m yéu khi con nhd. Nhitng hoc gia khac cho rang
nhiéu nguwoi séng doc than (Descartes, Galileo, Newton), nhitng ngudi khac
thi mo c6i cha (Dickens) hay mo6 c6i me (Darwin, Marie Curie). R6t cudc,
nhitng co s& dit liéu nay chang néi 1én diéu gi.

Cac hoc gia cling c6 gang do lwong moi lién hé gitta tri thong minh va thién
tai. Nhung chi c6 tri thong minh thoi 1a chwa da. Marilun vos Savant c6 chi so
thng minh la 228, cao nhat tit treéc dén nay, khong dong gop duwgc nhiéu
cho khoa hoc hay nghé thuat ma chi la ngwoi lam chuyén muc hoi — dap cho
tap chi Parade. Ngudi doat gidi Nobel Richard Feynman hiém khi dat chi s6
IQ 122, thap hon nhiéu so véi cac nha vat ly binh thwong khac.



Phan 16n moi nguwdi déu c6 chi s6 IQ & mitc trung binh, tredc mot van dé, ho
c6 thé dwa ra dugc nhitng cau tra 10i thong thuwong. Chang han, khi dwoc hoi:
“Mot nita cta 13 la bao nhiéu?” 1ap tic ai cling trd 161 dugc la 6,5 hay sau
ruedi. Cau hoi qua dé, thwong ban chi nghi cau tra 10i trong vai tich tac roi

chuyén sy chi y sang huéng khac.

Thong thuwong, ching ta dwa ra cau tra 16i dya trén nhitng kinh nghiém thu
thap dugc trong qua khit. Khi ditng tredc van dé, ching ta lién hé vdi nhitng
thir trong qua kht da tirng xdy ra. Chuing ta hoi: “T6i da hoc dugc gi trong
cudc song, trong nha tredng hay trong cong viéc gitp toi gidi quyét van dée?”
ROi chiing ta lya chon phwong an dya trén kinh nghiém trong qua khit, khong
tinh dén nhitng phwong phéap ctia ngwoi khac, dé dwa ra két luan ctia ching ta.
V1 thye hién theo cac budc ro rang dya trén kinh nghiém, ching ta ngao man
va tin chac vao giai phap ctia minh.

Nguoc lai, thién tai khong thich sy 1dp lai. Bing treéc van deé, ho tu héi lam
sao tim ra dugc nhiéu phuwong an khac nhau dé gidi quyét ching, thay vi héi
xem ho da dwgc day nhitng gi dé giai quyét van dé. Ho c6 khuynh huwéng dwa
ra nhiéu phan tng khac nhau, mét s6 trong d6 khong theo quy wéc va néu kha
di, sé c6 phwong an doc nhat. Trd lai cau héi trén: “Mot nita cta 13 1a bao
nhiéu?” nhitng nguwdi sang tao sé noi rang cé nhiéu cach khac nhau dé biéu thi
“mudi ba” va nhiéu cach khac nhau dé giam mot nira cai gi dé. Ban c6 thé
kham phé ra nhiéu diéu thu vi trong cau héi nay khi tim doc cuén sach Mot
nira cua 13 la 8 do Alpha Books xudt ban nam 2012.

Nguoi sang tao tim nhiéu cach dé xem xét van dé tir cach kém kha thi cho t6i
cach kha thi nhat. San sang kham pha tat ca cac cach la diéu rat quan trong,
du c6 thé chi tim dugc md6t cach kha di. Cé 1an ngudi ta hoi Einstein sy khac
biét giita 6ng va nguwdi binh thwdng la thé nao, 6ng dap rang néu ban yéu cau
nguoi binh thwong tim cay kim trong dong c6 kho, ngudi do sé ngirng lai khi
tim thay cay kim. Nhung ong sé “mo xé” toan bo dong cé kho dé tim kiém
nhitng thit khéng can thiét khac cé thé tim dugc.

Khi dwgce hoi: “Ban c6 sang tao khong?” phan 16n sé dan do treedce khi tra 16i
cau hoi nay vi khong tin rang minh la ngwoi sang tao. Thwong thwdng ching



ta van mdc dinh chi c6 cac nghé si, nha diéu khac, nha van, nha tho, ca si,
nhac si, vii cong va dién vién mdi la nhitng ngudi sang tao dich thue. Co thé

thém vao danh sach nay cac nghé nhan va kién tric su.

biéu la la nhitng nghé nhu tai chinh, ké toan khong bao gio dwgc dan vao
danh muc séng tao chi don gian la vi ngudi ta van nghi sang tao trong ké toan
nghia la gian 1an so sach, tai khoan. Danh sach nhitng ngudi sang tao ciing
khong bao gom ngudi lao dong, nong dan, nhan vién méi truong, ky suw va
dac biét la cong nhan vién chirc. Ky thuc, thwong nhan va ky su 1a nhitng
nghé can rat nhiéu su khéo 1éo, tri twdng tuwgng va 6c sang tao. Cong nhan
vién chitc, b doi hay canh sat von bi xem la nhitng ngudi cirng nhac rap
khuon vi c6ng viéc hang ngay budc phai tuan theo cac tha tuc va quy tac.
Nhung ho lai 1a nhitng nguwoi thao vat, ti man trong viéc gidi quyét cac thu tuc
hanh chinh. Té hon nita, nhitng ngudi lao dong chan tay cwc nhoc ngay nay
qua ngay khac nhw cong nhan, néng dan gan nhu bi danh bat khéi dia hat cta
si sang tao. That la quan niém sai lam!

C6 cau chuyén cii vé ba nguoi tho xay thé nay:

Mot ngudi khach di ngang qua noi nhitng nguwdi thg ho dang xay mot birc

twong va héi vé cong viéc ho dang lam.

Nguwoi thit nhat chang suy nghi gi, dap ngay: “Chung t6i tron ho, dat cac vién
gach va xay twong.”

Chang c6 gi la ca.

Nguwoi khach dén héi nguoi thg thit hai, 6ng dwa tay lau mo hoi trén tran roi
trd 10i: “To6i dang lam cong viéc ma mdt ngay c6é thé kiém duwgc 5 bang Anh.”
Ciing thwong thoi.

Nguoi thg thit ba dang lam viéc hang say dén noi khong dé y dén sw c6 mat
cda ngwoi khach la. Nguai khach t6i gan hoi: “Xin 16i, 6ng c6 thé cho biét
ong dang lam gi dugc khong?”

Nguoi thg dirng tay va cham rai tré 1oi: “Toi dang cung moi nguwoi xay mot

trong nhitng bitc twong cia mot nha tho 16n ma sau nay t6i c6 thé dan con



chéau cia minh dén tham va ty hao n6i vdi chiing rang cha 6ng chiing la nguoi
gop phan xay nén nhitng birc twong ctia nha the do.”

Cung mot cong viéc ma ba ngudi c6 ba cach tra 16i khac nhau, cling chinh la
ba quan niém lam viéc va séng khac biét nhau. Hai ngwoi dau tién chi cha
tam vao nhitng noi lo doi thuwong, mot dang “ao com ghi sat dat.” Nguwoi thit
ba da dé tri twéng twong phat huy. D6 la mot dang ctia sang tao.

Thién su Osho néi rang tat ca moi thit ban lam déu c6 thé tré nén sang tao.
Bén than hoat dong khong chira dung s sang tao hay phi sang tao ma chinh
ngwoi lam mang lai y nghia cho né. Ban c6 thé son mot cach may moc khong
sang tao. Ban c6 thé hat lap di lap lai day nham chan, nhung ban ciling cé thé
lam sach san nha mot cach day sang tao. Sang tao la ban thdi vao viéc ban
dang lam mot thai do, mot cach tiép can méi. Vi vay, khong cé gi la khi cé
nhitng ngwdi nhan dugc rat nhiéu nhitng 101 nggi khen va danh hiéu vé sang
tao. Ai cling c6 thé sang tao. Chi can ban thay doi suy nghi va thuyét phuc

chinh minh va c6 thé tu tin n6i: “Tat nhién, t6i rat sang tao!”.

Tac gia Jack Foster trong cuon sach Mot nira ctia 13 1a 8 da liét ké rat nhiéu
quan niém veé sang tao. Twu chung lai, ching t6i dong tinh v&i quan niém:
Sang tao chang qua la két hgp nhitng cai c6 san lai véi nhau dé tao thanh cai
mai.

Johannes Gutenberg ché tao ra may in sau nhitng kham phé tuyét voi cua

chuyén tham quan nha may ép rugu va may duc tién.

Thép luyén duwgc phat kién ra sao? Do mot ngwoi thg dong ho cé tén
Benjamin Huntsman, 6ng da no luc cai thién chat lwgng thép cho day cot, bat
chudce cach dét 10 nung thuy tinh.

Y twdng phanh hoi bit ngudn tir ddu? La do mot 1an George Westinghouse
xem cach van hanh ctia may khoan da trong cong trinh xay dung dudong ham

xuyén qua day nui An-po.

Vi sao may tinh tién xudt hién? Do mot lan James Ritty di tau hoi nwéc vuot
Pai Tay Duwong va nhin thay thiét bi dém vong quay chan vit....



Christopher Sholes lién hé gitta cac phim dan dwong cam vd&i may goé chit dé
phat minh ra loai may danh chit QWERTY hién dai dau tién trén thé gidi.

Khoéng sang tao, thé gidi sé bi hay diét. Ching ta can sang tao dé lam viéc hay

gidi quyét moi van dé trong cudc song hang ngay.

Ai cling c6 kha nang sang tao, quan trong la biét cach nudi duwdng tinh sang
tao dan theo thoi gian.

Sang tao gan lién v&i cam xuc tich cye. Nguwdi sang tao la nguwdi luon vui
twoi, long tran day tinh yéu, sy to mo va hanh phic. Nhitng ngwdi c6 nhiéu
kha nang sang tao nhat déu la ngudi cdm thay hanh phic. Noi nao c¢6 so hai,

tirc gian, buon ba, lo lang, noi dé khong thé ndy mam sang tao.

Chi nhitng nguoi mang trong minh cam xuc tich cyc mdéi co kha nang sang
tao. Chi ho mégi quan tam dén thé gigi xung quanh va phat hién ra nhitng diéu

thd vi va sng dong trong cudc song dé tir do sang tao duwgc khoi nguon.
Chuyén gia cling c6 thé sai!

Tat ca nhitng diéu dwdi day déu duwgc nhan dinh béi cac chuyén gia, nhung

thue té da chitng minh, diéu ho néi hoan toan sai.

- May quay dia... chang c6 gia tri thwong mai nao.
(Thomas Edison nhan xét vé phat minh

cua minh nam 1880).

- Trong vong 50 nam nita, con nguoi sé khong bay dugc.

(Wilbur Wright n6i véi em trai Orville nam 1901, hai nam trudce khi chiéc
may bay thtr nghiém cua ho bay dugc).

- Ké chét tiét nao muon nghe dién vién néi co chi?
(Harry Warner, dong sang 1ap hang phim Warner Bros).

- Nhitng phat minh da dat t&i gidi han cua ching va ta thay khong cé hy vong

nao deé co thé tién xa hon.

(Julius Sextus Frontinus, k¥ sw thién tai ngwoi La Ma phat biéu tir nhitng nam



dau Cong nguyén).
- Moi thit c6 thé phat minh déu da dugc phat minh.
(Charles Duell, Uy vién vin phong sang ché Hoa Ky, ndm 1899).

- Nguoi My can c6 dién thoai nhung ching ta thi khong. Ching ta da c6 qua

nhiéu nguwdi dua tin roi.

(William Preece, k¥ su truong buu dién Anh, nam 1878).

- T6i nghi rang c6 mot thi trudng toan cau cho 5 may tinh.

(Thomas Watson, chu tich IBM, nam 1943).

- Truyén hinh sé khong thé duy tri dwgc qua 6 thang, moi nguwoi sé thay phat
chan khi phai nhin vao cai hop nhé bang gé dan moi toi.

(Darryl Zanuck, dong sang 1ap xwdng phim 20th Century Fox, nam 1946).

- La t0i, t6i sé dong ctra Apple va tra lai tién cho cac c6 dong.

(Michael Dell, nha sang lap Tap doan Dell, nam 1997).

- Cha c6 ly do gi dé ai d6 mudn s@ hitu riéeng mot chiéc may tinh tai nha cua
ho.

(Ken Olsen, nha sang lap Digital Equipment Corp, nam 1977).

- Khong ai mudn mét may tinh ca nhan cé bo nhé nhiéu hon 637 KB, 640 KB
da la qua du roi.

(Bill Gates, nam 1981).

- Giang sinh t6i iPod sé xong doi.

(Alan Sugar, nha dau tw mao hiém, nam 2005).

Khong phai chi chuyén gia mdi c6 kha nang sang tao

Ban biét chi€c may tinh tién dau tién do ai sang ché ra khong? La James Ritty
- ong chu cua mot khach san.

Cha dé cua hang Kodak lai la mot nhan vién nha bang, George Eastman.

Chinh Eastman la nguwdi sang ché ra may quay phim chay bang cuén phim



nam 1888, khai sinh ra nganh Nhiép dnh binh dan.

Chiéc bt bi dau tién trén thé gi¢i dugc phat minh bai Laszlo Biro - phong
vién nguwoi Hungary. Khi dang lam viéc, Laszlo Biro nhan thay myuc dung dé
in bao kho rat nhanh va khong 1am cho gidy bi nhoe. Ong da c6 st dung cling
loai myrc cho bt may nhwng nhan thdy mue khong chay ra dau buit do myc
qué sét. Ong da 1am viéc v6i anh trai minh, von 1a mot nha héa hoc va da phat
minh ra dau but gom mot vién bi cé thé xoay trong mét hdc, do dé co thé lan
muc t* ong chita myc va in 1én gidy. Biro da dang ky phat minh & Paris nam
1938.

Vao thap nién 1920, Florence Lawrence, mot nit dién vién ndi tiéng tai My da
sang ché ra thiét bi c6 tén goi “auto signaling arm” tam dich la Tay xi-nhan 6

t0, phién ban dau tién ctia dén xi-nhan ngay nay.

Tinh cd vao mét bubi sang nam 1903, ngwdi ban ntt chai dén tiw Boston tén la
Gillette cao rau va nhan ra dao cao da bi cun. Ong ban khoan tai sao phai mat
nhiéu thoi gian mai dé lam bén lai lwdi dao méi c6 thé dung tiép ma khong
nghi dén mot lwdi dao di mong va ré dé co6 thé virt di sau khi khéng sac nita?
Dé tra 101 cau héi nay, Gillette phai mat dén tdm nam dé dic duwgc mot ludi
dao di méng nhi mong mudén va nam 1911 6ng da 1ay dugc bang sang ché vé

chiéc dao cao nay.
2. Bai hoc sang tao tir cau chuyén phat minh but x6a

Vao thap nién 1950, khi may danh chir dién t lan dau tién dugc gidi thiéu,
mot ong chu t6t bung da mua cho c6 thw ky cia minh mot chiéc may danh
chir. Cai may méi khién c6 thw ky Bette Nesmith say mé, nhitng ngon tay co
khong con dau dén khi gé xuéng ban phim nita.

Nhung niém vui ctia Bette sém tan bién. Khong quen véi nhitng phim go nhe
nhang, c6 mac hét 16i sai nay dén 16i sai khac cho dén khi gié dung rac chita
day nhitng 1a thuw go sai. Vao cudi ngay, c6 van khong thé hoan thanh 14 thu.
Bette nghi rat nhiéu cach dé giai quyét van deé, nhung khong tim duwgc giai
phép. Cudi cling, cd nghi dén phan t*ng ctia sép khi biét chuyén ndy. Ong ay

da dau tw nhiéu tién bac vao cai may nay va sé that vong biét bao néu co



khong thé lam viéc hiéu qua hon. Tham chi c6 con cé thé bi mat viéc.

R6i mét y twdng bat ngo 16e 1én trong dau c6. Cé nhé dén khda hoc nghé
thuat, & d6 c6 dwoc hoc vé 1én nhitng 16i sai véi cach vé dac biét la Gesso. A
ha! Tim ra roi!

Bette v0i va trd vé nha tim hdp vé trang va dung bt vé nhé dé vé 1én nhitng
16i sai. Liquid Paper (btt x6a) duwge phat minh. Nam 1972, c6 ban y twdng
nay cho cong ty Gillette véi gia 50 triéu do-la.

3. Bai tap vui
Bai tap 1. Thit doan nghé

Ban hay thit doan nghé nghiép ctia nhitng nguwdi dwoc nhac tén dwdi day bang
cach n6i cot bén trai gom tén nha phat minh va san pham dwogc phat minh véi
cot bén phai 1a nghé nghiép ctia cac nha phat minh do.

1. Alois Senefelder la ngudi da I A.Nha

sang ché ra ky thuat in thach soan kich
ban & Bohemia vao nam 1798

2. Cha dé ciia may hit bui la B. Giam déc
Hubert Booth nha tang 1&
3. L6p xe bom hoi dugc phat C. Tho stia
minh bai John Boyd Dunlop xe dap

4. Anh em nha Wright la nhing D. Hoa sive
nguoi dau tién phat minh ra chan dung
may bay.

5. Samuel Morse la nguéi dau E. Bac si
tién sang ché ra chiéc may dién tha y

bao nam 1836.

6. Nam 1889, Almond F. Chil thau
Strowger phat minh ra téng dai xdy cau

dién oo kisu tling néc

Bai tap 2. Tao sv lién két

Nhitng két hgp duwéi day da gitip ngudi sang ché dat dwgc thanh cong. Ban
hay tht chi ra cac lién két gitta chung.

1. Nhi*tng san pham nao dugc tao thanh nho cac két hgp duédi day?
a. Tam xia rang va bong gon.

b. Xe hoi va nha.



c. Ghé ngoi va banh xe.
d. Bui nwéc hoa va dong co xe hoi.

2. Tén mot so6 dia danh am thwe noi tiéng trén thé gidi dugc tao ra bai s lién
két cac y twdng lai véi nhau. Ban c6 thé néi tén dya vao cac cap dudi day
khong?

a. Café bar va Rock Music.
b. Restaurant va Hollywood stars.
c. Pizza va dich vu giao hang tan nha nhanh.

3. Nhitng san pham noi tiéng thé gidi nao dwoc tao ra bang nhitng cach két
hop dudi day:

a. bong ho va thoi trang.

b. Bia va d6 uong nhe.

c. Nudc uong va xa xi pham.

Bai tap 3. Strc manh cua quan sat

Ban hdy thr quan sat xem c6 bao nhiéu khuon mat trong bitc hinh sau day.

(Nguon: Internet)



II. 5 budc sang tao
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KONOSUKE MATSUSHITA

1. Hiéu biét

Sang tao la qua trinh két hgp nhitng nhan t6 cii v4i nhau dé tao thanh cai mai.
Hiéu biét 1a nguyén liéu thd gidp ban tao ra sy két n6i d6. Cang biét nhiéu
thi, biét sdu hay biét rong, co hoi tao ra y twdng mdi ctia ban cang nhiéu.
Hiéu biét khong don thuan chi la nhitng kién thitc ban dugc day & truong. N6
phai l1a nhitng trai nghiém tong thé trong cudc séng cta ban.

Hay doc va hoc nhitng thit khong thudc pham vi cong viéc caa ban. C6 nhu
vay, ban méi mong tim dwgc nhiéu nguon y twéng. Néu la ky sw, ban nén doc
thém nhitng thit khac nhv tho ca, thién van hoc, hay ké ca tam linh, nhitng thi



hau nhv chang lién quan gi dén cong viéc ctia ban.

Hay doc bao, sach, cha dé ban chwa tirng doc trudc kia, xem nhitng bé phim
ban khong thich, thir mot sé& thich méi, hoc nhitng ky nang mai, n6i chuyén
vGi ngudi la va phiéu lvu dén nhitng vung dat la.

Cach nhanh nhat va dé nhat dé thu dugc kién thitc 1a doc bdo cudi tuan. Ban
c6 thé khong doc tat ca tin titc nhung hay doc nhitng tin tifc néi bat trong cac
muc: chinh tri, thé thao, khoa hoc, sttc khde, tai chinh, giai tri,...

Hay tao théi quen doc bat ky td bao nao trwéc nay ban khéng bao gio doc.
Poc nhitng to bao khac nhau it nhat mot thang mot lan. Chon nhitng tiéu dé
tap chi ma ban khong hitng thi, chang han: Nghé thuat xam minh va ban sé
ngac nhién véi nhitng kién thitc méi mé vira kham pha. Poc Iwét qua nhitng
tai liéu xa la trong khi chd xe khong chi la cach tuyét voi dé giét thoi gian ma
con la co hoi mad ra nhitng chan trgi tri thitc mai lam giau tri sang tao cua
ban.

Tro chuyén véi nguwdi nwdc ngoai bat ct noi dau va bat ky Itic nao cé thé. Hao
hitng dat cau héi dé thém hiéu biét vé van hoda, 16i song, hé thong chinh tri xa
héi ¢ dat nwdc ctia ho hay bat ky cha dé nao ma ban it biét hodc khong biét gi.

Tinh hiéu ky la nén tang tao nén sy sang tao.

Cang lam giau kién thitc, ban cang dé c6 dugc y twong. Hay tim kiém tri thitc

ngoai dia hat cong viéc chuyén mon cua minh.

Chinh hiéu biét thw phap da giup “vua tdo” Steve Jobs dwa ra nhitng mau thiét
ké tuyét voi. Trong bai phat biéu tai trudng Pai hoc Stanford nam 2005, 6ng
ké lai: “To6i da duoc hoc vé nhiéu kiéu chir khdc nhau, duoc hoc cach lam sao
dé thay do6i khéng gian gitta nhitng chi¥ cdi va cdch dé tao nén nhirng kiéu
chir dep tuyét voi. Thu phdp khéng nhitng mang tinh lich sit ma con rat dep
va tinh té khién t6i cam thdy vo cung hdp dan.”

Bette Nesmith, nguwdi phat minh ra buit x6a da giai quyét van dé danh may,
nho nhitng hiéu biét vé hoi hoa.

C6 thé khong c6 nhitng bang chitng khoa hoc cu thé, nhwng nhiéu ngudi tin



vao gidc quan thit sdu, chinh la tryc gidc. Mot s6 ngudi dé cap dén true giac
nhw mot qua trinh tw duy cua tiém thitc vé 1én nhitng trdi nghiém ma ching ta
khong nhé. Khong ai biét chinh xac n6 hoat dong ra sao, nhung nhiéu nguoi
chitng minh rang tryc giac la nguon cdi cua sang tao dich thye cu trd trong

moi ching ta. Xin dan ra mot cau chuyén vui vé Hiéu biét:

Nguoi dan ong biét tuot

Ngay xwa, c6 mot ngwdi uyén tham lam nghé ban chit kiém séng. Chit 6ng ta
ban chi c6 tac dung néu khach hang gii* n6 cho riéng minh va c6 luan ra y
nghia ctia n6 ma khong nho bat ky ai giup.

Tiéng tam cua 6ng ndi nhw con, bay tGi tai nha vua.

Nha vua cho triéu ngudi dan 6ng thong thai dé dén lau dai, nhung 6ng khong
dén. Khong con lya chon nao khac, nha vua danh dén mua chit cua 6ng. Lic
nha vua dén, nguwoi dan 6ng cham chd quan sat ma khong n6i mot 16i. Cudi
cung, ong viét ba chit: “Ta biét hét!” va lay ctia nha vua 30 dong tién vang
cho mai twr do.

Nha vua c6 nghi xem y nghia an gidu dang sau ba chir d6 la gi, nhung khong
thanh. Ong ngdm nghi né hét ngdy nay sang ngay khac. Tham chi, 6ng khong
dam tham khdo nhitng can than tin cdy nhat, vi 6ng biét r6 tac dong cua
nhitng chi* d6 sé mat hiéu lyc khi 6ng lam vay.

MGt ngay no, nha vua cho goi ngudi thg cao cua minh tGi 1au dai dé cat toc.
Nha vua van tiép tuc suy ngam vé nhitng tir nay trong ltiic ngwoi tho cao cat
toc. Cudi cung, khong thé ty chu dwgce nita, nha vua budt miéng néi to nhitng
tir nay: “Ta biét hét!”. Khuon mat ngudi tho tdi mét. Han 1ap tirc danh roi con

dao dang dung dé cao mat cho nha vua va quy xudng.

“Xin bé ha tha t6i cho ha than. Ha than c6 rach c6 bé ha vi nghe theo Iénh cua

anh trai bé ha thoi a,” ngwoi thg cao khoc 16c cau xin ditc vua tha toi.
Ba tt d6 da cttu song nha vua.

Ban nghi sao? Ban c6 nghi ngudi dan 6ng thong tué kia c6 thue sy biét moi

chuyén sé xay ra hay chi do 6ng da dung hiéu biét cia minh dé biét chac hiéu



ludn c6 nhitng ké rinh rdp muén cwdp ngoi ctia nha vua?
Bai tap vui
Pé giai quyét cac van dé dudi day, ban can biét vé linh vire thé thao, khoa hoc

va c6 su quan sat sac bén.

Bai tap 1

Mot phu nit dang d6 nwdc néng vao bon tam thi hét nwdc néng. Vi vay, ba ta
quyét dinh dun thém mot it nwéc do vao bon tam dé tang nhiét do nuwéc 1én
nhw mong muédn. Sau mdt lic, chéng ba budc vao. Ong bao ba ngirng viéc do

lai vi ba cang lam n6ng nwdc, bon tam ctia ba cang ngudi thém. Vi sao?
Bai tap 2
C6 hai c6 gai dang dau quan vot. Ho phai choi 5 set tredc doi tha mdéi quyét

dinh dwoc két qua. Khi két qua cudi cung dwgc thong bao, moi c6 gai thang 3
set. Hoi sao lai co chuyén do xay ra?

Bai tap 3
C6 200 cau tha tham gia vao mét tran dau quan vot don ha do van. Gia dinh

rang khong c6 tran nao thang dé dang, hoi phai choi bao nhiéu tran dau dé

quyét dinh ngudi thang cudc?
2. Suy nghi

Suy nghi la hoat dong tam tri tao ra sy két noi hitu ich nham tim ra nhitng giai
phap kha thi dé giai quyét van dé. Khong la 1am gi, hau nhu ai ciing biét ndo
c6 hai ban cau, ban cau nao tréai chua veé t duy logic, con ban cau ndo phai cha
Ve sang tao. Ban can st dung ca hai ban cau ndo nay dé c6 thé san sinhra 'y
twong cho nhitng trng dung thuc hanh.

Theo bac thay sang tao noi tiéng thé gidi Edward de Bono, c6 hai dang thitc
cua qua trinh tw duy:

Dang thitc tht nhat 1a tw duy theo chiéu doc hay tw duy hoi tu. Dang thitc nay
dwgc so sanh vai viéc dao x6i mot cai hang sau hon. Van dé vdi dang tw duy

chiéu doc nay la néu ban dao mét cai hang sai, ban sé khong thé tim dugc giai



phap du ban c6 dao sau dén dau.

Dang tu duy thit hai l1a tw duy theo chiéu ngang hay tw duy phan ky. Dang tw
duy nay dugc vi nhw viéc dao nhiéu céai hang khac nhau (tim kiém nhiéu giai
phap). Kha nang tim dugc gidi phap ding sé tang len. Bung nhu Linus
Pauling tirng noi: “Cach tét nhat dé c6 dwgce y twdng tot la co that nhiéu y
twong.”

Dang tu duy thit hai can cho viéc san sinh ra nhiéu y twéng sang tao. Nhitng
k¥ thuat sang tao can ban duwgc noi dén trong cudn sach nay nham gitip nang
cao tw duy hdi tu cta ban.

Xin ké cho ban nghe vé cau chuyén suy nghi tao nén sang tao ctia hang Walt
Disney:

Hang Walt Disney

Trong phong lam viéc cia hang Walt Disney ludn c6 mot bitc twdng dé nhan
vién thé hién y twdng ctia minh dwédi da dang thire, tir chit viét cho t6i ky hoa
va so do. Ai cling dugc tw do thé hién y twdng cia minh. Nho vay ma y tuéng
moi lic mot tang 1én. Qua la sy kich thich tinh than 16n lao.

Hay twdng twong, twdng twgng that nhiéu! Tré con la bac thay vé twéng
twong. Cang 16n, tri twdng twgng cang it di, nhung xem phim vién twdng va
doc truyén c6 tich c6 thé gitup ban hoi phuc dugc diéu dé — khong hoan toan
nhung con kha hon la khong lam gi.

Ngon ngit thi cé gidi han, con tri twéng twong la vo bien.

Hay cung nhau dat ra nhiéu cau héi. Cang nhiéu cang tot: Gia st thé nay, gia
str thé kia... Néu khong... thi...

Ban muon biét chitc nang titng bo phan trong ngdi nha? Hay lién tuc dat cau
héi!

Néu khong cé no, ngdi nha sé thé nao?

Néu dat né vao cho khac, cé anh hwdng gi khong?

Ngoi nha sé ra sao néu khung nha khac di?



Néu mat di mot bo phan, 1y gi dé thay thé?...

Pura ra nhiéu tham s6 dé lwa chon, ban sé dé dang lwa chon duwgc cach t6i wu
nhat. Néu ban chi c6 2 mau son dé son mot can phong cho thich hgp, ban
budc phai hai long v4i mot trong hai, nhwng khi c6 trong tay t6i 20 mau son
thi ban sé dé dang lwa chon dwgc mau sac thich hgp véi tinh cach ban than
minh nhat. Ban chi cé thé cé dugc két qua tot nhat khi ban c6 dugce y twéng
tot nhat.

Bai tap vui

Bai tap 1

Ban c6 thé di chuyén 1 que diém dwgc xép nhw hinh dwéi dé thanh 1 hinh
vuong t 4 que diém nay khong?

e = e

Bai tap 2

Chi di chuyén 1 que diém dé duwgc dang thitc dung.
% ' 5 !

Bai tap 3

Thém 1 nét dé bién s6 9 La Ma thanh s6 6 (dwdi moi hinh thitc).



3.Apu
Néu sau khi nghi nat 6c ma van chwa ra y twdng kha quan nao, ban nén dirng
lai. Ban c6 thé thw gidn, lam bat ky viéc gi va dé mac cho tiém thitc ciia minh

tiép tuc cong viéc. Ngudi ta goi do la qua trinh ap a.

Khi thw gian, tri 6c cia ban chung xuéng, tinh than tré nén nhe bét, n6 dugc
tw do dé tao ra cac két néi mdi ma tiw do sy sang tao sé san sinh. Qua trinh ap
0y twdng ciing nhw ap tritng. Nhiéu thit dién ra bén trong ma ban khong thay
duwgc bang mat thuwong. Sy dp 1t c6 thé mat vai phut, vai gio, vai ngay, vai
thang hay tham chi vai nam.

Qua trinh ap 1 xuat hién dwéi nhiéu cach: lic nghi ngoi thw gian, khi dang vui
choi, luc dang tap trung lam viéc gi do hay tham chi la khi dang ngu.

Archimedes da kham pha ra Dinh luat Archimedes khi 6ng dang tam. Nha bac
hoc Einstein gidi quyét nhiéu van dé khoa hoc khi 6ng dang choi vi cam hay
khi dang chgp mat. Charles Darwin tim ra sy lién két trong thuyét Tién hoa
ctia minh khi 6ng dang diéu khién xe ngwa. Seymour Cray, cha dé cua siéu
may tinh, mot lan dao duwong ham dwdi ngoi nha da cho 6ng sw dp 1 tot nhat.

Hang xe hoi Nissan da dp u y twdng dé thiét ké mau xe hoi m@i nhu thé nao?
Cau chuyén sau day sé cho ban biét r6 diéu dé!
Xe hoi Nissan Pathfinder

Tru s@ Nissan dat tai San Diego, My la noi thiét ké cac mau xehoi Nissan cho
thi truong My, ding dau la 6ng Jerry Hirshberg, chu tich cong ty. Cong ty
nhan nhiém vu phai thiét ké mé6t chiéc xe hoi kiéu dang thé thao méi dugc goi
la Nissan Pathfinder.

Hirshberg va nhom thiét ké lam viéc cat lyc trong nhiéu thang, nhung khong



tai nao cho ra dwgc nhitng nét dac trung cho chiéc xe hoi méi. Ho tuyét vong
khi han chot dén gan.

Nhung Hirshberg khong hoang mang. Ong cho toan bd 50 nhan vién ctia
minh nghi gidi lao dé xem by phim Sy im ldng cua bay ctru. B6 phim can sy
tap trung cao do dé theo doi cac doan hdi thoai va cot truyén. Khi xem phim,
tat ca moi nguwoi déu khéng nghi gi dén ban thiét ké dau dau kia nira.

Thoi gian thw gian ngan la can thiét cho giai doan ap u ctia nhan vién. Ho
dugc tai tao thém nhiéu nang lwong va y twdng bat dau tuén trao. Dy 4n thanh
cong dang thoi han.

Néu mat lic nao do, ban dau dau tim giai phap cho van dé ma van chwa ra,
hay danh thoi gian nghi ngoi dé ap u y twéng.

Bai tap vui

Nhitng van dé dwdi day déu don gidan nhwng yéu cau phai c6 tw duy sang tao.
Chuing dé cap tdi cac tinh huong thye. Bé gidi quyét chiing, ban can thoat ra
khai 16i tw duy thong thuwong. Giai doan ap u sé gitip ban tim ra cau tra 1oi.
Bai tap 1. 10 qua tao

Cudi bita tiéc sinh nhat, ba chi nha thay con 10 qua tdo dung trong gio. Ba
cho moi diva tré mang vé mot qua tao. Sau khi ca 10 dita tré da nhan dugc téo,
van con mot qua tao trong gié. Hai tai sao?

Bai tap 2. Roi tit tda nha 20 tang

Mot ngudi dan 6ng ngoi uong café gan ctra so6. Pang thich thd ngam nhin
canh vat bén ngoai thi bat ngd 6ng ta bi day xudng, roi khoi toa nha 20 tang.
Nhung ong ta van tiép dat an toan, khong dau dén gi, trong khi dudi dat
khong hé cé dém. Tai sao lai nhu vay?

Bai tap 3. Po lugng nuwdc trong ho

Gia st c6 mot cai ho nhé méo mo dang sau nha ban. D6 sau cua n6 thay doi
va ban khéng thé biét dugc chinh xac la bao nhiéu. Khong c6 con song nao
chay vao hay chay ra khéi h6. Lam thé nao do dugc khoi lwgng nuwdce trong



ho?
4. Tim ra roi!

Cudi cung thi y twéng cling xuat hién sau thoi gian ap u. Chac ban khong
quén hinh dnh nha bac hoc Archimedes da chay tir bon tdm ra ngoai duong va
hét vang: “Eureka!” khi phat hién ra phwong phap xac dinh vang nguyén chat
trong vwong mién ctia nha vua. “Eureka” tré thanh mot biéu twgng cho cdm
giac vui swdng khi gidi quyét dugc van dé khé khan hay phat hién ra diéu gi

quan trong.

Sang tao la cong viéc gian kho nhung dang dé bé cong sttc. Nhu 161 Einstein
noi, dé la trai nghiém dep va co ban nhat ctia con ngudi. Cung doc lai cau

chuyeén cua Archimedes va tim ra y twdng sang tao theo cach cua ban.
Luc day Archimedes

Mot hom Quoc vieong xit Hy Lap muon lam mot chiéc vieong mién méi va
that dep. Vua cho goi nguoi thg kim hoan tdi, dwa cho anh ta mot théi vang

6ng anh, yéu cau anh ta phai lam nhanh cho vua chiéc vieong mién.

Khoéng lau sau vieong mién da duwoc lam xong, rat dep va rat tinh vi. Quéc
vwrong rat hai 1ong va doi 1én di di lai lai tredc mat cac dai than. Lac dé co6
tiéng thi tham: “Vwong mién cta bé ha dep qua nhung khong biét cé ding
déu la vang that khong?” Qudc virong nghe xong lién cho goi ngudi thg kim
hoan t6i va hoéi: “Chiéc vivong mién nguoi lam cho ta cé ding la toan bang

vang khong?”

Nguoi thg kim hoan bong dé mat, cti xuong thwra véi nha vua rang: “Thua bé
ha ton kinh, s6 vang Nguwoi dua con da dung hét, vira da khong thtra cling
khong thiéu, néu khong tin bé ha cho cén lai thit xem c6 diing nang bang théi
vang Nguoi dua cho con khong a.”

Cac dai than dem vwong mién ra can thtt, qua la khong thiéu, nha vua danh
phai tha nguwdi thg kim hoan vé. Nhung nha vua biét rang 10i n6i cua nguoi
tho kim hoan dy khé c6 thé tin duwgc vi anh ta c6 thé dung bac dé thay vang
v6i trong lwgng twong dwong ma nhin bé ngoai khong thé phat hién ra duoc.



Quéc vuong buon phién dem chuyén nay noi véi Archimedes. Archimedes
lién noi véi Quoc viong: “Pay qua 1a bai toan khd, than xin gitip Nguoi lam
ro chuyén nay.”

Vé dén nha, Archimedes can lai viwong mién cung thoi vang, ding la trong
lugng bing nhau. Ong dit chiéc virong mién 1én ban ngdm nghia va suy nghi
dén mirc ngwoi phuc vu goi dung bita ma khong hay biét.

Ong nghi: “Vuong mién ning diing bing théi vang, nhung bac lai nhe hon
vang, néu nhu trong vieong mién cé tron lwgng bac nang ding bang lwong
vang 14y ra, thi chiéc vieong mién nay phdi 16n hon chiéc vitong mién lam
hoan toan bang vang. Lam thé nao dé biét dwoc thé tich cta chiéc vivong mién
nay va thé tich cta chiéc vieong mién lam toan bang vang cai nao 16n, cai nao
nho? Chang 1€ phai lam mot chiéc nita, nhw vay thi that tén cong tén sirc.”
Archimedes lai nghi: “Puwong nhién cé thé niu lai chiéc vivong mién nay va
dic thanh vang théi dé xem né con to bang thoi vang cii khong, nhung nhw
vay chac chan nha vua khong dong y, t6t nhat 1a phai nghi ra cach gi khac dé
so sanh thé tich cua ching. Nhung cach gi day?”

Archimedes tram lang suy tw, 6ng vat 6¢ suy nghi mai ma van chwa tim ra

cach. Ong thuong ling 18 ngdi ca budi, moi ngudi néi 6ng “dang bi”.

Mot hém Archimedes di tam, vi mai suy nghi, 6ng dé nwéc chdy day bon tam,
s&p tran ca ra ngoai. Ong budc vao bon tim, nuée tran ra ngoai, 6ng cang
chim nguwdi vao bé nhiéu thi nwdc cang tran ra ngoai nhiéu. Archimedes nhw
birng tinh, mat bong sang 1én, 6ng nhin nwdc tran ra ngoai bé va nghi rang: S6
nuwéce tran ra c6 thé bang véi thé tich phan co thé ctia 6ng chiém trong bé nuwéc
khong? Ong vui mitng cho day nuéc vao bon tdm va lai budc vao bon, sau d6
lai Iam lai mét 1an nita. D6t nhién, 6ng bong chay ra ngoai vo tay reo lén:
“Toi da phat hién ra roi, phat hién ra r6i!” ma quén cd mdc quan 4o.

Ngay thit hai, Archimedes da lam thyc nghiém treéc mat Quoc vieong va cac
dai than va c6 ca nguoi tho kim hoan dé moi ngudi ciing xem. Ong tha virong
mién va théi vang cung trong lwong vao hai dung cu dung nuwéce c6 thé tich
bang nhau duwgc chita day nuwéc, sau d6 thu nuwdc tran ra vao hai binh dung.



Két qua cho thdy nwdc & bén virong mién tran ra nhiéu hon bén tha thoéi vang
rat nhiéu.

Archimedes no6i: “Moi nguwdi déu da nhin thay. R0 rang la vieong mién chiém
cho & trong nwéc nhiéu hon so véi thoi vang, néu nhw vieong mién déu la
vang thi lwvgng nwéc tran ra ¢ hai bén sé bang nhau, ciing tic 1a thé tich caa
ching bang nhau.”

Ngudi thg kim hoan khong con gi dé thanh minh dwgc nita, Quéc virong buc
tirc trirng phat anh ta. Nhung ciing rat rui vi Archimedes da giup vua giai
duoc bai toan khé nay.

Bai tap vui

Giai quyét van dé trong cudc séng

Dudi day la nhitng van dé c6 that trong cudc song da duwgc gidi quyét thanh
cong mot cach khéo 1éo va tai tinh. Cac giai phap déu rat don gian va ro rang.
Hay ap dung cac budc sang tao dé giai quyét tinh hudng.

Bai tap 1. Dau goi dau va khan tam

Mot cau lac bo xa hoi bi mat nhitng chiéc khan tam va dau goi dau trong
phong tam. Khong kiém tra ti xach cac thanh vién, ban sé giai quyét van dé
nay thé nao ma khong lam phién bat ky ai.

Bai tap 2. Nguwoi dua thue va con ché

Mot ngudi dwa thw phai chuyén thw dén ng6i nha go rong 16n c6 mét con ché
rat dit ton gac cong. Chi c6 mot cach dé giao thw 1a di doc con dwong tir cong
tGi cia trudc cua ngdi nha. Con cho bi xich @ mot cai cay va day xich dua dai
dé né véi t6i dugce bat ky ai di ngang qua n6. Hang rao day xich bao quanh
ngoi nha. Ban nghi ngudi dwa thw c6 thé an toan di qua con ch6 dugc khong
va bang cach nao?

5. Phat trién y twéng

Sau khi kham pha ra diéu gi do, ban sé

lam gi tiép theo?



Phét trién la hanh dong bién y twéng trd nén hitu dung, thiét thire va tot nhat
la dem lai lgi nhuan. Nghi ra dwgc y twédng mdi chi la budc dau, phat trién y
twdng dé thanh san pham thwe méi l1a diéu khé khan va can nhiéu céng siic
nhat. Ai cling c6 thé cé y twdng, nhung khong phai ai cling bién y twéng thanh
hién thuc duoc.

DPé lam dugc diéu nay, ban luon can dén sv gitp do ctia ngwoi khac. Ban
khong thé “don thwong doc ma” thye hién ca qua trinh. Ban can sy trg gidp
ctia nhitng ngwoi cé chuyén mon trong nhiéu Iinh vie, nhw khau san xuat,
marketing, tai chinh va ban hang,... Nhu trong treong hop ctia Bette Nesmith,
nguwoi phat minh ra but xéa, ba da nhan dwgc sy gitip d& cua nha héa hoc dé
c6 dugce cong thirc dang va héi y kién cta chuyén gia marketing dé dat tén

cho séan pham ciing nhw dong go6i san pham trong that bat mat.

Cau chuyén sang tao vé chiéc ta gidy ctia Marion sé gitup ban hinh dung cu
thé hon vé van dé nay.

Chiéc ta gidy tién dung

Trudc day, cac ba me sau khi sinh con nho van phai xoay x& ca ngay vdi cong
viéc thay, giat gifi, phoi phong,... ta 16t, quan 4o va ném giwong. D6 qua la
mot ganh nang va lam tiéu ton khong it thoi gian va cong sitc. Chura ké dén

chuyén cac em bé khong thé ngu tron gidc vi kho chiu véi chiéc ta w6t nhep.

Marion Donovan sinh song tai Connecticut cam thdy ganh nang dé ngay mot
16n hon sau khi chi sinh dira con thit hai. Vi ban tinh to mo, ham sang tao,
chi Marion vat 6c suy nghi cach céi thién tinh hinh thay vi ng6i than phién
hay vat kiét sttc Iyrc cia minh. Néu van dé la do chiéc ta, thi hay bat dau tw
chiéc ta. Marion ndy ra y nghi: “Gia c6 loai ta dung mdt lan thi hay biét bao
nhiéu!”.

Vao mot dém mat ngti nam 1946, chi da quyét tam bién y twdng dé thanh hién
thyc. Ngoi bén chiéc may may, chi dung mot manh man tam dé may thtr chiéc
ta dau tién.

Nhiéu ngay sau, Marion kién tri hoan thién y twdng ctia minh: chi may chiéc

td theo hinh dang mot cai quan nho dé em bé dé dang mac vao va chi cling



tim cac loai vat liéu khac nhau dé lam sao chiéc ta vira tham hut t6t, lai vira
mém mai, nhe nhang khi tiép xic v@i lan da cia em bé; cac 16p ta ciing phai
dam bao sao cho quan ao bén ngoai va giwvong dém khong dé dang bi w6t hay
bi ban.

Cudi cung, khi da kha hai long véi san pham ctia minh, Marion dat tén cho
chiéc ta la “Chiéc thuyén”, vGi y nghia chiéc ta nay sé gitp cac em bé luon
duwgc kho rdo va sach sé, nhu chiéc thuyén chd cac bé di choi trén mat bién
ma chang bé nao bi wét! Ta gidy (hay con goi la bim) da ra doi mot cach tha

vi nhu vay.

Mai dén nam 1949, “Chiéc thuyén” méi dwogc cong nhan mot cach rong rai.
Hai nam sau, sdn pham nay dwgc cap bang sang ché va tén ctia ba me Marion
Donovan dugc ghi dau trong lich st ti do.

Sau d6, chi da ban phat minh cho tdp doan Keko. Chang bao lau sau, ta giay
dung mot lan dwgc san xudt mot cach rong rai va nganh cong nghiép san xuat
ta giay lién tuc phat trién.

Bai tap vui

Phai dam béo rang y twéng dwgc truyén tai thanh cong trong qua trinh phat
trién. Piéu kho khan nhat cia phat trién y twong cé 1€ 1a thuyét phuc nguoi
khac mua sdn pham ctia ban. Pay la lic can dén tai marketing. Néu da cé y
twong, ban lam thé nao dé phat trién mot chién dich marketing? Hay soan ké
hoach cho nhitng tinh huong dwéi day:

Bai tap 1. Uu thé ctia ké nho bé

Ai cling biét di tau la cham va kém hién dai hon may bay rat nhiéu. Tuy
nhién, tau cé hai lgi thé la: gia thanh ré va canh quan ma hanh khach c6 thé
quan sat dugc trong sudt chuyén di. Ban lam thé nao dé sang tao nén mot

chién dich quang cao thuyét phuc moi nguwdi chti tdm hon téi hai vu diém do?
Bai tap 2. Tan dung co hoi

Nam 1986, British Airways tién hanh mot dgt quang cao 16n & My bang viéc
trao 5200 vé bay dén Luan DBon cho nhitng chuyén bay vao ngay 10 thang



Nam. Virgin Atlantic Airways quyét dinh 1gi dung sw quang cdo ctia British
Airways dé quang ba dich vu cia minh. Néu ban la Virgin Atlantic Airways,

ban sé lam gi?
Bai tap 3. Vac trén Iung ngwoi khong 16

Tai héi chg sach quoc té Frankfurt, m6t nha xudt ban nhé chuyén vé sach
thiéu nhi thué mot gian hang dé quang ba sach ctia minh. Van dé ¢ day la gian
hang cta ho lai nhé bé so vdi 20 gian hang khac cung day. Biém bat lgi khac
la gian hang nay nam & gitta day. Tuy vay, ngudi ta van lam cho né noi bat va
thu hit cdc em nhé ma khong phai bo ra nhiéu cong sitc va chi phi. Ho da lam

thé nao?
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1. Ky thuat sang tao
bong nao (brain storming)

Trwdc moi van dé, ban nghi ra bao nhiéu y tweng? Cé nguwoi vira long véi mot
y twdng duy nhat, nhung c6 ngudi lai co tim kiém nhiéu y twdng khac nhau.
Bi quyét la: bé qua gidi han, bat ndo hoat dong hét cong suat, r6i ban sé ngac
nhién trudc stre sang tao cua chinh minh.

Khi st dung k¥ thuat dong nao, hay chuan bi mot cay but va gidy trang dé ban
va nhom viét ra tat ca suy nghi. Cang nhiéu nguwdi tham gia thao luén, cang c6

co hdi nhiéu y twdng ndy sinh. Ma chi mat mot thoi gian ngan.

Pirng ép minh chi viét ra y twdng tot. Ci& viét suy nghi thodng qua trong dau



cling duoc.

Ptrng ban tam xem minh co6 trinh bay dep hay khéng, cit vé ra néu ban thich,

that nhanh chéng, dé suy nghi lién tuc chay tran.
Pirng chi nghi dén mdt thit. Hay nghi dén moi thit c6 lién quan.

Cu viét va dirng dirng but dé suy nghi. Néu ban dirng hon 10 gidy, ban dang
tap trung qua nhiéu vao mot y twéng. Hay lap titc béd qua mét bén va quay

sang nhitng thit lien quan khac, ta sé quay lai vGi n6 sau.

Muc dich cua qua trinh nay khong phai la tim dugc chinh xac mot y twéng
hoan thién ma la dwa ra dugc cang nhiéu y twéng cang tot. That ngé ngan khi
e ngai chinh suy nghi cia minh. Ban nghi xay mot ng6i nha khong can t6i mai
la y nghi ngé ngan sao? Vay ma ngudi ta da lam dugc diéu do day!

Khong cé y twdng thi khong co két qua.

St dung ky thuat dong nao khi lam viéc nhém

Pting phé binh

Phé binh mot y twéng la cdm doan no hoan toan.

bung danh gia

Pirng bao gio danh gia y twéng trong sudt qua trinh hinh thanh y twéng. Hay

khich 1€ ngudi trong nhom néi ra bat ky diéu gi cé trong dau ho. Trong trwong

hgp nay, cang dién r6 cang tot.
SO lvgng y twdng

Pdng ndo cot yéu la c6 cang nhiéu y twdng cang t6t. Lic nay s lvgng quan
trong hon chat lvgng.

Thic ddy

Nhitng nguwdi tham gia cdm thay dwgc khich 1€ hon trwdc nhitng y twdng mai
b6t phat nham phoi hgp va diéu chinh ching. Bting khang khang cho rang y
twong cua minh dung. Hay tham khdo y twdng ctia ca nhom.

Trong qua trinh dong ndao, mot y twdng khong phai chi cta riéng ai, nd la san



pham cua cd nhom.

Ngoai ra, quy trinh dwdi day sé gitup ban t6 chirc dong nao thanh cong.

- bung lap dat bat ky thiét bi quan sat hay nghe-nhin nao. Piéu nay rat quan
trong, bdi né khién nhitng nguwdi tham gia cdm thdy thodi mai dwa ra nhitng y
twéng dién ro, thay vi bi bién thanh nhitng ké ngoc.

- Moi y twdng déu duwoc liét ké dé dé dang tham khado. Chiing can dé moi
thanh vién c6 thé thay va tham chiéu chéo, két hgp hay diéu chinh.

- Néu can, danh sach y twéng can dwgc phan phat t6i cac thanh vién vao cudi
budi dé ho c6 thé xem lai va nghién cttu thém.

- Can c6 mot nhom tredng dé diéu hanh budi hop va mot ngwoi ghi lai y
twong.

Trong budi dong nao, nhitng nguwdi tham gia dugc khuyén khich st dung nao
phai (diéu khién suy nghi sang tao) hon la phan ndo trai (suy nghi logic). Mot
bu6i dong ndo thanh céng la cé phan y twéng dién ré nhiéu hon phan y twdng
logic. N6i chung, nhitng y twdng dién ro thuc ra khong phai khong hitu ich.
Chuing goép phan séan sinh ra nhitng y twéng mdéi mé, thiét thuc.

Cac budc dong nao

Chuan bi

Budc nay cot yéu la dé dan moi ngwoi vao mot chiéc khung tu duy dién ro.
Thwong thi n6 kéo dai tir 5 dén 10 phit. Chu dé dwgc chon khong nhat thiét
phai c6 lién quan v6i van deé trong tam, nhwng t6t nhat nén chon mot cha dé
hai hwdc, vui nhon. Chang han nhuw liét ké tat cad cong dung ctia mot chiéc coc.
Nhdc lai van de

Nhitng nguwdi tham gia dwgc yéu cau nhac lai van dé theo nhiéu cach khac
nhau. Thong thwdong, khi hoi ding cau hoi dong nghia véi viéc da di dwgc mot
ntta chang dwong tim giai phap cho van dé do roi.

bong nao

Nhu da néi & trén, day cling chinh 1a phan trong tdm ctia budi déng nao.



Tim hiéu thém

Pay la khoang thoi gian xa hoi gitra hai bwdc thu thap va danh gia y twong.
C6 thé 1a mot quang nghi gidi lao ngan hoac mot dot nghi kéo dai, cé thé la
vai ngay hay vai tuan tuy thudc vao do phitc tap ctia van dé. Thuong thi y
twéng sé dugce ghi lai va duge phat dén tirng thanh vién dé ho xem qua.

Panh gia

DPay la Iic cac y twdng dugce 1ong ghép, két noi lai véi nhau dé cho ra doi
nhitng y twéng hitu ich va thiét thire. Néi cach khac, day chinh la giai doan
“Eureka” trong qua trinh sang tao.

K€ hoach trién khai

Khi da c6 nhitng giai phap t6i wu, can phai c6 mot ké hoach va chién lwgc
trién khai sao cho phu hop.

N
S -

Sau day la nhitng cau chuyén tha vi vé cach van dung cu thé ctia phwong phap
dong nao dé cho ra nhitng y twong doc dao.

Cau chuyén vé doi giay mat bo

MGt nha san xudt giay dép thyc hién mot bai tap dong ndo nham thu thap y
twong dé phat trién dong san pham giay mdi. Pau tién, van dé dugc dat ra la
can phai lvu tam dén loai giay nao. Giay thoi trang cho nit gidi, giay da cho
nam gidi hay giay thé thao? Sau khi xem xét nhiéu y kién khac nhau, ho di
dén két luan la can phai tap trung vao nhém giay di bo vGi nhitng tinh nang
dac biét.

Rat nhiéu y twéng da dugc dwa ra. Mot s6 cho rang nén gan cudn 16 xo vao dé



giay, mot s6 khac lai goi y nén san xuat loai giay co thé lap rap va tuy y thay
dugc cac bo phan hay nhitng doi giay mau pastel,... Cudi cung, y twdng ngd

ngan va dién ro nhat thuoc vé mét nhan vién ban hang song gan 10 mo.

Anh ay cho rang: “Tai sao ching ta khong thé khau nhitng d6i mat bo c6 san
trong 10 mo gan day vao miii giay dé chung c6 thé nhin dwgc moi vat khi
dang di chuyén nhi?”

Moi ngudi cudi 1én vui vé va dong y rang do la y twéng dién ro nhat trong
budi dong ndo ngay hém dé. Nguwoi quan 1y cong ty, dong thoi cling 1a nhém
tredng ctia budi dong ndo yéu cau nhitng ngwoi tham duy tap trung vao y
twdng nay tredc gio giai lao.

Sau gio giai lao la phan danh gia. D6 la lic xem xét nhitng mat thiét thie cta
y twdng. Mot hinh thitc minh hoa y twéng bao gom viéc lap dng kinh quang
hoc thay vi mat bo, mot y khac cho rang phai 1ap mot thiét bi hap thu chan
thwong gan lién dang trudc dé hap thu lvc tac dong, hay y twédng khau déi mat
gia dé trong doi giay that dac biét,...

Vao gitra budi hop, c6 mét ngudi goi y rang thay vi dé doi giay quan sat moi
noi con ngwoi di téi, tot hon la dé nguwdi ta quan sat nhitng noi doi giay di
qua. Ngay lap titc, mot nha thiét ké giay tham du budi hop lién hé doi giay véi
chiéc gwong phan chiéu ctia xe may va dé nghi gan thém soc phan quang vao
got giay. Va goi y nay da dugc dua vao phat trién thanh san pham.

Ngay nay, chung ta thdy nhitng doi giay c6 soc phat sang trong béng t6i dé
moi nguai co thé xac dinh dwgc nguoi di bd dé dang hon. Phat minh nay lam
nay sinh ca mot nganh cong nghiép tap trung vao nhitng soc phan quang trén
quan &o, mii bdo hiém va pedal xe dap.

Nguoi ta khong bao gid biét tredc duge sé 6 nhitng co hodi kinh doanh méi
mé nao dugc ndy sinh ra ti* mot y twéng dién ro!

Cau chuyén vé vét son loang trén twong

MGt nha may son t6 chitc budi dong nao nham thu thap nhitng y tuwéng cai
tién, gitp tang doanh s6 ban hang. Ngudi ta phat hién ra rang phan 16n moi



nguoi chi son lai chit khong son méi, bdi 6 rat it toa nha méi dwoc xay dung.
Vi thé, cau héi dat ra cho budi dong nao do la: “Lam sao dé khuyén khich

nhitng ngudi chu nha son lai can nha cta ho?”

Rét nhiéu y twdng dugc dua ra: khuyén mai ddc biét, nhitng chuyén du lich
nwdc ngoai mién phi hay nhitng cudc thi vé son. Tuy vay, y twdng dién ro
nhat lai dén ti* mot nhan vién thu ngan, dé la tron son véi bot thudc nod dé
thay vi quét nhitng nhat son té nhat lén twong, ta sé cham ltra dé son ban lén
trén twong!

Nguwoi quan ly nha may cho rang do la y twdng tha vi nhat, dang phai xem xét
thém. Dya vao do, ngudi ta tién hanh chuan bi trong mot tuan dé dwa ra mot
tng dung thue té cho y twdng do.

Nguwoi quan ly chat lvgng hoa hoc tim ra mai lién hé gitta vu no son va tng
dung cua dung méi héa hoc. Véi von kién thitc hoa hoc ciia minh, ngwdi nhan

vién do6 da dwa ra mot giai phap thiét thuc.

Giai phap cubi cung la két hop hai loai dung moi v6i nhau. Loai dung moi
dau tién dugc tron vao thung son. Loai dung moi con lai duwgc quét de 1én 16p
son nay khi né da khé. Phan ttng hoa hoc giita hai loai dung moi khién 16p
son duwgc trai déu dé dang lén twong. Nguoi ta to chitc mot nghién citu chuyén

sau nham tim ra cach két hgp dung moi hoan héao nhat.

Cudi cung thi, sdn pham mai da dugc cong ty dwa ra thi truong véi tén goi la
loai son dac biét. Phwong phap dong nao lién tiép mang lai thanh cong!

Dot chay cac ctra hang canh tranh

MGt ctra hang ban do tap hda roi vao tinh trang bé tac vi xung quanh c6 nhiéu
siéu thi moc 1én nhan nhan. Chu civa hang t6 chitc mot bu6i dong nao dé tim
ra y twong cai thién doanh thu cta ctra hang.

Cha ctra hang, vg anh va hai dta con trai bat dau kham pha mic d6 nghiém
trong cta van dé. Ho phdi tim cach chdm dit cudc ganh dua vdi cac civa hang

tap hoa va cac siéu thi kia.

Nguwoi vo cho rang nén tap trung vao mot ching loai hang héa véi miec 1gi



nhuan cao. Nguwoi chong tan thanh y kién do6 va ho sé chi ban doé thyc pham.
MGt trong hai difa con trai lai cho rang ho nén thir thitc an ban san. Ngudi con
trai con lai lién két gitta ndu an va Itra, va c6 y twdng dién ro la dot hét tat ca
cac ctra hang doi tha xung quanh.

Ngudi chu ctra hang ngay 1ap tic lién hé gitra y twdng dién r6 nay vdi nhan
vién bao hiém vira m&i ghé qua ctra hang liic ndy. Eureka! Ong chi ctra hang
da tim ra 16i thoat cho ca gia dinh. Ho c6 thé 1ap céng ty dich vu bdo hiém
chita chay. Ho bat tay ngay vao cong viéc va nhanh chéng thanh cong, bai lic
bay gio gan nhw khong c6 mot cira hang bao hiém chira chay nao quanh khu

vue do ca.

Doi khi 16i suy nghi phi logic hay dién ro lai hitu ich tredc khi cé danh gia
hop ly.

Bai tap vui

Nhitng bu6i dong ndo nén dugc to chitc trong bau khéng khi vui vé, hai huéc.
Bai trong khong gian nhw vay, moi e ché, ap lwc dwoc tiéu tan va cho ra doi
vO van y twong ma@i mé. Cac ban hay thtr bai tap duwéi day xem sao!

Bai tap 1

Mot cong ty xuat khau lo hoa gdp rac roi véi doi ngii cong nhan. Nhitng cong
nhan nay vi qua mai mé doc nhitng mau bao cii, dugc dung dé goi lo hoa, nén
da lam anh hudng dén nang suat. Néu ban la 6ng cha, ban sé lam gi dé chdm
dut tinh trang nay?

Bai tap 2

Trong qua trinh san xuat, mot nha may san xuat banh quy dé vwong vai kha



nhiéu mau banh quy vun. Ban c6 thé gitip ngwdi chi nha may tim cach tan
dung nhitng mau vun nay, bién chiing thanh mot san pham md&i, mang lai lgi

nhuan cho cong ty hay khong?
Bai tap 3
Mot cong ty dién thoai mudn tang thuwdng nhitng khach hang trung thanh caa

minh mdt mon qua dac biét. V&i mén qua do, khach hang sé nhé dén cong ty.
Hay c6 gang tim ra nhitng y twéng cai tién cho mén qua do.

Bai tap 4

Mot cong ty san xudt bot ngot té chitc mot budi dong ndo nham tim cach tang
doanh s6 ban hang trong thi tredng bao hoa. Ban c6 thé gitip ho dugc khong?
Bai tap 5

Ctra hang ban gach phia bén trai dang chuan bi cho dgt gidm gia cudi nam.
Ciing twong ty nhw vay, ctra hang thoi trang phia bén phai buon ban kha phat
dat vGi dot giam gia mua hé. Con ctra hang ctia ban nam gitta hai ctta hang

do. Hay tim cach tang doanh thu cho ctra hang ctia minh.

2. Thic day nhirng két noi méi

Ban chat cda sang tao la két n6i nhitng diéu twdng chirng nhw khéng lién quan
lai vGi nhau. Vi thé, thiic day nhitng két n6i mdi 1a mot phuwong phap cuc ky
hiéu qua va quan trong nham thiic day tri sang tao.

Phwong phap nay cht yéu xoay quanh sy ngau nhién. Hay két n6i van dé cta
ban vé&i mot yéu to bat chgt nao do. Trén thuc té, ching ta cé thé tao ra vo van

nhitng moi lién hé khac nhau.

Cac phurong phap két ndi sang tao



Quan sat

DPay la cong cu tao két ndi hiéu qua nhat. Ban chi can quan sat xung quanh, co
gang lién két nhitng thit cé diém twong tw nhau hay tham chi la hoan toan

chang co lién quan gi dén nhau.

Bang sy quan sat cia minh, Akio Maita, chuyén gia ban hang va marketing
cho cong ty Bandai ¢ Nhat Ban da tao ra mot vat nudi nhan tao c6 tén la
Tamagotchi. C6 quan sat thay gidi tré Nhat Ban thich bdm dién thoai di dong
va may nhan tin trén duong pho Tokyo. Trong khi d6, mot s6 khac lai nuoi
thui cung trong nhitng can ho chat hep. Akio tao két ndi gitta hai hién twong
nay va ttr do phat trién thanh mot con thi nudi dién ti cam tay. D6 la mot
thiét bi moc khéa nhé gon hinh tritng véi ba ntit cé chitc nang an, thw gian,

tam va don dep phan thai ctia thi nu6i do hién trén man hinh thiét bi.

Tén goi Tamagotchi xuat phat tir mot tr tiéng Nhat dung dé chi qua tritng va
dong ho deo tay.

T ngit ngau nhién

Vi phuong phéap nay, hdy c6 gang lién hé van dé caa ban véi mot tir ngau
nhién nao dé. D6 co thé la mot tir bat ky trong mot cudn tir dién, sach, tap chi
hay mot to bao.

MGt ngudi san xudt banh mi tai Nhat Ban da lién hé gitta banh mi va twr
“hop”, két hop lai thanh mot san pham mdai kha an khach — banh mi hop!
Tuy nhién, nhitng moi két n6i ngau nhién, dac biét 1a bang ngon tir khong hé
don gian. Moi lién két tryc tiép gitta ching rat hiém. Thong thwong, ban phai
tim ra mot loat cac ma6i lién hé trudc khi bat gap dugc moi két néi muc tiéu

cua minh.

Gia st ban muon thiét k€ mot con dao lam bép méi va tim thay tir “dong ho
treo twong” trong mot to tap chi. Tl dong ho treo twdng, ban co thé vach ra
mot loat cac moi lién hé nhw thoi gian, pin, nhanh, chdm, chinh xac, k¥ thuat
s0, ca hoc, tron, vudng, den, xanh 14, ban tay,... Néu mot trong nhitng tir d6
hop thanh m6t mai lién hé thue té, ban c6 thé dirng lai. Con néu khéng, ban



van phai tiép tuc tim thém ttr, hodc lwa chon mét trong nhitng cach lién hé cac

cum ti* minh mong muon.

Chang han, ban chon tir “ban tay”. Hay tap trung vao tinh chat cta ban tay.
Ban tay c6 thé dugc dung dé cam nam moi vat, deo nhan, choi dan, bat tay,
dam,... Vay la c6 m6t moi lién hé gitra con dao va ban tay cam nam moi vat.
Trong khi got, ban can gii* con dao bang mot tay, tay con lai gitt 1dy vat ban
can got. Néu khong can than, ban c6 thé cat phai tay minh! Ban c6 chac chan
la ng6n tay minh khong bi dao cira khong?

Cau tra 1oi 1a ban 6 thé. Gang tay day c6 thé bao vé ban. Nhung néu doi gang
tay do cirng, liéu ban c6 thé lam cho né da déo dai dé ctr dong ngén tay va
nam lay vat can got hay khong? Sau khi suy nghi k§ vé van dé nay, giai phap
dwa ra la lam mot d6i gang tay bang thép duwdi dang lwéi. Trén thuye t€, san
pham nay da c6 mat trén thi treong. N6 di léch han so v6i hwéng ban dau, do
la thiét ké ra m6t con dao dac biét. DBé tré nén sang tao, ban can phai tan dung
nhitng diéu bat ngo.

Cac danh ngon, trich dan

Trong treong hop nay, hay co gang lién hé van dé cta ban véi mot cau trich
dan hay ngan ngit bat ky nao dé. D6 c6 thé 1a mot cau trong sach, trong mau

gidy trong cuon so ghi chép ctia ban.

Gia str ban gap rac roi vai chiéc cap sach nang ma bon tré phai mang dén
treong hang ngay. Ban bat gap dong chit “Mat thiét bi tra tan co hoc.”

Sw tra tan goi cho ban nghi t6i diéu gi? Tat ca nhitng vat dung kinh khing gay
sat thwong cho nan nhan. Vay thi ban c6 thé lam hai viéc sau. Pau tién la
ngan chan khong cho sy tra tan xdy ra, hai la gidm nhe mitc d6 cta sy tra tdn
d6. C6 mot cach ngan chan sy tra tan la khoa tat ca cac cong cu tra tan lai dé
no khong gay sat thuong dwgc niva.

Suy nghi nay lam ndy sinh y twdng khoa cap sach trong tu ¢ treong. Va giai
phap dwa ra dé 1a dé cap sach ¢ trwong. Bai tap vé nha c6 thé hoan thanh &
trén 16p, con hoc sinh chi viéc mang vé nha nhitng cuén sach ching can doc

hay on lai ma thoi.



Po an
Rét nhiéu san pham tiéu dung dwgc tao ra bang cach lién két y twdng vdi do

-

dall.

Vao nhitng nam 1920, mot cong ty san xuat hang tiéu dung da quoc gia co tén

la Procter & Gamble (P&G), mudn tao ra mdt loai xa phong mdi.

Vick Mills — kién tric sw héa hoc ctia cong ty P&G lién két gitta xa phong va
kem. Ong ty héi didu gi s& xay ra néu cho dung dich xa phong vao trong may
lam kem. C6 1€ chiéc may sé lam cho dung dich xa phong dong lai thanh banh
chang. Va loai xa phong tron dau tién trén thé gi¢i da ra doi khién moi tré em

cuc ky yéu thich.

Trén day chi la bon trong vo van nhitng cach tao moi day lién két. Ngoai ra,
ban ciing c6 thé van dung nhitng phwong phap cta ban than minh. (Hay st
dung bat ctt phwong phap nao ban thich, béi khong cé phwong phap nao hoan
hdo cd). Nén nhé rang khi bé tac, hay baAm vao nhitng yéu to co ban ctuia sang

tao (gom nam budc). Giai doan chuan bi luon luon la can thiét.

Du6i day la nhitng cau chuyén két noi sang tao thu vi va doc dao ban c6 thé
tham khdo dé tim y twdng cho riéng minh.

Tro dua bao chay gia

Cong ty cttu hoa Fire Brigade Station dang gap phai mot rac r6i nghiém trong.
Ho nhén dwoc qua nhiéu cudc goi bdo chdy gia quay ray va diéu nay lam can
tré cong viéc cta ho. Qua diéu tra, ho biét dwgc phan 16n nhitng cudc goi gia
mao dén tir nhitng hoc sinh roi viéc, nghich nggm.

Fire Brigade da ctt ngudi tdi cac treong hoc va canh bao vé hanh dong nghich
ngom cta nhém hoc sinh d6. Nhung that khong may, 16i cdnh bdo d6 chang
hiéu qua nhv mong dgi.

Sau do, giam doc da t6 chitc mot cudc hop gitta cac quan ly cap cao dé noi két
nhitng cudc goi quay ray vai tir “moi”.

Rat nhiéu y twéng dugc dwa ra. Mot trong s6 do la moi B tredng Bo Gido

duc phat biéu trén tivi va radio dé ngan chan cac cudc goi quay ray. Mot goi y



khac la mdi cw dan khu viee téi dy budi trién 1am vé van dé phong chay chita
chdy. Gitra kha nhiéu y twéng, c6 mot 10i goi y thu hit gidam doc hang Fire, dé
la madi nhitng hoc sinh trong khu vy t6i tham quan Fire Brigade Station va
trd 10i cac cudc dién thoai cttu hoa khan cap tir 911. Dé nghi nay da duogc

thong qua va dua vao thuc hién.

Két qua that dang kinh ngac. S6 Iwgng nhitng cudc goi quay ray giam xudng
gan dén mic con so6 0. Sau nay, nguwoi ta phat hién ra rang, tir viéc hiéu vée
nhitng rac roi, nguy hiém cta nhitng cudc goi chira chay gia mao, cac tinh
nguyén vién hoc sinh, dong thoi la nhitng ngwdi quay ray dwong day 911 kia
da tr¢ thanh nhitng nguwdi van dong, thuyét phuc nhitng hoc sinh khac trong

treong khong nén tiép tuc tro dua ac y dé nita.
Ngay dac biét cho tai xé taxi

Giam doc truyén thong ctia mot cong ty chu tri mot cude hop v6i muc dich
thu thap y twdng co lién quan dén viéc t6 chitc budi khai treong khu thwrong
mai mua sim mdi trong thanh phé. Ong ta quyét dinh st dung “phuong phép
két noi bat budc” dé cé dugc nhitng y twdng tuyét voi.

Trong budi hop, moi ngwdi mat vai phut dé quyét dinh nén st dung loai hinh
két noi bat budc nao. Mot ngudi cho rang vi mau sac rat quan trong trong
trang tri, nén stz dung né dé tao nhitng méi lién hé bt budc. Y twéng nay

ngay lap titc dwgc thong qua. Qua lya chon ngau nhién, ho da chon mau vang.

MGt loat cac vat dung c6 mau vang duwgc néi dén, bao gom hoa, trai cay, quan
ao, nhitng toa nha. Khi cudc thao luan dang dién ra, vi gidm doc nhin ra ngoai
ctra s6. Ong dé y thay c6 mot hang dai taxi c6 néc mau vang dau true khach
san bén kia dwong. Tai sao lai khong két n6i vGi nhitng chiéc taxi nhi?

Co0 gai & quay my pham cho rang nhitng ngudi lai taxi phai dwgc mai t6i dy
bubi khai trong vi c6 thé ho sé chd ngudi mua sam t6i day. Tap trung vao y
twong do, giam doc marketing cho rang néu nhitng nguoi 1ai taxi dwoc téi duw
nhw nhitng vi khach dac biét (VIP) thi bu6i khai trwong sé di ngugc lai véi ké
hoach t6 chitc trang trong va thu hut gigi truyén thong, chi phi con cé thé bi

tang lén nita.



Mac cho nhitng ngwoi tham du budi hop lo lang, giam doc van thich y twéng
dé va quyét dinh tim hiéu thém. Cudi cung, nguwoi ta chot lai rang sé khéng c6
vi khach nao khac ngoai trir tat ca nhitng nguwoi 14i taxi trong thanh pho. Sé c6
hinh thitc dai ngo riéng, gidy moi dac biét, phiéu gidm gia va tang pham danh
cho ho nira.

Khong nhitng dién ra sudn sé, su kién dé con thu hit sw chu y dac biét cua
gigi truyén thong. Khu lién hgp mua sam méi do6 da thanh cong. N6 la lva
chon dau tién ma nhitng ngudi 1ai xe taxi gigi thiéu v4i khach hang cua ho.

That s chang c6 mét chién dich quang cdo nao tuyét voi hon thé!
Chién dich khuyén mai thudc ky diéu

DPé cho ra doi mot san pham do an mdai tot cho sitc khoe, ngudi ta can thu thap
nhitng y twéng mdi. Doi twgng hudng dén ctia dong san pham nay la cac
chuyén gia. Trudng phong marketing bat dau cong viéc tir rat sém, véi hy
vong khong khi yén tinh ctia budi sang sdm sé khién 6ng tao ra dwgc maoi lién

hé gitra san pham va cac chuyén gia.

Trwdc ban lam viéc, 6ng viét danh sach vai chuyén gia muc tiéu: ky su, giao
vién, cac nha khoa hoc, v.v... Dong cudi cung trong danh sach danh cho cac

bac si, bdi 6ng thidy rang nhom ngudi nay la céi dich kho nhan nhat.

Sau khi da quyét rang bac si kho c6 thé 1a khach hang cho sén pham méi cta
cong ty, 6ng tién hanh tao mot méi lién hé bit budc. Ong vach ra tat ca cac do
vat c6 lién quan dén béc si: 6ng tiém, 6ng nghe, nhiét ké, thudc, v.v... Ong cd
gang lién hé tirng vat dung do6 vdi san pham, nhung cudi cung van chang thé
nao lién hé duoc gi.

Troi dan sang hon. Cac dong nghiép ctia 6ng 6 1€ sap bat dau gio lam roi.
Ong nhin chdm cham vao chiéc dong ho deo tay va nhé ra da dén gid uéng C
sui. Ong 14y vién C sti va tha vao mdt c6c nwdc, ngdm nhin hang ngan bot
khi nho li ti tit day l1én mit c6c. Eureka! Ong da tim ra né roi!

Trong chién dich marketing, mot vién thudc véi hinh thitc hap dan sé dwoc di
kém v6i moi san pham. Tat ca nhitng gi ma ngwdi mua phai lam do6 la tha vién

thudc do vao trong mét coc nwdc va cho cho dén khi vién thudc dé tan thanh



nhitng bong bong nhd. Khi thudc da tan hét, mot phiéu bang nhia sé noi 1én
trén mat nwdc. Chiéc phiéu nay c6 ghi tén qua tang tring thwdng.

Sv méi la cua chién dich khuyén mai nay khién dw luan thay kha thu vi, tham
chi n6 con dugc bao chi hét 16i ca nggi. Chang can phai no6i, d6 1a mot thanh
cong gion gid va doanh thu ctia sdn pham méi nay da vugt xa mong doi cta

cong ty.

Bai tap vui

Hay c6 gang tao ra nhitng két noi cta riéng minh bang cach giai quyét nhitng
tinh huéng sau.

Bai tap 1

Khu danh cho tré em ctia mot bénh vién cé gau bong danh cho cac bénh nhan
nhi. Nhitng chd gau da trd nén than thudc véi cac em bé dén noi mot s6 em
con mang ching veé nha khi roi vién. Ban c6 thé gidi quyét van dé nay bang
cach nao ma khong gay rac roi cho nhan vién bénh vién va ca Ii tré?

Bai tap 2

Vo cta ong Earl Dickson thurong hay bi ditt tay hodc bong khi lam bép. Moi
lan nhw vay, ong lai phai cat mot mau vai x6 va quan quanh bang gac. Dan
dan, 6ng tré thanh chuyén gia vé bang gac. Tham chi, 6ng con dwa ra thi
treong mot loai bang gac dac biét ma vg ong c6 thé ty bang bé dugc, khong
can dén sy trg gitp ctia 6ng. Theo ban, 6ng da tao ra sy két ndi nao?

Bai tap 3

Samuel Morse, nguwoi phat minh ra may dién bao, ting tim cach git cho tin
hiéu dién bao duy tri khoang cach. Nhung du cé c6 gang dén mdy, tin hiéu
van bi gidm di khi di chuyén tr dau nay sang dau kia. Mot ngay no, khi dang
di trén xe ngwa, ong nhan thay rang cong ty xe ngwa Stagecoach thwong
xuyén dung nhitng con ngwa mdéi dé gitr cho chiéc xe luén chay theo ding
lich trinh. Morse tao ra mot hé thong ma cho dén ngay nay van con dugc st
dung dé gitr cho tin hiéu vién thong 6n dinh, ro rang. Ban c6 thé doan ra hé
thong dé la gi khong?



Bai tap 4

MGt nha leo nidi khong chuyén ngwai Thuy Sy tén 1a George de Mestral dan
ché di leo nui. Khi quay vé, quan 4o 6ng bi dinh day nhitng bong hoa cé.
George tu hoi diéu gi khién ching dinh qua chat vao quan do nhw thé. Dat
mot bong hoa dwdi kinh hién vi, 6ng thdy moi bong cé déu c6 sgi tua hinh cai
moc, nho thé da khién ching dé dinh chdt vao quan do. Piéu nay khién 6ng c6
mot sy lién két va phat minh ra mét loai vat liéu duwgc st dung rong rai.

Geogre da phat minh ra th gi vay?

3. Pha vo cac quy tac

Hay thach thitc cac quy tac va co gang pha vd chiing. Moi thit luén dugc hoan
thanh theo mot cach nhat dinh khong cé nghia la khong cé nhitng cach khac
tot hon. Trén thuc té, nhiéu doanh nhan thanh dat bgi vi ho lam dwgc nhitng
diéu khac biét. Cac nha sang ché cho ra doi nhitng y twdng doc dao khi ho
thach thitc va ddo ngugc nhitng diéu duwgc cho la di nhién trong cudc song.
Thyc ra, thi thach 16n nhét caa sy sang tao la khi ban cho rang minh khong

sang tao.

Cac nha sang 1ap tap doan may tinh Apple, Steve Jobs va Stephen Wozniak da
cdi cach nén cong nghiép may tinh khi ho ddo ngwoc gan nhw moi thit ma
IBM da tirng 1am va gan nhw 14t d6 ga khong 16 mdy tinh ay.

Giao sw Edward Jenner kham pha ra loai vac-xin chita bénh dau mua khi 6ng
tap trung nghién cttu nhitng ngwadi vat sita bo it bi nhiém bénh dau mua thay
vi tim hiéu nhitng nguwdi mang bénh.

Henry Ford phat minh ra day chuyén lap rap khi 6ng thach thitc gia dinh cho

rang moi nguwdi phai di chuyén dén noi lam viéc cia minh. Thay vao do, ong



gidi thiéu hé thong bang tai, ma trong dé phan viéc sé dugc chuyén dén nguoi
phu trach né. Phat minh nay m@ ra ky nguyén cua day chuyén san xuat hang
loat.

C6 mot huyeén thoai vé Alexander Pai dé, ngudi da chinh phuc chau A béng
viéc pha v& cac luat 1é. Khi Alexander t6i xit Gordium, 6ng dugc nghe ké vé
10i tién tri vé nit that Gordian Knot. Bat ky ai thdo g& dugc nit that Gordian
déu sé tré thanh “vi vua ctia chau A”. Sau khi c6 géng trong v vong dé g&
nat that bang tay, Alexander gio thanh kiém ctia minh 1én va tach nut that lam
hai manh. Ong da tach dugc nit thit bang cach pha v quy tic va bién huyén
thoai do thanh s thuec.

Céach pha v& cac quy tac
Pha v cac quy tac mot cach c6 chu y

C6 thé pha v cac quy tac mot cach c6 chi y hodc vo tinh thong qua s choi
bo. Chung ta c6 thé khai thac cé hiéu qua ca kién thitc va su choi bo dé cho ra
y twdng sang tao thiét thure. Kién thirc c6 thé giai quyét cac van dé, nhwng doéi
khi can ch6i bé né dé ddm bao mot huwéng di ding.

Hay thtt phwong phap c6 y pha v& cac nguyén tac. Dé lam dwgc diéu nay, ban
can phai biét va hiéu luat choi. Ban can vach ra cang nhiéu tinh chét, tinh
nang cua san pham, dich vu hay hé théng cang t6t. Sau dé, thir nghiém lan
luwgt tirng tinh chat mot va nghi ra nhitng cach tiép can cho tirng muc.

Vi du, cac s@ thd thwong nhot con vat trong chuéng. Mat s6 loai con dugc
canh chirng dé tranh bi x6ng hay lam khach tham quan bi thwong. Nhitng
vuon tha nhu vay chi dugec mé vao ban ngay, khi nhitng dong vat hoat dong
vao ban dém dang ngu. Nhung vuon tht quoc gia Singapore lai khong hoat
dong theo phuong thitc d6. Ho c6 han mot vieon thd ban dém c6 tén goi Night
Safari Zoo, noi cac loai dong vat dugc tha ti do vao ban dém, con khach tham

quan dugc cach ly béi xe chay dong co dé dam béo an toan.
Pha v@ cac quy luat mot cach vo tinh

Nhiéu nghién citu da chi ra rang kién thitc ban dau c6 thé la rao can 16n nhat



cho tu duy sang tao. Biéu nay ding mot phan doi vGi nhitng ngwdi lam viéc
thién vé ly thuyét. Ho nhin nhan van dé vé ky thuat mot cach rat cé hé thong.
Trong tinh huéng dd, hdy chon nhitng nguwdi khong lam trong linh vire d6 dé
thic day nhitng cach tiép can mdi bang viéc pha v cac quy luat mot cach vo
tinh. Nhitng nguwdi khong biét vé nhitng diéu da dugc thiva nhan tw tredc
thwong la nhitng ca nhan tao ra dot pha!

Mot khach san dy dinh cai tién, nang cap co s& ha tang. Mot trong nhitng thay
doi dé la lap dat thém thang may dang hép cho toa nha. Mot nhom k¥ suw, kién
tric sw va cac chuyén gia vé thang may khao sat toa nha nham muc dich tim
diém thich hgp nhat trén tran nha tao mot cai 16 xuyén qua dé lap dat thang
may. Nhung ho khong thé tim thay mot diém nhuw thé, vi trén tran nha chi chit
nhitng dwong dan gas, duwong dién, 6ng nudc va 6ng dan nuwdce thai.

Lic do, c6 mot ngwdi gac cong dang don dep. Anh ta cdm thay bi lam phién
bdi cudc thao luan cta cac chuyén gia. Khong thé chiu dung dwgc nita, anh ta
cat 101 trach méc ho: “Chuyén khoan 16 chang la van dé gi véi cac 6ng ca.
Chinh t6i méi la nguwoi phai di don dep dong bira bon do. Tai sao cac 6ng
khong dung thang may & bén ngoai, nhw thé khach hang c6 thé quan sat duoc
canh dep!” Ban dau, nhém chuyén gia kha byc titc véi ngwdi nhan vién nay,
nhung sau khi suy nghi lai, ho lai thay biét on 161 goi y cta anh ta.

Ngay nay, chung ta nhin thay nhitng chiéc thang may hop bang kinh trong
sudt bén ngoai nhitng toa nha cao tang va ngam cdanh ti trong thang may thi
that la tuyét diéu! Tat ca la bdi sy thodi thac nhiém vu ctia nguwdi nhan vién
gac cong dé. Anh ta khong hé biét y twdng nay truedc dé chua tirng dwa vao
thiyre hién.

Nhitng ngudi “thodi thac” c6 thé trd thanh nhitng nguwdi pha luat hay ho nhat!
Vi thé, xin hady moi nhitng ngwdi khong-phai-la-chuyén-gia t6i dy budi hop.

Nhitng dita tré 1a ngudén khoi ggi nhitng y twéng tuyét voi. Gido su Edwin
Land phat minh ra may anh polaroid sau khi c6 con gai nho cua 6ng ndi mot
cach ngdy tho rang nhitng birc anh phai dugc cho ra ngay sau khi vira chup

xong.



Hay cho phép tré em tham gia vao viéc gidi quyét van dé hay nhitng budi
déng gop y twdng. Bai chung sé kich thich sang tao tuyét voi cho ban.

Ban c6 thé hoc dugc cach pha vo cac quy tac tit nhitng vi du cu thé va tha vi
duwéi day.
IBM, Apple va Dell

Ngay nay, IBM la mot trong nhiéu cong ty mdy tinh 16n trén thé gigi. Nhung
vao nhitng nam 1970, né la cong ty may tinh 16n va noi tiéng nhat, thong soéai

nganh cong nghiép may tinh.

Céac quy luat da l1am nén thanh cong ctia IBM, dong thoi chi phoi hoat dong
ctia nganh c6ng nghiép may tinh. Dé dam bdo nhitng chiéc may tinh ctia hang
c6 chat lwgng tot nhat, IBM tw san xuat, lap rap hau hét tat ca cac linh kién.
Hang tu san xuat ra bo vi x¥ ly — phan c6t 10i cia chiéc may tinh. IBM c6 han
mot nhém nhan vién chat lwgng cao dé viét va thiét ké phan mém riéng cho
minh. Poi ngli nhan vién ban hang dwgc dao tao bai ban va ban nhitng chiéc
may tinh dén tan tay ngudi tiéu dung. Dé tranh bi an cap cac mau san pham,
IBM tao ra mét chinh sach nghiém ngat vé loai tem niém phong trén bao bi
may tinh. Cu thé, chi c6 nhitng nguwdi dwoc IBM ty nhiém méi c6 quyén béc
loai tem dac biét nay, hodc néu khong chiéc may dé sé khong con gia tri bao
hanh.

Hai ngudi bo hoc dai hoc la Steve Jobs va Stephen Wozniak da san xuét ra
nhitng chiéc mdy tinh Apple dau tién trong gara. Vi khong c6 nguon nhéan lyc
doi dao nhuw IBM, ho ty van hanh doanh nghiép ctia minh bang cach gan nhw

pha vo tat ca cac quy tac da lam nén thanh céng ctia IBM.

Apple khong da kha nang ty san xudt ra bo vi x ly, nén ho phai mua lai
chiing tir cdc nha san xudt khac. Hang ciing khong c6 tién thué cac chuyén gia
phan mém, ma phai ky hgp dong san xuat phan mém véi mot hang may tinh
16n hon la Microsoft. La mot cong ty rat nhd, thiéu hut nhan lyc ban hang,
hang quyét dinh ban nhitng chiéc may tinh ctia minh thong qua cac cita hang
béan 1é trén khap nwdc M§. Nhan vién ban hang — nhitng ngwdi c6 hiéu biét
han ché vé may tinh da ban mdy tinh nhw nhitng vat dung gia dinh thong



thuong khac. Cudi cung, dé thu hit mé rong thi trudng ctia minh, Apple quyét
dinh cho ra doi nhitng chiéc may tinh c6 thé thao lap, thém hoac diéu chinh
bo mach cha.

Vi cach ti€p can méi mé, pha v& gan nhuw tat ca cac quy tac von lam nén
thanh cong cho IBM, Steve Jobs va Stephen Wozniak da tao nén mot cudc
cach mang cho nén cong nghiép may tinh. Mdt lan nita, ho lai pha v quy tac
bang céach san xuat ra nhitng chiéc mdy tinh ca nhan véi gia vira phdi thay vi
tap trung vao gi¢i doanh nhan nhw IBM.

Nhung thoi dai ctia Apple bat dau suy giam khi hang chi tap trung vao viéc
kinh doanh ma bo qua cac y twong. Sau do, Steve Jobs tré lai vdi vai tro la
Tong giam doc va vuc day Apple. Sy tré lai cia 6ng danh dau sitc sang tao va
pha v& cdc quy tic von da thong tri sudt mot thoi gian dai. Ong pha v cac
quy tac bang cach gidi thiéu nhitng chiéc may tinh dé ban c6 vé md mau phan
va nhitng chiéc may tinh xach tay iBook véi hinh thitc bat mat, c6 kém theo

tay cam.

Steve cling pha v& cac quy tac trong viéc ban cac bai hat. Trwdc day, mudn
mua mot bai hat c6 trong album (ban dia audio CD hay bang), ban phdi mua
ca album do. Steve Jobs gidi thiéu iTunes. iTunes la mot civa hang ao, ban c6
thé mua tirng bai hat don 1é bing cach tai vé tir trén mang. Ong ciing ché tao
ra nhitng chiéc may nghe nhac iPod c6 chita hang ngan bai hat véi kich thwéc
nho hon ca mot bao thudc 1a! Chinh diéu nay da dan dén sy phat trién cia hé
thong podcast, & dé bat ky ai ciling c6 thé phat bai hat hay nhitng thong tin

khac qua mang Internet ma khong nhat thiét phai s@ hitu cad mot studio.

Michael Dell, ngudi sang lap ra hang may tinh Dell, cling la mot nguai pha
v cac quy tic. Ong tao ra cac cira hang va doi ngfi nhan vién ban hang riéng
biét, ban nhitng chiéc may tinh ty lap rap qua mang Internet. Khong nhitng
vay, ong con pha v& quy tac mé6t lan nita khi chi san xuat nhitng chi€c may
tinh ngay sau khi chiing dwgc ban. Viéc pha vo quy tac gitp Dell tré thanh

cong ty san xuat may tinh 16n nhat trén thé gidi, viegt qua ca hang Compagq.

Nha hang thay d6i bang gid khi thuc khach dang ding bita



Mot nha hang nam trong mét san giao dich chitng khoan 16n muon tao dung
hinh anh riéng biét cho minh. Ho da thanh cong bang cach ap dung phuong
phap pha v& quy tac cho hau hét hé thong cac nha hang ctia minh. Ngudi cha
ctra hang quyét dinh 1én danh sach cac ddc tinh can c6 cia mot nha hang chat
lwgng bao gom nhitng quy tac thong thwong va ca cach pha vd nhitng quy tac
dé.

DPé tao dung hinh anh dac trung, cht nha hang budc phai pha v& cac quy tac.
C6 muon tao ra mot nganh kinh doanh mé&i mé.

Nhiing quy
Bac tinh tac théng
| thudng

Nhiing quy
tac dot pha
Thay ddi linh

Giaca Gé dinh
hoat

- Theo chuan co
Thuc dan B

dinh

Do trudng

Bat mon nhdm bodi ban
dam nhigém
Bau

Thodi mai Hén loan
khang khi G i

Ca tién hoa Khéng co

Dich vu o . " .
hong kém theo | tién hoa hang

Sau khi nghi nat 6c vé van dé nay ca ngay ma van khong tim ra 16i thoat kha
thi nao, c6 di xem mot bé phim dé thw gian dau 6c. Bo phim do6 noi vé mét co
diép vién mat, thwong thay doi dién mao cua minh dé c6 dugc théng tin mong
muon. C6 khi c6 gai d6 mac mdot chiéc 4o phong ré tién va quan jeans rach, c6
lic lai rang r& va kiéu ky véi bo vay da hdi dat tién.

Xem dugc ntra bo phim, dot nhién trong dau c6 16e 1én mot y twdng. Co lién
hé gitta viéc thay doi quan 4o, san giao dich chitng khoan va gia ca!

Sau do6, c6 da mang lai danh tiéng va thanh cong cho nha hang bang mot hinh
anh rat riéng. Cu thé, nha hang d6 c6 nhitng dac tinh nhw sau:

- Gia ca khong c6 dinh, ma thay doi dva trén so lan dat mén, giong nhu viéc
giao dich chitng khoan vay. Gia cd cac mon an c6 thé thay déi bat ky lic nao:
trudc, trong hodc sau bita an.

- Moi thay doi vé gia ca dugc niém yét trén mot cai bang 16n.

- Thye don duwgce thay déi hang ngay dé tang sy thud vi va bat ngo.

- Khong khi trong nha hang lic nao ciing vui nhon, béi thwe khach khong biét



liéu ho c6 lya chon dung gia cia mon minh da dat hay khong.
Sap xép lai van phong

Mot hang quang cao Anh quéc tén la Howell Chaldecott Lury & Partners pha

v0 gan nhu tat ca cac quy tac trong viéc sap x€ép lai van phong ctia cong ty.

Muc dich cua viéc sap xép lai van phong la dé thic day tinh sang tao. Nhitng

quan niém truyén thong vé mot van phong lam viéc gio day da bi dao 16n.

- Boi ngii dai dién khong c6 ban lam viéc riéng. Ho phai tan dung nhitng

chiéc “ban néng” — nhitng chiéc ban di dong c6 thé sit dung bat ky lic nao.

- Cac cudc hop trong cong ty khong stz dung ghé. Nhw vay, chiing sé két thiic
s6m hon, tiét kiém thdi gian cho nhan vién.

- Kién tric van phong truyén thong duwgc thay thé bang nhitng vat dung cé
mau sang dé thic day su sang tao.

- Nhitng chiéc may tinh xach tay va dién thoai di dong dwgc thay bang may
tinh dé ban va dién thoai dé ban.

- Thay vi trang tri van phong bang nhitng chau cay, hoa qua twoi sé dugc

mang téi hang ngay dé nhan vién c6 thé an.

Cong ty Oticon & Pan Mach chuyén san xuat thiét bj trg thinh hang dau thé
gigi da thay do6i toan bo van phong thanh mét t6 chitc ma theo nhw 16i cta
ong Lars Kolind - Chu tich Oticon, d6 1a ‘t6 chitc dang my spaghetti’. D6 la
mot van phong khong c6 trung tam.

Budc dau tién la té6 chivc budi dau gia toan bo do ndi that cua cong ty danh
cho nhan vién. K€ tiép, nguwdi ta g& nhitng miéng gidy dan twong xuéng. Thw
ky bi cho nghi viéc, con cac ban mo ta cong viéc dugc loai bd. D6 dung ca
nhan cta nhan vién dugc dé trong nhitng chiéc xe day di dong dé de dang di

chuyén.

Nho do, cong ty trd thanh t6 chite ty gidc 100%. Trong dé doi ngii nhan vién

tu dé ra nhitng dau viéc can hoan tat va tv té6 chitc nhom.

Keét qua cua dot sap xép lai van phong nay la lgi nhuan ctia cong ty tang 1én



va lay lai dwoc thi phan da mat.

Ban thdy ddy, doi khi pha v& cac quy tac mot cach sang tao lai mang dén
nhitng hiéu qua khong ngo! Ban ciing thit ap dung vao chuyén cong viéc va

hoc tap cua minh xem!

Bai tap vui

Nhiéu van dé twdng nhw phai bé tay nhwng lai dwoc gidi quyét gon bang cach
thach thitc cac quy tac, dién hinh la nhitng van dé dwogc liét ké duwéi day. Tai
sao chung ta khong thit phwrong phap “pha v cac quy tac” dé gidi quyét
chung nhi?

Bai tap 1. Co con gai thong minh ctia nguwoi nong dan

Mot ngudi nong dan nghéo no mac ng chii nha mot khoan kha 16n. Ngudi cha
nha chwa doi khoan ng bdi ong ta mé co con gai xinh dep cua nguoi nong
dan. Mot ngay no, ngudi nong dan dang di dao vdi co con gai, ngwoi chu nha
thdy rang day la co hoi tuyét voi cho ong ta. Trong tam trang hung phan cao
do, 6ng ta dén gip ho v6i mot cai tdi vai nho. Ong ctii xudng nhit hai hon soi,
c6 con gai da dé y thdy ca hai vién déu mau den. Chu nha dé nghi ngudi nong
dan: “H6m nay t6i dang rat vui. T6i c6 hai hon so6i dung trong tii, mot den va
mot trang. Néu c6 con gai xinh dep ctia 0ng 14y ra vién séi trang, thi tit ca ng
nan sé dugc x6a sach. Con néu chang may lay ra vién soi den, thi tit ca ng
nan sé dugc x6a sach vdi diéu kién la 6ng phai ga con géi cho t6i.” C6 con gai
da lam thé nao dé x6a ng cho cha ma khong phai 14y ngudi chu nha?

Bai tdp 2. Nha xudt ban dac biét

Gan nhu tat ca s6 sach trong cac hiéu sach déu nham t6i nhom ngudi doc
thudc gidi tri thivc. M6t nha xuat ban quyét dinh di nguwgce lai xu hwéng nay,



tham chi sau nay ho con tao dung nén ca mot cong ty xuat ban sach vGi quy

mo do sd, dang gia hang triéu do. Cu thé, ho da thyc hién diéu dé ra sao?
Bai tap 3. Cac san pham cham séc co thé di nguoc lai cong nghé hién dai

Gan nhu tat ca cac nha san xuat cac san pham cham soc co thé déu thira nhan
rang ho st dung cong nghé khoa hoc hién dai dé ché tao sdn pham. Tuy vay,
mot nit doanh nhan lai coi thwong nhitng quy tac do6 va 1ap ra cA mot mang
lwGi cac ctra hang kinh doanh sdn pham cham séc co thé trén nhiéu qudc gia
khac nhau. Hé thong nay sau dé da gat hai thanh cong. Nt doanh nhan do6 da

lam gi v6i doanh nghiép cia minh?
Bai tap 4. Nhitng do6i giay khong thodi mai, nang va dat do
Trong khi cac nha san xuat giay trén khap thé gidi co gang san xuat ra nhitng

loai giay cuc ky thoai mai, thi mot cong ty san xuat giay Nhat Ban lai lam
diéu nguoc lai.

Tap doan Asics cho ra thi treong nhitng doéi giay khong thoai mai, nang va dat
tién. Dién hinh 1a loai gidy Shape Walker vé6i hinh dang lam tang do ndng né
l1én doi chan nguoi st dung. Tuy vay, nhitng doi giay do lai rat dwgc long
nguoi tiéu dung. Theo ban, 1y do nao khién moi ngudi chon mua nhitng doi
giay nhu vay?

Bai tap 5. Nhitng quyén catalog khac biét

Theo ban, tdc dung cta nhitng quyén catalog la gi? Hau hét cac cong ty déu
trung bay san pham ctia minh trong diéu kién anh sang tuyét nhat c6 thé, gan
nhu 1a hoan hédo. Ban c6 thé pha v& quy tac nay dé tao ra cudn catalog khac
biét, thu hit nhiéu khach hang hon khong?



IV. Nuoi duwong sy sang tao
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ALEXANDER GRAHAM BELL

1. Nuo6i duong sy sang tao cho con tré

Moi dita tré khi sinh ra déu duwgc tao héa ban cho b 6c sang tao. Mén qua
dac biét nay c6 duwgc phat trién hay khong phu thudc phan 16n vao quy thoi

gian ma bé me danh dé trau doi va khuyén khich con cai trai nghiém.

Nhitng phwong phap dudi day la nhitng thi nghiém thanh cong ma nhiéu bac
cha me da lam vdi con cai caa minh. D6 khong phai la nhitng phwong phap
dugc cac chuyén gia tam ly hoc tré em th nghiém hay danh gia. Tuy nhién,
chung thye sy rat hitu ich, va cé thé la xuat phat diém néu ban muon kham
pha thém nhitng phuwong phap khac ap dung cho con cai cia minh.

MOoi dita tré 1a mot ca nhan khac biét, c6 nhitng pham chat va tinh cach khac
nhau. Vi vay, hdy mé rong tam hon dé don nhan chiing. Hay dat minh vao vi

tri ngwdi lam cha lam me dé quyét dinh xem liéu nhitng phwong phéap do co6



phu hgp vGi con cai minh khong. Nhin chung, nhitng hoat dong nay phu hop
nhat v4i cac bé Itta tuéi mam non.
Céch nu6i duong tam hon nghé si

Tré em thich kham pha mau sac, hinh khoi va dwong nét. Mot cach tuyét voi
dé khuyén khich cac bé la danh mét bitc twong trong nha dé ching c6 thé ty
do thé hién tai nang nghé thuat cia minh. Phwong phap nay nghe c6 vé ky
qudc, nhung thue ra no rat don gian. Néu birc twong duwge son bong, thi viéc
vé sinh chang c6 gi kho khan ca. Ban c6 thé dwa bt sap, chi mau, nhitng
chiéc bang trang va phai gidi thich ro rang dé 11 tré hiéu dugc rang day 1a birc
twong duy nhat cho ching viét hay vé 1én.

Ban khong dugc to ra ha khac vdi c6 gang ctia li tré. Thé giGi quan cling nhw

cac ky nang cua tré con khac xa nguoi 16n.

Vi du nhw mot con meéo cé thé tréng giong bat ci thit gi trir hinh dang cta con
meéo. Hay chdp nhan cach dién giai bang tranh ctia con tré. Néu c6 bat ky ggi
y nao, thi ban phai té ra tich cuwc va khuyén khich, dong vién chiing. Ban c6
thé thé hién sy hai long va ti hao cia minh bang viéc khoe tac pham cua li

tré voi ho hang va ban be.

Co6 mot cau bé khi duwgce giao bai tap vé phong canh mot khu vieon da to tat ca
moi thit mau t6i va xam xit 1én bitc vé. Diéu nay trai ngugc hoan toan véi
mong dogi cua gido vién. Thay gido mac dinh rang nhitng bong hoa dang ra
phai c6 mau sang va ruc rd va ong vo cung that vong tridc bitc tranh cta cau
bé. Ngay lap tiec ong khién trach cau bé vi da khong thé vé dugc mot birc
tranh khu vieon rye r& ding nhw mong doi. Cau bé giai thich rang bitc tranh
nay giong hét khung canh khu viedn nha cau vao buéi t6i, véi khong gian xam
xit va té ngat. Tt géc nhin nay, cau bé hoan toan ding. Khong nhitng vay, lam

nhitng viéc khac biét c6 thé dugce coi la mot biéu hiéu cia 6c sang tao.

C6 mot ba me cam ¢0 con gai nhé ctia minh mang but chi mau hay bt sap &
tr’ong mau giao vé nha. Mot ngay no, ba me phat hién ra mat sau canh cira
phong kho day nhitng hinh vé ctia ¢ con gai. Chi dén khi d6, ba mé&i nhan ra
minh da han ché niém vui sang tao cta con nhu thé nao.



Phat huy tri twéng tuwgng

Khong nhat thiét phai can dén nhitng thit dat tién mai c6 thé phat trién kha
nang sang tao cuda tré. Trén thuc té, nhitng phuwong phap don gian va gia ca
phai chang lai c6 lgi thé 16n. Tré em thwong thich choi véi nhitng chiéc hop
g0i qua hon la véi do choi. L tré cé thé quan quanh choi nhitng chiéc hop
cac-tong va nhitng miéng xop ca ngay khong chan. Nhitng vat dung nhw vay
c6 thé bién thanh tau, robot, tau ngam, 6 t0 va gan nhw moi thit ma tré c6 thé
twong twong ra.

X@ép gidy origami

Origami la nghé thuat gap giay, la tro choi khong ton tién bac, gitp thic day
6c sang tao cua tré em. Mot mau gidy cé thé choc lat bién thanh thién nga,
may bay, con tau hay khung long. Tro gdp gidy thanh con vat va cac hinh
khac c6 thé khoi goi tri twdng twong cuia li tré. Mot khi ching da tiép thu
duwgc nhitng nét can ban cia bd mon nghé thuat nay, hay dé chiing m6t minh

va ty do sang tao vGi origami.

Cac khoi go, bo xép hinh

Choi véi cac mau go moc ciing la cach thic day tinh sang tao cta tré. Hay bat
dau vGi vai mau x€ép hinh don gian. Khi k§ nang cta tré da kha hon, hay thém

vao nhiéu bo xép hinh hay nhiéu mau go nita.

Nhitng bd xép hinh la cong cu kha hiéu qua giip khuyén khich tinh sang tao
cda con tré. Ban dau, ching c6 thé lap ghép theo nhitng mau c6 san cia nha
san xuat. Mot khi dita tré biét cach két hop cac mau nho lai v6i nhau, tot hon
hét hay dé ching tu do thé hién y twéng ctia minh. Hay khuyén khich ching
két hop cac mau x€p hinh khac nhau thanh mau xép hinh méi. C6 rat nhiéu
bac cha me lai bat con cai minh phai tao ra nhitng “tuyét tdc”. Chinh diéu nay
cang khién ching chan ngan b xép hinh. Ban c6 thé bay mau ra trong mot
khoéng thdi gian ngan dé ching cam thay tu tin hon. Tuy nhién, sau do6 ban sé
phai cat nhitng “tuyét tac” ay di dé 1d tré co thé tv do sang tao trong thé gidi

riéng cua chung.

Tham chi, néu ban c6 thé mua nhiéu b6 xép hinh va xao trén ching lai véi



nhau thi con tuyét voi hon nita. Mac du viéc hwéng dan con tré choi xép hinh
la can thiét, nhung that khong hay néu ctt c6 go ép ching phai tuan theo cac
thao tac cu thé, dac biét la khi ching lam sai ban chi dan. Cac em bé c6 thé
thich thu véi viéc tw lap ghép chung cu, san van dong thé thao va nhitng toa
nha cao tang tir nhitng bd xép hinh chi dugc thiét ké cho nhitng can nha co

cau truc don gian.
Pting qua chin chu

Réat nhiéu bac phu huynh chia y dén sy ngan nap, twom tat. Tuy nhién, néu qua
gon gang sé lam han ché tinh sang tao cda con tré trong gio vui choi cua
ching. Vi thé, dirng qua nghiém khac khi 1 tré viit d6 choi lung tung. Ngay
ca viéc gom do6 choi vao cho cii cling c6 thé bién thanh mot kiéu tro choi. Doi
héi s chin chu qua mic cé thé khién lii tré tranh xa déong do choi, hoac khién
ching sg hai cac cuon sach. Thay vao do, tré sé xem tivi nhiéu hon, béi nhw
vay ching sé chang phai thu don hay viit di thit gi ca. Xem tivi nhiéu lai
khong hé cé lgi cho tré.

Trén duong di

Neéu lai xe ché con trén dwong, hay hat cung chiing. V§6i cach nay, ban khong
chi day do con, ma con mang lai cho minh cam giac thw gian, cho du c6 gap
phai tac duwong di chang nita.

Hay choi tro choi cung vai tré: chi vao nhitng vat ban bang qua trén duong,
nhw nhitng chiéc 6 t6 da mau, bién so, cay coi, toa nha, con vat va ca nguoi
qua duong nita. Hay bién chuyén di thanh cudc hanh trinh tha vi.

Trong gio an

Nhitng bita an ciing c6 thé bién thanh trdi nghiém gido duc. Hay giai thich
cong dung cua cac loai bat dia khac nhau va gia tri dinh dudng cua tttng mén
an. Hay hoi 1ii tré va cling dirtng quén khuyén khich ching hoi lai ban.

Kham pha khu vuon

Khu vueon 1a cd mot thé gidi ky diéu ma tré em c6 thé tw do sang tao, kham

pha. Chiing c6 thé nhin, ngwi, nghe, cdm nhan va néu dugc chiing con cé thé



ném thi¥ vi cda trai cay va hoa twoi nita. Tiéng chim hét, con trung va tiéng

gi6 thdi vi vu mang dén cho 1i tré cd mot cudc kham pha day tha vi.

Hay danh thoi gian dan con cai cia minh ra viedn hay cong vién thuong
xuyen.

Di siéu thi

Mot budi di choi siéu thi sé khién Iii tré thich thi. Hay dé chiing cam nam
nhitng vat dung nho nho. Hang loat nhitng bao bi di mau sac va hinh dang cé
thé 1a mot trdi nghiém thi giac tuyét voi. Hay dé con tré tham gia vao cac

khong gian day sac mau xung quanh chiing.
Tro chuyén

Hay tro chuyén vdi li tré cang nhiéu cang tot. Hay lang nghe nhitng cau
chuyén cua ching. T6i thwong danh nhiéu thoi gian vui choi véi chau minh.
T6i cling hay ké chuyén cho bé moi t6i. Trong nhitng cau chuyén do, bé héa
than thanh nhitng anh hung. T6i con cha dinh tao ra nhitng tinh huong khé
khan va nhitng van dé cho bé giai quyét. Nhitng giai phap an twgng cta con
tré doi lic khién ban than t6i thady ngac nhién.

Nhitng cau chuyén ké

Tré em bao gid cling thich kham pha doi song. Néu nha ban c6 con nhé, ban
sé thwong xuyén phai trd 10i hang tram cau hoi “vi sao”: Vi sao huou cao ¢6
lai c6 c6 dai? Vi sao cua lai bo ngang? Vi sao mai rua lai ciéng?... Nhitng khi
nhu thé, ditng néi véi con: B/ Me khong biét hay tra 16i dai khai, qua loa.
Hay ké chuyén cho con nghe! Tuyét hon nita, ban c6 thé khoi goi cac con
sang tao ra nhitng cau chuyén cua riéng minh. Trong trudng hgp roi vao thé
“bi”, hdy tim doc truyén c6 tich hay nhitng cau chuyén thu vi va khuyén khich
tri twéng twong cta con. Luwu y, ban khong nén st dung nhitng cudn sach
minh hoa qua ruc rd, bai hinh anh c6 thé 1am cho nhitng chuyén phiéu luwu
vao thé gigi sang tao cua tré kém phan diéu ky.

Yéu thwong that nhiéu

Hay nhé rang, tré em la moén qua tuyét voi nhat ma tao hoa ban cho ban. bé



dap lai, hay nu6i duwdng tinh yéu thuwong, niém hitng khéi sang tao va ca niém
vui hoc héi trong moi dita tré, béi do 1a mén qua gia tri nhat doi véi chang.

Bi bat nat la chuyén “com bita” vGi nhiéu dita tré. Khi doi dién véi tinh huong
bi bat nat, diva tré sé phai ti minh tim ra huéng giai quyét. Cau chuyén vé cau
bé John la mot vi du sinh dong vé cach con tré tv duy sang tao dé ty giai

quyét van de.
Tim cach dé khoéng bi bat nat

MGt cau bé tén la John lién tuc bi Butch - mot hoc sinh 16n hon rat nhiéu
trong truong bat nat. Butch cdm John khong dwgc mach ai vé chuyén nay.
John s@ hai va khéng biét minh phai lam gi nita. Cau bé muon ké cho gido
vién va ba me nghe, nhung cudi cung lai quyét dinh im lang. Ban bé cau ciing
bi Butch bat nat. Butch doa néu tiét 16 chuyén nay sé chi khién moi chuyén

thém toi té ma thoi.

Sau bita an, John di nga sém. Nhuwng cau tran troc khong thé ngta dugc. Cau
nghi cach giai quyét van dé vdi Butch. Nhung cdu chang tim ra gidi phap nao
ca. R6i John thiép di. Trong gidc mo, cau thay canh Butch ditng tredc mat
minh & tredng. Butch, nhu thwdng 1€, van ludn cau kinh. Thay vi dé cho
Butch danh dép, hay chay thoat nhw moi khi, lan nay John ditng hién ngang
khong sg hai. R6i tén to con Butch chay bién di!

Sang hom sau thitc ddy, gidc mo dy van khién John khong ngirng suy nghi.
Cau mai mé suy nghi trén dwong di hoc. Cang nghi vé chuyén dé, cau cang
quyét tam phdi chong tra lai Butch.

Trong gi® giai lao, sau khi an hét phan thitc an ctia minh, Butch tim John dé
trat gian. Nhuwng lan nay, John da san sang. Khi Butch t&i gan cau, chi cach

vai budc chan, John vach mot duong trén san ngan cach Butch khoi cau bé.



Trudce khi Butch hét ngd ngang, John thach han buéc qua vach!

Nhung Butch khong phai 1a nguwdi dé dang tir bo thach thitc. Cau ta nghi hoac
nhin vao mat John va buwdc qua vach. Ngay sau khi tén to con vugt qua vach,
John né nu cuwdi that twoi va néi: “Gid ching ta & cung mot phia ro6i nhé”.
Nho c6 tro nay, cau khong chi bién tén bat nat thanh ban, ma con la nguwdi bao

vé cho cdu trong sudt nhitng nam hoc & trwong.
Bai tap vui
Choi vaéi con tré

Khi choi véi con tré, ban hay thir d6 cac bé nhitng cau héi nhw dwdi day.
Chuc ban va tré c6 nhitng gio phut vui vé!

Lam sao dé day chiéc tivi qua mot cai 16 nho?
Cai gi cang giat cang ban?

L.am sao dé goi Iira vao mot mau giay?

Loai dong vat nao lic nao cling ngo6i?

L.am sao dé dot mot que diém dudi nwdc?

Lam sao dé vitt m6t qua bong dé né di cang xa cang tot, ding lai va quay lai
v6i ban?

Con gi c6 4 chan khi con nho, 2 chan khi 16n va 3 chan khi gia?
Con nai khong cé mat duogc goi la gi?
C6 10 qua cam trén ban. Ban 1dy mat 2 qua. Hoi ban con bao nhiéu qua?

MGt chiéc cau dai 6 kilomet c6 trong tai tdi da 3 tan. M4t chiéc xe tdi nang

ding 3 tan bat dau chuyén hanh trinh ctia minh tir dau nay sang dau kia cay
cau. Khi di dwgc ntra dwong, c6 mot con chim bat ngo dau trén chiéc xe tai.
Hoéi liéu cau c6 bi sap khong?

2. Nudi dudng su sang tao cho chinh minh

Ai trong chung ta cling c6 kha nang sang tao. Nhung khi 16n 1én, chung ta

thwong quén mat hodc danh mat kha nang sang tao ty nhién ctia minh. Tuy



nhién, néu thyc sy quyét tam, ching ta hoan toan c6 thé khoi phuc lai nang
lwe do.

Hay thtt lam nhitng gi ban thdy thodi mai, va trdi nghiém nhitng diéu khac
nita. Pirng qua sot rudt ma voi vang, hay kién nhan thi tirng chit mét. Ban
can nhé rang thue ra khéng c6 mot bién phap nao la ding hay sai ca. Kién tri,
roi cudi cung, ban sé thay yéu thich kham ph4, tim toi moi thit xung quanh

mot cach ti nhién nhat.
Pha v& cac théi quen

Cudc song cta ching ta phan 16n bi chi phdi béi cac théi quen. Hang ngay,
chuing ta di lam vao cung mot khung gio nhw nhau, di trén mot 10 trinh co
dinh va c6 1€ ngay nao ciing bi tac duwong vao ding gio dé nita. Hay thit thay
do6i mot trong nhitng thoi quen dé xem sao.

Thi thoang, hdy thit thitc ddy sém va di lam sém hon ntta gio' dé tan hudng
thd vui cham rai lwét trén tirng con pho. Hay c6 gang quan sat nhiéu hon, ban
sé thay nhitng diéu ma ti tredc dén gio minh tirng bé 18, nhw mot nha hang,
mot cita hang tap hoa, mot hang ban hoa tuwoi rat dep ma bao nam nay ban
khong hé biét.

Mot cach pha v& théi quen rat thu vi la di lam trén nhitng con duong khac
nhau. T4t nhién, néu nhw vay, ban cé thé bi lac hay di nham vao mot ngd cut
nao doé. Tuy nhién, xét mot cach tich cyc, nhitng sw c6 dé lai c6 thé la mot trai
nghiém hoan toan mgi mé. Vi duy, con duwong c6 thé dai hon, nhung lai it xe
c0 qua lai va thé la ban thoat khdi noi kho tac ket trong hang dai xe va khéi
bui nhw thuwong 1€. Ban ciing c6 thé quan sat nhitng khung canh md&i ma trudc
day chua cé co hoi nhin ngam. Nhwng hon thé nita, lac vao nhitng con pho la
mang lai cho ban cam giac phiéu lvu day tha vi.

Co6 v0 van cach dé pha v& thoi quen, dwdi day la vai goi y thém cda ching
toi:

Poc mot to tap chi hay muc nao do6 ban chua tirng doc;

Mua d6 tai mot cira hang ban chwa tirng mua;



Chon ngau nhién mot sy kién dé tham du;

Poc nhitng cuén sach khong thudc gu ctia ban;

An mot mén chwa bao gio an;

Nghe nhitng bai hat khong thudc gu am nhac cua ban.
Truyén tranh, truyén cuwoi, cau do, xép hinh

Truyén tranh, truyén cuwdi, cau do va xép hinh la nhitng diéu thu vi nhat khoi
g0oi 6c sang tao va dem lai cam giac sang khoai va hao hitng. Nhitng bo truyén
tranh trén cac t¢ nhat bao truyeén tai nhirng thong diép thu vi vé hanh vi ctia
con nguoi, doi khi né cling dugc bdc 16 kha hiéu qua bang phuwong phap 16ng
tinh cach con ngwdi vao nhitng con vat. Noi dén diéu nay, ngay lap tic toi
nhd tGi chi meo tinh nghich Garfield, chi ché Snoppy (Peanuts) va nguoi
dong hanh trung thanh cia Calvin, chii h6 Hobbes. Nhin chung, nhitng b6
truyén tranh va truyén cuwdi nay déu cé diém chung la chita dung mot thong
diép nao d6. Chung la nhitng san pham cta 6c sang tao va khoi goi 6c sang

tao.

Xép hinh lai 1a mot dang sang tao khac. Chung c6 thé khién ta mai mé hang
gio dong ho. D6 cling 1a bai tap cue ky tot cho tw duy, béi chiing day ta cach

nhin nhan mot van dé ti nhitng khia canh khac nhau.
Poc sach

To6i cho rang doc la mot cach tiép thu kién thitc hiéu qua nhat va dé ciing la
cach tan dung quang thdi gian gitta nhitng buoi hen va cac cong viéc khac
mot cach théng minh nhat. Dé cé thé trd thanh ngudi sang tao, diéu quan
trong la ban nén doc da dang céc loai sach khac nhau cang nhiéu cang t6t, chit
khong chi don thuan b6 hep pham vi doc trong nhitng loai sach béo, tap chi

c6 lién quan dén nganh nghé cia minh.

T6i rat thich doc bao, dac biét la nhitng ngay cudi tuan. Doi luc lwét qua
nhitng to tap chi khong wa thich cling 1a mot cach khién chiing ta thém lwu
tam tGi nhitng diéu ma néu khong dé y sé khong biét duwgc. Hiéu sach 1a mot
noi ly twéng san sinh ra nhitng y tweng cuc ky thu vi.



Xem quang cao

Mot doan quéang céo tuy chi kéo dai 30 gidy nhung lai can rat nhiéu sang tao
trong cong doan san xuat. Vi thé, chiing thuc sy 1a nhitng thwdc phim dang
xem va doi ngili san xuat cling xirng dang dwgc ngudng mo bdi cong sirc va

tam huyét ma ho bo ra.

Vi thé, néu lan tGi ban c6 xem mot bé phim hay chwong trinh tivi, hdy chi y
tGi yéu t0 sang tao trong cac tdc pham dé. Nhitng cau khau hiéu cling nhw

nhitng cach st dung tir day quyén rii cling la nhitng san pham sang tao thu vi.
Mang theo s6 ghi chép

Hay ludn dem theo mot cudn so6 ghi chép hay mot chiéc may tinh nhoé gon bén
minh. Ban khong bao gid biét khi nao minh can ghi lai nhitng y twdng bat
chgt ndy ra trong dau dau. Ban cling nén ghi lai y twéng ctia nhitng nguoi
khac khi doc trong sach bao hay quan sat trong doi song hang ngay. Viéc do
sé gitp ban nh@ duwgc nhiéu y twéng. Dan dan, ban sé c6 ca mot kho y tuwéng
dé chon la, két noi lai v6i nhau khi can. Bé viéc ghi chép va thu nhan thanh
cong, ban hay ludn cdi md, linh hoat trtéc moi quan diém cta nguwoi khac. Sé
chdng mat gi ma con dwgc thém rat nhiéu néu ban luén san sang nhin nhan sw
vat, s viéc dudi nhiéu géc doé khac nhau.



V. Khoi nguon sang tao noi ban lam
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1. Deé ra giai thuwéng cho sy sang tao

Sy don nhan la mot trong nhitng tac nhan cé tinh khich 1é manh nhét déi véi
bat ky ca nhan nao. Nhiéu khi, nhitng y twédng tuyét voi nhat thwong dén tw
nhitng nguwoi lam viéc bén ngoai van phong.

Mot ngudi cong nhan di ngang qua dwong day lap rap 6 to va c6 mot vat ky la
nao do roi vao anh ta. Buong day nay da hoat dong duwgc hon mot nam va cé
hang tram, hang ngan nguwoi di ngang qua day ma khong hé nhan ra diéu gi
bat thudng ca. Diéu bat thuwong la toan b dwong day lap rap tw dong cé rat
nhiéu béng dén chay. Khéng giong nhw cong nhan, r6-b6t khong can dén anh
sang van c6 thé hoat dong dugc. Nguwoi cong nhan d6 da bao cao diéu nay véi
ban quan ly va gitp cong ty tiét kiém hang ngan do-la tién dién moi thang.
Ngay sao d6, ngudi cong nhan nay dugc ban giam doc trao giai thuong Y
twdng xuat sac nhat thang.



Nha khoa hoc doat gidi Nobel Linus Pauling ndi rang dé c6 mot y twéng tot,
ban phdi cé that nhiéu y twéng. So lwgng y twéng cuc ky quan trong, boi
chiing sé it nhiéu twong ho nhau, sau dé két hop lai thanh nhitng y twéng tuyét
voi va thiét thue. Do vay, hay khuyén khich dong chdy y twdng bat tan —
nhitng y twéng cang dién ro cang tuyét voi. Chinh chiing sé gitap pha v 16i tw
duy cttng nhic va 16i thdi. Hay trao gidi Y twdng xudt sic nhat thang ma
khong can quan tam dén tinh *‘ng dung cta ching la mot cach kha hay nham

khai thac triét dé nguon y twdng doi dao trong té chitc cta ban.
2. Thic day tinh sang tao trong doi ngli nhan vién

Dé thic day tinh sang tao trong doi ngti nhan vién, ban phai biét khi nao
nhitng quy tac tot tré thanh rao can cho sy sang tao. Ban ciling can phai c6 tam
nhin xa trong réng va éc twéng twgng dé thit thach cac cong sy va nhan vién
ctia minh. Céac quy trinh lam viéc dang duwgc ap dung trong cong ty biét dau

lai trd thanh rao can ngan trd 6c sang tao.

Trao quyeén c6 thé 1a cach hiéu qua dé thic day nhan vién sang tao. Jan
Carlzon da bién hang hang khong SAS tir mot t6 chitc thua 16, citng nhac
thanh mGt cong ty hét long vi khach hang. Bi quyét cta ong la iy quyén cho
nhan vién. Jan dat ra thuat ngtr “Khoanh khac cia Sy that” dé nhan manh
tirng khoanh khac lién lac gitta doi ngti nhan vién cta céng ty vdi khach hang.
Ho dugc khuyén khich gidi quyét van dé ngay lap titc bang cach st dung sy
khéo 1éo cta chinh minh. Phwong phép trao quyén sang tao nay da gitp SAS
lot vao danh sach nhitng hing hang khong s6 mot chau Au.

3. Phén hoi tich cyc va nhanh chéng véi cac dé xuat

Khong ai mudn dé xudt cia minh chim nghim trong cac hom thw gép y. Su
phan hoi cham tré ctia ngwoi quan ly khién nhan vién cé cam giac cong ty
khong doai hoai dén dong gop ctia ho.

Co6 mdt cach giai quyét 1a nhanh chéng phan hoi dé xuat ctia nhan vién. Hay
quy dinh khung thoi gian phan hoi cu thé thanh nhiém vu cia bo phan quan
ly. Néu hét khoang thoi gian d6 ma nhan vién khong nhan duwgc cau tra 1oi

nao, diéu d6 dong nghia vai viéc dé xuat dé sé duwgc tu dwa vao thyc hién.



Pua ra nhitng phan héi nghiém ttic trd thanh nhiém vu ctia nha quan ly va
diéu nay giup nang cao dang ké do tin nhiém cta ho v&i doi ngli nhan vién,

dong thoi, cling kich thich sy sang tao ciia nhan vién trong cong ty.
4. Coi trong nhitng y twdng tir bén ngoai

Moi ngudi cé xu hwdéng chéi bé hodc xem thwong cac y twdng cdi tién tir bén
ngoai hodc tir nhitng ngudi bi xem la “khéng c6 chuyén mén” hay khong hiéu
biét gi vé linh vire do6 cd, nhat 1a khi y twéng do trai nguwoc véi y kién cua doi
ngti chuyén gia.

Nhung néu muon thanh cong, ban budc phai biét cach hoc hoi va van dung
cac y twong ti bén ngoai.

Cong ty san xuat may photocopy dau tién trén thé gigi, Rank Xerox, da gap
rac roi 16n khi cac tap doan Nhat Ban nhw Canon c¢6 thé san xuat va ban
nhitng c6 may véi gia thanh ré hon nhiéu so v6i Xerox. Doanh s6 ban hang
ctia Xerox sut gidm nhanh chéng va chang con cach nao khac, hang phai tim
ra 16i thoat cho minh. Trong bu6i dau thau nham xoay chuyén tinh hinh,
Xerox c6 dwa ra chdm ngon “chuan myc”. Vé co ban, diéu nay dong nghia
v@i viéc hoc hoi nhitng diém tién bd nhat caa cac t6 chitc khac. Chién thuat
“bat chwdc” nay da giup Xerox thoat khéi ban thua trong thay va giiup hang

tiép tuc con dwong phat trién cia minh.

Sam Walton, nha sang 1ap ra chu6i ctta hang ban 1é Wal-Mart 16n nhat nuwéc
My da thanh cong nho tan dung hiéu qua phuong phap sao chép nhitng y
twéng tuyét voi nhat tir cac ctra hang khac. Ong néi: “Hau hét moi th t6i lam
déu la do sao chép tir ai do.”

Tap doan da quoc gia Raychem c6ng khai khuyén khich viéc danh cap y
twong. Hang co hai giai gianh cho ngudi sao chép y twdng va ngudi cung cap
y twdng trong to chitc. Gidi thwdng dé dugc trao dudi dang huan chwong va
gidy chitng nhan. Trong gidy chitng nhan ‘ngudi danh cap y twéng’ cé ghi:
“Toi da danh cap y twdng cia mot ai d6 va gio t6i dang st dung nd.” Giay
chitng nhan cho ngwdi cung cap y twéng cé ghi: “Toi c6 mdot y twdng tuyét

vOi va dang st dung no.”



5. Can nhac viéc thuec thi

DPoi khi mdt y twédng dugc thong qua trong budi hop lai khong phai la y twéng
tot, tham chi c6 thé 1a y twdng bat kha thi va gy ra rac réi sau nay, néu né
dwgc nhitng ngwoi c6 mat trong budi hop ung ho quéa dé dang. Béi rat c6 theé,
budi hop dé dang bi gi¢i han trong 16i suy nghi mot chiéu. Biéu nay kha
chinh xac néu nguoi dé xuat y twdng thudc vi tri quan ly. Theo Robert
Townsend trong cudén sach Down The Organization (tam dich: Lam suy tan to
chirc), néu tat ca moi nguoi déu dong y qua dé dang véi mot y twang la bai y
twéng do6 1a ditu ma moi nguwdi trong budi hop mudn nghe. Ong trim nganh
thép Andrew Carnegie c6 dwa ra mot chinh sach, trong dé néu tat ca moi
nguoi déu dong y véi mot y twdng nao do, 6ng sé danh mot khodng thoi gian
can nhac dé kiém tra lai y twédng dé. Qua do, 6ng nhan thay rang, thuong thi y
twdng ban dau suy cho cung lai khong phai 1a y twdng kha thi. Va gidi phéap
hiéu qua hon la tim kiém phaén hoi cho y twéng ban dau dé.

6. Huan luyén k¥ nang sang tao cho nhan vién

Céac chuyén gia vé sang tao nhi Edward de Bono tin rang sang tao la mot ky
nang c6 thé dao tao dwgc. Trén thuc té, tit ca ching ta déu cé kha nang sang
tao. Nhuwng khi 16n 1én va di lam, ching ta c6 xu hwéng dap wng cac chuan
muc xa hoi va quy dinh cia cong ty. Diéu do6 kim nén 6c sang tao. Tuy vay,
ching ta c6 thé dan khoi ggi 6c sang tao caa ban than va nhan vién thong qua
dao tao. C6 nhiéu phuwong phéap cu thé gitp cdi thién va phat huy 6c sang tao.
Chang han, ching ta c6 thé két hgp gitta dao tao va xay dung van hoa, tir dé
giup cac thanh vién trong t6 chitc dat dwgc hiéu qua sang tao & mitc cao nhat
6 thé.

7. Trao giai sai lam cua thang

Thanh cong trong kinh doanh dén tir nhitng quyét dinh ding dan. Nhitng
quyét dinh dung dan la két qua ctia kinh nghiém nhung kinh nghiém khong ty
nhién ma dén. Nhiéu khi, ching ta phai danh déi bang nhitng that bai, sai lam.
Quan trong la qua sai lam, ta rit ra dwgc nhitng bai hoc hitu ich. Vi thé, van

héa ton trong sai lam la m6t phan quan trong cda thanh cong trong kinh



doanh. Khong nhitng vay, pham sai lam ciing 1a mot phan va la 16p vé hinh

thanh van héa sang tao.

Mot k¥ s cao cap lam viéc tai tdp doan IBM da mac sai lam va lam t6n that
ctia cong ty 120 triéu do-la. Anh chd sép ctia minh, Tom Watson, triéu tap va
ra bién phap ky luat cho sai lam ctia minh. Sau quang thdi gian dai twéng nhw
v0 tan, anh ta dugc mai dén gap sép va da san sang cho tinh huéng xau nhat.
Nhung ky la thay, Tom khong hé dé cap dén sai 1am d6 chit nao. Ong néu
tom tat cong viéc cia mot dv an mdi cho ngudi ki sw d6 va yéu cau anh lam
quan ly. Nguoi ky s khong thé kim nén sy ngac nhién ctia minh dwoc nita,
anh ta héi sép xem dén khi nao minh sé bi sa thai. “Sa thai anh vi kinh nghiém
dang gia 120 triéu do v? Khong doi nao!” Watson tra 10i. Nguoi ky su ay gio
da trd thanh mot trong nhitng nhan vién sang gia nhat ctia IBM.

C6 mot cau chuyeén khac lién quan t6i Henry Ford. Mot trong nhitng vi pho
chu tich ctia 6ng da pham phai mét sai lam cyc ky nghiém trong, khién cong
ty ton that hon 1 triéu do-la — mot khoan tién khong nho vao nhitng nam
1920. Xac dinh trdc minh sé bi sa thai, ngwoi pho chu tich dé nop don xin tw
chitc cho Ford. Ford doc va xé tan la thw do.

“Anh cho rang toi sé dudi anh sau tat ca nhitng gi vira xay ra u?” ong hoi.
“T6i vira dau tw 1 triéu do-la cho anh d6!” Vi pho cha tich do6 sau nay da giip
Ford Motors trd thanh mét trong nhitng cong ty van tai khong 16.

8. Xem xét két qua cia sang tao bang cac cong cu do lwong

Viéc do lwong so tién tiét kiém hay doanh thu dya trén sy sang tao la hoan
toan c6 thé. Vi du & giai thuwéng y twdng hay nhat, gia tri ctia y twdng tiét
kiém dién bang cach tat nhitng bong den trong khu san xuat tw dong c6 thé
tinh toan duwgc ma khong gap tré ngai gi.

Hang hang khong American Airlines da tiét kiém hon nira triéu d6-la nhd mot
y twéng don gian tir trudng nhém tiép vién hanh khong. Y twéng cta ¢ 1a
tang nhitng hanh khach mua vé hang nhat hai hop tritng ca mudéi 100g hon la
mot hop 200g thong thudng, béi nhw vay d& 1ang phi hon. Y twéng nay gitip

giam bét ngan sach tiéu dung hang nam cua hang hang khong tr 3 triéu do



xudng con ntra triéu do.

Tuy nhién, khong phai sy sang tao nao ciing c6 thé do lwong dugc, nhung tot
hon hét 1a lu6n can c6 gang do lwong gia tri cia sang tao bat cit khi nao cé
thé, bdi diéu nay chinh la dong lwc tinh than thiét thuwe déi véi doi ngli nhan
vién. Tat nhién, mot phan gia tri can dwoc trich ra va chia déu cho tat ca moi
nguoi dé khich 1€ tinh than sang tao cta ho.

9. Khuyén khich thao luan tw do

Nhitng cudc tro chuyén thong thuwong gitta cac nhan vién la vii khi tiém nang
nham tao ra nhitng budc tién vé cong nghé. Hai k¥ su vira hoan tat phan thiét
ké cho mau mdy in méi cuia HP dang ngoi uoéng ca phé thi c6 vai ngwoi dong
nghiép tdi ngdi cung ban véi ho. Ho ban tan vé loai may in ly twéng, néu nhw
ho c6 bat ctt thit gi minh muén. Twu chung lai, d6 1a mot chiéc may in mau
v&i do phan giai it nhat 1a 200 dpi. Hai k¥ su phat trién khong thé ngirng suy
nghi vé y twdng nay. Ho lién hé vGi cach hoat dong cia phin pha ca phé va c6
gang lam néng muc in. Cudi cung ho cho ra mot loai muc in phun cé thé diéu
chinh dwgc va sau nay ché tao ra may in phun mang lai thanh céng vang doi.
Diéu nay sé khong xdy ra néu nhu khong c6 cudc tro chuyén vé chiéc may
pha ca phe kia.

Du thé nao di nita, nhitng buéc dot pha dé déu khong thé bi tach biét. Trén
thuc t€, d6 c6 1€ 1a co ché cai tién hiéu qua nhat va dwgc ap dung rong rai tai
Thung lling Silicon.

Xay dung mot nén van héa sang tao la diéu can thiét néu nhw cac cong ty va
t0 chirc mudn ton tai va phat trién. Ptrng quén rang mot nén van héa toi té co
thé danh guc mot ca nhan bat c lic nao. Ngugce lai, mot nén van héa tot co
thé tr¢ thanh méi treong ly twdng nudi dudng su sang tao cling nhw dem lai

1gi nhuan cho cong ty.
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Suy nghi sang tao

Chuyén gia sang tao noi tiéng Edward de Bono cho rang sy sang tao c6 thé

truyén dat dwoc va né la mot ky nang ma tat ca chiing ta déu cé thé hoc:

“Suy nghi sang tao giong nhu l4i 6 to, tung hitng, nau an, trot tuyét hay dan
lat. Mot s6 nguwdi sé viegt troi hon nhwng néu luyén tap, tat ca moi nguoi déu
c6 thé dat dén mitc do nao dé. Ban dau la mong muon, roi chi y va cudi cung
phat trién thanh niém yéu thich. Md&i dau sé hoi ky quac, suy nghi cé thé vo
dung va guong gao doi chut nhung mot khi da quen thi suy nghi sang tao tré
nén ty nhién nhu di xe dap hay boi 10i vay.

Pé trd thanh mot nguwdi sang tao, tat ca nhitng gi ban can lam la luyén tap suy

nghi sang tao thwong xuyeén.”
Con nguoi sang tao

Con nguoi sang tao la gi vay? Trong cudn sach Think Out Of The Box (tam
dich: Nghi bén ngoai chiéc hop), Mike Vance va Dinanne Deacon c6 dwa ra
mot dinh nghia kha thu vi nhu sau:

“Nguoi sang tao la ngwoi khai thac qua trinh sang tao nham muc dich theo
dudi loai hinh nghé thuét tuyét voi nhat — song c6 y nghia. Nguoi sang tao dat
dugc thanh cong ca nhan thong qua viéc tham gia vao hoat dong c6 y nghia
nhat cia cudc song — dua ra nhitng y twdng. Ngudi sang tao tan hudng vé ruc

rd va anh nang 4m ap ctia mat trdi budi sém mai, hinh dung ra tiém nang cua



con nguoi, ném nhitng chom sao nhan tao 1én bau trdi, cham s6c con cai,
dyng noi trd an cho nhitng chi chim canh mép hé va suy ngam vé nhitng diéu

bén trong man dém day bi an.”

Nhitng trdi nghiém tuyét voi nhat

Nha bac hoc Albert Einstein da tirng noi:

“Cai dep dé nhat ma chung ta c6 thé trai nghiém dwogc la cai bi an. Do 1a cam
thitc nén tang trong cai noi cia nghé thuat va khoa hoc chan chinh. Ké nao

khong biét dén nd, khong con kha nang thang thot hay kinh ngac, ké do6 cé thé

coi nhw da chét, da tat rui Itta s6ng trong mat minh.

Dbiéu quan trong la khong ngirng dat cau héi. Mot ngwoi khong thé khong
kinh ngac khi nguwdi khac suy nghi vé sy bi an ctia su vinh cttu, vé cudc song,
vé cau tric tuyét voi cua su that. Birng bao gio danh mat s hiéu ky tuyét diéu
ﬁy.”

Thanh cong

Hay dé suy nghi sang tao trd thanh mot trong nhitng céng cu chinh gitp ban
dat dugc thanh cong trong cudc song. Nhung ban cé biét chac thanh cong la
gi khong? Nha van noi tiéng Ralph Waldo Emerson da néi:

“Hay cuoi nhiéu va thuong xuyén; gianh duwgc sy kinh trong ctia nguwdi thong
minh va long quy mén cua tré em; dugc khen nggi tit nhitng nha phé binh
chan that va chiu dwng dwgc sy phan boi ctia nhitng ngwdi ban gia tao; biét
tran trong vé dep; tim thady wu diém trong moi con ngwoi; dé lai cho thé gigi
chut gi dé tot dep, du do 1a mot divra con khée manh, mot khoanh virdn xanh
mat hay mét diéu kién xa hoi dwgc cai thién; sy tri an tham chi du chi ciia mot
ngudi vi ban da c6 mat trén doi nay. Nhw vay cudc doi cia ban cé thé dugc

xem la thanh cong r6i.”
Mot thé gidi tot dep hon

Cudi cung, hay dé ching toi thir nghiém anh huwdng cta sy sang tao vdi thé
gigi. Alex Osborn, nguwdi phat minh ra phwong phéap sang tao “Dong nao” noi
tiéng thé gidi tirng noi:



“Gan nhu tat ca ching ta déu c6 thé tré nén sang tao hon. Va day cling chinh
la hy vong cua thé gidi. Khi tr@ nén sang tao hon, cudc song cta ching ta c6
thé sé twoi sang hon. Khi sang tao hon, chiing ta c6 thé mang lai cho nhau
nhitng san pham va dich vu chat lwgng t6t hon, tir dé nang cao diéu kién song.
Trd nén sang tao hon, ching ta tham chi con c6 thé mang lai hoa binh vinh
vién cho toan thé gi6i.”

Trong 10i tuyén thé nham chitc tong thong da den dau tién ctia Nam Phi,
Nelson Mandela da tirng noi:

“No0i sg hdi sau xa nhat trong chiing ta khong phai la kha nang han hep, ma la
strc manh phi thwong ma chiing ta khong thé kiém soét.

Strc manh do chinh la anh sang soi roi cudc doi ta, hoan toan khong phai bong
t0i de doa ching ta. Chung ta ty van rang chuing ta la ai, lam thé nao dé tré
nén xuat sac, hap dan, tai nang va vi dai? Thuyc ra, ban khong phai ban khoan
nhiéu dén thé. Ban chinh la con ctia Chua troi. Tat ca ching ta sinh ra la dé
tod sang, cling giong nhw nhitng dita tré vay. Chung ta dugc sinh ra la dé
chitng minh s vi dai cia Chua troi nam trong ban than moi chiing ta. Sy vi

dai dy khong chi c6 & mot s6 ngwoi, né cé trong tat ca moi ngwoi.”

Va khi chung ta toa sang, vo hinh chung chung ta da cho nguoi khac co hoi
dé tod sang nhu thé. Khi chiing ta thoat khoi sw s¢ hai ctia ban than thi ty
khac, su hién dién cta chiing ta gitp giai phéng nhitng ngudi khac khéi noi sg
hai cua ho.”



Dap an

Chuong I: Sang tao la gi?

Bai tap 1. Thit doan ngheé

1-A, 2-F, 3-E, 4-C, 5-D, 6-B.

Bai tap 2. Tao sv lién két

Nhitng sdn pham dugc tao ra nho cac maéi lién két
a. Tam xia rang va bong gon Tam bong Q-Tips.

b. Xe hoi va nha Nha lvu dong

c. Ghé ngoi va banh xe Xe lan

d. Bui nwéc hoa va dong co xe hai B0 ché hoa khi

Tén mot s6 nha hang, dia danh am thuyc noi tiéng trén thé gidi dwgce tao ra nho

si lién két cac y twdng

a. Café bar va Rock Music Hard Rock Café

b. Restaurant va Hollywood stars Planet Hollywood

c. Pizza va dich vu giao hang tan nha nhanh Domino Pizza

Nhitng sdn pham nai tiéng thé gidi dwoc tao ra bang cach két hgp cac y
twong

a. bong ho va thoi trang Swatch

b. Bia va d6 uong nhe Shandy

c. Nwdc udng va xa xi pham Perrier
Bai tap 3: Sttc manh cua quan sat
C6 11 khuon madt trong birc hinh

Chuong II: 5 budc sang tao



1. Hiéu biét

Bai tap 1:

Chong nguwoi phu nit bdo ngirng viéc dé lai vi ba cang lam néng nwéc, bon
tdm ctia ba cang ngudi thém. Ong néi nhw thé 1a vi trong khi ngwdi phu nit
dun thém nuwéc nong dé dé vao bon thi bon nwdc néng ctia ba ngay cang
ngudi hon do nuwdc trong bon bdc hoi bay 1én.

Bai tap 2:

Béi vi hai c6 gai choi cung doi vdi nhau.

Bai tap 3:

Ho phadi choi 199 tran dé cé thé ha do van doi tha truwedc khi chién thang dwoc
quyét dinh.

2. Suy nghi

Bai tap 1:

Dich chuyén que diém bén trai ra mot chit sé dwge hinh vuéng nhé & gitta.

Bai tap 2:
X+1=1X=0
X-1=-1

Vay dé c6 dang thic dung, ta chi can dich chuyén mot que diém & dau cong

vé bén trai sang thanh ddu trit, tredc que diém vé bén phai.

Bai tap 3:

Viét thém “S” tredc IX dé tao thanh chir SIX (sdu) trong tiéng Anh.
3.Apu

Bai tap 1. 10 qua tao

Ba chti nha dwa cho 9 dita tré dau tién 9 qua tdo. Trong gié con lai 1 qua tdo.
Ba dua ca gid lan to cho dita tré con lai. Nhu vay, ca 10 diva tré déu c6 tdo va

cling c6 1 qua tao trong gio.



Bai tap 2. Roi khdi toa nha 20 tang
Nguoi dan 6ng da bi day tw cira s6 tang trét ctia toa nha 20 tang xuéng dat. Do
do, cho du duéi dat khong c6 dém, ong cling khong hé han gi.

Bai tap 3. Do lwgng nuwéc trong ho

D6 mot it thuéc nhuém hoac chat hda hoc nao do an toan cho moi tredng
xuong ho. Sau mot thoi gian, khodng 12 gig, 1ay vai mau tir cac phan khac
nhau cta hoé va do lwong su c6 dac ctia chat héa hoc dé. Dung dich loang
trong sw co dac do sé biéu thi dung tich cta ho.

4. Tim ra roi

Bai tap 1. Dau goi dau va khan tam

Dé gidi quyét van dé nay thi trwdc tién cau lac bo phai phong trir tredc moi
tinh huéng. Vi chai dau goi dau thi can bé nap di. Ai c6 1ay chai dau géi dau
cho vao trong tdi thi tdi sé bi ban, nhdp nhap va dau goi dau ciing bi chay ra
hét. Véi khan tam, cau lac bo c6 thé théu 1én nhitng chiéc khan tam dong chir
“Lay tir cau lac bo X”. Néu lam nhu thé thi cau lac bg sé khong bi mat dau
g0i dau va khan tam nita, lai chang can phai kham tui caa ai.

Bai tap 2. Nguwoi duwa thue va con ché

Nguwoi duwa thw cé thé di quanh hang rao bén ngoai. Con cho theo déi va di
theo ong ta sé bi quan vao cai cay lam day xich bi ngan lai, gidm tam véi cta
nd. Sau dé, ngudi dua thw cé thé bang qua con ché dé vao nha an toan ma
khong bi can.

5. Phat trién y twéng

Bai tap 1. Uu thé cia ké nho bé

Amtrak - Toéng cong ty duwong sat quoc gia cia Hoa Ky - da dwa ra chién dich
quang cao dya trén y twdng vé sy thanh cong vi dai. Quang cédo trung ra hai
ctta s6. Mot chiéc nhin ra nhitng ddm may trén bau trdi, dudi nhitng dam may
la thong diép: “Cai nhin 599%”. Canh ctra s6 kia nhin ra mot mién qué xinh
dep, duwédi canh twgng do la thong diép: “Cai nhin 79$”. Trén tdm bién quang



cao co6 in dong chit: Amtrak.
Bai tap 2. Tan dung co hoi

Virgin Atlantic Airways da 1gi dung quang cao ctia hang British Airways dé
chay mot doan quang co in ddm v&i ndi dung: “VIRGIN LUON KHUYEN
KHICH BAN BAY TOI LUAN DBON, Vi THE VAO NGAY 10 THANG
NAM, CHUNG TOI KHUYEN KHICH BAN BAY BANG HANG HANG
KHONG BRITISH AIRWAYS”.

Sau d6, doan quang cao c6 viét thém théng diép in thwong: “Vao thoi gian
khac trong nam, ching t6i cho doi dwoc gap ban trén may bay cta hang
Virgin Atlantic. Vi dich vu t6t nhat va gia thanh thap nhat c6 thé.” Cudi doan
quang cao co in logo ctua hang Virgin Atlantic.

Bai tap 3. Vac trén lung nguoi khong 16

Nha xuat ban nho chuyén veé sach thiéu nhi dd mua mét qua bong mau sac sac
s0 in hinh khing long, bom khi hydrogen vao va budc né & dau gian hang cua
minh tai héi chg. Qua béng bay lo lttng va ndi 1én trén tat ca nhitng gian hang
khac, thu hiat dwgce sy hiéu ky ctia cac em nho trong hoi chg. Két qua la nha
xudt ban nhé dé khong can mat nhiéu cong sitc va chi phi ma gian hang cua
ho tai hoi cho van noi bat.

Chwong III: Nhitng k¥ thuat sang tao can ban

1. Ky thuat sang tao

Bai tap 1.

Ta c6 thé nghi dén mot y twdng dién ro la néu cong nhan mu, ho sé khong
nhin thdy chit trén bao va sé khéng lam dnh hwéng dén cong viéc nita. Tw dé,
mot gidi phap thiét thue dwoc dva ra la 6ng cha nén thué ngudi mu vao lam
viéc. Nguoi mu sé khong vi ban doc nhitng mau bao cii ma lam dnh huwéng
dén nang suat lao dong. T dd, cong ty c6 thé tang hiéu qua san xuat.

Bai tap 2.

Pé tan dung nhitng mau vun banh quy, nha may c6 thé két néi giita rgu nho



va banh quy dé tao nén mot san pham mdi: Ruwgu nho hwong vi banh quy.

Chinh sdn pham méi nay sé dem lai lgi nhuan cao nhat cho nha may.
Bai tap 3.
Thong qua dong ndo lam viéc nhom, cong ty do dwa ra y tweng la thong qua

dién thoai gtti dén khach hang mot thiv gi dé c6 thé an dwoc. Qua dé, ho nghi
dén tng dung gtti hinh so0 c6 la chat lwgng cao qua dién thoai téi khach hang.
Bai tap 4.

Y twéng dién ro 1 phét gia vi cho cac gia dinh trong mot cai mdy tron xi
mang. T4t ca nhitng gi can lam la d6 dong gia vi phia treéc cac ngbi nha.
Dbiéu nay dwgc két noi véi cach thite st dung gia vi trong moi gia dinh. Cong
ty bot ngot d6 c6 thé ban gia vi trong lo. Lo dwng dwoc thiét ké mot 16 hong
giong nhw may tron xi mang. Diéu nay sé gitip cong ty bot ngot thu 16i 16n.
Bai tap 5.

Ban c6 thé nghi dén hai loai khing long trong phim Céng vién ky Jura dé thu
hut khach hang ti hai ctra hang bén canh vao ctra hang ctia minh. Con khiing
long véi cai miéng rong v6i mot 16i vao ctra hang that 16n. Ban c6é nhan thay
diém twong dong nao khong? Ban c6 thé trung ra mot bién hiéu cé dé chir
“Cong chinh” ngay trudc ctra hang ctia minh dé tan dung khuyén mai cta hai

ctra hang hai bén.

2. Thic day nhitng két ndi méi

Bai tap 1.

Céac cb y ta c6 thé bang bé nhitng con gau bong lai va néi véi cac em bé rang

nhitng chd gau cling 6m va can phdi ¢ lai bénh vién dé diéu tri. Diéu nay sé

khién cac em bé doi xi¢ v6i nhitng con gau bang su’ diu dang, cam thong hon.
Bai tap 2.
Mau vai x06 va bang gac Bang dan cttu thwong.

Chuyén bat dau sau khi c6 gai Joshephine két hon vé6i Earle Dickson - mot

nguoi tho trong nha may san xuat bang gac va bang dinh cudn hiéu Johnson



& Johnson. Joshephine vung vé va khong quen v@i viéc bép niic nén thuwong
xuyén bi dit tay bdi dao kéo. Thong cam véi vg, Earle da ndy ra sang kién
lam san nhitng chiéc bang vét thwong tién dung loai nhé. Anh bat tay thuc
hién y twéng ctia minh v&i mot cai kéo, mot cudon bang dinh va gac ctru
thwong. Anh cat bang dinh thanh nhitng dai nho, réi gan vao giita nhitng dai
bang dinh &y m6t miéng gac hinh vuéng. Ttr do, moi lan Joshephine gap “tai

nan” thi nhitng chiéc bang tién 1gi luén san sang.

Khong lau sau dd, chinh cong ty Jonhson & Jonhson da nhanh chéng cho san
xudt loai bang nay dé ban trén thi tredng. Bon nam sau, nam 1924, cong ty da
lap dat hé théng day chuyén san xudt san pham nay véi tén thwong mai la
Band-aid. Hién nay, cai tén nay da tr& thanh mot danh tir chung dé goi bang
dan ctu thvong.

Bai tap 3.
Morse da da trén su két noi véi kip ngwa (t6p ngwa thay cho top trede da

mét) dé nghi ra mot hé thong ti€p sitc cho viéc truyén tdi cac tin hiéu dién
bao. Ong 1a nha phat minh ra tin hiéu vé tuyén dién.

Bai tap 4.

George de Mestral Mestral da mat 8 nam cho nghién cttu cia minh, cudi cung
ong da tao ra dai bang doi bang sgi nilon, mét nham, mot tron. Khi ép 2 dai
nay lai chiing sé dinh chét nhau, tao sy lién két manh mé khac thwong. George
da phat minh ra khoa dan.

3. Pha v& cac quy tac

Bai tap 1. Co con gai thong minh cua nguoi nong dan

Co6 con gai ctia ngwdi nong dan chap nhan 10i dé nghi cta 6ng cht nha. C6 lay
mot vién séi tir tui ctia 6ng ta roi gia vo vo tinh danh rai né. C6 xin 16i vi sy
vung vé cta minh va n6i rang vién soi da roi khong con quan trong nita. Vi
vién soi con lai trong tti ctia 6ng chu nha sé chitng minh tat ca. Vién soi trong
tii mau den ching té c6 da lay ra vién s6i mau trang, tirc la ng nan da dugc
x0a sach. C6 gai thong minh da 1gi dung sy liva bip cia ga cht nha dé chong



lai ga va gitap cha minh thoéat ng.
Bai tap 2. Nha xuat ban ddc biét
John C. Kullen da thanh 1ap DG Books Worldwide Inc v6i nhitng an pham

ban chay nhat thé gidi. Loat sach cho ngwoi khong biét gi (For Dummies) dén
nay da ban dwgc hon 19 triéu ban va dugc dich ra 32 thit tiéng.

Bai tap 3. Cac san pham cham séc co thé di ngugc lai cong nghé hién dai

“Mot doanh nghiép lam kinh doanh khong nén chi nham vao viéc kiém tién
bac, ma can phai Iwu tam dén trach nhiém nita. Viéc kinh doanh nén vi 1gi ich
cong dong, khong nén chi thoa man ham muon ctia ban than...” Dame Anita

Roddick, nha hoat dong nhan quyeén, sang lap The Body Shop noi.

Cong ty trach nhiém httu han The Body Shop dugc thanh lap nam 1976, la
nha san xuat va ban 1é toan cau cac loai my pham c6 nguén géc va cam hirng
ti thién nhién. Hién nay, The Body Shop da cé hon 2.400 ctra hang & 61 quoc
gia, vGi sO lugng hon 1.200 san pham.

Bai tap 4. Nhitng do6i giay khong thodi mai, nang va dat do
Moi ngudi chon mua nhitng doéi giay Shape Walker ctia Asics béi day la

nhitng do6i giay thé thao dac biét. Nhitng doi giay nay phuc vu rat t6t cho viéc
luyén tap thé thao nhw leo nui, chay bo,...

Bai tap 5. Nhitng quyén catalog khac biét

MGt cong ty con cua cong ty noi that noi tiéng IKEA da dwa ra mot cudn
catalog khac biét cho cac san pham ctia minh. Cudn catalog trirng bay nhitng
canh thyc trong nha - quan 4o nhan nheo trén dong goi ban & trén givong,
nhitng chiéc khan an nhau néat kho cong trén 10 suwdi, bat dia chua rira,... Cudn
catalog d6 da thu hut dugc sy cha y ctia moi ngudi va chi riéng tai nwéc Anh
da ban dugc hon mot triéu ban.

Chuong IV: Nudi dudng sy sang tao

1. Cat mot cai 16 nho trén to bao, dwa to bao lai gan tivi, sau d6 choc ngoén tay

cda ban qua cdi 16 nhé dé day cai tivi.



2. Nudc. Ban cang giat thi nuwéc sé cang ban.
3. bén I6ng bang gidy.

4. Con éch.

Ul

. b6t que diém duwéi mot coc nwde.

(@)}

. Quang qua béng theo chiéu thang ditng.

~

. Con nguoi.
8. Nai khong mat.
9. 2 qua. Vi ban da 14y di 2 qua ro6i con gi.

10. Trong lwgng ctia xang bi d6t chay khi xe di dugc 3km trén cau sé nhiéu
hon trong lwong ctia con chim, do do6 cay cau khéng bi sap.
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