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Loi mé dau
D

ale Carnegie |1a bac thy nhan sinh vi dai cla thé ky XX. Nra thé ky
tr& lai day, danh tiéng ctia 6ng ngay cang dwoc nhiéu ngudi biét
dén. T phwong Tay sang phwong Boéng, cac tac phdm cla Dale
Carnegie dwoc dich ra muoi thir tiéng, gan nhw bat ky nglr hé nao
cling c6 nhitng ban dich sach cla éng. Vi thé éng duoc coi la tac
gia co lwong sach ban chay Ién tht hai trong lich st xuat ban nhan
loai. T® Timecta MY tirng viét: “Co 1& ngoai Nir than Tw do, 6ng
chinh 1a biéu twong cda nuwéc My”.

T mét dira tré néng thén tré thanh mot danh nhan ndi tiéng thé
gioi, dwa vao dau ma dwoc nhw vay? Do 1a van dé khlén nhiéu
ngwoi suy nght. Cho du ‘That bai la me thanh cong’, nhwng ai
chang hy vong tim ra bi quyét thanh céng dé cé thé thuan loi doat
dwoc vong nguyét qué?

Thanh cong cua Carnegie dugc ly giai la dwa vao viéc 6ng co cach
d6i nhan xu the s&u sac hon nguoi, tri tué vurgt bac; tw twdng quan
ly bat hdi, man tiép nhanh nhay; nghé thuat ngén ngi glao tiép
phong phu, ham suc. Dya vao thanh céng va tw twédng cua 6ng,
chung ta co thé chat loc dwoc tinh hoa trong dé. Suy nghi mét cach
sau sac, chung ta sé thay dwoc phong thai va tri tué cua bac thay
nhan sinh, vij than tri tué, ky tai kinh doanh, bac thay ngén ngir nay,
dé tr d6 co thé linh hdi dwoc nghé thuat thanh cdng bat hi clia 6ng.
Tin rang diéu nay chac chan rat cé ich dbi vai ban.

Dale Carnegie la mét cao thu trong kinh doanh. Trén ddi, diéu con
nguwdi kho ly gidi nhat chinh 13 “dirng soi gwong nhwng lai nhin thay
ké trong gwong khéng phai minh ma la mét ngudi khac”. Ban co
nhan ra ban than minh khéng? Ban c6 nhan sinh quan cua riéng
minh khéng? Ban cé thé tao 1ap va séng cudc doi tw chd khdong?



Trong cudc sdng cé qua nhiéu diéu khdng dwoc nhw y, co khi
nhirng bat hanh sé& phat sinh & xung quanh, tham chi la giang xubng
dau ban. C6 18 ban s& cdm thdy minh nan ldng thoai chi, séng
khdng co6 muc dich. Dale Carnegie chinh la vi ctru tinh, ngudi dan
dat cho nhirng ngudi gap kho khan, that bai. Carnegie da tiép can
cudc sdng v&i cai nhin tinh té va sau réng vé moi mat, tién hanh
thay dbi ngay trong qua trinh sinh ton, trwéng thanh va phat trién dé
han ché bét nhirng sw viéc dang tiéc cla nhan loai. Tw twédng cla
Dale Carnegie giup ta nhan ra va vwgt qua chinh minh.

Dale Carnegie 1a mét vi than tri tué. Tuy khdng ban vé vii tru rong
I&n vi dai nhwng dng biét goi mé tri tué ciia minh va ngwdi khac, tw
twéng cla 6ng chinh la mét cAm nang vé tri tué. Con nguwdi hoc tap
va lam viéc trong cudc séng nay ludn thé hién va van dung tri tué
nhwng nhiéu khi lai khéng chu tam, tham chi c6 thé cdm thay Iwc bat
tong tam. Carnegie nhan ra tiém nang ctia con nguwdi 1a khéng gidi
han, mau chét 1a phai biét cach goi mé va van dung né. Ong da dua
ra chinh nhirng biéu hién vé tri tué trong cach cw xtr, sinh hoat va
lam viéc thwérng ngay clia minh dé giai thich mét cach toan dién
nhat vé diéu nay cho ngu®i ddi sau.

Dale Carnegie la mét ky tai trong quan ly kinh doanh. Quan niém
cta dng vé quan ly dwoc ca thé gidi cdng nhan. Nhirng tw twéng
cda 6ng vé tw quan ly, quan ly cdng khai, quan ly tiéu thu, cach
dung nguoi déu dwoc coi la xuat sdc. Nhirng kinh nghiém quan Iy
phong ph tich iy trong cudc sdng sinh nhai ca ddi 6ng chinh 14 |&i
gidao huan dang dé chung ta tham khao, mé ra canh ctra rong 1én
trén con dwong budc vao sy nghiép kinh doanh.

Nghé thuat va tai nang kinh doanh xuét ching ctia 6ng khién mbi
mot thanh cong déu khién nhan loai hwéng vé. Dale Carnegie tré
thanh biéu twong cla chl nghia hoan my trong gi¢i quan ly trén thé
gi®i, nhan dwoc sw sung bai va ngwdng mo cua nhan loai. Dale
Carnegie con la mét bac thay vé ngdn ngir. Trong thdi dai internet
hién nay, phuwong thirc quan hé quéc té bién ddi rat nhanh chéng,
moéi mdt ca nhan véi xuét than, tinh cach, sé thich khac nhau, trong
cudc sdng hay trén thuwong trwdng, chinh trwérng déu can cé tai an



noi va kha nang thuyét phuc... Nh& vay méi cé dwoc suw coi trong tor
cép trén va ddng nghiép, sw yéu mén cda cip dudi, su tin twéng
cda khach hang, cé dworc tinh yéu cling nhw tinh ban tét dep. C6
thé dién dat mét cach rd rang, ngén gon dé thuyét phuc ngudi khac
trong mét thdi gian ngén hay khong, dé chinh la van dé& m4u chét
dan t&i thanh céng.

Dong séng lich st chay cudn cudn, chén vui bao ké thanh bai dwoc
méat v&i bao budn vui, hoan lac, bi thwong. Nhiéu ké dén tubi xé
chiéu quay dau nhin lai khéng ngén ndi tiéng thé dai “Néu duoc
sbng thém mot Ian, toi tuyét dbi khdng 1ap lai nhirng that bai do”. Ky
thwe, that bai va thanh céng nhiéu khi chi cach nhau trong gang tac,
thay déi trong ché'p mét ma théi. Dale Carnegie muén ching ta kién
tri tin twdng, thanh cdng dang cach ta khdng xa, that bai trong doi
c6 thé tranh dwoc. Trén doi khdng cé that bai tuyét dbi.

Trén thé gi®i, mbi ngwdi déu co chd dirng cla riéng minh, d6 chinh
la cai goi la “Trdi sinh ra ta, at co ly do dé ta ton tai”. Qua viéc
nghién clru cac sach vé thanh cdng ctia Dale Carnegie, ban c6 thé
phat hién méi nguwdi déu cé co hdi thanh céng, mau chét 1a & thuc
té thanh twu trong cudc doi, chinh nhw Dale Carnegie da tirng néi:
“Mét tram 1an suy nghi khdng bang mét 1an hanh dong”.

Ban c6 thé lwa chon cudc ddi tt hon hay khéng? Cau tra 16 la ban
c6 thé ndm gilr van ménh cla chinh minh. Thé ban c6 thé kiém soat
dwoc ban than dé khong tré thanh cai may sinh ton chi biét 1ap di
lap lai nhirng hanh ddéng nham chan hay khc“)ng? RO rang ai ciing
déu co tri tug, déu muon thé hién tri tué ctia minh vwot qua ké khac.
Vay ban c6 thé ndm gilr va nang cao tri tué ctia minh bang cach
nao? Cau tra 161 chinh la “Quan ly sé khién cdng viéc va cudc song
dwgc trat tw hoa”. Vay ban co mudn biét cach quan ly khéng? Hiém
ai lai khéng muén c6 dwoc sy nghiép kinh doanh vi dai nhw cua
Dale Carnegie.

Ngén ngir clia thanh céng giébng nhw sw dao déng ctia qué Iac dong
hd, nd dwoc coi la phwong thirc hai hoa dé& dan dat ddi phwong tw

nguyén tw giac di theo. Tai sao ban lai khéng phat huy cong dung to
I&n nhét ctia ngdn ng» mdt cach hivu hiéu? Mau chét 1am nén thanh



céng khdng phai & xuat than, trinh d6 gido duc, nén tang kinh té, ma
do 1a tinh can than, thwc té, diing cdm hwéng vé phia trwdc. Hay
dung ngdn ngi¥, tri tué, suy nghi va tw twdng quan ly cia ban dé
lam nén cudc ddi vi dai.

Cubdn sach nay khéng chi ban vé chién thuat va dao ly trong nghé
thuat thanh cong cua Dale Carnegie ma con ham chira tinh hoa tw
twdng cudc doi 6ng. N6 co gia tri tham khao lon dbi v&i nhirng ai
mudn khiéu chién v&i cudc doi, dat t¢i thanh céng, nang cao ban
than.

Tong thong Nga Putin da noi: “Mot nguwdi chi can khong ha thap ban
than minh thi khdng mét thé lwc nao c6 thé danh bai”. Vay bay gio
chung ta hay bat dau cudc doi vi dai théi nao!



Chwong 1Khién doi phwong
vui veé tro chuyén vé&i ban

01 - CHAN THANH QUAN TAM TOI1 BOI PHUONG
C

hi co6 that long quan tam t&i ngudi khac thi méi co dwoc sw chuy,
giup d& va hop tac tr ho, ngay ca nhirng nhan vat ban rén nhat
cting khéng ngoai lé.

Sau khi Wilson trang ct Thi trwedng bang New Jersey nwédc My, mot
lan dén New York an trwa, vi Chu tich gidi thiéu éng la “Dai Téng
thdng twong lai ciia nwéc My”. D6 vén 1a 1o ca tung cung kinh dbi
véi ng, nhung Wilson dap lai thé nao? Dau tién, 6ng néi vai cau
chao hai, sau do tiép 10i: “Téi sé& ké lai mot cau chuyén tirng nghe tor
nguoi khac, toi thay minh that gibng nhan vat chinh trong d6. O
Canada c6 mét nhdm nguwdi di cau ca, trong dé cd anh chang tén la
Jensen. Anh ta tw tin ndi minh cé tlru lwong tét, cé thé ubng dwoc
rat nhiéu. Cudi cung khi nhém nguwdi nay 18n tau vé, anh chang thay
vi 18n tau di vé phia Bac lai dap nham xe Ilra xuéng phia Nam.
Nhém ngw&i no sau khi phat hién véi vang goi dién cho tredng tau
phia Nam: ‘Xin 6ng hay dwa giup mét nguoi thap 10n tén la Jensen
|én tau vé phia Bac, anh ta say qua nén dap nham tau’. R4t nhanh,
ho nhan dwoc cau tra I&i: ‘Xin hay noi ky hon, trén tau hién gid co
t&i mwdi ba nguwdi dang say, ho khdng thé nhé dwoc ho tén ciing
nhw vi sao minh lai & day’. Wilson téi bay gi® chi biét tén cia minh,
khéng gidng nhw vi Chi tich cla cac ban, biét dwoc chinh xac muc
dich ciia minh & day l1a gi”. Moi nguwdi cwdi 6 18n. Sau do Wilson lai
tiép tuc ké& chuyén cuoi, khién moi ngwdi cadm thay rat vui vé.

Trong sach lwgc xt thé, 1am thé nao dé pha v& rao can va hoa hop
dwoc v,c’ri nhirng ngu’c‘yirla, déng thoi ’ghuén loi truyén dat tw twdng
va y kieén cia minh khién ho vui vé tiép nhan, tan thanh va ung hé,



tién t&i két giao véi minh? T6i tin rang d6 la van dé ma moi nguoi
déu quan tam.

T vi du trén, chung ta dwoc goi ¥ rang: Néu ban mudn thuan loi
thuyét phuc, dé ngum khac cong nhan cach lam, tan thanh va tng
hd y kién, tw twdng ctiia minh, diéu dau tién can lam la tr& thanh ban
cuia ho. Tinh ban la buéc dau cla viéc thuyet phuc. Vay lam sao gé
c6 duoc tinh ban? Dale Carnegie néi: “Tai sao khéng tim ké & gan
ban nhat dé hoc céch két giao?”. Vay ké do la ai? Dale Carnegie tra
loi: “Co thé ban sé gap dwoc ké ay trén dwong vao ngay mai. Khi di
gan no khoang mwoi mét, no sé lac dau vay dudi don, néu ban
dwng lai vudt ve, nd sé vui swong hwdng vé ban thé hién sw than
mat. N6 tuyét dbi khéng co6 chut y d6 x4u xa gi hai ban, khéng thé
rao ban bat ddng san hay doi két hén véi ban”. Chac han moi nguoi
déu hiéu Dale Carnegie muén néi dén gi réi chir, dé chinh 1a mot
chu cho dang yéu!

Khong biét ban c6 tirng nght, ga dé trirng, bo cho stra, méo bat
chubt, nhwng cho chi can bieu thi sy yéu mén véi cha.

Dale Carnegie nh& lai: “Luc I&n ndm, bb da téng t6i mdt chi ché nhé
I6ng vang tri gia nam mwoi cent. T6i dat tén no la Tibi. Tibi la sudi
nguon hanh phuc trong nhirng nam tho au cla t6i. C» khoang bon
rw®i chiéu hang ngay, né lai nam cuén minh trwdc san nha, doi mat
long lanh cham chu nhin vé con dwéng nhd trwdc cdng. Budi sang,
khi nghe thay giong noi hay thay t6i xach hdp com di qua, no lai lao
nhw tén ban dén don, vira nhay vira chém lén, vui swéng stia khéng
ngwng.

Tibi I1am ban tét v&i téi trong ndm ndm. Sau dé vao mot dém - cai
dém dau thwong ma toi vinh vién khéng thé nao quén duoc - cach
t6i tAm muwdi mét, nod bj sét danh chét. Cai chét cha Tibi la mot bi
kich trong tudi tho' ctia toi”.

Tibi chwa tweng dwoc hoc Tam ly hoc, nhwng n6 cling khdong can doc
th&r sach dé. Dwa vao ban nang thién phu, chi sau hai thang n6 da
c6 thé thé hién tinh ban than thiét, thé nhwng con nguwdi lai rat kho
dung hai ndm dé thu hat sy cha y ciia ngudi khac dé két ban. Dale



Carnegie da nhan manh: “Chi can that long quan tam dén nguoi
khac, trong hai thang thoi, nhirng gi ban biét vé anh ta con nhiéu
hon nhirng ngudi chu y dén anh ta trong hai nam”.

Moi nguwdi déu biét, cd mot vai ngwdi dirng tredc mat ngudi khac
thworng gid bo gai dau, cdt 1a khién moi ngudi chu y dén minh.
BPuwong nhién hanh déng doé chi la vé nghia, vi moi nguwdi can ban
khéng hé dé y. B&i ho chi biét ban than minh, b4t luan 14 sang,
chiéu hay t6i. Cong ty dién thoai New York tirng dwa ra nghién ctru
vé viéc trd chuyén qua dién thoai dé tim ra mét tlr co tan suét st
dung cao nhat. Han cac ban c6 thé doan ra, “Téi” chinh 1a tir ma con
nguwoi noi ra dau tién. Trong nam tram cudc dién thoai, tir nay dwoc
st dung gan bdn nghin Ian. Khi ban cdm trong tay tAm anh tap thé
cé minh, nguwdi dau tién ma ban mudn tim l1a ai?

Néu chung ta don thudn mudn thu hat sy cha y ciia ngudi khac, lvu
lai 4n twong cho ho thi sé khéng thé co duwoc nhirng nguwoi ban
chan thanh. M6t ngudi ban dung nghia khéng bao gi® két giao theo
kiéu nhw vay.

Napoleon da tirng thir nghiém phwong phap nay. Trong lan cudi
cung gap Josephine, 6ng noi: “Josephine, ta trng la nguwdi may man
nhat trén ddi, thé nhwng luc nay, nang chinh la nguwdi duy nhat trén
thé gidi ta cé thé tin twéng dwoc”. Cac nha s hoc tham chi nghi
ng® rang, 6ng ta khéng thwc sy tin twédng Josephine.

Nha Tam ly hoc néi tiéng nguei Ao 1a Alfred Adler néi: “Pham nhirng
ké khéng biét quan tdm nguwdi khac, cudc doi sé gap nhirng bat
hanh to I&n va lam tén thwong moi nguwei. Chinh loai ngwdi nay 1a
nguyén nhan dan dén hang loat mat mat ctia nhan loai”. Cau ndi
nay that sau sac.

Bién tap vién cua mot tap chi ndi tiéng tung thuyet giang ¢ Dai hoc

New York vé chi dé& “Sang tac truyén ngan” néi rang, moi ngay 6ng
nhan dwoc muwoi tap truyen ngan, moi truyén 6ng chi doc mét doan
la c6 thé nhan ra tac gia c6 biét quan tam t&i ngudi khac hay khong.
Ong nai: “Néu nhuw tac gid khdng quan tdm dén ngudi khac thi doc

gia nhat dinh khéng thém dé mat dén truyén ngén cla éng ta”.



Loai tac gid nhw thé, tin rang t&i khi gap mat moi ngwdi cling cw xtr
nhw vay thoi.

Howard Thurston |a nha ao thuat ky tai tirng gay séng gio trén cac
san khau mét thoi, trong bon mwoi nam, lweng khan gia theo doi
ong biéu dién lén t&i sau muoi trieu nguwdi, dat doanh thu hai triéu
d6 la. Nghe néi ki xao ctia 6ng chwa thé sanh dwoc véi cac do
thuat gia tai ba khac, nhwng 6ng lai cd hai mén bao bdi ma nguoi
doi khdng co.

B&o bdi thir nhat chinh la 6ng c6 thé & trén san khau thé hién ca
tinh cia minh. Thurston la mét bac thay biéu dién, thau hiéu ré tam
ly con ngwdi. M6i ddng tac, tha thuat, giong néi, ngay ca cai nhwén
may cwdi mim cla éng trén san khau déu dwoc luyén tap can than,
ngay ca th&i gian biéu dién ciing dwoc tinh toan chinh xac.

Ngoai ra, thanh céng I&n nhat ctia Thurston Ia & chd 6ng biét quan
tam dén nguwdi xem.

Nhiéu nha do thuat khi dirng trwd'c cdng chung déu tw nhi véi minh
rang: “Nhin xem, dudi kia chi la mét 1G ngbc, mét 1G nha qué, hay
xem ta lam thé nao dé bon chung kinh ngac ngan ngo nhé”. Howard
Thurston tuyét déi khéng nghi nhw vay. Méi 1an Ién san khau éng
déu tw nha: “Téi rat cdm on nhirng ngudi da dén xem toi biéu dién.
Ho khién cudc séng cua téi thém hanh phuc, téi sé thé hién hét strc
minh dé& moi ngudi thwdng thirc”. Trwée khi Ién biéu dién, 6ng déu
khéng quén nhac nhéd minh mét 1an niva: “Céng ching yéu mén cla
t6i, t6i yéu cac ban”. Trén thyc té, Howard Thurston thwdng cung
mo&i nguwdi xem thwe hién “hda hop tinh cdm”, cho nén maéi dwoc
cong chung hoan nghénh nhiét liét.

George Dyke la mét vién chirc binh thwong & quan Warren bang
Pennsylvania nwéc My. Sau khi vé hwu, dé tan dung thoi gian ranh
r&i, &ng bat dau lam ban v&i dan violon. Sau dé, 6ng vira di du lich
vira hoc nhac, két than v&i nhiéu nhac s§ violon tai ba. Ong dung
thai do khiém tén va than thién, té ra hirng tha véi cac nhac sy
violon va tim hiéu hoan canh séng ctia ho. Ong da tré thanh ban
than ctia nhiéu nhac sy violon vi dai.



Dyke con tham gia nhiéu cudc thi va rat nhanh, nhirng ngwdi dam
mé nhac ddng qué mién ddng nwédc My da biét dén nhac sy violon
Dyke nay. Trong khi nhiéu ngwdi khi vé hwu déu nhan thay thoi gian
d®i minh dang chét dan thi Dyke lai tao ra cho minh mét sinh ménh
m&i, chinh béi 6ng biét vui vé quan tdm t&i ngwdi khac.

Do ciing la mét trong nhirng nguyén nhan quan trong khién T6ng
théng Theodore Roosevelt dwgc hoan nghénh, tham chi ngay ca
nguwoi lam ciing yéu mén ong, vi 6ng ma viét nén cubn sach mang
tén Ngwoi anh hung trong mat ngwdi 1am - Theodore Roosevelt. Co
mot ngwdi gilp viéc tén la James Amos da viét nhw sau: “Cé mét
lan, phu nhan héi Tong thong vé con chim clt vi ba chwa nhin thay
né bao gi®, thé 1a Téng théng da miéu ta cho ba rét K. May ngay
sau, chudng dién thoai reo, phu nhan nghe, thira la Tong thong goi
vé. Trong dién thoai ngai néi, phu nhan hay ghé mét ra ctra sb, ba
sé& nhin thay con chim cut. Chi 1a mét cau chuyén nhé théi nhung da
thé hién dwoc tinh cach 6n hoa ctia Téng thdng. Bét luan 1a khi nao,
c di qua ndng trai la éng lai vao hai tham téi. Co khi khdng thay
chung t6i dau, 6ng lai goi to ‘Nay, Anne’ hoac ‘Nay, James’. Cach
goi do than mat biét bao”.

Nhw thé, ngwoi giup viéc nao lai khong yéu quy chld nhan minh?
Chung ta c6 thé khéng yéu mén mau nguwdi nhw vay duoc u?

M6t ngay no, sau khi da hét nhiém ky dwoc hai ndm, Theodore
Roosevelt dén Nha Trang gap Téng théng Taft. Ong chan thanh hai
chuyén cac cap dwdi cii ciia minh & day, 6ng goi tén ctia ho, ngay
ca ba bép trwdng éng ciing khéng quén.

C6 nguwoi ké lai rang: “Khi nhin thay Alice, 6ng Ay lién héi co phai ba
dang nuwd'ng banh ngbé khéng. Alice tra |&i 6ng, dbi luc ba cling lam
moén d6 nhwng may nguwdi trén 1au lai khdng thich an. Ong 4y lién
ndi: ‘Ong ta that khdng biét thuwdng thire. Khi gap Tong théng toi
nhat dinh sé td cdo 6ng ta’. Alice lién Iy mot chiéc banh ngd dua
cho 6ng, 6ng vira di vira an, lai héi chuyén ngudi giup viéc va thg
lam vwon”.



“Ong &y doi xtr v&i moi ngwdi van nhw ngay trwdc vay”, mot nguoi
xuc dong noi: “B6 chinh la ngay hanh phuc nhat cua chung t6i. Moi
chung t6i déu khéng mudn danh doi nhirng giay phut ay lay so tién
nao ca”.

wad

M6t cau chuyén khac, cé mét ngwdi My tén 1a Edward da biét quan
tam dén nhirng ngwdi binh thuwéong trong cudce sbng, diéu doé da
khién 6ng 8y kéo lai dwo'c mot khach hang. Trong mét bao céo, éng
ké lai: “Nhiéu nam trudc, t6i cd thay mét cho Cong ty Johnson &
Johnson giao dich v&i mét vi khach 1a cha tiém thudc. Méi lAn dén
ctra tiém cua Ong ta, trede tién toi ludn noi chuyén véi nhan vién
quay vai cau, sau doé mai di gap 6ng chu. M6t ngay no, 6ng chu dot
nhién bao téi khéng can phai dén nira, 6ng ta khong muon mua san
phadm ctia Cdéng ty Johnson & Johnson b&i nhiéu hoat déng cua
coéng ty déu nhadm vao thj trvéng thwe phdm va clra hang ha gia,
gay anh hwéng I&n cho clra hang thudc nhd. Tdi hoang mang va tir
biét &ng ta. Chay xe méy tiéng ddng hé trong thi tran, cudi ciing toi
quyét dinh quay lai ctra hang, chi it cling phai giai thich rd tinh hinh
cong ty minh.

Khi bwdc vao ctra hang, theo théi quen, toi lai chao hoi nhan vién
quay, sau d6 mai vao trong gap 6ng chu. Ong 4y té vé rat vui, niém
n& don tiép, lai d&t hang gap déi so voi ngay thwong. TOI rat ngac
nhién, tw hoi rot cubc chuyén gi dang xay ra. Ong ta chi vao chang
trai dirng & quay va bao sau khi téi r&i khoi ctra tiém, anh ta noi toi
la mot trong sO it cac nhan vién kinh doanh cua céng ty néi chuyén
v&i anh ta, anh ta khuy&n 6ng chd Ia nén tiép tuc giao dich vai téi.
Ong chu da déng vy, ttr dé 6ng Ay trd thanh khach hang tét nhat cia
t6i. T6i mai ludn ghi nho: gitr thai do quan tam dbi véi ngwdi khac l1a
td chat quan trong can phai cé ctia ngudi kinh doanh”.

Lai c6 moét cau chuyén twong tw. Do ludn cwe ky quan tam toi nguoi
khac ma Charles Eliot da tré thanh mét hiéu trwdng thanh cdng nhét
tor trvc dén nay. Ong la hiéu trwdng cla trwdng Pai hoc Harvard
may chuc nam lién. Dw&i day la cau chuyén cia Tién sy Eliot:



Ngay no, mét sinh vién dén phong hiéu trué@ng mudn vay nam muoi
do la hoc phi va dwoc ky nhan cho vay khoan tién do. “T6i muodn
phén cam kich, nhat 1a khi roi khai phong” - Clinton nh¢ lai - “Hiéu
trwdng Eliot néi: ‘M&i anh ngdi lai mét chat'. Sau do6 dng hdi: ‘Nghe
ndi anh tw ndu com trong phong, khi hoc dai hoc ti cling tirng 1am
nhw vay. Anh ndu mén thit bd vién chwa? Thit bd ndu nhir cé thé noi
la r4t ngon, mot chut ciling khéng thé bé phi. Trwdc kia téi cling ndu
mén dé’. Tiép theo, 6ng chi cho t6i cach chon thit bod thé nao, cét
thai ra sao, dung Itra nhd ma ham, dé& ngudi réi an. Diéu nay khién
t6i that bat ngo”.

Chinh nhw Dale Carnegie da noi: “Chi c6 that Iobng quan tam toi
nguwoi khac thi méi coé dwoc sy chu y giup d& va hop tac t ho,
ngay ca nhirng nhan vat ban rén nhat cling khéng ngoai I€”.

Dale Carnegie tirng gidng vé van dé “Sang tac truyén ngan” & Hoc
vién Nghé thuat Brooklyn, éng rat hy vong cé thé mei dén day cac
tac gia ndi tiéng dé thuyét gidng vé kinh nghiém viét van cla ho.
Ong lién viét thw glri cac nha van, ngoai viéc ca ngoi cac thanh twu
sw nghiép cda ho, con néi rd cac sinh vién rat hy vong nhan dwoc bi
quyét thanh coéng va nhirng 1&i khuy&n chan thanh.

Trén mdi phong thw glri cac nha van déu cé chir ky ciia mot tram
ndm muoi sinh vién. Pwong nhién éng biét cac nha van rat ban ron,
lam vay la dé g&ri kém mét chat hy vong ho s& hdi am, bat chit thoi
gian t&i giao lwu, va cach lam &y da khién cac tac gia ndi tiéng rat
hai 1ong, nhan [&i m&i cia 6ng.

Dale Carnegie cling dung phuong phap dé moi dwgc rat nhiéu nhan
vat kiét xuat trong ndi cac Téng théng Roosevelt dén gidng dwdng
dién thuyét cho sinh vién.

Néu ching ta mudn két giao ban bé, truwéc tién can bé ra thoi gian,
cdng swrc, qua tang, chu y san soc ho. Khi céng twéc Windsor con la
than vwong x&r Wales, éng tirng cé ké hoach du lich Nam My. Trudc
khi di, 6ng danh ra vai thang hoc tiéng Tay Ban Nha dé tién cho viéc
thuyét giang. Vi thé, ngudi Nam My rat yéu mén 6ng.



Ngoai ra ching ta nén hai tham dé ghi nhé ngay sinh nhat cta dbi
phwong. Sau nay, mdi khi dén ngay dé, ta hay goi dién hoac viét thu
héi tham ho. Phuwong thirc nay tuy don gian nhwng sé dem lai hiéu
qua bét ngo.

Néu muén két ban, chung ta hay dung thai dd nhiét tinh dé dén tiép
dbéi phwong. Khi nhan dién thoai, qua giong néi, ban hay thé hién
minh da vui thé ndo khi ho goi dén. Céng ty dién thoai da tap huan
cho nhan vién tdng dai ctia ho khi néi “Xin hdi ban can lién lac v&i sb
may nao?” bang giong diéu “Téi rat vui dwoe phuc vu ban”. Vi vay
khi nhan dién thoai, ban cliing nén ghi nh& diéu nay.

aa

Biéu hién s quan tam chan thanh doi v&i ngudi khac khéng nhirng
co thé khién ban dé dang tao quan hé ma con giup cong ty tranh tha
duwoc thém khach hang. Vi du dwéi day chirng minh diéu do.

Ngan hang Québc gia Bac My & New York c6 dang trén tap san xuat
ban dinh ky ctia ho mét birc thw ctia khach hang nhw sau: “Toi
mudn cac ban biét t6i rat cdm on cac nhan vién clia quy ngan hang.
Moi nguoi rat khiém tén, 1& phép, vui vé khi giup d& khach hang. Sy
than thuéc clia cac nhan vién quay giao dich khién khach hang cam
thay rat thoai mai. Nadm ngoai me tdi bj b&nh phai nam vién nam
thang, t6i ¢ co hoi dwoc gap Mary Bent - mot nhén vién & quay
giao dich. C6 4y rat quan tdm t&i me t6i, thuwdng xuyén hoi tham
bénh tinh ctia ba”.

Nhw vay, vi khach nay vé sau c6 tiep tuc ting ho ngan hang do hay
khong, ban da co cau tra 1&i roi chir?

Biéu thj long chan thanh doi véi ngudi khac, ban sé dwoc yéu mén.
Chi c6 quan tdm chan thanh déen nguwoi khac thi méi duwgc ngudi ta
dap lai tinh cam.

Tdng bién tap tap chi Working woman trwéc dé da tieng lam viéc &
Tap chi Newsweek trong hai mwoi lam nam. Ban dau ba dwgc nhan
vao chitrc thuw ky dang khuyét & cong ty nay, sau dé la nghién ctru



vién va cudi cung vinh dw dwoc cdng nhan 1a niv bién tap gidi nhat
cta Newsweek. O vi tri nay, ba cé quyén don dbc cac tac gia va
bién tap vién trwdc do da tirng la cap trén cla minh. Ba nho lai: “Sw
thay dbi xay ra that tha vi”.

Ky thwe phan I&n cac déng nghiép déu céng nhan thanh tich cta
ba, duy chi c6 mét bién tap la khéng hai Iong Ba naoi: “Bién tap vién
do khéng thé chip nhan s thang tién cla toi, khdng phai vi 6ng ta
ghét t6i ma vi cho rang t6i c6 dwoc thanh qua nhw vay la do sw wu
ai vé gioi tinh, khdng phai do nang Iwc [am viéc. T6i nghe nguoi
khac ndi lai nhirng I&i nay cta dng ta, nhwng téi cling khéng biéu
hién ra mat diéu gi”.

Ba ludn ludn gilr binh tinh, d& ban than minh nhanh chéong di vao
quy dao méi. Ba ra strc xay dwng nhirng diém sang tao trong céng
viéc, thwdng noéi chuyén cung cac nha van, v&i sau chuyén muc do
minh quén ly 14 y dwoc, phwong tién truyén théng, truyén hinh, tén
gido, phwong thirc sinh hoat va y twéng, tit ca déu thé hién sw
hirng thu chan thuec.

Sau khi ba thang chirc duwgc khoang sau thang, mot ngay no, bién
tap vién kia dén ban lam viéc cla ba, ngoi trén ghé dbi dién va noi:
“Trwdc day t6i co khdng it bat man dbi vai viéc thang chirc cla ba,
t6i cdm thay ba tudi tac cling nhu kinh nghiém khéng du, chi vi la
phu n nén ma&i dwoc ngdi vao cai ghé do. Thé nhwng hién tai toi
mudn noi, t6i thwe sw cdm phuc trwdc hirng tha va nhiét tinh 1am
viéc cua ba, cling nhw sw quan tdm chan thanh ba danh cho cac tac
gia va bién tap vién chung téi. Nhirng ngudi trudre, ti chi cé mot an
twong chinh la ho chi dung chirc vu dé Iam ban dap thang tién,
khéng ai thyc sy quan tam dén cong viéc ca. Ba hoan toan khac ho,
ba rat hirng tha véi céng viéc va véi nhivng ngudi xung quanh niva”.

Khong nghi ngo gi nira, ngwoi phu nr nay da trau ddi cho minh
phong cach quan ly trong nhieu nam dé dat t&i chirc vu cao tai
Newsweek.

Ba tirng noi: “Ban can doi dai chan tinh véi nguoi khac, tuyét doi
khéng nén xa cach ma phai thwdng xuyén tiép xiuc véi ho. Toi



thwérng qua lai khdp noi dé néi chuyén hdi thdm, méi déng nghiép
biét rang ho cé co hdi trd chuyén riéng vai tdi trong ngay, vi vay sé
c6 co hdi trinh bay nhirng diéu mudn néi. Toi thay rat hieng thia voi
nhirng céng viéc cla ho, va cang cdm thay hirng thu véi ban than
ho hon”.

Ky thwe, co s& quan trong nhat cha diéu nay 1a nhan t6 tam ly.
Nguwdi khac cha y dén ta co thé khién ta cdm thay vira mirng vira lo,
cam thay minh khac nguoi va thdy ban than minh that sw quan
trong. Chung ta vui khi c6 ngudi thay hirng tha véi minh va cung ho
két giao bang hiru, ching ta ddng y tiép thu cac quan diém ctla ho,
dung sw hirng thu dé dap lai sw quan tam do.

Charlie la nhan vién ngan hang & New York dwoc giao nhiém vu di
diéu tra cac tai liéu co mat & cong ty no. Khi &y chi co6 mot ngudi cod
thé cung cap cho 6ng nhirng tai liéu do, dé chinh 1a Téng giam déc
cong ty. Luc dén phong lam viéc cua Téng giam dbéc, éng nhin thay
nguoi thw ky ghé dau vao ctra noi rang hém nay khong co cai tem
nao dwa cho éng ta. Téng giam déc giai thich v&i Charlie rang: “Dlra
con trai mwoi hai tudi cla toi rat thich swu tap tem”. Charlie lién trinh
bay céng viéc véi Tdng giam dbc, bat ddu dwa ra van dé nhung vi
Téng giam dbc chi am & dap lai, khdng mudn noi chuyén thém. Lan
gap do vira chong vanh vira khéng cé két qua.

“Thang thdn ma ndi, tdi thwe sw khong biét nén lam thé nao”,
Charlie néi v&i cac hoc vién & I&p hoc ctia Dale Carnegie rang: “Sau
do tdi nhé ra nhivng 10 ¢d thw ky noi véi 6ng ta, vé tem, vé dira con
mudi hai tudi. Téi nhé ra ngan hang cutia ching téi da thu thap duwoc
khéng it tem thw tir cac noi trén thé gidi givi téi, con cd ca cac con
tem hiém la, da dang nhiéu chiing loai.

Budi chiéu ngay hém sau, toi lai toi yéu cau gap Vi Téng giam dbc
do, déng thoi chuyen |61 rdng da mang t&i rat nhiéu tem tang con
trai 6ng ta. K&t qua Ia 6ng ta nhiét tinh don tiép téi. Ong ta bat tay toi
rat than mat, khuén mat twoi cwdi hén hé. ‘George nhat dinh sé rat
thich s6 tem nay!’, 6ng ta vira vubt ve nhirng cai tem vira khéng
nglrng néi: ‘Hay xem, day dung la nhixng chiéc tem quy hiém’.
Chung t6i mat gan nira tiéng déng hé dé ban luan vé tem, lai xem



anh cuda con trai 6ng ta nira. Sau d6, 6ng ta danh ra mot gio dé
cung cap nhirng tai liéu ma t6i can, hoan toan khéng can téi yéu
cau.

C)ng ta tan tinh ndi cho t6i mét cach can ke, lai con goi cap dwdi dén
dé treng cau y kién, goi dién thoai cho nhirng nguoi khac nho ho
cung cap cho t6i biéu dd, bao cao va cac van kién khac. Glong nhw
cau ma cac nha bao thuwong néi: Téi da chat day nhivng gid tin tic
doc quyén.”

Cau chuyén dwéi day ciing giai thich rd hon vé dao ly nhw vay.

Thom Hartmann da tré thanh mét nhan vat truyén ky trong Gido hoi
Céng gido Thién chia & New York. Nhirng nam gan day, dng da chd
tri 3.800 hén 1&, ddng thdi 1am 1& rira toi cho trén 1.000 dira tré. Tai
sao lai cé nhiéu nguoi thinh cau Brc 6ng chu tri dén vay? Lé nao
khéng cd vi linh muc nao khac cé thé ddm nhiém dwoc w? Puong
nhién khéng phai vay, chi vi Blrc dng Hartmann ludn biéu hién sw
quan tdm than thiét déi véi ngudi khac, khdng ai co thé theo kip
dwoc.

Nhing hén 1& ma Hartmann cha tri déu khéng theo khudn mau cua
dam cudi truyén thdng. Ong co thé dung thoi gian dé giai thich cho
nhirng ngwdi mdi 6ng 1am chid hén, mdi ho dén nha minh va dich
than ra ctra don tiép. Tai day trong vai thang, 6ng thwong hudng
dan ho ké vé ban than.

Chinh nh& phwong phap nay, 6ng co thé chu tri hén I& mot cach
phu hgp véi yéu cau va soé thich cua tivng ngueo.

Ong ndi v&i ho rang: “Buoc, t6i ddng y chi tri hdn 18 nay, nhwng toi
khéng chi coi day la céng viéc, tdi thwe sw mudn khoi mé nhirng
diéu bi mat trong d6, t6i mudn thiét k& né tré thanh diéu tuyét voi
ngoai stre twong twong. Vi vay, toi muén giai thich rang, trroc tien
t6i mudn cung cac ban noi chuyén vé cach nhin nhan cac m0| quan
hé, cac ban yéu thuwong dbi phwong ra sao. Téi mudn néi vé cac
mau thuan gia dinh va cach cac ban khac phuc ndé. Trong hdn & cla
céac ban, t6i mudn ban vé mét chuyén...”.



Hartmann néi: “Khi ho nhan thay téi coi trong thdi khac thiéng liéng
nhat cudc d&i ho, & mot phwong dién khac, ho cling sé tiép thu y
kién cla t6i”. Hon I& do Hartmann chu tri tuy la viéc khéng hé dé
dang, nhwng sy quan tam cua éng dbi v&i ngudi khac dé ho nhan
ra tAm long 6ng, d6 mai 1a diéu quan trong nhét.

Hartmann cling dung thai dd nhw vay trong | rira tdi cho tré so
sinh. Pau tién 6ng ludn noi vai gia dinh vé dira tré va y nghia trong
dai vé sw ra doi cta sinh linh nay. Khi giip mét ba me déc than rira
t6i cho dira tré, 6ng ciing réat tan tinh chu déo, va gitp d& nguwdi me
do bang hét kha nang cua minh.

V@i sy quan tdm nhw vay, Hartmann da tw minh dén cac 16p hoc
cda thai phu nham cé dwoc sy tin nhiém cla cac éng chong, sau do
thanh cong thuyét phuc ho dwa vo minh t6i hoc cac lop vé tién san.
Ong con khich 1& ho: “Hay thlr tham gia xem! Anh c6 thé tiép xdc voi
nhirng bi &n thuc sy day”. Rat nhiéu ngwdi da néi vé nhivng trai
nghiém ctia minh rang: “Néu nhw khéng thwe sw trai qua, cé I& vinh
vién toi chi la ngwdi ngoai cudc ma thoi”.

a
Dwéi day 1a mot cau chuyén rat hay:

M6t ngudi tén 1a Neville & bang Philadelphia mudn thr kinh doanh
than da cho mét chudi céng ty quy mé Ién nhwng khdng thanh céng.
Ong khéng thé hiéu vi sao 6ng khéng cd cach ndo ban dwoc than
da cho ho.

Vé sau, 6ng tham gia mot budi bién luan véi dé tai: “Sw phan bd
rong khap cua cac chubi céng ty doi véi quoc gia cé phai la hai
nhiéu hon lgi?”.

Trwdc dé nghj ctia Dale Carnegie, Neville dirng Ién phu dinh quan
diém trén, bao vé cho cac chu0| cong ty. Sau do 6ng tim dén mét
cong ty, gap mot quan ly cap cao. Ong ndi: “Toi dén day khong phai
dé ban than da, téi dén nh& 6ng giup t6i mot viéc dang khién toi
phién long”. Ong néi hét nhirng y kién bién luan ctia minh ra réi bao:



“Téi khdng nhé ra ai cé thé cung cp nhirng tw liéu minh can. Téi rat
muon thang trong cudc bién luan. Cé dwoc sw giup d& cuaa 6ng, toi
rat lay lam cam kich”.

Neville ké lai toan bd cau chuyén:

“Ban dau toi xin 6ng ta 1 phat ddng hé. Chinh vi diéu kién nay, éng
ta moi dong y gap mat t6i. Sau khi toi trinh bay y kién, Ong ta bao toi
n90| xuong, rdi noéi chuyén cung toi subt 1 tleng 47 phut. Ong ta yéu
cau mot nguoi biét vé nhan vién cac chubi clra hang lién quan viét
thw glri cac cdng hoi té chirc day chuyen toan qudc yéu cau giao
céac tap tin co lién quan cho téi. Ong ta cdm thay chudi cong ty 1a
mét loai hinh phuc vu chan chinh déi véi nhan loai, cdm thay ban
than da cdng hién phuc vu cho nhan dan tram mién ma rat tw dac.

Luc t6i ra vé, 6ng ta con tién tdi dén tan ctra, vé vai chic téi thanh
céng va maoi téi khi ranh lai dén va ké cho éng ta két qua clia cudc
bién luan. Cau néi cudi cing ma 6ng ta néi vdi téi 1a: “Cudi mua
xuan anh lai t¢i choi, t6i sé ky don dat hang mua than da cho anh”.

“D6 qua thwe la mot ky tich. Toi da khéng thét nén 1o, 6ng ta chu

ddéng mua than da cho t6i! Trong 2 tiéng déng hd, b&i vi cé hirng thu
v&i 6ng ta va van dé cda 6ng ta, so véi trong 10 nam t6i mudn khién
Ong ta c6 hirng thu mua than da, thi dé thwc sw la mét dét pha Ion.”

Nha tho ndi tiéng ngwdi La Ma ¢b dai Silas vao nam 100 trwdc
Cong nguyén tirng noi: “Khi ching ta c6 hirng thu voi nguoi khac thi
cling chinh Ia lic ho cam thay hirng thu véi ta”.

Mudn biéu hién sw quan tam clia ban, hay doi x& voi nguoi khac
mot cach chan thanh. Chan thanh sé giup cho déi bén thém gan bo.

Biéu thj sw quan tam v&i ngudi khac chinh 1a phap bao thanh coéng
cta Anna Bits. Ba la Tdng giam déc mét cong ty to lua. Ngay no khi
ba di qua bd phan san xuat, vo tinh nghe thay quan ly néi chuyén
v&i mot nhan vién.

Ngw&i quan ly hoi: “Louis, dao nay anh khée khéng?”.



Louis dap: “O, khéng tét 1&m, t6i dang c6 chut budn phién”.

Anna lién di dén treéc mat anh ta héi: “Anh ¢ biét nguy&n nhan
khéng?”.

Louis gidi thich: “Téi mac chirng so' dd cao va s noi chat hep, thé
nhwng Giang Sinh nam nay t6i sé di may bay t¢i Puerto Rico nghi
dwdng. Toi cam thay rat lo lang”.

Ba lién hdi thém vai van dé khac, cubi cung néi: “Téi nght tét nhéat
anh nén dén gap bac sy’.

“T6i cling thtr di gap mét vi bac sy nhwng phong lam viéc cua 6ng
ay tan trén tang ba mwoi hai, chwa di da khién téi s¢ phat khiép.”

“Co6 |1& anh nén tim mét bac sy & tdng mot.”

“Thwa ba, ky thwe may ngay trudc tdi cd mot gidc mo, téi mo thay
minh s¢ hai tot d§, nhwng ba da chay t¢i dang canh tay bao vé cho
t6i, ndi voi tdi rang dwng so”, Louis noi.

Anna lién 6m lay anh ta ma néi: “Louis, dirng so! Chi can anh hit
sau thi néi so sé qua di théi”.

Bon ho lai tiép tuc ndi chuyén, va nu cwdi da né trén méi cla Louis,
anh ta héi: “Ba c6 mudn di may bay cung t6i khéng?”.

Hai ngwoi cung cwdi lon.

May ngay sau ba ay nhac dén chuyén nay, néi: “Hom qua Louis da
bat dau ky nghi dwéng rdi, t6i mong anh ta sé khéng gap van de gi”.
V&i sy quan tam am ap nhu thé, ai lai khdng cam dong cho duoc.
Vi vay hay ddi xir chan thanh v&i ngudi khac va kién tri boi dap tinh
cam yéu thwong do.

Khi bat dau ndi chuyén, bat luan 1a viéc cong hay viéc tw, diéu dau

tién can lwu y 1a hay noi chuyén vé cha dé co lién quan. C6 thé ban
chu y dén bulre tranh treo twdng, mét dung cu trén ban lam viéc hay



chiéc vot tennis dwng noi goc tweng, hay l1ay d6 1am cha dé bat dau
cau chuyén. Ban c6 thé biéu hién sy hirng tha, kham phuc hay kinh
trong, hoac héi mét cau dai loai nhw: “Birc tranh treo twdng that
dep, hoa sy nao da vé né vay?”, “Thiét bj phong nay kha hoan thién,
anh da [4p dat sao?” hay “Tennis w? M6n nay hinh nhw rat kho tap
thi phai?”. Nhitng van dé don gian do co thé cho biét vai phan vé
con nguoi va sé thich ciia dbi phwong. D6 ciing la mot van dé tha vij
mang tinh tich cwc.

Biéu hién suw hirng thu v&i ngwdi khac la co sé virng chac cda tinh
ban, cling 1a co' s& cho sw thuyét phuc, nd ndi lén rang “Ban thuc s
quan trong ddi véi téi, t6i rat hirng thu va quan tdm ban”. Rét it
nguwoi khdng bi xtc déng vi diéu nay.

Martin Ginsburg & New York da naéi vé sw quan tam cla mot y ta da
anh hwdng sau sac dén cudc doi 6ng the nay.

Trong ngay € Ta on nam muoi tudi, 6ng dang nam vién, sap phai
trai qua cugc phau thuat nguy hiem. Cha 6ng da qua doi, me 6ng thi
chwa thé dén ngay dwoc.

Ong nhe lai: “Ngay hém do, t6i hoan toan bi ché ngw béi ndi cd don,
that vong va lo s¢. BDoi mat téi da dam 1€, t6i vui dau vao gbi va khoc
mot minh.

Mot y ta thwe tap da nghe thay tleng khéc cua toi Ilen chay t&i bé
chlec gbira va giup t6i lau nwéc mat, hdi t6i cé mubn cung an tbi voi
c6 ay khong. Réi c¢d 4y cdm hai chiéc bat t&i, co thit ga nwong,
khoai tay nghién, mat dau tay, lai c6 ca kem rat ngot nira. Co 4y da
cung téi néi chuyén, vé vé ndi so hai cha téi. Tuy 6 gid dwoc tan ca
nhwng c6 da ngdi vai tdi dén tan 11 gidr, doi tdi ngl mai di khoi. Toi
da trai qua nhiéu 1& Ta on nhwng I& Ta on ndm do khién t6i mai mai
khéng thé quén duoc”.

Cong ty Harrison la mét cong ty chuyén td chirc sw kién cho cac hoi
nghi, hoi thao va cac van de lién quan, muc dich la giup khach hang
c6 thé chuyén tam nghién ctru thao luan vé chua de hdi nghi. Sy ton



tai cia cong ty dwa vao viéc ho huén luyén cac nhan vién lubn t6 ra
hirng thu va quan tam khéng ngrng doéi vai khach hang.

Bén canh dé, viéc cung cip céc thiét bj hién dai, thiét bj nghe nhin
ky thuat cao, viéc td chirc cac bira an va trang tri phong hoi nghi,
tham chi la cac dich vu nghi dwéng... cling luén dwoc cong ty
Harrison dap &rng chu dao. Néu khéng khién khach hang cam thay
ho dwoc quan tam va coi trong thi s& khéng dat dwoc wu thé canh
tranh.

Cong ty Harrison ludn dung hanh dong cu thé dé khién khach hang
hieu rang: “Chung t6i quan tam va that |long quan tdm dén ban”.

Cha tich héi ddng quan tri Cong ty Harrison néi: “Téi nhd cd mot vi
khach nguoi Trung Qudc téi day dw hdi nghi qudc té, mét nhan vién
don tiép vo tinh nghe dwoc rang 6ng ta rat nhé cac moén &n qué
nha, vira hay cd 4y ciing biét lam mén Trung Quéc. Ngay hém sau,
co ay lién tw tay xubng bép ti mi chuan bi mét vai mén an Trung
Quéc, mang t&i hdi trworng. That khé cé thé miéu ta dwoc cdm giac
cda vj khach kia khi nhan dwoc sy quan tdm nhw vay, éng 4y da rat
phan kh&i cling cac déng nghiép thwéng thirc nhirng moén an do”.

That vay, nhan dwgc sy quan tam nhuw thé, ai lai khéng cam kich?

May man thay, tao hirng thu v&i ngudi khac la mét théi quen rat dé

bdi dap va phat huy. Chi can ban thwc sw nhan thérc dwoc tinh quan
trong cla né va luyén tap la dwoc. Khi ai d6 va phai ban, sao khéng
ther néi: “Ai da! Nhin anh dao nay phong dé day, nhwng sao anh cl

dé mat ra ngoai clra sb vay” hoac la “Hé nam ngoai twdng anh dinh
mua nha, bay gid thé nao rdi?”.

Chi can luyén tap nhiéu lan, dan dan né sé tré thanh mét thoi quen
trong cudc sdng clia ban. Ban c6 thé vé thirc biéu thi sy quan tam,
sau do sé cang ngay cang co hirng thu véi nhirtng ngwdi xung
quanh. Nhw vay moét khi ban htrng thu voi ngwoi khac, ho ciing sé
quan tam va yeu mén ban. Ban cang chuy dén nguwdi khéac thi cac
mdi quan hé cda ban sé cang tét, nhirng tw twdng tiéu cwe ctia ban



than sé dan méat di. Néi vai cau tét lanh v&i ngudi khac, ban sé
dwoc nhan lai rat nhiéu.

Dién gid hang dau the gi¢i Harvey Mackay da khai nghiép tir kinh
doanh phong bi thw. Phan I&n cac cau chuyén trong sach kinh
doanh 6ng viét sau nay déu lay tir thuc té. Mackay ndi: “T6i tin rang
qua tang sé tao ra nhirng hiéu qua tuyét voi, thé nhung trong tay t6i,
|& vat cao quy khéng thi gi co gia tri dat tién ca”.
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Ong nhé lai mot nhan vién cta minh: “Ngw®i nhan vién nay trong
mat tdi chi dwoc xem la cé cb gang, thé nhwng mét 1an no anh ta noi
v@i t6i, mét khach hang cua anh ta vira sinh em bé, do do6 anh ta
mudn mua mot moén qua. D6 thwe sw 1a mét viéc rat tt. Thé nhung
mon qua khéng phai cho em bé mdi sinh ma la tang cho cau anh
trai. Cau bé chi m&i mét tudi rudi, nhwng vi ba me mai chdm séc em
bé dang khdéc nén da xao nhang cau. Téi nhé rang khi dé minh da
rat bat ngd. T6i da thay dbi cach nhin vé anh ta. Hién tai, anh ta la
giam dbc nghiép vu quan trong nhat cda céng ty ching t6i”.

Biéu thi sy quan tam chan thanh t&i nguwdi khac rat quan trong ddi
v&i nhirng ngudi méi lam viéc. Riéng Tdng thdng Bill Clinton nwéc
My dwérng nhw da nhan ra diéu nay khi con hoc nha tré. Gido vién
cda 6ng ké lai rang, Clinton ban tinh rat than thién, luén quan tam
hirng tha v&i nhivng ngudi ban nhd ma khéng dé phong diéu gi.
Ong c6 thé chay qua chay lai chao cac ban ctia minh: “Nay, minh Ia
Bill, ban tén 1a gi vay?”, nghe cé vé rat nguoi lon. Khi Bill Clinton
tranh ctr Tdng thdng, nhirng ngwdi ban hoc cung 6ng & bang
Arkansas tham chi cling chang thay cé gi khac trong cach cw xtr
cua 6ng.

Néu nhw ban mai vao lam viéc & mot cdng ty hodc trong nganh
céng nghiép méi ndi & thanh phé thi cach chao hai vui vé, than
thién, quan tam nguwdi khac déi véi ban ma néi la rat quan trong.
Thay vi “Téi dén day! Ban c6 thé 1am gi cho téi vay?”, hay truyén dat
cho ho hiéu rang “T6i dén day! Téi cé thé giup gi cho ban?”.



Péi v&i khu phd noi chung ta sinh sbng, cling hay thé hién rang: “T6i
quan tam dén noi nay”. Ban c6 thé ddm nhan lam huén luyén vién
doi bong chay thiéu nién, tinh nguyén vién & bénh vién, gia nhap hoi
cha me hoc sinh, tham gia vai hoat déng twr thién. Nhirng cong viéc
nay mang dén cho ban khéng khi thoai mai va tao lap tinh ban,
khéng chi tha vi ma con khién ban hai 1dbng vé ban than minh. Diéu
nay giup ban phat trién cac méi quan hé mai, tang sw tw tin va co
méi trwérng sdng dé chiju hon.

Dale Carnegie da giai thich rat rd diéu nay. Ong trng néi: “Néu nhw
ban mudn ngwdi khac yéu mén minh hoéac phat trién cac mdi quan
hé khac mét cach chan chinh va tét dep, néu mudn gitp d& ngudi
khac hay chinh minh, xin ghi nhé nguyén tac: Hay quan tam chan
thanh dén ho”. Trong d4 dwong nhién bao gém viéc thuyét phuc
ngwoi khac thanh cong. Chinh Dale Carnegie cling da tw minh thé
nghiém diéu nay. Tong giam déc dwong nhiém cong ty cua
Carnegie la con re cua 6ng - Oliver Krone khi nho lai lan dau tién
gap bd vo, ndi: “Néu nhw noi tdi cdm thay nong Idng sbt rudt vi
mudn gdp ngai Carnegie thi that 1a khédng da dé ta lai cdm giac luc
ay. Thé nhung, chi vai gidy sau khi gap, 6ng da mang dén cho t6i
cam giac thodi mai, 6ng va tdi ndi chuyén vé ban than t6i, hdi vé cac
van dé cla toi”. Carnegie chi don thuan biéu thi sw quan tam dbi voi
ngwdi thanh nién ma con gai 6ng dwa vé nha ma thoi.

Krone ké: “Cau dau tién t6i ndi la: - Ngai Carnegie, rat han hanh khi
dwgc gap ngai.

- O! Anh ¢ goi t6i la Dale cling dwoc, ngai Carnegie nghe cé vé
nghiém trong qua!

Ong lai nai tiép: - Nghe noéi anh sinh ra & lién minh cac thanh phé
bang California?

- Da vang, dung vay a.

Ong noi: - Nhw vay, ching ta hay néi chuyén vé moi ngudi noi do,
va tat nhién ca vé ban than anh nira”.



Thé 1a Krone bat diu ké vé lién minh cac thanh phd va ban than
minh.

Moi chuyén sau d6 tién trién rat thuan lgi. Krone néi: “Ching t6i di
dao & cong vién, cung lam viéc & vwon hoa hong, di nghe hat, con
cung ngoi xe dién ngam vao thi tran xem phim The seven year itch
bay gi®» chiéu & san khau Broadway, tuy ndi dung bd phim téi khéng
con nh& ro nhung téi nhé khi di dao cung 6ng trong cong vién, 6ng
da nhan ra tat cd moi nguoi trong d6. Ong nhan ra nguwdi bao vé,
nhirng nguoi dat ché di dao, tham chi con biét tén ho. Bon ho déu
dirng lai héi chuyén 6ng. Ong déu coi nhirng diéu do 1a dang quy.
T6i nhan ra cd nguwdi dén tlr cac thi trAn nhé mién Tay, lai cd ngudi
New York, tit ca déu than thién biét bao”.

Pho giam dbc Ngan hang Thwong nghiép My tén la Steven da phai
ré,t gian truan de hoc dwoc tinh quan trong cda viéc nén quan tam
dén nguwdi khac.

Steven dat dwoc thanh céng tir rat sém nén rat dac chi. Cubi thap
nién 80, khi vira méi tét nghiép, 6ng dam nhan chirc quan ly & mét
coéng ty dau tw cé quy mé 1én. Ong cé nha & khu tay Los Angeles,
mot chiéc Mercedes-Benz khi m&i hai mwoi [3m tudi. Ong noi: “Khi
ay t6i thAy minh co6 thé hé mwa goi gid, mudn gi dwoc ndy, trudc
mé&t ngwoi khac khong gidu ndi sy tw man. Nhwng sau nam 1990,
k|nh t& My bat diu suy thoai. Mot ngay no, 6ng chu goi toi dén va

: ‘Steven, nang Iyc cua cau khong t6i, song van dé la thai d6 cua
cau Trong cong ty khdng ai mudn lam viéc cung cau, t6i e rang phai
moi cau thoi viéc'.

That dung la sét danh bén tai. Gibng nhu sy nghiép cla t6i dang
thanh cong lai sup d6 vay. Téi nghi noi nay khéng dung minh, at cé
chd khac can minh, tim mét cdng viéc quan ly lwong cao dau phai la
kho. Nhwng téi da lam. Diéu chd doi t6i la mot nén kinh té dang suy
thoai.

Trai qua vai thang vat va tim viéc, thai do tw cao tw dai cda tdi dan
mat di, bay gi® chi con mét ndi lo so tran ngap. Lan dau tién trong
cudc doi téi cam thay mat tw tin, noi lo s¢ vay kin t6i. Thai do trudc



kia t6i dbi x(r v&i ngudi khac gid dau con chd dé ton tai niva, toi
khéng c6 ai dé chia sé. Khi d6 t6i hoan toan c6 déc”.

Luc dy, Steven m&i hoc dwoc cach quan tam ngudi khac. Ong bat
dau lang nghe, biét quan tam dén moi ngwdi chr khdng chi ban
than minh. Steven dan giai quyét dwoc van dé ctia minh, ddng thoi
gilp d& nhirng ngudi cé hoan canh nhw minh mé rdng tdm long, trd
thanh ngwdi séng co tinh nghia va biét hop tac véi nguwdi khac.

Ong nh¢ lai: “Téi cam thay minh da thay doi. Toi thay ddi thai do voi
nguwoi khac, néi so hai dan mét di va trai tim rong mé, toi duoc
nhirng ngwdi xung quanh chd y dén. Chét lwong cudc séng dwoc
nang cao chr khdng chi bo gon trong ngdi nha va chiéc xe nira.

Hai nam sau, toi tr¢ lai chirc quan ly cép‘cao, nhwng khong nhw lan
trwdc, nhirng dong nghiép xung quanh déu da la ban tot cua t6i”.

Nhirng vi du ké trén chinh la dé nhAn manh cau ndi ctia Carnegie:
“Néu nhw ban mudn nguoi khac yéu mén minh hodc phat trién cac
mdi quan hé khac mét cach chan chinh va tét dep, néu mubn giup
d& ngudi khac hay chinh minh, xin ghi nhé nguyén tac: Hay quan
tam chan thanh dén ho”.

D6 chinh Ia cach chuan bj t6t nhat dé ban két giao va thanh cong
trong viéc thuyét phuc nguwdi khac. Vi vay, moi ngwoi nén nhé rang:
Két ban la kh&i dau cho sw thuyét phuc.

Viéc thuyét phuc co duoc tién hanh thuan loi hay khong, can phai
dwa trén co s& moi quan hé gilra minh va muc tiéu can thuyét phuc
la gi. Tuy viéc minh hiéu 13 rat quan trong nhwng giai thich cho dbi
phwong hiéu ciing quan trong khéng kém. Vi vay, cach tét nhat dé
thuyét phuc déi phwong 1a can trinh bay ré rang, nhAn manh cac noi
dung thuyét phuc, nhw vay méi c6 thé nang cao ti [& thanh cong.
Pdng thdi dé ngudi khac hiéu, ban can quan tdm ho nhiéu hon.

Trén thye té, du chwa doc cudn sach nay, nhwng ban ciing hiéu
dwgc rang muon thuyét phuc ngwdi khac thi phai biét quan tam ho
trwée. Thé nhuwng ban co thye sy quan tam déi phwong chwa?



Trwdc khi thuyét phuc, ban da hiéu ho chwa? Néu nhw ban khong
th,é kh,émg dinh diéu do, thi c6 nghia la ban chwa hoan toan dé tam
dén doi phwong.

Vi vay, tich IGy kinh nghiém va luyén tap nhiéu lan 1a can thiét, néu
chi dwa vao trwc giac don thuan dé hanh dong thi e 1a khéng dworc.
Néu trwdc d6 ban chwa thé tw thuyét phuc minh thi s& khéng thé cé
duoc két qua, ma con lwu lai &n twong khong tdt cho ngudi khac.
Luc nay, tAt cd nhirng gi ban lam chi la k§ x&o bé ngoai, viéc thuyét
phuc cé thé that bai.

Trong cudc sbng thwérng ngay, muc tiéu thuyét phuc cé sw khac
nhau b&i dbi twong can thuyét phuc Ia khac nhau: trong cong viéc
c6 sép, cap dudi hodc khach hang; trong gia dinh ¢6 cha me, anh
chi em, con cai, bé trén va ban bé... Ta khdng thé biét tred'c muc
tiéu can thuyét phuc ctia minh la ai. Vi vay hang ngay can quan tdm
chan thanh t&i tat ca moi nguoi.

Con nguoi rat cd don, ai cling mudn duwoc nguwdi khac quan tam.
Th& nhin xem, phu nir mang khuyén tai, deo trang strc, chang Ié chi
deé ty tan thuwdng sao? D6 la bdi vi mudn ngwdi khac chu y dén
minh.

Gia tri cha sw chan thanh rat Ién. Khi nhan dwoc sw khang dinh ban
than tir ngudi khac, ching ta sé luén hét 1bng v&i moi viéc. Hay noi
v&i ngudi da xach hd hanh ly cho minh rang: “Oi, vat va cho anh
qud, kha nang day”, that long chia sé, quan tam, nguoi do sé vui vé
dap lai “Dau co gi, khédng sao dau, lan sau néu can toi lai nhé anh
giup lai ma!”. Nhan dinh gia tri cia doi phwong la viéc lam quan
trong dé ho hirng thu. Thuyét phuc can phai bat dau tir do.

g
02 - DUNG NU cu Ol PHA BO S PHONG BI CUA POl PHUONG
Hanh déng ludn cé tinh thuyét phuc hon I&i néi. Mét nu cwdi than

thién s& mach cho nguwdi khac biét rang: “Téi yéu mén ban, téi thuc
s vui va hanh phuc khi gap ban”.



DPé nam bat trai tim nguwoi khac thi phwong phap tét nhét 1a hay trao
tang ho mot nu cwdi thién cam. D6 khdéng phai nu cwdi am mudi,
mot nu cwdi ngbe nghéch, cang khdng phai la nu cw®i mang y ché
nhao, dé hay la nu cwdi c&i mé, trong sang. Cé nhirng ngudi trong
bat ky trwdng hop nao cling ngay 1ap tirc gay dwoc thién cdm cla
ngwdi khac, véi nhirng ngudi lan dau tién gdp mat ciing vay, khéng
phai ho c6 tai an néi hon ngwdi ma chi 1a khéo thé hién dwoc nu
cwdi vui vé. Nu cuwdi than thién cung 10 ndi ngot ngdo sé lwu lai an
twong tét dep cho dbi phwong: “sw trong sang” do nd mang lai giup
x6a bd ngan cach, cdm thay dé chiu, vui vé; “sw chan thanh” day
thién y va thang than, lam co s& mang lai “sw tin twéng”. Ngoai ra,
dung nu cudi c&i mé thay thé sw thuyét phuc théng thwdng chinh Ia
truyén dat “sw nhiét tinh” téi déi phuwong.

Chi mot nu cwdi thoi cling ¢ thé tao ra dwoc hiéu qua tot dep, sao
ta lai khdng thwe hién? Tuc ngir c6 cau “doi mat biét néi”, chi can
trong mét l6e 1&n anh cwoi vui vé, khdng nhirng sé pha bo duoc sy
ngan cach ma con cé thé tao nén sw thau hiéu, déng tinh.

Hay nhin vao cac tinh hudng khac nhau dé hiéu dwoc tdm quan
trong clia nu cwdi. Thir nght, néu dung sw gay gat hodc nghiém tac
dé thuyét phuc nguoi khac thi ho sé ngay lap tre dwng I&n tAm binh
phong phan cdm véi ta, hoan toan tir chdi tiép nhan I&i giai thich
thuyét phuc cta ta. Vi vay, thay vi thuyét phuc gay tén thuwong dén
nguwoi khac, hay dung s trong sang, chan thanh, tin twéng, nhiét
tinh dé thu phuc, ndm bat trai tim ho. Dac biét, mot nu cwdi c&i mé
sé& khién d6i phwong cé thién cdm va ddng tinh v&i ta, so véi I&i néi
s& cang ndm bat dwoc tam tinh cla ho hon, khéng chi diéu chinh
quan hé loi hai trwdc mat ma con xay dwng duoc co s& quan hé tin
twéng, hiru nghi lau dai.

Trong mét nha hang & New York, co6 mét nir thwe khach vira thira ké
mot khodn b4t dong san Ién, ra strc thé hién &n twong tredc mat
nguwdi khac. Cé Ay khéng tiéc tién mua nhirng chiéc 4o da bao, kim
cwong, ngoc trai ma lai quén tao cho minh mét khuén mat doan
trang, tt ton, trai lai, lai td ra vé mat ngang nguoc, tw cao ty dai. Cod
ay khong hiéu rang: Biéu cam trén khuén mat, nhét la nu cuwdi cla



mot ngwdi quan trong hon nhirng thir b trang strc ma ngudi do
mang trén minh.

Hanh déng ludn co tinh thuyét phuc hon I(‘)’i’néi, mot nu cwdi than
thién s& mach ngudi khac rang: “Téi yéu mén ban, t6i thye sy vui va
hanh phuc khi gap ban”.

Charlie ttrng no6i v&i Carnegie: “Nu cwéi cia anh tri gia hang tram
nghin dé la My”. Buwong nhién Carnegie biét nguy&n nhan cua né,
cé tinh, strc hap dan, sw thu hat chinh 1a nhirng yéu tb lam nén
thanh coéng cla 6ng. Diéu khién nguwdi ta yéu mén nhét trong tinh
cach cuia éng chinh la nu cwdi ludn thu hat ngudi khac, gidng nhw
nu cwdi mot dira tré vay.

Khi dén bénh vién hodc phong kham, ngéi & phong tiép khach, ban
nhat dinh sé thay c6 rat nhiéu bénh nhan da che doi kha lau, ding
ngdi khdng yén. Mot bac sy tha y ndi tiéng & bang Missouri da ké lai
mot cau chuyén nhw sau: Vao ngay no, co rat nhiéu ngwdi mang thu
cwng cua ho dén tiém phong. Trong phong dén tiép chat kin nguoi,
nhwng mdi ngudi déu theo dudi mot y nghi riéng, khéng ai noi
chuyén vé&i ai. Trong phong vbn cé bay, tam vi khach, sau dé c6 mét
phu nlr dén, trong tay dm dra tré chin thang va chu meéo nhé. Co
ngdi bén canh mét quy dng, vi nay cd ve da doi kha lau nén rat kho
chiu. it phat sau, dia tré ngang dau nhin quy 6ng no, trén méi né
mot nu cwoi that dé thuwong. Ong ta phan rng ra sao? Ducrng
nhién, giébng nhw phan (ng cla tat ca chung ta, ong ta da mim cuoi
lai. Tl giay phut do, 6ng ta cung me dira tré bat dau trd chuyén, noi
da moi diéu vé dira bé va ca con gai nho clia 6ng ta niva. Khong lau
sau, nhirng ngudi trong phong doi déu cung noi chuyén, khéng khi
trAm lang luc ddu nhwdng chd cho sy ndo nhiét, vui vé.

Vay cé nén cudi guwong ep khéng? Bung nén nhw vay. Nu cuwdi do
khong Itra nbi ngudi khac dau. Chung ta déu khong thich mét nu
cudi qua clrng nhac, diéu ching ta yéu mén 1a nu cuoi téa ra tir trai
tim. Nu cwdi dé6 méi thwe sy co gia tri.

Céc cong ty dién thoai trén toan nwdc My da trién khai hoat déng
“Uy lwc dién thoai” v&i muc tiéu coi dién thoai lam nhan vién kinh



doanh. Trong hoat ddng nay, cong ty dién thoai khuyén khich cac
nhan vién ludn r]c’r nu‘cu«‘yi, trong khi goi dién, “nu cw&i” cia ban
hoan toan co thé truyén dén doi phuong.

Giao s Tam ly hoc James Marco & Dai hoc Michigan luén dung
cach thé hién nu cudi véi nguoi khac. Ong néi: “Ngu@i lubn né nu
cw®i trén moi, théng thwong khi xt&r ly cbng viéc, giang day sinh vién
hodc kinh doanh buén ban déu dat hiéu suat cao hon, cling c6 thé
nudi day duwoc mot dira con vui vé. Cac théng tin sé duoc truyen dat
nhiéu hon qua nu cwdi thay vi chau may nhan méat. Theo lap trwdng
gidao duc ma noi, khuyén khich luén c6 tac dung hon trirng phat”.

Giam doc nhan sy clia mét cong ty Ién & New York tirng bay to:
Anh ta tha thué mét sinh vién tot nghiép dai hoc luon no nu cwoi
trén mai con hon la moi dén mét vi tién sy day tri thire nhwng cing
nhac.

Khi ban gap nguei khac, néu nhw ban mong doi mét cude gap g&
thoai mai, hay to ra vui vé.

leaa

Giam dbc cong ty dién tir & Cincinnati bang Ohio thay mat cong ty
tuyén mot tién sy nganh dién tlr, cudi cung tim dwoc mot (rng vién
rat gidi. “Luc dé, co vai cong ty Ién va ndi tiéng hon chang téi ciing
hy vong anh ta dén lam viéc” - vi giam déc ké - “Khi anh ta tiép nhan
cong viéc, toi rat vui mrng. Ngay dau di 1am, téi hdi vi sao lai khwée
to nhivng co’ hoi tét do, ddng y 1am & cong ty ching téi. Anh ta
ngtrng lai mot luc réi néi: Toi cdm thay giam dbc cac codng ty khac,
giong noi cda ho trong dién thoai rat lanh lung, sdc mui céng nghiép
khién t6i cam thay I mdi do chi vi loi nhuan. Nhung nghe giong noi
cda 6ng, t6i dwdng nhw nhan thay sw hy vong cla 6ng mong mudn
t6i tré thanh mét nhan vién céng ty dung nghia. Téi tin rang, trong
dién thoai 6ng da mim cwoi”.

Nhan vién van phong thuwong chi lam viéc trong phong kin, khong
chi cd don ma con danh méat co hdi giao lwu v&i cac dong nghiép
khac. Maria Signora tirng lam mét cdng viéc nhu thé. Khi nghe tiéng



cac ddng nghiép tan gau va cuoi dua, co thwe sy thém mubn diéu
do. Trong tuan lam viéc dau tién, maoi khi di ngang qua ho, c6 lai cui
dau budn rau ma buwéec.

Sau vai tuan, ¢d tw noi voi chinh minh: “Signora, dirng hy vong
ngwoi khac sé héi chuyén minh triwéc, hay chao héi ho truvdc di”.
Sau d6, gwong mat cd ludbn mang mot nu cwdi rang r&, vai moi
nguw®i minh gdp, ¢d déu noi “Xin chdo, hém nay anh khée chr?”.
Hiéu qua dén ngay tirc khic. Con dwdng di dwéng nhw ryec sang,
khéng khi lam viéc cling than thién hon nhiéu, cudc sbng va coéng
viéc cua cob tré nén vui vé va thu vi.

H&i vién san giao dich chirng khoan New York la Stan Harder tirng
viét mot bire thw ban luan vé két qua cla nu cwdi mbi gid trong
ngay. Tinh hudng nay khéng chi dién ra v&i riéng minh 6ng ma sw
that, hau nhw chang ta déu gap phai.

Trong thw dng viét: “Téi da két hén dwoc hon muwdi tdm ndm. Trong
thdi gian d6, méi khi ngl day chuan bj di 1am, t6i rat hiém khi nhan
dwoc mot nu cwdi clia vo. CO Ay chi ndi dam ba cau, téi thy dwong
nhw minh Ia k& cau kinh, gat géng trong nhirng ngu®i dang di trén
Broadway nay vay. Téi mudn thir thay dbi trong mét tuan. Vi vay
budi sang ngay ké tiép, khi chai dau, t6i nhin gwong mat riu ri cta
minh trong gwong tw nhi ‘Hém nay hay virt bd bé mat nay di, can
phai mim cu®i, da dén luc can phai thay dbi réi’. Khi ngdi an sang,
t6i N6i v&i vo ‘Chao budi sang, em yéu’, déng théi nd mot nu cudi.
Ban nghi ¢6 8y co I8 rat kinh ngac. Thé nhwng ban da danh gia qua
nhe phan &rng cla cbd ay. Co6 Ay cwc ky strng sét. Toi ndi hay coi day
la diéu binh thwéng théi. Tl d6 dén nay, t6i da kién tri thwe hién
dwoc hai thang.

Trong hai thang do, khéng khi gia dinh t6i vui vé hon truwéc réat
nhiéu. Gi&r day khi dén phong lam viéc hay di thang may, téi déu
cudi twoi va noéi ‘Chao bubi sang’. Téi n& nu cuwdi véi nhirtng ngudi
bao v&, v&i nhan vién dbi tién, véi nhirng ngudi tredc day chwa
tieng gap.



Khéng lau sau, t6i nhan ra phan &rng cia moi nguwodi xung quanh voi
nu cudi. Di voi nhing nguwoi oan han trach moéc minh, toi dung thai
dd hoa nha dé dbi dai. Toi Iang nghe bang nét mat twoi vui, cam
thay rat dé thanh cdng, cdm thay nu cwdi mbi ngay déu mang dén
rat nhiéu tai loc.

T&i cung phong lam viéc véi mét nhan vién giao dich khac, thw ky
cta anh &y la mét thanh nién dé chju. Téi rat hirng thu voi két qua
da dat dwoc lién noi véi anh ta triét hoc ddi nhan xr thé maoi nay.
Sau khi tdm sw, anh 8y lién thd 16 v&i tdi mot vai chuyén. Anh thira
nhan khi t6i m&i t&i lam viéc cung phong, anh ta coi téi la mét ke
cau kinh kho chiu. Gan day anh da thay dbi cach nhin, khen nu cudi
cla téi rat twoi tan.

T&i tranh phé binh, ma thwdng xuyén khen ngei. T6i da khdong noi
t6i nhéat dinh can gi va quan diém nhin nguwdi khac ra sao. Cudc
sbng cla t6i thwe sw thay dbi, 1a mot nguwdi vui vé, hoan toan khac
trwdc day. Mot cude doi day du con can thém Idong than thién va vui
veé nira”.

Nhin vao day, ban cling cam thay ban than minh nén cwdi nhiéu
hon. Hay tap cwdi: néu nhw & mot minh, ban c6 thé huyt sdo, khé
hat ngdm nga. Khi ban té ra vui swéng, chi can nhw vay ciing khién
ban vui vé. Giao sw James tredng Dai hoc Harvard tirng néi: “Hanh
dong co phai theo cam giéc ma t&i khéng? Ky thwe khoéng han la
vay. Hanh dong di doi voi cdm gidc. Ching ta co thé nhan thay hanh
dong truc tlep chi phéi y chi theo quy luat nhat dinh, ciing cé thé
gian tiép khién cho y chi bi chi phbi va ché ngu theo quy luat nhat
dinh”.

Vi vay néu nhu ching ta thwe sy méat di sy vui vé thi can tim lai né,
dé chinh la hanh déng, néi chuyén mét cach vui vé, dan dan sy vui
vé sé trd lai giong nhw da tirng cé vay.

MGi nguoi trén thé gici déu mudn tim dwoc hanh phic. Hanh phiic
khéng hoér) toan dwa vao cac diéu kién bén ngoéi ma can duwa Yéo
cac nhan td bén trong. Vi vay phuwong phap dé mét ngudi co thé tim



duwoc hanh phuc chinh I phai khong ché tw twdng cta minh dé dat
dwoc diéu do.

Mau chot quyét dinh ban c6 hanh phuc hay khong khong phu thugc
& viéc ban cd nhirng gi, ban la ai, sinh song noi dau, dang lam nghé
gi ma la ban nghi nhw thé nao. Vi du, hai nguoi cung séng mét noi,
lam cung mét céng viéc gibng nhau, co dia vi va tién bac ngang
nhau, nhwng mét ngudi tdm trang khong tét, ngudi kia lai rat yéu
doi. Tai sao vay? Vi cach nghi ctia mdi ngudi khdng gidbng nhau.

Shakespeare tirng noéi: “Khdng cé viéc gi la tét hay x4u, chi la cach
ta nhin nhan khac nhau ra sao ma théi”.

Lincoln tirng noi: “Rat nhiéu ngwdi mong ¢6 dwoc hanh phuc, nhung
quyét tam dé co6 dwoc né lai khdng nhiéu”. Dale Carnegie ciing tirng
dwa ra nhirng danh ngén va vi du sinh déng twong tw. M6t ngay no,
6ng ngdi & tram ché& xe Ira Long Island ctia New York, trwdc mat co
khodng bdn mwoi dira tré khuyét tat dang nam tay di, vui vé cén
than buwdc Ién ciu thang. Co dira con nhé ngudi khac bé 1én niva.
Sw vui vé va tiéng cuwdi cia Id tré khién 6ng v cung ngac nhién.
Ong héi ngwdi phu trach bon tré vé diéu nay. Nguwdi dé tra Ioi: “O,
dung vay. Khi mot dira tré phat hién ra ca doi nay né sé bi qué, ban
dau no bat ngd vo cung. Nhwng sau khi sw kinh ngac tan bién, n6
chap nhan khiéu chién v&i sd phan, vui dua nhw nhirng dra tré binh
thwong khac”.

Chung ta hay gibng nhw Carnegie, biét kinh phuc dia tré dé, mai
mai ghi nh& bai hoc ma chung da day ta. Meryl la nhan vién quan ly
san xuat cia moét cong ty no. Cau chuyén ctia c¢d phan anh mét tinh
hudng thuc té. Khi Meryl vira dén céng ty chi la mét nhan vién danh
may, sau mot thdi gian cdng tac, cé tw ddng xin xubng céng xwdng
lam viéc: “T6i nght cong viéc nay thu vi hon”.

“Khi mé&i bt dau cdng viéc nay, phan &rng ctia nhivng déng nghiép

déu gidng nhau”, c6 nh& lai: “Cé mét déng nghiép nam truc tiép noi
v@i t6i, anh ta khéng thich lam viéc véi mét phu niv vi ca d&i anh ta
da bi phu n quan rdi, trwdc 1a me, sau 1a vo & nha”.



Khi ay Meryl mim cwi dap: “Toi chi la mét nhan vién trong xwdéng
lam viéc gidbng nhw anh, trong khi Iém viéc, t6i can sw hop tac cua
anh”. Nguwoi do sau khi nghe xong rat phuc cé.

S& di vé sau Meryl cé thé tré thanh mét nir quan ly xuét sac, khién
cac ddng nghiép tam phuc y kién ctia c¢6 Ay chinh Ia vi c6 4y da luén
chan thanh va than thién véi tieng ngudi. Co 4y noi: “Bat ké nam
hay ni¥, t6i lubn n& nu cwoi véi ho, cung ho néi chuyén. Nu cuwdi co
thé rat ngan khoang cach. Trong th&i gian ranh rdi, chung téi co thé
hiéu vé nhau nhiéu hon”.
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Dale Carnegie cho rang, mudn dat dén hiéu qua thuyét phuc tuyét
doi, chi dwa vao tai &n nai la khéng dud, bdi vi ngudi thuyét phuc va
nguwdi bi thuyét phuc déu 1a ngwdi co tinh cdm, trong qua trinh
thuyét phuc, chi mét nlra phu thudc vao giong ndi, cac nhan té nhw
biéu hidn khudn mat, thai do... phan nhidu quyét dinh hiéu qua
thuyét phuc.

Vi thé néu ban mudn cé s tin twéng va gitr dwoc quan hé hiru nghi
v&i dbi phwong, hay déi xtr véi ho nhw nhirng nguwdi trong cudc doi
ban, t&n trong tinh cdm clia d6i phwong, bao dung v&i thai d6 tinh
cam va tam ly cua ho.

Muc dich can ban nhét cta viéc thuyét phuc 1a diéu chinh quan hé
loi ich gilra d6i bén, néu chi cham cham gianh Iy cho minh, so do
loi hai, thi khéng thé gitr dwoc long tin va tinh hiru nghi dai lau ma
chi co thé dat dwoc cai loi tredc mat. Can phai ndm bat tinh cdm
cta déi phwong, néi cach khac chinh la ndm gilr dworc trai tim cla
ho, m&i gilr dwgc quan hé tin twdng, hiru nghi lau dai.

Mbi ngudi déu hinh thanh mét bire tworng vo hinh trong tam ly, dwng
nén nhirng btrc binh phong v6 hinh v&i xung quanh, chi can c6 ai d6
budc vao, lap tirc sé cam thay vo cung kho chiu.

Vi du nhu ltc chen chuc trén xe buyt, méi nguai déu cam thay kho
chiu, khéng thé tim dwoc khdng gian thoai mai, véi nhirng ngu o



xung quanh déu gilr khodng cach nhét dinh. Hodc nhw chuyén cai
cay cta nha hang xém rop sang vwén nha minh, hay tiéng cai nhau
to xa vong t&i déu khién minh khé chiu, vi thé ma chang ta thwong
dwng |én burc binh phong trweédc moi sy xam pham.

Trong ltc thuyét phuc, ngwdi bi thuyét phuc vé thirc ndy sinh tam ly
phong bi, dwng I&n brc twdng chan, khi nguwdi thuyét phuc xam
pham vao lanh dia d6, 1ap tirc gdp sw phan cdm. Vay lam sao c6 thé
dé dang xuyén thing blrc twéng dé dé thuyét phuc déi phwong?
DPap an 1a: Hay dung nu cu®i pha bd sw phong bi ctia dbi phwong,
pha v& buc twdng do ho l1ap nén.

Néu dung nhuw vay, con ngwdi phai dwa vao ngon nglr sac bén dé
thuyét phuc’z S that |a thai d6 thién y cia ngudi thuyét phuc sé téa
ra ma lwc, dé dang mé ctra trai tim hon la 1&i néi.

Bethge tirng la mét trong nhirng nguoi tiép thi bao hiém thanh coéng
nhat nwéc My, nhiéu ndm trudrc dé 6ng da phat hién ra: nhivng
nguwdi mim cwdi lubn nhan dwoc sy hoan nghénh. Vi vay, trwvdc khi
buwé&c vao phong lam viéc cta ai do, 6ng thuwdng dirng lai vai gidy,
nh& lai nhirng viéc vui vé va nd mét nu cwdi, sau d6 mang nu cu Qi
dang né trén moi dé budc vao phong.

Ong da kién tri dung phwong phap nay v&i nhirng khach hang mua
bao hiém va da thu dwgc thanh cong rat Ion.

Hay xem qua y twong day théng minh ctia Hubbard duéi day,
nhwng khong can ghi nho, triv khi ban tng dung thuc tién, néu
khéng hay coi day la mét cau chuyén don thuan dbi véi ban.

“Méi khi ra ngoai, ban hay xdc lai tinh thin, ngadng cao dau hon, hit
day khong khi vao phédi, tdm gdi trong anh mét tr&i va dung nu cudi
chao héi ngudi khac, méi 1an thuc hién ban sé thu dwoc nhirng két
qua nhat dinh. Chang can phai lo Iéng sé bi hiéu lam, dirng lang phi
giay phut nao dé nghi dén ké thu cta ban. Hay thir khang dinh trong
dau rang ban dang vui vé, va sau khi xac dinh phwong hwéng chinh
xac, ban co thé truc tlep thwe hién dwge muc tiéu. Hay ludn nght
minh that vui vé, diéu do rat cé y nghia. Sau mét thdi gian, ban co



thé phat hién ban than minh da vé thirc ndm virng co hdi dé co thé
thwc hién nhirng gi da mo wéc. Trong tdm twdng, ban luén nght
minh ngwoi thanh that, tri tué, tai nang, do la cach nghi cé thé khién
ban ludn ludn hwdng téi viéc dat duwgc ly twdng. Suy nghi la van
nang. Gitr dwoc nhan sinh quan dung dan la diing cdm, binh tinh va
vui v&. Tw twdng chinh xac chinh 1a & sang tao. Moi viéc déu bat
dau tir hy vong, mdi Ian ban chap tay cau nguyén mét dieu gi thi
diéu d6 déu cé thé tré thanh hién thye. Trong Iong chung ta nght
nhw thé ndo thi sé 1a nhw thé. Hay xbc lai tlnh than, ngang cao dau,
ching ta chinh l1a Thwong dé cia ngay mai”.

Péi v&i nhivng ngwdi hay chau may nhan mat, dau budn G ri ma noi
thi nu cwdi cla ban gibng nhw anh mat tréi xuyén qua may den u
am. Nu cw®i nhw blre thong diép cla ldong than thién, co thé chiéu
sang dén tdm hén nguwdi khac. Dac biét véi nhivtng ngwdi chiu ap
lwe tr cdng ty, khach hang, giao vién, cha me hay con cai thi nu
cwdi sé giup ho tin rdng moi viéc déu con hy vong, thé gidi nay ludn
c6 niém vui.

M6t phong vién nghe néi céng ty no sap dong clra lién tim dén
phéng van trudng phong bd phan truyén théng cda cong ty. Thé
nhwng éng trwdng phong nay tir chdi, khdng cung cip chut tin tic
nao, lai thé hién thai do rat gay gat khién tinh canh rat kho xu.
Nguwoi phong vién khdng con cach ndo, chi biét cudi va lac lac dau
day thién y. Vi trudng phong kia cdm thay rat ky quai lién héi “Anh
lam sao vay?”. Ngudi phong vién van git nu cwdi trén méi dap:
“Ngai that loi hai! Lan nay cé thé téi lai ra vé tay khéng rdi”. Tir lic
do, ho bat dau trd chuyén véi nhau va ngudi phong vién da nhan co
héi dé thu dwoc nhiéu thdng tin quy gia.

Trong khi thuyet phuc ngwoi khac, ¢ thé ban sé gap phai phan rng
gay gat cta dbi phwong, néu thédng qua nhirng phwong thire nhw
gat dau, I&ng nghe hodc mim cwoi, ban cho d6i phwong biét minh
toan tdm toan y nghe ho ndi, trong long ho sé nay sinh thién cam,
nhan thay tinh hinh khéng nghiém trong dén nhw thé, ban khéng
dang phai chiu dwng nhw vay, cudi cung ho sé hoan toan Iéng nghe
i thuyét phuc ctia ban.
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Trong cac quang cao ma Frye viét cho c¢ong ty clia anh, anh da ca
ngei tac dung cua nu cwoi. Dwdi day la toan bd quang cao:

Lé Giang Sinh - Ny cwdi dang gia ngan vang.
Nu cwdi khédng méat mat gi, nhwng lai tao ra nhiéu thanh qua.

Nu cwoi lam giau cho ngwoi don nhan né nhuwng khdéng lam ngheo
ngwoi cho di né.

Nu cu®i chi nd trong khodnh khéc, nhwng lam ngudi ta nhé sudt
doi.

Nguw®i gidu cé dén dau ciing can cé nu cwdi, ngwdi nghéo khd dén
dau cing luén co6 no.

Nu cwdi mang dén hanh phuc trong gia dinh, tao dwng thién cam
trong kinh doanh va gan két tinh cam than thiét gilra ban bé.

Nu cuwoi khién nhitng ngudi mét moi dugce thw gién, nhirng nguo
phién muén thay dwoc anh sang va mang lai hy vong cho nhirng
ngwoi dau thuong.

Nu cwoi khong thé mua duwoc, khong thé cau xin dwoc, ciing khong
thé mwon duwoc, bdi vi triede khi cho di, né khéng cé gia tri gi.

Néu nhw trong nhirng phat mua sdm cubi cung vao 1& Giang Sinh
nay, nhirng nhan vién khéng du strc trao tang ban mét nu cuwoi,
chung ta c6 thé mim cw&i véi ho dwoc khéng?

B&i vi ngudi nao khéng con lay mét nu cwdi dé tdng cho ngudi
khac thi chinh la ngw&i can cé nu cwdi nhat.

Tap chi Reader’s Digest tirng dang mét bai viét vai twa dé “Ky tich
mot bubi sang trong tuan” ké lai mét cau chuyén vé nu cuwdi nhw
sau: Trén chiéc xe buyt dang chay, cac hanh khach déu lang 18 ngoi
& ghé cta minh. Tuy mdi ngudi ho déu dwérng nhw quen biét nhau



nhwng moi ngwoi lai cham chu vao t& bao trwdc mat, cho du xe chat
crng nhwng van dung t& bao méng dé gitr khoang cach véi nhau.
Khi &y bdng vong lai tiéng néi “Cha y! Chu y!”, moi ngwdi déu ngang
lén xem co chuyén gi. “Téi la lai xe cua cac ban. Hién tai, m&i moi
nguwdi hay dat t& bao xudng, quay dau sang déi dién véi ngudi ngoi
bé&n va mim cwdi véi ho”. Diéu ky la 1a moi ngudi déu lam theo 10
noi cla tai xé. Nguoi lai xe lai ndi tiép: “Bay gio hay néi theo toi:
Chao budi sang, ban cua t6i”. Moi ngwdi lai 1am theo 1&i 6ng, tuy am
thanh rat khé va khéng dwoc tw nhién, noi xong, ho khdng ngan noi
tiéng cwoi khac khich. Moi ngu®i bdng nhién cam thay thw thai,
khoang cach gilra ho dan mat di, c6 nguw®i néi chuyén, co6 ngudi bat
tay nhau. Moi ngu®i déu cudi Ion. Lai xe khdng noi gi thém va ciing
khéng can phai néi gi nivra. Trong xe vang lén tiéng cwdi néi. Bo
chinh la ky tich ma nguwoi lai xe da tao ra gitra moi nguwdi. Cac hanh
khach vui vé bat dau mét ngay méi. D6 ciing 1a tac dung ma nu cuwdi
mang lai.

Vay nén luyén tap cwdi nhw thé nao day?

Ban c6 thé dirng trwdc guong, trde tién hay xem ban dang s& hivu
nu cwdi nhw thé nao. Néu nhw ngay ca voi chinh minh ma ban con
cam thay kho coi thi can phai nhanh nhanh luyén tap thay doi thai.

Ban co thé thir cac kiéu cuwoi khac nhau, chon ra mét kiéu thay hap
dan nhat, sau doé tap luyén nhiéu lan. Rat nhiéu nhan vién ban hang
da luyén tap phwong phap nay.

B&i vi khi mot minh dirng tred'c gwong, di nu cwdi c6 xau dén thé
nao thi ban cling khong thay e ngai, dong thdi xung ‘quanh khong co
ai, ban cé thé yén tinh tap luyén ma khoéng so ai quay ray.

Sau khi tap luyén mét thdi gian, ban hay tién hanh danh gia nhirng
thanh tich luyén tap cda minh.

Néu nhw cw®i van chwa dep, ky thuat van chwa thanh thao thi dirng
voi thé hién bira bai. Néu khéng, nu cuwdi sé ky quai, gwong mat ra

strc thé hién trong rat khd s, sé khién ngudi ta cdm thay khéng tw

nhién. Cai goi |a tap luyén chi cé thé gitp ban thay déi mét sb thoi



quen khong tot da co, néu khong lam chi dwgc sy hing khéi thi nu
cwoi trébng sé rat guwong gao.

B&i vi nu cwdi tw nhién gibng nhw tré tho trong sang thuan khiét sé
co surc lay lan khien moi ngu&i xung quanh cam thay vui vé, cling
bat giac cwdi Ién.

Con nu cwdi qua dién xuét, vira cudi xong lai tré nén nghiém tac,
thi la khéng chan that, nguwdi sang sudt vira nhin da biét dé la nu
cuw®i gia tao, dwa dén cam giac mat tw nhién, khién cudng.

Nu cwdi dwoe sinh ra tr mot tam ly vui vé. Nghién ctru clia tién sy
Paul Kanterman thugc S& Nghién ctru hanh vi con ngudi Dai hoc
California da cung cap khong it can ct sinh ly hoc cho ly luan nay.
Két qua nghlen ctru cho thdy, nu cudi cé y thirc cé thé khién tam ly
tréd nén vui vé. Théng qua van déng cé y thirc cliia cac co xung
quanh mat, hoat déng cla dai n&o va tinh than phan chan cé lién hé
v&i nhau, dé la théng qua ban cau néo trai nam & trwdc tran. Béi vi
chi can tam ly vui v&, ban sé tw nhién n& nu cwdi twoi.

M6t khi tam ly thoat khdi anh hwéng clia cdm xuc, ban sé thiy dwoc
tinh thé x4u thay déi nhw thé ndo, wu thé cia ban sé I&én manh hon,
tao nén khéng gian tw do phat huy cho nhirng tiém ndng ma ban co.
Khi nang Iwc dwoc phat huy, nhat dinh ban sé cam thay tran day ty
tin. Con ngwdi moét khi co ty tin, pham gap chuyén gi cling déu co
thé thuan loi glal quyét. Vi thé, binh thwéng mudn gitr dwoe tam Iy
tt dep, hay n& nu cwdi chan thanh.

Puwong nhién, C('), tinh tinh tot dep sé giltr dwgrc nu cuoi. Tiéc Ié,con
ngwdi hién dai rat khé mé long. Vi vay, nu cwoi ty nhién tuoi tan la
mot trong nhirng diéu kién tat yéu cho sy thuyét phuc thanh cong.

Qua nhirng diéu trén, chac han cac ban da cé nhan thirc nhat dinh
vé hiéu qua cta nu cwdi. Thé nhwng tai sao nu cudi lai cé strc
thuyét phuc I&n nhw vay? Co hai ly do:

Tho nhét, khi nhan dwgc nu cudi tr nguoi khéc, con ng,u«‘yi thuwong
cam thay ban than minh dwoc nguwdi khac chap nhan, tien té¢i moé



rong tam long, v&i nhivng 101 khuyén ctia ban ciing sé chu y lang
nghe. Néu la dé nghi tot dep, doi phwong sé phan (rng ngay rat tich
cwc, biéu thi thai doé vbé cung vui ve.

Th hai, nhw trén da dé cap thi nu cwdi sé mang dén sy tw tin, cdng
Vviéc sé tré nén dé dang hon. Ty tin tao nén sic manh thuyét phuc
rat 16n, co thé khién déi phwong ndy sinh suy nghi: “O, anh 4y dung
la nguoi dang tin cay”.

Xin hay nhé lai mét chat, nhirvng cao tha thuyét phuc xung quanh
ban c6 ngwdi nao la ludn khong mim cuwoi w? Nguwoi co stre thuyét
phuc tuyét doi khong tiéc ré trao di nhirng nu cwéi tw nhién va chan
that.

MGt nu cwoi tir day long, du mat thay hay tai nghe duoc, déu sé la
mot khai dAu tét dep.

Nu cuwdi co thé giai quyet van dé, bat ky nguoi thuyét phuc thanh
céng nao cling déu ndm ré diéu nay. Thé nén c6 nhirng cdng ty khi
chi@u mo nhan vién da dwa ra mot diéu kién 1a hay cwdi, ho hy vong
nhirng nhan vién cla minh sé& ludn né& nu cwdi, khién viéc kinh
doanh tién trién tét dep.

Dung nu cwdi trong kinh doanh, vi du hay nhat chinh la & hang hang
khéng United Airlines cia My.

United Airlines da dat ky luc thé gi&i 1a van chuyén dwoc sb luwong
hanh khach I&n nhat vao nam 1997. Ho |3y tiéu chi: bau troi cha
United Airlines la bau tr&i clia nu cwoi. Dbung nhu vay, nu cwdi do
khéng chi khi dang bay, né bat dau ngay t trén mét dat.

C6 mot ¢d gai tén la Jenny tham gia tuyén dung vao United Airlines ,
dwong nhién c6 khéng co quan hé gi v&i cac nhan vién ndi bg, cling
khéng cé nguwdi quen & day, khéng co thu xép trwée, hoan toan dya
vao ban Iinh ctia minh dé (rng tuyén. Cubi ciing c6 dwoc tuyén
dung. Ban c6 biét vi sao khéng? La vi Jenny luén mang trén méi nu
cwdi twoi tan.



Diéu khién Jenny ngac nhién Ia khi phdng van, ngu®i tuyén dung da
cd y quay lwng lai phia c6. Khéng phai 1a vi 6ng ay bat lich sy, ma la
vi dng &y mudn cdm nhan giong néi va nu cudi cla cd. B&i vi cong
viéc c6 duwoc giao la tra 1&i dién thoai cua khach hang. Du khéng
gap truc tiép nhwng néu khach hang cdm nhan dwoc sy vui vé cla
cd, nguwdi ta cling sé thay dé chiu.

Nguwoi tuyén dung cwdi néi véi Jenny rang: “Jenny, chic mirng cd
da tring tuyén. Tai san cla ¢ chinh 1a nu cw®i do, trong céng viéc
twong lai, cd6 hay tich cwc str dung né nhé, hay khién cho mdi hanh
khach goi dén déu cdm thay nu cwdi do”.

Tuy khdéng nhi‘éu, Ngu o :théy dugc nu cuoi cua Jenny nhwng qua
dién thoai, c6 thé biét han la nu cwdi dé dé danh cho ho.

Enroe 1a mot ngudi Y - Tdng giam déc mot khach san néi tiéng &
London ¢ lich st trén trdm nadm. M&i ngay 6ng phai giai quyét rat
nhiéu céng viéc nhw van dé duw bao sb phong, cung &ng thwc pham,
sap dat giwong nam, déi phong cho khach..., nhuwng méi l1an sap xép
déu rét tot, khéng co sai sot gi.

Khi dwoc hdi tai sao mot giam déc ban ron, , quan ly lvgng Ion nhan
vién va gidi quyét nhiéu van dé lai cé thé sap xép hop tinh hop ly
moi viéc nhw vay, 6ng ndi bién phap cua minh rat don gian: “Trudc
khi vAn dé chwa phat sinh, hay cho di nu cwdi, chi it cling khéng
khién viéc nhé hoa Ién. Nu cwdi la mdt phan trong tinh cach cia t6i,
t6i c6 thé dung nu cwdi dé tranh gap phai van dé”.

C6 thé ban sé nghi ngo, chang € viéc gi cling co thé dung nu cuwoi
dé x& ly sao? Ban mudn giai quyét van de tét nhat 1a hay tranh moi
viéc phat sinh. Noi cach khac, trwde khi van dé phat sinh, ban hay
ha guc né trwdc, mot nu cwdi chan that, cho du la méat théy hay tai
nghe dwoc thi déu 1a mot khéi dau tot dep.

Dung nu cwoi dé tiep nhan sy khiéu chién, dé doi dién voi cudc doi
va phat hién ra rang nu cwoi co the giai quyet dwgc nhirng van de
twdng chirng khdong thé giai quyet dwoc. Adams - mét trong nhirng



ngwdi dan chwong trinh dwoc hoan nghénh rlhét & vung Detroit -
chinh la nguw¢i co thé dung nu cwdi dé hap dan nguwoi khac.

Adams khéng chi ndi tléng @ Detroit ma con trén ca nwéc My,
nhirng thinh gid viét thw g&ri cho nguwi dan chwong trinh v&i giong
néi mang tiéng cw®i nay néi ho da nghe cac tiét muc cia 6ng va da
cdm nhan dwoc nu cwdi clia ng trong d6. Moi ngudi thuwong viét
cho 6ng nhirng dong nhw sau: “Chao Adams, nu cwdi cua dng hoan
toan glong VO twO’ng twong cua toi khi nghe chwong trinh phat
thanh ctia éng. Toi von s nu cwdi d6 sé méat di, nhwng dé 1a diéu
khéng thé”.

Co ngu’0’| hoi Adams tai sao lai ludn [udn vui vé nhw vay, 6ng noi bi
quyét 14 & chd 6ng chdn gidu phién n&o trong ldong ma khong dé né
trén gwong mat. Vi vay cong viéc cua éng mang dén niém vui cho

nguwoi khac, 6ng noi: “Sang tao mét d&i song vui vé cho ngudi khac
can bét dau tir nu cwdi, nhwng phai la nu cwdi xuat phat ti trai tim”.

Khi Adams lam viéc v&i “mdt khuén mat tran day vui vé”, dng dem
tiéng cudi vao I&i ndi, két hop vai trinh dd dién thuyét troi pha da
mang dén cho thinh gid cdm giac hwéng thu thw thai. Adams néi:
“Khi ban cw&i, nguwdi khac sé cang yéu mén ban va nu cwoi sé
mang dén cho ban niém vui. N6 khdng lam mét di diéu gi ctia ban
nhwng cé thé mang dén loi nhuan ma khéng mét khodn hoa héng
nao trong cb phiéu sanh dwoc’.

D6 1a mét vi du thwe té cha viéc dung nu cwdi gidi quyét van dé. Vi
vay khi that vong, néu ban cé thé mang nu cwdi vao cdng viéc, gap
mat ngudi khac hay tiép nhan sy khiéu khich, ban sé phat hién nu

cudi co thé gidi quyét nhirng diéu twdng chirng la khong thé.

Nu cuwdi co thé giup cho ban nhan duwoc sy tin nhiém.

C6 hai sinh vién vira tét nghiép dai hoc cung dén mét cong ty dé
tng tuyén. Khi phdng van, anh sinh vién A c thao thao bat tuyét,
tham chi khéng doi giam khdo hdi xong da phat biéu y kién, rat co
khi khai ctiia “anh hung khéng c6 dat dung vé”. Anh sinh vién B tréng
twdng mao binh thwd'ng nhwng lubn n& nu cwdi twoi trén mat, binh



tinh trinh bay nhirng hiéu biét clia ban than. Két qua chi c6 anh B
dwgc tuyen dung.

Phan tich tinh hudng nay, tr vij tri cila ngudi gidm khao ma nai thi
nu cwdi, thai do, sw tw tin ctia anh B cho thay duwgc mot nang luc
sang tao, va thu dwoc sy tin cay cua 6ng. Vi vay bat luan la khi ban
can sy giup d& cua nguwoi khac trong cudc song hay mudn xin thay
doi trong céng viéc, chi can khéo Iéo dung nu cudi, nhéat dinh moi
viéc sé duoc thuan loi.

Nu cwdi sinh ra tir hanh phuc, hanh phic ndy né tiv niém vui. Trong
codng viéc chi can ban ludn ludn biét vieot qua nhirng khé khan vé
cam xuc thi sé gilr dwgrc mét tam hon thw thai, vui vé, gwong mat sé
n& nu cwdi hanh phuc va lan truyén dén nguoi khac.

Nu cwoi c6 thé thic day nhanh chong sy phat trién clia strc sang
tao va nhirng ca tinh t6t dep & ban, la nén tang dé sw nghiép thanh
cong.

Gia tri cia nu cwdi kho ma tinh dwoc. Thé hién nu cuwdi trong cong
viéc cla ban thi thanh céng sé & ngay tredc mat, trong nhirng hoan
canh thich dang, mét nu cw®i don gidn sé tao nén ky tich, cé thé
gilp ban giai quyét dwoc bat ky khé khan nao.

Twng c6 mot trién 1am tau rat Ion & Detroit, tai d6 ngudi ta cé thé
mua dwgc nhirng loai tau, thuyén budém nhé cho dén nhirng tau
tuan dwong to I&n.

Trong thoi gian trién 1am cé mét khach hang 1én suyt bd di, nhwng
xwdng dong thuyén thir hai da dung nu cwdi dé 16i kéo vi khach tré
lai. Nguoi khach nay 1a mét pha 6ng dén tr mot qudce gia dau mé
Trung Bong.

Ong drng trwdc modt chiée thuyén I&n va ndi véi nhan vién ban
hang rang: “Téi mudn mua chiéc du thuyén gia ba mwoi triéu dé l1a”.
Chung ta han co6 thé biét day 1a mét diéu may mén trong kinh doanh,
nhwng nhan vién ban hang nay lai chi than nhién nhin vi khach, cho
rang 6ng ta la mot ké dién va khong thém dé méat dén. Anh ta cho



rang vi phu ong nay dang lam lang phi thoi gian quy bau cua minh,
cho nén té ra rat lanh lung.

Vi phd 6ng nhin ngwdi ban hang véi khuén mat lanh lung doé roi di
cho khac.

Ong tiép tuc tham quan va dirng trwdc mét chiée thuyén khac. Tai
day 6ng dworc mot nhan vién ban hang tré tudi chao mai rat nhiét
tinh. Trén gwong mat anh tran day nu cudi thién y khién vi phu 6ng
cam thay rat gan gti. Vi vay ong lai hdi mot lan na: “Téi mudn mua
chiéc du thuyen gia ba muoi triéu 4o 1a”.

“Khéng van dé gi, thwa ngail”, ngwdi nhan vién ndi, trén gwong mat
anh lai n@ mot nu cwoi: “Toi co thé gi¢i thiéu cho ngai nhirng chiéc
thuyén khac clia chang t6i”. Anh chi néi thém mét cau don giadn nhw
vay dé tién cho viéc kinh doanh ctia minh. Du trwdc d6 anh chwa
ban dwoc th gi nhwng da cho di diéu vi dai nhét trén thé gidi.

Vi thé vi pha 6ng nay dirng lai mét chat, ky mét t& chi phiéu nam
triéu do la dé dat coc, di‘)ng thdi ndi voi ngudi ban hang réng “TOi
rat thich moi ngu®i thé hién rang ho yéu quy t6i, anh da dung nu
cwdi ctia minh dé ban hang cho t6i trong cudc trién 1am nay, anh la
nguwoi duy nhét khién t6i cdm thay minh dwoc hoan nghénh chao
don. Ngay mai tdi s& mang chi phiéu ba mwoi triéu dé la t&i sau”. Vi
phi 6ng nay rat dung hen, ngay hém sau da mang dén chi phiéu ba
muoi triéu do la dé mua chiéc du thuyén. Theo d6, nguwdi ban hang
nhan dwoc 20% hoa héng.

Vi thé, néu ban mudn doi phwong cod dwoc tam trang thodi mai khi
trd chuyén cung minh va mudn thuyét phuc déi phwong diéu gi do,
hay ghi nh¢ bi quyét nay: Lubn gilr trén moi nu cuoi.

r.a

03 - HAY GOI TEN NGU'O'l KHAC

Con nguoi ludn rat coi trong tén tudi ctia minh, ho cé thé 1am moi
cach dé tén tudi lwu truyén. Vi vay hay ghi nhd ho tén moi nguoi dé



dé dang goi ra khi can, dem lai hiéu qua giao tiép bat ngo.

Trong giao tiép thwdng ngay, néu cé mét ngwdi khéng quen lai biét
tén ban, han ban sé nay sinh cdm giac than thiét véi nguoi do. Trai
lai, néu da gap mat vai 1an ma déi phwong van khéng nhé ra tén
minh thi ban s& cam thAy xa cach, xa la, tdng thém rao can tam ly
vOi ho.

M6t nha tam ly hoc tirng noi: “Trong twdng tweng ciia moi nguwdi, chi
c6 tén cGia minh la th&r dep nhat, dé& nghe nhat”. Thuc té da chirng
minh, trong qua trinh thuyét phuc, ghi nh& ho tén ctia déi phwong sé
giip ban mé& dau thuan Igi, co hdi thanh céng sé& nhiéu hon”.

Trong moét bira tiéc, Tdng théng My Roosevelt nhin thay cé kha
nhiéu ngwdi khdng quen, 6ng lién tim mét phong vién co vé sanh soi
va héi vé ho tén cung nhirng théng tin co’ ban cla tirng ngudi, sau
dé cha dong dén gan va goi tén ho mét cach chinh xac.

Khi biét con ngu®i binh dj d& gan nay chinh la nha chinh tri gia ndi
tiéng Roosevelt, nhitng ngwdi dé da hét sirc cdm ddng. Vé sau, ho
déu tré thanh nhirng ngwdi ting hd tich cwc cho Roosevelt khi éng
ra tranh c&r Tdng théng.

Khi trd chuyén cung nguoi khac, rat it ngudi goi tén déi phuong,
tham chi ho con quén méat tén ho clia nguoi kia. Khi ban khéng thé
nh& ndi tén ho ciia ngudi khac, dbi phwong sé thiy ban coi trong ho
sao? M6t ngudi ma ngay ca ho tén cia ngudi khac cling khéng
nh&, dwong nhién s& khong thé lam ho thay hirng tha va truc tiép
anh hwéng dén hiéu qua giao tiép thuyét phuc. Ho tén khéng chi Ia
d4u hiéu nhan biét cia méi ngwdi ma con la danh tlr ngot ngao va
quan trong nhat trong 1&i noi.

pé chirng minh sw quan trong cua viéc xwng hé ho tén trong viéc
thuyét phuc ngudi khac, Dale Carnegie da dwa ra mét vi du nhw
sau:

N&m 1898, thi tran Stony Point, quan Rockland, thanh ph6 New York
xay ra hai sy kién dau thwong: Cai chét cia mét dira tré va moét



nguwdi dan ong tén Joe Farley bi ngwa da chét.

Joe dé lai mot ngudi vo va ba dira con cung sb tién bao hiém vai
tram ddng. Con trai dau cta Joe méi muwoi tudi da phai dén 16 gach
lam viéc. DPra tré khéng co diéu kién tiép xuc v&i nén gido duc
nhwng do mang huyét théng Ireland, né rat cé tai trong viéc khién
nguoi khac yéu mén minh, vi vay sw nghiép di 18n nhanh chéng.
Con trai cia Joe da nubi dwdng cho minh mot nang lwc nhé tén
ngwdi khac khién ho phai kinh ngac. Anh chwa tirng hoc dén trung
hoc thé nhung trwdc ndm bdn muoi sau tudi, anh da vinh dw nhan
dwoc bang tr bdn hoc vién, tré thanh Cha tich Hoi Gy vién toan
quédc clia Bang Dan chd, Cuc trwdng Tdng cuc Bwu chinh nwéc MY.

Dale Carnegie da phéng van anh va thinh gido bi quyét thanh céng
tlr anh. Anh noi: “Hay cham chi trong céng viéc”. Carnegie néi: “Xin
dirng néi dua!”. Anh lién hdi Carnegie vay ly do thanh céng cutia anh
la gi. Ong tra |&i: “Téi dwoc biét anh c6 thé nhé dwoc tén mudi
nghin nguoi”.

Anh noi: “Khong, 6ng nham roi, t6i cé thé nhé duoc tén clia nam
muoi nghin ngudi”. Can phai biét dieu nay: Kha nang do da giup
anh pho tr¢g Franklin D.Roosevelt thanh céng vao dwoc Nha Trang.

Trong nhirng nam & cong ty thach cao lam nhan vién kinh doanh,
anh da tr@ thanh céng chirc & thi tran Stony Point va tw thiét 1ap moét
bd phwong phap ghi nhé ho tén ngudi khac.

M@i lan lam quen v&i ai d6, anh déu hoi can ké ho tén, gia canh,
cong viéc va quan diém chinh tri ctia ho la gi. Anh lwu gilr toan bd
thdng tin dé trong dau va 1an thir hai gap lai ho, tirc la mét ndm sau,
anh lai t&i gan vd vai va hdi tham tinh hinh vo con cling twong lai
gia dinh ho sau nay. Chang trach c6 cd nhém ngwdi Gng hd anh dén
vay. Vai thang trwéc khi Roosevelt trién khai hoat dong tranh ct
Tdng thdng, dé giup 6ng, m0| ngay anh deu viét vai tram 1a thu g
cho cdng dan cac bang mién Bac va mién Tay nwéc My. Sau do6
dap xe Itra trong mwdi chin ngay, dau chan in khap hai mwoi bang,
vuwot hanh trinh mw&i hai nghin dam, di xe ngwa, tau héa, xe hoi
hay thuyén. Mi 1an t&i mét thj tran, anh lai cung nhirng nguwdi quen



an trwa hodc &n sang, udng tra hodc an tdi, cung ho tdm sw “nhirng
|&i rudt gan”. Cudi cung anh tr& vé mién Péng, viét thw cho méi thi
trdn ma minh trng qua, xin 14y danh sach tén nhirng ngudi minh
tng ndi chuyén. Sau doé anh tién hanh chinh Iy danh sach, tat ca co
trén mwoi nghin tén ngudi, mdi ngudi déu nhan dwgc mot bire thw
riéng t anh. Nhirng |4 thw nay déu bat dau bang nhirng cau nhw
“Bill than mén” va két thic déu 1a mot chi ky. Khi con tré anh da
phat hién ra moi ngudi ludn yéu quy cai tén cia minh hon moi cai
tén khac trén thé gi¢i nay. Ghi nhé tén ngwoi khac va dé dang goi
tén ho s& mang dén hiéu qua khen ngoi tai tinh. Néu goi nham hay
viét sai tén ngwoi khac, ban sé roi vao mot tinh thé vé cung bét loi.
Anh ké: “Mét 1an & Paris, t6i mé khoa dién thuyét cédng khai, phat
hién nhirng blrc thw dwoc phd tdé giri cho nhirng ngudi dan My cuw
trd & day, nhan vién danh chir nguwdi Phap hién nhién khéng théng
thao tiéng Anh, trong luc danh may da vé y danh nham. C6 mét vj la
giam dbéc ngan hang My I&n & Paris da viét mot bire thw khiém nha
glri cho t&i vi t&n 6ng Ay bi danh nham. Co6 thé thay ho tén cla
nguwdi khac quan trong nhw thé nao!”.

Noi dung néi chuyén tat nhién I1a quan trong, nhwng can chud y cach
chon t, hay thuwéng xuyén goi tén déi phwong va biéu thj thai do
quan tam dén ho. D6 cling 1a mét trong nhirng cach thuc day viéc
giao lwu tinh cam.

MOi nguoi tr khi sinh ra da st dung ho tén minh twong doi thanh
thuc, moi lan dwoc nhirng ngwoi than thiét goi tén, chung ta déu

cam thay am ap, viéc goi tén co thé tao nén nhirng hiéu qua dac

biét.

S6 lan dwoc goi tén cang nhiéu, con ngudi cang cdm thay hing tha,
ndy sinh &n twong tét dep voi dbi phwong. T dé co thé thay, goi
tén nguoi khac mot cach than thiét sé khoi mé tirng canh cira bi
déng trong trai tim ho, 1a chia khoa hiéu qua dé tién hanh thuyét
phyc thanh cong. Vi vay trong giao tiép, hay cd gang goi tén ho
nhiéu lan, vi du c6 thé néi: “Chinh la gibng nhirng diéu anh nédi, XXX
a” hay nhu “XXX, co cling nghi nhw vay phai khong?”... hodc co thé

dung tor “anh”, “ngai”... nhiéu 1an trong Iuc trd chuyén, tor d6 co thé



pha tan tdm Iy canh gidc clia doi phwong va khién ho tiép nhan suw
thuyét phuc.

Do phai chang la nguyén nhan tao nén thanh céng cua Vua Thép
Andrew Carnegie?

Tuy dwgc ménh danh la Vua Thép nhung hiéu biét vé thép clia 6ng
kha it 6i, cap duéi hang tram nguoi déu co trinh d6 hon 6ng. Tw
nhdé Carnegie da biéu 16 thién tai Ianh dao va to chirc tai ba.

Khi muwdi tudi, 6ng nhan ra con nguwi ai cling coi trong ho tén cua
minh nén da biét loi dung diéu nay dé cé duwoc sy hop tac tir doi
phwong. Thoi tho 4u, cé mét 1an 6ng bat dwo'c mot con thd me va
nhanh chéng phat hién ra hang thé con nhwng lai khéng cé th gi
dé nudi chung. Ong ndi véi bon tré quanh dé rang néu ching tim
dwoc mot it cd linh 1&ng hay bé céng anh t&i nudi Ii thd thi 6ng sé
|4y tén tirng ngudi dé dat cho nhivng con thé do.

Phwong phap nay rat hiru hiéu va Carnegie khéng thé quén duoec.

Nhiéu ndm sau, 6ng da st dung phuwong phap tuwong tw trong gidi
kinh doanh, kiém dwoc hang tram triéu tién I&i. Vi du, vi mudn ban
dwdng ray cho cdng ty dwérng sat & Pennsylvania do Téng giam déc
lger Thompson dirng dau, Andrew Carnegie da cho xay dwng ngay
tai Pittsburgh mét nha may gang thép khéng 16 13y tén la “Nha may
gang thép Iger Thompson”. VVa khi céng ty dwdng sat &
Pennsylvania can dwéng ray, ban doan ho sé mua cta ai?

Khi Andrew Carnegie va George Pullman canh tranh kinh doanh xe
giwdng nam, 6ng Vua Thép nay lai nh& lai cau chuyén veé |G thd
nam xuwa.

Andrew Carnegie khéng ché céac cong ty van tai trung wong, tranh
gianh loi nhuan véi cac cong ty George Pullman dang nam, hai bén
déu ra strc mudn thau tom lgi nhuan cta Céng ty Pudng sat Lién
hop Thai Binh Dwong. Anh tranh téi doat, tiéu diét 1an nhau dan dén
méat hét loi nhuan dang cé. Andrew Carnegie va George Pullman
cung dén gap Téng giam déc Céng ty Lién hop Thai Binh Dwong.



Bubi t6i hdm dé, hai ngudi dung dau tai mot tiém an, Carnegie noi:
“Chuc ngu ngon, ngai Pullman. Chung ta c6 phai dang tw lam kho
chinh minh hay khéng?”.

“Cau ndi nay nghia la sao”, Pullman thac mac.

D6 1a nhirng 161 n6i xuét phat tir trai tim cha Carnegie - sap nhap hai
cong ty cua ho lai, cai lgi cia viéc cung hop tac va khéng canh tranh
l&n nhau ma nai that vé cung to I&n. Pullman l1ang nghe nhwng éng
hoan toan khdng chap nhan. Cubi cling dng hai: “Vay cdng ty mai
sé |4y tén 1a gi?”. Carnegie lap tirc dap: “Dwong nhién 1a Céng ty
Pullman réi”.

Mét cdia Pullman sang Ién, 6ng noi: “Xin m&i dén phong cua toi dé
chung ta thao luan thém mot chut”. Lan thao luan do da viét nén mot
thay doi I&n trong lich str cong nghiép.

Andrew Carnegie luén st dung phwong phap ghi nhé va coi trong
ho tén cac dbi tac kinh doanh va ban be, dé 1a mot trong nhirng bi
quyét Ianh dao thanh céng cua dng. Ong c6 thé tw hao goi tén rat
nhiéu nhan vién ctia minh. Trong th&i gian 1&nh dao, cong ty gang
thép cua Carnegie chwa tirng xay ra vu bai céng nao.

Nghé sy ndi tiéng Paderewski cung teng nhw vay, 6ng goi nguoi
nau bep tham lang ctia minh 1a “6ng Copper”, diéu nay khién éng ay
cam thay minh that quan trong.

Ong tirng muwoi 1an lwu dién nwée My va duwoc cdng ching toan
qubc chao mirng nhiét liét. Mdi lan ngdi xe du lich déu c6 ngudi dau
bép nay chuan bj trwdc bira trwa, bira tdi va éng sé an sau khi két
thac budi biéu dién.

Trong khoang thoi gian do, Paderewski chwa ting dung cach xwng
hé phd théng cla My goi 6ng ay la “Geogre” ma luén goi “6ng
Cooper”, va ngudi dau bép nay ciing rat thich ngwdi khac goi minh
nhw vay.

g



Karen sbng & bang California, |4 tiép vién hang khéng cta Trans
World Airlines. C6 thwdng luyén tap ghi nhé tén cac hanh khach
trén chuyén bay dé tién xwng hé khi phuc vu, diéu dé khién c6 dwoc
khen ngoi. Cé nguoi trwe tiép tan duwong, cé nguwdi lai bao Ién hang
hang khéng. Co mét vi khach tirng viét thw cho céng ty nhw sau:
“Toi da lau khéng di may bay cta Trans World Airlines, nhwng tir
nay tr& di, nhat dinh phai Ia Trans World Airlines té6i mai di. Cong ty
hang khéng cla céac ban rat ¢ tinh nguoi”.

Moi nguoi déu coi trong céi tén ciia minh nhw vay, khéng tiéc danh
dbi gi dé cau lay danh tiéng lwu truyén muén thud. Ngay ca Leiter

Banan - mét nguoi hung hang vénh vao, tinh tinh ndng nay cing

nhw vay. Ong ta da tirng vi khéng c6 con trai thira ké ma cam thay
that vong, tw nguyén trao cho dira chau ngoai hai mwoi lam nghin

d6 la néu nhw ngwdi nay chuyén sang ho Banan.

Céac nha quy téc va thwong nhan nhiéu thé ky trd lai day déu tai tror
cho cac nghé thuat gia, nhac sy va cac nha van dé mong céc tac
pham cuia ho cé thé danh riéng ca tung minh. Cac tac pham co gia
tri nhat dwoc lwu trir trong thw vién va cac vién bao tang déu xuét
phat t& nhirng ngudi lo 1ang rang danh tiéng ctia minh s& mét di
trong lich sur.

Vién Bao tang da lwu gilr ho tén ciia Benjamin Whitman va Jepan
Morgan. Thuw vién céng cong New York cling cé nhirng bd sach cua
dong ho Elias va dong ho Steimann. Gan nhw trén cac 6 ctra sé pha
|& 14p lanh & méi toa gido dwdng déu co ghi lai tén cia nhirng nguoi
quyén tang.

RAt nhiéu ngudi khéng ghi nhé tén ngudi khac chi vi khdng mudn
hao phi thoi gian, tam tri vao viéc gieo nhirng cai tén doé vao trong
tim minh, ho tw tim cho minh mét cai c& dé la: Téi ban qua.

Nhwng ho dau c6 thé ban bang Franklin D. Roosevelt. Ong 4y luén
danh thoi gian ghi nhé va néi rd tén cia nhirng ngwdi minh tirng
gap, du dé chi la ngwoi thg may trén xe Itra 6ng moi gap qua mot
lan.



Chung ta hay 14y mét vi du cia Franklin D. Roosevelt:

Hang Chrysler ché tao cho Roosevelt mot chiéc xe hoi déc biét tiy
chinh. Ong Chamberlain cing mét ngudi tho may da dem chiec xe
do dén Nha Trang.

“Khi t6i dén Nha Trang gap mat’, dng Chamberlain nh¢ lai: Téng
thdng vé cung hai long, ong ay da goi tén toi khlen t6i cdm thay
trong long d& hoi hop. Dé lai 4n twong sau sac trong t6i la cai cach
éng ay cham chu lang nghe 1 gidi thiéu cla tdi vé chiéc xe. Do 1a
chiéc xe co thiét k& hoan my, co6 thé hoan toan dung tay bé Iai.
Roosevelt noi voi nhirng nguwdi vay quanh: “Toi nght chiéc xe nay
thwe sw ky diéu, anh chi can an cong tac la khoi dong dwoc. Toi cho
rang tinh nang cla né kha la hoan thién. Téi khéng hiéu né van
hanh ra sao, t6i sé danh thoi gian thao ra xem thir né hoat déng
nhw thé nao’.

Khi Roosevelt va nhirng nguwoi ban than can biéu thj sy nguwd'ng mo
v&i chiéc xe, 6ng 4y néi: ‘Ong Chamberlain, t6i that sw cdm on 6ng,
cadm on éng da danh thdi gian va tam huyét thiét ké chiéc xe nay.
Pay thwec sw 1a mét cong trinh kiét xuét’,

Ong &y tan thwéng kiéu cach clia kinh phan quang, chuéng, dén
chiéu xa, ghé dua, vj tri ghé 1ai, nhirng va li d& dé trong hdm xe v&i
nhirng ky hiéu khac nhau. Ong dé y tirng chi tiét nhé nhét va hiéu toi
da bd ra kha nhiéu céng strc.

Sw cham chu cdia 6ng dén chiéc xe khién phu nhan Roosevelt, Bo
tredng Lao dong va thw ky cua éng de tam. Ong tham chi con noi
v&i ngwdi hau can gia ‘Geogre, dng can phai xem cai hom xe nay’.

Sau khi tim hleu cach diéu khién xe xong, Tdng théng quay sang noi
vaoi toi: ‘Buroc réi, 6ng Chamberlain, t6i nghi minh phai tré vé voi
cong viéc roi’.

Nguwoi tho may dén Nha Trang cling toi chwa tirng n6i chuyén voi
Tong thong 1an nao va 6ng méi nghe tén anh ta mét 1an. Anh ta la
ngwdi rut re, luén dirng dang sau. Nhwng trwéc khi chung toi roi



khai, Tdng thdng da tim dén va bét tay nguwdi tho may réi goi tén
anh ta, cam on anh ta da t&i Washington. L&i cam on d6é khéng
mang chut ban phat nao ma la tr tan day long 6ng, t6i cam nhan
dwoc diéu ay.

Sau vai ngay tré vé New York, t6i nhan dwoc mét birc anh ky tén
viét tay ciia Tdng thdng Roosevelt kém thw cdm on ngan gon tiép
tuc biéu thi sy cdm kich dbi véi t6i. Ong 4y da danh thoi gian quy
bau dé lam diéu nay, that khién téi vé cung xuc dong”.

Franklin D. Roosevelt da hiéu mét phwong phap don gidn dé nhan
duwoc thién cdm cta ngwdi khac, do 1a ghi nhé tén cia dbdi phuong
va khién ho cdm thay minh that quan trong. Nhwng bao nhiéu nguoi
trong ching ta lam dwoc diéu nay?

Khi chUng ta gap mat mét Qhém ngwoi la, chi noi chuy,én trong vai
phut thi 1an sau gap lai, phan I&n chung ta da quén mat tén doi
phwong roi.

Bai hoc dau tién ma mét chinh tri gia can biét dé la: “Nhé tén cac clr
tri chinh la tai nang chinh tri. Khéng nh¢ duoc tire la khong dé tam”.

Ghi nh& ho tén ngudi khac rat quan trong trong xa giao va kinh
doanh.

Hoang dé Napoleon Ill cia nwéc Phap tw hao néi cho du hang ngay
phai xt ly tram cdng nghin viéc nhwng ong van dé tam ghl nho tén
nhirng ngwdi minh gap Phuwong phap cua 6ng rat don gian. Néu
khong nghe r6 tén cla déi phwong, 6ng lién ndi: “Xin 16i, t6i nghe
khéng duwoc rd”, néu nhw gap mot céi tén la, 6ng ndi: “Tén ngai viét
nhw thé nao?”.

Khi trd chuyén, dng cd gang 13p lai nhiéu Ian tén cda ho, lién twéng
cai tén do cung cac dac trung, biéu hién khudn mat, dung mao. Néu
nhw déi phwong la mét nhan vat quan trong, Napoleon lién tién
thém mot budc, doi khi khdng cé ai drng canh lién viét tén ngudi
do 1én moét to gidy, cham chu doc lai, tap trung tinh than khac sau
tén cua ngudi do trong tam tri, sau do xé di.



Lam nhw vay, ho tén cta dbi phwong dwoc lwu lai trong déi méat va
tai minh.

Pay la phwong phap tiéu ton nhiéu thoi gian, chinh nhw Ralph
Waldo Emerson tirng noi: “Thoéi quen t6t dwoc nubi dwdng tw nhirng
hy sinh nhé ma thanh”.

Ghi nh¢ va stir dung linh hoat tén cia ngw&i khac khéng phai chi la
viéc riéng cua cac nha kinh doanh hay vua chua ma ciing la viéc
quan trong chung ta nén lam.

Ken Nottingham la nhan vién thoi vu cda mét cong ty tai bang
Indiana. M6i lan dén nha an cong ty, anh thwdng chl y dén nguo
phu nr ding quay co nhirng nép nhan dwoi I6ng may. “Ba ay lam
sandwich cho tat c& moi nguoi. Bbi véi ba &y ma nai, toi chang qua
chi can mot miéng sandwich ma théi. Téi ndi rd minh can gi, ba 4y
lién 14y du lwong giam bong Ién ban can, kep vao banh mét la rau
diép va vai miéng khoai tay, sau d6 dwa cho tbi.

Ngay tht hai, t6i lai dirng vao xép hang va nhin thay ngucyl phu nir
v&i nhirng nép nhan dé. Tai dac biét cha y dén blen tén cda ba va

cwoi noi: ‘Chao ba Eunice’, sau dé m&i n6i minh can gi. Nhin xem,

ba ay da quén dung can, dua t6i mét miéng gidm bong to, lai thém
ba Ia rau diép va mot miéng khoai tay”.

O San Francisco c6 mét vi bac s§, mdi lan di quanh phong kham,
éng déu co thé goi tén bé&nh nhan ma khéng phai goi sb hiéu cua
bénh nhan nhw cac bac sy khac thwong lam.

Céch goi tén ctia 6ng khién nguwdi bénh cam thay an toan. Cé mét
bé&nh nhan nguoi Nhat néi: “Ong 4y khién t6i du & noi dat khach qué
nguw®i nhwng ciing khéng thay ¢6 don”. Cac bénh nhan & day cdm
thdy bac sy dang sat canh cung ho chién dau véi bénh tat, vi vay rat
vui v& nghe 161 khuyén ctia 6ng, tich cwc phdi hop diéu tri bénh.

Tén goi khéng chi la d4u hiéu phan biét minh v&i nguoi khac ma doi
v&i khdng it nguwdi, cai tén la sy glri gam niem ky vong va triét ly tw
twdng vao con cai cia cha me ho. T tw twdng tw tdn dé, moi ngu i



ludn y&u mén va coi trong ho tén ctia minh, déng thoi cing hy vong
nguoi khac ghi nhd va tén trong né. Vi thé, khi méi nguwdi dwoc
nguwdi khac goi tén, ho déu cdm thady minh dwoc tén trong, trong
long cdm thay vui vé va nay sinh cdm giac than thiét voi doi
phuwong. Cac nha lanh dao, chinh tri gia, doanh nhan rat hiéu diéu
nay, trong Iuc han huyén véi ngudi khac khéng chi néi cau “Xin
chao” ma con kém theo tén clia ho nham dat dwoc hiéu wng tam ly
tét dep. Nhirng ngwdi 1anh dao, gido vién hay dong nghiép lan dau
gap nhau hay da lau méi gap ma cé thé goi tén dbdi phwong, sé
khién nhirng ngudi tirng trai nghiém qua diéu dé6 mudn phan cam
déng, kham phuc.

Mot hoc gia no trude khi 1am chung con cho moi ngu o thay hiéu
qua cua viéc ghi nhé tén nguwdi khac Ilon den nhwdng nao.

Ong noi: “Chuang ta sinh ra tlr sau dén tam thang tudi thi da nghe
thay nguoi khac goi tén minh khodng bay nghin 1an réi, cudi cung
m&i hiéu rang tén goi do 1a tiéu chi dé phan biét méi ngwdi. Sau khi
trwdng thanh, ching ta khdng mudn t&n minh bj phi bang va béi
nho. P& bdo vé thanh danh, ching ta gan nhw khoéng tiéc mét cai
gia nao. Ho tén dworng nhw la thir quy bau nhat cia méi ngu i,
tham chi c6 thé dung tién dé déi lay danh du.

Hon nira, néu cé ngwdi dam nguy tao tén minh, ta sé coi ching
pham mét trong t6i, hy vong han s& nhanh bj tdng giam. Vao tu réi,
ho tén cda ching ciing bi twéc méat, bj dung nhirng sbé hiéu thay thé.
Vi thé, ho tén dbi v&i chung ta quan trong vay do!”

leaa

Ghi nh¢ tén nguoi khac 1a mét phan quan trong trong viéc thuyét
phuc déi phwong, chac han ai cling da ré diéu do?

Vay kha nang ghi nhé tén ngudi khac 1a gi? Néu ban thue sw cod
lam diéu dé thi da dat dén trinh do nao réi? Kha nang tiém an cua
con nguoi la co thé ghi nhé tén ngudi khac tdi hai mwoi ndm cho
du khéng gap mat. Do chinh la kha nang cua con nguwoi, la nang lwc



lam viéc clia muwdi ba ty t& bao ndo. Néu chung ta co thé sir dung
10% tiém nang do, thi da coé thé ndi ban rat tuyét voi roi.

S dung k§ xao khéng hoan toan cé thé khién ban ghi nhé tén
ngwdi khac mét cach xuéat sac nhwng 18 nao ban lai khong nd lwc
thwe hién? Nguwoi kheo thuyét phuc hiéu rang goi tén nguwdi khac 1a
nhan té then chét tao nén strc hip dan & mot ngudi.

Chung ta nén chi y dén nhirng diéu dac biét bao ham trong tén goi,
ddng thdi can giai thich toan bd ho tén cho ngudi khac hiéu, méi
mot ngudi 1a ddc nhét, khong ai cé thé thay thé. Tén goi co thé
khién ban ndi bat, khién ban tr& nén doc dao & noi déng ngudi.
Nhing yéu cau va théng tin can truyén dat chi can bat dau ti ho tén
ban thi s& thé hién sy d&c biét quan trong. Cho du la ngwdi hau ban
hay tébng giam dbc thi trong khi trd chuyén, tén goi luén thé hién tac
dung than ky cla né.

Vi vay, néu ching ta mudn ngudi khac yéu mén minh, mudn ho

thodi mai trd chuyé&n v&i minh, xin hay ghi nhé bi quyét nay: Ghi

nh& tén mot ngwdi, ddi véi anh ta ma néi chinh 1a am thanh ngot
ngao va quan trong nhéat cda 1&i noi.

04 - LANG NGHE LO1 NOI CUA NGU'O'l KHAC

Néu ban hy vong tré' thanh mot ngwoi khéo giao tiep, truoc tién hay
hoc cach chu y lang nghe nguw&i khac.

RAt nhiéu ngwdi tw nhan minh khéng biét néi chuyén, cling rat nhiéu
ngwdi tw nhan minh biét 1ang nghe. Diéu nay that mau thuan, bdi
gitra n6i chuyén va lang nghe c6 quan hé mat thiét véi nhau. Cang
nhiéu ngwoi tw nhan 14 biét 1dng nghe, twong tw, phai cang nhiéu
nguoi biét néi chuyén maéi dung. Nguwdi khdng biét néi chuyén cang
nhiéu, thi s& cang nhiéu ngwdi khéng gidi 1ang nghe.

Loi néi clia ngudi ké co thé anh hwdng dén thai do ctia nguoi nghe.

Néu nhw nguwoi ké cam thay “rat khé dé biéu dat”, “rat khé noi
chuyén”, thi chirng té thai dé nghe cta déi phwong cé van dé.



Dwéi day cé mot sw viéc thue té nhw sau:

Nhom ban I&ng nghe mét ngudi ké chuyén, & nira dau cau chuyén,
ho lién tuc té vé gat ddu mim cwdi, dén phan sau cau chuyén, ho
khéng cui dau thi ngap dai, chum dau ban tan riéng, thai do trwde
sau hoan toan khac biét. Can ctr vao két qua diéu tra cho thay, cang
vé khoang sau cau chuyén, ngdn tr clia nguo ké cang 16n xén. Bo
chi la mét thi nghiém, trén thuc té trong trwong hop nhw thé, da
phan ngudi nghe thuéng tao nén rdi loan cho ngudi noi.

Ban chat clia con ngwoi déu la quan tam dén ban than minh truéce
nhat. Moi nguwdi thich ké chuyén cla minh, thich nghe nhirng dieu
lién quan dén minh.

Tw tam ly d6, mot sd ngudi thwérng mac phai sai lam, do 1a khéng
thich 1dng nghe nguoi khac. Ho chang nhirng thao thao bét tuyét,
khéng dé y dén phan (rng cla ngwdi khac ma khi nghe ngudi khac
ndi lai mat tap trung, tw twdng treo ngwoc canh cay. Do 1a mét thoi
quen khéng tét gay can tr& dén hiéu qua giao tiép. Hay ghi nhé:
Néu ban mubn ngudi khac yéu mén minh, hay biét Idng nghe ho noi
va khich I& ho ké vé ban than.

Dale Carnegie ké lai mét cau chuyén thyc té clia minh nhw sau:

Cé lan, 6ng dén tham gia mot song bai poker. Ong khéng biét danh
bai, va c6 mét cd gai xinh dep cling nhw vay, ho lién ngdi néi chuyén
v&i nhau. Co gai da quen biét Carnegie tir trwéc. Carnegie bdi vi da
tirng di du lich & chau Au nén da giup cd chuan bi mét sé théng tin
can thiét cho chuyén du lich cla ¢, vi thé cd noi: “Ngai Carnegie,
t6i that td mo mudn biét ngai da di qua va thdm tha nhirng danh lam
thdng canh nao’.

Khi ho ngdi trén sofa néi chuyén, cd khoe rang minh vira cung
chdng di du lich chau Phi tré vé. Carnegie néi: “Chau Phi w, that thu
vi. T6i ludn mudn di dén noi do, nhwng ngoai tri viéc dirng lai mét
ngay & Ireland thi tdi chwa tirng dén nhirng noi khac. Hay ké toi
nghe, c6 da tirng dao tham khu déng vat hoang da & do dung
khéng? That may man, toi that s ghen ty day. Hay ké t6i biét tinh



hinh & chau Phi dil”. Lan tro chuyén dé kéo dai mot tiéng. Thurc te,
diéu co can la mét ngwoi biét cham chu lang nghe, tw do giup cd
khoe vé ban than va nhirng noi minh tirng dén.



Trong thwc té cudc song, nhirng ngwdi giong nhw ¢6 gai nay twong
doi nhiéu.

Trong mét 1an an bia toi do mot nha xuat ban & New York t6 chirc,
Carnegie gap g& mét nha Thye vat hoc. Bay la lan dau tién éng tro
chuyén v&i nha Thwce vat hoc nay va phat hién day qua la mét nguoi
thu vi.

Carnegie cham chd nghe 6ng ta ké vé thi nghiém trén giong cay
ngoai lai, nhirng gibng ma&i trong cac vuon hoa nha kinh. Carnegie
cling mudn minh c6 mdt nha kinh nhuw thé, dé giai quyét van dé
dang hinh thanh trong dau do, 6ng can phai tim gdp 6ng ta nhiéu
lan.

Lan do, Carnegie hdu nhw khéng néi gi nhiéu, chi tap trung nghe
nha Thwc vat hoc gidng gidi, lién tuc nhw vay subt may tiéng déng
hd. Gan nira dém, 6ng dirng day céo tlr. Nha Thuc vat hoc quay
sang noi chuyén v&i chl nha va rat tan thwédng Carnegie, khen rang
éng la mét ngudi ndi chuyén rat hay.

M6t nguwdi néi chuyén hay? Ky thue chi la cha y 1dng nghe nguoi
khac noi chuyén va thwong xuyén chém vao nhirng cau khen ngoii
ma thoi.

aa

Bi quyét thanh céng ctia cac cudc dam phan thwong mai 1a gi? Hoc
gia Charles Eliot néi: “Khéng cé gi dac biét trong thanh céng cia
mot cudc dam phan thwong mai. Viéc dé tam lang nghe 1&i néi cda
déi phwong maéi 1a quan trong va khdng cé phwong thirc nao cé thé
hiéu qua hon”.

Chung ta déu rat dé& nhan ra diéu do, khédng can ban phai hoc qua
bdn nam dai hoc Harvard mai ly gidi dwoe. Vay ma van cé nhirng
thwong nhan thué clra hang sang trong dat tién, trang hoang I6ng
|ay, xép dat hang hda trwng bay, tiéu ca déng tién cho quang céo
nhwng lai mwén vé nhirng nhan vién khéng biét 1dng nghe nguoi



khac ndi - ho ngét 1o, tranh ci v&i khach hang va cubi cung khién
khach hang bo di.

Céu chuyén cua Morton co thé néi Ia mot minh chirng tuyét voi cho
diéu nay.

MGt lan 6ng dén khu bach hoa phia tay New York mua mét bd quan
ao va no nhanh chong khién 6ng that vong: than ao bi phai mau va
khién c6 ao bi loang mau den.

Sau d6 Morton mang bd quan 4o dén ctra hang va tim nhan vién da
ban chiéc 4o d6 cho 6ng, k& cho anh ta nghe s viéc. Ong vén
mudn noi cho hét nhwng anh ta ngat 16 6ng: “Ctra hang ching toi
da ban hang nghin bd nhu thé nay”, anh ta phan bac, “Ong 1a nguoi
dAu tién dén bit bé day”.

Trong luc tranh luan kich Iiét,nhé't, mot nhan vién bé}n hang Ighéc xen
vao. Anh ta ndi: “Nhirng chiéc ao c6 mau den sau lan giat dau tién
déu bi phai mau. Gia tien mua chiéc ao nhuw thé thi chi dwoc chat vai
dé thoi”.

“Bay gi® t6i co thé ndi la Ilra gian da bdc [én ngun ngut”, Morton ké:
“Nhan vién th nhat nghi ng® sw thanh that cia téi, con nguoi kia lai
am chi t6i ham Ioi mua dd ré. Téi ndi gian dinh mang lai ho thi dot
nhién giam dbc clra hang chay dén. Anh ta that hiéu chtrc trach cla
minh. Chinh anh d3 khién t6i hoan toan thay déi thai do. Anh ta d3
khién mot ngwdi dang gian dir tré thanh mét khach hang hai long.
Anh ta da lam diéu gi? Do Ia thwc hanh ba budc:

Th nhat, anh ta Iang nghe téi trinh bay tr dau t&i cudi, khdng noi
mot cau nao.

The hai, sau khi t6i ndi xong, dén lwot nhan vién ban hang lai phat
biéu y kién cta ho, anh ta dirng trén quan diém cua t6i va bon ho dé
suy xét. Anh ta chira, cd 4o cta toi rd rang khéng phai la mot vét
ban va kién tri giai thich, thir gi khéng thé khién moi ngwdi vira long
thi khéng phai do ctra hang ban ra.



Thtr ba, anh ta thtra nhan khong hiéu duwgc nguyén nhan sy viéc va
hdi thang t6i: ‘Ngai muon t6i xt ly v&i chiéc ao nhw thé nao? Ngai
noi gi, téi sé chiéu theo vay'.

Chi vai phut trwdc toi con dinh virt lai chiéc 4o & clra hang ra ve,
nhwng gio toi tra 161 rang t6i chi muodn biét tinh trang nay chi la tam
th&i hay mai mai khéng cé cach giai quyét.

Anh ta dé nghi t6i dung thir chiéc do trong mét tuan: ‘Néu dén khi ay
ngai van chua hai long, xin dem chiéc do dén ctra hang va dbi lay
bd bd ma ngai thich. Néu nhw vay 1am ngai thiy bat tién, ching t6i
chan thanh xin 167".

Téi rat vira y khi ra vé. D&n mét tudn sau, chiéc 4o do khéng xay ra
van de gi. Su tin nhiém cua t6i v&i clra hang dé dwoc khéi phuc
hoan toan”.

Mot nguoi hay bat bé trwdc sau, tham chi phé phan kich liét thuwong
thay d6i thai dd b&i nhirng ngwdi biét nhan nai, ddng tinh lang nghe.
Nguwoi d6 du dirng trwéde vi khach hang khé tinh cau gat cling van
cham chu lang nghe.

Vai nam trwde, mét cong ty vién thong & New York da dbi phé voi
mot khach hang khiéu nai nha diéu hanh. Ong ta ch&ti méng la 6, de
doa dirng dich vu dién thoai, cw tuyét chi tra phi str dung ma éng ta
cho 1a bat hop ly, nhiéu lan khiéu nai, doi kién céng ty vién théng ra
toa.

Cudi cung, mdt ngudi hoa gidi co k§ ndng nhat trong céng ty dwoc
phai t&i tham hai vi khach hang ngang nguwoc kia. Nhan vién hoa
gidi nay binh tinh I&ng nghe va biéu thij thai dd ddng tinh khién cho
vi khach hang thich tranh cai nay cang dwoc dip xa con tlrc gian.

“Ong ta thao thao bat tuyét quat mang khdng ngtrng, t6i ldng nghe
hon ba tiéng déng h6”, nhan vién hoa giai ké: “Sau d6 t6i quay lai
thdm 6ng ta vai 1an, tiép tuc I&ng nghe sw gian di¥ dé. Va lan th tw
trird e khi néi chuyén xong, t6i da mac nhién tré thanh héi vién cua
mot to chirc do ong ta sang tao nén, 6ng ta goi né la ‘H6i bao vé



nhirng nguw®i str dung dién thoai’.,E)én gi® tdi van 1a hai vién cla to
chirc d6. That tha vi la theo toi bi@t, ngoai trir ngwdi sang lap, toi
chinh la héi vién duy nhat trén thé gidi nay.

Trong nhi*ng 14n hoa giai sau dé, t6i vAn cham chu lang nghe va thé
hién sw déng tinh v&i nhirng gi 6ng ta noi. Téi khdng gidng voi
nhirng nguw&i trong cbng ty tirng ndi chuyén véi 6ng ta. Thai d6 cla
éng ta thay dbi va than thién hon. Vé chuyén cua éng ta, lan dau
tién gap mat tdi khéng dé cap dén, 1an thr hai, thir ba cling vay,
nhwng dén 1an thir tw, t6i da thuan loi két thac viéc hoa gidi nay, 6ng
ta da dong y tra hét sb tién phi va rut don khiéu nai. Diéu nay giup

4 ”

cong ty vwot qua khé khan”.

Khéng con nghi ngd, vi khach dé da tw xem minh la nguwoi bao vé
chinh nghia, ding ra doi quyén lgi cho céng ching, khéng chap
nhan bat ky sy bat thwérng nao, nhwng trén thue té céi éng ta can 1a
long tw tdn. Ong ta gay thu chudc oan véi ngudi khac chi dé co
dwgc sy tw ton va sau khi nhan dwgc sw coi trong tir nhan vién hoa
gidi thi nhirng “oan rc” trwdc d6 bién mét khéng con dau vét.

C6 bbén diéu ma chung ta nén cé khi lang nghe ngudi khac:

Th nhat, dwa ra nhirng van dé co thé kich thich ngudi néi suy
nght. Thai do tham do co thé khién déi phwong che day Idbng minh,
nhwng trao dbi van dé mot cach thién chi sé khién cudc noi chuyen
tré nén thu vi.

Thtr hai, cung cép théng tin. Khi noi chuyén can chu y dén boi canh
van dé va nhirng viéc c6 lién quan, tir do khién doéi phwong dung y
kién ciia minh dé giang giai.

Thi ba, chon hoan canh thich hop dé néi chuyén. Hoan canh néu
quéa nghiém tuc thi sé khién déi phwong tré nén than trong. Trai lai
néu nhw quéa 6n do sé khién phan tan sy cha y. Gia du c6 ba nguoi
cung dirng dé thi mudn néi ciing khdng néi duoc.

The tw, hay lang nghe bang tdm trang thoai mai. Néu ngwoi nghe
nhiét tinh thi s& truyén cdm hirng dén nguoi noi, nhwng néu khéng



thé phdi hop thi dé 1a mét ngudi nghe toi.

R& rang nhivng diéu trén rat dang dan, nhwng tai sao van cé nguoi
t6 thai dé vo tam? Tiéc la rat it nguwoi thwe sy quan tam den diéu doé.

Hugh Downs la nguwdi dan chwong trinh 20/20 - chwong trinh dwoc
yéu thich cia American Broadcasting Corporation (ABC). Ong gap
van may trén con dwéng truyén thdng chinh la nhd da hiéu duoc sw
quan trong cla viéc lang nghe.

Trong nhirng thap ky con nghe radio, Downs d& dam nhiém cong
viéc phong van ¢ dai phat thanh. Chinh mat 6ng chirng kien mot.
dong nghiép lau nam vi lo dang khi lang nghe ma suyt mat ca thé
dién.

Hugh Downs nh¢ lai: “Ong &y da phéng van mét ngudi to vuot nguc
thanh cong & nwédc ngoai nhirtng nam 30. Vi khach moi da miéu ta
lai th&i gian hang thang tréi dao dwdng ham ctia cac pham nhan.
Ho ct dao roi lai dao, co khi con an phai bun dat. Bén Iic ho phéng
doéan dia dao da xuyén ra ngoai nha tu thi bat dau dao 1én trén. Cau
chuyén d6 nhw mét v kich vay.

M6t ngay no luc nlra d@m, ho dao théng dwoc va virt chiéc cwa gb
|&n trén. Thé nhwng mét pham nhan da tho dau Ién, nhin thiy canh
twong xung quanh va nhw héa da lai. Anh ta néi v&i cac ban cua
minh: Toi vira thd dau 18n m&i phat hién minh dang & gitra phong
lam viéc cua lanh dao nha tu”.

“Két qua ban doan nguwdi phdng van sé néi tiép nhw thé nao?”,
Hugh Downs ké: “Sau d6 6ng da héi: Anh co sé thich gi?”

Ong 4y da khéng hai: “Anh khéng budn cwdi sao? Phong cla chinh
ngwdi quan ly?” hoac la “Hay ndi cho toi biét, khi &y anh cé nghi
minh sé& ngoi I&n chiéc ghé cla 6ng ta va hut mét diéu xi ga hay
khong?”, hay héi rang: “To6i hy vong hom do6 6ng sép Ion day khong
lam viéc khuya”. Tém lai, chi can ngwéi phdng van cham chu lang
nghe thi anh ta c6 thé thay mét thinh gia hdi nhirng van dé ma moi
ngwdi quan tam va hirng thu. Nhwng ngwdi dan chwong trinh hém



d6 lai khdng dé tam vao cau chuyén dén ndi da héi mot van dé
hoang dwong khdong hé lién quan, lam mat di co hdi de cac thinh gia
cta minh co thé nghe dwgc cao trao cau chuyén.

Hugh Downs noi: “Sy viéc do la hoan toan cé that. Téi dwoc biét
nguwoi phong vién nay da tirvng lam nhirng chwong trinh twong tw
nhw vay trudc do, chi la dng ay can ban khéng chu y, that dang
ngac nhién lam sao!”.

Puwong nhién chung ta déu biét, viéc Iang nghe khdng phai chi quan
trong dbi voi riéng cac phong vién. Chi can mudn giao tiép voi
nguwdi khac thi bat cr 1a ai, vao thdi gian nao, & noi dau ciing déu
nén lang nghe.

Trong céc nang lwc thuyét phuc, biét 1ang nghe dwoc xem Ia quan
trong nhat. Nang lwc bién luan tét, giong ndi to rd rang hay doc
thdng viét thao cac ngoai ngir khac déu khéng thé so sanh véi sw
quan trong cla viéc lang nghe.

Nhiéu ndm trwéd'c cé mot cau bé ngwdi Ha Lan nhap cw vao nuwéc
My, sau méi gid 1én I&p, cau lai lam coéng viéc lau clra kinh thué cho
mot tiém banh, méi tudn kiém dwoc nira dé la. Gia dinh cau vé cing
nghéo khd, méi ngay cau lai xach gié ra dwéng nhat nhanh nhirng
mau than da roi vai, cac manh than v& & céng nwéc. Cau bé tén 1a
Bok, mé&i chi c6 sau ndm cép sach téi trwéng nhuwng cudi cung da
tré thanh mot bién tap tap chi thanh cdng nhét trong gidi truyén
thong nwédc My. Cau da lam nhu thé nao? Nai ra thi dai, nhwng néu
ban khéng biét bat dau tr dau, ching téi sé ké lai so lwge. Ching ta
hay bat dau tw diéu ma cau da tuyén bé tich cwe tuan tha dé dan toi
thanh coéng cltia minh, dé 1a 1ang nghe ngu®i khac.

R&i khdi tredng hoc ndm mudi ba tudi, lam ngui gitp viéc &
Western Union, mdi tuan nhan dwoc 6,5 dé la, nhwng cau chwa bao
gi® tlr bd viéc doc sach ctiia minh. Khéng chi vay, cau bat ddu chdm
chi tw hoc. Cau tiét kiém tién vé xe va an trwa cho dén khi du tién
mua quyén Tiéu st danh nhan nwéc My. Sau d6, cau da lam mot
viéc ma trwdc do chwa tirng nghi dén: Sau khi doc vé tiéu sir cac
danh nhan, cau viét thw cho ho va xin ho glri thém cho cau nhirng



thdng tin vé thoi tré clia minh. Cau la mét ngwdi gidi 1ang nghe. Cau
khuyén khich cac danh nhan ké lai cau chuyén cta ho. Cau viét thu
glri nhirng ngwdi dang van dong tranh clr Téng théng bay gi& nhw
twéng Garfield, hdi rang c6 phai 6ng da tirng 1am nghé kéo thuyén
trén mot con kénh hay khéng? Tuwdng Garfield da tra |oi thw cau.
Cau viét thw glvi twédng quan Grant hdi vé cac chién dich, Grant da
dwa cho dira tré mwdi bbn tudi nay xem ban dd chién tran va moi
cau & lai an tdi, cung cau néi chuyén subt dém.

Cau con viét thuw cho Ralph Waldo Emerson va mudn éng ké vé
nhirng cau chuyén cua minh. Khéng bao lau, dira tré lam viéc vat &
Western Union da thw tlr qua lai v&i nhiéu nguoi ndi tiéng nuwéc My
nhw Ralph Waldo Emerson, Louisa May Alcott, phu nhan Lincoln...

Cau khdng chi viét thw ma con tdi tham ho vao nhirng ky nghi, tré
thanh vi khach dwgc hoan nghénh trong gia dinh ho. Nhirng trai
nghiém dé da dem dén cho cau mét niém tin vo gia. Nhirng danh
nhan nay da lam tréi day & cau ly twéng va chi huwéng, thay doi
cudc doi cau. Tat ca chi can thwe hanh mét nguyén tdc ma chung ta
da thao luan & trén ma thoi.

Dale Carneie tirng noi: “Ngudi khéo ndi chuyén chinh la nguoi biét
lang nghe”. Bé hiéu diéu nay, ching ta hay chd tam Iéng nghe
ngwoi khac noi, chung ta sé chlem dwoc cam tinh cta ho. Vi vay
néu ban mudn ngwoi khac yéu mén minh, hay biét cach lang nghe
ho. Tt d6 ban c6 thé nhan thay minh la ngwoi giau nang lwe thuyet
phuc, ho s€ nay sinh thién cam va dan dan tin twdng ban. Ban biét
lang nghe chinh la khién ho thay hirng thd. Cha'y Iang nghe nguoi
khac noi chuyén, chinh la ngam ndi rang: “Loi noi cua ban thyc sy
cé gia tri, ban dung 1a nguoi dang dé két giao”, hon nira ciing mang
dén hiéu quéa thda man Idng tw trong ctia déi phuwong.

Mbi ngwdi déu hy vong dbi phwong cé thé 1ang nghe I&i néi cla
minh, diéu do6 thé hién mong mudn nhan dwoc sw hai ldng tor nguoi
khac. Luén luén cdm thay khéng dd, dwong nhién ciing chinh 1a
khéng vui vé tiép nhan l&i thuyét phuc clia ngwdi khac.

waa



Vi du nhw cap dwdi khi gap phai mot van dé thi déu mudn thinh giao
cap trén. Cap trén khong doi nguwdi do ndi hét ma lai cat ngang van
dé anh ta dang dé xuét, voi vang két luan. Nhw thé nguoi cép dwdi
kia sé& co thai dd vo cung bat man, anh ta c6 thé cam thay I1&i noi
cta minh bj coi thuwdng, long ty trong Cung bi ton thw0’ng Vi thé twy
do vé sau dbi vai bat ky yéu cau nao cla cap trén déu nay sinh sw
phan cam.

Ban ciing c6 thé tirng trai ‘qua cam giac nhw sau: Khi ban cung
nguo’l khac trd chuyén, néu nhw ngwdi dé quay dau lo dang, trong
c6 vé lanh nhat th o, hoi hot vo tam, hirng thd néi chuyén cia ban
sé bi giam sut, “Hay xem b6 dang cua anh ta, cé vé khéng mubn noi
chuyén cung toi roi. Théi bo di, dvng lang phi thei gian nival”. Cling
c6 khi dbi phwong néi chuyén véi ban chi vu vo héi nhung cau dai
loai nhw “that u”, “6”, “la nhw thé sao”, “thi ra la vay”. Trang thai tinh
than khéng 6n d!nh cua anh ta giéng nhu dang thrc tinh ban: “Dirng
lang phi & noi niva, t6i can ban khéng biét anh dang néi gi dau”.
Nhw vay hirng thu néi chuyén bi pha hoai, cuéc noi chuyén cling bi
bé d& gilra chirng.

LL 11

Ban rat kho twéng twong dwoc cdm giac minh dang hwng phan dé
xuat trwdc mat giam déc ma éng ta lai té thai do thd o hivng ho,
nghe dwoc gitra chirng thi lam dé cbec nwéc, lai con goi dién thoai
cho nguoi than... Co thé thay khi d6 ban da mat hét hirng thu, biét
rang chi can minh noi xong thi han 6ng ta sé sung swéng phat
cudng va cam thay chang can thiét phai néi nira. M&i ngudi déu cod
khat vong duwoc ngwdi khac tén trong va coi trong nguyén vong cua
minh, ma diéu kién co ban d& cdm nhan dwoc sw ton trong chinh 1a
duwoc lang nghe chan thanh. Vi vay néu ching ta cho rang minh ton
trong dbi phuong thi trwdce luc thuyét phuc ho, hay tw héi: “Minh da
chuyén tdm lang nghe anh &y noi chwa?”. Cho du la I&i néi cia mét
ngwdi tam thwong khéng cé gi tha vi, nhwng ddi véi ho, d6 han
cling la diéu rat quan trong.

Trai lai néu nguwdi doi dién tap trung tinh than, lang tai nghe thi tam
trang cua ban nhat dinh sé tot hon, hting thu sé tang cao va trong
long tham reo 1én: “That tuyét v&i, anh ta thwe sy dang lang nghe va



dwong nhw rat hirng tha véi nhirng gi minh néi vay”. Hon niva, néu
d6i phwong vira nghe vira gat dau, kém theo nhirng tiéng 6 1&n thu
vi, hdn ban sé& cam thay v6 cung hai ldng, ban than sé tw tin hon, dé
tai cau chuyén sé tw nhién trao dang, dau éc ciing nhanh nhay
thédng sudt va co thé kéo dai thdi gian trd chuyén.

Hién nhién cé dwoc két qua nhw vay 1a vi sy chi tdm cla ngudi
nghe da vé hinh trung tao ra dong lwc khuyén khich déi phwong noi
chuyén. Cé thé thay, néu ban mudn thuan lgi thuyét phuc va két
giao quan hé v&i dbi phwong, hay chuyén tam lang nghe ho néi, hay
biéu thij long than thién va sw hirng tha. Diéu nay sé giup ich rat
nhiéu cho ban.

Va néu ban cé thé mim cwdi cung véi anh mét than thién, nguoi
khac sé cam nhan dwoc ban yéu méen ho.

Trong bau khoéng khi d6, déi phwong sé céd co hoi thé hién ban than
minh. Néu cé ai d6 thanh that thé hién ban than trwdc ban thi ban
hay chi déng va tich cuc tré thanh méot ngudi ban tét, mét ngudi
lanh dao tét. Néu c6 mot nhan vién luc dé xuat y kién voi giam doc
la ban, nhwng anh ta lai cudng I&n an néi vap vap thi chinh thai do
lang nghe clia ban sé gilp anh ta tw tin va binh tinh hon. Lang nghe
la mét s tin twdng khong |&i. S&n sang lang nghe ngwdi khac 1a thé
hién minh chép nhan va tén trong ho.

Nguoi gidi lang nghe chinh la d6i twong ma moi ngudi tim dén chia
sé khi ho gap thanh cong hay that bai, c6 chuyén gi khdéng vira long
déu mudn ké cho nghe, khong c6 chut e de hay dé phong gi khi trat
bau tam sw. Toan thé mdi nhan vién Céng ty Toyota trong mét nam
déu phai dé xuat khodng mudi kién nghi, ching ta cé thé khang
dinh Téng giam dbc céng ty nay thue sw la ngwdi biét lang nghe.

Nguwoi gidi lang nghe chinh 1a ngudi am hiéu tdm ly va khéo giao
tiép. Khi chung ta mim cwdi va ldng nghe niém vui thanh céng cla
mot ngudi, anh ta sé thay ngwdi ban nay rat hiéu va hirng tha voi
minh. Khi ching ta nghiém tac ldng nghe niém tam sw ctia mot
ngwdi dang mat may U ri vi that tinh, anh ta cé thé cdm thay nguoi
ban nay thau hiéu dwoc ndi dau khd ctia minh, tuy khdng thé dua ra



i gop y dé tim lai tinh yéu nhwng cling khién anh ta cam thay minh
da c6 cho dwa tam ly. Lang nghe la biéu thi mong mudn dworc chia
sé niém vui noi budn v&i ban bé.

M&i ngudi nén tao cho minh vai ky xao lang nghe. Trwdc tién 14 anh
mat, khéng dwoc nhin ngd quanh quat ma phai thé hién sw cham
chu 1ang nghe, néu d6 khéng phai 1a diéu dau budn thi hay mim
cudi. Tiép do, trong qua trinh ldng nghe, hay dé& déi phwong naéi rd,
ndi hoan chinh cau chuyén ctia minh ch&r divng nén ngat 1&i ho.
Trong ltc ho ké chuyén, hay tly theo ndi dung cau chuy&n ma biéu
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16 thai d6 bang nhirng tr cdm than nhw “6”, “chad”... sao cho that hai
hoa. Néu ban la nguwoi 1anh dao, ngudi quan ly, kho tranh cd ngudi
goi dién hodc dén lam phién, luc dé hay nhe nhang néi: “Xin 16i, vui
long dgii mot chat”...

Trong qua trinh I&ng nghe, néu ban nhan nai ldng nghe dbi phuong
noi, vé hinh trung, ban sé khién Idng tw tén cla nguwdi dé dwoc thda
man, khién anh ta cam thay 1&i ndi ctia minh co gia tri. Pong thoi,
nguw®i ndi s& nhanh chéng ndy sinh thién cdm véi ban: “Anh Ay rét
hiéu t6i”, “Cubi cung tdi da tim dwoc modt ngwdi chiu 1ang nghe
minh”. Tl d6, khodng cach tdm hén cla hai ngudi sé duoc rut
ngan, viéc lang nghe sé gitp hai ngudi tré thanh ban bé va viéc
thuyét phuc sé dé dang hon.

Cho du diéu ching ta can néi dé thuyét phuc la nghé thuat ciia ngén
t nhwng biét 1ang nghe ciing la mét cach “két ndi” rat hivu hiéu, vo
hinh trung tao nén sirc hap dan & ban, khién ban gianh dwoc thang
loi I&n trong céng cudc thuyét phuc.

Moi ngu®i déu thich nghe giong néi ctiia minh, khi ho hy vong c6 thé
chia sé kinh nghiém, tinh cam va suy nghi v&i ngui khac chinh la
lic ho can mdt nguwdi biét 1ang nghe. D6 1a mét tdm ly sau xa ma
ching ta ngay ngét trong do: cdm thay hirng tha khi cé ngudi lang
nghe va cadm kich khi cé6 ngwdi vui vé 1ang nghe.

Tré thanh ngwoi biét Iang nghe trong linh vire kinh doanh sé dem lai
nhiéu hiéu qua to I&n. Vi du, khi mét nhan vién bg’an hang cho khach,
anh ta t6é ra quan tdm v&i hang loat nhirng van de dwoc néu ra thi



khach hang sé cam thay vé cung vui vé. Chang ta hay tién mot
budc dé thé hién minh 1a mét ngudi 1ang nghe gidi, khi do, khach
hang sé& vui vé vira y vi thay ban cha tam dén ho, giup cho hai bén
cung ¢6 loi. o ciing 1a budc thir nhat trong thanh céng ctia dam
phan kinh doanh. B4t luan l1a kiéu khach hang nao ciing déu cam
thay hai ldng v&i nhirng ngudi biét IAng nghe ho. Tém lai, cé thé tré
thanh nguoi biét lang nghe 1a mét bwdc tién 16n trén con dwdng dan
dén thanh cong.

Trong qua trinh thuyét phuc, dé tam Iang nghe Ia quan trong nhét.
Nghiém tuc va chu y 1ang nghe dbi phwong chinh 1a tién dé cho sw
tén trong, t d6 ma nay sinh sy két giao chan thanh. Yéu mén va
nhiét tinh trong cach dbi xt&, biét khich 1& déi phwong cling 1a mét
phan cda viéc tdn trong ngudi khac.

Mudn tré thanh mét cao tha biét 1ang nghe con can phai cé mot thoi
quen lang nghe tét. Chu y gir chirng muwc la diéu ngudi nghe can
chuan bj trvdc cude néi chuyén. Néu ban khdng chud y nghe thi sé
vé tinh ngét I&i ngudi néi.

Dale Carnegie la mét nguoi rat gidi lang nghe, diéu nay phat huy tac
dung rat I1&n trong viéc thuyet phuc thanh cong va xay dwng cac moi
quan hé xa giao. Ong lang nghe mdt cach nho nha 1& dd, ¢ ltc né
nu cwoi than thiét dé khich I1& ho, cé khi lai biéu thj sy tan dong Tat
ca déu khién ngudi ndi v cung hai long. Ho cho rang, mot nha gido
duc, nha dién thuyét néi danh toan nwéc My nhw éng lai chuyén
tam, that I1dng I&ng nghe I&i néi ctia minh thi qué I1a khéng gi vinh dw
béng. B&i vay, Carnegie ludn Iwu lai cho moi nguwoi mot an twong tot
dep, khién thanh danh cta 6ng dwoc truyén tung khap noi.

Sw khoi mé hiru hiéu bat dau t viéc 1ang nghe chan chinh. Nhirng
ngwoi lanh dao thanh céng ludn la nhirng ngwoi linh hoi dwoc gia tri
cua viéc thyc suw lang nghe.
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Richard - Trwdng phong quéan ly chat lwong cua Cong ty Motorola
noi: “Du khéng & trén dinh nui nhwng t6i van cé thé nhan dién muc



tiéu can dat dén. T6i can tim ra sw nhét tri tir cac déng nghiép va
cting chinh Ia, t6i luén dwgc lang nghe moi thu”.

La nguwdi khéo giao tiép, bat ky lic nao déu cé thé tuyén dwong
nhirng ngwdi quan tam dén twong lai clia Motorola nhw Richard,
cing dwoc hoc rang c6 nhirng luc khéng nén nai. Ong da tw nha voi
minh: “Hay tw coi minh nhw chiéc may ghi am, van dén tan suét thu
nhan cao nhét, khich 1& moi ngwdi néi ra cac bién phap”.

Ong cho nguyén tac trén chinh 1a diéu ma nhirng nguoi & cuong vi
lanh dao can phai khac cbt ghi tam. Ong khéng néi chuyén hay khoe
khoang vé ban than, ciing khédng coi minh la ngwdi ché dinh cac
sach lwgc kinh doanh hay céng than cta céng ty, trai lai, chi vi minh
nhw mot chu chim bd cau dwa thu.

Ong giai thich rang: “Céng viéc cta téi & Céng ty Motorola thwc chat
khéng phai gidi quyét van dé gi. Néu ban hdi téi vé phan cirng, t6i
c6 thé 1ap tirc dwa ban sb dién thoai cia nhan vién phu trach phan
cng. Cong viéc cla t6i la thu thap cac y twdng hay va nghi cach dé
moi ngwdi chip nhan nd”. Ly do éng lam nhw vay khéng néi cling
rd, chinh 1a: Trén thé gi¢i khédng cé nguwdi nao 1a van nang ca.

Nhing ngu®i ban nén lang nghe Ia nhan vién, khach hang, ban bé
va nguwdi than cla minh, tham chi Ia 1dng nghe nhirng 1&i phé binh
nghiém kh&c nhat, diéu d6 khdng cé nghia béo ban tré thanh “thung
nwdc gao” dé ngudi khac trat bau tdm sw, ma don gian vi chi co
dwa vao nang lwc lAng nghe ma&i khién ngudi khac biéu dat tron ven
suy nghi ra ngoai.

Mark c6 thé néi la phéng vién wu ta nhat trén thé gidi. Ong ndi,
nhiéu nguwdi khdng thé khién nguei dbi dién nady sinh an twong tot
chi vi ho khéng cha y 1&ng nghe y kién ctia ngudi khac. “Ho chi quan
tam diéu minh can noi 1a gi ma khéng biét mé réng déi tai minh.
Nhing nhan vat I&n thwdng néi vai téi ho wa thich nhirng ngudi biét
lang nghe hon 1a nhirng nguwdi biét néi chuyén, nhuwng nhirng ngudi
nhw vay rat hiém gap”. Khéng chi nhirng danh nhan mai thich nguoi
ta nghe minh néi ma ca ngudi binh thwong cling vay. Tap chi



Reader’s Digest viét: “Rat nhiéu ngwdi moi bac sy dén chang qua
chi vi ho can mét nguwdi lang nghe ma thoi”.

Trong thdi ky u @m nhét ctia cudc ndi chién My, Lincoln da viét thw
mé&i ngwdi ban ¢l cia minh & bang lllinois dén Washington. Lincoln
noi c6 mot vai van dé can thao luan cung 6ng ta. Khi ngudi ban nay
dén tham Nha Trang, Lincoln néi lién tuc hang gi& déng hé vé van
dé tuyén ngén giai phong né 1& cé hop ly hay khdng. Lincoln nghién
ctru k¥ cac ly do, 1ap luan tan thanh va phan déi chuyén nay, sau doé
doc lai nhirng birc thw va bai bao khién trach éng, co6 ngudi so 6ng
khéng thé thwe hién viéc gidi phong né 1&, cé ngwdi lai Ién an vi 6ng
da giai phong nd |é. Sau vai gio noi chuyén, Lincoln bt tay Ngu o
ban, chic ngu ngon va tién 6ng tré vé lllinois, hoan toan khéng hé
hdi y kién 6ng vé van dé trén. Nhirng I&i trong cudc trd chuyén déu
do Lincoln néi nham trat bd nhirng suy nghi dé nang trong 6ng. “Sau
cudc tro chuyén, dwong nhw 6ng ay dé tim dwoc cam giac an toan”,
ngwoi ban do ké lai. Lincoln khong can mét 1o khuyén, don gian la
ong can co6 nguoi nghe 6ng noi dé trat hét phién mudn. Do 1a diéu
ma ching ta déu mudn trong nhirng ltc khoé khan, nhirng vi khach
hang dang gian di¥, nhi*ng nhan vién bat man, nhirng nguwdi ban
gap tén thwong trong tinh cdm ciing déu muén dwoc lang nghe nhw
vay.

Néu ban muén biét 1am cach nao dé nguwdi khac 1an tranh ban, cudi
sau lwng ban, tham chi coi thwdng, khédng chap nhan va déng y voi
bat ky cach lam nao clia ban thi c6 mét bién phap tot nhat: Tuyét doi
dirng nghe ai néi ca va hay ké 1& khong nglrng vé ban than. Hé
trong luc ndi chuyén, ban thay c6 y kién bat déng véi minh thi chang
viéc gi phai dgi anh ta noi hét, anh ta khéng théng minh nhw minh,
ha tat phai lang phi thoi gian dé nghe anh ta tan doc vé vi nhw vay’?
Hay lap tirc cat ngang, cr mot cau lai ngat I mot 1an.

Khi chung ta néi chuyén, thay déi phwong vira gat gu nghe vira cam
thép “Or, “Um!”, ban at sé hirng thu va cam thay dwoc thau hiéu rat
nhiéu.

Mudn ké chuyén clia minh, tried'c hét hay hoc cach can trong lang
nghe nguwoi khac. Trai lai, kndng dé tam lang nghe ndi dung nguoi



khac dang ndi, sé khdéng c6 cach nao hiéu dwoc ham nghia trong
do, nhw vay kha nang pham phai sai lam sé tang cao.

Mudn phan héi dbi phwong mét cach thich hop, truwédc tién can nam
virng tam trang ho, cham chu lang nghe nhivng gi ho noi. C6 thé
lam dwoc nhivng diéu d6, dbi phwong s& mé rong trai tim va g& bd
tam ly phong bi v&i ban.

Qua thwe, nhirng 1o oan trach, than phién, phé binh khéng ai mudn
nghe ca, nhung trong nhirng hoan canh dé, ban cé thé gian tiép
hiéu dwoc tam trang ddi phwong. Khéng cé gi so sanh duoc voi
viéc lAng nghe nguwdi khac bay té sy gian di, ttr d6 cé thé khién hai
nguwdi gan glii hon. B&i khi ddi phwong s8n sang néi véi ban nhirng
bat binh, oan trach trong l6ng thi dé chinh 1a biéu hién ho tin nhiém
ban.

DPirng quén rang khi ban lang nghe dbi phwong noéi, ho sé& cdm thay
than thiét v&i ban, cam giac xa la va khéng tin twéng dan mét di. Vi
vay khi giao thiép, thuyét phuc, hay s& dung nguyén tac “lam mot
nguwoi ldng nghe gidi”.

“Lam mot ngwdi ldng nghe gidi” |a diéu kién dé thuyét phuc nguoi
khac va ciing la mot ki xao giao tiép quan trong. Nhung tiéc la van
nay sinh tinh huéng don phwong thao thao bat tuyét. Hay déng cam
v&i tdm trang ngudi khac va khéng quén 1ang nghe ho néi.

Téng giam déc mot cdng ty hé thdng may tinh & Nam My da dung
tiéng me dé Tay Ban Nha clGa minh dé giai thich nhw sau: Tiéng Tay
Ban Nha c6 hai tw “oir” va “escuchar”, dich ra hai tw l1a “nghe” va
“nghe”. Chung ta thwo'ng néi minh dang nghe nhuwng lai khéng thyc
sw nghe, rat nhiéu ngwdi dang nghe ngudi khac néi lai nghi xem
nén tra |&i thé nao, can ban la khdong dé tam Iang nghe d6i phwong
dang noi diéu gi. Vi vay ngwdi lang nghe chan chinh khéng chi la
nghe ma thaoi.

RAt nhiéu ngudi coi lang nghe 1a mét hanh vi tiéu cuwe, chi co noi
chuyén méi dwoc xem la tich cwc. Nguoi ta thwong néi “Dirng noi
nira, hay nghe anh ta n6i” chinh la mét cach hiéu sai vé lang nghe.



Khéng néi ma chi lang nghe ngwoi khac noi la mét hoat dong tiéu
cwc; toan tdm toan y, lang nghe that hiéu qua mai la hoat dong vo
cung hiru hiéu.

Nguoi Iang nghe tuy khéng m& miéng néi chuyén nhung ky thye
anh ta van dang tham gia tich cwc vao cuéc dm thoai. Bwong nhién
khéng dé dé lam dwoc dleu dé. Trudce tién, can phai tap trung, toan
tam toan y va hdi cac van dé dé khuyén khich déi phwong néi nhiéu
hon.

Cé rat nhiéu phwong thire biéu hién sw tham gia tich cwc vao cudc
ndi chuyén, tuyét déi khéng phai 1a néi leo vao. Phwong thirc cé rat
nhiéu nhwng ching ta dau thé thanh thao hét. Chi can dung vai
phuwong thire ty nhién, dé dang khi Iang nghe ngudi khac 1a da.

Cach nay gdm co6 viéc gat gat diu va phan héi lai bang mét vai am
cam than; mét vai ngudi lai thay dbi tw thé hodc nhoai ngudi vé
phia trwdc; luc thich hop cé thé mim cwdi hodc hoi Iac dau; anh mat
hay té ra minh la ngwdi ldng nghe gidi: “Toi that sw biét ban dang
ndi diéu gi”. N6i chuyén dwoc mét lic ban co thé dé xuat van dé cé
lién quan khién nguwdi doé tiép tuc noi.

Thwe ra quan trong khéng phai la ban nén hoc tap ky xao lang nghe
nao, b&i khdng co sw vat ndo trén doi 1a bat bién. Pho tdng giam
dbc nhan sy mdt cong ty néi: “Ngudi thwe sw biét 1ang nghe va lang
nghe mot cach tich cwe thwong khoi goi van de va cho doi doi
phwong tra |01, ho hoan toan khéng giong nhirng nguwdi bd mac van
dé can giai quyét. Chi khi nhirng nhan vién tin rang ban khdng thé
trwc tiép tuy tién quyét dinh van dé thi sy 1&ng nghe thwc sy méi bat

Fay ”

dau’”.

Mot tac phdm lién quan dén kinh doanh c6 nhan dé “Thuat tam ly
ban hang” cling dé xuat phwong phéap twong tw: “Nguwdi 1ang nghe
tét ludn hwdng vé phia ban, cham chu tap trung nghe méi 1&i ban
noi. Anh ta dung ‘tam’ cia minh dat vao ban, vao nhirng giay phut
thich hop s& mim cwdi va gat dau. Sy I&ng nghe cda anh ta khién
khodng cach ddi bén dwoc rat ngén”. Cubn sach cho rang khéng
phai chi nguwdi lam kinh doanh m@i can phai trang bi nang lyc nay



va khang dinh “Mudn dat dwoc thanh cong trong xa giao va budn
ban, hay hoc tap nguyén tac nay”.

Chi khi nhirng cdm xdc nhw so hai, lo au hay cang thang ton tai moi
khong thé I&ng nghe hiéu qua. Lang nghe thwc sy chi cé thé phat
sinh trong “hoan canh nghe” én thda tét dep. Chinh vi nhw vay,
nguwoi gido vién wu ti nhéat dinh phai tao nén khong khi thodi mai
trong 16p hoc. Mét giao vién mam non cho hay: “T6i biét ban than
minh chi can cang thang thi sé khong thé nao tiép tuc lang nghe TOi
rat lo 1ang cho ban than. Cho nén néu ban nhé nao trong I&p cam
thdy cdng thang so hai thi cling sé& khong thé thoai mai nghe gido
vién noi duoc’.

Ong William - Tong giam doc tién nhiém clia ba muwoi mot cong ty
kem va pho mat trén toan thé gi¢i - da tirng dwoc cong ty phai dén
phu trach thi trwdng ban hang & Nhat Ban.

Ong nhé lai: “Viéc lam dau tién cha t6i la di tham cac chi nhanh cia
cong ty & Nhat”. Ong hoc tiéng Nhat, thwéng dén cac quan com cla
nguwoi Nhat, an mén an Nhat va thu dwoc mét vai ky nang dé séng
trén dat nwéc nay.

Ong ndi: “Quan trong nhat 14 1ang nghe. Trwdc khi ban mé& miéng
ndi chuyén véi ngudi khac, ban nhéat dinh phai lang nghe. Nhe vay
ban c6 thé nhan ra sy thiéu sét clia ban than, sau dé méi cé thé bat
dau nhan dinh nguoi khac, cung ho trd chuyén, tuyét déi dirng cho
minh la tai tri hon ngwoi. Khi nghe ngwdi khac néi chuyén, hay
cham chu lang nghe va ding voi ra quyét dinh”.

N6i mot cach don gidn, moi nguoi trén thé gidi déu thich co nguoi
nghe ho noi. M6t ngudi chi co thé twong tac véi ngwdi lang nghe
anh ta.

Lang nghe 1a cach t6t nhat dé thé hién sy tén trong, noi 1én rang
chung ta coi trong ho. Diéu do chinh la noéi: “Téi thwe sw coi trong
cach nght, hanh déng va ly twéng cta ban”. Trong mdi trrd'ng lam
viéc hay quan hé gia dinh déu nhw vay. Phwong phap nay dbi voi
bat ky ngudi ndo ciing déu mang lai hiéu qua. That ky diéu la, mudn



thuyét phuc nguwei khac tan déng véi cach nghi ctia minh thi bién
phap tét nhat 1a 1ang nghe y kién ctia ho. Quéc vu khanh Rusk thdi
Téng thdng My Johnson trai qua mwdi may nam kinh nghiém dam
phan v&i nhirng Ianh tu chinh tri ngoan cwdng nhat trén thé gidi da
hoc dwoc rang “Lang nghe chinh la dung déi tai ban dé thuyét phuc
ngwdi khac”. Khéng sai, mudn thuyét phuc ngudi khac tan déng y
kién cia minh thi Iang nghe la cdng cu cé hiéu qua nhat.

Dale Carnegie viét rang: “Bi quyét dé c6 dwoc sirc anh hudng cao
nhat khéng phai la sw biéu dat ma la viéc ldng nghe. Moi ngudi déu
méat rat nhiéu thoi gian dé thao thao bat tuyét thuyét phuc ngudi
khac. Ky thic thay vao do ta nén khuyén khich doi phwong néi thi
tét hon, nhuw vay cudi cung ban sé 1a nguoi hleu rd nhéat vé cong
viéc va van dé cua minh. Vi vay hay héi nhiéu van dé va lang nghe
nhirng gi ho noi”.

Carnegie lai néi: “Néu nhw ban khéng tan déng v&i anh ta, ban cé
thé ra4t mubn ngat I&i anh ta. Thé nhwng tét nhat divng 1am diéu
nguy hiém dé. Néu trong Idng ho dang c6 rat nhiéu diéu mubn nai
thi ho ciing s& khéng chu y dén ban dau. Sao lai khéng tiép tuc cb
gang gil¥ kién nhan dé 1ang nghe. Hay chan thanh khuyén khich ho
biéu dat cach nghi ctia minh!”.

Thomas A. Saunders Il - Nguo’l dirng dau Céng ty Ngan hang Tw
nhan Saunders Karp néi: “Mau chét trudc tién 1a phai hiéu doi
phwong, hay xem gia tri va cach dau tw ctia ho réi méi quyét dinh
ban c6 nén thanh that néi ra phwong thire dau tw ctia minh hay
khéng”. Thomas A. Saunders Ill giup d& xi nghiép lon dau tw s von
I&n vao Thién van hoc. Nang lwc can cé dau tién cla ong la gi?
Chinh Ia ldng nghe ngudi khac. Ong noi: “TAt cd déu bat dau to
lang nghe. Suy nghi va y twédng ctia anh ta 1a gi? Tai sao anh ta
khéng dap ieng? Ly do thwe sw la gi?”.

~.a
“Toi va Cong ty Dién tin AT&T da duy tri quan hé lam an hai muoi

lam ndm nay, hon nira quan hé dé rat tét. Téi nhan thay viéc lang
nghe thwc sy c6 cong khéng nho.”



Ong lai néi: “T6i co the cung cap dwoc ngay nhirng gi doi phuong
can. Thé nhwng t6i van mudn tim hiéu lam thé nao moi hap dan
duwoc déi phwong. Anh ta dang suy nghi diéu gi? Lo lang diéu gi?
Quan diém vé sy viéc cla anh ta 1a gi?”.

Trwdc khi mudn tré thanh mét ngudi lang nghe tich curc, dau tiéen
ban phai nhan thirc dugce tinh quan trong cua viéc Iang nghe. Tiép
do, can phai cé y mong mudn duwoc lang nghe. Cudi ciing, ban nén
thuwéng xuyén luyén tap nang lwc lang nghe nay.

Ong trum trong gi¢i san pham dé gia dung - Téng giam dbc
Wolfgang nh& lai nhirng gi minh da trai qua: “Nhirng gi t6i da trai
qua khong co6 gi la vui vé. Cudc ly hén thoi tré da day t6i nhiéu bai
hoc. Téi la nguoi ltc ndo ciing lao dau vao céng viéc, dén khi cudc
sbng hén nhan gap kho khan, dé tranh dé vé&, ching t6i cung dén
gap moét ngwdi tw van hdn nhan. D6 1a 1an dau tién trong doi toi hiéu
dwoc viéc lang nghe c6 anh hudng I&n nhw vay. Khi d6 téi da ra
strc ctru van diéu ma minh cho la quan trong nhat, dé chinh la cudc
hén nhan cda ban than. Dé ciing la lan dau tién cé ngudi truc tiép
chi day t6i nhitrng diéu nhw vay’.

NGi vé van dé lang nghe, Wolfgang cho rang: “Khéng hoan toan chi
la Idng nghe, ma 1a phai that sy dat minh vao cdm giac ctia ho va
hiéu dwoc ngwdi khac nghi gi. Chung ta cé thé dung diéu nay dé két
giao va khién ho cdm nhan sy ton trong tw ban”.

Téng giam déc cong ty thiét ké no da phat ddng mét cudc van dong
mai: HOI nghi ban tron CNA. Day la mét hoi nghi dinh ky. Bwoc maoi
dén la cac nhom nhan vién thudc cac ban nganh céng ty va Téng
giam dbc cung cac can bd cap cao. Cha dé thao luan l1a: Sw dot pha
trong nhirng nam 90 hoac goi tat 1a CNA, do cung la khau hiéu noi
bd dang phd bién & cong ty. Téng giam déc giai thich: "Day tuyét dbi
khéng phai 1a budi trd I&i nhirng van dé ma moi nguoi dé xuat Sau
cudc thdo luan nay, toi da hdi ho: ‘Bay gi® t6i mudn héi mdi ngudi &
day, dleu ban quan tdm nhét la gi? Ban c6 nhirng kién nghi nao?
Ban von ¢ cach nghi nhw thé nao?’. Sau do tdéi maéi ngdi xudng ghi
chép”.



Ong noi: “Téi cho rang luc d6 nén nghiém tlic lang nghe, toi ghi vao
bién ban ghi nhé va lién két nhirng dieéu da nghe dé di dén két luan”.

Booker gan day moi bat ddu ddm nhiém cong viéc cai tién chat
lwong san pham cua mot cdng ty xuat nhap khau gang thép. Sy
nhiét huyét nang né ctia anh nhanh chéng chuyén thanh néi lo s,
anh noi: “Cudc van déng chat lwong da dwoc tién hanh & xwéng
san xuét Ion nhat clia céng ty nira nam nay, nhwng gan hai nghin
cbng nhan trong xwdng lai _khong nhiét tinh voi diéu do. Puong
nhién day la viéc khong the mien cwo’ng dworc, vay toi phai lam gi
dé khién ho nhan ra nhu cau can phai cai tién chat lwong san
phdm? Trong khi nhitng phwong phap ho dung trwdc d6 da thanh
cong roi”.

Sau khi suy nght ky cang, Booker nhan thiy can phai khién céac
ddng nghiép tin twéng 6ng l1a thanh vién cla ho va co thé giap ich
cho ho. Ong phat hién diéu quan trong nhat chinh 14 nén chuyén
tam lang nghe.

Anh néi: “Téi bat dau gap dan sau bd phan, muc dich 1a hiéu dwoc
quan diém cda ho vé san pham thudc bd phan minh. Téi tranh viéc
tranh luan vé cudc van déng chat lwong san pham, téi chi khuyén
khich ho giao lwu, khién cho mbi Nnguoi hiéu dwoc sy quan trong
cda viéc nang cao chat lwong san phdm. Dan dan trong méi bod
phan, téi cd cac ddng minh, ho giup toi khuyen khich nhwng nguoi
khac cung nhau canh tranh, béat k|p dang cap chat lwong san pham
trén thé g|0’| Ngay nay xwédng san xuat cla chung t6i da tré thanh
céng xwdng tham gia ¢ trinh dd cao nhét cha cong ty. Ho da hiéu
cac nha diéu hanh hodc dbéng nghiép trong cac bé phan khac chinh
la khach hang ndi bd clia cong ty. D6 déu la do cac nhan vién da
phat huy c6 hiéu qua viéc Iang nghe va khoi thédng bé tac”.

David Luther & Céng ty Corning cling phat hién ra dao ly nhuw vay.
Ong noi: “Trwde khi dinh khoi mé diéu gi, t6i déu tw hdi minh, phai
méat bao lau dé& nght dén hai tir “lang nghe”? Téi phat hién ching toi
déu co thé noi “dé tdi noi véi ban diéu nay” hoac 1a “dé t6i ndi voi
ban diéu kia”...



That ra, méi nguwdi nén hiéu ro, “‘nghe” la mét mén hoc I&n, dac biét
la khi mudn cé quan hé xa giao tét dep, tim dwoc mot cong viéc
thich hop, “nghe” da tr& thanh mdt mén hoc khéng thé thiéu. Buong
nhién khéng phai “nghe” mét cach tuy tién vé tdm ma phai tim dugc
tinh hoa trong dé. Trwéc khi néi chuyén véi ngudi khac, ban can
nam bat dwoc day di tam trang va cdm xuc cla dbi phwong, néu
khong sé khong co cach nao linh héi dwoc y nghia dich thwc cua
viéc “nghe”. Vi thé dé dat dwgrc muc dich chan chinh cua viéc
“nghe”, can phai ndm virng chinh xac phwong phap “nghe”, tire la
dat minh vao tam trang tinh cam cua dbéi phwong dé lang nghe. Bo
goi la phuwong phap 1ang nghe tich cwc. Vay lam sao méi cé thé [am
dwoc diéu d6?

Truwdece tién, hay biéu dat sy hirng tha khi Iéng nghe nhuw sau:

“O, thi ra 1a vay! Néi nhw thé, cudi cung 1a gi vay?”, “That tha vi!”.
Chinh 1a nhw thé, 1ang nghe dbi phwong néi va dé xuéat nghi van cla
minh. Thé nhwng cé chd nao cdm thay sai thi cling c& néi ra nhw
“Vé viéc nay, tdi cdm thay hinh nhw khéng dung thi phai”.

Tiép d6, hay biéu dat sw 1ang nghe mét cach phong phu:

Hay biéu 16 cdm giac hirng thi véi noi dung noi chuyén cua dobi
phwong, anh ta sé cang tin nhiém ban, khién cho khoang cach gilra
déi bén mat di va ngay cang hoa hop.

Chinh vi vay, khi dbi phwong néi chuyén, can chi y quan sét ho,
kém theo nhirng I&i cam than, trén mat gilr nu cwdi va sy vui ve.
Nhwng néu biéu 16 tinh cdm, phan (rng cwdng diéu thai qua, thi sé
khién dbi phwong cam thay ban gia tao, cho nén can phai chi y diéu
nay. Néu nhw di phwong dung thai dd nghiém tuc lang nghe cau
chuy@n cla ban, cé & ban sé thay that hai Idbng! Twong tw, ban than
ban ciing c6 thé dung thai dd nhw thé dé 1ang nghe ngudi khac noi
chuyén, khéng phai sao?

Tinh cdm con nguoi co thé twong thong, khi doi phuong noi chuyén
ma ban chuyén tam Iéng nghe thi khi ban néi chuyén, ho cling sé
dung thai dé twong tw dé doi dai voi ban.



C6 thé noi, “ngudi gidi lAng nghe” vé hinh trung dan dan sé thuyét
phuc dwgc dbi phwong, chi it cling gidm dwoc cdm giac xa cach
gitra hai bén, khi ban phat biéu y kién cGa minh, ty nhién cling cdm
thdy d& dang hon. That vay, nguwdi gidi ldng nghe c6 thé sanh ngang
v&i ngwdi ndi didu thién, cau noéi nay qua 1a khéng sai.

Vi vay néu nhu ban hy vong tré thanh nguoi khéo 1éo trong giao
tiép, trwdc tién hay 1a nguwdi biét Idng nghe. Mubn nguoi khac hirng
tha v&i minh, trwdce tién hay hieng tha véi ho. Hoi nhirng van dé ma
nguwdi khac thich tra |4, khuyén khich ho ké vé ban than va nhirng
thanh twu ho dat dworc. Dwng quén rang ngudi néi chuyén voi ban,
dbi v&i nhu cau va van dé cua ban than, so voi ban va nhirng van
dé cha ban, ludn hirng thu gap tram lan. Khi ban bat dau thuyét
phuc hay ghi nho diéu nay: Ngwoi chuyén tam ldng nghe luén co
strc thuyét phuc manh nhét.

05 - HAY NOI VE VAN PE NGU'Ol KHAC CAM THAY HUNG THU

Noi vé nhirng diéu ngudi khac hirng tha la mét phwrong thirc giao
tiép dé thau hiéu va khién ho vui ve, n6 va sy khen ngoi gia tao la
hai viéc khac han nhau.

Trong cudc sbng, tinh cach clia mdi ngwdi khdng gibng nhau, twong
tw, hieng thu cling khac biét nhau. Trong xa hdi cé mét loai nguoi
chuy&n mén thdm do suy nghi va sdn dén sé thich ngudi khac dé
tién bé 14y 1dbng dbi phwong. Puwong nhién khéng nén hoc theo loai
ngwdi nay, nhung c6 mot cau hoi ma chung ta nén dat ra: tai sao ho
lai can pha| ldy 16ng ngudi khac? Khéng gi hon la dé cé duoc sy
yéu mén clia moi nguwdi. Vi vay trong qua trinh thuyét phuc, chung
ta hay ghi nhé diém quan trong nay, hay khoi goi hirng tha & doi
phwong chir khéng chi quan tdm ban than thich gi, nghi thé nao lam
thé 4y. Mét khi xay ra sw xung dot hirng tha gitra hai bén thi muc
tiéu thuyét phuc ctia ban sé& gap nhiéu chuéng ngai.

C6 rat nhiéu ngudi s& di bi ngwdi khac coi la ing x& vung vé vi ho
chi chdm chdm cha y dén nhirng van dé ma ban than ho cdm thay
tha vi, ma nhirng van dé do, cé 18 moi ngwdi déu cdm thay nham
chan. Nhwng néu ap dung cach lam ngwoc lai, ban khoi goi dé



ngu®i khac néi ra nhirng diéu ho hing thu - vi du nhw nhivng thanh
twu hodc s& trwong cla ho, chang han néu di phwong 1a mot
nguwdi phu ni¥ da c6 con, ban hay cung cd ay noi vé dra tré.
Phwong phap nay ctia ban sé& gay dwoc mébi thién cadm, cho du ban
ndi khdng nhiéu nhwng cling van dworc coi la giao tiép khéo léo.

Trong bira tiéc lién hoan vao ngay cudi cung & 1&p huén luyén dién
thuyet cua Carnegie tai Philadelphia, 6ng Devitt da c6 moét bai dién
thuyét vo cung thanh cong. Ong noi vé moi nguwoi co mat trong bira
tiéc, noi vé dang vé dién thuyet clia ho khi m&i bat dau hoc va sy
tién bd tirng ngay ra sao, cudi cung ong khen ngoi nhirng bai dién
thuyet ho trng phat b|eu mo phong than thai va théi phong nhirng
diém dac biét ciia méi ngudi khién ngudi nghe déu cadm thay ron
rang, rat hirng tha. Ong da phat biéu nhirng diéu dé va tuyét dbi
khéng nhéc dén thét bai cua ai. Trén doi nay dau co diéu gi khién
nguwoi ta cdm thay thich thu hon, va Devitt da hiéu ré diéu nay, 6ng
qua la mét nha dién thuyét thanh cong.

Pham nhirng ngudi da dén vinh Oyster dé gap Tdng théng
Theodore Roosevelt d&u ngac nhién truedc sw hiéu nhiéu biét rong
cua 6ng. Du la mét ngwdi chan bo hay mét thg san, mét chinh tri gia
hay mot nha ngoai giao dén tham, 6ng déu biét cach néi chuyén voi
tirng nguwdi. Vay bi quyét ctia Theodore Roosevelt la gi?

Ky thwe dap an rat don gian. Bat ké 1a khi nao, vi khach ma éng gap
mat la ai, Theodore Roosevelt déu dung ca budi tbi hdm trwdc dé
nghién cru vé& nhirng th& ma nguwdi khach kia yéu thich va khién ho
hrng tha trong budi trd chuyén.

Theodore Roosevelt cling gidbng nhw nhirtng ngwdi 1anh dao khac,
déu hiéu dwoc bi quyét dé khoi goi Idbng ngudi chinh 1a: néi vé
nhirng diéu ma ngwdi dé cho la quan trong nhat. Gido sw Phelps &
Pai hoc Yale da dwoc day vé diéu do tor thué nhé. Ong nhé lai: “Vao
mot dip cudi tudn ndm tam tudi, téi vé tham nha c6 téi va nghi hé &
d6. Budi téi no, mot 6ng khach t&i choi, sau khi cung c6 t6i tro
chuyén thi bat diu chuyén sw chu y sang t6i. Khi d6 t6i rat thich
choi thuyén va vi khach dé néi vé nhirng con thuyén that hirng tha.
Sau khi 6ng ta ra vé&, t6i nhiét liét tan tung vé 6ng ta v&i cd, 6ng Ay



dung 1a ngudi tha vil Ong 4y dam mé tau thuyén qua! Réi ¢ téi néi,
éng Ay 1a mot luat sw @ New York va chang co6 chat hirng tha nao
v&i tau thuyén ca. Nhwng tai sao dng ay lai chi noi vai tdi vé nhirng
con thuyén?”

C6 t6i noi: “Vi 6ng ay la mét nguwoi thong minh. Ong ay hiéu chau
hirng thu voi nhirng con thuyén vi vay da noi nhirng diéu ma chau
cam thay vui thich, dong th&i khién cho 6ng ay duwgc yéu mén”,

Phelps néi: “Vé sau ti luén ghi nh¢ 16 ¢6 da noi”.

Carnegie ciing ké rang: “Vai ndm trwédc khi American magazine kinh
doanh phat dat nhw gi¢, da xay ra mét sw kién lam kinh thién dong
dia gi®i xuat ban. Nguyén nhan chl yéu chinh 1a thanh tich ma vij
Tdng bién tap cla tap chi dé da dat dwoc. Lan dau khi t6i gap John,
6ng la chi bién muc ‘Niém vui ddc gid’ cua tap chi, t6i cling trng
thay 6ng viét vai ban thdo. M6t ngay no, ong ngdi néi chuyén vai toi
rat lau, dng néi: ‘Moi ngudi déu chi biét dén ban than va ho hing
thu voi diéu do. Ho khong dé tam dwong sat co nén qudc hivu héa
hay khédng nhwng lai rdt mudn biét 1am thé nao tréo 18n d6? Lam thé
nao dé ban than minh cwéng trang manh khée? Lam thé nao dé co
thu nhap cao hon? Néu tbi 1a T6ng bién tap American magazine, toi
nhat dinh sé& bdo moi nguoi lam thé nao dé chi tam dén ham rang
trdng bong cua ho? Tam goi ra sao? Mua he sao phai di hong glo’?
Lam thé nao dé lam viéc, quan ly tét cAp dwdi, mua dwoc nha & va
dat dwoc nhirng nhu cau cudc séng. Bai vi nhung cau chuyén doi
thwdng, con ngudi khdng bao gi& nghe chan ca. Vi vay toi du dinh
mo&i nhirng vi dai gia dén dé hadi ré xem ho da kinh doanh bat déng
san nhw thé nao ma cé dwoc gia tai hang triéu dé la, m&i nhirng
6ng chu ngan hang cé dia vi I&n trong xa hdi va nhirng nguwi thanh
cong trong sw nghiép dén, k& nhixng cau chuyén gian khd vwon toi
thanh céng cua minh’.

Khéng 1au sau, John thuc sw tré thanh Téng bién tap ciia American
magazine, khi do viéc kinh doanh cta tap chi nay khéng manh, sau
do 6ng da thwe hién nhirng diéu minh mong méi. Két qua 1a lwong

tiéu thu tang manh dén ngac nhién, t ba tram nghin [én bdn, nam,
sau trdm nghin... khdng bao lau sau dat t&i con sé mét triéu to. RO



tang t&i mde hai triéu va cao nhat 1a dat t¢i hai triéu nam tram nghin
t&. Nhwng doanh sé trong twong lai khéng chi dirng lai & d6, méi
nam lai tang hon trwée, do la vi vi T6ng bién tap nay da biét quan
tam dén hing thu ctia doc gid”.

C)ng Charliel- nguwdi hoat déng tich cuc trong cac héi huwdng dao
sinh trng viét thw cho Carnegie va ndi vé dao ly twong tw.

Charlie viet: “M6t ngay no, t6i cdm thay minh can co ngudi gitp 46
Mot doan hu’c'y,ng dao sinh sap téi,chéu Au cénj trai, toi bér] moi dén
mot vi giam doc cong ty I&n ¢ thé tai tro phi ton cho chuyeén di.

Trwoc khi dén gap 6ng &y, toi nghe néi éng ay vira ky mot to chi
phiéu tri gia mét triéu dé la nhwng sau khéng can dung t&i, 6ng ay
da dat n6 vao trwng trong khung kinh.

Vi vay viéc hé trong dau tién khi téi dén phong lam viéc ctia 6ng ay
la dé noi vé mdt viéc khac - dé 1a to chi phiéu mot triéu dé la. Toi noi
v&i 8ng Ay, tir truvde téi gidr téi chwa tirng thay cé ai ky t& chi phiéu
gia tri nhw vay va tdéi mudn cho cac huéng dao sinh cia minh biét
t6i da tan mat nhin thay to chi phiéu mot triéu d6 la. Ong 4y rat vui
vé dwa t6i xem, t6i biéu thj sy nguwéng mo va mudn éng ay hay ké
t6i nghe vé no”.

Khong biét ban co6 de y hay khdng, Charlie khong hé noi vé cac
hwong dao sinh, ve chuyen di chau Au hay van d& minh dang gap
phai. Ong da néi vé diéu ma dbi phwong hirng tha. Két qua thé
nao?

“M@6t luc sau, 6ng éy hoi t6i: ‘Nhan tién xin hdi, 6ng t&i gap t6i co
viéc gi vay?’. Toi k& dng ay nghe vé van dé cia minh. That |a mét
diéu ky diéu, 6ng 4y khoéng nhirng 1ap tirc dap rng thinh cau cla toi
ma con cho t6i nhiéu hon s6 16 phi toi can. T6i chi xin 6ng ay cung
cép tién di dwdng cho mét hu0’ng dao sinh, nhwng 6ng ay da hao
phong chi cho nam nguwdi va ca toi niva. Ong ay con viét thw gioi
thiéu t6i véi giam dbc cac cdng ty khac dé téi dwoc giup d&. Khi dén
Paris, 6ng ay dich than tiép dén va dwa chung t6i di tham quan
thanh phd. T d6 vé sau, 6ng ay ludn giup d& cho cac huéng dao



sinh c6 gia canh nghég ting tim viéc lam va hién tai van hoat déng
tich cwc trong doan thé cua chung toi.

Nhwng t6i biét néu minh khong tirng khoi goi ra diéu ma 6ng ay
hUJng, thu, khién png ay thicp chi nhw vay thi viéc téi tiép can duwoc
6ng ay qua la dieu khéng dé”.

“Khép mat dat la vang” Ia bai dién thuyét dwo'c moi ngwdi hoan
nghénh trén thé gi¢i. Tai sao lai nhw vay? Ly do chinh 1a diéu ma
chung ta da noi bén trén: lam théa man hirng thu & nguwoi khac. Lién
quan dén diéu nay, cudc néi chuyén gitra Carnegie va John da tirng
dé cap dén. Thanh céng cta John chac chan cé dwoc la tiv dinh
hwéng dang dan ma éng dat ra cho to tap chi.

Nhirng ndi dung trong “Khap mat dat la vang” day cho moi nguoi
lam thé nao mai cé thé xuét sac vuwot trdi hon ngudi, 1am thé nao
trong moi hoan canh déu cé sy phat trién 1én. Do khéng phai la bai
dién thuyét 16i thoi. Tac gia bai dién thuyét 1a mot tién si, dng noi,
dia diém dién thuyét co quan hé tryc tiép véi 6ng, 6ng da dan ra
nhitng su viéc tirng xay ra. Ong da bay t6: “Khi dén méi noi dé dién
thuyét, t6i déu hy vong co thé dén dé som trudc vai ngay dé co du
thdi gian di phéng van nhirng éng tho cat téc, giam dbc buu dién,
hiéu trwdng trrd'ng hoc, chu tda soan, cac muc sw & giao dwdng,
sau do lai di khdp cac nha hang, cdng xwéng, gap cac nhan vién,
noi chuyén vaéi ho, hiéu rd tinh hinh noi d6, hiéu dwoc lich st nhirng
noi da di qua, sau do tdi m&i bat dau viét ban nhap bai dién thuyét
tr nhirng théng tin da thu lwom dwoc. ‘Khap mat dat 1a vang', y
nghia ctia cau ndi dé chinh 1a néi nwéc My dat rong ngudi ddng,
méi ca nhan déu co6 co hdi dung nhirng k§ ndng cda ban than dé dat
dwoc sw giau cd, dung sw nd lwec cia ban than két hop sw giup d&
cla ngwdi than ban bé, trong moi hoan canh déu co thé dat dwoc
sy thanh cdng va budc phat trién Ion”.

g

Trong kinh doanh, day 1a phwong phap rat hiéu qua. Duwéi day 1a
mo6t vi du khac:



Duvernoy 1a mét cdng ty banh my & New York. Giam déc cla
Duvernoy luén muén tim cach dé& ban banh my cho mét khach san.
Pa bbn ndm réi, mbi tudn éng lai dén tham giam déc khach san do
mot 1an, tham gia cac hoat dong ma ho c hanh, tham chi con dat
phong ngay trong khach san dé tién thuyet phuc nhung tat ca
nhirng c6 gadng d6 déu khéng cé két qua.

Ong Duvernoy nh¢ lai: “Sau khi nghién ctru vé cac mdi quan hé giao
tiép tng xu, tOi quyet dinh thay ddi cach lam clGa minh. Trudc tién
t6i mudn tim ra diéu ma moi ngwdi thay hirng thi nhét 1a gi, diéu gi
c6 thé gay hirng tha cho dbi phuong.

Sau do6 toi biét 6ng Ay la hoi vién cha Hiép hdi cac nha kinh doanh
khach san hiéu khach nwéc My, hon nira 6ng lai rat nhiét tinh va tré
thanh Hoi trwdng cda hdi dé. Bat luan la hoi d6 hop & dau, du la tréo
déo 16i sudi, vwot dai dwong, xuyén sa mac, 6ng cling déu tdi dw.

Vi vay lan tht hai gép 6ng Ay, toi lién néi ngay nhirng chuyén lién
quan dén hiép hoi do. Toi da nhan duoc phan hoi rat tot. Ong da
giang glal subt nwa tiéng dong hé vé hoi do bang giong nai that
hung hén, s6i ndi. Ti ¢o thé thay rd dé la diéu khién dng ay hirng
tha nhéat trén doi nay. Trwde khi toi roi khdi phong lam viée, éng ay
té hy vong t6i sé tham gia hiép héi.

Lan tro chuyén nay, toi can ban khong nhac gi dén viéc kinh doanh
banh my. Nhwng may ngay sau, mot nguoi phu trach & khach san
do da goi dién cho t6i, bao t6i mang hang mau va don gia den.

T0| khéng biét 6ng da lam gi v&i ngai giam doc ngwcyl phu trach
i: ‘nhwng that sy 6ng da ndm dwoc diém yéu cta ngai Ay roi’.

Suy nght kY lai, t6i @& mat bon nam dé chay theo, doc hét strc dé
ong ta mua hang cua minh. Néu t6i khdng bo tam stre tim dwoc thi
6ng ta hirng tha thi s rang bay gi& van phai chay theo xin xé”.

Trong giao tiép co diéu gi la khdng nhw vay? Chuing ta co thé dé
tdm hon dén hing thd cua ngwdi khac khong? Chung ta cling moi
nguwdi két giao, vay da tirng noé lwc thye hién diéu nay chwa? Co



nhibng ngui troi sinh da co khiéu giao tiép, tw nhién sé duoc yéu
mén. Nhwng nhirng ngwoi binh thwong khac déu co thé hoc tap
diéu nay.

g

Khi ching ta dén dyw mét bira tiéc kha sang trong, moi ngwdi khdng
ai bao ai déu nght: tét nhat nén tranh ngdi chung ban an véi ngudi
la. B&i vi ngdi chung v&i ngudi quen thi co thé néi cwdi tan gau, khi
ngdi v&i ngwdi la thi that mat hét hirng tha. Cach nght trdn tranh nay
gay can tré dén y thirc hoc tap giao tiép.

Trong moét bira tiéc nhiéu nguwai la, viéc cha dong noéi chuyén la mot
trong nhirng phwong phap dé cé thém nhiéu ban bé. Trong thuat két
giao, chung ta cé thé dung mét cum tir “nd lwc thé hién hoc cach
giao tiép”.

Chi c6 mong mudn dung moi bién phap dé quen biét cang nhiéu
ngwdi va khién ho tré thanh ban ctia minh méi la phwong cham &ng
x& chan chinh. Ban cé thé néi: “T6i khéng ¢é y dinh néi tréi hon
nguwdi ta trong giao tiép, t6i chi mudn l1am viéc dén noi dén chén,
minh lam minh hwéng, ha tat gi phai di ket giao nhiéu ban ch&?”.
Néu ban nghi vay thi cé thé ndi v&i ban rang, Mark Twain ciing
khéng phal la moét ngwdi mudn ndi bat trong giao tiép, sw nghiép
chl yéu cua ong la sang tac, chi nhirng nguwdi co tai va co tinh hai
hwéc méi cé thé giup ich cho 6ng, thé nhwng moi nguoi déu thra
nhan, Mark Twain c6 rat nhiéu ban va ong déi dai voi ban rét tot.
Ong tirng néi: “Mot ngudi chi khi co thé thoai mai két giao ma khong
quan tam dén hon thiét, déi dai véi nhau vui vé thi d6 mai la niém
vui chan chinh”.

Tong giam doc Eastman clia cong ty Kodak da phat minh tam phim
trong su6t dung dé quay phim va thu dwoc ca gia tai Ion, trod thanh
maot trong nhirng thwong nhan noi tieéng thé gio.

Mac du vay, éng ciing gidbng bao ngui binh thwdng khac, ludn khat
vong c6 dugc nhivng 161 khen ngoi. Eastman tirng quyén tién xay
Trwdng Am nhac Eastman va mét nha hat dé twéng niém nguwdi me



cdia minh. Giam déc Adamson clia mdt cong ty san xuat ghé & New
York muén dwoc Eastman dat hang mua ghé cho nha hat bén hen
gap mat éng. Mot kj sw néi véi Adamson rang coéng viéc cla
Eastman rat ban, mdi 1an gap mat khéng bao gi& qua nam phat.
Adamson ciing phai tuan theo quy tac nay.

Ong duwoc dua téi phong Téng giam dbc va nhin thdy Eastman
dang vui diu vao ddng van kién trén ban. Nhan thay c6 ngudi dén,
Eastman m&i ngang 1én va néi: “Chao budi sang. Xin héi ngai tim t6i
co viéc gi?”.

Sau khi gi¢i thiéu, Adamson naoi: “Ngai Eastman, trong khi ding doi
bén ngoai, t6i thwe sw rat nguwérng mo can phong lam viéc nay. Néu
t6i cling dworc lam viéc trong can phong nhu thé nay thi han sé co
tinh than lam viéc rat tbt. Ngai biét day, téi I1a mot thwong nhan rat
béo thu, tir trwdc dén nay chwa tirng thay qua can phong nao trang
hoang dep dé nhuw vay”.

Eastman tra 0i: “Ong lam t6i nho lai viéc dwdng nhw da quén lau
réi. Can phong nay rat dep phai khdng? Ban dau toi thich né 1&m,
nhwng sau céng viéc ban qua, co khi tdi ngdi lam viéc & day ca tuan
ma cling chdng dé& mat ngam nhin né mot cai’.

Adamson di t6i dung tay so vao tam van twong roi noi: “Thir nay
lam bang go cay sOi @ nwdc Anh dung khéng? Khong glong thr sbi
bén nwdc Y lam”. Eastman dap: "Khong sai, n6 la thir s6i van
chuyen ttr bén Anh vé. Mot nguwdi ban cua toi rat sanh vé cac loai
g0, dng ay da chon gilup t6i day”. Roi sau d6 Eastman dwa Adamson
di tham quan khap gian phong, mau son, d my nghé diéu khac do
chinh 6ng bay bién sép dat.

Khi ho dirng trong phong ngoi khen tay nghé nhirng nguwdi tho méc,
6ng Eastman dirng truwdc clra s, biéu thj long nhiét tinh mudn
quyén gop cho Pai hoc California va Bénh vién thanh phd mot sb
tién. Adamson bén tan thwdng nhiét liét nghia ctr cao dep cla éng.

Hai nguwdi tiép tuc ndi nhiéu chuyén vé cong viéc, cudc sbng, kinh
doanh va Adamson ludn kip thoi biéu thi sy tan thwdng ctia minh.



Cudc noi chuyén da vwot qua nam phut quy dinh, Adamson khéng
chi ky két dwgc hop dong ma con tré thanh ngwdi ban tot clia
Eastman.

Cé mét nir ca sy nguwdi Nhat Ban vira sang Hong Kéng, dw dinh &
do moét thdi gian va sé di lwu dién & cac nwédc Bong Nam A. C6 can
mot kich ban ngan va theo c6 biét, & Hong Kéng c6 moét tac gia rat
ndi tiéng, néu dng &y chiju viét gitp cd thi that 1a tbt qua. Vi tac gia
nay hiéu biét sau rong vé Trung Quédc va phuong Tay, van phong
sac sdo, chi toi tinh tinh hoi ¢b quai, lai con rat ban niva.

Co ca sy lién goi dién thoai cho ban minh, ké rang da gioi thiéu ban
than rai, chi doi cung dugc an toi voi 6ng ta nhwng khong biét nén
dé nghi nhw thé nao.

“Cau rbt cudc dinh nhd 6ng 4y viét kich ban nhw thé nao?”
“Tuy 6ng ay théi, chi can 6ng &y chiju viét I tot roi.”

“Nhw vay khéng tét dau, _ong ay khong hiéu cau can gi, han sé V|et
khong duoc dung yéu cau lam. Doi dén luc dé cau lai xin 6ng ay
stra lai thi e rang van dé sé nghiém trong day.”

“To thue sw hy vong 6ng ay thay minh viét cau chuyén ké vé mot co
gai bi cam, ndi dung khéng can mdi qua nhwng cau chuyén cling
khéng thé qua ci.”

“Nhw vay rat tot. Han 1a trwdc d6 éng ay da viét khong it chuyén
twong tw, cau chi can noi qua vé nhirng kich ban doé va té y vo cung
sung bai la duoc.”

Hai ngay sau, c6 ca sy lai goi dién thoai cho ban va vui vé noi: “Ong
ay khéng doi t& dwa ra thinh cau da dong y viét lieén cho t& hai kich
ban”.

Nguwoi ban héi: “Khi hai ngwoi an toi nhat dinh cau da néi veé mot
van dé ma 6ng ay thich dung khong?”.



“Céau doan dung réi, t& da ndi nhivng tadc phdm cltia éng & Nhat Ban
duwoc nguwdi ta ham mo nhw thé nao.”

“Khong sai do chinh la thanh cong trong viéc khoi mé hirng thu clda
éng ay day.”

Néu nhw ban ly ludn mét cach khé khan cirng nhac, néi khéng
chirng sé& khién moi ngwdi cdm thdy nham chan, ké ca khi ban chi
ké vé& nhirng cau chuyén d&i thuweng thi cling khdng dé dé ndm bat
nguwoi nghe. B&i vi moi ngudi mdi ngay déu gap khéng it nhirng I
noi vo bd trong gia dinh, quan an, nha hat va dic diém cda nhirng
|1 n6i d6 1a ndi vé sw phat tai cia ngudi nay nhw thé nao, ngudi kia
den dui ra sao, néi vé nhirng ba vo theo déi chdng minh va nhirng
c6 gai tan gau trén cac dwdng phb...

Carnegie trng ndi chuyén véi cac hoc sinh My, Canada va 6ng da
rat ra mét kinh nghiém, dé cac hoc sinh nay cam théy hirng thd, nén
ké cac cau chuyén lién quan dén chiung, néu nhu ké moét cau
chuyén qua triru twong va khéng sat voi thue té, thi nhirng dra tré
bay, tam tudi nay sé khéng ngdi yén trén ghé. Khéng sai, vi ching
chi 14 nhirng da tré con non nét, thiéu nang lwe ly gidi moi viéc.
Thé nhwng trong thoi chién tranh chau Au, trong quan doi da tién
hanh mét cudc trac nghiém veé tri thdng minh, va cé mét sy that
dang kinh ngac, nhirng dta tré muwdi ba tudi chiém téi 49% téng sb
nguwoi trong do tudi théng minh ctia ngudi My. Vi vay néu nhu ké
mot cau chuyén vé doi sbng that thu vi thi ban cé thé ciing sé thanh
cébng. C6 hang triéu ngwdi thich doc American magazine, The
Saturday evening post... D6 chinh 1a dwa vao ngén tir dé hip dan
lwong lon doc gia.

C6 mét 1an Carnegie moi mot vi thwong nhan ngwdi My tieng kinh
doanh & Paris dén 16p hoc dién thuyét clia 6ng ndi vé dé tai “Lam
thé nao dé thanh cong”. Ong ra strc tan thwdng nhikng dire tinh tot
ma moi ngwoi quen dung nhw “nd lwc”, “phan dau”... kéu goi moi
nguwdi hay no Iwc hoc tap. Nhwng budi noi chuyén qua nham chan,
nguw®i nghe chang cdm thay hirng thu chat nao va that bubn ngu. Vi
thé Carnegie bdo 6ng ta dirng dién thuyét va gop y: “Chuing t6i
khéng thich nghe kiéu dién thuyét nhw vay, chang ai thay hirng thu



ca. Ngai hay lam sao khoi goi hirng thi cho moi ngudi, néu khéng
s& khéng co ai dé tam dén bai phat biéu nay. Pdng thdi mong ngai
hiéu cho, mét trong nhirng viéc dang cwdi nhéat trén thé gidi nay
chinh la néi chuyén vo vi béng mot giong diéu cao thuwong va tai
tinh. Ong hay ké nhirng cau chuyén vé nhirng nguoi ng quen,
phan tich nguyén nhan tai sao nguwoi nay that bai ma nguwoi kia lai
thanh céng, d6 mai la diéu moi nguwdi mubn nghe. Diéu nay rat co
ich, vi chung tdi s& dé& dang hiéu nhirng cau chuyén ddi thuwéng hon
la nhirng dao ly triru twong”.

Trong I&p hoc dién thuyét ctia Carnegie cé mét hoc vién, anh ta rat
khé dé khién cho ban than minh ciing nhw ngu®i khac nay sinh
hirng tha. M6t bira no, anh ta k& cho moi ngu®i nghe cau chuyén vé
hai ngudi ban théi dai hoc cia minh.

M6t anh ban thi vé cung tiét kiém, mua quan 4o ma ciing khéng
dam mua hét & cing mét clra hang. Anh ta dung but ghi lai nhirng
moén mon doé ré va bén co6 thé mua dwoc trong ctra hang dé tiéu tién
sao cho hop ly nhat va ludn tinh toan dén tirng ddng 1&. Anh ta hoc
nganh ky thuat trong trwérng va dén nam tét nghiép, anh ta cao ngao
cho minh la mét nhan vat dac biét Iam, khinh thwo'ng nhirng ngudi
ban sao c& phai nhan nhirng chirc vu thap réi mai tir tir thang tién.
Ba nam sau, trong budi lién hoan hop I&p, anh ta van gilr kiéu so
sanh gia nhirng chiéc 4o va ngdi doi dwoc mdi vao vi tri cao cap.
C& nhw vay sau hai mwoi 1am ndm, cudi cung anh ta khong thé gitr
dwgc sw cao ngao va chap chan mét chdre vu nhd bé.

Sau khi ké xong cau chuyén vé anh ban that bai, nguoi hoc vién tiép
tuc k& mot cau chuyén vé anh ban thanh cong ngoai dw kién.

Van may cua anh ban nay khéng tdi, khudn mat dé chiu, than thién,
dwoc moi ngudi yéu mén, tuy luén tiém an khat vong lam viéc 16n
nhwng luc ra trero'ng, anh chiu lam moét nhan vién vé ky thuat cong
trinh, khéng oan than diéu gi va ludén dé y tim kiém co’ héi.

Vé sau c6 ngudi mé cudc trién lam ban vé thiét ké & Buffalo, anh
hiéu d6 la noi dung nap nhan tai va quyéet tam thoi viéc &
Philadelphia, bay dén Buffalo. O dé anh dwoc moi nguwdi chao don



va khéng lau sau da két giao véi médt chinh tri gia cé thé Iwc noi day.
Hai nguoi hop tac kinh doanh, bao tron géi khéng it cong trinh. Vé
sau, anh duoc cong ty moi dén lam ky sw véi mre lwong kha cao.
Hién tai anh 1& mot 6ng chi ndm trong tay gia tai Ién va 1a dai ¢b
déng cua Coéng ty Western Union.

Lan dién thuyét nay, anh hoc vién da dan ra mét cau chuyén doi
thwérng rat tha vi. K& chuyén hap dan khac han ngay thuong khi
dién thuyét, anh ta thwéng méat dén ba tiéng déng hé ma chuwa da
ddong dén chu dé. Sau Ian dién thuyét trén, anh ta thuc sw kinh ngac
v&i ban than, k& mot mach cau chuyén chi méat hon nira tiéng. Bai
noi kha tha vi, ai cling thay tuy 1a bai dién gidng ngan nhwng day la
lan dau tién thanh céng thwe sw cda anh. Bai dién thuyét nhw vay
da truyén cdm hrng cho khéng it hoc vién khac.

Céc nha dién thuyét nén ké nhirng cau chuyén doi thuwong thi sé co
strc lay dong ldong nguwdi tot hon. Ho can vach ra dé cwong ndi va
dan vao bai néi nhirng vi du thuc té dé giai thich thém. Néu co thé,
hay ké vé qua trinh phan diu ctia nhan vat cu thé, ké cho ho nghe
nhirng cau chuyén du tranh dé gianh dwoc thang loi, bdi con
nguoi ta ludn hirng tha véi nhirng gi lién quan dén “phan dau”,
“canh tranh”. Khi di xem phim, ching ta thwérng déu chd xem nhan
vat chinh vwot qua khé khan va Itc thay ho dm dwoc nguwdi tinh
trong Idng roéi méi dirng day méc &o, déi mi yén long ra vé. Khéng it
nhirng bo tiéu thuyét dang trén cac tap chi déu dwa vao cong thirc
nay ma sang tac khién ddc gia vo cung thich thu véi nhivng anh
hung hodc nir anh hung luén phan dau dat t&i thanh cong.

Cau chuyén vé mot nguoi phai cd gang, vat 16n trong sw nghiép dé
dat t&i thanh cdng luén khién ngudi khac cdm ddng. Mot tbng bién
tap tap chi tirng noi: “Chu dé cau chuyén hay nhat trén thé gidi
chinh 1a nhirng diéu da trai qua trong cudc ddi mdi con ngudi”. Cau
noi nay rat cé y nghia, ai ma chang tirng phai cé gang dau tranh
chr? Néu cau chuyén cda ban 1a sy that thi cdn nghi ng® gi nira,
hay ké ra va moi nguwdi sé cam dong.

Nhirng ngudi dam mé nhiép anh déu biét, dén pha khi tryc tiép
chup anh sé chiéu sang moi vat, do vat dwgc hap thu anh sang,



hoan toan khong thé thay vat thé dwoc chup. Mudn chup duoc birc
anh r6 net dep dé thi phai hoc ky thuat dung b phéan chiéu sang,
phdi hop v&i dd phoi sang cua vat dwgc chup ma chup.

Pao ly thuyét phuc ngwdi khac cling nhw vay, can tim dwoc phwong
phap thuyét phuc thich hgp. Noi cach khac, can tim hiéu nén ding
goc dod nao dé tiép can doi phwong mot cach tét nhat, thdm do truoc
dbi phwong la ngwoi nhw thé nao, thu thap mot vai thong tin vé ho,
dé la chuén bj trudc tién dé tiép can ddi phuong. Néu thyc hién
dwoc 6n thda bwdc chudn bi nay, ban sé khéng bi roi vao hoang
loan.
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Néu mudn thuyét phuc mét nguoi, trwde tién can thu thap nhivng
théng tin ly lich so lwgc, hieng thu, noi sinh, cac thanh vién gia toc
cda ho; néu la cong ty, can phai hiéu ré vé trang thai kinh doanh,
khach hang, nhirng dac séc khac. D& tdm cang nhiéu sé thu thap
dwoc cang nhiéu, hay ghi lai nhitng théng tin do, linh hoat s dung
ching trong cac hoan canh thue té, diéu nay rat co ich trong viéc
hiéu rd dbi phwong va dé ho hiéu dwoc chinh ban.

Khi c6 viéc muén dbéi phwong giup d&, hay thu thap nhirng thdng tin
lién quan dén ho.

M6t nha phé binh tirng phan nd noéi: “Trudc day cd nha xuéat ban
chuyén in sach cla t6i, nhwng ho chwa tirng xem qua nhirng quyén
sach do, ho luén ludn yéu cau téi thé nay: ‘That han hanh! Ngai viét
cai gi cling dwoc, viét cai gi dé chang t6i cé bai la dwoc’. Téi chang
cb cach nao thodi thac dwoc nén van phai lam, nhwng cai cach nghi
‘ndi dung bai thi cd gi quan trong, viét gi ma chang dwoc’ cia ho
that qua bat nha”. Chung ta cé thé hiéu dwoc tam trang cla nha phé
binh kia. Thuc ra ching ta c6 thé néi: “Nhirng tac phdm phé binh
cla ngai rat sic sdo, dac biét 1a luan diém XXX. Tuy t6i cling da suy
nght kj nhwng van cé vai khic mac”. Néu ban néi nhw vay, doi
phwong s& nhan thay “Anh ta da bé cong doc sach ctia minh”. Tuy
khéng han 1a thé nhung chi it ban ciing thé hién dwoc sy hirng tha



v&i cudn sach do, nha phé binh kia biét dau sé vi thé ma c6 hing
thu viét bai tiép theo cling nén.

E)‘(‘“)ng th&i vai viéc thu thap thong tin thi ha;\y tim ra thu’,m@ ban va ho
déu thI'Ch: mot khi con dat ra cau hai thi van con cé theé tiép tuc tro
chuyén vé chua dé do.

Trong thue t&, moi ngudi déu c6 dwoc nhirng kinh nghiém nhw vay.

Mot tac gia no tirng nhiéu lan cting Tong bién tap mot nha xuat ban
dam phan ve dieu kién xuat ban. Tuy da tht tim ra diéu kién de ca
hai bén c6 thé chap nhan dwec nhwng tom lai van chwa di dén dau.

Sau bay, tam ngay dam phan, do th&i gian thuwong thao kéo dai nén
ca hai bén déu cam thay mét mai, ho bén r&i phong lam viéc va dén
quan ca phé ngdi néi chuyén.

Vi Téng bién tap la nguoi rat thich choi bowling va éng tac gia nay
cling wa trd choi do, vi thé khi ngdi xudng, 6ng ta lién mé 1i: “Hém
no t6i cé dén mot san bowling nhung choi khéng dwoc tét, chang
gianh dwoc chién tich nao ca”.

N6i xong 6ng lién quan sat phan rng ctia déi phwong va that khéng
ngoai dy doan, vi Téng bién tap no dén dap héi: “Thé sao? Ong
cling thich choi bowling a7?”.

“Téi tuy choi khéng gidi 1am nhwng c& cé thdi gian ranh lai choi cho
thoai mai.”

“Ha ha, 6ng c6 cung so thich v&i toi do. Cu may ngay khéng choi 1a
thay nglra ngay chan tay réi.”

“Thé sao? Thanh tich ctia 6ng thé nao?”
“Diém cao nhét |a 258.”

“O, dung 1a mét tay choi chuyén nghiép!”



NGi tring van dé minh hirng thu, tam trang vi Tdng bién tap cang luc
cang hirng tha, hen 6ng tac gia 1an t&i di choi bowling, hon niva lai
noi mot cau that sdu xa y nhi: “Cubc hen nay khong cé lién quan téi
diéu kién xuat ban, hoan toan la hai viéc khac nhau”. Nhwng vai
ngay sau do, déi bén da ky dwoc hop ddng va nhét 1a diéu kién hop
ddng da theo nhw mong mudn cuia phia tac gia.

Pé khuyén ngudi khac cai rwou vi tac hai cua no, cach thuyét phuc
tét nhat chinh Ia hay ké vé ndi khd s& cla nhirng ngudi tirng trai
qua diéu dé. Béi phuong y thire duwoc diéu nay sé gidam tam ly
phong bi, khiém tén 1ang nghe tiép nhan y kién. Mot ngudi ban hang
c6 kinh nghiém khi dén nha khach hang sé 1ap tie tim ra chi dé ma
cac ba nodi tro’ déu hirng thu dé béat dau trd chuyén. Vi du nhin thay
tAm tham, 13ap tirc khen: “Tam tham dep qua, t6i rat thich kiéu dang
cda nd’... Tim dwoc dé tai néi chuyén sé di toi viéc khoi mé tam ly
ddi phuwong.

Ba diéu thu vi nhat trén thé gidi la gi? Carnegie tra 1o, d6 la tinh
duc, tién bac va tén giao. Ong néi, ba diéu ay, diéu thir nhat chang
ta c6 thé dwa vao no dé tao ra sinh ménh, diéu thr hai la dé duy tri
sinh ménh va diéu th ba la hy vong vé s t6n tai cda thé gioi trong
twong lai. D6 la ba diéu tha vi nhat trong moi diéu trén doi, nhung
cai tha vi lai tap trung & “tw ban than minh”.

Tién sy Northcliffe khi dwoc héi diéu gi tao nén hirng thu nhét cho
nguwoi khac, 6ng da tra 161 “Ban than nguoi do”.

Nguwoi ta ludn quan tdm nhirng viéc nhé nhat ctia ban than hon bét
ky sw kién trong dai nao: Bé rau khéng dwoc cao sach con dwoc gé
tdm hon ca mot vu tai nan may bay, ngén chan bi thwong luén quan
trong hon vu déng dat manh & Nam My. Va khi dwoc nghe ngudi
khac noi dén nhirng viéc dac y cla ban than, ho sé hirng thi hon tat
ca nhirng sy tich vé& danh nhan vi dai trong lich s(r.

Nhuw vay, ban dang mudn biét minh I1a con ngu®i nhw thé nao?
Puoc, bay gi& hay néi dén ban. Trwéc tién ban hay xem blrc anh
cGia minh, d& nhan ra khuén mat vén cé clia minh, sau d6 m&i lwu y
dén twdng twong cla ban. Twéng twong d6 cé y nghia gi? Hay dé



gido s James Harvey Robinson tra I&i nhé! Trong cudn Sw hinh
thanh cua tam hon cua 6ng cé doan nhu sau:

“Khi chiing ta minh man, ban than cam thay dau 6c suy nghi khong
nglrng. Khi da di vao giac ngu, chang ta ciing biét nhirng suy nght
dé van khong bi diet doan. Nhirng suy nght trong giac ngu so vai khi
ta tinh tdo sang subt that dang coi la ngu xuan, ching ta thwdng ngu
ngdc gitr nhirng do twdng trong méng. Ta tw nguyén coi dé la nhirng
suy twdng twoi dep va bubng tréi tw twdng cdia minh trén con
dwong d6. Con dwérng do do tinh cam cua ta quyét dinh.”

Trén thé gian dau c6 muc tiéu nao thu vi hon la “ban than chung ta”.
Néu ban dé y quan sat xu huwéng ndi tdm cia minh va ngudi khac
thi d6 han 14 diéu vira tha vi viva dang budn. “Twéng twong la co sé&
tinh cach chu yéu cta ching ta va né di stec anh hwédng tam ly tw
ton tw dai cda chung ta.” Ban hay nh& cho, khi cung ai do tro
chuyén, ban khéng nghi dén chirc vu hay sw nghiép ctia minh thi dé
chinh la nhirng tw twédng vinh quang va chan chinh.

Chung ta da thao luan khong it vé diéu khién déi phwong cam thay
hirng thu, nhwng cé nguoi lai di mé phéng mét cach khuén mau
khién két qua that clrng nhéc va té nhat. Bi quyét danh cho cac ban
chinh I1a hay tim mot van dé trén linh viee cdm giac va tinh than.

Hirng tha 1a diéu rat dé 1ay lan. Néu ban c6 mét cau chuyén hirng
tha va cdm thay khéng thé khong néi thi hay ké ra di nao, moi ngudi
chac chan sé thay vo cling hirng thi. Mot lan trong khi Carnegie
dang giang bai, bédng cdé mdt hoc vién dirng day noi: “Néu nhw
nguwdi ta van tiép tuc str dung phwong phap danh bat ca da & vinh
Cosby nhw hién nay thi loai ca nay sé tuyet chung va rat nhanh
tuyét chung Trong vai nam tré lai day...”. TAt ca chi vi 6ng ta cdm
giac dé tai cia minh la ‘quan trong nén thay phai nhanh chdng noi ra
ngay, vi thé m&i dan dén bai bao céo truc tiép nhu vay. Khi éng ta
ding dién thuyet Carnegie ciing chwa biét trong vinh Cosby lai c6
lodi ca nhw thé. Moi ngudi cling vay. Nhung sau khi nghe 6ng ta
trinh bay xong, nhirng nguoi ngm do deu CO cam giac quan tam dén
loai ca nay, twdng nhuw sap slra thinh cau qudc hodi dwa ra phap 1énh
bao hé loai ca nay vay.



M6t vi dai s& Y déng tai My néi vé bi quyét cia mét nha van da
khién ban than tré thanh nguoi cudn hut nguwdi khac nhw sau: “Toi
cadm thay hwng phan cuc dd, nhat thdi khong thé binh tinh lai duorc,
chi mudn dem né néi véi moi ngwdi ma thoi”.

Chinh tri gia ngwoi Anh Mark da dung nhivng cau chi twong tring
va cu phap twong phan khi danh gia cong t6i ciia Charles dé nhat,
giébng nhw dng ndm bat dwoc thi hiéu ctia chung ta vay. Hay doc
mdbt doan van cua 6ng:

“Chung ta trach ctv, néi 6ng ta khdng thé tuan tha nhirng I&i tuyén
thé khi I&n ngdi, nhwng chung ta lai nghe dén mét truyén thuyét, noi
éng ta rat gi» Ii thé wéc hén nhan cda minh. Chang ta cong kich,
noi 6ng ta da day dan ching vao ach bao tan ctia Birc Giam muc,
nhwng co6 nguwoi lai hai hwdc bién hd néi 6ng ta trng bé va hon mot
dira tré. Chung ta phan déi, néi 6ng ta pha hoai nhirng cam két
trong thw doi dan quyén, nhwng ta lai nghe c6 ngudi néi 6 gi®» sang
moi ngay 6ng ta déu thirc day ciu nguyén. Chuang ta c6 thé tin rang,
nhirng dang ten théu trén cd 4o va dién mao tuwoi dep, bb rau gon
gang, sw gia tao va khuén mat trang nghiém gia dbi ctia 6ng ta sé
nhan dwoc 1dng & md cla nhirng ké mu quang & thé ky nay’.
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Twng c6 mot cong ty va khi lon mudn giao thwong voi cac quoc gia
A Rap, céac thu tuc da thdng qua, nhwng van dé cudi cung la can
mot vi quan chirc chinh phd phé chuén, nhiém vy nay dwoc giao
cho mét giam déc kinh doanh théng minh nhanh nhen. Sau khi nhan
nhiém vu, anh giam déc kinh doanh da danh rat nhiéu th&i gian tim
hiéu vé vi quan chirc no. Sau khi nam duwgc s& thich swu tap cla
6ng va biét 6ng dang c6 trong tay hai vat bau cé An Do, anh ta moi
tw tin dén gap ong. Khi gap mat, anh da kheo léo va tw nhién noi vé
dé tai swu tap dé cd, khién vi ‘quan chtre kia v6 cung hing thu. Khi
cam thay thoi co da chin mudi, anh lién nhac dén hai vat bau An o
va vi quan chirc cudi cung da chd déng dé nghi mubn anh xem tan
mat th& d6 quy gia d6. Sau mét hdi tan tung ca ngoi, 6ng Mai giat
minh héi: “Xin 16i hdm nay anh t&i day coé van dé gi vay?”. Anh giam



déc ltc nay khong e ngai gi ma di thang vao van dé. Vi quan chirc
da khéng chut do dw ky vao ban hop dong.

Vi thé, néu ban muodn thuyét phuc ngudi khac, mudn doi phwong
nay sinh hirng tha v&i minh, hay ghi nh¢d bi quyét: Hay ndi vé van de
ngwoi khac cam thay hirng thu.

06 - KHIEN DOl PHWUONG CAM THAY BAN THAN HO LA QUAN
TRONG

William James noi: “Déng lwe sdu xa nhat trong ban chat con ngu i
chinh I1a hy vong dwoc tré nén quan trong. Nhu cau chay béng nhéat
trong ban chat nhan loai chinh la khat vong dwoc nguwdi khac khang
dinh”. Phép (rng x& quan trong nhét 1a: Ludn ludn khién ngudi khac
cam thay ho quan trong. Néu ban co thé tuan thi quy tac nay thi
han khéng gap phién phtrc gi, hon nira con c6 dwoc mdi quan hé
hlru nghi va niém vui. Neu ban dap db quy tac nay, thi sé kho tranh
dwoc hau hoa. B&i nhu cau nay chinh la diéu khién con nguwdi khac
v&i ddng vat, va ciing chinh nd da san sinh ra bao nén van hoa cla
nhan loai.

Cudc sdng hién nay c6 nhirng nguoi gap tré ngai trong van dé
thuyet phuc chinh la do ho da quén méat nguyén tac quan trong nay:
khién nguwoi khac cam thay ban than ho quan trong. Ho yéu mén
nhirng biéu hién ctia minh, phong dai thdi phéng ban than, mét khi
thanh cbng dleu gi, ho lap teee t6 ra minh c6 cong lao that Ion, da co
dwgc mot cong hién vi dai. Thé chang phai la dang biéu hién cho
ngudi khac biét: “Sw tén tai clia cac anh chang cé gi 1a quan trong
cd”, vo hinh trung ho sé& lam tdn thwong ngwoi khac, cudi cung sé
gay bét loi cho chinh minh.

Khi ban gap ai d6 va cho rang moi phwong dién anh ta déu wu tu
hon minh thi dé chinh la phwong phap tuyét voi dé nhan duwoc sy
yéu mén, va ciing la phwong phap gian tiép dé anh ta hiéu, anh ta Ia
maot nhan vat quan trong. Giao sw John Dewey tirng noi: “Nguyén
vong bure thiét nhat ctia con ngudi chinh la hy vong ban than nhan
duwoc sy coi trong”.



Va Carnegie cling tixng nhan manh, day chinh la dong lwc thic day
nhan loai sang tao ra nhirng nén van minh.

Carnegie da dung kinh nghiém cua ban than dé chirng minh dao ly
nay. Ong ké rang:

“Toi dirng xep hang & bwu dién chd giao cat gitra dwérng 8 va con
phd sb 32 cua New York dé doi gtri mét thw bao ddm. Anh nhan
vién ding quay han la da qua mét mdi véi cong viéc nay: can buwu
pham, dan tem, tim tién 18, viét phiéu thu, ndm nay qua ndm khac
van chi la céng viéc don diéu té nhat nay. Vi thé t6i tw nhi: Can phai
khién anh nhan vién nay yéu mén minh, tat nhién 1a nén tim cai anh
ta vui thich chir khéng phai cai minh wa roi. Toi lai tw hodi: Anh ta co
diéu gi dang dé t6i khen ngoi khdng nhi? Thuc sy d6 khéng phai
viéc dé, vi minh khdéng quen ngudi ta. Nhwng véi anh chang ngay
hém dé thi that chang may kho khan, t6i da tim dwoc diém dang
khen ngoi.

Trong khi anh ta can bwu pham cua t6i, toi lién nhiét tinh noi: Toi
that sy mong wéc céd dwge mai toc nhw cia anh day'.

Anh ta ngang dau lén hoi ngac nhién, mdéi hé mét nu cwdi. ‘A, gidy
n6 ciing khéong dwoc dep nhw trwdc niva réi’, anh ta khiém tén dap
|&i. T6i ndi trwde thé nao khong biét chir gid van con dep Idm. Anh
ta vui swdng 1am, cling t6i ndi chuyén mét lic va cudi cung néi:
‘Cling da co6 nhiéu ngwdi khen mai téc cla toi day’.

T6i dam ca rang bira dé anh ta sé vui phoi phéi, budi tbi vé nha
chéc chén sé ké cho vo nghe, va trwde khi di ngli sé soi gwong tw
nha: Téc minh ké ra ciing dep that.

Cé lan khi t6i ké cau chuyén 4y, ai d6 da hadi: ‘Vay ngai mubn diéu gi
& anh ta?’.

T6i mudn diéu gi tir anh ta w? Téi mudn nhan dwoc mot diéu.

Néu chung ta that sw chi ich ky nhw thé, khong thé tim ra mét diém
tot clia ai do, khong thé khen ngoi hay phan phat nhirng [0 cam on



chan thanh, néu linh hon chiing ta khong thé hon dwoc qua tao
rirng chua kia thi han ta sé tr& thanh mét ké ti tién.

Khéng sai. T6éi da hy vong nhan dwgc mét thir & con ngudi dé. D6
lai 1a tht vo gid, nhwng t6i da l1ay dwoc. Tdi nhan dwoc niém vui khi
khién ngudi khac hai long. D6 sé 1a cam giac tuyét voi ma tdi mai
mai ghi nho”.
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May nghin nam qua, cac nha triét hoc ludn cé nhirng triét ly sau sac
vé van dé nay. 2.500 nam trwéc, ong t6 cia Pao ‘giao la Lao Tk da
tirng day vé diéu nay; 2.400 nam truwédc, Blrc Khdng Tor & Trung
Qudc ciling da tha thiét giang giai vé didu nay; 500 ndm trwdce khi
Thién chda giang sinh, Birc Phat da tuyén giang cho ching sinh
diéu nay bén bd séng Hang than thanh, tham chi cac kinh trong dao
Hindu ciing ghi chép vé no; hon 1.900 nam trwéc, Chua Jesus da
dem no gidng cho nhirng mén dd & nhirng déi da xir Do Thai, hon
nira con duc két thanh phép tac quan trong: “Ban mudn duwoc ngudi
khac dbi dai ra sao thi hay cw x&r v&i ngudi ta nhw vay”.

Ban khéng wa nhirng I&i khen ré tién, gia tao ma thém khat nhirng
|&i ca tung thanh that; ban mudn nguoi ta hiéu dwoc gia tri cha
minh; ban hy vong ¢6 thé tim dwoc cdm gidc quan trong trong cai
thé gidi nhd bé ctia chinh minh; ban yéu mén mét ngwdi ban chan
thanh. Chung ta ai cling thich nhw vay ca.

Vi thé hay dé dinh luat nay vinh vién in diu trong dau ban: Chung ta
mong muon ngwoi khac doi dai véi minh nhw thé nao thi hay cw xur
v&i ho nhw vay. Vao luc nao? O noi dau? Cau tra 1&i la: Moi luc moi
noi.

M6t ngudi & bang Wisconsin tirng ké cho ching téi nghe cau ,
chuyén 6ng da xtr ly mét trwong hop kho xt ra sao. Cau chuyén bat
dau tir blra diém tdm cua hdi am nhac tw thién.

“Budi t6i hdm do6 & cong vién t6 chirc mét budi hoa nhac, lc t6i dén
thay c6 hai nguwdi phu nlr dvng bén quay diém tam, tréng ho hinh



nhw khéng dwoc vui vé 1dm. Cling dung thdi, hai quy ba &y cho rang
minh m&i la ngw®i phu trach cda bira tiéc nay. Téi dirng d6 dang
nghi khéng biét nén lam gi cho hay thi c6 mét thanh vién trong héi
Gy vién ctru tro' chay dén dwa téi mot chiéc hdp quyén tién va nhe
t6i tréng giup. Cé &y cling gidi thiéu hai ngudi phu nd kia v&i toi roi
cao tir. Ngay |ap tirc chung t6i cam thay kho xt va lung tung. Toi
hleu rang chiéc hép quyén tién kia gibng nhu mot “t& chi phiéu
quyén uy” nén lién giao né cho mot trong hai nguoi phu nir va noi ro
t6i s¢ rang khéng thé quan ly tbt dwoc, hy vong co ay giup toi gitr
no. Toi lai dé nghi ngwdi con lai phu trach hai tro ly tré tudi va chi
bé&o ho cach trong nom, ban hang & quay diém tam.

Budi t6i hom do, hai nguoi phy niv da rat nhiét tinh kiém ké tien
quyén gop, va phu trach chi dao hai cau trg’ ly kia. T6i ung dung ngoi
trén ghée va thuwdng thire tiéng nhac du dwong.”

DPay 1a mot quy tac réat thiét thwe, chi can ban tuan tha mét cach linh
hoat thi n6 s& dem dén cho ban nhirng hiéu qua than ky. Va chang
can phai doi dén khi ban phat tai hay lam quan I&n méi ap dung
dwoc né dau.

Ban chang can doi dén ltc lam dai ste My hay lam chu tich budi gap
mat hoi vién trong ky tic mai van dung quy tac nay, hay st dung nd
hang ngay dé nhan thay tac dung than ky khéng gi sanh dwoc cua
no.

Vi du ban budc vao moét quan an va goi mon khoai tay chién, nhuwng
c6 phuc vu lai buwng nham ra mén khoai tay nghién. Chung ta co thé
ndi: “Xin 16i lam phién cd, nhwng téi thich mén khoai tay chién hon”.
Chéc chén cb 4y sé noi: “Khéng van dé gi, thwa ngai” va vui vé di
ddi mon, vi chung ta da biéu hién sw tén trong véi co ay.

C6 mot vai cau néi twong tw nhw “Ban khong phién néu...”, “Xin 10i
lam phién ngai...”, “C6 thé moi c6...”, “Xin hdi anh c6 muon Cam
on!”... Nhirng phep tac vun vat do se xua tan chut don dleu va ban
rén ctia doi sbng, cé khi con té ra ban la ngwdi that phong doé va khi
chéat niva.



Tiéu thuyét gia co  lwong sach ban chay la Hall Caine la mot nguoi
vé cung giau co. Ong la con trai mét ngwdi tho ren va chi dwgc cap
sach t&i trwdng co6 tam nam, nhwng vé sau da tré thanh nha van
giau co.

Hall Caine ttr nhé da thich doc nhirng bai ca dao va tho xoné 14
cau, dic biét 1a cac tac pham cda nha tho Rossetti, tham chi 6ng
con viét bai van ca tung thanh twu nghé thuat vi dai cia Rossetti va
chép n6 giri cho nha tho nay. Rossetti rat hirng thu, “Hiéu va tran
trong cac tac phdm clia minh thé, lai cé nhiéu kién giai cao siéu
nira, han anh ta rat théng minh”. Vi thé nha tho da mdi con trai
ngwdi tho rén nay dén London lam thw ky riéng cho éng. D6 1a mét
buwé&c ngoat trong cudc doi Caine. Nh& chirc vu mé&i nay ma Caine
cé co hodi gdp mat nhiéu tac gia ndi tiéng khi 4y, lai dwoc nhiéu
nguwdi gép v va khuyén khich, giup 6ng thu dwoc khdng it kinh
nghiém. Khéng lau sau, 6ng da phat trién dwoc sw nghiép ciia minh
va tén tudi ctia 6ng da dworc moi ngudi biét dén.

Trén thwc té, mdi ngwdi déu cé nhirng wu diém clia minh va co
diém nao d6 dang d& moi ngudi hoc tap. Thira nhan sw quan trong
cua déi phwong va thanh that tan thwéng ho chinh 1a cach hoa giai
xung dét va cang thang.

Néu ban muédn khién vo minh vui vé tan déng cach nghi ctia minh
thi dirng thac mac vé cai ban nang san séc nha ctra ciia ho, ciing
dirng dem so sanh nhirng gi cé &y lam vé&i nhirng gi me ban lam.
Trai lai, hay khen ngoi cai tai quan ly nha ctra dau ra day cta co Ay,
hay cong khai biéu thi ban da@ may man nhw thé nao khi cwéi duwoc
moét nguwdi vo dam dang xinh dep nhw c6 éy. Tham chi khi thit bo
nau cirng nhw da cru hay banh bao chay den nhw than thi ciing
dirng buc bgi, hdy néi nhirng thir d6 c6 ay lam chwa dwoc tot bang
nhirng viéc thwong ngay, han co ay sé lao vao bép va hy vong sé
dat t&i tay nghé ma ban mong mudn.

Khéng nhét thiét phai dot ngot té ra nhw vay, cd 4y sé nghi ngd dé.
Ban c6 thé bat dau vao t6i hdm nay hoac budi tbi ngay mai, mua
mot bo hoa hoac mét hdp sé cb la, ndi that nhiéu nhirng |&i quan
tam va n& mot nu cwdi ngot ngao. Néu nhu mdi ngudi chdng déu



c6 thé lam dwoc nhirng diéu nhw vay, thi trén thé gi¢i nay dau con
nhirng vu tranh cai hoac nhirng cuéc ly hén nira.

g

Ong Roland, mét gidng vién trong Iop huan luyén dién thuyét cla
Carnegie & California da ke lai cau chuyén cua cau hoc vién Chris
trong I&p thd cong nhw sau:

“Chris la mot cau bé nhat nhat, trdm tinh, thiéu tw tin, & trén I&p
thuwéng it dwoc moi ngwdi chi y dén. Trong sau tham ndi tam cua
cau bé duvong nhw khdng c6 chut nhiét huyét nao. Khi téi héi cau co
thich di hoc khéng, trén gwong mét ctiia cu bé nhat nhat mwdi bon
tudi nay béng co sw thay déi I&n. Téi cé thé thdy dwoc tam trang
cda cau dang bién déng...

- Theo nhw 6ng nai thi biéu hién cda chau khéng dwoc tot phai
khéng ngai Roland?

- O khéng, Chris, chau thé hién rat tét.

Ngay hom do sau khi tan hoc, Chris diing d6i mat mau xanh lam
trong sang ctia minh nhin téi va naéi rat chac chan: - Cam on ngai
Roland.

Chris da day cho t6i mét bai hoc ma t6i luén ghi nhé, do la Iong tw
tén trong sau thdm ndi tdm mdi ching ta. D& minh khéng quén diéu
do, téi da treo truwde lp hoc mét cau khau hiéu: Ban Ia nguwdi quan
trong. Nhw vay, khéng chi cac hoc sinh déu doc dwoc ma né con
nhac nhé téi: Mbi hoc sinh trwdc mét t6i déu la nhirng ngudi quan
trong.”

b6 la mét sw that chwa twng bi to ve: Mbi ngwdi ma ban gdp déu co
diem wu td hon ban. Vi vay, phwvong phap khoi mo trai tim nguoi
khac t6t nhat la khéo |éo va chan thanh biéu hién rang ho rat quan
trong.

Chung téi lai dwa ra mét vi du khac:



M6t luat s sau khi tham gia I&p hoc ciia Carnegie da cung vo lai xe
dén Long Island thdm vai ngwdi ho hang. Nguwdi vo dé 6ng & nha
ndi chuyén véi ba cé Ién tudi, con minh thi di thdm vai nguwdi than &
noi khac. Luc trwdc 6ng da tham gia bai dién thuyét va tw nha sé
van dung “nguyén tac tan thwo’ng da hoc duwoc. Do vay 6ng khong
ngan ngai coi ba cu la muc tiéu dé thlr xem hiéu qua dén dau. Ong
nhin ngd xung quanh nha va tim kiém thir gi d6 co gia tri dang dé
khen ngoi.

Ong héi: “Thwa ¢6, ngdi nha nay duwoc xay ndm 1890 phai khéng
a?”.

“Dung thé”, cu gia dap: “Chinh la dwoc dwng vao nam 4do”.

“N6 khién chau nhé dén can phong cii trwdc day cua minh, chau da
sinh ra noi do”, 6ng ndi tiép: “Can phong nay rat dep, rat rong, lai co
nhiéu phong. Bay gi® rat it kieu nha dep nhw vay”.

“Chau néi rat dung”, cy dong y: “Thanh nién thoi dai nay da khong
con biet thé nao la can phong dep. Ho chi can mo6t cho & nho va
chiéc xe hoi la dua roi”.

“Céan phong nay la noi &p 0 bao gidc méng”, giong ndi clia cu nhw
chim vao nhirng ky trc nhe nhang: “Day la can phong duoc xay

dwng bang tinh yéu. Ta va nguoi chong than yéu da mo wdc vé no
trong may nam. Chung ta khong c6 kién trac sw, ngdi nha hoan toan
la do ta va 6ng 4y thiét ké”.

Roi cu dwa 6ng di tham quan khap can phong va 6ng cling chan
thanh tan thwdng n6. Trong phong co nhiéu doé trang hoang dep dé,
nhirng tAm thdm nhd, dé st ¢ nwdc Anh, d6 udng tra kiéu cb nudc
Anh, nhirng chiéc ghé va givorng kiéu Phap gom st va to' lua Trung
Quoc nhirng brc hoa clia nwdc Y, va nhirng tdm rém bang to cua
moét tda lau dai nwéec Phap.

Sau khi di tham khap can phong, ba cu dwa 6ng ra nha xe, dirng lai
bé&n mot chiéc xe gan nhw chwa cdé ai ting lai.



“Day |4 chiéc xe ma chi chau da mua cho ¢ tredc khi mét khéng

lau”, giong noi cu nhd lai: “Tw sau khi 6ng &y méat, cd chwa tirng lai
no 1an ndo. Co thay chau rat sanh vé dé vat, co sé ting chau chiéc
xe nay!”.

Ong voi ndi: “Khéng thwa cd, ¢d dirng 1am chau s¢. Chau biét cb rat
réng rai nhwng chau khéng dam nhan. Chau da cé mét chiéc xe
m&i, hon nira chau chi 1a ho hang xa. Chau tin rdng nhiéu ngudi
chau rudt quanh day sé thich né 1am”.

“Chau rugt! Khong sai, co ¢o rat nhiéu chau, nhwng ching chi doi co
chét di dé chiém chiéc xe nay thdi. Hl, khong bao gio’ chung dwoc
déng dén no.”

“Néu khéng muén tang cho ho, cd cé thé ban chiéc xe nay ciing
dwoec.”

Ba cu I&n tiéng noi: “Ban chiéc xe w? Chau nghi cé sé ban di vat ky
niém nay sao? Chau nghi co sé& dé cho ngudi la ngdi 1én chiéc xe
nay hay sao? D6 1a chiéc xe ma chu d& mua cho ¢6 day! Du thé nao
c6 ciing khédng ban né dau. Cd6 mudn dem né tng cho chau, vi co
biét chau biét thwdng thirc nhirng thir d6 dep”.

Ong ra strc tir chbi y tét chia ba cu nhwng lai s¢ 1am cu phat y va tén
thuwong.

Ba cu gia nua sbng c6 déc trong can nha I&n véi nhivtng tAm tham,
nhirng mén dé cb nwéc Phap. Cu séng trong nhitng hoai niém, khat
vong lon nhat chinh la dwoc ai d6 khéng dinh sy quan trong cuta
ban than. Cu tryng cé mét tudi tré xinh dep, dwoc nhiéu ngudi theo
dudi; cu da dung tinh yéu dé xay dwng mai &m gia dinh va sang
chau Au xa x6i dé& swu tap nhirtng mén dé cb dé trang hoang cho
ngdi nha. Gi® day cu séng cach biét vai thé gidi, cd don trong tudi
gia, luén khao khat c6 dwgec mét chut quan tam, mét chut khen ngoii
chan thanh. Nhwng khéng c6 ai dap (rng cho mong mai ctia cu. Mét
khi bat gap diéu dé, khac nao di gitra sa mac gap dong nwéc mat,
tam trang khéng gi biéu dat dwoc, chi biét dung chiéc xe tran quy dé
biéu thj tdm Iong.



Dano 1a ngwdi quan ly cla mét cong ty chuyén cung cép dich vu
bao duwdng va thiét ké san vieon & New York. Ong da ke vé cau
chuyén cua minh nhw sau:

“Lan no t6i dén thiét ké san vwon cho mét mot chuyén gia giam dinh
ndi tiéng. Vi chd nha bwdc ra noi y dinh cua 6ng la trong hoa thach
thao va d6 quyén & khu vudn nay.

Toi noi: ‘Thua ngai, toi biét ngai rat dam mé va nudi dwgc mot dan
cho rat dep. Nghe noi trong cudc trién 1dm hang nam ¢ vwon hoa
quang tredng Madison, ngai déu mang vé vai giai Blue Ribbon
Award’.

Loi tan tung dé da mang dén hiéu qua khéng nhé.

Ong ta dap: ‘Bung vay, t6i tim dwgc niém hirng tha khi nudi ching.
Ong c6 muon di xem chung khéng?'.

Ong ta mat ca tieng dong ho dé dan t6i di tham quan cac giong ché
va cac giai thwdng, thadm chi con phan tich cho t6i dong giong loai
ché anh huwdng nhw thé nao dén hinh dang va tri tué cua chung.
Sau d6 6ng ta quay sang hai tdi: ‘Ong c6 con trai khéng?'.

‘Vang, t6i c6 mét cau nhoc.’

‘O, chac no sé thich mot con ché nhé che?’

‘Dwong nhién roi, n6 nhat dinh thich mé di ay.’

‘Vay duwoc, téi sé tang cau bé mot chu chd.’

Ong ta day téi cach nudi cho, dwoc mot Iat ong ta dirng lai noi: ‘Han
Ong sé khéng nh¢ duoc hét, toi sé ghi ra giay dé 6ng mang vé'.

Sau d6 éng ta vao nha, ghi lai cach nudi ché réi dwa cho téi. Ong ta
khong chi tang t6i mét chu choé nhé tri gia vai tram dé la ma con bo

ra hon mét tiéng ddng hd quy gia dé tiép t6i. D6 hoan toan l1a do téi
da thanh that tan thwdng dam mé va thanh twu cta 6ng ta”.



Disraeli - nguoi mot thoi thdng tri dé quoc Anh tirng noi: “Gap mot
nguwdi va cr noi vé ban than ho, ho sé nghe ban ndéi hang gid”.

Du la bat ky ai thi diéu ho coi trong nhéat chinh 1a sy ton tai cia ban
than minh, vi vay mudn thir thuyét phuc ngudi khac, hay dac biét
chu y diéu nay. Cho du la mét yéu cau don gian thi cling can cha y
dén ng¥ khi va thai do, hoc cach tén trong ngudi khac.

Néu ban néi v&i doi phwong: “Anh ¢ vé nhan r6i qua nhi, hay tinh
todn may viéc nay di”, “Ranh khong, pho t6 giup t6i ban bao cao”,
diéu nay sé dan dén viéc dbi phwong phan khang chi it clng nay
sinh tw twdng phan khang. Néu ban néi “Vat va cho anh quéd”, “That
lam phién anh réi”, nhirng I&i 18 khiém tdn nhw thé cé |1& sé& xoa diju
phan &ng cla di phwong, nhung lai ¢ thé kich thich tai ndng cua
nguwoi do.

Néu cé thé két hop véi viéc ca tung gia tri ctia ddi phwong nhu:
“Anh tinh toan nhanh qua”, “Chir ctia anh dep qua, cé thé chép giup
t6i ban bao cao nay dwoc khéng?”, ddi phwong sé cho rang minh
dwoc tran trong ma ra stre gitip d&. Chi khi c6 ngwdi nhan thay
nang Iwc cta minh thi ho mai 6 thé thira nhan gia tri clia ngudi
khac, ho sé& néi: “Anh ta dung 1a c6 mat nhin day”, “Anh ta that sw 1a
nguwoi co tai’. Théi thwdng con ngudi la vay, ludn cd khat vong

dworc thira nhan.

Cé mét vi giam déc bd phan no bj bénh, cap trén clr ngudi dén
bénh vién tham 6ng ta va noéi: “Day qua la mét co hoi to6t dé anh tinh
duwéng nghi ngoi. Birng lo 1ang diéu gi, cong ty khéng ¢ anh van sé
hoat ddng nhw thwdng, vi thé hay tam gac cdng viéc sang mét bén
di”. Ngwdi nay an néi so suat khéng nghi dén ldng tw trong ctia doi
phwong nén strc khde clia dng giam dbc ngay cang suy sut. Béi
ong ta da luén nght: “Céng ty cé dwoc ngay hédm nay chinh la dwa
vao nhirng nhan vién cbt can nhw minh”.

Ngay thir hai, cé mot nguwoi khac trén cong ty t¢i tham éng ta. Anh
ta n6i hoan toan trai ngwoc voi nguwdi tredc do: “Khong cé ngai
cong ty c rbi hét ca 1én, dé la vi thiéu mat moét ngudi quan Iy quyét
doan va tai nang nhw ngai. Hy vong ngai sé&m binh phuc tr& lai cong



ty 1am viéc”. Nghe dwoc nhivng I&i d6, dng giam dbéc khéng cdm
déng sao dwoc?

Nhwng cling c6 nhirng ngw&i, tuy trong long thira nhan gia tri clda
doéi phwong nhung lai khdng néi ra miéng hodc cho rang “doé co gi
ma hay chi”. Can hiéu rang, thira nhan gia tri trc la sw “khen ngoi”,
no khac vaoi sy “tang bdc”. Trong cudc sbng hang ngay, hy vong ban
c6 thé lwu tam dén gia tri va wu diém cta ngudi khac.

C6 thé noi, nhu cau can duoc ton trong bat ngudn tir Iong tw ton.
Mbi ngudi déu co 1ong tw tdn. NGi rang vi ton tai long tw tdn ma
ching ta mai c6 thé tiép tuc sinh tdn trén thé gidi nay cling khéng
phai 1a qua. O day xin néu hai vi du thwc té co lién quan dén long tw
tén:

Doi trwdng va cap dudi clia modt xwdng ché tao no & Nhat Ban dbi
thoai v&i nhau:

“Yamamoto, tréng sac mat cau cé vé tét day! Nghe noi gan day cau
rat nhan nha, hay nhin moi ngw&i di, that ban ron! Trong xa hoi nay,
tém lai 1a biét nhiéu thi khd nhiéu. Nghe noi tiéng Anh cla cau rat
kha, mudn nhan ciing khéng dworc roi, giup t6i dich it tai liéu nay di,
dén chl nhat 1a can roi.”

“Chl nhat nay? T6i so 14 phai xin I6i anh roi. Thi hai tuan sau t6i c6
budi hop, can phai chuan bi it tai liu lién quan, vi thé chac khong co
thoi gian dich cho anh dau. Chang phai déi trwéng ciling tirng & My
sao?”

“Duorc, t6i hidu réi. Bd di, khédng can cau giup nira.”

Vi déi trwdng trén dinh thuyét phuc ngudi khac sao? Tim cap duwéi
dich tai liéu thay minh, di nh& va ma lai ha thap anh ta. Pem so
sanh anh ta vé&i ngudi khac, 16 noi dé 16 y gian tiép phé binh, tham
chi con da kich dbi phwong lam viéc khéng dworc tét. Nhw thé ké ca
d6i phwong cé thé thay ban lam viéc nhwng sé rat mién cuwdng va
bat man.



Trong thuc té cé rat nhiéu ngwdi nhw vay, lam tdn thwong long tw
trong cua ngu®i khac nhuwng lai t6 vé nhw khéng c6 chuyén gi.
Quan hé gitra cép trén va cap dudi trong cau chuyén & trén, tuy bi
tbn thwong nhwng cap dwéi khéng dén ndi gay gat, song 1au dan sé
nay sinh sy bat man va khong kiéng né I1&i néi niva.

ia
Hay xem cach dé vi du trén thanh céng:

“Yamamoto, dao nay cau ranh khéng? Nghe néi cau va moi ngudi
gan day ban 1am a? Pang la trong xa hoi nay, biét nhiéu khé nhiéu
ma! Tuan sau lai hop nira, chac cau sé rat ban day! Téi nghe moi
nguwoi noi trinh do tiéng Anh ctia cau rat kha, khong biét cé thé danh
chut thdi gian dich hé t6i ban bao cao nay khong? Day la mét tai liéu
quan trong, dang can gap, dwoc chi?”

“Trong tuan nay can a? Ngay ca du hoc sinh My nhw déi trwéng con
khéng dam coi nhe, xem ra tai liéu nay rat quan trong day. Tuy
khéng biét c6 1am anh hai Iong khéng nhuwng t6i sé c6 gang hoan
thanh nhiém vu duwoc giao.’

“Téi biét cau rat gidi va nhiét tinh, néu khéng t6i cling chang dén tim
cau. Xin trébng cay ¢ cau.”

V&i I&i nhd cay 6n hoa trong thi nhw vay, ai co thé cy tuyét duwoc
chr? Tai sao trong vi du nay Yamamoto lai c6 thai dd khac han & vi
du trwdc? Vi anh ta cho rang ban than minh rat dwoc coi trong, 16ng
tw tén cua anh ta dwoc thda man. Bat ké 13 ai, véi nhirng thi minh
c6 déu vo cung tw hao, quy trong.

Sw tdn trong ¢ thé thu dworc dng tin cta ddi phwong. Mét ngudi
trong céng viéc néu nhan dwoc sw khang dinh clia cép trén thi co
thé tinh nguyén nhay vao nwéc sbi Ira béng dé gidp ho. Lam tén
thwong long tw trong la diéu dai ky trong qua trinh thuyét phuc doi
phwong, néu ban mudn tré thanh cao tha trong Iinh vire thuyét
phuc, nhat dinh can lwu y diém nay. Nhwng néu chi thinh thoang



dung sw phé binh dé kich thich y chi vweon 1&n ctia d6i phwong thi
khéng han la khéng duorc.

Trong cac budi dién thuyét hodc hoi thao thuwerng nghe thay thinh gia
néi nhikng cau thé nay: “Cau noi nay nhat dinh sé khién ba xa t6i bat
ng® day, hy vong lan t&i ¢d 4y nghe dwoc nd”, “Néu nhirng nhan

vién tré tudi clha tdi nghe dwoc nhivng triét ly nay thi that Ia tét qual”.

Tw nhi*ng cau nai trén co thé thay, nhirtng ngudi nay rd rang ludn 16i
ngudi khac ra dé néi ma khong dé cap dén ban than minh. Nhirng
ngwoi nhw vay thuwdng noi: “Thanh nién thoi dai nay thwong khdong
biét nghe 1&i, that 1a cirng dau”. Y tlr sau xa cla 1&i noi d6 1a thay
tiéc cho ddi phwong, chi can ho biét Iang nghe nhirng I&i chi bao thi
s& khdng van dé gi, nhwng 1& nao ban than ho khéng cé trach nhiém
gi hét sao?

Nguyén tac trong (rng x( giao tiép |a: Hay coi déi phwong 1a tAm
gwong cho minh hoc theo. Thuyét phuc ciing vay, néu that bai thi
nhat dinh 12 ban than minh c6 diém khién déi phwong khéng dé
dang chap nhan.

Tai cong ty no cé mét vi lanh dao rat kho tinh, ban than ong la nguoi
tai gidi nén dbi v&i nhirng nhan vién lam viéc cham chap rat khéng
hai Idng. Vi vay chi can xay ra so suét thi éng ta déu khdng phan
biét dung sai phai trai gi, ludn trach mang cap duéi: “Sao lai thé
nay? La ai gay nén?”. Toan bd cap dwdi déu cui dau khdng dap.

M6t lic sau c6 ngwdi méi dieng ra nhan 16i: “Thanh that xin 16i, 1a téi
lam a”.

“Tai sao lai 1a cau? Cau da lam viéc nay may nam réi ha?”

Ngwoi nhan vién nghe cau ndi nay tat nhién khéng tam phuc khau
phuc, sw bat man v&i cap trén ciing tang dan.

Ky thwe viéc nay néu dbi lai cho vi 1anh dao lam thi khéng chac sé
thap toan thap my. Tw minh da khdng co bién phap hoan thanh lai
doi héi nguwoi khac phai lam tot, néi don gian thi la yéu cau qua vé



ly. Vi lanh dao ltc nay nén nhe nhang mét chut dé cap dwdi co thé
thodi mai khi nhan 16i.

T phwong dién khac ma néi, mudn ndm bat long ngwdi thi can
ludn luén quan tam dén ho. Con ngudi ta thuwéng hay wu tién nhirng
viéc cla ban than trwdc nhéat, con viéc clia ngudi khac khéng lién
quan dén minh thi hoan toan dirng dung.

Nhan vién s& di cé bat man, da phan la vi khéng nhan duoc sw
quan tam tr cap trén, hoac khéng dwoc cap trén coi trong. Do 1a
minh ching rd nhat cho khat vong muén dwoc quan tam, coi trong
cua con nguoi.

Néu ban cdm thay chi c6 nam bat tam ly d6i phwong maéi cliing cd
dwoc mbi quan hé bén virng gitba hai ngudi thi can phai chan thanh
biéu thj sy tén trong v&i ho. Nhirng nguoi kin dao hay twong doi
bao tha rat dé bj xem nhe, nhwng trong Idng ho chang I& chwa tirng
khat vong nguoi khac coi trong minh sao?

Vao mét dém dong lanh gia, nguoi quan ly hé thong dién thoai cla
thanh phé New York ttr trong mét hAm ‘ngam cua trung tam thanh
phd chui 1&én. Khéng phai vi ng gap van dé nghiém trong gi, cling
khéng cé cap dwdi nao cla éng xay ra sw cd gi nghiém trong, ma la
vi ¢6 hai cdng nhan ndi day cla cong ty dang thwc hién mot cong
trinh khan cip dwai long dat va dng da dich than xudng tham hdi
ho.

Sau d6 6ng dwoc goi la “Ban cia mubn nguwdi”, tré thanh mot trong
nhirng nhan vat 1anh dao tién bdi ciia nganh cdng nghiép dién thoai
nwdc My, d@m nhiém chire Téng giam ddc Céng ty Dién thoai
chudng Michigan (Michigan Bell Telephone).

C6 mét 6ng chi I¢n, mbi nam éng lai di thj séat tat ca cac cra hang
ctia minh mét lan. Ong thwdng dirng chan noi chuyén vai phut voi
nhirng nhan vién lam viéc vat, nhan vién tiép don khach, nhirng
ngum quan ly, hoi ve nhirng ngwoi than va cudc sbng thucyng ngay
cla ho, hdi vai cau vé cbng viéc hoac doi song riéng cua ho.



Nhirng nhan vién nay khéng cho do6 la sy giam sat, trai lai con té ra

hirng tha véi diéu do. Vi dbi véi nhan vién ma néi thi dang ngai nhét
la cAp trén khong biét t&i ho. Nhirng nhan vién bj th& o déu dan dan
cam thay cong viéc khdng con quan trong niva, vé tinh long tw trong
clia ho nhan sy da kich rat Ion, nhiét huyét trong cong viéc sé giam

dan.

Bat luan 1a ngudi thé ndo, néu nhan dwoc sy quan tam hay cam
thay ngwdi khac chu y dén minh, nhat dinh sé gitr dwoc hirng kKhéi
va nhiét tinh trong cong viéc, thanh tich cong viéc sé cd nhiéu khoi
sac.

Vi thé, néu ban mubn thuyét phuc nguei khac, khién ddi phuong
yéu mén minh thi hay ghi nhé& nguyén tic: Tén trong ngudi khac,
khién déi phwong cadm thay minh quan trong va lam thda man cdm
giac thanh cbéng cua ho.



Chwong 2N6 lwc khién doi
phwong nhin nhan sw viéc mot
cach khach quan

01 - PE POl PHUONG THOAI MAI NOI PIEU MINH MUON
H

ay dé doi phwong ndi ra dinh kién ctia minh, dong thoi dé ho tién
hanh nhép thire n6 moét cach khach quan, diéu nay rat co loi cho
viéc thuyét phuc.

Dale Carnegie tirng néi: “Khi can thuyét phuc ai do, dirng coi ho chi
la nhirng con ngu i ly tinh ma nén biét ho la nhirng nguwdi day cam
tinh, dé la cach xt&r sy v&i nhirng nguwoi day dinh kién va thanh
kién”.

Vi du, moi nguwdi thwdng cho rang tat ca cap trén déu loi dung cap
dwdi, nhan vién ban hang |a khéng thé tin dwoc, chat lwong san
pham cla thwong hiéu XXX 1a khéng tét, nhirng thanh kién do xuat
hién va két qua 1a rat bat loi khi tién hanh cdng tac thuyét phuc. Néu
khéng pha bé dworc tirng tang chwéng ngai nay thi sé khong thé
nao thuwc hién tét dwoc viéc thuyét phuc. Bay gio chung ta hay xem
nhirng tredng hop thuyet phuc trong cudc sdng dé thay thanh kién
va nhirng hinh thirc biéu hién cda né la gi.

Co hai nhan vién ban hang giwdng dém, trong dé anh A thuéc kiéu
nguwdi néi dwoc lam dwoe, anh B thi tinh tinh trAm mac, it noi, thé
nhwng khéng it Ian khién anh A ngac nhién vé nhirng phwong phap
kinh doanh thanh céng. Vi du cé mét 1an, rat nhiéu nhan vién ban
hang khong tai nao thuyét phuc dwoc dng chii cong ty phan boén
mua hang thi anh B lai khién 6ng ta mua dén sau cai giwdng. Rét
cudc anh ta da st dung phwong phap gi dé thuyét phuc éng chd
kia?



Thi ra 6ng nay c6 bénh vé thinh giac, cac nhan vién kinh doanh sau
khi phat hién éng ta gap kho khan vé kha nang nghe lién bé di.
Nhwng mét ngudi trAm tinh nhw anh B lai khdng lam nhw vay, anh
ta khdng dung cach giao tiép bang 1&i néi ma dung but dé truyén dat
théng tin. Cach l1am nay can dén tinh kién nhan va méat thoi gian
nhwng anh ta da thuyét phuc dwoc 6ng chd nay mét 1an mua nhivng
sau cai giwdng.

Nhing nhan vién kinh doanh khac ngoai anh B déu co thanh kién:
“Da bi diéc rbi thi ndi cling vo dung”. Theo quan diém cua cac nha
Tam ly hoc ma xet thi 6ng cha bj diéc nay cling y thirc rang “Can
phai can than trudc thai dd cta nhirng nguwdi binh thuwong, dac biét
la nhirng nhan vién ban hang...”. La mét nguoi diéc, hang ngay deu
c6 nhirng suy doan nhuw “Minh Ia mot ké diéc, chang ai can dén ca”
hoac “Nguwo&i khac cé thé lgi dung khuyet tat do dé Ira gat minh”. b6
cling chinh 1a noi theo quan diém Tam Iy hoc, rat nhiéu nhan vién
kinh doanh khéng biét x6a bd thanh kién cé ti trwdc d6 & dng chd
nay va cling khéng nghi cach dé xéa bé né.

Thé nhwng, nhan vién B sau khi phat hién déi phwong la ngudi bi
diéc, da khong sir dung cac phwong phap ban hang théng thuéong
ma st dung phwong thirc dac biét la tich cwec dung but dé néi
chuyén, diéu d6 khéng chi giai quyét dwoc van dé ban hang ma con
pha bd tam Iy nghi ky va thanh kién vén co6 cha dbi phwong. Bién
phap nay déi vai viéc thuyét phuc nhirng ngudi cé thanh kién 1a rat
hiéu qua.

Van dé quan trong th& hai khi muén thuyét phuc nguoi cé thanh
kién chinh la néi vé nhirng diéu ddi phwong thich hodc tao khéng
khi néi chuyén thodi mai dé& ho noi nhirng diéu minh mudn, thd 16
tam tinh, sau dé6 mé&i khién ho c6 dwoc nhirng nhan thire khach
quan. Théng thuwdong, chung ta dung nhirng phwong thiee thich hop
cdia minh dé thuyét phuc déi phwong, nhung véi nhirtng ngudi co
thanh kién ma naéi, hiéu qué ctia nhirtng phwong phap néi chuyén
nay la khong rd rét, trai lai ¢ thé khién thai dé cua déi phwong tré
nén gay gat. Luc nay nén tir bé nhirng phwong thire thuyét phuc



théng thwong, chi cé thau hiéu tam ly doi phwong mai co thé hoa
giai thanh kién ctia ho va khién ho tiep nhan s thuyét phuc.

Trong céac trwdng hop thuyét phuc, moi ngudi thwéng cb tinh hodc
vo y biéu 16 sy danh gia cia minh, vi du nhw “nhirng th&r db cta
cong ty nay rat dat”, “nguoi gia kha la bao thd”, “nhirng dira con mét
rat cieng dau”, “phu nir ludn thich néi nhiéu”, do chinh la nhirng
qguan niém co “tinh doan dinh”, con dwoc gol Ia guan niém bao thu,
quan niém thanh kién hoac dinh kién.

Moi nguwoi thwdng théng qua nhirng trai nghiém cua ban than hoac
hoan canh xung quanh dé phan doan sy viéc dung - sai, that - gia.
Nhirng dinh kién nay va nhirng dinh kién c6 can cr khoa hoc la
khac nhau, trong qua trinh hinh thanh cé thé bj thém vao céac y kién
chl quan cla ban than, vi thé vé mét ly luan, da phan 1a khéng dang
tin cay. Vi du, cd nguwi cho rang “Nhirng dé an ban trén via hé déu
khéng tét” thi han ngudi dé da tirng gap xui x&o khi an ching. Ngoai
ra, nhirng dira tré My luén dm trong minh dinh kién “nguwdi da trang
wu tu hon ngwdi da den”, dai bé phan chung tw bé déu chju sy anh
hwéng ky thi ngudi da den tr nhirng nguwdi xung quanh. Két qua
nghién ctru thwe té cho thay, dinh kién ctia ngudi da trang dbi voi
nguwdi da den cung voi sy tiép xuc véi ngudi da den thud nhd it
nhiéu khéng ¢6 lién quan, ma la cang trwdng thanh thi dinh kién moi
cang tang dan.

DPuwong nhién, sy hinh thanh dinh kién cd hiru d6 la do kinh nghiém
han hep va hiéu biét han ché tao nén. Thé nhwng n6 c6 mét loai tac
dung dworc coi 1a “tri tué cudc séng”, hay néi cach khac, né co tac
dung phong vé ban than va duy tri cudc song. Van de tinh than nay
rat kho dung ly luan dé giai thich, tham chi né dwoc hinh thanh trong
vai chuc nam réi, rat khé mot sém mét chiéu thay déi duorc.

Ciing c6 khéng it doc gid cho rang “dbi phwong da cé dinh kién
manh mé& nhu vay thi mudn thuyét phuc anh ta chang phai la viéc
khéng thé sao?”, khdng thé coi nhe viéc pha bé dinh kién da tén tai
tham can cb dé trong sdu tham tam ly déi phwong dwoc. Nhung
dinh kién chi Ia quan diém ctia nhirng ngu®i kinh nghiém han ché,
ciing khéng cé can clr tuyét déi, vi vay né hoan toan co thé thay dbi.



S& di néi nhu thé ciing vi nhirng tw twdng dinh kién bao tha déu
sinh ra ttr kinh nghiém qua khi ctia ddi phwong, cé thé thay khi anh
ta roi vao trwong hop khéng thé dung nhivng kinh nghiém qua kha
dé tién hanh suy doan, tiéu chuan cho nhirng phan doan lién mét di
sy can bang. Cai “khdng thé dung nhirng kinh nghiém qué khir dé
tién hanh suy doan” clia ddi phwong chinh 1a thi nguwdi thuyét phuc
can nam lay dé lay chuyén anh ta, hay néu ra nhirng su vat sw viéc
m¢&i mé anh ta chwa tirng gap bao gi&. Trong nhirng trwd'ng hop
nay, dinh kién bao tha ctia ddi phwong rat c6 thé sé thay dbi theo sw
dan dat clia nguwdi thuyét phuc.

Khi do, tw twdng va quan niém cta dbi phwong tré nén thay déi,
dong thi trong dau cling ndy sinh nhirng “dinh kién mai”, dan toi
thay déi quan hé gitra ho va ngwdi thuyét phuc. Vi du mét ngudi gitr
thanh kién vé dong bao hiém, sau khi dwoc nhan vién kinh doanh
clia cong ty bao hiém thuyét phuc c6 thé ndy sinh suy nghi: “Trwéc
day minh cho rang bao hiém chang ¢6 loi ich gi, gio moi biét cling
c6 nhiéu céi tét nhw vay” hoac “Minh thwong cho rang nhan vién
ban hang la khéng thé tin dwoc, that khdng ng® anh nhan vién nay
tét bung nhw vay”. Tém lai, gili bé thanh kién qua khir hodc dén
nhan nhirng quan diém mai chinh 14 ly do anh ta tham gia bao hiém.

Vi vay, khi doi phwong da cé nhirng dinh kién &n sau bén ré trong tuw
twdng, tuy khdng thé thay doi trong choc lat nhwng néu kién tri va
khéo Iéo thi van co thé thu dwoc hiéu qua thuyét phuc khéng ngo:.

Nhw vay, véi mbi kiéu dinh kién, ngudi thuyét phuc co thé ap dung
nhirng thai dd khac nhau va cé thé dv liéu trudc cac tinh hudng. Vi
nhw 6ng giam déc céng ty phan bén bj diéc & vi du ké trén, néu 14
ngwoi binh thuwong thi sé ap dung cach gla v khéng nghe théy gi.
Nhirng nguwoi mang dinh kién thuwong gia bd “khong nghe” hoac cy
tuyet suw thuyét phuc cta ban. La vi néu chip nhan sw thuyet phuc
cta ban thi cét tru dinh kién mang tén “tri tué cudc séng’ trong ong
ta sé bj sup d6. DBé “tw bdo vé minh” sé ap dung thai d¢ gia vo
khéng nghe khong thay dé trén tranh, trong cudc sbng loai nguoi
nhw vay khéng phai la it.



C6 nhirng ngudi biéu hién tryc tiép nhirng thanh kién sau xa trong
long ra ngoai, tinh trang nay thay nhiéu & nhirng ngu i Ién tudi
thwérng bi goi la “bao thd”, kién quyét khéng thay déi. Ho thuéng noi
“khéng dworc 1a khéng duoc”, td thai dd bat chap dao ly, cu tuyét sw
thuyét phuc.

Khong chi nguwoi gia mdi nhw vay, pham la nguoi dwa vao nhikng ly
do vo ly dé cuw tuyét sy thuyét phuc, phan I1&n ho déu c6 nhirng
thanh kién sau sac trong long. Ngoai ra, khi dwa vao cac ly do dé cu
tuyét nguoi khac, rat co thé vi trong 1dng ta d ton tai qua nhiéu dinh
kién.

Tréi lai, c6 nhirng ngudi tuy thai do rat chan thanh, khiém tén nhwng
dbi v&i nhirng 16 noi cGa ban, ho déu dung nhirng cum t nhw “thé
nhuwng...”, “nhwng ma...” hodc “tuy 1a thé, song...” dé phan dbi va tw
chdi kheo |€o, thi trong long ho cling sm da hinh thanh cac dinh
kién réi. Dung nhirng I nay dé twr chbi dbi phuo’ng chang phai la
dang biéu hién sau sac tam ly “ban nang phong vé&” dé git dinh kién
cua minh sao. N6i cach khac, loai nguoi nay co nhiéu nét g|ong VOi
“ngudi gia bdo thi” da noi & trén, déu 1a mudn gitr cai “ngoan cb” da
in diu sau séc trong long.

Po6i v&i nhirtng ngudi nhw vay, néu trong ltic ndi ban cé so suat hay
sai sot gi, lap tlrc ho sé cho réng laila...”, “qua nhién la...”. Vi du
anh ta c6 thé nghi “Qua nhién han 1a nguoi nhw vay” “Dung la nhw
minh dy doan”, nhu thé anh ta cang “tang cwdng” va kién tri git

dinh kién cla m‘|nh, cang kho dé ta thuyét phuc.

Vi thé, 1a mot nguoi thuyét phuc, dung bién phap nao dé dbi pho voi
nhirng ké cung dau ngoan c6 ma khdng cho ho c6 co hdi nght dén
hai tlr “qud nhién...” that sy |a diéu rat quan trong.

Nhw chang ta da noi & trén, dinh kién dwoc ndy sinh tir kinh nghiém
ca nhan han hep cia méi ngudi, vi vay néu ta khéo Iéo dé dbi
phwong nhan ra diéu nay, khién ho nght “thi ra lai cé nguw®i nhw
thé”, “thi ra lai cé th& nhan dinh nhw vay”, khién tdm nhin cta ho
dwgc ma rong, thi cong tac thuyét phuc ctia ban da thanh céng mét
nlra roi.



Vi thé can dé déi phwong nai ra thanh kién va khach quan nhin
nhan sy viéc. M6t phong vién day dan kinh nghiém tlrng ndi, bi
quyét dé thu dwoc thanh cong chinh 1a “ban than cb gang nai it di”.
DPung vay, 1an du tién gap mat, d&c biét khi ban chwa biét dbi
phuwong c6 phai 1a ngudi co dinh kién bao tha hay khéng, chang
may noi sai diéu gi thi sé ra vé tay trdng, chang dat dwoc gi.

Céach tham do khéo Iéo la dé ho tw néi ra nhirng quan niém bao tha
trong long. Nhwng gitra thuyét phuc va tham do c6 diém khac nhau,
néu chi 1a dé dbi phwong noi ra suy nghi trong 1ong thi dau phai
thuyét phuc. Ban can ung dung, than nhién khién dbi phuong nhan
ra nhung thanh kién trong léng minh la sai lam, sai & diém ndo. Néu
mé& miéng phd dinh ho&c phé binh dinh kién clGa ho nhw: “Anh néi
chang hcrp logic gi ca”, “Cach nghi cta anh that hoang dwong va
dang cuoi’, thi cach lam dé qua la mét sai lam. Béi vi dinh kién cua
mot ngudi, du khéng phu hop véi dao ly va rat sai lam thi d6 ciing
chi 1a mét phan trong nhan sinh quan, tinh cach cua ho. Theo quan
diém cua nguoi thuyét phuc ma noi, cho du cach nghi cua dobi
phwong cé sai lac thi véi dbi phwong, d6 van la tiéu chuan dé phan
doan sv viéc.

waa

Vi vay bét luan dinh kién ma déi phwong noéi ra c6 dang hay khéng,
ban cling can dé ho tw minh tir tir danh gia. Ban nén ap dung
phuo’ng phap thuyet phuc “Anh na6i cling ¢ ly, nhwng van con diém
nay...”, khién déi phwong khach quan nhan ra dinh kién cta minh.

Binh kién cb hiru bao thi dwoc hinh thanh tir kinh nghiém qua khi

clia mot nguoi, néu vap phai sy phi dinh hodc phé binh ctia nguoi

thuyet phuc - thi giébng nhw da naéi, dinh kién von 1a the thudc vé tinh
cdm - rdo can vé tam Iy ctia hai bén sé& cang tré nén sau sac. Khéng
kho dé hiéu duwoc diéu nay, ban hay tré thanh ngudi bi thuyét phuc

thi sé biét lién. Vi du, ban cé an twong kha tét véi ai do, nhwng anh

ta khdng chut khach khi di phan déi ban, ltc d6 cho du ban thay déi

phwong néi dang nhwng trong long van nay sinh sw phan cam.



Chung ta hay hoc cach khién déi phwong dwoc néi thoai mai, tuy
cach nhin nhan cudc doi gitra ban va ho ¢6 chd khac nhau nhwng
chung ta cé thé théng qua viéc lang nghe nguwdi khac dbc bau tam
sw, hiéu ré quan diém, cach nhin van dé cung nhirng thanh céng va
that bai ho tirng tréi qua trong cudc doi.

Con nguoi trong mdi phwong dién déu cé diém khac nhau, tham chi
la hoan toan khac biét. Nhan loai cung chung sbng trén thé gidi nay
nhwng hteng thu, s& thich moi nguwdi lai khac nhau mot tréi moét vire.
Carnegie cho rang, moi ngudi ludn thoai mai noi chuyén, nhat Ia
nhirng chuyé&n quan trong vé&i nguwdi dung ca trai tim dé 1ang nghe
hon la nhivng ké chi thao thao bat tuyét vé minh.

C6 18 ban rét thiéu kién nhan véi mot nguwdi néi nhiéu nén khéng
mudn lang nghe ho ndi. Nhwng Carnegie ludn vui vé 1am mét thinh
gia tot, ngay ca khi minh c6 viéc ban ciing gac lai dé& nghe ngudi
khac “kéu ca”. Rat nhiéu ngwdi nhan thay sw quan tam than thiét
clia dng nén da rat thoadi mai tam sw, nhwng trong cudc sdng, ngudi
cu x&r dwoc nhw dng rat hiém. Khong biét tai sao, ho thwdng tw doc
thoai mdt minh va khéng dé tam téi thai dé ciia ngudi tredc mat.
Moi ngwdi déu cho rang ldng nghe ngudi khac néi Ia bi ddng, hon
nira trong nhiéu trwéng hop, ho cling khéng dé tam nhiéu dén diéu
minh nai, vi thé rat kho kién nhan lang nghe. Trong tiém thirc cla
ho, I&i néi ciia ngudi khac khéng quan trong, dai da sé nguwdi nghe
déu biéu 16 sw mat kién nhan, déng thoi hy vong déi phwong sém
két thuc cudc trd chuyén.

Moi nguwoi déu mong mudn minh |a nhan vat chinh khong thé thay
thé. Lang nghe nguwoi khac noi chang phai dang t6 ra minh cling
ngang bang ho sao.

Buwong nhién, d6 cling 1a tam ly chung, nhung muon hiéu va thuyét
phuc d’0| phwong thi can thay ddi suy nght do, ndi cach khac chinh
la can ¢ gang thu hat déi phwong trd chuyén. Ly do vi:

Thir nhat, lang nghe nguoi khac néi chuyén, ta co thé hiéu thém ve
ho. Cho du doi phwong co tinh giau giém tam trang nhwng kho tranh



co luc vo thire dé 16 nhirng thong tin hiru dung, va ban dwa vao doé
lien co thé biét dwgoc mong mudn trong long ho.

Thtr hai, chan thanh lang nghe nguoi khac néi chuyén co thé khién
ho nhan thay ban tén trong ho.

Thir ba, hiéu dwoc tam ly ngudi khac sé khién muc tiéu thuyét phuc
dwoc ro rang hon, vo hinh trung strc thuyét phuc sé tang Ién.

Thtr tw, thai do chan thanh sé khién déi phwong cam thay vui mirng
va tin twdng ban hon. Buwong nhién, doi phwong sé mé réng trai tim
ma tam sw voi ban.

Thtr ndm, khi ban chan thanh lang nghe di phuong néi chuyén,
trong Iong ho sé troi day cam giac tin cay va dwa dam, ket qua tryc
tiep nhat la tang cwdng hiéu suat thanh céng trong qua trinh thuyét
phuc.

Thi sau, dbi phwong mét khi da thao b rao can trong long thi sé
thoai mai ’gém sy v&i ban, khi dé ban sé co6 dwgc nhirng théng tin
quy bau vé ho.

Thtr bay, nhan dwoc sy tin cay cla doi phuong chinh 1a mau chot
cho sy thuyét ,phuc thanh céng. Nhan duoc sw tir1 cay réi moi di vao
ndi dung thuyét phuc chinh Ia trinh tw dung dan can lam.

Viéc lang nghe nguwdi khac ludn quan trong hon la thao thao bat
tuyét vé ban than minh, nhung diéu dé khéng cé nghia khuyén ban
nén & thé bj dong. B&i cling nhw ban, ddi phwong cling mudn biét
nguoi tredc mat minh dang nghi gi, ciing hy vong hiéu dwoc tinh
cach va nhan phdm cla ban, néu khéng ho ciing cam thay bat an va
hoang mang. Vi vay khi giao lwu v&i ngudi khac, can lwa thoi diém
ma gidi thiéu vé ban than minh. Pa phan trong cac cudc noi chuyén,
nén dé déi phuong ndi bay phan, ndi vé minh ba phan la tot nhat.
Tém lai ban can ghi nhé, muon thanh cong trong thuyét phuc nguoi
khac, nhat dinh can phai tim hiéu vé con nguoi ho ma bién phap tot
nhat chinh 1a kién nhan Iang nghe di phwong “can nhan”, rut ra
nhirng y can thiét, chac chan hiéu qua sé khéng t6i.



Vi vay, khi ban mudn doi phwong khach quan nhin nhan thanh kién
cda ban than ho, ban muén thuyét phuc ho, xin hay ghi nh¢ bi quyét
nay: Hay dé déi phuong thoai mai néi nhirng diéu ho mubdn.

02 - DE BOI PHUONG TRAI NGHIEM SU "BAT NGO™

Tao trai nghiém bat nger cho doi phuong chinh 1a cach 1am hiku ich
deé thay doi ban than anh ta.

Trong tinh hudng gép phai sw cu tuyét dit khoat véi thai do “khéng
dwoc la khéng dwoce” clia dbi phwong, thudng ta sé thiy bé tac,
tham chi muén tr bé y dinh thuyét phuc. C6 thé néi nhan dinh nay
kha gibng v&i véi vi du 6ng giam dbc bj diéc & phan trén. Déi dién
v&i tinh hudng nay, chung ta hay ap dung phwong phap khién doi
phwong cdm thay bat ngd, vi nhw cach anh nhan vién B da lam. B&i
dinh kién cta déi phwong dwoc hinh thanh do kinh nghiém ca nhan
han hep, néu mét nhan vién kinh doanh ap dung phwong thirc néi
chuyén bang but v&i vi khach hang bj diéc nay thi thanh kién “moi
nhan vién kinh doanh déu gibng nhau” ctia 6ng sé bat dau hinh
thanh quan ni@m mai “thi ra trong sb ho ciing c6 nguwdi ngoai 1&”.
Dwa vao phwong dién ky xao thuyét phuc thi day la chuyén tr “lang
nghe” sang “quan sat’, dwa dén cho déi phwong mét sy bat ngo.
Ngoai ra c6 mét vi du tir “vj giac” chuyén thanh “thj giac” dwoi day
ciing khién di phwong b4t ngd va thay dbi dinh kién cia minh.

Trwdc day moi nguwdi My déu cho rang chat lwong bo' nhan tao ludn
kém hon bo thién nhién, dan dén lwong tiéu thu bo nhan tao ci tri
tré, khéng thé nang cao. Song nhirng nguoi kinh doanh bo nhan tao
déu rét tin twdng, ho dam chac vé chat lwong, mui vi hay dinh
dwdng, bo nhan tao hoan toan cé thé thay thé cho viéc dung bo
thién nhién. Ho dung moi bién phap dé tuyén truyen vé nhirng wu
diém cla bo nhan tao nham nang cao doanh sb ban hang, muén
pha bd dinh kién “bo’ nhan tao khéng tbt bang bo' thién nhién” clia
moi ngudi. Vi vay ho tién hanh mét cudc diéu tra nhung nguyeén
nhan tao nén thanh kién doé va nghién clru bién phap giai quyét.

Trong bira an trwa no, trén 90% phu nl¥ ndi co thé phan biét duwoc
bo thién nhién va bo nhan tao, ho ndi bo nhan tao cé mui tanh,



héi... M6i nhan vién diéu tra m&i méi ngwdi ném thdr mot miéng bo
vang va mot miéng bo trang, ket qua la trén 95% phu nir néi miéng
bo mau vang c6 mui vi “twoi méi”, “tinh khiét”, con miéng mau trang

la bo nhan tao cé mui tanh hoi.

Thé nhwng két luan cla ho hoan toan trai nguwoc véi s that, bo
mau vang la bo nhan tao, miéng mau tréng la bo thién nhién moi
dwoc lam. Nghia la nhivtng ngwdi phu ni¥ nay chi dwa vao dinh kién
vé mau sac da coé cla minh dé phan loai bo thién nhién va bo' nhan
tao, ké ca viéc danh gia “mui tanh héi” cling 1a v6 can cu.

Céc nha Tam ly hoc rét hirng tha véi viéc nhivng ngudi phu niv trén
s& phan (rng ra sao khi roi vao hoan canh khé xtr, dé 16 “vi giac
khoéng nhay” cia minh. Nhwng cac nhan vién kinh doanh khéng néi
trdng ra: “Thwa cac quy ba, cac ba néi miéng bo nay cé vi tanh hbi
thi phai chang la vi giac c6 van dé&?”. Ho khéng dung hanh déng ngu
ngdc dé dé dap db thanh kién cta déi phwong ma ciing khdng nhan
manh sy “khac biét” gitra hai loai bo'. Ho thdng qua hinh thirec tuyén
truyén mang dén cadm giac “hai long” cho khach hang nham nang
cao lwgng tiéu thu.

Nhuw thé, sau khi hiéu ré két ciu tam Iy bao tha trong Idng dbi
phuwong, ta khédng nén truc tiép phan bac thanh kién ctia ho, néu
khéng sé& dan dén tam ly phan khang. Chang ta nén lam nhw khéng
biét gi, réi mang dén cho ho nhirng trdi nghiém bat ngd, va ban cé
thé thanh cong khi thuyét phuc ho.

Pé xuat mot cach tw nhién nhirng sw viéc bat ngd co6 quan hé mat
thiét véi dinh kién tiém tang trong y thirc cha ddi phwong, co lién hé
trwc tiép voi van dé chinh cta ddi phwong, ciing cé thé khién thuyét
phuc thu dwoc thanh cong. Mot nhan vién kinh doanh ké ¢6 1an anh
ta chi n6i v&i khach hang mét cau: “Dich vu hau mai cua cbng ty
ching t6i rat chu d&o”, vi khach lién dién ngay vao ban hop dong
mua ban. D6 la vi sao?

Thi ra nhan vién kinh doanh nay tng nghe 6ng khach phan nan véi
mot nhan vién khac rang: “Cac anh chi muon thuyét phuc t6i mua
hang, t6i biet mua xong rdi thi cac anh chang quan tam diéu gi nira”.



Vi thé khi anh ta giéi thiéu sdn phdm xong, khéng néi cdu nao ma
chi néi vé dich vu hau mai chu déo, dung la diéu khién 6ng khach
khéng ngd t&i. Cau noi nay da lam lung lay thanh kién caa débi
phwong.

Ngoai ra, khéo 1éo Igi dung diéu nay, du khong thé 1at d dinh kién
cling sé la mot trong nhirng phwong phap thuyet phuc dbi phuong
hiéu qua. Co mot nha thiét ké tré tudi sau khi biét vi khach mai 1a
trw0’ng phong truyén théng ctia minh rat hieng tha véi nwde Phap
lién st dung phwong phap nay. M0| lan ong ta d& nghj anh dé xuéat
phwong an th|et ké méi, anh chi can néi: “Nghe néi bén Paris dang
thinh hanh...” ma thyc ra phwong an thiét ké dé déu do anh tw dwng
nén, nhwng 6ng ta lai rat hai long, chi can stra déi chat it la ap dung
duwoc.

Khién doi phwong cé nhitng thé nghiém bat ngo tién toi thay doi
dinh kién ban than dwong nhién khéng tach r&i voi viéc noi ly véi
ho.

Martin va Ryan vi mudn cé thém tién tiéu vat bén trién khai ké
hoach thuyét phuc vo.

Pau tién chang ta hay xem Martin Iam gi nhé.

“Em xem, lan cudi cling anh c6 tién tiéu vét la khi nao chtr? Hinh
nhw da rat 1au roi day Em biét khong? Gan day dong nghiép déu
noi anh keo kiét, diéu d6 rat &nh hwdng dén nhirtng médi quan hé xa
giao cua anh. Cw tiép tuc thé nay, anh sé bi moi ngu®i cho ra ria
mét. Em clng tirng di lam, han 1a biét cdm giac bj nguoi ta gat ra
ngoai nhw thé nao réi chr! Diéu nay sé anh hw0’ng v6 cung lon dén
thanh tich cong tac, anh biét em nhat dinh sé& hiéu cho ndi khé cua
anh ma!”.

Vo cla anh lién néi: “Vay sao, cling lau roi em khong diéu chinh tien
tiéu vat nhi. Néu anh hwdng dén cong viéc thi khdng hay dau. Thé
nay di, bat dau tr thang nay, em sé dwa anh thém ba tram dé la!”.



Cong cudc thuyét phuc clia Martin dugc tién hanh twong doi thuan
loi. Tiép theo chung ta hay xem Ryan ndi gi!

“Nay, bat dau tir thang nay em phai dwa anh thém ba tram doé la tién
tiéu vat. R6t cudc dén bao gi& em mai chiu nghi cho anh, gid bo
dang nhw thé nay, rwou khéng dam ubng, thubc khédng cé ma hut,
thé nay ma duwoc a? Tom lai em hay nhanh dwa tién cho anh...”

Ba vo nghe vay lién néi tran 16i dinh: “Anh néi cai quai gi vay! Khdng
phai em mai cho thém tlen sao? Anh ngay nao chang ubng ruou
say khuot rdi m&i mod vé, khai thude thi ndng nac, con ndi cai gi ma
thudc khéng hat, rwou khéng ubng? Lai con mudn xin thém tién
nira! That nwc cwoi. Khéng thé dwoc!”.

“Md&i tang tién w? D6 1a viéc cach day da ba nam roi! Chi can em
khéng tham gia méy cai I&p hoc nghé thuat gi dé thi chadng phai dw
ra ba trdm dé la hay sao! Xin em ma!”, Ryan thay vo gian di moi
bat diu cé thai d® mém madng, néi chuyén én hoa hon.

“Duoc thdi, vay thi thém mot trdm ndm muwoi d6 1a!” Ba vo mién
cwdng lui mét budrce.

“Troi @, em that [a thich tinh toan véi anh day!”

T d6 thay rang, ca Martin va Ryan déu dat dwoc thanh cdng nho
nhd. Nhung cé thé thay cach lam ctia Martin nhinh hon mét chat. Tw
ky x&o thanh cong ma néi, Ryan khéng thé nai 1a da thanh céng
thye sw. Vay la tai sao?

B&i cach thuyét phuc clia Ryan vé can ban khong biéu dat y nghia
chan chinh cla thuyét phuc. Vo anh ta hoan toan khéng cé cach
nao ly gidi dwoe ly do mudn tang thém tién ctia chéng minh ma chi
bi khuat phuc khi bi anh chéng uy hiép nhw “Gidm may cai khoa hoc
nghé thuat cia em di’. Khong kho dé thay rang khi vo chéng gap
nhirng tinh huéng kho xtr déu dem &p dung nhirng cach thirc nhw
vay dé giai quyét van dé. Trong dau ho khéng hé cé y dinh mubn noi
rd cho dbi phwong biét suy tinh cia minh ma ct tién hanh thuyét



phuc ludn, do chi la ap dat cach nghi cua minh 1én d6i phwong va
khién ho phai mién cwdng lam theo.

So sanh tinh hudng gitka vo' chdng Martin va v chong Ryan co thé
hiéu rd sw khac biét vé hiéu qua va ky xao thuyét phuc.

Martin ké rd tinh hinh ciia minh & céng ty véi vor da khién co hiéu
tinh trang nay néu tiép tuc sé gay bat Ioi cho chdng minh. Nguwdi vor
sau khi suy nghi kj cdm thay néu khéng tang tién tiéu vat cho chéng
thi lgi ich cia minh va gia dinh cling sé bi tdn hai, sau khi suy xet
moi dwéng thi vui vé dap ng. Martin rat théng minh khi ndm béat
dwoc diém mau chét nay, khéo 1éo dem van dé thiét hon ctia minh
chuyén sang vo, khién cé vo tw nguyén chip nhan, cudi cing dat
dwoc muc dich.

Trwdc khi tién hanh thuyét phuc, rat cudc ching ta can nam rd
nhirng diém mau chbét nao? Carnegie cho rang, thuyét phuc chinh
la: “Thay ngwoi khac tao ra nhirng théi co hanh déng, khoi ggi ham
mudn hanh déng & ho, khién nhirtng ham muén dé tirng buéc
chuyén thanh hanh vi tw nguyén”.

Trong qua trinh ay, ngoai viéc ban dé doi phwong nam duoc muc
dich cia minh thi can khién ho hiéu ré néu ban hanh ddng nhuw vay
thi t6t & ché nao. Tém lai, thuyét phuc chinh la dem mong mudn cua
ban biéu dat thanh “hinh twong” cu thé gieo vao ldng dbi phwong.

g

Mudn thay dbi dinh kién & ddi phwong, cach tét nhat 1a hay dbi xtr
v&i ho that nhiét tinh va chan thanh, nhw thé khéng chi gitr dwoc
long tw trong cho ho ma con khién ho vui vé thay déi quan diém sai
ldm cla minh, tin cay va hop tac véi ban.

Cé lan Carnegie dén giang day tai mét hdi thanh nién Co Bbc gido
& thanh phd New York, ngudi dén du rat it, khdng qua mudi nguoi.
Trong d6 mot hoc vién da cé mot bai dién thuyét tuyét voi. Anh ta ké
minh sinh ra & thanh phd va chwa tirng tach r&i cudc sbéng dé thi,
nhwng vao mua thu ndm ngodi, anh ta & mua mét can nha & mién



qué. Can nha vlra xay xong, Vi thé chwa c6 vuon hoa bai cd, anh ta
quyeét dinh sé tw tay trong kin cé trong khu vwedn nay.

Vao mua déng, anh ta dét gb hé dao & 16 swéi, dem tro rac khap
mat dat vwon, hy vong lam vay dat sé thém mau m&. Anh ta noi:
“Ban biét day, mubn trong CO chung ta thwong gieo hat, nhung thye
ra cach lam dé that phlen phirc. Ban chi can vao cubi mua thu dem
rac tro ciia cay hé dao ra méat dat thi mua xuan nam sau cd tw nhién
Sé moc’.

Carnegie nghe vay ngan nguwdi néi: “Néu chi can nhw thé thi phat
hién cta anh qua la sé khién khéng it nha khoa hoc bat ngo day!
B&i anh da dung mot vat chat khdng con sw song tao nén mot sw
sbng mai, danh dé nhiéu hoc thuyét quan diém khoa hoc hién nay.
Hoac gia hat cd bj gi6 thdi vao vwdn nha ma anh khéng biét thi sao,
hay dat noi d6 von di da tieng tréng cd rdi. Tom lai, néu c6 mot sw
that chac nhw dinh dong cét thi né chinh 1a: chi dwa vao tro cay hd
dao, tuyét ddi khéng thé moc ra cd dwoc’.

Carnegie da rat kho khi dwa ra két luan trén ma van gilr dwoc binh
tinh, nha nhén. Nhwng anh chang kia lai té ra hao hirng, anh ta
tuyén bo: “Ngai Carnegie, toi biét minh dang noi céi gi. Cho di thé
nao t6i van gitr quan diém do”.

R&i anh ta vo cung phan chan, nhiét huyét trao dang, tiép tuc dién
giai. Cudi cung sau khi anh ta hoan thanh bai néi, Carnegie hdi cac
hoc vién trong 1&p: “C6 bao nhiéu nguwdi & day tin diéu anh ta noi 1a
sy that?”.

Va anh hoc vién vo cuing kinh ngac khi tat cad moi nguoi déu gio tay.
Carnegie lién hdi tai sao ho tin anh ta. Tat ca dong thanh noi: “Boi
anh ta nam virng diéu minh ndi va vé cung tv tin, nhiét tinh”.

Nhiét tinh cé mét loai d&c tinh, d6 1a ¢6 strc lay lan manh, déng thoi
tao nén phan &ng & ngudi khac. Néu nhiét tinh cé thé khién cac
doanh nhan khén ngoan bat chip cac quy tac tw nhién cta khoa
hoc dé& chirng minh lai diéu gi d6 thi chang phai né mang strc manh
dang kinh ngac hay sao?



Bét luan 14 trong trwérng hoc, & cong ty hay trén thwong trwong thi
diéu nay van dung. Ngay ca nhirng tran thi dau hockey trén bang
ciing can dén Iong nhiét tinh. Néu ban khéng c6 dwoc sy nhiét tam
v&i moét cach nght hay ké hoach nao do, ngwdi khac cliing khd ma
chap nhan né duwoc. Néu lanh dao cong ty khéng thé dung long
nhiét tinh cta minh tin twdng vao phwong hwéng va muc tiéu cua
cong ty thi dau thé mong nhan vién, khach hang hay thj trwdng tin
vao no. Bién phap tét nhat dé khoi day suy nghi, ké hoach hay hanh
dong cua ai dé la trwde tién chinh ban phai phan kh&i hang hai lén
va biéu hién tam trang dé ra ngoai.

Tommy tirng tim viéc lam tai mét cong ty xuat nhap khau & bang
California. Theo théng |é ctia cong ty, anh dwoc giao mét danh sach
cac khach hang kho déi phé, trong d6 cé mot khach hang Ién cua
coéng ty nhwng ciing 1au nam réi khéng qua lai lam an.

Tommy néi: “Toi quyét dinh dam phan kinh doanh v&i ho chinh la
dang tw minh khiéu chién v&i ban than. Trwdc tién toi thuyét phuc
dwoc 6ng chi rang minh s& dem vé thanh céng cho cong ty. Ong 4y
von khéng tin diéu d6, nhwng khéng mudn gidi gao nwdc lanh 1&n toi
nén ma&i déng y cho t6i di gdp mat khach hang do”.

Tommy da hoan thanh si*r ménh cua minh, anh de nghi v&i ho gia
dam bao, rut ngan thoi gian giao hang, phuc vu tét hon trwdc rat
nhiéu. Anh biéu thi khiu hiéu “lam moi viéc dé cac ban hai ldbng” cla
coéng ty v&i giam dbéc bén mua.

Lan dau tién khi Tommy dam phan voi giam doc bén mua, anh da
dung nhiét huyét ciia minh dé dién giai cac van dé trong yéu. Anh
mim cwdi va budc vao van phong, ddng thdi néi: “Téi rat han hanh
khi dén day, hy vong ching ta sé lai cung hop tac thanh cong”.

Tw trwée dén gid anh chwa tirng nghi minh sé théat bai trong cudc
giao dich nay. Anh hoan toan khéng dé tam dén sw that rang cong ty
minh tirng mét di mbi 1am an d6. Anh da dung thai dd nhiét tinh cta
minh dé thuyét phuc khach hang, cdng ty ctia anh da chuan bj rat
t6t dé mot lan nira phuc vu ddi tac.



“Sau dé giam dbc bén mua da ndi chuyén véi 6ng chu cua toi, va ly
do duy nhat chinh la long nhiét tinh cla t6i da thuyét phuc ho. Vé
sau, don hang cta ho méi nam |Ién dén nam tram nghin dé la.”

Trudc khi tiép tuc thdo luan vé chi dé long nhiét tinh, hay dé ching
t6i lam rd mot hiéu lam thwong gap nhat, d6 chinh 14, nhirng hanh
déng nhw I&n tleng gay on ao, dap mat ban, nhay Ién nhay xudng,
tam tri hd d6 déu khéng phai la sw nhiét tinh. Diéu dé khong Ira
dwoc ngudi khac. Sy nhiét tinh gid tao mang dén nhirng tén
thwong. Nhiét tinh 1a loai cdm giac xuét phat ti trai tim, khéng thé
gdp chung v&i sw phan khich hay gay nao déng.

Long nhiét tinh thwe sy dwoc cu thanh tv hai bd phan: nhiét huyét
va tu tin, chinh 1a thé hién sw hang hai va tu tin x Iy céng viéc cua
minh. Chi can c6 hai cdm giac d6 thi du 1a thuyét phuc ké hoach hay
mot cach nghi méi, 1ong nhiét tinh cha ban cling ¢ strc lan truyén
rong. Ban co 16ng nhiét tinh va ngwdi khac sé cam nhan dwoc diéu
do, bao ddm khong lau sau, ho cling sé c6 long nhiét tinh giéng ban.

Sirc manh cua I(‘)ng nhiét tinh khéng thé coi nhe dwoc. Ralph Waldo
Emerson tirng noi: “M6i mot thdi khac vi dai déu la thdi khac khai
hoan cua long nhiét huyet” “Khéng mét sy nghiép vi dai nao lai
thiéu ldng nhiét tinh trong d6”. Cdng cudc xay dwng nwéc My, cudc
van ddng dan quyén va sw hoat ddng clia cac cong ty I&én ngay nay
c6 thé minh chirng cho tinh dung dan cta cau néi nay.

Sw quan trong cta Idng nhiét tinh dwoc thé hién & nang lwc vwot
trdi va nd lwc 1am viéc. Ching ta déu biét néu chi co chit thong
minh thi sé chang lam nén chuyén gi, hay chi biét lao ddng vat va
thi cling khdng thé 1am nén tro tréng gi, phai c6 thém sw nhiét tinh
va ldng yéu mén cdng viéc, dbc stre lam viéc, ludn tran day nhiét
huyét thi mé&i thu dwoc thanh twu.

M6t vi Tdng giam dbc cong ty dwong sat tai New York tieng noi: “Gia
nhw cé hai nguwdi ma vé moi phwong dién ho déu twong dong nhau,
vay thi ngwdi nao biéu thij long nhiét tinh tét hon chac chan sé
nhanh chéng dat dwoc thanh cong. M6t nguwoi nang Iwc binh
thuwéng nhwng rat nhiét tinh thwdng chién thang ké coé tai ndng kiét



xuat nhwng thiéu mét 1ong nhiét huyét”. Viéc thuyét phuc ciing nhw
vay.

Ban tuyét doi khéng cb6 cach nao dé tao nén sw nhiét tinh gia tao,
nhwng ban hoan toan cé thé sang tao l1o6ng nhiét tinh, béi duwéng va
van dung né. Carnegie ciing ndi vé qua trinh nay nhw sau: “Phuong
phap t6t nhat dé khoi day Idng nhiét tinh chinh 1a hay tin & ban than
ban, tin vao nhirng gi ban da lam va wéc nguyén thanh céng cua
minh. Nhw vy, sw nhiét tinh sé tw nhién ma nay sinh”.

Vay ban nén bat dau qua trinh nay nhw thé ndo? Tw néi véi ban
than, minh yéu mén cdng viéc nay biét bao, hay nhanh chéng bé
qua nhirng diém lam ban chan ghét va chu tdm vao diém ban thay
hirng thd. Sau dé lam viéc hang hai, ddng thdi néi véi nhirng ngudi
xung quanh vé diéu nay dé ho hiéu tai sao ban lai cdm thay hing
thu nhw thé. Chi can ban biéu hién rang minh hirng thu véi céng
viéc, dong nghia v&i viéc ban da bat dau khién déi phwong ciing
hirng tha vé nd. N6 con hay & ché sé giam di nhirng mét mai, ap lwc
va lo au.

Néu ban cé muc tiéu cudc doi, cod khat vong thanh céng, ban sé dé
dang c6 dwoc 16ng nhiét tinh. Cling nhw thé, khi ban quyét dinh
thuyét phuc mét muc tiéu nhat dinh va co6 khat vong thuyét phuc
dwoc dbi phwong, ban cling rat dé cé duwoc long nhiét tinh. Chi can
lam dwoc diéu nay, long nhiét tinh sé trao dang trong tim ban.

Chung ta déu can co muc tiéu va nhirng wec mo. N6 1a nguon dong
lwe clia cude doi. Cho du nhirng viéc do chi la suy nght nhéat thoi
nhwng n6 cling mang dén nhirng xiic cdm mdi la cho cudc séng.
Con ngudi co thé pha v& nhirng gi¢i han da dinh cua chinh minh.
NOi cach khac, con ngudi can pha| c6 ldng nhiét tinh, va két qua cla
diéu nay la khéng gi¢i han. Budi sang khi tinh day, trwdc tién hay
twdng twong ngay hém nay nhéat dinh sé cé chuyén vui. Khéng can
phai la chuyén gi vi dai, co khi chi la ban yéu thich cong viéc nay
hay sé& hen mét ngwoi ban di an trwa, cung ban bé uéng mét céc
bia, hay ra ngoai du ngoan v&i gia dinh, danh tennis hay thé duc thé
thao. B4t luan la viéc gi thi trong tam van la: Cudc doi khdng nhét
thiét phai lang 1& don diéu, no cling cé nhirng tha vi ctia riéng minh.



M6t vi Tdng giam dbc da noi rang: “Céng cudc hién dai hoa té chire
ludn can dén nhirng nha Ianh dao nhiét thanh. Thuc ra, dinh nghia
vé nang lwc Ianh dao chinh la: ¢6 nang lwc dem ldong nhiét tinh cua
minh truyén sang nguoi khac dé dat dén muc tiéu chung. Ban hy
vong déng nghiép minh hdm nay hay ngay mai ¢ thé nhiét tinh va
vui v& 1am viéc, néu chi nghi: ‘Ngay mai moi ngu®i sé nhiét tinh théi’
thi dau ich gi, trwdce tién ban can phai co Iong nhiét tinh, sau d6 m&i
c6 thé thuyét phuc va truyén ldng nhiét tinh d6 sang ngudi khac”.

Ong nai: “Ban than ban da khéng nhiét tinh thi dwong nhién dau co
cach nao truyén Idng nhiét tinh sang ngwdi khac. Clng chinh la néi,
néu ban muén thay di hoan canh, trwdc tién ban can thay déi chinh
minh. Néu ngay ca ban than ban khéng thay déi thi sao day dé
dwoc con cai. Néu ban hy vong con trai minh thich da cau, truéc
tién ban hay hirng thi véi mén thé thao nay”.

Truyén dat I6ng nhiét tinh chinh la phai théng qua déi mat, dong tac
co thé va nhirng viéc ban lam trong ngay chtr khong phai chi viét
trén ban ghi nhé. Sw that, toi tin ring bat c&» ngwdi nao cing déu
tran trong sw nhiét tinh. Néu ban khéng cé nhiét huyet voi diéu gi thi
ban chang khac gi dang sbng & cdi chét. Chi can ban phat hién ban
than luén ém 4p long nhiét tinh véi moi viéc thi khéng kho dé bbi
dwdng va theo dudi nhirng muc tiéu khac.”

Co long nhiét tinh thi gan nhw ban da nam chac thanh cong. Buong
nhién gjiéu nay nghe c6 vé kho tin, nhwng né thuwc sy co can clr
thuwc té.

Chi can nhin dang diéu buéc vao phong lam viéc cla téng giam déc
tién nhiém David Webb cla cong ty Lever Brothers ciing hiéu dwoc

suw nhiét huyét cia 6ng. Ong khéng cé gi dac biét dé hp dan nguoi
khac nhwng dang ding thang, tinh than vui vé tich cwe, ddi mat anh
|én 16ng nhiét huyét.
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Webb néi: “Moi nguwdi déu tham do ban khi & trong thang may. Mot
ngay hai muoi tw gio, ban khéng luc nao la khéng bieu hién gia tri



~ny

cla minh va tri nh¢ cda moi nguwéi thi khéng té”.

Ong néi tlép “Vé diéu nay, chung ta nén hoc tap ngai Chu tich hoi
déng quan tri cia Lever Brothers. Toi da vwot ngan ddm sang An
Do dé thay the chtrc vy cua 6ng. Khi dé 6ng la giam déc bd phan
kinh doanh, gan nhuw quen biét tt moi ngudi va di khap moi noi.
Mang lwi kinh doanh ctia chung toi rat rong Ion, ban dén bat ky
tram ban hang nao, ho déu phuc vu ban nhw thwong khach. Toéi du
lich khdp An D6, chi mudn tim ra mét tram ban hang nao ma éng
chua tirng dén va nhirng birc twérng khdng cé anh clia 6ng, nhung
tat ca nhirng nhan vién & day, khdng ai l1a khédng quen 6ng ca”.

Long nhiét tinh ctia Webb chinh 1a diém Iwu lai 4n twong sau sac
nhat v&i nguwdi khac. Ong cling sém nhan ra diéu nay, va trong qua
trinh thang tién tré thanh Téng giam dbc cong ty Lever Brothers,
éng chuwa tirng quén né. Ong nhé lai tinh hinh luc do: “Téi mudn
minh chi trong ba thang c6 thé gap mat dwoc tat ca cac nhan vién
noi day, va ho c6 khodng bay trdm nam muwoi nguwdi. Ho déu nhan
ra t6i, co luc t6i cung ho tan gau, va chi mong dwoc cung ho vui vé.
Téi that sy yéu mén cac nhan vién va cdng nhan & xwéng, téi khdng
thé tim ra ngu®i nao ma minh khéng yéu quy’.

Thai d6 tich cwc cia ban dbi véi céng viéc, cudc sbng... cling cé thé
gay anh hudng tich cwc t¢i nhirng ngwdi xung quanh.

Téng giam dbc ctia mét cong ty no sau khi cong ty d6 bi mua lai va
sap nhap vao moét tap doan Ion, da ¢ lai lam nhan vién quan ly.
Nhirng dong nghiép cua ong khi phai lam viéc trong moi tredng moii
thi rat cang thang. Ong néi: “Ky thuc do la phan trng rat tw nhién.
Khach hang, ngu&i nha, ban bé hoi rang ‘Anh nghi thé nao vé viéc
mua ban va sap nhap nay?’. Téi nght, néu ban té ra nhiét tinh, thi ho
cling sé nhw vay. T6i cho rang moi nguwdi ai cling mong mudn thai
do tich cwc va long nhiét tinh. Néu moi ngay ban déu vac khuén mat
khd s& di lam thi ngudi khac 1ap tirc sé nhan thay ban chang co6
chut nhiét tinh gi trong cdng viéc. Nhwng néu ban van néi chuc budi
sang tot lanh v&i nhirng nguoi trong thang may nhuw trede khi co vu
sap nhap kia, ho sé chu 'y dén diéu dé. Ho s€ nght: O, xem ra anh ta
rat nhiét tinh day, sao chung ta khéng thlr nd lyc nhw vay xem?”.



Diéu nay dwa trén gia thiét ban rat yéu thich céng viéc ctia minh,
nhwng néu ban khéng yéu thich céng viéc d6 thi diéu nay can phai
suy xét lai. Tuy vay, phan I&n cac céng viéc déu cé chd tha vj cla
no, song ching ta ciing khéng thé pha dinh mot sy that, cé mét vai
cong viéc rat nham chan hodc hoan toan khéng hop véi dam mé,
nang lwc va muc tiéu cta ban than.

Néu ban thwc sw 1am vao tinh hudng do, hay lap tic hanh dong.

Néu khong co s nhiét tinh trong cong viéc va cudc séng, ban sé
khéng thé dat dwoc thanh cdng. Cé rat nhiéu nguwdi thay dbi céng
viéc dé phu hop v&i ndng lwc ban than, diéu nay khéng co gi 13 sai.
Diéu héi tiéc thwe sy la ban chan ghét cong viéc clia minh ma
khéng dam hanh déng dé cai thién no hodc chon mot viéc lam wngy
hon.

NGi qua nhiéu diéu lién quan dén long nhiét tinh, c6 ngudi sé hoi:
“Vay nd co lién quan viéc thuyét phuc sao?”. Bung vay, khdng chi co
lién quan ma con cwce ky lién quan. Xin hdy nhé rang, tinh cdm luén
co strc manh hon la nhirng 1&i néi lanh [€o, va ldong nhiét tinh thyc
sw ludn co sirc lan tda rat 1on.

Trong qua trinh thuyét phuc, c6 rat nhiéu bién phap dé doi phwong
trai nghiém sy bat ngo.

Vi du trong cac cudc tranh luan, bat luan la co6 nhiéu dlem khac biét,
van dé co gay gat dén dau, tém lai luén c6 mot diém gibng nhau, do
la ngudi dién thuyét cé thé khién nguwdi nghe nay sinh tv twéng
ddng tinh. Khi Tha twéng Anh Macmillan phat biéu & thwong ha vién
qudc hoi lien bang Nam Phi, thi cuc dién phd bién & dat nwéc nay la
chinh sach phan biét ching toc. Ong da dirng trwdc cac doan thé
ndi ra quan diém nwéc Anh khéng co su ky thj va phan biét ching
toc. Ong cd noi dén trién vong thay ddi né khéng? Khong hé. Ong
bat ddu nhAn manh kinh t& Nam Phi da dat dwoc nhirng thanh twu
tuyét vori, do qua 1a mot cbng hién to I&n véi thé gidi nay. Sau do
6ng dé xuét mot cach khéo Iéo va théng minh quan diém 1a hay can
ct vao long tin chan thanh ma phat trién dat nwéec.



Cudc dién thuyét d6 ctia 6ng qua 1a vo cung tuyét voi, “La mot cong
dan cda vuong quéc Anh” - Tha twédng néi - “tdi hy vong sé& dem s
khich & va giup d& dén v&i Nam Phi, chi mong mudn cac ngai dtvng
dé bung nhirng 161 n6i boc trwe thang than nay: Trén lanh tho clia
chung ta, chung ta hay xay dwng tién dé chinh tri trong mét than
phan tw do. D6 la niém tin sau sac cua chung t6i. Chung t6i khong
CO cach nao ung ho va co 'dong cac ban lam trai véi niém tin do. Toi
cho rang, chung ta hay gibng nhw nhirng ngwoi ban, bat luan ai
dung ai sai, thi van luén cé mot sy that rang ta dang cung sbng trén
doi, dé 1a mau chét quan trong cho sy tdn tai cla loai ngwdi chung
ta”.
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Béat luan ai dé kién quyét mubn dwa ra y kién tranh luan trai ngwoc
v&i ngudi dién thuyét, thi cling co thé khién anh ta virng tin ma
thadng than céng khai dién thuyét. Gia s ban dau Tha twéng
macMillan nhan manh sw khac biét chinh sach gitra hai bén ma
khéng néu ra nhirng diém twong déng thi hau qua nhét dinh sé rat
té.

Trong cudn Céng tac chudn bj cla tw twdng ciing ban vé van dé nay
nhw sau: “Cé khi ching ta phat hién tam ly minh dang bi thay déi,
ban than khéng chut khang cw, tinh cam khéng chat kich déng,
nhwng moi ngwdi ndi chung ta 1am, dé la chung ta da cam gian
nhitng o1 khién trach, bat dau cam thay chan ghét moi thir. Trong
qua trinh hinh thanh tin ngwdng, chi can gap ai do khong chung ly
twdng, chung ta lién cam thay tin ‘nguéng minh dang 6m ap cudng
nhiét d6 cé chat khéng hop ly. Hién nhién, diéu ta yéu thich trai voi
y niém ban than nhwng gap phai sy uy hiép cua long tvw trong. Cai
t6i"' nho bé do la tir nglr quan trong nhat trong cac coéng viéc cla
nhan loai, suy nghi thich dang vé diéu nay mai la kh&i dau cua tri
tué.

Chung ta thich viéc tiép tuc tin tuié’ng vao théi quen cta ban than khi
tiep nhan sy that, mot khi giNé thiét nao cua ta gap phai sw nghi ng&
thi Iong cam ghét tréi day dan dén viéc ma ta goi la ‘ndi ly | v&i



nguwdi khac', tir d6 cb tim ra mét ly do Ion dé tiép tuc cling ¢ long
tin cia minh vao gia thiét do”.

Mudn thay dbi cach nghi ctia déi phwong, bién phap don gidn nhéat
c6 thé lam la danh vao trai tim ho. D6 ciing 1a mét phwong phap
khién dbi phwong thé nghiém sy “bat ngd”. B&i khi nguwdi khac biét
ban chuén bi thuyét phuc, ho déu nay sinh tdm ly phong bi va phan
khang, can ban vi khéng nghi ta sé t6 I1ong hiru hao. Con ngudi,
néu nhw ban than khéng cé hanh ddng va ham muén, théng thuwéong
khéng thé dat ra cac muc tiéu khac.

Trwe khi bi nguwoi khac uy hlep, bi bao lwc ép budc, dé déu khong
thuéc pham tru ma ching ta can phai suy nghi. B&i vi bat ké 13 ai,
khi bi ngudi khac thuyét phuc sé ludn gilr tam ly khang cw, dac biét
la nhirng ngudi co 16ng tw trong cao. Birng néi ho khdng hiéu rd
tinh hudng, b&i vi cho du c6 thdy mén hei trong d6 thi cling khd ma
lAy nhw thwérng 18. Nhirtng ngudi ¢6 nang lwe thuyét phuc kém, dbi
v&i tdm ly nay cha nhan loai thwong khong dé tam, chi biét noi
khong ngirng, ép nguwdi ta phai gat dau dong y, tham chi sau khi doi
phuwong da tang cwong sy phong bi van ctr tw minh thao thao bét
tuyét, mudn cb ép déi phwong pha bd tam ly phong bi d6. Nhirng 101
thuyét phuc nhw vay duwong nhién khéng thé thanh cong.

R6t cude nén lam thé ndo méi la dung? Cau chuyén Con gid lanh
va Mat tréi trong truyén ngu ngdén Esope ¢6 thé tra |1&i ban diéu dé.
Mong cac ban hay doc kj cau chuyén nay dé cé dwoc cach suy
nghi maoi.

leaa

Con gi6 lanh va Mat trdi tranh cai gay gat xem ai 1a k& manh hon.
Nhwng chi don gian dwa vao miéng Iw&i thi dadu phan duoc cao
thap, ching quyét dinh thi xem ai cé thé khién nguoi di dwéng phai
cdi 4o choang ra thi dé la ké thang cudc.

Con gid. bat dau xung tran trwede, nd dung toan b stre manh cda
minh théi ra nhirng Iuong gio ret lanh, cang ngay cang tao ra nhirng
ludng gid xoay di¥ ddi nhat, nhwng lai chi nghe thay tiéng can nhan



cda nguoi di dwong: “Oi lanh qua, khéng thé chiu ndi, phai méc
thém cai 4o nira théi”. Néi xong anh ta lién mac mét chiéc do khoac.
Cubi cung Con gié da stre cung lwe kiét, danh phai bé cudc, chi biét
cli dau G rl lui xudbng xem Mat troi xuét chiéu.

Lan nay t&i lwot Mét troi. Luc Con gié dang thi trién ra uy, n6 dirng
sau dam may quan sat. Khi thay dbi thu rat lui, Mat troi moi cuoi lon
roi hé ra, chiéu nhirng tia ndng 4m ap xuong mat dat. Khéng 1au
sau, ching thy nguoi di dwdng kia bat dau céi bd 4o khoac da
mac thém truwdc do. Mat troi cr tang dan dd néng, tiép tuc chiéu
nhirng anh nang xudng. Nguoi kia va cd md héi, khdng chiu duoc
néng nwc bén cdi phang tat cad quan 4o va nhay xudng tam & con
séng bén dwong. Vay la Mat troi da gianh dwoc thang loi. Cau
chuyén Con gio6 lanh va Mat troi nay, bat luan la & dau, vao luc nao
ciing chirng minh rang, sw thuyét phuc 6n ton luén cé tac dung hon
la dung bao lyc de doa.

Aesop la mot béc,théy, nang lwc quan sat nhay bén cua 6ng thuc sy
rat siéu pham, xuat chung. Ong da dem nhing triét ly sau xa gui
gam vao nhirng cau chuyén ngu ngdn khién nguw¢i doc than phuc.

Quay tré lai van dé, mudn tré thanh cao tha thuyét phuc khoéng thé
dwa vao cach lam cwéng ep ngwoi khac nhw cua Con gio, hay dung
sw 6n hoa clia Mat troi swdi Am ldng nguwdi d& cdm dong doi
phwong. Tém lai, d6i phwong sé thédng qua biéu hién cta ban dé
dwa ra phan doan, quyét dinh c6 nén nhan su thuyét phuc hay
khéng. Biéu hién cta ban khac di sé khién déi phwong nhan dinh
sai lac di va két qua nhan dwoc sé khéng nhw mong mubn. Vi thé,
ta khdng nén nghi cach lam thé nao dé thay déi ngudi khac ma hay
tén trong mong mudn va s lwa chon cuda ho, khéng nén quan trong
qua viéc nén thay dbi ho ra sao. Céi ban can thay dbi chinh 1a dinh
kién ctia dbi phuwong.

Pé déi phwong nhan ra dinh kién ctia minh chi la trwéng hop “ngoai
|€” dwoc hinh thanh qua kinh nghiém ca nhan va né khéng co6 tinh
phd bién, ta khéng nén ép budc ma hay tién hanh thuyét phuc voi
thai dé khach quan. Nguwdi ta ndi méi sinh vién tt nghiép dai hoc
dwoc sap xép dén cac phong quan ly nhan sy, sau d6 dwoc dua



xudng lam & nhirng xi nghiép vira va nhd khéng cé danh tiéng déu
bieu hién ra mat rang “do6 chinh la noi t6i khéng mudn dén”.

V@i thai d6 nay cla sinh vién, ngudi quan ly sé gidi thiéu vé tinh
hinh phat trién cda xi nghiép do voi ché do dai ngd cao hon nhirng
noi khac ra sao dé thuyét phuc ho. B&i vi hau hét sinh vién déu
khéng hiéu dwoc hiéu qua va loi ich ciia cdng viéc dé, chi dwa vao
an twong ban dau dé twr chéi. Vi vay théng qua sw gidi thiéu cla
giam dbc quan ly, vé sau da sb cac sinh vién déu chip nhan tha
viéc.

Cach lam nay vo tinh s& dem dén cam giac bat nge» ngoai y muon
cho doi phwong, ho sé ty nhién chju anh hudng tir ban va chap
nhan sy thuyét phuc.

Con nguoi thwérng mac phai tat xau nhw vay, do ho cé dinh kién véi
ai do hay nhirng thir ma nguw®i khac da tirng str dung. Carnegie co
mot ngudi ban rat thanh kién véi chiéc mii ndi vi cé nhiéu tén toi
pham khét tiéng khi gay an ciing tirng doi loai mi nay. Tam ly do bét
luan la ngwdi nwéc nao cling co, ngudi My cling khdng ngoai 1€.

Tdng thdng thlr ba mwoi hai clia nwdc My Roosevelt 1a mét ngudi
rat thich ngam tau thudc, trong cac blrc anh thwdng bat gap 6ng
ngam chiéc tau. Nhirng ngudi c6 thu nhap cao thich dung tau thubc
c méi khi nhac t&i cai tau 1a lai nght dén sy théng khd do “Chinh
sach kinh t& méi” ma Roosevelt thi hanh mang lai. Tam ly lién twéng
nay da dan dén thai dd pha dinh vé&i tiu thubce. Va lai moi nguei déu
cho rang “ké thich ngam tau thudc 1a ké thich lam ra v&”, vi vay
lwong tiéu thu tAu thubc cang ngay cang giam.

Nhirng nguwdi ban tau sau khi phat hién ra tinh trang nay, ho da ap
dung dbi sach nao? Ho lién san xuat ra mot loai tu hoan toan khac
trwde, than tau thd va ngan, bé mat 16i 16m khéng phang. Loai tau
nay khi str dung cé thé khién nguoi ta toat ra khi chat nho nha, dem
lai mét cam giac hoan toan maii.

Vi thé dé xéa di an twong xau cia déi phuong vé minh, hay mang
dén cho ho nhirng cam giac bat ng¢ va tha vi, do cling la mét trong



nhirng cach lam hay dé thay déi dinh kién cta ho.

Ban can khién déi phwong nhan thirc mét cach khach quan vé dinh
kién clia ban than ho, ban mudn thuyét phuc ngwdi khac, hay ghi
nh& quy tc: Cé mot phwong thirc dé thay di dinh kién cta dbi
phuwong, dé 1a mang dén cho ho nhirng trai nghiém bat ngo.

03 - HOC CACH TiM RA PIEM CHUNG

Hay dung nhirng viéc ma hai bén déu tan ddng dé bat dau cau
chuyén.

B4t luan déi phwong cé gitr nhirng dinh kién nhw thé nao, bat luan
nhan thirc chd quan cua ho cé nhiéu diem khac v&i quan diem cua
ban ra sao thi gitra hai ngwdi lubn cé mot vai diem twong dong.

Carnegie chi ra rang, khi cung ngudi khac trd chuyén, khéng nén
néu ra nhirng quan diém khac biét ctia hai bén, ma phai khéng
ngirng cuong diéu nhivng viéc hai bén déu nhat tri dé mé dau cau
chuyén. Khéng ngirng nhan manh rang hai nguoi déu cod nhung
muc tiéu can nd Iyc gibng nhau, diém khac biét duy nhat chi &
phuwong phap chir khéng phai muc dich.

Trong qua trinh tao dwng moi quan hé t6t dep, viéc tao dwoc hirng
thd giong nhau gitra hai bén la rat quan trong. Chi can hai bén co
nhirng diéu cung yéu thich thi sé& dé dang dung hop v&i nhau, diéu
nay rat hop logic. Suy rong ra, ddi v&i nhiéu sw viéc khac, cam giac
do sé dan dén viéc mong mudn cung hop tac. Thuyét phuc ciing
khéng ngoai |€.

M6i nguwdi déu c6 nhirng diéu hirng tha riéng. Hirng thu cé thé chia
thanh hai loai: loai thtr nhat 1a hirng thd v&i nhirng viéc co lién quan,
loai thr hai 1a hirng thu véi nhikng viéc khéng lién quan. Cai goi la
sw viéc c6 lien quan dé chi viéc phat sinh nhixng hirng thu gidng
nhau gitra ban va ngui khac. Loi dung hirng thd nay thwéng co thé
xay dwng dwoc nhirng mbi quan hé tét dep.



Nhin chung moi ngu®i déu c6 nhirng hirng tha khac nhau, cé thiy
dac biét yéu thich, coé th lai t6 ra kha lanh nhat.

Néu nhw c6 thé, hay gang strc tim ra mot diéu ma cac ban cdm thay
hirng tha nhét, roi tv phwong dién d6 dan dan tiép can déi phwong.
Néu khdng cé co hdi hodc co hdi dé khéng dé dat dworce, thi cling
hay cd gang chon ra diéu anh ta thich nh4t ma ban c6 thé loi dung
dwoc, muc dich chu yéu la khién anh ta nay sinh hirng tha véi ban,
tién toi tiép nhan sw thuyét phuc.

Mudn dwa trén hirng thu ddc biét cia nguwdi khac dé xay dwng mot
mdi quan hé dac biét, néu chi don gidn néi mot cau la cé hirng thu
thi khéng du. Khi tham do dbi phwong, ban khéng thé gidu giém
nhirng hirng tha that ctia minh. Bé tranh “chira lon lanh thanh lon
qué”, can phai biéu hién nhirng hirng thi thwe sw clia ban ra ngoai.

Van dé la ban lam sao c6é thé khién nguwdi khac hiéu ban cé nhirng
hirng tha gidng ho. Vi vay, ban can phai cd nhivng tri thirc twong
dwong du dé chirng minh ban trng nghién ctru diéu dé. Cang la
nguwoi can tiép can, ban cang phai no lwc hiéu dwgc nhirng diéu doi
phwong hirng thu dé co thé rng pho voi anh ta, dé anh ta vui vé néi
ra nhirng diéu ban mudn biét. Gibng nhu cé gido & nha tré, cé rat
nhiéu cach dé db danh nhirng ban nhd, dé mot dam tré dang khéc
tr& nén vui vé.

D6 dwong nhién la mét phwong phap thanh céng cua cac ¢ giao,
nguyén nhan la do ho cé thé virt bé ca tinh ciia ban than dé hua
theo hirng tha va suy nghi ctia nhirng dira tré. Cach lam nay don
thuan chi la Idng nhiét tinh, tao ra vi ngudi khac, né khéng khién
nguwdi ta cdm thiy kho xtr, va ddi phwong sé vui vé dap lai. Biét
nguwdi dé tirng dén nwdc My, néu ban hdi vé tinh hinh bén d6, anh
ta nhat dinh sé& vo cung hirng thi hodc thao thao bat tuyét ké vé
nwéc My. Cho du muc dich cla ban chi la héi vé thd tuc nhap canh
sang bén do, nhung anh ta sé “tién thé” ta cho ban twong N than
Tw do & New York trang & nhw thé nao...

Céc chuyén gia dé ra ba budc dé cung tao nén hirng tha gibng
nhau gira hai bén nhw sau:



1. Tim ra diéu ngudi khac cdm thay hing thu.

2. Hay chon ra mét cach hiéu nhéat dinh dbi véi hirng tha cta dbi
phwong.

3. Hay dé doi phwong hiéu ban ciing thyc sy hirng thu véi nhivng
diéu do.

Con gai clia Robert da két hén tir vai ndm trudc, nhwng nam do
phai nhd vao viéc loi dung “mét diém chung duy nhat” dé thuyét
phuc me, cd mai cé dwoc cudc hdn nhan toét dep my man nhw bay
glo’ Robert 14 ngudi ¢o thai do rat thoang véi viéc chung than dai sw
cua con gai, nhwng vo ong lai la ngwdi kha nghiém ngat, trong mat
ba, ngwoi con ré xtrng dang phai la moét nguwdi dan 6ng c6 hoc van,
diéu kién gia dinh, tudi tac phu hop.

Thé nhwng c6 con gai khéng dé tam dén nhivng diéu do, cd da chon
mot nguwoi dan 6ng hoan toan trai ngwoc voi y nguyén cua ba.
Buwong nhién ba phan doi, va Robert cling co vé rat kho xtv. Khong
lau sau, nhirng nguo’l mai mdi dén lam cong tac thuyét phuc hai ong
ba. Nhuwng ho chi cam on va khéo léo tiv chdi: “Viéc nay that phién
dén 6ng rdi, nhwng vi hanh phuc ca di ctia con gai, vo chéng
chung t6i khéng thé déng y chuyén hén nhan nay’.

Nguwoi mai mdi lién ndi: “Chung t6i cting nhw 6ng ba, rat quan tam
dén hanh phuc ctia ¢6 nha”, déng thei loi dung diém chung nay dé
tién hanh thuyét phuc. Ong ta noi: “Néu éng ba dirng trén 1ap truong
cda cd nha dé suy nghi vé hanh phuc cta co éy, 6ng ba sé co
nhirng quan diém mai vé cudc hén nhan nay”. Hai nguwoi ho sau khi
suy nghi cam thay diéu nay rat co Iy Ho thay rang néu cu kién
quyet gitr tiéu chuan cGa minh, tim “ ngwoi con ré ly twdng’ thi so
rang con gai minh sé doc than dén cudi doi mat. Vi vay ho thay ddi
thai dé, tiép nhan cach suy nghi ma&i va dong y. Sau nay Robert
gwong cwdi ndi: “Nguwdi mai mdi dé dang 1a néi mot Idi ma khién
nguwdi trong méng birng tinh”.

Puwong nhién hai ngudi tré kia cudi cing da két hén, cé rat nhiéu
nhan t6 tao nén diéu do, nhwng néu ngwdi mai moi khong nhac dén



“ghé giébng nhau” la “"hanh phuc cua c6 nha” thi cuéc hén nhan nay e
rang khéng thé thanh cong.

Twong tw, tim ra diém chung gitba minh va ngwdi cé thanh kién,
khuéch dai, loi dung n6 1a mét trong nhirng bién phap hiru hiéu dé
thuyét phuc déi phwong. Trai lai, biéu thj “diém khac biét” voi dbi
phwong ciing cé thé mang lai hiéu qua trong qua trinh thuyét phuc,
vi hai phwong phap d6 déu dem lai cho di phwong co hdi khach
quan nhan thtrc thanh kién cia minh.

Khi nhirng y kién, quan diém, cdm nhan cla chung ta vap phai sw
khac biét, cé thé dung ngi¥ khi thanh khan dé noi: “O’ day chung ta
c6 chd bat ddng, hay cung nhau tim ra phwong phap ma ching ta
déu hai long nhé”, hodc “Chung ta sé& cung nhau tim ra sach lwoc

gidi quyét van dé mot cach co loi nhéat”,

Vé tlr ngl¥, nhan manh tir “ching ta” thay vi hai thé dbi 1ap “anh” va
“t6i”. Khdng nén dung nhirng tr nglr cé y ché bai, coi thwong, ma
chi can ban thanh thyc yéu cau ddi phwong cliing tim cach giai
quyét van dé 1a du.

Quan trong Ia tim ra sy kha thi cho diéu “hai ngwoi chiing ta déu
mong mudn”, phoi hop nhip nhang “tim ra diém giao nhau” trong
qua trinh “phat trién tw duy” ma khéng phai la “tao ra ké dich”.

Tham chi, hay lam rd nhirng diém khac biét gitra hai bén rang do
khong phai la dbi dich, do chi la khong giébng nhau. Vi vay dirng bao
gi® ton tai trong dau suy nght “danh dd” dinh kién ctia déi phuwong,
chi nén cau hiéu dwoc thé gi&i nbi tdm cua nguoi do.

Khoéng chi nhw thé, khi phc'>| hop can tich cwe coi nhirng bat ddng la
thdi khac then chét d& mé réng pham vi giao tiép, cling chinh la
phat huy khi chéat ca nhan, xay dwng méi quan hé tt dep.

Khi c6 nhirng bat déng, qua trinh thuyét phuc tré thanh qua trinh
phdi hop nhip nhang cuing nhau. Di véi mét nha thuyét phuc gidi,
bat ddng chinh la tin hiéu cta viéc can thiét “xem xét lai” mbi quan
hé, tham chi la diéu chinh né, tao nén buédc ngoat thay dbi, va dé



ciing la thoi co thuyét phuc tot nhat. Tredc sw bat dong, trudc tién
can hiéu ré nhirng nhu cau that sy cta doi phwong.

R6t cudc 1a ho chi don thudn mudn tim ra phwong an kha thi dé giai
quyét van dé; hay chi la bay té sw bat man, than phién, tirc gian cua
ca nhan; hay ho coi day la chuyén vat vanh khong tinh toan lam gi,
chang cé ly gi lai cai nhau; va cling c6 thé tat ca chuyén nay déu la
do ho tw mau thudn va lam khoé ban than ma théi.

Bat dong chinh 12 IGc can phai sang sudt tham do nhu cau cda doi
phwong, d6 khéng phai luc ta thé hién minh, dé la luc giup ho lam rd
nhirng khé khan va tim ra phwong hwédng giai quyét van de.

Muon tré thanh mét ngudi thuyét phuc thanh cong thi nhat thiét
dirng roi vao vong xoay tinh cam cua doi phwong dé phai ngap
chim, long vong trong do.

Carnegie néi: “Nhirng ngu®i cb chap thuwdng tw coi minh da nam
dwoc bién phé,p, ky thwe la cach lam dé da tréi chat anh ta”. Cau noi
nay that sau sac.

Khi gap mét quan diém béat ddng hay bij ai d6 quay nhiéu, cang can
phai nhAn manh sw twong tac ctia nhan tinh, ma khdng phai 1a
khuat phuc trwdc quyén uy hay phan tng quyét liét, béi néu lam
vay, diéu thu dwoc trong mot cubce tranh luan sé la vé mat dau kho,
tirc gidn, thé thi cé ich gi. Trong bat ky cudc dam phan nao, khong
the muodn lam gi thi lam, va cling khdng dwgc nght gi lién noi day,
can phai dwa vao nguyén tac trén ma tién hanh.

S twong tac cla nhan tinh it nhat bao gdm nam ndi dung sau:

Thir nhét, biéu dat thanh y. Ngan van Ian khéng dwoc dung tha
doan. Co6 nguwoi chi can khéng hop y ho thi lién dién dao thi phi, boi
nho nguwdi khac; hodc gian dbi, chién tranh lanh; hodc két bé phai,
danh mat sw trung thwe von cé, khién cho chdn cong s& tré thanh
chién trwdng. Mudbn biéu dat thanh y v&i nguwdi khac, can phai nhan
manh muc dich gidi quyét van dé& cGa minh Ia “ddi bén cung co loi”,
khién di phwong hiéu va thwe sw cdm nhan dwoc thanh y cta ban.



Thir hai, gitr phép lich sw. Khi thuyét phuc, can phai gitr phong cach
lich sw nha nhan, ho&c tuan theo nhirng nguyén tac vén cé chi
khéng phai hung hd doa dam, coi thworng hodc ra stre lam khd
nguoi khac. “Tién lui khéo 1éo” khéng chi xda bé tdm ly phong vé &
ngwdi khac ma con cho ho khdng gian suy nghi, cang lam tang swc
thuyét phuc.

Thi ba, gitr nét tdn nghiém. Cé tén nghiém ma&i cé thé c6 hanh
ddng dung dan. Khong gitr dwgre ton nghiém thi dirng noi dén
chuyén giao tiép, vi giao tiép can c6 danh dw cla hai bén. Mbi l1an
dam phan ma lai nghi sao néi vay, mia mai chadm choc, hoac dung
nglr khi cao ngao lam tén thwong ngu i khac, chi khang khang gitr
quan diém cta minh, thi két qua chi cé thé lam nén cho sw phan
tranh hoac thu han ma théi. Trong qua trinh trao d6i, sw tdn nghiém
ctia mbi ngwdi can duoc gilr vibng, khéng dwoc dé ké khac pha
hoai. Tat ca ngdn nglr khiéu khich khinh thwérng miét thj, hoac mia
mai nhao bang, cai nhau la 6 gao thét déu 1a cam ky.

Thir tw, t6n trong sw binh dang. Khi ngudi khac dang néi, ma lai cat
ngang van dé, cwdp I&i, con dung giong diéu khéng hay, chi tay vao
mat ngudi khac, cai tac phong “uy quyén” d6 sé khién déi phwong
cam thay khéng cam tam. Trong qua trinh thuyét phuc, hai bén can
luan phién dwoc néu y kién, khdng ai & thé manh hay thé yéu, hoac
dbi xtr khéng binh dang nhw ra uy, doa nat. Néu lam trai quy tac nay
thi khéng thé khién cho hai bén hoa hop duwoc.

Thir nam, tao dwng khéng khi thodi mai. Khi b4t ddng nay sinh, thi
chinh Ia luc can phai “thodi mai”. Luc nay tuyét ddi khéng nén lanh
dam v&i nhau ma can tao dwng khéng khi vui vé, dé khéng chi 1a
biéu hién clia modt nhan cach chin chin ma con la twong treng cho
nang lwc 1anh dao vuwot bac. Thuyét phuc khdng phai chi la giai
quyét van dé, trong qua trinh phdi hop con can phai hiéu cach van
dung sw hai hwéc dé tao khéng khi vui vé.

M6t sw thuyét phuc nghiém khac thai quéa chi tao nén thai dé thu
dich I&n hon trong lan bat dong tiép theo. Hay coi trong sw hda nha
ctia minh va biéu dat thanh thai dd dirng dan, lich sw. Trong giong
noi va cr chi, hay truyén dat thanh y dén déi phwong, nhw thé co



thé khién hai bén gidm di nhirng xung dét khéng can thiét, khéng khi
sé tré nén vui vé, thoai mai, hoa hop.
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Trong nghé thuat thuyét phuc, ban nén mo dau cudc trd chuyén
bang cach ndi vé nhirng dleu ban va dbi phwong dong tinh, sau dé
hay dé cap dén mét vai van dé thich hop ma déi phwong vui ldng
dap lai, diéu dé khéng phai cé ich hon sao?

Sau khi @& cap dén nhirng van dé do, ban hay cung ho dua ra
nhirng muc tiéu dé thao luan, trong qua trinh do, hay tw xem xét that
ky nhirng sw viéc da dé xuat, va déi phwong sé vé thire bi ban dan
dat. Anh ta rat tin twdng ban vi cdm thay nhirng kién gidi quan trong
do la phat hién cta chinh ban than anh ta.

Tranh luan kich liét cung doi phuwong la mét hanh vi khéng théa
dang, sé chi lam tang thém thai do ngoan cb cla ho, khdng dé thu
duoc két qua gi. Tdng thdng Wilson néi: “Pham |4 van dé giao thiép,
néu ban ndm chat hai tay lai, t6i cé thé ndm chat hon ban day; néu
ban twoi cwdi budc téi ndi: ‘Chung ta hay ngdi xudng ban bac mét
chut, néu y kién bat déng, chiing ta ¢4 thé tim hiéu nguyén nhan cua
no la gi, mau thuan cha yéu & dau, dwoc chir?’, thi nhw thé, trong
cudc tro chuyén nay, y kién clia moi ngudi sé 'khéng khac biét nhau
qué xa, chi can ban nhan nai, dung thanh y dé tiép can thi diém
khac biét d6 hoan toan khong kho giai quyét’.

Dale Carnegie ndi: “L&i bién luan hay nhét la gidng I&i gidi thich”.

Pung vay, ching ta mat may gay gét tranh luan cung ngwdi khac, tai
sao khéng dung thai do giai thich, phwong phap trao déi dé giai
quyét van d&? Hay nhé du c6 tranh luan, hay ci binh tinh tim ra
diém chung dé ban bac, ch& nam chat hai tay. Xung dét y kién gay
gat ra sao, y kién hai bén nghiém trong va cach xa nhau thé nao,
ching ta van co thé tim ra mét vai diém chung dé thao luan. Tham
chi nha quan ly tai chinh hang dau Morgan khi di di&n thuyét hoac
tranh luan & cac hoi nghi tai chinh trong nwéc, ciing hy vong cé thé



tim ra mot vai niém tin chung gitba minh va ngwdi nghe. Ban ¢6 tin
khéng? Hay xem vi du dwdi day:

“Ngheéo hén luén luén & mét trong nhitng van dé khac nghiét nhat
cua xa hoi. Ngwoi dan chang ta thwong cam thay trach nhiém cua
minh la béat luan noi dau, vao luc nao, chi can cé thé, thi sé& ludn
muon ctru gitup ndi théng khd clia ngu i ngheo. Chung ta la mot
qudc gia hao hiép, trong lich st khong thé tim ra dwoc dan toc nao
ctng hao hiép va khong tiéc tién cua di ctru gitp nhirng dan ngheo
bat hanh nhw nwdc ta. Ngay nay chang ta van gilr gin va phat trién
tinh than dé, ngay ca trong gioi cong nghiép cling vay, hay xem viéc
chung ta tim ra mét chut cong bang chinh dang va tiép nhan cac
bién phap dé ngan ngtra, gidm bét mot vai toi ac do khdn cung gay
nén.”

Ai c6 thé phan ddi ly 18 cia doan van trén? Ngay ca 6ng trum tai
chinh Morgan ciing déng y. Sau khi d6i phwong gat dau déng y, hay
t tr dwa ho vao chi trwong ta sap dat va cé thé thu duoc thang
loi. PO la cach tranh luan théng minh ma chung ta nén ap dung.

Ky thwe gitra ngudi voi ngwdi, do quan diém, tin ngwéng, tinh cach
khac nhau nén sé ton tai nhirng bat dong, do 1a dieu hoan toan binh
thworng. Gap phai tinh huéng dé, mét trong hai bén phai nhuwong bo
dwa trén nguyén tac phwo’ng hwéng co ban la tim sy nhat tri (ttrc 12
tim ra diém chung), & nhirng van dé chi tiét thi khéng nén lao vao
vwéng mac (tiee 1a gac lai diém béat ddng), dat t¢i muc dich hai bén
cung co loii.

Vay nén lam gi dé dat dwoc diéu d6? Th& nhat, can tim ra diém
giong nhau gitra hai bén. Cho du la diém chung rat nho ciing co thé
khién khoang cach gitra hai ngwdi dworc rat ngan, diém chung cang
nhiéu thi tinh cdm gitra hai bén cang than thiét va cling de dang
thuyét phuc hon. Cho du ddéi phuong v6 cung cb chép, gan nhw
khéng thé tim ra diém chung, thi ban van c6 thé dung Idng nhiét tinh
nhan manh cac diém nhw déng mén, déng nghiép, ddng huwong dé
tim ra méi lién hé. Tiép dé ban nhadn manh diém chung nay mét 1an
nira, d&i phwong tw nhién sé dan dan mé& rong canh ctra trai tim.



The hai, can tim cach dé “cé cung diém chung” véi tam ly dbi
phwong. Quan hé gilra nguwdi v&i ngudi hodc it hodc nhiéu déu ton
tai tam ly “c6 cung diém chung”, khi quan hé lgi ich gitra hai bén
phat sinh xung dét, tdm Iy nay sé bj che I4p; khi quan hé hai bén cé
xu huwéng di dén nhét tri thi tam ly nay lai dwoc to rd.

Mudn tam ly “cé cung diém chung” gitra hai bén hién ré thi hay nghi
cach tao bau khéng khi nhw vay. Vi du cé hai xi nghiép canh tranh
loi nhuan, ép gia ctia nhau. Dot nhién ho nhan thay ca hai bén déu
bi nguwdi tiéu dung cuwdi nhao, ché giéu. Khi &y ho méi dirng canh
tranh séat phat 1an nhau ma cung dwa ra bién phap giai quyét van dé
mai.

The ba, tim ra nhirng tién dé I&én ma déi phwong dé chip nhan,
khéng chi clr xoay quanh mét vai van dé nhé. Vi trong dam phan
thwong mai, nhitng van dé hai bén quan tdm khéng chi gibng nhau,
ma réat co6 thé con tlr cing mét tién dé Ién suy ra, hoac co khi lai
cung duwoc mé rdng tr mot chi tiét nhé. Trwde tién ta hay tim ra mot
tién dé Ion, dé 1a tiéu diém dé doi bén dat téi sw nhat tri. Diéu nay
rat quan trong.

Vi du ban cé thé noi: “Chung ta cé thé thwe hién vu 1am an nay
khéng?”. Néu dbi phwong tra I “Co thé” thi cai “Co thé” dé chinh la
mot tién dé I&n. Con nhw nhirng van dé nhd, ban cé thé néi: “Van
dé nhd nay ching ta cé thé ban lai sau”. Néu dbi phwong déng v thi
chién thdng da ndm dwoc mot nirva réi. Néu cr xoay quanh vong vo
bén nhirng diéu nhd nhat thi rat d& dan dén tranh luan, chir dirng
noi gi dén viéc dat ra cac tién dé lon.

Puong nhién cling cé ngwdi chi y dén ca nhirng chi tiét nhd, nhat
dinh ta can kién tri ban bac, d6 ciing la giup déi phwong nhan ra tin
hiéu “c6 cung diém chung”. Ban chi can linh hoat & diéu nay, tw
trong diém bién thanh tiéu tiét, sau dé6 ma&i tor t&r quay lai tién dé Ion,
nhw vay van dé rat dé dworc gidi quyét.

Vi thé, néu ban muon ngwoi khac dong y voi minh, hay ghi nhé quy
tac: Hay bat dau tro chuyén tlr nhirng diéu hai bén déu dong tinh,
hoc cach tim diém chung, gac lai bat dong.



04 - HAY LAP LAI NHIPNG AM THI VO'1 DOl PHUONG

Nhiéu lan dwoc cung co, goiy, khuyen khich, d6i phwong sé coi do
la co s& bat dau nay sinh an tuo’ng tét dep vé ban. Nhw ching ta da
noéi & phan trwéce, dinh kién cia mot ngwoi dwoc hinh thanh tlr kinh
nghiém qua kh han hep, vi vay chi can khién déi phwong hiéu dinh
kién ctia ho khéng c6 tinh phd bién, chi Ia cach nghi chd quan vo
can clr thi ho sé dan dan tiép nhan sw thuyét phuc cla ban.

“Am thi nhiéu IAn” s&é mang dén hiéu qua nhat dinh. V&i nhirng
ngwdi lién tuc nhan dwoc sw cd vil giéng nhau thi sy khuyén khich
do sé Iwu lai “dau vét” trong y thirc clia ho. Thé nhwng dem nguyén
ly nay ap dung trong qua trinh thuyét phuc, néu chi 1a “lap di 1ap lai”
thi chang cé két qua gi. Vi vay khi ap dung phwong phap am thi nay
v&i nhirng ngudi cé dinh kién thi phai suy nght den nhirng gi doi
phwong da trai qua dé dinh kién dwoc “ciing c6”. Moi ngudi déu
biét, c6 nhitng quang cdo st dung nhirng cau tir hay hinh anh dac
biét nham hap dan sw chu y ctia ngudi khac, nham khac sau an
twong vé mot nhan vat hay hang héa nao do, tac dung ctia cach lam
nay va am thj 1a gibng nhau.

DPac biét khi dbi phwong cé nhivng quan niém bao thd, ngoai viéc
bat ngd dwa ra nhirng sw viéc trai véi dinh kién cltia déi phuwong, thi
viéc khac sau an twong cho ho sé cang co hiéu qua. Vi du, cac nha
san xuét thwec phdm dung trdm phwong ngan ké dé khién ban cam
giac d6 &n nhanh 1a ché bién bang tay; & nhirng ngan hang hoac
coéng ty bao hiém lwu lai cho ngudi khac n twong lanh nhat, ho dan
nhirng khau nglr tuyén truyén mang dén cam giac 4m éap, déu la ap
dung phwong phap nay. Khéng chi 1a tuyén truyén, quang cao, khi
mat dbi mat thuyét phuc déi phwong, néu nhiéu 1an 1ap di 1ap lai thai
dd va 1o noi hoan toan bat déng vai dinh kién ctia ddi phwong thi
ciing c6 thé thu dwoc hiéu qua tét dep.

Mot ca s§ dén tim gap mét nhac sy. Ong nay dé anh ding ngoai
cbng, nhung ngwdi thanh nién nay ctr ngai li trwde clra khong chiu
dung day, cudi cung 6ng nhac sy phai tlep anh ta. Cach “danh giap
l4 ca” nay dwéng nhw khéng lién quan dén thuyét phuc, nhwng cé
thé néi do la dao ly “thdng qua s lién tuc dé& khac sau an twong”.



N6 théng qua viéc khédng ngirng 1&p lai sw thuyét phuc khac sau an
twong dé tao nén hiéu qua, b&i vi né da mang dén cho tam ly dbi
phwong “tac dung am thi”, déng thdi cé thé khién déi phwong hinh
thanh “quan niém mai” co loi cho ban.

Mot nha Ngon nglr hoc ngwoi My tirng noi: Lap lai cung mot am tiét
hodc két ciu ngu phap cé thé mang dén sirc cdm héa manh liét doi
v&i con ngudi”. Vi du, cau ndi ndi tiéng nhat cta Lincoln 1a “Chinh
phl clGia nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan”. Néu dé thé hién rd y
nghta thi chi can néi “Chinh phl cla nhan dan” 1a dwoc réi. Nhung
chinh vi Lincoln d3 I&p lai ba l1an cum tir “nhan dan” nén ma&i dem
dén stirc cdm hoa sau sac nhw vay. Bang thé, khi ngudi ta nghe cau
ndi clia Lincoln sé& cang cling cb y thire chinh phd ctia nhan dan da
cd san cta minh.
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S “lién tuc 13p lai mot diém hiéu qua” 1a diéu ciing thwdng thay
trong cac bd phim vé dé tai tinh yéu. Vi du mot cd gai tw cho 1a minh
khéng kém gi my nhan dwoc ban trai nhiéu 1an khen ngoi: “Déi méat
cla em that dep”, sau nhirng 1&i tan tung do, cd lai cang cam thay
minh xinh dep, cang xiéu long trwdc ngudi ban trai kia. Sw cling ¢
do trén thwe té ciing chinh 1a gieo nhixng “quan niém mai” vao 1dng
dbi phuwong.

Khi dwoe ban cting ¢, khich 1& mét diéu gi, ddi phwong sé coi do 1a
co s& dé nay sinh 4n twong tdt dep véi ban. B&i bang cach sir dung
“hiéu qua cla s 1ap lai” twong ng v&i dinh kién cia mbi ngudi, sé
dé dang thay dbi dinh kién do, tién t&i khién déi phwong ddng tinh
vOi minh.

Phuong phap Iap lai nhiéu lan cau hoi dé phan ddi cling co6 thé dung
dé doi pho vai nhirng nguwdi cé quan diém khac hoan toan véi minh.,

Gia str ban chuyén ban 6 t6 du lich. C6 thé khach hang cuia ban
tréng thay md hinh xe lién khéng thich. Anh ta kéo ngan ti chiva dé
ra, quan sat no réi noi: “Thir d6 nay that thiéu thAm my, tdi co thé
lam t6t hon thé”. Néu ban 1a nguwdi mai trong Iinh viee ban hang cé



|& s& cdm thay cau ndi cla anh ta 1a mot sy ttr chdi khéo Iéo trén
cuc dién 6n hoa. Ban co thé noi: “Chung ta hay xem mét luc nira,
anh c6 thé thich loai nay hon chang”. Néu ban 1a mét ngu®i nhiéu
kinh nghiém, trwéc nhivng y kién phan déi twong tw han trong long
da co sw phong bi réi. Vi vay ban noéi: “Nhwng khéng thé quén van
dé vé khdi lwong. Néu dung nhirng vat liéu ndng hon dé ché tao,
chiéc xe s& can nhiéu nhién liéu hon dé van hanh va chi phi sé tang
lén”. Tuy nhién, neu ban 1a ngudi co s& trwong thuyét phuc thi chi
can néi “Anh cho rang minh cé thé lam dwoc mot ngan ta tét hon
sao?”. Ban khéng nén dung nhirng I&i mia mai cham biém, chi can
lap lai y kién phan déi véi dbi phwong. Ban sé rat nhanh phan doan
ra mirc dd quan tdm cla ho vé van dé, va nhan do néi thém vé né.

Thong thwong ban co thé phat hién thay nguwoi nay chang qua la
mudn tim mot dé tai dé noi. Hay nhac lai: “Anh cho rang minh c6 thé
lam dwoc mét ngan ta tét hon sao?”, ngudi do thwdng sé dap:
“Dang vay, téi trng la thor dong ta, tay nghé cling khéng toi”.

M6t khi ban phat hién y kién phan dbi ctia déi phwong khéng thé
hay hoai budi giao dich thi c6 thé tién thém mot budc nhac lai y kién
phan dbi do: “Diéu anh khong thich cé phai chi la & chéat lwong cla
ngan t khéng?”. Anh ta sé dap: “Khdng, cai gia cta chiéc xe khéng
hop ly Idm”. Lac d6 ban hay tra I&i: “Néu ching téi dwa ra mot cai
gia thich hop thi anh sé mua chiéc xe dé chr?”. Anh ta sé ndi: “Vay
hay ra gia dé t6i xem co6 phu hop hay khong”. Va ban co thé bat dau
dam phan bang cau ndi “Chung ta cung ngdi xudng xem xét lai
nhé?”.

Khi ban thuyét phuc ma déi phwong lai khdng cé phan tng gi, ban
c6 thé nghi rang: “That kho cé thé tac dong téi ngudi nay”. Ban cho
rang qua khéng cé bién phap nao dé thay déi mét ngwdi da dinh
hinh nhw anh ta.

Nhang, sw that qua la vay sao? Ban thwc sy khéng co6 cach gi dé
thay doi hanh vi va thai d6 ctia nguwoi khac sao?

Cho du nhiéu ngwoi déu mang quan diém do, nhuwng trén thuc té do
la suy nghi sai lam. Thai dé khéng chi c6 thé ma con thyc sy thay



d6i dwoc. Day 1a quan diém rat quan trong vé mat Tam Iy hoc.
Nguyén tac co ban cta quan diém nay Ia: Chi can khéng ngirng 1ap
lai cac am thj v&i dbi phwong thi cé thé thay déi hiru hiéu hanh vi va
thai doé cua ho.

M6t minh chirng cho sw ding dan cia nguyén tac nay la quang cao.
Cai goi la quang cao chinh la lgi dung viéc lap lai khéng ngirng
nhirng cau chir gi¢i thieu dé dat dwoc muc dich ban hang. Nhirng
ngwdi lam cong tac quang cao déu biét rang, khi moi ngwdi nghe
dwoc nhivng cau chir na na nhau, ho bat dau chu y dén y nghia cda
cau chi» do, thuc day tam ly hiéu ky. Sau do, ho ndy sinh hing tha
manh liét dan t&i hanh déng mua dung thir, cudi cling sé vé y hodc
hiru y cha y dén thwong hiéu sadn phdm va mua né nhiéu hon.

C6 thé néu ra vi du vé tam Iy nay trong quan hé (rng xt& giao tiép,
hiéu qua cta no cling giong nhw vay.

C6 mét nha Tam ly hoc, ong ta cd thé khién nhirng ngudi an noi
khéng khéo hoac nhut nhat xau ho tré thanh nhirng nha bién luan
cw khoi. Mot trong nhirng phwong phap ma ong st dung chinh la
bao ngudi do ding bén ctra sO nhin ra ngoai, sau do 6ng khong
nglrng néu ra nhirng van dé can ngwoi dé dap, vi du nhw doan doi
thoai sau:

“Anh c6 nhin thay c¢6 gai xinh dep dang xubng xe kia khédng?”

“Co chi.”

“Sao c0 ta lai cé dwoc chiéc xe dé nhi?”

“Cé thé Ia ai d6 mua tang cd ay.”

“Tai sao c6 ta lai deo chiéc day chuyén d6?”

“Vi nguwdi khac noi ¢d ay deo né rat dep.”

“Déi giay co ta di that dep, khéng biét mua & noi nao?”

“Cé thé la mua & clra hang cao cép nao do.”



“Tai sao c6 ta ct lién tuc dung tay vudt toc thé nhi?”
“C6 thé cd 4y cam thdy mai téc hoi bj réi.”

“Tai sao c6 ta lai dirng & goc doé noi chuyén cung nguwdi dan 6ng kia
vay?”

“Vi anh ta hen gap c6 dy & day, ho la ban be.”

DPoan dbi thoai nay luén mang dén moét két qua, vay noé 1a gi? Chinh
la nguoi dé cé thé dem nhirng cau tra 1&i tw nhién doé két hop thanh
mot sw kién hoan chinh, khién cho nguwdi khac tin twéng. D6 chinh
la phwong phap tét nhéat trong viéc huan luyén nang lwc thuyét phuc
clia mot ngudi. Chang ta tirng nghe néi dén vi du, dé phong hd co
thé chiu dwoc ap lwc ciia mudn ngan con song nhwng vi bi |G kién
mdi duc rudng lam té ma sup dé. Ban dau chi rat it lwong nwéc
thAm vao, nhwng vi con dé khéng ngirng bi duc pha ma db v&, cudi
cung bj séng dir pha sap. Ky xao “lién tuc am thj” trong thuyét phuc
v&i tinh hudng d6 déu 1a gibng nhau, rat ky diéu. Dé la phwong phap
“kich dong tirng phan”, ciing chinh 1a dbi véi ngwdi kho thuyét phuc,
tim ra mét nhwoc diém roi triét d& cong pha, tuy néi bén ngoai virng
chac nhw twérng thanh nhwng chi can lién tiép cdng pha vao mot
phan nhuoc diém nho nhd dé cling co thé khién ddi phwong sup dé.

Vi du, d& pha tan chwéng ngai tam ly cia mét ¢d gai cho rang minh
khéng xinh dep, cé thé lién tuc néi nhirng cau tan tung nhw “Em cé
dodi moi rat dep”, “Em va niv dién vién kia that gibng nhau”, “Anh
khéng thé nao cwéng lai ma Iy tir b méi xinh dep ctia em”, ¢d gai
do sé& dan dan cam thdy minh dwoc ngwdi khac am chi rang rat xinh
dep, chuwdng ngai trong long cling dwoc gat bo.

Phwong phap nay cé thé s dung nhw mét kj xdo trong qua trinh
thuyét phuc, khi gap phai déi phwong la nguei ngoan cb khéng chiu
thira nhan tat ca van dé, hay lién tuc tién hanh “kich déng ting
phan” khién ho chap nhan toan bd quan diém cda minh.

Vi du ban bé tién clr cho ban mét sinh vién tét nghiép dai hoc, hy
vong tim duwoc cho anh ta mét chan trong bd phan ban quan ly, ma



ban khédng mudn ttr chdi dé lam tdn hai dén tinh cdm, Itc nay c6 thé
dirng trwdc anh ta chd trong phwong dién dai ngd va phat trién ca
nhan, tim ra ly do phu dinh, lién tuc noi: “Bai ngd phuc loi cua ching
t6i & day déu rat...”, “O’ day ching toi cling khong thiéu nhirng sinh
vién, ho déu rat tai g|0| ”, “Phai lam viéc & day that tdi than cho anh
réi...”, tin rdng anh thanh nién kia sau khi nghe dwoc nhirng l&i dé,
trong I0ng sé nay sinh suy nghi “lam viéc & day thwc sy khong cé
tién d6”, cho nén cling khéng can vong vo nira, sé lich sy noi 1o céo
tor v&i ban. Lién tuc tiép nhan nhirng thdng tin twong déng, 1ap di lap
lai, s& c6 thé khién ngudi ta hinh thanh nhirng nhan dinh sai léch
voi thuce té.

Thong qua phwong thirc nay, doi phuong sé Iwu lai an twong sau
sac vé ban, déng thoi chuyen hoa thanh ky (rc va lwu gilr lai. Vi vay,
nhirng cao tha thuyét phuc déu khéng ngirng str dung phwong phap
“lién tuc am thi”.

“Lién tuc am thi” c6 hai mé thire thao tac khac nhau, mét la lap lai

nhirng cau néi gibng nhau, hai 1a binh mé&i rwou cii, dung phwong
thirc khac nhau dé biéu dat sy twong déng. Hai phwong phap nay
dai khai nhuv sau:

Th nhat, lién tuc st dung nhirng ngén ttr gibng nhau. Hay nhiéu
lan van dung nhung tr c6 nghia twong déng hoac cau noéi twong tw.
Vi du nguwdi than cda ban bj ung thw, budc phai phau thuat mai céd
thé qua khéi. Thé nhwng anh ta rat so ddong dao kéo, luc nay ban
nén thuyét phuc anh ta lam phau thuat. Hay khéng ngirng néi voi
anh ta: “Anh mubn tiép tuc séng thi nén 1am phau thuat, néu khéng
thi..., can phai nhanh lam phau thuat di théi!”.

Thtr hai, dung phwong thtrc khac nhau dé 13p lai y niém twong
dong Ludn lubn Iap lai nhirng cau gidng nhau la khong tét, trai lai sé
khién nguoi ta cam thay ban noi qua nhiéu, khéng nén chia sé voi
ban. Vi thé thay déi phwong thirc dé biéu dat y nghi twong déng
chinh 1a cach tranh phat sinh tinh hudng do.

Chuing ta hay xem sw thay doi trong vi du trén: “Anh muon tiép tuc
cudc song, doé la suy nghi dung dan. Néu anh tir bo tat ca, sw viéc



s& cang ngay cang té. Trudc mat khéng cé cach nao tét hon
phwong phap phau thuat. Anh hay nhin moi ngwdi xem, anh Ly, sau
phau thuat chang phai hdi phuc rat nhanh sao? Anh ciing sé nhw
vay thoéi. Nao, hay lac quan Ién, dirng that vong nira!”.

Nhw vay cé phai tam y clia ban dwoc biéu dat rd rang hon la cau néi
& trén khong? “Trinh bay lai nhiéu Ian 1a nguyén tac trong nghé
thuat néi chuyén”. Ma&i bat diu thi chi c6 ban hiéu, ngudi khac chwa
chac da hiéu, vi dé i gidi mot quan niém méi phai can rat nhiéu thoi
gian va phai tap trung toan b strc chu y. Vi vay mudn nguwoi khac
hiéu rd van dé mot cach triét dé, can phai giai thich nhiéu lan,

nhwng cung khéng nén dung mai nhirng cau tr gibng nhau dé tranh
gay phan cadm cho nguoi nghe. Tot nhat hay chon loc nhirng cau co
y nghia tvong dong thay déi chut két cAu ngir phap, ngu®i nghe
han sé& chi y dén 16 noi ctia ban.

Mot chinh tri gia nwéc My noi: “Néu ban than ban con khéng hiéu ro
van dé thi ban tuyét déi khéng thé trinh bay cho nguwdi khac hiéu vé
né. Trai lai néu ban ndm chac van dé thi ban sé dé dang truyén dat
no, gieo nd vao long nguwdi khac”. Cau nadi tht hai chinh la thuat lai
cau noi thir nhat. Sy “lién tuc am thi” ma ta da noi cting chinh la mét
loai “kich déng tirng phan” cla sw thuat lai. Khi ching ta néi dén cau
thr hai, d6i phwong sé khdng cd nhiéu théi gian dé suy xét né cé
phai la sw 13p lai hay khéng, trai lai cAm thay sw giai thich d6 rat rd
rang.
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Lién tuc am thi mot sw viéc mudn thuyét phuc, dé ciing la phwong
phap gilp ngan can nhirng y kién phan déi hay khéng déng tinh véi
ching ta. Mét chinh tri gia ngudi Ireland ¢6 kinh nghiém dién thuyét
r4t phong phu néi rang: “Mudn khién moi nguei tin twéng va chap
nhan quan diém chinh tri dung dan do, chi néi mét, hai 1an, tham chi
la mwoi lan cling khéng thé thanh céng” (hdy ghi nhé cau noi nay!).
Ong tiép tuc néi: “Mudn khién cac quan diém chinh trj khac sau an
twong v&i ngudi khac, hay trinh bay twéng tan né nhiéu 1an, vi moi
nguoi khi ldng nghe diéu d6 nhiéu 1an sé vo thirc ghi lai né trong
n&o, khdng chat nghi ng®, gibng nhuw mét tin ngwdng tén gido vay”.



Nghi vién thwong nghij vién My Harriman vi hiéu dwoc dao ly nay
nén lién tiép sau nam gilr chirc Thi trwdng bang California. Mbi 1an
dién thuyét 6ng déu néi: “Cac ban cua téi, xin hay ghi nhé rang, 1an
nay t6i mudn tré thanh Thj trwdng bang California, va sau khi nham
chire, nhat dinh sé khién nhirng khu cw trd t6i tan va cong ty dwdng
sat Nam Thai Binh Dwong bién méat khéi noi day”.

Me cua nguwdi sang lap hdi giam muc xa héi My cling hiéu rd dao ly
nay. Khi ngwdi chéng hai tai sao ba lai dem mét sy viéc can noi voi
con trai nhac lai t&i hai mwoi 1an, ba lién dap: “Vi téi néi dén lan thi
muwoi chin ma né van chwa hiéu”.

Téng théng thir hai mwoi tdm clia nwédc My 1a Wilson ciing hiéu ré
dao ly nay, va thwérng van dung né trong cac budi dién thuyét.
Nhng tlr ngtr dworc chon & hai cau cudi trong doan van sau hoan
toan la thuat lai chi tiét clia cau thir nhat: “Cac ban déu biet sinh
vién dai hoc nhirng nam gan day gan nhw khéng dwoc tiép nhan
giao duc; ban biét rang phwong phap giao duc ma chung ta stv dung
déu chwa tirng day dé dwoc modt ngwdi ndo; ban biét rang phwong
phap day bdo ma ching ta st dung ciing chwa tirng huén luyén ra
mot ai ca”.

Mot giam déc bd phan kinh doanh tieng nhiéu 1an néi: “Ti khong thé
khéng ap dung nhirng quy tac cua codng ty dbi vai cac khach hang.
Co qua nhiéu quy dinh va ho khéng wa gi diéu d6. Néu ho ctr kién
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tri muon téi coi ho la ngoai |1€ thi that kho cho t6i”.

Khi dwa ra mét vi du, 6ng néi: “Tdi hiéu anh ¢ diém khong vira
long, nhung ching t6i khong duoc phép trao déc quyén cho bat ctr
ngwoi nao”, hoac “Taéi ciing mudn ong dugc hudng dac quyén,
nhwng toi khong thé”. Néu ngudi do van tiép tuc yéu cau, hay binh
tinh xac nhan lai nhirng gi minh vira n6i mét lan nira, khéng can
phai cao giong hay chéi day trach nhiém. Ban c6 thé phat hién khi
minh I&p lai cau ndi dé dén lan tht ba, d6i phwong sé khéng thé
kién tri dwoc niva. Nhwng hay ghi nhé: Khi ban khéng thé dap trng
duwoc yéu cau cua déi phwong, néu cé thé, hay néu ra it nhat hai
phwong an dé ho lwa chon.



Khi ban dung |&i néi dé giai thich ma khéng cé tac dung, hon nira lai
khé mang dén cho ngudi khac cdm giac than thiét, hay st dung
phwong phap nay. Nhw bang cach néi “Cé oi”, 1am dac biét hoa
nhan vién ban hang, nhw vay sé& mang dén cam giac gan gii, dé
dang khién déi phwong tiép nhan quan diém mai dbi 1ap vai dinh
kién cla ho.

Vi vay trong tinh huong nay, muc dich chi yéu khong phai 1a danh
do dinh kién cua doi phwong ma la théng qua “phwong phap 6n
hoa” dé dan dat thanh kién cua doi phwong di theo huwédng cé lgi cho
minh.

Trén day 1a cach khéo Iéo van dung ky x&o lién tiép am thj nhiéu 1an
nham khac sau an twong cho déi phuong.

Néu ban mudn d6i phwong nhan thirc khach quan vé dinh kién cla
minh, ban muon thuyét phuc ngwoi khac, hay ghi nhé nguyén tac:
Lap lai am thi nhiéu lan.



Chwong 3Gilp doi phwong
thay doi nhan thirc

01 - THAU HIEU NOI TAM DOl PHUONG
K

hi quan sat ndi tam déi phwong ta c6 thé tim ra can nguyén sai lam
cua ho, dong thoi tim cach sira doi no.

Két qua tbi da cla sy giao tiép chang qua la dat dén gi¢i han “biét
minh biét ngwdi”. “Biét ngudi” chinh Ia hiéu rd nhirng théng tin lién
quan gitra ban va déi phwong, ciing chinh la néi, khi giao tiép can
thau hiéu thé gi¢i ndi tam cla dbi phwong. Ky thwe rat kho 1am
dwoc diéu nay.

Con nguwdi hién dai thwdng ddi mat ngay cang nhiéu nhirng nguoi
c6 y kién bat ddéng v&i minh, ban can 1am gi dé thuyét phuc ho day?
Ciing gibng nhw mét cudc chién, ban can hiéu duwoc “ké dich” cua
minh va nhirng tha doan, bién phap can ap dung.

Chung ta can lam gi méi cé thé dat dwoc diéu nay? Co vai y kién
duwéi day, chung ta hay thir thuc hién xem.

* Trang phuc la lIop vo thly hai, la biéu hién ca tinh clia nhan loai. Khi
noi chuyén, diéu dau tién ta can quan sat la trang phuc cua ho.

Quan diém nay gan nhu dwoc moi ngwdi thira nhan. Chung ta
thwerng ngay nhin thay nhiéu ching loai trang phuc, di mau du kiéu
chira dwng trong do ndi ham tam ly phong phu va y nghia xa hoi, dai
dién cho y thirc va tinh hinh cta da sé con nguwdi duwong thoi.

Bét luan la thoi ¢b dai hay hién dai, nhirng nguw®i cé nghé nghiép
chtre vu khac nhau thi trang phuc cling khac nhau. Ngoai ra, mau
sac va kiéu dang cua trang phuc cling dwgc phan biét khac nhau



theo tudi tac. Can ctr vao théi quen, ngudi tré thwong thichmac
nhirng trang phuc sang mau nhe nhang, khi nhiéu tudi lai wa mau toi
hon.

Tém lai, trang phuc cé thé thé hién dwoc than phan, dia vi xa hoi
hodc tinh chéat cong viéc clia mdt ngwdi. Chung ta co thé tr mau
sac, phong cach trang phuc cung tudi tac dé tham do cac hién
twong tam ly va ddc trwng tinh cach trong ndi tam cta dbi phuwong.
Nhwng trong thuc té cling cé nhiéu ngoai 1&. O nhiéu tinh hubng, tir
cach an mac ciling khoé suy doan duwgc cong viéc hay hoan canh
kinh té clia doi phwong. Vi du co mét nguoi la tong bién tap toa
soan, nhwng mai lan di gdp ngwdi khac ong ta lai cham chut ky cang
ngoai hinh, nhat dinh sé c6 nguoi hiéu 1am éng la giam déc hay dao
dién gi do, b&di 6ng hay mac nhirng bd comple sac s&, con that thém
chiéc ca vat dé twoi nira ch. Hién nhién tinh hudng nay khac voi
nhan dinh trén, chi it khéng thé don thuan nhin vao trang phuc dé
suy doan nghé nghiép cta déi phwong. Thé nhung tr quan diém
tam ly mac trang phuc ma néi, tlr phuc strc trén ngwdi van cé thé
phan ndo phan anh ca tinh ctia mét ngudi. Trang phuc cla mét
nguoi co thé trwec tiép thé hién ré déc trung ndi tdm cuta ho. Trang
phuc cé thé biéu hién chinh xac tinh cach va trang thai tam ly cta
mot ngueon.

Néu mudn tr viéc quan sat phuc trang dé thau hiéu ndi tam sau sac
cua doi phwong thi can cha y nhirng diéu gi?

Thuwec ra, viéc thau hiéu ndi tam cda déi phwong déi khi rat dé dang.
Nhiéu khi gitba chén dédng ngwdi ching ta nhan thay c6 nhirng
ngwdi rat thich mac nhirng trang phuc diém daa, hoa hoe hoa séi dé
lam ngudi khac cha y. Nhirng ngudi d6 ban than ho 6m ap ham
mudn thé hién cai t6i manh liét, nhwng khi nhirng trang phuc nay di
qua gidi han thi bién thanh kiéu quan 4o 16 lang. Tom lai, ngudi
thich mac trang phuc loai nay thuwong rat thich ban than néi bat, luén
mudn té rd cai téi mot cach manh me, déng thei ho cling thwong co
tinh cach ndi loan, gan dé&, hon niva lai c6 ham muédn dac biét manh
liét voi tién.



Lai c6 nhirng ngudi wa sw gian di, khdng thich nhirng trang phuc
diém dua, phan I&n ho thudc tuyp ngudi thich rng v&i thoi thé,
thédng thwdng thiéu ca tinh. Thé nhwng trong do ciing cé ngudi biét
nhan manh, biét phdi hop nhirng phu trang nhw phan cb 4o hay tat.
Nhing ngudi nhw vay ciing thudc tuyp thich (rng véi thei thé, trong
moi phwong dién déu kién tri gir tdn chi clia minh, kha ¢6 ca tinh.

Ngoai ra, cé6 mét sé nguwdi rat thich that ca vat hodc phu kién co
mau sac dai dién cho ban than, y thirc vé cai t6i ctia ho rat manh,
noi dwoc lam duoc, rat co tién do, cod thé trd hét tai nang khi can, 1a
mau nguoi ky tai xuat ching. Trai lai, ngay nay ciing cé nhiéu nguoi
khéng thich deo ca vat nhwng thwe ra, ho chinh 1a mau nguwdi co
tinh chét giong vay.

Cling c6 ngudi dwa ra y kién khéng déng y véi nhirng nhan dinh
trén. Ho cho rang, loai ngwdi coi trong viéc trang stre, diém nhan
chéc chén 1a mudn che gidu mét vai khuyét diém trén dung mao cla
minh. Vi du, mét vai cé gai thiéu tw tin vé nhan sac clia minh hay
nghi ng® ban than khéng c6 strc hap dan dan 6ng thi luén phd dién
v&i nhirng chiéc vay ngan. Tham chi cé nhirng nguwdi dan éng hoi
dau cb y di nhirng ddi giay béng nhoang cbt té rd wu diém ban than.
Chung ta déu nhan thiy tuyp ngwdi nay luén tran day tdm ly mau
thuan va xung dot dbi véi nhuoc diém cua ban than, do cling chinh
la chd thiéu hut trong tam ly. Dé& thay rang phu nir ludn duoc xa hoi
dé y hon, dé 1a hién twong phd bién, va ho ciing dé dang thay ddi
theo trao lwu hon. Thyec ra ciing khéng thiéu nhixng nguei dan éng
thich chay theo trao Iwu, day qua la mot hién twong dang chu y. Noi
chung, nhirtng nguoi nay déu thudc tuyp nguoi thich (rng voi thoi
thé va thiéu tw tin vao ban than.

M6t s6 ngwdi ngay tlr dau da dinh hinh phong cach an mac cla
minh, nhwng ddi khi lai bat ngd thay déi phong cach thdi trang khac
ngay thuong. Méi khi tw twdng hay tinh than cGa nhirng nguwdi nay
phai chiju kich ddng, cach nghi ciia ho s& phat sinh mét vai thay déi,
tor d6 ¢ thé thay, trong sau tham tam ly ctia ho luén 6m ap mot vai
tw twdng maoi.

Carnegie nhan dinh c6 nhirng tuyp nguwoi sau day:



Nhirng ngwdi mac trang phuc trai véi tap tuc cia xa hoi thwdng cod
tinh tw cao tw dai I&n.

Nhirng nguwoi thich mac trang phuc rong rai thoai mai la kiéu nguoi
c6 ham muon thé hién ban than rat Ion.

th’ng pgq()’i dac biét t,hI'Ch ma&c quan 4o diém dua, tuy c6 ham
muon veé tién bac va thé hién cai t6i cia minh manh Ijét nhwng ho
thuwdng la nhirng nguwdi co tinh cach khac thwong, noi loan.

Nhirng nguwoi dan 6ng thich mac nhirng trang phuc c6 soc ke dirng
mau xanh ’ghwb’qg c6 cam giac bat an v¢&i dia vi hién tai, phan I&n ho
la nguwdi yéu dudi.

Pai da sb nhirng ngwdi thich mac trang phuc gian di khong hoa van
thuéc tuyp nguwdi thich rng v&i thdi cudc hoac thiéu tinh lam cha.

Vé ca vat, co ngwdi thich deo ca vat l6e loet, tham chi cling cé
nhirng ngudi khéng thich ca vat, tuyp ngudi nay y thirc vé ban than
rat Ioén. Nhirng ngwdi nhay cdm véi nhirng trao lwu dang thinh hanh
ciing thudc tuyp ngudi thich rng véi thdi cude, do thiéu tw tin nén
phai mwon nhivng phwong thire thinh hanh dé che gidu nhwoc diém
cla minh.

Boi voi nhirng ngwdi khong dé tam dén céc trao lwu, ndi chung loai
ngwoi nay ca tinh rat manh, dong thoi cling ¢o tam ly mau thuan va
xung dot, co chap, thiéu tinh hoa hop.

Cé nhirng ngwdi dét nhién thay dbi gu 8n mac ctia minh, ching té
tinh cdm cta ho khéng 6n dinh, khat vong trén tranh thuc tai rat 1on.
Dot nhién thay dbi thi hiéu trang phuc cling biéu thi trong tinh cdm
c6 sy bién dbi, ho thwéng cd nhivng quyét tm va tw twdng mai.
Théng qua biéu dat tinh cdm cuia dbi phwong co thé thau hiéu noi
tam ho, tlr xwa da co cau “Doéi mat 1a clra s6 cla tAm hén”, nhwng
trong tinh hudng nay, ho khéng chuat biéu hién tinh cdm qua anh
mat. Néu sau khi d&i phwong thé hién mét vai théng tin, hay o
dung khodng cach co thé dé rat ngén khodng cach tam ly gitra ban
va dbi phwong, nhw thé ban méi chiém dwoc wu thé.



* Ngoai ra chuing ta c6 thé dwa vao cach tham hoi, xwng ho, bat tay
gilra ngwdi voi ngudi dé thau hieu ndi tam caa doi phwong.

Puwong nhién néi thi don gidn nhwng phai lam thé nao lai doi héi dén
kinh nghiém va sw hoc héi khéng ngirng. Vi du nhw bat tay, day la
mot hanh ddéng chao héi gitra nguwdi véi nguwdi dwoc sir dung phd
bién trong giao tiép & xa hoi hién dai. Trong cac bira tiéc hoac noi
céng cong, chu ddng dén bat tay ngudi khac chinh 1a biéu thj sw
khéeo leo trong xa giao, va thé hién cai t6i rat Ion. Bat tay chinh la
thé hién mong muon x6a boé rao can tam ly va chwéng ngai trong
tam ly, gidi trr nhirng chwéng ngai nay thi sw thay déi tam Iy ciing
dé dang nhan thay. N6i chung, viéc bat tay manh hay nhe cé quan
hé rat mat thiét vai tinh cach clia ngudi do.

Bat tay chat chirng té day la ngwdi cé tinh chd ddng rat cao, hon
nira rat tw tin vé ban than. Trai lai mét cai bat tay yéu &t chirng té
trong ldng ngudi d6 dang ¢ ap lwc, tr dau dén cudi déu & thé bi
dong thiéu tw tin, tinh cach yéu dubi.

Nhw vay rét cudc sir dung phwong thirc bat tay nhw thé nao méi cod
thé hiéu dwoc hoat déng tam ly sau kin trong ldng dbi phwong?
Céch thwdng thay nhét chinh I1a dwa vao tinh trang clia ban tay ma
phan doan. Khi trong ldng phat sinh cdm giac hoi hdp, bat an, hoang
so, kinh hai,... y thirc than kinh tw chd trong ndo dot nhién khéi phat,
dan dén thay doi huyét ap va mach dap, hoi thd gap gap, mo hai ra
nhiéu.

Khi bat tay ma phat hién ban tay déi phwong ra mé héi, do 1a biéu
thi tam trang ho dang cang thang, cling c6 thé néi 1a méat di tam ly
binh tinh ngay thwdng. M6t vai ngudi phu nir vé mat lanh lung
nhwng khi bat tay ho lai phat hién thay l1ong ban tay c6 mé héi, dé ¢
I€ vi khubn mat, 1&i ndi cua nguwdi dan 6ng, hay hoan canh xung
quanh dan t&i biéu hién tam ly hwng phan kich dong & ho.

* Tl biéu hién cdm xuc phan doan trang thai tam Iy dbi phwong.

Nha Tam ly hoc ngudi My, Asde chia cac trang thai ctia con nguoi
thanh sau loai la ttrc gian, so hai, quyén ri, bat can, hanh phuc va



dau khd, roi & mot sd ngudi dién xuét nd, sau A4 nhé nhiéu ngu o
dirng trwdc quan sat biéu dién va dé ho doan xem do 13 biéu hién
tinh cdm nao. Két qua dng phat hién cé mét sb két qua quan sat
khac véi y dd clia ngudi dién xuét, trung binh mét ngudi co thé
phan doan dwoc hai trong sb sau xic cdm trén. Ngudi dién xuéat cé
y thé hién sy t&rc gian thi ngwdi quan sat lai nhan 1am do sy dau
khd. Ngoai ra, co mét sy that kha phién toai dang ton tai, do l1a mot
vai nguwoi khong mudn dé ngudi khac thay dwogc hoat dong ndi tam
cda ho, ddng thdi cling c6 kha néng che glau cam xuc rat Ién. Vi du,
trong mot cugc dam phan thwong mai, ddi phwong khi lang nghe y
kién ctia nguwdi khac cudi ndi vui vé, the hién sw hai long khién
ngwdi néi chuyén cdm thay yén tdm rang giao dich sé thanh céng.
“T6i hiéu, anh nai rat co ly. Toi sé thir suy nghi vé diéu nay”, thé
nhwng cudi cung van ctr 1a két cuc that bai.
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Vi thé, trudc tién chiing ta can hoc cach lam thé nao dé tir biéu hién
cam xuc phan doan chinh xac trang thai tam ly doi phwong, nham
thau hiéu thé gi&i ndi tdm cua ho.

Trwdce tién hay bat tay nghién clru sw thay déi ctia cac co trén
khudn mat, cé thé thay trang thai phan b ciia cac co mat dac biét
rd nét hon cac bd phan khac trén co thé. Sw thay ddi trong tam
trang, cdm xuc sé dan dén nhirng bién ddi cla cac co trén khuén
mat, bd mén Sinh ly hoc ciing da chirng minh vé diéu nay. D&c biét
la d6i mat va cac vung co quanh miéng. Ngoai ra, khi ching ta
nghién ctru s van déng cda cac vd dai ndo cé thé phat hién hoat
dong cua tay va khuén mat luén cé sy nhay cam hon cac bé phan
khac.

Chung ta dé dang ly gidi dwoc sy gan bé chat ché gitra cac cam
xuc va hoat déng cua cac co trén khuén mat. Khée moi nhéch Ién
chirng té s vui vé, khée méi triu xubng tirc 1a dang bubn rau. Néu
vui vé thi khuén mét sé twoi tinh, khi mat hirng, khuén mat sé tram
di. T do co thé théy, cac co mat co quan hé twong rng v&i cam
xuc vui budn.



So rang mai don thuan quan sat sw bién dbi nét mat cta dbi
phuwong, ching ta khéng thé tir vé ngoai dé thau hiéu rd cdm xuc
cta ho dwoc. Néu nhw doc gid van chwa hiéu rd thé nao 1a tir biéu
hién bén ngoai dé thau hiéu ndi tam déi phwong thi hdy mé ti vi én,
sau dé tap trung tat ca tinh than, muc dich chd yéu 1a luyén cho ban
than cach lam sao cé thé tr biéu hién clia cac nhan vat trén truyén
hinh dé thau hiéu hoat déng tam ly cla ho.

Hay ngdi trwéc mot chiéc ti vi da tét tiéng, nghién cru mébi quan hé
gitra hanh ddng tay chan va sy bién di cdm xuc, ban c6 thé phat
hién dwoc nhirng bi mat tam ly ma ngay thwdng chwa tirng trai
nghiém.

Vé&i ngudi binh thwdng, mudn thé hién modt cdm xac gia tao qua la
chuyén khéng dé. Trwdng dién anh & nwdc My co6 mot mon hoc, co
thé giup ta biéu 16 xtiic cdm minh mudn ra ngoai, ddng thdi co thé
tao cho khuén mét nhirng biéu cdm khac véi tinh cdm thuc suw.
Trong long trao dang tinh cdm manh liét hay gian dir nhwng van
mang khuén mét twoi cudi dé chao hdi. Néu co thé tap luyén cho
minh diéu nay thi qua Ia dién xuat da dat dén trinh d6 rat cao. Thé
nhwng méi ndm it nhat lai cé6 mét ngwdi nhw vay xuat hién cac bénh
v tam Iy.

Ky thwe nhirng ngwdi mét lanh nhw tién d6 khdng phai la ngudi vo
cam, chi bi vi trong ldng cé tdm trang nhwng ho lai khéng thé biéu
16 tw nhién trén co mat. Ma chinh vi khong thé thé hién ra ngoai nén
nhiéu khi dan dén xung dét tinh cdm. Néu nhw qua cang thang doi
mat sé trirng to, mdi nhan lai, hodc trén mat ndi gan. Vi vay néu
thdy dbi phwong dot nhién bién dbi sac mat thi cd nghia 14 ndi tam
anh ta dang trao dang tinh cdm va roi vao nhixng bat man, xung dot
manh liét.

Ngoai ra, ciing ¢6 hai loai trang thai gidbng nhw sw lanh ling nai trén,
mot loai 1a bat can mot cach cwe doan, loai kia 1a hoan toan khong
dé mat téi. Bac biét 1a phu ni¥, néu qua truc tiép thé hién tam y cua
minh, hau hét trvéng hop la sé quén méat dai thé, dan dén biéu cam
thé hién ra hoan toan trai ngwoc véi cadm xuc that. Cé mot vai nguoi
khéng mubn dé ngudi khac thay ré tam trang ctia minh, két qua roi



vao tinh hudng tién thoai lwdng nan, lai khién déi phwong cang chu
y hon dén biéu cam cia minh.

Lai cé mét kiéu ngudi gibng nhw ngwdi ta thwdng néi “bén ngoai
cwdi nu, bén trong khéc tham”. Nhirng ngudi nay khi tiee gian, dau
budn hay cdm han tdt do cling vAn mim cuwdi, biéu hién bén ngoai
va tam trang trong long hoan toan trai ngwoc, cho du mang long
cam gian nhwng trén mat van n& nu cwdi, thdm chi néi ndi cwoi
cudi, chuyén trd vui v&, hanh ddng ciing thé hién rat tw nhién thoai
mai.

Puwong nhién tam Iy va biéu hién ctia ho hoan toan mau thuan, biéu
hién bén ngoai bi cwdng diéu qua murc, tham chi bi bép méo. Nhw
da nai trwdc do, nhivng bd phan nhw tran, 16ng may, déi mat va 16
mi xuat hién sw van ddng co mét vui vé, con & khée miéng, mdi va
ham dwai cha ho lai biéu dat sw chan ghét, dong thdi rat nhanh
chong ttr nu cwdi chuyén thanh thai dd khéng quan tam.

Tw nhirng giai thich can ké va rét nhiéu nhitng vi du thyc té néu
trén, ching ta c6 thé nhan dinh rang Nhirng nguwoi khong dam thira
nhan ngwéng mo doi phwong, phan I&n trong s6 ho 1 nguoi ludn
cam thay tu ti; Vira dwa mat quan sét, vira dua tay 1én chao, anh ta
la nguwdi mang tam ly canh giac voi doi phuwong, dong thoi cling c6
mong mudn chiém dwoc wu thé; Nguwdi khi chao hdi van co y thire
gilr khodng cach chirng té anh ta mang tam ly canh giac voi doi
phwong va cé nhivng lo Iang twong ng; Lan dau tién gap mat lai vo
vai chao hdi déi phwong, kiéu ngudi nay ludn mudn tao ra khéng khi
co lgi cho minh; Tai cac bira tiéc hoac noi cdng cong, nguoi nao
nhidu IAn t6i bét tay chao hdi v&i ngudi la thi chirng té anh ta cé
khat vong mudn thé hién cai t6i rat I&n; Khi bat tay ma mat khéng
nglrng nhin vao ddi phwong thi muc dich chl yéu chinh 1a chiém thé
ap dao; Tuy khéng phai Ia 1an dau tién gap mat nhwng tr dau dén
cudi van néi nhirng 1& don chao hdi tham, loai ngwdi nay co tam ly
phong vé rat Ién; Mat lanh tanh tirc 1a biéu thi minh cé sy bat man
hay phan khang trong 16ng; Phu ni rat quan tdm dén biéu hién bén
ngoai, c6 khi ciing biét khéo Iéo biéu dat y tét dén dbi phwong; Dudi
nhirng nu cwdi cé thé an gidu ndi cdm phan manh liét.



* Théng qua ngdn nglr dé thau hiéu ndi tam, thay duoc tinh cach va
hoat ddng ndi tam cua doi phwong.

Carnegie noi: “Nhirng nguoi thwong thich dung twr Toi ngay clra
miéng, kiéu ngao tw phy, mudn thé hién ban than, rat dé chuyén
quyén déc doan”. Chung ta thwdng nghe thay tr dam déng hay trén
ti vi nhirng cau noi ctia mét vai vi lanh dao, van la lap lai cau “Ca
nhan t6i nhan thay...Téi w? T6i... T6i mudn lam diéu dé... Y cua toi
la...”. Théng thwdng chi cé ngudi tré tudi méi céd giong diéu cao
ngao dung tlr “T6i” dé goi ban than, nhirng ngwdi chin chan trong
nhirng trwdng hop céng khai rat it khi dung cach xwng hé nay.

Tl d6 c6 thé thay, hoan canh trwedng thanh clia nhing vi 1anh dao
nay nhat dinh rat thuan loi, thei di hoc ciing khéng ¢6 quan hé gi voi
nguwoi thwéng ma hau nhw chi giao tiép voi nhirng ngwdi cuing tang
|&p, vi vay m&i nubi dwdng thanh thdi quen xwng hé nhw vay, cho
du khi anh ta néi tr “T6i” v&i giong diéu binh thwdong nhwng thai dé
lai t& rd6 khong khiém tén chut nao, tham chi con thé hién ra qua tw
thé, day tw cao tv dai.

Trén thwe té, chung ta cling thwong gap nhivng nguoi treo chir “Toi
ngay ctra miéng. Vi du, cé mot huan Iuyen vién bong chay mbi lan
dé cap dén phwong phéap luyén tap ctia minh thwdng noi: “Téi chi
dao cac anh”, “Téi teng ndi vdi cac anh”... Ludn nhan manh chiy
“Toi”, do 1a biéu hién y thire vé ban than cla ong rat Ion, hon niva lai
qua ty tin, tlr d6 cé thé thay r6 tinh cach thich ndi bat ctia éng rat
manh me.

M6t nghién ctru ctia cac nha Tam ly hoc nguwdi My cho thay, nhivng
6ng chu thubc tuyp ngudi ddéc doan - nguwdi lanh dao cac thanh vién
trong nhirng doan thé theo mé hinh chuyén ché - rat hay noi to
“T6i". Trong khi do, nhirng ngwoi lanh dao cac thanh vién trong
doan thé theo chii nghia binh déng thwdng thich néi tr “Chang ta”
hon. Nguwdi thwdng dung dai tr nhan xwng ngdi thir nhét sé it, co
tinh doc lap va ty ton twong déi lon; nguwoi str dung dai tr nhan
xwng sb nhiéu twong dbi thiéu ca tinh, thwéng bi mé nhat trong
doan thé hoac & vj tri tdm thwéng. Nhirng thanh nién hién dai khéng
thé 1am gi ra hén néu tach khdi doan thé, méi khi bj chi trich thuwéong



dem cai t6i an vao trong tir “chiing ta” dé thuyét phuc moi nguoi, dai
khai déu thuéc tuyp nguwdi cé tinh cach ndi trén.

Carnegie cho rang: Kinh ngi 1a mét yéu té quan trong trong viéc
duy tri cac mdi quan hé giao tiép; dung kinh nglr mét cach thai qua
sé lam 16 ra tam ly e de, ghen ghét, nhao bang, thu dich. Trong quan
hé giao tiép, ngon nglr biéu hién tam ly tbt nhét la cac kinh ng. Khi
mudn duy tri tbt cac mdi quan hé, thuan lgi thuyét phuc dbi phuwong,
kinh nglr phat huy tac dung quan trong, nd la mot loai chét béi tron
trong tdm ly. Trong quan diém cla nhiéu nguoi, st dung kinh ngi 1a
cach 1am théa dang nhat, thuworng khéng xay ra van dé gi. Nhung
thwe sw c6 vai ngwoi khdng nhirvng dung kinh nglr mot cach vo thure
ma con ¢6 phan thai qua, trong long nhirng ngwdi nay han dang co
muwu doé.

Néu dé 1a mbi quan hé than thiét, dwong nhién khéng can st dung
kinh ngt¥, nhwng trong da phan cac mbi quan hé than mat ma dot
nhién lai st dung kinh ngir thi can phai chu y. Cé mét vi hoc gia
ttrng noi, mbi khi vo éng bat dau néi chuyén mét cach khach khi,
6ng lién cé thé cdm giac dwoc ba dang phai chiu vai ap luc. Po
ciing la mdt quy luat ma éng phai trai qua vai 1an kinh nghiém mai
rat ra duoc.

Khong chi vay, ¢ khi dung kinh ngi thai quéa sé thé hién ra tam ly
ghen ghét, khinh thwdng, chan ghét hoac phong bi.

“Troi al Ba Green, ba that hanh phuc, con gai xinh dep trang tréo,
chong la kién truc sw ndi tiéng, lai con ngay nao cling vé nha &n
com téi nira. Ba Green, ba that khién ngudi khac nguérng méd qua!
Ba lam thé nao dé trj dwoc dng 4y vay, cé thé cho toi bi quyét duwoc
khéng.”

Nguwdi nao nghe dwoc may cau nhw vay han la sé ndi da ga, tam y
cua nguwoi dé khac mot trédi mot vee véi ngdn tir ngwdi dé dung, nd
la sy coi thwdng va c6 chut dé ky. Ngudi ta thuwéng néi: “Ngén ngir
la thwdc do khoang cach tam ly gilra hai bén”, dac biét |a nhirng
kinh nglr dwoc st dung mot cach bat ngé, khéng chi vé tinh néi
réng khodng cach hai bén ma con tao ra cho di phwong suy nghi



phong vé, so bi xam pham, hodc cdm thiy nguoi dbi dién dang co
viéc muon nh& va minh.

Moi nguwdi thwdng ndi, ngudi dan & mot sd khu vwe ndi chuyén rat
khach khi, nhwng dé chila mét y, y con lai chinh la néi nguwoi &
nhirng khu vwc dé co tw twdng bai ngoai rAt manh. Khach du lich
nwdc ngoai thuwdrng cam thay ngwdi Nhat qua lich sw, nhirng biéu
hién nhw vay cho thay ho khéng dé cw x&r hda hop véi ngudi ngoai
qudc, vi thé ho thwdng mang dén cho ngudi khac an twong lich
thiép va lanh lung.

Lai nhw, trong khi hai bén trd chuyén tim hiéu, néu déi phwong tor
dau dén cudi déu dung nhirng tlr nglr khach khi, khédng phai anh ta
tw ti diéu gi ma la trong Idng dang c6 sw phong bi. Mat khac, nguoi
cb tinh dung giong diéu tuy tién khi néi chuyén thi chinh 1a muén
théng qua cau chuyén dé tham nhap vao ndi tam cta dbi phuwong,
ddng thoi cling c6 mong mudn chiém thé thwong phong. Cong tlr an
choi khi phat hién con moéi sé dot nhién gan giii dac biét, mém mép
tép nhay, muc dich chinh la muén tao nén cam giac than mat, khién
cho dbi phwong cadm thay gitra hai ngudi khéng con khoang cach
nham dat t&i muc dich hoa hop.

Trong mot 1an dién thuyét, Carnegie tirng noi: “Nguwdi thich ding
nhiing tir ngi suy xét khong phai bij rdi loan tw duy, thiéu tw tin, ma
la c6 tinh cach manh mé”. thng ngwdi hay noi “sau do”, “tiép day”,
“con cd”... biéu thj tw duy cua ho hoi hot, khéng ¢co tinh mach lac
gan két. Nhl”fng ngwdi thich dung nhirng tir nglr nhw “qua nhién”,
“cudi cung’... biéu thi trong suy nghi cia ho thwdng ndy sinh mot
khai niém ma&i nao do, hodc mot 1an niva xac lap mét khai niém vén
c6. C6 mot chinh tri gia thwd'ng dung nhirng tir nglr loai nay lam cau
ctba miéng, thwdng dé biéu thj y chi kién quyét va tinh cach cirng
ran, co thai dd quan triét khéng dao ddng dbi véi y kién ctia minh.

Trai véi thai dd clrng ran nay la phwong thire suy nght than trong
dung tr trong &n noi va tén trong y kién dbi phuong. Nhirng nguoi
thudc tuyp nay thudng dung nhirng cau clra miéng nhw “O... t8i cho
réng ", hoac “t6i nghi...”. Ho thwong co g|ong noi nhoé nhe, 1&i noi
hay dut quang, thudng dung nhirng tlr cdm than nhw “Oi, “A”,



“Kia”... dé (rng doi, biéu thi mot nguoi thiéu tw tin, khong dam nai ra
chu kién cua minh.

Moi ngw®i khi gap mat ndi chuyén thwdng quan tam dén ban than
hodc tryc tiép biéu hién s thich ctia minh, trong long ho dang co
chuyén 4p U, tw nhién sé biéu hién ra cau chuyén. Vi du mot nguoi
chi subt ngay dam dau vao cong viéc thi ch dé cau chuyén clia anh
ta chi xoay quanh cdng viéc cua minh, tuyp nguoi nay khong can
van dung cach thdm do tam Iy ma van c6 thé ndm bat dwoc ndi tam
cua ho.
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Nhwng trén thuc té khéng phai ai ciing don thuan, rd rang nhw thé,
cé mot sd ngudi thwong khéng truc tiép thé hién s& thich hay méi
quan tam cua minh trong nhirng cau chuyén, I&i néi. Pac biét la
nhirng ngudi tw ti hodc bat man, do tac dung tam ly clha sy ap ché,
ho luén luén théng qua nhirng cau chuyén khac dé gian tiép phan
anh s& thich hay mbi quan tam cta minh.

Vi vay, de c6 thé thdng qua chi dé& cau chuyén ma thau hiéu dwoc
tam ly, can quan sat tiv hai phwong dién sau: thir nhat 13 tir noi dung
cha dé, tim hiéu ndi tam déi phwong; thir hai la t phwong thire trién
khai 08 tai, tham do y nghia thwe sw vén cd. Can phai két hop quan
séat t6t ca hai phwong dién nay méi co thé dat dwoc muc dich.
Trwoc tién, tlr ndi dung chi dé cau chuyén, tim hiéu tam ly doi
phwong. Théng thudng chu dé cau chuyén cua moi ngwoi khdng
giébng nhau, nhwng dé dwgc chu y nhat 1a nhirng cha dé lién quan
mat thiét v&i ngwdi ndi, tr d6 ma hiéu dwoc phong cach cla ho.

Lién quan dén diéu nay, co thé thay duoc tlr nhirng tiét muc hdi
chuyén trén truyén hinh. D& hap dan nguwdi xem quan tdm dén dé
tai do, ngwdi san xuat chwong trinh hodc dung anh dén chiéu Ién co
thé nguwdi néi, hodc chiéu nhirng hinh anh lién quan dén ho. Ky diéu
la, nhiéu ngu i trong d6 an ndi lwu loat va thich thu véi van dé. Trén
thwe té nhirng tiét muc nay chang qua chi kich thich Idng hiéu ky
cla ngudi xem, can ban da méat di y nghia thwe sy cta viéc hdi
chuyén. Nhirng ngu®i san xuat chwong trinh khi dwoc phdng van
déu biéu thi, ngwdi néi chuyén trén truyén hinh thwc chat khéng



quan tam dén y nghia dich thwc cta tiét muc, hon nira nguoi ta déu
thich cht ddng noi vé nhirng phién phirc va kho khan cé lién quan
dén ban than minh. Tl d6 c6 thé thdy, dé dung la nhixng chi d& ma
nguw®i ndi quan tam, va nhirng nguyén vong cuia ho trong céc tiét
muc, déu phan anh phong thai va phdm chét théng nhéat. Puong
nhién, chi dé khdng hoan toan gibng nhw mét mat guwong co thé soi
r& khi chat nhan pham hoac muc dich ctia di phwong.

Trén thuc té, nhirng diéu ma moi ngwdi quan tdm hay yéu thich
khong nhat dinh truc tiép biéu hién trong chii dé cau chuyén. Két
cau xa hoi ngay cang phtre tap, con ngwoi ngay cang chiu nhiéu ap
lwc vé y thirc va tw nhién sé biéu 16 né ra ngoal Trong trwd'ng hop
nay, ndi dung chi dé va khat vong ndi tdm ctia con ngudi thuwong
khéng giéng nhau, mét khi ban cé thé phan tich rd hinh thai y thiec
va chi dé cau chuyén thi cac tang tam ly sé 16 rd ra ngoai.

Vi du nwéc My trong nhirng ndm dau thap nién 1950, cac bé trai va
bé gai déu cam trén tay nhirng chiéc humburger va ly kem ngot
ngao, nhwng ngay nay da khac. Phu nir gian déi vi dan éng khéng
cung ly twéng véi ho, chi thich néi vé xe hoi. Diéu ma nam gioi
quan tam nhét la xe hoi, cac tap chi xe hoi va tap chi am nhac déu
c6 lwong tiéu thu rat manh. Chi dé cau chuyén cla ho ludn xoay
quanh tinh nang va coéng suat chuyén ddng cta xe hoi. Vi sy bat
man cla phu nir dbi v&i nam gidi ngay cang I&n nén tap chi dan dat
tam ly cGia nwdc My da dwa ra phwong an sau: “Ban cé thé khéng
tin, ky thure dan 6ng coi xe hoi la am chi cho nang Iwc va sy I&n nho
co quan sinh duc cla ho. B&i vi ho khéng thé trwéc mat phu niv
coéng khai coi diéu d6 1a chi d& cau chuyén nén chi biét néi vé xe
hoi. Ban khéng nén dung sac mat khé coi dé nhin anh ta. Chi can
ban chuyén tam lang nghe thi cé thé khién long tw trong dan 6ng
cua ho duoc théda man”. Boan van trén coé vé la hoang duwdng, vo
can cr. Nhwng ky thwe, nhin tlr goc do tam ly, diéu nay khéng co gi
la. Khi tinh duc bj &p ché thi s& chuyén chi d&, mwon dé tai khac dé
noi chuyén cla minh. Lai cé mét s6 nguwdi, vi ban than yéu dudi, hay
lo 1&ng, trong cong viéc rat dé& c6 nhirng sai sét, bén che gidu ban
than va db 16i cho ngudi khac.



Logic cQia con céo trong truyén ngu ngdn Aesop ciing gibng nhw
vay, cao vi khédng an dwgc chum nho, cdm thay théat bai dau khé va
tw ti bén nhanh chéng tim ra ly do dé an Gi ban than, khéng néi minh
bat lwc ma nodi chum nho con xanh va chua. Tam ly hoc goi hanh vi
lAy c& dé phd nhan sai ldm cGia minh la theo dudi sw “hop ly hoa”.
Néu xung quanh ban c6 nguwdi clr nhan co hdi 1a db 16i cho ngudi
khéac thi ké dé that gibng con céo trong truyén ngu ngén Aesop “an
khéng dworc lai néi nho con xanh”, 14y cé la tién lwong thap dé “hop
ly héa” cho sw vo trach nhiém trong céng viéc cia minh.

Ciling giébng nhw s bat man véi ché dd dai ngd, sw bat binh va bat
man cla nhan vién thwdng vi & phé binh ca cép trén. Vi du noi,
ban than minh mudn ndi tréi hon ngwdi nhung lai khdng c6 cach
nao thang tién, bén dwa ra nhan dinh cap trén vi cé hau thuin nén
dwoc thang quan nham “hop ly héa” cho sy that khdng thé thang
tién cla minh.

Kiéu ngwdi nay con cé mot biéu hién khac, dwa vao viéc cdng kich
cép trén dé nang cao chinh minh; hodc 14y qua khr dé phu 14p hién
tai, giwong déng kich tay bat ddu cha dé noi chuyén dé giai téa sw
bat man.

“Jimmy néu khéng két hén cung con gai ciia Téng giam dbc thi hén
sém da bj chuyén céng tac réi, vi han khéng cé chut nang lwe nao,
dung 1a db bd di!” Y cla cau néi nay chinh 1a ndng lwc cla minh hon
cép trén, chi vi khéng c6 6 du nén khdng phét 1én dworc.

Ky thuc do 1a mét logic doi minh doi ngwdi, anh ta dung phwong
thtre givong dong kich tay nay dé bat dau chu dé noi chuyén, dé
cao ban than, giai tda bat man, duy tri tdm ly can bang cho minh.

C6 nhirng ngudi 1&n tudi tirng trai, do khéng bat kip v&i thei dai nén
con duong thang tién ciing bé tac, va ho ludn bat man véi hién
thwe. Nhwng cach ho biéu thi sw bat man dé khéng phai la oan gian
hién thwe dbi xtr bat cong v&i minh ma la thuwong song trong giac
moéng dep, khoe khoang vé qua khr ctia minh. Tinh c& trong cac
bira tiéc, ban co thé bat gap nhirng ngudi nhw vay, ho ngdi cliing
ban v&i nhirtng ngudi tré va ké lai nhivng vinh quang va thanh cong



trong qua khir. Nhwng cang hao hirng ké lai cang gap sw the o
xung quanh. Ho thwc chét ciing dung phwong thirc giwvong déng
kich tay, bam viu vao tadm ly qua kh ctiia minh, gibng nhw dira tré
von da khéng dai ddm niva, nhwng vi me sinh em bé, khdng con
cach nao tiép tuc doc chiém tinh yéu ctia me cho nén lai bat dau
viéc dai ddm. Co thé goi hién twong do 1a “thoai héa”. Néi vay cling
hoi qua khac nghiét, nhwng néu clr bam viu vao qua khir ma gi& da
tré nén v6 dung thi thye sy da roi vao sy thoai hda y thirc khéng co
thudc chira.

Ngoai ra sy bat man ciia mét vai ngudi, mét khi trie tiép biéu 16 lién
gap phai sw chi trich, trong khi dé ho lai khong thé dung phuong
thire “hop ly héa” dé tw an ui, cling khong thé givong dong kich tay
ma giai toa tam trang. Sw bat man bij kiém ché, ngay nay qua ngay
khac, cudi cung thi bung nd, nhwng ciing khong thé truwc tiép cong
kich sw viéc minh bat man, do d6 ho chi cé thé chiri déng, néi bong
gio, khién cho ngudi khac khdng thé phan kich. Phuwong thire do tuy
hoi ti tién nhwng dé giai tda tam trang va nhirng ap ché tam ly thi
cling ¢c6 tac dung nhat dinh.

Khi khdng thé ndm dwoc quyén cha dao trong dé tai néi chuyén, thi
han la ban da thua cudc réi. Trong cac cudc dam phan thwong mai,
ban thwdng co thé gap loai nguwoi ra stre tao chu dé néi chuyén voi
ngwdi dbi dién. Loai ngwdi nay rat so ké khac chiém mat quyén cha
dao nén ra stre gitr wu thé ciia minh trong cau chuyén, vi néu ban
than ta khéng nhanh chan dé xuét chi dé thi déi phwong cé thé sé
dung nhirng chu dé bat loi cho ta dé di trwde, va khi dé tai cau
chuyén thay dm ta sé dan dan bj khuét phuc, két qua dwong nhién
s& nghiéng vé hwéng coé loi nhat cho dbi phuong.

Nhwng lai c6 mét loai ngwoi, clr ndi chuyén la khéng bam vao trong
tam, nghi gi néi ndy, thay dbi chi dé lién tuc khéng chut logic ndo.
Nhitng ngudi nhu vay néu khéng cé y dinh chay trdn chirng trdm
cam & ban than thi cling la nguoi khong thau dao, hoac trong long
bat an, ngon ngang tram mdi, tinh cam khdng 6n dinh, khéng thé
quy nap van dé mot cach hé théng, khién ndi dung cau chuyén roi
rac, gay kho khan cho nguoi nghe.



NGi tédm lai, néu cdm thay tréng trai hodc cé y mudn noi déi dén
cung thi tdc dd noi tw nhién sé rat nhanh. Trai lai, ngwdi nao trong
long bat man, hoic gilr thai d6 cam gian thu dich thi tbc dd noi kha
cham, do 1a diéu binh thwdng. Trong tinh hudng nay, trong ndi tam
ho néu cé sy bt an hay lo s¢ diéu gi thi tbc dd néi sé rat nhanh,
anh ta hy vong dung cach dé dé che gidu tdm trang bat an va néi lo
s¢ dang dang cao trong long.

Néu cé nguwdi binh thwdng trAm tinh it noi lai ddt nhién khéo &n nai,
bién bach mét cach rat khéng tw nhién thi chac chan trong long anh
ta dang an gidu moét bi mat khéng thé dé nguwdi khac biét. Khi mot
ngwdi cao giong thi chirng t& ho mudn ap dao déi phwong. Giong
diéu cao 1én chi twong trwng cho sw khdng chin chan, rat dé kich
ddng nguoi dbéi dién va roi vao cudc tranh chip dau khau voi dbi
phwong.

Nguwoi tran day long tw tin nhat dinh tiét tau 11 néi cling tran day tw
tin. Trai lai, nguoi thiéu ty tin thi trong giong diéu noi chuyén ciing
thiéu tw tin.

C6 mot sO nguwoi gap kho khan khi dién dat, chi néi mét doan ngan
thdi cing mat rat nhiéu thoi gian, diéu do cho thay trong tam ly anh
ta tiém an cam giac lo s¢, bat an.

R4t nhiéu ngwdi mudn thém vao cau cudi nhivng nglr khi am mudi
khéng ro rang, ky thwc la co y mudn tron tranh trach nhiém ngon
luan cdia minh.

Carnegie néi: “Néu tdc dd ndi chuyén ctia ddi phwong cham hon
binh thwdng thi chirng té anh ta dang b4t man hay cdm ghét diéu
gi”. Khi trd chuyén, tdc do noi chuyén la mét ddc trwng dwoe hinh
thanh trong qua trinh rén luyén két hop phong cach von cé véi rng
x&r thwdng ngay ctia modt ngudi. Nhwng tbe dd néi chuy@n nhanh
hon binh thwdng co lién hé mat thiét v&i ndi tam anh ta. Vi du, binh
thwéng 1a ngudi khéo &n khéo néi, nhwng dét nhién lai néi Iap; binh
thwong la ngwdi ndi chuyén khdéng co trong tam, dét nhién lai an naoi
rd rang dau ra day. Diéu nay can phai chd y, cho du chuyén phat



sinh d6 1a gi thi chac chan rang né ciing anh hwéng rat Ién dén tam
ly cia anh ta.

Nguw®i 6m Idng bat man hay thu dich véi ké déi dién thi téec dé noi
chuyen s€ khong tw nhién va cham lai, tham chi khién nguoi khac
cam thay giong nhw khéng néi nén Ioi. Trai lai, ngwoi nao khi mudn
noi déi thi téc dd nodi chuyén sé rat nhanh, dac biét 14 khi mudn nhan
dwoc sy théng cdm bd qua cltia dbi phwong, téc dd noéi khéng chi
nhanh hon ma con tim ra nhiéu chi dé dé tiép can ho. Mot nha phé
binh tirng noi: “Théng thwd'ng dan 6ng sau khi tréu hoa gheo nguyét
bé&n ngoai, vé dén nha sé& dot nhién thao thao bat tuyét vai vo”. Toi
nghe xong ciing ¢6 chat ddng tinh, d6 1a hién twong rat hop véi quy
luat. B&i mot ngudi trong ldng phién n&o bat an hay lo so diéu gi thi
noi chuyén sé nhanh hon binh thwong, do la tw déi minh gat nguoi
nham xoa diu ndi bat an lo Iang do6. Nhwng do khong binh tinh suy
xét cho nén ctr thao thao bét tuyét, noi dung tran lan, néu ngudi vo
la mot phu ni tinh té nhat dinh sé thau subt ndi tam bat binh thuwong
cua anh ta.

O noi lam viéc cling vay, nhirng ngui binh tinh, trAm lang, it noi
néu dot nhién ndi nhiéu sé khién ngwdi khac cdm thay khac thwong,
tin rang trong 16ng anh ta dang gidu mot bi mat khéng mubn ngudi
khac kham pha. Phan doan nay tuyét déi khdng thé sai! Mot ngay
no Carnegie goi dién cho mét bién tap vién, nguwdi nay thwdng ngay
noi it, giong noi ciing nhé nhe, hdm dé 6ng ta lai dét nhién thao thao
bat tuyét véi Carnegie, diéu nay khién éng cam thay bat thwong.

boi bién tap vién nay ndi xong, 6ng lién thtr hoi do: “O, hém nay anh
la 1&m, that khéng gibng ngay thudng’.

“Ky thuwe t6i bi chuyén céng tac roi, bj diéu dén bd phan hoan toan
khong lién quan dén chuyen mon...” Co |é trong dién thoai khdng

thdy dwoc biéu hién tinh cadm trén khuon mat 6ng ta, nhwng giong
diéu néi chuyén thay dbi da dé lai 4n twong sau sac voi Carnegie.

Carnegie cho rang: Nhirng nguwdi co giong noi to khoe da phan co
tinh cach tw do phong khoang, khdng thé khong ché tinh cam. Toc
dd ndi chuyén cling vay, am diéu la mét trong nhirng dac trwng cua



ngl khi, nhirng ngw&i trang thai tw twdng bi kich ddong thwdng cé
giong nai to.

Bién tap vién trén vi bi chuyén cbng tac nén roi vao trang thai bat
an, giong noi co khac voi ngay thwong, sau khi duwgc Carnegie thire
tinh méi tr& vé trang thai ban dau. Xét lai vi du nhirng anh chang
lang nhang & trén, néu chuyén ngoai lubng bi vo phat hién thi giong
noi cta anh ta khi g|a| thich sé cao hon ngay thwong. Mot nhac sy
cling trng phat biéu trén tap chi nhw sau: “Khi mubn dé xuat mot y
kién trai nguwoc véi y kién cta dbi phwong, bién phap don gian nhét
chinh la tang &m lwgng noi chuyén cua minh”. Bung vay, do la hién
twong thwong gap, khi moi nguwoi kién tri gitr y kién cia minh, ho
déu mubn nang cao giong noi dé ap ché dbi phwong, hon nira am
lwong cling cao Ién, cudi cung cudc tranh bién nay nhat dinh khéng
di dén két qua gi.

Tan suat am thanh I&n dwoc coi la mét trong nhirng hinh thirc biéu
hién sy bwédng binh va la dac trwng cua tré nho. Khi lén 1én, am
thanh cang ngay cang thap di, vi co ché tinh than cda nguoi tredng
thanh cé tac dung rc ché tinh buéng tha, tuy hirng trong tam ly. Noi
cach khac, néu giong néi ctiia ngudi trwdng thanh doét nhién tang
cao thi tdm Iy ho nhét dinh dang tré vé trang thai thdi 4u tho, khdng
thé khdng ché dworc y thirc tw do budng tha ctia minh, trong trwéng
hop nay, ngudi khac néi diéu gi anh ta ciing khéng dé tam.
Carnegie trng dy moét budi toa dam co sy tham gia ciia phu nir va
dan éng. Khi dé cé6 mét ngwdi dirng day néi vai I&i phé binh vé phu
nir, d6t nhién mdt phu nlr dlrng day hét 1én choi tai phan bac cach
nghi cla 6ng ta. Trong nhay mat moi ngu®i déu sirng lai, khdng khi
héi trwéng hoan toan mat kiém soat. Khi dé cé thé néi am diéu cua
nguwoi phu ni kia la twong trwng cho tinh than chwa chin chéan.
Nhwng néu mét ngwdi chang hiéu sao lai ctr néi nhé qua thi biéu thi
diéu gi? D6 chinh Ia anh ta thiéu tw tin hodc mang trong minh tinh
cach dan ba.

* Théng qua ngdn ng co thé dé thau hiéu ndi tam ddi phwong.



Trén thuwc té, hién twong tam ly ctia mot ngwdi néu khong biéu hién
trén khudn mat thi nhat dinh sé biéu dat & déng tac chan tay. Vi du
ban cho rang déi twong thuyét phuc that sw 1a mét 130 céo gia xao

quyét hoac co biéu hién tinh cdm qua phurc tap, 1&i néi lai cao tham
kho doan, nhwng ching ta van cé bién phap dbi phé.

Khi moi ngudi cao hirng, phan khich, khéng chi twoi cwdi hén hé,
tinh cdm trao dang, tham chi con hét to “thang réi” va khoa chan
mua tay, vui mirng khon xiét. Ngoai ra nguwdi nao khi bi cang thang,
nhirng co mat sé& nhdn nham lai, déng tac cla co thé cling khéng
thodi mai. P& phan doan dwoc cdm xuc va ndi tam déi phwong, thi
viéc dwa vao nhirng biéu hién trén mat va co thé la rat quan trong.

Chung ta thwong gap nhat 1a cac hanh ddng bang tay. Dung tay bop
dau la biéu thi mot nguwdi dang vat dc suy nghi, khi mot ngwoi muon
tim ra mot ké sach hay thi ho sé tram lang tap trung tinh than, bat
giac hai tay ciing ct» ddéng. Trong tinh hudng nay, lai c6 ngudi ding
tay bop dau, bép tran, hodc xoa hai tay vao nhau.

Tbc dd suy nghi cang nhanh manh thi dong tac & tay cang khan
trwong hon, b&i ddng tac & tay va téc dd suy nghi ty lé thuan voi
nhau, khi ndo xuat hién nhirng cach nghi mai thi sé lan tay bop dau
cang tang lén.

M6t vai ngudi co thoi quen ndm chat ban tay hodc bé cac ngon tay
phat ra tiéng, phan I1&6n ho déu rat tw tin, vi vay cb y bé ngon tay rat
manh, muc dich la d& uy hiép déi phwong, nhwng khi ho bé cong
cac ngon tay thi nhin chung hoat ddng suy nghi trong bd n&o khéng
may manh mé.

Két qua, trong tinh hudng nay, ho van uy hiép dwoc déi phwong, va
néu st dung ly 18 thi rat co thé sé khién dbdi phwong khuat phuc.
Thé nhwng, néu dbi phwong ciing lam déng tac gibng nhuw vay, sw
viéc sé trd nén nghiém trong, roi vao cuc dién rat kho lay lai wu thé.

Ngoai ra mot vai nguwoi cho du dang tap trung suy nght, ho cling
khéng dung tay bop dau, ho thich chong cam, thé hién minh dang
tap trung tinh than suy nghi van dé. C6 nguoi cho rang khéng nhat



thiét phai dung cac hanh dong & tay vi né gay anh hwdng dén tinh
chinh xac trong hoat déng suy nghi, tham chi cho rang suc tap trung
tw duy cling giam sut.

Khi dbi tha khoanh tay nhin ban, diéu dé biéu thi anh ta da bat dau
chu y dén ban va ban nén dé phong, hon nivra anh ta sé tim thoi co
phan kich ban, anh ta c&n ban coi thwdng ban, ban chang qua chi la
nhan vat tdm thwdng trong mat anh ta ma théi.

* Théng qua ly gidi ma thiu hiéu dwoc ndi tdm cla dbi phwong.

Trong réat nhiéu trwong hop, khi khdng thé trwc tiép gdp mat dbi
phwong, ta chi cé thé thédng qua suy luan dé doan dinh, cé thé théng
qua théng tin thdm do dwoc hay nhirng diéu dwoc biét vé dbi
phuong nhw hirng tha, s thich, cudc séng... dé& thuyét phuc ho.

Trwdce tién ching ta théng qua hing tha va sé thich dé suy doan
mot phan ndi tdm cta déi phwong. Pwong nhién, phwong thire nay
c6 hai diém then chét: mét 1a thich cai gi, hai la thich dén mic do
nao. Quan trong nhat lai 1a mic dd quan tdm dén hing thu dé ra
sao. Méi ngwdi déu phai danh théi gian can bang gilra cong viéc,
gia dinh, nhirng hoat ddng khac dé giir tinh than dwoc binh én. Néu
ai d6 & phuwong dién gia dinh hay céng viéc khi khéng hai Iong hoac
hirng thu thi tdm stre anh ta sé chuyén sang danh cho cac hoat
dong khac. Vi du & bat ky co quan n&o ciing c6 kiéu ngwdi nay, ho
c néi dén cac dé tai choi boi gidi tri 1a lai hoat bat phan khéi, khoa
chan mua tay, nhwng khi dé cap dén chuyén gia dinh hay cong viéc
thi it néi, trAm han xubng. O phucyng dién cong viéc thi khéng co
biéu hién gi dac biét nhwng & cac hoat dong giai tri lai [a nguwoi sbi
ndi dan dau.

Trong tinh hudng nay, chang ta c6 thé phan doan loai ngwdi nay
cling dat tam strc vao gia dinh sw nghiép, nhwng cam thay bj quén
lang, dé I4p chd trdng trong ldng, anh ta lién tap trung tdm strc vao
nhirng hoat ddng giai tri hay s& thich cia minh. Suy doan nay la c6
kha nang nhét, cé thé anh ta bat man véi khéng khi lam viéc hay
thai d6 cla cap trén, cdm thay tw ti vé trinh d6 hoc van; hoac quan
hé vo chdng bét hoa...



E)uo’ng nhién, bat ctr ngwoi nao cling ¢ thé vién nhirng ly do nay,
cam thay bat an hoac budn phlen vé gia dinh, cong viéc, trong khi
nhirng hirng thi khac lai ¢6 thé khéa Iap dwoc nhivtng mong mudn
khéng dat dwgc cua anh ta. Vé Tam ly hoc ma n6i, dem nhirng lo
lang budn phién nay ky thac vao trong cac hanh vi khac, ching ta
goi d6 la hanh vi bu dap.

Tém lai, lao dau vao cac hirng thud va khoai lac la hanh vi trén tranh
thwc tai.

Néu cé ngudi thé hién sw cdm ghét moét cach cwe doan véi nhirng
s& thich d&c biét thi nhat dinh trong do6 c6 nguyén do. Vi du co
nguoi cwe Ky ac cdm véi am nhac thi co thé luc con nhd, anh ta da
mo&t minh hat trwédc dam déng va phai chiu s mia mai, cwdi ché.
C6 thé thy néu dbi phwong biéu hién thai ddé phan &ng cu tuyét voi
mot hirng thi nao dé thi co thé trong qua khir anh ta da chén giau
ndi dau khé nao do lién quan dén né.

Sau cung, chung ta hay xét dén kinh nghiém va phwong thirc sdng
cda anh ta, nhwng & day, khéng thé khédng canh bao moi nguoi
rang, viéc dwa ra nhirng phan doan nhw vay thuc sw 1a khéng du
khoa hoc, va cé chut thanh kién.

Hoan canh kinh té gia dinh cling &nh huéng rat Ién dén sy phat
trién tinh cach va cach suy nghi ctia mdi ngudi. P6 1a mot sy that rd
rang. Noi chung, pham la ngwoi I&n 1én trong gia dinh ngheo kho thi
déu cé nhixtng ham mudn vé tién bac va quyen lwc. Trai lai, nhirng
ngwoi sinh ra trong gia dinh giau c6 thi co vé hoi lanh dam vai tién
bac va quyén lwc. O My c6 nguoi tién hanh thir nghiém, dé nhirng
dira tré di xem nhirng hang hoa vat phdm khac nhau, sau dé bay
trwdc mat ching nhiéu hang hoa du kich c& va gia tién thuc té, két
qua phat hién nhitng dta tré I&n 1én trong hoan canh nghéo khé cé
khuynh hwéng gidng nhau, chiing déu chon nhirng thir to I&n va giéa
tién cao.

Cha me ¢6 anh hwdng rat Ion dén sy phat trién tinh cach & tré nho.
Vi du nhirng dtra tre thiéu tinh yéu cua ngwdi me, trong quan hé
giao tiép rat ngéc nghéch vung vé, trong cudc song tap the, tuy rat



dé hoa hop véi ngudi khac nhwng 16ng ngd viee nghi ky cling rat
I&n. Nhirng dra tré thiéu tinh yéu cdia ngudi cha thwdng thiéu tinh
chan that trong cudc sbng, thiéu trach nhiém trong cong viéc, dwong
nhién néu anh ta nay sinh tinh tw giac ciing c6 thé dan dan khac
phuc khuyét diém ctia minh.

Néu sinh ra @ noi co khi hau 6n hoa, san vat phong phu thi nguoi
do van co thé co6 tinh khi ngang nguoc ndng nay.

O trén chang ta da ban luan vé cac phwong thire thau hiéu ndi tam
déi phwong, vi vay néu ban mudn ho nhan ra va stra dbi sai 1am thi
khi thuyét phuc ho, hay ghi nhé: Hay thir di vao quan sat thé gi¢i noi
tam ctia déi phuwong.

ad
02 - GIAN TIEP CHi RA SAI LAM CUA POl PHUONG

Gian tiép chi ra sai |am cla d6i phwong sé dé dat dwoc sy 6n hoa
va khéng dan den thai dé phan cam & ho so v&i viéc truee tiép noi
thang diéu do.

Khi chung ta thuyét phuc ngudi khac thwdng pham phai moét sai
lam, d6 la khi phat hién déi phwong co gi do sai sét, 1ap tirc khéng
khach khi ma phé binh ho: “Sai réi, ai cling nhan thay diéu dé la
sai”. Long tw trong cta dbi phwong sé bi tdn thwong, ho sé im lang
hodc phan bac cau néi nay cua ban dé cy tuyét sy thuyét phuc.

Vi vay, dé khéng xuc pham long tw trong cha déi phwong, cho du
phat hién thay sai ldam cta ho ciing khdng nén Iap ttrc chira, can ap
dung phuwong thire gian tiép, tiép tuc tién hanh thuyét phuc. Chinh tri
gia ngudi My Franklin thdi tré rt thich tranh luan, dac biét la khong
thé chap nhan sai lam ctia ngudi khac, luén dén ho dén duong
cung. Vi vay cach nghi ctia 6ng thwdng khéng dwo'c moi ngudi tiép
nhan. Sau khi phat hién ra khuyét diém do, éng lién thay dbi, dung
hinh thirc nghi van dé biéu dat y kién ctia minh, vé sau, nhirng
thanh twu cta 6ng déu dwoc moi ngudi biét dén.



Cé thé thay, khéng nén dung loai khau khi nhw “Téi cho rang tuyét
dbi la nhw vay” dé triét tiéu uy phong ctia déi phwong. Dung thai do
nhe nhang nhw “Khéng biét 1a c6 dung vay khdng?” dé noi chuyén
v&i dbi phwong thi hiéu qua sé tét hon.

Phé binh la mét phwong phap ma chung ta thwong dung, nhuwng co
vai ngwdi khi phé binh chi muén khién nguoi khac xau hd khéng
con mat mii nao ngwéc mat lén.

Ky thyc, phwong thire phé binh nay khéng nhirtng khéng dat dwoc
muc dich khién nguwdi kia stra dbi sai lAm ma con gay tré ngai cho
quan hé dbéi bén. bBa vay thi sao con str dung phwong phap “tan
khéc” d6? Trong cudc sdng va coéng viéc, ching ta khéng thé khéng
c6 suw phé binh, nhwng can hoc ki xao phé binh d& nguwi khac co
thé y thirc dwoc sai lAm va nhanh chéng stra déi, ddng thdi hiéu
dwoc thién y cua ban khi phé binh ho, tir d6 nay sinh lIobng cam kich
v@i ban. Hoac trudc khi phé binh hay ndi vé mot vai wu diém cla
déi phwong, sau dé mai tir tr néu ra khuyét diém. Trudc khi dé
nguwdi khac ném vi dang, hay cho ho chut ngot ngao dau méi, dén
khi ném vj dang d6 sé& cdm thay dé chiju hon.

M6t budi chiéu no, Charlie di qua xwdng gang thép ctia minh, phat
hién mot vai cdng nhan dang ngdi hat thudce trong khi trén dau ho
treo tdm bién “Khéng huat thude”. Khi dé 6ng da xt ly thé nao? Ong
khéng chi tay vao tAm bién va hét 1&n “Cac anh khéng biét chir &”
ma chi bwdc dén, moi mdi nguwdi mot diéu va néi: “Cac anh em, néu
moi nguwdi hat thubc 14 & bén ngoai thi toi r4t cdm on cac ban”. Céac
céng nhan nghe vay hiéu rdng minh vi pham nguyén tac, nhwng
giam dbc lai khédng naéi gi, con tdng mdi ngudi ho mét diéu thude
nhw thé, sao ho co thé khong kinh trong 6ng chu cho dwoc?

John da cwdi mot nguoi di tang boc the nao ciing khong thé goi 1a
mot cé}géi xinh dep Ié[n v, nhwng chi may thang sau, vg anh da
thay doi hoan toan, bién thanh mét phu nir xinh dep.

Co gai nay trivdc khi két hon khong hiéu thé nao lai ludn cam thay ty
ti v@ dung mao cua rp‘lnh, vi vay rat it khi trang di@m. I-[c“)i doé dai
chién thé gi¢i vira két thuc, hang hoa v6 cung thiéu thon, trang phuc



clia moi nguwdi rat binh thuworng. Pwong nhién cd ciing khong dé y
dén cach an méac I1dm. Khéng, khéng thé noi 1a ¢d khong dé y dén
nd, ma vi trong nhan thirc xuat hién nhirng sai léch. Cé cho rang
minh khéng hop v&i trang diém, lai cd6 mdt ngwdi chi gai vo cung
xinh dep, diéu d6 ciing khién cd nay sinh tam ly tw ti manh liét. Mbi
khi c6 ngwdi dé nghj cé: “Kiéu tdc ciia em nén...”, thi cd lai tirc gian
quat: “Khéng can anh lo, tdi co trang diém thé nao ciing khéng dep
bang chi t6i”. Chuing ta cé thé nhan thay c6 bat man vi dung mao
ctia minh chwa tirng dwoc khen ngoi, cho nén dé 16i vi minh khéng
thé trang diém.

R6t cudc John da dung cach gi dé thuyét phuc vo thay déi nhw vay?
Anh ké&, khi vo minh mac mét chiéc ao khéng hop, anh khéng nai gi,
nhwng khi cd méc chiéc do phu hop thi anh lai khen ngoi: “Em that
dep’. Kiéu téc, dd trang strc ciing vay. Dan dan, cé tw tin véi viéc
trang diém, cdm giac tw ti v&é dung mao ciing tw nhién bién mét.

Hai vi du trén déu co diém giong nhau, d6 1a khong truc tiép chi ra
sai |am cla dbi phwcyng ma thong qua phwong thire gian tiép dé
khién ho nhan ra va stra déi sai 1am; khi mudn ngan cam ai do lam
diéu gi, khdng nén dung I&i ndi biéu thi trwc tiép y ngdn cdm ma nén
khuyén khich déi phwong 1am nhirng viéc trai véi diéu d6. Con ¢
mot diém twong dong & hai vi du trén, dé la muc tiéu thuyét phuc
cda hai ngudi déu la nhirng ngwdi khéng nghe theo 1o khuyén chan
thanh clia ngwdi khac hodc sau khi thay ngudi khac cé thai dd phan
dbi, van kién tri gilr cach lam trai quy tac cla minh. Hai nguoi thuyét
phuc thédng minh déu biét, mudn khac phuc sw bat man va thai do
phan khang dé, néu trwc tiép ngan cAm thi chi dan t&i sw phan cam,
vi vay tét nhat nén khuyén khich déi phwong lam nhirng viéc trai
ngwoc lai, nhw thé han co thé thu dwoc hiéu qua tét dep hon.

RAt nhiéu ‘giam déc cac cong ty 1&n thuwong rat kho gap mat. Tuy ho
thwe sw rat ban ron nhwng nguy&n nhan cha yeu chinh la do cap
dwoi da bao vé ho qua nghiém ngat. thng cap dwdi nay khong
mudn tdng thém ganh nang cho cap trén cua minh, vi vay da ngan
can khong it ngwdi mudn cau kién.



Carle la Thij trwéng thanh phé Orlando bang Florida, noi cé céng
vién Disneyland. Trong th&i ky nham chire, 6ng thworng bao cép
duwéi cho phép nguwoi la vao gap mat, do la “chinh sach m¢& cra”
cua 6ng. Nhwng nhan dan lai thwdng bi thw ky va nhan vién quan ly
“tir chdi khéo”.

Vé sau, Thj trwéng da nghi ra cach giai quyét, ong cho d& bo cira
Ion cua phong lam viéc! Hanh dong nay thé hién cho quyét tam cua
Thi trwdng va cap dwéi danh phai nghe theo.

M&i ngay John déu dén clra hang clia minh mét [an. Ngay no co
mot vi khach ding doi trwdc quay, khéng ai chi y dén cé dy. Nhan
vién clra hang dau? Ho dang tu tap & mot goc dé tan gau véi nhau.
Ong khdéng néi cau nao, nhe nhang dén sau quay, dich than giup vi
khach tinh héa don mua hang. Sau khi dwa hang cho nhan vién goi
lai, 6ng lién roi khoi clra hang.

C6 rat nhiéu ngwdi sau khi chan thanh khen ngoi lai ldng vong thém
hai chi¥ “thé nhuwng”, sau d6 bat dau phé binh. Vi du, cé ngwdi cha
vi mudn thay déi thai dd hoc tap thd o dirng dwng cda con trai, rat
c6 thé sé néi: “Tom, thanh tich Ian nay cla con tién bd day, bé me
rat vui. Thé nhwng néu con cham chi hon mén DPai sé thi cang tot”.

Trong vi du nay, ban ddu Tom vén nhan dwoc sy khich 1&, khi nghe
thay hai tir “thé nhwng” lai s& cdm thay nghi ng® 1&i khen ban dau.
Nhw vay cau sé ndy sinh y nghi rang I&i khen ngoi théng thwong la
khac dao dau cho ngir khi phé binh. Diéu dé khéng chi khién tinh
chan thanh cla 1&i khen bj sup d& ma né ciing khéng gidp gi cho
thai do hoc tap cua Tom.

Néu chung ta thay déi mét, hai chi¥, tinh hinh c6 thé kha quan hon.
C6 thé noi nhw sau: “Tom, thanh tich 1an nay cta con rét tién bd, bd
me réat vui. Hon nira, néu con cé thé tiép tuc cbd gang & mén Dai sb
thi bang diém lan nay nhét dinh sé t6t hon”. Nhw vay, Tom nhét dinh
sé& vui vé tiép nhan l&i khen vi dang sau cau néi khéng kém thém 1&i
canh bao nao. Nhu vay, néu ching ta ciing gian tiép nhic nhé doi
phwong thay dbi, ho sé& hiéu nén thay déi nhu thé nao dé dat dén ky
vong cua chung ta.



Gian tiép chi ra sai |am clia ngudi khac sé én hoa hon 1a truc tiép
néi ra, ddng thdi ciing khéng dan dén phan &ng gay gat. Maggie da
ké lai cach 1am ctia minh dé tao théi quen don dep sau khi d& xong
viéc cho nhirng c6ng nhan xay dwng.

C6 mo&i mét vai cdng nhan dén lop lai mai nha. Méi lam dwoc may
ngay nhung moi lan ¢ vé nha thi can phong déu rat bira bon, can
phai nght ra cach giai quyét van dé nay. Co6 doi sau khi tho vé khoi
lién cung con trai quet don sach sé can phong va hot cac manh go
vun db vao goc vudn. Bira sang ngay hém sau, cd goi dbc cong ra
mét goc noi: “Téi rat hai long vi hdm qua can nha da dwoc don dep
sach s&, khong c6 nguoi hang xdm nao cua téi phan nan ca”. Tt do
vé sau, moi lan 1am xong viéc nhirng nguwoi cong nhan déu don dep
cac mau gb dbé vao goc vuon, déc cong cling dén kiém tra hang
ngay xem ho cé duy tri sy gon gang ngan nap hay khéng réi maoi
nghiém thu.

Trung sy Harris néi vé van dé nay nhuw sau: “Nhiéu sy quan dv bi
trong thdi gian hun luyén ghét nhat I1a bi bat budc phai cat toc, bdi
ho cho rang néu lam nhw vay minh sé tré nén tm thwdng. Mot l1an
t6i dwoe 1énh huan luyén moét nhém sy quan. Néu lam theo cach
quan ly c, t6i co thé s& phai dbi mat véi nhivng 1&i cdn nhan la hét
va néi nang btra bai cia dam sy quan nay; nhwng téi khéng lam nhw
vay ma da khéo léo dung 1&i néi dé dat dworc muc dich”.

Harris da noéi véi dam sy quan: “Cac ban la nhirng nha lanh dao
twong lai, gio day cac ban can hoc cach bj lanh dao dé twong lai sé
c6 thé 1anh dao nguoi khac. Cac ban déu biét quy dinh cat toc trong
quan ngi, hém nay téi chiéu theo quy dinh dé tién hanh viéc cat toc,
tuy toc cla tdi con ngan hon téc cac ban nhiéu. Cac ban cé thé soi
guong trwdc, néu cdm thay can, chung ta cé thé sap xép thoi gian
dé dén phong cét téc”. Két qua rat nhiéu ngudi di soi gwong va tuan
theo quy dinh di cat toc.

Dale Carnegie da méat ba nam dé viét va dinh chinh cudn sach
Lincoln con nguwoi chwa biét, trong d6 c6 doan viét nhw sau:



“Khéng sai. Khi con & vinh Valley bang Indiana, tudi con tré, 6ng ]
khong chi thich tranh céi dung sai ma con lam tho trao phing ché
nhao nguwdi khac dem rai khap dwd'ng dé moi nguwdi dé dang doc
duwoc.

Sau khi huén luyén luat sw & Springfield bang lllinois, 6ng van la
nguwdi thich céng khai phé binh phan doi ngudi khac trén bao, tuy
chi la thinh thoang ma thoéi.

Sau d6 hau qua clia mét bire thw da khién éng khac cot ghi tam,
khéng bao gi& quén.

Mua thu nam 1842, éng lai viét tho van cham biém ché giéu mét
chinh khach cao cép la James Shields. Ong d3 viét birc thw ndc
danh dang trén “Nhat bao Springfield” cham biém Shields, toan tran
x6n xao, coi dé nhw moét cau chuyén cwdi. M6t James Shields tw
phu va nhay cdm dwong nhién cyc ky tire gian, cubi cung da diéu
tra ra ngudi viét bai. Ong ta lao dén gap Lincoln ha chién thu yéu
cau quyét diu, du khong thich diéu nay nhwng dé bao vé danh du,
Lincoln chi con biét tiép nhan I&i khiéu chién. Ong dwoc quyén chon
hinh thirc giao chién. Vi Lincoln cé canh tay dai, nén da chon dau
kiém trén lwng ngwa, lai con dén ché mét sinh vién tt nghiép
Trwong Quan doi West Point dé hoc cach ding kiém. Bén hen, 6ng
va Shields dirng trén bo s6ng Mississippi chuan bi quyét mét tran
sinh t&r, may man la trong gi® khac cudi cuing cé ngu®i dén ngan
can nén cudc chién méi dwoc hly bd.

Lincoln cudi cung cling bi mét phen kinh hon khiép via, diéu dé ciing
khién 6ng hiéu ra nghé thuat irng x& gitra ngudi voi ngudi. T do
vé sau, 6ng khéng bao gi® viét tho nhao bang hay tréu choc nguoi
khéac. Va cling tir d6, dng khéng bao gi® chi trich bat ctr ngudi nao.

Trong thoi ky chién tranh Nam Béac, Lincoln ¢6 vai lan diéu binh
khién twéng, nhiéu lan thay thé twéng linh quan déi & séng
Potomac. Nhwng nhitng twéng linh nay lién tiép gap that bai khién
Lincoln roi vao dwdng cung. Hon nira dan sb nwédc My chi trich 6ng
dung nguoi khong hep ly, nhwng Lincoln ‘Khdéng chut oan nguoi



trach troi, khoan dung khong néi gi'. Cau ndi dng thich nhat la: Néu
ban khéng xét doan ngudi khac thi cling chang ai xét lai ban.

Khi 4y phu nhan Lincoln ciing ra stre trach méc ngwoi phwong Nam.
Ong dap: ‘E)ung trach ct bon ho, néu dbi lai la t6i thi cling c6 thé sé
lam nhw vay’.

Ngay 3 thang 7 nam 1863, chién dich _Gettysburg bung phat va dén
tdi ngay 4 thang 7, twéng quan Lee cam dau quan phwong Nam bj
triét dwong rat lui. Khi d6 may den bao phu, mwa to gié Ion, twéng
quan Lee dan bai binh chay dén b sbng Potomac, trivdc mat chi
nhin thay nwéc sdng dang cao cudn cudn, quan chinh pha & phia
sau thira thang truy kich, twéng quan Lee lam vao dwéng cung, tién
thoai lwdng nan, that sy 1am vao tuyét vong. Lincoln nhan théy day
la co hoi trévi cho, chi can danh bai dwoc déi quan clia twéng Lee thi
chién tranh Nam Bac c6 thé nhanh chong két thuc. Khi dé éng ém
hy vong I&n, ha I1énh cho twédng Meade Iap tirc tan cong quan cua
twéng Lee, khong can théng qua hdi nghj quan sy khan cap. Lincoln
khéng nhirng dung dién bao ha I&nh ma con phai ngwdi dén yéu
cau twéng Meade lap tirc hanh dong.

Twéng Meade cé Iép tirc hanh déng khéng? Trai lai, 6ng hoan toan
lam trai ménh Iénh cda Lincoln, trwdc tién van tién hanh héi nghi
quan suw khan cip. Ong ngan ngai khoéng quyet vién du moi ly do,
tor chbi cong kich quan déi twéng Lee. Cubi cung muc nwoc xubng,
quan déi twéng Lee vwot sdbng Potomac, thuan Igi tién vé phia Nam.

Lincoln v6 cling gian dr quat 1én: ‘The nay la thé nao?’. Ong than
van v&i con trai: ‘Chua oi, rét cudc da xay ra chuyén gi vay? Bon
chidng dang nhv ca nam trén thdt, chi can chang ta xuong tay moét
cai la thdng loi rdi. L& nao I&i néi cuia cha khéng thé khién quan doi
hanh quan ntra budc hay sao? Trong tinh thé d6 bat cir ai cam
quan ciing danh bai dwoc twéng Lee. Cha ma & do chac chan sé
danh cho han phai khoanh tay chiu tréi’.”

Trong ndi that vong cic doan, ng da ngdi xudng va viet mét birc
thw guvi twdng Meade, blre thw viet nam 1863 nay da bieu dat sw
cwc doan bat man trong Iong 6ng nhw sau:



“Than gri twédng quan!

Téi khéng tin rang 6ng nhan ra viéc dé twong Lee chay thoat té hai
dén mirc ndo. Han da nam trong tay ta, hon ni¥a chi can han bj bat
thi ngay thang loi cta chung ta sé dén gan hon, chién tranh co thé
két thuc. Nhwng nay thi thé tran chlen tranh da kéo dai qua roi, hoi
tudn trvdc 6ng da khdng thé bat ndi twéng Lee, nay thi han da vuwot
sang b& nam séng Potomac rdi, ng cé thé bdo ddm sé thang duoc
han khéng? Viéc hy vong dng thanh cdng qua la diéu ngu ngdc, ma
t6i thi khéng hy vong 6ng cé thé lam gi do tét hon. Thdi co ngan
ndm c6 mot da qua roi, ti thwe sy cdm thay vé cung tiéc nudi.”

Ban c6 thé twdng twong twdng Meade sau khi doc la thuw nay sé co
tdm trang nhw thé nao khong?

“Nhung twéng Meade khong bao gio dwoc doc la thw do, vi Lincoln
da khong guri no di. Sau khi 6ng chét, nguoi ta da tim ra no trong
dong giay t& cta 6ng.

‘Ta doan rang... nhwng do cling chi la suy doan...’, Lincoln sau khi
viét xong la thw, nhin ra clra s0, trong long nght: ‘Hay khoan, co 1€
ta khdng nén voi vang nhuw vay. Ngoi yén trong Nha Trang ma ra
lénh thi that dé dang, néu ta co mat & Gettysburg, giong nhu twdng
quan Meade méi ngay déu nhin thay dau roi mau chay, nghe tiéng
kéu la ctia thwong binh thi c6 18 ta cling khéng hang hai tan céng
quan dich I&dm. Néu ta c6 tinh cach can trong cta twéng Meade thi
chac ciing ra quyét dinh doé théi. B4t luan 1a thé nao, hién tai van da
dong thuyén, gri bire thw di, ngoai trir viéc ta cdm thay ha gian doi
chut thi chang cé ich loi gi hét. Twéng Meade c6 thé sé tw bién hod
cho minh va quay lai céng kich ta, nhw thé sé& khién moi ngudi cang
dau dau, tén hai dén tién dd cha éng ta hodc sé blrc 6ng ta phai tir
chirc ma thoi'.

Vi thé, gibng nhw chung ta nghi, Lincoln da gac blrc thw sang mot
bén, vi kinh nghiém trong qua khir da néi véi 6ng: Chia mui nhon
phé binh va céng kich thi hiéu qua chi la con s6 khéng.”



Theodore Roosevelt néi, khi con 1a Téng théng, méi lan gép van dé
khé khan gi 6ng thwdng nhin 1&n bre &nh Lincoln treo trén twéng roi
tw hoi: “Néu Lincoln cling gap tinh huéng nhw minh thi 6ng 4y sé
gidi quyét ra sao?”.

leaa

Carnegie khi con tré cling réat thich Iwu lai 4n twong sau sac cho
nguéyi khéac, vi vay 6ng da tirng viét mét bire thw dang bi cwdi nhao
glri cho tac gid hut khach nhat trong vén dan nudc My hoi do. Khi ay
Carnegie dang giup mot tap chi soan bai viét gioi thigu ve tac gia,
ong lién viét mot bire thw guu 6ng tac gid nay dé thinh cau 6ng ta noi
vé phuong thirc lam viéc cia minh. Trwdc dé Carnegie ttrng nhan
dwoc moét bure thw, phia sau c6 kem dong chir “Bure thw nay la doc
cho nguoi khac viét, chwa tirng doc lai”, cau néi do Iwu lai 4n twong
rat sdu sac trong 6ng, thé hién ngwdi nay rat ban ron va cé vé quan
trong. Vi thé éng ciing thém dong chi» d6 vao sau 14 thw minh viét
glri cho tac gid. Trén thwc té thi 6ng chang ban chat nao, chi la
mudn dé lai 4n twong cho 6ng tac gid nay ma théi.

Tac gid do can ban khéng can phai hao tam phi strc viét thw hdi am
Carnegie, 6ng ta chi glvi trd bire thw d6 va viét kém thém mot hang
chir: “Chi co phong cach dang ghét ctia 6ng mai xirng v&i sy ngu
ngbc clia 6ng’. bung thé, Carnegle da lam hong moi chuyén, I&i chi
trich do that dung 1dam. Ong cam thay rat xau hd, tham chi chuc nam
sau khi nghe tin tac giad dé qua doi thi 6ng van chi nhé rang, that 1a
xau ho khi phai thira nhan, long tw trong ctia 6ng da bi ton thwong.

Vé sau, gid si¥ nhw ban mudn nguoi khac oan gian minh dén khi
chét thi chi can phat bieu mét I&i phé binh that cay doc la duwoc.

Chung ta can nhé mét diéu, muc tiéu ma ching ta thuyét phuc tuyét
db6i khéng phai la dong vat ly tinh, ma Ia nhirng ké c6 tinh cam,
thanh kién, long kiéu ngao va ham hw vinh. Dung phwong thirc “kién
nghi” gian tiép ma khoéng phai 1a trwc tiép ha “ménh 1&énh”, khdng chi
c6 thé gil Idng tw trong cho ddi phwong ma con khién ho vui vé
thira nhan sai lam va hop tac cung chung ta.



Phuong thirc nay rat hiéu qua trong viéc thuyét phuc nguoi khac
thay doi, giltr dwoc 10ng tw ton cho doi phwong va khién ho cam thay
minh rat quan trong, hop tac v&i ta va khéng cé y mudn phan
khang.

Tro ly tbng gidm déc mot cong ty no va ban gai ctia anh ta quyét
dinh két hén va dén Thuy Sy dé hwéng tuan trang mat. Khi anh
dang chuén bj di, Tdng giam dbc héi: “Hai ngudi da quyét dinh di
dén hoén nhan réi w?”.

Anh dap: “Vang”.

Tong giam doc lai noi: “That long chiic phic cho hai ngwoi. Vay bao
gi® di hwdng tuan trang mat?”.

Anh vui vé dap: “May ngay nira chung toi sé di.

Tong giam doc khong kién nhan duoc niva noi: “O, cong ty dang co
mot hop ddng quan trong can dam phan va ky voi khach hang, cau
la ngwdi duy nhét co6 thé 1am viéc 4y, cau di réi lay ai thay thé day?”.

Trong doan doi thoai trén, hai bén déu cd ly do ctia minh: Anh tror ly
va ban gai da quyet dinh két hén, khong thé Iui dwoc; Téng giam
dbc cd mét hop ddng quan trong can Ky két, vi vay nguoi duy nhat
c6 thé dam phan 1a anh tro ly khéng thé ra di. Ong giam dbc khéng
phé binh anh tre’ ly nhwng trong IGc nhdn manh vai trd dam phan
cua anh lai mang ham y phé binh va dwong nhién cling la dat ky
vong vao anh. Anh tro Iy théng minh khéng thé khéng hiéu diéu do,
nhwng két qua khéng can nai cling biét.

Chung ta ra strc tim hiéu ngudi khac, dat minh vao hoan canh cua
ho dé suy nghi, quan tdm dén 16ng tw tdn clta ho, khéo Iéo gian tiép
chi ra sai dm ma ho méc phai... Nhitng diéu nay cé ich hon sy phé
binh va chi trich rat nhiéu, hon niva sé khién ho dbng tinh, nhan nai
va hoa hao véi ta. Thé nhwng khi long tw trong cua doi phwong bi
tdn thwong va ho té thai dd clrng ran thi tot nhat dwng dé xuét van
dé gi, hay doi dén khi ho binh tinh lai. B&i néu tlep tuc thuyét phuc
thi d6i phwong sé tirc gian, budn buc va khéng tiép nhan s thuyét



phuc. Vay héy‘dé cho ho c6 thoi gian binh tinh suy xét, khong nén
thépg thieng dé xué,t ma hay doi ho tyJ minh nhan ra, nhw vay sé
khién thai do6 cta doi phwong thay doi theo hwéng co Igi cho ban.

Trong mét cudn sach lién quan dén céch thuyét phuc cia My c6 dwa
ra vi du sau:

Trén t& gidy boc ngoal cua mot xwdng san xuat nguyén lieu lam
banh ngot cé ghi: “Khdng can dung thém sira, chi can thém nwoc la
duoc”, thé nhuwng tinh hinh tiéu thu van rat & &m, béi nhirng nguoi
phu nir cda gia dinh thwdng thich thém sira hoac nguyén liéu khac
vao khi lam banh. Ho cdm thay néu chi dung nwdc khdng théi thi sé
khéng dwoc ngon. Cling ¢6 thé néi nhivng ngudi phu niv cta gia
dinh nay mudn “trd tai”, cho rang chi cé dich than thém cac nguyén
liéu khac vao thi ma&i lam ra dwo'c mon banh hop khau vi. Vi vay,
xwdng san xuat lién thay dbéi cong thirc tron nguyén liéu dé nhirng
ngwoi phu nir c6 co hdi cho thém sira hoac trirng ga vao banh va
tich cwe quang cédo cho dac diém nay, két qua luvong tiéu thu tang
dot bién.

Vi du, khi cap trén phan céng cong viéc xubng dwéi ma chi thi qua
cu thé thi han sé khéng tét. M6t vij Ianh dao hiéu vé Tam ly hoc khi
giao céng viéc cho cap dwdi sé ludn suy nghi dén long tw tdn cua
ho, chira d4t dé ho phat huy strc sang tao va tich cwc chd dong
hoan thanh tét nhiém vu. Néi cach khac, néu ban coi minh théng
minh hiéu biét nhu Aristotle va bién déi phwong thanh mét ké ngbce
khéng hiéu chuyén thi dirng bao gi& nght dén viéc thuyét phuc ho.

Khong chi trich sai 1am, ciing khéng 1am tén thwong long tw trong,
do 1a mot ky xao thuyét phuc khdng nén xem thwong, va khi phé
binh ai d6, hay ap dung “thai d6 im lang”. Vi du thanh tich thi clr cla
dira con khéng duoc tot, né han rat lo so bi bé me trach mang. Khi
xem két qua thi do, bd me khéng nén voi vang mang md, hay binh
tinh xem xét. Lam nhw vay sé tao nén hiéu qua béat ngd: khéng chi
x6a bd dwoc tam ly chuan bj chiju mang cda dra con ma con co tac
dung kich thich né né lwc hoc tap, trong lan thi sau c6 thé thanh tich
sé tot hon.



Cé mdt huan luyén vién ddi bong chay trung hoc k& mét cau chuyén
twong tw nhw sau: Mot 1an, mét tuyén tha chwa dwoc sy ddng y cla
Ong da tw tién roi doéi, di xem phim. Vé sau sy viéc bi phat hién, anh
ta nghi chdc chan 1an nay sé phai chiu nhirng | trach méng cwe ky
nghiém khac cta huan luyén vién. Két qua lai ngoai dw doan, vi
huan luyén vién khéng néi cau ndo. T d6 vé sau anh ta khéng bao
gi® bd ra ngoai choi. Anh da cdm khai néi: “Tuy 6ng &y khéng phé
binh t6i cau nao nhwng cam giac khi dé6 con kho chiu hon la bi phé
binh”.

Ap dung thai do im I&ng, khong chi trich nhitng sai Iam va that bai
cda dbi phuong chinh la mét phwong phap thuyet phuc mang dén
hiéu qua tich cuwc, tao co hodi cho ho tw kiém diém lai minh.

M6t xwédng ché tao dong co ndi tiéng m& hdi nghj quan tri vién voi
chl dé “Van dé bdi dwéng nhan tai”. Hoi nghj vira khai mac, Giam
déc 1ap tire dung giong noi dac biét ca minh néu y kién: “Céng ty
chung ta khéng phat huy dwoc tac dung cla viéc bodi dwéng nhan
tai, bé phan dao tao nhw vé dung vay. Tuy hién nay cac nhan vién
cé tién bd hon trudc khi dao tao nhwng két qua khéng dwoc ro rét
Idm. Nhan vién codng ty ta chi dwa vao sw md mam dé Iam nhirng
coéng viéc quen thudc, rat khé bat kip voi tde do phat trién kinh té
nhw hién nay, vi thé chat lwong nhan vién & mirc thap, hiéu suét
lam viéc khéng cao. Vay nén t6i dé nghi thiét 1ap mot co cau dao tao
m&i dé& giip nhan vién tién bd hon, khéng biét moi nguei nghi thé
nao?”.

“Van dé anh nai thwe sy dang ton tai, nhwng noi thiét 1ap mét co
cau dao tao nhan vién thi chang phai chiing ta da cé t6 chirc dao
tao nhan vién réi sao? Theo tdi biét thi nd cting phat huy tac dung
nhat dinh, chung ta khdng nén qua lo lang vé diéu nay.”

“Theo nhuw Téng giam dbc néi thi dung la céng ty da co té chirc dao
tao nhan vién, nhung né co6 phat huy tac dung thwc té khéng? Sw
that thi nhan vién can ban khdng dwoc dao tao va chi dan tir cap
trén, ma chi xtr ly cong viéc theo thoéi quen, nhw vay thi nghiép vu
cda ho bao gi&® méi dwoc nang cao ch&? VA lai da phan ho ngay



cang mat di Iong nhiét huyet ngay cang khéng c6 nang lwc thyce sw.
Vi vay néu c kién quyét gitr...

“Giam doc, 6ng nhat dinh phai trai véi toi sao? Bugc, ching ta tam
th&i khéng ban vé‘ van dé nay nira, sau khi két thuc héi nghi, hay to
chirc mdt cudce diéu tra.”

Mot thang sau, cong ty lai m& hoi nghi boi dwdng nhan tai, 1an nay
Tong giam dbc phat bieu trwdce:

“Dau tién xin 16i ngai Giam déc, 1an trwdce toi da sai. Van dé éng ay
néu ra dung la thuce trang cta cdng ty. Theo diéu tra cac I6p boi
dwdng nhan vién trong mét thang qua, thwe sy né khdng phat huy
dwoc tac dung gi nhiéu. Vi thé hém nay téi triéu tap hoi nghi nay 1a
mudn thao luan véi moi nguwdi phwong phap boi dwéng nhan tai
trwdc mét nén thay déi nhw thé nao. Xin moi ngwdi hay nhiét tinh
phat biéu y kién.”

Tong gidm doc vira mé& 10, tire thi moi ngwdi tranh nhau dé xuat y
kién, nhwng diéu khién nguoi ta lay lam la 1a l1an nay 6ng Giam doéc
lai khéng ndi cau nao, van n90| im tai ch®, yén lang lang nghe y kién
clia moi nguwdi, va dén tan cudi budi dng cling khéng néi cau nao.

Sau khi hdi nghj két thuc, Téng giam dbc goi 6ng dén phong minh
va hdi: “Hom nay anh sao vay? Sao khong noi cau nao? Chéng phai
kién nghi nay la do anh dé xuat & hoi nghi lan trwdrc hay sao?”.

“Khéng sai, d6 1a do téi dé xuét trwde tién, nhwng nhirng gi can noi
t6i da noi hét & hdi nghi trwde rdi, thue sw tdi khdng nght dng lai
xem trong van dé dé dén vay, nay t6i da dat dwo'c muc dich, ha tat
phai néi thém gi nira. Chang tha ngdi lang nghe y kién ctia moi
ngwoi con hon.”

“Vay sao? Bung, 1an hop trudce khi tdi bac bd kién nghj ciia anh, anh
da chang bién giai mot 1&i nao. Co thé thay cac y kién moi nguoi dé
xuat hém nay déu 1a néi cho ¢, khéng cé y nghia thuc t&. Hon niva
sy im lang cha anh khién t6i cdm thay dwoc tam quan trong cla van
dé nay. Nhw vay di, viéc nay giao cho anh lam Ia tét nhat! Cong tac



boi dwéng nhan tai clia cong ty do anh toan quyén phu trach. Hay
cO gang lam t6t nhé!”

“Vang, xin cdm ta sw tin nhiém cda 6ng, t6i nhat dinh sé& hoan thanh
tot cong viéc nay.”

Poc xong vi du nay, ban c¢6 cdm nghi nhw thé ndo? D6 la mét vi du
dién hinh cho thanh céng ctda phwong phap thuyét phuc im Iang.
Néu ban chon dung thoi diém im lang thi tac dung cua né so vo&i &
ndi con I&n hon nhiéu. Nhwng néi di cling phai néi lai, im l&ang chi
dwoc xem la phwong phap bod tro, 1a mot phwong phap gian tiép
nhac nhé.

Nhw da noi, khéng chi trich sai 1dm ctia ngwdi khac chinh 1a tién dé
khéng thé thiéu trong viéc gilr Idng tw trong cho ho. Thé nhwng, khi
khéng thé khéng chi trich, ta nén lwa lic khéng cé ngudi thir ba &
d6 dé tién hanh.

Do la vi khi ai d6 bi chi trich trerd'c mat mét nguwoi thir ba thi khéng
nhirng bi tdn thwong ldng tw trong ma con cdm thay d6 la nbi si
nhuc rat I&n. Dac biét 1a phu ni khi bi tén thwong long tw tdn trwdc
mat mot ngwdi dan ba khac thi ho cdm thiy con dau budn hon ca
cai chét.

C6 nhirng ngwoi phu ni an cap hang hda trong siéu thj khi bi phat
hién, nhiéu nhan vién x& ly da nghi dén tam ly phu ni lién moi ho
vao phong riéng dé giai quyét sw viéc, dé thuwe sw 1a mot phuong
phap thuyét phuc rat tét.

Bat luan 1a ai khi nghe nhirng 1&i thanh that va khuyén bao thuwong
rat khé tiép thu. Vay lam thé ndo méi tim ra phwong phap phé binh
chinh dang dé nhirng I&i néi that khéng trai 16 tai nguei khac?

“Téi that chwa thay ai hd d6 nhw anh”, “Anh khdng nght la minh nén
di @”, nhirng l&i phé binh doé thwc sw khdng ai mudn nghe, né chi cé
thé 1am tén thwong va khién déi phwong cdm thay phan cam.



Chung ta dwa ra nhirng 1&i khuyén véi ngudi khac ciing tét, phé
binh ciing tét, né déu nham muc dich dan dat, day bao dbi phuwong,
khién cho phwong hwéng hanh ddng cia ho thay déi theo mong
mudn cua ta. Néu khéng dat dwoc tac dung thuyét phuc thi tha im
lang con tét hon.

Co nhirng ngwoi 1anh dao chwa suy nght ky cang da phé binh hoac
phan nan vé nhirng dé xuét clia cap dudi, khéng nghi dén phan

trng cua ho, bat chap ho giai thich ra sao. Vj lanh dao d6 khong hiéu
rang ai clng co long tw trong, hon nlra lam nhw vay co thé gay anh
huwdng den viéc nguoi do tiép nhan sy phé binh. Vi vay, khi mot cap
trén mudn phé binh cap duoi cla minh, can phai khién nguoi do
hiéu dwoc xuat phat diém cla anh ta la muén cé mot tap thé tét, mot
ca nhan tét, ch&r khéong phai anh ta 1a ngudi co thanh kién, diéu do
maoi tao nén tac dung tich cuc.

“Anh khéng nén 0 rii nhw thé”, cau ndi nay cé thé khién ngudi bi
phé binh cam thay dworc tén trong. “Néu anh cho rang téi néi cé ly
thi héy nghe 11 t6i", “Téi mong rang anh sé& khong dé téi phai that
vong’, nhirng cau néi nhw vay ciing c6 thé cho ngu i bi phé binh
thay thai dd 6n hoa ctia ban. Trwéce khi thuyét phuc, khuyén bao ai
do, ban can lwa chon thoi co thich hop, tét nhat 1a khi khéng cé mat
nguoi thir ba & d, néu khdng ho sé cho rang ban ¢d y 1am x4u mat
ho trwdc nguwdi khac, tw nhién sé tang thém tam ly khang cu.

Hién twong nhan vién di mudn vé sém & cac co quan kha nghiém
trong, cAp trén rat lo ngai. Néu td thai dd hoda nha sé cé thé xw ly tét
viéc nay, con néu thai do thé bao, tham chi néi ra nhivng 1 uy hiép,
ngwdi bi phé binh sé cé thé ngang tang noi: “Toi biét ngai khong hai
long vé t6i chat ndo, vay toi sé di khdi noi nay”, diéu dé lam cho cép
trén rat kho xur.

Nguwdi di 1am mudn bat ké vi ly do gi thi dé cling khong phai la
chuyén tét dep, tuy khdng néi I&i xin 16i véi cap trén nhwng trong
long ho chac chan rat bat an. Trong tinh hudéng nay, ban nén o
dung nhwoc diém tam ly, dung giong diéu 6n hoa noéi: “That xin 16i,
t6i khéng hiéu anh gap khé khan gi, néu cé thé khac phuc dworc, t6i



mong anh hay chu y diéu nay. T6i biét anh nha xa, dwong tac,
nhwng mong anh hay c6 gang khong di mudn nira”.

Vi ,cép trén co thé lwong tho chQ s di mudn dé nén anh ta cam
thay khéng bi céng kich va sé tiép thu |oi phé binh.

Rat nhiéu cha me khi gido duc con cai da néi nhitng cau thiéu sang
su6t nhu “Con xem XXX déu lam dugc, tai sao con khong thé”, “XX
nghe &1 nhw vay ma con van cirng dau...”.

DPirng trén quan diém Gido duc hoc ma ndi, méi dira tré déu co tai
nang cla riéng minh. Do nang khiéu bam sinh va diéu kién gido duc
khac nhau nén can chua y dé day hoc theo trinh dd, s& truéng clia
hoc sinh. Cling nhw vay, khi néi chuyén vé&i ngudi khac, tét nhat
khéng nén so sanh doi phwong voi ai do. Dac biét khi phé binh hoac
chi trich ngu®i khac, dem ra so sanh Ia diéu téi ky khéng nén lam.
Co6 mét ba me thu(‘)’ng dung tdm gwong “hang hai”, “thanh céng”,
“day trlén vong” bén hang xém dé gido duc dira con “dang that
vong” ctia minh. Lau dan nhirng dra tré cam thay ap lwc, chd nao
cing thay minh khéng bang nguoi, vi thé mét tw tin, cudi cung co6
thé dan dén bat man. Néu nhirng ba me c lién tuc ap dung bién
phap “so sanh” thi cé thé dan dén xu huwéng nhw tuyét vong, nhut
chi, mat phwong hwéng, pham tdi & nhirng dira tré. Do dé dung
cach “so sanh” dé phé binh ngwdi khac la mét ha sach, chi ¢ hai
chir khong co lgii.

Loi phé binh can phai don gian, rd rang, tot nhat la noi mét, hai cau
dé khién déi phwong hiéu, sau d6 1ap tire chuyen cha dé khac.
Khéng nén c 1ai nhai khéng ngirng vé sai lam cda ho dé tranh doi
phwong thay phan cam.

Ngoai ra, trwdc khi phé binh diéu gi hay suy nghi: Minh sé phai chiu
trach nhi@m vé nhirng diéu da néi hém nay. Co nguw®i ndi nang hap
tap, tuy tién phé binh ngwdi khac réi cling quén méat minh da néi gi.
Nhwng trong ldng ngudi bi phé binh lai vé cung budn ba. D6 l1a I
phé binh vé trach nhiém.



Nén ap dung phwong phap gian tiép dé nhac nhé vi trong nhleu
trwdng hop, c6 nhirng diéu khong thé trwe tiép néi ra nhwng van
khién dbi phwong hiéu duorc.

Long tw trong la diéu nhay cdm nhét trong tadm ly con nguwdi, néu
mudn duy tri tinh hiru nghj v&i ai dé, tuyét ddi khéng dworc lam tén
thwong tw ton cla ho, tranh dung nhikng tlr ngl» xtic pham hoac noi
vé viéc riéng cla ho, khi néi chuyén can dirng trén quan diém cua
ngwoi khac. Ban pha| tranh viéc truc tiép cham den nhirng diéu gay
tdn thwong tinh cdm cua dbi phwong nhwng van can phai n6i nhirng
chuyén cd lién quan nhéat dinh v&i van dé can trao déi, néu khéng
cting kho dat dwgc muc dich thau hiéu doi phwong.

Vi vay, néu ban mubn giup ngwoi khac nhan ra va stra déi sai 1am,
muon thuyét phuc ho, can ghi nhé nguyén tac: Hay gian tiép chira
sai lam cta nguwoi khac.

03 - KHONG NEN CHi TRICH BOI PHUONG

Ban nén hop tac thay vi chdng dbéi dé ddi phwong cdm thay cé duoc
long tw trong.

M6t sb ngudi rat thich chi trich ngwdi khac, mét khi xay ra chuyén
gi, trwdc tién anh ta déu nghi cach lam thé nao dé day trach nhiém
cho nguwdi khac. Mét s6 ngudi gan nhw bién né thanh mét thoi quen
xau, ddng mét chat 1a phé binh, chi trich. M6t khi xay ra van dé,
trwdc tién ho déu nghi xem nén néi g dé phé binh, gay tén thuwong
nguoi khac. Lai cd mét vai ngudi von chang lam dwoc gi nén hon
nhwng lic nao cling liéu mang di phé binh nguoi khac. Nhirng 16
phé binh dé cé khién nguwdi ta phuc hay khéng? Két qua 1a né chwa
chac da khién ngwdi khac tén thwong, ma trai lai ban than ho con bi
coi thwong, bi khinh bi.

Thuwe té, cd gang dé thau hiéu va dirng trén quan diém cda nguoi
khac dé suy nghi sé c6 lgi hon 1a nhivng 1&i phé binh, trach clr. Diéu
do khéng nhirng khéng hai nguwdi hai minh ma con khién ngudi
khac déng tinh, nhan nai va 6n hoa. “Thau hiéu chinh Ia tha thi”, vi
vay sao lai khdong nhe nhang v&i nhau? Khi ta phé binh ngwoi khac,



trwde tien hay nght: “Téi dang lam gi vay? Liéu cé nén hoan toan
trach clr ngudi khac khéng?”. Nhw vay, ban sé thay ddi dwoc cach
nght va hanh vi ca minh, déng th&i duy tri dwoc mbi quan hé tét
dep vo&i nguoi khac.

Chung ta hay nh&, muc tiéu ma ta can thuyet phuc khong phai la vat
thé Iy tinh ma 1a nhirng chi thé c6 tinh cdm, thanh kién, kiéu ngao
va ham hw vinh.

Tiéu thuyét gia néi tiéng trong lich s& van hoc Anh 1a Thomas Hardy
trng chiu sy phé binh khac nghiét ma tr bd nghiép viét van. Lai co
mot nha tho nwéc Anh khac tuy thoi tré khéng dwoc vién man 1am
nhwng vé sau da tré thanh mot nha ngoai giao giau co va khon
khéo, g|0| tng dbi, 1a dai sr My tai Phap. Bi quyét thanh cong cua
ong la: “T6i khéng ndi vé cai xau ctia nguwdi khac, chi noi vé wu diém
cua ho”.

aa

Thomas Carlyle na6i: “Vi nhan la nguoi thé hién sy vi dai ciia minh
trong ca cach doi dai voi nhirng con ngudi nhd bé”.

Chi c6 ké khéng théng minh m&i di phé binh, chi trich va oan gian
ngwdi khac. Bung vay, rat nhiéu ké ngu ngéc déu 1am nhw vay. Thé
nhwng khéo dén y va tha thir cho ngwdi khac can cé céng phu tu
duwdng lau dai.

Cé mét phi cong ndi tiéng thwérng hay biéu dién ki xao trén khéng
trung cho moi ngwdi chiém nguwéng. Co mét l1an sau khi biéu dién &
San Diego, 6ng chuén bj bay vé Los Angeles. Theo bai viét trén tap
chi Hoat ddng may bay, khi phi cong néi tiéng nay dang bay & do
cao ba tram feet thi may bay xay ra hai 16i cung lic. May méan 1a 6ng
phan &ng nhanh, khéng ché dwoc tinh hinh, may bay méi khéng bi
roi xuéng déat. Tuy khéng c6 ai t&r vong nhwng may bay da hoan
toan bién dang.

Sau khi ha canh khan cap, viéc dau tién phi cdng nay lam Ia kiém
tra binh nhién liéu cia may bay. bung nhw dw doan, chiéc may bay



bi lot sai sét tir khau chuén bi. Ky thuat vién phu trach biét minh da
pham phai sai 1am I&n, khi gap ngui phi céng, khuén mét anh gian
giua nwdc mat. Anh khéng chi pha hdng mét chiéc may bay dat tién
ma tham chi suyt chat nira da khién ba mang nguwdi t&r vong, ban cé
thé twéng twong con thinh nd cla ngwdi phi cdng khi ay. Mot phi
coéng tw phu, nghiém khac nhw 6ng truwéc viéc lam bat can nay han
sé ndi tran 16i dinh. Nhwng khdng, 6ng da khong méng nhiéc cau
nao ma dang tay 6m Iay vai anh tho may, noi: “Dé chirng minh rang
anh khéng pham sai ldam nira, t6i mudn sang mai anh giup téi chuan
bi cho chiéc may bay F-517.

Chau gai ctiia Carnegie la Josephine Carnegie lic mwoi chin tudi
vira t6t nghiép trung hoc da téi lam thw ky cho 6ng tai New York.
“No6 khi d6 khéng co chut kinh nghiém nao” - Carnegie nhé lai - “Khi
m&i bat dau, no rat nhay cdm va yéu dudi. Cé lan toi dinh trach
mang chau nhwng 13p ttrc tw nhd véi minh: Boi mét chat, Dale
Carnegie, khoan da. Tudi minh g4p dbi tudi ciia Josephine, kinh
nghiém thi hon ca may lan, tai sao lai yéu cau né c6 dwoc cach
nghi, phan doan va tinh than chi déng ctia minh chi. Ban than
minh ciing dau xuat sac qua. Hon nira, Carnegie a, khi mwoi chin
tu0| minh da lam dworc gi? Minh cling pham phai nhitng sai lam ngu
ngdc nhuw vay. Cé nhé minh da lam viéc do... rdi viéc do niva
khéng?...”

“NghT dén do, toi danh phai két luan mét sy that: Josephine gidi hon
toi luc t6i mwoi chin tudi nhiéu. Ma 1¢i tha nhéan xau ho nay khéng
phai la I1&i khen né dau.”

“Twr d6, mdi khi Josephine pham 16i, t6i déu néi: Josephine, chau da
pham mot 16i lam, nhwng thanh that ma nai, trwdc kia chu cling trng
nhuw vay. Kha nang phan doan khéng phai sinh ra da c6 ma phai
dwa vao kinh nghiém ctia ban than minh, hudng chi khi bang tubi
chau, chi con khéng bang chau. Chua thye sy khéng ¢ tw cach phé
binh chau hay ai khac, nhung dwa vao kinh nghiém cla chd, néu
chau l1am nhw thé nay c6 phai tot hon khong?...” Nghe ngu®i khac
ndi vé sai lam cuda ta rat la kho, nhwng néu déi phwong khiém tén



ndi minh ciing khéng hoan hao gi thi chiing ta sé dé dang tiép nhan
s phé binh dé hon.

Mot kién tric sw & Canada phat hién thw ky cua minh thudng phién
sai chir, thwong mét mat giay lai sai hai, ba chlr. Vay 6ng lam gi dé
nguwoi thw ky do stra doi sai pham nay?

“Gibng nhw nhiéu kién trac sw, t6i thay trinh dd Anh van va phién
am cta minh khong tét 1dam. Téi cé mot thoi quen da duy tri vai nam
nay, dé la thwong dem theo bén minh mét quyén sé nhé ghi nhirng
chir t6i hay phién sai. T6i van thwéng chi trich 16i nay & thw ky
nhwng anh ta coi 1&i t6i nhw khéng, chang chiu stra déi chut ndo. Toi
quyét dinh thay ddi phwong phap, doi dén khi anh ta lai phién sai
chir, t6i ngdi bén canh ndi v&i anh ta: ‘Chir nay hinh nhw khoéng
gibng 1am, toi cling thwong ph|en sai mot vai chx, may la toi thwong
mang theo quyen s6 nay (t6i gi® s6 dén trang can tim). A day roi.
Bay gid t6i rat chu y cach phién am, vi nguoi khac thudng lay do dé
ban luan, hon nira phién am sai chir thi cling chirng t6 chung ta
khéng chuyén nghiép’. Téi khong biét sau dé anh ta c6 ap dung
phuwong phap cla t6i hay khéng, nhwng nhirng Ian sau, anh ta réat it
khi phién sai chi».”

Thira nhéan sai lam cta minh ciing dé dang khién cho doi phrong
thay doi hanh vi. Dwdi day la mt cau chuyén khac:

M6t ngudi dan éng phat hién dira con trai mwdi 1am tudi ctia minh
dang tap hat thubc. “Duwong nhién téi khéng déng y cho thang bé
hat thudc”, anh ta néi: “Nhwng téi va vor déu hut thude, chang t6i la
nhirng tAm guwong xau. Téi gidi thich cho thang bé rang thoi tré
minh ciing ttrng bat dau hat thuée va mac chirng nghién thubc, dén
nay khéng c6 cach nao bé dwoc. Toi nhac lai nhirng 1an ho suyén
mét méi ciia minh, néu né tiép tuc hat thi chi vai ndm nira, tinh trang
cling giéng nhu toi vay.

Téi khéng ngan né hat thudc hodc canh cdo vé sy nguy hai cla
thudc 1a. Tbi chi néi vé chirng nghién thudc cda minh va anh hudng
doi voi stre khoe cua no.



Thang bé suy nghi mot lic, quyét dinh trwdc khi t6t nghiép trung hoc
s€ khdng hut thudce. Vai nam sau né khong hut lai thu6e va ciing
khéng hé c6 y nght muon hut thudc niva.

Sau lan noi chuyén do, toi cling quyét dinh cai thuoc. Va dwoc sw
giup d& cua ngwdi than, t6i da bé thudc thanh céng”.

Trong cudc séng gia dinh, nhirng ngwdi 1am cha l1am me thwéng rét
thich trach mang con cai. Ban c6 |& dang cho rang toi khuyén “ding
tradch mang con céi lam gi”, . nhwng y toi la truvae khi lam diéu dé, xin
ban hay doc qua bai van ndi tiéng Thw gtvi con:

“Hay nghe, con i, cha c6 I&i mudn néi vdi con. Con da yén giac say
ndng, canh tay nhd ap dwéi ma hong va lan téc vang dinh trén tran
con. Cha da lén vao phong con vi trong khi doc sach, trong long cha
d4y I&n long tw trach minh vd han, cudi cung mang 16ng héi han dé
dén trwde giwdng con.

Cha da nghi vé nhiéu viéc con a, cha thwdng hay ndi néng véi con.
Sang nay trong khi con dang mac quan 4o chuén bj di hoc, cha da
mang con vi con chi dung khan lau mat qua quyt; giay cua con
khong lau sach, cha cling trach mang con; khi nhin thay con virt 6
dac lung tung, cha da ndi gian quat mang con.

Bira sang nay ciing vay, cha lai mang khi con danh dé @b, con an
ma nhai khoéng k¥, ti hai khuyu tay 1én ban hay phét kem bo qua
day. Khi con r&i khéi ban &n dé di choi, cha ciing ra dén clra, con
lach ngwoi qua va quay lai vay tay noi: ‘Tam biét cha’, cha cling cau
may quat ‘Di thang nguoi 1én’.

DPén bira téi cling vay. Trén dwdng vé cha nhin trdm con, nhin thiy
con dang quy trén mat dat dé choi bi, chiéc tat cling bj rach. Cha da
lam con xau hd khi bat con vé nha trwdc méat ban bé. Réi cha quat
rang chiéc tat rat dat, con dung thi phai biét tiéc cla. Thir nghi xem
con trai, nhirng I&i noi dé lai phat ra tr miéng mot ngudi bd w?

Con nh& khéng? Chinh la vira nay, cha dang trong phong doc sach,
con roén rén di qua, déi mat s¢ hai, dirng trvdc clra chan chir khéng



dam di. Cha ngang |én c4t giong thiéu kién nhan: ‘Con mubn lam
gi?'

Con khéng ndi cau nao, chi chay that nhanh t&i, hai canh tay 6m lay
vai cha va ém hoén tham thiét. Canh tay nhd nhan do tran day tinh
yéu thwong, né nhw qua tdng ma Thwong dé da ban cho trai tim
cha. Con hon cha va chay Ién phong. Con yéu, khi dé to' bao da roi
khoi tay cha va mot n6i lo s¢ xam chiém. Cha da nudi dwéng cho
minh mét thoi quen xAu, thdi quen chi trich xoi méi nhirng sai lam
cda con. D4 lai 1 cach cha dbi xt» véi mdt dira con trai bé béng.
Con trai, khéng phai cha khéng thwong con, chi la cha da dat ky
vong vao con qua cao, khéng hiéu rang nhirng diéu d6 la qua strc
dbi vai tudi tho cha con.

Thwe ra con c6 rat nhiéu diém tét dep. TAm hdn nhd bé cda con nhw
anh dwong sang rwc vira 16 sau dinh nui, anh séng ménh méng vo
han, chi can thay nu hén va hanh dong chuc ngu ngon cla con cling
da chirng minh diéu d6. Con trai, t6i nay khéng con gi quan trong
nira, cha dang quy trong béng tbi bén giwéng con véi ndi xau hd vo
cung.

Cha khong thé chudc dwoc 16i 1Am nay. Cha biét con chwa hiéu hét
nhirng gi cha néi. Nhuwng ttr ngay mai tré di, cha sé tré thanh mét
ngwdi cha chan chinh. Cha sé la ngudi ban tét clia con, khi con dau
khé cha ciing dau khé, khi con cu®i vui cha cling sé& cu®i vui. Mbi
ngay cha sé tw noi v&i minh: ‘Con chi la mot dira con, mét dira con
bé bong!.

Cha thyc sy khéng nén coi con la nguwdi I&n, con trai, bay gi& cha
dang nhin con - mét méi nam co trén giwdng - con hoan toan 1a mét
dira tré. Nhé& ngay ndo con méi chi nam trong vong tay me, nga dau
trén b& vai me. Cha thuc sy da ddi hdi con qua nhiéu.”

Pung vay, rat nhiéu nguoi chang ta khi néi chuyén thwdng chi quan
tam dén ndi dau khd ctia minh, sau khi néi xong méi phat hién minh
da vo tinh 1am tén thwong trai tim nguwdi khac, dac biét 1a khi ho mac
sai lam. Hodc cling c6 khi ching ta vi cdm thdy minh chju uét tc
nén kéu ca khd s&, tr d6 lai vé tinh néi ra nhirng I&i néi chanh chua



cay nghiét. Két qua I1a néi dau khd nhat thoi tréi day ma tdn hai dén
hoa khi hai bén.

C6 khi dbi phwong khéng néi diéu gi Iam 16i nhwng khédng may cham
dén diéu ban khong thich, diéu dé khién ban ndi ra nhirng I&i trach
c chua chat, két qua cang toi t&. Nguoi ban hoc khéng can than
lam roi hdp buat ctia ban, thé 1a phai hirng chju nhirng 16 méng trach
cho dén khi nhat hét dé Ién. Néu nguwdi ban hoc d6 da quen véi tinh
khi néng nay cla ban thi con may, néu khong tir d6 vé sau ban sé
lubn nhan dwgc sw thd o lanh nhat tir ngudi d6. Chi can ban khéng
vé duyén vd c& chi trich ngui khac, trude khi ban mé 16, dbi
phwong sé gilr trang thai tam ly bj ddng vi ho cdm thdy minh da
pham 16i 1am, tam Iy tw trach d6 cé thé khién ho im lang tiép nhan
sy trach c cta ban, tuyét dbi sé khéng ndi nong. Nhwng khi sw chi
trich ctia ching ta tivng bwédc lam tdn thwong long tw trong cla
nguoi khac thi tam ly tw trach sé bién mét, déng thdi dan dan nay
sinh tam ly oan han. Nhirng 1i trach c& cay nghiét rat dé khién sw
tw trach bién thanh long oan gian. Nhirng nhan vién phuc vu thwong
c6 nhirng cau tuyét déi khdng dwoe néi, vi nd khéng du lich s,
khéng da tén trong khach hang. M6t gido vién néu néi nhivng cau
khéng suy nghi sé lam tdn thwong tw trong cua hoc sinh, lam giao
vién tuyét déi khong dwoc néi véi hoc sinh nhivng cau nhw “Em ngu
ngbc nhw heo vay”, néu khéng du ban cé y tét dén méay thi ngudi
khéac cling khdng thé chip nhan duoc.

Lam thé nao méi co thé tranh nhirng 1o chua cay &c nghiét chi trich
nguoi khac? Trudc tién ban can cé cach nghi khoan dung: pham 16i
thi cling da pham rdi, chi can anh ta nhan ra diéu d6 thi minh ciing
khéng nhét thiét phai trach ctv, diéu dé that méat lich sw, lam gi ciing
phai c6 tinh ngwdi. Chi can dirng tinh toan dwoc mét, nén bé trach
c di. Néu dbi phwong khéng nhan ra sai lam cGa minh, tham chi
con khéng tinh ngd ma tiép tuc pham 16i, thi ban cé thé lich sw nhac
nh&, néu anh ta im I&ng nhan 16i thi hay rong lwong bd qua.

Ngoai ra c6 thé dung cach hai hwoc dé trach cr doi phuong, d6 la
cach tot nhat, hay tréu dua dé nhac nhé ho.



Va cling nén cb gang nhic nhé kin dao, tranh chd déng ngudi. Co
nhirng ngwdi cdm thay phé binh, trach mang 1a mét viéc quan trong,
ludn cb gang tim hoan canh thich hop, dung giong diéu va thai do
nghiém tic dé phé binh mét ai d6. Thuwe ra phé binh va chi trich cd
rat nhiéu diéu phai suy xét, muc tiéu khac nhau thi can ap dung
nhirng phwong phap khac nhau va nhirng th¢i co khac nhau.

Néu chi yéu chi Ia phé binh thi t&t nhat nén am tham thuc hién, néu
c mudn tim thei co tdt dé chi trich ngudi khac thi n6 tré thanh tb
céo, két qua sé khién ddi phwong cam thay vé cung xau hd, tham
chi mét di sy tw tin trong cudc sdng. Dbi véi nguwdi than, con cai
cling vay, rat nhiéu nguoi thich chi trich vo' hodc chéng minh trudc
mat ban bé than thich, twa hdé nhw dang tim ngu®i dé céng khai néu
y kién ma khong biét diéu do co thé dan dén mau thuin. R4t nhiéu
bac cha me ciing chi biét phé binh ma khéng bao gi® khen ngoi con
cai minh trw¢c mat nguwoi khac. Dwdng nhw ho dang coi do la yéu
cau khét khe, tao ra hinh anh mét gia dinh gia gido, ciing 1a thé hién
suw khiém tén, ma khong hiéu rang diéu dra tré can nhat la I&i khen,
dac biét la dwoc khen trwédc mat nguwoi khac.

Thye ra ngudi I6n nén cong khai khen nggi, lam vay khong chi
nhirng dira tré cam thay hanh dién ma cha me cling thay vui long.

Phé binh ho&c cung ngwdi khac trao déi y kién nén chi y tao khéng
Khi thoa| mai, trlr khi ngwoi dé pham phai sai lam qua I&n. Khi phé
binh cip dwéi can cbd gang tao khong khi thoai mai, vi du nhw ban
dau néi vai 1o quan tdm hoac tan gau khién cho sy phé binh nhan
van hon va cling biéu hién sy quan tdm t&i ho. Khi vor chdng trach
méc nhau, hay ra quan ca phé nghe nhac, udng ca phé, binh tinh
noi 18n suy nght ctia minh, déi phwong sé dé dang tiép nhan hon.

Trong quan hé ban bé khéng nén cé sw chi trich, ng cli ng maoi déu
tinh toan v&i nhau, nhivng diéu bat man trwde kia hay tham chi
nhirng diéu da tirng chi trich khéng nén mang ra néi di néi lai, gitra
ban bé khéng nén chi trich dén I1an th& hai, tham chi la cang it trach
nhau cang tét. Tién sy John noi: “Dén ca Thwong dé ciing doi dén
khi nguoi ta chét di méi phan xét ho”, chung ta Ia con nguoi tai sao
lai lam nhw vay?



Vi vay néu chiing ta mudn doi phwong nhan ra va sira doi sai lam
cua minh, ban mudn thuyét phuc ho, thi tlr bay gio hay ghi nhé
nguyén tac nay: Khéng nén chi trich doi phuwong.

s
04 - GII THE DIEN CHO NGUO'l KHAC

Hay gil thé dién cho nguwdi khac! D6 la mot van dé rat quan trong
nhwng chung ta lai rat it khi nght dén diéu do.

Sy dién! Nhwng chung ta khéng nén chi gilr sy dién cho minh ma
khéng gitr sy dién cho ngudi khac. Mbi ngudi déu cé gidi han tam ly
ctia minh, mét khi chung ta khdng dé cho ngu®i khac dwéng Ui thi
ho chi c6 thé xuét chiéu cudi cung: tw vé. Vi vay khi ddi nhan x{ thé,
ching ta can ghi nhé ky nguyén téc nay: Birng day ngudi khac vao
dwdng cung.

Noi mét, hai cau lwgng thir chinh la thai d6 thau hiéu, khoan dung
doi voi nguoi khac, nhirng diéu do cé thé giam bot sy ton thwong,
gilr dwoc thé dién cho ho.

Nhiéu ndm vé trwdc, Cong ty General Electric phai dbi mat véi mot
suw viéc rat can than trong trong khi xt ly: Twéc bd chire vu giam
déc bd phan clia mét nguwdi dan dng tén Charles. Ong ta rat co tai
trong [inh vc dién t& nhwng lai d&m nhiém che vu giam déc bo
phan ké toan va da that bai. Tuy vay céng ty lai khéng dam mao
pham dén 6ng, ho tuyét ddi khéng thé sa thai 6ng vi d6 1a van dé rét
nhay cam. Ho lién phan cho éng ta mét chirc vu mai: “k§y sw cd van
cta cdng ty General Electric”, tré lai cong viéc vé Iinh vy dién to,
chi la thay dbi chirc vu mai, va dé ngudi khac ddm nhiém chdre vu
giam dbc bo phan ké toan. Cudi cung Charles rat vui mirng. Nhirng
lanh dao cAp cao clia coéng ty ciing vay. Ho da dung bién phap 6n
hoa dé diéu dong cong tac mdt nhan vién ky cwu vé cung ndng nay
ma khdng gay nén mot con séng to gid I&n ndo, b&i vi ho da biét
cach gilr sy dién cho 6ng ta.



Hay dé nguoi khac gitr duwoc sy dién. Do 1a diéu rat quan trong ma
chang ta lai it khi nght dén. Chung ta tan nhan mat sat cdm giac cla
ngwdi khac va tw cho do la dung, chung ta phé binh con cai hoac
nhan vién trudc mat moi nguwdi, tim ra diém sai, de doa, tham chi
khong suy nght lam ton thwong dén long tw trong cdia ho. Nhwng
néu co6 thé suy nghi vai phat, néi mét, hai cau lwong thi thi ta sé dé
dang khoan dung va gidm sy tén thwong dén ngwdi khac hon.

Sau nay khi chung ta mudn dudi viéc nhan vién hodc trirng phat ai
do thi dirng nén quén diéu nay. Ké toan vién tén Marshall noi: “Dubi
viéc nguodi khac khdng sung swéng gi, ngwdi bi dudi viéc cang
khong vui vé gi. Khi phai cho théi viéc ngudi lam theo thoi vy, thong
thwdng ching ta sé néi nhirng cau nhw: ‘Ong Smith, mdi ngdi. Mua
dat hang da qua, chung t6i khéng con cong viéc gi dé éng lam.
Puwong nhién 6ng ciing hiéu rd chang t6i chi muédn thué éng trong
luc dat hang, vi vay...” Nhirng 1o nay that khién ho that vong, hon
nira con khién ho cam thay 16ng tén nghiém bj xic pham. Trir khi
bat dac di, ta khéng nén xem nhe viéc sa thai ngu®i khac, hon nira
nén khéo léo ndi véi ho: ‘Ong Smith, cung cach lam viéc cla 6ng rat
tét (néu thye té 1a vay). Lan trwdc chung t6i ctr 6ng di Newark, cdng
viéc & do rat ri ren, vay ma éng x ly rat tét, khéng co chut sai sot
gi. Chung t6i muén éng hiéu cdng ty rat vinh hanh khi c6 éng, cling
rat tin twdng vao nang lwc ctia 6ng, mong mubn dwoc hop tac lam
viéc. Hy vong 6ng khéng quén diéu do’. Két qua thé nao? Nguoi bi
thoi viéc sé cam thay dé chiju hon, chi it cling khéng cdm thay bj ‘ton
thwong dén sw tén nghiém’. Ho biét rang néu chung ta c6 cdng viéc
thi nhat dinh sé gir ho & lai 1am, hodc khi chuing ta can, ho ciing vui
long tré lai lam viéc’.

Phi céng kiém tac gia huyén thoai nwé'c Phap Antonie de Saint
Exupéry tirng viét: “Toi khdng c6 quyén lam gi hay néi gi dé ha thap
long tw tdn clia mot ngwdi. Quan trong khdng phai tdi cam thay dobi
phuong nhw thé nao ma la déi phuwong cdm thay ho ra sao. Lam tén
thwong tw ton cda nguwdi khac la mét loai toi ac”.

Bat ky mot nhan vat vi dai nao trén thé giéi tuyét doi khong lang phi
thoi gian dé chién thang ai do. Xin dwa ra moét vi du: Nam 1922, sau



vai thé ky doi dich, cudi cling ngwdi Tho NhT Ky da danh dudi duoc
quan Hy Lap ra khai lanh thd cda minh.

Mustafa Kemal da dién thuyét trwéc cac binh sy. Ong néi: “Muc dich
cda cac ban chinh la Dia Trung Hai”. B6 1a cudc phat ddng chién
tranh thdm khéc nhéat trong lich st can dai. Cudi cung Thd Nhi Ky
da thu dwoc thang loi, hai twéng lanh dao quan Hy Lap trwéc do da
dau hang tdng bdé Kemal, nguwdi Thé Nhi Ky dwoc dip nhuc ma
nhirng tu binh cua ho.

Nhwng Kemal khéng t6 ra kiéu ngao vé thang loi dé chat nao.

“Hai vi twéng quan, mi ngdi”, 6ng ndm tay ho nadi: “Hai vi di dwéng
nhat dinh rat mét méi”. Sau do, sau khi thao luan chi tiét vé viéc dau
hang, 6ng an Ui s that bai dau khé ciia ho. Ong dung khau khi cta
quan nhan v&i quan nhan néi véi ho: “Chién tranh 1a mét tro choi,
ngwdi wu ti nhat cling cé luc bi danh bai”.

Khi mét ngudi da dwa ra |&i htva chac chan, tuyén bd mot 1ap
tredng hodc quan diém kién dinh xuat phat tir 1dng tw tén thi rat kho
thay déi lap trwdng va quan diém dé, khi &y néu ban mudn thuyét
phuc thi hay nhe gitr sy dién va xudng nwdc véi anh ta, hay noi
nhirng diéu c6 loi vdi anh ta.

“Tinh hudng nay, chang ai nghi dén.”

“Dwong nhién, téi h‘iéu Ong dang nght gi, vi luc nay t6i ciing khong ly
giai dwoc nhirng dieu da xay ra.”

“Dau tién t6i cling nght vay, nhing sau khi hiéu rd moi chuyén, t6i
biét minh da sai.”

Khach hang ctia mét cong ty bach hdéa yéu cau déi mét chiéc do. Co
da mang chiéc 4o vé nha méac th&r nhwng chéng cd khodng thich né.
C6 gidi thich rang: “Sau khi t6i dem vé nha van chwa mac lan nao’,
réi yéu cau dbi do.



Nhan vién ctra hang sau khi kiém tra phat hién chiéc 4o da tng bi
giat, thé nhwng néu chi don gian néi diéu dé thi vi khach kia nhét
dinh s& khéng chiu thira nhan vi ¢d 4y da noi “chwa tirng mac”, hon
nira do 1a cach nguy trang qua khéo. Twr d6 dbi bén c6 thé nay sinh
tranh chap. Nhan vién nay lanh le néi: “Toi rat mudn biét co phai
ngwdi nha cla ba khéng dé y da dem giat chiéc do nay hay khong.
T&i nho trwvae day toi cling ting xay ra viéc twong tw. Tdi dem chiéc
40 m&i mua vé dé |an trong nhirng chiéc 4o khac, chong t6i khéng
biét da dem tt ca bd vao may giat. T6i ngo rang ba cling gap phai
tinh canh d6. Vi thuc sw trén chiéc 4o nay co6 dau vét giat dé. Néu
khong tin ba c6 thé dem so sanh véi nhitng chiéc 4o khac”.

Vi khach nay nhin thay chirng ct, biét rang khong thé bao bién
nhwng nhan vién ban hang da chuan bi cho minh mét dwong lui, vi
thé ma thuan nwéc day thuyén, ngoan ngoan mang chiéc ao ra veé.

Do 14 diéu ma mbi nguei thuyét phuc déu hiéu: gitr thé dién cho
ngwoi khac.

Cho du déi phwong pham 16i va ching ta dung, nhwng néu ta khéng
gir thé dién cho ho thi co thé sé hay hoai mot con ngudi. Vi the khi
thuyet phuc nguwdi khac, ban hay tuan theo nguyén tac nay: Ban
mudn gidp ai d6 nhan ra va stra chira sai lam, hay gilr thé dién cho
ho.

05 - KHICH LE NGU'Ol KHAC SUA CHPA SAI LAM

Khién nguoi khac tin twéng va stra chiva sai |am khéng phai [a mot
viéc qua kho, chi can c¢o6 Iong tin thi nhat dinh cudi cung sé lam
duwoc.

Mbi khi phat hién ngwdi khac pham sai ldam, nhiéu ngudi trong
chung ta thuworng nghi ngay dén cach phé binh va bat ho stra 16i.
Trén thuc té, so v&i sy phé binh thi viéc dong vién sé dé dang khién
ho stra dbi va lam theo nhirng gi ban ky vong & ho. Vi thé khi nguoi
khac pham sai 1am, ban hay suy nghi mét chit xem c6 nén phé binh
hay khéng va nén phé binh nhw thé nao? Néu c6 thé, hay cd gang
ap dung phwong thirc dong vién, khich 1&, diéu nay cé6 thé dat dén



muc dich khién doi phuong hiéu ra va sira chiva sai lam, dong thoi
cling khéng anh huwdng dén hoa khi hai bén.

Ban c¢6 thé ndi v&i con cai, ban bé, nhan vién ctia minh réng ho
chdng c6 chut tai nang gi, d6 la mot sai ldam sé& pha hoai long cau
tién & ho. Nhwng néu ban dung cach ngwoc lai, khoan dung khich |&é
ho thi sw viéc sé dé giadi quyét hon, ho hiéu rang ban tin twéng vao
nang lwc cla ho, va ho sé khéng ngirng rén luyén dé vwot qua
chinh minh.

M6t ngudi ban ciia Carnegie la cao thi trong giao tiép, 6ng cé thé
dem lai diing khi va long ty tin cho ngwoi khac. Dwéi day la mét vi
du:

M6t 1an Carnegie va vo chong nguwdi ban nay cung di nghi cudi
tuan. Ong ta da mdi Carnegie tham gia choi bai brit. Bai brit hoan
toan la trd choi xa la v&i Carnegie, 6ng khéng biét mét chut gi vé
quy téc choi.

Ngw&i ban dé da noi: “Dale, tai sao anh khéng thir choi xem? Ngoai
trir viéc can dén nang lwc ghi nhé va phan doan ra thi né khéng can
t&i ky x40 nao dang néi. Anh tirng nghién ctru vé tri nhé cda con
nguwoi, danh bai brit nhat dinh khéng thé 1am khoé anh”.

Carnegie con chwa y thirc dwoe diéu nay thi dng ban da an éng
ngdi xudng ban danh bai. Ong phat hién minh c¢b gang danh bai brit
lan dau tién hoan toan 1a do ngwdi ban da tin twdng, khién dng cadm
thay day khong phai Ia viéc kho lam.

Carnegie tirng ké: “T6i c6 mot nguwdi ban ngoai bdn muoi tudi, vira
m&i dinh hén gan day. Vi hdn thé mot mwe mudn anh 8y di hoc
khiéu vi. Nguwoi ban do noi: Thé c6 Chua la t6i thyc sy d3 trng hoc
khiéu v rdi. Ky thuat nhay cda toi bay gio voi 1an nhay dau tién hai
muwoi ndm truwdc van chi giam chan tai chd. Gido vién day nhay dau
tién cling ndi s that rdng cac bwdc nhay cda tdi hoan toan sai, can
phai hoc lai tir ddu. Cau noi do khién téi rat dau Idng, hirng thu
m,uén hoc nhay hoan toan tiéu tan va viéc hoc khiéu vi cling néi loi
két thuc”.



“Giao vién hién nay cua t6i khong biét c6 phai dang Itra toi khong
nhwng 161 nhan xeét cua ba ay | khién toi rat sung swong. Ba ay nadi,
phong céch nhay cua téi du van cé vai nét giong ngay xwa nhwng
buwdc nhay hoan toan dung, vi vay hoc khiéu vii khdng cé van dé gi.
Ngam lai, ngwdi gido vién dau tién noéi nhay khdng phai la sé trwdng
cda toéi va khién téi mat di hirng tha hoc; nhwng ngudi gido vién hién
nay hoan toan nguoec lai, ba ay khen ngoi nhirng wu diém ma khong
hé dé cap dén nhirng thiéu sét cla t6i. Ba 4y ndi véi téi: ‘Anh von co
sw nhay bén vé nhip diéu am nhac, cé thé néi la mot vii cong troi
sinh’. Tuy dén tan bay gi® t6i vAn khédng cam thdy minh c6 chut té
bao khiéu vii ndo trong ngudi, ky thuat ciing khdng tién bdé nhung
sau thdm trong long van hy vong I&i nhan xét cta vi gido vién do ‘co
|&’ 14 dung, vi vay van tiép tuc theo hoc nhay.”

“TOi biét gid st vi gido vién do khong noi toi c6 nang khléu troi ban
vé cdm thu nhip diéu thi t6i van sé& kém céi nhuw vay. Ba ay dong
vién khich 1& va dem dén cho t6i hy vong, khién cho t6i ra strc ciu
tién.”

C6 mét cao thi choi bai brit da viét kha nhiéu sach lién quan dén bai
brit va cling dwoc phién sang vai thir tiéng, lwong tiéu thu ciing vuot
qua vai triéu ban. Ong ké néu khéng c6 méot nguwdi phu nir khen éng
tai ndng thi 6ng ciing khéng thé dwoc nhw bay gid.

Ong di dan dén nwédc My nam 1922, mudn tim mét coéng viéc day
hoc lién quan dén Triét hoc hodc Xa hoi hoc nhwng van khéng thanh
coéng. Sau do dng lai kinh doanh than da nhwng that bai. Rbi 6ng
mudn ban ca phé nhung van khéng thanh cong. Ong tirng vai lan
choi bai brit nhuwng chwa bao gi® nghi sé coi d6 1a ké mwu sinh.
Hudng hd 6ng choi bai cling khéng duoc tot, con nguei lai cd chap
khéng linh hoat, khi danh bai thwdng héi qua nhiéu van dé hoac hoi
qua k¥, vi vay khéng ai muédn choi cung éng.

Vé sau 6ng gap mdt cao thu bai brit va nhanh chéng roi vao ludi
tinh, két hén cung cd 4y. Ngwdi phu nir ndy cha y dén 6ng béi cach
&ng chia bai rat can than, ky lwéng va du doan day sé 1a thién tai
trén ban bai. Theo 6ng ndi thi day chinh la diéu da khich 1& va khién
ong tré thanh mét cao thua bai brit.



Clarence la mét trong nhitng gidng vién I&p huan luyén dién thuyét
cua Carnegie & bang Ohio. Ong no6i v&i chung t6i cach dem lai ty
tin, dung ding khi dé khich I&€, thay doi cudc d&i con cai minh.

“Nam 1970, con trai t6i David mw®i 1am tudi dén Cincinnati & ciing
bd. Thud nhé né da gdp nhiéu bat hanh. Nam 1958, né gap tai nan
xe, bi thwong & dau va dén nay van con vét seo kha ré. Nam 1960,
t6i va vo ly hdn, David theo me chuyén dén Dallas bang Texas. Tt
dé n6 déu hoc & cac lép giao duc dac biét trong trwdng, do la
nhirng 1&p dwoc 1ap nén dé day cho nhirng hoc sinh khéng du kha
ndng hoc tap. Do vét seo kha I&n trén dau, & phwong dién hoc tap
cang thay né phai chju nhiéu tén thwong ma khoéng thé hoc tap nhw
nguwoi thwdng. Tién d6 hoc tap cting cham hon binh thwdng hai
nam, hon nira hoc dén I&p bay ma van chwa thudc bang ctru
chwong. N6 chi dung tay tinh nhixng phép tinh don gidn ma nhiéu
khi van sai.

David rat c6 hirng thu véi nhirng té hop linh kién cla ti vi, radio va
ra4t mudn trd thanh nhan vién ky thuat dién tir gidi. Toi cang dong
vién né phat trién phwong dién nay va day né nhirng phép tinh co
s& cua Toan hoc. Toi quyét dinh giup David hoc tét hon mén Toan.
Trwdc tién chang téi tim bdn bd thé (mdt cach day st dung cac thé
hinh hoadc chi¥, gido vién gio ra cac thé trong chbc lat dé tim hiéu
tbc dd phan &ng cua hoc sinh) vé tinh toan céng, trtr, nhan, chia.
Trong ltc ching téi luyén tap, mdi khi David tra 1&i dung van dé, toi
déu khen ngoi va khich 1& nd, dac biét 1 khi nd phat hién mét dé bai
sai. M&i budi tdi chung t6i déu dung déng hé bam gid dé tinh xem
mat bao nhiéu thoi gian dé hoan thanh méi bai tap. T6i dong y voi
David rang néu trong tam phut né lam xong bai tap thi sé dwng viéc
luyén tap nay. Diéu nay xem ra cé vé rat kho, bdi 1an dau tién chang
t6i mat tdng cong 50 phut, 1an the hai la 45 phut, sau niva 1a 40
phat, 35 phut... thoi gian cang ngay cang rut ngan va ching téi rat
vui mirng. Va mét thang sau, David da dap dung khéng thiéu mot
bai nao chi trong vong 5 phat. Méi 1an néu tién bd khéng nhiéu, né
lai mudn 1am thém lan nira. Cudi cung David khéng con so mon
Toan va ciing phat hién viéc hoc cé rat nhiéu diéu thu vi.



Thanh tich Pai s ctia né ciing tién b rat nhiéu. Bung vay, mot khi
no biét phép nhan thi Pai sb tré nén rat dé dang. Trong hoc ky do,
thanh tich mén Toan ctia David xép loai A. Ban than né ciing cdm
thay vo cung kinh ngac bdi vi trwdc do hoan toan khéng thé co
chuyén nay. Ngoai mén Toan, cac mén khoa hoc khéac cling rat tién
bd, tinh hinh hoc tap dwoc cai thién, théng bé vé tranh cling dep
hon. Gan day, giao vién day khoa hoc tw nhién da moi David tham
gia trién 1am khoa hoc va mudn né tw chon dé tai. David d& chon dé
tai lién quan dén nguyén ly don bay Pé tai nay khéng chi can vé mé
hinh cac loai don bay ma con can dén logic Toan hoc. Két qua David
trinh bay rat tét. Dé tai nay dwoc gidi nhat trong trwéng va dat giai
ba trong cudc thi khoa hoc & thanh phé Cincinnati.

D6 Ia nhirng viéc da qua. Mot hoc sinh lwu ban hai nam, bi ngudi ta
cho rang bj ‘tdn thwong ndo’, bi ban hoc trwédc kia tréu cwdi goi la
‘quai vat’, lai cd nguwdi ndi chat xam chac da theo vét thwong ‘ro rira
ngoai’. Bay gi®, David phat hién ban than minh rat c6 nang lwc hoc
tap, hon nira lai hoc vé cung tét. Két qua 1a gi? T ky cudi I&p tam
dén trung hoc, n6é déu dwoc 18n I&p. Khi hoc trung hoc, David lai
dwgc chon tham gia ‘hiép hdi vinh dy’ toan qudc. Chung t6i cé thé
noi, mot khi né phat hién hoc tap 1a mét diéu dé dang thi cuéc doi co
thé hoan toan thay dbi.”

Vi vay néu ban muén gitup ngu®i khac nhan thirc va stra chiva sai
lam, ban mudn thuyét phuc ho, hay tuan theo nguyén tc nay: Dung
phuwong thirc khich 1& dong vién dé tao niém tin cho ngu®i khac dbi
mat va stra dbi sai lam.
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