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BAN QUYEN

NGi dung cua Bao cdo thudc sé hdu ban quyén cua BambuUP. Ban chi duoc su dung
Bao cdo nay cho muc dich ca nhan hodc phi thuong mai. Ngoai trtf ban sao tam thoi
duoc gitr trong bé nhé cache cua may tinh cua ban va mét ban sao vinh vién duy nhat
dé tham khao ca nhan cua ban, tai liéu nay khéng duoc surdung, Iuu trd, sao chép, xuat
ban, thay doi hodc truyén tai dudi bat ky hinh thiuc nao hodc bang bat ky phuong tién
nao ma khéng co su’ chap nhan cua BambuUP. Bat ky su' sao chép hop phdp nao duoc
thuc hién déu phai thtia nhdn ngudn cua doan vén, doan trich, so dé duoc chon hodc
théng tin, tai liéu duoc sao chép lai.
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LOIMODPAU

Thang 5/2022 vua qua, Tha tuong Chinh pha Viét Nam da ky Quyét dinh so
569/QD-TTg ban hanh Chién Iugc phat trién khoa hoc, cong nghé va déi méi sang tao dén nam
2030 danh dau moét nhiém vu Ion cuia dat nudc ta trong tién trinh cong nghiép hoa - hién dai
héa dat nudc. Trong khi cac quoc gia phat trién danh t6i 3% GDP dé dau tu vao hoat dong doi
mai sang tao (DMST) thi Viét Nam - ndm trong s6 cac qudc gia dang phat trién - hién chi mdi st
dung 1% GDP cho cac cdng tdc DMST. Chuing ta can nhanh chéng nam lay co hoi dé khai thac
hiéu qua tiém nang tri tué Viét cling nhu Uing dung triét dé thanh tuu céng nghé vao qua trinh
phat trién Viét Nam hung manh, vuon xa.

Lan séng ctia DMST da va dang dugc lan téa manh mé tU Trung uong dén dia phuong, ciing
nhu di khap cac cau phan ctia mot hé sinh thai. Toc d6 DMST la mét lgi thé canh tranh tuyét doi
trong thaoi dai kinh té€ s6 4.0 ngay nay, dong thoi cling la xu thé tat yéu can don nhan dé vuot
gua mét nam 2023 day bién dong ctia nén kinh té truéc mat.

DMST c6 thé dugc Uing dung hiéu qua trong da dang cac nhém nganh, véi nhiftng mé hinh kinh
doanh va cap dd quan tri khac nhau tif do kién tao stic manh chung ctia doanh nghiép/to chuic
trai khap cac linh vyc kinh té. Tuy nhién, DMST gio day da budc qua ky nguyén mdi, noi sy két
nGi trong hé sinh thai déng vai tro 1a trung tdm ctia DMST M& nham tang toc va toi uu hdéa qua
trinh DMST vai chi phi hgp ly hon. Ngay nay, y tudng dé cai tién san pham, phat trién nang luc
doanh nghiép, cé thé dén tu moi cdng ty, t6 chtic, ca nhan véi da dang quy md va linh vuc thay
vi chi tu nhiing don vi c6 kha nang nghién ctu Ién nhu trudc day.

Duing trudc nhiém vu dong kién tao hé sinh thai DMST Mé Viét Nam phat trién manh mé trong
giai doan Binh thuong mai, Bao cao Hé sinh thai D6i méi sang tao Md Viét Nam nam 2022 sé la
nguon d liéu téng quan quy gia cho Chinh phl va cac co quan chiic ndng trong qua trinh
hoach dinh chinh sach ho trg hiéu qua cho hé sinh thai DMST M& Viét Nam trong tuong lai. Bao
cdo con la cong cu hitu ich danh cho Doanh nghiép nham giup hoach dinh chién lugc kinh
doanh phu hop théng qua viéc Ung dung DMST M&. Déng thoi, Bao cao gép phan khai thong
cac nguon lyc dau tu, gitp phat trién hé sinh thai khdi nghiép DMST cua Viét Nam.

V6i muc tiéu lan tda Bao cdo nay rong rai dén cac doc gia tai Viét Nam va nhiéu quoc gia trén
thé gidi, bao cao dugc phat hanh dudi hai dinh dang, ban truc tuyén va ban in. Nam nay, Bao
cdo dugc dac biét phat hanh dudi ba ngon ngi: Tiéng Viét, tiéng Anh va tiéng Han Quaéc.

Bao cdo chinh thic nay sé duoc phat hanh trén 20 qudc gia, du kién ti€p can hon 2,5 triéu
Nnguoi doc tU cac co quan chinh ph, t6 chiic va ca nhan.

DGi ngli thuyc hién cling vai cac don vi déi tac, bao trg va tai trg hy vong rang Bao céo sé la mot
diém tua thong tin danh cho tat ca cac chu thé clia hé sinh thai, khac hoa mot Viét Nam DMST
MG& nang dong, day tiém nang va cé stic bén trong giai doan Binh thuong méi. Khi chiing ta
cung chung tay, Viét Nam sé trd thanh mét Vung dat sang tao - The InnoNation!




Loi cam on

Bao cdo Hé sinh thai Dai méi sang tao ma Viét Nam 2022 duoc thuc hién badi Nén tang
két n6i D6i mai sang tao BambuUP dudi sy bao trg clia Cuc Phat trién thi truong va
Doanh nghiép Khoa hoc va Céng nghé (NATEC) va Trung tam HOo tro khoi nghiép
Sang tao Quéc gia (NSSC)."

Chung t6i xin dugc gtfi 16i cam on chan thanh nhat t6i Ban c6 van, cac don vi bao trg,
don vi tai trg, cac cong ty khadi nghiép, cac tap doan/ doanh nghiép va cac don vi bao
chi truyén théng da quan tam, ho trg, déong hanh cung Bao cao Hé sinh thai Doi mai
sang tao mé& Viét Nam 2022 (Bao cao). Sau hon 3 thang né luc trién khai, Bao cao da
chinh thuc hoan thién. Tinh tdi thoi diém hién tai, Bao cao khac hoa hé sinh thai khai
nghiép va Doi mdi sang tao Viét Nam vai hon 1500+ Startup ghi danh. Dong thoi, Bao
cao cling duoc cong bd chinh thifc tai Ngay hoi Khai nghiép D6i méi sang tao Quéc gia
TECHFEST nam 2022 tai Binh Duong.

Dai dién

“Bao cdo la mét hoat déng phdi hop trién khai Quyét dinh s6 569/QD-TTg vé Chién )
Iuoc khoa hoc, céng nghé va déi méi sang tao dén nam 2030 va duoc hoan thién
trong no6 Iuc cua rat nhiéu nguoi, dic biét la déng gdp I6n lao dén tir déi ngli Ban c6
van, dugc quy tu tif nhdm cdc doanh nhan thanh dat, cac nha sang lap doanh
nghiép khdi nghiép néi bat, cac chuyén gia uy tin hang dau vé déi méi sang tao va
hoat dong trong da dang linh vuc kinh té. Ngoai ra, Bado cdo con nhan dugc sy
chung tay tir nhiéu tap doan, doanh nghiép Ién cé hoat déng déi méi sang tao mo
tiéu biéu hién nay.

Chuing t6i ky vong Bao cao sé gop phan xdy dung hé théng déi mdi sang tao quéc
gia cd lién két chat ché vai khu vuc va thé gidi; phat trién hé théng cac trung tam doi
mdéi sang tao quéc gia - nganh - viing, cac trung tdm hé trg khéi nghiép sang tao,
tich hop hinh thanh cdc cum lién két véi cac khu céng nghé cao, khu dan cu, trung
tam tai chinh, quy dau tu mao hiém, truong dai hoc, vién nghién cuu; trién khai cac
nén tang va mang Iuéi déi maéi sang tao mé, nham thu hut moi nguén Iuc dau tu
trong va ngoai nudc...”

Ong Pham Hong Quat - Cuc trudng Cuc Phat trién thi truong va Doanh nghiép KH&CN bay té

.

“Téi hy vong rang Bao cao sé duoc lan téa dén tat ca cac té chuc, ca nhan va dic
biét la cac chu thé cua hé sinh thai d6i mdi sang tao mé. Sy’ déng long, quyét tam
cla toan thé déi ng thuc hién, Ban cé van va tat ca cac bén tham gia chung tay da
thanh céng trong viéc xay dung nén mét Bao cao rat co y nghia trong hanh trinh dua
hé sinh thai d6i méi sang tao Viét Nam tré thanh hé sinh thai méi néi hang dau khu
vuc va trén thé gici!"

Ong Pham Diing Nam - Giam déc beé an 844 kiém Giam déc Trung tam Hé trg khéi nghiép Sang tao Quéc gia (NSSC) chia sé

-

Chinh sy ting ho va gilip da tU phia Quy vi da gop phan tao nén sy thanh céng cho bao

cao ngay hém nay. Bao cao Hé sinh thai Doi méi sang tao Md Viét Nam la mot bao cao
thuang nién dugc thuc hién véi sy déng gop va tham gia tU nhiéu Quy déi tac, chuyén
gia, cac cong ty, tap doan va nguon théng tin khac nhau, cling véi do la né Iuc khao sat,
tim kiém, phan tich va xac thuc ctia doi ngti BambuUP. Mac du vay, gidi han vé thai gian
va nguén Iuc ciing gay ra mot s6 han ché, dan téi viéc Bao cao khong thé nao tranh
duoc céac thiéu sot. Chung t6i rat mong sé nhan duoc sy déng hanh, bé sung va dong
gbp y ki€n mang tinh chat xay dung tu Quy vi doc gia dé ti€p tuc hoan thién co sa diliéu
y nghia nay cho hé sinh thai khdi nghiép d6i mai sang tao ma Viét Nam.

Moi y ki€én dong gop xin vui long gfi vé info@bambuup.com
Ban Bién tap bao cao xin tran trong cam on!

N\
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Ong Pham Hong Quat
Cuc trudng Cuc Phat trién thj truong
va Doanh nghiép KH&CN (NATEC)

P .

-

Pham Diing Nam
Giam doc Dé an 844 kiém
Giam déc Trung tam Ho trg
khadi nghiép Sang tao Quéc gia (NSSC)

Ba Nguyén Huong Quynh
CEO BambuUP
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Gi6i thiéu NATEC

Ngay 08 thang 6 nam 2011, Thu tuéng Chinh phul da ban hanh Quyét dinh so
890/QD-TTg vé viéc thanh 13p Cuc Phat trién thi truong va doanh nghiép khoa hoc va
cong nghé (Cuc PTTTDN), vdi chiic nang tham muu gitp B6 trudng Bé Khoa hoc va
Cong nghé thuc hién quan ly nha nudc vé phat trién thi truong céng nghé, doanh
nghiép khoa hoc va cdng nghé va khai nghiép déi méi sang tao.

Ngay tU nhiing ngay dau thanh Iap, Lanh dao Cuc PTTTDN da ludn quan tam
dén cOng tac xay dung va phat trién déi ngd, tuyén dung nhiing can bd co kinh nghiém
& cac co quan trong va ngoai Bo vé cong tac tai Cuc; bén canh dé ludn quan tam dao
tao ddi ngli can bo tré nang cao nang luc trong cong tac chuyén moén, cling nhu cong
tac chinh tri tu tudng. Cling véi cong tac xay dung t6 chuic bd may, cong tac xay dung
cac van ban quy pham phap luat lién quan dén cong tac quan ly nha nudc dugc giao
Cuc da luén chua dong trién khai thuc hién; Cuc da chu tri va tham gia xay dung nhiéu
van ban phap luat, bao gém: Luat Khoa hoc va Céng nghé, Luat Chuyén giao cong
nghé, Luat ho trg doanh nghiép nhé va vira, 07 Nghi dinh ctia Chinh pht, 02 Quyét dinh
cuia Thu tudng va 09 Thong tu ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé; tham gia thuic hién, gop
y cac van ban quy pham phap luat trong linh vuc phat trién thi truong cong nghé, phat
trién doanh nghiép khoa hoc va céng nghé va phat trién khdi nghiép dodi méi sang tao.
Nhiéu van ban quy pham phap luat va huéng dan da dugc Cuc tham muu, ban hanh va
chi dao t6 chtic pho bién, trién khai thuc hién trén pham vi toan qudc. Cong tac xay
dung van ban quy pham phap luat da phan nao gop phan hoan thién hé thong phap
ludt vé phat trién thi truong cong nghé va doanh nghiép KH&CN, phat trién hé sinh thai
khai nghiép déi méi sang tao.

Cong tac t6 chrc trién khai, hudng dan cac chinh sach méi ban hanh tai cac dia
phuong, vién, truong thuong xuyén dugc trién khai. Cu thé, trong nhiing nam qua, Cuc
PTTTDN da phai hop véi cac Sd KH&CN dia phuong té chifc cac cudc hdi thao, hoi nghi
dé pho bién, tuyén truyén, giai thich cho cac doanh nghiép, cac nha quan ly vé chinh
sach lién quan dén thi truong va DN KH&CN, khéi nghiép déi méi sang tao. Ho tro cac
S& Khoa hoc va Cong nghé hudng dan doanh nghiép danh gia, xac nhan két qua thuc
hién nhiém vu KH&CN khéng s dung ngan sach nha nudc dé thanh Iap DN KH&CN;
Hudng dan, ho trg cac S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién giao cac két qua nghién
cuu cho doanh nghiép dé thanh Iap DN KH&CN. Trong qua trinh thuc hién nhiém vy,
Cuc PTTTDN da truc tiép lam viéc véi nhiéu t6 chic, ca nhan va doanh nghiép dé tim
hiéu nhifng kho khan vuéng mac trong qua trinh dang ky chiing nhan DN KH&CN ciing
nhu thu hudng cac chinh sach uu déai ctia nha nudc cho cac DN KH&CN. Trén co sé do,
lanh dao Cuc PTTTDN da cung vdi lanh dao S& KH&CN lam viéc truc tiép véi co quan
thué, tai nguyén — moi truong clia mét s dia phuong nham gidi quyét triét dé nhiing tré
ngai trong viéc thuc hién uu dai cho DN KH&CN.
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Nham ho trg ddy manh phong trao nghién ctiu va hoat dong thuong mai hda két
gua nghién cuu tai cac Vién Truong, Cuc PTTTDN da chu dong, tich cuc lam viéc véi
nhiéu Vién, Truong nham tim hiéu thuc trang hoat dong nghién cuu trong cac to chtic
nay. Cuc da phéi hop véi mét sé truong dai hoc, cao dang té chuic trién 1am gidi thiéu
cac san pham sang tao cua sinh vién va giang vién.

Duoc Lanh dao Bo KH&CN giao chi tri td chifc cac Ngay hoi khéi nghiép déi mai
sang tao Quéc gia (Techfest). Qua 06 nam t6 chiic TECHFEST, su kién da thu hut déng
dao su quan tdm cla cong dong khdi nghiép trong nudc va quéc té, véi hang tram
nghin Iuot nguoi tham dy Techfest; trén 1000 nha dau tu, quy dau tu, dién gia trong
nudc va qudc té da tham gia vao cac hoat dong cua sy kién. Trién Iam san pham khdi
nghiép d6i méi sang tao, gidi thiéu dich vu ho trg khdi nghiép cling duoc t6 chiic hang
nam vai téng s6 hon 900 doanh nghiép khdi nghiép tham gia. Ngoai ra hoat déng két
ndi dau tu, mot trong nhiing ndi dung quan trong da dién ra lién tuc trong sudt sy kién,
thu hat sy quan tdm tham gia clia rat nhiéu cac nha dau tu va cac doanh nghiép khai
nghiép vai hang tram cudc két ndi dau tu, trong dé tong so tién quan tam dau tu khoang
gan 30 triéu USD. Su kién Techfest ngay cang khang dinh duoc ché ding trong céng
dong khdi nghiép trong va ngoai nudc, va dugc cac dong chi Lanh dao Bang, Nha nudc,
lanh dao cac bg, nganh, dia phuong, cong dong khéi nghiép danh gia cao.

Trong cong tac nghién clu thuc hién cac dé an, nhiém vu khoa hoc, Cuc
PTTTDN ciing da va dang chu tri thuc hién nhiéu dé tai nghién clu trong giai doan 201
- 2021, trong do cé nhiéu dé tai da dugc nghiém thu la co s& khoa hoc gitp Cuc trién
khai xay dung cac van ban chinh sach phap luat phuc vu cong tac phat trién thi truong
va doanh nghiép khoa hoc va céng nghé, phat trién hé sinh thai khdi nghiép doi mai
sang tao.

Hoat ddng hop tac qudc té clia Cuc PTTTDN da tung budc phat trién tich cuc ké
tU khi duoc thanh 1ap ndam 2011 dén nay. Ngoai cong tac trao déi doan nham hoc tap
kinh nghiém clia cac nudc trén thé gidi trong linh vuc phat trién thj truong va DNKHCN,
khdi nghiép doi mai sang tao, Cuc da chi dong ky két hop tac vai nhiéu té chiic quéc
t€ tai Hoa Ky, Singapore, Han Quéc, Vuong Quéc Anh,... va tich cyc trién khai nhiing
hoat dong chiéu sau gan vai nhiém vu chuyén mén nham thu hut nguén Iuc quoc té,
hinh thanh va phat trién mang Iu6i két ndi cua Viét Nam va quoc té trong linh vuc
thuong mai hda két qua nghién cuu, khéi nghiép doi maéi sang tao.

Két qua, sau 10 nam di vao hoat ddng, cong tac phat trién thi truong cong nghé,
phat trién doanh nghiép KH&CN, phat trién khdi nghiép déi mai sang tao da dugc lan
tda tai nhiéu dia phuong trén ca nudc, dac biét phong trao khadi nghiép sang tao & cac
Truong dai hoc, cao dang phat trién rat séi dong. Véi nhiing né luc va thanh tich da dat
dugc, Cuc PTTTDN da dugc Bo KH&CN va Chinh pht ghi nhan: Bang khen cua Bo
trudng B6 Khoa hoc va Cong nghé cac nam: 2016, 2017, 2018, 2020; Ca thi dua ciia BO
Khoa hoc va cong nghé nam 2015, 2019 va Co thi dua ctia Chinh phti nam 2015.
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NSSC

National Startup Support Center

Gidi thiéu Trung tam Ho6 trg khdi nghiép Sang tao Quoc gia NSSC

NSSC (National Startup Support Center) — Trung tdm Ho trg khai nghiép sang
tao qudc gia, 1a t6 chuc khoa hoc va cong nghé cong 1ap truc thuéc Cuc Phat trién thi
truong va doanh nghiép khoa hoc va céng nghé (Bé Khoa hoc va Céng nghé), thuc
hién chuic nang ho trg hoat dong khédi nghiép sang tao, thic day phat trién hé sinh thai
khdi nghiép déi méi sang tao theo chi dao ctia Tha tudng Chinh phu.

Trung tdm dugc thanh 13p ngay 04/03/2019 theo Quyét dinh so
416/Qb-BKHCN cua B6 Khoa hoc va Cong nghé. Bang sy kién nay, hé sinh thai khéi
nghiép sang tao quéc gia da cé mot cau ndi dé két ndi cac mang Iuéi khai nghiép, ho
tro khdi nghiép, dau tu mao hiém cua Viét Nam véi khu vuc va thé gidi.

NSSC phat trién trong tdm xoay quanh viéc dé xuat giai phap ho trg khdi nghiép
déi mai sang tao, thuc day phat trién hé sinh thai khai nghiép théng qua hop tac, lién
két dé huy dong, khai thac nguon Iuc trong va ngoai nudc vé nén tang ky thuat s, thuc
té€ do (VR), thuc té tang cuong (AR); Tim ki€ém, ho tro chuyén giao cong nghé, nang cao
nang Iuc clia té chic, ca nhan, doanh nghiép khéi nghiép déi maéi sang tao; K&t n6i hoat
dong t6 chuc ho trg khai nghiép doéi mai sang tao trong nudc véi cong dong qudc té; to
chtic héi nghi, hdi thao, toa dam, cling nhu cung cap dich vu, tu van thuc day phat trién
hé sinh thai khai nghiép déi méi sang tao tai cac bd, nganh, dia phuong; Trién khai thuc
hién cac nhiém vu dugc giao thudc Dé an “Hé trg hé sinh thai khéi nghiép déi méi sang
tao Qudc gia dén nam 2025"; Trién khai cac hoat déng tuyén truyén, quang ba vé xu
hudng cong nghé toan cau; Khai thac két qua thuc hién cac nhiém vu khoa hoc va céng
nghé lién quan dén khdi nghiép déi méi sang tao.

NSSC hién dang tap trung xay dung va phat trién Mang Iudi két néi khai nghiép
sang tao quoc gia, tén tiéng Anh la: Vietnam Innovative Entrepreneurship Network (viét
tat 1a VIEN) vai thanh vién la dai dién cac t6 chiic hé trg, cac chuong trinh, dé an,
chuyén gia lién quan dén khdi nghiép sang tao dé két noi nguon luc, khuyén khich ciing
nhu ho trg sy hinh thanh va phat trién du an/ doanh nghiép khéi nghiép sang tao.

Cac hoat dong chinh ctia NSSC co thé ké dén: Diéu phéi cac hoat ddng dam bao
chat Iugng thanh vién va chat lugng hoat déng clia VIEN; Sap xép, két ndi nguon Iuc ho
trg cac thanh vién dé tao diéu kién ho trg t6t nhat cho doanh nghiép khdi nghiép sang
tao; Thuc day cac hoat dong va su kién nham hinh thanh van hoa khai nghiép sang tao,
tao diéu kién thuan lgi cho viéc hinh thanh va phat trién cac doanh nghiép khai nghiép
sang tao mai; nghién cuu, xay dung dinh hudng, co ché chinh sach, ké hoach ho trg
doanh nghiép khéi nghiép sang tao cho Trung uong va dia phuong; Té chtic cac hoat
dong két ndi gilfa doanh nhan khdi nghiép sang tao véi cac nha dau tu, nha nghién cuu,
chuyén gia céng nghé, nguoi lam chinh sach va céc t6 chuc hé trg khdi nghiép sang
tao.

o> NSSC {ffj sambuve
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BambuUP - nén tang két ndi B6i Méi Sang Tao Md& (Open Innovation
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V’VINUNIVERSITY

JOIN VINUNI
""MAKE THE CHANGE!

Trudng Pai hoc VinUni |a trudng dai hoc tinh hoa, khong
vi Igi nhuan do Tap doan Vingroup sang lap véi khat vong
dao tao nhan tai cho tuong lai va déng gép cho dat nuéc

mét dai hoc xuat sdc mang dang cap thé gidi.

CAU CHUYEI\IABﬁ’I MOl SANG TAO
CUA SINH VIEN VINUNI

Trong dai dich COVID-19,
xét nghiém PCR ca nhan
trén dién rong da dudc
thuc hién. Vdi gia thanh tu
5USD - 35 USD/xét nghiém,
day la moét gidl phap v
cung tén kém. Dung du
lidu 1&n dé soi nudc thai tai
céc khu vuc dong dan co
thé giup phat hién ra mam
bénh COVID-19 nhanh hon,
ré hon rat nhiéu.

Nguyén Hoang Trung DUng va Tran Huong Lan - hai
sinh vién ndm 2 da dugc két ndi véi cac Gido su dau
nganh dijch té hoc cua VinUni va Bai hoc lllinois

Urbana-Champaign (My) dé tham gia dy &n giam sat
dich té nudc thai tai Viét Nam. Thanh céng ban dau da
giup nhém nghién ctu dua chi phivé 125 USD cho 11an
xét nghiém trén cd mét céng ddng dan cu 2.000
ngudi. Béng thdi, hai em da tham gia ché tao thiét bi
ldy mau nudc thai tu doéng véi tong chi phi chua dén
750 USD, so vdi viec mua may nay tU My vadi gia 13,000
USD. Trong tudng lai, cong nghé nay con giup cac bac
si hiéu hdn vé tinh trang st dung khang sinh, cling nhu
phat hién s6m cac bénh truyén nhiém khac.

Hai sinh vién rat phan khich khi ty minh dugc thiét ké
va sang ché ra mét thiét bj iing dung ngay vao thuc té.
Hai em tin tudng rang, VinUni 1a ngi ludn khuyén khich
su sang tao va nghién cdu khoa hoc phung su cong
dénag.

CONG THUC BAD TAO NGUI TRE “DAM NGHT, DAM LAM, DAM THAY BOI” TAI VINUNI
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0 LOTTE VENTURES ‘@’
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Dudgc thanh lap vao nam 2016, Lotte Ventures |a mot cong ty Dau tu mao hiém Doanh
nghiép co tru sd tai Han Quoéc. Cong ty cung cap cac chudng trinh tang téc cho cac
cong ty khai nghiép giai doan dau va ho trg tang trudng nhanh chéng théng qua dau
tu quy cho cac cong ty khdi nghiép trudng thanh (Ién dén Series B).

Lotte Ventures da dau tu vao hon 250 cdng ty khai nghiép trén khap thé gidi théong
qua 16 quy.

Lotte Ventures tu hao |a don vi déng t6 chic xuat ban va phat hanh phién ban tiéng
Han clda “Bdo cdo Hé sinh thai D6i mdi Sang tao ma3 Viét Nam” tai Han Quoc.

@ LOTTE VENTURES VIETNAM

Lotte Ventures Vietnam la Quy dau tu mao hiém nudc ngoai dau tién dugc thanh lap
theo Luat Viét Nam (Nghi dinh 38, Luat Bau tu Doanh nghiép vUa va nho, cé hiéu luc
nam 2018) va clng la mbt trong 20 cdng ty con cla Tap doan Lotte tai Viét Nam. Tap
doan Lotte da dau tu gan 5ty USD vao Viét Nam va coi Viét Nam la thi trusng I8n thu
ba cla Lotte sau Han Qudc va Nhat Ban.

Dua trén danh tiéng cula Tap doan Lotte da dudc xay dung qua nhiéu thap ky; Lotte
Ventures Vietnam tu tin trd thanh cau ndi quan trong gitia hé sinh thai Startup Viét
Nam va Han Quoc.

Chung toi dang lam gi tai Viéet Nam?

- V3i nhing Igi thé trong khu vuc nhu kinh nghiém dau tu toan cau va su ho trg cua
20 cobng ty con cua Tap doan Lotte tai Viét Nam, Lotte Ventures Viét Nam tim kiém
va dau tu vao cac cong ty khadi nghiép tiém nang va nhiing nha sang lap vi dai, gidp
ho phat trién nhanh chéng va bén ving.

- Chung t6i té chuc Ventures Trip cho cac cong ty khdi nghiép xuat sac cda Viét Nam
dén tham Han Qudc va giup ho két ndi vai hang tram VC dé gay quy (1-2 chuyén
Moi nam)

- Chung tbéi xay dung Trung tam Khai nghiép tai Viét Nam cho ca cac Cong ty khai
nghiép va VC cla Han Quéc mudén ma rong hoat déng kinh doanh sang Viét Nam.
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Ba Nguyén Diéu Cdm
Téng Giam déc T&A Ogilvy

Ba Vi Thi Hoai Anh
CEO Trends Viét Nam

Ong Nguyén Bd Diép

Ong Phuang Vin Béng
Phé6 Cha tich MoMo

CEO Vién Céng nghé chau A
tai Viét Nam (AIT)

Ba Hdng Pham

Chu tich HBQT BambuUP
Nha sang Idp & CEO 55 Media

aa

PGS.TS Lé Ha
Gidm déc Trung tdm Sang tao
va Uom tao FTU (FIIS)

Ong P6 Hitu Hung

TS. Trdn Lan Huong
CEO AccessTrade Viét Nam

Gidng vién khoa Khoa hoc
qudn ly (BH Kinh té Quéc dén)
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Ba Mandy Nguyén
Gidm déc van hanh tai
Startup Vietnam Foundation
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Bda Huynh Thi Xudn Lién
Thanh vién HDQT Céng ty PNJ
Phé Chu tich Hoi Marketing
Viét Nam

A

6ng Pham Diing Nam

Gidm déc VAdn phong Bé dn 844
kiém Gidm déc Trung tadm HS trg
khdi nghiép sdng tgo Quéc gia
(NSSC)

6ng Nam Nguyén
Gidm déc quéc gia tai Paretix
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6ng Mé Thanh Danh Ong binh Lé Bat
Phé Téng giam déc Tép doan B£o6ng sang Idp & CEO ANTS
KIDO, Chu tich Céng ty Tu van
Qudc té CIB
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ey BT ThinkZone
Ba Lém Nguyén Ngoc Dung Ong Diing Pham

Gidm déc quéc gia

ThinkZone Ventures
FinVolution Group
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Ong Pham Tudn Hiép

Ong Tu Minh Hiéu
Giam déc Uom tao BK Holding

Phé Trudng phong Khdi nghiép
D6i mdi sdng tao (NATEC)

&
Ong Phan Trong Lé

Trudng Ban Nghién cdu Phdt trién va
Thuong hiéu Vietnam Post

-
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Ba Pham Hoang Lan

Giam déc Trung tém Khdi nghiép va
D6i mdi séng tao (CEl), Bai hoc
Fulbright Viét Nam

™D

6ng Marty Nguyén 6ng Nguyén Binh Nam
Nha sang Iap StocX CEO Opla Consulting &
Opla CRM
Ba Lé My Nga Ong Ngé Quy NhéGm

Nha sang Igp & CEO

Chuyén gia tu van chién luge, Phu
WeAngels Ventures

trach B6 mén Qudn tri va Nhén sy,
BDH Ngoaqi thuong



HOI PONG cO VAN

Ong Nguyén Bdng Duy Nhdt
CEO Global Elite
Consulting Corporation

Ong Ly Pinh Quéan
Téng gidm déc SONGHAN
Incubator
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Ba Nguyén Huong Quynh
CEO BambuUP

Ong Quynh Hoang
Gidm déc thudng mai Bizzi

A
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Ong BDam Quang Thdng
Chu tich HSi déng c6 van khdi
nghiép BMST Quéc gia (VCCI)
Téng Giam déc Agricare Viét Nam

é

Ong Thanh Nguyén
Phé Téng gidm déc Vinbus

Ong Hoang Manh Thdng

Phé Téng Gidm déc Phdt trién kinh
doanh va thuong hiéu

EY Viét Nam

¢

Ong Nguyén Ldm Thanh
Pho6 Cha tich Hoi truyén théng
s6 Viét Nam

Ong Tinh Nguyén
Poéng sdng Idp LadiPage
Sang Iap Vietham MarTech

Ong Nguyén Hdi Triéu
Sang Iép & CEO PrimeData

e

Ong Pham Anh Tuén
Phé Vién Trudng Vién Sang tao va
Chuyén déi sé Viét Nam (VIDTI)

Ong Trdn Vi Tudn Phan

Céng nghé va BMST (B6 KH&CN)

Gigm déc Trung tédm Dijch vu Khoa
hoc Céng nghé, Hoc vién Khoa hoc,

Ong Nguyén Buc Qué
Gidm déc Kénh phan phéi
Intel Viét Nam

Ong Tai Huynh
Gidm déc céng nghé
Kyanon Digital

Ba Bdng Thuy Ha
Gidm déc khu vuc mién Bac
NielsenlQ Vietham

_ L
Ong Poan Buc Thuén
Chuyén gia tu van, dao tao vé
Chién lugc, Marketing va D6i
mdi sang tao

Ba Tiéu Yén Trinh
CEO Talentnet

Ong Trdn Bdng Viét
CEO Bbéng A Solution

Ong Trdn Quy
Vién trudng - Vién Phdt Trién
Kinh té S6 Viét Nam

[ pramy
Ong Nguyén Manh Tan
Trudng phong Marketing
Haravan
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Ong Pham Viét Thang
Trung tdm Du bdo va Phdt trién nguén
nhén luc BH Qudéc gia Ha Noi

Ong Ngé Buc Thudn
Chd tich HBQT IP Group

Ong Trdn Ngoc Trung
Trudng phong Marketing PVCFC
CEO Agritech

g R
Ba Lé Hoang Uyén Vy
Dong sdng IGp Do Ventures
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Ba Hodang Thi Yén
CEO PTI Digital
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Ong V6 Buc Anh

Phd GB Trung tam Hé trg khdi
nghiép BMST Ha Nang, Trudng Lang
CN Vi tru do (Metaverse) (Techfest)

B
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l\ i\
Ong Trucong Puc Lugng
Téng Gidm déc Céng ty An Ninh
Mang VN (VSEC), Trudng Lang CN
An toan khéng gian mang
(Techfest)

~

s

Ong Pinh Quang Toan

Gidm déc Trung tém Khdi nghiép &
Quan hé Doanh nghiép - BH Céng
nghé GTVT, Trudng Lang CN Giao
théng van tdi (Techfest)

Ong Nguyén Tran Béng
Téng gidm déc Céng ty ISOFH
Trudng Lang CN Y té va Gidi phdp
chdm soc suc khoe (Techfest)

Ba Dodn Kiéu My

Nha sang Iap YellowBlocks
Trudng Lang CN Tién phong
(Frontier) (Techfest)
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Ong Ldm Quang Tung

Phé Téng Giam déc VTV-Live
Trudng Lang CN Gidi tri va
truyén théng (Techfest)

Ong D6 Nguyén Hung
Chuyén gia hgp tdc phdt trién
mang IUdi hé trg dao tao va khdi

nghiép (NSSC), Trudng Lang CN
Gido duc (Techfest)

Ba Duong Tudng Nhi
CEO Happy Lifestyle
Trudng Lang Innovative
Design Thinking (Techfest)

ol gt
Bd Pham Thij Tuyét
Trudng Lang Céng nghé

Tai chinh (Fintech) (Techfest)

Ba Selena Lé

Nha sang lap & CEO WSAFE
Trudng Lang Qudc té (Techfest)

Ong Hoang Buc Thdo

Téng Gidm déc CTCP Khoa hoc
Céng nghé Viét Nam (Busadco),
Trudng Lang Sdng ché & Doanh
nghiép BDMST (Techfest)
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Cac uu tién cua doanh nghiép trong nam 2022

Sau hon hai ndm dai dich, cung véi bat 6n con tiép dién ti ca khia canh kinh t& va chinh tri tir nhiing nén kinh t& 1én,
khai niém ‘'THE NEW NORMAL' (Binh thudng méi) da dugc dinh hinh ré nét hon va dé chinh la ‘the VUCA Normal'
(tam dich la Binh thudng trong su bién déng). Vay dau sé la méi quan tdm hang dau clia cac nha lanh dao doanh

nghiép? Va lam thé nao ho co thé thuic ddy chuyén ddi kinh doanh trong nam 2022 va chuan bj cho tuong lai?

Sau qua trinh tim hiéu, tham khao va phan tich nhiéu nguén thdng tin nghién cuiu, bao céo ndi tiéng va uy tin hang
dau thé gidi, chung t6i téng hop duoc 4 Uu tién hang dau (Business Priorities) ma cac Doanh nghiép trén thé gisi
da, dang va can tap trung vao trong nam 2022 va nhiing nam ti€p sau nham day manh sy phat trién bén viing ctia

doanh nghiép ndi riéng cling nhu nén kinh t& toan cau ndi chung.

4 uu tién hang dau cua Doanh nghiép

BIEN DOIKHIHAU & ———
GIAM THIEU PHAT THAIKHi CARBO

CUNG CO & TANG CUONG_
TiNH HIEU QUA CUA CHUO

Bién dai khi hau la mot trong nhiing hiém hoa Ion
nhat cla loai nguoi va can cé cac hanh dong
khan cap. Uu tién cac muc tiéu vé khi hau trong
doanh nghiép khdng chi gitip tranh va giam thiéu
rdi ro ma con gitp nam bat co héi va di dau trong
qua trinh chuyén déi sang mét thé gidi khong
phat thai khi CO2 vao khi quyén (Net-zero
World). Cac cdng ty 16n dang chuan bi cho minh
dé c6 thé giam 30% muic khi thdi CO2 vao nam
2030 va gidam hoan toan vao nam 2050. Tiém
nang cho thij truong Xanh (Green businesses)

Chau A.

{cﬁc tinh dat 4.000-5.000 Ty Déla My chiriéng tai

™

-

ore

Vi cudce khiing hoang COVID-19, nhing thay doi
€0 ban trong hanh vi ctia nguoi tiéu dung, chudi
cung Ung va 1o trinh tiép can thi truong dang
khién cac cong ty mat can bang. Doi pho véi dai
dich da nhan manh nhu cau clia cac nha lanh dao
@ khia canh day nhanh viéc ap dung cac cach
thutc lam viéc linh hoat va chuyén ddi chudi gia tri
dé giup vuot qua sy khdng chac chan.

IGIATRI

CHIEN LUQC TUYEN DUNG

& GIUCHAN NHAN TAI \
Phat trién Chién Iugc gilf chdn nhan vién
(Employee Retention Strategies) dé thu hut va
gilf chan nhan tai hién la st ménh quan trong dé
duy tri kha nang canh tranh va ton tai sau dai
dich.
Cac doanh nghiép xac dinh ré rang hon Trai
nghiém nhan vién (Employee Experience) la nén
tang tién quyét cho Trai nghiém khach hang
(Customer Experience), yéu t6 quyét dinh thanh
cOng cuia doanh nghiép.

-1 1

"CHUYENDGI SG & GIA TANG —

HAM LUONG CONG NGHE

Nhu cau s6 héa va chuyén doi s6 cuia cac cong ty
dang dién ra nhanh hon bao gig hét. Nhan thtic
vé viéc can phai dau tu dé gia tang ham lugng
cOng nghé trong phat trién san pham, trong quy
trinh san xuat, van hanh, v.v. dang lan tda va dinh
hinh manh mé & moi linh vuc, moi loai hinh cong
ty. Toc d6 va tinh kién dinh trong viéc hanh dong

BambuU!

Connect to Innovate

sé xac dinh nguai chién thang.

N

20
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XU HUONG TIEU DUNG TAI
DONG NAM A

ANHOMNGUOITIEUDUNG CHINH
THUC DAY SY THAY DOI TRONG CHI TIEU

NHOM DA Bl ANH HUGNG B&I COVID-19:

Nhing ngudi bi gidm thu nhdp dang k& vi COVID-19. Ho da
kiém soat chi tiéu trudc va cang that chat chi tiéu sau dich
bénh.

NHOM MO BI ANH HUGNG BOI COVID-19:

Nhiing ngudi bi gidm thu nhap bdi dich bénh va dang cd gang
ki€ém soat chi tiéu & muc hap ly.

NHOM iT BI ANH HUONG BOI COVID-19:

Nhling ngudi it bi gidm thu nhap bdi dich bénh nhung trd nén
can trong hon trong chi tiéu.

NHOM HOAN TOAN KHONG Bl ANH HUONG BOI COVID-19:
Nhing ngudi khéng bi gidm hodc c6 cai thién thu nhap va
khoéng dat nang van dé kiém soat chi tiéu.

NAM 2020 NAM 2021
Nhom da bi va mai bj anh hudng Nhom da bi anh hudng . Nhom it bi anh hudng
. Nhom it va hoan toan khéng bi anh hudng . Nhom méi b anh hudng . Nhom hoan toan khéng bij anh hudng

Ngudn: NielsenlQ

NAM BAT SU THAY DOI DE CHUAN BI SAN SANG CHO CAC VIEN CANH CO THE XAY
RA TRONG TUONG LAI:

DU BAO CAC VIEN CANH 2022

s D A &1 &

Nhém phan dé'q khoi kho khan: Nhém phuc hoi: Nhém cén trong: Nhoém khéng thay di: Nhoém tang trudng tot:

Tim kiém ly do Theo uu tién Tap trung Can bang Tiét kiém va Tudng thudng
Tén that tai chinh Tén that tai chinh Khéng chiu anh huéng Khéng chiu anh huéng C6 khoan tién tiét kiém
van con tiép dién trong COVID-19, nhuhg cén trong hon va tiép tuc chi tiéu nhu va cam thay dam bdo vé
nhuhg dan phuc hoi binh thuong tai chinh

2022: BOI CANH HIEN TAI

2023 + VIEN CANH #1: Giam dich bénh tran lan va chi con & dang bénh déc hiéu ( dia phuong) - Endemic

12% 32% 25% 25% 6%

La vién canh cé kha nang xay ra Ién hon. Hay cé su chuan bi, nhanh nhen va san sang dé thu hut, ndm bat
duoc nhém “ngudi tiéu ding va ngudi mua sam dac hiu”

2023 + VIEN CANH #2: Tai kich hoat céc bién phap phong dich/bién chiing bénh moi

*Luu y: Vién canh #1va Vién canh #2 khéng phdi la s6 liéu/ du bao thyc t&€ ma la du béo dua trén tinh hinh tai chinh thay déi ¢ thé dién ra trong cdc diéu kién khéc nhau.

Ngudn: NielsenlQ
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NHUNG PIEU CHUNG TA DANG THAY...

TiM KIEM GIA TRI TOT NHAT

Ap luc lam phét cao va méi truong kinh t& dang phuc hoi tai
céc quéc gia Ddng Nam A da khién ngudi tiéu dung tai cac
nuUGC nay nhay cam hon vé gia.

Gia tri, gia ca va khuy&n mai la nhiing uu tién hang dau doi
vai nhiing ngudi tiéu dung than trong trong chi tiéu vi ho c6
sy chudn bi cho nhiing anh hudng kinh t& lau dai cta dai
dich.

SU TROI DAY CUA PHUONG PHAP TIEP CAN DA KENH
Sy hiéu qua ctia Thuong mai dién tuf trong dai dich da dan
dén viéc tich hgp loai hinh nay vao cuéc séng hang ngay clia
ngudi tiéu dung Déng Nam A ngay cd sau dai dich.

Céc kénh Thuong mai dién tif da thé hién dugc thé manh va
trd thanh mot phan trong 16i séng clia ngudi tiéu dung ngay
ca sau dai dich trong viéc tim ki€ém cac san pham gia ré va
khuyén mai, qua dé nhan manh tam quan trong cla cac
phuong phap tiép can da kénh (omni-channel approach).

CHUYEN HUONG TAP TRUNG VAO SUC KHOE

Dai dich dat ra nhiing uu tién mdi anh hudng dén thdi quen
mua sam va qua trinh can nhac clia nguai tiéu dung.

Khi y thuic vé suic khde va hanh phuc tang 1én, "ngudi tiéu
dung thai dai dac hiu" chu y nhiéu hon dén cac tac dong
stic khde clia san pham va théng tin san phdm trén nhan,
bao bi, v.v..

SU XUAT HIEN CUA NHUNG NHU CAU VA SU UU TIEN MOi
Céc doanh nghiép phai xem xét cac xu hudng xa hoi mdi

xuat hién tir dai dich dé diéu chinh san phdm cta ho cho

phU hgp vdéi thi hi€u clia nguai tiéu duing. Cac xu hudng méi

nhu "ty nhién" hodc "vé dep tu nhién" thé hién méi quan

tam cua céng chung vé stic khoe va hanh phtic.

92%

Nguoi tiéu ding toan cdu dang y
thiic hon trong chi tiéu cta ho trong
béi canh khéng chac chan vé
nhdng gi phia trude.

19,5%

Gig tri thi phan theo kénh mua
sdm dén tr kénh Online trong
ndm 2021 tai khu vuc Béng Nam
A

710

Nguoi tiéu ding Péng Nam A cho
biét ho doc théng tin vé dinh duéng,
thanh phan, céng bd stic khde trucc
khi mua mét san pham an uéng mdi.

68%

Nguoi tiéu ding Déng Nam A doc
cdc cam két vé muc do tu'nhién trén
nhdn mac trudc khi mua cdc san
ph@m Iam dep, chdm séc suc khde,
trong dé 39% thudng xuyén doc va
29% ludn luén doc.

*Nguon: NielsenlQ

dang gap phai

N\

Trong ky nguyén dac hiu véi nhilng nhu cau khach hang ngay cang thay déi va nang cao, doanh
nghiép can lién tuc cap nhéat ban than theo nhiing xu hudng tiéu dung mdi d& duy tri va phat trién vi
thé& kinh doanh. Mudn bién cac thay ddi trong xu hudng tiéu diing hién tai thanh thay déi tich cuc
trong két qua kinh doanh, doanh nghiép can xay dung van héa Iay khach hang lam trong tam, xac
dinh ro tép khach hang muc tiéu ctia minh, @&t minh vao vi tri cla ho va giai quyét nhiing van dé ho

BADANG THUY HA - Giam ddc nghién ctu hanh vi khach hang, NielsenlQ Viét Nam

Connect to Innovate
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*Thoi dai Cong Nghé Théng tin va Ky thuét sé - Silicon Age

Mo ta

Xu huéng Pau tu trong
Coéng Nghé nam 2021
, TY USD
Ung dung Al-
Applied Al

©

Két néi nang cao- 1 6 6

Advanced

Connectivity T? USD

D 136
Dién toan dam may va >
Dién toan bién - TY USD
Cloud and
edge computing

10

TY USD
Kién truc tin cay va 3 4
Xac thuc so - T? usD

Trust architectures and
digital identity

\ ﬂ BambuUP
k\\\\

Véi kha nang clia Al, cdng ty & tat ca linh vuc co thé s
dung df liéu dé rut ra cai nhin su sac tU do ty dong hoa
cac hoat déng clia doanh nghiép va dua ra quyét dinh
t6t hon. Theo khao sat toan cau nam 2021 ctia McK-
insey vé Al, co dén 56% td chuic da Ung dung Al, tang tU
50% trong nam 2020. Bén canh dd, khdo sat cling da
chi ra viéc Uing dung Al gilp t6 chiic va doanh nghiép
thu duoc loi ich vé tai chinh.

Caéc giao thiic va cong nghé két ndi mdi nhat (nhu mang
di déng 5G/ 6G) gilp dir liéu Iuu thdng t6t hon, bang tan
rong hon, dé phi séng dia ly réng hon, do tré it hon va
tiéu thu dién nang thap hon. Su cai ti€én nay sé gilp nang
cao trai nghiém cla ngudi tiéu dung va gia tadng nang
suat trong cac nganh nhu Di chuyén (Mobility), Health-
care (Cham soc suic khoe) va Manufacturing (San xuat).

Nén tdng dam may, dugc xay dung tU cac trung tam dif
liéu “siéu téc do” cung cap va kich hoat kha nang tinh
toan va luu trir khong 16, dong thoi dugc két ndi badi
mang dung lugng cao, nhanh chéng, cho phép mét loat
céac dich vu phat trién ngay cang rong réi va phong phu
hon. Viéc tich hop lién tuc sé cho phép ngudi dung ma
rong téc dod va chat lugng clia dam may sang cac hé
théng bién tif dé ddy nhanh sy d6i mai, nAng cao nang
suat va tao ra gid tri kinh doanh.

Web3 bao gém cac nén tang va Ung dung cho phép
thay dai hudng téi mét tuong lai internet phi tap trung voi
cac tiéu chuan va giao thiic md dong thoi bao vé quyén
s& hitu ky thuat s6, cung cap cho ngudi dung quyén s&
h{fu nhiéu hon déi vai dif liéu clia ho va thuc ddy cac mé
hinh kinh doanh mai.

Co6ng nghé nay cho phép cac té chuic quan ly rdi ro dén
tlrcong nghé va dir liéu, tr dé giup tang tdc déi mai sang
tao va bado vé tai san. Hon thé niia, xay dung long tin vao
d{f liéu va quan tri cdng nghé co thé nang cao hiéu suat
cla to chufc va cai thién mdi quan hé véi khach hang, doi
tac.
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Céng nghé thuc
té dam chim -
Immersive reality
technologies

@9
()
Cong nghiép hoa
May hoc -

Industrializing
machine learning

O

Cong nghé lugng tu -
Quantum technologies

Y

Thé hé tiép theo clia
Su phat trién Phan mém -
Next-generation software

development

30

TY USD

S

TY USD

3

TY USD

2

TY USD

A\ \\

Cong nghé thuc t&€ dam chim (Immersive reality) s
dung tinh toan khéng gian d& mo phdng giup con nguoi
co thé nhin thé gidi theo mdt cach khac va cho phép
tuong tac trong thé gidi do do. Cac muc dd dam chim
khac nhau dugc cung cap badi cac cong nghé nhu thuc
té tang cuong (AR), thuc t€ o (VR) va thuc té hon hop
(MR).

Cong nghiép héa may hoc (ML) bao gom viéc tao ra mét
cong cu ky thuat cé thé tuong tac dé tu dong hda may
hoc va md réng quy md st dung dé céc té chuic cé thé
phat huy hét tiém nang cuia nd. Cac cdng cu may hoc co
thé gilp cac coéng ty chuyén déi tif cac du an thu
nghiém sang cac san pham kinh doanh kha thi, gidi
quyét cac 16i mo hinh hda trong qua trinh san xuat va
vUgt qua cac gidi han vé nang Iuc va nang suét. Kinh
nghiém cho thay rang cac td chiic cong nghiép hoa may
hoc thanh cong cé thé rat ngan 90% khung thoi gian
san xuat (tUr khai niém dén san pham) va giam nguoén luc
phat trién téi 40%.

Cong nghé Iugng tU gitp thuc hién cac loai tinh toan
phtic tap nhanh hon nhiéu so véi may tinh cé dién, gitp
thay ddi két ndi va lam cho chung an toan hon, ngoai ra
cho phép cai thién dang ké dé nhay ctia cadm bién.

Cac cong nghé nay dang chuyén ddi kha nang clia cac
ky su & moi giai doan cuia vong doi phat trién phan mém
(SDLC) —tf 1ap k& hoach va thif nghiém dén trién khai
va bao tri — va cho phép ngay cang nhiéu nhan vién phi
ky thuat cé thé tao Ung dung.

*Cbng nghé Ky thuat tuong lai - Engineering Tomorrow

Xu huéng Pau tu trong M6 ta
Coéng Nghé nam 2021
\ ‘I Nang Iuong sach la mét trong nhiing gidi phap ngay
~ 7 R . B R A -
H cang dugc coi trong, giai phap nay bao gém nang lugng
’, \- tU cac nguodn tai tao nhu nang Iugng mat trdi, nang Iugng
l gio, nhién liéu bén viing nhu Hydro, hé théng pin véi tudi
Tuond lai ctia N&n X tho 16n va IUGi dién thong minh (Smart grid). Theo udc
g g TY USD tinh, dau tu hang nam vao san xuat va cung cap nang
Iuong sach - Iugng ¢ thé tang dén gap doi vao nam 2035, dat xap xi
Future of clean energy 1,5 nghin ty USD.
Co6ng nghé Di chuyén hudng dén cai thién su hiéu qua
(A va tinh bén viing ctia viéc van chuyén ngudi/ hang hoa

b: @
Tuong lai ctia Di chuyén -
Future of mobility

] Bambuup
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TY USD

bang dudng bd va dudng hang khdng. Cac su thay ddi
dang huong dén cong nghé ty déng, nang cao két ndi,
cdng nghé dién hoa va gidi phap di chuy&n théng minh.
M3t khac, cac cong nghé di chuyén trén khong van
dang trong giai doan thtf nghiém va phat trién (vi du:
giao hang bang may bay khéng ngudi lai, taxi trén
khong).
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Tuong lai ctia
Tiéu dung bén viing -
Future of Sustainable
consumption
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Tuong lai clia
Ky thuat Sinh hoc -
Future of Bioengineering

Tuong lai cua
Cong nghé Khong gian -
Future of space
technologies
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Tiéu dung bén viing tap trung vao viéc st dung hang
hoa va dich vu duogc san xuat véi tdc dong mdi truong
mot cach t0| thi€u théng qua cac cong nghé va vat liéu
bén vUng O cap do vimo, tiéu dung bén viing déng vai
tro rat quan trong dé giam thi€u anh hudng dén moi
truong, bao gém ca bién déi khi hau.

Ky thuat sinh hoc mang tinh lién nganh va c6 tac déng
dén nhiéu linh vyc khac nhau, bao gém néng nghiép va
thuc pham, cong nghiép, chdm soc suc khde, moi
truong, hda chéat... Xu hudng nay da va dang dan tré
thanh mot trong nhiing xu hudng céng nghé dan dau
cho qua trinh chuyén dai, phat trién xa héi theo xu
hudng gidm phat thai carbon va gidi quyét céc thach
thic quan trong trong cudc séng nhu bao vé stic khoe,
cung cap thuc pham va nang lugng, clng nhu bao vé
moi truong.

Sy phat trién dang ké nhat clia cong nghé Vi try trong
vong 5 dén 10 nam qua la chi phi gidam, gilp cac kha
nang va Uing dung mai dé tiép can hon. Viéc giam chi phi
thanh phan dugc thic ddy manh mé bdi viéc giam kich
thudc, trong Iugng, cong sudt va chi phi (SWaP-C) clia
vé tinh va phuong tién phéng. Ngay nay, viéc st dung
cac cong nghé vi try va phan tich khong gian 1a rat
quan trong, cac phan tich cho thay rang thj truong
khong gian cé thé vuot téi hon 1nghin ty USD.

*Ngubn: McKinsey
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Cac xu huong

Do6i méi sang tao

va xu huéng Doi méi
sang tao Mo




Sy phat trién cia D6i méi sang tao
va Do6i méi sang tao Mé

Vi nhiing tién bo trong cong nghé, thong tin va truyén théng, tién trinh d&i mai sang tao dang phat trién ngay cang
nhanh. Ngay nay, y tudng cé thé dén tir moi cong ty, t6 chic véi da dang quy mé va linh vuc thay vi chi ti nhiing
don vi cé khd nang nghién clu Ién nhu trude day. Ngoai ra, cac cdng ty/ t6 chifc/ ca nhan cling ngay cang linh déng
hon, ho san sang két ndi y tudng vai bat cif cong ty nao co kha nang phat trién ching. Theo EU Open Innovation
Strategy and Policy Group, su phat trién clia DMST c6 thé dugc chia thanh 3 giai doan chinh: DMST Dong, DMST
Ma va Hé sinh thdi DMST M& (hinh minh hoa). DMST gi¢ day da budc qua ky nguyén mdi, noi sy két néi trong hé

sinh thai dong vai tro 1a trung tdm ctia DMST M.

pOI MO

SANG TAO DONG

Y.
> 4

DGi maéi sang tao dya trén
nguon tai nguyén va nguén
Iuc bén trong cong ty

bOIMOI
SANG TAO MO

'-7’040 O
/i

DG6i méi sang tao dya trén
sy trao d6i tai nguyén va
nguon Iyc véi cac chi thé
bén ngoai cong ty

HE SINH THAIDOI,
MOI SANG TAO MO

-;o o

04-04-
o*‘# “She
o PO

D6i maéi sang tao dya trén
hé sinh thai, gilta nhiéu
chti thé véi nhau

Ngudn: EU Open Innovation Strategy and Policy Group. 2013
DGi mai sang tao M& 1a viéc mét t8 chic thuc hién mot trong hodc su két hop clia ba co ché sau dé tao ra két qua
DMST va gia tri cho t6 chuc:

1. Ti€p nhan ngudn tri thiic, y tudng, cong nghé tir bén ngoai t6 chuic dé két hop véi ngudn Iuc ndi bo.
2. Thuong mai hod cac ngudn tri thirc, y tudng, cdng nghé ra bén ngoai.
3. Két hop vdi cac doi tac bén ngoai (hop tac, dau tu, v.v) dé cling nhau déng sang tao, déng phat trién nhiing DMST.

Hé sinh thai DMST Md& dugc hiéu la hé sinh thai bao gém nhiéu chd thé (cac doanh nghiép, co quan quan ly
nha nudc, nha dau tu, vién nghién clu, trudng dai hoc, khach hang...) va cac chi thé nay déu tich cuc thuc
hién cac hoat ddng DMST Ma. Theo do, cac chd thé nay khéng chi dua vao kién thiic, ngudn luc va tai nguyén
ndi bd cla chinh ho dé hinh thanh két qua DMST (san pham, dich vy, mo hinh kinh doanh, quy trinh, v.v.) ma
con chd dong tim ki€ém va st dung nhiéu nguén bén ngoai dé thuc day nhanh hon qua trinh DMST va huéng
t6i viéc tao ra gia tri chung.

Trong kinh doanh, DMST Ma la mot cach déi méi dem lai lgi ich nhiéu hon. Co rat nhiéu co hdi dugc tao ra tyDMST
Md& ma doanh nghiép cé thé tan dung nhu gitip gidm chi phi, ddy nhanh thoi gian tung san pham ra thi trudng, gia
tang su khac biét va tao ra dong doanh thu mai cho cong ty, v.v. Nhiing ndm gan day, DPMST Md da nhanh chong
trd thanh yéu t6 thuc day tang trudng va hiéu qua kinh doanh. Theo nhu khao sat clia IBM Institute for Business
Value ndm 2021, cac t8 chuic thuc hién DMST M& co ty |é tang trudng doanh thu cao hon 59% so vai cac t6 chic
khong thuc hién. Tuy nhién, cac t6 chic via thuc hién DMST M4 va uu tién sy tuong tac manh mé vaéi hé sinh thai
co ty lé tang trudng doanh thu cao hon 58% so vai cac t6 chic chi theo duGi DMST M.

84% 61%

Quan ly cdp cao trén toan Quan ly cap cao tin rang

cau ndi rang DMST M& la DMST Mé& gilp t6 chuc

quan trong d6i vai chién thanh cong trong viéc dem

lUgc tang trudng trong lai lgi ich hdtu hinh hon Ia
tuong lai ctia ho. d6i mai dong.

63%

Quan ly cap cao dang tich

cuc khuyén khich nhiéu y

tudng mdi dén tU bén
ngoai té chuic cla ho.

Ngudn: IBM Institute for Business Value ndm 2021
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Cac loai hinh Doi méi sang tao Mé&
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OPEN SOCIAL OPEN INNOVATION OPEN CORPORATE
INNOVATION IN PUBLIC SECTOR INNOVATION
DOI MOI SANG TAO DOl MOI SANG TAO DOl MOI SANG TAO
MO XA HOI MG LiNH VUC CONG MO TRONG
DOANH NGHIEP
CHU THE DAT Co quan quan ly nha nudc | Co quan quan ly nha nudc | Tap doan, Doanh nghiép
BAITO AN. Céac t8 chuc (phi chinh thudc moi loai hinh
phud, phi lgi nhuan, tac
dong xa hdi, v.v.)
e Nguai dan e Startup, cac cobng ty | ® Cac ngudn tai nguyén
CAC BEN e Startup, cac cong ty cbng nghé va nguon lyc ndi bd
THAM GIA cong nghé e Vién nghién cuu, truong | ® Cac ngudn tai nguyén va
e \ién nghién cuu, trudng dai hoc nguodn Iuc tU bén ngoai
daih . doanh nghiép dén tU ca
arhoe e Cac t6 chuc khu vuyc tu ?an " I,e.-p e.nA cac
n‘h>atn \{é nh‘é nuéc coé gidi phap phu hop
giai phap phu hop
e Gidi quyét cac van dé e Gidi quyét cac van dé | e Da dang hoa ngudn y
MUC biCH Xa hoi khu viic cong tudng DMST  cho
doanh nghiép

\
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e Gidi quyét cac muc tiéu
bdo vé méi truong va
phat trién bén viing

e Gia tang lgi thé canh

tranh cho tinh/ thanh
phg, dia phuong

e Nang cao chi s hanh
phuc cla ngudi dan
dia phuong

e Tang tinh d6i mdi cla
cac dich vu céng
e Quan trong hon la dong

gop vao Vviéc tao ra gia
tricong

e Gidi quyét nhing bai
toan cla doanh nghiép
trong thdi gian ngan

e Tao lgi thé canh tranh
cla doanh nghiép &
nhiihg linh vc mdi ma
khéng anh hudng dén
san pham, thj truong hién
tai clia doanh nghiép

e Khai pha Dai duong
xanh cho doanh nghiép
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CAC HINH THUC DOI M1 SANG TAO MG NOI BAT

/ OPEN SOCIAL INNOVATION
! DOI MOI SANG TAO MO XA HOI

/ Muc tiéu
e Giai quyét cac van dé xa hoi

e Gidi quyét cac muc tiéu bao vé mai trudng va phat trién bén viing
e Gia tang lgi thé canh tranh cho tinh/ thanh, dia phuong
¢ Nang cao chi sd hanh phtc ctia ngudi déan dia phuong

Cac bén tham gia

e Ngudi dan

e Startup, cac céng ty céng nghé

I e Vién nghién clu, trudng dai hoc

e C&c t6 chuc khu vyc tu nhan va nha nudc cé gidi phap pht hgp /

—~ e e e e e e e e e e = = = = = - ——

Quy trinh DMST Md& Xa Hoi
4 Giai doan cuia D8i mai xa héi M& va cac hoat dong lién quan

HUY DONG GOIGON LUA CHON NHAN RONG
(MOBILIZING) (BUNDLING) (CURATING) (SCALING)

Kéu goi hanh déng va Thiét lap khoéng gian | Lya chon cac gidi | Cung cadp cac nguén
phd bién dé sang tao, phat trién | phaptiémnangvatién | Iuc hd trg huong dén

va thu thap y tudng hanh té chuc hé trg ma& rong quy mo

Nguén: Stanford Social Innovation Review

Vi du nai bat:

We Versus Virus (#WirVsVirus) la mot thif nghiém duoc thuc hién vao
03/2020 trong dot gian cach dau tién tai Dlc bai 7 t6 chiic xa hoi dan su
va duoc hd trg bdi chinh phi. Trong du an nay, #WirVsVirus da xac dinh
cac thach thuc cap bach lién quan dén Covid-19 can giai quyét nhu: lam
sao dé chuyén ddi s6 mét cach nhanh chong viéc cham soc suc khoe
hay lam sao dé gilip nguoi dan & moi Itfa tudi Ung phd vaéi gian cach xa hoi,
V.v. tU d6 dua ra 16i kéu goi mé.

Trong vong 48 gid tur luc thyc hién kéu goi, hang nghin nguai trai dai & moi nhan khau hoc, Iinh vyc va trinh do

da tham gia va phat trién dugc hon 1.500 y tudng, gidi phap giadi quyét bai toan dugc dat ra.

Tuy nhién #WirVsVirus hi€u rang dé cé thé hién thyc hoa va nhan réng giai phap, cac y tudng can dugc sy gitp

d& nhiéu hon nifa. Chinh vi vay #WirVsVirus da két hop sy kién hackathon véi chuong trinh hé trg 6 thang cho
N cac ddi mdi dé co thé tiép tuc phat trién, thif nghiém va nhan réng gidi phap.
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OPEN INNOVATION IN PUBLIC SECTOR
DOI MOI SANG TAO MO LINH VUC CONG

Muc tiéu

e Giai quyét cac van dé khu vuc cong

e Tang tinh d6i méi clia cac dich vu cong

e Quan trong hon la déng gop vao viéc tao ra gia tri cdng

Cac bén tham gia

e Startup, cac cdng ty cobng nghé

e Vién nghién cuu, truong dai hoc

e Cac t6 chuc khu vuc tu nhan va nha nudc cé giai phap pht hop /

Qua trinh chuyén déi ctia DMST Mé Trong Khu Vuc Cong

Chuyén déi trong D6i mai

Céac gidi phap dot pha dugc

déng sang tao va dan dat chinh

bdi nguoi dan dé giai quyét cac
@ """" thach thuic phtc tap.

Nguoi dan

M& rong trong Dai mai
Céc giai phap dugc phat trién
mai, dua trén céc dich vu / san
phdm hién cé duoc cung cap
bdi chinh phtl va do chinh pht
dan dat nhung co sy tham gia
clia cac doanh nghiép, nguoi
dan trong viéc tao ra.

Quyén sé hiu

D6i mai cot 16i

Chinh Phu/ Co Quan Quan Ly
Nha Nudc thuc hién s hoa, toi
uu hoa céc san pham, dich vu
cong truyén thong hién co.

Chinh phu

Hién co Dich vu MGi
Ngudn: Deloitte - Transforming the Public Sector
Vi du noi bat:
Da cd rat nhiéu to chuc bat dau thuc hién DMST Ma trong khu vuc cong
e TRANSPORT va thu dugc nhiing két qua thu vi, mot trong s6 do la Transport for
London (TfL), day la co quan quan ly chinh quyén chiu trach nhiém vé
phan 1én mang Iudi giao théng & thd dd nudc Anh.

FOR LONDON

Transport for London (TfL) mudn huong dén mét tuong lai xanh, an toan, thdng minh va toan dién hon, tif do
gilip ndng cao chat lugng sdng cu dan. D& gidi quyét dieu nay TfL da mé truy cap vao di liéu cot 16i cla thanh
phé nhu lich trinh, tuyén dudng, gia vé, v.v. dong thoi tao mot API (Application Programming Interface) -
phuong thuc trung gian két ndi dif liéu mé cho phép moi ngudi lién két va st dung mién phi.

Két qua da co hon 700 Uing dung dugc thyc hién tU két ndi dif liéu ma, rat nhiéu nhiing hgp tac I6n vai cac doi
tac cung cap giai phap cong nghé sang tao nhu Bosch, Mercedes-Benz, Imnmense and Samdesk, v.v.. Su thanh
cOng cla chuong trinh con dan dén viéc thanh Iap trung tdm déi mai vao nam 2017, mét trong nhiing trung tdm
dau tién cla co quan giao théng cong cong.
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’ OPEN CORPORATE INNOVATION
DOI MOI SANG TAO MO DOANH NGHIEP

I
I
I
I
N |
Muc tiéu I
¢ Da dang hda nguon y tudng DMST cho doanh nghiép :
e Gidi quyét nhifing van dé clia doanh nghiép I
e Gia tang lgi thé canh tranh ctia doanh nghiép :
* Khai pha Dai duong xanh (san pham, thi trudng) cho doanh nghiép |

I

I

I

1

Cac bén tham gia
Céc nguon Iyc bén ngoai doanh nghiép (Cong ty khéi nghiép, cong ty
cbng nghé, vién nghién cuu, truong dai hoc, v.v.) /
Vi du néi bat:
Vao dau ndm 2018, nha ban Ié d6 ndi that va hang gia dung ctia Thuy Dién IKEA da ra mat Co-Create IKEA, day
la mét nén tang ky thuat sé khuyén khich khach hang va nguoi hdm mo phat trién cac san pham mdi. Nén tang
Co-Create IKEA tap trung vao bon diém chinh:

e Thu thap y tudng san pham dugc dé xuat bai khach hang.

® Thuc hién chuong trinh IKEA Bootcamps, phdi hop cling céc Startup tim ®
ki€ém gidi phap dét pha. I K E A

e Codng tac vdi sinh vién dai hoc vé cac gidi phap san pham.

* K&t ndi vai cac phong thi nghiém déi mai trén khap thé gidi.

Cac y tudng tot sé dugc nhan phan thudng tif IKEA, ngoai ra con dugc dau tu va ti€p can vai cac tai nguyén san

co nhu phong thi nghiém, ho trg ti chuyén gia. Diéu nay gilip IKEA cé thé lién tuc cai tién san pham vai thoi gian

ngan hon va doét pha hon. Bén canh do, cac nha thiét k& cling dugc tao déng luc mét cach manh mé ti nha ban

I& ndi that I6n nhat thé gidi.

DE co thé giup khach hang clia minh trong mot thé gidi thay déi nhanh chong, McKinsey phai lién tuc déi

mai va mé rong kha nang cua minh, ti cong nghé dién toan dam may, tri tué nhan tao, cho dén phat trién

bén viing, v.v.

Ngay nay, hé sinh thai mé ctia McKinsey bao gom hon 500 t6 chiic bén

ngoai va hon 20 cong ty dugc mua lai. Diéu nay cho phép McKinsey hop tac McKinsey

mdt cach lién mach vdi cac bén cung cap giai phap cong nghé doét pha, nén & Company

tang hang dau va cac chuyén gia trén khap thé gidi dé cung cap dich vu dau

cudi cho céc t6 chuc khach hang.

H \

Sy tham gia sdu hon clia cac tap doan, doanh nghiép vao cac hoat dong ddi méi sang
tao md da trd thanh xu hudng phd bién trén thé gisi. Cac tap doan, doanh nghiép 1a
bén dua ra bai todn, con gidi phap cé thé dén ti ndi bd clia doanh nghiép nhung cling
c6 thé dugc cung cap nhanh chong hon, thdm chi dét pha va hiia hen hon tir cac chd
thé& khac trong hé sinh thai d6i méi sang tao md, dién hinh nhu dén tir cac Startup. Tap
doan, doanh nghiép déu nhan ra minh phai thay dai dé bat kip cac xu huéng céng
nghé mai, nhung néu ty minh phét trién céc giai phap, doanh nghiép co thé gap nhigu
van dé nhu: (1) khdng di nang Iuc canh tranh dé phat trién cong nghé méi dua trén
cac nén tang kién thiic mdi, doi ngl nhan Iuc va chuyén gia méi va tham chila dinh vi
thi trudong mdi, (2) van hoa hién tai cla doanh nghiép cé thé khéng chao dén va san
sang cho sy phat trién cong nghé mdi va (3) sy “chuyén ché * tU thi trudng hién tai khi
khach hang hién tai trung thanh vai nhiing dong san pham cl va cé thé gay ap Iuc
doanh nghiép.

BA TRAN LAN HUONG - Giang vién, Tién si nganh Khoa hoc quan ly

(Management Science) - Dai hoc Kinh t&€ Qudc dan
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VAI TRO CUA CONG NGHE TRONG DOI MO

SANG TAO VA DOI MOI SANG TAO MO

Cong nghé dong mot vai trod rat quan trong trong DMST va DMST M&, ngay nay ddi méi va cong nghé dang dan trd nén
dan xen va gan lién véi nhau. Nhiing dét pha trong cong nghé khdng chilam thay dai bdi canh canh tranh ma contaora
nhiing tac dong manh mé hon bao gid hét ddi vai xa héi. Chung gitp dinh hinh lai thi trudng, thic day hop tac, gia tang
nang suat, hiéu qua, tang trudng kinh t&, gidm thiéu tac déng xau dén mai trudng, nang cao doi séng ngudi dan, v.v.
Véi tc dong rong réi clia cac xu huong cong nghé, hau hét cac linh vuc déu thé hién su anh hudng cuia it nhat 5 xu
huong cong nghé. Trong nhiing thap ky téi hifa hen la thai ky cong nghé tién bd nhanh hon bao gid hét ti khoa hoc dén
ky thuat trén quy md toan thé gidi. Bén canh dd, su déi méi t6 hop (combinatorial innovation) duoc ky vong tao nén két
qua vuat trdi khi k&t hop cac cong nghé khac nhau dé tao nén mot cong nghé mai. M6t vi du dién hinh vé déi mai té hop
la Metaverse, cong nghé nay dugc tao ra nhd sy két hop gilia nhiéu t6 chuic véi cac cong nghé khac nhau va dugc xem
la mdt manh dat mau ma, giau tai nguyén dang duoc khai pha.

Mic dd lién quan ctia Xu hudng Cong nghé véi cac linh vuc

N b
90 Dy
‘9/'9/) l’%g
\ \ \ \ \
Cong nghé Ky thuat tuong lai
Engineering Tomorrow

Linh vuc Thoi dai CN Thong tin va Ky thuat so6 - Silicon Age

Hang khdng v tru va qudc phong

NOng nghiép

Ot valaprap

Hang khéng, du lich va van chuyén

Hoa chat

Xay dung va vat liéu

Hang tiéu dung

Giao duc

Dién, khi dét ty nhién va tién ich

Dich vu tai chinh

Hé thong chdm sdc suc khde
va dich vu
Céng nghé théng tin va dién tu

Truyén thdng va giai tri
Kim loai va khai thac mé

Dau va khi dot

Dugc va san phamy té
Khu vuc cong va xa hoi
Bat dong san

Banlé

Vién théng

\ it lién quan nhat —— —— Lién quan nhiéu nhat Ngudn: McKinsey
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MUc dé Doi méi, Quan tam, Dau tu va Ung dung theo ting Xu hudng Céng nghé
Trong tat ca 14 xu huéng cdng nghé, Ung dung Al duoc ghi nhan 1a céng nghé cé muc dd Dai méi cao nhat, trong \
khi cong nghé Nang Iuong sach thu hit dugc su Quan tdm va Dau tu Ion nhat.

A 10
Ung dung Al
0,8 +
K&t ndi nang cao
0,6 +

Mtuic do

DG6i mai
(0= thé'p hon; Tuong lai ctia Ky thuat Sinh hoc

1=cao hon) Tuong lai cua
Nang luong sach
04T . :
Coéng nghé Luong tu
Cbng nghiép héa may hoc
Dién toan dam may va Dién toan bién Tuong lai
Coéng nghé Thuic t& dam chim cua Di chuyén
o2 (RO y
Tuong lai cua
Tiéu dung bén viing
Kién truc tin cay va Xac thuc sd
Tuong lai clia Cong nghé Khong gian Web3
®—— Thé hé tiép theo cla sy phat trién Phan mém
v 0 I I ] I
1 1 1 1
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
Muic d6 Quan tdm
< ' >

(0 = thap hon; 1= cao han)

Mau sac = muic do ting dung m /-\ A A

(0 = khéng phé bién; 5 = phd bién) 250 150 75 20

o0 006 O0GO D8 16n = dau tu, ty USD

0 1 2 3 4 5 Ngudn: McKinsey

Xét vé muic do D6i méi, nhém cac xu hudng bao goém: Ung dung Al, K&t ndi nang cao, Tuong lai clia Ky thuat sinh
hoc dugc danh gia cao nhat, day cling la nhithg cong nghé da trudng thanh va chiing minh dugc tinh hiéu qua.
Nhém thir hai bao gom céc xu hudng céng nghé hudng dén su phat trién bén viing bao gém: Tuang lai ctia Nang
Iuong sach, Tuong lai ctia Di chuyén va Tuong lai ctia Tiéu dung Bén viing. Trong do, cong nghé Nang Iugng sach
va cong nghé Di chuyén dang nhan dugc su quan tdm va dau tu rat cao. Bén canh do, nhiing xu hudng céng nghé
mdi khac dang trong giai doan phat trién cling da tao dugc su Uing dung va loi ich dang k& cho cac doanh nghiép.
7 \
Cong nghé ludn 1a trung tdm clia hanh trinh chuyén déi s6 hay déi méi sang tao clia doanh
nghiép. Tuy nhién, khéng phai Itic nao cac doanh nghiép cling cé day du nguén Iuc va
chuy&n mon tU ndi tai dé dau tu vao cong nghé. Thé nén, viéc tan dung cac ngudn Iuc
cdng nghé bén ngoai hodc ddn nhan xu hudng “déng sang tao cdng nghé” ctia qua trinh
d6i mdi sang tao mé la xu thé tat yéu.
ONG TAIHUYNH - CEO Kyanon Digital

H-
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Theo mét cach nhin khac clia UNCTAD (Dién dan Thuong mai va Phat trién Lién Hgp Quéc) trong bao cao maéi nhat vé Cong

nghé va D&i mai nam 2021, 11 cong nghé tién phong bao gom: Tri tué nhan tao (Al), Internet van véat két ndi (IoT), D liéu 16,

Coéng nghé chudi khai, 5G, Cong nghé in 3D, Cong nghé Robot, Céng nghé bay khdng ngudi 1ai, Cong nghé diéu chinh Gene, \
Cdng nghé Nano, Cdng nghé nang Iugng mat troi.

Gia tri thj truong cac cong nghé tién phong duoc udc tinh dat 350 ty USD nam 2018 va duoc dy doan tang trudng téi hon 3,2

nghin ty USD vao nam 2025. Trong s6 11 cdng nghé tién phong, cong nghé Internet van vat két ndi (IoT) cé doanh thu Ién nhat,

dat 130 ty USD n3am 2018 va dén nam 2025 cé thé tang 1én tai 1,5 nghin ty USD - gan mot nifa téng gia tri clia cac cdng nghé

tién phong ndm 2025. Diéu nay la do, cong nghé Internet van vat két néi (IoT) dugc Ung dung trén rat nhiéu thiét bi, nam 2017

tong s6 cac thiét bi k&t ndi (IoT devices) dugc st dung da 1&n téi 8,4 ty thiét bi, cao hon téng s& ngudi trén toan thé gidi.

9,7 / 2,2

~ 3,2nghin TyUSD

| 350 Ty USD

2018
2025
© Internetvanvatkétnéi ® Congnghé nang ® Cdngnghé Cdng nghé Nano
® Cbéng nghé bay lugng mat troi diéu chinh Gene ® Codng nghé chudi khai
khong nguoi 1ai ® Congnghéin 3D © DUliéuldn ® 5G
@ Cong nghé Robot © Tritué nhan tao

Udc tinh quy mé thi truong clia cac céng nghé tién phong
Ngubn: UNCTAD - Technology and Innovation Report 2021
Su phét trién clia cac cdng nghé tién phong da tao ra mét s6 luong Ion cac cong b khoa hoc va bang sang ché trén khap linh vuc
cdng nghé. Trong do, Hoa Ky va Trung Qudc la 2 qudc gia dan dau, cling nhau ndm gitf tif 30 dén 70 phan trdm bang sang ché trong
mdi linh vuc. S6 Iugng bang sang ché clia Hoa Ky nhigu nhat thudc vé céc linh vic Cong nghé robot, Cong nghé diéu chinh gen va
Cong nghé chudi khai trong khi Trung Quac lai thién vé Cong nghé Internet van vat két ndi (IoT), Dirliéu Ion va Nang Iuong mat troi.

T)’/ Ié cong b6 khoa hoc cua qudc gia theo tung T)’/ Ié bang sang ché cua qudc gia theo tung
cbng nghé tién phong cbng nghé tién phong
Tritué nhan tao I~ Tritué nhan teo G
Cong nghé Robot MMM 10 100 0 o o Cong nghé Robot GG
Céng nghé Nano — N Internet van vét két néi _ ‘
D liéu 16n — j I Nang Iuong mat troi _
Internet van vat két ndi _ Cong nghéin 3D _ ‘
. S— Cdng nghé bay |
Céng nghéin 3D _ I khong ngUoi lai — :
D'g“ Ch'”thE“e _ N DUt liéu 16n _
0ONng ngne bay - - - - - . -
khong ngui 13 _ S Cdng nghé Nano _:
Nang lugng mét troi _ S 5G ‘
sc MM Cong nghé chudi khdi — :
Céng nghé chubi khai _ N Diéu chinh Gene _
Tong Tong NN ‘ |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 20 40 60 80 100
W Hoaky M Trung Quéc Khac W Hoaky M Trung Quéc Khac

Ngubn: UNCTAD - Technology and Innovation Report 2021
\
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BAN DO CONG NGHE
Khai niém ban dé cong nghé
Ban d6 cong nghé (BDCN) la ban do thé hién, thang ké va bao céo téng thé chién Iugc phan tich thi truong hoat
déng khoa hoc cong nghé, dinh hudng nghién cuu & phat trién cac chudi san phdm mdi trong mot Doanh Nghiép
hoac nhiéu Inh vuc ctia mot tap doan, dia phuong hodc clia mét qudc gia.
Tu duy va chién thuat xay dung BDCN duya trén phuong phap luan va cac cong cu tra clu, phan tich xu huong thi
trudng céng nghé trong nudc va thé gidi thong qua co sé di liéu cac bang doc quyén sang ché da va dang dugc
codng bd trong trén cac tap chi Céng Bao S& Hiu Cong Nghiép (SHCN) ctia mbi qudc gia va/hodc trén cac trang
Web truy cap mién phi hodc co phi toan cau hodc trén cac phuong tién truyén thong vé KHCN khac.
Khéng nhiing thé, trong BDCN con thé hién 16 trinh hoat déng nghién ctiu, déi méi sang tao, san xuat va kinh doanh
clia cac doanh nghiép, cac hiép hdi, cac dac khu kinh t& vliing, cac khu céng nghiép,.. tU do, gitp cho cac lanh dao
tap doan, doanh nghiép, co quan quan ly nha nudc cé dinh hudng tét va chiéu sau trong k& hoach phat trién cac
cdng nghé madi, san pham mdi hodc cai tién cong nghé tif nhiing may mac, thiét bi hién hitu cling nhu md rong thi
truong mét cach chuyén nghiép va hiéu qua.
Vai tro va y nghia cuia ban d6 cong nghé
Thuc t€ cho thay, tat ca cac to chuic, doanh nghiép dang hoat déng trong bat ky nganh nghé nao trong nén kinh té
thi truong (dat biét doi vai cac lTnh vuc cong nghé mai nhon, dét pha nhu: Cong nghé thuc phdm & Céng nghé sinh
hoc, Cong nghé robot — Ca dién tif, Cong nghé thong tin & Vién thong, Vat liéu mdi,...) déu rat can xay dung BDCN
trong nhifng linh viic ma ho can theo dudi, nam bat xu thé thay ddi lién tuc vé KHCN cula thé gidi.
Sau day la nhifng cau héi lién quan dén vai tro, y nghia va tam quan trong ctia BDCN gop phan trong chién Iugc
phat trién san pham mdi, cai tién cong nghé,...tu nhiflng hoat dong KHCN, R&D, DMST bén trong ctia moi
doanh nghiép:

Khuynh huéng/xu hudng cuia thé gidi sé phat trién hodc di vé dau trong linh vuc/nganh
nay tif nay dén 10-20 nam téi? Doanh nghiép Viét Nam dang diing & dau trong BDCN
cula thé gigi?

/

Cac hang/cong ty nao dang nam trong top 10, 20, 50 cula thé gidi vé cong nghé ay?

/

Chudi sang ché&/cong nghé cuia cac ddi thd canh tranh dang bao vay nhiing phan khtc
thi trudng nao? Pham vi ap dung va vong doi clia nhiing san phadm/dich vu hinh thanh
tU tAp sang ché, cong nghé ay ra sao?

J

Chung ta c6 k& hoach khai thac nhiing sang ché (hét han hoac sap hét han hoac khong
bdo ho tai Viét Nam) nao trong CSDL sang ché cla thé gigi? Va cach thuc hién ra sao
dé co thé ap dung mdt cach hiéu qua (tiét kiém thoi gian va cong suic) cho doanh
nghiép, t& chlc cldia minh? )

Doanh nghiép mudn xay dung I trinh phat trién cac san phdm/dich vu théng qua chién
lugc phat trién chubi sang ché méi hodc tan dung va khai thac hiéu qua cac sang ché
tién than, déi ching thi can co k& hoach nhu thé nao? )

Lam thé nao dé anh xa va long ghép BDCN vao quy ché, chinh sach quan tri TSTT, tiém
can vdi chién Iugc nghién clu thi truong, k& hoach kinh doanh ctia méi doanh nghiép
mot cach logic va hé théng?

J

O (7 (o o (oL~

Ngubn: IP Group
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Cach tiép can ban do cong nghé

Phan tich Phan tich xu Phan tich yéu Phan tich xu Phan tich theo Phan tich kha
theo ITnh vuc hudng bao t0 tai chinh va hudng nop chu don va nang Ung dung
khoa hoc & h6 sang ché dong tién hinh don va xu tac gid sang vao thuc tién
cbng nghé trong linh thanh trong huong dau tu ché chinh
vuc san xuat tuong lai tif Tai
kinh doanh san tri tué (cac
sang chg,
sang kién,...),
Tai san v hinh
\_ mang lai )

Vi du minh hoa vé ban dé céng nghé
Assignee: Chu don

Shandong Sunway Garden Technology:
Coéng ty TNHH Cong nghé Canh quan Sunway Son Dong. 53

Xiangzhou County Institute of Scientific and Technology:
Vién Khoa hoc va Cong nghé Quan Xiangzhou.

Guangxi Nanning Beibu Gulf Modern Agriculture:
Cdng ty TNHH Nbng nghiép Hién Dai
NANNING BEIBU GULF Quang Tay.

oo

_
o

Guangxi Rentaiiron Biological Technology:
Coéng ty TNHH Cong nghé Sinh hoc Rentaiiron Quang Tay.

(0]

Jiangsu Academy of Agricultural Sciences:
Hoc vién Khoa hoc Néng nghiép Giang T6.

(0]

Beijing gao S investment:
Coéng ty TNHH Dau tu Beijing Gao S.

Guangxi Chisheng Agricultural Science & Technology:
Cdng ty Khoa hoc va Céng nghé Néng nghiép
Chisheng Quang Tay.

a

(6]

Guizhou Kailin: Céng ty TNHH Guizhou Kailin.

Shandong Agricultural University:
Dai hoc Néng nghiép Son bong.

(&)

(€]

China Agricultural University:
Dai hoc Néng nghiép Trung Hoa.

"
SN

10 20 30 40 50 60
Top 10 chu s& hiftu sang ché linh vuc Néng nghiép bén viing
(Nguén: Biéu dé phén tich tir ORBIT)
Bi€u d6 phan tich cdng nghé trén cho thay hau hét nhiing chii don chinh déu dén tif Trung Quéc, noi da dugc dau
tu rat nhiéu vao cac bang sang ché trong 20 nam qua. Dan dau la Céng ty TNHH Cong nghé Canh quan Sunway
Son Dong véi 53 bang sang ché. Cong ty nay la cong ty con clia Tap doan Hoa chat Sunway Son Dong. Cac cong

ty con khac bao gém Coéng ty Ky thuat hda dau Sunway Son Déng va Coéng ty Cong nghé Sunway Son Dong.
Ngubn: IP Group
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Biéu do phén tich xu hu’('jng dau ty Biéu dd phan phditrén cho thay Iuong don sang ché duge ndp trong cac linh vic Cong
Iinh vuc Céng nghé bao qua’n va nghé bdo quan va ché bién ndng san — thyc phdm van co xu hudng tang qua cac nam.
ché bié’n ndng san = thuc phé’m Didu nay chuing 4 cac linh vuc nay van dang thu hit duoc sy quan tam ctia cac nha

(Ngudn: Biéu d phan tich ti ORBIT) nghién clu va dau tu.
Héa vat liéu Cong nghé Cong nghé Hoa Phan tich Kiém soat Cong trinh
coban sinh hoc moi truong thuc pham vat liéu sinh hoc dan dung
67347 19504 6464 12884 18405 8528 2522
Vat liéu, Cau truc vimo Hoéa hoc Do luong Cong nghé Vat dung, Hang hoa tiéu
luyén kim va cong nghé hiiu co yté giai tri thu khac
Nano
1317 670 23222 16374 4783 678 734
Cong nghé Hoda hoc Dugc pham Ky thuat Quang hoc bongca, Diéu khién,
bé mat, son cao phan tur hoa hoc may bom, phan phoi
pholyme tua bin
1583 3512 23948 6100 1320 636 1473
Cong nghé Cac quy trinh Cong nghé Giao tiép Congcu Linh kién May méc
amthanh giao tiép coban vi tinh ky thut so may méc cokhi dac biét khac
hinh anh
3125 317 10847 13939 557 699 76640
Céc <
May mac, phuong phap Bandan Telecom May méc dét Quy trinh va Van tai
_ thiétbj, cong nghé munications valamgidy  thiét bjtao nhiét
nangluongdién  thong tin dé
quan ly
2815 6917 1001 10425 987 704 2706
Biéu do phan tich cac Biéu @b trén gitp doanh nghiép sé nhan biét duoc linh vic ndo 317 10105 76640
sa ng ché tI’OI’]g Iinh vuc dang la xu thé, dang tap trung dugc nhiéu bang sang ché nhatva I 1 -
N6ng nghiép c6ng ng'hé cao linh vyc nao dang con nhiéu co hdi, chd duing; qua do, xac dinh
A : huéng R&D phu hgp. Ngubn: IP Group

(Nguén: Biéu d6 phén tich tif ORBIT)

N
Trong cac xu hudng cdng nghé nai bt hién nay, chuing t6i dé xuat cong nghé tao va san xuat Hydro dang khi va hod long.
Trude béi canh thi€u ndng lugng va & nhiém mai trudng hién nay, cong nghé san xuat Hydro @3, dang va sé trd thanh xu
hudng theo dudi clia nhiéu quac gia trén thé gioi. Dy sé la cong nghé ctia tuong lai bdi no khdng chi phuc vy cho nha may
san xuat Ure, NPK,... von di phu thudc chl yéu tif cac mo khi sap can kiét ma con gitp tiét kiém nhién liéu, tang cdng suat
may, giam khi thai véi nhiing phuong tién giao thdng chay bang déng co dot trong, va lam pin nhién liéu Hydro. Ngoai ra,
cbng nghé nay san sang trd thanh nang lugng mai thay thé nhién liéu hda thach, tham chila ndng Iugng tai tao (dién mat
troi, dién gid,...) von dila rac thai dc hai sau khi hu hong

\ ONG NGO DAC THUAN - Chti tich HDQT Cdng ty C8 phan IP Group
H
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TONG QUAN HE SINH THAI KHOI NGHIEP THE GIOI
Tong quan Hé sinh thai khdi nghiép thé gisi trong nam 2022

Nam 2021
/

USD 669 ty USD 2501ty

Trong nam 2021, tdng quy dau tu mao hiém trénthé  Tinh dén quy 2/2022, t6ng lugng dau tu cho cac
gidi la 669 ty do la, tang gap doi so vdi toan bd ndm  cong ty khai nghiép trén thé gioi dat 250,1 ty do la,

2020 (Crunchbase) chuing kién muc giam 43% so véi cung ky nam 2021
(Crunchbase) /
/ S0 lugng ky 1an

600 210 Fintech

Tong sO ky 1an trén khap thé gidi  Téng s6 ky 1an trén khap thé gidi dat  Tinh dén quy 1/2022, 20% tdng
dat 600 cong ty trong nam 210 cong ty tinh téi quy 2/2022, c6 Iugng dau tu huéng dén nhiing
2021, chuing kién muc tang ky mUc sut giam 12% so véi cung ky cong ty trong linh vuc Fintech
luc gap 3,51an so v4indm 2020  nam trudc dd (Crunchbase) (CB Insights)

(Crunchbase) /

il Nhéndinh - --------------------
i Nam 2021 cé thé coi la mdt ndm bling nd cla nén kinh t& khdi nghiép toan cau ca vé Iugng dau tu cho
: cac cong ty khdi nghiép lan so Iugng ky 1an maéi dugc san sinh ra, véi muc tang trudng lan lugt 1a 200% va
, 350% cho 2 chi s6 so véi ndm 2020. Tuy nén kinh t& cé dau hiéu ha nhiét & ndm 2022, khi cac khodn dau
I tu, cling nhu sG lugng ky lan khéi nghiép da cé su sut giam so véi cuing ky nam trudc do, nhung van & muc
: dang k& dé phan nao van co thé ky vong vao tiém ndng va su én dinh clia cac cong ty khai nghiép trong
;06 thang con lai cia nam. ,

Nhing Startup ky 1an co6 gia tri I6n nhat thé gidi (ty USD)

Gia trinam 2020 Gia trinam 2021
ot e e - Al 140 140 (-)
et 74 127 (+53)
Crong mai it 15 100 (+85)
(S'I';?:Lﬁ)ni céng nghé - Fintech) E 95 95 (-)
gﬁg\r/n%m & dich vu Intemet) 6 40 (+34)
e She 15 40 (+25)
(Ot ot ) —= 39 39 (-)
e - = 28 38 (+10)
ETEu\égrlm_hUc-gng nghé - Fintech) :\; Z 5.5 33 (+27.5)
e 28.7 315 (+2.8)

Nguén: CB Insights
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MOT SO THONG TIN NOI BAT

43 ky lan trong vong

/— 45 tuan § AnDbd

K€ tUr ngay bat dau cla Lé ky niém 75 nam ngay
Daoc 1ap clia An Do vao ngay 12/03/2021, dat nudc
nay da co thém 43 ky lan khdi nghiép chi trong
vong 45 tuan. Khong ding lai & do, BO trudng
Thuong mai Piyush Goyal cling dong thoi dat ra ké
hoach tao thém 75 ky 1an mai trong 75 tuan ti€p. D&
dat duoc su thanh céng vang ddi nay, chinh phti An
DO da dé ra nhiéu chuong trinh ho trg cac cong ty
khdi nghiép, nhu loai bd van dé vé “Thué thién
than"” va don gian hoa hon 26.500 thul tuc thué.

Ngudn: pib.gouin/

Trién Iam Startup dai
4 thang & Indonesia

Chinh pht Indonesia da to chiic mét budi Trién
I&m Toan canh vé Startup (JEJALA ID), kéo dai
4 thang tU thang 10/2021 dén thang 1/2022 dé
két ndi cac cong ty khai nghiép trong nudc vai
cac nha dau tu mao hiém tif My, Chau Au va cac
nudc Chau A khac

Nguén: CISI(y

Lién minh Doi méi sang tao
dua trén cac Truong dai hoc
/ va Vién nghién cuu tai buc
Tu nam 2021, 3 truong dai hoc I6n va 1 bénh vién
& Berlin: Dai hoc Freie Universitat Berlin, Dai hoc
Humboldt, Pai hoc Ky thuat Berlin va Charité - Dai
hoc Y khoa Berlin da cung nhau thanh lap mét
trung tam khdi nghiép tén 'Science & Startups’ voi
du an ndi bat nhat 1a K.I.E.Z, mét chuong trinh hd
trg cac Startup trong linh vuc Tri tué nhan tao.

Ngudn: Berlin: Startup Report 202y

] Bambuup
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Piyush Goyal

Italo Gani

Addressing The Myth
Surrounding Indonesian
Startup Investment

o

Nguén: JELALA ID

(CHARITE

Technische . Freie Universitat

Universitat
Berlin
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MOT SO THONG TIN NOI BAT

Gia tri dau tu vao Chau Phi trong nam 2022 hon 7 nam trudc do cong lai
Theo Hiép hoi V6n tu nhan va dau tu mao hiém chau Phi (AVCA), 604 cong ty khdi nghiép chau Phi da kéu
goi gan 5,2 ty USD trong ndm 2022, hon 7 ndm trudc cong lai. 5 trong s6 7 ky lan cong nghé ctia Chau Phi
cling ra doi trong nam 2022 Ngudn: The Economist

I SGluong giao dich B Gia i giao dich (ty USD)
750 6

500 4
250 5
0
N ¥ © © A Q9 OO
$ TELLLLLS
Luong dau tu vao khu vuc Chau Phi

Nguén: The Economist

/ Mua déng Startup

TU khodng nam 2020 dén nay, cac cong ty khdi nghiép va cong ty cdng nghé trén toan thé gidi dang trai qua

khting hoang véi nhiéu dot sa thai lan, do anh hudng clia dai dich COVID, khiing hodng cong nghé va sy ching lai

cua thi truong IPO.

Theo Dealogic, chi s6 Nasdag da giam gan 30% ké tU dau ndm nay. S6 Iugng IPO trén toan cau trong quy | ndm

2022 cling giam 50% so véi cung ky nam trudce. Tinh hinh nay khién cac quy dau tu mao hiém gio day phai thu hep

hoat dong néu khong thé thu héi nhiing khodn dau tu trén thi trudng dai chuing. Ngudn: Nhip c3u diu n,/

73

cong ty 19
7 congty 31/03/2022 (%) congty 30/06/2022
. 161cong ty (25%)
(36% o Loi o Loi
e Khéng thay dai e Khong thay doi
Lo L6
449 cong ty 469 cong ty

S0 lugng cong ty 16i va 16 cua quy Vision fund
Nguén: Techcrunch

Xép hang qudc gia cé Hé sinh thai khéi nghiép t6t nhat nam 2022

Qudt gia nimz05  nimooss Qudt gia nimz03  nimoors
My 1 1(-) Duc 5 6 (-1)
Anh 2 2(-) Singapore 10 7 (+3)
Israel 3 3(-) Uc 9 8 (+1)
Canada 4 4(-) Phap 12 9 (+3)
Thuy dién 6 5(+1) / Trung Quéc 7 10 (-3) /

Ngudn: Startup Blink, 2022

ﬂ BambuUP
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Xép hang cac Hé sinh thai khéi nghiép Cac quoc gia cé Hé sinh thai khéi nghiép tot
t6t nhat nam 2022 nhat khu vuc Chau A - Thai Binh Duong 2022 \
Iyr ianr?cissig 1 1() Singapore 3 1(+2)
New York 2 2(-) Ue 2 20)
London 5 3(+2) Trung Qudc 1 3(-2)
Khu vuc 4 40) AnDo 5 4 (+1)
Los Angeles Ar D2
R Nhat Ban 6 5(+1)
Boston 6 56 Han Quéc 4 6 (-2)
Bac Kinh 3 6 (-3)
B Dai Loan 7 7(-)
Thuong Hai 7 7(-)
Bangalore 10 8 (+2) New Zealand 8 8(-)
Khu vuc .
Telu AK/ " 8 9 (-1) Indonesia 10 9 (+1)
Paris 1 10 (+1) / Malaysia 9 10 (1)

Nguén: Startup Blink, 2022

Nhin chung, vi thé clia cac khu vuc trén ban d6 thé gidi khdng thay d6i qua nhiéu, khi Ba&c My va Chau Au van tiép
tuc théng tri thi truong khédi nghiép thé gidi véi 4/5 qudc gia va toan bd cac thanh phd khéi nghiép diing dau dén tu
1trong 2 khu vuc nay. Trong khi d6, khu vuc Chau A - Thai Binh Duong dang cé muic dd phat trién nhin chung kha
tich cyc, du van c6 nhiing dau hiéu dang lo ngai nhu sy sut gidam clia Trung Qudc trong vai tro trung tdm Dai mai
sang tao clia khu vuc.

Mét diém kha thu vi dé Ia 2 khu vuc diing dau Ia Bac My va Chau Au cé khuynh hudng phat trién kha khac nhau.
Trong khi Bac My théng tri hoan toan danh sach 100 hé sinh thai khdi nghiép tot nhat, chiém dén 40% so luong
thanh phd ndm trong danh sach nay va chiém hon nifa lugng dau tu danh cho Startup trén khap thé gidi, mac du
day lai la khu vuc co it quéc gia nhat (chi co My va Canada).

Mat khac, Chau Au lai dan dau vé sé lugng néu ta xét trén pham vi réng hon toan bd bang x&p hang, vai khodng
426 thanh phd trong top 1000 vao ndm 2022 (so véi chi 386 thanh phd vao nam 2021). Theo t& Economist, trong
khi My d& san sinh ra 4 cong ty cong nghé hang dau, véi gid tri gdp 1én dén 1 nghin ty USD, trong chi 3 thap ky, bao
gbém Google, Amazon, Tesla, Facebook, khéng mét cong ty cong nghé nao & Chau Au duoc dinh gia 100 ty USD.
Chau A lai cho thay su phat trién clia cac thanh phé khdi nghiép da dén giai doan trudng thanh khi hau hét cac
thanh phd trong top 100 hé sinh thai dan dau déu co su gia tang vé thif hang. Tuy nhién, qudc gia tién phong vé Dai
mdi sdng tao & khu vuc trong nhiéu nam qua - Trung Quéc - lai gdp nhiéu thif thach trong nam 2021, dan dén két
qua khéng may tich cuc trén bang xép hang Startup Blink ctia nudc nay néi riéng, va ca khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong ndi chung. DU vay, Trung Quéc van chiém hon nlfa luong tién dau tu vao khu vuc nay.

H 2

Theo bang x&p hang vé hé sinh thai khdi nghiép cuia Startup Blink, Viét Nam hang nam déu
¢4 nhiing budc nhdy vot rat an tugng, véi muc tang 5 bac trén ban doé thé gidi. Diéu nay cod
stic anh hudng rat lon nho nb Iuc clia chinh phd va cac bd ban nganh. Diéu dang noi hon ca
la néu chiing ta nhin rong ra ca khu vic Béng Nam A, Viét Nam & quéc gia cé muc ting
trudng rat nhanh va dang trén da phat trién. Thai Lan tuy van hon chung ta 1hang nhung lai
¢0 budce Ui trong ndm 2022, Philippines mat 5 diém, Malaysia tut di 2 hang,... Co thé thay, dé
chinh la mét tin hiéu dang muiing cho Hé sinh thai Khdi nghiép va Dai mai sang tao cua Viét
Nam. Nha nudc cling co nhiing hoat déng tinh cuc dé thuic ddy nén kinh t& khéi nghiép thong
qua cac hoat dong nang cao nhan thiic va cac chinh sach hé trg cho cac ca nhan, t6 chic
khdi nghiép, dac biét la vé khu vuc dau tu.

ONG DAM QUANG THANG - Chui tich H3i dong C6 van Khéi nghiép D3i méi Sang tao Quéc
gia VCCI. Téng Giam déc Cong ty Trach nhiém Agricare Viét Nam

TH=
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Cac nganh khdi nghiép cé muc tang truéng
dau tu cao nhat trong nam 2021

Tai chinh cdng nghé - Fintech
Coéng nghébanlé

Y té ky thuat s6

270%

231%

178%

Nguén: CB Insights

Cac nganh khai nghiép chinh theo so lugng Startup va So luong ky lan (2022)

véi cac muc thay doi so voi nam 2021

Healthtech
12,7% (+3,7%)
Software & Data
31,8%(-2,9%)

Social & Leisure
10,4%(-1,6%)
Fintech

10,2% (-1,3%)

S6 Iugng

Ecommerce & Retall
Startup 9,8% (+0%)
Transoortation Hardware & loT
ansportatio 6,6% (+1%)

2,6%(-0,4%) .
Energy & Environment Marketing & Sales
3,4%(+1,4%) 51%(-0,8%)
Foodtech Edtech
3,6%(+0,8%) 3,8%(+0,1%)

Healthtech Social & Leisure
6,7%(+0,6%) 2,9% (-11%)
yorye Fintech
1HOTED % 20,2%(+3,4%)
Ecommerce & Retail

14,0% (-4,2%)

Hardware & loT

Transportation 3,5%(+0,6%)
7,5% (-0,9%)

Energy & Environment Marketing & Sales
0,6% (+0,3%) 1,9% (+0,7%)
Foodtech Edtech

1,8% (+1,5%) 2,4% (-0,5%)

Ngubn: Startup Blink, 2022

Tuong ty véi ndm 2021, nganh khdi nghiép chiém ty 1é ap dao, ca vé sd lugng Startup va sé lugng ky lan la Phan
mém & D liéu, chiém lan lugt 31,8% va 38,4% tong sd lugng. SG Iugng Ky lan hoat dong trong linh vic nay cling
tang dang k&, tang ti 255 ky 1an vao ndm 2021 1én dén 415 ky lan vao ndam 2022. Nganh Y t& ky thuat s6 cling
la mot Iinh vuc hoat déng rat tich cuc trong nam nay, véi s6 lugng startups tang vot 1én cao thuf 2, véi 73 cong
ty, gan gap doi so vdi nam 2021. Xu hudng nay co thé dugc ly giai rang COVID-19 dé truyén cam hing cho nhiéu
doanh nghiép tap trung vao linh vuc can thiét nay. Trong khi do, nganh Cong nghé xa hdi & giai tri lai cé tiém
luc phat trién thap khi mac du chiém dén 10,4% téng so startups nhung chi 31cdng ty trong s6 dé trd thanh Ky
lan cong nghé.

Mot nganh khéi nghiép vo cung ndi bat khac trong ndm 2022 chinh la Fintech, véi su tdng vot vé sé Ky lan trong
nganh nay, tang tu 110 ky lan trong ndm 2021 1én gan gap doi la 219 trong ndm 2022. Fintech cling la nganh
nhan dugc muc tang trudng dau tu cao nhat trong ndm, tang 270%.

MGt goc nhin khac vo clung thu vi
ma chuing ta c6 thé nhin vao la ty 1é
% sO luong ky lan trén % cua so

Van chuyén (Transportation) 2,88 lugng startup trong mét linh vuc.
Cdng nghé tai chinh (Fintech) 1,98 Néu ty ‘|é A> 1, !1nh vuc fjéA co sb
Thuong mai dién i & Ban 1& lugng Ky lan nhiéu hon ty I trung
2 S ; 1,43 . e A
(Ecommerce & Retail) ' binh cua thj trudng. Néu ty 1é < 1,
Phan mém & Dif liéu (Software & Data) 1,21 linh vuc do co s6 Iugng ky I&n thap
Cong nghé gido duc (Edtech) 063 hon ty It’fe trungAb‘ln!w cua’ thi tr’udng.
- S — Theo cach phan tich do, chung ta
ong nghey te (nea ec . 2 ~ ~ N SR
‘Ag 9 -y X 0,53 co thé thay 4 linh vyc ma co ty 1é
Phan ?ﬂg?d%v:rt: ?%T\;an vat 0,53 cao lan Iuot 1a Van chuyén, Cong
Coéng nghé thuc pham (Foodtech) 0,5 ngh,e ta,l ChmthThu.?ng mal dIAen tu
Cong nghé xa hoi & Gidi tri 037 & Ban le va Phan mém & DU liéu
(Social & Leisure) !
Marketing & Sales 0,28
Nang lugng & Mbi trudng
(Energy & Environment) 018 /

] Bambuup
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khai nghiép noi bat
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HE SINH THAI KHOI NGHIEP & HAN QUOC

M0t s con sd ndi bat clia Hé sinh thai khéi nghiép & Han Qudc trong nam 2022

12—

Tinh dén thang 04/2022, Han
Qudc da coé téng cong 12 ky
lan Startup, tang tU chi 3 vao
nam 2017. (CB Insights)

,USD 6,4ty -

Trong nam 2021, tdng quy dau
tu mao hiém tai Han Quéc dat
6,4 ty do la, tdng 80% so Vi
nam 2020. (Yonhap News

— 6.000 —

Tong so coéng ty khdi nghiép
tai Han Quéc da lén dén
6.000 - tinh d&n nadm 2021.
(Tracxn)

Agency) / /

Dong luc thanh cong clia Hé sinh thai khaéi nghiép & Han Quéc

Luc lugng dan sé tiép thu nhanh véi cong nghé: Han Qudc la nudc ding
dau vé ty 1& dan s6 tré (tU 25-34 tudi) cé bang dai hoc trong s cac qudc
gia thudc OECD. Khdng nhiing thé, Seoul, Trung tdm Doi mdi sang tao &
Han Quéc, con la nha cla 54 truong dai hoc va Seoul Software Academy
(SeSac), mot trung tdm dao tao cong nghé hudng dén viéc dao tao 40.000
tai nang cho dén nam 2025. (Startup Genome)

Nén doanh nghiép xoay quanh cac tap doan Ién: & Han Quéc co t6n tai
nhiing dai tap doan gia dinh I6n goi la “Chaebol”. Trong nhiing ndm gan
day, cac Chaebol cling tich cuc dau tu vao cac giai phap D6i méi sang tao,
nhu LG Chem dang hgp tac cung Startup vé bao bi Innerbottle dé tai ché
Hé sinh thai chai nhua.
khéi nghiép

Han Quéc Su hé tro tu chinh phi ngay cang gia ting: Chinh phi Han Quéc lién tuc
tang cuong cac khodn dau tu cho nén khadi nghiép quéc gia. Don clf nhu
khodn dau tu co gia tri Ién dén 1,34 ty USD clia nha nudc vao nam 2021 dé
ho trg cac cong ty khdi nghiép, tang 58 triéu USD so vai nam 2021 (theo B
Doanh nghiép nhd va vifa va Khdi nghiép Han Quac).

Hé sinh thai khéi nghiép da dang & Han Quéc tu cac tap doan cong nghé
hang dau thé giéi: Hé sinh thai khdi nghiép & Han Quéc hoat ddng tich cuc
va thu hut nhiéu sy chu'y tif cac nha dau tu, nha tang tdc khai nghiép, vuon
uom tif khdp thé gidi. Google xay dung Google Campus dau tién & Chau A
tai Seoul. Facebook cling cé mot Innovation Lab & Pangyo nham phat trién
cac nhan tai cong nghé & Han Quac.

Chinh pht Han Quéc nang cap hang Ioaf goi ho tro
khai nghiép trong nam 2022

Trong nam 2022, B6 Doanh nghiép nho va vifa va Khéi
nghiép Han Qudc da dau tu thém 10000 ty won vao
quy Korean Fund of Funds, nang téng gia tri clia quy hd
trg khédi nghiép nay Ién dén 2.000 ty won (1,6 ty USD).
Hon thé niia, BO clng thanh 1ap 1 quy riéng vé hoat
dong Mua ban & Sap nhap (M&A), tri gid 2.300 ty won
va mot quy hé trg tam thai 100 ty won.

] Bambuup
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Chinh pht Han Qudc tich cuc to chuic cac chuong
trinh thu hut khéi nghiép & Han Quéc

Bén canh nhiing chuong trinh thuc day khéi nghiép
trong nudc, chinh phtl Han quéc cling tao cac diéu kién
tich cuc d€ cac coéng ty khéi nghiép nuéc ngoai hoat
ddng & Han Quéc nhu chuong trinh K-Startup Grand
Challenge dugc t6 chiic hang nam vdi nhing goi
thudng cho cac y tudng tét nhat cling nhu la diéu kién
thanh 1ap doanh nghiép tai Han Quéc.
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Cac Ky lan an tugng ctia Han Quoc

Market Kurly 1a nén tang giao
dé an cho phép ngudi dung
dat hang trén website va
nhan vao hom sau

Dinh gia:
3.300.000.000 USD

REPUBLICA

Viva Republica Startup &
Seoul ding dang sau siéu
Ung dung dich vu tai chinh
Toss

Dinh gia:
5.480.000.000 USD

Socar nén tang chia sé xe hoi
than thién véi moi truong, cho
phép ngudi dung du hanh
cung ngudi khac

Dinh gia:
1.070.000.000 USD

Céc doanh nghiép thé hé méi & Han Quéc dac biét phat trién trong viéc xay dung nén nhiing nén tang cong nghé,
ndi bat nhat trong s& do chac chan phai ké dén 3 ky 1an ké trén - Market Kurly la nén tang giao do an, Viva Republica
la nén tang vé dich vu tai chinh, trong khi Socar la nén tang vé chia sé xe hai. Ngoai ra, cac cong ty khdi nghiép &
Han Qudc cling dan tim ki€ém nhiing co hdi & bén ngoai pham vi quéc gia, tién phong cho xu hudng nay la nhiing
cong ty gidi tri. Nén tang truyén tranh tryc tuyén (Webcomic) Naver hgp tac cung véi cac nha xuat ban & My nhu DC
Comics, trong khi Kakao Entertainment mua lai Ung dung doc truyén tranh trén dién thoai clia My la Tapas vao nam
2021 vai gia 510 triéu USD. J chigu hudng nguac lai, cac doanh nghiép nudc ngoai cling hiing tha vai thi trudng khdi
nghiép Han Qudc. Tap doan Softbank da dau tu 1,7 ty USD vao Ung dung du lich & giai tri Yanolja vao nam 2021.

Cac xu huang khéi nghiép néi bat & Han Quéc trong ndm 2022

NGANH CONG
NGHE XANH

NGANH SAN XUAT

THONG MINH

\
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Nganh San xuat théng minh
(Smart Manufacturing) duoc
xem la mét trong nhiing linh viuc
mdi nhon & Han Qudc, va la
trung tdm clia nén kinh t& qudc
gia nay. Linh vyc san xuat chiém
30% GDP va 90% sd san pham
xuat khdu cla Han Qudc.
Khong nhiing thé, hon 80% céac
hoat ddng nghién clu & phat
trién (R&D) & nudc nay tap trung
vao san xuat. Vao thang 6/2019,
chinh phil Han Quéc da phat
déng chuong trinh “Manufac-
turing Renaissance Vision", vdi
ké hoach xay dung 30.000 nha
may théng minh trong nam
2022 cung vai 30 khu cbng
nghiép thong minh va 2.000
nha may théng minh tich hop tri
tué nhan tao vao nam 2030.

] Bambuup
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Chinh phtl Han Quéc da thong
bao théng béo nhiéu k& hoach
trong tuong lai d€ hé trg phat
trién cong nghé xanh, nham giai
quyét van nan am Ién toan cau.
Cac cong ty Startup tai Han
Qudc tap trung vao nhiéu giai
phap da dang nhu giam thiéu
khi thai carbon, nang cao hiéu
suat sl dung nang luong, cong
nghé chuyén ddi cho cac nganh
cong nghiép sU dung nhiéu
carbon. Dau nam nay, BO
Doanh nghiép nhd va via va
Knhdi nghiép va B6 Mai truong
da thong bao mét du an chung
mang tén “Green New Deal 100
Promising Companies”. Goi hd
trg ndy co gia tri Ién dén 90,1ty
won (73 triéu USD), nham hé trg
cac doanh nghiép hoat déng

trong linh vuc greentech. J

Vao nadm 2021, B6 Doanh
nghiép nho va via va Khai
nghiép da thanh 18p Vién
Nghién ctiu K-Bio. Bay la mét hé
sinh thai gém nhiéu t6 chic y t&
dia phuong khac nhau ho trg
cac cong ty khdi nghiép trong
[inh vuc cdng nghé sinh hoc
trong viéc ti€n hanh thi nghiém,
nghién cliu va thd nghiém 1am
sang. Vién nghién clu K-Bio
cling cuing ¢d vai tro clia Trung
tdm D& mai Kinh t€ Sang tao
trong viéc hé trg va thuc day
cac cong ty khédi nghiép trong
khu vuyc. Viéc xdy dung khu
phuc hgp dugc duy tinh sé hoan
thanh vao nam 2024 vdi chi phi
335 ty won (271 triéu USD).
Diéu nay sé gop phan thuc day
da tang trudng clia nganh cong
nghé sinh hoc & Han Quac.
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HE SINH THAI KHOI NGHIEP O ISRAEL

Mot s con sd ndi bat clia Hé sinh thai khéi nghiép & Israel trong nam 2022

. 5,44% GDP -

Chi tiéu cho R&D, cao nhat
trong cac nusc OECD (trung
binh 2,4%) va toan thé gioi
(trung binh 2,63%). /

Hé sinh thai

nGi bat nhat & Israel
Tel Aviv*
Céc s liéu cho khu vuc Tel
Aviv - Jerusalem

V6i cong dong khdi nghiép gan két chat ché, nguon Iuc R&D dbi dao, ngudn nhan Iyc chat Iugng cao va
su ho trg manh mé tif Chinh pht, "Qudc gia khdi nghiép" Israel da va dang lién tuc cham dén nhiing dinh

~ 97kylan —

Tinh dén thang 8/2022. Israel
cling la qudc gia co sb Iuong
startup trén dau ngudi cao nhat
thé gidi (Startup per capita).

120 ty USD

Tong gia tri hé sinh thai - gan
gap 4 gia tri trung binh toan cau
(28,6 ty USD)

A\

25,4ty USD-

Vén mao hiém goi duoc bdi
Startup cong nghé cao trong
2021 - gap ddi sd von goi dugc
nam 2020 (10,8 ty USD) va la

con sd ky luc tuf trude téi nay. /

30 ky lan méi

Tai Tel Aviv ndm 2021, chiém
phan Ién trong s6 ky lan mai
cla Israel 2021 (khoang 42 ky
[an méi)

Ngudn: Israel Innovation Authority, World Bank, techaviv.com, Startup Genome

cao mai thé hién rd nét qua nhiing con sd. Tai quéc gia nay, nganh cong nghiép céng nghé cao da budc
vao giai doan truang thanh, trd thanh trung tdm cuia nén kinh t€ Israel va dang trd thanh déng Iuc chinh

cho D6i mdi sang tao.

94%

Téng sO gia tri xuat khau cla
Israel la san pham cong nghé
cao, tang 1% so vdi 2020, dat
gia tri xap xi 67 ty USD.

Nh(ing Iinh vuc va doanh nghiép va Startup néi bat cla Israel

Phan phoi dau tu vao cac céng ty cong nghé cao tu nhan
theo linh vuc kinh doanh (2021)

Cac cong ty khéi nghiép vé Phan mém doanh nghiép,
Fintech, An ninh mang dang thu hat phan I16n nha dau tu

] Bambuup
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10,4% ——

Nguoi co viéc lam & Israel lam
trong nganh nghé cao (2021) -

ty Ié cao nhat trén thé gidi.

>
237 ty shekels* -
Gia tri sdn pham dau ra cua
nganh céng nghiép cdng nghé
cao nam 2021, tang 10% so voi
nam 2020 (* shekels la don vi
tien té cla Israel) /

Dinh gia: $ 9.500.000.000
Linh vyc: Enterprise Software
Thanh lap: 201

Dinh gia: $ 8.500.000.000
Linh vuc: Cyber Security
Thanh lap: 2015

Dinh gia: $ 15.000.000.000
Linh vuc: Fintech
253% Thanh lap: 2016

Rapyd

¢ TaniuM.

@ snyk

tipalti

Dinh gia: $ 9.000.000.000
Linh vuc: Cyber Security
Thanh 1ap: 2018

Dinh gia: $ 8.300.000.000
Linh vuc: FinTech
Thanh 1ap: 2010

Ngudn: Israel Innovation Authority Report 2022, techaviv.com
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Thuc trang
Nganh c6ng nghiép céng nghé cao cua Israel dang phat trién manh nhung song song do van phai doi
mat véi khong it nhiing thach thuc, trong dd, néi bat la su chénh I&ch gilla ngudn dau tu cho R&D. Israel

hién dang dan dau vé dau tu cho R&D (%GDP) trén toan thé gidi, tuy nhién phan Ién van dén tU nguén
dau tu tu nhan. Dau tu cdng cho R&D chi chiém 9,6% trong tong sd dau tu cho R&D (2019) - thap hon
nhiéu so vdi cac thanh vién khac ctia OECD.

Thuc trang hién tai sé gay ra tinh trang trinh do phat trién cong nghé clia Nha nudc khong theo kip voi
sU thay ddi va bién dong trén thj truong, gay nén tinh trang kho quan ly, cac quy dinh phap luat khéng
du théng thoang cho doanh nghiép phat trién va anh hudng tiéu cuc dén vi thé dan dau cla Israel (cac
cong ty cong nghé dan chuyén sang khu vuc khac dé phat trién).

Pau tu cho R&D (%GDP) nam 2020 Ty Ié dau tu cong cho R&D so voi
(hoac s6 liéu gan nhat thu nhap duoc) tong dau tu cho R&D cuia qudc gia (2019)
5,4% . 31,4%
s 274% 278% 271%
24,2%
3,5% 3,5% . . . 207% __207%
31%  31% 24% Trung binh OECD: 23,8%
TrungIbinh OECD: 2,7% 9,6%
-~
¢ 8 § y & § & ¥ T 0 .S I 5 & & X
T ) K9 2 @ T S & ) k) (%) © T S
g 5 & 2 s ° & g s & > 5 ° &
s 3> s < ) s
Z £ 2 £

Hudng giai quyét

Chinh phu Israel da cho ra doi "Chubi ké hoach d6i méi sang tao nham thay déi hién thuc" (reali-
ty-changing innovative initiatives) - nham muc dich dady manh su hgp tac gilia khu vuc céng va tu nhan
dé tao ra nhiing thay déi dét pha trong mét s6 Iinh vyc nhat dinh. Nhiing chu thé tham gia trong nhing
k& hoach nay bao gém Co quan Chinh phu, Céng ty Céng nghé, nha hoach dinh chinh sach, khu vuc thuf
nghiém cong nghé va Co quan ho trg Uing dung. Nhiing k& hoach nay cho phép cac cong ty cong nghé
tan dung thé manh hién cé clia ho dé nhiing y tudng mai, thif nghiém ching dudi su hd trg bdi Co quan
Nha nudc va Ung dung vao thi trudng trong nudc trudce khi tién ra toan cau.

Hién tai, "Chudi ké hoach d6i mai sang tao nham thay doi hién thuc" da bat dau véi linh vuc Xe tu dong
(Autonomous Vehicles) va Nha & (Resident Housing).

[ [ [
ﬁ I o) :Q: I o o I O O
O ! @ [ in 0 [ O O Gidi quvét
~ ~r ° I ~ 0 ” I ~ P ' I . P P 2 q y
Nhiing k& Lénkéhoach | Taphoptrithtic | Taphop dditac | Tao két ndi cac nhu
o Timkiémvaxac | Taphgpcacnguon | Hoptacgilacacco | Liénkeét gilla cac cau/ thach
LUdblll  crnnnucu I tithdccongngnet | quanChimpl, | congtywinhing (TSR
mal cua Thietké giaiphap I Israelvanudcngoai | quanlynhanuoc, | doitac mditailsrael n %
A 1 [ I Diéndankinht€ |  vatlnuoc ngoai cong dong
Israel sé keo | o Lo LR hay nhiing
etz N ' ' ' nganh dem
nam bao : : : ey
- i I I I lai loi thé
gém cac - . L . [ o vé kinh té -
S e Quy dinh ,Paututaichinh |, Marketing |,  Giamsat - -
_ PhaP luat | Taphopngudn | Lénk&hoachvatién | VaKiém soat cong nghe
binhhuéngtrong | vénticacco | hanhtichhophoat | Véinhihgdiémauy [IREIEISEEN
viécxéabonhlng | quan chinh phticé | dongMarketing | chiéurdrang, cuthé
raocanphaply lién quan [ [
[

\

Ngubn: D ligu thu thap tir Israel Innovation Authority Report 2022
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HE SINH THAI KHOI NGHIEP O TRUNG QUOC

Mot s con sd ndi bat clia Hé sinh thai khédi nghiép & Trung Quéc trong nam 2022

¥2,79 nghin ty

Chi tiéu cho R&D, tang 14,2%
so vdi 2021 va chiém 2,44%
GDP ctia Trung Quéc (+0,03%

312 ky lan

Tinh dén nlfa dau nam 2022. S6
luong Startup ky lan tang thém
la 11trong 2022 YTD.

247ty USD

Vén mao hiém goi dugc bdi
Startup tinh dén T4/2022 -
giam 44% so vai cung ky 2021.

\

\|
N

s0 vdi 2020).

Ngubn: Téng hop tir Global Unicorn Index 2022 Half-Year Report, National Bureau of Statistics of China, Preqin
Gia tri cac Hé sinh thai khéi nghiép ndi bat nhat & Trung Quéc (Giai doan: 2019H2-2021)
Bac Kinh

795 ty USD j (258?99 USD j ( 9;1?320

Trung Qudc dugc xem la déi thu truc ti€p clia Thung Iing Silicon vé Dol mai sang tao. Vi lgi thé vé ngudn nhan Iuc chat
luong cao, thi trudng ndi dia rong Ién va toc dd thuong mai héa cac cong nghé mdi Trung Qudc ludn 1a thi trudong hap dan
clia cac cong ty lon, nhat la cac cong ty cong nghé cao.

Nhan thuc r6 tAm quan trong ctia D8i mdi sang tao, Trung Qudc da tao cac diéu kién théng thoang cling nhu ddy manh
hoat déng R&D tai quéc gia nay. Trong nhiing nam gan day, Trung Qudc ddy manh viéc dau tu vao linh vuc Thiét bi ban
dan (Semiconductors) - dau tu cho Thiét bi ban dan 2021 ctia Trung Qudc la 8,8 ty USD so véi chi 1,3 ty USD clia My -
dé trd nén doc lap hon khi phat trién theo huong céng nghé cao thay vi phu thudc vao ngudn cung tif My nhu trudc day.

Muc dau tu cua Bac Kinh Ién cac nganh cong nghé chu chét

2016 [l 2021
$15B
10 I H
| I I l
0 .
SaaS Robot hoc Thiét b Cong nghé
ban dan sinh hoc

Nhing ky 1an néi bat clia Trung Qudc ndm 2022 theo xép hang clia CB Insights

4 ‘4 a
li] ByteDance m n TS

ByteDance Xiaohongshu Yuanfudao

#1ky 1an trén thé gisi nam 2022 #15 ky lan trén thé gidi nam 2022 #18 ky 1an trén thé gioi nam 2022
Dinh gia: 140 ty USD Binh gié: 20 ty USD Binh gia: 15.5 ty USD

Linh vuc: CNTT va Internet Linh vuyc: Thuong mai dién tifvaBan lé Linh vuc: Céng nghé gido duc(EdTech)
Thanh lap: 2012 / Thanh 1ap: 2013 / Thanh 1ap: 2012 /

Ngubn: D liéu dugc thu thdp Startup Blink, CB Insights, Startup Genome

] Bambuup
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Trong nhiing nam gan day, Trung Qudc da ching kién sy phat trién than toc clia cac cong ty cong nghé

nhu Alibaba, Tencent, Didi va Meituan. Sy phat trién nhanh chéng ctia cong nghé trong mét moi truong
phap ly chua thuc sy chat ché da gay ra nhiéu van dé nhu doc quyén va canh tranh khéng lanh manh tai
quoc gia ty dan. Véi muc tiéu hudng dén xay dung nén kinh té nén tang (platform economy), Trung Quéc
da cho ra doi mét loai cac chinh sach dé tang cuong su giam sat va that chat quy dinh véi cac cong ty

c6ng nghé & qudc gia nay.

B6 Cbng nghiép va Cong nghé
thoéng tin (MIIT) néu céng bo tén
va phé binh céng khai 43 Ung
dung thu thap trai phép thong
tin nguoi dung bao gébm WeChat,
SoHu Video va iQiyi.

Co quan quan ly nha nudc vé quy
ché thj truong (SAMR) ban hanh
Co ché chong ddc quyén nham
han ché& quyén Iuc ctia nhiing nén
tdng cobng nghé I6n va tang
cuong giam sat vai Thuong mai
dién tu.

Cuc Quan ly mang Trung Quéc
(CAC) xt phat va cam cai dat 106
ng dung (bao gébm ca Douban) vi
ly do vi pham quy dinh vé thong tin
trén khdng gian mang.

B6 Cbng nghiép va Cong nghé
thong tin (MIIT) kéu goi cac dé
ché cong nghé ngling viéc chan
duong links cla cac bén déi tha.

DE kiém soat van dé xam pham
d{ liéu va canh tranh khéng lanh
manh, Ngan hang Nhan dan
Trung Quéc (PBOC) dy kién thanh
lap hé théng quan tri c6 van hoa
cho cac dinh ché tai chinh va
cong ty dich vu tai chinh dé that
chat ki€ém soat vao cudi 2022.

Cuc Quan ly mang Trung Qudc
(CAC) phat hanh Quy dinh vé
Ung dung di dong va dich vu
thong tin (Administrative Provi-
sions on Mobile Internet Appli-
cation Information Services) thé
hién quyét tam clia Chinh quyén
Trung Quéc trong viéc ki€m soat
tinh bao méat va bdo mat cula
nhling Uing dung di déng.

Nhting chinh sach manh tay ctia Chinh quyén Trung Quéc da tac gay ra tac dong I6n cho khéng chi ngan
cong nghé thong tin nudc nay va con dén nhiing nha dau tu nudc ngoai va thi trudng toan thé gidi.

)

Quoc gia
/ Khu vuc Q1/2022 YOY(%) Q1/2021 YOY(%) Q1/2020
Toan cau 1841 -1,7 208,6 154,3 82,0
Hoa Ky 81,7 -22,9 106,1 160,7 40,7
Trung Quéc
An Do 12,5 58,9 79 12,7 37
UK 9,4 -17,3 n4 192,3 3,9
Phap 59 90,6 31 40,9 2,2
Céc nuéc 498 36,7 36,4 148,2 147
con lai
Don vi: Ty USD Ngubn: Prequin

Trung Qudc hién dang dan dau lan song sut giam vén dau tu mao hiém cua thé gidi nam 2022. Trong cac
nganh cong nghé bi anh huédng badi cac chinh sach cda chinh quyén Trung Quéc, nganh cdng nghé tiéu dung
N (Consumer Technology) bi anh hudng nang né nhat.

\ ﬂ BambuUP
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MGt s6 dong thai cua Chinh quyén Trung Quoc

19/01/2022
Chin B6 clia Trung Quéc cung chung tay phat
hanh B§ Quan diém vé viéc thiét Iap mot Nén
kinh té nén tang tiéu chuan, lanh manh va phat
trién bén viing (Opinions on Promoting Stan-
dardized, Healthy, and Sustainable Develop-
ment of Platform Economy) dé khang dinh lai
quyét tdm clia chinh quyén Trung Quéc trong viéc
quan ly viéc doc quyén, canh tranh khong lanh
manh, lam dung d{f liéu va nhiing hanh vi trai phap

Sau nhiing tac déng cua nhifng chinh sach va
quy dinh that chat, Chinh phu Trung Quéc da co
dong thai “tha 16ng”, “nhe tay hon” véi nganh
cong nghé cao & qudc gia ty dan nay.

Tuy nhién, cac cong ty céng nghé dugc canh bao

khong nén tréng doi vao mot budc tré lai (U-turn)
nhu trudc day ma phai thay dai dé thich nghi voi
nhiing quy dinh mdi cldia Chinh pht dé thanh
cong & thi truong ty dan nay.

lut clia nhiing cong ty cdng nghé. /

\

\|
N

Ngubn: China Briefing, Bloomberg, Preqin

H

Vai tro kién tao, “ba dd” 1a vai trd khong thé thay thé clia Chinh phtl trong mét hé sinh thai
khdi nghiép D6i méi sang tao. Néu nhu Chinh phd Han Quéc tap trung vao viéc hinh thanh
mdt hé thdng cac chinh sach va cac chuong trinh, quy ho trg khdi nghiép déi mai sang tao,
Chinh pht Israel thuc ddy su hinh thanh cua thi trudng quy dau tu mao hiém théng qua mo
hinh Quy dau tu Chinh pht thi Chinh pht Trung Quoc tap trung vao viéc tién hanh cai cach
toan dién, dau tu manh mé vao khoa hoc va céng nghé, hinh thanh céc céng vién khoa hoc,
trung tdm déi mdi sang tao dé dam bao tao nén mot mdi truong khai nghiép lanh manh,
déng bd dé phat trién bén viing. Chinh phu, bén canh vai tro dan dat, ho trg dé hé sinh thai
déi méi sang tao phat trién, thi cling can tién phong, tich cuc tu ddi mai sang tao, dong hanh
cling suU ndng ddng cla ca hé sinh thai.

Ngoai ra, tdng dau tu cho R&D, dao tao ngudn nhan Iuc chat lugng cao va phat trién theo
nhting ITnh vuc chuyén sau ciling la nhiing diéu kién tién quyét dé dam bao sy phat trién bén
vling clia hé sinh thai khdi nghiép d6i mai sang tao trong ky nguyén mdi.

ONG TU MINH HIEU - Phé truéng Phong Khdi nghiép DMST, Cuc Phat trién Thi trudng va
Doanh nghiép Khoa hoc & Céng nghé (NATEC)

] Bambuup
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HE SINH THAI KHOI NGHIEP KHU VUC VINH LON

QUANG DONG - HONG KONG - MA CAO

Mot phan vé cling quan trong clia Hé sinh thai Khdi nghiép & Trung Quéc phai k& dén Khu vuc Vinh Ién Quang
Doéng - Hong Kong - Ma Cao (Tiéng Anh: Greater Bay Area — sau day goi tat 1a: GBA) khi co dén 62 ky 1an dén
tU khu vuc nay vdi téng gia tri lén dén 1,774.5 ty nhan dan té, theo "Danh sach Ky 1an cong nghé toan cau nam
2022" (Global Unicorn Index 2022 Half-Year Report) do Vién nghién ctu Hurun (Trung Quéc) céng bd. Cac ky
lan tai GBA hién bao gom: 33 doanh nghiép cé tru s& & Tham Quyén, 19 doanh nghiép co tru s& & Quang Chau,
7 doanh nghiép & Hong Kdng, 2 doanh nghiép & Chu Hai, va 1 doanh nghiép & Dong Hoan. Trong do. Quang
Chau la thanh pho cé so Iugng doanh nghiép ky 1an tang trudng nhanh nhat Trung Qudc trong sau thang qua,
va cling la mot trong ba thanh phd coé so lugng doanh nghiép ky 1an mai nhiéu nhat thé gioi.

6 Ky lan trong top 100 thé gidi tai khu vuc GBA theo bang xép hang ctia Hurun

/o 4 4 4 4 4
UL | | WeBank | | @B | | ssagi | | cony | [PINGAN
w — ° = Expertise Creates Value
MR RAT e »

SHEIN WeBank DJI Huolala pony.ai Ping An
Dinh gia: Dinh gia: Dinh gia: Dinh gia: Dinh gia: Dinh gia:
55.4ty USD 30.5ty USD 16.67 ty USD 12.04 ty USD 7.9ty USD 7.4ty USD
Thihang: 5 Thihang: 8 Thi hang: 22 Thi hang: 32 Thi hang: 65 Thihang: 75
Linh vuc: Linh vuc: Linh vuc: Linh vuc: Linh vuc: Linh vuc:
Thuong mai Cong nghé Robot Logistics Tritué Dirliéulén

dién tur tai chinh nhan tao (Ai) (Big data)
Thanh lap: 2012 Thanh 1ap: 2014 Thanh lap: 2006 Thanh lap: 2013 Thanh 1ap: 2016 Thanh 1ap: 1988
J J J J J

Ngubn: Hurun Report

Khu vuc trong tdm trong chién Iugc phat trién D&i maéi sang tao
cua khu vyc GBA - Quan Nam Sa

Chiém mét vi tri phat trién chién Iugc quan trong trong
sy phat trién chung cla khu vuc GBA, Quan Nam Sa
(thanh phd Quang Chau, tinh Quang Dong, Trung Quéc)
dugc chinh quyén tinh Quang Doéng va Dac khu Hanh
chinh Hong Kéng hop tac thanh 1ap va dat cho tén goi la
“Khu hop tac chuyén sdu Quang Dong — Hong Kong”.
V&i nhiém vu két néi Hong Kong va Ma Cao va sy ra doi
cUa "K& hoach Nam Sa" vao ngay 14 thang 6 nam 2022,
qua trinh hdi nhap toan dién cla Quang Dong, Hong
Kong va Ma Cao & Nam Sa da nhanh chong di vao quy
dao. Trong tuong lai, Nam Sa sé la mét nén tang chién
Iugc 16n trong khu vic GBA, déng hanh véi Hong Koéng
va Ma Cao tién vao dai luc cling nhu hudng ra thé gidi.
Sy c6 mat cling nhu ho trg tich cuc cua cac doanh
nghiép Hong Kéng hay Ma Cao tai Nam Sa cling 1a mot
minh ching cho xu hudng dich chuyén dé khai thac thi
truong réng 1én tai Trung Qudc dai luc.

Quan Nam Sa, thudc thanh phé Quang Chau, tinh Quang Ddng luén dugc ho trg bai cac chinh sach cua Chinh
quyén khu vuc. Du trong linh vuc van tai b6 hay bién, Nam Sa déu trd thanh mot nut giao thdong quan trong trong
viéc luan chuyén hang hda ti ndi dia huong ra bén ngoai. Cac chinh sach uu dai va bién phap hd trg cho cac doanh
nghiép ky Ian phat trién trong khu vuc quan dugc dé xuat dua trén 9 phuong dién, bao gém: Thanh Iap doanh
nghiép, Dong gop kinh doanh, H6 trg tai nang, Doi méi R&D, Xay dung khu thf nghiém va ting dung san pham, Dich

\ vu tai chinh, HO trg nha cung cap dich vy, Hé sinh thai cong nghiép va Dich vu ctia Chinh phu.
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H6 trg doanh nghiép ky lan tai Quan Nam Sa

Phan thudng tich I0y Ién dén 50 triéu nhan dan té sé dugc trao cho
cac doanh nghiép ky 1an & cac diém tang trudng nhu thanh 1ap, niém
yét hay cai thién muc ndng lugng, v.v.

Phan thuéng dong gop cho
toan bo chu ky tang truong

Doanh nghiép ky 1an va Giam doc diéu hanh cap cao co thé nhan
Ho trg quan ly van hanh duogc gidi thudng déng gop kinh t& (muc thudng t6i da la 100% dong
gbp kinh t& ctia doanh nghiép cho quén trong nam trudc)

Nhan tai cap cao cla cac doanh nghiép ky 1an cé thé dugc thudng 1én
tGi 100 triéu nhan dan té cho phan thuang vé "Doi + Dy an". Hang
nam, quan cung cap khong dudi 300 thé xanh Quang Chau va 600
can hd cho nhéan Iyc chat Iugng cao.

Ho trg nhan tai

Tro cap dau tu cho R&D tich 0y sé dugc cap vai ty 1é 20% dau tu R&D
clia doanh nghiép trong t6i da 3 ndm (khong qua 100 triéu nhan dan
té). Ngoai ra, chinh phti con ho trg cac doanh nghiép Ky 1an cung véi
cac truong dai hoc, vién nghién clu, cong ty cong nghé 16n nai tiéng
trong va ngoai nudc hgp tac xay dung cac don vi R&D I3n va nén tang
d8i mdi trinh d6 cao khac.

Ho trg R&D va doi méi

Quan chi tdi 1ty nhan dan té méi ndm dé hé trg cac doanh nghiép ky
Ho trg viéc thi nghiém va lan viéc xay dung cac khu vuc thif nghiém va Ung dung san pham,

Uing dung san pham ddng thoi uu tién cho viéc quang ba cac san phdm va dich vu cua
doanh nghiép ky lan.

H6 trg dich vu mua ban va sap nhap (M&A) cho doanh nghiép ky lan
Ién dén 20 triéu nhan dan t&, cac khoan vay doanh nghiép cling sé
dugc ho trg chiét khau & muc 50% cua lai suat niém yét trén thi truong
cho vay (LPR).

H6 trg dich vu tai chinh

Cac doanh nghiép ky lan khi thué khong gian van phong, nha xudng,
nha kho va cac nha cung cap dich vu khac dugc hé trg 100% tién thué.
H6 trg hdu can céng nghiép Hb tro cac doanh nghiép ky lan xay dung tru s& chinh théng qua cac
chinh sach dat cong nghiép mai (M0O), hop tac du an thuong mai va
cdi tao do thi.

Quan tang phan thudng gidi thiéu Ién dén 5 triéu nhan dan té cho mai
mat [an gidi thiéu thanh cong doanh nghiép ky Ian thanh 1ap tru s tai khu
vuc quan, dong thai ho trg thiét 1ap nén tang truyén thdng doanh nghiép
ky lan, cting nhu hd trg 100% chi phi thué dia diém t6 chic su kién.

Ho trg sinh thai cong nghiép

Thanh Iap nhém dich vu va nén tang hop tac ba trong moét bao gom:
Chinh pht, cac doanh nghiép va cac té chuc dich vu chuyén nghiép. Tién
hanh nghién cliu va thao luan theo cac nhu cau khac nhau clia cac du an
khac nhau cla tling doanh nghiép ky lan va dua ra cac hé trg co muc tiéu
trong pham vi hgp ly. /

Ho trg vé mat dich vu clia
chinh pht

\
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Trung tdm DGi mai sang tao Thanh nién Sunwah Hong Kong - Ma Cao va Nam Sa

Bén canh chinh phu, cac doanh nghiép Ién va lau doi cling hoat déng tich cuc trong qua trinh thuc day kinh t&
khai nghiép & khu vuc. Dién hinh nhu Tap doan Sunwah (Hong Kéng) vai lich sif 65 nam phat trién tai Trung
QuGc dai luc va khu vyc GBA, vao ndm 2021 da nhan dugc sy tng hd manh mé tU chinh quyén tinh Quang
Doéng va chinh quyén thanh phé Quang Chau, cling nhu sy tich cuc phdi hop tU chinh quyén quan Nam Sa,
chinh thic thanh 1ap Trung tam Dai mdi Sang tao Thanh nién Qudc t&€ Sunwah Hong Kong-Ma Cao vdi try sg
dat tai quan Nam Sa. Quy mo trung tdm nay bao gém 6 tang nha véi téng dién tich 6.000m2 dugc chinh quyén
quan Nam Sa mién phi trao quyén s dung va quan ly cho Tap doan Sunwah vdi nhiém vu thic day cac du an
uom tao cho cac doanh nghiép khéi nghiép dia phuong. Téi thoi diém hién tai, da co gan 30 nhém Startup va
cac hiép hoi doanh nghiép I6n tif Hong Kong va Ma Cao téi dét van phong lam viéc tai Trung tdm. Trong dé bao
gbm nhiéu Startup da dat dugc thanh tyu dang k& va ghi dau an trén thj trudng nhu: Woo Woo, Ying Cai,
Baijing, v.v. Cling vdi sy déng hanh va ho trg cua chinh quyén cac cap, Trung tdm da va dang thuc hién cac
hoat dong gidi thiéu va b6i dudng céc tai nang cling nhu du an tiém nang qudc t&, déng thai gop phan xay
dung mot méi truong hdi nhap day du, dam bao diéu kién cho thé hé thanh nién qudc té téi Nam Sa xay dung
su nghiép, cling nhu tif Nam Sa phat trién ra thé gioi. Khoéng it du an kinh doanh quéc té Hong Kéng va Ma Cao
tai Nam Sa cling da dugc Trung tdm thuc day chuyén déi thanh cong trong thoi gian qua.

K& tU khi thanh 14p t&i nay, Trung tdm cling da két néi va dong hanh cling Trung tdm DG&i mai Sang tao Sunwah
tai Viét Nam t6 chuic nhiéu hoat déng nham gitip mét sé doanh nghiép khai nghiép tré Viét Nam tim hiéu co
hoi phat trién kinh doanh tai thi trudng GBA, cling nhu thic ddy cac doanh nghiép khadi nghiép tré Viét Nam
ti€p can cac nha dau tu tai khu vuc nay.

Trung tdm D&i mai Sang tao Thanh nién Qudc t€ Sunwah Hong Kéng - Ma Cao
0 tru s& tai Quan Nam Sa, TP. Quang Chau
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TONG QUAN HE SINH THAI

DOI MOI SANG TAO MO VIET NAM

Doanh nghiép méi

S6 Iugng doanh nghiép thanh 1ap mdi trong 9 Thang dau ném 2022 dat
112.791 doanh nghiép, cao hon han so véi cung ky cac nam trudc, cu thé
tang 31,95% so vdi 2021 va tang 13,98% so vai 2020. Téng s vén dang
ky co sy phuc hoi nhe sau khi giam & 9 thang nam 2021.

HG6 Chi Minh va Ha Noi ti€p tuc 1a 2 thanh phé 16n chul Iuc phat trién kinh
doanh, khi chiém dén 50% tong sd Iugng doanh nghiép thanh lap mdi
trong ndm 2022.

Top 10 Tinh/Thanh phé c6 so Iuong doanh nghiép

30% thanh 13p maéi cao nhat 9 thang - 2022
20%
5%
3% 3% 2% 2% 2% 1% 1%
H6Chi Ha Binh Pbong Da Thanh Hai Bac Khanh Nghé
Minh  N6i Duong Nai Nang Hoéa Phong Ninh Hoa An

Doanh nghiép thanh lap mdi
134.941

116.839 12791
98.955
85.483
2020 2021 9T 9T 9T
2020 2021 2022
Tong von dang ky
(nghin ty VND)
2.236
1611
1.428
I 106 1272
2020 2021 9T 9T 9T

2020 2021 2022

Ngubn: Céng théng tin quéc gia vé ding ky doanh nghiép (B6 K& hoach va Dau tu)

Cac t6 chuic Ho tro Doi mdi sang tao tai Viét Nam
Phan theo loai hinh s& hifu

Co6ng nghé thong tin,
Truyén thoéng

Nong nghiép

~Sénxuat,
Ché bién, ché tao

85 (43.1%)
12 (56.9%)

Du lich, Dich vy,
Thuong mai

Tai chinh, ngan hang

e s A Van tai, Logistic
T6 chuc H6 trg DMST cdng lap

@ TG chuic H6 trg DMST tu nhan Héa, Dugc pham

Xay dung,
phat trién ha tang

Khac

0 10
\
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Ngudn: Hoc vién Khoa hoc, Céng nghé va Béi mdi séng tao khdo sat trong céc nam 2021,2022
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TONG QUAN HE SINH THAI

DOI MOI SANG TAO MO VIET NAM

Hé sinh thai khai nghiép cua Viét Nam nam 2022 da cd nhiing su tién trién vugt bac, thé hién qua nhiing con

sG tich cuc

54/100

Xép hang vé Hé sinh thai Khai nghiép toan c‘é\J (

48/132

Xép hang vé Chi s6 DMST toan cau Gl

494 triéu USD

Tong s6 von dau tu mao hiém
(9 thang dau ndm 2022)

S6 thuong vu dau tu
(9 thang dau ndm 2022)

~3800

Startup dang hoat dong
(Udc tinh)

s 3

Ky lan: VNG, VNLife, MoMo

p 16

Bang sang ché dugc cap
(bao gébm sang ché + gidi phap hiu ich
trong 8 thang dau nam 2022)

s 384

Vuon uom
Incubator

® S0 bang sang ché tdng 127% so vdi 8 thang
nam 2021, sd bang ma&i chiém 24% so vdi
téng don ndp

® SO luong don dang ky dat 489 don, tang
131% so véi cung ky

® Ha Noi dan dau ca nudc vé s lugng bang
cling nhu don dang ky sang ché, ké tiép la

TP.HCM /

® 43 vudn uom dugc thanh 1ap bdi cac Trudong
Dai hoc, Hoc vién, Cao dang

® 41 vuon vom thudc sd hifu tu nhan hau hét
nam & cac khu vuc Ha Noi & TP.HCM

- 35

To chufc thuc day kinh doanh
Accelerator

Hau hét cac t6 chuc thuc ddy kinh doanh déu
nam & Ha N6i & TP. HCM - Cac thanh phd trong

diém vé DGi mai sang tao /

- 208

Quy dau tu mao hiém
Venture Capital

Viét Nam cé khoang 208 quy dau tu mao hiém
dang hoat dong va dau tu cho cac startup tai Viét

Nam, trong s dd co gan 40 quy dau tu ndi dia /

a Nha diau tu Thién Than
Angel investor

S6 lugng Nha dau tu thién than & Viét Nam tuy

nho nhung dang tang dan. Hién co 3 t6 chuc

I6n & hoat ddng nang déng nhat bao gém:

® Vietnam Silicon Valley Accelerator, co su
hé trg tif B6 KH&CN

® CLAS Expara Vietnam Accelerator (CEVA),
quy do Microsoft Viét Nam khai xudng danh
cho céc cong ty khdi nghiép va giai doan dau
(pre-seed)

® Vietnam Startup Acceleration Fund (VIISA),
via la quy dau tu giai doan dau, via la
accelarator vai hai nha dau tu chinh la FPT va

Dragon Capital Group

] Bambuup
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Nguén: NSSC - Trung tdm Hé tro khdi nghiép séng tao Quéc gia téng hgp ndm 2022, Asian Development Bank, StartupBlink ecosystem report

59



TONG QUAN HE SINH THAI

DOI MOI SANG TAO MO VIET NAM
UNICORN “KY LAN"

Doanh nghiép khdi nghiép cong nghé cé dinh gia trén 1ty USD

© ©

GAME / NEN TANG KET NOI THANH TOAN VIDIEN TU
/ FINTECH / DIEN TOAN & THUONG MAI
DAM MAY DIEN TU DA KENH

SOONICORN “CAN KY LAN"

Doanh nghiép khdi nghiép cong nghé cé trang thai tiém can “Ky lan”

Forbes Vietnam cong b6 mét sd Startup dang & ngudng soonicorn va mot so startup véi mé hinh kinh doanh
ddc dao cé trién vong va lgi thé canh tranh dé vuon xa trong tuong lai

San thuong mai dién t lon thi ba tai Viét Nam tinh theo s6 Iugng truy cip hang thang. Vong

TiKi goi von Series E nam 2021 da nang dinh gia clia TIKI tiém can vai gia tri 1ty USD, cling ké hoach
IPO tai My vao 2025 (thuong vu co thé dién ra sdm hon) TIKI sé& sém trd thanh “Ky Ian” tiép
theo cua Viét Nam

Vi Chién Iugc khdn ngoan hudng trong tam phuc vy vao nhdém nha ban hang vifa va nho thay
vi cac san thuong mai dién t gilp GHTK la don vi van chuyén co bién Igi nhuan cao hon nhiéu
S0 VGi cac ddi thi I6n cling nganh. GHTK dang chudn bi cho dgt IPO trén san Chiing khoan Viét
Giaohangtietkiem < - A i . L .
Mar chinén it i ot vt Nam nam 2022 vdi dinh gia 1én t&i 1ty USD (Tech in Asia va DealStreetAsia)

Startup Fintech khai thac uu thé Al, hoc may va di liéu I6n vao viéc danh gia mdc do tin nhiém
clia ngudi tiéu dung nham hd trg cai thién kha nang ti€p can tai chinh cho nhiing ngudi dudi

tru Stin gsgci al chun ngan hang van cé thé vay duoc tién. Tap doan Masan cong bd diau tu 65 triéu USD My
dé sd hitu 25% cla Trusting Social Viét Nam vao thang 4/2022, nhu vay Fintech dang cé dinh
gia 260 triéu USD

’ . Hién dang s hifu nén tang quan ly tai san so Krystal va san giao dich phi tap trung KyberSwap
er - 2 P .
(‘ n)e,twork - mét trong nhing san giao dich phi tap trung (DEX) I6n nhat hién nay, vai tong khoi Iugng giao
dich trén san dat trén 7,3 ty USD

Startup phat trién gidi phap POS dua trén cong nghé dién toan dam may cho cac doanh nghiép vifa

K i 0 t V l e t vanhd (’SMEs). Nam 2019, KiotViet huy' dcf)n\g 6 triéu USD My tU Jungle Ventures va Traveloka. Nam
2021, s6 lugng khach hang tang I1én gap 3 lan 2019 tuong duong 150,000 ngudi dung gidp KiotViet
huy ddng thanh cong 45 triéu USD do Quy KKR dan dat.

Amanotes cong pha cac bang x€p hang thé gidi vé thé loai game &m nhac, va gilf viing vi tri dan dau
@ s6 Iugt tai vé vai hon 2,6 ty luot tai trén kho Ung dung Google Play va iOS va s& hiiu khoang
amanotes 120,000,000 ngudi dung hoat déng hang thang (MAU).Vai mé hinh kinh doanh tao ra dong tién, k&
tUkhi thanh 13p Amanotes chua trai qua vong goi von nao nhung van ty Ion manh va phat trién.
Giao Hang Nhanh (GHN) thudc hé sinh thai Scommerce vdi 6 dich vu khac biét trén cung mét
\ G H N nén tang. Nam 2018, doanh nghiép nay nhan von dau tu tir Olympus Capital Asia va dén cudi
GIAO HANG NHANH TOAN QUOC

nam 2019, Temasek dau tu hon 100 triéu USD vao Scommerce.
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NHUNG DIEM NOI BAT HE SINH THAI

DOI MGI SANG TAO TAI VIET NAM

Chi s6 Doi méi sang tao toan cau - Global Innovation Index (GlI)

Trong bang x&p hang mai nhat vé Doi méi sang tao toan cau (Gll) 2022 do T8 chiic S& hitu Tri tué Thé gioi -
WIPO céng bd, Viét Nam x&p hang 48/132 qudc gia va nén kinh t&, giam 4 bac so véi nam 2021, nam trong Top
50 toan thé gidi va ding thur 2 trong nhdm 36 nén kinh t& thu nhap trung binh thap, vut mat vi tri ding dau cac
nudc cd muc thu nhap trung binh thap vao tay An Do.

Chi s6 Gll dung dé do ludng, danh gia, xé€p hang két qua DMST qudc gia, dugc tinh bang gia tri trung binh ctia
hai chi s6 phu. Chi s6 phu dau vao ddi méi sang tao danh gia cac yéu td ctia nén kinh t& cho phép va tao diéu
kién cho cac hoat ddong d6i mai sang tao, dugc nhom thanh 5 tru cot: (1) Thé ché, (2) Von con ngudi va nghién
clu, (3) Co sd ha tang, (4) Trinh dd phat trién cua thi truong, va (5) Trinh dd phat trién ctia kinh doanh. Chi s
phu D3u ra d6i méi sang tao ghi nhan két qua thuyc té€ cla cac hoat dong ddi mai sang tao trong nén kinh té va
dugc chia thanh hai try cét: (6) San pham tri thic va céng nghé va (7) San pham sang tao. Chi sé Gll la céng
cu quan trong trong quan ly nha nudc vé KHCN & DMST cling nhu dé xay dung, hoan thién cac co ché, chinh
sach thuc day phat trién kinh té - xa hoi dya trén KHCN & DMST.

V& hiéu qua DMST - thé hién qua mdi quan hé gilfa muc thu nhap (GDP binh quan dau ngudi) va hiéu suat
DMST (chi s6 Gll) 2022 cho thay: Viét Nam cé hiéu qua hoat ddong DMST trén cd mong dgi so sanh vai muc do
phat trién GDP cula qudc gia. Déng thoi, Viét Nam la mot trong sd it quéc gia nam gill ky luc cé chi s6 DMST
vuat troi hon muc dé phat trién lién tuc trong 12 ndm, dugc WIPO danh gia co toc dé bat kip DMST nhanh nhat
trong nhém cac nén kinh t& cé muc thu nhap trung binh thap, chi sau An Do. Lién tuc dat diém cao hon so vai
mUc trung binh ctia nhém thu nhap trung binh thap & tat ca cac tru cot Gl va tham chi s6 diém dat trén muc
trung binh ddi v&i nhém thu nhap trung binh clia khu vuc Déng Nam A, Béng A va Chau Dai Duong trén & moi
tru c6t nhat 1a vé san pham sang tao, tuy nhién van con han ché vé chi s6 Von con ngudi va nghién cuu.
Trong ndm 2022, Viét Nam tut 4 hang so véi 20211a do sy sut giam bac radt manh & hai chi s6: (4) Trinh do phat
trién cla thi truong giam 21 bac va (6) San pham tri thiic va cong nghé giam 11 bac. Bén canh do, két qua Gl
con cho thay Viét Nam hién dang yéu va con han ché rat nhiéu trong viéc phat trién yéu té (2) Vén con nguoi
va nghién cuu va (3) Co sd ha tang, khi xé€p hang hai chi sd nay lan Iuot Ia 80 va 71 trén téng 132 qudc gia.
Tat ca nhling diéu ndi trén nhan manh tam quan trong cla viéc no Iyc duy tri d6i méi sang tao trong kinh doanh
va trinh d6 phat trién cua thi trudng nham phat trién bén viing Hé sinh thai DMST xuyén suét theo thai gian.
DE c¢6 thé gilr duge sy hap dan & hinh anh Hé sinh thai Viét Nam ndng dong, phat trién va ddi mai sang tao
khong ngling rat can sy chung tay hop Iuc tU tat ca cac chi thé trong Hé sinh thai, phat huy hét vai tro, nang
cao gan két & cong tac 1an nhau trong méi giai doan nhd nhat, tu trudng hoc, moi trudng kinh doanh, chinh
sach dén xa hoi.

V6n dau tu mao hiém gia tri 1on rét vao Startup cong nghé Viét Nam

Cé thé ndi trong thap ky qua, Viét Nam da cd nhiing thanh tyu néi bat vé DMST va dugc cac t6 chuc qudc té
uy tin danh gia cao vé khd n&ng DMST va nhan dinh 1 ngdi sao dang 1&n tai khu vuc Déng Nam A. Hé sinh thai
DMST Viét Nam budc vao thoi ky vang & that su bung né tif cudi 2019 - dau 2020 trd lai day khi lién tiép nhan
dugc nhiéu sy quan tdm, chd y tU cac nha dau tu, Quy dau tu mao hiém trong va ngoai nudc, bang ching rd
rang nhat thé hién qua téng so Iuong thuong vu dau tu ndm 2021 dat 165 thuong vu, tang 57 % so vai 2020
cling nhu ghi nhan con sd ky luc ctia dau tu mao hiém tai Viét Nam vaéi tdng von dau tu dat 1,4 ty USD gap 3
lan so véi nam trudc do.

MUc dau tu trung binh 1 thuong vu giai doan dau (Early-stage) roi vao khoang 1,15 triéu USD, va dat gia tri 9,5
triéu USD vao Startup giai doan trung & cudi (medium & late stage). S6 lugng vén dau tu nudc ngoai dé vao
Startup céng nghé Viét nam ma ra co hdi dong thai dat thach thic budc ban than Startup phai hoat dong tot
hon dap Ung ky vong kinh doanh tuong xuing véi von tif nha dau tu. Do do, can c6 nhiing nguén trg luc thich
hop, bén viing & xuyén suét hanh trinh Startup goi von & trudng thanh. Nén hiéu la viéc goi von thanh céng
mai chi la khéi dau cho mot Startup, viéc duy tri hiéu qua hoat ddong sau khi nhan dau tu mai la diém mau chot

giup tang uy tin & tin cdy clia qudc té vé Hé sinh thai Khai nghiép DMST Viét Nam.
Ngubn: World Intellectual Property Organization (WIPO) (2022); Vista.gov.vn; |pvietnam.gov.vn
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Chinh phti dang dan hoan thién va cling co hé thong Chinh sach,

dua ra chuong trinh ho trg dé thuc day Hé sinh thai DMST Viét Nam
Chinh phu Viét Nam rat chu trong dén sy phat trién clia cac cong ty khdi nghiép va doanh nghiép khoa hoc céng nghé, coi
ho 1a mét trong nhiing tru cot dé tang trudng kinh t€ bén viing va nang cao nédng Iyc canh tranh trong bsi canh toan cau

hoa va cudc Cach mang céng nghiép lan thd tu. Trong nhiing nam qua, Chinh Phd da ban hanh hudng dan va thuc hién
nhiéu luat, quy dinh va chuong trinh d€ hé trg cac cong ty khai nghiép, trong do phai k€ dén Dé an 844 nham tao moi
truong thuan lgi cho cac cong ty khai nghiép tai Viét Nam. Ngoai ra, trong nam 2022, Chinh Phl dua ra chinh sach dat
trong tAm cai ti€én mai trudng kinh doanh, nang cao ndng luc canh tranh quéc gia & chién Iuge phat trién KHCN va DMST.

Quyét dinh 569/QD-TTg cula
Thu tuang Chinh pht ban hanh
chién Iugc phat trién khoa hoc,
cong nghé va ddi méi sang tao
dén nam 2030

Dau tu cho khoa hoc va cong nghé dat 1,2% - 1,5% GDP

Chi s6 d6i mdi sang tao toan cau (Gll) khdng ngling duoc cai
thién, thudéc nhom 40 qudc gia hang dau thé gidi

Nhan Iyc nghién cliu khoa hoc va phat trién cong nghé (quy ddi
toan thdi gian) dat 10 ngudi trén 10,000 dan

C6 25 - 30 t6 chuic khoa hoc va cong nghé dugc xép hang khu
vuc va thé gioi, dén nam 2025

DEén nam 2030, s6 doanh nghiép dat tiéu chi doanh nghiép khoa
hoc va céng nghé va s6 cong ty khdi nghiép déi mdi sang tao
tang hai [an so vdi ndm 2020; ty 1é doanh nghiép co hoat dong
d6i mdi sang tao dat 40% trong tdéng s6 doanh nghiép

S6 lugng cong bd qudc té tang trung binh 10%/nam

Nghi quyét 02/2022/NQ-CP
clia Chinh pht vé nhiing nhiém
VU, gidi phap chu yéu caéi thién
mobi truong kinh doanh, nang
cao nang Iyc canh tranh qudc
gia nam 2022

DEén ndm 2025, phan dau thi hang nang Iuc canh tranh nhu sau

Nang Iuc canh tranh 4.0 (ctiia WEF) thudc Nhém 50 nudc diing dau
Phat trién bén ving (ctia UN) thudc Nhom 40 nudc diing dau
Nang Iyc D8i mdi sang tao (ctia WIPO) thuéc Nhém 40 nudc
ding dau

Chinh phu dién tU (ctia UN) thudéc Nhém 60 nudc diing dau
Quyén tai san (cua Lién minh quyén tai san) thuéc Nhom 60
nudc dung dau

Hiéu qua logistics (clia WB) tang it nhat 4 bac

Nang Iuc canh tranh du lich (cia WEF) thuéc Nhém 50 nudc
ding dau
An toan an ninh mang (cta ITU) tang it nhat 3 bac

J

Viét Nam da va dang co nhiing co ché, chinh sach va hoat dong hé trg rat thiét thuc dé€ hé trg va phat trién hoat )
dong khai nghiép, d8i mai sang tao, ti khudn khd phap Iy nhu Luat Chuyén giao cdng nghé, Lut Hb tro doanh
nghiép nhd va vla, Luat Dau tu, ... va cac chuong trinh, dé an cap qudc gia nhu Dé an 844, Dé an 1665, ... Vdi
huong ti€p can téng thé, theo hé sinh thai va dé cao tinh md huong tai lién két, hop tac, vai trd clia DMST Mé 1a
mot trong nhifing dong Iuc chinh cho viéc phat trién clia qudc gia trong chién Iuge khoa hoc, cong nghé va dai
mdi sang tao clia qudc gia dén ndm 2030, da dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 569/QD-TTg clia Thu tudng Chinh
phd ndm 2022. La dau mai quan ly nha nudc vé hé sinh thai khdi nghiép DMST qudc gia, Bo KHCN hién nay dang
phat ddng va thuc ddy hgp tac va lién két gitia cac ngudn Iyc trong khu vuc cdng, khu vuc tu nhan va cac doi tac
trong va ngoai nudc chung tay hinh thanh, thif nghiém va thuc thi cac sang kién déi mai sang tao ma, tép hop va
cong bd cac bai toan, thach thiic clia doanh nghiép, ctia nganh, linh vyc va clia quéc gia. D6 1a dinh hudng phu
hop dé thuc ddy nang luc DMST cua hé théng doanh nghiép cla Viét Nam, dong thoi tao ra dong luc thic day
phat trién thj trudng cho cac doanh nghiép khdi nghiép déi mdi sang tao, khuyén khich chl dong tham gia cac
chuédi gia tri toan cau.

ONG TU MINH HIEU - Pho Trudng phong Khéi nghiép D6i méi sang tao, Cuc Phét trién Thj truong va
Doanh nghiép Khoa hoc & Céng nghé (NATEC)
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Ngubn: World Intellectual Property Organization (WIPO) (2022); Vista.gov.vn; Ipvietnam.gov.vn; NSSC - Trung tdm Hé trg khdi nghiép sang tao Quéc gia
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Chinh sach va hoat dong
ho trg khoi nghiép Doi mai
sang tao noi bat




CHINH SACH VA CAC HOAT DONG HO TRO KHOI NGHIEP
CUA CHiNH PHU VIET NAM

Chinh sach ho tro khdi nghiép va Doi méi Sang tao

Quyét dinh s6 844/QD-TTg ngay 18/5/2016 cla Thu tudng chinh phl phé duyét Dé an “Hé trg hé sinh
thai khédi nghiép doi méi sang tao qudc gia dén nam 2025"

Théng tu 01/2018/TT-BKHCN ngay 12/04/2018 cua B6 trudng Bo Khoa hoc va cong nghé quy dinh quan
ly D& an "Ho trg hé sinh thai khdi nghiép déi méi sang tao qudc gia dén nam 2025".

Thong tu s6 45/2019/TT-BTC ngay 19/07/2019 clia B6 trudng B6 Tai chinh quy dinh quan ly tai chinh Dé
an "Hé trg hé sinh thai khdi nghiép ddi mdi sang tao qudc gia dén nam 2025".

Quyét dinh s6 188/QD-TTg ngay 09/02/2021 cla Thi tudng Chinh pht slfa d6i, b6 sung Dé an Ho6 trg hé
sinh thai khai nghiép d6i mai sang tao dén nam 2025.

Quyét dinh s 1269/QD-TTg ngay 02/10/2019 cla Thu tudng chinh pht vé viéc thanh Iap Trung tam dgi
mai sdng tao qudc gia.

Nghi dinh s6 94/2020/ND-CP ngay 24/8/2020 quy dinh co ch&, chinh sach uu dai déi véi Trung tdm Dai
mdi sang tao Quéc gia.

Quyét dinh 939/QD-TTg ngay 30/6/2017 cla Tha tudng chinh phu phé duyét Dé an "Ho6 trg phu nif
khéi nghiép".

Quyét dinh 1665/QD-TTg ngay 30/10/2017 clia Thu tudng chinh phtl phé duyét Dé an "Ho trg hoc sinh,
sinh vién khéi nghiép dén nam 2025".

Quyét dinh 569/QD-TTg ngay 11/5/2022 cla Thu tuéng Chinh phu ban hanh chién lugc phat trién khoa
hoc, cong nghé va déi mdi sang tao dén nam 2030

Quyét dinh 3084/QD-BKHCN cua Bd Khoa hoc va Céng nghé vé viéc ban hanh Quy ché t6 chiic va hoat
déng clia C8ng théng tin khai nghiép déi mai sang tao quéc gia;

Nghi dinh 13/2019/ND-CP cua Chinh phu vé doanh nghiép khoa hoc va céng nghé;

Nghi dinh 95/2014/ND-CP cuta Chinh phu vé viéc quy dinh vé dau tu va co ché tai chinh déi vai hoat déng
khoa hoc va céng nghé;

Quyét dinh 976/QD-BKHCN clia B6 Khoa hoc va Céng nghé vé viéc Diéu tra D6i mdi sang tao trong
doanh nghiép nam 2022;

Thdng tu 07/2020/TT-BKHCN clia B6 Khoa hoc va Céng nghé vé hudng dan viéc thanh 13p co s uom
tao doanh nghiép nho va vla, co sé ky thuat hd trg doanh nghiép nhd va vifa, khu lam viéc chung ho trg
doanh nghiép nhd va via khéi nghiép sang tao;

Chinh sach vé chuyén giao cong nghé, phat trién nén kinh té s6 & chuyén doéi so quéc gia

\

\|
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Luat 07/2017/QH14 ngay 19/06/2017 - Chuyén giao cong nghé.

Nghi dinh s6 76/2018/ND-CP ngay 15/05/2018 - Quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot sé diéu cla

Luat Chuyén giao cdng nghé.

Quyét dinh 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 cuta Thu tudng Chinh pht vé phé duyét ké hoach téng thé phat

trién thuong mai dién tif qudc gia giai doan 2021 - 2025

Nghi quyét 52-NQ/TW ngay 27/09/2019 cta B6 Chinh Tri vé mot sd chu truong, chinh sach chd déng

tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thu tu

Nghi dinh 126/2021/ND-CP cla Chinh pht vé viéc slfa ddi, b6 sung mot s6 diéu clia cac Nghi dinh quy

dinh x{f phat vi pham hanh chinh trong linh vuc sé& hiiu cong nghiép; tiéu chuan, do ludng va chat lugng

san pham, hang héa; hoat déng khoa hoc va cong nghé, chuyén giao cdng nghé; nang Iuong nguyén td;
] BambuUF
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Thong tu 06/2021/TT-BKHCN cua Bé Khoa hoc va Cong nghé vé viéc hudng dan quan ly Chuong trinh
ddi maéi cong nghé qudc gia dén nam 2030;

Thoéng tu 02/2018/TT-BKHCN clia Bd Khoa hoc va Cong nghé vé viéc quy dinh ché do bao cao thuc hién
hop déng chuyén giao cong nghé thudc Danh muc céng nghé han ché chuyén giao; mau van ban trong
hoat dong cap Gidy phép chuyén giao cong nghé, dang ky gia han, stfa déi, b6 sung ndi dung chuyén giao
céng nghé;

Chinh sach ho trog Doanh Nghiép Vua Va Nho

\

\|
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Luat 04/2017/QH14 ngay 12/6/2017 - H6 trg Doanh Nghiép Nhd Va Via

Nghi dinh s6 38/2018/ND-CP ngay 11/03/2018 - Nghi dinh quy dinh chi tiét vé dau tu cho Doanh Nghiép
Nho Va VUa khdi nghiép sang tao.

Nghi dinh sé 39/2019/ND-CP ngay 10/05/2019 - Nghi dinh vé t6 chuc va hoat déng clia Quy Phat trién
Doanh Nghiép Nho Va Via.

Quyét dinh s 1696/QD-BTP ngay 25/07/2019 - Thi tuc hanh chinh trong linh vuc hé trg phap ly cho
Doanh Nghiép Nho Va Via thuéc pham vi chiic ndng quan ly clia Bo Tu phap.

Luat s6 61/2020/QH14 ngay 17/06/2020 - Luat Dau tu.

Nghi quyét 02/2022/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phl vé nhiing nhiém vu, giai phap chud yéu cai
thién moi trudng kinh doanh, ndng cao nang Iuc canh tranh quéc gia nam 2022

Thong tu 05/2022/TT-BKHCN ngay 31/05/2022 cutia B Khoa hoc va Cong nghé vé hudng dan st dung
quy phat trién khoa hoc va cdng nghé clia doanh nghiép
Ngudn: NSSC - Trung tdm H6 tro khdi nghiép sang tao Qudc gia téhg hop ndm 2022
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CAC DON V| HO TRO KHOI NGHIEP

CUA CHINH PHU VIET NAM

NATEC
‘/“\ Co quan Qudc gia vé Phat trién Cong nghé, Doanh nhan va Thuong mai hoa (NATECD)
@TED la mot nén tang qudc gia truc thudc B Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam, cung cap dao
NS tao, ¢6 van va hd trg tai chinh.

NSSC
NSSC Don vi dugc giao t8 chuc, trién khai “Ngay hdi khai nghiép doi mai sang tao qudc gia”
National Startup Support center (T ECHFEST) va céac nhiém vy khéac thudc Dé an Hé trg hé sinh thai khdi nghiép doi mdi
sang tao Qudc gia dén nam 2025 nham két ndi mang Iudi trong va ngoai nudc, hé trg
phat trién hé sinh thai khdi nghiép sang tao qudc gia.

NATIF

QUY BOI M) CONG NGHE QUOC GIA

NATIF

Quy D8I mai Céng nghé Quéc gia (NATIF) la ca quan chinh phu va té chuc tai chinh truc
thudc Bé Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam cung cap cac khoan tai trg va cho vay uu
dai cho R&D, d6i mdi va chuyén giao céng nghé.

NIC - Vietnam National Innovation Center

Trung tdm DI mai Sang tao Qudc gia la don vi truc thudc Bd K& hoach va Dau tu duoc
Thu Tudng Chinh phu thanh 18p, véi chic nang hé trg hé sinh thai khdi nghiép, déi mai
sang tao cla Viét Nam, gop phan déi mai mo hinh tang trudng dua trén khoa hoc va
cbng nghé.

BSSC - Business Startup Support Center
BS S G.,, Daon vi phi lgi nhuan hoat ddng véi muc tiéu 1a ho trg thiét thuc cho thanh nién Viét Nam
lam kinh t&€. M6i nam, BSSC xét chon va hé trg khoang 30 ty déng cho cac du an kinh
doanh tiém nang tu nguén von UBND TP H6 Chi Minh.

Business Startup Support Centre

SYS - Supporting Center for Youth's Startup

Trung tdm Ho trg Thanh nién Khdi nghiép Viét Nam la don vi truc thubc Trung uong Hbi
Lién hiép Thanh nién Viét Nam véi muc tiéu nham ho trg thanh nién Viét Nam cé y tudng
khdi nghiép, khdi su kinh doanh, thanh nién 1ap nghiép.

Danh sach chi tiét trong Hé sinh thai DMST M¢ Viét Nam

Truy cap: https://bambuup.com/Innovation-ecosystem
Hoac quét QR Code:

\

] Bambuup

\,
\\\ | Connect to Innovate 69
NN\



\

A\
N

VAI TRO CUA CAC TRUNG TAM

HO TRO DIA PHUONG

Céc 16 chuc hd trg DMST tai cac tinh, dia phuong
cling déng maot vai tro quan trong trong cdng cudc
thuc day va ho trg su phat trién DMST tai chinh dia
ban minh, gép phan khéng nhoé vao viéc xay dung
hinh anh tinh/ dia phuong dién hinh, nGi bat vé dai
mai sang tao. Hién cac To chuc hd trg DMST tinh, dia
phuong chiém 35% téng so 197 t6 chuc Ho6 trg
DMST dang hoat dong tai Viét Nam, cac t6 chuc nay
¢6 nhiing hoat ddng, chuong trinh thiét thuc tao nén
tdng co ban va déng hanh clung doanh nghiép dia
phuong d6i mai sang tao cling nhu khéi nghiép, duoc
duc két thanh 8 16i gia tri dudi day

LOI GIA TRI HOAT DONG

CUA TO CHUC HO TRO
DMST DIA PHUONG

® D3au madi lién két cac hoat déng & quy mo vung,
qudc gia, két ndi quoc té

® D3u mai trién khai cac dich vu hd trg ddi mai sang
tao, dich vu ky thuat cdng nghé cho cac doanh
nghiép cé nhu cau

® Quan ly dif liéu vé nang luc doi méi sang tao, hé
sinh thai déi mdi sang tao cla dia phuong, lién két
véi hé théng dif liéu qudc gia vé ddi méi sang tao

e Dao tao, huan luyén, ndng cao nang lyc trién
khai hoat ddng d6i mdi sang tao cho doanh nghiép,
hé trg cac hoat déng khdi nghiép déi méi sang tao
cho céc thanh phan trong hé sinh thai

® TG chuc cac chuong trinh Uom tao, thuc day déi
méi sang tao trong san xuat kinh doanh, céc
sang kién két ndi hé sinh thai khdi nghiép déi mdi
sang tao cula tinh, vling va ca nudc

® T6 chuc hoat déng tu van vién, cac su kién
truyén thdng vé ddi mdi sang tao, khdi nghiép,
phat trién va chuyén giao cdng nghé trén dia ban
tinh, lién két véi Mang Iudi khdi nghiép déi méi
sang tao quoc gia

® Ho tro ha tang va co sé vat chat dung chung
phuc vu hoat ddng phat trién céng nghé, ddi mai
sang tao va khdi nghiép cho cac td chiic, ca nhan
trén dia ban

] BambuUF
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TG chifc H6 trg DMST phan theo Cap quan ly

B6 nganh 2
Tinh, dia phuong

Doanh nghiép

Lién hiép hoi 27

! |
N
w

Dao tao

Do luong ot
Kiém chuan Ketnoi

moi gior

S hiu Chuyén giao
Tritué coéng nghé

Chia sé

Ha ting

® Ho trg doi méi cong nghé, ing dung tién bd
khoa hoc céng nghé dé nang cao nang suat, chat
luong san pham, xay dung thuong hiéu, bao hod
quyén s& h{u tri tué phat trién cac san pham chd
luc, san pham cé lgi thé phat trién cla dia phuong
phuc vu Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung
nong thén mdi, Chuong trinh moi xa mot san pham
(OCcoP),..

® Cung cap goi tu van, thong tin vé trang thiét bj
nghién clu, kiém chuan trong toan bg hé thong
cac phong thi nghiém céng va tu, st dung hiéu
qua cac thiét bi phong thi nghiém hién co thong
gua mo hinh két ndi chia sé thong tin dung chung,
két hop gilfa khdi tu nhan va khoi cong 1ap.

® Phat trién va thiét 1ap cac dich vu nén can thiét
dé hd trg cac t6 chiic, ca nhan tai dia phuong xay
dung, dé xuat dugc cac gidi phap ddi mai sang tao
hiéu qud, cac du an khai nghiép cé tiém nang, phat
trién cac san pham céng nghé du suc gia nhap vao
thj trudng thuong mai.

(*) Nguén: Hoc vién Khoa hoc, Céng nghé va Béi mdi séng tao, thuéc B6 KH&CN
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70



\

TONG QUAN DOI MGl SANG TAO MO
O MOT SO TINH THANH DIEN HINH

Thi d6 Ha Noi
Mdi day, UBND thanh phd Ha Néi da ban hanh Quyét dinh s6 2775/QD-UBND Vé viéc phé duyét Dé an ddy manh
d6i méi sang tao, Ung dung chuyén giao cong nghé, phé bién, tap huan kién thiic vé khoa hoc va cong nghé.

Ngay 15-9-2022, chinh quyén thi d6 da phé duyét Dé an “Hinh thanh mang Iuéi Khong gian ho trg thanh nién
Tht d6 khaéi nghiép, d6i méi sang tao va chuyén déi s6”. Toan thanh phé phan dau dén hét nédm 2025, mang IuGi
sé ho trg phat trién khoang 1.500 du an khai nghiép 1ap nghiép. Trong do cé 300 cdng ty khéi nghiép sang tao
dugc thuong mai hoa san pham; it nhat 100 du an goi duoc vén thanh cong tif cac quy dau tu mao hiém, thuc
hién mua ban va sap nhap vai téng gia tri udc tinh khoang 300 ty dong.

Hon thé, Ha Noi dang hudng dén muc tiéu xay dung thd do trd thanh trung tdm khoa hoc, céng nghé va doi méi
sang tao ctia khu vuc Ddng Nam A trong mét sé linh vuc thdng qua Chuong trinh s6 07-CTr/TU. Chuong trinh ban
hanh nhiéu chinh sach hudng dén cac muc tiéu chil yéu trong viéc phat trién co sé ha tang thich hgp cho déi méi

séng tao clia cac nha khdi nghiép va hoan thién hé sinh thai d6i méi sang tao clia khu vuc. Nguin: mof gov.vn

Thanh ph6 H6 Chi Minh
UBND TP. HCM ban hanh “Dé an ho tro phat trién hé sinh thai khdi nghiép déi mai sang tao giai doan 2021 -
2025", dugc ky vong sé la dong Iuc dong gop vao GRDP va xay dung hé sinh thai d6i mai sang tao tam c& khu vuc.

] Bambuup
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Thanh phé H6 Chi Minh hudng dén nam 2030 sé tré thanh dé thi théng minh véi nhiing sy déi méi can ban, toan dién
hoat dong clia bd may chinh quyén s, clia cac doanh nghiép sd va su thinh vugng, van minh clia mét xa hoi s6.
Hién nay, TP.HCM dat muc tiéu hd trg ndng cao nang luc d6i méi sang tao cho 600 doanh nghiép trén dia ban,
da va dang phét trién 200 du an khéi nghiép ddi mai sang tao, ho trg 20 doanh nghiép ti€p can nguén vén mao
hiém. NGi bat trong do nhat 1a du an Hé sinh thai khéi nghiép H-OIP - nén tang trong nam 2022 va nhiing nam sau
dé trong hoat déng uom tao, hd trg cho startup khai nghiép. Chinh quyén dia phuong cling da va dang ra suic tao
diéu kién cho sy phat trién clia cac doanh nghiép, don clf nhu td chuic “Tuan Ié Doi mdi sang tao va Chuyén doi sd
TP.HCM" 2022 du kién dién ra vao ngay 8/10 vdi nhiéu budi toa dam y kién tU cac chuyén gia va khéng gian dé cac
y tudng doi mai sang tao tiép xuc vai cac co hdi dé phat trién manh mé hon.

Bén canh d6, TP.HCM dang dting dau ca nudc véi xap xi 108 doanh nghiép KH&CN. Hé théng ghi nhan 39/63

thuong vu thanh céng vai s6 von kéu goi lén dén hon 837 triéu USD - chiém hon 50% t6ng s von ca nudc.
Ngudn: hochiminhcity.gov.vn

Da Nang

La mot trong 3 trung tAm phat trién D&i mdi Sang tao cla Viét Nam, Da Nang hién dang tich cuc xay dung cac nén
tang ca s& dif liéu va nghién cliu nham tao nén mot madi trudng déi méi sang tao ndng ddng khdng chi trong thanh
ph6 ma con la nguén Iuc hé trg cho ca qudc gia.

( Cac hoat dong / chuong trinh n&i bat

( Trién 1am KH&CN va l Cang thong tin Khéi nghiép J

DGi maoi sang tao dua trén nén tang thuc té€ ao Da6i mai sang tao thanh phé Da Nang

Trung tdm Hb trg Khdi nghiép D&i méi Sang tao Da  Hién nay, cé 170 doanh nghiép cuia thanh phd Da Nang
Nang dugc giao thuc hién nhiém vu “Ung dung gidi  tham gia trén san véi 390 cdng nghé, thiét bi duoc chao
phap trién 1am thuc t&€ do trong hoat ddng phat triénthi  ban. Céng théng tin hién dang la naoi dé cac cong ty
trudng KH&CN clia thanh phd Da Nang”, vai muc tiéu  khdi nghiép cé thé tim kiém théng tin, thuc hién lién két,
tang cuong Ung dung céng nghé trién Iam ao dé giup  hgp tac vdi nhau... dé€ cung phat trién hé sinh thai tai
cac vién truong, doanh nghiép, dac biét 1& doanh  thanh phd bién nay.

nghiép KHCN, Startups co thé gidi thiéu cac san Nguon: startupdannang.vi
pham, cong nghé trong mai trudng ao.

Nguén: dost.danang.gov.vn
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Khu vuc déng bang Séng Ctiu Long

N

"Sang kién D8i mai sang tao Mekong - MII" dugc khdi déng vao thang 4 via qua tai Can Tho do B6 K& hoach va Dau tu két
hagp cling vdi Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID) nham tang cuong DMST va phat trién ngudn nhan Iuc cho nén kinh t&
s6 va Cach mang CN 4.0 & khu vyc DBSCL.

Cac hoat déng ctia Mil:

Phat tri€én ngudn nhan luc s6 cho Mekong: 100 chuyén gia thuong mai dién tlf dugc tap huan; 300 ngudi lao déng duoc
dao tao nang cao, dao tao lai vé Al, Machine Learning, dif liéu I6n, thuong mai dién t; 200 hoc vién la phu nlf va cac
ddi tugng thudc nhom yéu thé dugc dao tao vé ky nang sé

1000 doanh nghiép nhé va via DMST va khéi nghiép duoc cung cdp mién phi dich vu dién toan dam may, trung tam
ddliéu

500 gdi dich vu tra cliu thong tin doanh nghiép & nudc ngoai mién phi nham phuc vu hoat ddng xuat nhdp khiu va
hop tac thuong mai

500 website dugc xay dung mién phi cho ngudi dan va doanh nghiép dé quang ba, gidi thiéu cac san pham cla
Mekong trén nén tang s6

5000 suat hoc b8ng dao tao vé cong nghé thong tin cho sinh vién va ngudi lao déng

3000 néng dan, tiéu thuong dugc dao tao mién phi, hd trg chuyén ddi sd va ban hang trén mang xa hoi, cac kénh tryc tuyén

500 doanh nghiép d&i mdi sang tao va khai nghiép xay dung, phat trién khéng gian s6 doanh nghiép théng qua Uing
dung céng nghé VR/AR dé& quang ba, két ndi giao thuong

200 doanh nghiép dugc truyén thong mién phi trén hé théng hon 2500 bién bang tai san bay, trung tdm thuong mai,
tda nha van phong

Can Tho
Can Tho la do thi trung tdm, 1a hat nhan cuia viing Déng bang sdng Cliu Long, la
vling dang dugc tap trung dau tu phat trién hé théng két cau ha tang kinh té -
xa héi d€ sém trd thanh 1a mét trong nhiing viing dong luc ting trudng mdi clia
ca nudc. Can Tho da thuc hién Chuyén xe ddi mai sang tao trung bay cac san
pham khoa hoc-ky thuét, trai nghiém Steam robotics cho thanh thi€u nién &
ngudi lao ddng nham thic day hiéu biét cho dam mé DMST tai dia phuong. T6
chuic chuong trinh dao tao ¢4 van khai nghiép ddi maéi sang tao dé nang cao
nang Iyc, ky nang trd thanh cd van khai nghiép DMST phuc vu muc tiéu dai han
|a phat trién Hé sinh thai khdi nghiép & DMST cho TP Can Tha.

Bén Tre
Noi dat tru s& Mekong Innovation Hub - don vi tién phong trong thuc hién cac
hoat dong Uom tao & hé trg khdi nghiép DMST cua tinh Bén Tre va khu vuc
Dong bang séng Clu Long. Ti€p tuc nhiém vu phat trién khoa hoc cong nghé
dé gop phan xay dung Bén Tre thanh "Dia phuong khéi nghiép"; phat trién mai
5.000 doanh nghiép.

Thanh phd nai bt

g Bl Thifa Thién Hué - C6 dd khéi nghiép

Sd& Khoa hoc va Cong nghé da thong qua ndi dung thda thuan hop tac thuc hién ky két Khung Thoa
thuén Hop tac thuc hién Dé an C6 dé Khdi nghiép giai doan 2021 - 2025 va tién hanh ky két véi Tap
doan Vicoland Group. Theo thda thuan hgp tac nay 2 bén sé phdi hgp t6 chifc cac sy kién khai nghiép
nhu Ngay héi khai nghiép, Techfest, cudc thi khdi nghiép déi mai sang tao tinh Thifa Thién Hué thuong
nién va cac hdi thao chuong trinh lién quan. Dinh hudng dén ndm 2030, Thila Thién - Hué trd thanh
trd thanh mét trong nhiing trung tdm vé khai nghiép DMST qudc gia khu vyc mién Trung - Tay Nguyén,
mot thanh phé hién dai, phat trién va thinh vuong

Thanh phé Quy Nhon - Binh Dinh - Thanh pha Al

Trung tdm tri tué nhan tao tai Quy Nhon cla chd dau tu Lién danh FPT Quy Nhon véi von dau tu hon

4,000 ty dong dugc phé duyét xay dung véi muc tiéu:

® Dong bd hé thong ha tang ky thuat va ha tang xa hoi véi tinh chat chinh 1a db thj tri tué nhan tao;

® Gop phan vao thu hut dau tu linh vuc nghién clu sang tao va phat trién thoi dai 4.0, huong dén thoi
dai cong nghiép 5.0;

® Gop phan ddy manh phat trién dé thi thdng minh trén dia ban.

Connect to Innovate
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Ba Nguyén Huong Quynh - CEO Nén tang két n6i DMST BambuUP

Hé sinh thai khdi nghiép DMST Viét Nam can duoc dinh hudng dé chuyén dich sang Hé
sinh thai DMST & DMST M6 d& c6 thé co médt su phat trién thuc su vé CHAT va dam bao
y&u t8 BEN VUNG.

Tang cuong lién két gilfa cac chu thé trong Hé sinh thai xay dung

mot mo hinh ho tro khdi nghiép chuyén siu bén ving
Theo bao céo cua VCCI, trén ca nudc cd chua dén 10% cong ty khdi nghiép thanh céng. Trong do, hon 60%
doanh nghiép that bai do yéu vé khau tim kiém khach hang, 42% doanh nghiép pha san do van dé san pham
(tao ra cac san phdm ma thj trudng khéng can). Cac chd thé ho trg khdi nghiép nén cdng huang thé manh lan
nhau d& thanh Iap mot t6 chuc lién két chat ché ho trg chuyén sau di cung Startup xuyén sudt khong chi tuf
khau lén y tudng dén két qua nghién clu, uom tao, tang tdc dén quy dau tu ma dac biét can cé nhing ho trg
thuc té€ va cu thé hda tu chinh sach téi hanh dong gilp cac Startup phat trién khach hang va thi truong.

Can su tham gia manh mé cula Cac co quan Quan ly Nha nuéc (CQQLNN),
Tap doan va Doanh nghiép vdi vai tro la Bén dat dau bai cho Hé sinh thai DMST M&

Viéc thuc day Hé sinh thai DMST & DMST Ma doi hdi sy tién phong ctia cac Co quan quan ly Nha nudc (CQQL-
NN) trong viéc chil ddng va cdi mad dua ra nhiing dau bai va thach thiic ctia minh ra cho cdng déng khai nghiép
va DMST, tao mé hinh ki€u mau dé cac Tap doan va doanh nghiép cling cam thay tu tin hon khi trao co hdi cho
cac cong ty Startup va DMST & Viét Nam. Néu khéng cé su tham gia manh mé clia CQQLNN va cac Tap doan
va doanh nghiép vai vai tro la Bén dat dau bai thi Hé sinh thai DMST M& sé khong thé cat canh.

Trang bi kién thuc va ky nang DMST
cho moi chu thé trong Hé sinh thai DMST & DMST Md

Theo khao sat mai nhat vé Muc do san sang clia Hé sinh thai DMST M4 tai Viét Nam clia BambuUP, Hé sinh
thai DMST M chuing ta con dang & giai doan so khai. Diéu can tap trung manh mé trong 1-2 nam téi chinh 1a
trang bi kién thuic va ky nang DMST cho tat ca cac chd thé ti Can bd ciia CQQLNN, cac t6 chiic hé tro téi cac
Tap doan & doanh nghiép va cac coéng ty khdi nghiép. Song song bén canh do, sé can mét dinh hudng chién
Iugc vé mat chinh sach va phat trién ca s vat chat clia cac tinh thanh cho Hé sinh thai DMST cda tinh thanh,
thuc day hoat ddng DMST M& chif khéng chi diing & thuc ddy va hd trg khdi nghiép.

Ong Pham Tuan Hiép - Giam doc uom tao BK Holdings
Can sy hé trg dé hinh thanh mo hinh thuong mai hoa, dau tu vao sang ché, két qua nghién
cuu, cdng nghé thanh céng cho Truong DH Bach Khoa Ha Néi (hién bao gom BK Holdings,
BK Innovation, BK Fund). Day l1a mé hinh co thé bén viing: hoa von va sinh 16i trong trung
han (> 5 nam) nén can nhing hé trg toan dién ban dau.

Mo hinh nay thanh cong, sé nhan réng cho CLB 26 truong dai hoc ki thuat va khai truong dai hoc, vién nghién
clu clia Viét Nam. M6 hinh nay thanh cong, sé lan tda, hop tac kinh té tri thic téi cac tdp doan céng nghé cua
Viét Nam; sé uom tao nhiéu startup ti trudng dai hoc; sé hd trg cac cum DMST & dia phuong.

Dai hoc Cong nghé va DMST la mé hinh dong gop thanh céng cho cdng nghiép hoa, hién dai hda, phat trién
cong nghé cla Trung Qudc, Han Quéc. Dai hoc Cong nghé va DMST la 16i ctia nhiéu thung Itng khai nghiép
thanh cong & thé gigi nhu My (Silicon Valley), Israel (Telavip Innovation zone), Dai Loan (Cao Hung Innovation
Zone), Trung Quédc (Dong Quan Thon).

] BambuUF
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Ong Tran Vi Tuan Phan - Giam déc Trung tam Dich vu Khoa hoc Cong nghé,
Hoc vién Khoa hoc, Cong nghé va D6i méi sang tao, thudc bo KH&CN

Viéc hinh thanh cac t6 chuc hd trg DMST la hat nhan cho hé sinh thai DMST dia phuong. D&
lam duoc diéu nay trudc hét can dat trong bdi canh chung cua dia phuong hodc cua vung,
danh gid, phan tich va gidi quyét dugc nhiing nhu cau va thach thuc clia hé sinh thai dia
phuong va téng thé hé sinh thai toan quadc.

Céc dia phuong can xac dinh r6 vé dac diém hé sinh thdi DMST tai dia ban ctia minh. Tang cuong lién két va chi
dao, huéng dan, t6 chiic hanh déng thong nhat; huéng dén muc tiéu chung - md hinh kinh t€ dua trén DMST,
phuong thic dau tu méi dé

® Khai thac nguén Iuc dua trén tai san tri tué hon la dya trén tai nguyén thién nhién;

® Hop tac, chia sé nguén luc hon |a canh tranh;

® D3y manh hop tac qudc té hiéu qua, trong diém hon la dan trai, phan tac;

® Hudng toi xdy dung chat Iugng, hiéu qua cuia cong ty khdi nghiép sang tao hon s6 Iugng, phong trao....
Dia phuang can phan dinh ré rang duoc (1) Hoat dong DMST, thuc ddy Ung dung khoa hoc, cdng nghé va nang
cao nang suat vdi (2) Hoat ddng khdi nghiép. TU dé dua ra dugc cac chinh sach phu hgp cho ting loai hinh
hoat dong va loai hinh t6 chuc hoé trg DMST.

Tiép dod, can xac dinh dugc cac dau mai vai chiic ndng, nhiém vu tdng hop, cung cap nhing théng tin lién quan
clia cac chu thé hé sinh thai, cac hoat dong ho trg phat trién doanh nghiép DMST, hoat ddng dao tao, lién két,
hop tac. Dong thoi, cling la don vi két néi, téng hop théng tin dé thuc ddy hé sinh thai. Don vi nay can thiét phai
O vi tri phap ly du dé dai thoai, trao d6i véi cac t6 chuc, don vi khac trong hé sinh thai, can thiét phai cé du
nhan su, nang luc d&€ ho trg DMST tai dia phuong, déng thoi két ndi voi cac méat xich va cac té chic DMST trén
pham vi toan quadc.

MOt so dinh hinh vé cac To chuc Hé trg D6i mdi sang tao tai Dia phuong

T6 chlic phan nhém, dinh hinh cac T6
chuc Ho6 tro D6i mai sang tao theo cac
hinh thic khac nhau

Can phan dinh sy khac biét gitia

T6 chuic H6 trg D6i mai sang tao
va

Can tao cac truc lién két theo nhiéu
chiéu cho Hé sinh thai

T6 chifc H6 trg Khéi nghiép

|
v

|
v

Theo loai hinh s& hifu ho&c
co quan quan ly

Dinh hinh cac tiéu chi cho
T6 chuic H6 tro D8I mai sang tao

4

4

Phan loai theo tam anh huéng, pham
vi tac dong

Xac dinh ban kinh anh huéng
Khu vyc anh huéng

4

4

Theo chulc nang hoac
linh vuc, nganh dac thu

H6 trg D6i méi sang tao
theo phan nhém khach hang

BambuUP
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Tong quan thi truong
dau tu cong nghé

tai Viet Nam

9 thang dau nam 2022
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DAU TU MAO HIEM (VC) VAO VIET NAM DA GIAM NHE

GIUA MOT VIEN CANH NGAY CANG KHONG CHAC CHAN

Trong 9 thang dau ndm 2022, dau tu vao cdng nghé tai Viét Nam chuing kién sy gidm nhe so vai nam 2021, tuy
nhién van duy tri nhu muc dé trudc dai dich Covid. Téng s6 vén dau tu dugc rét ra da giam 17,9%, trong khi dé sé
luong thuong vu gidm 13%. Dac biét Quy 3 nam 2022, dau tu vao cong nghé Viét Nam chuing kién su sut giam
manh. Diéu nay dat ra nhing thach thiic cho hé sinh thai khdi nghiép trong quy 4 vdi béi canh suy thoai toan cau

dang rinh rap.

12 4

Kinh té toan cau dang ddi mat véi nguy co suy thoai va nén kinh t€ Viét Nam ciing sé kho
tranh khdi nhiing thach thiic. Chinh vi vAy cac Startup can chuan bi sn sang cho giai
doan kho khan sap téi. Cac nha dau tu sé than trong hon khi danh gia mét cong ty, ho sé
khong chi nhin vao con s6 doanh thu ma sé xem xét ky Iudng cac chi sé lién quan dén
unit economics cho thay kha nang tang trudng bén viing. Trudc nhiing thang tram cla
kinh t& thé gidi, bufc tranh dau tu cong nghé tai Viét Nam trong 9 thang dau nam 2022
van cho thay sy bén bi. So véi cling ky clia nam 2021 Ky luc, téng gia tri dau tu va sé
Iugng thuong vu dau tu giam nhe [an Iugt & muc 17,9% va 13%. Ngudn vén chay vao cac
cdng ty giai doan sau dugc duy tri tuong duong nam 2021, trong dé vong Series B ghi
nhan muc ky luc ca vé gia tri dau tu va so Iugng thuong vu. Ban Lé van la nganh nhan
duoc nhiéu vén dau tu nhat vai sy phat trién manh mé clia cac moé hinh thuong mai dién
tdr. Dich Vu Tai Chinh ndi 1én xé&p thif hai véi mot s mé hinh néi bat nhu Quan ly Tai chinh
Ca nhan, Bao Hiém, hay Ung luong Linh Hoat. Vé t8ng thé, nén kinh t& s6 ctia ching ta
van dang & giai doan phat trién nhanh trong khu vuc.

Trong b6i canh goi von kho khan, cac Startup co co hdi dé di cham lai nhung tang trudng
theo cach bén viing hon. Khi ap luc canh tranh d€ goi vén giam di, cac cong ty cé thé tap
trung vao xay dung san pham that tot thay vi tiéu tdh nguon Iuc dé tang trudng than toc.
Do d6, cac Startup vuot qua dugc giai doan thif thach phia trudc sé khang dinh duoc vi
tri viing vang trén thi truong.

BA LE HOANG UYEN VY - Giam Déc Diéu Hanh Do Ventures
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SO LUQONG THUONG VU DAU TU GIAIDOAN cUGI GIU GN DINH

 9thang dau ndm 2022 da chung kién ky luc vé sd Iugng giao dich vai quy md goi von (check size)
dat 10- 50 triéu USD gan bang vai ca nam 2021. Diéu do cho thdy rang cac cong ty da huy dong
von Pre-A va Series A vao ndm ngoai da tang trudng sang giai doan tiép theo.

S0 Iugng thuong vu cé gid tri 3 - 10 triéu USD va I6n hon 50 triéu USD ngang nhau.

e Mac du giam 20% so véi cung ky ndm ngoai, thuong vu ¢ gia tri 500 nghin USD - 3 triéu USD cé
sO lugng giao dich Ién nhat trong sd tat ca cac quy md goi von (Check size).

« S0 lugng thuong vu Tién hat giéng (Pre-Seed) (<5 nghin USD) da giam 19%.

0-500 nghin USD 500 nghin-3 Triéu USD
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SO TIEN DAU TU VAO VONG SERIES B DAT MUC CAO KY LUC

« Gia tri giao dich trong pham vi 10-50 triéu dd la tang gan gap doi so vdi cung ky ndm ngodi, dat muc cao lich
st trong khoang thai gian 9 thang

« Nhiing thuong vu Ién, co gia tri Ién hon 50 triéu d6, gidam 55% do thi trudng toan cau suy thodi khién cac nha
dau tu giam cam két tai trg vao cac Startup do lo ngai vé dinh gia cong ty cao

« Gia tri thda thuan dudi 10 triéu do bi anh hudng nhe

0- 500 nghin USD 500 nghin-3 Triéu USD
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VUQT TROI TRONG THI TRUONG N\

NHOM NGANH BAN LE VA DICH VU TAI CHINH

Nganh Ban Ié ti€p tuc vi thé nhom nganh dan dau vé Iuong von dau tu doé vao, Dich vu Tai chinh bam sat ngay
phia sau. Khi cac nhu cau vé Thanh toan dang ngay cang trd nén phd bién, cac cong ty Dich vu Tai chinh cling
trd nén ndi bat hon véi cadc mo hinh kinh doanh ddy tiém nang nhu Quan ly tai san, Bao hiém, Nén tang luong tuc
thi (Earned Wage Access). Dau tu vao nhom nganh Y t€ cao thu 3, ngang vdi nam 2021; trong khi linh vuc gido
duc la nhdém nganh cé muic dau tu cao thur 4.

Téng vén dau tu'theo nhém nganh, triéu USD

9 thang
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 r‘f‘; Téng
2022
Thanh todn 12 10 1 29 10 100 300 101 ; 1014
Ban I8 1 15 1 18 15 5 195 83 [ 1es 1,091
Nhan sy - 0 0 0 0 1 3 36 4 3 47
E?r}hdéng snvacong - 0 - 7 6 6 26 29 8 93
Dich vu tai chinh - 0 1 2 0 3 0 25 61 162 293
I-L'r dong héaquytinh _ - 0 . 0 1 60 18 55 8 141
inh doanh
Dich vu dia phuiong 0 0 4 2 0 4 5 10 4 1 30
E;%Z\ﬁ;]':cﬂas”; Nha 1 0 4 1 5 23 9 4 0 46
Gido duc 0 3 6 1 5 53 32 8 55 24 187
Gidi tri / Gaming - - - - - 0 9 6 175 8 198
Hau can (Logistics) - - 0 1 - 5 58 4 8 9 85
viE - - 0 - 0 0 12 3 37 36 88
Gidi tri ngoai Gaming - - 0 - - - 1 2 10 2 15
%ﬁ&gr‘é Quangcéo& g 7 30 1 6 3 15 2 ) 1 72
'cl;gurgn théng & Cong 0 _ _ _ 0 _ 1 7 1 9
Linh vuc da chiéu - - - - - - 29 - 42 - 71
Khac - - 0 - - - - - 33 43 76
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QUY MO THUONG VU GIAIDOAN SAU TIEP TUC TANG

Quy mo giao dich trung binh tiép tuc tdng qua cac giai doan tai trg, véi muc tai trg Series B trung binh & muc cao
Ky luc mdi.

Giao dich duoc thuc hién theo vong goi Quy mé giao dich trung binh theo vong goi
von, # von, triéu USD
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Xu hudng dau tu ndm 2022 co sy thay doi I6n trong tiéu chi lya chon dau tu, cac nha dau tu thién than va Quy dau
tu mao hiém than trong hon trong viéc Iya chon cac du an dé rét von. Mua déng am dam trong dau tu khoéng chi
dén tU viéc kinh t& dang suy thodi trén pham vi toan cau, nguyén nhan that su dén ti s6 luong Startup co kha néng
thuc thi thanh cong du an va kha nang mé rong quy mo nhanh cd ty 1é rat thap. Kinh t&€ suy thodi khién cac kénh
dau tu khac cling khé khan hay tham chi roi vao tinh trang bong bong, do dé cac nha dau tu than trong hon trong
viéc dau tu vao céc du an Startup, ho quan tdm dén cac md hinh Ung dung cong nghé, cd kha ndng tang trudng
nhanh, phat trién bén viing dua vao yéu t6 ham lugng khoa hoc cdng nghé cao, cac déi nhém co tiém Iuc va kha
nang thuc thi cao dé tim kiém lgi nhuan.

Day cé thé duoc xem 1a co hdi nhan van chir khdng han 1a thach thiic ddi véi Startup cdng nghé. Vi thé dé nha dau
tu tim dén minh, Startup trudc nhat phai thé hién dugc minh 1a nhan t6 uu tu, 1a noi co day da “nguyén liéu t6t dé
nau mot bia an ngon” théng qua xay dung cac gia tri ndi tai d€ trd nén khac biét va duy nhat trén thj truong ngay
cang canh tranh khdc liét.

% Sytrudng thanh vé Cong nghé. Startup phai dat muc tiéu phat trién cong nghé, gidi phap théng minh gitp
giai quyét ndi dau clia thi truong toan cau hodc khu vuc chif khong chi tai mot quéc gia. Gidi phap Ung dung
cOng nghé dé cao tinh dot pha, sang tao, mang lai gia tri mdi va cd kha nang tang trudng nhanh la nhiing
diém ma nha dau tu quan tam trudc nhat & mot Startup.

< Nang luc quan tri ciia Dgi ngii Startup

- Tu duy cla doi ngli lanh dao, ngudi dan dat thuc thi phai linh hoat trong moi tinh hudng, du kha nang thay
d6i nhanh chong va thich Ung vai sy thay doi va phat trién cuia thi truong.

- Na&ng ddng, chil dong quan sat ky cac dién bién & quy mé khu vuc va toan cau, véi doi thd canh tranh dé tu
dGi mdi va cai tién cac gia tri ndi tai (san pham, cong nghé mdi, tinh ing dung, dinh huéng phat trién...)

- M6 hinh kinh doanh linh hoat c6 thé nhanh chéng thich Ung vai xu thé, xu hudng thi trudng méi dong thoi
van dam bao dot pha va tang trudng manh

- Xay dung ddi ngl manh, trang bi ky cang nang Iuc ngdn ngll dat muc tiéu vuon minh ra thé gidi

Chinh su linh hoat & nhanh nhay nhu vay la yéu t6 quyét dinh Startup trd thanh nguoi dan dau.

2

<> Xem viéc lién tuc va duy tri hoat dong R&D , d6i méi sang tao trong doanh nghiép la chién lugc trong
tam.

Sau tat ca, Startup chinh la ngudi léo lai cong ty ctia minh, vi thé viéc cling co
nang Iyc cot 16i trong ndi tai chinh l1a chia khda dé Startup thé hién va chiing
minh tiém nang ctia minh véi cac nha dau tu trong bdi canh hién nay va tuong
lai. Viéc duy tri tinh sang tao, linh hoat va R&D lién tuc trong doanh nghiép theo
xu thé phat trién clia cong nghé va sy thay doi cla thi truong, trong doé viéc
duy tri ddn dau trudc cac doi thl canh tranh ké ca cac doi thd mai xuat hién, la
diéu cuc ky kho, nhung day la tiéu chi mau chot dé cac quy dau tu san sang
dong hanh cung du an.

Xu hudng dau tu hién tai trong ndm t6i co thé la cac du an vé metaverse,
nhiing giai phap khoa hoc cong nghé khac co dang ky bang sang ché, dac biét
la sdng ché dang ky & My va cac nudc Chau u, cac gidi phap mang tinh xa héi
vi du thanh phd thong minh - smart city, nang lugng sach, bén viing.

BA LE MY NGA - Nha sang lap & CEO WeAngels Ventures
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Phan 4

Do6i méi sang tao Mo:
Nh{ing cau chuyen
dién hinh va

Cac thach thuc kéeu goi
hop tac tu Tap doan

[ Doanh nghiep
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Cau chuyén dién hinh vé
Do6i méi sang tao Mo




CAC LOAI HINH DOI MOI SANG TAO MO

N

CHUTH
PAT BAI
TOAN

CAC BEN

THAM
GIA

MUC
PiCH

OPEN SOCIAL INNOVATION
DOI MOT SANG TAO MG XA HOI

Co quan quan ly nha nudc
Cac t6 chc (phi chinh
phu, phi lgi nhuan, tac
dong xa hoi, v.v.)

E

- Ngu6i dan

-Startup, cac cbng ty
cbng nghé

- Vién nghién cuu, truéng
dai hoc

- Céc 16 chuc khu vuc tu
nhan va nha nudc co giai
phap phu hop

- Gidi quyét cac van dé xa
hoi

- Giai quyét cac muc tiéu
bao vé moi truong va phat
trién bén viing

- Gia tang loi thé canh
tranh cho tinh/ thanh, dia
phuong

- Nang cao chi sé hanh
phuc clia nguoi dan dia
phuong

] Bambuup

Connect to Innovate

e - - - -

OPEN INNOVATION IN PUBLIC
R SECTOR
DI MAI SANG TAO MO LINH
vuc CONG

Co quan quan ly nha nudc

- Startup, cac cong ty
cbéng nghé

- Vién nghién cuu, truong
dai hoc

- Céc 16 chuc khu vuc tu
nhan va nha nudc coé giai
phap phu hgp

- Gidi quyét cac van dé
khu vuyc cong;

- Tang tinh doi mai cla
cac dich vu cong;

- Quan trong hon la dong
gop vao viéc tao ra gia tri
cbng.

AU

1

1 1
I OPEN CORPORATE INNOVATIONT
| DOI MGI SANG TAO MG TRONG !
| DOANH NGHIEP ,

Tap doan, Doanh nghiép
thudc moi loai hinh

- Cac nguon tai nguyén va
nguon Iyc ndi bd

- Cac nguon tai nguyén va
nguon Ilyc tU bén ngoai
doanh nghiép dén tu cac
cong ty khdi nghiép,....

- Da dang héa nguon y
tuong DMST cho doanh
nghiép

- Gidi quyét nhiing bai
toan clia doanh nghiép
trong thoi gian ngan

- Tao lgi thé canh tranh
ctia doanh nghiép &
nhiing linh vuc méi ma
khong anh hudng dén san
pham, thi truong hién tai
clia doanh nghiép

- Khai pha bai duong
xanh cho doanh nghiép
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CAU CHUYEN DIEN HINH VE DMST MO LINH VUC CONG

Tang cuong kha nang tiép can va thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do
3,4 (*) ctia nguoi dan qua cong dich vu cong tinh Thifa Thién Hué

(*) Dich vu céng truc tuyén muc d 3,4 la cac quy dinh, yéu cdu ma dich vu cong phai dam bao dat duoc theo khoan 2 Diéu 11 Théng tu' 32/2017/TT-BTTTT

Tén dy an: Sang kién nham tang cuong kha nang tiép can va thuc hién dich vu cong
truc tuyén muc doé 3,4 cuia ngudi dan qua cong dich vu céng (DVC) tinh

B6i canh ra doi: Muc tiéu du an:
Thoi gian qua tinh Thifa Thién Hué da né Iuc trién khai Tang cuong kha nang ti€p can dich vu cong truc tuyén
nhiéu giai phap dé thu hut ngusi dan, doanh nghiép tham hudng t6i muc do 3,4 clia ngudi dan, chu trong dén doi
gia stf dung DVC tryc tuyén nhung tilé s6 Iugng st dung tugng la phu nif va nhém nguai yéu thé nhu nhom khiém
DVC truc tuyén van con thap, nguoi dan, doanh nghiép thi.
chua man ma vai viéc st dung DCV truc tuyén.

N

Ch thé dat dau bai Cac bén tham gia du an
- Co quan chl quan du an: Uy ban nhan dan tinh - Don vi ti€p nhan va thyc hién dy an: Trung tam
Thufa Thién Hué. Phuc vu hanh chinh cong tinh Thifa Thién Hué.
- Trung tdm phuc vy hanh chinh cong tinh Thua
Thién Hué
- Trung Tdm cdng nghé thong tin tinh Thifa Thién
Hué (HueCIT)

- Truong Dai Hoc Fulbright
- Cac chuyén gia hanh chinh cong, IT va UX/UI

\_ J

- Tai sao ty I& nguai dan tinh Thifa Thién Hué stf dung dich vu cong
truc tuyén con rat thap trong khi chinh quyén dang quan tam dau tu
e s » nhiéu cho dich vu cong truc tuyén?

Van deé can giai quyeét - Thua Thién Hué diing trudc nhiing co hoi va thach thic gi trong

(Bai toan) viéc trién khai dich vu cong truc tuyén?

- Lam thé nao dé nguai dan tinh Thifa Thién Hué, dac biét nhom déi
tuong yéu thé, cé thé tiép can dich vu cong tryc tuyén nhiéu hon,
thuan lgi hon?

T \
Nhiing nha van déng trong hé théng Lién Hop Qudc hay c6 cau “nothing about us, without us” (tam

dich: duing néi vé chuing t6i, khi khdng cé chuing t6i) dac biét trong béi canh lam viéc vai cac nhém yéu
thé, thiéu s6. Cau nay ndi lén tam quan trong cua viéc nhom doéng khdng nén ty thao ludn rdi quyét hd
cac van dé thay cho mot nhém ma minh khong that su hi€u ho. Qua qua trinh déng hanh cung Tinh

Thifa Thién Hugé thi chiing t6i nhan ra day la mdt nguyén tac rat quan trong khong chi dé dam bao tinh
bao trum, ma con la nguén cam hiing dé sang tao hon. Viéc mai va déng hanh cung cac nhém thiéu

s0, yéu thé trong qua trinh thiét k& va xay dung giai phap gitp xa héi nhan van hon khi ta tao diéu kién
ti€p can binh dang cho moi nhém déi tugng va khdng dé ai bi bé lai & phia sau

ONG NGUYEN TUAN LUONG - D6ng truong phong thif nghiém DMST/Accelerator Lab Viét Nam
H—

\
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CAU CHUYEN DIEN HINH VE DMST MG LINH VUC CONG

Hudng tiép can

Ung dung cach tiép can ddi méi sang
tao vi xa hoi (social innovation) mot
cach hé théng va xuyén suét qua trinh du
an. O muc co ban thi day la qua trinh
DMST khu viyc cong vi UNDP dang cé
gang tac déng mot don vi cong nha nuéc
dé gitp ho phuc vu dan, dac biét nhém
yéu thé tot hon. Chuong trinh uom tao
bao gém 4 giai doan chinh xac dinh van
dé, thiét ké thlr nghiém, trién khai va do
ludng, danh gia va téng két.

Phuong phap quan sat va thif nghiém
Accelerator Lab: tryc ti€p quan sat qua
trinh nguGi dan thuc hién thd tuc hanh
chinh trén Cdng dich vu céng va cach
thutc gidi quyét mot tha tuc hanh chinh tai
B6 phan Ti€p nhan va tra két qua mot clfa
@ cac dia ban dugc Iua chon nghién cuu.

Ap dung nhiéu céng cu nghién cuu,
céng nghé, chuyén gia da nganh, phai
hgp véi chinh quyén va nha quan ly dia
phuong dé thir nghiém cac mé hinh thay
thé nham giai quyét van dé tén dong clia
DVC tryc tuyén trén co s& khoa hoc xa
héi va thyc tién.

A\

Nghién cuu phan tich dif liéu thu cap la
cac van ban quy pham phap luat clia Viét
Nam, s6 liéu tur Téng cuc Théng ké, Chi
s0 PAPI, Chi sé chuyén dai s6 Viét Nam,
va cac bao cao cua chinh quyén dia
phuong dé tim hi€u nhiing quy dinh phap
ly lién quan dén cung Ung dich vu hanh
chinh céng nham tim hi€u muc dd sén
sang cua dich vu dién tu doi voi cac thu
tuc hanh chinh & cap tinh, cap huyén va
cap xa.

Cac cudc hop tham van cac chuyén gia
cap qudc gia, cap tinh, cac S&, nganh dé
dua ra cac danh gia, nhan dinh va giai
phap nang cao chat lugng dich vu céng
cling nhu tu van véi Ianh dao tinh dé co
cac chu truong, quyét sach phu hgp nam
nang cao kha nang ti€p can va st dung
dich vu cong tryc tuyén clia nguai dan.

Phuong phap nghién ctiu xa hoi Dan toc ky (ethnography): Can cu trén kinh nghiém chuyén déi s6 quéc té nhu Mang lusi DMST ctia

Accelerator Lab thudc Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc (UNDP), va Vuang Qudc Anh, két hgp véi viéc thuc hién phdng van va quan sat

tham du (Participatory observation) truc ti€p ngudi dung trong hanh trinh st dung, d6i ngti céng chtic chiu trach nhiém cung ting dich vu

hanh chinh céng nham tim hiéu nhu cau, nguyén vong va khé khan ctia cac bén lién quan trong cung ting dich vu cong truc tuyén cho ngudi

dan. Phdng van bang phiéu hdi véi can bo, ngudi dan da cung ting, st dung dich vu cong truc tuyén tai cac dia ban nghién ctru dé tim ra dau

1a rao can, diém khong can thiét, diém nghén trong quy trinh cung cap dich vu hanh chinh céng théng qua Céng DVC tinh.

Két qua du an

Da xay dung va ban hanh
ap dung quy trinh mgi cho

Giao dién Cong DVC mdi
dugc xay dung vai nhiéu

\

4 nhém tha tuc hanh chinh uu diém haon truéc

dugc lua chon

PAPI 2021 - Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh:
Thifa Thién Hué dat diém chi s6 cao nhat (dat 48.059 diém)

N [l Bambuup
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CAU CHUYEN DIEN HINH VE DMST MG XA HOI

k Night Lab - Phong thi nghiém thanh phé ban dém cho thanh phé Da Nang \

Phong thi nghiém DMST la mét mé hinh mang tinh DMST dang dugc thuc hién bai Chuong trinh phat trién Lién
Hiép qudéc UNDP trén pham vi toan cau trong nd Iuc két hgp khai niém phat trién bén viing va déi méi sang tao
xa hoi phu hop cho céac thach thic clia thé ky 21. Thdng qua chuong trinh hop tac, chinh quyén cac thanh phd
dugc dé xuat mot cach ti€p can mdi trong phat trién mang tinh hé thdng, toan dién bang cach thiét k& sang tao
céac dich vu madi, dugc chiing minh béi nhifng bang chiing thuc tién va ddy nhanh tién trinh thif nghiém, pho bién
cac giai phap phat trién do thi. Uu diém clia cach ti€p can méi la thuc ddy viéc huy dong tri tué tap thé, 1ap ban
d6 giai phap hiéu qua va tién hanh cac thif nghiém thuc tién nham dua ra cac dé xuat, khuyé&n nghi chinh sach

phl hop, dap Ung nhu cau phat trién tot nhat.

Tén dy an: Xay dyng mé hinh City Lab - gén két phat trién kinh t& ban dém va du lich
(Night Lab - Phong thi nghiém thanh phé ban dém) cho thanh phé Da Nang

Bo6i canh ra doi:
Nam 2019, thanh phdDa Nang va UNDP d3 ky két Thoa
thuan hgp tac vé Nghién clu thf nghiém xay dung mé
hinh City Lab. Theo do, khi thanh phd cé y tudng vé mét
chuong trinh, chu triong nao do, City Lab sé thuc hién
viéc bién nhiing y tudng do thanh hoat ddng thir nghiém,
va cho ra danh gia, két qua. Day 1a dau vao, la co sa cho
nhiing quyét dinh ctia thanh phd lién quan dén trién khai
dién réng hay khong. Dya trén nhu cau cap thiét cla
thanh phd vé phat trién kinh t& ban dém, dé tai dau tién

City Lab trién khai la D& an “Nghién ctu thif nghiém xay
dung mé hinh City Lab - gan két phat trién kinh t& ban
dém va du lich (Night lab - Phong thi nghiém thanh phé
ban dém) cho thanh phé Da Nang".

ChUi thé dat dau bai

Muc tiéu du an:
-Xay dung va van hanh mé hinh Night lab - Phong thi
nghiém ban dém.
- Dé xuat cac giai phap déi méi sang tao thic day phat
trién kinh t€ dém gan vdi du lich.
- Lua chon va thif nghiém thuc tién 01 giai phap pht hop
thuc ddy phat trién kinh t€ dém va du lich.
- Lap 01bdo cao danh gia chuong trinh thi nghiém trong
do dé xuat mot sé khuyén nghi thiic ddy phat trién kinh té
dém va du lich cling nhu phuong an, 16 trinh cho viéc hinh
thanh Citylab tai Da Nang.

-

Cac bén tham gia du an

- Uy ban Nhan dan Thanh phd Da Nng

- S& Van hoa va Thé thao
- Ban Xuc tién va ho trg dau tu.
- UNDP - Chuong trinh Phat trién Lién hiép quoc

tai Viét Nam /

Két qua clia dy an Night Lab - Phong thi nghiém
thanh phé ban dém cho thanh phé Da Nang

Nghién ctiu mé hinh thanh phd thr nghiém trén
. thé gidi, dua ra cac dé xuat giai quyét van dé kinh

t&€ dém clia Da Nang

T6 chifc thanh céng cac sy kién thi nghiém thu

hut rat nhiéu nguoi tham gia. Danh gia dugc nhiing

hoat dong nao hiéu qua va thu hut dugc nhiéu sy

quan tdm hon

Nghién cuiu va dua ra bao cao téng két nghién cuu
va dé xuat cho chinh quyén Da Nang

(] Bambuup

\ Connect to Innovate
AN

Su kién thtf nghiém nai bat:

Light up Da Nang
Light up Da Nang la chudi chuong trinh tuong tac nghé thuat
duong phd vé dém danh cho du khach va gidi tré vai hang loat
cudc thi nhady Hiphop, thi Kpop Cover, DJ Show, nhay
Flashmob, cac gian hang @m thyc va stf dung céng nghé thuc
t€ 4o ting cuong (Augmented Reality/AR) dé hién thuc héa
hinh anh mdt Da Nang vén man dém buing sang bang vé dep
clia thién nhién, van hoa va con nguoi noi day. Cach thic t6
chuc cia méi chuong trinh, tuy nhién, lai cé nhiing diém khac
nhau dé co thé do Iuong dugc sy khac biét vé méat hiéu qua gitla
nhiing cach thuc do. Tu do, Iua chon cach thuic phu hop va co
hiéu qua nhat.
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CAU CHUYEN DIEN HINH VE DPMST MO TRONG DOANH NGHIEP

CAU CHUYEN KET HOP CUA SUNHOUSE VA ANHOME
KHONG NGUNG CAI TIEN - TAT CA Vi KHACH HANG

MGt trong nhiing doanh nghiép —
nghin ty cla Viét Nam, dong hanh
clng can bép cula hang triéu gia

dinh Viét va ca thi truong qudc té.

Startup budc ra tu Shark Tank véi
gidi phap gilp dé dang chuyén ddi
cac san pham truyén thdng thanh
cac san pham théng minh véi chi
phi chi tir 5 USD cung giai phap
Smart Home c6 thé dé dang diéu
khién bang dién thoai.

/A

AN HOM=

\B()’l CANH RA DOI VA VAN DE CAN GIAI QUYIAE'ﬂ

Trudc day, D6i mdi sang tao (DMST) chi dong gop khoang
20-30% dén su phat trién va I6n manh cla cong ty, ly do
xuat phat tir mUc thu nhap clia khach hang. Khi nguon thu
nhap cla khach hang chua I6n thi cai nhu cau vé DMST
cling sé chua Ion, hodc chua dugc chu trong uu tién.

"Quay ngugc vé khoang mét thap ky trudc, co 1& phai tinh
bdng ndm ching ta mdi co nhu cau thay ddi dién thoai mét
[an, 10 ndm méi cé nhu ciu ddi xe, véi quan &o thi cé thé
ngan hon, khoang vai thang cho dén mét nam.”

Thé nhung tai thoi diém nay thi sao? GDP binh quén thu
nhap dau ngudi tang Ién, Viét Nam quyét tdm phan dau vi
muc tiéu dén nam 2030, chung ta vuon Ién trd thanh nudc
c6 muic thu nhap trung binh cao trén bang x&p hang thé gidi.

Clng vai do, su bung ng cla internet va sy mé clfa clia
thdng tin da khién thai gian ndy sinh nhu cau ngay mét ngan
lai.

Bang ching la gi? Ngudi dung bat dau thay dai dién thoai 1
nam mét [an hodc nhiéu [an, quan o thay déi 6 thang dén
vai ngay mot [an. DAy chinh 1a ap luc ré rang dé bat budce cac
cong ty phai DMST, don nhan va thyc thi xu thé tat yéu nay
dé thoat bay tut hau.

DMST bao gdm rat nhiéu qua trinh khac nhau, tif san pham
cho dén qua trinh san xuat roi dua san pham ra thi truong,
dén tay khach hang. Muc tiéu cudi cung chinh 1a cé thé dem
lai gia tri t6i uu cho khach hang. Cu thé hon, qua trinh DMST
con dang gian nd va chuyén minh theo huéng MJ. D6 1a sy
mé& cla vé nguon luc, chuyén dich vé tri thiic, tang ndng luc
sang tao clia chu thé va phat trién moét hé sinh thai bén viing
hon.

\\HUGNGTEPCANcUATAPDoAanécUACHocAcNGUéNLuE\

Trén hanh trinh I16n manh ctia minh, SUNHOUSE luén viing
vang y thiic d€ khong nglng nghi nhiém vu D&i méi séang
tao. “Nhat cy ly, nhi téc d6", SUNHOUSE chon D&i mdéi sang
tao Md thdng qua viéc két hop véi cac cong ty Startup, dé
mau chéng déap Ung duoc nhu cau thi truong véi tée do
nhanh nhat, tién dén gan nhat vaéi ngudi tiéu ding.

Cau chuyén DMST M4 cling Startup tai SUNHOUSE dugc
thyc thi vai 2 muc tiéu quan trong.

kVAN HOA DOI MOI SANG TAo\

a\\\

Tai SUNHOUSE, m&i mot bd phan déu co nhiing thanh tyu
DMST riéng va tap trung nhiéu nhat vao bé phan Nghién ctu
& Phat trién (R&D), nhdm tap trung tao ra san pham mdi, cai
tién san phadm cl. Hoat dong DMST dugc tich hgp va co
dong goép quan trong vao hoat déng Kinh doanh.
SUNHOUSE con ¢6 riéng mot quy thudng, cac hoat dong co
tinh ngan han co thudng ndng, con hoat déng dai han cling
¢6 khodn thudng riéng.

Tai SUNHOUSE, hoat dong DMST duoc lam hai phan

.| Bambuup
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THU:
SUNHOUSE mong mudn dem lai sy thuan Igi, nhiing tién
ich va tinh nang t6t nhat vai gia thanh phai chang cho
khach hang

THU 2:

SUNHOUSE muén hd trg hé sinh thai clia chinh minh, va
clia cac cong ty khdi nghiép

THU 1:

Phai d6i mdi nham cat gidm chi phi cla san pham tu
10-15% qua mdi nam, dé gilr lai bién lgi nhuén trong tinh
hinh gia ¢ leo thang, ap dung vai tat ca cac san pham Iuu
hanh trén thj trudng.

THU 2:
Phai déi madi nhdm tao ra san pham, thanh tuu mai: TU
ki€u dang, tinh nang hay bat ky mét y&u té nao mai nham
phuc vu nhu cau, tao ra tién ich cho khach hang.
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kD(f)NG LUC DOl MOI SANG TA(ﬂ

Mbi doanh nghiép déu cé mét thé manh riéng, va khi co thé
k&t nGi nhiing thé manh gilfa nhiéu bén, ta co thé di xa hon,
trong thdi gian dai hon. Kho c6 mét cdng ty nao, hay téap
doan nao co thé chiém linh, tién phong hay dan dau trong tat
ca linh vuc, béi vay, ching ta can hgp tac vai nhau.

NG6i bd SUNHOUSE Iudn tao diéu kién nudi dudng va phat
trién that nhigu y tudng, nhung sé Iugng dd sé kho so bi duoc
véi nguon Iuc y tudng giau co dén tir hé sinh thai khai nghiép
bén ngoai. SUNHOUSE mudn di cling cac Startup, diéu nay
vUa gilp phat trién hé sinh thai khdi nghiép sang tao Viét
phat trién bén viing, vifa co lgi cho chinh ching toi.

Céc y tudng do cé thanh hién thuc hay khong la mét cau
chuyén dai khac. Trong 10, 20, dén 100 y tudng tur Startup
thi ddu do sé c6 nhiing giai phap néi bat cé tinh ing dung
cao dé chung téi déng hanh hién thuc héa thanh san
pham, mang né dén cho ngu®i tiéu dting.

N&u y tudng chua c6 tinh Uing dung cao, doanh nghiép hoan
toan co thé Iuu trlr dén mot thoi diém phi hgp véi thi truong.
Cilng nhu vay, SUNHOUSE van d3, dang va sé lam giau
nguodn Iuu trif y tudng cdia minh, cho mot hanh trinh déi mai
sang tao con dai vé sau.

kHOAT DONG HAIBENDA T6 CHUc\

Ngay sau khi duoc cam két dau tu trén chuong trinh Shark
Tank Viét Nam, AnHome va SUNHOUSE da bat tay vao hoan
thién hé thdng danh muc cac san phdm cé thé hgp tac
DMST, va nghién cuu Ung dung.

Mét trong s6 nhiing san pham trong tm nhat ma hai bén
da théng nhat thanh qua chinh la May loc nudc R.O.

Néu trudc day, dé mua mét thiét bi may loc nudc théng minh
co thé méat dén 20 hay 30 triéu dong, thi muc tiéu cla hai
bén 1a co thé dua vao thi trudng phan khic san pham vai gia
chi tir 8 dén 10 triéu, phu hop véi thu nhap clia nhiéu nguGi
tiéu dung hon.

DMST chinh la sy s6hg con clia Doanh nghiép, do do tat ca
cac hoat dong déu can cé KPI dé do ludng hiéu qua: Vi du
nhu trong moét ndm can cho ra bao nhiéu san pham mdi, ha
duoc bao nhiéu phan trdm chi phi clia san pham, v.v.u

NHIEU THUAN LOI NHUNG KHONG
THIEU KHO KHAN

Tiéu biéu trong sy hop tac gifa SUNHOUSE va AnHome, d6
la bai hoc vé viéc thong nhat quy trinh lam viéc gilfa hai bén
don vi cling nhu céch thic ti€p can van de.

] BambuUF
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Hai bén da va dang hgp tac trong mot sé du an, vi du nhu
san pham loc nudc thdng minh hay thiét bi dién gia dung
théng minh. TU phia nha dau tu”, SUNHOUSE c6 thj truong,
nha may san xuat, cd khach hang da biét dén thuong hiéu
va ca nguon Iuc. Trong khi do, AnHome co y tudng, doéi ngl
thiét k& va khai lugng kién thic chuyén siu dé hién thuc
hoa, toi uu hoa san pham.

V@ phia Startup, kho khan 16n nhat chinh 1a dp luc phai
chiing minh dugc minh qua con s6 trong thoi gian nhat dinh.
Thé nhung, thif ma nhiig ngudi lam khdi nghiép dé cao lai
la tinh khac biét clia san pham. D& biét dugc chinh xac san
pham d6 cé hoat ddng hiéu qua dé dem lai doanh thu hay
khéng lai can co du thai gian. Day chinh khoang trong ma
hai bén can tim hiéu ky dé tién tai dong thuan.

Giai doan dau, da co nhiing Itic AnHome va SUNHOUSE kho
lam viéc cling nhau do sy khac nhau trong quy trinh. Néu
startup luén mudn di nhanh, di tat, thi mét Tap doan Ién sé
mat nhiéu cong doan hon thé, vi con cé rat nhigu phong ban
chuyén sau: TU ti€p thi, dén san xuat tai nha may, két néi cac
don vi nganh hang, v.v.

Loay hoay la diéu khéng tranh khdi, nhung chinh diéu doé 1a
dong luc dé startup khdng con nhd bé, ma dan san sang dé
vuon minh. AnHome c6 thé thiét k& hay I1ap trinh dugc tat ca
hé thdng phuic tap dang sau, nhung thanh cong con phai
dén tu viéc bién hoa no phu hop véi nhu cau thi truong, va
khach hang san sang tra tién dé€ dugc st dung.

STARTUP CO 'DANHMAT CHINH
MINH’ KHI DI CANH NGUGI KHONG LO?

Hién nay, AnHome dang lam viéc vdi nha may cua
SUNHOUSE, déng gop gia tri vao cac san phdm ctia thuong
hiéu SUNHOUSE. AnHome cling c6 gidc mo Ién, va mong
mudén dugc biét dén khi da tao duoc gia tri I6n trong tuong
lai.

Ong Nguyén Xuan Phl - Chd tich HDQT clia Tap doan
SUNHOUSE tuing chia sé rang, mét san phdam phai cé déng
gop vao doi séng cua nhiéu nguoi dan thi méila san pham
CO gia tri Ion. Bdi Ié dd, néu nhu thi€u vang di sy tuong ho
chéat ché tU nganh hang, tif nhiing am hiéu sau sac vé thi
truong cho dén cac ddi thd canh tranh, thi Startup rat dé
phai bo cudce gilfa chiing do ngudn Iyc con chua viing vang.

Su két hgp clia AnHome va SUNHOUSE, hay la cla
Doanh nghiép vai Startup chinh la hai manh ghép vifa
in trong mét buic tranh toan canh clia DMST Md. SUN-

HOUSE hién nay cling da c6 cho minh mét hé sinh thai
cac danh muc san pham Smart Home, va chac chan
day chinh 1a dai duong ma AnHome con nhiéu ca hoi
dé "vay vung"” thda stic.
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HOABINH

TAP DOAN XAY DUNG HOA BINH-HBC & TRUNG TAM DOI MOI SANG TAO HOA BINH-HBIC VOI

MUC TIEU TRGO THANH CUA NGO DOI MGI SANG TAO GIUA THE GIOI VA VIET NAM

Ong Lé Viét Hai
CT HDQT HBC

Tap doan Xay dung Hoa Binh - HBC [a nha thau téng hgp hang dau tai
Viét Nam, HBC d& ghi dau an vai tro Tong thau clia minh qua nhiing cong
trinh 16n trong Iinh vyc thi cong xay dung dan dung, cong trinh cdng

nghiép va ha tang.

Theo 6ng Lé Viét Hai (Chu tich HDQT Tap doan Xay dung Hoa Binh), hoai
béo clia 6ng va déi ngi la dua Hoa Binh trg thanh mét tap doan xay dung
uy tin, hiing manh va mang dang cap quéc t&, gop phan nang cao niém ty
hao va gia tri thuong hiéu Viét Nam trén toan cau.

Qs()'l CANH RA DOI CUA TRUNG TAM DI MGl SANG TAO HOA BINH - HBl(ﬂ

Tap doan Xay dung Hoa Binh ludn tAm niém réng tu duy déi mai sang tao can duoc phat huy va Uing dung trong moi giai doan.
Do d6, Tap doan Xay dung Hoa Binh phai thiét Iap mot chién Iuge nhat quan, 1au dai g€ dau tu va hién thuc hoa dinh hudng nay.
Da6i mat vai mic do canh tranh ngay mét khéc liét khong chi vai cac doanh nghiép trong nudc ma con la cac nha thau xay dung
quéc &, lgi thé nhan cong gia ré giam dan va nhu cau Ung dung cong nghé lién nganh trong va ngoai nudc tang cao, Tap doan
Xay dung Hoa Binh quyét dinh tim ki€m mét gidi phap dé€ t6i uu hda ngudn luc R&D va tim ki€m ngudn luc D&i méi Sang tao phuc
vu cho hoat déng san xuat kinh doanh ctia minh. Chinh vi vay, Trung tdm D&i mai Sang tao Hoa Binh — HBIC — Hoa Binh Innova-
tion Center dugc ra doi véi vai tro la mot trong nhiing dong Iuc chd chét trong chién Iuge nay. Trung tm DMST Hoa Binh — HBIC
dugc xay dung vai dinh hudng sé trd thanh mot hé sinh thai DMST- Khdi nghiép khoa hoc céng nghé, thu hut cac nha dau tu,
cac doanh nghiép cong nghé cao, cac nha khoa hoc qudc t& dén lam viéc véi muc tiéu:

Trung tam DMST Hoa Binh — HBIC dugc xay dung vai dinh hudng sé trd thanh mot hé sinh thai DMST- Khéi nghiép khoa hoc

cdng nghé, thu hut cac nha dau tu, cac doanh nghiép cong nghé cao, cac nha khoa hoc qudc t&€ dén lam viéc véi muc tiéu:

Vi t8ng mic von dau tu 900 ty dong, du an sé duoc xay dung trén khu dat rong hon 2,45 héc ta tai Khu Khong gian khoa hoc
clia Khu Céng Nghé Cao Thanh Phd H6 Chi Minh (SHTP). Cong trinh dugc 1én k& hoach xay dung 03 khdi nha vai téng dién tich
\ sUf dung hon 60 nghin mét vudng, hifa hen sé tré thanh mot biéu tuong D8I mai Sang tao clia thanh phé noi riéng va Viét Nam

\ néi
N \\\

Xay dung trung tdm la nai
uom tao cac doanh nghiép
khdi nghiép, cac du an
nghién clu phat trién, ddi
mdi sang tao va la nai
chuyén giao céng nghé cao
hang dau clia ca nude, vuon
tam & khu vuc Déng Nam A.
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Xay dung HBIC trd thanh noi héi tu clia cong
déng nha khoa hoc, cac chuyén gia, cac nha
nghién ctiu trong va ngoai nudc, cac nha dau tu
thudc da linh vuc cung véi cac nghién cuu sinh
clia cac truong dai hoc dé hop tac, thic day su
d6t pha khoa hoc dudi suho trg tai chinh clia cac
quy dau tu rdi ro, cac cong ty cong nghé va cac
b6 nganh truc thude chinh pha.

6 linh vuyc ma Trung tdm D&i méi Sang tao Hoa Binh

tap trung phat trién bao gém:

( Co6ng nghé vat lieu méi 1)

@

Xay dung trung tédm la noi
gilp cong dbng gidi quyét
bai toan thuc t&€ clda doanh

nghiép, ti€p can cac giai
phap dét pha trén thé gici
théng qua tich cuc két ndi,
hop tac quac té€ siu rong voi
nhiéu nudc co nén khoa hoc
va céng nghé phat trién.

- (5 Coéng nghé cho Xay dung )

( Cdng nghé théng tin

( Cdng nghé Sinh hoc-Y sinh 3} -

chung.
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CAU CHUYEN DIEN HINH VE DMST MO TRONG DOANH NGHIEP

\HUGNG TIEP CAN CUA HOA BINH: LUON SAN SANG MG CUA VA HOI TU NGUON LUC DMST

= Dai véi Tap doan Xay dung Hoa Binh, d& chién Iugc déi méi sang tao cé thé
2 ={l- mang lai gia tri thyc t€ cho doanh nghiép thi viéc xay dung van hda déi méi sang
. . e tao trong ndi bd doanh nghiép, cong hudng vai sy phat trién clia hé sinh thai ddi
mdi séang tao ngoai doanh nghiép dong vai trd cung quan trong.
Da6i mdi sang tao clia cdng ty xuat phat dau tién tif nhu cau thuc tién: gidi quyét
nhiing van d& chung t6i gap trong qua trinh hoat dong kinh doanh — tur do, bd
phéan chuyén mon nghién cliu cac gidi phap ky thudt méi dé céi tién tU cac
Startup, cac ca nhan-nha nghién cuu, va cac doanh nghiép khac. Vdi, HBC thi
HBIC Ia clfa ngd DMST M& clia tap doan va cac ngudn lyc DMST bén ngoai

k HOAT DONG DMST DA THAM GIA \

Vi tam nhin trd thanh hé sinh thai DMST mé tién phong, va dién hinh DMST tUf tap doan (corporate innovation), HBIC mét mat
xUc tién xay dung co sd ha tang tai khu CNC, mét mat tich cuc tham gia cac hoat dong ctia Hé sinh thai DMST nhu Startup
Wheel, Vietbuild exhibition, Startup Kite, va cac su kién trong truong Dai hoc Bach khoa TP H6 Chi Minh, DH Su pham ky thuét
TP H6 Chi Minh... Vi 35 ndm kinh nghiém hoat déng vdi rat nhiéu sang kién, cai tién, két qua nghién cuu, Tap doan Xay dung
Hoa Binh dang duc két lai d& dang ky sé& hlu tri tué - tao diém sang dua déi mai sang tao vao van hoa cong ty.

k THUAN LOI VA KHO KHAN w

V& khia canh vi md, DMST va Khdi nghiép dugc chinh phtl va nha nudc rat quan tdm va hd trg. Nhiing ndm gan day, hé sinh thai
DMST kha phat trién, cac hoat dong DMST cuia bd nganh, truong Dai hoc da hinh thanh phong trao KN & DMST s6i néi trong
cOng dong, dac biét 1a cac ban tré. Day la thuan Igi I6n cho hé sinh thai HBIC. Ngoai ra, HBIC dugc su hau thuén Ién tif HBC vé
nguon Iuc, quan trong nhat la quyét tdm cuia 1dnh dao HBC. Day la thuan Igi rat Ién d€ HBIC ty tin trong hanh trd thanh bi€u tuong
sang tao clia khu vuc.

Tuy nhién, nhiing giai phap DMST khi ra doi thudng theo Ung dung chtl quan clia nha nghién ctiu, nha khdi nghiép. Do do, viéc
ap dung dé& giai quyét van dé thuc t€ clia doanh nghiép ludn can chinh slfa va cai tién dang ké. Viéc t& chuic ngudn Iuc ndi bo va
quy trinh, ca ché hop tac véi cac Startup, tinh chinh gidi phap cé san clia Startup cho cong viéc clia doanh nghiép 1a mét pham
tru mdi véi doanh nghiép.

k TUONG LAIRONG MOW

Tinh téi thoi diém hién tai, Trung tdm D&i mai Sang tao Hoa Binh HBIC da nhan gidy
phép dau tu va sé sém khdi cong xay dung ca sé ha tang trong Khu Céng Nghé Cao
Thanh Phé H6 Chi Minh. Trong ngan han, HBIC xay dung két ndi véi Hé sinh thai DMST
(Startup, truong/ vién), tap doan, doanh nghiép cong nghiép phu trg. Trong dai han,
HBIC thuc déy tuong tac gilfa cac thanh vién cula hé sinh thai, tu van phat trién cac
cOng ty khdi nghiép, dau tu va két néi dau tu, cung cap giai phap cho doanh nghiép.
HBIC - Trung td&m D&i méi Sang tao dau tién dugc thiét k& va van hanh bdi mot tap
doan tu nhan tai Viét Nam. M hinh ctia HBIC la md hinh trung tdm DMST M& (Open
innovation center), tién phong phuc vu phan khuc doanh nghiép quy mé via va Ién tai
Viét Nam dang cé nhu cau déi mdi, nghién clu va phat trién, Ung dung giai phap cong
nghé. M hinh chién lugc Trung Tam DMST M gilip HBIC tré thanh diém két ndi cac
ngudn Iyc DMST tai Viét Nam va cac nudc trong khu vuc, dya vao do HBIC phat trién
va cung cap cac dich vy, cac diéu kién hé trg R&D va DMST cho céng dong Doanh
nghiép Viét Nam, cdng dong cac nha nghién cuu, nha sang ché, Startup co ham lugng
cbng nghé.

Ong Nguyén Duc Diing
Quyén TGD HBIC
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THUONG HIEU THOI TRANG NAM OWEN GAP KHO KHAN THi PHAI TiM DEN
DOI MOI SANG TAO DE GIAI QUYET

Thai trang Owen la mot thuong hiéu ndi dia Viét Nam thuéc Tap doan Phu Thai. Owen
7~ w E chuyén vé thai trang phai manh rat dugc ua chudng hién nay. Thuong hiéu Owen bat
et dau dat nhiing dau chan viing manh trong lang thai trang cua Viét Nam vao ném 2008.

Day chinh mot trong nhiing yéu t6 ma thaoi diém tron 10 nam
Owen ra doi - ndm 2017, ban 1anh dao clia Owen da bat dau
D3 trdi qua hon 1 ntfa thap ky phat trién va dong hanh cung NG dén viéc la Owen phai c6 nhiing hoat déng khac biét, va
ngUdi tidu dung, Owen da cé dugc mét chd diing viing vang phai lam nhimng cai chua ai lam, mang lai gia tri nhiéu hon cho
trén thi trudng. Tuy vay, trong bi canh phai chiu 4p Iuc tir  NGUi tiéu dung va cong dong.

cac thuong hiéu quéc t& vao Viét Nam nhu Zara, H&M, Dong co DMST clia Owen xudt phat tU viéc la phat trién, tang
Uniglo. V céc déi tht trong ndi dia xuat hién véi nhiing san ~ triong theo chién luge, theo mét loi thé canh tranh Owen
pham, kidu dang, mau ma gan tuong tu nhu Owen. D& khac ~ huong tdi: lam khac di, nghi khac di, dé mang lai gia tri nhiéu
biét hda trong chién Iugc phat trién thuong hiéu ban ving hon. Cé thé noi DMST & day la hudng dén lgi thé canh tranh,
Owen d4 c6 nhilng budc tiéh tao bao trong Uing dung cong ~ XaY dung cau chuyén thuong hiéu va tao dong lyc téng trudng
nghé vao hoat déng marketing nh&m mang lai sy tuong tac ~ cho Owen.

| X |
va trai nghiém t6t hon cho ngudi tiéu dung. ("7 , VN o]
R gnic . . g R ‘g o, Gdp kho khan thi phai tim dén déi moi sang tao dé giai quyét,
Bén canh do, budc vao thai ky 4.0, hanh vi chi tiéu cua

o o o T chtr khéng phaéi tim dén BPMST nhu mét céi 'mét’ thoi
khach hang ngay cang thay doi. Beén canh viec trd nén can thuong, mét cai theo xu thé va khéng biét cu thé minh dang
trong hon trong viéc mua sam va Iya chon thuong hiéu, 13m HMST vi muc dich gi.
ngudi tiéu dung ngay cang yéu ban than hon, séng lanh | ANG DOAN PUC THUAN
manh va mong mudn dong gop nhiéu hon cho xa héi. Phé Téng Giam ddc Chién Iuge va Marketing
Céng ty thoi trang Kowil (thuong hiéu cong ty s& hitu Owen)
- -

kHiNH THUC D61 MOl SANG TAO CUA THUONG HIEU THOI TRANG NAM OWEN \

kBO'I CANH RA DOI VA VAN DE CAN GIAI QUYIAE'T\

V& Owen DMST thi co rat nhiéu cac hinh thifc khac nhau.

- D6i méi sang tao vé mat san pham: Owen ludn tién phong nhiing chét liéu mdi, nhiing thiét k& mdi, tinh nang méi cho nhiing san
pham vét ly clia minh.

- D6i méi sang tao vé mat truyén théng, thuong hiéu, xa hoi: Owen Ia thuong hiéu dau tién & Viét Nam lam marketing thuong
hiéu theo cach Ia phi thoi trang va ¢d vi nhiing ngui tré di theo gia tri clia minh. Lap nhiing chién dich co tinh tac déng dén gidi tré,
lam nhiing hoat ddng nhu chinh phuc, tréi nghiém, di Himalaya, nhiing thif ma chua thuong hiéu nao & Viét Nam lam.

- D6i maéi sang tao vé mé hinh kinh doanh: Owen co nhiing thay ddi vé mé hinh kinh doanh nhdm hap thu céng nghé va thich nghi
véi thé hé tré ngay nay - thé hé 4.0.

C0 thé nai hinh thiic DMST ctia Owen trai tuf sdn pham dén truyén thong, thuong hiéu cho dén mé hinh kinh doanh va cé
thé vé ca ndi bd, vé quy trinh t6i uu hon, vé phadi hop gitfa cac phong ban.”

kcAc HOAT DONG DOI MGl SANG TAO O OWENW

Khai thac y tudng tif nhan vién

Owen chua xdy dung bd phan riéng dé thuc hién chifc nang D&i méi sang tao. Thay vao do, doanh nghiép xdy dung chinh sach
thudng ddi véi DS méi sang tao ma, thuc hién béi nhiéu trudng bd phan va trién khai xuyén sudt cac bd phan khac nhau.

TU d6 thuc ddy nhan vién Owen cdi mé hon trong Viéc trinh bay y tudng déi mdi sang tao, cai tién san pham, truyén théng,...

SU dung dich vu cung cap bai cac Startup dé giai quyét van dé doanh nghiép

Khéac véi cac doanh nghiép lon thudng chon cach thiic mua ban sap nhap Startup sau khi da trién khai dugc gidi phap vi tinh chat hop
nhéat bd phan phong ban. Owen chon céch thifc stf dung, mua lai cac gidi phap dugc cac Startup trén thi truong cung cap, lién quan
dén xUfly dirliéu, hay la vé chuyén dai s0.,...

Sy Ging hd tU doi ngl lanh dao, tlc la ngusi  Ngudi & trong cdng ty/ t8 chic phai co tu Co van hda lam viéc tap thé (teamwork), phdi
dan dat cong ty trong ban diéu hanh, ban  duy va phuong phap vé d&i méi sangtao, co6  hagp, két hgp clng nhau giai quyét cac van dé
giam déc. tinh than khong ngai thi sai va hoc hdikinh  clia khach hang. Thé hién qua nhiing thay déi &
- nghiém, cai tién theo thoi gian san pham, dich vy, chat Iugng kénh...
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. SUHQPTAC CUA GUARDIAN VAPALEXY
NHAM TOI DA HOA TIEM NANG CUA TUNG CUA HANG BAN LE

Guardian la chudi ban Ié trong Iinh vic cham soc stic khoe va sac
dep hang dau chau A. Tai Viét Nam, Guardian 1& chudi ban 1& 16n
nhat vé suic khde va sac dep (Health and beauty store), bao gém
hé thdng clia hang online va offline

CASESTUDY #1: Tang 4% ty Ié chuyén doi
mat hang trang diém sau 2 thang

THACH THUC

K& tU nam 201, Guardian da ma han 100 clia hang véi khéng
gian réng rai, bai tri dep mat va tién nghi hién dai nham mang
dén cho khach hang trai nghiém mua sam thodi mai, nang
déng va tién lgi. Voi muc tiéu ludn cai tién, ddi méi nham tang
trai nghiém t6t nhat cho khach hang, Guardian mudn téi uu
tat ca cac diém cham dé trdi nghiém mua sam khach hang
dién ra tét nhat.

Khéng nhu kénh online, viéc tim hi€u diém cham & clfa hang
offline doi hoi su phdi hop gilfa cdng nghé (technology) va sy
quan sat (observation).

HOAT DONG DA THUC HIEN

Guardian cung Palexy phan tich dif liéu khach hang & cap do ting
clfa hang va cac diém cham trong ctfa hang. Sau do, Palexy tich
hop dirliéu Al vai dif liéu POS dé tinh dugc Ty |é chuyé&n ddi clia
ttng nganh hang

INSIGHT MOI PHAT HIEN Gi TU KHACH HANG?

DU liéu cho thay rang khu vuc Trang diém, mét trong nhiing danh
muc san pham chl chét clia Guardian, da khéng phat huy hét tiém
néng clia N6 mac du cé nhiing vi tri dac dia bén trong céc clia hang
Guardian. Ty I& Chuyén ddi clia nganh hang dang dudi mic trung
binh. Khach hang thich viéc Iua chon va xem cac san pham, nhung
chua quyét dinh mua hang ngay.

Théng qua quan sat, van dé véi cac san pham trang diém la nhiéu
khach hang can thém thai gian d& tham khao, tim hiéu trudc khi mua
sam. Dir liéu c6 duoc da thuyét phuc cdc nha cung cap my pham
cla Guardian cung cap thém mau thd (makeup) va bé sung thém
PGs & C6'van lam dep duoc dao tao bai ban vé tu'van trang diém.
Danh gia dinh ky dugc thuyc hién dé lién tuc theo doi Ty & chuyén doi
va danh gia hiéu qua clia cac Chuyén gia tu van lam dep.

CON SO BIET NOI

Mot thang sau khi trién khai, Ty I& chuyén ddi clia Makeup
Section tang trung binh 4% va doanh thu tif danh muc Trang
diém tang trung binh 6%.

] BambuupP
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Palexy la don vi gitip s6 hoa nhiing clfa hang ban é vat ly va t6i
uu hiéu qua hoat dong. Vai nén tang Al SaaS cutia minh, Palexy
bién di liéu ban Ié hién co, bao gobm canh quay CCTV, dlf liéu
PQOS, lich trinh ctia nhan vién , difliéu lich khuy&n mai, v.v. dé gitip
phat trién tiém nang clia cac clia hang ay

CASESTUDY #2: Ting 7% ty 1é chuyén déi
nha chién Iugc tuong tac ca nhan héa

THACH THUC

Hon mot thap ky cé mat tai Viét Nam, Guardian ludn tim
cach dé cai tién chat Iugng dich vu tét hon d€ phuc vu
khach hang. Sau khi nhan thdy ty 1& chuyén déi téng thé
tang trudng hon nhd cac giai phap dugc hd trg bdi Al,
Guardian mudn tang trai nghiém khach hang théng qua viéc
ca nhan hda trai nghiém mua sam. Lan nay, thay vi chia
khdch hang theo nhan khau hoc, Palexy thu cach tiép
céan: Dua trén hanh vi cua khach hang.

HOAT DONG DA THUC HIEN

DE lam dugc diéu nay, Guardian va Palexy da nghién cliu mét s6
khia canh trong hanh vi ctia khach hang: thoi gian mua sam va
tac dong clia sy tuong tac tir nhan vién ddi voi Ty 1é chuyén dai.
Sau do, Palexy gilp phan loai cac clfa hang Guardian dya trén
hanh vi khach hang va ttly chinh cac chién lugc tuong tac khac
nhau cho cac nhém ctia hang khac nhau

KHACH HANG BUQC PHAN LOAI RA SAO?
Tai mdt sd clfa hang, ngudi mua danh nhiéu thoi gian hon dé can
nhac. Nhan vién sé& can gan bo vai méi khach hang 1au hon dé tu
van ban hang gia tang san phdm (up sale)/ ban chéo san pham
(cross sale). & noi ma ngudi mua sdm danh it thoi gian hon dé can
nhac, nhan vién can tang toc do tuong tac vai tiing khach hang dé
nhanh chéng chuyén sang budc ti€p theo. Tl d6, Guardian thiét k&
hai quy trinh ban hang khac nhau cho cac nhém ctfa hang:
- Déi véi Cua hang c6 ngudi mua dua ra quyét dinh mua chdm
(Slow buyer): trong tam la Thoi gian tuong tac. Tuong tac dau tién
véi khach hang phai dién ra trong mot khoang thoi gian cu thé (vi
du: X phut) k& tur khi khach hang budc vao clfa hang.
- Déi véi Clia hang c6 ngudi mua dua ra quyét dinh nhanh
(Quick buyer): trong tam la Ty 1é tuong tac. Nhan vién khéng dugc
ti€p can khach hang ngay I3p tuc, thay vao do, ho phai d& khach
hang tu duyét mét chut (vi du: Y phut) trudce khi tham gia.

ROI
i

-
[ Ty Ié chuyén déi téng thé cta Guardian téng trung binh |
| 7% va doanh thu tang 10%. ]

L - - - - - e =
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CASESTUDY #3: Do luong “dong chay nang
Iuong” trong ngay lam viéc cua nhan vién dé
cai thién trai nghiém mua sam cua khach
hang

THACH THUC

Guardian quan tdm siu sac dén nhan vién clia minh. Ho hiéu
rang mot doi ngll trg ly ban hang hai long, dugc dao tao bai
ban va nang dong co thé dua trdi nghiém mua sam tai
Guardian 1&én mot tam cao mai.

B4t k& nhan vién ban hang co nang Iuc dén dau, ho van co
dong chdy nang Iugng trong ngay lam viéc. Clfa hang ban lé
nao clng co nhing giai doan nang lugng cao va ngugc lai.
Guardian mudn xac dinh nhiing diém nghi trong lich trinh
clia nhan vién va thuc hién cac budc khac phuc. Thay vi bat
nhan vién ban hang lam viéc theo nhip diéu clia ho, Guardian
mong mudn hd trg ho dé dat dugc két qua tét nhat.

HOAT DONG DA THUC HIEN

DE gidi quyét thach thuic nay, Guardian da chon do Ty Ié chuyén
dai theo gio.

INSIGHT MO

DU liéu ctia Palexy phat hién ra md hinh: Ty Ié chuyén doi
giam vao luc 1-3 gio chiéu, triing véi khoang thoi gian déi
calam.

Sau doé, Guardian da thuc hién cac hoat dong:

Thu nhat: Ho ra soat lai danh sach céc cong viéc hang
ngay va x&p chuing theo thu tu uu tién. Bat cU khi nao co
mét sd Iugng nhan vién han ché trong clfa hang (vi du: chi
co 11rg ly ban hang), Guardian sé loai bo cac nhiém vy
khéng can thiét, khdng can tu van dé giai phong su cha y
clia nhan vién, cho phép ho hudng toan bé nang lugng clia
minh vao viéc phuc vu khach hang.

Thur hai: Giam thiéu thoi gian trung I3p gidia hai ca lam viéc,
xem xét cac quy trinh thay déi ca d& dam bdo rang & cé 2
ca, nhan vién co thé gilip d& khach hang va mang lai doanh
thu.

Thif ba: Chuyén cac budi dao tao tU 2 gid chiéu sang sang
sém khi thudng co Iugng truy cap thap. Muc dich la dé
tranh lam tc nghén lich trinh ctia nhan vién va lam ho phan
tdm / choang ngap.

Thu tu: Gidm thiéu viéc ti€p nhan hang hoa, nghi ra cac
cach dé tang hiéu qua viéc ti€p nhan hang hoa tur 1-3 gids
chiéu.

/Ty Ié chuyén déi tr 1-3 gidr chiéu ting 5-7% doi voi
| cdc cuahang trén ph6 va 2-4% doi vdi cac cua hang !
trung tdm thuong mai. ROI/gid trong sudt ca ngay |
ciing tré'nén 6n dinh hon. Y

\,
_cangtronénondiphhon.
‘H BambuUP
“ J| | cennectto innovate

CASESTUDY #4: Do luong luu Iugng nganh
hang lam dep dé hiéu ro6 hon vé nganh hang

THACH THUC

Thi truong lam dep da dang, gém cac nganh hang chinh
nhu: Cham séc da, chdm séc tdc, trang diém, nudc hoa,
d6 vé sinh ca nhan & chat kh mui, cham soc rang miéng.
Trong do, cham séc da 1a nganh hang co doanh sg 16n
nhat.

Thuc ra, su thanh cong cla bat ky danh muc san pham
nao clng cé thé& gilp ich cho viéc thiét 1ap vi tri dan dau
clia Guardian so véi déi thi canh tranh. Do dé, Guardian
mudn co cdi nhin sdu hon vé cach thic hoat déng cla
tling danh muc san pham.

HOAT DONG DA THUC HIEN

Palexy gitip do Iuong xem moi danh muc nganh hang thu hut
bao nhiéu phan tram luu Iuong khach hang. Sau d6 so sanh két
qua gilfa cac clfa hang cé cung dac diém véi nhau.

INSIGHT MO
Bao cdo cla Palexy cho thay rang trong khi Cham séc da l1a

nganh hang chu chdt, nganh Chdm séc da thu hut dugc
Iuong khéch it hon so vdi trung binh toan chudi 50%.
Chuing t6i quyét dinh ti€p can theo hai hudng, "Hoc tU nhiing
diéu tét nhat" va "Hb tro tif dudi trd 1én” (Learn from the Best
& Support the Bottom).

Nhom Layout dé ngéi lai véi nhiing ngudi quan ly clfa hang co
hoat ddng t6t nhat dé hiéu ly do ca ban gilp phat huy luu
luong khach & nganh hang Cham séc da (SkinCare). Vi tri la
mdt yéu td quan trong anh hudng dén su thanh cong. Sau do,
nhom da xac dinh mot bd cuc tot nhat dé thu hut moi ngudi
vao phan Cham soc da, trong sd nhiéu chién lugc khac.
Nhom Layout da trién khai thanh cong & nhiing clfa hang co
hiéu suat thap nhat, bao gém viéc sap xép lai cac phan san
phdm, tdng cudng anh sang va mé réng khoang cach gidla
céc ké dé di chuyén dé dang hon.

{ Trong s6 cédc cta hang ap dung, luu lugng truy cép
| dén cdc ké hang Chdm séc da trung binh cai thién !
8%. Riéng doanh thu toan danh muc Cham séc da |
tang trung binh 22%. )
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RANG DONG: KET HOP MG CUA NGUON LUC VA VAN HOA NOI BO
TU MON QUA CUGI THOI BAO CAP DEN THAM VONG TY DO

S Rang flang

kB(“)'I CANH RA DOI1 VA VAN DE CAN GIAI QUYE'T\

Céach mang coéng nghiép an tht 4 da hinh thanh nén mot
thoi dai 6, ky nguyén sd va xa hoi s6. Tai thai ky cliia SMAC:
Social, Mobile, Analytics & Cloud, mét cdng nghé hém nay
¢6 thé 1a mdi, nhung nhanh chong sé la cai ¢l clia ngay mai.
Hanh vi khach hang ciing vi thé ma bién thién lién tuc, vai
nhling ky vong, néi dau hay niém hanh phtic thay déi khong
ngung. Yéu té canh tranh clia thai dai thai dai s6 khac biét véi
thoi clla Michael Porter, khi xuat hién thém rat nhiéu nén
tang cong nghé, Startup, cac dai thi ngoai nganh - nhiing
nguoi ti xua dén nay khong tham gia san xuat bong den,
ngudn sang thi gity cling cé thé 1an san. Ngoai ra, nén kinh té
hoi nhap clng dong nghia véi viéc ta d6i mat vdi ca cac doi
thd nuGc ngoai.

HUONG TIEP CAN CUA CONG TY TIEP THU TU

Thanh 13p tU ndm 1960, Rang Dong la doanh nghiép tién phong cung cap hé thdng giai
phap déng bd dua trén cong nghé 16i 1a chiéu sang va loT. Rang Ddng ky vong nam 2030
sé trg thanh doanh nghiép dat mic ty do, dua thuong hiéu Rang Dong 1én tam khu vuc

Trong lich sUf phat trién 62 nam, Rang Dong da trai qua 4 tang
cong nghé: Tang dau tién la san xuat ra dén ngudn sang va
thiét bi chi€u sang dua trén dinh luan Junlenxo dé dét ndng;
Tang thuf hai la déen phong dién trong khi kém nhu dén huynh
guang, den cong tac; Tang thu ba 1a dén LED va tang thuf tu
nhu hién nay thudng thay la dén LED thdng minh.

Hién nay dién nang danh cho chiéu sang & Viét Nam dang
chiém khoang 35% t8ng nang Iugng dién cung Ung toan
qudc, trong khi trén thé gidi, Iinh vuc nay chi chiém 15-17%. Di
tim gidi phap tiét kiém dién cho chiéu sang va dong thoi bao
vé madi truong la viéc cap bach hon bao gio hét. Day ciling la
nhiing diém khién Rang Déng phai khéng ngling ddi mai.

NHOM TRI THUC VA PHONG TRAO LAO DONG QUAN CHUNG

Hién nay Rang Déng dang cé dén 3 Trung tdm R&D. Day la
noi hdi tu cac vi tri thiic, nha khoa hoc. Gido su, Tién si tU
Vién truong trong nudc dén lam viéc trong khong gian cla
cOng ty, ngoai ra con thu hut dugc chuyén gia cong nghé tu
cac tap doan trong khu vuc va trén thé gidi nhu POSCO,
Samsung. Cac Innovation Hub néi trén dung dé thu nhan,
chuyén hda va tich hop nhiing kién thuc tién tién clia nhan
loai thanh tri thic mdi, Uing dung vao hé sinh thai Rang Béng
Mét nguon Iuc khac clia Rang Déng dén tUf phong trao lao
ddng sang tao tir quan chung, thé hién trong Rang Déng
Techday hang nam. Tinh trong 3 nam gan day, Rang Dong
Techday thu thap duoc gan 4.000 y kién déi mai sang tao.
Qua trinh d8i mdi séng tao & Rang Dong k&t hgp 2 ngudn Iuc:
Luc Iugng tinh hoa tU bén ngoai va tang 16p lao déng ngay
trong ndi bd cong ty nhu cdng nhan hay ky su lam viéc trén
day chuyén, nha may vai phuong cham “ndi luc 1a co ban va
quyét dinh, ngoai luc 1a quan trong va dot pha”.

Trung tdm th nhat chuyén nghién culiu vé cong nghé anh
sang (Lighting R&D Center). Trung tam nay tap trung ing
dung nhifing thanh tyu clia cudc cach mang céng nghiép
[an thir tu, vi du nhu la Ung dung vat ly vat liéu, cdng nghé
sinh hoc, hay nang Iugng tai tao vao trong chiéu sang.

Trung tdm th( hai chuyén nghién clu vé cong nghé so
(Digital R&D Center). Trung tam tap trung vao cac linh vuc
nhu la dién toan dam may, dién toan bién, diliéu Ién. cong
nghé van vat két ndi - IoT (Internet of Things) va céng
nghé két ndi trong cong nghiép - Industrial Internet of
Things (lloT), tri tué nhan tao Al va céng nghé cam bién.

Trung tdm thif ba chuyén nghién cliu va phat trién cac nén
tang nén tang bao gém ca nén tang céng nghé va nén
tang kinh doanh - Modern Business Model R&D Center

/ Khéng thé ctrméi di theo ly thuyét canh tranh truyén théng va gitr minh tach biét. Ngay nay, méi don vi chi cé mét loi thé |
trong giai doan nhat dinh, khéng loi thé nao truong tén mai mai, nén can phai déi mdi, mé cua, hop tac sang tao cling |
nhiéu luéng tri thuc khac. Rang Déng di theo Purpose-driven Innovation. St ménh cta Rang Déng la tré thanh doanh

|
|

thanh phé théng minh, néng nghiép céng nghé cao. Rang Béng gép phan gia ting gia tri cho c6 déng, khdch hang déng

|

| , , , . o

| nghiép tién phong trong cung cap hé théng va giai phap chiéu sang déng bg, gép phan kién tao ngéi nha théng minh,
|

hanh cting vdi dén téc Viét Nam, xdy dung mét dat nudc phén vinh, thinh vuong. )

(] Bambuup
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HOAT DONG DA TO CHUC

Céc san pham clia Rang Dong da di qua bon tang cong
nghé. Mdi khi dén cudi clia mot tang cong nghé thi doanh
thu sé co dau hiéu suy gidm. Ngay khi ma tang cong nghé
trudc con dang & dinh cao, doanh thu con t6t thi ta dé phai
nghi ngay dén tang tiép theo.

Hé sinh thai san pham clia Rang Déng hién nay gém ba mai
tén chinh. Thé nhung, mudn dap ng dugc hé sinh thai nay
thi phai cé san xudt thdng minh - moét cai nén san xudt ma
nang suat cao - trinh do tu ddng hoa cao va nang cao duoc
t6c dd diéu hanh thj truong theo thai gian thuic va cudi cling
la rdt ngan dugc thai gian va khoang cach dé dua san phdm
ra thj truong.

Mb hinh ctia Rang Déng 1a ti€p thu tri thiic nhung quan trong
nhat la phai bién hoa, phu hop hda nd véi ngudn Iuc, trinh @6
va nang lyc clia chinh minh. Khéng can thiét bo vai triéu do
dé mua nhiing gidi phap tién tién trén thé gidi - thu gidi phap
da tién hoa, duoc thuc nghiém tai thi truong cla cac nudc
phat trién trong khi mé hinh, cdu truc, dic diém cla minh
khong thé Ung dung va tan dung triét dé tai Viét Nam, tai thoi
diém nay. Day co thé coi la mot trong nhiing hé luy clia cai
chuy&n dai s6 hién nay can Iuu y khi thyc thi DMST.

Rang Ddng la mét doanh nghiép thanh 1ap tU nam 1960. Van
hoa truyén thdng clia Rang Dong luén khac ghi sau sac 16i
day cuia Bac Ho khi Bac vé tham cong ty, do la tai san. Tu co
s& van hoa truyén théng, Rang Dong xay dung nén van hoa
sO - ton tai va phat trién trong nén kinh t€ s6. Thé ddy van
hoa truyén thdng thé nhung ma sang xdy dung mot cai
doanh nghiép madi trong nén kinh t& sg thi doanh nghiép so
anh phai xay dung van héa s6.

Rang Déng danh tdi 15-17% lgi nhudn sau thué dé dau tu
cho Quy DMST hay Quy Phat trién Khoa hoc & Cong nghé va
nudi dén 3 Trung tdm DMST. Rang Dong ciing dau tu cho
sinh vién - mot thé hé tri thifc rat tré, gidi va giau dam mé
startup. Ngudn Iyc dau tu cho sinh vién chiém 1/3 Quy.

THANH TUU DAT BUQC

Rang Dong da tién hanh chién luoc chuyén dai sé ké ti ndm
2020, va cling triing vai giai doan kho khan clia nén kinh t&
toan cau. Covid-19 tao ra sy dut gay trong chudi cung Uing,
lam phat va suc khde clia ngudi lao dong. Nén kinh t€ clia ca
nuac roi vao muic 2,4%. Nhung chinh trong cai diéu kién kho
khan va nhd vao chién lugc chuyén déi s6, Rang Dong cuia 2
nam vla qua da tang trudng & mot mat bang mai.

(] Bambuup
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Vé san phdm SmartHome: Rang Dong san xuat ra nhiing
nguodn sang co thé bao vé va cham soc suc khde con
Nnguoi goi la Human-centric Lighting - gilp cai thién va
chiéu sang theo co sd sinh hoc, co6 thé Uing dung ca biét
hoa vao cho tling doi tugng.

Vé san pham Smart-City: Rang Dong tao ra thanh tuu dé
Ung dung chiéu sang trong Thanh phd théng minh - mot
trong nhiing xu hudng phat trién manh mé trén thé gioi.
DG vai chiéu sang duong pho, Rang Dong con cé nhiing
cong nghé Ung dung mdi goi la cong nghé Radio Frequen-
cy Net - hiéu Uing mang Iudi. - gilp tiét kiém nang Iugng
chiéu sang dudng phad va nhigu hiiu ich khac nifa. Hién nay
Rang Dong co 27 don dat hang lam thanh phd théng minh
tU cac tinh thanh.

V& san pham Néng nghiép céng nghé cao: Cac san pham
nay co dua trén hai cong nghé 16i: Mot 1a cong nghé chiéu
sang va hai la cong nghé diéu khién hanh vi. Thé manh
clia Rang Déng la co thé tao ra nguon sang ma cé budc
séng khac nhau dé phu hop véi chu ky sinh trudng va phat
trién cla tung loai vat nudi, cay trong. Tiép dén la tao ra
nguon sang anh hudng dén hanh vi dé tang nang suat

VAN HOA DOI MOI SANG TAO TRONG MOT DOANH
NGHIEP TRUYEN THONG

Quy trinh DMST clia Rang Dong vifa la di mai vé mat cong
nghé, via vé ca quy trinh va co cau t8 chic. DMST clia
Rang Déng khéng chi nam trong phan céng nghé, ma la ca
nd Iuc d8i maéi md hinh kinh doanh - mét diéu rat kho.

TUkhau san xuat, khau kinh doanh, dén khau lam thi trudng
trudc, trong va sau san xuat. TU cong nghé, quy trinh duoc
t6 chfc va ca van dé van hoa. DMST & Rang Déng la thé, 1a
sy k&t hop rat nhuan nhuyén clia cac luc Iugng tinh hoa va
cac luc lugng quan chung. Ty 1& cac Doanh nghiép chuyén
d6i s6 thanh coéng con thdp nhung mét doanh nghiép
truyén thdng nhu Rang Déng da thanh cong tu day.

Doanh nghiép thuc ra da tang trudng déu din trong vong |
36 ndm nay. Mdc du giai doan 2015-2020 mdc ting |
trudng chi dat 8 - 10% nhung tir ndm 2020 dén nay thi
muc ting trudéng da dat 15 - 20%, cu thé nhat Ia trong 9
thang dau ndm nay. Chuyén déi sé ctia Rang Péng hién |
la mét vi du dién hinh cta Ban Kinh t€ Trung uong, cda |
Bo Khoa hoc & Céng nghé, B Ké hoach & Dau tu, B |
Céng Thuong hay USAID (Co quan Phat trién Quéc té |
clia Hoa Ky).
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} DMST khong chi thé hién r6 nét & khu vuc cong, \
4 xa hdi hay & cac doanh nghiép ma con dugc ap
dung, dady manh & cac trudng dai hoc. Nhiéu

VINUNIVERSITY chuong trinh, du an dang thuc day, dua khai niém

DMST dén gan hon vdi gidi tré Viét Nam, xay dung nhiing thé hé nha khdi

nghiép, nha sang tao chat Iuong ngay tU khi con trén ghé nha trudng. Trung

tam khai nghiép - Entrepreneurship Lab (E-Lab) ctia Trudng Dai hoc VinUni la

vi du tiéu bi€u cla viéc khuyén khich va tao diéu kién dé thé hé tré nang cao

kién thiic va y thuic doi véi DMST.

Truong Dai hoc VinUni thic day tinh than DMST va khdi nghiép théng qua cac hoat dong két ndi md tif co sd vat
chat tdi lién két tri thifc va hé trg tai chinh - véi 6 diém nhan:

#1. Trung tdm khai nghiép E-Lab la mét trung tam DMST M@, cé thiét ké khong gian linh hoat va co s& vat chat
hién dai.

#2.100% sinh vién dugc dao tao bd mon Sang tao thich Uing (Agile Innovation) va tham gia ky Thir thach 36 tiéng
Hackathon lién nganh.

#3. E-Lab cap von 2,000 USD/du an cho sinh vién trong Chuong trinh Vuon uom. Nhifng duy an t6t nhat sau uom
tao sé duoc tiép von Ién téi 10,000 USD/dy an.

#4. VinUni nhan dau bai ti doanh nghiép dé nghién ctfu, tim toi giai phap cho van dé thuc tién clia cudc song.
#5. E-Lab phat trién mang Iuéi cac c6 van la nhiing nha khéi nghiép/doanh nhan thanh cong dé két nai tri thiic hé
trg sinh vién.

#6. VinUni két n6i voi cac gido su xuat sac tai cac dai hoc hang dau dé tham gia nhém nghién ctiu xuyén quoc gia
vé cac van dé toan cau: suc khde, nang lugng, bién dai khi hau... va thuong mai héa cac giai phap céng nghé lién
quan.

| X |
4 A N\

Du sinh vién sau nay sé khdi nghiép hay lam viéc cho cac t6 chiic doanh nghiép, kha nang nhan biét va nam bat co hoi
cling nhu sy bén bi, y chi kién cuang la nhiing yéu t6 can thiét dé cac ban co thé thanh cong trong tuong lai. Chung toi rat
vui va tu hao khi E-Lab da nhanh chong tré thanh mot diém dén séi déng, noi dién ra cac budi hdi thao, chuong trinh c6
van, chuong trinh uom tao va t6 chtic nhiéu cudc thi hap dan khéng chi cho sinh vién VinUni ma con cho sinh vién trén toan

quéc.

GIAO SU ROHIT VERMA - Hiéu trudng - Trudng Dai hoc VinUni
| H—J

4 MOT SO DU AN DIEN HINH )

L
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UpYouth - Vuon vom clia ngudi tré, cho ngudi tré do Tran Tudn Minh, sinh
vién VinUni déng sang 18p. Muc tiéu ctia UpYouth 1a két ndi, co van, dao tao,
nghién cutu thi trudng, hé trg ngudi tré Viét tr18-25 tudi thanh I3p startup trén
nén tang cong nghé.

Sau hon 1n3m ra doi, UpYouth da trd thanh cong dong thu hit 2000 ban tré
dén tur 8 qudc gia, va nhiing dy an khdi nghiép dugc UpYouth hd trg da dugc
rét von hon 2.5 triéu USD.

https://upyouth.org

|{ BambuUF

Connect to Innovate

Zinance |3 gidi phap gido duc tai chinh danh cho gidi tré do Nguyén Luu Anh
Tuan, sinh vién VinUni sang 1ap. Gidi phap dugc sang tao dya trén md hinh
“gamification” (game héa) va “learn-to-earn” (hoc d& nhan qua) nham mang
dén nhiing trdi nghiém hoc tap thu vi cho ngudi dung. Zinance vifa qua da dat
gidi Quan quan Finnovation 2022 - Cudc thi cap qudc gia dau tién vé khoi
nghiép, di mdi sang tao trong Iinh vuc Fintech danh cho sinh vién Viét Nam.
Hién phién ban thtf nghiém hoan thién da dugc cho ra mat trén thj truong.

https://zinance.vn

97



2

Cac thach thuc, dé bai
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SUNHOUSE - TREN HANH TRINH TiM KIEM CAC GIAI PHAP,
Y TUONG DOI MOl SANG TAO

Linh Vuc Hoat Ddng: San xuat, thuong mai ddi véi cac san pham gia
dung, dién gia dung trong gia dinh

Thi Thach/Dé Bai Doanh Nghiép:

Vé khia canh San Xuat:

1. Giai phap t6i uu héa quy trinh san xuat, tang su canh tranh vai doi
thu trén san pham chdng dinh va ndi com dién clia SunHouse
Théng tin doanh nghiép: 2. Tim kiém vat liéu thay thé (than thién méi truong, tinh nang khong
thay ddi,...) cho cac bd phan I6i loc PP, may RO

3. Giai phap phat trién san pham dem lai chat luong dat tiéu chuan
dam bao cdc tiéu chi tranh lanh phi trong san xuat, kiém duoc ti lé
bao hanh va tudi tho san pham

CONG TY CO PHAN
TAPDOAN SUNHOUSE

Mét trong nhiihg doanh nghiép
nghin ty cua Viét Nam, déng
hanh cung can bép cua hang
triéu gia dinh Viét va ca thj

truong quéc té. o e
Veé khia canh Thi Truong:
1. Y tuéng & giai phap cho phan thiét ké, cai tién san pham véi muc
tiéu huang tai ki€u dang céng nghiép dé khang dinh gia tri thuong hiéu
SunHouse: dé xuat 3-5 y tudng/nam
D6 - 2.Y tudng thuong mai héa sdn pham hodc tim kiém cac y tudng dot
ong gop L. o DR e e )
7 tuon pha bang cach lién két cac y tuong Startup hoac sinh vién : 3-S5y
y. .. g' . tudng/nam
giai phap tai: 3. Giap phap dé binh dan hdéa cac san pham cao cdp cla
Phong Théch thic cia Doanh SunHouse dua trén mong mudn ngudi tiéu ding ti€p can ngudi tiéu

nghiép (Virtual Challenge Room) dung véi gia hop ly: Bép tUr ddi, May loc nudc RO,...
trén nén tang BambuUP / Thei han ndp giai phap: T6i ngay 31/05/2023

DKSH SMOLLAN VA THU THACH TRONG LiNH VUC

LOGISTICS VAN CHUYEN
Linh Vuc Hoat Ddng: Phan phdi kénh ban hang, Marketing thi truong, / S Q
Giai phap kinh doanh va ban hang, Giai phap thuc thi thi truong MOLLAN
Thi Thach/ Dé Bai Doanh Nghiép: DKSH SMOLLAN
FIELD MARKETING

M6 ta: Thi trudng FMCG Viét Nam dang phat trién, d3c biét trong linh ;22:9 ti; d°”a"h "ghliSWM By
- . > 0s N A ”~ mollan  Fie arketing
vuc Mlnlmart{Convenlence stores ca thanh thi va ndng thon. Tuy phler’1, (DSFM) Ia mét lién doanh gicia DKSH
thach thuic cua cac doanh nghiép la linh vuc logistics van chuyén dén va Smollan, duoc thanh Iap ndm vao
céc dia diém clia Minimart/Convenience store trén toan qudc la rat khod ndm 2009 tai Malaysia hoat dong
e n s . . A, = o . trong linh vuc Tiép thj thi truong
khan vi d6 rai cao, chi phi van chuyén cao, so luong xu ly don hang (Field Marketing)

nhiéu, hang hoa dén tiing diém ban cham gay anh hudng hé théng Tai th truong Viét Nam, DSFM tu hao
la nha cung cap dich vu marketing

quan ly kho khan va chi phi van hanh logistics so véi doanh thu thuan trc tiép Ion nhat Viét Nam, mang

(net sales) tiing diém ban khong hiéu qua. dén sy phét trién cho khich hang
théng qua moi khia canh vé giai phap
ban Ié

Nhu cau: can tim dai tac cé hé théng cé thé quan ly don hang va phan ) )
b8, k&t ndi vdi cac don vi/ngudi van chuyén cac dia ban trén toan quéc *?Ong gop

véi chi phi hiéu qua, gidm tai chi phi van hanh ma van dam bao Ty suat V,t},fdngr .
hoan von (Return On Investment) cho tiing diém ban trén toan qudc giai phap tai:

" A ewe e oo o Phong Thdch thuc ctia Doanh
Thai han nép giai phap: Tdi ngay 31/05/2023 nghiép (Virtual Challenge Room)

trén nén tang BambuUP /

.4 BambuUP
: \ Connect to Innovate
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MASAN MEATLIFE - NHU CAU PHAT TRIEN CONG NGHE

TRONG NONG TRAI

CONG TY CO PHAN
MASAN MEATLIFE

Thong tin doanh nghiép:
Masan MEATLife la cbng ty con
cla Céng ty C6 phan Tap doan
Masan (Masan Group), la céng ty
Ion nhat Viét Nam vé nén tang thit
co thuong hiéu tich hop (Tt trang
trai dén ban an: (Feed — Farm -
Food), tap trung vao viéc ndng cao
ndng suat chudi gia tri dam déng
vat tai Viét Nam

Doéng gop [=] R [=]
y tuong,

giai phap tai: =
Phong Thach thuc cua Doanh

nghiép (Virtual Challenge Room)

trén nén tang BambuUP /

Linh Vuc HoatDong: Nén tang kinh doanh hang tiéu diing nhanh, tap
trung vao thit mat c6 thuong hiéu.

Thi Thach/Dé Bai Doanh Nghiép:

1. Giai phap cho Ngéi nha tu dong héa thong minh cho ga: dap Ung
tat ca nhu cau clia con ga bao gom: nén chudng toi xdp kho, nhiét 8m
tu diéu chinh duing nhu cau con ga theo moi thoi diém, cung cap thuic

an dung tiéu chuan theo tung thoi diém/ting con ga. Danh gia suc
khde ga moi thai diém, ty ddng hda tiém ching (tiém, nhod vaccine
dén tlng con ga)

2. Giai phap cho Trang trai thong minh: Ty dong hoa kiém soat
ngudn lay lan vi khuan, virus, ndm, ngan ngifa cac dong vat gay hai
(con trung, chudt bo, chim,..), phan rd luéng sach/ ban, tu dong hda
ki€m soat an ninh trang trai
3. Giai phap S6 hda va phan tich so liéu: cac dif liéu lién quan dén
chan nudi, stic khoe dan ga, giam sat phong ngifa/chan doan/diéu tri
bénh xuyén sudt tif trang trai PS, nha may ap, trai thuong pham, thit.
4. Giai phap S6 héa va du doan nhu cau: Cac chi s tiéu thu, san
xuat, ban hang, thong tin thi trudng gia cam dé 6n dinh san xuat trong
doanh nghiép

Thoi han ndp giai phap: Tdi ngay 31/05/2023

NGANH BAN LE

/ GUARDIAN VIETNAM VA CAC THACH THUC TRONG

Linh Vuc Hoat Dong: Ban lé

/

\

A\
AN

Thi Thach/Dé Bai Doanh Nghiép:

02 Thach thiic thuong gap trong nganh ban I1é ma Guardian
Vietnam dang can tim giai phap:

1. Thach thiic vé phan bé don hang:

Guardian Vietnam luén mong mudn tim céc giai phap t6i uu duoc
viéc phan b don hang dé cac don hang co thé & gan khach hang,
clfa hang va shipper nhat véi muc tiéu t6i uu thoi gian shipper di
chuyén va chi phi van van hanh cho doanh nghiép, va dat dugc
thoi gian phan b6 ngan nhat co thé (duéi 5 phut 1a mat cot méc
dang ghi nhan)

2. Thach thiic vé quan ly vat dung trung bay (POSM):

Guardian Vietnam vai hon 100 ctfa hang ban hang va & méi cla
hang ludn can 15-20 loai POSM dé dap Uing hon 100 diém cham vdi
khach hang. Chinh vi thé, Guardian Vietnam mong muén co thé
quan ly cac POSM trong ctfa hang mét cach c6 hé thdng dé dam
bado hinh anh xuat hién dung noi ding ché chd can xuat hién, va
dugc thay mai duing thoi diém, dung k& hoach

Thoi han ndp giai phap: Tdi ngay 31/5/2023

] Bambuup

| | Connect to Innovate

GUARDIAN VIETNAM

Thoéng tin doanh nghiép:

Guardian la chudi cta hang stic
khée va sdc dep hang dau tai Chau
A, tai Viét Nam hién nay da co hon
100 cta hang tai cac thanh pho'lon
nhu TP.HCM, Ha néi, Bién hda,
Ving Tau, Pa nang... va cdc cua
hang truc tuyén phuc vu hang triéu
nguoi Viét Nam trén ca nudc véi
hon 500 thuong hiéu, hon 5000
mat hang chinh hang, luén dam
bao uy tin, chat lugng, dich vu va
gia tri tt nhat cho khach hang.

béng goép
y tuong,
giai phap tai:

Phong Thédch thuc cua Doanh

nghiép (Virtual Challenge Room)
trén nén tang BambuUP j
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OWEN VA THACH THUC TRONG NGANH THOI TRANG

/ Linh Vuc Hoat Bong: Thai trang
v“ w E N Thi Thach/Dé Bai Doanh Nghiép: Xay dung duoc cac giai phap
sang tao dot pha vé san pham thoi trang.

THUONG HIEU Vé khia canh san pham:
THOI TRANG OWEN R - .. S g el A A A A
1. San pham thai trang thuan tuy, cai thién vé chat lugng nguyén vat
Thong tin doanh nghiép: lidu
OWEN la thuong higu thdi trang 2. 'Y tudng, gidi phap thiét k&, cai tién v& mat phong céch, tinh da
ca’)o cae / clhuy e€h cung cap Cfc dung san pham thai trang. Khdng dinh dugc gia tri thuong hiéu thoi
san pham ao so'mi, veston, quan trang OWEN
au tién ph o] hat lié B nq s : 4 . S
2;115’:9‘;@0:1%15 Hng chat fed 3. B6i madi sang tao danh muc san pham theo tinh than bién san
T phdm rdi rac thanh bd gidi phap déng bd theo phong céach
Dong gop mix—rnat’ching va phu hop véi cac bdi canh, cac cong viéc can giai
y tuong, quyét cua khach hang
giai phap tai: Vé khia canh san xuat:
1. Céc gidi phap cong nghé dé t6i uu hoa quy trinh san xuat nang cao
Phong Thach thic cta Doanh vi thé& canh tranh clia doanh nghiép trong linh vuc thoi tran
nghiép (Virtual Challenge Room) Ve cg ghicp frong Tinh vi g
trén nén tang BambuUP / Thoi han ndp giadi phap: Tdi ngay 31/05/2023

TRUNG TAM DMST HOA BINH - DE BAI KIEM SOAT
CHAT LUQNG TRONG XAY DUNG

Linh Vuc Hoat Dong: Vudm uom Doanh nghiép (Incubation), cac -
dich vu vé dau tu, xay dung, tu van, khai nghiép va Déi méi sang tao i.—;%f_f
Thil Thach/Dé Bai Doanh Nghiép:
Trong xdy dung cong trinh dac biét nha cao tang viéc kiém soat chat HOA BiNH INNOVATION
Iugng thi cong mé&t ngoai trd nén khé khan do diéu kién thi cong va CENTER - HBIC
bién phap ki€ém tra gap nhiéu trd ngai
Hién trang: Thong tin doanh nghiép:

Cac giai phap hién tai d€ thi cong va kiém soat chat luong la stf dung Trung tdm D6i méi Sang Tao M&
hé gian gido bao che, gondola, gian gido truct, ... Hoa Binh la cau ndi gida Tap
Kiém soat chat Iugng: theo ITP — Inspection and Testing Plan bao
gom: checklist, ban vé thi cong va nhan sy (cdng nhan, giam sat

doan Xay dung Hoa Binh (HBCG)
va cac cong ty khdi nghiép, cac
R . e e . doanh nghiép nhé va, cac nha
cong trinh) truc tiép ki€ém tra va két luan nghién clu dé cing nhau tao
Bién phap kiém tra: bang mat, thudc nhém 2m, dén pin, qua doi,...tuy nén céc gidi phdp kinh doanh
nhién luén gap nhiéu kho khan do khéng cé khong gian lam viéc sang tao.

thoai mai, chia doan/dai khdng c6 tinh lién tuc,... anh hudng dén tinh
dong b trén toan bd mat phang

Yéu cau: 100% bé mat clia cdng trinh phai dugc kiém tra

Mong muén:

Gidi phap tu dong/ban tu dong, chinh xac, hiéu qua thuc hién viéc

kiém tra chat Iugng trén f?:):&gngOp

Sau khi cac gidi phap duoc nép qua nén tang BambuUP. HBCG sé yiéi hg’ tai:

chia sé cac quy trinh, tiéu chi ki€ém tra sau khi giai phap théa man véi giai phap fal:

ngu}/‘en ly thl{C h'?,n_ e Phong Thach thic cua Doanh

Thoi han ndp giai phap: Téi ngay 31/12/2022 nghiép (Virtual Challenge Room)
\ trén nén tang BambuUP

] Bambuup

\
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Khao sat Muc do
San sang cua

Hé sinh thai Doi

mai sang tao Mo
tai Viet Nam
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A\

Hé sinh thai D&i méi sang tao M dugc hiéu 1a hé sinh thai bao gém nhiéu chul thé (cac doanh nghiép, ca quan quan ly nha
nudc, nha dau tu, vién nghién clu, truong dai hoc, khach hang...) va cac chi thé nay déu tich cuc thuc hién cac hoat dong Do
mdi sang tao M3. Theo do, cac chi thé nay khdng chi dua vao kién thiic, ngudn Iuc va tai nguyén ndi bd cutia chinh ho dé hinh
thanh k&t qua D&i mai sang tao (san pham, dich vy, md hinh kinh doanh, quy trinh, v.v.) ma con chi dong tim kiém va st dung
nhiéu ngudn bén ngoai d& thuc ddy nhanh hon qua trinh D8i mdi sang tao va hudng tai viéc tao ra gia tri chung.

Céc chu thé chinh trong Hé sinh thai Doi méi sang tao Md&

Truong
. Dai hoc
Chinh phu Vich

nghién cuu

e Céac cong ty

. khéi nghié .
Doanh nghiép / céngg t{/p Nha dau tu
céng nghé

Don viho Coquan
trg Doi méi thong tin va
sang tao truyén thong

PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Muc tiéu nghién cuu:

Muc dich clia nghién clu nham danh gia muc dd san sang ctia Hé sinh thai D6i méi sang tao M4 tai Viét Nam. Nghién clu
dugc du kién thuc hién trong vong 3 nam vai cac muc tiéu duoc trinh bay cu thé cho tiing ndm trong hinh dudi day. Tém luoc
két qua nghién cuu clia ndm dau tién dugc trinh bay trong Bao cao Hé sinh thai D6i méi sang tao Mé cuia Viét Nam 2022

2022 2023 2024
| | |
Y Nam1 Ve Nam 2 (dy kién) - Nam 3 (du kién) ———
o Hoan chinh Khung danh gia Mdc
Xac dinh thuyc trang va danh gia Dé xudt cac tru cot clia 'f'é sinh thai dod sé&n sang cla Hé sinh thai Dai
sg bd muc dd sén sang theo DGi mai sang tao Mg, tién hanh thu méi sang tao M& cla tinh thanh.
tling giai doan phat trién cia Hé thap dif liéu va tinh diém tiing tru Xac dinh trong s6 cua cac tru cot
sinh thai D&i mdi sang tao M4 tai ¢t cta hé sinh thai DGi mai sang dong thoi x€p hang mic dd san
viét Nam. tao Md clia tinh thanh. sang clia Hé sinh thai D3 mai sang
) ) tao M& cua tinh thanh. )

Khung danh gia

DE danh gia muc dd san sang clia Hé sinh thai D&i mdi sang tao M tai Viét Nam, cach ti€p can theo cac giai doan phat trién
dugc st dung bao gém: (1) giai doan nhan thitc, (2) giai doan chuan bj, (3) giai doan tham gia va (4) két qua D&i mai sang tao
Md. Nghién cuiu & nam thu 1 tap trung thu thap dif liéu va danh gia muc dé san sang clia hé sinh thai D8i mdi sang tao Md thé
hién & giai doan (1), (2) va (3)

BambuU!
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3 Cac giai doan phat trién ctia Hé sinh thai

Do madi sang tao M& - M6 hinh APAR cuia BambuUP

Giai doan nhan thuc

Giai doan chuan bi

Giai doan tham gia

Két qua D6i méi
sang tao

Chu thé: Co quan
quan ly Nha nudéc

Chu thé: Co quan
quan ly Nha nudc

Chu thé: Co quan
quan ly Nha nudc

Chu thé: Co quan
quan ly Nha nudc

Hiéu thé nao la D&i mdi sang
tao M& va nhén thuc dugc
tam quan trong ctia D&i méi
sang tao MJ, lgi ich clia Di
méi sang tao M&

Da xay dung va ban hanh chu
trong/chuong trinh thuc day
D& mai sang tao MG

Nhan thuic dugc vai tro cla
Co quan quan ly nha nudc
va cac chtl thé trong hé sinh
thai D8i mai sang tao M&

Hiéu Iuc cla chinh sach hé
trg doanh nghiép bao ho s&
hiru tri tué

Pautuchocosdhatang (ICT,
dich vy céng, Trung tam DG
méi sang tao, v.v) phuc vuDai
méi sang tao M&

S6 Iugng bang sang ché/ng-
hién clu khoa hoc/Sé hitu tri
tué tao ra tUr DAi mdi sang
tao M&

DGi ngli can bd quan ly cé tu
duy & ky nang vé D&i mai
sang tao M&

Da co Céac kénh truyén thong
dua tin vé cac hoat déng DEi
mdi sang tao M&

Tryc tiép thuc hién quan
ly/diéu phdi hoat déng két nai
trong hé sinh thai D& moi
sang tao M& cuia tinh/ thanh

S6 Iugng cdng ty khdi nghiép/
Coéng ty cdng nghé

Cé chinh sach/chuong trinh
hé trg hoat déng Dai méi sang
tao M& théng qua hinh thiic
nha nuoc dat hang/ khuyén
khich doanh nghiép dat hang
dé gidi quyét bai toan cua
chinh quyén/ bai toan xa
hoi/bai toan cuia t chuic Ion

S6 Iugng nhiing dy an DEi
moi sang tao thuc hién
thong qua hinh thiic D&i méi
sang tao M&

Cht thé: Doanh nghiép

Cht thé: Doanh nghiép

Ch thé: Doanh nghiép

Chu thé: Doanh nghiép

Hi€u thé& nao la D&i mdi sang
tao Md va nhan thic duoc
tam quan trong clia D&i méi
sang tao M&

D8I mdi sang tao Md& dugc
tich hgp vao chién Iugc cua
doanh nghiép

Doanh nghiép dau tuvao cac
hoat déng R&D co su két hop
véi cac nguon Iuc bén ngoai

San phdm mai la két qua
clia hoat dong Dai méi sang
tao M&

Doanh nghiép nhén thiic dugc
vai tro va tdm quan trong clia
tling chdi thé trong hé sinh thai
D6 méi sang tao MG

Ban lanh dao doanh nghiép
co6 tdm nhin cho D& mdi
sang tao M&

Doanh nghiép nhan thtic dugc
loi ich clia minh khi tr& thanh
ch thé tich cyc trong hé sinh
thai D&i mdi sang tao Ma

Doanh nghiép xay dung van
hoa céng ty phu hop vdi Dai
mai sang tao M&

Doanh nghiép tham gia cac
hoat ddng lién két vdi cac
vién nghién cuu/truong Dai
hoc/héi chg cong nghé dé
trao d8i kién thiic/thdng tin

Quy trinh mai 14 két qua cla
hoat dong D3I mdi sang tao M&

DGi ngli nhan sy cé tu duy & ky
nang dé cé thé Uihg dung DGi
mdi sang tao M&

Doanh nghiép cé cau truc
cong ty dé phu hop vai hoat
dbéng DGi mai sang tao M&

Doanh nghiép dua dau bai cho
Startup gidi va dong sang tao
cling Startup va/ hodc dau tu
cho Startup

Doanh thu tao ra bédi hoat
dong D& mdi sang tao M&

Doanh nghiép thic ddy cac
hoat dong truyén théng lién
quan toi D8I mdi sang tao
Mé& trong va ngoai DN

Doanh nghiép dau tu cho co
sG vat chat phuc vu D&i mai
sang tao Ma (Trung tam Dai
méi sang tao M&, Phong Lab
md, nén tang gidi thiéu thach
thuic DN, v.v.)

Chu thé: Startup

Chu thé: Startup

Chu thé: Startup

Chi thé: Startup

Hiéu thé nao 1a Dai méi sang
tao Md va nhan thic duoc
tam quan trong clia D&i méi
sang tao M&

DGi mdi sdng tao Md dugc
tich hgp vao chién lugc cua
doanh nghiép

Doanh nghiép dau tu vao cac
hoat ddng R&D co sy két hgp
véi cac nguon Iuc bén ngoai

Doanh nghiép nhan thiic dugc
vai tro va tam quan trong clia
tling chui thé trong hé sinh thai
D6 méi sang tao Ma

Ban lanh dao doanh nghiép
co tdm nhin cho D& méi
sang tao M&

Doanh nghiép nhan thiic duoc
loi ich ctia minh khi tr& thanh
chdi thé tich cyc trong hé sinh
thdi D&i mdi sang tao Ma

Doanh nghiép xay dung van
hoa céng ty phu hop voi Dai
mdi sang tao Md

Doanh nghiép tham gia cac
hoat déng lién két vdi cac
vién nghién cuu/truong Dai
hoc/héi chg cong nghé dé
trao d6i kién thiic/théng tin

San phdam mai la két qua
clia hoat dong Dai méi sang
tao M&

Quy trinh mai 14 két qua cla
hoat dong D3i méi sang tao M&

DGi ngli nhan sy cé tu duy & ky
nang dé cé thé uing dung Dai
mdi sang tao Ma

Doanh nghiép cé cau truc
cong ty d& pht hgp véi hoat
déng DGi mai sang tao M&

Startup cung cap gidi phap
danh cho doanh nghiép/ chu
thé khac, déng sang tao cling
doanh nghiép/ chii thé khac

Doanh thu tao ra bédi hoat
dong D& mai sang tao MG

] Bambuup
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Doanh nghiép dau tu cho co
s& vat chat phuc vu D&i méi
sang tao Ma (Trung tam DG
méi sang tao M&, Phong Lab
md, nén tang gidi thiéu thach
thic DN, v.v.)

NGi dung tap
trung chinh cua
Khao sat 2022
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Phong van sau Khao sat danh cho

( 1 doi vai: 4 cac doanh nghiép: \

Dai dién cac co quan quan ly nha nudc tai 3 khu
Vl.IC ® \/gi phiéu hdi mau (A) dugc thiét ké cho céc doanh
nghiép 16n va doanh nghiép SMEs va Phiéu hdi
mau (B) cac doanh nghiép khdi nghiép/ doanh
nghiép cong nghé. Phuong phap thu thap théng tin
trén phiéu nay la khdo sat bang bang hdi ty dién
théng qua phan mém thu thap di liéu Qualtrics, doi
tugng khao sat 1a cac ca nhan ndm gilr chic vu
quan ly cap trung hodc cap cao, c6 am hiéu va phu
trach vé hoat déng ddi mdi sang tao trong ting
doanh nghiép

@ Cac chuyén gia thuic ddy hé sinh thai D&i mdi sang
tao va hé sinh thai khdi nghiép sang tao ctia quéc
gia; cac chuyén gia dang cong tac va lam viéc tai
vién nghién cuu; cac chuyén gia dang cong tac tai
cac truong dai hoc. Phuong phap phdng van ban
cau tric dugc sUf dung véi 4 bang hudng dan
phong van da dugc sap xép cd hé théng trudc phu
hop véi tling ddi tugng phong van va gidi han cac

van dé dugc dé cap ) 2P )
Chuyén gia 3-5 chuyén gia trén ca nuéc 8 chuyén gia
s 18 Co quan quan ly 7 phan hoi tu 4 tinh: Ha Noi,
Coquan quan ly nha nude nha nudc tai 18 tinh thanh Cao Bang, Ninh Thuan, Kon Tum
A 81doanh nghiép

Doanh nghiép _ S0doanhnghicpva (31doanh nghiép 16n

cbng ty khoi nghiép chia déu 50 doanh nghiép SMEs)

p theo 3 khu vuc: Mién Bac,

Cong ty Khai nghiép mién Trung, mién Nam 2¢d khéi nghié

Céng ty céng nghé. 9, 62 cong ty khdi nghiép

R Phuong phap xirly va phan tich difligu:

Dai vai dif liéu dinh tinh, nghién ctiu thuc hién quy trinh sau déy: (1) G& bang phong van, (2) Doc va méa hoa di liéu, (3) M6 ta va
dién gidi k&t qua nghién cu.

D3 vai di liéu dinh Iuong, nghién clu tién hanh ma hoa di liéu thé ti Qualtrics. SU dung phan mém Tableau va Excel gitip mo ta
va phan tich thdng ké vé cac van dé lién quan dén muc do san sang clia tiing loai hinh doanh nghiép trong hé sinh thai D&i mdi
sang tao md& tai Viét Nam.

Thaéi gian thuc hién nghién cuu

Chuan bi nghién ctiu - Thang 9/2022

® Xay dung phuong an nghién clu, phiéu nghién clu, huéng dan nghién clu

® Xay dung phuong an phong van, bang huéng dan phong van, hudng dan phong van
® Lap va ra soat danh sach cac don vj diéu tra va phdng van

® Chonmau diéu tra

Trién khai nghién cuu - Thang 10/2022

® Tuy&n chon nghién ctu vién

® Tap huan, hudng dan nghién cliu va phong van

® Xay dung hé thong biéu téng hgp dau ra va chuong trinh phan mém nhép tin, chuong
trinh ki€ém tra va téng hop két qua

® Trién khai thu thap thong tin tai cac don vi nghién cliu

Nhap tin, x ly va nhiém thu di liéu - Thang 10/2022

® Nh3p tin dif liéu, kiém tra dif liéu va bao cdo tinh hinh

® Tao lap bang dau ra, xUf ly tng hap d{f liéu theo bi€u mAu clia cac chi tiéu dau ra
® L3ap cac bang so liéu két qua khao sat clia cac doanh nghiép dugc nghién cuu

Tong hop, phan tich va bao cao két qua nghién ciu- Thang 10/2022
® Xay dung bao cdo két qua nghién cuu
® Codng bd bao céo két qua nghién clu
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a Thong tin mau khao sat
A. 31 Doanh nghiép I6n va 50 doanh nghiép SMEs(*)
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GOC NHIN CHUYEN GIA \

Hé sinh thai D&i mai sang tao M& tai tinh thanh sé ¢ trong tam 1a cac lién két, hop tac gilfa cac bén trong hoat dong
d6i mdi sang tao dé thuc day giai quyét nhifng van dé thach thiic mang tinh phuic tap tU bat ky chd thé nao khdng
dd ngudn ndi luc dé gidi quy&t ma can dén cac ngudn Iuc tif bén ngoai trong mang lusi D&i mdi sang tao cuia tinh
thanh. Do chinh 1a t6i uu toan bd nguén luc va lgi ich sé danh cho tat ca cac chu thé tham gia va xa hoi.

Vai tro clia cac cht thé chinh trong hé sinh thai

Trong hé sinh thai Dai mai sang tao M, ¢é ba vai trd chinh ma cac chi thé cé thé nam gilt, do la:
(1) Bén dua ra bai toan (Problem owners)

(2) Bén dua ra giai phap (Solution providers)

(3) Bén héd trg (Enablers)

Co quan quan ly nha nudc

Hé sinh thai D6i mdi sang tao M& trong pham vi Qudc gia va dia phuong tai Viét Nam hién nay van con so khai, vi
thé vai tro clia Nha nudc rat quan trong tai thoi diém nay. Nha nudc co vai tro kién tao ra mot méi trudng dé thuc
day cac thanh t trong hé sinh thai phat trién. Chifc néng clia nha nudc & giai doan nay la chu tri, nuéi dudng va diéu
tiét trong toan bd hoat dong lién quan dén viéc két ndi gilia cac chil thé va tao gia tri xa hoi tif cac két ndi nay thong
qua hé thdng hanh lang phap ly pht hop va cu thé.

Véi chic ndng trén, co quan quan ly nha nudc thudng dong vai tro 1a chi thé hé trg nhung ban than céc chinh
quyén dia phuong ciing cé rat nhiéu van dé can giai quyét va vi thé ho cling co vai tro la bén dua ra bai toan dé tat
cé cac chu thé trong hé sinh thai co thé tiép can va dé xuat gidi phap phu hop.

Doanh nghiép Ion, tap doan

Doanh nghiép 16n, tap doan duoc coi la chi thé tiém nang nhat trong hé sinh thai Déi mai sang tao Ma. Cac doanh
nghiép 16n, tap doan cd tat ca cac yéu to thanh cong nhu ngudn tai chinh viing manh, thj truong Ién, thuong hiéu
I6n, d6i ngl quan ly va nghién cliu chat lugng cao, nén trong hé sinh thai ho cé thé dong vai tro la nguoi ho trg dé
(1) Xay dung quy dau tu vao cac du an khdi nghiép, (2) HO trg von dé duy tri cac dy an khdi nghiép cu thé va (3) H6
trg nhiing kién thic, kinh nghiém dai véi cdng dong khdi nghiép. Hon ca viéc tao gia tri cho xa hdi, trong hé sinh thai
DGi mdi sang tao Ma, doanh nghiép Ién va tap doan déng vai tro 1a nhiing bén dua ra bai toan, con giai phap cé thé
dén tu ndi bd clia doanh nghiép nhung ciing cé thé dugc cung cdp nhanh chdng hon, tham chi dét pha va hia hen
hon tUf cac chi thé khac trong hé sinh thai d8i méi sang tao md, dién hinh nhu dén tur cac cong ty khéi nghiép. Nhu
vay lgi ich danh cho hai bén la win-win.

Doanh nghiép SMEs

Trong moi hé sinh thai déu chifa dung 3 néi ham: (1) tinh da dang: co rat nhiéu chi thé; (2) Tinh logic trong van
hanh thanh dong chay: Chudi gia tri, chudi cung Uing hodc chubi phan phdi; (3) Tinh tuan hoan va tang truéng:
don vi nay trd thanh dau vao cuia don vi kia véi gia tri gia tdng dugc tao ra. Nhu vay trong hé sinh thai déi maéi
sang tao m&, cac SMEs co thé trd thanh cac mat xich trong chudi gid tri véi cadc doanh nghiép 16n va cac chd
thé& khac va dugc hudng loi khi cac chil thé trong hé sinh thai van hanh thanh chudi va tang truéng. SMEs cling
co thé ddng vai tro 1a bén dua ra bai toan, dac biét sau dai dich COVID-19, viéc dut gay cac mét xich trong
chudi khién cho cac SMEs nhan thay sy can thiét phai thay déi mé hinh kinh doanh hoac tai cau truc cling nhu
la phai cé mot hudng di dot pha hon, chinh la D&i méi sang tao gilp cho ho ndng cao nang Iuc canh tranh
nhung cdi khé khan ctia SMEs chinh lai la nang Iuc va quy mé ctia doanh nghiép con han ché. Véi nhiing kho
khan dd, SMEs khong thé ty minh gidi quyét cac ndi dau clia minh ma nén trd thanh bén dua ra bai toan dé cac
cht thé cung cap gidi phap dua ra I6i gidi cho ho.
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n Cdng ty khéi nghiép (Startup)

V& ban chat cac Startup da hdi di 3 yéu to tri thic, van hda va cong nghé, céi ho thiéu chinh la két qua dau ra
cho phan thi trudng va khach hang. Vi thé trong mot hé sinh thai D6i mai sang tao M&, cac doanh nghiép khdi
nghiép/ doanh nghiép cdng nghé chinh 1a bén cung cap giai phap san cé mang tinh mdi, triét dé hay tham chi
la dét pha cho cac bén co bai toan bao gom doanh nghiép 16n, tap doan, cac doanh nghiép SMEs va k& ca cac
ca quan quan ly Nha nudc, tuy nhién viéc két ndi hai bén gilta bén cé bai toan - bén co gidi phap khong hé don
gidn ma can co sy trg Iyc tU cac chu thé ddng vai trd hé trg khac nhu Co quan quan ly nha nudc (da phan tich
& trén) va cac to chuc trung gian.

Trudng dai hoc va vién nghién cuu

Chtic nang cla truong dai hoc la cung cap ngudn Iuc con ngudi cho hé sinh thai, néu ching ta mudn co nhiéu nha
sang 1ap thi truong dai hoc phai tao ra nhiéu sinh vién co6 tinh than doanh nhan, tinh than khdi nghiép. Chiic nang
thuf hai la chuyén giao tri thiic bén canh chuyén giao cong nghé. Viéi cac chic ndng nhu trén thi trong mot hé sinh
thai dong gop clia cac trudng dai hoc co do tré vé mét thai gian tif 5 -10 nam trd Ién. Vi thé cé thé xép trudng dai
hoc vao vai clia bén hé trg cho cac chi thé khac trong hé sinh thai.

Dai véi vién nghién cuiu chiic nang cua cac vién dau tién la nghién cuiu khoa hoc (bao géom nghién cliu co ban va
nghién clu Uing dung), thif 2 1a dao tao va thi 3 mdi la trién khai thuong mai. Nhu vay, vién nghién cuiu néi riéng va
ca khdi cac trudong dai hoc lubn dong vai trd nhu rat quan trong dé cung cap kién thuic va cong nghé vao cho hé
sinh thai dudi vai tro la bén ho trg, tuy nhién trong nhiéu truong hop, vién nghién cliu cling chinh la bén cung cap
gidi phap cho cac doanh nghiép do chtic nang két ndi gilia nhiing nha khoa hoc va thj trudng dudi hinh thiic thanh
lap cac doanh nghiép spin-off hoac thuc hién cac dich vu khoa hoc va cdng nghé.

a Cac t6 chufc trung gian

Vai trd hé trg clia cac t6 chuic nay la vo cling quan trong. Vi khi ching ta ndi dén Dai méi sang tao la ching ta phai
gidi quyét van dé bang cach mdi, rti ro cao va doi khi khd dé thau hiéu. Nén can co cac bén trung gian & gitia dé
két nGi cac bén co van dé va gidi phap va hon thé nia la cac ho trg toan dién nhu tu van, cd van, dau tu, goi von, hd
trg phan cuing, phan mém,hd trg vé thi truong, mé hinh kinh doanh,..nhung cling la bén kiém soat vé chat Iugng va
hiéu qua cla cac duy an. Trong thoi gian gan day, Hé sinh thai D6i mdi sang tao M& clia chuing ta da ti€p nhan va da
dat dung vi tri cGia cac don vi trung gian rat quan trong dé cac y tudng mdi, san pham mai, mo hinh méi va ca nhiing
doanh nghiép mai co co héi thanh cong dugc sém hon, chac chan hon va ty 1é cao han. Hinh thiic clia cac t6 chiic
trung gian cling rat da dang tU: Trung tadm xuc ti€n va ho trg hoat dong chuyén giao cdng nghé; Trung tam ho trg
dinh gia tai san tri tué; Trung tdm hé trg d6i mdi sang tao; Co s& uom tao cdng nghé, uom tao doanh nghiép khoa
hoc va céng nghé, Cac nén tang két ndi bén cung va cau vé Dai mdi sang tao; San giao dich cong nghé,...

Trong thai dai s6 hién nay, cac nén tang so két noi bén cung va cau vé Doi méi sang tao sé la mot thanh t6 khéng
thé thiéu dé thuc day su két ndi lién tuc, theo nhu cau va khong bi gidi han vé mat thai gian va khong gian gitfa cac
chu thé trong Hé sinh thai Dai mai sang tao M3. Chi khi nhiing nén tang nay hoat dong tich cuc va séi ndi thi mdi toi
da hoa duoc nhiing ludng thong tin vé D&i mai sang tao va kich nhiing tuong tac, két néi gilfa cac chi thé nhiéu
nhat va nhanh nhat. Vi kinh nghiém quan sat dugc tU nudc ngoai, luén can cé su két hop cong-tu dé co thé phat
trién va van hanh nhiing nén tang nhu vy mot cach co hiéu qua nhét.
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CHU THE CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Giai doan nhan thuc

Mtic dd hiéu biét vé DMST (vé khai niém cling nhu kién thiic xoay xung quanh DMST M&) co6 khoang cach I6n
gitfa cac phong ban ciing nhu gitfa cap chuyén vién va lanh dao tai cac Co quan quan ly nha nudc (CQQLNN)
chuyén trach cap tinh/ thanh.

Tai mot s6 thanh phd Ién, noi da cé thdi gian hoat dong vé hé sinh thai va ngudn Iuc cling nhu la nén tang tri thiic
DMST da dat dén muc do coé thé thuc ddy giai doan tang téc va ting dung cho Hé sinh thai DMST M&, muc do hiéu
biét clia lanh dao chi méi chil yéu dat dugc & muic 3 (muc hi€u biét mét phan), con nhan vién & cac phong ban bao
gbm ca phong ban chuyén trach, thi muc hi€u biét 1a thap (muc 2). Con s6 nay cé thé it lac quan hon & nhiing tinh
kém nang dong hon véi quy mé thi trudng nhd hon.

Khdng phai tinh thanh nao cling nhan thic vé Ioi ich va tiém nang clia phat trién Hé sinh thai DMST M&. M6t s6 noi
tham chi chi danh gia lgi ich clla DMST Md trong su phat trién cla tinh/ thanh & muic thu duoc it lgi ich.

Nhiing hoat dong dao tao kién thuc va ky nang can thiét vé DPMST va DMST Md& cho ddi ngti can b chua co
tinh dong nhat gilfa cac tinh thanh.

Lién quan dén dao tao vé kién thitc, tu duy va ky nang DMST, cac thanh phd I6n van thuc hién phé bién kién thiic
chung duai dién rong tdi toan thé can bo va lanh dao phong ban. Véi su nhan thic kha ro 1a DMST lién quan dén
nhiéu ngudi, bd phan bao gdém co ché tai chinh, co ché quan ly, quan tri ndi b, v.v. nén viéc t6 chic cac hoat dong
dao tao co nhiéu hinh thiic. Cé thé k& dén 1a cac budi bao cao chuyén dé hodc dai vai kién thiic chuyén sau sé tap
trung uu tién cho nhiing b6 phan chuyén trach va doi ngd lanh dao thdng qua hinh thic cl di hoc trong va ngoai
nudc do cac t6 chic uy tin & ca khu vuc cong va tu cung cap khda hoc. Tuy nhién gan nhu khdng ghi nhan dugc
viéc dao tao va cap nhat kién thuic thong qua cac khoa hoc DMST Ma tai cac dia phuong khac

Caéc kién thuic vé DMST va DMST M& ludn duoc cdp nhat va trong Hé sinh thai DMST M rat can cac chi thé chinh
déu co nhiing nhan thic, kién thuic va ky nang day du va cap nhat nhat dé lam tét vai tro ctia minh.

Nhan thuc vé vai tro ciia CQQLNN trong hé sinh thai DMST Mé& con chua ré rang

Céac CQQLNN da phan déu nhan thiic duoc vai trd clia minh 1a chl thé hé trg cho su phat trién cla hé sinh thai
DMST Mé& clia minh thong qua cac cdng cu chinh sach. Tuy nhién, khong phai dai dién nao clng cho rang
CQQLNN con co thé ddng vai tro la bén dua ra bai toan/ dau bai/ thach thic (Challenge) ctia xa hi, bai toan clia
Ca quan Nha nudc dé kéu goi cong dong gidi quyét nhiing bai toan ma xa héi dang quan tam, hay chinh nhiing bai
todn va van dé ma tinh thanh dang mudn giai quyét. Day la diém sé can nhiing dinh hudng va truyén thdng can thiét
dé can b6 quan ly Nha nudc déu nam rd nhiing vai trd ma CQQLNN ¢ thé ndm gill trong hé sinh thai DMST M.
Tham chi & cac quéc gia co hé sinh thai DMST M phat trién, chinn CQQLNN phai tién phong trong viéc la bén dua
ra nhiing dau bai dé lam guong, khuyén khich cac chi thé khac tham gia tich cuc hon, thic day su phat trién bén
viing clia hé sinh thai.

Giai doan chuan bi

Lién quan dén xay dung va ban hanh chinh sach déi mai sang tao md, da phan cac dia phuong can mét dinh
hudng va chu truong tU cap trung uong vé thuc ddy DMST M& cap dd tinh thanh. Thuc chat khai niém vé DMST
M& va hé sinh thai DMST M& mai phé bién khodng 1-2 ndm trd lai ddy & Viét Nam. Viéc thé ché hod nhiing chinh
sach nay thanh van ban hién nay chua chinh thdc. Hién nay chi cé mét s6 van ban da duoc ban hanh nhu Quyét
dinh 844/QD-TTG, Quyét dinh s6 1269/QD-TTg, Nghi dinh s6 94/2020/ND-CP, Quyét dinh 939/QD-TTg, Quyét
dinh 1665/QD-TTg va cac thong tu hudng dan clia cac Bo cd lién quan tryc ti€p dén DMST va hé sinh thai khai
nghiép DMST.

Ngoai ra lién quan dén viéc xay dung va ban hanh cac chinh sach cap tinh/thanh thi cac dia phuong cho thay y kién
trai chiéu nhau. C6 dia phuong cho réng chinh sach khdng hé 1a diém bét Igi, thdm chi khang dinh réng dia phuong
khong kho vé co ché chinh sach, khong khé vé sy dong hanh cuia chinh quyén tinh cung véi viéc ban hanh nhigu
co ché chinh sach xa hoi cho tinh. Nguoc lai mét s6 dia phuong, tham chi la tinh thanh 16n, vdi lgi thé vé thi truong
I6n, su tap trung va thu hat cac du an Ién, co sdn moi thanh phan trong hé sinh thai vai sa Iugng 16n, nhung lai cho
rang kho khan dé phat trién hé sinh thai DMST M& lai ndm & co ché. Ho cho rang céac chinh sach cua trung uong
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chua du cu thé va can di sdu hon. Hién nay khéng cé ngudn quy danh cho DMST, cac chinh sach thué cling anh
hudng Ién dén ngudn tién ma cac doanh nghiép khdi nghiép huy dong ti cac quy dau tu tu nhan. Dia phuong cd
gang huy dong cac nguon ngan sach, phdi hgp vdi von xa hdi dé ho trg cho khai nghiép sang tao tuy nhién mat
kha nhiéu cong suic nén chua dat muc do hiéu qua nhu mong mudn.

Lién quan dén chinh sach vé s& hlu tri tug, du nhan thiic cao vé tam quan trong clia s& hlfu tri tué nhung céac dia
phuong déu danh gia rang cac chinh sach hién nay chua thuc su gilp nang cao nhan thic ctia cac doanh nghiép
dac biét doanh nghiép khai nghiép vé dang ky bao hd s& hliu tri tué, cling nhu chua hd trg va thic day tét cac
doanh nghiép dang ky bao hé s& hiu tri tué. Noi cach khac mac du dia phuong co ngan sach nhiing viéc hé trg
nhung van chua hé trg dugc, doanh nghiép khdi nghiép khdng man ma va khéng ndp hé so dé nhan hé trg. Ly do
dugc dua ra la mUc ho trg chua du hap dan cho doanh nghiép, thif hai rudm ra vé thd tuc hanh chinh, thif ba vé
cac quy dinh lién quan dén doanh nghiép khai nghiép van con khat khe. Viéc xét duyét gay nhiéu kho khan cho
céac tinh thanh khi trién khai chinh sach.

Giai doan tham gia

V& khia canh dau tu cho co s ha tang, cac khéng gian lam viéc va két ndi, hé thong cong nghé thong tin va truyén
théng ICT, trung tdm DMST, v.v. dugc thanh I8p d€ gia tang stic manh clia cac chu thé cling nhu tao cac két ndi
nhanh chong hon. Tai cac thanh phd 16n viéc dau tu co sé ha tang da dugc thuc hién véi da dang vé hinh thic va
s0 Iugng, tuy nhién van chua dam bao dugc nguon cung. Do do cac CQQLNN chuyén trach cap tinh van dang tham
muu cho chinh quyén cap tinh dé tan dung cac khéng gian dé tréng dé cai tao, cho phép hop tac cong tu dé phat
huy hiéu qua hon cac hoat dong dau tu va van hanh. Tuy nhién, rao can I6n van la chua cé chinh sach va hudng dan
rd rang cho viéc hgp tac cong tu nén nhiing hoat déng nhu vay chua dugc day manh. Tai cac thanh phé nhd hon,
cac trung tdm DMST c6 dugc hinh thanh dén ti cd ngan sach nha nudc va von xa hoi hod, tuy nhién khong gian
lam viéc chung con han ché do yéu cau khat khe vé bang cap cla lanh dao trung tdm cling nhu cho rang viéc giao
ti€p két ndi khong nhat thiét phai truc ti€p ma cd thé théng qua cac kénh tryc tuyén nhung trén thuc té lai chua co
nhlfing co s& ha tang, nén tang két ndi truc tuyén phi hop va phat huy hiéu qua cao.

Tai cac thanh phd I6n nhu Ha N6i va H6 Chi Minh, cac hoat dong tham gia xay dung hé sinh thai DMST M& dang
cho thay su tich cuc khi cac du an xay dung nén tang két ndi truc tuyén ra doi, nham dé cho tat ca cac thanh phan
trong hé sinh thai ho tu ddng gdp df liéu va chia sé nhiing ngudn Iuc ho dang cd cho cong déng khadi nghiép trong
pham vi tinh thanh. Tuy nhién cac giai phap dudng nhu méi ding lai & viéc mo ta ho so, thong tin so b clia cac
doanh nghiép, con viéc két ndi van dé cac bén tu lién két, tim hiéu nhau va cac CQQLNN cling chua thong ké dugc
Iuu lugng giao dich va s6 liéu lién quan dé tif do co nhiing phan tich va quyét dinh can thiét hé trg hon nifa su két
ndi gilfa cac chd thé.

Bén canh do, mdt yéu to thuc tai can dugc gidi quyét thi hé sinh thai DMST Md mdi cé thé cat canh do chinh la sy
tham gia clia cac CQQLNN va céc tap doan, doanh nghiép trong vai trd Nguoi dat dau bai va thach thuc cho cac
cong ty khdi nghiép, céng ty cong nghé, vién, trudng, v.v. cé thé thif stc. Viéc dat hang hay chinh sach khuyén
khich doanh nghiép dat hang Startup dé khai thac cac giai phap cé san con chua co hodc chua xdy dung hodc
tham chi da xay dung nhung khong trién khai dugc dén cuing. Cé nhiing tinh thanh da dé xuat cac chuong trinh
nham dé gom céc cai gidi phap clia cong dong dé nham gidi quyét van dé. Tuy nhién, cac CQQLNN con kha dé dat,
chua san sang cho viéc ap dung nhiing cach thiic va gidi phap maéi mé nay.

Lién quan dén két ndi gilla cac tap doan, doanh nghiép I6n, SMEs va cac chui thé khac nhu Startup, vién
truong,...trong hé sinh thai PMST M&, mac du ban than doanh nghiép va SMEs dugc danh gia la chua phat huy
dugc vai tro ctia minh (do su thi€u thén vé ngudn Iuc cling nhu nhan thiic vé déi mai sang tao mé con thap, khd
khan trong tim ki€m cac gidi phap co san phu hop véi doanh nghiép), tuy nhién mot phan ly do con dén tif co ché
chinh sach. Co rat it cac doanh nghiép 16n danh ngudn quy dau tuDMST dé tim kiém va khai thac cac gidi phap co
san. nha nudc chua xay dung hay ban hanh cac chinh sach khuyén khich ho, vi du nhu chinh sach lién quan dén
Uu dai dat dai va thué néu doanh nghiép cam két tich cuc hon trong hé sinh thai, vi du thanh Iap quy va chuong
trinh tang téc phat trién nhitng Startup trong Iinh vuc clia minh, phuc vu cho muc tiéu chinh hodc muc tiéu Ién clia
tinh thanh.
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Giai doan nhan thtic vé D6i méi sang tao M

va Hé sinh thai D6i méi sang tao M

Muic dé hiéu biét vé Dai méi sang tao Md ctia Ddi ngli can b 1anh dao va nhan vién co su khac biét tuong
déi lon

Hau hét cac doanh nghiép tham gia khao sat déu danh gia D6i mai sang tao M& dong vai trd quan trong cao
(khoang 3/4 t6ng s0 Iuong doanh nghiép), tuy nhién muic dé hiéu biét vé Dai méi sang tao M& &tat ca doanh nghiép
van con han ché va cé sy khac biét tuong ddi Ion gitfa ddi ngli can bd cp lanh dao va can bd nhan vién.

D3I véi doi ngl can bo lanh dao, cé 47% lanh dao cé su hiéu biét tuong ddi nhiéu & hiéu biét rat ro, tuy nhién co tai
53% can bd cap lanh dao khong hiéu hodc chi hiu biét mét phan. Ty I1é nay cling dugc thé hién tuong tu vai cap
lanh dao tai Ha N6i va TP. HCM. Cling phai Iuu y trong khudn kho clia khao sat nay chua ki€ém chiing duoc muc do
chéat lugng clia sy hiéu biét trong nhom 47%.

Dai véi déi ngl can bd nhan vién, mic do hiéu biét vé Dai méi sang tao M van con kha thap va co mét khodng cach
tuong ddi I6n vai doi ngli can bo 1anh dao. Cu thé, chi cd 27% can bd nhan vién thuc su hiéu vé D6i mai sang tao Mg,
trong khi 73% nhan vién khong hiéu hodc chi hi€u mét phan. Diéu nay cang dugc thé hién ré rét hon tai Ha Noi.

DGi ngli can bd 1anh dao (cap trudng/ pho phong trd 1€n)

f—1% f’1% f-3%

17,3%

29,6% | 34,6%

Téng Doanh nghiép Ién Doanh nghiép vua HCM HN
va nhd (SMEs)
Hoan toan khong hiéu biét Hiéu biét it I Hiéu bigt mot phan B Hiéu biét tuong ddi nhiéu B Hiéu biét rat ro

Doi ngli can bd nhan vién

49%~ 4,9% ~2% 5%~ 3% 3%~

Téng Doanh nghiép Ién Doanh nghiép vua HCM HN
va nhd (SMEs)
Hoan toan khong hiéu biét Hiéu biét it I Hiéu bigt mot phan B Hiéu biét tuong ddi nhiéu B Hiéu biét rat 6

Bi€u d6 1: MUic dd hiéu biét ctia Doi ngii can bo lanh dao (cap trudng/pho phong trd 1én)
va DI ngli can bd nhan vién tai Doanh nghiép vé Dai mdi sang tao M&

\

] Bambuup

\,
VN



\

Doanh nghiép vua va nho (SMEs) chua that su ty tin vé tam quan trong ctia minh
trong Hé sinh thai Déi méi sang tao M&

Phan Ién doanh nghiép nhan dinh rat r rang vé tam quan trong cla vai trd clia minh trong hé sinh thai Déi mai sang
tao Md. Tuy nhién van con rat nhiéu doanh nghiép vifa va nho (SMEs) danh gia vai tro clia minh chi & mdc trung
binh, thap va ngay ca doanh nghiép Ién cling co hon 16% nghi rang minh chi dong vai tro trung binh. Su thiéu ty tin
V& vai tro trong hé sinh thai D6i méi sang tao M dugc thé hién rd nét hon hét tai TP. HCM.

Doanh nghiép Ién Doanh nghiép vifa va nhé (SMEs)

% Doanh nghiép danh gia
vai tro ctia minh la trung
binh, thap

® Doanh nghiép lon
HCM (*): 21%
HN (*): 0%

® Doanh nghiép vlia va nhd

HCM (*): 44%

HN (*): 30%
[ Muic @6 quan trong thap [l MUic dé quan trong trung binh [l MUc @6 quantrongcao  (*) S& m3u nhd, mang tinh tham khao so bd

Bi€u d6 2: Mtic dd quan trong ctia Doanh nghiép I6n va
Doanh nghiép vifa va nhd (SMEs) d6i véi Hé sinh thai D6i méi sang tao Mé

Lai ich thu dugc khi tré thanh cht thé tich cuc trong Hé sinh thai D6i méi sang tao Mé&

chua thuc sy dt thu hut véi nhiéu doanh nghiép viia va nhé (SMEs)

Trong khi doanh nghiép I16n danh gia lgi ich thu dugc tif viéc tich cuc hoat déng trong hé sinh thai D&i mai sang
tao Ma 1a Ion (hon 80%) thi van con kha nhiéu doanh nghiép via va nho (SMEs) chua thay dugc nhiéu loi ich
tlf viéc tham gia tich cuc trong HST D&i mai sang tao M3. Cu thé, co téi 36% doanh nghiép via va nho (SMEs)
cho rang ho chi thu dugc rat it va mét sé lgi ich, diéu nay cling dugc thé hién ré nét hon & TP.HCM (33%) so
vGi Ha NGi (23%).

Doanh nghiép I6n Doanh nghiép vifa va nhé (SMEs)

% Doanh nghiép danh gia Igi
ich thu duogc la it hodc chi
mét s6 khi trd thanh chui thé
tich cuc trong HST DGi mdi
sang tao Ma

® HCM: 33%
® HN:23%

¥ Thu dugc B Thu dugc B Thu dugc B Thu dugc
it Ioi ich mot s6 lgiich nhiéu lgi ich rat nhiéu loi ich

Bi€u d6 3: Mic dd lgi ich Doanh nghiép thu duoc khi trd thanh
chu thé tich cuc trong hé sinh thai D&i méi sang tao M&
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Giai doan Chuan bi dé san sang tham gia

vao Hé Sinh Thai D6i maéi sang tao M&

Doanh nghiép da bat dau cé nhiing déng thai chuan bi dé sdn sang tham gia vao hé sinh thai Déi méi sang tao
Mé nhung sé can yéu to quyét liét va chiéu sau hon.

Hoan toan

Py o Hoan toan
khéng déng y dong y
1 2 3 4 5
[ ] ]
Can dua quan diém Dai mdéi sang tao Md 402
vao Viéc dyng tam nhin va chién lugc ' 27%
Cdi md vai sy dong gop y kién va hogp tac
clia cac ddi tac bén ngoai trong tat ca cac 4,02 o
giai doan clia qua trinh D8i mdi sang tao 28%
C6 quy trinh va huong dan cu thé
trong viéc hop tac va lam viéc vaéi 3,59 19%
cac d6i tac R&D tif bén ngoai °
TG chufc dao tao ngan han dé nang cao 367
nang lyc va cac ky nang ' 27%
Gia trj trung binh (Mean score) O Lims R
1- Hoan toan khéng dong y; 5 - Hoan toan dong y A,H(;éanngt;an
Bi€u d6 4: Danh gia vé cac hoat déng chuan bi d€ Doanh nghiép san sang tham gia vao HST D&i méi sang tao M&
Doanh Doanh nghiép vua HCM
nghiép Ion va nho (SMEs) HN
Can dua quan diém Dai méi sang tao Mg 396
vao viéc xay dung tam nhin va chién lugc b
Cdi md vai sy dong gop y kién va hgp tac
clia céac ddi tac bén ngoai trong tt ca cac 387 393
giai doan clia qua trinh D&i mdi sang tao ! !
C6 quy trinh va huong dan cu thé
trong viéc hgp tac va lam viéc véi cac 3,65 3,56 3,65 361
doi tac R&D tU bén ngoai i
T6 chiic dao tao ngén han d& nang cao
nang lyc va cac ky nang 3,65 3,68 3,70 3,65

Gia tri trung binh (Mean score)
1- Hoan toan khong déng y; 5 - Hoan toan dong y
Bi€u d6 5: Danh gia vé cac hoat ddng chuan bi dé Doanh nghiép sén sang tham gia vao HST D&i mdi sang tao M&
Mac du ti Ié déng y va hoan toan déng y vé viéc can dua Dai mai sang tao M& vao tdm nhin, chién lugc clia doanh
nghiép chiém tdi 81% nhung diéu nay van chua han la mot diéu bat budc véi cac Doanh nghiép (mai chi hon 27%
hoan toan dong y).
Cac cap quan ly Doanh nghiép cling da dan cdi md trong viéc ti€p nhan y kién, dong gop tU bén ngoai. Tuy nhién
ty 1& hoan toan cdi md dat 28% la con s6 con kha khiém tén can dugc tim hiéu sau nhiing nguyén nhan va rao can
dé hd trg Doanh nghiép 'md' hon vé mat nhan thuic va chuén bi. Cac Doanh nghiép tai TP. HCM ciing thé hién sy
phan van nhiéu hon Ha Ni. Thu vi 1a cac Doanh nghiép vifa va nhd (SMEs) lai san sang hon Doanh nghiép Ién doi
véi diém nay (84% so vai 71%).
Trong tong s6 Doanh nghiép tham gia khao sat, 53% Doanh nghiép cé déng thai trong viéc xay dung quy trinh &
hudng dan cu thé trong viéc hop tac va lam viéc vai cac doi tac R&D t bén ngoai (vi du nhu cac quy tac, co ché,
tiéu chudn danh gia chat luong,...). Diéu nay dac biét chu trong hon ddi vai cac Doanh nghiép Ion va Doanh nghiép
tai Ha Noi.
Bén canh do viéc dao tao cling cho thay dugc sy quan tam khi két qua khao sat cho thay rang 63% Doanh nghiép
bat dau ti€én hanh t6 chuic dao tao ngan han/ cho nhan vién di hoc ngan han dé nang cao nang Iuc va cac ky nang
tang cuong kha nang Dai méi sang tao clia nhan vién. Day la hoat dong bat budc phai co clia Doanh nghiép khi
mudn thuc day Ddi mdi sang tao.
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Trén thuc té thi Doanh nghiép van kha dya vao nhitng ngudén thdng tin va tri thific D8i méi sang tao truyén théng
nhu théng tin tu phia chinh ndi bd doanh nghiép va cac y kién ctia khach hang va nguoi stf dung san pham:

Doanh  Doanh nghiép
nghiép  vilavanho

16n (SMEs) HCM HN
NG&i bd doanh nghiép 8,28 8,42 8,20 818 819
Khach hang/ Ngui dung 8,28 8,55 812 815 8,35
Cong ty Khdinghiép/ Cong ty Congnghé [ 5,39 6,06 6,00 571
Nha cung cap (nguyén vat liéu dau vao, m
cong nghé thong tin, dich vy, vén) 619 610 6,40 5,61
Déithicanhtranh G 6,68 5,84 6,23 5,94
Céc truong dai hoc, cao dang,
vién nghién cdu [ 3,89 3,48 414 4,05 371
Céc ca nhan va to chic khac co sd hiu
bang sang ché, gidi phap hiu ich m 2.8 2,82 2,90 2N
Cactdchuctrunggian [ 4,84 5,30 4,90 571
Hoi thao chuyén nganh,
techmart, hdi chg, trién 1am [ 4,09 4,06 4,10 415 40
Céc nén tang két ndi bén cung va cau vé m
DaGi méi sang tao/ San giao dich Céng nghé 4,58 4,32 4,05 4,97

RN

2 3 4 5 6 7 8 91

~ Gia tri trung binh (Mean score)
1- It quan trong nhat; 10 - Quan trong nhat.

Bi€u d6 6: MUc dd quan trong clia cac ngudn théng tin va y tudng doi
voi cac hoat dong D&i méi sang tao Md clia Doanh nghiép
Theo d06, khi dugc khao sat vé cac ngudn y tudng cho cac hoat ddng Doi mai Sang tao Mé trong ndm 2021, hau hét
doanh nghiép déu tra I0i 2 dap an la “Noi bd doanh nghiép” va "Khach hang/Nguai dung” véi diém s trung binh la
8,28/10. Nguac lai, nhiing théng tin dén tlf truong dai hoc, vién nghién clu, cao dang va tif cac hdi thao chuyén
nganh van con rat han ché.

Vé mat co s vat chat thi phan I6n (hon 50%) van chua cé sy dau tu cho cac co sé vat chat phuc vu D6i méi
sang tao Mo.

DaGi vai Doanh nghiép c6 thi cé 4 loai hinh chinh dang dugc st dung: Trung tdm D6i méi sang tao Ma, Vudn uom Dai
mai sang tao M& (Incubator), Phong Lab M& va Nén tang gidi thiéu thach thic Doanh nghiép

4 |oai hinh co sé vat chat chinh

> 5 O 0/o Trung tdm D6i méi sang tao M&

Doanh nghiép van chua cé dau tu

co s¢ vat chat phuc vu DS mdi Vuon uom Doi maéi sang tao Ma& (Incubator)
sang tao Md

Phong Lab M&

Nén tang gidi thiéu thach thic Doanh nghiép

\
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Doanh nghiép I6n y thiic & hanh déng bao vé quyén s hiiu tri tué tét hon so véi cac cong ty vifa va nhé (SMEs)
MUc dd quan trong ctia Quyén sé hitu tri tué/ Quyén ban quyén ddi véi hoat déng D6i maéi sang tao Md cla \
Doanh nghiép

Téng Doanh nghiép Ion Doanh nghiép HCM HN
vUa va nho (SMEs)
~1% ~3% 619 ~2% 3% 619,

Khoéng quan trong B Mdc @6 quan trong thap Il Muc do quan trong trung binh B Mdc dd quan trong cao

Biéu d6 7: MUc dé quan trong ctia Quyén s& hiiu tri tué/ Quyén ban quyén
dai vai hoat dong Dai mdi sang tao M& clia Doanh nghiép

Doanh nghiép co6 chinh sach/ hanh déng bao vé S& hltu tri tué/ Quyén ban quyén ctia Doanh nghiép

Tong Doanh nghiép lon Doanh nghiép HCM HN
vlfa va nhé (SMEs)
80% 87% 76% 80% 81%
Co B Khéng

Bi€u d6 8: Mic dd ap dung cac chinh sach/ hanh dong bao vé S& hiiu tri tué /Quyén ban quyén ctia Doanh nghiép

GIAIDOAN THAM GIA VAO HE SINH THAI DOl MOI SANG TAO MO

Doanh nghiép uu tién cac hoat déng Doi méi sang tao Mé theo hinh thiic hgp tac phat trién y tuéng va sang
ché. Tuy nhién viéc hgp tac vai bén ngoai trén thuc t€ la chua qua phé bién.

Hoan toan Hoan toan
khong déng y déngy
1 2 3 4 5
] ]
Khai thac tri thifc, y tudng hay cong nghé tir 377
dai tac bén ngoai i
Phu thuc rat nhiéu vao sy dong gop clia
cac doi tac bén ngoai 3,38

Mua céc dich vu lién quan dén R&D tif cac doi tac
bén ngoai (outsource R&D) va hodc mua tai san tri tué 3,09
tl cac d6i tac bén ngoai

Mua c8 phan ctia cac doanh nghiép non tré/ maéi khai

nghiép hay dau tu khoi phuc té chifc khac 2,94
Hop tac cling vai cac td chic khac dé tao ra cac dong
sang ché va/hoac tham gia vao cac 3,41
lién minh/ lién doanh R&D
1 2 3 4 5

Gia tri trung ‘binh (Mean score) ‘
1-Hoan toan khdng dong y; 5 - Hoan toan dong y
Biéu do 9: Thuc trang cac dy an/ hoat dong lién quan dén Dai méi sang tao Md ctia Doanh nghiép
73% cac Doanh nghiép duogc khao sat cho biét ho hop tac cung vdi cac t6 chiic khac dé tao ra cac dong sang ché
va/hodc tham gia vao céc lién minh/ lién doanh R&D d€ hogp tac nghién clu, phat trién san pham, dich vu méi.
\ Phuong thic hop tac it dugc ua chudng nhat 1a viéc mua lai cd phan clia cac Doanh nghiép non tré/ maéi khdi nghiép
hay dau tu khoi phuc céac t6 chuic khac.
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Marketing & Ban hang va Nghién cliu & Phat trién (R&D) la cac mang hoat déng
ma Doanh nghiép muén thuyc hién D6i méi sang tao M nhat

Mua hang Logistic

21%

San xuat

25% 14%

Nghién cuiu &
Phat trién
(R&D)

7%

Marketing &

ban hang
Tai chinh Khoéng co nhan su)

AYA
ké toan . din
14% 10% 40%

Quan ly n6i bd
(bao gébm ca

Biéu d6 10: Ban do cac linh vuc hoat dong ma Doanh nghiép hoat déng D&i mai sang tao Md

Cac doanh nghiép danh gia Khach hang la doi tuong quan trong nhat
trong cac hoat déng D6i méi sang tao

Muic a6 Khong
guan trong cao quan trong
I I Dpoanh Doanhnghiép
1 2 3 4 5 nghiép vifavanhd
I6n (SMEs) HCM HN
Khach hang 3,63 3,71 3,58 3,53 3,68
Cong ty Khdi nghiép/ Cong ty Cong nghé 3,04 3,00 3,06 3,00 316
Céc ca nhan va t8 chtic khac s& hiiu
bang sang ché gidi phap hlu ich trong 3,00 2,94 3,04 3,03 3,00
Iinh vic quan tdm clia Doanh nghiép
. 3,16 3,39 3,02 315 3,16
Nha cung cap
D3I thd canh tranh 3,25 3,55 3,06 3,33 313
Céc trudng dai hoc, cao dang,
9 o nghién ot 2,64 2,61 2,66 260 274
Céc t6 chuc trung gian 2,77 2,61 2,86 2,58 3,03
Cac nén tang két nGi bén cung va cau vé dai
mai sang tao, San giao dich cong nghé 3,01 2,97 3,04 3,00 313
1 2 3 4 5

Gia tri trung binh (Mean score)
1-Khdng quan trong; 5 - Muc dd quan trong cao
Bi€u d6 11: Mifc dd quan trong clia cac nhém déi tac trong cac
hoat dong D&i méi sang tao Mé& clia Doanh nghiép

Tuong ty véi cac ngudn thong tin, cac Doanh nghiép cling danh sy uu tién cac hoat ddng D6 mai sang tao Md
hudng dén déi tugng chinh 1a cac khach hang cdia minh. Trong thdi gian téi, Truong/ Vién cling sé can cé thém cac
hoat déng tuong tac vai Doanh nghiép dé cé thé day cao hon nlfa vai tro clia minh trong cac hoat déng D6i mai
sang tao Md cuia Doanh nghiép.
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Chu thé
Cong ty Khai nghiép (Startup)
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Giai doan nhan thiic vé Doi méi sang tao Ma
Mtic dé hiéu biét vé Dai méi sang tao Md clia Startup tai TP.HCM dat 100%

42% Startup ndi co su hiéu biét tuang ddi nhiéu & hiéu biét rat rd vé D mai sang tao M. Ti1é chua hiu hodc hiéu
biét it vé D6i mdi sang tao Md chi yéu dén tif Ha Noi.

100% Startup tai TP.HCM noi Ia ho cé nhan thiic va hiéu biét vé Dai mai sang tao Md nhung phan 16n thién vé hiéu
biét mét phan (47%) ham nghia thi€u hut kién thic su do do can cé su dao tao chuyén sau dé thu hep dan ty 1&
nay, tang ty trong clia nhom hiéu biét tuong déi nhigu va hiéu ro.

Trai ngugc véi TP.HCM, Ha Noi thé hién hai phan cuc kha ré rang. Méc du co khoang 27% Startup tai Ha Noi hiéu
biét it va hoan toan khong hiéu biét vé Dai méi sang tao M&, song mét khi d& nhan thic va biét dén Doi méi sang
tao M3 cdac Startup sé phat trién theo hudng chuyén sau thé hién qua ty 1& hi€u biét nhiéu hon va ndm ro kién thic
vé D6i méi sang tao MG chiém 46% cao hon so véi TP.HCM va so véi ca nudc.
Téng Doanh nghiép Téng Doanh nghiép
Startup HCM HN* (Lanh dao) (Nhan vién)
49%~ 49%

13% | 18%

27%

Hoan toan khong hiéu biét I Hiéu biét it B Hiéu biét mét phan Il Hiéu biét tuong ddi nhigu B Hiéu biét rat rd
* S8 mau nhd (n=26) chi mang tinh tham khao so bd
Bi€u d6 1: Mic dd hiéu biét clia doi ngli nhan su tai Startup vé D6i méi sang tao M&

Vai tro chinh yéu nhat cuia Startup trong Hé sinh thai Déi mai sang tao M la bén cung cap giai phap
94% Startup tu danh gia minh la don vi cung cap giai phap cho Hé sinh thai. Khodng 30% Startup vUa la cong ty
cung cap giai phap vUa la bén hé trg (enablers). Ca TP.HCM va HN déu co ty 1 kha tuong dong.
Startup HCM HN
Bén dua ra van dé/ thach thic/ cau héi I 16% I 79 . 239

(Problem Owners)

Bén cung cap giai phap (Solution Providers) - 94% - 97% - 96%
Céac bén hd trg (Enablers) . 31% . 30% . 27%

3% | 7 0%
Bi€u d6 2: Vai tro cuia Startup trong toan bd Hé sinh thai D&i mai sang tao MG

Mtic dd lac quan vé lgi ich thu duoc tuf viéc hoat ddng tich cuc trong Hé sinh thai Déi méi sang tao Md ctia Startup
thap hon so véi Doanh nghiHp 16n va SMEs

Nhin chung cac chi thé trong hé sinh thai Dai méi sang tao M& déu nhan duoc mét sé Igi ich nhat dinh khi tham gia tich cuc vao

Hé sinh thai. 67% Startup tham gia khao sat cho rang ho thu dugc nhiéu lgi ich nhat va rat nhiéu lgi ich trong khi cé t6i gan 33%

cam thay thu khdng qua nhiéu lgi ich tir hoat dong tich cuc trong Hé sinh thai Dai méi sang tao M4. Diéu nay cé thé phan nao ly

giai tif viéc Startup chua hoan toan hiéu vé D&i mdi sang tao M, cach thiic hé sinh thai hoat déng va cach thifc tuong tac gitia

cac chii thé clia Hé sinh thai. & day sé doi hdi vai tro ctia cong tac tuyén truyén, lan téa thong tin, kign thiic manh mé hon nfa.

o Doanh nghiép vua

Startup Doanh nghiép I6n va nho (SMEs)

~5% 6%

Khac

@ Startup danh
gia lgi thu dugc la
it hodc chi mot
s6 khi trd thanh
chud thé tich cuc
trong HST Dai
mai sang tao Md
HCM: 30%
HN: 39% /

29% 19,4%

51,6%

Gia trj trung binh
(Mean score)
1- Hoan toan khong

thu duoc loi ich 3,82 ‘ 3,86
2-Thu dugc rat
nhiéu lgi ich I Thuduocitloiich [ Thudugc mdtsSloiich [l Thu dugce nhigulgiich [l Thu duge rat nhiéu loi ich
Bi€u d6 3: MUic dd loi ich Startup thu dugc khi tré thanh chii thé tich cuc trong Hé sinh thai D&i méi sang tao Mé&
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Giai doan Chuan bj dé san sang tham gia vao Hé Sinh Thai D6i méi sang tao Md

Chién lugc ctia cdng ty doi véi cac hoat dong D6i méi sang tao trong thoi gian téi day

770/ Phan I6n cac Startup cho biét sé uu tién tim kiém co hdi hop tac véi di tac bén
o0 r O B ngoai dé trg Iuc cho cac nguodn Iuc, tai nguyén ndi bd trong mot sd giai doan clia
Uu tién tim kiém cac co hdi qua trinh D8i mai sang tao. Trong khi do, chi 23% Startup duoc khao sat cho biét

lién két, hop tac vdi cac doi ~ s N TN e AR
tC bén ngoai ho sé uu tién su dung nguén luc ndi b trong chién lugc sap tdi cua céng ty.

Khach hang/ngudi dung (ca nhan, doanh nghiép) dugc Startup danh gia la nguon ho trg quan trong nhat, thiic
day hoat dong D6i méi sang tao Md clia cong ty ho

i} . L HCM HN*
Khach hang/Ngudi dung
(c& nhan, doanh nghiép) 744 763 746
Nha cung cap(nguyén vat liéu vao
cdng nghé thong tin, dich vu, v&n) 613 5,27
Céc co quan quan ly Nha nudc 5,10 5,81
Céc t6 chtfc trung gian 4,87 4,54
Cac nén tang két nét bén cung va cau vé
d6i mai sang tao, San giao dich cdng nghé St/ 4,50 4,96
DG th canh tranh 473 4,88
Céc ca nhan va té chufc khac co sé hiiu
bang sang ché, gidi phap hiu ich 4,43 3,96
Céc trudng dai hoc cao dang,
vién nghién cuu 4,03 3,77
Hoi thao chuyén nganh, techmart,
hoi cho, trién 1am 4,35
1 3 5 7 9  *S0 mau nhd (n=26), chi mang
Gia tri trung binh (Mean Score): 1 - it quan trong nhat; 9 - Quan trong nhat tinh tham khao so b6

Bi€u d6 6: MUic d6 quan trong ctia cac ngudn ho trg, thic day Dai mai sang tao M&

Phan Ién cac Startup dugc khao sat cho biét khach hang/ngudi ding (ca nhan, doanh nghiép) la nguén ho trg quan
trong nhat, va héi thdo chuyén nganh, techmart, hdi chg, trién lam it cé su quan trong nhat trong hoat déng Dai méi
sang tao Ma clia cong ty. Tuy nhién, cé su khac biét nho gilta TP.HCM va Ha Noi, cac Startup tai Ha N&i xép hang
céc trudng dai hoc, cao dang, vién nghién ciu la ngudn hd trg it quan trong nhat.

Ba nguén hé trg duoc Startup danh gia quan trong nhat va clng 1a dugc dat ky vong nhiéu tur Startup lién hé truc
ti€p t6i dau ra vé thi truong cho cac san pham/dich vu clia Startup va dau vao dé trg luc cho ngudn Iuc ndi bd cua
cong ty. Sé can co cac kénh két ndi hiéu qua dé thuc day hon nlfa su lién két, hop tac vdi cac nha cung cap va
Startup co y thiic & hanh ddng bao vé quyén s hifu tri tué t6t hon so véi chil thé Doanh nghiép

Startup HCM HN*
I Co, d6i vai hau hét cac tai san tritué clia Co, nhung chi véi mot s6 it tai san tri tué B Khéng *S6 mau r:hf;] (tr;:26z<, hChi magg
Doanh nghiép ctia Doanh nghiép inh tham khdo so'bo

Bi€u d6 7: Chinh sach/hanh ddng bao vé S& hiiu tri tué/Quyén ban quyén ctia céng ty

5% ~3% ~7.9%

Startup HCM HN*
\ [ Khong quan trong [l MUc d6 quan trong thdp [l MUc dd quan trong trung binh - [l MUc d6 quan trong cao *S6 mau nhd (n=26)

chi mang tinh tham khdo so bd
Biéu db 8: Mtic do quan trong clia Quyén s& hliu tri tué/ Quyén ban quyén déi véi hoat ddng D6i mai sang tao Mé clia cong ty
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Giai doan Truc tiép tham gia vao Hé Sinh Thai Déi méi sang tao M&

Phan 16n cac Startup da tung lién két, hop tac véi truong dai hoc/vién nghién ctu, nhung lai it cé co hoi tiép
can véi Co quan quan ly Nha nuéc (CQQLNN).

% Startup khong co % Startup da hop
Co quan quén ly cohditiépcan ] tac vdi chu thé
A 50% 35% 15% PR
Nha nud N
m e a chuthe (o Nhadauts
Doanh nghiép 16n = 16% 48% 35% e Nha dau tu: HCM: 43%
Trudng dai hoc/ o 0 HCM:10% HN (*): 19%
Vién nghién cuu 13% 35% 52% HN (*): 42% . .
\ on o o . ® Truong dai hoc/
Nhadauty = 24% 45% 31% e T8 chic trung gian Vién nghién cuu
T6 chic trung gian = 21% 47% 32% HCM: 7% HCM: 70%
HN (%): 35% HN (*): 31%
SMEs ' 18% 53% 29% )
e Doanh nghiép I6n ® SMEs
Khéngcoco [ Dacodcohditiépcan [l Dahop tac . - 209
hoi tiép can nhung chua hop tac HCM: 7% HCl\{Ik 40?
s e HN(9:27% ) HN():15%
Biéu do6 4: Co hdi lién két, hgp tac vai cac chu thé
trong Hé sinh thai D6i mai sang tao Mg * S8 mau nhd (n=26) chi mang tinh tham khao so bd

Theo khao sat, phan 16n cac Startup trén ca nudc déu da cé co hdi ti€p can va hgp tac vdi trudng dai hoc/vién
nghién cuu (52% da hop tac, 35% da co co hdi ti€p can nhung chua hgp tac). Trong cac chi thé clia Hé sinh thai
DGi mai sdng tao M3, CQQLNN Ia chii thé ma 50% Startup cho biét ho it cé co hdi ti€p can nhat. Co thé thay Startup
va CQQLNN dang chua cé su két néi manh mé vai nhau. Nguyén nhan cé thé xuat phat tU viéc thiéu mot kénh két
ndi mang tinh chat thuén tién va phad bién cho ca hai bén chi thé cling nhu su hiéu biét clia Startup vé vai tro clia
CQQLNN céc cap cé thé hd trg va hgp tac vai ho nhu thé nao.

Ngoai ra, s0 liéu khao sat cho thay cac Startup tai TP.HCM c6 nhiéu kha nang tiép can va hop tac vai nhiéu chi thé
hon so vai Ha Néi. Trong do, su chénh léch I6n nhat gitfa TP.HCM va Ha Noi nam & kha nang hop tac vai cac nha
dau tu, truong dai hoc/vién nghién cuiu va cac doanh nghiép SMEs.

Hon 50% Startup danh gia tich cuc vé muc dd san sang hop tac clia cac chi thé trong Hé sinh thai Dai mai

sang tao M&
Coquanquany ge, 32% 15% 3,58
Nén tang két ndi 26% 21% 3,76
Doanh nghiép lon 26% 24% 3,69
SMEs 26% 18% 3,76
\};";’ﬂg}ﬁg;}h‘% 23% 24% 3,95

Nha dau tu 24% 18% 3,84

T8 chuic trung gian % 19% 30% 4,02
Rat khong [ Khong sén sang B Phanvan [ Sinsang B Rstsinsang  CGiatritrung binh (Mean score)
sén sang 1- Rat khong san sang;

RN o an = . e . . 5 - Rét san sang
Biéu d6 5: Muc dd san sang cua cac chu thé trong hé sinh thai dé
thuc day/ tham gia lién két, hgp tac véi cac cong ty Startup

Co thé thay cac Startup déu danh gia cao muic d san sang clia cac chu thé trong viéc thic ddy/tham gia lién két,
hop tac (hon 50% Startup cé danh gia tich cuc vé muic do san sang nay). T chic trung gian, trudng dai hoc/vién
nghién cuu, va nha dau tula cac chu thé cé muc do san sang hop tac cao nhat. Trong khi do, doanh nghiép In, va
CQQLNN la chii thé cé muc do san sang hgp tac thap nhat.

\
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79% Startup dugc khao sat cho rang quyén sa hiiu tri tué/quyén ban quyén coé muc dé quan trong cao doi véi hoat

dong D&i mai sang tao Ma clia cdng ty. Dong thdi, 95% cac Startup cé chinh sach va hanh dong trong viéc bao hod

tai san s hiu tri tué clia cong ty minh. Tai Ha N6i, 100% Startup dugc khdo sat déu da cé céc chinh sach/hanh N\
dong dé bao vé quyén sd hiu tri tué, cao hon con sd nay tai TP.HCM.

Dung tU khia canh thyc t€ thi Startup da phan kha lo Iang vé van dé bao méat va bao vé giai phap clia minh dé gitr

lgi thé canh tranh trudc nhifing doi tht manh. So sanh vai chii thé Doanh nghiép (DN 16n, SMESs), cac Startup c6 muc

d6 nhan thic va hanh déng cao hon trong viéc bao vé quyén sd hitu tri tué clia cong ty minh.

Startup danh gia vé thua tuc phap ly va thu tuc hanh chinh & yéu cau thuc thi bao hd quyén sé hitu tri tué
& muic trung binh

Trong do, thi tuc phap ly va thd tuc hanh chinh trong dang ky va xac 1ap bao hd s& hiu tri tué 1a diém trd ngai lon
nhat clia 40% Startup tham gia khao sat ndi rang ho gép kho khan trong qua trinh dang ky va xac Iap bao hd sé hiu
tri tué. Chi 24% Startup khdng va hoan toan khéng gap khé khan va vudng mac vé thu tuc hanh chinh, phap ly.
Khi can bao cao hanh vi sai pham hay yéu cau thuc thi bao hd quyén sa hitu tri tué, cac Startup danh gia khé khan
cling & muc trung binh.

Cong ty gap kho khan, vudng mac vé tha

tuc phap ly va thu tuc hanh chinh trong 2,77
dang ky va xac 1ap bao hé s& hitu tri tué
Coéng ty gdp khé khan khi yéu cau thuc thi 6
bado hé quyén s hifu tri tué tai Viét Nam % 21% 34% 2,84
Hoan toan B Knéngdongy [l Phanvan [l Dongy [l Hoan toan dongy Gid tri trung binh (Mean score)
khong déng y 1- Hoan toan khdng dong y

5 - Hoan toan déng y
Bi€u d6 9: Danh gia vé viéc xac Iap va thuc thi bao hd S& hiiu tri tué tai cac cong ty Startup

Su hé trg va thuic day Daéi mai sang tao M tu cac chii thé dong vai tro rat quan trong déi vai Startup, chinh vi
thé Startup Viét mong mudn thiét Iap mai quan hé lién két, hop tac ban dau véi tat ca chi thé trong Hé sinh thai
DG6i méi sang tao M hudng dén trd thanh déi tac chién lugc trong 1-3 nam téi

Startup HCM  HN*

Co quan quan ly Nha nudc 1% 42% 31% 16%
Nha dau tu E/i 32% 45% 15%

Doanh nghiép Ion

* S6 mau nho (n=26), chi mang
I 1-Khdng ky vong do chua nhan thay loi clia viéc lién két, hop tac tinh tham khdo so bd

SMEs

Trudng dai hoc/ Vién nghién cuiu

Nén tang k&t ndi bén cung va cau vé Dai mai
sang tao, San giao dich cdng nghé

T8 chic trung gian 18% 29% 50%

3
%

B 2 - Ky vong budc dau dé thiét 13p quan hé lién két, hop tac
I 3- Ky vong that chit quan hé lién két, hop tac
B 4 - Ky vong vé co hdi hop tac toan dién/tim kiém di tac chiéh Iugc

Bi€u d6 10: Ky vong vé cac mdi quan hé lién két, hop tac vai
\ cac chi thé trong HST D&i mdi sang tao Md trong vong 1-3 nam t6i
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Trong 1-3 nam tai cac Startup déu ky vong co thé co cac lién két, hgp tac véi cac chi thé trong Hé sinh thai D6i mdi
sang tao M4 tUf budc dau thiét 1ap quan hé dén co hdi hgp tac toan dién. Trong do, cac Startup ky vong that chat
mai quan hé hop tac chién Iugc uu tién nhat véi 3 chil thé bao gém T6 chic trung gian, Trudng dai hoc/ Vién nghién
cuiu va Doanh nghiép I6n.

50% Startup tham gia khao sat ky vong trd thanh ddi tac chién lugc 1au dai clia cac Té chuic trung gian, 97% mong
mudn thiét 1ap mai lién hé va dan tién téi hop tac chuyén sau vai chi thé To chic trung gian.

Dai véi nhém chii thé Doanh nghiép, SMEs, Truong dai hoc/ Vién nghién ctiu va Nén tang két n6i D6i méi sang
tao, Startup co ky vong rat nhiéu vao viéc that chat méi quan hé hién co, tao co sé viing chac va tham chi la phat
trién mdi quan hé nham tim ki€ém co hdi hgp tac toan dién, trd thanh ddi tac chién Iuoc clia nhau.

Co quan quan ly Nha nudc (CQQLNN) va Nha dau tu la hai chd thé Startup cho rang kho ti€p can nén da phan
déu mdi ky vong vé ca hoi dé thiét 1ap va that chat mai quan hé, hop tac. Ty 1& ky vong vé co hdi hop tac toan dién/
déi tac chién Iugc thap nhat so véi cac chi thé khac.

Startup dat ky vong vao su gitip dd tif CQQLNN & nhiéu khia canh véi vai tro “nguoi dé dau” quan trong nhat
trong hoat dong DMST khi cé thé trg Iuc trén da dang hinh thiic ho trg, nhat la vé chinh sach uu dai thué suat

Co quan quan ly Doanh nghiép TG chtic trung gian

P
>
D
2
8

H6 trg hoat dong nghién cuu hinh thanh
cong nghé/san pham

H6 trg xac lap va thyc thi bao hé sé hiiu tri tué

Hb trg trong qua trinh két néi voi khach hang
ca nhan va khach hang doanh nghiép

29%

47% 37%

39% 39%

56%

H6 trg trong ti€p can vai nha dau tu 50%

Uu dai vé thué suat
Uu dai vé vay vén tin dung/ 1i suat vay vén tin dung

Uu dai vé tien thué dat, thué mat nudc va cac co s
vat chat phuc vu D6i méi sang tao

khac 3%

Bi€u d6 11: Ky vong clia Startup vé cac hinh thiic hé trg tif CQQLNN,
Doanh nghiép va T6 chtic trung gian trong HST D&i méi sang tao Mé&

Két qua Doi méi sang tao Ma

Cac Startup Viét hién nay dang né Iyc trong viéc gidi thiéu nhiing giai phap méi tai thi truong Viét Nam. Cau
héi dat ra la lam thé nao dé cé nhiéu nhiing giai phap Viét canh tranh tam quaoc té? HN*

HCM 23%

[%2)
—
Q
=
—~
[
©

Mdi chi vai Doanh nghiép 26% 33%

Mdi so véi cac dai thl canh tranh cung nganh 48% 40%

.
Y
xR

Mdi tai Viét Nam 42

xR

47%

M&i doi voi thé gisi B34 10%

[ Gia tri cao nhat * S8 mau nhd (n=26), chi mang tinh tham khdo sa bd

Bi€u d6 12: Pham vi do Iuong tinh mai & dét pha trong
cac két qua Dai mai sang tao Md cuia Startup

92% Startup tham gia khao sat cho biét cac giai phap/ dich vu clia ho déu mang tinh mai va dot pha. Co thé thay
cac Startup déu co dinh hudng ro rang trong viéc cai tién va nang cap chat lugng dau ra Di mai sang tao Mé clia
minh. Cac két qua D&i mai sang tao M& cling bat dau ghi nhan nhing diém sang, 10% Startup duoc phdng van tai
TP. H6 Chi Minh ty tin Ia gidi phap ctia minh mang tinh méi déi véi thi trudong qudc té.
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Hé sinh thai DMST MG la hé sinh thai kinh t& xa hdi ma méi noi, mai dia phuong, mdi ving mién cé tinh chat clia cac
thanh t6 cau thanh va mic doé dam nhiém gifa cac thanh té la khac nhau. Méi dia phuong can phat hién ra cac
thanh t6 cau thanh nao can phai tap trung ddy manh dé hé sinh thai dinh hinh va trd nén bén viing. Tuy nhién dé N\
tao nén tang cho sy phat trién hé sinh thaiDMST M& mang tinh ddc thu cho tiing dia phuong va hé sinh thaiDMST
Md& qudc gia, mot s6 khuyén nghi dugc dua ra nhu sau:

Khuyén nghi 1: Muon hinh thanh va thuic day hé sinh thai DMST M& phai bat dau ti Co quan Quan ly Nha nuéc

(CQQLNN)

a.  Canbd CQQLNN tU trung uong tdi cac tinh thanh can phai dugc dao tao va cung cap nhiing kién thiic va ky
nang DMST toan dién va cap nhat nhat, nang cao nang luc Can bé quan ly dé cé thé thuc hién tot vai tro cla
minh. M&i can b6 quan ly lién quan t&i DMST can phai la mét chuyén gia vé DMST va DMST Md dé co thé dé
xuat, xay dung cac chinh sach phu hop va ho trg tét nhat cac chi thé khac trong hé sinh thai. Viéc cac doanh
nghiép va Startup dang di nhanh hon CQQLNN trong nhan thiic vé DMST va DMST Md la mét thach thiic can
phai dugc nhin nhan va khac phuc ngay.

b. CQQLNN can thé hién rd nét hon va manh mé hon trong vai trd Bén dua ra bai toan/ dau bai chifkhéng chila
Nguoi xay dung chinh sach va ho trg. Co nhu vay thi méi khuyén khich cac Tap doan va doanh nghiép theo
guong va tao co héi cho cac Startup va cong ty cdng nghé, Vién/ trudng.

c.  Banthan chinh quyén cac tinh thanh phai cé chién Iugc thiic day DMST & xay dung hé sinh thai DMST M&
ctia tinh thanh minh. M6 hinh hé sinh thai khong thé nhan ban mot cach may moc ma phai do chinh cac dia
phuong tu xay dung Ién phu thudc vao muc tiéu, thuc trang va ngudn Iuc cua dia phuong dé cé M6 hinh phu
hop nhat.

Khuyén nghi 2: Day nhanh viéc xay dung va hoan thién Chinh sach va cac céng tac khuyén khich, thuc day

a. Can day nhanh viéc xay dung cac chinh sach lién quan t6i DMST va DMST MG, thuc ddy sang tao va thi
nghiém nhimg thi mdi, dac biét & nhiing linh vuc Viét Nam dang cd Igi thé canh tranh nhu Fintech, Blockchain,
v.v. D4y la co hdi dé Viét Nam cé nhiing ngdi sao sang trén ban do khdi nghiép sang tao thé gidi cling nhu gilr
chan Startup chét Iuong tai thi truong nudc nha.

b.  NE&u sy quan tdm va tham gia clia cac bén tim ki€m gidi phap DMST la diéu kién can thi chat Iugng cac gidi
phap cuia cac bén cung cap DMST (cu thé la Startup va cong ty cong nghé) la diéu kién du dé hé sinh thai
DMST Ma bén ving. Cac chinh sach hd trg khdi nghiép trong thoi gian qua da lam rat tot vai tro tao nhan thic,
khudy dong hé sinh thai khdi nghiép sang tao, thic day su phat trién vé mat Iugng ctia hé sinh thai. Da dén Iuc
cac chinh sach can di xa hon, sau hon va thuc té hon dé tao ra mat chat cta hé sinh thai khéi nghiép.
Chung ta sé can nhiéu hon nifa nhiing gidi phap mang ham Iugng céng nghé cao, mang tinh chat dot pha va
huong taéi phat trién bén viing cho Viét Nam.

c. Coquan quan ly nha nudc & cap trung uong va dia phuong phai hoan thién va xay dung chinh sach phu hgp,
vi du nhu chinh sach hé trg va thuc day khuyén khich cac cai doanh nghiép tham gia dat hang cong nghé,
hay chinh sach uu tién vé chia sé lgi nhuan cho cac nha khoa hoc dé tao dong Iuc cho ho nghién clu cac
san pham Ung dung, v.v. Vi néu Chinh pht khdng quan tdm, cao han la déng hanh va vao cudc vai cac bién
phap quyét liét, cac hé sinh thai DMST Md dia phuong va hé sinh thai DMST M& qudc gia sé can tén rat nhiéu
nguon Iyc va thai gian dé hinh thanh ti dudi 1én.

Khuyén nghij 3: Nang cao nhan thtic cho tat ca cac chi thé vé DMST Mé va lgi ich cia DMST M&

a. Cong tac dao tao va truyén thong la tdi can thiét dé dinh hinh cach hi€u ding. Hé sinh thai DMST Md & tiing
dia phuong ndi riéng va ca nudc ndi chung can duoc hiéu réng hon. Hoat dong DMST khéng chi dién ra trong
pham vi ndi bd clia cac doanh nghiép Startups, SMEs, doanh nghiép 16n/tap doan véi sy ti€p nhan hd trg mot
chiéu tUr bén ngoai clia cac chul thé khac dudi vai tro nha dau tu, vai tro trung gian hay vai trd bé dé clia Nha
nuac...ma la su bat tay chat hon gilia cac chd thé nay, dong thoi kéu goi su tham gia cuia ca xa hdi, clia khoi
chinh sach, cla céc truong, vién,.. nhung vaéi vai trdo mai hay da dang hon nhu bén dua ra bai toan, bén dua
ra giai phap va bén hé trg. Nhu vy, trong hé sinh thai dé khdng chila cau chuyén khai nghiép thanh cong hay
d6i mai thanh cong cla tung ca thé, ma con la viéc ting chul thé chd dong dua ra cac bai toan riéng va chung
dé tat ca cac chu thé khac trong hé sinh thai cé thé tim ra 16i gidi phu hop, cling nhu két hop va téi uu cac
nguon Iyc dé gidi quyét nhiing van dé Ion cuia dia phuong va ca nudc.

b.  Tinhthan DMST M& can duoc hinh thanh va tao ra tam anh hudng Ién dén tuing Ianh dao va nhan vién trong cac t6
chuic ca thé clia hé sinh thai. Van héa céi métrong DMST sé& lam ban dap cho viéc hinh thanh chién Iugc va co ché
t8 chuic dé kich thich cac ca thé san sang tham gia vao hé sinh thaiDMST M3 & giai doan sau nay.

Nhan thiic vé DMST M& da hinh thanh va lan téa tot trong cdng déng va mang IuGi clia cac Startup, t6 chfc trung

gian tai mot s6 khu vuc, dia phuong nhung nhan thiic chua dugc déng déu theo chii thé. Hé sinh thai DMST Ma dia

phuong va quéc gia nhadn manh vao sy tuong tac va lién két gilfa cac chi thé. Cac chii thé cé tuong tac cung

nhau thi hé sinh thai méi bat dau van hanh dugc. Néu chi co nhiing chtl thé nang dong nhat, nam ro tinh than

DMST Md nhat, ma céc chii thé, dia phuong khac chua tiép can dén thi khong gidi quyét duoc van dé cuia riéng dia
\ phuong hay van dé chung clia dat nuéc.
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Nang cao yéu t6 nhan thuic vé DMST Mé vai tap doan, doanh nghiép (moi quy mé) va cac CQQLNN & dia

phuong la rat quan trong dé ho co trach nhiém cling nhu 1a ho hiéu dugc rang DMST Md la cach gilip cho chinh ho

chu khéng phai chi la gitp cho cac Startup dé gia tang cac yéu td nang Iuc canh tranh cling nhu a phat trién theo \
hudng bén viing, tao ra chudi lién két va chudi gia tri cho nén kinh té dia phuong.

Khuyén nghi 4: Thay ddi cach ti€p can trong viéc xay dung hé sinh thai

a.  Hinh thanh nhifng lién két vung, lién két khong bién gidi cho hé sinh thai DMST Mé
Tai nhiéu dia phuong, cac thanh t6 clia hé sinh thai con chua day dd nhung k& ca mot s dia phuong da hinh
thanh day du cac chul thé clia hé sinh thai d6i mdi sang tao mé nhung céac lién két va hgp tac trong hé sinh thai
con dang rat mong manh va yéu vé khau van hanh. Néu c6 dong khung phat trién hé sinh thai DMST M& trong
khudn khé cuia dia phuong do thi sé hoan toan khong hiéu qud, gay lang phi vé mat dau tu. Chién lugc va cach
van hanh hé sinh thai can dugc xem xét mét cach rong hon vi du nhu theo hanh lang lién két vung va tham chi
lién két khdng bién gidi (lién vung, lién qudc gia).

b. Xay dung hé sinh thai tuong tac da kénh (Omnichannel). D€ cé thé thuc day su két ndi va tuong tdc mot cach
lién tuc (Always-on) va theo nhu cau (On-demand) gilfa cac chi thé trong hé sinh thai DMST Md can sd hoa
nhiéu hon hé sinh thai théng qua viéc phat trién nhiing kénh tuong tac tryc ti€p, dac biét cac nén tang sd
(digital platform) bén canh nhiing kénh vat ly nhu Trung tdm DMST (Innovation hub), v.v.

c. Giatang suc manh cho cac td chuic trung gian. Hién tai so Iugng cac t8 chic trung gian clia Viét Nam va dac
biét mot s6 tinh thanh van con rat it tuy nhién chuing ta can nhiéu hon vé chat Iugng cling nhu 1a co ché chinh
sach vé t6 chic trung gian phat trién. Hau hét cac t6 chuic trung gian hién nay & quy mo trung binh va nhé va
ho khdng dd ngudn Iuc dé thuc hién st ménh céng déng nay mét cach bén viing. Nén cé nhiing chuong trinh
h trg, hop tac cong-tu du hap dan dé cac td chiic nay co thé thuc hién tét chiic nang clia minh va dong thoi
hinh thanh nhiing t6 chuc trung gian cé quy md Ién va pham vi anh hudng I6n hon.

\
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Cbng nghé Tai chinh
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TONG QUAN VE LINH VUC FINTECH

Tiém nang cua thj truong Fintech

Bat chap anh hudng ctia dai dich Covid-19, nam 2021 van la mdt nam phat trién manh mé clia nganh cong nghé
tai chinh (Fintech) thé gidi. Ngudn von ddu tu mao hiém dé vao cac cong ty Fintech dat gia tri 125 ty USD, cao
nhat tif trudce téi nay va tang trudng gap 2.8 Ian so vai nam 2020. Bén canh do, sé Iuong cac céng ty ky 1an cling
gia tang vuot bac tu 51ky lan (nam 2020) 1én 193 ky 1an (nam 2021).

®
=

il

Toc d6 tang trudng doanh thu

19,8% (CAGR-2028)

Doanh thu thj truong Fintech
112,5 ty USD (2021)

2016

$125ty USD

p
2,8x/

$451ty U

Von dau tu mao hiém

vao thj truong Fintech thé gidi

*Nguon: Vantage Market Research

2016 2021

S6 Iugng ky lan Fintech mai

A\ O\

$193 ty USD

/’/
3,8x

$51ty US

trén thé gidi

*Nguon: Dealroom

Fintech ti€p tuc dan dau trong viéc thu hit ngudn von dau tu mao hiém nam 2021 va quy 2 nam 2022, chiém
21% trén téng ngudn von dau tu mao hiém toan thé gidi. Trong dd, Iinh vuc Thanh toan nhan duoc sy quan tam

|6n nhat cla cac nha dau tu.
o)
21%
“ Fintech

Von dau tu mao hiém
vao Fintech so vdi toan thé gidi
nam 2021

*Ngubn: CB Insights

20,5ty USD

18,3ty USD

15,8ty USD

8,31ty USD

tation

6,8ty USD

Fintech Healthy Energy Transpor Security Marketing Food  Gaming

6,7ty USD

5,7ty USD

43ty USD
4,3ty USD

Real
estate

Vén dau tu mao hiém theo nganh, Q2 2022

*Ngubn: Dealroom

Tong quan thij truong Fintech Viét Nam

Viét Nam dang co nhiing lgi thé nhat dinh vé co sé ha tang cho viéc chuyén dai sé. Ty 1€ s& hiiu dién thoai théng
minh cao, 70% dan s sU dung internet, gia thanh internet ré va tdc do internet trén thiét bi di déng nhanh, da
thuc day su tang trudng cua linh vuc thanh toan s6 thdng qua cac giao dich truc tuyén. TU dd, kéo theo sy phat
trién clia cac dich vu tai chinh khac nhu cho vay, dau tu va bao hiém. Quy md nganh Fintech cuia Viét Nam da
tang dang ké tir 39 cong ty vao nam 2015, 1én 188 cong ty vao thang 9 ndm 2021 (Tracxn, United Overseas Bank
- UOB, 2021). Theo Robocash Group, thi truong Fintech Viét Nam cé thé dat muic gia tri Ién dén 18 ty USD vao

nam 2024.

Vén dau tu mao hiém
vao linh vuc Thanh
toan dat gia tri

32ty USD

Nam 2021

*Nguon: Dealroom

Véi tiém nang phat trién cla Fintech tai Viét Nam, cac nha dau tu ti€p tuc rét thém von vao cac cong ty khai
nghiép trong nam 2021 du nén kinh t& nhin chung da chiu anh hudng khéng nhd tif dai dich Covid-19. Tong so
vOn dau tu vao thi trudng da dat 580 triéu USD (theo Tech in Asia, 2021). Trong dd, cac thuong vu lién quan dén
linh vyc Thanh todan I6i va Cho vay tiéu ding nhan dugc nhiéu su quan tdm nhat.

V6n dau tu vao Fintech tai Viét Nam

(triéu USD)
2019
Thanh toan I6i 301
Cho vay tiéu dung 14
BaaS 0
\ Quan ly tai san va 3

thi truong von

Bao hiém _

\
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*Nguon: DO Ventures

Ty Ié vén va sé thuong vu dau tu'vao Fintech
so Vdi toan thi trudng Viét Nam
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( Chinh sach ho trg clia Chinh phﬂ)

Chinh phu, Thu tudng Chinh phti da ban hanh nhiéu chuong trinh, dé an hd trg nham tao mai trudng thuan lgi dé
phat trién thj truong Fintech:

- Quyét dinh s0 1726/QD-TTg ngay 05/9/2016 clia Thui tudng Chinh phd phé duyét Dé an ndng cao kha nang tiép
can dich vu ngan hang cho nén kinh té.

- Quyét dinh s 1255/QD-TTg ngay 21/8/2017 ctia Thu tudng Chinh phti phé duyét Dé an Hoan thién khung phap
ly &€ quan ly, x( ly d6i vai cac loai tai san do, tién dién tl, tién do.

- Nghi dinh s6 165/2018/ND-CP ngay 24/12/2018 ctia Chinh phu vé giao dich dién tlf trong hoat dong tai chinh.
- Quyét dinh sd 316/QD-TTg ngay 09/3/2021 clia Thi tudng Chinh phtl vé viéc phé duyét trién khai thi di€ém ding
tai khoan vién théng thanh toan cho cac hang hda, dich vu co gia tri nhd (Mobile - Money). Thang 11/2021, ngan
hang Nha nudc (NHNN) chinh thiic cap phép thi diém cho Mobile - Money.

- Nghi quyét s6 100/NQ-CP ngay 06/9/2021 ctia Chinh phui vé xay dung Nghi dinh vé Co ché thtf nghiém co kiém
soat hoat dong cdng nghé tai chinh trong linh vuc ngan hang.

- Quyét dinh s0 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 clia Thd tudng Chinh phl phé duyét Dé an phat trién thanh toan
khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025.

- Thang 5/2020, Ban Chi dao Fintech ctia NHNN d4 trinh Thi tudng Chinh phdiDé an Co ché thif nghiém co kiém
soat (Regulatory Sandbox) hoat déng Fintech trong linh vuc ngan hang nham hoan thién hé sinh thai Fintech, tao
diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai cong nghé mai va thuc ddy hgp tac gilfa cac cong ty Fintech va hé thdng
ngan hang.

( Thach thic va rao can J

Bén canh nhiing thuan lgi dén tu tiém nang thi truong va tu sy ho trg, quan tdm clia co quan nha nudc, thi truong
Fintech tai Viét Nam van gap khéng it nhiing thach thuic va khé khan:

Khung phap ly chua rd rang va day du
Co ché phap ly chua day du va ro rang vé ban chat san pham/dich vy, cac tiéu
chuan clia san pham/dich vu, mé hinh hoat dong cuia cdng ty Fintech, hay chua
co ca ché phdi hop gilla cac bd, nganh trong viéc quan ly hoat dong Fintech.
Thai gian cap nhat, stfa dsi, bd sung chinh sach phap ly con chdm so véi toc do
phat trién kha nhanh ctia cong nghé.

Co sd ha tang chua hoan thién
Céc co s dif liéu (CSDL) 1én chinh thdng nhu: CSDL dan cu, CSDL dinh danh
qudc gia chua dugc hoan thién va chia sé. Diéu nay co thé anh hudng dén viéc
kiém soat, dinh hudng clia cac co quan quan ly ddi vai linh vuc nay.

Thiéu nguon nhan luc chat Iugng cao
Khan hiém nguén nhan Iuc chat Iuong cao via cé ky ndng chuyén mon vé tai
chinh ngan hang, via cé ky nang vé céng nghé thong tin va k§ nang vé ngoai
ngU. Do Vvay viéc 13p trinh Ung dung cho cac san pham, dich vu Fintech cé thé
gap nhiéu tr& ngai.
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Nhan dinh chuyén gia vé cac co hdi va thach thic cua \
thi truong Fintech Viét Nam

1. Thach thuic vé khudn khé phap ly (legal framework): mac du hién nay cac co quan quan
ly nha nudc cling da cé nhiing budc tién kha quan trong 16 trinh céng bd cac van ban phap
luat vé quan ly hoat déng cla Fintech. Tuy nhién, cdc co ché vé luat dinh van chua dugc
day du ro rang khién cho cac cong ty Fintech phai hét sic than trong trong bai todn phat
trién san pham cling nhu scale-up nham tranh va vap phai van dé vé phap ly.

2. Thach thic vé nguon Iuc nhan su: sy thi€u hut ngudn nhan su co ky nang dap Ung cac
yéu cau vé xu hudng cédng nghé mdi van dang la bai toan rat “dau dau” doi vai cac céng
ty Fintech tién phong khi muén ddy manh phat trién san phdm chat luong.

3. Céc thach thuc khac vé ngudn von (phat trién san pham, thi truong), su (md long) hop
tac clia cac ngan hang va su don nhan cla nguoi dung: dé la van dé cla cac nam qua
nhung hién nay thi dang dugc cai thién rat t6t, day la tin hiéu rat dang mung.

ONG NAM NGUYEN - Country Manager- Paretix

H J

Céc dich vu tai chinh cong nghé duoc xay dung dé ti€p can cac doi tuong khach hang thu
nhap trung binh va thap, chiém khoang 70% dan so Viét Nam. Day la mét thj truong Ién, co
nhu cau cao déi véi cac dich vu tai chinh vi mé va chua duge dap Ung mot cach triét dé.
Mac du khung phap ly hién chi mai tap trung vao linh vuc thanh toan, tuy nhién mé hinh
th{ nghiém cé kiém soat (sandbox) sap dugc ban hanh sé la tién dé cho cac dich vu mdi
phat trién khéng chi trong linh vuc thanh toan ma con bao gom ca dau tu, quan ly tai san,
tai chinh ca nhan, tiét kiém, chuyén tién, danh gia tin dung, bao hiém...

ONG NGUYEN BA DIEP - Dong sang 1ap - Momo

Viét Nam c6 dan s6 déng thuf ba trong khu vuc Dédng Nam A va la nudc ding thi hai trong
Top 10 Unbanked Nations (qudc gia co ty & ngudi chua dugc ti€ép can dich vu ngan hang
cao) trén thé gidi. Viéc ti€p can khong day du vai cac dich vu tai chinh da khién Viét Nam
trd thanh mot trong nhing thi trudng hap dan nhat trong khu vuc doi voi cac cong ty
Fintech. Cung vdi co cdu dan s vang, Viét Nam ciling khién cac nha dau tu lac quan vé
tiém nang phat trién Fintech va ti€p tuc tang téc tham nhap thi truong nay, ngay ca khi
chua cé khung phap ly huéng dan ro rang.

BA LAM NGUYEN NGOC DUNG - Former Country Manager - FinVolution Group
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XU HUONG DOI MOI SANG TAO TRONG LINH VUC FINTECH

Xu hudng néi bat dang dién ra trong nganh

1. Tai chinh nhting tiép tuc la ng6i sao sang

Hién nay, dang cé hon 70% ngudi tiéu dung tai Ddng Nam A khéng s dung cac dich vu tai chinh va ngan hang.
Diéu nay ma ra mét vung dat mau ma cho cac dich vu Tai chinh nhing, von dugc tich hgp trong cac san pham,
dich vu ctia mot t6 chufc phi tai chinh, gilip ngudi dung cé thé dé dang Iua chon cac hinh thiic thanh toan khi thuc

hién mua sam truc tuyén va ti€p can vai nhiéu dich vu khac nhau nhu bao hi€ém, mua sam, vé may bay...

B&o hiém
(Insurance)

&

Cho vay "p Cham diém tin dung
(Lending) d (Credit scoring)

r)

Thanh toan

xuyén bién giéi '/E Thanh toan Vi

— (Cross-border (Payments) (Wallets)
payments)
Uy thac ﬂ[@ Chuing khoan héa @% Tai chinh c4 nhan
— (Escrow) (Securitization) (Personal Finance)
MC)t 86 diCh VU Téi Ch in h nh l]ng *(Ngudn: Tech In Asia)

Nhin chung, cac cong ty Fintech trén thé gidi cd thé tham gia vao chudi gia tri tai chinh theo ba giai doan chinh:
Xay dung hé sinh thai, Tao su két ndi, va Xay dung co s& ha tang. Vi thé, co hdi tham gia vao thi truong Tai chinh
nhuing rat réng ma va da dang trong nhiéu linh vuc khac nhau tu stic khde, gido duc, dén dich vu giao hang.

Xay dung hé sinh thai

Tao su két noi Xay dung co s& ha tang

Fintech dugc tich hop vao | Cac cong ty phat trién cac Cong ty Fintech hd trg doanh
mot nén tang san co, gilp tao dich vu hé trg két ngi gilia nghiép tich hop cac quy trinh

\§

ra mét hé sinh thai trong cOng ty Fintech va cac cong tai chinh vao hé sinh thai s6
chudi gia tri clia cac cobng ty ty phi tai chinh clia minh
phi tai chinh
*Nguon: Tech in Asia
H N

1. Su'lén ngéi cta xu hudng hop tac

- Hop tac gitfa té chuc tai chinh va phi tai chinh

- Hop tac gilta ngan hang va Fintech

Trong do, Fintech déng vai tro cau ndi vé mat giai phap céng nghé clng nhu md hinh
kinh doanh nham t&i uu ngudn luc dang co6 san clia mdi bén, dem lai gia tri tét hon cho
khach hang va giam chi phi cho cac bén.

2. San pham/dich vu tai chinh nhiing cho ngudi diing:

Céc dich vu tai chinh (do cac t6 chuc tai chinh cung cap) sé dugc “nhing” vao hé sinh
thai sdn pham dich vu hién tai clia cac td chuc phi tai chinh. Viéc nay nham cung cap cac
dich vu tai chinh dugc ca nhan hoa cho ngudi dung trong hé sinh thai clia té chuc phi tai
chinh tai dung thoi diém, theo ding nhu cau va vaéi dung gia tri.

3. Giai phap nhung gilta ngan hang va Fintech:
D6 la giai phap két qua cla su két hop cua hang loat cong nghé mang tinh xu hudng
(blockchain, openAPI, cybersecurity, Al,...) ma cac céng ty Fintech sé la nhan t6 chinh
trién khai vai sy hau thuan va ho tro tich cuc tif cac ngan hang tién phong (ngan hang so)
cling nhu cac cdng ty dang cung cap dich vu co tap khach hang Ién va chat lugng (nha
phan phdi ban 1&, TMDT, dich vu tién ich, k& toan,...)

ONG NAM NGUYEN - Country Manager - Paretix
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2. Cudc dua tré thanh “Siéu ting dung (Super App)” tai chau A

Theo nhan dinh ctia Microsoft, cac siéu Uing dung dang phat trién manh mé va trd thanh “manh dat quyén Iuc” N\
cho cong cudc déi méi sang tao & chau A. Siéu Uing dung cho phép ngusi dung tiép can nhiéu dich vu khac nhau
trong hé sinh thai da dang clia mot nén tang duy nhat.

M6t trong nhiing nguyén nhan dan dén xu hudéng chuyén ddi thanh siéu Uing dung clia cac cong ty fintech l1a
muc tiéu tim ki€ém khach hang mdi va tang gia tri cong hudng cho khach hang cii. Ngoai ra, viéc dinh huéng trg
thanh siéu Ung dung con gilip cac cong ty da dang hda nén tang ti€p thi ky thuat so, tranh phu thudc nhiéu vao
Facebook hay Google. Dong thoi, nang cao trai nghiém khach hang va dap Uing nhu cau ngay cang cao cua
nguai tiéu dung.

Grab la mét vi du dién hinh ctia siéu Ung dung cung cap cac dich vu nhu giao hang, giao do an, dat xe 6m, san
khuy&n mai, vi dién t, va cac dich vu tai chinh khac. Ngoai ra, con c6 cac siéu Ung dung ndi tiéng khac tai chau
A nhu WeChat, Alipay - Trung Quéc, Paytm - An Do, GoTo - Indonesia, Kakao - Han Qudc va Zalo - Viét Nam.
Trong xu thé do, MoMo - ky 1an cdng nghé Viét Nam, cling nudi tham vong trd thanh siéu Ung dung vdi chién
Iugc Mini App. Mini App hoat déng theo co ché Uing dung trong Ung dung, cho phép cac doanh nghiép, chu co
s& kinh doanh cé thé tich hgp Ung dung ctia minh vao nén tang MoMo.

Siéu Uing dung theo chiéu ngang\ Siéu Uing dung theo chiéu dgc\
Cac cbng ty tao nén mét hé sinh Cac siéu Ung dung tai chinh tap
thai cung cadp nhiéu dich vu da trung vao viéc tich hop nhiéu dich
nganh, da linh vuc vu tai chinh trong mét Ung dung
Grab % Zalo EE Proo &) square

C6 thé thay cac siéu Uing dung dang trd thanh ddi thd canh tranh kho Iudng clia cac ngan hang truyén théng, voi
lgi thé kho df liéu khéng 16 vé nguoi diing, siéu Ung dung co thé phan tich va thau hiéu khach hang, tir do phat
trién cac san pham tai chinh pht hop véi nhu cau ca nhan héa clia ho. Trong cudc dua nay, cac ngan hang duoc
ky vong ciing sé& chuy&n minh theo xu thé chung.

3. Mua trudc tra sau (Buy Now, Pay Later - BNPL) ndi Ién nhu mét xu huéng chinh

Mua trudc trd sau (BNPL), von la mét phan cua tai chinh nhung, dang trén dudng trd thanh xu hudng chinh trong
nam 2022. Theo Forbes, thi truong BNPL cé thé dat t6i 680 ty USD trong gid tri giao dich vao ndm 2025. Déng
Iuc phat trién dén tur su phd bién cua dich vu BNPL va nhu cau vé tai chinh dudi tac déng clia dai dich toan cau.
Ngudn von dau tu mao hiém vao cac doanh nghiép khai nghiép tang 2,7 Ian, tir1,9 ty USD nam 2020 1én 5,2 ty
USD nam 2021 (theo Dealroom) cling cho thdy duoc tiém nang phat trién cla thi trudng nay.

Tai Viét Nam, thanh toan bang hinh thtic BNPL dang
tang trudng kha manh mé. Véi mic d6 tham nhép cla . , .
thé tin dung thap (4,7%, theo World Bank, 2020), Toc do tang truong tai
cling sy bung né cuia thuong mai dién tf va nén kinh Viét Nam (CARG)

t&€ s0, BNPL sé trd nén phé bién vai nguoi tiéu ding
Viét Nam. Doanh thu clia cac céng ty BNPL phan Ién
dén tu 1ai suat vay, phi ddi tac, phi thé tin dung do, ban

45,2%

cac khodn vay va phi phuc vu cho mét nha dau tu 2022-2028
khéC, hoa h6ng trén moi giaO dICh thanh Céng khi két *Ngubn: Research and Markets
hop véi ngan hang hoac mét td chufc tai chinh dé€ cho

vay BNPL.
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4. Tam diém cua Fintech dich chuyén sang thi truong dau tu tai chinh

Thi trudng chiing khoan Viét Nam dang don nhan lan song bung né cac nha dau tu, vai hon 3,86 triéu tai khodn
chiing khoan dugc ma tinh dén cudi thang 10/2021, tuong duong 100.000 tai khoan méi méi thang (theo Trung
tam Iuu ky Chiing Khoan Viét Nam - VSD). Ong Lé Tuan Anh, Pho Téng Gidm déc Dragon Capital Viét Nam du
doan trong 5 ndm tdi, sd luong tai khodn ca nhan md maéi thang co thé Ién dén 80.000 tai khoan.

Theo khdo sat clia Techcombank, phan Ion cac nha dau tu tham gia thi truong tai chinh d€ gia tang tai san, chuan
bi cho viéc nghi huu va chu cap cho con céi. Trong do, gidi tré Viét Nam, dac biét Ia thé hé Gen Z, dang ngay cang
d6 x06 vao cac nén tang quan ly tai san vai sd von dau tu thap thay vi gui tiét kiém tai ngan hang, hay dau tu vao
linh vuc bat déng san.

Don dau lan song nay, nhiéu cong ty Fintech trong phan khic dau tu va quan ly tai san xuat hién, cé thé ké dén
mot s6 cai tén nhu Finhay, Infina, StockBook, Fmarket, v.v. Theo World Bank, Millennials va Gen Z sé la nhém
khach hang tiém nang ctia phan khuc nay, vi ho dugc tiép can cong nghé ti sém va co thé dé dang nam béat cac
thong tin vé thi truong tai chinh thdng qua cac nén tang Fintech nay.

5. Thanh toan khong tién mat - Vi dién ti - van don nhan tin hiéu lac quan

Thanh toan khéng tién mat tré nén ngay cang phd bién tai Dong Nam A va Viét Nam. Theo Hiép hdi Ngan hang
Viét Nam (VNBA), cac giao dich rdt tién mat qua ATM da giam manh tif 26% nam 2020 xudng con 12%. Trong khi

dd, cac giao dich khong dung tién mat da tang 27,5% vé gia tri trong 4 thang dau nam 2022 so véi cling ky 2021.

Ty & chap nhan thanh toan Cac hinh thtic thanh toan

khong tién mat tai Dong Nam A

Don vi: %
Ghi ch: S6 liéu 4 thang dau ndm 2022 so véi cuing ky nam 2021

2018 Jan - May 2021

HINH THUC  TANG VE SO LUONG TANG VE GIA TRI
TIEN MAT GIAO DICH

Khoéng dung
tién mat

27.5%

Qua Internet 32.76%

Qua dién thoai
di dong
QR Code

73%

86.86%

M.62%

Igudn: Tech For Good Institute, /guén: Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nucc,
*(Ngubn: Tech For Good Institute) *(Ngubn: Vu Thanh todn, Ngan hang Nha nuéc)

Méc du thi truong vi dién t tai Viét Nam c6 su canh tranh vo cung gay gat véi 90% thi phan bi chiém Iinh bdi
MoMo, Moca, ZaloPay (theo PwC), nhung day van la thi truong tiém nang thu hut cac céng ty Fintech tham gia
véi chién Iugc md réng hé sinh thai, phat trién thanh siéu Uing dung d& mé réng tép khach hang ca nhan va tang
trai nghiém nguoi dung. Cac tién ich hap dan ngudi diing vi dién tif co thé ké dén nhu tinh ndng chuyén tién mién
phi, Igi ich hoan tién, hay tich diém thudng va voucher gidm gia. Ngoai ra, cac vi dién tl cling cé xu huéng md
réng pham vi ngudi dung qua nhdém khach hang doanh nghiép (B2B) va sd hda chudi cung Uing (theo Bao Nhip
Cau Dau Tu).

M6t truong hop dién hinh 1a MoMo cung cap gidi phap chuyén di s6 cho cac doanh nghiép nho va siéu nh tai
Viét Nam. Hay Payoo vifa cung cap céc giai phap thanh toan thdng minh cho doanh nghiép, vifa cung cap cac
dich vu hd trg bd sung nhu giao nhan, phat hanh ma gidm gia online, v.v.
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V&i xu huang hogp tac, cdng sinh gitfa fintech va cac cong ty tai chinh, ngén hang, cac céng \
ty cdng nghé tai chinh sé co diéu kién can va du dé phat trién manh va bén viing trong thoi
gian tdi.
ONG NGUYEN BA DIEP - Dong sang Iap - Momo
IHE /
N
So véi Indonesia va cac quéc gia Dong Nam A khac nhu Philippines, Singapore va Malay-
sia, Viét Nam duoc coi la nguoi di sau trong linh vuc ngan hang ky thuat sé. Dong thai,
phan I6n dan s van chua dugc tiép can véi hé thong ngan hang truyén théng, tao ra
khodng tréng tiém nang cho cac Startup Fintech phat trién nhiéu mé hinh tai chinh nhing
da dang, lam cau ndi gilfa t6 chic tai chinh truyén thdng (co license) va cé nhan, dac biét
trong cac danh muc nhu cho vay ky thuat sd, dau tu tai chinh, quan ly tai san, thanh toan
truc tuyén,...
BA LAM NGUYEN NGOC DUNG - Former Country Manager - FinVolution Group
H /
Mtic d6 Doi mai sang tao gilfa Singapore va Viet Nam
Singapore Fintech Map 2022
; 8o saniing |
WIATY e oweAcT —— e Rommtos @B B e - . —
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*Nguon: Fintech News Singapore
Tinh dén thang 9/2021, Singapore da cd khoang 1350 cong ty Fintech dang phai hoat déng, chiém gan 40% sd
Iuong cong ty Fintech & cac nudc Dong Nam A. Cac cong ty chiém ti 1é cao nhat trong toan bd thi trudng Fintech
tai Singapore thudc nhom Blockchain/Tién ma hoa, Thanh toan, va Dau tu/quan ly tai san. Trong khi do, Viét Nam
da co khoang 188 cong ty dang hoat ddng trong linh vuc Fintech. Mang tap trung nhiéu cdng ty tham gia nhat
thudc nhdm Thanh toan, Cho vay, va Blockchain/Tién méa héa.
é Linh vuc nai bat tai Singapore va Viét Nam Co hoi cho Viét Nam )
Pau tu/ : .
. Blockchain/ 2 -
Cho vay qy.an,ly . Thanh toan Regtech SDC[)c:é\rl]L.rjl Kiu héi
tai san
J
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(*) Nhiing théng tin va phan loai trén ban dé duoc thu thap tU thong tin dang ky cla Startup, thong tin tU cac
d6i tac va nghién cuu tai ban. Rat mong doc gid va cac Startup cé thé tiép tuc dong gop thong tin dé hoan
chinh ban d6 théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
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Cong nghé Bao hiém
(Insurtech)



TONG QUAN VE LINH VUC INSURTECH

Dinh nghia vé Insurtech

Cong nghé ky thuat sd dang thay ddi va dinh hinh lai cach thic doanh nghiép van hanh, kinh doanh, va phuc
vu nhu cau ctia khach hang. Nganh bao hiém cling khdng la ngoai Ié trong xu hudng chung nay. Céng nghé
bado hiém (Insurtech) da xuat hién va tao nén mét cudc cach mang lam thay doi cach van hanh ctia nganh
bao hiém truyén théng.

DINH NGHIA

Coéng nghé bao hiém (Insurtech) la thuat nglr két hgp gitia
"Insurance" (bao hiém) va "Technology" (cdng nghé), dé cap
dén viéc Ung dung nhiing cong nghé doét pha nhu di liéu Ién
(big data), tri tué nhan tao (Al), Internet van vat (loT) dé cai
thién hiéu suat trong hoat dong khdi tao, phan phdi san
phdm, va van hanh ctia nganh bao hiém hién tai.

Insurtech la sy két hgp clia nhiéu yéu t6: Con nguoi, cong
nghé, bdo hiém va khach hang. Trong do, cac cong ty
insurtech tap trung vao nang cao trai nghiém cho khach
@g va st dung cong nghé s6 dé gidi quyét bai toan do.

Tiém nang cua thi truong Insurtech

Quy mo thi trudng Insurtech toan cau dugc dinh gia 3,85 ty USD vao nam 2021, va du kién sé tang trudng voi
t6c d6 CAGR 51,7% trong giai doan 2022-2030 (theo Grand View Research).

Tai Viét Nam, doanh thu cuia cac san phdm cong nghé bao hiém hién chi mai chiém 2-3% doanh thu toan thi
truong bao hiém (theo VN Economy). Tuy nhién, thi trudng bao hiém dang tang trudng manh & mdc 2 con s
m&i nd3m, cung vdi trién vong tang trudng kinh t€ va chinh sach phat trién nén kinh t€ s6, thi trudng Insurtech
Viét Nam dugc ky vong sé sém dat muc hang chuc ty USD trong tuong lai.

- Doanh thu phi bao hiém tai Viét Nam -
*Ngudn: Hiép hoi Bao hiém Viét Nam
| 217,338ty VND 118,252ty VND |
| ~913tyUSD  ~4,97tyUSD |
(CARG: 16,71%) (CARG: 15,2%) |
\ Nam 2021 6 thang dau nam 2022
~N - 1

\
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NGANH BAO HIEM

/~ CAC CONG NGHE PUQC UNG DUNG NOI BAT TRONG

N\

Dif liéu Ion (Big data)
M@t lugng dir liéu I6n dugc thu thap
tU nhiéu co s& dif liéu khac nhau, va
dugc x{ ly, phan tich bang cac cong
cu thdng ké hodc md hinh du bao.
DU liéu I6n (big data) gilp doanh
nghiép danh gia rdi ro chinh xac
hon, cai thién quy trinh bao hiém, tuf
dd nang cao long trung thanh cua
khach hang va t6i uu hoa co hdi ban
hang.

848
’{;‘ L
Internet of Things (loT)

Cac thiét bi loT gitip thu thap dir liéu
tU ngudi dung, tU do giup cac cong
ty bao hiém phan tich rdi ro, giam
thiéu va tham chi ngan ngua tén
that ngay tur dau. Vi du: thiét bi theo
doi 6 16 co thé gitp du doan muc do
an toan va kha nang xay ra tai nan
dua trén téc do, va vi tri GPS cua
nguai lai.

Tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence - Al)
Coéng cu st dung Al cé thé thuc hién
cac tac vu cla con ngudi véi hiéu
suat va do chinh xac cao hon. Cac
chatbot théng minh tuong tac vai
ngudi dung théng qua giao dién hoi
thoai trong thoi gian thuc, gitp giai
dap thac mac clia khach hang trong
qua trinh mua hang va tham chi hé
trg ca viéc thanh toan.

|<'>\|

Blockchain
Coéng nghé blockchain giup phat
hién, ngan chan Ita ddo, va tang
cuong bao mat dif liéu va tinh minh
bach ctia cac giao dich tryc tuyén.

i/-,ﬁ\-\i

May bay khéng nguoi lai (Drone)
Cdng nghé may bay khéng ngudi lai
co thé duoc cac cong ty bao hiém
stf dung dé xac dinh muc do thiét
hai tai san va danh gia rdi ro xung

quanh mot khu vuc cu thé.

@SNG NGHE UNG DUNG TRONG CHUOI GIA TRINGANH BAO Hlﬁw

Phat trién
san pham
- Phat trién cac san
phdm bao hiém
mang tinh ca nhéan

Dinh giava

tham dinh Marketing

| - cai thien quy trinh | - Phan khic khach | - Da dang héa kénh | - Cai thién kha ning

tham dinh bao hifm  hang

| - Dinh phi bao hiém | - Cai thién tuong tac |

Connect to Innovate

héavabaohiémtrén  tuddng véi khach hang trén
co'sdstidung | cac nén tang s6
| | |
I
I I
I
I I
I
| |
| 4
I=lls | HE
I
| |
b= L
\
\ ﬂ BambuUP

Phan phoi va
ban hang

Bo6i thuong

phan phoi phat hién Itfa dao |
-Cungcapthéngtin | - Ting trai nghiém
s0 sanh san pham khach hang |
| - pon gian héa qua | - Uéctinh chiphistra
trinh muasanpham  chiia |
| - Ty dong phan doan
cac yéu cau boi |
| thueng
- Tu dong thanh |
| toan
-
&H & A @
—_ e e = = = 4

*Nguon: Swiss Re / tong hop
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Tiém nang cua thj truong Insurtech Viét Nam \

Trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong (APAC), thi trudng bao hiém Viét Nam cé gia tri tuong ddi nhd (chi
chiém 0.5% toan khu vuc), nhung cé téc dd tang trudng nhanh nhat khu vuc.

Thi Truong Bao Hiém Khu Vuyc APAC

15%

10%

bl abe hannsk

-5%

China Taiwan Vietnam Japan SouthKorea India HongKong Australia Singapore Thailand Indonesia Malaysia New Zealand Philippines Pakistan Kazakhstan

I CAGR2016-2020 [l CAGR 2020-2025
*Ngudn: MarketLine
Thi trudng bao hiém Viét Nam con nhiéu du dia phat trién vi muc dd déng gop clia doanh thu phi bdo hiém vao

GDP tai Viét Nam thap hon rat nhiéu so vai ty 1& clia toan thé gidi, va phi bao hiém binh quan (chi tiéu cho bao
hiém binh quan dau ngudi) & muc thap.

Muc d6 déng gdp vao Mtic d6 déng gop vao Phi bao hiém/nguoi Phi bao hi€ém/nguoi
GDP tai Viét Nam GDP trén thé gidi tai Viét Nam trén thé gidi

2,3% 7,4% 82 USD 809 USD
Nam 2020 Nam 2020 Nam 2020 Nam 2020

*Nguon: Swiss Re

Céc nha dau tu cé niém tin vao thi truong bao hiém Viét Nam noi chung, va thi trudng Insurtech noi riéng. Xu
hudng dau tu vao cac cong ty Insurtech trén thé gidi van khéng nguing gia tang vé s6 lugng giao dich va téng
von dau tu. Trong dd, Iinh vuc bao hiém tai san & tai nan huy déng nhiéu von dau tu, chiém 67% tong so von tai
tro va 73% tong so giao dich trong Q4 ndm 2020 (theo MBBanks).

400 7108 5., 8000
350 7000
300 6000
< 250 5000 A
2 3
o 200 4000 S
g D
Q150 3000
100 2000 . o
l S0 lugng giao dich
50 1000 L
Téng von dau tu
0 0 *Ngudn: Willis Towers watson (2020)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
\ Xu hudng dau tu vao Insurtech trén thé gidi,
2012-2020
\
[l Bambuup
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Luat Kinh doanh bao hiém
s6 08/2022/QH15

Duoc thdng qua ngay 16/6/2022 vai
mot s6 diém cai tién, gilp cai troi
cho cac hoat ddng cua insurtech.
Cho phép doanh nghiép chi ddng
trong viéc thiét k&, xdy dung san
pham bao hiém, va tao rat nhiéu
diéu kién thuan lgi dé phat trién bao
hi€ém vi mo.

Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP
vé bao hiém bat budc 6 t0,
Xe may

Cho phép su dung gidy chiing nhan
bao hiém bat budc dién tu, giup
ngudi dan thuan tién hon trong viéc
luu gilf va bao quan gidy chiing
nhan, dong thai tiét giam dugc chi
phi in &n, quan ly va van hanh cac
mau gidy ching nhan gidy cho
doanh nghiép bao hiém.

Nhan dinh chuyén gia vé tiém nang thi truong Insurtech Viét Nam:

“Cudc cach mang céng nghé 4.0 da thay d6i hanh vi tiéu diing clia khach hang. Viéc cung cdp cac
san phdm bao hiém theo mé hinh truyén thng (phu thudc vao mang Iudi dai ly) dang dan mat di lgi
thé& do phat sinh nhiéu diém han ché&. Khach hang ngay nay c6 nhu cau chi déng tim ki€m san pham
bao hiém phu hgp va tham chi mong muén dugc ty déng gdi cac san phdm bao hiém theo nhu cau
clia minh nhd vao viéc Ung dung cong nghé Al, 10T...

Doanh nghiép bao hiém dau tu nhiéu vao Uing dung céng nghé nham ti uu nang cao trai nghiém cho
khach hang cling nhu tGi uu chi phi quan ly clia doanh nghiép. Diéu nay déng nghia vai viéc sy phat
trién clia cdng nghé bao hiém sé co nhiéu tiém ndng phat trién manh. Déng thai, ddi sdng clia ngudi
dan ngay cang duoc cai thién, do dd, nhu cau mua bao hiém clng tang Ién.

Céc doanh nghiép Phi nhan tho cé thé phat trién cong nghé, san pham dé thich Ung theo xu hudng
cbng nghé mdi, hgp tac vdi cac cong ty Insurtech dé tan dung duoc thé manh vé cong nghé, dac
biét 1 nhiing trai nghiém mdi da duoc trién khai thanh céng tai cac nudc khac.”

BA HOANG THI YEN - Giam déc - PTI Digital
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Thach thufc cua thij truong Insurtech tai Viét Nam \
Khung phap ly chua theo kip toc do phat trién cua thi truong

Céc quy dinh phap luat vé thuong mai dién tUf ndi chung da loai trif khdng
ap dung ddi vai linh vuc bao hiém, va quy dinh hoat déng bao hiém phai
1 tuan theo quy dinh cua luat chuyén nganh, tuy nhién, cac quy dinh nay
khong dugc dé cap trong luat kinh doanh bdo hiém. Diéu nay dan dén cac
Doanh nghiép bao hiém rat Iting tung khi khdng cé mot hanh lang phap ly rd
rang dé trién khai hoat déng. Cac co quan quan ly nha nudc cling gap kho
khan trong viéc quan ly, kiém soat qua trinh hoat déng clia doanh nghiép.

Nguén nhan Iuc chat lugng cao khan hiém

Khan hi€m ngudn nhan Iuc vifa am hi€u vé cong nghé, via hiéu sau veé thi
truong bao hiém. Luc lugng lao dong ky thuat sd hién nay con han ché vé
2 chat luong, dac biét 1a nhiing yéu cau nhan su cho nhiing nganh mai nhu
khoa hoc di liéu (Data Science), thiét ké trai nghiém nguoi diung (UX
Design) hay Digital Marketing.

Bién dong khong ngung ctia nén kinh té thé giéi

Su bién dong khong ngling clia nén kinh t& thé gidi dan dén viéc giam
doanh thu cling nhu lgi nhudn clia cac cong ty bao hiém. Viéc nay co thé
dan téi ngudn luc dau tu cho InsurTech cua cac doanh nghiép bao hiém sé

bi han ché.

Nguoi dan chua quan tdm nhiéu dén bao hiém

Hién nay, chi cd 1% dan s6 Viét Nam tham gia mua bao hiém nhan tho
trong nam 2021, ty |é nay thap hon nhiéu so véi Malaysia (50%), Singapore

(80%) va My (90%). MUic do dong gop clia mang bao hiém nhan tho kha
4 thap - chi chiém khoang 2% tong GDP nam 2020 - so véi Thai Lan (3,1%),

Singapore (9,8%), Dai Loan (13,7%) va HongKong (19,7%). Cac san pham
bao hiém cung Ung ra thi trudng phan 1én 1a cac dong san pham truyén
thong, chua co nhiéu san pham bao hiém theo md hinh InsurTech nén ciing
chua thu hut dugc su quan tam cua ngudi dan.

*Ngudn: MB Banks/ téng hop

Nhan dinh chuyén gia vé thach thtic cua thi truong Insurtech Viét Nam:
1 \

"Céc dong san pham bao hiém can duoc phat trién va thiét k& lai, ddm bao su tinh gon, phi hgp theo
hanh vi ngudi dung va dac biét Ia viéc dung thuat nglr bdo hiém phai gidi nghia gan gui, dé hiéu. Do
vay luat kinh doanh bao hiém phai dugc diéu chinh tuong thich, bat kip vai xu thé phat trién cua thi
truong. Dong thoi can su chung tay phdi hop gilfa cac co quan, ban nganh va truyén thong cung
doanh nghiép nhdm cdi bd dugc cai nhin tiéu cuc vé “bao hiém” cla ngudi dan, dé bao hiém phat
huy dung vai tro clia san phdm/ nganh bao hiém va dua bao hi€ém dén gan nguoi dan hon.”

BA DINH THINGOQC NIEM - Chui tich HDQT - Téng Giam ddc Global Care
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XU HUONG DOI MGI SANG

Cac xu huéng ndi bat dang dién ra tai Viét Nam

1. Insurtech dua san pham truyén thong Ién online

S6 Iugng céc cong ty insurtech trén thé gidi tap
trung phan I6n & mang phan phai, ban hang qua
cac nén tang ky thuat sd. San pham duoc phan
phdi online tap trung & mang phi nhan tho nhu
bao hiém du lich, stic khoe, kham chifa bénh ndi
ngoai tru, bdo hiém xe 6 t6/xe may, bao hiém
trach nhiém dan su 6 t6/xe may do phap luat quy

Cac cong ty Insurtech
dang tap trung (*)
|

AO TRONG LINH VUC INSURTECH

Ty |é cac sang kién d6i méi sang tao
trong co s dif liéu Insurtech

O -<5%

5-10% @>10%

Taisan |
vatainan |

dinh. : ﬁ
Theo khao sat cua Vietnam Report, cac cong ty |
Nhan tho | @

bao hiém Viét Nam dang tap trung su dung

Insurtech d€ gia tang hiéu qua phan phdi san
Phat trién
san pham

Boi thuong

I I I [}
I I I I
| | | |
| | | J
I I I I
Stic khoé | | | | |
I I I I
| | | |
| | | |
I I I I
1 1 1 J

Marketing Phan phoi Dinh phi

phdm san c6 dén khach hang. Doanh thu tir kénh
Digital tang trudng manh nhat vai 69,2% cac
doanh nghiép bao hiém sau dai dich Covid-19.

*Nguon: : McKinsey

Ky thust s6:
Ung dung di dong,

Thuong mai dién .. Bancassurance 0 20 40 60 80 100

Xay dung ung dung [II—
0 i

Pranndsin i ua e I
e —————————

Phan phdi san pham qua website [N
50 sanh cac san pham bao hiém _
Phit trién cac san phan [

Tuvan vien/ Dai ly/
Chi nhanh bao hiém

Mo giéi bao higm

Trién khai phan mém 16i bao hiém

I Tanglén béo hiém theo yéu cau ]
B Kntng thay 46 , .
Il Gidmdi Ap dung céng nghé ChatBot
]
% 6 DNBH B 2020
Phit trién md hinh bao hiém ngang [N . 2021

hi ~to-| i .
ang (peer-to-peer insurance) - o 56 DNBH

*Ngudn: Vietnam Report, Khdo sat cac DNBH tai Viét Nam, thang 6/2021

2. Bao hiém vi mo dang nhan duoc su quan tam

So véi cac san pham bao hiém truyén théng, bao hiém vi md dugc thiét ké véi phi bao hiém thap, sé tién bao
hiém nhd, va san phdm bao hiém don gian. Bao hiém vi mé phu hop cho nhiing ngudi co thu nhap thap va
nhlfing ngudi yéu thé trong xa hoi, gitp ho dé dang ti€p can vdi bao hiém nham dap Ung nhu cau tiét kiém va
bao vé trudc nhiing rui ro cé thé xay ra trong cudc sdng. Bao hiém vi mé dang nhan dugc su quan tdm clia co
guan Nha nudc, nhu viéc hd trg bao hiém néng nghiép cho ndng dan nham gitip ndng dan bét thiét hai khi gap
rdii ro.

Nam bat nhu cau thj truong, cac cong ty insurtech cling tham gia cung cap dich vy bao hiém vi mé so hoda tai
Viét Nam. Igloo da hop tac vdi Loship nham cung cp dich vu bao hiém rdi ro giao hang khéng thanh cong cho
70.000 tai x& giao hang, véi muc phi 28.900 déng/thang. Bao hiém nay cho phép tai xé€ nhan dugc phi van
chuyén tra hang néu ngudi tiéu dung tra lai hang do don hang bij sai s6t. Ngoai ra, Igloo con hgp tac véi Mobi-
fone dé dua dich vu “Mobicare” téi 30 triéu thué bao di ddng clia Mobifone. “Mobicare” 1a mot san pham bao
hiém tai nan ca nhan bao gém trg cap chi phi hang ngay, goi dif liéu internet va dich vu tu van ti xa...
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3. Xu hudng chuyén daéi s tai cac doanh nghiép bao hiém (DNBH) truyén théng \

Nhu cau dich chuyén sang online clia nguoi tiéu diing da tao déng Iuc cho cac doanh nghiép bao hiém truyén
théng ddy manh chuyén dai sd trong nhiéu ndm qua. Theo khao sat clia Vietnam Report, 88,2% sd DNBH hién
dang trién khai chuong trinh chuyén ddi s, trong khi 11,8% s6 doanh nghiép con lai dang co k& hoach trién khai
trong thdi gian tdi.

Top 5 chién Iugc uu tién ctia DNBH trong giai doan binh thuong
tiép theo (% so DNBH)

100% | |82,4% @ 67,4%

Ap dung cong Da dang hoa cac Nang cao nang Iuc Cai thién chat Tang truang
nghé méi dé xay kénh phan phdi: d6i maéi gé tao su Iuong dich vu doanh thu
dung nang Iuc Bancassurance, khac biét ctia san khach hang
hoat dong ky Online, Digital pham
thuat s&

*Ngudn: Vietnam Report, Khdo sat cac DNBH tai Viét Nam, thang 6/2021

Bao hiém Ia san pham vo hinh va hop déng bao hiém thuong kéo dai tir 10-20 ndm, nén dich vy chinh la th duy
nhat htu hinh va tao nén su khac biét gilfa cac céng ty bao hiém. Trong cudc dua clia cac DNBH truyén théng,
dac biét la top 5 cong ty trong nganh (Manulife, Bao Viét, Prudential, Dai-ichi, AlA), chuyé&n ddi sd la cach thuic
dé tang suc canh tranh, dap Ung véi nhu cau maéi clia khach hang, tan dung df liéu 16n (big data) trong viéc cai
thién chat Iugng dich vu, da dang hoa san pham, cling nhu tdi uu chi phi van hanh.

=<
O Hanwha @ HEALTHIER, LONGER, T
Q| P BETTERLIVES PRUDENTIAL

Xay dung cac nén tang sg, Hop tac véi nén tang Trién khai dich vu kham stic

gbm nén tang quan ly hop
déng bao hiém online, va tu
dong hoa thdm dinh bao
hiém.

Hop tac vdéi cac ngan hang
s6 va fintech dé da dang
héa phuong thuc thanh
toan.

thuong mai dién tu Tiki dé
ti€p can khach hang va hé
sinh thai “tat ca trong mot”
cla nén tang nay.

Da dang hoa kénh phéan
phdi va dau tu xay dung
nang Iuc vé cong nghé.

khoe online, gilp k&t ndi
khach hang vdi bac si tu xa.
Thuyc hién boi thuong bao
hiém cho hon 50.000 hgp
déng bao hiém tai nan sg,
trong do6 co6 25.500 hgp
déng bado hiém dugc ban
qua Shopee.

Cac cong ty bdo hiém dang da dang hda va ma réng kénh phan phai online, déng thai tap trung nhiéu vao
viéc cai thién trai nghiém khach hang, xem khach hang la trung tdm cho cac hoat déng kinh doanh

\\
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4. Xuat hién cac dong san pham bao hiém theo 16i song

Trong xu hudng dat khach hang lam trong tdm, nhiéu doanh nghiép bao hi€ém phi nhan tho da cho ra mat cac
dich vu quan ly rdi ro sang tao sau dai dich Covid-19. Cac san pham bao hiém nay thudng coé muc phi nhd, dé
dang phan phai trén cac nén tang truc tuyén, co gia tri st dung theo ting lan chi tra va quy trinh boi thuong hoan
toan duoc Ung dung cdng nghé sd nham dap Ung nhu cau da dang va mang dén trai nghiém thuan tién nhat cho
khach hang.

MGt s6 san pham bao hiém theo 16i séng: bao hiém du lich, bdo hiém thiét bj dién td, bao hiém tré chuyén bay,
bao hiém hang hda, bao hiém di liéu va an ninh mang, bao hiém bao 1anh, v.v.

-~ Y S -

O PTI : \C

) 1,1,0,1 O\ ®

B.AO HiEm BUU pIEN || B3O hi?’m Troimua | Bao pié"m JupViec Care Bao piém Mua hang chinh hang
o R Chi tra béi thudng | Chitra béi thuong cho cac | Chitra boi thudng 100% gia tri hang

Cac dong san cho chi phicudc xe | tai nan phat sinh véi muc hoa khi co bat ky hanh vi tan cong,

pham bao cong nghé tang khi | phi dugc chia nho theo hinh hay gia mao tem truy xuat nguén

hiém theo I16i troi mua thuc tra gop, tu goc, hodc khi xay ra 16i hé théng,

séng 2.000-5.000 dong/lan bao mat clia TrueData khién nguoi

duoc chia nho theo hinh tiéu dung mua phai hang gia, hang
thic tra gop nhai

5. Tap trung vao boi thuong bao hiém

B6i thuong bao hiém la mét mat xich chinh trong chubi gia tri cta \
nganh bao hiém. Cac doanh nghiép bao hiém (DNBH) truyén fmﬂa&
théng va cong ty Insurtech, dac biét cac cong ty trong linh vuc
phi nhan tho, dang Uing dung cong nghé sd dé tang hiéu suat, tinh ! Jniep o W
hinh x&c va minh bach trong Viéc x(f 1y y&u cau bdi thuong, qua | C ~ Chuyen cung cap bao hiem cho ngudl
¢ In_ L 9 7 vy o 9.9 thué nha. Lemonade d& stf dung chatbot dé
do giup cai thién trai nghiém va xay dung long tin & khach hang. tuong tac, hé tro khach hang gt yéu cau boi
Céc phan mém Ung dung Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence) thuong va thanh toan nhanh chéng khong
d& ty dong hda it nhat mét phan trong quy trinh boi thudng, phs | dua batky s can thiep nao cua con nguoi.
bién nhat la viéc Ung dung chatbot dé hé trg khach hang gui yéu K
cau, kiém tra théng tin, phat hién gian lan va gui yéu cau thanh
toan phi boi thudng tu ddng téi ngan hang.

Mot cong ty khdi nghiép co tru sé tai New

Nhan dinh chuyén gia vé cac xu hudng néi bat tai Viét Nam:
1 N

“V& mat cong nghé, hon mét nam tré lai day, insurtech da nghién clu va dua vao Ung dung cac céng
nghé hién dai nhu cong nghé Al (tri tué nhan tao), cong nghé loT (Internet van véat) va phan tich dir
liéu I16n (Big data), gitp cho quy trinh ban hang cling nhu quy trinh chdm soc khach hang sau ban tré
nén théng minh, nhanh chong, chinh xac cao, chi phi kinh doanh thap.

Va céng nghé nay, cling md ra cho thi truong nhiéu co hoi phat trién cac dong san phadm bao hiém
vi md dac thu theo 16i s6ng nhu dong san pham bao hiém giao dich gian Ian, bao hiém mao danh,
bao hiém an ninh mang, hay bao hiém hoan phi booking, bao hiém theo hanh vi lai xe,... Thi truong
san phdm bao hiém vi mé dang chiing td thé manh va nd rd hon bao gio!”

BA DINH THINGOQC NIEM - Chui tich HDQT - Téng Giam ddc Global Care

H_J

\

[l Bambuup

\

| Connect to Innovate
\\\ . N
N \



MUic d6 D6i mdi sang tao trén thé gidi va tai Viét Nam

AN

Céc Startup ndi bat trong linh vuc Insurtech tai chau Au

Technology providers
Data & analytics Telematics & loT Geospatial & weather analytics Distribution enablement
artificial. _ %, . continuity NCITus C< ) () INsLY insurama
T sentiance &2 < SEEQ overstory ‘
. —— S = = Insurely GEWERBE 2 @
@ dacadoo o0 - envek:p TRAKGLOBAL r VEROICHERUNG e
- Eigen 2
TVErLEDGER 8reive Pricing Infrastructure Embedded
technol ogy utions
- . AKURS Mmh. c j 5
(1) maae s omni:us I A & ° CLOOUDMARGIN  [JfintechOS :
g ey GENASYS |INSTAND W baaoe
o boa Shift Technology Computer vision ' | ~
s Ysquirro Dubio I Sews o W @ wavus REG XITONIDigital | o S5, Penniic
Insurance providers
Home & auto Small commercial Embedded
L insurance
Acheel ByMiles. Canopy  Cleverea o acceieranTY o cachet. Collective  PFOViders
) coverfy @cuvva DR daafalio getsafe hedvig SO T nox s ' o [ELEMENT]
leqHE @lovys luke  mershmolow PIIMIQ " Samling.dk Indeez
Seyna. Undo wefox YAGO €GO 0. mmb':’. &"\g{-ﬂa’ superscript .
Life & annuities Health & benefits Pet item & Cyber Parametric Paydrive:
e-commerce n
anorak [ sawncere | *e*alan CLARK dalma. | g.w | DATTAK. o
& »ioo yGetite. | 2aid Dneere & @lossie | Prepsier |EIBynoRisk | E FloodFlash |©smplesurance
g2 [yu] ottonova waie® L |ManyPets | EAKA |~ StOiK |#4ruLa | eawrisk

*(Ngudn: CB Insights)

Xu hudng Insurtech tai chau Au dang tap trung
vao nhém giai phap Phan tich di liéu, va mang
Phan phdi bdo hiém nha & va xe hoi. Trong khi
dd, phan 16n cac cong ty Insurtech Viét Nam tap
trung & mang Phan phdi bao hiém online cho
khach hang ca nhan, nhat la cac san phdm bao
hiém phi nhan tho nhu bao hiém suic khoe, xe hoi
va bao hiém du lich. Co thé thdy buc tranh
Insurtech Viét Nam dang cé nhiéu khoang tréng
co hdi cho cac cong ty Startup tham gia vao san
chai nay.

liéu

Phan tich dir

Bao hiém rui
ro thién tai

Co hoi cho Viét Nam \

Phan tich
thoi tiét va
dialy

Dinh phi
bao hiém

Bao hiém
cho dong vat

Bao hiém rti ro
khéng gian
mang

Nén tang két n6i DMST Md BambuUP cam két mang dén cho Doanh nghiép su két
nGi chat lugng véi cac chuyén gia va cac nha cung cap giai phap hang dau trong hanh
trinh tim hi€u va phat trién Cong nghé Tai chinh va Bao hiém ctia Doanh nghiép.

Lién hé vdi chung toi:
info@bambuup.com hoac quét QR code

] Bambuup
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d6i tac va nghién cuu tai ban. Rat mong doc gid va cac Startup cé thé tiép tuc dong gop thong tin dé hoan

chinh ban d6 théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code
N

(*) Nhimg théng tin va phan loai trén ban dé dugc thu thap tU thdng tin dang ky cla Startup, théng tin tU cac E%
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Cong nghé Tiép thi va Ban hang
(Martech & Salestech)




\

XU HUGNG TIEP THI TOAN CAU

Nam 2020 va nam 2021 vifa qua danh dau nhiéu cot mdc quan trong véi thé gidi va nhiéu thay déi trong hanh vi
va tdm ly mua hang cuia ngudi tiéu dung khi ddi méat vai dai dich toan cau va cac bién dong xa hdi, kinh t&, chinh
tri. Nhiing nhu cau ngay cang cao clia ngudi tiéu dung budc cac doanh nghiép phai tai dinh vi cac chién Iugc thu
hut khach hang. Theo mdt nghién cuu clia Deloitte, nhifing thuong hiéu cé muc tang trudng cao nhat trong thi
truong dang tap trung phat trién trdi nghiém khach hang mot cach toan dién - tU tai thiét k& cac kénh ban hang
dén xay dung chién Iugc dif liéu khach hang. Bén xu hudng tiép thi toan cau néi bat trong ndm 2022 bao goém:

- Dat tién ich khach hang Ién hang dau

- Trai nghiém déc dao trén tat ca kénh ban hang

- Chuyén mén hda va Ca nhan hda phuc vu cac nhu cau riéng biét

- Thiét ké chién Iugc dir liéu 14y khach hang lam trong tdm

bat tién ich khach hang I1én hang dau

Dai dich COVID-19 khéng chi hudng truc ti€p dén nén kinh té€ toan cau ma con tao ra nhiéu thay doi trong tam ly
mua sam cla ngudi tiéu dung. Khach hang gio day uu tién trai nghiém mua hang dua trén tif khoa chinh: su tién
lgi. M6t trong nhiing mé hinh thuong mai ndi bat nhat phat trién nhd xu hudng nay chinh 1a mé hinh
Direct-to-Consumer (D2C). Doanh nghiép dang chuyén dan viéc ti€p can khach hang qua cac kénh truyén
thdng sang céc san thuong mai dién ti nhu thuong hiéu Nike dua ra k& hoach day tham vong vai 30% doanh thu
dén ti D2C vao nam 2024.

Mot trong nhiing doanh nghiép tién phong di dau cho xu hudng D2C chinh 1a Unilever Viét Nam. TU st dung D2C
cho tiing nhan hang (Lifebuoy, Closeup) da phat trién thanh UShop, 1a ap dung D2C cho toan bd cac nhan hang
cla tap doan

closey

Nhiéu doanh nghiép khac cing dinh nghia sy tién lgi clia khach hang theo nhiéu cach khac nhau, nhu trai
nghiém mua hang khdng ti€p xuc - clia hang tap hda cho phép khach hang mua hang ma khoéng can ra khoi xe
cla nha ban & Woolworths, khdng tién mat - hé théng may ban hang tu déng khéng tién mat ctia Family Mart
& Malaysia, va khéng khach hang - chudi ctfa hang t6i (Dark stores) ctia Happy fresh.

Trai nghiém doc dao trén tat ca kénh ban hang

Theo nghién clu cuia NielsenlQ, cd dén 47%  cloweohutuvomincaiertor

Ngudi tiéu dung cé mong mudh duoc trdi nghiém  cmnsstrencre 4% 750/
nhiing diéu mdi, va véi nhiéu doanh nghiép, su o

Cohgi D3I méi sang tao 43% Doanh nghiép
mai mé tuong déng vai nhiing kénh ban hang méi. S— - §§§§3?h@°{%
Theo 1nghién cliu khac ctia Deloitte, cé dén 75% e hopirong 12
doanh nghiép noi réng ho sé dau tu cho cac trai e o frnespe
nghiém mua hang két hop gilfa thuc va ao trong o . o o o oo

12 thang sap tdi. “Naon: beloite
Nganh hang thuc an nhanh la mét trong nhiing nganh hang c6 muc dé canh tranh cao \

nhat trong viéc gianh 18y su chu y ctia Gen Z, thé hé ndi tiéng la cé muic do ti€p nhan
nhiéu kénh ban hang. Trong s6 ay, thuong hiéu Wendy's da gat hai nhiéu thanh céng hon
ca, nho chién luge tiép thi da kénh clia minh. :
Trong nam 2021, Wendy's da hgp tac vai thuong hiéu phim hoat hinh ngi tiéng “Rick and
Morty” dé thanh Iap nhiing nha hang pop-up mang chul dé dac biét. Tiép néi do thang
3/2022, cong ty da thanh lap Wendyverse trén nén tdng metaverse Horizon Worlds voi
@i‘éu cla hang outlet tryc tuyén.
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Chuyén mén hoa va Ca nhan héa phuc vu cac nhu cau riéng biét

Bén canh nhiing nhu cau vé san pham va trai nghiém mua sam, ngudi tiéu diing ngay nay con cé nhiéu nhu cau
khac da dang va phtic tap hon. Vi thé, nha tiép thi cling can nhay bén dé phat hién va dap Uing duoc cac nhu cau
riéng biét clia khach hang, cling nhu tao ra nhiing trai nghiém mang tinh chuy&n moén hoa va cé nhan héa trong
tling chién dich ti€p thi ctia minh. Theo dd, cac nghién cliu ctia McKinsey cho thdy rang cac doanh nghiép tich
hop tinh ¢ nhan hoa vao chién Iugc trdi nghiém khach hang sé tao ra nhiéu doanh thu hon 40% so véi cac doi
thu trén thj truong.

Tinh chuyén mén hoa dugc minh chiing mét cach kha ré nét trén hé thdng phan phdi hang hoa tai Viét nam vdi
sy ndi lén clia clia cac kénh ban hang dac chiing, dién hinh cac clfa hang danh riéng cho Me & Bé trong nhiing
nam gan day. Néu nam 2020 doanh thu slfa cho tré so sinh & Viét Nam dén tif cac clia hang Me & Bé chi la 19%
thi con s6 nay nam 2021da la 27% (Nguon: NielsenlQ). Cac clfa hang Me & Bé cung cap khong chi tinh chuyén
maon, ma con ca sy tién Ioi, trdi nghiém va da kénh (omnichannel).

Tinh ca nhan héa cling gan nhu da trd thanh mét xu hudng tat yéu ma cac doanh nghiép can phai thich tng kip
thoi. TU nhiing tinh ndng don gidn nhu hién thi danh muc san pham trén ting dung mua hang dya trén lich st mua
sam cua khach hang ctia Whole Foods, cho dén nhiing ap dung tan tién han, nhu viéc stf dung cong nghé in 3D
dé thiét k& nhiing mau giay déc dao va danh riéng cho tiing ca nhan cta Uing dung FitMyFoot.

Tan dung xu huang khach hang dang dan két hop viéc mua sam trén nhiing trang tim kiém thong qua cac céng
cu tim ki€m nhu Google va tim kiém trén nhifng trang mua sam vi du nhu trén cac san thuong mai dién t nhu
Shopee, Lazada, va Amazon, cong nghé Al dugc s dung nham dy doan hanh vi khach hang va tu do chuyén
mon hoa va ca nhan hoa cac dich vu va san pham.

Thiét ké chién lugc dif liéu 1ay khach hang lam trong tam

D liéu khach hang chac chan la mét trong nhiing tai nguyén quan trong nhat trong viéc dinh hinh cac chién Iuoc
ti€p thi clia doanh nghiép. Cac doanh nghiép ngay nay déu chu trong dau tu vao nhifng céng nghé gidp ho hiéu
khach hang mét cach sau sac hon, tao tién dé thuc day do hai long clia khach hang cao hon. Tuy nhién, viéc thu
thap dif liéu khach hang ngay nay ciing khéng phai la mét chuyén don gian véi su dan bién méat clia cac nguon
dir liéu théng quan cookies tir bén thuf 3 (third party cookies) va muic dé canh gidc cao hon clia ngudi tiéu dung
vdi cac thong tin ca nhan cuia ho. Nhiéu doanh nghiép co téc do tang trudng cao dang di theo hudng xay dung
df liéu tif viéc thiét 1ap méi quan hé truc ti€p vai khach hang (first data party). Theo Deloitte, khach hang san
sang cung cap thdng tin ca nhan dé phat trién san pham cuia nhiing thuong hiéu than thiét cao hon 2,5 Ian so
vai nhiing thuong hiéu khéng chiing minh dugc gia tri.

Bén canh viéc lay trdi nghiém khach hang lam trong tdm cho viéc Chuing t5i s& phai thém, x6a hogc thay thé he
. . . . L. < > . o . thong cong nghé Martech dé cai thién nang

dinh hinh cac xu hudng mai trong nam 2022 cua nganh Tiép thj & suat cong viéc trong nim 2022

Ban hang, su ra doi va phat trién clia nhiing céng nghé cot 16i nhu

cac nén tang thuong mai dién td, Metaverse, Al,... cling gop phan M 36%

thuc day cac nha tiép thi phai lién tuc cap nhat nhiing cong nghé _

mdi, d& nang tam kha ndng clia doanh nghiép va kha ndng canh pes ae%

tranh trén thi truong. Chinh vi thé, nganh Cong nghé Tiép thj & Ban . o

hang (Martech & Salestech) dugc ky vong sé ti€p tuc phat trién nong dongy

manh mé trong nhiing ndm tdi, dac biét vdi sy cdng hudng tif nén I -

kinh t€ khdi nghiép thé gidi. o toanion dong

Theo bao cdo vé Marketing Trends 2022 cuta Oracle, 82% doanh I o

nghiép ti€p thi noi rang ho sé diéu chinh va nang cap céc loai cong
nghé Martech ctia minh.

Khéng y kién

*Nguén Oracle

H N
“Viéc s6 hoa trdi nghiém khach hang phat trién nhanh chong trong dai dich va budc vao
Metaverse dat ra cau hoi Idn cho hoat dong tiép thi: Liéu co thé tu ddng hoa hanh trinh két
nGi clia con ngudi? Cau tra 16i ludn xoay quanh qua trinh két néi chan thuc gilfa nguoi véi
ngudi, gitfa thuong hiéu va thj trudng. Gidi phap so gilp ta du hanh tai thé gidi do, noi con
ngudi, tai san, khdng gian déu dugc s6 hda. Céng cu mai nhung cach ké chuyén van vay.
DB&u 14 st dung thuc té o dé tao trai nghiém that. Céng nghé sé khong 1a 16p trang diém,
ma k&t hop vai slic sang tao, tu duy thau cam, dé tao trai nghiém I6n lao gan két khach
hang.”

BA NGUYEN DIEU CAM - T8ng Giam Dc T&A-Ogilvy - Ogilvy Viét Nam

H J
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THI TRUONG CONG NGHE TIEP THI VA BAN HANG

(MARTECH & SALESTECH)

Su gia tang trong chuyén déi ky thuat sé, phat trién cong nghé nhanh chdng va thay déi trong hanh vi ctia nguoi
tiéu dung chinh la nhiing y&u t6 chinh da thuc day su phat trién cuda thi truong Céng nghé tiép thi (Martech).

%53. 245,65 ty USD 6.612,60tyUSD |4 44% CAGR

Gia tri clia thi trudng cong nghé tiép Gia trj dy kién ctia thj truong cong Ty |é tdng trudng kép trong giai doan
thi toan cau vao nam 2021 nghé tiép thj toan cau vao nam 2023 2022 dén 2023

Theo ban d6 Cong nghé tiép thi (Martech Map) dugc

tong hgp bdi Chiefmartec va MartechTribe, tinh dén S6 Iugng giai phép tang truéng theo tithg ndm
03/2022, da cé tai gan 10.000 gidi phap thudc 49 linh Tang trudng 6.521% ti ndm 2011 dén 2022
vuc khac nhau dugc ghi nhan, trong khi ndm 2011 chi co 10000
150 giai phap. Co thé thay, trong vong hon 10 nam, s& S T 28%

Iuong gidi phap trong linh vyc Cong nghé tiép thi da tang 8000
trudng nhanh chéng, 1én dén 6.521% ti 2011 dén 2022. e
Dac biét trong thoi diém dich covid, tang trudng van dat 503
muc 24% tir 2020 dén 2022. 0T RO 201 20 2005 206 0z zole zao 0% 20z

*Nguon: Chiefmartec

2.000

Trong d6, 6 linh vifc sau ¢6 sG Iuong giai phap cong S6 luong giai phdp tdng trudng theo tiing linh vuc

nghé tiép thi tang truéng vuot bac: nam 2020 va 2022

- Quang c&o & xuc tién thuong mai 2500 A

(Advertising & Promotion): 16% 2000 1936 | 1969

- N&i dung va tréi nghiém (Content & Experience): 34% 1500 -

- Quan hé x& hdi (Social & Relationships): 17% 1000 922 1°°*
- Thuong mai dién tU va ban hang o0 I

(Commerce & Sales): 24% 0

Promotion oains Relaonehips

- DU liéu (Data): 7%

- Quan ly (Management) : 67%

- Céc linh vuc cé sy gia tang s6 Iugng gidi phap nhiéu
nhat dé 1a N6i dung & Trai nghiém, Thuong mai dién tuf &
Ban hang va Quan ly, day déu la nhimng linh vyc hét suic
tiém nang mang dén su khac biét trong trai nghiém
khach
Bén canh su phat trién clia Martech, Céng nghé ban hang (SalesTech) cling dang nhan duoc sy quan tadm va
dau tu dang ké. Salestech giup t6i uu hoa cac diém cham trén hanh trinh mua sam cuia khach hang va dac biét
la cac diém cham tryc tuyén, ti dé gitp doanh nghiép xay dung co sé dlf liéu va dua ra cac quyét dinh chinh xac
nhanh hon, hiéu qua hon vai chi phi thap hon

*Nguon: ChiefMartec & MartechTribe, Béo cédo The State of Martech 2022

Codng nghé Tuong tac ban hang Cdng nghé Ban hang théng minh Céng nghé Ho6 trg ban hang
(Sales Enablement)

(Sales Engagement (Sales Intelligence)
o 559tyUSD [l 4.89tyUSD [ 3,08ty USD

Gia tri dy kién cuia thi trudng nam 2023 Gia tri du klen cla thi trudng nam 2027 Gia tri du klen cla thi truong nam 2026
dy doan tu Aragon Research du doan tu Data Bridge Market Research du doan tur 360 Research Report

BambuUP
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Bdo céo The State of Martech 2022 clia Chiefmartec va MartechTribe da dua ra so sanh tuong quan gilfa cung
va cau culia cac linh vuc (thudc 6 mang Quang cdo & Xuc tién, Noi dung & Trai nghiém, Xa hoi & Quan hé, Thuong N\
mai & Ban hang, D{f liéu, Quan ly) (*).

Hau hét cac linh vuc thudc cac mang I6n trong thi trudng Martech déu cho thay tiém nang dé cac nha cung cap
san pham/ dich vu tim thay co héi tham gia va phuc vu nhu cau thi truong. Trong do, linh vuc Tim ki€ém va Quang
€40 xa hoi cho thdy su chénh léch rat Ién vé nhu cau so véi giai phap/ dich vu. Bén canh do, linh vuc Céng nghé
vé Quan ly Hop tac va mét so linh vuc khac thuéc mang Quan ly cling cho thdy duoc tiém nang Ién vé nhu cau
va muic dé canh tranh con thap.

Tuy nhién, cac nha cung cap giai phap cong nghé thuéc mang Thuong mai & Ban hang lai cho thay muic d6 canh

tranh da tr&d nén kha cao.

So sanh tuong quan gidfa cung va cau trong cac linh vuc thuéc thij
truong Céng nghé tiép thi

Search & Social Advertising

Display & Programmatic Advertising
Mobile Marketing

Video Advertising

Native/Content Advertising

Print

Pr

Marketing Automation & Campaign/Lead Management
CMS & Web Experience Management
Content Marketing

SEO

Email Marketing

DAM & MRM & PIM

Optimization Personalization & Tesing
Interactive Content

Video Marketing

Mobile Apps

Social Media Marketing & Monitoring
Events, Meetings & Webinars

CRM

Customer Experience Service & Success
Community & Reviews

Live Chat & Chatbots

Advocacy Loyalty & Referrals

ABM

Call Analytics & Management

Influencers

Sales Automation Enablement & Interlligence
eCommerce Platforms & Carts

eCommerce Marketing

Retail, Proximity & 0T

Channel Partner & Local Marketing

Affiliate Marketing & Management

Mobile & Web Analytics

Ipaas Cloud/Data Integration & Tag Management
Audience/Marketing Data & Data Enhancement
Business/Customer Intelligence & Data Science
Dashboards & Data Visualization

Marketing Analytics Performance & Attribution
Customer Data Platform

Govemance Compliance And Privacy

DMP

Colla boration
Projects & Workflow

Talent Management | HE——
Agile & Lean Management i
Product Management s
Budgeting & Finance jmmm
Vendor Analysis & Management jmm

- Céac linh vyc thudc mang
Advertising & Promotion
Céac linh vyc thuéc mang

Content & Experience

Céc linh e thube méng
Social & Relationships

@ = v tuoc mang
Commerce & Sales

Céc linh vyc thudc mang
Data

Céc linh wyc thudc méng
Management
Chui thich:
-Mau nhat thé hién Nhu cau
-Mau dam thé hién cac Nha cung
cép gidi phap/ dich vu

*Ngudn: ChiefMartec & MartechTribe, Bdo cdo The State of Martech 2022

(*) dua trén sé luong céc don vi cung cap gidi phap so vdi tan suat sén phamy dich vu cda linh vuc tuong Ung xudt hién.

H

“Cac kénh Digital Marketing truyén thdng nhu Facebook, Google van nam gilf vai trd quan
trong, tuy nhién Doanh nghiép cling dan nhan ra su kho khan va hiéu qua giam dan khi
nguoi dung ngay cang théng minh va kho tinh. Co ché ra quyét dinh mua hang ciing nhu
hanh trinh clia khach hang gio day da thay doi. Cac kénh Digital Marketing maéi (nhu cac
san thuong mai dién td, Social Marketing) dan cho thay su hiéu qua vuot bac, gitip Doanh
nghiép cé thé kiém soat ngan sach va dam bao chat lugng. Vi vay, cac Doanh nghiép can
tap trung Ung dung cdng nghé dé thuc ddy Chuyén dai (trai nghiém), gia tdng CLV (Cus-
tomer Lifetime Value) va ROl (Return On Investment).”

ONG DO HUU HUNG - Tdng Giam Ddc AccessTrade Viét Nam
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MUC DO TRUGNG THANH TRONG CONG NGHE TIEP THI
TREN THE GIOI

Gidi phap Cong nghé tiép thi déu cho thay su phat trién & tat ca cac linh vuc, gitp doanh nghiép tiép thi hiéu qua
hon dén ngudi tiéu dung. Tuy nhién, khdng phai doanh nghiép nao cling cé muic dé trudng thanh vé Céng nghé
ti€p thi gidng nhau. Bén giai doan chinh vé muic do trudng thanh trong ting dung Cong nghé ti€p thi bao gom:

- Giai doan Non tré (Nascent): § giai doan nay cac chién dich tiép thi da phan sif dung ngudn dif liéu tf bén
ngoai doanh nghiép, thuc hién quang cao thong qua cac bén trung gian két ndi va rat it lién két véi khau ban
hang.

- Giai doan Dinh hinh phat trién (Emerging): Cac nha tiép thi bat dau stf dung nhiing d{ liéu ma doanh nghiép
¢o dugc, dong thai ho cling bat dau viéc toi uu hda va thd nghiém chién dich trén cac kénh don Ié (single-chan-
nel).

- Giai doan Két ndi (Connected): O giai doan nay hoat dong tiép thi ctia doanh nghiép dua trén df liéu duoc tich
hop va kich hoat trén khap cac kénh ky thuat sg, co su lién két ré rang thdng qua cac chi sd thay thé gidp thé
hién lgi nhuén thu duoc trén vén dau tu (ROI) va doanh thu.

- Giai doan Da diém cham (Multimoment): Cac doanh nghiép & giai doan nay t6i uu hda hiéu qua tiép thi trén
khap cac kénh xuyén sudt hanh trinh mua hang clia ngudi tiéu dung dé dat dugc két qua kinh doanh t6t nhat.

4 Giai doan chinh vé muc dé trudng thanh trong Céng nghé tiép thi

2019 2021
o—0
47% 48%

Giai doan 9 O—-----------EL ---------- O__________.; __________ O.-----------i __________ O

Ban dau . , . . o . I . .
Giai doan Non treé Giai doan Dinh hinh phat trién Giai doan Két ndi Giai doan ba di€ém cham
 Mucdo Muc dé
truong thanh thap truong thanh cao
.1 Khao sat nam 2019 Il Khao sat nam 2021 dén thoi diém dua ra bao cao

*Nguon: BCG, The Fast Track to Digital Marketing Maturity, 2021

Nam 2019, cé dén 90% t6 chuc thudc giai doan Dinh hinh phat trién va giai doan K&t ndi, trong khi chi co 2% dat
tai giai doan Da diém cham. Trudc nhiing thay ddi clia thi truong va dot pha vé mat cong nghé, nam 2021 chiing
kién s6 lugng doanh nghiép thudc giai doan trudng thanh cao hon, trong dé co téi 9% cac doanh nghiép da dat
giai doan Da di€ém cham. Theo nghién clu, cac doanh nghiép da dat dén giai doan Da di€m cham cé kha nang
truyén tai ndi dung phu hgp dén ngudi tiéu dung & bat ky thai diém nao, xuyén sudt hanh trinh mua hang, tU dé
tiét kiém chi phi Ién dén 30% va gia tang doanh thu dén 20%. Ngoai ra, nhiing doanh nghiép ting dung Cong
nghé& Hoc may (Machine learning) co thé tang hiéu suat cac chién dich tiép thi hon 15% so vai doanh nghiép
khéng Ung dung.

Theo mét khao sat nhanh ctia Opla Consulting, Chi sé vé muc dé trudng thanh vé viéc Ung dung Martech cla
cac doanh nghiép Viét Nam, ké ca doanh nghiép I6n, doanh nghiép vifa va nhd van tap trung chtl yéu & giai doan
hinh thanh ban dau.

] Bambuup
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Muc do truong thanh trong Céng nghé tiép thi tai Viét Nam

80% 74%
60% 55%
40% 38%
24%
- .
9 6% o
2% ° 1%
0% I 0% 2
Giai doan Non tré Giai doan Dinh hinh Giai doan Két ndi Giai doanDa
phat trién diém cham

I Doanh nghiép viiavanhé [ Doanh nghiép Ion

*Ngudn: Opla Consulting Viét Nam

Thi truong Martech tai Viét Nam cho thay van con nhiéu khoang tréng va kha nang phat trién manh mé hon nia.
Phan lon cac doanh nghiép van con dang thudc giai doan non tré (74% Doanh nghiép vifa va nhd va 55% doanh
nghiép I6n). Vi giai doan dinh hinh phat trién va giai doan két ndi, cac doanh nghiép 16n thé hién sy trudng thanh
hon khi ¢é téi 42% doanh nghiép Ién thudc 2 giai doan nay trong khi véi Doanh nghiép vifa va nhd chila 26%. Tuy
nhién, co rat it doanh nghiép lon dat dugc dén giai doan da diém cham trong muc do trudng thanh ctia Céng nghé
tiép thi.

H N
“Trong nam 2022, nhiéu doanh nghiép tu tai chinh dén san xuat va ban I& cong bd viéc
kick-off cac du an dau tu tri gia triéu do vao cong nghé tiép thi van chi dd dé dua chi sd
MMS cua Viét Nam loanh quanh 1,8. Tuy cong nghé tiép thi tai Viét Nam cé do tré so vai
cac thi truong phat trién nhung diéu nay khéng dang buén, tham chi con la tin hiéu tich cuc
va dem tdi nhiéu co héi. Vi trén thuc t&, cong nghé tiép thi chi yéu la iing dung trang bi cho
cac doanh nghiép canh tranh véi nhau & thj trudng ndi dia chi khdng phai vai thi truong
quac té€. Mat khac, do diém xuat phat cla da s cac doanh nghiép tai Viét Nam déu thap
nhu nhau nén doanh nghiép nao nam bat xu th&, nhanh nhay va manh dan hon trong viéc
UIng dung cong nghé chac chan sé tao dugc Igi thé ti cdng nghé.”

ONG NGUYEN BINH NAM - CEO Opla Consulting & Opla CRM
" J

H ~
“TU nam 2019 dén nay, t6i da danh nhiéu thoi gian cho viéc nghién clu, phan tich cac nha
cung cap céng nghé tiép thi Viét Nam vai hon 160 nha cung cdp dién hinh dugc ghi nhan
trong Ban d6 MarTech Viét Nam nam 2022 do Vietnam MarTech phat hanh. Cé dén hon
80% cac nha cung cap giai phap déu dang phuc vu nhém cac doanh nghiép & Giai doan
non tré (Nascent), phan con lai phan bd & nhom cac gidi phap phuc vu doanh nghiép & Giai
doan Emerging va Connected. Xét vé tiém nang phat trién, t6i danh gia cao muc dd trudng
thanh cuia cong ty cong nghé Viét nam sau giai doan khting hoang covid, dac biét la cach
ho dinh vi gidi phap cta minh. Khong con don thuan la Tool ma la mét Solution, mét
MarTech Solution. Trong tuong lai khong xa (2-3 nam tdi), téi dy doan sé lugng cong ty
MarTech sé tang dang ké, con sd cé thé dy doan dugc I1én dén 500 - 800 cong ty, dac biét
la nhom cac cdéng ty cung cap cac giai phap lién quan dén Phan tich dif liéu nguoi dung va
Ca nhan héa trai nghiém da kénh”

ONG TINH NGUYEN - Nha sang lap & Chu tich diéu hanh Vietnam Martech

I J
\
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CONG NGHE TIEP THI & BAN HANG VA XU HUONG NANG CAP
TRAINGHIEM KHACH HANG

Nganh Martech & SalesTech phat trién manh mé phuc vu mét xu huédng bao trum “tuy ci ma mdi” mang tén
“Nang cap Trai nghiém khach hang”. D&n hon 70% nhan su quan ly cap cao dugc khao sat danh gia Trai nghiém
khach hang la mot trong nhifing uu tién hang dau trong chién Iugc kinh doanh clia cong ty trong cac nam sap toi
(Nguén: McKinsey). Theo mét bao cao clia PWC, khach hang san sang chi trd cao hon 16% cho nhiing dich vu
€0 trai nghiém tot va 63% sd khach hang sé chia sé théng tin ca nhan khi ho co mét khoang thoi gian mua sam
tuyét voi. 3 chigu hudng nguoc lai, ngudi tiéu diing ciing tré nén kho tinh hon, khi hon 30% ngudi tiéu diing duoc
khao sat sé roi bo mot thuong hiéu chi sau mot [an cé trai nghiém khong tét.

Khoang cach gitia ky vong va thuc té cua

trai nghiém khach hang tai My Mot trong nhiing thu thach I6n nhat cua céac

doanh nghiép trong viéc lam khach hang hai

Hang khéng ® 550K ® ~long chinh la khdng thich ting kip vdi nhiing thay
VT8 dGi trong tdm ly va hanh vi mua hang cua ho,
® o ® dic biét 1a sau giai doan bién déng clia thé gidi
Dugc ———@ 22% @ trong nhiing n3m gan day. Sau Covid-19, moi
Banlé & 21% @ thur vé ngudi tiéu ding dang thay déi, ti dong
Ngan hang 5] 50% 5] luc mua hang, cach ho két ndi véi ngudi khac,
Pauty ® 5% ® thdi gian va stic mua, dén ky vong cua ho cling
Di d5 cao hon cho céc dich vu an toan stic khde. Vi

i dong/Internet ‘ 19% . R ~ . . . Lo o
Bio hig vay, nhiing gi trugc day duoc coi la trai nghiém
aomem ® = @ khach hang tuyét voi da bdng nhién khéng con
Phan mém ® v @ dU t6t nifa ddi hdi doanh nghiép t&i t8 chiic cach
Cong ngh¢ ® = @ ti€p can khach hang cla ho. Nhiing doanh
Nha hang ® -0 nghiép khdng dé y nhiing thay dai nay va khdng
20% 401 60% B0% thay dGi chién lugc Trai nghiém khach hang sé
dan trd nén tut hau trong thi trudng khoc liét

Mic dd hai long @ Muic dd kivong

hién nay.

*Ngudn: PWC

Vay dau mdi la gidi phap t6i uu cho bai toan khd mang tén “Trai nghiém khach hang"”? Cau tra 16i nam & mot tu:
Cong nghé. Hau hét nhiing doanh nghiép tién phong trong viéc nang cao trai nghiém khach hang déu tim dén
cac gidi phap céng nghé nhu la mét cong cu hang dau dé thay déi hoan toan cudc chai nay, va sy cai tién nay
6 thé tao ra nhiing khac biét dang k&. Theo bao cdo clia McKinsey ndm 2022, nhiing doanh nghiép ting dung
cong nghé mét cach hiéu qua trong qua trinh ban hang da tang 20% vé chi sg hai long clia khach hang, tang 15%
vé ty 1& mua hang, giam chi phi di 30% va tham chi, muc do tich cuc ctia nhan vién clng tang hon 30%. Bang
cach st dung khach hang lam trung tdm trong viéc dinh hudng nén tang cong nghé, két ndi toan bd quy trinh
mua sam cUa khach hang va tao ra mét chuong trinh toan dién, cac doanh nghiép cé thé dat dugc nhiing két
qua dang ké.

gl Tri tué nhan tao thuc day chién Iugc Tong trai nghiém cua
doanh nghiép

Tong trai nghiém (Total experience) la mot tir khoa cling dugc nhiéu quan ly cap cao quan tdm trong nhiing nam
gan day. Chién Iugc Tong trai nghiém la chién Iugc doanh nghiép tich hgp trai nghiém clia nhan vién, trai nghiém
khach hang, trai nghiém ngudi diing va da trai nghiém thong qua nhiéu diém cham dé thic day tang trudng cuia
cong ty (Ngudn: Bao céo Top Strategic Technology Trends 2022 clia Gartner). Udc tinh dén ndm 2024, cac
doanh nghiép cung cap mdt hudng tiép can tich hop cho Tong trai nghiém sé gitip tang trudng cac chi sd vé muc
do hai long cuia khach hang va nhan vién thém 25% so vai cac doi thu. Mot trong nhiing gidi phap cong nghé
duogc cac cong ty Ung dung phd bién nhat dé thic day Téng trai nghiém la Tri tué nhan tao (Al).

N
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Cac Ung dung ctia céng cu tich hop Al trong Tong trai nghiém cé thé ké dén nhu:

- Trai nghiém khach hang: nhiing cong nghé chatbot va voicebot cung cdp khach hang sy hd trg xuat sac,
nhanh chong va ca nhan hoa vaéi tiing doi tuong khach hang. Cac bot nay ti uu kha nang Al, hoc may (Machine
Learning) va xt ly ngdn ng{ tu nhién (Natural language processing) dé hoc hoi vé hanh vi va tam ly dé tu do dé
xuat cac san pham phu hgp dua trén sd thich, hoat dong va ho sa clia ho trong tuong lai.

- Trai nghiém nhan vién: nén tang hoi thoai cung Al co thé gitip nhan vién gidi quyét cac van dé dé dang hon
bang cach xay dung cac nhan vat chatbot clia cac phong ban dé dap ing cho moi nhu cau, tir bd phan nhan su
dén bd phan trg gilp Cong nghé thong tin.

- Da trai nghiém: nén tang hdi thoai cling Al cho phép ngudi diing trai nghiém nhiing tuong tac dugc ca nhan
hoa trén nhiéu kénh (xa hdi, web, giong ndi, v.v.), thdng qua nhiéu thiét bi (thiét bi di ddng, may tinh d€ ban, loa
théng minh, v.v.) va trén nhiéu ngon ngtf (chic nang da ngén ngd).

Mt trong nhting ting dung nGi bat va ph6 bién nhat Gia tri cac giao dich trén kénh Thuong mai dién tuf thuc hién bang troly
cla Tri tué nhan tao phai ké dén la cbng nghé tro ly giong noi trong ndm 2021 va dy ki€n nam 2023 (tinh bang ty USD)

ao voicebots. Khéi dau véi cong cu tim kiém bang am
thanh ctia Google 1a Google Voice Search, cac trg ly
a0 bang giong ndi gan nhu da trd thanh mét yéu to
khéng thé thi€u trong trai nghiém mua sam cla
khach hang véi nhiing Ung dung nhu Siri ctia Apple,
Alexa clua Amazon,... Theo théng ké cla Statista, ie

téng Iugng giao dich thuong mai dién tif dugc thuc _
hién théng qua cac trg ly 4o bang giong ndi sé tang tU 0

4,6 ty USD vao nam 2021 1én 19,4 ty USD vao nam o w0z
2023.

25

20

Gia tri céc giao dich tinh bang ty USD

*Nguon: Statista

2 Cac thiét bi két noi thé gidi thuc va thé gidi do giup trai nghiém
nguoi dung phong phu hon

Véi sy gia tang cua thé hé millennials va gen Z, phan khic nguai tiéu dung dac biét ti€p thu nhanh cac kénh
thong tin tryc tuyén, cac doanh nghiép khéng thé khéng tap trung vao viéc tang cuong trai nghiém khach hang
trén cac kénh ky thuat s6. Theo bao cdo Digital Trends 2022 ctia Adobe, hon 75% doanh nghiép & khu vuc Chau
A - Thai Binh Duong da tang trudng vé sé luong khach hang théng qua kénh k¥ thuat sé trong vong 18 thang
gua. Diéu nay cho thay rang trai nghiém cuia khach hang trén cac kénh ky thuét so 1a mot trong nhiing yéu to tién
quyét dé thu hut va gilf chan nguai tiéu dung.
Caéc thiét bi két ndi gilra thé gidi thuc va thé gidi ao nhu Thuc té€ tang cudng (AR) hay Thuc té€ do (VR) dang phat
trién rat nhanh, mac du van chua dugc xem nhu la mét thiét bi qua quen thudc vai tat ca ngudi tiéu dung. Meta,
mot trong nhifing cdng ty tién phong phat trién Metaverse, da ban 10 triéu Oculus Quest 2 headsets trong ndm
2021. Nhiing cong ty nhu Meta, Microsoft, Qualcomm va Sony cling dang tién vao céc thj trudng nay, va ta co
thé trong chd vao nhiing dot pha vé muc dé thinh hanh clia cac thiét bi két ndi thuc va ao trong tuong lai, cling
nhu 1a nhiing dot pha vé cong nghé cho dong san pham nay.
Thuc t€ do (VR) dang dan trd nén “thuc” hon, dua khach hang va nhan vién vao mét thé giai thuc té hon, giau
cam giac hon bao gi¢ hét (bao gém ca hinh anh, am thanh, khéng gian). Nh& dé, nguoi diung sé cam thay dugc
két ndi chat ché hon vé mat cam xuc va gilp cho cac cdng ty quan sat va ghi lai hanh vi va tam ly clia nguoi tiéu
dung.
Mét trong nhiing nha ban Ié 16n nhat thé gidi - Walmart - mai day via
cho ra mat tinh nang “phong thd dé ao”. Sau khi tap doan ban Ié khéng
|6 nay mua lai Startup phong thlr dé do Zeekit vao ndm 2021, Walmart dé
ra mat cong nghé "Choose My Model" (Chon ngudi mau cho ban), cho
phép khach hang Iua chon 1trong s6 50 ngudi mau véi nhiéu sé do khac
nhau d& xem quan &o dinh chon mua sé vifa van vai co thé clia ho nhu |4
thé nao. Trong giai doan tié€p theo, vai tinh nang "Be Your Own Model" |
(Hay la nguoi mau cua riéng ban), nguoi dung co thé thif hon 270.000
mat hang trén co thé clia chinh ho.
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Nhin gan hon tai Viét Nam, nhiéu Startup clng gidi thiéu nhiéu gidi phap tich hop thé gidi thuc va thé gidi do
nham phat trién cac trai nghiém khach hang. Tiéu biéu trong s6 do phai ké dén (ing dung cham soc suc khoe
Calo Metaverse ap dung cong nghé AR vao tat ca cac hoat dong thé thao hang ngay nhu boi, dap, chay, thé
thao tai chd, leo ni,... d€ gitip cho viéc tap luyén tai nha trd nén thu vi hon.

Nén tang di liéu khach hang (Customer Data Platform - CDP) thuic
day cudc cach mang cuia dif liéu trong trai nghiém khach hang

Nguon dif liéu |:> CUSTOMER DATA PLATFORM - CDP Kénh hanh dong
(Data source) (JEOWAY CDP) (Connect API)

\ / Thu thap, Ti€p nhan, \ / \

CRM Data Web i S
|—| Analytics Luu trir dir liéu K&t néi véi cac Apps doc

(Collection, Storage) dfliéu tu CDP tao ra cac
Quang cao - hanh déng phu hgp tu dir
(Gtré tién I(E:r:;e"n g;&g Omnich:cmnel Phan khic difliéu li&u nham tang chuyén doi.
oogle,FB, Tracking (Unify Data)
Zalo,....Ads) Marketing ——— 1. C4 nhan hod ndi dung
— Phan tich d liéu 2. T6i U Qudng céo
Phan mém Y (Analytics) M6 phéng 3' Tié a P "9 khach h:
ban hang 1] ieu ben (Visuallzation) . Tiép can dung khach hang
thu'3 ] — 4. Tang kha nang tao ra
Data Théng phat ddligu Connect and chuyén déi.
Social Other Data (Unify Data) Export API

\ — = DN /

*Ngudn:cdp.com

Hau hét cac doanh nghiép & khu vic Dong Nam A déu san sang tan dung dif liéu nhiéu hon hoat déng nhung
khéng nhiéu doanh nghiép hién nay co kha ndng t6i da tiém nang ma df liéu khach hang co thé mang lai cho ho.
Va cac nén tang df liéu khach hang (Customer Data Platform - CDP) ra doi, dong vai trd nhu mét céng cu dac
Iuc gitp cho cac doanh nghiép cé thé tdi uu qua trinh thu thap, tng hop va phan tich dif liéu khach hang.

CDP la phan mém thu thap va téng hop df liéu khach hang ti nhiéu ngudn d liéu thu nhat dé xay dung buc
chan dung khach hang hoan chinh va nhat quan ma cac hé théng khac co thé truy cap dé phan tich, theo doi
va quan ly cac tuong tac ctia khach hang. Cong cu nay gilp cho cac doanh nghiép co thé lién tuc cap nhat vé
thai do va hanh vi ctia khach hang, tir dé nang cao kha ndng lam hai long ho.

Caéc dich vu cung cap CDP ciing ngay cang tan tién va trd nén phd bién hon. Theo thong ké clia Statista, doanh
thu cuta linh vuc nay du kién sé dat mac 2 ty USD trong ndm 2022, tang 25% so véi ndm trude do. Tai Viét Nam,
cling d& co6 nhiéu doanh nghiép tién phong cung cap cac dich vy CDP va dat dugc mét so thanh tyu dang ké
nhu Antsomi, Primedata, ByteTech, PrimeData, Mobio, LeoCDP, Hubjs...

4 N

“Dudi thach thic clia mdi trudng kinh doanh day rui ro, bién déng, Doanh nghiép can tap
trung ba muc tiéu chién lugc quan trong nhat, do la:

1. Tang trudng doanh thu bén viing (sustainable growth)

2. Duy tri va nang cao gia tri khach hang hién hitu (CLV - customer lifetime value)

3. Nang cao trai nghiém khach hang (CX - customer experience)

DE dat dugc, doanh nghiép can kién tao va sd hiiu 02 nang luc sau, tao khac biét vuot troi:
Am hiéu khach hang (knowing customers) dya trén hgp nhat hanh vi & chan dung khach
hang da kénh s va truyén thdng

Céa nhan hog, va ty dong hoa trai nghiém mua sam, cham séc khach hang tét nhat voi
c6ng nghé mdi nhu nén tang CDP, CEP...."

ONG NGUYEN HAI TRIEU - Founder & CEO PrimeData
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UNG DUNG CONG NGHE TIEP TH| VA BAN HANG TRONG
DOANH NGHIEP

DE c6 thé Uing dung hiéu qua Martech va Salestech, doanh nghiép can hi€u va toi da hda mdi quan hé va tuong
tac gilfa cac budc van hanh. Hon bao gio hét, véi Martech va Salestech, doanh nghiép cé co s dif liéu dé lién
tuc do luong, phan tich, du doan hanh vi va dua ra phuong an nang cao hiéu qua. Hoat déng phdi hgp gitia cac
phong ban ctia doanh nghiép co thé hoan toan dua trén di liéu dé ra quyét dinh va dam bao su phdi hop chat
ché va kip thai.

Moéi quan hé va tuong tac giira cac budc van hanh cua Doanh nghiép
khi uing dung Martech & Salestech

Phén tich va quan ly diliéu, tir

d6 dua ra chién lugc Marketing

va phén tich muc do hiéu qua
truyén théng

_____________ D ligu & Chién Iugc

R N |
H6 tro'va thuc day néi |

-~ Phat trién d hiéu qué cua
| van hanh va chuyén doi khach'hang
I

|
|
v

v - U . SR

Z | Tiép nhan | Tiép nhan H6 trg va thuc day | \Tiépnhan | |

> dungvaytuéngbang | | durliéu i ] dirliéu van hanh va chuyén | daliéu 1

< cong nghé thong minh | | d6i thanh don hang : | o

[¢]

o B e e S o

g khgl‘;’,',’,‘;’,,g : Cung cap ndi dung P : |

: va tu'liéu cho quan, 2 2 : |

G- [ N6i dung & Trai i 9_} Quang cado Fo o

(o} 1! [

S : P .

3 4 nguoi hon cho viéc vé ong cdc ke : ol ! I

5 va chuyén doi thanh don hang | | - cdcdiémtiépthi  tinkhachhang | | dohiéuqua | | 1

S P | quingcdo | | 1
@ Chuyén doi ] |

= thanh ban hang 2 . = o > . e 4 [

ol - ————— > Van hanh & Chuyén doi kénh ban hang e a3 : :

© |

[ ) 1 )
- N P 1! H6 tro va thic day | | Tiépnhén
Tiép nhan théng tin Vo quan ly quy trinh va | da liéu
kénh ban hang A 4 ! v !

Vén hanh
khach hang

______ Quan ly quy trinh va khach hang

H N\
“PE& tich hgp hiéu qua cong nghé vao chién Iugc phat trién kinh doanh, cac doanh nghiép
can thuc hién mét s6 hoat dong tién quyét nhu sau:

1. Doanh nghiép can cé chién Iugc Marketing bai ban va cap nhat dif liéu thuong xuyén

2. Doanh nghiép can xay dung ké hoach truyén théng Marketing va co sy tich hgp va gan
két gilfa mang Sales va Trade Marketing

3. Doanh nghiép can Iya chon cac céng cu Martech va Salestech phu hop

4. Doanh nghiép can chon déi tac phu hop véi doanh nghiép chi khéng phai ddi tac Ion
nhat hodc ndi tiéng nhat trong nganh

5. Doanh nghiép can thuong xuyén theo doi két qua clia cac hoat déng Martech va Sales-
tech”

ONG NGUYEN DANG DUY NHAT - CEO Global Elite Consulting Corporation
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BAN DO KHOI NGHIEP & DPMST TAI VIET NAM VA TREN THE GIOI

Phéan b6 s6 Iuong Startup theo linh vuc chinh cta Cong nghé tiép thi
tai Chau A Thai Binh Duong, nam 2020

® Data & Management
© Commerce & Sales
Social & Relationships

24,0%

14,6% .
S Content & Experience

» Advertising & Promotion

34,4%

*Ngubn: Martech Alliance

Phén bé s6 Iugng Startup theo linh vuc chinh ctia Céng nghé tiép thij
tai Viét Nam, nam 2022

21%
= Data & Management

Commerce & Sales

Social & Relationships
13% Content & Experience

®  Advertising & Promotion

40%

*Ngudn: Tong hop ti Co s6 dir liéu ctia BBU

Tai khu vuc Chau A Thai Binh Duong, 3 linh vuc nhan duoc su tap trung trong s6 Iugng Startup 16n nhat Ian
luot Ia Xa héi & Quan hé (34,3%), NGi dung & Trai nghiém (24%) va DU liéu & Quan ly (18%). Trong khi do, Iinh
vuc Thuong mai & Ban hang va linh vuc Quang cdo & Xuc tién la hai linh vuc nhan dugc it su tap trung nhat,
chi vai 14,6% va 9,1% so Iugng Startup.

So sanh véi sy phan bd sé Iuong Startup theo linh vuc chinh tai Viét Nam, co thé thay Iinh vuc D liéu & Quan
ly va Iinh vuc NG6i dung & Trai nghiém la hai nhiing linh vuc con nhiéu khoang trong khi cac Iinh vuc nay lan
Iuot chi dang chiém 4% va 13% s6 lugng Startup. Top 3 céc linh vuc dang nhan dugc sy tap trung Ion trong
thi trudng Cong nghé tiép thi tai Viét Nam do 1a N6i dung & Trai nghiém (40%), Quang cao & XUc tién (23%)
va Thuong mai & Ban hang (21%).
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BAN DO STARTUP TAI VIET NAM VA TREN THE GIOI

Ban do Cong nghé tiép thj tai Chau A Thai Binh Duong, ndm 2020

Advertising & Promotion
affle

()

1jl) Bidsopt
nmost
@gadmobe appcoachy Near
@ rungopher  (ojpocketmath @ PayTunes
LEADBGLT POPcorn apLisl
igaworks | SRS Shall We AD?
AtLocus Avazu € Meatti
Mobvista ey wnivcga
Bust@ Qeolloby ©nobleDgtal
& Growth Push ,ﬁ Repro
> iZooto E notifyfox W
Rev mobit YOOSE

Display & Programmatic Advertising

appw CTR%HIFT ROKT

3
o @Chud?‘.les

mediawide

.
+Offer18 ° LY B
CitrusAd Simplisd DDAD
ﬁgmem buzzinate'e!

Search & Social Advertising

@ 3= AdNabu
APEX PACIFIC e e
17 Media Baitee
=f Deltax
{58 Murtplior

dfy Dominator House D Topviser |

Native/Content Advertising

Koty Nge

GO ' @ wizikey

(L

Dadvault yoonmon

Content & Experience

Mobile Apps Video Marketing

» AR deren  Oowa @ ctpcremp
LU r— g Pupqupel froubdid | e
@J “Soppyple  Instappy e wpaed [

Email Marketing
Interactive Content a )
NI ' () o Monitor

& 774
D Boolean *gGleam sl
Kxquzmaker  feedify

FYREBOX ploybosis

°Pepemna

Pvero. A3 sarveom

vsra®  AppShore

gametize I

Noro Crowth 05
Judgify [P paperform verbate» W TondiMalt  APEX PACIFIC
SmartMall'  vinmail>

Content Marketing

- & > H# < covTmiED
Olovaly  dum p  apyips swmes  PXPA o
OmnyStudio e
desyagner Digicirty) Eulie  Sfadzis -
NG-BS
& PIKTOCHART
©Global it iy % SHUTTLEROCK [ rocketum Zencastr

adpushup  AMYLNK @ UsabilityHub % Eyesﬂecide
uprank  Yrret  Volkside loonl

P Priver VWO f;\{\;:;Wigzo Wingify
=
N — @iy ahrefs ngmp (D) rankwateh
. & Keyword Toot  1FSHTIC 165vie ZigStat
Bnndh‘. Maopeein :gmum AWRITEMASS oyl
Ou'rﬁf ) Omondovo o rae
— Joochomen @ repvsor  BARE
taout  Bieod: WebZngage roRMCRAFTS  [Mumara scape  Qicus

"‘f‘., netoore  zumyy ladmiioy  salés  dashard ONCOrD  modngage]
e el

plumb; & canCustermsy | Compangidss  Qonveriah  Alowe Growin O3 Hscildo
U inboundio #0AMOCGA  (F)Datahegls  MNofifyVisitoes =noaczo  ademi
FUINGDIGITAL  TEARTIC (@ awosiicl e St Gk

CMS & Web Experience Management
E NotoGrowth 05 ©ptingun @) Metinfc

E.  arushaen

®

O anzen @lLetReach G@ pushant (|5 oppypie
B e ORASED @”‘-"" Benvey CSCANOVA =ghost spi*
Zadht Gcome 0 (hvewtlml Neppar G Merdies.. SOV

& nwser (@:
Q rosedpames CALLN
EnTEIMEetRaS

Event)(ire <3¢ Townsariot

)
el

Vv

b o}

W Qouahyon  ZHameva
calldynam é

scans —%&Z hoilo Celcco 6
novocal B wingman

Ao 2 80 g comins

EventsAR @
juven © micopad Yo, wenlive Jcevme
eLARA Tusio  GANTION  Bremafnes  £ECAL  mygiestiz 1YVY
eventyinly’  LsCANCVA Bekett oo AZprove SHOWGKM B
(o) b clhgsworth Pt
iy Oam-n- X

beevolve  vaizLz = =
T el @#s
fuzzinga  GReWCIA  flonuscom O F
Onmir Sheut 3 Kiarlly [A L T I DS
"y [Hfel—  mavsOCIAL
ustacker \S4 sweagerun (B Suihsect  ZANFOO"
) o ryzely .'D Twgme  SOMIN @—wm ‘sm
Efinock  Competestace  ORCHS @ dFnane °
Osocosoms 3 o * Ritekt Q@mancko c
EYSOCOTA abwestr () Archie o [ . =y
vani  SBRFE  €yumwne Wscrnen 5 ssusuw ollco
Advocacy, Loyalty, Referrals & A
T SO | S -2 Lo i
Ceryz “loyaity  TyGleem OrX  Samcmy  MEE  copslon o
@ surve Tog! Cmens  poxer  SOGX0 Popsutnos O\ Abha  wcofnce
verbales Gemetor  Richi -
GPasskt  Luwt ?
seigpr @ coomy =
MARSELLD  yaiiAR “.’. Otospyleysty
Ty
BOONEX  WFLARUM
Bdool = OKENDO

CHEDIRECY

QOOGSr
elevio  ®owsac

Winecet  VUBn

Lo apiso s @ [T &

sioniey  Hadesmi

e ONCOMD.

i

O

Kkeaate

©) JomtSocal %2 appbot

[ Feedback (=

'y
€ W @Themotic
Coma  s@leswal (ﬁ s
R, v
« intellial Trmva  WCHL oo
mEAn Al B woticatonx V) W Clien Reateat

DS —

Abel

Ogulp  pencpnue Sosciy  magleam  WISE & A
Cratlo (Fowasegn McHM SIQE u-m_-oj:‘:“
Cemjery @ovoy 20050 Coroany @ e

COL B ouniirn om e Savie Asogrer
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Nén tang két n6i DMST Md BambuUP cam két mang dén cho Doanh nghiép su két
nGi chat lugng vaéi cac chuyén gia va cac nha cung cap giadi phap hang dau trong hanh
trinh tim hiéu va phat trién Cong nghé Ti€p thi va Ban hang ctia Doanh nghiép.

Lién hé vdi chung toi:
info@bambuup.com hoac quét QR code
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BAN DO STARTUP TAI VIET NAM VA TREN THE GIOI

Ban do Céng nghé tiép thi tai Chau A Thai Binh Duong, ndm 2020
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d6i tac va nghién cuu tai ban. Rat mong doc gid va cac Startup cé thé tiép tuc dong gop thong tin dé hoan @\
N chinh ban d6 théng qua email info@bambuup.com hodc qua QR Code -E!.
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3

San Xuat Thong Minh
(Smart Manufacturing)




Tong quan vé Linh vuc San xuat Thong minh

Su chuyén dich céng nghé trong cudc Cach mang céng nghiép \
4.0 va sy chuyén dai trong nganh san xuat
Cach mang cong nghé 3.0 Cach mang cong nghé 4.0
su Tu dong hoa Tu dong giao ti€p ra quyét dinh
CHUYEN Robot Robot ty ddng va cé thé giao tiép véi nhau
DICH
CONG San xuat hiéu qua San xuat linh hoat
NGHE
San xuat dua trén du bao San xuat dua trén nhu cau
Giai quyét cac quy trinh Giai quyét két néi ca chudi cung ting
san xuéat trong nha may

Theo nhan dinh va phan tich clia cac chuyén gia va cac nha kinh t€ hang dau trén thé gidi, cuéc cach mang cong
nghiép [an thif 4 sé tao ra su thay déi manh mé vé dinh hudng phan b6 nguon Iuc san xuat, cach thic san xuat
va tiéu dung san pham nhd vao sy phat trién manh mé clia khoa hoc cdng nghé nhu két néi internet van vét (1oT),
tri tué nhan tao (Al) hay dién todn dam may (Cloud computing).

Nén San xuat “ty dong” dac trung clia cach mang cong nghiép lan thi 3 chuyén sang nén San xuat “théng
minh” (Smart Manufacturing) trong giai doan cach mang céng nghiép an thu 4.

San xuat thong minh - Smart Manufacturing

La su két ndi cac hé thdng san xuadt (may moc, thiét bi, Day dugc xem la budc di thay déi toan bd cuc
cac cong doan san xuat va cac bd phan san xuat bdng  dién trong san xuat va dang trd thanh trong tam
cong nghé sd,..), nha kho, logistics vatham chicacacyéu  cla nganh san xuat toan cau. Tuy nhién, sé co
t6 vé mai trudong va xa hoi dé cung cdp cac dif liéu thai  mot sd thach thic vé cong nghé khi doanh
gian thuc thong qua cac Ung dung céng nghé cao détao  nghiép quyét dinh chuyén déi sang giai doan san
thanh mét méi truong san xuat s6 hda tu déng, nham gidi  xuat théng minh ma cac doanh nghiép can hiéu
quyét cac van deé tai cong xudng san xuat, doi Ung nhanh,  rd dé co nhiing budc chuan bj tét nhat cho qua
linh hoat véi nhiing yéu cau mdi tur thi truong. trinh chuyén ddi.

KHA NANG KET NOI TRONG SAN XUAT TRI TUE NHAN TAO/HOC SAU (DEEP LEARNING)

XULY THONG TIN THEO THO! GIAN THUC AN TOAN TRONG SAN XUAT

DONG BO HOA KHA NANG QUANLY TU XA

BAO MAT TRONG SAN XUAT

3 NHOM LQI iCH CHINH CUA SAN XUAT
THONG MINH (SMART MANUFACTURING)
_ |

Giam thiéu chi phidau tuva
chi phi van hanh:

. Giam thiéu chi phi

. Giam tong chi phi s& hiiu

Tang cuong sy san sang
trong san xuat:

. Giam thiéu thoi gian chét
clia day chuyén san xuat

Tang cuong tinh linh hoat:

. Ung dung gidi phap/cong
nghé nhanh hon

. Giam sy phu thudc vao nha

cung cap, tang su tuong tac
clia hé théhg san xuat

. Don gian héa quy mo hé
théng san xuat

. Bao mat tich hop

thong qua viéc don gian
héa quy trinh bang cac
phan mém quan ly va van
hanh
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Tong quan Ve thi truong San xuat Théng minh trén toan cau va Viét Nam
Thi truong san xuat thong minh toan cau

Thi truong san xuat thong minh

. L Vai ty |é tang trudng hang
toan cau dugc du kién dat gia tri

Va du kién dat

976 TY USD

vao nam 2022

2282 TY USD

vao nam 2027

nam kép (CAGR)
18,5%

ti nam 2022-2027

*Ngudn: Marketandmarkets
Ngay cang co nhiéu doanh nghiép san xuat quan tdm va Uing dung san xuat thong minh trén toan cau. Ci méi 3
doanh nghiép san xuat sé cd 2 doanh nghiép da va dang stf dung cac cau phan Ung dung trong san xuat thong
minh va hon 60% cong ty san xuat da ap dung cong nghé Al dé tang hiéu qua hoat dong. Ty Ié ti€p can (adoption
rate) trong linh vuc San xuat théng minh toan cau dat 50% tinh t nam 2021 dén nay.

93% cac doanh nghiép san xuat & khu vuc Chau A - Thai Binh Duong (APAC) dat uu tién cao hon vao viéc phat
trién san xuat thdng minh so vdi cac t8 chiic & Bac My (84%) hodc Chau Au, Trung Dong va Chau Phi (EMEA)
(75%). Trung Qudc, Duc, Nhat Ban, Han Qudc, My, Phap la nhiing cai tén hang dau trén ban do thé gidi, dan dau
vé San xuat Thong Minh.

De linh vuc San xuat théng minh dat dugc nhiing gia tri nhat dinh trong thai dai s6 hoa ngay nay, nhiéu yéu td lam

tién dé thac day phai k€ dén nhu sau:

Thur nhat, cong nghiép hda
nhanh chdng trong cac nén
kinh t€ dang phat trién I3
mét trong nhing tién dé
quan trong thic day tang
truong trong linh vuc San
xuat théng minh. Nham gicr
viing hodc gia tdng loi thé
canh tranh, cac nudc dang
phat trién can dau tu, xay
dung, trién khai cac mé hinh
san xuat, hoat déng hiéu
qua hon, mang dén nang
suét va chét luong cao hon
thong qua viéc uhg dung
cac nén tang céng nghé
mdi, hién dai trong qua trinh
san xuét.

Thu hai, chinh phu cac nuéc
da va dang dan céng nhan
V& vai tro cua san xuét trong
viéc phuc héi va tang truong
kinh t€ va c6é nhiing hoat
déng hodc chinh sach thanh
I4p cdc hé sinh thai nham ho
tro viéc chuyén doi trong
cdc doanh nghiép. Nhu tai
Hoa Ky, cac nhém sang kién
nhu Hiép héi Internet céng
nghiép (lIC), Lién minh L&nh
dao San xudt Théng minh
(SMLC), duoc thanh I3p dé
cung cap méi truong dé cé
thé cling nhau dé& phét trién
va tan dung cac nén tang
céng nghé ky thudt s6 moi
cho san xuét théng minh.

Diém quan trong cudi cling
phai k€ dén chinh la su'tdng
truéng cua Internet Van vat
(IoT). Céng nghé IoT (cé day
va khéng day - wireless) tao
su' két noi gitia cdc ludng ddr
liéu thu thap tor cac may
mdc, thiét bi san xuat ...,
cung cap kha ndng giam sat
quan ly cdc quy trinh tU xa
va cho phép thay déi ké
hoach san xudt moét cach
nhanh chodng, trong thoi
gian thuc khi can thiét. Céng
nghé IoT gitp cai thién dang
ké két qua san xudt, giam
lang phi, tdng téc san xuat,
cai thién nang suat va chat
luong hang hda duoc san
Xuét.

2

—

N\

Céc giai phap san xuat théng minh gitp thic day t6i da hiéu qua san xuat, rut ngan thoi gian dap Ung
nhu cau san xuat. San xuat thong minh cling gitp tao ra mai lién két chat ché hon gilfa cac nha san xuat
trong chudi cung Ung, gilp cho cac nha san xuat dap Ung linh hoat hon nhu cau ctia ngudi tiéu dung,
cling nhu sy thay d&i cua thi truong. Xu huéng phat trién cda thi trudng San xuat thdng minh hudng téi
cac gidi phap ngay cang rut ngan khoang cach gitfa nha san xuat vaéi nguai tiéu dung cudi, dong thoi dap
Ung linh hoat cac nhu cau ca nhan hoa san pham trén quy mo I6n (mass customization).

L ONG NGUYEN XUAN HACH - Giam d&c diéu hanh Cong ty C8 phan Céng nghé ITG (ITG Technology)

H—
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ASEAN néi chung va Viét Nam noi riéng la cac qudc gia dang co nhiéu dong Iuc hon ca trong cong
cudc chuyén déi s6 dé cai thién vi thé san xuét cong nghiép trén ban d6 cong nghiép san xuat toan
cau.

ONG NGO VIET HAI - Phé Tng Giam Ddc Céng ty Advantech Viét Nam

T
Thi truong san xuat thong minh tai Viét Nam

Coéng nghiép 4.0 dang thu hut sy quan tdm cla cac qudc gia va Viét Nam cling khong phai la ngoai 1&. Khi Viét
Nam ngay cang phat trién nham nang cao vi thé trong mang san xuat va chudi gia tri toan cau, sé phat sinh nhiéu
hon cac co héi dé nhiing doanh nghiép trong linh vuc san xuét ti€p tuc ndng cao nang Iuc clia minh thong qua
viéc Ung dung cac cong nghé, ky thuat hién dai dang ngay cang néi bat nhu tri tué nhan tao (Al), in 8n 3D, Internet
van vat (loT), ...

Tuy nhién, & thoi diém hién tai, hau hét cac nha may tai Viét Nam dang trong giai doan phat trién so khdi - giai
doan Cach mang cong nghiép 1.0, 2.0. M6t nghién ctiu clia Ngan hang Thé gidi tai khu viic Dong A - Thai Binh
Duong vé céc doanh nghiép trong linh vuc cdng nghiép ché bién ché tao cho thay:

20% 70% 9%

THUC HIEN THU CONG SUDUNG MAY MOC DO CON NGUOI BIEU KHIEN | |SUDUNG MAY MOC BUOC PIEU KIEN BANG MAY VI TINH

SUDUNG CONG NGHE TIEN TIEN HON NHU ROBOT, SAN XUAT DAP LOP 3D

Nén cong nghiép Viét Nam chua bat kip vai san xuat hién dai, cong nghé san xuat clia cac doanh nghiép trong
nuac cham doéi mai, cac nha may chi yéu van dang trong giai doan tu ddng hda tiing phan hay nhiéu phan. Phan
I6n cac doanh nghiép dang & muc tiép can thap so vai yéu cau clia phat trién san xuat théng minh va nha may
théng minh. Viéc chuyén dsi sé & phan I6n doanh nghiép san xuat clia Viét Nam van han ché va chua thuc su'san
sang do con nhiéu khé khan, thach thc:

o 7. V& UNG DUNG VA

00 _
(Ll CON NGUOI VAN DUNG CONG NGHE IT/OT
Nhan s\ tai thi truong Viét Nam Cac nha may tai Viét Nam da va dang Ung dung cac hé
van con yéu cac ky nang su thdng cong nghé thdng tin khac nhau nhung kha roi
dung thiét bi Internet van vat rac. Tuy nhién, viéc st dung va Ung dung CNTT chi &
(loT), thi€u cong cu giam sat muc Silo - méi chi phuc vu dugc mét vai quy trinh
ngan ngua sai sét do con nguoi nghiép vu va Uing dung chi dap (g duoc nhu cau hién
phat sinh trong quy trinh san tai chUf chua can nhac dugc 1au dai do thiéu quy hoach
xudt, va tinh tuan thu quy trinh va kién tric dé lién két cac Uing dung dé véi nhau.
chua cao.

Tuy nhién bén canh do, Viét Nam cling da c6 nhiéu doanh nghiép I6n dan dau dat dugc thanh cong véi mo hinh
san xudt théng minh nhu VinFast, Thaco, Tan Hiép Phat, Vinamilk, TH True Milk, tao dong Iuc dan dat cho
nhling thay ddi trong tuong lai clia cac doanh nghiép san xuat con lai & Viét Nam.

& mét thi trudng van chua thanh hinh, doi hdi cac nha san xuat phai thay déi va phat trién nhiéu hon ca vé mat
chién Iugc, nhan Iyc va cong nghé clia minh trong qua trinh san xuat. Voi nhiing lgi ich ma San Xuat Thong
Minh cé thé mang t6i thi day la 1xu huéng ma cac San Xuat tai Viét Nam sé phai huong dén trong tuong lai
dé nang cao nang suat, chat Iuong, hiéu qua va “khdng bi & lai phia sau”.

Theo bao cdo nghién cuu téng hop hang ndm vé nganh cdng nghiép cua Viét Nam tU Savills, Iinh vuc san xuat
co thé dat muc tang trudng 16% trong qua trinh thuc hién chién Iugc 4.0 vao nam 2030 néu cac doanh nghiép
vUa va nhd bat dau trién khai cac cdng nghé cap trung binh va du bao rang cong nghé mdi cé thé gidp linh vuc
nay tang thém 7-14 ty USD.
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Nhiing dét pha trong céng nghé nhu Thi

giac may tinh (Computer Vision), Tri tué \
nhan tao (Artificial Intelligence) va Tu dong

hoa (Automation), IoT ... I1a nén tang thuc

day manh mé su chuyén dai trong san xuat

thdng minh trén thé gidi va tai Viét Nam.

Mét s6 dbng luc thuc ddy chinh nham
ddy manh su phat trién linh vuc san xuat

théng minh tai Viét Nam

Cac chinh sach, chu truong clia chinh ph
nham thuc ddy manh mé sy phat trién, Ung
dung céng nghé mdi trong cac linh vuc
kinh t€ x& hoi. Ngoai ra Viét Nam da va
dang ky két nhiéu hiép dinh thuong mai tu
do dé xda bd cac rao can kinh té - chinh tri
- xa hoi. Théng qua do, doanh nghiép co co
hi ti€p xuc nhiéu hon vai cac hé thdng ky
thuat, may moc, cong nghé hang dau trén
thé gidi.

MUc dd phuc tap cla chudi cung Ung:
Céc nha san xuat ngay nay canh tranh &
cac cap do khac nhau va vai nhu cau ngay
cang tang cua viéc tly bién va thdi gian
dua san pham ra thi trudng ngan hon, dan
dén nhing nhu cau cap thiét cho hé
théng xU ly dif liéu nham gidm thiéu chi
phi, Iang phi va thai gian.

TUY NHIEN, CAC DOANH NGHIEP VIET NAM CUNG PHAI DOI MAT VOI CAC THACH

THUC NHAT DINH KHI QUYET DINH THAM GIA CHUYEN DOI SANG SAN XUAT

THONG MINH. CAN NAM BAT VA CHUAN B| SAN SANG DE CO KE HOACH PHU HOP
CHO MOT LO TRINH CHUYEN BOI THANH CONG

Van dé vé con nguoi bao gid cling la mét bai toan khd cho cac doanh nghiép khi quyét dinh
Ung dung cong nghé. Viéc ap dung cac md hinh trong quy trinh san xuat va quan ly doi hoi
00 0 nhan céng phai dat dugc trinh d6 nhat dinh. Mat khac, véi suy nghi rang may moc sé thay thé
AR R I b v L S S St
S con nguoi lam viéc sé dan dén tam ly chéng ddi cua cac nhan vién, diéu nay gay khong it can
trd cho cac nha hoach dinh trong viéc chuyén doi co cdu nha may.
b _ Viéc ap dung cdng nghé cling doi hoi mét tdm nhin, chién Iugc rd rang tUf cac nha san xuat dé
TAM NHIN dam bao ty suat hoan von (ROI) & muic an toan.
CHIEN LUQC
@ M6t trong cac van dé dang lo ngai nhat do chinh 1a cac bao mat khéng gian mang do mét khi
\-/ nha may bat dau tu dong hda cac quy trinh thi moi dif liéu sé dugc tap trung tai mot nguon duy
K:gﬁ GMQZN nhat. Diéu nay khiéh cho cac dif liéu rat dé bj danh cép va viéc bao mat thdng tin sé ngay cang
MANG kho khan.
Doanh nghiép can hiéu va dadm bao duogc kha nang Uing dung cong nghé & cac quy trinh san
LKIHI:\ NANG xuat bdi vi cac may moc, thiét bi tu déng co yéu cau cao ca vé ngan sach va trinh do ky thuat
NG DUNG R\ A A
CONG NGHE doi vdi viéc ap dung.
£ Tinh bén viing la gidi quyét triét d€ cac van dé cla vat liéu, quy trinh san xuat, nang lugng va
, ) chat 6 nhiém sinh ra trong qua trinh san xuat. Cac san pham va quy trinh dugc thyc hién theo
TINHBEN VUNG | - c3c tiéu chi bén viing sé mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép.

Trong qua trinh chuyén déi s6, xay dung nhiing nha may san xuat thdng minh, bén canh viéc chuyén
ddi vé khia canh cong nghé, doanh nghiép san xuat khong thé quén cac khia canh khac, tif chién
lugc doanh nghiép, chién Iugc san xuat kinh doanh, dén van hoa doanh nghiép, va yéu té con nguoi
trong doanh nghiép. Tat ca bon khia canh nay 1a téng hoa cho su thanh cong toan dién cua viéc
chuyén ddi s6 trong doanh nghiép ndi chung va trong doanh nghiép san xuat ndi riéng. Theo kinh
nghiém tiép can cla cac qudc gia nhu An Do, Malaysia, Thai Lan... viéc dau tu vao cong nghé va con
Ngudi 1a nén tang dau tién cho sy phat trién cla trinh do san xuat. Tai Viét Nam, trong qua trinh thuc
tién lam viéc cuda t6i, trong 10 doanh nghiép c6 mong mudn thuc hién chuyén déi s8, co dén 7/10
doanh nghiép duoc tu van chua nén thuc hién ngay chuyén dsi sé & khia canh cong nghé, ma thuc
hién dao tao, tdng cuong tuy duy sé va nang luc sé cho déi ngl quan ly, cac vi tri quan trong clia nha
may trudc.
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M0 hinh cong nghé Uing dung tai nha may trong san xuat théng minh \

M& hinh ISA-95 1a mé hinh tiéu chudn quéc té, dé xay dung md hinh mau cho viéc tich hgp cac phan mém quan
tri va hé thong diéu khién trong doanh nghiép san xuat, mo ta cac cap do phan cap logic doi véi cac hé théng
dugc sUf dung trong hoat déng theo doi, diéu hanh va kiém soat san xuat

ISA -95 Tiéu chuén

Xac dinh cac hoat dong lién
quan dén kinh doanh can
thiét dé quan ly hoat ddng
san xuat

Xac dinh cac hoat dong clia
quy trinh lam viéc/quan tri

Xac dinh cac hoat dong
giam sat va kiém soat cac
qua trinh van hanh thuc t&

trong mo hinh san xuat

Xac dinh cac hoat dong lién
quan dén cam bién va thao
tac vai cac thiét bj vat ly

Xac dinh cac qua trinh vat ly

thyc t€ (may maoc thiét bi)

TANG MAY MOC NHA XUONG

ISA-95 trong
Nha May Théng Minh

Hé thdng hau can

kinh doanh: quan ERP/

ly théng tin doanh CRM/SCM/PLM
nghiép & chudi V.V

cung Ung ndi bd

Hé théng quan ly
van hanh san xuat

. 5 Hé thdng diéu khién

Hé thong dieu PLC
khién Hg théng dieu khign
phantan- DCSv.v

e e Cac cong nghé cam
Thiét bi bién

thdng minh Cac cong nghé thi giac

va do luong v.v

Cong nghé Uing
dung trong san
xuat thong minh

Vi du mét gidi phap nha may thdng minh 3S iIFACTORY gilip chuyén déi s6 toan dién cho cac don vi san xuat cua
ITG theo md hinh ISA-95 dang duoc nhiéu nha may Idn trong nudc cling nhu cac doanh nghiép FDI tin tudng Uing

dung

3SIIOoT
HUB
L 2 o[
\ FE Sensor  Alarm Device

\ H BambuUP
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Business HUB la mdt bd céng cu tién ich hé trg cho Ban lanh
dao nha may quan tri va diéu hanh t6t hon (Approval, mobile
dashboard, etc.)

3S ERP quan ly tat ca cac quy trinh nghiép vu cot 16i (Kinh
doanh, ké hoach, mua hang, san xuat, ton kho dén tai chinh
ké toan) — Khoi van phong

3S MES quan ly tat ca quy trinh van hanh ti nhap xuat nguyén
vat liéu dau vao, san xuat thanh pham/ban thanh pham va
nhap xuat kho thanh pham dé xuat ban hang - Khéi san xuat

3S lloT Hub gitip két ndi tat ca thiét bi & tang nha xudng (PLC,
Cam bién, Thiét bi canh bao,...). Nén tang nay sé chuyén dai
ngén ngll may mdc, tin hiéu loT thanh ngdn ngtf hé théng dé
cung cap théng tin chi ti€t cho hé théhg MES. Tham chi cé thé
st dung no dé theo déi, ki€m soat cac thiét bi.
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Nhiéu doanh nghiép tiéu biéu trong nudc cting nhu doanh nghiép FDI da phat trién nha may thdng minh cé thé ké
dén nhu: Jager - San xuat gb ndi that, Ricco - San xuat kinh xay dung, Viét My Dong Nai - San xuat ngoai that chat
Iugng cao, KIMSEN - San xuat nhdm dinh hinh & linh kién,...

Nha may néi that Jager

Hai phan ba cac yéu t6 chinh cla chién lugc phat trién da gop phan hinh thanh nha may théng minh ctia JAGER,
bao gom: Su hdi tu clia ERP (Hé thang Quan ly Nguén luc Doanh nghiép), MES (Hé théng Quan ly va Thuc thi San
xuat), Tu ddng hoa May moéc (RPA) va Industrial Internet of Things (lloT).

Tai JAGER, tu dong hda may moc khdng chi lién quan dén day chuyén san xuat tu déng ma con st dung robot dé
van chuyén va luu trlf hang héa. Trai tim clia cong nghé tu dong nay la hé thng Iuu trlr van théng minh co kha
nang nhan dang khong gidi han cac ma vat liéu va st dung ré bot dé chon va xép cac vat liéu cong kénh thanh
hang trdm mo hinh cho budc may tiép theo (phay, cat, nep, v.v.) co thé lam dugc. Song song Vvéi quy trinh van
hanh nay, d liéu dugc két ndi tu dong gilfa cac may, cho phép lién lac ky thuat théng sudt ma khéng can mot bén

Nha may théng minh KIMSEN

KIMSEN day manh dau tu hé thdng day chuyén thiét bi may moc duge nhdp khau truc tiép tif cac nudc phat trién
trén thé gidi nhu Duc, Nhat Ban.

Trong qua trinh san xuat, hé thdng tich hgp cac cong nghé mdi nhat nhu quét thiét bi ma vach / méa QR, cam bién
lloT ghi nhan dif liéu dau ra, loai bd viéc nhap liéu thid cong. Hé thang nay cho phép kiém soat chat lugng cao nhat
ngay ca trong cac nha may san xuat nhu nha may dun, nha may son, xudng ANODE, co thé nang cao nang Iuc,
nang suat va chat lugng cong viéc.

Ung dung phan mém céng nghé ERP, MES d4 gitip KIMSEN cé mot hé théng thdng tin déng bo gitfa Van phong
Ha Noi véi toan bd hoat dong san xuat tai nha may & Bac Ninh, tif dé chudn hoa cac quy trinh nghiép vu va tac
nghiép hiéu qua xuyén sudt cac phong ban, b6 phan.
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Danh gia muic dé bat kip xu hudng culia Viét Nam so vdi thé gidi

Viét Nam la diém dén hang dau cho cac nha dau tu vao linh vuc san xuat, tuy nhién ddi véi linh vuc san xuat thong
minh, chi cé phan nhd cac doanh nghiép cu thé la cac doanh nghiép Ién da ap dung duoc, cac doanh nghiép con
lai viéc phat trién san xuat thdng minh van han ché va chua thuc sy san sang do con nhiéu khé khan, thi€u su quy
hoach bai ban, thi€u cac doanh nghiép cung cap giai phap. Linh vuc san xuat théng minh tai Viét Nam van con
khodng cach rat Ion so vai su phat trién san xuat théng minh trén thé gisi.

Israel, mdt qudc gia vai linh vuc cong nghiép duoc danh gia 1a khiém ton nhung van la diém dén clia nhiéu 6ng 16n
trén thé gidi vé san xuat. Qudc gia ddi mai nay co sy vuot trdi vé cac cong nghé can thiét cho qua trinh chuyén doi
ky thut s6 clia nganh san xuat dé tao ra cac nha may cua tuong lai phuc vu cho san xuat thong minh. Cac cong
ty khdi nghiép cuia Israel ndi tiéng vé kha nang thich Ung vdi cac linh vic méi va diéu chinh céng nghé clia ho cho
cac muc dich mai. Hon niia, cac cong ty khdi nghiép dia phuong tai ddy ludn hudng dén thi truong toan cau dé giai
quyét nhifing thach thtic, nhu cau toan cau.

10T Platform Additive Manufacturing Cybersecurity ————— Artificial Intelligence
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S6 lugng céc cong ty khdi nghiép cong nghé trong linh vuc San xuat théng minh & Viét Nam con kha khiém ton
va hién dang co mét khodng cach kha xa véi Israel - mot dat nude co lich sif phat trién kha tuong dong vai Viét
Nam trén nhiéu khia canh, trai qua nhiéu khé khan, bién dong (38 Startup dugc liét ké tai Viét Nam so vai 218
Startup & Israel - s0 liéu cap nhat nam 2022)

Céc cong ty khdi nghiép cong nghé trong linh vuc San xuat thong minh tai Israel phan b6 déu & hau hét cac phan
khuic cong nghé can thiét. 3 linh vuc nhan dugc sy tap trung phat trién cao nhat Ian Iuot 1a Tri tué nhan tao (Al -
25,2%), Nén tang Internet van véat trong Céng nghiép (IIOT Platform - 24%) va Céng nghé an ninh mang (Cyber
Security - 18%).

Trong khi do tai Viét Nam, do sd luong cac céng ty khdi nghiép céng nghé trong Iinh vuc San xuat théng minh con
han ché&, nén ddi véi mot s6 phan khic cong nghé, Viét Nam van chua co nhiéu sy dau tu manh mé, dién hinh nhu:
Cong nghé nang Iugng, Cong nghé an ninh mang, AR/VR va Céng nghé cam bién. Mot s6 phan khuc cong nghé
Viét Nam da c6 dugc su quan tdm phat trién bao gom: Cong nghé nén tang (Techology & Enabler - 7 Startup),
Cong nghé Robot va Ty Dong Hoa (Robotics & Automation - 8 Startup), Cong nghé boi dap vat liéu (Additive
Manufacturing - 6 Startup) va Cong nghé nén tang IlOT (IIOT platform - 7 Startup).

DE ¢ thé phat trién, chuyén ddi manh mé hon sang San xuat thong minh ctia cac doanh nghiép san xuat, viéc
ddy manh phat trién hé sinh thai cac céng ty khdi nghiép cdng nghé, nhdm cung cap nhiéu chon Iya gidi phap, phu
hap véi quy mo, md hinh van hanh ciia doanh nghiép san xuat Ia mot van dé can duge quan hang dau tU cac co
guan quan ly cling nhu doanh nghiép trén ca nudc.

N\

'NHAN DINH CUA CAC CHUYEN GIA HANG DAU CUA VN VE SU PHAT TRIEN VA
MOT SO XU HUGNG NOI BAT CUA LINH VUC SAN XUAT THONG MINH TAI VIET NAM

Thuc hién chuyén déi s6 trong nha may, xay dung nhiing nha may san xuat théng minh tai Viét Nam
dang c6 nhiéu ca hdi, bdi su trudng thanh va san sang cua cac giai phap cdng nghé tién tién da dugc
phat trién bdi nhiing cong ty cdng nghé hang dau thé gidi. Tan dung dugc ching sé gilp cho cac
doanh nghiép san xuat ctia ching ta co thé khic phuc dugc nhiing diém yé&u clia nén cong nghiép
Viét Nam nhu quy mo nhd, ndng suat lao déng thap, trinh d6 nhan luc yéu...

Chuyén d6i so trong san xuat thong minh, ching ta can luu y, day la mét qua trinh lién tuc, cé tuan
co ty, c6 nhanh c6 chdm, mang tinh lau dai va bén bi, cé thanh cong va co that bai dan xen. No
khong phai 1a mét phép mau cé thé ngay lap tic ddi mdi sang tao, tdng nang suat lao ddng cho nha
may va chiém linh thj trudng. Nhung chuyén dai s6 la mot tat yéu khach quan, néu ban mudn ton tai,
canh tranh va phat trién. Bdi thé cho nén, ban hay thuc hién cong cudc chuyén ddi s6 cho nha may
clia minh cang sém cang t6t. Ngay bay gid, hodc ban sé bi I& chuyén tau 4.0!

ONG NGUYEN DBUC QUE - Giam ddc kénh phan phai Cong ty Intel Viét Nam

’.,_/

N
Thuc t& vé ty 1& doanh nghiép Viét Nam s&n sang tham gia chuyén d6i s6 san xuat con khiém tén,
noi cach khac cac doanh nghiép chua thuc su quan tam toi chuyén déi sd san xuat chiém ty 1& cao
trong doanh nghiép san xuat trong nudc. Chi cé mot s6 nganh céng nghiép gia tri cao va doanh
nghiép FDI, doanh nghiép san xuat nganh hang xuat khau da cé nhiing budc tién va hanh déng trong
mét s6 k& hoach dau tu chuyén ddi s trong san xuat nhu Electronics, May tinh va mét sé nganh san
xuat thiét bi phu tro.

Hién nay cac xu thé dau tu (ing dung cong nghé tai Viét Nam van tap trung chu yéu vao linh vyc phi
san xuat (thi truong dich vuy, tai chinh...). Ty 1& ap dung céng nghé 4.0 trong cac linh vyc san xuat
cong nghiép, ndng nghiép chiém ty 1& thap: Nong nghiép théng minh chiém 7,1% ty 1& ap dung, Al
5,9%, Robotic 6,1%, Cloud computing 6,9% va cac nganh sx cong nghiép chiém 1,5%. Nhu vay co6 thé
noi muc dé bat kip xu hudng cong nghé cla Viét Nam so vdi thé gidi van con khodng cach rat xa so
voi ky vong va thuc té.

ONG NGO VIET HAI - Pho Tng Giam Ddc Cong ty Advantech Viét Nam

1y

N

Chung téi thdy su tang trudng ré nét trong nhu ciu sif dung cac san pham may tinh céng nghiép,
camera céng nghiép, cac thiét bi cdm bién cho cac gidi phap cong nghé trong nha may ti nam 2019
dén nay, dac biét la giai doan sau khi dai dich Covid dugc kiém soat.

ONG DUONG THANH LAM - Giam déc diéu hanh Céng ty BrandPC Viét Nam

F—
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Thi truong Smart Manufacturing tai Viét Nam clng dang phat trién véi tdc do nhanh, nhung & cap do
thap haon, phan I6n doanh nghiép maéi dang trién khai & muc dod s6 hoa dif liéu va quy trinh. Mot ty 1é
nhd cac doanh nghiép 16n cé tiém luc manh mdi co kha nang dau tu nha xudng va day chuyén san xuat
€6 muic do ty déng hoa cao va cac gidi phap cong nghé mang tinh déng bd theo md hinh san xuéat
théng minh.

Viét Nam c6 loi thé rat 16n vé toc do phat trién Internet thudc nhom top dau thé gidi, déng thoi Viét Nam
cling duing trong top 10 nudc gia cdng phan mém hdp dan nhat khu vyc Chau A - Thai Binh Duong.
Nhiing lgi thé nay da gitp cac doanh nghiép cong nghé Viét Nam ti€p can nhanh chéng cac céng nghé
mai. Dong thai, cac doanh nghiép cong nghé cling co su dau tu bai ban, cé trong tdm trong cac Iinh
vuc cong nghé mdi, tir do dua ra thi trudng cac giai phap cong nghé tiém can vdi xu hudng phat trién
chung cua thi trudng thé gidi, dap Uing t&t nhu cau chuyén dai s6 trong Iinh vuc san xuét thdng minh

phai mot s rao can I6n nhu: Thi€u suc canh tranh vé mat thuong hiéu so vdi cac gidi phap cla nudc
ngoai; Su han ché& vé mat nhan thiic clng nhu nang Iuc nhan sy phuc vu cho céng tac chuyén dsi sé
cla cac doanh nghiép Ung dung giai phap trén thij truong.

ONG NGUYEN XUAN HACH - Giam déc diéu hanh Céng ty C8 phan Céng nghé ITG (ITG Technology)

H_/

T

Hau nhu méi thang, téi déu ti€p xuc va tu van tir 7-10 doanh nghiép mai, 1a nhiing doanh nghiép sén\
xudt va co6 mot nhan dinh chung 1a sy chuy&n déi sang san xuat thdng minh cla cac doanh nghiép
Viét Nam con kha chdm va thay ro sy than trong. Co vé nhu cac doanh nghiép Viét Nam chua thuc
su hi€u nén dua trén co s nao, bat dau ti dau va lgi ich mang lai 1a gi. Néu ndi rang doanh nghiép
Viét Nam khdng cé tam nhin dai han thi cling chua han 13 vay. Co thé gii thich viéc ti&p can than
trong nay clia doanh nghiép Viét Nam dé la muic do trudng thanh clia hé théng quan ly doanh nghiép
chua cao, hé thdng van hanh chua thé tiéu chudn héa du tét dé co thé thiét 1ap co ché& nhan dién
nhiing van dé trong t6 chuc, khi doanh nghiép chua thé nhan dién dugc nhiing van dé thi hau hét
/| chuanhin ra duoc gia tri tiét kiém ma mét hoat dong cai tién theo husng “Smart” mang lai.

/ Chung ta khong co6 thoi gian dai dé trudng thanh trong hoat déng quan ly san xudt, vi vay dé co thé
" chuyén ddi nhanh chong 1a diéu khdng kha thi vai phan 1én doanh nghiép Viét Nam. M3c du vay
chuing ta co thé hoc tap cach thuc trién khai san xuat thong minh theo cach Han Quéc dang lam do
la: Chuyén d6i tiing phan. Khi nhin nhan ra van dé can giai quyét, co thé Ung dung tiing phan, lam
dén dau tiéu chudn dén dé dé dat dugc két qua mai t6t hon, loi nhuén sinh ra tif céng tac cai tién
duoc tai dau tu cho cac dé tai tiép theo. Cac gidi phap ma hién nay c6 nhu cau cao va giai quyét
nhiéu van dé trong san xuat gém: cac giai phap loT do Iudng va thong ké san Iugng, giam sat tinh
trang may, nhan dién di€ém mat can bang trong san xuat, nhan dién va phat hién hang I6i...
Ngay nay, Viét Nam can nhiéu hon cac doanh nghiép khdi nghiép trong Iinh vuc san xuat théng
minh, bdi trong ndi tai clia hoat ddng san xuat clia Viét Nam con rat nhiéu lang phi, khi tac déng dung
loai lang phi co thé mang lai gia tri tiét kiém I6n hon nhiéu khoan dau tu danh cho viéc chuyén doi
san xuat thdng minh. Ngoai ra, cac chd doanh nghiép Viét Nam d& y thic dugc bang cach nao dé
dat hiéu qua trong san xudt, vi vay nhu cau gidi phap san xuat théng minh trong thoi gian toi sé rat
I6n.

ONG LUU NHAN KHAI - Giam déc didu hanh VJIP JSC

\ "_/

cuia cac doanh nghiép.
Tuy nhién, cac doanh nghiép cong nghé trong Iinh vuc Smart Manufacturing ctia Viét Nam cling gap

Nén tang két n6i DMST M& BambuUP cam két mang dén cho Doanh nghiép su
két ndi chat Iuong véi cac chuyén gia va cac nha cung cap giai phap hang dau
trong hanh trinh tim hi€u va phat trién San xuat théng minh ctia Doanh nghiép.

Lién hé vdi chung toi:
info@bambuup.com hoac quét QR code
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TONG QUAN 3 NHOM CONG NGHE

Blockchain

Blockchain la céng nghé co s& df liéu sang tao, trung tdm culia gan nhu tat ca cac loai tién dién tu - dugc gioi
thiéu vao thang 10 nam 2008 nhu la mot phan dé xuat cho Bitcoin - hé théng tién do tranh sy ki€ém soat phat
hanh tién té thong thudng, chuyén quyén sé hiiu va xac nhan cac giao dich. Bitcoin 1a Ung dung dau tién cua
cbng nghé blockchain. Ngudn: HBR
Blockchain tao ra mot cau tric dif liéu, ma & dé ngudi dung khdng can phai dat niem tin ctia ho vao bén thi 3
dé xac thuc théng tin.
> Theo Ung dung cdng nghé,
10 02 ty USD — thgﬂtru‘dng B!ockchaAln dugc
/ I phan loai thanh nhan dang
ky thuat so, thanh toan, hop
déng théng minh, quan ly
chudi cung Ung.
Mang thanh toan thdng tri thi
trudong Blockchain trong nam
vao nam 2021 va chiém hon
44,0% thi phan doanh thu
toan cau. Céng nghé Block-
chain nang cao hiéu qua hé
thdng thanh toan, gidm thiéu
chi phi van hanh va mang lai
sU minh bach

R

DO 16n thi truong cong nghé

CAGR (2022 - 2030)

Blockchain toan cau 2022

)

Ung dung c6ng nghé Blockchain & cac cong ty 16n trén thé gici (2021)

Nguén: Grand View Research, Inc

/ Company Technologies Used (Blockchain networks / DLT frameworks / SC language / Software)
B¥ Microsoft Obitcoin Q ethereum @Quorum Adaml
Alphabet | ETHETA & FRBRIC. Qemereum Hedorar
E£2Rbsbacon | N ANTCHAIN &3 Ergmes @diorum
Certoly S ERene < baseline e ethereum
accenture &Y FABRIC ¢c-rda @ Guorum Adaml
Whze | FiEwe  @oteer  corda
E‘:;y @ aiorum Q ethereum @ MultiChain c-rda &y S
Dshell i @ diorum Qemereum
citi ccrda  AAXON  ofripple
panan c-rda Guorum <)) ANTCHAIN
SAMSUNG | Nexledger Qemereum £ e )
Ngudn:Blockdata.tech

Cac cong ty dang s dung blockchain, trién khai né dudi dang co sé ha tang. Cac cong ty cling da két hop
c6ng nghé blockchain vao cac giai phap chudi cung Ung dé cai thién kha nang truy xudt nguén goc va xuat xu
clia san pham. Tat nhién, cac giai phap DLT (Distributed ledger technology) cling dugc st dung trén thj truong
von, vi du nhu trong thanh toan bu tru.

] Bambuup
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TONG QUAN 3 NHOM CONG NGHE

Web3
/ / / Web 3.0 dugc hiéu la thé
Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0 hé web thit 3 - noi ma
e Thaiky khdi séc clia e Mang Iudi 'xa hoi' e Dich vu dinh huéng ngudi dung co thé tham
Thuong mai dién tuf (‘Social' Network) bdi Al gia vao viéc quan tri va
(E-commerce) o 'Mobile-first' - tidu e Cautricdifliéu phi van hanh cac giao thuc
chuan uu tién méac dinh tp trung web mdt cach phi tap

cho thiét bj di dong
e Dinh hudng bdiDién
toan dam may

trung chuf khéng con chi
ld nguodi dung hay khach
hang cua cac nén tang
I6n nhu & thé hé web thu
2. Web 3.0 la mét mobi
trudng réng 16n Ung dung
blockchain, noi cac linh
i vuc nhu Defi (tai chinh
] ocean phi tap trung), NFT (tai
MAKER san khong thé thay thé),
Q v{ tru do (metaverse) hay
DAO (t6 chtic tu tri phi tap
Obitcoin trung) co diéu kién phat
Uber tri€én manh mé.

Thong tin dugc s& hifu Thong tin duoc kiém Thong tin thudc sé hiiu

clia nguoi dung internet

béi cac nén tang soat bdi cac nén tang

Giatritaora

(Q\ airbnb

s ? N )
f’ Q etscape 5,9 nghin ty USD

1,1 nghin ty USD

| .

1990 2025

Ngudn: Fabric Ventures

Web3 dugc dinh nghia la mang internet dugc s& hitu béi nguoi dung va quan ly béi tokens.

(Ngudn: a16z - Quy dau tu Andreessen Horowitz)

/ 1,73 ty USD ] /_ 44,9 % T | Khd nang cap phép cho nguoi

dung Internet st dung cong nghé
Blockchain truy cap vao cac uUng

dung phi tap trung ctia Web 3.0 |a
o/\/ yéu td chinh thic day su tang
.D.D.l:lﬂ trudng cua thi trudong nay. Web 3.0
cung cap nhan thic dya trén noi
dung tim kiém cuia ngudi dung va
cho phép ho kiém soat dif liéu cta
CAGR (2022 - 2030) / minh trén cac trang web.

Nguén: Grand View Research, Inc

R

Quy mo thi truong Web 3.0
toan cau 2022 /

N
Web3 van 1a mot thé gidi dang trong qua trinh sang tao. Nhiéu van dé, bao gém ca cac cau hdi xung
quanh cac quy dinh, sé can dugc gidi quyét trude khi nd ma réng mét cach thuyét phuc dé dat duoc
ap dung dai chung. Tuy nhién, dé xuat gia tri cho nguoi dung & trung tdm - dé xuat hgp nhat dif liéu,
chuic nang va gia tri, dong thdi tao co hoi cho cac hinh thifc Ung dung va quyén sa hifu tai san méi va
hiéu qua hon. N&u lich sUf 1a bat ky huéng dan nao, cac cong ty I6n va nhd, cling nhu chinh phi va xa
hoi, co thé Iuu y dén sy anh hudng clia Web3 va bat dau suy nghi vé nhiing cach cé trach nhiém dé
tuong tac véi nd. Nhiing ngudi hién khong lam dugc diéu nay co thé dot nhién thdy minh bi vugt qua
bdi mot loat cac cong nghé madi, tai san mai va cach thic kinh doanh mai.

ONG NAM NGUYEN - Researcher & Founder - StocX
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TONG QUAN 3 NHOM CONG NGHE

7

1 400 ty do la My la |
Doanh thu dugc du ,
bao ctia Vitrudovao !

o !
Lép nén tang ndi dung . _nelm_292_5._ 7

|
Metaverse :
1

Blockchain

Lép nén tang co sd ha tang

Lép nén tang cua Internet
(Foundation Layer The Internet)

Co6ng nghé thuong phat trién rat nhanh, cang ngay thi chu ky xuat hién nhing xu huéng céng nghé
mdi cang dugc rat ngan. Metaverse dugc cho la tuong lai, 1a phién ban ti€p theo cla Internet
(Metaverse — The future of Internet), hon 30 nam qua, du Internet da co rat nhiéu budc phat trién than
ky, tuy nhién van ding lai & mic con hgudi tuong tac vai thé gidi s6 qua mot mat phang cla thiét bi
(man hinh may tinh, dién thoai thdng minh, tivi ...), Metaverse dugc dugc ky vong sé thay déi gan nhu
toan b trai nghiém ngudi ngudi dung, thay vi chi diing ngoai dé diéu khién cac hé théng, ngudi diing
s& nhap vai va di vao bén trong thé gidi s6 vai su hd trg clia cac cong nghé VR/AR, 3D, Blockchain,
Web3... Nhiing yé&u td nay tao nén su hap dan thuc sy cho moi nguoi dung internet trén toan cau, rat
nhiéu t6 chic, ca nhan danh gia day sé la ca hdi rat mai trong moi méat clia ddi sdng, tif kinh doanh
dén gidi tri, hoc tap nhu cach ma Internet va Web 2.0 d& lam.

TS. TRINH CONG DUY, Dong Trudng lang Metaverse, Founder du &n Bizverse World

J

H-

“Metaverse” la mot tap hop cac khdng gian 4o, noi ban ¢ thé tao va kham pha véi nhiing nguoi khac khong &
trong cung mét khong gian thuc véi ban. Ban sé co thé di chai vai ban bé, lam viéc, vui choi, hoc hdi, mua sam,

sang tao va hon thé nia.

Nguén: Meta

Céac cong ty cong nghé tin v try do khéng chi la nai tai hién séng dong trai nghiém dai thuc trong méi truong s6 ma
con cé thé tich hgp ca hai mdi truong nay véi nhau.

Tinh chat
cla metaverse

Nhap vai
(Immersive)
Két noi
(Connected)

Quyén cong dan
(Citizenship)

Khong giéi han
(Boundless)

FACEBOOK

O\ Meta

\

] Bambuup
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N

Ung dung ctia Metaverse

N\ ( N\ 4 N\ 4 N\
Xa hoi Giai tri Giao duc Lam viéc
(Socializing) (Entertainment) (Education) (Work)
® Tao khéng ® Phim anh e Thong tin/ e Lam viéc tu xa
gian gdp go e Tro choi/ el e Hop tryc tuyén
4 hoi Thé th e Hop tac -
¢ Mang xa hoi © ?0 oL e Marketingting
e Hen ho/ ® Muasam e L6p hoc .
K&t NG . ) ® Robotic
e Dulich e Hoc tap
L Giao tiép ) canhan L j

Nguén: Oliver Wyman Forum

Cudi nam 2021, khi Mark Zuckerberg dat cugc tuong lai ctia cdng ty minh - Facebook
vao metaverse, ngay cang nhiéu cong ty mua cd phan trong trd choi nay. Ti Microsoft,
dén Nvidia va Shopify, co vé nhu cac tén tudi Ion trén khdp cac nganh cong nghiép
dang cd gang sdm dat chan vao cudc choi nay.
Ngan hang dau tu toan cau Goldman Sachs cho rang rang Metaverse cé thé la mét thi
truong tri gia 8 nghin ty do la vai cac udc tinh khac dua con s6 tham chi Ién 30 nghin

ty dd la trong vong 10 hodc 15 ndm. Ngun: coinserio
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TONG QUAN 3 NHOM CONG NGHE
Blockchain, Web3, Metaverse

|/ Cong nghé Blockchain, Web3 va Metaverse ngay cang phat trién va dong vai trd quan trong trong su chuyén doi clia :
i Internet. Intemet Thong tin (Internet of Information) dang chuyén dich thanh Intemnet Gia tri (Intemet of Value). /

Internet Gia tri (Internet of Value) 1a su thay doi mai cho phép di chuyén gia tri qua internet trong thoi gian thuc gitta
cac doéng nghiép va khong can trung gian va cac chi phi phat sinh lién quan. Gidng nhu ngudi dung Internet trao doi
thong tin trong thai gian thuc ma khdng can su cho phép clia bén thif ba ma chi sif dung co s ha tang, tuong tu nhu
vay trén Internet of Value, cac cong ty ngang hang trén Internet sé trao déi gia tri qua internet vé mat tién bac...

‘eﬂ'\e‘ of inforn7 o
(o)
%)

Social
media

Ethereum

Streaming phone Bitcoin Lightning
music B

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| Email Smart
: network
|

|

|

|

|

|

|

€©) i
Local, Payment Securities, Property,
e Currencies networks assets contracts

,/ Dai vai hé théng tai chinh cd, cac giao dich chuyén tién rat tén kém va mat nhiéu :

thoi gian dé giai quyét cac su vu xdy ra. D6i véi cac cong nghé sau nay, déc bigt |
la Blockchain, ngudi diing cudi co thé thuan tién giao dich tlc thi ma khéng can |
thoi gian cha. /

Thanh toan thuong mai

xuyén bién gidi va Thanh
toan xuyén hé thong

- —_ — = - - - - - - - - - - - - = - - - - - = = = = = = = = =

kha nang ti€p can cac cong cu tai chinh trén toan cau. Internet dugc dy doan sé
vuot qua pham vi phll séng clia ngan hang trén toan cau:

i
|
|
|
|
|
Giai quyét van dé tiép can |
tai chinh trén toan cau |
|
|
|
|
|
|
|

17y ngudl 49ty ngues
tru&ng thanh ’tié’p czvéri Irgrnet

chua tiép can dugc vdi ngan hang

- — — — e e e e e e e e e e e e = =

|
I |
Giai quyét van dé minh | ché hon dang tao tién dé& cho cong nghé mdi dat dugc déng luc trong xu |

bach trong tai chinh I hudng chinh nai ngusi dung can su chéc chan hon va quéan ly tién ctia ho dé |
: dang hon. !
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XU HUONG - THE GIOI \

Céng nghé Blockchain dugc ap dung xuyén
su6t chudi gia tri trong doanh nghiép

Phat trién Cung Uing Truy xuat trong Hau can
san pham maéi nguyén vat liéu chubi cung Ung (Logistics)
e Nghién cuiu va Xac dinh nguén cung Truy xuat e Giao dich xuyén
phat trién Ung cé trach nhiém Thu hdi san pham bién gidi
2 VA A VAN o M a hoi e A e Gidi quyét tranh
e Bao vé quyén so hiu xane udn tri chudi cun 1 auy
tri tué Giao dich B2B a ' g chap khach hang

Ung lanh . R N »
e Giao hang chang cudi

Phan tich
du doan

Dich vu

Trai nghiém
va bao hanh

mua sam

Tiép thi

Xéac thuc san pham
o P2P

Luu trf lich suf
bdo hanh

e Dudoan hanh vi
khach hang

e Quang cdo sb
Chuong trinh khach
hang trung thanh

Quan ly yéu cau bao
hanh ctia khach hang

MGt s6 vi du dién hinh trong xu hudng Uing dung Blockchain vao
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép

Phat trién san pham maéi
/ Nike mua lai cong ty thdi trang so (Digital fashion) RTFKT Studios nham tao thém mét “nhanh” (dimension) vé

” thai trang s cuia thuong hiéu Nike.
Cac thuong hiéu I6n dang 1an san sang linh vyc Blockchain nham khai pha cac sdn pham mdi, ti€p can voi

nhom khach hang méi.

Truy xuat trong chuoi cung Uing
/ Pfizer stf dung hé thdng dua trén cong nghé blockchain dé theo déi thudc theo toa trong chudi cung Ung nhdm han
3 ché sy x&m nhap ctia thudc gia.
Q P, ﬁzer Cac thuong hiéu dugc pham dang thé hién su quan tdm ctia minh dén céng nghé Blockchain dé phat trién hé
théng theo doi, truy xuat nguén géc ctia thudc cling nhu theo dbi lgi nhuan thudc. /
Tiép thi
/ HSBC hgp tac véi Sandbox - nén tang thuc t€ do phi tip trung, nhdm xay dung nhdm ngudi dung trung thanh qua viéc

{V} HSBC x8y dung thé gidi game dao tao tai chinh cho nhiing khach hang tuong lai.
A DEiép can véi nhom khach hang tuong lai - nhém khach hang tré chudng cong nghé, cac thuong hiéulon, 1au dei dang
thuic day viéc tao lap sy hién dién ky thuat s6 va xay dung su tuong tac véi tat ca nhiing ai tham gia vao thé gidi 3D.

Trai nghiém mua sam
/ Yield Guild Games xay dung cong déng choi game, k&t nGi ngudi chai lai véi nhau dé kiém tién thong qua nén kinh
té€ dua trén blockchain.
I.I.D Cac nha sang tao tro choi xdy dung cdng déng trén game ctia minh, khai thac xu hudng Play to earn (mdt mé
UILD hinh trong dé mét nén tang cung cap cho nguoi choi co hdi ki€m dugc bat ky dang tai san trong tro choi c6 thé
chuyén sang thé gidi thuc nhu mét tai nguyén co gia tri) dé tang su trung thanh tu phia nguoi dung.

Duoc sinh ra trong Ky nguyén Internet, t6i da chiing ki€én cudc cach mang céng nghé I6n nhu nén kinh t& nén tang va Web
2.0 dang dan thay dai thé gidi. Gio ddy, tdi phan khich hon bao gid hét khi chiing kién su két hgp ngoan muc clia
blockchain va cac cong nghé tién tién khac, trong do Web 3.0 va Metaverse dang la trong diém phat trién. Trong tuong
lai, Web 3.0 dugc nhan dinh sé buing nd thi trudng nhu sy 13p lai Ki tich clia ky nguyén Internet, [an nay véi nhiing tinh chat
mai nhu tinh bat bién, niém tin giao dich, dé dang truy cip cho tat cd moi ngudi, va dé dang trao quyén s& hiiu riéng cho
tling ngudi duing. Vi vy, chiing ta co th& mong dgi mot nén kinh t& thuic sy trao quyén cho ngudi diing va cdng dong.
BA DOAN KIEU MY - Giam déc tang trudng, Earable® Neuroscience - Founder, YellowBlocks

Nguyén giam doc Marketing toan cau, VinFast
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XU HUONG - THE GIOI

NFT hay Non-Fungible Token la cac Token cé tinh doc nhat va khéng thé thay
thé. M&i NFT cé thé hoat dong nhu 1a “bang chiing xac thuc” va “quyén s&
htu” trong cac linh vuc lién quan dén ky thuat so. Tinh uu viét nay cé dugc la
nho Uing dung céng nghé Blockchain, trong dé méi don vi dif liéu ma hoa dugc
luu trlf trén Blockchain gilip dai dién cho mot tai san nhat dinh. Nhiing tai san
nay co thé la "tai san 0" nhung déng thai cling co thé 1a “phién ban mé& hoa”
clia mot tai san nao do trong thé gidi thuc.

Py
N
JJ N

Vai tro ctia NFT déi véi cac thuong hiéu:

o ~

NFT cung cap trai nghiém nguoi dung méi, gia NFT m&ramét nguon doanh thu hoan toérlmézi

j ! cho cac thuong hiéu. Thuong hiéu c6 thé mo
ban NFT & dang ky thuat s6 hodc nhu mét phan
b6 sung cho Mot san pham vat ly. Nam bat dieu

tang muc dé nhan biét va sy ua thich thuong
hiéu. Trong chién Iugc marketing, cac thuong
hiéu co thé sif dung cong nghé NFT dé cung cap

\

cho khach hang.

gua tang dugc “cé nhan héa", phi€u mua hang,...

nay, cac thuong hiéu Coca-Cola, PepsiCo,... bat
dau phat hanh NFT ap dung chung trong chién
/ dich truyén théng, quang cdo. /

Vi du tiéu biéu:

— VISA —

Visa, cong ty cong nghé
thanh toan dién tirhang dau
thé gidéi, hién dang thyc
hién xu ly giao dich thanh
toan gilfa nguoi tiéu dung,
doanh nghiép, t6 chuc tai
chinh va co quan chinh phu
tai hon 200 quéc gia va

ShopN=XT

ShopNEXT la nén tang
Web3 Loyalty dugc ho trg
béi BNB Chain. ShopNEXT
két hop gilfa thanh toan thé
Visa, NFT va gamification dé
tao ra mét mdé hinh
Shop-To-Earn  dbc  dao.
ShopNEXT cho phép ngudi
diung co thé nhan thudng
token théng qua viéc mua
sam hang ngay, dong thoi
cling gilp cac doi tac tang
trudng va phat trién kinh
doanh. Token ctia ShopNEXT
la mot loai diém thudng thanh
vién. Diém khac biét la ching
dugc phat hanh trén block-

BambuUP

Connect to Innovate

vung lanh thé. /

chain va c6 thé trao doi du‘oy

(Nguén: Advertisingvietnam)

ShopNEXT hgp tac clng Visa ra mat Nén tang Web3 Loyalty — Nén tang
tich diém thanh vién dau tién trén blockchain. Bt ky ai dang s& hliu thé
Visa déu cé thé tham gia mua sam va nhan thudng bang token. Nén
tang Loyalty nay dugc ky vong sé gilp hang triéu thuong hiéu téng
trudng va phat trién cling nhu gop phan kich cau nén kinh té toan cau
va dua Web3 dén dugc véi dai da sé ngudi dung.

ShopNEXT st dung tinh ndng lién két thé ctia VOP (Visa Offers Platform)
cho phép ngudi dung lién két thé Visa clia ho vai Uing dung ShopNEXT. Dya
trén dir liéu tU VisaNet, khi thé da lién két phat sinh giao dich thanh céng,
ShopNEXT sé tdng thudng cho ngudi dung dudi dang token thudng. Token
thudng dugc ShopNEXT phat hanh 1a mét dang diém thudng thanh vién
nhung diém khac la nd dugc phat trién trén blockchain.

Bén canh do, ShopNEXT ciing tich hgp gameplay va thé NFT ngay trong
Uing dung ctia minh. Cac tinh nang nay la tuy chon dé ngudi ding cé thé gia
tang phan thudng. Su két hop gilfa mua sam, gamification va thé NFT
dugc ky vong co thé tao ra mot mdé hinh mua sam-nhan thudng
(Shop-To-Earn) day sang tao va méi mé.

VISA | Shop N

Ngubdn: Visa.com.vn
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XU HUONG - VIET NAM \

Vi du tiéu biéu:

VinFirst 1a chuong trinh thanh vién déc quyén danh riéng cho nhiing khach
hang sém nhat cua VinFast. Cac thanh vién VinFirst dugc hudng cac phan
thudng va dac quyén uu tién dugc chuyén tryc ti€p dén Vi VinFirst Genesis clia
khach hang.

VinFast la thuong hiéu xe dién toan cau VinGroup. Vingroup la tdp doan Ién nhat Viét Nam va la mot trong
nhiing tap doan I6n nhat chau A, vdi téng von hoa 34,9 ty USD tif ba cdng ty giao dich céng khai (tinh dén ngay
3 thang 11 nam 2021). VinFast da ra mat toan cau tai Los Angeles Autoshow 2022 va dang dan trd thanh mét
thuong hiéu nai bat trong thi trudng xe dién toan cau.

Vé NFT VinFirst
/ VinFast la thuong hiéu xe dién dau tién trén thé gidi ap
dung cong nghé Blockchain cho chuong trinh dat trudc
xe VF8 va VF9 trén toan cau. Trong su kién CES 2022
vao thang 1/2022, VinFast ra mat chuong trinh chiing
minh quyén thanh vién (membership) sU dung
VinFast's Genesis VinFirst NFT danh cho 2,022 khach
hang dau tién dat trudc $50 cho dong xe VinFast EV.
Tu thang 4/2022, VinFast da kich hoat giao dich
VinFirst NFT trén san giao dich OpenSea clia nén tang
Polygon, mot trong nhifing san giao dich NFT I6n nhat
toan cau.
VinFirst 1a chuong trinh thanh vién déc quyén danh
riéng cho nhiing khach hang sém nhat cta VinFast.
V l N F A s T Céc thanh vién VinFirst dugc hudng céc phan thudng
va dac quyén uu tién duoc chuyén truc tiép dén Vi
VinFirst Genesis clia khach hang. j

Két luan

Cac hang xe da cong bd hop tac NFT cho thay Ung dung NFT trén thi truong van con rat so khai va
chul yéu phuc vu s thich suu tam va két néi véi xe vat ly ctia khach hang. Vi du, BMW phat hanh NFT
gan lién vdi tiéng dong cao xe; McLaren tach cac bd phan xe dua F1thanh nhiéu NFT thanh phan, néu
nguoi dung s hifu day di bo suu tap NFT sé dugc quy doi thanh 1 phién ban do cda xe F1,...

Trong khi do, VinFast tao su khac biét bang cach tién phong st dung NFT trong viéc duy tri quan hé

khach hang gitlfa hang va nguoi dung. Cu thé, ngudi dung sé dugc nhan mét voucher dién tur co thé
hoan tra va chuyén déi tri gia $3000 - $5000 khi tao tai khodn trong vi MetaMask va két ndi vdi trang
chu VinFast NFT. Bén canh do, né luc xay dung va két ndi cong dong clia VinFast con duoc thé hién qua
viéc cho phép ngudi dung truy cap vao trang web dé kiém tra trang thai NFT va giao dich trén thij truong
th( cap. Ngoai ra, cac quyén lgi va uu dai danh riéng cho hdi vién VinFirst sé dugc chuyén truc ti€p vao
vi blockchain, md ra nhiéu co héi dich vu hap dan ma van dam bao viéc kiém tra uu tién ctia khach hang
duoc dé dang va minh bach.
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XU HUONG - VIET NAM

2 Co héi va cac thach thuc cho cac
doanh nghiép Viét Nam

Xu hudng phat trién ctia Blockchain

4 4
Ung dung cong nghé Blockchain dé truc tiép Cac doanh nghiép/ ca nhan sé tich hop cong
tao ra cac tai san s, tai san ma hoéa. Cac doanh nghé Blockchain dé nang cap cac hé théng

quan ly théng tin hién co. Théng qua do, cé thé
trién khai cac gidi phap ap dung cong nghé Block-
chain gitip tang muc do bao mat, ddm bao an toan

nghiép/céa nhan sé tryc ti€p nghién cuiu va phat minh
ra cac loai tién ma hda va cac san giao dich cho
gpr;]gttfn tTa hga f]o, Chr? uphlep nr?gm S?_ P Ul:hg'ag va minh bach cac dirliéu trong giao dich trén cac hé

Ich trijc iep Yf" fihau it cac pr ong ien than thong théng tin nay, dem dén cho ngudi ding
toan hay c6 thé mua ban céc tai san ma hoa nay. nhting thdng tin cé gid tri cao.

Viét Nam hién van chua dua ra van phap lut chinh thic nao vé cdng nghé blockchain, dan dén tam ly e ngai clia
ca nha dau tu Ian doanh nghiép. Khi khung phap ly chua hoan thién, nhiéu doanh nghiép danh Iya chon phuong an
thanh 1ap & nudc ngoai réi kinh doanh xuyén bién gidi vé Viét Nam.

Han ché

e Viét Nam chua c6 hanh lang phap ly r6 rang cho

e Viét Nam la thi truong nang dong va nhanh chéng cong nghé Blockchain

dap Ung dugc cong nghé mai o
e COng nghé Blockchain & Viét Nam van nam trong
e Nguoi Viét chua co hiéu biét rd rang va hé thdng tinh trang “khat nhan sy”

8 co hé Blockchai ’ -
Ve cong nghe Blockehain e Kho khan trong goi von va tham dinh

(Ngubdn: agridential.vn)
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XU HUONG - VIET NAM \

Cong nghé blockchain va hanh lang phap ly
tai Viét Nam dang duoc chinh phu quan tdm

* Quyét dinh s6 2117/QD-TTg 2020 vé viéc ban hanh danh muc céng nghé Uing dung trong linh vuyc
cbng nghé so trong dé cé cong nghé blockchain;

® Quyét dinh s6 100/QD-TTg 2019 cla Thu tudng Chinh pht vé Truy xudt ngudn goc trong do khuyén
khich Ung dung céng nghé blockchain;

* Quyét dinh s6 942/QDb-TTg ngay 15/6/2021 clia Thu tudng Chinh phti phé duyét Chién Iugc phat trién
Chinh phu dién tU hudng téi Chinh pht s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén ndm 2030, trong dé
bao gém: Nghién cuu, phat trién, lam chii cac cong nghé cét 16i nhu Iua chon uu tién, ddy manh phong
trao nghién cliiu mot sd cong nghé cot 16i ma Viét Nam co loi thé, co kha nang tao but pha manh mé
nhu QR code, tri tué nhan tao (Al), chudi khéi (blockchain), nghién cuiu, xay dung va thi diém s dung
tién ao dua trén céng nghé chudi khai (blockchain);

* Quyét dinh s6 664/QD-BTC ngay 24/4/2020 cla Bo Tai chinh quyét dinh thanh I1ap T6 nghién clu vé
tai san o, tién o;

® Quyét dinh s 411/QD-TTg cla Thu tudng Chinh phl phé duyét chién Iugc quéc gia phat trién kinh
t€ s0 va xa hoi sd dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 gém nghién cuu, dé xuat co ché, chinh
sach vé tién ky thuat s6 dua trén cdng nghé chudi khdi (blockchain);

® Quyét dinh s6 343/QD-BNV ngay 27/4/2022 cta B6 No6i vu cap phép thanh 1ap Hiép hoi Block-
chain Viét Nam;

* Quyét dinh s6 2813/QD-BKHCN ctlia B& KH&CN phé duyét Chuong trinh KH&CN trong diém cap qudc
gia giai doan dén nam 2025, blockchain dugc x&p th hai sau tri tué nhan tao (Al).

4 4 4
Nha nudc ti€p tuc nghién cuu
ban hanh, stfa déi, b6 sung
khuén khé phap ly; nghién cu,
xdy dung k& hoach, 16 trinh
phat trién Uing dung céng nghé
blockchain cling nhu nghién
cuu chinh sach, quy dinh phap
ludt pht hgp dé quan ly, thuc
ddy phat trién cong nghé
blockchain tai Viét Nam.

J J J

Xay dung ché tai phu hop
nham giam thi€u nhing rdi ro
va hé luy tu cac san giao dich
tién 4o co dau hiéu Ilfa dao,
gop phan dam bao an ninh trat
ty va su 6n dinh cua thi truong
tai chinh.

Nha nudc chi dao cac co
quan, ban nganh chu trong
vao cong tac phat trién co sé
ha tang va ngudn nhan Iyc
c6ng nghé blockchain.

\
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DE tiép tuc phat trién va xéa bé mét s6 rao can, thi truong blockchain Viét Nam can sy déng hanh ctia cac
nguon quy Ién. \

Céc quy dau tu mao hiém van dang lac quan vao tiém nang clia blockchain trong viéc dua thi trudng tai chinh
trd nén hiéu qua, dé ti€p can va an toan hon.

Tai khu vic Déng Nam A, 1an séng dau tu vao vao cac startup blockchain cling manh mé hon bao gi¢ hét va Viét
Nam cling khéng ngoai lé.

Theo 6ng Tran Minh Duy Cris, Giam déc diéu hanh Quy Khéi nghiép qudc gia Viét Nam, Giam déc chién Iugc
Tap doan Huobi Global tai Viét Nam, ty 1€ von rot vao cac startup linh vuc Blockchain cé thé chiém 1/3, tham
chi mdt nlia trong téng s6 von dau tu vao startup & thi truong Viét Nam.

Vi cac Startup, khi da goi duoc von nhung ndi luc dé van hanh doanh nghiép, van hanh dy an chua cao, ky nang
quan tri vén chua tét co kha ndng sé that thoat, mat kiém soat dong tién khi thi trudng dang & xu huéng giam.
Diéu nay cd nguy co dan dén viéc Startup sé bi pha san. Vay nén, dé cd thé tiép tuc phat trién va duy tri, cac
cong ty Startup blockchain can sy déng hanh clia cac nguén quy I6n.

Quy dau tu tiéu bieu

‘ V6i tam nhin tré thanh Quy dau tu Khai nghiép Sang tao hang dau tai Viét Nam va chau
A trong viéc dAau tu tap trung vao linh vuc blockchain, FundGo dang day manh trién khai
x nhiéu k& hoach thuic day su phat trién cla thi truong blockchain Viét Nam. Quy sé tim
:‘*‘f\ ki€m va hé trg thém nhiéu dy an tiém nang, gitp cac doanh nghiép hiéu ré va tiép can véi
cbng nghé dot pha nay. FundGo cam k&t dong hanh, giai quyét van dé ngudn von, gilp
DGD cac doanh nghiép vugt qua ndi lo tai chinh khi ti€p can, Ung dung blockchain.

Nén tang két n6i DMST M& BambuUP cam két mang dén cho Doanh nghiép su
két ndi chat Iugng véi cac chuyén gia va cac nha cung cap giai phap hang dau
trong hanh trinh tim hi€u va phat trién Céng nghé Blockchain ctia Doanh nghiép.

Lién hé vdi chdng toi:
info@bambuup.com hoac quét QR code

\
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XU HUONG - VIET NAM

n Lo trinh va yéu 16 bao mat doanh nghiép can kiém tra trudc khi
xay dung va ap dung cong nghé Blockchain
Trudce khi tham gia vao cdng nghé Blockchain, du doanh nghiép stf dung céng nghé blockchain da cé san trén

thi truong hay tao mdi mét cong nghé blockchain, doanh nghiép can danh gia tinh chat va suy xét ky vé cach
thiét k&, cac bén tham gia, chiic ndng anh hudng dén dé bao mat thong tin clia doanh nghiép.

LG trinh xay dung/ ap dung cong nghé/ giai phap Blockchain

P [ Liét ké cac Tim hiéu cac Uu tién cac
Truong hop T&%glsg (;?:I truong hagp st cach tan dung truong hop su
e diém ap du'ng dung (use cases) thé& manh dung dua trén
( ing P c6 kha nang giai blockchain toi uu md hinh va chon |
Use case) ol quyét van dée truong hop suf lai 1-3 trudng hop |
; kinh doanh dung (use cases) stf dung '
M6 hinh ——— Tinh thu I6i(kha n3ng thu I&i trong tuong lai " =
danh gia ( ° ? otel Xay' dt,mg bar!g
truong hop —— Tinh kha thi(kha nang thuc hién) chung ve khai
st dung niém (Proof of
(Use cases) —— Kha nang dap Ung vdi doanh nghiép concept)
Xay dung bd e ]
O B HR i A Xac dinh san
Cai tién dé xac kiém tra ban % ey erf e 0 s
dinh gia tri va chuing vé khagi ngn(:h,? nh%Q Phat trién tinh pham kha dung
e dinh 3 iam (Proof of g ngne nang va mé hinh toi thigu (MVP),
xac oinn cac niem {Froot o blockchain ky thuat d6i nhom bt dau
thach thuiic mai concept) tinh phl hop 3 © duan

phan vong 1ap

Mérong Cac giai doan
mo hinh trongméhinh |  -----
giai phap vong 13p (Agile)

Kham Thiét Xay Kiém >
pha ké dung tra

Mé réng san cén ia

2 ehA P gnghiép |

Phat trién mo pham kha dung Chay thtf gidi Thiet ke chién héa bo tdng hop |!
; PN oI thiéu thong PRk I luoc trién khai A 23
hinh van hanh iy phap ¢ truong o =il congnghéva |
L v hat qua viéc tao . e Ong Ngne '

va quan tri méi va tham gia hop thuc té ) iz Wnieing kétndivéiquy |
lién doanh phap Iy dinhnéucan |-

Ap dung vao mé

hinh van hanh

5 yéu t6 bao mat can chu y khi phat trién du an Uing dung blockchain

e s s Khac phuc cac 16 Thuong xuyén danh
u);anctgﬂg Lar: és,fgé n Ng&n chdn cac méi Xéc dinh vatimra hong bao mat giad va nang cao
a duoc bao vé de doa da biét. cac moi de doa mai. nhanh chéng va cong tac bao mat
; v kip thoi. cuia minh.
\ (*) Nguén: Security box
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(*) Nhiing thoéng tin va phan loai trén ban do duoc thu thdp tu thdng tin dang ky cla Startup, thong tin ticac  [w]

d6i tac va nghién cuu tai ban. Rat mong doc gid va cac Startup cé thé tiép tuc dong gop thong tin dé hoan @\
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Céng nghé Néng nghiép
va Thuc pham
(Agtech & Foodtech)




g

Tq”qu QUAN LINH VUJC CONG NGHE NONG NGHIEP (AGTECH)
VA CONG NGHE THUC PHAM (FOODTECH)

Cong nghé néng nghiép va thuc phdm (Agtech & FoodTech) la hé sinh thai bao gom tat ca cac doanh nghiép
va cong ty Startup trong Iinh vic Nong nghiép - Thuc phdm (tir khau san xuat dén khau phan phai) Ung dung
cac cOng nghé dot pha dé déi mai san pham, kénh phan phdi, tiép thi hodc md hinh kinh doanh.

CONG NGHE NONG NGHIEP
(AGTECH)

Startup cung cap cac giai phap dot
pha trong linh vuc ndng nghiép

KHOA HOC THUC PHAM
(FOOD SCIENCE)

Startup phat trién nguyén liéu va
thyc phdm mai

GIAO HANG
(DELIVERY)

Startup phat trién cac dich vu dat va
giao hang thuc phdm

Buc tranh thé gidi

*Nguon: Digital Food Lab

DICH VU THUC PHAM
(FOODSERVICE)

Startup cung cap cac gidi phap
dét pha trong linh vuc nha hang -
khach san

CONG NGHE TIEU DUNG

(CONSUMER TECH)
Startup phat trién cac dich vu va
thiét bi hé trg cho viéc nau nudng

CHUOI CUNG UNG
(SUPPLY CHAIN)

Startup phat trién cac giai phap
s6 hda va tu déng hoa cho chudi
cung Ung va nganh ban 1é thuc
pham

Trong nhiing ndm gan day, nganh ndng nghiép toan cau da phai ddi mat véi vo s thach thifc nhu bién ddi khi
hau, va gian doan chudi cung Ung do dai dich Covid-19, chién tranh tai Ukraine gay lam phat va de doa an
ninh luong thuc toan cau, anh hudng tiéu cyc dén téc do tang trudng chung cla thi trudng ndng san thé gisi
nam 2022. Trudc nhiing thach thic nay, cac giai phap cdng nghé tién tién ngay cang dugc Ung dung phd
bién trong chudi gia tri néng nghiép va thuc phdm dé nang cao ndng suat, chat luong san pham, dam bao an
ninh luong thuc va ting budc cai thién doi séng cho ngudi ndng dan.

I o
Doanh thu thi truong Doanh thu thi truong
Foodtech thé gi6i Agtech the gidi
~233,6 ty USD ~ 19,5ty USD
Nam 2021
N\ N\
I )
Doanh thu thij truong Doanh thu thj truong
Foodtech thé gidi Agtech thé gidi
~3857tyUSD || ~46,3tyUSD
CAGR: 5,8% CAGR: 171%
Nam 2030 (Dy bao) Nam 2030 (Du bao)

*Nguon: growthmarketreports.com

] Bambuup
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*Nguon: sphericalinsights.com

57%

Food Marketing
Consumer Tech
Others

=

% CAC CONG TY TRONG TUNG MANG
THUOC FOODTECH, 2022

*Nguon: dkv.global
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Céc khodn dau tu vao linh vuc cong nghé ndng nghiép va thuc pham trén thé gidi da tang vaéi tdc do an tugng.
Nam 2021, nguon von dau tu mao hiém cho cong nghé ndng nghiép va thuc phdm déu tang gap doi vé gia tri
thuong vu so véi cling ky ndm trudc. Trong do, thi trudng Siéu thi truc tuyén (eGrocery) nhan dugc su quan
tAm nhiéu nhat tU cac nha dau tu do xu hudng bling né vé thuong mai dién t trong dai dich toan cau.

Hoat déng dau tu trong linh vuc Céng nghé Néng nghiép va Thuc pham (2021)

51,7tyUSD 3155 4570 3ty USD 35,8%
Giatri  Thuong vy Nha dautuy Thuong vu gia trinhat  Bau tu vao eGrocery

*Nguon: Agfunder

Hoat déng dau tu mao hiém trong linh vuc Foodtech

*Nguon: PitchBook

Hoat déng dau tu mao hiém trong linh vuc Agtech

*Nguon: PitchBook

751 1.358
605 623 628 __— 889 930 1024
—— $10,5ty $39,3ty
$30ty  S46Y 65y o Y $15,7 ty
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Giatridautu [l s6 thuongvu Giatridauty [l So thuong vu

Btic tranh Viét Nam

Hién nay chua cd théng k& chinh thic nao vé quy mo toan bo thi truong Agtech va Foodtech tai Viét Nam.
Tuy nhién, tiém nang ctia linh vuc nay tai Viét Nam cé thé duoc hinh dung phan nao khi nhin vao mét so linh
vuc trong Foodtech ma Viét Nam kha néi tréi nhu mang Giao doé an (Online Food Delivery) va Thuong mai dién
tlf clia nganh Thuc phadm va do uéng (TMDT - F&B).

1@

~© .® ¢

=
Quy md thj truong giao d6 an
~ 5971 triéu USD (2021)

~1,55 ty USD (2027)
CAGR: 16,4%

Quy mé thij truong TMDT-F&B
~ 710 triéu USD (2021)
~ 1,3ty USD (2026)

k *Nguon: imarrcgroup.com

k *Nguon: agriculture.canada.ca

e »9©
e @@
e fi:l e

=
H o

Nhiing nam trudc day, mac du phan Ién von dau tu dé vao linh vuc Fintech, TMDT hay Edtech, tuy nhién,
Agtech va Foodtech Viét Nam dang dan thu hut dugc su quan tdm clia cac nha dau tu va duoc ky vong sé
tang trudng nhanh trong tuong lai nha cac chinh sach hé trg clia chinh pha.

\_
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Chinh sach
Quyét dinh 749/QD-TTg xac dinh
noéng nghiép la mét trong 8 nganh
uu tién cho viéc chuyén dai s6.
Thang 2/2021, ké hoach tai co
cau nganh néng nghiép giai doan
2021-2025 da duoc phé duyét dé
phat trién nganh ndng nghiép
hién dai va bén viing, két ndi véi
chubi gia tri cGa thé gidi.

Hiép hdi nong nghiép
s6 Viét Nam
Thanh [ap nam 2019 vai nhiém vu
thuc ddy hoan thién ha tang cong
nghé cho ndng nghiép, mé rong thi
truong; tim ki€m, chon loc cong
nghé phu hop; thu hat dau tu.

Ho tro'tai chinh
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
cac ngan hang khac da dua ra goi
ho tro tai chinh tri gia 100 nghin ty
VND dé€ hé trg cac doanh nghiép
néng nghiép céng nghé cao.
Ngoai ra, Bd K& hoach va Dau tu
cling dang soan thao nghi dinh
stfa d6i nghi dinh s6
57/2018/ND-CP dé ho trg cho vay

N

\
AN

va lai suat, cting nhu ho tro tai
chinh cho cac nha dau tu & linh
vuc nay.

Nhan dinh ctia chuyén gia vé nhiing co hdi va thach thtic trong nganh:

T

~N

DE gidi quyét van dé vé minh bach trong chudi gia tri néng nghiép va thuc phadm, huéng téi
nguoi tiéu dung dugc hudng thu gia tri toan dién, bén ving, minh bach, sach, xanh va hiu
o, tUr d6 nang tam cho nén néng nghiép Viét Nam, cac Startup cé thé hudng téi 2 khia
canh hién dang la khoang trong co hoi trong linh vuc nay:

1. Can cac startup cung cap gidi phap giup minh bach chudi gia tri tu Iic khai thac, trong
trot, ché& bién, ddng goi, va truy xuat nguén goc

2. V& ky thuat, lién két cac Startup Agtech véi Foodtech vi 2 linh vuc nay hién khong co
sy két nGi vai nhau. Xa hon nifa, startup co thé xay dung hé sinh thai Agtech & Foodtech
tlf khdu nhan gidng, tao giéng, phan bon, truy xuat nguén goc, dam bao nudi trong, dén
khau van chuyén phan phoi dén ngudi tiéu dung hay cac céng ty déng gdi, san xuat thuc
pham. Dua tat ca Ién mot san thuong mai dé cung nhau minh bach ti ngudi ndng dan, nha
hoach dinh chinh sach, ngudi thu hudng va ngudi cung cap san phdm cho néng nghiép
nhu phan bon, giéng cay tréng, v.v.
ONG MA THANH DANH - Ch tich - Céng ty CP tu van Quéc T& CIB

Iy J

] Bambuu

Connect to Innovate

DGi mai sdng tao trong nganh néng nghiép tao nén tang cho phat trién bén ving. Tuy
nhién véi nhiing thach thdc khéng nho trong nganh vdéi nén san xuat ndng nghiép truyén
thdng, thi€u sy lién két cling vdi su tac dong cua viéc doé thi hda, bién ddi khi hau, va viéc
“thi€u tU t&" trong ca hoat déng san xuat lan kinh doanh dang tlng budc lam cho moi
trudng nganh dai dién nhiéu nguy co bat on.

DE gia téng téc do phat trién, cling nhu hudng dén sy phat trién bén viing, theo t6i nganh
ndng nghiép Viét Nam can bat kip va hoa nhip véi sy phat trién clia xa hoi hién nay (dang
trong dong chay clia cudéc cach mang cong nghiép 4.0) théng qua nhing ngudn Iuc Dai
mdi sang tao M& ma cu thé la dau tu vao hoat déng néng nghiép Ung dung céng nghé
(Agtech), néng nghiép thong minh va tién dan dén noéng nghiép chinh xac. Phai cé tam
nhin xa, mang tinh déi méi chién lugc nhung can cé nhiing budc di cu thé, san sang lién
k&t clng nhau, co su dau tu thich dang, cling véi mét 10 trinh phu hop dua trén tinh than
khdi nghiép, tinh than lam chd d& méi Startup, dé mai t6 chuc, ca nhan trong chudi gia
tri/trong hé sinh thai AgTech hiéu dugc vai tro clia minh, tap trung né Iuc gidi quyét mot
hodc mot vai van dé trong chudi, trong hé sinh thai trong nganh that tét, dac biét trong cac
hoat déng nhu quan tri san xuat ndbng nghiép quy md 1én, co gidi hoa, tu ddng hda; ché
bién, bao quan sau thu hoach; kién tao cac md hinh lién két trong chubi/hé sinh thai; nang
cao gia tri ndng san...dd chinh 1a cac co hoi dé cac Startup co thé tap trung dau tu dé cung
nhau gop phan xay dung mét nén ndng nghiép Viét Nam tu cudng, bén viing va thinh
vugng trong tuong lai.

HID TRAN NGOC TRUNG - CEO - Agritech

I J
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C06 bdn co hoi I16n trong ndng nghiép: h

1. Giup thuyét phuc khach hang mua san pham véi gia tét hon: Co qua nhiéu nhiing N\
tuyén bd va quang cao vé san pham hifu co, sach, chat Iugng cao hay hiu han nhung cé
qua it nhiing cach thuc dé giup khach hang kiém chiing dugc nhiing tuyén bd do. Hau qua
la trang den lan 16n, khach hang dan mat niém tin va nhiing ngudi lam ndng nghiép nghiém
tuc khéng sdng duoc. Néu co thé tan dung thanh tuu clia blockchain, thuc té€ o hay céng
nghé streaming trong xac minh nguén géc néng san, dat mua tu dau mua hay tham chi
la nudi/tréng chung thi han 1a van dé nay sé duoc gidi quyét.

2. Gitup nha ndéng san xuat hiéu qua hon: Dy bao chinh xac gilp nha ndng chon dung
cay trong, vat nudi va san lugng dé tranh “dugc mua mat gia, mat mua dugc gia”. Nudi
tréng chinh xac trong diéu kién ngay cang khan hiém tai nguyén sé gitp cho an, tudi, bon
phan, bén thudc, diéu chinh nhiét do, anh sang... mot cach tdi uu: dung luc, ddng nai, dung
liéu lugng va dung céach. Céac cong nghe nano, vi sinh, dif liéu lon, tri tué nhan tao, mternet
van vat, drone... ngay cang san sang, chinh xac va ré sé giup chung ta hién thuc hoa dugc
thach thuc nay.

3. Giup tang tinh de khang cuia ndéng san: Voi hién trang trai dat dang dan néng hon,
nudc bién dang cao, thung téng ozone va song tlf ngay cang manh thi nhu cau vé nhUng
chiding loai con gidng, cay g|ong mai ngay cang I6n hon. Nong ngh|ep quy md rong cung
lam cho cac loai dich bénh dé lan truyén hon va do vay nhu cau vé cac loai con gidng, cay
giéng co6 kha nang dé khang cao hon. Cac thanh tyu clda céng nghé sinh hoc, nano va
cong nghé thong tin sé gilp qua trinh phat trién gidng mdi trd nén nhanh hon.

4. Giup giam bét cac cap trung gian trong nong nghiép: Hién gia ban ra clia nguoi
nong dan va gid mua vé cla ngudi tiéu dung dang chénh nhau rat nhiéu an. Loi ich chay
vao tui nhiing ngudi khdng thuc su lam ndng nghiép. Vai su phat trién va phd dung cla
internet va thiét bi dau cudi nhu hién nay, hoan toan cé thé bat dau nghi dén nhiing san
pham hay platform dé gitp ngudi ndéng dan ban hang tryc ti€p cho nguai tiéu dung. Khi do,
ho sé co lgi nhudn nhiéu hon clng cadm nhan thj trudng tét hon dé lam tién dé cho cac mua
vy sau.

ONG TRAN BANG VIET - CEO - Ddng A Solutions

- Iy 4

Cac cong nghé nai bat trong nganh

DOANH NGHIEP NGUOI TIEU DUNG—>

&e ))) Cam bién va Blockchain xuyén % Phuong tién @ ols
thu thap hinh anh = suét chubi gia tri tu déng Y@
o O

g:g UGV/UAV va drone @ Internet van vat (loT)

Nguai tiéu dung

— Nha may théng minh
(5% May moc tydong In 3D 53562 thong minh

Al & Machine Learning

Caéc tap hop dir liéu Ian dugc khai thac dé cung cap cac thong tin chuyén sau can thiét cho
doanh nghiép trong viéc ra quyét dinh kinh doanh va hoat déng ban hang:
® Dua trén cac dif liéu vé diéu kién sinh trudng cla cay trong, vat nudi, du bao thai tiét
I dé 1én k& hoach nudi trong phu hgp.
PHANTICH ® SU dung cac df liéu vé bénh dich, con tring gay hai dé xay dung phuong an phong
DULIEU chdng lai cac tac nhan gay hai

o Tri tué nhan tao co tdc dd tinh toan cao, kho dif liéu déi dao va chat lugng, va cac thuat
EIY)S todn nang cao. Al st dung xac suat dé dy bao vé mét két qua va dua hanh dong tot nhat

dua trén két qua do.

e Cac loai mady moc tu ddng diéu chinh nhiét dd, doé am khdng khi, thoi gian lam lanh

TRi TUE , T R Ao N
NHAN TAO san pham, V.V. QUa t’ren diéu klenAben ngoa|.’ , S _
: e Cac loai may moc, robot ty ddng dugc su dung dé canh tac dat, gieo trong hat
giong, phun thudc trif sau, cay cay, V.v.
BambuUP
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BLOCK
CHAIN

Blockchain la cong nghé ma hoa cac d liéu, tao nén mét co sa dif liéu phan tan, Iuu trir
thong tin trong céc khai thong tin dugc lién két véi nhau va duge ma réng theo thoi gian.
Blockchain dugc thiét k& dé dam bao tinh toan ven, minh bach va logic ctia di liéu.

® H0 trg duy tri mét kho dif liéu day dl va chinh xac cao cho viéc truy xuat nguén goc
xuyén sudt chudi gia tri ndbng nghiép

® Hop déng thdng minh, thanh toan dién ti nhanh gon, v.v. Cac cong cu thanh toan nay
gilip don gian hda mo hinh phan phai san pham, tiét kiém thai gian xd ly giao dich mua ban
va la cau nai tryc tiép dé két ndi don vi san xuat vai ngudi tiéu dung ma khdng can thong
qua cac khau phan phdi hay ban Ié.

@

INTERNET
VAN VAT 10T

loT giup k&t ndi cac thiét bi vdi internet thong qua phan mém va cam bién, gilp chia sé
théng tin, thu thap va trao déi dlf liéu gilia cac thiét bi.

e SUdungcam bién loT trong gidi phap truy xudt nguon gdc, tudi tiéu thong minh

e Thiét bideo cd cho ddng vat, gilip theo ddi va chdm soc gia suc, gia cam.

o Thiét bi tich hgp cdng nghé dinh vi GPS gilip ngan chan cac trudng hgp gia stc, gia
cam bi trdm hay di lac.

\

] Bambuup
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*Nguon: So tay chuyén déi s6 cho DNNVV trong linh vuc néng nghiép - BG K& hoach va Dau tu
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XU HUONG DOI MOI SANG TAO TREN THE GIGI VA VIET NAM

Cac xu hudng noi bat dang dién ra trong nganh

1. Nong nghiép chinh xac

No6ng nghiép chinh xac 1a xu hudng stf dung cac dif liéu vé do am, dat, khi hau dé phuc vu cac hoat ddng quan
ly néng trai va mua vu mét cach tdi uu hoa. Cac cdng nghé dugc Uing dung trong ndng nghiép chinh xac bao
gém:

e Héthdng cam bién, va vién tham ti xa (Sensors and remote sensing) hodc may bay khéng ngudi lai (drone):
thu thap d liéu tU xa vé tinh trang dat (d6 am, Iuong dam trong dét,...) va stic khde cay trong (mau la cay, chiéu
caocay, ...)

e Hé théng dinh vj chinh xac cao (High precision positioning systems): ghi lai vi tri clia cac canh dong bang
toa dd dia ly, tUr dd gilp dinh vi va diéu hudng phuong tién néng nghiép véi dé chinh xac cao

e L3p ban do dialy (Geomapping): Iap ban dd hién trang clia tling canh déng theo khu vuc cay trong, dat dai,
cd dai, sdu bénh

e Hé thong lai tu dong (Automated steering systems): thuc hién cac thao tac lai xe mot cach ty déng, giam
sai sot do con ngudi trong qua trinh van hanh cac thiét bi may moc

e Codngnghé bién ddity I& (Variable rate technology): cho phép kiém soat va bién doi cac yéu td dau vao trong qua
trinh canh tac

*Ngudn: Dai hoc Déng A

SENSORS AND HIGH PRECISION
REMOTE SENSING POSITIONING SYSTEMS GEOMAPPING

AUTOMATED STEERING VARIABLE RATE INTEGRATED ELECTRONIC

SYSTEMS TECHNOLOGY COMMUNICATIONS
&§ i \ / MiMmeEsaTEK:
Data Farming, mét cong ty ctia Uc, chuyén MimosaTek, mét Startup Viét Nam cung cap
cung cép cac giai phap ky thuat s6 vé nbng mot hé théng dua trén dam may két ndi vai cac
nghiép chinh xac nhu ban doé vé tinh, hinh dnh cam bién giam sat méi truong, gidp gui dir liéu
vé tinh ¢ d6 phén gidi cao, 1ap ban db khu vuc va théng bdo cho ngudi néng dan vé cac yéu té
trang trai tu ddng, v.v. mai trudng nguy hiém.

o

y
N

/ @sma rt < % TARANIS
Srut 76 A SRR ﬂ' ’ “
MiSmart, mét Startup Viét Nam, cung cap giai Taranis, mot Startup cung cdp cac giai phap
phap do Iudng stic khde céy trong dua trén thu thap hinh anh trén khéng va phén tich dd
cbng nghé may bay khdng ngudi i (drone) két ligu, gitp nhan ra cac méi de doa anh hudng
hop Al d& phat hién va phun thuéc ding cay bi dén mua vu cay trong.
Ssau bénh. / \

\\ 1 Bambuup
N\ \\
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2. Tang cuong Ung dung loT va Al trong phat trién bén viing nganh ndong nghiép
Hoat déng san xuat ndng nghiép khéng chi chiu tac ddng clia bién doi khi hdu ma con la nganh gay phat thai N\
khi nha kinh 1on va lam gia tang sy néng 1én toan cau. Tai Viét Nam, nhiét do da tang 0,9 dd C chi trong nam
2019, dan dén tinh trang han han ¢ Déng bang séng Cuu Long va tinh trang thi€u nudc ngay cang tram trong.
Ngoai ra, viéc st dung nhiéu phan bén va cac hoat ddng cay cay trong trot co thé lam giam chat luong dat,
khién cay trong dé bi sdu bénh va han han. D& giai quyét van dé nay, cac cong ty startup trén thé gici da phat
trién cac giai phap Ung dung céng nghé loT va Al hudng tdi su phat trién bén viing nganh ndng nghiép.
Viéc Ung dung céng nghé IoT va Al gitp thu thap df liéu cho viéc ra quyét dinh, t6i uu hda su dung tai nguyén,
va han ché tac déng clia mdi trudng 1én nang suat, chat Iuogng cay trong, gilp bao ton va khéi phuc dat nong
nghiép, va da dang sinh hoc. Theo bao cdo nghién cuu thi trudng clia Meticulous Research, thi truong loT néng
nghiép toan cau dy kién sé tang trudng vai téc dd CAGR 15,2% va dat gia tri 32,7 ty USD vao nam 2027.

Trang trai Vinamilk Tay Ninh
Resort Bo sfa Vinamilk Tay Ninh la trang trai m& dau cho viéc Ung dung cong nghé hién dai 4.0 vao chan
nuoi bo stfa tai Viét Nam. Cac cong nghé 4.0 nhu cong nghé loT va Al gitip dam bao dan bo ludn dugc cham
soc t6i uu, cho ra nang suat cao va chat luong stfa tuoi dat tiéu chuan cao.

Hé thong quan ly khau phan Luu trit ddam may
Do Iuong va dam bao chat Iuong thuc &n Luu trlr thdng tin trén dién toan dam may,
theo do tudi va giai doan phat trién cla cho phép cap nhat, diéu chinh ti bat cu
cac cb bo dau

Robot day thtic an Lely Juno Hé thong kiém soat hoat déng va stic
Tu dong trén rai thic an va phat nhac cho khoe dan bo
bo thu gian khi an Phén tich va bao cdo tinh trang suic khoé
nho céc chip dién td gan trén mdi co bo

Hé théng chuong nudi Hé thong phan mém bao tri
SUr dung céng nghé lam mét tién tién, Quan ly va Ién k& hoach van hanh xe co
dam bdo mai truong séng thodi mai cho gidi va thi€t bi may maoc tai trang trai
dan bo

Dan vat sifa hién dai
Cong suat 200 con/lan vat. Chip dién tif gan
trén moi ¢ bo gilp thu thap dir liéu vé san
Iuong slfa va thoi gian vat slfa cla tung c6 bo

-{ BambuUP
| Connect to Innovate
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3. Tu dong hoa trong cac hoat dong quan ly trang trai

Tu ddng hoa trang trai la viéc st dung may mdc néng nghiép, hé thong may tinh, thiét bi dién t, cdm bién hda
hoc va phan mém quan ly trong viéc van hanh trang trai, tir dé gidp giam su phu thudc vao con ngudi va giam
16i sai do con nguoi gy ra. Mot so gidi phap ty dong hda co thé k& dén nhu:

- Mdy thu hoach tu dong: may bay khdng ngudi lai, may kéo, hay mdy gieo hat va lam cé ty dong.

- Phan mém quan ly trang trai: mot nén tang cung cap di liéu trong thoi gian thuc, hé trg ndng dan theo doi
cac hoat dong hang ngay va ra quyét dinh chinh xac hon trong qua trinh van hanh trang trai. Véi sy phat trién
va ngay cang phd bién cua internet, thj trudng phan mém quan ly trang trai dugc duy kién sé tang truong 11,2%
dén ndam 2026 (theo Mordor Intelligence).

- Giai phap tuai tiéu, quan ly nguon nudc: gitp su dung tdi Uu ngudn nudc trong cac hoat déng tudi tiéu va
dam bao nang suat cho cay trong. Vi du: céng ty N-Drip cung cap giai phap tudi tiéu nho giot, cho phép nudc
nho giot tur tif xuéng ré cay, cong nghé nay gidp gidm luong nudc st dung 1én dén 50% va cai thién chat Iuong
cay trong.

4. Cong nghé chan nudi

Caéc giai phap cong nghé chan nudi cung cap cho ngudi ndng dan thong tin, dir liéu hitu ich phuc vu cho viéc
quan ly trang trai, cham séc vat nudi va tang nang suat chan nudi. Dudi day la mét so gidi phap mang tinh doi
mMGi va sang tao trong linh vyc chan nudi gia suc:

- Hé thong vat siia ty déng: vat slfa bd mét cach tu ddng ma khong can su can thiép clia con ngudi, déng thoi
gilp nguoi Ndng dan ki€ém soat chat Iuong stfa bang cac hé théng cam bién.

- Hé thong lam sach ty déng: don dep va loai bo chat thai mot cach tu dong, dam bao mdi trudng chudng trai
sach sé.

- Sif dung céng nghé song xung kich (acoustic pulse technology - APT) trong viéc diéu tri bénh viém vu &
bo.

- Hé théng cho an ty ddng: tu déng trén thic an theo loai va s6 Iugng phu hgp vai nhu cdu cua ting vat nudi.

5. Thuc pham thay thé - Dam thay thé dang la xu huéng chinh

Thi trudng Thuc pham thay thé duoc chia thanh hai phan khic chinh: Thit thay thé va cac san pham thay thé
stfa. Thi trudng nay da dat gid tri 10.7 ty USD vao ném 2021 véi phan khuc Thit thay thé chiém thi phan dang ké
(theo Globe Newswire).

Thit thay thé, hay con goi la dam thay thé, bao gom ba loai: sdn phdm dua trén thuc vat (plant-based), cac san
pham sinh hoc phat trién tir LAB hay céc loai nam. Trong dd, san pham dua trén thuc vat dang la mét tru cot
chinh trong 3 phan khuc ctia dam thay thé.

Hién trén thé gidi c6 khodng 1000 nha san xuat va 500 nha cung cap nguyén liéu dang hoat déng trong thi
truong nay, véi von dau tu mao hiém dat 5 ty USD vao nam 2021. Thj truong dam thay thé toan cau du kién sé
dat gid tri it nhat khoang 290 ty USD vao nam 2035. Tai Viét Nam, thi trudng dam thay thé duy kién sé dat 500
triéu USD vao ndm 2025 (theo Asia Perspective). Su tdng trudng manh mé nay chu yéu la do nhan thic va moi
guan tam vé suic khoe clia ngudi tiéu dung ngay cang tang cao. Mac du chua thé thay thé hoan toan dam dong
vat, nhung day la gidi phap bén viing va than thién véi méi truong, dong thai Ia ngudn thuc phdm mang lai suic
khoe t6t hon cho ngudi tiéu dung.

\
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6. Cac gidi phap cong nghé dot pha moi

6.1 Hé théng ong véc-to:
Coéng nghé ong véc-ta cung cap mot hé thdng bao vé mla mang trudc cac loai sdu bénh dén tif ty nhién ma
khéng can phun thudc tri sdu. Trong cdng nghé nay, t6 ong dugc thiét k& mot cach khoa hoc, cho phép cac
con ong mang mot Iuong nho bot thude phong trif sdu bénh trén chan va rai trén cay trong trong qua trinh ong
di thu phan. Céng nghé nay hudng dén hoat déng canh tac bén viing, ndng cao nang suat cay trong va chat
luong dat.

Ong vo vé - Khay chira bdt thuéc nam trong t6

3
o
°' 46

g & -

D Khay dung bét thudc

203",

B6t thudce

«*%", Phan hoa

o Ong di qua may phan phdi ¢é chira thudc
° Ong thu phan va rai bdt thudc trén hoa

° Ong mang theo phan hoa quay vé té

6.2 Robot duéi chim céng nghé laser:
Trudc kia, ngudi ndng dan thuong 1&p cac hinh ndm bl nhin thd cong d€ ngédn chan cac loai chim va dong vat
khac kiEm an hodc pha hoai mua mang. Ngay nay, cac hinh ném thi céng dugc thay thé bang robot st dung
cong nghé laser. Cac nha nghién cuu da phat hién ra rang loai chim nhay cdm véi mau xanh 1 cay, va thiét ké
mot robot s dung tia laser mau xanh luc véi kha nang chiéu xa 600 feet (khodng 183 mét) d€ xua dudi cac loai
chim. Thiét bi nay c6 thé ngan chan tif 70-90% s6 Iugng loai chim dén kiém &n tai cac canh déng va gitp giam
thi€u thiét hai vé cay trong.

\
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Mfc d6 D6i méi sang tao (DMST) gilfa Viét Nam va thé gidi A

ISRAELI INNOVATION: PUTTING THE TECH IN AGRITECH

ISRAEL HAS 400+ AGRITECH START-UPS AND COMPANIES. 50% OF THEM WERE FOUNDED IN THE LAST FEW YEARS
Here's a selection of AgriTech companies from Israel's diverse ecosystem Start-Up Nation Finder™ is your gateway to Israeli AgriTech Innovation
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*Nguon: Agfunder News

Israel la quéc gia ndi tiéng vai nhiing phat kién vé tang trudng ndng nghiép véi hon 500 cong ty khdi nghiép
trong linh vuc Agtech va Foodtech (theo Bao cdo Toan canh DMST M& Viét Nam 2021). Cé thé thay phan Ion
cac cong ty khai nghiép tai Israel dang tap trung hoat déng & tang thugng ngudn ctia chudi gia tri ndng nghiép
(upstream), cung cap cac giai phap vé néng nghiép thdng minh, robot va tu déng hoa, v.v. Trong khi do, linh
vuc Agtech tai Viét Nam mac du con khiém t6n vé s6 Iugng cong ty startup, nhung Viét Nam da cé nhiing gidi
phap céng nghé tuong ty Israel nhu gidi phap vé gidng cay trong va vat nudi, tu dong hoa, loT, gidm sat sau
bénh, v.v. Bén canh dd, khodng tréng trong mang nudi trong thily san, va cong nghé xu ly nudc thai sé 1a co hi
cho céc startup tai Viét Nam tham gia vao sén chai nay.

/Linh vuc noi bat tai Israel va Viét Nam 4 Co hdi cho Viét Nam

Nuoi trong Coéng nghé

Cam bién . . o g .
thuy san XU ly nuac thai

Nén tang két n6i DMST M& BambuUP cam két mang dén cho Doanh nghiép su két noi

chat lugng vdi cac chuyén gia va cac nha cung cap giai phap hang dau trong hanh
trinh tim hi€u va phat trién Cong nghé Nong nghiép va Thuyc pham ctia Doanh nghiép.

Lién hé vdi chung toi:
info@bambuup.com hoac quét QR code
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chinh ban d6 théng qua email info@bambuup.com hoac qua QR Code
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A <« ACCESSTRADE

THONG TIN CHUNG:

® [éndon

TANG TRUGNG DOANH THU HIEU QUA HANG DAU VIET NAM & SEASI

. Cong ty Interspace Viét Nam

® Tén san phém: ACCESSTRADE

Vebsite: www.accesstrade.vn

LICH SU HINH THANH:

Interspace l&d mét céng ty céng nghé, cung cép dich vu marketing truc tuyén, dudc thanh lap
tir nédm 1999 tai Nhat Ban. Tirndm 2013, véi chién lugc phat trién Global, Interspace bat dau
mé cdc céng ty truc thudc dai dién tai nhiéu nudc nhu Trung Quéc, Thdi Lan, Indonesia,

Singapore, Malaysia...

(chi tinh riéng tai Viét Nam)

A
v Pl G2 W

[@ Nhén hang Ién tin dung

dang ban tai ACCESSTRADE

-t~ - v

Lugt click/thang

Sau 7 ndm phat trién, ACCESSTRADE vdan
giii vitng vi thé dan déu trong linh vuc
affiliate, déng thdi dinh vi thuang hiéu tré
thanh Nén tdng Téng trudng doanh thu
hiéu qua hang dau Viét Nam & SEASIA.
Vi t6 hgp hé sinh thai 5 giai phap,
ACCESSTRADE da va dang hé trd hang
ngan doanh nghiép gidi quyét bai todn
tdng trudng doanh thu hiéu qua.

m]rig[n

N&m 2015, Tap dodn Interspace Nhéat Ban lién doanh cing MOG Viét Nam chinh thifc thanh
lap Interspace Viét Nam. Interspace Viét Nam hién gilr vitng vi thé |& don vi tién phong va
héng dau trong linh vuc Affiliate marketing tai Viét Nam v&i san phdm & ACCESSTRADE.

(.4 ACCESS AFFILIATE
by A« ACCESSTRADE

ACCESS AFFILIATE la gidi phap vé Affiliate Marketing Platform (Nén tdng Tiép thi lién két) theo hié:
qud chuyén déi CPA (Cost-Per-Action). Trong d6 doanh nghiép (tifc nha quéng cdo Advertiser) ch
tré hoa héng cho cac déi tac thuéc mang Iudi tiép thi lién két (Publisher) khi cé don hang hodic chuyé
dai thanh céng.

» Cdc loai hinh thudc gidi phap ACCESS AFFILIATE: CPO, CPL, CPQL, CPA, CPS

« Linh vuc thé manh: E-com, Beauty, Travel, Education, Entertainment, SAAS, Mom & Kid...

» Mét s6 thudng hiéu tiéu tiu da hop tac: Shopee, Tiki, Lazada, Vietnam Airlines, Traveloka, Unica.

ACCESSTRADE la thudng hiéu hang déu vé nén tang tiép thi lién két quy mé va uy tin nhdt Viét Nam vé
hon 4,000,000 chuyén ddi/thang, gitp doanh nghiép cdi thién doanh s& hiéu qud, dam béo ROI ¢
mang lai thu nhép cho hon 1,7 triéu Publishers khdp Viét Nam.

ACCESS D2C
by o A TRADS
ACCESS D2C la gidi phap ban hang truc tiép tir Nha Sén Xuéat dén ngudi dung (Direct to consumer)
giup doanh nghiép gidi quyét hiéu qua bai todn "go to market” vai chi phi téi uu, khéng phi trung gian
khéng lo van hanh, dém béo ROl vdi ty 1& chuyé'n ddidon hang @n tugng tir 30%-50%.
» S& hitu App DiMuaDi: Top 10 (tng dung phc'; bién trén iOS & Google Play ném 2021.
* 300+ khach hang active vdi > 10,000 SKUs.
¢ 200.000+ Cong tac vién dang hdp tac.
¢ 20,000+ Cong tac vién mdi hang thang.
» Mét s6 thudng hiéu tiéu biéu da hdp tac: Samsung, Loreal, M.O.l, DHC, Con Cung...
Thanh tich ndi bat: Gidi Sao Khué 2022 linh vi'c Quang cdo, ti€p thi va truyén théng sé

@ ACC ESS:AO‘E‘I‘&E

ACCESS MOBILE la gidi phap t8i uu thu hit & gilr chan ngudi dung app hiéu qua véi céc USPs khdc bié
&néi troi:

» M hinh CPR (Cost Per Register): dam b&o 100% Ngudi Dung Théat sau eKYC cho ngén hang, t8 chiic
tai chinh & doanh nghiép Mobile App.

» Ddc biét hé sinh thdi ecosystem déc quyén giif chan ngudi diing app v8i hon 74+ triéu SKUs san c
(voucher, cashback, khuyén mdi, discount codes...) gitip bién app clia doanh nghiép thanh "supe
app” nhanh chéng & hiéu qud.

«» Luong traffic dat >15M Click/ thang ; >600K Déang ky new user/ thang.

» Mot s6 thudng hiéu tiéu biéu déa hgp tac: MB, Techcombank, HD Bank, TP Bank, Cake...

Thanh tich néi bat:
» Top 3 gidi phap Mobile App Marketing hiéu qua nhét Viét Nam 2020 (Do Appsflyer binh chon).
« Gidi Bac Smarties™ Award 2021 cho hang muc Mobile App Marketing.

@ Accesskoc

by A MCEASSTAD

ACCESS KOC la nén téng két ndi gitip doanh nghiép qudng ba & ban hang qua mang xa héi véi KOC
(Key Opinion Consumer) - nhitng ngudi cé sifc anh hudng & tac déng truc tiép dén hanh vi mua han
clua ngudi dung.

ACCESS KOC USPs:

+ S& hiru App KOC tién dung trén c& 2 nén téng iOS & Google Play.

+» Béng xép hang KOC déc quyén & duy nhét tai Viét Nam cho phép doanh nghiép danh gia & dé dan
chon diing KOC phu hdp nhéat

» Hé théng hang tram ngan KOC dang hdp tac véi da dang cdc hinh thifc khdc nhau dé thudng hié
luva chon nhu: booking, CPQC, sampling, affiliate...

Tinh dén thang 10/2022, ACCESS KOC cé:

» 1,270+ chién dich dudc trién khai.

¢ 13,400+ KOC c¢ Traffic; 7,450+ KOC c6 don hang.

» 7,830,000+ don hang phat sinh.

» M6t s6 thudng hiéu ndi bat: PNJ, Unilever, Happy Skin, Traveloka,...

Thanh tich néi bat:

» Top 3 itng dung phd bién trén iOS nam 2021.
» Gidi Sao Khué 5 Sao linh vic Cdc Sén phdm, Gidi phap, Phdn mém mdi ném 2022.



droppii

one order - one smile

NEN TANG
THUONG MAI DIEN TU

TIEN PHONG CHO
SAN PHAM TU VAN

GIGI THIEU CHUNG

Thanh I&p ndm 2018 tai Viét Nam, Droppii ra dgi vdi st ménh trd thanh nén tang thuong mai dién t danh cho
cac san pham tu van, két ndi nha cung cap, doi tac kinh doanh va khach hang cudi dé viéc kinh doanh online
ngay cang don gidn hon.

LOI THE KHI TRS THANH
NHA CUNG CAP CUA DROPPII

_ LOITHE KHI TRG THANH
DOI TAC BAN HANG CUA DROPPI

Cdc tu van vién tai Droppil dugc
dao too chuyén sdu vé san
phdm, k¥ néing ban hang tir dé
tu van chi tiét vé sdn phdm cho
khéch hang, ddc bist déi véi
nhitng sén phdm méi. chua cé
d6 nhin dién cao.

Két ndl v har
65,000
Z
tu van vien
trén khap

63 tinh thanh

Tiét kiém
chi phi PR,
quang cdo

Khdch héng ducc tu vdn bai
nhiing tu van vién am hiéu vé
san phéim, tirdo dé dang dua ra
quyét dinh mua hang v& too
niém tin, su trung théanh réat 16n

65.000 +
Ngudi dung

Wellness

135.000 +
SKU méi thang

Nh& ap dung mé hinh dropshlppmg
nén san phdm dudc van chuyén
tryc tiép tir kho Droppii dén tay
khach hang ma khéng théng qua
céc kénh phan phéi trung gian.

Loai bdé
= . x
van dé vé
hana qid, hang nhai,
hang ban pha gi&

Gidp doanh nahiép
kiém soat tot
dong tién

Chinh sdch déi sodt tai chinh
linh hoat nhanh gon giup déi tac
sdn phdm cd thé chi déng vé
dong tién dé€ t4i déu tu vao san
xudt kinh doanh.,

- ¢
2.000 +

chinh héang

Céll FasionC
% P

San phdam chat lugng,

Gidi phdp hd trg

kinh doanh online toan dién
Droppii ép dung mé hinh Dropshipping -
Ngudi bdan khéng can phdi lo von nhap
hang, du trif hang héa hay giao hang vi
Droppii sé thuc hién nhing phdn viéc
nay cho bon Ban chi can tap trung tu
van san phdm vé chém séc khdch hang,
phan viéc con lqi da cé Droppii lo!

éﬁ

2

Cong nghé
Ung dung Droppii gitip cho viéc ban hang
trd nén don gidn hon, gio ddy ban cd thé
qudn |y cbng viéc kinh doanh trén chinh
chiéc dién f.hogi ctia minh moi ldc, moi
noi. Déi tdc cé thé quén ly khdch hang,
theo ddi tinh trang giac hang va lya chon
san phdm dé tu van ngay trén Ung dun

Kho bai
Droppii s6 hitu 2 kho hang 16n & thanh
phod HO6 Chi Minh va HG N&i véi dién tich
méi kho hon 2500 m2, day chuyén bdn
tv dong vé ing dunq cong nghé hién dai
de qudn Iy va van chuyén don hang véi
téc do xirly 18n dén 30.000 don/ngdy.

5.000 m2
Hai trung tam xir ly
don hang HCM & HN

&

4 quéc gia

Bionmcy

S PTI

st ik o B

Cong ty TNHH Dandelion Viét Nam

Vdn phong lam viéc: Toa nhda Droppii
39A Ta Hién, Phudng Thanh My Ldi, Qudn 2

oQ

o

thegioilocnuoc

& Hotline: 19003126
) Email: support@droppii.com

c6 mat tai Campuchia
Viét Nam, ThaiLan, My



QUY PAU TU D>
5 n N
KHGI NGHIEP fNoG
SANG TAO THUC DAY PO
FUNDGO VE CHUNG TOI

FUNDGO la quy dau tu khdi nghiép
sang tao dau tién tai Pong bang séng
. - Cdu Long v@i s ménh Uudm mam va
LINH VUC PDAU TU dau tu dai han vao cac don vi khdi
nghiép cling nhu doanh nghiép vua
\4 té’ va nho cé tinh déi mdi, sang tao cao.

Gido duc

Tai chinh Cong nghé . . 5
VAN HANH BOI
SU MENH ¢ ‘s Cac nén tang déi tac
Pau tu tai chinh va tu van chién ludc Von cam ket dau 'ty vai hfn
cho du an, doanh nghiép 5 triéu ngudi dung

Udm mam cho cac y tudng, thic day
chuyén doi sé

i

Hdp tac chat ché vai

TAM NHIN

Trd thanh Quy dau tu khai nghiép Mang Iugi lién két

¢ 5 - —— 5 . o s cac cd quan ban nganh
Sang tao hang dau tai Viét Nam va chau A hon 30 quy dau tu VA ©0's8 8li0 tac

trong va ngoai nudc

Pau tu tap trung vao linh vuc blockchain trén ca hude

fundgo.network e info@fundgo.network ﬁ @ o o [/fundgovietnam

0 S6 81 Nguyén Hién, KDC 91B, phudng An Khanh, quan Ninh Kiéu, thanh phé Can Thg, Viét Nam



Fujitsu

uvance

Vé Tap doan Fujitsu

DBugc thanh lap vao nam 1935 tai Nhat Ban, Fujitsu la mot trong nhung tap doan ICT
hang ddu thé gioi va sé 1tai Nhat Ban, chuyén cung cdp cac giai phap vé cong
ngheé va truyén thong vai hon 124.000 nhan vién trén toan cau. Vi ton chi lay khach
hang lam trong tam, Fujitsu da ducc cac khach hang tif hon 180 quéc gia tin tudng
st dung dich vu. Khong chi dan ddu trong linh vuc chuyén mon, Fujitsu con [a mot
mai trusng tuyét voi dé céng hién va duoc vinh hanh nhan gidi thuéng “World's
Most Admired Company” binh chon bdéi FORTUNES. Fujitsu cing duoc cong nhan
la doanh nghiép dan dau vé trach nhiém vai xa héi, dat danh hiéu “World's leading
Socially Responsible Companies” binh chon bdi Dow Jones.

Veé Fujitsu Viét Nam

Cong ty TNHH Fujitsu Viet Nam dudc thanh lap vao thang 2 nam 1999 va da cé hon
23 nam hoat dong tai thi truong Viét Nam vai tru s& chinh tai Ha Noi va van phong
chi nhanh tai Tp. H6 Chi Minh. Ké thua kinh nghiém nhiéu thap ky cua Tap doan
Fujitsu cling chat luong Nhat Ban, chung toi nd luc khéng ngiing nham cung cap
cac giai phap cong nghé théng tin toan dién tai cac khach hang tai Viet Nam,
mang lai gia tri kinh doanh hau hinh, giup khach hang dap ung nhang thach thuc
cuia nén kinh té toan cau moi.

Cau chuyén cua chung téi

Kién tao cudc séng hanh phuc bang céng nghé
Fujitsu la mot trong nhing tap doan hang dau thé gici
trong linh vuc céng nghé va giai phap cho doanh nghiép
nham gitp chuyén G6i cac té chuc cang nhu thé gisi
quanh ta. Thong qua sang tao déi mai khéng nging cung
bé day kinh nghiém chuyén mén, chung téi ludn huong téi
déng gop vao sy phat trién cla xa hoi va cac khach hang.

Muc tiéu cua chung toi

Tao dung mot thé gisi bén vimg honbﬁngdch;‘
xéhonhdng qua déi méi

FUJITSU



TONG CONG TY CONG NGHE VA GIAI PHAP CMC

P8I TAC TIN CAY TU VAN VA TRIEN KHAI CHUYEN BOI SO

CHUYEN D81 s6

«Dich vy tu van va trién khai chuyén déi sé
*Tu dong hoa quy trinh

*Nén tang di liéu

*TU van va trién khai ERP/CRM

GIAI PHAP DICH VY
DIEN TOAN DAM MAY

*Dich vy tu van va trién khai cloud
«Ung dung va ha tang cloud
*Binh danh va bao méat

*Phan tich d{ liéu

~Modern Workplace

+«Managed Services

GIAlI PHAP NGANH

=« Tai chinh - Ngan hang
«P6 thi thong minh
«Chinh pha dién ti
+San xudt théng minh
+ B4t dong san

«Nang lugng
«Logistics

*Giao duc

Y té

GIAI PHAP CHUYEN POI s6
C-SOLUTIONS

*Hop dbng dién t C-Contract
*Hoa daon dién tf C-Invoice
*S6 hoa quy trinh CMIS
*Remote Signing

TiCH HOP HE THONG
& DICH VU CNTT

+TU van thiét ké va trién khai hé thdng CNTT
 Ha tang théng minh / Ha tdng co s&

*Dich vu CNTT

- Ao hoa

AN NINH AN TOAN THONG TIN

«TU van va Dich vu bao mat
«Bao mat hé théng
K-Trung tam diéu hanh an ninh mang CMC SOC

Tu van va trién khai
Chuyén ddi sé

5 }ﬂm hm *(®) thong tin

Gidi phap dich vu
dién toan dam may

Thanh phé théng minh
/ Chinh phu dién tl

n

)

~
ovo
CMC TECHNOLOGY &

SOLUTION

/

000 tittittd

o
NAM TAI CHINH 2021
DOANH THU KHACH HANG
3300 +vo6ne 10,
NHAN VIEN DU AN

1000 tittetititt

» Cong ty Gial phdp Cong nghé khu vifc phia Nam,
chig&m 30% thj phén

» Mang an ninh an toan thdng tin tai Viét Nam,
2 Trung tdm Diéu hanh an ninh mang (SOC)

* Nha cung c&p giai phap va thigt bi clia
Deil Technologies

= Nha cung cép giai phap Core bao hiém sifc khoé

TOP1

« Nha cung cap giai phap Core chifng khoén

San xuit théng minh

-

An ninh an toan

63 TINH THANH

» Nha cung c8p céc gidi phap chuyén adi s& nganh
s&n xudt: MES, ERP, PLM, HRM, CRM

= Trién khai giai phap C8ng théng tin, Thu vién,
Luu trir cho Kh&i Chinh phd

« Nha tur v8n & trién khal s& 1 gidi phap Microsoft
cho doanh nghiép nha nudc va SME

« Nha tu van chuyén ddi s6 Ngan hang
« D&i tdc méng Cloud Platform cua Oracle

GIAl THUGNG

TOP 10 APAC

ClIOCLouD

AAVISOF o zo

mUOutlook TCP 10

MICROSOFT

SOLUTION PROVIDERS - 2021

& SULLIVAN

T PRACTICES

AWARDS

150+ 61 TAC
TOAN CAU
B Microsoft  DéLLTchnoioges  SAMSUNGSDS  ORACLE

SACd

TN 2
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(> SEA HOLDINGS

Bat dau kinh doanh mang di déng tai Hongkong tif ndm 2013, Céng ty TNHH Tu vén - Dau tu - Thuong mai
Anh Duong (SEA - Sunshine Asean Holdings) dugc thanh lap vao nam 2015 tai Viét Nam, hién la cong ty da
qudc gia tai Dong Nam A véi doanh thu 35 triéu USD/nam, véi cac pham vi hoat déng sau:

Impact Business International Trading Business Strategy Consultancy

Xay dyng, phét trién nang Iuc kinh Kt ngii kinh doanh, phan phdi san  Cund Cap cac giai phap tuf van chién luoc phat
doanh & m6 hinh Kinh doanh cho  pham va phat trién tf,?wgng toan  [én thi trudng - dua trén céng nghé Digital
cac san phdm va dich vy trong  cau vaDong Nam A. Marketing 360 tai Dong Nam A.

linh vuc Néng nghiép va Dién

thoai thong minh.

“COURAGEOUS STEP FORWARD"

Chung t6i san sang déi mat voi nhifing thach thiic 16n hon va phat trién
nang luc kinh doanh ctia minh thém mét chit méi ngay.

Trong suét 8 nam hoat déng, cong ty da tiing budc phat trién ti mét don vi nho trd thanh nha
phan phoi hang dau cho Samsung, Xiaomi, Apple va cac nha san xuat dién thoai tan trang tai

Viét Nam va Dong Nam A. Ké tif do, chiing t6i da xay dung mét chudi cung Uing trén toan cau
v0i cac doi tac chién luge, khach hang, nha san xuat tai Hongkong, Singapore, Dubai, Australia,
My va cé moi quan hé bén chat vai cac thuong hiéu lon.

Vui App

phat trién béi Nano Technologies

Nhan lueng sau 30 giady
Thay vi dgi 30 ngay?

Vui App (Nano Technologies) 1a Ung dung tién phong mang md hinh Chi luong Linh hoat vé Viét Mét tudng lai m3 ching toi dat
Nam. Ap dung céng nghé phung sy con ngudi, Vui App dinh vi la mét phic Igi nhan sy kiéu mdi, cude vao dé la khi mé hinh Chi
huéng téi trao thém quyén loi cho ngudi lao déng: h.rc;ng Linh hoat phd bign, hang
~ > theo déi ngay cong trong thang, minh bach, ré rang chuc triéu lao dong sé dugc hudng
QUYEN TU CHU  nhén iong a tam ra, mei tic khi can (gi. D6 la tién bo xa hoi.

chi tiéu dong tien sam, an toan, tiép can cac san phdm tai chinh.
- Ong Pang Viét Dang, Co-founder,

Ung dung k&t ndi voi hé thdng quan tri nhan su, ddng bd xir ly ¢dng va luong, 18i tu ngudn luc CEO Nano Technologies

doanh nghiép. Vui App cling 12 diém cham gilp ngudi |am 13nh dao thau hidu ding tam Iy, hd tro
dung nhu cau, gilr chan nhan sy vdi chinh sach nhan van, khac biét.

Dén nam 2022, Vui App da phuc vy 100.000 CBNV tai cac doanh nghiép dau nganh nhu Central
Retail, FPT Retail, GS25, Kangaroo, G& Trudng Thanh, AA Corporation,...

Rut luong 24/7: : Tién ich da dang:
Déng tién theo \ Taichinh toan dién
kip nhip séng cho moi ngudi
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PROPTECH FOR REAL

1M2 la Start-up trong linh vuc Proptech
(Céng nghé Bat déng san).

“Siéu app” TM2 hudng dén nén tang giao dich bat déng san
thi cép thoi gian thuc, két hop vai hé sinh thai céac tién ich
thanh khoan nhanh va dé dang cho bét ky déi tugng nao.

Ap dung céc cong nghé tién tién nhat Big Data/Smart Data,
Al, Blockchain,... Tang ty |é giao dich thanh cong.

1TM2 hudng dén nhitng tinh néng sau:

= Giao dich thai gian thuc.

» Thoéng tin sét vai thi trudng.

» D liéu phan tich, bédn d6 GIS, dinh gia tu déng.
» Tu van/hudng dén phap ly.

= Dich vu nha &, tra gia dién tt, hé tro'thanh khodn nhanh, ...

9 124 Pién Bién Phd, Phuang Dakao, Quan 1
L0877 111 247
® Tm2.app

- pOI TAC CHIEN LUGC -

VE JOBTEST cevra@®

KeneXa

E-PORTAL (EX) QUAN LY T6 CHUC
' (oss)
Dich vu Tu vén va
i I
Nhin sy thué ngoai Quin trj nguén nhéin It HOACH DINH
D01 NGU
KE THUA (WPO) NHAN TAI (TA)

Tuyén dung & két hdp DAoTAO

CHAM CONG
DPénh gié ndng Iyc truc tuyén (.'L;HS)AT TRIEN L&A

\ N
Ny <
2:‘;:;"32" \\ LUONG & PHUC LOI
(PMS & CMS) fcan)
Khung nang luc va Thu hat va Tuyén chon

TU dién ndng luc nhén tai Phan mém quan ly nhan sy toan dién
Chuyén gia nhan sy 3o hang dau Viét Nam

Tim hiéu vé JobTest »»

Thudng hiéu tuyén dung Pao tao va Phat trién nhan tai




BAHADI - NEN TANG
KINH DOANH 0 DONG

GIAI PHAP
5K DOC DAO

BAHADI mang dén giai phap kinh doanh online toan dién,

két ndi hang tram nha cung cap Ién trong va ngoai nudc

" - mang dén ban hang nghin san pham chat lugng, chinh
KHONG AP LUC hang vdi gid tot nhat, giGp ban c6 thé dang ban nhidu san
DOANH SO pham da dang ma khéng can bé vén.

Cung vai sur két hogp cac uu diém ctia 2 mo hinh & Pugc dao tao chuyén nghiép, bai ban
Dropshipping va Affiliate, BAHADI mang lai cho gilp _ = S
ngudi ban hang quén di ndi lo vé san pham, vén, v Kinh doanh hoan toan trén dién
kho bai, van chuyén... thoai dé dang, tiét kiém thaoi gian

R. DIEN THOAI: 0799077788 4 Hang ngan san pham da dang, chat lugng cao

@ WWW.BAHADI.VN N A e > A )
L Chiét khau siéu KHUNG, 100% khéng RUI RO
SO 519 KIM MA, P. NGOC KHANH,

Q. BA DINH, TP. HA NOI v Lam viéc moi ltc, moi noi

TIEN PHONG DOI M3I - KIEN TAO GIA TRI VUNG BEN

Thanh lap tU nam 2013, COMIT da khang dinh vi thé cia mét nha

COMIT cung Fé‘ip hang dau khu vuc vdi céac dich vu & giai phép bao gom

Po kiém (Test & Measurement), Lap ké hoach & Toi uu hoéa hiéu

suat vo tuyén (RAN Plan & Optimization), HO trg hé thong trong van hanh & kinh doanh

trong giao tiép truyén théng (BSS/OSS). Dua trén su ung hd va tin tudng chon lua cla

Quy khach hang, COMIT da cé6 moét mang ludi khach hang rong khap tu Viét Nam,
Myanmar, Lao, Cambodia, ©6ng Timor dén Mozambique...

TU nam 2017, bat kip xu hudng céng nghiép hoa 4.0, COMIT da bat dau nghién
clu va phat trien nhiing san pham céng nghé Ung dung Artificial Intelligence - Tri tué
nhan tao, trong do tiéu biéu la VSaaS — Nén tang giam sat video tap trung. Nén tang
VSaas, cho phép két ndi v8i camera giam sat gidp quan ly tadp trung cac doan video tu
trung tam di liéu cla nha cung cap dich vu. Nén tang tré nén vugt tréi nhd viéc Ung
dung Tri tué nhan tao va tao ra cac tinh nang nhan dién khuén mat, hinh dang, kiém
soat & cap phép ra vao, phat hién chay khoi, giam sat tuan thua trong lao dong, vv... Quy
trinh lam viéc va quan ly tai cac doanh nghiép thuc su dudc toi uu, trong do tang cudng
nang suat lao dong, giam thiéu chi phi hoat déng moét cach dang ké. Vai dich vu nay,
COMIT da va dang déng gop vai tro then chét trong viéc gia tang Igi ich cho khach hang
thudc linh vuc ban lé va marketing, an ninh va giam sat, kiém soat chat luogng, hang rao
an ninh vong ngoai.

VGi xu hudng phat trién va két hgp cac cong nghé cua cudéc Cach mang 4.0,
cung vadi khai thac cac Igi ich cuda viéc trién khai cac Ung dung Tri tué nhan tao, Két noi
van vat va DU liéu I8n, COMIT dang hudng tdi mot tam nhin mdi: “Trd thanh nha cung
cdp hang ddu trong khu vuc vé cdc giai phdp déi mdéi cho mét thé gidi két néi va
an toan, véi moét déi ngd tai ndng, nhiét huyét va tan tuy phuc vu khdach hang”.




V .E.,:v‘ ‘\;IETNAM |
O \RTECH

Where MarTech Founders
, Learn., Launch & Grow

CONG BO BAN DO MARTECH VIET NAM
Phién bin 2.0 | 2022

| e e i VIETNAM MARTECH LANDSCAPE 2022
% & > & “4' ¥+ & .

MARTEGH 3

- PO 1o % 2 :
3 g iy Gt 0 gl

Events Resources

Connects MarTech players & Research, reports, landscapes and | Our year-long remote accelerator
industry stakeholders in Vietnam & | best practice guides for you to sink || program is designed to help
Asean. your teeth into, includes: founders with a

It aspires to promote the adoption | - Vietnam MarTech Landscape: revenue—-generating MarTech

of MarTech in Asean and facilitate | - State of Vietham MarTech Startups optimize product-market
intra-regional trade in MarTech Report: fit & grow faster.

through Vietnam MarTech Expo - MarTech in Asia Newsletters;

Website: www.vietnammartech.com | www.martechexpo.vn | www.martechtoday.vn
Email: info@martechtoday.vn | partner@vietnammartech.com

UNG DUNG BLOCKCHAIN DAU TIEN TRONG
THE DUC THE THAO TAIVIET NAM

Calo Metaverse la nén tang céng nghé khuyén khich céng déng van déng
nhiéu hon moi ngay théng qua hoat dong ngoai troi cling nhu trong nha dé /
dem lai gia tri strc khde cling nhu gia tri vat chat.

Chung toéi hudng dén viéc tao ra mét su ddi mdi trong xu thé séng khoé,
sdng lanh manh cta thé gisi bang cach mang lai nhimng gia tri thiét thuc
hon cho nhitng nd Iuc tap luyén va van déng ctia moi ngudi.

Dlng chi van dong, hay khién moi thir sdi ddng hon cung nhau.

© 181Cao Thang, P. 12, @, 10, HCM W@ calorun 88 hi@calo.run

-4 tme/caloapp f /calometaverse ¥ ©@AppCalo M dsc.ggfcalocommunity




GIAI PHAP THANH TOAN MUA TRUGC TRA SAU DICH VU Y TE

) HENO

HENO cung c¢dp dich vy Mua
trudc tra sau (Buy now pay later)
trong linh vyc cham séc sdc
khoé va lam dep hang ddu tai
Viét Nam. Chung tdi hgp tac vdi

Trd trudc 1/4 Q‘e

HENO thanh toan truéc cho
Khach hang véi Nha ban hang va
nhan cac khoan tra sau theo chu
ky. Doanh thu cia HENO dén tif
Chiét khdu (MDR) trén mébi giao
dich thanh cong.

A

surve
QEREY

»Tong hgp thong tin nhanh chéng, chinh xac

phdng khdm, nha khoa, vién thdm
my, trung tdm tiém chdng,... dé
giup Khach hang chia nhoé hoa don
thanh 4 phén va trd dan vao cac
thang sau dé hoadn toan mién phi.

Vuot trdi nha Ung dung sang tao
cdng nghé cung glai phap tai
chinh théng minh, HENO gidp
Khach hang duodc s dung 100%
online, xU ly tdc thai chi 15 phat/
mdi giao dich.

@& www.henowvn

Nén tang khao sét quoc té
& thu nhap dir liéu
theo thoi gian thuc

« Tiét kiém chi phi nghién ctu
*Khao sat toan dién & chuyén sau

Giai phap khao sat — nghién ctru cho tat ca

* Khuyén nghi chién lugc dua trén dir liéu

phong ban trong doanh nghiép

HR Marcom

Customer Service

Sale R&D

Technology

contact@heno.vn

HENO sd hdu déi ngd nhan
sy c6 kinh nghiém va kha
nang cung cap Giai phap
Fintech, hoat dong trén 63
tinh thanh cang hon 200 co
sG phong khdm trén toan
quéc d nhiéu linh vuc.

63

Tinh thanh

S50+

Nha cung cap dich vy

200+

Co sd, phdng kham dich vy

Kham chia bénh &

HE SINH THAI ks
CUA HENO
Q
Chinh nha &
rang ham mat

T 0247 1088 968

a5 2 0

30.000+

Thanh vién khao sat

T N
350+ 7+

Phong van vién

Market Research

Tram thye dia

Thém my & cham
soc séc dep

Thé dyc gym
& fithess

5000+

Luot khao sat / ngay




@hqrqvqn

Gidi phap ban hang da kénh
cho moi nha kinh doanh

VE HARAVAN:

Haravan la giai phap ban hang online da kénh cho moi nha kinh doanh vira va nho. Ban cé thé an tdm tang trudng kinh doanh cling Haravan,
vi chiing t8i gitip ban d& dang ban hang online, d& dang chdt dan, dé dang chdm séc va ban lai khach hang, bing cong nghé tién phong,
doi ngil tan tAm va kinh nghiém trién khai cho hon 50.000 nha kinh doanh va doanh nghiép.

Cac giai phap cong nghé tot nhat cho ban hang 50 000 5 Ngudi kinh doanh, doanh nghiép
da kénh, xdy dung Website thudgng mai dién tur, E vira va nhé str dung

Ban |lé Omnichannel va Marketing Online. 100+ Thurong hidu hang déu tin ding

1 Haravan Omnichannel : Giai phap ban hang da kénh, quan ly

tap trung: Tich hgp Website, Facebook, Zalo, TikTok shop san . LOREAL SIMAISON e
Thudng mai dién tir Shopee, Tiki, Lazada dén chudi cifa hang @ O sty ”L‘."k

Haravan Website : X3y dung website thuong mai dién tr %

chuyén nghiép The THIEN LONG bi_t:'s THE FACESHOP iBasic JEON
Haravan Social : Giai phdp ban hang va chét don hiéu qua trén

Facebook - Instagram - Zalo - Livestream

o COUPLE TX SUNO

Haravan Loyalty : Giai phap kién tao tap khach hang —
trung thanh

5 Google Ads Solution : Gidi phap quang cao Google tu dong, La d6i téc kinh doanh clia Meta 2022, dép Uing dugc

) 3 4 = tiéu chuan cao nhat vé hiéu qua va dich vu ho trg cac
gitip tang chuyén ddi oon hang cao hdn 30% nha kinh doanh online trén nén tang Facebook

Cong Ty Co Phan Cong Nghe Haravan L3 ddi téc céng nghé d4u tién tai Viét Nam dude Google

Tru s8 chinh: Tang 4 - Toa nha Flemington, 182 L& Dai Hanh, P15, Q11, TP.HCM dé xuat 1a nén tang tot nhat cho Nha ban I& Ung dung
Hotline: 1900.636.099 | Email: hi@haravan.com | www.haravan.com quang cao Google Smart Shopping

VGi hon 90 triéu dan va dan s6 tré chiém hon 50%, Viét Nam
dang trong thai ky vang vé nquon lao dong.

Fjob - Nén tang tuyén dung - hién dai, méi mé k&t ndi chi luc
nguon lao dong tré trung - nang dong - tién phong dén cac
Doanh nghiép thudc moi nganh nghe trong va ngoai nudc.

BUT PHA MOI GIOI HAN — F - Match

Hé thong tu dong de xust
umg vien phi hap —
F-Call
Lién he (ng vién chi can
1 cham trén app

pra—

F-Tick
Thong tin hd so ung vien dugc
xac thuc va cap nhat

J

“3
|

F - Manager
Quan ly thong tin Ung vién
tién Ioi

F - Optimization
Hé thong bao cao thong minh,
15i v hiéu qua chién dich tuyén dung




- & ViHAT

CH (0 ,

Insta Mal| Tranh toan du ng nsta lagh

f‘@;‘#’x J

Trarong hidu u ymch(llrmgﬂm
Mall, véi nhiu wu 38 ndp alnt

Insta Mall -

Hang chinh hang

# insta

Maobile Selutions for Everyone

1;[3/5 OMEAU. ‘e (S secareio
( ) B®SMs : : ... : :

VIiHAT GIUP TOI UU HOA TAT CA
KENH LIEN LAC TU DOANH NGHIEP
DEN KHACH HANG

ViHAT cung cap hé thong SMS Brandname, Viber, Zalo, Voice
Marketing, Tong D Ao VoIP, Contact Center tich hp sin CRM
dé quan Iy khdch hang trén da kénh, da thiét bi. Vi tiéu chi tao
ra cac hé thong cong nghé tién tién nhing ddn gian dé dung va

chi phi ré nhat,

INSTA - Mua Truéc Trda Sau

Pugc thanh Idp bdi Amigo Fintech vdio ndm 2020,
v&i phuong chdm “Tat cd vi lgi ich cua ngudi déan
Viét Nam”, nsta luén hé trg khdch hang t6i uu héa
chdt lugng cudc séng va nédm bét co héi trong
tuong lai bang viéc Gn dung gidi phdp thanh todn
théng minh, hién dai Mua trudc tra sau 0% tu Insta.

béi tac
money  QEPAY
dekim "a net

thanh todn gian don

Simple Payment

Credit platform

-G ViHAT

Mabile Solutions for Everyone

< 1ERA , ‘OWCC:ALL’ ‘@mﬂm)
BSMs %

VIHAT HELPS OPTIMIZE ALL
COMMUNICATION CHANNELS
FROM BUSINESS TO CUSTOMERS

VIHAT provides SMS Brandname, Viber, Zalo, Voice Marketing,
VoIP Virtual Switchboard, Contact Center with built-in CRM to
manage customers on multi-channel, multi-device. With the
criterion of creating advanced technology systems that are

simple to use and at the lowest cost.




THINK IT, PRINT |

Q THIEN LONG ()| cHiTLUGNG @] NHANH cHONG  [(S)] GiA LGN TOT

CONG NGHE IN OFFSET
TAlI THIEN LONG

Géan 10 nam hoat ddng trong linh vire thiét ké va
inan, In Thién Long luén khéng ngirng hoc hdi —
phat trién dé mang lai cho khach hang: “Su tin
twdng ve kha nang sang tao trong thiét ke - Sy an
tam vé chat lwgng va Sy hai long vé thanh pham
cudi cung”

& 0385906789 @ inhanoi.net.vn
Q S8 14 ngd 73/26b Nguyén Trai, Q. Thanh Xuan, Ha Noi

A 1N
E E » q
- &y
&
E CATALDGLE TUI GIAY HOP GIAY PHONG Bi KEP FILE

Chung t6i mong mudn Tomato sé trd thanh nha, noi ma
moi Ngudi xich lai gan nhau va tim thay niém vui, sy chia : .
sé than tinh bén nhiing vat dung dang yéu, chat luong. T dlondeote Siete

VGi tdm nhin trd thanh thuong hiéu
tién phong trong linh vuc san xuat,
phan phoi cac san pham thi céng lam
tU soi vai chat Iugng cao tai Viét Nam

San pham phai két hop nhiéu loai ky thuat
nhu: khdu tay, may may chi tiét, quilting,
théu thu cong.

Tai vi vai Trang tri ndi that mém D5 vai cho tré em e Thiét ke, ph6| mau va sang tao bdi chinh
Qudc, MY, ... hoac vai thé cam Viét Nam
e Mau ma phong phu, cat may tha cong va

cac founder Tomato Handmade,
ky thuat dung san pham tinh

e Chat liéu nhap khdu hoan toan tu Han
™ P g
= - = e Chat liéu than thién madi truong, khong
cHANTHANH X THIENLUONG N KIENNHAN | cavihal choda



Thang 9/2019, déi sang lap Bizzi bat dau dat nhirng vién gach dau tién cho san pham.
Bizzi dugc thanh Iap vdi sir ménh phat trién cac giai phap tu dong héa irng dung cong
nghé 4.0 (Robotic process automation, machine learning, Al) cho nghiép vu ké toan va
tai chinh, gilp tang ndng suat va giam chi phi cho doanh nghiép.

Bizzi mong mudn trd thanh trg ly dac luc clia bd phan tai chinh-ké todn trong qua trinh
chuyén déi s6, lam cong viéc ké toan trd nén don gian hon va nhe nhang hon.

QUAN LY HIEU QUA
Da&i sodt va quan ly chi phi dé dang S
theo thoi gian thuc. DON GIAN VA SOHOA ’
QUY TRINH TAO - DUYET CHI PHI ‘G’

TIET KIEM CHI PHI
Céac khoan chi phi vé nhan luc
va vat tu gidy to sé dugc tiét kiém toi da.

TU DONG HOA
Giam t6i da thoi gian tap hop chung tu,
lam dé nghi thanh toan

GLOBAL CARE

302 'GLOBAL CARE

TIEN PHONG cunc cip CAC GIAI PHAP NEN TANG
o+ CHUYEN DOI SO TRONG NGANH BAO HIEM TAI VIET NAM

¥ Run Together la Ung dung két hop hai yéu t6 ————
Game-Fi va Social-Fi.

Dy an mang mét sid ménh y nghia: Kién tao
nén mot cong déng khoe manh va phat trién.

) L / Thanh 1ap vao 2017, Global Care tién phong cung cap cac giai phap chuyén dai sé
Run Together dudc xay dung dua trén vice di cho dai ly bao hiém dé don gian hoa quy trinh ban hang va quan ly
bé va chay bé. Bay |a nhiing hoat déng can . 1
thiét dé gitl suc khée tét va than hinh can doi. 7 e AR P S 37 ; 4

Caéc dai ly va NV ban hang co the: Vé phia khach hang c6 thé:

Véi muc tiéu trd”thanh nh;n [ueu hang dau - J « B céc san phiim bao hiém thdng qua T v i i i ey
trong finh wyic gidy. tRETERSEIEENINS IS | Ung dung mobile app béo hiém nhanh chéng va dé st dung
Together cam két ludn cung cap céc san pham e | « Quan Iy céc giao dich va doanh thu bdo « NOp hb 50 yau cau bdi thuidng online
vadich vy chit lugng nhaEE e il aeE : hiém qua nén tang Web Admin « Lién hé nhan vién tu van ngay khi c6 sy c8

« Quan Iy cac san phdm bao hiém

10K+ Nguoi dung 120K+ Ki-16-mét

S6 ngudi dung hoat dong  Toéng quang dudng chay
hang thang dudc ghi nhan

’ 65K+ Calo g 49/5 aog;m

Ludng calo bi dot chay khi Biém danh gia trung ' "
su dung Ung dung binh trén App Store va SAN PHAM

Gocele oy BAO HIEM TIEU BIEU
DANH cHo CA NHAN

; runtogether.vn
, ¥ Bdo huém TNDS BB Xe May W Bdo hifm tich Iy Yomato & Bio hidm 85t quy

Difng quén dé lai danh gia 5 soo nheé!
0600 O Sl i @ S boge ® Bl bt

¥ Bao hiém tai ngn oa nhan ® B hENMTNDSBBO TS # Bao hudm du lich

¥ a0 hiem sue khée GC Care # 840 hiém nha ¥ 540 hedim vt chitt xe 6t




2z Palexy

Every good decision starts with good data
Stménh cua chung téi la trao quyén cho nhing nha ban Ié d€ téi uu hda
hanh trinh trai nghiém khdch hang va hiéu qué hoat ddng trong cac cua
hang vét Iy, khi st dung céng nghé tién phong Tam nhin Al & Méy tinh

GIAI PHAP CUA CHUNG TOI
Mang lai gia tri cho tung gian hang

Chung t6i bién ctfa hang cla ban thanh 1 hé théng thong tin
bang cach st dung céng nghé Al & Computer Vision

Céng nghé Computer Vision ctia ching téi ty déng phat hién
va phén loai cac thong tin khach hang theo dé tudi va nhom
gidi tinh taj tat ca cac chi nhanh clia hang. Khong gidng gidi
phdp bd dém béng da dua trén cam bién, thuat toan may tinh
cua chung t6i loai trif cac nhan vién khoi s& dém va dai xU véi
tat ca khach hang nhu mét nguon Iuu Iugng déc nhat, ké ca

khi ho dao quanh cifa hang rat nhiéu lan.

T @D G G €D

KHACHHANG
CUA CHUNG TOI

NENJTANGICAV[QUVIBEN]VUNG]
TUJCACIDONIHANGIONLINE]

B&m qua trong thuong hidu
mé ho mudn mua s

oo L

Weshare E

gilip ngudi dlng hoa héng

quydn gép
B TO chiic x6 hol

3 BUGC QUYEN GOP KHONG MAT PHiI
CUNG WESHARE

MG THUONG HIEU QUYEN GOP TU
TU WESHARE, DONG|GHI NHAN
MUA SAM NHU-MOI KHI TRONG-VONG 24H

CHON TO CHUC
XA HOI MUON
QUYEN G6pP

134 lugt quysn gop

Du lich & Khdch sam

@ weshare.asia [7\ Jweshareasia.shopnshare 4 weshare.asia@gmail.com




