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Phat trién 12 khao khat khong bao gio ngimg nghi cia con ngudi. Cho dit muc tiéu, hoai
bao hay diéu ban dang phan dau dé dat duoc 12 gi ching nira thi tit ca cling chi géi gon
trong hai tir “phat tricn” ma thoi. Phat trien 12 nguén gbc cia tat ca nhitng gi mang dén cho
ching ta cam giac vé sy thanh dat, thoa man, gitp ching ta cam nhan dugc y nghia cua
cudc song va hudng chang ta song cau tién. Tuy nhién, ciing c6 ldc con nguoi that sy cam
thay bat luc trudc nhitng sy ¢6 hay hoan canh bét lgi. Trong bo phim “Napoleon Dynamite”
(Napoleon dai bat), nhan vat Rico lu6n héi tuong nhitng co hoi bi vudt mat trong nhing
ngay con hoc trung hoc. Norma Desmond, ngdi sao dién anh noi tiéng mot thoi nay lui vé
song an dat va gan nhu da bi 1ang quén, cling lu6én nhic nhé thoi hoang kim cua minh.
Trong doi song thuong nhat, ching ta van thuong xuyén bit gip nhitng nguoi to ra yéu hén
trude nghich canh: mot ké nghién ngap sudt ca doi chi biét tim du moi cAch dé c6 duogc licu
thudc tiép theo; mot nhéan vién c6 cude song té nhat, ngy nay qua ngay khéic séng va lam
viéc nhu mot cai may da duoc 1ap trinh san.

Cé6 thé ban dang trong giai doan lung ching cta hanh trinh phét trién va dang tim kiém
nhitng ¥ tuong sang tao hon, nhirng nguén dong vién, huéng din tét hon hoic c6 thé ban
chi muén minh c6 duge cic ngudn luc hd tro trén con duong theo dudi su phat trién coa
riéng minh. Va sy that 1a da phan chting ta dang phai dau tranh véi nhirng van dé lién quan
dén su phat trién cia ban than ¢ nhiéu thoi diém khéc nhau trong cudc doi.

10 Quy Lugt Cuéc Song c6 thé hd tro ban trén con duong khong ngimg hoan thién
ban than. Ban c6 thé sir dung chiing nham kiém tra, dam bao moi viéc dién ra theo ding
tién trinh va c6 thé diéu chinh khi can dé c6 thé tiép tuc tién bude. Hoic ban c6 thé nghién
ctru that ki nhitng quy luat dé phat hién nhimg mit tich cye ma minh can ¢6 gang vuon téi.
Nhitng quy luat ndy to ra rat hiru ich cho nhirng muc dich trén vi thuong rat kho dé nhan
biét ban c6 dang di ding duong hay khong néu chi danh gia bang cam quan.

Rosabeth Moss Kanter da rat thAm thuy khi phat hién ra rang “dwong nhw moi viéc rat
dé bi gay ganh giita duwong”. Doéi khi, khé khin chong chat cé thé bi lam tuong 1a that bai,
va c6 khi, that bai chinh 12 m6t phan khong thé thiéu cua hanh trinh phat trién. Nhimg
doanh nhén thanh dat hiéu rat ro diéu nay. Pa phan ho déu trai qua that bai trude khi gat
hai thanh cong; nhirng trai nghiém nay da giap ho rat ra nhirng bai hoc quy gia dé xay
dung nén tang cho nhirng thanh qua méi trong tuong lai.
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Khong quén dbi chiéu hanh vi cia ban véi cac quy luat nay khi moi viéc dién ra tét dep
ciing 1a mot hanh déng khon ngoan va hiéu qua. Pat duoc nhirng muc tiéu mong mudn cb
thé khién ban phan chan nhung d6i khi, diéu nay c6 thé khién ban chéch huéng phat trién.
Thue té, né dé Iam ban mic biy. Nhitng th&t nhu tién bac, 16i tan duong, phan thuong, su
thoai mai va tham chi 1a mot qua khr hao hiing ciing c6 thé an chra nhiéu cam dé. Néu
nhiig phuong tién dé dat dén sy phat trién bat dau lam lu mo nhing tha diéu khién hanh
trinh phat trién nhu myc dich, ning luc 1am viée, nd lvc ddng gbp, su tu tin va ¥ thie vé
mot tuong lai vi dai hon thi chdng c6 thé nhanh chéng huy hoai ning lyc phat trién lién tuc
cua ban trong tuong lai.

Hanh dong dya trén muoi quy luat ndy gidp ban ting cuong ning luc kiém soat tuong
lai cua chinh minh, cho phép ban gia ting su tu do va kha ning quyét doan c4 nhan. N6
cling dat ra cho ban nhirng trach nhiém phu hop véi qué trinh phat trién cia ban than. Ban
c6 thé chon song theo cich ndy, hoac khong. Phat trién khong phai ldc ndo ciing 1a chon
lya dé dang, nhung phan thuong nhan duogc thi that tuyét voi. Cude séng hau nhu khong
ngirng ban ting cho chdng ta nhitng co hoi dé phat trién, vi vay khi ban dit su phat trién
lam muc tiéu chinh trong cudc doi minh, cudc song ctia ban sé ludn day ap nhimng co hoi.

Khao khat dugce phat trién chung quy 1a tinh yéu cudc song, 12 niém hanh phic vi da
duoc sinh ra va theo dudi niém dam mé kham phé cudc séng dén tan ciing. Khi ban da cam
két gan nhitng hanh dong ctia minh vao nguyén 1y an trong muoi quy luat nay, nghia 1a ban
da san sang hoa nhap dé séng hét minh voi cudc séng. V3, xét cho ciing, con ¢d6 mén qua
tuyét voi ndo hon thé dé ching ta c6 thé ting cho minh va cho thé gi¢i nay.

- DAN SULLIVAN & CATHERINE NOMURA
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KHONG NGUNG NO LUC CHO MOT
TUGONG LAI TUOI DEP

VLot tuong lai thanh c6ng, tuoi dep ludn 14 didu moi ngudi thuong xuyén nghi toi. Qua
khtr da troi qua,va dau c6 1a nhirng that bai ching nita thi n6 van cé ich cho ching ta trén
con duong di toi twong lai, vi trong n6 day ip nhirng kinh nghiém dé ta chiém nghiém duéi
gbc do mai. Tat ca nhimg kinh nghiém quy bau nay cé thé tré thanh nguyén liéu cin ban
trong viéc kién tao mot tuong lai tot dep. Tiep can qua khu véi thai do don nhan s& mang
dén cho ban niém khao khat vé nhitng trai nghiém mai; bau nhiét huyét cia ban sé duogc
nung niu dé quyét tAm thuc hién moi diéu ban mong mudn.

wong lai 13 tai san cia chinh ban, vi d6 1a nhirng gi chua xay ra ma chi dang ton tai
I trong suy nghi coa ban ma thoi. Piéu d6 c6 nghia né tuy thuoc vao hanh dong cua
ban hdm nay. Va hién nhién ai cfing muén minh c6 mét tuong lai xan lan, thanh
cong. Noi d6, ban s& dugce phat trién toan dién hon ca nhing gi hién tai dang cé: hoc van
cao hon, dong goép nhiéu hon, co hoi tuyét voi hon, kha ning va sy hiéu biét sau rong hon,
tu tin hon, gidu c6 hon, gidu 10ng tric an hon, quan hé cong dong rong hon... Tat ca nhilmg
diéu nay c6 thé con kéo dai vo tan; no chi bi giéi han bai tri tuong tuong cua ban ma thoi.
Hay tin vao diéu d6.

Tin twéng vao twong lai tuwoi dep
Pé tao dung mot twong lai thanh cong hon qué khu, trude tién ban phai tin 13 diéu nay

hoan toan c6 thé thuc hién duoc, du hién tai ban dang ¢ trong bat ky giai doan hoac hoan
canh nao. Niém tin c6 sirc manh diéu ky, n6 c6 thé dua ban dén noi hang mong muon.

Dan Schmidt 1 mét doanh nhan thanh dat, hién 6ng dang diéu hanh mét loat cc cong
ty kh4 thanh céng. Cuoc song gidu sang, danh vong, quyén luc déu c6, nhung 6ng van chua
muon dung ¢ d6 ma luén huéng minh t61 tuong lai xa hon.

Khao khét tim ra nhitng ké hoach tiép theo, Dan bat dau cht y dén nhimng diéu truéce gio
minh chuva tirng quan tam. Nghe mot doan quang cio trén radio vé dich vu mai tang, 6ng tu



hoi r6i ai ciing s& két thic cudce doi trong binh dung di cét kia u? Ngoai tai san 14 tién bac,
vat chat c6 thé dé lai cho gia dinh thi 6ng con c6 thé dé lai diéu gi c¢6 ¥ nghia hon khi lia xa
thé gioi nay? Dan bit dau hinh dung nhitng viéc minh can phai lam trong tuong lai. Ngoai
viéc ddy sém mdi ngdy, 1am viéc hiéu qua, dat dugce thanh cong, 6ng ciing chi ¥ hon dén
cong viéc tir thién. Ban dau 13 nhirng hoat dong tinh nguyén vi méi truong, roi dén viéc giai
quyét va tao co hoi viéc 1am cho nhitng nguoi that nghiép. Ong nghi chinh nhimng cong viée
ndy mai tao cho dng ngudn tai san vo gia.

Moi hanh dong va két qua 6ng dat duoc déu khoi dau tir suy nghi hét stre don gian: “Néu
mot thit t61 lam cho té1 nay chi la bat dau thi téi phdi lam gi tiép theo™. CAu hoi dat ra
cho tuong lai 3 dinh huéng cho dng vé nhitng viéc can 1am trong khoang thoi gian ké tiép,
sau nhitng gi dat duoc. Thanh céng hom nay 1a khoi dau cho nhiing gi gat hai duoc ngay
mai, va khi da thanh cong, hay huéng dén dicu tét dep hon nira: gitp nguoi khac ciing
thanh cong.

Ban c6 thé néi rang Dan 14 mot doanh nhan thénh dat va 6ng da qua quen vdi viéce
khong ngimg tién 1én. Ong c6 nhiéu tién va cac ngudn lyc hd tro nén duong nhlen ong
phai hinh dung ra duoc tu:o’ng lai thanh cong hon cua minh. Diéu gi xdy ra néu cudc song
cia ban chang gidu sang va khong ai néi véi ban rang ban cé thé 1am t6t hon nhing gi
minh dang 1am? Hoic diéu gi s& xay ra néu ban van khong thé kh4 hon cho du da thua moi
cach? Cau tra 101 ciia chtng t6i 1a: Du trong bat ky hoan canh nao ciing hay biét nhin xa
hon, vé mot twong lai hoan toan méi mé, va hay hanh dong dé bién diéu doé thanh hién
thuec.

Can dam dé thanh céng

Hilda 16n 1én trong mét gia dinh rit nghéo, 14 con tha ba trong tAm ngudi con. Gia dinh
ba nghéo dén ndi cha me ba khong thé lo cho cac con hoc hanh dn noi dén chén. Cc anh
chi cia Hilda phai sém nghi hoc, 1am bat cu viéc gi dé phu gitip gia dinh. Vao nhitng nim
1950, vién canh vé mét tuong lai tuoi sidng cia mot ¢d gai 16 tudi chua tét nghiép trung hoc
1a mot diéu khong tuong. Nhung Hilda hoc rat giéi va may man thay, ba lai 1a mot co gai
day ban linh. BA mang trong minh mét uéc mo chay bong 1a dugc tro thanh gido vién,
nhung di nhién, dé dat duoc diéu nay, ba phai hoan thanh bac dai hoc. Hoan canh gia dinh
khong cho phép ba c6 thé hoc tiép. Budc ngoit ay thoi thtic Hilda dua ra méot quyét dinh
can dam: thoéat ly gia dinh va séng cudc doi ciia chinh minh véi nhitng uéc mo. Muoi sau
tudi, ba roi xa qué nha, dén séng tai Hoi Nit thanh nién Co ddc. Nho thanh tich trong hoc
tap, ba gianh duoc mot s6 hoc bong va hoan thanh xong bac trung hoc, rdi sau dé 14 dai hoc.
Cubi ciing, ba da thuc hién duoc gide mo 4p u tir thoi nién thiéu: tré thanh gido vién. Hilda
dtng trén buc giang dén nay da duoc hon 30 niam.

Thé gioi day ap nhitng cAu chuyén vé nhirng con nguoi biét vuot 1én hoan canh nhu
Hilda. Ho duoc sinh ra va 16n 1én ma khong c6 bat ¢ ngudn luc hd tro hay sy khich 1é nao,
nhung bl lai, ho c6 mét niém tin v6 ctiing manh mé vao tuong lai tuoi dep hon. Mot vai
ngudi trong sé ho 1a nhirg nhan vat noéi tiéng nhu Oprah Winfrey &2, nhung phan dong



déu 1a nhitng con nguoi binh thuong véi nhitng cAu chuyén doi it duoc biét dén. Song, tat ca
ho déu c6 mot diem chung: vao moét thoi diem nao do, tu ban than ho s€ quyét dinh cho
minh mot tuong lai tuoi sdng va tot dep hon.

Nhimg buwéc nhé gitp ban phat trién

Nhitng dy dinh va niém tin va ¢ tuong lai lu6n 1a liéu thuébc hiru hiéu cho moi nguoi,
nhung sé& ra sao néu ban da 16n tuoi hoic dang trong tinh trang bénh tat khong thé thyuc
hién moi tha nhu ¥ muén?Lam sao ban c6 thé tao nén mot twong lai twoi dep hon trong
tinh canh ay?

Ban dung bi quan hay tuyét vong! Ngay ca khi ban thiy ring cudc séng ciia minh chi con
tinh bang thang, bang tuan, tham chi 14 bang ngay di ching nira thi van hay khong ngimng
c6 gang huéng dén tuong lai tét dep hon. Tuong lai khéng chi c6 ¢ nim sau,ngdy sau ma no6
& ngay chinh sau gidy phat hién tai. Mot twong lai phat trién hon c6 thé chi 1a viéc ¢6 gang
hoc mot thir gi d gitip nang cao tAm nhin cua ban vé thé gidi,ciing c¢é thé don gian hon, ban
diing thoi gian ngin ngui con lai cua doi minh dé déng gop mot viée hiru ich, du nho bé, cho
moi nguoi.

O tudi 98,cu gia nguoi Tay Ban Nha Antonio Pijuan van con tinh anh. Cu séng ¢ ngoai 6
Toronto. L mot ngudi da trai qua cude noi chién Tay Ban Nha va hai cudc chién tranhthé
giGi, cu Antonio van con giir dugc thai do nhiét tinh déi voi cude séng. Mot 1an xem truyén
hinh, thay nguoi ta gi¢i thiéu Bao Tang Gidy Bata ¢ Toronto — noi ma cy chua timg dén dé
1an ndo mic du né chang xa x6i gi so véi noi cu dang séng. Cu lién bao chau gai Lisa dwa cu
dén d6. Cy hét stre kinh ngac khi trong thay cé rat nhiéu gidy duoc trung bay trong mot toa
nha nhu vay. Vao cudi ngay tham quan, cu ndi véi chau gai minh: “Cam on chdu. Hém nay
éng da biét thém mdét dieu”.

Phat trién khong can phai 1a nhirng gi 16n lao;hoan thién ban than, mé mang hicu biét
ngay ca nhirng diéu don gian va nho bé ciing c6 thé 1a dich dén trong dinh huéng vé tuong
lai. N6 cling chang can phai lién quan dén nhing gi goi 13 “budce nhay vi dai”. Boi rang, hau
hét su phat trién chinh 13 két qua cua nhiéu bude di nhoé gop lai. Quan trong 1a cac budc di
phai lién tuc.

Khong ngimng né lrc cho twong lai

Doi séng con nguoi doi khi bi rat ngan boi nhimg 1y do nam ngoai tim kiém soat. Tuy
nhién, mot tvong lai that sy khéng nim & viéc ban ton tai bao 1au trén coi doi ndy ma phu
thuoc vao nhitng gi ban lam duoc trong khoang thoi gian d6. Ching ta hay quay lai voi
truong hop cua Hilda. Hilda rat yéu cong viéc day hoc ciia minh. Ba biét minh dang gop mot
phan nho cong stre cho twong lai cAc em hoc sinh. Ba lu6én cam thay su thanh cong cua cac
em ciing nhu 1ong kinh trong chiing danh cho ba 1a nhitng phan thuéng to 1én nhat. Va cb
vé nhu ba ciing hoc dugce tir chting nhiéu diéu,nhu chting hoc duoc tir ba. Mot lan, trong
chuyén di dén Thai Lan, ba lac vio mot ngdi lang trén doi. Sau d6,ngudi ta tim thay ba
dang ngdi bén ngoai mot tap léu,xung quanh 1a nhitng dua tré ban dia. Ching dang chi cho



ba mot s6 tir tiéng Lahu,con ba day lai chting mot vai tir tiéng Anh. Thinh thoang, nhitng
trang cuoi lai ré 1én lam bau khéng khi hét sic than tinh.

N#m 59 tudi, Hilda duoc chuan doan bi mic ung thu cip tinh va khong c6 co may chita
khoi. Lac biét dugc sy that, thoi gian con lai cua doi ba chi 14 vai thang ngin ngui. Mac du bi
khing hoang va rat dau kho nhung ba cling kip tran tinh va quyét tAm dung thoi gian con
lai dé cong hién sao cho that ¥ nghia. Pa phan ching ta déu rat it dé cap dén cai chét vi
khong dam d6i dién, nguoc lai, Hilda d2 dAm nhin nhan né dé song nhitng ngay thang con
lai cia doi minh mot cach c6 y nghia.

Ba tro thanh tim guong cho nhiéu nguoi trong viée d6i mat voi cai chét, tiép thém
nguon soéng cho nhiéu ngudi bang thai do lac quan va 1ong can dam cia minh. Ba da c6
gang bang moi cich dé cAn bang giira hy vong va sy that, tinh tdo chap nhan tuong lai cling
nhu nhimng gi c6 thé xay dén.

N#m thang sau khi Hilda mat, nha tang 18 phai mé thém mét canh cta cho nhing vi
khach la dén viéng. Hon 300 nguoi da dén dé to 1ong kham phuc va ton kinh nhing gi cudc
doi ba d3 anh huéng dén ho. Lic manh khoé ba diing cam bao nhiéu thi khi can ké c4i chét,
ba con kién cuong hon rat nhiéu. Ba nim chit ldy timg co hoi dé séng c6 ¥ nghia trong
nhimg ngay thang cudi doi.

Hilda 14 tAm guong vé nd luc séng, vé tinh than khong nging vuon 1én trong moi hoan
canh. Cudc song, tuong lai c6 y nghia hay khong la tuy thuoc vao cach nhin nhéan cta moi
ching ta.

Thyc hanh
Dt cau héi vé twong lai

Néu ban bin khoin chua biét thé nao 1a mot tuong lai twoi dep hon thi viée dat cAu hoi
chinh 13 sy khai dau tét. N6 c6 thé giong nhu cau hoi cia Dan Schmidt: “Néu moi thir téi
lam cho té1 nay chi la su khot dau, vdy téi sé phdi lam gi tiép theo”?. Hoac c6 thé don gian
chi 1a: “Néu ba ndm sau t6i ngéi day va nhin lai ngay hém nay, thi diéu gi sé phdi xdy ra
trong suot ba nam dé dé gitip t6i hai long véi su tién bé cia chinh minh”. Trong truong
hop nay, viéc dit ra cau hoi s& gitip ban thiét 1ap duge méi lién hé véi twong lai tuoi dep hon
cua chinh minh.

Lip muc tiéu

X4c dinh muc tiéu cu thé cho ban than sé dwa ban ra khoi nhirng rao can cia qua khu,
hudng ban dén mot tuong lai tuoi sang va thanh céng hon. Néu gip kho khin trong viéce
x4c 1ap nhirng muc tiéu séng c6 ¥ nghia, tét hon ban nén viét ra giay tir ndm dén muoi
thanh qua ban da dat duoc trong nim vira qua va tir do, tiép tuc suy nghi vé nhitng muc tiéu
16n hon ma ban mong muén sé dat dugc trong ting linh vyc. Dan dan, ban sé thay rd
nhirmng gi minh da 1am duoc cling nhu nhitng gi sé phai hoan tat trong tuvong lai.
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KHONG NGUNG TRAU DOI KIEN THUC

Ban c6 thé c6 nhiéu kinh nghiém va da rt thanh céng trong qué khi. Tuy nhién, néu
chi dva vao d6 thoi thi khong thé dam bao ban sé tiép tuc thanh cong va phat huy dugc hét
ning lyc trong sudt cude doi. Nhitng kinh nghiém ban tich luy, néu khéng dugce van dung
vao thue té thi né cling gidng nhu nhirg manh v roi rac khong thé phat huy tac dung.
Ching ta nén biét rang, nguoi thong minh hon 13 nguoi ¢ thé bién nhimng sy kién hoic
tinh huéng nho nhat c6 dugc thanh nhitng dot pha trong suy nghi va hanh dong. Hay xem
cudc doi nhu treong hoc va médi kinh nghiém 1a mét bai hoc. Ban sé& thiy viéc trau doi hoc
hoi nay c6 ¥ nghia hon ban than nhitng trai nghiém cta ban rat nhiéu.

hoc hoi ¢ ngay nhitng kinh nghiém minh c6 dugec. Tuy nhién, dé ung dung mét cach

hop Iy va hiéu qua, ching ta phai dam bao nim duoc thyc chat coa ting kinh
nghiém, bai ban than méi kinh nghiém déu ludn ton tai hai mit: tich cuc va tiéu cuc. Mit
“tich cuc” 1a mit cd thé tao dong luc gitip ban tién bo,]am ting kha ning va su tu tin cua
ban. Mit “tiéu cuc” thi nguoc lai: nhitng yéu t6 sot lai ctia kinh nghiém c6 thé kim ham
hodc triét tieu dong luc cua ban.

Dé c6 duge mot trong lai thanh cong va tuoi dep, chting ta phai khong ngung hoc hoi,

Mot khi x4c dinh duoc d4u 14 hai mit cia mdi kinh nghiém, ban hay ¢ gang hoc hoi
nhitg phuong phap mai nham t6i wu ho4 mit tich cuc va giam thiéu hoic loai trir mit tiéu
cuc. Ban sé c6 dugce nhimg kién thire uyén tham, tri tué maéi meé va phuong thirc hanh dong
hiéu qua hon. Trong qué trinh nay, kinh nghiém sé& duoc chuyén ho4 thanh nguén luc phat
trién va ban than né ciing mang lai nhimg ¥ nghia tich cuc méi.

Bai hoc 16n tir kinh nghi¢ém nhé

Mot kinh nghiém du rat nho ciing c¢6 thé tro thanh ngudén kién thue to 1on. Catherine da
chia sé v4i chiing ta trai nghiém cua co0 ay.

“Lan no sau khi dung bita com t0i, t6i dugc cha ting cho moét ti do an, mét cai 10 vi
song va mét cai bon rira mat dé thay cho cai bon bi bé 6 ngoi nha t6i méi don dén.



Vé dén nha, t6i vac ca ba thir ndy vao cling ldc trén hai tay. Khi quay dau vao nha,toi
nhan ra 1a chua déng nap thiung xe. C6 mot dau gbi 1én dé da 10 vi séng, toi voi tay dong
nap thiing xe. Nhung t6i da danh gia sai kha ning coa minh. Vi sirc niang cua tdi do in treo
trén c6 tay, toi da khong kip rat tay ra khi nip thiing xe sap xuéng. Ngon tay t6i bi kep,dau
é am. T6i loay hoay tim c4ch dit chiéc bon xudng dat. Nhung khong may,né roi xoang
xuéng. T6i danh ngam ngui cho tay vao tai quan luc tim chia kho4 trong tu thé dung trén
mot chin, va phai 6 giir thing bang sao cho chiéc 160 khong cling chung sé phan véi cai
bon. Lay troi,chia kho4 cép xe nam ngay trong tti, néu khong, t6i khong biét minh sé& phai
dtng ¢ tu thé d6 dén bao gio.

Cudi ciing, t6i ciing giai thoat dugce cho ngdn tay minh, mic dit né bi bam tim va dau
budt. Chiée bon rét xudng da 1am xude mot duong 1on trén than xe va 1am rach mot vét dai
trén chiéc quan jean t6i dang mic. T6i thady minh that ngé ngan khi hanh dong qué bét can
va h6 d6 nhu thé.Thé 14 t6i noi dién v6i chinh minh. Nhung sau d6,t6i bong nhé dén 1oi
khuyén cta mét nguoi ban: “Ban nén mang mét vdt bang hai tay hon la mang hai vdt
bang mét tay”. Chinh x4c 14 vay, khong c6 gi dang hon nira.

Tb6i chot nhan ra rang, tir trude dén gio, minh vin thuong 1am nhimg viéc ngu ngbe nhu
thé. ba dén lac phai thay doi nhirng théi quen nay.

Ngoén tay cia toi bam den suét ca thang nhu mot sy nhic nhé lién tuc méi khi t6i ¢6 ¥
dinh 1am nhiéu viéc ciing mot lac. Xe t6i van con vét tray nhung né khong lam toi phat
dién 1én nira. That ra, t6i thady minh may man. Tai nan da c6 thé xay dén khi t6i 14i xe trén
duodng cao toc,vira nghe dién thoai vira #n kem. Néu vay,moi viéc chic con té hon nhiéu.
Mat tich cuc ctia kinh nghiém nay 1a né da thire tinh t6i trude mot théi quen xau lam
phuong hai dén cong viéc va ban than t6i.

Hién gio, ti c¢b gang chi chd tAm vao mot cong viéc va chap nhan mat thoi gian hon mot
ti. Toi da hoc duoc cach noéi “khong” khi can thiét, va toi cling biét cach diéu phdi cong viée
linh hoat hon. Dan dan,t6i it bi cing thang hon va la ling thay, duong nhu khéi lugng cong
viéc t6i 1am duoc con nhiéu hon trude. Khong bi quay cuong, ban rén véi qua nhiéu viée
cling mot ltce da gidap toi tap trung giai quyét ting viée tét hon va gitip téi nhin thiy nhitng
kha ning ma trude day, do bi phan tam, t6i khéng hé dé ¥ den”

Hoc hoéi c6 sang loc

Nhitng kinh nghiém da trai qua sé& dé lai cho ban nhiing bai hoc v6 cling gi4 tri. Ban sé
cam nhan dugc minh truong thanh tir 6. Tuy nhién, khong vi vady ma ban phai hoc tat ca
nhiing gi rat ra dugc tir qua kht. Hay chon lya nhirng diéu ban cam thay can thiét,c6 thé
gitp trau doi kién thurc, t6i luyén cam xtic va 4p dung duoc vao thuc té cudc séng.

Déi khi, phuong phap hoc hoi nay cé thé tao ra nhitng d6i mai vuot bac, nhu truong hop
cua Mary Anne Ehlert.

Mary Anne c6 mét chi gai la Marcia bi chirng bai nao. Trong khi cac gia dinh khéac



thuong xuyén t6 chac nhimg buéi da ngoai hay ciing ra ngoai &n téi thi gia dinh cua Mary
Anne khong c6 nhirng khoang thoi gian nhu thé vi phai luan phién chdm séc Marcia. Ba
me ctia Marcia luén cam thay ray rat vi khong thé dem dén cho cac con sy nudi nang, day
dd tét hon duoc.

Bét cir dua tré nao bi dit trong hoan canh gia dinh nhu vay ciing phai chiu rat nhiéu yéu
t6 tac dong tir xung quanh. Khi con tho bé, Mary Anne kién quyét rang néu ai khong choi
véi chi Marcia thi ciing khong phai la ban cia ¢6. Mary lac nao cting ¢ bén chi minh, do do,
¢6 dan hoc duoc cach kiém ché nhitng con dong kinh cua Marcia va luén nhiét tinh véi bat
ctr cach chita tri méi ndo ma ba me ¢d6 muén thi 4p dung cho chi minh. C6 day Marcia cach
biéu dat cam xtc, va gidp gia dinh hiéu rang “d6 khong phadi la viéc lam vé ich”. Mic du
ludn phai song trong cing thang va ap luc nhung gia dinh c¢6 luén gan bé,ciing nhau vuot
qua kho khan.

D6 14 gia dinh, con vé cong viée, Mary ciing gap kha nhiéu diéu khong nhu ¥ muén. Du
c6 thAm nién 20 ndm lam viéc trong nganh ngan hang, c¢6 van kién quyét tir chue khi
khong dong v vai viée cit giam nhan sy bang cich sa thai hon 1500. nhan vién chi trong
vong hai ngdy. Sau d6, co tré thanh chuyén vién tu van tai chinh phu trach phan hoach
dinh huu trf va tai san thira ké. Tir @4y, c6 c6 diéu kién tim hiéu k§ hon van dé chu cap cho
Marcia sau nay, khi cha me da gia yéu. Mary Anne bat dau tim huéng giai quyét va nhanh
chéng nhan ra day 1a van dé ma rat nhiéu gia dinh c6 con bi khuyét tat quan tAm. Lic dau,
co lay tinh hinh tai chinh gia dinh minh 1am tha nghiém dé tinh to4n, tim ra nhiing sang
kién va hudéng giai quyét gitip 6n dinh cudc séng cho chi minh sau nay.

Khong lau sau, ¢6 va nhém lam viéc cua minh dwa ra chuong trinh Bao tro Twong lai,
bao gom hang loat cac dich vu hd trg nhitng gia dinh c6 tré khuyét tat ¢ nhiéu mue do khac
nhau. Nho kinh nghiém tir hoan canh riéng ctia minh ma c¢6 c6 thé chia sé mot cach thang
than v6i nhitng gia dinh ¢ hoan canh tuong tu, va gitp d5 ho bang su déng cam ciing nhu
cam thong sau sic. Chuong trinh Bdo tro Tuwong lai da khéng ngung phat trién nho vao
nhimg phuong phap hoan todn méi mé nham cai thién cudc séng cho nhimng gia dinh c6
hoan canh dic biét.

Trong khi mét s6 nguoi cé tudi tho gidng Mary Anne lui budc truée hoan canh, dau
hang s6 phan thi Mary Anne lai chon cho minh con duong riéng,d6 1a ding kinh nghiém
tao ra sy thay doi. Bang cach tim hiéu mit tich cyc (tinh yéu thuong gia dinh, ham hoc hoi,
mong mudn cong hién...) ciing nhu tiéu cuc (cing thing, mét moi, cudc séng bap
bénh,nhirng hy sinh trong gia dinh...) trong hoan canh cta minh, ¢6 da tim ra huéng di cho
gia dinh minh va nhirng ai cing canh ngd. Nhirng dong gop cua c6 1a vo cung y nghia va
quan trong déi véi mot bo phan khong it nguoi can su gitp dd diac biét. Va cling trong qua
trinh nay, c6 da tao dung duoc mot nganh kinh doanh doc d4o véi tiém ning to 16n.

Kinh nghiém cua ban than sé duoc lam phong pht thém bdi nhimg co héi hoc hoi ma
ban s€& nhin thay néu chiu tim kiém. Biét chuyén hoa kinh nghiém thanh bai hoc sé gitp
ban luon cam thay phan chan, yéu doi, va dac biét, khéng bao gio cam thay buén nan hay



thua thiét vi qua khr cia minh. Ban hay dé mdi bai hoc kinh nghiém cung cip cho minh
nén tang tot hon trong tuong lai.

Thyc hanh
Chuyén hoa kinh nghiém

Tap trung vao mot kinh nghiém da trai qua. Ban c6 thé chon loai kinh nghiém dé lai cho
minh nhiéu cam xdc nhét. Nhirng cam xtc, tinh cam sé& tao ra ngudn ning luong to 16n
thiic day qu4 trinh chuyén ho4. Tiép theo, ban hiy tim hiéu xem dau 1a mit tich cyc va tiéu
cuc ctia kinh nghiém d6. Ban c6 thé viét ra gidy, roi suy nghi vé nhirng viéc c6 thé 1am dé cai
thién két qua cua lan sau, va xem day nhu 1a mot bai hoc cing ¢é quyét tAm tién buée.



QUY LUAT 3

L]

KHONG NGUNG CONG HIEN VA SE CHIA

K hong ngimg céng hién va gitp do nguoi khac cling 1a mot yéu té can thiét cho su phat
trién cua doi nguoi. Cang thanh céng, ban sé& cang nhan duoc nhiéu phan thuong, nao 14
thu nhap cao hon, nhirng 16i tAn dwong, danh tiéng, dia vi, quyén luc, ngudn luc va co hoi.
C6 thé xem day 1a nhitng diéu ban hing mong udc, dit 1am muc tiéu séng cho minh. Tuy
nhién, nhiéu khi chting ciing c6 thé tré thanh rao can dbi v6i su phat trién cua ban. Ching
c6 thé khién ban ngi quén trong chién thing; ban s& mat di su tap trung can thiét dé c6 thé
dong gop nhiéu hon. Cach duy nhét ban c6 thé 1am ngay ltc d6 dé dam bao cho nhing
thanh cong cia minh tiép tuc duoc nhan 1én 1a khong nén quan trong hda chting. Hay nén
xem ching nhu nhimg déng lic gitip ban phét trién thém ma théi. Pong thoi, hay huéng
cai nhin quan tam, s¢ chia dén nhfxng nguoi xung quanh, tao ra nhitng gia tri méi cho moi
nguoi, glup ho niam bit co hoi va dinh huong dé cting nhau tién buéc. Ban sé& thay rang
nhitng phan thuong gia tri hon sé& ty tim dén va tuong lai coa ban sé& ludn day dp niém vui.

quan hé ndy, ban sé dugc hd tro ca vé tinh than 14n vat chéat cho qué trinh thic day su

phat trién ban than mot cich toan dién. Néu khong biét mo 1ong ra véi nguoi khac, ban
s& rat dé bi vuong vao vong luan quan cia nhitng suy nghi mang tinh ich ky c4 nhan. That
ra, cong hién cfing 1a mot qua trinh hoc héi, n6 gitip ban séng that hon véi chinh minh va
v6i thé giéi xung quanh. Hon thé nita, nhirng hiéu biét va y kién déng gop cua nguoi khac
s& gitip ban 1am méi kién thirc cua minh dé tao ra nhirng gia tri ngdy cang cao hon.

Su cong hién sé€ cing ¢6 va md& rong moi quan hé cta ban vai thé gigi bén ngoai. Nho moi

Tao ra gia trila vu tién hang dau

Mot trong nhirng diém noi bat trong thanhcong ciia Mary Anne Ehlert 13 di c6 nam giir
vi trf quan trong dén thé nao trong mot céng ty dich vu tai chinh hang dau caa My, c6 cling
khong bao gio ban tAm dén phan hoa hong c6 thé nhan duoc tir cac dich vu. Thuc té, c6 da
thanh lap cong ty vi ¥ nghia cong dong trudce tién ma khong hé nghi dén loi nhuan. Va mot
yéu t6 luén dugc cd hét stc coi trong 14 goi dich vu ban ra cua cong ty phai dap tng duoc
day du va tot nhat nhu cau cia khach hang.

Lisa Pijuan-Nomura 1a mét nghé si, dong thoi 12 nha t6 chire chuong trinh nghé thuat



noi tiéng ¢ Toronto. Trudce khi san xuat chuong trinh, ba khong bao gio nghi dén viée c6
ban dugc vé hay khong, ciing khong cht tAm vao chuyén tiét kiém tdi da chi phi san xuét.
Ba chi tap trung vao viéc 1am sao dé mang dén cho khén gia mot chuong trinh c6 chét
luong cao nhat. Vi vy, nhitng chuvong trinh ctia ba ludn 6n dinh vé mit chéat luong nghé
thuat cling nhu s6 lugng nguoi xem. Két qua hién nhién 14 ba chua bao gio bi thua 1.

CAch ma Lisa vd Mary Anne 4p dung d¢ tao ra thanh cong khong phai 1 sy tin tuong
mu quang ma cao hon, 1a mét bi quyét kinh doanh vé cting hiéu qua. N6 c6 thé ap dung
cho bét ct linh vuc ndo ban muén phat trién trong cudc séng. Khi ban tap trung va tan tim
vao cong viée voi mong mudn mong mudn dat duoc san pham tét nhat thi su tu thuong sé
16n hon ca nhitng gi ban mong doi. Nguoc lai, chd tAm vao két qua minh sé nhan duoc 1a
mot cai by vi diéu ndy sé 1am chéch hudng sang tao cua ban. Gia tri nam ¢ nhing gi ban
tao dung chu khong phai nhimng thi duoc nhan vé .

Su dong gép thiic day qua trinh phat trién

Phan 16n nhimng gi chting ta ddng gép cho cudc doi, tu n6 da 1a ngudn luc phat trién to
16n va sé& tao ra nhiéu phan thuéng dang kinh ngac. Khi Michey va Jon Singer di tim mot
ngoi truong dic biét cho dura con gai Rebecca bi méc chimg tu ky, ho that sy khong biét két
qua sé& ra sao. Khi tim dén nhiing truong tu 1on c6 chat luong va uy tin ¢ gan noi ho séng tai
New Jersey, ho dd sém nhén ra ring nhitng truong hoc t6t nhu thé nay thi sé luong hoc
sinh dwge nhan vao rat c6 han trong khi sé luong ding ky lai qua dong.

Ciing nhu céc bic cha me khéc, gia dinh Singer cling muén con minh dwgc vao mét ngdi
truong tot. Nhung truong tu da vy, nhitng ngéi truong cong ciing chang kha hon khi vuéng
vao nhimng kho khin kh4c nhu thiéu hut kinh phi dé xay dung co so cling nhu trang thiét bi
day va hoc... Mic du da nhan dwoc nhiéu ¥ kién khan thiét tir cac bac phu huynh nhung ban
giam hiéu cAc cac truong tu ciing danh bat luc vi ho khong thé cai thién duge tinh hinh. Khi
gip gia dinh Singer, ho da chia sé ndi that vong cung gia dinh va htra s& sin long giap do
néu do6i vo chong ndy mudén quyén gop tién dé mo mot ngdi truong tu.

Vao luc do, Rebecca dang hoc tai mot treong cong dac biét chung vaéi 150 tré khac. Gia
dinh Singer nghi, néu ho quyén gop du tién d¢ mé mot ngdi truong dya trén hinh mau coa
nhiing truong tu khéc thi sé gitp duoc rat nhiéu cho Rebecca va c6 thé 1a vai chyc dua tré
khac nita. Va xa hon, néu quyén gop duoc nhiéu tién, ho ciing c6 thé tai tro cho cac truong
tu khac dé mo rong co so ha tang, cai tién trang thiét bi... Piéu nay rat cé ¥ nghia khi gitp
duoc thém nhiéu tré em c6 mot moi truong gido duc tot.

Dé quyén gop tién tai tro , ho tién hanh mot chuong trinh mang tén “Cudc vdan dong vi
Rebecca”. Muc tiéu cua ho 14 quyén du 10 triéu do-la trong mot chién dich 1au dai ma bat
dau 1a chuyén di vong quanh nudc My bang xe hoi, vi Rebecca rat thich di xe hoi. Trén
duong tir New York dén California, véi sy gitip & cua nhiéu cong ty, cac nha tai tro dia
phuong, gisi truyén thong, canh sat va nhiéu nha hao tAm, ho da tac dong 1am ting muc do
nhan thuc vé ching bénh tu ky trong cong dong. Cudi cliing, v6i su chung s ¢ ciia nhiéu gia
dinh khéc, gia dinh Singer da quyén gép du so tién dé md mot ngbdi truong lay tén Truong



Dao tao dac biét REED. Pong thoi, ho cling dong gop mot sé tién kha 16n cho viéc nghién
ctru chung bénh tu ky cling nhu tai tro mot s6 chuong trinh hoc tai cac truong tu & New
Jersey.

Qua chuong trinh nay, gia dinh Singer da xay dung cho minh mét phuong chim song:
ludn vui vé du lam bat ci viée gi.

Nam 2004, mot cong ty mua ban xe hoi cia dia phuong da cho nha Singer muwon mot
chiéc Maserati va ho da ding n6 dé di téi 20 cira hang thuyét phuc nhitng nha kinh doanh
gitp t6 chuc mot budi gy quy trong vong 24 gio dong ho. Ho quyén gop duoc nhiéu tién
hon, va Rebecca dugc dip ngdi may bay - c6 bé goi 1a “tau phan lyc”.. Trong ngbdi truong
mdi, viéc hoc cua Rebecca dat duge nhiéu tién bo khién cha me va nhimg nguoi quen biét
rat vui mung.

Tir chd mong uée c6 mot suit cho Rebecca trong ngdi truong tét, gia dinh Singer da 1én
ca mot ké hoach dé tao ra nhirng loi ich cho nhiéu dua tré khac. D6 1a mét viéc 1am ¥ nghia
va cb tam nhin. Ho da nhanh choéng thu hit duge sy dau tu rat 16n vé mat thoi gian, tién
bac ciing nhu cAc cam két hd tro tir nhiéu c4 nhén va cac t6 chie, doan thé. Chuong trinh
ndy sé& tiép tuc mang lai nhitng dong goép ngay cang 16n va co gia tri hon, khéng nhing cho
gido duc ma con cho ca khoa hoc nghién ciru vé chirmg bénh tu ky .

Cho la nhan

DAy 1a quan diém sbng rat tién bo. Nhitng nguoi theo quan diém nay luén tin rang, ho
s& nhan duoc nhiéu hon khi san sé véi nguoi khac. Trong moi mat xa hoi, tir cdec mébi quan
hé dén cong viéc, kinh doanh, tao hoa duong nhu da bé tri sén can can cho - nhan danh cho
moi ngudi. Chiing ta c6 thé xem viéc cho di chinh 1a buée dau tu 16n cho qua trinh nhan lai
- bt cur diéu gi, dit 12 nho bé nhat. Nhung thuong thi con nguoi lai lu6n thich nhan vé hon
14 cho di, 1y do chinh c6 1& xuat phat tir thai do ghen ty véi nguoi hon minh. Nhitng nguoi
nély hoic cho réng minh Xl’rng déng duoc tuong thu:c’mg hon ké khac, hoac do 1(‘)ng ham
mudn c6 duge cang nhiéu cang tét ma chi lo thu vén ca nhan. bay la thai do song ich ky.
Ho chi biét don tAm tri va suc luc de ‘bao vé quyen loi cua riéng minh”. Ho séng véi niém
tin s& c6 dugc moi thir néu ctr ¢6 gang gom gop, tich trir. Nhung sy that thi nguoc lai, tao
ho4 lu6n cong bang va di dting quy luat: cho 1a nhan.

Khoéng ngirng vueon 1én

Gaynor Rigby 12 mot phuy nir rat thong minh, ¢6 ning luc; c6 mang trong minh bau
nhiét huyét tudi tré ciing nhitng wvéc mo. Nam 18 tudi, Gaynor roi Anh dén 1am viéc tai My
vi cam thay minh s& c6 tuong lai hon ¢ dit nuéc ndy. Sau khi 1am v em & Cincinnati va
tiép d6 1 ¢ Toronto, cd duge nhan 1am cong viéc 18 tan cho The Strategic Coach (T6 chirc
Huén luyén Chién luoc). Tuy gitt vi tri kha khiém tén trong mot cong ty nhé nhung 6 van
khong ngirng 4p u nhirmng hoai bio 16n lao. Tuy nhién, thuc té cudc séng khéng nhu nhimg
gi ¢ nghi. C6 bat dau lo so cho cudc séng cuia minh néu nhu moi ¥ tuong that bai va roi vao
ngd cut. Chang 1& thé gigi khong hop tac va gitp do c6 dat duoc uée mo cia minh? Moi



ngudi khong thiy nhing gi c6 da cong hién sao? Nhimng cau hoi ay cu lap di 1ip lai trong
dau 1am c6 bin khoan.

Vao mot ngdy tai phan xuong, Gaynor nghe Dan noi vé viée cic doanh nhan thanh dat
biét ho phai tao dung nén céc gia tri trude khi nghi dén thanh qua dat dugce. Dot nhién, mot
¥ nghi loé 1én trong dau co: c6 da ngdi va cho doi co hdi d@én véi minh trong khi nhirng gi
can 1am 13 hanh dong, thuc hién nhiing gi c6 thé. Nhan thac nay da 1am thay doi ca cudc
doi co.

Ngay lap tirc, o quyét tAm thay doi cudc séng cuia minh. Trude tién 1a chim lo cho thé
chat. Co bit dau #n udng va tap thé duc diéu do. Sau d6, cd6 dé y nhiéu hon dén cong viéc
minh 1am va tim c4ch cai thién ching ngdy mot tét hon bang cach tu vach ra ké hoach phat
trién cong viéc, roi trinh 1én ban giam déc. Sau khi nhan duge sy dong ¥ tir cp trén, co tién
hanh thuc hién nhirng gi da vach ra.

Qua qué trinh cé ging khong ngirng, dén hom nay, Gaynor da tré thanh giam dbc Bo
phan kinh doanh va tiép thi cia The Strategic Coach, di¢u hanh lvong nhan vién 16n nhat
so véi cac bo phan khac trong cong ty.

Nhirng kinh nghiém hoc hoi tir nhitng ngay di 1am thué, két hop véi ¥ tuong hoc dugc tir
Dan da gitip Gaynor biét cach khuyén khich nhén vién lam viéc hiéu qua. C6 da truong
thanh véi vai tro moét nha quan 1y duge moi nguoi kinh trong boi kha nang don nhéan va
hoan thanh xuat sic moi thir thach, cling nhu kha ning phan bo va dam bao chat luong
cong viéc.

Thyc hanh
Ap dung thai dj song dé luong

Hau hét ching ta dé roi vao tAm trang tu cho phép minh nhan nhirng mén qua cudc
song mang lai trude khi biét gitip d& hay sé chia v6i nguoi khac. Ching ta vin nghi nhimg
thir @6 tu nhién dén thi ching t6 ta xtng dang dugc nhan. Thong thuong, nhing ¥ nghi nay
4n sau vao tam tri ta vi nguoi khac tac dong 1am ta tin vao diéu d6, ma khong biét rang
chting ta dang bi diéu khién, 16i kéo vao ¥ mudn cua ho. Thai do séng do luong gitip ta biét
quan tam t61 ban than va moi nguoi, giap ta tap trung hon vao cong viéc dong gop cua
minh.

Khong ngimg vuwon lén

Hay hanh dong nhu Gaynor va khong nging phét trién kha ning sang tao. Hay 1am viéc
vi chinh tinh than trach nhiém, vi cong viéc va sy phat trién chung cua tat ca moi nguoi.
Hay lam bat ctr diéu gi néu ban cam thiy minh c6 thé thay d6i moi viéc theo huéng ngay
mot tot hon. Lic do, phan thuéng sé tu tim dén voi ban ma khong can phai mat cong tim
kiém.



QUY LUAT 4
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KHONG NGUNG NANG CAO CHAT LUONG
THANH TICH

I ho6ng ngimg nang cao chat lugng thanh tich 14 biéu hién cua mot qué trinh ngay cang
phat trién. Pay 14 giai doan dugc xem 14 bude ngoit c6 thé dwa ban tién xa hon hoic kim
chan ban lai. Boi 1€,khi dat dugc thanh tich cao, ban phai dirng truéc hai lya chon. Mét 1a, bi
cam dd bai nhirng 16i tAn duong va quén hét nhitng viée can 1am ké tiép. Hai 13, xem nhiing
16i tAn duong d6 nhu dong luc thiic day ban phat huy hon nira két qua da dat duge. Trong
moi linh vue, nguoi git hai duoc thanh cong cao nhét bao gio ciing 14 nguodi luén nd lyc 1am
viéc. C6 thé xem d6 nhu qué trinh tu thin vuot qua chinh nhimng thanh qua coa minh dé
vuon 1én nic thang cao hon nita.

vong lai khong nam ¢ vang quang hao nhoang cua su ngoi khen ma ¢ hanh dong va
I két qua chtng ta dat dugc tir hom nay. Dul rang chiing ta ciing hiéu sy ngoi khen sau
modi thanh cong 1a diéu hién nhién va ta @ang nhan dugc, trong nhiéu truong hop, nd
con c6 gia tri va hiru ich; tuy nhién, dung bao gio dat n6 1am tAm diém cho su c6 gang. Picéu
that sy c6 ¥ nghia ltic nay 13 huéng dén nhitng muc tiéu ké tiép dé hoan thanh.

Muc tiéu ¢ day 1a ludn phan dau lam viéc tét hon, biét tran trong nhirng gi minh dat
duoc, dong thoi, luon no lue dé veon xa hon nita. Muon lam duge nhu vay, ban phai khong
ngung c6 gang hoan thién nang luc, nang cao trinh do dé tién buéc xa hon.

N6 luc dat thanh tich

Qué trinh nang cao thanh tich 1a giai doan tao ra sy phat trién. Trong khi ¢ ging dat
duoc két qua tét nhét, ching ta da gan két niém dam mé va ning luc cua minh lai voi nhau
dé vuon t6i tam cao. Trong tién trinh do, nhimg kho khin chdng ta gap phai sé& 1a diéu kién
va co hoi dé ta ddn nhan ciing nhu chinh phuyc nhitng tha thach nay.

No¢ mét nu cuoi, Todor Kobakov thti nhéan rang anh “Ia mét cdu bé 16 tuéi ngao man khi
méi roi Bulgaria dén Canada”. Anh gip William Aide, thay day dan duong cam ciia minh
tai Khoa Nhac truong Dai hoc Toronto. Ngay dau tién gip Gido su Aide, Todor néi thang



v6i Gido su 1a anh chang thich choi nhac c6 dién, ciing khong c6 ¥ dinh tro thanh nghé si

duong cam ma chi quan tAm dén viéc sang tac nhac jazz. Nhung khong lau sau d6, nhiing
suy nghi cua Todor bdng chéc thay d6i. Gido su Aide da truyén cho anh mét bai hoc ma ¢
18 anh s& phai luén nhic nhé minh suét doi.

Trong hai nim dau hoc dwong cam, Todor dan hoc duge ¢ Gido su Aide mot diéu quan
trong. D6 12 biéu dién Am nhac khéng chi don thuan 1a budi trinh dién nhirng nét nhac va
ky ning nhac Iy ma quan trong hon, phai thé hién duoc phong c4ch riéng cua c4 nhan
nguoi nghé si. Anh va nhitng nguoi ban dong moén bat dau hiéu ra rang, nhitng gi ho dang
nd lyc 1a @ tro thanh mot con nguoi tét chir khong chi 1a mot nghé si duong cam gioi — va
hai diéu nay thi lu6én gan két chit ché voi nhau. Trong nd luc khong ngirng hoan thién ban
than, anh da bat dau nhan thtc ro nhitng pham chat bén trong con ngudi minh. Qua Am
nhac, anh kham ph4 ra nhirng han ché ¢ ban thaAn muén thay d6i va nhirng pham chat tét
dep muébn phat huy. Su nhan thtre nay da gép phan gidp anh kiém soéat duoc nhitng budi
trinh dién theo ¥ d6 cia riéng minh va qua @6, thé hién phong céch riéng véi hinh thirc ké
chuyén doc d4o bang Am nhac.

Sau bon nam hoc v6i mot tinh cam thay tro cao quy, ngdy chia tay, thay Aide 3 nhan
nhu véi Todor rang: “Toi nghi téi da day anh cach tu hoan thién ban than minh”.

Bay gio, di méi xap xi 30, Todor da 14 mot nguoi chin chin, diém tinh trong moi hoan
canh. Chinh nhitng kinh nghiém dé tro thanh mot nghé si da giap anh truong thanh, va
quan trong hon, gitip anh khong ngimg hoan thién trong suét cuéc doi minh qua nhimg
budi biéu dién ngdy mot an twong hon. Anh néi anh van thich cir cach vai thang biéu dién
lai mot 1an nhirng trich doan nhoé vi chinh phong ciAch mdi ltic mot khéc sé gitip anh thay
dugc sy thay d6i va phat trién cua ban than.

Tat ca chila trai nghiém

Du Todor lu6n nhan duoc su tin thuong néng nhiét tir phia khéan gia sau nhirng buoi
biéu dién, song d6i v4i anh, diéu do lai khong quan trong. Anh bay to, that ra, chinh sy tan
thuong ay @6i khi lai 1am anh buén vi n6 bao hiéu buoi biéu dién da két thic. Theo quan
diém cua anh, da 12 mot nghé si thi khong ai choi nhac chi vi muén gy an tuong véi khan
gia. Mot budi biéu dién duoc coi 1a thanh cong khi ca nguoi nghé siva khén gia ciing nhau
hudng toi su cao khiét, thing hoa ciia Am nhac. Ngudi nghé si “tan thuong” Am nhac mot
cach gian tiép thong qua man trinh dién cua minh, con khan gia thi tan thuong tryc tiép
bang nhirng trang phéo tay.

Diéu nay ciing dang d6i voi nhimg linh vye khac. Khi bat dau 1am bat cu viée gi, ching
ta cling nhu nguoi nghé si bude 1én san khau, chi tap trung vao mot viéc 1a 1am sao dé khan
gia trai nghiém nhiing diéu chiing ta muén huéng tsi chit khong chi don thuan mong nhan
duoc phan héi tir khan gia.

Nhiing ai ty hao véi két qua cong viéc cia minh va ludn cé ging tao ra trai nghiém ngay
cang y nghia hon cho nguoi thudong thire 1a nhirng nguoi luén thanh céng trong bat cur



hoan canh nao. Ngay ca mot nhan vién phuc vu ¢ tiém ban thirc #n nhanh ciing c6 thé duoc
xem la thanh c6ng khi anh ta déc hét sirc minh cho cong viée: vira nhan don dat hang qua
dién thoai, vira tuoi cuoi véi thue khach, vira nhanh tay dong géi thuc pham khach mua
VeE...

Bét cir viée gi cling doi hoi ching ta phai that sy chti tAm, giéng nhu nhitng nghé si trén
san khau. Néu ban 1am vi niém vui, sy phan khoi, vi nhitng thir thach ma coéng viéc ay
mang dén cho ban va 1ong ty hdo vé nhitng gi 1am duogc, ban sé khong ngung phat trién ban
than. Néu lam viéc chi vi danh tiéng, tu loi ban sé dam chén tai chd. Suy cho ctng, su khen
tang, 4i mo moi ngudi danh cho ban r6i cfing tan bién di khi cam gidc mai la trong ho
khong con nita. Con néu ban muén lip lai nhitng viéc twong ty chi dé nhan lay nhiing loi
khen cfi rich thi ban sé chang c6 dong luc noi tai ndo thdc day ban thén tién buéce xa hon.

Luon lam méi thanh tich

C6 mot cau chuyén that vé nghé si kich Laurence Olivier nhu sau. Dé cho budi biéu dién
mobi dém déu méi mé nhu budi dau tién, Olivier ludn c6 mot “nghi thire” truée khi san
khiu mé man. Ong s& dung sau san khiu, quan sat khan gia qua canh ga va tu néi voi
minh: “Day khong phdi la khéan gia cia dém dién hém qua. Pay khong phdi la buéi biéu
dién dém qua. Day khéng phdi la dién vién cia dém qua. Pay khong phdi la vé kich dém
qua. Pay khéng phdi la nhitng cau thoai ciia dém qua...”. Bang cach nay, 6ng da dong vién
ban than lu6n nd lyc thé hién vai dién mot cach tét nhat, du ring 6ng da dién vai ay rat
nhiéu lan réi.

Mot nghé si chan chinh va tai ning 1a nguoi c6 thé sang tao nhiéu cach thé hién khac
nhau ¢ cting mot vo dién, dé méi 1an anh budce ra san khau, khan gia lai duoc thuong thue
nhimg diéu méi mé. Po6 c6 thé xem 1 sy giao thoa giita nhiéu yéu té: su thing hoa trong
cam xuc - cai than - coa nguoi nghé si, tinh cam nhiét thanh coa khan gia, dia diém t6
chtec... Do @9, mbi buéi dién déu dem dén mot kinh nghiém cho ngudi dién vién va mot co
hoi dé thir nghiém tai ning cua ho. Nhung diéu quan trong nhét 1a gitip ho hoc hoi tir chinh
“bai hoc”. tuong chung da ci.

Dan, mot dién gia, da ké mot cAu chuyén vé nhing gi 6ng da trai qua, ma cho dén tan
bay gio, n6 van la kinh nghiém v6 ctiing quy bau cho cudc doi 6ng.

“To6i da timg dién thuyét ¢ rat nhiéu noti, thwong la nhimg nhém nhé nhw mét buéi néi
chuyén trao doi than tinh. Nhung dbéi khi ciing cé nhitng bdt ngo. Cé lan, toi dwoc moi
dén dién thuyét cho mét sé luong thinh gid rdt lén, khoang 300 nguoi. Piéu nay da lam
toi rat hao himg. Tuy nhién, tat ca déu khéng nhw du kién, buéi dién thuyét dién ra ma
chi c6 30 nguot dén du.

Mot sy hut hdng va thdt vong. Nhung sau dé, t6i vin bat dau va nghi du trong bdt cir
hoan canh nao ciing phdi cé gang hét sirc. Toi buée ra, bat dau buéi dién thuyét mét cach
thdt thodi mai. To6i dé cho moi cam xiic thdng hoa trong minh tuén trao ma khéng bdn
tam c6 bao nhiéu khan gia ¢ dwéi. Py chinh la cude thir nghiém méi cho téi, dé toi tw do



thé hién minh. Va khi buéi dién thuyét két thiic, thdt bat ngo, khan gia dirmg han ddy tung
ho toi. Sy huong vng nong nhiét nay da tang thém cam hing cho t61 ¢ nhitng buéi dien
thuyet sau nay”

La mot phuong tién thdc day su phat trién, 16i tan thuong co6 thé rat hitu ich. N6 mé ra
canh ctra cua nhitng co hoi, ning luc dé cé thé phat huy thanh tich 1én mot tam cao hon.
Nhung néu dé sy tan thuéng tro thanh muyc dich cuéi cling cia ban, no sé tro thanh chuéng
ngai vat to 16n cho su phéat trién. N6 huy hoai tri tuong tuong va lam suy yéu dong luc tién
thu. Khi khong ngirng tap trung vao viéc phat huy thanh tich va xem su tan thuéng nhu
mot két qua phuy, chic chan ban s& khong ngung tién 1én phia truée dén nhing tam cao méi.

Thyc hanh
Sy tan thuong khéng phadi la muc dich cuéi cung

T6 thai d6 cam kich hoic biét on chan thanh nhimg 16i khen ting c6 thé bao vé ban
truée nhitng cAm dob cia danh vong. Chi can mot phan nhé con ngudi ban ngu quén trong
nhing 16i tdn dwong cling du khién ban khong sin 10ng nd luc cho nhimg thanh tich cao
hon.

N6 lwe hét minh trong hién tai

Nhitng suy nghi vién vong, mo mong hdo huyén vé két qua rat co thé sé gop phan huy
hoai nhirng gi 1& ra ban duoc nhéan vé. Niém tin sé khong di vao thuc té néu thiéu hanh
dong. Dé co6 thanh tich t6t nhat, ban can phai tap trung hét minh vao cong viéc hién tai.
Néu 1am duogc, ban sé khong phai mo mong hay bi chi phéi béi nhiing 161 khen tang.
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AN KHE TRA VANG

M oi thanh c6ng ma chiing ta nhan dugc trong cudc doi du it di nhiéu ciing khong thé
thiéu sy gitip do cua nguoi khac hay su hd tro tich cuc ndo d6 tir xung quanh. Thé nhung,
rat {t nguoi nhan thie dugce diéu ndy. Nguoi ta thuong cho ring nhing gi ho dat duoc hom
nay l1a thanh qua nd lyc cua riéng ho ma théi. Ho ty coi minh 13 “cai rén vii tru ” va séng
biét 1ap véi moi nguoi, két qua 1a nhitng thanh coéng ho vira dat duoc s& bi bao mon mot
cach nhanh chong, va hon nira, strc sang tao va kha nang gat hai thanh cong cua ho cling
mat dan. Hay ludn nhé rang, mdi chiing ta déu 1a mot thanh phan nho trong tong thé lon
cta xa hoi, cua vii try; néu song tach biét, chiing ta s& bi dao thai. Do vay, hay tran trong va
biét on mo i nguoi, moi sy kién, moi hoan canh gitip ban di dén thanh céng. Gui nhing loi
tri 4n dén cuoc sdng, dén nhing nguoi khong ngimg hd tro ban, sé& tao thém co hoi cho tri
tué ban phat trién va git hai duoc nhiéu thanh qua to 16n hon. Ciing tir do, ban s& c6 thém
ngudn dong luc dé tao ra nhiéu gia tri hon cho nhimg nguoi da gitp dé minh.

cong bang nhimg gi ho c6 duoc trong cudc séng bao gom tai san vat chat, khong gian

song, ké ca nhirng thr thudc vé tinh than nhu tinh yéu, tri tué , kinh nghiém cfing
nhu cdc mdéi quan hé xa hoi... Nhung van dé 13 ¢ chd nhiéu nguoi dat duge hét moi tht ho
mudn nhung van nhung van khong cam thay hanh phtic. Théng thuong, diéu nay xay ra khi
nguoi ta tu cho phép minh nging phan dau sau khi da dat duoc diéu gi d6 (nghia 1a nging
phat trién). Cho dén moét ltic ndo dé, niém vui va ning lugng dugc tao ra tir qua trinh phéat
trién bi laing xudng; diéu ndy sé& tao thanh mot hé siu can tré su tiép tuc di 1én, d6 14 chua
ké dén nhitng cam bay cu a sy thanh c6ng ma ban sé& gap phai. Péi v4i nhirng nguoi quyét
tam khong ngirng phat trién trong sudt cudc doi thi thanh cong 1a mot hanh trinh, khong
phai 14 dich dén. Hanh trinh iy doi hoi mot sy di 1én lién tyc ma mdi yéu t6 tac dong déu
gép phan hoic thic day hoic kim ham.

: i cling c6 mot quan diém riéng vé ¥ nghia cua thanh cong. Mot s6 nguoi do su thanh

Tran trong nhimg nguon hé tro

Long biét on 12 biéu hién cua su tran trong ma mdi chting ta danh cho moi ngudi va ca
thé gidi nay khi don nhan nhing diéu tot dep. Cudc song cua chiung ta dugc tao dung nén tur



sy twong tac cia rat nhiéu yéu té va cic thanh phan. Hay nhin xem, moi th{r trong moi
truong ban dang séng déu duoc tao boi nhirng nguoi khic: nhimg cong cu ban dang dung,
thirc #n ban iAn sang nay, cai ghé ban dang ngdi hay ngay ca mot to gidy, mot quyén sach...
C6 khong biét bao nhiéu 1a strc ngudi, stre cia, tai ndng va nhing céng hién to 1én da duoc
dau tu dé tao ra moi truong va hoan canh séng ciia ban hom nay. V3, du ban c¢6 tin vao may
man, dinh ménh, sy sip dat cua tao hoa hay khong thi cling chic chin mét diéu: khong cb
thanh cong nao dat duoc néu thiéu sy két hop dting ldc ctia nhiéu yéu t6 va hoan canh
thich hop.

Jon Singer nhan thire rat rd vai tro coa nhitng ngudi da tham gia chuong trinh “Cude
van déng vi Rebecca”. Méi khi nhac dén nhirng thanh qua dat duoc, 6ng luén hao hung ké
vé nhitng nguoi da gop stre cho thanh cong d@6. Ong nhan thiy rang con nguoi, du 14 bat ky
ai ching nita, cling mang trong minh mot tim 1ong vi nguoi khéc va sin sang cong hién,
moi ngudi mot cach thire nhung déu mong mudn hudng téi nhitng diéu tét dep.

Reén luyén long biét on

Ngay tir nho, chiing ta da duoc day phai biét cam on nguoi khéc khi duoc giap d, hay
khi nhan mét mén qua nao do6. Song that ra, nhitng gi chting ta can biét on con rong 16n
hon nhiéu. Ching ta c6 thé chu dong giri 10i cam on dén cudc séng bang cach tran trong
hon thé gisi chiing ta dang séng — ca nhirng nguoi ching ta khéng quen biét ciing nhu moi
thir da tao ra moi truong cho chdng ta ton tai va phat trién hitu ich. Nhimng gi chting ta that
tam tran trong sé& khién ching ta biét cach thé hién su tén trong moi lic moi noi. Mot khi
nhan ra gia tri ndy, tuv khic ching ta s& d6i xa voi con nguoi va su viée quanh minh biang
mot thai do kinh trong hét sire ty nhién. Con nguoi thuong muén 1am viée véi nhing ai ton
trong ho. Nhitng ngudn luc thuong bi hiit vé noi chiing dwoc tran trong va quan tam nhit.
Cudc sdng dap tra 1ong biét on cua chting ta bang cAch mang dén that nhiéu nguén ning
luong song: khi troi, &nh ning, co cay, sinh vit..

Phai mét nhiéu nim dé Tony va Mary Miller tim ra cAch giai quyét nan dinh c6ng hang
loat cua cong nhan trong cong ty cia ho. P6 1a gia ting thoi gian nghi phép cho ho. Piéu
nay c6 vé khac thuong va trai nguoc hoan toan véi nhirng gi cac cong ty khac trong cung
linh vire dang thyc hién. Tuy nhién, cudi ciing Tony ciing thir diing mot giai phap ngoai 1¢
1a cho nhén vién nghi phép t6i hai tuan. Ngay lap tire, moi viée bat dau thay dbi. Ty 1é cong
nhan nghi viéc giam xudng dang ké. Nhan vién bat dau tru lai cong ty 1au hon, ho 1am viéc
c6 t6 chire va buéc dau dat duoc nhimg két qua tét hon trong khoang thoi gian ngan hon
truge day. Pén ltc nay, Tony va Mary mdéi hiéu dugc ¥ nghia cua viée ho dang 1am. Ho nhan
ra rang, bang thai do tran trong va dap ung nhu cau chinh d4ng ciia cong nhan, hau hét 1a
nhitng nguoi nhap cu, ho c¢é thé khién cong viéc kinh doanh ngay cang phat trién, dong thoi
tao duoc moi truong 1am viéce tét hon cho nhan vién cua minh.

Truéc ddy, nhitng nguoi nhap cu khong c6 duoc s6 ngay nghi phép bang véi nhan vién
ban quoc. Rao can ngdn ngir va su khac biét van hoa, 16i song cting da ngon hét thoi gian
cta ho trong qua trinh lo cho nhirng nhu cau cin ban dam bao cudc song. Cho nhan vién



thém ngay nghi la mét cach cam théng véi sy kho khan cua ho va cong nhan nhimg gi ho
dong gop. Pong thai nay nhu nhan giri mot thong diép: “Chiing téi hiéu dwoc nhitng thir
thach va khé khdn cae ban dang phdi dwong dau va chiing toi thdt sy tran trong long can
dam cua cde ban khi dam bdt dau cudc séng méi ¢ mét dat nwée xa la”. Dﬁy 1a thai do biét
on chu dong va sang tao. Ho khong noéi “Cam on vi cdc ban da lam diéu gi d6 cho chung
t61” ma giri gam mot ¥ nghia rong hon: “Chiing téi biét on cdc ban, nhwng nguwoi muon tro
thanh nhan vién trong cong ty cua chiing toi, va chiing toi tran trong gia tri cua cac ban.
Vi chiing téi, cde ban la nhitng nguot can dam, c6 niém tin va hy vong vé mét twong lai
tot dep hon”.

Tony va Mary bat dau t6 chitc cho nhan vién hoc tiéng Anh va dua ra mot chuong trinh
hé tro gitip nhilng cé6ng nhin nay mua nha. Nhing phtc loi nay danh cho nhan vién la
chuyén la, hiém thay déi voi cac cong ty khac trong nganh. Mic di nha Miller khong bao
dam nhirng gi ho 1am c6 thé tao ra két qua tot nhat nhung ho van quyét tAm thuc hién. Két
qua da tra 101, nhan vién coa ho da that sy ung ho, nhiéu nguoi gigi thiéu nguoi than vao
lam, ty 1¢ nghi viéc giam thay r6. Va cong dong nguoi nhap cu truyén tai nhau vé viéc cong
ty d6i xtr voi nhan vién nhu nhitng nguoi ¢6 udc mo va tuong lai chir khong phai nhu
nhiing lao dong tam thuong trong xa hoi.

Chang bao 14u, bi quyét kinh doanh ciia Tony va Mary tré thanh cau hoéi hoc btia cho
cac cong ty doi thi. Ho tu hoi 1am cach ndo ma cong ty ay ludn thang trong cic hop dong
16n trong khi lai bo thau thap hon so véi cAc d6i thu canh tranh. Va khach hang cia ho cling
khong thé hiéu duoc tai sao nhan vién cua Miller lai 1am viéc hiéu qua hon bat ky mét dich
vu ndo khéc trén thi truong. Cau tra 1oi chi gbi gon trong mot tur: tran trong. Chinh vi biét
tran trong nhén vién ctia minh ma ho da thiét 1ap dugc mot quy trinh 1am viée chat ché va
nhip nhang ma khong mot cong ty ndo c6 thé canh tranh lai. Khong chi lam thay d6i cuoc
song ciia nhan vién ma chinh thai do trin trong nay con lam thay doi ca nhitng hiéu biét vé
phuong cAch tiép can kinh doanh va m¢ rong tam nhin chién lugc cua Tony va Mary, gitp
ho nhin thay mét tvong lai thanh céng va tuoi sang hon rat nhiéu.

Pablo Neruda c6 viét mot tap tho mang tén “Odes to Common Things” (Tho vé nhing
diéu binh di). Nhitng bai tho viét vé 1o mudi, cai ghé, 36 maé nut chai... da cho nguoi doc
mot cam nhan hoan toan méi vé ¥ nghia ma nhitng d6 vat binh thuong nhat mang lai cho
cudc séng cua ching ta. Chiing ta sé tim thay duoc ¥ nghia nay néu chiu tim kiém; va trong
qua trinh phat trién, soi day nédi két gitta ching ta v moi sy vat nho bé xung quanh sé&
thém thit chit. Diéu nay cling dang cho su gan két gitra nguoi véi nguoi.

Ba yéu t6 quan trong gép phan 1am nén thanh coéng

Ban cang thanh cong thi viéc thyc hanh 1ong biét on cang quan trong. Tuy nhién bén
canh d6, ban van phai quan tAm dén ba yéu t6 quan trong khac tic dong khong nho dén
nhiing thanh céng 4y. Tha nhat, su gan két, nghia 12 ban 12 mét phan trong tong thé 16n
hon. Thi hai, long tan tAm, nghia 1a ban that sy muén dong gop cho thue tai - noi ma ban
nhin thay duoc gia tri cua nhitng déng gép do nguoi va sy viéc khac dem lai. Cudi cling 13



tinh nhin nhuong, c6 nghia ban 12 mot phan dic biét cia thé gigi quanh minh, nhung
khong phai 1a phan quan trong nhat. Khi ban séng gan két, c6 1ong tin tAm va tinh nhdn
nhuong thi thé gigi s& ludn tao ra nhiéu diéu méi meé @ ban khong nging hoc hoi, don
nhan nhimng kién thire tir moi nguoi, moi sy vat, hién tvong quanh minh.

Long biét on, theo dting ban chét cua né , ciing sé tu phat huy dé loai bo ba dic tinh tinh
than c6 tinh huay hoai 16n nhat doi véi thanh cong ciia cA nhan trong mot thé giéi mang tinh
twong tac, do6 la: su 0 1ap, cdi to61 qua 16n va tinh ngao man. Nhirng nguoi tu ¢0 1ap minh
cling sé& tu 6 1ap ban than véi nhimng kién thic quan trong, nguon lyc va nhimng kha ning
ma nguoi khac ¢6 thé mang dén cho ho. Con nhirng nguoi c6 cdi tdi quéa 16n sé lién tuc pha
hong nhirng thién chi va sy hd tro tir nguoi khac. Va d6i véi nhitng ai qua ngao man, ho sé
chuéc lay sy d6i khang va 1ong cim ghét cua nhimg nguoi xung quanh. Bang cach tu dudng
long biét on, chiing ta c6 thé tranh duoc ba méi hoa anh huéng dén su phat trién va thanh
cong virng bén.

Thyc hanh
Viét ra nhimg diéu ban biét on

Mot cach don gian nhung rat hiéu qua dé tap trung vao long biét on, d6 1a viét ra nim
hay muoi diéu ban cam thiy phai cam on cudc séng hay nhitng ngudi xung quanh mang lai
cho minh. M6t cach chu dong va sang tao, hiy viét ra tit ca nhitng gi ma ban cam thay tran
trong -nhirng diéu tét dep, du ¢ phuong dién nao ching nira.

Bay té long biét on

Sau day 1a mot bai thyc hanh don gian dé ban ap dung va kiém chung tic dung cua long
biét on.

Chon bat ky mot ngudi ban biét, va ty hoi, minh phai tran trong nguoi ndy ¢ nhing diém
nao? Viét tat ca nhitng gi ban c6 thé nghi ra gidy. C6 nghi ra it nhat muoi diéu. Sang tao
thém néu can. Va quan sat thai do cua ban dbi véi nguoi dy thay ddi ra sao. Néu mudn di xa
hon, hay néi cho ngudi d6 biét ban biét on ho vé nhirng gi va xem phan tng cia ho thé no.

Du ban dang dimg ¢ cuong vi ndo thi ciing nén luén bay to 1ong biét on cua minh dén
moi nguoi. Ban c6 thé noéi 1oi cam on moi nguoi da tham du va lang nghe budi thuyét trinh
cta ban, cam on moi ngudi sau mot budi hop ma ban 13 gidm déc, cam on sy ¢6 vii nhiét
tinh ciia kh4n gia ma ban 13 dién vién, caim on khéach hang néu ban 13 nguoi ban hang... Loi
cam on cta ban s& 1am moi nguoi thiy ho dugc tran trong va c6 ich. Khong nhitng thé, n6
con co tac dong hai chiéu, nghia 1 moi nguoi cling sé tran trong lai nhimg dong gép ban
danh cho ho. Piéu nay c6 thé thic day tinh than ban 1am viéc ngdy mot hiing say va cong
hién nhiéu hon.
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NO LUC VA SU TAN HUONG

‘Thanh c6ng khong phai 1a diéu gi khé dat dugc nhu nhidu ngudi nghi, ma that ra,
chinh con (’Iuong thiic day ching ta di dén thanh cong va thai d6 khi dat duoc diéu minh
mong mudén maéi quan trong hon ca. Ban ¢6 cam thay thanh c6ng hom nay minh dat duogc
chinh 13 két qua ctia qua trinh 1am viéc nd luc, say mé bang tit ca niém vui, sy hdo hung. Va
khi di dén dich, ban han hoan dén nhan né, sin sang chung vui véi thanh qua dat dugc?
Néu cam nhén duoc didu d6, nghia 1a ban da tao diéu kién cho nguén ning luong cua stc
sang tao va hanh dong trong ban than minh sinh s6i. Nhiéu nguoi ting suy nghi sai 1am
rang, thanh cong hay khong chang lién quan gi dén niém vui hay cam himg véi cong viéc,
va tir 6, ho khong mang dén viéc tao cho minh co hoi dé tan huéong thanh qua. Ho sin
sang lao vao nhitng cong viéc khong c6 hung thi gi, ciing ching quan tAm may dén viée
cam nhan thanh céng minh dat dugc ra sao. Ho lam viéc nhu mot cai may ma quén di
nhitng cam xtc cua ban than. D6 14 ddu hiéu cua viée suy thodi tinh than va 1a biéu hién cua
sy phat trién khong bén virng. Sang tao trong moi linh vuc hoat dong c6 lién hé mat thiét
dén sy tan huong va vui choi - dong luc thuong truc dé tién hanh nhing cong viéc méi mé.
Hay lam moi viéc trong niém yéu thich va himg khoi, chic chin két qua ban dat duoc s&
con tét hon nhiéu.

ra. Nhung d6i véi nhitng xa hoi tién tién, ho dugc tra cong theo gia tri minh tao ra,

bat ké st dung phuong thire gi. Ngay nay, chiing ta déu hiéu rang khong phai thoi
gian va cong suc bo ra c6 thé lam nén tat ca ma chinh két qua dat dugc méi la diéu quan
trong.

Trong xa hoi quan liéu, nguoi lao dong dugce tra cong theo thoi gian va cong stre ho bo

Néu ban dat duoc két qua nhu mong mudn hoic c6 thé tét hon ma van cam thay yéu
thich cong viéc minh dang lam thi ban dang di dang hudéng. Chi can mét thai do ding dan,
biét tdn huong nhirng gia tri do minh tao ra thi ban ¢6 thé luén tim thay niém vui va su
phét trién cho ban than, ké ca trong nhirng viéc khé khan hay khién ban nan chi nhat.

Tim kiém niém vui — Ty giii phéng

N#m 19 tudi, Clifford Shearing 1am viéc tai mot néng trai & Nam Phi trong thoi diém



nan phan biét ching toc & day van dién ra cing thang. Nong trai c6 rat nhiéu cong nhan va
ho duoc chia thanh cAc nhém dé 1am viéc voi nhau; Clifford 1a quan 1y cia mét nhém trong
s6 d@6. Tuy nhién, diéu 1am Clifford cam thay kho hiéu 1a mic di chang c6 nhiéu kién thue
hay kinh nghiém gi, anh van dugc 1am quan 1. Diém c6 thé coi 14 loi thé duy nhat Clifford
dang s¢ hiru d6 1a anh 1a nguoi da tring. Dé tan dung triét dé ning suit 1am viéc cua cong
nhan, mdi the sdu hang tuan, nguoi chi néng trai dén giao cong viée va bao: “Néu hoan
thanh sém, tdt ca sé dwoce nghi vao cuéi tuan”. Nhung cong viée dng ta giao ludén chit
chdéng nhu ndi, cong nhan khong thé hoan thanh trong mét tuan, va vi vay, ho phai lam
viéc quan quat ca nhitng ngdy cudi tuan, khong cé thoi gian nghi ngoi.

Mot ngay nhu thuong 18, 6ng ta giao cho nhém cua Clifford phai don sach dam lay. Ai
cling biét 1a khong thé hoan thanh viéc nay chi trong vai ngay. Chic chin noé lai s& ngén hét
nhiing ngdy cudi tuan ciia ho. Chan nan nhung lai nay ra mot y nghi tinh quéi, Clifford
quyét dinh sé& tréu tire 6ng chii ndong trai cho ha da va cing muén cho 130 méot bai hoc.
Trude hét, anh dong vién nhém cua minh day that som vao lac 2 gio sing méi ngay. Sau
d6, anh nho cac nhom khac dén gitip thém. Tat ca déu tién hanh mot cach Am tham. Két
qua 13 chua day mot tuan, ho da hoan thanh viée duoc giao. Pé An mung cho ké hoach
thanh céng ddng nhu du dinh, sdng ngay tha sau, anh cho mua mét con ciru va tu tap tit ca
anh em lai thuong thire bira sang vai thit ciru nwdéng ngoai troi.

Khoang 9 gio sang hom d6, 6ng chu ndng trai dén. Ong ta nhin thiy cdc cong nhan dang
tiéc tung vui vé, cuoi dua am 1 ma khong lam viéc. Ngay lap tirc, 6ng nghi ngay Clifford
chinh la ké dau tro va 16i cau ra gay gat:

- Cai nay la do anh bay ra chir khong ai khéac. Clifford, anh dang pha hoai ky cuong cua
trang trai nay!

Tiép theo d6 1a nhitng trang nhiéc méc tham té. Du dang bi mang x6i xa nhung Clifford
van binh tinh. Anh noéi:

- T6i khong hiéu tai sao 6ng lai 1am am 11én nhu thé. C4i viéc bé ti ngd ngan 6ng giao
cho, chang t6i da lam xong tir 1au roi.

Tue thi, dong loat cac cong nhan ra 1én cuoi. Ong cha ndng trai xdu tinh iy bi mot phen
b& mat, dén chét cling khéng quén.

Vi nhiéu 1an choi khiam 6ng chu, Clifford da bi 6ng ta thu han va mét ngay no, anh budc
phai thu don d6 dac di khoi trang trai. Trong hoan canh tuéng chimg bé tic d6, anh phat
hién ra mot diéu ma sau nay dinh hinh nén cuéc doi anh. D6 13 sttc manh coa nan phan
biét chung toc khéng nim trong tay chinh phu, canh sat hay quan doi ma dang nim trong
chinh nhitng con nguoi nay. Nong din, cong nhan va céc tang 16p bi boc 16t khac khong chi
la nan nhan ma con chinh la cong cu cua nan phan biét ching toc. Mot y nghi loé 1én trong
dau gitip anh nhén thay rang, néu sy phan biét chimg toc nay c6 ¢ khip noi thi ai ciing c6
thé tao nén thé gisi cua riéng ho.



Sau nay, Clifford tré thanh mot hoc gia duoc ca thé gisi biét dén va kinh né véi méi
quan tAm dic biét vé nhimg van dé an ninh, xa hoi. Hang thap ky sau ngdy xay ra su viéc o
nong trai, nhirng kién thae 6ng thu thap duge da ddng vai tro chu yéu trong viée gitip cho
cudc bau cir dan chu dau tién vao nim 1994 & Nam Phi dién ra tét dep. Trong sy kién nay,
dya trén kinh nghiém ban than va qua diéu tra cua t6 chire, Clifford thay ring dé cuoc bau
ctr dién ra ém thim, cdc nhém didu hanh phai két hop chit ché va c6 trach nhiém tu quan.
Két qua 1a rat it canh sat dep loan duoc diéu dong dén, diéu d6 cd nghia 1a nhirmg xung dot
vii lye c6 thé gy anh huong xdu dén nd lyc tao ra mot moi truong dan chu da duoc tranh
khoi.

Bay gio, ching ta hiy quay lai thoi diém ma Clifford bi du6i khoi nong trai. Néu ltc d6
Clifford bo di véi thai @6 cay ct, tht han thi c6 18 cudc doi 6ng han da ré sang huéng khic
va Ong cling khong thé m¢ rong tam nhin dé c6 thé dong gop cho thé gioi ndy mot tuong lai
t6t dep hon.

Y nghia cia sy tin hwéng

Tim céch tao ra niém vui, niém hung khoi trong cong viée s& 1am ting suc sang tao va
khién ching ta y thirc minh dang kiém soat cong viéc hon 1a bi chinh cong viée diéu khién.
biéu nay gitp ching ta c6 nhirng kham ph4 méi vé ban than, va cé thé sé giap ching ta
phat hién ra trong minh mét con ngudi can dam, manh mé& ma bay 1au khong hé hay biét.
Néu xem cudc doi nhu mét cude vui va sy phat trién 1a muc tiéu séng, ban sé& thay ban than
minh tin huéng cude séng nhu tin huong mot chuyén phiéu luu. Va cho di né dan ban di
dén dau, ban ciing sé& bat ngo trude nhirng gi dang chd dén minh.

Tinh than vui vé c6 thé tao ra ning suat lam viéc dang ké, ddng thoi thic day, tao cam
hung cho nhitg nguodi xung quanh. Tiép can céng viée voi thai @6 nhu vay, chic chin ban
s& thu hut duoc nhiéu ngudn gitip d3, hd tro. Nguoi ta san 1ong nhiét tinh hoan thanh moi
thir néu chiing dem lai niém vui cho ho va di nhién, ho sé& chiang 1am vay néu nguoc lai.

Paul Hamilton, quan 1y du 4n trong cong ty chiing t6i, 1a nguoi rat vui tinh. Khi s6
luong don dit hang ting cao, dé khuyén khich c6ng nhan lam viéc kip tién o, 6ng thuong
cho t6 chuc nhirmng budi xem phim va dn nhe sau nhirng buéi 1am ngoai gio. Moi nguoi déu
cam thay thoai mai vi da cting nhau lam viéc, dong thoi ciing cam thay sung stc vi da co
nhiing gidy phut thu gidn vui vé, tai tao sinh lyc sau mot ngay vat va.

Chtng ta c6 thé thay sy tan huong va niém han hoan khién cho cong viée tré nén dé
dang hon binh thuong. D6 ciing la 1y do tai sao su tdn hudng lai vo cung quan trong doi véi
su phét trién cia moi ching ta.

Phat huy kha nang dac biét

C6 bao gio ban dé ¥ nhitng tha ban giéi nhat, dam mé nhat, dem lai nhitng co hoi tét
nhat cho su phat trién va hoan thién lién tuc lai 1a nhirng hoat dong mang dén cho ban
niém vui va su tan huéng. Chang t6i goi chung la nhirng hoat dong phan anh nang luc dac



biét cua ban. Mbi ngudi déu c6 mot kha ning dic biét va mot co hoi tét nhat dé dong gop
stc minh. Va sy déng gép nay co6 thé c6 dugc tir qua trinh kham ph4 kha nang dac biét do
cling nhu tim ra nhirng phuong thire dé tan dung né, nham tao ra gia tri ngay cang lén hon.

Moi nguoi thuong bi mac bay khi roi vao nhiing cong viéc ho 1am rat gioi nhung lai
khong yéu thich. Nhitng nd lyc d¢ hoan thanh xuat sic cong viéc co thé dem dén nhiéu
thanh qua nhung ching khéng dem dén niém vui, sy tan huéng hay su phat trién dang keé
nao vé 1au dai. Nguoi ta c6 thé 1am t6t hon 1én chtt it cho nhitng hoat dong ho khong hé c6
dam mé nhung s& khong bao gio c6 dong luc dé phat trién cao hon nira. Néu tap trung vao
nhirng gi chang dem dén niém vui, rat ¢ thé ban s& pha huy céc co hoi tuyét voi cho mét su
phat trién hiéu qua. Ban sé& that su tao ra mot dong gop dic biét néu nd lyc tim kiém thanh
qua va su tan huéng vao moét viée gi do.

Lam nhirng gi ban yéu thich va tim cAch tao ra niém vui trong co6ng viéc, ban sé mo ra
cho minh nhirng co hoi phat trién khong ngirng. Va han ban khéng ngo tat ca nhirng diéu
do6 lai dang nam ngay trong ban than minh.

Thuc hanh
Xem cong viée nhuw mét tro choi

Chting t6i thich dung tha thuat goi 1 “cudc chay dua nude rat” dé chia nho nhiing viéc
16n thanh nhimng phan viéc dé quan ly hon va bién chting thanh mét tro choi hay mot tha
tiéu khién. Y tuong cudc chay dua nuée rat 1a nham lap ra mot muc tiéu cé thé can, do,
dong dém duoc va thach thace ban phai hoan thanh né trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Theo ddi két qua cong viéc cua ban, va néu thich, hay tu thuong cho minh mot phan
qua mdi khi dat myc tiéu. Khi thir thach ban than nhu vay, ban khong chi tao ra niém vui
trong mot cong viée tuong nhu qua nham chin ma con tao ra déng luc dé tim ra nhirng
cach 1am viéc tot hon. Diéu nay gitp ban vira hoan thanh t6t cong viée vira tién bo nhanh
hon rat nhiéu.

Sang tgo dé dgt két qui mong muon

Piéu nay lién quan nhiéu dén mat cam xdc. Néu ban bat dau cong viéc voi ¥ nghi rang
day 1a mot cong viéce rat thi vi, ban c6 thé dua ngay niém vui iy vao cong viée. Quyét dinh
gdy quy bang viéc 14i xe khap dat nudce cua gia dinh 6ng ba Singer vi Rebecca rat thich duoc
ngoi xe hoi, 1a mét vi du kha dién hinh cho diéu nay. Hay tu hoi, toi c¢6 thé 1am gi dé tao ra
mot trai nghiém tha vi cho cong viéc cia minh?
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KHONG NGUNG MO RONG SUHOP TAC

I hi moi nguoi lam viée véi nhau ¢6 chung mot muce dich, ho c6 thé dat dwoc nhirng
thanh qua ma khéng mot ca nhan nao khi tién hanh riéng 1¢ c6 thé dat dugc. Su hop tac véi
ngudi khac s& dem dén co hoi tao ra nhirng thanh qua to 16n cho cudc séng va thé giéi. Tuy
nhién, mot s6 nguoi sai 1am khi cho rang, néu ho cong tac véi nguoi khac thi moi ngudi sé
danh gia thap ho hoac diéu d6 s& ha thap gia tri dong gop cua c4 nhan. Y thic vé dia vi cia
nhing ngu:cn nay khién ho dat sy phat trlen cua minh 1én trén moi thu, tir do khong the hop
tac duoce véi ngudi khic. Khong ngirng nd luc dé sy hop tac trong cong viée va cudc song
ngay mot bén virng hon, ban s& tim ra nhing dong luc va su tuong tro kip thoi dé gian két
tai ning, co hoi cua ¢4 nhin minh véi tap thé?

o6t s6 nguoi sinh ra da co dia vi cao trong xa hoi do thira huong tir 6ng ba, cha me.
l \ / I Tuy nhién, d6i vi hau hét chiing ta, dia vi dén tir chinh sy dong gop va thanh qua
ta dat duoc. Chang cé gi sai khi c6 dia vi va duge moi nguoi biét dén. Nhung néu
muc tiéu chinh cua ban 14 sy thanh dat va cing c6 dia vi cua minh, thi ban da ty taich minh
ra khoi yéu té quan trong cho su thanh cong va phat trién sau rong hon: Hop tic voi nhimg
nguoi xung quanh.

Khia nang hop tac

Tao diéu kién thuén loi cho viéc hop tac khong cd nghia ban phai nghe theo nhirng diéu
nguoi khac néi hay dap tmg doi hoi cta ho. Hop tac 1a sy dong gop cua mdi cd nhan vao mot
muc dich chung, cho phép moi nguoi dua ra nhitng déng gép tét nhat. Néu mot ca nhan
nao doé dat loi ich hay dia vi cia ho 1én trén loi ich chung cua moi nguoi thi sé gay tro ngai
16n cho su hop tac. Hanh dong cing cb dia vi cua ¢4 nhan khong c6 gi sai, n6 tao nén uy tin
cta mot nguoi trude nhirng nguoi khac; nhung khi né tre thanh thoi quen ich ky - luén
mudn thing thé - thi lai tré thanh vat can ph4 huy tinh than hop tac. Khi d6, tinh dot pha
trong qué trinh phat trién chung sé bi pha v&

Huéng téi két qua

Noi ban ¢6 thé thay nhiéu nguoi ra sire bao vé va tang cuong dia vi cia ho chinh la trén



chinh truong. Cac chinh tri gia dwa vao vi thé cia minh trong con mat cua nguoi dan dé
duoc bau chon, va ho dung dia vi cia minh trong con mat cua nhitng nhan vat trung gian dé
duoc viéc cho minh. P4 14 1y do tai sao Ruth Samuelson nai tiéng trong cach tiép can Vin
phong Uy vién Hoi déng cua hat Mecklenburg, North Carolina. Ba Ruth buéc vao chinh
truong véi mong muédn dat dugce thanh céng, va ba ciing nhan ra rang, dé thanh céng, ba
phai tiép can véi nhiéu nguoi, dic biét 1a nhitng nguoi thuong chéng d6i ba. Ba bat dau lam
viéc ndy truée khi tuyén bé cudce chay dua cua minh. Ruth gip g tat ca cac nhan vat c6 taim
anh huong trong hat by gio, nhitng ngudi ma rat ¢ thé sé chong dbi ba, dé hoi nhiing cau
nhu: “Theo 6ng ba, nguoi dan ¢ hat Mecklenburg dang phdi déi mdt véi nhing vdn dé
gi?”, “6ng ba nhin thdy dwoc nhiing co héi gi cho céng dong chiing ta” va “Diéu gi lam
ongbd quan tdm néu tbi chay dua vao Vin phong Uy vién Héi dong?”. Nhitng cau hoi nay
khién nhitng ai c¢6 ¥ dinh dbi dau véi ba cam thay ho da bi nhin thau va ctng lic, ho nhan
ra Ruth c6 cling quan diém trong cac van dé quan trong cua hat ltc nay. Cudi cing, chiang
con ai chéng lai ba.

Sau ndy, mdi khi gip nhirng van d¢ hoc biia, Ruth Samuelson van c6 thé giai quyét bang
cach tap trung sy hop tac ciia moi nguoi, dit ho thudce dang phai nao hay cé nhitng méi
quan tAm khac nhau, vi ba luén biét laing nghe va tran trong su dong gop cua tap thé. Bala
nguoi san 1ong néi: “Puoc rot, 6ng ba can gi trong van dé nay, va téi nén dap iing ra sao,
lam thé nao dé chiing ta c6 dwoc mét muc tiéu tot hon thay vi dau dé vét nhau vé né™?.
Ba hiéu sy hop tac phai bat dau bang cudc d6i thoai: dua ra nhirng cAu hoi mé va linh dong,
san sang lang nghe, t6n trong quan diém cua nguoi khéc, hiéu méi quan tAm that su coa
moi nguoi cling nhu nhitng diéu 1am ho hung phan va nhimg thé manh ho c6 thé dong gop.
Khi c6 duoc nhitng thong tin nay, ba cé thé tim thiy sy dong thuan ma cic chinh trj gia
khac bo qua.

Ngai ré cia su hop tac

Nhitng ngudi dat két qua tét thong qua viée ting cuong hop tac lai thuong bi nhing
nguoi quan tam dén viéc cung c6 dia vi cd nhan xem nhu moét moi hoa.

Jonathan B. Smith da gap truong hop nhu thé. Giéng nhu Ruth, dong luc 1am viée coa
ong lay tir nhitng thanh qua dat dwoc, va 6ng rat thich hoc tir nhitng gi minh dang lam.
Jonathan da tién hanh quyén gop tién cho quy nhitng nguoi bi bénh méau tring va ung thu
té bao bach huyét trong mot chuong trinh tir thién cé thuéng. Phan thuong sé duoc trao
cho nhirng ngudi gy quy néu ho quyén duge mot sb tién nhat dinh nao dé. Pa c6 nhiéu
nguoi khuyén 6ng nén gui thu quyén gop va goi dién cho cac doanh nghiép hoac ca nhan
tiém ning. Tuy nhién, 6ng nhan thay cach nay khong hiéu qua vi ¢ bén 14 thu gui di méi
nhan duoc mot phiéu quyén gop. Va mot sang kién da nay ra trong dau Jonathan, nguoi
dang 1am cha mot cong ty chuyén vé tiép thi trén Internet. Ngay lap tire 6ng thay rang, néu
c6 mot trang web vé viée gy quy c6 18 sé thuan tién va hiéu qua hon rit nhiéu: nguoi ta cd
thé giri tién quyén goép ngay lap tac chi bang mot cai nhap chuot.

Ban dau, y tuéng nay chi dugce dng tién hanh cho vui va chi véi muc dich 1a gianh duoc



phan thuong ma thoi. Nhung khi thdy cAch 1am ne‘ly van bi b6 hep béi chi kéu goi duoc
nhing ngu:(n quen biét, dng quyét dinh dau tu xy dung mot trang web tiép thi quy mé hon
dé thu hut cang nhiéu nguoi truy cap cang tét.

Ngay lap tie né c6 tac dung. Moi ngudi bat dau gép tién. Ho déng gop ca nhitng cau hai,
nhan xét vé trang web va nhiirng gi ho muén tim kiém trén trang nay. Trang web cia
Jonathan tinh c¢ tré thanh trung tAm cia nhimng nguoi c6 chung méi quan tAm dén bénh
mé4u trang va ung thu té bao bach huyét. Trang web ciing tré thanh noi gip g& cua nhing
ngudi hao tAm va né c6 han mot dién dan dé moi ngudi cing @i thoai.

Jonathan tiép tuc xay dung va hoan thién hon muc dién dan, tryc tiép tra 1oi thic mac
ctia moi nguoi vé cach thirc ung ho, quyén gop, hay dong gop dudi bat ky hinh thue nao.

Qua su hop tac véi nhirng nguoi cung chung chi huéng, Jonathan da tao ra moét phuong
tién gy quy truc tuyén cuc ky hiéu qua. Piéu nay lam mot sé nguoi thude vin phong chinh
ciia Hoi Bénh mé4u tring va Ung thu té bao bach huyét nghi ngd dong co cua 6ng. Ho mudn
biét tai sao 6ng danh thoi gian va tién bac ciia minh dé quyén gép tién cho Hoi, va tai sao
ong lai dugc phép tao mét trang web riéng trong do ¢6 dia chi cua Hoi. Va ho dac biét lo s¢
trang web nay sé& pha v hé théng giy quy truyén théng, von chi dién ra trong dia phan cua
bang.

Thanh céng cia Jonathan cling 1a méi de doa d6i voi vi thé cia nhimg nha gy quy an
lvong. Ho khong thé tin duoce mot nguoi khong thudce to chire nao lai c6 thé quyén duoc 50
ngan do-1a & Michigan tir mét nha tir thién dén tir Texas - diéu ma ho chua bao gio 1am
duoc. Van dé mau chét trong truong hop nay 1a nha tr thién kia muén ting sé tién vao
dting ngdy 29 thang 12 va dong thoi, khong muén c6 to bién lai roi vao nim sau. Pé thuc
hién viéc nay, c6 1& chi trang web cia Jonathan méi c6 thé dap tng duoc mét cach kip thoi.

N6i mot cach cong bang, dbi véi nhirng xa héi quan liéu, & mot muae do ndo @6, chinh
nhimg nguoi ding dau nha nudce da géop phan can tré su hop tac, vi do la cach dé ho bao vé
cho dung va dia vi cia minh.

Git hai thanh qua

Sau khi quyén gép dugc 300 ngan do-14 cho Hoi Bénh mau tring va Ung thu té bao
bach huyét, Jonathan dugc binh bau 1 Nguoi dan 6ng ciia ndm 2004 va nhan duge su
tuyén duong cua Chu tich Hoi — phan thuéng von chi danh cho cic nha khoa hoc ¢6 nhimng
dong gop 16n cho Hoi. Cod duge danh tiéng 1a diéu d4ang tu hao nhung lai khong phai 1a diéu
quan trong dbi v6i Jonathan. Piéu quan tAm nhat déi voi ong 1a da kham pha ra sic manh
cia Internet trong viéc tao thuan loi cho su hop tic cua tit ca moi nguoi tir khip noi trén
thé gi6i.

Nguoi ta thuong néi, ban c6 thé 1am bat cir diéu gi trén thé gigi ndy, mién 13 ding quan
tam dén viéc phan thuong sé thuoc vé ai. Néu ban dat dia vi cA nhan ¢ goc phu cua nhirng
thanh qua dat dugc trong qua trinh tang cuong hop tac, sy phat trién khéng ngung cta ban



s€ lu6n rong mo.
Thyc hanh
Thanh thdt véi dong co cia ban

Tai sao ban lai muén 1am nhirng viéc nay? Vi loi ich cta ban than ban hay dé tao ra
thanh qua c6 loi cho nguoi khac? Diéu gi thoi thiic ban hon? Hanh vi cta ban néi 1én dugc
diéu gi? Poi khi, chting ta sé ngac nhién véi chinh nhitng ciu tra 16i. Néu c4i toi hoic ¥
thirc vé dia vi ctia ban gy tro ngai doi voi viée tao ra két qua tét nhat cho nguoi khac thi hay
nhé rang, diéu nay c6 thé 1am ban dam chan tai chd. Thay vi kén cua, tranh dua vé dia vi
hay bat ky diéu gi khiac mang tinh c4 nhan, t6t hon, ban hiy c6 tim nhin théng thoiang va
thai do hop tac.

Ton trong tai nang va dong gop cia nguoi khac

Hai diéu ndy mang ¥ nghia nhu su biét on cua ching ta d6i vi nhitng nguoi da gop
phan tao nén két qua chung cho moi nguoi. Khong ai mudn hop tac voi nguoi mudn 6m hét
phan thuong — thanh qua cia sy nd lye chung. Su hop tac gitta nhitng nguoi gap van dé va
nhiing nguoi tim cich giai quyét cang mat thiét thi co hoi tim ra giai phap tot nhat cang
16n. Nhirng giai phap hiru hiéu ludn c6 tic dung ning cao vi thé cia chiing ta — it ra cling du
dem dén cho ta co hoi sang tao nhiéu hon nira.
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KHONG NGUNG NANG CAO SUTU TIN

Nhiéu nguoi da khoi diu sy nghiép voi rat nhiéu vée mo va ban linh, nhung ngay khi
vira cham dén thanh céng, ho lai tim kiém sy an nhan va thoai mai cho ban than nhiéu hon
14 chuén bj budce tiép nhirng nic thang méi. Thai d6 nay da ru ngi ho mot cach c6 chu dich;
dan dan, ho danh mit sy ty tin — diéu ting gitp ho thanh cong. Cam giac an nhan va tan
huong thanh qua mot cach thai qua 1a “thanh pham phu” khong mong muén cia qué trinh
theo dudi muc tiéu, va néu dé ching tro thanh muyc dich chinh thi chting s& nhanh chéng
can tré sy phat trién cia cudc doi ban. Ban hay xem su tdn huong an nhan nhu mét buéde
tam thoi dé x4c 1ap nhimg muc tiéu to 16n hon. Khong nging nd luc phan dau cho muc tiéu
va thanh tyu cao hon méi 1a diéu ban can xay dung cho cudc doi minh.

oi sy phat trién déu doi hoi ching ta phai vugt qua nhirng giéi han ma ban than da
l \ / I dat dugc trudce day. Véi kha nang nay, su tu tin sé gitp ta don nhan nhirng thu
thach mai, gitp ta vugt qua ndi so hai, duy tri sy van dong lién tuc, khong ngung
kham pha tuong lai tuoi sang hon.

Tam quan trong cia sy nghi ngoi

Dé nudi dudng sy ty tin, chting ta phai nghi ngoi thoai mai c6 dinh ky. Pay 1a nhing
giai doan nghi ngoi that sy, rat can thiét ma chting ta tu tuéng thuong cho nhitng thanh tuyu
minh dat duoc, ddng thoi, 1dam méi lai ban than dé dén nhan nhimg tha thach ké tiép. Piéu
nay nhu mét sy chuan bi quan trong cho viéc tiép cin nhiém vy méi. Ching ta can phai
danh thoi gian dé néi voi chinh minh: “Téi da chirng minh la toi cé thé lam dwgc. Bay gio
con diéu gi khdc ma téi khéng thé hoan thanh™?.

Sy phét trién lién tuc doi hoi sy cAn bang giira viéc vuon xa hon trang thai cam xdc
ching ta dang c6 vai viéc danh nhirng khoang thoi gian nghi ngoi hop 1y gitta cac giai doan
phat trién. Viéc nay la rat can thiét, dé cho su tu tin c6 mot khoang trong hoi phuc co ban.

N6 ciing kh4 giéng véi viée luyén tap thé lyc. Néu chting ta ct tap luyén qua sic minh
ma khong nghi ngoi thi két qua la ching ta bi dudi stre, chan thuong hoac ¢6 nhitng diém
roi khong tot khi tham gia nhitng cuéc choi 16n. Tuy nhién, néu cho phép minh nghi ngoi



qua 1au, chiing ta sé& ty 1am yéu di sic manh, dong luc va tham chi mat ca tién d6 da dat
duoc trude d6. Tao cho minh khoang thoi gian thu gian vira du dé hoi phuyc 1a rat quan
trong, dong thoi, cling nén can than, tranh bi ket trong cai biy cua sy thoai mai - noi ma né6
c6 thé tro thanh mot luc can ngay cang 16n.

Chuyén ho4 ndi so thanh hanh déng

Thir thach 16n nhat ma chdng ta gap phai khi roi bo “viing an toan” 1 lu6én luén cam
thay so: so minh sé& that bai, sg ai d6 s& kham ph4 ra minh khong gioi nhu ho nghi, so sé&
danh mat mot thu gi d6 quan trong, so nguoi ta khong hiéu minh dang 1am gi... Danh sach
nhiing ndi s¢ c thé ngdy mot dai ra. Trong hoan canh nay, chi c6 su tu tin 14 c6 kha ning
chuyén ho4 chiing thanh suy nghi va hanh dong c6 chu dich.

Chtng ta c6 thé thiy, ngay ca nhirng nguoi thanh dat trong xa hoi ciing tung trai qua
cam giac so hai, nhung cudi cliing, ho cling khong dé minh bj can tré bai nhitng ndi so vo
hinh ay. Ho chién thing nhitng cam gidc d6 va vi vdy, ho thanh cong. Trong mot chirng muc
nao dd, su so hii cd ¥ nghia nhu nhirng thir thach dulén, da chinh dang dé chiing ta don
nhan va vuot qua.

Thoat khéi cam biy cia s thoai mai

Lam sao dé nhan biét ban c6 dang roi vao cam bay cua sy thoai mai hay khong? Thong
thuong, néu trung thuc véi cam xtic ciia ban than, ban sé& cam nhan duoc thoi diém minh
tuot doc, cam thay khoé khin khi bat tay vao 1am mot diéu gi hoan toin méi mé. Cude soéng
bat dau tao ra nhitng nghi ngd cho ban: Viée d6 that ra qua dé dang va nham chan hay qua
kho kh#n khién minh dudi ste? Thir thach dang dan mat di ¥ nghia va su hung phéan trong
ta vi vay cling giam dan.

Déi ltc, nhimg cam xdc nhu thé dé dang tac dong va thuyét phuc chiing ta chap nhan
chting nhu nhiing gidi han cua dich dén ma ta da dat duoc. Ching ta dong y tan huéng vi
nghi rang, néu phai thay doi, ta sé d6i dién voi hang loat khé khin c6 thé thay trudce hoic
tiém an bén trong. Pumoi 1y do va su bién ho dang danh lac huéng chiing ta & mong tim
sy an lanh trong gidy lat. Khi diéu ndy xay ra, c6 nghia chting ta @ quyét dinh ban uéc mo
dé doi 1ay sy ngin ngii cia niém vui trong an nhan.

Chi c6 mot cach dé thoat khoi cam bay cua su thoai mai va tranh xa nhing gi dang ru
ngt ban 13 d6n nhan nhirmg thir thach mai, du 1on hay nho, dé xay dung su tv tin cho ban
than. Thinh thoang, né doi hoi mét cudce khing hoang 16n trong cudc doi dé tao suc day.
Nhung thuong thi chi can ai @9, nguoi cd thé nhin thay tiém ning cua ban, gitp ban nhan
ra nhimg gi dang danh mat cling du kéo ban tro vé vong van dong dé co6 thé tiép tuc phat
trién budc ké tiép.

Lisa Pijuan-Nomura la moét vii céng, dong thoi, la quan 1y cia mét chuong trinh dan tri.
Vi cong viéc quan ly nay, c6 duge dam bao vé mat tai chinh, va né cting tao thuan loi dé co6
thuc hién uéc mo cia minh la viét sach thiéu nhi. Coéng viéc nay du 6n dinh dé c6 cé thé



dong vién ban than ring, n6 khong dén ndi nao va cling duge moi ngudi ton trong.

R6i mot ngdy, hét stre dot ngot va bat ngo, Lisa nhan duge mot e-mail tir Karen - thay
day nhay cua c6. Karen hoi: “Em dang lam gi voi tai nang khiéu vii cua minh”?. Lisa dap:
“A, rm... thay biét ddy, em khong cé ngoai hinh du tiéu chudn dé cé thé tré thanh vii céng
chuyén nghiép, em khong dam nghi la moi nguoi c6 thé xem em nhdy...”. Thay Karen hoi

m: “Nhdy khéng lién quan dén ngoai hinh nhiéu, né thugc vé tinh than. Em cé mét tam
hon rat dep, mét ngay nao dé, moi nguot ¢ Toronto va thdm chi ca thé gisi sé thay diéu
do’.

Nhirng loi déng vién bat dau tac dong suy nghi cia Lisa. Nhiing 101 bién ho bat dau lung
lay. Trudc day va ca bay gio, uoc mo tro thanh mét v cong chuyén nghlep ludn chay bong
trong cd, va néu mudn bién udc mo thanh hién thyc thi ¢6 phai buéc ra va hanh dong. Cuoi
cing, Lisa d3 c6 quyét dinh cho ci cudc doi minh: ¢o xin nghi cong viéc 1am quan 1y va don
hét tAm sirc cho nhirng diéu nhay. Ban dau ciing c¢6 nhirng kho khin, khi ndi sg that bai vin
con thuong truc, nhung réi may man da mim cuoi véi co.

Khi chua biét s& lam gi tiép theo thi ¢6 nhan dugc ca dién thoai tir mét cong ty san xuat
phim ¢ Ireland. Ho dang tim kiém dién vién mua cho mét bo phim sap khaéi quay. Ho
muon moi c6 dén Ireland trong vong hai thang dé dong phim.

Bit dau tir d6, co hoi khong ngimg dén véi c6, nhimg hop dong khong ngimg duogc giri
dén. Chua ding ¢ d6, Lisa bat dau lao vao cong viée t6 chtre cac chuong trinh ca mda nhac.
That nhanh chéng, ¢6 tré thanh mét trong nhirng nha quan 1y hang dau trong linh vuc biéu
dién — giai tri.

Phin dau - cai noi cia sy phat trién

C6 vé nhu Lisa rét may man, nhung sy that 12 c6 sé khong nhan duoc diéu gi tot dep néu
ctr mai chap nhan ndi so hai coa ban than. P4 12 mot bai hoc d4ang gia cho tat ca chung ta.
Néu dén nhan thir thach moi va khong dat dugc muc tiéu mong muédn, ban van cé thé
truong thanh hon bang cich chuyén ho4 kinh nghiém da hoc dugc vao nhimng tha thach
tiép theo.

Nhitng ngudi biét dé su tu tin chién thing ndi so hai s& it pham sai 1am va héi tiéc hon
nhimg ai khong dam déi dau véi kho khin tam thoi. Hay nghi ngoi thoai mai nhung ciing
ding dé sy tu tin bi viii lip trong nhitng cam gidc ém dém. Pay 1a mot dinh vi khéng bao
gi khién ban roi vao that bai.

Thuc hanh
Khdi dong bang nhimg muc tiéu

Néu nhan thiy minh dang bi mac ket trong cam bay cua sy thanh thoi, c6 thé d6 1a co
héi dé ban 1ap ra nhirng muc tiéu méi, bat ké 16n hay nho. Nhitng muc tiéu 16n c6 thé khoi
diy cam hing trong ban, nhung ban can chia nhé muc tiéu 1é6n d6 thanh nhirng budc nho



hon, d& xoay x& va nim bat hon. Pong thai nay gitp ban biét dau 1a noi minh khoi dau va
dau 1a nhirmg budc minh da dat dugc. Nhirng muc tiéu nho rat hiru dung vi ching dé thue
hién, déng thoi, cho ching ta mot dong lyc nhanh chéng dé 1ay lai sy ty tin. Nhung ban cian
dam bao rang hoic ban s& khong nging 1ap ra nhirng muc tiéu mai hoic lién két ching lai
thanh mdt muc tiéu nao do6 16n hon.

Va day 1a mot bi quyét: Piéu quan trong nhat khong phai 1a ban dat duge muc tiéu hay
khong ma 14 muc tiéu d6 c6 1am cho ban nd lyc hay khong. Boi 18, su ¢6 ging lu6n 1a con
duong dan dén su truong thanh va phat trién. Thuong thi nhimng két qua c6 gia tri nhat that
ra lai 12 san pham nam ngoai mong doi cua quéa trinh theo dudi muyc tiéu.

Nghi ngoi khi cin thiét

Thinh thoang, con nguodi danh mat su ty tin cua ho giira lc dang thye hién mot ké
hoach, mét du 4n hay chudi sy kién day thir thach, chi vi bi qua tai hay kiét site. Hay nghi
ngoi dé tai tao ngudn ning luong va su tap trung. Ban sé& c6 thé hoan thanh nhiéu viéc hon
trong khoang thoi gian ngin hon khi thoi gian nghi ngoi dugc xen ké luan phién. Hay danh
ra mot khoang tréng nhat dinh dé ban cat dat lién hé véi nhirng nhén té giy cing thang, va
hay 1am moét diéu gi d6 mang lai sy thanh than cho minh.
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KHONG NGUNG VUN bAP MUC bICH
SONG

Trong x4 hoi hién nay, nhiéu nguoi bat diu sy nghiép v6i muc tiéu chinh 1a kiém tién.
Vé phuong dién ndo d6 thi qua that, tién 1a thude do ro rang nhat coa thanh cong, su thing
tién, va n6 1a ngudn luc ma chiing ta c6 thé diung dé veon 1én nhitng kha ning to 16n hon.
Nhung néu cé tién ma khong c¢é mu c dich séng tich cyuc thi s& 14 rao can ddi véi sy phan
d4u vuon 1én. Muc dich tich cuc tao nén ¥ nghia cudc séng va giap chting ta dinh huéng
cling nhu tap trung tai ning, nd luc cia minh hon nita. Pong thoi, né cling thu hit ning
lwong tir nguoi khac - nhitng ngudi ¢6 muc dich phu hop véi muce dich cta ban. Hay xem
tién nhu cong cy dé dat dugc muyc dich séng 16n lao. Véi quan diém nay, ban sé& thu hit
duoc tit ca nhimg ngudn luc va phan thuong dé kién tao nén mot cudc song phong phd,
giau c6 va y nghia.

khong. Ngay trong mdi truong kinh doanh, phat trién thanh cong bang cach gia ting
muc dich ctia doanh nghiép - chit khong phai s6 tién kiém duogc - 14 diéu hoan toan
kha thi.

Véi ngudi cho rang y kién trén kha hay, nhung c6 vé Iy tuong qua? Cau tra loi 1a

Loi nhuin phuc vu muc dich

Khi Dan Sullivan va Babs Smith 1an dau tién gip nhau, ho bit dau nhan ra nhirmng diém
chung trén con duong ma ca hai dang di. Ca Dan va Babs déu dang tién hanh nhitng khoa
hoc rén luyén tinh than cho moi nguoi, tir doanh nhan, chinh trj gia cho dén dan thuong...
Muyc dich cua ca hai déu 1d mudn gitp do nguoi khac vuot qua nhitng khé khin dang can
trd budce tién, hanh phuc va thanh dat cua ho. Tir @6, hai nguoi nhanh chéng trg thanh ban,
hd tro cho nhau vé mit ¥ tuong, dong thoi, 4p t phat trién kinh doanh dich vy cia minh.

Bing nhirng kién thuc vé kinh doanh kha nhay bén, Babs da nhin thiy tiém ning cua
linh virc hoat dong nay. Co6 bat dau vach ra nhimg dinh huéng dau tién cho viéc hinh thanh
mot t6 chire chidm séc stire khoé cong ddng. N6 khong chi duoc duy tri boi ¢d va Dan; Babs
mong mudn t6 chie s& nhan duoc su gitip d5 va hd tro tir nhiéu nguoi khac nita. Myc tiéu



lau dai va ciing 12 1on nhét coa ho 14 gitip & duoc cang nhiéu nguoi cang tét. Pay 1a dinh
huéng chinh ma Babs va Dan muén hudng téi khi thanh 1ap T6 chiae Huan luyén Chién
luoe ndam 19809.

Khi méi thanh lap, ho cfing dua ra muc tiéu ban dau 14 phai kiém du tién dé dong thué
kinh doanh, tra luong nhan vién, dam béo su ton tai ctia t6 chtre. DU muc tiéu ay duoc 1éo
14i boi nhu cau vé tién bac, nhung ho van x4c dinh 1a ding n6 dé duy tri va mo rong muc
dich 14au dai. Ho quyét dinh t6 chire nhitng chwong trinh héi thao c6 quy m6 16n hon dé
nhiéu kh4ch hang cliing gip g& nhau thay vi gip riéng 1¢ nhu trudc kia. Vi vay, ho da thu
htt duoc sb luong khach hang dang ké, doanh thu ciing theo d6 ting 1én.

Tién 12 mo6t phan quan trong trong qué trinh tién dén muc tiéu. N6 hd tro cho su phat
trién ngdy mot manh mé, gitip ching ta tiép tuc theo dusi nhimg dinh huéng day da hon.
Nhung tién chua bao gio 1a muc dich chinh d4i v6i Dan va Babs. Ho da hoc duoc diéu nay
dé co thé giir virng 1ap truong, dan dat va diéu hanh doanh nghiép ngay mét vuon xa.

Bao vé diéu c6t 16i Pinh hudng trén tré nén rat rd rang véi Dan va Babs thong qua
nhirng thir thach va co hoi trong su phat trién cia T6 chire Huan luyén Chién lugc. Véiho,
strc manh cua sy lién két cA nhan méi 13 yéu t6 quan trong nhat trong viéc dat duoc nhiing
muc tiéu cao hon. Bé dam bao t6 chire ludén di ding hudng, ho lap ra ba “chi thi cin ban”
din dit moi nguoi trong viéc phat trién kinh doanh:

1. Phai thé hién tinh than déng doi va tinh twong than tuong i véi moi khach hang.

2. Ludn duy tri viée kiém soat nhimng nguon lyc mai day trién vong trong qua trinh di
1én cua t6 chuec.

3. San sang hop tac véi nhimg nguoi cung chi huéng.

That ra, day 1a nhitng quan diém mang gia tri cA nhan ma moi thanh vién tham gia t6
chtre can nam virng, chi khong phai 1a nhirng quy dinh hay ménh 1énh cua mot cong ty dé
ra. N6 déng vai tro nhu kim chi nam cho moi hoat déng cua t6 chue, gitip ho nim bat moi
co hoi va dam bao khong bi vudéng vao cai bay cua tién Quy luat 9: Khong nging vun dip
muc dich séng 101 bac — sy cAm db c6 thé pha v& muc tiéu 16n sau nay. T chire Huin luyén
chién lugc ctia Dan va Babs that sy tao nén mot méi truong lam viée than thién, gan giii, c6
tinh than doan két cao. Va ho khong ngimg bao vé cling nhu gin giit nhirng gi4 tri c6t 16i
1am nén stc manh tap thé khong thé tach roi.

MaAu thuin giira vat chat va muc dich séng

Bryson Macbonal 1a nhan vién céng tac xa hoi da nghi huu. Trudce day, khi méi di lam,
ong kiém duoc s6 luong kha hau hinh trong vai tro 13 “tu van lao dong”. cho mot nha san
xuat xe hoi. Cong viéc thuong ngdy cua ong hét ste dac biét, d6 12 tim cach dé tir chbi khong
thué mudn nhitng nhan céng nguoi thiéu s6 hoic phu nir mudn vao 1am viéc tai cong ty.

Sau do, 6ng lap gia dinh va c6 mot cude séng day du, khong co6 gi phai lo ling, ban tam,



nhung ong bat dau cam thay day dut voi cong viéc minh dang lam. N6 di nguoc hoan toan
v6i mong mudn va nguyén tic séng cua 6ng. Chang bao 1au sau, 6ng xin nghi viéc.

Vé sau, Bryson 1am viéc trong mot t6 chace chuyén hd tro va gitp do cac ti nhan maoi
duoc tha vé tim kiém c6ng &n viéc 1am trong cac xi nghiép san xuat diy chuyén. “Anh
khéng thé chém mét chiéc xe hot chwa duoc lip rap”, dng van hay dia véi cac cong nhan
nhu vay.

“Thu nhdp cua tbi giam di kha nhiéu”, Bryson tam su, “nhung téi cam thdy cuéc song
thodi mai hon”. Quyét dinh nay da mo ra mot tin hiéu méi cho su nghiép sau nay cua
chinh ban than 6ng. Vai nguoi ti nim xua van nhé va thuong nhic dén “Ong Mac” nhu
mot An nhan gitp ho thay doi cudce doi.

CAu chuyén cia Bryson chi ra ring, myc dich khong can phai that 16n lao hay vi dai; né
co thé chi la moét viée nho nhu cam két tré thanh nguoi tot va dugce xac dinh boi nhirng tiéu
chuan riéng cua ting nguoi.

Khi phai lya chon giita tién bac va muc dich séng, néu chting ta chon tién va tir bo muc
dich da vach ra, né thuong dan ta roi vao céi bay can tro su phat trién. Sy phat trién that su
12 su phat trién vé mit cA nhan cht khong phai 13 sy phét trién vé vat chat. Khi ta séng
khong muc dich va khong duoc cong hién, tién cling tro thanh v6 nghia. Thu nhép it hon
chi 12 mot cai gi4 rat nho ma ban phai tra cho nhimg phan thuéng sau nay, khi ban chon
con duong di 1én chan chinh.

Can dam khudec tir Tuy nhién, ban sé 1am gi néu chi can thoa hiép mot chut théi, ban da
thu dugc mot so tién trong mo? Ban s€ dén nhan sy may man nay trude, roi quay tro lai véi
muc dich bay lau theo duoi?

DAy 1a mot lya chon c4 nhin va no c6 thé tuy thudc vao hoan canh cling nhu tim quan
trong cua muyc dich ban dang huéng téi. Van dé cua viéc chay theo vat chat 1a no cé thé dat
ban dén mét con dbc tron tudt khé cé thé dung lai. Mot khi ban thoa hiép, nhirng gia tri cua
ban than ban sé& bi ha gi4, va duong nhu, sy thoa hiép nay rat dé tro thanh théi quen. Mot
diéu nira 13, khi ching ta nhin thay né nhu mot thoa hiép nho nho, so véi khoan tién 16n
trude mat thi rat c6 thé d6 1a sy hy sinh 16n hon sau nay. Ching ta c6 thé sé phai song véi
tat ca nhitng hau qua do quyét dinh coa minh gay ra.

Khudec tir cai loi truée mat dé duy tri nhitng gia tri va ¥ nghia muc dich cua minh sé thac
day ban phat trién. N6 cho ban co hoi dé cing ¢4 cam két va khai thong su sang tao, tai
ning trén con duong tim ra hudng di phu hop, da ste giai quyét ca van dé tai chinh ciing
nhu muc dich séng.

Fidel Reijerse 1a mét nha tu vdn moi truong. Muc dich da dwa 6ng dén véi nghé coa
minh la khat vong gitp do nhirng t6 chirc bao vé moi truong cling nhu stre khoe con nguoi
trong cac linh vuc lao dong ma van dam bao hiéu qua cong viéc.



Nhimng cong trinh x4y dung, nhimng toa nha choc troi, nhiing van dé vé ning luong, chat
thai cong nghiép cling nhu chét thai sinh hoat... déu anh huong rat 16n va truc tiép dén moi
trudng song cta con ngudi. Cling nhu bao nguoi khac trong nganh, Fidel nhan thue ring, cd
nhitng san pham va giai phap c6 thé giam thiéu cAc anh huéng tiéu cuc nay, nhung khé c6
thé 4p dung dai tra vi gia thanh qua cao. Trong khi do, cic nha dau tu, chi cong trinh, nha
san xuat... ching ai muén bo ra khoan chi phi qua 16n dé dau tu cho viéc nay.

Fidel nhan thay rang, néu cic nha dau tu san xuat chiu tan dung mot cach triét dé nhing
nguyén liéu cua ho thi tat ca déu co6 loi, doanh nghiép cling nhu moéi truong.

Tuy nhién, 6ng cling thay rang chang may ai thiét tha vai viée nay, ¢6 chang, ho cling
chi lam ntra vo1i, va ¢6 khi con nang gia thanh san pham vién vao ly do san pham cta ho dap
ung tiéu chuan an toan moi truong.

Cudi cting, 6ng quyét dinh roi bo cong viée kinh doanh cua minh va di sau vao nghién
ctru nhitng tmg dyng méi. Bay nim sau, Fidel d3 nim duoc mot khéi lugng kinh nghiém rat
16n. Tai thoi diém nay, nhimg tng dung trudc day da tré nén qua 16i thoi. Cong nghé dng
theo dudi 1au nay gap duoc co hoi dé phat trién. Gio day, Fidel ban phat minh cta minh va
thu loi mot cach dé dang. Tuy nhién, 6ng cling cac cong su ludn kiém tra viéc tmg dung va
hudng cong nghé nay vao muc dich tich cuc — bao vé méi truong, tranh dé n6 bi lam dung
vao nhing tiéu chi sai 1éch khac.

Chi dong tim muc dich

Chuyén gi s& xay ra néu nhu méi ching ta khong biét myc dich song ciia minh 1a gi?
Khong phai ai cling c6 mot myc dich r6 rang va day cam himg nhu Dan, Babs va Fidel.
Thinh thoang, muc dich tré nén ro hon khi n6 bi dat vao nhirng hoan canh khé khan, nhu
truong hop cua Bryson.

Dinh nghia mot cich day du va ro rang vé muc dich 13 rat khé. Nhung @y 1a chia khoa:
ngay ca hanh dong tim muc dich cling ddn dén su phét trién. N6 tac dong gitp ban khong
ngung tim kiém cAu tra 16i - & nhitng noi ban chua ting chd ¥ dén va nhimg diéu ban
khong dé mit toi trude day. Tham chi, néu khong biét muc dich cua minh 14 gi, ban c6 thé
tap trung tim kiém n6 mot cach cé chu dich. Viée tim kiém nay ban than né da 1a moét muc
tiéu, cho dén khi n6 duoc thay thé bang muc dich dich thuc cia ban. Tim kiém muc dich
song s& gitp ban truong thanh, chtr khong phai 14 viii dau vao kiém tién.

Thuc hanh
Ling nghe trai tim

Str dyng con tim cua minh hon 14 1y tri dé dinh rd muc dich cta ban than. Ching ta c6
thé thuong xuyén c6 nhirng suy nghi, dau tranh hay nhiing dan do vé viéc chon lya muc
dich ctia minh, nhung hay can than véi nhirng cai bay vo hinh dang can 16i. Hay dé cam giac
dan duong cho ban dén muc tiéu dtng dan, va roi, ding suy nghi dé tim cach hién thuc hoa



ching.
Viét ra muc dich séng ciia bin than

Viét cho minh mét cAu chAm ngdn hoic mot cau khau hiéu dé c6 vii ban than. Hay chon
nhiing tir ngit chuan x4c dién giai rd rang muc dich coa ban, vi né rat quan trong. Khong
nhiing gitp ban di dang huéng ma né con tao diéu kién cho phép nguoi khac hiéu va
hudng theo ban. T do, ho c6 thé hd tro ban dat duoc muyc dich caa minh. Mét khi muc dich
cia ban rd rang, ban sé& c6 nhiing lya chon hanh xir thong minh trong timg tinh huéng cu
thé. CAm dd bao gio ciing 14 ké nhanh chan di trudce, liéu ban ¢6 du can dam dé doi dén khi
co hoi xuat hién.



QUY LUAT 10

L]

KHONG NGUNG DAT RA CAU HOI THAY VI
CAU TRA LOI

Thoi tho 4u, chiing ta c6 rat nhidu diéu to mo mudén kham pha vé thé giéi, ching ta
thuong hoi rat nhiéu. Buéce vao giai doan thanh thiéu nién, ching ta dan tiép nhan nhiing
kién thue tir thé gigi xung quanh va ting bude dinh hinh nhan sinh quan. Liic truéng
thanh, khong it ching ta 1am tuéng ring minh da c6 hét moi cau tra 1oi. Tham chi, mot vai
ngudi con ludn tin tuong nhimg diéu ho biét 1a chan 1. Ho 14y su hiéu biét cua ban than
dinh vi cho moi su vat, su viéec xung quanh, va xem d6 nhu maot thi vii khi dé tu vé. Mot
cach vo tinh, ho da ty kim ham sy phat trién ty nhién coa ban than trong viéc nhan biét thé
gigi. Moi sy phat trién déu nam trong pham vi tiém an, nhitng gi ching ta da biét tuc 1a
thudc vé qua kha, nhitng gi ching ta chua kham ph4 thi con & tuong lai. Lu6n lu6n lam
cho sb luong cau hoi cia minh rong mé nghia 1a ban dat ban than vio mot tuong lai phat
trién hon v4i nhitng kha ning méi.

thich tic dong dén nao bo khién ta khong thé phot 16 nd. N6 nhu mot khung troi mo

ho chting ta khong ngirng tim hiéu va tiép nhan sy kién. N6 khéc hoan toan voi mot

cau tra 1oi — gan nhu mot dau cham hét cho moi viéc. Bay gio, ban mubén kham pha thé gisi
bang nhiing cAu hoi 16n hay chap nhan cau tra 1oi nhu mét sy an bai.

Kl:éng c6 dong luc nao manh mé& hon mot cau hoi. Bai vi, cau héi tao nén nhirng kich

Cau héi ndi két chiing ta véi thé gisi

Nhimng cau hoi mé ra canh cira dén voi nhitng yéu cau; d6 1a cach chiing ta tuong tuong
va kham pha nhiing kha ndng méi. Sy phat trién khong phai dén tur viéce cb cau tra 161 ma tu
hanh dong rang budc xung quanh mot cau hoi lon.

Dan chia sé cau chuyén nay:

“Lan no, nim 1én chin, t6i di dao trong nong trai gitta nhitng c4Anh d@éng ngd viing Ohio.
b6 1a mot buoi trera mua dong troi trong xanh va tuyét dep. Mot chiéc may bay bay trén
bau troi, toi nhin 1én va ngam né gitta khoang troi bao la. Bat chot, to6i nghi tham: “Khéng



biét minh c¢6 thé di bao xa?”.

D6 12 mot trong nhitng khoanh khac t6i khong bao gio quén. Chiéc may bay va bau troi,
chting that rong lon déi vai toi. Khi budc ra khoi ndng trai nay, ra khoi thi trin nay, chu du
dén nhirng mién dat khac, cudi cling, budc chén t6i sé di dén dau? Cau hoi do tré nén
thuong tryc trong suét ca cudce doi toi. Tir d6 tro di, té6i khong ngimg hoi ban than minh, t6i
c6 thé di duoc bao xa? Va téi tiép tuc di.Tham chi, du khong thé hinh dung réi minh sé ra
sao, that sy 1a khong c6 mot két thiic 16 rang nao ¢ phia trude, téi vin khong ngirng dat ra
nhitng cau hoi cho minh”.

Dit cAu hoi cho ban than khong phai 1a mot ap luc bat budc dé phéat trién ma doi hoi
mot tinh than chan that nhat dé tao ngudén cam hung dai 1au. Néu ban that sy muén biét
cau tra 1oi, hay tiép tuc dat ra cho minh nhirng cau héi vi d6 1a qua trinh tic dong dé ban
tién 1én tir tir, ngay ca khi khong bao gio tim ra 1oi giai. Nhitng cAu hoi lu6n mo ra nhing
cudc doi thoai, nbi két chiing ta voi thé giéi theo mot cach mai.

Cau hoi cua Dan Schmidt, raing minh s& tiép tuc 1am gi va di vé dau, nhu mot thir thach
ong dat ra cho ban than dé khong ngimng hoan thién chinh minh. Nhirng cau héi ndy tao ra
mot khoang khong vira du gitip thong thoang dau 6c dé ong c6 thé nhin thay su viée theo
cach riéng biét, ma khong chiu anh huong boi nhitng viéc twong tu khac. Véi cau hoi dat ra,
di Dan khong chic s& tim thay cau tra 161, nhung 6ng biét ro 1a minh sé hoc duge nhiéu
diéu hon nita trong suét quang doi vé sau, bao gdm ca nhitng hiéu biét vé chinh ban than
ong.

Khi dat ra cau hoi chan that véi ban than va tim cau tra 161, ban dang mé ra cho minh
nhimg chan troi méi; sy hiéu biét ctia ban s& khong ngirng duoc mé rong. Kién thire méi d6
c6 thé din dén mot cau hoi khac, va né ciing ¢6 thé ma ra nhimg cich hanh dong mai,
nhimg quan diém mai, va sy ty tin méi.

Thinh thoang, nguoi ta van sa vao nhitng cAu hoi hoa m¥, triru tuong, hoic hoi chi nham
161 kéo ai d6 dong y voi quan diém cua ho. Nhirng cau hoi khéng ¢6 su tinh toan hay dinh
trude noi dung cau tra 1oi mai la nhitng cau hoi tich cuc, khuyén khich sy phat trién.

Dung bao gio cho qua nhirng gi chua biét Khong ngirng dit ra nhimg cau hei kich thich
suy nghi sé& gitp ban vugt qua ndi so ban dau. Néu tap trung vao nhiing cau hoi hon 13 cau
tra 1oi thi di ban c6 biét ciu tra 16i hay khong cfing khong quan trong. That ra, nhirng cau
hoi tot nhat c6 thé 1a nhitng cdu khong c6 16i d4p chinh x4c ndo ca. Ban than nhimg cau hoi
ay c6 tam bao quat vuot qua nhiing cau tra 16i, luén rong mé chao dén moi kha ning nhan
biét. Chting khong c6 mot gigi han x4c dinh nio vé nhimg chuan muc chung. Diéu nay c6
nghia rang, ban thAn mdi cAu hoi da c6 kha ning lién tuc d6i mai.

Tai truong cao dang St. John & Maryland, noi Dan ting theo hoc, cic gido vién cé
phuong thire giang day rat méi la. Buéi hoc duoc dua trén viée dit cau hoi: moi nguoi cling
doc mot quyén sach r6i sau do6 ciing thao luan. Nhirng nguoi tai ning nhat ¢ St. John 1a
nhirng nguoi c6 thé tra 1oi cAu hoi bing mot cau hoi khac. Ct thé, nhitng cau hoi khong



ngimg duoc dao sau lam cudc thao luan cang ltc cang sbi ndi. Sau hai gio rudi thao luan,
ban s& dugc nghe moi loai quan diém khac nhau ma ban chua bao gio nghi dén. N6 khién
ban cam thiy nhirng van dé minh dang tim hiéu bao la v6 cling, cang dao sau bao nhiéu thi
¥ nghia cta n6 cang mad rong biy nhiéu. Ban nhén ra rang, di ¢6 théng minh cich may, ban
ciing khong bao gio ¢ duge mot quan diém hoan toan xac dinh cho mét sy vat hay hién
tuong nao dé. Cudc séng duge tao ra tir nhitng quan diém khac nhau cia con nguoi; ai ciing
c6 quyén bay to chinh kién.

Tiép can cudc song bang cach ludn dit ra nhirng cAu hoéi 16n cho phép ban tao cho ban
than y thic kham ph4 nhiing chiéu siu ¥ nghia rong 16n hon nhing gi da biét. N6 khong
ngirng gitp ban mé long dén lay moi kha ning tiép nhan nhirng bai hoc va gia ting sy dong
gbp ciia ca nhan. N6 hinh thanh nén tang cho moi sy hop tac, vach ra phuong huéng @ lam
viéc t6t Quy luat 10: Khong nging dit cau hoi thay vi tim cau tra 161 115 hon, va cho phép
ching ta c6 mot ¥ thuc sau hon vé 1ong biét on, tinh thuong, ciing su tén trong moi ngudi.

Cau hoi 1 mot dang y thac duge hinh thanh tir suy nghi. N6 ludn chu dong dan chiing ta
ra khoi qua khr, huéng dén tuong lai tét dep hon. Néu biét dat nhitng ciu hoi hay, tich cuc
thi chdng ta c6 thé 1am cho doi séng ban than vui vé hon cling nhu 1am ting sy tu tin bang
cach bién nhirng diéu chua biét thanh co hoi va dong lyc thiic day sy phét trién. Nhiing cau
hoi 16n gitp ching ta xac dinh muc dich ciia minh va dinh huéng cho cuoc doi mdi nguoi.

Thuc hanh
Huéng vé nhimg diéu méi mé

Néu ban dang gap khoé khin trong viéc dit ra nhitng cAu héi thi hay ty khoi thong tAm
tri minh bang cich hudng ra nhitng linh vyc méi ma trude day, ban khong hé quan tam.
DPoc mot quyén sach, @én mot noi ban chua bao gio dén, 1am quen voi mot nguoi khach la...
ludn ¢6 kha nang tao cho ban cam gidc mdi mé, kich thich kha nang tim toi, kham pha.

Thir thach ban than

Khi ban tro chuyén voi mét ai do, va ca hai déu c6 nhiéu thoi gian dé tim hiéu 1an nhau,
hiy tao ra mot thu thach dé giit cho cudc tro chuyén tiép dién bang cach khéng ngung dit
ra nhirg cau hoi hay. Ban c6 thé thuc hanh diéu nay véi nguoi ma ban vira méi quen,
chang han mot tai xé taxi hay nguoi ngodi canh trén may bay... & bat cr dau, bat cir thoi diém
nao.



KIEN TAO THE GIGI DUA TREN SU PHAT
TRIEN CUA CON NGUOI

uyét dinh phat trién 12 mot quyét dinh nhan 1anh trach nhiém vé tvong lai ciia ban

than minh. Tuy nhién, nhu ban c6 thé thay tir cac cAu chuyén ching to6i chia sé,

ching lu6n luén két thiic véi mot anh huong khong chi danh riéng cho mdi chting
ta. an chon phat trién biang cach hanh dong theo 10 quy luat trén day, co hoi sé tu
nhién dén v4i ban, nhitng ¥ tuéng va nguon luc méi sé 1an luot xuat hién. Thém vao do,
nhiig nguodi xung quanh véi moi ki ning, d&am mé, dinh huéng va méi lién hé phu hop sé
khong ngirng hd tro ban. Soi day v hinh néi két ban voi thé gisi sé ngay thém bén chat vi
thé giéi dang dap lai tiéng noi ctia ban bang nhirng diéu tét dep nhat.

Mot trong nhirng loi ich to 16n néu séng theo nhirng quy luat nay 1a khi chting ta phat
trién dé 1am giau hon va y nghia hon cudc séng cua chinh minh thi chting ta ciing tac dong
mot cach tich cuc tro lai thé gisi. Sy déng goép nay mang dén cho ta phan thuong 13 sy dong
vién, 1a nhimg ngudn lyc va co hoi gitp ta tiép tuc theo dudi su phat trién. Khi sy phét trién
nay tro thanh thoéi quen, nhimg quy luat tré thanh mot phan trong tAm tri thi chiing ta c6
thé khong ngimg dao siu sy hiéu biét cia minh va kham ph4 ching bang cich nhin hoan
todn moi mé. Sy phat trién cir thé nhu mot con dudng bat tin, ngdy mot mé ra nhimg chan
troi méi mang dén cho ban nhimg phan thuong lén lao.

Bay gio, ban hay thir tuong tuong vé mot twong lai tuoi dep hon s& danh cho minh. O d9,
moi ngudi va moi té chire déu hoat dong dua theo nhitg quy luat phat trién cua doi nguoi;
ho tap trung vao viéc st dung nhirng phan thuong dat duoc dé tao ra nhitng déng gop vi dai
hon cho tién trinh phat trién chung ctia nhan loai. Ho xay dung nhiing hé théng va ciu trtic
cho sy hop t4c trén dia vi, kha ning tai chinh dé dat dwoc muc tiéu phu hop, huéng dén
thanh tich cao hon, va tan huong su tan thuéng nhu mét san pham phu. Ho tu tin hon vé
kha ning tao ra twong lai cia chinh minh dya trén ¥ thire v& muc dich, sy ham hoc hoi, 1ong
biét on, su tan huéong va mot khat vong khong nging phat trién, dong gop.

Trong thé gidi ndy, khong cd sy ban phat mot cAch ngau nhién ma ludn c¢6 nhitng mén
qua dugc trao ting cong bang cho nhing ai biét ding chiing dé phat trién vi loi ich chung.
Su hop t4c cia moi ngudi nhu nhitng manh ghép don 1¢ dé cliing tao nén buc tranh tong thé
rong 16n. Mdi c4 nhén c6 trach nhiém vé chat luong song cua riéng ho va coa xa hoi sé dugc
trang bi nhitng cong cu tinh than va théi quen can thiét dé chuyén ho4 tim nhin thanh
hién thuc. Nhu ching ta déu biét, sy phat trién cua mdi nguoi duge lién két mot cach sau
sac v6i kha ning ban than dé khong nging tao ra gia tri cho minh va cho nguoi khac.



VE TAC GIA

Dan Sullivan

Dan Sullivan 14 nguoi dong sang 1ap va 1a chu tich cua The Strategic
Coach (T6 chitc Hu4n luyén Chién lugc, ra doi nim 1989). Pay 14 t6 chire
chuyén huin luyén cho cic doanh nhén thanh c6ng dat dugc nhiéu bude
tién vi dai hon nira trén con duong phat trién doanh nghiép. Véi vai tro 1a
ngudn sang tao chinh cua Chwong trinh Huén luyén Chién luge, Dan
khong ngimg phat kién nhirmng phuong phap va ciu tric mang y nghia thyc tién dé gitip
nhirmg nguoi tham gia khoa hoc ngay moét tu tin, nang cao nang luc, ¢6 dinh huéng va tap
trung hon khi theo dudi muc tiéu dé ra.

Trong cudc séng, Dan khéong nging 1am giau cho von tri thire coa minh, tir nhirg van dé
lich str, viin ho4, ki thuat cho dén cac linh vue vé khoa hoc xa hoi. Su tiép thu nhiing ¥
trong méi khong ngimg da tao cho 6ng maot cai nhin doc d4o, mang tinh toan cau vé nhimg
van dé xung quanh sy phat trién cta c4 nhan cling nhu linh vuce kinh doanh.

Mbi quy The Strategic Coach do 6ng diéu hanh huan luyén cho khoang 1000. doanh
nhan. Hién gia dinh 6ng dang séng tai Toronto, Canada.

Catherine Nomura

Catherine Nomura truée hét 1 mot thac si chuyén nghién ctu su phat
trién coa doi séng con ngudi. Co6 dam mé cong viéc nay nhung dong thoi
cling nhin thay rang, kinh doanh 14 mét phuong tién dé hién thuc ho4
nhimg niém dam mé cua ban than va cé thé mang dén nhiéu co hdi tao ra
cac gia tri tét hon. Sau khi ldy baing MBAC, ¢6 tiép tuc 1am viéc, nghién
ctru, hoc tap tai nhitng t6 chire chién luge thiic day su phat trién coa twong lai mdi cA nhan
thong qua hoat dong kinh doanh.

Catherine da bi cuén hit boi nhitng ¥ tuéng cting phuong phap doc dao cua Dan
Sullivan. C6 gia nhap t6 chure The Strategic Coach ndm 1998 v6i mong muén mo rong hoat
dong cua t6 chirc nay dén véi nhiéu nguoi hon.

Trong nhimg nim qua, Catherine 14 ddu méi xay dung va phat trién hé théng dich vu
huan luyén chién lugc. Ngoai ra, ¢o6 con tu van cho nhiéu doanh nhan, giap ho chuyén hoa
tam nhin vé sy phat trién thanh hién thuec.

C6 hién ciing dang song tai Toronto, Canada.

Chia sé& ebook : http://downloadsachmienphi.com/
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Tham gia cong dong chia sé& sach : Fanpage :
https://www.facebook.com/downloadsachfree

Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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Vé tic gia



(*) Oprah Winfrey (sinh ngay 29 - 1 - 1954) la nguoi dan chuong trinh ddi thoai trén truyén hinh va la
nha xuét ban tap chi, tirng doat giai Emmy danh cho ngudi My gdc Phi. Winfrey 13 phu nir My goc Phi
dau tién co tén trong danh sach cac ti phti va duoc xem 1a mot trong nhitng nhan vat c6 nhiéu anh
hudng nhét trén thé gidi. Ba 1a dién hinh ctia nhitng ngudi biét vuot 18n s6 phan dé thanh cong.

(*) MBA viét tit cia Master of Business Administration: thac si vé quan tri kinh doanh.
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