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Loi dé tang

Cubn sach nay va tinh cam cuta t61 xin danh tdng Olena, ngudi vo va ban doi cua to1, ngudi da khién
cho moi ngay trong cudc doi to1 déu dang song. Cam on em da ung hd anh trong moi giai doan phat
trién hé thong Ma thudt cua phép ung khdau va ti€p cho anh can dam khi anh can dén né nhat. Néu
khong c6 em, c6 1€ cudn sach nay khong bao gio duoc hoan tat.

T6i ciing mubn danh ting cubn sach ndy cho tit ca cic hoc vién cii ctia hé thong Ma thudt ciia phép
ung khdu, nhitng nguoi bang thanh cong cua ho da truyén cam hirng moi ngay dé to1 trd thanh mot
ngudi tot hon.



Tai sao phai hoc cach wng khau?

Hang ngay chung ta déu ndi chuyén vo1 nguoi than, ban be, nguoi la ma khong can chuan bi trudc.
Hau hét ching ta déu thay rang viéc dbi dap ngau hing gitra hai ngum v6i nhau chang co gi kho. Tuy
vay, khi chit lugng ctia bai néi tmg khau dong vai tro quyét dinh, viéc trinh bay bai néi ay lai 1a mot
van dé khong hé nho.

Ban thdy sao khi dugc yéu cau phat biéu khong chuan bj trudc 1an dau tién trong doi? Toi van nhd vao
sinh nhat cta ba t61 20 nam trudce, me to1 da noi, "Andrii, chuan bi dén lugt con chiic mirng ba day.”
"Pirng ma me! Con khong biét phai néi gi ca."

"Me khong tranh cii v&i con dau, Andrii. Tiép theo s& 1a con!”

T6i da nghi, "Troi oi! Thoi gian troi qua nhanh! Minh phai phat biéu sau hai phut nita ma minh lai
chang biét no1 gi! Moi nguoi sé ching kién canh minh bi b€ mdt va minh s€ cam thady vo cung khon
kho.”

Thtr teong twong ban dang tra 101 phong van truyén hinh trire tiép trén kénh CNN hoic tra 101 mot vi

giam dbc diéu hanh trong phong hop. Khi cam thay ap luc voi viée phai dua ra mot bai phat biéu co
gia tri, da phan nguoi ndi khong thé nghi duoc gi.

Mot cau tra 101 trong budi phong van xin viéc ¢ thé quyét dinh viéc ban c6 nhan dugc cong viéc ban
héng mo udc hay khong. Mot cau tra 161 khi ban lam viéc & muc Ho1 & Pap co thé quyét dinh cach
cac khach hang tiém ning danh gia ning luc cua ban. Mot cau tra 101 trong cac cudc phan bién trén
truyén hinh c6 thé quyét dinh viéc ban c6 tré thanh tong théng hay khong.

Du ban lam vi€c gi di nira, ban cling déu gip phai nhirng tinh huéng budc ban phai ing khau, va thanh
cong trong cudc song co thé duoc quyét dinh boi ky nang d01 dap, tng khau cta ban. Nhing nguol ung
khau gioi vo cung thanh cong véi cac bai phong van truyén hinh, cac myuc Hoi & Pap, cac budi tlep
xtic, hay thdm chi 12 nhitng bai phat biéu c6 chuan bi. Khan gia thich nhitng dién gia c6 kha ning thé
hién ngay tirc thi ma khong can t6i kich ban. Nhitng ngudi c¢6 kha niang c6 thé néi ma khong chuan bi
trude 1a nhitng ngudi giao tiép vuot troi, ho sang tao hon, c¢6 cude sdng linh dong va tha vi hon.

C6 mot tin tdt cho ban, d6 1a ban co thé tré thanh nhirng dién gia Gng khiu xuat sic trong mot thoi gian
ngan néu cac ban di theo dang quy trinh.



Thé nao 1a Ma thuét ciia phép &ng khau?

Trong 10 ndm gﬁn day, toi da gop nhit nhitng meo nho, ki thudt va chién luoc dé co thé nang cao trinh
d6 cua bat ky dién gia nao trong mang ung khau mdt cach dang ke Muc tiéu cua t61 la gdy dung nén
mot hé thong xuyen subt c6 thé bién bat ky ai thanh mot dién gia tim ¢ thé gidi trong mot khoang thoi
gian ngan. Hé thong Ma thudt ciia phép ing khau dugc dua trén nhitng phan tich cua hang nghin cudc
thi ndi tmg khau, cic cudc phong van, tranh ludn va cac chuong trinh Hoi & Pép.

Két qua vo cung bat ngo. Cac hoc vién ctia Ma thudt ciia phép ieng khdau cho blet khong chi kha nang
no6i khong chuan bj trudc cua ho tang dang ké trong giai doan 2 thang, ma cudc sdng ctia ho cling thay
d6i theo chiéu hudng tot Ién.

Trung binh, nhitng nguoi tmg khau tot thang tién nhanh hon, tha vi hon so vi moi ngudi xung quanh va
sang tao hon trong cudc song thuong nhat.

Heé thong duoc mo ta trong cudn sach ndy bao gdm nhitng ki thuat hiéu qua nhat, khéng chi trong pham
vi cua phép tng khau, ma con ca trong dién xuat, hai doc thoai, tAm 1y hoc ing dung va tu duy sang
tao.

Mot khi ban da 1am cha duoc hé thong ndy, ban s& phét trién kha ning ing khau cua minh khong gidi
han. Khan gia s€ nghi rang diéu ban lam dugc trén san khau khi khong mat nhi€u thoi gian chuan bi 1a
mot sy ky diéu va ho s€ ghi nhd nhitng diéu ban ndi trong nhi€u nam.

Sau khi ban lam chu dugc tit ca cac yéu t6 ky diéu ctia hé thong Ma thudt ciia phép vmg khau, khan

gia cua ban s€ mong mudn duoc nghe di nghe lai 101 ban ndi trong muc Hoi & Pap, cic budi phong
van, cac bira tiéc cudi hay cac cudc thi tai.

Ma thudt cua phép ing khdu d3 tao nén diéu than diéu cho t6i, cho tit ca nhitng nguoi hoc nd, va nd
cling s& tao ra diéu than diéu cho ban. Ban di sin sang bat dau mot chuyén hanh trinh t6i thé gidi than
diéu ctia phép trng khau chua? Nao ching ta cing di!



Ung bién tot nhat khong phai l1a &rng bién

Thir twong twong ban daI}g tham gia mot budi hdi thao. Trong muc Hoéi & Bép, ban hoi vi giéng Vié~n,
"John, anh c6 thé cho biét...?" va John dé tra 101 mdt cach hai hudc, cfmg nhirng cau chuyén hap dan
voi ky nang truyen tai tuyét voi. Khan gia tram tr6 than phyc. Ban nghi, "6, John ding la mét dién gia
tng khiu dang né. Minh s& ching bao gior ¢6 thé tra 101 tot mot cau hoi ma khong chuan bi trude.”

C6 thé ban khong ngo rang John d3 diéu hanh nhitng budi hoi thao nhur vay hang tram lan va da tra 1oi
cau hoi ctia ban nhiéu hon mot 1an. Anh ta d3 ther nhiéu cach tra 101 khac nhau, phan tich mot loat cac
phan (mg cta khan gia va cubi ciing chon 1dy mot cach tra 101 c6 dugce phan tng ung ¥ nhat tir phia ho.
Hay hinh dung vao mdt budi chiéu, ban bat tivi 1én va thdy mot chinh trj gia dang tré 1o cAu hoi trong
mot chuong trinh truyén hinh, ong ta n6i that troi chdy, ty tin va hing hon. C6 thé ban s& nghi, "6, vi
chinh tri gia ndy thuc su hiéu minh dang néi gi. Ong ta c6 kha ning Gmg khau thién bam. Gia nhu minh
c6 thé noi dugce nhu 6ng ta.”

Tuy vay, c6 thé ban khong biét mot diéu, d6 1a cac cau hoi phong van duge giri toi trude khi phong
van va vi chinh tri gia 4y khéng nhirng d tap tra 101 truéc nhitng cdu hoi d6 ma con bo di mot sé cau
hoi.

Thir tudng twong vao mot toi Chu nhat, ban cing gia dinh di xem mot budi dién kich g bién. Trong
phiit mo man ctia budi dién, mot dién vién ndi voi khan gia, "Xin hiy ho to mot tir bat ky. Lat nira
ching t61 s& sur dung ttr d6 khi trinh dién." ‘Sau khi nhan dugc mot loat cac tir, cac dién vién s& hat mot
bai hat hodc s& dién nhitng vé hai kich ngan Ban cudi sudt budi tdi va n6i, "Nhitng ngum nay that tai
nang. Khong thé tin dugc ho thue hién budi dién tuyét voi ndy ma khong can chuan bi.”

C6 thé ban khong biét ring cac dién vién d6 da dién tip vo hai kich v6i nhitng tir khic nhau vo sd 1an.
Céc phan cua bai hat va cua vo kich dugc luyén tap ki ludng. Ngoai ra, mot s6 ngudi ¢ hang ghé khan
gia 1a ban cua cac dién vién va nhirng tir ho hét 1én da dugce xac dinh tr trude do.

Biét dugc diéu nay c6 khién ban cam thiy kich tmg bién kém hip din di khong? Khong. Ban c6 thiy
cau trd 101 ctia vi chinh tri gia kém chuyén nghiép hon khong? Khong. Cau tra 161 cua giang vién John
c6 kém thu vi hon? Di nhién la khong.

Bt ké kha nang Ung bién cua ban tdt dén dau, mot cau tra 101 hoan toan ung bién hiém khi t6t hon mot
cau tra 101 duoc chuan bi trude. Dé sin sang cho nhitng cudc thi Gmg khau, cac thi sinh phai chuan bj
va luyén tip trudc nhirng doan ngin ciia bai ndi va cac cau chuyén ho co thé dung dé tra 101 nhiéu cau
hoi khéc nhau. Khi ho dtng trén san khau, mdt phan ho s& noi ing bién va mot phan s€ sir dung nhiing
doan da dugc tap trude. Khan gia bat cudi, tan thuong va thuong thirc bai noi. Tt ca déu nhin vao két
quéa cubi ciing. Rét it ngudi biét duoc bai ndi day an twgng d6 duge chudn bi ra sao.

Tat nhién, c¢6 nhitng budi dién, nhitng cdu tra 161 trong muc Hoi & Dap va nhirng bai phong van tuyét
VOl 7du:()’c thuc hién hoan ,toém khong cc’3 su chuan bi, tuy vay cég tra 101 hay nhat \:én ludn 1a céy duoc
cbuén bi trudc, hay it nl}ét gﬁng co phét} nao duoc ghuén bi. D€ tré thanh mot dién gid irng khau, ban
can hoc cach tri¢t ti€u yéu to trng bién hét mirc c6 the.

Suy nghi vé nhirng cau hoi c6 thé dwoc hoi trong muc
Hoi & Dap

Khi chuan b1 bai n6i cia minh & nha, ban hay suy nghi xem nhitng cau hoi nao khan gia co6 thé s€ hoi.



Trong da sb cac truong hop, ban cd thé doan dugc ciu hoi va chuan bi trude cac cau tra 10i. Trong
lan Hoé1 & Bép sau do, hay nghi dén viéc lam thé nao dé tra 161 cau hoi nhat dinh ma ban tirng gap
phai.

Thao luan trudc cac cau hoi phong van

Néu ban chuin bj tham dy mot chuong trinh truyén hinh hay mot cudc phong van, hay héi xem nhiing
cau hoi nao ban s€ duoc hoi dé co thé chuan bi trudce cau tra 101.

Néu ban di phong van xin viéc, hdy thong ké nhitng cau héi phong van thudng gip danh cho tng vién
duoc ding trén mang. Thudng thi nhitng cau hoi nhu vay duoc chia sé trén cac dién dan chuyén vé tim
viéc hay cac dién dan duoc 1ap boi nhitng nguoi timg 1 Gmg vién tim viéc di phong van tai cong ty ma
ban ng tuyén.

Néu ban dwoc moi dy tiéc sinh nhat hoac tiéc cuwoi

Néu ban duoc moi dén dy tiéc sinh nhat hay tiéc cudi, co thé ban s& dugc yéu cau chic mung. Cau
chic hay nhat 1 cau chic c6 tinh chat ca nhan, vi vay hiy nghi diéu gi d6 that riéng biét vé ngudi to
chirc sinh nht hay ngudi sip 1én xe hoa va cach ban ca nhan hoa 161 chic cta minh.

Phat trién ky nang wng khau cua ban

Sd luong cac cau hoi hoéq toén,khéc nhqu ma ban c6 thé duoc hoi chi c6 han. Sau khi da tap luyén du,
kho co6 cau héi nao co thé khjej:n ban bat ngd. Ban s€ nghi "A, trudc dady minh ttirng bi hdéi mot cau
tuong ty, minh s€ trd 101 nhu thé nay...”

Nhiéu phuong phap ban s€ dugc hoc trong hé théng Ma thudt cua phép ing khau s& khién ban tu duy
g bién vo cung hiéu qua. Mic du vdy, viéc triét tiéu nhirng yéu t6 tmg bién hét mirc c6 thé tham chi
con khlpﬂ cho kha nang rng ,blep trén sau khau ctia ban manh mé hon nita. Nhirng dién gia tng khau
g101 nhat hi€u rang su (rng bién tot nhat khong phai 1a trng bién.



Bi mat lon nhat caa phép ing khau

Khi t6i khoang 12 tudi, t0i c6 mdt ndi so hi rat 16n. Toi s¢ bi nhitng tén con do trén pho danh. Toi so
phai dén trudng moi ngay dén noi bo me phai cho 01 vao truong day karate hé phai Kiokushin dé toi
khac phuc no6i1 s¢ hai nay.

Vao mdi budi luyén tap, chung toi luyén song dau sau khi khoi dong va tip ddm. Toi dd dau v6i nhitng
ban hoc nhiéu tudi hon, to 1én hon va ¢6 kinh nghiém hon. Viéc nay khién t6i cam théiy dau don, kho
chiu va vinh vién han siu trong tAm tri toi.

Mot hom hudn luyén vién ctia chiing t6i, Alexander, noi: "Nao, hiy ngdi thanh vong tron. Thay can ndi
v6i cac em vai diéu." Piéu thdy ay ndi khong chi thay doi thai do cua toi d6i v6i karate va chién dau
ma con véi ca phép tng khau.

"Cac em, dirng so con dau do nhitng cti ddm gy nén. Hay chién dau véi mot thai do nhu lac cac em
tham gia mot tro choi. Lic ndy cac em dam truot mot cu, lic khac cac em danh tring dbi thi ctia minh
va & mot thoi diém khac cac em d& dugce don tin cong. Vui 1dm! N6 tht vi, hao hirng va day thach
thire!" Nhitng 101 nay nhu thire tinh t61 vay va to1 s€ nhd mai khong quén.

Khi toi bat dau nght vé tran diu nhu nghi vé mot tro choi, toi tAn hudng sy thu thach thay vi nhd dén
con dau. B6 me t6i thdy thit kho tin, nhung sau 2 thang t6i thim chi con xung phong tham dy giai vo
dich karate toan thanh phé Kyiv.

Tran dau kéo dai mot phut rudi. Toi ddm, d4 va d&, nhung hau hét t6i chi c6 an ddm. Sau 45 gidy, toi
thay kiét strc hoan toan, nhu thé toi khong con nhic ndi tay minh 18n, nhitng ci dam cua toi giam di
nhiéu. Khan gia ho reo: "Andrii! Andrii! Ha n6 di! Xt n6 di!" Khi ban nghe thiy tén minh vang 1én,
hén 13 diéu do s& tiép thém stre luc va sttc manh cho ban dé chién théng, nhung truong hop cua toi thi
nguoc lai hoan toan. Tin dugce khong? Péi tha cua t6i cling tén la Andri1! Cau ta da 1én dai xanh va co
hon 7 nam kinh nghiém tap karate.

T6i thua tran 4y. Toi bi danh te tua. Nhung toi thuc su thdy rat vui! Kho c6 diéu gi ¢6 thé sanh bang.

Sau tran d4u, huin luyén vién goi t61 lai va bao: "Andrii, em chién dau nhu mot con minh su. Thﬁy fur
hao vé em. Va con nita, em thuc sy da thach ddu mot ké da hai 1an 1a quan quan toan thanh phé." bo 1a
nhitng 101 dep d& nhét toi tirng nghe.

Pau hét strc voi vo si karate gioi nhat thanh phd Kyiv c6 dau khong? Tat nhién 13 ¢! Toi c6 bi nhitng
vét tim bam trén ngudi sau tran ddu khong? Thuc ra, gan nhu chd ndo trén ngudi toi ciing ¢6. CO vui
khong? Toi thiy vo cung tuyét voi va tran ddu ndy 1a mot trong nhitng ky (e thoi tho u quy gia nhat
cua toi.

Giai vo dich karate nay da tac dong khong nho t61 sy phat trién clia t6i v4i tu cach 1a mot v si, khong
chi trong viéc luyén vo ma ca trong cudc song. Khi ban chién d4u, thianh cong cua ban hoan toan dugc
quyét dinh boi thai do ciia ban. Piéu niy ciing hoan toan dung voi phép g khau. Thai do ciia ban
hoan toan quyét dinh con duong hoc héi va thanh cong ciia ban.

Néu ban hoi t6i: "Andrii, k§ thudt ndao 1a k¥ thudt quan trong nhat can nhd dé tro thanh dién gia tng
khiu tAm c& thé g161?", chic chan toi s& noi, "Hay xem bai ndi ing khau nhu mdt cude choi. Thai d6
ctia ban s& chuyén hudng tAm tri ban va thay vao viéc tap trung vao su khé khin trong viéc tim ra
nhitng tir thich hgp, bd ndo cua ban s€ lo viéc truyén tai cau tra 101 tdt nhat.”



Dicu chinh sang trang thai hi¢éu suat cao

Mot ngay no, khi con 1a sinh vién tai Pai hoc Michigan, t61 cung ban bé va nhiéu cyu sinh vién khéac
vao mot quan bar dé an mung ngay két thuc nién khoa. Sau khi goi d6 uong va bat dau tro chuyén, toi
noi cau gi do budn cudi va tat ca moi nguoi cung cuoi b 1én. Tbi lai noi thém mdt cau ndi dua nira va

tat c4 moi ngudi lai cudi tiép. Budi chiéu hom dé, ké ca nhitng danh hai tai gioi nhat cting phai ghen ti
v6i kha ning pha tro ngay tirc thi cta toi, va cir thé moi ngudi cudi nghiéng nga gan 2 tiéng.

T6i thudng gip kho khin trong viée nghi ra mot cau chuyén cudi hay, nhung budi chiéu hom ay t6i da
khong thé ngirng ndi dong chay cua nhirng tro cuoi thi vi cir thé tuén vao tim tri toi.

Ban ¢6 nhd nhiing lac ban cam théy minh hoat dong hi¢u qua hon han binh thuong? Y tuong déy tran,
cong vi¢c dugc hoan thién nhanh chong, ban no1 chuyén that hai hude, va nhitng bai phat biéu urng
khiu cua ban that tuyet voi. Pay chinh 1a trang thai hi¢u suit cao. Trudc day, ban da tirng ¢ trang thai
nay rat nhiéu 14n va mdi 1an nhu vay ban lai cam théy minh nhu thé 13 mot siéu sao. S& thé nao néu ban
c6 thé & trang thai ndy trong khi thie hién bai noi ing khau sap t6i ciia minh?

T6i c6 mdt tin tot day. Ban co thé nhanh chong khién minh roi vao trang thai dat hi¢u suit cao bat ctr
khi nao ban muén. Cach don gian nhat dé dat duoc trang thai nay 1a str dung ki ning diéu chinh do cac
nha khoa hoc md phong va sao chép hanh vi ctia nhitng ngudi thanh dat phét trién.

Nghién ctru cho thdy khi & trang thai hiéu suit cao, ngudi ta thiy thu gidin, hing khdi, hoat bat, coi mo,
tu tin va nguoc lai. Néu cac ban trd nén thu gidan, hirng khéi, hoat bat, co1 mé va tu tin cung mot lac,
cac ban s€ ro1 vao trang thai hiéu suat cao va tré nén hiéu qua hon nhanh chong,

Khi cic dién vién dién mot vai nao d6 va ho mudn truyén tal1 mot trang thai cam xuic nhit dinh cua
nhan vat, ho can khoi day cam xtc d6 trong chinh ho. Ho nhé dén mot tinh hudng trong cudc séng khi
ho cam nhén cam xtc &y mot cach rd rang, tai tao lai cam xtc ay trong tri twong twong va sau do s& bat
dau cam nhan dugc cam xic ay mot cach nhanh chong. K¥ thut cua thé gidi dién xudt ndy s& gitip cac
ban dat dugc trang thai hiéu Sut cao.

Pé ¢ trang thai hi¢u suit cao, ban can trd nén thu gian, hirng kho1i, hoat bat, cd1 mo va ty tin cuing mot
luc. Khi nam trang thai nay dugc hop lai, cac taic dong ctia chung 1€n hi¢u suat s€ dugc nhan 1én nhiéu
lan.

Thuw gian
Tha long hoan toan moi co bap trén ngudi ban trir nhitng phan gitp ban dung thang. Pau tién hiy gong
toan bo co bap va nhanh chong tha long ching. Tha long toan bg cac co tir dau t6i chan. Tap trung vao

nhip tho cta ban. Chu y réng mdi 14n ban thé ra va hit vao, co thé ban dan dan duoc thu gian cho dén
khi ban dugc thu gian hoan toan.

Hung khoi

Hay nhé dén mot 1an trong doi ban cam thiy that su hirng khoi va tai hién tinh hudng d6 trong tim tri.
Hay cam nhan lai sy hirng khéi ay. Ban rat rong mé vo1 nhitng co hdi va hanh vi méi. Hay cam nhan
su hao hing va an tdm ctia ban than bdi bai phat bi€u irng khau cua ban chi 1a mot tro choi.



Hoat bat

Trd nén tran tré nang lugng. Cam nhan stirc manh trong ban va su secln sang dé thuc hién diéu gi do. Pé
tr& nén tran day nang lugng, hay nhay, maa, tap thé duc hodc chi can nho lai cam giac ban c6 khi ban
lam gi d6 tich cuc. Néu ban hinh dung dugc cam giac ay du rd rang, co quan than kinh cua ban sé&
khéng nhan biét duoc bat ky su khac biét nio. Hay nhd 1a du thé nio ban cling can chuan bi day du
ning luong cho minh trong khi cam thiy hoan toan thu gian. Ngay khi ban cam thiy cing thang - hiy
tha 16ng ban than. Mac du viéc tré nén hoat bat va thu gian cung mot lac co veé bat kha thi, viée nay
thuc ra khong hé kho. N6 12 mot cam gidc tuyét voi nho trang thai binh tinh bén ngoai va san sang bén
trong.

Coi mo
Hay nhé lai mot 1an ndo d6 ban cam thay sin sang chdp nhan bat cir diéu gi thé gidi ban cho ban. Ban
khong biét diéu gi s& xay ra trong khoanh khic tiép theo, nhung chuyén a ay khong quan trong bo1 ban da

san sang chip nhan bat cir diéu gi. Hay xdy dung cam giac cdi mé cho dén khi ban c6 thé cam nhin nd
mot cach ro rang.

Tu tin

Hay hoi tudng lai mot tinh huéng ban ting trai qua khién ban thay hoan toan tin twéng vao ban than. C6
thé ban d ndi hodc 1am gi d6 ban chic chin 100%. Hay tai hién lai tinh hubng d6 16 rang hét mic c6
thé va cam nhin nhitng gi ban da cam thay tai thoi diém d6. Trong khi xdy dung mdt cam giac tu tin,
hay duy tri su cd1 mé, hoat bat, hirng khéi va thu gian.

Lap lai

Hay lap lai tat ca nhitng diéu ké trén! Mdi khi ban gia ting cuong do cua tirng cam giac, hiy dam bao
rang ban phai cam thay thu gidan, hao hirng, hoat bat, c61 m¢ va ty tin cung mot luc. Thuc hién cac
budc nay that nhiéu 1an va ban s€ dat dugc trang thai hi¢u suat cao rat nhanh.

Trang thai hiéu suit cao s& gitp cac ban tu duy tng bién nhanh va tao nén ma thuat Gng khau trén san
khAu. Toi rat khuyén khich viéc cac ban budc vao trang thai nay ngay ca khi cac ban thuc hién mot bai
phat biéu dugc chudn bi trude. Trang thai nay s& cho phép cac ban lam chil duge khoanh khic. N6 sé
cho phép ban (g bién va khién cho bai phat biéu ctia minh that dic biét trong mat khan gia. K¥ thuat
di?;u chinh 1a mot k¥ thuat vo cung hiéu qua, nd c6 thé nang ban 18n tdi ting tiép theo ctia phép tng
khau.



Lam sao dé tu duy tng bién?

Loai bo doc thoai noi tam

ba co rét nhiéu nghién ctru dugc thuce hién nhém so sanh kha ndng hoat dong cua ban cau nao phai
(thude vé tiém thirc) va ban cau ndo trai (thudc vé y thire). Cac két qua thu dugc khang dinh rang ban
cau ndo phai phu trach viéc sang tao hoat dong nhanh gap 2 triéu lan ban cau ndo trai phy trach viéc
phan tich.

Thuong thi trude khi thuc hién mot bai ing khau, cac ban sé& khong co nhiéu thoi gian chuén bj. Nhu
vay c6 thé hiéu rang ban can phai suy nghi cuc nhanh. Néu ban c6 it hon 30 gidy dé chuan bi mot cau
tra 101 cho mdt cau hoi, ligu ban s€ trong cay vao bén nao hoat dong chdm hay bén hoat dong si€u
nhanh cua ban?

Néu ban muén tré thanh mot dién gia (g khau tam ¢ thé gidi, nguoi co thé thuc hién nhitng bai phat
biéu tai chd duoc moi nguoi ghi nhd trong nhidu ndm, lya chon duy nhat cua ban 1a sir dung ban cau
ndo siéu nhanh chuyén phuy trach cong viéc sang tao mot cach toi da.

Khi mot dién gia ung khau thiéu kinh nghiém dugc hoi mot cau, anh ta thuong tao ra mot doan doc
thoai ndi tam, "Oi, minh khéng biét phai n6i gi ca. Khong... Pay khong phai cdu tra 101 hoan hao. Moi
ngudi sé& nghi sao vé minh? Thoi gian thi tréi nhanh qua ma minh lai chua c6 ¥ tudng gi hét! Moi
ngudi s& xem minh bi bé mit va minh s& thiy that khon kho.”

Khi ban tu né1 vo1 chinh minh, doan doc thoai ndi tam éy s& can tré ban ciu ndo sang tao si€u nhanh
va thay vao do6 khoi dong ban cau ndo phan tich. V&1 hi¢u suit hoat dong nhu vay, viéc tu duy nhanh
va dua ra mot cau tra 101 hay 1a bt kha thi.

Pé cho phép nao phai va tiém thirc ctia ban thuc hién cong viéc cua ching, ban can loai bo doc thoai
ndi tim. Pung dé nhirng suy nghi tiéu cuc can trd tu duy siéu nhanh ciia ban. Mot khi bo ndo cta ban
duoc giai phong khoi doc thoai ndi tim, n6 s€ dua ra hang tri¢u lya chon chi trong vai gidy va s€ goi
¥ cho ban mot lua chon t6t nhat c6 thé. Ciing glong v6i bat ky ai khac, cac dién gia tam c& thé gidi
cling c6 doc thoai ndi tam trudc khi phat biéu. Diém khac biét duy nhat d6 13 ho biét chinh xac 1am
cach nao dé ngan chin no.

C6 thé ban s& hoi t6i rang, "Andrii, lam cach nio dé ngan nhitng suy nghi tiéu cuc khoi xuat hién trong
tam tri va can tré bén ndo si€u nhanh cua t61?”

Pé dat dugc diéu nay, don gian ban chi can chép nhan hai dirc tin ctia nhitng dién gia Gng khau tAm c&
thé gidi: "Toi chac chan s& tra 101 mot cau hoi" va "Khong phai lac nio t6i cling co cau tra 101 xuat
sdc.”

Mot khi ban bién hai dirc tin nay thanh dirc tin ctia chinh minh, s& khong diéu gi c6 thé ngin tré ban
cau ndo siéu nhanh cta ban hinh thanh mot cau tra 161 hoan hao. Khong con doc thoai ndi tam, ban s€
phat trién kha ning cua mot dién gia Gng khau khoéng gidi han va chit luong nhitng bai phat biéu ctia
ban s€ dugc nang cao ro rét.

Nhirng dirc tin ciia dién gia ing khau tam c& thé gioi

Toi chac chan sé tra loi cau hoi



Thtr tudng tuong rﬁng ban 1a mot vo si quyén Anh va khi tran ddu bit dau, mot ¥ nghi xuat hién trong
dau ban: "Minh chang biét bat dau tran dau nhu thé nao nita. Ngd nhd moi nguot khong thich nhirng ct
dam cua minh?". Nhitng suy nghi ndy khong nhitng can tré ban ning va ban cau nio siéu nhanh cta ban
ma con khién ban chju dau dén vi nhirng cu dam tir d6i tho.

Khi ban thugng dai, ban s€ khong co6 thoi gian dé doc thoai ndi tam va phan tich. Ban s€ lao vao tran
dau trude tién va chi lac ndy ban méi quyét dinh xem sé& phai 1am gi véi co thé ctia minh. Ban khong
biét ban co6 chién thing hay khong. Ban khong biét chinh xac viéc ban s& phong thi va tin cong ra sao.
Diéu duy nhit ban biét d6 1a chic chin ban s& chién du va ban nang cua ban s€ mach bao cho ban
phai 1am gi trong tirng khoanh khic nhat dinh.

Chinh khoanh khic ban nghi réng, "Péi thu ctia minh trong that dang s¢," "Minh khong muédn bi cho
mot tran no don" hodc "Ngd nho han manh hon minh tuong?" - Ban da thua roi. Cac v si chuyén
nghiép biét diéu ndy va dirc tin ctia ho 13, "Pau tién minh sé& tién vao cudc ddu va chi khi d6 mdi quyét
dinh xem s& phai 1am gi voi co thé cia minh. Ban ning va hang nim troi luyén tap cia minh s& gitp
minh quyét dinh xem phai 1am gi trong tirng khoanh khac nhét dinh.”

Nguyén tic trén ciing dung véi viée tng khiu trude dam dong. Yéu t6 quan trong nhét cta bét ky dién
gia tng khau nio d6 1a mot trang thai tim 1y "lam-duoc". Tiém thirc cua ban s€ cho ban cau tra 101
hoan hao. Tuy vay, dé khién viéc nay hiéu qua, ban can ngin chin tit ca moi y nghi tiéu cuc trudc da.
Hay quén nhiing y nghi nhu "Minh chua dugc chudn bi" hay "minh thiy s¢" bai du co biét phai néi gi
hay khong, cubi cliing ban van sé& cat tiéng,

Prtrc tin ctia nhitng dién gia ing khau vi dai nhat 1a: "Cho du t6i ¢ ¥ twong hay hay khong, toi s& van
tra 101. Kinh nghiém Gng khau cua to1 va nhirng k¥ thuat t61 da hoc duoc trude day s€ giap to1 tim ra
cdu tra 101 hay nhit cho mdi cau hoi.”

Mot khi ban ding viée suy xét xem c nén tra 101 hay khong va nghi xem hau qua s& nhu thé nio, chit
luong nhitng 101 nd1 cua ban s€ gia tang dang ké. Tat ca nang lugng tri 6c cua ban s€ tap trung vao
vigéc tim ra cau tra 101 thay vi danh gia cau tra 101 ctia ban hay quyét dinh xem c6 nén no6i hay khong.
Cau hdi dat ra & day khong phai 1a viéc ban c6 tra 101 hay khong ma 1a ban s€ tra 161 nhu thé nao.

O phén sau ciia cudn sach ndy, ban s& hoc cach tra 15i ngay ca khi ban khong co y tuong nao hay.

Nhung trudce tién hily nhd k§! Ban ludn ludn tra 1o cau hoi va khong bao gior dé ban cau nido sang tao
siéu nhanh ctia minh bi can tré bo1 doc thoai ndi1 tam.

Khong phai luc nao toi cing dwa ra dwgc cau tra loi xuat
sac

Nég ban la Michag:l Jordan, khong phai luc nao ban cling cho dugc bong Véqul‘(K), ban chi ghi diém
nhi€u hon nhitng cau thu khac thoi. Hay thura nhan chuyén nay. Ban s€ khong thé luc nao ciing dua ra
dugc mot cau tra 101 ing khau xuat sac, cho du ban dugc dao tao tot dén mirc nao di chang nira.

Tuy vao cau hoi va tinh huong, chat lugng cau tra 1oi cua ban s€ khong gidng nhau. Nhitng cau tra 101
gi4 tri nhat cua ban co thé sé& t6t hon nhirng cau tra 101 tot nhat cua nhiing nguoi khong duoc dao tao,
tuy vay ban van can chap nhan mot thyc t& rang khong phai tat ca cac cdu g khau ctia ban déu xuat
sac.

TAt ca moi ngudi déu mudn dua ra dugc nhirng cau tra 101 XuAt ching va nhan lai nhiing trang tung ho,
nhung chuyén nay khong phai lic nao cling xay ra doi véi no1 ing khau.



Néu ban lo ling vé chat luong cau tra 1o cia minh, ban s& bat dau nghi t§i nhitng hiu qua tiém tang
gay ra bd1 mot cau trd 101 t61. Qua trinh ty phan tich s€ can tréd bén ndo siéu nhanh ctua ban va tir do s¢€
dan to1 viéc ban chac chan sé dua ra mot cau tra 101 toi.

Ciing nhu viéc Michael Jordan c6 hét strc dé ghi diém, hiy cd ging hét sttc dé phan hoi lai ciu hoi Ay.
Dung lo lang vé chat lugng cau tra 101 ctia ban. Ban chap nhan sy thuc rang khong phai cau tra 161 nao
cua ban cling 1a xuat sac cang sdm thi ban s€ dat dén trinh d¢ cua nhirng dién gia irng khau tam c& thé
g1&1 cang nhanh.

Hay nhé rang, ing khau chi 1a mot trd choi. Cho di ban dua ra cau tra 101 ndo di nita thi ¢ van 1a cau
trd 101 tot nhat ban c6 thé dua ra trong tinh huong va khoanh khac cu thé do.

Chap nhan nhirng dure tin cua dién gia ing khau tim c& thé giéi va tbe do tu duy trén san khau ciia ban
s& tang lén it nhat 2 triéu lan. Ban con nh¢ cac duc tin do la gi khong? "Khong phai lic nao toi cling

dua ra dugc mét cau tra 101 xuat sic. Toi s& bat dau néi du thé ndo di nira. Tiém thirc cua toi s& goi ¥
cho t6i lya chon tot nhit c6 thé cho cau tra 161 vao khoanh khic t6i can dén nd.”

A X
Vang va...
Khi cac ban tng khiu, thoi gian s& chi di vé phia truéc va ban khong thé thay d6i nhitng gi minh da
noi ra. Néu ban noi, "0, xin 161. Y t61 khong phai vay" hodc "Quén di€u té1 vira no1 di nheé," viéc nay
khong chi thay do1 diéu ban vira n61 ma con khién cho 161 no1 cua ban bi khan gia danh gia thap di.
Ho s& nghi: "Vi dién gia nay khong nghiém tic v&i nhitng gi anh ta dang noi va anh ta dang lam lang
phi tho1 gian cua minh bang nhitng 101 bién ho v6 nghia.”
Hay thtr twong tuong sau khi ban nghe mét cau héi: "Con vat nao 1a thit cung wa thich cua ban?" va
ban tra 161: "To1 yéu cho. Hoi to1 7 tudi, me td1 c6 mua cho t61 modt chil cliin va t61 dat tén nd 1a Chip."
Trong khoanh khac ay, ban nhé t¢1 cau chuyén hai hudc vé con meéo ctia mdt ngudi ban va ban mudn
thay do1 hoan toan cau tra 101 ciia minh.
C6 thé ban s& nghi, "To6i phai lam gl voi tinh huéng nay day?" Viéc quan trong nhat 12 hiy chip nhan

nhirng gi ban da noi trude do va tién ti. Piéu ban dé noi la khong thé thay doi va nd quan trong & thoi
diém ban ndi ra. Ping bao gid xin 161 hodc noéi rang né khong quan trong.

Hay 1am mot budc chuyén tiép nhanh tir "chd" sang "meéo" va tiép tuc bai phat biéu ctia ban theo chiéu
hudng khac. Chang han: "Cho thuc sy 14 thi cung yéu thich ctia t6i cho dén méi day. Mot thang trudce
anh ban Jim nod1 vo1 to1 réng, 'Andrii, t& chuin bi di Hawai nghi ngoi. Cau cé thé chdm s6c con méo
clia t6 trong 2 tuan duoc khong?"' Tiép theo, t6i s& ké cau chuyén cta minh va di dén mot két luan rang
meo la tha cung ua thich cua t61. Vo1 mot bude chuyén t1ep nhu vay, cau tra 101 cua ban s€ tron tru va
nhitng gi ban n6i vé chd van té ra gan lién v4i cau tra 101 tong thé mot cach ty nhién.

Khi thuc hién mét bai irng khiu, ban co thé chuyen hudng cau tra 101 cua minh nhiéu lan, nhung hay
dam bao rang ban s& khong pht nhin nhing gi ban da ndi trudc d6. Hay néi v4i ban than ban rang,
"Pugc, minh dong ¥ voi moi diéu minh nodi trude d6 va co thé tiép tuc bai phat biéu theo bat ky hudng
di ndo." Ban c6 thé thay d6i chon lua giita cac ¥ tudng mot cach dé dang bang cach st dung cac doan
chuyén tiép va bai ndi cua ban nghe s& ty nhién.

Quy tic y nghi dau tién

Quy tic y nghi ddu tién cho biét, "Khi nghe mot cau hoi, hiy bit dau tra 101 dwa vao nhitng ¥ tudng



dau tién xuat hién trong dau ban.”

Néu ban cho 1au hon, ban s& kich hoat ddc thoai ndi tAm cua minh. Ban sé& nghi, "Minh khong tai nao
nghi ra cau tra 101 t6t nhat. Y tudng nay khong hoan hio. Moi ngudi sé nghi sao vé minh déy. 6i thoi
gian tréi nhanh qua ma minh van khong biét phai néi gi." Poc thoai ndi tAm s& can trd tiém thirc va
kich hoat tu duy phan tich cham. Két qua 1a viéc nay hau nhu s& ludn khién cho cdu tra 101 Gmg khau
ctia ban khong duoc tot.

Bang cach tra 101 dya trén nhiing y nghi dau tién, ban s& chin duoc dong tu duy ¥ thirc va kich hoat ¢d
may tiém thirc san xuat y twdng siéu nhanh.

Trude khi bit dau noi, ban khong nhit thiét phai hinh thanh toan bd cdu tra 1oi. Piéu duy nhét ban can
la mot diém khdi dau. Hay tra 161 bang ¥ nghi dau ti€én va néu ban c6 mot y twong hay sau do, viéc
chuyén hudng theo mach tra 161 1a luén luén kha thi.

Lam thé nao dé co thoi gian suy nghi?
30 giay diu
Sau khi dugc hoi, hdy luén danh ra 30 giay dé suy nghi vé cau tra 1o1. Viéc nay khong chi khién cau tra

161 ctia ban t6 ra thdu ddo ma con gitip tiém thirc cia ban nay sinh hang triéu ¥ twdng cho cau tra 10i.
Thoi quen ndy s& cai thién dang ké kha nang g khau ctia ban.

C6 nhi¢u dién gia e ngai viéc ung khau. Ho nghi, "Minh khong chic c6 thé dua ra mdt cau tra 15i tot
chi trong von ven co6 30 giay.”

Ban thay day, that kho dé dua ra mdt cau tra 101 t6t chi trong 30 gidy, ngay ca dbi vo1 nhitng dién gia
tng khau tim c& thé gidi. Néu ban c6 toan bo cau tra 101 sau khi dugc hoi, diéu 4y rét tdt, tuy nhién
khong phai lic ndo ciing dugc nhu vay. Thue ra, ban c6 nhidu hon 30 gidy dé suy nghi.

Hay nhé rang khong nhat thiét phai biét toan bo cau tra 101 khi ban bat dau néi. Diéu duy nhit ban can
1a mét diém khdi dau, mot y nghi dau tién. Ban s€ con nhiéu thoi gian dé€ nghi ti€ép vé phan con lai cua
cau tra 101.

Suy nghi trong lic noi

Tbc @6 suy nghi cua ban nhanh hon rat nhiéu so véi toc d6 ban nédi. Khi ban ndi vé mét y tudng, bod
ndo cua ban s€ sang tao ra nhitng ¥ nghi mdi cho phép ban phat trién y tuéng ma ban dang trinh bay,
hodc chuyén sang mot y twong khac.

Khi ban dang noi chuyén vo1 mot nguo1 ban vé nhitng mén an tuyét hao tai khu nghi dudng bién ban ¢
vao ky nghi, y nghi vé diéu gi do budn cudi xdy ra trong chuyén di t6i nhitng thac nuge co thé sé& 16e
1én trong dau ban. Ban chuyén tir chuyén do an ¢ khu nghi dudng sang cau chuyén vé chuyén di mot
cach tron tru. P6i véi nguoi ban dang lang nghe, 10i ké cta ban hoan toan ty nhién, va anh ta c6 thé
khong ngd rang ¥ nghi vé cau chuyén d6 chi vira xuat hién trong dau ban vai gidy trudc.

Quy tic d6 cling hoan toan co thé ap dung voi phép g khau. Khi ban noi vé mét y twong, bén ndo
sang tao cua ban s€ nghi rat nhanh va tuy thuoc vao y nghi nao xuat hién trong dau, ban s€ phat trién y
tudng ban dang trinh bay hoac chuyén sang mot y tudng khac.

Thoi diém thich hop nhat dé suy nghi 1a khi ban dang n61, bo1 khoang thoi gian do khong bi gioi han.
Ban c6 thé giam tdc d6 ndi xudng dé co thém nhiéu thoi gian hon cho viée suy nghi.

Néu ban cam thay khong biét phai noi vé van dé gi, hay tam dung. Viéc dot ngot tam dirng 1a hoan toan



c6 thé chap nhan dugc. Trong lic tam nghi, bo ndo ctia ban s& bat kip va khan gia ctia ban thim chi
con khong nhan biét dugc bat ky dicu gi bat thuong.

Hay nhé rang bd ndo ctia ban nhanh gap nhi€u lan 161 n61 ctia ban. Khi ban no6i, bd ndo cua ban dang
nghi vé di€u can ndi tiép sau do. Néu ban cam thay ban can thém thoi gian suy nghi, chi can no61 cham
hon hoac tam dung.

Cac bai tap tuw duy wng bién

Bai 1: Dong chay y thic

Muc dich cua bai tap ndy 1a phat trién kha ning ndi cta ban vé bat ky chii dé ndo va & bt ctr noi dau.
Néu ban dang ngo61 trong mot can phong, dang 1ai xe hodc tdn bd & dau do, hay no1 vé nhirng diéu ban
nhin thay, cam nhan va suy ngh.

Vi dy, trong liic dang viét nhitng dong nay, t6i dang ngdi ¢ san bay JFK, New York dé doi chuyén bay
ctia minh. D4i voi t61, dong chay ¥ thirc s& nhu sau: "Hién t6i dang ngdi trén mdt chiéc ghé dai béng
kim loai tai san bay New York. Phia trudc t61 la mot nguoi dan ong dang noi chuyén dién thoai bang
tleng Nga. Co the ong ta dang nodi chuyén voi vg. Con nam tiéng nita méi dén chuyen bay cua to1. Co
thé to1 s& viét tiép cubn sach Ve phép tng khau thém mot hodc hai tiéng nita roi s& im mot noi dé 3 an
trua, 0, tai sao lai khong c¢6 6 cam dién nao cho hanh khach 6 san bay nhi? May tinh cua t61 chang may
chdc s& hét sach pin. Thyc ra t6i dang rat hao hirc vé chuyén bay tdi chdu Au ctia minh. Mdi khi bay di
dau do, toi lai cam thiy chiéc may bay dua t6i dén mot thé gidi hoan toan khac, voi nhitng mdi quan
hé m&i, nhitng chuyén phiéu luu mgi va trai nghiém moi.”

Di nhién t61 khong thé go1 doan vura roi 1a mot doan ung khau t6t duoc; tuy vay, to1 hoan toan khong
t6n mot gidy ndo dé nghi ra nd, vi don gian t6i chi viét ra nhitng thtr xuat hién trong dau. Muc dich &
day 1a quén di ndi dung cua bai phat biéu va lap day 2-3 phat bang dong chay y thirc cta ban.

Pay co thé 1a mot trong nhitng bai tp quan trong nhit trong ca cudn sach nay. Mot khi ban co thé 1ap
day 2-3 phut bang dong chay ¥ thirc mot cach trdi chay, ban c6 thé thie hién mot bai tng khau vé bat
ctr chil dé nao.

Tat ca nhirng diéu khac ban hoc dugc trong cudn sach nay sé& giup ban khién cho bai phat biéu cua
minh hi¢u qua, thi vi va c6 gia tri. Tuy nhién, & giai doan nay, viéc ban cd dugc su tu tin cho ban than
1a hét suc quan trong, vi ban s& luén luon tim dugce tir thich hop cho cau tra 161 cia minh du gap phai
cau hdi nao di nira.

Khi 1am vao mdt tinh hudng khién ban kho 10ng tim ra diéu can néi, hiy noi nhitng gi ban thuc sy dang
nghi t61. Khan gia thich nhirng dién gia dé 16 so ho cta minh va tha nhin sy thit. Hay thanh that va chi
can noi nhitng gi xuat hién trong tim tri ban luc do.

Thir twdng twrong ban dugce hoi rang, "Néu ban chi dugc udc duy nhat mot diéu va ban biét nd s& bién
thanh hién thyc, ban s& udc diéu gi va tai sao?” Bang cach st dung ki ning ¢ bai tap "dong chay y
thire", t6i c6 thé bat dau nhur sau, "Khi t01 nghe cau hoi nay, suyt chut nira t6i da tra 101 rang T61 mu6n
hoa binh cho toan thé gio. ' Néu toi ndi vy, toi tin cac ban s€ nghi tot vé t6i. Nhung tleng noi trong
tam can t01 lai gao 1én rang, Toi mudn c6 mot ti d6 la. A, hodc hay hon nira thi t6i mudn tré thanh thi
truong cta mot thanh phé nhu New York.' Khi t6i 22 tudi, t6i c6 tham gia mot khoa huan luyén kha
ning lanh dao va mot trong s6 cac nhiém vu 1a thu thap it nhat 50 chit ky tir nhitng nguoi khong quen
biét ngoai dudng. Sau khi c6 dugce khoang 20 chit ky, t6i thdy co hai c6 gai khoang 20 tudi dang ngdi
trén ghé da. Toi n6i, "Minh dang c6 ké hoach trd thanh thi trudng cua Kyiv va minh can 100,000 chir



ky dé tham gia tranh ctr. C4c ban c6 thé vui long ky vao déy duogc khong?' Cau tra 161 t61 nhan duoc
giong nhu gao nude lanh doi vao t61 vay va dén gio toi van con nhd. 'Cau dua a? Cau sé chang bao
gio trd thanh thi truong.™ Ban thdy ddy, ban dau toi da khong biét phai tra 101 cau hoi nhu thé nao, vi
vy t61 dd noi nhirng gi xuat hién trong dau. Tuy nhién, mot lac sau cau chuyén vé thu thip chir ky xuét
hién trong dau va t6i da chuyén tiép sang cAu chuyén nay.

Poi ltc mot dé tai nhanh chong xuét hién trong dau ban va ban don gian chi can gi61 thigu vé chu dé
d6, dua ra nhin xét ctia ban vé nd, va bat dau xdy dung bai phat biéu. Mic du vy, c6 thé c6 nhitng luc
ban khong biét phai lam sao dé tra 161 cau hoi mot cach tot nhat. Dbi vai truong hop nay, ban chi can
noi nhitng gi ban nghi tdi cho dén khi ban tim dugc ¥ tudng dé noéi. Hay tip trung vao nhitng ¥ nghi va
khai niém xuat hién trong dau ban. Ban sé& thdy mbi lién két méi giita nhitng ¥ twong va khai niém khi
ban noi.

Ké ca khi nhitng suy nghi ban néi ra khong c6 gi dic biét, khan gia ctia ban van thich nghe ching hon
12 nghe nhitng ciu xin 156i hay nhitng 101 thira thii.

Bai 2: Né6i vé mot db vat trong vong 5 phut

Muyc dich ctia bai tap "ndi vé mot do vat” 1a nham ctng ¢6 sy binh tinh khi phat bicu trudc nhiéu
nguot. Pau tién, hily chon bat ky mot do vét nao ban thay. Sau d6, hdy n6i voi ban tap cua ban vé do
vat ay trong khoang 5 phut. Hay m6 ta vé lich str, chrc nang va ing dung cua no, tiép d6 hay noi xem
ban nghi gi vé nd. Sau mdt thoi gian, ban s& nhin thay rang ban c6 thé noi vé bat ky d6 vat ndo trong
nhiéu phat. K§ ning niy sé& hd trg ban dang ké trong viéc tng khau.



Luwa chon cau hoi deé tra loi

Mbi ngdy ching ta déu tra 101 truc tiép hang ta cau hoi. Chang han, "Andrii, anh muén udng tra hay ca
phé vao bita sang?" "T6i thich tra hon," hay "Andrii, miy gio r6i?" "Bay gio 1a 8 rudi". Ching ta da
quéa quen vai viée tra 101 tryc tiép dén ndi khi duoc khan gia dit cau hoi, chung ta thuong c6 xu hudng
tra 101 truc tiép boi ta nghi d6 1a lya chon duy nhat.

Khong ai c6 thé ép ban tra 151 mot cdu hoi cy thé nao ca. Chi ban mdi cd quyén quyét dinh xem nén tra
101 thé nao hodc thim chi 1a ¢6 tra 1o cAu hoi d6 hay khong. S& c6 vo van cac kha ning c6 thé xay ra:
ban c6 thé tra 16i truc tiép mot cau hoi, tra 101 mot phén cau hoi do, noi nhitng diéu khong lién quan
to1 cAu hoi, noi "mién binh ludn" hodc quyét dinh s& tra 101 sau.

Nhitng ngudi tmg khau gioi nhan thirc dugc tt ca nhtng lua chon do. Néu ho tra 161 mot cau hot ngay
tirc thi, do 1a boi ho da quyet dinh trong y thirc rang ho s& 1am vay, chir khong phai vi ho cho rang d6
1a lya chon duy nhat. Néu ban muén phat trién kha ndng ctia mot dién gia Gng khau, ban can phai chp
nhan rang nhitng diéu ban noéi khong hé c6 gidi han. Cau tra 101 clia ban khong nhat thiét phai thong
minh, trung thyc, thue t hay lién quan dén cau hoi. Quy tac duy nhat d6 1a ban can ra quyét dinh trong
y thirc xem ban s€ tra 101 cau hoi nao.

Hay tudng tuong trong trudng hop ban duoc hoi rang: "Néu ban duoc bau chon cho ngudi xudt ching
nhat thé ky XX, ban s& bau cho ai va tai sao?”

Nhirng suy nghi dau tién dau tién vut 1én trong dau ban 13 gi? Pa phin moi ngudi s& nghi ngay toi mot
ngudi noi tiéng ¢ thé ky XX ma ho biét va cd gang giai thich 1y do tai sao nguoi nay lai 1a nguoi xuat
chiing nhat mot cach hop 1y.

Hay nhd rang c6 rat nhiéu huéng di khac cho cu tra 101 ctia ban va diéu ban can 1am 1a ra mot quyét
dinh trong ¥ thirc vé hudng di ctia minh. Dudi day 1a mdt vai lua chon cho viéc ban quyét dinh lam gi
v1 cau hoi ban gap-

Tra loi cau hoi theo cach ban hiéu

ba phan cac cau hoi thudng khong 16 rang. Chang han nhu cdu hoi: "Néu ban dugc bau chon nguoi
xuat chiing nhat thé ky XX, ban s& bau cho ai va tai sao?". Khai niém "ngudi xuat ching" kha mo ho.

D6i véi mot vai ngudi, nguoi xuat ching nhat c6 thé 12 nguoi co phat minh vi dai; v6i nhiu nguoi
khac, d6 co thé l1a danh hai tai ba nhat. Ban c6 thé xtr 1y mot cau hoi nhu vay bang cach xac dinh cach
ban hi€u cau hoi do va sau do tra 101 theo ki€u cua ban.

Vi du: "Pbi véi i, nguoi xudt ching nhat thé ky XX 13 nguoi c6 anh huong 16n nhit t6i cudc song
cua to1 va néu khong c6 ngudi do, cudc doi to1 da khong dugc thé nay. Nguoi do 1a ba to1...”

Pau tién, ban hiy dinh nghia xem ngudi xudt chiing nhat d6 ¢ ¥ nghia nhu thé nao véi ban, sau dé néi
v€ nguo1 ba cua ban.

Khi gip mot cau hoi v6i nhitng khai niém mo hd, c6 thé ban s& bi cudn vao viéc suy nghi that k§ xem
nguo1 hoi thye sy dm chi dieu gi. Tuy vay, di€u nay khong quan trong. Ban chi can giai thich cach ban
hiéu cau ho1 do6 va tra 101 nd theo cach hiéu cua ban.



Chon mot tir co trong cau hoi

"Néu ban dugc bau chon cho ngudi xuat ching nhat thé ky XX, ban s& bau cho ai va tai sao?" Hay
chon bat ky tir ndo c6 trong cau hoi ndy va ndi vé tir do.

Vi du, néu ban chon tir "bau chon", cau tra 101 cua ban c6 thé sé 1a: "Khi chung ta quyét dinh xem ai la
ngudi xuit ching nhat thé ky XX, hodc ai 1a Gmg cir vién sang gia nhat dé tré thanh tong thong, ching
ta bo phiéu bau. Tuy nhién, liéu bau chon cong khai c6 phai 1a cach tot nhat dé tuyén lya hay khong?"
Sau d6 ban co thé n6i vé bau chon va nhitng cach khac dé tuyén lwa. V&i phuong phap niy, ban c6 thé
chon bat ky tir ndo cé trong cau hdi va noi vé tir do.

Tra loi bat ky cau hoi nao ban muon

Vi mbt su chuyén tiép hop 1y, ban c6 thé bat ctr cAu hoi nio ban mudn tra 101 du ban duge hoi ciu gi
di nira.

Chéng han nhu: "Andrii, néu anh dugc bau chon cho nguoi XuAt chung nhét thé ky XX, anh s¢& bau cho
al va tai sao?”

T6i c6 thé chuyén tiép nhu sau "Ngay nay, ngudi xudt chung nhit thé ky XX khong con quan trong,
diéu quan trong 13 1iéu hé thong gido duc hién nay cé thé gitp con cai chung ta khién cho thé ky XXI
dé lai nhiéu ddu 4n hon thé ky XX khéng" hodc "Cau hoi ndy nhic t6i nhé dén cude tro chuyén veé
nguoi t6i mudn trd thanh khi 16n gitra t6i va bd.”

Néu ban chuyén tiép hop 1y, ban hoan toan c6 thé noi vé bat ky cha dé nao ban that sy mudn ndi bang
mdt hodc hai cau. Du cau hoi ban dau 1a gi, ban van co thé tra 101 bat ctr cau hoi nao ban mudn khi st
dung k¥ thudt nay. Cac chinh tri gia thuong xuyén sir dung ki thuit ndy trong cic cudc phong van va
cac chuong trinh truyén hinh.

Tra l6i mot phan cua cau hoi

Hay thir tuéng twong khi ban dugc héi, "Ban c6 dong ¥ v6i cau ndi ciia Max De Pree, 'Bon phan dau
tién cia mot vi 1anh dao 1a phai xac dinh duoc thuc té. Bon phan cudi cung 12 néi 101 cam on. Co phai
ttr do ta suy ra dugc vi lanh dao ay 1a mot cong boe?” Ban ¢6 thé chon bat ky mot phan ndo cua cau
hoi ban mudn va tra 101 nd. Vi duy, ban c6 thé tra 101 cau hoi, "Ban c6 dong y rang vi lanh dao d6 la
mot cong boc hay khong?" Hodc thay vao d6 ban co thé tra 161 cau hoi, "Ban c6 dong y rang bon phan
dau tién ctia mot vi lanh dao 1a phai xac dinh duoc thuc té khong?" Ban khong nhat thiét lac ndo ciing
phai tra 101 toan bo cau hoi, ban duoc phép quyét dinh chi tra 151 mot phan cta cu hoi.

Nhu ban théy déy, tra 101 truc tiép cau hoi chi 1a mdt lya chon. Ban can nhan thire dugc réng cd vo s6
nhirng Iwa chon khac va ban duoc quyén sang tao khi luya chon cdu hoi cho cau tra 101 tng khau ctia
minh. Hiy nhé rang muc dich duy nhat cta ban nén 1a lya chon ciu hdi mdt cach ¢é y thirc va cho khan
gia cua ban mot cau tra 101 ¢6 gia tri. Néu ban cam thdy viéc thay doi cau héi mot chit c6 thé gitp ban
truyén tai mot cu tra 101 gia tri hon t6i khan gia va thay doi goc nhin cta ho, hiy 1am nhur vay.



Sw chuyén tiép

Khi trng khau, ban noi vé y tudng dau tién ctia minh, sau d6 ban chuyen sang ¥ tudng thir hai va noi vé
nd, tiép d6 ban lai chuyén sang ¥ twong thir ba va cu thé tiép tuc. D& 101 nodi clia ban dugc troi chay,
hay str dung nhing cau déc biét dé chuyén tir ¥ tedng ndy sang ¥ tudng khac. Néu ban lam chu duoc
kha nang chuyen tlep, ban khong nhitng c6 thé noi tr61 chay tir y nay sang y khac, ma con c6 thé noi vé
bat ky chi dé nao dén hang tiéng dong hd ma khong can chuan bi.

Néu ban mubn nang cao kha nang rng khau ctia minh va tao ra nhitng doan chuyén tiép tron tru mot
cach dc 1ap, ban can luyén tap. Nhing bai tap dudi day s€ giup ban nang cao dang ké kha ning tao ra
nhirng doan chuyén tiép trong tng khau.

Cac bai tap chuyén tiép
Ban co thé thyre hién bat ky bai tdp nao trong cubn sach néy mot minh hodc v&1 mot ban tap. Nhirng bai
tp nay rat g10ng vOi nhing gi ban s€ trai nghiém khi noi khong chuan bi true khan gia. Ban nén tap

trung vao ting yéu td cy thé trong tirng khoang thoi gian. Ban luyén tip cang nhiéu, ban tmg khau cang
dé dang va ban s& cam thay vui hon khi ding trén san khu.

Bai 1: Kim tu thap ngon ngir

Muc dich cua bai tip ndy 1a nhdm phat trién k§ ning dua ra nhitng diém twong dong va nhirng nét khai
quat mot cach nhanh chong.

Hay chon bat ky dd vat nao ban théy, vi du nhu mot chiée tach. Mot dd vat co thé duge dua 1én mot
hang cao hon hodc bi chia ra thanh nhitng hang nhé. Hang cao hon cta chiéc tach la chén dia. Chén dia
c6 thé bao gom dia, chén hay bat.

Hay chia chiéc tach ra thanh mot loat céac phan nhom khac nhau. Chéng han nhu mdt tach ca phé, mot
tach tra, mot cai tach nhdm hodc mot tach sur. Bay gio hdy chon cac dd vat khac nhau va choi tro nang
hang hodc giam hang. Hiy danh ra khoang 5 phat cho bai tip ndy. D6 1a khoang thoi gian du dé ban
nang cao k¥ ning ma khong cam thdy nham chan. Ban c6 mudn biét kim tir thap ngdn ngir s& gitp ban
nhu thé ndo trong 1an tmg khau sip téi cta ban khong?

Hay tudng tuong rang chu dé bai tng khau ctia ban 12 mot chiée tich. Pay 1a cach ban c6 thé tra 10i:
"Cé tach dugc lam tr thuy tinh, c6 tach lam tir sit hoac nhom. P61 voi t61, loai dic biét nhat 1a loai
lam tir nhdm, bodi1 ching goi cho t61 nhé lai chuyén di té1 Trung Qudc, quoc gia di dau trong nganh san
xuat do nhom.”

Hoic ban c6 thé tra 10i rang "Tach la d6 dung rat tién dung, chuyén dung dé ubng ca phé hoic tra.

Khi con nho, t61 tu’ng udc rang tit ca cdc chén duge 1am bing gidy boi t6i dugce phin cong rira bat dia
sau moi bita dn.”

O vi du dau tién, chung ta chuyén tiép nho vao viéc giam hang tir mot chiéc tach cho téi chuyén di dén
Trung Qudc, & vi du thir hai, ta chuyén tiép tir chiéc tach sang chuyén dugc phan cong bang cach khai
quat hoa. "Kim ty thdp ngdn ngit" 1a mot bai tap rat tdt, co thé giup ban chuyén tiép tir bat ky su vat
ndo sang ¥ tuong hoic chi dé ma ban mubn noi.

Bai 2: Diém tuong dong giira con lira va chiéc ban



Muc dich cua bai tap nay nhim giup ban hoc cach tao ra cac diém tuong dong gitra nhitng su vat hoan
toan khong lién quan gi den nhau. Pau tién, hdy chon mot sinh vat cé tri gidc va mot vat vo tri. Sau do,
giai thich xem sinh vat séng nay twong dong vai vat vo tri kia nhu thé nao.

Vi duy, ca con Itra va chiéc ban déu c6 4 chan. Ban c6 thé ngo61 1€n con ltra va cling c6 thé ngo6i 1€n ban.
D1 chuyén mét con ltra kho bao cling khé khan nhu di chuyén mot chiéc ban ning vay. Ca con lura lan
chiéc ban déu khong thé ndi tieng Anh. Mot nong dan c6 thé s¢ hitu ca con ltra va chi€c ban.

Hay chon ra mot loat cac cdp sinh vat co tri giac va nhitng vat vo tri, sau d6 giai thich vé sy tuong
dong cua ching giong nhu vi du vira dugc néu phia trén. Hay lam bai tap nay trong 5 phut.

Bai 3: Lién két sang tao

Hay chon bat ky mot vat hodc mot khai niém nao do va giai thich xem chang lién két voi diéu gi trong
dau ban. Vi du, néu toi dang lam bai tap nay, co thé n6 s& nhu thé nay: tién- giam doc ngan hang, ca

phé- me hodc ky nghi- blen Dung mat qué nhiéu thoi gian suy nghi. Lién két dau tién xudt hién trong tr
6c ban chinh 13 lién két tot nht.

Hay xem xét cach chiing ta c6 thé sir dung no trong tng khau "Khi nghi vé ca phe, to1 nho dén me 161,
bdi ca phé me t6i pha 1a loai ca phé ngon nhit toi tirng uéng." Véi mot sy chuyén tiép nhu vay, ban c6
thé dé dang chuyén tir chi dé ca phé sang me cta ban hoac cac ba me ndi chung.

Hoac "Toi thuong lién h¢ hoa binh véi cac cude thi sdc dep boi cac thi sinh thuong néi, 'Mo udce 1on
nhat cta t61 1a hoa binh thé gidi.' T61 cho rang ho n6i cau dé béi ban gidm khao thich n6 va n6 cho ho
co hoi dé chién thang cao hon. S€ nhu thé nao néu tat cd moi nguoi déu noi that. Liéu thé gioi ¢d trd
nén tot dep hon khong?”

Voi su chuyén tiép nay, t6i chuyén tir "hoa binh" sang cau hoi: "Liéu thé gio01 ¢co tré nén tot dep hon

néu moi ngudi chi noi that?" Lic nay toan by doan trng khau cua ban ¢o thé tra 101 duoc cau hoi nay
va cAu tra 101 ctia ban nghe s& rat hop 1y nhd vao sy chuyén tiép vira roi.



Keét cau cua bai wng khau
C6 nhiéu dién gia trinh bay bai phat biéu dugc chuan bi trudc theo mot két cau nhat dinh ‘nhung ho s&
noi ma khong chuan bi trude khi tra 101 myc Hoi & Pap. Néu bai néi cua ban khong c6 két cau, nguoi

nghe ¢ thé bi mit phuong huéng. Néu ho mit phuwong hudng, ho s& cam thdy buc minh va khong ling
nghe nira.

Moi bai dién thuyét hay déu c6 chung mot két céu mo bai, than bai va két luan. Ban c6 thé tng bién
tuy y trong pham vi 3 phan ndy. Mic du vay, két cAu co ban luén co dinh. Tuy nhién, bai ndi ctia ban la
bai n6i khong duoc chuan bi trudc, vi vay hiy sang tao tudn theo ciu triic co ban.

Mo bai
Muc dich chinh ctia phian mo bai 1a chiém dugc sy chd ¥ cua khan gia va truyén tai mot chat hoi

hudng cua nhitng diéu ban can no6i. Co6 rat nhiéu cach dé bé,t dau mot bai phat biéu ung khau; tuy vay,
dudi day 1a 3 phuong phap duoc chirng minh 1a hiéu qua nhat.

Bat dau bang mjt 161 tuyén bo

Ban c6 thé bat dau bai phat biéu ctia minh bang mot 101 tuyén bd & dia vi cua ban hoidc bang mot 10i
tuyén bd khién moi ngudi phai stng sbt. Vi du: "Khi t6i 9 tudi, t6i muén trd thanh mot vii cong. Khi toi
19 tudi, toi tré thanh mot ki sur 1ap trinh mang. Khi t6i 26 tudi, t6i s& 1a mot vii cong." Loi tuyén bd bat
thuong d6 s& khién khan gia phai cha ¥ va cho ho mot chat hinh dung vé huéng di cua bai phat biéu.

- A -~ e o .
Bat dau bang cach goi lai
Mot cach vo cung hiéu qua dé bat dau mot bai phat biéu ing khau 12 goi lai trai nghiém cua khan gia.
Hay nhac lai di€u ma dién giai trude do da noi, mot su kién vira xay ra trong nhoém cac khan gia, hoac
de cap t61 mot ngudi nao dé ma bat cur ai trong s6 cac khan gia déu biét.
Viéc goi lai khién cho khan gia cam thay bai noi ctia ban rat riéng va dic biét. Moi ngudi cam thay bai
nod1 cua ban la danh riéng cho hg. Mo6i khi ban goi lai, ban c6 thé nhan thay phan Uing cta khan gia.
Phuong phap nay c6 tac dong manh td1 moi khan gid gan nhu Iic nao cling ¢c6 phan ung.

Bat dau bang mot cau chuyen

Ai ciing thich duoc nghe ké chuyén du 1a trén phim anh, trong cic budi truyén hinh thuc t& hay trong
cac bai dién thuyet. Khi dugc nghe mot cau chuyén, ban c6 thé tai hién lai mot chuong trong cudc doi
cua cac nhan vat trong cau chuyén. Khi ban bat dau mdt bai phat biéu vo1 mot cau chuyén, ban s€
chiém duogc sy cha y cia khan gia va khong chi gidi thi€u véi khan gia vé bai phat biéu ctia ban ma
con vé thé gidi cua cac nhan vat trong cau chuyén cta ban.

Vi du: "Hai nam trudc, ban hoc dai hoc cua t61, John, goi t61 cho va noi réng..." hodac "He nam ngoai,
& London, t61 dugc mo1 dén du mot bira ti¢c Giang sinh. Budi t61 hom d6 da thay do1 hoan toan thai
do cua to1 doi véi di¢u tango cua Argentina.”

Moi ngudi thudng héi t6i rang: "Andrii, doan mé bai va than bai trong mot bai phat biéu ing khau c6
khac doan m¢ bai va than bai trong mot bai phat biéu dugc chuan bi khong?”



Co day. Bdi vi mot bai ing khau thudng chi dai tir 1 - 3 phut, cac thanh phan cua né ngin hon nhiéu so
vO1 mot bai phat bi€u dugc chuan bi. Vi du, doan mé bai va doan két luan doéi luc ¢é thé chi dai ding
mot cau. Bé1 vi ban suy nghi trong 10c ndi va c¢6 kha nang thay d61 hudng di ctia bai phat biéu khi dang
no1 gitra chirng, d61 khi phan mé dau c6 thé khong lién quan nhiéu dén nhitng phan con lai cua bai phat
bi€u, nhung phan két luan phai luén phu hop, manh mé va ro rang.

A N\ o
Than bai
O phan than bai phat biéu tmg khau ctia ban, hiy luon chia sé chi mot luan diém duy nhit. Boi mot bai
ung khau thuong rat ngan, ban chi co thé truyén dat hi€u qua duy nhat mot ludn diém. Néu ban co
truyén dat hai luan diém tré 1én, viéc dua ra mot cau tra 101 thuyét phuc la bat kha thi. Ban c6 thé

truyén dat nhitng thong diép khac trong qua trinh tra 101 nhitng cau hoi bén 18 khi dugc phong van hoic
trong myc Hé1 & Pap. Cau trd 101 cua ban cang tap trung, cang danh thép.

Céc dién gia ung khau str dung nhiéu chién lugc khic nhau dé tra 101 mot cau hoi, nhung cé ba khung
suon chirng minh dugc 13 hiéu qua nhit. Cac sudn bai nay luon duoc cac dién gia tng khau tim c& thé
gio1 st dung. Ké ca khi ban chi su dung ba khung suon nay dé tra 101 cac cau hoi, moi cdu trng khau
ban noi van s€ ¢ muc rat tot.

Két luan

Két luan co 18 1a phan quan trong nhat cua ca bai phat biéu,béri nhitng cau nc')i?cuéi cung la nhiing gi
duoc khan giqé ghi nh¢ nhat. Néu bai n6i1 cta ban hay, cau cudi cung ban phat biéu s€ la cau dugc khan
gia dua ra dé binh luin vé1 ban bé cua ho.

Két thic bai phat biéu cta ban bang mdt 101 tuyén bd va khan gia sé ghi nh6 quan diém ctia ban. Két
thic bai phat biéu cua ban bang mot 151 kéu goi hanh dong va co thé khan gia ctia ban s& hanh dong

khac di sau bai phat biéu. Pay 1a hai cach phorblen nhat dung dé két thac mot bai phat biéu, va ca hai
déu dugc chirng minh sy hi¢u qua cua ching doi vo1 nhitng bai phat biéu ngau hirng manh mé.

Phan két luan can phai tom lugc dugce nhitng thong diép thuc té cua bai phat biéu va tai tuyén b luan
diém ctia ban. Muc dich cta tng khau khong phai 1 1ap day khoang trong thoi gian ma 1a truyén di
nhirng gia tri t6i khan gia va chia sé goc nhin doc dao cua ban dbi vdi cau hoi. Ping 1an trén phia sau
nhirng 101 thong thai va vo nghia. Bat cir mot bai phat biéu khong chuan bi nao ciing cAn mot luan diém
r0 rang dé dat duoc hiéu qua.

N6i rd hon, ludn diém cia ban phai ngén hon 15 tr va nén ham chira mdt thong di¢p ma ban muon
khan gia ctia minh s& ghi nhé néu ho c6 quén hét tit ca nhitng gi ban ndi trude do. Ban s& thdy thong
diép thuc té ctia minh khéng duoc rd rang néu né dai qua 15 tir, va néu ban khong rd chinh théng diép
ctia minh thi khan gia cua ban ciing ching thé ndo hiéu dugc nd.

Thém mot viée nita... PO 14 hily chon mot cach that tinh t& dé lién két phan két luan v6i phan mé dau
cua bai phat biéu. Néu ban c6 thé xoay x¢ viéc d6, ban sé& khién bai phat biéu ctia minh viing chic va
nhat quan.



3 swon bai ma thuét ing khau

Néu ban 1a mot vi ‘twong chi huy quan doan ciia minh ra tran, ban can co mot chién lugce tot. Nhiéu
diéu bat ngo co thé Xay ra trong mot cugc chién thuc sy va ban s& phai ra rat nhleu quyet dinh chop
nhoang, Néu mot vai quyét dinh trong tran danh cua ban khong duoc t6t, ban van co thé gianh chién
thang, nhung neu ban khong co bat ky mot chién luge cu thé nao trudc khi tran chién bat dau, viéc
chién thing s& gan nhu 1a bat kha thi, ké ca khi ban ndm trong tay mot do1 quan hung hau. Ung khau
cling trong tu nhu vay. Néu ban mubn cau tra 161 ctia minh dat dang cap thé gid1, ban can vach ra
chién lugc cho bai phat biéu cia minh.

Nho vao viéc phdn tich hang ngan dién gia tng khiu, t6i di kham pha ra ring, tat ca nhitng bai phat
biéu tng khau hay nhat trong moi loai tinh hudng déu duoc bt dau bang ba cach tiép can. Ba chién
luge hiéu qua ndy dugc nhic dén trong hé thong cua Ma thudt ciia phép iing khdu va s& phat huy tac
dung 100% trong moi liic. Nhitng chién lugc nay hoan toan khac nhau va ching dugc st dung trong
nhitng truong hop khac nhau, tuy nhién ching déu rat can thiét dé ban biét cach trd thanh mét dién gia
tng khau.

Ké mét cau chuyén

Ban van nhd cau chuyén C6 bé quang khdn dé ban dugce nghe ké hoi con nhd chir? Ban c6 nhd bat ky
bai thuyét trinh nao ban dugc nghe vai ndm trudce khong?

Ly do hau hét ching ta déu nhd cau chuyén C6 bé quang khdn doé nhung khong nhd ndi nhitng bai
thuy€t trinh kho khan ndm ¢ bi mat ctia cach b nhé cua chiing ta van hanh.

Ngudi ta ghi nhd ¥ nghia cua nhitng bai hoc chi khi ching dugc nhic dén trong cac ciu chuyén di xay
ra vo1 ho hodc nhirng cau chuyén ho tirng dugc nghe.

Khi ta dugc nghe ké mot cau chuyén, ta co thé muong tuong ra mot bai bién noi xay ra cau chuyén do,
nghe théy cac nhan vat ndi chuyén va cam nhin cadm xuic cua cac nhan vat. Cac ciu chuyén dé nho ddi
vo1 by ndo con ngudi bdi chung khoi day cam xtic va kich hoat thi giac, thinh gidc va tam tu tinh cam.
Néu ban ké mot chuyén c6 that hodc dua ra mot ludn diém c6 lién két vai mot cau chuyén, nguoi ta co
thé s& ghi nhé nd méi mai. Cho du cac luan diém cua ban thong minh va tha vi dén miy, nhung néu
chung khong duogc gan lién v&i mot cau chuyén hay mdt vi du c¢6 tinh truc quan, nguoi ta co thé s&
quén chung ngay khi ban vira dat 161.

Cho du 12 mdt cau chuyén khong c6 gi dic biét, nhung dugc ké lai hay hodc dai dong déu co thé gy
anh hudng dang ké to1 viéc khan gid ghi nhd ludn diém ctia ban. BO ndo ctua chiung ta chi ghi nhé
nhitng thong tin lién quan t&1 cac ciu chuyén, nhitng vi du c6 tinh tryc quan hay nhirng trai nghiém ca
nhan.

Ba ndm trude, mot ngudi phy nir dé ké cho toi nghe mdt cau chuyén qua dién thoai tai mot hoi thao
true tuyén. Cau chuyén ké vé khoang thoi gian ¢6 lam y ta tai mot bénh vién, trong lac thanh phd cia
cO bi oanh tac trong chién tranh.

Giong ké cua ¢d con trén ca tuyét voi. Khong hé co bat ky diém mau thuin hay mot két luan rd rang,
nhung du nhiéu nam da tré1 qua, t61 van co thé ké lai tuong tan cau chuyén nay.

Mot dién gia thiéu kinh nghiém bat dau bai phat biéu ctia minh bang cach ké mdt cau chuyén sé& to ra



hiéu qua hon nhiéu so v&i mot dién gia c6 kinh nghiém ma khong su dung cach nay. Day chinh la
quyen nang cua nhitng cau chuyén. Néu ban ghi nhd chi mot diéu duy nhét trong cudn sach nay, diéu toi
muon ban nhé sé& 1a: "Hay ké mot cau chuyén va lién két n v6i luan diém.”

Trong tng khau ciing nhu khi phat biéu c6 chuan bi trudc, chién lugc hiéu qua nhat 1a ké mot cau
chuyén va dua ra mot luan diém, cAu trac tot nhit ban co thé st dung khi Uing khau trén san khau 13 mé
bai, ké chuyén va két luan.

Cac cau chuyén gitip ching ta loai b6 nhiing yéu t6 bt ngd. Cau chuyén ban ké 13 viéc ting xay ra
trong doi ban, co thé ban da ting ké no trude day, va trong luc ban dang ké n6 trén san khiu, ban s&
biét chic cau nao 1a cau ban can ndi tiép theo. Khi bd ndo ctia ban dugc giai phong khoi viée cd gang
nghi ra cau tiép theo, ban co thé tap trung vao viéc suy nghi vé phan két luan ctia bai phat biéu.

Chuyén tiép sang mt ciu chuyén xay ra trong doi ban

Poi khi ban co thé tra 101 truc tiép mot cau hoi bang cach ké mot trong nhitng cau chuyén x4y ra trong
doi ban. Vi du: "Hay ké cho t0i nghe vé ngdy dau tién ban téi truong." Ban c6 thé dé dang tra 101 bang
cach ké mot cau chuyén vé ngay dau tién ctia ban & truong.

Tuy nhién, ban s& thudng xuyén can dén su chuyén tiép dé c6 thé chuyén tir cdu hoi ban dugce hoi sang
mot trong nhitng cau chuyén ban nhd mot cach tron tru.

Khi t61 va vo séng 0 Santa Clara, California, t61 da la thanh vién cta 7 cau lac by Toastmasters, va
toi cling tirng dén tham rat nhiéu cau lac bd khac vdi tu cach 1a khiach moi. Toastmasters 13 mot to
chirc, ludn tao co hoi cho cac dién gia dugc rén luyén voi cac bai phat biéu c6 chudn bi va cac bai
trng khau trude khan gia thuc.

Trong mdt budi hop cau lac bg, t61 da no1 voi vo cua to1 rang: "Olena, hdy cung danh cugc la cho du
dugc hoi cau gi di chang nira, anh van luon c6 thé tra 101 bang cung mot cau chuyén." Tuan do té1 da
trd 101 7 cau hoi khac nhau bang cung mot cau chuyén nhung véi nhitng cach chuyén tiép khac nhau.

Néu ban nhé mot sb cau chuyén nhit dinh, ban c6 thé chuyén tiép tir bat ky cau hoi nao sang ching
bang nhirng cum nhu: "Viéc ndy nhac t6i nhd dén" hay "Diéu quan trong hém nay." Cac chinh tri gia
thudng st dung thi thuat chuyén tiép. Ho dugc hoi nhiéu cau khac nhau nhung véi su trg giup clia mot
doan chuyén tiép, ho dé dang chuyén sang chu dé ho mudn noi.

Kién tao mot cau chuyén hw cau khi dang noi

Hay tao ra mot cau chuyén tudng tuong dé hd tro luan diém cua ban. Khong hé ¢ bét cr gi61 han nao
can tro sy sang tao cua ban ca. Ban co thé noéi: "Thir twdng tuong" hoac "Gia sur..." va tha minh theo
sy tudng twong. Cach tlep can nay dugc st dung trong mot so bai tng khau hay nhat toi tirng duoc
nghe. Hay thir xem. N6 rat hiéu qua va tha vi. Nhiéu khan gia rat thich cach tiép can nay.

Qhang han, bai phat biéu cua ban co tbe bat dau bang: "T6i chua timg di cau, nhung t61 hinh dung
rang..." Hay cho khan gia cua ban biét rang, tri tuong tugng cua ban da bay xa va ké mét cau chuyén ly
ky. Ban khong nhat thi€t phai ké cau chuyén c6 that.

Khi ban tra 161 ciu hoi tai mot budi hop doanh nghi¢p, c6 1€ ban s€ cam théy viée ké chuyén khong
duoc phu hop. Doi khi ban phai quyét dinh chon cach tiép can khac dé dang hon cach ké chuyén. Pbi
vO1 nhing truong hop nhu vay, o hai suon bai khac trong he théng Ma thudt ciia phép iing khdu ma
ban c6 thé s& thdy hiru ich.



PEEP

PEEP (Point, Explanation, Example and Point) 12 mdt cach tiép can rat don gian ma hiéu qua. Néu ban
gap kho khan trong viéc nghi ra cdu chuyén cho cau tra 101, ban c6 thé van dung phuong phap nay. Hay
st dung cach nay khi ban can dua ra quan di€ém va bao vé quan di€m ctia minh.

point (Ludn diém): Pua ra mot ludn diém & phan md dau cua bai phat biéu.

Explanation (Giai thich): Pua ra nhitng Iy do khién ban di dén ludn diém 4y & phan giita cua bai phat
bicu.

Example (Dan ching): Str dung vi du minh hoa dé bao vé nhitng ¥ kién ban dua ra trudc d6. Sir dung
nhitng cum tir nhur "vi du nhu” hodc "thtr tudng tugng". Khan gia sé thay cau tra 101 ctia ban chan thyc
va dé nh¢ khi ban no1 vé nhirng trai nghiém ca nhan.

Point (Luan diém): Nhéc lai luan diém cta ban mot 1an nita. Két ndi phﬁn két luan voi phﬁn mé dau.

Nhu ban thay, chit "P" dau va chit "P" cudi dong vai trd md bai va két luan. Phan giai thich va dan
chirg cau tao nén phan than cta bai phat biéu. Dan ching gitip cho ¥ kién cta ban chan thuc va dé
hiéu v6i nguoi nghe bai vi, ciing gibng nhu mot cdu chuyén, nd kich hoat cac gidc quan cta khan gia
trong sur turdng twong cua ho. Cach tiép can nay duoc rat nhiéu dién gia tng khau sir dung vi n6 dé ap
dung.

Vi tri, Hanh dong, Lgi ich

Vi tri, hanh dong, 1o1 ich 1a mot cach tiép can rat hitu ich khi ban bao cdo két qua diéu tra ctia ban 1én
ban giam d6c hodc gidi thidu san pham cho mot vi giam doc diéu hanh chi c¢6 dung 5 phat dé nghe ban
nodi. Toi goi cach tiép can niy 1a cach tiép can doanh nghiép bdi nd phu hop nhat V01 moi truong
doanh nghiép, noi viéc ké chuyén khong phai lic nao ciing phu hop va quyét dinh thi can dugc dua ra
nhanh chong, C6 thé cau tra 101 cua ban khong dugc ghi nhd sau nhiéu ndm, nhung né s& cho phép khan
gia clia ban ra nhirng quyét dinh sang su6t nhanh chong,

Vi duy, khi ban duoc hoi rang: "Ching ta ¢6 nén mua lai cong ty nay khong?", "San phim ctia anh sé&
giip chung t61 nhitng gi?" hay "Chung ta nén huly du 4n nay hay ti€p tuc thuc hién n6?”

Vi tri: Khang dinh vi tri ctia ban dbi v6i cau hoi.

Hanh dong: Néu ra hanh dong can duoc thuc hién dé trién khai nhirng gi ban dé xuit.

Loiich: M6 ta vé loi ich dén tir vi tri ctia ban.

Néu ban tra 101 mot cau hoi bﬁr}g cach ap dung cach tiép can vi tri, hanh dong, loi ich, khan gia cua
ban s¢€ co tat ca thong tin can thiét dé ra quyét dinh.



Cach ké chuyén

Cac cau chuyén thuong thu hat thi giac, thinh giac va xtc giac cua khan gia. Sau hom ban thyc hién bai
ung khau ctia minh, khan glase chang nhé noi bat cir 161 ndo ban noéi; ho s& chi nhd nhitng gi ho nhin
thay, nghe thiy va cam thdy trong tri trdng trgng khi nghe ban noi.

Néu ban muén luan diém ctia minh duogc ghi nh¢ va ¢6 strc anh hudng, ban can két hop né voi1 mot cau
chuyén hozc mot vi du lién quan t&i hinh anh. C6 thé ban s& nghi: "Andrii, t6i phai lam thé ndo dé ké
mdt cau chuyén truyén cam khién khén gia muén thudng thirc va ghi nhd?" Ban ting ké rat nhiéu cau
chuyén cho gia dinh va ban bé vé ky nghi ctia ban hay nhitng chuyén xay ra ¢ noi lam viéc; tuy vy, dé
co thé ung khau hiéu qua, ban can nam duoc ba co sé clia cach ké chuyén.

Chi tiét tao nén cAu chuyén

Céc cau chuyén truyén cam hirng boi chiing tao nén nhitng khung hinh trong tri tudng twong ctia khan
gia. Hay dung cac chi tiét dé khién cho nhiing khung hinh ay tré nén chan thyc trong tri 6¢ khan gia.

Hay hinh dung mét dién g1a noi rang: "To6i da thua tran dau dau tién trong mdt cudc thi karate, nhung
toi rat quy trai nghiém y." Ban c6 thay cdu nay thi vi khong? Ban c6 thay noé dé& nhé khong? N6 c6
giup ban hinh dung dugc cau chuyén khong?

T6i s& nhac lai mot phian doan & cao trao trong cau chuyén: "Bi mit 16n nhat cta phép tng khau.”

"Tran ddu kéo dai mot phat rudi. Toi dAm, da va dd, nhung hau hét t6i chi c6 an dAm. Sau 45 giay, t61
thay kiét strc hoan toan, nhu thé t6i khong nhic ndi tay 1én, nhirng cu dam cua t6i giam di nhiéu. Khan
gia ho reo: "Andrii! Andrii! Ha né di! xtr n6 di!" Khi ban nghe thay tén minh vang 18n, han diéu d6 s&
tiép thém stc luc va stc manh cho ban dé chién théng, nhung truong hop cua t61 thi nguoc lai hoan
toan. Tin dugc khong? P6i thi cua tdi ciing tén 14 Andrii! Cau ta di 1én dai xanh va c6 hon 7 nam kinh
nghiém tap karate. T6i thua tran ay. T6i bi danh te tua. Nhung t6i thuc sy thay rat vui! Kho c6 diéu gi
c6 thé sanh bang.”

Lan mo ta thtr hai vé ciing mdt tran ddu cung cap cho ban nhiéu chi tiét hon han. Ban biét duoc lai lich
d6i tha karate ctia 61, khan gia c6 vii cho ai, tran ddu kéo dai bao 1au va t6i cam thdy diéu gi trong luc
thi ddu. TAt ca nhitng chi tiét nay khién cho cau chuyén tr& nén dé nhé. Ban s& quén di cac cau tir
nhung ban s& ghi nhé nhitng khung hinh hién 18n trong tri twdng twong ctia ban nhd nhitng cau tir ay.

Chi tiét 1a yéu t6 quan trong nhat cua bét ctr cau chuyén nao. Hay ké cac cAu chuyén va lam giau chi
tiét cho chung. Nguyén tac ndy sé giup ban tr¢' thanh mot dién gia ung khau tai ba. Nguoi ta thich cac
cau chuyén. Nguoi ta thich cac chi tiét. Va ho ciing mé cac dién gia nam duoc diéu nay.

A [ d [ d
Doi thoai
Néu ban khong str dung ddi thoai trong khi thuyét trinh thi d6 han 1a mot ban tin, mot bai bao hay mot
bai tuong thuat chir khong phai mdt bai phat biéu. Poi thoai 1a mdt yéu to tat yéu cua bat clr cau
chuyén nao boi nod tai hién lai nhitng sy kién xay ra trong qua khir.
Vi du: "Khi vé dén nha, toi vao bép, rut ca tip gidy ra khoi cip va bat dau tim cach giai bai toan.
Danh tiéng cua t6i tai truong dang & bén bo vuc. Lac 1 gio sang me t61 bao: "Andrii, mudn réi. Pi ngu
di con. Nhan tién, bai toan do thé nao r61?" "Me a, con da hiéu tai sao chua c6 ai giai dugc bai nay.



N6 khoé kinh khung. Con da thir moi cach va bay gio con khong nghi dugce thém y nao khac." Chuyén
nay xay ra cach day da nhiéu nim, nhung mot doan ddi thoai s& 1am no hién 1én sinh dong hon va khan
gia s& cam nhan dugc cau chuyén ay boc 16 ra ¢ thue tai nhu thé nao.

Moi dién gia tng khau tim c& thé gidi déu sir dung ddi thoai trong cac bai phat biéu cta ho béi ho
biét rang ddi thoai 12 mdt cong cu ma thuat khién bai phat néi hap din, chan thuce va dé nhé.

Mbdi cau chuyén déu 1a mot su két hop gitra trong thuat va d6i thoai, va muyc ti€u cua ban ¢ dia vi mot
dién gia la _phai lam sao cho hai phan nay duoc can ximg. Pa sb cac dién gia sur dung qua it d6i thoai
va qud nhiéu tudng thuat trong cac bai Ung khau ctia ho, vi vay neu ban mudn ciu chuyén cta ban hap
dan va dang nhd, hiy ting s6 luong ddi thoai trong cau chuyén 4y 1én. Péi thoai chinh 13 thir bién mot
bai n6i chap nhan dugc thanh mot bai ndi xuat sic.

MaAu thuan

Mau thuin 1a chudng ngai vt ndm giira nhan vat va diéu ma anh ta muén dat dugc. Mau thuin mang
lai su ly ky cho cau chuyén va tao ra nhiing cau hoi trong dau khan gia. Nguo1 nghe himg tha voi cau
chuyén ctia ban béi ho mudn biét mau thuin d6 s& duoc giai quyét ra sao.

Céu tric ctia mt cAu chuyén bao gdm phan giéi thiéu mau thudn, su leo thang ctia miu thuﬁn, va cach
mau thudn d6 duoc giai quyét. Vi mot bai tng khau ngin hon nhiéu so v&i mot bai thuyét trinh co
chuan bi, ban can dua ra mau thuin tir rat som, thudng 12 ngay trong mot vai cau dau tién.

Vi du: "Khi t61 khoang 12 tudi, c6 mot ndi so hii rat 16n. Toi so bi nhitng t€n con dd trén phé danh.
To61 qua s¢g phai dén truong moi ngay dén ndi bé me phai cho téi vao truong day karate hé phai
Kiokushin dé t61 khac phuc noi s¢ nay.”

Mau thuin c6 thé 1a mdt cudc chién giita con ngudi véi con ngudi, gitta con ngudi voi nhirng kho
khan, tham chi 1a gitra con ngudi voi chinh ban than ho. ¢ vi du nay, mau thuan 1a cudc chién chong lai
no1 s¢ chinh ban than to1.

Ké ca khi ban dung dbi thoai va céc chi tiét, khan gia van co thé cam thiy chan nghe ban néi néu cau
chuyén ban ké khong c6 mau thudn. Moi cdu chuyén hip dan, g10ng nhu mot bo phim Hollyvvood, déu
can c6 mot mau thudn & phan mé dau ma sau d6 s& duogc giai quyét.

Pé bién ciu chuyén cua ban thanh mdt bd phim bom tin, hidy dua ra mau thuin trong cau chuyén tir
som. Ban hiy khién cho miu thudn d6 leo thang va mot khi khan gia cam thdy nong long mubn biét nd
duoc giai quyét nhu thé nao, hiy day no 18n téi dinh diém va cho khan gia thiy cach mau thudn duoc
giai quyét.

Muc tiéu ctia ban 1a cb ging dé théng nhit ba nguyén t6 co ban ctia mot cau chuyén hoan hao. Hay luu
tam dén chung trude khi ban budce 1€n san khiu va ban sé& nhin ra nhirng cau chuyén ctua ban da tr¢ nén
hap dan khan gia dén mirc ndo. Khan gia ctia ban s& nghi: "0! Viéc dién gia nay co thé nghi ra mot cau
chuyén XUAt sic nhu vy sau 30 gidy chuan bi dung 13 ma thuat." D vay, ban biét rang ma thuat nay
gdm ba tir: chi tiét, doi thoai va mau thuin.

Cac bai tap vé cach ké chuyén
Pé tro thanh mot dién gia ing khau hoan thién, ban can lam cha duoc k¥ ning ké chuyén. Trong tng

khau, ban phai nghi that nhanh va quyét dinh xem cau chuyén cta ban sé dugc thé hién ra sao trong lac
ban dang ké nd. Ciing nhu cac ky nang khac, dé lam chu dugc ky nang ké chuyén ngau hirng doi hoi



ban phai luyén tap. "Cau chuyén - cau chuyén," "cac danh tir trong tai" va "hoan thién mot cau chuyén"
la nhiing tro choi tuyét voi s€ mai gilia k¥ nang ké chuyén cta ban khi ban vui vé bén ban be hay cac
dong mon g khau khac.

Bai 1: Cau chuyén — Cau chuyén

Muc tiéu ctia tro choi "cdu chuyén-cdu chuyén" nham phat trién ki ning noi vé bat ky cha dé& nio.
Nguoi diéu hanh tro chot dua ra b1 canh cho mot cau chuyén. Anh ta s€ chi dinh mdt ngud1 va nguoi
doé s€ bat dau ké mot cau chuyén. Nguoi diéu hanh s€ ra hi¢u cho mot trong s6 nhiing ngudi choi khac
va anh ta s€ ké ti€p cau chuyén do tr doan ma nguoi ké trudce dat 1o1.

Ngudi ké tiép theo s& tiép tuc ké dua vao nhirng 101 cudi cuing ctia nguoi ké trude va cb ging dé tiép
tuc mach truyén. M&i ngudi c6 nhiéu luot dé thém thit vao ciu chuyén do. Thuong thi nguoi diéu hanh

tro choi sé quyet dinh IGc nao cau chuyén két thic va s& chi dinh mét trong s6 nhitng ngudi choi ké
doan két cua cau chuyén.

Bai 2: Cac danh tir trong tui

O bai tap ndy, nguoi choi s& viét cac danh tir 1én mdt manh gidy. Cac danh tir riéng ciing dwgc chip
nhan. Thuc t€, cac danh tir cang la thi tro choi cang tha vi.

Sau khi bo tat ca cac manh gidy vao mdt chiéc ti, mot trong s6 nhitng ngudi choi sé bat dau ké mot
cau chuyén.

Sau khi mach truyén duoc hinh thanh, ngudi diéu hanh s& lay ra mdt manh gidy tir trong chiéc thi va
mot ngudi choi s& phai ké mdt cau chuyén cé xuit hién danh tir dugc ghi trong mau gidy do. Chang
han: "Hom qua, t0i va vo cling budc vao mot nha hang. D6 13 ngay ky niém ngdy cudi clia vo chong
to1 va t61 muon lam cho budi chi€éu hom doé phai that dac biét.”

Luac nay, nguoi diéu hanh tro choi chon duoc tir "chim canh cut" tir chiée tai va mot nguoi choi ké tiép
cau chuyén. "Nha hang d6 co6 tén la "Nam Cuc' va ho phuc vu mot mon dac biét trong ngay dugc lam tir
thit chim canh cut. Vi vay t61 da goi mon do cho ca hai vg chong.

T6i hoi vo t6i rang: 'Em yéu, em con nh¢ 10 ndm trude chung ta da gap nhau nhu thé nao khong?™ Bay
gio nguoi diéu hanh lai boc mdt tir khac tir trong chiéc ti va cir thé tiép tuc cho dén khi cau chuyén
két thic.

Trd choi "Cac danh tir trong tai" phat trién kha ning suy nghi ttrc thi va k ning kién tao cdu chuyén
trong khi dang noi.

Nhur ban thiy ddy, bai tip nay kha giéng voi nhitng gi ban gip phai khi thuc hién céc bai tng khau thuc
su. Ban ké mdt cau chuyén irng bién va trong moi vai giay ban lai quyét dinh hudng di cta cau chuyén.
Bai 3: Hoan thién mgt cAu chuyén

Bai tap nay gitp ta phat trién kha ning xay dung mdt cau chuyén tuong tugng voi bat cr bdi canh nao.
Mot ngudi choi s& ké mot cau chuyén theo bdi canh ma ngudi diéu hanh dua ra.

Vi du:
"T61 nhan duoc mot tin nhan nac danh ndi rang: Tao biét may ¢ dau...”
C ; ; C y

"Manh moi dan t6i vao thé be tac. Mot tim bién ¢ ghi dong chit: 'Canh bao nguy hiém..." "Trong luc
di by dén ctra hang do, t61 nhin thay mot chiéc phong bi. Bén trong c6 10000 do la. To61 quyét dinh...”

"Mot chiéc xe may dang di chim cham trén mot ving dat hoang vu bong queo gap khi bat ngd mot thi



gi d6 lao ra...” "Tiéng dap vao ctra kinh hanh khach 1am t6i giat minh. Khi t6i nhin xem d6 13 ai...”
"Con mua khong c6 vé gi 1a s& tanh, nhung toi phai...” "P6 1a 1an thir hai ho goi cho t6i. Lan nay toi
tra 101 rang...” Ban c6 thé choi tro nay véi mot ngudi ban hodc mdt nhom nhiéu nguoi. Hay nghi ra
nhirng doan m& dau thi vi va dé mac cho tri trong tuong cua ban bay xa. Trong khi luyén tap, ban dé
tri tudng tuong cua minh cang tu do thi n6 cang gitip ich cho ban khi ban ting khau sau nay.



Dwa ra quan diém

Hiy dua ra quan diém ctia minh. Ban cén phai ¢6 mdt quan diém nhat dinh d6i v6i cau hoi ma ban
duoc hoi. Hay tuong tugng ban dang ngdi trong hang ghé khan gia va c6 mot vi chinh khach dugc hoi
rang, "Ngai c6 thé cho biét khi nio ching ta s& thoat dugc cudc khing hoang kinh té nay khong?”

Dién gia d6 tra 10i: "Chuyén d6 con tiry. Néu chinh phu hanh dong dung, chung ta c6 thé thoat duoc
con khing hoang nay mot cach nhanh chong. Tuy nhién, néu quoc gia cua ching ta khong dong long va
chinh phu khong di theo dung cac budc nham cham dit nhitng bat cap vé kinh té thi cudc khing hoang
c6 thé kéo dai 1au hon nira.’

Céu tra 101 nay khong nhing khong c6 gia tri ma nd ciing s& chang dugc nguoi ta ghi nhd hay dugc
truyén thong trich dan. Nhung gia su vi chinh khach d6 noi rang: "To1 nghi rang trong vong 3 ndm
chung ta s€ dua nén kinh té dat mrc nhu hdi nim 2008." Cho du d6 chi 13 mot quan diém khong dugc
chirg minh bai bat ky s6 liéu ndo, nd van ¢ gia tri, sé duoc trich din boi gidi truyén théng va duge
nguoi ta ghi nhd trong mot thoi gian dai.

Mot trong nhitng 16i nhiéu dién gia thudng hay mic phai, d6 1 tudn ra thanh 1oi bat ky thir gi xuat hién
trong dau, chi dé 1ap day khoang thoi gian d6 ma khong dua ra bat ctt quan diém nao. Mot cau noi hay
luon luén ham chira mot théng diép va mot quan diém rd rang. Ping bao gid ndéi nudc doi va ding
bao gid noi "cai do con tuy.”



K§ thuat truyén tai

Nhiéu dién gia sau khi nghe mot cau hoi thuong nghi: "6 diéu quan trong nhit minh can lam 13 nghi
xem phai no1 gi." Tuy vay, cach ban truyén tai con quan trong hon nhiing di€u ban noi.

Hay thanh that

Néu ban hoi t6i rang: "K§ thuat nao 1a ki thuat truyen tai hiéu qua nhét trong Gng khau?", t6i s& tra 10i:
"Di nhién la sy thanh that roi!" Nhiéu nguoi mudn duge khan gia yéu thich va hay dién kich trén san
khdu. Ho mudn cho moi nguoi thay ho uyén bac nhu mot vi gido su dai hoc Harvard, hing hén nhur
Tony Robbins va 16i cuén nhu steve Jobs.

Khan gia co thé nhin théy nhiéu diéu hon ban tudng, dya vao nhitng d4u hiéu cur chi ctia ban. Mot khi
khan gia cam thay ban khong thanh that, ho s€ khong tin ban nita va do1 véoi ho, bai néi cua ban xem
nhu két thic.

Khén gia khong can thém mot Tony Robbins, Steve Jobs hay Martin Luther King. Ho can ban. Khan
gia s€ tha thir cho bat ctr diéu gi ban méic phai trén san khiu, trir viéc khong thanh that. Néu ban thyc
su thanh that, 101 ndi cua ban van sé duoc danh gia tot, ké ca khi ban 1am hong tat ca nhitng thir khac.
D61 lac cac hoc vién da hoi to1 réng: "Andrii, t6i mudn thanh that trén san khiu, nhung t61 lai khong
biét cach. Liéu c6 phuong phép ndo cé thé gitip t6i khong?”

Ban khong thé thanh that néu ban khong coi khan gia cua minh nhu nhitng nguoi ban than, khong cam
thay vui vé khi g khau va khong c6 ¥ dinh truyén tai nhitng diéu gia tri. Co mot 101 thinh nguyén ky
diéu s& dam bao cho nhitng 101 tmg khau cta ban ludn thanh that va hiéu qua. N6 ludn ludn phat huy
tac dung vo1 t01, vo1 nhirng hoc vién cua 01, vo1 nhiing dién gia Gng khau tai ba va tit ca nhitng ai
dung dén nd. Mic du vay, dé khién nd co tac dung, ban can phai thyc sy tin tuong. Trudce khi bude lén
san khau, hiy nhac lai nhirng 161 sau: "76i sé cam thay vui vé nho g khdu va sé tin hwong tung
gidy ditng trén sdn khdu. Nhitng nguoi o hang ghé khén gia la nhitng nguoi tuyét nhat trong doi
t6i. Ho quan trong voi toi gzong nhu ngu’m nha hay ban thdn toi vdy. Ly do duy nhdt t6i dwng trén
sdn khdu la d@é truyén tdi cac gid tri va thay doi cudc song ciia khdan gid theo hwdng tich cue.

Tran day ning luong

Nhiéu ndm trude, 0i ¢6 tham dy mdt khoa hoc din xuat do mdt vi dao dién san khau noi tiéng diéu
hanh. Trong s6 cac hoc vién thudc nhom toi c6 Julie, 21 tudi. Mot hom, vi giang vién noi: "Da dén luc
trmh bay bai phat biéu dai 3 phat ma cac ban da chuan bi trong cudi tudn vira roi. Julie, bat dau tir
" Khi Julie budc 1én san khau, c6 mim cudi va noi, "Tiéu dé ctia bai phat biéu cia t6i 1a "Xu
hu’('mg thoi trang mula xudn.' Mula xudn nim nay, hoa tiét chdm bi dang duoc ua chudng. Toi thich cac
tong mau sang...”
T61 nghi: "That tuyét voi! Julie khong he dung den bat ky diéu gi vi dao dién san khiu day ching toi.
Bai phat biéu cta ¢6 4y khong hé c6 cau truc, ¢o ay ngac ngu rat nhiéu, cha dé nay khong phai chu dé

t6i quan tim, nhung bai phéat biéu ciia co 4y that xuat sic! Toi co thé ling nghe dén hang tiéng dong
ho!”

T6i tu hoi: "Bai phat biéu cia cd 4y c6 gi hay nhi?" Rdi sau d6 t6i nhan ra rang: "Julie tran day sinh



luc va vo cung tAm huyét véi nhitng diéu cod ay dang néi, chinh va diéu dé khién cho chung truyén
dugc cam hung." Co 1€ day 1a mot trong nhitng bai hoc dang gia nhat vé ky nang noi trude ddm dong
to1 tirng hoc tir trude dén nay.

Néu ban tam huyét v6i cha dé cua minh, ning luong cua ban sé& truyén sang ngudi khac va khong 1au
sau d6, tit ca moi nguoi ¢ hang ghé khan gia ciing sé trd nén hao himg. Ho s& nghi: "6, chic han phai
c6 gi d6 dic biét ¢ chii dé nay thi dién gia méi hao hing thé kia. Minh nén 1ang nghe xem." Nguoc lai,
néu khan gia nhan théy ban tho o, ho s€ tr¢ nén chan chuong va lanh dam, y nhu ban vay.

Tran dy ning luong 12 mot trong nhitng yéu t6 cdt 16i clia mot bai phat biéu ng khau thanh cong. Du
ban dang n6i vé bat cir diéu gi di ching nita, hiy hao hing voi didu d6 va hiy néi bang sinh luc va
nhiét huyét. Khi ning luong ctia sy hao himg lan khip cin phong, d6 1a lac ma thudt hiéu nghiém va
ban chinh la phap su.

Cuw chi

Khi ban xem nhirng nguoi tap sy ung khau phat biéu, ban c6 thé nhin thiy ho thuong xuyén nhin Ién
tran nha hodc c6 nhitng cir chi lo lang. Tai sao lai nhu vay? B0 nao dang tip trung dé xac dinh xem
nén noi gi va ngudi ndi cé xu hudng quén sach ca ctr chi 13n giao tiép bang mit.

Khi ban dtng trén san khu, ban c6 thé nghi rang van dé 16n nhat 1 tim ra nhitng tir ngit hop 1y, boi
khan gia co6 thé phan xét bai phat biéu ctia ban dua trén nhitng diéu ban noi. Tuy vay, khan gia ciing s&
phan xét bai phat biéu ctia ban dya trén nhitng gi ban lam trén sin khau khi ban dang nghi hoic dang
no6i. Néu ban cyra quiy ngén tay, nhay tir chan no sang chan kia hodc nhin chim cham 1én tran nha, viéc
nay khong nhitng khién ngudi nghe thay kho chiu ma con khién ho nghi ngd rang ban khong chic chin
v6i nhitng diéu ban noi.

Trong trng khau, cir chi va chuyen dong trén san khau thuong khong bi doi hot cao nhu vo1 mot bai
phét biéu c¢6 chuan bi, nhung ban van can tuan thit mot s6 diéu co ban.

Ciing glong nhu khi thue hién mot bai phat biéu c6 chudn bi, moi cir chi ctia ban nén khoang dat va coi1
m¢. Ban luon luén nén nhin thang vao mat ciia mot vi khan gia va tat nhién 1a tranh moi cur chi lo lang,

C6 thé ban sé& nghi rang: "Minh phai 1am sao dé kiém soat qué nhiéu thir nhu vy trén san khau? Minh
nén nghi xem can néi nhitng gi, chi ¥ giao tiép bang mat, di dong va cir chi. Khong phai nhu vay 1a
qué nhiéu sao?" CAu tra 101 danh cho cau hoi nay o lién quan téi van dé cot 18i ciia viéc tu duy tng
bién.

Néu ban c6 suy nghi mot cach co y thirc vé ndi dung ctia bai noi, ctr chi, giao tiép bang anh mit va di
chuyen ban s& d& dang cam thiy qua tai. Muc tiéu cua ban la lam sao dé khong nghi vé tit ca nhiing
diéu trén! Muc tiéu cua ban 14 tin tudng tri Oc tiém thirc siéu nhanh ctia minh.

Néu ban hoi t6i: "Anh 1am thé nao dé kiém soat cir chi ctia minh?" Toi s& tra 10i rang: "Ching ct dién
ra thoi. Toi tin vao tiém thirc cta toi va nod sé ra hiéu cho t6i xem khi ndo can ding dén cir chi va ding
ctr chi ndo. Ciing gidng nhu khi ban di bo vay. Tiém thirc cta ban ra hiéu cho ban dé ban biét khi nao
can chuyén dong va ban chuyén dong ma khoéng can suy nghi.”

Khi ban thyc hanh Gng khau ¢ mdt cau lac bo Toastmasters hay trong moOt nhom ban, hdy hoi xem ban
c6 thuc hién bat ky ctr chi gay kho chiu ndo khong va liéu ban da giao tiép bang mit du tot chua. Hay
loai bo tung 16i mdt trong cac bai phat biéu tlep theo. Sau khi luyén tap dén mot mirc ndo do, ban s&
thue hién t6t moi ¢t chi, chuyen dong ma khong can phai nghi vé ching.



N6i s¢ irng khau

To1 da phong van hon 100 dién gia va tat ca bon ho déu nbi réng ho cam théy SO viéc ung khau. Téi
hoi ho: "Ban c¢6 so mdt diéu gi do cu thé khong?" va nhan dugc nhitng cau trd 101 nhu sau: "T61 sg¢
rang t6i s& khong thé nghi ra mdt cau tra 1oi hay that nhanh" va "T6i so rang khan gia s& khong thich
ciu tra 101 ctia toi va ho s& nghi t& vé t6i." Trén thuc &, moi dién gia, & mét mirc d6 nao do, déu cam
thy so ng khau. Ban s& dé dang giam thiéu ndi s¢ Gng khdu mot cach dang ké néu ban di theo ba
khuyén nghi dudi day.

Tin twong vao kinh nghiém ban co

Néu ban s¢ ung khau, ban khong hé don doc. Nguoi ta s¢ tit ca nhitng thir ma ho khong quen thudc.
Ban s€ thay sg moi khi budce ra khoi vung an toan cua minh, nhung do cling 1a lac ban trudng thanh
nhi¢u nhat.

Hoi t6i 7 tudi, me t6i ndi véi toi rang: "Ké tir thir Hai trd di, con s& ty di hoc nhé." Toi dap: "Me oi,
con rat s¢ di hoc néu me khong di cung. Con chua bao gio tu di dau ca. Con s¢ lac duong.”

Ban biét khong? Toi chi thiy s vao ngay dau tién t6i dén trudng mot minh. Tuy vay, t6i nhan ra rang
to1 van nhd duong to1 truong, t61 da dén truong rat nhi€u lan réi, va thuc ra chang cé gi phai s¢ ca.
Chuyén tuong tu cling xay ra voi moi dién gia ing khau.

Sau khi ban dua ra hang ta céu tra loi Gng khau va luyén tap cac ky thuat tu duy nhanh, ban s& nghi
rang: "Nay, minh da tung Gmg khau rdi day! Co luc minh tra 15 rat hay, c¢6 luc chi tam tam, nhung cung
khong dén ndi t& nhu minh timg so. Khan gia khong hé an thit minh va tham chi minh con thy vui.”

Pé giam bSt ndi s¢ ting khau, don gian 1a hiy 1am cho n6 trd nén quen thudc véi ban va nd s& trd
thanh mot phan thudc ving an toan cua ban. Hay ing khau thudng xuyén hét mirc ¢6 thé va sau mot thoi
gian ban s& khong con cam théy so no nira. Tail sao u? Bdé1 ban da ung khau va hoc duoc tir kinh
nghiém trudc d6 rang chang cé gi phai so ca.

Chap nhan rang khong phai moi cau tra loi cua ban déu
xuat sac
Y thirc va chip nhan rang khong phai moi ciu tra 15i (mg khau cua ban déu xuét sac. C6 nhleu tinh

huéng ban kho c6 thé ludng trude, chang han nhu cau hoi ban s& duge hoi, nhitng ¥ twong xuat hién
trong dau ban, tim trang ctia ban s& ra sao va khan gia s& c6 nhitng ai.

Céc dién gia ung khau giéi nht biét dugc rang viée lién tuc dua ra dugce nhitng ciu tra 101 xuat sic 1a
bat kha thi. Mot khi ban di chip nhan su that ndy, khong nhitng ban s& chang con lo rang cdu tra 10i
ctia minh s& khong hay nita, ma trung binh cac cAu tra 101 ctia ban ciing s& hay hon rat nhiéu. Tiém thtrc
s€ khong bi ngan can boi sy lo au cuia ban va n6 s€ cho ban nhiing y twong tuyét voi danh cho bai phat
bicu.

Lam quen v@i moi trweong xung quanh
Néu ban thdy trudc minh sip phai tng khau, hiy lam quen v&i mdi truong xung quanh. Dé cho phép bo



ndo cta ban chi tip trung suy nghi vé cau tra 101, hily loai bd nhitng yéu td khong quen thudc c6 thé giy
ra nhitng no1 s¢ hai khong can thiét cho ban.

Hay budc 1én san khau va nhin vao nhitng hang ghé trong. Hay ngdi ¢ nhiing goc khac nhau cia cin
phong. Bat tay va noi chuyén véi khan gia. Moi lién két gitra can phong va khan gia véi ban cang chac
chan thi viéc tu duy irng bién va két noi vo1 khan gia cang dé dang.

Lic ban budc 18n san khiu, cin phong s€ tro nén quen thudc vo1 ban va khan gia s€ tro thanh dong
minh ctia ban. Ban s& n6i véi khan gia gidng nhur ban ndi chuyén voi mot nhom ban trong cin bép ciia
minh vdy. Khi da loai bo dugc viéc e s¢ khan gia va mo1 truong la 1am, bo ndo cta ban s& chi tap
trung nghi veé cau tra 101.

Pa s6 moi ngudi déu so tng khau, tuy vay cac dién gia tmg khau c6 kinh nghiém nim duoc ban chit
cua ndi s¢ nay va co cach dé ché ngu no.



Hai hwoc
Ha‘liohu:c’rc trong lac ban ung khiu c6 thé con quan trong hon 1ic ban thyc hién cac bai phat biéu c6
chuan bi. Hai hude tao ra bau khong khi thu gidan cho khan gia va giup ho thoai mai khi nghe ban noi.

Hai hudc dung luc co ‘thé khién khan gia cua ban thich bai phat biéu cua ban hon, tap trung ling nghe
hon va ghi nhé moi diéu ban néi tot hon. Hai hudc ding lac co thé giap ban chién thang mot cude thi
ung khau. bé su dl;mg khiéu hai huéc m@t cach hi¢u qua, ban can hiéu dugc nhitng thir khién nguoi ta
bat cudi va lam thé nao dé€ bai phat biéu ctia ban nghe hdém hinh hon.

Cau truc cua cau noi dua

Moi cau noi dua déu bao gdm hai phan: phan thiét 1ap va diém chdt. Phan thiét 1ap cho biét nhitng
thong tin khai quat ma khan gia can biét dé khién cau ndi dua trd nén that hom hinh.

Piem chot 1a cAu n6i dua khién khan gia bat cuoi. Phan thiét 1ap danh cho mot loat nhitng thir twong
dong va nhirng thir nay cung di theo mét hudng. Diém chét 1a khi dong suy nghi bi chéch hudng khoi
trinh ty nhirng thir turong dong va khan gia bat cudi. Chung ta bat cuoi khi c6 ngudi danh Itra dugce suy
nghi ctia minh.

Vi du: "Vao thé ky XXI, ching ta c6 iPhone, iPad, nhung khéng c6 giao tlep bang mat." Trong truong
hop nay "iPhone" va "iPad" c6 su tuong dong va khan gia trong doi tir tlep theo s€ 1a "iPod". "Giao

tiép bang mat" (eye contact) lam chéch hudng trinh tr twong doéng va khién cho cu noéi trd nén hai
hudce.

Mot vi du khac: "Cac ban c6 biét cach hiéu qua nhat dé truyén thong tin khong? Dién tin u? Khong
phai. Dién thoai? Ciing khong. Hay noi cho mot nguoi phu nir biét!" Trong truong hop nay, "dién tin"
va "dién thoai" thiét 1ap trinh tu trong dong va "ndi cho mot ngudi phu nit biét" 1a diém chot.

Pé khién cho diém chét dugc hai hudc, phan thiét lap nén dugc khan gia biét dén. Néu ban n6i mot
cau hai huéc véi nhom ban ctia minh va ho cudi ngat nghéo nhung lai khong c6 tac dung gi khi ban
thue hién bai thuyét trinh & co quan, diéu ndy ching t6 nhom khan gia dau tién biét dén phan thiét 1ap
d6 nhung nhom khan gia thtr hai lai khong biét.

Cuwong diéu va doi thoai

Hoc vién cua t61, George tung hoi to1 rang: "Andrii, t61 mudn lam cho mo1 ngwd1 mim cuo1 nhung dé
nghi ra dugc nhiing cau hai hudc that khd. Toi phai 1am sao d€ dugc hom hinh hon khi trng khau?”

Toi dap: "George, viéc d6 dé 1am. Co mot ngudn ma thuat hai hudce co thé khién cho cac bai phét biéu
cua anh c6 nhirng khoanh khac hai hudc vo tdn néu anh biét td1 no6. Su cuong diéu va doi thoai chinh
l1a nguon ma thuat ay.”

Khi Uing khau, & da s cac truong hop, moi nguo1 bat cuoi khi ban ké lai mot doan d6i thoai cua nhan
vat trong cau chuyén cua ban, hay khi ban cho ho thay phan rng cudong di¢u cua mot nhan vat khac sau
khi nghe cau do1 thoai trén.

Ban chi can cho thém dbi thoai va céc phan rng cuong di¢u hoa, bai phat biéu ctia ban s& ¢6 du tinh
hai hudce. Ké ca khi ban khong c6 v dinh khién cac phan irng cudong di€u hay cac doan doi thoai buon



cudi di nita, khan gia thuong van sé cudi.
Nghién ctru cua t61 vé hang ngan bai phat biéu cho thdy, hoi thoai va cudng diéu tao cho khan gia

nhiéu khoanh khic hai hudc hon han cac phan khac cta bai phat biéu. Hay sir dung ngudn cung cap
chat hai day ma thuat niy va ban s& thay khan gia ctia minh cudi nhiéu hon han trudce kia.



Bai wng khau can co dong

Mot bai (g khau thudng chi dai tir 1-3 phut va ban can ndi ngin gon, suc tich dé truyén tai thong diép
ctia minh vé khién nd manh mé, danh thép. Mdi 101 ban noi ra c6 thé 1am tang hoac lam giam g1a tr1 bai
phat biéu ctia minh va & day khong c6 mirc ¢ gitra. Lam theo cac khuyén nghi dudi day s€ giup ban
giam dang ké nhitng 101 khong can thiét khi ban thyc hién nhitng bai phét biéu ctia minh.

Tranh cac tor dém

Hay tranh dung nhitng tir dém nhu "Um," "a,” "co ban 13", "ban biét day,"... Nhitng tir nay chi khién
khan gia nham tai va chang thém dugc chut gia tri nao ca. Néu ban khong biét phai no1 gi hoac don
gian la cam thay hoi hdp, thay vi no1 mét tr d€m, ban hdy ngirng nd1 dé€ danh ra vai gidy suy nghi.

) [ J X [ ]
Dung xin loi
Pirng bao gid no6i "Xin 161", "Toi khong biét nhidu vé chi dé nay" hay "Xin 151, t6i khong c6 ¥ noi nhu
vay." Khi ban xin 101 trén san khau, ban lam ton tho1 gian ctia khan gia va hanh dong nay kha bat lich
su. Xin 101 trong cudc song hang ngay la mét cur chi lich sy, tuy vay ban can phai quén tir "xin 161" khi

tng khau. Pung bao gio xin 18i vi ban khong biét gi vé chi dé d6, bai néu ban khong du kha ning dé
phat biéu, tai sao khan gia phai 1ang nghe ban?

Bai phat ‘tzleu ung khau ctia ban khong can phai hoan hao. Néu ban ngic nglr hay 15 noi diéu gi d6 ban
khong muon dé cap, hay ctr ti€p tuc noi.
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Co dong cac cau chuyén
Ké chuyén la cach tra 161 cau hoi rat hiéu qua, nhung ddi voi mot cau tra 16i ung khiu, ban can rat
ngan cau chuyén do.
Néu cau chuyén cua ban co nhiéu sy kién, hay ¢6 dong chung thanh mot su kién quan trong nhat. Néu
ban c¢6 nhiéu nhan vat can thiét dé truyén di mét thong di€p, hay c6 dong s6 nhan vat xudng con 2 hoac
3 nhan vat. Hay c6 dong doan do6i thoai ctia cac nhan vat bang nhitng cau nhat dinh c¢6 lién quan to1
luan diém cua ban.
V61 viée ¢ dong cac su kién, cac doan ddi thoai va nhin vat, ban c6 thé tra 161 mot cau hoi ung khau
bang mdt cau chuyén dai 2 phiit ma binh thuong s€ phai mat 10 phut dé ké ma van truyén tai dugc luan
diém.



Hay don gian

Khi baq ung khau, tir nglt ban str dung I}én gﬁm c”r‘ ml'rg mot dira tré 12 tudi cling c6 th~é hiéu dugc. Viéc
phat biéu trudc cong chung da thay doi rat nhiéu ké tr 50 nam lai day. Nhirng dién gia tai ba t}}c‘ri
trudc nhu VVinston Churchill hay Abraham Lincoln thudng str dung nhiing cau dai, tir ngir "cao cap"

va nhirng 161 hung bién, tuy vay nhiing dién gia tai gioi nhat ngdy nay lai str dung ngdn ngir don gian
hon nhiéu khi dién thuyét.

Mot dién gia gioi can phai thanh that trén san khau va noi v4i khan gia nhu thé anh ta dang noi chuyén
v6i mot ngudi ban trong cude dbi thoai thudng ngay. Ngay nay, nguot ta noi nhiing cau ngan gon va sur
dung ngodn ngir don gian trong giao tiép hang ngdy. Chung ta cling c6 thé nhan thiy diéu nay ¢ cac bai
phét biéu trude cong chung,

T6i thuong xuyén thiy nhiéu dlen gia cb glau di su thiéu chuyén nghiép cua ho bang nhitng thuat ngir
chuyén nghi¢p va cac cum tir viét tat hay c0 néi that hung hon dé ho trong kha hon binh thuong. That
khong may cho ho, néu khan gia nhan thiy dién gia khong duoc thanh that, ho s& nging lang nghe va
khong tin vi dién gid do nira.

Nhiing chuyén gia, nha lanh dao va dién gia tai gioi nhat ludn c6 the giai thich nhitmg khai niém phirc
tap nhat bang nhirng tir rat don gian va vi du hinh &nh ma mot dtra tré 12 tuoi ciing c6 thé hiéu duoc.
Néu mot dura tré 12 tudi khong thé hiéu noi y ban noéi thi mot ky su tf')t nghiép hai bang dai hoc ciing
khong hiéu n61 y ban. Hay tin loi 61, t0i ting la mot ky su c6 hai bang dai hoc, va to1 da tung nghe
hang ngan bai thuyét trinh k¥ thuat.

Néu ban mubn tré thanh mot dién gia Gmg khau gioi va cho khan gia cua ban nhitng bai phat biéu gia
tr1, hdy don gian thoi.

Dung gang surc dé duoc hoan hao

Trong tng khau bai phat biéu hoan hio 14 mdt bai phét biéu tdi t&. Néu bai phat biéu ctia ban rat tron
tru va khong mic 10i nao, khan gia sé thay nhu thé ban doc lai nhirng dong da duoc chuan bi trude chi
khong phai ban giao tiép thue su voi ho. Moi nguoi thich su khong hoan hao. Ho mudn thay sy thiéu
hoan hao, con nguoi that cua ban.

Su tron tru trong bai Ung khiu ctia ban khong dugc do1 hoi cao nhu so voi mot bai phat biéu duoc
chuan bi. Thuong thi ban s& nhan thdy rang, ké ca khi khéng co ¥ twdng hay cho ciu tra 101, mot doan
m& dau phu hop, va nhiéu luc ban ngac ngt, khan gia van cam thay bai phat biéu ctia ban tuyét voi.
Nguy hiém 16n nhat ddi v6i viéc ndi ma khong cé su chuan bi trude khong ndm & viéc mac 16i ma &
viéc ban géng stc dé ludn dua ra mot cau tra 101 hoan hao. Viée nay s€ can tr¢ tu duy nhanh, can tro
kha nang dd6i mit véi kho khin trén san khiu va khién ban giam su tu tin. Néu ban mudn trd thanh mot
dién gia ng khau gioi hon - hiy liéu minh, quén viéc trd nén hoan hao di va tin hudng trai nghiém
trén san khau.



4 mirc do ng khau tam co theé gidi

Thr twong trong rang tng khau 1a mot trd choi dién tir. Tro choi ndy c6 bon mirc khd, va ban phai
vuot qua tirng mirc mot. Sau khi hoan thanh ba mirc dau ti€n, ban s€ tr¢ thanh mdt dién gia rng khau
rat gié1, nhung chi sau khi ban vurgt qua mirc cudi cung 1a mirc bon, ban madi cé thé trd thanh mot trong
nhitng dién gia ing khau gid1 nhat thé gidi. Ban da san sang choi chua? Hay bat dau nao.

Mirc 1: Noi trong khoang thoi gian 2 phut

O mirc ndy ban,cr:in vuot qua dugc trang thai dong bang ndo, day la luc tam tri ban trbng r5ng va ban
trd nén ty tin dén mirc ¢6 thé dé dang né1 vé bat cir chu dé nao trong vong 2 phit ma khong can chuan
bi.

Mitrc dau tién la budce co ban nhung ciing chinh la budce nén tang, 0 mirc nay, muc tiéu duy nhat cta
ban 14 noi vé bat ky dleu gi do trong thot gian 2 phut. Dung lo rang liéu nhirng diéu ban ndi c6 hop 1y
hay khong. Pung lo vé cau triic hay bd cuc. Muc tiéu duy nhét 1a n6i dé 1ap day 2 phut.

Ban d bao gio ching kién nhitng dién gia bi ngic ngr va xdu ho khi tra 15i mot cau hoi tmg khau
chua?

Nhitng dién gia d6 chua vuot qua dugc mirc 1. Du ban c6 kinh nghiém dén dau, néu ban dang luyén
tap dé hoan thién mirc 1, hiy quén chat luong bai ndi ciia ban di va don gian 1a 1ap day khoang thoi
gian d6 bang tir ngit.

Mot khi ban cam thay thit thoai mai khi thuc hién mutrc 1, ban s& khong bao gid sg phai noi tng khau
nita vi ban biét rang du duoc hoi gi di nita, ban van s& tim ra tir ngit dé tra 15i cau hoi bang cach nao
do6. Cac murc khac s€ dam bao tinh ngoan muc cho cau tra 101 cua ban, nhung trudce tién, ban can loai
b6 ndi so rang ban s& khong tim ra duoc 101 ndo dé noéi khi ban can.

Ban chi c¢6 thé in mdt con voi bang cach an ting mleng mot. Diéu nay cling ding voi ing khau. Trudc
khi ban lam chi dugc mot mirc nao d6, ding cd chuyén qua mirc tiép theo va bi 14n 16n gitta qua nhiéu
k¥ thuat cing mét luc. Chi khi nao ban da hoan toan tu tin vé1 mirc 1, khi d6 ban méi nén budc sang
muc 2.

Mirc 2: Thém vao cau triac va y nghia

Khan gia cua ban chi co thé ghi nhé céac thong tin va nim duoc suy nghi cua ban néu ban ndi c6 hé
théng, 0 muc do cao, bai phat biéu ctia ban nén c6 mdt doan mé bai, than bai va két luan, & mic nay,
ban cén sir dung dugc cac suon bai mot cach dé dang dé hé théng cau tra 101 cua ban. Ngoai ra, bai
phat biéu cta ban nén hd trog mot luan diém nao d6 va khan gia nén hiéu rd dugc diéu ban ndi. Khi
luyén tap ¢ mirc nay, dung chu y to1 ngdn ngir ctr chi, giong noi hay giao tiép bang anh mat. Ban sé& ¢
co hoi luyén tap tat ca cac diéu trén & muc 3.

Mirc 3: Truyén tai

Pa s6 cac ky thudt truyén tai hay duoc st dung trong cac bai dién vin dai déu co thé ap dung duoc voi
ung khau, 0 muc 3, ban nén luyén tap cur chi, cach tam ngung, giao tiép bang mit, giong noi va cac ky
thut truyén tai khac. Muyc tiéu cia mirc ndy 1a 1am sao phat trién dugc kha ning truyén tai mot bai phat



biéu g khau véi strc manh, nhiét huyét va strc thu hit. Sau khi d¢3 hoan thanh mirc 3, moi cau tra 10i
ung khau ctia ban s€ dugc khan gia tiép thu tot.

Mirc 4: Bwoe ngoat

Néu ban cam thay thoai mai v6i ca ba mirc dau tién, ban da tré thinh mot dién gia tmg khau cip cao
r6i day. Xin chic mirng! Tuy nhién, dé tién t6i mirc c6 thé khién ngudi nghe ghi nhé cac bai phat biéu
ctia ban sau nhiéu ndm, ban can phai hoan thi¢n mtrc 4.

C6 nhiéu dién gia tng khau giodi, nhung rat it nguoi xuat sac. Néu ban tham du mot cudc thi tmg khau,
moi ddi tha canh tranh déu sé& 1a nhitng dién gia g101, nhung mirc 4 chinh la mirc tao ra sy khac biét
gitra nguoi thang cudc va nhing thi sinh con lai. Néu ban thdy c6 ngudi van nhd cau tra 1oi tng khau
ctia ban sau nhiéu nam, diéu do co nghia l1a bai phat biéu cua ban di dat dén muc 4.

Néu ciu tra 101 ciia ban qua hién nhién va khong thé hién dugc goc nhin doc ddo d6i vai cau hoi, nd sé
gy nham chan va ngudi ta s& quén 101 ndi ctia ban mot cach nhanh chong. Khan gia cua ban khong thé
tap trung vao bat ky diéu gi 1am ho chan. Ban can tranh dua ra nhirng cau tra 151 dé doan va tao ra
budc ngoit cho bai phat biéu ctia minh (su chuyén hudng bat ngd).

Vi du, gia str ban duoc hoi rang: "Ban sé& di dau trong ky nghi t01 va tai sao?" Trudc tién, hay nghi vé
nhitng cau tra 101 hién nhién nhat ma da sé moi ngudi s& tra 10i, chang han nhu "T61 mudn sang
Mexico va danh chut thoi gian ¢ bai bién vi toi da qua mét méi voi1 cong viéc va can dugc thu gian",
"T6i mudn di truot tuyét & Canada cung gia dinh. Puoc trugt tuyét va danh thoi gian bén gia dinh sé
cho tdi ky nghi tuyét voi nhat" hodc "Toi s& du lich vong quanh chau Au vi i thich ngam canh va gip
g0 nhirng ngud1 méi.”

Poi véi mot cude doi thoai ca nhan, nhirng cau tra 101 nhu vay la chép nhan dugc, nhung ban khong
thé tra 161 nhu vay néu ban mudn cau tra 16i ung khau ctia ban dat t&i mic 4. Khan gia khong quan tam
dén ky nghi cua ban ma ho quan tim dén thong tin gid tri ho c6 thé nhan dugc thong qua cau tra 101 ctia
ban. Gia tri & day 1a trai nghiém doc nhat ctia ban, kha ning gay cudi hodc quan diém khac thuong,

Khi ban di quyét dinh dugc ciu tra 15i hién nhién nhat 13 gi, hiy hudng bai néi cia ban theo mot
hudng hoan toan khac.

Vi du: "T6i mudn danh toan b ky nghi cia minh & co quan..." "T6i mudn vao ti trong 2 tuan...", "Moi
ngay trong doi t6i déu 1a ky nghi vi..." "T6i mudn bay 1én mit tring cung Ricky Martin trong 1 tudn..."
hodc "T6i mudn tang hinh trong sudt ky nghi ctia minh dé..." Cac doan md dau cua cau tra 101 khé bat
thurong nhung ching sé& 16i cudn khan gia va khién ho tiép tuc ldng nghe.

Thuyc sy c6 rat it dién gia & mirc 4, nhung dé dat dén mirc ndy hoan toan khong kho. Khi ban néi trude
khan gia, do khong con 1a mot cudc ddi thoai c4 nhin nita va muc tiéu ctia ban khong phai la n61 nhitng
gi ban thuc sy nghi ma 13 truyén tai gia tri.

Hay sang tao, tranh nhitng hudéng di dé doan va ngudi ta s& ghi nhé nhitng gi ban néi sau nhiéu nim.
Ho s& mong doi tirng bai tng khau ctia ban. Tai sao u? Béi vi ho s& nghi rang: "Dién gia ndy that tuyét
voi. Minh rat mong doi dé duoc nghe nhitng gi anh ta ndi lan nay." Khi ban chon hudng di khac so véi
nhitng nguoi con lai, moi nguoi sé chu ¥ dén ban.



Mot so6 thii thuat khac

Céc thu thudt & muc ndy cling quan trong nhu cac thu thudt khac duoc nhic dén trong sach, chi co diéu
chiing khong nam trong bat ky muc nao khac.

Coi viéc hiéu ro cau hoi la diéu uu tién
Pimg tra 101 cAu hoi néu ban khong hiéu rd cAu hoi d6. Viée ban hoi lai 1an thir hai hodc thdm chi lan
thir ba van tot hon vi¢c ban huyén thuyén va dua ra mét cau tra 101 toi.

Néu ban tng khau trude mot lugng khan gia dong dao, khi duge héi, hay nhac lai cau hoi dé. Bang
cach do, ban s€ khién moi ngudi lang nghe cau hdi va xac nhan rang ban da hi€u ro cau hoi.

Nhin nhan tam quan trong cua cau hoi

Néu ban tra 101 tmg khau & muc Hoi & Dap, thinh thoang hiy noi: "6 1a mot cAu hoi rat hay" néu ban
thuc 1ong nght vay.

O doan cudi phﬁn tra 101 cua minh, ban c6 thé hoi: "Liéu nhu vay da tra 101 dugc cau héi cta ban
chwa?" dé chic chan rang ban da tra 101 cdu hoi day du. Nhitng cau nhu trén gitp ban két nbi véi khan
gia ctia minh bdi ho sé& thay rang ban khong don gian chi nghe moi ngudi néi ma ban thyc sy 1ang nghe
ho va quan tim xem ho c¢6 nhan dugc nhirng cau tra 101 t6t hay khong.

Tu tinh gio' cho minh

Hay dam bao rang nhitng cau tra 101 cta ban that si ngin gon va dirng dai qua khoang thoi gian trung
binh 3 phat. Néu cau tra 101 cua ban qua dai, khan gia s€ ngai khong ddm hoi thém cac cau hoi khac
b1 ho khong muon buoi thuyét trinh b1 kéo dai mot cach dang ke, néu ho dang c6 y dinh vé dung gio.
Ban noi cang dai thi kha ning ban khién khén gia ctia minh mat tip trung cang cao. Sau 2 phut, viéc giir
cho khan gia cha tdm va hao hirng véi cau tra 101 s€ cang ltc cang kho.

Khong quan trong viéc ban biét dugc bao nhiéu vé cha dé do, hay tranh dua ra nhitng cau tra 101 ing
khau dai hon 5 phat. Hay dé nghi thdo luan ki hon v€ chu dé trong gio giai lao hoac trong lan thuyét
trinh t&1. Nhitng cau tra 101 dai c6 thé khién khan gid kho chiu va cam thay nham chan. Céc cau tra 161
urng khau do1 hoi phai ngan gon.

Ca nhan hoa bai néi cua ban

Khi ban dwa ra mot cau tra 151 ing khau, trai nghiém va goc nhin c4 nhan ctia ban c6 nhiéu gia tri hon
thuc te, cac con sO thong ké hay bat cir thong tin nao khic trén internet.

Khéan gia mubn dugce hoc hoi trai nghiém cta ban, nhitng thuc € it duoc biét tdi va goc nhin doc dao
cua ban. Ban ¢ vi tri cua mdt dién gid s€ rat quan tam t&i viée truyén tai gia tri dén vé1 nguoi nghe va
khién cudc song cua ho tré nén toét hon nho cau tra 101 cua minh.

Hay khién bai noéi cta ban mang tinh ca nhan hét murc ¢ thé dé két ndi duoce voi khan gia va gitp bai
noi cua ban dat dugc tAm co thé gigi. Hay huong to1 khan gia, sir dung cac vi du tir cude song riéng

ctia ban va néi vé nhitng vin dé quan trong d6i v6i nhitng ngudi dang lang nghe ban. Nhiing cau tra 101
kho khan, chung chung khéng bao gid 1am dugc gi khac ngoai viéc khién khan gia cam thdy nham chan.



Nhirng céu tra 101 c6 tinh ca nhan dugc ghi nhd sau nhiéu nim va d6i khi chiing con ¢ strc manh thay
d6i cude song.

Hinh dung bai trng khau ctia ban

Mot nghién ctru da dugc thuc hién voi nhitng van dong vién dién kinh Qlymp‘ic VE‘l‘Sl.l’ tunh dung. Cac
van dong vién dugc phan ra lam hai nhom, mot nhom luyén tap hang tiéng dong ho mo1 ngay va mot
nhom cling danh cung lugng thoi gian do dé luyén tap va tudng twong minh dang chay.

Két qua hét surc bét ng. Nhing van dong vién luyén tap ma khong tuong twong minh dang chay cho
thay rat it t1en bd trong cac lan tap, nhung cac van dong vién két hop gitra tuong twong va luyén tip
cho thiy sy tién b hon han nhirng 1an tap trude.

Michael Jordan khong chi muong tuong ra cac tran ddu, ma con mudng tuong ra chién thing. Diéu nay
cho phép anh ay thang hét tran nay dén tran khac trong su nghi€p phi thudng cua minh. Ky nang muong
tuong cling c6 hi€éu qua tuyét voi doi voi ing khau.

Trude khi budc 18n san khau, hiy muong tuong ban thin ban dang dwa ra mot bai tng khau xuét sic.

Hay hinh dung r6 rang nhiing nu cuoi va cau tan duong cua khan gia. Hay tuong tuong cam giac s&

tuyét nhu thé nao khi ban thanh cong. Suy nghi ctia ban s& truyén tin hiéu toi tiém thirc va bién diéu ban
hinh dung thanh sy thyc.

Rt kho dé mo ta duoc quy ludt cua viée tuong tuong tich cuc hoat dong ra sao bang goc nhin khoa
hoc, nhung n6 hiéu qua voi cac van dong vién xuat sac, voi cac dién gia xut sic, va tat nhién nd ciing
s€ hiéu qua vo1 ban.



Tim "nguyén li¢u" cho bai ing khau ¢ dau?

Cau tra 101 cua ban khong chi dua trén k¥ ning trng khau cua ban ma con dua trén nhirng trai nghi¢m
ban co. Cac cau chuyén ban ké, dan chirmg ban cung cap va luan diém ban dua ra déu c6 duogc tir cude
doi ban di song, va cudc doi ban cang phong phi thi cac bai tng khau ciia ban cang tha vi va co gia
tri.

Hay nhé rang ngudi ta dén dé nghe ban noi chu yéu 1a vi trai nghiém cudc song ma duy nhat ban co,
chir khong phai do ban c6 nhiing cur chi dep mit hay c6 chit giong da dang. Viéc gia tang dang ké s6

lugng nhirng cau chuyén co tiém ning va nhirng trai nghiém trong cudc song cua ban nham sir dung
ching trong khi trng khau sau ndy trong d6i dé& dang néu ban phat trién nhirng thoi quen dung dan.

Moi ngudi c6 xu hudng bam vao nhitng 18 thoi thuong ngdy va gan nhu danh thoi gian cho moi ngay
theo cung mot cach. Vi ly do nay ma khi ban gap mot ngudi ban cii hodc ban hoc va hoi: "Nay, 1au lim
roi khong gap. Co gi moi sau 5 nam vira roi khong?" co the ban s& dugc nghe cau tra 161 nhu sau:
"Ching c6 gi dic biét. Minh van 1am cong ty cii. Gia dinh van 6n. Bon minh dy dinh di Mexico vao ky
nghi hé." Khi ban thay d6i khuén mau trong cach song cua ban va 1am gi d6 ban chua tirng lam, nhitng
trai nghiém moi sé tao nén cac cau chuyén thu vi. Sau day 1a nhirng théi quen cua nhitng dién gia ung
khau tAm c& thé gioi.



Piit chan dén nhirng noi ban chwa bao gio dén

Trudc tién, hiy di du lich. Hay di deén cdc quoc gia khc, cac ving hodc cac thanh phd khac. C6 thé
vai ky niém dep nhat trong do1 ban c6 dugc 1a nho du lich. Khi ban thay d61 mo6i trudong, ban s€ co
nhirng chuyén phi€u luu tuyét voi nhat trong do1 minh.

Hay dén mot nha hang ky la ma ban chua timg dén. Néu ban khong phai 1a fan bong d4, hiy di xem mot
tran bong da. Néu ban chua bao gio du mdt bita tiéc khi€u vii salsa, hay thir tham gia mot buoi. Néu
ban chua ting c6 hirng thu vo1 nghé thuat - hay dén mot phong trién 1am tranh.

Sau khi trai nghiém nhirng diéu 4y, c6 thé ban s& khong trod thanh ngudi him md bong da, nhay salsa
hay nghé thuat, nhung budc chan dén mdt noi ban chua tirg dén sé& cho ban nhiing y twéng moi me
tuyét voi khong chi vo gia vai tmg khau ma con d6i voi viée c6 mdt cude séng thi vi va ning dong.

Thir nhirng trai nghiém mai

Hay thir qua nhitng trai nghiém va cac hoat dong mdi it nhat mot 1an trong doi. Néu ban chua tirng choi
golf, 14i xe may hay nhay diéu tango, hiy thir mot 1an. Ban khong nhit thiét phai tr¢ thanh chuyén gia
trong tAt ca nhitng linh vuc ndy, tuy vay thir qua tit ca nhitng diéu ndy it nhat mot 1an s& cung cap nhitng
thong tin tuyét voi cho nhitng bai tng khau ctia ban trong twrong lai. Bén canh do, goc nhin cta ban véi
tu cach 1a nguoi thir [am viéc d6 1an dau chic chin s& rat mai mé, tha vi va doi khi hai hudc.

Gap g6 nhirng con ngwoi moi

Trong xa hoi hién dai, ching ta c6 xu huéng bo hep pham vi giao tiép voi nhiing nguoi chung ta da
quen biét tir trude. Tuy nhién, mt ngudi moi gap co thé mé ra cho ban ca mot thé gio1 moi. Nhirng
mdi quen mdi co thé mang t&i nhitng co hdi méi tuyét voi hay nhitng ¥ trong moi me dén véi cude doi
ban, nhitng thtr c6 kha ning tré thanh chat liéu vo gia cho cac bai tmg khiu trong twong lai cua ban.

Khi ban dang ngdi trén mot chiéc may bay, hiy c6 ging bat chuyén voi nguoi ngdi bén canh ban. Hay
noi chuyen VOl moi nguol 0 quan bar, bao tang hay phong trién 13m tranh. Ban khong bao gio biét
duoc mdi lién hé mdi nay sé di dén dau va ciing khong biét minh ¢ thé hoc duoc diéu gi tir ai do.

C6 mot 1an t6i tro chuyén vai mot anh ban 13 nguoi dong sé hitu mot to tap chi 16n vé quyén anh va
tirng 14 mot v si quyén anh chuyén nghiép trude day. Toi di hoc dugc rat nhiéu diéu vé quyén anh va
nganh xuat ban ngay hom d6. Vao mot dip khac, toi néi chuyén véi mdt anh chang trong quan bar,
ngudi c6 so thich nuét 1tra. Néu to6i khong bat chuyén voi nhitng ngudi ndy, t6i s& chang bao gid hiéu
biét nhiéu vé quyén anh hay nudt lira.

Doc sach

Sach chinh 14 cach nhanh nhat va ré nhat dé moi ngudi c6 thé hoc tap & bat ky linh vuc ndo. Toi nghi,
trong xa hoi, sich bi danh gia rt thip ¢ mat gia tri ching c6 thé mang dén cho ngudi doc. Ban co thé
doc hét mot kinh nghiém duoc tac gia duc két trong hang thap ky chi trong c6 vai gio. Y tudng cdt 16i
& day 1a doc nhitng cudn sach vé nhirng linh vuc ma ban khong biét gi vé ching. Piéu quan trong nhat
doi véi ung khau khong phai 1a chiéu sau kién thirc cta ban, ma 1a sy linh hoat di véi né.

Phat trién théi quen lam nhitng diéu ban chua ting lam trude day sé& mang lai cho ban mdt s6 lugng



tuyét voi nhiing y twong va trai nghiém thi vi, ban s€ khong bao gi¢ phai vat 16n vo1 viée timra nhitng
diéu tha vi dé néi khi tmg khau. Ban can phai song mot cudc séng thi vi dé tro thanh mot dién gia tng
khau thil vi va mot ngudi tha vi dé ndi chuyén cung,



Cac giai doan tiép thu

Cac nha tam ly hoc da nghién ciru cach nguoi truong thanh hoc hoi va kham pha duoc réng nguoi
truong thanh hoc cac ky nang mo1 bang cach di qua cung mot qua trinh gom 4 giai doan, ung khau ciing
khong phai ngoai 1&. Pé c6 thé thyc su trd thanh mot dién gia tam c& thé gidi, ban can phai di qua toan
bd qua trinh.

Thiéu nang luc trong vo thure

Giai doan thiéu ning lyc trong vo thire 1a giai doan ban khong biét nhitng diéu minh khong biét. Toi ¢o
thé hoi ban rang: "Ban thay ung khau c¢6 dé khong?" Cau tra 101 cta ban c6 thé s€ rat lung ting boi vi
ban chua ting (rng khau trudc day va ban khong biét no c6 kho hay khong.

C6 thé ban s& noi: "6, nd chéng khé dén mire d6 d’ﬁu vi t01 no1 v&i ban be ma khong chuin bi rat dé
dang va t61 cho rang noi trude khan gia cling kha giong nhu vay.”

Thiéu ning lue co y thirc

Sau 1an Gng khau dau tién, c6 thé ban s& nghi rang: "6i, n6 kho hon minh tuéng. Tam tri minh tr6 nén
tréng khong dung vao luc minh can n6 nhat, minh khong ngh ra noi bat ky cau tra 101 nao cho hop 1y,
minh 4p ung va cam thay that khon kho trén san khau.”

bay la giai doan thiéu ning luc ¢o y thie, giai doan nay la Ituc ban nhan ra nhing dleu minh khong
biét. Chi khi budc vao giai doan thiéu nang lyc co y thirc, ban moi co thé tim thiy nguon luc dé hoc
mot k¥ nang mai. Chang han, ban c6 thé quyet dinh dang ky mot khoa hoc, mua mot cudn sach hodc xin
161 khuyén tir mot nguwo1 ban giau kinh nghiém hon.

Du nang lyc co y thire

Sau khi doc xong cudn sach nay, ban sé& dat tdi cap d6 du ning luc c6 ¥ thire. Ban ¥ thirc duoc moi ky
thudt gitip ban trd thanh mot dién gia Gng khau gidi. Khi ban budc 1én san khau va thuc hién nhitng
chién lugc mdi dé doi dap, ban s& nhin thiy nhitng két qua dau tién nhung dong thoi ciing vap phai
nhiéu that bai. C6 thé ban sé& phai vat 16n dé nhd lai cac k¥ thudt va doi luc ban thue hién céc ky thuat
d6 mot cach vung veé.

Céap do du nang luc co y thire 1a mot cap do rat nguy hiém. Néu ban dé mic cho k¥ ning cua minh
dung lai ¢ cap do nay, thi khi thoi gian tro1 qua, ban s€ quén hét tat ca nhitng kién thirc ban da dat
dugc va co thé s& quay lai cap do trude khi ban doc cudn sach nay hoac trudc khi ban thir cac ki thuat
mdi. Pé co thé thanh thao (mg khau hay thanh thao bat ky ki ning nao khac, ban can phai dua né dén
cap d6 du nang luc trong vo thirc.

Du nang lwe trong vo thire

Sau khi ban dé luyén tap ky cang cac ky thuat ing khau méi ma ban hoc dugc tir cudn sach nay, ching
s€ tr¢ thanh mdt phan trong ban. Ban s& khong can nh¢ lai bat ky diéu gi ban tirng doc, bai ban nim
duoc ching & cip do tiém thirc, tng khau ciing s& trd nén tu nhién y nhu khi ban chai ring hay di bo
vay.



Thtr hinh dung ban nhan thy trong mit khan gia cia minh rang ho thich bai noi cua ban nhung ban
khong hé ton qua nhiéu cong strc dé thuc hién nd. Ban thiy thé nao? Khong cé nhiéu diéu cé thé vui
hon viéc tng khau trude mot luong khan gia 16n.

T6i mubn ban tré thanh mot dién gia ing khau xuat ching, nguoi cé thé thay d6i cudc soéng va duogc
moi ngudi ghi nhd nhitng gi minh néi sau nhiéu nim. Mac du vay, dé diéu udc cia toi tré thanh su
that, ban can dua k¥ nang irng khau cua minh t6i cép do du nang luc trong vo thirc va dé dat duoc diéu
nay, ban can luyén tap.



Luyén tap ¢ dau?

Néu ban muén trd thinh mot dién gia Gmg khau xuit sic, thi chi nim dugc nhitng ki thuat tot nhat van
chua du. Ban can phai luyén tap dé thudc ndm long chiing. Co thé ban s€ hoi rang: "Andrii, c6 noi1 nao
to1 co thé luyén tap rng khau cho an toan khong?" Thuc ra, ¢6 rat nhi€u lua chon tuyét voi cho ban.

Cau lac bo Toastmasters

Toastmasters International 1a mot t6 chirc giao duc, diéu hanh hon 128000 cau lac bo trén khép thé
giéi, nham muc dich phat trién céc k¥ ning néi trudc cong ching cho cac thanh vién cua to chirc ndy.
Mot budi hop dién hinh cua cau lac bd Toastmasters bao g@)m phat biéu c6 chuan bi, phﬁn tham dinh
va muc ndi theo chu dé. & phﬁn noi theo chii dé, cac thanh vién cta ciu lac b dua ra cac bai ung khau
dai tr 1-3 phut. Cau lac bd Toastmasters la mgt no1 dac biét dé ban duoc luyén tap cac k¥ thuat ung
khau méi trong mot mdi truomg an toan. Khong quan trong viéc ban 1am hong bai néi cta minh trén san
khau t&i mirc ndo, ban van dugc nghe tan duong va nhitng 16i khich 18.

T61 that long khuyén ban tim hiéu nhiéu hon vé Toastmasters trén trang ‘http://www.toastmasters.org/
hiy tim mot cau lac bd gan d6 va tham du vai tu cach 1a mot vi khach dé quyét dinh xem ban c6 muén
tr& thanh thanh vién hay khéng. Khi ban da 1a mot thanh vién, hiy xung phong tmg khau thuong xuyén
hét mirc c6 thé.

Luyén tap cung ban tap

Hay tim mot ban tip va cung luyén tap tra 101 nhitng cau hoi tng khau khac nhau. D6 c6 thé 1a mot
cach rat tha vi dé danh thoi gian cung nhau va vui choi. Hay thir du loai bai tip trong cubn sach nay
theo cap hodc theo nhom. Hay dé ban tap ctia minh cho ban nhirng nhan xét vé viéc ban da thuc hién
t6t diéu gi va ban c6 thé 1am gi dé cai thién cau tra 101 ctia minh.

Luyén tap mot minh

Hay tu luyén tip céc bai tdp ung khau. Chung s& giup ban chuan bi rat nhiéu cho cac bai phat biéu
thuc su. Khi ban dang ngoi trong xe, khi ban dang di b hay ngoi trén ghé dua, hay chon ra mot bai tap
hodc mdt cau hoi va co gang noi trong 2 phut.

DPé phat trién that nhanh kha nang Ung khiu, ban can luyén tap nhiéu hon nita. Luyén tdp mot minh c6
theé khong dugc hi€u qua bang luyén tdp véi nhdm, nhung ban c6 thé luyén tap mot minh bao nhi€u tuy
thich ma van dat hiéu qua.

Sau khi d4 tra 101 hang ta cAu hoi (g khau, ban s& nhan thiy rang minh dang budc vao trang thai hiéu
suat cao nhanh hon, nhitng chu dé dugc lap lai, va nhitng ciu trd 101 ctia ban cang lic cang hay hon
b1 vi ban da 1am cha duoc céac ky thuat co ban.

Rén luyén bd 6c cua ban dé tra 101 nhirng cau hoi (g khau cang nhiéu cang tot va ban s& nhin thdy ban
dang mong méi c6 dugc co hdi tiép theo dé duoc rng khau vi ban gio1 va rng khau rat tha vi.



Kiém tra lai 1an cuoi

Nam phut trudce khi ban trng khiu, ban kho ¢ thé xem lai toan bo cudn sach hay ghi nh& tat ca nhiing
bai viét ban tung doc dé chic chin réng ban s€ thuc hién nhitng k¥ thuat t6t nhat. Tuy nhién, ban hoan
toan co thé lugt qua mot danh muc ngén gon. Dud1 day, ban co thé théy danh muc ma t61 hay ra soat lai
trude khi budce 1én san khau.

Str dung quy tic ¥ nghi dau tién.

Thém mot budc ngodt khong mong doi vao cau tra 101.

Thanh that.

Tran day ning luong.

K& ra céc chi tiét.

Khan gia cua t01 1a nhing con nguo1 tuyét vo1 nhat t0i ting gip trong doi va muc tiéu cua toi 1a
thay d6i cudc sdng ho theo hudng tt hon.

7. Ung khiu 1a mot tro choi, t0i s& vui vé khi ding trén san khu.

A S e

Da s6 cac dién gia deu budc 1én san khau ma khong suy nghi gi trong dau va hy vong ho s& gap may.
sO bay 12 mot con s6 may min va toi chic rang néu ban gitr danh myc nay trong dau, ban s& gip may
khi noi trén san khau va nhitng 101 ban néi sé& rat xuat sac.

Hay tong hop lai nao

Thir twong twong ban trung so doc dac 1 tri¢u dola. Ban
s€ tiéu so tién do ra sao?

Vao mot buodi toi hai ndm trudc, t01 c6 mot gidc mo rat sinh dong. T61 dang ngdi bén mot chiéc ban 20
s01 trong mot phong hop 16n. Néu ban dung sau lung 61, ban c6 the thay Warren Buffett dang ngoi phia
bén kia chi€c ban va nhin thang vao mat toi.

"Andrii, thir tudng tuong ré‘mg Bill Gates cho anh mot triéu ddla. Anh sé& tiéu sd tién d6 vao viéc gi?”’
"T6i s& du lich vong quanh thé gigi trong 6 thang trén mot chiéc du thuyén sang trong.”

"Andrii, sao anh chua thyc hién chuyén di nay?”

"0, VVarren, ti khong c6 200.000 dola dé mua mot chiéc du thuyén.” "Andrii, anh khong can phai
mua mot chiéc du thuyén cho chuyén hanh trinh d6, anh c6 thé thué mot chiéc. Toi nghi thué mot chiéc
trong 6 thang s& t6n khoang 20.000 dola. Toi chua thay ai minh thyc hién mot chuyén phiéu luu nhu
vy ca. Hay tim 10 nguoi ¢ cing suy nghi voi anh, nhitng ngudi ¢6 chung gidec mo véi anh va hiy dé
ho tra d& mot phan.

Anh thdy khong, biy gio anh chi can 2.000 dbla dé thuc hién gidc mo ctia minh thay vi phai can dén
200.000 dola. Néu anh di co rira bon cau trong nhiéu thing, anh c6 thé tiét kiém du sb tién dé bién
gidc mo ctia minh thanh hién thyc.

Néu anh thue sy mudn thuc hién chuyén di nay, anh c6 thé tim duoc nhiéu co hoi dé 1am diéu do. Tai
khong tin mong mudn dugc di vong quanh thé gidi cua anh da dia chay bong.”



Ngay luc d6 t6i tinh giac. To6i khong thé ngung suy nghi vé glac mo 4y trong nhiéu thing. To6i nghi:
"Warren dé dung. Minh khong mudn chuyén di vong quanh thé gigi trén mot chiéc du thuyén. Nhitng
thir minh mong muén chay bong trong doi, minh di dat duoc r6i.”

T61 muon nd1 rang: "Bill Gates a, khi t61 mong udc diéu gi d6 that chay bong, t61 s€ tu minh ki€ém tién
va co hoi. Hay dua mot tri¢u dola cho a1 d6 can n6 hon toi. Di€u to1 can la nhitng giac mo dang dé toi
ao udc chdy bong hon.”

Bay gio hdy doc lai bai no1 vura roi nhung kém theo nhitng nhin xet vé cach cac nguyén tic dugc mo ta
trong cudn sach nay dugc ap dung ra sao trong doan tng khau ngan trén. Piéu quan trong khong chi 1a
nam duoc cac ki thuat ma con nhan biét duge cach ap dung ching.

Thir twéng twong ban tring so doc dic 1 triéu dola. Ban
s€ tieu so tién do ra sao? (Kém theo nhan xét)

Vao mot buodi toi hai ndm trude, toi c6 mdt gide mo rat sinh dong. Toi dang ngdi bén mot chiéc ban g5
sOi trong mot phong hop lon. Néu ban dung sau lung t6i, ban c6 thé thiy VVarren Buffett dang ngoi
phia bén kia chiéc ban va nhin thang vao mat tdi. (Cdc chi tiét gitip cho mét phdn canh tré nén song
dong hon trong tri twong twong cua khan gia.)

"Andrii, thir tuéng twong rang Bill Gates cho anh mot triéu dola. Anh sé tiéu sb tién d6 vao viéc gi?"
(T6i thay déi cdu héi mét chit dé bién né thanh mét cdu téi thwe s muon trd 1oi. Thay vi tra 1o
cdu hoi vé viéc tdi sé tiéu mot triéu dola thcfng dwoc nho trung s6 doc ddc ra sao, t0i sé tra 1oi cdu
hoi vé viéc téi sé tiéu sé tién Bill Gates cho nhw thé ndo.)

"Toi s€ du lich vong quanh thé gidi trong 6 thang trén mdt chiéc du thuyén sang trong." (Déi thoai
khién khan gid cam thdy bai néi chan thuc khi cdc hanh dong trong cau chuyén dwoc pho bay o
thuc tai. Ban khong chi nghe nhitng gi Warren noi voi t6i ma con ty minh trai nghiém no.)

"Andrii, sao anh chua thuc hién chuyén di nay?”

"0, Warren, t0i khong c6 200.000 dola dé mua mdt chiéc du thuyén.” "Andrii, anh khong can phai mua
mot chiéc du thuyén cho chuyén hanh trinh do, anh ¢6 thé thué mét chiéc.

T61 nght thué mot chiéc trong 6 thang s& ton khoang 20.000 d6la. To6i chua thiy ai minh thuc hién
chuyen phiéu luu nhu vay ca. Hay tim 10 nguoi co cung suy nghi voi anh, nhirng nguoi c6 chung giac
mo v&i anh va hay dé ho tra d& mdt phan.

Anh thay khong, bay gio anh chi can 2. 000 dola dé thuc hién gidc mo cua minh thay vi phai can dén

200.000 dola. Néu anh di co rira bon ciu trong nhiéu thang, anh c6 thé tiét kiém du s tién dé bién
glac mo cua minh thanh hién thuec.

Néu anh thire sy mudn thuc hién chuyén di nay, anh c6 thé tim duoc nhiéu co hdi dé 1am diéu d6. Toi
khong tin mong mudn dugc di vong quanh thé gidi ctia anh da du chay béng.”

Ngay luc d6 t6i tinh gidc. Toi khong thé nging suy nghi Ve gidc mo ay trong nhiéu thang. (7oi quyét
dinh trinh bay cau chuyén cua minh duoi dang mot gidc mo. Trong mo, ban c6 thé dé tri twong
tiwong ciia minh bay xa va khéng mét ai trong sé khan gid sé théic mdc viéc ban gap go Warren
Buffett ngodi doi ra sao, hay bay 1én Sao Héa hodc dan dau mét tiéu doi ninja ria tham gia mét
tran danh.)

T6i nghi: "Warren d3 dting. Minh khéng muén chuyén di vong quanh thé gidi trén mét chiée du thuyén.



Nhitng thir minh mudn du chdy bong trong doi, minh da dat duoc 16i." (¢ ddy, suy nghi ciia téi dwroc
trinh bay dwoi dang loi thoai.)

T6i mudn néi rang: "Bill Gates a, khi toi mong udc diéu gi d6 that chdy bong, t6i s& ty minh kiém tién
va co hoi. Hay dua mot triéu dola cho ai d6 can nd hon to1. Pi€u toi can 1a nhitng gidc mo dang dé to1
ao uoc chay bong hon.”

((5 day doan két lugn gcfn lién véi doan mé dau cua bai néi, diéu nay khién cho bai néi dwoc thé’ng
nhat. Toi trinh bay quan diém va noi ro nhirng diéu toi sé lam trong truong hop Bill Gates dé nghi
cho toi 1 triéu dola. Ban cﬁng cO thé thay mot cho doi hudng bat ngo trong bai noi.

Hau hét moi nguoi s€ noi rang "T6i sé mua mot chiéc Ferrari hodc toi sé quyen gop sé tién nay daé
lam tur thién" nhung t6i chon mot hudng di bdt ngo va néi rang téi sé tir chéi so tién dé. Hay nho
rang dé khién cho bai néi dwoc ghi nhé, luén luén doi héi phdi c6 mét bude ngodt.)

Nhuw ban cé thé thdy, bai néi trén cé cau triic nhw sau: phan mé, phan than va phan két lugn. Diéu
nay khien khan gia dé theo kip bai noi va ho dé nho hon. Cau hoi dwoc tra loi bang mot cdu
chuyén, viéc nay gop phan giup goi hinh trong tri tuong tuong.

Ban ciing co thé thay rang, tw ngit duoc sw dung trong bai noi nam ¢ mwrc mot dira tré 12 tuoi ciing
cO thé hiéu duoc. Boi cau tra loi ung khau nay chi dai co 2 phut nén cau chuyén duoc co dong.
Ngay o doan mo dau, cau chuyén di thang toi hanh dong cot [6i va y nghia cua bai noi.

Khi ban nghe cac dién gia khac tra 16i ¢ cau lac bd Toastmasters, trén trang Youtube hay & mot budi
hop doanh nghiép, hiy cb gang danh gia cic ciu tra 101 trong dau dya trén nhitng nguyén tic dugc mo
ta trong hé thong Ma thudt ciia phép irng khdau. Bang cach danh gia nhirng ngudi khac, chinh ban than
ban sé& tiép thu cac quy tac nhanh hon.



Pirng dirng lai cho dén Khi...

T6i khong biét chuyén d6 da xay ra nhu thé nao nhung hoi hoc 16p 7, toi da thi d6 ky thi dau vao cua
mot trong nhirng trurong chuyén toan tot nhat & Ukraina. Sau thang sau, me t6i dén van phong gip giao
vién dai s6 va hinh hoc ctia t6i, thiy Alexander.

"Chij Victoria, diém sb ctia con chi rat thap. Thuc 1ong ma noi, t6i nghi toan khong phai ning khiéu cua
chau S& tot hon cho Andrii néu chi chuyén truong cho chau vao cudi ndm.” Chiéu hom do, t6i nhin
thay me t6i dang khoc, "Andrii, me t6t nghiép tir mdt trudng danh tiéng, ba cua con ciing tot nghiép
truong danh tiéng. Sao con lai hoc kém nhu thé? Me di giang toan co ban cho con dén hang tiéng dong
ho, nhung con chang nhé gi hét. C6 khi sau ndy con sé& phai di quét rac ngoai dudng mat.”

Khi t6i 1én 12 tudi, t6i khéng dé tim téi cdp bac & truong. Toi khong dé tam t6i chuyén hoc cao hon
va to1 cling chang dé tam tGi tuong lai ctia ban than. Toi chi biét mot diéu duy nhat: "Néu toi khong
thich diéu gi, t6i s& bang moi gia tranh phai 1am diéu d6 va di hoc ¢ truong 1a mot trong nhirng diéu
nhu vay." C6 thé t6i di trd thanh mot ngudi quét rac ngoai dudng néu khong co sy viée Ay xay ra.

Mot hom, thiy Alexander giao cho chiing t6i bai tdp vé nha 1a mot bai dai s6. Puong nhién t6i da
khong gidi nd1 n6 va phai nho me giap. Sau khoang 10 phut, me da giang dugc cach giai cho toi.
Trong budi hoc tiép theo, thdy Alexander noi vdi ca 16p: "Em nio da giai dugc bai toan toi giao budi
trudce thi gio tay 1én." Khong mot ai xung quanh t61 gio tay 1én cd. "Pugc roi, Andrii, em hdy 1én bang
va giai bai toan.”

Sau khi t6i giai thich cach giai, thiy Alexander noi: "Andrii, Andrii... Em di giai duoc bai toAn ma
ngay ca nhitng hoc sinh gidi nhat trong 16p cling khong giai dugc. To1 phuc em vi diéu nay. Em gioi
lam.”

T6i khong tyr minh giai bai toan 4y, nhung t6i thich cam giac dugce ding trude 16p va nhan dugc su
coi trong tir thay Alexander. To61 chua bao gio cam thay tuyét voi dén thé.

Ké tir hom d6 trd di, khong con bat ky bai toan ndo ma t6i khong thé giai dugc. Thay Alexander chi
go1 t01 1én bang dé giai nhiing bai ma khong c6 ai gidi dugc. T61 mong doi nhitng bai khd nhat boi to1
biét to1 s€ dugc goi 1én bang va s€ lai dugc trai nghiém nhiing phat hao quang.

T6i khong hoc tot 1am & cac mén khac, nhung gid day toan da trd thanh s trudng cua t6i. N6 da thuc
su tré thanh cudc song cua t6i. T61 1am todn & nha, t61 1am toan trong gid hoc van va to1 lam toan khi
di ngu. Thinh thodng t61 tinh giac dé€ viét cach gidi mdt bai toan xuat hién trong giac mo cua toi.

Mot hom, khi ching t6i dang hoc cap sb cong, thiy Alexander cho ching t6i mot bai toan: "Hay tinh
tong cua day so sau (12+22+32+42...4+n2). Con nita, trong sudt qua trinh t61 day hoc, chua tirng c6 hoc
sinh nao giai dugc bai nay." Ban c6 tuong tugng duoc to1 nghi gi khong?

Khi vé nha, t0i vao bép, 14y ra ca xap glay tir trong cip ra va bt dau tim cach giai bai toan. Danh

tiéng ctia toi O truong dang trén bo vuc. Pén 1 gid sang me t0i ndi: "Andrii, mudn rdi. Bi ngu di con.
Bai toan ctia con dén dau r6i?”

"Meg a, con da hiéu tai sao chua c6 ai giai dugc bai toan nay roi. N6 kho kinh khiing. Con da thir moi
cach va bay gio con khong nghi ra dugc y nao khac.”

Trong 4 tudn tiép theo, to6i déu ngdi bén chiéc ban d6 mdi khi khong phai dén trudng hay di ngi. Dén



gid t0i van nhé 10 chiéc ban do, nhd rd chiéc 4o t6i d3 mic va nhd rd cach gidi ma cudi cung toi cling
tim ra khi n6 1am t6n mit 5 trang gidy cua t6i. Bai toan ndy rd rang 1a mdt trong nhitng thir thach 1on
nhat doi toi.

Sau khi toi chia sé cach giai cua toi trén 16p, thay Alexander dd néi, "Andrii, an twong lam. Em da
giai duoc mot bai ma khong mot hoc sinh nao trong sudt 25 nim day hoc vira qua ctia thay giai duoc.
Thay ton trong em. Em 12 mot chién binh.” Eugen, cdu ban ngdi phia sau t6i thi thAm: "Sedya (biét
danh ctia t6i & trudng), tai sao cau ngde vay ma lai gioi toan thé nhi?”

Thay Alexander hoi t6i: "Andrii, em c6 thé chia sé cho ca 16p vé bi mit phwong phap tiép can dé giai
bai toan ctia em khong?”

"Minh t6n nguyén 3 tudn dé giai bai toan tinh tong cta diy sd. Khi minh tim cach giai mot bai toan
kho, minh s€ 1ay gidy tir cdp sach ra va s€ khong ngirng tim cach cho dén khi bai toan dugc giai, khong
can bi€t nd s€ ton bao nhiéu thoi gian.”

Khi 1én 16p 8, t6i tr¢' thanh hoc sinh gioi nht & 16p toan cta t6i. Dén lac sap ra trudng, t6i da gianh
chién thing trong rat nhidu cac cudc thi toan. Toi tot nghiép trudng dai hoc ki thudt uy tin nhit ca nuoc
va cuing hoc trong nhom nhirng ngudi thing cudc & cac cude thi toan va lap trinh cla treong quic té
Olympiads.

T6i vo cung biét on thay Alexander da cho t6i biét thé ndo 1a thanh cong tir rat sém trong cude doi.
Ban biét tai sao khong? Boi vi thanh cong c6 thé duoc 1ap lai va quy trinh dé dat dugc thanh cong
trong bat ky 1inh vuc nao ciing gidng nhau.

To61 1ap lai nhitng diéu t6i hoc duoc khi hoc toan trong linh vuc IT Iac 1am viéc & vi tri mot ky su tai
Cisco Systems. To6i da lap lai cling mdt quy trinh khi thi tuyén vao mot trong nhitng chuong trinh MBA
t6t nhit tai Hoa Ky, to1 lap lai né ¢ truong day karate va n6 luén ludn c6 tac dung.

T6i chua ting dira vao tai ning cua minh mdt 1an ndo trong doi toi biét rang toi khong dic biét tai
ning & bat ky linh vure nao. Khi t6i mong mubn diéu gi d6 that su chdy bong, t6i dua vao quy trinh ma
t6i kham pha ra khi 12 tudi: "Tbi bat dau tim cach dé dat duoc gidc mo ctia minh va tdi khéng ding lai
cho dén khi n6 trd thanh su that va t6i khong can biét n6 s& ton bao nhiéu thoi gian.”

T6i hy vong cac k¥ nang ing khau s& giup ban trong bat ctr viéc gi ban lam. Khong quan trong s€ ton
bao nhiéu thoi gian, hiy luén vuon tdi gidc mo ctia minh cho dén khi né trd thanh sy that. May man s&
luén mim cud1 voi nhitng ai cing coi.



Loi cuoi

Di nhién tmg khau c6 nhiéu diém twong ddng véi viéc phat biéu trude cong ching cd chuan bi trude.
To1 dac biét khuyén ban nén doc cudn Ma thudt cia dién thuyét trudc cong chung: Hé théng hoan
thién d@é tré thanh dién gia tam cé thé gidi (Magic of Public Speaking: A Complete System to
Become a World ClassSpeaker. Bang cach str dung hé thong ndy, ban c6 thé phat huy kha ning phat
biéu trudc cong chiung ctia minh trong khoang thoi gian rat ngan.

Kha nang lam chu thuc su di do6i véi viée luyén tap. Hay tham du mdt cau lac bo Toastmasters gén noi
ban sOng va xung phong cang nhi€u cang tot dé dugc g khau. Hay tim nhiing ngud1 ban cé suy nghi
giong ban va cung nhau luyén tap cac cau hoi va bai tap khac nhau.

Sau mdt thoi gian, nhitng k¥ thuat ban hoc duoc trong cudn sach ndy sé& trd thanh mot phin trong ban.
Dé hoc dugc nhitng meo va cac ki thuat méi nhat, t61 khuyén khich cac ban truy cap website cua toi
tai dia chi http://www.magicofpublicspeaking.com.

Néu ban cam thy thich doc cudn sach ndy giéng nhu t61 da rat thich dé duoc viét ra nd, toi sé rat cam
kich don nhan o1 phé binh chan thanh cua ban trén trang Amazon.

Thém mot di€u nira...

Khong c6 diéu gi khlen mdt ngudi thiy cam thay vui hon viéc ching kién hoc vién ctia minh thanh
cong. Hay bit dau trién khai cac ki thuat duoc viét trong cudn sach nay trong 1an tng khau tiép theo
cia ban va giri email cho t6i ké vé& cdu chuyén thanh cbéng ctia ban vao hop thu
andriil@magicofpublicspeaking.com. T61 mong s¢m nhan dugc tin tir ban!


mailto:andrii@magicofpublicspeaking.com

Top 100 ciu héi theo chii dé danh cho viée luyén tip

Sau khi da luyén tap dén mot mirc nhit dinh, ban s& nhan théy mdt vai diém lap lai trong cac chu dé va
the loai cau hoi. s6 lugng nhirng cau hoi hoan toan khac nhau ban c6 thé bi hoi chi c6 gidi1 han va bang

vi¢c luyén tap, ban co thé t61 gidn toan bo so cau hoi nay.

& muyc nay, ban s& thdy 100 cau héi thu vi va nhitng cu tuyen b ban c6 thé sir dung trong khi luyén tap
cung mot nhom ban tap tng khau. Muc tiéu cta ban bao gom tra 101 cau hoi va chia s¢ quan diém cua

ban vé mot 101 tuyén bd dudi dang mot bai phat biéu ngan.

. Al la ngud1 hung cta ban khi ban con nhé?

Nhan vat lich str ndo 1am ban thdy thd vi nhat?

Ban nghi chiing ta c6 nén kiém duyét khong?

Ban c6 ung hg an tir hinh khong?

Ban nghi sao vé viéc kiém soat sung?

Ban nén ludn ludn noi that béi vi...

Liéu hon nhan c6 phai 1a mot loai phép tic 13i thoi khong?

Phu nit 1am 1anh dao tot hon.

Li€u céac nha tu c6 phuc vu cho mdt muc dich c6 191 trong xa hoi ching ta?
Tién bac ¢6 thé mua duogc bat ct thi gi va mua dugc moi thu.

. Déi voi i, thanh cong trong cudc séng nghia 1a...

. Tai sao con nguoi lai so thit bai?

. Giang sinh c6 y nghi gi vdi ban?

. biéu tuyet vOi nhét vé quoc gia cua ching ta...

. Véan dé nan giai nhit ma qudc gia cta ching ta dang phai d6i miat...
. Liéu nha ti c6 phai 14 cau tra 101 cho viéc giam thiéu pham phap?
. Chung ta c6 thé 1am gi dé nang cap hé thong gido duc?

. Thé gidi ¢6 vé trd nén nho bé hon b vi...

. Biét thém ngoai ngit thir hai c6 quan trong khong?

. Tivi c6 dang xem khong?

. Liéu chinh tri va sy thanh that khong thé song hanh?

. Céc cudc thi Olympic - chiing quan trong dén mirc ndo?
. Pan 6ng c6 dugc phép khoc khong?

. Li€u c6 nén tang ngan sach cho viéc nghién ctru vii try?
. Liéu c6 nén loai bo tat ca vii khi hat nhan?

. Piéu gi khién ban nudi tiéc nhat?

. Diéu tdi tw hao nhat.

. biéu gi khién ban hanh phac?

. Paula dia diém du lich va thich ctia ban?

. Bo phim nao 14 bo phim hay nhét ban tirmg xem?

. Mbn hoc nao 1a mon ban thich nhat ¢ truong?

. Bita an nao 1a bita an ngon nhat ban timg duogc an?

. Chuyén di ndo tha vi nhat tir trude ti nay ddi véi ban?

Trai nghiém dang so nhat ctia ban 1a gi?
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Ai 13 hinh mau trong cudc doi ban?

Néu t6i chi co thé dat duge mot diéu duy nhit trong doi, diéu d6 sé 1a...

Néu toi 1a nha van, t6i s& viét ve...

Néu ban dugc 1a mot con vat, ban s& 1a con gi?

Néu ban duoc 1lam nguoi trong coi so tha trong mot tuan, ban mudn dugc cham lo cho nhitng con
vat nao?

Néu tuan sau 1a tan thé, 3 diéu cudi cting ban mudn 1am 14 gi?

Cong viéc tuyét voi nhat thé giot la...

Néu ban khong can ngil, cudc sdng ctia ban s& nhu thé nao?

Néu ban phai chon gitra vi¢c thong minh hon va ngoai hinh dep hon, ban sé chon diéu gi?

Gia s ban c6 thé di nguoc thoi gian va néi chuyén voi chinh ban luc 10 tudi. Ban s& cho ban
than minh 101 khuy€n gi?

Hay tuong twong rang ban vira gianh chién thang trong cudc thi Hoa hau thé gigi, mot cudc thi vé
sic dep va tai ning. Ban phai phat biéu trén truyén hinh, hiy cho b1et ban hanh phic dén muirc
nao, hdy noi xem giai thuong nay co y nghi gi vo1 ban va hay cam on tit ca moi nguoi.

Néu ban duoc cho mot triéu dola va ban phai tiéu sb tién d6 trong 1 thang, ban s& 1am gi?

Mot chuyen hanh trinh dai mdt ngan dam dugc bt dau boi mot bude duy nhat.

Néu ban tham khao du v kién tir cac chuyén gia, vi¢c xdc nhan dugc moi quan diém 13 hoan toan
kha thi.

Quéng duong di quan trong hon dich dén.

Mot con duong bang phang c6 thé dua ban dén dich nhanh hon, nhung mot doan dudng gbd ghé
day cho ban nhiéu diéu hon.

Néu mét chii chim canh cut bude vao phong, ban s& noi gi?

Ban c6 nghi cac van dong vién chuyén nghiép dugc tra luong qua cao khong‘7

Néu ban c6 thé 1am gi ¢6 mao hlem chi mot 1an ma khong quan tim dén rui ro, ban s& lam gi?
Néu ban c6 thé thay d6i mot diéu vé thé gidi, ban s& thay d6i diéu gi?

Néu ban c6 6 thang khong bi rang budc bai nghia vu va tai chinh, ban s& lam gi trong khoang thoi
gian do?

Lam cha me vui hon hay lam con vui hon?

Ban tirng mudn trd thanh ai khi ban con nho?

Ai 12 ngudn cam himg cho ban?

Giau c6 1a phurong tién dan t§i hanh phic.

Tinh gan da 1a...

Ban sé€ chon séng & dau néu ban budc phai ro1 khoi dat nude nay?

Tht gi ban s& hitu c6 gia tri nhat?

Néu ban phai chon mot tir dé mo ta ban than minh, tir d6 13 tr gi va tai sao?

Hay miéu ta vé mot 1an ban cam thay v cling hanh phtic vé ban than.

Piéu gi 1am ban phan khgi?

Cudn sach hay nhét ban timg doc 13 cudn nao?

Mén thé thao wa thich nhat ctia ban 1a gi?

Ky nghi dang nhé nhat ciia t6i 1a...

Pit nude ndo ban mong mubn tGi thim nhat?

Ban lam gi dé giai tri va tai sao?

To6i dy dinh s& vé huu sém dé c6 the...

Thé gidi c6 vé nhu dang nho lai boi vi...
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Néu ban c6 thé quay ngugc thoi gian, ban mubn & thoi dai ndo, tai sao?

Néu t6i ¢6 thé dugc 1am tong thong trong mdt ngiy, toi sé..

Tri1 thirc 1a strc manh.

Khi ban gitr chat u6¢c mo, ban da gitr chat dugc cude séng.

Nhiing thtr dé dang dat dugc thudng khong co gia tri.

Tai sao ban nghi Mona Lisa dang cuo1?

Con dudng it ngudi di din ta dén dau?

Ban 15 tudi. Hay thuyét phuc bd me cho phép ban xam mot hinh xam.

Nha 14 noi trai tim ta hudng veé.

Nhitng diéu tuyét nhat trong doi 14 nhitng gi mién phi.

Ban c6 thé néu ban nghi ban co thé.

Thoi gian chang doi chd ai.

Cang it cang nhiéu.

Hay hinh dung thé gigi nhu mot qudc gia duy nhét. Liéu diéu d6 c6 t6t cho nhan loai khong?
Kho khadn nao trong cudc séng khién ban manh m& hon?

Chia khoa dan dén hanh phuc 14 gi?

Néu ban dugc chon dé bay 1én Mat Trang cung v&1 mot ngudi ban déng hanh, ban sé chon ai?
Néu ban c6 thé tang hinh trong mot ngay, ban s& lam gi?

Ban séng canh mdt nha mady di¢n hat nhan. Hay thuyét phuc moi nguoi r::ing do 1a mot noi tuyét
voi dé sinh song.

Thanh cong 1a mot qua trinh, khong phai dich dén.

Gia trj ctia ban thin ban bao gdm nhitng gi tao nén ban than ban chir khéng phai nhitng gi ban c.
Néu ai d6 cho rang ho khong thé lam mot viée gi do, ho ciing khéng nén can tré nguoi dang thuc
hién diéu do.

Néu ban dugc gip g& mot nguoi ndi tiéng, ban s& gip ai?

Néu ban dugc chung kién mot sy kién lich stt, ban s& chon sy kién nao?

Néu t6i thudc gidi tinh con lai, toi sé...

Vi€c ching minh c6 phai lam phi thoi gian khong?

Mon qua nio tuyét nhat va mén qua ndo & nhat ban tirng nhan?

Mon hoc nao 1a mon hoc wa thich ctua ban & truong.

Néu tai truong dai hoc ¢6 chuong trinh giang day ng khau, 61 s& cho ban dd chi khi nao ban tra 15i
xong toan b 100 céu hoi trong cudn sach nay. Nhirng cdu hoi trén 1a nhitng cu tha vi nhat, hiém gip
nhat va linh hoat nhat t6i c6 thé tim duoc. Khi ban tra 15i xong cac cau hoi bang cach sir dung nhitng
k¥ thuat hoc dugc trong cudn sach nay, ban co thé duoc trao tang danh hi¢u bac thﬁy veé ung khau va k¥
ning nay s& dong hanh ciing ban sudt doi.



Ve tac gia

Andrii Sedniev, nha quan tri kinh doanh, nha sang lap va giang vién cua he théng Ma thudt cua phép
itng khdu, hé thong da giup hang trim dién gia trén toan thé gidi ~giai phong tiém ndng ctia ban than
trong viéc dién thuyét trudc cong chiing trong khoang thoi gian ngan. Cac hoc tro ctia Andrii ndi rang
hé théng Ma thudt cua phép ing khdu la khoa hoc dién thuyét trude cong ching hoan thién nhat va
hi¢u qua nhat ma ho tirng trai nghiém.

Q tubi 19, Andrii dugc cip bang chimg nhan CCIE (Certiiied Cisco Internetvvork Expert). Day la
bang chirng nhan duoc trong vong nhat trong thé gidi cong nghe thong tin va ong trd thanh nguoi tré
nhat chau Au c6 dugc tam bang nay.

O tudi 23, Andrii theo hoc chuong trinh quan tri kinh doanh tai mét trong top 10 truong quan tri kinh
doanh & Hoa Ky. Ong 14 sinh vién tré nhat theo hoc chuong trinh nay va ¢ tubi 25, 6ng vao lam viéc
tai tru s& chinh ctua hé thong Cisco ¢ vi tri giam dbc san pham, nguoi chiu trach nhi€m trong viéc diéu
hanh mot bd dinh tuyén da mang lai 1 ty dola lgi tirc hang nam.

Nhitng kinh nghiém ndy da gitip Andrii hiéu rang, thinh cong nhd bat ky nd luc nao khong phu thudc
vao kinh nghiém ta di ¢6, ma phan nhiéu dwa vao cac phuong sach ban sir dung. Nho cong hién trong
10 nam trong viéc nghién ciru va thue hanh cac ky thuat khac nhau, Andrii da tao nén hé théng Ma
thudt cua phép vng khau. Hé thong nay la mt chuong trinh dé hiéu, n6 cho phép ban dat dugc nhitng
diéu ma da sb cac dién gia khong thé dat dugc sau 10 nam chi trong 2 thang.



Ma thuat cua phép wng khau

Mot hé thong hoan thién giap ban tro thanh mot dién gia
tam co the gidi

Ma thudt ciia phép vmg khau 1a mdt hé thong d& hiéu, gitip ban xdy dyng cac bai phat biéu hi¢u qua.
Hé théng nay dua trén nghién c1'1’u~t1‘1’ top 1000 dién gia cua thé gidi hién dai. Cac k¥ thuat ban hoc
duoc kiém ching trén hang tram dién gia chuyén nghiép va da thanh cong! Ban s€ nhan dugc cac budce
chinh xac va can thiét d€ tao nén mot bai phat biéu khién khan gia phai cang tai tp trung lang nghe.
bay la mdt cuon sach d‘é theo~ déj, tha vi va co st dung’nhjéu vi du tir cac bai phat bi€u c6 tk}at. er
thong nay s€ dam bao rang moi lan ban budc 1€n san khau, ban s€ luén tao ra mot bai phat bicu xuat
sac.

Chia s& ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia s€ sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree

Cong déng Google :http://bit.ly/downloadsach
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