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Khong diéu gi trén thé gi¢i nay thay thé dwoc Long Kién tri
e Tai nang cling khong - Vi du vé nguoi c6 tai ma khong thanh cong thi rat nhiéu.
e Cla cai cling khong - Rt nhiéu nguwoi giau tir chirng nwéc nhwng lai chét ngheéo.
e Thién tai cling khong - Thién tai sinh bit phung thoi dong vo Ke.
e Trinh d0 van hoa cling khéng - Thé gi¢i nay day nhitng nguwdi c6 van hoa nhung bi bé bé.
e May man ciing khong - Thin may man trai tinh trai nét da lam suy vong biét bao vuong
triéu...

e Chi c6 Longkién tri va TAm cwong quyét méi Toan nang.

Chac hdn trong méi chuing ta, ké tir khi con cip sach dén trudmg phd thong cho dé€n nhitng nim
thang 1€ la trén ghé gidng duwong Pai hoc roi bwéc chan vao doi véi biét bao khat khao chay
bdng vé twong lai va nhitng hoai bao tirng 4p 0... at han cling nhw bao ngwoi khac, ban luén
nghe néi dén tir Y TWONG, vay c6 bao gid ban chot hoi: Y twdng 1a gi va lam sao dé cé y tudng?
Khéng chi y twdng vé quang cido ma con la y twdng vé moi linh vuc trong cuéc sé6ng hang ngay;
do la hoat dong cuia ca mot doi ngudi, mot cong viéc ban khéng bao gio ngung nghi, mot muc
tiéu khéng bao gio hoan man. Mot can bd ké todn, nha 1ap ké hoach truyén thong, mét nha
nghién ctru chir khong chi la ngudi soan thao cac chwong trinh quang cao hay nguwoi chi dao
nghé thuat; mot ngwdi méi vao nghé hay mot tay gao cdi chuyén nghiép va ciing nhw bao
nguwoi khac 1a doanh nhin hay cong chirc, gido vién hay ndi cho... tit cd ho déu can biét cach

ndy sinh y twéng. Tai sao?

e Trudc tién vi y twdng maéi la banh xe cua sw tién bd, kha nang ndy sinh y twdng t6t chinh Ia

diéu kién séng con cho thanh céng ctia mo6i ngwdi. Khong cé y twdng dong nghia véi sw tri tré.

e Thir hai, may vi tinh hién dang cang dang hau hét nhitrng cong viéc tim thwong ma ching ta
phai lam, do d6 (it rala trén ly thuyét) ching ta dwoc tw do va tit nhién doi héi ching ta phai

thwc hién cong viéc lao dong sang tao ma may vi tinh khong thé dap Gng.

e Thir ba, ching ta dang séng trong Ky nguyén ma nhiéu nguwoi goi la Ky nguyén cia théng tin,
mot Ky nguyén luén yéu ciu dong chay lién tuc cia nhitng y twdng méi néu mudn khai thac hét

tiém nang ctia con ngwoi va thanh twu cia van ménh nhan loai.

Toém lai, gid tri that chia cac thong tin qua Dién dan nay ngoai viéc gitp chdng ta hiéu su vat
thau dao hon, chi thuce c6 khi dwoc ph6i hop véi nhitng théng tin khac dé hinh thanh y tuwdng



ma&i : y twdng gidi quyét van dé; y twdng giap do ngwoi khac; y twdng dé tiét kiém, stra chiva va
tao ra swvat; y twdng lam cho sw vat tot hon, ré hon va c6 ich hon; nhirng y twdng c6 kha nang

soi sang, dong vién, ti€p strc, tao cdm hirng va lam cho cudc song thém phong phu.
1- THE NAO LAMOT Y TUONG?

Trudc khi tim ra cach phat sinh mdt y twdng, ching ta cung ling nghe va ban bac dé€ 1am sao
dinh nghia dwoc mét y twdng. A.E. Housman néi: “T6i khong thé dinh nghia dwoc thi ca cling
nhw con ché Terrier khong thé dinh nghia mét con chudt, ca hai ching t6i déu cé thé nhanra
d6i twong bang nhitng triéu chirtng ma doi twong do6 gy ra cho chiing tdi”. Cai dep cling thé,
cling gidng nhw cac thit khac nhw ditc tinh va tinh yéu, 1o0ng qua cdm va sw kién nhan... Vamot y
twdng cling thé, khi d6i dién véi mot y twdng thi ta cé thé biét, c6 thé cam nhin dwoc ngay,

mot diéu gi dé trong ta nhian ra né nhung ban thir dinh nghia né xem !
Sau day la mot vai giai dap dwoc thu nhat lai:

e D6 1a mot diéu gi hién nhién dén mirc néu cé ai n6i cho ban nghe vé nd, ban sé tw hoi tai sao

minh lai khong nghi ra no.

e MOt y twdng bao trum moi khia canh cia m6t tinh huéng va lam cho tinh huéng d6 tré nén

don gidn; thu moi ti€u tiét thanh mot cai git gon ghé, cai gat iy goi la y twdng.

e D6 1a mot bi€u trung gidp ta c6 thé hi€u dwoc ngay mot sw vt dwoc hip nhin hoac biét dén

mot cach pho bién nhuwng dwoc chuyén tai theo mét phong cdch méi mé, ddc dao hodc bat ngo.

e D4 1a mot tia chép ndi nghiém gitip ban nhin thiy sw vat trong anh sdng méi, Tia chdp nay

théng nhit hai y nghi c6 vé roi rac thanh mot y niém.
e MOt ¥ twdng sé tong hop nhitng diéu phirc tap thanh viéc don gidn dén ngac nhién.

Nhitng dinh nghia trén mang tinh mé ta nhiéu hon lIa dinh nghia nhung du sao chiing ciing néi
1én dwoc diéu trong yéu, cho ban mdt cdm nhin tot hon vé diéu dwoc goi la y twdng bdi ching
noéi vé viéc tong hop vin dé, néi nghiém va tinh hién nhién. Tuy nhién, cAu ndi hay nhat 1a ciu

dinh nghia ctia James Webb Young: Y twéng 1a mot sw phdi hop méi clia nhitng yéu t6 cil,



khong hon khong kém .

e Thir nhit: GAn nhu n6 da noi cho ching ta biét cach tim ra y twdng khi cho rang tim y twdng
gidng nhw tao ra cach ché bién mot thirc an m&i, Tat cd nhitng gi ban can phai lam 1a 13y vai
thir ma ban da biét trwérc roi phoi hop ching lai thep cach méi. Pon gidn nhw thé diy va n6 hay

& cho6 khong can phai thién tai mai lam duoc.

J. Bronowski viét: “V&i toi, that sai [Am khi nghi rang hoat dong sang tao 1a mot diéu gi d6
khong thong thudng”. Moi ngay, ngudi binh thudng trong ching ta déu tim ra nhirng y twdng
tot, déu tao ra va phat minh kham pha vié nay viéc no nhu: cach stva chira 6 t6, bon riva chén,
clra néo hay sap x€p cong viéc, 1am tang doanh s6, tiét kiém tién bac, day d6 con céi, 1am cho

moi viéc dwoc tét hon hoac dé hon, ré hon...

o Thi¥ hai: N6 chi thiang vao vin dé va chinh 1a chia khéa cho viéc tim ra y twdng - d6 1a phoi

hop moi viéc.

Hadamard viét: “That hién nhién, khi sdng tao hodc kham pha cho du & linh virc toan hoc hay

bAt c linh vre nao khac, déu dién ra bang cach phdi hop y tuwdng...”

J. Bronowski viét: “Mot ngwdi tré nén sang tao, cho du la mét nghé sj hay khoa hoc gia, khi anh
ta phat hién mot sw dong nhat madi trong tinh da dang cta thién nhién - tim thdy mot diém
twong dong gitra nhitng sw vit ma trwdc nay chwa ai nghi theo chiéu hwéng dé... Dau 6c sang
tao chinh la m6t dau 6c¢ ludn tim toi nhitng di€m twong déong bat ngd”. Hodc nhw Francis H.
Cartier: “Chi c6 mot cach duy nhat dé ta thi dic mot y twdng mai: phdi hop hoic lién hop hai
hay nhiéu y twéng ma ta san cd, dit chung ké bén nhau nhw thé nao dé ta c6 thé phat hién ra
mot sw twong quan gitra ching véi nhau, méi twong quan ma trwéc do6 ta chwa hé biét”. Trong
“The Act of Creative”, Arthur Koestler can cir trén luan dé “... rang tinh doc d4o sang tao khong
c6 nghia la tao ra hoac phat sinh mot hé théng y twdng tir cai khéng ma ding hon 1a tir sw phéi
hop nhirng mo hinh suy nghi tirng ton tai vitrng vang théng qua tién trinh trao déi chéo”, A.
Koestler goi tién trinh nay 1a bisociation ; nd vén mé, chon loc, sp xép lai, phéi hop, tong hop
nhitng su viéc, nang lwc, ki ning san cé. Bisociation dwoc hiéu nhw 13 ky cong cia sw két hop,
diém twong ddong bat ngo, tong thé mai, lc tron chung v&i nhau roi tuyén chon, nhirng tac hop

ya

mol.



2- VUI CAI DA
Khéng phai tinh c& ma viéc vui thi dwoc dé xuit dau tién trong tién trinh tao diéu kién cho

tri ndo phat sinh y twdng. Nhwng vui thi cé thé 1a diéu kién quan trong nhat.

Ly do? Théng thwong, trong mot dw an quang cdo ciia mot phong ban thwdong c6 ba hay bon
nhém cung lam viéc. Nhém nao cwdi mim hay cwdi gion luén tim ra y twéng tét; nhém vui
nhon nhat chinh 1a nhém sé tim ra giai phap toi wu, quang cio bao chi hay nhat, quang cao
phat séng tét nhit, bang quang cdo ngoai troi 4n twong nhat. Suy cho cung, nhin xét trén ding
cho tit cd moi thi, ai vui thd véi cong viéc ciia minh thi ngwoi d6 sé lam tot hon, diéu nay ciing
luén dang véi nhitng nguwoi di tim y twdng va cé thé dp dung cho bat cir ai & bat ky noi nao cin
phat ra sang kién. That viy, ban sé khong ngac nhién tai sao 6c khoi hai va moi loai sang tao
déu la ban dong hanh v&i nhau; nén tang cia 6c khoi hai cling 1a nén tdng clia sang tao - viéc
lién k&t mot cach bat ngd nhiéu thanh phan di biét lai véi nhau dé tao ra mot tong thé méi
thuwc suw ¢6 y nghia, mot cu ré trai dot ngot khi ai cling tuwdng 1a chay thang, mot “bisociation” -
hai hé quy chiéu va vao nhau. Khi d6, tri nio ta cling dang theo con dudng nay bong dung budc
phai ré sang 16i khac va - ky diéu ctia nhirng diéu ky diéu - cai 16i mon khéng dinh trudc iy lai
hoan toan logic. Mot diéu gi méi da duoc tao ra, mot diéu ma sau dé tré nén hién nhién va dé
cling chinh 1a dac tinh cda y twdng; viéc lién két bat ngd ctia hai “yéu to cii” dé tao ra mot tong
thé ma&i ¢ y nghia, hay noi theo cach cua Koestler 1a “hai cai khuén ctia suy nghi” gap nhau &

cong: Oc khéi hai va sw sang tao, sw vui nhén va y twdng véi thd vui va nang xuit.

e S. Dali phoi hop mong mo va nghé thuat thanh tredng phai Siéu thuc (Surrealism)

e Ai d6 da phoi hop ltra va thirc an tré thanh viéc ndu nwéng.

e Newton phoi hop thuy triéu va viéc trai tio roi thanh trong luc.

e Darwin phoi hgp nhitng tai hoa ctia loai ngwdi va sw banh truedng cac ching loai thanh sw
chon loc tw nhién.

e Ai d6 phéi hop gié rach va cay gdy thanh ciy lau nha...

Va ban hay ghi nhdn mdi twong quan nhan qua: Niém vui dén trudc va cong viéc tot dén sau.
Sw vui thad sé giup cho sang tao x6 16ng, d6 1a mot trong nhitng hat dé ban gat hai y twéng; y
thitc duoc diéu do, ching ta sé bat dau gieo thém nhiéu hat nhw thé dé€ tim dwoc niém vui khi

lam viéc.

B&i vy dirng phi doi ban, Hay tim niém vui.



Va cling khong phai ngau nhién, nhan co hdi vui vy tai sao lai khong nay sinh ra y twdng?

3- CO DUYEN SANG TAO

Chwa ai hiéu dworc tai sao tri ndo con ngwdi, von la mét thé vat chitlai c6 thé phatsinhray
twdng, von la mot thé phi vat chat. Ban chi biét 1a y twdng c6 thuc sw xay ra, cé thé né xay ra
v&i ban it thwong xuyén hon so véi ngudi khac nhung chiac chin né da xay ra véi ban duoc vai
Ian. Khong c6 chirng suy yéu nao vé mat sinh ly - khong c6 dot bién trong ndo chang han - ngin

can ban tim ra y tudng.

Khong ai cho rang nhitng ngudi c6 duyén sang tao lai dwoc sinh ra véi mot tai ndng dic biét
nao do6 vé sang tao, hodc bang moét cach suy nghi ddc ddo dwa ho dén dwoc nhitng dai 16 chua
ai lai vang, hodc v&i mot ndi nghiém sac bén nhu tia laser da gitup ho phat hién ra dwoc mot
trat tw mdi hay twong quan méi trong khi nhirng ngudi khac chi thdy mot mé hon don. Diéu
1am cho ho tré nén khac ngudi chinh 1a: Ngwdi nao tim ra y twdng bdi luén biét rang y tudng
that c¢6 va biét rang minh sé tim ra ching. Ngwdi ndo khong tim ra y twdng thi khong biét rang

y twdng that c6 va khong biét rang minh sé tim ra ching.
3a- Hay biétrang y twéng la diéu that co

Khi méi buwéc chan vao nghé quang cido ban thwdng cho rang van dé ndo cling c6 mot giai
phap, mot 1oi dap, mot y twong.

Ban da sai.

Khi cang di sau trong linh vuc quang cdo, ban sé y thirc duwoc rang c6 hang tram giai phap, hang
tram loi dap, hang tram y tudng.

Biét dau c6 dén hang ngan, biét dau lai la vé tan.

Ban xem nhé: Khoang ndm 1940 da c6 tdi 94 cai bang sang ché - patent - duwoc cip cho kiéu
dang ly dung bot cao riu. Ly duwng bot cao rau, trod a! Hién nay dang c6 dén 1.200 kiéu diy kém
gai. Ban da tirng budc chin vao cac nha sach, ban nghi sao khi s6 lwong sach phat hanh vé nau

an trong thanh pho ciing du dé trang bi cho mét thw vién nho...

Lincoln Steffens viét vao nam 1931: “Chwa c6 gi dwoc hoan tit, Moi thi trén thé gi¢i déu phai

dwoc thuc hién va thwe hién mai. Birc tranh dep nhat chwa dwoc vé ra, vé kich dic sac nhat



chwa dwogc soan xong, bai tho hay nhit chwa dwoc sdng tac. Vatly, toan hoc va dac biét la
nhirng phat minh khoa hoc tién tién déu dang dwgc xét lai mét cach co ban. Hoa hoc chi dang
tré thanh khoa hoc; tAm ly hoc, kinh té va xa h6i hoc déu dang dgi cho mot Darwin, ma céng
trinh cua Darwin sé lai doi cho mot Einstein méi...”

Nhitng gi 6ng viét déu ding cho hdm nay ciing nhw da tirng ding cho nam 1931. Chwa cé gi
hoan tit, moi thir déu dang cho ban thwc hién.

Khi ddi dién v&i van dé sang tao, hiu hét ching ta déu cd di tim mot gidi phap ding din nhit
bai vi tir truedre dén nay ching ta déu dwoc gido duc mot cach nhw thé. O treong, khi ban phai
tra loi nhitng ciu trac nghiém ding sai thi ciu tra 1oi ludn chi c6 mot dap 4n dung. Vi vay,
ching ta thwong ngdm gia dinh rang moi cu hoi, moi van dé déu nhu thé ca va khi khong thé

tim ra mot giai phap, ching ta dau hang.

Trén thwc té, hdu hét moi van dé khong c6 giong nhirng dé thi ching ta hoc trong trwdng, moi
van dé déu c6 nhiéu giai phap, va khi ban nhin thirc ra dwoc diéu d6, ban sé tim ra dwgc nhiéu
y twdng, nhiéu giai phap. Emile Coué tirng néi: “Ludn nghi ring nhitng gi minh phai lam Ia dé

vano sé tré thanh dé”.

Tién s§ Norbert Wiener c6 cung nhan xét: “Khi mot khoa hoc gia bat tay vao mot bai todn ma
biét rang c6 gidi phap thi thai dd ctia 6ng ta khac han, 6ng ta da di duwgc 50% con dudng dén
giai phap ay”.

b6 1a mot trong nhirng ly do tai sao c6 nhitng dang ngwdi hinh nhw lic nao cling ndy sinhray
twdng - vi ho biét rang ching chi 14n quin dau day théi, néu ban khong tim ra thi ngwoi khac

cling tim ra.
Luén con mot y twdng khac, ludn con mét gidi phap nira. Va ban phai hoc chap nhan diéu nay.

3b- Hay biét rang minh sé tim ra chung

Ban hdy xem 02 sw viéc sau:

1. Palmer l1a mot tay choi golf ndo d6 ma ban chua tirng nghe néi, anh ta dang din dau mot
cudc ddu ngay sau ngay thir nhat, Bio chi ca tung va dang hang loat bai vé anh ta, ai ai cling
ban tan vé anh ta nhw 1a mot phat hién méi cda gidi ddu. Ngay hom sau anh chang Palmer dang

thuwong nay danh 08 gay over, bi loai va bién mat khong ai nhic téi. Diéu gi da xay ra?



2. Ban phai phat biéu mét bai ma ban da ranh nhw chao, ban am tuwdng moi chu dé, hiéu diéu
minh mudén néi, cach dién dat nhw thé nao. Ban tip dot nhiéu In truéc gwong, dé nhw an banh.
Nhuwng dén lac phat biéu thuc su thi ddu 6c ban lai tréng rong va bai dién van tré thanh tham

hoa. biéu gi da xay ra?

Co6 nhiéu cach dé giai thich, nhung vé co ban, anh chang Palmer va ban da bat diu nghi ngd kha
nang tw than ctia minh cho du la c6 y thirc hay tir vo thirc. Piéu gi xay ra sau dé thi ai cling biét
roi. Ai cling tw héi liéu minh c6 thwc sw ngon lanh nhw minh twéng khéng, moi thanh tich két
qua ma ban nghi déu tot hon l1a nhitng hinh dnh ma ban tw nghi vé minh. Vi vy, ca tinh than va
thé xac ctia ban déu tw dong ha thanh tich xuéng t&i cAp d6 ma ban cdm thiy thodi mai khéng
con au lo, nghi van. Réi cho du c6 y chi manh dén m4y, cho du c6 bé ra bao nhiéu nd lwc rén
luyén hodc quyét tim ban ciing khéng thé dwa thanh tich tré lai véi dinh cao trude dé bédi vi
nhan thirc vé chinh ban than da xac dinh ban la ai va thanh tich cia ban nhw thé nao chir khéng
phai 1a n6 luc hay y chi. Nhan thitc tu than. Va cdch duy nhat dé€ cai thién thanh tich 1a ban phai

cai thién hinh anh tw than.
Do dd, néu muon tré thanh ngwdi ¢ duyén sang tao ban phai chip nhin 02 diéu.

o Thi¥ nhat: Phai chdp nhan rang hinh dnh tw than 13 yéu t6 quan trong nhit gidp cho ban
thanh cong. Tinh cach va hanh ddng cia ban; cach giao ti€p &ng xr v&i ngwdi kKhac, nhirng cdm
xUc, niém tin, sw tAn tim trong cong viéc, wéc vong va ngay ca nang khiéu, nang luc ciing déu bi
anh hwdng - chinh xac hon 1a bi diéu khién - bé&i hinh anh tw than. Pon gian, ban hiy hanh
dong giong nhw loai ngwdi ma ban nghi minh nhu thé. N&u nghi minh that bai thi chic ban sé
that bai, nghi rang minh thanh cong tit ban sé thanh cong. Ai tin rang minh 1am dwoc thi lam
duworc, ai khong tin thi khéng thé.

Henry Ford nhat tri: “Cho du ban nghi rang minh lam dwoc hay khong, ban déu ding”

Toém lai: Thai d6 quan trong hon sw viéc. Piéu nay dac biét c6 y nghia d6i véi phin 1on gitra
nhitng ngwdi luén suc soéi y twdng va nhirtng ké khong hé cé chit nao. Piém di biét khong phai
12 kha nang bAm sinh dé tim ra y twdng ma dé chinh la niém tin rang minh c6 khd ndng timray

twong.



e Thir hai: Ban phai chdp nhin diéu ma W. James goi la “khdm pha 1&'n nhat thé hé t6i”, kham

pha nao? Con nguoi cé thé thay ddi cudc sdng cia minh bang cach thay ddi thai do .
Diéu han nhién 1a thé nhung c6 nhiéu nguwoi, trong dé c¢6 ban lai khéng chiu chip nhan.

DPong y rang hinh anh tw than sé 1o 14i cudc séng ciia minh nhung mic cho bao nhiéu chitng cir
hién nhién, cho hang ngan cac vi du trong doi sdng thuc - ban van khwéc tir y niém rang minh
c6 thé thay doi hinh anh tw than. Ban sai r6i, ban c6 thé thay doi no.

Ban cho rang, néu ban nghi khac di trong tAm thi minh van 1a minh. Khéng diu, ban da 1a mot
minh khac. Ban twdng rang minh khong thé suy nghi cach ndo khac hon va cho rang cach suy
nghi hién nay di tac vao “ngan nam bia da” Ban sai roi, ban c6 kha nang suy nghi theo cach
khéc. Ai cling biét va nhin nhin nhin Ia tinh than dnh huwdng dén sw vin hanh cta thé xAc,
nhirng gi tinh than c6 thé lam dworc thi thwong rat ap ddo. Khi ban nghi vé mot viéc gi dé, chip
nhan quan niém rang vat thé nay (tinh than) c6 kha ning bién ddi vat thé khic (thé xac) thi do
12 mot budc nhay vot lon, mot bwdc nhay quan trong - mot buéc nhay lwong tir. Rang tinh

than c6 thé bién doi tinh than.

Né&u ban tw nhi rang minh khong bao gio “tim ra y twdng” thi ban sé khong bao gi¢ tim ra.
Thay vao d6, mo6i ngdy nén tw nhd rang minh 1a nguén y twéng, rang y twong dang suc sdi ding
tran trong ta nhw mach nwéc tudn tir sudi. Moi ngay, khong, nhiéu Ian trong ngay. Cudi ciing
ban sé s6ng theo cai hinh dnh tinh thAn m&i ma ban da tao ra cho minh. Mot khi da biét rang y
twdng that hién hitu va ban cé thé tim ra chdng, ban sé thiy minh chim vao mot cdm gidc ém
dém; dé 1a mot sw binh lang ma ban cin c6 hon bao gio hét. Hay thw gidn di. Ban biétlay
twdng san c6 dau day roi va ban sé tim ra né. Pirng lo gi vé thoi gian mdc du vai y twdng sé
cham nay sinh hon, song c6 diéu thuec té 1a viéc tim ra y twdng lai khong phu thudc vao thoi
gian, khong tuy thudc vao noi lam viéc, thoi khod biéu va thim chi ca khoi lwgng cong viéc.
Ban c6 thé tim ra ching khi dang &n trwa, dang tam hay dang di dao. Viéc tha dac dwoc y tudng

tlly vao viéc ban c6 tin rang né san c6 hay khéng va vao niém tin noi ban than minh.
4- DAT MUC TIEU CHO TRINAO
Ban hay tuwdng twong mot thanh dim thép rong chirng 3 tic, dai khoang 30 m bac qua ndc 2

toa nha cao 6c¢ 40 ting. Néu ban di dworc tir cao 6¢ nay qua cao dc kia, toéi tang ban 100 USD.

Ban sé cho rang d6 1a chuyén dién ro. Néu tdi bat coc dira con 3 thang tudi cta ban, dirng trén



ndc toa cao 6¢ kia tho nd ra ngoai va bat ban budc phai di qua thanh ddm d6, néu khong toi sé
budng roi n6. Nhw nhiéu nguoi khic, ban sé thuc hién ngay yéu ciu nay. Khong chi di trén

thanh dAm ma ban sé& di that dé dang khong can no luc gi.
Tai sao ban lai phan trng khac di? Nhiém vu clia ban - di trén thanh dAm - van khong thay déi.

Ban phan &ng khac di la vi muc dich da thay doi. Muc dich Ian diu la lam sao dirng ng3; ban
quan tAm lam sao qua téi bén kia, di nhw thé nao, dang tay can bang ra sao, sai chin dai ngin.
Muc dich Ian sau la ctru lay dira con ctia minh, ban khéng hé quan tAm dén nhitng van dé khac.
Moi tAm nguyén déu chi la ctru 1y dira bé va tinh than ban tw d6ng nghi ra cach di chuyén t6t
nhit cho thé xac dé qua dwoc bén kia. Twong tw nhw thé, mot khi da dat muc tiéu cho tri ndo -
chang han phai phat sinh ra y twéng - thi tri ndo ctia ban sé nghi ra cach dé€ phat sinh. Tai sao
ban khong nhin ra? Mot lan nita, dé la tinh hu6ng mot bwdc nhay vot lwong tk so véi buwéc

nhay nhd.

Néu tinh than c6 thé diéu khién cach rng xr va hanh dong cda thé xac trén mot thanh dim
thép rong chirng 3 tic, dai khodng 30 m bac qua ndc 2 toa nha cao 6¢ 40 tAng. Néu tinh than c6
thé diéu khién cich lam viéc cla thé xac ban dén nhw vay thi ban thir nghi dén viéc tinh thin
diéu khién hoat dong cta tinh than. Cho nén, néu ban mudn tim ra y twéng, dirng tuwdng twong
1a minh sé tim ra y twdng, hay nghi 1a minh d3 tim ra dwoc ching roi. Tudng twong rang minh
dang dwoc ngoi khen, cdm on va twdng thuwdng. Va ban sé dat dwoc tat ca nhirng diéu néu trén.

5- HAY GIONG TRE CON THEM N(rA

Baudelaire mo ta thién tai nhw la kha nang phuc hoi tu6i nho theo y muén. Theo 6ng, néu co
kha nang tré vé nhitng diéu ky cda tuoi tho, ban sé ném biét mui vi thién tai. Va 6ng da co ly,
chinh dira bé trong ta m¢&i sang tao chir khong phai ga truedng thanh.

Ga trwedng thanh suy nghi qua nhiéu, mang qua nhiéu theo va bi tréi budc b&i qua nhiéu tri
thirc, qua nhiéu gi¢i han cung quy luit, gia nhin va tién kién. Ga trwedng thanh 1a mot ga kho bi

cong tay.

DPira bé vo tw va tw do va khong cin biét diéu nao nén lam, diéu nao khong nén lam. N6 nhin
thiy thé gi¢i ding nhw thé gidi clt thé chit khong nhw gi kho trwedng thanh von dwoc day bao
rang thé gi¢di nhuw thé nao thi tin nhw thé 4y.



Gary Zukav viét trong quyén The Dancing Wu Li Master “... O’ linh vuc vat Iy ciing nhw moi linh
vuc khac, nhitng ai cdm nhan dwoc nhiéu nhit men say cda tién trinh sang tao sé la nguoi vurot
qua hay nhit nhitng mé rang budc ctia nhitng gi da biét roi d€ dan than vién du vao vung dat
trinh nguyén nam & phia bén kia chuwéng ngai ctia vé hién nhién. Dang ngwdi nay c6 02 dic
tinh. Thi nhit 1a kha nang nhw tré tho dé nhin thiy thé gidi cr nhw thé chi khéng phai cai
dang vé cua thé gidi theo cach ta da biét vé né. Pac tinh thi hai déi véi nhirng nghé nhan va

nha khoa hoc that sw1a niém tin kién dinh vao ban than”

Mot cAu chuyén ké vé thién sw Nhat tén Nam An thoi Minh Tri. Ngay kia c6 mot vi gido sw dai
hoc dén gip dng tham van vé thién. Ong pha tra di khach, ngai rét tra day tach ctia khach roi
ct thong tha rét nira, rot mai. Vi gido sw nhin tach tra day tran ra ngoai cho dén khi khéng chiu
dwoc nira:

- Pay qué roi, khéng thé rot thém nira !

- Cling gidng nhu tach tra nay, bén trong ngai day dp nhirng thanh kién va suy doan, lam sao tdi

c6 thé chi cho ngai vé thién néu ngai khong trut sach chiéc tich cia minh?.

“Mudn tang kha nang sang tao,” nha tim ly Jean Piager viét “ban hay gitr lai m6t phan tré tho
b&i tinh sang tao va phat minh von 1a dac diém cda tré con trwée khi ching bi x4 hoi cia nguoi
16m 1am cho méo m6”. Thomas Edison ciing c¢6 cung y kién “Phat minh vi dai nhat thé gidi la tri
ndo cuda tré tho” Song c6 l1é Dylan Thomas la ngwdi c6 cdu ndi hay nhat “Qua bong ma téi ném
khi dang choi trong cong vién trudc kia van chwa roi xuéng mat dat”. Ga trwdng thanh c6
khuynh hwéng lam lai nhitng gi ma han hodc ngwoi khac da lam Ian sau cung. Vi tré tho thi
khong c6 lan sau cung, Ian nao ciing la lan diu tién. Vi vy khi di khai pha tim y twéng, ching y
thitc rang tw than chdng c6 thé nhin va thiy thé gi¢i mot cach twoi méi ma khong cin tham
chiéu dén nhirng gi da nghe ndi tredc d6; chiing khai pha moét ving dat twoi méi va nguyén
thay; vung dat khong cé wéc 18, khong c6 bién cwong hay rao cdn hodc vach ngin gi¢i han, mot
vung dat vo bién véi biét bao hiva hen va co hdi. Tré tho chi biét hién tai bay gio vi chiing
khong biét nhitng gi trweé'c dé cho nén, ching pha 1é vi khong biét c6 1&, chiing lam nhirng diéu
Ky cuc khién nguoi 1én khong an tAm; khi tim giai phdp cho mot van dé, ban than ching nhin
va thay thé gi¢i mot cach twoi méi. Lan nao cling maéi. Gitta nhitng do6 vat twdng chirng nhw
khong c6 chut lién hé nao, ching lai nhin thiy nhiéu moi twong quan méi. Ching t6 c6 mau tim
con cay thi mau cam, ching treo xe It¥a lo Irng trén ting may... Tré nho ludn chi tim quan sat
nhirng vat thé ta coi la binh thwong va c6 dwoc cdm nhan vé nhirng diéu ky diéu ciia nhirng do6

vat ma ta xem 1a hién nhién, tit yéu. Tré nhé lu6n miéng hoi, hdi va héi. Tai sao Mat Trang lai



tron? Tai sao bau troi lai xanh? Gidc mor la gi? Tai sao ta lai c6 ngén chan? Sinh nhit cta Trai
dit1a ngay nao?... Neil Postman ciing néi “Khi bwéc chian vao truweong, tré con 1a ddu chdm hai,
va khi ra treong 1a ddu cham than”. Viy ban hay tré lai thanh ddu chdm hoéi di. V&i nhitng gi

nhin thay, ban hay tw hoi tai sao lai thé.

e Tai sao day chuyén san xuit cta hing ta lai sip x&p nhu thé?

e Tai sao nhan vién tié€p tan lai ngoi phia sau ban gidy? Tai sao ban than ta cling ng6i nhw thé?
e Tai sao ta dén s& lam roi lai ra vé khi dén gic... ra vé?

e Tai sao danh thiép, van phong pham va tai liéu quang co lai trinh bay nhw thé?

e Tai sao san pham cua ta lai dwoc thiét ké nhw vay?...

Ai ai trong chuing ta cling san c6 trong dau vé hinh anh ctia minh. Vay cai hinh anh do, cai ké cé

san trong dau ban, ban thiy hin bao nhiéu tudi?

Mot ngay kia, khi dang ban luin vé quang cdo thirc an cho méo trén truyén hinh, ban cé tw héi
qua quan diém ctia meéo thi thé gi¢i nay sé ra sao? Méo mo mong nhirng gi? Liéu meéo cé thiy
mo&n C4 hdi déng hdop nhu ta thdy khong? Va nhirng cau hoi ctt tiép dién, ti€p dién. Khi nghién
ctru quang cio cho mét ctra hang Nong san, ban thir hdi ctra hang Néng san cé vé nhu thé nao
sau khi dong ctra; liéu qua chanh Pa Lat c6 ve van nang bong cai H6c Mén rang minh dep doi
khong? Cir dé dira tré trong ban Ién tiéng. Pirng e dé gi hét. Hiu hét cAc doanh nghiép déu
twong thwdéng cho nhitng ai tim ra y twdng, va mot trong nhitng cach tim ra y twéng chinh la

phai giéng tré con thém nira.

Vay lan sau, khi c6 van dé can gidi quyét hoac mét y twdng cin phai tim, ban hay tw héi: “Sé
giai quyét van dé nay ra sao néu ta sau tudi? Va néu ta bén tuoi thi ta nhin van dé nay nhw thé
nao?”

Clr thu gian di.

Ngay nao d6 dén s& lam, ban thi chay m6t mach hét hanh lang xem sao.
An mot cay kem tai ban lam viéc.

Trat hét moi thit trong ngan kéo ban ra san nha réi dé€ d6 doi ba ngay.
Vé rong vé ran trén ctra kinh bang but ni, ghi chd bang viét chi.

Cat cao giong hat trong thang may.

Choi piano bang qua ddm...



Hay quén di nhitng gi tirng lam truéc day. Hay pha 1é dirng theo logic
Hay gan d&, hdy tw do. Hay la tré tho.
6- NAP THEM DU’ LIEU

Nhitng ngudi sang tao dé ki€m séng theo don dit hang, moi ngay. Ho thudc di moi thanh
phan, lra tudi, mau da va nhan cach; ho xuit thin tir cac gia dinh ém 4m hodc d6 vd; hudng noi

hay hwéng ngoai... song tit ca bon ho déu giéng nhau & hai diém:

e Thir nhat, ho déu can dam.
e Thi* hai, ho v6 cting tdo mo. Ho khéng bao gior thda man long hiéu ky vé cach vin hanh va can

nguyén clia moi vat.

Hau hét moi ngwoi déu tdo mo mot cach tw nhién, trong sudt cudc doi minh ho “luén cé nhu cau

tim hiéu”

Va ddi véi mot s6 ngudi, nhu ciu nay birc thiét dén ndi ho cdm thiy nhw 1a ctia ng hon 1a hanh
phtc. Nhung ho da nghi sai; bé&i Iy do dau tién nho @6 ho ¢6 kha nang sang tao chinh 1a 6c to
mo. Oc td mo ctt giuc ho phai tich lily tirng chut, tirng chit kién thikc, kién thirc tdng quat ve vé
cudc song va cac swkién. Dén mot ngay nao do, ho sé phéi hop cac yéu td nay véi yéu to khac

dé tao ra y twdng, va cang phoi hop nhiéu yéu t6 thi ho cang tim ra dwgc nhiéu y twdng.

N6i cho cling, néu “Y twdng 1a mot sw phdi hop méi cia nhitng yéu td cii, khong hon khong
kém” thi dwong nhién nguwoi nao biét nhiéu yéu té cii hon sé ¢6 nhiéu kha nang tim ra y twéng
md&i hon so véi ngudi biét it hon. Néu khéng cé 6c to mo tw nhién budc minh phai biét tich liy
tirng mau kién thirc thi ban phai tw ép minh vdy. Hang ngay nhw thé, mot cach thit y thic.

C6 hai cdch tw ép minh nap thém “yéu té cii”:

6.1- Gia tir 16i cii

TAt nhién la ching ta dang & trong mot 16i mon. Cong nhin di. Néu khong:

e Tai sao mdi sang thirc day, ta déu lam cling nhitng dong tac v&i cung phwong cach theo cliing



mot thir tw duy nhat?
» Tai sao, ngay nao ta ciing an sang v&i cung nhirng thir ay?
e Ngay nao ta ciing lam viéc v&i cing mot phwong cach ay?

e Hodc xem ciing nhitng chwong trinh truyén hinh ay?...

B&i vi la ching ta dang trong mot 16i mon. Chinh vi viy, ngay nao ngii quan ching ta ciing ghi
nhan cling nhitng hinh anh, sy vat ma chiing ta da ghi nhan hom qua - ciing nhitng canh quan
dé, cdm xutc d6, mui vi Am thanh d6... Tat nhién, thinh thoang ciing c6 vai diéu khac len1én bo
vao, ta khéng thé ngidn can dwoc, ching bit chip nhirng gi ta dang lam chir khong phai bédi
nhirng gi ta dang lam.

Va néu ctr ti€p tuc trd than trong 16i mon dé cho moi viéc tw nhién bo vao, ta sé khéng bao gio
tich lily dwoc nhitng loai dit liéu phong phu va rong khap - mot thé gidi bao la, quyén rii day ap

cac théng tin dang bung né - ma ta can dé hinh thanh y tudng mai.

e Thir xem mo6t chwong trinh truyén hinh la ma ban chwa tirng xem bao gio,

e Thir vao mét website ma trwéc d6 ban nghi la minh khong thich,

e Di dn trwa véi mot ngudi nao do,

e Chi tAm ldng nghe mot loai nhac ma ban khdong wa thich,

e Hoc cach doc ky 4m nhac, hoc ngén ngir dau hiéu,

e Di lam bang xe bus tron mot tuan,

e Tham gia khoa hoc vé mau nwéc hodc mot CLB khiéu vii nao dé ma ban biét,

e Hoc tiéng Hy lap, tiéng Hoa

e M0i sang di lam thir di theo mot ngd mdi; vong véo qua cac hém hdc, lang thang qua cac khu

din cuw m&i... chac chdn 1a ban sé muc kich va kham pha duwoc nhiéu diéu bat ngd tha vi.

Xin vui long lam diéu gi d6 ngay ngay hom nay. Piéu gi d6 khac moi ngay, diéu gi d6 dwa banra
khoi ao tu, diéu gi dé gitp ban khéi s vé mot hwéng méi, diéu gi d6 khién ban phai ra khoi 161

mon...

Louis L’Amour néi: “Néu muén c6 6c sang tao, hay dén noi ma nhirng ciu héi cia ban dang
dan ban dén. Hay thwc hién viéc nay viéc khac, hay tich liiy cho minh mot loat nhitng kinh
nghiém phong phu va da dang”. M6i ngay, hay chirng kién nhitng diéu gi d6 mé&i ma ban chua

bao gio thiy, va mai mai...



6.2- Hoc cach nhin thay

D3 c6 bao gidr, moi khi c6 dip vé mién qué choi tham gia dinh, ban tham gia mot tro choi tim
ki€m cac con bo trén suét hanh trinh - tro choi that don gidn, moi khi bat gdp mot con bo &
trén dwong hay trén dong cd, ban sé dém va thi nhé lai xem sudt chang dwong ban sé tim ra
bao nhiéu con. Va diéu thd vi la ban sé thiy du loai cac con bo va con triu, nhung khi ban
khong choi nita thi hidu nhw ban khong thiy con nao. Tai sao viy? Khéng phai khi ban choi thi
ching chay ra day dong va khi khong choi thi ching tron mat nhwng vi khi ban tim thi sé gap,
khong tim thi khong thay.

Twong tw, khi ban m&i mua mot chiéc xe hoic ban chi cAn dw dinh mua n6, bong dung ban sé
cam thay quanh minh sao cé nhiéu chiéc xe giong nhw chiéc ctia ban nhw vay. Truwdc diy ching
van hién dién xung quanh ban, ban khong thy vi ban khong tim kiém nhung ngay khi ban
quan tAm dén mot kiéu dang xe nao do, du vo tinh hay ¢ y, ban sé bat dau tim kiém va quan
sat chung. Va kia kia, né do.

Va nhirng gi ding v&i con bo va xe thi cling ding véi moi thir bdi vi ban sé thiy tit ca nhirng gi

tiép xuc véi tia nhin cda ban.

Hang ngay, trén con dwong dén sé lam, ban thiy tirng chiéc xe chay qua xe ban, ban thay ca
nguwoi 1ai xe, thiy tirng gdc cay, tru cap dién, tram xdng, cic toa nha, tirng tin hiéu giao thong,
tirng ngon den dwong... thé tai sao ban chi nhé lai dwoc mét phan nho xiu nhirng gi ban da
thay? B&i vi ban khong thwc sw thiy, ban chi nhin ma thoi; khong phai nhin tim ma chi nhin
ngd thoéi. Nhin ngé thi khong can nd luc gi, nhw hit thé thoi. Con thiy thi lai khac, n6 doi hoi
ban phai no luc ddy, va ca sw tin tuy nira. Mot khi da quen roi thi thiy ciing tw nhién gan nhu
nhin vy. Khi thwc sw nhin thiy mét sw vét, ta sé hiéu dwoc n6. Khi tip trung tw twdng quan sat
mot sw vat, ban hay nhin né mot cach tan tuy va quan sat, nhan xét né @ moi géc do thi ban co
kha nang ghi nhé vé né nhiéu hon bit ck nhirng gi ma ban da tirng biét vé né trong suét cudc
doi. Néu dau tu gia cOng nghién clru mot sw vat, ban sé nhin thiy va ghi nhé nhiéu hon l1a ban
tirng mo wéc; va cang nhé dwoc nhiéu thir ban cang cé nhiéu thi hon nira d€ ph6i hop nham

tao ra y twdng méi. Nhung ban phai gia cong, moi ngay.

Sang mai, trén duwdng dén s& lam hodc gitr nghi tra, ban nhé tim mua mot cudén s6. Moi ngay,
ban ghi nhé vao d6 mot viéc gi minh nhin thay. Khéng quan trong & diéu ban thdy ma chinh &

cho ban thiy dwoc diéu gi d6 va ghi no lai, néu ban ghi thém cdm twdng vé nhirng gi trong thiy



thi cang tot. Khi ndo diy cudn sd, ban ngdi xuéng va mé nd ra doc roi lai bat ddu bang mot
cubn s khac, roi quyén khac, quyén khac. Cir thé cho dén cudi cudc doi.

7- THU HET CAN PAM

Nhw ban da biét, long can ddm va 6¢ to mo la hai dac tinh ma hinh nhw ngwdi nao c6 6¢ sang
tao la c6 ching nhwng tai sao nguoi c6 chiing, nguwdi lai khong? Va néu nhw ban khong c6 hai
dic tinh d6 thi ban 1am sao day? Charles Brower, mot giam déc quang cao tirng néi: “Y tuwdng
rat mong manh. Y twdng cé thé chét vi mot cai nhéch mép hodc cd ngap, c6 thé bi thwong vong
b&i mot 1oi mia mai, cé thé so gin chét vi mét cai cau may”. Chinh vi ly do d6 ma nhiéu nguoi
da danh mat di kha nang sang tao; sw e so thai d6 hat hti da déng ctra nha may y twdng cta ho.
Tat ca nhitng gi 1a ban can lam la phai thu hét cam dam va phai biét phétlo. C6 nam diéu ma

ban can phai ghi nhé.
7.1- Ai ciing biét so’ ca, batKky ai

Ban tinh tw nhién cia ngwdi cang sdng tao bao nhiéu thi lai cang biét so bAy nhiéu béi vi cai
ang-ten clia ngudi sang tao dugc tinh chinh hon va ho y thikc sac bén hon vé nhitng suy nghi,
cam x1c va ciia ngwoi khac ¢6 thé lam anh hwdéng dén ho nhiéu hon. B&i vy, cam gidc lo Ay,
thap thom hay e so ciing 1a 18 thwong toi. Ping tride ndi e s dd, ban phai c6 can ddm méi noi
ra duorc.

Long can dam - nhw Kierkegard, Hemingway, Nietsche, Sartre, Camus va nhitng vi khac da chi
ra — khong phai la khong biét s¢. Can dam la dam xong lén khong ngai hiém nguy, khéng ngai
ndi so hai hodc cdm giac tuyét vong. Hay nhu Robert Grudin viét trong The Grace of Great
Things: “Sang tao rat nguy hiém. Chiing ta khong thé mé& long ra véi nhitng ndi suy méi ma
khong de doa dén sw an ninh ctia cic tién kién cda ta. Chuing ta khong thé dé ra y twéng méi ma
khong chiu sw rui ro bi phan bac hodc tir ch6i”. Tuy nhién, ban thit nhé lai xem, nhitng nguoi
tirng ché& giéu hodc mia mai ban, ho ciing so chir. Ho so y twéng ctia ban, chinh vi thé ho

thudng ché giéu hay mia mai ban.

N6i cach khac, ban chit tot cling cla ¥ twdng chira dwng tiém ning cla sw tan pha rat16mn. Y
twdng cé thé thay doi sw vat va y twdng cang doc ddo chirng nao thi mirc do thay doi cua no
cang quyét liét; va thay doi cang quyét liét thi lai cang de doa dén nguoi khac, cang lam cho ho
mang niém tin va hanh déng cda ho ra xét lai, cang khién ho lo du vé cong viéc va twong lai. Do

do6 ban phai manh dan, can ddm dep moi ndi e so ma x6ng 1én, ma noéi lén y twdng ctia minh.



7.2- Khong cé y twong nao do

Ba Marie Curie da c6 y twong “do” va tr d6 kham phd ra radium.
Richard Drew c6 mot y twéng “dé” dan dén bang keo scotch.

Blaise Pascal phat minh bang ru-lét khi dang thi nghiém vé chuyén déng vinh ctru.

Cong khoai tay chién b&i mot dau bép v danh & khach san Satagora Springs. Khoa mién dich
bé&i Patuer, tia X bdi Roentgen, vién vong kinh béi Lippershey, phdng xa béi Becquerel, diém
quet b&i Walker, penicillin béi Fleming, va nwéc My béi Columbus...

Vay, ludn ly & day la gi? Birng than khéc truede chuyén da roi. Lanh lam géo, v lam mudi hay la

ta ché ra mot cai go khac tét hon.
7.3- Ban luon co6 kha niang tim ra y twé'ng Khac, thim chi tot hon

Trong linh virc quang cio, nhitng y twdng ctia ban ludn bi bac bo; dé 14 ban chit cta linh vuc
nay. Va khi bi bac bo, ban cau nhau tkc to6i, ban rda xa than van, ban uéng qua hép va vé nha

quat mang vo con???

Hay nhé rang, ludn con y twdng khac ma doi khi y twéng méi con tét hon. Cong viéc cia ching
ta la tim ra y twéng, néu khong con y twdng nao tét hon thi chiing ta c6 mat trong nganh quang
cao dé lam gi? Va néu khong vwrot qyua duoc y twdng cudi cung cia minh - thwong 1a y twdng
tot nhat ta c6 thé tim ra - thi c6 1€ ta nén bo nghé va chon mot nghé khac bai vi ta dang di
xubéng va sé’m mudn gi ta ciing bi thay thé b&i mot ngwoi khdc biét phat sinh ra y twdng tét
hon. B&i vay, ban dirng xem viéc bi bac bo y twdng la dong nghia véi that bai, dé chinh 1a co hoi
dé lam viéc gi khac tot hon. Ngay ca khi ban khéng thé tim ra ngay mét y twdng pht hop thi
hay nh¢é rang it ra la ban da phat hién ra dugc diéu gi d6 khong phi hop va chinh diéu do sé

gitip ban tim ra dwoc y twéng khac phu hop hon.

Edison chic chan khi sang ché ra c4i bong dén da phai tirng thir ca tram lan y twdng khac nhau
trwde khi tim ra y twéng pht hop. Kepler mat chin nam va viét day dac 9.000 trang tinh toan
nham tim ra quy dao Sao Hoa truwdc khi di dén két luan rang quy dao cta cac hanh tinh khong
phai hinh tron ma la hinh elip.

Vay dirng cho rang y tudng clia ban nam & cudi dong, né chi bat ddu mot dong méi ma thoi.



7.4- Chwa ai bi chi trich vi c6 qua nhiéu y twé'ng

Mot trong nhitng diéu can tré ban tim ra y twdng chinh 1a ndi s rang danh tiéng cia minh,
thAm chi twong lai ctia minh déu tiy thudc vao y twdng ma ban sap dé xuit. C6 1& thé, troi sé
sap va moi nguwoi sé cwdi vao mii ciia ban; cé 1€ y twdng cia ban khong t6t va lam cho cong ty
pha san, ban bi dudi viéc va gia dinh sé tir ban va ban sé chét nhw mét tén nghéo déi that bai.

Néu viy thi dirng dat cweoc doi minh vao mot y twdng, hdy ndy ra nhiéu y twdng.
7.5- Tim ta y twéng rat dang cong

Khi c6 mot y twdng méi xé rao va két néi, cdm giac dé that tuyét voi.

Khong cam gidc nao hoan toan gidng nhw thé. Ban dang ¢4 ging tim ra mot y twdng, mot giai
phap nhung khong ndy ra dwoc diéu gi ca; khong ¢ gi ngoai vach ngan va rao can, va nhirng
canh ctra khép kin, ngd cut; ban dang nan chi va lo so va tw hoi liéu minh c6 bao gior thoat khéi
mé cung nay va roi ding mot cai - ban trwrc nhan tron ven - tit cad moi cai tirc thi, moi thir déu
van hanh an khép véi nhau. Wooaaa ! Robert Grudin néi: “Thanh twu vé sang tao la buwérc khéi
suw gan da nhat cua tri ndo, la chuyén phiéu lwu day thi thach dwa nhan vat chinh ctung lic dén
bén b tri thirc va gidi han ciia nhitng quy wéc. Khodai lac cia né khéng phai la sw nhan ha cia

chén dung than an toan ma la cdm gidc ciia mot cAnh bubn no gid”.

Hay xé rao. Hay choi hét minh. So véi cdnh buém no gié thi chon dung than an toan chi la
chuyén vé van.

8- TU DUY LAITU DUY

Tw duy sé anh hwdéng dén doi twong tw duy va ching loai tw duy. Cang c6 nhiéu tw duy thi ban

cang c6 thém nhiéu nhiéu lda gao cho cai cdi xay y twdng ctia minh.

8.1- Tw duy bang hinh anh

Chung ta dwoc gido duc cach tw duy bang tir ngit nhu: “duc toc bat dat”, “thoi gian 1a vang”,
“khong gi 1am ta tu tin bang sw thanh c6ng”... va hién nay khi ching ta hinh thanh mot suy nghi
- bat ky suy nghi nao - thi xac suat1én do6 la dwéi hinh thive bay to; nhung trong thuc té thi

nhitng nguoi c6 6¢ sdng tao nhat trong lich stt lai tw duy bang hinh dnh thay vi tir ngt.



e Einstein cho biét 1a it khi nao 6ng suy nghi bang tir ngit, thwdng thi y niém dén véi 6ng dudi
dang hinh dnh va sau d6 6ng m¢i thir thé hién lai bang tir ngit va cong thirc. Einstein tw hoi thé

giGi sé trong nhuw thé ndo dudi mat mot ngwdi dang cudi tia sang bang qua khong gian.

 William Harvey dang quan sat qua tim tran ciia mot con c4 séng thi dot nhién 6ng “nhin

thay” dé nhw la cdi may bom.

e Alfred Wegener thiy bo Tay ctia chiy Phi khép véi b BPong cia Nam M§ va nhan thay ngay

rang tit cd moi chau luc trudc day tirng 1a thanh phan ciia mot chiu duy nhat.

e Trong chép nhoang, Newton thiy mat Trang rng x giong nhw qua tao - nghia la mat Trang

cling “roi” nhw la qua tao roi.
e Man Ray nhin tdm than kiéu nir thanh mét ciy dan cello...

Khi dwoc giao lam quang cio cho Master Locks - ho sé khéng nhin thiy céi 6 khod nhw1a 0
khoa; ho sé nghi dé 1a nhan vién bdo vé, hodc mot hgp dong bao hiém cho tai sdn cua nha ban,
cho xe ban, cho tat ca nhitng gi quy gia nhat ctia ban. Nhitng nguoi ké trén, ho khong tw duy
bang tir ngit ma bang hinh anh, bang sw lién twdng, bang 4n du, bang y twéng. Mot khi ban da
c6 tw duy bang hinh anh thi chir nghia dén dé dang; vi vay lan t&i khi gdp phai van dé, ban thi
tw duy bang hinh anh thay vi tir ngi.

8.2- Tw duy hang ngang

Chung ta dwoc gido duc theo 16i tw duy tuyén tinh hoidc theo phwong thang dirng, theo logic tir
diém nay dén diém K& ti€p cho dén khi dat dwgc mot két qua hop ly. Loai tw duy nay mang tinh
phén tich, tuin tw, c6 cha dinh; trong tién trinh tw duy dé, néu phat hién ra diéu gi d6 khong

ddng 1é ching ta lién dirng lai va chuyén qua mot hwéng khac, cir 1an lwot tirng bude theo logic

cho dén khi nao c6 mét két luin hop ly.

Nhuwng c6 mét cach tw duy khac do Edward De Bono pho bién goi la tw duy doc ddo - con goi la
tw duy theo chiéu ngang, tw duy xé rao. Theo cach tw duy nay, ban sé tién bang tirng cti nhay

vot chir khong nhat thiét phai theo dwong din logic, ban cé thé st dung nhiéu con dwong



khong chinh thdng (c6 vé nhw khong dan dén dau ca) dé tim ra két ludn béi vi moi giadi phap

tot déu cé y nghia va do dé déu cé nhirng con duwong hop ly dwa dén giai phap ay.

Thuc t&€ sau moi dién bién, khi nghi lai ban thdy rang hau hét cac giai phap déu hién nhién, that
khé ma twdng twong rang giai phap lai xay dén mot cach logic. D6 1 16i tw duy doc ddo, con goi

la tw duy theo hang ngang hay tw duy xé rao.
8.3- Pirng gia lap nhirng bién gi¢i khong thwc co

Ciing giéng nhu phan d6ng nhitng ngwoi khac, nhiéu khi suy nghi ctia ban tirng bi bop nghet
b&i vi trong v thirc ban cho rang bai todn da bi bé tic, bi gi¢i han va rang budc trong khi trén
thuwec té thi lai khong hé c6 diéu do6; chinh ban da vé tinh 4p dat han ché ay. Khi gdp khé6 khan dé
giadi quyét mot van dé nao dod, ban hay tw hoi: “Ta dang dwa ra nhitng gia dinh nao malé rata

khong phai gia dinh? Ta dang tw rang budcminh bang gi¢i han nao khong can thiét?”
8.4- Patra mot vai gioi han

Can phai phan biét, nhirng gi¢i han vira néu trén la loai ranh gi¢i do ban twédng twong ra, 1a loai
gia dinh trong tiém thirc ma ta hay dung 1én cho tinh chit ctia van dé. O’ day, chiing ta mudn
n6i dén mot khudén kho lam viéc ma ta sé dong ndo bén trong dé dé tim ra giadi phap; nghe qua
c6 vé nhw mau thuln - 6¢ sdng tao ma can c6 khudn khd? D6 1a mot may thuan va Rollo May
goi d6 1a mot “hién twong” va dng giai thich rang: “ban than 6c¢ sang tao ciing doi hoi gi¢i han
b&i vi hanh ddng sang tao phat sinh tir viéc loai nguwdi chién diu véi gidi han dé va chdng lai

gioi han do”.

Khi dé ra mot ké hoach cho nhan vién tim y twdng quang cao nao do6, néu dé cho ho qua nhiéu
tw do sang tao thi ho sé lung ting, qua nhiéu tw do sé din dén hon loan. Nhung néu ta budc ho
phai 1am viéc theo mot s6 nguyén tic chi dao cta chién lwoc sang tao véi mot khodn ngan sach

nhit dinh va thoi han cu thé, véi mot hwdng chi dé da nhat tri thi ho ludn cé giai phap.

Do6i khi, y twdng dén v&i ching ta, chiing ta khdng tao ra ching theo y minh. Ching dén trong
tinh trang giong nhuw ta dang mo mo mang mang, nhw mot gidc moéng c6 chtt hwdng. Gidc mong
d6 hinh nhw cé lién quan dén nhitng van dé ma ta tirng quan tam, tirng lam trong vai nam nayj;

trong dé c6 ndi rang nhirng gi¢i han hitu quan sé tac dong dén ta nhu mot ¢t huych cho tri



twong twong.

e Leonardo da Vinci tirng n6i: “Pham vi hep gitp tri ndo c6 ky cwong, pham vi rong lam tri ndo

xao lang”.

o T.S. Eliot tirng viét trong mot bai phé binh: “rang 6ng ngoi khen ky luit sang tac, 6ng cho rang
néu bi budc phai sang tac trong mét khung lam viéc, tri twdng twong sé bi thir thach & mirc cao
nhat va san sinh ra y twéng phong phi nhit. Néu dwoc tw do hoan toan, co may dé c6 dwoc san

phadm tot sé eo xéo ngay”.

e Dryden cho biét 6ng thich sang tac tho c6 van vi “khi di tim van tho, tdi thwong gap nhirng
phat kién méi”.\Rollo May ciing nhat tri: “Khi lam tho, ban phat hién ra rang nhu ciu lam cho y
tho khép véi thire nay hay thivc khac sé budc tri ndo ctia ban phai tim ra thém nhiéu y nghia
m&i. Trong c6 gang dd, ban dat d&€n nhiéu y nghia méi va sau sdc hon 1a ban tirng ao wéc minh
dat duworc”.

Loai gi&¢i han giuc gid ching ta nhiéu nhat chinh la thoi gian. Thoi han chét (deadline) ludn
giuc chdng ta phai hoan tit mot viéc gi d6. Hay dat cho minh mét gidi han.

9- HOC CACH PHOI HQ'P

Néu “mét y twdng méi la mot sw phoi hop méi ciia nhitng yéu to cti khdong hon khong kém” thi
nguwoi nao biét cach phdi hop cac yéu to cii sé c6 nhiéu co may phat sinh y twdng méi hon la ké
khong biét phéi horp.

9.1- Tim di€ém twong tw

Van dé cda ban c6 twong tw nhitng van dé khac hay khong? biém nao c6, diém nao khong
twong tu?

Loi thé 16n nhit trong SPDV cta ban 1a gi? Liéu ban c6 thé so sanh loi thé ciia minh véi cac doi
tha canh tranh khac?

Va néu loi thé 16n nhat cda ban 1a swtién loi? La tinh kinh t€? La uy tin? La nét don gian? Hay
lau bén? Hay la gi khac?.. thi nhitng ngwoi nao, y gi, vat gi tién loi nhat, kinh té nhit, uy tin, don

gian, lau bén nhat ma ban c6 thé lién twdng téi?

9.2- Hay phalé



Hoat dong nao ciing c6 luit 1&, quy wéc va phwong thirc d€ tién hanh. Cé thé ching khong duworc
tac vao da nhung lai khac cdt ghi tAm moi ngudi.
Hau hét, nhitng ti€n bd 16n nhit trén linh vwe khoa hoc, nghé thuit va trén moi linh vuc khac

déu la két qua ctia sw pha 1é hay xé rao.

e Van Gogh da pha 1é vé cach thé hién mét déa hoa

e Picasso da pha 1é cach thé hién mot gwong mat phu nit

e Freud da pha 1é vé cach xt Iy tinh trang suy yéu

e Pastuer da pha lé vé cach xtr Iy bénh hoan

o Lobatchewsky da pha v& quy tac hinh hoc Euclid

e Beethoven da pha 1€ vé cach co cdu mot bai giao huwdng

e David Ogilvy da pha 1é vé cach soan thao quang cao

e Gaudi da pha 1é vé cach thiét ké nha oc

e Henry Ford da pha 1é vé viéc phai trd lwong cho c6ng nhan

e Fanny Farmer da pha 1é vé cach bién soan mdt quyén sach day niu an...

Khong can ndi ra chac ban ciing biét, quy tac 1a nhitng néo dwong déu dan dén y twdng. T4t ca

nhitng gi ban can la pha v ching.

9.3- Choi tro “Néu nhw..?”
“Néu nhw..?” 1a tro choi ma nhiéu nhan sw sang tao trong cac cong ty quang cao hay choi khi ho

c6 gang tim ra mot phuwong cach gidi thiéu nhirtng dic tinh cia mot sdn phadm hay dich vu.

e Néu nhw ta bién san pham hay dich vu d6 thanh mét con nguoi, thi ngwdi dé sé nhw thé nao?
Nam hay nit nhi?

e Néu nhw ta lam cho sadn pham d6 nho di, hay 1én hon ra? Hay hinh tht khac, mau khac hoac
dong goi bao bi khac di?

e Néu nhw ta lam cho dich vu nhanh chéng hon? Hodc ré hon? Tién loi hon? Hodc ting d6 than
thién? Hodc hiéu qua hon?

e Néu dwoc thém diém nao vao san pham hay dich vu d6, ta sé thém gi?

e Néu nhw dét nhién né dwoc phat hién va khdm pha lan dau tién ngay h6m nay thi ta sé gidi
thiéu né nhw thé nao?

e Diéu gi sé xay ra néu nhw cé ngwoi tir hanh tinh khac trong thiy san pham dich vu d6? Ta sé

giai thich ra sao cho ho hi€u? Liéu ho c6 thich sdnh phdm d6 khong va cé y kién gi?



e Néu nhw diém manh nhit trong sdn pham dich vu d6 dot nhién bi xem la bat hop phap thi ta
sé xi ly ra sao?

e Néu nhu ta di ngwoc thoi gian tré vé thap nién 18.. hay 19.. thi thién ha sé phan &ng thé nao
véi san pham dich vu ay?

e Néu nhw ta ti€n vao twong lai vai tram nam sau?
Khi gdp phai cidc vin dé can gidi quyét, ban hay thir choi tro choi “Néu nhw...?” ay.

e Néu nhuw tat ca moi ngwoi déu gap van dé twong tu?

e Néu nhu chi minh ta gdp phai vin dé ay?

e Néu nhw cac ddi tha canh tranh cta ta ciing gap phai van dé ay?

e Néu nhw ta 14t ngwoc van dé do thi né sé nhw thé nao? biéu gi sé xay ra?

e Néu nhw van dé 4y khéng con lam ai quan tdm thi ta nghi sao?

e Néu nhw ta gdp phai vin dé hoan toan ngwoc lai véi van dé hién nay thi gidi phap sé la gi?
e Néu nhw nhitng ngudi & linh vire khac cling gap van dé nay thi ho sé giadi quyét ra sao?

e MOt ki sw chuyén nghiép giai quyét vin dé ra sao? Néu ho 1a mé6t nha tho, mot nha sw, mot
nguwoi nong dan, mot em bé?

e Biét rang con ngwdi 1a nguyén nhan ctia 99% moi van dé, vay gidi phap ctia ban 1a gi néu ban
c6 quyén sa thai hodc tuyén dung bat ky ai?

e Néu ta chinh la van dé iy, ta sé thay do6i lam sao?

e Néu nguwoi thin nhat cda ta chinh l1a van dé iy, ta sé an ndi ra sao?

9.4- Tim thong tin & linh vwc khac

Trong quyén A Whach on the Side of the Heart cia minh, tién s§ Roger Von Oech da c6 nhiing
suy nghi rat sau sac: “Toi da tham khado cac nganh dién dnh va truyén hinh, nganh quang céo,
cac nhom nghién ctru cong nghé cao, nhém Marketing, nhém nghién ctru tri thong minh nhan
tao, cAc ban nghé thuat. Toi thdy mau s6 chung 1 cAc nganh déu cadm thiy minh c6 tinh ning
sang tao cao nhit va moi thanh vién déu c6 “than dwoc” dé tim ra y twéng méi. T6i cho rang
diéu nay rat hay, tinh thin dong déi tao diéu kién thuin lgi cho méi trwong lam viéc tét.
Nhung téi cling cdm thiy rang nganh truyén hinh c6 thé hoc héi hang ta thir tir cong nghiép
phan mém, cac chuyén gia nghién ctru va phat trién cé thé gép nhit mot hai y tir linh vuec
quang c4do. Moi nén vin ho4, cong nghiép, b6 mon, ban nganh va td chirc déu c6 cach riéng dé
xt ly vin dé; c6 phép an du riéng, md hinh riéng va phwong phap luin riéng. Song thwong thi

nhitng y twdng hay nhat déu dén tir chd cac bd mon giao nhau, khi linh vuc ndy tham khao linh



vuc khac dé tim hiéu van dé méi va y twdng méi. Nhiéu tién bo 1én trong nghé thuit, kinh
doanh, cong nghé va khoa hoc da dién ra qua sw giao thoa y twéng; va néu phai dwa ra mot hé
luin, ta c6 thé noéi rang khong cé gi 1am cho mot linh vuce bi tri tré nhanh hon 13 viéc bé ngoai

tai nhitng y twdng dén tir bén ngoai”.

e Khu6n dip tién va may ép nho dwgc pho bién st dung hang tran nim trudc khi Gutenberg
nhin ra mdi twong quan gitra hai cong cu ay dé phat minh ra may ép in.

e Darwin cho biét 1a nho doc quyén Essay on Population ciia Malthus ma 6ng da tim ra chia
khéa m& canh cira bi 4n ciia sw tién héa bang chon loc tw nhién. Theo Malthus, da gia ting dan
s6 bi gidam tdc bdi nhirng “tré ngai tich cwe” nhw bénh tit, tai nan, chién tranh va nan doi.
Darwin tw héi liéu nhitng hoan canh twong tw c6 thé ngan chan da tang truedng cua dong thuc
vat néu su “diu tranh sinh ton” da dnh hwdng dén sé phan ching. “Piéu nay lam cho t6i dot
nhién nhan ra” 6ng viét, “ rang trong nhitng hoan canh do, cac gidng loai dwoc thuln loi sé c6
khuynh hwéng dwoc bdo ton trong khi nhitng loai khong thuin loi sé bi huy diét. Két qua la sw
hinh thanh nhirng giéng loai ma&i”.

e Trwéc Descartes, chwa c¢6 hinh hoc giai tich, Iic dé toan hoc va hinh hoc con tach biét nhau.
o Kepler d3 vay mwon moi thir mot it tir khoa thién van va vat ly dé€ khai sinh b6 mon thién vin

hién dai.

Ngay trong liic ndy, & moi linh vuc khac dang c6 nhitng dién bién méi cé thé gitip ban giai
quyét van dé; c6 thé mém cho ban nhitng suy nghi twoi méi, xoay y kién cia ban theo mot
chiéu hwéng méi, goi y ban phoi hop véi diéu gi dé ban da biét. Ttr d6 ban c6 thé dung né vén

btrc man bi 4n. Hiy mé to tai mit nghe ngdng nhiing diéu méi mé Ay.

9.5- Chap nhian may rui

Tim ra y twédng thwong khi cé nghia la phéi hop nhitng thi trwéc nay chwa ai phoi hop - néi
cach khacla ddm chip nhin may rii, thit mot vin héi. Do dé theo dinh nghia, néu ban muén
tim ra y twdng, ban phai thir mot van hoi. Néu khong chip nhin sw may rai ban sé khéng cé y

twong mai.

Triét gia kiém nhac s§ Thelonious Monk néi: “Nhirng tay choi nhac jazz cé it nhiéu gia tri la
nhirng tay dam liéu. P6i ldc t6i choi nhitng bai nhac ma minh chwa bao gio nghe”. Viy ban hay
choi mot cai gi d6 ma ban thin chwa tirng biét téi.

10- PINH NGHIA VAN BE



Vi moi van dé déu c6 gidi phap nén nhat thiét ban phai dinh nghia vin dé cia minh cho ding;

néu khong, ban c6 thé giai dap van dé khac di véi 16 ma ding ra ban phai giai quyét.

Trong linh vuc quang cao, viéc phat trién mot van dé thwong dwoc goi 1a ké hoach lam viéc
sang tao hodc mot chién lwoc sadng tao. Tién trinh d6 bat budc ta phai tra 1 nhitng ciu hoi

nhuw:

e Ta dang dinh phat biéu diéu gi va tai sao lai phat biéu diéu d6?
e Ta dw dinh phat biéu hwéng dé cho ai nghe va tai sao?
e Ta c6 thé thuc hién dwgc diéu gi ma do6i thu canh tranh khong thé?

e Ly do hién hitu ctia sdn pham hoac dich vu ching ta la gi?

Nhitng ké hoach nay la thiét yéu, cting nhw Norm Brown - giam d6c mét hdng quang cio da

no6i: “Néu nhw ban khéng biét minh di dau thi nho nd, moi néo dudrng déu dan dén noi do”.

Moéi linh vurc déu can c6 riéng cho minh mot loai k& hoach; trong d6 phai dit ra dwoc muc tiéu,
nhiém vu va chién lwgc: vin dé 1a gi, co hdi ra sao, nhitng gi can tién hanh?... “Viéc “phat biéu”
nhitng vin dé,” - Einstein viét “nhiéu khi con thiét yéu hon 1a giai phap, von c6 thé chi la
chuyén ky nang toan hoc hodc kj nang thwc nghiém. Mu6n néu lén nhitng ciu héi méi, nhirng
van dé m&i; muon nhin van dé cii dwdi géc do madi ta phai co tri twdng twong sang tao va tién

bd thuce su”.

biéu nay hoan toan ding béi vi mét cAu hoi don gian nhw: “T6i lam nhw thé nao dé thwc hién
cbng viéc nay cho dung thoi han?” da rat khac xa véi “Téi lam nhw thé nao dé cong viéc nay
duwoc thue hién dung thoi han?”. CAu hdi dau khién ban nghi dén du loai kj nang tiét kiém thoi

gian, nhan lwc. Cau thit hai giuc ban tinh dén viéc phan chia lao dong thé nao cho hop ly.

e Henry Ford d3 phat minh ra diy chuyén san xuit chi bang cach déi cAu “Lam sao dwa ngudi
lao dong dén véi cong viéc?” thanh “Lam sao dwa céng viéc dén véi ngudi lao ddong?”.
 Edward Jenfer kham phé ra thudc tiém ching ngira bénh ddu mua don gian bang cach ddi
cAu: “Tai sao nguoi ta bi bénh ddu mua?” thanh “Tai sao nhirng c6 vt stta bo khong bi diu
mua?”.

e Nhitng nha kinh doanh ban 1é thuwong tw hoi: “Lam cidch nao d€ hang héa dén véi khach hang



nhanh hon?” r6i mot ngay kia c6 nguoi phat minh ra siéu thi chi bang ciu hoi: “Lam cach nao

dé khach hang dén véi hang hba?”.

“Swvi dai ciia cdch mang khoa hoc,” Arthur Koestler viét, “khong han quan trong & viéc tim ra
gidi dap t6t ma & chd dé ra ciu hoi tot; & cho thiy ra mot van dé doi khi rat binh thwong ma
trwdc d6 chua ai phat hién ra, & cho biét thay thé chit tai sao bang chir nhw thé nao”. Gidi phap
cho bat ky vin dé nao ciling luén & trang thai hién hitru tiém tang. Chiing ta phai dat ra ding cau
hdi méi lam nay sinh ra giai phap 4y. Vi vdy ban nén c4n than can nhic xem xét nhirng cau
minh sap hoi, xem xét lai cach dinh nghia v4n dé. Khi gdp kho6 khin chwa gidi quyét duoc hoac
gidi phap c6 vé can cun, ban hay thir dinh nghia lai vin dé roi hdng tim cach giai quyét né.
Thuc té€ dd chirng minh, biét dau chinh ban sé trai qua kinh nghiém nhw thé: Chi cin dinh nghia
lai vdn dé va hang loat cic giai phap phong ph sé xuat hién. Cac doanh nghiép thwdng nhiéu
khi tw dat ra cac cau hoi khong phu hop, nhitng cau héi dé can cir trén loai gia dinh da an sau
tir hdi ndo trong dau ho khién ho khéng ngé rang chinh minh da hinh thanh nhitng gia dinh 4y.
Do d6 khi nao 1& bi sa lay, ban hdy nh& dat lai cac cau hai.

Néu trwdc d6 ban da tw hoi “Tai sao ngwdi ta khong mua san pham cua t61?”, ban thir dat lai

“Tai sao ngwoi ta lai mua sadn pham cida t6i?” hoic:

e “Tai sao khach hang kh6ng mua bat ky sdn pham nao cta t6i?” thanh “Tai sao khach hang lai
mua san phim cta cong ty canh tranh véi t6i?”

e “Liéu toi c6 thé sé ban dwgc san phim nay & nhitng noi khac?”

e “San pham ca toi c6 thé tién ich cho moi nguwoi dung & nhirng chirc nang nao?”

o “Nén thay d6i sdn pham nhu thé nao dé n6 hip dan hon?”

e “Lam sao dé nhan vién tiép thi tuy goi dién thoai it di nhung tirng cudc goi lai tré nén cé gia
tri hon?”

e “Lam cach nao dé nhan vién kinh doanh bién thém thém nhiéu cudc ti€p xic khach hang
thanh nhitng hop d6ng cu thé?”

e ‘Lam sao dé khién khach hang tiém ning goi cho nhan vién ciia minh?”

11- THU THAP THONG TIN

O bat ky linh vuc nao, viéc thu thap thong tin 1a rat quan trong va can thiét dé gitip ban mo ta
va dinh nghia dwgc cac van dé mot cach chinh xac nhat. Cang thu thip nhiéu thong tin cang t6t

vé mot chu dich dinh sdn trwdc khi bat dau di tim cac y twéng hitu quan. Viéc thu thip thong



tin khéng khé, ban chi can biét cach dat ra cac cdu héi. Nhung ban phai hoi. Hoi. Va hoi. Trong
mudn van nhitng vin dé ban dang phai xr Iy hang ngay, luén c6 mot sw viéc - mot moi twong
quan nao d6 véi mot viéc khac ma doi khi ban so y bo qua - mdt mau théng tin quy gia vén sé
gitp ban vén m& birc man bi an, gitp ban mé ra canh ctra gidi phap. Vi vay, cho du c6 khé khan
khi thu thip loai théng tin can thiét nao dé, ban ciling dirng bo qua bwdéc vira roi. Hoi. Va héi. bo
1a budc cot yéu. J.W Young da goi do la loai “tri thirc dic thu”, loai tri thirc ma ban can phai

phdi hop véi “tri thirc chung vé cudc séng va nhirng gi xay ra”.

Theo Bill Bernbach, mét gidm d6c quang cao thi néu khéng c6 chatliéu gi cd, mot bd 6c sang
tao khong thé dat dén mot y twdng tuyét voi; nd cin phai c6 mot bé phong thong tin. Hay biét
rang thoi vang thong tin ma ban dang tim kiém hién dang c6 sdn va biét rang ban sé tim ra
chiing cling nhw ban biét rang y twéng dang san cé va ban sé tim ra ching. Pao béi né 1én. Poc
sach, doc tap chi, doc bdo. Tham khao thw vién, lwét Internet. Hoi tai sao. Hoi tai sao khong.
N6i chuyén véi khach hang. Théao ludn véi bo phén thiét ké. Xudng hién truedng. Dung thir san

pham. Du héi thdo, dén nha sach. Héi cha me, hdi ban be...

Nhwng cé diéu quan trong hon ca la phai dé cai tAm cta ban vao diy. Mot khi tip trung y thirc
vao chu dé nhat dinh ban sé ngac nhién véi nhitng gi sé xay ra. That diy. Cr nghi vé diéugi la
ban sé thiy n6, nghe n6, cdm nhan né quanh minh. Va néu diéu nay ding véi nhitng con bo ban
da thay & trén dwong hay trén dong cd, ding véi cai xe ma ban dw dinh mua thi né sé dang véi

viéc sang tao.

Thomas Mann ciing n6i thé: “Néu ban bi &m anh b&i mét y twdng, ban sé thiy y twdng iy biéu
hién & khap noi, thAm chi ban ngtri thdy n6”. Vay hay dé tam vao no, hay dé né 4m anh ban.
Ban hiy dao that siu that siu, ti€p tuc dat cac cau hoi, hdi hdi héi. Hay lam moi th& dé c6 duorc
thong tin trwdc khi ban bat tay vao viéc. Pé chinh 1a bé phéng ma ban can dé€ thwc hién ca
bay vot.

12- PITIMY TUONG

e Cliff Einstein, gidm d6c m6t van phong quang cao ndi: “Cach tot nhat dé tim ra y twdng chinh
]a tim ra y twdng”. Y clia anh ta la mot khi ban c6 mot ¥ twdng thi ban sé bi ap lwc dé nay sinh y
twdng. Theo Cliff, cac y twdng c6 cach riéng d€ phinh to ra rdt nhanh, rang cach hay nhat dé

khién nguyén tién trinh chuyén dong Ia moi n6 bang mot y twdng, bat ky y twdng nao. Cho du y

twdng do co y nghia hay khong, hoac c6 gidi quyét dwoc van dé hay khéng, thim chi c6 lién



quan hay khéng, mién 1a y twdng 4y mdi la va khac biét. Diéu nay nghe qua c6 vé dién ro6 nhung
ngay nao doé ban ctr thir xem, c6 tac dung day.

e Hal Riney, gidm d6c mot van phong quang cdo khac noi: “Thuc ra toi cho rang tién trinh sang
tao c6 1& chang c6 gi hon 1a thit va sai, mot tién trinh dwoc dinh huwdng bdi viéc that, kinh
nghiém va tirng trai”.

o Ralph Price néi: “Cho dén khi da that bai, ban mé&i biét minh cé thanh céng hay khong”. Y
Ralph la ban phai cé nhitng y twéng khac dé cé co s& so sdnh méi biét liéu mot y twdng c6 hiéu
qua hay khong.

e Linus Pauling néi: “Cach t&t nhat dé tim ra y tudng tot 1a cé dwoc hang ta y twéng”. Y clia
Pauling 13 tim kiém nhiéu y twéng dé hon 1a tim dwoc cai y twdng “tring dai” nhung lai qua
khé tim. Ong ciing cho rang nhiéu khi y twéng khong xay ra tai hoan canh thuc té, do vay cach

bdo dam hay nhit 1a tim hang loat y twdng.

Song ban nén nhé mot diéu: T4t ca nhitng ngudi ké trén déu bao rang “Hay lam gi di chi, Dirng
ng6i dé ma cho y twdng rung vao mom. Hay di lung né. Tap trung vao né. Tim kiém né. Lam
di”. Thuc té thuwong ghi nhin la thoat tién cac y twdng c6 vé do dw, sau d6 nhanh hon réi cuodi
cung qua nhanh dén mic khéng kip ghi nhé bang mot tir khda trén bang. Dén lic nay, ban
dirng tam ngung dé xem xét ching; néu khong dong chay, nhip diéu, swky diéu sé tac. Ban
nhanh tay ghi chd tirng y nay dén y khic doi sau nay hay phan tich. Khi bat dau di tim y tudng,
ban thwong nghi rang chi c6 mot giai phap thoi. Thuc té bay gidr ban da hi€u: Ludn sdn c6 mot
giai dap khac, viéc ciia ban la hay tim ra chiing. Ban phai tw ép minh nhin vao van dé, phai di
tim y twdng, tim ra gidi phap. Hay suy nghi kiéu xé rao, theo chiéu ngang, Tw duy bang hinh
anh. Choi tro “Néu nhu?...”. Tim nhitng di€m twong tw. Ph6i hop diéu nay véi diéu khac. Tw hoi

minh dang gia dinh diéu gi, dang theo quy luit nao. Thu hét can ddm va tién céng.

Nhung dén mot lic ndo d6 ban phai ngung tim kiém, phai ngung suy nghi vé nd. Va nhirng no

lwc lién tuc va kién tri 4y thwong mang dé€n nhirng két qua rat an tuwong.

e Andrew Wiles phai mit bdy nam lao ddng méi chirng minh dwoc “Pinh 1y cudi cling cia
Fermat” - mot chirng minh ma hang ngan nha todn hoc tirng tim kiém su6t hang bao thé ky.
e Gatling phai nghién cttu suét b6n ndim méi hoan chinh dworc loai sting tw dong.

e Tinh kién tri cia Edison da tré thanh truyén thuyét.

 Va cua Einstein. Va Newton. Va Pauling...



Tuy nhién sé dén lic nao do6 - va thoi diém nay tuy bai todn va tuy tirng nguwoi gidi - xem nhw
da du, qua da ! Noi nhu Koestler, ban da vén mé, chon loc, sdp xép lai, phdi hop, tong hop
nhitng su viéc, y twdng, nang luc va kj ning kha di. Nhung y twong van khéng hién ra ?

13- QUEN PHU'T NO PI

bay la diéu ban nén lam chi sau khi nghe theo loi khuyén & phan truéec.

Thwong thi ta khong c6 thoi gian dé quén di cdc van dé vi ta phai tim ra y twdng ngay bay gio.

Khong dé dén ngay mai. Ngay bay gio.

Thuc té€ da chirng minh rang néu gidp mot chuéng ngai trwde khi ¢d gidi quyét mot van dé hoac

c6 tim ra y twdng thi viéc quén phirt n6 di cling la mot viéc thiét yéu. Ban nghe nhé:

e Helmholtz néi: “V&i toi, cac y twdng khong bao gior dén khi dau 6c¢ té6i mét moi hodc khi toi
dang ngoi tai ban lam viéc”.

e Einstein cho biét nhitng y twdng hay nhat chi ndy sinh khi 6ng dang cao rau.

e Henry Poincaré k€ lai kinh nghiém vé viéc 6ng nghién ctru cat lyc dé gidi mot bai toan. Khi
moi nd luc déu that bai, 6ng lién bé d& d€ di nghi mat; vira buéc chin 1én xe bus thi loi giai dén
V@i Ong.

e Rollo May tin rang cdm hing dén tlr nhirng ngudn trong vo thirc vén dugc kich thich béi sw

“lao dong can cu” co y thikc, roi sau dé dwoc gidi phdng béi thoi gian “nghi ngoi” tiép theo sau.

That vay, trong quyén The Babinski Reflex, Phillip Goldberg di chi ra rang hién twong nay (ma
ong goi vi von 1a “hiéu irng Eureka” theo kiéu Archimedes kham pha ra trong bon tim) diénra
thudng xuyén dén ndi dwoc xem nhw 1a di€m dic trung cia kham pha khoa hoc, sang tao nghé
thudt, gidi quyét van dé va dwa ra quyét dinh. Viy, khi nao ban dinh chdu vao mét y twéng
(mdt dw 4n hodc mét van dé ndo dd), hay khi cac y twdng khong thé dén nanh nhw trudc day.
Khi ban van chwa thé tim ra y hodc gia nhw ban c¢6 cdm twdng minh va dau vao twong. Khi moi
viéc tré nén qua gay go va khé khan. Khi bén trong ban vang 1én ciu “ket clrng r6i”. Ban hay

quén phitt vAn dé nay di va bat tay vao viéc khac.

Nhwng khong phai ban quén phitt n6 di roi roi vao trang thai u li thu dong hoac ngéiira dé
xem TV sudt ca tuin. Trang thai thu dong dé sé lam ban mit da, bop nghet cAc mdi quan tam,

dap tat nhitng nd lwc can c6 d€ nham xem xét su viéc véi mirc dd ki lwdng hon, dt dé nhanra



nhitng diém twong dong va lién d&i. Ban hay quén phirt vin dé nay di va bat tay vao viéc
khac.

O linh vuc quang cao, thwong nhitng ngudi viét noéi dung kich ban, nhitng ngudi chi dao nghé
thuat luén &ng x& nhw thé khi c6 thé. Khi ho chwa thé tim ra y twdng méi cho mét show quang
c4o truyén hinh ndo do6 va thoi han van con dén tuin sau. Ho lién d€ chuyén nay sang mot bén
roi suy nghi vé mot show quang cdo cho mot loai sdn pham khéc. Vai ngay sau khi tré lai y
twdng ban dau thi ky diéu thay, y twdng nhw san c6. Néu trong truedong hop lic d6 ban chwa cé
san mot dw an nao dé tw duy, vay thi hay ki€ém cho minh mot du 4n. Bi quyét & day la ban phai
“sang s§” d€ cho tiém thirc ban tw gidi quyét cai van dé dang gy rac rdi, trong khi y thitc ctia
ban dang lam viéc v&i vian dé khac, c6 nghia la “tam gac” van dé nay lai trong khi tri 6¢ ctia ban

xt Iy van dé khac.

Carl Sagan lam nhu thé, khi bé tic & dw 4n nay, ong lién chuyén sang du 4n tiép theo dé cho
tiém thirc hoat dong. “Mudi IAn hét chin, khi tré lai vAn deé cii thi ban ngac nhién nhén ra rang
minh da gidi quyét né - hodc tiém thirc minh gidi quyét — héi nao minh khéng hay”.

Isaac Asimov cling vay. “Khi cdm th4y bat dau c6 kho khan, tdi chuyén ngay sang mot quyén

sach khac dang viét dé dang. Khi tré lai vin dé cii thi tiém thirc t6i da gidi quyét nd roi”.

Nhung ban phai nhic lai Ian nira: Phai ti€p tuc suy nghi mdt viéc nao khac, kiém ra mot dw
an khac dé xir ly. Dirng nghi rang minh phai dé€ cho b6 nio dwoc nghi ngoi. Khéng dau. B nio
khong phai 1a loai co bap biét mét moi. Ngoai ra, tiém thirc ctia ban khong hé quan tam liéu né
dang phai x& Iy mot vin dé véi tAm quan trong cé thé lam dao 16n thé gidi (c6 gia tri hang
triéu USD) hay chi la mot cong viéc binh thwong (gia tri vai USD). Bit cir van dé nao, bd ndo
cling lam viéc siéng nang va tan tuy nhw nhau. P6 cling la mot trong nhitng ly do vi sao c6
nhitng dang nguwoi luén ban ron va lam dwoc hang ta cong viéc nhung van c6 thé quan Iy thém
dwoc dw 4n khac nira. Ho da c6 kinh nghiém t4p trung nd luc vao nhitng dw 4n quan trong va ho
cling da c6 kinh nghiém vé viéc dé cho phan 1én cong viéc duoc “xir Iy ngdm”. Cé cong tac m&i

xong cong tac. C6 nd lwc méi tao ra nd lwc. Va y twéng tao ra y twdng.

Va néu sau mot thoi gian, gidi phap cho van dé cii van khong dén véi ban khi ban dang cao rau
hay nham nhi café, khi ban dang shopping hay buéc 1én xe bus... Lic 4y, ban sé phat hién ra
nhitrng con dwong ma trueéc dé ban chwa hé thiy; nhitng canh clra déng gi diy sé mé, barrier

sé gi 1én; ban sé c6 nhitng tAm nhin sang suét maéi, cdm nhan hy vong maéi, thiy dwoc twong



quan mai ciling nhw cac lién két, ciu tric va kha nang mai.

14- BIEN Y TWONG THANH HANH DONG

Nhw di trao d6i & phan 07, ban phai thu hét can ddm dé néi véi ai dé vé y twdng cia minh. Va
néu nhian dwoc sw mia mai khinh bac, ban c ti€p tuc tién t&i. Nhung néu y twdng cia ban
dwoc ngoi khen thi sao?

Ban c6 y twdng, ban néi cho moi ngudi biét va moi nguwoi déu khen ngoi: “O, QUA HAY !” rdi ho
lai lam c6ng viéc gi khac va khong bao gior da dong dén cai y twdng tuyét vori ma ban vira dé
cap dén.

Khong sao, Iy do 1a ci cdu “0, QUA HAY !” @3 du lam phin thudng rdi. N6 mang dén cho ban
mot cadm gidc 4m ap, dé chiu vi biét rang minh da nay sinh ra mot y twéng hay, rang moi nguoi
biét ban ¢ kha nang tim ra y twdng. Nhung néu sau d6 khong con gi tiép dién nita; néu y tudng
ctia ban khéng mang lai loi ich cho ai; néu né khong gitp ich thiét thwc dé tiét kiém, stra chira
hodc tao ra diéu gi; néu né khong gitp cho diéu gi d6 tot hon hoac gidi quyét van dé nao... thi
that ra né hay Ia hay & chd nao?

Sw that 1a: Khong c6 gi khac nhau gitra viéc (a) ndy sinh ra y twdng réi khong ap dung né véi
viéc (b) khong c6 y twdng nao ca. Vi viy, néu khong dw dinh lam gi ca sau khi phat sinh y tuéng
thi trwéc hét ban dirng phat sinh lam gi, chi phi thoi gian va nang lwong théi. Va gitra (a) khong
néi ai biét vé y twdng ctia minh véi (b) khong dé cho cai cau “0, QUA HAY !” 1a qué dd, thi ciing

khong c6 gi khac nhau.

OK, néu nhit tri. Néu c6 dwoc y twdng, ban hira sé thu hét can ddm mot lan niva va thwc hién

cac budc ti€p theo nhé. Sau day la vai diéu c6 ich cho ban:

14.a- Bat dau ngay bay gio

bé sang hom sau thi nhiét tinh cda ban ting hay gidm? Viy con cho lam gi?

Emerson néi: “Khéng cé nhiét tinh thi khong thé hoan tit viéc gi lén lao”.

Va cang c6 nhiéu nhiét tinh cang t6t. Hon nira, néu ban lam viéc gi ma con chan cho thi luon la
SAL

Tién hanh ngay luc nay di. Mdi khi ban pha v& dwoc sirc y va lam né chuyén ddng, ban sé giup
cho y twdng co sttc sOng riéng va bat dau tién vao nhitng linh viec ma ban chwa bao gior ngor cé
thé tng dung. Y twdng sé tao ra co hoi, lin qua rao can, virot 1én trén tré ngai va ap dao
logic.



14.b- Néu ban sé phai lam, thilam lién di

Néu ban khong din thin vao viéc irng dung y twdng cia minh thi chi vai tudn hay vai thang
sau, ban sé ti€c nudi khi nhin lai va tw nht rang “phai chi minh lam phitt né di cho roi”.

M6t trong nhirng cdch din than hay nhit la dau tw thoi gian, diu tw tién bac va diu tw cong strc
dé rng dung y twdng.

D6 1a sw din thin. Va dan than tao ra hanh dong.

14.c- Tw dat thoi han chét, cang ngan cang tot

Né&u biét rang minh budc phai lam thi ban sé rit ngac nhién vé két qua cong viéc.

Edison thuwong bao truedc la minh sé phat minh ra cai nay cai no. F.R. Upton, mot trong nhirng
cOng tac vién gin giii clia 6ng ndi: “To6i thuwong nghi rang Edison ¢d tinh dwa ban thin minh
vao thé ket bang cach cong bd y dinh lam cai nay cai kia... nham c6 dwoc ddong co toan luc dé
dwa minh ra khoi thé ket”.

14.d- Néu phai &rng dung y twré'ng, ban hay lap ra mot danh sach nhirng gi cin phailam
Va moi ngay hay thuc hién it nhat mot viéc trong danh sach dé.

e Néu cam thay “qua hép” béi vi y twdng vrot ra ngoai linh viee chuyén mon ctia minh, ban hay
dén thw vién tim doc sach hiru quan hodc hdi nguoi khac, hoac theo hoc mot khda chuyén
nganh.

e Néu can mot luat gia vé Patent, hay goi luat gia

e Néu phai soan thdo mot doan vin quang cdo gi¢i thiéu san phadm, hiay bat tay vao viéc di

e Néu phai hoc dan guitar, hiay ngung doc ldc nay di va... dién ngay dén gido vién day guitar.

e Néu phai... chac ban da ndm duogc y roi nhé.

Nhung ban phai nhé: Méi ngay, ban hiy lam diéu gi d6 lién quan dén y twéng ctia minh. Mé&
may vi tinh, mé sé ghi chép va hay lam mot diéu gi d6. Mdi ngay, ngay du chi dé mé ra xem lai
nhitng gi ngay hdm qua da lam. Ban cling c* m& ra. P€n cudi thang, ban sé ngac nhién trwdc

lwong cong viéc da thwc hién. Va dén cudi nam thi ban sé sitng so.

14.e- “Qua song dot thuyén”

Khi di xdm lwgc dit nwée khac, Julius Caesar va twénglinh thwong ap dung ki thuat nay. Day la
hanh dong gy 4n twong su sic ddi vdi binh s§, chirmg minh khong con con dudng thoai lui
nira, quan va quan phai déng long chinh phuc dat nwéc dé hoac la chét. Khdng con sw lwa chon
nao khac, khong con ly do dé bao chira nao khéc.

Ban sé dung nhirng 11 bao chira nao khi thit bai? D6t bo ching di.



Khong du thoi gian chiang? OK, d&t ludn “chiéc thuyén” dy di. Mdi sang ctt ddy sém thém mot
hai tiéng dong ho dé trién khai y twdng.

Ban khong @t kién thic? OK, cit hoc di...

Hay dot bo hét nhirng “chiéc thuyén”.

14.f- Néu khong ban dwoc y twé'ng cho ngwoi Khac, ban tw thwc hién

Thomas Adam thir bAn cho mdt cong ty 1én cai y twdng vé miéng sing-gum cho moi nguoi
nhai, cong ty tir choi. Ttr d6 6ng tw thuc hién y twdng ciia minh, ban ra sdn phim va khéi
nguyén cd mot nganh cong nghiép méi. Va miéng sing-gum bay gio thi... ai ma khéng biét va

khong str dung qua mot lan.

Ban c6 thuc s tin vao y twédng ctia minh khong? Vay tai sao lai dé cho ngudi khac chi suy nghi
va gia cong chirng mot phin mudi cong strc ban di bo ra, tai sao lai d€ ho can tré minh?

Tién cong di chir.

14.g- Luon kién tri

Ai ai ciing c6 chuyén dé ké vé viéc tim ra y twdng ciia minh cho mét dw dinh dau tw hoic cho
mot san phadm maéi, hodc cho mot dich vu méi, hodc mét chwong trinh khuyén mai, hodc mot
co hdi cho... nhung tiéc thay ho lai khong bao gior lam nén diéu gi véi y twdng dé ma doi khi
con dé€ ngwdi khac chdom mat y twdng dé€ 1am giau tir d4. Chac chin 1a ban da tirng biét va tirng
nghe vé nhitng chuyén nhu thé.

e James Clark Maxwell tién dodn va dwa ra cong thirc téan vé sw din truyén sdng radio nhung
ong la nha todn hoc va nhw d6i véi mot nha toan hoc thwe thu thi khi da vach ra dwoc diéu gi
do thi 6ng ta xem nhw minh xong viéc.

e C6 nhiéu kha ning Robert Hooke kham pha ra luat Van vat hip dan truéc khi Newton dua ra
dinh luat 4y va kham pha ra cac ly thuyét vé 4nh sdng, mau sic truéc ca nhirng cong trinh cla
chinh 6ng vé quang hoc. C6 diéu Hooke khong bao gi¢ ti€p tuc trién khai tron ven kham pha
nao cua minh.

e Otto Tizling phat minh ra chiéc nit ngwc cia phu nir nhwng lai khéng 13y Patent. Philippe de
Brassiere nhanh tay dang ky...

“Trong hiu hét cac trueong hop,” Bud Boyd néi, “khdng phai moi ngwoi thit bai nhung do chinh

ho ngung khéng ging sirc”. Ban dirng ngung gang strc. Hay kién tri.



14.h- Hay cho minh métly do

T6i c6 y twdng vé quyén sach nay cach nay da ba nim. Téi phai mat thoi gian rat nhiéu méi
hoan thanh n6 chu yéu vi tdi khong theo nhitng quy tic ma todi da khuyén ban. Trir hai nguyén
tac sau cung. Toi quyét kién tri bAm tru va tw cho minh mot 1y do. Toi c6 tat viét chm, cit viét
dwoc ba ciu la lai gach bé bét hai. Cau con lai phai hiéu chinh dén ba bén Ian. Ngoai ra, suot
nhiéu thang tdi chang viét cAu nao hét.

Ly do gitp t6i baAm tru thi nhiéu: tién bac, dwg'c moi nguwdi cong nhan, tw hao, bwéng binh, to
mo, vui thi... Nhung toi kién tri vi cht y&u biét rang minh c6 co hdi lam viéc véi nhitng ngudi
ban, v&i nhitng nguwdi téi rat thich cong tac. Soan thao xong roi, ching toi phai chung stirc dé
tim nguwdi xuat ban. Ching téi phai tim ra mot ly do dé déng vién ca tap thé cOng tac, giong
nhuw trién vong dwoc chung strc lam viéc véi nhau da dong vién toi. Sw viéc la ban da doc dén

day da chirng minh rang toi da thanh cong.

Hay tim cho minh métly do.
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