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LOI NOI PAU

Hdy ddt muc tiéu cao - Va sau dé ban sé vieot qua khé khdn dé dat nhitng muc tiéu dé. Hang triéu
ban doc trén thé gi¢i dd ndng cao cudc séng ctia ho sau khi doc cuén sdch: “Bi quyét thanh dat
trong doi nguwoi” do Gido sw, Tién si David J. Schwartz mét trong nhitng ngwoi tte ldu dworc coi la

chuyén gia giéi vé mén “Ddc nhéan tdm” viét.

Cudn sdch nay sé gitip ban kinh doanh tét hon, kiém dwoc nhiéu tién hon, va diéu quan trong
hon la ban sé thanh dat trong cudc séng. Cubn sdch cung cdp cho ban phwong phdp dé dat dwoc
nhirng muc dich Ién trong cong viéc, gia dinh, ban bé va xd héi. Tdc gid dd chi ra rdng: Ban khéng
cdn phdi la mét thién tai bdm sinh dé tré nén mét ngwoi thanh dat, hai long véi cudc sdng.
Nhwng ban cdn nhitng bi quyét ma cudn sdch dda dwa ra va chi cho ban dén noi ma ban muén

dén:
e Hdy tin la ban thanh céng va ban sé thanh céng.
o Tur cttu thodt minh khéi ndi so thdt bai.
e Hdy cting cd long tw tin va chdm dirt ndi so hii.
e Hdy suy nghiva wéc mo mot cdch sdang tao.
e Tinh chti déng la ban ddng minh ctia ban.
e Bién thdi do ctia ban thanh dong minh ctia ban.
e Hoc dé'tré thanh ngwoi cé suy nghflac quan.
e Hdy bién thdt bai thanh thang loi.
e Diing muc dich dé gitip ban tién Ién.

e Hdy suy nghi nhw mdt nha ldnh dao.



Trong cudc doi, phdn Ioén moi ngwdi hang ngay dang phdi trdi qua mét cudc séng binh
thwong, mdc du cé hang ngan co hdi dé cho ho thanh cdng trong hai thdp ky qua. Va trong su
biing nd sdp téi, sé c6 nhiéu ngwoi phdi lo ldng, tim moi cdch vwon 1én trong cudc séng khi cdm
thdy minh con thdp kém, thua xa moi ngwoi, khéng cé khd ndng lam nhitng diéu minh muén. Két

qud la, ho sé chi dat dwoc mét phdn thudng nhé bé, mét hanh phtic bé nhé.

Con nhitng nguoi biét bién co hoi thanh phdn thwdng, ho sé thanh céng. Téi tin rdng ban sé

la mot trong mét sé nhiing ngudi khén khéo, biét ndm vdn hoi va tré thanh nguwdi thanh dat.

Hdy bwéc vao cudc séng thwec té di! Cdnh ctva ctia sw thanh céng sé mé rong hon Iliic nao hét,

Hdy gia nhdp cdu lac bé ctia nhitng nguwoi dat dworc tdt cd nhivng gi ho mudn.

Ddy la buéc co bdn ddu tién dé tién téi thanh cdng. Mot bwéc Ion, khéng thé thiéu dwoc. D6

la: Hay tw tin vao bdn than.
LAM THE NAO PE PHAT TRIEN SG’C MANH VA NIEM TIN

Ddy la ba phwong phdp dé gitip ban cting cé va dat dwoc strc manh ctia long tin.

1. Hdy chi nghi dén thanh céng. Dirng bao gior nghi dén thdt bai. Khi di lam ciing nhw khi &
nha, hdy nhwdong ché cho nhitng suy nghi thdt bai bang nhirng suy nghi thanh céng. Khi gdp mot
tinh huéng khé khdn, hdy tw néi véi minh: “Ta sé chién thdng”, dirng bao gicr néi: “C6 thé ta sé
thua mdt”. Khi canh tranh véi ai dé, hdy nghi: “Ta sé thanh céng” diéu khién ly tri ctia ban. Nghi
la ban thanh céng y nghi dé sé tao cho ban nhitng co hoi dé ban thanh céng. Con néu nghi minh

sé thdt bai thi ban sé chiu hdu qud ctia sy thdt bai.

2. Hdy thworng xuyén tw nhdc nhé minh la ban t6t hon la cdi ban nghi vé ban. Nhitng nguoi
thanh dat khéng phdi la nhitng siéu nhdn. Thanh dat khéng cdn dén mét tri tué siéu pham. Va
chang cé gi la bi hiém vé sw thanh céng cd. Thanh céng khong phdi la do may man. Nhitng nguori
thanh céng la nhitng nguwoi biét tin vao bdn thdn va tin vao viéc ho lam. Ptrng bao gior - Ving

dirng cé bao gio - bdn ré minh.

3. Hdy c6 mét niém tin Ién. Sw thanh céng Ién hay nhé phu thudc vao niém tin twéng ma ban
c6. Ban nghi t&i muc dich nhé va ban sé dat dwoc mét chiit it. Con néu nhw ban cé nhitng suy
nghilén ban sé thanh céng Ién. Hay nh¢ ldy diéu nay: Nhivng y nghi tdm cé va cé ké hoach lén ré

rang la khong khé hon - nhitng y kién nhé va dw dinh nhé.



Ong Ralph J. Cordiner, Chii tich Ban qudn tri hdng General Electric dd phdt biéu tai cudc hoi
nghi vé khd ndng ldnh dao nhw sau: “... Chiing ta cdn nhiing con ngwoi cé khdt vong lam ldnh
dao - niém khdt vong cho anh ta va cho cd céng ty cia anh ta. Chiing ta cdn nhitng ngudi cé di
cwong quyét dé€ dam dwong trdch nhiém tw trau doi chinh bdn thdn minh. Mt con nguwoi cé tién
Ién phia trwdc hay tut lai dang sau la phu thudc vao khd ndng hoa nhdp vao thuc té ctia anh ta.

Ddy la cdi cdn c6 thoi gian, sive lwe va cd sw hi sinh. Khéng ai cé thé'lam cho ai cd”,

Loi khuyén ctia Cordiner rdt diing va thuc té. Hay song nhw vdy. Nhitng ngudi muén vwron I1én
bdc thang cao nhdt trong qudn ly kinh doanh, trong bdn hang, ky thudt, viét vdan, dong phim va
thudc bdt cir linh virc nao khdc déu luén luén cé y thirc xdy dwng mét “ké hoach tw phdt trién va

di lén cho ban thdan”.

Bdt ctr mgt chwong trinh rén luyén nao - k€ cd nhitng cuén sdch nay - déu phdi thwc hién ba
diéu. Thir nhdt, né phdi bao ham ndi dung: lam nhirng gi. Thi¥ hai, né phdi dwa ra mét phwong
phdp dp dung - lam viéc dé nhw thé nao?. Va cudi ciing, né phdi dwoc kiém tra gay gat - dé la: dat
dwoc két qud ctia chwong trinh ren luyén cho bdn thdn phu thudc rdt nhiéu vao thdi dé va ky
ndng ctia nhitng ngwdoi mudn thanh coéng. Ho da tw diéu khién minh nhw thé nao? Ho da vuwot qua
tré ngai ra sao? Ho gdy dworc thién cdm va thdi do kinh trong ctia ngwdi khdc nhw thé nao? Cdi gi

dd gitip ho khdc véi nhitng ngwoi binh thwong. Ho suy nghi nhw thé nao?

K& hoach cho sw tw phdt trién va tién Ién ctia ban nhw thé nao sé dwoc tién hanh bdng mot
loat cdc chi ddn hanh dong. Ban sé tim thdy & moi chwong nhitng chi ddn bé ich va Iy thi. Hdy

itng dung va ban sé thdy két qud.

Thé con phdn quan trong nhdt ctia chwong trinh rén luyén: két qud? Nhiitng loi chi ddn tém
tat ngdn gon dwoc trinh bay trong cudn sdch nay sé giiip ban di t&i thanh céng ma ban twdng
chirng khéng thé véi téi dwoc. Chwong trinh nay sé dem lai cho ban nhitng phdn thwéng ma ban
khéng thé ngo téi: ban sé tén trong va yéu qui gia dinh ctia minh hon, ban sé gianh dwoc sw yéu
qui ca ngoi ctia ban bé va nhitng dong nghiép, ban sé cdm thdy minh cé ich, la mét ngwoi cé dia

vi, ban sé cé thu nhdp cao hon va mgt mirc séng tot hon.

Sw tw ren luyén la do chinh bdn thdn ban diéu khién. Sé khéng c6 ai dirng bén canh dé chi bdo
cho ban phdi lam gi va lam nhw thé nao. Cuén sdch nay sé la ngwoi dan dudong cho ban néu ban
biét va hiéu dwoc chinh bdn thdn minh. Chi cé ban méi ddnh gid dwoc bdn thdn minh. Chi ¢6 ban
méi hanh déng mét cdch cu thé Tém lai, chinh ban sé la ngwoi rén luyén bdn thdn dé dat dwoc

thanh cong lén lao hon.



Ban sé c6 mét phong thi nghiém trang bi ddy di cdc thiét bi. Phong thi nghiém dé dang &
xung quanh ban. Phong thi nghiém dé la tdp thé nhitng con ngwdi, dwa cho ban nhitng ddn
chitng hung hon nhdt vé hanh ddng ctia con ngwoi. Va sé khéng cé mét gici han cho viéc hoc héi
cia ban véi tw cdch la mot nha khoa hoc trong phong thi nghiém cia riéng ban. Ban chdng cdn
phdi trd tién thué, trd tién chi phi cho bdt ctv mét dung cu nao trong phong thi nghiém. Ban cit

viéc str dung ma khéng phdi mdt mét xu nao cd.
La mét giam doc ctiia phong thi nghiém, ban hdy tién hanh: Quan sdt va thi nghiém.

Ban cé ngac nhién lam khéng khi nhdn ra rang ban hiéu qud it nhirng hanh déng cia nhirng
ngwoi dang séng quanh ban hang ngay? Hau hét moi ngwoi khéng dwoc hoc dé tré thanh nhitng
nha quan sdt. Mot diéu quan trong la cudén sdch nay sé gitip ban hoc dé€ tré thanh nha quan sdt,
hoc dé hiéu sdu sdc hon vé hanh ddng ctia con ngwoi. Chdc ban ciing tw héi minh nhitng cdu hdi
nhw: “Tai sao John lai thanh dat ma Tom thi binh thwong? Tai sao mét sé ngwdi cé nhiéu ban con
nhitrng ngwoi khdc lai chi c6 mét vai ngwoi thoéi? Tai sao moi ngwoi lai chi thich nghe mot nguwoi

bdo ban ho ma lai khéng muén nghe ngwoi khdc ciing véi mét y kién nhw vdy”.

Mot khi ban da dwoc hoc héi, ban sé hoc dwgc mét bai hoc gid tri chi bang mdt phwong phdp

don gidn la quan sat.

Sau dady la hai loi khuyén ddc biét dé gitip ban tré thanh mét quan sdt vién giéi. Chon ra
nhitng ngwoi thanh dat nhdt va nhitng ké thdt bai nhdt ma ban biét. Sau dé, nhw cudén sdch nay
dd thdu tom, quan sdt ngwoi ban thanh cong xem lam cdch nao ma anh ta lai thanh cong nhuw
vdy. Hdy c6 gang lwa chon hai vi du thdt dién hinh dé nhin nhdn ré mét kinh nghiém khén ngoan

dd dwoc vach ré trong cudn sdch nay.

Méi mét méi lién hé véi mot ngudi sé dem dén cho ban mét co hdi dé tim hiéu nhirng nguyén
tdc ddn dén thanh céng. Muc dich ctia ban la bién nhitng hanh dong thanh céng tré thanh thdi

quen. Cang thuwc hién dwoc nhiéu, ban sé thanh dat.

Phdn Ion moi ngwoi trong chiing ta ldy trong cdy lam mét thi vui. Chiing ta thwong nghe moi
ngwoi néi: “Thdt la thu vi khi ditng nhin nhitng cdy minh trong dang phdt trién. Hdy quan sdt
xem ho tréng va twéi cdy nhw thé nao? Hdy so sdnh cdy minh tréng ngay hém nay véi ngay hém

n

qua’.

Mot diéu chdc chan la thu vi khi dwoc nhin thdy cdi gi c¢é thé xdy ra khi con nguoi va thién
nhién hoa hop véi nhau. Nhung con thi vi hon thé gdp 10 ldn khi ban tw quan sdt phdn trng ctia

minh déi véi chwong trinh tw boi dwéng ctia chinh ban. Thdt la vui khi tw ban lai thdy chinh bdn



than minh tré nén tw tin hon, hiéu qua hon, thanh céng hon ngay nay qua ngay khdc, thang nay
qua thdng khdc. Khéng cé bdt cir thir gi trén doi lai cho ban mét niém théa mdn hon la viéc biét
minh dang di dén thanh céng va chién thdng. Va diéu thir thdch Ién nhdt déi véi ban dé la hdy

tdn dung hét sirc lwc khd ndng tiém tang ctia ban.

Ha Néi, thdng 6 - 1997

Chwong I

TIN LA BAN THANH CONG VA BAN CHAC CHAN SE THANH CONG

Thanh céng c6 nghia 1a rit nhidu didu tuyét voi va tich cwe. Thanh cong trong d6 c6 cta
cai cad nhan: mdt ngdi nha xinh xan, nhirng ky nghi he, di du lich, sw 6n dinh vé tai chinh va tao
cho con céi nhitng diéu kién tot dep nhit. Thanh céng c6 nghia la dwoc ca ngoi, dwoc lanh dao,
dwoc moi nguoi ton trong trong cudc séng xa hoi va trong cong viéc. Thanh cong cé nghia la tw
do: tw do thoat khdi lo lang, s¢ hai, buc doc, va that bai. Thanh céng ¢ nghia 1a sw tw trong,
ti€p tuc tim ra hanh phuc thit sw va sy théa méan trong cudc sdong. Thanh cong c6 nghia la dem

lai cho nhitng ngwdi ban yéu qui tat ca nhirng gi ban cé thé lam dworc.
Thanh céng cé nghia la chién thing.
Thanh cong - thanh dat - 1a muc dich cia cudc song.

Tat ca ching ta déu muon thanh dat. Tat cd ching ta déu mudn cé nhitng gi tot dep nhit
ma cudc doi mang lai cho ching ta. Khong ai mudn minh phai luén lach, séng mét cudc doi

tam thuong.

Mot trong nhitng loi khuyén khén ngoan nhit dé dat dwoc sy thanh céng nhw trong sach

kinh thanh da noi 1a: dirc tin. Chda ndi rang con ngudi cé thé doi dwoc ndi. Néu ban ¢6 1ong tin,



thwce sw tin 1a ban c6 thé doi ni thi ban sé lam dwoc diéu dé. Khdng c6 nhiéu ngwdi tin la ho ¢
thé doi dwoc nui va két qua 1a khong c6 may nguoi lam duoc diéu d6. Chac da cb 1an ai dé ndi
vGi ban: “Thdt la dién ro khi nghila ban cé thé doi dworc nili chi bdng cdch néi: Nii hdy chuyén di.
Pidu dé la khong thé xdy ra”.

Mot s6 ngwoi da 1an 10n triét Iy nay véi nhitng wéc mo. Nhung thuc sw 1a khong ai c6 thé
wéc chuyén duoc nii, mo tré thanh mét gidm doc, wéc c6 mot ngdi nha tuyét dep, wéc duoc
hwdng lwong cao. Khdng ai ¢6 thé wéc tré thanh nha lanh dao.

Nhuwng ban cé thé doi dwoc ndi véi mot niém tin 1a ban c6 thé lam dwoc. Ban cé thé dat

dwoc tit cd nhitng gi mong mudén néu ban thuc sw tin 1a ban sé lam dwoec.
Khéng cé gi la bi 4n hay huyén bi vé sirc manh cua long tin.

Long tin vao kha nang thanh cong cta ban sé tao ra mot strc manh, ki nang, va nghi luc can
thiét cho ban. Khi ban tin 1a “Ta ¢é thé lam dworc” thi 14p tirc ban sé tim cach tra 1o ciu héi: C6

thé'lam bdng cdch nao?.

Hang ngay, tat ca thanh nién & khip noi déu lao vao nhiing cong viéc méi. Moi ngwoi trong
s6 ho, wéc mo rang mot ngdy nao do ho sé dat t&i vi tri cao nhit. Nhung sw thwc 1a phan 16n
nhitng ngudi nay khong hiéu mot diéu 1a cAn phai nd lwc méi tréo 1én dwoc bac thang cudi
cung. Va thé 1a ho khong t&i dwge nic thang ma ho mong mudén. Néu ban tin la viéc dé 1a khéng
thé dat dworc, thi ban sé khéng thé nao kham pha ra dwgc cach leo téi dd cao dé. P6 1a thai do

cua nhirng ngwoi binh thuong.

Nhuwng chi c6 mot so it ngwdi thue sw tin 1a ho sé thanh céng. Ho lam viéc véi thai db 1a ho
roi sé tré thanh ngwoi diing dau. Va véi niém tin d6, ho tré thanh nhitng ngwoi dieng dau. Tin
la ban c6 thé thanh céng. Va diéu dé la c6 thé dwoc. Ly thuyét nay nghién clru va quan sat hanh

déng ctia cac chuyén vién cip cao ctia cic cOng ty.

Nhitng ngwoi nay hoc cach gidi quyét van dé ctia nhitng nguwdi thanh dat. Ho hoc dwoc thai

do cta nhitng ngwoi thanh dat.
Nhirng ngwoi tin la minh cé thé lam dwgc mot viée gi d6 sé tw tim cach dat dwoc diéu do.

T6i quen biét mot phu nit tré, cach day hai ndm, c6 ta quyét dinh mé& mot dai Iy ban nha
ctra. Rat nhiéu ngudi khuyén co 1a khong nén lam va cho rang cé sé khong thé lam duoc. Co gai

nay cé chwa day 3.000 dola tién tiét kiém, ma so tién can phai dau tw thi gip hon thé nhiéu.



Ngudi ta ndi voi cd: - Hay xem thi trwdrng dang canh tranh gay gat, hon nira cé lai khéng cé

kinh nghiém trong viéc buén bdn nha, nhdt la cé lai lam mdt minh.

Nhung c6 gai nay tin vao ban than va kha nang thanh céng. C6 nhanh chéng nhan ra la
minh thi€u von, hon nira cong viéc kinh doanh nay la phai canh tranh, con c6 thi chwa c6 nhiéu

kinh nghiém.

Nhuwng c6 noéi: - Téi ¢6 tdt cd nhitng ddn chitng dé chitng té la nganh kinh doanh nha & nay
sé phdt trién. Hon niva téi dd nghién ctru cdc doi thu canh tranh. Téi biét la téi c6 thé lam céng
viéc giao dich nay tot hon bdt cit ai trong thanh phé nay. Cé thé téi sé mdc mét sé sai ldm, nhung

t6i s€ nhanh chdéng tré thanh ngwoi divng dau.

Va c6 gai da tré thanh nguwoi dirng dau. Co6 gap mot s6 khé khan trong viéc gom cho da so
von can thiét. Nhung vi long tin cda c6 vao suw thanh céng da thuyét phuc dwoc hai nha dau tw
khéc. Va thé 1a ¢6 da lam dwoc cai viéc twdng chirng khong thé dworc - lién két véi mot nha kinh

doanh khac ma khong hé phai bé mdt dong xu nao ca.

Nam ngodi c6 thu dwoc 1.000.000 ddla. Co6 dang hy vong nam sau c6 thé kiém dwoc gap doéi
nhuw thé.

Long tin, m6t long tin manh mé la dong luc thic day tri 6c tim ra con duong dat dwoc
mong mudén. Va viéc ban tin 1a minh c6 thé thanh cong sé dem lai niém tin ca cho nhirng nguoi
xung quanh. Nhitng ngudi tin la minh cé thé chuyén nui, ho sé chuyén dwoc nii. Nhitng nguoi

tin 1a minh khéng thé chuyén dwoc nui, thi ho sé khong bao gi¢ chuyén duorc.

Trong thoi dai ngay nay, long tin con lam dwoc nhitng diéu ky diéu hon ca viéc doi ndi. Mot
diéu quan trong trong viéc kham pha ra vii tru la long tin cia cdc nha khoa hoc vao kha nang
con ngwoi c6 thé chinh phuc duoc vii tru. Néu khong cé 1ong tin chic chan vao su thanh cong,

cac nha khoa hoc sé khong du nghi lwc, niém say mé va sw nhiét tinh trong cong viéc.

Long tin vao phwong phap chita bénh ung thw da dan con ngudi téi phwong thudc ky diéu

ma ching ta c6 bay gio.

Long tin vao két qua tot dep la luc diy, 1a sttc manh dang sau tit ca nhing tri thirc trong
sach v&, sdn khiu va nhirng kham pha khoa hoc. Tin vao sy thanh cong 1a mo6t yéu t6, mot

pham chit co ban khéng thé thi€u dwoc & nhitng ngwdi da thanh céng.

Ban hay tin vao kha nang thanh cdng, va chac chan ban sé thanh céng.



Trong nhitng nam vira qua, td6i da gap va ndi chuyén véi rat nhiéu ngwdi, cd nhitng nguoi
that bai. T6i 1dng nghe ho ndi vé nhitng 1y do ho cho 1a da dan ho dén thit bai 1a do ho khong
tin 1a minh c6 thé thanh céng. T6i biét dwoc diéu nay qua loi ho thinh thodng néi nhw: “Néi
that la téi ciing nghi la minh sé khéng lam néi. Téi ciing khéng ngac nhién cho lam khi moi viéc

khéng di dén ddu cad”.

.. Mat long tin 1a mot tic dong tiéu cwe. Khi ban mat long tin, ddu 6¢ ban sé tim ra nhitng ly
do dé chirtng minh diéu dé. Nghi ngo, mat long tin trong tham tdm ban, 1a nhitng Iy do dwa ban
dén that bai.

Tin vao thang loi va nhit dinh ban sé thang loi.

Mot nha van nit néi véi toéi vé nhirng tham vong ctia c6 trong viéc viét van. Nhung khi ndi
dén tén nha van noi ti€ng trong linh vwc nay, c6 ta lién phan &ng: “Ong dy la mét nha vdn tuyét

voi, chdc chdn la t6i khong thé viét hay nhw 6ng ta dwoc”.

Thai d6 cda c6 lam to6i vo cung thit vong vi toi biét ré nha van noi tiéng nay, 6ng ta khéng
phai 1a ngwoi cuc ky thong minh hoac cé nhan thirc cwe ky cao. Ong chi cé long tw tin. Ong c6

mot niém tin manh liét va vi thé 6ng da s6ng va hanh dong nhw mdt ngwdi gioi nhit.

Thit khong ngoan néu ching ta biét ton trong, hoc hdi, quan sat nhitng ngwdi khac trén
minh. Nhwng dirng ton thd ho. Hay tin la ban c6 thé vuot qua ho, tin 1a ban c6 thé tién xa hon

thé. Chi c6 nhitng ngudi tin rang ho 1a hang hai, thi ho sé chi lam dé&n hang hai ma théi.

Hay tin vao diéu ma tdi sap ndi ra sau day. Long tin 1a chiéc may diéu hoa nhiét do diéu
khién tit cd nhitng gi ching ta dat dwoc trong cudc séng. Nhitng ké tin 1a ho chi lam dwoc
nhitng viéc nho nhat sé chi dat dwoc rat it. Nhitng ké tin 1a ho khong lam dwoc nhitng viéc 1én
sé khong bao gi¢ lam dwoc nhitng viéc lén. Nhitng ké tin la ho khong quan trong, sé hanh dong
nhuw moét ngwoi khong quan trong. Nhitng ngwdi nay dwong nhw nhé di, chim di so véi nhitng

nguwoi xung quanh.

Chi c6 nhirng nguoi tin vao sw thanh dat, vao kha nang c6 thé lam dwoc nhitng cong viéc

16, vao sw quan trong ctia chinh ban than ho, thi cudi cuing sé dat dwoc nhirng diéu ho tin.

Moi nguwoi 1a sdn phdm cua tw duy. Hay biét nhin xa trong rong. Diéu chinh chiéc may diéu

hoa nhiét do cia ban. Khéi dau sw thanh cong bang mot niém tin that su thi ban sé thanh cong.

Mot vai nim trudc day, sau mot budi ti€p xic véi mét nhém cac nha kinh doanbh, téi da néi

chuyén véi mot nguoi dan 6ng; ngwdi nay tw gi¢i thiéu minh va néi véi toi: - Téi rdt thich thu



budi ndi chuyén ctia anh. Néu anh c6 mét vai phiit ranh, t6i muén dwoc néi chuyén véi anh vé

kinh nghiém cua bdn than toi.

Chi trong vong mot vai phut, t6i va anh ta ngéi trong quan ca phé, trong khi cho doi udng

mot chut gi dé va chiung t6i noi chuyén.

“Téi c6 mdt cdu chuyén riéng ma lai rdt phu hop véi nhitng diéu anh ndi trong budi néi
chuyén ngay hém nay. Dé la: hdy dé cho ly tri gitip anh lam viéc chi dirng bdat né lam hai cong
viéc ctia anh. Téi chwa bao gior k€ cho ai nghe vé viéc téi da tw gidi thodt minh ra khdi thé gici

tdm thwong nhw thé nao, nhung hém nay téi mudn dwoc k€ véianh”,
- Vang, téi ciing rdt mudn dwoc nghe anh ndi. - Téi noi.

- Cdch ddy 5 nam, téi lam viéc trong mét ctra hang buén bdn thuéc nhuém. Téi c6 mét cudc
séng trung binh nhw bao ngwoi khdc. Nhwng cudc séng nay con cdch xa ly twéng cta téi. Cdn
nha chiing téi & rdt bé va chiing téi khéng c6 tién dé mua nhitng thir ma chiing téi mudn. Vo téi,
thdt toi nghiép, khéng bao gior phan nan, nhung toi ¢6 thé hiéu dwoc la cé dy chi ddm dé 16i cho
s6 phdn. Trong thGm tdm, téi ciing tré nén budn bwc. Téi cdm thdy dau dén khi nhin thdy vo va
hai con nhé nghéo tiing. Nhung bdy gior moi thit da khdc han. Bdy gic gia dinh chiing téi da cé
mot can nha mai dep trén mét miéng dat 2 hecta va mét mdnh vwon cdch ddy vai tram mét. Toi
khéng con phdi lo ldng vé chuyén cé nén cho con téi di hoc & mét trudong tw dat tién hay vo toi
khéng con phdi cdm thdy toi 16i méi khi cé6 dy mua sdm mot vai thir méi. Mua hé tdi, cd gia dinh

téi sé di nghi & chdu Au. Chiing téi dang thuc sw séng rdt hanh phiic.
Vay nhirng diéu dé da xdy ra nhw thé nao - Téi héi anh ta.

- N6 dd xdy ra nhw diéu anh dd néi ngay hém nay. Téi dd tdn dung sitrc manh ctia niém tin,
ndm ndm trwéc ddy, téi lao vao nganh nhudém & Detroit véi hy vong la sé kiém dwoc mdt sé tién
kha khd. Té6i dén Cleveland vao téi chi nhdt nhwng budi phdng vdn lai vao thir hai. Sau bita dn
tol, toi ngdi trong phong khdch san ctia minh va khéng hiéu vi mét ly do gi téi tw cdm thdy xdu ho
voi bdn thdn: “Téi tw héi tai sao téi lai chi la ké thwong thwdng hang trung. Tai sao téi lai mudn
mat céng viéc chi dwa téi tién 1én mét buéc nhé?”. Cho dén bdy gid téi van khong hiéu diéu gi da
khién téi ldy ra mot to gidy va viét tén 5 nguwoi ti biét da vt xa téi vé cd quyén lwc va céng viéc.
Hai ngwoi la hang xém cua téi va gior ho dd chuyén téi ché & méi dep hon. Hai nguoi khdc la

nguwoi téi da lam viéc cho ho va ngwoi thir ndm la em toi.

Tiép theo, téi lai tw héi cd 5 nguwdi nay c¢6 nhitng yéu t6 gi ma tbi khéng cé dé dan ho dén

thanh céng. Tbi so sdnh véi ho vé tri tué, nhwng thanh thdt ma ndi, t6i khéng nhin thdy ho troi



hon t6i vé mdt tri tué. Ho ciing chdng hon t6i vé mdt gido duc, sw hoa hop va tinh cdch. Cudi cting
toi nghi dén mot yéu té quan trong ddn dén sw thanh céng ma nhiéu ngwdi van néi dén: “Dé la sw
khéiddu”. Vé diém nay phdi céng nhdn, téi thua xa nhitng ngwoi thanh dat ma téi biét.

Liic d6 la vao khodng 3 gio sdng, nhwng ddu dc tdi vo ciing tinh tdo. Ldn ddu tién téi nhdn
thdy diém yéu ciia chinh minh. Téi dG khdm phd ra mét diéu la téi dda tw kéo minh lai. Toi tw tim
hiéu cdc nguyén nhdn sdu xa vi sao téi lai thiéu bwéc khéi ddu nhw vdy. D6 la do téi thiéu long tin
vao bdan thdn minh.

T6i ngoi subt cd dém dé suy nghi vé viéc thiéu niém tin vao chinh bdn than minh. Téi dd dé ly
tri ngdn cdn téi tién 1én phia trwdc. Téi khéng phdt trién dwoc vi dd tw bdn minh qud ré. Va chinh
nhuoc diém nay da dan dén thdt bai trong mai viéc toi lam. Néu téi khéng tin vao bdn thdn thi sé
chdng con ai khdc sé tin vao téi. K€ tir gidy phiit dé, téi quyét dinh sé khéng con la anh chang

“thwong thwong bdc trung” niva. Ttr bdy gio tré di, téi sé khéng bdn minh ré riing nhw thé niva!.

HAY TIN VAO CHINH BAN THAN MINH VA NHU’NG PIEU TOT
PEP SE PEN VO'I BAN

Bd 6c¢ clia ban 1a mot “c6 mdy tinh vi” sn xuit ra nhitng suy nghi moi ngay.

Viéc san xuit ra nhitng suy nghi trong “cé mdy tinh vi” cia ban chiu sw diéu khién cta hai
nguwdi. MOt con ngwdi cia thang loi va mot con ngwdi cia thit bai. Con ngwoi cha thang loi
chiu trach nhiém sadn xuit ra nhitng suy nghi tich cuc, con con ngudi cta that bai chiu trach
nhiém vé nhitng suy nghi tiéu cwc. Con ngudi cla thang loi chuyén san xuit ra nhitng 1y do tai
sao ban c6 thé dat dwoc nhitng diéu ban mudn? Ngwoc lai con ngudi cia thit bai la chuyén gia
phan tich nhitng Iy do vi sao ban lai khong thé thanh céng, vi sao ban lai yéu va khéng du tiéu

chuln. Ly do tai sao ban lai that bai?.

... D€ biét ca hai dong suy nghi nay lam viéc nhw thé ndo, ban hay thit Jam mot trac nghiém
sau day: Hay néi véi chinh ban than ban “Ngay hém nay la mét ngay toi té”. Cau ndi nay da ra
tin hiéu cho dong suy nghi thit bai va 1ap tirc dong suy nghi nay sé tim cach chirng minh cho
ban thiy la minh ding. Tir d6 sé goi y cho ban biét 1a thoi ti€t hdm nay qua néng hay qua lanh
va no sé anh hwdng téi cong viéc kinh doanh ctia ban. Mot ngay xau la béi vi ban chi nghi dén
nhitng diéu xau. Nhwng hay thr néi mot diéu ngwoc lai véi chinh ban thian ban: “Hém nay la

mot ngay dep”. Va thé la nhitng suy nghi vé thanh céng sé nung niu trong ban. “Ngay hém nay



thdt la mét ngay tuyét voi”. Thoi tiét trong lanh. Ban thit hanh phic vi dang s6ng trong mot
bau khéng khi nhw thé nay. Ngay hdm nay ban cé thé lam mot sé viéc. Va qua thiat n6 sé la mot

ngay tot dep thit sw.

Chwong Il

HAY XOA PI NHI'NG MAC CAM - MAM BENH CUA MOI THAT BAI

Musén thanh dat ban cin quan sat va hoc tap nhirng ngwoi xung quanh. Ban hdy quan sat
va phéan tich that can thin cich s6ng ctia nhitng nguoi khac dé tir d6 rat ra nhirng nguyén ly

dan téi sw thanh cong, roi hdy 4p dung vao cudc sdng clia minh.

Né&u nghién ctru k§ moi nguwdi xung quanh, ban sé thiy rang nhitng ngudi khong thanh
cong déu 1a nhirtng ngwdi mac phai moét can bénh tam 1y, dé 1a bénh mic cdm. Cin bénh nay
phat trién & mirc dd cao tat yéu sé dan t&i that bai. HAu nhw tdt cd moi ngudi binh thuong déu

nhiém phai cin bénh nay, nhung & mic dd khac nhau.

Mac cam la mét yéu to dé phan biét sw khac nhau gitta mot ngwoi ludén di day di dé véi mot
nguwoi ludbn giam minh trong bén birc twong. Mot con ngwdi thanh dat it khi ki€m 1y do nay hay
ly do khac dé bién ho cho viéc tai sao minh khong lam viéc nay hay viéc khac. Trai lai, mot
nguwoi khong di dau va ciing khong cé y dinh sé di dau lai luén tim ra hang ngan ly do dé bién

hd. Nhitng nguwdi tAim thwong luén c6 cach bao chira nhanh chéng.

Hay nhin vao cudc sdng cia nhitng nguwoi thanh dat, ban sé phat hién thiy mot diéu la:
Nhitng nguwdi thanh dat hoan toan c6 thé vin vao nhirng ly do gidng nhw cia nhitng ngudi tim
thwong dé bién hoé cho viéc tai sao minh khong lam thé nay thé no nhung ho da khong bao gio

lam nhw vay.

T6i chwa hé gdp hoac nghe néi cé chuyén vién thwong mai, quan chirc quan doi, thwong



gia, chuyén gia hodc nguoi lanh dao thanh dat nao lai khong c6 mét nhwoc di€m, mot khiém
khuyét bat loi ndo dé cAn phai bién hd. Chang han nhw Roosevelt dang ra ciing da c6 thé che
gidu doi chan bi liét cia minh, Kenedy dang ra ciing rat c6 thé néi: “Téi con qud tré chwa thé tré
thanh Téng théng dwoc”; Eisenhower dang ra ciing da c6 thé gidu di bénh tim cia minh. Nhung

tat cad ho da khong lam nhuw vay.

Giéng nhw bat ky mot can bénh nao khic, mic cdm ciing sé tré nén tram trong hon néu ta
khong biét chita tri n6 mot cadch hop ly. Dién bién tAm ly cia nhiing ngwdi ¢ bénh nay nhuw

Sau.

“Téi sé khéng thé lam tét nhw cdn phdi lam. Tai sao nhi? Xem nao: Strc khée yéu? Thiéu sw
gido duc ddy du? Qud gia? Qud tré? Khéng may man? Bdt hanh? Do vo? Cdch gia dinh nudi dudng

va day bdo to6i?”.

Mot khi nan nhan can bénh nay da chon dwgc mot ly do “wng y” thi anh ta ct bi Am anh véi
ly do dé, ctr bAm vao ly do 4y dé tw ly gidi cho chinh minh va cho cd nhitng nguwoi khac, tai sao
anh sé khong tién 1én dwoc hodc khong thanh cdng dwoc. Va cir moi 1an nhw vay, ly do 4y tré
nén an sau vao tiém thirc cda anh ta. Nhitng y nghi, du tich cwc hay tiéu cwc, khi da dwoc lap di
13p lai nhiéu 1an tat yéu sé ngady mot vitng chac hon. Thoat dau, ngwdi midc cam ciing cho rang
ly do 4y chi la tw déi long nhuwng dan dan, vi ck vin thwdng xuyén va rat nhiéu lan vao ly do ay,
anh ta sé tré nén tin rang Iy do dé 1a hoan toan dung, 1a nguyén nhan that sw din dén khong

thanh c6ng nhw mong muon.

Nhw viy, diéu dau tién can phai nhé: néu ban mudn thanh cong thi hdy tw cttu minh thodt

khdi mdc cdm - D6 la mdam bénh ciia moi thdt bai.

Mac cdm biéu hién ra dudi rat nhiéu hinh thirc nhung nghiém trong nhit van la: mic cam
vé strc khoe, vé tri thong minh, vé tudi tac va vé vin may. By gi¢ ching ta hiy xem lam thé

nao dé tranh khoi 4 can bénh thuwong gap nay.

B6n dang mac cdm pho bién nhit la:
1. SO’C KHOE CUA TOI KHONG TOT

Mic cdm vé sirc khoe thé hién qua nhiéu cach, tir cAch néi chung chung “Téi cdm thdy

khéng dwoc khée” dén cach néi cu thé hon “Téi bi bénh nay hay bénh kia”.



Strc khée “tdi” da dwoc nhiéu ngudi vin vao dwdi nhiéu dang khac nhau dé bién ho cho viéc
tai sao ho khéng lam diéu minh muon, khéng ddm nhin nhirng cong viéc doi hoi trach nhiém
cao hon, khong kiém dwoc thém nhiéu tién hon, va khong thanh cong duorc.

C6 rat nhiéu ngudi nhiém cin bénh nay. Nhung liéu c6 phai ltic nao “sitc khde tdi” cling 1a Iy
do xac dang khong? Hay nghi t&i tit ca nhitng nguwoi thanh dat ma ban biét - nhitng nguoi ay

da khong hé vin vao c& nay hay co khac du rang ho hoan toan ciing c6 thé lam nhw vay.

Cac bac si, cAc nha phau thuit déu ndi véi tdi rang trén doi nay khong co ai tuyét doi khoe
manh, hoan hdo. Tit cd moi nguoi déu cé6 mot thir bénh gi d6. Nhiéu ngwoi da ddu hang phan
nao hodc hoan toan trwdc can bénh “mdc cdm strc khoe”, nhung nhitng ngudi thanh cong thi

khong hé dau hang.

Toi xin dan ra day hai kinh nghiém ma t6i c6 dwgc sé minh hoa cho cac ban thay thai do
dang va thai do sai doi vdi van dé stirc khde. Toi vira méi két thic xong bai gidng & Cleveland
thi mot anh chang khoang 30 tudi lai gin, td y mudn ndéi chuyén riéng véi toi. Anh Ay néi rat
thich bai gidng cta t6i nhung sau dé lai n6i thém: “Téi e rdng nhitng gi 6ng néi trong bai gidng
liic ndy lai khéng hivu ich Idm véi truong hop cia téi”. Rdi anh ta lai néi tiép: - “Ong a, tim toi
khéng dwoc tét. Téi phdi di khdm luén”. Anh ta ké rang anh da di khdm bénh t&i 4 bac s nhung
chang ai ndi duoc dich xac can bénh ctia anh. Anh 4y mudn xin loi khuyén cda toi. Téi bén noi: -

Anh g, téi ciing khdng biét gi vé tim nhwng néu téi la anh, t6i sé lam ba viéc dwdi ddy:

- Trwéc hét tdi sé téi bdc si chuyén khoa tim giéi nhdt ma téi c6 thé tim dwoc va coi nhiing
chdn dodn ctia éng dy la diing. Anh dd di khdm t&i bén bdc st ma khéng ai trong sé ho biét dich
xdc tim anh cé vdn dé gi. Vdy thi hdy dé bdc sithir 5 khdm cho anh ldn cudi. Biét ddu rdt cé thé la
tim anh hoan toan khée manh. Nhung néu anh cit hoai céng lo nghi vé né thi cudi ciing biét ddu
anh lai mdc bénh thdt. Cir di tim, di tim mdi xem minh cé bénh gi khong thi sé sinh ra bénh thdt.
D6 la bénh khéng twdng.

- Viéc thiwr hai la t6i khuyén anh nén doc cudn sdch tuyét voi ctia bdc si Schindler: “Lam thé
nao séng tron ven 365 ngay”. Trong cuén sdch nay Schindler cé chitng minh rdng cir 3 trong sé 4
bénh nhédn ndm vién la mdc bénh “6m do xiic cdm gdy ra” (Ell). Hdy nghi xem, néu 3 trong sé 4
ngwoi 6m liic nay biét cdch ché ngw xiic cdm ctia minh thi ho hoan toan cé thé tré lai khée manh.
Anh hdy doc cudn sdch ctia Schindler nhé va hdy ldp chwong trinh “ché ngw xiic cdm” cho chinh
anh di'.

- Thit ba la: “Téi sé cwong quyét séng cho tdi khi téi phdi chét”. Téi gidi thich cho anh ta nghe



mdy loi khuyén ma nhiéu ndm trwéc ddy mot ngwoi ban ludt sw dd tirng ndi voi toi. Anh ban ludt
sw ndy cua téi bi lao phéi. Anh dy biét rang anh sé phdi séng mét cudc séng diéu do hon nhung
diéu dé khdng hé cdn tré anh théi lam viéc va chdm séc gia dinh vui hwdng cudc séng - Anh ban
téi nay dda 78 tudi cho tbi biét triét ly song cua anh dy chi goi gon trong mdy tir thé nay: “Téi sé
séng chirng nao téi chwa chét. Téi khéng dé cdi chét dm dnh cudc séng ctia téi. Chirng nao téi con
ton tai trén thé gian nay thi téi sé séng cho ra séng. Tai sao ta lai chi séng mdt nira thdt sw la

séng? Gidy phtit nao ta lo nghivé cdi chét, gidy phtit dé coi nhw ta dd chét”.

T6i phai ngirng lai & d6 vi tdi con phai bay t&i Detroit. Trén chuyén bay 4y mot sw viéc thir
hai tht vi hon nhiéu da dén véi toi va cho to6i thém mot kinh nghiém ntra. Sau khi may bay cat
canh, to6i nghe thiy m6t Am thanh la. Hoi gidt minh, tdi li€c nhin sang anh ban ngb6i ké bén bai
vi c6 vé nhu Am thanh 4y phat ra tir chd anh ta. Anh nhoén miéng cudi va néi: “O! Khéng phdi
bom ddu, tim téi ddy!”, T6i van hét sirc ngac nhién. Thiy vay, anh néi tiép: 21 ngay trudéc, anh
da trai qua mot cudc phau thuat, lp van tim bang chit déo. Am thanh dy con kéo dai may
thang nita co, cho dén khi nao mét 16p mo6é méi dwoc hinh thanh bao 1y van tim nhan tao nay

thi m&i hét Am thanh d6. Toi hoi: Vdy sap tédi anh sé lam gi.

Anh tra 1oi: - O! K€ hoach ctia t6i Ién Idm! Khi nao toi tré lai Minnesota téi sé hoc ludt. T6i hy
vong mot ngay nao dé sé lam viéc trong chinh phu. Cdc bdc si néi véi téi rang phdi nghi vai thdng
dd, nhung sau ddy téi sé la mot con ngwoi hoan toan mai. Thé 1a ban da thay c6 hai cach giai
quyét van dé strc khoe. Ngudi thir nhat khong chac da cé bénh thi lo ldng, chan nan, dang dan
dan bi quy phuc, muén ngwdi khac lam cai cong viéc ma 1é ra anh ta da c6 thé lam dwoc. Con
nguwoi thir hai sau khi trdi qua mét ca mé kho khan nhit lai lac quan, khao khat dwoc hoat

déng. Sw khac nhau chinh 1a & thai d6 cda ho déi véi van dé strc khée.

Ban thin tdi cling da c6 mot vai kinh nghiém hét sikc thiét thwe doi véi mac cam sirc khoe.
To6i mac bénh dai dwong. Ngay sau khi phat hién thdy minh mac bénh nay (dén nay toi da tiém
5000 miii) t6i da dwoc canh bao: “Ddi dwong la mét cdn bénh sinh ly nhwng hdu qud tai hai
nhdt khéng phdi do bénh nay gdy ra ma do thdi dé tiéu cwc déi véi bénh nay gdy ra. Néu cit lo

nghivé né thi roi cudi cting ban sé mdc bénh thdt su”.

Sau khi phat hién ra bénh ctia minh, tw nhién tdi mai biét rat nhiéu nguoi khac cling mic
bénh nay nhuw toi. Téi xin ké ra diy hai vi du: mot ngwdi méi chi mac bénh dai duwdong nhe thoi
nhung da bi liét vao hdi nhiing ngwoi séng ma nhw chét. C bi 4m anh bdi ndi s¢ thoi tiét
khong t6t cho minh, anh ta thu minh lai mo6t cach ky cuc. Anh ta s¢ bi truyén nhiém nén luén

lang tranh bt cr ai bi s6 miii cho du nguwoi d6 bénh nhe dén dau. Anh ta so qua sirc nén hau



nhw khéng lam gi ca. Moi tAm tri cia anh ta déu chi don cho viéc lo 1ang chuyén gi sé c6 thé xay
ra. Anh ta lam moi ngwoi phat chan vi ¢ n6i mai vé chuyén bénh tat cia minh “kinh khiing”
dén mirc nao. Thit ra, bénh tit cia anh ta khong phai la dai dwong ma la mac cdm vé sirc khde

(qua cwong diéu vé tinh trang strc khde ciia minh). Anh ta tw bién minh thanh nguwoi tan phé.

Mot vi du khac 13 anh trwedng phong & mot nha xuit ban bi mac bénh dai duwdong rit nang.
Anh ta phai dung insulin nhiéu g4p 30 I4n so véi mot ngudi mac bénh binh thwdong. Nhung anh
ta khong s6ng nhw mot ngwdi 0m. Anh ta song vui vé véi cong viéc va luon lac quan. Mot hom
anh ta noi véi toi: - “Téi mdc bénh thé nay nhdt dinh la bdt loi roi nhung lo lang thi ciing vdy thoi.
Téi khéng hé c¢é y dinh ndm giwdong suét ddu. Moi khi tiém insulin toi lai thdm biét on nhiing

ngwoi dd phdt hién ra thir chdt nay”.

Mot ngudi ban tot bung clia toi - Mot nha gido c6 tiéng tir chau Au tré vé nuwéc nim 1945
v&éi mot canh tay da bi mat. Du vay, John van ludn twoi cudi va thwdong xuyén gidp dé nhitng
nguwoi khac. Anh 4y van lac quan nhw bat ky mot nguwdi nao khac ma toi biét. Mot hom, toi va
anh 4y da ndi chuyén rat 1iu vé viéc anh ay bi tan phé. Anh néi: Téi chi con mét cdnh tay théi. Di
nhién cé hai thivan t6t hon mét roi. Nhwng nguwoi ta chi cat di mot cdnh tay ciia téi con tdm hon

toi van nguyén ven 100%. Téi thuc sw biét on.

Mot ngwdi ban khac cda toi cling bi cut mat mot tay nhwng anh la mot ngwoi choi golf tuyét
voi. MOt hom, tdi hoi lam thé nao ma anh iy lai choi hay dén nhw vay. (M6t s6 nguwoi choi golf
bang ca hai tay cling kho c6 thé choi hay nhw thé). CAu tra loi cia anh da ndi 1én rat nhiéu diéu:
- “A, tbi dd rut ra mot kinh nghiém la chi véi mét cdnh tay nhung cé thdi do séng diing, chdc chdn
c6 thé danh bai dwoc véi hai cdnh tay nhwng cé thdi dj séng khéng diing”. Ban nghi gi vé 1oi noi

do6. N6 khong chi dang véi trweong hop choi golf ma con ding véi moi trwong hop khac.
Bon diéu ban c6 thé l1am d€ danh bai sw mac cam vé sirc khoe.
Thit vic xin tot nhat gitp ban chdng lai cdn bénh mic cdm vé stirc khde gom 4 diéu sau:

1 - Khéng nén néi vé sirc khde ctia ban. Cang khong nén mac cam vé bénh tat, cho du bénh
dé chi la cAm lanh théng thuwong cling tré nén tram trong. Néi chuyén vé sirc khde khong tot
cling giong nhuw bén phan cho cé dai viy. Ngoai ra ndi vé sirc khde ciia minh la mot théi quen
xau. N6 lam ngwdi khdc chdn ngan khong mudn nghe. Nguwoi ta sé nghi ban chi biét quan tim
téi moi ban than minh va dan da ban sé tré nén c6 doc. Nhitng ngudi thanh cong khong bao
gir noi tdi strc khoe “khong tét” ciia ho mac du chi la than phién vé stirc khde cia minh. Ban c6

thé (xin cho phép t6i dwoc nhin manh tir ¢6 thé) nhin dwgc chit it sw cdm thong nhung sé



khong gianh dwoc sw kinh trong, sw trung thanh cda nhitng ngwoi khac déi véi ban néu lac nao

cling than phién vé strc khée.

2 - Khdng nén qud lo ldng vé sitc khde ctia ban. Bac si Wolter Alvarez c¢d vin danh dv cta
bénh vién noi ti€ng thé gidi Mayo - gan day da viét: “Téi lubén cb hét sirc khuyén nhitng nguwoi
hay lo lang nén tdp mét chiit tinh tw chil... chang han khi téi gdp mét anh ban (ngwoi ludn tin
rdng minh bi viém tii mdt mdc du 8 Idn kiém tra bang X-quang déu cho thdy tii mdt cia anh ta
hoan toan binh thwong), toi da khdn thiét yéu cdu anh ta hdy théi dirng di chiéu chup X-quang

mdl. T6i da khuyén hang trdm ngwdi nghi minh mdc bénh tim dieng di dién tam do nira!”.

3 - Thanh thdt ldy lam biét on la sitc khée minh van con dwoc nhw ngay nay. C6 mot thanh
ngtt ma toi ludbn mudn nhic lai & day 1a: “Téi civ luén budn phién vi téi chi cé mét dobi gidy rdch
ndt. Mdi téi khi toi gdp mét ngwoi khdc khéng con déi ban chdn nhw téi, t6i méi biét minh con
may mdn hon ho va téi khéng cdm thdy budn phién ntka”. Thay vi cir than phién hoai “Téi khéng
duoc khde”, t8t hon hét ban hay 14y 1am vui 1a ban van con khde nhw hién nay. Chi can ban thay
lac quan la ban van con sitc khde nhuw thé ndy. DAy chinh 1a liéu vac xin hitu hiéu gitup ban tranh

khoi nhitng bénh tit 6m dau that sw.

4 - Hdy Iuén nhdc nhé minh: Hdy hoat dong dé séng con hon la dé chét din chét mon. Cudc
song thudc vé ban, ban phai biét tin hwdng né. Pirng lang phi né. Pirng séng véi v nghi cho

rang minh cin phai nam vién.
2. TOI KHONG THONG MINH

a) Mdc cdm vé tri théng minh: TOI KHONG THONG MINH rat pho bién. N6 phd bién dén
ndi ma 95% s6 nguwoi s6ng quanh ta déu mac phai du & mirc dé khac nhau. Khong giéng nhuw
cac kiéu mac cadm khac, nhitng ngudi c6 mac cdm kiéu nay thwong mac cdm mot cidch thim
13ng. Nhiéu nguwoi khong ndi han ra 1a ho khong dd thong minh, nhung thit su trong thAm tam
ho lai nghi nhw viy. Pa s6 ching ta thwong pham phai hai sai IAm co ban sau khi danh gia vé tri

thong minh:
1. Chiing ta danh gid qud thdp ndng Iwc tri tué ciia bdn thdn
2. Chiing ta ddanh gia qua cao nang lwc tri tué cia ngwo'i khdc

Chinh vi thé, mac cam nhiéu khi chi 1a tw doi long. Nhitng ngudi mac cdm nay sé bo 1&

nhiéu co hdi vi ho c nghi rang dé 1lam duwogc viéc 4y cin phai théng minh méi duwoc. Tréi lai,



mot ngwdi khac, khong qua dé cao tri thong minh bam sinh sé chép dwoc co hdi va sé thanh

cong.

biéu that sy quan trong & diy khoéng phai la tri thong minh bAm sinh ma la biét cach s
dung dung nhitng gi minh cé. Biét cach van dung kién thitc san c6 cila minh quan trong hon

nhiéu so v&i chi s6 thong minh cda ban.

Tra 1oi cAu héi: “Liéu con ban cé thé tré thanh nha khoa hoc dwoc khéng?”, bac si Edward
Teller noéi: - Mét dira tré khéng nhdt thiét phdi cé tri thong minh tuyét voi méi tré thanh nha
khoa hoc dwoc. Ciing khéng nhdt thiét né phdi c6 mét tri nhé siéu pham khdc thwong hay luén

dat diém rdt cao & trwdong. Piéu cot yéu & ddy la né phdi thdt sw say mé khoa hoc.

Sw doi hoi khit khe ludn ludn 13 1ong nhiét tinh va niém say mé that sw. Diéu nay rit ding

ca trong linh vurc khoa hoc.

Mot nguoi cé chi s6 thong minh (IQ) 1a 100 nhung cé thai do tich cuc, lac quan, ludn san
sang cOng tac véi nguoi khac sé kiém dwoc nhiéu tién hon, dwoc kinh trong hon, va dat duwoc
nhiéu thanh cong hon so v&i mot ngwoi cé chi sé thong minh nhitng 120 nhung lai cé thai do

tiéu cwc, bi quan, khéng mudn hop tac véi ngudi khac.

Chi cin ban lu6n kién tri véi cong viéc minh lam, du dé l1a viéc 1on hay viéc nho; khéng bd
gitta chirng ban ciing c6 thé dat két qua tét hon nhiéu so véi mét nguwdi thong minh nhuwng chi
biét an khong ngoi roi du cho thit sy dung 1a ngwdi d6 rat thoéng minh di niva. Kién tri la 95%

ndng luc.

Trong ngay hoi treong nam ngoai, toi c6 gap mot ngwoi ban thoi sinh vién da 10 nam
khong gap. Anh tén 1a Chuck. Chuck rit thong minh, hoc gidi va ra trudng véi tAm bang tét
nghiép loai wu. Lan cu6i cung t6i gdp anh 4y, anh ta c6 néi muc tiéu cda anh la c6 mot cong ty
cda riéng minh & tdy Nebraska. T6i héi thé cudi cing anh da thanh lap doanh nghiép loai gi

vay. Anh lién n6i thit:

- A, thé nay nay, téi dd chdng thanh Idp mét doanh nghiép ndo ctia riéng téi cd. Nim ndm
trwdc, ma thdm chi ngay cd mét ndm trwdc ddy thoi, cé Ié téi dd khéng ddm thii nhdn diéu nay
véi ai nhung bdy gio, téi sdan sang thu nhdan nhw vdy. Gior ddy, khi nhin lai qud trinh hoc & trudng,
toi nhdn thdy chdang biét tir bao gicr toi luén chi cé y nghi: thanh ldp céng ty cia chinh minh la
khéng thé duoc. Téi chi thdy cdc cam bdy cé thé cd, chi tim kiém nguyén do tai sao mot doanh

o«

nghiép nhé cudi cung sé thdt bai: “Anh phdi cé von dw dat”, “Anh phdi biét chdc rang quy trinh

7))

kinh doanh ctia anh la hop ly”, “Liéu c6 nhiéu ngwoi sé mua hang ctia anh khéng?”, “Liéu nganh



anh kinh doanh c6 luén 6n dinh khéng?”, ... c6 dén hang ngan Ié mét thir anh cdn phdi xem xét,
cdn nhdc. Piéu téi budn nhdt la mot s6 ngudi ban thoi hoc phd thdong clia toi - nhitng nguoi
dwong nhw ciing khéng cé gi xudt sdc ldm va thdm chi ciing khéng hoc dai hoc nhw téi - gicr ddy
lai rdt thanh dat. Con téi, suét ngay chi bdn biu véi méi viéc kiém tra cdc chuyén hang mot cdch
vdt vd. Néu toi biét nhin thdy mdt kia ctia vdn dé rang doanh nghiép nhé ciing cé thé thanh céng

Ion thi cé € bdy gio tdi da khd gid hon nhiéu”.

R rang cudi cung Chuck da hiéu ra rang: Viéc st dung tri th6ng minh ctia minh quan trong

hon nhiéu so v&i mirc th6ng minh ma ta cé.
b) Tai sao cé nhivng ngwoi rdt théng minh ma van thdt bai

Ttwr nhiéu ndm nay toi c6 quen thin véi mot ngwoi phai néi ding 1a mot bac ky tai, rat
thong minh nhung thi€u thwc té. Mac du c6 tri thong minh bAm sinh nhwng anh lai 1a mo6t
trong nhirng ngwdi khéng thanh cong nhit ma toéi biét. Anh chi lanh mét céng viéc hét sirc tam
thwong (vi anh so trach nhiém). Anh khong c6 mot gia dinh that sw (nhiéu cuéc hén nhan cta
anh da do v, da két thac bang ly di). Anh hiu nhw chang c6 ban (vi moi ngwdi chan anh). Anh
khéng bao gir ddm dau tw tién vao mot viéc gi (vi anh s¢ sé bi thua 16). Con nguwdi nay chi biét
dung tri thong minh ctia minh cho mdi mot viéc I1a chirng té rang tai sao anh khong thé thé nay,
thé kia dwgc. Anh da khong biét hwéng tai tri cia minh vao viéc tim ki€ém nhitng con duwong
dan t&i thanh cong. Chinh vi 16i nghi tiéu cwc d6 da chi phdi, diéu khién tri ¢ ctia anh nén hau
nhu anh ching dong gép duoc gi, chang tao ra dwoc mot diéu gi méi mé. Néu anh thay déi
cach nghi, anh hoan toan cé thé lam nén nhirng diéu to 1&n thit sw. Anh da c6 mot khéi 6c¢ ¢

kha nang gitup anh thanh c6ng lén, nhung anh lai thi€u di mot 18i suy nghi ding dan.

Mot ngudi khac, toi cling radt quen biét da bi goi nhip ngii ngay sau khi anh vira nhan bang
Tién si tai trwong dai hoc téng hop New York néi tiéng. Anh da st dung 3 nam trong quan ngii
nhw thé nao? Khong phai la mot si quan, cling khéng phai 1a mot tham mwu. Thay vao dé su6t
3 nam anh chi 1ai xe tai. Tai sao viy? Chi b&i anh c6 cach nhin tiéu cwc déi véi nhitng nguoi
linh khac: - Téi cao siéu hon bon ho chit, d6i v&i cach hudn luyén va néi qui trong quin doi: -
Chiing thdt la dién khting, @6i v&i ky luat quan doi: N6 la danh cho nhitng ngwoi khdc chir ddu
phdi cho téi, dbi véi moi viéc, k€ cd ban thin anh ta: - Néu minh khéng tim dwoc cdch nao dé
thodt khéi noi nay thi minh diing la mét thdang ngdéc thdt sw. Con ngudi nay da chang gianh dwoc
suw kinh trong cua ai. T4t ca khéi kién thirc to 1én cla anh ta bi chon vui. Chinh 16i suy nghi tiéu
cuc ciia anh ta da bién anh thanh ké t6i té. Ban ludn phai nhé rang cach suy nghi va vin dung

tai tri cda minh quan trong hon rit nhiéu so véi mirc thong minh cda ta. Thim chi ngay ca tim



bang Tién si cling khéng thé thay d6i dwoc nguyén 1y co ban ctia sw thanh céng nay!

MAy nam trudc day téi la ban than cda Phil. E m6t trong sé nhirng truedng phong cia mot
dai Iy quang cdo 16n no. Anh phu trach céng viéc marketing cho dai Iy nay. Anh da ddm dwong
cong viéc cla minh mot cach xult sic. Phil “thong minh” w? Khong phai vay. Anh gin nhu
chang biét gi vé nghiép vu maketing, vé théng ké. Anh cling khong hoc dai hoc (mac du tat ca
nhirng ngwoi lam viéc dwdi quyén anh déu da tot nghiép dai hoc) Phil cling chang gidu giém
chuyén anh kh6ng am hi€u may vé nghiép vu marketing. Thé nhuwng, diéu gi da khién anh cé
thé kiém dwoc 30.000 dbla/nam trong khi khong ai trong sé nhitng nguwdi dwdi quyén anh
kiém dwoc 10.000 dbéla/nam va day: bdi vi anh that sw am hiéu “con nguwoi”. Phil cé thai do
tich cwc 100%. Anh biét dong vién, khuyén khich nguoi khac. Anh nhiét tinh. Anh khoi diy long
nhiét tinh & nhitng ngwoi khac. Anh hi€u moi ngwdi. Va con béi vi anh biét ré diéu gi khién ho
lam viéc, anh quy mén ho. Nhw vy, khéng phai vi Phil thong minh ma vi anh biét diéu khién
khdi ¢ cia minh mot cdch ding din. DAy méi chinh 12 nguyén nhan khién anh c6 gia gip 3 1an
déi v&i cong ty d6 va so véi nhitng ngwoi khac - nhitng ngwdi cé chi s6 thong minh cao hon

anh.

Cr trong s6 100 nguoi dang ky vao hoc dai hoc thi chi ¢6 chwa diy 50 nguoi t6t nghiép. T6i
ldy lam la vé diéu nay nén da hdi mot vi phu trach vin dé tuyén chon sinh vién & mot truong
dai hoc 1&n dé tim loi giai dap. Vi nay noi véi toi: - Khéng phdi vi ho khéng théng minh. Chiing
toi dd khéng nhdn ho néu ho khéng cé di khd ndang hoc. Ciing khéng phdi vi tién. Ngay nay bdt ctt
ngwoi nao mudn tw minh kiém tién dn hoc & dai hoc déu cé thé lam dwoc nhw thé. Vdn dé la thdi
do, Ia cdch nhin nhdn sw viéc ciia ho. Anh sé ldy lam ngac nhién lam néu biét dwoc c¢6 bao nhiéu
ngwoi da roi bo trwwong chi vi ho khéng thich gido vién cua ho, khéng thich nhitng mén ho phdi

hoc, khong thich nhirng nguoi ban cting hoc vai ho.

Va cling chinh nguyén nhan nay - 16i suy nghi tiéu cwc no da ly giai vi sao canh ctra budc
1én nhirng vi tri chuyén vién cao cip lai khép lai d6i véi nhiéu chuyén vién tré tudi cip thip
hon. Chinh thai do tiéu cwuc, bi quan, tw ha thip minh (ch* khéng phai thi€u sy thong minh)
moi la nguyén nhan can tréd hang nghin chuyén vién tré veon lén vi tri cao hon. Mot chuyén
vién no da noéi voi tbéi: Hiém khi toéi khéng thdang chirc cho mét anh chang tré tudi chi vi anh ta

khéng du théng minh ma nguyén nhdn cht yéu, thwong xuyén chinh la thdi do ctia anh ta.

Trwéc diy cé 1an toi dwoc mot cong ty bao hiém giao nhiém vu tim hiéu xem tai sao trong
tong doanh thu tir nghiép vu bao hi€m, trén 75% la do 25% nguoi dai ly hang ddu mang lai con

25% nguoi dai ly hang cudi chi dem lai c6 5% doanh thu. Hang nghin ho so ca nhan dwoc lat ra



xem xét ki lwdng va két luin rut ra 1a: khong phai do sw thong minh bAm sinh ctia nhitng nguoi
nay khac nhau, cling khong phai do ho dwoc gido duc khac nhau ma cai chinh la do thai do caa
ho, hay néi cach khac l1a do cach xt&r sw khac nhau tredc mot vin dé ctia ho. Nhitng nguoi dai ly

hang dau kia it lo lang hon, lai nhiét tinh hon va quy mén, than thién v&i moi ngudi hon.

Ching ta khong thé 1am dworc gi nhiéu dé thay d6i kha ning bim sinh ctia chling ta nhung

tat nhién, ching ta hoan toan cé thé thay déi dwoc cach ching ta str dung nhirng gi minh cé.

Kién thirc la sitc manh khi ban biét str dung né mét cdch hiru hiéu. Quan niém sai léch vé vai
tro cda kién thirc cling giong nhw can bénh mac cdm vé tri thong minh. Ta thwong nghe nobi
kién thirc la sttc manh. Nhuwng diéu nay chi ding mot niva théi. Kién thirc chi la sttrc manh tiém
dn, kién thirc chi bién thanh sirc manh that sw khi ta str dung né va phai st dung n6 mét cach

hitu hiéu.

Ngudi ta k€ lai rang nha khoa hoc vi dai Anhxtanh truwdc kia da c6 1an dwoc hdi mot dam
bang bao nhiéu foot (phtt - don vi do chiéu dai cia Anh = 0,348 m). Anhxtanh lién tra 1oi: - T6i
khoéng biét. Tai sao téi lai phdi nhdi nhét vao ddu téi nhitng con sé ma chi cdn 2 phiit téi ciing cé
thé'tim thdy & bdt ky cuén sdch tham khdo nao? Anhxtanh da cho chiing ta mét bai hoc 16n. Ong
cho rang cai quan trong nhit 1a phai dung khdi 6c ctia ban dé suy nghi chit khong phai dé lam

kho dit liéu chit day con so.

Mot Ian, Henry Ford kién bdo “Chicago Tribune” (Dién dan Chicago). Bdo da ding bai boi
nho 6ng. Té bdo nay da goi 6ng la ké ngu dét, con Ford - mét ngwdi ludn dwoc kinh trong - chi
néi “HAY CHNG MINH BI”. To Tribune yéu ciu 6ng tra loi nhitng cau hoi hét sttc don gian
nhw: “Benedict Arnold la ai?” “Cudc cdch mang Mi biing né khi nao?” va nhiéu cau hoi khac nira
ma hau hét Ford déu khong tra loi dwgc (6ng hdu nhw khong dwoc di hoc & treong nhw nhirng

nguoi khac).

Sau cung Ford tré nén gian dit. Ong néi: - Téi khéng trd loi dwoc nhitng cdu héi dé nhung chi
cdn 5 phiit théi téi sé tim dwoc ngwoi co thé trd loi tdt cd nhivng cdu hdi do. Henry Ford khong
bao gir quan tam téi nhitng thong tin vt vanh. Ong biét didu ma moi chuyén vién gidi déu
biét: kha nang biét dwoc lam thé nao dé thu dwoc thong tin can thiét quan trong hon so véi

viéc dung bd 6¢ cia minh lam kho dw trir so liéu.

Mot nguwoi chi biét chdt ddy sé lidu trong dc thi ddng gid nhw thé nao? Méi day toi da c6 mot
budi toi néi chuyén rat thu vi véi mot ngwdi ban chia toi dang la Chu tich cia mét hang san
xult hién dang phat trién rit nhanh du m&i chi thanh 14p cach day khéng lau. T6i dy, tinh co



tivi chiéu mot trong nhitng chwong trinh thi tim hi€u dwoc rit nhiéu ngwoi wa thich: Nguoi
dwoc hoi hom ay da xuit hién trong nhitng chwong trinh nhw thé nay tir miy tudn nay roi. Anh
ta cé thé tra 1oi dwoc moi ciu héi thudc tit cd moi linh vuc, moi van dé khac nhau ma nhiéu
cau héi xem ra rat vd nghia. Sau khi anh ta tra loi xong mét cau héi kha Ky cuc - dai loai ¢6 lién
quan t&i mot ngon ndi gi dé & Achentina, anh ban chi nha nhin t6i réi néi: - Anh dodn xem téi

sé trd cho anh chang nay bao nhiéu tién dé anh ta lam viéc cho t6i?
- Bao nhiéu? - T6i hoi.

- 300 dbla khéng qud mét xu - khéng phdi mét tudn, mét thdng ma cho cd cudc doi anh ta
ddy. Téi danh gid anh ta thé ddy. Vi “chuyén gia” nay khéng biét suy nghi. Anh ta chi biét hoc
thudc long théi. Anh ta chang qua chi giéng nhw mét bé tir dién séng. Téi cho rang véi 300 dbla
nay cé khi toi con mua dwoc mét bd bdch khoa toan thw khd tét la khdc, ma cé khi cting chang
ton dén 300 dbla ddu. 90% nhirng gi anh ta biét, téi cé thé tim dwoc trong mot cuén nién gidm
gid 2 dbla. Nhirng gi téi mubn cé xung quanh minh la nhitng nguwoi biét cdch gidi quyét nhirng
kho khdn, biét dwa ra sdng kién. Nhitng ngwoi biét mo woce va biét bién mo woc ciia minh thanh
hién thwc. Chi cé nhitng nguwoi biét suy nghi, biét sdng tao méi cé thé cung téi lam viéc con nhiing

ngwoi chi biét nhé mét cach mdy méc thi khdng thé...
c¢) Ba cdch dé thodt khéi can bénh mdc cdm vé tri théng minh

1. Dirng bao gicr ddnh gid qud thdp tri théng minh ctia minh va danh gid qud cao tri théng

minh cua nguwoikhdc

birng tw lira d6i minh. Hay chi trong vao nhirng gi ban c6. Hay tim ra nhitrng wu diém cuda
minh so v&i nguwoi khac, ban cling cé nhitng tai nang nhit dinh hon nhitng ngwdi khac chi.
Ludn nhé rang ban thong minh dén mic nao khong quan trong. Piéu quan trong 1a ban biét st
dung khéi 6c cia minh nhw thé nao. Hay st dung tot nhitng gi ban c6, thay vao sw lo nghi vé chi

s6 théng minh cta ban.

2. - Moi ngay hay tuw minh nhic di nhac lai vai Ian “Thdi d6 cia téi quan trong hon tri théng
minh cta to6i”. Du di lam hay & nha ciling luon tap cho minh cai thai d6 tich cwc. Hay tim ra
nhitng nguyén nhan xem tai sao ban cé thé lam dwoc viéc d6 chir khong phai nhitng nguyén
nhin tai sao ban sé khong thé lam dwoc viéc d6. Hay phat trién cich nghi “Minh sé chién
thang”. Hay st dung tri thong minh ctia ban mot cach tich cwc va sang tao. Hay st dung n6 dé

tim ra con duwdng dan tdi thanh cong chir khong phai dé€ chirng minh ban sé thit bai.

3. - Ludn nhé rang kha nang doc 1ap suy nghi c6 gia tri hon nhiéu so véi kha ning hoc



thudc long va nhé may moc cc con s, sw kién. Hay dung khéi 6c ctia ban dé sang tao, dé xuat
y kién, dé tim cach thwc hién moi viéc tot hon, mé&i mé hon. Hay tw hdi minh: - Cé phdi téi dang
dung tri 6¢c ctia minh dé tw minh lam nén mét diéu gi dé hay téi dang diing né chi dé ghi chép lai,

Iwu gitr lai nhitng diéu ma ngwoi khdc dd lam nén?.
3. CHANG ICH GI. TOI QUA GIA ( HOAC TOI CON QUA TRE)

Mic cdm vé tudi tac, cho rang tu6i minh khong phu hop, dwoc biéu hién ra dwdi 2 cach: Toi

qud gia, hoac Téi qud tré!

To6i da nghe hang tram nguwoi thudc moi do tudi khac nhau giai thich vi sao ho chi dam
nhian mot cong viéc tAm thwong nhuw vy trong cudc song nhw thé nay: Téi qud gia (hodc qud
tré) dé lam viéc dy. Téi khéng thé lam nhitng gi minh muén lam hodc cé khd ndng lam chi vi tudi
téi khong thich hop.

Thuc su, toi 1y lJam ngac nhién 1 tai sao khong may ai nghi rang tudi cia ho 1a “du do chin
12 phtt hop” véi mot cong viéc nao dé. Py qua that 1a mot diéu khong may. Cai y nghi cho rang
tudi minh khong hop da khép lai canh clra bwéc téi nhiéu co hoi that sw doi véi hang nghin

ngwdi. Ho nghi rang do tudi nén chang budn ban tAm thir sitc.

Toi qua gia 1a loai mac cadm vé tudi tac con phd bién nhit. Cin bénh nay lay lan, tiém nhiém
mot cach rat tinh vi. Chang han, c6 Ian trén vo tuyén chiéu mot bd phim ké vé mot ngwoi tirng
1a chuyén vién c& lén. Ong ta bi mat viéc sau khi céng ty ctia 6ng sat nhap vao mot céng ty
khac. Ong ciing d3 khong thé kiém dwoc viéc 1am khac chi vi 6ng qué gia. Ong di mat hang

thang troi tim viéc nhung van khong cé két qua. Cudi ciing 6ng budc phai chip nhan:
“Théi thi vé hwu ciing tét chir sao”.
Cdch chira cdn bénh mdc cam vé tudi tdc

Ta hoan toan c6 thé chira dwgc can bénh mac cdm veé tudi tic. My nam trudc, khi tdi dang
hwéng dan chwong trinh huin luyén nghé thuat ban hang, téi bong phat hién ra mot thi thudc
rat cong dung vira chita khéi dwoc can bénh nay, vira nhw thir vic xin gidp ban chdng khéng

cho né xam nhap vao tam tri ban.

Theo hoc chwong trinh nay c6 mét anh chang tén 1a Cecil, 40 tudi. Anh cho biét, anh mudn

chuyén sang 1am dai dién cho mot hang san xuit, nhung anh nghi rang anh da qua gia so vi



cong viéc 4y. Anh gidi thich: Suy cho cting thi téi sé lai phdi bat dau lai tir ddu ma gic ddy téi da

qud gia dé lam viéc dy. Toi da 40 tudi.

Toi da mAay Ian noi chuyén véi Cecil vé van dé tudi tac cha anh ta. T6i van stt dung phwong

thudc truyén thong: - Anh chi twéng twong ra ddy théi. - Nhwng tdi thdy minh gia thdt mal.

Cudi cung tdi cling da tim ra mét phwong cach hitu hiéu. M6t hém, sau bai gidng vé nghé

thuit ban hang, t6i da thir 4p dung né doi véi trwong hop cta Cecil. Toi nodi:
- Cecil nay, cudc doi sw nghiép ctia mét ngudi bat ddu liic nao vay?”.
Cecil nghi ngoi vai gidy roi noi: - Theo tdi la khodng 20 tudi.
- Pworc réi! - TOi néi: Thé bao gio thi két thiic?.

- Néu anh ta van con khdée manh va vdn yéu thich céng viéc ctia minh thi téi nghi anh ta sé
vdn con c¢6 ich cho cong viéc téi khi anh ta 70 tudi.

- Puoc roi! Nhiéu nguoi lam viéc van con rdt hiéu qud ngay cd khi ho dd qua tudi 70. Nhung
théi, coi nhw ta théng nhdt véi nhau diéu anh vira néi, rang cudc doi sw nghiép clia mét nguoi
bat ddu Iic 20 tudi va két thiic liic 70 tudi. Nhw thé la né kéo dai 50 ndm hay niva thé ky Cecil a.

Vdy anh méi 6 40. Cudc doi sw nghiép ctia anh dd trdi qua bao nhiéu ndm roi?
- Hai mwoi ndm - Anh dap.
- Vay con dwong sw nghiép ctia anh con bao nhiéu ndm nita? - Toi hoi.
- Ba mwoindam nira!
- N6i khdc di anh m¢i di chwa dworc nira cudc doi va sw nghiép.

T6i nhin Cecil va nhan thay anh da hiéu y. Anh da chira khéi chirng bénh mac cam vé tuoi
tac. Cecil hi€u rang anh van con vo s co hoi trong nhitng nidm t&i diy. Anh da thay ddi tir cho
nghi: Minh da gia roi thanh: Minh van con tré. Gio day, Cecil da biét rang tudi tac khong quan
trong, chinh thai d6 cta ta d6i véi né méi c6 thé bién né thanh tiém nang hay vat chwéng ngai
cho con duwdng cong danh cua ta.

Tw minh thoat khdi sw mac cam vé tudi tac luén la chiéc chia khéa mé ra canh clra cda
nhitng co hdi quy bau ma truéc day ban van nghi 1a luén déng chit. Mot ngudi ho hang clia toi

da tirng lam dd moi loai cong viéc khac nhau su6t nhiéu nam lién: ban hang, diéu hanh cong ty



cla riéng minh, lam viéc tai ngan hang ma khong hé biét dich xac minh thit sy mudn lam viéc
gi nhit. Cho dén mot ngay kia, anh phat hién ra rang diéu ma anh ao wéc mudn lam hon bat ci
viéc nao khac 1a tré thanh b trwdng. Nhuwng moi IAn nghi dén no, anh lai thdy minh di qua cai
tudi dé lam dwoc viéc 4y. Ma that ra khi dé anh m&i 45 tudi, c6 3 con va tién bac thi hiu nhw
chang c6 gi. Nhung rat may la anh ludn gang stc va tw nhd véi minh rang: “Du hién nay minh da
45 tudi chir khéng con qud tré nira, minh ciing sé tré thanh bo trwdng”. V&i niém tin vitng chic
ma ngoai ra anh cling chang cé gi hon, anh da dang ky theo hoc mot chwong trinh dao tao bd
tredng 5 nam & Winconxin. Nam nam sau dé, anh da dwoc phong chitrc bo trwdng va cong tac &
mot td chitc cd tiéng & bang Illinois. Nhw vay 1a gia w? T4t nhién 1a khong. Anh van con 20 ndm
dé phin diu cho sw nghiép kia ma! Phai, téi da gap anh cach diy khong lau va anh da néi véi
toi: - Anh biét ddy, néu téi khéng cé quyét dinh quan trong khi t&i 45 tudi chdc han téi dd séng
phdn con lai ctia doi minh trong sw gia nua va dau khé. Gicr day, méi gidy, mdi phiit téi déu cdm
thdy minh vdn con tré giéng nhw 25 ndm trwéc ddy vdy. Va that sw anh da séng nhu diéu anh
mong mudn. Khi ban thoat khoi sw mac cdm vé tudi tic, tw nhién ban sé c6 dwoc niém lac quan
vé tudi tré va sé cam thiy minh van con tré. Khi ban chién thang ndi s¢ hai vé tudi tac, cudc

doi va sw nghiép cia ban coi nhw cling sé kéo dai thém.

Mot dong nghiép cii cia toi & trweorng dai hoc da cho toi biét quan diém rat hay ctia minh vé
cach danh bai mac cam tudi tac nhw thé nao. Anh tén la Bill t6t nghiép trwong Harvard nhirng
nam 20. Sau 24 ndm lam nghé moi gi¢i chirng khoan, suét khoang thoi gian nay anh ciing
chang kiém dwoc 1a bao, anh quyét dinh sé& tré thanh gidng vién dai hoc. Cac ban cta Bill déu
b4o trudc véi anh 1a anh sé ngdp dau trong vod s6 ddng bai vé phai hoc ddy! Nhung Bill van
nhit quyét dat dwoc muc tiéu cda minh. Anh xin hoc tai trwong Pai hoc téng hop Illinois lic
anh da 51 tudi. NAam nham tudi, anh duwgc nhin tAm bang tdt nghiép. Hién nay Bill 1a ch(i nhiém
khoa kinh té hoc ciia mot tredng c6 tiéng. Anh rat hanh phic. Anh lu6n mim cwoi khi néi: - Téi

van con gdn 1/3 nhitng ndm tét dep & phia truéc kia ma!.

Maic cdm “Tdi gia r6i” 1a mam bénh that bai. Hiy danh bai n6 bang cach dirng dé n6 can tré

ban.

Thé nao la qua tré? “Téi qud tré” - mot loai mac cdm tudi tac khac cling rat nguy hiém. Cach
day khoang m6t nim, mot ciu thanh nién 23 tudi tén l1a Jerry dén gidp t6i va trinh bay kho khin
cda anh ta cho t6i nghe. Jerry la mot ciu thanh nién tot. Anh da tirng di linh. Sau dé anh da vao
hoc dai hoc. Trong nhitng nam thang hoc dai hoc, anh da tw minh kiém tién nudi vo con bang
cach lam nhan vién ban hang cho mét cong ty bdo quan va van chuyén 1é6n no. Anh lam moi

viéc that hoan hao, ca viéc hoc ¢ trwong va di lam cho cong ty. Nhung ngay hom nay anh lai to



ra lo lang that sw. Anh noi: - Thwa tién si Schwartz téi ¢6 mot chuyén mudn xin 1oi khuyén ctia
tién si. Cong ty ctia tbi dd co y dé bat téi lam trwdng phong bdn hang. Nhw thé tdi sé dirng ra gidm
sdt, qudn ly t&i 8 nhdn vién bdn hang khdc.

- Xin chiic mirng anh. Thdt la mét tin mirng. Nhung sao anh lai lo ldng thé?

Tién si a, cd 8 ngwoi dwdi quyén téi déu hon téi tir 7-21 tudi. Tién si nghi xem téi phdi lam gi?

Téi c6 thé lam dwoc cong viéc méi nay khéng?

- Jerry, 6ng téng gidm déc cong ty anh tdt nhién phdi biét ré anh du ndng lwc, di kinh nghiém
dé lam viéc do chir. Néu khong éng dy ddu cé dé bat anh nhw vdy. Anh hdy nhé ky 3 diéu nay va

khi dé moi viéc sé én théa cd thoi.

Trwée hét: Khdong dwoc quan trong héa vdn dé tudi tac. Mot cdu bé sé tré thanh mot nguwoi
dan éng thwc thu néu cdu ta chitng té dwoc rang cdu ta cé thé lam dworc bdt civ cdng viéc gi ma
mot nguoi dan éng chdn chinh cdn lam. S6'1dn sinh nhdt cia cdu ta chang lién quan gi t&ivin dé
trén. Diéu nay ciing ding véi trweong hop cia anh ddy! Khi anh thdy coé du khd ndng lam céng

viéc cia nguroi tredng phong tw khdc anh sé tré nén du gia dan dé dam dwong trdch nhiém dy.

Thit hai: Pirng loi dung dia vi m&i ctiia minh. Hdy t6 ré rang anh Iuén tén trong nhitng nguoi
bdn hang dwdi quyén anh. Hdy thuong xuyén ldng nghe y kién cia ho. Hdy tao cho ho cdm gidc
rdang ho dang lam viéc cho mot vi thi trudng Iludn sdn sang vi quyén loi cia tdp thé, biét ldng
nghe y kién ctia tdp thé chir khéng phdi cho mét ké doc tai. Hay lam diéu nay roi ho sé cdng tdc
voi anh, ma khéng phdi chéng lai anh.

Thit ba: Hdy quen véi viéc ¢6 nhitng ngwoi Ion tudi hon anh nhwng lam viéc dwdi quyén anh.
Nhitng ngwoi ldnh dao dit & linh viee nao di nita sém hay mudn roi ciing cé liic sé gdp nhiéu
nguwoi lam viéc dwéi quyén Ién tudi hon ho. Vivdy, anh hdy tdp quen ddn véi chuyén binh thwong
dé. Diéu nay sé gitip anh rdt nhiéu trong nhitng ndm tiép sau khi cé nhiéu co héi lén hon dén véi

anh.
Jerry, hdy nhé rdng tudi tdc khéng phdila diéu cdn tré anh, trir phi anh c6 tinh nghi nhw vdy.

Gio day, Jerry luén lam tét va hai long véi cwong vi cdia minh. Anh thich nganh van tai, hién

nay anh dang cé y dinh trong vai nam nita sé thanh lap cong ty ciia riéng minh.

Néu cac ban tré c nghi: - Minh qud tré chwa thé lam dwoc viéc nay, viéc no thi cudi cung
tudi tré sé that sw tré thanh vat can cac ban. Ban thwdng nghe ndi c6 nhirng cong viéc doi hoi

phdi c6 suw trwedng thanh nhit dinh nao d6 vé mat thé chat va tinh than. Vi du nhw viéc ban



chirng khoan dich vu bao hiém. Pai loai nhitng chuyén nhw la ban phai c6 mé téc mudi tiéu hay
héi dau thi méi chiém dwoc long tin clda cac nha diu tw. Piéu iy that hét strc vd nghia. Nhung
diéu quan trong dang néi & day la ban am hiéu céng viéc cia minh dén mirc nao. Néu ban hiéu
ro cong viéc cia ban, hiéu vé moi ngudi, khi dé ban sé du kha nang dé ddm dwong cong viéc
d6. Tudi tac khong cé dnh hwdng nhiéu téi kha nang lam viéc trir phi ban cho rang chi ¢c6 nam

thang (thAm nién) méi dem lai cho ban dia vi mong mudn.

Nhiéu ban tré nghi rang minh bi kim ham vi tudi con qua tré. That ra, rat c6 thé mot ngudi
nao do6 trong céng ty lo s¢ ban, lo so minh mit viéc da tim cidch ngan khéng cho ban tién 1én
véi ly do tudi tic cda ban khong thich hop hodc véi mot ly do nao khac nira. Nhung nhirng
nguoi thit sw tin twdng vao ban sé khong lam nhw viy. Ho sé tao diéu kién cho ban, giao cho
ban nhitng trong trach cao hon néu ho thiy ban cé da kha nang. Néu ban vira c6 nang luec, vira
c6 thai d6 dung dan thi tudi tré sé 1a mot co hoi 1én cho ban. Néi tdm lai, d€ khong virong van

mac cdm tudi tic, ban hiay lam nhitng viéc sau day:

1. Hay c6 cach nhin nhan tich cwc d6i véi tudi tac hién nay cia ban. Hay nghi rang: “Minh
van con tré” chi dirng nghi: “Minh da gia”. Hay ludn lac quan, tao dwgc cho minh niém hang say

va cam giac tré trung.

2. Hay tinh xem minh con bao nhiéu ndm sw nghiép ntta. Nén nhé rang mot ngwoi 30 tudi
van con 80% cudc doi sw nghiép truwdc mat; mot ngwdi 50 tudi van con 40% nhitng nam day

co hoi, dip may trudc mat.

3. Nén danh khodng thoi gian trong twong lai dé tap trung vao diéu ban thit sw mong
muon lam. Sé chi la qua mudn, néu ban c& lang phi thoi gian cho nhiéu y nghi tiéu cuc véi y
niém 13 “Pd qud mudn”, Hay chdm dit ki€u nghi “Lé ra minh phdi lam viéc dé tir nhiéu ndm
truwdc ddy”. LOi suy nghi 4y chi dan téi that bai. Hay nghi rang: “Bdy gior tdi sé lam viéc dy.
Nhiing ndm thdng tét dep nhdt ctia cudc doi téi van dang & phia trwdc”. D6 chinh 1a 16i suy nghi

cua nhitng ngudi thanh cong.

4.NHUNG TRUONG HO'P CUA TOI LAI KHAC. SO TOI KHONG
MAY

Gan day toi c6 nghe mot ky sw giao thong ndi vé van dé an toan trén cac con duong cao téc.

Anh ta néi rang: c6 t&i 40.000 nguwoi bi thiét mang moi ndm do tai nan giao thong. Diém miu



chét trong bai ndi chuyén cda anh ta la khéng lam gi c6 tai nan that sw. Cdi ma chdng ta goi la
tai nan chang qua 1a hau qua ctia viéc con ngwoi di sai luat hoic ¢6 truc tric kj thudt hoic ca 2
thir nay. Diéu ma vi kj sw nay noi ra da khang dinh thém cho c4di ma moi ngudi thong hiéu
thudc moi lira tudi da tirng ndi: Moi viéc déu c6 nguyén nhdn ctia né. Khéng cé chuyén gi xdy ra
ma khéng c6 nguyén nhdn cd. Khéng thé tw nhién cé thoi tiét nhw ngay hém nay ma dé la do
nhitng nguyén nhdn cu thé nao dé tir ngay trudéc ddy! Khong cé ly gi dé cho rdng trwong hop con

nguoila ngoai lé.

Tuy nhién khong cé ngay nao ta khong nghe thiy mot ai d6 phan nan chuyén ctia anh ta la
do anh ta kém may man. Cling hiém c6 mdt ngay nao ta lai khong nghe thdy mot ai d6 qui cho

anh 4y thanh cdng 1a vi anh ta may man.

Cho phép t6i dwoc minh hoa cAch moi ngwdi do tdi cho s6 phan, cho vin may nhw thé nao.
Gan day, toi c6 di dn trwa véi 3 anh chang chuyén vién tré tudi. Cha dé cudc ndi chuyén ngay

hom dé xoay quanh George C nguoi vira dwoc thang chirc ngay hém qua.

Tai sao George lai c6 dwgc cwong vi méi cao hon nay? Ba anh chang kia da vién ra du ly do:
do may man, do than thé manh, do xu ninh, nh& vo chai dng chi va dd moi thir Iy do khéc tri
suw that. Con sw that thi rat don gidn. George la nguoi xirng dang nhat trong so ho. Anh da lam

viéc tot hon, chdm chi hon, nhan cich cia anh hoan hao hon.

Toi biét rang cac sép cta George va nhitng 1anh dao cong ty da danh nhiéu thoi gian dé tim
hiéu k§ xem nén thang chirc cho ai trong s6 4 ngwoi dé. Lé ra 3 nguoi ban “vé mong” kia phai
hiéu dwoc rang khong bao gio nhitng ngwdi lanh dao cong ty lai chon ngwdi dé thang chikc theo
kiéu b6c thim, nhdm mat néi mo. Cach day khong lau, tdi c6 dam dao mot cach nghiém tdc vé
van dé may rui véi moét vi chuyén vién ban hang cia mot hiang san xuit dung cu may méc no.
Anh 3y to ra rit quan tdm va hirng tha thit sw vé vin dé nay. Anh da ké cho t6i nghe kinh

nghiém cta anh vé chuyén may rai nhw thé nay:

DPdy diing la mét trong nhitng vdn dé kho khdn nhdt ma moi chuyén vién bdn hang déu phdi
dwong ddu, mdc du tir truéc tdi nay téi chwa thdy ai néi ra diéu nay. M&i hém qua théi dd xdy ra
mat chuyén & céng ty téi thdt ding vdinhiing gi anh dang néi. Lic 4 gio mét nhdn vién bdn hang
cta cbng ty chiing tdi bwéc vao tay cdm mét hop ddng mua mdy tri gid 1.120.000 dbla con mét
nhdn vién bdn hang khdc cting c6 mét hop dong véi gid tri ban thdp hon nhiéu. Nghe thdy John
(tén anh nhdn vién bdn hang kia) bdo tin mirng, anh nay chiic mirng nhwng trong long ddy ghen
ti. Anh ta ndi: - John, anh lai gdp may nira roi. Sw thdt ma anh nhdn vién bdn hang nay khéng

chiu chdp nhdn la: may mdn khéng lién quan gi téi viéc John gianh dwoc mét hop dong lén nhw



vdy. John dd phdi bdn biu hang thdng troi véi khdch hang dy. Anh da phdi thuyét phuc hang
trdm Ildn d6i véi nhiéu ngudi t&i mua hang. Anh dd phdi thikc trang nhiéu dém dé tim xem cé
cdch nao tét nhdt nham dé thuyét phuc dwoc ho mua hang ctia anh. Thé la, anh da yéu cdu ky su
ciia céng ty ldp thiét ké so bo vé cdc loai thiét bi roi dwa cho ho xem. Khéng phdi vi John may mdn
hon ngwoi khdc, trir phi ban coi viéc chudn bi ky lwéng cho cong viée, kién tri véi cong viéc la may

mdn.

Hay gid thir rang nguwoi ta da dung téi tro may rai dé tién hanh t6 chic lai hang General
Motor.

Né&u may man quyét dinh ai lam gi, ai di dau thi chic chidn moi doanh nghiép trén dit nwéc
nay déu pha san. Nhung c giad du rang hiang General Motor dv dinh thay ddi lai hoan toan co
ciu to chirc dwa vao tro may rdi tiec la tén cia moi nhan vién trong hiang dwoc niém yét 1én
bang; tén nguwdi nao dwoc viét 1én bang dau tién nguwdi d6 sé gitr chirc chu tich. Tén thi 2 -
nguoi dé sé duoc gitk chirc pho chi tich, chuyén vién, va c nhw thé Ian lwot tirng dong mot cho

dén cudi bang.

Nghe c6 vé that dién ro phai khong cac ban? Nhitng quan niém cho rang ngudi nay la may,

nguwoi kia la khong may ciling giong nhw vay day!

Nhitng ngwoi vieon 1én dwoc dinh cao trén con duwong sw nghiép, du do la trong quan ly
kinh doanh hay nghiép vu ban hang hodc nganh luit, nganh co khi, dién vién, hay bat ctt mot
nganh nao khac di nira, thi do6 la vi cach nhin nhan sw viéc ciia ho cao hon nhitng nguoi khac.

Va cling vi ho biét r6 nhitng gi cin phai lam dé hoan thanh tét céng viéc cua ho.
Cdn bénh mdc cdm cho rang minh khéng may cé thé chiva tri dwoc bdng hai cdch sau:

a) Hdy chdp nhdn thuyét nhdn qud. Hay nhin lai cai ma ban IAm tuwdng 13 May mdn ban sé
thiy khong phai may man ma chinh 1a sw chuin bi chu dao, sw sap x€p ké hoach c4n than va 16i
nghi tw minh lam nén chién thdng sé quyét dinh twong lai cia ban. Hay nhin lai cdi ma ban 1am
twdng la Khéng may, ban sé tim ra dwoc nhitng nguyén nhan cu thé. Mudn thanh cong ban hay
hoc héi va rut kinh nghiém tlr nhitng that bai, néu khong mai mai ban sé chi la mét ké tAm

thwong.

b) Khéng chi 1a nguwdi ao wéc mdt cach hido huyén va ban dirng phi thi gio stc lwc chi dé
mo wéc c6 mot cach nao dé dat dwoc thanh cong ma khéng phai d6 mo hoi cong strc. Ching ta
khong thé thanh cong néu chi chd dgi sw may man. Thanh cong sé dén véi nhirng ai hiéu va

biét 4p dung nhitng nguyén ly vao thuc té cudc s6ng. Dirng hy vong may man sé dem lai cho



ban danh vong tién tai va moi diéu t6t dep khac trong cudc sdng. Pon gian 1a vi may man
khong tao dwoc cho né c6 kha nang lam nhirng viéc ay. Thay vao dé, ban hay tip trung phat

huy nhitrng phim chat tot dep, diéu do6 sé gitip ban thanh cong.



Chwong II1

CUNG CO NIEM TIN - XUA TAN SU’ LO LANG SQ’ HAI

Thudng thuwdng cac ban ludn cé y tot rang: Anh chi twdng twong ra ddy thoi! Dirng lo, khéng
cé gi phdi sor cd. Nhung cac ban va toéi déu biét dep ndi lo s¢ bang cach 4y song chwa bao gid
that sw c6 hiéu qua. Nhitng ciu ndi lam an long nhw thé cé thé gitup ta bét lo so di dwoc vai ba
phut, thim chi vai tiéng nhwng khéng bao gio gitp ta c6 dwgc sw virng tin va khéng con lo so

veé lau vé dai.

NOi s¢ 1a c6 that. Ta phai thira nhin rang né ludn ton tai trong ta chirng nao ta chwa ché

ngw duoc no.

Ngay nay, phan lén ndi so bit ngudn tir nguyén nhan tam ly. Lo lang, cing thang, hdi hop,
so hai déu la do sw twdng twong moét cach tiéu cwc, do ban khong biét cach dep qua mot bén
nhitng twdng twong nhw thé. Nhung néu chi di tim nguyén nhin lam cho ta so¢ thi khong thé
chita cidn bénh “lo so” nay. Néu mot bac si phat hién anh c6 bénh & mot b6 phin nao dé trong
co thé thi 6ng ta khong bao gi¢r dirng lai & d6. Ong ta sé tim cach chita tri cho anh. S& di cac ban
thwdng noi: Anh chi twdng twong ra ddy théi! La vi ho tin rang khong 1am gi c6 ndi s¢ that &
trén doi nay. Nhung ndi so 1a ¢d thdt. N6 da va dang ton tai trén doi nay. So hai 1a ké thu sé
mot cua thanh cong. N6 ngan can khong cho ta chép 1y co hdi. N6 hiy hoai sinh lwc cia ta. N6

giy bénh cho ta, lam gidm tudi tho cta ta. N6 ngan khéng cho ta néi diéu ta muén.

So hdi - mot sw thiéu tin twdng, khong chic chan, da ly giai vi sao ta van c6 suy thodi kinh
té, vi sao van c6 hang triéu ngwodi hau nhw chwa lam dwoc viéc gi goi 1a kha di, va hiu nhu
khong c6 niém vui trong cudc sdng, that sw ma noi, so hii la mot thé luvc hing manh, bang cach
nay hay cach khac né ciing sé ngin khong dé ta c6 dwoc nhirng gi ta mong mudn nhan dwoec tir
cudc song. S hii, du thudc loai ndo, & mirc d6 nao, chung qui lai cling chi 1a mét thi bénh tAm
ly. Gibng nhw cac bénh tit khac vé thé xac, can bénh tinh than nay ciing cé cach chitra tri riéng

cua no.



Tuy vay, trwde tién ban hay nhé 14y diéu nay, coi diy nhw mét sw chuin bi dau tién vé mat
tinh than trwéc khi ban chira can bénh “Lo s¢”: Khéng ai vén sinh ra dd cé ngay long tw tin. Phdi
rén luyén méi cé dwoc. Nhitng ngwoi ludn té ra tw tin, ché ngw dwoc lo ldng, tinh thdn ludn thodi
mdi thanh thdn ma ban tirng quen biét déu la nhitng ngwoi dd biét tranh thu tirng gidy, tirng
phiit dé luyén tdp dirc tinh tw tin. Ban ciing c6 thé lam dwgc nhw ho. Chwong nay sé giup ban

diéu dy.

Trong chién tranh thé gi¢i lan thi II, BO Hai quan My da dé ra moét yéu cau: Moi linh hai
quan m&i nhap ngii déu phai boi gidi hodc chi it cling phai biét boi vi ho tin rang sé cé lic nao
dé chinh nho biét boi ma ngwoi thiy thit iy s6ng sét tré vé. Nhitng ngwdi linh méi vao chua
biét boi thi phai hoc cach boi. T6i di cé lan dwoc xem mot budi hoc boi cia ho. Chirng kién
canh may chang trai vira tré, vira khoe lai rat so nwéc chi siu cé vai “phat” (don vi do chiéu dai
ctia Anh, con goi la bo) that thu vi va budn cudi. T6i nhé lai hom 4y c6 mot bai tap doi hdi moi
thiy thi méi phai nhay (chir khong phai lan) tir trén cao 6 bd vao khéng trung xuéng nwéc siu
quing 8 b0 gi d6 trong khi cé dén nira ta cac ky cwu boi 16i dang dirng xem gan day. Thit ra ban
sé rat buon néu nhin thay canh twong khi iy la nhw thé nao: may chang thiy thu tré toé ra s¢
hai kinh khiing, ho so that sw. Thé nhung dé tién téi chd danh tan ndi so hai, ban chi cAn mot
cai nhay xuéng nwéc la xong. Va roi toi da thiy nhirng chang trai tré “vut” nhay khéi ciu nhay

rat nhiéu Ian nhw vay. Két qua 1a: ndi s¢ da tan bién va ho khong con s¢ nuéce nira.

Qua ciu chuyén trén ta thiy: chi c6 hanh dong md&i gitip ban chién thing cai so. Chan chty,
do dw, khong kién quyét sé chi lam tang thém so hdi ma théi. Vay ngay bay gid, ban hiy lay
cudn so tay ghi chép cac nguyén tac cia thanh cong dé€ ghi nh¢ diéu nay: Hanh dong sé chién

thdng néi so.

Ping nhw vay, hanh déng sé chién thing nodi so. May thang trwdc c6 mot vi chuyén vién
trac tudi 40 gap chuyén phién long nén da t&i gap toi. Anh ta la trwdng phong mua ban cia méot
ctra hang ban 1é. Anh noi vi téi giong day lo 1ang: - Téi sor sé mdt viéc théi! Téi cé cdm gidc cudc

séng ctia téi chi con dém tirng ngay.
- C6 chuyén givady? - T6i hoi.

- Moi thit nhw chéng lai téi. S6 liéu & phong téi cho thdy doanh sé bdn ra gidm 7% so v&i ndm
truwdc do. Viéc nay thdt la toi té, ddc biét tir hoi tong doanh sé bdn ra ctia cira hang tdng 6%. Thoi
gian gdn ddy, téi dd cé nhitng quyét dinh khéng diing ddn. Ong gidm déc phu trdch vdn dé hang
héa da gdp riéng téi mdy lidn dé nhdc nhé vé chuyén téi chwa theo kip da phdt trién ctia cong ty.

Tt trwdc tdi gior chwa bao gio téi lai c6 cdm gidc toi té nhw hién nay. Téi dd khéng con dwoc moi



nguwoi tin twong niva. Ngwo'i tro ly cta toi khéng thdt tin twdng toi. Cdc nhan vién ctra hang ciing
vdy. Cdc chuyén vién khdc nhuw téi thi thdy téi dang trwoet ddn. C6 hém trong mét cudc hop cdc
truwdng phong, mét anh chuyén vién con dé nghi thang nén chuyén mét phdn viéc & phong toi
sang phong anh dy vi theo anh lam nhw thé cira hang sé dworc loi nhiéu hon. Citt nhw thé dang cé
cd hang déng ngwoi chi dirng dé cho doi toi sé chim nghim. R6i anh tiép tuc ndi, tiép tuc ké thdt
chi tiét tinh thé nan gidi hién nay cia anh. Cudi ciing toi cdt ngang va héi anh: - Thé anh da lam

gi dé'thay doéi tinh thé ctia minh?,

Anh tra 1oi: - Téi nghi chdng con lam gi dwoc hon niva ngodi viéc hy vong moi viéc roi sé tét

dep.

Dbén diy, toi lai hoi: - Thdt sw ma ndi chi hy vong thi dd dii chwa? Ngirng lai khong dé anh tra
101, t6i hoi tiép: - Tai sao anh khéng hanh déng di dé nudi hy vong?

Anh noéi:
- Téi biét lam gi day?
- Pwrore, ¢6 hai kiéu hanh déng xem ra cé vé phu hop véi trwong hop ctia anh ddy!

- Thir nhdt la: Ngay chiéu hém nay anh hdy bdt ddu ddy doanh sé bdn ra tdng 1én di. Ta phdi
san sang déi mdt véi vdn dé khé khdn nhw hién nay ctia anh. Doanh sé gidm tdt phdi cé nguyén
nhdn. Hdy tim ra nguyén nhdn dy di. Co thé anh sé phdi bdn s6 hang chdm tiéu thu ctia anh hién
nay bdang cdch ha gid. Nhw thé anh sé cé tién dé€ mua nhitng hang héa khdc hop thi hiéu hon. Cé
thé anh nén bd tri lai vi tri cdc qudy hang chdng? Cé thé cdc nhédn vién bdn hang ché anh cdn
nhiét tinh véi khdch hang hon niva chdng? Téi khéng thé néi mot cdch chinh xdc la anh nén st
dung cdch nao, nhwng chdc chdn la phdi cé cdch, cé két qud. Ciing sé la khén ngoan, néu anh tim
gdp 6ng gidm déc phu trdch vdn dé hang héa, néi chuyén riéng véi éng dy. Mdc du bdy gior ¢ thé
ong dang co y dinh sa thdi anh, nhung khi anh trinh bay cdn ké véi éng dy, xin loi khuyén ctia 6ng
dy, nhdt dinh 6ng dy sé dé anh cé thém thoi gian thir lam moi viéc kia. Hon nira ban gidm déc sé
khéng dai gi dé ctra hang phdi tén thém tién cho viéc tim nguoi thé chd anh, néu nhw ho cdm
thdy anh vdn con co héi dé€ khdc phuc dwoc khé khdn hién nay. Céng viéc tiép theo la khdn
truong thiic duc cdc tro ly cung lam viéc véi anh. Hdy bé 161 xir sw nhw thé sap chét dudi. Hay dé

moi ngwd'i xung quanh thdy rdng anh van séng. Sw can ddm sé tré lai trong déi mdt anh.

Cdch thir 2 c6 thé coi nhw mét sw bdo hiém déi véi anh vdy. D6 la hdy dé cho 2 - 3 ngwdi ban
thdn nhdt véi anh trong cira hang biét la ¢6 ctva hang khdc dang cdn tuyén nhirng ngwoi nhu

anh. Con anh ciing dang quan tdm t&i chuyén nay véily do la vi céng viéc & dé tét hon han céng



viéc hién nay cia anh. Toi tin la anh sé khéng gdp rdc réi gi nita mot khi anh dd divt diém lam
ngay nhitng viéc cdn thiét dé ddy doanh sé bdn hang Ién. Tuy nhién, trwong hop anh van khéng
yén 6n dworc thi ltic dé viéc c6 2 - 3 ctra hang dang cdn nhitng ngwoi nhw anh lai héa ra rdt tét
chit sao! Anh nén nhé rdng mét ngudi hién van dang cé céng dn viéc lam nghiém chinh Iuén cé
khd ndng tim dwoc mét viéc lam khdc nhanh va dé dang hon gdp 10 ldn so véi mét ngudi that

nghiép di tim viéc.

Hai tuln sau, vi chuyén vién da tirng gap chuyén phién long ay goi dién cho tbi. Anh ké: -
Sau ldn gdp tién sThém dy vé, toi da bdt tay vao lam ngay. Téi da tién hanh mét loat cdc cdi cdch,
déi méi trong dé cét yéu nhdt la véi cde nhdn vién bdn hang. Trudc ddy méi tudn toi chi t6 chirc
mot budi hop nhdn vién bdn hang nhwng bdy gicr sdng nao ciing co. Téi dda ddnh thirc ddy su
nhiét tinh thdt sw trong ho. Téi dodn rdng mot khi ho da nhin thdy sw séng trong téi thi nhdt dinh
ho hdng say lam viéc hon. Ho dd cho doi toi khéi ddng lai moi viéc. Moi thir gior ddy déu én théa
cd va chdc chdn trong twong lai ciing vdy. Tudn truéc, doanh s6 bdn & ché téi da vt qua hon
ndm trwdc va cao hon nhiéu so véi mikc binh qudn ctia ctta hang. Nhdn tién ddy, t6i mudén bdo
V&l tién si mot tin tét lanh la k€ tir khi téi gdp tién s hdém dy, t&i nay dd cé hai noi dé nghi téi lam
viéc cho ho. Tw nhién téi cdm thdy rdt mirng, rdt vui nhung téi dd xép lai ca 2 dé nghi dy, bdi vi

moi thir & ddy lai tét dep tré lai rol.

Nhuw ban thiy diy, khi ta gap phai nhitng vin dé nan giai ta sé chang thay ddi dwoc gi, va
khong thé nao thoat khéi khé khan, néu nhw ta khéng hanh dong. Hy vong chi 1a sw khéi dau.

Hy vong nhung phai c6 thém hanh dong méi cé thé chién thang duorc.

Ban hay 4p dung nguyén tac “hanh dong”. LAn sau néu ban c6 so hii diéu gi, du it du nhiéu,

cling hay c6 gitr binh tinh trwéc da. Sau d6 hdy tim ciu tra loi cho ciu héi sau:
Minh phdi hanh déng nhw thé nao dé ché ngw néi so day?
Truéc hét hdy o 1ap ndi so. Sau d6 hay hanh ddng mdot cach thich hop.

Duéi day 1a mot s6 diéu ngudi ta hay so va cach gidi quyét nhitng noi so ay:

Diéu lo so’ Hwdng gidi quyét (Hanh déng)

Hdy lam cho minh dep hon bdng cdch t&i hiéu lam ddu, thdm my vién. Hady

1. - So ngoai hinh ciaddnh béng déi giay ctia minh. Hdy mdc qudn do sach sé chinh té va la cdn



minh khéng dep. thdn. Nhwng nhin chung ban nén tdp thé duc hon la chi chdm chti vao dn

mdc. Khéng nhdt thiét liic nao ciing phdi mdc qudn do mai.

2. - So mdt métHdy lam viéc tich cwc gdp doi dé phuc vu khdch hang tét hon. Hiy manh
khdch hang quandan stra chiva bdt cir 16i Iim gi ma ¢ thévi né lam khdch hang da mdt long

trong. tin vao ban.
3. - So thi trugt. Hdy bién khodng th¢i gian ban lo lang thanh thei gian hoc tdp.

. __ Hay chuyén sang lam mét viéc gi khdc han nhw ra vwedon nhé cé, dao choi,
4.-So lam qua strc. o] o _
choivdicon cdi, di xem phim...

5. - So bi tan tdt do

nhitng nguyén nhan__ . . AL g a7 S
. ] ) Hdy don tam tri cua ban sang viéc giup nguwoi khdc bot lo sg. Hdy cau
bat kha khdng nhw e
. ) ) nguyén vé mot diéu gi do...
bdo tdp, mdy bay

rol..

6.- So nguoi khdc céTrwdc hét phdi chdc chdn rdng viéc ban dinh lam Ia diing ddn. Sau ddy ban
thé nghi xdu, noi xduhdy lam viéc do di. Khéng cé ai lam gi ma khéng bi moi ngwoi khdc ché

minh. trdch cd.

. . Hdy phan tich moi yéu té c6 thé dnh hwdng téi viéc dau tw hodc mua nha
7.-So ddu twva mua oo o ) o . o
ha cua ban. Sau doé hdy quyét dinh dirt khoat va phai kién quyét thuc hién no.
nha.
Hady tin twdng vao sw ddnh gid cua ban.

8. - So nhitng ngwoiHdy ddt ho binh ddng véi ban. Luén nhé rdng ngudi khdc chang qua ciing

khdc. chi la mot con nguwoi, gibng nhw ban théi,
Hay 1am theo 2 buéc sau diy dé chién thing ndi so va cliing ¢6 1ong tin:
1. Hay c6 1ap ndi s¢ ctia ban. Tim xem ban dang s cai gi.
2. Hay hanh dong. Bat ¢t ndi so nao ciing c6 cach ché ngu riéng cia no.
Ludn nhé rang chan chir do dw chi lam ting thém ndi so.

Hanh dong ngay. Hay to ra kién quyét.



Phan 16n bénh “thiéu tw tin”1a do khong biét diéu khién bd éc cia ban.

B0 6c¢ cuia ban giéng nhw mot nha bang vay. Hang ngay ban dem gi “nhitng y nghi” cia ban
vao do6. Nhitng y nghi ndy phat trién dan va ghi siu vao bd nh¢ cta ban. M6i khi ban ngoi suy
nghi mot minh hay phai dwong dau véi mot van dé kho khan, tw nhién ban sé néi véi nha bang
da thudc 1ong nhitng y nghi ctia ban rang: Téi da biét gi vé viéc nay nhi? Nha bang clia ban sé tu
doéng tra 1o va cung cip cho ban hang loat théng tin lién quan téi tinh huéng nay - nhirng
thong tin ma trwédc day ban da dem guri vao nha bang ctia ban. Nhw vay, ky rc cia ban la nguoi

cung cap nguyén liéu dé “san sinh” ra nhitng y nghi mai.

Trong nha bang cta ban c6 “Ong Mdch bdo” - ngwdi ban c6 thé hoan toan tin twéng dwoc vi
“6ng ta” khong bao gior n6i déi ban. Néu ban giip “Ong ta” va héi: - Ong Mdch bdo oi! T6i mudén
riit nhirng y nghi chitrng minh rdng téi thdp kém hon moi nguwdi khdc ma téi da givi vao nha bdng
trwde day!. Khi d6 “Ong Mdch bdo” sé néi: - Puoc théil. Hiy nhé lai 2 ldn trudc ban ciing dd thit
lam viéc nay nhwng déu thdt bai. Hdy nh¢ lai thdy gido day ban hoi lép 6 dd néi ban khéng co
khd ndng lam bdt civ viéc gi. Hay nh¢é lai ban dd qud nhiéu ldn nghe dwoc nhitng ddng nghiép

(4

khdc néi vé ban... Hay nhé Iai... Va ctt thé, “Ong Mdch bdo” khoi goi cho ban nhitng y nghi chirng
minh ban khong d kha ning. Nhung nguwoc lai gid du néu ban téi gap “Ong Mdch bdo” va héi
nhuw thé nay: - Ong Mdch bdo o, t6i dang gcdp phdi mét vdn dé kho khdn cdn phdi gidi quyét dirt
diém. Ong cé thé cung cdp cho téi nhitng y nghi dé cé thé ddm bdo téi sé vwot qua khé khen dy
khéng?Va “Ong Mdch bdo” sé lai tra 1&i ban: - Puoc, tdt nhién roi! nhung lan ndy dng da dwa cho
ban nhitng thong tin ma ban da g vao trwdc d6 dé chirtng minh rang ban cé thé thanh cong:
hdy nhé lai trwée ddy ban ciing cé ldn gdp phdi tinh hudng twong tw nhw hién nay, ban da xw sw
thdt tuyét voi.. Hay nho lai, 6ng Smith da tin twdng vao ban biét bao... Hiy nhé lai nhitng ban bé
tét ciia ban dd néi gi vé ban... Hay nhé lai..., “Ong Mdch bdo” luén hoan thanh diing nhiém vu ctia
minh: 6ng ludn dé cho ban rit ddng nhirng y nghi ma ban muén rut. Suy cho cung thi d6 la nha

bang cua ban kia ma!

Duwéi day 1a hai viéc ban cin lam dé tao l4p tinh tw tin théng qua cach quan ly cé hiéu qua
tai nha bang cua ban:

1. Chi givi vao “Nha bdng ky trc” nhirng y nghi tich cuwc:

Hay nhin thang vao su that nay: T4t cd moi ngwoi déu co lac gap phai nhitng tinh hudng c6
thé khién ho kho chiu, ling tdng, nhut chi nhung nhitng ngwdoi thanh céng va thit bai xr sw
hoan toan trai ngwoc nhau doi véi cac tinh huéng ay. Cé thé ndi nhirng nguwoi thit bai chi biét

budng xudi; ho chi biét mbi viéc 1a nhé vé nd, 1au dan thanh quen! N6 da dn sau vao tri 6c ho,



ho khong con nghi t&i dwgc viéc gi khdc ngoai né. Pém dém ho chi nghi vé né. Trai lai nhitng
nguwoi thanh céng, tu tin thi “khdng nghi thém vé nd”. Ho chi tip trung dwa thém nhirng y nghi

tich cuc vao nha bang ky (rc ctia ho.

Chiéc xe ctia ban sé chay ra sao néu sang nao ban ciing vitt hang ndm bui b4n vao dong co
cta nd. Chiéc dong co d6 du tdt dén may chang nita chang chong thi chdy né ciing sé hdng héc
va khéng thé lam dwoc nhitng gi ban mudn. Tri 6c ban roi ciing sé chung s6 phin nhuw dong co
Ay néu ngay nao ban ciing chi “rét” vao dé nhitng tw twdng tiéu cuc, khé chiu. Y nghi tiéu cuc sé
]am mon méi va 1am hw hai trf ¢ cia ban. N6 sinh ra sw lo lang, cdu ban va cam giac thip kém.
N6 diy ban ra khoi con dwong trong khi moi ngwdi khac dang virng vang tién Ién. Hay lam viéc
nay; nhirng lic ban ngéi mot minh suy nghi - khi ban dang lai xe hodc an com mdt minh - hay
nh¢ lai nhitng kinh nghiém dé chiu, tich cuwc ma ban c6. Hay chi gtti “nhitng y nghfi tich cwc” vao
“nha bdng ky trc” ciia ban. Piéu 4y sé gidp ban tw tin. N6 tao cho ban cdm gidc “Téi thdt sw cdm
thdy tét dep ma!”. N6 con giup co thé ban khée manh nira! Va diy la mot ké hoach hay; ngay
truedc khi ban ngt, hdy giri nhitng y nghi tot dep vao “nha bdng ky trc”. Hiy tim ra nhitng wu
diém cda minh. Hay nhé lai c6 biét bao nhiéu diéu tot dep ma tir dé ban phai biét on vo hay
choéng ban, biét on con cai, ban bé ban, biét on sirc khde ctia ban. Hiy nhé lai hdm nay ban da
thdy moi nguwoi xung quanh lam dwoc nhitng viéc gi tot. Hay nhé lai nhitng viéc ban da lam
dwoc, nhitng thanh cong ban da gat hai dwoc du cho dé6 méi chi 1a nhitng cong viéc, nhitng

thanh cong nhé. Hiy tim xem tai sao ban phai vui vi ban dwoc song & trén doi nay chi!...
2. Chi rut nhirng y nghi tiéu cwc ra khoi nha bdang ky trc

May nam trwédc diy & Chicago toi c6 quan hé mat thiét véi mot cong ty “tw vdn” tdm ly.
Coéng ty da giup giai quyét rat nhiéu trwong hop khac nhau trong dé pho bién nhit 1a cac
treong hop hén nhan gip rac réi va tAm ly bat thudng néi chung 1a cac van dé thudc vé tinh
than.

Mot bubi chiéu no, téi di ndi chuyén véi vi lanh dao clda cong ty nay. Toi cé hoi ong ta vé
cbng viéc va cac phwong phap gidp “khach hang” cla cong ty - nhitng ngwdi bi khiing hodng vé
tam ly. Ong néi véi toi: - Anh biét khong moi ngudi sé khéng bao gicr phdi cdn dén sw gitip dé clia
chting téi néu ho lam dwoc mét viéc, phdi, diing mét viéc thoil.

- Viéc gi vdy? - T6i sOt sang hoi.

- Viéc chi don gidn thé nay théi: Triit bé moi y nghi tiéu cwc trwéce khi chiing tré thanh “qudi

vdt” hoanh hanh trong ddu 6c ho. Phdn Ién nhitng nguwdi dén véi chiing téi déu vai mét tdm



trang dd bi khiing hodng. Ho liic nao ciing lo s mét diéu gi dé. Chang han, t6i thdy la mot trong
nhitng nguyén nhdn phé bién dan téi nhiing truc trdc trong cudc séng vor chdng la do tudn trding
mdt: Tudn trdng mdt dién ra khéng dwoc nhw nguoi chong hodc vo hodc cd hai ngudi dd mong
doi. BPdng I€ phdi quén diéu dé di thi ho lai chi luén nghi vé né, hdu qud la né tré thanh mét
chwdng ngai vdt khéng 16 dnh hwéng xdu téi méi quan hé vo chong. Va 5 - 10 ndm sau, ho budc
phdi té&i gdp chiing téi. Di nhién cdc khdch hang ctia chiing téi thwong khéng hiéu ré nhirng lo
lang cta ho. Vi thé cong viéc chiing téi lam la tim ra va gidi thich cho ho nghe nguyén nhéan khién
ho dd qud lo ldng, va gitip ho hiéu rang ho da lo ldng mét cdch vé ich, rdng vdn dé khéng dén mirc
nhw ho twéng. Con ngwoi ta lic nao ciing cé thé tram trong héa gan nhw bdt civ diéu gi ma diéu
dy khong dwoc nhw y minh mong mudn. Chang han nhw thdt bai trong céng viéc, méi tinh tan va,
ddu tw khéng hiéu qud, thdt vong vi cdch doéi xi ctia con cdi - ddy la nhitng vdn dé thwong hay

gdp ma chung téi phdi gitup khdch hang cua minh vwot qua.

RO rang la bit ci*r mot y nghi tiéu cwc nao cling sé tré thanh con quai vat thit sy hoanh
hanh trong tAm tri ban néu ban c luén nhé téi nd. Con quai vt dy sé 1dy mit niém tin cia ban,

va lam cho nhitng phién mudn ctia ban trim trong hon.

Trong moét bai bdo gan diy dang trén tap chi Qudc té c6 nhan dé: “Xu hwéng tw hily hoai
bdn thdn”, Tac gia Alice Mulcahey da cho biét hang nam c6 t&i 30.000 ngwdi tw ti va 100.000
nguwoi khac cé y dinh tw tir. Ba viét: “Thdt kinh ngac la hién nay cé dén hang triéu nguwoi dang tw
chét din chét mon. Ho chét mon vé tinh than nhiéu hon la vé thé xdc: ho luén tim cdch tw lam

nhuc, tw trirng phat ban than ho hay néi chung la tw huy hoai ho”,

Nha tAm ly hoc ban t6i, vi 1anh dao cong ty “tw vdn” tdém ly c6 ké cho téi nghe chuyén 6ng da
gitp mot ngwdi bénh chdm dirt hanh dong tw hiy hoai tinh than cta chi ta nhw thé nao. Ong
néi: Chi bénh nhdn nay méi gan bwéc sang tudi 40, c6 hai con. Chi té ra tuyét vong va chdn ndn
thdt sw. Chi thdy qud khir ctia minh toan nhirng diéu bdt hanh; chi nhé lai nhitng ngay hoc phé
théng, chuyén hén nhdn, chuyén sinh con, réi nhitng noi chi dd séng mét cdach thdt buén ndn. Chi
ta noi, chi chwa bao gior cdm thdy hanh phiic thwc sw. Chi ta nhin nhdn nhitng viéc trong qud khir
chdng thdy gi ngoai nhitng bi quan va den téi. Khi téi dwa cho chi xem mot birc tranh va hdi chi
dd nhin thdy gi trong birc tranh dé. Chi trd loi tréng cir nhw thé dém nay sé cé mwa to bdo lén rdt
kinh khting! Piing la mét cdch nhin u dm chwa tirng thdy! Pé la mét birc tranh son ddu Ion vé
cdnh Mdt troi dang & xa phia chdn troi va mét bo bién dd Idm chdm. Bikc tranh vé rdt thong
minh; cé thé hiéu la cdnh binh minh hay cdnh hoang hén ciing dwoc. Ong con néi véi toi 1a cach
hiéu birc tranh cua tirng ngudi sé phan anh tinh cach cta ngwoi d6. Phin 16n moi nguoi xem

birc tranh nay néi d6 l1a canh binh minh, nhwng nhitng ngwdi dang chan nan, tinh than suy sup



thi cho dé la cAnh hoang hon. La mét nha tdm Iy hoc, téi biét téi khéng thé thay doi nhirng gi da
dn sdu vao ky trc ngwoi dé, nhwng téi cé thé gitp ngwoi dé nhin nhdn qud khir mét cdch sdng stia
hon, tdt nhién la phdi véi sw thanh tdm cd gdng clia nguwdi bénh nira. Pdy ciing la cdch téi da
dung dé chtva cho chi nay. Téi lang nghe chi néi va giup chi dy nhdn ra rdng qud khit ctia chi
ciing dd tirng cé nhirng niém vui, hanh phtic chir khéng phdi chi toan bdt hanh. Sau 6 thdng, xem
ra chi ta bdt ddu cé tién trién. Lic d6, téi da yéu cdu chi lam mot viéc ddc biét: téi bdo chi méi
ngay hdy nghiva viét trén gidy 3 Iy do cu thé tai sao chi phdi thdy hanh phtic. Dén thir Ndm sau
(chi thworng dén ché téi vao thir Ndm hang tudn), toi xem qua bdn liét ké cdc ly do ctia chi va
chting téi ciing nhau thdo ludn. Téi dd yéu cdu chi lam nhw thé trong vong 3 thdng lién. Chi dy da
tién by thdt dang mirng. Bdy gio chi dy hoan toan hai long véi cudc song ciia minh. Chj cé thdi do

tich cwc va tdt nhién ciing hanh phtic nhw nhiéu ngwoi khdc.

Khi ngwoi phu nir nay da loai bé dwoc nhitng v nghi tiéu cuc ra khéi dau 6¢ minh, tu khic
tdm hon chi sé binh tdm tré lai. Van dé tAm ly cda ban du 1én, du nhé cling déu ctru chira dworc,
néu ban biét loai bé hét nhitng y nghi tiéu cwc ra khoi “nha bdng ky trc” va glti vao dé nhirng y
nghi tich cyec.

Pirng bao gior d€ ndi phién mudn ciia ban 16n dan 1én va bién thanh con quai vat hoanh
hanh trong tdm tri ban. Hay loai boé nhitng diéu kho chiu ra khéi dau 6¢ ban. Khi ban nh¢ lai
mot diéu gi, hdy tap trung chi nhé nhitng mat tot dep, hdy c¢d gdng quén di nhirng diéu toi té.
Hay chon vui né. Néu ban thiy minh dang nghi téi mat trai (khia canh x4u) cua sw viéc, hay lap
tirc dep ngay y nghi do di.

Sau day la mot diéu rat quan trong, rat dang n6éi ma ban can phai biét. Théng thwong tri 6c
ban luén muén ban quén di nhitng diéu khong vui. Song néu ban c6 y thirc chi dong hop tac
véi tri 6¢ ban thi nhitng ky trc khong vui kia dan dan sé phai mo. “Ong Mdch bdo” trong “nha

bdng ky trc” cia ban sé diy chung ra.

Bac si Melvin S.Hattrick - mot nha tAm ly hoc ndi tiéng, khi ban vé kha nang tri nhé cia
chiing ta da néi: - Khi ban c6 cadm gidc thodi mdi vé mét chuyén gi do, tri 6c ban cé thién hwéng
mudn ghi nhé no. Khi ban cé cdm gidc khé chiu, tri 6c ban co xu hwéng muén quén no di vi né trdi

ngwoc véi diéu chiing ta mong muén.

N6i tom lai, that sw quén di cdm giac kho6 chiu khong khoé khan gi, néu ban kién quyét “tur
chdi” khong nhé lai n6. Hay chi nghi nhitng y nghi tich cwc trong “nha bdng ky trc” cia ban. Hay
dé nhirng y nghi khac phai nhat di. Khi d6 cdm gic tw tin, dlrng trén dinh cao thé gi¢i sé dén

véi ban. Khi ban khéng nhé téi nhirng diéu tiéu cwce, phan lai ban, ban coi nhw tién dwgc mot



buwéc dai téi chd ché ngw dwoc ndi lo 1ang so hai.

Tai sao nguwoi ta lai s¢ nhitng ngwoi khac? Tai sao nhiéu nguwoi lai cdm thiy ngwong nghiu
trwdc nhitng ngwoi khac? Cai gi ding dang sau nhitng sw nhut nhat 4y? Ching ta c6 thé lam gi
dé khac phuc duoc diéu d6?

E so nhitng ngwoi xung quanh 1a mot kiéu lo so phé bién nhung ban van c6 cach ché ngu
nd. Ban sé& xua tan dwgc ndi s¢ 4y néu biét nhin nhan ding ho. Mot ngwdi ban cta toi - mot nha
doanh nghiép hién dang diéu hanh rit thanh cong nha may ché bién go. Anh di ké cho t6i nghe
cach anh nhin nhan moi ngwoi xung quanh ra sao. Pung la mo6t cau chuyén hay: - Trwdc khi toi
vao qudn doi thoi chién tranh thé gici ldn thir 1I, toi rdt so moi nguwol. Anh khéng thé twéng
twong ndi khi dy téi dd xdu ho, ngwong nghiu va nhiit nhdt dén thé nao ddau! Téi cé cam gidc
nhitng ngwoi khdc déu thong minh, tai ba va nhanh nhen hon téi. Téi lo ldng vi nghi rang minh
khéng du tai tri va sirc khée. Téi luén nghi minh sinh ra la dé gdnh chiu moi thdt bai. Sau do, diing
Ia mét dip may mdn cho téi, thoi gian phuc vu trong qudn doi da khién toi mdt di mdc cdm khéng
con e ngai moi ngudi niva. Chuyén la thé nay: vao nhitng ndm 1942 - 1943 c6 lilc qudn doi can
phdi tuyén rdt nhiéu linh méi. Téi dd dwoc cir lam bdc si phuc vu trong nhitng trung tdm tuyén
qudn lén. Hang ngay téi phdi hé tro cho viéc khdm phd strc khde linh méi. Gdp nhitng nguoi linh
nay, cang nhin vao ho, téi lai cang thdy minh da bét tinh hay so hon. Tdt cd nhitng ngwoi linh
nay phdi xép hang, céi trdn. Trong ho chang khdc gi nhau, tdt nhién cé ngwoi béo, nguoi gdy,
nguoi cao, ngudi thdp nhwng tdt cd bon ho déu béi réi va don déc. Chi mdy ngay trwéc ddy thoi,
ho vdn con la nhitng chuyén vién, néng ddn, thwong gia, ngw ddn, céng nhdn nhung khi vao
trung tdm tuyén qudn, tdt cd bon ho déu gibng nhau. Téi dd khdm phd mét diéu co bdn la: Con
nguwoi ta cé nhiéu mdt gibng nhau nhiéu hon la khdc nhau. Téi da nhdn thdy ngwoi linh kia ciing
rdt giong nhw téi, ciing thich dn, ciing biét nh¢ gia dinh, bé ban, cting cé nhitng kho khdn va ciing
thich gidi tri. Nhw vdy, néu anh ta vé co bdn ciing giéng téi nhw thé thi ddu cé gi phdi so anh ta.
Diéu nay xem ra c6 nghia ddy chit? Néu nguwoi kia vé co ban khéng khdc gi téi thi khong co Iy gi

téi phdie so anh ta.
Sau day la hai cach giap ban khong nhut nhat, e so ngu¢i khac:

1. Hdy coi xung quanh binh dang v&i minh. Hday ghi nhé hai diéu sau ddy khi tiép xiic vdi

moi nguoi.

Thir nhdt: Ngwoi bén canh 1a ngwdi quan trong. T6i xin nhan manh tir quan trong. Tat ca
moi ca nhan déu quan trong. Nhung nén nhé thém diéu nay: Ban ciing quan trong. Vi thé khi

gdp ngwoi khdc hdy luén ludn coi: Cd hai chiing ta déu quan trong nhw nhau, chiing ta cting ngoi



day ban bac trén co sé doi bén cung cé lgi nhw mot phwong cham tng xtr cua ban.

Vai thang truwdc, mot chuyén vién thwong mai goi dién bao cho tbi biét, anh ta vira méi
nhan ngudi thanh nién (t6i da gidi thiéu cho anh ta trwdc d6) vao lam viéc & chd anh. Anh héi

toi: - Anh c6 biét tai sao tdi lai nhdn cdu ta khéng?
- Sao vay? - T6i hoi.

- B&i chiing téi thich cdch cw xtr ctia cdu ta. Pa sé nhitng ngwoi téi ddy xin viéc déu té ra so
hdi khi bwdc téi ban phdng vdn. Ho trd 101 téi diing véi nhitng diéu ma ho cho la téi mudén nghe.
Nhiing nguwoi di xin viéc ciing gdn giéng nhw ké dn may - ho sdn sang chdp nhdn bdt cir diéu gi.
Ho khéng to ra cé gi ddc biét. Nhwng chang thanh nién nay thi khdc. Anh ta tén trong téi, nhung
anh ta ciing biét tw trong. Thém vao do, anh ta con hdi lai téi cd I€ ciing nhiéu nhw tdi héi anh ta.
Anh ta khéng so sét diéu gi. Anh ta la mét ngwoi dan éng thwe thu va anh ta sé biét cdch lam moi
viéc mét cdch hoan hdo.

Thai d6 coi moi ngwoi quan trong nhw ban va nguoc lai gitip ban tao ra sw binh dang. Phai

ludn ludn nghi rang ngwdi kia khong thé quan trong hon ban duorc.

Co6 thé nguwoi kia trong cé vé cao 1én va quan trong hon ban nhung nén nhé rang anh ta

cling chila mot con nguwdi cé nhirng quyén loi, ham mudn, khé khidn co ban giéng nhw ban.
2. Hay hiéu moi ngwoi xung quanh

Trong cudc séng xa hdoi mudn hinh ngan vé, nhitng ngudi mudn ché giéu anh, ca than anh,
ray la anh, thdm chi muén danh guc anh khong phai la hiém. Vi thé anh phai chuan bi tinh thin
trwdrc véi nhitng ngudi dé. Néu khong sw tw tin cia anh sé bi ton thwong va anh sé cdm thiy

minh bi that bai hoan toan.

MAay thang trudc day téi da cé dip chirng kién mot trweong hop cw xt rat hay véi nhitng

ngudi nay tai ban dang ky thué phong @ mét khach san & Memphis.

Luc d6, méi chi hon 5 gidr chiéu mot chidt va van con rat nhiéu khach ra vao khach san dé
dang ky. Ngwoi dan 6ng dirng truére toi doc tén minh ma nhw ra Iénh cho anh nhan vién khach

san ghi. Anh nhan vién dap: - Vdng, ng R, chiing téi c6 mét phong don rdt tét danh cho dng.
- Phong don? - Ong ta sdng giong: - Téi dit phong déi co ma?

Ngwoi nhin vién tra loi rat lich sw: - Xin phép éng, téi sé kiém tra lai. Anh rut to dang ky



phong ctia 6ng khach no ra khéi tip ho so va noéi: - Rdt tiéc thwa dng, trong birc dién lai ghi thué
phong don a! Chiing téi san long danh cho éng mot phong doéi khdc ngay néu nhw chiing téi con.

Nhuwng rat tiéc khéng con phong déi nao tréng cd.
Ong khach gian dit néi: - Téi khéng cdn biét tdm gidy doé dd ghi gi. Téi muén cé phong doi!

Sau do6 Ong lai ndi ti€p: - Anh biét téi la ai chi¥? Téi sé yéu cdu sa thdi anh. Anh cit doi ddy!

Anh sé mdtviéc!

B4t chdp nhitng ciu noéi gian dit ctia 6ng khach, anh nhan vién van té ra hét sttrc nha nhin: -

Thwa éng, chiing téi thdt sw ldy lam tiéc. Nhwng chiing téi dd lam diing nhw éng dd yéu cdu.

bén day, 6ng khach té ra tirc dién 1én: - Lé ra tdi khéng nén vao cdi khdch san nay. Téi civ

tudng né tot lam! By gior t6i méi biét & khdch san nay lam dn khéng ra sao cd! Va éng ta bo di.

T6i bwére lai ban, cr nghi 1a anh sé ldng ting vi chi vai gidy trudc day, anh da bi 6ng khach
no néi cho khong ra sao ca. Nhuwng khong, anh lai niém né chao t6i mot cach tw nhién va lich
suw. Roi anh gi¢ s6 ghi tén khach hang dang ky tim tén toi. T6i néi véi anh: - Téi rdt khdm phuc

cdch xtr sy ctia anh mdy gidy trwéc ddy théi! Anh diing la mét con ngwoi biét tw kiém ché.

Anh néi: - Thwa éng, thdt sw t6i khéng muén cdu éng dy lam gi. Ong thdy ddy, khéng phdi 6ng
dy cdu véi téi, toi chi la nguwoi gio ddu chiu bdng. Ong khdch khén khé dy chdc gdp chuyén buc
minh v&i vo, ciing cé thé cdng viéc ctia éng dy bi sa stt hay éng dy cdm thdy hén kém hon ai do.
Day la co héivang dé 6ng dy trit hét moi buc doc ctia minh. Téi chi la ngwoi dd tao cho 6ng ta co

héi dy. Cé thé thwce chdt 6ng dy la mét nguwoi rdt tét. Moi ngwoi da sé déu tét cd ma.

Xin cic ban hay nhé hai ciu néi y néu lan sau c6 gadp ai khiéu chién véi ban. Hay biét tw
kiém ché. Con dwong dan t&i thanh cdng trong nhitng tredng hop nhu thé 1a cir d€ cho nguoi

do noi, con sau d6 ban hay quén no di.

May ndam trwdéc, khi xem bai ctia hoc sinh, tdi bat chot gap mot bai khién t6i phai cha y.
Qua nhiéu buéi thao luin va kiém tra trwéc d6, ngudi sinh vién nay da té ra la mot sinh vién
gibi. Song bai thi nay da khong phan anh hét diéu ay. Thit sw, t6i cling tin anh ta giéi nhat 1op.
Nhung khong hiéu sao Ian nay, bai clia anh ta lai kém nhit 1&¢p. Nhw da thanh théi quen, moi
khi gap nhitng chuyén la nhw thé nay, t6i yéu cau thw ky cia minh hen anh ta dén van phong
gap tdi ngay v&i ly do c6 chuyén khan cip. Paul c6 mat tai van phong ngay lap tirc. Trong anh ta
nhw vira tradi qua mot diéu gi khing khiép 1am! Sau khi anh ngoi xudng, téi lién hoi: - C6 chuyén

gl vdy Paul? Ddy hoan toan khéng phdi la bai téi cho doi & anh.



Paul tw ddu tranh v&i chinh minh. Anh néi, mat cti nhin xudng: - Thwa thdy, sau khi em biét
thdy dd phdt hién ra em khéng trung thwc trong thi cit, em cdm thdy hoang mang, boi réi vo
cung. Em da khéng thé tdp trung vao lam bai dwoc. Nhwng em xin thu thdt vai thdy, ddy la lan

ddu tién em gian déi. Em muén dé loai A vi thé nén em dd quay cép.

Trong Paul ling ting that sw. Nhwng vi anh da ndi ra, nén khong ngirng lai & dé: - Em biét cé
thé thdy sé dudi hoc em. Trworng dd cé quy dinh la bdt cir sinh vién nao gian déi trong thi ctr déu

sé bi dudi hoc.

DPén day, Paul bat dau lo s¢ chuyén nay sé& lam ca nha anh phai xau hd, né sé pha ngang

cudc doi anh va sé gy ra biét bao nhiéu ric réi khac.

Sau cung t6i néi: - Théi Paul, dirng lai dd. T6i mubn ndi véi anh diéu nay: Téi khéng biét anh
ltra déi. Mdi téi khi anh vao vdan phong ndy va ndi ra t6i méi biét. Trwéc doé toi hoan toan khong
thé hiéu da cé chuyén gi véi anh. Paul, téi rdt tiéc la anh lai lam nhw thé! Paul, hdy ndi cho téi

biét anh dinh hoc cdi gi & trwong nay?

Anh ta binh tinh va im lang mot lat r6i néi: - Thwa thdy, em nghi muc dich ctia em la hoc

cdch séng nhwng em hiéu, em dd khéng lam dworc diéu dy cho ra hon.

- Paul, ¢é nhiéu cdch hoc chit! Téi nghi rdng ngay chuyén nay ciing gitip anh ¢é dwoc mot bai
hoc Ién ddy chit! Khi anh quay cép, lwong tdm hanh ha anh. N6 nhw nhdc anh dang pham toi va
diéu dé lai ddnh vao Iong tw tin ctia anh. Khi phdi thi nhdn diéu dy, anh da béi réi, hoang mang.
Paul a! O’ day tbi khong phdi day khon, thuyét gido anh vé diéu phdi diéu trdi. Nhwng ta hdy nhin
thdng vao vdn dé. Khi anh lam mét viéc gi doé trdi véi lwong tdm, anh sé cdm thdy c¢6 16i va cdm
gidc dy ctr dm dnh tam tri anh. Anh khéng thé tdp trung suy nghi lam bai dworc, vi tdm tri anh
van dang luén tw héi: Minh cé bi bdat qud tang khéng nhi? Liéu minh cé bi bdt khong? Paul, anh
muoén dwoc xép loai A dén mirc ddm lam cad diéu ma anh biét la sai. Trong cudc séng sé con nhiéu
ltin khdc ntta anh mudn dwoc “loai A” dén mitc sé bi cdm dé lam diéu trdi nguoc véi lwong tdm.
Chdng han anh muén bdn dwoc hang dén mikc ddm Iira déi cd khdch hang ciia minh. Lan dé, anh
cé thé thanh céng. Nhung chuyén gi sé xdy ra sau dé? Cdm gidc c6 16i sé xdm chiém tdm hon anh.
Ldn sau, néu cé gdp lai khdch hang dy anh sé cdm thdy ling ting. Anh sé luén tw hdi: “Liéu dng
dy dd phdt hién ra minh Iira déi 6ng dy chwa?”. Thdi dé don khdch ciia anh sé khéng dworc tét vi
anh khéng thé tdp trung dwoc. Anh sé khéng con cé co hdi thir 2, 3, 4 dé bdn tiép kiéu nhw thé
ntra. Vé ldu dai, néu ctv diing mdnh 1&i nhw vdy thi lwong tdm anh sé cdn rivt va thu nhdp cia

anh sé bi giam di.



T6i tiép tuc ndi, gidi thich cho Paul nghe mot ngwoi dan ong sé khong thé tip trung lam
viéc duoc t6t mot khi anh ta dang dan diu véi mét nguwdi phu nir khac va rat lo so bi vo minh
phat gidc: “Cé dy sé phdt hién ra? Co dy sé phdt hién ra?” Cdu néi dé luén dm dnh va cdn riet

Iwong tdm cho téi khi nao anh ta khéng con cé thé lam dworc viéc gi cho hon nira.

T6i nhac Paul rang nhiéu tdi pham bi bat khong phai vi ching da dé lai ddu vét ma vi ching
da 1am diéu toi 16i dang phai h6 then. Ching cdm thiy minh c6 16i va cam gidc 4y ¢t xody vao

tAm can chdng, khién ching dé bi nguwoi khac nghi ngo.

Trong moi ching ta, ai cling c6 cai khao khat duwoc lam ding, nghi dung v&i 1€ phai. Vi thé
khi ching ta di ngwoc lai khao khat ay, ching ta dong thoi da gieo m6t mam bénh vao lwong
tAm minh. MAm bénh 4y giong nhw can bénh ung thw vay, c 16n dan, 1én dan 1én. N6 lam cho
ta khong con tw tin niva. VAy xin ban hiy tranh lam bat c& diéu gi ma chi vi né ban sé luén phai
tw hoi: - Minh cé bi bat khong nhi? Ho cé phdt hién ra minh khéng nhi?

Ban c6 nhitng mong wéc nhat dinh, nhwng xin dirng vi qua muon dat dwgc mong wéc ay ma
lam ton thwong dén lwong tim clia ban. Toi rat vui la Paul da hiéu ra vin dé. Anh ta da rut ra
dwoc mot bai hoc thwce té, da nhin ra gia tri to 1én cda viéc luon lam theo 1€ phai. Sau cung, t6i

bado Paul ng6i xudng va lam lai bai thi.

Lam dung véi lwvong tam, khi d6 ban s€ thanh than. Ttr d6 ban s€ xay dwng dwoc long tu tin.
Khi ta c6 tinh lJam mot viéc sai trai, sé xay ra hai hu qua tai hai sau: Thi¥ nhdt, ta cdm thiy cé
tdi va cam gidc ay khién ta bi mit dan tinh tw tin. Thi# hai, nhitng ngwdi khac sém hay mudn

cling sé phat hién ra va ldc 4y ho sé khéng con tin twdng ta nita.
Lam diéu hop 1€ phai va gitt virng tinh tw tin. P6 la cdch dwa ban dén thanh céng.
“Hiay hanh dong mdt cach tw tin. Khi dé tw tin sé dén véii ban”.

DAy 1a mot nguyén tic tAm ly ddng duoc nhac di nhic lai 25 IAn. Hay nhac cho dén khi nao

nd hoan toan thim nhuin tu twdng ban.

Nha tAm ly hoc trx danh Tién si George W. Crane da viét trong quyén sach ndi tiéng cia
ong - “Tam ly hiru dung” (Chicago: Hopkins Syndicate, Inc., 1950):

Hdy nhé rdng, hanh déng lam sao sé quyét dinh trang thdi tdm ly lam vdy. Ban khéng thé
trwec tiép diéu khién dwoc trang thdi tdm ly ciia ban nhwng ban cé thé théng qua hanh ddng dé
diéu khién né... D€ trdnh gdp phdi nhitng bi kich chdng han nhw sw truc trdc va hiéu lim trong

cudc séng gia dinh, xin ban hdy nhé nguyén tdc trén. Mdi ngay hdy c¢é lam nhiting viéc tot roi tdm



hon ban sé thdy thanh thdn! Chi cdn ban biét chdc dwoc néu nguwdi ban doi ciia ban luén danh
cho nhau nhitng nu hén néng dm, nhirng loi khen chdn thanh cting nhiéu ctv chi nhd nhdn khdc
nira, khi dy ban sé khéng phdi lo lang vé chuyén tinh cdm vo chong. Néu ban chi lo ldng nhiing

chuyén khéng ddu ban khé ma cé thé tdn tdm véi ngwdi ban doi, xét vé ldu vé dai.

Cac nha tAm ly hoc da néi ta c6 thé thay doi cdm xuc théng qua hanh dong ctia chinh ban
than. Chang han néu ban mait di sw vui vé ma mudn chudc lai, ban hiy tw bado minh phai cuoi
1én truwdc da. Ban sé thidy minh ciing chang thua kém gi nguoi khac néu ban dirng diy va hoat
dong, chir khong phai ngdi i rit mot chd. Ban cir thir tw Jam minh cau gian that su d€ roi xem

cudi cung trong long ban sé cam thay bwc bdi xay ra nhw thé nao.

Ta c6 thé khang dinh dwoc diéu nay: khi ta ché ngw dwgc hanh dong, ta ¢ thé lam bién d6i

tam trang (tu twdng).

Nhitng nguoi hay rut ré khi phai tw gi¢i thiéu minh véi ngudi khac c6 thé xua tan cam giac

4y va thé vao d6 1a sw tw tin bang cach lam ba viéc rat don gian sau day:
- Nong nhiét bat tay nguoi kia
- Nhin thang vao mat ngwoi kia
- N6i v&i nguoi kia: “Téi rdt hdn hanh dwoc lam quen véianh”.

Ba hanh ddng trén s& nhanh chéng va tw khac xua tan di moi ngai ngiing cia ban. Hanh
déng mot cich tw tin sé sinh ra tAm ly tw tin. Vi thé d€ c6 dwoc sw tu tin, ban hiay hanh dong

that tw tin. Ban mu6n cdm thay nhw thé nao thi hay hanh dong nhw thé ay!
Dwéi day la 5 bai tap giup cho ban c¢6 tinh tuw tin.

Ban hay doc nhitng chi dan dé6 that cin than. Sau day ban hiy c6 ging cong luyén tip theo,

roi cudi cung ban sé c6 dwgc dirc tinh tuw tin.

1. Ngéi Ién hang trwdrc: Ban thir d€ y xem & nhirng noi thwong tu hop moi ngwdi nhw & cac
cudc hop, 16p hoc... nhirng ai thwong ngbdi vao nhirng hang ghé sau? P6 thwong la nhitng nguoi

muon tranh sw chu y cia nguwoi khac. Nguyén nhan la vi ho thiéu tw tin.
Ngbi 1én phia trén sé gitip ban tao dworc sw tw tin. Hay tAp ngoi 1én phia trudc. T nay tré di
hay coi viéc ¢ gang ngodi cang gan phia trén cang tot 1a nguyén tac cia ban. T4t nhién ngbi 1én

phia trén ban c6 thé dé bi chi1 y hon nhung thanh cong dén véi ban 1a diéu chac chan.



2. Hdy tdp nhin thang vao mat ngwdi néi chuyén: Cach thirc mot ngwoi st dung doi mat
clia anh ta da noi 1én rat nhiéu diéu vé con ngwoi anh ta. Ban sé thic mac vé mot ngwdi khong

bao gi¢tr ddm nhin thang vao mat ban:

Anh ta dinh che gidu diéu gi nhi? Anh ta so cdi gi nhi? Anh ta dang dinh choi tro gi chdng?

Khong dam nhin thang vao mat ngwdi dang ndi chuyén véi minh sé thé hién 2 diéu sau day:
- T6i cdm thdy minh thdp kém hon anh, yéu thé hon anh. Téi so anh.

- T6i thdly cé 16i. Téi dd lam mot viéc (hodc téi dd nghi mét chuyén) ma téi khéng mudn anh ta
biét dwoc. Téi sg néu nhin vao mdt anh ta, anh ta sé nhin thdu suét tdm can t6i. Ban s& khong
chirng t6 dwoc mot diéu gi t6t dep vé minh khi ban tranh khéng nhin thang vao mat nguoi kia.
Trai lai, ban sé chi thiy ban e sg, ban thiéu tin twéng. Hiy ché ngu ki€u s¢ nhw vy bang cach
nhin thang vao mit ngudi néi chuyén. LAm nhw vay, ban sé cho nguwoi d6 thiy: “Téi la nguwoi

trung thuwc. Téi tin vao nhitng diéu minh ndéi. Téi khong so. T6i tin twdng vao bdn thdan”,

3. Hdy di nhanh hon trwéc 25%: Khi t6i con nho, toi rat thich dwoc vé néng thon choi.
Sau khi da xong moi viéc va tré lai 6 t6, me téi thwong nédi — Davey (tén goi thdn mdt cua
David), chiing ta hdy ngoi & ddy mot liic, xem moi ngwoi qua lai nhé. Me toi rat thich lam nhw
vay. Me tbi 1a ngudi choi thé thao tuyét voi. Moi khi ngdi nhw vy me toi lai ndi: Con nhin nguoi
kia kia. Theo con 6ng ta dang gdp chuyén gi vdy? Hodc: Con nghi ngudi phu nit kia sdp dinh lam

gl hd Davey?”hoac “Hdy nhin ngwoi kia kia. Tréng anh ta c6 vé hoang mang qud!

Quan sat moi ngwoi qua lai tré thanh mét thi vui that sw. N6 rat hiru ich lai khong ton tién
nhw di vao rap (mot trong nhirng Iy do ma sau nay té6i méi biét tai sao me téi thich nhw vay)

ngoi va quan sat moi nguoi.

Bay gio toi ciing 1a nguwoi hay quan sat. Trong hanh lang, bén vé dwong. O’ dau toi cling thiy

minh c6 thé hoc dwoc cach cuw xtr cia moi ngudi chi bang viéc quan sat moi ngwoi qua lai.

C4c nha tAm ly hoc cho rang ctr chi ludi biéng ciu tha, dang di ué oai thwdng biéu hién cho
thai d6 tam trang khoé chiu véi ban than, véi cong viéc, voi moi ngwoi xung quanh. Ho con chi
ra rang ta c6 thé thay déi thai do, tAm trang ciia minh bang cach thay déi cir chi, t6c do di. Ban
hay quan sat roi sé phat hién thdy hanh dong bén ngoai 1a két qua cia nhitng gi dién ra trong
tw twdng tinh cdm. Nguwdi nan long nan chi thi budc di ndng né. Ho hoan toan khong c6 mot
chat dc tinh tw tin nao. Nguwoi binh thwong thi di “binh thuwong”, téc dd di “trung binh”. Ho ¢é
vé nhw mudn noi: Toi khdng that tin twdng ldm vao ban thAn minh.Con loai ngwoi thi 3 1a loai

nguoi tin twdng tuyét déi vao ban thin minh. Ho con nhanh hon nguoi binh thuwong tic la cao



hon t6c d6 trung binh. Ho di trong c6 vé hoi gap gap. Dang di 4y nhw ham y: Téi ¢6 noi rdt quan
trong phdi di ngay, cé viéc rdt quan trong cdn phdi lam ngay. Hon nira téi sé thanh céng chi
trong vong 15 phtit tinh twr bdy gio.

Hay dung phwong phap di nhanh hon trwéc 25% dé tao duwng cho minh tinh tw tin. Pi vai
hoi nga vé phia sau, ddu nging cao, bwéc nhanh hon mét chit, khi dé cam giac tw tin sé dén

v&i ban.
Ban hay thir lam nhw vay xem c6 dang khong?

4. Tap néi han ra thanh I¢i: Khi 1am viéc véi da loai ngudi, téi da quan sat thiy nhiéu
nguoi trong c6 vé dang rat mudn néi ra va ban than ho cling kha gidi giang nhwng thitlala ho
ngoi déng cirng, khéng chiu tham gia y kién vao cudc thao ludn. Khéng phai vi ho khéng mudn
tham gia tranh ludn v&i nhitng ngudi khac ma don gian chi vi ho thiéu tw tin. Ngwoi dé khong
dam néi chi vi ho nghi rang: Y kién ciia minh c6 Ié chdng ddng gid gi. Néu minh néi mét diéu gi dé
trong minh cé vé ngdc nghéch lam! Tét nhdt la khéng néi gi. Minh khong mudn dé ho biét minh
ngu dét dén mitc nao!. Moi 1an khong chiu ndi ra y kién ctia minh nhw vy, ngudi do lai thiy
minh nhw thip kém hon nguwoi khac va thwong thi ngudi dé cling dong thoi tw hira nhwng mot
cach that yéu ¢t, méng manh rang: Ldn sau, ldn sau minh sé néi. That ra trong thAm tam ngudi

dé biét minh sé khong gitt dwoc loi hira ay.

Cai quan trong dang phai néi & day la: Moi IAn ngwdi d6 khdng néi ra dwoc c6 nghia 1a anh
ta da tiém thém mot liéu thudc ddc nira vao long tw tin, vi thé anh ta ngay cang mat tin twdng

vao ban than minh.

Nhwng trai lai, néu ban cang néi ra nhiéu, ban sé cang cdm thay tw tin hon. Va lan sau, néi

ra sé cang dé dang hon. Ban hdy n6i ra thanh 1oi di! D6 1a mot liéu thudc b6 gitp ban tw tin dé!

Hay ap dung kinh nghiém nay thitr xem. Hay coi diy nhw mdt nguyén tic phai chip hanh.
Hay phat biéu y kién trong moi cudc hop doi hdi phai thao ludn ma ban tham dw. Hay chi dong
ndi ra trong nhitng cudc hop ban vé tinh hinh lam &n ctia c6ng ty hodc cac dién dan ma ban
tham du. Khong c6 trwedmg hop ngoai 1é nao dau! Ban ci viéc binh luin, gép y kién dé xuit, dat
cAu hoi thic mic, va xin dirng 1a ngwoi cudi cung ndi ra, hiy c6 gang la ngudi dau tién noi ra.
Hay pha vo tang bang dang de nang 1én sy tw tin cua ban.

Pirng bao git ban lo s¢ cho rang minh sé gidng nhw mot thang ngdc néu ndi ra. Khong cé

chuyén dé dau bédi vi du c6 thé c6 nhitng ngudi khong tan dong véi y kién clia ban nhung van

c6 nhitng nguwdi khac sé chung y kién nhw ban. Hay tir bé ciu hoéi: “Khéng biét minh c6 nén ndi



ra khéng?” thay vao d6 hay tip trung vao viéc lam sao dé thu hit sw chi y cia ngwoi cha tri
cudc thdo luan vé phia minh, nhw thé ban c6 thé dé dang néi ra. Hang nghin ngudi da tré nén
tw tin nho biét cach thuc hién mot chwong trinh dinh sdn trong d6 ho tw nhd minh phai that

thoai mai khi n6i chuyén vé&i nhirng ngudi khac.

5. Hdy cwoi vui vé:; Chic chan ngudi nao ciing da c6 dip nghe noi: cudi sé tao dong luc, sirc
manh, nhw mot liéu thudc b6 dé€ xay dung sw tw tin. Tuy nhién, rit nhiéu ngwdi van khong that
su tin vao diéu iy, b&i vi ho chwa bao gio thir cwdi vao nhirng lic ho cdm thiy s¢ hdi mot diéu
gi d6. Vay ban hay thir lam nhw vy xem nhw mo6t cudc thir nghiém nho nhé. Hay vira ¢6 c6 cam
giac tiéu tan hy vong lai vira cwoi vui vé cing mét lic xem. Khong thé cé duoc, vi cuoi sé dem
lai cAm gidc tw tin chit khong thé 1a cdm giac tiéu tan hy vong. Mot nu cwdi vui vé sé xua tan noi

s¢ hai, noi lo lang va sw chan nan.

Cwoi vui vé khong nhitng gitip ban xua di nhitng y nghi chan nan ma con ngay tirc thi gidp
ban danh tan sw chéng doi ctia nhirng nguwoi khac. Ngudi khac sé khong thé cii tiép tuc cau gidn
ban, néu ban n& mdt nu cwoi than thién véi ho. Téi xin ké ra ddy mot ciu chuyén nhé méi xay

ra c6 thé minh hoa cho cdc ban diéu trén.

Toi dang db xe & nga tw chd dén ddi tin hiéu thi bong dung chiéc xe di sau dam sinh vao
dudi xe. Anh lai xe nay nh& chian khong phanh kip. Téi nhin qua gwong va thiy anh ta bwéc ra
khoi xe. Toi cling bwéc ra va khéng con nhé gi téi cubn so tay ghi chép cac nguyén ly thanh
cOng ctia minh, téi da xdm xam chuin bi mang cho anh ta mot tran. Phai thira nhan lic do toi
dién tiét that sw va sdn sang tudn ra nhitng 1oi thAm té. Nhung rat may la toi chwa kip 1am viéc
4y thi anh ta da tién lai chd t6i. Anh ta cwdi roi 6n ton noi: - Xin 16i anh ban, téi thdt sw khéng cd
y lam nhw vdy ddu! Nu cudi cong véi 1oi xin 101 tir t€ cia anh da 1am ngudi di con gian cda toi.
Toi chi IAm bam: - Théi dwoc, chuyén thwdong xdy ra dy ma! chwa ddy mot cai chép mat, su tikc

toi cnia toi da bién thanh swhoa hao roi.

Hay cuwoi 1én roi ban sé thiy “Nhitng ngay hanh phiic da tré lai réi!”. Nhwng nhé 1a phai
cudi vui vé thit sw, phai cuoi rong miéng. Néu chi cwdi nira miéng thi chwa da dé dem lai cho
ban cam giac 4y dau. Hay cwdi sao cho nguwoi ta ¢6 thé nhin thiy rdang ban (). Nu cwdi 16n méi

la sw ddm bao day du.
Nhiéu lan t6i da tw nha: - Vdng, nhwng khi téi so, khi tdi cdu, téi khong thé nao cwoi dworc.

Tat nhién ban khong thiy khi 4y c6 gi dang d€ cuwoi dugc. Ai cling vay thoi, nhwng van dé la

ban phdi tw nha: “Minh phdi cw¢i”. Va thé 1a nu cuwoi sé téi. Hiy khai thac sitc manh cda nu



cuoi.
BAN HAY CO GANG LAM THEO 5 NGUYEN TAC SAU DAY:

1. Hanh déng xua tan sw so hdi. Hay cé ldp noi s¢ ciia ban, tim ra nguyén nhdn va sau dé cé
hanh ddng phu hop. Phé mdc, khéng hanh déng chi lam tdng thém sw so hdi va giét chét long tw

tin.

2. C6 gdng hét sitc minh dwa nhiing y nghi tich cwc vao b nhé cia ban. Khéng bao gior dwoc
dé nhirng y nghf tiéu cwc phdt trién thanh nhitng con qudi vdt, thanh khéi u Ién trong tw twéng

ban. Hdy kién quyét quén di nhirng diéu phién Iong.

3. Moi ngwdi xung quanh khéng khdc gi ban. Nén nhé rdng con ngwoi ta gibng nhau nhiéu
hon la khdc nhau.

Hdy cé cdch nhin cdng bang vé ngwoi khdc rdng anh ta ciing la mot con nguwoi, Hay tdp cé
thdi dé théng hiéu nhirng ngwoi xung quanh. Mt con ché siia nhung chwa chdc da can. Nguoi

cau c6 v&i ban chwa chdc da la ghét bé ban.

4. Tdp théi quen chi lam nhitng gi ma lwong tdm mdch bdo ban la diing. Piéu dy sé gitip ban

khéng bao gicr c6 cdm gidc t6i 16i. Lam theo I€ phdi - dé lIa nguyén tdc thiét thuc ctia thanh cong.

5. Hdy dé moi viéc ban lam ndi lén rdang: “Téi tw tin, hoan toan tw tin”. Hdy tdp luyén cdc ky

ndng sau trong moiviéc lam hang ngay:
a. Ngoi Ién phia trén.,
b. Nhin thang vao mat ngwoi néi chuyén.
c. Dinhanh hon trwdéc 25%
d. Né6i thanh loi diéu ban mudn ndi.

e. Cwoithdtvuivé (sdng khodi).



Chwong IV

LAM THE NAO PE CO TU DUY LON

Moi day, t6i c6 ndi chuyén véi mot chuyén gia chuyén tuyén nhan vién cho mot trong
nhitng tap doan cong nghiép lén nhit nuwéc My. Mbi ndm c6 danh ra 4 thang téi cac ky tdc xa
dé tim céc sinh vién s3p t6t nghiép va mdi ho tham gia vao chwong trinh huin luyén chuyén
vién bac thip cho cong ty. Khi néi vé thai do ctia nhiéu ngwoi da gap, co té ra khong may phan

khai. Co noi:

Hdau nhw ngay nao téi cling phdng van tir 8 dén 12 sinh vién ndm cudi. Ho la nhitng ngwdi hoc
khd trong moi Iép va tdt nhién la déu thich lam viéc véi chiing téi. Mt trong nhikng vdn dé chinh
la chiing téi muén biét thong qua nhirng cudc phdng vdn nay la dong co lam viéc ctia moi cd
nhdn. Chiing téi mudn biét ho c6 phdi la nhitng ngwoi ma sau vai ndm lam viéc sé c6 khd ndng
diéu hanh nhitng dw dn quan trong dé qudn ly mét co sé chi nhdnh hay bdng cdch nao dé déng

goép mot phan ddng kévao céng ty hay khong?

- Phdi ndi rdng téi khdong hai long ldm vé&i cdc muc tiéu cd nhdn cta nhitng ngwoi dwoc
phéng vdn - chdc diéu nay sé lam ban ngac nhién. Rdt nhiéu sinh vién méi 22 tuéi ma da quan

tdm td&i chinh sdch nghi hwu ctia céng ty chiing toi.

Ho hdu nhw khéng quan tdm t&i nhitng vdn dé khdc. Kiéu cdu hdi thir hai ma nhiéu ngwoi
quan tdm la: Toéi cé dwoc di lai nhiéu khong? Dwong nhw tdt cd déu cho rang thanh céng dong
nghia véi sw dam bdo vé tai chinh. Thé thi lam sao chiing téi ¢ thé liéu mang dé trao céng ty cho

nhitng ngwoi nhw vay?

- C6 mét diéu téi khéng thé hiéu dwoc ho la thanh nién ngay nay qud bdo thu; ho quan niém
vé twong lai qud hep hoi (thwc dung). Nwéc My dang cé nhitng tién bd ddng ké trong céng cudc
phdt trién khoa hoc va céng nghiép. Ddn sé dang tdng 1én nhanh chéng. Méi ngay lai cé thém

nhiéu co hoi méi. Pdy chinh la thoi gian ngwdi My phdi tw khang dinh minh.

Viéc c6 qua nhiéu ngudi tw ti cling c6 nghia 1a ¢é qua it ngudi canh tranh d6i véi moi cong

viéc.



Dadi véi nguoi thanh dat trong cudc sOng thi nguwoi ta khong danh gia ho bang nhitng don vi
do lwong thong thwong hay s6 bang cAp ho c6 hoic dia vi gia dinh cia ho ma ngudi ta danh gia
ho thong qua nhitng suy nghi cda ho. Chinh sw vi dai ciia nhitng suy nghi sé quyét dinh sw

thanh bai cia mdi con ngudi. Bay gid, chung ta hdy tim cdch mé rong tAm suy nghi cia minh.

D3 bao gior ban tw hdi minh: Diém yéu 16n nhat cha ta l1a gi chwa? C6 1é diém yéu lén nhit
cda loai ngwoi la tw danh gia thip kha ning cia minh. Diéu nay dwgc thé hién theo nhiéu cach.
Chang han nhu thdy c6 mdt quang cdo tim nguwdi lam trén bao, diy chinh 1 cong viéc ma John
mo wéc tir Jau: thé ma anh ta lai chang ndp don xin viéc hay dén héi kj hon chi vi anh nghi:
“Minh khéng du khd ndng dé lam céng viéc nay dau! Vdy thi cdan gi phdi bdn tdm nira”. Hoac Jim,
khong mudn hen gap c6 Joan chi vi Jim nghi minh khéng sanh néi véi c6 ta. Tom cam thiy ngai
Richards c6 thé la m6t khach hang tot cia co6ng ty minh nhung lai khong ddm mang hang ra
chao ban. Tom nghi rang ngai Richards sé& khong dé y t&i mot cong ty nhé bé nhw cong ty cla
anh. Peter dang dién vao mot don xin viéc trong d6 c6 mot cau hdi: “Ban hy vong sé nhdn dwoc
mirc lwong ddu tién la bao nhiéu?” Peter chi dam dién mot con sé hét strc khiém ton vi anh cam

thiy anh khong xrng dang vé&i khoan tién ma anh hy vong nguwai ta sé tra.

Trai qua hang ngan nam, cac nha triét hoc da dic két dwoc moét 1oi khuyén bo ich: “Phdi tu
biét minh”. Thé nhung dwong nhw tit cd moi ngwoi lai hiéu loi khuyén nay theo cach: Chi biét
nhitng mdt tiéu cwc ctua minh. Khi tw danh gia, nguoi ta chi thwong dwa ra nhitng sai sét, nhwoc

diém ctia minh.

Biét dwoc minh khong c6 khad nang trong linh viwc nao doé ciing 1a mét viéc tét vi nho do
ching ta c6 thé tw hoan thién minh. Thé nhuwng néu chi biét nhitng di€ém yéu thi ching ta sé

chiu b6 tay vi gia tri cia minh qua nhé bé.

Dwéi day la mot bai tap, né gitp ban tw danh gia minh. T6i da st dung bai tap nay trong cac

chwong trinh huin luyén nhan vién ban hang va cic chuyén vién, té ra kha hiru hiéu.

- Pau tién, hiay chon ra nam thit tai sdn quy gia nhit cia ban. Nho mot ngwdi ban gitp dé,
nguoi dé cé thé la v, 1a cip trén hay mot thay gido. Py phai la mét nguoi thong minh va
ngudi dé sé cho ban mot y kién chan thanh. (Chang han, ngui ta thwdng chon nhitng tai san
nhuw: hoc vi, kinh nghiém, k§ nang, ngoai hinh, cudc s6ng gia dinh dwgc ddm bao, tinh cach, 6c

sang tao).

- Sau d6, dwdi moi thir tai san, hay ghi tén ba ngwdi ma ban biét ho da dat dwoc nhirng

thanh cong ldn nhung lai c6 it tai san loai nay hon ban.



Khi da hoan thanh nhirng bai tip nay, ban sé thiy minh c¢6 hon rat nhiéu ngwoi thanh dat it

nhat 1a mot tai san.

Mot két luan rat can thiét cho moi ngudi, d6 1a: ban vi dai hon minh twdng. Vi vay, hiy gan
suy nghi vao tAm vdc dy clia minh. Hay nghi rang minh 1a mot ngwoi rat cé gia tri va dirng bao

gior tw ha thap minh.

Né&u mot ngudi trong cau chuyén hang ngay lai néi: Anh binh minh thay vi dnh ndng buéi
sdng thi diéu d6 c6 nghia la anh ta c6 mdt vén tir phong pht. Thé nhwng liéu nhitng suy nghi
cta anh ta c6 phong phu hay khong? Chac chan 1a khong. Nhitng ngwoi thwong st dung thi
ngon ngit kho hiéu, bong by ma nguwdi khac phai ¢6 gang lam mai hiéu dwoc thwong 1a nhitng

ngudi cé tinh huénh hoang. Ma nhitng ngudi nhw vy thi thwong rat lwoi suy nghi.

Thuéc do quan trong nhit dung d€ danh gia ngdn tir cia moi ngwoi khong phai 1a sé tir ma
anh ta st dung ma chinh la loi néi cia anh ta c6 anh hwéng nhw thé nao déi véi suy nghi ctia

anh ta va cua nhitrng ngu¢i xung quanh.

(' day, can phai nhan manh diéu nay: Ching ta khéng nghi bing l&i néi ma chiing ta chi
nghi bang hinh anh. Loi 1€ 12 nguyén liéu cda suy nghi, khi tir ngit dwoc doc hay viét ra thi bd 6c¢
- mOt thir cong cu ky la - sé tw ddng chuyén chiing thanh cac hinh anh s6ng dong. Moi ciu, moi
tlr lai tao ra cac hinh dnh khac nhau trong 6c. Chang han, néu cé ai dé néi véi ban: “Jim méi
mua chiéc xe hoi ddy!” thi ban sé c6 ngay hinh anh chiéc 6 t6 trong 6c. Thé nhwng néu nguoi ta
lai néi rang: “/im m&i mua mot cdn nha nghi méi” thi trong 6c¢ ban lai xuit hién mot hinh anh

khac. Chinh ngdn ngir dung dé goi tén hay mé ta sw vat lam thay doi cac hinh anh trong 6c.

Vay thi khi néi hodc viét, ban chinh 1a ngwdi dang chi€u nhitng bd phim trong 6c ngudi
khac. Va chinh nhitng birc tranh do ban tao ra lai quyét dinh hanh déng ctia ban va cia nhirng

nguoi khac.

Gia s ban néi v&i moi nguwoi: - “Téi rdt Idy lam tiéc la chiing ta dd thdt bai”. Nhirng ngudi
nay sé cam thay nhw thé nao? Ho chi thiy sw thua cudc va that vong ma chinh ttr “thdt bai” da
gdy ra. Bay gi® gia s\ ta thay cau néi trén, ban néi véi ho: “Pdy la mét phwong phdp méi ma toi
cho rang phwong phdp nay sé lam viéc tét”, khi d6 nhiing ngudi nay sé cadm thay dwoc khich 1é

va ho sdn sang lam lai.

Hay cé thé ban néi v&i moi nguoi: - “Chiing ta dang gdp mét khé khdn”, lac nay trong 6c
moi nguwdi sé xuat hién mot cai gi dé khé c6 thé co giadi phap. Thé nhwng néu ban lai noéi:

“Chiing ta dang gdp mot thir thdch”, thi ngudi ta lai thady nhitng hinh dnh vui nhdn, cé tinh thé



thao va moi ngwdoi déu vui long giai quyét van dé do.

Né&u ban néi rang: “Chiing ta da tiéu qud nhiéu tién” thi moi ngudi sé thiy khodan tién iy
khong quay lai nita. Con khi néi: “Chiing ta da ddau tw rdt nhiéu tién” thi ngwoi ta sé nghi dén

nhitng loi nhuidn ma khoan tién 4y sé mang lai, 6 1a mot hinh dnh hét strc tha vi.

Van dé 1a & chd: ngudi c6 nhitng suy nghi lac quan 1a mdt chuyén gia tuyét voi trong viéc
tao ra nhirng hinh anh tich cwc va lac quan trong b6 6c cia minh va ctia nhitng ngudi khac. Nhw
vay mudn tao vui vé, ching ta phai luén luén st dung nhirng tir ngit tao ra hinh anh tich cuc va

lac quan.

Cot bén trai trong bang dwéi day la nhirng thi du vé tir ngit tao nén nhirng suy nghi bi quan.

Cot bén phai mo6 ta cung mét van dé dy nhwng véi nhirng tir ngir lac quan.

Khi doc nhitng cau dwéi day, ban hay tw hoéi Birc tranh minh twdéng twong la gi?

Tt ngir tao ra nhirng hinh anh bi .. . .
Tw ngir tao ra nhirng hinh anh lac quan
quan

1. Chang con gi nira, chung ta thit baiChing ta chwa that bai dau, hay cd 1én. Con mot co hoi
roi! nira!

2. T6i di lam viéc d6 mét lanva da == = o
Toi bi pha san nhwng do la 10i tai toi. Toi sé thw lai mot

that bai. T6i sé khong bao gio lam lai

MY

. lan nira.

nira.

3. Toi da c¢d gang nhiéu ma van khongBay gi¢ thi téi chwa ban dwoc hang nhung toi biét mat
ban dwoc hang. Ngwoi ta khong thichhang nay rat tét. Téi sé tim ra mot cong thirc phan phoi
mua. m&i va moi chuyén roi sé dau vao diy.

4. Thi trweong nay da bdo hoar6i. 75% = . 5 , . .
) . o . . ..Nghi ma xem con nhitng 25% khach chwa mua hang. Co
khach hang da t&i mua. Tot hon hétla ,; = e
] L gang lén. CoOn nhiéu tiém nang lam!

chung ta hay di khoi day.

5. Don dit hang cta ho it qua. Bé quabDon dit hang cia bon ho khong 1én 1am. Ching ta hay

thoi! tim cach lam ho phai mua nhiéu hon nira!



6. Nam nam la mot thoi gian qua dai
trueére khi toi 1én dwoc dén hang ngiiNiam nim ching may chdc sé qua. Khi d6, téi con nhirng
lanh dao cip cao & cong ty anh. Dirng30 nam nita d€ 1anh dao cong ty.

nhic t&i toi nira.

N Lo ., . .Cac doi tha déu manh. biéu dé khong cé gi phai choi cai
7. Moi doi thu canh tranh déu co6 loi . o e , .
. . ., . nhung chang ai c6 dwgc moi loi thé. Vi vay chung ta hay
thé riéng. Thé thi lam sao t6i co thé _ oo , _ . o
cung suy nghi va tim cach danh bai ho trong tro choi ma

thang néi ho ch? , ~ ax
chinh ho da dat ra.

8. Sé chang c6 ai mudn mua mit hangBAay gi¢ thi c6 thé khong ban dwgc hang nhung ching ta

nay dau. thir cai tién mot chut xem sao.

9. Ching ta hay doi cho dén khi cudc
suy thoai két thic. Khi d6 méi ti€nPhai dau tw ngay bay gio. Khong nén bé phi thoi gian.
hanh diu tw dwoc.

10. T6i con qua tré (hay qua gia) dé

L ers A A Tré (hay gia) ciing la mot lgi thé.
cO thé lam cong viéc nay.

11. N6 sé khong hoat dong dau. Téi sé = _ ) . o _
) _ N6 sé hoat dong cho ma xem. Toi sé chirng minh.
chirng minh.

Bén cdach dé phat trién nhirng suy nghi lac quan

1. Hay st dung nhirng tir ngir lac quan, tich cwc va vui vé d€ mo ta tim trang ctia minh. Khi
c6 ai d6 hoi: - Hom nay anh cé khdée khéng? Va ban tra 1oi: - Téi mét Iam (hay t6i bi dau ddu, wéc
gl hém nay la mét ngay chu nhdt; hoac téi khéng dwoc khde). Tra loi nhw vay c6 nghia la ban da
tw lam cho strc khde ctia minh xau di. Hay thir lam diéu nay, tuy don gidn nhung lai c6 tac dung
tuyét vori. Moi khi cé ai héi: - Anh thé nao? Ban hay tra loi: - Téi rdt khde, cdm on anh! Hay néi
rang ban cam thiy moi viéc déu rat tuyét dep bat cir khi nao c¢6 ai hdi va dan dan, ban sé cam
thiy tot dep thit sw. Va ban cling sé manh mé hon nita. Chinh diéu nay sé lam cho ban beé tin

twéng & ban.

2. Hdy str dung nhirng ttr ngir sdng sta, twoi vui va wu di nhdt khi néi vé nhitng ngwoi khdc.
Tao cho minh théi quen khi néi vé ban bé va dong nghiép bang nhitng cau ndi hay. Khi ban va

mot ngudi nao dé dang néi chuyén vé ngudi thi ba vang mat, ban phai binh luin bang nhirng



cau nhu: - Anh ta la mét nguwoi rdt dé chiu hay Nguwoi ta néi rang anh dy lam viéc rdt cé hiéu qud.
Hay tuyét doi tranh nhitng tir nglt ha thip ngwdi d6. Chang sém thi mudn, anh ta sé biét ban

néi gi vé minh va nhitrng loi binh luidn nhw thé chi tw ha thip chinh ban ma thoi.

3. Hdy sir dung nhting loi I€ hay dé khuyén khich ngwoi khdc. Co thé khen ho bat ky lic nao.
Tat cAd moi ngwdi ma ban biét déu ghi nhé nhitng loi ca tung. Hiy danh nhitng loi 1€ hay nhat
cho vo hay cho chdng ban vao moéi ngay. Khen nhitng ngwoi cing 1am viéc véi ban. Ca tung,
khen ngoi mot cach chan thanh 12 mot cong cu dan dén thanh cong. Hay ludn st dung cong cu

dé khi néi vé hinh thirc, vé cong viéc, vé su thanh cong cia gia dinh ho.

4. Hdy s dung nhitng loi hay dé vach ké hoach cho ngwoi khdc. Khi nghe nhitng cau nhu:
“Cé mét tin rdt hay, chiing ta dang cé mét co hdi c6 mét khéng hai...” thi bé ndo cdm thay hao
hirng, con khi nghe: “Muén hay khong thi chiing ta ciing phdi hoan thanh céng viéc nay”, thi tam
tri ban sé& cam thay budn chan, thit vong va nguoi ta sé c6 phan g manh. Hay htta hen thang
loi va ban sé c6 ngwdi ing ho trong cudc song hang ngay. Ban hay xay dwng cac lau dai wéc mo

va dirng bao gior ddo mé6 choén hy vong ctia ngwdi khac.
PHAI TRONG THAY PIEU GI XAY RA

Nhitng ngudi thanh cong da tao cho minh cach suy nghi khéng chi trong hién tai ma luén

hwéng vé twong lai. Ban c6 thé thay ro diéu nay qua bén thi du minh hoa dwéi day:

a - Diéu gi c6 gid tri quan trong cta bdt dong san? Mot nha kinh doanh bat ddng san thanh
cong hang dau ciia My da tra 1o cau hoi nay. Ong ta di sau vao viéc kinh doanh dat dai & ngoai
0 va da rat thanh cong trong viéc tién doan nhirng viéc ma hién tai, chwa c6 gi chirng té né sé

xay ra. Ong keé:

- Phdin Ién ddt dai & viing nay déa xudng cdp va tréng khéng hé hdp dan. Thé ma téi lai thanh
cong. Ly do rdt don gidn: Téi khéng cé gdng thuyét phuc khdch hang mua mdnh ddt véi hién
trang ctia no. Téi dat ké hoach phdt trién cho trang trai dé. Néu chi néi véi khdch hang mét cdch
don gidn: Trang trai nay c6 X héc ta ddt trong, Y héc ta la rieng cdy va cdch thanh phé'la Z km thi
ong khdch sé khéng thdy hitng thi va sé khéng mua mdnh ddt do. Thé nhwng néu ban chi cho
éng ta mot ké hoach cu thé dé khai thdc mdnh ddt thi chdc chdn ban sé bdn dwoc mdnh ddt dé.

Téi sé néi ky hon vé diéu nay.

Ong m& cdp va mang ra mot tap tai liéu roi ti€p tuc noi: - Trang trai nay la mét muc mai



trong danh sdch hang bdn ra cta chiing téi. N6 ciing gibng nhw nhiéu trang trai khdc: cdch
trung tdm thanh phé 50 km, ngdi nha da bi hw héng & nhiéu ché va dd 5 ndm nay, nguoi ta
khéng trong trot gi & ddy cd. Pdy la nhitng gi téi dd lam. Tudn trwéec, téi danh tron hai ngay & doé
chi dé xem xét. Toi di vong quanh trang trai mdy Idn va xem cd cdc trang trai bén canh nira. Toi
nghién ciru vi tri ctia trang trai ndy va rdt chil y t&i nhitng con dwdng cao téc san c¢é va nhirng
con dwdong cao toc trong quy hoach chung ctia tinh. Téi luén tw héi minh: Str dung trang trai nay

vao viéc gi la tot nhdt?

Cudi cling, toi da tim ra dwoc ba khd ndng, mdi khd ndng déu dwoc ddnh mdy sach sé va rdt
o stec thuyét phuc. Dw dinh thir nhdt la viéc bién trang trai thanh mét bdi dua ngwa. Nhithg co
S& rdt cé strc thuyét phuc cho dw dinh nay la: thanh phé dang ngay mét phdt trién, ngay cang co
nhiéu ngwoi thich cdc mén thé thao ngodi troi, ngwoi ta sé danh nhiéu tién hon cho viéc gidi tri,
va noi ddy hé thong dwong sd rdt thudn tién. K€ hoach nay ciing vach ra cdch nudi thdt nhiéu
ngwa va do vdy, sé tién thu dwoc tir viéc cho thué ngwa ré rang la rdt Ién. Toan bo ké hoach vé
mot bdi dua ngwa rdt hoan hdo va ddy stec thuyét phuc. Téi dd cé thé nhin thdy hang dan ngwa

gdm cd bén nhirng lim cay.

Theo cach twong tw, con ngwdi ddm nghi ddm lam nay lai vach ra hai dw dinh hét strc cu thé

vé mot néng trai chuyén trong ciy va mot nong trai khac vira trong ciy vira nudi gia cam.

- Bdy gio, khi néi chuyén véi khdch hang, téi khéng con phdi thuyét phuc ho rdng trang trai
nay rdt ddng mua nira. Téi chi cdn gitip ho twéng twong ra viéc mua trang trai do sé tao ra tién

dd vao tili ho nhw thé nao?

Ngodai cdch lam cho viéc ban dwoc nhiéu trang trai va ban nhanh hon, phwong phdp ctia téi
con lam cho cdc trang trai dé bdn dwoc gid hon nhiéu. Téi c6 thé bdn cdc trang trai véi gid cao
hon nhitng ngwoi khdc. Nguwdi mua thwong trd tién cao hon cho nhitng mdnh ddt di kem véi cdc
ké hoach cé sdn. Vi ly do nay, nhiéu nguwoi mudn nho téi bdn ddt va tién hoa héng cho méi ldn

mua bdn cting cao hon mirc binh thwong.

Diéu can ghi nh& 1a: phai nhin nhin sw viéc véi nhitng gi c6 thé xay ra trong twong lai, ch
khéng nhin nhitng gi hién c6. Sy twdng twong da lam cho moi vat tré nén cé gia tri hon. Moi
ngwdi thanh cdng ludn nghi t&i nhitng gi ¢6 thé lam trong twong lai, anh ta khéng bao gir bang

long véi thuec tai.
b - Mot khdach hang ddng gia bao nhiéu?

Mot chuyén vién ciia mot cra hang bach héa dwoc méi duw cuéc hop gobm cac trwedng phong



kinh doanh. Trong cudc hop, ba phat bi€u: - Cé thé tdi hoi lac hdu, nhwng téi thudc lép ngwoi
Iuén tin rdng cdch tot nhdt lam cho khdch hang muén quay lai ctra hang ctia ban la phuc vu ho
mot cdch nhd nhdn va thdn tinh. Mt ldn di ngang qua ctra hang ctia céng ty, tinh co téi nghe

dwoc mét ngwoi bdn hang dang lon tiéng véi mét khdch hang. Ong khdch bé di véivé cdu kinh.

Sau dé, ngwoi bdn hang do néi vai ban: Téi khong thé dé vi khdch 1,98 dbla lam mdt thoi gian
va lam téi phdi luc tung cd qudy hang dé tim cho ra cdi ma 6ng ta cdn. Ong ta chd ddng dé téi

phdi mdt cong.

Ba Kké tiép: - Téi nghe chuyén va bé di, nhung khong thé quén dwoc chuyén do. Toi nght viéc
ngwoi bdn xép khdch hang vao loai 1,98 déla la viéc khd nghiém trong. Ngay Idp tirc, téi quyét
dinh cdn phdi thay déi quan niém nay. Khi tré lai vdn phong, téi goi trwéng phong nghién ciru 1én
va héi anh ta ndm ngodi, trung binh méi khdch hang tiéu bao nhiéu tién dé€ mua hang ctia chiing
t6i. Anh ta dwa ra con s6 lam cho téi ciing phdi ngac nhién. Theo tinh todn ky lwéng ctia truwéng

phong nghién cttu, mét khdch hang binh thwong dd mua hét 362 déla.

Tiép theo, toi triéu tdp mdt cudc hop goém tdt cd cdc nhdn vién bdn hang va gidi thich cho ho
viéc vira xdy ra. Sau dé, téi chi cho ho thdy maéi khdch hang thwce sw ddng gid bao nhiéu. Khi
nhitng ngwoi nay da hiéu sé tién moéi khdch hang mua khéng phdi la tri gid ctia mét ldn mua

hang ma la ctia cd ndm thi viéc phuc vu khdch hang ré rang la da tét hon Ién.

Vin dé ma nguoi chuyén vién ndy dwa ra c6 thé dem ap dung cho nhiéu loai kinh doanh
khac nhau. Chinh viéc giao dich nhiéu IAn mé&i tao ra lgi nhuin con trong vai lan dau tién, giao
dich khong dem lai loi nhudn. Hay cht y dén tiém nang to 1én cia khach hang, khong nén chi

chd y dén nhitng gi ma ho dang mua.

Viéc tao ra cho méi khdch hang mét gid tri Ién bién ho thanh nhirng ngudi quan trong. Mot
sinh vién da ké cho t6i nghe viéc nay va gidi thich vi sao anh ta khong bao gi¢ an @ m6t quan

~

an:

- Mét lan téi di dn trwa, téi quyét dinh dn thir & mét qudn dn méi mé vai tudn trwdc do. Poi
voi toi, tiét kiém tirng xu la viéc rdt quan trong, vi vdy, toi chi tiéu khd chdt ché. Xem qua thuc

don phdn thit, téi thdy mon thit ga cé vé ngon va trong dé chi ghi cé 39 xu.

An xong, téi t&i ban thanh todn, ngwdi bdn hang ndi téi phdi trd 1,09 déla. Téi yéu cdu cé ta
kiém tra lai mot cdch rdt lich sw b&i vi theo téi thi chi ¢6 99 xu. Sau khi ném cho t6i mét cdi nhin
khé chiu, co ta tinh lai. Héa ra ché nhdm chinh la mén thit ga. Cé ta da tinh 49 xu chir khéng

phdi 39 xu. Diéu nay thwc swlam cho cé ta cdu. Cé ta néi: “Téi chang cdn biét bdng gid dé ghi bao



nhiéu. Mon nay phdi la 49 xu. Nhin ddy nay! Bdng gid ctia t6i hém nay ddy. Cé ai dé da ghi nhdm
roi! Anh phditrd 49 xu”,

Téi cd gidi thich ly do duy nhdt khién téi chon mon thit ga la béiviné chi cé 39 xu. Néu biét la
49 xu thi téi dd chon mon khdc.

Cé ta trd loi: - Anh phdi trd 49 xu. Téi da trd 49 xu vi téi khéng muén ditng mdi & dé dé lam
moi nguwoi chu y. Nhung ngay tike khdc téi da quyét dinh sé khéng bao gior dn & dé nira! Moi ndm,

téi dn trwa hét khodng 250 déla va téi c6 thé ddm bdo ho sé khdng dwoc mét xu nao hét.

D6 ciing 1a mot thi du kha hay. Ngwdi ban hang méi chi nhin thiy 10 xu ma khong thiy hét
250 dola.

c - Trwong hop mét ngwoi bdn sita khéng biét nhin xa tréng rong.

That dang ngac nhién vi déi khi nguwoi ta lai khong nhin thiy hét tiém nang to 1én. Vai nam
trwdrc, mot ngwdi ban sira tré téi nha téi va hoi chdng téi c6 cin anh ta dwa siva khong? T6i giai
thich chiing t6i da c6 ngwoi dwa siva roi, va ching téi khong can thém nira! T6i bdo anh ta sang

nha bén canh ma hoi.

Anh ta trd 1oi: - Téi da hdi nguwoi chi ngdi nha do roi, nhwng ngwdi ta chi cdn mét galon cho

hai ngay théi, it qud, chang bo céng toi dirng lai.

T6i néi: Co thé diéu do diing. Nhwng khi néi chuyén véi ho, anh cé dé€'y thdy nhu cdu dung sita
ctia ho sé ting Ién trong vai thdng téi hay khéng? Ho sdp c6 thém tré con va chiing sé cdn nhiéu
stra ddy!

Ngwoi ban sira ngdn ngudi ra nhw thé vira bi mat tién roi noi: - Tai sao téi lai khdéng thdy
diéu dé nhi?

Bay gio, cai gia dinh “Chi cé mét galon cho hai ngay” y phai mua téi 7 galon trong hai ngay.
CAu con trai ca bay gior da c6 thém hai em trai va mot em gai. Ho con ndi véi toi rang ho sap co

thém mot dira nho nira! - Tai sao ngwdi ta lai khéng nhin thiy nhitng tiém nang to 1én nhw thé?

Mot gido vién néu chi thiy Jim nhw hién tai: khong ngoan, chdm chap, kho tinh thi sé khong
giip do n6. Nhung néu c6 gido khéng chi thay nhitng gi dang c6 ma thay ca nhitng diéu sé c6 &
Jim thi c6 ta sé dat dwoc nhitng két qua tot.

d - Diéu gi quyét dinh gid tri méi ngudi?



Sau mdét khéa hoc cach didy miy tudn, c6 mdt ngwdi con kha tré dén gap va mudn noi
chuyén vé&i toi. Anh ban nay, khoang 26 tudi, da tirng la mét dira tré bi thiét thoi nhiéu. Hon
nira, & do tudi trwdng thanh, anh ta lai gdp vo van nhitng diéu khéng may. Toi cling biét anh ta

dang c6 ging hét strc d€ tao cho minh mot cudc s6ng dwoc dam bao trong twong lai.

Sau khi uong ca phé, ching tdi nhanh chéng tim ra diém yéu ctia anh ta va chuyén sang ban
vé viéc nhitng nguoi c6 rat it chia cai vat chat hwéng vé twong lai nhuw thé nao. Cau chuyén cta
anh ta da dwa ra ciu tra 1oi truc tiép va rat c6 ich.

- Téi c6 chwa téi 200 dbla gwi trong nha bdng. Mot nhdn vién quén nhw téi thi lwong khéng
ddng la bao, c6ng viéc nay ciing khéng doi hdi phdi cé trdch nhiém. Téi dd dung chiéc 6 té trong
bén ndm ma chwa thay. Vo chong téi séng trong mét cdn hd & tdng hai rdt chdt hep. Nhwng gido
swa! Téi sé khdng dé cho sw thiéu thén lam t6i ndn Iong.

Loi ndi nay lam t6i cam thay th vi, vi thé t6i giuc anh ta gidi thich:

- Gdn ddy toi dd quan sdt moi ngwoi va dd nhdn ra rang nguwoi ta thworng chi dé'y dén minh
trong thwc tai ma khéng hé nghi dén twong lai. Ai ciing quan tdm dén thwc tai mét cdch khiing
khiép.

Nguwoi hang xém cua téi la mot thi du. Ong ta khdéng ngét phan nan vé céng viéc véi mire
Iwong thdp. ROi ngwoi nay hay ngwoi kia may mdn dwoc nghi phép va héa don ciia bdc si con
chdt déng chwa thanh todn dwoc. Ong luén luén cho rdng cdi nghéo sé khéng bao gicr buéng tha

éng. Ong ta cit lam nhw minh bi két dn chung thdn trong cdn nha cii ky dy.

T6i biét anh ban tré dang néi thit nhirng diéu minh nghi. Dirng mot lic, anh néi tiép - Néu
t6i xem xét hién tai - xe hoi ct, lwong thdp, séng trong cdn nha xdu xi va nhirng bira dn ré tién -
thi dieu dé chang cé ich gi ma chi lam toi thém ndn long. Toi sé chang la gi tir gio cho dén lic
chét. Roi anh tAm su:

- Téi da thay dbi suy nghi va quyét dinh sé xem xét minh nhw mét ngwoi khdc trong vai ndm
toi. Téi sé khéong coi minh la mot nhan vién quen nita ma la mot chuyén vién. Téi khong con nghi
t&i cdn hd chdt hep nita ma nghi téi mét ngéi nha maéi rdt dep & ngoai 8. Khi xem xét minh nhw
vdy, téi cdm thdy minh Ién lao hon va cé nhitng suy nghilac quan hon. Téi c6 v6 sé kinh nghiém

cd nhdn dé chitng té rang diéu nay sé tré thanh hién thuec.

Phai chang day la mot ké hoach tuyét voi lam tang gia tri con nguoi. Anh ban nay sé nhanh

chéng c6 dwgc mot cudc séng tét dep. Anh ta da lam chi nguyén tic co ban nhit dan dén thanh



cong: Nhitng gi minh dang cé khéng phdi la diéu quan trong. Quan trong la nhitng gi minh dw

dinh sé dat dworc.

DPay la cach giup ban c6 dwoc khad nang thiy nhirng gi sé dén chi khéng chi nhitng gi dang

dén. Toi goi no la bai tp “Lam tdng gid tri”.

1. Tap lam cho moi viéc c6 thém gia tri. Hiy nh& thi du vé bat dong san. Tw héi minh: “Ta
co thé lam dwoc gi dé tdng gid tri cho cdn phong nay, cdn nha nay hay céng viéc nay?” Hay tim
nhitng sang kié€n lam cho moi viéc c6 gia tri hon. Mdi vat, tlr nhé dén lém, déu c6 gia tri khi ¢

sang kién st dung noé.

2. Tap lam cho moi ngwoi c6 thém gia tri. Ban cang thanh cong bao nhiéu thi cong viéc ban
lam lai cang gidng v&i viéc “Phdt trién con ngwoi” bay nhiéu. Tw hoi minh: “Ta ¢é thé lam dwoc
gl dé tdng gid tri cho nhitng nhdn vién ctia minh va tao cho ho lam viéc c6 hiéu qud hon?” Hay
nh¢é rang dé€ cé dwoc kha ning t6t nhat trong moi con ngwoi, dau tién ban phai coi ho 1a nguoi

c6 kha nang nhat.

3. Tap lam tang gia tri ctia chinh ban thAn minh. M4i ngay, ban hay tw héi minh: “Ta phdi
lam gi dé tdng gid tri cia minh?” Hay nghi t&i nhitng gi minh c6 thé c6, khong chi nhirng gi
minh dang c6. Khi d6, nhitng cich cu thé dé dat dwoc gia tri sé tw nd dén. Ban chi can lam th

va ch¢ xem diéu gi sé xay ra.

Mot vi gidm doc da vé hwu cua moét xi nghiép in c& trung binh (véi 60 nhan céng) ké cho

toi nghe vé viéc 6ng chon nguoi ke vi.

- Cdch ddy 5 ndm, téi cdn mot ké todn dé qudn Iy viéc ké todn va vdan phong. Ngwoi téi thué
tén la Harry, 26 tudi. Anh ta khéng hiéu gi vé ky thudt in, nhung ly lich cho thdy anh ta la mot ké
todn giéi. Mot ndm ruw@i trwde ddy, trwde khi nghi hwu, toi dd chon anh ta lam chil tich kiém tdng

gidm déc cong ty.

Nh¢ lai viéc Harry ¢6 mot wu diém hon hdan nhirng ngwoi khdc la rdt chdan thwc va luén luén
quan tdm téi toan b cong ty chiv khong chi biét viéc “khw khw giir i tién - va git ho so”. Bat ky
khi nao thdy cé thé gitip nguwoi khdc la anh ta khéng hé chdn chir. Ndm ddu Harry lam viéc & ché
téi, co vai ngwoi thoi viéc. Harry dd cho toi xem mot dw dn phtc loi phu va anh dam bdo né sé

khong dnh hwéng mdy dén kim ngach. Moi viéc dé dién ra diing nhw vdy. Harry con lam nhiéu



viéc khdc khéng chi c6 ich cho phong ké hoach ma con c¢é ich cho cd céng ty. Anh dd nghién ciru
ky Iwong chi phi ctia b phdn sdn xudt va dé nghi téi mua thém mdt sé mdy mdc tri gida 30.000
dola. Thuec té viéc nay dd mang lai nhiéu lgi nhudn cho céng ty. C6 ldn, khi hang héa ctia chiing
t6i ban khéng chay, Harry dd néi mét cdch rdt tw tin véi trweéng phong bdn hang: “Téi khdng biét
nhiéu ladm vé nghiép vu bdn hang, nhung anh hdy dé cho téi gitip mét tay”. Harry di tham gia vao
viéc bdn hang va dwa ra mot s6 y kién rdt hivu ich. Két quad la kim ngach cta ching téi dd tdng

[én tréong thay.

Moi khi chiing téi tiép nhdn mot nhdn vién méi thi Harry lai cé mdt dé giip anh ban nay lam
quen v&i cong viéc. Harry luén quan tdm dén moi viéc ctia céng ty. Khi téi vé hwu, Harry la ngwoi
duy nhdt cé khd ndng ddm dwong céng viéc. Nhwng anh dirng hiéu ldm la Harry muén tranh
quyén ctia téi. Anh ta khéng phdi la ngwoi muén xen vao viéc ciia ngwoi khdc va cting khéng phdi
la ngwoi hdm danh vong. Anh khéng néi xdu sau lwng ngwoi nay hay ngwoi khdc, khéng di ldng
xdng va ra lénh. Harry chi di tim va gitp do moi ngwoi. Anh lam viéc mét cdch nhiét tinh ctt nhw
thé moi viéc trong cdng ty déu thudc trdch nhiém ctia minh, anh coi céng viéc ciia moi nguoi

ciing chinh la cong viéc ctia minh.

Tw Harry, ching ta c6 thé rat ra mot diéu phai suy nghi: “Téi chi lam céng viéc ctia minh
thoi va thé'la qud du” d6 1a moét suy nghi thién cin va tiéu cwc. Nhirng ngudi biét nghi ludn tw
coi minh la mot thanh vién trong mot tap thé va luén hanh dong vi loi ich chung cua tip thé dé.
Ho lam moi viéc mot cach tw giac ngay ca khi khong c6 phan thwdng hay sw dén bu truc tiép,
ngay lap tirc. Ngwoi khong quan tdm dén viéc gi khac ngoai céng viéc cia minh va luén nghi:
“Viéc nay khéng lién quan gi t&i minh, ngwoi khdc sé phdi gidi quyét” 1a ngwdi khong c6 du
nhitng dirc tinh cin thiét dé tré thanh lanh dao.

Ban hay thuc hanh diéu nay va thir lam mot ngwoi suy nghi tich cwc. Ban hdy coi quyén loi
cua cong ty ciing 1a quyén lgi ciia chinh minh. Trong moi céng ty, chi c6 rat it ngudi lam dwoc
diéu nay. Chinh s6 it nhitng nguoi ndy cudi cung sé dwoc bu dip xirng dang bang nhitng cong

viéc tuyét vori nhat véi mike lwong cao nhat.

Rat nhiéu ngwoi mac du cé nhitng kha nang tiém tang nhung lai d€ cho nhirng viéc nhé
nhit, khong quan trong can dworng dan téi thanh cong. Diéu nay sé dwoc chirng té qua bon thi

du sau:
1. Phailam gi d€ c6 mot bai dién van hay?

Hau nhw tit cd moi ngwdi déu mo wéc minh cé “kha nang” lam dwoc cong viéc tuyét diéu



nhit 13 phat biéu hay trwdc cong ching. Thé nhuwng rat it ngwdoi dat dwoc diéu ay.
Phan 16m dién gia déu 1a nhitng nguwoi ndi chuyén rat té nhat.

Vi sao viy? Ly do thit don gidn. Phan 16n moi ngwoi khi néi chuyén déu tap trung vao
nhitng diéu nhé nhat, khong quan trong ma bé qua nhirng viéc 1on va quan trong hon nhiéu.
Khi chuin bi dién thuyé&t, moi ngudi déu tw ra Iénh cho minh nhiéu viéc nhw: - “Minh phdi nhé
ditng thdt thang”, “Pirng cé di lai va vdn tay”, “Dirng dé ngwoi nghe thdy minh cé siv dung gidy”,
“Nhé khong dwoc mdc 16i ngiv phdp”, “Phdi that cavat cho thdt thang”, “Néi to nhung dirng c6 to

qud”, va con nhiéu chuyén khac nira.

Con diéu gi sé xay ra khi dién gia bat dau budi ndi chuyén? Anh ta qua so hii vi da tw ditra
qua nhiéu viéc dé€ lam gitra budi néi chuyén, anh ta bong bdi rdi va ding lai, tw hdi: “Minh ¢é
mdc 16i gi khong nhi?” Thé 13, anh ta da that bai. That bai b&i vi anh ta da qua chd y téi nhing
viéc nho, khdng quan trong ma mot dién gia gidi khong dang phai quan tAm. Vay thi mot dién
giad gioi phai quan tAm t&i diéu gi: t&i ndi dung bai phat biéu sap ndi va téi nguyén vong mudn

truyén n6 cho nguoi nghe.

Kha niang ctia mot dién gia khong thé hién & viéc anh ta dimg c6 thang hay khong ma chinh
1a & viéc liéu ngudi nghe cé tiép thu dwoc bai phat biéu hay khong? Phan 1én cac dién gia
khong thanh céng déu c6 mot khiém kKhuyét, thim chi mot vai ngwdi con ¢6 giong néi khong

mdy dé chiu.

Du sao thi tat ca nhitng dién gia thanh cong déu c6 mot diém chung: ho cé diéu mudn noéi

va ho c6 mot khat vong chdy bong 1a mudn truyén cho ngudi ta diéu ma ho tam dac.
DPirng d€ cho nhitng diéu nho nhat 1am dnh hwéng téi budi ndi chuyén cia ban.
2. biéu gi khién cho ngwi ta phai cai nhau?

b3 bao gi ban ngirng moi viéc lai dé€ tw héi diéu gi 1a nguyén nhin clda nhirng vu cii nhau
chwa? Co téi 99% s6 cudc cai nhau bt dau tir nhirng viéc hét strc vit vanh. Chang han John tir
c6ng s& vé nha va hoi mét. Thé ma bira tdi lai khong ngon lam. John ding day khoi ban an va
bat ddu phan nan. Ngay hom 4y, cong viéc clia Joan cling khong may sudn sé, vi vay c¢d cling ndi
cau: - Thé anh bdo téi phdi ndu thé nao? Hay C6 Ié téi sé ndu ngon hon néu téi co chiéc bép tir té
nhw nhitng ngwoi khdc. Piéu nay lam John tw i, vi vy anh ta lai néi ti€p: - Khéng, chiing ta

khéng thiéu tién, chi don gidn vi ¢ khdng biét ndu thoi.

Va ho cir thé tiép tuc, bén no két to6i bén kia vé nhiéu chuyén: chuyén con diu con ré,



chuyén tién nong, réi nhitng loi hira truede va sau khi cwdi va hang loat chuyén khac nira. Pén
khi hai bén tam ngirng thi ai cling cdm thdy cang thang. Ho chiang giai quyét chuyén gi va ai
cling nghi ra hang loat chuyén khac c6 thé din t¢i mot vu cii co con kinh khing hon chinh
nhirng diéu vat vanh da giy ra chuyén cai 16n. Vi thé, dé khong cii nhau thi phai tranh nghi t&i

nhitng viéc vat vanh.

DAy 1a mot cach rat c6 hiéu qua. Trudc khi phan nan, dé 16i cho ai hay dé€ tw bdo vé minh,
ban hay tw hoi: “Piéu dé cé thwe sw quan trong hay khéng?”. Trong nhiéu trwong hop, ban sé tw

nhin thay diéu d6 khéng hé quan trong va thé la ban da tranh dwoc cii 1on.

Hay tw hdéi minh: - Liu viéc anh dy (hay c6 dy) hiit nhiéu thudc Id, hodc quén khéng dong

ndp nha cdu hodc di lam vé mudn cé quan trong hay khéng?

Liéu viéc anh dy (hay cé dy) tiéu phi mét it tién hay moi nhitng nguwdi ban minh khéng wa vé

nha co quan trong hay khéng?

Khi sdp c6 mot hanh dong khong hay, ban hay tw hoi: “Diéu nay cé thuc sw quan trong hay
khéng?” Cau hoi nay chinh 1a chiéc diia than dé ban c6 thé c6 mét gia dinh hoa thuin. biéu do6

cling ding ca & cong s nira. N6 ding trong moi trudng hop khi sdp cé tranh cai.
3. John dworc cin phong nhé nhat va da that bai.

May nam truwéec, toi biét chuyén mot ngwoi chi vi ¢6 nhitng suy nghi nhé nhen vé viéc chia

phong ma da dé 1o co hdi c6 mot chd lam viéc rat dang gia.

C6 b6n chuyén vién tré cung trinh do dwoc chuyén téi can phong méi. Ba trong s6 bon can
phong giong hét nhau vé dién tich cling nhw cich trang tri bén trong. Can phong thi tw nho

hon va khong dep bang.

John duoc chi dinh vao can phong thir tw. Piéu nay hda ra lai la mot sw si nhuc véi anh ta.
John cam thiy minh bi phan biét d6i x. Nhitng suy nghi khéng hay, sw phan uit chua x6t va
ghen ti ct tang dan I1én. Cudi cung, John cdm thiy thu ghét cdc dong nghiép, khong nhirng
khong hop tac ma anh ta lai ngdm pha hoai cong viéc cua nhirng ngwdi kia. Moi viéc ngay cang
tré nén toi té hon. Qua ba thang John lam viéc khong c6 hiéu qua, cudi cing ban gidm déc phai

cho anh ta théi viéc.

Nhuw viy, tir suy nghi nho nhen vé mot viéc rit nho da lam hai John. Vi qua tirc gidn khi cdm
thdy minh bi phan biét d6i x, John khéng thiy rang cong ty dang md rong nhanh chéng va

dién tich vin phong ciling ngdy mot rong thém. Anh ta ciing khong hé nghi rang ngwoi chi dinh



phong cho ho thdm chi con khong biét can phong nao la nhoé nhat. Trong ca cong ty, khong co

ai ngoai John cho rang cin phong ciing 1a mo6t phén tao nén gia tri clia anh ta.

Nhitng suy nghi nho nhen vé nhitng viéc khéng quan trong nhw thiy tén minh bi xép cubi
cung c6 thé lam ban bi ton thwong. Hiy quang dai va nhw thé nhirng viéc vat vanh sé khong

bao gi¢r can tré ban.
4. Ngay ca tat néi lap ciing chi 1a mét chi ti€t khong dang ké.

Mot chuyén gia vé ban hang da cho tdi biét ngay ca tat noi lap ciing chi 1a mot chi tiét nho

doi véi mot ngwoi ban hang néu anh ta thuwce sw c6 nhitng phim chat quan trong.

T6i c6 mot ngwdi ban cling 1a mot chuyén gia ban hang. Anh ta rit thich dua, tuy nhién dé6i
khi dtia hoi qua da. Vai thang trwedc ddy, mot thanh nién dén gap anh ban thich dua cta téi va
héi c6 can tuyén ngwdi ban hang khong. Anh thanh nién nay mic tit néi lip khiung khiép va
ngay lap tirc, ban t6i quyét dinh sé choi kham t6i mét vo. Vi thé, anh ta ndi véi ngwdi thanh
nién rang hién tai, anh chwa can cé thém ngwoi ban hang nhung c6 mot 6ng ban (tic 1a toi)
dang can tuyén gdp mot ngudi. Sau do, anh ban goi dién cho tdi va noi rang cé 1& ngwoi nay
hop véi cong viéc caa té6i. Khong may may nghi ngo, tdéi bao anh ban dwa ngay anh thanh nién

dé tdi. Sau 30 phut anh ta xuit hién. Qua ba tir 1a t6i da hi€u ngay vi sao anh ban t6i lai nhiét

Jack. 0-6ng dy bdo t-téi téi ddy d-d-dé héi éng v-v-vé viéc bdn hang. Mdi cau néi 1a cd mot su khé
nhoc. Toi thAm nghi: - Ngwdi ndy bdn hang cé ré mét niva cting chdng ¢é ai mua. Toi thiy tirc
ong ban nhwng ciling thiy thwong hai ngwoi thanh nién. Tat ca nhitng gi téi c6 thé lam cho anh

ta la hdi vai ciu rat lich sw trwdc khi nghi ra 1y do tot nhit dé tir choi.

Cang noi chuyén, t6i cang nhin thiy nguwdi nay khéng hé ngu ngoc. Anh ta thuc sw thong
minh. Anh ta x{r sy rit hay, nhung du sao tdi van khong quén duwoc 1a anh ta bi néi 13p. Cudi
cung, toi quyét dinh két thic cudc phong van bang mot cau hoi: - Tai sao anh nghi rang anh cé

thé bdn dwoc hang?

Anh ta tra 1oi: - Téi hoc r-r-rdt nhanh, téi th-th-thich tiép xic v-v-vei moi ngwoi. T-t-téi nghi
rdng c-c-céng ty ctia cdc 6-6-6ng lam dn tét va toi m-m-mudn kiém tién. Téi b-b-biét la téi néi r-r-
rdt chdn nhwng diéu dé khéng I-I-lam cho téi bdn tdm. Th-th-thé thi ciing sé kh-kh-khéng cé ai

bdn t-t-tdm vé diéu do.

Cau tra loi cda ngwoi thanh nién goi cho toi thiy ré anh ta c6 dd nhitng phim chat can

thiét cia nguoi ban hang. Ngay lap tic, toi quyét dinh tao cho anh ta mét co hdi va khdng ngo,



anh ta da lam viéc mot cach xuat sac.

Ngay ca viéc n6i khéng tét trong mot nghé doi hoi phai néi nhiéu cling chi 1a mot viéc vat

néu nguoi dé c6 nhitng pham chat tot.
Hay tip lam ba viéc sau diy dé gitp ban khéng nghi t&éi nhitng diéu nhé mon:

1 - Hay ludén nhin vao nhitng muc dich 1én. P6i khi ching ta thuwong giong mot ngudi ban
hang khong ban dwoc nhiéu hang va noi véi cap trén: - Véng, toi chdc chdn véi éng khdch rdng
éng ta nhdm roi. Trong khi ban hang thi muc tiéu lén nhat 1a ban dwoc nhiéu hang chi khong

phai tranh luan.

Trong hén nhan thi muc tiéu I&n nhat 1a sy yén Am, hanh phiic chir khéng phai 1a chién

thing trong cac cudc cii co.

Trong khi lam viéc v&i nhitng ngudi dwdi quyén thi muc tiéu 16n nhat 1a phat trién hét kha

nang cua ho chir khéng phai ban tan vé nhirng sai sét cda ho.

Khi s6ng v&i ngwdi hang x6m thi muc tiéu lén nhat 13 sw than thién va ton trong lan nhau

chir khong phai 1a viéc tim cach bat ho phai nhét ché lai vi né hay stia vao ban dém.

Hay so sanh nhiing viéc nay v&i hoat dong cia quan dodi: thua mot tran danh dé thing ca

cudc chién thi t6t hon l1a thang mot tran danh dé thua ca cudc chién.

2 - Pat cau héi: “Piéu nay thuwc sw c6é quan trong khéng?” Trwée khi ndi ciu, ban hiy tw hoi
minh: “Liéu c6 cdn thiét phdi xdo trén moi viéc 1én khong?”. Khéng gi tot hon liéu thudc nay dé
tranh bit hoa vi nhitng nguyén nhin vun vat. C6 Ié it nhit 90% so cudc cdi nhau sé khong xay

ra néu ching ta biét tw héi:
Piéu nay thwc sw ¢6 quan trong Khong?

3 - Dirng bao gid roi vao biy cua nhitng diéu vun van. Khi phat biéu, gidi quyét cac kho
khan hay trong viéc doi xt v&i nhan vién, hdy nghi téi nhitng gi thuc sw quan trong. Pirng dé

nhitng hinh thitc bén ngoai lam m¢ mat ban. Hiy quan tAm t&i nhitng gl quan trong.
Hay lam trac nghiém dwéi day dé danh gid suy nghi ctia ban.

Trong cdt bén trai dwdi day 1a mot s tinh huéng thwong gap, cot gitra va cot phai con la sw

so sanh mot hanh dong ciia nhitng nguwdi nho nhen va quang dai nita.



Hay kiém tra minh r6i ban sé biét minh 1a nguw¢i nho nhen hay quang dai.

Moi tinh hudng duoc gidi quyét theo hai cach hoan toan khac nhau. Ban hay lwa chon.

3
(1) (2) ©)

Phwong phap cua ngwoi quang

Tinh hudng Phwong phap cua ngwoi nhé nhen dai
ai

1. Tinh todn chiTim cach ting thu nhip bang cach gian 1anTim cach ting thu nhip bang cach

4

phi khi tinh toan cac chi phi. ban dwgc nhiéu hang hon.

e . .. . Né6i vé nhitng pham chat tét cua

. . NoOi vé nhirng pham chat xau cua ban be, e . -
2.No6ichuyén N . ban be, vé cong ty, vé sy canh
ve thu nhap, vé cong ty, vé su canh tranh... tranh
ranh...

3. Twong lai Cho rang twong lai bi han ché. Cho rang twong lai day hita hen.

o o X » Tim nhiéu viéc hon dé lam dac biét
4. Cong viéc Tim cach lan tranh cong viéc. o o
la giup do nguoi khac.

e~ s . Canh tranh véi nhitng nguoi gioi
5.Canh tranh  Canh tranh vé&i nhirng nguwoi binh thwong. hat
nhat.

6' Khi Cé khé N 7 . A . A A N 7 A N 4 \ v A \

. . _ Tim cach tiét kiém tién bang cach théiTim cach lam tang thu nhap va mua
khan vé ngan . o " - - or s " e
ch mua nhirng mat hang can thiét. nhiéu mat hang can thiét hon.
sac

7. Muc tiéu bt ra cAc muc tiéu thap. bat ra cac muc tiéu cao.

8. Thoi han muc | .. 2 <. .
e Chi trong thoi gian ngan. Trong thoi gian dai.
ieu

. Luén thiy kh6 khan dé c6 dwoc sw anCoi an toan la ban dong hanh tu
9.Sw an toan . . . .
toan. nhién cua thanh cong.

Lam ban v&i nhitng nguoi rong rai,



10. Ban be Lam ban v&i nhitng ngwdi hep hoi. cip tién.

11 Sai I Lam sau sac thém nhiing 16i nho, 1am choB6 qua nhitng 16i khong dé lai hau
.Sai lAm
chung 1én hon. qua lén.

Nén nhé rang, bang moi cach, ban déu c6 thé tré thanh ngudi thanh dat.

1. Birng bao gio tw ha thdp minh. Hdy nhé minh ¢é nhivng tai sdn gi, ban gidi hon so véi mikc

ban tw ddnh gid minh dady.

2. Hdy s dung nhiing tw ngiv tich cwc. D6 la nhitng twr sdng sua, vui vé, nhitng tir htta hen

thang loi, hy vong va sw thanh coéng. Trdnh nhiing tir goi Ién hinh dnh clia thdt bai va bi quan.

3. Hiy mé rong tdm suy nghi, nghi téi nhitng gi ¢6 thé xdy ra trong twong lai chir khéng chi

nhirng gi dang xdy ra. Hdy thw ndng cao gid tri cua moi viéc, moi ngwoi va chinh minh.

4. Biét nhin xa trong réng khi lam viéc. Hdy nghi rdng céng viéc hién tai ctia ban mdéi thuwc s

la diéu quan trong, viéc dé bat hoan toan phu thudc vao viéc ban nghi gi vé céng viéc hién tai.

5. Hdy bé qua nhirng viéc vun vdt va quan tdm t&i nhitng viéc lon. Truwdc khi ndi gidn vi mét

viéc vdt nao dé, hdy tw héi minh: “Piéu nay liéu cé thwe sw quan trong hay khéng?”.

ChwongV

LAM THE NAO PE SANG TAO NHIEU HON

Truwdc hét, ching ta hiy gat bd o twdng khi nghi vé sang tao, vi mot Iy do vo 1y nao d6
ma nguwoi ta cho rang chi c6 khoa hoc, kj thuat, nghé thuit va sang tac van tho méi 1a nhirng
nganh sang tao. Phan lén moi ngwoi déu cho rang sang tao phai thé hién & nhitng viéc nhu
phat minh ra dién hay vic xin phong bénh bai liét, hodc viét mot cubn ti€u thuyét hay phat

minh ra ti vi mau v.v...



T4t nhién, nhitng viéc ké trén ding la sang tao. Moi budc tién dé€ chinh phuc vii tru cha loai
nguoi déu la két qua cua sw sang tao. Thé nhuwng sang tao khéng chi ton tai trong mot s6 nghé

nghiép nao dé, né cling khong phai chi c6 & mét s6 nguwdi cé tri théng minh tuyét voi.
Vay thi sang tao la gi?

Mot gia dinh c6 mirc thu nhip thap dat ké hoach glti ciu con trai t&i mot trwedng dai hoc,

do la sw sang tao.
Mot gia dinh bién ngdi nha xau nhat pho thanh mot ngoi nha dep, dé ciling la sang tao.

Mot 6ng bd trudng biét sap x€p thoi gian biéu dé€ t6i chd nhat ¢ thé di dwoc hai noi, d6

cling la sang tao.

Tim cach lam don gian héa viéc quan ly so sdch, lam cho mot khach hang khé tinh chiu
mua hang, lam cho nhan vién thwc sw thiy thich cong viéc cia minh hay tranh mot cudc cii 1on

c6 thé xay ra, tat ca déu 1a nhitng thi du vé sang tao cé y nghia thuc tién xay ra hang ngay.

Sang tao don gidn chi 1a viéc tim ra mot cach m&i d€ lam viéc hay lam cho cong viéc do tréi
chay hon. Phan thwdng cho moi sy thanh cong - thanh céng & nha, & cong s& hay ngoai xa hoi -
la moi viéc tré nén t6t dep hon. Bay gio, chidng ta hidy tim cach didy manh va ciing c6 nang luc

sang tao cia moi nguoi.

Bwéc 1. Hay tin rang viéc nay c6 thé thwc hién dwoc. DAy 1a van dé cot 16i d€ lam duoc bat
ky viéc gi, trwerc hét chiing ta phai tin twdng viéc dé sé thanh cong, chinh sw tin twéng dit co

s& cho bd ndo tim cach thwc hién diéu mong muén.

Pé minh hoa cho sw sang tao, trong cac khoéa hoc, téi thwong st dung thi du sau: Téi héi
mot nhém nguwoi “Cé bao nhiéu nguwoi trong sé cdc ban tin rdng trong ba muwoi ndm nika, chiing

ta nén bé hét cdc nha tu?”

PAu tién, tAt cd moi ngudi déu toé ra khé hiéu, ho khong chic minh da nghe dung va nghi
rang toi dinh bay ho. Vi thé, nglrng mot 1at roi tdi héi lai: - Cé bao nhiéu nguwoi trong sé cdc ban

tin rdng trong ba mwoi ndm nira, chiing ta nén bé hét cdc nha tu?

Khi da chic tdi khong duia, mot ngwdi ngap ngirng néi: - Ong mudn ndi rdng ngudi ta sé thd
hét bon giét ngwdi va trém cdp ra w? Ong khéng hiéu minh dang néi gi a? Liic d6 sé khéng cé ai

dworc séng én ddu, khéng, chiing ta rdt cdn cé nha tu.



- Sé chang con ludt 1é gi niva néu khéng cé nha ti.

- C6 nhitng ngwoi mang bdn ndng cta ké téi pham ngay tir khi méi sinh ra.
- Khéng, chiing ta sé con cdn nhiéu nha tit hon nika.

- Sdng nay tbi doc bdo thdy vira c6 mét vu giét nguoi,

Va ho cir thé tiép tuc ké ra hang loat Iy do dé duy tri nha tu. ThAm chi c6 ngwoi con cho

rang nha tl tao cdng dn viéc lam cho canh sat va cai nguc.

Toi d€ cho ho ndi khodng 10 phut roi tiép tuc: - Moi nguwdi déu da néu Ién ly do vi sao chiing
ta khéng thé bé hé théng nha ti. Bdy gio cdc anh gitlp téi mét viéc c¢6 dwoc khéng? Cdc anh hdy

c6 gang suy nghi thém chiit nira v&i sw tin twdng rdng chiing ta sé khéng cdn dén nha tii nira?
Ho déu ndi rang ho khong thé nghi téi diéu d6 dwoc. Toi nhac lai:

Nhwng cdc anh chi cdn twdng twong ra diéu do théi, gid st chiing ta mudn bé hét cdc nha tu

thi ddu tién, chiing ta phdilam gi?

Moi ngwoi déu im lang, cudi cing mot ngwdi ngap ngirng: - Phdi, ngwoi ta cé thé gidm bét

s6 toi pham néu thanh ldp nhiéu cdu lac bé thanh nién hon.

Mot lic sau, cd nhém nguwdi ma vira méi diy ho con kich liét phan ddi, bay gi lai bat dau

tim ra giai phdp mé&i mot cach nhiét tinh.
- Phdilam sao dé€ gidm bét nghéo déi. Phdn Ién téi pham bdat ddu vi ho ¢é thu nhdp thdp.
- Phdi tich cwc nghién citu dé ngdn chdn tdi dc truéc khi né dworc thuc hién.
- Phdi c6 nhitng bién phdp véy té dé ciru chita cho mét s6 pham nhdn.
- Phdi tich cuwc gido duc viéc tudn thu phdp ludt.

D6 chila mo6t so trong 78 y kién cu thé ma toi da thu thip dworc.

KHI BAN CO NIEM TIN THi BO NAO SE TIM RA CACH GIAI
QUYET

Thi nghiém trén cho ta thdy mot diéu: khi ban tin rang mot viéc gi do 1a khong thé thuc



hién dwoc thi b ndo ban sé€ hoat dong va tim ra ly do vi sao n6 khong thuc hién dwoc. Con khi
ban tin twdng tuyét ddi rang mot viéc c6 thé thuc hién dwoc thi bd nio cling sé hoat dong va
né gitup ban tim cach thuc hién diéu dé.

Tin twdng mot viéc cé thé thuc hién dwoc sé don dwong cho nhirng gidi phip sang tao,
nguwoc lai néu tin rang khong thé lam dworc 1a 181 suy nghi pha hoai. Diéu nay dung v&i moi tinh
hudng tir nhé dén 16m. Néu cac nha lanh dao chinh tri khong tin rang c6 thé duy tri mot nén hoa
binh lau dai thi nhat dinh ho sé gdp thit bai vi b0 ndo ho khong mé ctra d€ don nhirng suy nghi
sang tao nham gin gitr hoa binh. N&éu cdc nha kinh té tin rang khong nuéc nao cé thé tranh khoi
suy thodai trong kinh doanh thi ho sé khong tim ra cdch chong chu ky suy thoai trong kinh
doanh.

Theo cach twong tu, ban c6 thé tim cach ndo d6 dé€ quy mot ngwoi néu tin rang ban co6 thé
quy nguoi do.
Ban c6 thé tim ra giai phap cho nhitng vin dé riéng tw néu tin rang ban c6 thé.

Niém tin sinh ra ndng lwong sdng tao. Ngworc lai sw nghi ngo lai x6a bé nguén ndng
Iwong dy.

Hay tin twdng, va ban sé bat dau suy nght.

B0 ndo ban sé sdng tao néu ban muon né sang tao. Cich diy khoang hon hai ndam, mét
thanh nién nho tdéi giup anh ta tim ra mot viéc lam c6 twong lai hon. Anh dang lam nhén vién
trong phong ti€p nhin cta cong ty buu chinh va thdy minh khong thé thang tién thém dworc
nira. Chdng t6i n6i chuyén vé nhirng viéc anh di lam trwéc dé va cong viéc ma anh muon lam.

Sau khi d3 biét doi diéu vé anh ta, tdi noi:

- T6i rdt phuc vi anh muén Ién cao hon niva véi mot céng viéc tét hon va doi hdi nhiéu trdch
nhiém hon. Nhwng bdy gic, d€lam dwoc cong viéc anh mudn phdi cé bdng trung cdp. Toi biét anh
dd hoc qua ba hoc ky roi. Vdy thi téi khuyén anh nén di hoc tiép, chi cdn hai ndm nira la anh sé

hoc xong khi dé toi tin chdc anh da c¢é dwoc cong viéc & cong ty ma anh thich,

Anh ta trd 10i: - Téi biét la cé dwoc bang trung cdp thi rdt tét nhung hién gic toi khéng thé di

hoc tiép dwoc nira!
- Visao lai khéng? - Toi hoi.

- Vi téi dd 24 tudi roi. Hon nira, trong vai thdng téi, chiing téi sé cé dira con thir hai. V@i dong



Iwong hién tai ctia téi, chiing téi séng rdt chdt vdt. Téi khéng co thoi gian dé hoc vi néu di hoc thi

t6i s€ mdt viéc. Vi thé toi khong thé di hoc dworc.
Anh ta hoan toan tin rang minh khong thé hoc hét trung cAp.

Toi nbi v&i anh ta: - Néu anh tin rang anh khéng thé di hoc tiép dwoc thi anh sé khong thé
tiép tuc dwoc. Nhwng néu anh tin minh cé thé tiép tuc hoc thi biét ddu anh lai tim ra mét gidi
phdp. Téi muén anh lam thé nay: Hdy nghi rang anh sé tiép tuc di hoc. Khi dé hdy nghi cdch dé
lam sao vira di hoc ma anh vdn c¢6 thé nudi dwoc gia dinh. Sau vai tudn niva, anh hdy quay lai ddy

va ké cho téi biét anh dd cé sdng kién gi roi!
Sau hai tuin, anh ta quay lai va néi:

- Téi dd suy nghi rdt nhiéu vé nhitng gi dng néi. Téi quyét dinh minh phdi di hoc tiép. Téi chwa

tinh hét moi chuyén nhwng it ra thi cling dd cé mét gidi phdp.

Anh di xin dwoc mot suit hoc bong cia mét té chirc thwong mai. Thé 1a c6 thé yén tim vé
tién hoc phi, tién sach vé va nhirng chi phi khac cho hoc tip. Anh sap x€p lai lich lam viéc dé c6

thoi gian di hoc. Niém tin va sw hira hen vé mot cudc s6ng kha gid hon da gitp anh thanh coéng.

Théang trwdc anh nhan dwoc bang va ngay ngay hom sau da tré thanh tredng phong tap su

cua mot cong ty 1on.
O ddu c6 y chi thi é dé cé gidi phdp tét.

Tin rang diéu dé sé thuc hién dwoc. D6 1a c6t 16i clia sang tao. Hai loi khuyén dudi day sé

lam cho niém tin tré thanh nang lwc sang tao.

1. Hay loai tir “khdéng thé” ra khoi suy nghi cling nhw 1o néi ctia ban, “khdng thé” giy ra

phan &ng diy chuyén lam ban nghi la minh ding.

2. Hay nghi vé mot viéc gi dé dic biét ma trwdc d6 ban di mudn lam nhung lai cho rang
minh khong thé lam dwogc. Ban hay viét ra nhitng ly do tai sao minh c6 thé lam dwgc viéc dé.
Nhiéu nguoi trong ching ta khong dat dwoc diéu minh mo wéc chi vi qua chi y vao ly do vi sao

minh khong lam dworc trong khi diéu quan trong duy nhat 1a phai tin minh sé lam dwoec.

Gan day, toi c6 doc mdt bai bao noi rang trong moi bang c6 qua nhiéu hat. Phan 16n bién
gidi gitra cac hat dwoc 1ap ra tir nhiéu nam trwdc khi c6 xe gdn may; khi dé ngua l1a phwong tién

duy nhit. Ngay nay, v&i nhiéu xe gdn may tdc dd cao va hé th6ng dwong s tot, nén sat nhap



cac hat lai v&i nhau, viéc nay sé lam gidm cac chi phi vé tai chinh nhiéu Ian va nhin dan sé

dwoc phuc vu tot hon véi so tién it hon.

Tac gia cha bai bdo nay cho rang diy la vdn dé rat kho thuwc hién vi vdy 6ng da phong van
30 nguoi bat chot gdp d€ xem ho phan ¢ng ra sao. K&t qua 1a khong mot ai cho rang day 1a y

ki€n hay mac du né thuin lgi hon va ré hon.

D6 1a mot thi du vé 16i suy nghi c6. BO ndo cta ngwdi cé suy nghi c6 da bi han ché. Ly do cta
tac gia la: “Ngwoi ta dd lam thé nay hang trdm ndm nay. Thé thi ddy phdi la diéu tét va phdi gii

nguyén nhw vay”.

Ngudi “tdm thwong” ludn phan bac lai sw tién bo, nhiéu ngwdi phan ddi xe gan may vai ly
1&: mit dit chi danh cho ngwoi di bé hay cuwdi ngwa; con may bay lai 1a mot tai hoa déi véi
nhiéu ngudi: con ngudi khong c6 “quyén” xam pham khong gian ctia chim chdc, van con ngudi

bao thu cho rang con ngwdi chang cé viéc gi phai lam trong vii tru.

Mé&i day, mot chuyén gia hang dau vé tén Itva da dap lai 16i suy nghi nay: Noi ndo con nguoi

muoén téi, noi dé thudc vé con nguoi,

Khoang nam 1900, mdt chuyén gia ban hang da “phat minh” ra mot nguyén tic mang tinh
“khoa hoc” trong viéc quan ly mai vu. Nguyén tic nay dwoc nhiéu ngwoi ung hd va tham chi
con duoc ghi trong mot cudn sach gido khoa. Nguyén tic dé 1a: Cé mét cdch tét nhdt dé bdn moi

loai sdn phdm. Hdy tim ra cdch tét nhdt va dirng bao gio di chéch hwdng.

That may cho cong ty cia anh ta, m6t ban lanh dao mé&i dwgc dé bat Kip thoi va clru cong ty

khéi nhirng ro6i loan tai chinh.

Hay thit so sanh diéu nay véi y kién cua triét gia Crawford H. Greenewalt cht tich ciia mét
trong nhitng cong ty kinh doanh thanh cé6ng nhit nwéc My, cong ty Dupont de Nemours. Trong

mot bai phat biéu & treong Pai hoc Columbia, 6ng Greenewalt noi:
- Cé nhiéu cdch déthwc hién mdi céng viéc, véi moi ngudi thuec thilai cé mét cdch khdc.

Thuc ra, khong phai chi c6 mot cach dé€ thuc hién moi cong viéc cling nhw khdng phai chi
c6 mot cach tot nhat dé trang tri mot can ho, dé trong ciy trong moét manh dit, d€ bAn mot mat
hang, dé€ nu6i mot dira tré hay dé€ niu mot moén an. C6 bao nhiéu bd 6c sang tao thi c6 bay
nhiéu cach thwc hién.

Khéng thé trong dwoc gi trong nwédc da. Néu ching ta dé cac théi quen c6 hd lam dong



ctirng bd nio thi n6 khong thé sang tao dwoc gi. Ban hdy 1am ngay tric nghiém dwéi day va cho

mot ngudi nao dé6 xem mot trong cac y ki€n ay roi xem phan &ng cia ho.
1. Hé thdng bwu dién van do nha nwéc doc quyén quan ly phai dugc tw hitu hoa.
2. Viéc bau tong thong phai dworc ti€én hanh sau hai nam mot Ian thay vi bdn nam.

3. Gi m& ctra hang ngay cda cac ctra hang phai la tir 13h chiéu dén 20h t6i thay vi tir 9h

sang dén 5h30 chiéu.
4. Tu6i nghi hwu phai dwgc tang 1én dén 70.

Tuy vao cac quan diém khic nhau ma ngwoi ta thay cac y kién trén c6 thwe dung va tét hay
khong. Diéu quan trong 1a & chd moi ngwoi sé phan ng ra sao truéc nhirng tinh huéng nhuw
vay. Néu anh ta cudi pha 1én va khong budn nghi t&i nd niva (chdc chan sé c6 tdi 85% s6 ngudi
dwoc hdi cudi pha 1én) thi anh ta 1a ngudi 6 suy nghi ¢ ht. Con 15% s6 ngudi néi: - Y kién nay

hay ddy, anh gidi thich xem nao la nhirng ngwdi cé dau 6c¢ sang tao.

L&i suy nghi truyén théng c6 hu la ké thu s6 mét ctia nhitng ngwdi ludn mong muén sang
tao. Suy nghi truyén théng lam bd 6c ctia ban déng clirng lai, né kim ham sw tién b va sang tao.

Duwéi day 1a ba cach dé tranh cach suy nghi ay:

1. Luén luén chip nhin nhitng y kién méi. Béd ngay nhitng suy nghi kiéu thé nay: “Khéng

dwoc ddu”, “Chdng ich gi”, hay “Y kién nay thdt la ngu ngéc”.

Toi c6 mOt ngwoi ban rat thanh dat nam gitr mot vi tri quan trong trong mdt hang bao
hiém, c6 lan anh néi véi téi: - Téi khdng gid vor lam ngwdi thng minh nhdt trong cong ty nhung
toi cho rang toi la mot hoang tir ctia nganh bdo hiém. Téi luén quan tdm dén moi y kién ma nguoi

ta gwi cho toi.

2. Hay 1a mot nguwoi luén thich cac cudc thir nghiém. Pha bo nhitng quy luat hang ngay. Ban
hay t&i mot quan an maéi, doc nhitng cudn sach mai, téi nhitng nha hat méi, tim nhirng nguoi
ban mé&i, di mot con dwong méi dé téi cong sé... hoac nghi phép vao mot thoi gian khac moi

nam va lam mdt cong viéc quan trong hon.

Néu ban lam trong nganh thwong nghiép thi hiay tao cho minh hing thia déi véi cac cong
viéc khac nhw san xuit, ké todn, tai chinh, va tat ca cac nganh khac ctia céng viéc kinh doanh.
biéu nay sé tao cho ban suw hiéu biét va ban sé chuan bi dén nhin mo6t cong viéc quan trong

hon.



3. Hay la ngudi tién bo, dirng 1a ngudi bao thd. Pirng nghi: “Dé la cdch téi thwdong lam trwéc
ddy, vi vdy chiing ta phdi lam theo cdch dé” ma hay nghi “Lam thé nao dé tét hon truwéc ddy toi
dd lam”. Pirng c6 suy nghi thut Iti, ma hdy cé nhitng suy nghi tié€n 1én, hwéng téi sw tién bd.
DPirng vi Iy do khi con nhd, ban phai thirc diy vao lic 5h30 sadng dé€ vat sita bd ma bat con ban

cling phai lam nhw vay.

Ban hiy thir twéng twong diéu gi sé xay ra doi véi cong ty Ford Motor néu nhitng ngudi
lanh dao cho phép minh nghi rang: “Ndm nay chiing ta dd dat dén sw tuyét déi trong viéc sdn
xudt 6 té nén khéng thé cdi tién gi thém dworc niva. Moi thir nghiém ky thudt va hoat ddng thiét ké
sé vinh vién chdm hét”. Ngay ca hang Ford khéng 16 ciling sé suy sup nhanh chéng véi 16i suy

nghi do.

Nhitng ngwdi thanh dat luén tw héi: “Lam thé nao dé hoat ddng ctia minh cé hiéu qud hon.

Lam sao délam viéc tét hon?”.

Doi hoi su hoan thién tuyét ddi & con ngwdi trong moi viéc tir lap rap mot tén Ixa cho tdi
viéc cham s6c mot dira tré 1a diéu khong thé cé. Diéu d6 cé nghia 1a c6 chd cho sw tién bd.
Nhirng ngudi thanh cong biét ré diéu nay va ludn tim cach 1am tt hon. Nén nhé rang ho khong

bao gitor hoi: “Minh cé thé lam tét hon khéng?”, ma chi hoi: “Lam thé nao dé céng viéc tét hon?”.

Cach day vai thang, mot hoc vién cii cia téi méi bwédc vao kinh doanh bon nam nhung da
m¢ duwoc clira hang thir tw. DAy qua la mot diéu dang ngac nhién vi ngwoi phu nir tré nay buéc
vao lang kinh doanh véi s von it 6i ban dau la 3.500 déla, trong khi d6 c6 rat nhiéu ctra hang

canh tranh khéc c6 s6 vén 1én hon rat nhiéu.
T6i dén tham cd ngay sau khi ctira hang m&i m@, dé chiic mirng thanh céng cia co.

Mot cach gian tiép, toi hoi lam thé ndo ma c6 c6 thé thanh céng véi ba clra hang dau va mo
cai thir tw trong khi phan 16n cac doanh nhin déu phai rat vit vd méi diéu hanh thanh céng

mot ctra hang. C6 tra loi:

- Biéu do tw nhién théi. Téi dd phdi lam viéc vdt vd nhwng néu chi ddy sém va thirc khuya thoi
thi chwa du dé cé bon cira hang. Phdn Ién nhitng ngwoi kinh doanh déu vdt vd. Bi quyét gitlp toi

thanh céng la “Chwong trinh cdi tién hang tudn”,
Toi héi: - Chwong trinh cdi tién hang tudn, nghe hdp ddn qud nhi? N6 hoat dong thé nao?

- 0, d6 khéng phdi la didu gi siéu pham. D6 chi la mét ké hoach gitip t6i méi tudn lam viéc tét

hon thoi.



Dé co thé suy nghi c6 hé thong, téi chia céng viéc ra lam bén phdn: khdch hang, nhdn vién,
hang héa va cdc bién phdp xtic tién. Trong cd tudn, toi luén ghi lai nhitng sdng kién dé gitip minh

cdi tién cong viéc.

Trong khodng thoi gian chi cé bén tiéng nay, téi buéc minh phdi xem xét nghiém khdc moi
hoat dbng. Téi khéng don gidn chi hy vong sé c6 thém nhiéu khdch hang. Téi tw héi minh: “Minh
co thé'lam gi dé thu hiit thém khdch hang? Lam sao dé c6é dwoc nhitng khdch hang thwdng xuyén

va trung thanh?”.

Co tiép tuc ké ra hang loat cac sang kién gidp cd thanh cong trong ba ctra hang dau. Nao la
cach sap x€p hang hda trong ctra hang, bi quyét “khuyén mua” 1am cho khach hang khi buéc
vao ctra hang chwa c6 y dinh mua phai mua hang, réi ké hoach cho mua chiu khi nhiéu khach

hang khong cé viéc do dinh céng va t6 chirc nhitng cudc thi, lam cho c6 ban dwgc vo sé hang.

Téi tw hoi: - Phdi lam gi dé cdi thién viéc chao hang? Va dd tim ra cdu trad loi. Cdch ddy bén
tudn, t6i bong nghi rdng phdi lam gi dé thu hut nhiéu thiéu nhi vao cira hang. Téi suy nghi, néu
minh c6 cdi gi dé dé 16i cuén bon tré thi ciing sé 16i cuén dwoc cd b6 me chiing. Téi cir nghi mdi vé
vdn dé nay va sdng kién hay xudt hién: Mé& mét qudy hang do choi cho tré tir bon dén tdm tudi.
Qud thwc moi viéc déu tréi chdy. Pdm do choi dd sinh loi chiit it nhwng diéu quan trong hon cd la

chiing dd thu hut khdch dén cira hang rdt déng.

- Chwong trinh cdi tién hang tudn cta téi dd cé hiéu qud. V&i phwong chdm ludn tw héi minh:
Phdi lam thé nao dé lam viéc tét hon?” Téi dd tim ra cdu trd loi. Hiém cé dém thir hai nao ma toi
lai khéng tim ra mét ké hoach hay mot bi quyét Iam cho s6 thu chi ctia céng ty tré nén tét hon? 4,
téi cting biét thém doi diéu dé tré thanh mdt thwong nhdn thanh dat, dé la nhitng diéu ma moi

nguwoi kinh doanh nén biét.
- Bi quyét gi vdy? - Toi hdi.

- Rdt don gidn! Khi bat ddu mét céng viéc thi nhitng gi ta dd biét khéng phdi la diéu quan

trong, diéu quan trong nhdt chinh la ta hoc thém dwoc gi va dp dung chiing nhw thé nao?

Thanh cong 1én chi dén véi nhitng ngwoi dat muc tiéu cho minh va cho moi nguwoi cao hon
nguwoi khac. N6 chi dén véi nhivng ai luén tim cadch nang cao hiéu qud, ting san lwong véi gia
thanh ré hon va lam dwoc nhiéu hon véi it sttc lwc hon. Thanh ¢6ng 16n chi danh cho nhiing

nguwoi luén nghi: Minh cé thé' lam tét hon.

Hang General Electric sit dung khiu hiéu dwéi day dé khuyén khich sang tao: Tién b la mdt



hang quan trong nhdt ctia chiing ta.
Tai sao chung ta lai khong coi tién bd 1a mit hang quan trong nhat ma minh c6?

Triét ly: Téi c6 thé lam tét hon sé sinh ra diéu ky diéu. Khi ban tw hoi minh: “Lam thé nao dé

lam viéc tét hon” thi ban da khéi dong nang lwc sdng tao va cach lam viéc t6t hon sé tw né dén.

Bai luyén tip hang ngay duwdéi day giup ban tim thiy va phat trién thai do: Téi ¢ thé lam tét

hon.

Moi ngay trudc khi lam viéc, hay danh 10 phut d€ suy nghi: “Hém nay, phdi lam thé nao dé
lam viéc t6t hon?” Va tw hoi minh: “Hém nay minh cé thé lam dwoc gi dé khuyén khich nhdn

vién?” “Minh c6 thé danh cho khdch hang ddc dn gi?” “Lam gi dé ndng cao hiéu qud céng viéc?”.

Bai tip nay tuy don gidn nhwng rit c6 hiéu qua. Hay thir lam va ban sé c6 dwgc vo sb sang

kién dan t&i thanh cong 1ém hon.

Cr mo6i Ian vo toi va toi tranh luan 1a cu chuyén lai c6 xu hwéng chuyén thanh viéc ban

luin vé “Nhitng ngwoivo dilam”,
Ba S da lam viéc nhiéu nam trwdéc khi 1y chong va ba rat thich cong viéc dé. Ba ké:

- Bdy gi¢ thi téi dd c¢6 hai diva con con dang di hoc, téi phdi don nha va ndu dn. Téi chdng con

thoi gian dé di lam nira.

Nhwng khéng may vao mét budi tdi Chu nhat, 6ng ba S va hai dira con bi tai nan xe hoi. Ba
S va bon tré chi bi thwong nhe, con 6ng S thi gdy xwong song va bi tan tit sudt doi. Ba S budc

phai di lam dé nuoi gia dinh.

Vai thang sau chung t6i gdp ba va rat ngac nhién khi thdy ba ddm nhiém céng viéc rat

thanh cong. Ba noi:

- Sdu thdng trwdc, khdéng bao gicr t6i nghi rdng minh cé thé vira lam viéc nha vira di lam cd
ngay dwoc. ThE nhung sau vu tai nan, toi da quyét dinh phdi sdp xép lai thoi gian. Toi cé co hoi dé
phdt huy hét khd ndng cua minh. Roi téi lai thdy bon tré hoan toan cé thé gitip dé va chiing
mudn gitp dé. Téi tim ra hang chuc cdch dé tiét kiém thoi gian: t&i cira hang it hon, bét xem ti vi,

bé't goi dién thoai, bét lam nhivng viéc mdt nhiéu thoi gian.

Kinh nghiém ctia ba S cho ta thiy: M6i ngwdi ludn ludn tiém tang kha nang. Chung ta c6 thé

lam dwoc bao nhiéu viéc phu thudc vao viéc ching ta nghi minh c6 thé lam dwoc bao nhiéu.



Khi ban thwc sw nghi minh c6 thé 1am dwoc nhiéu viéc hon thi bo ndo sé phat huy sang kién va

chi cho ban cach lam.

Mot chuyén vién ngin hang con tré ké cho t6i nghe mét kinh nghiém c6 lién quan téi “Khd

nang lam viéc™:

Mét chuyén gia trong ngdn hang ctia chiing téi dét nhién bé viéc. Piéu nay lam chiing toi rdt

béi réi vi trwéc do, anh ta da gitv mét vi tri quan trong va céng viéc nay khéng thé tri hodn duworc.

Mét ngay sau, phé gidm déc phu trdch cho goi téi Ién. Ong gidi thich rdng éng dd néi chuyén
v&i hai chuyén gia cting nhém véi téi va yéu cdu ho ddm nhdn céng viéc cho téi khi cé ngwoi thé

ché. Ong phé gidm déc néi:

- Hién tai ho déu néi rdng cong viéc cia ho dang ngdp 1én tdn cé. Vdy anh c¢6 thé ddm nhdn

cong viéc nay tam thoi khong?

Ttr khi di lam, t6i dd hoc dwoc mét diéu, dé la khéng bao gior nén bé qua mét cor hdi vi thé, toi
dong y va hira sé cé hét sirc dé lam tét cd hai céng viéc. Ong phd gidm déc té ra rdt hai Iong. T6i
ra khéi vian phong va hiéu rdng minh da ldnh mét trdch nhiém to Ién. Téi ciing bdn rén nhw hai
chuyén gia da tir choi céng viéc, nhung téi da quyét dinh sé tim cdch lam dworc. Budi chiéu hom
do, téi dong cira vdn phong som, ngoéi mét minh va tim ra cdch ndng cao hiéu quad lam viéc vira
mainghira. Va anh cé biét khéng, téi da nghi ra mét s6 sdng kién hay nhw la: lam viéc véi cd thw
ky dé xép tdt cd cdc cudc néi chuyén dién thoai thwong xuyén vao mét gio nhdt dinh trong ngay,
gidm s6 gicr hop moi ngay tir 15 phiit xuéng con 10 phiit, doc nhirng diéu cdn thiét cho thw ky viét
mét ltiin mdi ngay. Qua dé téi dd phdt hién ra rang cé thw ky ¢6 thé va thdm chi con rdt nhiét tinh

lam gitip t6i mét s6 viéc vdt ma trwcee ddy téi da mdt nhiéu thi gio.

Trong vong mdt tudn, téi da doc cho thw ky viét s6 thw nhiéu hon gdp hai ldn, ndi chuyén

bdng dién thoai nhiéu gdp rudi, dw dii s6 cudc hop ma khéng hé thdy cdng thang,.

Vai tudn tréi qua, 6ng phé gidm dobc lai cho goi téi 1én. Ong khen téi dd lam tét cong viéc dwoc
giao. Ong néi rdng éng dd phéng vdn mét s6 ngwei nhung khong tim dwoc ngudi ndo viea y, 6ng
dd héiy kién ty ban nhdn sw ctia ngdn hang va ho dong y dé cho téi két hop cd hai céng viéc lam
mot va giao phé cho téi. Pong thoi lwong cua tdi ciing dwoc tdng 1én nhiéu. Va nhw vdy téi da

chitng minh rang minh cé thé lam dwoc nhiéu viéc.

Thuc vay, kha nang con nguwdi la mot trang thai tiém tang. Dwong nhw ngay nao, nhirng

viéc nhu thé ndy ciing xay ra trong thé gi¢i kinh doanh dang khong ngirng van dong. Ong chu



goi moOt nhan vién 1én va ndi rang anh ta cin phai lam thém mot cong viéc dic biét nao dé. Sau
d6 ong noi: - Téi biét anh con nhiéu viéc phdi lam nhwng liéu anh cé thé lam thém céng viéc nay

khéng? va ngwdi nhan vién tra loi:
- Rdt tiéc, gio téi da qud bdn roi! Téi rdt mudén lam nhwng téi khéng thé!

Trong trwong hop do, 6ng chu khong trach nhan vién dwoc vi day chi la cong viéc lam
thém. Nhung 6ng biét rang cong viéc nay phai dwoc thuc hién va dng sé tiép tuc tim cho dén
khi ¢6 ngwoi cling ban ron nhw nhirng ngudi kia nhung sé ¢ gang dé 1am thém. P4y chinh 1a

nguoi sé dwoce thang tién nhanh.

Trong cong s& cling nhw trong gia dinh hay ngoai xa hdi, can phai két hop gitra nhitng gi
minh c6 thé lam t6t hon (tiec 1a ndng cao chit lwong cong viéc) va lam thém nhitrng gi minh c6

thé (trc la ndng cao so6 lwong cong viéc).

Hay tin rang lam nhiéu hon va t6t hon 1a rat c6 ich. Khi d6 ban hay thir 1am bai tap gom hai

buwdc sau:

1. Hay nhiét tinh chip nhan co héi dwoc lam thém. Phai coi viéc ngudi ta yéu cau ban lanh
thém trach nhiém la mo6t hanh phic. Chip nhin trach nhiém I6n hon lam cho ban noi bat va
moi ngwdi sé thiy ban gia tri hon. Pac biét, hang xém lang giéng nho ban lam thay ho nhirng
cong viéc mang tinh dan sw thi ban nén lam. Piéu d6 sé gitp ban tré thanh nguwoi lanh dao

cbng dong.

2. Hay quan tAm dén viéc: Lam thé nao dé c6 thé lam dworc nhiéu viéc hon nita! Nhitng gidi
phap sang tao s& tw n6 dén. C6 thé d6 1a viéc dat k& hoach hay sdp x€&p tot hon cong viéc hién
tai, hay gidm bt nhitng cong viéc hang ngdy mot cach thong minh. Nhung tdi cling xin nhic

lai: - Gidi phdp dé€ lam dwoc nhiéu hon sé xudt hién.

Qua thuec tién tdi rit ra mot nguyén tic riéng cho ban than: Néu ban muén nh¢ ai lam viéc
gl thi hdy nho ngwoi luén bdn biu. T6i ludn tir chéi lam nhirng viéc quan trong véi nhitng nguoi
c6 nhiéu thi gi¢ rdnh roéi. Toi da phai tra gia dit cho mot kinh nghiém dang cay 1a ngudi cong

sw c6 nhiéu thoi gian roi 1a ngudi cong sw lam viéc khong cé hiéu qua.

T4t ca nhitng ngudi thanh dat va c6 nang lwc ma t6i biét déu rat ban ron. Khi bat dau lam

mot cong viéc nao do6 véi ho, toi biét rang cong viéc dé sé thanh cong mot cadch my man.

Qua nhiéu trwong hop, téi da rat ra dwge mot diéu: cé thé tin twéng & nhivng nguwdi bdn rén.

Va nguoc lai toi thwong that vong khi phai lam viéc véi mot ngwoi “cé thoi gian réi qud nhiéu”.



Nhitng nha quan ly kinh doanh ti€én b thwong xuyén tw hoi: - Chiing ta cé thé lam dwoc gi
dé'tang ndng sudt? - Vy thi tai sao chung ta lai khéng thé tw hoi: “Ta cd thé lam gi dé tdng ndng

sudt?”.

Qua hang tram cudc phong vin véi nhitng ngwdi & cac trinh dé khac nhau, toi da phat hién
ra diéu nay: Mot ngwoi cang & tim c& “Ion” thi cang mu6n nghe anh ndi, cang “nhd bé” thi cang

muodn néi véi anh.
Nguwoi & tdm c& “Ién” thwong dé cao viéc nghe ngudi khac noi.
Nguwoi & tAm c& “nhé bé” dé cao viéc ndi cho ngwdi khac nghe.

Hay ghi nhé thém diéu nay: cac nha lanh dao hang dau trong moi linh vuc thwong danh
nhiéu thoi gian dé€ xin 1oi khuyén hon 1a dé cho loi khuyén. Trwéce khi ra mot quyét dinh ho
thwong hoéi cip dudi: “Anh nghi sao vé quyét dinh nay?”, “Anh cé y kién gi khdc khong?”, “O’ dia vi
toi thi anh sé lam gi?” hay “Anh c¢é nghi rdng y kién nay sé sinh loi cho cong ty hay khéng?”.

Hay suy nghi theo cach nay: moi ngudi lanh dao 1a mot cai mdy con nguwoi ra quyét dinh.

Dé san xuit ra bat ky cai gi ban cling can phai c6 nguyén liéu. Bé cé nhitng quyét dinh sang
tao, dung din, thi nguyén liéu 1a nhitng goi y hay y kié€n ctia nhitng nguwoi khac. TAt nhién 1a ban
khong nén hy vong ngudi khac sé cho ban mot phwong phap gidi quyét hoan hdo. D6 khéng
phai la 1y do co ban vi sao lai can hoi va nghe. Khi nghe y ki€n ctia ngwoi khac sé gitip ban nay

sinh nhiing y kién ctia riéng minh va lam cho bd nio ban bat dau hoat dong sang tao.

Méi day, toi c6 tham gia mot seminar vé quan ly, gom 12 phin. Mot trong nhitng ndi dung
quan trong ctia moi phan 1a moét cudc thao luan do mot trong nhitng ngudri tham dw cht tri. Cac
cudc thao luin nay xoay quanh néi dung: “Téi dd gidi quyét vdn dé qudn ly khdn thiét nhdt nhw

thénao?”.

T&i phin thit chin 1a phién cda mét phé gidm doc cia mot cong ty ché bién sira 16n. Khac
véi moi nguoi, 6ng khong ké minh da giadi quyét khé khan trong quan Iy nhw thé nao. Tén bai
phét biéu clia 6ng 1a: “Moi nguoi hdy gilp téi gidi quyét vdn dé qudn ly khdn thiét nhdt”. Ong
nhanh ch6ng néu khé6 khan va yéu ciu moi nguwoi cho y kién dé giai quyét. D€ dam bao khong

b6 sot y kién nao, trwedre d6 Ong da gan mot chiéc may ghi Am trong phong.

Sau budi thdo luin, téi da ndi chuyén véi 6ng phd gidm dodc nay va té ra khdm phuc

phwong phap ctia 6ng. Ong néi: - Trong s6 nhitng nguci tham dw cé nhieng nguedi rdt sdc sdo. Vi



vdy tdi c6 y dinh thu thdp y kién ctia ho. C6 thé tir nhitng y kién trén, téi sé tim ra cdch gidi quyét
kho khan.

Hay ghi nhé: Ong ta dwa ra van dé, sau d6 lang nghe. Bing cach lam nhuw vay, 6ng di c6
nguyén liéu dé ra quyét dinh. Ngoai ra, con c6 mét loi ich phu nira: Nhitng nguwoi tham dw rat

thich nhitrng cudc thao luan nhw vay vi n6 tao cho ho cé co hdi tham gia.

Cac doanh nghiép thanh cong thwong dau tw nhitng khodn tién lén dé nghién cliru nguoi
tiéu dung. Ho tham khdo y kién nguoi tiéu dung vé sé thich, chat lwgng, ki€u dang va hinh thic
mot san phdm nao do, viéc lang nghe y kié€n cho ho nhitng sang kién cu thé dé lam mot san
phdm ban chay hon. Piéu nay ciing goi y cho nha san xuit cach thirc quang cdo sdn phim cia
minh. D€ phat trién thanh c6ng nhiéu san pham, can phai thu thip cang nhiéu y kién cang tot,
phai ling nghe nhitng ngudi sé mua hang. Sau do thiét ké san phidm va xuc tién quang cao dé

lam vira long nhirng nguwoi nay.

Cach day khong lau, trong mot cong sé, toi thady mot hang chiv: “Pé bdn cho éng John Brown
nhitng gi 6ng ta muén mua, hdy nhin vao mat éng dy”. Va cach ndm bat dwoc nhitng gi 6ng

Brown nhin thiy 13 lang nghe dng néi.

Poi tai cling giéng nhw cai van trong mot cd may: ching cung cip nguyén liéu cho bd nio
dé roi b6 nio lai bién nguyén liéu thanh nang lvong dé sang tao. Khi ké chuyén, ching ta khéng

hoc dwoc diéu gi nhung khi hoi va lang nghe thi ching ta c6 thé hoc dwoc vo s6 diéu co ich.

Hay 4p dung chwong trinh gom ba giai doan dwéi day dé tang cwong kha nang sang tao
théng qua viéc hoi va lang nghe:

1. Khuyén khich ngwoi khdc néi. Trong cac cudc ndi chuyén riéng hay trong nhirng cudc
hop déng nguoi hiay khuyén khich moi ngwdi ndéi mot cach té nhi nhw: “Ké cho téi nghe kinh
nghiém ctia anh vé viéc...”, “Theo anh, cé thé lam gi dé gidi quyét viéc...”, hay: “Theo anh, ddu la
diéu quan trong?” khuyén khich nguoi khac néi ban sé dat dwoc hai diéu: bd 6¢ ban duwoc cung
cip nguyén liéu c6 thé dung dé phat huy sang tao va ban dwgc nhiéu nguwdi yéu mén. Khéng cé
cach ndo 1am ngudi khac thich ban chac chin hon bang cach khuyén khich ho néi chuyén véi
ban.

2. Hay kiém tra nhitng quan diém ctia chinh minh duwéi dang nhitng ciu héi. D€ ngwoi khac
gidp ban trau chuét nhitng y kién cda ban. Hay st dung phwong phap: “Anh nghi gi vé goi y
nay?” khéng nén chi biét cé y kién cia minh ma bo qua nhitng y kién khac, cling dirng nén

tuyén b6 ngay rang mot y kién méi nao dé 1a mot thir thin duoc. Dau tién hiay diéu tra y kién



dé va xem nhirng ngwdi xung quanh phan rng ra sao. Néu lam nhw vay thi cudi cung ban sé cé

dwoc moét y kién téot.

3. Hay chi y vao nhitng gi ngwoi khac noi. Lang nghe tic 1a d€ cho nhitng gi ngwdi khac noi
thdm vao tAm tri minh. Cé ngwoi thudng gid vo 1ang nghe nhung thuc ra, nguwdi ta chang nghe
thiy gi ca. Ho chi doi nguoi kia dirng lai d€ minh tiép 1. Hay chid y nhirng gi ngudi khac noi.

Hay coi trong diéu dé. D6 la cach thu thip té6t nhat cho bd 6c ctia ban.

Ngay cang c6 nhiéu trweong dai hoc hang dau dwa ra cadc chwong trinh huin luyén quan ly
cip cao cho cic chuyén vién kinh doanh cao cap. Theo cic chuyén vién thi loi ich 1én thu dwoc
tir cac chwong trinh nay khong phai 1a & chd ho sé cé kién thirc hon va sé diéu hanh hoat dong
kinh doanh c6 hiéu qua hon ma ho thu lgi nhiéu nhat tir co héi trao doi va thao luin cac sang
kién. Nhiéu chwong trinh huan luyén doi héi cac chuyén vién phai cung song trong cac phong
tap thé& dé€ khuyén khich ho thdo luin. Néi mdt cdch ngan gon thi cac chuyén vién duwoc loi nhat

twr sw khich 1€ ma ho gat hai dworc.

Nam ngodi, téi diéu hanh hai cudc hop & mét trweong quan ly mai vu & Atlanta do co quan
chuyén gia mai vu quéc gia tai tro. Sau dé vai tuin, té6i gap mot ngwdi ban ban hang cho mot

trong nhirng chuyén vién mai vu da dw cudc hop. Ban toi ké:

- Chdc chdn la & trwdng, cdc anh dd day 6ng chu téi nhiéu diéu dé qudn ly cong ty tot hon. Vi
to mo, toi hdi anh ta da thiy nhitng thay doi gi & cong ty. Anh ké ra hang loat viéc nhu: cdi tién
ké hoach mua ban hang bang cach hop mat nhitng ngwoi ban hang moi thang hai Ian, in cac
kinh doanh mé&i va mua nhitng dung cu van phong méi, chia lai cac khu vuec ban hang... Tat ca
nhitng diéu trén déu khéng c6 trong chwong trinh huan luyén. Ngwdi chuyén vién ban hang da
khong thu dwoc nhitng bi quyét truc ti€p tir khéa hoc. Thay vao do, 6ng dat dwoc cai quy gia
hon nhiéu. D6 1a sw khuyén khich suy nghi truc ti€p cé loi cho cong ty cia dng.

Mot ké toan tré lam viéc cho mot hang son da ké cho tdi nghe viéc anh kiém loi tir y kién

clia ngwoi khac nhw thé nao:

- Trwdre ddy, téi chwa bao gior quan tdm dén bdt dong sdan. Téi la mot ké todn chuyén nghiép
trong nhiéu ndm va téi gin nhw khéng quan tdm tdéi gi khdc ngoai nghé ctia minh. Nhung mét
hém, c6 ngwoi ban chuyén kinh doanh bdt déng sdn moi téi téi dw biva tdi cting véi mét trong
nhitng nhom kinh doanh bdt dong sdn ctia thanh phd. Phdt biéu hém doé la mét ngwoi dd dieng
tudi, 6ng dd cd dip quan sdt sw phdt trién ciia thanh phé. Ong dw dodn xu hwéng dé thi héa sé

tiép tuc Idn ra cdc trang trai & ngoai 6. Ong ciing dw dodn sé cé nhu cdu ky luc vé “trang trai clia



nhitng ngwoi thanh lich” réng ttr mét dén hai hecta, du dé cho cdc nha kinh doanh xdy bé boi,

chudng ngwa, vird'n va nhirng sé thich khdc.

Bai phdt biéu ctia 6ng thwc sw lam t6i cdm thdy phdn khéi Piéu 6ng mé td chinh la diéu téi
mong mudn. Trong vai ngay sau dé, téi hdi ban bé vé y kién ctia ho néu mét ngay nao dé, ho co

mot trang trai rong chirng hai hecta. Tdt cd moi nguwdi déu toé ra thich thi véi y kién nay.

Toi tiép tuc suy nghivé chuyén dé va cé tim cdch thu dwoc loi nhudn. Mét hdém khi dang ldi xe
t&i cong sé, cdu trd loi chot dén. Tai sao toi lai khéng mua mdt khu ddt réng réi chia thanh cdc

khu nhé hon nhi? Téi tinh néu chia nhé thi mdnh ddt sé dworc gid hon.

Thé roi téi tim thdy mét miéng ddt rong 20 hecta cdch trung tdm thanh phé 22 ddm vdéi gid
8.500 dbla. Téi mua mdnh ddt véi s tién trd ngay la mét phdn ba, con lai phdi thé chdp. Tiép
theo, téi trong thong & nhieng ché ddt trong vi mot ngwoi kinh doanh bdt dong sdn ma téi khd tin

cdy cho biét: “Bdy gior ngwoi ta rdt thich cdy, cang nhiéu cang tot”.

Téi mudn nhiting nguwdi mua ddt twong lai thdy rang chi trong vai ndm, mdnh ddt cia ho sé

pht ddy théng.

Sau dé, toi nhor mot ngwoi chuyén vé ddt dai chia ddt ra lam 10 mdnh, moi mdnh rong 2

hecta.

Bdy gior thi toi da sdn sang dé bdn. Téi cé dia chi ciia mot s6 chuyén vién tré trong thanh phé,
thé la toi bat ddu mét chién dich qudng cdo trwc tiép bang dwong bwu dién. Téi cho ho thdy la chi
cdn 3.000 déla, ho dd c6 cd mét co ngoi. Téi ciing mé td nhivng tiém ndng vé gidi tri va nghi ngoi
ctia moi mdnh ddt: Trong vong 6 tudn chi lam viéc vao budi téi va cudi tudn, téi da bdn dwoc cd
10 mdnh ddt, tong sé tién thu dworc la 30.000 déla. Téng sé chi phi ké cd tien mua ddt, qudng cdo,
do dac va chi phi phdp ly la 10.000 dbla. Lgi nhudn la 20.000 dbla.

Nhw vdy téi di thu nhiéu loi nhudn béi vi téi da lang nghe nhitng y kién ctia nhitng nguwoi
théng minh. Néu nhw téi khéng chdp nhdn dén dn téi véi nhitng ngwoi hoan toan khdc voi s¢

thich ctia minh, thi dd khéng bao gior c6 dwoc mét ké hoach thanh céng nhuw thé.

C6 nhiéu cach tao ra sw khuyén khich cho tri tué, nhung dwéi day la hai cach ban c6 thé ap

dung trong cudc s6ng nghé nghiép.

Thir nhdt: Ban hay tham gia va gdp g& thwong xuyén véi it nhat moét nhém ngudi thudc
mot nganh nhat dinh. Ho cé thé khuyén khich ban trong linh virc nghé nghiép ctia ban. Hay ké

vai sat canh va ca tri tué véi nhitng nguoi c6 xu hwéng thanh dat. T6i thuwong nghe thiy nguoi



ta noéi: “Trwa nay, trong cudc hop vé..., tbi dd ndy ra mét y hay”, hay: “Hé6m qua trong cudc hop, toi
dd nghi dén viéc..” Hiay nhé rang mot bd ndo néu chi tw ki€ém thirc dn thi ching may chéc sé suy
dinh dudng, sé yéu di va khong con kha nang sang tao nita, sw khich 1é tir phia moi nguoi 1a
mot thirc an tot cho bd nio.

Thit hai: Hay tham gia vao it nhat mot nhém nguoi ngoai sé thich nghé nghiép ctia ban.
Quan hé véi nhirng ngudi c6 sé thich nghé nghiép khic sé mé rong tim suy nghi va giup ban
nhin thay birc tranh lén vé cudc song. Ban sé thiy ngac nhién vi viéc gap g& nhirng ngwdi nay

sé khich 1é ban rat nhiéu trong cong viéc.
Sang kién l1a thanh qua cta suy nghi nhwng ching cin dwoc khai thic dé mang lai gia tri.

Moi nam, mot cay soi c6 thé cung cip du s6 hat dé€ trong dwoc mot khu rirng 16m. Thé ma
cu6i cung chi c6 mot hay hai cdy s6i moc l1én. Phan lén hat bi chim chdc dn va sd hat con lai

cling kho sinh s6i ndy n& hét vi mat dat qua cling.

Doi v&i cac sdng kién cling vAy. Rat it sang kién mang lai thanh qua. Néu chiing ta khong coi
séc thi chim chéc (tic la nhirng ngwdi c6 suy nghi déi lap) sé phd hong gan hét cac sang kién
hon cd hat s6i, cac y kién doi hoi phai c6 sw quan tAm dac biét tir khi xuit hién y twdng cho dén
khi ching dwoc bién thanh nhitng cach thwc dung dé lam moi viéc tré nén tét hon. Hay st

dung ba cich dwéi diy dé khai thac va phat trién cac sdng kién.

1. Dirng dé€ cdc sdng kién bién mdt. Hay ghi lai. Moi ngay, c6 vo s6 sang kién vira 16e 1én da
vut tit vi ching khdng duogc ghi lai. Tri nhé khong di manh dé vira ghi nhé, vira nudi cac y kién
m&i mé. Hay lu6n mang trén minh mot cudn s6 nho hay vai to gidy dé khi xuat hién sang kién
ban cé thé ghi lai ngay. T6i c6 mdt ngwdi ban rat thich di du lich, anh ta luén cé mét cudn s6
nho dé€ ghi bat ky y kién nao c6 thé bat ngd xuit hién. Nhitng nguwoi cé tinh sdng tao biét rang
mot sdng Ki€n xudt ching cé thé nay sinh & moi noi, moi lic. Pirng dé cac sang kién bién mat,

néu ban khéng mudén pha bo nhirng thanh qua cta tw duy.

2. Tiép theo hdy xem xét lai cdc sdng kién, sau dé cdt giir ching & mét noi cé thé dé dang ldy
ra, c6 thé d6 la mot ngan ban hay mét hdc ti ndo dé. Ban hay thwong xuyén xem xét lai cai kho
dd, ban c6 thé thiy nhiéu y kién khong hé cé gia tri va hay gach chung di. Con véi nhitng y kién
c6 kha nang hira hen thi hay git lai.

3. Hdy khai thdc va suy nghi cdc y kién do roi tao diéu kién cho né phdt trién. Suy nghi vé van
dé do, gan nd véi nhitng van dé cd lién quan. Poc bat ky thir sdch vé ndo c6 lién quan tdi van dé

dé. Khi thoi gian dd chin mu6i ban hay st dung né cho céng viéc, cho twong lai.



Khi mét kién tric sw ndy sinh y d6 vé moét toa nha madi, anh ta sé phai phac thao so bd. Khi
mot nha quang cdo nay sinh y d6 quang cio mot sdn pham méi trén tivi, anh ta sé dwa y twéng
d6 vao mot ban ghi nhé, mot loat ban ghi nhé sé cho thiy y kién d6 khi dwoc hoan thanh sé &
dwéi dang nao. Cac nha van khi viét tic pham thwong phac thido né véi cac y nghi da dwoc

chuin bi san.
N6i tom lai, hay st dung nhirng coéng cu dwéi day dé sang tao:

1. Hdy tin rdng diéu dé cé thé thuc hién dworc. Khi ban tin rang mot viéc gi dé cé thé thuc hién
duorc thi b6 ndo ban sé tim cdch thwc hién diéu dé. Tin tuéng ciing la mot gidi phdp sé dan tdi
nhirng gidi phdp khdc.

n o _ XN

Hay loai b6 nhitng tir “khéng thé”, “khéng hoat déng”, “khéng thé lam dwoc”, “c6 gdng cling

chang ich gi” ra khéi von tir trong suy nghiva trong lori néi ciia ban.

2. Dirng dé cdc suy nghi cé hii lam dbéng ctebng bd ndo ban. Hdy chdp nhdn cdc y kién mai. Hay
lam mét nguwoi thich cdc cudc thww nghiém. Hday thir dp dung cdc phwong phdp méi. Hay la nguoi

tién bg trong moi viéc ban lam.

3. Moi ngay, ban hdy tw héi minh: “Lam thé nao dé lam viéc tot hon?”. Khéng cé gi¢i han doi
v&i sw tién bo. Khi ban tw héi: “Lam thé nao dé lam viéc tét hon?” thi cdu trd loi sé tw né xudt

hién. Hdy thir di va ban sé thdy.

4. Hay tw héi minh: “Lam thé nao dé lam dworc nhiéu viéc hon?”. Sdng tao la khd ndng cé san
ctia b6 ndo. Tw héi minh diéu nay, by ndo ban sé lam viéc dé tim ra cdch tiét kiém thoi gian. Mét
sw két hop thanh cdng trong kinh doanh la két hop giita nhitng gi minh cé thé lam tét hon (tirc
la ndng cao chdt lwong cong viéc) va lam thém nhitng gi minh c6 thé lam (tirc la ndng cao sé

lwong cong viéc).

5. Tdp hdiva ling nghe. HGi - nghe va ban sé c¢é dwoc nguyén liéu dé di dén nhiing quyét dinh

ding dan. Hay nhé rdng: Nguwoi vi dai dé cao viéc lang nghe, nguoi tdm thuong dé cao viéc ndi.

6. M& réng tdm nhin. Lam cho minh dwoc khuyén khich. Gdp g& nhitng ngwoi cé thé gitip ban
ndy ra nhitng y kién méi, nhitng cdch méi gitlp ban lam viéc. Hay hoa dong véi nhitng ngwoi cé
s& thich nghé nghiép va xd hdi khdc nhau.



Chwong VI

BAN NGHI MINH LA NGUO'I NHU THE NAO THI BAN SE LA
NGU'O'I NHU VAY

Pitu d6 qua khong sai, nhidu khi nhitng cach cw x&r cia con ngwdi ta that khé hidu. Ban

da bao gio tw héi tai sao mot ngwoi ban hang lai niém né moi chao mot khach hang véi cau:

- Thwa ngai, téi cé thé gitip gi dwoc cho ngai? Trong khi lai hoan toan phét 1o mot khach
hang khac?

Tai sao mdt nguoi dan 6ng lai mé ctra cho mot phu nit nay ma khong phai la mot phu niv
khac? Tai sao mot nhan vién lai hang hai thwc hién nhitng 1 chi dan cta cip trén nay ma chi
mién cudng chdp hanh ménh 1énh clia mot cip trén khac? Hodc tai sao ching ta lai hét sitc chd

y dén nhitng gi ngwdi nay ndi chir khong phai la nguwoi kia?

Hay quan sat xung quanh. Ban sé thiy mo6t s6 nguoi rat dwoc kinh trong va luén dwgc dap
lai bang cAu: “Vdng thwa ngai”, trong khi mot sd khac lai chi dwoc goi: “Nay anh kia”. Ban sé
thdy mot s6 nguoi dat dwoc su tin twdng, trung thanh va ngwdng mo trong khi nhitng nguoi

khac khong cé duorc.

Hay quan sat ki hon nita, va ban sé thiy rang nhitng ai dwoc ton trong nhit 1a nhirng nguoi

thanh cong nhat.

Vay phai giai thich diéu nay nhw thé nao? Cau tra loi dwoc dic két trong mot tlr: suy nghi.
Chinh suy nghi da tao ra diéu d6. Nhitng ngwoi khac sé nhin ban theo cach ban nhin nhin
chinh minh. Chiing ta sé dwoc nguwoi khac doi x& véi minh ding nhw nhirng gi ta sé dwoc doi

XW.



Chinh suy nghi tao ra nhw viy. Mot anh chang tu cho rang minh thip kém hon ngudi khéc,
mac du kha ning thuwc cia anh ta c6 thé nao di nira thi anh ta thwc sw 1a mot ngwoi thap kém.
b6 1a vi tw duy chi phéi hanh dong. Néu anh ta cdm thiy minh thip kém, anh ta sé hanh dong
tw ky 4m thi theo cach d6, va chang c6 mot vo boc bén ngoai nao cé thé che day l1au dai dwoc

cam giac ay.

Mat khac, mot ngudi thue sw nghi rang anh ta c6 di kha niang ddm nhin mot cong viéc thi

anh ta chinh la ngw¢i c6 kha nang do.

PE tré thanh ngudi quan trong, ching ta phai nghi rang minh quan trong bé&i vi minh cé

nghi dwoc vay thi ngwdi khac méi nghi vay. Téi muén nhic lai logic nay Ian nira.

Suy nghi ctia ban quyét dinh hanh dbng ctia ban va dén lwot minh hanh ddng ctua ban lai

quyét dinh phdn tng ctia ngwoi khdc déi véi ban.

Clng nhw nhirng giai doan khac trong chwong trinh di dén thanh céng cia ban, dat dwoc su
ton trong cling 1a don gian. Pé c6 dwoc sw tdn trong ctia nguwoi khac, trwde tién ban phai nghi
rang ban dang dwoc tén trong. Va ban cang tw ton trong minh bao nhiéu thi ngudi khac sé ton
trong ban biy nhiéu. Liéu ban c6 tén trong mot anh chang vo gia cw khéng? T4t nhién la khong.
Tai sao vay? Vi anh chang v6 gia cuw t6i nghiép nay khong ton trong minh. Anh ta da lam hong

ban thin minh do thiéu sw tén trong ban than.

Sw ton trong ban than thé hién trong tat cd moi viéc ta lam. By gi¢ ching ta hay tip trung
xem xét mot sé cach cu thé gitp ta thém tén trong ban thin va qua dé giup ta c6 dwoc sw ton

trong lén hon cua nguwoi khac.
Hay tao cho minh mot hinh thirc bén ngoai quan trong:

Hay nhé rang ngoai hinh cla ban ciing “biét néi” ddy! Lam thé nao dé ngoai hinh cta ban
chi néi Ién nhitng diéu tot dep. Pirng bao gio ra khéi nha khi chwa thay minh ding nhw ngwoi

ma minh mong mudn.

Mot trong nhitng 101 quang cdo ding dan nhat tirng dworc in ra la khiu hiéu ctia Vién nghién
ctru d6 may mac nam gi¢i & My: “Hdy dn mdc cho dilng cdch. Pteng ndi rdng tui tién ctia ban
khéng cho phép”. Khau hiéu nay dang dwoc trung I1én & moi co quan, phong nghi, buéng ngu,

van phong va 1op hoc & My. Trong mot chwong trinh quang cdo mét canh sat da phat biéu:

- Ban c6 thé phdt hién ra mét dira tré hw chi qua bé ngodi ctia né. R6 rang diéu doé co vé

khong céng bdng, nhung dé la sw that.



Ngay nay nguwoi ta danh gia 16p tré qua hinh thirc ciia ho. Va mdét khi nguwoi ta da c6 dinh
kién vé mot ciu bé, that khé ma thay déi dwoc nhirng suy nghi vé ciu ta va nhirng thai dé ing
xtr dOi v&i ciu ta. Hiy xem xét con trai cia ban. Hiy xem xét ciu ta qua con mat cua thay gido
va cua nhitng ngwoi hang x6m. Liéu vé bé ngoai va cach an mic cia cau cé thé dan dén mot 4n
twong sai lJam vé cau khong? Ban c6 thé chac chdn rang ciu bé c6 mot vé ngoai phu hop va dn

mac dung cach khi cdu ta dén bit c mot noi nao khong?

T4t nhién chwong trinh quang cdo d6 chi yéu 1a nham vao tré em. Nhwng né ciing cé thé ap
dung dwoc cho ngwdi 1on. Trong cau: “Hdy xem xét cdu ta qua con mdt...” ban chi can thay ti
“bdn thdn ban” vao chd “cdu ta” thay “ctia ban” vao chd “ctia cdu”, “cdp trén” vao chd “thdy
gido”va “dong nghiép” vao cho “hang xém”va doc lai ca cAu: “Hdy xem xét bdn thdn ban qua con

mdt cdp trén ctia ban va nhitng dong nghiép ciia ban”.

bé an mac gon gang ciing khong tdn bao nhiéu. Hiy xem xét khau hiéu trén mot cach chinh
x4c; néu ban an mac cho ddng cach thi ban sé luoén luén dwoc dén dap. Nén nhé rang: Hinh

thirc bén ngoai rit quan trong vi no gitp ban nghi rang minh quan trong.

Hay st dung quin 4o nhuw mdt cong cu dé cling c6 tinh thin cta ban, dé xay dung long tw
tin. Plrng dé xay ra mot sai s6t nao. Hinh thirc bén ngoai cia ban sé anh hwdéng dén tim ly bén
trong. Viéc ban trong bén ngoai thé nao sé anh hwdng dén suy nghi ctia ban bén trong. Mot
gido sw tam ly cii caa toi thwong dwa ra loi khuyén duédi day cho sinh vién cia 6ng vao nhitng
phat chuan bi cu6i cung cda ky thi cudi ky: “Hdy dn mdc nghiém chinh cho ky thi quan trong
nay. Hday deo mot chiéc caravat méi, la phdng phiu qudn do, ddnh xi lai doi giay. Hdy tao cho

minh mét vé ngoadi chitng chac vi diéu dé sé gitlp cdc em suy nghi mét cdch chirng chac’.

Ngudi gido sw nay ndm virng tAm ly cia minh va 6ng khong nham chit nao. Hinh thitrc bén
ngoai sé anh huwdng dén tim ly bén trong cda ban. Viéc ban trong bé ngoai thé nao sé anh

hwdng dén nhirng gi ban suy nghi va cdm thiy bén trong.

Ngudi ta ké cho téi rang tit ca cac cau bé déu trai qua “giai doan mii”. C6 nghia 1a cac ciu
dung mii dé giip minh tré thanh mot ngwdi hay mot nhan vat ma cac cdu mudén. T6i nhé mai
“sw kién mii” xay ra v&i ciu con trai Davey cua téi. MOt hdm né ct nang nic mudn tré thanh
Lone Ranger nhung né lai khong cé chiéc mi ciia Lone Ranger. Téi ¢0 giang thuyé&t phuc con tdi
dung mot chiéc mii khac dé thay thé. Va né phan doi: - Nhwng bé oi, con khéng thé suy nghi

giong Lone Ranger néu khéng co mii ctia Lone Ranger dworc.

Cudi cung tdi phai chiu thua va mua cho n6 chiéc ma. Chic chan rang, ddi chiéc mii 4y trén



dau con trai t6i da thady minh tré thanh Lone Ranger.

Toi thwong hay nhic lai sy kién nay vi n6 néi 1én rit nhiéu vé ngoai hinh tic dong dén suy
nghi nhw thé nao. Bat ky ai tirng phuc vu trong quan doi déu hiéu rang mot ngwdi linh chi cdm
nhin va suy nghi nhw mot nguwdi linh khi anh ta mac bd quan phuc. M6t phu nit cdm thdy mudén
di dw da tiéc hon khi chi ta an mic d€ chuan bi dén da tiéc. Cling twong tw nhw vy, mét chuyén
vién sé cam thidy minh dang hoang hon khi anh ta &n mic phu hop. Mot doanh nhén dién ta
diéu dé véi téi nhw thé nay: “Néu chudn bi tién hanh mét cude lam dn Ién t6i phdi té ra minh la
mot ngudi dn nén lam ra. Va téi khéng thé cdm thdy nhw vdy trir khi toi biét rang vé bé ngoai ctia

toi todt l1én diéu do”,

Ngoai hinh ctia ban khéng chi “néi” v&i ban than ban ma né con “néi” véi ca ngudi khac
nita. Ngoai hinh gép phan quyét dinh nhitng gi ma ngwdi khac nghi vé ban. Vé mat ly thuyét,
that dé chiu khi ngwoi ta ndi rang: Panh gia con nguoi & tri thire, chtt khong phai & quan 4o cia
anh ta. Nhung ban dirng nham 1an. Ngudi ta van danh gia ban dwa vao ngoai hinh ciia ban day.
Ngoai hinh cda ban la co s& dau tién dé ngwdi khac danh gia ban. Va an twong dau tién thuwong

kéo dai hon tat ca thoi gian ban chuin bi dé€ gy dwoc an twong do.

M6t hO6m & siéu thi t6i nhin thiy c6 mét quiy nho khéng hat ban véi gia 15 xu 1 pound.
Con & mot quay khac to6i lai thiy ngwoi ta ban loai nho y hét nhw vay, dwoc goi trong tuai

polyethylene v&i gia 35 xu 2 pounds.

T6i hoi ngwoi ban hang tré tudi & quiy ban hang: - Loai nho 15 xu 1 pound va loai 35 xu 2

pounds thi cé gi khdc nhau?

- Sw khdc nhau chinh la cdi tii polyethylene. Chiing téi bdn loai nho dung trong tii chay gdp

2 ldn, vi cho vao tii nho tréng cé vé ngon hon.

Ban hdy nhé& vi du vé nho dé€ Ian sau ban ban mét mat hang nao dé. Véi bao bi tot, ban sé cé

co hoi dé ban hang tét hon véi gia cao hon.
Piém mau chot 1a néu ban an mac phu hop thi ban sé dwoc danh gia cao.

Twong lai luén rong mé cho nhitng ai dwoc ton trong nhit va cé thai d6 nha nhin nhit &
cac nha hang, trén xe buyt, trong nhitng hanh lang chinh déng duc, & cac ctra hang va trong
cong viéc. Ngwoi ta quan sat nhirng ngwoi khac, nhanh chéng danh gia ho theo tiém thic cda

minh roi theo sw danh gia d6 ma doi xt véi ho.

Chung ta gap mot ngwoi va dap lai ho voi thai dd “Nay, anh Mac” ta lai gap nhitng nguoi



khac va do6i xr véi ho theo kiéu “Vdng, thwa ngai”.

Vang, chac chan rang ngoai hinh clia mot nguwoi cling néi 1én mot diéu gi d6. Ngoai hinh cla
mot ngwdi An mic sang trong noi 1én nhirng diéu tich cwc. N6 ndi véi ngudi ta rang: “Ddy la
mot nguwoi quan trong, thong minh, phat dat va doc ldp. Ngwoi nay that dang kinh trong, nguwéng

mo va tin tudng. Ong ta tw ton trong bdn thdn va téi tén trong 6ng ta”.

Ngoai hinh cila mot ké dn mic toi tan lai noi 1én nhirng diéu tiéu cwc. N6 néi rang: “Ddy la
mét ngwoi chdang ra gi. Anh ta bdt cdn, bdt tai va chdng phdi la ngudi quan trong. Anh ta chi la

mot nguoi hét stec binh thudong. Anh ta chang ddng dwoc chu y ddc biét”.

Khi t6i nhan manh: “Hdy coi trong ngoai hinh ctia ban” trong nhitng chwong trinh dao tao,
gan nhw toi luén ludén gap cau hoi: “Téi déng y la ngoai hinh rdt quan trong. Nhwng lam thé nao
ma téi cé du tién dé mua diing loai qudn do ma lam cho t6i cdm thdy thwc sw yén tdm khi mdc

chting va con gitp cho ngwoi khdc ton trong téi nira?”.

b6 1a cdu hoi lam dau dau nhiéu ngwoi. N6 cling quiy ray toi trong mot thoi gian dai.
Nhung cAu tra 1oi lai rat don gidn: Hiy mua quan 4o véi gia dat gdp doéi va véi sd lwong mot
ntra. Hay ghi diéu nay vao bd nh& ctia ban. Va hay thwc hién, 4p dung diéu dé véi mi, quan, 4o,
giay, tat, 4o kho4c... tit cd nhirng thir ban mac. Riéng vé vin dé ngoai hinh thi chit lwvong quan
trong hon sé lwgng nhiéu. Khi ban thuwc hién dwoc nguyén tac nay thi ban sé thiy sw ton trong
ban thin ciling nhw sw ton trong ma ngwdi khac danh cho ban sé ting 1én rit nhiéu. Va ban sé
thay 1a ban da tiéu tién rit khén ngoan bang viéc mua quin do dit gdp doi vdi s6 lwong mot
ntra vi nhirng ly do:

1. P6 may mac ctia ban sé bén gdp do6i vi ching tot gip doéi va tit nhién, ching thé hién

duoc “chit lwong” tét chirng nao ban con dung duorc.
2. Nhitng d6 ban mua sé hop m6t lau hon. Quin 4o tot hon ludén hop mot 1au hon.

3. Ban sé c6 nhirng loi khuyén t6t hon. Nhitng thwong nhan ban bd quén o tri gid 200 dola
thwong nhiét tinh hon trong viéc gitp ban tim loai trang phuc “danh riéng cho ban” hon mot

thwong nhan ban bo quan 4o tri gia chi c6 100 dola.

Nén nhé rang: Ngoai hinh cta ban “néi” véi ban va ciing “ndi” v&i ngwdi khac nhiéu diéu.
Phai ddm bao rang ngoai hinh noéi 1én: “Ddy Ia mét con ngwdi tw trong. Anh ta la ngudi quan
trong. Phdi doi xir véi anh ta véi mét thdi do tén trong”. Tao cho minh moét vé ngoai t6t nhat la

nghia vu ctia ban véi ngudi khac nhung diéu quan trong hon dé 1a nghia vu doi véi chinh ban



than ban.

Ban nghi minh la ngwoi thé nao thi ban sé 1a ngwdi nhw thé. Néu ngoai hinh cda ban khién
ban nghi 1a ban thip kém, ban sé& 1a mot ngwoi thap kém. Néu ban nghi rang minh 1a ngudi tAm
thwong, ban sé 1a mot ngwoi tdm thwong. Hay tao cho minh moét ngoai hinh tot nhat va ban sé

suy nghi dé hanh dong mot cach tot nhat.

Hdy nghi rdng céng viéc cua ban la quan trong: C6 mot cAu chuyén rat quan trong thudc vé
thai do do6i véi cong viéc ciia ba ngwdi tho né. Day la mot ciu chuyén c6 tinh chit cod dién vi thé

chung ta hay cung 6n lai.
Khi c6 nguoi hoi: - Cdc anh dang lam gi vay?
Nguwoi tho né thir nhat tra loi: - Téi dang xdy.
Nguwoi thi hai néi: - Téi dang kiém 9,3 déla mot gio.
Con nguwoi thi ba dap: - Téi w? Téi dang xdy dwng nha tho Ién nhdt thé gidi.,

Cau chuyén nay khong cho ching ta biét diéu gi sé xay ra v&i nhitng ngwdi tho né nay
trong nhirng ndm sau, nhwng ban nghi diéu gi sé xay ra? C6 kha nang la hai ngwdi thg né dau sé
van chi 1a tho né ma thoi, bdi vi ho thi€u mdt tAm nhin, ho thi€u sw tdn trong nghé nghiép,
chang c6 gi & phia sau c6 thé thiac ddy ho tién 1én phia trué¢c d€ dat dwoc nhitng thanh cong lon

hon.

Nhung t6i c6 thé ddnh cudc 100% v&i ban rang ngudi tho né coi cong viéc ciia minh 1a xay
dung nha tho 1é6n sé khong chi dirng lai & vi tri 1a mot anh thg né. Cé thé anh ta sé tré thanh
mot quan dbc, c6 thé 1a mot nha thdu khoan hoac cé khi 1a mot kién tric sw. Anh ta sé tién xa
va cao hon. Tai sao vay? Vi chinh suy nghi ctia anh da tao nén diéu d6. Nguoi tho né thir ba da

c6 dwoc mot cach suy nghi ma cach nay chi ra con dwong tién thin trong cong viéc cla anh ta.

Suy nghi vé nghé nghiép cia mét nguoi néi 1én rat nhiéu vé ngwdi dé6 va kha nang ddm

nhan nhirng trong trach 1én hon.

T6i c6 mdt anh ban diéu hanh mot cong ty tuyén chon nhin sw. Gin diy anh néi véi toi: -
Khi chiing téi ddnh gia mét ngwoi xin viéc cho mét khdch hang nao do, chiing téi luén chi y dén
mot diéu la nguwoi dé nghi vé céng viéc hién tai ctia anh ta nhw thé nao. Chiing téi luén cé dn
twong tot khi thdy mot ngwoi xin viéc nghi rdng céng viéc hién tai cia anh ta la quan trong, cho

dtl c6 thé c6 déi diéu anh ta khéng hai long vé céng viéc do.



Tai sao lai nhw viay? Pon gian la vi: Néu nguwoi xin viéc thay cong viéc hién tai ciia anh ta la
quan trong, thi c6 lgi thé va sé tw hao vé cong viéc tiép theo cia anh ta. Chiing t6i thiy c6 mot
mdi twong quan gan gii dang ngac nhién gitra long ton trong nghé nghiép clia mot nguwoi va

kha nang cong tac ctia nguoi do.

Cling giong nhw ngoai hinh, cAch suy nghi vé cong viéc sé néi 1én nhiéu diéu vé ban cho cap

trén, dong nghiép, cac cong sw va thit ra, véi tat cd nhitng ngwdoi ma ban ¢6 lién hé cong tac.

Vai thang truéc day, téi c6 ngoi néi chuyén védi mot ngudi ban lam gidm d6c nhin sw cho
mot hiang san xuit dung cu. Ching toi ndi vé “Xdy dung con ngwoi”. Anh Ay giai thich cho tbi vé

“Hé théng kiém tra nhdn sw” va nhirng diéu anh rat ra dwoc tir hé théng ay.

- Chilng t6i c6 khodng 800 nhdn vién phi sdn xudt - Anh cho biét: Theo hé théng kiém tra
nhdn sw cta ching téi thi civ sdu thdng mét ldn téi va ngwoi troe ly cua téi tién hanh phdng vdn
tirng nhdn vién mét. Muc dich ctia chiing téi thdt don gidn. Chiing téi mudn biét lam thé nao
chiing t6i cé thé gitip anh ta trong céng viéc dwoc. Chiing toi nghi rdng ddy la mét viéc tét vi moi
nhdn vién lam viéc cho chiing t6i déu la ngwdi quan trong, vi néu khéng thi anh ta dd khéng dwoc

trd lwong.

Chiing téi trdnh khéng héi cdc nhdn vién nhitng cdu hdi chu yéu. Trdi lai chiing téi khuyén
khich anh ta néi vé bdt cir diéu gi anh ta mudn. Chiing téi mudn biét dwoc nhirng suy nghi trung
thwc ctia anh ta. Sau mdi cudéc phdng vdn, chiing téi dién vao mét bdng phdn loai thdi d ciia méi

nhdn vién doi véi tirng phwong dién cu thé ctia céng viéc.

Va ddy la nhirng gi téi rit ra dwoc. Cdc nhdn vién dwoc xép vao hai nhém, nhém A va nhém B

dwa trén co sé suy nghi ctia ho vé nghé nghiép.

Nhitng ngwoi & nhém B chu yéu ndéi vé an toan, vé ké hoach nghi hwu, ché d nght 6m, thoi
gian nghi phép, vé nhiing gi chiing téi dang lam dé cdi thién chwong trinh bdo hiém, va liéu ho c6
dwoc lam viéc thém ngoai gio' vao thang Ba sang ndm nhw thdng Ba ndm ngodi khéng. Ho ciing
noi vé nhirng khia canh khéng thé dong tinh trong céng viéc, nhitng diéu ho khéng hai long vé
dong nghiép. Nhitng nguwoi thuéc nhém B chiém dén 80% sé nhdn vién phi sdn xudt, nhitng

ngwdi nay coi cong viéc ctia minh nhw nhitng céng viéc chét tiét ma ho bdt budc phdi lam.

Nhitng ngwoi & nhém A thi lai nhin céng viéc qua mét ldng kinh khdc. Ho quan tdm dén
twong lai va muén chiing t6i cho nhitng loi goi y lam thé nao dé tién b6 nhanh hon nita. Ho
khéng cho doi chiing téi mang lai cho ho diéu gi khdc ngoadi co héi. Nhitng ngwdi & nhém nay suy

nghi sdu xa hon. Ho dé xudt y kién dé thwc hién cong viéc tét hon. Ho coi nhitng cuéc phéng vdn



ctia chiing téi mang tinh chdt xdy dung.

Va ddy la cdch toi kiém tra thdi dd ctia ho déi véi cdng viéc va y nghia ctia thdi dj nay voi sw
thanh dat trong céng viéc. Tdt cd nhitng lo'i dé bat [én mdt chikc vu cao hon, dé xudt tdng lwong
hodc nhitng quyén loi ddc biét téi déu dwoc ngwoi gidm sdt cdc nhdn vién nay chuyén cho. Va
gdn nhuw lic nao ciing vdy, ngwoi dwoc dé bat bao gior cting la ngwdi & nhém A. Va ciing gdan nhu

khéng cé ngoai Ié, nhitng nguoi gdy vdn dé rdac réi bao gicr ciing thuéc nhém B.

- Anh néi ti€p: Thir thdch Ién nhdt trong cong viéc cta toi la cé gdng gitip moi ngwdi chuyén
ttr nhém B sang nhém A va diéu nay khéng phdi la dé dang vi néu mét nguoi tiép tuc khéng nghi
rdng céng viéc cia minh la quan trong va suy nghi mot cdch tich cwc vé cong viéc dy thi khéong

thé gitip gi cho anh ta.

DAy l1a mot bang chirg rd rang chirng to rang ban sé tré thanh ngwoi ma ban mong mudn.
Né&u ban suy nghi rang minh yéu &t, minh thi€u y chi, minh sé that bai, minh chi 1a nhitng cong

nhan hang hai, néu nghi nhw vy ban sé chi la mot ngwdi thm thwong.

Ngwoc lai, hdy nghi rang: - Téi la ngwoi quan trong, t6i ¢6 dii nhitng phdm chdt cdn thiét. Toi

luén ditng hang ddau. Céng viéc ctia tdi thdt quan trong. Hdy nghi nhw vdy va ban sé mau tién b.

Chia khéa dé dat dwoc nhitng gi ban muén la hay suy nghi mét cich tich cuc vé ban than.
Co s& chinh x4ac nhat dé ngwoi khdc danh gia kha ning cua ban chinh la hanh dong cta ban. Va

hanh dong cua ban thi lai do suy nghi ctia ban diéu khién.
Ban suy nghi nhw thé nao thi ban sé la nguoi nhw vay.

Hay dit minh vao dia vi cia mot ngwdi gidm sat va tw héi minh xem ai trong s6 nhiing

nguwoi sau ban muon dé bat tang lwong hay 1én chikc.

1. Mot ¢o thw ky trong khi sép di vang da tranh thu doc tap chi con c6 thw ky khac danh thoi
gian d6 d€ lam nhirng viéc nhé giup sép nhanh chéng hoan thanh céng viéc khi quay vé.

2. M6t nhin vién c6 y kién:

- 0i dao, téi thi liic nao ma chdng tim dworc viéc khdc. Néu ho khéng thich cdch lam viéc ctia
toi thi téi ciing bé qudch. Con mdét nhin vién khac ludén coi trong nhirng y kién phé binh cia

ngudi khac va tim moi cach nang cao chat lwgng céng viéc.

3. Mot nguwdi ban hang néi véi khach: Téi chi lam nhitng gi ngwoi ta bdo téi lam. Ho bdo toi



ra ddy xem anh cé cdn gi khéng? Con ngwdi ban hang khac thi néi: - Thwa ngai Brown, téi & ddy

la dé gitp ngai.

4. MOt nguwdi quan d6c thwong néi véi nhan vién: - Thuce long ma ndi, téi chang thich thi
céng viéc ctia minh. Mdy éng cdp trén luén luén qudy rdy téi. Thwong xuyén téi khéng hiéu ho
mudn noi gi nika. Va mot ngwdi giam sat khac néi: Cdc ban phdi chudn bi la sé cé nhitng diéu

ban khéng hai long vé céng viéc, nhwng sép ctia chiing ta rdt sdng sudt, cdc ban hdy yén tam.

Bay gio thi da ro tai sao nhiéu nguwoi sudt doi chi dAm chan tai chd. Phai ching chinh cach

suy nghi cua ho da niu chan ho lai.

C6 mot IAn mo6t chuyén vién quang cio ké cho tdi nghe vé cdch dwa nhirng nhin vién md&i

chwa c6 kinh nghiém “vao khudn phép” trong viéc huan luyén nhin sy cia mét hang tin.

Ong néi: - Téi nghi rdng sw hudn Iuyén ban ddu tét nhdt la viéc dwa mét anh ban tré va
thwong la mét ngwoi mai tét nghiép dai hoc lam chdn dwa thw. Chiing téi lam thé khéng phdi vi
chiing téi cho rdng anh ta cdn phdi hoc bén ndm & trwdng dai hoc méi cé thé dwa thw tir noi nay
dén noi khdc. Muc dich cta chiing téi la dé cho anh chang linh méi nay & vao vi tri thdp nhdt
trong s6 vo van céng viéc cdn phdi thuc hién & co quan chiing téi. Sau khi anh ta dd biét dwoc

moi cong viéc, chiing toi méi giao nhiém vu cho anh ta.

Thé ma bady gio, ngay cd khi chiing téi da gidi thich cdn ké cho anh ta tai sao chiing téi lai bat
anh ta xudt phdt tir phong dwa thuw, doi khi anh ta van con cdm thdy rang dwa thw la mot céng
viéc qud tdm thwdong va khong quan trong. Trong trwong hop nay, chiing téi biét rang minh da
chon nhdm nguoi. Néu anh ta khong cé du tdm nhin xa tréng réng dé hiéu rang lam mot nguoi
dwa thw la mét bwéc di cdn thiét va hiru ich dé Ién téi nhitng cwong vi cao hon, thi anh ta sé

khéng co twong lai trong nganh tin tikc.

Nén nhé rang, cac chuyén vién thwong tra loi cAu héi: - Anh ta lam dn thé nao & cwong vi

hién tai ctia minh trwdc khi tra 1oi cAu hoi: - Anh ta cé thé'lam gi & cwong vi cu thé dy?

Va day la nhirng logic dung din, mach lac va dé hiéu, ban hdy doc ching it nhit ndm lan

trwde khi ban tiép tuc.

Nguwoi nao nghi rang cong viéc cla anh ta 1a quan trong 1a ngwoi ¢6 nhitng diu hiéu vé tAm

ly c6 thé lam cOng viéc tét hon va mét cong viéc tot hon c6 nghia la:

Thang quan tién chirc, c6 thém tai l0c, ting uy tin va nhiéu niém hanh phic.



C6 1& ching ta déu nhan thiy rang tré em nhanh chéng hoc tip nhitng thai dé cir chi va thoi
quen, nhitng ndi lo s¢ cling nhw s& thich wu tién ctia b6 me ching. Cho du diy la khiu vi vé
thirc an, nhitng phong cach riéng, ton gido hay quan di€m vé chinh tri hodc bit ctt cach cw x&
nao khac thi tré em déu 1a sw phdn 4nh séng ddng vé cach suy nghi ciia b6 me hay c¢d bao mau,

bdi vi ching hoc bang cach bat chuérc.

Va nguoi 16m cling vay! Nguwoi ta ci tiép tuc bat chwdc ngwoi khac sudt ca cudc doi. Néu ho
bat chwdc nhitng ngwoi 1anh dao va cip trén cta ho thi nhirng suy nghi va hanh dong cua ho

cling bi anh hwéng béi nhitng ngwdi nay.

Ban c6 thé kiém tra diéu nay mot cach dé dang. Hay dé y mot trong s6 ban bé va cip trén

cda anh ta, ban hay cht y nhitng diém twong dong trong suy nghi va hanh déng cta hai nguoi.

Sau day 1a mot s6 cach ma ngudi ban cla ban c6 thé bat chudc cip trén: cach sir dung tir
ngtt, cich hut thudc, mot vai taic phong va nhitng biéu hién trén nét mat, cach chon quan 4o va

s& thich vé 6 td. TAt nhién con c6 thé cé rit nhiéu diéu khac nira.

Mot cach khac d€ xem xét ning lwc bat chudc 1a quan sat thai do cia cac nhan vién va so
sanh v&i “6ng chu” khi 6ng chi lo ling, cing thang, hoi hop thi nhiing nhin vién gan véi 6ng
cling thé hién nhirng thai d6 y nhu vay. Nhung khi 6ng chi dang hai long va phan khéi thi nhan

vién cda 6ng ciing hai long va phan khai theo.

Piém mau chét la do cich ching ta suy nghi vé cong viéc clia minh sé quyét dinh tw duy

cta nhitng ngwdi cdng sw suy nghi vé cong viéc cta ho.

Thai d6 d6i véi cOng viéc cia nhitng ngudi coOng sw 1a sw phan dnh trwece ti€p thai do vé nghé
nghiép cla ching ta. Can nhé rang nhitng quan di€ém vé tinh wu viét hay sw yéu kém ctia chiing
ta déu thé hién ro trong cach cw xir cia nhitng ai dwdi quyén minh, chang khac ndo mot dira bé

la tAm gwong phan anh cich cuw xt ctia nguwoi 16m.

Ban hay thir xem xét chi mot trong nhitng dirc tinh cia nhirng con ngudi thanh dat: long
nhiét tinh, c&i md&, vui vé, hoat bat. Ban da bao gior dé y thdy mot ngwdi ban hang day nhiét
tinh khién cho ban va khach hang cta dng ta thiy thém thich thd vé mén hang chwa? Hoac ban
da bao gior quan sat mot vi bd trudng hay mot nha dién thuyét nhiét tinh thu hat duwgc dong
dao thinh gid ngwéng mo chwa? Néu ban c6 long nhiét tinh thi nhitng ngwoi xung quanh ban

cling s€ c6 long nhiét tinh.

Nhung mot ngudi c6 dwoc long nhiét tinh bang cach nao? Buwdc di co ban that don gian.



Hay suy nghi mot cach nhiét tinh va tw nhen lén trong minh mot long hang hai lac quan khong
ngirng, luén mang trong minh cdm giac: “Piéu nay thdt la tuyét voi va téi la nguoi xivng ddng
100% cho diéu ay”.

Nghi thé nao ban sé 1a ngwdi nhw vay. Hay suy nghi véi long nhiét tinh va ban sé tré thanh
nguwoi nhiét tinh. D€ lam dwoc nhirng cong viéc cé chit lwong cao, hidy nhiét tinh véi nd. Nhirng
nguwoi khac sé nam bat duoc long nhiét tinh ma ban ddy 1én va ban sé 1a ngwoi hoan thanh

cOng viéc xult sac nhat.

Nhuwng néu nhw theo mét cach tiéu cuc, ban “lira d6i” cong ty dé vé nhirng khodan chi tiéu,
tién tro cip, thoi gian va nhitng thi khac nita thi liéu ban cé thé trong doi gi vao cac cong su.

Néu thwong xuyén di mudn vé sém thi “linh” cta ban c6 di dung gio khong?

Ngoai ra, con mot ly do quan trong khac khién ban suy nghi ding dan vé cong viéc dé lam
guwong cho cac cong sw. D6 1a cip trén cia ban sé danh gia ban qua s6 lwong va chit lwong két

qua cong viéc ma ching ta cé dwgc nho cac cap dudi.

Hay nhin nhin van dé theo cich nay: ban sé dé bat ai vao vi tri tredng phong mai vu chung
- ngwoi tredng phong chi nhanh véi mot doi ngili cac nhan vién ban hang lam an kham kha, hay
mot trwedng phong chi nhanh phu trach cidc nhin vién chi lam dn & mic trung binh? Ban sé dé
bat ai vao cwong vi tredng phong san xuat - mot giam sat vién ma ban cta 6ng ta luén hoan

thanh tét nhiém vu hay mot gidm sat vién phu tradch mét ban lu6n thut Iti phia sau?
Sau day la hai goi y cua t6i vé cach lam thé nao dé nhitng ngwdi khac gidp ban nhiéu hon:

1. Lu6n ludn té thai do tich cuc d6i véi cong viéc cia ban, cé nhw viy cac cOng sw méi co

dwoc suy nghi ding din vé cong viéc.

2. Hang ngay moi khi bat tay vao cong viéc, hay tw hoi: “Liéu minh cé ddng dé cho moi nguedi
hoc tdp trén moi linh vwc khéng? Liéu minh cé vui vé khi thdy cdc céng sw c6 nhirng thoi quen

gibng minh khéng?”

HANG NGAY HAY NOI VO'I MINH NHU’NG LOT PONG VIEN

Vai thang trudc day, mot ngudi chuyén ban 6 to ké cho tdi nghe vé mot bi quyét dan dén
thanh co6ng ma anh ta nghi ra. Cau chuyén nay qua la c6 y nghia va ban hay theo doi xem: - Téi

dd danh phdn Ién thoi gian dé goi dién cho nhitng khdch hang trién vong, bé tri budi thao dién



vai ho. Cong viéc nay thworng mdt khodng hai gior mét ngay, va viéc nay qud la mét vdn dé lon khi
toi bat ddu bdn 6 to ba ndm trwdc. Toi rdt lo s va ngwong ngdp, va téi biét rdng giong ndi clia téi
trén dién thoai ciing mang vé lo s va nguong ngdp nhw vdy. Nhitng nguoi téi goi dién dén déu

trd loi: “Téi khéng quan tdm” réi bé may.

Vao cdc budi sdng thir Hai, tried'ng phong kinh doanh ctia chiing téi thwong té chitc mét cudc
hop vé tinh hinh bdn hang. Nhitng cudc hop nay thwong gdy cho téi long nhiét tinh va téi cdm
thdy rdt phdn chdn. Va diéu quan trong hon la duwong nhw t6i sdp xép dwoc nhiéu budi thao dién
véi khdch hang vao thir Hai hon la cdc ngay khdc. Nhung vdn dé la & ché tinh thdn phdn chdn

dy cia tdi chang duy tri dwoc mdy vao ngady thir Ba cling nhw nhiing ngay tiép theo trong tudn.

Sau dé bong téi ndy ra mét y tuwdng. Néu nhw éng trwdng phong cé thé déng vién toi thi tai
sao toi lai khéng thé déng vién bdn thdn minh. Tai sao téi lai khéng thé tw ndi nhiing loi ddng
vién cd vil bdn thdn trwdc khi goi dién cho khdch hang. Va hém doé téi quyét dinh sé thir nghiém y
twdng nay. Khong néi véi ai, téi lang ldng di xudéng bdi dé xe va tim mét chiéc xe trong. Sau dé6, toi
tw noi voi minh trong vai phtt. Téi tw nhu: Minh la mét ngwoi bdn 6 t6 va minh sé tré thanh
ngwoi bdn hang tét nhdt. Minh bdn 6 to c6 chdt lwong cao voi gid phdi chdng. Nhitng khdch

hang ma minh goi dién cho cdn nhitng chiéc é t6 nhw thé' va minh sé bdn cho ho.

Ngay titr ddu, phwong phdp “tw hudn thi” nay dd mang lai hiéu qud. Téi cdm thdy rdt phdn
khdi va chang thdy so goi dién thoai cho khdch hang nika. Téi muén goi dién. Sau dé, tbi chang
cdn phdi ra bdi do xe roi ngdi trong xe dé tw dong vién minh nita. Nhwng téi van diing bi quyét dy.
Trudc khi quay sé dién thoai, toi thdm nhdc lai rang minh la mét ngudi bdn hang xudt sdc va toi

sé thu dwoc két quad tét. Va qud thdt tdi dd thanh céng.

b6 la mot y twdng tot, phai khong cac ban? D€ 1én téi dinh cao, ban phai cdm thiy nhw
minh dang & vi tri cao nhat d6. Hay tw néi véi minh nhitng 161 dong vién, c6 vii va kiém nghiém
xem ban sé thay minh 16n lao hon va manh mé hon dén mirc nao.

Gan day toi vira tién hanh mot chwong trinh dao tao. Tdi yéu ciu moi ngudi ndi trong
muoi phut vé dé tai: “Ban sé lam gi néu ban la ngwdi ldnh dao”. MOt ngwoi tham gia chwong
trinh nay da phai khé s& 1am méi trinh bay xong. Dau gbi anh ta run 1ap cip, ban tay thi 14y bay
va anh ta da quén mit minh dang dinh néi gi. Sau khi dirng 16ng ngéng chirng 5 - 6 phut, anh ta

ngoi xuong véi vé that bai hoan toan.
Sau bu6i hop 4y, toi n6i chuyén v&i anh ta va khuyén anh lan sau nén di sém hon 15 phait.

Nhw da hira véi toi, hom sau anh c6 mat trwde gior 15 phit. Hai ching téi ngbi cung thao



ludn vé phan trinh bay cia anh hém qua. T6i yéu cau anh nhé lai cang chinh xac cang t6t

nhitng gi anh nghi trong diu trwdc khi anh bat dau trinh bay.

“Téi cho rang tdt cd nhirng gi téi nghi déu xoay quanh viéc téi hodng s¢ dén mikc nao. Toi biét
la toi sé tw bién minh thanh thang ngdc trudc mdt moi ngudi. Toi biét rang téi sé thdt bai. Ti civ
tiép tuc nghi rang: Minh sé la ngwoi thé nao khi néi vé minh va sé lam gi néu minh la ldnh dao.

Téi c6 nhé xem tdi dinh néi gi nhwng tdt cd nhiing cdi dé déu lam téi nghi dén thdt bai”,

T6i xen vao: - Cdu trd 1oi cho vdn dé ciia anh chinh la & ché dé. Trwéc khi anh chudn bi néi,
anh da tw gidng moét don dau vao tinh thdn cia minh. Anh civ tw bat minh phdi tin rang minh sé
thdt bai. Thé thi con phdi bdn khodn gi nita vé viéc tai sao anh lai khéng trinh bay tét dwoc. Pdng
I phdi ciing cd long tw tin thi anh lai chi nght dén néi lo so. Budi hop hém nay, anh hdy bdt ddu

trwdc 4 phiit.

T6i ti€p tuc: - Pdy la nhirng diéu téi mudén anh lam. Anh hdy tw ndi nhitng loi ddng vién trong
mdy phiit tiép theo. Anh hdy vao mét phong tréng phia bén kia hoi trivong va tw nhi “Téi sé trinh
bay mét cdch xudt sac. Téi cé nhitng diéu ma moi nguoi cdn dwoc nghe” va toi mudn noi: - Anh
hdy nhdc di nhdc lai mét cdch tin twéng va bdt budc. Sau dé quay tré lai hi trworng va phdt biéu

lai.

Gia ma ban c¢6 mat lic d6 nhi. Cac ban sé thay lan nay khac [an truedc nhw thé nao. Chinh

nhitng loi tw ddong vién ngan gon, tw chu 4y da giup anh ta phat biéu mot cach xuit sac.

Nguyén tic la: Tdp dwa ra nhirng loi tw khang dinh minh. Pirng tim cdch tw hanh ha
minh.

Ban nghi minh thé nao thi sé la ngwoi nhw thé. Hay nghi vé ban nhiéu hon va ban sé thu

dwoc nhiéu hon.

Hay tw minh 1p nén mot chwong trinh: “Tw dé cao bdn thdn ban véi chinh ban”. Ta hdy thir
xem xét vi du vé sdn phdm dwoc wa chudng nhit & My do 1a Coca Cola. Hang ngay mat ban, tai
ban phai ti€p xuc rat nhiéu lan v6i nhitng thong tin hip dan vé “Coke”. Nhitng ngwdi san xuit
ra Coca Cola khong ngirng dé cao mat hang “Coke” va ho c6 ly do diing din dé 1am thé. Néu ho
théi khong quang cao lai nita, c6 kha nang l1a ban sé tré nén tho o va thim chi con lanh nhat doi

véi “Coke”. Khi @6 thi s6 lwong hang ban dwoc sé giam.

Nhung cong ty Coca Cola chang d&i nao lai d€ chuyén do6 xay ra. Ho tiép tuc quang cdo va

dé cao “Coke”.



Ngay ngay t6i va cac ban gap rat nhiéu nguwoi s6ng mot cach vat vo, ho khong con biét tw
dé cao ban than ho nira. Ho thiéu long tw trong véi sdn pham quy nhit ma ho cé - dé 1a ban
than ho. Nhitng ngwdi nay séng mot cach bang quang. Ho cdm thay minh thit tim thwong va
suy nghi khéng giéng bat ky ai...

Nhitng ngudi sdng dé chét d& nay can phai biét khang dinh minh. Ho phai nhan ra rang ho
1a nhitng ngwoi dirng hang dau. Ho can c6 mot long tin trung thuc va chin thanh vao chinh ban
than ho.

Tom Staley la mot chang trai tré, anh la mét ngwoi tié€n than kha nhanh chéng. Tom thwong
xuyén tw dé cao ban thin véi chinh minh véi cai ma anh goi la “chwong trinh qudng cdo 60 gidy

cta Tom Staley”. Sau day la néi dung chinh xac cua “chwong trinh” nay:

Tom Staley gdp Tom Staley mét nguwoi quan trong, rdt quan trong. Tom, anh la mét ngwoi co
nhirng suy nghilén lao, vdy hdy nghi nhitng diéu Ién lao. Hdy suy nghi lén hon vé tdt cd moi diéu.
Anh cé rdt nhiéu khd ndng dé dam nhdn mét céng viéc hang ddu, vi thé hdy lam mét céng viéc

hang dau.
Tom, anh tin twéng vao hanh phiic, tién bé va phdt dat.
Vay hdy chi néi dén hanh phiic
Chi ndi dén tién b
Chi néi dén phdt dat
Anh rdt co nghi lvc, Tom rdt cé nghi luec.

Vdy anh hdy dem nghi luc dy vao lam viéc. Chang cé gi cé thé ngdn cdn dwoc anh, chdng cé gi

Tom, anh la nguwdi nhiét tinh, hdy thé hién long nhiét tinh dy.
Anh tréng rdt banh bao, Tom, va anh cting cam thdy phdn khdéi. Hdy tiép tuc nhw vay.

Tom Staley, hém qua anh la mdt chang trai rdt tét va hém nay anh sé con tré nén mot nguoi

tot hon nira. Bdy gio hdy tién téi diéu dé, Tom. Hdy tién 1én phia truéec.

b6 1a phwong phap hiy tw dong vién minh tién 1én phia trwdc. Tom cong nhin la chwong

trinh “quang cao” d6 ciia minh da gitup anh tré thanh mot nguwoi thanh cong hon, nang dong



hon. Tom néi: - Trwdc khi toi bat diau tw dé cao minh, téi nghi rdng toi kém hon bdt ky ngudi nao
va ndi chung la tdt cd moi ngudi. Gicr ddy téi nhdn ra rdng téi da lam dwoc nhitng gi cdn thiét dé

chién thang va téi dang gianh chién thang va tir nay tré di toi sé luén luén chién thang.

Trwéc tién, hdy chon ra nhitng pham chat ctia minh, chon nhitng thé manh cta ban. Hay tw

hoi: “Phdm chdt tét nhdt ctiia minh la gi?”, dlrng ngwong ngap gi ca.

Sau do, hdy tw minh viét vao gidy nhirng diéu ghi nhé dy. Hay tw viét chwong trinh dong
vién cho minh. Poc lai chwong trinh cia Tom Staley. D€ y xem anh ta néi véi Tom nhw thé nao.
Hay tw ndi véi minh, néi that tip trung vao. Pirng nghi dén bat ky ai khac khi ban dang thuc

hién chwong trinh tw van.

Buwdc thir ba, hiay tap ndi to 1én nhitng 1o d6 mot minh it nhat 1a mot IAn moi ngay. Néu ban
noéi truedc gwong thi lai cang c6 két qua hon. Hay tip trung toan tim toan y cia ban vao viéc
nay. Nhic lai nhitng 11 dong vién véi mot 1ong quyét tAm. Hay 1am cho mau chay nhanh 1én

trong co thé ban, hidy tw hAm néng nguwoi 1én.

Budc thit tw, hdy doc thAm chwong trinh 4y vai JAn mot ngay, hay doc tru¢c moi Ian ban
phai 1am cong viéc doi héi 1ong can ddm. Hay 1am cho chwong trinh ctia ban c6 thé dé dang st

dung vao bat ky lic ndo. Va hay st dung no.

Va chi thém mot diéu nira thoi. RAt nhiéu ngwoi, ma cé thé 1a da so sé cuodi vao bi quyét
mang lai thanh c6ng nay. D4 1a vi ho khdong chiu tin rang thanh céng c6 duoc 1a nho kha ning
diéu khién suy nghi. Nhuwng ban oi! Pitng chdp nhin cach danh gia nay ctia nhitng nguoi tim
thwong. Ban khéng phai 1a nguoi tim thuwong. Néu ban con mot chat nghi ngo gi vé hiéu qua
cla nguyén tac tw dé cao ban thin véi minh, hidy hdi mot ngwoi thanh dat nhit ma ban biét
xem Ong ta nghi gi vé nguyén tiac nay. Hay hdi y kié€n ong ta, roi hay tw dé cao ban than voi

chinh minh.

HAY NANG CAP SUY NGHI CUA BAN, HAY SUY NGHI NHU
NHU'NG NGU'O'T1 QUAN TRONG

Viéc cai tién cach nghi clia ban sé& gép phan cai tién hanh dong cua ban va diéu do6 dan tdi
thanh céng. Sau day 1a mét cach thuc hién dé gidp ban c6 thé suy nghi nhw mot trong nhirng

nguwdi quan trong. Hay dung bang huwdéng dan dwéi day:



Tinh hudng Tw héi ban
- Liéu mét ngwdi quan trong cé lo Idng vé viéc nay khéng?

1. Khi toi lo lang - Liéu ngwoi thanh dat nhdt ma téi biét c¢é bi qudy rdy béi diéu nay

khéong?
2. Moty twong - Mét ngwoi quan trong sé lam gi néu éng ta cé y twdng nay?
3. Ngoai hinh ctia téi - Tréng téi c6 gibng mot ngwoi biét ton trong minh nhdt khéng?
4. Nhirng gi toi doc - Liéu nhitng ngwoi quan trong cé doc nhtrng thir nay khong?
5. Cudc noi chuyén - Ddy c6 phdi la mét dieu ma mot ngwoi thanh dat thdo ludn khéng?

6. Khi t6i mdt binh tinh - Liéu mdt ngwo'i quan trong cé phdt dién 1én vi chuyén nay khéng?

7. Nhitng cdu néi dua .. = . . ) o .. .
Y - Liéu ddy co phai la loai chuyén vui cua t6i ma mot ngwoi quan trong ké?
cua toi

- M6t ngwoi quan trong cé miéu td vé céng viéc ctia éng ta voi nguoi

8. Nghé nghiép ctia tbi
ghe nghiep khdc nhw thé nao?

Hay ghi nhé that ki trong dau cau hoi: “Pdy co phdi la cdch lam ciia mdt nguwoi quan trong
khéng?”. Hay dung cau hoéi nay dé gitp ban tré thanh mot ngwdi quan trong hon, thanh céng

hon.
Tom lai, ban hay ghi nhé:

1. Hdy tao cho minh mét vé bé ngodi quan trong, diéu dé sé giiip ban nghi rang minh la nguci
quan trong. Ngoai hinh ctia ban ndéi véi ban nhiéu diéu. Phdi ddm bdo lam thé nao dé ngoai hinh

co tdc dung ndng cao tinh thdn ctia ban va tao nén long tin & ban.

Ngoai hinh ctia ban ciing néi véi ngwdi khdc nhiéu diéu. Phdi lam thé nao dé ngoai hinh ctia

ban ndéi lén: “Pdy la mdt ngwoi quan trong. Théng minh, phdt dat va cé thé'tin cdy dworc”.

2. Hdy nghi rdng cong viéc cua ban la quan trong. Hdy nghi theo huéng nay, né sé gitip ban

c6 nhitng ddu hiéu vé tdm ly dé lam céng viéc mot cdch tét hon. Hdy nghi céng viéc ctia minh la



quan trong va cdc céng sw cua ban ciing sé nghi nhw vdy vé céng viéc ctia ho.
3. Hang ngay hdy tw ndi véi ban nhiirng loi dong vién bdn than.

4. Trong moi tinh hudng cta cudc séng, hdy tw héi: Pdy co phdi la cdch mét ngwoi quan trong

nghi khéng? Sau dé hdy tudn theo cdu trd loi cua ban.

Chwong VII

HAY PIEU KHIEN MOI TRUO'NG XUNG QUANH

P3u 6¢ cta ching ta 13 mot bé may rat tinh vi. NEu bd 6¢ ban 1am viéc theo cich nay, n6
c6 thé dan ban t&i nhitng thanh cdng xuit sac. Nhung ciing van bd 6c 4y hoat dong theo cach

khac lai c6 thé dan ban t&i that bai tham hai.

BO 6c la m6t bd phan tinh té nhit, nhay cdm nhit trong tat ca, ching ta hay tim hiéu va

xem diéu gi da khién ¢ ta nghi nhw thé nay:

Hang ngan nguoi ching ta rat c6 y thirc vé an uéng. Ching ta da chi hang ngan déla cho cac
loai Vitamin, chit khoang va nhiéu loai thudc b6 phu tro khac. Va tit cd ching ta déu biét tai
sao lai lam nhw viy. Qua nhitng céng trinh nghién cru vé chit dinh dwdng, ching ta da biét
rang co thé con ngwoi phan 4nh nhirng thirc an nudi séng ching ta. Kha nang chiu dung cda co
thé, strc chong d& véi bénh tit, tAm voc ¢ thé va thadm chi ca tudi tho cda ching ta déu lién

quan chat ché dén nhirng gi ching ta an uong.

Co thé con nguwodi dugc nudi bang thitc gi thi né sé phat trién nhw thé. Ciing twong tw nhu
vay, bd 6c cla ta dwoc “nudi” bang gi thi né sé phat trién nhw vay. Thitc dn cho b 6c tit nhién
khong duwoc dung trong cac gbi va ban khéng thé mua dwoc ngoai clra hang. Thirc an cho bd 6c
chinh la mo6i tredng xung quanh ban. Hang ngay cé hang tram hang ngan thit anh hwéng téi
nhitng suy nghi cé y thirc va trong tiém thirc cia ban. Chiing ta dung loai “thirc an” nao cho bd
6c¢ né sé quyét dinh thdi quen, thai do va tinh cach cha chiing ta. Mdi con ngudi déu tiém 4n

trong minh mdt kha nang nao d6. Nhung viéc ching ta phat huy kha nang cida minh dwoc bao



nhiéu lai phu thudc vao loai thirc an ma ta cung cap. B0 6c phan 4nh nhitng gi méi treong cung
cip cho no cling gidng nhw co thé chung ta phan anh loai thirc an ma ching ta dung dé nubi

séng co thé.

Ban da bao gior nghi xem ban sé la mét con nguwdi nhuw thé nao néu ban sinh s6ng & mot
nwdc khac chir khong phai 1a nwéc minh chwa? Liac dd, ban sé mu6n dung loai thic an gi? Va
ban s& van mudn dn m3c nhw bay gi¢ cht? Ban sé thich hinh thirc gidi tri ndo nhit? Ban sé lam

cong viéc gi? Va ban s€ theo ton gido nao?

TAt nhién, ban khéng thé tim dwoc cau trad loi cho cac cdu hdi d6. Nhung nhiéu kha ning la
ban sé tré thanh moét nguwdi khac han néu ban 1én 1én &@ mot nwdc khac. Tai sao vay? Vi khi do6
ban sé chiu anh hwéng cia mot moi tredng hoan toan khac va cé thé noi, ban la san pham cia

moi trwong xung quanh.

Hay chu y diéu nay. Méi trwong song hinh thanh nén ching ta, khién chiing ta nghi theo
cach minh van nghi. Ban cit thir ké ra mot phong cach hay mot théi quen ctia ban ma lai khong
phai 1a hoc tip cta nguwoi khac xem. Tat ca nhitng diéu nho nhit, nhw cach ching ta di lai, ho
hdng, cAm cdi cbc, s& thich vé Am nhac, van hoc, gidi tri hay quan 4o, phan lén déu bat ngudn tir
moi treong xung quanh. Va quan trong hon, tim suy nghi nhirng muc dich, thai d6 cling nhw

chinh tinh cach ctia ban la do moi trwong xung quanh ban hinh thanh nén.

Néu ban choi thin véi mot ngudi cé thai do tiéu cuc, ban cling sé suy nghi mot cach tiéu
cuc; néu ban quan hé chat ché véi nhitng ngwdi nhd mon, ban cling sé tré nén nhé mon. Trai
lai, m6i quan hé v&i nhitng nguoi cé tu twdng tét dep sé ndng cao tAm suy nghi cda chidng ta,

két ban vé&i nhitng ngwdi cd y chi sé gitip ching ta cé thém y chi.

Cac chuyén gia déu nhat tri véi nhau rang con ngwdi hdm nay cta ban, tinh cach, nhirng
tham vong va dia vi hién tai trong cuéc sdong cta ban phan lén déu la két qua cua moi trueong
tAm ly cia ban. Va cac chuyén gia cling nhan dinh rang con ngwdi ma ban sé tré thanh trong 5
nam, 10 ndm hay 20 nam ntra cling sé phu thudc gan nhw hoan toan vao moi trwong cia ban

trong twong lai.

Ban sé thay doi cung véi nam thang, diéu nay ching ta déu biét. Nhung viéc ban sé thay
doi nhw thé nao lai phu thudc vao moi tredng twong lai - “thirc an” ban cung cap cho bd 6c cla
minh. Biy gi¢’ chiing ta hidy xem c6 thé lam nhirng gi & moi treong twong lai sé mang lai cho

chung ta sw hai long va thinh vuong.

Bwdc 1: Ty diéu chinh minh dé di téi thanh cong. Tré ngai s6 mot trén con dwong di téi



thanh céng l1a mac cdm cho rang viéc hoan thanh céng viéc nao dé 1a vuot qua kha ning cla
minh. Thai do nay bat ngudn tlr rat nhiéu luc lwong 4n kin. Nhitng lwc lwgng nay huéng ching
ta suy nghi mot cach tiéu cuwc, yém thé, hiy diét tinh than tié€n céng. D€ hiéu dwoc nhitng luc
lwong an kin nay, ching ta hay quay tré lai thoi tho 4u, khi con bé, ching ta thwong dé ra
nhirng muc tiéu xa voi. Tir khi tu6i con rat tré, ching ta da dit ra cic ké hoach dé chinh phuc
nhirng kién thirc con chwa biét, hodc tré thanh nguwoi lanh dao, hoac dat dwoc nhirng dia vi
quan trong, 1am nhirng cong viéc thu vi va hip dan dé tré nén giau c6 va néi tiéng. TOm lai hy
vong dé tr¢ thanh ngwoi tot nhat, manh nhit va c6 thé lwc nhat. Va trong suy nghi ngdc nghéch

ciia minh ching ta nhin thdy mot con dwong ro rang dé dat dwoc nhirng muc dich dé.

Nhung diéu gi da xay ra? Khi ching ta con ldu méi dén tudi dé bat tay vao thwc hién cac

muc tiéu 4y thi nhitng lwc lwong 4n kin bat dau “phat huy tac dung”.

T moi phia chiing ta déu thdy moi ngwdi néi: “Thdt la ngu ngdc khi tré thanh ngwoi mo
méng” va rang y twdng cua ching ta 1a khong thuc té, dai dot, ngiy tho hoic ngu ngdc, rang:
“Van may méi la quyét dinh” hodc “Cdn phdi két thdn véi nhitng 6ng ban quyén cao chiec trong”

hodc ban con “qud gia hodc qud tré”.

Moi ngudi bi tw twong: “Anh khong thé tién lén dwoc ddu dirng cd gdng lam gi” tin cong don

dap. Va két qua la ban c6 thé phan loai nhitng ngwdi quen biét thanh ba nhém sau:

Nhém thir nhdt: 1a nhitng ngwoi dau hang hoan toan. Trong thim tAm da s6 ho déu tin rang
ho khong cé di kha ning, dd diéu kién cin thiét, ring thanh c6ng va phat dat 1a chi danh cho

nhitng ngwoi khac hodc 1a may man hon hoic 1a ¢c6 mot dia vi cao hon.

Mot ngwoi dan 6ng 32 tudi rat thong minh, ngudi da tw tréi chin minh vao mot vi tri an
toan nhwng rat tim thwong da ngoi néi chuyén hang gior véi toi. Anh ké cho toi tai sao anh lai
hai long v&i cong viéc clia minh dén vay. Anh ta c8 gang giai thich rang cong viéc 4y phu hop
v&i anh nhung anh ta cling biét rang nhw thé 13 tw lira d6i minh. Cong viéc ma anh thuc su
muon lam chinh 1a mot cong viéc khé khan va day thi& thach, hy vong chi c¢6 dwa vao né anh
md&i c6 thé hoc hdi va phat trién dwoc. Nhwng chinh cai vé van tac dong an kin da lam cho anh

ta tin rang anh khong phu hop véi nhitng cong viéc dai sw.

Thuwc chat, nhém nguwdi nay chi la mot thai cwc ctia nhitng ngudi vi khong hai long véi cong
viéc ma mudn tim co hdi chuyén nghé. Tw dan than vao con dwong mon, no cling toi té chang
khac nao mot ngwoi di lang thang vo dinh véi hy vong méng manh rang mot ngay nao d6 may

man sé mim cudi vdi ban.



Nhém thir hai: Nhitng nguoi chi didu hang mot phan. SO ngwdi thudéc nhom thik hai nay it
hon nhiéu. Ho buwéc vao doi véi mot niém hy vong khong nhé va thanh céng. Ho tw chuén bi
cho ban than. Ho lam viéc va dw dinh. Nhwng sau mét vai chuc ndm nhirng tiéng néi chéng lai
ho bat diu xult hién, cudc canh tranh dé gianh cong viéc hang diu c6 vé nhuw khé khin hon.
Lac d6, nhirng ngwdi thudc nhém nay quyét dinh khong dang bé ra qua nhiéu céng sirc dé dat

dwoc nhitng thanh cong 1én hon.

Ho tw gidi thich: Chiing ta kiém dworc ctia cdi tién bac nhiéu hon nhitng nguwdi binh thudng

va chiing ta séng khd hon ho. Vdy thi tai sao ching ta lai bdt minh roi khdi vi tri nay?

That ra, nh6m nay da tw dung 1én mdt loat ndi so hdi va so bi that bai, so khong duoc du
ludn tan thanh, so mit an toan. So mit nhirng gi minh c6. Ho cling chang hai long gi vi trong
tham tAm ho biét rang ho da dau hang. Trong nhém dé c6 ca nhirng ngudi rat thong minh va
tai ndng. D6 1a nhitng con ngwdi da chon con dwong tw Ui budc vi ho so phai dirng thang day

va tién 1én phia truéec.

Nhom thir ba: Nhitng ngwoi khong bao gior chiu ddu hang. Nhém nay c6 1é chi chiém 2 hoac
3% trong tat ca, khong bao gid tin rang minh phai dau hang nhitng luc lvong 4n kin nao dé va
khong bao gi¢ lui bwdc. Trai lai, nhitng ngudi nay luén séng va hwdng thanh cong. Nhém nay la
nhém hanh phic nhit vi ho dat dwgc nhiéu nhat. Nhitng ngwdi & nhém nay kiém it nhat la
15000 d6 1a mot nam. Ho tré thanh nhitng nha kinh doanh, nhitng chuyén vién, nhitng nha
lanh dao hang diu trong linh vuwrc cia minh. Nhitng ngw¢i nay thay cudc doi ctia ho thit tha vi,
dé 1a phan thudng ma cudc doi da trao cho ho. Ho mong doi tirng ngay méi, tirng cudc va cham
véi nhitng nguwdi maéi va coi d6 1a nhirng cudc phiéu lvu méi dem lai cho ho diy da y nghia cia

cudc séng.

Chung ta hay thir hoi xem. Ai trong s6 ching ta chang mudn dugc & trong nhém thi ba,

nhirng con nguoi tién bé khong ngirng va lam viéc gi cling c6 két qua.

D& duwgc x€p vao nhom tht ba va duy tri & nhém nay, ching ta phai chién thang dwoc
“nhitng tic dong an kin cia moi trweong quanh ta”. D€ hiéu dwgc nhitng ngwdi & nhém mot va

nhom hai da cd gang kéo ban lai mot cach khong ¢d y nhw thé ndo, ban hiay xem xét vi du sau:

Gia st ban ndi véi mot vai ngwoi ban “thwong thwong bic trung” véi ca tim long chan

thanh: “Mét ngay nao dé téi sé la phd chii tich cua céng ty nay”.

Diéu gi sé& xay ra? Ban bé clia ban sé& nghi rang chic 1a ban néi dua. Va néu ho cho rang ban

nghiém chinh di chiang nita thi c6 nhiéu kha ning ho sé& bao ban: “0i! Anh ban tdi nghiép i, anh



con phdi hoc thém rdt nhiéu diéu.” Con dang sau lung cé khi ho con dit ddu hoi khong biét ban

c6 bi “4m dau” Khong?...

Bay gid, lai gid st ban nhac lai cAu néi d6 mot cach hét sttc chin thanh véi ngai chi tich
clia cong ty ban. Ong ta sé phan trng nhu thé nao? Mot diéu chic chin 1a: Ong ta sé khong cuoi.
Ong ta sé& nhin ban cham ch va tw hoi: “Liéu anh chang ndy cé néi mét cdch nghiém tiic khong

nhi?”

Nhung tdi chac rang, 6ng ta sé khong ché giéu ban dau. B&i vi nhitng con ngudi 16n lao

khong bao gio dua véi nhitng y twéng 1én lao.

Hodc vi du ban néi v&i vai ngudi binh thudng rang ban du dinh sé mua mot ngdi nha
50.000 dola, ho c6 thé sé& cwdi ban vi ho nghi rang diéu do 1a khong twdng. Nhung néu ban ndi
ké hoach ctia minh cho mét ngwoi dang song trong ngdi nha tri gid 50.000 dola, anh ta sé

chang ngac nhién diu, b&i vi anh ta da 1am roi.

Nén nhé rang: Nhitng nguwoi néi véi ban rang diéu dé khong thé 1am dwoc thi hiu nhw ho
déu la nhitng ngwdi khéng thanh cong; d6 la nhitng ngudi hét strc trung binh hoac tim thwong

va chang bao gi¢ dat dworc cai gi ca. Y kién ciia nhitng ngudi nay chi cé hai cho ban ma thoi.

Hay tw tao cho minh mot y thirc chdng lai nhitng ngwdi mudn ban tin rang ban khong lam
dwogc diéu dé. Viéc ban chip nhian nhing loi khuyén tiéu cuc chi 1a mot thach thirc néu ban

mudn chirng to rang ban c6 thé lam dwoc diéu dé.

Hay cin than vé diéu nay: Pirng d€ nhitng nguoi c6 suy nghi tiéu cwc lam hong ké hoach
ctia ban. O dau ciing c6 nhitng ngwoi tiéu cuc va duwong nhw ho vui mirng khi pha héng nhiing

tién bo tich cuwc cia nguwoi khac.

Khi con la sinh vién, t6i két than véi mot anh ban tén la W.W. Anh ta 1 m0t ngwdi ban tét,
nguoi ban c6 thé cho vay mot moén tién nho khi ban ting tién hodc cé thé gitp ban nhiéu viéc
khac. Song bén canh long trung thanh véi ban bé 4y, W.W con la mét ngwdi cay nghiét va bat

man 100% vé cudc doi, twong lai cling nhw co h6i. Anh thuwe swla mot ngudi tiéu cuec.

Trong thoi gian dé téi rAt hAm mo6 mdét nha binh ludn bdo. Ba luén nhian manh hy vong,
nhitng giai phap tich cuc va co hoi. Moi khi W.W bat gip toi doc bai ciia ba, hodc mdi khi nhic
dén ba, anh ta lap tic noéi: Oi vi Chila, Dave. Anh hdy doc trang nhdt dy. Pdy méi la trang ta hoc

dwoc vé cudc doi. Anh phdi biét rang nha binh ludn dy chi viét nhitng chuyén ba hoa...

Khi ciu chuyén cia ching t6i con dang xoay sang dé tai sé lam dn thé nao trong twong lai,



W.W da dwa ra mot cong thirc ki€m tién ctia anh ta. Anh iy néi thé nay:

- Dave q, thoi nay chi cé ba cdch kiém tién: Cdch thir nhdt: Cuwdi mét cd vo giau cd. Cdch thi
hai: An cdp mét cdch trong sach va hop phdp, va cdch thir ba: Lam quen véi nhiing ngwéi cé thé

lwec.

Ro6i anh ta dwa ra hang loat dan chirng dé chirng minh cho cong thitc ctia minh. Chi tAm dac
v&i nhitng bai bido dang trén trang nhat, anh nhanh chéng tim ra mot trong s6 hang ngan vi
lanh dao da dat tui hang x4p tién trong ngdn kéo dé tién cla co quan va bién mit. Mit anh ta
sang 1én khi thdy mét ddm cwéi vé cuing hiém cé gitra mot anh chang chuyén ban hoa qua vaéi
mot cO ty phi. Anh ta con tim cdch két giao véi mot ngwdi chi vi ngwdi nay la ban cdia mét é6ng
sép to. Ngudi d6 1on hon t6i vai tudi va anh ta luén dat diém xuit sic trong 16p hoc co khi. Toi
ton trong anh ta nhu mot dira em dang néi véi anh trai cia minh. T6i da gan nhw tir bd long tin
vao nhitrng gi ma t6i cho la cin thiét dé tién t&i thanh cong va chip nhin nhirng triét Iy cta con

nguoi tiéu cuc do.

ThaAt may min, sau nhiéu suy nghi lung lao, t6i da tw xem lai minh. Trong d4u t6i chot nay
ra y nghi rang toi da nghe theo tiéng noéi cda thit bai. Pdi v&i toi, dwdng nhw noéi vy chinh 1a
dé tu thuyét phuc anh ta chir khéng phai la dé thuyét phuc t6i nghi theo cach thirc cia anh ta.
Twr do6, t6i coi ddy nhw mot bai hoc, mot ngwoi thi nghiém. Téi khong lam theo 1oi anh ta nita
ma tdi c6 tim hiéu, chi ra rang tai sao anh ta lai suy nghi theo cach do6 va roi nhiing suy nghi 4y,
sé dan anh ta dén dau? T6i bién ngwdi ban tiéu cuc cha tdi thanh mot vi du dé kiém nghiém va
11 nam tréi qua toi khéng gap lai W.W... Nhwng vai thang trwéc, mot ngudi ban cta ching toi
c6 gap lai anh ta, va hién nay anh ta dang lam mot nguoi vach d6 an dwoc trd lwong rat thip &

Washington. Téi hdi ngwdi ban xem anh ta c6 gi thay déi khong?

- Khéng, anh ta chdng thay doi chiit gi ngoai mot diéu la anh ta tré nén tiéu cuc hon xwa.
Anh ta séng khd chdt vdt. Anh c6 bén con va dong lwong thdt eo hep. Ong ban ctia chiing ta cé

thé kiém tién nhiéu gdp ndm ldn néu anh ta biét cdch str dung tri 6¢ ctia minh.

O dau ta ciing gip nhitng nguoi tiéu cuc. Mot s6 ngudi giong nhw anh ban da suyt nita lam
tdi lAm dwong, cling mudn ching ta ldm 1& nhw ho. Ho thiy ho kém c6i hon ban nén ho ciing

muon ban tré nén tim thwdong nhuw ho.

Hay hét strc cin thin. Hay coi chirng nhirng ngudi tiéu cuc. Pirng dé ho lam hong ké hoach

tién t&i thanh cong cda ban.

Méi day, mot nhan vién vin phong gidi thich cho toi tai sao anh ta lai phai chuyén bai dé



xe. Anh néi: - Mot nguoi ban cia téi cho rang khéng cé gi sai ldm bdng viéc chiing téi lam viéc
cho céng ty nay. Bdt civ viéc gi anh ta ciing thdy cé sai ldm. Anh ta bi quan vé tdt cd moi nguwoi ké
ttr ngwoi gidm sdt anh ta tré 1én. Sdn phdm chiing téi bdn thi khéng tét. Bdt ky chinh sdch nao

ciia céng ty ciing cé diém sai sét. Dwdi con mdt cia anh ta viéc gi ciing cé sai sét hét.

Budi sdng téi di lam vé&i tdm trang cdng thang va t6i vé sau khi nghe anh ta kéu ca phan nan
khodng 45 phiit vé tdt cd nhitng diéu anh ta khéng hai long trong mét ngay, téi vé nha va cdm
thdy chdn ndn, thdt vong. Cudi cuing, téi dia khén ngoan va dd chuyén sang mot bdi dé xe khdc.
Moi viéc déu khdc han. Gior ddy toi thwong di cung véi vai nguwoi ban khdc, nhirng ngudi ludn

nhin thdy hai mdt ctia mét vdn de.

Anh ban néi trén da biét thay d6i moi trweong quanh minh. Anh ta that khén ngoan, phai

khong cac ban.

Ban dirng bao gi¢r Iam 1an vé diéu d6. Nhirng ngudi lam cliing céng ty sé danh gia ban rang
“ngwu tdm ngwu, md tdm md”. Nhirng ngwoi lam cung co quan thi khéng phai ai cling nhw ai. Co
nguoi tiéu cwc nhwng c6 nguoi lai tich cwe. Mot s6 nguwoi lam viéc gi ho “phdi” lam con nhirng
nguoi khac thi ¢ tham vong va mong muon tién than. Mot so thi xem thwong moi diéu sép noéi
hodc sép 1am con nhitng nguwoi khéac thi khach quan hon. Ho hiéu rang truéc khi tré thanh
nguwoi 1dnh dao tot thi phai tré thanh nhitng nhan vién biét nghe 1oi sép da. Viéc chiing ta suy
nghi nhw thé ndo c6 chiu 4nh hudng truc ti€p cua viéc ching ta thudc nhém nao hoic chic

thudc nhdm nguoi c¢é suy nghi dirng dan hoan toan phu thudc vao ban.

Ban cin phai cht ¥ dén nhitng cam bay trong mdi trueong 1am viéc cda ban. O nhém nao
cling déu c6 nhitng ké vi ngdm ngadm y thirc dwoc sw kém coi cia ho ma mudén ngan can ban,
khong cho ban tién 1én phia trieérc. Rit nhiéu ngwdi c6 tham vong da bi ngwdi ta ché cwod, thAm
chi con de doa chi vi ho ¢6 ging lam viéc c6 hiéu qua hon va nang suit hon ngwoi khac. Mot s6

ké ghen ty v&i ban va muén lam cho ban khoé & chi vi ban mudn tién 1én phia trudrc.

biéu nay thwong xay ra & nhiéu xi nghiép noi c6 nhitng c6ng nhan nay buc tirc véi nhirng
c6ng nhan khac chi vi ho muon ddy manh san xuit. Viéc nay ciing xay ra trong quan déi khi cé
mot tép linh mang dau ¢ tiéu cwc ché nhao va thdm chi con lam bé mat mét anh linh tré mudn

di hoc & trwong si quan.

Tinh trang d6 ciing xay ra trong kinh doanh khi mot sé ké bat tai tim cach chan dwong

nguoi c6 chi tién tha.

Ban ciling da d6i lan thay diéu nay & treong trung hoc khi mot nhém hoc sinh dai dét nhao



bang mot ban hoc c6 kha nang phat huy moi kha nang hoc hanh va dat két qua cao trong hoc
tap. Va that dang budn, déi khi ciu ta bi ché nhao dén khi ciu ta rut ra két luin rang khong nén

tré thanh ngwoi thong minh.

Ban hiy b6 qua nhitng ké suy nghi tiéu cuc iy di. Ping bao gior dé ho ha thap ban xudng
cung mot mirc véi ho. Hay dé cho nhirng 1o ctia ho troi di, twa nhu “nwéc db ld khoai” vay. Hay

that chit quan hé v&i nhitng ngudi cd suy nghi tich cwc. Hay tién 1én phia trwdc cung véi ho.
Ban c6 thé lam dwoc diéu do6, don gidn 1a bang cach suy nghi ding din.

T6i xin dic biét lwu y ban diéu nay: Hiy cin than xem nhiing &1 khuyén c6 tir ngudn nao. O
td chirc nao ciing vay, ban sé gap nhitng “cé vdn” “khong yéu cdu”, nhitng ngudi “nam vikng tinh
hinh” va lubn mong mudn tuyén truyén tw twéng cia ho cho ban. Mot lan, to6i da nghe mot “cé
vdn” nhw viy giang giai vé sw thit cia cudc séng co quan cho mdét anh ban sang da méi vao
lam & cong ty. Ong c§ van nay noéi: - Cdch tét nhdt & ddy la trdnh dworng cho tdt cd moi ngudi.
Néu ho biét ré anh roi thi ho sé giao cho anh hang déng viéc. Hay cdn thdn ma trdnh xa 6ng X
(6ng truéng phong). Néu 6ng ta ma biét rang anh chwa lam di céng viéc phdi lam, 6ng ta sé bdt
anh phdi ngdp ddu trong céng viéc.

Ong c8 van “kh6ng yéu cdu” nay da lam viéc & cong ty gan 30 nam, nhung van let det & mot
cwong vi rat thap. Thit la mot cd van “tuyét voi” cho anh ban mudn vuwon 1én trén con dwong

doanh nghiép!

Hdy tim lo'i khuyén & nhirng ngwoi hiéu biét: Thit khong ding khi nhiéu ngwoi nghi
rang khong thé& nao tiép can dwoc véi nhitng ngudi thanh dat. Sw that hoan toan khong phai
nhw vay. Dwong nhw né da 1a mot quy luat khi nhirtng ngwoi thanh cong thwong la nhirvng nguoi
khiém tén nhit va san sang gidp d& ban nhit. Vi ho thanh thuc quan tAm t&i cong viéc va
thanh cong nén ho mong muon dwoc thiy céng viéc cia minh ti€p tuc phat trién va mong
mudén mot ngudi cd kha ning ké tuc ho khi ho vé huu. Chinh nhitng ngudi “sap thanh céng”

ma&i la nguoi kho tiép can.

Mot chuyén vién nit véi thu nhip 40 dbéla mét gior da néi ré quan diém ctia minh: Téi la

ngwoi rdt bdn ron, nhung téi khéng treo bdng “Xin dirng lam phién” & ngoai ctra.

Chi bdo ngwoi khdc la mét trong nhitng nhiém vu chinh cta téi. Chuing téi dao tao da dworc
tiéu chudn héa dwéi dang nay hay dang khdc cho moi nhédn vién trong céng ty. Nhwng téi luén
san sang dwa ra nhitng loi hwéng dan cho cd nhdan hay “kém cdp” nhw téi van thworng goi cho

nhitng ai muén hoi.



Téi lubn sdn sang giip dé nhirng ai dén ddy vi vdn dé cua coéng ty hay vdn dé cia cd nhdn.
Nhitng ngwoi ma toi thich gitip dé nhdt la nhitng ngwoi thwe sw mudn hoc hdi va tha thiét mudn

tim hiéu vé céng viéc ctia anh ta va céng viéc dé cé lién quan téi nhitng viéc khdc nhw thé nao.

Nhuwng, ba noi ti€p: - Tdt nhién téi khéng phi thoi gian dé dwa ra loi khuyén cho nhitng ai

khéng thdt sw cdn chiing.

Hay di ddu moi khi ban c6 nhitng vin dé cin hoi. Néu tim 11 khuyén tir nhitng ngudi ludn

that bai chang khac nao hoi y kién ciia mot thay lang bam vé cach chita bénh ung thu.

Ngay nay, nhiéu chuyén vién khong bao gi¢r tuyén chuyén gia vao gitr nhirng chirc vu quan
trong ma lai khéng héi vé vo cia anh ta. Mot chuyén vién ban hang giai thich véi téi: - Toi
muén ngudi bdn hang chiing téi sdp tuyén cé mot gia dinh yén dm lam “hdu phwong” cho anh ta;
mét gia dinh luén ho trg anh ta cho dit céng viéc ¢é doi héi anh ta phdi di ddy di dé, lam viéc gior
gidc thdt thwong hay cé nhirng diéu bdt tién khdc; mét gia dinh hanh phiic sé gitip nguwoi bdn

hang vwot qua nhitng khé khdn khéng thé tranh khdi trong cudc séng.

Cac chuyén vién ngay nay nhan thay rang nhitng gi dién ra vao ngay nghi cudi tuan tir 6 gid
tdi dén 9 gior sdng sé anh hwdng truc ti€p dén cong viéc clia mot ngwdi tir 9 gior sdng dén 6 gior
toi. Nhitng nguwdi 6 mot cudc séng hop ly sau gior lam viéc gan nhw luén luén thanh cong hon

nhitng nguoi song trong mot khéng khi gia dinh buén chan, té nhat.

Chung ta hdy xem cach hai nguwdi dong nghiép John va Milton s dung ngay nghi cia minh

nhuw thé nao, sau dé ching ta hiy xem két qua cudi cung.

Chwong trinh nghi ngoi cudi tuan cia John dién ra nhw sau: Thwong thudong t6i thir Sau
anh gip g& ban be, nhitng ngwdi ban thia vi da dwoc anh lwa chon cin thin. Ciing ¢6 t6i anh ta
ra khoi nha: di xem phim, dén noi giai tri cong cong hodc dén nha mét vai ngwdi ban. Anh danh
ca sang thir Bay lam nhitng cdng viéc hwéng dao sinh. Chiéu thir Bay anh hay lam nhiing viéc
vat trong nha. Thuwdng thi anh lam mot “céng trinh” nho nhé nao dé. Hién tai, anh dang stra
sang san sau nha. Ngay Chu Nhat, John cung gia dinh thwong c6 nhitng hoat dong dac biét. Mot
Chu Nhat méi day ho di leo nui, Chu Nhat khac lai di tham vién bao tang. Thinh thoang ho 1ai
xe sang lang qué gan d6 vi John muon mua mét miéng dat & day trong twong lai khong xa. Toi

Chu Nhat, ca nha nghi ngoi mét cach yén tinh. John thwong doc sach hodc nghe tin tirc.

T6m lai, ky nghi cudi tudn cta John dwogc té chirc c6 ké hoach. Nhirng hoat dong thoai mai

lanh manh d3 lam anh quén hét mét nhoc trong tuén, tao cho anh c6 mot tim trang thoai mai.



Chwong trinh nghi ngoi cia Milton thi mat cin doi so véi chwong trinh ctia John. Toi thi
S4u Milton thwong thiy “mét mai”, tuy nhién anh ta cling héi vo mét cau lay 1é: - Em ¢6 muén
toi nay chiing ta sé lam gi khong? nhung ciling chi 1a hdi dé ma hoi théi. Rat it khi Milton cung v
di gidi tri vui choi va cling hiém khi ho dwoc ai moi dén nha choi. Sdng thir By Milton diy
mudn, thoi gian con lai hdm ay anh chi lam nhitng viéc 1at vat trong nha. Téi thir Bay Milton va
gia dinh di xem phim hoac xem tivi (theo l&i anh ta thi “Con biét lam gi khdc nita?”). Chtt Nhat
Milton ngd dén tan trwa. Chiéu Chu Nhat gia dinh anh dén tham vo chong Bill va Mary hoac
nguwoec lai Bill va Mary dén tham ho (Bill va Mary la cdp duy nhit ma Milton va vo thwong xuyén

qua lai).

DPén toi Chu Nhét, ca gia dinh déu cdm thiy chin chwong vi da giam minh trong nha qua

nhiéu. Ho chang cé nhitng gi¢ phit thodi mai dé€ xa hoi ma ho chi cdm thiy nang né...

Ky nghi cudi tudn cia Milton that buén chan va té nhat. Milton khéng dwoc thodi mai vé

tam trang.

Vay bau khong khi gia dinh ctia John va Milton c¢6 dnh hwdng nhw thé nao? Trong thoi gian
ngan mot hai tuan thi sé khong c6 dnh huwdng nao dang ké. Nhung trong sudt vai thang hodc ca

nam thi két qua lai cé tac hai to 1én.

Khong khi gia dinh ctia John da gidp anh 1dy lai dwoc tinh than phin chan sau mét tuin lam
viéc mét nhoc, né gitp anh suy nghi sdng suot hon va cé nhiéu sang kién hon. Anh giéng nhw

mot van dong vién dién kinh dworc tiép strc bang thit nuéng.

Khéng khi gia dinh ctia Milton da gy cho anh nhitng &nh hwdng ning né vé mat tim ly. Dau
6c anh khong dwoc thoai mai, kha nang tw duy cda anh bi suy giam. Anh ta nhw mot van dong

vién dién kinh dwgc ngwoi ta cho dn keo va uéng bia.

Hién gi¢r thi John va Milton c6 thé & cing mot vi tri nhwng trong nhitng thang t&i dan dan

sé c6 mot khodng cach ro rét gitra hai ngwoi ma John s€ la nguwoi di truée.
Nhirng ngudi binh thwdng nhin vao sé néi: “Téi cho la John tai giéi hon Milton”.

Nhung ching ta hi€u rang sw khac nhau trong cong viéc d6 ctia ho chi yéu 1a do loai “thikc

dan” cho tri 6¢c khac nhau ma ho tiéu dung.

T4t ca nhitng ndng dan trong ngd trén vung dat x4u déu biét rang néu ting thém phan bén
cho ngd mot cach hop ly thi ho sé thu dwoc vu mua tot hon. Suy nghi cla ching ta cling vay,

néu ching ta mudén thu dwoc két qua tdt hon thi ta phai cung cip thém “chit dinh dudng” cho



bd ndo cuia minh.

Thang trwdc, moét chuyén vién phu trach mot ctra hang bach héa va vo 6ng da moi vo
chong t6i cung nam doi vo chong khac dén an téi. Ching téi da c6 mot budi toi that tuyét voi.
Vo chong téi ndn lai mét chit sau khi khach ra vé nén t6i cé dip dé héi chti nha mot cau lam toi
suy nghi suét buoi t6i. “Téi nay thdt tuyét voi. Nhwng téi civ bdn khodn mdi mét diéu. Toi cir
twdng rang hém nay sé gdp toan nhitng chuyén vién bdn hang. Ai ngo khdch ciia anh hém nay
lai gém nhiéu ngwoi thudc cdc linh viee khdc nhau: c6 mét nha vdn, mét bdc si, mét ky su, mot ké

todn va mét nha gido nira”.

Ban todi cudi va néi: - Ching téi van thwong hop mdt vui vé véi cdc chuyén vién bdn hang.
Nhuwng Helen va toi thdy rdng thdt thu vi néu tdp hop dwoc nhitng nguwdi kiém séng bang nhiing
nghé khdc nhau. Téi e rang néu chi gdp gé véi cdc chuyén vién, nhitng ngwoi ¢é cting mot mai
quan tdm véi chiing téi thi chang mdy chdc chiing t6i sé di vao con dwong mon trong suy nghi va

tw twong.

Ngoai ra, anh néi tiép: - Con ngw?i ciing chinh la céng viéc ciia téi. Hang ngay c6 hang ngan
nguwoi & moi nganh nghé khdc nhau dén ctra hang ctia téi. Cang hiéu biét nhiéu vé con ngudi vai
nhirng tw twéng, quan diém va méi quan tdm cua ho, téi cang lam tét hon céng viéc ctia minh: doé

la cung cdp cho ho nhitng loai hang héa ma ho muén va sé mua”.

Sau day la mot s6é “buéce di” co ban dé gitp ban tao cho minh mét moi trwong xa hoi tot
nhat:

1. Hdy tham gia vao nhitng nhém mdéi. Néu ban cit tw b6 budéc minh vao mot nhém nhirng
nguwoi quen thudc, ban sé cam thay chan chwong, budn té va khong hai long. Quan trong hon,
chwong trinh hoat dong thanh c6ng cia ban doi hdi ban phai tré thanh mét chuyén gia vé nhin
nhan con ngudi. C6 gang hiéu tit ca vé con ngudi ma lai chi & trong mot nhdm nho that chang

khac nao c6 gang ndm virng mén toan bang cach chi doc mét quyén sach mong!

Hay két ban véi nhirng con ngwdi méi, gia nhip nhitng t6 chirc méi, mé rong quy dao xa
hoi cia minh. Hiy da dang héa nhitrng ngudi minh quan hé, cling nhw lam phong phd bat ck
th gi khac, hay thém gia vi cho cudc s6ng va mé rong pham vi s6ng cia ban. P6 1a mén an cho

tri 6c cua ban.

2. Hdy két ban vaéi nhitng nguwoi ¢ quan diém khdc ban. Trong thoi dai ngay nay, nhitng
ngwdi c6 moi quan hé hep chang c6 miy twong lai. Nhitng trong trach va chitc vu quan trong

chi danh cho nhitng ai biét thiy hai mat cia mot vin dé. Hiy quan hé véi nhitng ngwdi thudc



nhiéu ton gido khac nhau, v&i nhitng nguoi cé y kién trai ngwoc nhau. Nhung can phai khang

dinh rang ho 1a nhiing ngudi c6 kha ning thuec su.

3. Hdy chon nhitng ai c6 tdm hén cao thwong dé két ban. Nhitng ngwoi thip hén chinh la
nhitng ngwdi quan tim nhiéu dén dién tich nha & ctia ban, dén nhirng dé6 dung nao ban cé hay
khong c6 hon 1a tu twdng va quan diém cda ban. Hiy bao vé méi trueong tAm ly cia ban. Hay
chon nhitng ngwoi ban chi quan tim dén nhitng diéu tich cwc, nhitng nguoi thuwc sw mong
mudn ban thanh cdng. Hay tim nhitng ngwoi ban bé nao luén khuyén khich va ung ho nhirng ké
hoach va tw twdng cida ban. Néu choi véi nhitng ngwdi ban cé suy nghi nhé nhen tim thwong,

l1au dan ban ciing sé tré nén mot con ngwdi nhw vay.
Ching ta déu la nhitng nguwoi rat cdnh giac véi chat doc doi vai co thé.

TAat ca cac 6ng chu khach san déu rit can thin véi ngd doc thire an. Chi cin mot vai tredong
hop bi ngd ddc thirc an thi khach hang cta dng ta sé tranh thit xa khach san 4y. Ching ta da c6
v6 sO diéu luit dé bao vé nhin din khdi hang tram loai chit déc dbi véi co thé. Ching ta phai
dé va nén dé nhirng chit doc 1én gia cao nham cho tré em khéng dong téi dwoc. Bing moi cach

chiing ta tranh xa cac chat doc, va lam nhw thé 1a t6t.

Nhuwng cé mét loai chit doc khac cé 1é con Am i hon, dé 1a chat ddc cho suy nghi ma nguoi
ta thwong goi 1a “chuyén dén nhdm”. Chat déc cho suy nghi khac véi chit doc cho co thé & hai
diém. Chat doc nay anh huwdng dén tri 6c, chir khong phai dén co thé, va theo mot cich tinh vi

hon. Nguwoi bi “dau doc” thwong khong nhin biét ra né.

Pau dbc suy nghi rat tinh vi nhwng né lién quan dén ca nhitng diéu “to tat”. N6 lam giam
tam suy nghi cta chung ta bang cach budc ching ta tap trung vao nhitng diéu th yéu, tAm
thwong. N6 lam suy don va sai 1éch suy nghi ctia ching ta vé con ngwdi vi né dua trén sw that
bép méo, né giy ra cho ching ta mot cdm giac toi 16i khi ching ta gap nhitng ngudi ma ta dam
ti€u. Chat ddc cho tw twdng gay ra nhirng suy nghi sai trai 100%, chang c6 13y 1% ding dan.

Trai v&i suy nghi cia nhiéu nguoi, khong phai chi c6 phu nit méi doc quyén vé chuyén don
nham, hang ngay cé nhiéu nam gi¢i cling sé6ng trong mot mdi trweong phan nao bi dau doc.
Hang ngay cé hang ngan chuyén don nham do dan 6ng dam ti€u vé cac cha dé nhw: “Chuyén
hén nhdn hay cdc vdn dé tai chinh ctia sép”, “Cudc vdn déng chinh tri dé tién thdn cta Bill”, “Khd
ndng bi thuyén chuyén ctia John”, “Ly do tai sao Tom lai dwoc hwéng nhitng ddc Gn” va “Tai sao
ho lai dwa anh linh méi dé vao”. Nhitng cau chuyén don nham thwong di véi nhitng ciu: “Nay,

toi vira m&i nghe ngudi ta bdo... khéong, tai sao lai... ir, ma téi cling chang ngac nhién... anh ta cit



gitr kin chuyén dy... tdt nhién, diéu do la ré rang réiv.v...”

Cac cau chuyén la mot phan lén trong moi trueong tAm ly ctia ching ta. C6 nhitng ciu
chuyén lanh manh bé ich, c6 tic dung khuyén khich ban, gitp ban c6 cdm gidc nhw dang da héi
trong 4nh nang. M3t trdi 4m 4p trong mot ngay xuan dep troi. C6 nhitng cAu chuyén khién ban
cam thidy minh nhuw moét ngwoi chién thang. Song c¢6 nhitng cau chuyén khéc lai 1am ban thiy
nhuw minh di du¢i moét ddm may mu doc hai nhiém phéng xa. Ching 1am ban ngdt ngat khé

chiu, phat dm dau va khién ban cdm thay nhw mét ngwdi thua cudec.

Chuyén dén nham chinh la nhitng ciu chuyén tiéu cwc vé nguoi khac, va 1a nan nhin cuia
nhitng chit doc cho suy nghi bat dau cho rang anh ta thich nhitng chuyén nay. Anh ta dwong
nhw c6 mot niém vui tai hai 1a n6i xau ngwoi khac ma khong y thirc dwoc rang lam nhw vy anh
ta cang tré nén khong dwoc wa thich, khong dwoc tin twdng dudi con mat cua nhirng nguwoi
thanh cong.

Ban muon néi vé nguwoi khac w? Xin clr viéc, nhwng hay néi vé khia canh tich cuec.

Hay néi ré6 hon vé mot diém: Khéng phai bat ky tin tic gi cling déu 1a “chuyén dé6n nham”.
Biét dwoc cudc hop cia nhirtng ngwdi diu co tang gia, nhitng ciu chuyén & ctra hang... d6i khi
cling can thiét. Ching déu nham mdét muc dich t6t néu ching mang tinh chat xy dung. Ban c6
thé kiém tra xem liéu minh c6 12 mdt ngwdi hay ddn nham hay khong bang cach tra 1oi cac cau

hoi sau:
1. T6i ¢ lan truyén tin don vé ngwoi khac khong?
2. C6 phai ldc nao toi cling c6 nhirng diéu tét dé ké vé ngudi khac khong?
3. Toi c6 thich nghe twong thuat lai mot vu scandal khong?
4. To6i c6 xét doan ngudi khac chi dwa trén co sé sw that khong?
5. T6i c6 khuyén khich ngwdi khac ké nhirng chuyén don dai cho t6i khéng?
6. Toi c6 mao dau cAu chuyén bang cau: “Pirng cd néi véi ai ddy” khdong?
7.T6i c6 gitt kin dwoc nhitng diéu bi mat khéng?
8. Toi c6 cAm thiy tdi 10i vé nhitng gi tdi ndi vé ngudi khac?

Hay thir suy nghi mot chiut vé diéu nay: Néu ban ldy mot cai riu va bé d6 dac nguoi hang



XOm cua ban ra thanh tirng manh ciing khéng lam cho d6 dac ctia ban trong kha hon chit nao;
con néu ban dung nhirng 11 “dao to buia 16n” chang hay ho gi vé nguoi khic sé chang lam cho
ban cho t6i hay bat ky ai tot dep hon.

Hdy mua nhirng thir hang nhdt: ddy 1a mot nguyén tic tuyét voi ban nén tuan theo trong
bAt c viéc gi, ké ca viéc mua hang hda va dich vu. Mot Ian dé€ chirng minh cho sw ddng din cla
cach suy nghi trén, t6i yéu cAu mot nhém hoc vién cho vi du vé nhitng trueong hop “loi bdt cdp

hai”. Sau day 1a mot so vi du cua ho:

“Mét hém t6i mua dwoc mét chiéc do khodc vai gid ré & mét cira hang bdn 1é. Téi cir twéng

minh dwgc mét mén hoi ai ngor cdi do dé chang ra gi hét”,

“O t6 ctia t6i cdn dwoc thay thé b6 phdn chuyén déng tw déng méi. Té6i mang 6 td téi mét
gara dong y stra cho téi véi gid ré hon ctia mét ngwoi buén bdn hop phdp la 25 déla. Cudi cting

bé phdn “méi” nay chi kéo dai dwoc c6 1800 ddm va gara dé khéng tai nao chiva dwoc”.
Mot nguwoi khac ké:

- Hang thdng troi tdi dn & mot qudn dn hét sirc toi té dé tiét kiém tién. Qudn dn thi bdn thiu,
thitc dn thi khéng ngon con phuc vu thi khéng thé chdp nhdn dwoc, con khdch khira & do thi
toan la nhitng ké dn mdc nhéch nhdc. Cho dén mét ngay kia nguwoi ban thuyét phuc téi ctung anh
ta dén dn trwa tai mét nha hang tét nhdt & thanh phé. Anh goi bira dn cho thwong nhdn va téi
ciing goi thé! Téi thwe sw ngac nhién vé nhitng gi téi co: thirc dn ngon, phuc vu tét va mét bdu
khong khi thdt dé chiu ma gid cd ciing chi dat hon doi chiit so vé&i cdi qudn dn chét tiét kia. Qua

do téi da rut ra mot bai hoc lon.

Ngoai ra, con nhiéu vi du khac nira. M6t ngwoi ké rang anh da gdp rac rdi véi Cuc loi tie noi
dia vi anh da dung mot ké toan vién “mdc cd”. M6t ngwdi khac ké vé viéc anh ta dén kham bénh
& nha mot bac si vai 1é phi ha va sau nay anh phét hién ra rang minh da bi chdn doadn nham
hoan toan. Nhitng ngwoi khac thi phai tra gia vi da thué stra chita nha, thué khach san cling

nhw mua cac hang héa va dich vu khac véi gia loai hai.

T4t nhién, nhiéu IAn toi da nghe thdy nhitng y kién noi rang: - Téi khdng cé du tién dé€ mua
nhitng thir hang nhdt!

Cau tra 1oi don gidn nhat la: anh khéng cé cdch nao khdc. R6 rang la vé 1au dai, mua nhitrng

thir hang nhat thwc ra d&é tén tién nhiéu hon nhitng @6 hang hai. B&i vi tha c6 it d6 nhung chat

lwong t6t con hon cé nhiéu do6 nhung chi 14 d6 dong nat. Chang han, tha c6 mét doéi gidy that



tot con hon c6 ba doi loai hai.

HAY XAY DUNG MOI TRUONG QUANH BAN PE GIUP BAN
THANH CONG

1. Hdy ludn cé y thirc vé méi trirorng xung quanh. Ciing giéng nhw thitc dn cho co thé gitip cho

co thé khée manh, con thirc dn cho tri 6c sé gitip cho tri 6c tét hon.

2. Hady lam sao dé méi truwong hé tro cho ban, chiv dirng chéng lai ban. Pirng dé cho nhiing
Iwc lwong dn kin - nhitng ngwoi tiéu cwc luén noi: “Anh khéng thé lam dwoc diéu d6” khién ban
ndn chi.

3. Dirng dé nhiing ké co suy nghi tdm thwong kéo ban lai. Nhitng ngwoi hay ghen ti chi mudn

ban vdp ngd. Ptrng bao gior d€ cho ho cé dwoc niém vui dy.

4. Hdy héi y kién nhitng ngwoi thanh cong. Twong lai ciia ban la quan trong. Pirng bao gior
mao hiém héiy kién nhitng ngwoi luén thdt bai.

5. Hdy lam sao dé tinh thdn ban phdn chdn. Hdy gia nhdp vao nhitng nhém mai. Khdm phd

ra nhirng diéu méi mé va ly thi dé thuc hién.,

6. Hdy xéa di nhitng chdt dbc cho suy nghi trong méi truong xung quanh. Ptrng néi xdu vé

ngwoi khdc. Hdy néi vé ngwoi khdc véi mét thdi do tich cuec.

7. Hdy dung nhirng thir hang nhdt trong tdt cd moi viéc. Ban khéng thélam khdc dworc.

Chwong VIII

BIEN THAI PO CUA BAN THANH PONG MINH CUA BAN

Ban c6 thé doc duoc suy nghi clia minh khéng? Poc suy nghi dé hon 1a ban tuwéng. Co 1&



chwa bao gio ban nghi vé diéu nay, nhung hang ngay, ban doc dwoc y nghi ctia ngwdi khac va

nguoi khac doc y nghi cia ban.

Vay ching ta lam viéc d6 nhw thé nao? PE€ chiing ta doc dwgc suy nghi cia moi ngwdi mot

cach tw nhién théng qua thai do cua ho.

Chic ching ta ai cling con nhé bai hat ndi tiéng thé gi¢i vai nam trudc day ciia nghé si Bing
Grosby: “Em khéng cdn biét ngbn ngir dé€ néi em dang yéu” (You don’t need to know the language

to say you are in love).

Toan bd cac sach tam ly dwoc gbi gon trong bai hat trit tinh don gian nay. Pung, ban khéng

can dung ngon ngtr d€ ndi rang ban dang yéu. BAt ct mot ai da tirng yéu déu biét ro diéu do.

Va ban cling khong can phai dung dén ngdn ngir d€ ndi rang: “Téi thich anh” hay “Téi khinh
anh” hay “Téi nghi anh la ngwoi rdt quan trong”, hay “khéng quan trong” hay “Téi ghen ty voi
anh”. Ban khong can biét hay st dung tir ngtr d€ noi rang: “Toi rdt thich céng viéc ctia minh”,
hay “Téi dang chdn nan” hoac “Téi dang doi”. Moi ngudi “néi” ma khong phat ra mot am thanh

nao thé méi hay.

Viéc suy nghi dwoc thé hién qua hanh dong, thai do la chiéc gwong phan anh suy nghi. N6

ndi lén chung ta nghi gi?

Ban c6 thé doc dwoc sw suy nghi cia mot nhan vién dang ngo6i lam viéc. Qua quan sat
nhirng bi€u hién va phong thai bén ngoai cia anh ta, ban cé thé cdm nhin dwoc thai dé cia anh
ta doi v&i cong viéc ctia minh. Ban cé thé doc dwoc suy nghi cia nhitng ngudi ban hang, cla
sinh vién hay cta chéng (vo) ban. Khong nhitng ban c6 thé, ma ban da doc dwoc sw suy nghi

cua ho.

Hay xem cac dién vién ndi tiéng, nhitng ngwdi ma ndm nao ciing déng phim hay biéu dién
trén tivi. Xét vé goc dd nao do thi ho hoan toan khong phai 1a dién vién. Ho khong déng vai cia
minh. Thay vao d6 ho hoan toan quén minh la ai va ho suy nghi, cAm nhan nhw chinh nhan vat
ma ho dang thé hién. Ho cin phai thé. Néu khdng, ho sé giong nhw nhirng ké gia doi va khong ai

mai ho dong phim nira.

Thai d6 khéng chi biéu hién, ma n6 con néi 1én ding diéu suy nghi ctia ban. Khi mét c6 thw
ky tra 1o dién thoai: Xin chao! Vdn phong cua ngai Shoe Morgan ddy, c6 khong chi xac nhan van
phong ctia minh trén dién thoai ma chi bang vai tir c6 da cho thay: “Téi quy ngai. Toéi rdt vui

mirng khi ngai goi dién cho chiing téi. Téi nghi la ngai rdt quan trong. Téi thich cdng viéc ctia toi”,



Nguoi thw ky khac cling néi y nguyén nhirng loi nhu thé, nhung qua cach néi nguwoi ta hiéu
rang: “Ngai lam phién tbi qud! Gid nhw ngai dirng goi dién cho téi. Téi chdn cong viéc tbi dang lam

va toi khéng thich nhiing ai lam phién toi”.

Chung ta doc suy nghi cila moi ngwdi qua 4nh mat, giong noi, ngir diéu... ctia ho. Tai sao lai

nhuw vay?

Néu so vai lich str ra doi ton tai va phat trién hang triéu nam cda loai nguwoi, ngén ngit méi

chi xuat hién cach ta khong bao xa.

B&i vay trong hang triéu nadm, con ngudi da giao tiép véi nhau bang ngdn ngit cir chi, biéu
hién qua nét mat, nu cwdi va Am thanh, chir khong phai bang tir ngtt. Va ngay nay, ching ta van
giao ti€p bang thai do truc tiép, ctr chi, bi€u hién trén khuén mat va Am thanh 1a cach duy nhit
dé chung ta giao ti€p vi tré so sinh. Va nhitng dira tré nay bi€u hién mot kha nang rat ky la, 1a

ching c6 thé phan biét dwoc ai 1a ké gia doi.

Gido sw Erwin H. Schell. mot trong nhitng chuyén gia nghién ctru vé kha ning lanh dao néi
tiéng nhat nwéc My da néi: “D€ dat dwoc thanh céng, ré rang cdn phdi cé mét cdi gi dé hon cd
khd ndng va co sé vdt chdt. Toi dd rut ra két ludn la nhdn t6 do, chdt xtic tdc dé chinh la thdi dé.
Khi chiing ta cé thdi d6 diing ddn, chiing ta sé c¢é khd ndng dat dwoc hiéu qud cao nhdt va két

qud tét nhdt”.

Qua that, thai d6 c6 anh huwdng rat1én dén moi quan hé con ngwdi. Mot nhan vién ban hang
c6 thai do dung dan sé& ban dugc nhiéu hang. Mot sinh vién c6 thai do ding dan sé dat diém
tot. Thai do ding din sé m& dudng cho mdt cudc sdng gia dinh thwc sy hanh phic. Thai do
ding dan c6 thé tao diéu kién dé ban gidi quyét cong viéc mot cach c6 hiéu qua, cho phép ban
tré thanh ngwdi lanh dao. Thai do ddng dan ludén mang dén thanh cdng cho ban trong moi tinh

huéng.

Hay tao cho minh ba thai dd nhw sau: Bién ching thanh d6ng minh clia ban trong mdi cdng

viéc ban lam.
1. Tao cho minh thai d6: Téi rdt nhiét tinh.
2. Khi ti€p xtic véi khach phai thé hién thai do: Ngai la ngwoi rdt quan trong.
3. Trong qud trinh giao ti€p luén ludn nhé rang: Dich vu la yéu té quan trong trwdc tién.

Bay gi¢ ching ta hdy phan tich tai sao nhiéu nam trwéc day khi téi la sinh vién nam thi



nhat, t6i da dang Ky xin hoc mén lich sit My. T6i con nhé rat ro 1ép hoc d6, khéng phai béi toi
da hoc dugc nhiéu diéu vé lich sit My ma béi vi vo tinh tdi da hoc duwgc modt nguyén tic séng co

ban:
Muén cho ngwoi khdc nhiét tinh trwdc hét ban phdi nhiét tinh.

Lé&p hoc lich str ctia ching t6i 1a mot gidng dwong rong va mat mé. Thiy gido cua ching t6i
la moét gido sw trac tudi trung nién cé trinh d6 nhung rat budn té. Pang nhé ra phai bién mon

lich str thanh mon hoc hap dan thi 6ng chi nhac lai hét sw kién nay, tié€p dén sw kién khac.

Khéng hiéu lam sao 6ng cé thé bién m6ét mén hoc hay nhw thé tré thanh mét moén hoc nhat

nhéo dén nhw vay?...

Ban c6 thé twdng twong rang sinh vién ho da chan dén mtc nao? Noi chuyén riéng va nga
gat la viéc khong thé quan Iy ndi, d€n mikc gido sw phai nho hai nguwoi gitp viéc gidm sat ngoai

hanh lang dé chdm dit cac cudc n6i chuyén va danh thirc nhirng ai dang nga gat.

Thinh thoang, gido sw dirng lai, huo tay trwére 16p va néi: - Téi canh cdo cdc em, cdc em phdi
chdm dirt néi chuyén va chdm chii nghe gidng. Tat nhién, 1o de doa ctia thay hdu nhw khéng ¢
tac dung déi véi sinh vién, phan dong trong so6 ho la nhitng cwu chién binh di hy sinh xwong

mau dé€ lam nén lich st.

T6i ngbdi d6 quan sat moi ngwdi va tw héi: “Tai sao sinh vién khéng quan tdm dén nhitng loi
thdy néi?”.
Va t6i da tim dwoc cau tra loi:

Sinh vién khong quan tdm dén loi gidng cda thiy béi vi chinh thay ciing khong quan tim
t&i bai gidng cia minh. Thay chén lich st biéu hién qua bai gidng. Mudn giy hao hirng cho moi

nguoi, lam cho ho nhiét tinh thi trwéc hét chinh ban phai la ngwdi diu tién nhiét tinh.

Qua nhiéu niam, t6i da thit nghiém nguyén tac nay trong nhiéu tinh huéng va trong moi
treong hop nguyén tic dé déu ding. Mot ngwdi khong hiang hai nhiét tinh thi khéng thé lam
cho ngudi khac hang hai nhiét tinh dwoc. Nhwng mdt ngwoi Idc nao cling nhiét tinh thi sém

hay mudn ciing truyén cadm xuc dé cho moi ngwoi xung quanh minh,
Mot ngwdi ban hang nhiét tinh khong bao gi¢r phai lo rang khach hang cia minh sé tho o.

Mot gido vién nhiét tinh sé khéng phai lo vé nhitng sinh vién buén chan. Mét vi lanh dao



s6i noi sé khéng bao gior bi that vong b&i dam dong dan ching chan chwong.

Long nhiét tinh cé thé 1am cho moi ngwoi tréd nén tot hon. Hai nam trudc diy, cac 6ng cha
trong mot nganh tdi quen biét da déng gbp 94,35 dola trong Hoi chir thip dé. Nam nay, chinh
ho v&i mikc thu nhip twong tw da déng gép gan 1100 dola, tang gan 1100%.

Ong trwdng doan tuyén truyén chi thu dwoc 94,35 ddla 1a ngwdi hoan toan thidu nhiét tinh.
Ong dwa ra nhitng 1&i nhan xét nhw: “Téi cho rdng té chitc nay khdong gy dnh hwéng nhiéu Idm!
Téi chwa bao gior quan hé trwec tiép véi td chire nay”, “Pdy la mét t6 chirc Ion. Ho dd vdn déng
dwoc nhiéu tién tie nhitng nguoi giau. Vi thé nén toi cho rang néu ngai cé déng gop thi khodn tién
dé ciing khéng ddng ké ldm”. Ong ta da khong lam gi dé khuyén khich moi ngudi gia nhap to

chirc Chir thdp dé va cong hién nhiéu cho to chirc do.

Trwdng doan tuyén truyén nim nay 1a ngwdi hoan toan déi khac. Ong da nhiét tinh dua ra
nhitng vi du trong lich st dé chirng minh t6 chirc Chit thdp dé déng mot vai tro quan trong khi
c6 tham hoa xay ra ma dng con chirng minh rang t6 chitc 4y phu thudc nhuw thé ndo vao moi ca
nhan hay cac t6 chitc khac. Ong héi nhitng 6ng chti sé dong goép bao nhiéu dé gitip hang x6m
ctia ho khi thdm hoa d6 ap 1én dau anh ta. Ong néi: - Hay xem té chirc Chi¥ thdp dé dd lam duorc
gl. Hay chu y xem. Ong ta khong di xin. Ong khéng noéi: “Mdi nguwdi trong cdc ngai phdi déng gop
x déla”. Tat cd nhitng gi 6ng lam la béc 10 sw nhiét tinh, méi quan tAm vé tAm quan trong cta to

chirc Chir thdp dé. Va sw thanh cong ctia n6 sé dén mot cach tw nhién.

Hay nghi vé mot ciu lac bd hay mot td chirc dan sw sap tan ra. T4t ca nhitng gi ho can 1a su

nhiét tinh dwa ho hoat dong tré lai.
Pay la 3 buéc gitip ban xay dung sttc manh cua long nhiét tinh.

1. Pi sdu phan tich vin dé hon nira. Hay tién hanh cudc thi nghiém nho nay. Ban hay nghi
t&i hai thir ban khéng hodc rat it quan tim: t lo kho, mét loai Am nhac, mét loai thé thao. Hay

tw hdi minh: “Minh dd thuwc sw hiéu nhw thé nao vé linh vuec nay?”.

Trong nhiéu nam, t6i hoan toan khong quan tim t&i linh viec nghé thuét hién dai. To6i cho
rang dé chi 1a vo sd cac dwong nét vung vé, cho dén khi mot ngudi ban cia toi giang giai cho
tdi vé mon nay. Anh ta la ngwoi rat thong thao nghé thuit va yéu nghé thuat. Qua thuc khi toi

di sdu tim hiéu mon nay, toi thiy no6 that tha vi.

Hay tré thanh nguwdi nhiét tinh. Hay tim hi€u sdu hon nhitng diéu ban khong may thich

thad. P6 la chia khda quan trong dé xay dung long nhiét tinh.



C6 thé ban khong quan tAim may dén loai ong vang. Nhung néu ban tim hiéu loai ong nay,
phat hién ching c6 ich nhw thé nao, ching lién hé véi cac loai ong khac ra sao, va ching sinh
san nhu thé nao, chiing s6ng & dau vao mua dong. Néu nhuw ban ¢d ging hét strc dé nghién cru

loai ong d6, ban sé thay minh thwc sw quan tAm dén no.

DPE& chirng minh cho cac hoc vién thiy cé thé xay dung long nhiét tinh bang phwong phap
nay, toi dwa ra mot thi du vé nha kinh. Mot Ian téi hoéi ho: Cé ai trong sé cdc anh quan tdm dén
linh vwrc sdn xudt va bdn nha kinh khéng?. Khong c6 mét ai. Sau do téi phan tich mot vai diém
vé nha kinh. T6i noéi vdi 1op rang, khi mirc sOng tang, con ngwdi ngay cang quan tam tdi nhing
thi khong phai 1a nhu yéu phadm. Téi cling goi ¥ rang ngudi My ngdy nay sé thich tw minh trong
ciy va hoa va néu nhw hang ngan gia dinh cé kha ning xiy bé boi riéng, thi ciing c6 thé c6 hang
triéu gia dinh mua nha kinh, b&i nha kinh khong dat lam! Néu nhw ban mét nha kinh tri gia 500
dola cho 1 trong 50 gia dinh, ban s€ 1ap ra mot nganh kinh doanh cé kim ngach 600 ty dola
chuyén san xuit nha kinh va c6 1€ kém theo mét nganh cong nghiép khac c6 kim ngach 50 triéu

dé6la dé cung cap ciy trong va hat gieo.

Khé khan duy nhit d6i véi bai hoc nay 1a nhém hoc vién cda toi, muwdi phut truedc diy con
rat dimg dung v&i nha kinh, da tré nén say mé dén ndi ho khong mudn chuyén sang chu dé
khac.

Hay st dung phwong phap di sdu tim hiéu dé tao nén long nhiét tinh déi véi nguwoi khac.

CO gang phat hién tit cd moi diéu ban c6 thé biét vé ngudi khac. Anh ta lam nghé gi, ngudn
goc, tw twdng, tham vong cta anh ta?.. Roi ban sé thdy mdi quan tdm va nhiét tinh véi anh ta
sé tidng lén trong long ban. Hay ti€p tuc dao sidu hon nira ban sé phat hién ra nhitng diém

chung. Va sé thiy anh ta la m6t nguwoi tuyét diéu.

Phuong phap di sdu tim hiéu ciling cé tac dung ngay ca trong trweong hop doi di dén dia
diém mai. Vai nam trudc diy, mot s6 ban cua toi quyét dinh chuyén tir Detroit téi mot thanh

pho nho & gitra Florida. Ho ban nha, ngirng cdAc mdi quan hé lam an, tam biét ban beé va ra di.

S4au tuan sau do, ho quay tré lai Detroit. Ly do khong phai & chd ho khéng tim dwoc viéc
lam, ma “Chiing t6i khéng thé chiu dwoc cudc séng & thanh phd nhé nhw thé. Ngodi ra, tdt cd ban

bé ctia chiing téi déu & Detroit. Chiing téi phdi tré lai”.

Sau mot vai Ian noéi chuyén véi ho, tdi da tim ra nguyén nhan thwe sw khién ho khong thich
thanh phd Florida nhé bé nay. Trong thoi gian ngan & Florida, ho mai chi nhin thdy bé ngoai

cta thanh phé nay: lich st ctia né, ké hoach cho twong lai va con nguwoi cia nd. Ho chuyén téi



Florida, nhung da dé lai tAm hon cia minh & Detroit.

To6i dd n6i chuyén véi nhiéu chuyén vién, kj sw, nhin vién ban hang. Ho déu la nhirng
nguoi c6 khé khan vé nghé nghiép do cong ty ciia ho muodn chuyén di noi khac, nhung ho
khong muon di. Ho phan nan sudt ngay: “Téi khéng hé mudn chuyén téi Chicago (hay San

Fransisco hodc Atlanta, hay New York, Miami)”

C6 mot cach dé xay dung long nhiét tinh d6i véi khu viee méi. Pon gidn hay tim hiéu ky

hon cong dd6ng méi d6. Hay hoc tat ca nhitng gi vé né. Hay hoa hop véi moi ngudi.

Lam cho minh cdm nhin va suy nghi nhw mét thanh vién cua c6ng dong trong ngay dau

tién. Hay lam nhw thé, va ban sé nhiét tinh véi méi trwong méi ctia minh.

Ngay nay, hang triéu ngwoi My du tw mua co phan trén thi trwong chirng khoan. Nhung
cling c6 hang triéu ngwoi khac khéng hé quan tAm téi thi treong nay. D6 1a béi vi ho khong
hiéu ro thi treong chirng khoan 1a gi, n6 hoat ddng ra sao dé la niém dam mé hang ngay cta

gi¢i kinh doanh My.

Muoén c6 long nhiét tinh v&i bat ky diéu gi vé con nguwoi, dia diém, sw vat... hdy di sdu phan

tich chung.

2. Trong moi cong viéc minh lam hay lam mot cach nhiét tinh. Nhiét tinh hay khong, tw né
sé& biéu hién & moi viéc ban lam va moi loi néi clia ban. Hay bat tay mot cach nhiét tinh, khi
ban bat tay ai, cAn bat tay mot cach that sw d€ néi 1én rang: “Téi rdt vui dwoc biét ngai”, “Téi rdt
mirng dwoc gdp lai ngai”. Bat tay mot cach khach khi va dé dit con toi té hon 1a khong bat tay.
N6 lam ngudi ta nghi rang: “Anh chang nay tha chét con hon séng ma phdi giao tiép véi minh”,
Hay thir di tim mot ngwoi thanh cong 1én ma bat tay mot cach dé dit. Toi tin rang ban khé ma

tim dworc.

Hay lam cho nu cuwodi cda ban s6ng dong, cwoi bang mat. Khong ai thich mot nu cwoi giad

tao, cudi cho xong. Hay cwoi mot cach céi mé chan tinh.

Hay cdm on mot cach nhiét tinh, cAm on mot cach thwe sw. M6t Ian cdm on theo phép lich
sw khong néi lén dwoc diéu gi. N6 khong mang thanh cong dén véi ban. Hay néi “cdm on” sao

cho c6 ham y “cdm on rdt nhiéu”.

Hay tré nén nhiét tinh trong cac cudc noéi chuyén cuaa ban. Gido sw James F. Bender, mot
chuyén gia n6i chuyén néi tiéng ciia My da noi trong cuén sach néi tié€ng cia 6ng: “Lam thé nao

dé ndi chuyén hay” (New York - Mc Grow - Hill boole Co - 1949): Liéu cdu néi: “Chao budi sang”



cta ban cé thwc swvuivé khéng? Loi “Chiic murng” ctia ban cé nhiét tinh khéng? Loi héi thdm strc
khée ctia ban cé bic 16 sw quan tdm chdn thanh khéng? Khi ban c6 théi quen néi nhirng 11 noéi

bang cdm xuc chan thanh, ban sé thidy minh c6 kha nang hip dan lén.

Moi ngudi sé thich néi chuyén véi nhirng ai tin loi minh néi. Hay néi chan thanh. Hay thoi
mot ludng sinh khi vao 1 noéi cia ban. Du ban cé dién thuyét truédc ciu lac b nhirng nguoi
lam vwon hay néi chuyén véi khach hang hodc con cia ban, ding sau nhiing loi néi d6 phai 1a
long nhiét tinh. Mot bai giang dwoc giang mét cach nhiét tinh sé nhé mai, hang thang tham chi

hang nam. M6t bai gidng thiéu nhiét tinh sé bi lang quén ngay.

Khi ban théi sinh khi vao 1 n6i cia minh mét cach tw nhién c6 nghia 1a ban da cho minh
mot strc manh. Hiy lam ngay bai tap nay. Hay né6i to va manh mé: Hé6m nay téi rdt sung swong.

Luc d6 ban sé c6 cam gidc sung swéng hon trweére khi ban ndi.

Hay la mot con ngudi s6i ndi. Chac han ban va ca toi niva déu da gip nhirng tinh huéng mot
ngwoi nao téi va ndi: Toi co tin vui ddy. Ngay lap tirc anh chang nay sé thu hut sw chu y 100%
cia moi ngwoi. Tin vui khong chi thu hit sy chd y ma né con lam vira long moi nguwoi. Tin vui
con tao nén sw nhiét tinh. Tin vui thAm chi con thac d4y tiéu héa. Ban ché [am 1an bédi vi ¢
nhiéu ké loan tin budn hon la ngudi néi tin vui. Bang cach loan tin budn, khéng ai c6 thé két

ban, ki€m tién hay gat hai bat ky thanh c6ng nao.

Hay mang tin vui dén cho gia dinh ban. Hay ké cho ho vé nhirng diéu tot dep xay ra trong
ngay. Hay nhac lai nhitng sw kién thd vi ma ban da trai qua va chon vui nhitng diéu khong hay
da dén. Hiay mang tin vui dén. Tin budn chi lam cho gia dinh ban lo lang va s¢ hai. Hiy mang vé

nha anh sang mat troi hang ngay.

Ban c6 bao gi¢r chul y rang tré em rat it khi phan nan vé thoi tiét khong? Ching chip nhan
thoi tiét néng birc mot cach dé dang cho dén khi nhitng nguwoi 16n day ching nhén biét vé nhiét
dd cao. Hay tao tho6i quen luén ndi tot vé thoi tiét bat ké thwce té nhw thé nao. Phan nan vé thoi

tiét chi ]am ban khé s& thém va lam nodi khé dé 1ay lan sang ngudi khac.

Hay théng bio tin vui vé strc khoe cia ban. Hiy bao tin: “Téi rdt khée manh” ban sé thay
nguwoi sang khodi. Ngwoc lai néu ban noéi: “Téi thdy mét ldm”, ban s& cAm thiy mét that sw. Ban
cling cAn nh& rang ngudi ta mudn & gan nhitng ai séng dong, séi ndi va nhiét tinh. O’ bén

nhitrng ngwdi luén phan nan vé yéu dudi thi qua la khé chiu.

Hiy mang tin vui dén cho nhirng ngwoi lam viéc véi ban. Hiy khuyén khich ho, khen ho

moi khi ho c6 tin mirng. Hay ké cho ho nhitng tin vui cia cong ty. Lang nghe nhirng kh6 khin



cua ho va td ra la ngudi ludn san sang gidp do ho. Hay khuyén khich moi ngudi va ban sé gianh
duwoc sw ting hd cta ho. Hay dé ho 1am va dem hy vong dén cho ho. Hay d€ ho biét rang ban tin

12 ho s& thanh cong, rang ban tin twdng ho. Hay an Qi nhitng ngudi hay lo lang.

Hay thwong xuyén lam bai tip thir nghiém nay. Bit c khi nao tam biét ai dé, ban hay tw
héi minh: “Liéu anh ta cé thwc sw cdm thdy dé chiu hon khi néi chuyén véi minh?”. Bién phap tu
rén luyén nay rat c6 hiéu qua. Hay 4p dung né moi khi ban ndi chuyén v&i nhan vién, dong su,

v&i khach hang va véi gia dinh, tham chi ca véi nhitng ngudi quen tinh co.

Ban tdi, mot nhan vién ban hang la ngudi luén luén mang tin vui dén cho moi nguoi. Hang
thang, anh ta thwong ghé tham khach hang cia minh va théng bao tin vui. Anh coi d6 la nguyén

tac sdng clia minh.
Vi du: “Tudn trwéc tbi gdp ban than ctia ngai. Ong dy nher téi givi Ioi héi thdm ngai”.

“Ttr khi téi & ddy, mot sw kién lon da xdy ra: thdng truwoc cé hon 350.000 tré em ra doi va

nhiéu tré em ra doi cé nghia la nganh kinh doanh ctia chiing ta sé mé réng”.

Chung ta thuwdng nghi téi rang 6ng chi ngan hang 1a nhirng ngwdi lanh nhat, khéng cé tinh
cam va khong bao gi¢ s6i noi. Song 6ng chl ngdn hang ma t6i biét hoan toan khéng phai vay.
DPay la cach chao ong rat thich dung khi tra loi dién thoai: “Xin chao, thé gidi thdt tuyét diéu. Toi
sé cho anh vay tién chir!”. Khong phu hop d6i véi mot 6ng chi ngdn hang w? Ai dé c6 thé noi
nhw vay, nhung cho phép t6i thong bio rang ngudi chi ngan hang dung cach chao nay 1a ngai
Millslane Jr, Thong doc ngan hang The Citizens and Sonthern Bank, ngidn hang I&n nhat cda

toan vung Tay Nam nudc My.
Tin vui dem lai két qua t6t. Hay thong bao né.

Mot 1an toi dén thim 6ng chii hang san xuit ban chai danh riang. Ong cé khiu hiéu ké rat
dep trén ban dat doi dién v&i ghé€ cia khach: “Hdy cho téi tin mirng hodc khéng néi gi cd”. Toi
khen 6ng ta va noi: - Téi nghi rang ddy la cdch rdt thong minh dé nhdc nhé moi ngudi ludn lac
quan”.

Ong cuwdi va noéi: - Pdy la Ioi nhdc cé hiéu qud ddy chit! Nhung & ché téi ngdi, né con quan
trong hon”. Ong quay bang khau hiéu lai, mot dong chit hién 1én: “Hdy mang dén cho ho tin

murng hodc khéng néi gi cd”.

Mang dén tin vui ban sé cdm thay hanh phic hon. Va diéu d6 ciing lam cho nguwoi khac

hanh phtc hon.



Xay dwng thdi do ban la ngwoi quan trong.

Pay 1a mét yéu t6 vo clung quan trong. M&i con ngwdi du séng & An Do hay & ving
Indiaapolis du thong minh hay ngu dét, van minh hay khéng van minh, gia hay tré déu mong
mudén minh 1a ngudi quan trong. P6 1a 1o0ng mong mudn 1a ndi khat khao manh mé nhit, 16i

cudén nhit ctia con nguoi.

Nhirng nha quang cao thanh cong déu biét con nguoi khao khat dwoc noi tiéng, c6 uy tin va
dwoc thira nhin. Trong buén ban, c6 nhitng tiéu dé quang cao “Danh cho nhitng nha sdn xudt
tré va théng minh”, “Cho nhitng nguwoi cé sé thich ddc biét”, “Ban chi mudn cdi tét nhdt”, “Danh
cho nhitng phu ni* muén dwoc ban gdi ghen ty va ban trai ngwéng mé”, Nhitng tiéu dé nay

khuyén moi nguwoi: “Hdy mua sdn phdm nay va xép minh vao tdng Iép quan trong”.

Thoa man long khat khao d6 sé dwa ban dén thanh c6ng. Pay la phwong phap co ban trong

s cac phwong phap cta ban. Ay vy ma rat it nguwdi ste dung phwong phap nay.
Taisao?

Xét vé mat triét hoc, tin ngwdng, luit phap va toan bé nén van hda cta ching ta déu dua

trén niém tin vao tAm quan trong ctia moi ca nhan.

Gia st ban dang lai may bay riéng va bi roi xudng mot ving nii hoang vu. Ngay khi biét tai
nan nay, nguoi ta sé té chirc cuéc tim ki€ém quy moé lén dé ciru ban. Khong ai hoi: “Anh chang
dé c¢6 quan trong khéng?”. May bay céc loai va cac doan tim kiém sé& bat dau di tim ban mic du
ho khong biét ban la ai, ngoai viéc ban 1a mot - con nguwoi. Ho sé tiép tuc tim ki€m ban, tiéu ton
hang nghin déla cho dén khi tim dwoc ban hodc cho dén khi khdong con mét tia hy vong nao

nira.

Khi mot dira tré bi lac vao rirng, roi xudng giéng hay lam vao nhitrng tinh trang nguy hiém
khac, khong ai quan tim dén viéc hién dira bé d6 1a con mot gia dinh “quan trong” hay khong.
Ngwoi ta da lam hét stirc minh dé ctru dira bé bdi vi dira bé nao ciing déu quan trong ca. Va con

nguoi la moét co thé song.

Bay gio, ta hdy xem xét mat thwc té. Khi moi nguwdi chuyén tir nhirng cudc thao luin triét ly
sang cac tinh hudng thuec té, ho c6 xu huwdng quén khai niém cot 16i vé tAm quan trong ctia con

(

nguwoi. Ngay mai, néu dé y, ban sé thay phin 1én moi ngwoi déu cé thai do: “Anh khéng la gi cd,

anh hoan toan khéng cé nghia gi doi véi tor”.



Nguyén nhin khién cho moi ngwdi cé thai do nay la do nhiéu ngwdi nhin nguwoi khac va

nghi: “Anh ta chdng gitip gi cho minh vivdy anh ta khéng quan trong”.

Nhwng chinh tai di€ém nay con nguoi da sai lam. Ngwoi khac, khong hé ké dén chirc vi hay

thu nhip, déu quan trong déi v&i ban, va béi hai Iy do quan trong sau:

Thit nhdt, moi ngwdi sé gitp do ban nhiéu hon khi ban lam nguwdi ta cdm thiy ho quan
trong. Nhiéu nam truwdc day, & Detroit, tdi thwong di 1am bang xe buyt vao budi sang. Ngwdoi lai
xe 12 moOt dng gia cuc can. Hang chuc, c6 1€ 1a hang tram IAn t6i thiy 6ng ta ctt cho xe chay mic
du van con hanh khéch vira chay, vira la hét, vira vay tay rdi rit vi chi con mot vai gidy nira la
kip 1én xe. Ong ta chi té ra lich sw diic biét véi mot hanh khach, chi mot ma théi. Khong chi mot

Ian ma nhiéu lan. Ong ta doi ngwdi khach nay 1én xe.

Tai sao lai thé nhi? B&i vi ngwoi hanh khach nay 1am 6ng ta cdm thidy minh quan trong. Moi
sang anh ta chao nguoi lai xe mot cach chan thanh va céi maé: - Xin chao bdc a! B6i khi anh ta
ngoi gan nguwoi lai xe va dwa ra vai nhin xét nho: - Bdc phdi gdnh vdc nhiéu trdch nhiém thdt,
chdc bdc phdi cé thdn kinh thép méi ¢ thé ldi xe hang ngay trong tinh trang giao théng nhw thé
ndy.. Anh ta lam nguwdi lai xe cdm thay minh quan trong nhw thé dang 1ai may bay ché 180

hanh khach. D€ dap lai, ngwoi 1ai xe cling to ra ddc biét lich sw véi ngwdi khach ay.
Qua la c6 tac dung néu ban lam cho nhitng con ngwdi binh thwong tré thanh “vi dai”.

Ngay nay, trong hang nghin van phong & My, cac thw ky gitp cdc 6ng cht lam an cé lai hay
16 trong kinh doanh déu phu thudc vao cach cac 6ng chu ddi xir véi ho. Hay 1am cho ai d6 cam
thay quan trong va anh ta sé quan tim dén ban. Va mo6t khi anh ta da quan tdm t&i ban thi anh

ta c6 thé gitp ban nhiéu hon nira.

Khach hang sé mua nhiéu hang ctia ban hon, nhin tién sé lam viéc cham chi hon, cac dong
nghiép sé cong tic vdi ban, 6ng chu ctia ban sé gidp d& ban nhiéu hon, néu nhw ban lam cho

nhirng ngwdi nay cdm thiy ho quan trong.

Hay lam cho nhitng con ngwoi “vi dai” tré nén “vi dai hon”. Tang thém gia tri clia ho bang
cach nhin ho & géc do t6t nhit. B&i vi khi ban nghi t6t vé ho, ban sé nhin dwoc sw dbi xir tot

nhit cua ho.

Day l1a ly do thit hai. Khi ban lam cho nguwoi khac cdm thiy ho quan trong c¢6 nghia rang ban

da lam cho chinh minh cdm thiy quan trong.

Mot trong nhitng ngudi van hanh ciu thang may & cho toi lam viéc hoan toan khong cé vé



gi 1a quan trong. Ba ta khoang 50 tudi, vé hinh thitc khong c6 gi hdp din lam va hinh nhw khong
may hirng thi véi cong viéc cia minh. RS rang, wéc mudn tré thanh ngudi quan trong cia ban
khong bao gi¢ dwoc thue hién. Ba ta la mét trong hang triéu ngudi séng ma khéng mét lan ¢

Iy do dé€ tin rang ai d6 quan tAm hay chu y t&i minh.

T6i 1a nguwoi hay di cAu thang may. Mot bubi sang toi dé y thiy ba maéi lam dau. Mai téc
khong c6 gi hdp dan 1dm va rd rang la do ba tw 1am. Nhung qua that 1a trong ba dep hon. Vi vay
khi gap ba tbi ndi: - Ba S nay téi rdt thich mdi téc méi ctiia ba. Tréng dep hon truéc nhidu! Ba
cwdi va ndi: - Cdm on ngai va suyt nira quén baAm nat cadu thang may ding ting minh phai

dirng. Ba danh gia cao 10i nhan xét cua toi.

Sang hém sau, thit 1a la t6éi vira bwéc vao ciu thang may thi da nghe tiéng ba: - Xin chado
Ngai Schwartz. Téi chwa thiy ba goi tén ai bao gio. Trong miy thang sau khi con lam viéc & do,
toi cling chwa thiy ba goi tén ai trir toi. Té6i da lam ba cdm thiy minh quan trong (Mac du toi
chi khen ba chin thanh va goi tén ba) va dé dén dap lai, ba cling lam tdi cdm thiy minh quan

trong.

Plrng tw d6i minh. Cé ngudi ngay trong tiém thic cling khong muén tré thanh nguoi quan
trong. Ho 1a nhirng ké tim thwong. Ban hiy luén nhé: Mudn thanh cong, ban phai thiy minh la
nguwoi quan trong. Gidp ngwdi khac dé ho thiy minh quan trong va diéu do6 sé lam ban quan

trong hon. Ban hiy thir lam nhw viy. Sau day la mot s6 phwong phap.

1. Thwe hanh ddnh gid: Ludn luén dé moi ngwdi biét rang ban danh gia cao nhirng gi ho lam
cho ban. Pirng bao gio dé ho biét ban da bo qua ho. Hiy khen ngoi ho véi nu cwdi chan thanh

va dm ap. M6t nu cwdi chan thanh cho moi ngwoi thay ban chd y dén ho va doi x tot véi ho.

Tdp ddnh gid bang cach cho moi nguoi thdy ban phu thudc vao ho dén mic nao. Mot ciu
nhan xét chan tinh: “Jim, néu khéng cé anh thi khéng biét chiing téi sé lam thé nao”. Hay lam moi

nguwoi nhan thay vai tro quan trong ctia ho. Khi d6 ho sé lam viéc t6t hon nira.

Tap danh gia v&i nhitng 1oi khen ngoi riéng va chan thanh. Con ngwoi ai cling thich dwoc
khen ngoi. DU 2 hay 20 tu6i, 9 hay 90 tudi ho déu khao khat dwoc ca tung. Ho déu mudn moi
nguwoi khang dinh rang ho dang 1am mot viéc t6t va rang ho quan trong. Dirng cho rang chi nén
khen ngoi nhitng thanh twu 16n. Hay khen moi ngwoi tir nhirng diéu nhé nhw sac dep cta ho va
cach sap xép cong viéc hang ngay, y kién ctia ho hay nhitng ¢4 gang hét minh ctia ho. Hiy khen
ngoi nhitng ngudi ban vé nhitng thanh dat ctia ho bang cach gri nhitng birc thw ngan cho ho.

Hay goi dién hay dén tham ho.



Plirng mat thi gi¢ hay cong strc vo ich dé phan biét ngwdi nay “rdt quan trong” con nguoi
kia “quan trong”va “khéng quan trong”. Pirng phan biét ngoai 1. Mot nguwoi cho du ho la nguoi
ban rau cai hay pho chu tich cong ty déu quan trong doi véi ban. Péi x& véi ho nhwe mét nguoi

& tang 1&p thit hai sé khong bao gior dem lai két qua cao nhit cho ban.

2. Tdp goi moi nguwdi bang tén cia ho. Hang nam, cic hang san xuit da ban dwoc thém rat
nhiéu catap, but chi, sch v&, va hang tram mat hang khac chi vi ho da viét tén ctia ngudi mua

1én san pham. Moi nguwoi ai cling muén dwgc goi tén ciia minh.

Cé hai diéu dac biét cAn nhé: phat Am tén nguwoi chinh xac va viét chinh xac. Néu ban phat
am hay viét sai tén mot ngudi, lp tic anh ta sé c6 cadm giac ban cho rang anh ta khong quan

trong.

Va day la diéu dac biét nita cdn phai nhé: Khi néi chuyén véi nguoi ban chwa biét ro, nhé
thém vao trwéce tén cua ho cac tir c6, bac, ngai... mét nhan vién van phong s€ thich ban goi anh
ta la ngai Jones hon la chi goi Jones. Tro 1y ctia ban ciling vy Nhitng tir don gidn dé gép phan vo

cung quan trong lam moi ngwdi cdm thiy ho quan trong.

3. Dirng nhdn hét thang lgi vé minh: Thay vao d6 1a sv tich lily né. Gin day, t6i duwgc tham
dw moét hdi nghi badn hang kéo dai mot ngay véi tw cich 1a khach moi. Sau bira téi hom Ay, gidam
ddc phu trach ban hang cta céng ty da trao phan thuwdng cho hai giam d6c khu vuc - mot 6ng
va mdt ba - chi nhanh ctia ho da ban hang véi s6 doanh thu ky luc cia nam. Sau diy, ngai chu
tich dé nghi ho danh 15 phut dé dién thuyét cho hdi nghi biét vi sao chi nhanh cia ho lam &n

tot nhw vay.

Nguwoi giam doc dau tién (sau do, téi méi biét 6ng ta vira dwoc bau lam gidm déc 3 thang
trwdc va do do chi dong gép mot phian vao thang loi cia chi nhanh), gay cho nguoi ta ¢ 4n
twong dudng nhuw chi c¢6 nd lwc clia 6ng ta méi 1am tang doanh thu. “Khi téi nhdn chirc, toi da
lam thé nay, thé kia”, “Moi viéc that la 16n xén va phirc tap, nhung toi dd sap xép én théa”, “Moi

viéc chang dé dang gi, nhung téi da biét tdn dung cdc co hdi va khéng dé né qua di mdt”.

Khi 6ng ta ndi, toi c6 thé nhin thiy sw phan d6i ngay cang tang biéu hién trén khuén mat
cac nhan vién cua 6ng. Vai tro ctua ho trong thanh cong cua chi nhanh da bi lo di vi loi ich riéng
cia 6ng gidm dbéc. Ngwoi ta khéng hé biét téi nhitng cong viéc ma ho phai ganh vac. b6 1a

nhitng cong lao to 16n lam tang doanh thu cho cong ty.

Sau diy ngudi gidm doc thir hai dimg day va ndi rat ngan. Ba dung bién phap hoan toan

khac. Trwdc tién, ba gidng gidi nguyén nhan dan dén thanh céng cla cong ty chinh 1a sw nd luc



nhiét tinh ctia doi ngli ban hang. Tié€p dén ba moi moi ngwoi trong s6 ho dimg day va khen

ngoi nhitng nd Iuc ctia ho moét cach chan thanh.

Hay chid y sw khac biét nay. Ngwoi gidm doc dau tién da nhan toan bo loi khen cho minh.
Nhuw vy, 6ng ta da xdic pham cac nhan vién ciia minh. Nguoi gidm doc thir hai da danh toan bo
101 khen dé cho nhan vién cia ba. LAm nhw thé c6 loi hon rat nhiéu. Ba biét rang loi khen, cling
nhuw tién bac c6 thé dem dau tw dé€ 1y 1di. Ba cling thay réo mot khi didt niém tin vao doi ngd ban

hang ctia minh sé lam ho lam viéc hang hai hon nam truéc.

Hay nh¢& rang, 101 khen 1a sttc manh. N&éu ban nhin dwoc sw khen ngoi tir cap trén, hay

chuyén loi khen d6 cho cip dudi ctia ban, diéu d6 sé khuyén khich ho 1am viéc tét hon.

Pay la moét bai hoc thwe hanh c6 tac dung ky la. Hang ngay, ban hdy tw hdi minh: Hém nay
ta c6 thélam gi dé cho vo ta va gia dinh hanh phtic?.

Viéc nay cé vé nhw rat don gidn, nhwng lai ¢6 tac dung vé cung to lén. Mot budi t6i, trong
khi gidng vé chwong trinh dao tao ban hang, t6i cho thao ludn vé cht dé “Tao mdi trwong gia
dinh dé thanh céng trong bdn hang”. D€ chirng minh quan diém nay, t6i hoi cac nhin vién ban
hang (vi tit cd ho déu da c6 gia dinh): - Ldn cudi cung cdc ban tdng qua bdt ngo cho vo la liic

nao, ngoai ngay 1é Noel, ky niém ngay cwéi va sinh nhat?.

T6i vO cung ngac nhién khi nhin ciu tra loi: Trong s6 35 nguwdi, chi c6 mot nguwoi lam vo
minh bat ngo trong thang trwdc. Phan 1én déu tra 1oi: Gitka 3 dén 6 thdng va mot phan ba noi: -
T6i khong nho.

Va hay twdng twong xem mot s6 ngwdi con tw hoi tai sao vo ho khong déi xir véi ho nhw

nhitng 6ng vua.

To6i mudn giy an twong ddi véi ho bang strc manh clia qua ting tinh thin. Toi dit cho moi
nguwdi mot bong hoa hong nhung rit dep véi gia chi cé 50 cent. Néu ai khong c6 50 cent, hoac
néu ai cho rang vo minh khong dang gia 50 cent thi téi sé mua hoa dé gti cho vo ho. T4t ca
nhirng gi toi dé nghi la cac vi d6 hdy mang hoa vé ting vo va tdi hom sau ké cho ching toi nghe

diéu gi da xay ra.
“Tdt nhién dirng néi cho cdc ba vo biét rang cdc vi dd mua hoa nhw thé nao”.

T6i hom sau, tit ca cic hoc vién, khéng trir mot ai, déu c6ng nhian chi mot khodn dau tw

nhé 50 cent da lam cho cac ba vo hanh phic.



Hay thwong xuyén lam diéu gi d6 dac biét cho gia dinh ban. Viéc d6 khéng can phai tén
kém ldm, gia tri 1a & sw quan tAm cua ban. B4t cir viéc gi chirng té ban dit loi ich gia dinh 1én
hang diu déu cé tac dung.

Hay quan tdm va c6 ké hoach dén gia dinh ban.

Vao thoi budi nay, rat nhiéu nguoi cho rang ho khong thé c6 thoi gian danh cho gia dinh.
Nhwng néu chiung ta cé ké hoach, ching ta sé lam dwgc. Mot 6ng pho chu tich cong ty da ké cho
td6i mot phwong phap ma dng cho la rat hiéu qua:

- Coéng viéc cua toi rdt bdn va téi khong co cdch nao khdc nén danh mang viéc vé nha lam vao
cdc budi toi. Nhung téi khong tho o vai gia dinh béi vi gia dinh la thir quan trong nhdt trong doi
toi. D6 la ly do chinh dé téi lam viéc cdn mdn nhw hién tai. Téi da ldp ké hoach dé sao cho vira cé
thoi gian chu y dén céng viéc, ciing nhw ¢é thoi gian cho gia dinh. Méi t61 tte 7h30 dén 8h30, toi
danh thoi gian choi cdc tro choi véi hai dira con nhd. Téi ké chuyén, vé va trd loi nhitng cdu héi
ctia chiing nghia la téi lam bdt ky viéc gi chiing thich. Sau mét gico' choi, khéng nhirng hai dira
con téi hoan toan théa man, ma toi cdm thdy rdt dé chiu. 8n30, chiing di ng, con toi bat ddu lam
viéc hai gior ddng hd. 10h30, téi ngirng lam viéc va danh thi gior con lai cho ve. Chiing téi néi
chuyén vé con cdi, vé cong viéc ctia cb dy va ké hoach cho twong lai ciia chiing téi. Khodng gior

nay, khéng bi ai qudy rdy, la liic tuyét diéu dé két thiic mét ngay va bwéc sang ngay mai.

Téi dd danh cd ngay chu nhdt cho gia dinh. Téi nhdn thdy ké hoach da dwoc sdp xép mot
cdch cdn thdn sé dem vé cho gia dinh sw quan tdm sdn séc ddc biét ma ho xitng ddng dwoc
hwdng. Diéu do lam cho nhirng thanh vién trong gia dinh hanh phtic. N6 tiép thém cho tbi sirc

manh mai.

Chwong IX

HAY NGHI PUNG VE NGUO'1 KHAC



DAy 1a nguyén tac co ban dé€ thanh cong. Hay ghi nh& ki trong dau ban. Thanh céng phu
thudc vao sw ing hd ciia moi ngudi. TAm rao chan duy nhit gitra ban va nhitng diéu ban mong

muodn la sy ing hd clda nguoi khac.

Hay xem: M6t chuyén vién phai phu thudc vao nhirng ngwdi nhan vién thuc hién chi thi cta
ong ta. MOt ngwdi ban hang phu thudc vao nguwdi mua sdn phim cta anh ta. Twong tw nhw vy,
chi nhiém khoa cua mot trwedng dai hoc phu thudc vao cac gido sw thuc hién chwong trinh
gido duc ma 6ng ta dwa ra. Chinh khach phu thudc vao ct tri biu 6ng ta. Nha van phu thudc vao
ddc gid. Chu ctra hiéu ban hang sé la ngwoi diéu hanh cao nhat vi cic nhin vién chip nhin suw

lanh dao ctia 6ng ta va khach hang chdp nhin ké hoach kinh doanh ctia 6ng ta.

Co thoi ky trong lich str, mot ngwdi cé thé gianh dwoc quyén lwc va nam gitt né bang bao
lwc hodc de doa bang bao lwc. Nhitng ngay do, con ngudi chi con cach cdng tac véi “nguwoi lidnh

dao, néu khéng sé khéng bdo ton dwoc tinh mang”,

Nhung ngay nay, hiy nhé rang ngudi ta sé vui long ting hd ban hoac 1a khong bao gid ing
ho.

Bay gio, da dén lic phai néi: - Qud thdt, téi phu thudc vao moi nguoi dé dat dworc thanh céng
ma téi mong mudn, nhwng téi cdn phdi lam gi d€ ho ting hé téi va chdp nhdn sw ldnh dao ctia téi
?

Cau tra loi dwoc géi gon trong may chiv: “Hdy nghi diing vé moi ngudi, ho sé quy mén va ting
hé ban”.

P& lam dwoc diéu d6 hay ghi nhé cac quy tic sau:

1. Hoc cdch nh¢ tén. Khong lam dwoc viéc nay cé nghia la ban khong quan tdm téi moi

nguori
2. Hay la mot nguoi thodi mdi dé moi ngwdi & gdn ban sé thdy dé chiu.
3. Tap lam mét ngudi dé tinh dé khéng cé gi c6 thé lam ban phién long.
4. birng tw cao tw dai. Chéng lai dn twong ban biét ré moi thit.
5. Hdy la mét ngwoi thi vi dé moi ngwoi thdy choi véi ban la cé ich.

6. Biét cdch loai b6 nhitng yéu té buc bdi ra khéi tinh cdch ciua ban, ngay cd khi ban khéng
nhdn thirc dwoc vé né.



7. Thuc sw cd gang han gdan lai nhieng hiéu ldm ma ban dd hay dang cé, trén co sé mot tdm

Iong chdn thanh. Hay xua tan moi ndi wu phién.
8. Thwc hanh yéu quy moi ngwoi cho dén khi ban tré nén yéu quy ho thuec su.

9. Birng bao gior bé qua mét co héi chiic mirng thanh céng ciia bdt ctr mét ai, hdy chia sé moi
khi ho cé diéu bdt hanh.

10. Hdy mang strc manh tinh thdn dén cho moi ngudi va ho sé thwong mén ban thuec su.

Nhitng ngwai thanh cdng, nhitng nguoi dirng dau trong linh vuee sdn xuat cong nghiép, nghé
thudt, khoa hoc va chinh tri déu la nhitng nguoi rat tk té, séng tot va rong lwong. Ho déu cé

gang lam sao d€ dwoc moi nguwoi yéu mén.

Nhung, dirtng cd gang mua tinh ban, tinh ban khong phai 1a th d€ ban. Tang qua 1a mot
viéc lam dang quy, néu nhw né di cing véi mét tAm long chin thanh thwe sy, mot tinh yéu dem
cho va glri cho ngudi xirng dang dwoc nhin. Néu khong phai vy, qua ting sé dwoc coi la héi 16

hay tra no.
Tinh ban khong thé dem mua ban. Néu ching ta thit lam nhw viy sé mit theo hai cach:
1. Chiing ta sé tén tién.
2. Chung ta sé bi coi thwong.

Hay lam nguwoi dau tién xay dung tinh ban. Cac nha lanh dao luén lam nhw vay. That dé

dang va tw nhién khi ta bao minh: “Ci¥ dé anh ta lam quen truéc”, “Cte dé ho goi chiing ta”, “Cir dé

co ta noi trwoc”.

Phét 1o ngwoi khac, vang, diéu dy dé dang va tw nhién, nhung né khong phai 1a cach nghi
ding dan vé ngwoi khac. Néu 1am theo nguyén tac dé ngwoi khac lam quen véi ban trudce, ban

c6 thé sé khong c6 nhiéu ban beé.

Hay la nguwoi dau tién lam quen. D6 1a dau hiéu cta kha nang lanh dao thwce sw. Lan sau, khi
c6 dip & trong mot dam dong, chil y quan sat ban sé thiy nguwdi quan trong nhat 1a nguwoi chi

dong nhat trong viéc tw gi¢i thiéu minh.

Chinh ngudi thanh dat 1a ngwoi tw tién dén phia ban, chia tay ra bat va noi: - Xin chao, toi la
Jack. R”. Suy nghi mét lac, ban sé phat hién nguyén nhan khién anh ta quan trong la do anh ta
da xay dung tinh ban.



Hay nghi dang vé ngwoi khac. Nhw mot ngwdi ban ctia téi noéi: “Cé thé téi khéng quan trong

do6i véi anh ta, nhung anh ta quan trong déi vai téi. Do vdy, tdi can lam quen véianh ta”,

Ban da bao gior dé y thiy nguwoi ta lanh nhat dén mi&c nao khi dirng cho cdu thang may
khong? Trw khi c6 ngwoi quen ding cung, ho khong bao gio ndi mot 1oi véi ngwoi dieng bén
canh. MOt hom t6i tién hanh modt cudc thi nghiém nhé. Téi quyét dinh n6éi mot cai gi do vaoi
nguoi cung dang doi nhw toi. Toi da theo doi phan ng cla 6ng ta 25 lan lién tiép. Va ca trong
25 lan do6, toi déu dwoc dap lai rat than thién va vui vé.

No6i chuyén véi ngudi la c6 thé khong duoc ki€u cach 1dm, nhung nhiéu ngudi rat thich.

bay la mot phan thuwdng 1én cho ban.

Moi khi ban dwa ra mdt nhan xét dé chiu cho nguwoi la, anh ta s& cdm thiy sung swéng hon
va ban ciing cdm thdy rit sung swéng. Moi Ian ban noi diéu gi d6 tha vi véi ngwoi khac, co
nghia la ban da dén bu cho chinh minh, cling giong nhw viéc khéi dong may 6 té cia ban trong

mot bubi sang mua dong lanh 1€o.
bPay la 6 cach tu lam quen truorc.

1. Tw gi¢i thiéu minh véi ngwoi khdc vao moi dip c6 thé: trong bira tiéc, tai cdc budi hop, trén

mdy bay, tai noi lam viéc va cdc noi khdc khi cé diéu kién.
2. Chdc chan rang ngwoi khdc sé biét tén ban mét cdch truec tiép.
3. Chdc chdn rang ban cé thé doc tén ban ctia ban theo cdch anh ta doc né.

4. Hdy viét vao s tén ctia ngwoi ban, va hdy viét né thdt chinh xdc. Moi ngwoi rdt coi trong
viéc do. Tén cuia ho c6 dwoc viét dilng hay khéng. Néu cé thé, hdy xin sé dién thoai va dia chi ctia
ho.

5. Hdy gwi thw cd nhdn hay goi dién cho ngwoi ban méi mét khi ban mudn biét ré hon. Pdy la
mot diém rdt quan trong. Hiu hét nhitng ngwoi thanh cong sau khi lam quen thwong givi thu

hodc dién thoai cho ban.

6. Vdn dé cudi ciing khéng kém phdn quan trong la néi nhitng 1oi dé chiu véi ngudi ban mdi.

Diéu dé lam ban sé séi néi hon va sdn sang buéc vao nhiém vu mdi.

Thuc hién 6 quy tic trén 13 thuc sy nghi ding vé moi ngudi. Toi c6 thé khang dinh, day

khong phai la cach nghi cda nhirng ngwdi “trung binh”.



Gan day t6i va dong nghiép dwoc giao nhiém vu kiém tra so bd dé chon mdét nguoi lam
cong viéc ban hang. Ching t6i tim thdy mot nguwoi tén la Ted, cé trinh d6 rat kha. Anh ta théng

minh, dep trai va dwong nhw c6 rat nhiéu tham vong.

Nhung cé6 mét diém lam ching t6i phai danh gid thap anh ta. Han ché 16n nhit cua Ted la:
anh ta luén doi hoi sw hoan thién & nguwoi khac. Ted hay khé chiu béi rat nhiéu diéu lat vat,
nhw 16i ngit phap, nhitng ngwoi hay hit thudc blra bii hay nhirng ngudi khéng c6 6¢ thAm my

trong an mac.

Chinh Ted cling ngac nhién khi biét diéu nay nhuwng anh ta rat khao khat nhin cong viéc
lwong cao hon. Vi viy anh ta hdi liéu chiing tdi c¢6 thé khuyén gi dé€ anh ta khac phuc diém yéu

ciia minh.
Ching t6i goi y thé nay:

1. Trén thuec té: con ngwdi khong cé ai hoan thién. Mot s6 ngwdi nay hoan thién hon nguoi

khac nhung khong cé ai tuyét d6i hoan thién.

2. Chap nhin thuc té: nguoi ta c6 quyén khac ban. Birng bao gio trach Chua vi diéu doé.
Plrng bao gio ghét nhitng ai c6 théi quen khac ban hay cé s& thich khac ban vé dn mac, tén
gido, 18 hoi hay xe cd. Ban khong cin phai dong y vdi bat ctr chuyén gi anh ta lam, nhung dimng

ghét ho b&i vi ho lam diéu do.

3. Hay lam theo triét ly “minh s6ng vi moi ngudi va moi ngwdi song vi minh”. Hau hét moi
nguoi déu rat ghét khi bi nguwdi khac néi: - Ngai sai réi. Ban ¢ quyén c6 y kién riéng, nhung doi
lac can gitr y tir riéng cia minh.

Ted da nhanh chéng thuc hién nhitng loi khuyén bao nay. Mot vai thang sau, anh ta da cé

cach nhin kha tién bd. Hién nay, anh chdp nhin moi ngwdi véi tit cd nhitng gi ho ¢, 100% tot
hay 100% x4u.

Khéng nhitng thé anh con néi: - Nhitng gi trwéc ddy lam téi khé chiu thi nay téi lai thdy thi
vi. Cudi cling toi méi vé € ra rang thé gi¢i nay m&i budn chdn lam sao néu ai cling giébng nhau va

ai cting hoan thién!.
Hay cha y mot thwec té rat don gidn sau:

Con ngudi khong ai hoan toan tot va hoan toan xiu, khong cé ai hoan thién c3, nhw tuc ngir

c6 cau: “Ngoc con c6 vét”. Néu nhuw khéng biét kiém ché sw suy nghi ctia minh, chdng ta sé thay



c6 nhiéu diém & moi ngwdi lam ta khé chiu. Song, néu ching ta biét kiém ché cé suy nghi tot vé

nguoi khac ching ta sé phat hién ra nhiéu diém khién ching ta yéu quy va nguwdng mo ho.

Hay xem xét theo cach sau: Tri 6¢ ban la m§t tram phat tinh thin. Hé thong phat tin nay

truyén tin tirc cho ban theo hai kénh manh nhw nhau, kénh P (tich cwc) va kénh N (tiéu cuc).

Tram phat d6 hoat dong nhw thé nao? Gia str hdm nay sé€p ctia ban (chiing ta goi 6ng la ngai
Jacobs) goi ban vao van phong va xem xét cong viéc cua ban. Ngai Jacobs khen ngoi viéc ban
lam va dwa ra mot s6 goi y cu thé dé ban c6 thé lam viéc tot hon. Mot cach tu nhién, buoi toi

ban sé nh¢& lai sw kién nay va ban sé suy nghi vé noé.

Néu ban van kénh N, nguoi phat thanh vién sé no6i dai thé nhw sau: “Cdn thdn ddy! Ldo
Jacobs sdp gdy chuyén véi minh roi. Minh chang cdn loi khuyén cua ldo ta. Quy tha ma bat ldo ta
di. Hdy nhé xem Joe ndi gi vé ldo? Anh ta néi thdt diing. Jacobs mudén bdt nat minh ciing nhw ldo
ta dd tirng lam vdi Joe. Hdy chéng lai ldo ta. Ldn sau néu ldo con goi minh 1én, minh sé phdn
khdng. Tét hon la chd cdn doi dén ldn sau. Ngay ngay mai, hdy Ién vdn phong ldo dé néi cho ldo

biét, Ildo mudn gi khi phé binh minh”,

Néu ban vidn kénh P, ngwoi phat thanh vién sé n6i nhw thé nay: “Ngai Jacobs la nguwoi tét
thdt. Nhitng goi y ctia ngai thdt xdc dang. Néu minh lam theo loi khuyén ctia ngai, minh sé lam
viéc tot hon va sé dworc tdng lwong. Chdc chdn ngai Jacobs cé cdm tinh véi minh. Ngay mai minh

sé di cdm on ngai vi sw gitip dé bo ich nay. Bill dd néi diing. Lam viéc véi ngai Jacobs thdt thii vi”,

Trong truwdng hop cu thé nay, néu ban nghe theo kénh N, ban da gy mot 16i IAm vo cung
khing khiép trong moi quan hé ctia ban véi cap trén. Néu ban nghe theo kénh P, khong nhirng
ban c¢6 loi tir nhitng loi khuyén b6 ich d6 ma méi quan hé gitra ban va 6ng chi sé ngay cang

mat thiét. Ong ta danh gia cao cudc viéng thim dé. Hay thir xem va ban sé thay.

Hay nhé rang ban & kénh P hay N cang lau ban sé cang quan tAm hon va viéc chuyén sang

kénh khac sé cang tré& nén kho khan hon.

C6 thé ban sé bt ddu bang mot suy nghi tiéu cwc nho, ban chit con nguwoi 1a vay. Dan dan
ban sé thdy minh chuyén dan sang nhitrng chu dé khic nhw nhitng niém tin chinh tri hay tén
gido cua dng ta, chiéc xe 6ng di, thoi quen cd nhin cia 6ng ta, méi quan hé véi v va thim chi

ca cach chai diu ctia 6ng ta, suy nghi kiéu nhw thé nay sé khong dwa ban dén dau.

Ban la chd nhin cta tram phat suy nghi do dé hiay quan ly né. Khi ban suy nghi vé moi

nguoi, hiy tao théi quen nghe kénh P nhiéu hon.



Néu kénh N chen vao, hdy ngirng lai. Sau dé chuyén kénh. D€ lam dwoc viéc nay, ban hay
nghi vé nhitng phAm chit ciia moi ngudi. Trong mot chudi cadc phan tng day chuyén thuc su

cua suy nghi, y nghi ban dau d6 sé dan dén y nghi khéc. Va ban sé vui swéng.

Khi chi c6 minh ban, ban mé&i c6 thé quyét dinh nén nghe theo kénh nao, P hay N. Nhung

khi ban néi chuyén véi ai dé, ngudi 4y c6 kha nang chi phoi cach suy nghi ciia ban.

Ching ta cAn nhé hdu hét moi ngwdi khong hi€u khai niém nghi ding vé moi ngwoi. Vi vy,
sé la rat binh thwdng néu nhw ngwoi ta dén véi ban va phan nan diéu gi dé vé nguoi thir ba:
M6t dong nghiép muon ké nhirng théi xau vé mot dong nghiép khac. Ngwdi hang xdm mudn
ban biét nhitng khé khan trong gia dinh mot ngwdi hang x6m khac. M6t khach hang mudn liét

ké nhuwoc diém ctia mot khach hang khac ma bansdplién hé v.v...

Y nghi nudi y nghi sé c6 hiém hoa thuc sw néu ban chi nghe nhitng nhin xét tiéu cuc cla
nguwoi khac. Béi 1€ roi chinh ban ciling sé nghi tiéu cuwc vé ho. Thuc té, néu ban khong can thian
ban sé tr¢ thanh nguwoi dé thém diu vao ltra véi nhirng nhin xét nhw: “Piing va khéng chi thuc

té anh co nghe ngwoita’...

C6 hai cach d€ ngan can ngwdi khac chuyén ta tir kénh P sang kénh N. Cach diu tién, hay
chuyén chu dé cang nhanh cang nhe nhang cang tdt véi nhitng cau: “Xin 16i John nhé, t6i mudn
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mdt réi” “Téi c6 cudc hen. Cho phép téi di nhé!”.

Mot khi ban da biét cach chi nghi tot vé ngudi khac chac chan ban sé git hai dwoc nhiéu
thanh céng hon nita. Cho phép t6i ké mét cadu chuyén vé mot ngwoi kinh doanh bdo hiém rat
thanh céng. Ong ta da ké vé viéc nghi t6t vé moi nguoi da gitp ich cho dng nhu thé nao? Ong

J &

nor:

- Ldn ddu tién khi bwéc chdn vao nghé nay, cong viéc lam dn thdt khé khdn. Lic ddu, dwong
nhuw sé cdc dai ly canh tranh nhau ciing nhiéu nhw s6 nguwoi mua bdo hiém. Va chang bao lau sau
toi biét dwoc diéu ma ai ai trong nghé nay ciing hay. Dé la 9 trong s6 10 ngwdi mua bdo hiém tin
rdang ho khéng cdn mua thém bdo hiém nira. Viéc kinh doanh ctia téi rdt suén sé. Song toi c6 thé
néi ly do ctia né khéng phdi la téi biét nhiéu vé khia canh ky thudt ctia nganh bdo hiém. Ptrng
hiéu ldm téi, diéu dé quan trong nhwng cé ngwoi bdan bdo hiém thong thao hon téi nhiéu vé cdc
chinh sdch va hop dong... Thuc té, tdi cé mdt anh ban viét sdch vé bdo hiém, nhwng anh ta khéng

thé bdn hop dong bdo hiém cho mot ngudi biét ré rang éng ta chi con séng dwoc 5 ngay nira.

- Thanh céng cua téi dwoc dwa trén mot diéu. Toi thich, thwce sw thich ngwdi ma tdi sé bdn

hop dong bdo hiém. Mét s6 dong nghiép ciia téi cd gdng gid vor thich ngwdi mua bdo hiém dé,



nhwng diéu ndy hoan toan khéng cé hiéu qud. B&i vi phong cdch ctia ban, déi mat ban, ci¥ chi

hanh vi ctia ban... tdt cd déu néi lén: ban gid vo.

Khi thu thdp cdc théng tin vé mét khdc hang twong lai, téi tién hanh thwc hién mét céng viéc
nhw nhitng dai ly khdc. Téi tim hiéu tén, noi lam viéc ctia anh ta. Anh ta cé bao nhiéu con, kiém

dworc bao nhiéu tién hang thdng va v.v...

Nhuwng téi con thu thdp nhitng thit ma hdu hét cdc dai ly bdo hiém khdc khéng tim hiéu. D6 la
mot ly do xdc ddng nao dé lam téi thich nguwoi khdch hang twong lai. C6 thé nguyén nhdn do xudt
phdt ttr céng viéc 6ng ta dang lam hay cé thé tim dworc trong tai liéu cii ctia 6ng ta. Nhuwng du thé

nao di niva, cudi cung toi van tim dwgc mét nguyén nhdn nao dé dé thich éng ta.

Sau dé, mai khi téi tdp trung chii y nghién cttu vé ngwoi khdch twong lai nay, téi lai nhé lai
nguyén nhdn lam téi thich 6ng ta. Téi dd xdy dwng mét hinh dnh ddng yéu vé éng ta trwoc khi

dam phdn véiéng dy vé hop dong bdo hiém.

Bién phdp nhé nay rdt c6 hiéu qud. B&ivi téi thich 6ng ta, sém hay mudn éng ta ciing sé thich
toi. Thay vi ngoi doi dién véi dng ta, t6i ngdi cting phia va chiing téi cting nhau thdo ké hoach bdo

hiém cho 6ng ta. Ong ta tin tudng téi va nhiing goi y ciia téi b&ivi téi la mot ngudi ban.

Hay lam mot cudc trac nghiém sau, ban sé phat hién thiy nguyén tic thanh cong co ban.
Hang ngay ban hay nghe cac cudc néi chuyén chi y hai diéu sau: Ai la ngwoi néi nhiéu hon va ai

la ngwoi thanh cong hon...

Hang tram cudc thi nghiém to6i ti€n hanh déu cho thiy: Ngwdi néi nhiéu nhit va nguoi
thanh c6ng nhait hiém khi lai 1a mot. Gin nhw khéng c6 ngoai 1€, m6t ngwdi cang thanh cong,
anh ta cang hao phéng trong giao ti€p, cé nghia la anh ta khuyén khich moi ngwdi néi vé ho, vé

quan diém, gia dinh, thanh twu, cong viéc va kho6 khan cta ho.
Hao phdng trong giao ti€p mé dwong cho thanh céng, béi hai ly do quan trong sau:
1. Hao phdng trong giao tiép gitip ta c6 nhiéu ban.
2. Hao phéng trong giao tiép gitip ban biét nhiéu hon vé moi nguoi.

Hay nhé diéu nay: mot ngwdi tdm thwong thich néi vé anh ta hon bat ky cai gi trén doi. Khi
ban cho anh ta mot dip dé€ néi, anh ta sé thich ban. Hao phéng trong giao tiép la cach dé nhAt,

don gian nhat va chic chidn nhat d€ c6 nhiéu ban be.



Va lgi ich th hai ctia né, biét nhiéu hon vé moi ngwoi cling rat quan trong. Nhw diéu toi da
ndi trong chwong I, con nguoi la doi twong nghién clru trong phong thi nghiém thanh céng.
Cang biét nhiéu vé cach nghi cia ho, wu nhwoc diém cua ho, nguyén nhin hanh déng cda ho,
ching ta cang dwoc trang bi nhiéu hon dé tac dong t&i ho mot cach c6 hiéu qua va theo y ta

mudn.
T6i xin 1dy vi du nhw sau:

Mot hiang quang cao 16n & New York, giong nhw moi hidng quang cido khac, chuyén lam
nhiém vu thuyét phuc cé6ng chiing mua cac sdn pham dwoc hing quang cdo. Nhwng ngoai ra,
hang con lam mot s6 viéc khac. Hang yéu cau nhitng nhan vién viét quang cdo moi nim mot
tudn phai ngodi sau quay hang lang nghe y kién ctia khiach hang ndi vé san phdm dwoc hang
quang cdo. Viéc lang nghe y kién khach hang cung cip nhitng y twong mdi d€ ho cé thé viét

nhitng bai quang cao hay hon va hiéu qua hon.

R4t nhiéu nganh kinh doanh tién b da tién hanh phong vdn nham dé thuyét phuc cac nhan
vién c6 nang luc & lai cong ty, va tim ra ly do tai sao ho bé viéc. Sau dé, cong ty cé thé cai thién

md&i quan hé véi nhan vién. Su lang nghe s& mang lai hiéu qua cho ban.

Lang nghe con c6 tac dung ddi v&i ngwoi ban hang. Thwdng thwdong, ngudi ta ndi dén ngudi
ban hang nhw nhitng ngwoi “ndi giéi” hay “néi nhanh”. Tuy nhién cac gidm doc kinh doanh lai
khong thich ngudi ndi gioi bang ngudi nghe gidi. Ho 1a nhitng nhan vién ¢ thé dwa ra nhiéu

ciu héi va nhan dwgc nhitng ciu tra 16t mong mudn.

Cw xtr tao nha trong moi moi quan hé véi ngwdi khac 1a liéu thudc an than tot nhat. Khong
c6 phwong phap nao lam thw gidn ban c6 hiéu qua bang viéc giup dé& du nho nhit cho nguoi
khac, nghi ddng vé ngudi khac sé x6a bé moi ndi tirc gidn hay sw cang thang trong long ban.
Khi da binh tAm lai, ban sé& thiy nguyén nhan 16n giy cing thang l1a nghi tiéu cuc vé ngudi khac.

Vi viy, hay nghi ding vé ngudi khac va ban sé thiy thé gi¢i nay méi tuyét diéu lam sao!

Thi thach thuc sw ddi véi viéc nghi ding vé ngwoi khac sé xuit hién khi moi viéc khong
dién ra ding nhu ta mong mudn. Ban nghi thé nao néu khong dugc thing chirc hay khi ban
khong gianh dwoc mot vi tri trong ciu lac bd. Hodc khi ban bi phé binh vé cong viéc ban da
lam? Hay nh& diéu nay. Viéc ban nghi thé nao khi thit bai sé quyét dinh bao lau nira ban sé

thanh cong.

Vay ban nghi thé nao vé ngwoi khac khi moi viéc khong dién ra nhw ban mong muén. Mot

trong nhitrng nhan vat ndi tiéng ciia My la Benjamin Fairless da tra loi cau hoi nay. Fairless, ti



mot hoan canh rat khiém tén da tré thanh chuyén vién cip cao nhat cia hiép hoi gang thép My

da noi:

Diéu dé phu thudc vao cdch nghi ctia ban. Vi du téi chwa bao gicor ghét gido vién. Téi la sinh
vién ¢6 ky ludt ciing nhw moi sinh vién khdc, nhwng téi ciing luén luén cho rang ky ludt rdt cdin
thiét la do 16i ctia téi. Toi ciing thich moi 6ng chu ctia téi. Toéi thwong cd gdng lam vira long ho va

lam viéc t6t hon ho mong doi néu téi cé thé, khéng bao gior kém hon.

Ciing c6 déi ldn téi thdt vong. D6 la liic téi vé ciing mong mudn dwoc thdng chirc nhwng chikc
dé lai dwoc danh cho nguoi khdc. Nhung chwa bao gior t6i nghi rdng minh la nan nhdn cta
“chinh sdch”, hay chwa bao gio téi cé thanh kién hodc néi xdu thu trwdng ctia minh. Thay vi lam
viéc do, téi c6 tim nguyén nhdan. R6 rang la ngwoi kia xieng ddng dwoc nhdn chirc hon téi. Toi cé
thé lam gi dé xirng ddng trong co hdi sau? Ddng thoi, téi khdng bao gior gidn minh va khéng bao

gior mdt thi gior vé ich tw ddn vdt minh.

Hay nhé téi Benjamin Fairless khi moi viéc di chéch ra khoi quy dao cua né. Hay lam hai

viéc sau:
1. Tw héi minh: “Téi cé thé lam gi dé xing ddng vao dip tov”.
2. Pirng mdt thoi gian va ndng luc dé tuyét vong.

Plrng tw trach minh. Hay lp ké hoach dé thanh cong vao mot dip c6 diéu kién thuin loi.

N6i tém lai, hdy thwc hién nhitng nguyén tic sau:

1. Hdy la ngwoi thdt céi mé thodi mdi dé ai ai cting quy mén. Nhw thé ban sé gianh dworc sy

ting ho ctia ho va thém nhiéu yéu t6 thudn lgi cho chwong trinh hoat déng ctia ban.

2. Hdy la ngwoi ddu tién xdy dwng tinh ban. Tw gi¢i thiéu minh véi ngwoi khdc vao moi dip co
thé. Qua dé ban co thé truc tiép biét tén doi phwong va ho ciing truwec tiép biét tén ban. Hdy givi thu

riéng cho nhitng ngwoi ma ban mudén biét ré hon vé ho.

3. Hdy chdp nhdn nhitng khdc biét va han ché cuia con nguol, Ptrng mong doi ai dé thdt hoan

thién.
Hdy nhé rdng con ngudi cé quyén dwoc khdc nhau.

4. Hdy bdt kénh P, tram suy nghi tich cwc. Hdy tim nhitng phdm chdt tét & moi ngwoi dé€ yéu

quy va nguwéng mo ho. Pirng cé suy nghi thanh kién vé ho. Hdy nghi tét vé ngwoi khdc.



5. Hdy hao phdng trong giao tiép. Hoc tdp nhitng ngwoi thanh céng. Khuyén khich nguoi

khdc néi chuyén dé ho néi vé quan diém ctia ho, y kién ctia ho va thanh twu ctia ho.
6. Luén Iuén lich sw. Lam ngwoi khdc dé chiu va ho sé lam cho ban cdm thdy dé chiu.

7. Dirng budc téi ngwoi khdc khi ban thdt bai. Hdy nhé: ban nghithé nao khi thdt bai sé quyét

dinh bao ldu nita ban sé thanh cong.



Chwong X

HINH THANH THOI QUEN HANH PONG

Nhitng nguoi di dau trong moi linh vwee d8u c6 chung mét nhan xét 1a: khong bao gior c6
da nhirng chuyén gia bic nhit, du ning lwc d€ ddm nhiém cac vi tri chd chét. Thuc té nguoi ta
van noi rang trén dinh cao bao gi¢ cling c6 cac chd trong. Mot chuyén gia néi hau nhu lic nao
cling c6 nhirng bic anh tai song ciing lai luén thi€u mot nhan t6 quyét dinh sw thanh céng.
Nhan to do6 la kha nang thwc hién mot cong viéc dé thu dwgc két qua nhat dinh. Hay néi cach

khac do chinh la sy hanh dong thuc su.

Mot cong viéc du 1én hay nho (xét theo tdm quan trong) - c6 thé 1 cong viéc diéu hanh
mot doanh nghiép, nghién ctru khoa hoc, trong linh viec quin sw hay trong b6 may chinh quyén
- déu can dén nhitng con ngwdi biét nghi téi nhitng hanh déng cu thé. Khi tim kiém mot nguwoi
cho mot chirc vu quan trong, ngudi chuyén vién diéu hanh luén phai trd loi nhitng cau hoi:
“Anh ta sé lam viéc doé chir?”, “Anh ta c6 thuwc hién dén ciing nhiém vu ctia minh khong?”, “Anh ta

c6 thé thu dwoc nhitng két quad cu thé hay chi la ngwoi phdt ngén ra moi diéu?”,

T4t cd nhitng cAu hdi nay déu nham vao mot muc dich duy nhit: thim do xem con ngudi

nay c6 phai la con ngwoi hanh dong hay khong?

Sang kién hay chwa dia. Mot y twdng tAm trung binh xuit hién va dwoc trién khai sé c6 hiéu
qua 100% cao hon so véi nhitng y twdng ddoc ddo nhwng da voi bi€n mat vi khong dwoc tiép
tuc phat trién Ién. Ong John Wanamakes, mot thwong gia tam c& xuat phat tir hai ban tay trang
luén nhac nhé& ching ta rang: - Sé khéng dat dwoc mot cdi gi cd néu chi don thudn suy nghi vé

yd

no.

Ban hay nghi di - nghi vé ciu néi nay xem. Moi vit trén thé gian nay, tir vé tinh nhén tao,
nha choc troi cho dén do an cta tré em, hét thay déu la két qua ctia qua trinh tic dong dén cac

y twdng - bién ching thanh hién thuc. C6 thé ndi con ngwdi ching ta, nhitng con ngwdi xuit



ching hay nhirng ngudi binh thuong déu cé thé x€p vao hai loai: loai ngwdi thanh cong trén
dwong doi la nhitng con ngwdi hét stirc nang dong. Ching ta goi ho 1a “Nguwoi theo thuyét chu
dong”. Loai nguoi binh thudong, va khong thanh cong la nhitng ngu¢i thu dong - chung ta goi ho
1a “Ngwoi theo thuyét thu déng’.

Bang viéc nghién ctru hai nhém ngudi nay, chiing ta cé thé kham pha ra nguyén ly cla sw
thanh cong. “Nguwdi theo thuyét chu ddéng”1a con ngudi hanh dong. Anh ta bat tay vao viéc, thuc
hién céng viéc d6 cho dén khi hoan tat moi dw dinh va ké hoach dé ra. Ngwoc lai, “Ngwoi theo
thuyét thu déng”1a ngwdi khong chiu hanh dong. Anh ta tri hodn moi viéc dén khi anh ta chirng
t6 rang minh khong c6 kha nang 1am viéc d6 hoic tri hoan cho dén khi qua mudn dé bat tay

vao Viéc.

Sw khac nhau gitra “Ngwoi theo thuyét chui dong” va “Nguwdi theo thuyét thu déng” thé hién
qua vd s6 nhitng khia canh nho. Chang han, “Nguwdi theo thuyét chu dong” 1ap ké hoach cho mot
chuyén di va anh ta thwc su tién hanh chuyén di d6; nhung “Ngwori theo thuyét thu déng” c6 thé
cling dw dinh nhw viy song anh ta lai hodn chuyén di d6 dén nam sau. “Nguwoi theo thuyét chu
déng” quyét dinh di 1€ nha tho déu din va anh ta lam ddng nhw vay. “Nguoi theo thuyét thu
ddng” cling cho rang nén lam thé song anh ta lai ¢ gang tim cach loai bé y dinh, bién né thanh
mot théi quen méi. “Ngwori theo thuyét chii déng” thiy can glri bwu thi€p chic mirng mot nguoi
ban nhan dip ngay vui cta anh ban va bat tay vao viét thw. Ciing trong tinh huéng twong tu,
anh ban theo thuyét thu djng sé tim ra ngay mot ly do day strc thuyét phuc dé tri hoan viéc viét

14 thu chiic mirng va chic chan sé chang bao gid ¢4 14 thuw dé.

Sw khac biét gitra hai loai ngwoi - chu dong va thu dong - boc 10 rd trong nhitng khia canh
16m hon. Thi du “Ngwoi theo thuyét chii dong” mudn di vao linh vuc kinh doanh va thwce sw anh
ta bat dau thuc hién y dinh cia minh bang nhirng viéc 1am cu thé. “Ngwoi theo thuyét thu dong”
cling c6 y dinh nay nhung anh ta chot phat hién ra mot ly do “hop Iy” vi sao anh ta khong nén
theo duodi y dinh dé nira. M6t “Ngwori theo thuyét chu dong”, & tubi 40, cd thé quyét dinh chuyén
sang mot linh vwrc cong tdc méi mé va anh ta thwe sw lam dwoc nhw vay. Song mot “Ngwoi theo
thuyét thu déng”, véi y dinh twong tw sé ngay lap tirc loai minh ra khéi nhitng hanh dong dé dat
dwoc dw dinh nay bang hang loat 1y do.

Moi hanh vi va thai do cda con nguwdi luén cho thiy sw khac nhau gitta “Ngwoi theo thuyét
thu déong” va “Ngwori theo thuyét chi déng”. “Ngwoi theo thuyét chii dong” thwc hién dwoc mot
cbng viéc ma anh ta muon lam va thém vao d6 anh ta cdm thiy tin twéng hon vao ban thin,

virng vang hon va chic chén 1a bang viéc lam dé anh ta c6 thém thu nhap. Nguwoc lai, “Nguoi



theo thuyét thu déng” sé khong lam dwoc diéu minh muon lam béi vi anh ta khéng hanh dong.

Hiu qua kém theo 1a sw mit niém tin & ban thin va sw nghéo kho vé vat chit.

z

“Ngwori theo thuyét chi dong” 1a ngwoi thue sw hanh dong. “Ngwoi theo thuyét thu dong
chuin bi hanh ddng nhung lai khong hanh dong.

Ai cling muodn la “Ngwoi theo thuyét chii déng”. Vay hdy rén cho minh théi quen hanh dong.

Nhiéu nguwoi theo “thuyét thu déng” khong lam dwoc diéu minh mudn béi vi ho ludn co
gang ch¢ doi cho dén khi ndo moi viéc déu thuin loi & mirc 100% trudc khi ho hanh dong. Tuy
nhién, tim kiém sw hoan hao la diéu do twdng. B&i vi khong mot cai gi do ban tay con ngudi tao
ra lai c6 thé tuyét déi hoan thién. Chinh vi viy, ch¢ doi tit cad moi diéu kién hoan toan thuin

loi 1a khéng twdng - cho du ban cé thé danh ca cudc doi cling khong cé dwoc.
Ba trwdng hop sau minh hoa cho cach xtr sw ctia ba ngwoi doi véi cac tinh hudng cu thé:

I. Treo'ng hop mot ngwori dan ong, anh chang G.N khong thé tim cho minh mét vi hén
theé.

G.N gan 40 tudi, c6 hoc thirc, lam nhan vién ké toan, song mot minh & Chicago. Mong muon
duy nhat caa G.N la 1ap gia dinh. Anh mud6n dwoc yéu, dwgc chia sé véi ai dd. Mubn c6 mot ngbi
nha, va nhitng dira con cling cdng viéc hién tai. Sau moi lan di cong tac anh ta lai c6 vé nhu sdp
t6 chirc ddm cwdi. Song moi lan nhw vy, gin sdp dén ngay cwdi, anh ta lai phat hién ra nhuwoc
diém nao d6 & ngwoi ban gai (Theo 1&i anh ta néi thi: “ludn luén diing vao liic trudc khi téi mdc

mot sai ldm ghé gém).

Mot chuyén x4y ra hai ndm truwdc day. Khi dé6 G.N gap mdot co gai hip dan, tinh tinh vui vé,
kha thong minh. Nhung von 1a ngwoi kj tinh G.N thiy can phai tuyét déi chac chin vé nguoi
ban doi truede khi tién hanh 1é cudi. Mot budi t6i khi ho dang ban ké hoach chuén bi, vi hon thé
twong lai dwa ra mot vai nhin xét khién G.N bin khoin. Vi thé dé€ chic chan rang nguoi ban doi
cua minh phai la ngwdi hoan toan phu hop véi minh, G.N soan ra mot “vdn bdn” dai 4 trang
gidy tap hop tat cd nhitng quy dinh ma c6 gai phai chip thudn trwdéc khi hai ngwdi chinh thire
bwérc vao hon nhan. “Vdn bdn” nay, dwoc danh may sach sé va giong van cling nhw cach trinh
bay hét nhw mot van ban phap ly dé cap dén moi chi tiét sinh hoat ma G.N c6 thé nghi ra. Trén
d6 c6 phan ndi vé ton gido ghi ro rang ho sé& di 1& nha tho & diu, bao nhiéu budi mot tuan,
quyén gép bao nhiéu va mot phin khac danh néi vé con cai: ho sé c6 bao nhiéu di&a con - va

vao khi nao...



Trong “vdn bdn” nay, G.N con phan loai kha chi tiét va ré rang nhitng ngwdi ban ma ho sé
dat quan hé, xac dinh r6 céng viéc ciia ngwdi vo twong lai, noi & va cach chi tiéu. G.N két thic
“van bdn” bang viéc danh han mot trang gidy liét ké nhiing théi quen cu thé ma c6 gai phai tir
b6 hodc phai hinh thanh cho minh. D6 la nhitng thoéi quen lién quan dén viéc hit thuéc 14, udng

rwou, trang diém, giai tri, v.v...

Cac ban c6 thé hinh dung dwoc diéu gi sé xay ra khi vi hon thé twong lai cda G.N xem “tdi
hdu thw” nay. Co gai g tra lai véi dong chiv: “Du tét hay xdu nhivng diéu quy dinh vé hén nhdn
theo ludt phdp théng thwong la dii sirc bdo dam cho bdt ky mét ngwdi nao bwéc vao hén nhan va

voi em ciing vdy. Nhivng diéu con lai kia hoan toan khéng cdn thiét”,

Khi tdm sw v&i toi cau chuyén nay G.N té vé ban khoan: - Téi da cé gi khéng phdi vai cé dy

khi viét ra nhitng diéu do?

Du sao thi hon nhin qua la m6t bwdc ngoat 1n va khong ai c6 thé bi coi la qua thin trong

veé viéc nay.

Nhwng G.N da pham sai [Am. Ban c6 thé qua can thin va ky tinh khéng chi khi dw dinh cho
mot cudc hon nhan ma ca khi 14p ké hoach thwc hién bat ky mét viéc gi trén thé gian nay.
Nhitng tiéu chuan ban dé ra cé thé qua cao, khong thuc té. Cich di dén hon nhin ctia G.N that
gidng cach thirc lam viéc, cung cach tiét kiém, quan hé v&i bé ban v.v.. ma anh ta thwong ap

dung trong cudc s6ng hang ngay.

Mot nguoi thanh dat khong ren luyén nang luc loai bé moi tré ngai trwedrc khi ching phat
sinh ma la rén luyén khd nang dam déi mat va tw tim ra cach gidi quyét kh6 khan nay sinh.
Chuing ta can phai ludn ludn sin sang dén nhan su thuan loi vira phai cho phép va hanh dong
ngay chir khong phai 1a cir khoanh tay chd doi. Con ngwoi ta khi dén dwoc mot chiéc ciu van

nén vuot qua noé dé di tiép. P6 méi la ngwdi khon ngoan.
IL. Visao J.M. lai dworc hwé'ng hanh phiic trong can nha méi.

Khi quyét dinh mot diéu lén lao, bd 6c cia chiing ta phai diu tranh véi chinh ban thian né
dé quyét dinh xem c6 hanh déng hay khong, c6 nén lam hay khong. Sau day la trueong hop vé
mot ngwdi dan ong tré tudi da lwa chon phai hanh dong ra sao va anh da dwgc hwéng nhirng

phan thwdng xirng dang nhw thé nao cho quyét dinh ctia minh.

Hoan canh ctia ].M. ciing gidng nhw hang triéu nguwoi dan 6ng tré tudi khac. O tudi ngoai 20,

c6 vo va mot dira con, gia dinh anh s6ng dwa vao khoan thu nhip khiém t6n. Ho dang séng



trong mot can hd nho. Ca hai déu mudn cé nha mai, tién nghi hon véi nhiéu khoang trong
danh cho cac cong trinh phy, cé hang rao va hanh lang sach sé bao quanh; nao la san cho tré
con choi va dac biét 1a ho muén c6 co hoi xay dwng mot biét thw riéng trong khu vwe bat dong
san cia minh. Tré ngai nho trong viéc mua nha méi d6 1a phai c6 khoan tién dit coc. M6t hém,
khi dang viét séc thanh toan tién thué nha cho thang sau, .M. chgt kham pha ra mot diéu va
thay buc bdi v&i chinh minh vi anh phat hién ra rang s6 tién thué nha hang thang hién nay cia
gia dinh anh chinh bing s tién tra din tirng thang cho can nha mai. J.M. lién thdng bao véi vo:
“Thé nao em c6 mudn c6 nha méi vao tudn sau khéng?” “Anh ndi gi vdy” - Vo anh nghi ngo: -
“Lam sao anh cé6 thé dua nhw thé? Anh thira biét la chiing ta khéng cd6 tién, thdm chi cd tién ddt

coc ban dau”.

Nhung J.M. van quyét tAm thwc hién dw dinh cia minh. Anh néi: - Hang trdm nghin gia dinh
nhw minh muén mua nha mé&i nhung chdc la chi nika trong sé ho cé dwoc nha. Ho luén gdp phdi
nhiing tré ngai do chinh ho nghi ra. Chiing ta chudn bi mua nha. Anh van chwa biét lam thé nao

dé c6 du so tién ddt coc nhung nhdt dinh sé cd.

Mot tuan sau d6, hai ngwoi tim dwoc ngdi nha vira y véi so tién dat cocla 1200 doéla. Van dé
d6i vdi ho bay gitr1a lam sao c¢6 dua 1200 ddla. J.M. biét rang khong thé vay tién theo cach thong
thwong, bédi nhw thé sé la mot khodn tién 1on dé nang 1én tai khodn cla anh va anh sé khong c6

gi thé chiap ngoai ngbdi nha méi mua.

Tuy nhién, 1& doi 1a ct c6 quyét tAm thi sé tim ra mo6t 16i thoat. J.M. chot ndy ra mot sang
kién. Anh sé lién hé véi nguoi xay dwng khu nha méi va hoi vay mot ngwoi trong s6 ho khoan
tién trén. Ban diu, nguoi nay hoan toan khong dong y nhwng sw kién tri da gitap .M. dat dwoc
diéu mong mudn. Ngwdi kia cho J.M. vay khodan tién 1200 déla véi diéu kién hoan lai dan 100

do6la sau moi thang c6 tinh thém tién l4i.

Gior day van dé 1a l1am thé nao .M. ki€ém dwoc 100 ddla mdi thang. Hai vo chong cung tinh
toan va ho tim ra cach cat gidm chi tiéu moi thang 25 dola. Nhung van con 75 dola phai xoay
s& cho bang dwoc. .M. nghi ra mdt cach 1a anh dén gip 6ng chd cia minh, néi cho dng ta biét
vé viéc anh dang lam. ].M. trinh bay v&i dng ta: “Ngai thdy ddy, toi cdn phdi cé dwoc 75 dbla mai
thdng dé c6 thé hoan thanh viéc mua nha. Téi nghi rdng ngai sé tdng lwong cho toi néu téi thuc
sw xttng ddng. O’ ché chiing ta cé nhidu céng viéc cé thé tién hanh vao ngdy nghi cuéi tudn. Ngai

c6 thé cho tdi mét co hdi d€ lam nhikng viéc dé khéng?”.

Ban c6 thé doan duwoc su thong cdm cda “sép” d6i véi thai do chan thanh ctia J.M. Ong ta

cho phép J.M. lam thém 10 gi¢ vao ngay nghi cu6i tuin va thé 1a hai vo' chong ho thuc hién



duwoc wéc mo chuyén dén nha maéi.
Ching ta cé thé dwa ra mét vai nhin xét sau:
1. Quyét tAm hanh déng da goi y cho .M. nhitng cich thirc dé dat t&i muc tiéu cdia minh.

2. Chic chan ].M. sau viéc nay sé tré nén tw tin hon rat nhiéu va diéu nay sé khién anh dé

dang hanh dong trong nhitng hoan canh phirc tap hon.
3.].M. dem dén cho nhitng nguwoi than cia minh cai ma ho xing dang dwoc huwdng.

Néu anh ctr ch doi hay tri hodn quyét dinh mua nha cho dén khi nao c6 day da so tién can

thiét thi chic chan 1a gia dinh ho khong biét dén bao gior méi mua ndi cin nha riéng cho minh.
I11. Piéu gi can tré C.D. bat diau cong viéc kinh doanh.

Cau chuyén sau diy vé 6ng C.D. 1a vi du minh hoa cho trwéng hop mot ngwdi - véi nhitng
duw dinh nghiém tdc song vi da cho doi thuin loi hoan toan vé moi diéu kién - ma da bé 1& thoi

co khong thé thuc hién dwoc diéu minh mong mudn.

Sau dai chién thé gi&i [an thit II, C.D. tim dwoc viéc lam tai phong Hai quan, thudc cuc Buu
chinh Hoa Ky. Ban dau 6ng ta thich cdng viéc cia minh, nhwng 5 nam tréi qua dng thiy khong
hai long v&i dong lwong it 6i va sw go bé don diéu cla cong viéc cling nhw cach xem xét nang
cap bic cong tac lai can ct vao thim nién lam viéc tai day. V&i kién thirc kha siu rong trong
linh vuc kinh doanh nhip kh4u, C.D. ndy ra y dinh nhip vé cdc mat hang d6 choi va ting phim
ré tién. C.D. da tirng biét dén nhiéu nha kinh doanh nhip khau khong c6 dwoc sy hiéu biét nhw
ong ta nhung ciing da gat hai nhirng thanh c6ng trong linh virc nay. Nhung da 10 nam réi may
dinh cua C.D. van chwa dwoc thuc hién va hién tai, 6ng van dang phuc vu tai phong Hai quan. Ly
do rat don gian ctt mdi lan chuin bi cho nhitng dw dinh nay, c6 cai gi d6 chot xuit hién va ngin
can C.D. hanh dong. Ly dau ra du von, su suy thoai kinh té hién nay, mot dira con ra doi, nhu
ciu bao hiém tam thoi, nhitng han ché buén ban... va biét bao nhitng bién bach khac tip hop

lai thanh vo s6 1y do cho sw ch¢ doi va tri hodn hanh dong.

Sw that rd rang 1a C.D. da tw bién minh dan dan thanh mét con ngudi thu dong. Ong mudn
moi khau ctia cong viéc, moi diéu kién phai hoan toan thuin budm xudi gié khi bit tay vao

viéc, sé chang c6 swhoan hdo dé va C.D. khong bao gi¢ c6 co hoi hanh dong.

Hai diéu huéng dan sau day sé giup ban tranh duoc sai JAm ma ban sé& phai tra gia rat dat

vi Iy do chi biét khoanh tay chd doi moi sw may man, sudn sé dén véi minh truedce khi bat tay



vao hanh dong thuec su.

1. Dw doan nhirng khé khan va nhirng tré ngai ban cé thé gip trong twong lai. Bit ky mot sw
dau tw nao cling c6 nhirng rii ro, nhirng van dé mdéi xuit hién va sw bat 6n nay sinh. Gia s ban
muon l4i 6 t6 di tir Chicago dén Los Angeles nhung ban ct khang khang ch¢ cho dén khi nao c6
duwoc swbdo ddm chic chan rang trén doan dwong dé sé khong c6 nhitng chd ngoat ngoéo kho
di, khdong c6 nhitng tric tré di lai do 6 td, xe may dong duc, thoi tiét dep, khong c6 nhiing ké
say rwou lai xe, tom lai 1a khéng c6 bat ky mot loai rai ro nao. Néu mong doi nhitng diéu nhw
thé& va coi chdng 1a nhan t6 quyét dinh cudc hanh trinh cda minh thi chic chin ban sé khong
bao gi¢r c6 thé khéi hanh dwoc. Khi dw dinh cho chuyén di nay, ré rang 1a ban cin vach so d6 dé

tranh rui ro xuéng mirc t6i thiéu, song ban khong thé tranh dwgc hét thady moi rii ro.

2. San sang doéi mat v&i nhig khoé khin nay sinh. Kinh nghiém cho thiy nhirng con ngudi
thanh c6ng khéng phai la ngwoi ludén c6 thé loai béd moi tré ngai trwedc khi hanh déng ma la
ngwoi lic nao cling tim ra dwoc cac gidi phap dé€ giai quyét nhitng viedng mac ma anh ta gap
phai. Trong hoat dong kinh doanh ciing nhw khi buwéc vao viéc hén nhan hay trong bat ky mot
hoat dong nao khac, ban déu phai virot qua nhitng “chiéc cdu” r6i méi ti€p tuc dwgc cudc hanh

trinh cia minh.
Ching ta khong thé mua bdo hiém dé tranh dwgc hét thay moi rui ro.
Khi ndy ra nhitng dw dinh nao dé hay nhanh ch6ng quyét dinh hwéng hanh dong.

Cach day vai ba nam, mét gido sw c6 nang luc ké cho t6i nghe ké hoach cua 6ng muén viét
mot cudn ti€u sir vé mot nhan vat ndi tiéng séng cach day vai thap ky. Nhitng y dinh d6ng noéi
cho tdi nghe day strc thuyét phuc. Vi gido sw nay biét ré diéu 6ng muon trinh bay va éng cé du
nhiét tinh va tai ning dé lam viéc dé. R6 rang céng trinh nay sé tiép thém cho 6ng niém vui say
sang tao cung voi tiéng tim va chac chan 1a mot khoan thu nhap khéng nhé. Muia xuin nim
ngoai, toi co dip gap lai vi gido sw dé. Rat chan thanh téi hoi thim cudn sach ctia 6ng. Song thit
budn thay, cAu hoéi cta téi dwong nhw goi lai mot ndi budn trong long dng. Tdi dwoc biét rang
cudn sach d6 da khong ra doi. Vi gido sw ctia téi do dw nhw thé 6ng dang bi dan vat 1dm md&i c6
thé gidi bay cho t6i nghe nguyén nhan khién 6ng khong thwc hién dwgc dw dinh cia minh. Cudi
cung 6ng giai thich rang vi 6ng c6 qua nhiéu viéc, nhiéu trach nhiém ning né hon va da khong

thé bit tay thwc hién cong trinh do.

Thuec té, viéc lam ma vi gido sw da 16 1a chén vui y dinh viét sdch ciia minh. Ong da dé mac

cho bd ndo ctia minh tim ra v s6 nhitng y nghi bién bach cho viéc khéng tiép tuc theo dubi y



dinh d6. Ong hinh dung ra that nhiéu nhitng trach nhiém cuing biét bao nhitng sw hy sinh ma
cong trinh d6 doi hoi. Va réi cai ma vi gido sw cdm thiy ré nhat do6 1a c6 rat nhiéu ly do tai sao

cong trinh nay nhit dinh khong thuc hién dwoc.

Pat ra nhitng du dinh 1a rit quan trong nhung dirng mac sai lJam vé diéu nady. Ching ta phai
nghi ra nhitng y twdng nham sang tao ra hoac dé cai thién mot cai gi d6. Thanh cong sé chang
bao gior dén vi ai subt doi khéng theo dudi mot muc dich ndo. Nhuwng chiing ta mot lan nira,
cling dirng hi€u Iam diéu nay. Ban thin nhitng dw dinh ciia mdi con nguwoi 1a chwa du. Ban c6
mong muon lam dwoc thém nhiéu viéc hay mudn don gidn hda cic tha tuc trong cong viéc ctia
minbh... tit cd nhitng diéu nay chi cé nghia khi ban thuc sw bién nhitng mong muén ctia minh
thanh hanh dong cu thé.

Xung quanh chung ta hang ngay, hang gi¢ c6 biét bao nhitng con ngwdi da tw minh chon
vui nhitng y tuwdng tét dep béi vi ho s¢ va ngai bat tay vao hanh dong thwc sw va sau do rat cé
thé 1a “béng ma” cia nhirng dw dinh khong thanh d6 cir quay vé “dm dnh”1am ho day dit khong

"

yén.

Hay dé nhitng y nghi an siu vao tri 6c cia minh. Piéu cin lam ngay lap tic 1a hay lam cho
nhitng ¥ twdng ctia minh bdc 10 gia tri ctia chiing bang cach hanh dong theo nhitng du dinh &y.
Ban dirng nén dé€ y dén tinh déc dao hay sw thu vi trong cac du dinh bdi vi nhitng diéu ban duw

tinh chi cé ¥ nghia khi ban thwc sw lam mot cai gi d6 dé thuc hién ching.

Sau do, hay cir hanh dong va c6 gang lap lai trang thai ciAn bang cho bd nio clia minh.
Truwdc day, mot ai d6 ndi rang ciu ndi budn chan nhit ma cai ludi clia con ngwoi hay cai but
viét c6 thé san sinh ra la cAu: “DPdng Ié la phdi nhw thé nay...”. Trong cudc s6ng hang ngay, ban
c6 thé nghe ai do6 than thd rang: “Gid ma téi tré lai nghé kinh doanh vao ndm 1952 thi chdc
chdn bdy gio téi di khd 1én nhiéu” hay “Téi da cdm thdy diéu dé cé thé xdy ra. Uéc gi toi da lam
mot cdi gi dé ngdn cdn né nhi”, Mot y dinh hay néu khong thwc hién dwoc sé dé lai vét thwong
tinh than dai dang va nguoc lai néu dwoc thue hién nd sé dem lai cho ban ngu6dn vui léon. Vay
ban hay la con nguwoi biét nghi ra nhitng ké hoach thong minh va biét hanh déng theo nhirng ké
hoach dé.

“Hdy hanh dbéng dé€ xua di sw so hdi va cé thém long can ddm cung sw tin twéng”. Ban nén
nh& rang hanh dong sé nudi duéng va cliing c6 thém niém tin trong ban va sw thu dong chi tang
thém ndi lo so cho ban. P& chdng lai sw s¢ hdi hdy hanh ddng va nguoc lai khoanh tay doi cho,
trl hodn sé tao moi truwdng thuin loi d€ ndi s hai cir 16n dan 1én trong ban. Mot Ian, toi duoc

nghe anh ban lam nghé hwéng dan nhay du ké lai. Theo anh thi: - Cii nhdy thuwc sw khéng nguy



hiém lam ma chinh la khodng thoi gian cho dén lwot minh thuc hién méi quyét dinh ai sé thanh
cong. Téi lubn c6 gdng rut ngdn thoi gian di dén noi thwe hanh cho cdc vdn dong vién nhdy du.
Théng thwong rdt nhiéu nguwoi trong sé ho suy nghi qud nhiéu vé nhitng gi sé xdy ra va ho ldy lam
lo so. Néu chiing téi khéng thé thuyét phuc anh ta thwc hién ldn nhdy du tiép theo thi coi nhw
anh ta khéng thé tré thanh vdn déng vién nhdy du dwoc. Cang do du, tri hodn bao ldu thi chdc

chdan khong nhitng mdt hét sy tin twdng vao bdn thdn ma lai cang thém so hai’”.

Cho doi dbi khi ciing khién nhitng bac chuyén gia cam thay lo 1dng hdi hop. Ong Edward R.
Munao theo tap chi Thoi bdo (Time) thuat lai ngwdi phat thanh vién hang dau & nwéc My nay
luoén toat moé héi va mat binh tinh trwdc khi 6ng bat dau vao phong thu thanh. Nhuwng mot khi
ong da thuwc suw bat tay vao viéc thi ndi so hii bién mat. Nhiéu cwu dién vién ndi tiéng cling trai
qua hoan canh twong tw. Ho déu nhit tri rang phwong thudc duy nhit gitip ho vuot qua ndi so
hai khi didng truwdc cac khan gia 1a hanh dong. Hanh dong, bit dau cong viéc ngay lap tirc khi

bwéc ra sin khiu sé xua di cdm gidc so sét va lo lang.

Pung 1a hanh dong sé xua tan di ndi s¢ hai. Chuyén xay ra vao mot budi tdi khi ching toi
dén choi nha mot ngwdi ban. Cha bé 5 tudi, con cia anh ban khodng 30 phut sau khi nguwdi bo
dwa chu di ngu chot 0a lén khéc. Héa ra l1a chu vira bi kich dong do xem mot bo phim khoa hoc
vién tudng, chi lo so bi nhitng con yéu quai mau xanh dot nhap vao phong va bat céc chu. Toi
rat 14y lam phuc cach db con ctia anh ban. Thay vao viéc ndi véi dira tré: “Khéng sao ddu con a!
Sé chang cé gi dén bat con dau, cit ngu di con trai a”. RS rang anh ta da lam mot viéc rat thong
minh. Anh c6 gang goi cho ciu bé tudng twong dén mot hinh anh khac bang viéc ching té cho
cAu thiy rang cic clra s6 phong ngu ctia ciu da dwoc dong chat. Sau dd, anh 14y khiu sting nhua
cda cdu va dat nd 1én chiéc ban canh giwong nga va néi: “Billy, ddy la khdu siing dé con tw vé”,

Cht bé c6 vé nhw da yén tdm hoan toan va vai phut sau chii da ngd thi€p di ngon lanh.

Nhiéu thay thu6c luén tim cach dwa cho cdc bénh nhin mit ngli nhitng “phwong thudc”
trung tinh va khong ddc hai, nhw vay dé nguwoi bénh yén tim khi ngd. P6i véi cac cu gia cao
tudi, viéc uéng vai “vién thudéc” thim chi ngay ca khi nhirng “vién thudc” nay khong cé cong

dung y hoc nao ciing khién ho cdm thiy thoai mai hon.

Moi ngwoi chiing ta ai cling phai trai qua ndi lo so nao d6. Nhirng bién phap thong thudong
dé xua tan sw so hai thwong khong mang lai hiéu qua mong muodn. Toi tirng biét ¢ nhirng
nhan vién ban hang tim cich xua di sw s¢ hdi ma ngay ca nhitng ngwdi giau kinh nghiém nhat
trong s0 ho déi khi cling gap phai bang cach di di lai lai vong quanh ctra hiéu mot vai lan hodc
la dung mot chut ca phé. Song theo ho nhitng cidch nay khong gidp gi nhiéu. Phwong phap duy



nhit d€ vuot qua nhitng ndi lo s¢ nhu thé - ving va, ding hon 1a bat ky ndi s¢ hai nao, toi

mudn nhin manh diéu nay 1a bang hanh dong cu thé.

Ban ngai dién thoai cho mét ai w? Hay ci goi di va sw ngai ngin sé bién mat. Néu c nhic
may lén roi lai dit xuéng thi moi ltic ban sé thdy mdt cdm giac khé thuc hién cu dién thoai 4y
biét bao!

Ban s¢ phai di gdp bac si dé chan dodn mot triéu chirng nao dé hay xét nghiém moét diéu gi
d6é w? Hay ctr di di - sé khéng c6 gi nghiém trong xay ra véi strc khde ctia ban va néu nhu c6 van
dé nao do6 that sw thi ban ciling sé biét cAn phai hanh dong tiép nhw thé nao. Gia st ban huy bo
dip kiém tra sttc khoe d6 va ctt tiép tuc dé€ noi lo so va ngan ngai dn sau vao co thé ban diéu

chac chan ban sé suy sup thuc sw ca vé thé xac va tinh than.

Con day nira ban dirng ngai khi tranh luin véi mot ai d6 thudc bic dan anh cua minh vé
mot van dé. Hiay manh dan lén va ban sé thay nhitng diéu lo ngai dwoc chinh ban ché ngw nhw

thé nao?...

Hay nudi dwdng niém tin trong ban va hay hanh dong dé chién thing su so hai.

HAY LA MOT KY SU’ BIET KHO'T PONG BO MAY TRi TUE CUA
MINH

Mot nha van tré tubi diy nhiét tinh va say mé nghé nghiép nhung chwa tirng git hai dwoc
thanh céng nao da tAm sw véi toi rang: - Khé khdn duy nhdt ma tdi gdp phdi la téi khéng viét ra
dwoc mot trang nao du dd tiéu phi hang tudn lién. Ong nha van tré tudi néi tiép: “Anh biét ddy -
Viét vdn la céng viéc doi héi sw sdng tao. Nha vdn cdn c6 nhgubén cdm hirng. Tinh thdn hay cdi tdm

S€ giup cho ho kich thich sw sdng tao”.

Pung nhw nha van d6 nhan xét, viét van 1a qua trinh sang tao nhung diéu ma toi sip viétra
dwéi day goi la: “bi quyét” dé tao ra nhirng tac pham thanh céng, theo loi tAm sw cia mot nguwdi

luén sang tao dong thoi cling 1a mot nha van.

- T6i thworng vdn dung thu thudt “stic manh cia bo é¢” trong khi hanh déng. Moi khi gdp phdi
nhirng tré ngai, téi khéng thé cho doi sitc manh tinh thdn tiép stec cho minh ma tw téi, chinh toi
phdi ddnh thitc tdm lyc ctia minh va téi dd lam gi? Téi ngdi vao ban, cdm biit va viét ra nhw mot

cdi mdy: Toi viét ra bdt ky mét cdi gi do - viét va cir viét, thAm chi trang gidy ddy nhitng nét



nguéch ngoac. Toi c6 gang lam cho ngdn tay va cdnh tay lién tuc ctt dong va di sém hay mudn,
du y thirc dwoc hay khéng, b 6c cua tdi ciing ddn ddn di theo hwdng cdn phdi di. Tdt nhién, déi
khi téi chot ndy ra nhing y twédng méi mé, mdc du téi khéng cé gdng viét dé€ hwéng téi nhing y
tuwéng dy. Nhung dé chi la nhitng phdn thudng ngdu nhién - Phdn lén nhitng y tuéng hay xudt
hién ding lic khi téi dang thwc sw bdt tay vao viéc viét that nhanh nhirng dong suy nghf ctia

minh Ién trang gidy.

C6é hanh doéng di trwdc dé roi kéo theo sau la nhitng hanh dong khac. P6 1a quy luat tw
nhién. Khong mét vat gi tw ching khéi dong. Diéu nay ddng ngay ca véi rat nhiéu nhitng dung
cu co khi nho ma ching ta str dung hang ngay. Thi dy, can nha cda ban c6 10 suw¢i tw dong, song
ban phai lwa chon nhiét d0 (tirc 1a phai hanh dong) vira y truwedrc da. Chi sau khi ban da gai s6
minh muén thi xe hoi cia ban mé&i sang s6 mot cach tw dong. B6 ndo cling hoat déng theo
nguyén tic twong tu. Ban khéi dong bd nio, “vao s8” va no sé hoat dong theo sw diéu khién cla

ban.

Ong trwdng phong mot chi nhanh thudc mot t6 chirc kinh doanh ban hang dén tirng nha ké
lai cho t6i nghe cach dao tao nhan vién ban hang st dung “bién phdp co hoc” d€ bat dau cong
viéc nhanh chong va thanh cong theo loi 6ng nhan xét thi: Nhan vién bdn hang theo phwong
thirc dén go cira tirng nha gdp phdi rdt nhiéu phién todi. Va ngay cd véi nhivng ngwoi dd tirng
lam viéc lGu ndm trong nghé nay ciing cdm thdy rdt khé khdn khi dén goi cira nha ai vao budi
sdng sém. Ho thira biét rang: Ngwdi chii nha tiép ho khéong dwoc lich sw cho lam ciing la diéu
may man véi ho. Vivdy dwong nhién ho luén tim cdch tri hodn khong bat ddu céng viéc vao budi
sdng: Udbng vai ly ca phé sdng, di dao loanh quanh mét liic hay lam vé sé nhirng viéc linh tinh
khdc cét sao dé ho dirng la nguwdi goi ctva ddu tién & cdc gia dinh kia. Téi cé cdch riéng ctia minh
dé hwéng dan cdc nhdn vién méi vao nghé nay. Téi gidi thich cho ho hiéu rang cdch bat ddu duy
nhdt la hdy khéi déng di. Pirng do dw. Pteng tri hodn. Hdy lam thé nay: dé xe, cdm Idy cdp dung
cdc mdu hang. Di dén truwéc cira. Bdim chuéng. Mim cwoi véi chi nha. Chao ho mét cdch lich sy
va thdt tw nhién bat ddu bai gidi thiéu sdn phdm ciia minh ma khéng cdn phdi suy nghi hay
chudn bi tinh thdn rdt nhiéu. Hay cit bat ddu nhw thé va anh sé xua tan sw e ngai cdng thang ban
ddu. Tiép tuc nhirng ldn goi ctra sau do, tri tué ctia anh dd nhay bén hon va céng viéc sé tréi chdy

hon nhiéu.

Mot dién vién hai tirng noi: Piéu khé khdn Ién nhdt trong cudc doi la roi khéi chiée givdong
dm dp dé vao cdn phong lanh Iéo. Anh ta da hiéu dung diéu ma ching ta mud6n ndi: Ban cang
kéo dai thoi gian nam trén chiéc giwdng 4m 4p do6 va nghi ra nhirng sw bat tién néu phai xa roi

né bao nhiéu thi ban cang thay van dé tré nén khé thwc hién bay nhiéu. Nhung trong tinh



hudng nay chi can mét cix ddng don gidn la dat déi chan xudng nén nha thi lap tirc sw ngan ngai

sé bién mAt.

Véan dé da qua ro rang. Con nguwoi hanh dong khong bao gior chy doi strc manh tinh than
dén lay goi minh ma chinh ho lu6én luén chi dong khoi diy tdm lwc trong ho. Ban hay thir rén

luyén theo hai cach sau:

Ban hiy bat tay vao lam mdt cdch may mdc nhitng cong viéc don gian nhung doi khi rat
budn chén 12 1am nhitng cong viéc vit trong nha. Khong nén ngdi yén mot ché ma twdng twong
ra nhitng ndi vat va va khé chiu cta céng viéc - Can phai ding diy va bit tay vao viéc khong
chat do dw. C6 1é doi véi phan déng chi em riva bat dia la cong viéc kho chiu nhit trong moi thi
viéc lat vat trong nha. Me toi cling khong phai la mot ngoai 1€. Nhung me t6i tap cho minh thoi
quen lam viéc ngay lap tirc, cang nhanh cang tot va nhu thé ba c6 thé nhanh chéng tré vé véi
nhitng cong viéc ma ba wa thich. Ngay sau khi r&i khoi ban an, me td6i nhanh chéng thu don dia,
bat va khong chut do dw bat diu cong viéc nham chan nay. Vai phidt sau me tdi da cé thé tiép
tuc lam nhirng viéc khac thd vi hon. Lé nao cach lam nay cia me t6i khong thé xua di sw ngai
ngung khi nhin thdy chong dia, bat chat cao cho xi ly va nhitng thao tac khé chiu ma ban

khong thé tranh dwoc khi lam céng viéc nay?

Ho6m nay ban hay thwc hanh ngay di, chon ra cong viéc ma ban khéng thich lam nhat.
Khong chut do dw hay e ngai hdy bat tay thwc hién né. DAy sé 1a phwong phap cé hiéu qua nhat
dé x ly nhirng cong viéc lat vat khé chiu thwong ngay.

2. Dung 16i suy nghi may moéc dé tao ra nhitng y twédng méi dé vach ra cac ké hoach giai
quyét nhitng viedng mac va dé€ 1am nhiing céng viéc khac doi hoi qua trinh tw duy. Plrng cho
doi sw hirng thu dén véi ban ma hay danh thirc n6é diy bang viéc ngbi vao ban va bat tay lam
viéc ngay. Va diy la tha thuit dac biét ma ban c6 thé vin dung: hiy l1a cong cu tip trung hiru
hiéu nhat. Néu c6 thé dwoc lwa chon gitra m6t bén 1a mot phong lam viéc trai tham sic s&
trang tri 16ng 1dy, c6 twdmg cach Am va bén kia 1a chiéc but cung trang gidy thi toi sé ludén ludn
chon bt va gidy. V&i hai cong cu nay ban cé thé “budc chdt” bd ndo ctia minh vao mot vin dé -
bd nido cua ban sé chi danh dé giai quyét vin dé d6 ma théi. Khi viét 1én gidy y nghi ctia minh
thi toan bd sw tp trung ctia ban huwéng vé y nghi dé. Piéu nay cé thé hiéu dwoc béi vi co ciu
hoat dong ctia bd ndo khong cho phép né nghi vé mot diéu ma lai viét ra mot diéu khac trong
cung mot ltc. Khi viét 1én gidy y nghi cda minh thi dé6ng thoi ban cling da “viét” y nghi dy trong
bd ndo. Cac cudc thir nghiém déu chirmg té chic chin rang viét mot diéu gi do ra gidy sé giup

ban ghi nhé né 1au hon va chinh xac hon. Mot khi da nam chic tha thuat “gidy va biit” nay trong



viéc rén luyén kha nang tip trung cia bd nio, ban cé thé tw duy ngay ca trong nhirng diéu kién
rat khong thuln loi cho hoat ddng d6. Trong khi suy nghi hiy viét nhanh ra gidy thim chi ban
c6 thé viét ngody hay phac ra nhitng hinh thu don gian. Pay la cach lam hitu hiéu dé danh thirc
tam tri cua ban, dem lai cho ban hirng thi va sw say mé.

Nao, bay gio sé la lic ching ta ban vé 4m thanh ky diéu cda hai tiéng “thanh céng”. Hiy nhé&
rang “Ngay mai”, “tudin t&i”, “sau ddy”, “mét liic nao dé”, “mot ngay t&i” 1a nhirng tir thwong dong
nghia v&i mot ngon tir khéi dau cho sw that bai - “khdéng bao gio”. Ching ta da c6 qua nhiéu
nhitng mo wéc khong bao gior ¢6 thé tré thanh hién thuc bdi vi ching ta noi: “Téi sé bdt diu
lam viéc dé vao mét ngay téi ddy” thay vi cAu néi: “Téi sé bat ddu ngay bdy gicr ddy”. Toi c thé
minh hoa bang vi du vé viéc danh dum tién tiét kiém. Ai trong ching ta cling déu dong y rang
d6 la mot y kién hay nhwng y kién hay khong c6 nghia l1a sé c6 nhiéu cu 6ng, cu ba ciling theo
dudi nhitng chwong trinh tiét kiém va dau tw hién nay. S6 ngwdi dw dinh thwe hién danh dum
tién 1a rat 16n nhung con s6 nhitng ngwdi thue sw “hanh déng” thi lai kém nhiéu. Ta hay th

xem mot doi vo chong tré tham gia vao mot chwong trinh tiét kiém chi tiéu nhw thé nao.

Thu nhip thuc té cta Bill la 1000 déla mot thang nhuwng hai vo chéng anh ciing tiéu hét
1000 do6la moi thang. Ca hai déu c6 y dinh danh dum mot khoan tién tiét kiém nhung ho luén
cam thiy nhirng ly do khéng cho phép ho lam dwoc diéu d6. P4 nhiéu ndm roéi ho theo dudi y
dinh 1a: “Chiing ta sé danh tién tiét kiém khi nao chiing ta dwoc tdng lwong” roi “khi trd du s6
tién chi tiéu tirg ky”, “khi nao qua dwoc giai doan khé khdn nhdt nay”, “thdng sau sé bat ddu
danh tién tiét kiém”, “th6i dé€ ndm sau vdy” v.v.. Culi cung Jane (vo Bill) cling chan nan véi
nhitng duv dinh hoi hot nay. Cé6 néi véi chong: - “Bill, anh hdy nghi ma xem chiing ta c6 danh
dum tién niva hay khong?” Bill tra 10i: - “O di nhién roi, nhung ta khong thé dé danh ra mét khodn
nao cd”. Janet khong rut lui, véi thai do kién quyét, cd noi: - “Hang ndm nay chiing ta ndi rdng sé
lam diéu dé nhwng chiing ta dd khéng lam vi chiing ta nghi rdng khong thé lam dwoc. Bdy gio da
dén lic phdi nghirdng cé thé danh lai mét khodn tién hang thdng. Hom nay, em cé xem mot mdu
tin ngdn théng bdo rang néu givi tién tiét kiém 100 déla mét thdng thi sau 15 ndm sé thu dwoc
18000 déla va 6600 dbla tién ldi. Ngwoi ta ciing khuyén rdng tiéu s6 tién con lai sau khi dd danh
dii s tién dé giwri tiét kiém thi hiéu qud hon la danh sé tién chi tiéu con thira lai dem giti tiét kiém.
Anh hdy thir xem, hdy bdt ddu bdng viéc danh ra 10% tién lwong ciia anh. Chiing ta cé thé sé
phdi dn bdnh sudng va uéng sira vao cudi thdng nhung chi cé lam nhw vdy chiing ta maéi cé tién

gui tiét kiem”.

Bill va Janet phai theo dudi “Chién dich kham kho6” trong vai thang va ho cting nhanh chéng

quen v&i ngan sach gia dinh méi thu hep hon trwdc. Hién gio ca hai vo chong déu thiy ré cai



“tht vi” cla viéc “tiéu” mot khodn tién vao khoan tién givi ti€t kiém so véi viéc tiéu dirt di mot

s tién d€ mua sdm mot thi gi do.

Thé con ban thi sao? Ban mudn viét vai dong cho mét ngwoi ban w? Hiy lam ngay di. Ban
chot ndy ra mot sadng kién ma ban cho rang sé rat cé ich cho céng viéc clia minh u? Hay tht
nghiém ngay di. Hay luén ghi nhé 1o khuyén ctia Benjamin Franklin: “Viéc gi ¢6 thé lam hém
nay thi dirng trl hodn dén ngay mai”. Ban nén ghi nhé thém rang suy nghi dé hanh déng vao
chinh “lic nay” thi ban sé& dat dwoc diéu mong mudn nhung nghi rang sé hanh dong vao mot
ngay nao doé hoac “liic nao ddy” thi c6 nghia la ban da that bai va sé khong bao gio hoan thanh

cong viéc can lam...

Cé6 lan tdi ghé tham mot ngwdi ban ci, ba vira di dw mot hoi nghi véi mot s6 chuyén vién
dong nghiép. Quan sat nét mat véi dang vé clia ngudi vira trai qua mot trang thai hét sirc thit
vong toi dodn ngay rang dwong nhw ba dang mudn trit bé mot madi wu tw nao do6. Ba ké: - Anh
biét khéng, téi goi dién dén phong hoi nghi sdng nay dé nghi gitip dé téi thay doi mot chi tiét trong
nhitng ké hoach da dinh. Nhwng téi dd nhdn dwoc sw gitip do nhw thé nao kia chir. Téi c6 nhitng
6 chuyén vién & ddy, nhung chi cé6 mét ngwoi la ¢ thé gitip dé téi mét phdn cong viéc. Hai nguroi
nira ciing dwa ra mét vai y kién nhwng nhirng diéu ho ndéi ra chi don thudn Idp lai cdi ma téi da
trinh bay. Tinh cdnh ctia téi khi dé giéng nhw la néi chuyén véi mét “bé rau” vdy. Thé ddy. Ba néi
tiép: - Anh cho rdng nhitng nguwdi dé roi ciing khéng lén tiéng va ciing chdng trinh bay nhiing y
kién riéng ctia ho cho téi nghe w? Qua vay, ba ban tdi khong nhan dwoc sw ho tro nao tai phién
hop d6. Nhung néu ban cé co hdi di dao quanh gian tién sdnh vao gi¢ nghi gidi lao thi ban da
c6 thé nghe nhirng chuyén vién cua ba ban tadn v&i nhau nhitng ciu dai loai thé nay: - “Téi cdm
thdy la cdn phdi..”, hay “Visao khéng ai dé nghi rang...”, “T6i khéng cho la...”, “Chiing ta cdn phdi

trién khai vdan dé la...”

Thong thwdng van xay ra tinh hinh nhw thé. Nhitng “cdy rau” chi biét im thin thit trong
phong hoi nghi thi lai c6 chuyén dé ma tranh luin nhiéu nhit vao sau gi¢ lam viéc va ho ciing
chi toan néi chuyén véi nhau vé nhitng van dé 1& ra ho cin ndi ra trudc hoi nghi. Ho bong tré
nén doéi dao sinh lwc khi ma cé vin dé néu ra da qua mudn. Cac chuyén vién cin cé sw binh luan

clia ngwdi khac vé nhirng y kién cia minh. Ngwoi nao gidu tai, ngwdi d6 sé lam kho chinh minh.

Hay tip cho minh théi quen “ndi Ién suy nghi” cia minh. Mdi dip nhu vay, ban sé lam cho

minh tré nén manh mé hon. Hay tién 1én vé&i nhirng dw dinh hitu ich cia minh...

Tat ca ching ta ai cling tirng biét dén tinh hinh chuin bi bai cta cac sinh vién. V&i nhirng

dw dinh tot dep, anh sinh vién Joe Clinton thwong danh mét buoi toi dé tip trung nghién ciru



bai hoc. Sau diy la cAch ma anh ta thuwdong danh cac bubi t6i dé “hoc tap”.

Joe san sang ngdi hoc vao lic bay gid t6i nhung vi hoi qua chén vao bita tdi nén anh quyét
dinh danh mot chut thoi gian dé xem tivi, song cudi cung da kéo dai t&éi gan mot gio vi chwong
trinh tivi kha hdp dan; tdm gid, Joe m&i ngdi vao ban nhung anh ta lai bat day ngay béi vi anh
swc nhé ra rang anh da hira goi dién thoai cho mot cd ban gai. Viéc nay da 1dy di cha anh ban
40 phut. Mot ca dién thoai khac goi dén cho Joe lai kéo dai téi 20 phut dang 1é phai danh cho
viéc hoc bai nita. Trwéc khi quay lai ban hoc Joe “ghé” vao ciu lac bd dé choi bong ban. Mot gior
ddng ho troi qua. Tro choi khién anh ban toat mo héi va anh thay cin phai di tam, mot lic sau

d6 anh ta kiém mot chut gi d6 dn tam vi sau khi choi bong ban va tam xong anh ta thay doi.

Vay 1a mot budi téi véi nhitng v dinh hay da hét. Anh ban ctia chiing ta bat ddu mé sach ra
vao lic 1 gior sdng va lam sao ma anh ta c6 thé ché ngw dwoc con budn ng da nang ca hai mat.
Két cuc anh da “ddu hang” hoan toan. Budi sang h6m sau anh trinh bay véi gido sw ctia minh:
“Téi hy vong ngai sé cho phép toi gidi lao mét chiit vi téi dd thirc dén 2 gior sang dé én thi” Joe da
khong thé nao bat tay vao hoc bai béi vi anh danh qua nhiéu thoi gian cho sw chuén bi dé co
thé sdn sang lam viéc d6. Anh ban Joe sinh vién cta ching ta khong phai 1a mot trudng hop ca
biét trong nhirng nan nhin cua cai goi la: “Sw chudn bi thdi qud” Nhirng tén tudi Joe - nhin vién
ban hang, Joe - nha chuyén gia, Joe - tro 1y va Joe - ba ndi tro, v.v... déu 1a nhitng ngwdi c6 gang
“tdp trung strc Iwc” va “san sang” tham gia nhitng cudc tan giu & cac phong, nhitng gi¢ nghi
gitta gio, hay danh mét chat thoi gior quy gia dé got but chi, doc bao, gidi quyét viéc riéng, lau
don ban lam viéc, lau may thu hinh va hang ta nhirng thit viéc linh tinh khac truwdc khi ho bat
tay vao céng viéc thuc s ciia minh. Ban hiy thir 4p dung bién phap sau day d€ tir bé théi quen
x4u d6. Hay tw nh rang: - Minh dang & vao thoi diém thudn loi nhdt dé san sang bat tay vao viéc
ngay liic nay. Minh sé khéng dat dworc cdi gi cd, néu tri hodn cong viéc nay. Minh sé danh toan b

khodng thoi gian chudn biva toan bd ndng lwc ctia minh dé bat tay vao viéc ngay ldp tirc.

Trong mot bai néi chuyén véi cac chuyén gia mai vy, mét chuyén gia cia mét cong ty kinh
doanh may co6ng cu cé noéi: - Chiing t6i khéng mong muébn diéu gi khdc hon la trong céng ty
chiing ta moi ngwoi déu luén sdng tao ra nhitng sdng kién méi mé va bién chiing thanh hanh
dbng cu thé. Sé khéng c6 mét viéc nao trong tién trinh sdn xudt va tiéu thu sdn phdm cta chiing
ta ma lai khong dwoc hoan thanh tét hon. Téi khong cé y néi rdng chiing ta chwa lam tét cong
viéc hién nay ma ngwoc lai, chiing ta dang lam rdt tét. Nhwng cting gibng nhw nhitng céng ty
hang dau khdc, chiing ta cdn nhitng sdn phdm véi nhiéu thi trwong méiva cdn cdc phwong thirc
tién hanh céng viéc cé hiéu qud hon. Chiing ta cé thé hy vong cé dwoc nhitng diéu ndy nho ndng

Iwc sdng tao vé han ctia cdc thanh vién trong céng ty. Ho la nhitng ngwoi di ddu trong ddi ngii



cta chiing ta.

Sang tao la hanh dong dac biét. b4 la viéc tw nguyén lam mdt viéc gi d6. Nhitng nguoi vai
nang lwc sang tao doi dao sé ludn luén dwoc moi tham gia vao nhitng céng viéc kinh doanh hay
bat ky mot nganh nghé nao mang lai thu nhap rat cao cho ho. Ong trwdng phong nghién cttu
marketing cia mo6t hiang san xuit dwoc phdm qui mé6 tAm trung cé ké lai cho t6i nghe viéc 6ng
duwoc dé bat téi chirc vu hién nay nhw thé ndo. D6 1a mot dan chirng thi vi cho sttc manh cia sw
sang tao: Cdch ddy ndm ndm téi c6 mét sdng kién. Ong bat dau ké: “Khi dé cong viéc ciia toi gdn
nhw mét nhdn vién bdn hang kiém viéc tuyén truyén sdn phdm va téi thwong xuyén gdp go cdc
nha bdn buén. Téi khdm phd ra rdng cé mét diéu chiing téi thiéu la nhitng tai liéu thuc té vé cdc
khdch hang ma chiing t6i muén ho mua cdc sdén phdm ctia minh. Téi ban bac vdn dé cdn thiét
phdi nghién ctru thi trweong vai tdt cd moi nguoi & ddy nhung liic dau khéng ai chi y dén dé nghi
nay cua toi; béi € ban ldnh dao cong ty cho rang viéc dé la khong cdn thiét. Nhung ddu dc téi lic
nao ciing bi dm dnh béi y twédng nay nén toi quyét dinh mao hiém. Téi xin phép dwoc phdt hanh
vdn bdn bdo cdo hang thdng dwa cdc théng tin vé “hoat dong nghién ctru thi trwong dwoc phdm”,
Toi thu thdp thdéng tin tir tdt cd cdc ngudén ma téi co thé tim dwoc. Toi dd kién tri lam viéc nay va
chang bao ldu sau ban ldnh dao ciing nhw cdc dong nghiép cia toi déu té ra quan tdm dén céng
viéc téi lam. Puing mot ndm cé 1€ tir khi toi bat ddu thwc hién dw dinh nghién citu thi truong clia
minh téi dwoc cdng ty cho phép khéng lam nhitng céng viéc trwéc ddy dé tdp trung trién khai
nhitng ké hoach nghién cttu mei ciua minh. Va nhitng gi con lai sau ddy la tiép tuc thwc hién
nhitrng y twdng dd hinh thanh. Hién nay, téi co thém hai tro ly, mét thw ky va thu nhdp cua téi

hién gdp ba ldn so vé&i ndm ndm trwéc day’.

Hai bién phap sau diy c6 thé giup ban hinh thanh cho minh mét théi quen sang tao trong

cong viéc.

1 - Hay 1a mot con ngwoi biét kién tri theo dudi nhitng dw dinh cia minh. Khi thiy diéu gi

ban tin rang cin phai lam, hay c tin twdng va hay bat tay vao hanh dong ngay.

Gan noi ching t6éi song nguwoi ta dang tién hanh mé rong mot khu nha méi. Cong trinh da
hoan thanh gan 2/3 thi d6t nhién bi dirng lai. Mot so gia dinh v6 trach nhiém da don dén dé 6.
biéu nay kich thich cic gia dinh séng trong nhitng toa nha dep nhit ving da ban nha cta ho
(cho du véi gid ré) dé chuyén téi khu chung ce méi. Piéu gi da xay ra thi sé xay ra. Cac gia dinh
c6 y thirc cling bi anh hwdng 1ay vé thai do vo trach nhiém cia nhitng nguoi lang giéng maéi.
T4t ca, chi trir Harry 1a khac han, va anh quyét dinh phai thuyét phuc moi nguoi 1ap lai trat tu

trong khu vuc. Anh tp hop ban bé va chi ra rang khu nha & m&i nay sé htta hen nhiéu sw thuin



loi cho sinh hoat, song can phai nhanh chéng chin chinh lai tinh trang hién nay néu khong thi
nép song & diy sé xuong cap nghiém trong. Sw nhiét tinh va tinh thin sang tao ctia Harry da
nhanh chéng dwoc moi ngwoi ing ho. Nguwoi ta cip tip phat dong cdc chwong trinh hanh dong
s3p x€p lai cac khu vuc. Cac cau lac bo lam vudn duoc t6 chirc va ngudi ta bat dau tham gia vao
cac ké hoach trong ciy trén dién rong. Nguoi ta xay cho tré em mot san choi rong rai va bé boi
danh cho céng dong. Nhitng gia dinh thudc loai vd trach nhiém bay gi¢ cling 1a nhitng ngwoi
ung ho tich cwc cho chién dich nay. Khu chung cw nhw cé thém strc s6ng va mang dang vé ruc
r& hon lic nao hét. b6 thwe swla niém hanh phc ctia ca cong dong va né ciing cho thiy sw kién

tri va long nhiét tinh sé gitip ban thu dwgc nhitng két qua to 1én nhw thé nao.

Ban c6 cam th4y rang doanh nghiép cta ban cin phat trién thém mot ban chuyén mon mai
hay khong, hoac c6 can nghién ctru ché tao ra loai sdn phidm méi hay mé rong hoat dong theo
mot hwdng ndo d6? Néu can phai lam thé, ban hay la ngwoi khéi xwdng va tich cwc vin dong
moi ngudi theo dudi dw dinh nay. Ban thuyét phuc moi ngwdi dong y quyén gép cho ké hoach
nay. Ban mudn trudmg hoc cta tré em dwoc trang bi thém cac thiét bi hién dai hon thi hdy bat

dau chién dich van dong cac gia dinh vi sw nghiép va twong lai cta con tré.

Va ban c6 thé tin rang khi cong trinh ma ban da diu tw va van dong moi ngudi nghe theo la

chinh dang thi ban sé nhanh ch6ng duwoc moi nguwoi ung ho.
Hay la con ngwoi hanh déng va biét dau tranh dé dat muc dich cia minh.

2 - Hay 1a con nguwoi ludn tw nguyén va tw giac hanh dong. Méi ngudi trong ching ta déu da
tirng & trong nhirng tinh thé ma ta mudn xung phong lam mot cai gi d6 nhwng thuc té ching ta
da khong lam dwoc nhu mong mudn. Ly do chinh 1a vi ching ta so hdi. Khong phai la ndi e so vi
c6 thé ching ta khong hoan thanh trach nhiém ma lo s¢ nhitng diéu ma cac bé ban dong
nghiép sé néi vé minh. Noi lo s¢ bi moi ngudi ché cuwdi hodc c6 thé bi coi 1a ké qua hiang hai, cé
muu do tién thian nao do.. da niu kéo ngin can bao ngudoi, khong cho ho hanh dong. Mong
muon dwoc thudc vé cdng dong, dwoc xa hdi chdp nhan, dwoc sy ting ho cia dong dao bé ban la
diéu hoan toan tw nhién nhung ban hay tw hdi ban thin minh xem: - Ban muén dwoc nhom
ngwdi nao chdp nhdn? Nhitng con nguwdi ché giéu ban chi vi long dé ky hep hoi hay la nhirng con
nguwoi dang vwron 1én bdng nhitng hanh déng nhw ban dang lam? Su lwa chon & diy da qua ro.
Trong nhitng tinh huéng nay, con ngwoi xung phong, con nguoi tw giac ay sé dirng bat diy. Anh
ta sé 1a muc tiéu dé y ctia bao ngwdi. Nhung diéu quan trong hon ca 1a anh ta tw tao cho minh
co hdi dwoc chirng té kha nang cling nhw nguyén vong 1én lao ctia minh béi vi du thé nao

chang nira nhitng ngwoi di tién phong bao gio cling ganh vac nhitng st ménh dac biét.



Ban hay suy nghi vé nhitng con nguwoi di ddu ma ban tirng biét trong linh vuc kinh doanh,
trong linh virc quin sw hay moét bac vi nhin xuat ching nao d6 trong cdng dong cia ban. Ho c6
giong véi hinh anh nhitng con nguwoi theo thuyét chi dong hay la ban sé goi ho la nhirng ké thu
dong.

Ban c6 thé khang dinh chic chin tuyét d6i rang ho 1a nhitng con ngwdi hanh dong. Ké nao
ding bén lé dwong, ké nao luén tim cach tri hoan, ké nao thu dong khéng thé 1a nhirng con
nguoi thanh dat. Con nhitng con nguwoi biét suy nghi va hanh déng thwc sy thi sé ludn ludn la
tdm gwong cho bao nguwoi noi theo. Ching ta luén dat niém tin & nhitng con ngwdi hanh dong
va ching ta déu hiéu rang con nguwoi 4y sé biét phai 1am gi va lam nhw thé nado. T6i chwa bao
gior nghe thdy mot ai dwoc khen ngoi chi vi “Anh dy khéng lam phién ai bao gio’” hay “Anh dy
khong lam viéc dé6” hodc 1a “Anh dy luén ché doi cho dén khi dwoc thong bdo va chi bdo rdng cdn

phdilam gi”. Con ban, ban da tirng gap nhitng trwong hop nhw vay chwa?

HINH THANH THOI QUEN HANH PONG

Reén luyén nhitng diéu co ban sau:

1. Luén la nguwoi theo thuyét chiu dbng. Hdy la con ngwdi chu déng va hanh déng thuec su,

diwrng thu dong hay khoanh tay cho doii.

2. Khéng nén cho doi vao sw thudn loi tuyét déi ctia moi diéu kién. Khéng bao gicr cé dwoc
diéu do. Dw dodn nhirng diéu tré ngai va kho khdn trong twong lai va tim cdch gidi quyét khi

chting ndy sinh.

3. Cdn ghi nhé rdng nhieng sdng kién tw bdn thdn né khdéng mang lai thanh céng. Sdng kién
chi ¢6 gid tri khi ban trién khai va bién né thanh hién thwc bang hanh déng ctia minh.

4. Diing hanh déng dé xua tan néi s¢ hdi va ldy thém long can ddm va sw tw tin. Hdy bdt tay
thwc hién chinh cdi ma ban e so va rdi néi so hdi sé bién mdt. Ban hdy thir xem va sé thdy diing

nhw vay.

5. Hdy khéi dong c6 mdy tri tué ciia ban. Pirng cho doi stkc manh tinh thdn dén tiép sirc cho
ban. Hday hanh dong, bdng viéc lam ma tdc dong dén né, khoi ddy sic luc tiém dn trong con nguori
ban.

LY/ N} LY/}

6. Hdy suy nghi vé hién tai. Hdy coi “ngdy mai”, “tudn t&i”, “sau dé” v.v... va nhirng tir ngié



twong tw luén dong nghia véi mét tir thwong chi sw thdt bai: “khéng bao gior”. Hday la con nguwoi

Iuén trong tw thé “Téi bat ddu ngay bdy gior day”.

7. Hdy bdt tay vao viéc ngay tirc khdc. Pirng ling phi thi gior vao viéc cho doi ma thay vao dé
hdy bat ddu hanh déng ngay.

8. Nadm chdc va tdn dung nhiing thoi co sdng tao. Hdy la con ngwoi luén tranh ddu dé hanh
dong. Mét con nguoi luén luén khéi xwong va hanh ddng dén cung dé dat muc tiéu. Hdy chirng té
minh la con ngwoi di tién phong bdng viéc thé hién khd ndng va hodi bdo ctia minh. Va ban hdy

vao vach chudn bi di théi, khdn trrong xudt phdt khi thoi vdn dén.

Chwong XI

LAM THE NAO PE CHUYEN THAT BAI THANH THANG LOT

Nhitng nha hoat déng tir thién khi di tim hiéu thuc trang cac khu nha & chudt ludn tim
thdy & d6 nhitng con ngudi trong canh ngdé dau thwong. Ho thudc di moi Ika tudi va tin
ngudng ton gido, véi trinh d6 van héa khac nhau. Trong s6 nhitng s6 phan bi kich bi chon vui
b&i cdnh ngd toi té Ay con cd nhiéu ngwdi con rat tré, va ciling ¢ nhirng ngwoi tudi tac da cao.
Lac dac c6 nguoi da tirng tot nghiép dai hoc va mot sé thi khong dwoc hoc hanh dén noi dén
chén. C6 ngwoi da lap gia dinh. Ho déu c6 chung moét diém giéng nhau la tén thwong, thit bai
va bi loai b trén dwong doi. Ho déu da tirng dwong diu véi nhirng tinh huéng khong thé vuot
qua. Ho bi vui dap tir ddy. BAt ky mot ai trong s6 ho ciing déu sdn long, thAm chi rit mong
mudn tAm sw v&i ban va san sang ké cho ban nghe nhitng tinh canh ma ho bi bing hoai hodc

pha phach cudc doi nhw thé nao?

Nhitng canh doi 4y 1a sw téng hop hét thady nhitng néi bat hanh ma con nguwoi cé thé gip
phai. Chang han tir cAu chuyén rang: “Vo téi bé téi dé chay theo ngwoi khdc”; hay “Téi bi mdt hét
tdt cd va téi khdng biét phdi di ddu” dén chuyén “Cé nhirng diéu chinh téi gdy ra va né ddy téivao

tinh cdnh nhw hién nay”.



Khi t6i tham khu nha & clda nhitng ngwoi My cé mikc s6ng trung binh, ching t6i thiy ré sw
khac biét trong théi quen sinh hoat gitra ho va “nhitng nguwoi khén khé” kia. Nhwng mot lan
nira, ching t6i kham pha ra rang nhitng ngwoi séng binh thwong déu giai thich cho tinh canh
ctia ho vé co ban ciing giong nhw nhirng ngwdi khén kho ndéi vé sw lun bai suy tan ctia ho. Trong
thadm tdm chidng ta truedc nhitng canh ngd bi thwong ay ta cdm thay ho bi that bai, bi thua thiét
nang né. Ho mang nang trong long nhirng vét thwong con lai sau nhitng tinh huéng khon ctng,
nhitng vét thwong nay khong bao gi lanh dwgc. Ho - nhitng ngwoi dang 18 budrc mot cach cuc
nhoc nham c6 gang vui sau khat vong duoc sdng cho ra séng. Ho bdt man vdi chinh ban than
minh. Ho cdm thiy rang minh I ngwdi bai tran, song ho lai ¢d gdng chiu dwng ban an khé sai
ma sO phin di gidng xuéng diu ho. R6 rang ho da dau hang va chiu sy that bai ma nhw c6 vé
“hop ly” va “dwoc xd hoi chdp nhdn”. Va bay gio chung ta hdy dén tham thé gi¢i cia nhitng con
ngwdi thanh dat; ching ta lai phat hién ra rang ho ciing di 1én tir nhitng canh ngd rit khic nhau,
rat da dang. Ho la chuyén vién cda cac tip doan tw ban lén, cadc ngai bd trwdng dang kinh, cac
quan chirc chinh phu, nhitng nha khoa hoc cé tén tudi di dau trong cac linh vuc. Ho xuit than
tlr moi tAng 16p - bin cung, giau sang, hodc nhitng gia dinh bi pha san, tir nhirng nguoi nong
dan chan ldm tay bun va thim chi c6 nhitng ngwoi sinh ra va 1én 1én trong nhirng can nha 6
chudt. Nhitng con ngwoi dan dau trong cac linh vuc cia doi séng xa hoi 4y da tirng trai qua biét

bao cadnh ngd hét sic gian truan.

RO rang chiing ta hoan toan cé thé so sanh ca ba loai nguwoi trén - ngwdi khén kho - nguoi
binh thwdng va ngwdi thanh dat - theo cac tiéu chi: tudi tac, tri thong minh, ting 1&p xuit than,
qudc tich nhung ngoai trir mot tiéu chi dé 1a phan mg cia moi loai ngwoi d6i véi sw that bai

ma trén duwong doi ho gap phai.

Khi “ngwoi khén khé” bi “danh” guc anh ta khong lam thé nao dé€ ding 1én dwgc nita. Anh ta
chi biét nam liét ra d6 ma thoi. Trong hoan canh nhw vy, anh ban “binh thudng” thi c6 thé quy
1én d4u g6i nhung cling chi cé thé bo 1€t ma di va khi khong cé ai dé y, anh ta sé vung 1én chay

nguoc trd lai véi hy vong khong phai tham dw trin du nao niva.

Nhwng “nguwdi thanh dat” sé x sw hoan toan khac khi ho bi vip nga. Anh ta sé 1iy lai binh

tinh, rdt ra bai hoc, ¢ gang quén tran danh vira roi va ti€p tuc tién 1én phia trudec.

Mot ngwdi ban thian cha toi noi tiéng la mot nha tw van quan ly c6 uy tin. Pén thim vin
phong cta anh ta, ban sé c6 cam giac nhw lac vao mét thé gi¢i van minh nao khac béi vi tat ca
cac vat dung tir bd d6 gbé dén cac tAm tham trang tri déu dwoc sap x&€p mot cach tién dung con

nhin vién thi déu mai mé céng viéc. Thém vao d6 dang diéu cia cac vi khach hang déu c6 vé



hai long. T4t ca nhitng cai d6 ndi véi ban rang cong ty ndy dang lam an phat dat.

Mot ngudi hoai nghi c6 thé ndi: “Ké gid déi cé thé bay ra nhw thé dé gdy dn twong véi moi
nguwdi”. Song ngwoi dé c6 thé nham 1an. D6 khong phai 1a ké gia d6i cling khong phai 1a mot bac
anh tai hay la mot ké giau c6 hoac mét ngwoi luén gap may ma ho déu l1a nhirng con ngwdi kién

dinh va khéng bao gi¢ nghi rang minh la ké thit bai.

DPang sau hinh 4nh phat trién thinh vrong clia cong ty nay 1a cAu chuyén vé mot con nguoi
da lién tuc diu tranh dé co6 thé tié€n budc trén con dwong sw nghiép. Sau thang dau tién trong
nghé, anh da bi mat sach so tién danh dum trong mw¢i nam lao dong vat va. Khéng du tién tra
thué phong &, anh ta phai trii tam & van phong mot thoi gian. Anh cling phai x€p lai kha nhiéu
cong viéc “béo bé” khac dé c6 thé tip trung tién hanh cac dw dinh cda minh. Trong su6t quang
thoi gian bay nam lao dong vat va do, toi chwa hé nghe ngwdi ban cia téi than phién mét 1an
nao. Anh tAm sw vé&i toi: - Cdu biét khéng, minh dang hoc tdp. Pdy qud la mét cudc canh tranh
gay gdt song cdi ma nguoi ta ¢d gdang gianh dwoc trong cudc canh tranh nay la vé hinh va rdt
khé “bdn” sdn phdm cia minh. Tuy vdy, minh van tim cdch dé lam dwoc diéu dé. Va thuc su sau
do6 anh ban toi da c6 dwoc diéu minh mudén. C6 1an tdi ndi v&i anh: - Chac han la cdu da phdi hy
sinh rdt nhidu dé dat dwoc nhitng gi hém nay. Anh ban téi tra 1i: - O hoan toan khéng phdi nhw

vdy, téi dd khéng mdt gi ma con dwoc rdt nhiéu la dang khdc.

Nghién ctru cudc doi ciia nhitng con ngwdi xuit ching trong cudén sach: “Danh nhdn nwéc
My”, ban sé thiy rang ho déu da tirng dwong dau véi nhirng tinh huéng tudng chirng khong cé
16i thoat. M6i nhan vat trong bitc tranh thuwong luu nay da tirng phai d6i mit véi bao ké thu. Ho

phai chiu dung su thit vong, bi that bai va bao diéu bat hanh khéc.

Ban ciing c6 thé tim hiéu nguén gdc xuit thin cta cac vi “s€p” noi ban lam viéc, hay cia
ngai thi tredng thanh phé ctia ban hodc bt ky mot ngwoi nao dé6 ma theo ban la nguoi da gat
hai thanh c6ng dang kham phuc. Nhin vao cdc d6 tudi cia nhitng con ngu¢i xung quanh, ban sé
thdy moi ca nhan ho déu da tirng vuot 1én nhitng tré luc cam go. Khong thé c6 dwoc sw thanh
dat trong cudc doi ma khong gap phai sw chdng doi, nhitng tré lwc va thit bai. Nhung ta c6 thé

loi dung mét tré lwc lam ban dap dé tién 1én. Thi du sau diy c6 thé cho thiy phin nao diéu do.

Gan day, t6i c6 xem mot vai so liéu théng ké cia mot hang hang khong, trong d6 ho thong
bao s6 liéu: chi xay ra mot trueong hop ti vong trén mot chang dwong bay dai muwoi ty dam.
Ngay nay, may bay la phwong tién giao théng c6 d6 an toan cao. Piéu khong may la tai nan may
bay van khong tranh khdi. Nhung diéu dang mirng 1a moi khi xay ra mot tredng hop nao do thi

Cuc quan ly hang khong dan dung lip tirc c6 mat & hién trwedng dé tim hi€u nguyén nhin cta sw



viéc. Nguoi ta thu thip nhitng manh kim loai cia chiéc may bay gip nan va ghép lai. Cac
chuyén gia dwa ra cic gia thiét vé diéu gi da xay ra. CAc nhan chirng va nhitng nan nhin séng
sot dwoc phdng van. Cudc diéu tra cé thé kéo dai hang tuin, hang thang cho dén khi tim dwoc

loi giai dap cho cau héi: “Nguyén nhdn nao gdy ra tai nan nay”.

Khi d3 tim ra ciu tra lod, ngudi ta sé nhanh chéng tién hanh nhirng bién phap kip thoi dé
han ché dén mic thap nhat tinh huéng twong tw. Néu vu né may bay la do nguyén nhan vé ciu
tao ki thuat cia may méc thi lip tirc nhitng chiéc may bay thudc loai nay sé dwoc cai tién lai.
Hodc c6 thé sai sot thudc vé mot s6 dung cu nhat dinh trong diéu khién dwdng bay thi nguwoi ta
phai diéu chinh lai hoat dong ctia ching. Trén thuwc té, hang tram thiét bi nham bao vé an toan
cho hanh khach va cac t6 bay dwoc dé xuit lap dat theo két qua diéu tra cua Cuc hang khong
dan dung. Muc dich cac cudc diéu tra nghién ctiru nhitng sw c6 trén duong bay do Cuc hang
khong din dung tién hanh 1a dé ddm bdo an toan dén mirc t6i da cho cac chuyén bay. Ro rang

sw no lwc ctia ho 1a c6 hiéu qua.

Cac thay thu6c tim ra gidi phdp dé song sao cho khde manh va song lau hon qua viéc
nghién ctru tir nhitng treong hgp khong thé cliru chira dwoc nita. Thong thwong khi mot nguoi
bénh tr vong vi mdt nguyén nhan chwa ré rang, cac bac si sé tién hanh phau thuat ti thi dé cé
thé tim hiéu thwc trang tinh hinh sttc khoe cla con nguoi x4u sd kia. Bang cach nay, ho c6 thé
hiéu thém vé cac chirc ning cia cac bd phin di ciu tao nén co thé con nguwdi va cach clru chira

nhitng sinh ménh bat hanh khac.

Ngudi ban ctia tdi, mot chuyén vién mai vu moi thang da danh mdt cudc hop chuyén ban
chuyén kinh doanh d€ cac nhan vién cia minh xem xét tim nguyén nhan lam &n thua 16. Ho tim

hiéu cdn ké trueong hop thit bai va qua dé biét cach tranh dwoc cac sai lAm twong tu.

Mot doi bong tirng git hai nhiéu trin thing hon nhirng Ian thua tran, ho ludn tu kiém diém
lai cac thanh vién ctia d6i dé tim ra nhitng sai sét c6 thé do vo tinh pham phai. C6 ddi con tién
hanh ghi bang lai hinh dnh cudc dau dé cac cau thu cé dip theo doi lai va phat hién nhitng buéc
di chuyén thiéu khén khéo ma déi phwong cé thé lgi dung. Muc dich cda viéc nay la gitp ho

choi tot hon va dat hiéu qua cao hon trong cac trin dau tiép theo.

Nhitng nhan vién Cuc hang khong, cac chuyén gia mai vu thanh thao hoac cac nha vat ly
hay huin luyén vién va cac vi gido sw trong moi linh viec déu hanh dong theo nguyén ly: Co

gang tan dung wu thé tir sau moi [an that bai.

Khi gip diéu phién mudn, phan mg dau tién ctia moi ngudi 1a to ra hét sirc budn chan va vi



vay chung ta khong thé rat ra dwoc bai hoc cho riéng minh.

Cac gido su biét rang, phan ng clia mot sinh vién khi bi diém kém sé& chirng to tiém luc
thanh céng trong anh ta 1n dén mirc nao. Khi con gidng day & trweong WayneState & Detroit
cach diy mot vai nam, mét 1an t6i budc phai danh trwegt mot sinh vién trong ky thi tét nghiép.
Piy qua 1a mot ci sé¢ 1dn do6i véi anh ta. Anh chang nay da vach ra nhirng ké hoach cu thé sau
khi ra trudmg va viéc tri hoian do6 that phién todi cho anh. Truwé¢c mat anh ta chi cé hai sw lva
chon: thi lai vao nam sau hoacla b6 dé khéa hoc.

Dw doan cua tbi vé tAm trang cda anh sinh vién Itic d6 qua la chinh xac. Sau khi néi cho anh
ta biét rang bai thi cia anh khong dat yéu ciu, anh sinh vién d3 thira nhan rang: Thuc sy anh
chwa cd ging hét strc trong hoc tap. Nhung anh noéi tiép: - Pa sé cdc bai thi cua téi déu dat diém

trung binh. Vdng, ngai cé thé linh dong cho téi co hdi nay khéng?

Toi giai thich rang, t6i khong thé 1am dwoc viéc dd, bdi vi ching tdi danh gia két qua khoa
hoc chi mot IAn trong mot khda. Toi cling ndi thém rang cac quy dinh nghiém ngit ctia Bo gido
duc khong cho phép thay déi di€m sd vi bat ky Iy do nao trir tredmg hop nham 1an do sai sét
cla gido vién. Anh sinh vién, sau khi nhan thiy moi ngad dwong c6 thé giip anh da bi khép kin,
tré nén rat buc tic: - Thwa gido sw - Anh néi: Téi cé thé ké tén cho gido sw nghe 50 ngwoi trong
thanh phdé nay da thanh dat nhw thé nao ma khéng cdn theo hoc khéa hoc nay va thdm chi ho
khéng cdn biét dén né. Cé gi ma quan trong dén thé kia chit! Vi sao téi khéng duwoc cdp bang chi
vi mét vai diém kém trong mét hoc ky? “Lay chiia”. Anh ta néi thém: - Trén thuc té nguwoi ta
khong xem xét moi viéc hoi ho't chi cdn ctr vao bén ngoai nhw cdc ngai - nhitng vi gido sw thwong
lam. Nghe anh ta ndi vay, toi im lang moét lic. (T6i da hoc dwoc mdot théi quen 1a khi bi ct cong
kich thwong dé tranh xay ra du khau téi chi biét im lang trwdc khi tra 1oi). Sau do, tdi ndi véi
anh ban sinh vién cta t6i: - Nhitng gi anh néi qud la cé ly. Rdt nhiéu ngwoi gdat hdi nhirng thanh
céng Ién ma hoan toan khéng biét dén nhirng kién thirc chiing téi cung cdp trong khéa hoc nay.
Va rdt cé thé anh ciing sé thanh céng ma khéng cdn dén nhitng gi anh da hoc & ddy! Trong
nhitng dw dinh ctia doi minh, nhitng gi anh theo hoc c6 thé khéng ddm bdo thang loi cho anh hay

lam anh thdt bai nhwng thdi dé ctia anh vé né sé cé thé dnh hwdng.
- Y ctla gido sw mudén néi gi? - Anh ta hoi lai.

- YIa - T6i tra 10i: - Thue té ddnh gid anh ciing nhw chiing téi ddnh gid vé anh théi. Diéu quan
trong ctia viéc hoc tdp tai ddy ciing nhw céng tdc ngoai xd hoi déu la vdn dé thwc hién cong viéc
dworc giao nhw thé nao? Nguwoi ta - (nhitng ngwoi lam viéc trong cdc céng s&) ciing sé khong bao

gior tin nhiém anh hay ndng Iwong cho anh dé anh lam mét céng viéc khéng quan trong cho lam.



Toi dirng lai mot 1at d€ anh chang sinh vién c6 thé nim dwoc y tdi mudn néi: - Toi c6 thé goi y
cho anh ban mét chiit khong? - T6i bao anh ta: - Hién tai anh dang hét strc thdt vong. Téi cé thé
hiéu dwoc anh dang nghi gi. Va téi khong ddnh gid anh thdp di chiit nao néu anh cé déi chiit buc
béi vai toi. Nhwng anh hdy xem xét sw viéc nay mét cdch tich cwc hon. Thwe sw c6 mét bai hoc rdt
quan trong & ddy la néu khong lao déng bdng thwc lwc, anh sé khong dat dwoc diéu minh mong
mudén. Hday nh¢ diéu ndy va ndm ndm sau anh sé thdy dé la bai hoc bd ich nhdt ma anh dwoc hoc

trong sudt thoi gian & day.

MAay ngay sau, toi dwoc biét anh chang sinh vién d6 da ghi tén thi lai. Va Iin nay anh ta da
tot nghiép v&i diém sé khé cao. Sau d6 anh dén tham t6i va bay to sw biét on d6i véi nhirng 101
khuyén cua toi: - Téi da hoc diéu do tir Idn thi trwet kia. Anh néi: - Ban ddu diéu nay doéi véi toi

thdt la té hai nhwng bdy gio thi téi lai thdy phdn nao “vui mirng” vi téi dd tirng thi truot.

Chung ta c6 thé chuyén bai thanh thing. Ghi nhé diéu d6 va ap dung ngay di. Hay 6n lai

nhirng that bai ctia ban va hiy mim cwdi dé€ ban c6 thé tién 1én.

Cac khan gid thwdong xuyén ciia b6 mén nghé thuit thir by han sé khong bao gi quén cuu
dién vién dién anh Lionen Barrymore. Nim 1936, 6ng bi d4p xwong hong va vét thwong khong
thé chita dugc. Phan 1én moi ngwoi déu cho rang sw nghiép clia dng trén man bac thé 1a hét.
Nhung Barrymore khong nghi thé. Ong di dung chinh diém yé&u ctia minh dé mé dwong di téi
nhitng thanh cdng trong dién xuit mai. Lién tuc trong 18 nim sau, cho du vét thwong khong
ngirng day vo co thé nhung 6ng da tham gia dong rat nhiéu vai dién gay 4n twong khé quén

trén chiéc xe day.

Ngay 15 thang 3 ndm 1945, & Phap W. Colvin Williams dang di bé dang sau mot chiéc xe
tang thi chiéc xe ting vrdng min va n6 tung. Williams bi mu c& hai mat. Sw kién bi tham nay
khong ngan can Williams ti€p tuc theo dudi hoai bdo tré thanh mot vi bd trwedng va mot nha cod
van uy tin. Khi tot nghiép dai hoc v4i tAm bang tét nghiép loai xuit sac Williams da nghi rang
viéc anh bi hdng doi mat thuc té sé 1a mot “céng cu” phuc vu anh trong cong viéc: Téi khong
bao gior c6 thé chi phdn dodn suy xét moi viéc dwa vao hinh thirc bé ngoai. Téi muébn tao cho
khdch hang cua toi nhitng co hdi. Déi mdt khong cho phép téi dirt bé cudc ndi chuyén véi mét ai
dé chi vi dién mao ctia anh ta. T6i muén la mdt con ngwoi ma bdt ky mét ai ciing cé thé'tin cdy va

tim dén nhw mét ngudn an tiva dé ho tdm sw chdn thanh nhirng suy tw ctia minh.

DAy qua thuc 12 mot dan chirng sinh dong cho viéc bién nhiing ndi cay diang, nhirng that bai

twdng chirng nhw khong thé vt qua thanh niém tin va nghi luwc phin diu dé€ gianh thing loi.



That bai hay ding hon 1a cdm gidc bi thit bai thuwc chat chi 1a mét trang thai nhat thoi cia

bd ndo ma théi, 1a cadi ma ban chgt cdm thiy trong chdc lat.

T6i c6 mot ngwoi ban 1a mot nha dau tw 16n tham gia kinh doanh trén thi treong chirng
khoan. Anh ta lu6n luén danh gia nhirng quyét dinh diu tw hét sirc thin trong dwa trén nhirng
kinh nghiém cia ban than minh. Mot Ian, anh bao tdi rang: - Cdch ddy 15 ndm khi méi bat diu
céng viéc nay minh dd mdy ldn gdn nhw mdt sach. Giéng nhw nhiéu anh chang kinh doanh theo
kiéu tai tir khdc, minh thich “chup giwt” lam nhanh, dn nhanh. Thuwc té thi minh dd bi vé no.
Nhung minh khéng chiin buéc. Minh ndm bdt dwoc mdt manh ctia nén kinh té va sau mot thoi
gian tich cwc chudn bi, minh biét dwoc rdng cdc chitng khodn dwoc chon lwa va phan loai ky
Iwéng sé la mén ddu tw cé lgi nhdt - Anh ta cudi va néi tiép: - Minh coi nhitng khodn thua 16
trong nhitng phi vu ban ddu nhw la mét phdn tién hoc phi kinh doanh ma minh phdi trd. Trong
mot sO trweong hop khac, toi lai c6 dip biét mot vai nguoi do gip that bai mét vai lan trong
nghé kinh doanh chitng khodn da phd nhin hoan toan kha nang kiém loi clda cong viéc nay.
Thay vi viéc phan tich ti mi nhitng sai lAm cia minh d€ kham pha ra nhitrng bi quyét thanh
cong, ho soém dwa ra két ludn rat sai lJam rang diu tw vao cac loai chirng khoan thong thudng sé

chi nhw 1a tham du m6t canh bac va réi sém hay mudn ai cling sé trang tay ma thoi!

Khi gap mot tré lwc, hay quyét dinh that dit khoat va nhanh chéng xem kha nang tin dung
chut loi thé con lai ¢ thé c6. Hay binh tinh tim ra nguyén nhan cia moi tric tré xay ra trong
cong viéc hay cua bao diéu phién mudn trong gia dinh. Pay la cdch lam gitup ban tranh ldp lai

sai sOt mot lan nira.

That bai sé& gitp ich cho ban néu ban biét rut ra bai hoc sau méi lan thit bai... Chung ta
mudn dwoc tit cd moi ngudi khen ngoi chién thing cia minh hodc mudn rang ca thé gi¢i biét
dén viéc ta 1a ngwoi gianh thing loi, thi phai hanh dong tich cwc sau moi IAn thit bai. Nhan
vién ban hang thuwdng phan nan va dé 16i cho khach hang khi doanh s6 ban hang cta anh ta
giam sat. Hoan toan tw nhién khi vo hodc chong quy trach nhiém cho nhau la nguoi gay ra

nhitng tran cai va nho trong gia dinh.

Pung 1a trong thé gi¢i phirc tap nay c6 nhitng ngwoi c6 thé budc chiing ta pham 16i. Nhung
ding 1a trong nhiéu trudng hop ching ta da lam cho chinh minh mac sai lJam. Ching ta that bai

b&i vi sw khong hoan hdo cia moi ngwoi trong ching ta va vi chiing ta déu c6 thé mic sai lam.

Phuong phap sau diy sé giup ban phin nao trong viéc chuin bi nhitng diéu kién cho sw
thanh cong. Hiy tw nhii rang ban mudn 1a con nguwdi hoan hdo nhw bat ky mot ai khac cé thé co.

Hay gitr thai do that khach quan. Hay diat minh vao mot 0ng kinh trong suét va tir bén ngoai



hay quan sat chinh minh nhw mét ngwdi ngoai cudc. Xem xét véi thai do vo tw. Hay xem ban co
diém nao ma trudc diy ban chwa nhin thiy va bay gio' néu thay ban hay hanh déng ngay dé
stta chita nhwgc diém d6. Nhiéu ngudi tré nén “quen thudc” véi chinh ban thin dén mic ho

khong bao gi¢ tim ra nhitng con dwong dé di téi hoan thién nhan cich ciia minh.

Trong mot bai phong van ngan cua tap chi “Ban doc” (7 - 1955), ngdi sao Opera Risi
Stevens cd néi rang vao gidy phut bat hanh nhit ctia doi minh, ba da nhan dwoc mot 1oi
khuyén t6t nhat trong doi. Khi m&i vao nghé, c¢d dién vién Stevens da thit bai trong cudc thi
chon giong hat Opera mang tén “Am thanh ciia khéng gian”. Stevens cam thay rat cay ding: -
Téi mudn dwoc nghe moi nguoi néi véi minh rdng thuc sw chdt giong cia toi hay hon han cdc ¢
gdi khdc, va rdng sw ddnh gid ctia ban gidm khdo hoan toan khéng céng bang va chi vi téi khéng
c6 nhitng méi lién hé cdn thiét véi nhitng nhdn vdt quan trong cho nén téi da khong gdp may.
Nhwng ba gido ctia Stevens khong chiéu chudng theo 16i suy nghi dong danh cda c6. Ba néi véi
c6 hoc tro ctia minh: - Con gdi yéu a, hdy can ddm déi mdt véi nhivng sai ldim ctia minh! Nhung
toi cir tiép tuc than thdn trdch phdn, cb Stevens K€ tiép - Tuy vdy nhiitng loi néi ctia ba gido ciing
khién téi khong thé khéng suy nghi. Pém hém dé téi khdng tai nao chop mdt dwoc cho téi khi toi
nhin thdng vao nhirng nhwoc diém ctia minh. Nam trong béng téi ciia man dém, toi tw héi: - Vi
sao minh lai thdt bai? Lam thé nao dé€ gianh thdng loi trong lin téi dday? Téi thira nhdn rdng
giong hdt ctia téi thé hién khéng tét nhw ddng Ié né phdi dat dwoc va téi cdn phdi hoan thién

chdt giong ciia minh, téi cin phdi luyén tdp thém nhiéu vai dién mdi.

Ba Stevens noéi rang nhin thang vao sai s4t ctia minh khong chi gitp ba thanh céng trén san
dién ma no con gitp ba c6 thém nhiéu ngwdi ban méi va hinh thanh mot tinh cach dang yéu

hon.

Tw phé binh la mét thai do tich cwc. N6 giup ban tap hop sttc lwc cia cad nhan minh ciling
nhw nang lwc cin thiét cho sw thanh cé6ng. Phé phan va trat moi sai [Aim Ién nguwdi khac la hanh
dong tiéu cuc. Ban sé chang thu dwoc gi ca trir viéc tim moi cach “chitng t6” rang ai d6 da pham

sai [am.

Hay la mot con nguwoi cé thai db tw phé binh tich cwc. Pirng chay tron hay phi nhin nhuoc
diém. Hay x sw ding nhu mdt nguwdi hiéu biét: tim ra nhirng sai s6t va diém yéu cia minh dé

stra chira. D6 1a bi quyét gitp ban tién Ién.
Di nhién khong nén ¢d moi ra nhitng gi I1Am 16i ma minh da mac phai dé roi thét 1én rang: -
Ddy la mét ly do nira cho sy thdt bai ctia minh ma thay vao d6 ban hiay xem nhitng sai lJam dé

‘nhuw mot tién dé dé ban sé chién thdng vé vang hon”. Ngai Elbert Hubbard vi dai da tirng noi: -



Ké thdt bai la ké pham saildim nhé nhwng lai khong thé tdn dung dworc gi tir viéc do.

Thong thwong ching ta that bai vi khong gdp may. Ching ta néi rang: - D6 la diéu khéng thé
tranh khéi. Va néu thé thi hiay ct d€ né xay ra. Nhung hay dirng lai mot chut va ngdm nghi:
Khéng cé qua béng nao ma lai khéng nay tung lén theo nhitng huwdng da dinh. Diéu nay dwoc
xac dinh bdi ba yéu t6: ban than qua bong dd, cach nguwdi ta tung n6 va bé mat cua vat thé ma
no va dap vao. Dinh luat vat ly s€ giai thich trang thai cua qua bong chir khong phai la sw may

rai nao ca.

Gia str Cuc hang khéng dan dung (CAA: Ciul Aisation Authority) dwa ra mot thong bdo rang:
“Chting toi rdt ldy lam tiéc dd xdy ra vu nd mdy bay nhwng cé I€ do la diéu khéng thé trdanh khai!”.
Nghe vay, chic chdn ban sé 1a ngudi dau tién yéu ciu chinh pha giai thé Cuc hang khong do.
Cling v&i gia thiét twong tw, néu vi bac si riéng cua gia dinh ban gidng giai rang: “Téi rdt tiéc.
To6i khéng biét diéu gi dd xdy ra. Nhwng cé 1€ do la mét trong nhitng tinh huéng khéng thé trdanh
dwoc. Phan g cla ban d6i véi diéu nay sé ra sao? Néu & dia vi ban chic chan ngay 14p tirc toi

sé tim mot bac si khac.

Bién bach rang dé la diéu tit y&u chiang giup dwoc gi cho ban. Ching ta sé khong c6 cach
chuln bi té6t hon dé tranh lap lai sai [Am d6 khi gap hoan cadnh twong tw. Nguwoi hudn luyén vién
cia mot doi bong ma giai thich viéc thua tran ciia ddi minh bang ciu noi: “Khéng sao ddu, cdc
cdu thu cua toi, do chi la mot diéu rii ro thoi!”, thi chac chdn sé khong gidp dwoc gi cho cac ciu

thid trong viéc rut ra bai hoc tranh dwoc thit bai twong tu.

Orville Hubbard, thi trwdng thanh ph6 Dearborn bang Michigan (USA), trong sudt 17 nam
lién 1a mot trong nhitng nha quan ly do thi tai nang va dwoc kinh trong nhat. Trong thoi gian
10 nam trwéece khi git chirc vu nay 6ng ludn c6 thé dwa ra 1oi bién bach vé sw may rii néu ong
mudn va chac chin 13 6ng rit c6 thé da bi loai bo khoi chinh trudng... Trudc khi tré thanh con
ngwdi ludn chién thang, Orville Hubbard da tirng “khong giap may” trong 3 Ian tranh ctt chitc
thi trudng, réi 3 1an ra &ng ctr Nghi si ti€u bang 6ng cling thit bai va mét lan 6ng khong tring
clr trong cudc van dong bau ctr vao Nghi vién. Nhung Orville da khong rat lui. Ong nghién ctru
k§ lwong nhitng lan khong thanh cé6ng dé va xem chiing nhw nhitng bai hoc kinh nghiém quan
trong trong sw nghiép hoat dong chinh tri cia minh. Hién tai, 6ng la mét trong sé nhirng chinh

khach sic sdo va virng vang nhit & chinh quyén dia phuwong.

Thay vi d6 16i cho sw khéng may man hay xem xét nhitng tré luc gdp phai va hay c6 gang
hoc dwoc mot diéu gi d6. Nhiéu bac 1o luyén van gidi bay sw thua thiét cia minh so véi nguoi
khac bang nhitng ly 1& nhw: “Vi khéng may mdn” “vi sé phdn khdc nghiét” hay do gip “qud nhiéu



rii ro”. Nhitng ngwoi nay van nhw nhirng “dita tré” hay nhitng ngudi chua trudng thanh dang di
tim ki€m sw cdm théng clia moi ngudi. Ho khong nhan ra rang ho da hoan toan khong thay

dwoc nhitng co hoi dé tré nén manh mé, sang sudt va tw tin hon.

Hay chdm d&t sw than phién vé nhitng co may hay nhing rui ro b&i vi diéu dé sé chang bao

gior dwa ban dén dwoc dich mong muodn.

Mot ngwdi ban cda toi von la mot nha tw vin, viét van va phé binh van hoc gin day cé trao
do6i véi toi nhitng suy nghi cia anh vé nhitng diéu kién dé€ tré thanh mét nha van thanh céng.
Anh néi: - Rdt nhiéu nguwoi co trién vong nhwng khéng thwe sw nghiém tic trong nghé nghiép. Ho
thir nghiém viét van mot thoi gian va ldp tike tte b6 ngay khi thdy cé nhirng viedng mdc phdi vieot
qua. Toi khéng thé kién nhan lam viéc véi nhiing con ngudi nay béi vi ho ludn tim nhieng “16i di
tat”. Va anh noi tiép: - Téi khdng cé y ndi rang chi cé tinh kién tri thoi la di ma sw thdt thi
thwong cho thdy diéu ngwoc lai. Hién tai toi dang cong tdc véi mét anh ban tré. Anh ta dd hoan
thanh 62 truyén ngdn nhung chwa xudt bdn mot tdc phdm nao. Mot diéu rdt ré la anh ta kién
dinh v&i muc tiéu tré thanh nha van. Nhwng vdn dé la anh ban nay ldp lai mét cdch viét duy nhdt
cho hdu hét cdc tdc phdm ciia minh. Anh ta trién khai ciing mot mé-tip cteng nhdc trong cdc cdu
chuyén. Anh chwa bao gior tién hanh “thi nghiém” véi nhitng tw liéu minh c6 - dé la thay doi cdc
nhdn vdt, cét truyén va cé Ié thdm chi anh ta cting chwa tirng dp dung nhitng cdch viét méi mé.
Diéu ma téi dang c6 ging lam la givip anh ban nay thir nghiém nhting 16i viét vin va nhiing “thu
thudt méi”. Anh ta la nguwdi c6 ndng lwe va néu chiu lam nhw vdy chdc chdn anh ta sé cho ra doi
va bdn dwoc nhiéu tdc phdm hay. Nhwng tir lic nay cho dén khi dat dwoc nhw vdy anh ta sé con

“ N ~ N A
vdp ngd” nhiéu phen.

Loi khuyén ctia nha phé binh nay qua 1a c6 ly. Ching ta can c6 sw kién tri. Nhwng tinh kién
dinh ciing chi m&i 12 mot trong nhitng nhan t6 gép phan lam nén chién thang. Ching ta c6 thé
lién tuc lam th& mot [an, hai 1an, ba lan v.v... cho dén khi nao ching ta két hop dwogc long kién

nhan va hanh dong thir nghiém thanh mot qua trinh gan b6 khang khit.

Edison l1a mot trong s6 nhitng con ngwdi c6 1ong kién tri cao do. Ong da phai tién hanh
hang nghin [an thi nghiém dé c6 thé phat minh ra bong dén dién. Ban hidy ghi nhé rang 6ng da
hanh dong v&i sw nhan nai tuyét voi, ding hon 1a 6ng da khai thac triét dé sw kién nhan bang

viéc két hop nd véi nhitng viéc cu thé.

Nhan nai, ban thin né chwa di ddm bao cho thang lgi song nhin nai va dong thoi bang

hanh ddng khong ngirng sé 1a sw hira hen thanh c6ng chic chin nhit.



Gan day, toi c6 xem mot bai bao viét vé mot qua trinh tim kiém tham do dau Itva. Bai bao
cho biét rang cac cong ty dau Itra da tié€n hanh nghién ctu rit kj lwdng sw hinh thanh cac khdi
da trwére khi ho trién khai cong viéc khoan dau. Tuy vy mac du da 4p dung phwong phap phan
tich khoa hoc: bay trong s6 tam gian khoan cho thay khong c6 diu hiéu c6 dau. Trong qua
trinh thim do nay, cac cong ty dau Ittra phai hét sitc kién tri. Ho khong chi ging sttc khoan that
sdu mot giéng dau ma con tié€n hanh thir nghiém nhitng miii khoan khac sau moi Ian phat hién

ra rang khong c6 ddu & mot 16 khoan nao dé.

Nhiéu ngudi san cé dirc tinh kién dinh va mot hoai bao 16n lao song ciing c6 thé khong gat
hai dwoc thanh cong bdi vi ho khong thir nghiém nhitng phwong phap khic nhau dé dat muc
tiéu. Hay khong ngirng theo dudi muc tiéu. Pirng lui bwédc, nhuwng dirng lao qua nhanh vé phia
truede, dirng c6 “hic diu vao twong”. Néu chwa dat dwoc két qua hay thi nghiém nhitng cach

lam mdai.

Ngudi dwoc troi phi cho dire tinh nhin nai hon ngwdi & chd 1a ho c6 thé ndm bat co hoi
dén véi minh va c6 kha niang dat dwoc thanh cong to 1én. Chiing t6i mudn dé xuit hai gidi phap
dé phat trién strc manh hanh dong, mét nhian t6 ma két hop véi tinh Kién tri sé gitp ban dat

két qua mong mudn.

1. Tw nhd rang: Ludn cé mét 167 thodt nao dé. Y nghi ctia con ngudi dwong nhw ¢ mot “tir
tinh” nao day! Khi ban tw phi nhin minh véi nhitng diéu nhuw: jthi 1ap tirc 16i tw duy tiéu cuc sé
ché& ngw bd ndo ctia ban va ban sé ct ti€p tuc cho rang minh da ddng khi nghi rang minh da bi
trirng phat. Nguoc lai, néu ban tin rang: “Vdan con cdch thodt ra khéi tré ngai nay” thi rat c6 kha
nang la nhirng suy nghi tich cuc sé lam chu bd ndo cua ban va giip ban tim ra mot giai phap
nao do6. Piéu quan trong la can phai tin rang: “Vdn con mét 16i thodt” cho moi tinh huéng phirc
tap. Cac nha c6 vAn hon nhin va gia dinh cho ching ta biét rang sé khong thé dat dwoc diéu gi
trong nd luc cttu vét mot cudc hon nhan trir phi mot ngwoi va dic biét 1a ca hai ngwoi déu cho

rang c6 thé ndi lai hanh phic.

Cac nha tAm ly va nhitng ngudi hoat ddng tir thién déu cho rang mot ngudi nghién ruwou sé
cang bi lin sau hon vao tinh trang nay trir phi anh ta tin rang anh ta c6 thé kiém ché con khat
cua minh. Hién nay, trong xa hoi ctia ching ta, mdi nim c6 hang nghin nhitng doanh nghiép
ma&i dwoc hinh thanh, nhung ndm nim nitta chac chin sé chi c6 mot ty 1é nho trong s6 ho c6 thé
con hoat dong duoc. Phan 16n nhitng doanh nghiép that bai sé phat biéu rang: “Tinh hinh canh
tranh qud gay gdt va chiing téi da khong con sw lwa chon nao khdc ngoai viéc quyét dinh tir bé

né”. Thuce té cho thiy hau hét con ngwoi ching ta gap phai nhitng tré lwc TAR (moi cai déu bat



loi: TAR: things are rough) thi ho déu chi nghi dén sw that bai va vi vay ho da that bai thuc su.

Khi ban tin twdng rang ban sé& tim ra hudng di vuot qua tré luc thi rat tw nhién nhirng y
nghi tiéu cwc “Bé cudc théi”, “Hdy tré vé di thoi”, 1ap tirc bi€n thanh nhitng loi ddng vién tich cuc

“Pirng lui bwere”, “Hdy tién Ién”.

Mot vin dé nan giai, m6t khé khan sé tré thanh khong thé gidi quyét dwoc néu mot khi ban
nghi vé né nhw vay. Hay dé tri tué chi dwong cho ban bang cach tin rang luén c6 thé tim ra
hwdéng di nao d6. Phu dinh va don gidn chi phu dinh diéu 4y sé khién ban chi m6t mwc khang

dinh rang khong thé tim ra gidi phap nao nira.

2. Hay chiu Iti mét bwéc dé roi tién xa hon. Ching ta thwong ct ddm chan tai chd qua lau
trueéc moi tré ngai va vi vy ching ta khong thé nhin thiy nhitng hwéng di méi hay nhirng

cach lam méi.

M6t nguoi ban ky sw cda tbi, cach day vai tudn da tién hanh thiét ké mot mé hinh
alitminium hoan toan méi ma trong thuc té chwa ai trwedc d6 da trién khai hay nghi ra mét dw
dinh gan nhw viy. My hom trwéc toi gap anh va hoi tham céng trinh cia anh dang tién trién ra
sao: “Khong tét lam!” - Anh tra 10i: - Téi dodn rdng téi da khéng danh du thoi gian cho khu vwdn
ctia minh vao mua hé nay. Riéng t6i khi phdi lam viéc véi nhitng dw an thiét ké trong mot
khodng thoi gian dai lién tuc toi thwong phai bé dé cong viéc trong mot thoi gian dé€ nghi ra
nhitng diéu mé&i mé hon. Anh ban tdi chic sé ngac nhién khi biét rang rit nhiéu y twdng sang
tao m&i xudt hién trong t6i moi khi tdi ngdi dudi goc cay trong vudn va twdi nwdc cho dam co

xung quanbh.

Tai mot cudc hop bao, Téng thdng Eisenhower dwoc phdng van rang: - Tai sao dng thwong
xuyén di nghi vao cudi tudn?. Cau tra loi cia ngai Téng thong thuc sw la mot 1oi khuyén b ich
cho nhitng ai mudén khai thac t8i da niang lwc sang tao ctia minh. Ong néi: - Téi khéng tin rdng
bdt ky mét ai, du la ngwoi diéu hanh hdng General Motors hay la ngwoi ditng ddu nwéc My dé co
thé lam céng viéc ciia minh c¢é hiéu qud nhdt chi bdng viéc ngdi vao ban va cdm cui véi nhiing
dbng gidy to. Trén thuc té, véi cwong vi ldnh dao ngwdi dé phdi biét gitv cho b ndo ctia minh
khéng bi phién todi b&i nhirng chi tiét vun vdt va tw duy dwa trén cdc nguyén Iy va nhitng nhan té

co bdn. C6 nhw vdy 6ng ta méi cé thé dwa ra nhitng ddnh gid ré rang va chinh xdc.

Mot thanh vién trong hiép hoi cua toi thwong xuyén di nghi ¢ vung ngoai 6 khoang ba ngay
trong mot thang. Ong nhan thay tac dung ctia nhitng chuyén di nay déi véi cong viée rat cé

hiéu qua cho tw duy va do d6 6ng la mot thanh vién tai nang trong cong viéc.



B&i vay, khi ban vap phai mét tré lwc nao d6 xin dirng hiy bé toan b6 céng trinh cia minh.
Hay lui lai mot bwée va lay lai tinh tai tao ra sdng suot trong tim tri. Ban hay thir choi mét vai
ban nhac hoic di dao hay chgp mat mot 1at. Sau dé khi tré lai sé xtr ly vedng mic trén, cac giai

phap hitu hiéu sé tw dén véi ban.

Thai do lac quan ciing ho tro rat nhiéu trong nhitng tinh hudng phitc tap. Mot chang trai tré
ké lai cho t6i nghe qua trinh cai thién tAm trang va tap trung khai thac nhirng khia canh con
thuan loi khi gap cac khé khan cta anh: - Téi da tirng lam viéc cho mét céng ty tai chinh lén. Mot
hém téi nhdn dwoc théng bdo théiviéc. Khi dé dang cé mét sw thay dbi Ién trong tinh hinh kinh té
va ngwoi ta sa thdi nhitng ai cé vai tro it quan trong nhdt déi véi céng ty. Céng viéc cta toi &
cong ty vao thoi diém dé dwoc trd céng khong cao Idm nhung véi téi cing la tam 6n véi mikc
sdng tan tién cta minh. Téi cdm thdy thwc sw chdn ndn va thdt vong nhwng roi vai gic tréi qua
toi nghi lai va cho rang nhw vdy héa ra lai hay, béi vi t6i khéng thich thi véi cdng viéc & day Iam
va néu cit tiép tuc lam viéc nhw thé nay chdc chdn tdi sé khéng cé co hdi dé tién xa hon. Bdy gior
dd co dip tim viéc lam ma minh thwc sw say mé. Sau do, toi da tim dwoc mot céng viéc khdc hai
long hon va tién cong ciing xitng ddng hon. C6 I€ ldn bi sa thdi dé la “diéu ky diéu” nhdt toi tieng
gdp trong do'i.

Hay nhé rang ban ludén c6 thé tim thdy diéu may man trong moi ruii ro. Hay nhin vao khia
canh tich cwc cia vin dé va ché ngu y nghi tiéu cwc. Moi diéu sé t6t dep hon néu ban nhin né

v&i cach nhin sdng suét va lac quan.
TOM TAT

Sw khéac nhau gitra cai goi la thanh cong va sw thit bai 13 & thai do cia moi ngwoi ddi voi
moi mot van dé nady sinh, mot sw khong may, mot tré luc hay trong mot tinh thé bat hanh va

that vong.
Nam phwong phéap sau diy c6 thé gitip ban chuyén bai thanh thang.

1. Nghién ctru thdt bai dé tim ra hwéng di gianh thang loi. Khi thdt bai, hdy hoc héi, tim hiéu

nguyén nhdn va tiép tuc hanh dong dé gianh chién thang ldn sau.

2. Hdy ldy can ddm dé tw phé binh. Tw tim ra nhwoc diém va stra chira. Piéu nay sé gitip ban

tré thanh mét con ngwaoi théng thdiva ddng kinh.

3. Ditrng do6'16i cho s6 phdn. Nén nhé rang moi diéu rii ro ban gdp déu cé nhirng nguyén nhan



ttr chinh bdan thdn ban. Than thédn trdch phdn sé khong bao gio dwa ban dén dich ctia minh.

4. Két hop dirc tinh kién nhdn véi théi quen hanh dong. Kién tri theo dudi muc tiéu nhung

dirng “hiic dau vao twong”. Hay thir dp dung nhiing cdch lam méi. Hdy thir nghiém.

5. Ghi nhé rdang moi hoan cdnh déu chira dung nhitng yéu t6 thudn loi. Hay tim ra diéu cé loi

nay. Hday nhin vao mdt phdi ctia hién twong va xua tan sw chdn ndn, thdt vong.



Chwong XII

PAT MUC TIEU CHO MINH PE VI’O'N LEN

Moi tién b ctia loai ngwdi, tir nhitng phat minh vi dai, nhitng kham ph4 vé y hoc, nhitng
thanh twu vé cong nghé dén nhitng thanh cong trong kinh doanh... trwéc khi tré thanh hién
thwc déu da duoc hinh dung trong tAm niém, y twdng clia con nguoi. Cé6 thé khang dinh rang
“Mat trang quay xung quanh Trai dat” khong phai 1a mot phat hién ngau nhién ma la mot trong

nhitng cai dich truéc d6 da dwoc cac nha khoa hoc dat ra trong cong cudc chinh phuc vii tru.

Cai dich & day c6 thé dinh nghia 1a m6t muc tiéu, muc dich, 1a wéc vong di lién véi hanh
dong nham dat dwoc didu ta mong mudn. Cai dich khong hé mo hd theo kiéu “Oi, gid ma ta cé

thé...” ma né phai thuc sw ro rang.
“Ddy la cdi ma ta dang hanh dbng dé dat dworc’.

Sé chang c6 thanh cong hay budc tié€n xa hon nao néu khong dit ra mot cai dich dé€ phan
d4u. SOng ma khéng c6 muc dich thi cling chiang khac gi ké hanh khit trong cudc doi, chi di, di

mai, chang biét minh sé di dau va diat chan dén noi nao. Mudn thanh cong thi phai c6 muc dich.

Muc dich sOng ciing 1a thir t8i quan trong chang khac gi khong khi d6i v&i sw s6ng. Phai xac

dinh thit ré rang dau la noi ban mudn dén trén dwong doi.

Dave Mahoney tir mot nhan vién binh thwong lam viéc cho phong buu chinh cia mot hang
quang cao véi so tién lwong 25 déla mot tudn da tré thanh phoé cha tich cé6ng ty Good Humor
khi méi 33 tubi. Va day la suy nghi cia Dave Mahoney vé muc dich s6ng: - Piéu quan trong

khéng phdi la ban dd & ddu hay ban dang & ddu ma la ban mudén dén dwoc ddu.

Mot cong ty lam an kham kha ludn phai dat ké hoach cho cac muc tiéu dai han cta céng ty
minh it nhit 1a mwoi dé€n muwdi 1dm ndm. Cac nha quan Iy ctia cic doanh nghiép thanh dat phai

luén dat cau héi: “Trong vong 10 ndm té&i, cong ty sé di dén ddu?” dé roi phai tap trung moi co



gang dé€ dat dwoc muc tiéu do. Viéc thiét ké cong suit cia mot nha may phai dap ¢ng dwoc nhu
cau cia nim dén mudi ndm chit khong chi don thuan 1a nhu ciu hién tai. Va can phai bat dau
ngay tir by gior viéc nghién ctru san xuit mot san pham dé c6 thé phuc vu cho mot thi trwong

muoi nam nita trong twong lai, hodc thim chi c6 thé con lau hon.

Mot cOng ty mudn ton tai va phat trién khéng thé phé mac twong lai ciia minh cho sw may

rui. Thé con ban?

Bai hoc quy gia cho tat ca ching ta d6 la viéc phai biét nhin xa tréong rong. Ta nén dat ké
hoach it nhat 1a cho mwdi nam téi. Ngay tir bay gio ban hay xay dung hinh anh cia minh muoi
nam sau. Cu thé c6 nghia 1a ban muén minh sé tré thanh con nguwdi nhw thé nao. Néu khong tw
dat cho minh nhitng muc tiéu dai han dé phin diu, ban sé s6ng khong cé trach nhiém néu
khong mudén noéi la budng tréi theo s6 phan. Khong c6 muc dich ta sé khong thé tién xa trén

dwong doi.

Ching ta hdy cuing nhau xem xét mot vi du gidi thich tai sao dé dat dwgc nhitng thanh cong
thwce sw ta can phai c6 nhitng muc tiéu dai han. Tudn vira roi, c6 mot chang trai dén tim téi va
than phién vé chuyén nghé nghiép ctia minh. (Tén anh ta t6i tam goi la F.B.) F.B. trong bé ngoai
c6 vé rat thong minh va tir té. F.B. da t6t nghiép dai hoc dwoc b6n ndm réi ma van chwa lap gia
dinh.

Ching t6i da tro chuyén vé cong viéc ma F.B. dang lam, vé chuyén hoc hanh, vé nhirng kha
ning dic biét va vé cudc sdng ndi chung cta F.B. Va tdi c6 hdi F.B. rang: Anh dén dé xin t6i loi
khuyén vé viéc déi nghé? Vdy thi anh dang tim kiém céng viéc gi? F.B. da tra 1oi rang: D6 chinh la

diéu téi ctin éng givip dé. Téi cling chdang biét la t6i mudn lam céng viéc gi!.

Trudng hop cia F.B. tit nhién, 1a mot treong hop kha phé bién. Song tdi lai cho rang viéc
tham dw cac cudc phong van xin viéc cia F.B. s& chang giup gi cho anh ta. Lwa chon mot cong
viéc m¢&i cho minh ma lai phé mic cho quyét dinh cda cac 6ng chi nhw thé that chang tha vi
chit ndo. C6 rat nhiéu co hdi dé tim viéc tai sao lai khdng hy vong vao xac suit tim dwoc cong
viéc thich hop nhit. Mot diéu chic chan 1a t6i phai gidp F.B. hiéu dwoc rang trudc khi di tim
viéc anh ta phai xac dinh dwoc dé 1a cong viéc gi? Cong viéc d6 nhw thé nao? Va toi da ndi véi
F.B. thé nay: Hdy nhin lai bdn thdn anh dirng tir géc dd nghé nghiép. Anh cé thé mé td cho téi

hinh dnh ctia anh mwoindm nita dwoc khong?.

F.B. suy nghi mot lat roi tra 1oi: - Nhitng gi téi mong mudn ciing gibng nhw nhitng gi nguoi

khdc mong mudn. Mgt céng viéc dwoc trd lwong xitng ddng va mét gia dinh hanh phiic, ding vdy



mdc du thuce sw toi chwa suy nghi nhiéu Iam vé diéu do.

Mong mudn cta F.B. 1a hoan toan tw nhién. Toi da giai thich cho F.B. rang viéc lwa chon
nghé nghiép cda anh ta cling giéng hét nhw viéc di dén ctra hang ban vé may bay va néi rang:
Cho téi mua mét vé. Va diéu tat yéu la F.B. chi c6 thé nhin dwoc vé néu anh ta néi véi ngudi ban
vé vé cai dich ma anh ta mudén dén. Cudi cung, t6i da noi vdi F.B. rang: Téi khéng thé giip anh
tim viéc lam chirng nao anh chwa cho téi biét muc dich anh muén dat dwoc, va chinh anh méi ¢é
thé xdc dinh dwoc muc dich dé. Hinh nhw diéu toi vira n6i da bat dau lam F.B. suy nghi. Lién hai
gior ddng ho sau diy, chdng toi ti€p tuc ban ludn nhung khong phai 1a vé thuin loi hay kh6 khan
cla cong viéc nay so v&i cong viéc khidc ma la vé viéc lam thé nao dé dat ra dwoc nhitng muc
tiéu cho minh. Téi tin rang F.B. d3 hoc dwoc bai hoc quan trong nhit khi bat dau tim kiém viéc

lam la:
“Trwdre khi khéi hanh, ban phdi biét ré6 minh muén di ddu?”.

Thir dat minh vao vi tri ca mot cong ty kinh doanh ban sé thiy tai nang, kinh nghiém va
nhirng kha nang khac chinh la cac “sdn phdm” cia cOng ty. Mudn phat trién cac “sdn phdm” cta
minh ban phai doi hdi dwgc nhin gia ca cao nhat c6 thé cd. Mubn vay, chi c¢6 cach la lap ké

hoach cho twong lai.
C6 thé thuc hién theo hai bwéc sau:

Thit nhdt: Hay hinh dung twong lai cia ban nhw mot cong ty véi ba phong ban: Cong viéc,
gia dinh va x3 hoi. Phan chia cu thé nhw thé sé gitip ban phin tich mot cdch sang sudt, khéng
nham 1an, mau thuan véi chinh ban than minh, gitip ban nhin nhan bitc tranh cudc doi mot

cach téng thé.

Thir hai: Phai tra 1o that ro rang, chinh xac cac ciu hdi sau day: T6i muon dat dwoc nhirng
gi trong cudc doi? Téi muodn sé la con ngwdi nhw thé nao? Va téi sé bé ra nhirng gi dé dat duwoc

diéu d6?
Hinh 4nh cta t6i mwdi ndm niva: k€ hoach mwoi nam.
A. Cong viéc: mwoi ndm nira tinh tir bdy gio.
1. T6i mudn cé mirc thu nhip nao?

2. T6i muon gitr chirc vu gi, trach nhiém rang budc ra sao?



3. T6i muon c6 quyén hanh gi?

4. Uy tin cda t6i ma cong viéc dé dem lai?

B. Gia dinh: mwoindm niva tinh tir bdy gio.

1. Gia dinh t6i va ban than t6i mudn c6 mirc song nhw thé nao?

2. T6i muon sé c6 mot ngdi nha nhw thé nao?

3. Nhirng ky nghi nao t6i muén c6?

4. T6i sé chu cip vé tai chinh nhw thé nao cho con céi khi ching méi truedng thanh.
C. Xa hoi: mwoi ndm nira tinh tir bdy gio.

1. T6i mudn cé ban be thudc dién nguwoi nhw thé nao?

2. T6i mudn tham gia nhitng t6 chirc xa hoi gi?

3. T6i mubn dwoc gitt cwong vi lanh dao gi trong hoat dong xa hoi?
4. T6i mubn theo dudi sw nghiép gi?

M4y nam truwdc day, ciu con trai tdi cir nang niac doi déng mot ngdi nha goé cho chi ché
Peanut, mot chd ché rat thong minh va 1 niém vui, niém tw hao cta nd. Thang bé c& nan ni
madi va cudi cung ching tdi da dong y. Nhuwng thit dang tiéc la tai tho mdc cda hai ching toi
gOp lai cling chang hon gi con s khong va tit yéu san phdm cua chung tdi da phan anh trung

thanh “tai ndng” ay.

Sau d6 it 1au, mot ngwoi ban thin cia tdi ghé choi. Nhin thiy tac phdm cda ching téi, anh
hoi: - Anh ddt cdi gi & bui cdy kia ddy? Tréong né chang giéng ngéi nha ctia chii ché chiit nao? Roi
anh bat dau chi cho ching t6i thdy nhitng sai sét cia “cong trinh” va cudi cung anh da két luan
rang: “Thoi nay chdng cé ai déng nha gé cho ché ma lai khéng st dung mét bdn vé thiét ké. Tai

sao anh lai khéng lam nhw vdy nhi?”.

Ban a! Hay cd ging hinh dung vé twong lai ctia minh, dirtng cho rang nhw thé 1a vién vong.
Phai biét mong mudn, wéc mo, bdi vi chang c6 ai c6 thé néi rang anh ta da dat dwoc nhirng thit
nhiéu hon nhitng gi anh ta dw dinh hay dit ké hoach dé dat dwoc. Vi viy, ban hiy mo wéc vé

mot twong lai dep.



Dwéi day 1a nguyén van mot doan trich tir ban “Ké hoach cho cudc s6ng” ctia mot hoc tro
cii cda tbi. Ban hdy doc thit, xem xem anh ta hinh dung nhw thé nao vé cudc séng gia dinh
twong lai ciia minh va roi ban sé thiy rang anh ta da nhin thiy rit ré hinh anh chinh minh

trong twong lai:

T6i mubn cé mét co ngoi riéng & viing néng thén. Ngéi nha ctia téi sé xdy theo kiéu phwong
Nam ¢6 2 tling v&i cdc cot nha mau trdng va tdt cd nhitng thir khdc niva. Chiing téi sé xdy nhiing
khodng sdn réng cé hang rao thang tap, mot hodc hodc hai ao thd cd vi cd téi va v toi déu rdt
mé cdu cd. Mot mong mudn nira la téi sé lam mét con dworng dai vong quanh khu nha, hai bén

dwong trong nhitng hang cdy néi nhau xanh muét.

Song mét ngdi nha théi chwa du, téi cdn cé mot gia dinh. Téi sé lam tdt ca dé ngdéi nha khéng
don gidn chi la noi dn &, ma phdi la mét té dm. Tat nhién hang ndm, chiing téi sé khéng quén
danh thoi gian nhdt dinh dé tham gia cdc hoat déng ctia nha tho vi chiing téi khdong cé y dinh ddt

Chila ra ngoai nhitng ké hoach cudc séng ctia minh.

T6i mong muén trong vong mwoi ndm téi, téi sé cé dip dwa cd gia dinh lam mét chuyén du
lich vong quanh thé giéi. Téi rdt mudn dat dwoc nguyén vong nay trwéc khi con cdi téi xdy dung
gia dinh tirc la trwdc khi gia dinh bi phdn tdn. Con néu nhw khéng cé diéu kién dé di mot chuyén
thi chiing téi cting cé thé sé di thanh bén-ndm chuyén va mai lin sé dén thdm mét vung khdc
nhau. Tdt nhién, tdt cd nhitng ké hoach vé cudc séng gia dinh nay déu phu thudc vao coéng viéc
ctia toi sé tién trién nhw thé nao? Vi thé, dé dat dworc tdt cd nhitng mong mudn ctia minh, téi phdi

khong ngung lam viéc.

Ban ké hoach cho cudc séng nay da dwoc viét cich ddy nam nam. Con bay gio thi tac gia
cta n6 da la chl ciia ndm dinh co 1én. Anh ta cling 33 mua dwoc 170 m? dit & ving néng thon

va dang ti€n dan dén cai dich cia minh.

Ba mat ctia cudc séng: Cong viéc - Gia dinh - Xa hoi lién quan rit chat ché véi nhau. Song
cong viéc la nhan t6 c6 anh hwdng 1on hon ca dodi véi cac nhan té khac. Hang ngan nam trudc
day khi con nguwoi con song thanh tirng bay dan trong hang nui thi ngwdi dwoc kinh trong nhit,
c6 cudc sdng gia dinh hanh phiic nhat chinh 1a ngwdi tho san ban gidi nhat. Khai quat 1én ta sé
thdy diéu nay van rat ding ddi véi xa hoi ngay nay. Mirc sOng cua gia dinh ching ta, su ton
trong, vi né clia moi nguoi danh cho ching ta chd yéu xuit phat tir nhitng thanh cong cta

chung ta trong cong viéc.

Cach day khong lau, T6 chirc Mckinsey vé Nghién cttu Qudn ly da tién hanh viéc nghién ctru



véi pham vi 1o vé vin dé Lam thé nao dé'tré thanh mét chuyén gia gidi. Ngwoi ta dd phong van
cac nha lanh dao chinh pht, cac hoc gid dirng dau cac nganh khoa hoc va nhiéu giam doc cac
doanh nghiép. Du y kién nay hay y kién khéc, twu trung lai, hAu hét déu cho rang yéu cau quan

trong nhit doi véi mot chuyén gia la phai c6 hoai bio mudn vwon 1én.

Hay ghi nhé 101 khuyén nay cia John Wanamaker: “Ngwoi ta chi lam viéc hét minh chirng

nao cong viéc doé cé sirc thu hiit toan bo tam lyc ctia ho”.

Hoai bado hay wéc muén, khi dwoc khai thac triét dé sé bién thanh sitc manh, con nguwoc lai

né sé nhanh chéng tré thanh vién vong, do twdng.

T6i con nhé da cé 1an ndi chuyén véi mot tac gia tré, day trién vong clia mot to bao sinh
vién. Ciu thanh nién nay to6 ra rat c6 khad nang va tai hoa hop véi nghé lam béo. T6i da héi cdu
ta rang: - Jan, sau khi tot nghiép ra trwdong, cdu sé lam gi, chdc la sé theo nghé bdo chi chi¥? Jan
nhin to6i rdi tra 10i: - 0, khéng! Toi thich viét bdo va lam phdng sw. D6 véi toi, lam viéc & tor bdo
sinh vién nay thdt tuyét voi. Nhwng lam bdo sudt doi thi khéng. R6i nam nam tréi qua, toi khong
gap hay nghe néi gi vé Jan. Cho dén mot budi to6i, tinh co téi gdp Jan Orleans. Jan dang lam
tredng phong nhan sy cila mot cong ty dién tir. Jan than phién véi tdi rang anh ta khong hai
long v&i cong viéc cia minh. Jan cho biét: - Téi dwoc trd lwong khd cao. D6 la mét céng ty rdt
tuyét va cudc séng ctia toi dwoc ddm bdo khd chdc chan, song 6ng biét khong, trdi tim tdi khong
chdp nhdn. Gid ma sau khi tét nghiép téi dilam bdo hay lam & mét nha xudt ban cé phdi hay hon
khong.

Thai d6 cta Jan phan 4nh r6 sw chan chwong, tho o. Anh ta sé khong thé dat dwoc sw thanh
cong tuyét d6i trong cong viéc chirng ndo anh ta chwa tir bé nghé nghiép hién tai va bat dau gia
nhap lang bdo. Muon thanh céng trwdc hét phai cé long nhiét tinh va sw tong luc cia ca tAm
hon. Vi ban chi c6 thé tip trung ca hai c¢d giang d6 d€ hanh dong, phin diu dat dwoc diéu minh

thuc sw mong muodn.

Néu nhw Jan hanh ddng theo ndng luc cia minh thi 1€ ra anh ta da c6 thé 1én dén dinh cia
su thanh dat. Hodc it nhit trong su6t quing thoi gian d6 anh ta da c6 thé kiém dwoc rat nhiéu
tién va quan trong la ban thin anh ta cdm thiy hai long déi véi cong viéc d6 hon l1a cong viéc

ma anh ta dang lam hién nay.

Song viéc roi bo cai minh khong wa thich dé ti€p cin véi cdi minh thich, mong mudn thi
cling giong nhw viéc 1dp mot moto ndm tram sitrc ngua vao chiéc xe hoi da chay dwoc muoi

nam.



Chung ta ai cling c6 nhitng ham muon nhit dinh, ai cling mo wéc vé nhirng thir ma ta thuc
st mudn c6, mudn lam. Nhitng vii khi rat nguy hiém nhiéu khi dwoc ngudoi ta st dung ma
khong hé biét rang ching da giét chét sy thanh cong ma 1é ra ta c6 thé dat dwoc. Ching ta phai
c6 ging huy bo ngay nhitng thi vii khi dé.

1. Tw ddnh gid bdn thédn: Chic han ban da tirng nghe nhiéu ngwdi ndi nhw thé nay: Téi rdt
muén tré thanh mét bdc st (hay mét chuyén gia, mét thwong nhdn...) nhwng téi khéng thé. Toi
khéng di chdt xam. Téi sé thdt bai mdt néu nhw téi ddn than vao cudc. Téi khong du trinh do va

lai thiéu cd kinh nghiém....

2. An phdn: Khi mét ngwoi néi rang: - Téi bdng long véi sé phdn ctia minh thi chinh anh ta

da tw tiéu diét nhirng wé'c mo cia minh roi.

3. Canh tranh: Linh vic d6 da c6 qua nhiéu ngwdi “bdm chét réi” hodc “Ho dang tranh gianh
nhau dé dirng Ién trén ddu ké khdc”1a nhirng biéu hién rat nguy hiém, cé thé nhanh chéng xda

di nhitng ham mudn chinh dang.

4. Sw doc dodn cua cdc bdc cha me: Téi da tirng nghe hang tram c6, cau thanh nién giai
thich vé sw lwa chon nghé nghiép ctia minh thé nay: - Téi thwc sw mudn lam céng viéc khdc
nhwng b6 me t6i lai muén t6i lam céng viéc nay va téi khéng cé cdch nao khdc la phdi nghe theo
va vdng loi. TOi tin rang chang c6 bac cha me nao lai ¢6 tinh ép budc con cai minh phai lam
theo y minh. B6 me nao ciing chi mong cho con minh c6 mét cudc song thanh dat, hanh phic.
Néu nhuw nguwoi con kién tri thuyét phuc, gidi thich cho bé me ré tai sao minh lai thich céng
viéc nay hon 1a nhitng cong viéc khac va néu cac dng bd, ba me biét ling nghe thi chic chin sé
chang c6 van dé gi ca. Boi vi ho déu chung mot mong mudn 1a sé tim dwgc mot cong viéc hop y

nhat v&i nhiéu thanh dat.

5. Trdch nhiém doi véi gia dinh: Mot dan chirng cta loai vii khi nguy hiém nay 1a thai do: Lé
ra ndm ndm trwéc ddy téi dda cé thé lam khdc di, con bdy gio téi dd cé gia dinh va t6i khéng thé
thay déi gi dwoc nira!

Hay virt bo ngay nhirng thi vii khi giét ngwoi nay. Hay ghi nhé rang mudn cé da sirc manh

dé tién bwdc xa hon, cach duy nhat la phai lam nhitng gi ban muon.
U'édc mudn va hy vong chang bao gio mudn ca.

Phan I6n nhitng ngwoi thwe sw thanh dat déu lam viéc it nhat 1a bén mwoi gio mot tuan, va

ho chiang bao gi¢ phan nan gi vé chuyén dé. Ho ludn tap trung tAm tri vao muc dich ma ho da



dat ra va chinh diéu nay tao cho ho nang lwc lam viéc khong mét mai.

Nhw viy vin dé néu ra & day 1a nang luc ctia ban sé dwoc nhan 1én néu ban tw dit cho minh
moOt muc tiéu phan diu va don hét sic lwc dé dat dwoc muc tiéu d6. Mot khi da c6 muc tiéu
phan diu, ban sé x6a bd dwoc sw mét moi, chan chwong xac dinh dwoc muc dich s6ng, muc

tiéu s6ng con c6 thé nhw mot liéu thubc chira dwgce nhiéu can bénh kinh nién.

Hay xem xét sdu hon mét chut vé sirc manh cia muc dich séng. Mot khi da thwe sw tiép cin
v&i muc tiéu cdia minh ban sé tip trung dwoc ca strc manh thé chit cling nhw stirc manh ly tri dé

c6 ging dat duwoc muc tiéu Ay.

Piéu quan trong ctia muc dich s6ng la & chd né ludn gitr cho ban di diing huwdng. Qua trinh
d6 dién ra nhu thé nay: Khi ban dit ra cho minh m6t muc tiéu thi chinh muc tiéu dé sé tac
dong dén tiém thirc ctia ban. Tiém thirc thi ludn ludn & trang thai cin bang, con y thikc thi lai
khong nhw vy trir khi n6 dong diéu véi nhitng gi da dwoc ghi trong tiém thirc. Néu khong c6
sw phdi hop chat ché véi tiém thire thi con ngwdi sé tré nén boi roi, do dw, khéng quyét doan.
Con bay gid, sau khi da dit muc tiéu cho minh va ghi lai muc tiéu d6 trong tiém thirc, mot cach
rat tw nhién, ban sé phan t&ng theo ding hwéng. Con y thirc cia ban sé dwoc tw do dé cé thé suy

nghi ding dan va sdng sudt nhat.

D€ minh hoa ro cho viéc phan tich nay, ta hdy cing xem xét hai nhan vit gid thuyét 1a Tom
va Jack r6i ban sé nhin ra nhitng nét tinh cach cia Tom va Jack giéng v&i nhitng tinh cach ma
ban da tirng gip trong cudc séng. Tom va Jack c6 thé noi 1a ngang bang nhau vé moi mit, chi
trir mot diém Tom c6 muc dich s6ng rat virng vang con Jack thi khong. Tom xac dinh mot cach
cwc Ky ro rang vé tat ca nhirng gi anh ta muon. Tom mong wéc tré thanh vi phé ch tich cong ty

sau muwoi nam nira.

Chinh muc tiéu ma Tom da dat ra, thong qua tiém thic, da chi cho Tom thay: “Hdy lam viéc
nay”hodc “Pieng lam viéc dé, né sé chang gitp ich gi ddu”. Muc tiéu dé néi véi Tom rang: “Toi la
tdt cd nhitng gi anh mong mudn tré thanh sw thdt. Va ddy la nhivng diéu anh phdi lam dé bién téi
thanh sw that”.

Muc tiéu ctia Tom da din Tom di theo nhitng hanh déng rit ré rang. Khi mua mot bd
comple, muc tiéu doé cit tiéng noéi va chi cho Tom thay diu la sw lwa chon khén ngoan nhét.
Muc tiéu d6 chi cho Tom can phai tién hanh nhitng bwéc di nhw thé nao dé thwc hién nhirng
cong viéc tiép theo, phai phat biéu nhirng gi trong mot hdi nghi ban chuyén kinh doanh, phai
xt tri nhw thé nao néu c6 bat déng xay ra, phai tham khao nhirng gi va phai gitt 1ap trueong nhw



thé nao... va diéu quan trong la khéng ldc nao dwoc xa roi muc tiéu da dinh.

Chinh muc tiéu da tao cho Tom kha nang ddi ph6 dwoc véi tac ddng cia cOng viéc it nhiéu

anh hwdng dén anh ta.

Con Jack, khong c6 muc tiéu chi 16i dwa dwong nén anh ta rit dé lung ting, dao dong.
Nhitng hanh déng cta Jack chang phan 4nh mot c4 tinh nhit quan ndo ca. Anh ta chi do doan
wéc tinh nhitng gi phai lam dé roéi lai phai thay do6i y dinh vi tinh toan khong ky lwdng. Thiéu sw
kién dinh vé muc dich ngay cang truot dai trén con dwong dan dén sy tAm thudng clia cudc

doi.

Tom muon dé xuit moét y kién va ngay bay gio cac ban hay doc lai doan phén tich trén,
ngam nghi mot chut rdi thir quan sat, nhan xét lai nhitng ngwdi xung quanh xem, ban sé thay
tat ca nhitng ngwdi da thanh dat, khong hé c6 ngoai 1é nao, déu cong hién tuyét déi cho muc
tiéu ctia ho. Ban hdy dat muc tiéu cho minh, hdy phin d4u vi né va chac chin sé dat dwoc diéu

ban mong muén.

C6 nhiéu khi ta tinh diy vao budi sang thir BAy ma chang hé c6 ké hoach gi cho ngay do6 ca.
Ta mic nhién tho o d€ roi cad mot ngay troi qua ta khong lam dwoc viéc gl mdi ma van tw bang
long v&i minh 1a du sao thi ngay d6 cling da qua roéi! Song néu ngay buoi sdng thirc diy ta dat
ngay ké hoach trong ngay thi chic chin ta sé hoan thanh it nhit 1a mot phan cong viéc nao do.
Pay chinh la mot bai hoc rat quan trong cin ghi nhé: Mu6n hoan thanh viéc gi trwdc hét ban

phai dat ké hoach sé hoan thanh viéc dé.
Phdi ddt muc tiéu dé thuwc hién.

Nén san xuit 16n ctia chdng ta chac chan sé bi dinh tré néu nhw cac nha quan ly khong lap
ra nhirng ké hoach san xuat, nhitng méc thoi gian han dinh. Cac tredng phong mai vu phai biét

rang nhan vién cta ho sé& ban dwoc nhiéu hang hon néu ho dwoc cip thém han ngach.

Con ban bay gior hdy tw dat nhitng muc tiéu cho minh: nhitng méc thoi gian han dinh, han
mudn nhat khi ndo, ban c6 thé tw cAp cho minh han ngach gi... Chic chan roi ban sé hoan thanh

dwoc cong viéc ma ban dy dinh.

Theo gido sw George E. Burch cda trwong Pai hoc va Trung hoc Y khoa Tulane, mot chuyén
gia nghién ctru vé tudi tho con ngwdi cho biét ¢ rat nhiéu nhan t6 tac dong dén tudi tho cha
con nguoi: trong lwong co thé, sw di truyén, ché do dn kiéng, 4p lwc tAm ly, cac thoéi quen ca

nhan... Song gido sw ciing cho rang: Con dwirng ngan nhdt dwa ngwoi ta dén cdi chét la nghi hwu



va hoan toan khéng lam viéc. B&i vi con nguoi séng la phdi co sw say mé vai cudc séng.

Moi chiing ta déu c6 mot sw lwa chon cta riéng minh. Vé hwu déi véi ngudi nay c6 thé méi
12 sy bat dAu nhwng véi ngwoi khac lai c6 thé 1a sy két thic. Néu s6ng theo kiéu: “Khdng lam gi
khdc ngoai dn, ngu va nghe nhac rock” sau khi vé hwu thi dé chinh la sw tw hiy hoai phan doi
con lai. P8i v&i nhitng ngwoi coi nghi hwu la ddu chdm hét ctia cuéc s6ng lam viéc ddy muc dich
thi ho sé nhanh ch6ng phu nhian nét quing doi con lai, va viéc nghi hwu ciling chinh la sy két
thic phan doi do.

O’ mot thai cuc khéc, nguwoi ta lwa chon cach lam ngwoec lai. Cling 1a vé hwu, nhwng nhw anh
ban Lew Gordons cia t6i chang han, anh da chon cach séng nhw thé nay: Lew da vé huu cach
day dwoc vai nam, dwong chirc 1a phé chi tich ngdn hang 1é6n nhit Atlanta. Song ngay Lew vé
huwu thuc sw 1a ngay bat ddu mot trang méi trong doi. Lew tré thanh c¢é van kinh doanh cho

ngan hang.

Bay gi¢r & tudi 60 nhung Lew van tiép tuc lam viéc. Mot trong nhitng du 4n dic biét clia dng
la gép cong xay dung Pi Sigma Epsilon - hdi nhitng doanh nhan va c6 vin kinh doanh chuyén
nghiép. Lan nao gip Lew tdi cling c6 cam twdng 1a hinh nhw 6ng ngay cang tré ra. Ong séng véi

mot tac phong rat tré trung nhw méi ngoai 30.

Lew Gordons thuc sw khac han véi cac 6ng “Khot”, ba “Khét” lic nao cling than phién vé

tudi gia, tiéc nuoi thoi hoa nién da qua.

Muc dich s6ng nghiém tic c6 thé kéo dai dwgc cudc sdng cho con ngwdi ngay ca khi nguoi
ta twdng nhuw 13 tit cd gin nhw da chAm d&t. Me chia ban t6i, ba D. bi mic bénh ung thw ngay sau
khi mé&i sinh ciu dy. Bat hanh hon, truedc khi ngwdi ta chidn doan dwoc bénh cia ba ba thang thi
ong bo cla ban tdi mit. Chong mat, ban thin dau 6m, song ba D. da khong chun buéc. Cac bac
si cho rang chang con may hy vong c6 thé kéo dai cudc sdng cho ba. Bt chip tit ca, ba D. da tw
dat quyét tAim cho minh Ia sé phai song, song dé nudi con cho dén khi con minh tét nghiép dai
hoc. Ba tiép tuc trong coi ctra hang tap héa ctia ngwdi chong dé lai. Ba da phai mé xé nhiéu lan

va lan nao cac bac si cling néi: - Chi con vai thdng niva thoi.

Tat nhién bénh ung thw thi khéng thé nao chira khoi, song that ky diéu l1a nhirng lan “vai
thdng nira” y cOng lai da kéo dai dwoc ding hai mwoi nam. Va chi sau khi anh ban t6i tot

nghiép dai hoc dwoc sau tuin thi ba D. méi vinh vién ra di.

Nhuw thé 1a muc dich séng, khat vong song chdy bong da gitp ba D. dé€ lui cai chét.



Hay xac dinh mot cach nghiém tdc muc dich sdng dé€ kéo dai thém cudc séng. Va chang c6
thir thudc nao trén doi nay c6 thé kéo dai thém cudc séng lai hiéu nghiém bang khat vong

séng, mong mudn dat dwoc mot muc dich nao dé ctia cudc doi.

Nhitng ai mong mudén dat dwoc dinh cao cia sw thanh cong cin ghi nhd mot nguyén tic la:
thanh cong nao ciing chi cé thé dat duoc tirng budc mot. PE xay dwoc mot ngdi nha 16n thi
phai xy dung tirng vién gach mot. Thang loi cia cd mua bong 1a do thing loi cta tirng tran diu

1am nén. C6 nghia 1a mo6t thanh cdng 1én 12 két qua ctia mot chudi nhirng thanh cong nha.

Eric Sevaried, mot phong vién ndi tiéng, trong to Readers Digest da tAm sw rang 101 khuyén
chi Iy nhit ma anh nhan dwoc 12 nguyén tac: “Mot ddm tiép theo”. Xin dwoc trich mot doan nhu

Sau.

“Trong chién tranh thé giéi ldn thw hai, téi va vai ngwoi khdc ntea dd phdi nhdy du tie trén
mot mdy bay vdn tdi qudn sw bi triing dan xuéng mét cdnh rirng & bién giéi Mién Pién - An Pé.
Chiing téi dd phdi vat Ion véi sw séng dé roi téi ngay cudi cung ctia tudn thir ba méi gdp dwoc ddi
tim kiém. Chinh chiing téi ciing khéng thé ngo dwoc rang minh da vwot qua hon 140 ddm dwong

rirng nui duwdi cdi nang thdng Tdm nhw thiéu nhw dét, véi nhieng trdn mwa viing nhiét déi.

Ngay trong gior “hanh qudn” ddu tién, téi da bi dinh giay ddm vao ban chdn. Va cho dén téi
hém dé thi cd hai ban chdn cting swng gidp 1én. Thé nay thi lam sao t6i c6 thé di tiép dwoc? Lai
con nhitng nguwoi khdc nira, cé ngwoi con trdm trong hon tdi, lam sao chiing t6i cé thé thodt khdi
noi nay? Khéong thé di dwoc nhung chiing téi vdn cé thé bo hay Iét dworc. Vdn cé thé hy vong la
chiing téi sé khéng nghi dém trong mot lang nao dé ctia ngwoi An dang ndm phia trude. Cudi
cting, chiing téi dd quyét dinh la: khéng con cdch nao khdc la phdi tiép tuc cuéc “hanh qudn’,

mét ddm, réi mét ddm tiép theo,... ctt nhw vdy chdc chdn sé téi dich”,

“Téi con nh& ¢ ldn don hét vén liéng ctia minh dé nhdn viét mét cuén sdch khodng 250.000
ttr. Thwe sw lic dé t6i khéng ddm chdc la cudn sdch cua toi sé hoan thanh diing thoi han, béi vi
doi véi toi lic d6 cudn sdch qud dd so. Trong khi viét toi di phdi cd gang chi nghi dén doan vdn
tiép theo chir khéng ddm nghi dén trang tiép theo, cang chwa ndi dén la chwong tiép theo. Cit
nhw thé trong sdu thdng rong, toi khéng hé lam viéc gi khdc ngoai viéc cdm cui viét tirng doan,

tirng doan mét. Cudi cung thi cudn sdch ciing hoan thanh. Chinh né dd viét nén bdn thdn né.
Cdch ddy dd khd nhiéu ndm, toi bat ddu nhdn viét bai cho mét tor bdo. Tinh cho dén nay, téng
s@ bai téi viét cho to bdo dé da 1én t&i 2000. Toi cir viét tirng bai, tirng bai mét... réi givi cho tor

bdo... Song nghf lai néu nhw liic dé ngwoi ta yéu cdu téi ky mot ban hop dong dai han sé viét 2000



bai cho bdo thi co Ié téi dd tir chdi ngay roi! Quad thdt 2000 bai mét lic la mét con s6 khiing
khiép”,

Nguyén tdc “Mot ddm tiép theo” té ra rat dung ddi véi tredong hop cia Eric Sevaried va no

cling sé dang vai cac ban.
Tién hanh ddn tirng bwéc mét la cach khén ngoan nhdt dé dat dwoc bdt ky mét muc tiéu nao.

Tuy nhién nhiéu khi nhin bé ngoai ban c6 thé cho rang ngwoi ta c6 thé thanh cong mot
cach bat ngo, vo cung nhanh chéng. Song néu xem xét ki lai tit ca nhitng gi da xay ra, ban sé
phat hién thiy nhiéu thir di dwoc chuin bi trweéc ma ta lam twdng la 1é tw nhién. Cling gidong
nhw 1a mot ngdi nha duoc xay bang nhiéu vién dd ma moi vién da néu dirng riéng mot minh thi

sé chi la vo nghia.

Ban hay lam theo chi dan nay. Bit dau cudc hanh trinh dén dich cudi cing bang cach ditra
tirng nhiém vu n6i ti€p nhau, dirng so sdnh nhiém vu nay l1a quan trong hon so v&i cac nhiém
vu khac. Tat nhién buéc di nao cling phai nhat quan vé dinh hwéng. Phai luén ghi nhé ciu héi
nay va str dung n6 dé danh gid moi viéc ban lam: “Liéu viéc nay cé gitip dwa ta dén noi ta muén
,

dén hay khéng?”. Néu cau tra 1oi 1a “khéng” thi hay tir bo viéc dé ngay. Con néu cau tra loi la “co’
thi hay tiép tuc hanh dong theo hwéng dé.

RO rang la nhw viy. Ta khéng thé nhdy mot buwdc dai dé dat ngay t&i sw thanh cOng ma phai

tién hanh tirng budc di mot.

Ban hay tw kiém tra lai ban than r6i thir quyét dinh nhitng cong viéc cu thé gi can phai lam
dé c6 thé dat dwoc hiéu qua cao nhit. Du¢i day 1a mot bang hwdng dan nhitng cong viéc ma
ban sé lam trong ba mwoi ngay téi. Pén ngay thir ba mwoi, ban hiy so sanh nhitng gi ban dat
dwoc véi nhitng mong mudn cda ban dit ra tir ngay dau tién. Sau do, lai 1ap mot bang céng viéc
m&i cho ba mwoi ngay ti€p theo. Ludn nhé rang mudén thanh cong & nhitng cong viéc lon thi

trwérc hét phai thanh céng & nhirng cong viéc nhd.
BANG CHi DAN CONG VIEC TRONG 30 NGAY

T gior cho dén ... t6i sé
A. B6 nhirng thoi quen xau sau:

1. Tri hodn, ln lita cOng viéc.



2. N6i nang btra bai.

3. Xem tivi qua 6 tiéng moi ngay.

4. Ngbi l1é d6i mach.

B. C6 ging tao thoi quen:

1. Budi sang stra sang d6i chat vé dién mao.

2. Trwéee khi di ngu, dat ké hoach cho ngay hom sau.

3. Khéng tiét kiém loi khen d6i véi moi nguwoi néu cé dip bay to.

C. Nang cao gia tri ciia ban than doi véi cong viéc.

1. Chon lam c6ng viéc quan ly c6 hiéu qua tir cic nhan vién cip duwdi.
2. Tim hiéu thém vé céng ty, vé nganh hang, khach hang.
3.Néurabay kién gép y dé nang cao hiéu qua hoat dong ctia cOng ty.
D. Nang cao vai tro ctiia ban than doi véi gia dinh.

1.Dbong vién vo trong cong viéc gia dinh.

2. Mbi ngady mot 1an hay 1am viéc gi d6 gay bat ngdr dic biét cho ca gia dinh.
3. Mbi ngay hiay danh mot gior ddng hé cham soc gia dinh.

E. B6i bo tri thirc.

1. M6i tudn dau tu hai gi¢r d€ doc cac tap chi chuyén mon.

2.Doc mot cudn sach tw nghién ctru va c6 hwdng dan.

3. Tim thém ban mé:i.

Lan sau, néu ban gap mot ngwdi nao d6 lam viéc cé hiéu qua, suy nghi sang suét, tw tin thi
hay luén nhé rang khong phai anh ta sinh ra da nhw viy. Anh ta 1d mo6t san ph4m cia nhiing c6

gang rat c6 y thirc duwoc duy tri va cing c6 qua nhiéu ngay, nhiéu thang, nhiéu nam.

Xay dung dwgc nhitng thoéi quen tét, tir bd nhitng théi quen xau cling chinh la qué trinh can



dwoc tién hanh tirng budc, tirng ngay, tirng thang.

Ngay bay gi®, ban hay 14p cho minh mét bang chi din céng viéc ddu tién cho ba mwoi ngay

toi.

Khi ban vé van dé dat ra cdc muc dich d€ phin d4u, nhiéu ngudi cé suy nghi rang: “Téi hiéu,
lam viéc theo mét muc dich dd dinh la diéu rdt quan trong song cé qud nhiéu nhirng sw viéc khdc

xdy ra lam héng hodc dnh hwéng xdu dén ké hoach ctia téi”,

Puing vy, rit nhiéu nhin t6 ndm ngoai kha ning kiém soat cla ban anh hwdng 16n dén
muc dich ma ban mong muén dat dwoc vi nhw ai d6 trong gia dinh ban 6m ndng hoic chét,

cong ty ban dang lam viéc bi pha san hay ban khéng may bi tai nan...

Vi viy vian dé ma ta cin ghi nh& & day la: Phdi chudn bi tinh thdn dé déi phé véi moi bién cd
cé thé xdy ra! Chang han khi bi tdc dwong, ban khong nén chon chin & d6 chd doi hoic tir bd
chuyén di d€ quay vé nha. Giai phap tich cwc 1a ban nén c6 ging tim con dwong khac quyét tam

dén dwoc noi minh muén dén.

Ta hay quan sat cong viéc ctia cdc nha chi huy quin sw. Khi ndo vach ké hoach tién céng
mot muc tiéu nao do6 ho cling déu dwa ra rit nhiéu cdc phwong an thay thé khac nhau. Néu c6
bién c6 gi xay ra ma khong thé thuc hién dwgc phwong an A, ho sé chuyén ngay sang phuong
an B. Ban c6 thé an tAm ngoi doi trén may bay ngay ca khi sin bay du dinh sé ha cinh cé truc
trac vé ki thuat khong thé st dung dwoc bdi vi ban biét rang ngwoi ta c6 nhiéu dwong bang

thay thé khac va lwgng xang du trit trén may bay lic nao cling day du.

Chang miy ai thanh c6ng my man ma khong phai déi dau véi nhitng bién c6 twong tw nhw

vay.

Diéu quan trong l1a ching ta phai kién dinh v&i muc tiéu. Néu gip bat trac xay ra hay cd
gang tim cho minh mot con dudng khac. Bdi vi, dé€ tién dwoc dich khong phai chi c6 mot con
dwong duy nhat.

C6 1& ban ciing da nghe nhiéu nguwoi nudi tiéc rang: “Gid ma hoi ndm 19... téi mua Idy hai

mueol trdi phiéu thi cé phdi bdy gio téi da c6 mot déng tién roi khéng”.

Thong thwong, moi ngwoi chi nghi dén viéc diu tw tién clda cla minh bang cidch mua cd
phiéu, trai phiéu, bat ddong san hay nhirng loai tai san khac. Ho khéng hé nghi rang cach dau tw
c6 loi nhat: Hay dung tién ma ban c6 dé mua nhitng thi lam ting strc manh va kha ning lam

viéc c¢6 hiéu qua cua ly tri.



Mot nha diu tw khon ngoan phai hiéu rang anh ta sé manh hon hay yéu di sau nim nam
nita khong phu thudc vao viéc anh ta sé lam gi vao nam thtt nam d6 ma n6 phu thudc vao viéc

anh ta lam gi trong nam nay. Loi nhuén chi c6 thé c6 dwoc nho mot ngudén duy nhit 1a - dau tw.

Mot bai hoc cho tit ca ching ta la: D€ c6 1ai, dé c6 thu nhip cao hon mirc trung binh trong
nhitrng nam t&i thi ngay bay gior ching ta phai dau tw vao chinh ban thian minh. C6 dau tw thi

m¢oi dat dwoc muc dich.
Sau day 1a hai dang tw dAu tw chic chdn sé dem lai nhiéu lgi nhuén cho ban trong twong lai.

1. Pdu tw vao viéc gido duc hoc hanh: Hoc tip mo6t cdch nghiém tdc la phwong 4n dau tu
t6t nhait cho ban than. Song ban phai chic chin rang ban da hiéu ro thé nao 1a gido duc thuec sw.
Nhiéu nguwoi danh gia trinh do gido duc bang s6 nam hoc & treong hay s6 bang cip chirng chi,
gidy chimg nhan,.. Song cac phwong phap danh gid mang tinh dinh lwong 4y khéng han da
danh gia hoan toan chinh xac vé sw thanh cong cia con ngwdi. Ralph J. Cordiner, chu tich tap
doan General Electric cho biét quan di€ém cia nhirng nha quan ly cip cao doi v&i van dé trinh
d6 gido duc, nhw sau: “Hai vi chil tich xudt chiing ctia chiing téi la ngai Wilson va ngai Coffin déu
chwa tirng bao gio ddt chdn vao gidng dworng dai hoc. Trong khi dé nhiéu nhdn vién dwéi quyén
ctia ho ¢é cd bdng gido sw. O’ ddy chiing téi khéng quan tdm dén bdng cdp ma quan tdm dén

nang lwc thuc su”.

Nhiéu ngudi khéc thi lai cho rang trinh do gido duc dugc danh gia bang s6 lwong cac thong
tin ghi lai trong b0 ndo dwoc dem ra st dung. Cang ngay ching ta cang s dung thém nhiéu
sach v, tai liéu va may vi tinh dé thay thé cho b0 nhé ctia minh. Va nhu thé, néu bd 6c cda
chiing ta chi lam dwoc moi mot chirc ndng ghi nhé théng tin nhw cdc may do thi sé khong con

gi dé noi nira.

Trinh d6 gido duc thuc s - thir ddng dwoc ngudi ta dau tw nhat phai la thi gido duc cé kha
nang phat trién, khai thac strc sang tao ctia b6 6c. Va nhw vy, dé danh gia trinh d6 ctia mét

nguwoi thi phai can civ vao 16i tw duy, cach suy nghi va hanh dong ctia nguoi do.

Hoc tip - gido duc chinh 1a dong lvc nham hoan thién kha n3ng tw duy cta con nguoi. Dé
hoc tap, dé ti€p cin véi tri thirc, ban c6 rat nhiéu phwong dn. Phiwrong 4n pho bién nhat véi hau
hét moi ngwoi 1a tham dw cac khoa hoc & cac treong dai hoc. Néu nhw cho dén bay gi¢r ban van
chua c6 diéu kién hoc dai hoc thi cling khong hé gi. Cac trwong dai hoc van lién tuc mé rat
nhiéu cac khéa hoc. Ban hdy lwa chon 14y mo6t khéa hoc thich hop nhit. Pén trwong roi ban sé

thay khong phai chi cé gidi tré méi té6t nghiép pho théng ma con c6 rat nhiéu nhan vat kha



quan trong trong xa héi ma nhiéu ngudi da va dang nam virng nhitng chitc vu cao. T6i da tirng
dén duw mét 16p hoc bubi tdi c6 25 hoc vién va ban cé biét khéng, trong s6 d6 cé mot ngudi 1a
ong chi ctia mét tip doan 25 clra hang kinh doanh tong hop, 2 nha budén déc quyén vé nganh
hang san pham lwong thuc trong ca nwéc, 4 ky sw méi tot nghiép ra trwong, mot thiéu twéng

khong quan va nhiéu ngwdi khac cé dia vi xa hoi twong tu.

Hién nay c6 rat nhiéu ngudi theo hoc cac 16p dai hoc budi t6i va da dwoc cip bang dai hoc.
Song xét cho cung, tAm bang d6 chang qua ciing chi 1a m6t manh gidy ma thoi. D6 khong phai
la muc tiéu thwe sw cia ho. Ho di hoc la dé b6i b6 thém vén kién thirc gitip ho diu tw cho twong

lai.

Va ché nén Iam 1an vé diéu nay: Hoc tap - gido duc thuc sw1a mot sw mic ca. Chi vdi 75 dén
150 dola ban da cé thé theo hoc mdt tudn mot t6i & trwong dai hoc trong sudt ca mot nam.
Thit so sanh sé tién it 6i d6 v&i tong thu nhip mot ndm cha ban va tw héi minh xem: “Khodn

ddu tw it i nay co dem lai loii ich gi cho twong lai ctia minh khéng?”.

Tai sao ban lai khong quyét dinh dau tw ngay bay gio? Hay goi quyét dinh dé la: “Trwong
hoc: méi tudn mét t6i cho cudc séng twong lai”. Muc tiéu 4y sé ludn ludén thoi thic ban phian diu

hét strc minh.

2. Bdu tw vao cdc nguén phdt huy sirc sdng tao: Hoc tip - gido duc gitup ban tao dung tri
thirc cua chinh minh, vin dung tri thirc d6 d€ do6i phé véi tat cd, tim ra dwoc gidi phap cho
nhirng van dé cu thé. Con sirc sang tao lai nudi song tri thikc, ti€p sikc cho tri thirc ti€p tuc hoan

thién.

Nhirng ngudén nao cé thé giup ban phat huy strc sdng tao? T4t nhién l1a c6 rit nhiéu, song it
nhat dé€ c6 thé c6 mot ngudn gitp ban phat huy kha ning sang tao, mot viéc rat don gidn 1a moi
thang ban hiay danh dum mét sé tién dé€ mua it nhat Ia mot cuén sdch va mot cudn tap chi ma
ban cho la c6 ich trong viéc phat huy sidng tao ctia ban. Chut it tién cda, chut it thoi gian chi thé
théi da cé thé giup ban thanh ngwdi c6 kha nang ludén luén dwa ra nhirng y kién sang sudt,

thong minh.

Mot 1an trong khi dang dung bira trra & mét tiém an, tdi da nghe dwoc miu chuyén déi
thoai nay gitra hai ngudi ban. Mot ngwdi noi: - Cuén Wall. Street Journal dat qud, nhiing 20 dbla
mot ndm, toi khong thé mua cudn dé dwoc. Con nguwoi kia, at han 1a nguwoi ¢6 tri thirc thanh dat

hon dap lai rang: - Con téi thi lai nhdn ra rdng téi khéng thé khéng mua né.

Mot Ian nira, hdy hoc tip nhitng ngwdi da thanh dat. Hay diu tw vao chinh ban than.



HAY HANH PONG

Duwéi day 1a bang tém tit ngdn gon nhitng nguyén tic dé dat dwoc thanh cong. Hay c6 gang

thuc hién trong kha nang cao nhat cta ban:

1. Xdc dinh ré rang dau la cdi dich ban mudén dén. Xdy dwng cang chi tiét cang tét hinh dnh

cua ban sau mwoi ndm nira trong twong lai.

2. Dé ra mét k€ hoach mwoi ndm. Pirng phé mdc cudc doi cho sw may rii. Hdy ddt but viét ra

nhirng gi ban mong mudn vé cudc séng gia dinh, céng viéc va cudc séng xd hoi.

3. Hdy wéc mudn, hy vong va ddt ra cdc muc dich séng dé c6 thém sirc manh. Ddt ra cdc muc
tiéu va cd gdng dat dwoc nhitng muc tiéu dé. Ddt ra cho minh muc dich séng dé roi thuwc sw tim ra

dworc y nghia ctia cudc séng.

4. Hdy coi muc tiéu ma ban ddt ra la “ngwoi phi céng tw déng”. Mot khi ban thwc sw thiét tha

véi né ban sé tw minh dwa ra nhiing quyét dinh diing ddan dé t&i dwoc cdi dich ban cdn dén.

5. D€ dat dworc muc tiéu, hdy tién hanh tirng bwéc mdt, khéng nén xem nhe bwéc nao du dé

chi la bworc di nho.

6. Hdy xdy dwng cdc muc tiéu cho ba mwoi ngay mét va luén luén cé giang hét sikc dé thuc

hién.

7. Méi bwéc di phdi chudn bi nhieu phwong dn dw phong nhdm cé thé thay déi phwong dn

nay bang mét phwong dn khdc. Song dui la phwong dn nao ciing phdi gite vieng muc tiéu.

8. Hdy ddu tw vao chinh bdn thdn ban. Ddu tw vao hoc tdp - gido duc, ddu tw vao nhitng nhdn

t6 khdc dé c6 khd ndng phdt huy sikc sdng tao va ndng lwc tri tué ctia ban.

Chwong XIII

LAM THE NAO PE SUY NGHI GIONG NHU MOT NHA LANH PAO?



Mot Ian nita, ban hdy nhé ring: Chdng mdy ai kéo ta 1én nhitng dinh cao ctia thanh céng
ma chi c6 chinh bdn thdn ta, nhitnhg nguwdi bén canh ta va nhitng ngwoi bén dwéi ddy ta 1én ma
thoil.

bé dat dwoc dinh cao cua thanh cdng doi hdi cin phai cé sw ing hd va hop tac cia nhiéu
nguoi xung quanh. Va dé gianh dwgc sw ting hd, hop tac d6, ban than ta phai c6 kha nang lanh

dao.

C4c nguyén tic cia thanh cong ma ching ta da xem xét & nhiéu chwong trudc c6 thé coi la
nhitng céng cu kha hiru ich gidp ban phéat trién kha ning lanh dao cia minh. Con & day, toi
mudn nhin manh dén bén nguyén tac dic biét d€ huwéng nhitng ngudi xung quanh hanh déng
theo mong mudn cia minh. Ban c6 thé& 4p dung nhitng nguyén tac nay ddi v&i cong viéc xa hoi

va ca ¢ gia dinh ban. b6 la:
1. Hdy xdc dinh nhttng déi twong nao ban mudn gdy tdc dong.
2. Suy nghixem lam thé nao dé gdy dnh hwdng déi véi ho mét cdch chinh ddng?

3. Hdy nghi dén thanh céng, tin twdng vao sw thanh céng va phdn ddu hét minh dé gianh

thdang loi.
4. Danh thoi gian dé tw cdn nhdc.
Hay thuwc hién nhirng nguyén tic nay roi ban sé thdy c6 két qua thuc té.
Con bay gio ching ta hdy xem xét kj lwdrng tirng nguyén tic mot.

Nguyén tdc s6 1: Xac dinh nhirng ddi twong ma ban mudén gay tac dong. Xin dan ra day hai
trueong hop kha dién hinh: Ted la gidm d6c phu trach truyén hinh cia mét hdng quang cao 1én.
Mot 1an Ted phai trwec tiép chiu trach nhiém san xuat mét s6 phim quang cdo cho mét nha may
san xudt gidy dép tré em. Song sau d6 khodng mot thang nguwoi ta nhan thiy rang quang cao
theo ki€u ma Ted da thwc hién gan nhw khong dem lai két qua. Cac ctra hang ban 1é giay dép tré
em chang tiéu thu dwoc nhiéu hon 1a miy. Va nguwoi ta bat dau dat van dé doi véi phim quang
cdo bai vi hdu hét cac thanh phd nguwoi ta chi 4p dung hinh thirc quang cao trong cac chwong

trinh tivi chit khong dung phim quang cao.

Két qua tién hanh diéu tra y kién khan gia truyén hinh cho thiy 4% s6 nguoi dwgc hoi cho

rang d6 1a nhitng phim quang cdo hay, c6 thé x&p vao loai mot trong s6 nhirng phim hay nhAt.



96% s nguwdi con lai hodc 12 to thai do bang quang hoic 1a phan déi kich liét cho rang d6 1a
th& phim da “béc mui”, véi nhitng 1o nhin xét ki€u nhw thé nay: “Thdt khiing khiép. N6 giéng
hét nhw ban nhac New Orleans choi lic ba gior sdng. Bon tré nha téi rdt thich xem phim qudng
cdo vdy ma cir dén liic phdt by phim nay thi chiing lai bé di tam hodc chay di ldy nwéc mdt trong

ti lanh. Téi cho rdng cé ai dé dang cé gang dé€ tré nén qud thong minh”,

Mot diéu dac biét tha vi 1a khi nguwoi ta tip hop tit ca nhitng khan gid d6 lai va tién hanh
phan tich thi 4% s6 ngwdi ung hé bd phim chinh la nhitng nguwdi c6 kha nhiéu diém giéng Ted.
Chang han vé mitc thu nhap, trinh d6 gido duc, cac s& thich va cdc mdi quan tAm khéc. Con

96% s6 nguwoi con lai thue swla thudc mot ting 1ép “Kinh té - xd@ hdi” hoan toan Khac.

Coéng trinh ngén téi gan 20.000 dola cua Ted da d6 bé bdi vi Ted chi nghi dén ban than
minh. Anh ta da dwng phim chi dwa vao sy suy nghi cua riéng ca nhan anh ta ch khong phai
dwa vao suy nghi cta da s6 khach hang. Va anh ta da tw bang long véi minh ma khong hé biét

rang da phan khan gia chang hai long chut nao.

Tinh hinh chic chan 1a d3 tich cwc hon rat nhiéu gid nhw Ted diat minh vao dia vi ciia nhitng
khach hang binh thwong va dat cho minh hai cau héi la: “Néu ta la mét éng bé, ba me mudén mua
giay cho bon tré thi ta phdi quan tdm téi loai phim qudng cdo nao?” hoac “Néu ta la mét c6 hodc

mot cdu bé thiloai phim qudng cdo nao sé€ budc ta doi b6 me mua giay moi?”.

Trudng hop thit hai clia Joan - mot cd gai 24 tudi, thong minh, c6 hoc va rat hip dan. Ngay
sau khi tot nghiép dai hoc, Joan tré thanh ngwdi chay hang cho mot ctra hang bach héa. Nhiéu
ngwdi danh gid rang: “Joan c¢é tham vong, ¢é tai ndng va cé cd sw nhiét tinh niva. C6 dy nhdt dinh

séthanh cong”.

Vay ma thuc té Joan dd khéng may thanh cong. Joan chi lam dwoc cong viéc nay trong 8

thang va roi phai chuyén sang lam cong viéc khac.

T6i choi kha thin véi moét tro 1y cda Joan - Anh 4y da nhan xét vé Joan nhw sau: - Joan cé rdt
nhiéu wu diém nhwng cé6 mét nhwoc diém lon. Cé dy lubn luén chi mua nhitng thir ma cé dy thich
nhung lai rdt it khdch hang quan tdm. Joan chon kiéu ddng, mau sdc, chdt liéu va gid cd theo y
kién riéng ma khéng ddt minh vao vi tri ctia khdch hang dén mua & ddy. Khi téi gép y vdi Joan vé
viéc dy, Joan ctt khdng khdng rdng: - O khong, rdi khdch hang sé thich né. Téi chdc rdng chiing ta

sé bdn hang rdt chay.

Joan dwgc sinh ra trong mot gia dinh kha giad. Tir nhé c6 ay chi biét dé cao van dé chit

lwong. Gid ca déi véi cd Ay khong hé quan trong. Co6 ay khdng dé y dén viéc nhirng khach hang



c6 thu nhip trung binh va thap sé phan &ng nhw thé nao déi véi gia ca. Chinh vi thé ma nhirng

hang hda Joan dwa vé ban khéng tiéu thu dwgc hodc 1a tiéu thu rat cham.

Véan dé td6i mudn ban & day la: mot khi ban mudn ngwdi khac lam nhitng viéc ban mong
mudn thi tredc hét ban phai xem xét tit cd bang con mat cda ho. Mot thwong gia giau kinh
nghiém cho biét rang 6ng da danh kha nhiéu thoi gian vao viéc phan tich, dw doan phan Gng
ctia khach hang déi véi hang héa ciia minh trwéc khi dem hang dé ra ban. Hoa minh véi khan
gia sé lam cho nguwoi din chwong trinh tao ra nhitng chwong trinh tha vi, h4p din hon va 4n
twong hon. Pat minh vao dia vi ciia nhitng ngwdi thi hanh nhiém vu, ngwdi c6 vin sé dua ra

dwoc nhitng quyét dinh mang nhiéu tinh kha thi hon.

Mot chuyén gia vé tin dung da ké véi toi vé treong hop ciia anh nhw sau: - Héi méi vao lam
viéc & ctra hang nay (mét cira hang bdn qudn do c& trung binh) téi dwoc ctv lam tro ly gidm déc
vé tin dung, cu thé téi phdi gidi quyét moi vdn dé lién quan dén coéng viéc giao dich thu chi. Khi
kiém tra cdc Iénh thu chi ctia ctra hang, téi dd thdt vong. Téi doc qua tdt cd mét lwot roi nghi: Lay
Chtia, téi sé phdt dién 1én mdt néu ai dé givi cho téi nhitng Iénh thu tién nhw thé nay. Téi sé khdng
bao gior thanh todn cho ho. Va thé'la ngay Idp tirc, ti bdt tay vao thdo lai cdc mdu Iénh thu tién
khdc ma theo mdu nay téi van phdi thanh todn cdc phiéu thu qud han. Nhw vdy la nho cé viéc
ddt minh vao trwong hop ctia khdch hang no qud han, téi dd lam cho téng sé tién thu no qud

han thdng dé ctua ctra hang dat mirc ky luc.

Nhiéu rng ctr vién cdc dang phai chinh tri da that bai trong cac Ky bau clr béi vi ho da
khong danh gid dwoc minh bang con mat cta céc cir tri. Hai tng ¢t vién trinh do, kha nang nhw

nhau, nhung mot nguwdi da chiu nhwong chién thing cho nguwoi kia voi ty s6t sat nut.

Nguyén nhin rit don gian la nguwdi d6 da st dung nhirng tir ngit qua “cao siéu” ma chi mot
bd phan rat nhé so ci tri hiéu dwoc. Trong khi d6, d6i tha cua anh ta lai suy nghi theo hwéng:
loi ich ctia ct¥ tri 12 quan trong. Khi néi chuyén véi ndong dan, anh ta ¢d gdng st dung ngodn ngir
quen dung cua ho; khi néi chuyén vé&i cong nhan nha may, anh ta lai sttr dung ngdn ngit cua

cong nhan, cach néi ciia cong nhan.

Hay lu6n luén ghi nhé diéu nay: “Ta sé nghi gi vé diéu dy néu nhw ta doi dia vi cho nguwoi

khdc?”. Suy nghi nay sé don dworng cho nhitng hanh dong dan dén thanh céng ctia ban.

Trong moi trwong hop thi viéc nghién ctru loi ich, m6i quan tAm cda nhitng doi twong ma
ta mong mudn la mot nguyén tac cwc ky quan trong. Cach day vai ndm, mot hang san xuit do

dién dan dung nho tién hanh san xuit mot loai ciu chi vinh vién khong bao gi¢ nd. Hang nay



danh gia cho moi sdn phdm 1a 1,25 ddla va thué han mot hang quang cio dé tuyén truyén, gidi

thiéu san pham.

Mot truedng phong dwoc giao trach nhiém quan ly moi viéc lién quan dén chwong trinh
quang cdo cua hang. K& hoach cua anh ta 1a sé quang cao trén khip dat nuwéc bang cac phuong
tién thong tin dai ching nhw tivi, radio va bao chi. Anh ta da phat biéu rit chii quan rang: - Roi
chiing ta sé thu t&i mwoi triéu tién bdn hang ngay trong ndm ddu tién nay. Cac cO van cda hang
da c6 gang gidi thich rang ciu chi 1a mit hang khong may phé bién va ciling chang c6 dic diém
gi hdp dan Idm. Khach hang thi lic nao cling chi mudn mua cau chi véi gia cang ré cang tot. Va
ho da dé xult: Nén tdp trung qudng cdo trén mét sé tap chi chon loc dé thu hiit nhitng khdch

hang cé thu nhdp cao - nhiing khdch hang san long bé 1,25 déla dé€ mua cdu chi.

Nhung chién dich quang cdo rim r6 4y cta anh chang trwdng phong qua tham vong van
dwoc tién hanh dé réi sau d6 méi cé 6 tuidn nguoi ta da khong con nghe néi gi dén nd nira -

Nhitng gi thu dwoc qua la voé cung that vong.

Nguyén nhan 1a & chd ngwoi phu trach chwong trinh quang cido da hanh dong theo suy nghi
cila mot nguwoi c6 thu nhip téi 75.000 dola/nam chi khéng phai theo suy nghi cia sé dong
nhitng khach hang chi c6 mic thu nhip tir 9.000 dén 15.000 déla/nam. Gia nhw anh ta tén
trong y kién clia cac ¢d van thi chiac chin da thu dwoc nhitng két qua kha di hon va tiét kiém

dwoc mét phan chi phi cho quang cio.
Xac dinh doéi twong sé tac dong, ban cé thé thwce hanh theo nhitng bai tip cac tinh hudng cu

thé dudi day:

BAI TAP

Tinh huéng Dé co két qud tot nhdt, ban hdy tw héi minh

1. Giao nhiém vu hodc chi“Néu ta la ngwoi chwa hé tiép xiic véi cdng viéc nay thi liéu c6 nhirng
ddn céng viéc cho ai dé. chi dan dé déivéi ta cé thuc sw ré rang khéng?”.
“Néu ta la mét khdch hang cé tiém ndng thi ta sé phdn ivng nhw thé

2. Thuc hién mét qudng cdo. .. . | .
nao doi véiqudng cdo nay?”.



3. Nghé thudt ndi chuyén“Néu ta la ngwoi & ddu ddy bén kia thi ta sé nghi gi vé giong noi,

qua dién thoaqi. cdch néi chuyén ctia ta & ddu ddy bén nay?”.

“Pdy la mén qua ma ta thich hay ddy la mén qua ma ngwoi dwoc

4, Tdng qua.
ngd tang thich?”

“Néu ta la ngwoi nhdn Iénh thi ta c¢6 hai long thywc hién nhiém vu

5. Ra lénh cho nguwoi khdc. )
khong?”.

“Néu ta la mét dira tré, ta sé phdn trng nhw thé nao déi vai ky ludt

6. Ky ludt doi voi tré em. o
do?”.

P “Ddt minh vao vi tri ciia ngwoi nghe, ta c6 quan tdm dén bai phat
7. Chudn bi bai phat biéu. D o
biéu do khong, ta sé nhan xét gi?”.

R “Néu ta la khdch dwoc moi thi ta sé thich nhdt loai thikc dn ndo, loai
8. Chiéu ddi khadch. N
nhacgi...?

Toém lai, cAc nguyén tac quan trong la:

1. Phdi quan tdm dén nguwdi khdc, ddat minh vao vi tri cia ho. Luén nhé rdng cdc loi ich, mitc

thu nhdp, trinh do, cdc méi quan tdm ctia ho déu khdc so vdi ban.
2. Tw héi minh rdng: “Néu ta la ho thi ta sé phdn ttng nhw thé nao?”.,
3. Hdy hanh ddng theo cdch c6 loi nhdt cho ta néu ta & dia vi ctia ho.

Nguyén tdc s6 2: Suy nghi xem lam thé nao d€ gy anh hwéng ddi véi ho mdot cach chinh
dang.

C6 nhiéu kiéu giy anh hwdng cé thé 4p dung. Chang han ki€u giy anh hwdng ctia nha doc
tai. Ngwoi doc tai la ngwdi tw minh quyét dinh tat ca va 4p dat y chi cda minh 1én tit ca. Nguoi
nhw thé lic nao ciing chi so rang ngudi khac néi dung va diéu nay c6 thé 1am anh ta mat mat.

Vi thé& con ngudi nay luén tim cach tir chdi lang nghe nhitng y kién xung quanh.

Va thuc té thi mau ngwdi doc tai thudng khong tru duwoc l1au. Nhitng ngudi dwdi quyén co
thé trung thanh trong mot chitng muwc nao dd, nhung réi khong sém thi muén méot sé hodc sé
ra di hodc néu con & lai thi ho sé lién két véi nhau chéng lai “thid trurdng” cia ho. Va hiu qua la
nha doc tai sé mat tat ca.



Kiéu gy anh hwdng thi hai 1a kiéu lanh dao lanh lung, may méc. Pay la ki€u lanh dao rap
khuon, cuc ky sadch vé. Ngudi 1anh dao thudc dién ndy khong nhan thirc dwoc rang moi cai goi
12 nguyén tac, chinh sach hay k& hoach ching qua chi 1a d€ 4p dung cho nhiing tinh huéng
thwong gap, mang tinh chat pho bién ma théi. Nhitng ngwdi 1danh dao nhw thé thwong hay doi
X v&i con ngwoi giong hét nhw véi cac cd may. Anh ta chiang hé quan tam dén viéc ho thich cai
gi va khong thich cai gi. Va tat yéu nhu thé cac “cé mdy” Ay sé chi phuc vu chii nhan cia né chi &
mot mirc d0 han ché, khong hét cong suat.

Con lai nhirng ngwoi dwoc coi la cé tai lanh dao thwong ap dung phwong phap thir ba ma

chung ta tam goi la phwong phap “con nguwori”.

Vai nam trwéce day, toi cé lam viéc véi John S - chuyén vién co khi cho mdt nha may san
xudt nhém. John da kién tri ap dung ki€u ldnh dao “con ngwdi” nay va 6ng thuc sw da thanh
cong. Ong cho rang: Anh la mét con ngwoi. Téi tén trong anh. Toi liic ndo ciing sdn sang gitip do
anh hét khad ndng ctia minh. Nam nao ong ciing dirng ra to chirc tiéc nhé tai co quan mirng sinh
nhat cta tit ca cic nhan vién dwédi quyén. Dy chinh 1a mét hinh thic dau tw ma sdn phim thu
hoach dwoec la long tin yéu va sw trung thanh ciia moi nguwoi. John luén quan tim dén nhirng
nguwoi xung quanh. Mot nhan vién hay ai dé trong gia dinh anh ta bi 6m dau déu dwoc John
tham hoi, dong vién. John cling khong bo 16 co hdi khen ngoi nhirng nhan vién lam viéc thyc sw

c6 két qua.

Song dan chirng ré rang nhit minh hoa cho tw twéng “con ngw¢i” cia John 1a cach 6ng giai
quyét van dé cho nhan vién thoi viéc. D6 1a trweong hop mot nhan vién nay lam viéc khéng
nhiét tinh, thiéu tinh than trach nhiém. John da khong ap dung cach giai quyét thong thuwong la

goi anh ta 1én vian phong, bao tin bu6n va cho khoang 15 dén 30 ngay dé chuin bi “cuén gor”.

John da xt sw hoan toan khac han, kha dic biét. Truwdc hét John gii thich cho nhan vién do
rang mot cong viéc maéi chic chan sé phu hop hon véi nhitng moi quan tam ciing nhw phwong
phap lam viéc ctia anh ta. John da néi chuyén vé&i anh nhin vién véi te cdch mot ¢6 van veé viéc
lam, am hiéu wu diém cling nhw nhwgc di€m cta anh ta. Va diéu dic biét th hai la John con
giup anh ta tim viéc & mot co quan khéc - cling 1a chd quen biét ctia John; & noi dé ngudi ta chi
yéu cau nhitng nhan vién c6 trinh d6 nhw anh nhan vién ma dng vira cho théi viéc. John con
tam sw v&i toi la: - La ngwoi ldnh dao minh phdi cé trdch nhiém che ché, bdo vé cdc nhdn vién. Lé
ra minh khéng nén nhdn anh chang dé vao lam viéc ngay twr ddu mai phdi. Nhwng viéc da 16 roi

va diéu t6i thiéu ma minh cé thé'lam la gitip anh ta tim dwoc cdng viéc thich hop.

- Thué ngwdi lam - John néi tiép - la viéc thdt dé dang, ai ciing lam dwoc. Song vdn dé cdn ban



doi vai ngwoi ldnh dao la & cdch thirc xiv sw nhw thé nao khi ta khéng con cdn dén ho niva. Néu ta
giup ho tim dwoc cong viéc mdi ta sé xdy dung dwoc long tin vao céng viéc & nhirng ngwoi van
dwoc gitr lai tiép tuc lam viéc. Bang cdch d6, toi dd chirng té cho moi ngwoi thdy rdng khéng ai
phdi lo mét ngay nao dé ho sé bi budc phdi gia nhdp déi qudan thdat nghiép trén dwong phd chirng

nao ma toi con lam viéc & day.

Quan diém “con ngw¢i” trong phwong phap lanh dao ctia John da giap anh thanh cong. John
luén nhin dwoc sw ting ho va long trung thanh khéng doi hoéi ctia tat cad moi nguwoi. John da tru
dwoc rat lau & vi tri 1anh dao cdia minh va dé chinh 1a két qua cda viéc 6ng da gitp dé nhirng

nguoi dwdi quyén minh duy tri dwgc cong an viéc lam 6n dinh.

To6i c6 mdt ngwdi ban tén 1a Bob, bay gir da & tudi 50. Cudc sdng ddi véi Bob thuc chang
may sudn sé. Khong cé tién, khéng dwoc hoc hanh ti té, ngay tir nhitng nam 1930 - 1931 Bob
da phai buwon trai dé kiém song. Anh da lam di moi nghé vat va, cwc nhoc. Va cu6i cung thi Bob
cling dd m& dwoc mot gara sra chita 6 to do chinh tay minh tao dung. Khdng ngirng cd gang,
phin diu, co s& stra chira nho bé 4y bay gior da 1a mot nha may san xuit phu tung hién tai véi
hon 300 cong nhan.

Bob gior diy da 1a triéu phu. Tién bac, vat chit khong con 1a thit Bob quan tdm nhiéu dén
nita. Anh con giau c6 trén nhiéu linh vuc khac nita - ban be, cAc méi quan hé - hanh phic gia

dinh va ca niém vui song nira.

Mot trong s6 kha nhiéu wu di€m ctia Bob la Bob sdng rit “con ngwdi”. Cé thé néi anh la mot
chuyén gia vé tAm ly ludn luén hiéu ré6 con ngudi mong mudn dwoc doi x& nhw thé nao. Bob
thwong noi rang: - Trong trwdng hop céng nhdn lam viéc khéng diing thao tdc hodc do so sudt
ma gdy dnh huéng dén hiéu qud cong viéc téi luén luén hét sirc lru y, cd gang khdng lam tén
thwong dén long tw trong ciia ho, khong dé cho ho cdm thdy qud lo ldng, so hdi. Rdt don gidn, toi

gidi quyét nhw sau:
- Trwérc hét, tbi ndi chuyén riéng véi ho.
- Thir hai, téi khen ngoi vé nhitng gi ho dd lam khd tét.

- Thi¥ ba, toi chi ra cho ho thdy nhitng diém nao ho cé khd ndng lam tét hon va gitip ho tim ra
gidi phdp tét nhdt.

Cudi ciing, mét ldn niva téi khen ngoi phdn céng viéc ma ho da thwc hién co hiéu qud.

Va dén bwéc cudi ciing thi moi ngudi déu cdm on toi, béi vi biét chdc chdan rang ho mong



mudn dwoc déi xtr nhw vdy. Ho dwoc dong vién kip thoi nén khd ndng lam viéc ctia ho khéng

nhting dd tét ma con cé thé tot hon nita.

Diing nhw vdy, cang doi xir tot véi moi ngudi bao nhiéu téi cang thdy nhiéu diéu tét dd dén

v&i minh. Thue sw ma ndi toi khong hé cé y dinh sap ddt vé diéu do. Cé thé'lé tw nhién la nhw vdy.

- Téi cé thé dan ngay ra ddy mét vi du. Chuyén xdy ra cdch ddy da ndm, sdu nam roi. Hom dé
mot nhdn vién ctia téi dén lam viéc trong trang thdi say rwou. Ngay Idp tirc mdt bién c6 da xdy ra.
Anh chang say rwou nay ldy cd mot can chiva ndm gallon son twédi rdi khdp noi. Moi nguwoi déu
xum lai gidt can son ra khdéi tay anh ta roi sau dé dé cho bdo vé nha mdy thi hanh nhiém vu cta

minh: Téng anh ta ra khéi nha mdy.

Téi di ra theo va thdy anh ta ngoi ri ra, twa vao twong, gdn nhw la bdt tinh. Téi diu anh ta Ién
xe roi dwa vé nha. Cé vo tdi nghiép ctia anh chang say rwou vo ciing lo so. Téi dd phdi c¢d gdng
trdn an cé ta rdng moi viéc déu sé tét dep cd thoi. - Oi, nhung anh chdng hiéu gi cd - Cé ta sut sui -
Ngai W. (tirc la t6i) khong bao gior chdp nhdn bdt ky ai say rwou trong khi lam viéc. Jim sé bi dudi
viéc va néu nhw vy thi chiing téi phdi biét lam gi bdy gio?. Toéi da phdi khang dinh véi cé ta rdng
chdc chdn Jim sé khéng bi dudi viéc. Co ta héi vi sao toi lai ddm chdc nhw vdy va tdt nhién cdu trd
[0 cia toi la: - Téi chinh la ngai W. ddy!. C6 vo t6i nghiép ci¥ tron tron mdt ngac nhién. Téi hira
V@i ¢d ta rdng toi sé lam tdt cd nhirng gi ¢ thé dé giiip do Jim & nha mdy, con vé trdch nhiém

ngwoi ve cua Jim, toi dé nghi cé qudn ly Jim thoi gian ngoai gior lam viéc,

Tré lai nha mdy, toi xudng tdn phdn xwéng noi Jim lam viéc va noi chuyén véi cdc céng nhdn
khdc cting lam véi Jim. Téi néi radng: Ngay hém nay chiing ta dd phdi chitng kién mot viéc khéng
Idy gi lam dé chiu, song t6i muén cdc ban hdy quén viéc dé di. Ngay mai Jim sé tré lai lam viéc. Dil
sao thi trong sudt qudng thoi gian dai vira qua anh ta da lam viéc khd tét. Va diéu dé ddng dé

chiing ta cho Jim thém mot co hoi nira.

Sau dé Jim lai tiép tuc vdi cong viéc va chuyén say rwou khdng bao gio tdi pham nira. Va toi
ciing nhanh chéng quén di tdt cd nhitng gi da xdy ra. Nhwng con Jim thi khéng. H6i ndm ngodi,
mot nghiép doan dia phwong dd cir nhdn vién dén nha mdy ctia chiing téi dé dam phdn ky két
mét hop dong xdy dung mét céng trinh cho dia phwong. Ho dd dwa ra nhitng yéu cdu rdc réi va
don gidn la khong thuc té Anh chang Jim vén it 1o chi biét tudn thu béng tré nén manh dan, qud
quyét, nhw mét nha ldnh dao. Jim nhdc nhé moi ngwdi trong nha mdy rdng nghiép doan da tirng
ky dwoc nhitng hop dong béo bé vai ngai W. Va bdy gio “quen mui, bén mui” lai dén. Song gicr ddy
thi moi viéc phdi khdc, chiing ta khéng cdn nhitng ké ngoai cudc hwéng dan cho chiing ta phdi

hanh déng nhw thé nao.



Thé roi hop dong da dworc ky két, nhitng ké ngoai cudc da tw déng rit lui va chiing téi rdt hai

long vé né. Két qud dé cé dwoc mét phdn chinh la nho Jim.

Dwéi day la ba phwong phap quan triét tw twéng “con ngweoi” gitp ban tré thanh ngwoi 1anh

dao c6 uy tin hon.

Trwdrc hét, bat ky khi nao ban gap phai mot van dé khé khan nao dé c6 lién quan dén con

nguwoi, ban hay dat cau héi: - Co cdch gidi quyét nao thdt “con ngwoi” hay khéng?.

Ban sé x& sw thé nao néu cé sy bat dong xay ra gitra nhitng nguwoi cling cip clia ban hoac
gid mot nhan vién nao d6 dwdi quyén 1& gay chuyén rac rdi? Hay thir 4p dung gidi phap cla

Bob W. dé gitup ho stra chira nhirng sai lam.

Hay tra 1o cAu héi: - Phdi d6i nhdn xtk thé nhw thé nao cho thdt “con ngwoi”. R6i ban sé thay

c6 két qua, tat nhién cé thé sém hay mudn.

Phwong phdp thir hai la: Hay t6 rd cho moi ngudi thdy rang hanh dong cta ban ldc nao
cling danh sw quan tim truwéc hét cho con ngwoi. Hiy quan tim dén nhitng nguwdi xung quanh,
dirng ti€c nhiing loi khen ding muc, d6i xir véi ho bang sw ton trong. Mot nguyén tic chung 1a
cang quan tAm nhiéu hon dén nguwoi khic ban sé cang nhin dwoc & ho sw ing hd nhiét thanh.

Va diéu nay c6 tac dung rat 1on dén nhitng bwéc ti€n xa hon ctia ban.

Pirng bo 1& nhitng co hdi dong vién, khen ngoi ddng muc. Pirng nghi rang ca ngoi nguoi
khac la tw ha thap minh. Trai lai sw trung thanh cta ngwdi khac déi véi ban sé ngay cang tang
1én. Loi khen chinh dang 1a nguén dong vién lén nhat ma ban cé thé danh cho moi ngwoi, con

ban thi khong hé mit gi ca. Hiy lam nhuw thé, r6i ban sé thiy két qua dem lai la kh6ng nhd.
Hay tap khen ngoi moi nguoi.
Cu xtr véi moi ngwdi mot cach hop ly. Hay la “con nguoi”.

Phwong phdp thir ba la: Nghi vé sy tién bo, tin twdng & sw tién bd va khuyén khich sw cau
thi.

Mot trong nhirng diéu ma nguwdi ta cd thé ndi vé ban véi vé khdm phuc nhat 1a: - Anh ta la

ngwoi dai dién cho sw tién b, anh ta la con nguwoi ctia céng viéc.

Sw thang tién trong moi linh vuc sé dén véi nhitng ngwoi tin twdng & sw tién bd va mong

mudn tién bod. Nhitng ngwdi bao thu ludn cho rang moi viéc déu da tot dep, khong nén dao 16n



nita. Trong khi d6 nhiéu ngwdi cip tién ludn cho rang con nhiéu viéc phai cai tién, vi vy hay
lam va lam t6t hon. Ban hay tham gia vao thiéu s6 nhitng ngwdi 1anh dao va ludén hwéng vé

phia truorc.
Cé6 hai diéu dac biét ban nén lam dé phat trién tdm nhin tién bd cia minh.
1. Hay nghi dén sw cdi tién trong moi viéc.
2. Hay nghi dén nhitng tiéu chuin cao trong moi cong viéc.

Cach day vai thang, cha tich mit céng ty c& trung binh nh¢ toéi quyét dinh mot viéc quan
trong. Ong ta di tu 1ap doanh nghiép nay va lam truéng phong mai vu. Hién gio, khi di thué
bay ngwdi ban hang, 6ng mudn dé bat mot ngwdi 1én chite vu nay. Ong da chon ra dwoc ba

nguoi. Ho c6 kinh nghiém va nang lwc ngang nhau.

COng viéc cta toi 1a phai lam viéc véi moi ngwdi mot ngay va sau dé bao céo lai swlwa chon
cda t6i. Ca ba nguwoi déu duoc bdo trwédce la sé cé6 mot o van téi dé thao ludn lai chwong trinh

marketing. Tat nhién la ho khong dwgc bao trieé'c muc dich cudc téi tham cia toi.

Phan &rng cua hai nguwdi diu c6 phin nao giong nhau. Ca hai déu té ra khoé chiu véi toi.
Duwong nhw ho cadm thiy sw c6 mat cua toi chi 1a dé lam thay d6i moi viéc. Ho déu la nhirng
ngudi bao thu chinh c6ng. Ho bao vé moi viéc van thudng dwoc tién hanh. T6i dit cau hoi vé
viéc phan viung dé ban hang, vé chwong trinh mua ban bu trir... n6i chung la moi céng viéc ciia
nghiép vu marketing. Thé nhung ciu tra loi cho moi ciu hoi déu 1a “moi viéc déu tot dep ca”.
Vé mot s6 diém cu thé thi ho giai thich la cich thic hién tai khéng thé va khéng nén thay doi.
N6i tédm lai 1a cd hai déu muén moi viéc van dwoc gitt nguyén nhu cii. Mot trong hai nguoi noi
v&i toi khi anh ta dwa toi vé khach san: - Téi khong hiéu vi sao éng lai mdt han moét ngay dé trao
doi vai toi. Ong hdy néi véi éng M rdng moi viéc & ddy déu tét cd, chdng cdn phdi cdi tién gi nika

dau!.

Nguwoi thi ba thi hoan toan khac. Anh ta rat hai long véi cong ty va tw hao vi sw 1én manh
cda nd. Tuy nhién, anh ta cling khong hoan toan bang long ma mudn cai tién mot sd viéc. Ca
ngay hom dé, anh ta dwa ra y kién vé viéc mé thém nhirng linh vuc kinh doanh méi, cach phuc
vu khach hang tot hon, gidm bét s thoi gian lang phi... tit cad déu lam cho anh ta va céng ty c6
thé thu thém loi nhuin. Anh ciing vach ra mot chwong trinh quang cdo ma da suy nghi tir rat
lau. Khi t6i ra vé, anh ta con néi thém: “Téi hy vong c6 dip néi cho ai dé vé nhirng y kién ctia

minh. T6i biét chiing ta sé rdt bdn nhwng téi tin rdng chiing ta sé lam dn t6t hon”.



Tat nhién la téi dé nghi dé clr ngwdi thir ba. Loi dé nghi ctia téi cling trung kKhép véi nhirng
duw kién cua chu tich céng ty. Niém tin vao sw phat trién, tinh hiéu qua, nhitng sdn phim méi,

nhirng phwong phap méi... sé thic day sw thinh vweong.
Hay tin twdng va hwdng vao sw tién bd. Nhit dinh ban sé tré thanh nguwoi lanh dao.

Cach tw diéu chinh hanh ddong nhu thé ciling dién ra hang ngay trong nhitng nguoi trudng
thanh. Trong Dai chién thé gidi lan thir hai cic twéng linh quin d6i thwong thiy & nhitng don
vi nao ma si quan chi huy da siu, da cdm hay uy mi, hay c6 tw twdng nghi ngoi thi & dé tinh
than chién d4u cta binh si khong cao. Ngwoc lai, & nhitng don vi ndo ma si quan chi huy mau
muc, nghiém chinh chip hanh moi ky luat nha binh thi don vi dé thudng rit xuit sic trong
chién diu. Pon gidn la vi cac binh linh quan d6i khéng bao gi¢ kinh phuc va tén trong nhirng si

quan chi huy khdng mau muec.

Cac sinh vién & dai hoc cling thudng lam theo nhitng gi ma giang vién cua ho tirng lam
guwong. C6 thé khi hoc ngwdi nay thi cac sinh vién ludén trén hoc, con dén khi thi thi quay cop va
1am nhiéu thi doan khac dé thi d6 ma khong phai ton cong sirc hoc nhiéu. Nhung cling nhing
sinh vién 4y néu hoc ngwdi khac c6 khi lai quyét tAm hoc hanh chiam chi hon d€ nam virng kién
thirc.

Trong kinh doanh, ta ciling cé thé thiy nhiéu ngwdi thuwdng bat chwdc cdm nghi clia nguoi
trén quyén. Ban hay c thir nghién ctru thit k§ qua mot nhém nhin vién ma xem. Quan sat théi
quen, phong cich lam viéc va thai dd cia ho déi véi cong ty, véi van dé dao dirc, tinh than tu
chi. Sau d6, dem so sanh tit ca nhitng mat ay véi cip trén ctia ho, ban sé thiy c6 sw giong nhau

dén kinh ngac.

Nam nao ciing c6 nhitng cong ty cé thoi Ky phat trién chAm chap, thim chi con c¢6 xu hwéng
thut 1ui lai hoi phuc va ding vitng. Bang cadch nao vay? Chi cin thay d6i mot nhém nhé nhirng
nhan vat ldnh dao. Cac cong ty (trwong hoc, nha tho, ciu lac bd, nghiép doan va nhiéu to chirc
khac) déu duoc khoi phuc tré lai bang cach cai td tir trén xudng chir khong phai tir dwdi 1én.
Thay d6i cach nghi cach 1am cta 16p ngwoi 1anh dao bén trén tu khic sé thay déi duwoc cach

nghi cach lam cta l¢p nhan vién bén duéi.

Ban hdy luon nhé diéu nay: Khi ban ddm nhin quyén ldnh dao mot nhém nguwoi, cac ca
nhan trong nhém do sé 1ap tirc bat dau tw diéu chinh theo nhitng tiéu chudn ma ban dé ra. Viéc
nay dic biét dé nhan thiy nhat trong may tuan dau lam viéc. M8i quan tAm lén nhit cda ho 1a

theo doi va tim hiéu xem ban mong doi gi & ho. Ho quan sat moi ctr chi hanh dong cia ban. Ho



nghi: “Anh ta sé dé minh tw do lam theo y minh dén mitc nao nhi?”, “Anh ta muén minh lam viéc
d6 nhw thé nao nhi?”, “Khdéng biét cdi gi sé lam cho anh ta hai long nhi?”, “Anh ta sé néi gi néu
minh lam viéc nay, viéc kia?”... mot khi ho da tim ra l&i gidi dap cho nhirng cau hoi do, 1ap tirc ho

sé hanh dong, cu xtr trong tng theo ban.

Hay thir tw danh gi4, ki€m tra tdim guwong ban da dé ra bang cach st dung phwong phap c6

dién nhung rat chinh xac sau day:
Thé gici nay sé ra sao néu moi nguoi & thé gici dy giong hét nhw minh?
Ban chi can thay tir “thé gi¢i” bang tir “cong ty”. Nhw vay sé& thanh:
Céng ty nay sé ra sao néu moi nguoi & cong ty dy giong hét nhw minh?

Twong tw nhw vy, hdy tw héi xem ciu lac bd, coOng déng, treong hoc, nha tho sé ra sao néu

moi nguoi & d6 hanh dong giong nhw ban.

Hay nghi, néi, hanh ddng, song theo cich ma ban mudn nhitng ngwoi dwdi quyén ban nghi,

noéi, hanh dong, séng cling nhw vay. R6i nhitng ngwdi dy sé lam ding nhw vay.

Cung v&i thoi gian, ho sé tré thanh nhirng “bdn sao” ctia cip trén. Cach don gidn nhat dé cé
dwoc viéc dién ra tot dep 1a phai luén ddm bao chac chan rang “ban géc¢” phai xirng dang dwoc
copy.

T6i c6 phai la ngwoi c6 suy nghi tién bd Khong?

Cau hoi kiém tra:

A. Ban c6 suy nghi tién bé vé cong viéc ctia minh?

1. Ban c6 danh gid céng viéc cia minh véi dong co lam thé nao dé cong viéc tot hon?

2. Ban c6 khen ngoi cong ty ciia minh, nhin vién cta céng ty va cic san pham cong ty duoc
ban moi khi c6 dip?
3. Ban c6 kha nang tang s6 lwgng va chit lwgng clda sdn phim so véi ba hay sau thang

truwéc khong?

4. Ban c6 phai la mot tim gwong sang cho cap dwdi, dong nghiép ctia ban hay nhitng nguoi

cung lam viéc véi ban?



B. Ban cé suy nghi tién bé vé gia dinh minh?

1. Gia dinh ban c6 hanh phic hon ba hay sau thang vé trudc?

2. Ban c6 thuc hién ké hoach nao dé ning mirc s6ng cda gia dinh?

3. Gia dinh ban c6 nhiéu hoat dong giai tri bén ngoai khong?

4. Ban c6 néu tim guong sang la nguwoi tién bo, ngwoi ing hd sw tién bd cho cac con ban?
C. Ban co suy nghi tién bé vé chinh minh?

1. Ban c¢6 thuc su cho rang minh hién nay c6 gia tri hon ba hay sau thang truédc day?

2. Ban c6 theo mot chwong trinh ning cao dé tang gia tri ban thin minh déi véi nguoi xung

quanh?
3. Ban c6 muc tiéu lau dai cho it nhat 1a nam nam t&i?
4. Ban c6 phai la ngwoi tich cuc trong moi t6 chirc hay nhdm minh tham gia khong?
D. Ban cé6 suy nghi tién b6 vé cong dong ctia minh khéng?

1. Ban da 1am gi trong sau thang qua ma ban that sw cho rang né giup ich cho cdng dong

cta ban (hang x6m, nha tho, trwong hoc v.v...)?

2. Ban c6 nhiét tinh Gng hé cac ké hoach cta cong déng chir khong phan déi, phé binh hay

phan nan vé ching?
3. Ban da tirng 1a ngudi dan dau trong viéc giup ich dang ké cho cong ddong ctia ban?
4. Ban c6 néi tét vé hang x6m va ban beé?

Phwong phdp thir tw la: Danh thi gior d6i dién v&i chinh minh va st dung t6i da kha nang

suy nghi cua minh.

Chung ta thudng cho rang cac nha lanh dao rat ban ron. Va qua that, ho rit ban. Lianh dao
doi hoi phai gidi quyét mudn van cong viéc. Nhung, mot diéu dang nhé 1a cac nha lanh dao

cling dung mot s6 thoi gian dang ké, chi & mot minh dé suy nghi.

Nhin lai cuéc doi cia cac lanh tu tén gido ban sé thiy ai trong s6 ho cling ® mot minh trong

mot khoang thoi gian nao d6. Cac cha dao thwong xuyén & mot minh, trong nhitng khoang thoi



gian dai. Chua Jesus, Ptrc Phat, Khong Ttr, Mohammed, Gandhi cling viy. Moi lanh tu tén gido

noi tiéng trong lich st déu danh rat nhiéu thoi gior tach biét véi moi tiéu khién ctia cudc doi.

Cac lanh tu chinh tri, nhitng ngwdi c6 nhitng cau ndi bat hii trong lich st déu truedng thanh
trong sw ¢ ddc. Nguoi ta dwa ra ciu cdu hoi rat tha vi: Liéu Franklin D. Roosevelt cé thé phat
huy kha ning lanh dao thin ky néu nhw 6ng khéng don déc trong mot thoi gian dai dé tri bénh
bai liét? Harry Truman da danh nhiéu thoi gian song mot minh & trang trai Missouri khi con la

cau bé cling nhw lic da trwedng thanh.

Rat nhiéu lanh tu Céng san, nhitng ngwdi cé khd nang ngoai giao tuyét voi nhw Lenin,
Stalin, va rat nhiéu nguwoi khac da tirng & trong tu, noi 4y ho da hoach dinh cac buéc di cho

twong lai.

Cac treong dai hoc hang dau cua thé gidi chi yéu cau cac gido sw giang day nam gior mot

tuan. Nhw vy ho méi c6 thi gior dé suy nghi va nghién ctru.

Rat nhiéu chuyén gia kinh doanh no6i tiéng phai ban biu sudt ngay véi thw ky, nguoi giap
viéc, nhitng cd dién thoai va ciac ban bao cdo, nhung hay theo ho sudt 168 gio trong tudn va
720 gio mot thang, ban sé ngac nhién khi phat hién thdy ho danh mot thoi gian kha 1én dé suy

nghi mot cach doc 1ap nhu thé nao.

Van dé & chod 1a mot ngwoi thanh cong trong bat ¢t linh vic nao déu danh thoi gian dé doi
dién vdi chinh minh. C4c nha lanh dao da sir dung thoi gior luc don doc d€ chdp ndi cac van dé,

tim ra giai phap, lap ké hoach va néi tom lai dé€ suy nghi.

Rat nhiéu nguoi da khéng tin dung dwoc khad nang lanh dao sang tao cia minh béi vi ho
luén déi dién véi moi ngudi, moi cong viéc. Ban biét riat ro nhitng dang ngwdi nay. Anh ta la
loai nguwoi khong bao gior @ moét minh. Anh ta khéng thé chiu dung dwgc khi & van phong mot
minh. Vi vy anh ta ludén tim gap moi ngwdi. Hiém c6 t6i nao anh ta lai & mot minh. Anh ta cdm

thay c6 nhu cau birc boi cAn ndi chuyén véi moi ngudi vao moi lic, moi noi.

Khi c6 mo6t hoan canh nao d6 bi bit budc phai & mot minh, anh ta sé ¢d ging tim moi cach
dé chong lai sw c6 don. Nhitng lic nhw viy, anh ta xem tivi, doc bdo, nghe dai, n6i chuyén trén
dién thoai v.v... Anh ta luén bi day vo khi & mét minh va thwong la 1én: “Téi khéng thé & mét
minh” va tranh xa nhirng suy nghi doc 1ap. Chinh anh ta da lam cho dau 6¢ minh tré nén ngay
mot den t6i. Vé mat tdm ly, anh ta s¢ nhitng suy nghi cia chinh minh. Thi gian tréi di, anh ta
ngay cang néng can. Anh ta c6 rit nhiéu hanh dong thiéu suy nghi. Anh ta khong c6 sw chac

chan trong muc dich, 6n dinh trong tinh cach. That dang budn, anh ta da khong st dung dworc



kha nang sang tao cia minh.

Ban hiy dirng 1a nguoi: “Téi khong thé & mét minh”. Cac nha lanh dao thanh céng déu van

dung kha nang khi ho & m6t minh. Ban ciing c6 thé lam nhu viy.
Hdy xem xem tai sao!

Trong mot chwong trinh phat trién nghé nghiép, téi da dé nghi 13 hoc vién phai danh it
nhit mot gio trong ngay dé tw suy nghi va sau hai tuin, moi hoc vién khdng trir mot ai da cho
biét viéc nay rat thuc té va dang lam. Mot hoc vién da néi trwde khi tién hanh cudc thi nghiém
“c6 don” nay, 6ng suyt va cham lén véi mot chuyén vién cua cong ty, nhwng sau khi suy nghi
chin chan, 6ng da tim ra nguyén can cta van dé va gidi quyét on thdéa. Cac hoc vién khac cling
b4o cdo rang ho da giai quyét duoc rat nhiéu loai vin dé nhw thay d6i viéc lam, khé khin trong

h6n nhan, mua nha & va chon trwdng cho con cai hoc hanh.

Moi hoc vién déu ho héi bdo cdo rang ho da hiéu minh hon rat nhiéu vé nhitng wu diém va

nhwoc diém - so voi truede day.

Gan day, mot dong nghiép cua téi da hoan toan thay doi lp trwomg d6i véi mot vian dé
phtrc tap. To6i rat to mo muon biét tai sao ba lai thay doéi suy nghi cia minh. Ba ta dap: Gidi
quyét vdn dé nay theo quan diém nao la mét viéc lam kho khdn. Téi khéng biét phdi lam gi. Vi vdy
sdng nay téi ddy som vao lic 5h30, pha mét tdch ca phé, ngdi trén sofa va suy nghi cho dén
7h30. Bdy gic téi dd thdy vdn dé rdt ré rang va diéu duy nhdt téi can lam la thay doi ldp trudong

ctia minh.

Va lap treong méi ciia ba hoan toan ding. Hay c6 danh mét chit thi gior (it nhat la ba mwoi

phut) hoan toan doc lap tw duy mot minh.

C6 thé diy sém vao buoi sang khi chwa cé ai quiy ray la phu hop nhit véi ban. Hay téi
khuya c6 thé phu hgp hon. Van dé quan trong la ban phai chon thoi diém khi dau 6c¢ ban con

sang khodi va khong bi bat ctr diéu gi quiy nhiéu.

Trong khoang thoi gian nay, ban cé thé suy nghi hai cach: truc ti€p hodc khong truc tiép -
Khi suy nghi truc ti€p, ban c6 thé nhé lai nhitng van dé chinh can gidi quyét. Trong khéng gian

yén tinh, tri 6c ban sé xem xét vin dé mét cach c6 muc dich va tim ra nhirng giai phap tot nhit.

Khi suy nghi khong truc ti€p, hidy dé ddu 6c ban tw chon nhitng diéu né6 mudn nghi tdi.
Trong nhitng gidy phiat nhw vay, tri 6c ban sé vin dung dén ngan hang tri nhé; dén lwot minh,

ngan hang nay sé cung cap thdéng tin cho ban. Suy nghi khong truc ti€p dong vai tro rat quan



trong trong viéc tw danh gid minh. N6 giap ban giai quyét nhitng viéc rat co ban nhw: “Lam thé

nao dé'tét hon? Ldn sau minh cdn phdilam gi?”.

Hay nh&, nhiém vu chinh ctia nha lanh dao 1a suy nghi. Va sw chuin bi tot nhat dé lanh dao
13 suy nghi. Hang ngay hay danh thoi gian mot minh dé€ suy nghi va ban chic chan sé thanh

cong.
TOM TAT

DPE tré thanh mot nha lanh dao 1am viéc c6 hiéu qua, hay thuc hién bdn nguyén tic lanh

dao sau:

1. Trao d6i y kién v&i nhitng ngudi ban mudn gay anh hwdng. Sé dé dang bao nguwoi khac
lam nhirng gi ban muén ho lam cho ban néu ban biét thong cAm v&i ho. Hay tw hoi ban truwéc

khi hanh d0ng: “Téi sé nght gi vé viéc nay néu tdi & vao dia vi nguoi khdc”.

2. Hay ap dung phwong sach déi x c6 tinh ngwoi trong méi lién hé véi nhitng ngwoi khac.
Trong bat c viéc gi, hdy té ra minh luén dat ngwdi khac 1én trwde. Hay doi xtr véi ngudi khac

nhw nhitng gi ban mu6n ngwoi khac d6i xtr véi minh. Ban sé thu duwoc két qua khong nho.

3. Hay tin twdng vao tién b0, suy nghi mot cach tién bd va phin dau vi tién bd. Hay nghi
cach cai tién moi cong viéc ban lam. Sau mét thoi gian, cdc cong sw ciia ban sé thanh ban sao
cua lanh dao, hay ddm bao rang ban 1a mot tAim gwong t6t cho ho. Hay coi day 1a nghi quyét cla
ban: “O’ gia dinh, trong céng viéc hay trong cudc séng xd héi, néu dé la mét didu tién b thi téi sé

luén tung ho”.

4. Hay danh thoi gian dé tw ban bac véi chinh minh va huy dong nang luc tw duy cao nhit
cta ban. Nhitng lic ban chi c6 mot minh ciing rat ddng quy. Hay str dung thoi gian dy d€ phat
huy nang lwc sdng tao ctia ban. Danh thoi gian 4y dé tim giai phdp cho nhitng vin dé héc baa.
Hang ngay hiy danh thém thoi gior suy nghi mot minh. Hay dung cich tw duy ma tit ca cac nha

lanh dao 1é6n déu dung: Tw ban bac véi minh.

LAM THE NAO PE AP DUNG PIEU KY DIEU CUA NHIPNG TU
TUONG LON TRONG NHU’NG TINH HUONG KHO KHAN NHAT
CUA CUOC PO



Biét suy nghi nhitng diéu 16n lao that 1a ky diéu, nhung cling that dé quén. Khi ban phai
dwong diu véi nhitng tinh huéng khé khan c6 nguy co 1a tAm suy nghi cta ban sé thu hep lai.

Néu nhw vay, ban sé that bai.

Duédi day 1a nhitng 1oi chi dan ngdn gon gidp ban ludn suy nghi 16n lao khi ban chi muén
dung nhitng gidi phap tim thuwong.

C6 thé sé& c6 ban mudn ghi lai nhitng 1 chi dan ndy vao mot manh gidy nhé dé mang theo

tham khao.

A. Khi nhirng ngwoi co tw twéng nhé mon tim cach kéo ban xuéng, hdy suy nghi mét
cdch lén lao: Trong cudc séng chac chan rang sé c6 nhitng ké chi muén ban that bai, mudn ban
khong gap may, muén ban bi qué trach. Nhung ho sé khong thé lam gi ban dwoc néu ban ghi

nhé ba diéu sau day:

1. Ban da chién thdng khi ban khong chdp nhitng ké tdm thwong. C6 chdp doi véi nhiing ké

hen ha chi lam ban nho bé di thoi.

2. Lwong trude rdng ban sé tré thanh muc tiéu cua dw ludn. Piéu dé chitng té rang ban dang

trwdng thanh.

3. Tw nhu: Nhitng ké hay chdm choc ngwoi khdc la nhitng ké 6m yéu vé tdm ly. Hdy té ra cao

thwong, hdy thwong hai ho.
Hdy cao thwong di dé€ khéng tdn cong lai nhitng ké hep hoi.,

B. Khi cdm gidc “Minh khéng cé du nhirng gi cdn thiét dé lam viéc dé”, hdy suy nghi
mét cdch Ién lao: Hay nhé rang néu ban nghi 1a minh yéu dudi, ban sé 1a ngudi yéu dudi. Néu

ban nghi la ban bat tai, ban sé la ngwdi bat tai.
Hay danh bai nhitng khuynh huwéng tw ha thip minh dé bang nhitng bién phap:

1. Hdy tao cho minh mdt vé ngoadi quan trong. Diéu dé gitip ban nghi rdng minh la nguwdi

quan trong. Hinh thitc bén ngodi ctia ban dnh hwéng Ién dén suy nghi bén trong ctia ban.

2. Hdy chil trong nhirng dirc tinh tét ctia minh. Xdy dwng mét chwong trinh “tw dé cao bdn
thdn véi chinh minh” va st dung chwong trinh nay. Hday hoc cdch tw tiép thém sirc lwc cho bdn

thdn, biét nhitng mdt manh ctia minh.

3. Hdy biét danh gid ding ngwoi khdc. Nhitng nguwoi khdc ciing chi la con ngwoi théi, vdy thi



tai sao lai phdisg ho?
Hdy c6 nhirng tw twdng lon du dé thdy dwoc nhitng mdt tét ctia minh.

C. Khi khéng thé tranh khoi nhirng cudc tranh ludn hay cdi co, hdy suy nghi mét cdch
Ion lao:

Hay kiém ché& mot cach thanh cong nhitng cudc tranh luin hay cii co bang cach:
1. Tw héi minh: “Liéu diéu nay cé ddng phdi tranh cdi khéng?”.
2. Tw nhti rang khi tranh cdi ban khéng bao gio’ thu dwoc cdi gi ma chi mdt di ma théi,

3. Hdy suy nghi mot cdch 1én lao du dé thdy rang nhitng chuyén cdi co, long hdn thu, hay

quan trong héa vdn dé chang bao gi¢ gitip ban dat dwoc nhitng gi minh mudn.

D. Khi ban cam thdy thdt bai, hdy suy nghi mét cdach lé'n lao: Khong bao gi¢ ban lai dat
dwoc thanh céng 16n ma khong gdp nhitng kho khan va thit bai. Nhung ban van c6 thé séng
phan con lai cda cuéc doi ma khong gap mot that bai nao. Nhitng ngudi c6 tw twdng lén phan

trng lai v&i that bai theo cach sau:

1. Hdy coi thdt bai la mgt bai hoc. Hay nghién ctru va rut kinh nghiém. Dung bai hoc ndy nhuw

mét cti huych dwa ban lén phia truéc. Hay rit ra mot diéu gi dé sau méi lin thdt bai.

2. Vira kién tri, bén bi vira tim toi thi nghiém. Hdy quay lai va bdt ddu lai véi mét phuwong

phdp mai.
Suy nghilén di dé thdy rang thdt bai cling chi la mét trang thdi ciia bé é¢ ma théi.
E. Khi nhikng chuyén tinh cdm bat ddu “cé vdn dé”, hdy suy nghi mét cdch Ién lao:

L6i suy nghi tiéu cuc, tam thwong “Co dy (hodc anh dy) that khéng cdng bdng véi téi nén toi
ciing chang cdn” c6 thé giét chét cdm xic cda ban, lam hong nhitng tinh cdm ma 1& ra 1a cla

ban. Hay lam nhitng diéu sau khi vin dé tinh yéu ctia ban khéng suén sé:

1. Hdy chii trong dén nhitng phdm chdt tét dep nhdt trong con ngwoi ma ban muén dwoc
yéu. Hdy dep nhitng khuyét diém thir yéu ctia ho sang mét bén.

2. Hdy lam nhitng diéu ddc biét cho ngwoi yéu ctia ban va lam mét cdch thwong xuyén. Hay

suy nghi dén nhiing diéu to Ién dé thdy dworc niém vui bi dn ctia hén nhan.



F. Khi ban cdm thdy tién dé trong céng viéc ctia ban dang chdm ddn, hdy suy nghi mét

cdch lon lao:

Cho du ban lam céng viéc gi & nganh nghé nao di nira thi ban ciing chi cé dwoc dia vi cao
hon, thu nhip cao hon mot khi lam tang so lwong va chit lwong két qua cong viéc cia ban. Hay

lam nhw sau:

Hay nghi rang: “Téi ¢ thé lam t6t hon”. Diéu tét nhit khong phai 1a khong thé dat duoc.
Viéc gi ciling c6 thé dwoc lam bang cach tét hon. Va khi ban nghi: “Téi cé thé lam tét hon” thi

nhitng cach lam tét hon sé xuat hién, y nghi d6 sé lam tiang nang lwc sang tao cta ban.
Hay suy nghi mot cach 16m lao dé thdy rang “cé chi thi nén”,
Nhuw Publius Syrus thudong néi:
“Mot ngwoi khén ngoan luén lam chu y chi ciia minh
Con ké ngu ngéc chi lam né 1é cho y chi”.

Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/

Tham gia cdng dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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