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Do6i nét ve tac gia




“That tuyét voi! Quan diém doc d4o cua hai tac gia Covey va Colosimo d tao nén mot
tac pham vuot thoi gian. Pam mé - Bi quyét tao thanh c¢6ng mang ¥ nghia siu sac, day
tinh thuyét phuc boi né théi thiic méi nguoi can x4c dinh cho minh mét sy nghiép dang dé
cong hién va theo duéi dén cung! Pay chinh 1a mét trong nhimg cuén sach gidu gia tri thuc
tién ciing nhu tran day cam hung nhat trong thoi dai cua chdng ta.”

- Rick Smith, tic gia cuén The Leap:
How 3 Simple Changes Can Propel Your Career from Good to Great

“Tén tudi cua Stephen Covey da tré thanh huyén thoai trong gisi kinh doanh. Nhing loi
khuyén cua 6ng luén ding trong moi thoi dai va c6 thé 4p dung cho moi d6i tuong & bat ky
nganh nghé ndo. Nim rd sy thay doi cua thi truong lao dong, Covey va Colosimo dé ra
phuong chdm: Mudn tao dugce chd dung trong cong viéc va cing cb vi thé trong xa hoi ¢
nhirng thap ky t6i, phai xac dinh rd dau 1a thé manh cua ban than va linh vee minh muén
theo dudi. Pong thoi, hay luén phan diu tré thanh mot nhan té quan trong va 1 nguoi giai
quyét van dé cho cac t6 chie. Trong cudn sach ndy, mdi nguyén tic day tinh tri tué déu
dugc minh hoa bang cac cau chuyén sinh dong cing nhirng trai nghiém cua hai tic gia. Qua
do, doc gia s& dé dang nhan ra, mot cudc séng ven toan day ¥ nghia 1a diéu ma tat ca ching
ta déu c6 thé thyuc hién duge.”

- Alexandra Levit, tic gia cuén New Job, New You: A Guide to Reinventing Yourself in a
Bright New Career

“Covey va Colosimo khong chi thay doi cAch suy nghi cia ban vé cong viée, ma céc tac
gia con chi ra cho ban nhitng chién luge thong minh dé gianh dwoc nhitng co hoi 16n trong
cong viéc.”

- Keith Ferrazzi, tic gia cuén Never Eat Alone:
And Other Secrets to Success, One Relationship at a Time

“T6i khuyén ban nén doc cudn sach vo ciing thi vi ndy, bai né sé tao ra lyc day can thiét
giup ban thay doi ban than, vuon t6i thanh cong va xay dung duoc su nghiép nhu y”.

- Robin Ryan, tic gia cuén 60 Seconds & You’re Hired!

“Pam mé - Bi quyét tao thanh c¢6ng dua ra mot cach suy nghi méi mang tinh dot
pha vé cong viéc va su nghiép cua ban. Nhiing 161 khuyén thuc té, phit hop xu thé xa hoi s&
gitp ban ¢ duoc mot sy nghiép tuyét voi, bén virng, bat chap ban dang lam viéc trong linh
vue ndo va nén kinh té bién dong ra sao.”

- Vince Beaver, Giam dbc bé phan chuyén doi doanh nghiép, NetApp



Dam mé - Bi quyét tao thanh cong
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Quyén sach nay dé cap dén viéc tao dung mot sy nghiép tuyét voi.

C6 thé ban ty nhu: “T6i khong muén néi dén chir sy nghiép, huéng gi d&én mot sy nghiép
dinh cao. Lic nay toi chi can mot cong viée. Toi can c6 cai dé an!”.

Néu ban dang tim viéc, chling t6i s& cung cip nhirng cach thuc gitip ban c¢6 duoc mot
cong viéc tuyét voi. Pay la nhirng buéc di dau tién.

Nhung dén mot ngay, mong muon cua ban khong chi la c6 cai dé an nita, ma ban sé
nhin lai cuéc doi minh va tu hoi thoi gian qua ban than da dong gop duoc gi cho xa hoi.

Cubn sach nay ndi vé hién tai va tuong lai. N6 dé cap dén viéc 1am sao dé c6 dugc mot
cong viéc tuyét voi va tin huong mot sy nghiép vi dai trong doi.

Ban thuong hinh dung nhu thé ndo vé chan dung ciia mot ngudi thanh céng trong su
nghiép? Phai ching ban nghi ho 13 nhimng nguoi kiém dugc rat nhiéu tién, gat hai duoc
thanh cong vang doi va 1a nhén vat tiéng tdm trong giéi cua ho? Ban nghi gi khi nghe cAu
tra 101 quen thuoc cia cic sao khi duoc phong van trén truyén hinh: “T6i khong ngo vai
dién coa minh lai dn khdch nhu vay!”. Phai ching chi mot vai nguoi duoc quyén tu hao vé
cong viéc cua minh?

Con ban, ban ¢b cho ring céng viéc hién tai cua
minh that tuyét voi va mong mudn tao nén mot su
nghiép dinh cao? Khi dén tubi vé huu va nhin lai toan
b6 su nghiép ctia minh, ban s& danh gia thé nao? Do 1a
mot sy nghiép tim thuong hay mot sy nghiép dé lai ddu dn sdu sdc trong doi? Va dau 14 co
s¢ cho nhitng danh gia d6?

Ban c6 cho rang cong viéc hién
tai cia minh that tuyét voi?

VA quan trong hon, ban sé& 1am gi dé tao dung cho minh moét sy nghiép dinh cao?

La dong tac gia ciia quyén sach, chiing toi rat 4n tuong voi nhimg cAu hoi tht vi nay.
Chting t6i da cong tac véi nhau trong nhiéu ndm dé tim ciu tra 16i cho van dé ca hai lu6n
ap u: Pau 1a nhitng yéu t6 tao nén mot cude séng va su nghiép tuyét voi? Pé chung minh
cho nhitng luan diém dugc trinh bay trong cuén sach nay, ching toi sé dé cap dén 2 phan
kinh nghiém khac nhau, trong d6 c6 ca trai nghiém thyc té cia mdi nguoi. Véi nhitng thanh
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qua da dat duoc, kién thirc chuyén moén, cing cic cong cu dugc chia sé trong sach, ching
t6i hy vong cac ban s& sém tim ra 101 giai cho cau hoi ctia chinh minh. Néu ban dang tim
kiém mot cong viée hay mong mudn coéng viéc cia minh tré nén tha vi hon, toi tin chic

quyén sach nay sé& 13 ban déng hanh thich hop coa ban.

AI CONG CO THE TAO PUGOC SU NGHIEP TUYET VOI

Trudc tién, toi xin khang dinh rang, tat ca moi nguoi déu c6 thé dat duoc sy nghiép tuyét
voi, khong quan trong cong viéc cia ban la gi.

Nhung diéu nay phu thudc vao viéc ban dinh nghia thé nao 1 “mot su nghiép tuyét voi’.
Néu ban cho rang, sy nghiép tuyét voi 1a cong viée ¢6 thé mang lai tién bac hay quyén luc,
liéu ban c6 thé sanh ngang véi danh tiéng 1ay lirng cia Alexander Pai dé? Tat nhién, mot
mure luong du song 1a diéu rat quan trong, nhung khéng 1 ban di 1am chi vi diéu ay?

Hay nghi vé nhitng nguoi ¢ tim anh huong ma ban biét 15, r6i tap trung hinh dung
khuén mit coa nguoi d6 trong gidy 1at. D6 c6 thé 1a mot nguoi thay, mot nguoi dong nghiép
hay sép cua ban. Nguoi 4y da dong gop gi cho cude doi cia ban, cho t6 chire, cho xa hoi? Va
tién bac, quyén luc c6 dong vai trd quan trong trong cong viée ctia ho khong?

Tiép theo, hay noéi cho t6i biét ban nghi gi vé nguoi d6? Ban c6 tuyét ddi tin tuong ho
khong? Nhitng nguoi khac c6 cung suy nghi giong ban?

oL . Mot nguoi thanh dat 1a nguoi ¢6 nhiing dong gop
Nguoi nam gitr sy nghi¢p dinh ) ango d4u 4n ridng va duoc nhidu nguoi hét 1ong ing

cao la nguoi Cé\ nhimg cong ho, tin tuong. DAy 1a hai tiéu chuan chinh dé tao nén
hién dic b}ét va dugc ngm‘“ mot su nghiép dinh cao. Tat ca moi nguoi, voi nhing vi
khac hét long ung ho, tin tri cong viéc khac nhau, déu c6 thé 1am dugc hai diéu
tuong. , nay.

Du la ai, lam gi, hién & cap bac

nao, ban déu c6 thé 1am duoc Nhirng déng gop dic biét cua riéng ban sé gitip ban
nhimg diéu d6. tao dung mot su nghiép tuyét voi. N6 xuat phat tir

nhirng pham chét bén trong con ngudi ban — do 1a tai
nang va niém say meé ban danh cho céng viéc. Pay la nhitng yéu t6 ty than, khong phu
thuoc vao tinh chat cong viéc.

Muén sy nghiép phat trién, ban phai xay dung long tin va gianh duoc sy ung ho tuyét déi
cta nguoi khac. Thanh cong trong su nghiép chi c6 duge khi ban lam viéc bang tat ca tam
huyét, trich nhiém va nd luc cua ban than.

Sau d4y, chiing t6i xin chia sé véi cac ban mot tam guong vé sy thanh dat.

Fiona Wood tirng 1a mot van dong vién thé thao ngudi Anh, sau d6 c6 mong muédn phat
trién sy nghiép cua minh trong vai tro la mot bac si. C6 da theo hoc tai dai hoc Y, khoa
phau thuat tao hinh. Tiép d06, c6 lap gia dinh va c6 6 daa con. Khi chuyén dén Uc, Fiona



lam viéc tai mot trung tAm chuyén khoa bong tai Perth@),

Su dau d6n va nhitng vét seo dé lai trén co thé bénh nhan khién Fiona lu6n trin tré phai
tim ra phuong thire chita tri hiru hiéu hon. C6 biét thoi gian diéu tri cang kéo dai, nhitng
vét seo d¢ lai cang tram trong. Chi khi ndo rat ngan qué trinh ay tir vai tuan sang vai ngdy,
ngudi bénh mai bét dau don va vét thuong sé it bi bién dang.

Qua nhiéu thi nghiém, c6 iy da tim ra phuong phap ciy ghép da bang cach ghép té bao
da méi 1én vét bong. Theo bac si Fiona, phuwong phép chira tri nay giap vét thuong lanh lai
sau mot vai ngay thay vi phai doi hang tuan dé nhimg mo da duoc cay ghép két dinh vao co
the.

Vao budi téi ngay 12 thang 10 nim 2002, rit nhiéu nan nhan cta vu ndé bom tai Bali
duoc chuyén vao trung tAm cua c6. Trong s6 ho, rat nhiéu nguoi bi bong nghiém trong.
Fiona va cic dong nghiép da nd lyc hét minh dé chira tri cho cic bénh nhan. Trong sb 28
bénh nhan dugce chuyén dén, c6 25 nguoi dugc ctru séng. Cay ghép da 1a mot phan trong
qua trinh diéu tri. Sau khi hoan thanh nhiém vu 4y, bac si Fiona da nhan dwoc rat nhiéu 1oi
khen ngoi tir khip noi trén thé gidi. Va trong 4 ndm lién, c¢6 dugc bau chon 13 mot trong
nhitng cong dan tiéu biéu cua nude Ue.

Truong hop cia bac si Fiona da cho chiing ta thay rd y nghia cua sy thanh dat. Thanh
dat khong phai 1a nhirng trang v6 tay khen ngoi hay su néi tiéng, ma chinh 1a nhing céng
hién cua c4A nhan d6i véi xa hoi. Theo Fiona thi, “Ban phai dua moi thi tién vé phia trude. O
dau thyc su can, ¢ dau co ric roi, ban phai tim ra giai phap. T6i va cac dong nghiép tung
nghi rang trong qua trinh diéu tri bong, cac vét seo 1a diéu khong thé tranh khoi. Khi chira
tri theo cach truyén théng, tir khAu mo vét thuong dén khi khau chiing lai, du chiing toi da
hét sirc than trong nhung céc vét thuong dy van dé lai seo. Tuy nhién, sau do6 t6i da nghi:
Khong, nhat dinh phai c6 cach khac.” - Fiona chia sé.

“Nhat dinh phai c6 cich khac”, con gi don gian hon . .
161 ctia bac si Fiona? Dé thanh dat trong sy nghiép, ban  P¢ thanh (_i"%‘t trong su nghicp,
phai biét cach giai quyét nhitng van dé phuec tap, nam ban phai biet cach giai quyet
bat co hoi va c6 nhiéu céng hién. nhing van dé phic tap, nam
bat co hdi va cd nhiéu cong
Chéc chin ban sé& bao rang: “Toi khong phai lamét  hién.
bac si phau thuat tai ba. LAm sao t6i ¢6 thé thanh cong
nhu vay?”. Nhung ching t6i c6 thé khang dinh véi ban rang bét cir ai cing déu c6 thé 1am
nén su nghiép. Su noi tiéng, van may, nhirng co hi tir trén troi roi xudng... khong phai la
yéu t6 tao nén thanh cong.

Mot ngudi ho hang cua toi @3 gan bo gan nhu ca doi minh v6i hang IBM. O méi truong
lam viéc luén doi hoi sy nang déng, sang tao, anh da khong nging tu ren luyén. Trong
nganh cong nghiép ma ctr cach vai nim lai dién ra mot cudc cach mang cong nghé, that


note:

kho dé thich tng, nhung anh iy da lam duoc diéu d6. Voi cong viée, anh rat tan tuy va
c6 trach nhiém va dugc khach hang rat yéu mén. Quan trong hon, anh iy c6 mot gia
dinh hanh phuc. Du khong phai 1a mau nguoi c6 tham vong dat duge thanh céng ngoai
xa hoi, nhung anh da 1am nén nhig diéu khac biét. Vi t6i, d6 12 nguoi thanh dat, boi
anh da 1am tat ca nhirng gi c6 thé dé tao duoc 1ong tin va su kinh trong cua dong
nghiép, khach hang va gia dinh.

Chting ta van thuong tranh luan vé yéu t6 tham vong, vay diéu dé 1a tét hay xau? Toi
tin rang né phu thudc vao muc dich cta sy tham vong. Néu ban tham vong vé nhiing
hao quang cua sy thanh c6ng ma khong nd luc @ dat duge, né c6 thé pha hong cudc
song cta ban. Nguoc lai, néu khao khat 1am nén nhirng diéu khac biét, nhimg dong goép
c6 ¥ nghia, ban s& cam nhan dugc niém hanh phidce khi hoan thanh céng viée, va khi ay
cudc song sé tro nén vo cing ¥ nghia. Hon nita, leo 1én dugc nac thang danh vong
khong phai 1a con duong duy nhat dé thanh cong trong sy nghiép. C6 nhiéu cach dé
dinh nghia vé mot su nghiép thanh céng. Khai niém thanh cong ¢ day phu thudc vao
nhirng tiéu chuan riéng do ban dit ra.

T6i c6 mot anh ban nguoi Phap. Anh bat dau su nghiép cua minh trong nganh cong
nghiép san xuat 6 t6. Cong viéc cua anh 13 1ap trinh cho nhitng con robot son xe. Anh
dic biét say mé tim hiéu may moéc cac loai, tir 6 t6, xe may dén xe dap. Anh c6 thé ngoi
hang gio dé may mo thao ching ra thanh ting manh ri lai ghép lai. Trong coéng viéc,
anh phan diu tré thanh “nguoi tim ra chia khoéa ciia moi van dé”, va anh 1a nguoi duy
nhat c6 thé sira chira cc chi tiét cuc khé cling nhu ché tao ra robot c6 nhiéu chuc ning
m&i. Nho néi duoc tiéng Anh, mot it tiéng Y va tiéng Pire, nén anh cé thé giao tiép tot
v6i cac khach hang quéc té bang ngdn ngir me dé cua ho.

Theo thoi gian, con duong su nghiép cua anh cang tré nén xan lan. Véi vai tro la giam
doc bo phan nghién ciru va phat trién san pham tai Cong ty Detroit, trong trach coa
anh ngdy cang cao. Nhiém vu ctia anh 13 dua ra nhitng giai phap méi. Khi cong ty ché
tao 6 t6 cia My quyét dinh cit giam chi phi trong viéc san xuat robot, anh da tim cach
da dang hda cic san pham cua minh dé c6 thé thu loi tir nhiéu nguén khéc nhau.

Bén canh do6, anh con danh thoi gian ranh dé tim ra loai nhién liéu khéc c6 thé thay
thé xing, va két qua 1a chiéc 6 t6 cua gia dinh anh da chuyén sang chay bang dau thuc
vat. Anh d3 tim ra cach tich trir duoc s6 luong 16n nhién liéu dé c6 thé di chuyén duong
dai va gitr am dau trong thoi tiét lanh. Anh luén c6 gang tim ra nguén cung cap nhién
liéu dau thye vat tinh chat (thuong tir nhitng nha hang Nhat Ban cao cip). Mdi khi xe
ctia anh chay ngang qua, t6i c6 thé ngui thay mui khoai tiy chién. Lic nay, ngay ca
nhiing s¢ thich riéng cua anh 4y cfing mang lai nhitng déng gbp quan trong trong cong
viéc.

Vo anh 1a mo6t nhan vién ban hang xuat sic tai khu trung tAm mua sam ¢ dia phuong.



Chi tét nghiép chuyén nganh quang cio va tiép thi. Sau mot thoi gian 1am chuyén vién
khao sat thi truong va t6 chue trién 1am thuong mai, chi quyét dinh tim cho minh mét
16i di riéng. Sau khi thuc hién thanh céng céc giao dich “nhuong quyén thuong hiéu”,
hién chi dang diéu hanh mot cong ty kinh doanh san pham dinh dudng. Chi muén
mang dén cho ngudi tiéu dung nhitng san pham gitp bao vé va ting cuong stc khoe.
Nho vao kha ning ciing nhu kinh nghiém ciia ban than trong viéc ban hang va tiép thi,
chi da rat thanh cong trong kinh doanh. Sau khi hoc tiéng Phap tir chong, chi da gioi
thiéu san pham cta minh sang thi truong Phap.

Nhitng nguoi ban cua t6i khong noéi tiéng. Ho khéng nam trong danh sich nhing nguoi
giau ¢6 nhung ho da xay dung cho minh mét sy nghiép tuyét voi bang tat ca kha nang
va niém dam mé. Va hon hét, ho hoan toan hai 1ong vé nhirng gi minh da lam.

Khi néi vé cong viée, nguoi Phap thuong ding tir “métier”, véi nghia gbe 1a “dich vu”.
DAy 1a mot tir rat c6 ¥ nghia. N6 mang ham ¥ 1a phuc vu cho nhu cau coa ban than, phuc vu
nhu cau cua nguoi khac va hoan toan hai 1ong véi nhirng gi minh da céng hién. Sy thanh
dat khéng dén tir nhitng 161 nhan xét bén ngoai, ma tir chinh ban than, tir sy ham hiéu biét,
tir kha ning, niém dam mé, va tir luong tAm cia ban. Piéu nay cling xuat phat tir nhan thuc
cia chinh ban — tiéng n6i sAu tham bén trong ban sé mach bao cho ban biét dau 14 diéu tét
nhat nén lam.

Nhu truong hop béc si Fiona Wood, cb ay da khong
thé c6 nhitng déng gbp ¥ nghia néu khong c6 ning luc.
Lwong tAm nghé nghiép ciing 1a nhan t6 quan trong
g6p phan 1am nén sy nghiép cua cd ay. Nhitng ai biét co
ay déu néi rang: “Long trac an va nhig cam két gitp
do nguoi khac 13 yéu t6 quan trong khong kém nhing
tién bo cua ky thuat”. Fiona khong chi 1a mot bac si c6 ning luc, ma con 14 ngudi dac do. Co
ay duoc moi nguoi tin tuong nho ning lyc va y dire coa minh. Trong trudng hop khong may
bi bong, ban s& chi muén dwgce chinh ¢ y chira tri.

Mot su nghiép thanh cong doi
hoi ¢ ca hai khia canh: nang
lyc cong hién va su tin tudng,
ung ho cua moi nguoi.

Diéu d6 c6 nghia 14 bét c ai, ké ca ban, déu c6 thé chon cho minh con duong riéng dé
tao dung su nghiép. Khong can phai la moét thién tai hay la nguoi c6 kha nang vuot tréi nhu
Fiona Wood, song ban van c6 thé tré thanh nguoi xuat sic trong linh vuc cua minh.

That dang buon, trong chting ta nhiéu nguoi van chap nhan mét vi tri tam thuong va roi
tu chan ghét ban than minh. Nhu tac gia Roger va Rebecca da néi: “Nhirng nguoi lao dong
tam thuong sé 1a nhitng nha 1anh dao t6i va 12 nhitng nguoi 1am viéc nhém t6i”. Viée ting
lvong hay sy tién cir khong 1am ho ban tAm. Nhin chung, nhirng nguoi nay thuong lo so va
luén cam thay chan nan. Ho hau nhu khong tim thay niém vui trong coéng viéc. Vay tai sao
ban khong phan déu dé tré thanh mot c4A nhan xuat sac? Nhu thé, ban than sé& c6 nhiéu
cong hién hon, tré nén vui vé hon, thu nhap cao hon, uy tin ngay cang duoc nang cao va
nhiéu co hoi tuyét voi sé dén voi ban.



Hon nira, thoi diem tot nhat dé ban bat dau xay dung mot sy nghiép tuyét voi la ngay
bay gio. Dau thé gidi hién dai lu6n an giau nhirng bién dong kho luong, song né cling mo ra
v0 s0 nhirng co hoi nam ngoai stc tuong tugng cua ban.

Nhiéu nam vé truée, cha toi da dung mot cin nha g nam gan céng vién quéc gia
Yellowstone, thudc bo Ty nude My. Ngdi nha ting 14 noi ghi dau bao ki niém cua gia
dinh t6i sudt gan mot thé ky. Mui gd dic trung coa cin nha that thin thuong. Phia
trude nha 14 ho nudce xanh ngat tir thuong nguén day Rocky do xuéng. Sau nha 1a rimg
thong xanh ngit ngan trai dai tir dinh ndi dén tan bo ho. Tat ca lam nén mot khung
canh thanh binh, tho méng nhu tranh vé&. O d4y, duong nhu chi cé tiéng ca quiy nudc
1a tiéng dong duy nhat.

Vao mot dém khuya mua he ndm 1959, sy thanh binh cta noi nay khong con nita. Mot
tran dong dat khing khiép da xay ra. H6 nudc nhu nghiéng han di. C4c thanh vién
trong gia dinh ké rang ho nghe thay tiéng nudc cudn cudn tudn chay, nhung troi bén
ngoai qua t6i nén khong thé biét duoc ching chay vé phia ndo. Than cay do rap la liét
trén mat dat. Con duong vé ra thanh nhiéu manh. Nti sap 1am cho hang triéu khéi da
lin xuéng dong so6ng gan do6. Sau dém kinh hoang iy, mot cai hd méi xuat hién.

Nhitng bién doi tai viing déat xinh tuoi ndy ciing 1a mot minh ching cho nhitng nguyén
tic hoat dong co ban coa tu nhién. Chim sau bén duéi vé thanh binh, yén a trén mit
dét lai 1a nhimng tang dia chat dugc bdi dap qua thoi gian, va bat thinh linh mot tran
dong dat xay dén da 1am thay doi tat ca.

Chting ta dang song trong thoi dai ludn bién dong khong ngimg, mot thé gisi méi dang
16t xac qua tung ngay. Nén kinh té luon an chira nhirng thay doéi ngam, va kem theo dé la co
héi cho tat ca moi nguoi.

CAc bién dong cua nén kinh té dién ra theo chu ky. Nhitng nguoi néng dan thuoc thé hé
dau tién da 1am cho thé gi¢i c6 nhimg thay doi 16n lao khi ho c6 thé tao ra nguén thuc
pham doi dio hon rat nhiéu so véi cach sin bat va hai luom cua thoi ky truée d6. Va véi su
hd tro ciia may moc, mot cong nhan trong thoi dai cong nghiép lai 1am ra sé lugng san
pham vuot tréi so véi mot nong dan.

Hién nay, nhimng thay doi 16n lao dang dién ra trong xa hoéi hién dai, bai chiing ta dang
chuyén tir thoi dai cong nghiép sang thoi dai tri thirc.

Trong thoi dai n6ng nghiép, mot noéng dan cb thé
tao ra san pham du nu6i song anh ta va mot trim nguoi
khac. Trong thoi dai cong nghiép, mot cong nhan co
thé san xuat lugng san pham cho anh ta va hang ngan
nguoi khac. Vay mot cong nhan trong thoi dai tri thac

Nén kinh té duong dai dang c6
nhiing thay doi ngam va ciing

v6i no, nhiéu co hoi masi dang
mo ra cho tit ca chdng ta.



c6 thé san xuat dugc gi? Liéu c6 gisi han nao cho ho khong?

Cau tra 101 1a khong c6 gisi han. Pay chinh 14 tin tét 1anh vé thoi dai ma chting ta dang
tién toi, do 1a thoi dai cua tri thic.

CAu chuyén sau ddy sé& 1am rd hon diéu chting toi vira khang dinh.

Jean 13 cong nhan 1am viéc trong xudng san xuat may bay. Mdi ngdy chi bat dau cong
viéc ltic 9 gio sang va chiée sting ban dc 14 cong cu lam viée chinh. Nhiém vu cua Jean 13 bian
nhirng con 6c dic dung vao canh may bay, hét chiéc nay dén chiéc khac. Budi trua, Jean
diing bira v6i dong nghiép. Sau tiéng coi bao hiéu vang 1én, chi lai tiép tuc cong viéc véi
chiéc sting ban 6c sudt budi chiéu.

D6 1a mot quy trinh dwoc lip di lap lai, tir ngdy ndy qua ngay khéc, hét nim nay qua
nim khéc. Tat ca nhan vién tai cc xi nghiép, cong s¢ cling trong tinh trang tuong ty. Ngay
nao ho cling phai thuc hién céc loai b4o cio theo mau, lién lac vé6i cac khach hang quen
thudc va nhan nhitng don dat hang giéng nhu cii. Khi déng ho chi 5 gio chiéu, tat ca moi
ngudi cing tro vé nha

Liz, con géi cia Jean, hién dang 1am viéc trong nha m4y san xuat may bay me cb timg
lam trudce day, nhung tinh chat cong viéc ctiia c6 hoan toan khéc véi cong viée cua me ltc
trude. Nhirng cong viéc ma me Liz lam truée day da duoc co gidi hoa. Gio day Liz 1a mot
thanh vién trong nhém lam viéc da ning, ho vira 1a nhimng chuyén gia tai chinh - tiép thi,
vira 12 nhirng ki su ¢6 van cap cao. Hang ngdy, nhiém vu ctia c6 1a phai tim ra cach giai
quyét nhimng van dé nhu: Lam sao dé lap ghép cac bo phan cua may bay lai véi nhau nhanh
hon? Chuyén gi sé xay ra néu 16p vo ciia cAnh may bay bi gi6 chém? Lam sao dé gia ting
strc bén cho canh méay bay?

Gitra thoi dai tri thie va thoi dai cong nghiép da c6 su khéac biét rat 16n. Trong thoi dai
tri thue, thé gigi can nhimg ngudi nhu Liz. Trong thoi dai cong nghiép, ngudi cong nhan bi
xem nhu nhirng cd may vo tri vo gidc. “Cong viéc chan tay” 1a tir & mo6 ta cong viéc cua ho.
Luc do, nguoi ta khong mong doi nhitng dong gop dac biét tir cong nhan va mac nhién xac
dinh chiéc m4y nuéng banh chi c6 thé nuéng banh chir khong thé dam nhan chirc ning ndo
khac.

Mot cong nhan c6 tri thie khong phai 12 mot ¢d may, bai khi d6 ho s& tim giai phap cho
cac van dé. Ho sé nhéan ra rang kha nang cong hién cta con nguoi la vo han.

Gan day mot bai bao da viét rang trong tuong lai, nhirng cong viéc tt s& ngay cang khan
hiém vi né chi danh cho nhiing nguoi nang dong, khéng ngai doi mat véi nhirng co hoi va
thach thac mai.

Trén thyc té co hoi khong hé khan hiém, ma nguoc lai, chting dang mé ra cho tat ca moi
nguoi.

Trong thoi dai tri thire, thay doi 1a diéu tat yéu. Khi



chuyén tur thoi dai cong nghiép sang thoi dai tri thue,
mot hé qua khong mong doi d6 1a nhiing cong viéc
mang tinh 6n dinh, 1au dai s& bién mat. Thoi dai cta
ché d6 tro cip huu tri dang thoi thép va nhiéu kha
ning sé cham dit vinh vién. Hién nay, hang trim cong
ty 16n nhat thé giéi dang cung cip cho nhirng nhan vién méi mét chinh sich tiét kiém tién
huu tri theo ké hoach 401(k)@2 hoic ké hoach tiét kiém bang cach “ dau tu theo dinh mirc”.

Thoi dai cta ché do tro cap huu
tri dang thoi thop va nhiéu kha
nang s& cham dut vinh vién.

Tuy nhién, trong thoi dai day rii ro nhung cfing hét sire thd vi ndy van ton tai nhing
mit tich cue: bang cach tro thanh giai phap cho nhirng van dé trong yéu, ban co thé dam
bao dugc tuong lai cia minh.

Thay vi c6 thai do phong thii véi xu hudng phat trién hién nay, chiing ta nén chao déon
mot the gioi day thir thach nhung nhiéu co héi. Trong thoi dai tri thiace, khong c6 gisi han
cho nhirng thach thire, van dé chi la ban linh cta ching ta.

KIEN THIET MOT SU NGHIEP TUYET VOI

Dén d4y han ban da c6 c4i nhin bao quat vé mot sy nghiép thanh cong ma chiing t6i
muon dé cip trong quyén sach nay.

Tir “career” trong tiéng Anh c6 ngudn goc tir tir “carriére” trong tiéng Phép, nghia gbc
cua tir nay la “di chuyén vong quanh trong vong tron”. “Carriere” con c6 nghia la “mo da”,
noi con nguoi lam viée cat luc dé khai thac da.

That khéng may, nhiéu nguoi trong chting ta dang 1am viéc trong tinh trang nay: ho
cam thay nhu minh dang di trong mét vong lan quan khong 16i thoat hoac cam thay minh
v6 dung nhu nhirng tt nhan lam viéc ¢ mo da.

Néu cam thay cong viéc hién tai cia ban ciing giéng
tinh trang trén, thi day chinh 14 thoi diém dé ban thay
dbi suy nghi. Pung ty han ché minh trong khuon chat
hep cua nhitng tu tudng cii, dirng ty bang long vai vi tri
tam thm‘)’ng trong cong viéc, dimg chap nhan 1a mot
mit xich v6 cam trong cd may khong 16 nhung khéng
muc dich, khong Iy tuong. Ban vé van dé nay, mot nha
binh luan da dua ra nhan dinh kha xac dang: “Trong nén kinh té cong nghiép, mot ngudi cd
thé 1am viéc trong khi trai tim va khéi 6c ctia ho khong dé vao cong viée”. Nhung viée ndy
s& khong thé xay ra trong thoi dai tri thirc.

DPung ty han ché minh trong
khuon chét hep cta nhirng tu
tuong cii, dung ty bang long
véi vi tri tam thuong trong
cong viéc.

Thoi dai tri thie luoén yéu cau chiing ta phai doi mat va tim ra ciu tra 1oi cho nhitng van
dé con ton tai cua thé gigi. N6 doi hoi chiing ta phai nhin vao nhu cau cua con nguoi, su
nghéo do6i, nhitng hiéu 1am, ndi dau, su ngu dét va ndi s¢ hai dé ndi voi thé giéi, nhu bac si
Fiona da timg noi: “Nhat dinh phai c6 cach khac”.
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Trong thoi dai cong nghiép, moi nguoi thuong cam thiy mét moi véi cong viée rap
khuén may mdc, va két qua 1a ho da tim cach dé trén viée. Trong thoi dai tri thire, moi th
da thay d6i. Ban duoc ty do dinh doat céng viéc, phat huy hét kha ning va niém say mé, dé
1am nén nhitng diéu khac biét ma nhitng nguoi khac khong thé 1am duoc.

Ngay tir bay gio, ban hay bat dau tao dung cho minh mét su nghiép tuyét voi.

Quyén sach nay gom 2 phan. Phan tha nhét sé gitip ban tra 1oi cho ciu hoi: “Ban sé& cong
hién nhitng gi?”. Phan thu hai sé giai dap thac mac: “Lam thé nao dé cong hién?”. Pay la
hai nén tang thiét yéu dé xay dung mot su nghiép tuyét voi.

KHAI QUAT CHUONG 1:
BAN SE CONG HIEN NHUNG GI?

Khi méi vao nghé, d6i ltic nha viin tré Charles Dickens cam thay bé tac. Vo va bén dua
con, thém mot dira nira sap chio doi, tat ca déu song nho vao 6ng nhung Dickens lai dang
that nghiép. Sy hoai nghi vao ning luc ban than va 4p luc vé kinh té khién 6ng khong thé
tim thay cam himg sang tac. Khong biét bao dém Dickens d3 lang thang trén khap cac
duong pho London cho dén sang.

Qua nhiéu lan néi chuyén véi nhirng nguoi 4n xin trén phd, tan mat chung kién cic van
dé xa hoi nhte nhéi nhu: tinh trang tré em bi bdc 16t ste lao dong, sy doi nghéo, tuyét vong,
nha viin tré da dan dan hinh thanh ¥ tuong. Hon lic ndo hét, uéc mong gitip do nhiing
ngudi nghéo kho lai tréi dady manh mé trong 6ng, va Dickens bat dau nhin nhan nhiing kho
khin ctia minh theo mot hudng moi. LAm sao dé thay doi? Ngoai ban than, Dickens con c6
gl khac dé gop phan 1am cho thé giéi tré nén tét dep hon?

Ngay 14 thang 10 nim 1843, Dickens ngdi vao ban va bit dau viét. Voi ngudn cam hung
méi mé vira duoc khoi goi cong véi tai cam but coa minh, Dickens hy vong sé& sang tao nén
mot quyén sach co6 thé 1am thay dbi thé gi6i cling nhu tvong lai ciia chinh minh. Sau sau
tuan, cudén A Christmas Carol dugc xut ban. Truyén c6 noi dung di nguoc lai véi quan
niém dao dtre truyén thong thoi by gio. Tuy nhién, tic pham da nhanh chéng gay duoc
tiéng vang va 1am thay d6i quan niém cua du luan xa hoi. Mot s6 nha quan sat cho rang sy
ra doi cta tap sach nay ciing gbép phan tac dong dén phong trao dau tranh dang dang cao
cua cudc Cach mang xa hoi tai Anh trong giai doan do.

Véi Dickens, thanh qua trén danh dau su khoi dau cho thoi ky thing hoa trong su
nghiép van chuong cta 6ng. Nho cuodn tiéu thuyét, 6ng tro nén giau cb, c6 di von dau tu
vao hé thong gido duc va 1ap quy tr thién “Urania Cottage” nham hd tro nguoi nghéo.

biéu gi da khién Dickens lay lai tinh than va quyét tAm tao dung sy nghiép cia minh?
Ba&i trén hét, nha van tré da biét cach két hgp kha nang thién pht, niém say mé, tiéng goi
cta lrong tam dé c6 nhitng dong gop tuyét voi cho thé giosi.

Sau khi tham khao hang ngan nguoi dang tim cach phat trién sy nghiép cua minh,



ching t6i c6 thé két luan rang nhirng gi dang véi Dickens thi ciing ding véi tat ca moi
ngudi. Va tit nhién, né ciing ding v4i ban. Hay tim cho ban than mot céng viéc ma ban ¢
thé: (1) phat huy tat ca tai ning, (2) doc can dam mé va (3) danh tron tAm huyét. Nhung
cong viée 4y khong chi phuc vu cho loi ich cua ban than ma con vi nhirng muc tiéu 16n hon,
d6 12 huéng t6i cong dong va xa hoi.

Truée tién, hay bat dau hinh dung vién canh vé nhirng nim thang cudi doi cua ban. Khi
két thac con duong su nghiép va nhin lai, ban thay nhirng gi?

Ban d3 c6 nhimng dong gop tuyét voi hay chi 1 mot nguoi tam thuong? Dé tra 1oi cho
cau hoi nay, cach to6t nhat la ban hay thao ra mét danh sach ma chang t6i goi la Ban muc
tiéu phan dau.

Ban nén ghi nhé mét nguyén tac co ban 13 hay cAn nhic that k§ vé moi viéc 2 1an: Dau
tién 13 trong suy nghi va sau d6 1a 4p dung vao thuc té. Ly vi du vé viéc xy nha. Néu 1a
ngudi khon ngoan, trude khi dau tu tién bac va cong sire cho viée xay dung ngdi nha mo
ude, ban can thiét 1ap mot ké hoach cu thé.

‘ o Phan 16n thoi gian trong cudc doi ban 1a danh cho
Phan lén\thf‘“ glan trong Cu0C  ¢4ng vige, vay tai sao ban than khong st dung thoi gian
doi ban la danh C}}O CONGVIEC, v cong sirc d6 dé tao dyng cho minh mot sy nghiép
vay tal sao l.)én t}}ari khong SU tuyét voi, thay vi chip nhan mot céch thy dong nhing
dung thoi gian va cong suc do &5 dén. Hay tu thao ra cho minh mét Ban muc tidu
dé tao dung cho minh moét sy phén d4u trong su nghiép.
nghiép tuyét voi?

Ban muc tiéu phan dau tap hop tat ca nhirng linh
vue ma ban than ban that sy muén thir st va nd sé tré thanh kim chi nam cho su nghiép
cta ban. Véi muc tiéu nay, ban da c6 nhirng dinh huéng co ban cho con duong su nghiép
cta minh.

Theo Peter Hawkins va Nick Smith, buéc khoi dau mot sy nghiép tuyét voi 1a khi ban
ngung dat nhirng cau hoi nhu: “Lam sao dé toi dugc tién ctr?”, ma bat dau hoi: “Toi c6 thé
lam nén diéu gi khac biét? T6i muon dé lai nhig gi?”.

Ban muc tiéu phan dau la cau tra 1o cho tat ca nhirng cau hoi trén.

bay la Ban muc tiéu phan dau danh riéng cho ban than nén ban ¢6 quyén viét né theo
bat cir cach nao ban muon. Dudi day la mot vai vi du:

“Néu ai @6 can mot chiéc truc thing dé c6 thé bay cao hon hay nhanh hon thong
thuong, theo to0i, can phai tim ra loai vat liéu lam giam do nong dén mure t6i thiéu va tang
stc bén t6i da cho dong co.”

- Katherine Bicer, ky su vat liéu

“Hay gui dén phai dep thong diép rang tri thong minh tao nén vé hap din nham ngin



chin néi &m anh cua ho vé van dé can ning va dong vién nhimng phu nit tré ring, hay l1a
chinh ho, chir khong phai chi la vé bé ngoai.”

- Tién si Vidushi Babber, nha tdm 1y va gido duc hoc

“Cai tién moi truong 1am viéc dé 1am ting su thoai mai vé tinh than va phong tranh tai
nan trong lao dong. Bang cach tao nén mot moi truong lao dong doan két va an toan, toi
mong muon thuc hién dwoc diéu do.”

- Brian Ness, k{ su an toan lao dong

Cong viéc ctia Jamie Donalds 1a ciru séng nhirng cay hat dé va muc tiéu nghé nghiép coa
anh 4y 1a chdéng lai cAc loai bénh tit dang huy hoai dan nhimg khu ring ¢ dong bic nuée
My. “Chting ta can hanh dong dé 1am cho cudc sdng tré nén c6 ¥ nghia hon... Pay 1a muyc
tiéu cna doi t6i.”

- Jamie Donalds, nguoi trong rimg

“La nguoi quan 1y tap doan véi hon muoi ndam lam viée ¢ vi tri dinh huéng va dao tao,
t6i da nhan ra rang, viéc quan trong ma ban than muoén thyc hién 1 gitip nguoi khac tao
nén diéu khac biét. Pé lam duoc diéu d9, ho can tim ra niém dam mé va muc tiéu trong
cong viéc.”

- Julia Tang Peters, Truong bod phan dao tao

Dé tao nén mot sy nghiép thanh coéng, ban phai c6 nhitng déng gop to 16n va cong hién
nhimg diéu khac biét nhung thuc sy y nghia véi ban cling nhu nhirng ngudi xung quanh.
Viéc thiét 1ap Ban muc tiéu phan dau la budce dau tién cua mot su nghiép vi dai.

Phan dau ctia quyén sach sé& gitip ban 1ap nén Ban
muc tiéu cho toan bo sy nghiép cuia minh, nhung day
khong phai 13 cong viée don gian dé cé thé hoan thanh
trong thoi gian ngan. Muodn thiét 1ap cho ban than mot
Ban muyc tiéu phan dau c6 tinh kha thi, diéu 4y doi hoi
ban phai c6 su nghién ctru day du, chi tiét vé kha ning,
dam mé va tAm huyét cia chinh minh. Ngoai ra, viéc
ndy con yéu cau sy can nhic mot cach nghiém ttc dong co trong cong viée, hon nita, ban
phai x4c dinh dugc d4u 12 nhimng diéu ma nhan vién va khach hang can ¢ minh. Dya vao
minh hoa ¢ trang sau, hay danh thoi gian suy nghi that ky dé thao nén Ban muc tiéu phan
d4u cho riéng minh.

Néu muén tim viée 1am, ban
chi can chuan bi hé so xin viéc.
Néu muén tao dung su nghiép
tuyét voi, ban can c6 Ban muc
tiéu phan dau.

Tb6i dé nghi ban viét Ban muc tiéu phan dau cho timg vi tri va timg dy 4n ma ban tham
gia, cting nhu cho toan b6 su nghiép cua ban than.



VUNG DAT
DE BAN
CHINH PHUC

Ban c6 mot thé manh ma khong thé tim dwugc ¢ dau khac, d6 14 ban sic riéng duoc dac
két tur tai nang, dam mé va tam huyét cia chinh minh. Khi thé manh cta ban tuong tng vaoi
yéu cau cua thi truong, hay phat huy nang lyc cia minh dé lam nén nhirng diéu khac biét.

Neéu muon tim viéc lam, ban chi can chuan bi ho so xin viée. Néu muon tao dung su
nghiép tuyét voi, ban can c6 Ban muc tiéu phan dau.

Chia sé cia Jennifer

Theo thoi gian, tim nhin vé kha ning cong hién cua ban than sé mé rong va diéu nay
c6 thé thay d6i hoan toan cudc séng ctua ban. Khi 14 tuéi, téi da bat dau di lam. Téi lam
viéc vi mudn duoge thir thach, duoc cong nhan, va dé cé co hoi cong hién nhung doi khi
t6i 1am viéc chi dé kiém séng.

Tb6i da tirng 1am ké toan tai mot chi nhanh thuoc hé théng nha hang Taco Bell, thu kho
va thu ngin tai mot cra hang tap hda, ban quan 4o dao, phuc vu ban tai nha hang
Mexico, nhan vién tu van cua to chie bao vé sire khoe. Nhin vao con duong sy nghiép
cua toi trong vong bay nam do, ban sé théy d6 12 nhimg cong viée chang cb gi dang cha
y va sé€ hoi tai sao toi 1am nhu:ng cong viéc nay. Myc tiéu cua toi ltc do 1a di 1am dé co6
thém kinh nghiém sdng, va c6 tién trang trai cudc séng hang ngay.

Maya Angelou3) d3 néi raing: “Ban khong thé tré thanh diéu ma ban chua ting thay”.
T6i 16n 1én trong nghéo khé ¢ mot lang qué nho. Khi t6i 1én trung hoc, me t6i mai tét
nghiép cao dang. Theo tdi dugc biét, ba 1a phy nir dau tién hoan thanh chuong trinh
cao dang trong ldc vira hoc vira mot minh nudi dudng t6i va em trai. Lic d6 toi tung
nghi rang viéc roi khoi lang qué, t6t nghiép cao dang va c6 mot cong viée tét duong
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nhu rat xa tam voi.

Sau d0, voi tu cach 1a mot cir nhan, t6i da kiém duoc khoang 10.000 d6-la khi dam
nhan viéc giang day phuong phap truyén dat thong tin bang 16i néi. D6 12 mot khoan
tién 16n va phan nhiéu duoc diing dé trang trai cho viéc hoc tap cua to6i. S6 tién nay
khong chi c¢6 ¥ nghia hd tro vé vat chat ma con gitip toi nhan ra nhirng kha ning con
tiém an cua minh.

Xin cac ban dirng hiéu 1am, boi toi khéng c6 ¥ cho rang minh c¢é stc anh huong dén
nhiéu nguoi, vi khi d6, 6 nam mo t6i ciing chang d4m nghi dén mot ngdy minh sé
cling viét sach véi Stephen R. Covey! Nhung khi dimg 16p, t6i phat hién thay ban than
c6 kha ning giao tiép va rat gioi 1am ban v6i nhiing con s - mét sy két hop day tuong
phan. T6i phat hién minh c6 thé tim ra 1oi giai cho mot van dé to4n hoc phuec tap va
trinh bay n6é moét cach don gian. Téi c6 thé phan tich mot van dé kinh té hoc bia, dong
thoi giai thich cho moi nguoi tai sao ho nén quan tAm dén van dé do!

Trén budc dudng nang cao ning luc cia ban than, toi tiép tuc tham gia rat nhiéu dy 4n
khac qua hinh thie 1am viée ban thoi gian, chang han nhu: cai tién quy trinh tai cira
hang ban si cic thiét bi ty dong, nang mic dén b cho cong nhan tai mot nha may san
xuat va nhiéu céng viéc khac nira.

Khi dén phong van cho vi tri cao nhét tai Accenture - mét cong ty tu van kinh doanh
quéc té, nguoi phong van da noéi rang t6i hiéu vé nhirng thay doi trong quan 1y con
nhiéu hon ca 6ng dy. Kinh nghiém lam viéc tai Accenture gitip t6i tu tin vao ning luc
cua ban than khi dam nhan nhirng vi tri quan trong tai FranklinCovey. Tai day, toi da
thuyét trinh trude hon 30.000 ngudi, tu vin cho khach hang dén tir 48 bang ciia My va
15 qudc gia khéc nhau.

Cung v6i nhitng budc tién trong cong viée, cai nhin han hep vé su doc 1ap cua co gai 14
tuoi trudce kia da khéng con nita, thay vao d6 la tam nhin rong mo hon.

Khi t6i biét cAch tan dung thé manh cua minh, Ban muc tiéu phan dau cua toi dan cd
thém nhimng thanh tich noi bat. Tuy nhién, dé bat kip véi nhirng thay doi trong cuoc
song, Ban muc tiéu ay cling da c6 nhimng diéu chinh so véi ban dau. Pay 1a Ban muc

tiéu phan dau hién tai cua toi:

Tai FranklinCovey, t6i 4p dung nhirng kién thuc vé kinh té va kha ning truyén dat nhu
mot kénh truyén din ning lugng. Vi quyén loi ciia khach hang va doi ngii nhan vién
ctia chting t6i trén toan thé gidi, phuvong chaAm cua t6i 1a ludn cai tién chién luoc ban
hang va giao hang hiéu qua.

KHAI QUAT CHUONG 2
BAN SE CONG HIEN NHU THE NAO?



Khi ty minh viét ra Ban muc tiéu phan dau, tat nhién ban s&¢ muon bién nhirng diéu ay
tré thanh hién thuec.

Rat nhiéu nguoi da khéng thé tao dung cho ban than mét sy nghiép tuyét voi bai ho chi
biét cho doi mét cach thu dong dé moi thir sé€ tu dén v6i minh. Ban s€ nghe nhirng 1oi than
phién nhu:

« “T6i khong biét 1am thé ndo dé d4p tng yéu cau cia cong viéc”.

 “T61 khéng quen biét ai trong cong ty ay ca. Liic nao moi nguoi cting hoi rang toi ¢o
quen ai 6 d6 khong”.

« “T61 khong dugc dao tao cho cong viéc do6”.
- “T6i khong biét cach dé tao mot CVEA) tét”.

« “T61 da nop don cho vi tri d6, nhung ho da khong goi t6i”.

Chtng t6i cho ring nhirng van dé trén van ton tai, vi ai ciing c6 lac phai déi mit véi
nhitng diéu khong mong doi. Thuc té cho thay nhirng ai xuat than trong hoan canh khé
khin thuong phai vuot qua rat nhiéu rao can dé c6 thé gianh dugc vi tri dang ké trong cong
viéc hay x4 hoi. Tuy nhién, trong thoi dai ngay nay, bat chap nhitng thach thirc va ca
nhiig co hoi ma lich str, xa hoi hay hoan canh séng dit ra trude mit, ban ludn cé nhiéu lya
chon cho con duong sy nghiép cua minh.

Va dé c6 nhitng céng hién vi dai, nhiéu nguoi da
chon cach vuot qua cac thu thiach. Néu Susan B. Trong thot dai ngay nay
Anthony, nit gido vién da céng hién ca cude doi vi
quyén bau cir cho phu nit My, khong chon con duong
tranh diu ma danh thoi gian dé than van v4i nhing ba
noi trg khéc, thi yéu t6 cong bang ¢ nudc My sé ra sao?
Néu Konosuke Matsushita, nguoi da mat tat ca trong
Chién tranh Thé giéi thu 2 khong quyét tAm xay dung
lai tap doan ma ngdy nay moi nguoi biét dén vai
thuong hiéu Panasonic, nganh cong nghiép dién tir cua
nuée Nhat sé di vé dau? Va nghé thuat duong dai thé giéi s& thiéu vang nghé si violin hang
dau néu Itzhak Perlman (nguoi Israel) dau hang cin bénh bai liét khién dng tan phé suét
doi?

, bat chap nhing thach thire va
ca nhirng co hoi ma lich str, xa
hoi hay hoan canh séng dit ra
trude mat, ban ludn c6 nhiéu
Irra chon cho con duong sy
nghiép cua minh.

Néu ban cho doi ai @6 sé dan duong cho minh, gitip minh vuot qua cic chuéng ngai vat,
ban s& khong bao gio kham pha duoc nhirng kha ning con tiém an ctia ban than. Nhitng ai
mudn c6 duge mot cong viée tét déu khong ngai kho khin, vat va dé tro thanh nguoi dau
tién tim ra giai phap cho véan dé.

Tuy nhién, trong qua trinh tao dung mot su nghiép


note:

Chi nhirng ai thyc su quyét
tam tao dung cho minh mét sy
nghiép thanh cong méi co thé
danh thoi gian dé xac

dinh muc tiéu phan dau va xay
dung ké hoach cu thé nham
bién céc y tuong 4y thanh hién
thue.

thanh cong, rat hiém truong hop roi vao bé tic that sy,
ma phan 16n chi 12 van dé vé thoi gian. Tinh trang cong
viéc hang ngay qua tai khién ching ta khong cé du thoi
gian d¢ hoach dinh nhirng diéu minh muén thuc hién.
Hét nidm nay qua ndm khac chdng ta ct tiép tuc chu
trinh quen thudc iy, va ta tv an ti ban than rang “Sang
nam, moi thir s€ khac. Minh sé€ quay tré lai truong va
s& bit dau mot cong viéc méi”. Nhung sau d6, moi thi
van gitt nguyén nép cii. Chi nhiing ai thyc sy quyét tAm
tao dung cho minh mét sy nghiép thanh cong mai co6

thé danh thoi gian dé xdc dinh muc tiéu phan dau va xay dung ké hoach cu thé nham bién
cacy tuong ay thanh hién thuec.

Trong phan hai cua cuén sach, chiing t6i sé thao luan vé nhirng c4ch thire dé tao dung

mot su nghiép tuyét voi: Ban sé biét cach van dung ning luc ciia ban than dé giai quyét
nhirng kho khan cua t6 chie, chir khong phai mang dén rac roi cho ho; hoac ban sé kham
pha ra cach “xay mét ngbi lang” véi nhitng nguoi cong su biét tran trong cac dong gop cua
minh.

O phan cudi cta quyén sach, ban sé tim ra cau tra 1oi cho nhirng cau hoi thuong gap,

nhu:

Thé nao 1a mot CV an tuong?
Trong thu xin viéc, t6i nén dé cap nhimng gi?

Trong s6 hang trim tng vién, 1am thé ndo ma ho so cua t6i c6 thé vugt qua nhing
nguoi khac dé dugc moi phong van?

Nhitng ¥ tuéng cho mét cude phong van thanh cong?

T6i dang c6 mot cong viée va can giir ldy. Nhung ngdy qua ngdy, né khong khién téi cam
thay hanh phiic va ban than cing khong nhan ra minh dang di dang hudéng trén con
duong su nghiép, vay t6i phai lam gi?

Néu ban c6 diéu kién vé kinh té va c6 méi quan hé tét, that dé dé tim duoc mot cong
viéc. Nhung néu chi mai bat dau, khong c6 gi va chua ai biét dén nhu t6i, t6i phai lam

gi?

Trong quyén sach, mdi chuong déu cung cip nhitng phuong thic gitp ban 4p dung vén

hiéu biét ma ban than c6 duoc nham xiy dung mot sy nghiép tuyét voi. Ngoai ra, cudn sach
con trinh bay mét phan dac biét véi tén goi “Cho di dé nhan lai”.

CAch t6t nhat dé tiép nhan kién thuec tir quyén sach nay 1a huéng dan lai cho nguoi khac

no6i dung ban da hoc. Do d6, ban nén tim cho minh mét “ d4i tac”, chang han nhu dong



nghiép, mot ngudi ban, hay mot thanh vién trong gia dinh dé truyén dat lai nhitng kién
thirc ma ban da linh hoi. Ban c6 thé ap dung nhirng chi din trong phan “Cho di dé nhan lai”
hoéc lam theo phuong phap riéng cia ban.



CHUGONG 1 BAN SE CONG HIEN NHUNG Gi?

Khai quat noi dung

e Lam thé ndo dé nhan biét thé manh cua ban than dé don hét tai ning va tim huyét vao
cong viéc?

e Lam thé ndo dé tim ra dong luc trong coéng viéc va tro thanh nguoi tru cot trong t6 chire?

e Lam sao dé x4c dinh linh vyc ban muén cdng hién va xac 1ap Ban muyc tiéu phan dau?

NHAN BIET THE MANH BAN THAN

Pé xac dinh xem ban than c6 thé cong hién trong linh vuc nao, truée hét, ban phai nhan
biét thé manh cua chinh minh.

Sau day 1a mot sb cau hoi danh cho ban:
¢ Ban c6 cam thay ué€ oai vao dau gio va cuoi gio lam viéc?
e Ban c6 cam thay minh bi danh gia thap hoac khong duoc biét dén trong cong viéc?

o Co phai tién bao hiém va céc phtic loi khac 14 1y do chinh khién ban duy tri cong viéc
hién tai?

o Co phai ltic ndo ban cfing 1am ra vé minh dang rat ban ron?

e Ban c6 cho ring nhirng cong viéc quen thudc phai hoan thanh hang nim 13 nham
chan?

e Ban c6 cam thay cong viéc cia minh that vo nghia?

Va cau héi quan trong nhat: Kha nang ciia ban co6 vuot tréi so voi yéu cau cong viéc
hién tai?

Néu ban tra o1 “c6” cho bat ky cau hoi nao ¢ trén, truong hop ciua ban c6 thé duge xem
1a mot trong nhirng van dé “néng” trong thoi dai hién nay.

O day chiing t6i dang dé cap dén van dé tiém ning vo tan ctia con ngudi dang bi bo phi
va cong viéc hién tai da khong tao co héi dé ban phat huy kha nang tiém an cia ban than.

Nha tAm 1y hoc néi tiéng William James d3 chi ra . ) .
rang: “Phan 16n chiing ta van chua khai thac hét tiém Phap 10}“ chAung‘A ta van chua
nang cta ban than trong cong viéc. Mbi ¢4 nhan déu c6 khai thac het tiem



du tai ning va pham chat dé thuc hién nhitng viécma  ning cia ban thin trong cong
chtng ta khong ngo t6i”. DAy c6 thé 1a thoi diém thoat  viée.

ra khoi cai khung gigi han d6, thay vi dé gudng cong Mbi c4 nhan déu c6 du tai ning
viéc nhan chim ban. va pham chat dé thuc hién

, , ., . nhirng viéc ma chiing ta khong
Mat khéac, khi nhirng d¢ nghi tiép tuc bi tir choi, ban ngo toi.

c6 thé bi mat viéc 1am va cam thay minh khéng con gia
tri.

Trong chuong ndy, ching tdi s& gitip ban nhan biét va phat huy thé manh cia minh, dé
tir d6 c6 nhirng dong gop mang dau an riéng. Néu biét cach phat huy toi da thé manh cua
ban than, ban hoan toan c6 thé dat duoc thanh cong trong su nghiép.

Dudéi day 1a cau chuyén cua mét nguoi ban:

“Moi day t6i co dip tro chuyén voi mot thanh nién ching 30 tudi. Vai nim truéce, anh da
tot nghiép dai hoc vadi tam bang loai wu. Bang nang luc cta ban than, anh c6 quyén chon cho
minh mot cong viéc nhu y. Hién tai, anh dang lam viéc cho mét cong ty vé dich vu tai
chinh.

Tbi trao d6i véi anh mot vai van dé nhu: ‘Chién lugce vu tién hang dau cua cong ty anh
hién nay la gi?’. Va anh ay da khong thé tra 11 cau hoi nay.

‘Lan cudi anh gip va ndi chuyén truc tiép véi sép vé vai tro ciia minh trong viéc hoan
thanh nhirng van dé wu tién cua to chire 1a khi nao?’. Anh cho biét ngoai trir 1an phong van
tuyén dung ba nam truéc, anh van chua truc tiép gap sép lan nao khac.

Cudi cling, t6i hoi anh ay: ‘Anh da 1am duoc gi cho t6 chire cia minh?’. Anh suy nghi
mot 14t roi ngap ngung noi: ‘Nam ngoai, toi da giap cong ty tiét kiém duoc 500.000 do-la.’

Tbi hoi tiép: ‘Ngoai anh ra, c6 ai biét vé diéu d6 khong?’.
Vi anh d4p: ‘M6i tuan t6i déu 1am bao c4o giri sép... nhung t6i nghi 1 6ng 4y da khong

doc dén no’.

Guong mit anh 16 16 vé chan nan va téi c¢6 thé hiéu duoc tinh canh ndy. Ngudén ning
lvong trong anh ay da can kiét, long nhiét tinh cling da tan bién.

Vi mai hoan thanh nhing céng viéc thudng ngdy, anh iy da 1ang quén uwéc mo cua ban
than vé nhirng cong hién 16n lao. Khi bang long v4i nhirng cong viéc khong xing tam, anh
ay da tu ha thap gia tri cia ban than.”

Trong truong hop nay, khong thé pha nhan rang mot phan 15i 1a do sy yéu kém cua
nguoi lanh dao, nhung trong mét chung myc nao do, nguyén nhan con do nguoi thanh
nién kia da chap nhéan dé dieu do6 xay dén véi minh.



Anh 4y d4 danh mat gi4 tri cua ban than.

BAN LA NGUOI DUY NHAT VA KHONG THE THAY THE
Nhin chung, c6 mét nguyén nhan pho quét 1y giai cho tinh trang nhiéu nguoi khong hai
long véi cong viée cia minh. Nguyén nhan nay bat nguén tir viéc nhirng ngudi nay da
khong c6 duoc cai nhin khach quan, toan dién vé chinh ban than ho.

GiA tri con nguoi ban khéng nam ¢ cac biéu hién bén ngoai ma xuat phat tir cAc pham
chat bén trong. Ban can biét ring trong ban con rat nhiéu kha ning tiém an. Ban khong
phai 1a mot cai may nhan 1énh tir nguoi khac, ma ban than ¢ quyén lua chon dé tro thanh
ngudi ma minh mong muén.

Trong chiing ta, rit nhiéu nguoi danh gia gi4 tri ban than bang cach so sanh minh véi
nhitng nguoi khac.

Mot s6 khéc lai 14y vat chat 1am tiéu chi xac dinh gia tri cta ban than hay gi4 trj coa
nhing thanh qua ho dat duogec.

Cac két qua nghién ctru trong 30 nim gan day déu chi ra rang luong bong khong phai 1a
nguyén nhan chinh khién con nguoi phat huy ning luc. Mire lwvong 13 thtr ma ho mong cho,
cht khong phai 1 dong luc khich 18, boi ai ciing c6 mong muén chinh d4ng 13 duoc tra
lvong tuong xtng voi cong sire lao dong. Hon nita, mot nha nghién ctu da dwa ra két luan
rang: “Néu mot nguoi duoe huong mie luong cao kém theo ché do phuc loi rat tét lai chan
ghét cong viéc cua minh, diéu ay cling khong c6 gi ngac nhién. Nhiéu nguoi da quyét dinh
chon cong viée khac véi muac luong thap hon va ché d6 dai ngo khong tét bang, nhung cong
viéc d6 tao dong luc cho ho phan dau... Nhiéu nguoi khac lai str dung thoi gian sau gio 1am
viéc va trong ngay nghi cudi tuan dé 1am nhirng cong viéc khong can thu lao véi sy nhiét
tinh, hiang hai ma ho khong c6 duge khi 1am viée chinh thue. Cai ho can khong phai 1a vat
chat, ma 13 sy tran trong”.

Mot vai nguoi lai iy nhitng tiéu chuan ciia ngudi khac 1am ciin ctr danh gia ban than va
ctr mai chay theo ci bong cua nguoi kia. Ho da danh mat ban sic riéng ctia minh, hay néi
cach khéac, ho da “bi danh cap dic diém nhan dang”. Do da danh mat nhitng gia tri riéng cua
chinh minh nén nhimg nguodi nay khong con kha ning tao ra nhitng céng hién phi thuong.

Charles Handy{! nha 1y luan quan tri ndi tiéng nguoi Anh, da chia sé: “Chang ta c6 thé
dinh nghia ‘thanh c6ng’ 1a khong thua kém hang x6m... Nhung néu ban that sy xem cau
tra 101 trén la nghiém tac, diéu ay that tai hai”.

Khong nguoi ndo gibng ban. Ban 14 duy nhat. Khong A N
mot ai khéac c6 duge nhitg thé manh, kinh nghiém va Kh?ng m?t al khac.co du’qg A
su khéo 160 ma ban 6. TAi ning cia ban 1a duy nhit va 1hung the manh, kinh nghi¢m

khong trung lap. Do d6, khong mot ai khac co nhimg V2 su khéo 1éo ma ban 6. Tai
nang cua ban la duy nhat va


note:

cong hién giéng ban. khéng trung lap.

Sau nhiéu nim lam viée voi cac cong ty dau mo va nhiéu truong dai hoc khac nhau,
Charles Handy van khong cam thay hai 1ong véi cong viée coa minh va 6ng di dén két luan
12 minh d3 chon nham nghé. Sau d6 6ng liét ké ra nhitng kha ning dic biét, niém dam mé
va quyét dinh bat dau mot cAu chuyén méi trong sy nghiép ciia minh.

Charles ké lai: “Pting hom sinh nhat lan tha 49, t6i thie ddy sém hon thuong 16. Cé thé
ban s& nghi day khong phai 13 sy kién d4ng chid ¥, nhung chinh ¢ thoi diém nay t6i mo ho
nhan ra sy v nghia 13 c6 that. VA ngay hom nay sé& 1 ngay dau tién that su c6 ¥ nghia
trong phan con lai cua doi toi. Toi c6 thé mat viéc, nhung d6 14 lya chon cua ban than. Tat
nhién, t6i khong goi d6 13 that nghiép ma t6i nghi rang minh dang ‘1ap danh muc dau tu’”.

Va Handy that sy khong that nghiép, ma don gian 13 6ng thay doi tu duy ctia minh. Rat
nhiéu cong viéc c6 ¥ nghia quan trong va cac khach hang dang doi 6ng. Pa tir 1au, 6ng
khong con xem minh nhu mét banh ring trong ¢4 may t6 chtrc, ma 1 “nguoi dau tu thé
manh ctia ban than”. Piéu ay cling tuong tu nhu viée dau tu vao cb phiéu va c6 phan, song
trong truong hop ndy, von cua Handy hoi khéc thuong, bao gom ca tiém luc kinh té va kha
ning viét 1ach thién bam. Tur do, 6ng dy da viét dugce 18 quyén sach vé quan tri noi tiéng va
c6 nhirg déng gop dang ké trong giéi kinh doanh.

Handy chia sé vé cudc tro chuyén v6i mot nguoi ban c6 thaAm nién trong nganh quang
c4o. Ban cia Handy d3 48 tudi. LAu nay, 6ng 4y lu6n phan nan véi Handy rang trong mot
nganh cong nghiép ludn doi hoi sy doi maéi nhu quang cdo, thi nhimg nguoi 16n tudi nhu
ong kho co thé giir duge chd dimg. Nhung Handy biét ring trong tuong lai s& ngay cang
hiém nhirng cong viée c6 su on dinh 1au dai. Do d6, Handy ung ho ban di theo con duong
dau tu gibng minh.

Tuy nhién, khong nhat thiét phai roi bé cong viéc hién tai méi chung to rang ban da
thay d6i tu duy. Thay vi thu dong tuan theo nhirng huéng dan trong ban mé ta cong viée, su
doi méi trong tu tuong duoc biéu hién qua viée danh thire kha ning 1lam viée thue sy cua
chinh minh.

Gi4o su Richard Florida d4 nhan xét: “Nén kinh té ctia chting ta dang ¢ trong thoi ky
qua do kh4 dai trude khi xuat hién nhimg bién chuyén 16n lao. Tinh trang nay tuong ty nhu
xu huéng xa hoi cudi thé ky 19, khi con ngudi roi khoi ruéng dong va chuyén dén nhing
thanh phé céng nghiép mai, nhung & cap d6 cao hon. Hién nay, nén kinh té san xuat dang
dan bj thay thé boi nén kinh té cua nhirng ¥ tuéng sang tao”. Su thay doi nay chua thé du
do4an dugce, nhung véi tée @6 phat trién nhu vii bao ciia khoa hoc ky thuat thi cac cong ty
theo kiéu truyén théng sé nhanh chéng bién mat. Trong thoi dai tri thire, sy sang tao va
cong hién 1a nhimng van dé dang duogc quan tAm nhat.

Trong thoi dai cong nghiép, nguoi ta don gian chi
hoi: “Ban mo ta cong viéc cua to6i 1a gi?”. Theo Peter
Drucker(2), chuyén gia hang dau vé tu vin quan trj, thi:

Trong thoi dai tri thire, van dé
nguoi lao dong can dat ra la:


note:

“Trong thoi dai tri thue, vAn dé nguoi lao dong can dat ~ “T6i nén
ra 1a: “T6i nén cong hién nhimng gi?’. Pay chinh 13 tu
duy mdi trong lich sir loai nguoi. Trong thoi dai cq, cap
dudi phai thye hién nhiém vu do cap trén dua xuong va
cho dén nhirng thap ky gan day, tinh trang nay van
duoc duy tri. Nhung ngay nay, sy phat trién cua doi ngii lao dong tri thie khién nguoi ta
phai nhanh chéng thay déi cach nhin nhan nay.

cong hiéen

nhing gi?”

Nhimng khu6én mau cta thoi dai cong nghiép da hoan toan khong con gia tri trong thoi
dai tri thae. Néu chi biét 1am viée mot cach thu dong theo ban mé ta cong viéc 6 sin, ban
khong thé thich nghi véi thé gioi luén doi thay ting ngdy va s& nhanh chéng bi tut hau. Tai
sao nhu vay? Cau tra 101 13, ngay khi dugc viét ra, Bin mé td cdng viéc da tré nén 16i thoi.
Néu khong thuong xuyén thay doi ban than dé c6 thé thich tng duoc voi nhing thach thie
ma t6 chue ciia ban phai déi mat, ban sé& bi bo lai phia sau. Dai su — triét gia Tinh Van
(Hsing Yun)®! nhan xét: “Pon gian 13 ¢4 nhing thu ta khong thé giir lai bén minh mai mai,
du c6 cb ging dén may. Trong thoi dai ngdy nay, moi thir sé thay doi, luén thay doi va ngay
ca nhiing tién dé gitip ban c6 duge nhu ngdy hom nay cling sé bién mat. Vay tai sao ban con
cb niu giir? "4

Trong thoi dai cong nghiép, ban chi la cong cu ctia nguoi khac. Trong thoi dai tri thuec,
ban s& 1a nguoi dem dén giai phap duy nhat cho nhitng van dé trong yéu.

T CON NGUOI TRONG THOI PAI TRI THUC

NGHIEP
“T6i hoan thanh nhiém vu cia minh.” “T6i c6 nhimg dong gop quan trong.”
“T6i 12 nguoi tim kiém viéc 1am.” “T6i 12 nguoi giai quyét cac van dé.”

“Ii 1a m6t mét xich trong bo may cong ty.” ;:fg,i (113 (;:%:rllrI £§ubi voi nhimg uvu thé noi tréi: tai ning, niém dam

Chan dung mot nguoi lao dong dién hinh trong thoi dai cong nghiép rat khac biét so véi
hinh mau nguoi lao dong trong thoi dai tri thire. D6 14 sy khac biét gitta mot nguoi thu
dong, khong dua ra duoc sang kién ndo véi mot nguoi niang dong ludn c6 trach nhiém cho
trong lai.

Hién tai, nhiéu nguoi van bao luu nhitng tu tudng con sot lai tir thoi dai cong nghiép.
Theo d6, mot bai bao trén to Times of London c6 doan viét: “Nhiéu nguoi lao dong khong
cam thay thoai mai ¢ s¢ 1am vi ho danh phan 16n thoi gian dé gia vo 1am viée. Thai do dbi
ph6 d6 khién ho ciing thang hon ca khi phai 1am viéc qua mire. DAy chinh 12 nguyén nhin
sau xa dan dén sy tri tré cia cong ty”.

La cong dan trong thoi dai tri thire, diéu d6 c6 nghia 12 ban sé dem tat ca ning luc cua
ban than dé déi dau véi nhitng thach thie mang tam thoi dai. Ban khong phai 1a “mdét cdi
mdy chi biét hoat dong theo ban mé ta cong viéc”. Mot hinh mau 1y tuong cua thoi dai tri
thtre 14 nguoi 6 kién thire, kha ning, biét kiém soét, biét suy nghi, c6 kha ning sang tao voi


note:
note:

nhitng ning lyc tiém tang khong giéi han; va ban c6 thé tan dyng nhirng thé manh dé6 dé
tao nén nhirng cong hién mang dau an riéng.

TIEU CHI NHAN BIET THE MANH CUA BAN THAN
A . o Van dé c6t 16 nhat 12 ban phai nhan biét nhirng thé
Ban 1?1:1011% phai la mot €l MaY  manh ciia minh. Phan cuéi cia chuong nay s& huéng
C}Aﬁ bléj[Atuan theo ban mo ta din ban kham pha ning lyc ban than. Nhiig thé manh
cong viec. nay c6 thé xép theo 3 pham tru: tai ning, niém dam
meé va lvong tam.

Tai sao lai chon nhirng pham tru nay lam tiéu chi danh gia?

Bai vi tai ning, dam mé va lvong tAm 13 nhimg yéu t6 cau thanh gi tri cua ban. Gia tri
ciia mot con ngudi khong chi gigi han trong ning lyc 1am viée. Néu chi biét 1am viéce, con
ngudi chang khic ndo mot ¢d may. Néu chi hanh dong theo so thich va ban ning, con
ngudi chang khéic nao loai vat. Piém cbt 16i dé phan biét con ngudi véi loadi vat chinh 14
nhan cach. Chinh tiéng néi luong tAm sé& cho ban biét ban can 1am gi dé song cé ¥ nghia,
trach nhiém. Tai ning, niém dam mé, dao duc 12 nhing yéu té nén tang hun ddc nén gia tri
con ngudi ban. Néu khong toan tAm toan ¥ trong cong viéce, ban sé& roi vao tinh trang khong
c6 viéc 1am, chan nan va ty dan vit ban than.

CAc chuyén gia tu van nghé nghiép thuong cho

Tai nénAg, ni¢m dam mé va rang: “Hay lam nhimng viéc ma ban yéu thich”, nhung
luong tam 1,3 nhAﬁ:ng. yéu. tOnen  gdy nay chi ding mot phin. Rét c6 thé cong viee ma
téng: hun dlc nén gia tri con ban yéu thich khong phai 14 nganh duoc x4 hoi cha
nguoi ban. trong va cong viéc do lai di nguoc véi tiéng néi bén

trong cua chinh ban. Néu 1am cong viéc yéu thich, nhat
dinh ban sé thu dwoc loi nhuan. Tuy nhién ban cling can biét rang, méot cong viéc tuyét voi
khéng nhat thiét phai la cong viéc ban “yéu thich”, ma la cong viéc ¢6 y nghia.

Khi ai d6 néi rang: “Hay phat huy thé manh cua ban”, diéu d6 cfing c6 nghia 1a “Hay
phat huy tai ning cua chinh ban”. Nhung ngoai tai ning, ban con c6 niém dam mé, va ban
san 1ong 1am nhing cong viéc ma nguoi khic khong thich. Trong qua trinh tao dung su
nghiép, ngoai niang luc va luong tAm, niém dam mé ciing déng vai tro rat quan trong.

Bay gio, ban hay suy nghi nghiém tdc vé nhirng cAu hoi duoc dat ra trong muc duéi day.
Tai nang
Pau tién, hay nghién ngdm xem d4u 13 thé manh cua ban.

Tai ning, niém dam mé va luong tAm 13 nhitng yéu t6 nén tang hun dtc nén gia tri con
nguoi ban.



e Nhimg kién thirc, tai ning hay ky ning dic biét ndo c6 thé gitp ban 1am nén su nghiép?

Tai ning bao gom nhiing ning lyc xuat sic nhat cia mdi c4 nhan. Trong thoi dai cong
nghiép, cong ty s¢ hitu tat ca cc cong cu va phuong tién san xuat, tai ning ciia c4 nhan
nguoi lao dong thuong khong duoc coi trong. Ngay nay, diéu d6 khong con ton tai. Trong
thoi dai tri thire, nhu Peter Drucker néi, mdi ching ta déu so hitu theo nghia den “céc
phuong tién san xuat”. Céc loai phuong tién ndy nam ¢ trong bo nio va tai cac dau ngon
tay... Tri thong minh d3 tré thanh mot loai tai san mai. Sy tap trung tri tu¢, kha ning tiép
thu, k¥ ning 4p dung kién thirc vao thuc té 12 cAnh cong méi dan dén sy thinh vuong.

Theo Charles Handy, “Pay 1a mot tin tét lanh. Khong mot thé luc ndo c6 thé ngin can
con ngudi chiém linh kho kién thire vo tan. Theo 1y thuyét, bat ké ai ciing c6 thé tro thanh
ngudi tai trong mot linh vue ndo do, nén bat c ai cling 6 thé tro nén gidu c6 va quyén luc.
That kho c6 gi ¢6 thé ngin chin duoc mot cong ty nho thAm nhap vao linh vue cua
Microsoft, nhu Microsoft da tirng 1am v6i IBM. Khi nam giit chia khéa tri tué, thé luc va
cta cai khong con 14 diéu kién qua quan trong chi phéi hanh dong. Pay 1a mot cach rat dé
dang dé tham nhap thi truong”.

Tai ning c6 thé duge vi nhu nhitng diu van tay. Ai cfing c6 van tay, nhung ca thé gisi
khong bao gio c6 hai cai giong nhau. Va tuong tu thé, ai cling ¢6 tai ndng, nhung tai nang
cta ban la duy nhat.

Tuy vay, ban cfing dirng nham 1an k{ niang véi tai
ning. Con nguoi c6 thé c6 ky ning thuc hién nhiing
cong viéc ma minh khoéng c6 ning khiéu. Néu cong
viéc cua ban chi doi hoi ky nang ma khéng doi hoi tai
nang, ban sé khong bao gio ching to duge ban linh that
su cua minh.

Tri thong minh da tré thanh
moét loai tai san méi. Su tap
trung tri tué, kha ning tiép
thu, k¥ ning ap dung kién thuc
vao thuye té 12 cAnh cong méi
dan dén sy thinh vuong.

Cé rat nhiéu hinh thire d¢ kiém tra ning luc nham
gitip ban x4c dinh thé manh ctia minh. Nhirng bai kiém tra nay sé chi ra mét vai cong viée
pht hop véi ban, chiang han nhu, “nha hoat dong xa hoi” hay “nguoi 1am cong viéc sang
tao”. Tuy nhién, ban hiy cin trong bgi két qua cua nhirng bai kiém tra nay chi mang tinh
tuong doi. Sy nguy hiém nam ¢ chd ching khién ban bat dau nghi rang ban than minh chi
pht hop voi mét sé it vai tro cu thé ndo do, va ban sé tw giéi han ndng luc ciia ban than.

Tb6i da timg hudéng din mot nhém hudng dao sinh gom céc em nit khoang 12 tudi tap
gitp viéc tai mot ngan hang thuc pham. Tai day, ching t6i gip mot nhéin vién bao quan
thye pham dang kinh. Sau khi ngimg quét nha moét ltc lau, 6ng néi voi cac huéng dao
sinh ring mot ngdy nao dé cic co 4y cfing sé tim dugc cong viéc c¢d thé 1am nén diéu
khac biét cho thé gi¢i nhu 6ng dy da lam. Ong tAm su rang 6ng rat ty hao vi minh da
gbdp phan “giai quyét nan d6i”. Khong chi 1am tron vai tro cia mot nhan vién bao quan



thye pham, nguoi dan 6ng nay con mang dén cho xa hoi nhitng déng gdp cua ban than.

T6i biét mot nguoi chi huy dan hop xudng tén tudi. Ong ay tirng day dong ca tai cac
treong cong lap, chi huy dan hop xudéng cua nha tho, choi dan organ cho mét nha tho
noi tiéng ¢ Los Angeles va c6 tai sang tac. Bén canh d9, 6ng ciing rat say mé nganh
luat va thanh tich hoc tap cua 6ng tai truong Luat rat 4n twong. Nho vao ning khiéu Am
nhac va kién thirc chuyén mén ciia mot luat su, hién 6ng ay 1am tu van phép 1y cho mot
hang thu Am tén tudi trong nganh céng nghiép Am nhac. RS rang, khong bai kiém tra
ning lyc ndo cé thé gitp 6ng ay gianh duoc vi tri cong viée nhu hién nay.

Mic dit két qua tir nhitng bai kiém tra ning lyc khién ban thich tht va c6 thé gitp ban
hiéu r6 hon vé kha ning cua ban thén, tuy nhién, hau hét nhitng cach nay 14 chimng tich con
lai cta thoi dai cong nghiép. Thuc té cho thiy, nhiéu hinh thuc khac c6 thé gitip ban xac
dinh nhimg vu thé cta ban thén, tir 6 nhan thire nguoén ste manh cia chinh minh. Nhung
van dé c6t 16i nhat 13 sy thay doi trong tu duy: thay vi nhirng vai tro minh c6 thé dam nhan,
ban can nghiém ttic suy nghi vé nhirng viéc ban thAn muén cong hién.

Ban cfing can luu ¥ rang: khong duge danh dong gia tri cua ban than véi vai tro ban dam
nhan.

o Trong thoi dai cong nghiép, nguoi lao dong ndi rang: “Tdi mudn tré thanh nha vi tring
hoc”. Pay la mét vai tro. (Tat nhién, néu mong mudn déng gop cho linh vye ndy, ban
can duoc ddo tao trong nganh vi tring hoc, nhung gia tri con ngudi ban khong chi gioi
han trong chirc nang cia mot “nha vi trung hoc”).

e Trong thoi dai tri thire, nguoi lao dong néi rang: “To mo 12 mot trong nhitng ban tinh
cua t6i. Toi cling kién tri va chiu khoé. Té6i xem phong thi nghiém nhu 1a nha minh. T6i
mudn sir dung tai ning cta ban than dé phat trién nhimmg gidng cay trong cd kha ning
chéng choi voi cac loai bénh”. Pdy la mét cong hién.

Ngay ca nhitng bai kiém tra ning luc duoc soan thao mot cach bai ban nhat cling khong
thé gitp ban x4c dinh kha ning déc ddo cua chinh minh. Nguoi lao dong tri thirc ¢ trén tiép
tuc noéi rang, “T6i 16m 1én ciing vai cay co. Nhitng dua tré khac yéu thich thé thao hay Am
nhac. Con t6i, toi c6 thé néu tén khoa hoc ciia hang t4 cac giong ca chua khac nhau. Téi c6
thé cho ban biét loai ca chua ndo ding dé 1am nuéc x6t, loai nao dung dé ché bién hay loai
nao cd thé &n song. T6i nghi minh c6 do6i cht khac ngudi”.

On Chtia, mdi ngudi trong ching ta déu c6 mot vai
kha ning dic biét ndo d6, chang han nhu: mét nguoi
lam vuon ludon thanh cong trong viéc lai tao ra nhirng
giéng hoa dep, mot van dong vién ma ting duong nét
trén co thé c6 dy déu toat 1én vé duyén dang va strc

MJ4i ching ta déu c¢6 mot (hay
mot vai) kha nang dac biét, va
day chinh la quy luat cua tao
hoéa. Vay ban c6 ning khiéu



trong linh vuc nao? manh ky la, hay mét nguoi dan 6ng chua bao gio mic
161 chinh ta — nguoi c6 thé 1ap tirec danh van bat cir tir
nao ma 6ng ay nghe thay khong mét chuat do dy.

MJi ching ta déu c6 mot (hay mot vai) kha nang dac biét, va day chinh 14 quy luat coa
tao hoa. Vay ban ¢6 nang khiéu trong linh vuc nao?

Hay suy ngam vé cau hoi trén.
e Ban c6 thé lam diéu gi tot va dé dang?

e Theo d4nh gia cua moi nguoi, ban gioi nhat trong linh vye no? (Bat ké 1a ban c6 thich
viéc d6 hay khong - ching ta sé ban dén van dé do sau).

o Sép hay nhirng dong nghiép nhan dinh nhu thé ndo vé ning luc cta ban?

Richard Kock, nha tu van quan 1y, dwa ra 1oi khuyén nhu sau: “Piéu quan trong 1a ban
nén tap trung vao nhimng viéc nam trong kha ning cia ban than. Hau hét nhiing tic gia cua
dong sach tu hoan thién ban than mic phai sai 1am 13 ho thuong khuyén ching ta c¢6 gang
chinh phyc nhimng thir thach kho khin... Piéu quan trong 1a ban da thanh céng, con thanh
cong 1én hay nho khong mang nhiéu y nghia. Nguyén tic 80/20 1a rat ro rang. Hay theo
dudi niém dam mé cua ban”.

Pam me

Puoc 1am cong viée ban than yéu thich va cfing 13 s¢ truong cua minh sé rat quan trong,
béi cong viée do cting la niém dam mé 16n nhat cua ban. Vay ban hay suy nghi that ky dé tra
161 cau hoi sau day:

¢ Ban mong muoén dugce lam viéc trong nganh nghé nao?

Pung bao gio tir bo dam mé. Niém dam mé mang dén cho ban cam gi4c tron ven. D6
chinh 14 ngon lira ch4y tir bén trong. Hay suy nghi vé khoang thoi gian ban that sy dam mé
mot du 4n ndo d6 va khong thé nghi vé mot diéu gi khic ngoai né. Ban c6 can mot nguoi
giam sat? Chic chin 12 khong. Chi tuong tuong ra viéc d6 théi cling du khién ban cam thay
bi xtic pham.

Tat nhién, cong viéc khién ban dam mé khong nhat thiét phai 1a so truong cia ban. Bang
chung la chang toi ¢c6 mot nguoi ban chua ting viét sai chinh ta bao gio. Nhung anh ay lai
khong c6 hung tha trong viéc bién tap hay nhirng cong viéc lién quan dén viét lach.

Tuy nhién, ban thuwong nhdn ra tai ning cia minh théng qua nhirng cong viéc khién
ban than cam thay thich tht. Quay tré vé nhirng nim 1940, chting ta dén véi cau chuyén
cta Julia Child, mét phu ni tré nguoi My. Theo yéu cau cong viée ctia chong, ¢o cing anh
chuyén dén séng ¢ Paris. Tai ddy, c6 tim thiy niém dam mé danh cho nhimg moén an Phap
va kham ph4 ra nhirmng kha ning tiém an cua ban than.



Khi dit chan dén Phap, Julia da dung bira trua tai mot nha hang nho ¢ Rouen. Bita &n
dau tién véi hao va ca bon 1a mot trai nghiém hoan toan maéi mé ddi véi co. “That tuyét. Do
12 bira An tht vi nhat trong doi t6i”, c6 chia sé. Julia @ bi mé hoic bsi ndm, pa-té, pho-
maét, cac loai rvou va sy hip din khong thé cudng lai cia mén nude x6t ¢6 bo. Moi tht déu
1am cho c6 4y cam thay thich tha.

Pé theo dudi niém dam mé, Julia da ding ky hoc tai Le Cordon Bleu, truong dao tao
dau bép tot nhat Paris. “Tur ltc d96, t6i biét cac moén An Phép 1a thir danh cho minh. T6i
khong thé tuong tuong duoc tai sao ching lai ngon dén thé. C4c ban cua téi thi cho rang, t6i
12 mot nguoi ky la. Ho khéng hiéu tai sao t6i c6 thé yéu thich cong viée di cho, nau #n va
phuc vu dén vay. Vang, nhung chinh x4c 14 toi da 1am thé day!”, Julia hao hung tAm su.

Julia Child da danh ca cudc doi theo dudi cong viée xuat ban sach day nau &n, ngoai ra,
cd con tham gia day cach ché bién nhirng mén #n Phép truyén théng trén truyén hinh. Véi
tu cach 12 mot nguoi truyén ngon lira dam mé, c6 da cong hién cho nhitng nguoi yéu am
thyc trén thé giéi nhitng moén &n Phap truyén théng.

Mic di mai dén tuodi truong thanh Julia Child méi kham ph4 ra niém dam mé va ning
khiéu thién bam cua minh, song nhirng kha nang tiém an dé van lu6on ton tai va cho ching
ta kham ph4, du ban dang ¢ do6 tuoi nao.

Vuon quéc gia Yellowstone noi tiéng véi nhitmg mach nuéc phun va suéi nuéc nong.
Sau bén dudi long cong vién 1a mot “ diém néng” cua 1op vo trai dat, mot dong nham thach
16n da @6t néng nhirng mach nuée ngam. Nhitng mach nude ngam nay theo nhirng khe nat
trong long dat phun 1én troi.

Ciing nhu dong suéi nuée ndéng nay, niém dam mé cia ban nhat dinh sé& boc 16 theo mot
cach ndo d6. Tir khi con 1a mét dta tré, ban ciing bi thu hat bai mot diéu gi d6. Thinh
thoang, hay quan sat nhimng dua tré, ban sé& thay: mot cau bé mai mé choi bén qua béong du
chua du stc dé nhac né 1én, c6 em lai thich vé nguéch ngoac 1én nhiing gi xuat hién trong
tam tay minh, dira kh4c thi ngéi yén ling trong gdc cia chiéc ghé banh hang gio lién dé doc
sach, c6 nhitng em lai cam thay that phan khich khi nghe dén céc loai thtre An va h4o huc
mudn biét cAch ché bién. Mot ngdy nao d6, nhimg dua tré nay c6 thé sé tro thanh huan
luyén vién, hoa si, gi4o vién hay dau bép néu chting c6 thé nhan biét va phat trién thé
manh ca nhan.

Vi vy, can tao diéu kién dé niém dam meé con kim nén trong ban boc phat.
Niém dam mé cua ban nhat dinh s€ dugc boc 16 bang cach nay hay cach khac.

Sau day 12 mot vai cAu héi c6 thé gitp ban x4c dinh ré hon dau 1a linh vuc ban than that
su dam mé:



Trong thoi gian ranh, ban thuong lam gi?

Viéc gi khién ban hung tht? Ban thich tranh luan vé dé tai nao?

Ban thich doc loai sach nao?

Ban tung c6 trai nghiém thd vi ndo giéng nhu Julia trong cau chuyén trén khong?

Lwong tam

Sau khi da x4c dinh duoc niém dam mé, budce tiép theo ban can ling nghe luong tAm coa
chinh minh.

O day, viéc dé cap dén pham tru dao dtc cd thé khién mot sé doc gia ngac nhién. Tai sao
ching t6i yéu cau ban ling nghe tiéng néi cua lvong tAm trong qué trinh xiy dung su
nghiép? Boi vi luong tAm sé& cho ban biét ban nén 1am gi. Do do6, hay suy nghi that ky dé tra
161 nhirng cau hoi sau day:

o Trach nhiém cua ban déi véi to chire, khach hang va voi dong nghiép 1a gi?

Pay 14 mot cau hoi rat xac dang! Cau tra 1oi s& ngay lap tae cho ban thiy sy han hep coa
ban mo ta cong viéc so vdi kha ndng cong hién that su cta ban than.

Vé mit dao dire, néu ban khong dbc hét 1ong vi cong viée, didu do co thé chap nhan duoc
vi ban m6 ta céng viéc hién tai cia minh khong yéu cau dieu do.

Jim Collins, nha Iy luan quan tri danh tiéng, timg phéat biéu: “Trong coéng viéc, diém
khac biét ro rét gitra ké sai va nguoi ddng do 1a nguoi dau tién nghi minh dang ¢ “mot sé
viéc” phai hoan thanh, trong khi nguoi thir hai y thire duoc trach nhiém trong cong viéc.
Mobi nguoi trong chiing ta nén tu dit ra cAu hoi ‘Ta sé céng hién nhiing gi?’ khong phai vi
yéu cau cong viéc, ma vi chinh luong tAm cua chinh minh”.

Tiéng ndi cua luong tAm sé& cho ban biét st mang cua ban than.

“Méi nguoi trong chiing ta nén tu dit ra cAu hoi “Ta s& cong hién nhimg gi?’ khéng phai
vi yéu cau cong viéc, ma vi luong tam cua chinh minh”.

Luong tAm cua ban c6 thé 1a dong luc cho nhimng cong hién vi dai. Hay cling suy ngaim vé
bai viét trén blog ciia mot nhan vién 16 tudi 1am viéc trong cira hang thire An nhanh: “Tai
ctra hang noi t6i lam viéc, myc tiéu hang dau 1a 1am sao dé ché bién thac dn nhanh nhit.
Moi nhan vién déu phai ghi nhé diéu nay, nhu vay ¢ nghia 13 ban duoc quyén sir dung lai
thyce pham cii hay thtre An da qué han sir dung. Khéng ai quan tAm dén sire khoe cua khach
hang, va diéu do6 khién t6i dau 1ong. Ban than t6i khong cho phép minh 1am nhu vay. Do
mudn dam béao chéat luong cia mon &n, t6i da bi phé binh vi 1am viéc qua cham. Cudi cing,
khong thé chiu dung tinh trang nay thém nira, t6i quyét dinh phai thay doi. DA tir 1au, toi
khong con quan tAm dén nhing 1oi trach phat ctia quan 1y. Téi chi biét rang, ban than can



phai hanh dong theo tiéng noi cia lvong tAm minh”.

Nguoi nhan vién tré diing cam nay da gop phan thay d6i chat lvong phuc vu khach hang,
va chinh tiéng noi cta lvong tdm da thoi thac c6 ay lam diéu do.

Sau ciing, su nghiép cua ban sé chang c6 ¥ nghia gi khi ban dang di nguoc lai voi tiéng
ndi coa lvong tAm minh. Néu cong viéc hién tai khién ban dan danh mat nhitng pham chat
t6t dep nhu 10ng trung thyc, tinh luong thién, ban nén nhé riang sé khéng c6 mot thanh
cong nao cb thé khoa lap ndi that vong cua ban vé chinh minh. Mit khac, khi 1am viéc ding
theo lvong tAm, bat ké d6 14 cong viéc gi, ban sé& c6 duogc sy thanh than trong tAm hon va
niém ty hao vé ban than.

O do tudi 50, khi quyét dinh roi bo méi truong 1am viée dang mo uée ctia mot gido su
dai hoc dé bat dau cong viéc kinh doanh, téi da trai qua mot cudc dau tranh noi tAm
gay gat. Néu khong phai vi vién canh sé& c6 nhitng céng hién tuyét voi hon nira, t6i
khong thé nao thuyét phuc minh tir bo cong viéc hién tai. Vi t6i, d6 1a cAu hoi cua
lvong tam.

Mot 1an no, khi t6i ngdi vao chiée taxi dau bén ngoai khach san Canadian, nguoi gac
cong da ndi voi anh tai xé: “Hay dwa tién s Covey ra san bay”. Nhung nguoi tai xé da
hiéu nham t6i 14 mot bac si va bat dau trinh bay véi t6i tinh hinh sire khoe ctia anh
ay(8), Toi cd ging giai thich voi nguoi tai xé raing minh khong phai 1a bac si, nhung anh
ay khong hiéu nhiing gi toi n6i boi vén tiéng Anh cua anh ay kha han ché. Téi quyét
dinh im ling lang nghe anh ay.

Nguoi tai xé ké rang co thé anh thuong xuyén bi dau nhtec, thi lyc suy giam nghiém
trong. Anh ay cang noi, toi cang nhan thay van dé cua anh ay xuat phat tir su can rat
lrong tAm. Nguoi tai xé rat hoi han vi da lira doi khach hang.

- T6i da &n gian tién cude. Néu canh sat phat hién ra, t6i c6 thé bi tuéce bang 14i. BAc si
nghi sao vé chuyén cua toi?

To1 tra loi:

- Anh c6 nghi nguyén nhan chinh khién stc khoe cua minh suy sup 1a do sy dan vit
cta lvong tam khong? Trong tham tam, anh biét ro diéu gi nén lam ma.

- Nhung t6i con phai kiém song.

Tb6i ndi v6i anh 4y vé sy thanh than trong tAm hon va sy khén ngoan khi séng that véi
lvong tam.

- Anh ding bao gio gian 1an, n6i déi hodc an cap, ma hay luon ton trong moi nguoi.


note:

- biéu do6 that sy sé c6 ich cho toi chu?
- T6i tin 1a nhu vay.
Khi gitip toi xudng xe, anh 4y tir chéi nhan tién boa, chi 6m chit 1ay t6i va néi:

- T6i s& 1am theo 1oi khuyén cua béc si. Téi da cam thay kha hon rat nhiéu.

Cho du 14 tai xé taxi, dau bép hay tong gidm doc, chi can ban than nd luc hét minh, ban
s€ tao nén mot sy nghiép tuyét voi. Ban s€ cam nhan niém hanh phtc sau sac khi cong hién
bang tat ca tai nang véi mot lvong tam thanh than.

LAM THE NAO PE NHAN BIET THE MANH BAN THAN
Nhitng cAu hoi sau day sé gitip ban nhan ra duoc thé manh cia minh & ca ba yéu té: Tai
nang, Pam meé va Luong tam. Trach nhiém cua ban la 1ap nén Ban muc tiéu phan dau (nam
& muyc “Cong hién kha ning t6t nhat cia ban”).

Hay danh thoi gian tra 10i nhitng cau héi ndy, dong thoi tham khao ¥ kién cua cip trén,
dong nghiép hay ban be.

1. Tai nang
« Ban c6 thé cong hién trong nhitng linh vuc nao?
e Ban c6 thé hoan thanh xuét sic cong viéc ndo mot cach nhanh chéng?
« Pau 1 nhimg vu thé noi troi cta ban so véi nguoi khac?

- Cap trén hay dong nghiép da nhan xét nhu thé nao vé ning luc cua ban?

A
2. Pam mé
« Nhirng co hoi viéc 1am nao khién ban cam thay that sy hung tha?
« Ban thuong danh thoi gian ranh dé lam gi?

« Cong viéc nao khién ban say mé khong biét mét moi? Ban thich tranh luan vé chu dé
nao?

 Ban thuong doc loai sach nao?

« Ban tung c¢6 trai nghiém dac biét nao tuong tu nhu trai nghiém cua Julia trong cau



chuyén trén?
3. Lwong tam

« Trach nhiém cua ban déi véi to chire, khach hang va véi dong nghiép 1a gi?

CHO DI bE NHAN LAI
CAch t6t nhat dé tiép nhan kién thuc tir quyén sach ndy 1a huéng dan lai cho nguoi khac
no6i dung ban da hoc. Do d6, ban nén tim cho minh mét “ déi tac”, chang han nhu déng
nghiép, mot nguoi ban, hay mot thanh vién trong gia dinh dé truyén dat lai nhirng kién
thirc ma ban da 1inh hoi. Ban c6 thé 4p dung nhiing chi dan trong phan “Cho di dé nhan lai”
hodc theo cach riéng cua ban.

« Ban c6 nghi rang hau hét moi nguoi déu cé thé céng hién nhiéu hon nhiing gi cong
viéc duoc yéu cau? Hay giai thich cau tra 1oi cua ban.

 Ban da don tat ca tai nang, dam mé va tam huyét vao cong viéc hién tai chua? Tai sao
c6? Tai sao khong?

« Trong thoi dai cong nghiép, nguoi lao dong chi mudn biét “Ban mo ta cong viée cua
t6i gom c6 nhitng gi?”. Ngay nay, theo 10i ciia Peter Drucker, “Nguoi lao dong trong

thoi dai tri thire can hoc cach dat ciu hoi, “Té6i c6 thé céng hién nhirng gi?” Ban hiéu

nhu thé nao vé nhan dinh cua Peter Drucker?

« Hau hét moi nguoi déu nghi vé cong viéc cua minh theo pham vi chirc nang ma ho
phuc vu: nhan vién ban hang, nhan vién diéu hanh, nhan vién ky thuét, y ta... Vay dau
l1a sy khac biét gitra viéc hoan thanh nhiém vu va viéc c6 nhirng cong hién?

« Jim Collins timg noi, “Mdi nguoi trong ching ta nén ty dit ra cau hoi ‘Ta sé cong
hién nhitng gi?’ khéng phai vi yéu cau céng viéc ma vi lvong tam cua chinh minh”. Ban
hiéu nhu thé nao vé cau noéi nay? Trach nhiém cua ban la gi?

Kham pha dong co lam viéc cua ban
Hay suy nghi vé nhirng 1oi than van sau day:

o T6i da bi mat viéc. T6i phai lam gi bay gio?

e T6i kién tri phan diu trong cong viéc, nhung t6i khong thue sy cam thay himg tha véi
no.



o T6i da lam viéc & day duoc 18 thang, va cam giac hoi gidng bi ¢ ti. Cong viéc hoan toan
khong nhu t6i mong doi. T6i cling khong biét gitra minh va khach hang, ai chan hon ai.

e Suét 20 nim qua t6i lam viéc & ddy, va roi vao budi chiéu no, moi thir da két thic.

e COng viéc cua toi that vo nghia. Trong tuong lai khéng xa, mot ¢ may s& thay t6i lam
viéc do.

¢ Sau 8 thang tim viéc, t6i van khong nan long. T6i biét t6i c6 nhiéu kha ning d4p tng
duoc yéu cau cua nha tuyén dung. Nhung sau khi nhin hang tram loi tir choi nhu
“Chung t61 da c6 du nguoi roi”, toi quyét dinh tu tao cong viée cho minh.

C6 1& nhitng van dé trén khong con xa la voi ban.

Thuec té cho thay trong cudc séng thuong c6 nhimng rai ro ma ching ta khong thé doan
truge. Ban sé phai déi mat véi nguy co mat viéc lam. Dé git duge cho ding, ban phai no luc
hét minh, hoac ban ¢6 thé roi vao bé tac néu khong tim thay niém vui trong cong viéc.

Trong chuong nay, ching toi sé chia sé vé bi quyét dé ¢6 dugce cong viéc ban mong muon
cling nhu lam sao dé tré thanh nguoi cé ich va cach kham pha gia tri cua ban than.

NGON LUA

Mua hé nim 1988, vuon quéc gia Yellowstone bi béc chay. Ban dau, cic nha chuc trach
thay khong c6 gi phai lo lang ca, boi ¢ ddy van hay chay rung va ngon lira thuong sé ty tat.
Nhung lan nay thi khac. Han han, gié va vo sé nhing ciy kho géop phan tao nén mot tran
bao ltra khung khiép. Cudi muia hé, hang triéu héc-ta ring da bi thiéu rui. Tuong ching nhu
Yellowstone - vién ngoc quy cia rimg quéc gia - mai mai bi chon vii duéi 16p tro tan. Vay
ma3, chi trong vong moét nim sau, nhitng cAy théng non da x6a moi dau vét cua tran hoa
hoan truge day. Va hom nay, chi sau mét vai thap ky, mot thé hé cady mai da hinh thanh tai
Yellowstone. Dudng nhu ty nhién da c6 cach sap dat riéng coa minh, ngon lira nim 4y da
khong pha hiy khu rimg ma né da gitp ring thong thay da doi thit.

Theo tién si Bernie Siegel, “Dau khong thé gitip @ hay can thiép nhung khi quan sat
cach thién nhién lién tuc ty d6i méi dé doi pho vai tham hoa, ban c6 thé hoc dugc nhiéu
diéu”.

Nén kinh té cua thé ky 21 dang dua ching ta di trén mot chuyén xe day may rui. Pay ¢
vé nhu 14 mot thoi ky hon loan. Su chuyén dich sang nén kinh té tri thte 1am cho cuéce séng
ctia nhiéu nguoi bi dao 16n. Pé tim cho ban than mot chd dung trong giai doan nay qua 1a
kho khin. Nhiéu nguoi nhin thay twong lai truée miét chi toan rui ro, bat hanh. Ho chi nhin
thiy hang triéu co hoi viéc 1am tan thanh may khéi, toan bo nén céng nghiép bi chén v,
trong lai nén kinh té chi 14 mau xam.

Nhung véi sé nguoi khéc, bire tranh nay chua bao gio tran ngap sac xanh hy vong hon
thé. Ky nguyén cua mot nén kinh té nang dong dem dén nhiéu co héi ma trong thoi dai



cong nghiép, tham chi cho dén vai nim gan day, ciing khong ai ddim mo téi. C6 khi tai hoa
lai vtom mam cho nhimg bién chuyén 16n lao. Liéu nhirng khoé khin cia thé gigi sé chdm
dat, hay tinh trang thiéu hut ning luong, chat xdm sé& duoc giai quyét? Du thé ndo di nira,
kho khan luén ton tai.

o Ban c6 thé tim moi c4ch dé bao chita cho tinh trang
Bire tranh nen }<1nh té hién nay cong viéc cia minh. Mot s6 Iy do ban dua ra c6 thé
chua bao gio xan lan hon the.  gang1 “Nén kinh té hién nay ddy bét tréc. Toi khong co
K}’ nguyén cua mot nén kinh te nguon luc. Toi khong duoe ddo tao, khong c6 nén tang
nang dong dem dén nhimg ¢ ¢fing nhy méi quan hé dé tao dung sw nghiép nhu

hoi Eam ngoat suc twong twong  pyone mudn”. Nhung day chi 1a nhirng 161 bao chia.
cua ban.

Du nén kinh té bién dong ra sao, cich nhin nhan
van dé cua ban mai 12 yéu té6 mang tinh quyét dinh. Véi céi nhin tiéu cuc, ban sé& chi thay
mot mit dat bi thiéu rui ¢ xung quanh minh, co hoi hiém hoi, kha ning bi han ché. Mt
khéac, voi tam nhin réong mo, tich cuc, ban s& nhin théy trién vong ¢ khap noi.

THOI PAI CONG NGHIEP THOI PAI TRI THUC

“Cac cong ty phai d6i mit v6i nhiéu thach thuc
hon bao gio hét. Tuy nhién, co hi danh cho nguoi
tai khong c6 gisi han.”

“Khong ai dugc tuyén dung. CAc cong ty bo roi nguoi lao dong,
khong thu nhan ho.”

“Hang ngan ngudi dang phai canh tranh nhau cho maét sé luong
han ché cac cong viéc. Toi khong c6 nguon luc va moi quan hé.
Co hdi nao danh cho t6i?”

“V6i thé manh riéng, t6i s& nhan duoc nhiéu co hoi
viéc lam xing dang.”

“Néu khong tim dwoc mét cong viée cb thé gitp toi
phat huy tai nang va thoa man dam mé, toi s& tu
tao ra no!”

“Chi con lai nhirg cong viéc vé nghia, khong c6 tuong lai. Toi
nghi ban than s& nhan maot trong s6 do.”

DPiém khac nhau co ban gitta nguoi c6 tim nhin han hep va nguoi ¢6 tam nhin rong mé
1a nguoi ther nhat tu coi minh 14 nan nhén cta hoan canh, con nguoi tha hai chip nhan kho
khin nhu hoc phi cia truong doi. Nhirng ai c¢6 tam nhin khich quan, rong mé thuong dé
cap dén nhimg diéu c6 thé, cha khong phai nhirng diéu khong thé!

Trong lich sir phat trién cua loai nguoi, chua bao gid cudc séng mo ra nhiéu co hoi nhu
hién nay. Thoi dai coa nhirng thir thach ciing di kém vé6i nhiéu co hoi méi. Néu tir bo cong
viéc hién tai, ban c6 quyén ty quyét dinh cudc doi minh. Pay khong phai ltc dé ban than
trach, ma 14 phai sang tao. Va nén nhé rang ban mai chinh 14 nguoi 1am chi cude doi minh.
Bi mat viéc 1am cling mang dén nhitng bat loi, song néu nhin vao mit tich cuc, ban s& nhan
ra do 13 co hoi dé tu tao 1ap mot twong lai mai.

Hay xem xét truong hop cua Steve Demeter ¢ San Francisco. Anh 4y ting quan 1y hé
thong ATM ciia mot ngan hang 16n. Khi nhan ra minh c6 sy say mé véi nhiing lap trinh ung
dung cua iPhone, anh da sang tao nén Trism - tro choi duoc ban trén mang véi gia 5 do-la
cho mot 1an tai vé. Két qua 14 chi trong vong 2 thang, Steve da kiém dwoc 250.000 d6-la.

O tudi 29, Steve da tré thanh triéu phti. Muc tiéu trude mat cua anh 13 danh tron dam



mé cho cong viéc, va nhiing gi anh ay phai lam ltc nay 12 nd luc khang dinh tai ning cua
ban than.

Khi biét chuyén cta Steve Demeter, theo guong nguoi di truée, Ethan Nicholas ciing 1én
mang thu thap thong tin va lap trinh tro choi cho dién thoai iPhone. Truéc do, ¢ tudi 30,
Ethan lam vao canh khong c6 kha nang thanh toan cac hoa don chira bénh cho con trai va
nhiéu khoan vay khéc. Nhung chi trong vong mét nim, hon hai triéu luot nguoi da tai tro
choi iShoot cua anh vé may. Va véi sang kién nay, Ethan da thu vé hon 35.000 do-la.

L . Chtng ta can tién dé duy tri cudc song, nhung tién
Chung ta can ticn dé duy trl khong phai 14 méi quan tAm hang dau coa nhing ai
cudc song, .nhu:ng t}én khong  muén tao dung mot su nghiép vi dai. Mot dém no,
phai la moi quan tam hang dau  gathy Headlee Miner dd mo thdy minh & chau Phi,
cua nhimg al muon tao dung xung quanh 14 phu nit va tré nho, va maot vai nguoi
mot sy nghiép vi dai. trong s6 ho da hoi: “Co6 1a ai?”.

“Chung t6i la nhirng ba me khong bién gidi”, Kathy da tra loi nhu vay. Khi tinh day, co
da ty hoi minh vé ¥ nghia cua gidc mo do6. Vai nim sau, Kathy tro thanh nguoi dung dau
mot t6 chire phi lgi nhuan do chinh ¢6 sang lap nén véi tén goi “Nhitng ba me khong bién
gi¢i”. Hang ndm c6 chuyén dén cac qudc gia chau Phi rat nhiéu quan 4o, thuéc men va
dung cu hoc tap dé cung cap cho tré md céi.

Chuyén di dau tién dén Zambia, Kathy da phong van hon mét ngan dua tré mé c6i 1a
nan nhén cua AIDS, ma trong sé do, phan 16n cac em déu khong nha. Nhirng birc anh cua
Kathy da néi 1én nhiéu diéu. “Rachel va 2 dta em sinh d6i ctia c6 bé dang & trong mot tap
1éu ban thiu. Rudi nhing ¢ khip noi. Bon tré da nhin do6i subt 3 ngay lién. Rachel 1am viéc
& tiém giat ui dé kiém séng, nhung tién cong cho mdi chau do chwa dén 10 xu My”.

Vi nhitng dta tré ndy, mot cay but chi hay mot déi gidy déu mo ra co hoi d@én truong, va
xa hon la gitp ching thoat khoi sy ngheo doi. Kathy da xay dung mét ngo6i lang danh riéng
cho tré em. Tai day, cac em dugc dén truong va duoc chim séc sire khoe. Vai Kathy, tuong
lai ciia nhitng dua tré bat hanh ¢ phia bén kia ban cau 1a sy nghiép cua doi co.

Hién tai, cAu chuyén vé nhitng ngudi 1am nén su nghiép nhu Steve Demeter, Ethan
Nicolas va Kathy Headlee Mine c6 thé chua pho bién, nhung ho 1a nhing co6ng dan tiéu
biéu ciia mot thé gidi tran ngap mau xanh quanh ban. Va diéu ban can 1am 13 thay doi cach
nhin cta minh. Trong thoi dai nhiéu bién dong, mat mat 13 diéu kho tranh khoi, song nd
cling mang theo rat nhiéu co hoi ngoai stc tuong tuong ma lic 6n dinh khong thé c6 dugc.

Khong phai ai ciing bat dau sy nghiép bang viéc viét phan mém tro choi cho dién thoai
iPhone nhu Steve Demeter va Ethan Nicolas, hay diéu hanh té chirc ctru gitp tré em nhu
Kathy Headlee Mine, nhung con rat nhiéu coéng viéc khac dang can dén su déng gop cua
ban. Trén thyc té, hang trim hay tham chi hang ngan ngudi dang phai nd lyc canh tranh dé
c6 duge chd dung trong cong viée. Cong viée hién tai cia ban tré thanh niém ao uée cua
nhiéu nguoi. Khi d6, ban sé& ngoi than khoc hay sé hanh dong?



Sau day chung t6i sé trao doi vé viéc lam thé nao dé co6 va gitr dugc cong viéc ma ban
mong muon. B¢ lam duoc diéu nay, trudc tién ban phai thay doi hoan toan quan diém cua
minh vé cong viéc do.

Ban cin x4c dinh cho minh hai dinh huéng nhu sau:
o Tht nhat, hay tro thanh nguoi tinh nguyén lam viée, ding 1a nguoi 1am thué.
o Tht hai, hay tré thanh mot giai phap, dimg 1a mot ric réi khéc.

HAY TRO THANH NGUOI TINH NGUYEN LAM VIEC, PUNG LA NGUOI
LAM THUE

Pung chi nghi minh “c6 duge mot cong viée”, ma hay nghi minh dang “céng hién cho
mot muc tiéu”. Ban 1am viéc dé kiém tién, va cong viéc 1a phuong tién dé ban dat duoc muc
tiéu. Con muc tiéu 1a diéu ban tin tuéng va nd lyc 1am viéc vi n6. Thong thuong, moi nguoi
hay néi vé nghé nghiép ctia ban than cht khong phai vé su nghiép. Tir vocation c6 nghia 14
nghé nghiép, dong thoi ciing c6 nghia 14 thién huéng - mot muc tiéu dang gia ma ban nd
lye vuon t6i voi niém tin tuyét doi.

L R ) Do d6, ban hay thay dbi suy nghi ctia chinh minh.

Nguoi lam thué chi co Dung nghi minh 1a nguoi 1lam thué, ma hay xac dinh

ban mo ta cong viéc minh 1a nguwoi ty nguyén lam viéc. Nguoi lam thué chi
cd ban mo ta cong viéc, con nguoi tu nguyén lam viée
c6 ban muc tiéu phan ddu, va su khac nhau gitta ching
5 . . 1 rat ro rang. Ban mo ta cong viée do nguoi khac dat ra

muc tiéu phan dau. va nguoi lam thué budce phai tuan theo. Con Ban muc
tiéu phan diu xuat phat tir nhimg khat khao trong

chinh ban va ban tinh nguyén thyc hién né. Pong luc thiic day cong viée dén tir bén ngoai,
trong khi dong luc thtic day cho mot muyc tiéu xuat phat tir chinh bén trong ban.

, con nguoi ty nguyén lam viée
co ban

Va dicu thi vi 1a chua timg c6 mét nguoi tu nguyén lam viée nao bi sa thai. Ly do dau
tién la nguoi tinh nguyén lam viéc khong bo viéc gitta chung Mot 1y do khéc, niém dam mé
va su cong hién cua nguoi tu nguyén lam viée 12 tai san quy gia cta nha tuyén dung. Nhiing
nguoi tinh nguyén 1am viéc khong bao gio dua ra quyét dinh chi vi s¢ hai hay do tham
vong ca nhan. Mot nguoi tinh nguyén 1am viéc ludn dua ra quyét dinh dua trén nhimng co
s¢ ding dan nhat.

Pbiém khéc biét gitra nguoi tao dung mot sy nghiép vi dai va nguoi s hitu mot cong viée
tam thuong chinh 13 myc tiéu céng hién. O @y, chting t6i khong mudn néi dén nhirng muc
tiéu 1on lao nhu giai quyét nan déi trén thé gioi hay 13 tim ra phuong thuéc chita bénh ung
thu. Chiing t6i mudn dé cap dén nhitng muc tiéu c6 gia tri, khong phan biét nghé nghiép
ctia ban 12 gi. Néu khong tim dugc dong luc trong cong viéce, ban sé& khong thé tim thay niém
dam mé thuc sy dé tao dung mot sy nghiép tuyét voi.



Vai nim truéce, James Asher cam thay that vong véi cach day tiéng Anh ¢ truong, khi
hau hét gido vién déu st dung phuong phap: gido vién doc, hoc vién lap lai. Theo 161 mo ta
ctia Asher: “Cac sinh vién budc vao 16p, ngdi thanh ting ban, va sau dé6 map may moéi doc
lai theo gi4o vién dimg trén buc giang. T6i cam thiy phuong phap nay that lac hau va hoan
toan khong hiéu qua”.

James Asher da déc 1ong vi muc tiéu: gitp moi nguodi hoc ngoai ngit nhanh hon va dé
dang hon. Ong bat dau tht nghiém nhirng phuong phap méi. Mot trong nhirng phuong
phap d6 1a dwa ra ménh 1énh cho sinh vién, dé ho c6 thé c6 nhiéu hoat dong hon, chang
han nhu:

¢ Dung day!

Di vé phia ti thubc. Mo ngin kéo va tim lo aspirin. Hay lay lo thudc ay ra.

DPéng ngin kéo lai va budc that nhanh vé phia Mary.

Dua cho ¢6 4y lo thude.

Mary, cam lay cai lo tir ban ay va...

That dang ngac nhién, sau khi ap dung phuwong phap hoc tip nay, nhirng sinh vién thudc
cac nudc noi tiéng Anh dang hoc tiéng Nga da hoc duoc hang trim tir méi trong thoi gian
ky luc. Kham pha do6 cua Asher ngay nay duoc goi la “Phuong phap van dong toan than”.
Phuong phap nay 1am cho viéc hoc ngdn ngit th 2 tré nén hiéu qua va dé dang.©)

Ban mo ta cong viéc ciia Asher khong yéu cau 6ng phat minh ra phuong phép day ngoai
ngit hiéu qua hon, ma chinh 6ng tinh nguyén 1am viéc d6. Voi Asher, day 1a mot van de buc
bach can phai tim ra giai phap va d6 ciing 12 muc tiéu ma 6ng theo dudi trong suét su
nghiép cua minh.

Thé con ban thi sao? Ban mudn cam két thuc hién diéu gi?

Dau tién, ban can tré thanh mot nguoi tinh nguyén c6 ich, dugc trang bi day du cac ki
ning ma nha tuyén dung can. Va tat nhién, ban thin s& cang tré nén can thiét khi ban hiéu
ro hon vé t6 chue cia minh, vé nganh céng nghiép ban mudn tham gia, va thach thuc cia
viéc kinh doanh. Chu dé nay sé& dugc ching toi dé cap ¢ chuong ké tiép, nhung truéc tién,
ban can thay doi cach tu duy ciia minh: Ban 14 nguoi tinh nguyén 1am viéc cht khéng phai
12 nguoi tim kiém viée 1am.

HAY TRO THANH MOQT GIAI PHAP, PUNG TAO RA RAC ROI

Ban can lang nghe y kién cta nha tuyén dung: “Dirng hoi chiing t6i vé moét cong viéce”,
ma “Hay dem dén cho chiing to6i mét giai phap!”.

Hay mang dén gidi phdap cho nha tuyén dung, dimg 13 ganh ning cua ho. Tai ning cua


note:

ban chinh 14 giai phap. Pac biét, tinh hinh kinh té day bién dong hién nay luon dit ra
nhing thach thirc mai cho cac nha quan 1y, vi vay, co héi danh cho ban luén b6 ngé. Co héi
& khip moi noi, nhung nguoi tai gioi that sy lai khan hiém. C4u tra 1oi khu6én miu nhu
“Hién chiing t6i khong c6 nhu cau tuyén nhan vién”, khong phai Iic nao cling phan 4nh
dtng thyc té. Ho vin thiéu va sé& ludn thiéu. Néu ban 14 giai phap tét nhat cho vdn dé cdip
thiét cua ho, tit nhién, ho sé tuyén dung ban.

Ngay nay, mot 14 don xin viéc theo mau c¢6 sin . . . L
khong thé gitip ban tim dugc cong viée nhu §. Khinop ~ Hién nay tm}} hinh kinh te
mot CV theo mau, ban da ty 1am lu mo minh giita hang bicn S‘I(f)ng khong ngl:rng da d?‘t
trim (mg vién khac. Didu d6 da dap tit co hoi ciaban, T2 thach thire doi véi cac nha
Trén thyc té, rat nhiéu cong ty da cit giam viéc ding quan 13:’ Vi vay, co hoi danh cho
thong bao tuyén dung trén mang, khong phai vi ho ban‘ luqn b6 ngo. Co hoi ¢ khap
khong c6 nhu cau, ma bai ho khong muén bi chon vai  MO1 NOL
duéi hang ni thu xin viée qua mang. Thay vi dung
“mot tén lra”, hau hét moi nguoi di tim viée véi “mot cdy sting ngan”. Ho khong that su biét
minh muédn gi, do d6, ho gui dén nha tuyén dung mot bd ho so xin viée day du theo thu tuc,
va dén phong van véi thai do binh binh, thy dong, khong c6 muc tiéu cu thé. Nhitng ciu tra
16i chung chung cua ho cho thay ho chi can mét viéc 1am.

Néu 12 mot tng vién nhu vay, ban cling sé& tré thanh ganh ning cua nha tuyén dung.

David Meerman Scott, nha tao lap chién lugec tiép thi, da chi ra rang: “Theo nguyén tic
cil, khi chuan bi CV, nguoi xin viée can 1am noéi bat nhimg thé manh cua ban than nhim thu
htt sy cht ¥ cua nha tuyén dung”. Scott cho rang, nhimg CV truyén théng ciing chang khac
gl nhirng bai b4o gisi thiéu san pham. Trir khi khach hang tuong lai dang chu dong tim
kiém san pham trong bai bdo iy, néu khong, ban so yéu li lich d6 ciing sé nhanh chéng bi
vit vao thung rac.

Vay 1am thé nao dé ban tré thanh mot giai phap thay vi 1a mét van dé? Lam thé nao dé
tro thanh “tén Ira” nham thang vao muc tiéu.

CAu tra 10 that don gian: diéu quan trong nhat ban can lam 13 tré thanh mot nguoi lao
dong co tri thire. Piéu @6 c6 nghia 1a ban can c6 sy hiéu biét sau sic vé nhimg diéu c6 thé
gitp ich dugc cho cong viéc. Trudce tién, ban can tim hiéu thdt kj vé cong ty ma ban muén
vao 1am viéc hoic noi ban dang lam viéc. Khong qua cuong diéu khi néi rang nhing hiéu
biét vé tinh trang cong ty sé quyét dinh 90% kha ning thanh cong cua ban.

Hay tim hiéu that k§ 1inh viec ma ban muén tham gia. Nha tu van quan hé cong ching
Steve Rubel chia sé: “Cong cu quan trong nhat ma ban can c6 trong cong viéc chinh la tinh
to mo. Chi mot phut mat di sy to mo, ban sé chét”.

Do d6, hay tim hiéu k§ nguoi quan 1y tuong lai cua
ban va tinh hinh cta cong ty. Ttr nhirng co6ng bo thuong
nién nhu: bao cio tai chinh, bao cio thu nhép, bang

Cong cu quan trong nhat ma
ban can c6 trong cong viéc



can déi ké toan, ngudn thu nhap, ban c6é nhan dinh g chinh 14 tinh t0 mo. Chi mét

vé ho? P4u 1 thi truong chinh? Déi thu canh tranh cia  phut mét di sy td mo, ban sé

ho 14 ai? San pham hay dich vu cua ho 1a gi? Chd ding  chét.

cta ho trén thi truong? Ho dang phai d6i mat voi

nhimg méi de doa ndo? Ho dang cham tran nhimg co hoi va thach thirc ndo? Ho dang tung
ra nhitng sang kién madi nao? Liéu ban c6 ¥ dinh danh thuec vi tong gidm doc lic nira dém
dé trinh bay sang kién cia minh?

VAN DE LA GI?
Dé bat dau, ban can x4c dinh van dé minh can giai quyét. Sau day 1a cau hoi chinh:
e Cong viéc nao can duoc giai quyét - cong viéc ndo ma chi ¢6 ban mai thuc hién duoc?

Hay nhé rang cong viée ciia ban khong chi gbi gon
trong ban mé ta cong viéc ma con bao gom ca viéc thuc
hién yéu cau cia khach hang, bat ké d6 1a khach hang
bén trong hay bén ngoai to chirc. Ai cling c6 khach
hang, va khach hang luén c6 nhimng van dé can dugc

Al cting c6 khach hang, va
khach hang luén c6 nhirng van
de can dugc giai quyeét.

giai quyét.

Theo nha tu van nghé nghiép Carol Eikleberry thi: “Céc chung loai van dé vo cling phuc
tap. Du van de cua ban la nho hay 16n, cua ca nhan hay tap the, da duoc xac dinh hay chua,
thi viéc tim kiém giai phap sang tao 1 mot cong viéc rat hap dan va tham chi 1a niém vui”.
()

Vay tai sao viéc tim ra giai phap lai hap dan, va tham chi 13 niém vui? Piéu ay chung to
ban s& doc hét moi kha niing va niém dam mé cia minh dé giai quyét van dé. Ban than viéc
nhan ra van dé da doi hoi sy sang tao. Py ciing 1a mot cau hoi cua lvong tAm: Van dé nao
dang can giai quyét? “Su sang tao khong chi bit dau bang viée giai quyét cAc van dé, ma 1a
viéc “‘tim ra van d’, nhin thay hay cam nhén dugc ching”.(8)

RO rang, néu cb thé dua ra giai phap cho nhiing van dé 1am dau dau cic nha quan 1y, ban
lap tirc tré thanh mét nhan vat sang gia trong mat ho.

Trong kinh doanh, dé nhan biét mot van dé, nguoi ta thuong sir dung phuong phap xac
dinh khoang trong gitra tinh hinh thuc tai véi két qua mong muon. Néu ¢6 thé dua ra cac
giai phap kha thi, dap img con s6 ma nha tuyén dung mong muon, ban sé€ thanh cong.

e Murc d6 ctia van dé c6 nghiém trong khong? Nhimg tac dong nao c6 thé dy doan duogc vé
mat kinh té, chat lugng?

e Ric roi thuong nay sinh vao thoi diém nao?

Tan s6 xuat hién? Ching xay ra hang ngay, hang thang, hay hang gio? Ban mat bao


note:
note:

nhéu thoi gian dé giai quyét chting? Khi ndo ban cé thé “trinh lang” thanh qua coa minh?
Thé hién khoang thoi gian bang phuong trinh “Thoi gian dé di chuyén tir diem X sang diem
Y?”

Vi duy, véi tu cach 12 nha tiép thi trang web dang tim viéc 1am, ban c6 thé dé xuat voi nha
tuyén dung vé viéc tiang toc do duong truyén cho trang web cia ho. Néu ban c6 thé chung
minh trong mot ndm van téc duong truyén sé ting gap 10 lan, nha tuyén dung sé danh gia
cao ban. Piém trong tAm trong bai thuyét trinh cta ban 1a: “Chtng ta c6 thé ting van toc
duong truyén tir X dén Y trong vong mot nim”.

Hoic néu ban 1 nha tai chinh chuyén nghiép, hay chia s¢ véi nguoi chi tuong lai cia
ban vé viée ting téc do thu hoéi no 1én 20% trong 3 quy tiép theo va chi cho ho nhiing loi ich
kéo theo tir két qua ay. Tuong ty nhu trén, diéu quan trong nhat trong bai thuyét trinh 13
ban phai chi ra dugc thoi gian ban can dé tao ra budc dot pha.

Cong thuc “Thoi gian dé chuyén tir X sang Y” rat c6 suc thuyét phuc.

Néu ban c6 thé dura ra mét chién luoc kinh doanh kha thi, kha ning thanh céng cta ban
s& cao hon rat nhiéu so véi viée chi giri di mot CV theo mau.

Trong thoi dai tri thire, niém dam mé kham ph4 cai
moi la va kha ning giai quyét van dé chinh 1 sy bao
dam dé c6 dugce cong viec ma ban mong muébn. Chang
han, nho phat huy sy t0 mo dang huéng ma Susan
Athey, mot sinh vién tré méi tot nghiép, da gat hai
nhitng thanh tyu dang tran trong. Vai nam truéc day,
sau khi cong bo mot sé nghién ciru dang kinh ngac, ¢6
da tro thanh ung vién sang gia nhat trong hé thong truong dai hoc cia M. Susan 1a mot
tam guong dang dé ching ta hoc hoi.

Trong thoi dai tri thire, niém
say mé kham pha cai mai la va
kha ning giai quyét van dé
chinh 13 sy bao dam dé c6 duoc
cong viéc ma ban mong mudn.

Déi v4i nhiéu cong ty, mot van dé quan trong phai déi mat 1a dinh gia ddng san pham
ciia minh, dong thoi tra dang gia cho nha cung cip. Néu khong thé cin dbi thu chi, ban sé&
nhanh chéng phé san. Susan da rat to mo véi cich nguoi ta 4n dinh gia ban va gia mua cho
san pham. Pay 12 mot cAu hoi don gian cho mot van dé phuc tap.

Su t0 mo dbi véi nhirng cau hoi hoc btia bat dau hinh thanh khi Susan con 1a mét dea
tré. Thué nho, 6ng cia Susan thuong dua cd dén cac cudc ban dau gia gia stic @ mua ching
vé cho néng trai. Va co6 bé Susan da bi mé hoic véi ciu hoi tai sao gia stc duge ban va mua
theo cach nay. Khi 4y, d4i v6i Susan, xem ngudi ta mic ca 1an nhau 1a mét tro choi thu vi.
C6 khi nguoi thang cudc bi hd mot khoan tién 16n, va moi nguoi c6 duge mot tran cuoi ha
hé. Va ciing c6 khi nguoi thang cudc thu duge moén hoi 16n va nhan duoc nhiéu 1oi tan
thuong. Su td mo nay cua Susan da dua cd6 dén mot nghién ciru chuyén siu: Lam thé nao dé
doanh nhan c6 thé dua ra két qua dau tu thong minh trong mot thé giéi day rui ro?

Cuébi cling, Susan Athey tré thanh chuyén vién kinh té hang dau cua Microsoft va la



gi4o su truong Kinh doanh Harvard. Dé dat duoc tat ca nhirng thanh qua trén, c6 da ludn
tap trung vao mot cau hoi mang tinh quyét dinh déi véi viée thanh bai trong kinh doanh va
tiép tuc cong viée nghién ciru cho dén khi tim ra ngon ngudn cua van dé. Tir phuong phap
phan tich kha ning mao hiém trong kinh doanh, Susan da dé ra giai phap nham giam thiéu
nhing rui ro cho doanh nghiép. Tir nghién ctru nay, c¢6 da gianh dugce huy chuong Clark,
mot trong nhitng giai thuong danh gia nhat trong linh vuc kinh té.

Kho6ng nhat thiét ban phai dat duoc huy chuong Clark, nhung ban hoan toan cé thé 1am
duoc nhitng gl ma Susan da 1am, d6 14 tro thanh chuyén gia trong van @ ban quan tam va
gy an tuong doi voi nguoi quan 1y. Theo to New York Times: “Susan Athey rat thong
minh. Diéu d6 khong c6 gi phai ngac nhién. Nhung nhiing ung vién khéc ciia nim nay ciing
thong minh khéng kém. Vay, hay xem xét nhirng pham chat dic biét va nhimg quyét dinh
nao da gitp Susan c6 duoc thanh cong ngay hom nay. Nhitng nguoi tré tudi dang trén
duong tim dén thanh cong nén biét diéu nay”.

Vay Susan ¢ nhitng pham chat dic biét gi? Nhiing quyét dinh nao cia co ay khac véi
moi nguoi?

Pham chat quan trong nhat chinh 14 niém dam mé danh cho coéng viéc. “Cod Athey da
tim thdy niém vui 16n trong viéc nghién ctru. P6 1a niém dam mé thoéi thdc ¢6 iy tim kiém
cau tra 1oi cho moi mit cua van dé. Athey nghi c6 da tim ra duoc 10 giai cho van dé nhung
cong trinh coa c6 vin con mot diém chua hoan tit: Co van chua hoan tat phuong trinh to4n
hoc cho phuong phap méi nay, din dén tinh tng dung cua né bi han ché. Dé giai quyét viéc
nay can phai tim hiéu mot phuong phap toan hoc hoan toan méi. Mot nha kinh té hoc da
tirng khuyén c6: ‘Khong c6 cach ndo dé giai quyét van dé héc bia nay...". Athey da khong
nghe theo 16i khuyén 4y. C6 chia sé: ‘Khi tro vé nha trong ky nghi Giang sinh, t6i di thang
vao thu vién. Cha t6i da gitip do toi tra ctru nhiéu bai viét va sao chép chiing lai. Va trong
dém Giang sinh t6i da tim ra 101 giai cho van dé cua minh. Khi d6 moi nguoi dang ngu. Va
t6i @4 la 1én: “Tim ra rdi, t6i da tim ra rdi’”.(2

Khong nhat thiét ban phai danh ca ngay nghi dé nghién ciru méi thé hién niém dam mé
danh cho cong viée. O day, dieu chiing t6i muon noi la ban can phai dat tron khoi 6¢ va con
tim vao muc tiéu trude mat.

Pé han ché su rui ro khi dua ra cac quyét dinh trong kinh doanh, Susan da tao dung cho
minh madt nén tang kién thire phong pha, va chiing chinh la nguon tai nguyén gia tri nhat
doi voi nguoi lao dong trong thoi dai tri thue.

Ban s¢€ xay dung von hiéu biét cia minh nhu thé nao? Ban than sé tip trung nghién ctru
ra sao dé co6 thé hiéu moét cach sau sac van dé ma t6 chirc cua ban dang doi mat?

Nguon khong 16 tir Internet c6 thé gitp ban tim
hiéu vé mot c6ng ty cﬁng nhu nhing thach thuce, co hoi
va nhirng méi de doa ma cong ty do dang pha1 doi mat.
Nhitng nim vé trude, tim kiém ngudn tin nay 1a viée

Ban cin phai c6 niém dam mé
danh cho cong viéc minh dang
theo dudi va hiéu r6 dong co
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lam viéc cua ban than. kho6 khéan boi chang thuong bi chon vui trong thu vién,
hodc cac tap chi hay tai li¢u luu trit cua cong ty. Ngay
nay, chi véi vai lan nhap chuot, ban c6 thé tim hiéu vé van dé tai chinh, lich st phét trién,
tong quan vé san pham, khach hang, déi thu, tham chi ca tiéu sir c4 nhan cua nhirng nguoi
lanh dao cong ty.

Tat nhién, ban van c6 thé tim sy hd tro tir nhitng ngudn thoéng tin truyén théng nhu tap
chi va ban tin nganh.

LA nguoi ¢ van cho nhirng ai muén thing tién trong cong viéc, tir cAc nha quan Iy cua
cac cong ty vira va nho cho dén cic nhan vién diéu hanh, ciu dau tién t6i ludn hoi ho
la: “Anh/chi thu(mg doc bao na‘lo‘?” Néu ho bo qua to US Weekly (t6 bao ma toi yéu
thich, nhung to nay duoc t61 xép tht hai sau Harvard Business Review), toi biét
chting t6i dang gap ric roi.

Sau d6 t6i lai hoi: “Anh/chi c6 thé trao ddi cong viéc voi ai? Van dé ma cap trén cua
anh/chi dang can giai quyeét la gi?”.

Néu ban c6 nguoi quen trong cong ty, hay goi dién hoic viét email cho ho dé nam ro
thong tin vé van dé khach hang va cic nha cung cap. Piéu gi khach hang hai long?
biéu gi khién ho that vong? Nhitng ngudi ban hang nhan xét gi vé cong ty? Hay tim
hiéu tinh hinh tiéu thu tai cAc chi nhanh ¢ dia phuong. Tai sao nguoi tiéu dung chon
mua san pham cua cong ty hay tai sao ho khong muén mua? Nho nhing tién ich cia
Internet va nhitng moi quan hé, ban s& c6 duogc cai nhin khéi quét vé tinh hinh cua
cong ty.

Tir d6, ban sé& x4c dinh dugc thé manh nao cua ban phit hop véi yéu cau cua cong ty.
Bay gio, ban c6 thé hinh dung minh véi tu cach 1a nguoi mang dén giai phap, nho the
ban da tao ra su khac biét véi cac ing vién khac.

CHUAN BI BAI THUYET TRINH “TOI CAN CO HOQI”

Sau khi d3 nam duogc nhitng thach thie ma cong ty dang ddi mit, ban hay tiép thi ban
than véi tu cach 1a nguoi mang dén giai phap t6i vu cho nhimng van dé ma ho dang gip phai.
Ban dén buoi phong van khong chi dé tim viéc 1am ma con dé trinh bay rang ban dang can
mot Co Hot.

Ban phai thé hién dé nha tuyén dung thiy minh nam rd yéu cau coa coéng ty, dong thoi
trinh bay giai phap ban sé& thuc hién dé giai quyét nhitng van dé con ton dong cta cong ty.
Ban nén cho ho thdy minh nam virng tinh hinh cia cong ty hon ca nhirng nhén vién chinh
thirc ma ho da tuyén dung. Tiép d6, ban giai thich vé nhing loi ich minh s& mang dén cho
cong ty. Hay 1am cho ho tin rang néu cé sy dong gop cua ban, tinh hinh cong ty sé thay doi
tich cuc ra sao. Ban ciing nén dé nghi mot khoang thoi gian thir viée, tham chi khong nhan



tién cong néu ban thiy do6 1a diéu can thiét, cho dén khi ho tin chic rang ban 14 giai phap
ma ho that sy dang tim kiém.

Trong buéi phéng van nay, ho sé phan nao danh gia duoc ning luc cia ban. Ho s& nhan
ra rang ban mang phong cach cia mét nha lanh dao, boi ban chu dong tao ra nhirng an
tuong tot dep, va hon thé, ban khong cho doi chi thi tir nguoi khac vi ban da biét ro viée can
lam.

Chuyén tim viéc cia con gai nguoi ban t6i 1a mot vi dy. C6 4y da t6t nghiép chuyén
nganh tiép thi va rait mong mudn dugc 1am viée cho mot cong ty c6 téc do phat trién nhanh
trong linh vyc san xuat san pham chim séc c4 nhan. Nhung vao thoi diém ay, khong co
cong ty ndo can tuyén nguoi cho vi tri nay.

Thay vi di xin viéc, ¢6 ay teo ra cong viéc cho minh. Trong qua trinh tim hiéu vé noi
mudn xin viéc, c6 Ay da phat hién ra cong ty thuong xuyén gip rac rbi véi van dé thiéu hang
dy trir. DAy 12 mot méi de doa nghiém trong dén méi quan hé véi khach hang. Bang cach
trao do6i voi nhirng nguoi ban 1¢, ¢6 4y dd nim duogc thong tin nay.

Tir ddy, c6 dy da 1am bai thuyét trinh T6i Cin Co Hgi va xin 20 phut dé trinh bay vé van
de nay. Co6 ay da thé hién sy am tuong ctia minh vé rac roi ma cong ty thuong gap phai. Co
ay canh bao vé chi phi ma ho phai mat cho viéc thiéu hang du trir. Sau do, c¢6 ay dé nghi ho
tuyén dung minh vao vi tri nguoi chiu trach nhiém quan Iy hoat dong cia kho hang ban 1¢,
va nhiém vu cua c6 ay la du bao kha nang thiéu hut ciing nhu cham lo quy trinh dit hang.
Bai thuyét trinh 20 phut da giap c6 ay gianh dugce cong viéc ma ban than hang mong
muon.

Sau day 1a dé cuong so luge bai thuyét trinh Téi Can Co Héi cua ¢ ay:

e Nhimng ton that do viéc thiéu hang du trir gay ra:

e Do thiéu hang du trir, cong ty s& mat 1,55 d6-la/ khach hang.

e Hon 9% khach hang sé khong quay tro lai.

e Du b4o chinh x4c va dat hang kip thoi c6 thé giai quyét 80% van dé.

e Food Network giam tinh trang thiéu hang tir 14,7% xudng con 3,9% trong vong 4 thang,
ho da tang doanh thu 1én 437.000 do6-la.

e Pill Inc giam tir 12% xudng con 3% trong vong 6 thang.
e Céch t6i cai thién kha ning dy bdo/hé thong dit hang.
e St dung phuong phap du bdo cudn chiéu thay cho viée du bao theo nim.

¢ Khong chi du bao cac ching loai hang, ma theo tirng ma hang.



Muc tiéu cua bai thuyét trinh T6i Can Co Hgi 1a @ m¢ dau mot cude ddi thoai. Khi y,
ban khong con 1a mot tng vién tim kiém cong viéc 1am, ma chinh 13 giai ph4p tiém ning
cho vin dé quan trong. Nhiém vu ctia ban 13 hay duy tri cudc déi thoai. Sau budi phong van,
ban nén viét thu cdm on va dinh kém mot bai viét hay mét trang web dé nha tuyén dung
tham khao. Ban ciing c¢6 thé moi nguoi quan 1y twong lai vao blog caa minh. Hay dé ho tro
thanh thanh vién trong “ng6i lang trén mang” cta ban.

Tuy nhién, ban nén luu ¥: Ban can thyc hién tat ca nhimg diéu nay that nghiém ttc. Ban
khong nén phoéng dai moi viée dé giy an tugng, va cling dung nhoéi nhét nhimng thong tin
khong can thiét trong CV. Thay vao do6, ban hay tap trung vao yéu cau cia ho va nhitng diéu
ban that sy c6 thé 1am dé d4p tmg yéu cau ay. Néu ban tiép can nha tuyén dung theo cach
chap nhan khoé khin dé tim hiéu r6 sy viéc, ban sé nhanh chéng “ha guc” ho.

Tuy nhién, cling can luu y: Néu ban buéc vao viin phong va ngang nhién phoi bay
nhimg khoé kh#n cua ho, réi ty cho minh 13 giai phap ma ho dang tim kiém, thi khi ay trong
mat ho ban chang kh4c nao ké ph4 réi. Trong tinh huéng nay, thai do tng xir ciia ban rat
quan trong. Ban muén dén cong ty ho voi su thién chi hay véi thai do ngao man? Ban mong
mudn tao dyng mot mébi quan hé tét dep hay mudn gay hiém khich? Tat ca tiy thude vao
thai do cua ban.

Cong ty ma toi ting 1am viéc da tuyén dung mot nhan vién ngay tir khi cau dy con 1a
sinh vién thue tap. Cau 4y da sir dung toan bo khoang thoi gian thye tap cua minh dé
gitp ching t6i nhan ra nhirng han ché trong viéc gitt quan hé véi khach hang ciing
nhu nhirng hoat dong thiéu hiéu qua cua céng ty, va ¢ van dé nao cau ciing dua ra
nhitng giai phap kha thi. Ngay lap tic, cdu iy duoc moi lam nhéan vién chinh thuc cua
cong ty chting t6i trong khi van chua tt nghiép.

Khi nam duoge tinh hinh coa cong ty, viée ching ta nén 1am 12 thé hién sy quan tAm dén
van dé cua ho va @& nghi duoc gitip do: “Trong qua trinh tim hiéu vé cong ty, téi duoc biét
vé nhu cau dy trit cic san pham c6 gia tri cao. Pé ting luong hang du trir d6, cch t6t nhat
1a thay doi mot vai diém trong viéc du bdo va trong quy trinh dit hang...”. CAch trinh bay
nay toat 1én su thién chi, chi khéng phai ban dang muén chimg to ban than.

Str dyng bai thuyét trinh T6i Can Co Hgi 12 phuong thire hitu hiéu dé c6 dugc cong viée
ma ban mong muén. Vi néu ban muén dugc thing tién trong cong viéc hién tai, hay ap
dung diéu tuong tu bang cich chuan bi mot bai thuyét trinh T6i Can Co Hgi va gui dén
ngudi quan 1§ ciia minh. O cubi chuong, ban sé& tim ra c6ng cy huéng din nham phat hién
muc tiéu cua minh va chuan bi cho bai thuyét trinh.

THU THACH KHONG BAO GIO CHAM DUT

Trong kinh doanh, c6 thé chic chin mét diéu: van dé khong bao gio ngimg phét sinh.



Do d6, cach duy nhit dé bao dam cho twong lai 1a ban phai tré thanh nguoi duy nhat c6 thé
giai quyéet nhirng van dé nan giai ma nha quan ly dang phai doi mat. Néu thiéu ban, cong
viéc sé khong thé hoan thanh.

Du dang 14 gidm doc diéu hanh hay dau bép ché bién thirc #n nhanh, ban déu c6 thé tim
ra nhirng giai phap doc dao cua riéng minh dé khac phuc nhirng ric roéi hang ngay. Hay dat
ra cho minh cau hoi: “Khi t61 la nguot thuc hién cong viéc nay, nd s€ tré nén khac biét nhu
thé ndo?”.

e Hay tuéng tuong ban dang quan Iy mét nha hang nhung nhimg dich vu cham séc khach
hang ¢ day luon bi phan nan. Ban nén tu hoi: “Toi c6 thé lam gi dé lam hai 1ong nhing
khach hang ke tiep?”.

o Hay tuong tuong ban 13 gidm déc bo phan chim séc khach hang cua mot khach san
dang phai d6i mat voi van dé sé luong khach ngay cang giam. Hay ty hoi: “Hom nay to6i
nén lam diéu gi mai mé dé khach hang cam thay vui vé hon vd mong muén quay tro
lai?”. dHay tudong tuong ban 1am viéc tai bo phan béo tri hé thong mang cia cong ty va
thuong bi phan nan rang duong truyén hay bi tic nghén.

e Hay ty hoi, “T6i phai lam gi dé ting van toc va chat lugng duong truyén cua hé thong
mang?”.

Kho khin dang phai d6i mit c6 thé 14 co hoi tuyét voi dé ban chung to kha ning céng
hién cua minh, béi chi minh ban c¢é thé lam duoc diéu d6. Nhitng van dé va thach thirec moi
ludn xay ra hang ngdy, hay tham chi hang gio. Thuc hién duoc diéu d6 dong nghia vai viée
ban s& tré thanh mot lao dong tri thire. D ban dang 1am viéc trong nganh nghé nao, diéu
do6 khong quan trong. Piéu quan trong 1a ban da ddng gép nhiing ¥ tuong sang tao dé giai
quyét cac kho khin trong thuc té.

D6 121y do vi sao thi truong viéc 1am khong thé anh
huong dén ban. Néu nguoi st dung lao dong nhan thay
ban chinh 14 giai phap hap din cho van dé dang phai
d6i mit, ho s& danh gia cao ban, bat chap thi truong
viéc 1am bién dong thé ndo. Hay trang bi cho minh tam
nhin coa mét nha chién luge, véi tinh than sin sang chao don nhitng thich thire méi. Nhu
ching t6i da luu ¥ tai phan dau cua cudn sach, néu ban chi giai quyét duoc mot van dé roi
sau d6 dung thoi gian con lai trong ngay dé thu gian hay 1am viéc riéng, ban sé khong thé
tao duoc mot sy nghiép thanh céng. Theo Hermann Hesse(22), “Néu ban, t6i va mot vai
nguoi khac nira c6 1am diéu gi @6 dé thay doi thé gisi, thi moét ngay nao d6 nhing vét tich
ndy sé& dugc tim thay, nhung chiing ta can phai 1dm méi minh hang ngay”.

Sy bién dong cua thi truong
viéc 1am khong thé anh huéng
dén ban.

CONG CU “NHAN BIET MUC TIEU CUA BAN”

Hay dién vao bang dudi day dé kham ph4 muc tiéu ban muén thyc hién trong sy nghiép
hay trong vai tro hién tai:
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1. CONG TY/NGANH CONG NGHIEP MA BAN QUAN TAM:

2. NHUNG VAN DE CHINH MA HOQ PHAI POI MAT:

a. Muc d6 cua van d (chi phi, chat luong, méi quan hé)
b. Thoi gian (khung thoi gian cua van de)

3. GIAI PHAP MA BAN DE NGHI:

KE HOACH TRINH BAY BAI THUYET TRINH “TOI CAN CO HOI”

Hay dién vao bang dudi day noi dung tom luoc cua bai thuyét trinh ma ban sé& trinh bay
v6i nha tuyén dung. Hay stir dung so do minh hoa néu can.

MO TA PHAM VI YEU CAU CUA NHA TUYEN DUNG:
« Mure d6/thoi gian thue hién cua van dé hay co hoi.

TRONG QUA KHU, BAN PA GOP PHAN GIAI QUYET YEU CAU NAY RA SAO:
« O dau? Nhirng con sé minh hoa cuy thé 1a gi?
(M6 ta nhimg du 4&n ma ban da thyuc hién khi con hoc ¢ truong)

MO TA CACH BAN SE bONG GOP BE GIAI QUYET YEU CAU CUA
NHA TUYEN DUNG:

e Loiich vé mtrc d6/thoi gian thye hién ma ban mang lai?
e Ban can phuong phap, cong cu va ngudn lyc nao?
CHO PI PE NHAN LAI

CAch t6t nhat dé hoc dugc tir quyén sach nay 1a huéng dan lai cho ngudi khéc noi dung
ma ban hoc duoc. Do d6, ban hay tim mot “ déi tac”, d6 c6 thé 1a mot dong nghiép, mot
nguoi ban, hay mot thanh vién trong gia dinh, dé truyén dat lai nhitng kién thuce ban da
linh héi. Ban c6 thé 4p dung nhitng chi din trong phan “Cho di dé nhan lai” hoic 1am theo
cach riéng cua ban.



¢ Khi ndo ban chic chin minh 13 nguoi mang lai giai phap cho vin dé ma cong ty dang doi
mat? Hay ké vé no.

e Mot trong nhitng thong diép chinh ctia quyén sach nay 1a hay “tré thanh nguoi tinh
nguyén lam viéc, dirng la nguoi lam thué”. Giai thich y nghia coa diéu nay.

e Trong truong hop ndo ban chinh 12 mot van dé cha khong phai 1a mét giai phap cho
cong ty ctia minh? Lam thé nao dé thay doi diéu nay?

o Trong bai thuyét trinh T6i Cin Co Hi, ban can chuan bi nhirng gi? Tai sao bai thuyét
trinh nay lai gitp ban dat duoc cong viéc mong muon hon la mét buéi phong van binh
thuong?

e Tu khi ban chinh 1a nguoi thue hién né, tinh hinh céng viéc da tro nén khac biét thé
nao?

Cong hien kha nang tot nhat caa ban
Néu biét thé manh cta ban than va kham ph4 ra muyc tiéu minh muén theo duoéi, ban da
san sang dé lap Ban muc tiéu phan dau. Hay nhé rang ban muc tiéu nay s€ dinh huéng cho
cong viéc hién tai cta ban, tham chi la cho ca sy nghiép.

Trudce khi viét Ban muc tiéu phan dau, ching ta hay ban vé cam xtc cua ban.
C6 thé ban sé nghi minh khéng c6 nhiéu kha ning dé cong hién.

Ban d3 c6 gang dé tim hét cong viée ndy dén cong viéc khac va ludn bj tir chdi. Trong
cong viée, ¢ thé ban sé cam thiay khong duoc danh gia cao, hay nghi rang minh qua tré
hoic qua gia, qua tam thuong... do d6 khong thé déng gop bat cir diéu gi. Co thé ban cam
thay minh bi c6 1ap, bi phan d6i hay bi can tré trén con duong su nghiép.

Trén thyc té, nhirmg cam xtic trén hoan toan xuét phat tir cai nhin chu quan cua ban vé
ban than chir khong phai tir cAch nhin cta ngudi khac. Véi quan niém cua mét nguwot tim
viéc, ban sé thiay minh chang khac ndo mot san pham da duoc déng goi sin dang dugc day
vé phia ngudi mua. CV ciia ban chinh 14 thong tin vé san pham cua ban. Mt khéc, néu co
quan diém cua mét nguoi cong hién, ban sé thay minh 12 giai phap cho nhirng van dé quan
trong. Sy dong gdp cua ban s& 1am nén diéu khac biét.

MAU HINH CUA NGUOI TIM MAU HINH CUA NGUOI CONG HIEN

VIEC
“T6i 1a mot san pham.” “T6i 1a mot giai phap.”
“T6i dang can mot cong viée, xin vui “Phia quy vi c6 mot van dé can giai quyét, con tdi tin nhimg thé manh cua
long tuyén dung t6i.” minh phu hop véi yéu cau db.”

“Pay la CV cua t6i.” “Pay 1a 101 & nghi duoc gitp d5.”



Gitra hinh mau Nguoi Tim Viée va Nguoi Cong Hién ton tai sy khac biét co ban, d6 1a su
khac biét gitra nguoi tim cach thanh toan 16 hang ton kho va nguoi tim cach cung cap mot
san pham c6 tiém ning tiéu thy lon. Thach thire quan trong cia ban chinh 13 bién minh tur
mot nguoi tim viée vo vong thanh nguoi dem dén nhimg déng gop tich cuec.

Hay tuong tuong minh chinh 14 nguoi diéu khién con tau 16n dang tién vé phia trude voi
van toc cuc 16n. Ban 1a nguoi cam 14i va kiém soat hudng di cta con tau. Vay lam sao mot
nguoi nho bé, don doc co thé dieu khién vat to 16n nhu thée?

Pé thay doi huéng di, ban can diéu chinh banh 14i, tir 6 c6 thé chuyén huéng ca con
tau. Nhung kich thudc cta banh 1ai rat 1on, dac biét 1a véi nhitng tau vién duong.

Vay céi gi diéu khién banh 14i?
D6 1a tdm bu 14i hay con duogc goi 1 chiée banh 14i nhoé duoc gin ¢ dudi tau.(1)
TRO THANH MOQT CHIEC BANH LAI NHO

Nho vao su ky diéu cua ki thuat, khi tim bu 14i ctia banh 14i nghiéng vé mot huéng, tao
ra luc day du manh dé kéo banh 14i chuyén dong vong quanh. Néu so sanh voi kich thuée
va trong tai ctia con tau, tam chinh huéng 14i nay 1a mét vat rat nho, nhung né dong vai tro
diéu khién ca cd may khong 16 kia.

Vay 1am thé nao dé nhirg dong goép nho bé cua ban c6 anh huéng dén t6 chire ma ban
dang cong hién?

CAu tra 16i 1a hay van dung nguyén 1y hoat dong cua chiéc banh 14i nho.

Khi khong con hing tha véi cong viée, nguoi ta
thuong lo 1a nhiém vu. Néu gap that bai, nhimg nguoi
nay thuong tim cach d6 trach nhiém cho t6 chire, cho
ngudi quan 1§ hoac cho vi tri “thap c6 bé hong” cia
minh. Nhung sy that thi chinh ban méi 1a nguoi lam
> chu cong viéc va cude song cua minh. Ban dang giir

trong, quan trong 13} nh}i:r{g chire vu gi khéng quan trong, ma quan trong la nhimg
dong gop cua ban co theélam  gong g6p ciia ban c6 thé 1am nén didu khac biét. Ban ¢t
nén dicu khac biét. thé tro thanh chiéc banh 14i nho. Nhung bing cach
nao? Cach don gian 1a hay tap trung vao nhiing diéu
ban c6 thé 1am duoc, ngay ca khi diéu d6 khong nam trong ban mo ta cong viéc. Hay tao ta
nhiing thay doi nho dé gia ting kha ning céng hién cua ban.

Chinh ban mdi la nguoi lam
chu cong viéc va cudc sdng cua
minh.

Du ban dang giir chirc vu gi,
diéu ay cling khéng quan

Sau d4y chdng ta s& dén v6i cau chuyén vé Madeline Cartwright, nguoi sang 1ap to chuec
lién hiép cyu gido vién, ddng thoi 1a hiéu truong cua mot truong hoc xép cudi bang thi dua
cta thanh phé. Ngay dau tién dén nhan nhiém s¢, Madeline da phai déi mit véi vo sé van
dé nan giai: mot tdoa nha ban thiu, déi ngfi nhan vién khong c6 tinh than 1am viéc, phu


note:

huynh hoc sinh 1anh dam, nhimng dua tré 16n 1én trong nhitng khu phé 6 chuét noi tiéng véi
cac té nan xa hoi.

C6 nhiéu 1y do dé Madeline chan nan. That su thi ¢6 4y c6 thé 1am dugc gl hon 6 mot
ngoi truong ma phu huynh déu 1a con nghién, cic hoc sinh lu6n bi nhitng con 4c mong vé
toi pham 4m anh hang dém, va truong hoc cling nam trong danh sach nhiing van dé phai
doi pho coa cic em?

Trong vai tro mot hiéu truéng, cong viéc dau tién co ay lam la tu tay co rira nén nha vé
sinh nhiéu 16p cau ban.

Hanh dong don gian nay dem dén mot két qua dang kinh ngac. Viéc nit hiéu truong mai
tu tay co rira nha vé sinh cua truong hoc da nhanh chéng lan truyén sang ca vang lan can.
Bang hanh dong cua minh, Madeline da gui di mé6t thong diép manh meé: moi viéc s€ dan
thay dbi.

“Khi t6i bude vao, noi day phu diy bo hong”, ¢ ké. Téi giri thong diép dén nhing hoc
sinh ctia minh: “Khong day mot tuan nita, trudng cia cac con sé duge son méi”. Bang cach
kéu goi su gitip d cua mot s6 phu huynh, ¢6 da t6 chire thanh céng cudc tong vé sinh, bién
ngoi truong ban thiu thanh dja diém sach s&, an toan.

Tong vé sinh ngdi truong chi 1a buée dau tién. Trong truong, nhiéu dea tré dén 16p voi
cling moét bo quan 4o ban thiu hét ngdy nay qua ngay khac. Do khong c6 quan 4o ngi, nén
da phan cic em mic ca quan 4o di hoc dé ngi va chd nam cua nhirng hoc sinh thuong nhom
nhép mo hoi. Ngoai ra, viéc vé sinh c4 nhan khong tét cling anh huong dén kha ning tiép
thu bai cua cAc em. Nhan ra diéu do, Madeline quyét dinh thu thap quan 4o cii va to chuc
mot chuong trinh x6 sd, thu vé 600 d6-la dé mua may giit va may say. Nhirng dira tré dén
truong trong bo quan 4o ban cé thé thay nhirmng bo quan 4o sach s& khac réi vao 1op. Gido
vién va nhirng nguoi tinh nguyén sé& giit va sy nhirng boé quan 4o ban nay, dén ca hoc
chiéu, quan 4o cua ching da duoc giat sach va xép lai can than. “Pay 1a mot trong nhing
dong gop cua chiing t6i dé dem dén sy thay doi, va két qua 1a nhing dua tré coa toi trong
that tuyét”, Madeline chia sé.

Tat nhién, Madeline ciing bi chi trich. Ho néi céng viéc cia mét hiéu truong khong phai
1a giat gifi quan 40. Madeline khang khai d4p lai: “Pung ndi véi tdi nhitng viéc t6i khong
thé 1am. Tbi c6 thé 1am moi tht minh mudn. T6i biét cAch giai quyét van dé cua minh. Toi
s& gitp nhimg dua tré nay dén truong trong nhimg bo quan 4o sach sé&. Toi c6 thé 1am dugc
diéu nay”.

B6 quan 4o sach s& méi truong hoc tip khang trang, than thién s& gitp cic em hoc t6t
hon. Quyét tAm cua co 4y da lan truyén dén nhing nguoi khac. Nhiéu nguoi da bat tay nhau
cling chung stre xay dyng truong hoc. Phong trao “thuc hién nhitng diéu thiét thuc” da duoc
day 1én trong gi4o vién, phu huynh va hoc sinh cta truong. Ba nim sau ngay Madeline tro
thanh hiéu truong, noi day da tro thanh ngdi trudng c6 moi truong gido duc tién tién nhat
quan.



Madeline Cartwright chinh 1a tam bu 14i diéu khién ca con tau 16n. Nhing gi ¢6 ay lam
khong phai 14 viée khién thé giéi phai chan dong. C6 khong can khoan chi phi khong 16, hay
mot tri tué phi thuong. Nhiéu nguoi cho rang viéc o iy son sira truong 1op, giit gifi quan
40, cham séc nhimng dta tré 1a tam thuong; nhung ddi véi hoc sinh va muc tiéu cua cd ay,
thi d6 1a nhitng viéc 1am c6 y nghia 1on lao. Giéng nhu Madeline, ban cling c6 thé tro thanh
mot banh 14i nho. Viée ban can 1am 13 nhan ra sit ménh cta minh va hanh déng.

Niém dam mé va kha ning cong hién khong nhat thiét chi tim thay trong nhiing cong
viéc nhiéu khé khin, dy thu thach. Theo Oliver Wendell Homes®2): “Moi thtr duoc goi 1a
tuyét voi khi né duge nhiéu nguoi theo dudi”. Méi ngdy, khi ban phai déi mat véi nhiing
thoi diém phai dua ra su lya chon, hay chon cach tré thanh chiée banh 14i nho, Iam nhiing
viéc khong c6 trong ban md ta cong viée va tao nén su thay doi.

N o Ai cfing c6 thé tré thanh chiée banh 14i nho. Bat ké
Niém dam mé vakhanang  pap dang giit chire vunao, méi vao nghe hay nhieu
cong hien khong nhat thiet chi = 5,1 nghiém, ban van c6 thé c nhiing cong hién gia

tim thay trong nhitng cong viée tri. Dy la cach tuyét voi nhat dé lam viéc va thoa man
nhiéu khé khin, day thu thach. cuoe séng.

Bay gio chung t6i dé nghi ban viét ra Ban muc tiéu phdn ddu ctia minh. Ban c6 thé s&
mudn st dung may vi tinh hay mot mau gidy va viét theo nhu:ng huong dan cua ching t6i
theo ting buée. Trong muc “Xay dung Ban muc tiéu phan dau” ¢ cudi chuvong, chiing toi s&
tom tit cac budce trén @ ban dé& nim bat.

LAP BAN MUC TIEU PHAN PAU

Ban muc tiéu phan dau c6 thé dugc xem la ban ghi lai nhitng wéc muon trong cudc song,
chi khac la n6 vach ra nhitng muc tiéu ban muon dat dugc trong sy nghiép hay trong cong
viée hién tai.

Hay thir hinh dung xem nhirng tim guong c6 nhiéu céng hién ma chting t6i da gioi
thiéu voi cac ban trén day da viéet gi trong Ban muc tiéu phan dau cua ho:

o “T0i sé tao dung mét ngéi truong sach dep, day dii tién nghi nham dam bdo cho nhiing
dira tré mot moi truong hoc tdp va phat trién an toan”. Pay rat c6 thé 1a muc tiéu phan
dau cua Madeline Cartwright.

o “T6i sé viét nhitng phwong trinh todn hoc, ma nho dé, nhitng chiéc may vi tinh giao
tiep duwoc voi nhau”. Nhiéu kha nang day la muc ti€u phan dau cua Radia Perlman, nha
toan hoc tré, nguoi da viét giao thirc mang va lam cho Internet khong con la gia thuyét.

o “T6i sé gitip nhitng nguwoi nghién ma tiy im thdy 1 nghia cia cuéc song”. Pay cb thé 1a
mot trong nhitng muyc tiéu phan diu cua muc su kiém nhén vién xa hoi Hans Visser,
nguoi khoi dong du 4n noi tiéng Via Kunst tai Rotterdam, nham gitip nhirmng nguoi
nghién vo gia cu lam viéc tai nhirng du 4n do ong lap ra.
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e “Bon téi pham nhdt dinh sé bi trimg tri. Chi ¢6 nhw vdy gia dinh cac ngn nhan méi cé
thé voi bot néi dau”. Pay c6 thé 1a muc tiéu phan dau cua Michael Nilles, nhéan vién
canh sat cua thanh phd Aurora, bang Illinois. Anh da diéu tra nhiéu vy 4n hinh su phitrc
tap, trong d6 cd vu 4n kéo dai hang thap ky lién quan dén céi chét cia mot cau bé 6 tudi.

M6i nguoi trong s6 ho déu nhan thirc r6 muyc tiéu cong hién cua ban than. Nhitng muc
tiéu ho néu ra hoan toan khéng c6 trong ban mo ta cong viéc cua ho.

Hay viét Ban muc tiéu phan ddu cho su nghiép ciia minh. Trong d9, ban c6 thé tong két
nhirng thé manh cta ban than va 1én ké hoach dé hién thuc héa tirng muc tiéu cu the.

Ban c6 thé lap Ban muc tiéu phan dau cho vi tri hién tai cia minh.

Sau day 1a c4ch thire 1ap mot Ban muc tiéu phan dau. Hay danh thoi gian dé suy ngam vé
van dé ndy. Nhiing nd luc hom nay s& duoc bu lai gap trim lan trong tuong lai.

1. Bay t6 1ong kinh trong déi véi mot nguwoi cé6 tim anh huéng

Piu tién, hay nghi vé mét ngudi ¢d anh huong nhat ma ban quen biét va bay to long
kinh trong doi voi ho. D6 ¢6 thé 1a mét nguoi thay, dong nghiép, hay la sép cua ban. Ho da
c6 nhirng dong gop gi cho cudc doi cua ban?

Viéc bay t6 1ong kinh trong doi véi nguoi khac s€ gitp ban hiéu ro hon vé chinh minh va
nhan ra dau la linh vuc ban c¢6 thé cong hién.

Khi con tré, téi tham gia mot s6 hoat dong tinh nguyén ¢ nudce ngoai. Mot ngay no,

nguoi gidm sat goi toi lai va giao cho t6i nhiém vy di khap dat nuée dé tap huan cho
nhimg nguoi 16n hon tdi rat nhiéu. Lic 4y t6i cam thay rat cing thang, nhung nguoi
giam sat cua to6i da bao: “Anh cé thé 1am duoc, t6i dat 1ong tin rat 16n noi anh”.

Nguoi thay 4y da c6 nhitng ddng gdp gi cho cude doi cua t6i? Ong gitp toi bat dau con
duong sy nghiép ma t6i chua ting trai qua - giang day vé tinh hiéu qua va kha ning
lanh dao dén moi ngudi trén toan cau. Céng hién cua 6ng chinh 13 viéc tao ra cic nha
lanh dao mai bang cach tao cho ho sy tu tin va co héi.

N#m 19 tudi, ngoai thoi gian 1én 16p, t6i 1am thém & mot cira hang ban rau qua va lam
moi viéc nhu c4c sinh vién khac thuong 1am thém vao thoi gian ranh (bét cu diéu gi
trir viéc ngt). Khi 4y toi thay minh khong c6 dong gop gi dac biét. Mot ngay no, sau khi
biét tin trung tAm phuc vu cong déng cua truong dang toé chire chuong trinh Thu bay -
Dich vu buoéi sang, toi da ding ky. Theo d6, mdi sang som th bay, téi dén 1am viéc tai
co s6 danh cho nhirng nguoi vo gia cu.



Tham gia hoat dong nay c6 nhiéu sinh vién, nhung t6i khong quen ai ca. Khi lau san
nha, t6i ty nhu day 14 viéc minh nén lam. Sau d6, mot ngudi phu nir dén bén téi va noi:
“Xin chao, t6i 1a Irene, giAm dbc trung tAm. T6i rat vui vi em da dén”. C6 ay lam cho
t6i cam thay minh duoc chiao d6n va Irene néi rang viéc toi lau san nha da khién co
cam kich. Do d9, t6i da ding ky cho dy 4n vao thang sau. Trong thoi gian tién hanh du
4n d6, nhiéu lan c6 iy moi to6i ghé dén trung tAm dé cting trao ddi vé nhitng chuong
trinh hoat dong tinh nguyén c6 quy mé 16n hon.

Trong vong hai nim tiép theo, Irene da khuyén khich t6i tham gia vao nhém hoat
dong vi moi truong, linh vec ma toi cling rat d&am mé. Khi t6i hoc ndm cudi, ¢ Irene
da tién cur t6i vao vi tri truong ban nghién ctru va phat trién coa trung tAm. Co con dé
ct toi vai tu cach 1a dai dién cho sinh vién tai ban United Way dia phuong va cung t6i
tham gia giang day 16p 1anh dao cong dong. Mai khi tdi lo lang truge nhiing thir thach
mai, cd ay déu dong vién va khuyén khich téi. Irene da thap 1én trong t6i niém dam
mé sau sac danh cho hoat dong phuc vu cong dong va mot niém tin virng chic vao ban
than. Nho do, toi c6 thé vuot qua ndi so hii va tién vé phia trude.

2. Viét 161 tri An ma ban mong muén nhin dwoc

Khi viét xong 161 tri 4n danh cho nguoi khéc, hay viét 1oi tri An ma ban mong muén
nhan duogc t nhirng nguoi gitr vai tro quan trong trong cong viéc cia ban, nhu lanh dao cap
trén, thanh vién trong nh6m hay khach hang.

Néu mot ngay ban quyét dinh roi bo cong viéc hién tai, ban muon nguoi quan ly, dong
nghiép nhan xét vé minh nhu thé nao? Ban mudn ho nhé ban vé diéu gi? Ho sé& noéi gi vé
nhing dong gbp cua ban trong cong viéc?

Khi viét nhitng 16i tri 4n nay, ban s& hinh dung rd hon vé nhirng viéc ban c6 thé céng
hién.

3. Piém lai thé manh ciia ban
Hay xem lai va doc ky phan “Nhan biét thé manh ban than”.

e Nhimng kién thirc, kha niing, ki ning dic trung ndo gitip ban c¢6 nhiéu déng gép cho
cong viéc?

e Ban thich dugc lam viéc trong linh vuc nao?

e Trach nhiém cua ban véi t6 chure, khach hang va dong nghiép 1a gi?
4. DPiém lai muc tiéu ciia ban
Hay xem lai va doc ki phan “Kham pha dong co 1am viéc ciia ban”.

¢ Ban thich hoic dang lam viéc trong nganh nghé nao?



Van dé chinh ma cong ty ban hién phai di mat?

Mtrc do nghiém trong cua van dé? (Chi phi, chat lugng hay nhitng méi quan hé s& bi anh
huéng nhu thé nao?)

Maét bao 14u dé giai quyét van de?

Trinh bay giai phap cta ban?
5. Phac thio Bian muc tiéu phan dau

Hay xem xét moi tai liéu va phac thao Ban muc tiéu phan diu. Tai thoi diém nay, day
mdi chi 1a ban phéc thao. Rat nhiéu nguoi thu dong cho doi mot cude song tét dep hay mot
sy nghiép ddng mo ude sé& chao dén ho nhu thé phép chuyén doi than diéu. Cho dén khi do,
ho van mo ho cam thay khong hai long véi thé gidi va ban thAn minh. Ban dirng noi: “T6i sé
viét chting sau”, ma hiy viét ching ngay bay gio, va viét mot cach thoai méai nhat. Pung
lang phi thoi gian coa chinh minh, boi néu muén, lde ndo ban ciing c6 thé diéu chinh ban
muc tiéu y.

Mic du Ban muc tiéu phin dau hoan toan mang tinh c4 nhan va médi nguoi sé ¢é cach
thuc hién khac nhau, nhung c6 thé sé hiru ich hon néu ban theo mau sau day:

Bagi vi (vaAn dé ton tai trong t6 chirc hay trong nganh cong nghiép nay),

Tbi sé& stir dung thé manh cua minh (liét ké danh sach thé manh),

Dé (cung cap giai phap).

Duéi day 1a rat nhiéu vi du theo mau da hudng dan:
¢ Y t4/Nguoi cung cap dich vu chim sbc:

Boi vi nhirng bénh nhén 16n tudi cua t6i thuong dé cau kinh va phién muén,

Biang su kién nhan, tan tuy cia nguoi y ta,

Tbi sé& gitip ho bt dau don va cai thién méi quan hé voi nhing nguoi ho yéu quy.
e Chuyén vién phat trién phan mém ung dung trén dién thoai di dong:

Boi vi cac tng dung cong nghé cao cho dién thoai di dong ludn thiéu (cé rat nhiéu tng
dung dang vt di),

Tbi sé img dung k{ ning thiét ké phan mém két hop voi kha ning phan doan nhu cau
cta khach hang,

Dé sang tao ra mot thé hé img dung mai that sy gitp ich cho cudc séng.



e Giam dbc marketing nha hat giao huong:

Bai vi s6 luong khéan gia ngdy mot giam st va ngdy cang it khan gia tré yéu thich nhac
thinh phong,

Toi1 s€ dung kién thirc cia mot chuyén gia quang cao va mot nghé si violin, cung véi
niem dam mé cua minh dé phat trién thém nhiéu tai nang tre,

Pé dem tinh yéu véi nhac thinh phong dén cac truong hoc trong cong dong va thu hiat
thém luong khan gia mdi cho nha hat.

e Giam dbc cong ty cap thoat nude do thi:

Bai vi tai thanh phé cua ching ta, luong nuée that thoat do 1ang phi va do bay hoi dang
& muc bao dong do,

Tbi s& phat huy moi kha ning dé tip hop moi nguoi ciing chung tay giai quyét van dé
nay. Va voi chuyén mon vé ky thuéat va tai chinh,

Tbi c6 thé xiy dung mot ké hoach c6 loi cho tat ca moi nguoi trong viéc giam thiéu sy
hao phi nay.

¢ Gido vién trung hoc:
Bai vi nhitng hoc sinh yéu kém thuong c6 khuynh huéng bé hoc,
Tbi sé& cong hién tit ca kha ning cua minh,
Dé khoi diy niém say mé cua cac em danh cho viéc hoc.

e Nguoi quan ly du an:

Hau hét cac dy 4n phan mém bi that bai 1a do khach hang lién tyc thay déi ky vong cua
ho,

Do d6, voi tat ca kinh nghiém trong cong viéc ctia minh, téi s& vao vai mot huan luyén
vién bong bau duc,

Pé khich 1¢ tinh than 1am viéc cia nhom trong khi tiép tuc diéu chinh phuong phép tiép
can dé d4p tng voi yéu cau cua khach hang.

MJbi ban muc tiéu néu trén mang dau an cua tirng c4 nhan nhat dinh véi nhimg thé
manh riéng, thach thic riéng. Ban khéng can qua chi trong dén hinh thac cia Ban muc
tiéu phan dau, béi noi dung maoi la diéu noi 1én kha nang that sy caa ban.

Can luu ¥ rang trong s nhirmng vi du trén, c6 muyc viét cho Ban muc tiéu phan dau trong
su nghiép, nhung c¢6 muc lai viét cho Ban muc tiéu phan dau cho cong viéc hién tai. Va ban



hoan toan c6 thé viét ca hai. Ban muc tiéu su nghiép tong hop nhitng diéu ban mudn dat
dén trong toan bo thoi gian lao dong ctia minh. Ban muc tiéu céng viéc 13 dinh huéng cho
cong viée hién tai cua ban. Khi tién 1én mot vi tri méi, tim nhin coa ban ciing sé rong mo
hon, va khi d6 tit nhién ban sé& viét mot Ban muyc tiéu phan diu mai.

6. Chia sé Bin muc tiéu phian dau

Sau khi thao xong Ban muyc tiéu phan d4u, ban nén lam gi tiép theo?

Neéu ban dang tim viéc, hay can nhac dén viéc chia sé ban muc tiéu cia ban véi nguoi

phong van.

Hay bién Ban muc tiéu phan dau thanh noi dung chinh cua bai thuyét trinh T6i Can Co
H¢i. Néu Ban muc tiéu phan dau cta ban gan lién vdi muc tiéu ma nguoi tuyén dung quan
tam, kha nang thanh cong cua ban la rat 1én.

Thay vi chi dén phong van vdi mot CV binh thuong, hiy dén véi mot Ban muyc tiéu phan

dau.
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Mot vi tri gitp t0i phat huy
kha nang quan Iy trong cong
tac phat trién phong thi
nghiém va ky thuat.

Mot vi tri c¢6 thé phat huy moi
kha nang giao tiep va dam
phan trong kinh doanh.

Vé6i 3 nam kinh nghiém trong
viéc ban cac chuong trinh
phian mém qua dién thoai, toi
c6 du kha ning ung tuyén cho
vitri quan hé khach hang.

MUC TIEU PONG GOP

Boi vi LifeCare c6 kinh nghiém véi van dé truyén nhiém thong
qua nhimg san pham maAu, t6i c6 thé rat ra nhitng kinh nghi¢ém
trong nganh vi trung hoc cling nhu kha nang quan ly kinh doanh
dé dam bao rang san pham khong c6 khiém khuyét.

Chi phi thué muén trang thiét bi anh huong dén lgi nhuan tai
Forge Mountain.

Bing kinh nghiém trong viéc quan Iy nhimg hop dong thué mudn,
voi cach thuong thao lai hop dong, t6i tin ring ching ta c6 thé cat
giam chi phi thué ngoai tir 10% dén 20% trong nim dau tién.

Boi vi thi truong phan mém bao mat c6 sy canh tranh khéc liét,
Lokout can mét loi thé canh tranh cé duoc tir bo phan ban hang
day kinh nghiém trong linh vyc tu van dich vu - nguoi c6 thé dua
ra nhimg 1oi khuyén dang tin ciy, dap ung ding yéu cau cia
khach hang. D6 1a nhiing gi t6i c¢6 thé mang lai.

Tbi c6 cude hen véi mot dong nghiép tai vin phong cua anh ay. Khi t6i buée vao, anh
ay dang mim cuoi va lac dau. Toi hoi vi sao lai c6 vé hai hudce thé, anh tra 1oi: “Toi moi
c6 cudc gap voi Alison vé muc tiéu cong hién trong nim nay cia c6 dy. N6 khong lién
quan gi dén yéu cau cua nhém ciing nhu cua t6 chie”. Anh dirng mot 14t, rdi tiép: “Néu
co ay o trong mot to chire khéc voi mot thi truong khac biét hoan toan, ¥ tuong cia cd
ay that tuyét”.

Ban thay d9, hay 1én ké hoach c6 tinh thyc tién va hitu ich d6i véi cong ty.



Hay chia sé Ban muc tiéu phan dau véi nhitng nguoi trong nhom lam viée dé ho giap
ban. Va rat c6 thé ho cting ¢6 ban muc tiéu ctua riéng minh.

Peter Drucker da noi vé viéc chia sé Ban muyc tiéu phan dau véi nguoi quan 1y va thanh
vién trong nhém nhu sau:

“Pung so sé& bi danh gia 1a ké ty phu... Bat ky ai bude dén va néi véi nhing cong su cia
minh rang: “T6i c6 thé dam nhan tét nhiém vu nay. Téi sé trinh bay véi cac ban ké hoach
thyc hién. DAy chinh 12 muc tiéu ma t6i dang tap trung huéng dén’. Cau tra 1oi s& ludn 1a:
“That tuyét voi. Tai sao anh khong néi véi ching t6i sém hon?’”(3)

Khi 1ap Ban muc tiéu phan dau, can tuan theo céc budc sau:

1. Bay t6 1ong kinh trong déi véi mét nguwoi cé6 tim anh hwéng:

Dau tién, hay nghi vé mot nguoi c6 anh hudng nhat ma ban quen biét va bay to long
kinh trong doi vai ho. D6 ¢6 thé 1a mot nguoi thay, dong nghiép, hay la sép cua ban. Ho da
c6 nhirng dong gop gi cho cude doi cua ban?

2. Viét 1oi tri An ban mong muén nhéin dwoe:

Khi viét xong 161 tri 4An danh cho nguoi khéc, hay viét 1oi tri An ma ban mong muén
nhéan dugce tr nhirng nguoi gitr vai tro quan trong trong cong viéc cia ban, nhu 1anh dao cap
trén, thanh vién trong nhém hay khach hang.

3. Piém lai thé manh cia ban:

Hay xem lai va doc k§ phan “Nhan biét thé manh ban than”.

o Nhimg kién thirc, kha ning, ky ning dic trung nio gitip ban c6 nhiéu déng gop cho
cong viéc?

e Ban thich dugc lam viéc trong linh vyc nao?
e Trach nhiém cua ban véi t6 chure, khach hang va déng nghiép 1a gi?
4. Pi¢m lai muc tiéu cia ban:
Hay xem lai va doc ky phan “Kham pha déng co 1am viéc ctia ban”.
¢ Ban thich hoic dang lam viéc trong nganh nghé nao?
e Van dé chinh ma cong ty ban hién phai d6i mat?

e Murc d6 nghiém trong ciia van dé? (Chi phi, chit luong hay nhitng méi quan hé sé& bj anh


note:

huéng nhu thé nao?)

e Mat bao lau dé giai quyét van dé?
e Trinh bay giai phap cia ban?

5. Phac thao Bin muc tiéu phin diu:

Tai thoi diém nay, diy mai chi 12 ban phéc thao.

Ban dung noi: “Toi s& viét chting sau”, ma hiy viét chting ngay béy gio, va viét mot cach
thoai mai nhat. bung lang phi tl}b’i gian cua chinh minh, béi néu mudn, lic nao ban cting
c6 thé diéu chinh ban muc tiéu ay.

Hay xem xét moi tai liéu va phac thao Ban muc tiéu phan diu.

6. Chia sé Ban muc tiéu phin dau:

Sau khi thao xong Ban muc tiéu phan d4u, ban nén lam gi tiép theo?

Néu ban dang tim viéc, hay cin nhic dén viéc chia sé ban muc tiéu cta ban véi nguoi
phong van. Hay bién Ban muc tiéu phan dau thanh noi dung chinh cua bai thuyét trinh T6i
Can Co Hgi. Néu Ban muc tiéu phan diu cua ban gin lién véi muyc tiéu ma nguoi tuyén dung
quan tam, kha niing thanh cong cua ban 14 rat 16n.

CAch t6t nhat dé tiép nhan kién thue tir quyén sach nay 1a huéng dan lai cho nguoi khac
no6i dung ban da hoc. Do d6, ban nén tim cho minh mét “ d4i tac”, chang han nhu dong
nghiép, mot nguoi ban, hay mot thanh vién trong gia dinh dé truyén dat lai nhimng kién
thirc ma ban da linh hoi. Ban c6 thé 4p dung nhirng chi din trong phan “Cho di dé nhan lai”
hodc lam theo phuong phap riéng ciua ban.

o Tim bt 14i 14 chiéc banh 14i nho diéu khién huéng di ciia mot con tau vi dai. Lam thé
nao dé ban c6 thé tré thanh mét chiéc banh 14i nho trong céng viéc va ¢6 nhirng dong
gop day y nghia?

e Loi tri An ndo ma ban s& gui dén nguoi gitp ban nhan ra “chiéc banh 14i nho” trong cudc
song hay céng viéc cia minh?

e Néu ban dang tim kiém mot cong viéc, 10 tri 4n ndo ma ban mong muén nhan dugce tir
nguoi quan ly tuong lai, dong nghiép hay khach hang?

¢ Khi roi bo cong viéc hién tai, 101 tri An ndo ma ban mong muén nhan duge tir nguoi
quan ly, dong nghiép, khach hang?

e Néu muoén nhan dugce nhitng 161 tri 4n nay, ban can thay doi diéu gi dé tién xa hon trong



cong viéc va su nghiép?

Tai sao can phai viét Ban muc tiéu phan du trong khi tim viéc 1am? Tai sao can viét Ban
muc tiéu phan dau cho céng viéc hién tai?

CAc buéc thyc hién Ban muc tiéu phan dau? Giai thich tung budc?
Loi ich cua viéc chia sé Ban muc tiéu phan dau véi nguoi quan 1y va déng nghiép?

Ban sé chia sé Ban muc tiéu phan dau trong truong hop nao va bang cach gi?



CHUGNG 2 BAN SE CONG HIEN NHU THE NAO?
Khai quat noéi dung

e Lam thé nado dé c6 duoc cong viéc mong muon, vugt qua tré ngai va c¢é nhitng cong
hién.

e Lam sao dé dyng nén mot ngdi lang - mot mang ludi bao gom nhirng nguoi hd trg, dong
nghiép va khach hang, nhirng nguoi ¢6 thé gitp ban dat dugc muc tiéu trong sy nghiép.

o Lam thé ndo dé chuan bj tét ho so xin viéc, phong van thanh cong, va trinh bay bai
thuyét trinh 761 Can Co Hét moét cach thuyét phuc.

Mét cong viéc mong muon

Sau khi soan thao xong Ban muc tiéu phan ddu, nhiém vu tiép theo ctia ban 1a hanh
dong dé bién no6 thanh hién thyc. Va chi c6 ban mai lam duge diéu nay. Tuy nhién, muon
thanh cong, ban can vuot ra khoi 16i mon tu duy cua thoi dai cong nghiép.

Ban cfing ding ph6 mic cho nén kinh té dua day, cling ding d6 16i cho nguoi quan 1,
trinh do hoc van, kinh nghiém, giéi tinh, ngoai hinh hay nhing Iy do khac.

Han khong sai khi noi rang thi truong lao dong 12 noi khién nguoi ta dé nan léng Clng
v6i thue trang nhu cau tuyen dung bi dong bang, tinh trang cit glam lao dong va tai ciu
trdc toan nganh, nhu:ng cong viéc 6n dinh v4i muce luong cao sé ngdy cang it di. Piéu do
cling dong nghia véi viée ngdy cang c6 nhiéu dbi thu canh tranh cho nhimg vi tri cong viéc
tot nhat.

Cung mot lac, nguoi lao dong phai d6i mat véi mot loat thach thue mai gitra mot thoi
dai day bién dong, trong khi van phai tiép tuc vat 16n v6i nhirng van dé cii. Ngoai nhitng
cong viée quen thudc nhu nang cao doanh sé ban hang, phat trién san pham va tiép thi, ho
con phai dm nhan thém nhimg nhiém vy khac, nhu: canh tranh toan cau, trach nhiém xa
hoi va thuong mai dién tir. Tuy nhién, c6 moét nghich 1y 13 trong khi giam tai s6 lugng nhan
vién, nguoi st dung lao dong van phai tuyén dung thém nhiéu nhan vién 1am viéc ban thoi
gian, tu van vién, nha cung cip dé hoan thanh tién d6 cong viéc.

Ban sé& phai 1am viéc trong mo6i truong nhu thé.
Khong mot cong ty ndo tuyén dung ban chi vi loi ich
ctia ban, ma diéu ho quan tAm 1a ban c¢é gitp ho giai
quyét duoc van dé hay khéng. Ho cén su dong gop cua
ban giéng nhu nguoi khat & sa mac can nudc, nhung
trude tién ho can biét chac 1a ban ¢ di nueoc cung cap
hay khong. Pang giita sa mac, chang c6 nguoi lir hanh

Khong mot cong ty ndo tuyén
dung ban chi vi l¢i ich cua ban,
viéc ho quan tam la ban c6
gitip ho giai quyét van dé hay
khéng.



nao lai tir ch6i nguwoi mang nude dén ciru song ho, vi vay, viéc ban can lam la ching té nang
luc ban than véi nha tuyén dung.

KIEN CUONG TRONG NGHICH CANH
Trong nhimg thoi khac that sy khé khin, nhung néu da long tin, chting ta van c6 thé
1am nén ky tich. Pay 1a Itc ta can quyét dinh gitta viéc phai chién dau hay dau hang. D6
cling 14 thoi khac mang tinh chat buéc ngoit, bai cAch xtr Iy trong hién tai sé quyét dinh
tuong lai ctia ban. Mat viéc 1a mot trong nhitng thoi diém khoé khin d6.

, o Khi buoc phai nghi viéc, tinh than ban s& xudng déc
Néu ban yeu duoi khl doimat  phanh chéng. Viée thie day vao mai budi sang dé tim
voinghich canh, va tiep tue nglt  vjac that kho khin. Néu ban yéu duéi khi déi mat véi
thay Vi thﬁ"? day dé tim 1§1ém . nghich canh, va tiép tuc ngu thay vi thuc day, day sé 1a
mot cong viee moi thi day s€1a  h4t bai diu tién trong chudi that bai sau d6. Néu c6
that ba} dau tién trong chuoi thé chién thang ban than va tré nén manh mé hon, ban
that bai sau do. b4t diu tién gin hon dén thanh cong. Lic nay, that khé

khin khi phai d6i mit v6i nhirng 101 tir chéi, nhung hay
kién cuong bude vé phia truge. Nhat dinh ban sé ¢ duge cong viéc minh mong mudn. Hay
tro thanh nguoi ma nha tuyén dung dang tim kiém.

Néu cam thay nan long truée kho khin, hay thira nhan ban 13 miu nguoi phu thudc. Ban
nghi minh la nan nhan cta hoan canh: Trong cong viéc ban khong dugce danh gia cao, 6ng
chu 4p dat cong viéc cho ban, truong hoc khong gitp ich gi cho ban, ca thé gidi chéng lai
ban. Tém lai, ban 1a “ké that bai”. Vi ban, tat ca phu thudc vao may rui.

Nguoc lai, néu 1a hinh miu ciia mot nguoi doc 1ap, ban sé& thay ban than 1a két qua cua
nhirg gi minh da lya chon. Xa hon ntra, ban c¢6 thé tu tao ra twong lai cho minh. Va nhirng
diéu ay déu do ban quyét dinh.

MAU NGUOI PHU THUQC MAU NGUOI POC LAP
“T6i la nan nhan cta hoan canh.” “T6i 1a két qua cua nhimg lya chon coa chinh minh.”
“Khong ai muébn thué téi ca.” “T6i c6 thé tu tao cong viéc cho minh.”
“T6i khong thé thay d6i cam nhan cia minh vé ban than.”  “T6i c6 thé thay ddi cAch cam nhan vé ban than.”

Giita mau ngudi phu thudc va mau ngudi doc 1ap 6 su khac biét co ban. D6 1a sy khéc
biét gitra viéc ph6 mac va viéc lam chu tuong lai. D6 1a sy khac biét cua viéc 1é€ thuoc vao
cam xtic va viéc ché ngu chiing. Théach thire chinh 13 viéc thay @6i hinh miu tir con nguoi
phu thudc thanh con nguoi chu dong, day ning luc.

Pao dién lirmg danh Steven Spielberg 1a dién hinh cua mAu nguoi doc 1ap. Tu khi con 1a
thiéu nién, Steven Spielberg da rat dam mé dién anh. Khi tham gia san xuat phim tai
Universal Studio, 6ng chua tét nghiép trung hoc. Steven khao khat c6 duge mot cong viée
trong nganh san xuat phim dén do, 6ng c6 mit & phim truong hét ngay nay qua ngay khéc,



mac ké thai do kho chiu cia moi nguoi. Steven nhu nguoi It hanh don doc mang trong
minh uéc mo chay bong. Du khéong c6 cong viéc gi ¢ phim truong, nhung Steven cir quanh
quan ¢ do, tinh nguyén lam moi viéc dé giap do doan lam phim.

Bing cach chay viée vat tai phim truong khong thu lao, Spielberg c6 co hoi xem cach
thuc hién tirng canh quay, n6i chuyén véi nhirng nguoi trong doan lam phim va hoc cac ky
x40 dién anh. Du khong c6 gidy phép vao Universal Studio, “Steven da tim duoc cach dé
duoc vao trong phim truong, va ong ay cu thé di thang dén phim truong bat ct khi ndo 6ng
ay mubén”®), Cudi cing, hang phim da chon 6ng 1am dao dién cho mét bé phim ngén. Sau
do, nhirng bo phim nhu Jaws, ET, Close Encounter, Indiana Jones va hang loat nhirng bo
phim c6 doanh thu khong 16 khéc da dua tén tudi Steven Spielberg tro thanh mot trong
nhirmng dao dién limg danh nhat moi thoi dai.

Vuot qua nhirng khé khin budc dau, Steven Spielberg da nd lyc phan diu dé tro thanh
dao dién ctia nhitng bo phim c¢6 doanh thu cao nhat trong lich str. Va véi tam nhin dtng dan
ngay tu dau, ban cling c6 thé vuot qua moi rao can trén hanh trinh tao dung su nghiép.

LAM VIEC TRONG VONG TRON CO SU ANH HUONG CUA BAN,
KHONG PHAI TRONG VONG TRON NHUNG PIEU BAN QUAN TAM
Chuyén gi sé xay ra néu khong ai tra 1oi dién thoai, thu dién ti, hay nhitng dé nghi da
duoc ban xem xét can than? Chuyén gi s& xay ra néu cap trén khong danh gia ding vai tro
cta ban trong t6 chirc hoic néu ban khong phai 1a giai phap cho van d cua cong ty? Néu cb

qua nhiéu tré ngai trén con dudong din téi thanh céng, ban sé hanh dong nhu thé nio?

Hay tuong tuong mot vong tron gdm nhimg rao can ngin buée tién cua ban. D6 chinh 14
vong tron chira dung nhitng diéu ban quan tam:

‘Q@uhn Qug, ;

Va bay gio hay tuong tuong tiép den mot vong tron nho hon nam bén trong vong tron
nhung diéu ban quan tam. N6 bao gdm cac mdi quan hé, kién thue, cong cu va tién vén —
tat ca déu thudc quyén quyét dinh cua ban. Pay chinh 13 Vong tron anh huong cua ban. Ban
dau, pham vi Vong tron anh huéng cta ban con nhé, nhung néu ban dau tu moi nguén luc


note:

dé phat trién noé thay vi mat ning luong mot cach vo ich lo lang cho nhitng van dé trong
Vong tron quan tam, su nghiép cia ban sé dat dugc nhirng budc tién vuot bac.

Nhu vay, ban can phai lam viéc trong Vong tron anh huéng, cha khong phai Vong tron
quan tam.

¥ “Bn ﬂua” y
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Tién si Elisabeth Kiibler-Ross2, chuyén gia tAm than hoc ngudi Thuy Si, 1a mot vi du
dién hinh vé nguoi thanh cong trong viéc xay dung Vong tron anh huong tir nguon lyec it 6i
ban dau. Vao nhirng nim 1950, Elisabeth 14 mot bac si tré thuc tip trong mot bénh vién
16n. Cling nhu tit ca nhitng bac s moi khéac, Elisabeth phai ttc truc ¢ hau hét cac phong
bénh trong bénh vién. Sau khi tdn mat chung kién cach déi xir cua nhan vién bénh vién voi
nhirng bénh nhén & giai doan cudi, nir bac s tré that sy bat binh. Nhirng bénh nhan nay
thuong khong biét sy that vé tinh trang cta ban than, ho khong dugc quan tAm ding muc
va thuong qua doi trong c6 doc. Lang nghe tiéng noi cia luvong tAm minh, Elisabeth bat dau
pha v 1é thoi trong viée chim soc nguodi bénh. Hang ngay, c6 danh nhiéu thoi gian ngbi
bén nhitng bénh nhan dang ¢ nhirg ngay cudi ciing cua cudc doi dé ling nghe ho tim su.
Va nit bac si tré nhan ra rang, nhimg bénh nhan nay cam thay thanh than hon sau nhimng
cudc thim viéng cua co.

Dan dan, bac si Kiibler-Ross ngay cang ¢ nhiéu kinh nghiém hon trong viéc chira tri
tam 1y cho nhirng bénh nhan ma tir 1au ndi dau thé x4c da khong con chira tri duoc nira.
Nhimng bac si khac bat dau nho cb gitip @3 bénh nhéan cua ho va ngudi quan 1y bénh vién
danh gi4 cao viéc c6 Ay da lam.

Nhitng viéc Kiibler-Ross thyc hién hoan toan nam ngoai ban mo ta cong viéc. Cudi
cling, mot nha xuat ban da tim gap c6 iy, va nim 1969, Elisabeth da cho ra mat tap sach
Cdi chét va thot gian hdp héi, trong d6 trinh bay cach tng xt cua nhan vién y té déi véi
nhitng bénh nhan dang can ké cai chét. Liic bay gio, day 12 mot sy kién mang tinh chat budc
ngoit dbi véi gidi chuyén mon.
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Bing cach thyc hién nhimng viéc trong Vong tron anh hudng cia minh, nguoi bac si thyc
tap 4y d@ mo rong anh huong ctia minh tir pham vi nho hep 1én tam thé gisi. Khi bat dau su
nghiép, nguoén luc Elisabeth s& hitu trong Vong tron anh huong 14 rat it, tit ca nhing gi c6
ay c6 1a kién thire y khoa co ban duoc ddo tao tai truong, tai ning, niém dam mé va luong
tAm trong sang. Nhung c6 iy bi thoéi thic manh liét boi wvde mudn phai mé rong vong tron
ay bang ngudn lyc it 6i hién co.

Khi Steven Spielberg con 14 cau thiéu nién, di rang Vong tron anh huéng con hep
nhung canh cong Universal Studio da khong thé ngin noéi budc chin 6ng. Tuy nhién, bang
cach x4y dung cidc méi quan hé, hoc hoi cac k§ xao 1am phim, thanh thao cic cong cu
thuong mai, 6ng iy @3 maé rong Vong tron anh huéng coa minh, dén mare hién nay pham vi
ctia nd da bao trim ca nganh céng nghiép dién anh thé giéi.

Bét cir ai cfing déu c6 thé mo rong Vong tron anh huong cia minh, nhu nhitng gi bac si
Elisabeth Kiibler-Ross va dao dién Steven Spielberg da lam. Vong tron quan tAm chira
dung nhirng méi quan tAm ciia ban vé su nghiép. Trong Vong tron anh huong, hiy dién vao
mot s6 muc nam trong tim anh huéng coa ban, va bat dau 1am viéc véi chiing, dimg mat
thoi gian cho Vong tron quan tAm. Ban s& duoc danh gia cao khi ban than c6 thé thich ung
va nam gitr vai tro quan trong trong to chuc.

Khi mang trong minh hinh miu cua ngudi lao dong
trong thoi dai tri thire, ban s€ sém nhén ra ban than c6
nhiéu ngudn lyc phong phii bén trong “Vong tron anh
huong”, ching sé& gitip ban giai quyét nhitng van dé
trong yéu cua cong ty. Trén thuc té, rat nhiéu nguoi
khong nd lyc tim kiém nhitng nguon luc nay. Day
chinh 13 ldc thong tin khang dinh tim quan trong ctia chting. Hay luén nhé rang dé tim va
gitt duoc cong viéc mong mudn, viée tim hiéu thong tin quyét dinh 90% thanh cong.

Pé tim dugc cong viéc mong
muon, viéc tra ciru thong tin
quyét dinh 90% kha ning
thanh cong.

Vai nim trude, mot thanh nién tré tén Dan d3 duoc tuyén dung vao vi tri nhan vién ky
thuat tai mot cong ty cung cap thé tin dung nho. Chang thanh nién 4y da cé gang 1am tét
cong viée ctia minh. Tuy nhién, dén giai doan kho khin, Dan cing cAc nhan vién trong bo
phan tiép thi bi xép vao nhém c6 nguy co mét viéc. Thay vi bi dong chd doi mot két cuc
khong thé tranh khoi, anh da tim c4ch nam thé chu dong. Anh tim hiéu 1y do tai sao cong
ty cit giam nhan sy, va Dan phat hién thidy mot van dé nghiém trong véi dong tién (cash-
flow). Pay c6 phai 1a nguyén nhan ciia van dé? Cung véi su di xuéng cua nén kinh té, ngdy
cang nhiéu khach hang khong c6 kha ning chi tra cic hoa don ddng hen.

Tur hiéu biét d6, Dan da dén gip nguoi quan 1y va dé nghi tinh nguyén gitp giai quyét
van dé dong tién bang cAch day nhanh tién d6 thu hoi no. That ngac nhién, ho déng y véi dé
nghi cia anh. Khi vi tri ci khong con thich hop nita, ho b6 tri anh sang cong viéc mai dé
pht hop hon, @6 14 lién lac v6i kh4ch hang vi pham dé thu héi no. Va Dan da nd lvc 1am
viéc dé tim ra cach thu hoi no nhanh nhat. Nho ¢6 Dan, dong tién cta cong ty da cd nhiing
thay do6i dang ké.



Trong vai trd moi, Dan da rat to mo tai sao c6 qua nhiéu khach hang khong c6 kha ning
chi tra. Sau thoi gian ngan tim hiéu, Dan da kham ph4 ra c6 mot lugng khach hang nhat
dinh da nam trong nhém c6 nguy co vi pham cao ngay tir dau. Do d9, thay vi phai tim cach
dé giai quyét khi su viéc xay ra, anh mudn ngin chin van d@ tir trong trimg nudce - néi theo
cach khac, 1am sao ngin chin nhirng nguoi thiéu uy tin mo tai khoan vay tién.

Dan bat dau thay duoc tia sang nho nhoi tir nhitng bién phap méi day hiéu qua ma anh
da trién khai trong viéc bao vé cong ty khoi nhirng gian 1an trong viéc cho vay no.

Va nhu vay, Dan da tao dung cho minh Vong tron anh huwong. Anh tham gia vao cac
dién dan trén mang, nhing hoi thao va thuong xuyén trao doi véi moi nguoi. Dan khong
nging trau doéi kién thire, van dung nhirng ky thuat va cong cu méi nham mang lai hiéu qua
cao nhat cho cong viéc.

e Con nguoi. Anh tim dén ding nguoi c6 thé gitip minh tim hiéu vé van dé dong tién.
Anh 1am quen véi cong dong cac nha quan 1y rii ro trén mang Internet, giri cho ho
nhimg cau hoi trén blog cua ho. Anh néi chuyén voi giam dbc tai chinh cua cong ty dé
hiéu duoc tinh nghiém trong cua van dé gian lan. Anh lién lac véi vin phong quan 1y
chat luong, noi chiu trach nhiém chinh vé van dé bao mat trong kinh doanh.

Vong tron anh huong cua Dan

NGUON KIEN THUC
= Y tudng 1 sach gido khoo vé Su lio dao frong kinh doonh
- “Giri hoo don™ khac vai “ chuyén hoa don”
- (ac don hang tr nhang dio chi email mign phi.
- flon hang lon, chuyén hang vao ngay hom sou.
- flon hang quéc té.
= Thang Tu, héi thao vé chéng gion lan toan cdu.
= Hiép hai phong chdng gion lan.

NGAN sAcH K¥ THUAT/KY NANG
(dn phdn mém - Chign dich = Phin mém phat hién gion lan.
phuc vy cho viéc quan ly * He thang phat hién gian lan.
chiit lwong ngan sach. = Do ligw nhong ké gion lan.

NHUNG NGUOI CAN TRAO BOI
= lin, giam ddc tai chinh.
* Julia tai trung fdm nghién cuu rdi ro fai chinh.
= (orl trong nhom Harpsr.
= [eonge(@ corporofeintser.
= Rona, nhan vién quan Iy chat luong ngan sach.

¢ Kién thirc. Dan nghién ciru thong tin tir sach vo, trang web vé vin dé gian lan trong tai
chinh, tim hiéu cich 14t tay nhirng ké gian 1an trong kinh doanh qua mang. Anh gia



nhap vao Hoi Phong chong gian 14n va tham gia nhirng khéa tap huan ciia ho. Va anh da
kham pha niém dam meé hoan toan maéi mé trong céng viéc nay.

o Ky thuiat/Coéng cu. Anh ngiy cang thanh thao cac phan mém va hé thong ky thuat
trong viéc chong lai sy gian 1an. Bang cach phan tich nhirng mo hinh tinh vi trong luu
luong truy cap trang web, anh da phat hién nhitng dbi tuong dang nghi.

e Ngin sach. Dan da liy mot vi du cu thé dé chi ra cho cong ty thay van dé gian lan gy
ton hai dén tai chinh cia ho nhu thé ndo. Anh yéu cau dugc cung cap céc trang thiét bi
can thiét va tién hanh thyc hién c4c khoéa huan luyén dé giai quyét van dé nay. Dan cling
chi ra nhimng loi ich ré rang khi dau tu cho viéc nay.

De cong viée nghlen ctru dugc tién hanh hiéu qua ban nén nghl dén nguon nhan luec,
nguon kién thuc va cac giai phap ky thuat. Ping quén ngudn ngan sich s& gitp ban thuc
hién tét cong viéc.

V6i ké hoach ciia Dan, cong ty @3 ngin chin duoc nan that thoat vén tuir gbe ré. Sau hang
loat cac cudc diéu tra, tha nghiém, rat kinh nghiém két hop véi viéec khong ngirng hoc hoi,
Dan d3 c6 dong gop 16n trong viée cai thién dong tién cia cong ty. Anh da gitp cong ty tiét
kiém duoc hang chuc ngan dé-la.

Qua ciu chuyén cua Dan, ban sé nhan ra rang dé c6 va gitr duoc mot chd dung trong
cong viéc khong hé don gian. C6 rat nhiéu viée can thue hién. Nhirng viéc ban 1am sé cho
thay su khéac biét giita mot sy nghiép t6t va mot sy nghiép tuyét voi. Tat nhién, trong truong
hop ctia Dan, d6 1a sy khéac biét gitra mot cong viée tuyét voi va tinh trang that nghiép. Khi
Vong tron anh huong ctia Dan duoe mé rong, trach nhiém va niém dam mé danh cho cong
viéc cling gia tang.

Cudi cting, Dan da c6 coéng viéc méi voi nhiéu trach nhiém hon ¢ mot céng ty tam cé.
Trong vai tuan dau, anh da c6 cong bat giir ké da an cap hon 250.000 do-la cua cong ty. Dan
da tré thanh chuyén gia trong viéc phat hién va ngan ngura gian lan thé tin dung.

T mot nguoi lam thué, Dan da tré thanh nguoi tinh nguyén lam viéc. T mot nguoi thu
dong thuc hién cic yéu ciu trong ban mé ta cong viée bac thap, Dan tré thanh nguoi chu
dong giai quyét cac van dé kinh doanh nghiém trong. Bang cach tim ra huéng di mai cho
minh trong cong viéc, Dan da tro thanh mot nhan t6 khong thé thiéu trong to chuc ciia anh
ay.

Ai cfing c6 thé 1am duoc nhitng viéc Dan da 1am, va
ban ciing viy. Chinh thtr thach da dem dén cho anh ay
co hoi. Ban cfing c6 thé tim thay va s¢ hiru nhing co
hoi nhu vay. Nhirng khi phai déi mat voi kho khin,
cang c6 nhiéu huéng giai quyét, ban sé cang duogc danh
gia cao.

Nhitng khi phai d6i mat véi
kho khin, cang c6 nhiéu
huéng giai quyét, ban cang
duoc danh gia cao.



Néu ban c6 thé gitip cong ty cia minh chién thing, co hoi chién thing cua ban ciing ting
1én.

Phan cong cu dé tao “Vong tron anh huéng” ¢ cudi chuong sé& gitap ban thuc hién nhing
dieéu ma Dan da lam. Ban s€ ngac nhién v6i nhitng nguén luc thue sy c6 thé gitip ban nam
bat va gitr virng céng viéc mong muon.

Bay gio hay gia st Dan da quyét dinh tap trung vao “Vong tron quan tAm”, thay vi
“Vong tron anh huéng”. Anh ay cé thé viét gi trong “Vong tron quan tam”?

Vong tron quan tam cua Dan

= (ong viec ky thuat coo 15i tir lau da khang con cin noa.

= B0 phan coa t6i dong bi cdt giam.

= Nén kinh 1€ khing hodng.

= Toi phai lam gi khi dong tién cia cong ty tang frudng cham?
= Nnodi ban mé ta cong vigc, nguai quan ly coa tai khang
thay thém digu gi.

= Toi khong dvoc dao too khaw gioo dich vai khach hang.

Giéng nhu mot s6 nan nhan khac, Dan da c6 thé thu dong cho quyét dinh sa thai coa
cong ty va than phién vi nguy co mat viéc dang treo lo lung trudc mat ma anh ay khong biét
phai lam gi hon. Sau cing, vuot qua tht thach khong phai 1a chuyén dé dang! Nhung Dan
da quyét dinh nam thé chu dong va tir chéi vi tri cia mot nan nhén.

Muyc tiéu cua ban 1 phat trién Vong tron anh huong bang cach tap trung ning luong vao
pham vi anh huong ciia ban than. Theo thoi gian, ban s& c6 thém nhiéu anh huéng, Vong
tron anh huong sé ngdy cang 16n dan 1én, va Vong tron quan tAm s& khong lay nhiéu thoi
gian quy gia cua ban nira.



Vong tron

<= -

dnh huong i

Dan da lam viéc trong “Vong tron anh huong”. Anh ay da tim ra cach cai thién dong
tién. Bang cach tu hoc hoi thém vé dich vu khach hang, tim c4ch tmg dung cac ky thuat tét
nhat vao viéc thu héi no tir nhimg khach hang tré hen, Dan da budc cong ty phai thay doi
cach nhin vé anh.

Ban ciing c6 thé bat dau bang cach 1am nhing viéc trong kha ning, tién timg budc nho,
giéng nhu cach Dan d3 thyc hién. C6 thé, ban dau, nguoi quan 1y khong nhan ra nhimg
dong gop nho bé cua ban. Cong cu tao ra “Vong tron anh huong” ¢ trang sau sé gitp ban tap
trung vao nhirng viéc trong tam tay va bit dau tao dung sy anh huong.

CONG CU TAO “VONG TRON ANH HUONG”

Cong cu nay sé€ giup ban vuot qua moi rao can dé c6 dugc cong viéc va sy nghiép mong
muon.

1. Liét ké nhing rao can 16n trong qua trinh phat trién su nghiép vao “Vong tron quan

tam".

2. Pién vao “Vong tron anh huéng” mot vai khoan muc ma ban ¢ suc chi phdi.

« Ai s& san sang gitup ban?
« Pau 1a ngudn kién thirc quan trong cua ban, sach vé, tap chi, blog, Internet, v.v?
« K§ thuat va céng cu ndo sé gitip ban giai quyét van dé?

« Néu can, dau 1a noi ban c6 thé tim kiém kinh phi?

3. Hay 1én mot ké hoach dé thuc hién nhimng diéu trong “Vong tron anh huéng”, va
chung kién vong tron cua ban 1én dan 1én.



Nhitng hanh dong ma toi s& thyc hién dé phat trién “Vong tron anh huéng”:
1. ...

2. ...

CHO PI PE NHAN LAI

CAch t6t nhat dé tiép nhan kién thuc tir quyén sach ndy 12 huéng dan lai cho nguoi khac
no6i dung ban da hoc. Do d6, ban nén tim cho minh mét “ déi tac”, chang han nhu déng
nghiép, mot nguoi ban, hay mot thanh vién trong gia dinh dé truyén dat lai nhirng kién
thirc ma ban da 1inh hoi. Ban c6 thé 4p dung nhiing chi dan trong phan “Cho di dé nhan lai”
hodc lam theo phuwong phap riéng cia ban.

« Tai sao “tu twong ctia mot nan nhan” lai c6 thé ph4 hong tién trinh x4y dung su
nghiép cua ban?

« Tai sao tinh céch tién phong lai 13 yéu t6 vo ciing quan trong cho mét s nghiép?

« Ban c6 noi chuyén giéng nhur mot nan nhan? Ban c6 d6 16i cho nguoi khac hay cho
hoan canh vé nhirng diéu con thiéu trong sy nghiép cia minh? Ban s€ thay doi giong
diéu cia minh nhu thé nao dé tré thanh nguoi tién phong?

« Ban c6 thé dwa ra mot vi du cu thé vé noi ban da dua ra sang kién ctia minh dé c6
nhing dong gbp quan trong trong cong viéc?

« “Dé c6 duoc cong viec mong mudn, viéc tra ciru thong tin quyét dinh 90% kha ning
thanh cong”. Hay giai thich vé diéu nay.



« Tai sao moi ngudi thuong bé qua nguon lyc sin c6 trong quéa trinh tim kiém cong
viéc mong muon?

« Tai sao dé tim dugc cong viée nhu mong muén, ta can phai “Hanh dong trong Vong
tron Anh huong, thay vi trong Vong tron Quan tam™?

Xay dung mét cong dong riéng cho ban

Néu mudn c6 mot cong viée tét va mot sy nghiép tuyét voi, ban can thaim nhuan nguyén
tic quan trong, do6 1a “xay dung mét cong dong riéng cho ban”. Chiing t6i muén néi
dén viéc ban hay xay dung va duy tri cac méi quan hé dich thyc voi nhirng nguoi c6 thé hd
tro ban than va nguoc lai. Ho s€ 1a nguoi giap ban xay dung mot sy nghiép tuyét voi, va ban
cling dong vai tro nao do6 cho thanh cong cua ho. Sy nghiép thanh c6ng cta ban than khéng
chi phu thuéc vao chinh ban, ma con vao nhitng nguoi xung quanh minh. Trong c6ng viéc,
mot minh ban khong thé dam nhan tit ca moi viéc.

Loi khuyén chung cho tit ca nhitng ai dang tim kiém cong viéc 1a hay “tao dung cho
minh mo6t mang ludi”.

O khia canh nao dé, ¥ tuong tao dung mang luéi chinh 14 tan du cua thoi dai cong
nghiép. Péi voi nhirng ngudi mang tu tuong cua thoi dai cii, mé rong mang ludi chi don
gian 1a kéo dai danh sach dia chi lién lac trong Iphone hay Blackberry, trong d6 c6 rat
nhiéu cai tén ma ban khong biét phai 1am gi véi chiing. Hay 14 ban c6 mét ti danh thiép cua
nhitng nguoi ma ban khong con gitr lién lac nira.

Theo tu tuong cia thoi dai cong nghiép, mdi quan hé véi moi nguoi cling 1 mot cong cu.
Chi khi nao c6 viéc can dugc gitp dd ho méi tim dén nguoi khéc, viéc nay ciing giong nhu
viéc ban dén chd hop do nghé dé lay ra cAy bia hay ciy kéo khi ban can dén chiing. That
kho dé c6 mot méi quan hé yéu thuong thyue su voi mot cay kéo.

TU TUONG CUA THOI PAI CONG
NGHIEP
“T6i xem nguoi khac 13 cong cu dé thyc hién
muc dich cua minh.”

TU TUONG CUA THOI PAI TRI THUC

“Nhirng nguoi khac quan trong véi toi boi chinh ban than ho.”
“Téi tim dén nguoi khac khi t6i can mot di¢u “Téi tim dén nguoi khac vi mudn 1am ting thém méi quan hé véi
g1 do tir ho.” ho.”

“T6i thuoce vée mot cong dong, ma ¢ do, moi nguoi doan két, chan
thanh va lu6n ho tro 1an nhau.”

“T6i c6 mot mang ludi lién lac rong 1on.”
Nguoc lai véi thoi dai cong nghiép, trong thoi dai tri thice, con ngudi khéng phai la cong
cu cia nhau. Gia tri bén trong cua mdi ngudi méi 14 diéu quan trong. Trong mot gia dinh
hanh phtc hay trong méi quan hé ban bé chan chinh, diéu nay lu6én lu6n ding. Pay 1a diéu
ban khong thé tim thay trong thoi dai cong nghiép. Mot méi quan hé chan thanh véi déng
nghiép, khach hang va nha cung cip dang trdé nén can thiét. Theo mot nghién ctru cia hoc
vién Gallup(3), diéu dang ngac nhién 1a mét trong nhirmg diu hiéu quan trong dé danh gia


note:

biéu hién tét trong céng viée chinh 14 c6 duoc mot ngudi ban ot tai chd 1am.

Do d6, quan niém vé mang ludi trong thoi dai tri thae da khéc so voi thoi dai cong
nghiép. Mot nguoi ¢6 mang ludi tot nhat sé xay dung cho minh moét cong dong ma moi
nguoi khong bi danh gia chi dua vao nhirng gi ho ¢6 thé lam dwroc cho nguoi khac.

Vai ndm trudc, t6i co co hoi phong van Jack Welch, nguyén tong giam déc hang GE
(General Electric) tai mét sy kién cua cidc nha lanh dao gom hang ngan nguoi tham du.
Mot tuan sau dd, t6i nhan duoc thu tay cia 6ng ay bay t6 su cam kich vi t6i dd danh
thoi gian tham dy hoi nghi. Diéu nay cho thay Jack Welch c6 méi quan hé rong rai, va
ong ay chua can dén toi. Pay chinh 14 cach Jack Welch xay dung cic mébi quan hé cua

ong ay.

PONG GOP CHO CQONG PONG
Chtng t6i sé& ké voi ban vé Luke, nhan vién 1am viéc cho moét trong nhiing cong ty
khach hang cia chting t6i. Anh 4y lu6n giit mét danh sach nhimg nguoi than quen voi
minh. Danh sach 4y khong chi ¢6 nhirng nguoi than trong gia dinh, ban bé ma gom ca dong
nghiép va khach hang trong kinh doanh.

Hay nho lai mébi quan hé lang
x6m trude day. Moi nguoi déu
biét ro vé nhau, ho danh thoi
gian dé no6i chuyén, cuoi dua va
lam viéc véi nhau. Ho cung
nhau #n udéng va t6 chic cac 18
hoi hay nhing cudc vui choi
cong dong Ho gin bo voi nhau
bang méi quan hé sau sic va
chan tinh.

Thong qua Facebook, Luke biét 1an cudi minh lién
lac v6i ho 1a khi nao va dam bao viéc thuong xuyén gitr
lién lac v6i ho. Khi nay ra y tuong moi cé thé khién mot
thanh vién trong danh sach quan tAm, anh 4y lién ghi
cht lai. Va khi thanh vién nao do6 trong danh sach tim
duoc mot khach hang 1on hay duoc tién cir, anh 4y déu
gui thu chtic mung. Luke khong lam theo cach cua
ngudi ban hang binh thuong 14 chi goi dén nguoi khac
khi can ban mot mat hang nao d6. Anh ay ciing khong
phai 1a nguoi thue dung khi chi tim dén nhiing ngudi c6
kha ning mang dén loi ich cho minh. Anh 4y tao ra céc
méi lién lac chan thanh va thuong xuyén véi mot

mong muén dugc hiéu rd hon vé khach hang dé phuc vy ho tét hon. “Téi dang x4y dung
mot cong dong cho minh”, Luke chia sé.

Hau hét chung ta dang séng trong nhitng cong dong thiéu ving tinh nguoi. Hay nhé lai
mdéi quan hé lang x6m trude ddy. Moi nguoi déu biét 16 vé& nhau, ho danh thoi gian dé noéi
chuyén, cuoi dua va 1am viée véi nhau. Ho ciing nhau #n udng va to chire cac 18 hoi hay
nhitng cudc vui choi cong déng. Ho gin bd v6i nhau bang mdi quan hé siu sic va chan

tinh.



Luke chon thuat ngit “ngdi lang” vi mot 1y do sau xa. Muc tiéu cua anh ay khong phai s
dung nguoi khac lam bé phong cho su nghiép, ma thay vao do, Luke xac dinh viéc xay dung
mot cong dong dong vai tro la trung tam cho su nghiép cia minh.

Quay tro lai van dé vé nghia coa tir métier, métier c6 nghia 1a “kinh doanh” hay “phuyc
vu”, nhung né con c6 mot tang nghia sdu hon. Mot sy nghiép ¥ nghia chinh 13 tir nhiing
dong gop hiru ich. Cac thanh vién trong ngdi lang c6 méi quan hé tinh cam va thuong
xuyén hd trg 1an nhau, con c4c thanh vién trong mang lud¢i thuong chi nham phuc vu loi ich
ban than. Ng6i lang biéu trung cho tinh doan két cia mot cong dong nguoi, trong khi mang
luoi thuong khién nguoi ta lién tuong dén nhirng cd may.

Chtng ta thuong cho rang, mot s6 nghé nhu gi4o

Nhlfng ‘a.l cokm(,):t Su nghlgp vién, nhan vién xa hoi ludén gan véi cong tac phuc vu
tuyét voi ddéu 1a hinh mau cia 4y nhirng nganh khac. Tham chi, mét s6 nganh nghé
su phuc vu. dugc xép han vao “nganh dich vu”, nhung day la cach

nhin sai lac, béi nhirng ai ¢6 mot sy nghiép tuyét voi
déu 12 hinh mau cua su phuc vu. Néu ban tin rang viéc minh thye hién c6 thé 1am cho cudc
song ciia nguoi khac tot hon, hoic khién mot dira tré cam thay thich tha hay truyén cam
hung dén nguoi khéc, diéu d6 cho thay ban dang phuc vu ngudi khac bang cong viée cia
minh.

Khi han han tin cong mot ngo6i lang nho ¢ Masitala cia nuée Cong hoa Malawi, cay
trong ¢ cac trang trai déu bi kho héo. Ciing giéng cac gia dinh khéc trong lang, gia dinh
Kamkwamba tuyét vong chting kién nhimng cAy dau nanh va ciy bip bién thanh cui khé.
Khong c6 nudc, tuong lai ngdi lang nay chi con 1a mot manh dat chét.

O tudi 15, William Kamkwamba da phai nghi hoc bai cha cau khong thé kham nbi sé
tién hoc phi 1én dén 8o d6-la mot nam. Trude tinh canh nay, William da tim kiém giai phap
dé ctru ngdi lang. Nhirng cai giéng sau gan lang c6 thé cung cap du nuée cho moi ngudi,
nhung vin dé 12 1am sao dé bom nudc 1én. Pé lam duogc diéu d9, cin phai co dién.

William ting nhin thay buc tranh vé mot chiéc coi xay gié trong cubn sach cii ¢ thu
vién, va cau bat dau nghi dén viéc loi dung stre gié dé tao ra dién. Véi von tiéng Anh han ché,
William can cu giai ma nhirng thuat ngir ky thuat trong sach va 1én ké hoach.

Khong c6 tién mua vat liéu, William dén bai phé liéu va thu nhit mé-to cia nhirng chiée
méy kéo da hu dé ché tao canh quat diéu khién cbi xay gi6. Cau da budc cac than ciy
khuynh diép vao v6i nhau dé 1am phan dinh, 1ay nhirng bo phan cia chiéc xe dap cii dé ché
tao may phat dién. Bo ngat dién coa cau 13 hai cai dinh, cuc nam chAm va mét cudén day
dong. Khi cac thanh vién trong gia dinh tan mat nhin thiy may phéat dién thap sang mot
bong dén nho trong ngdi nha, ho méi khong con nghi rang William dang tiéu ton thoi gian
mot cach vo ich. Chiée cdi xay giéo nhanh chéng tao ra dién dé van hanh may bom, va
nhiing canh dong khoé han duoc hoi sinh.

Nhing nam sau, William da xay dung nhiéu chiéc ¢oi xay gi6 hién dai hon, c6 thé cung



cap du dién cho 60 gia dinh ¢ Masitala, dem nuéc tudi cho dén dién va thip sang nha cua.
V6i nhitng cong hién cta ban than, William Kamkwamba da lam nén sy nghiép: “Lan lugt
nhing chiéc cbi xay gié dugc dung 1én va mang dién dén khip thon lang”4),

Su nghiép ciia anh chinh 13 phuc vu nhu ciu cua ngdi lang.

Mot trong nhirng nghich 1y ciia cudc séng 1a nhiing ai chi hanh dong vi loi ich cia ban
than sé khong thé cé duge mot sy nghiép tuyét voi, boi tim nhin coa ho qué han hep. Tham
vong ca nhan chinh la tan tich cua thoi dai cong nghiép, thoi dai ma Richard Ohmann da
mo ta 12 “thu tuc thay thé gia tri va con nguoi hap thu cac co cau”, & @6 moi ngudi sin sang
1am tat ca dé tién 1én phia truée. Nguoc lai, tim nhin cua William mang dén nhirng gi4 tri
song dich thuc cho cong déng cua anh dy. William da tao dung mot sy nghiép tuyét voi.

oL y Mot ngay nao do6, sé c6 nguoi tong hop lai sy nghiép
Mot ngay nao do, S¢€ €O nguol cta ban. Liéu ban c6 phai 1a mét duong dan khac trong
tong hop lai su nghiép ciaban. 4t mang lu¢i v6 hinh khéng 16? Hay ban s& dugc nhé
Li¢u ban c6 phai la mot dwong  gén nhy mot nguoi da phuc vy, céng hién va dem dén

df‘n %{héc trong mot mang ludi  phgne didu tot dep nhat cho “ngdi lang” cia minh?
v6 hinh khong 16?

Ban sé& xay dung “ng6i lang” cua minh bang cach
nao? Dudi day 1a 4 goi y: (1) Xac dinh cac thanh vién trong “ngo6i lang”, (2) Tao dung Tai
khoan Cam xtc véi ting thanh vién trong lang, (3) Tao cho minh mét ngéi lang trén
Internet va (4) Van dung strc manh tong hop.

XAC PINH THANH VIEN TRONG “NGOI LANG” CUA BAN
Ai 1a nguoi ty nguyén lam thanh vién cua ngoi lang? Co6 hai dang nguoi: nhirng nguoi
ban phuc vu- hd tro va nhimg nguoi hd tro-phuc vu ban. Hay bat dau liét ké nhirng nguoi
dong vai tro quan trong nhat véi sy nghiép cua ban. D6 c6 thé 1a mot khach hang 16n, sép
cia ban, mot dong nghiép than thiét, ban hoc cii hay nguoi thuong khuyén khich ban c6
nhitng suy nghi sang tao.

Hay nhan biét vai tro cia nhirng nguoi ndy trong sy nghiép cua ban than. Chire vu coa ho
khong quan trong bang nhimng gi ban 1am cho ho hay nhirng diéu ho 1am cho ban. Vai tro
thuc sy ctia nguoi quan 1y cia ban? La “sép”, nguoi ¢6 van day kinh nghiém, khach hang,
nguoi kiém soat cong viéc hay mot huan luyén vién?

Vai tro thye su cua khach hang cua ban? Co6 phai ho chi 1a nguén mang lai thu nhap?
Hay ho c6 thé tré thanh nhitng nguoi ban gia tri, ngudi nam gitr nhiéu thong tin quan
trong, dua ra loi khuyén va c6 nhiéu méi quan hé lam an?

Nhitng nguoi nay két néi vai ngdi lang cia ban theo cach ndo? Piéu d6 phu thudc vao
ban. Néu dé xay dung su nghiép, ban can dén 10.000 thanh vién tng ho trén Twitter, dieu
do cling tot. Nhung bén canh d6, moi ching ta déu c6 thé xay dung nhirng moi quan hé


note:

chan thanh thuc sy v6i chi mét vai nguoi, va dé 1am duoc diéu d6 ban phai tén rat nhiéu
thoi gian va cong stre. Khi ban xay dung duwoc moi quan hé chan thanh véi cac thanh vién
trong lang, diéu ay s€ dem dén nhicu loi ich cho ban than ban.

Phan 16n ching ta khong can dén ca thanh phé dé

Phan lén \chﬁng ta lfhéng can  yay dung nén sy nghiép tuyét voi, chi mot ngodi lang
d‘g;n ca thanh pho dé xay dung  ng1a du. Ban c6 thé phét trién tim anh huéng cua
nen Sy fl.g}}lép tuyet YGI’ chi minh trong pham vi khach hang va déng nghiép, ciing
mot ngdi lang cling la du. nhu William Kamkwamba da khong can mot san choi

16n dé 1am nén anh huong lon.
TAO TAI KHOAN CAM XUC

Khi ban da xac dinh dugc cac thanh vién trong ngoi lang cia minh, hay tao “Tai khoan
Cam xdc” véi mbi ngudi. Ban da biét thé nao 1a mot tai khoan tai chinh? D6 1a kho du trix
tién ctia ban, noi ban gui tién vao va rat ra khi can. Tai khoan Cam xtic chinh 1a phép an du
mo ta s6 lugng niém tin va Iong trung thanh trong mot méi quan hé.

Néu t6i giri vao “Tai khoan Cam xtac” sy phuc vy, nguyén vong tét, su lich thiép, tinh
trung thyc va nhirg cam két cua toi d6i vai ban, khi ay t6i dang xay dung mot kho du trir.
Niém tin cta ban véi t6i ting 1én, va khi téi can su gitip d3, ban s& dén bén t6i. Téi cd thé
mic sai 1am, va khi do, niém tin giira chting ta - thir duoc dy trir trong “Tai khoan Cam xtc”
- s& boi thuong cho sai pham trén.

Nhung néu t6i c6 thdi quen loi dung ban, déi xtr véi ban nhu mét cong cu phuc vu cho loi
ich cua toi, c6 nghia 1a t6i da rtt qua nhiéu tir Tai khodn Cam xiic cia ban. Long tin cua ban
danh cho t6i giam di. Cudi cting, thay vi xy dung mot méi quan hé ma ca hai déu c6 loi,
ching ta lai xem nguoi khac la phuong tién thue hién muc dich ca nhan va ho cling vay.

Theo hinh mau cua thoi dai cong nghiép, con ngudi bi xem nhu nhitng cong cu. D6 1aly
do tai sao mbi truong 1am viée trong thoi dai cong nghiép luén trong tinh trang cing thang.
Ngoai mdi truong 1am viée thi nhiéu gia dinh cfing 1Am vao tinh trang ndy. Nhiéu cudc hon
nhan ciing bi bao triim trong bau khong khi ngot ngat. Néu mai tai khoan khong thuong
xuyén nhan dugce cam xtic giri vao, moi mébi quan hé sé bi pha hong.

. A Khi nhirng cau noéi cira miéng nguoi ta thuong trao
Nhimg moi quan hé khong 44j vgi nhau chi 12 vé boc che day sy gia déi: “Xin chao,
chan thanh chinh la nguon goc gy khee khong?”, “Toi biét ban ban nhung...”, diéu 4y
cta "sy ban ron vo nghia”tai  thst d4ng s¢. Khi ai d6 chao ban theo céch nay, didu do
cong so. thuong cd nghia 1a ho chi quan tAm dén nhing diéu

ban c¢é thé 1am cho ho trong truong hop ho cin ban.

Theo do, ban chinh 1a ¢6ng cu cia ho. Gia tri cia ban dugc xac dinh dya trén nhirng gi ban

c6 thé 1am cho ho. Moi méi quan hé chi ton tai dua trén sy dap tng yéu cau cua nhau, va

nguoi ta xem d6 13 chuyén duong nhién. Nhitng méi quan hé khong chan thanh chinh 1a
ngudn goc ctia nhing “ban ron vd nghia” tai cong so.



No6i nhu vay khong c6 nghia 1a ban phai tir chdi nhirng nguoi that sy can dén sy gitp do
cta ban. Nguoc lai, mot sy nghiép tuyét voi khong thé tach roi viée giap do nguoi khace. Vi
vay, khi mot ai d6 néi rang: “T6i biét ban dang ban, nhung...”, hay dap tra ho bang cau: “T6i
khong ban ron dén mare khong thé noéi chuyén véi ban”.

Tuy nhién, ciu tra 1i trén cta ban chi c6 gi4 tri khi ban biét rang sy nghiép ctia minh 1a
dé phuc vu nhu cau ctia nguoi khac, va tat nhién, nhig yéu cau d6 phai nam trong pham vi
Bdan muc tiéu phan ddu coa ban. Néu muén c6 mot sy nghiép tuyét voi, ban khong thé dap
tmg du loai yéu cau tur tat ca moi doi twong, néu khong, sy nghiép cua ban sé tiéu tan. Khi
cam két véi ban than sé& tao nén nhiing céng hién tuyét voi, nghia 1a ban ciing c6 quyén noéi
“Khong” mot cach nha nhin truée nhitng yéu cau khong hop 1y.

o, o 1 Khi dung trude mot yéu cau khan cip nhung nam
Hay sap \xép thoi gian va 1én ke ngoai gigi han ctia Ban muc tiéu phan dau, ban c6 thé
hogch hanh d@r}g fié Xay dun.gA tim nguoi khac thich hop thay minh giai quyét van dé
mol quanAl?é yél cac thanh VIEN  hojc tir chéi, dong thoi dua ra 161 giai thich hop ly. Néu
trong “ngdi lang” cia ban than. 1,y xay dung dugc mot “tai khoan cam xtc” tét dep véi

nguoi dua ra yéu cau, ho sé dé dang chap nhan sy tur
chdi cia ban.

Khi ay ban s& nhan thiy tam quan trong cua Ban muc tiéu phan dau. Khong c6 né nhu
mot dinh huéng, ban sé& dé dang bi cuén trdi trong nd lrc 1am hai 1ong tit ca moi nguoi.
Cubi cling, ban s& tro thanh “chiéc tham chuii ch4n” cua nguoi khéc, va sé khong bao gio
ban c6 duoc nhitng céng hién 16n lao.

Sau day sé la cach ban xay dung Tai khoan Cam xdc vdi moi nguoi.

Hay sip xép thoi gian, 1én ké hoach hanh dong dé xay dung mdi quan hé véi cac thanh
vién trong “ngdi lang” ctia minh bang cach: moi ding bita trua, gui tin nhan cam on, viét
1én blog nhiing 161 chtic muing. Ban cfing nén danh thoi gian dé gitp do cho nhitng du 4n
ciia cAc thanh vién va c6 thé gai dén ho nhimng bai b4o hiru ich cho cong viéc ma ho dang
thuc hién.

Va ban can thuc hién nhitng diéu ndy mot cach déu din va thuong xuyén. Vao ngay dau
tuan hay ty hoi: “Tuan mai toi co thé 1am gi cho ngudi nay? Toi sé gui gi vao Tai khoan
Cam x0ic?” va roi hay thyc hién ching. Thanh vién trong ngoi lang cia ban c6 thé thay doi
theo thoi gian, nhung tho6i quen xay dung tinh cam cta ban thi khong bao gio duoc thay
doi.

TAO CHO MINH MOT “NGOI LANG” TREN MANG INTERNET
Khi cong cu truyén thong xa hoi da tro thanh mang luéi, chinh né ciing 14 con dao hai
ludi. Mit tich cyc ciia nhitng trang mang xa hoi nhu Facebook, Twitter va LinkedIn 14 hd
trg ban xay dung ngoi lang cia minh, con mit tiéu cuc la chting cho phép hang ty cudc tro



chuyén mot phia, tréng réng va vo vi gitra nhimg nguoi khong hé biét lang nghe.

Do vay, hay str dung nhirng tinh nang tich cuc cua
mang xa hoi dé xdy dung su nghiép cho minh. Hay tao
mot dia chi trén mang Internet dé nhirng nguoi c6
chung méi quan tAm véi ban cé thé ciing chia sé kién
thire, kinh nghiém. Internet gidng nhu mot thanh phé
rong 16n, va ban c6 thé tao dung cho minh mét cong
dong nho bén trong cai thanh phé rong 16n kia.

Internet giéng nhu mot thanh
pho rong 1on, va ban c6 thé tao
dyng cho minh mét cong dong
nho bén trong cai thanh phé
rong 1én do.

Nhung trén tit ca, ban nén bat dau viét blog vé sy nghiép. Cho du ban da c6 mét cong
viéc hay dang tim kiém viéc 1am, blog vé sy nghiép 1a cach dé két néi cac thanh vién trong
ngo6i lang ma ban dang c6 gang tao dung. Ngay by gio, hay lap cho minh mét dia chi trén
mang va mdi ngdy danh ra mot it thoi gian dé cap nhat thong tin. Trong blog ciia minh, ban
c6 thé chia sé Ban muc tiéu phan dau trong su nghiép, ¥ kién danh gi4 ciia moi nguoi sé
gitip ban c6 nhimg dinh hudng tét hon. Trén blog, ban con c6 thé gisi thiéu CV tong quat
ctia minh. Ban nén thuong xuyén dua 1én blog nhirng diéu ban dugc doc, nhitng viéc ban da
hoan thanh lién quan dén Ban muyc tiéu phan d4u. Ban cling nén moi nhitng nguoi c6
chung s¢ thich ciing chia s¢ d&am mé va tiép nhan y kién déng gép cia ho. Hay gan bo véi
ngobi lang trén mang do chinh ban tao dung, boi mét blog bé ich va lanh manh sé dem dén
su khac biét to 16n cho sy nghiép cua ban.

Néu ban da c6 mot blog c4 nhén, hiy tao thém mét blog vé su nghiép. Néu cac dbi tac
kinh doanh chi c6 thé tim thay nhirng bai viét maéi nhat vé van dé ho quan tam sau khi luot
qua nhirng birc hinh vé con meo cua ban, diéu ay that khong hay.

Trong truong hop ban dang tim kiém mot cong viée, d6i khi blog con hiru ich hon tim
danh thiép. M6t vu thé khac kh6ng thé phu nhan cua blog, d6 1a noi giﬁp nha tuyén dung va
khéich hang dé dang nhan ra ban c6 phai la nguoi mang téi giai phap ma ho dang can hay
khong. Ban khong can phai tim dén ho, vi néu blog cua ban cung cap nhu:ng cau tra 1oi ma
ho that su can, ban sé nhan dugc 16 d& nghi tir ho. Thém nira, ban ¢6 thé huéng nha tuyén
dung dén thim blog ciia minh. Nho d6, ho c6 thé dé dang hiéu thém vé thé manh cua ban
hon so véi viéc xem bo CV cua ban. Blog cua ban chinh 12 mét CV hiru hiéu nhat!

Sau d4ay 14 cAu chuyén c6 that vé mot blogger da tim duoc viée 1am nho viét blog:

Sau khi két thic cong viéc tai cong ty, téi da tao dyng mot mang ludi quanh minh
(gom ca mang ludi that ngoai doi, mang ludi trén blog va nhimg mang xa hoi khéc).
Tbi viét bai trén blog, trén Twitter nhu vo s6 nhiing nguoi khac da va dang 1am. Toi
biét thé ndo 1a duoc ting boc, ciing biét thé nao 14 bi ha nhuc. Cam giac dugc nguoi
khac cht y khién cai toi trong t6i thoa man. Suy cho cling, t6i ciing 12 moét con nguoi!
Su xung dot cua cam xtc that 1a tha vi...

Tuan trude, mot cong ty da dé nghi téi hop tac voi ho. Ho chuan b tung ra mot dong



san pham da duoc cai tién, thi truong ho dang nham téi 14 so truong cua t6i, t6i da lam
viéc trong linh vyc ndy suét sadu nim qua... Ho d viét 16i nhan xét trén blog cua toi
vao thang Giéng ( diéu nay cho thay gia tri bén vimng cua nhitng bai viét) va nhan thay
sy tro lai cua toi trén thi truong sé mang dén nhimg két qua dang kinh ngac.

Chung t6i lién lac véi nhau qua dién thoai va email (khong c6 mét email hay cuoc noéi
chuyén nao dé cap dén CV, thu xin viéc hay nhitng cAu héi phong van ca). Ching toi
chi don gian 14 tro chuyén véi nhau. Sau khi théng nhat mot sé6 chi tiét, toi dong y bat
dau cong viéc ngay lap tirc.

Luu ¥ rang, ngudi viét blog trén day hoan toan khong hanh dong theo cach truyén
thong nhu nhirng nguoi xin viée khac thuong lam. Anh ay khéng can CV, thu du tuyén hay
mot cudc phong van. Gitta nhirng nguoi lao dong tri thie, dieu quan trong la mét cude trao
doi.

Ngoai blog, hiy can nhic dén viéc viét mot cudn sach dién to. Pé duge nhan biét nhu
mot chuyén gia trong linh vuc cua minh, mét trong nhirng cach hiru hiéu nhat 13 cho ra
mat mot quyén sach. Nhung viée xuat ban mot cuén sach thi rat tén kém va khoé khin. Sach
dién tir 12 goi ¥ hay boi né dé thuce hién va ciing dé phan phéi. Néu Bdn muc tiéu phan dau
ctia ban tim duoc tiéng néi chung vi moi nguoi, ban c6 thé c6 hang ngan, tham chi hang
triéu doc gia ham mo chi sau mot dém.

Cau chuyén vé Shyam Gokarn, nha dau tu ngudi An Do, 1a bai hoc dang nhé vé cach
mot doanh nhan thanh cong nho sach dién tir. Nhan thay sé luong ruou tiéu thu ¢ An Do
chi ting thém 30% mdi nim, Shyam da biét két hop niém yéu thich cua minh danh cho
rugu va kha ning tiép thi troi phi dé viét nén mot quyén sach dién tir dai 540 trang véi tua
dé Cdt giam nhirng yéu té bat loi trong viéc tiép thi rwou ¢ An Dé. Ong xay dung mot ngoi
lang riéng trén Internet danh cho nhimng ai c6 himg thi phat trién nganh kinh doanh ruou
An Do. Ngbi lang ciia 6ng ngdy mot rong lon, va loi nhuan gia ting khong nging.

Steve Chazin, cyu nhan vién tiép thi cua Apple, @3 phat hanh mot quyén sach dién tir va
diang trén blog nhitng bi quyét tiép thi cia Apple. Két qua 14 rat nhiéu céng ty moi 6ng 1am
chuyén vién tu van cho ho véi mute lwvong hau hinh. Quyén sach cua Steve da gitp cac
thanh vién trong ngoi lang cua 6ng “y thire duoc gia tri coa ban thin va nhimg wu thé noi
troi cua mot cudn sach dién tir so voi mot CV don thuan”.

Hon nira, cong dong trén mang sé hd tro rat nhiéu cho ban trong qua trinh xay dung
mot sy nghiép tuyét voi. (Tat nhién diéu ngugc lai cling ¢6 thé xay ra: sy nghiép cia ban co
thé bi anh huong néu ban giri 1én Facebook hay Twitter nhirng hinh anh gay phan cam).

Trong thoi dai cua mang xa hoi, ban cé thé tao dung
va kiém soat thuong hiéu c4 nhan trén toan thé giéi.
Su nghiép cua ban khéng thé cé nhitng budce tién vugt
bac néu khong ai biét dén nhirng kha ning céng hién

Su nghiép cua ban khong thé c6
nhimg budce tién vuot bac néu
khong ai biét dén nhiing kha
ning cong hién dic biét cia



dic biét coa ban. Mot nhan vién tuyén dung nhiéu kinh  ban.

nghiém da khang dinh: “Nhitrng nha tuyén dung

chuyén nghiép tuyén nhén vién thong qua cac mang luéi cua ho”. Vi vy, hay tan dung
nhitng vu thé cia thu dién ti, blog, Facebook va cic mang xa hoi khac. Pay 1a nhiing cong
cu hd tro dic lyc cho ban trong qua trinh xay dung mét sy nghiép tuyét voi.

Ban c6 quyén to chire nhitng cudc thao luan véi quy mo toan cau vé nhirng diéu 1am ban
say mé trén blog. Su hién dién cta ban trén Internet sé& gitip ban tao dung tén tuoéi, 16i kéo
moi ngudi chung stce giai quyét cc van dé. Chinh vi thé, ban hay phéat trién mot thuong
hiéu c4 nhan c6 gia tri toan cau.

VAN DUNG SUC MANH TONG HOQP

Ngbi lang do ban xay dung c6 thé chinh 1a thanh tyu 16n nhat trong su nghiép cua ban vi
no6 giup ban ngay cang tién xa hon trong linh vuc cia minh.

Damian Counsell 1a mét treong hop nhu vay. La moét nha sinh vat hoc da nghi huu,
Damian da két hop niém dam mé may tinh, tinh yéu danh cho mén sinh hoc va nhiép anh
vao mot cudc déi thoai toan cau xung quanh chu @ anh dam cuéi trén blog cA nhan. Trén
blog, 6ng cung cap meo dé chup va chinh sta anh, gigi thiéu may anh doi méi, cung cap
nhiing dia chi trung by anh dep trén mang va chia sé mét sé ¥ tuong masi. Damian khong
ngai két ndi blog cia 6ng véi trang web ciia nhimg dbi thu, tham chi, 6ng con gidi thiéu
nhiing tdc pham cia ho trén trang ciia minh. Sy nghiép kinh doanh anh cuéi cia Damian c6
vé nhu bi xép sang hang tht yéu so v6i nhitng cudc thao luan séi ndi khac dang dién ra
trong “ngoi lang” cua Ong.

Blog ctia Damian 14 minh chung cho gia tri cua sirec manh tong hop. Vay thé nao 1a mot
strc manh tong hop? Pinh nghia mét cach don gian, sitc manh tong thé thi 16n hon ste
manh cta tirng bo phan. Néu ban dat hai manh gd lai véi nhau, n6 sé chiu duoc luc tac dong
16n hon kha ning chiu luc cua tirng manh riéng ré. Véi sttc manh tong hop, 1+1=3 hay 100
hoac tham chi 1.000.

Ngbi lang cua Damian gitip chting ta khdm pha thém nhiéu hiéu biét sau sic vé nghé
thuat nhiép anh va viéc kinh doanh trong linh vyc ndy méi ngdy. Liy vi dy, sau khi tham
du cudc thao luan vé thuat diéu chinh 4nh sang khi chup, mét nhém nguoi da nay ra ¥
tuong st dung may quay phim dé ghi lai hinh anh. Mét cudc tranh luan khéc tim ra cach
chup lién tuc mot bire anh dé tao ra anh 3D. Su két néi trén blog c6 thé dua nghé thuat
nhiép anh tién rat xa, gip hang nghin lan so véi kha ning don doc ciia mot ca nhan.

7 ) Phai chang mot sy nghiép tuyét voi nghia la phai c6
Stc manh tong hop cianhdom  phing céng hién vi dai? Tuy nhién, ste cia mot ¢4
co thé sang tao ra nkﬁ:ng\ gldl nhan khong thé tao ra nhimng cong hién vi dai, cho du
phdp ma ngay ca thién tai cling ¢ 13 mot thién tai. Boi vi sy da dang ty nhién cua tri
khong thé doan truge dugc. tué va su dic trung cua moi ¢4 nhan hop nén strc manh



tong hop cua nhom c6 thé tao ra nhirng giai phap ma ngay ca thién tai cling khong thé doan
truge duoc.

C6 thé ban chua bao gio nghe dén tén ngudi phat minh ra Internet, boi khong mot ca
nh4n nao c6 thé nhan danh hiéu d6. Mang Internet 1a thanh qua tir sirc manh tong hop cua
cac nha khoa hoc d@én tir khip noi trén thé gi¢i cach ddy nira thé ky. Va nguoi di tién phong
trong viéc phat minh ra Internet la Bob Taylor.

Vao nhitng nim 1960, Bob Taylor thudc thé hé nhimg nha tam 1y hoc tré cia My. Ong 1a
dai dién cua Vin phong chinh phu trong viéc quan 1y du 4n nghién cau va phat trién cong
nghé cao. Bob rat kho chiu khi bi bugc phai d&ng nhap vao ba chiéc may vi tinh kh4c nhau
dé thyc hién cong viéc. Ong nghi sé& that tién loi néu cac may vi tinh c6 thé giao tiép duoc
v6i nhau. Cam thay hing khai véi dé tai nay, 6ng bat dau xay dung mot cong dong dé giai
quyét no.

Bob da tim dén ky su Larry Roberts. Larry da ting két néi thanh cong mot may vi tinh &
bo Tay véi mot chiée may tinh ¢ bo Pong. Vi cac may tinh duoc cai dit trong Lau Nam
Goc, Larry bat dau 1am viéc véi cac giao thire dé truyén théng tin tir may tinh nay dén may
tinh khac. Trong mang ludi méi, nhitng chiéc may tinh sé déng vai tro nhu cac hop thu, ma
tir @ tin nhin duoc chuyén dén cac noi khac nhau. Tir Trung tAm nghién ciu Stanford ¢
Menlo Park, bang California, Doug Engelbart, nguoi phat minh ra chuét may tinh, da céng
hién cho “ngbi lang cua nhitng chuyén gia cong nghé” kha ning lap trinh siéu viét cua 6ng.
Mot thanh vién khac 1a Ivan Sutherland, nguoi da tim ra cach d6 hoa trén may vi tinh.
Ivan mudn mang luéi méi khong chi chuyén dwoge tap tin vin ban, ma con chuyén tai duoc
hinh anh. Ttr phong thi nghiém ctia minh ¢ Salt Lake, bang Utah, Ivan da lién két voi
nhéom cta Larry ¢ Laiu Ndm Géc. Con Paul Baran, tir tap doan RAND, da hd tro nhém bang
phat minh “gbi chuyén mach”, hé théng nay nham bao toan nhirng giao tiép dién tir cia
quan doi My trong cac cudc chién tranh. Nhitng nim sau d6, nhém con nhan dugce sy déng
gbp ctia nhiéu chuyén gia khic. Va vio nim 1969, thu dién tir dau tién da duoc gui di giira
cac may tinh.

Baran goi qu4 trinh sang tao ra Internet “giéng nhu viéc xay dung mot thanh duong...
nhitng nguoi méi dén dit mot vién gach moi 1én trén nén tang cii. Thang sau mot vién gach
khac lai dugc dit 16n trén vién gach cfi... C6 mot chan 1y 1a moi thanh qua déu 14 sy ké thira
tir nhirng dong gop trude do. Moi thir déu duge két ndi véi nhau trong moét mang lugi”l,

Internet gidng nhu mot ngdi lang do nhirng nguoi nhu Bob Taylor thiét 1ap nén. P6 1a
mot ngdi lang trai dai trén khap céc luc dia, do tap thé cic c4 nhan doc ddo véi nhitng thé
manh va niém dam mé riéng cung chung sic dung xay. Tt ca phoi hop véi nhau tao nén
strc manh tap thé vd song. Nguoén stec manh ky diéu 4y duoc dan dit boi mot ¥ tuong doc
dao. Khong con nghi ngo gi nita, Internet 1a cong cu vé cung quan trong trong viéc tao
dung ngoi lang cua ban.

) o . C6 mot nguyén tic co ban 1a ban khong thé dat duoc
C6 mot nguyeén tac co ban la


note:

ban khong thé dat duoc thanh  thanh qua that su c6 gia tri néu chi hanh dong don doc

qua that sy c6 gi4 tri néu chi - it nhat 13 trong coéng viéc. Néu ban dau tu ning luong
hanh dong don doc - it nhatla  dé xay dung ngoi lang ctia minh déu dan va hop 1y, su
trong cong viéc. nghiép cua ban s€ khong ngirng phat trién; hon nira,

ban s€ hai long véi chinh minh. Hay ren luyén cho
minh hinh miu cta ngudi 1lam dich vy, day chinh 1a nén tang virmng chic cho mot sy nghiép
tuyét voi sau ndy. Véi tinh than phat huy stte manh téng hop, ban sé& hoc hoi duoc rat nhiéu
tir nhirng tim guong xuat sic. Ho ludn sin sang hd tro ban nhimng ldc ban can, vi ho biét
ban ciing s& nhu vay dbi véi ho hay véi nguoi khac.

CONG CU PE “XAY NGOI LANG CUA BAN”

Ban khong thé tao su nghiép tuyét voi néu khong xay dung cho minh moét cong dong
tuyét voi xung quanh. Trong cong viéc, mot cad nhan don lé khong thé tao nén nhirng cong
hién 16n lao. Bé xay dung cho minh mét cong dong lanh manh, ban can nhirng cong cu sau
day:

« Lén danh sach nhirmg nguoi ban biét ¢6 anh huong quan trong dén thanh cong cua
ban.

« Ghi chi lai Iy do tai sao nhitng nguoi nay lai gia nhap cong doéng ciia ban. Thé manh
nao cua ho ¢o6 thé giap ban phat trién?

o Ghi chti mot vai diéu ban c6 thé 1am trong tuan nay dé giri vao mot vai Tai khoan
Cam xuc.

« Hang tuan, hay kiém tra lai danh sach cua ban va thay doi né néu can thiét. Ban hiy
lam giau cac Tai khoan Cam xtic cia minh hang tuan.

Mot vai diéu don gian c6 thé gui vao Tai khoan Cam xdc:
« Chiic mirng mét nguoi hoan thanh tét cong viée cia ho.
« Viét 10i tri An dén mot nguoi trong blog cua ban.
« Gui mot bai b4o ma ban biét chac s& gitp ich cho céng viéc cua anh dy/cd ay.
« Moi anh 4y/co y in trua.
« Dé nghi duogc gitp dd trong mot dy 4n quan trong cua anh dy/cd ay.

e Gui thiép chiic ming sinh nhat.

CHO DI PE NHAN LAI



CAch t6t nhat dé tiép nhan kién thue tir quyén sach nay 1a huéng dan lai cho nguoi khac
no6i dung ban da hoc. Do d6, ban nén tim cho minh mét “ d4i tac”, chang han nhu dong
nghiép, mot nguoi ban, hay mot thanh vién trong gia dinh dé truyén dat lai nhimng kién
thirc ma ban da linh hoi. Ban c6 thé 4p dung nhimng chi din trong phan “Cho di dé nhan lai’
hoéc lam theo phuong phap riéng cua ban.

i

« Tai sao viéc “xay dung maot ngdi lang” lai doéng vai tro quan trong trong qua trinh tao
su nghiép tuyét voi?

« Diém khac biét gitra mot ngdi lang va mot mang lusi?

« Thé ndo 1a mot Tai khoan Cam xdc? Lam thé ndo dé giri cam xdc ctia minh vao tai
khoan do?

« Thé ndo 1a mét “nguoi tham vong”? Tai sao néi ho chinh 13 “tan du cua thoi dai cong
nghiép”? Tai sao nguoi tham vong khong thé tan huéng mot sy nghiép tuyét voi?

« Tai sao blog hay nhirng mang xa hoi khac lai quan trong véi sy nghiép cia ban? Blog
cua ban dong gop nhiing gi cho qua trinh xay dung su nghiép?

« Thé ndo 1a sirc manh tong hop? X4c dinh nhitng méi quan hé c6 thé tao nén stc
manh tong hop gitp ban xay dung sy nghiép?

Nhimg cau hoi thuvong gap

Cau héi: Nhimg yéu cau cia mét CV xuat sic?

Tri 1oi: CV 12 co hoi dé ban nhan dugc 16i moi phong van cua cong ty ban mong muén.
CV gom nhirng thong tin gisi thiéu ngan gon vé ky ning, bang cap va kinh nghiém cua ban.
N6 giéng nhu tap tin giéi thiéu hang hoéa, trong do, ban 14 mot mén hang. Thong qua CV,
nha tuyén dung s& danh gia duoc ban c6 kha ning d4p tng yéu cau cong viéc hay khong.

Thoi dai cia nhirng CV ma trong d6 ung vién déng vai tro trung tam da khong con nira.
Theo tiéu chuan cua thoi dai cfi, mot CV thuong mo dau véi phan muc tiéu cia ung vién,
ching han nhu “t6i mudén tim mot vi tri cong viéc 6n dinh, c6 thu nhap cao”, sau d6 1 phan
tiéu sir. Mot ung vién co6 thé giri mot kiéu CV dén 30 cong ty khac nhau va cho doi dé xem
ai s& “cin cau”.

Gio day, khi giri CV, ban can phai tim hiéu day di thong tin vé nha tuyén dung, nghién
ctru ky yéu cau dugc dang trén thong bao tuyén dung va ban mo ta vé cong viéc. Trong CV,
ban phai chi ra dugc rang, nhitng kinh nghiém va bang cap cta ban phu hgp véi yéu cau
cong viéc.

Pung giri mot CV chung chung, pht hop cho moi nganh nghé. Véi ting vi tri tng tuyén
khac nhau, CV cua ban phai tap trung vao nhitng yéu cau dic trung cia cong viéc do.



Sy that 1a nhirng nha tuyén dung khong c6 du thoi gian dé tim hiéu vé cudce doi cua ban
va gitp ban bién uéc mo thanh su that. Ho ¢6 van dé can giai quyét va ho ciing c6 co hoi.
Piéu ho can 1a mot nguoi c6 kha ning gitp ho giai quyét van dé. Vi vay, trong CV, ban phai
thé hién dugc minh nam rd nhig van dé cong ty dang phai déi mat va trinh bay giai phap
cta ban. CV cta ban can néu bat dugc rang tinh hinh cong viée s& tét hon 1én nhu thé nao vé
chat liwong va sé luong khi c6 su ddng godp cua ban.

C6 2 loai CV: CV tong quat va CV cu thé. Ban nén gui 1én mang mot CV tong quat va
chuan bj mot cai khéc dé truc tiép trao cho nha tuyén dung khi ban gap ho.

CAch viét CV cu thé s& hoi khac so vai CV tong quat. N6 nham vao mét nha tuyén dyng
cu thé, thé hién sy tim hiéu can ké& vé t6 chirc ban muon tham gia. Néu ban that sy yéu thich
mot cong viéc nao db, cang tim hiéu vé nd ban cang say me€, ban nén giri dén nguoi quan ly
CV cu thé.

Dé chuan bi CV cu thé, ban phai bo ra nhiéu cong sire. Trong ho so, ban phai chung to
duoc voi nha tuyén dung rang, ban hoan toan hiéu ro nhiém vu va yéu cau cia to chire, cling
nhu cac yéu cau trong ban mo6 ta cong viéc.

Ban c6 thé tham khao mot vai miu CV dang tong quat va cu thé trong tap sach nay.
Duéi day 1a CV tong quat cia Truong phong kinh doanh Christiane Creer.
MAU CV TONG QUAT

CHRISTIANE CREER
cc@domail.ca
133 Duong Yale Northvale,
BC V1B 2D3

Dién thoai/tin nhan
(604)555-3789

Chuyén vién quan 1y va ban hang cap cao

LA truéng nhém ban hang véi hon 10 nim kinh nghiém trong viéc diéu hanh, gia
tang lgi nhuan cho t6 chirc thong qua nhitng sang kién trong hoat dong ban hang.
Puoc dé cir la Chuyén vién ban hang cap quoc gia ¢ hai ¢cong ty phan mém.

Ky nang
e Hoach dinh chién luoc

e Ap dung 6 Sigma trong quan 1y chat lugng san pham



Nghién ciru thi truong

Chién lugc lién minh

Giao dich khach hang

Quan 1y hop dong

CRM (Quan ly quan hé khach hang)
Tiép thi truc tiép

Quan hé véi cAc phuong tién truyén thong xa hoi

Thanh tich

Phat huy kha ning sang tao, trong vong mét nim, chuong trinh tiép thi chu dong
lam tang chi s6 tich cuc trén cac phuong tién truyén thong 1én 650% (Cong ty tu
van AAA).

Lanh dao nhém chuyén vién da chirc niing cit giam 50% chi phi bang viéc bo sung
giai phap thiét 1ap cau hinh luu trir (Céng ty phan mém BBB).

Phat trién hé théng ban hang toan dién, ké hoach tiép thi san pham, va xay dung
moi truong van hoa trong hoat dong giao dich, dat 140% tong doanh thu so vai ké
hoach ban dau (Cong ty phan mém CCC).

Tao quan hé véi 97 d6i tAc méi, dem lai doanh thu thuan 13 +120.000 d6-la mot
thang (Cong ty phan mém CCC).

Co cau lai bo phan kinh doanh nham x4y dyng doi ngli marketing tai ning, chuyén
nghiép. Nang cao doanh thu dau vao tir 37,2 triéu do-la 1én 48,4 triéu do-la trong
vong 24 thang (Cong ty phan mém CCC).

Kinh nghiém

Giam dbc, diéu hanh kinh doanh, Cong ty tu van AAA, Vancouver, British
Columbia: 2006 - nay

Truong phong kinh doanh, Cong ty phan mém BBB, Toronto, Ontario: 2005 - 2006
Quan Iy khach hang, Cong ty tu van SSS, Chicago, Illinois: 2001 - 2005

Truong phong phat trién kinh doanh, Céng ty phan mém CCC, Montréal, Québec:
1999 - 2001



Bing cip

e MBA, Pai hoc Purdue - Truong ddo tao quan 1y Krannert, thanh phé West
Lafayette, bang Indiana.

e Cu nhan khoa hoc, chuyén nganh k{ su may tinh cta Pai hoc Colorado, thanh phé
Boulder, bang Colorado.

Nhitng nét dic biét sau 1am cho CV cta Christiane tré nén dep mat:
¢ Thong tin lién lac ro rang.

e Céc ky ning nghiép vu dugc md ta ngan gon. Trong vong khong qué 10 gidy, nha tuyén
dung c6 thé danh gia duoc nang luc cua Christiane.

e Thong tin quan trong vé cac thanh tuu trong sy nghiép duoc nguoi viét chon loc ky
cang. Nguoi viét dua ra nhirng con sé6 cu thé, thuyét phuc nham gitp nguoi doc ¢6 duoc
hinh dung rd rang vé nhitng thanh tuu trén. Trong truong hop ban khéng c6 con sé
chinh xAac, ban c6 thé dua ra con sé uéc doan.

KHONG PHAI CACH NAY MA LA
S4ng tao chuong trinh tiép thilam Phat huy kha ning sang tao, trong vong mot nim, chuong trinh tiép thi chu
tang chi so tich cuc trén cac phuong dong lam tang chi so tich cuc trén cac phuong tién truyén thong lén 650%
tién truyén thong. (Cong ty tu van AAA).

Chi dao nhom chuyén vién da chuc
ning cat giam chi phi danh cho trang
web.

Chi dao nhém chuyén vién da chuc ning cit giam 50% chi phi bang viéc bo
sung giai phap thiét 14p cau hinh luu trir.

e Thong tin moi nhat vé kinh nghiém 1am viéc va bang cip dugc dua 1én dau.
e Phong chir don gian, tiéu dé hap dan, ngin gon nhung day du.

e Thong tin ¢4 nhan chon loc. Trong CV cu thé chi nén trinh bay nhitng théng tin lién
quan dén yéu cau cua cong viéc. Ban nén cho dén mét thoi diém thich hop khac dé trinh
bay vé ban than. Bay gio xin vui long nhin vao CV cu thé cua

Christiane. CV nay nham dén mét vi tri cong viéc cu thé: Gidm doc ban hang cho mot
cong ty phan mém 16n. CAc ung vién phai dap tng nhitng yéu cau vé trinh d6 chuyén mon
nhu sau: dKha nang giam sat hoat dong ban hang, am tuong cac chuong trinh quan Iy quan
hé khach hang (CRM).

¢ Qua trinh xoay vong thanh cong trong hoat dong ban hang.

e Kién thuc chuyén siu trong nghién ciru va quan 1y thi truong.



Christiane da chinh sira CV tong quat, trong d6 ¢6 nhan manh dén kinh nghiém cta ban
than trong viéc quan ly doi ngli ban hang, chirng minh kha nang cia minh trong nhirng
linh vic ma nha tuyén dung yéu cau. Qua d6, khong khoé dé nha tuyén dung nhan ra rang
c6 chinh la “nguoi ¢6 nhirng y tréng mang tinh dét pha trong nghién ciru thi truong”.
Christiane sap xép bang thanh tich cua minh theo tha tu vu tién, dau tién 12 méi quan hé
v6i khéach hang, sau d6 1a su quay vong cua doi ngii ban hang, va cuéi cling 1 kinh nghiém
trong viéc nghién ctu thi truong. Nhirng thanh tich trong qua khir duge trinh bay chi tiét
boi Christiane biét rang d4y 12 nhimg thong tin c6 ¥ nghia déi voi nha tuyén dung.

Sau day 1a CV cu thé cua Christiane:
MAU CV CU THE

CHRISTIANE CREER

cc@domail.ca

133 Duong Yale Northvale,
BC V1B 2D3

Dién thoai/tin nhin

(604)555-3789

Chuyén vién quan 1y va ban hang cap cao

Lanh dao, diéu hanh hoat dong ban hang va quan 1y san pham, dem lai strc séng
mai cho doi ngti ban hang. La nguoi ung hd manh mé viéc nghién ciru thi truong,
thAm nhuan vao nhém kinh doanh kha ning phan tich dit liéu, tinh sang tao va su
hop tac.Puoc dé cir 1a Chuyén vién ban hang cap quéc gia ¢ hai cong ty phan mém.

Ky nang

Giao dich khach hang

Hoach dinh chién lugc

Quan Iy hop dong

CRM (Quan ly quan hé khach hang)

Tiép thi truc tiép



Lién hé véi cAc phuong tién truyén thong xa hoi
Chién lugc lién minh
Nghién ciru thi truong

Ap dung 6 Sigma trong quan 1y chat lvong va nang cao tinh canh tranh

Thanh tich

Phat trién hé théng ban hang toan dién, ké hoach tiép thi san pham, va xay dung
moi truong vin hoa trong hoat dong giao dich, dat 140% tong doanh thu so voi ké
hoach ban du (Cong ty phan mém CCC).

T4i cu tric nhan luc trong bo phan kinh doanh nham x4y dung déi ngfi nhéin vién
marketing tai nang, chuyén nghiép. Nang cao doanh thu dau vao tur 37,2 triéu do-la
1én 48,4 triéu do-la trong vong 24 thang (Cong ty phan mém CCC).

Phat huy kha ning sang tao, trong vong mét nim, chuong trinh tiép thi chu dong
lam tang chi s6 tich cuc trén cac phuong tién truyén thong 1én 650% (Cong ty tu
van AAA).

Lanh dao nhém chuyén vién da chirc ning cit giam 50% chi phi bang viéc b6 sung
giai phap thiét 1ap cau hinh luu trir (Cong ty phan mém BBB).

C6 thém 97 khach hang méi, dem lai doanh thu thuan 13 +120.000 d6-la mot thang
(Coéng ty phan mém CCC).

Kinh nghiém

Giam dbc, diéu hanh kinh doanh, Cong ty tu van AAA, Vancouver, British
Columbia: 2006 - nay* Truong phong kinh doanh, Cong ty phan mém BBB,
Toronto, Ontario: 2005 - 2006

Quan Iy khach hang, Cong ty tu van SSS, Chicago, Illinois: 2001 - 2005

Truong phong phat trién kinh doanh, Cong ty phan mém CCC, Montréal, Québec:
1999 - 2001

Bang cip

MBA, Pai hoc Purdue - Truong dio tao quan Iy Krannert, thanh phé West



Lafayette, bang Indiana.

e Ctr nhan khoa hoc, chuyén nganh ky su may tinh ctia Pai hoc Colorado, thanh phé
Boulder, bang Colorado.

NHUNG SANG KIEN QUAN TRONG TRONG PIEU HANH

T6 chuc lai hoat dong ban hang — Cong ty tu van AAA
Thach thire thir nhat:

Thay d6i mot hoat @ong kém hiéu qua bang cach ting thoi gian gip gd khach hang
cho nhan vién ban hang, nang cao trinh do quan ly cua doi ngii 1anh dao, mé réong
s6 luong nhan vién ban hang duoc do tao chuyén nghiép.

Hanh dong:
e Phat trién ké hoach marketing, chién lugc kinh doanh.
e Lap bo céo tai chinh.
e Cung co dam phan va quan 1y hop dong voi nha cung cap va xay dung moi quan hé
bén virng hon.
Hiéu qua:

Cung cip b4o cdo day du va chit ché dé téi da hoa tac dong cua quy tai chinh va tiép
thi. Gianh duoc vi tri chu tich cau lac bé.

Thach thice thir hai:

Thay d6i phuong ph4p ban hang thiéu ning dong va sai véi muc tiéu cua tap doan;
bao dam moi khach hang déu nhan duoc thong diép hitu ich; giam thoi gian va
ngan sach hao phi do sy yéu kém trong viéc 1ap ké hoach ban hang.

Hanh dong:
e T4i ciu trtic va thuc hién mot s6 chién luge nham tién t6i vi tri dan dau thi truong.

e Phat trién va thuc hién cac muc tiéu, thu tuc diéu hanh, dao tao ban hang va ngan
sach.

e Tan dung phuong tién truyén thong xa hoi, blog, bdo chi, va hoat dong PR.



Hiéu qua:

Chi sé tich cuc trén cic phuong tién truyén thong dat muc 650% va cat giam 22%
chi phi ban hang.

Thic day su thanh cong trong tiép thi - Cong ty phan mém BBB

Thach thiec:

Tao sy ting truong cho hé thong Quan 1y ing dung va cic dich vu Hosting tai khu
vuce

Bic My mdi di vao hoat dong. La truong phong kinh doanh, chiu trdch nhiém quan
Iy hoat dong ban hang, dao tao va tiép thi.

Hanh dong:
e Lap ké hoach tiép thi/phét trién kinh doanh toan dién.
e Hoi dam va6i ban 1anh dao.

e Phat trién phan tich, tai liéu lién quan va cong cu ban hang canh tranh.

Hiéu qua:

Thanh céng trong viée thiét 1ap chién luge tiép thi va phat trién kinh doanh, két
qua la sy tang truéng 100% cho cac san pham chu dao. Cat giam 50% chi phi tén
mién.

Néu c6 “ dong minh” bén trong t6 chue, CV ciia ban s& thém phan “ning ky”. D6 c6 thé
la nguoi sé quyét dinh c6 tuyén dung ban hay khéng. Mot trong nhirng cach deé thiét lap
quan hé “ dong minh” la ban phai nam bat dugce nhitng wu tién hang dau cua ho.

Khi ban c6 du tu tin, hdy bo qua nhitng kénh tuyén dung thong thuong va gai CV cu thé
truc tiép dén nguoi ban can lién hé.

Mot CV cu thé bao gom:
e Ban tém tat cac van dé cua to chuec.
e Ban muc tiéu phan dau.

e Nén tang va kinh nghiém dé thuyét phyc nha tuyén dung rang, ban c6 thé giai quyét van
deé cua to chirc.



Sau day 1 hai mau CV cy thé. Mau thir nhat 14 ciia mot ung vién c6 nhiéu kinh nghiém
va trinh d6 chuyén mén cao, va mau thi hai 1a cia mot tng vién vira tot nghiép. Ca hai CV
nay déu tap trung vao nhirng yéu cau cta nha tuyén dung.

MAU CV CU THE SO 1

MARC ZEEMAN

marcz@helvmail.ch

S6 15, phé Grunewald, CH4004
Basel, Thuy Si

bién thoai lién lac:

+41 61 425 70 O

Dé c6 duge su chip thuan cua cac Co quan quan 1§ duge pham khac nhau cho mai
san pham méi, chang han Co quan quan 1§ duoc pham va thyc pham Hoa Ky
(United States FDA), CodoPharm thuong mét khoang 2 nam. C&r mot ngiy cham
dua san pham ra thi truong, cong ty sé ton khoang 2 triéu do la. Véi kinh nghiém
trong viéc cai tién cac quy trinh quy dinh, t6i rat sin long gitp CodoPharm giam
10% thoi gian dwa san pham ra ngoai thi truong trong vong 3 nim.

Thanh tich:

e Cit giam thoi gian phé duyét san pham mdi tai cong ty Milanoz tir 20 thang xuéng
con 17 thang. Trong thoi gian 3 nim, voi cuong vi gidm dbc quan 1y tai lidu, t6i da
thanh 1ap mot Quy trinh Xét duyét Toan cau thong minh c6 thé dap ung dugc yéu
cau cua FDA mot cach chinh x4c, va két qua 1a da cat giam thoi gian xét duyét xuéng
khoang 12 tuan, tiét kiém cho coéng ty hon 24 triéu do-la.

e Mang vé 10 triéu d6-la doanh thu cho cong ty duoc Grussli thong qua bién phép xin
cap gidy phép dong loat. Grussli dang d¢ trinh 1én céc co quan chuc ning lan luot
xét duyét cho loai thudc mai trén 3 thi truong khac nhau. Trong vong hai ndm tai vi
tri quan 1y vn phong, t6i da tao ra quy trinh xét duyét dong loat, thoi gian xét duyét
giam thém dugc khoang 6 thang.

Bing cap cia toi trong linh vuc nay:

Biang cir nhan Luat, chuyén nganh Luat Thuong mai Quéc té, Pai hoc Bern. Luan



an nghién ctru so sanh cac yéu cau phap ly trong viéc xét duyét cac loai thuoc tai
chau Au, My va Nhat Ban. Toi nam virng cac yéu to ¢6 thé can tro sy xét duyét cua
cac co quan giam dinh duoc pham.

MAU CV CU THE SO 2

LIA MENDOZA

liamend@opensource.com

46601 Boulder
Whittier, California 90602

Dbién thoai lién lac:
(619) 555-7864

Chuyén vién sirc khoe rang miéng

Duoc biét Trung tAm Nha khoa Tré em Whittier dang trién khai mét chuong trinh
gido duc méi nham huéng din tré em va phy huynh ngin ngira sau ring, 1a mot
chuyén vién chim soc ste khoe ring miéng da duoc To chire chdm soéc ste khoe
rang miéng Nu cuot téa sang ching nhan, toi tin minh c6 nang luc dap rmg nhing
yéu cau cong viée cua to chire.

Kinh nghiém va bing cap

Véi tu cach 1a chuyén vién ste khoe ring miéng cong dong, t6i chiu trach nhiém
huéng dan chuong trinh sirc khoe rang miéng Nu cuot téa sang t6i hon 100 bénh
nhan tai bénh vién nhi Los Angeles.

Tb6i duoc té chite Nu cuot téa sdng tai truong cao dang Concord, San Ramon, CA
chtng nhan vé chuyén mon. T6i da trai qua khoa dao tao cach 4p dung bai hat va
chuyén ké hiéu qua trong viéc day hoc sinh tiéu hoc cach chim séc ring miéng, va
14 mot trong 12 hoc vién vuot qua yéu cau cua khoa huan luyén.

Tai hoi thao an toan strc khoe tai hat San Bernardino véi hon 1.200 nguoi tham du,
toi da co bai phat biéu vé stc khoe rang miéng tre em.

Chimg nhan Chuyén vién sirc khée ring miéng cua truong Cao ding
Concord, San Ramon. Cac chuyén nganh da duoc dao tao:

¢ Chuong trinh gido duc sirc khoe rang miéng cho bénh nhi.



Quy trinh kiém tra ring miéng, phong ngira sau ring va ky thuat phuc hoi.

K§ ning phuc héi hu ton.

Tro 1y phau thuat nha khoa, quy trinh giy mé va khau vét thuong.

K¥ thuat lam sach va danh bong.

Chimg nhin Chuyén vién vé sinh ring miéng céng déng, bénh vién nhi Los
Angeles. Ngoai viéc tién hanh cac cudc hoi thao nhu da néu, téi cd 6 thang kinh
nghiém trong viéc hd tro nha si va bac si phau thuat trong phong mo.

T61 thudoe nhém sinh vién tai nang, thanh vién To6 chirc gido duc vé sinh rang
miéng.

T6i da tham gia du an nghién ciru ban chai vé sinh ké rang va ky thuat lam sach
rang bang tia laser.

Cau héi: T6i nén viét gi trong thw xin viéc?

Tra 10i: Trong thu xin viéc, ban phai giéi thiéu vé ban than, kinh nghiém lam viéc, néu
1y do vi sao ban tng tuyén cho céng viéc nay va dé nghi mot budi phong van. Nhiéu nha
tuyén dung thuong c6 hung thid véi thu xin viée hon 1a véi kinh nghiém 1am viée cua ban,
boi thu xin viée cho ho biét 1y do ban tmg tuyén va gitp ho ¢é duoc cai nhin rd hon vé con
ngudi ban. Nhu chiing t6i da trinh bay, chirc ning cua CV 1a nham c6 duge mot budi phong
van, dé bat dau mot cudc d6i thoai véi nha tuyén dung. Thu tng tuyén chinh 14 cin ct dé
nha tuyén dung quyét dinh c6 phong van ban hay khong, do d6 chting ta khong thé phu
nhan vai tré quan trong cta thu tng tuyén.

bung giri moét thu xin viée so sai hay mét 1a don chung chung “phu hop cho moi nganh
nghé”. Trong thu xin viéc, ban can tap trung vao nhiing van dé vu tién cua nha tuyén dung.

Thu xin viéc nén duoc trinh bay gon trong moét trang. Trong d6, ban can chimg minh
rang, ban than nam virng nhitng yéu cau quan trong ctia céng ty. Trinh ty co ban trong mot
thu xin viéc nhu sau:

1. Téng hop nhing tht thach va co hoéi ma nha tuyén dung dang déi mat, sau d6 trinh bay
giai phap cua ban. Hay dua ra nhirng con sé c6 ¥ nghia véi nha tuyén dung.

2. Ching minh véi nha tuyén dyng rang, ban c6 kha ning giai quyét van dé, va néu cd the,
hay néu ra kinh nghiém xir Iy thanh céng nhing treong hop tuong tu trong qua kha.
Kinh nghiém cu thé va bang cip cua ban sé gitip nha tuyén dung nhan ra rang, ban chinh
12 nguoi ho dang tim kiém.

3. Cung cip thong tin lién lac va 161 dé nghi gap mat.



Sau day 1a thu xin viéc mau:

THU XIN VIEC MAU

Ngay 12 thang 2 nam 2xxx

Haytham Arsad

Pho chu tich Tiép thi chudi nha hang Kali Palace
7501 Bernard Ave.

Boston, MA 12110

Pé nghi cai thién doanh thu va cac méi quan hé nhwong quyén thwong
mai voi te cach la nhéan vién lién lac tiép thi

Kinh thuva ong Arsad,

DPuoc biét quy cong ty dang tuyén dung nhan vién cho vi tri lién lac tiép thi va
nhuong quyén thuong mai, hy vong t6i ¢6 co hoi chirng minh véi 6ng rang, toi co
thé hoan thanh nhing yéu cau do bén 6ng dua ra.

Kali Palace 12 mot thuong hiéu c6 danh tiéng trong sé cac nha hang nhuong
quyén. Doanh thu gitta cAc chi nhanh khong cé sy chénh 1énh dang ké, tuy nhién,
mot s6 nha hang nhuong quyén bay té mong mudn cé thém su hd trg tir cong ty
me trong viéc tiép thi. V4i kinh nghiém trong viéc t6 chure cac chuong trinh khuyén
mai, t6i c6 thé ting doanh thu cua cong ty 1én it nhat 10% trong mot nim, dong
thoi cai thién cdc méi quan hé gitra cAc nha hang nhuong quyén.

Trong ba ndm lam viéc tai Niko’s Gyros, t6i da 1anh dao chién dich tiép thi dua
trén céc su kién, gitp gia ting 15% doanh thu cho t6 chirc. Ching t6i t6 churc su
kién hang thang theo chu dé timg mua. Nhitng chuong trinh thanh c6ng nhat 1a:
Céc moén rau tron Hy Lap vao mua xuan, thit ctru cho 1& Phuc sinh, 1 hoi mua thu
theo phong cach Hy Lap.

Truée d6, véi hon 5 nim 1am viéc tai nha hang American Land, t6i da gop phan
1am nén nhitng thanh céng ctia nha hang. S6 nha hang tham gia nhuong quyén
kinh doanh d3 ting gan gap d6i, tir 25 nha hang & 5 bang 1én 47 nha hang ¢ 14
bang. Nguyén nhan tao nén sy thanh cong nay chinh 1a trang web 24/7 - kénh doi
thoai giita cAc nha hang nhuong quyén. Nho d9, chiing toi cé thé dap ung duge moi
nhu cau coa khach hang ngay lap tie. Pong thoi, ching téi cling don gian héa thu
tuc dat hang va chuong trinh quang céo.

Tbi giri kém theo day CV. Cam on 6ng da danh thoi gian xem xét dé nghij cua toi.

Néu 6ng ddng ¥, xin vui 1ong bao cho t6i biét thoi gian giap mat cu thé. Toi rat sin
long trinh bay chi tiét ban ké hoach cua minh.



Tran trong!

Nuri Patel

4145 Duong Bazar
Suffolk MA 02104
(617) 555-0372

Nuripatel@sluzen.net

Cau héi: Lam sao t6i c6 thé vuot qua hang tram tng vién khac dé
dwoc moi phong van?
Tréﬂl(‘ri: Ban hay di vao van dé chinh. CV cua ban ciing giong nhu to quang cdo cho mot
san pham, va nha tuyen dung c6 quyén chgn mua no6 hoac khong. Ban sé lam gi v4i nhirng
to quang cao vo bo? Thuong l1a chung sé nam trong thung rac.

Sau day 14 quy trinh tuyén dung cua cac cong ty 16n. Pon tng tuyén va CV cta ban sé&
dugc Hé théng theo dbi ung vién kiém tra xem ban c¢é st dung dting thuat ngir thong dung
hay khong. Néu khong, ban sé& tu dong bi loai. Néu ban may mén qua dwoc vong nay, mot ai
d6 (khong phai 1 nguoi dua ra quyét dinh) sé& phong van ban. Va sau do6 ban s& nhan duoc
thong bao ring: “Chung t6i sé lién lac v4i ban sau”. Tat nhién, cic tmg vién khac cling trai
qua quy trinh chon loc nhu vay.

o o Céch t6t nhat @ “lot vao mat xanh” ctia nha tuyén
Hay gio1 thi¢u ban than véite  qune 13 hiy gisi thiéu ban than véi tu cach mot nguoi
cach mot nguoi biet giai quyet 1t giaj quyét van d mot céch thong minh, cht dimg
van de mot cach ’Ehong minh, xem minh nhuy moét mén hang dang dugc rao ban. Khi
chir dimg xem minh nhumét iy théy co hoi cong viée nhu mo uée, hiy tim hidu
mon hang dang dugcrao ban.  th4t can ks tinh hinh ctia t6 chire. Sau d6 hay tlep can

v6i ngudi co6 quyén quyét dinh trong viéc tuyén dung va
chu dong dua ra nhitng dé nghi hiru ich.

Hay tim hiéu vé nguoi nam quyén quyét dinh trong viéc tuyén dung dé xem dau 1a vin
dé khién 6ng iy sin sang thtre day ltc nira @m dé nghe ban trinh bay. Ban can nim viing
nhitng khé khin quan trong ma coéng ty dang phai d6i mait. Khach hang, nha cung cap, cac
nha phé binh nhan xét gi vé cong ty? Ban hiy luén nhé rang, thanh céng thudc vé nhimng ai
biét cAch tim hiéu théng tin.

Hay viét thu gisi thiéu ban thin va trinh bay giai phép cia ban. Hay dé nghi ho cho ban
mot co hoi trinh bay bai thuyét trinh T6i Can Co Hgi. Néu c6 thé, hay tim mot ai d6 bat ky
c6 thé gioi thiéu ban véi nguoi gitr quyén quyét dinh: ¢ thé 1a mot khach hang, mot nha
cung cap, mot ngudi trong cong ty, mot thanh vién trong hoi dong quan tri. Néu dugce gisi
thiéu, ban sé& c6 nhiéu co hoi dé duoc goi phong van.



Ngay ca khi ban khong thé tiép can duoc nguoi dua ra quyét dinh, hay tim mot dong
minh trong cong ty, ngudi sé tryc tiép trinh bay dé nghi ciia ban téi cip 1anh dao. Loi dé
xuat tryc tiép bao gio cling cd suc thuyét phuc hon so véi mét CV theo quy trinh tuyén dung
thong thuong, vi nhiéu kha ning né sé mang lai cho ban co héi 13 tmg vién duoc phong van
dau tién.

Tat nhién, nhitng cong ty nhoé hon thuong khong xay dung hé théng sang loc ung vién,
va nhu vay, viéc tiép can ban 1anh dao sé dé dang hon. Ban hiy cir 1am hét kha ning cua
minh.

Trén day 14 nhimng cach thire gitip ban ¢ duoc co hoi 1am viéc trong t6 chire ban mong
udc, cho du tai thoi diem dé cong ty chua ¢6 nhu cau tuyén dung. Néu ban c6 thé dua ra
nhitng giai phap hiru hiéu cho van dé ho dang quan tam, nhat dinh ho s€ két nap ban vao
doi ngii.

Cau héi: Mot vai 1oi khuyén dé thanh cong trong buéi phéng van?

Tra 1oi: Hay ludn nhé rang ban 1a nguodi mang dén giai phap cho nha tuyén dung chu
khong chi don gian 1 ngudi tim viée. Khi nha tuyén dung sap xép mot cude hen danh cho
ban, hiy d nghi duoc trinh bay mot vai y tuong. Vii khi ban can lde nay 1a mot bai thuyét
trinh T6i Can Co Hji ngan gon, chit ché, qua d6 thé hién sy am hiéu cua ban vé van dé cua
nha tuyén dung va giai phap cua ban.

Khi tham du: ph()ng van, hﬁy tim cach gy an tuong v6i nha tuyén dung bang sy am hiéu
cia ban than vé yéu cau cua to chire. Pung 1a ngu:cn tim viéc thu dong, va ban hay nho rang
minh tim dén nha tuyén dung voi tu cach 1a nguoi chu dong dua ra giai phap va san sang
gitp ho giai quyét nhitng van dé quan trong.

Véi lan phong van dau tién, c6 thé ban sé& chua that sy sdn sang cho bai thuyét trinh T6i
Can Co Hoi, hoac ¢6 thé ban chwa thu thap day du thong tin vé hoan canh hién thoi cua
cong ty. Trong truong hop do, hay dé danh bai thuyét trinh cho lan phong van thia hai.

Nén nhé buéi phong van dau tién chi 1a phan bit dau cia cudce dbi thoai. Hay hoi nguoi
phong van vé nhitng van dé ma ban nhan thiy trong qu4 trinh tim hiéu céng ty ciia ho. Néu
nhitng két qua diéu tra caa ban khién nha tuyén dung cam thay 4p luc, hay dé nghi nguoi
phong van cho biét suy nghi ctia ho vé nhirng thong tin ban biét. Nén st dung budi phong
van dau tién nhu mot co hoi tim hiéu quan trong, sau d6 hay hoi xem ban c6 thé quay tro
lai va dua ra giai phap dwa trén nhirng gi ban da tim hiéu duoc khong.

Nguoi phong van s& khong hoi liéu ban c6 du ky

Ngay nay, nha tuyén dung s¢ niang dap tng yéu cau ciia ho hay khong. Diéu ho can
khong hoi liéu ban ¢6 d‘;‘ kha biét 1a nhitng thanh qua cu thé cua ban trong thyc té
nang dap (mg yéu cau cua ho cong viéc. Vi dy, trong CV ban néi minh c¢6 kj nang

hay khéng. bicu ho canbictla  gi,4 +i&p rat tét, nguoi phong vén sé ngay lap tic hoi
nhing thanh qua cu thé cua



ban trong thuc té cong viéc. ban vé thanh céng ciia ban thin véi nhirg ky ning do.
Vi vay ban nén chuan bi mét minh chung cu thé vé
kinh nghiém cta minh.

Nhung ban dung chi tra 15i cAu hoi. Hay tim ra ly do tai sao nguoi phong van lai quan
tAm dén cAu hoi nay. Khi nhimg nguoi phong van chi hoi nhiing cu hoi chung chung, hay
dua ho quay tro lai cic van dé chinh ma ho dang quan tam. Vi dy, néu ho yéu cau: “Hay cho
toi blet vé khoang thoi gian ban thuce hién diéu nay hay diéu kia” hay tra 1oi ngan gon, va
noi rang: “Toi nghi Van dé nay quan trong voi cac ong Ong co6 the vui long cho toi biét
thém théng tin vé vin dé d6 duoc khong?”. Va qua ciu hoi ndy, ban c6 thé tim thay nhiéu
thong tin quan trong.

Trung tAm phét trién sy nghiép MIT dé nghi cach tiép cin cac cAu hoi phong van theo
khau hiéu “STAR”: Tinh hudng (Situation), Nhiém vu (Task), Hainh dong (Action), Két qua
(Result). Hay chuan bi “STAR” mét cach ngin gon, stc tich cho nhimng ciu héi phong van
ma ban thuong gap. Vi dy, nguoi phong van c6 thé hoi: “Hay cho chiing toi biét kinh
nghiém cua ban vé nhitng va cham noi céng sé, va cach ban giai quyét chting”. Pé chuan bi,
hay nghi vé tinh huéng va cham ma ban da trai qua, nhiém vu cia ban khi d6, hanh dong
cta ban, két qua, va bai hoc rat ra.

Khi tra 161 cac cau hoi, ban can lién hé dén cac tinh huong, phan dau tién cua STAR, va
hoi “Liéu day co phai la dieu ma nha tuyén dung dang cho doi?”.

Sau day 1a mét vi du. Nguoi phong van hoi: “Dau 1a thé manh chinh cua ban khi 14 nguoi
lanh dao, va ban da phat huy sirc manh do6 trong tinh huong nao?”. M6t cau tra loi theo
phuong cham STAR s€ nhu sau:

e (Tinh hudng) “Thé manh cia t6i 12 dua ra quyét dinh cubi cting. T6i da ting 1anh dao
mot nhém ban hang, véi nhiém vu 1 phai quyét dinh xem nén chia khu vue ban hang
theo viing 1anh thé hay theo sy phan b6 luong khéach hiang quan trong. Py 1a mot van
dé con nhiéu tranh cai va moi nguoi thuong chon cach dau tu trén ca hai linh vye.”

¢ (Nhiém vy) “Nhiém vu cia t6i la nghién ctru cic cau hoi va dua ra quyét dinh.”

e (Hanh dong) “T6i nhan thiy rang, viéc tap trung vao nhitng khach hang quan trong sé
tao hiéu qua cao hon rat nhiéu, vi thé d6i ngii ban hang can tap trung vao nhiing khach
hang chu chét thay vi vao mot viing dia 1j. Va toi sé dua ra mot goi giai phap dua trén
nhiig nghién ctru cia minh.”

o (Két qua) “Ching toi da ting doanh sé ban hang thém mot phan ba trong nim dau
tién.”

Ban hay chuan bi cdu tra 16i cho nhitng thach thirec ma nha tuyén dung dang phai doi
mat theo phuong phap STAR va thuyét phuc nha tuyén dung bang nhirng két qua dang tin
cay tur két qua nghién ctru cia ban. Nhung hay trinh bay that ngan gon, stc tich, dé hiéu.



Trong sudt budi phong van, thinh thoang ban nén dung lai va hoi: “Nhiing thong tin nay

c6 hiru ich véi cac ngai khong? Céc giai phéap cua t6i c6 phai 1a nhitng diéu cac ngai dang
tim kiém khong?”. Ban sé& chi cho nha tuyén dung thiy minh quan tAm dén c4i nhin cua
ngudi khac chir khong chi dya vao ¥ kién chu quan cua ban than. Ngay ca khi ban di theo
mot huéng sai, ban can co hoi dé sta sai.

Cau héi: Hinh thire trinh bay mét bai thuyét trinh Téi Cin Co Hpi?
Tra 1o: Trude tién, hay trinh bay nguyén nhan cua van dé. Sau do6 chi ra ban chat cua

van dé cling nhu nhiing loi ich hay giai ph4p ma ban c6 thé mang lai. Hay st dung d6 thi
minh hoa v4i nhirng s6 liéu c6 can cir va di vao chi tiét khi trinh bay cac giai phap nham
nang cao tinh thuyét phuc cho bai thuyét trinh.

Sau day 1a miu phéc thao bai thuyét trinh T6i Can Co Hgi ciia mot tng vién cho vi tri

Diéu phdi vién An toan cho moét cong ty xay dung 16n.

Ty 1¢ sw ¢6 16n va phi ton
Ty 1¢ sy ¢6 hang thang: 131 tai nan duoc béo céo.
Néu tinh hinh khéng dugc cai thién, phi bao hiém sé& ting 20% trong nim nay.

Chi phi san xuat: khoang 6% cho mdi du 4n, ty 1¢ cao so v6i chuan cong nghiép xay
dung (mat thoi gian, tién phat vi pham an toan, bi khaoi kién).

Cong ty mat 74.000 do-la cho mdi di an @ bu dip cho nhitng phi ton trén.

Nhirng noi t6i da xay dung duoc van héa an toan lao dong
Trong vong mot nim, MacKay Homes d3 cit giam dugc khoang 58% ty 1 su cé.

Trong vong ba nim, nha thau thuong mai DJ cat giam 82% ty 18 su cd.
Yéu cau trach nhiém giam sat
B4o c4o ngin gon hang ngay vé cAc mdi nguy hai.

Bit budc tuan thu theo danh sach kiém tra an toan thiét bj.

Buéc tiép theo
V6i miu phac thao nhu trén, kém theo do thi chi ra mirc do nghiém trong cua van dé va



gi4 tri thu duoc tir c4c giai phap, c6 thé chimg minh diy 14 mot ung vién sang gia. Ban cling
c6 thé tao ra dugce bai thuyét trinh hiéu qua nhu vay.

Thinh thoang, hay dirng lai va héi nguoi phong van xem bai trinh bay cua ban c6 chinh
x4c va hiru ich khong. Piéu d6 sé gitip ban ¢6 co hoi nhan duoc ¥ kién ddng gop tir ho. Néu
nha tuyén dung cho rang bai thuyét trinh cta ban di sai huéng, hay ding lai va dé nghi duoc
quay tro lai vao lan sau vai bai thuyét trinh t6t hon. Hay gitr cho cudc doi thoai tiép tuc.

Cau héi: T6i da lam tat ci nhimg gi ban khuyén nghi, nhung vin chwa
c6 dugc cong viéc mai. Bay gio toi phai lam gi?

Tra 1oi: Pay chinh 1a thoi gian dé ban tu tao cong o
viéc cho ban than. Hay bat dau véi blog. Hay tao cho bay Chlflh 1a thoi gian de bf-‘n
minh mot podcast (mot dang file Am thanh mo ta vé ty tao cong viée cho ban than.
mot san pham hay dich vu ndo d6), phat hanh thu
thong bao. Voi kinh nghiém va théng tin ma ban da tap hop dugce trong qua trinh nghién
ctru va gigi thiéu vé ban than, ban c6 thé tro thanh mot chuyén gia trong linh vuc ciia minh.
Hay tao dung tén tudi cho minh. Khi moi nguoi bat dau biét dén ban, ban sé& tré thanh
nguon tai nguyén dang gia cua ho.

DAy ciing 1a khoang thoi gian dé ban rén luyén nhitng ki ning can thiét cho mot cong
viéc méi. Vi dy, chuyén vién truyén thong Laura Perry da ting that nghiép trong gan mot
nim. C6 nhan ra c6 rat nhiéu vi tri tuyén dung trong linh vyc cua c6 4y yéu cau chuyén
mon trong linh vye truyén thong xa hoi. Do @9, Laura theo hoc cac khoa dao tao vé truyén
thong xa hoi. Co tao ra mét “ngoi lang” trén Facebook phuc vu cho cong viéc kinh doanh
cta nhirng nguoi ban va mot dia chi riéng cho Hiép hoi golf cia phu nit trén Facebook,
LinkedIn. Trong cAc bué6i phong van, c6 da dua ra cau tra 16i thuyét phyc vé linh vyc truyén
thong xa hoi va dua ra vi du cu thé vé nhirng cong viéc minh da thuc hién. Laura Perry da
nhanh chéng tim duoc mét cong viéec nhu mong mudn.

Céu héi: T6i da c6 mét cong viéc, t0i phii tiép tuc lam vi¢e nhumg t0i
khong thit sy hanh phic véi no. Ngay nao ciing glong ngay nao. Toi
cam thiay minh da chon nhim nghé.

Tra 1oi: Khong quan trong ban dang 1am trong linh vyc ndo, ban hoan toan c6 thé khoi
day ngon lura darp meé danh cho cong viéc va tao dung mot sy nghiép tuyét voi tir chinh
cong viéc do. biéu quan trong chinh la tu duy cua ban.

bieu d6 khéng c6 nghia la ban chi can “suy nghi mét cach tich cuc”, ma ban can dua ra
nhing “y tuéng c6 y nghia”. Lam thé nao dé tao ra mot cong viéc mdi dem lai nhirng déng
gop thiét thue hon véi cudce song va to chire cia ban? Sau day la mot vai goi y:

e Viét Ban muyc tiéu phan ddu nhu da huéng din trong quyén sach ndy. Hiy chia sé ban



muc tiéu v6i nguoi quan ly va dé ngh1 ho gopy. Dya vao ban muc tiéu do, ca hai phdi
hop hanh dong dén khi thu duoc két qua mong mudn.

e Hiay dua ra mot ban cam két ma ca ban va ngudi quan 1y déu c6 loi. Hai bén cting tim
hiéu xem diéu gi c6 loi cho t6 chire va diéu gi 6 loi cho chinh ban. Ké tiép, vach ro
hudng di trong tuong lai, nguén luc can co, va cach thie phéi hop cac nguon lye voi
nhau dé phat trién.

e Hay dwa ra muc tiéu r6 rang cho nguoi quan 1y. Hay sir dung cong thire: “Thoi diém
chuyén tir X toi Y” trong viéc thiét 1ap muc tiéu. Sau day 1a vi du cia mot y ta: “Toi sé
ting muc do hai long cua bénh nhan trong khoa minh tir 80% 1én 90% vao cudi ndm”.
Bing cach dat dugc nhirng muc tiéu cy thé, ban sé chung minh gia tri cia ban than va
tim thay cam giac chién thang.

o Néu cong ty cua ban thyc hién danh gia nhan vién hang quy hay hang nim, hay dé nghi
mot chuong trinh danh gia it nhat mot thang mot 1an. Mot hai cudc trao doéi ngan véi
ngudi quan 1y trong thang sé hitu ich hon rat nhiéu cho cong viée ciia ban so véi mot
cudc hop kéo dai chi dién ra mét 1an trong nim.

Cau héi: Ban néi rang: “Hay tu tao cong viéc cho ban than”. Nhung
néu ban moé ta cong viéc qua roé rang va ban that sy khong can thiét
dé vuot ra khéi n6?

Tra loi: Trong cong viéc co6 hai cach nhin. Véi tu tuong cua thoi dai cong nghiép, nguoi
lao dong quan niém rang: “T6i 1 mot cai may véi chire ning dic biét”. Trong khi d6 nguoi
lao dong trong thoi dai tri thire cho rang: “T6i 1a mét sinh vat séng c6 6c sang tao cing véi
nhirng kha ning dic biét khac. Khong ai khac c6 thé 1am nhimng viéc t6i dang 1am”. Nguoi
lao dong cua thoi dai cong nghiép giéng nhu mot cai may, khi can, nguoi ta c6 thé bo di, va
thay thé bang mot cai khac. Piéu ay cling giong nhu viéc ban déi mot chiée xe, mot chiée
may tinh, mét chiéc may nuéng banh mi khi ching khong con phut hop nita. Nguoi lao
dong c6 kién thire thi khong thé thay thé duge. Du dang 1am trong linh vue ndo, ban can
thuong xuyén dua ra sang kién, néu khong, ban s& nhanh choéng bj dao thai.

Tat nhién, ban can phai hoan thanh yéu cau ctua cong viéc dugce giao. Nhung cau hoi
thuce su chinh la: “Cong viéc nay s€ tré nén khéac biét thé nao vi ban chinh l1a nguoi thuce
hién chang?”.

Cau hoi: That dé dang dé c6 dwoc mét cong viéc khi ban giau cé6 va cé
moi quan hé tét. Nhung t6i 1a nguoi chi moi biat dau, t6i khong coé gi
ca, va khong ai biét dén to6i.

Tra loi: Ding 1a ¢6 nhitng nguoi phai leo 1€n nai tur

bing la c6 nhirng nguoi phai dudi chan nui, trong khi nguoi khéc 6 tryce thang dua



leo nii tir dudi chin nai, trong  1én dinh. Puong 1én dinh c6 thé rat doc va nhiéu
khi nhirng nguoi khac ¢6 truc chuéng ngai vat, nhung hay nhé ban 13 ai. Ban 13 sy két
thang dua 1én dinh. tinh cua tai nang, dam me va lvong tam. Hay tim cho
minh con duong riéng dé chinh phuc dinh nti, ban c6
thé bi mic ket trong chéc 14t hay tham chi bi tut lai phia sau, nhung viéc tu tim ra con
duong riéng cho ban than s& mang dén cho ban ngudn sirc manh vuot tréi ma nhing ké 1én
td1 dinh mot cach dé dang s& khong bao gio c6 duoc.

Trong coéng viée, c6 nhirng nguyén tac tat yéu, va nhirng nguoi dugc truc thing dua 1én
dinh nti sé khong bao gio biét duoc ning luc thuc sy cia ban than. Néu phai vuot qua
nhiéu kho6 khin méi 1én dén dinh nti, chac chan ban sé& ¢ nhiéu kinh nghiém dé xtr 1y van
dé hon nhitng nguoi ¢ dic quyén dic loi, hoic néu khéong, ban van c6 mot sy nghiép nhiéu
¥ nghia ma nhing nguoi cé duoc thanh cong dé dang khong thé c6 dugc. Rat nhiéu nguoi
da 1am nén thanh cong tir hai ban tay tring, chang han nhu Oprah Winfrey(®), nhirng vi
CEO noi tiéng, hay khong phai ai xa la ma chinh 12 hang x6m cua ban.

Hay ludn 12 nguoi chu dong. Néu ban khong duoc nhan duoc 1oi moi phong van, diéu d6
chi c6 nghia 12 ban chua trinh bay ding van d¢ véi ddng ddi tugng. Pung nan 1ong. Néu sép
chua chi ¥ dén ban, hay bat dau 1am viée véi Vong tron anh huong va nhin né phét trién
timg ngdy. Ban dau, c6 thé toc do phat trién cua Vong tron anh huéng cia ban than con
cham, nhung néu ban kién nhén, tim anh huong cua ban sé& ngay cang mo rong. Khi do, ban
s€ thém yéu cong viéc, dugc moi nguoi kinh trong va tao duoc su nghiép tuyét voi nhu ban
hing mong muén.


note:
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Loi kée

C6 thé ngay ldc nay, ban chua nhin thay vién canh vé mot sy nghiép x4n lan cua ban
than boi tim nhin coa ban ltc ndy ciing gidéng nhimg vi khach tham quan vuon quoc gia
Yellowstone sau vu chay rimg ndm 1988. Nhung hay nhé rang nhimng ai chi nhin thay tai
hoa s& khong thé nhan biét nhiing gi dang that sy dién ra. Tiém ning cho su phat trién
duoc wvom mam tir trong thar thach. Ngay ca trong thoi ky den t6i nhat, ban van c6 thé tim
thay co hoi dé phat trién sy nghiép. Co hoi ¢ khip moi noi. Sy thiéu vang co héi chi co
trong y nghi tiéu cuc cua ban.

Su that 1a luén ¢6 nhimg co hoi danh cho nhimng nguoi 4p dung dtng hinh mau.

Voi tu tuong cua ngudi lao dong trong thoi dai cong nghiép, ban sé chi thay minh 14 nan
nhan cia nén kinh té, ngudi quan 1y, ban mé ta cong viée va vo sé nhitng thir khac. Néu cir
gitr mai cach nhin @6, ban s& khong thé nao thich nghi véi cong viéc va phat trién ban than,
dong thoi ste khoe cua ban cling sé& bj anh huong.

Mait khéc, néu ban trang bi cho minh tim nhin cta nguoi lao dong trong thoi dai tri
thire, ban sé lam chu sy nghiép cuia minh. Ban khong tim mét cong viéc, ma ban tim cach
giai quyét van d¢, ban xem cong viéc nhu mét co hoi thii vi. Ban tim mét cong viée yéu
thich va nhirng nguoi khac sin sang tra tién cho cong viéc ay. Ban khong phai 1a “mot cai
may chi biét 1am theo ban mé ta cong viéc”, ma 1a mot con nguoi biét suy nghi, c6 6c¢ sang
tao v4i nhitng kha ning khong thé thay thé duoc. Ban c6 nhirng céng hién ma khong ai
khac c6 thé lam duoc.

Nha 1y luan kinh té néi tiéng Jim Collins d3 timg nhan xét: “That khoé dé c6 mot cuoc
song tuyét voi, trir khi d6 12 mot cudce séng day ¥ nghia. Va that kho dé cé6 mot cude song
day ¥ nghia khi khéng c6 mot cong viée ¥ nghia”@), Du ban 1a mot CEO, ngudi lao cong,
nhan vién canh sat, gido vién hay luit su, ngudi noi tro hay ngdi sao dién anh... diéu do
khong quan trong. Bat ké cong viéc cua ban 14 gi, ban hoan toan c6 thé tao dung mot su
nghiép tuyét voi khi cong hién bang tit ca tai ning, dam mé va tim huyét.


note:
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D61 nét ve tac gia
Tién si Stephen R. Covey: nha lanh dao lirng danh trén toan thé giéi, dng con 1a mot
nha giao, nha van, nha tu van cho cac t6 chie, dong sang lap va la pho chu tich cua
FranklinCovey Co.

Cuén sach The 7 Habits of Highly Effective People (7 Thoi quen dé thanh dat) cua
Stephen Covey duoc tap chi Chief Executive binh chon 14 sach kinh doanh ¢6 tim anh
huong nhat trong 100 nim qua. Quyén siach nay da ban duoc hon 20 triéu ban va sau 20
nim, n6 van nam trong danh sach nhiig quyén sach ban chay nhat.

Tién si Covey hoan thanh chuong trinh MBA tai Dai hoc Harvard va nhéan bing tién si
tai Pai hoc Bringham Young (BYU). Trong hon 40 nim tham gia giang day vé hoat dong
diéu hanh doanh nghiép tai BYU, 6ng da ddo tao hang triéu hoc vién, bao gém lanh dao cac
qudc gia va chu tich cac tip doan vé sitc manh chuyén hoa cia cic nguyén tic chi phdi ca
nhan va t6 chte. Gia dinh 6ng hién séng & Rocky Mountains, bang Utah, Hoa Ky.

Jennifer Colosimo: gidim dbc vin phong ddo tao tai FranklinCovey Co. Thong qua
quy trinh t6 chac thanh cong hoi thao va nhimng bai phat biéu cia minh, Jennifer da c6 tam
anh huong 1én hon 30.000 kh4ch hang trén toan cau. C6 phu trach huan luyén va 13 chét
xtic tic gitip ting ning suat 1am viéc cua tat ca nhin vién ¢ céc cap bac, tir nhan vién bao vé
dén CEO.

Truée khi gia nhap FranklinCovey vao nim 1996, Jennifer da tot nghiép nganh t6 chuc
truyén thong tai Dai hoc Purdue va 1am viéc vé6i tu cich 1a nguoi tu van quan 1y tai
Accenture. Tai FranklinCovey, ¢ tiép tuc cong tac tu vin thong qua chuong trinh phat
thanh, bao gom ca hé théng iTunes v6i chuong trinh “Greatness on the Go” (Su Vi dai cua
hanh déng) va chuong trinh do tao qua mang noi b Internet “The Speed of Trust” (Téc
do cua niém tin). Jennifer con phéi hop véi Jack Welch cting t6 chtre nhitng sy kién 1anh
dao c6 uy tin. Ngoai ra, cd con cong tac viét sach ciing Stephen R. Covey. Gia dinh Jennifer
hién séng ¢ tiéu bang Colorado diy nang am.
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