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C6 nhitng nguoi lubn c6 stte hap dan ngudi khac, ho dat dugc thanh cong 16n trong cong viéc va
cudc séng. O ho ban tim thiy nhitng dic diém chung nhu:

Dé dang gip go nhirng nguo1 moi va lam chu tinh huéng ngay 1an dau gap mit.
Dang tin va 161 cudn trong moi hoan canh giao tiép xa hoi va kinh doanh.

Két giao nhanh chéng va cé nhitng cudc gip gd quan trong bat ké noi nao ho toi
Gianh dugc su kinh trong cua nhiing nguoi ho gap go.

Bac théy vé giao tiép Leil Lowndes da trang bi cho ban 96 meonhé md&1 mé, 1a nhitng ki nang sdc
nhu dao, nhirng ki thuat giao tiép gitp ban trd thanh mdt trong s6 nhitng ngudi c6 thé lam duge diéu
trén.Ban s& pha v& tam kinh v6 hinh can tré ban sac va thé hién su chuyén nghiép cua ban than. Vi khi
mo1 cua ban chinh 1a “phdn doan cam xic” (Emotional prediction — E.P)

LEIL LOWNDES giai thich vé sitc manh ctia E.P va chi cho ban cach thirc khai thac né qua nhirng
phuong phap tuong chung nhu don gian de dat dugc thanh cong lon trong tit ca cac moi quan hé.

“Ngudi ta bay chim bang cach dung ong cay dé gia tiéng chim hot. Con du db con ngudi bang cach
dung 161 1& hay ho dé 1am ho dé& chiu...” — Samuel Butler.
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GIOI THIEU

Céc ban dang cam trén tay cudn sach méi toanh cta Leil Lowndes — mt trong nhitng dién gia vé nghé thuat giao tiép noi danh nhat
nudc My hién thoi.

Tén tudi ctia ba da dugce doc gia biét dén nhiéu qua n pham Nghé thudt giao tiép dé thanh céng -
an pham ban chay nhat - trong linh vyc sach giao tiép tir ndm 2009 dén nay tai Viét Nam. Sau sau nam
ké tir ngay xuat ban cudn Ngh¢ thudt giao tiép (nam 2003), dén nam 2009, Leil Lowndes tiép tuc giri
ti ban doc cudn sach nay, cudn Két giao tinh té (How to Instantly Connect with Anyone). Cuén sach
lap trc tré thanh mot trong mudi cudn best seller vé cha dé Long tu trong (self-esteem) trén trang
Amazon.

Khéng phai ngdu nhién, viéc quan tim dén 1ong tir trong ctia ngudi khic trd thinh mot trong nhiing
nghé thuat giao tiép tinh t& nhat cﬁa con ngu&ri Béi, du y thuc hay khéng, ai cling c6 Thi duc huyén
ngd. Va trich 101 cua béc thay vé giao tlep, Dale Carnegie trong cudn Pdc nhén tam, “Thi duc huyén
ngd 13 thi dyc manh nhat cua con nguo1.” Boi thé, nguyén tac quan trong nhat trong giao tiép chinh 1a
“Ludn lam cho nguoi khac cam thay ho quan trong.” Thau hiéu diéu ndy, Leil Lowndes dd khéo 1éo
dan dat ta tiép can voi cach thirc nang cao 10ng tu trong ctia moi ngudi chi bang mdt phuong phap duy
nhat: st dung phdn dodn cam xiic (Emotional Prediction — E.P) dé doan dinh cam xic ctia mdt nguoi
trude khi chinh cam xac d6 dién ra véi ho hoic boc 16 ra bén ngoai. Su dung phuong phap nay, ban s¢
thau hiéu nguyén tac hanh phiic — kho dau anh hudng dén tit ca cac méi quan hé clia ching ta nhu thé
nao: Ban tao cam giac hanh phic cho ai, thi ngudi d6 s€ tao cam tinh vo1 ban va ngugc lai.

96 k¥ thudt duoc goi 1a “Meo nhé” ma Leil Lowndes dua ra trong cudn sach ndy sé& gitip ban két
ndi v&i ngudi khac that d& dang va, nhu tén gdc Anh ngit cta cubn sach “instantly”, tire thi. Vi nhu,
ban bdi rdi va ngai ngﬁn khong ms dén du mot cude hop, mét bira ti¢c toan nguoi la. Leil Lowndes
go1 y vo1 ban “Meo nho™: cling dén sém nhu ban va su ¢ don sé khong deo bam ban nira. Hay khi
nhan dugc card visit ctia ai 6, hiy khéo 1éo 1am cho nguoi ddi dién cam thy ho thit quan trong qua
biéu hién nho: tran trong cam tAm card bang ca hai tay va thinh thoang liéc nhin mot, hai 1an cac thong
tin trong do..

Viét thu dién tr ngdy nay da trd thanh thoi quen va cong viéc thuong xuyen cua rat nhiéu nguoi. Co
thé 1a trao ddi cong vigc, ban cling can biét mot nguyén tic: ludn dit nguoi nhan thu 1én trén hét, bang
nhitng hanh vi tinh té nhu: két thu bang chinh tén ngud1 nhan (chang han, Chuc cau vui vé, Lana nh¢),
tim hiéu va hoi thim bang nhirng théng tin cu thé va méi me, chir khong phai mot 101 xa giao nhat nhéo
va thong tin da cii.

Samuel Butler (1835-1902) — nha vin Anh ting néi: “Nguoi ta bay chim bang cach dung 6ng cay
dé gia tiéng chim hot, con du dd con nguoi bang cach dung nhirng 101 18 hay ho dé 1am ho dé chiu...”.
D6 chinh 1a nghé thuat cua sy quyén ril dé gt hai thanh cong trong giao tiép ciing nhu trong cudc sdng
riéng.

Qua tung “Meo nho” duge hudng dan chi tiét trong cuon sach nay, Leil Lowndes s€ gilip ban tim

ra cach thirc xur tri nhirng tinh huéng d6i khi khién ban xau ho khong biét 1am thé nio mdt cach thong
minh va té nhi nhat.



Ban hoan toan c6 thé 1a mot nguodi két giao tinh té khi dem dén su dé chiu cho ngudi khac, khong
chi qua 161 n61 ma con tir nhirng hanh dong nho bé, cu thé va thiét thuc.

Alpha Books tran trong gidi thi€u to1 ban doc cudn sach hiru ich nay, cubn “Két giao tinh t€” clia
Leil Lowndes.

Ha Ngi, thang 05 ndm 2010
Cong ty Sach Alpha



Yéu t6 nao quyét dinh thanh céng trong xa hdi va trong céng viéc?

Vi tit ca nhitng cong viéc ma chung ta 1am nhu tao kiéu toc, danh mot do1 giay, mua bo com-1¢, va
phan doan tinh cach, ching ta thuc sy khong bao gio blet rd rang tai sao mot sd nguoi thanh cong trong
cudc sdng con sb khac thi khong. Co nhu’ng ngu’ol rt thanh cong va dugc moi ngudi yéu mén lai rut
ré, nhat nhat. Mot sO khac lai manh mg, s61 ndi. C6 nhirng nguoi thanh cong 16n trong cude song rat
sanh di¢u. Mot s6 lai rat gian di. Mot s6 nguoi séng ndi tim duoc moi nguoi kinh trong, trong khi mot
sO nguot hudng ngoai lai bi moi nguoi xa lanh. Va, tinh cach va ngoai hinh cua ban khong phai 1a
nhirng yéu t chinh dé ban tr& thanh nguodi dugce yéu men va thanh cong trong cudc song, trir khi ban
dang dan chuong trinh Lé trao gidi Pién danh. Vay yéu té chinh & ddy 1a gi? Liéu cudn sach ndy co
giup ban tim dugc cau tra 161?

Hay dé t6i cho ban biét cudn sach nay viét vé cai gi — va khong viét vé cai gi — va sau d6 ban sé tur
quyét dinh. To6i khong dam chic réng chéng méy chdc ban s& ndi chuyén mot cach thoai mai vo1 nguoi
moi gio1 hang hoa vé nhing hop ddng dau thd giao sau. To1 cling khong qua quyét ban c6 thé ban luan
mot cach sdu sic véi mot vi tién si triét hoc cac van dé trong luan vin clia ong ta. Tuy nhién, diéu toi
thuc sy chic chan 1a ban c6 thé gap gd moi ngudi mot cach ty tin, tro chuyén mot cach thoai mai, va
nhanh chdng giao tiép véi tit ca nhitng nguoi ban gip.

C6 18 ban d3 nhan ra rang su ky thi v6 hinh vé ban than va nghé nghiép ludn ton tai trong dau ctia
ban, cua té1 va cia moi nguoi. Cuon sach nay s€ gitip ban tim dugc mot thir vii khi dé dap tan ké thu
xtic pham dén long tu a1 nay nho nam vitng cach giao tiép khon khéo ma ban chua bao gioy blet dén.
V4, duong nhién, cudn sach niy ciing cho ban biét cach tranh néi va 1am nhitng “diéu ngu ngdc” khién
moi nguoi xa lanh ban — nguyén nhan tiém tang khién cho ban mat cong vi€c, tinh ban va tinh yéu.

Ban cling sé& biét cach tang cho ho mdt mon qua dac biét, do 1a mén qua cua long tu trong. That
dang tiéc day la diéu moi ngudi hiém khi nghi dén trong giao ti€p vé1 nguot khac.

Ban nghi thé ndo vé diéu nay?

Hiy dén phong thi nghiém dé tim cau tra 1oi

Ban va mot vi gido su tdm than hoc budc vao phong thi nghiém va nhin théy hai ngud1 dan ong
khoa than dang ngdi trén chiéc ghé tura, khong mot manh vai che than, guong mat ho mim cuoi nguong
ngung. Vi gido su nhan tir lién phu 1én mo1 ngwd1 mot chiéc chan trong khi giai thich cong viéc cua ban
ngay hom do.

“Hai nguoi dan 6ng nay,” ong ndi voi ban, “ca hai déu 1am trong mot cong ty da qudc gia. Mot
nguoi 1a Giam doc Diéu hanh. Anh ta ¢6 mot gia dinh hanh phuc, cac nhan vién trung thanh va nhirng
nguoi ban dang mén. Anh ta c6 tieén dé€ hudng thu cudc song, cham lo cho nhirng ngudi1 ma anh ta yéu
quy, va tham chi con hao phong tang tién cho quy tur thién.”

“Con ngudi kia,” vi gido su tiép tuc, “1a nhin vién tap vu cua cong ty. Anh ta cling 1a mét nguoi t6t
va trung thye. Tuy nhién, anh nay lai ¢ nhirng mdi quan hé va mot sd ngudi ban khong than thiét va
anh ta tiéu pha rat tan tién.”

“Hoc tro yéu quy, em hily xac dinh ai 1am nghé gi?”

Ban nhin vao hai ngudi dan ong nay mot cach ky quic. Duong nhu chang c6 diém gi khac nhau giira



ho. Nhin ho trac tudi nhau, cin nang ngang nhau, nudc da giong nhau, va, néu xét vé mit hinh thic thi
ho trong thong minh nhur nhau. Vi gido su tién vé phia hai nguo1 nay va veén phan dudi cua chiéc chin
1én, dé 16 bon ban chan tran. “Pay c6 phai 1a mot diém cho thay su khac bi¢t?” vi gido su héi ban.

“Da, khong phai a” ban tra 161, nhung 1§ vé lung ting trudc cach hoi bong gioé cua vi gido su va
nghi rang do co thé 1a diém khac biét.

ROi 0ng kéo chiée chin 18n cao hon dé 16 ra dau gbi va bap dui. Lui vé phia ban, 6ng hoi, “Day co
phai 1a mot diém cho thay sy khac bi¢t khong?”

Lic nay ban t0 ra ngo ngac hon. Ban lac dau khong dong y. Khi vi giao su ngoanh vé phia chiéc
chin, ban nham mat lai va cam thay vo cung so hii. Sau d6 ban tir tir mé mat ra. Ban va hai nguoi dan
ong phu chin thd phao nhe nhdm. Vi gido su chi dé 16 dau va phan phia trén ciia ho.

Vi gido su vuot chom rau cua minh, nhin cham cham vao ban, va hoi lai cau héi trén bang anh mat.
Ban nhin hét nguo1 nay, ro1 nguoi kia, sau d6 nhin di nhin lai. cd hai nguo1 nay déu khong du ti€u
chuan dé lot vao anh trang bia cua tap chi Comos, nhung han ban s€ x€p hai ngudi nay vao hang dep
trai.

“Em xin 16i, em khong thé néi duoc ai 1am viéc gi,” ban tra 15i.

Vi gido su khong hé t6 vé ngac nhién. Ong tiép tuc, “Diéu to1 s€ nd1 vo1 em la, ca hai déu sinh ra
trong nhirng gia dinh c6 cung vi thé kinh t€ xa hdi, cung 16n 1€n trén mot vung dat, cung choi vd1 nhau
khi con bé, cung hoc mot trudng, va co6 chi s6 thong minh nhu nhau.”

Luc nay ban té ra hoan toan ling ting.

Néu d6 khong phai 1a hinh thirc, tri tué, sw gido duc, tién bac hoiic sw nudi dwdng, thi do 1a
cai gi?

Ban da bao gio bi nham 1an tuong tu nhu vay? Ban nhin théy hai nguo1 c6 dién mao hoan toan
giong nhau. Nhung mot nguoi thi thanh dat, con nguoi kia thi khong. Mgt ngudi song trén “tam tran
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kinhu” noi chi danh cho nhitng ngud1 thanh dat. Con nguoi kia ngude nhin mdt cach day them muon,
va tu hoi, “Tai sao ho lai ¢ trén do, con minh thi van dang vat 16n dudi nay?”

Mot sé ngudi cho rang nhitng 6ng chi va ba chi séng trén tim tran kinh dang che day 16p dat mat
cua ho va s€ khong cho bat ky ai vao. Diéu nay khong ding. Ho muon ban dot nhap vao bén trong. Co
thé 1a ho rat c6 don ¢ trén d6. V€ mdt nao do, ho dang chd dgi va mong mudn ban tré thanh mot nguoi
trong so ho.

T6i c6 vai ngudi ban 1a dién vién. Sau khi khong “lot qua” budi dién thtr, ho khong nhan ra 1a
ngudi dao dién tham chi con that vong hon ho. Ngudi dao dién tuyét vong vi khong tim dugc nguoi co
kha niing nhap vai dién. Tuong tw, nhirng nguot thanh dat mong mudn tim dugc nhirng ngudi khac gia
nhap hoi cua ho. Gidng nhu tit ca ching ta, ho muon o nhitng nguoi ban cung ting 16p voi minh. That
dang tiéc vi c6 ngudi cho rang nhirng nhan vat ndi tiéng von thudng dugc thién vi ma khong thira nhan
rang suy nghi ngd ngan ctia ho da lam cho ho bi ngin cach.

Tré lai Phong thi nghiém
Vi gido su lap lai cau hoi. “Trong hai nguoi dan 6ng ndy, ngudi ndo 13 Giam déc Diéu hanh va
nguo1 nao 1a nhan vién tap vu?”

Ban nhiuin vai, “Em khong biét a.”



Vi gido su mim cuoi, quay vé phia nhirng doi twgng nghin ctru cua 6ng, va ndi, “Cam on cac anh,
bay gid cac anh c6 thé di.” Ho cling to ve biét on gidng nhur ban vi cudc thi nghiém da xong. Va ho lai
dung d6 véi nhitng chiéc chin quan xung quanh nguoi.

Péi twong thir nhat quay sang doi twong thir hai va néi, “Joe, chac anh rat vui vi cudc thi nghiém da
xong. Anh da lam t6t cong viéc cua minh!” Budc ra ctra, anh ta nhin ban va noi, “Toi biét d6 1a mot
cudc thi nghiém khong hé d& chiu ddi v6i ca hai vi. Téi hy vong cudc thi nghiém téi s& d& chiu hon.
Céc anh dang phai tién hanh mot nghién ctru rat quan trong.”

Khi d6i twong thir hai bit dau roi di, anh ta n6i, “Rét vui khi t6i c6 thé giup anh anh thoat khoi
day.” Anh ta dirng ¢ ctra gidy lat, nhin day vé mong doi. Vi gido su dua cho anh ta mot it tién. Dbi
twong thir hai cam lay rat nhanh va bit dau bo vao tai... cho dén khi anh ta thiy khong con déng nao.

Vi gido su dong ctra lai va hoi ban cau héi trén mot 1an nita: “Hoc tro yéu quy, vay ai la Giam doc
bi€u hanh va ai 1a nhan vién tap vu?”

Ban cuoi 16n va tra 101 mot cach day tu tin, “Nguoi dau tien 1a Giam doc Piéu hanh a.”
“DPung vay!” Vi gido su to ve thich thu. “Lam thé nao ma em biét dugc?”

Ban phong doan, “Da, ngudi dau tién quan tim dén cam xtic cua nguoi khac, va ca cam xic cla
chiing ta nita. Con ngudi kia, nghi cho cling, da néi “T6i rat vui khi c6 thé giup anh thoat khoi day,’
nhan manh tim quan trong cua anh ta. Cau d6 nghe nhu chung ta da no anh ta mot diéu gi do.”

“Chinh xac!” voi giong noi biéu 16 su vui ming vi da khdm pha ra diéu gi, vi gido su giai thich,
“Em thay day, ngudi dan o6ng thir nhat di doc dugc suy nghi cta nguoi khac, vi vay tao dung ngay
duoc mdi quan hé véi ngudi khic. Anh ta phan doan duoc sy kho chiu cta Joe va di gitip giam bt su
kh6 chiu ndy bang cach khen ngoi Joe.

“Ngudi dan ong thir hai, bai vi anh ta c6 thai do “ban no t6i”, di kich dong toi phai “thanh toan hét
cho anh ta’. Do vay chung ta khong c6 no nan gi v61 anh ta nita.”

Ban dong ¥, “Va, nguoc lai, néu nguoi dan ong thir nhat doi hoi chung ta mot 4n hué nho, thim chi
13 sau nhiéu nim, ching ta s& rat vui vé ban ting cho anh ta.”

“Oi, nhung thua Gido su,” Ban ngdp ngung hoi, “Tai sao ho lai khong mac gi ca?”

Ong tra 101, “Ly do t0i dé ho cdi bo quan 4o khi 1am thi nghiém ndy 13 nham han ché su thodi mai
cua ho va vi vay chung ta c6 thé nhan thay cach phan trng ciia moi nguo1 trong mot tinh huong méi la -
nhu tat ca chung ta phai lam hang ngay.”

Vi gido su nhin ban. “Em c6 cam giac thiy vi Giam ddc Diéu hanh ty tin hon biét baon hiéu? D6 1a
vi anh ta da phan doan dugc cam giac cua nguoi khac khi b1 ddt vao vi tri kho chiu do. Vi vay, anh ta
hiéu duoc su kho chiu ctia minh va nguoi bén canh. Em ¢6 nhé nhitng tir dau tién anh ta n6i khong?
‘Joe &, chic hin anh dang rat vui vi cudc thi nghiém da xong. Anh da lam that t6t cong viéc cua minh’
Anh ta nhan thiy Joe can mdt ngudi ndi gi d6 dé nang cao 1ong ty trong ctia minh.

“Qua nhiéu nim, anh ta cling tu tin vi moi nguo1 da kinh trong va c6 cam tinh vd1 anh ta. Va tai sao
lai thé? Boi vi anh ta d4 cu xtr véi moi ngudi nhu anh ta d3 cu xir voi ba chiing ta. Anh ta phan doan
dugc nhitng cam xtic khac nhau cua chiing ta va lya chon phan trng cho phu hop.

“Vi Giam d6c Diéu hanh hiéu cam xtc cua ching ta. Anh ta hiéu rang tién hanh mot cudc thi nghiém
v6i hai ngudi dan 6ng khoa than c6 18 khéng hé dé chiu v6i chung ta chit ndo. Em con nhé ciu ma anh
ta da no1 khong?”



“Em nhé a. Anh ta doan dugc cam xtic cua chung ta va to ra tin trong vao y nghia cua viéc nghién
ctru. Sau d6 anh ay chiic mirng chiing ta nhirng diéu tot lanh.”

Su khac bi€t gitra ngwdi thanh dat va ngwdoi khong thanh dat trong cugc song

Vi Giam doc Piéu hanh da thé hién duoc cai ma té1 goi la phdn doan cam xuc, hodac EP
(Emotional Prediction). Anh ta c6 thé phan doan ding cam giac cua Joe, vi giao su, va ban sau cudc
thi nghiém. Chi v&i vai cau, anh ta da tao dung dugc mdi quan hé voi moi nguoi va tao cho ho cam
giac thoai mai.

MOt vai nguoi ¢ kha nang bam sinh tiém an. That dang tiéc, phan 16n con nguoi lai khong c6 kha
nang nay. EP phtrc tap dén no1 ching ta rat it khi c6 thé phan doan dugc cam xtic cua chinh minh,
hudng chi 1a cdm xtc ctia nguoi khac.

Trong mot nghién ctru dugc cong bo trén to Tap chi vé Tinh cdch va tam ly xa hoi, cac nha nghién
ctru da hai sinh vién vai tuan trude mot ky thi quan trong vé cdm giac cua ho trude va sau khi lam bai
ki€ém tra. Sau do, cac nha nghién ctru hoi sinh vién cam giac trudc khi diém dugc cong bo. Cudi cung,
ho hoi, “Céac em hdy néi chinh xdc cam giac cua cac em nhu thé nao néu cac em do6? Va né€u cac em
trugt?” Rat it sinh vién c¢6 thé phan doan chinh xac phan rng cam xtic cua ho s€ nhu thé nao.

D6 1a diéu ma ban cam théy thu vi. Khi doc xong cubn sach nay, ban sé cam nhan dugc cam xic
cua nguoi khac, tham chi trude ca khi ho hiéu chinh ho. Khi d6 ban c6 thé tao dung mdi quan h¢ voi
ho mét cach phu hop. Piéu nay khong c6 nghia 1a ban phai la Giam d6c Piéu hanh, hay tham chi mong
mudn 13 Giam déc Piéu hanh. Tuy nhién, diéu nay c nghia 13 ban phai ¢6 Phdn dodan cam xiic dé dat
duoc muc tiéu cao nhit ctia ban — bat ké cam xuc gi trong cude song N6 s& giup ban c6 nhiéu ban be,
tim thiy dugc tinh yéu, céng viéc tot hon, hodc cé thé tao dung mdi quan hé véi moi ngudi.

Phédn dodn cam xuc khac Tri tué cam xic nhw thé nao?

Do 1a mot cau hoi rat thi vi. Tri tué xiic camt 14 knai niém duoc Daniel Goleman dé cap dén
trong cudn sach noi tiéng cung tén ctia 6ng. Cudn sach d6 bao gom (1) hiéu cam xtc ctia chinh ban, (2)
kiém soat cam xtc ctia ban, (3) ting cudng cam xuc cta ban, (4) nhan biét cam xdic ciia ngudi khac, va
(5) xir Iy cac mbi quan hé.

Nhung phdn dodn cam xiic 1a mot loai giao tiép khac. D6 1a phan doan trudc thoi diém cam xtc
cua mot ngud1 nao do xay ra ngay l1ap tirc hodc sau nay voi nhirng gi dugce noi hoac lam. Khi dé ban
s& ¢ thé cu xir cho phu hop, cing ¢ su tu tin va long tu trong cta nhitng nguoi ma ban dang giao
tiép. Diéu nay cling lam tang tinh cam cua ho ddi v6i ban va thac déy sy tu tin cua ban. Tai sao vay?
Boi vi chang bao 1au sau ban s& c6 théi quen phan trng mot cach nhay cam voi nguoi khac va do vay
ban s€ nhan dugc su phan hdi tich cuc tir phia moi nguoi.

Phan 16n phan tng ctia moi ngudi voi ban bat ngudn tir tiém thirc. Nhitng phan ¢mg nhanh nhay ctia
ho bd qua bo ndo va di thang vao “rudt”. Mot cuon sach noi tiéng cua Malcolm Gladwell, Trong chop
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matL‘l , da dan chirng va khién khai niém nay tré nén pho bién. Con ngudi khong con hoai nghi vé sy

vO hinh nay va vai tro nong c6t ctia no.
Ph&én dodn cam xdc la mot yéu té quan trong dé duy tri tinh yéu

T6i thudng ban khodn tai sao nhitng ngudi di ting yéu nhau, séng cung nhau, thim chi cing sinh
con d¢ cai hodc cung nhau tao 1ap cong ty cuoi cung lai chan ghét nhau.



Hon 40% nhirng cudc hon nhan ngay nay déu di dén ly hon, nhiéu trong s6 d6 xdy ra su phan g
rat quyét liét tir nguoi trong cudc. Néu cac ddi tac khong nhén biét dugc cam xtc cta nhau, khoanh
khac yéu duong cua ho c6 thé bién thanh sy thu dich ngam. Con ngudi thuong kim ché cam xuic boc
phat ctia minh giéng nhu qua luu dan né cham. Roi mot ngay, ngudi dan ong néi thém diéu gi d6 khing
dinh “anh ta 1a mt nha ddc tai”, hodc nguoi phu nit 1am mot viée gi dé hoan toan chirng to “co éy la
ngudi ngu ngdc!”

Do 1a diém bung phat. Khi mot cip vo chong thira nhan méi quan hé ciia ho dang ¢ trong tinh trang
khé so hon 13 hanh phiic, thi mot trong hai ngudi s& kéo chét. Ton thuong 13 cuc 16n. Cip vo chong
do6 s€ ly than.

Céc chuyén gia tim than hoc va tam 1y hoc dd cong nhan “nguyén tac hanh phic — kho dau” tu

nhitng ndm 300 trudc Cong nguyén, khi nha triét hoc Hy Lap Epicurus bat dau viét trén gidy coi.
Sigmund Freud d3 thira nhan sy hinh thanh khai niém d6 va dé cap trong nhitng cudn sach cua éng.

Gan day nhat, dién gia Tony Robbins (dlen thuyét bai Di trén than nong bang chan trdn) da nhay
quanh san khiu vao hét toang 1én ring néu con nguoi chuyén dong tién vé thuyét d6 thi s& hanh phac
con lui lai thi khong.

Bét ké cach gidi thiéu khai niém d6 nhu thé nao dé tao dugc sy thich thu ctia moi ngudi, chan 1y
mudn doi 13 thé nay: Nguyén tic hanh phiic — khd dau anh hudng dén tat ca cac mbi quan hé cua ching
ta. Néu ban vo tinh tao cho nguo1 nao dé cam giac kho chiu, co ta s€ mubn ban nhanh chong ra khoi
cudc song cta cd dy. Mt khic, néu mdi 1an tro chuyén, ban dé lai cam giac dé chiu thi c6 4y sé& kinh
trong va c6 cam tinh véi ban.

'Chung ta khong noi vé viéc dua ra nhitng 161 khen ngoi & ddy. Do 1a nhitng gi ma Dale Carnegie
viét cach day bay muoi nim. Ngay nay, nhirng 101 khen ngoi cong khai dugc dua ra qua cu thé va qua
mirc. Pé dugc moi nguoi kinh trong va yéu meén, ban phai thau hiéu cam xuc cua ho va xac dinh vi tri,
kich ¢&, va kiéu long tu trong dé bi ton thuong cua hg. Khi ban da 1am duoc diéu do, ban c6 thé phan
doan duogc chinh xac cam xuic cua ho, phan trngn hay cam va tao cho ho cam giac mudn tao dung mdi
quan h¢ vo1 ban.

Haiy tré lai thim Giam doc Pi¢u hanh va nhan vién tap vu

Vi Giam d6c¢ Piéu hanh khoa than trong phong thi nghiém da hiéu dugc cam xtic clia ban va vi gido
su. Khi anh ta noi, “toi biét chac d6 khong phai 1 cudc thi nghiém dé chiu véi hai vi”, 6 khong phai
12 101 khen ngoi cu thé. Anh ta chi thé hién su nhan thirc va phan doan cam giac cta nhitng nguoi thuc
hién mot thi nghiém la ky.

Trai lai,ngudi nhan vién tap vu chi noi vé ban than anh ta. Anh ta khong bay to nhan thirc vé cam
giac ctia ban va gido su. Ban c6 thé thdy sy ich ky va thiéu nhay cam d6 cta anh ta 13 mot diéu nho
nhit — hily goi d6 13 “vét chich dau d6n”. Tuy d6 chi 12 mdi quan hé cta ban v6i Gloe va ban khéng c6
thai d6 nhu vay véi nguoi khac, didu dé ciing di tao ra cam giac dé ban khéng mudn 1am viéc cho anh
ta hodc nhin anh ta 1an nita. Trong sudt cudc doi minh, anh chang toi nghiép d6 c6 1& cling dd cham
nhiéu nhat kim dau dén vao moi nguoi. Khong ai dé bat dé anh ta thoat khoi vi tri nhan vién tap vu.

Long ty trong ctia mot ngudi giong nhu ngudi bi mic ching bénh mau lodng khé dong va rat dé tu
ai, chi mot vét chich nhe nhit cling c6 thé 1am chay rat nhiéu mau. Néu ban vé tinh 1am ai tu 4i, long ty
trong ctia ho bi chiy mau bén trong sé n6i voi chi cua nd, “Hay tranh xa co dy/anh ay. That 12 nguy
hiém doi véi toi.”



Hay luén vui swéng va dirng dau kho

Lap trinh Ngon ngit Tu duy, hay NLP, 1a mot liéu phap tim Iy phat trién trong nhitng nim 1970.
Nhitng ngudi tng ho triét hoc s& noi ngudi nhan vién tap vu da tyr “budc minh” vao ndi kho dau. Trén
thuc té, néu ai do da ting trai qua cam giac kho chiu nhu Gloe, chi can dat minh vao vi tri ctia anh ta
s& thiy duoc cam giac khong dé chiu. Toi biét mot ngudi phu nit, ngudi ma nhiéu nim vé sau, van con
cam giac budn non khi di qua bénh vién noi ba tirng diéu tri hoa hoc tri liéu. Ba di chon mot tuyén
duong di ali hang ngdy mét nhiéu hon hai muoi phat dé tranh di qua noi do.

Viéc thyc hanh NLP giup ta biét rang, néu ban, chang han, v4 vao mili mdi lan ban cam thiy sung
sudng, thi chi can v vao mili, ban s€ tao ra cam giac sung suong. To1 chua thu VO vao mili bao gio.
Tuy nhién, t6i lai cam thiy niém vui tran ngap khi nhin nhirng tim hinh vui tuoi cla tit cd moi ngudi.

96 ky nang giao tiép dac biét sau day, ma ching t0i goi la “Nhitng meo nho” s€ giup ban tu tim
duoc niém vui trong cudc song. Néu ban van dung vai trong sO tat ca nhirng ky ndng nay véi ai do, ho
s€ thay vui khi gdp ban — hoac tham chi vui khi nghi vé ban.

Néu ban cam thdy di 1am cho bat ky ai trong s6 ho cudi va khen ngoi ban, thi han ban dang nim gi
phan doan cam xiic.

Kha ning hiém c6 ndy xudt hién tr nhién & mot sd nguo1, nhung phan 16n ching ta phai hoc kha
niang d6. Di nhién 1a t6i da thyc hién nhiéu 1an mot cach rat kho khin. Toi s& n6i cho ban biét cach
thue hién nhu thé ndo.

Trudce khi ching ta bat dau, hiy dé t6i ké cho ban vé hai nhan vat da c6 nhimg dong gop dang ké
cho cudn sach nay.

Cho va Meo

Cht ché ciia Charlie Brown, Snoopy, 1a mot chii chd duoc ngudi My yéu thich nhat trong hon nira

thé ky, tir nam 1920 dén ndm 2000. Snoopy 1a mot cht ché sian bé nhd ¢o tri tudng twong phong phi va
sy m3c cam cua Walter Mitty.

Chii cho biét hét moi thyr - it nhat, dau 6c chi luc nio ciing lo ling trén néc chudng. Nhung chi
khong bao gi6' sua mot tleng Y nghi ctia chu ta dugc thé hién trong nhitng qua bong 16n bude lo luzng
vao cb chi cung v6i nhidu qua bong nhod. Trong bd phim hoat hinh ndy, cach thé hién trén dugc goi 1a
“nhirng bong bong thé hién suy nghi ctia nhan vat trong truyén tranh”.

Glong nhu Snoopy, moi nguoi déu ¢ suy nghi thAm kin. Nhitng suy nghi d6 dong mot vai trd trong
Bi quyét tao dung mdi quan h¢ vo1 moi nguoi. Vi to1 khong c6 phim v€ bong bong trén may tinh, t61 s&
thé hién nhitng xtc cam tham kin ctia ngudi ma t6i dang noi dén bang chir in nghiéng. Ho sé& khong thé
hién suy nghi cua ho mdt cach ami.

Nhung ho dang nghi vé ban thin ho, giong nhw Snoopy.

Méo, mot nhin vat nhiéu ngudi yéu thich ciing dong mdt vai trd quan trong trong cudn sach nay. Ban
s€ théy xuat hién tir “con sur tir” mot déi 1an. Tai sao t61 goi con ngudi nhu vay? Boi vi ching ta dang
ndi vé con vat ma nhiéu ngudi goi 1a chia té rung xanh. Khi hai con su ttr, ho ‘hodc bao gip nhau tai
mot khu rumg, chung tir tir vat 1on nhau. Vi anh mat sac lanh, ching tinh toan can than xem ai trong s
ching c6 kha nang song sot cao hon. Con nguoi — giong nhu chia té rumg xanh cting hanh dong tuong
tw mot s6 ¢6 ¥ thire, mot s6 v0 thirc. Tuy nhién, cta khong nhin cham cham vao kich ¢, nhitng chlec
rang sic nhon, hodc méng vudt cua ddi phuong. Yéu t sdng sot quan trong 1a kha ning giao tiép tot
v6i nhitng “con hd” khéc trong rimg.



Vi nhirng tude hiu, “vi tai to mat 16n”, “nhan vat noi tleng va nhitng “chiéc banh cudn nhan thit
16n” déu mang ¥ nghia tiéu cuc, t6i s& goi nhitng nguol nam ving ky nang giao tiép va phan dodn
cam xiic la “nhiimg con su . Glong nhu Vi Giam doc Dleu hanh khoa than, nhitng con su tir ludn y
thire dugc vé ban than chung, vé moi truong xung quanh, vé tinh hubng hién tai va vé nhitng ké khac.
Chiing c6 gang dé phdi hop hai hoa ca bon yéu tb trén.

Tai sao muc dich ciia cudn sach nay nhim tao cho moi nguoi s kinh trong 76i?

Nhiéu Meo nhé sau day 1a nhitng k§ ning nhdm nang cao sy tu tin vao uy tin cua ban. Ban c6 thé
cho rang nd khong phu hop voi muc dich giup nguoi khac c6 cam giac t6t hon Ve ban than ho. Pay la
mot suy nghi sai 1am. R4t nhiéu nguoi thich moi ngudi ton trong ho va mong mudn dugc tin twdng boi
mot nguo1 ma ho kinh trong.

Nhu cau d6i voi kiéu ning cao gia tri ndy c6 tir sém. Tré con méi di hoc mubn dugc bd me tan
thuong. Con nhitng dira tré thich duoc gido vién cua ching khen ngoi. Thanh thiéu nién mubn duge tan
thudng trude dam dong. Ngay ca khi dd trudng thanh, con ngudi van mudn duoc cong nhan tir nhitng
nguo1 ma ho kinh trong.

Khi moi nguoi ton trong ban, va ban ton trong ho, cac cudc giao tiép s€ lam tang thém long tu trong
cua ho. Va, khi ban tré nén nhay,cém hon v6&1 cam xuc do6i khi b1 kim nén cua nguoi khac, thi tinh cam
va su quy trong cua ho co thé bién thanh tinh yéu chan chinh d61 véi ban.

Bi¢n ho cho cach van dung

Vrf) s6 doc gia quan tam da hoi to1, “Nhung, thua ba Leil, mdt s6 Meo nhé cua ba khong co suc
thuyet phuc ding khong?”’

Pé to1 tra 101 cau hoi nay, hdy quay lai Thoi ky khung hoang nhitng nam 1920, déc biét vao luc
11.45 t01 ngay 16 thang 1 nam 1920. Do la thoi khic ma nhirng nguoi My c6 thé dugc phép udng coc

rugu cudi cung tai Hoa Ky vi viéc d6 bi cAm trong mudi ba ndm. Lénh cam ruou ¢ hiéu luc luc nira
dém.

Mot nha chinh tri sang sudt, khi duoc hoi néu anh ta ting hd hay phan d6i Lénh cAm, d tra 10i:

Néu vi rugu, ban mudn noi d6 13 mot loai d6 udng co hai va s& hiy hoai cac gia dinh, bién
cac 6ng chong thanh nhirng con quai vat, danh dap vo minh, va khong quan tdm dén con cai, thi
t61 hoan toan ung ho Lénh cAm. Nhung néu, vi ruou, ban muén ndi d6 1a mot loai d6 udng cao
quy thic day tinh ban t6t dep va tao cho moi bira in tr& nén ngon miéng hon, thi tdi phan d6i
Lénh cAm.

T6i mubn v& hai duong thing song song & ddy. Néu véi nhitng Meo nhd niy, ban st dung chiing
nhu nhitng phuong ké 10ng vong, gian 1an dé 1y mot thir gi d6 cua ai, hudng ho theo cach nghi ctia
ban, tu lira d6i chinh ho hodc nguo1 khac, hodc lam viéc do6 chi vi loi ich cua riéng ban, thi t61 phan
d6i cac Meo nho ndy.

Nhung néu, bang cach van dung kheéo 1€o, ban muoén phan doan cam xic cua moi nguot va giap ho
c6 cam giac tot vé ban than, cd dugc sy tu tin va va dong thoi cdm thay hing thi 1am viéc trong cong
ty cta ban va coi trong tinh ban ctia ho vé&i ban — thi t61 ung hd cac Meo nho.

Tbi tha thiét hy vong ban s€ sit dung 96 Meo nho trén tinh than d6. Va t6i cu cho tat ca nhirng ai
ma ban tao dung quan hé s€ théy duoc ich lo1 sau khi doc cac Meo nho nay. Néu sau nay, ho tinh co
lam mot diéu gi do t6t dep cho ban, thi d6 khong phai 1a sy van dung khéo 1€o cua ban. D6 chi 1a tac
dung phu cua cach cu xtr hop ly.



Pung hoi ban cé thé lam gi d@é ho thich ban.
Hay hoi ban co thé lam gl dé ho thich ban théan ho.

Va khi do ho sé yéu mén ban.



PHAN 1. BAY MEO NHO Pé giy in twong tot trwée khi moi ngwoi gap ban



Mwoi phwong phap dé dang dé thé hién sw tiép xic bang anh mat

Khi ban dang nép sau vay me, thi me ban lién tuc cam tay kéo ban ra trudc mat va bao ban hdy nhin
moi nguoi bé“mg d6i mat, ban da hiéu tiép xtGic bang anh mit quan trong nhu thé ndo. Trong thé gidi
phuong Tay, diéu nay biéu hién tinh trung thye, sy kinh trong, sy quan tam, sy thong minh, tinh ngay
thang va sy tu tin. Nhung d6i v6i nhiéu nguoti, van dé khé nhét khi gip g& mo1 nguo1 la nhin thang vao
mat ho da 1au dé c6 thé thuc su giao tlep v0i ho. Tai sao day lai la mot van dé kho khan, tham chi ca
v01 nhitng nguo1 dang tu tin? Boi vi, giong nhu nhitng con ho6 dang nhin cham chim vao nhau trong khu
rung, sy tiép xtc bang 4nh mat dit ton lam kich thich ban nang gay chlen hodc 1an tron ngay tir dau.
Néu mot con ho quay di chd khéc, co thé nd s& vo ngay con kia. Sy tiép xtic bang anh mat yéu du01
cling 1a mot diéu bat loi trong thé gidi ctia nhitng ké manh. Pay 1a mot chuong trinh vat 1y tri liéu gdom
mudi phuong phap dé ning cao sy tiép xic bang anh mét cta ban.

Trong khi dang nhin ai d6, ban hiy tir mo ta chi tiét mau mat ctia cd 4y. Pung nén dirng lai & mau
xanh hodc mau nau, mau sang hodc mau ti. Co nhirng do1 méit mau ngoc bich, mau xanh nhat va mau
xanh duong. Mau mét ndu co thé 13 mau niu do, mau hanh nhan, hodc mau dat. Mau xam c6 thé 1a mau
xam da sang dén mau may bao toi sim. Poi khi chiing ta biét nhitng ngudi trong nhitng ndm van khong
thé mo ta chinh xac mau doi mét ctia minh. Hay nghi dén mot vai nguo1 ban cua ban. Ban co thé mo ta
chinh xdc mau mét cua ho khong?

Lan thtr hai ban nhin ngudi d6, hiy kiém tra hinh dang doi mit cta co 4y. D6 1a mot d6i mat hinh
tron? Hay hinh bau duc? Hinh qua hanh nhan? P6i mit d6 ¢ nhiéu trong tring hay khong? Va tring
dén mirc nao? C6 hoi bi 6 hay khong?

bay la mot phuong phap khac dé “vuot qua su tiép xtc bang anh mat™: Hay nghién ctru vé khoang
cach gitra hai con mit ctia cd dy cach nhau bao xa? Hay tu hoi, “Néu co Ay cho t61 muon chiéc dng
nhom ctia ¢d Ay, lidu toi s& phai bo chiéc kinh hay ctr dé deo trong khi str dung 6ng nhom?

Po6i mit clia co éy ¢ can dbi khong? Mit bén nay c¢6 hoi nho hon hodc bi sup mi hon mét bén kia
hay khong?

Néu ban nhin c6 4y thém mot 1an nita, hiy tip trung vao chiéu dai cua 16ng mi. Chung thang hay
cong va cO mau gi?

Khi ban dang ctng véi mot nhom nho, hiy dé y mit cua timg nguodi dé xac dinh anh ta dang cha y
dén ai nhat.

Khi can phai mé rong sy tiép xtc bang anh mat, chang han nhu khi mot ai d6 dang néi, hiy dém sd
1an anh ta chép méit. Mot nghién ctru d3 duoc cong bd trong & Tap chi Nghién ciru vé tinh cdch ¢o
tiéu dé 1a “Hiéu qua cta cai nhin chdm cha d6i véi cam xtc trong tinh yéu lang man” di chimg minh
duoc rang nhitng ngudi bi chi dinh dém cai chdp mit ctia nhau trong khi giao tiép thi phat trién cam
xtc 1ang man manh hon cac thanh vién khic trong nhom ma khong duoc chi dinh tiép xtc bang anh
mat.

Duo1 day 1a mot vai phuong phap nira cho ban ty ren luyén dé cam thdy thoai mai khi duy tri su
tiép xuc bang anh mat. Hay ¢ ging xac dinh xem liéu anh 4y c6 dang deo kinh ap trong. Va d6 1a kinh
d6i mau hay kinh trang?



Néu anh ay dang deo kinh, li¢u d6i mat ctia anh dy c6 & gitra hai mat kinh hay khong? Hay hoi cao
hon hodc thap hon mot chat? Bo6 c6 phai 1a kinh hai trong khong?

Phuong phap cudi cung ndy 1a danh cho phai ntr. Hay xac dinh cach trang diém doi mat ctia mot
phu nit? C6 ay c6 chai mi khong? C6 danh quang mat khong? Co ké 16ng may khong? (Ho1 cac quy
ong, xin dung cuoi, vi chiung t61, nhirng ngudi phu nit duong nhién phai lam chuyén do.)

Néu ban luyén tap muo1 k¥ nang nay, thi viéc nhin vao mat cua mot nguoi nao dé dan dan s€ tré
nén ty nhién hon va it bi nan chi hon ma khong can phai dua vao nhirng phuong phap nay nira.

MEO NHO #1 Hay kiém chitng muwoi diic diém ciia doi mat

Pé ting cuong kha nang giao tiép bang mit véi moi nguoi, hiy lan luot xac dinh mau, hinh
dang va trong trang d6i mat cua ho. Hay chi ¥ dén d6 dai va mau mét cta ho. Co phai ho dang
deo kinh ap trong hodc kinh co gong khong? Thi lyc cua ho 1a bao nhi€u? Hay dém sd 1an ho
ch6p mit. Hay xac dinh xem ai 1a nguoi ho dang chu y dén nhat. Hi cac quy ba, hiy chi ¥ dén
cac trang diém mit cua mot phu nit. Co phai ba ta dang deo mi gia? Eo 6i.

Sau vai thang luyén tap, thi viéc nhin thang vao mit moi nguoi s& khong con khé khin nira.
Luc do, giao tiép bang anh mat s€ 1a mot ban nang thr hai.

Sau khi thue hanh Meo nhé 1, ban da hoan thanh phwong phap chién luoc str dung doi mit ctia ban
— khi phu hop.



Bi quyét stir dung d6i mat gitip moi ngw®i nhan biét
sw tan thanh cua ban

Trong nhiéu truong hgp, mot sb biéu hién trén khudn mit s& co suc thuyét phuc manh mé va gitp
ban dat dugc muc ti€u ctia minh. D6 ¢6 thé 1a nhitng bi€u hién trong cong viéc, xa hoi hodc trong tinh
yeu

T6i s& dua ra mot vi du cta ca nhan dé chimg minh rang Meo nhé 2 da 1am t6i “bi ngd nhao” nhu
thé nao.

To1 dang trén mdt chiéc du thuyén o tén 1a Homeric. Mot budi tdi, t6i va mot nhom hanh khach
duoc moi ngdi & chiée ban cua thuyén trudng. Trong khi mot ngudi ndo d6 dang ndi, toi chot nhin thiy
khuon mit ctia Thuyén trudéng Accornero. Anh ta dang nhin tdi va — Troi! biéu hién ctia anh ta khién
t6i mudn bién thainh mét vién tron dé& diéu khién trong tay anh ta. Dau anh nghiéng vé mot bén, tran c6
nhirng nép nhin, va anh ta dang nhin tdi chim cht bang cip mat hoi nheo lai. Cach nhin cta anh da gay
cho t6i xiic cam manh mé, cr nhu thé anh ta dang tim kiém mot diéu gi d6. Giorgio duong nhu dang
danh gia va nhan xét vé t6i. Biéu hién d6 tao cho anh ta thai do trinh thuong. Toi thiy minh giéng nhu
mdt dau s§ La M3 cdu xin sy tan thudng cta hoang dé.

Nhung, t6i phai thira nhan 1 t6i thich cach biéu hién nhu vay. Khi Giorgio mim cudi, ¢t nhu thé
anh ta d4 ctru thoat toi khoi mong vudt cua nhitng con ho.

That dang tiéc, vai thang sau khi chiang t61 bat diu hen ho, t6i nhan ra Giorgio khong van dung sy
biéu hién bang cach nhin chim chu giong nhu k¥ ning “thu hat Leil”, mic du su biéu hién d6 chac
chin s& giup anh dat dugc muc tiéu. Ly do ma anh ta nhin nhu dang tim kiém mot diéu gi d6 13, véi vai
trd thuyén tredng clia mot con tau, anh ta d3 danh nhiéu budi ti trén dai chi huy cua con tdu tim kiém
dau hiéu ctia nhitng con tau khac qua man suong day dic. D6 1a 1y do tai sao t6i goi ddy 1a Meo nhé 1
»Céch nhin tinh t€”

Trudc tién, hay dé t6i n6i cho ban biét cach thé hién, va sau d6 toi s& chia sé vi ban mot vai go1y
13 tai sao lai van dung “Céch nhin tinh t&” d6 va van dung ¢ nhiing noi nao?

Bi quyét sir dung doi mit giip moi ngwdi nhin biét sy tan thanh cia ban

Hay twong tuong ban dang lai xe trén mot con duong qué day gi6 & mot ving thua thot dan cu.
Pém t6i nhu muc — khong anh tring, khong dén duodng. Bong nhién, mot man suwong mu day dac XuAt
hién xung quanh ban va 6 t6 cua ban bi chét may. Ban cau nguyén c6 mot ngdi nha gan d6 dé nhd giup
dd. Ban xudng xe, liéc nhin quanh, va chim cha tim kiém mot chat anh sang qua man swong mu day
dac.

Luc nay ban da thuc hién xong Budc 1 cua “Céch nhin tinh té”.

Budc 2: Cubi cung ban nhin théy anh dén tir xa ctia mot chiée 6 to dang tién dén chd ban. Va ban da
yéu cau gitp do. Vé mat cua ban tré nén bdt cang thang va ban mim cuoi.

Giai doan dau cta cach biéu hién d6 da tao cho moi ngud1 cam tuong réng ban dang danh gia ho -
mot cach khong thién cam lam, nhung co ve rat quan tim. Sau do6, khi ho thdy giai doan hai, ho s& hiéu
biéu hién ctia ban 1a mot sy chdp thudn ngdm. Vi vay, ho coi trong biéu hién d6 hon ca.



Vén dung “Cach nhin tinh té” trong cong viéc

“Céach nhin tinh t&” 12 mdt cong cu hiéu qua trong cong viéc. N6 thé hién nhitng suy nghi traim lang
ddng sau chip thuan cudi cung ctia ban vé mot ca nhan hodc vé v kién ma mot nguoi nao do vira mai
dua ra. N6 giup ban c6 dugc quan diém tot hon khi danh gia vé nhiing diéu d6. Hay giit cach biéu
hién nay trong tinh hudng can thiét.

CAc chi em, vi moi ngudi d6i khi xem chiing ta 1a qua dé tinh, Meo nhé nay 12 mot cong cu chuyén
nghi¢p dac biét co tac dung manh me d6i véi chang ta. N6 trai nguoc vo1 hinh anh yéu 6t va tao cho

ban dang vé uy thé hon. Hay ¢6 ging van dung nd trong mot so tinh huong nhat dinh, dic biét khi ban
giao tiép voi nhitng ngudi quan 1y 14 nam gidi c¢6 thanh kién cb hiru vé gidi tinh.

Van dung “Cach nhin tinh té” trong xa hi

Khi ban gip g& nhitng ngudi ban tiém ning, chic chin trong giai doan dau, cach biéu hién cam
giac thoang qua da gidm bot sy cang thang, Tuy nhién, sy thé hién ngan gon giai doan hai cua “Céch
nhin tinh t€” trudce khi no1 101 “xin chao” am &p s€ 1am cho ban c6 vé chan tinh va thanh thyc hon. Sau
do, hay gitt sy giao tiép than mat bang anh mat khi ban dang tro chuyén vé1 nguoi do.

Van dung “Céch nhin tinh té” trong tinh yéu

H&i cac dang may rau, “Céach nhin tinh t€” chac chin s& giy dugc mot an tuong day tha vi d6i véi
phai nit - nhu ban da thay kinh nghiém cua t61 voi thuyén trudng. Khi duoc st dung mét cach hop 1y,
no co thé tao cho c6 ay cam giac mong ngdng cho dgi sy chap thudn cua ban.

H&1 cac quy ba, nguoc lai, néu céc quy ba c6 y dinh van dung “Céch nhin tinh t€” 361 vai mot dodi
phuong tiém nang lang man, thi hay than trong. Phan 16n dan 6ng s¢ bi tir choi va s€ hiéu cach nhin do
1a su choi tr. Hay thuc hién “Budc mot cuc ky ngan gon” trudc khi ban mim cudi chap thuan anh ta.

MEO NHO #2 “Pdnh gia” nguoi khic bang “Céch nhin tinh t&”

Béat ké khi nao ban coi cach nhin d6 la pht hop — cho du ban dang danh gia vé mét
y kién, mét dé xuat kinh doanh hoac vé mét nguwdi — hay stir dung cach nhin cham chu.
Sau do, khi ban da dat dwgc théa thuan hoac chiém dwgc cam tinh cda ho, hady mim
cw®i dong y. Luc nay ho cam thay da “dat dwoc” sy chap thuan cua ban.

Puong nhién, dé ho cam théy réng sur chép thuan cua ban dung 1a mét giai thuong danh cho ho, ban
phai té ra 1a mot nguoi tu tin nhu thé dang & vi tri cao hon nguoi do.

Day la cach chuin bj cho sy tu tin d6 — trude khi ban gap g0 ho.



Lam thé nao deé té ra tw tin khi gap moi ngwei

Hai Meo nho sau s€ la cach luyén tap thuong xuyen cho cac quy ba, quy ong, va con cai cua ho -
nhitng ngucn mudn cam thdy tir tin trong cic cudc gip gJ, bita tiéc quan trong hoic ngay dau tién di
hoc mau gido.

Mot mua he, mdt cong ty luat tim ¢& di moi toi t6 chirc hoi nghi chuyén dé “Hinh anh doanh
nghiép.” Nhitng ngudi tham du phan 16n 13 cac luat su tap sy, tro 1y hanh chinh va nhitng luat su thiéu
kinh nghiém. Van hoa cong ty cuia ho 1a an mac lich sy nén duforng nhién t61 phai chon m@t b canh phu
hop. Tuy nhién, trong dau toi 1ap tirc vang 1én 101 phan nan “tdi khong co gi dé mgc.” Toi can trang
phuc mua hé dé thé hién hinh 4nh mot doanh nghiép twoi tré - mot 1y do t6t dé mua sam lu bu.

Sau khi khong tim dugc trang phuc nao trong hang chuc ctra hiéu binh thuong, to1 lang thang vao
mot ctra hiéu xin va thyc sy khong dinh mua bat ky thi gi & do. Nhung khi nhin thy bo do hiéu Bill
Blass duoc mic trén ngudi ma-no-canh, tit nhién vuot qua tai tién cua t6i, t6i khong sao cudng lai
duoc strc hip dan cta no. Do la mét trang phuc 1y twdng cho budi ndi chuyén cta t6i. B trang phuc
16ng 13y do bao gom mot chlec vay lya kép dugc x€p ly, va mot chiéc ao vest dai phu hop voi chiéc
vay, gia rat dat. Nhung t6i rat thich. Khi toi ngdm di ngam lai trudc tim guong trong phong thr, toi
quyét dinh mua nod.

Vira vé dén nha, t6i treo bo trang phuc d6 can than phia sau to dung d6, khong ai dugc dung dén
cho dén ngay t61 trinh bay bai thuyét trinh.

Ngay trong dai da dén

Trong ngay t6 chirc ho1 nghi vé hinh 4anh doanh nghi¢p, t61 mdc by trang phuc 1ong 15y mo1 toanh.
Ngay trudc khi chuong trinh cua t6i bat dau, t61 di dén phong vé sinh nit, t6 son moi, va nhin ngam lai
minh trong guong 1an cuoi trudc khi xuat hién.

Phan thir nhat cua hoi nghi dién ra t6t dep. Tuy nhién, khi hoi nghi bat dau dugc khoang mudi phut,
toi quay lung lai dé viét mot cai gi d6 trén chiéc bang kep. Nhitng dai biéu ha héc mém ngac nhién.
T6i nghe thiy tiéng phu nit cuoi rac rich. Quay nguoi lai, t6i thiy cac luat su dang huych khuyu tay
nhau, trén mit nd nu cudi diy ham y. Nhitng nguoi khac quay di voi ve hoi nguong ngung. Cac dai
biéu tham du hoi nghi khong thé giit dugc tinh trang d6 1au hon nita, tit ca pha 1én cudi vang khip
phong hop.

Nguoi chu tri hoi nghi chay vut qua 16i di giita cac hang ghé trong giéng nhu mot con tho trang day
vé lo lang. Ba ta noi nho vao tai to1, “Nay Leil, vay cua ¢ bi dinh chat vao quan 16t 16i.” Luc nay dén
lugt t6i ha hdc mom ngac nhién. Thay vi kéo vay, toi 13y tay stra lai chd quan bi phong do chiéc vay
lya bam vao do6. Vé mit t6i than thd trude nhitng luat su dang kinh va nhan vién ctia ho!

T6i cd gang x6a tan bau khong khi bang cach néi hai hudc, “Nay, ndy, cac ban s& nhan thay ‘su gian
di” khong phai 1a cach gioi thiéu cua t61.” Cau noi dua do khong co stre thuyét phuc, vi vay t6i phai cd
ging lai 1an nita. T6i da noi voi ho nhitng cau viét tit bang chit dau tién “C.Y.A” va bdng nhién c6 mot
¥ nghia m&i ddi véi toi. (Theo thuat ngit cua luat su, tr d6 c6 nghia 1a “chay t1.””) Cau no1 do6 da xoa
tan bau khong khi ngwong ngung. Nhitng tiéng cudi lai vang 18n, va cam giac kho chiu cua céc dai biéu
tham du da bién mat ma toi lai khong bi bé mit.



That kho dé tiép tuc chu dé bai thuyet trinh. Toi nghi tot hon hét 1a khong n01 vé nhirng chiéc vay va
nén néi vé thir gi d6 khac. “E hém. Ao _vest ¢6 tac dong manh dén phuy nit,” t6i bat dau. Liéc xudng
nhirng to ghi chép da chuan bi, t6i lau mo hoi dang chiy rong rong xung quanh canh tay.

“Pung chon lya,” t61 1am bam.
Sau khi t61 dé ra qua trirg d6, Meo nho 3 da ap nd no.
MEO NHO #3 Hay “tong duyét trang phuc” truwede s kién quan trong ciia ban

Pirng bao gi® mac béat ky trang phuc nao mai trong mét sw kién, cudc phdng van,
cudc gap g& quan trong hodc vao mét ngay trong dai. Néu ban khéng muébn bj ché cuoi
va coi khinh, hdy mac trang phuc mé&i d6 khi ban di choi tdi cung v&i ban gai hoac di
udng bia v&i may ngudi ban trai.

Néu téi tirng mac trang phuc mai cla t6i dén mdt noi nao doé truwdc ngay dién thuyét
cua minh, téi sé phat hién ra la lua dinh vao quan va dé 16 nhirng giot mo hoi.
Khong chi ddi voi phai nir
Ho1 cac déng may rau, dé hop mbt va an toan, cic ngai nén thr quan 4o trudc khi mic. Hoi nhirng
nguot dan ong van doc than, viéc nay cuc ky quan trong vi phu nir thuong to ra khong thuong xot khi

danh gia quan 4o cua dan 6ng. Mot chiéc tat bi tudt xudng dé 16 cang chan day 16ng c6 thé lam cho cac
ong bi tir chdi.

Nhiéu ngudi da ké cho i nhitng cau chuyén ly ky vé cai giu quan bi tudt chi, cai khuy bi bat ra, va
khong kéo phéc-mo-tuy ¢ nhirng thoi diém thich hop. Mot quy 6ng ké cho toi nghe chuyén nguoi ban
g4i mGi quen cua anh ta da rat ngac nhién khong hiéu nguyén do gi khi nghe thiy tiéng la hét ctia anh tir
phong vé sinh nam. Lam sao anh ay co thé giai thich cho ¢6 gai hiéu riang phéc mo tuya da kep vao vét
mo dau don cua anh?

Tin hay khong, ¢ nhitng cong ty sang trong hang nhat, trang phuc ctia nguot dan 6ng la rat quan
trong. O mirc do ndao do, quin 4o va doi giay bong loang ciia anh ta c6 thé quyét dinh anh ta tién xa t6i
V1 tri nao trong cong ty.

Nhung néu toi khong c6 bat ky budi tu hop nio dé mic thir bo quin 4o méi thi sao? Toi s& cam thay
lung ting khi phai day gio hang trong bo quan do hoac di doi giay cao got moi.
Do khong phai 1a van dé. Hay doc tiép.
That dé chiu giong nhw ¢ nha
Ban biét 1 ban s€ cam thay thoai mai nhu thé nao khi mic chiéc quan bo va 4o phong ma ban yéu
thich dé xem vo tuyén hodc doc mot mot cudn sach. Trang phuc nay luén tao cho ban cam giac thanh
than. Mdi 1an mic bd do do, ban thiy thoai mai, ching giong nhu lan da thtr hai cua ban vay. Ban

khong phai lo lang chiéc 40 phong cta ban qué chat hodc chiéc quan bo qua ngan. Tai sao vay? Bai vi
ban da quen mdc ching.

Gid hdy ndi vé bo trang phuc méi s& dem lai thianh cong va may man cho ban. Ban biét rang khi ban
mac bd trang phuc do, trong ban giéng nhu mot triéu pha. Tuy nhién, néu nd khong tao cam giac “quen
thugc” thoai mai, ban s€ khong cam théy tu nhién khi mic nd. Dé tao duoc an tuong t6t dep, ban phai
1am dju di bat ky diéu gi khién ban phat cau. Pay 14 ky ning dé ban thuc hanh viée do.

veo NHO #4 Trudce tién hay mac tht “bd quan ao dep” cua ban di quanh nha



DPirng méc chiéc quan bd va 4o phéng cii cla ban niva. Hady méc bd quan 4o moi
bdng nhoang va chay quanh nha. Mac ching khi xem vé tuyén. Ghi vao dia CD khi ban
van bd dé dep dé ay trén nguoi.

Hay méac ching va chop mat mot lat — dac biét néu dé 1a vai soi, ban sé thay ching
khéng bi nhan. Sau giat, nhin chiung nhwy méi. Va nhin ban sé dep hon b&i vi ban sé
khdng cé vé nhu “t6i dang mac mét bd quan 4o méi” cirng nhac.



Bi quyét dé moi ngwei danh gia cao phan gii thiéu
cua ban

Hai nguoi cung nghe nhitng 101 n6i — tai cting mot thoi diém — tir cling mot nguoi — thi khong bao
gior ¢o cung nhan thirc vé didu nguoi d6 dang noi. Moi am thanh phat ra tr miéng mot nguoi s€ khoi
day bao ky niém, khién ngudi nghe lién tuong say sua, va nghi vé cugc doi vui suong hoac khé dau
ctia bat ky ai ma ‘o tung gap; va chic chin trat tu cac tir trong mot cau co thé tac dong dén cam giac
cuia moi nguoi vé ngudi ndi. Chang han, toi thuong nghe mot nguoi dan Ong gioi thi¢u v minh: “T61
mudn ban gip vo toi, Wilma.” Hodc mdt ba vo néi, “Day 1a chong i, Harold.”

Hau hét moi nguoi sé hoi, “Cau do co gi sai?” Ban co thé doan duoc khong? Cau tra 101 s& 1o sau
khi t6i ké cho ban nghe vé 6ng sép cii ty phu ctia toi.

Trudc khi sep gi61 thicu to1, Ong ta da cong bd mdt cach ngao man, “Day la trg ly cua to1, Leil” Va
c6 khi con 13, “Pay 1a trg 1y cua to1, u...ur, Leil”

Thuc té ding nhu vay. Toi thuc su 1a tro 1y cta ong. Piéu xiic pham ¢ day 1a trat tu tir cua Ong ta.
Ong ta n6i cau d6 ctr nhu thé bon tir dau 1 nhitng tir quan trong duy nhét, va tir cudi cliing, tén cua toi,
khong bat budc. Liéu cAu d6 c¢6 1am t6n hai dén su tw nhén thirc vé ban than khi nghi vé t6i v4i tu cach
1a mot con nguoi ma Ong ta tuyén 1am tro 1y — chir khong phai 1a dong vat hai chan khong c6 16ng ma
ong ta c6 thé bo nhiém vai tro d6? Toi udc dng ta sé bi ngd ngwa ngay khi phan doan cach 6ng ta dlen
dat cau lam cho t61 c6 cam giac bi ha thap va xa cach voi ong ta. Moi ngudi s& ¢ an tuong khac vé ca
hai chiing toi néu ong ta noi, “Pay 1a Leil, trg 1y cua t6i,” dat tén cua toi 1én dau cau.

Oi! Pung tire gian, Leil. Ban dang qua nhay cam day.

Cau trd 101 cua to1 1a moi ngudi qua nhay cdm — khi cau d6 danh cho chinh ho.

T6i chic chin sép ciing khong c6 ¥ ha thap t6i. Ong ta chi khéng c6 phdn dodn cam xiic ma vi
Giam doc Bicu hanh trong Loi gioi thiéu da co.

Piéu d6 that 1a té nhi. N6 nam trong tiém thirc. N6 mang tinh nhay cam cao. Nhung that hitu ich. Su
phan doan cua ban vé cam giac cua ngudi khac 1am cho ho cam thay thodi mai, khong chi vé chinh ho
ma con vé ban. Co 1€ ho khong biét 1a t€n nén dat trude hay sau chirc vu. Ho chi bi€t hg sé cam thay
tot hon khi & bén canh ban.

Dat tén cua hg trudc chirc vu

Dung noi, “gdp gb ban trai cua to61, Harold.” Hay néi, “gdp g& Harold, ban trai ctia t61.”

Purng noi1, “to1 xin gidi thi€u véi cac ban vo cua to1, Wilma.” Hay thay su chdm chich dau don vo
thirc d6 bang cach noi dé chiu hon, “Xin gidi1 thi€u voi cac ban Wilma, vo t61.”

Néu khong phai 1a mot diéu gi d6 don gian giéng nhu “vo cta t6i”, dirng ngay sau khi néi tén co ay.
Sau d6 bat dau bang mot cau madi dé thong bdo modi quan hé gifta c6 ay voi ban. Toi da tudng tuong
khi nghe ngai Pompus noi, “T61 xin gidi1 thi€u cac ban voi Leil. Co ay la trg 1y cua t61 va da lam viéc
vo1 to1 dugce ba thang.”

Va, duong nhién, t61 s€ dé y khi ong ti€p tuc noi, “va to1 thuc sy thich lam viéc véi co ay.” Loi



nhan xét d6 ciing s& 1am cho moi ngudi quy ong ta hon. Shakespeare di noi v&i chiing ta, “Toan thé
gi61 ai cling yéu mén nhirng ké si tinh,” nhung Shakespeare con quén thém vao, “Ca thé gidi ai cling
muon la nhitng ké si tinh.”

vEO NHO #5 Hay 1ol tén cta ho trude vai trod cua ho trong cudc song cia ban

Truwdce tién, dirng phd trwong vi thé ma mot ai dé6 ndm gilr trong cudc sbéng clia ban.

Hay gidi thieu anh ta nhu mét nguwoi rudt thit thwe sy nhwng co cudc song tach roi ban

— va tham chi mét cai tén cung va&i vi thé do. Sau khi néi tén cua anh ta, hay diwrng lai.

Tiep do, trong mot cau mei, théng bao cho nguwdi nghe vé vai trd cua nguwdi ay trong
cudc song cua ban.

Dale ngugec lai Leil

Néu Dale Carnegie V?ln,cc‘)n song dén ngiy nay, ong é}{ va tdi s& bat dong v4i nhau Vé‘M,eo nho toi.

Triét Iy “than mat” danh tiéng cua ong Carnegie da ndi tiéng vao nhirng nam 1930 va nhiéu thap ky sau

d6. Tuy nhién, vao thé ky XXI, nhiéu ngudi trong chiung ta di 1am cho triét 1y d6 bi tho1 phong 1én.

Trong cac tinh hubng cong viéc va xa hoi, ching ta ton trong nhitng ngudi cd cach tiép can cudc ndi
chuyén sau sac hon.

Mac du, néu ban m¢ dau khong duoc an twong, thi lam sao ho biét ban tuyét voi dén mirc nao?



Bi quyét dé ho “mudn gap ban”

Ban sip dén mot cugc hop ma o do nhiéu ngudi ban khong quen biét. Vi vay ban danh ring, xit
nuoc thom, danh giay va ngam minh trudc guong. Ban thich hinh anh cua ban. Nhung liéu nhirng nguoi
ban chua quen biét co thich diéu ban thich khong?

Gia sur ban khong qua soi noi hoic khong qua 1ong 13y. Piém manh cta ban 1 gi néu khong phai 1a
ngoai hinh? Ban c6 bi quyét nao khac dé gay an tuong v4i ho. Néu ban ’khong noi cho ho biét vé su noi
tleng cua ban, tai ndng dang ngac nhién cua ban, va um, sy khiém tén ctia ban, thi 1am sao ho biét
dugc? Nhung néu ban ndi vai ho, ho s& cho ban 1a nguo1 khoe khoang khoac lac. Néu ban ¢ géng tiép
tuc thuc hién viéc do béng cach n61 mot cau to vé thong minh qua sdm, ho s€ cho ban l1a nguoi hay pho
truong.

Thé thi, liéu moi nguoi co mubn ban 1am viéc véi nhitng phém chat tuy€t vo1 va nhirng thanh tich
dac bi¢t? Hay doc Meo nho 6.

Ban c6 tirng nghe bai dién thuyét ctia mot nguoi duoc coi 1a ndi tiéng ma ban chua bao gid biét?
Nguoi gidi thiéu da cuong diéu qua muirc vé thanh cong va tai nang cua dién gia. Sau 161 gioi thiéu
tho1 phong do,khan gia rat muon nhin va nghe con nguoi dang kinh nay.

Piéu d6 sé gitip tdi nhw thé nao? To6i khong noéi bat ky mot 16 ndo.
Vang, dung vay. M&i 1an ndi, vé ban chat, ban dang the hién diéu gi d6 — dac biét khi gap mot

ngudi moi. Va, gidng nhu ngudi duge cho 1a ndi tiéng, néu mot ai d6 gidi thidu rat tdt vé ban trude
khi ho gap ban, ban da c6 mdt khan gia quan trong.

Hay dé t6i cho ban biét cach kham pha Meo nho nay. Mot nguoi ban & Chicago dua to1 dén mot
cudc hop ¢ phong thuong mai cta c6 ay. Sau buoi dién thuyét, t61 no6i1 chuyén voi mot thanh vién tén la
Foster, nhan vién ti€p thi cia Hewlett-Packard. Trong khi doi diéu phdi vién mang ra it d6 an nhe,
chiing t61 da thdo luan vé do an, 1€ don gian rang nhirng ngud1 dang doi thi hay noi vé do an.

bay 1a 101 mé dau cua anh. Foster noi, “Thua ba Leil, t6i xin gi61 thiéu voi ba mot ngudi ban cua
to1, mot dau bép. To1 biét ba s€ thich anh ay. Roberto tham gia rat nhiéu cong vi¢c xa hoi. Chang han,
anh ta da tham gia mot cuoc chay marathon & Chicago dé chong lai bénh ung thu vi vao nam trude.”

T6i rat mudn gap nguoi dau bép ki€ém van dong vién dién kinh da ung ho viéc nghién ctru bénh ung
thu vu.

Liéu c6 t6t cho Robert hon khong khi trong cudc thao luin toi mdi biét dén nhitng diéu day 4n
tuong cua anh ta? Co 1€ l1a khong, ngay ca néu Foster co ca ngoi Roberto trong suot budi thao luan.
Trudc tién nghe v€ anh ta tr mét ai khadc — va gap anh ta sau d6 — la mot su phoi hgp dang chu y.

Ban thoi c4i coi ciia tdi, va t6i s& thdi cdi coi ciia ban

T61 chua bao gio 1a nguoi khon ngoan trong tro choi cua ho, néu, mot luc sau do, toi khong dimg
cung vo1 Robert va mét s6 nguoi dan 6ng dang noi chuyén vé - mot chu dé khac — thé thao? Do la sy
m& dau cua Roberto. “Trong miy gi dting & do, co mot g 1a ban than cua t6i, nguoi da tién 18n trudce
dé chan Miami trong tran chung két bong da cach day hai tuan, va anh ta dang ngdi bén phai khu vuc
gitra san!” Nhitng nguoi khac rd rang da bi 161 kéo bai ngudi ky la nay. “U, chac thé,” mdt ga ndi mot



cach mia mai. “Chi c¢6 Chia m&i ngdi & khu vuc gita san.”

“Vay anh ta biét ai?” mot ga khac hoi.

“Chang biét ai ca,” Robert tra 15i. “Anh ta thing tran d6 1a vi mot trong mudi nhan vién tiép thi
hang dau ctia Hewlett-Packard.”

Um... duong nhu hai gd ndy c6 mot sy mé dau tot dep.

Piéu d6 da duoc khang dinh sau nay khi Foster tinh co trinh bay vé chi dé tiéc, tat nhién, do6 1a chu
dé yéu thich cua dau bép Roberto va 1a chit d& ma Roberto c6 thé toa sang. Toi khong nghi d6 1a mot
su tinh c& khi nguoi chi ciia mot nha hang bon sao “chi tinh co” ding trong ddm bon tdi — mdt moi
quan hé tuyét voi cho Roberto.

Hai anh ban nay thuc sy da thuc hién dugc chu y cua hg. Roberto néi voi méy ga vé chirc vu ban
hang cua Foster. Foster n6i vé chu dé yéu thich cia Roberto. Va liéu c6 nguoi phu nit nao lai khong bi
an tuong vo1 mot nguoi1 dau bép da tirng chay trong cudc marathon vi bénh ung thu va?

Meo do cling hAm nong cudce tro chuyén

Ban da nhan ra g1 ich trong Meo nho ctua ho chua? N6 cung cép rat nhiéu cha dé trong cudc tro
chuyén: nha hang, tré thanh mdt dau bép; cac cong viéc xa hdi, bénh ung thu vi, chay marathon, cach
tiép thi cudn hat, va duong nhién, bong da. Tham chi t61 c6 thé dé cap dén ca nhiing 11 thé cua
Roberto bat ké khi nao 6ng chii nha hang tim kiém mdt dau bép moi.

Haiy luén cho nhiéu hon nhén

T6i rat ghét triét 1y “an miéng tra miéng”. Tuy nhién, t6i da phat hién ra rang néu ban cho nhiéu hon
nhan, di€u d6 ludn 1ap lai voi1 ban. Va it nhat thi ban da ¢6 niém vui khi trao tdng. Vo1 tinh than do,
hay dé to61 ké cho Meo nho 6 v1 ban.

Bay gio hdy ding lai mot chit va nghi vé vai ngudi ban cua ban. Mot trong sd nhitng viéc 16n ho
lam 1a gi? Anh ta dang ¢ gitta mot dam dong hay anh ta ty nguyén Ia anh ca cta cac em nho bi thiét
thoi? Li¢u co ay vira dugc thing chic 18n giam doc chién luge & cong ty, hay co Ay dat giai trong cude

thi ndu 4n? Lan sau ban s& dugc ngudi khac gidi thidu hodc dugc ban cta ban gidi thiéu vé nhitng su
kién nay.

Hiy chui ¥ nhitng chii @ ma nhém ciia ban yéu thich

bay 1a mét cach khac dé 1am cho nguoi khac cam thiy dé chiu hon. Chu dé yéu thich ctia ho 1a gi?
Ho c6 hing tha khi n()i‘ Vé‘ am nhac? Thl;lé.t chiém tinh? Quai vat ho Logh Ness? Vo dich khiéy vii
Balloom? Nhirng con than lan? Cac vat thé bay khong xac dinh (UFOs)? Néu ban tim dugc cach dé thu
hat chu dé do, nguot ban cua ban co thé 1am cho moi nguoi kinh ngac vi su hiéu biét ctia ho. Va
duong nhién, diéu d6 khién tinh ban ctia ban sau sic hon.

Néu ban c¢6 mot nguo1 ban than, ban co6 thé gidi bay tam su - va chia s¢ - hiéu sau.

Tai sao nén dé nhitng viéc trén xay ra ngau nhién? Hay tao ra mot “quy tic hoi thoai”. Théng nhét
l1a nén ké cho moi nguoi nhitng viéc 16n cua nhau — va cha y nhitng chu dé yéu thich cua nguoi khac
khi cd hai dang no1 chuyén vé1 moi nguoi.

wEo HO #6 Hay 1am cho ban cua ban cam thay tot hon (va hiy dé ho 1am tuong tu nhu vay voi
ban).

Khi ban gi@i thiéu vé& ban beé, hay gi&i thiéu ho mét cach tét dep bang cach néi nhiéu



vé ho thay vi chi giéi thiéu tén. Hay néi mot vai diéu tuyét voi vé ho. Tham chi néu ban
biét nhdm dang gap va phan gi¢i thiéu vé ai dé6 khéng lién quan dén nhau, hay chu y
dén cha dé ma ban cua ban yéu thich dé nhdm gap mat c6 thé hieu rdé hon vé nguoi
ban do.

Pirng 1am diéu nay v&i v nghi & phai cé di co lai va hay gir gin cho tinh ban cla
ban sau sac hon. Tuy nhién, néu ban cé mét nguwdi ban thoang tinh va ca hai déu thay
thoai mai v&i moi sw sap dat, hay dong y lam cong viéc twong tw cho nhau: “Toi sé thoi
chiéc coi cua ban con ban sé thoi chiéc coi cua toi.”

Cach tan tinh hay nhit trén thé gi¢ila gi?

H&i cac dang may rau, cac ban s& biét tra 101 cho cau hoi ludn kho hiéu nay khi doc xong chuong
nay. Dan ong thire sudt dém de suy nghi Vlen vong vé cach giy an tuong v4i phu ntr. Ho nghi vé cach
tan tinh nir gi61, doc nhiing cudn sach viét vé cach trd thanh mot nguo1 dan ong quyén ri, tap luyén cac
tro 9h01 tinh cach khién cho nit gid1 xac dong. Tham chi mot sb tham dy hoi thao va cac khoa hoc truc
tuyen.

T6t thoi, toi chic chin mot trong s6 d6 c6 tac dung. Tuy nhién, rat nhidu nghién ctru, trong dé cd
mot s6 nghién ctru mang tinh chit budc ngoit duoc cong bd trong Tap chi Nghién civu vé tinh cdch,
d3 phat hién ra rang mot trong nhirng phim chat quan trong nhat ma phu nit im thiy & dan ong 1a duoc
t6n trong. Khong c6 cach nao tot hon dé chirng minh thue t& d6 bang cach noi véi mot ¢d gai ban dang
theo dudi rang ban quan tim dén c6 iy nhiéu dén mirc nao.

Céach mé dau tot nhat 1a gi? La khi mot chang trai danh nhirng 15i t6t dep cho mot ¢ gai.

Trong truong hop mot c6 gai tr gioi thi¢u vé minh, ai ciing hiéu c6 4y mudn gy 4n twong dau tién
trudc ca nhom. Bat ké ¢ 4y noi gi, muyc tiéu cua ¢6 1a “tw chirng to minh”. Ngay ca khi c¢6 ay khong y
thire vé muc dich ctia minh, ¢6 gai van néi: “Nay, hiy nhin t6i. T6i c6 mdt tinh cach tot. Toi 1a ngum
rat hang hai va toi s& gop phan 16n vao cudc ndi chuyén nay. Ban sé& thdy thich tha khi nghe t6i noi.”

That dang tiéc, nhiéu nguo1 da hanh dong qua mirc. Ho khong nhan ra viéc nay chi phan tac dung.



Bi quyét dé moi ngw®i muén nghe y kién cta ban

Ban da bao gio tham du cudc hop ma ban dau mot dai biéu gio tay, dat cau hoi va chi vai phut sau,
lai dat mot cau hoi khac? Sau d6, mot dai bi€u cling n61 nhiéu nhu thé dua ra nhan xét.

Vi dai biéu bao thu d6 noéi lién tuc dén ndi ngudi diéu phdi cudc hop kho chiu va cudi cung phai
thot 1€n, “bay gid hay nghe mdt dai bi€u khac phat biéu.” Moi nguoi thd dai nhe nhom. Néu mot ngudi
khong noi thang ¥ kién trudc khi chia sé quan diém ctia minh, ca nhoém s€ lang nghe.

Mot ngay, cach déy vai ndm, toi dang cung voi mot nhom nho khoang nam hodc sau nguoi ngdi

quanh bé boi clia mot ngudi ban. Sau phan gidi thiéu rat ngan gon, t6i nhan thdy mdt trong nhitng
ngudi phu nit & d6. Jan Storti tir Sarasota, dudng nhu dang lang nghe mét cach cham chi.

Ca nhom dang n6i chuyén phiém vé nhing thr quan trong va nhitng thr khong quan trong, va moi
nguo1 déu duaray kién ctia minh vé hai chu dé trén. Tét ca moQi nguo1, ngoai trur Jan la khong dua ra
y kién. Co 4 ay khong no1 mot 1o1. Toi t6 mo vé cach co ay cam nhan nhirng chu dé khac nhau ndy, nhung
t6i khong mudn hoi vi s¢ 1am cho ¢o Ay khé chju. Co ¢6 vé rat nhut nhat.

Tuy nhién, khi cudc tro chuyén cua chung t0i dd duoc nira tiéng, Jan dot nhién hio hing dua ra
quan diém vé nhitng van dé ching t0i dang thao luan. C6 4y khién chiing t6i ngac nhién vé nhitng nhan
xét clia ¢O 4y, va chung t6i rat mudn nghe co ay ndi. Sau do, co dy tro chuyén rat nhiéu, va ching toi
dic biét thich nghe c6 y. Tai sao viy?

Boi vi Jan ban dau ling 1& khién chung t6i to mod Ve 0. Chung t61 cting danh gia cao ¢6 bo1 ching
t6i nhan ra mot diéu gi d6 dic biét toat 1én tir co gai Ay. Khong giong nhur nhiéu ngudi néi to ngay lap
tirc dé thé hién tinh cach thoai mai cua ho, Jan khong thé hién bat ctr cai gi. Vi vay, Jan khong c6 y
dinh pho truong voi tat ca chiing ta vé phong cach diém tinh va tu tin cta co ay.

Ban c6 phai 1a ngwéi nhat nhat?
Néu ban 1a nguo1 nhit nhat, to1 s€ chia sé kinh nghiém vé1 ban. O tudi 20, t6i van 1a mot nguoi cuc
ky nhat nhat. Vi vy, 61 hi€u cam giac cua ban. Gép g& moi nguoi la mot di€u kho so, tro chuyén la
mot sy hanh ha, va hen ho 13 tra tin. Toi ludn cam thay dién r6 khi t61 can phai thé hién su tyr tin cua

minh ngay 1ap tirc. Vi vay toi cir vO tur noi nhitng diéu ngu ngbe va réi im ling trong sudt thoi gian con
lai cua cudc tro chuyén dé tu hoi licu nhirng nguo1 khac ¢o6 nghi 1a minh ngu ngoc khong,

Cho t6i gan day, ngudi ta khong nhan thirc dugce su khic nhau 16n giita tinh nhat nhat va tinh noi
tam hozc nhitng ngudi nhay cam. Ho chdm cha l1ang nghe va thudng néi tir ton hon. Hoan toan khong
phai vi ho khong thong minh. Theo bao cao trong Tap chi vé Tré em trong xd hoi dwong dai, 60%
nhirng dira tré co nang khiéu thuong 1a song ndi tam, va chiing xep hang cao hon trong nhém cac
truong dai hoc ndi tiéng & mién Pong nudéc My. Trong nhiéu tinh huéng, moi ngudi coi trong nhitng
phan rng chdm nhung than trong hon 1a nhitng cau tra 161 nhanh.

Néu khi d6 t6i dugc biét nhitng diéu ma hién nay t6i biét, trudc tién t6i s& ling nghe mot cach im
lang va chan thanh nhitng diéu ngudi khac dang noi. Roi, khi t6i néi ra, nhitng 1o nhan xét ciia t6i nghe
c6 vé biét suy nghi hon. Moi ngudi s& quan tim hon dén nhan xét cua t6i, va diéu do s& giup t6i co
duogc su tu tin ma to1 dang ao udc.

Meo nhé #7 khong phai chi danh cho nhitng ngudi hay ba hoa vé van. Thiam chi nd con c6 tac dong



manh trong cong viéc. Khi tham gia nhirng cudc hop vé cong viéc hodc cudc thao luan quan trong, hay
dé cho cac dai biéu khac _phat biéu trudc. Hiy chi y 1ang nghe ¢t nhur the ban dang danh gia moi nhan
xét trude khi ban phat biéu. Piéu nay 1am cho ¥ kién ma ban dua ra cudi cung c6 gia trji hon.

MEO NHO #7 Bét dau tur tir va dé cho tinh cach ctia ban phat trlen

Pwng cdm thay bi bat budc phai tham gia vao mét cudc thdo luan ngay lap tire. Khi
gilr im 1ang luc dau, ban da tao ra mét cadm giac bi hiém. Pon gian la hay lang nghe va
tao sy giao tiép bang anh méat vé&i ngudi khac khi ho noi. Luc ban quyét dinh ndi ra,
nhirng 1&i nhan xét cua ban dwoc moi ngudi chd doi va co trong lwong hon nhiéu. Sy
diém tinh va im I&ng day tw tin ctia ban da gay nhiéu an twong.

Ba cach day 4n twong dé chirng té sw thin trong

o Khi ban da cé cau tra loi. Trong cudc thdo luan quan trong, néu nguo1 nao dé hoi ban mot
cau hoi, dimng tra 101 ngay, cho du ban biét chinh x4c nhitng gi ban muén néi. Hiy doi ba gidy
trudce khi tra 101.

Trong khoang thdi gian nay, phai ludn huéng anh mat ctia ban vé phia anh mat cua ngudi hoi.
Piéu niy s€ co tac dong manh boi vi, nhu Michael Argyle da chirng minh trong 7dm Ly cua hanh
Vi giao tzep ca nhan, nhimg nguoi ty tin 1a nhimg nguoi thong minh hon va thuong cam thiy
khong can pha v sy giao tiép im ling bang anh mét. Cing thing khong 1am xao tron sy tip trung
cua ho.

o Khi ban chwa cé cau tra 10i. Néu ban chua biét tra 161 cAu hoi d6 nhw thé ndo hodc dién
dat cau tra 101 cta ban ra sao, ding noi dong adfi hodc néi mot cach lién thoang. Hay mim
cudi, nhin vé phia ngudi dat cau hoi va noi, “hay cho toi mot chit thoi gian dé suy nghi.” Roi
sau do tir tir chuyén cha dé.

. Khi ban khong mudn tra 16i. Néu ai d6 hoi ban mot cdu hoi thd 13, hiy binh tinh st dung
tén clia ngudi d6, nhin thing vao mat ho va noi, “toi khong biét tra 101 cAu hoi d6 ra sao, (ndi
tén ngudi d6.)” Hay giit cach thé hién trung 1ap, nhung ding nhin di chd khéc.



PHAN 2. MUO'l MOT MEO NHO Dé tich tiv “hell” ra khéi tir “hello” vi dwa “good” vio
trong tw “good-bye”



”

Bi quyét dé cé mot kiéu bat tay riéng biét va dang chua y

Ai ciing cho rang moi ngudi s& co thé danh gia nhanh vé ban ngay khi hinh anh ctia ban dap vao mat
ho. Tuy nhién, t6i khéng ddng ¥ voi cau chdm ngdn nham chan, “Ban khong bao gid ¢6 co hoi thi hai
dé gay duoc 4n tuong tot dep nhu 1an dau tién.” Mot nguoi s& c6 an tuong manh 14n thi hai vé ban khi
anh miat ban nhin chdm cha vao cac bd phan trén co thé ban ctr dong khi bat tay. Mot cai bat tay nhe
thuong thé hién théng diép ngdm an “Hay cham dit mbi quan hé ngay 1ap tic!”

Will Lipton, cuu Giam ddc Piéu hanh cua mot cong ty rat thanh cong & Greenwich, Connecticut, da
nodi véi toi rang anh da ting dung truée mot lua chon khé khan khi tuyén mot trong hai Gmg vién c6
trinh d6 ngang nhau vao vi tri quan trong nhat. Khi t6i hoi anh ai dugc tuyén dung, anh ta tra 101, “Ung
vién co céi bat tay hoan hao hon.”

Ngay nay, hau hét nhirng nguoi sang subt déu biét ho khong nén sir dung kiéu bat tay nim chit, kiéu
bat tay ca chét, kiéu bét tay nim chit ngon tay, hodc rung manh ngén tay. Vi vy, trong vai nim trudc
day, thi khong co kiéu bat tay nao thuc sy dugc coi 1a dic biét voi toi cho dén thang trudc.

Sau khi toi trinh bay xong bai thuyét trinh truéc GM, Canada, chu tich va Giam doc Piéu hanh da
bat tay toi.

Oi, dé la mét cai bat tay tuyét voi, ong Elias a.

N6 that manh m& va than thién, va nd da tao dugc moét moi quan hé¢ ma t61 chua cam nhan dugc ké
tir cai bat tay kin dao nit Hudng Pao Sinh cua t6i. T61 khong hi€u tai sao cai bat tay cua ong lai manh
me dén vay. T61 da n€u bat tam quan trong cua cai bat tay trong bai dién thuyét cua to1, vi vay té1 cam
thay thoai mai ca nggi cai bat tay cua ong ay.

Arturo Elias cudi, vén c6 tay 4o 1én, va chi vao tinh mach chd bac s§ thuong hay ldy ven. “Leil a,
dé chinh 1a cho nay”, 6ng néi. “Bat ké khi nao bat tay mot ngudi nao do, to1 nhe nhang dat ngon tay trd
cua to1 1én mach cua ho.” V€ mit y nghi, vi¢c ndy lam rung dong trai tim ctia ngudi dugc bat tay, bdi
vi mach cua mQt nguoi 1a mot lan song dich chuyén truc tiép tir tim.

T6i bi 4n tuwong ngay lap tire va thuong xuyén sir dung cach do. Gan day, mot hoi vién hoi Tam
Piém da ké cho tdi nghe vé mot nhom c6 hai muoi cai bat tay, nhom “Lion’s Paw” ctua Master Mason.

Khi ban tirng 1am viéc do, ban s& tré nén nhay cam vai cai bat tay moi ctia ban v6i ngudi ma ban bat
tay.

vEO NHO #8 Hay 4n vao tinh mach cua ho khi bat tay

Bét ké khi ndo bét tay ai, dirng an gidbng nhw ban dang bat mach cho anh ta! Nhung
dé tao dwoc mdi quan hé ngay lap tirc v&i mbét ngudi quen mai, hay dat nhe ngén tré
I&n tinh mach ché cb tay 4o cla anh ta, vi vay anh ta sé& cdm nhan dwoc dwoc hoi &m
cla co thé ban dang truyén vao co thé cla anh ta. Tha ban tay cla ban vao ban tay
cla anh ta di khodng cach dé cham vao tinh mach va tiép xtc véi lan da cia ban, mét
dau hiéu khac cla cai bat tay nong am.



Bi quyét trao déi danh thiép cung dang cap

Tai mdt trong nhitng cudc hop hang thang ctia phong thuwong mai, ngudi diéu phdi cude hop gidi
thi¢u to1 v&1 Gakuto, nguoi ding dau mot hié€p ho1 kinh doanh cuia Nhat. Ching t61 da néi chuyén doéi
chat va sau d6, khi moi nguoi nhanh chong bat dau cude hop, ong trao ddi cho t6i danh thiép ciia ong.
T6i nhin vao tim danh thiép, cam on 6ng, va cat vao vi. Rdi t6i dua danh thiép cua t6i cho ong.

Ong nhe nhang cdm nd va giir nd bang hai tay, nhin vao tim danh thiép ¢t nhu thé né duoc lam
bang chiéc banh trang mong manh ctia Nhat.

Troi, Gakuto, d6 chi la mot tam danh thiép théi. Ong c6 thé qudng né di ngay dwoc ma.

Mac du vay, to1 phai thtra nhan, t61 thuc su thich thai d§ chua trong cta ong to1 tAm danh thiép. Cach
ong nhin vao tam danh thi€p lam t61 cam thay n6 that quan trong. Trén thuc t€, khi t61 pha v& sy im
lang, diéu d6 duong nhu da 1am x4o tron su tap trung ctia 6ng. Gakuto ro1 mat khoi tam danh thiép cua
to1, va chung to1 ti€p tuc noi chuyén mot cach gan nhu mién cudng.

Liéc nhin, t6i thiy ong van dang cam tim danh thiép cua t6i bang ca hai tay. Ddi véi t6i, diéu do6 thé
hién su ton trong va su quan tam cuia ong voi cong viée to1 lam. Bong nhién t61 cam thay c6 moi lién
hé gan glii v&i nguoi dan 6ng nay, nguoi da cam tam danh thiép cta t61 mot cach tran trong.

Tham chi 6ng da nhin n6 mot hoac hai lan trong khi chung t61 tro chuyén. Khoé ma noi hét dugc cam
xuc dac bi¢t cua to1 luc bay gio.

Cich giao ti€p ciia nguwoi Nhat

Ngudi Nhat co thé khong hay ty 41 voi moi ngudi, nhung ho rat than trong voi tim danh thiép.
Nhitng nguoi lich sy nay goi do 1a meishi. Tt nay mang mot nét dac biét vé mat nghi 1€ trao d61 danh
thi€p.

To1 chic chin 12 Gakuto khong nghi hanh dong cua ong 1a mot Meo nho. Don gian, 6ng chi theo

truyen théng cua ngudi chau A trong cach coi trong tdm danh thiép cua mot ai d6. Van hoa chau A da
truyén phdn dodn cam xiic vao nhiéu thoi quen cua ho. Chang han, ho rt nhay cam vai “thé dién’

T6i nghi ban khong can phai 14 ngudi Nhat dé cam tim danh thiép cua ai d6 mot cach tran trong
bang hai tay. Ai cling nén lam di€u tot dep d6. Vi vay, toi da thr lam. That tuyét! Moi quan hé cua to1
v61 nhiéu nguoi la sau nay to1 gap that su tot dep, trong d6 cd phan dong gop cua thai do tran trong
tam danh thi€p ctia nguo1 khac.

MEO NHO #9 Cam danh thiép khi dang n6i chuyén.

Pwng chi nhin qua danh thiép clia mét nguwdi m&i quen va nhanh chong cat nd vao
trong tdi hodc vi cta ban. Trwdc tién, hdy cam nd bang hai tay va nhin vao tdm danh
thiép &y c nhu thé dé la mét birc tranh nghé thuat nhé duwoc son bang tay dac biét
danh cho ban. Sau dé ban c6 thé chuyén sang cam danh thiép bang mét tay, nhung
van gitr né & vi tri ngang that lwng hodc dwdi mot chat. Bé 1am cho ngudi 4y cdm thay
dwoc tén trong va dwoc yéu quy, thinh thodng hay nhin tdm danh thiép v&i vé kinh
trong.

Cach tuyét voi khi dra danh thiép



Céch trao danh thiép cho ai d6 1a diéu rat quan trong. N6 chimg t6 su ton trong chinh ban khi dwa
danh thiép. Ban ciing khong can phai dua danh thlep qué nghi 1&; ban ciing khong nén dwa danh thiép
mdt cach thd 16 cho nguot nhan giong nhu mot mau bia cirng khong co gia tri. To1 da nhin thay nhitng
nguoi trao d6i danh thiép ¢t nhu thé tim danh thiép d6 1a chiéc khin gidy ban.

~ Hay dung danh thiép cua ban trong mot chiéc hop that hip c}an va gitt chung can than. Hay nghi vé
tam danh thi€p cua ban giong nhu ngwdi Nhat. Ban dang ty khang dinh minh vo1 mot ai d6. No ching
to niém ty hao v€ nghé nghi¢p cua chinh ban.

MEO NHO #10 Trao danh thiép day tu hao

Khi ban dwa danh thiép, hay t tir lay danh thiép ra khdi chiéc hdp va dwa danh
thiép theo chiéu ngang, mat chinh ctia danh thiép hwéng vé phia ngwdi nhan. Hay cam
danh thiép hoi cao hon mirc binh thwdng mét chut — khdng phéi ngang méat ngwdi nhan
— ma & dd cao ngudi nhan cé thé gan nhw doc dwoc danh thiép dé trong tay cutia ban.

Néu ban tdn trong céng viéc cta ban, thi ngwdi khac ciing tén trong cdng viéc cua
ban. Rét cudc, nhirng ngum yéu thich cbng viéc ho dang lam va lam céng viéc ho yéu
thich déu 1a nhirng ngudi rat thanh dat trong cudc sbng.



Bi quyét dé tré thanh ngwoi néi chuyén cé duyén

Cung t61 hom do, t6i kham pha ra mot phan thudng 16n khac vé cach cAm danh thiép cua mot ngudi
trong khi n6i chuyén. Nguoi didu phdi gioi thidu t0i voi mdt ngudi budn phy ting xe 6 t6 thd 16. Nhu
mot thoi quen trong cac cudc hop, t61 trao danh thiép cho anh ta. Anh ta nhin qua rdi nhét ngay vao tii
quan sau, va duong nhién, n s& 1a mot sy xtic pham nghiém trong d6i voi mot ngudi chau A,

Thyc hanh ki ning m&i cta minh, t6i tiép tuc cam danh thiép ctia ngudi budn phu ting xe 6 t6 mot
cach tran trong va thinh thoang nhin vao danh thi€p do. Co thé hiéu duoc la, viéc t61 khong biét cai
may loc khi tr nam dam tay cam da han ché cudc noi chuyén cia chiung t61. Va néu to1 no1 véi anh ta
rang t61 1a mot dién gia, thi anh ta s€ nghi ngay dén nhitng dién gia trong chiéc radid trong xe minh.
No61 mdt cach khac, ching t61 nhu dén tir nhitng thé gidi khac nhau.

That dang tiéc, va 1a diéu tit yéu, ngudi diéu phdi mudn ching t6i danh mot chut thoi gian dé
chuyén tro vui vé, nhung khong ai trong chung t61 ¢6 thé nghi dugc bat ky diéu gi dé noi. Ching to1 chi
dtrng d6 nhin nhau.

Pé pha vo gidy phut kho xur, t01 da sir dung “Meo danh thlep mdi tinh cia minh. Mot 1an nita, toi
nhin vao danh thiép ctia ngudi budn phu ting 6 to ma tdi van cam trong tay. Tro choi u! D6 la cach gay
cam hirng noéi chuyén ro rang. Dudi tén cong ty cua anh ta, toi nhin thiy mot tim anh hinh tron c6 sau
cai gi nho nho nho ra khéi hinh tron dé. “Mot tam danh thi€p thi vi,” t61 khen lay 1€. “Buc tranh d6 veé
cai gi vay?”

Vé mat ngdy ng6 cua anh ta dot nhién bién mit, va thay vao do 1a mot nu cuoi rat tuoi. “Mot cai
nap day bo phan phoi!” anh ta reo 1én day vé xtic dong. Cha, t61 da vo tinh cham ding chu dé ma anh
ta yéu thich.

“A, nap day bo phan phdi co tac dung gi nhi?” t6i hoi. Toi biét, d6 1a mdt cau hoi chang dau vao
dau, nhung né 1lam cho chiing t61 tro chuyén dugc doi phut cho dén khi chiing to1 tdch ra mot cach lich
su va ti€p xac tro chuyén vdi nhitng nguoi khac.

MEO NHO #11 Kiém tra danh thiép dé cé cam himng néi chuyén.

Khi ndi chuyén vé céi ndp day, hay nhin lai tdm danh thiép cla dbi tac dang tro
chuy@n ma tat nhién ban van dang cam trén tay. N6 sé gidi thoat cho ban khi ban gap
bé tac trong khi trd chuyén. Ngay cé khi tdm danh thiép cla anh ta khédng c6 birc anh
tha vi gibng nhw cai ndp day bd phan phdi, ban sé& c6 thé tim dwoc mét tin hiéu cho
cudc trd chuyén trong tdm danh thiép — chdng han nhw 16 gé, chirc danh hay ban ké
nhiém vu cla anh ta.

Nhirng dng chi doanh nghiép nhd thwdng thiét ké danh thiép. TAm danh thiép do,
khi né dap ngay vao méat ban, 1a sy m& dau khac cho mét cau chuyén thu vi - hodc mét
cau chuy&n ma it nhat ho cdm thay tha vi.

Néu phu hop, ban co thé nhan xét vé mot chitc danh dic biét trén tAm danh thiép cua nguoi ddi
thoai. Nam vtra qua, t61 da lam thirc tinh nhirng cudc hdi thoai gﬁn nhu di chét bﬁng cach hoi “tho ma
dién,” “nha ndo tudng hoc” chinh xac 1a gi, va toi da choi kham ban, “ngudi diéu phéi lap dat.” Tam
danh thiép yéu thich cua tdi c6 “Ké din dau” 1am chtrc danh cong viéc ctia toi.



Bi quyét nén hodc khéng nén ém hén xa giao

Phan 16n chiing ta da c6 1an bi 6m hon boi nhitng nguoi ching ta ghé tdm va viéc 6m hon lai chang
xay ra v&i1 nguoi ta yéu quy. Chinh luc nay, nhitng nguoi thich dugec 6m hon dang cong kich nhitng
ngudi bi ghét 6m hon, trong khi ngudi ghét bi 6m hon lai dang 1am ton thuong nhitng nguoi thém khat
dugc 6m hon do khong 6m hon ho.

Toém lai, “6m hodc khong 6n1” d3 tré thanh mot cha dé gi d6 mang tim ¢& qudc gia, chii dé c6 thé
bién nhitng 101 chao hoi xa giao thanh tham hoa xa hoi. Toé1 khong ting hd van d€ 6m hon gay chia ré€,
nhung cling dua ra mot vai goi y vé su 6m hon.

Cach tu vé cho nhirng ngwoi khong thich 6m hon

Khi mot ngudi nao dé tién dén gan chd ban va dang hai canh tay ra v&i nu cudi tuoi day sinh dong,
diéu doé ro rang cho thay ban sap l1a nan nhan cua mot nguoi thich 6m. Trir mot cai hat ho1 gia vo dam
nudc mii, con cd vai phuong cach ty v€. Ban co thé tranh cai 6m sap t61 bang cach duodi thang canh
tay phai ra va khua tay trén khong ctr nhu thé canh tay d6 dang gio ra dé bat tay. That dang tiéc, day 1a
mot cach tranh cai 6m qua ro rét va lam cho ngud1 6m cam nhian dugc ngay sy xa cach cua ban. Loi
khuyén ctia t01 1a, ngoai nhiing di€u kién v€ y hoc va tam 1y quan trong, hay cuoi toe toét va chiu dung
cai 6m do. Pén nay, van chua c6 ai chét vi mot cai om.

Va, nhirng diéu ma ngudi thich 6m hon nén luu y

Co kha nang, ban la nguoi thuoc mét dan toc thuc sy thich su tiép xuc co thé. Ban mudn minh 1a
mot con bach tugc dé c6 thé 6m bon ngudi cung mot 1uc. Nhiéu nguoi thich 6m giong nhu ban da cho
to1 bieét 6m la cai bat tay tir day long. That tiéc la nhi€éu ngudi khong dong v voi quan diém nay.

“Vay, minh c6 nén thé 1a s& khong bao gid 6m khoéng?” ban tr hoi.

Tét nhién 13 khong. Nhung hay dé cho nguo1 khac phan biét do 1a Nguoi thich bat tay hay Nguoi
thich om. Néu c6 ay khong don nhan cach thé hién tinh cam cua ban, thong thudng ban ¢ thé duoc
mach bao bdi ngdn ngit co thé ctia ¢ ay, va trong nhitng trudng hop cuc doan, anh mat co ay hién day
vé s¢ hai.

Néu khong, hdy dang rong canh tay, nhung hay gitr khuyu tay sat chd that lung cua ban. Néu nguoi
ma ban dinh 6m dén nhan cai 6m cua ban, ¢6 ay s€ sa vao canh tay dang sai ra cua ban. Néu khong, c6

ay s& nam tay phai van dang m& ¢ phan that lung ctia ban, va bat tay ban — dé thé hién mot diéu 1a co
ay khong thudc loai nguoi thich 6m that nong nan.

MEO NHO #12 Hay dé ho lyra chon 6m hay bat tay

V@i nhirng ngwdi 6m chuyén nghiép, hay nguy trang y dinh 6m cla ban bang céch
gitr khuyu tay gan cham eot rong khi dang rong canh tay. Piéu dé cho phép nguoi ban
dinh 6m ra tin hiéu nén dén nhan cai 6m cla ban hay ndm tay phai cla ban va bat tay
ho&c ca bat tay va ém.

Loi cudi cung canh bao cho ca hai phai. Hay chu y khi trao hodc nhan nhitng cai 6m bira bai qua
som. Mot khi ban c6 thot quen 6m khi gap ai do, thi sy kim nén cai 6m trong nhirng cudc gip go sau
d6 it nhat c6 thé 1am cho ban béi r6i hogic tham chi 14 tho thién.



Bi quyét nhan biét cai 6m gia tao

Tbi ¢6 trach nhiém bao cho ban biét réng mot sd cai 6m 1am xdo tron tinh thain mdt cach tiéu cuc
nang né. Ban s€ né1 nhu thé nao?

Hay suy nghi trong gidy 1at vé mot cai 6m chan that. D6 1a kiéu 6m ma ba ndi trao cho ‘nhiing dira
chau va nhirng nguo1 ban xa nhau lau ngay trao cho nhau khi gap lai. Cap vo chdng van con yéu

thuong nhau trong 18 ky niém ngiy cudi cta ho va nhitng ngudi tré tudi im dugc sy vui sudng trong
tinh yéu déu thé hién cam xtc ctia ho bang cai 6m chan that.

Om theo kiéu “tdi thye sy khong thich 6m ban”

That tiéc 1a c6 nhitng kiéu 6m gia tao. D6 13 kiu 6m ma cac dong nghiép (nhitng nguoi nay khong
biét tén ctia nhau) thudng ap dung tai nhitng hoi nghi trong nganh hang nim. o 14 kiéu 6m khach sao
ma moi nguoi trao cho nhirng nguo1 ho hang xa ma ho chua bao gid nhan ra dé 1a ho hang trong cac
cudc doan ty gia dinh. V4, tit nhién, d6 13 kiéu 6m ma ban thiy & nhitng nhan vién c6 sy canh tranh gay
git trao cho nhau tai 18 mirng Giang sinh cua cong ty.

Su khac nhau giita nhom 6m dau tién va nhom om thir hai 13 gi? Khoang cach gitta ngudi 6m va
nguoi dugc 6m? Doi khi, do chat cia cai 6m? Thong thudng, nhung chinh la diém co sat thuc t€ trén
con duong dén véi cai 6m chan that.

Nhirng ngwoi khong thich 6m ty ca ngoi nhau!

Chalu}g han, ai do vong tay qua nguo1 ban nhung, chi vai gidy sau, ban tay cua anh ta v0 vo lung
ban. Biu nay cho thay anh ta dang khong thich 6m ban vi 1y do nay hay ly do khac va diéu do dé lam
giam tinh xac thuc cua cai 6m. Cai vo tay cua anh ta chiing té su kho chiu khi gan gtii véi ban.

Pirng cho rang vo vai duong nhién la mot diéu tiéu cuc. Khong biét cu thé mdi quan hé, khong phan

tich chinh x4c thi khé c6 thé nhan xét no tiéu cuc hay khong. Tuy nhién, ddy 1a mot vai tinh huéng moi
nguoi thuong st dung “Cai 6m cua nguoi ba hoa”.

e Hai nam gi6i: Hai ngudi dan 6ng mudn thé hién tinh bang hitu, nhung ho muén tinh ban d6 that
trong sang va hg khong thich 6m. Ho phai lam nhu thé nao? Ho dam vao lung nhau.

e Hai nguoi phy nir: Hai nguoi phy nir vO vao vai nhau cling thé hién sy kho chiu khi gan gii,
nhung diéu d6 ciing cho thiy mbi lo ngai twong tu vé xu hudng tinh dyc sai 1éch.

e Mot dan dng va mdt phu nir: Viéc ndy trd nén phtrc tap hon, ¢6 bdn kha ning nhu sau:

1. Néumot nam gidi va mot nir gidi thich nhau nhung khong 16i cudén nhau vé tinh duc, ho bat dau
vO nhe vao nhau ngay 1ap tirc dé thé hién sy khong ham mudn tinh duc.

2. Néumot trong hai ngudi mudn méi quan hé tién xa hon, nhung nguoi kia khong mudn, thi nguoi
chu dong vo lung dang c6 dau hi€u thi€u sy hap dan vé tinh duc, trong khi nguot kia that vong vo vao
lung dé thé hién c6 ay hoac anh ay (gia str) khong quan tam.

3. Ca hai déu thich tinh duc nhung cam thiy ho khong nén 6m nhau qué nhiéu. Vi vy ho mudn thoat
kho1 ham mu6n bang cach vo vao lung nhau.

4. Khi nhitng nguoi da tirng yéu nhau tinh co gdp lai, ho thudong 6m nhau thuc sy. Khi ho nhéan ra



ring moi quan hé cua ho di chdm dut (hoic ngudi yéu hién tai cua ho dang theo ddi), ho bat dau vo
nhe vao ngudi nhau.

MEO NHO #13Pung v6 vao nguoi khi ban dang 6m

Hay ct¢r 6m chat nhau néu nguwdi dwoc 6m cho phép. Nhung dirng dé tay cua ban
cham vao lung cé 4y vi e rang diéu d ngam thé hién rang ban mudn cat dit mbi quan
hé.

Pwng voi phan tich diéu d6 mét cach ngu ngbc néu ngudi cung dm bét dau v vao
lwng ban. Viéc dé thuwong xay ra khi mot trong hai ngudi dang dm nhau cam thay cai
&ém qua lau, bao hiéu, “Duwoc réi, da hét thdi gian. Blrng dm niva” khi c6 4y bat dau vé
nhe vao nguwdi, mim cwdi va tlr tlr bo tay ra.

T6i hy vong viéc trén khong lam mat di niém vui trong khi 6m ctia nhitng ngudi thich 6m, nhiing
nguo1 khong thich 6m danh phai cud1 va chiu dung nhirng cai 6m kho 50, hodc lam cho ban hoai nghi
vé nhiing nguo1 hay 6m ban — hodc chi 1a sy hoang tuong don thuan vé cai 6m. Tat ca nhirng gi toi

mudn ndi 1a: hiy nhay cam v6i nhitng khac biét 1on trong phan tng ctia moi nguodi dbi véi viée 6m va
hanh dong phu hop.

T6i mudn cho ban biét cach lya chon dm an toan hon va phu hop trong tit c4 céac tinh huéng. bo 1a
mot ctr chi t€ nhi, khong lam kho chiu va thé hién r6 rang voi nguoi quen, “To1 muon 6m ban nhung co
1€ viéc nay khong phu hop.”



Bi quyét thé hién gidng mét ngwei nao dé nhwng khéng qua thé thién

Budi t6i, tai mdt cudc hop, t6i ding ndi chuyén véi mot quy ong ding tudi vé quan diém ching to
loai méo khong cé chin kiép. It nhat toi cho 14 nhu vay.

Hau hét nam gi6i khi nghe chuyén d6 déu thiy thwong cam. Co mdt quy ong lich thi¢p chia tay ra
v6i lay tay t6i véi vé dong cam. Tuy nhién, gitra chung, anh ta hiéu rang nén rut tay lai thi hon. Than
trong kéo tay lai, va vi vay hanh dong ay da tao cho t61 an tugng nhu thé anh ta mudn cham vao t6i mot
cach day tinh cam. C6 thé anh ta khong dong tinh v6i quan diém ctia t6i, nhung it nhat, hanh dong dy da
khién t6i rat c6 cam tinh.

Vi vy, Meo nhé #14 nay da dugc hiéu; don gian hiy cham tay gidng nhu ban dang cham vao médt
ai d6, nhung dung ngay lai & khoang cach lung chimng va dé canh tay & vi tri ban dau. Do 13 mot
phuong sach khon kheo va, khi ban thye hién mét cach ty nhién, thi phuong sach do that tuyét voi. Ban
lam cho nguo1 nhdn cam thay ban ton trong ho, nhung ban khéng muén thé hién sy nhiét thinh ctia ban
mdt cach bat lich su.

Poi véi nhirng nguoi dang yéu hoic mudn c6 ngudi yéu

H&i cac dang may rau, cac ban co thé st dung phuong sach ndy véi nguoi ban gii ma cac ban
muon tién xa hon tinh ban. C6 ay c6 thé cam kich trudce tinh cam cta ban ma khong hé nghi ban 1a
nguoi qua tu do trong cach cu xtir. Khong can ban cai, chi c6 mot s6 bd phan co thé dugce chap thuan
cho “su vuot ve khong dung cham” 1a tay hodc d6i1 khi 1a ma.

H6i cac chi em, viée nay ¢ tac dung tuyét voi voi cac dang may rau. Ho sé tudng tuong lung tung
veé ¥ nghi cua vi¢c 1am do.

MEO NHO #14 Hay cham vao nhau mot cach au yém, sau d6 kéo tay lai

Bat ké khi ndo co hdi va sw ham mudn két hop lai, hay dang tay ra ct gidng nhw
ban sap cham vao tay cla mét ai d6 thé hién sw yéu mén hoac cadm théng. Sau do,
nhw thé da nhan ra cr chi ctia ban c6 thé khdng phu hop, hdy kéo tay lai. Lac nay ban
da chirng té dwoc tinh cam, sw tén trong va lich thiép.

Thoi diém cham tay

Co nhiing thot diém ban khong nén tranh dung cham. Trong nhiéu thé ky & An Do, nhing nguoi
thudc tang 16p thip nhat dugc goi la Dalits hoac “Tién dan,” va nhirng nguo1 thude tang 16p cao hon
khong mudn dung cham vao co thé ho vi bt ké nguyén nhin gi. Nhitng ngudi ban hang da noéi véi toi
cam nhan hét nhu vay cta ho khi nhin théy mot khach hang ném tién vao ban thanh toan. Khi thanh toan,
hiy dit tién truc tiép vao tay nguoi ban hang. Hanh dong d6 va tiép xGic bang mat thé hién, “Trong
gidy phut ngin ngti ndy, ban va t6i dang trao d6i v6i nhau.”



Bi quyét xoa diu hodc ham néng trong céng viéc va tinh yéu

Tat ca moi nguoi déu co ang ten phit hop dé ngdm cam nhan duoc su nhiét tinh cta ban khi gip g&
vo1 ho. Pac biét trong moi trudong lam vige khdc liét, con nguo1 y thirc dugc mirc nang lugng cua ban
cao hon hoac thép hon cua ho, va cao hon hoac thép hon & mirc bao nhiéu. Noi cach khac, “Ai mudn
gap ai hon?”

Chang han, ban 13 mot nguot ban hang dang moi chao mot khach hang tiém ning. Gia sir ban 1én
vao van phong v6i nu cuoi giong nhu mot qua chubi to dang gang mom ban tir tai nay dén tai kia va
n6i, “CAM ON PA DANH THOI GIAN CHO CHUNG TOI, THUA KHACH HANG DAY TIEM
NANG!” C6 ay sé& nghi gi nhi?

Thang cha nay ban hang mét cach dién ré that. Anh ta c6 vé lo lang nhw vdy, chic dang gdp kho
khan dé tiang doanh thu ban hang. C6 1é d6 la san pham khéng tét. Tot nhat minh khéng nén mua.

Thay vi lam nhu vay, ban bat tay co ay, ndi mot cach tir tén, “Cam on ba di danh thoi gian cho
ching t6i, thua quy ba day tiém ning,” dau hiéu d6 co nghia gi?

Hirm, anh chang ndy cé vé tu tin vé sdan phdm ciia minh. Chdc san pham dé ban chay lam. C6 1é
minh sé thir xem sao.

Trong cong viéc, néu sy 'say me cua ban nhiéu hodc it hon nguoi khac, thi kha nang can bang va
binh dang thiét yéu s& bi mat. Mbi quan hé s& dién tién nhanh hon nhiéu khi ca hai nguoi cting muén
gap nhau.

Ban véin dung meo trén nhu thé nio? Pon gian hiy dé nguoi kia néi trudce va sau do két hop hai hoa
v6i cac hanh dong cua anh ta. Toi biét, day 1a mot nhiém vu d& nan chi dbi v6i nhitng ngudi song
huong ngoai da quen voi viée chay trude khi ¢6 higu 1énh XUAt phat “chao ho1.” Nhung, trong mot s6
tinh hudng cong viéc nhat dinh, thi tt hon hét 1a phai biét kim ché.

Twr cong viéc dén niém vui

That 12 budn khi cudc hen ho lai tro thanh mot mon thé thao thi dau — hodc bat ky tro choi nay.
Trong mot thé gidi 1y tudng, nam gioi va nir gioi trong cung mot giong s& nhan ra nhau, cudi va cam
thay tu tin, than thién, va mudn gip g& nhau. That dang tiéc, ke tir khi con ngud1 cam nhan dugc su
lang man tiém an, trai tim ching ta da chuyén sang mot hop s cao hon va dau oc bat dau quay tron.
Mot 1t sau, tro choi cd tudng bat dau.

H&i cac quy 6ng, ching han cac ban gip mot nguoi phu nit hip dan, ban 14m 16t giéng nhu mdt con
chudt nhin con méo vé sg sét. Ban nin lai chiée ca vat cho théng, chinh la1 ao xéng va tién lai gén
nguo1 phyu nir do. Ban noi, “Chao em, anh la...” Nhung khi ban chua noi hét cau, ¢4 ay nhin ban mét
cach tho o, khit miii va quay di. C6 ay lam cho ban cam thay ban giéng nhu mot vay giu trén vai co dy
vay.

Lam nguoc lai cling khong phai 1a mot ¥ hay. Hay ctr noi diéu d6 theo cach riéng ctia ban. Ching
han ban gap mot nguoi tuyét voi khac, ban tién vé phia c6 éy va cudi twoi, “Chdo em, anh 1a...” Thé
hién sy nhiét tinh gip doi ban, ¢6 ay dap lai, “OI CHAO, EM DPANG MONG GAP ANH DAY. EM
RAT VUI bUOC LAM QUEN VOI ANH!”

Theo ban, ¢6 gdi nay la liéu linh hay thé nao?



Néu ai d6 gip ban va hanh dong giong nhu c6 gai do thi qua la diéu tha vi nhat, vi duong nhién,
1am cho ban cam thay hanh dién. Nhung, neu co ay tién xa qua mirc va cong khai boc 1 tinh cam voi
ban, thi ban nén phan ting “Hirm, c6 dy mudn gi & minh nhi?”, hoic c6 thé, “Thdt ky qudi, néu cé ta
thé hién tinh cdm véi minh mét cach qud mike, thi chdc c6 nang khéng dwoc goi cam cho lam.”
Gi16ong nhu Groucho Marx néi, “T61 khong mudn gia nhap bat ky hoi nao chap nhan t61 trd thanh thanh
vién mot cach dé dang.”

Meo nho sau phu hgp trong cong viéc va tinh yeu.

MEO NHO #15 Hay dé ho noi trudc va hudng (mg nhiét tinh

Ban da tirng nghe cau cham ngén, “hdy an mac dién hon khach hang mét chut,
nhwng dwng qua dién hon ho.” Cau cham ngdn khi gap g& moét ngwdi nao do trong
cdng viéc va tinh yéu la, “Hay nghe cham chu hon mét chut, nhwng dweng qua cham
chu.”

Ban nén biét rang c6 nhirng thoi diém ma, vi nhitng chién thuat nghé nghiép, ban
khong mudn thé hién sy qua nhiét tinh cdia minh va khéng mudn 1&n tiéng hodc chi giao
tiép & mirc mot nira kha nang cla ban.

That may man, chién luoc ndy hiém khi phat huy tac dung trong nhirng tinh huong xa hoi don thun.
Rét s6i noi khi ban gip g0 nhitng ngudi ban moi day tiém nang va to long biét on khi ban khong phai
choi nhitng tro choi vé van.

Mot vai sinh vién trong nhom nghién ctru cua tdi di ndi vai t6i 13 ho cam thay so hai khi gip g& va
chao hoi moi ngudi trong mot sy kién chuyén nganh cap cao hodc mot sy kién xa hdi. Meo sau day
khéng chic chan 1am khi ap dung trong cudc gap g& voi moi ngudl. Nhung hay gitr meo do trong bao
dung kiém ctia ban dé c6 thé rut ra khi gip phai nhitng tinh hudng twong tu.



Bi quyét chao héi nhirng ngwei cé danh tiéng

Trong hoat dong hang ngay: Mot nguoi nao d6 noéi voi ban, “Téi mudn ban gip ong ndy dng no.”
Hau hét chung ta déu dap lai “Xin chao,” “Chao 6ng” hodc twong tu. Mot s6 nguo1 than thudc thi thich
“0, chao cong tr” hodc “z0”.

T6i khong mudn quy vé mot tir. Bat ké tir nao khéng phai 1a cach chao hoi thong thuong déu nghe ¢6
ve kiéu cang, tham chi c6 ve hoc doi. Nhung Meo nho #16 1a dé tao su giao tiép ngay voi ngudi co
cap bac cao trong nic thang nghé nghiép hodc xa hoi. (Meo nay ciing 4p dung v6i nhirng ngudi hay
vénh vao ¢ bat ky noi nao ma ban gap ho.)

Bi quyét nay thé hién 1a ngwoi c6 viin héa

Ngay nay,‘hiém khi ban nghe thay nguoi ta ndi ca cau tron ven khi gdp mot ai d6. Ban sc hi nghe

dugc mdt phan cua cau, chang han nhu “vui ming duoc gap anh,” hodc “Rat han hanh duoc gip anh.”

Céch dién dat nhu vay s& khong dat yéu ciu ctia bai kiém tra ngit phép trong cac trudng hoc. Gido
vién cua ban s€ chi mdt tay vao mat ban va hoi, “Pau 1a chu nglt? Pau 1a dong tir?”

Pé tao dugc an tuong tot trong nhirng cudc gap go quan trong, hay sir dung cau gom chi ngit, bd
ngit va co thé ca tinh tir hodc gidi tir. Poi v6i nhitng ngudi md dau trude, hiy c¢b gang ndi “To1 vui
mirng dugc gip anh.” Khi ban cam thay thoai mai v&i ngudi do, hily nang cau d6 thanh: “Toi rat vui
mung dugce gap anh.”

“That vinh du khi dugce gap anh” cling dugc coi 1a mot cau déy du, mac du Emily Post s€ can thi¢p
mot cach c6 van hoa vao tir “vinh du”. No1 vé Emily, day 1a mot linh vuc day kiéu cach, nhung khong
quang n6 di dugc. N6 s€ gitt cho ban khong bi chim xung quanh gigi1 thugng luu. Néu mot quy ba noi,
“Anh c6 khoe khong?” thi d6 khong phai 1a mot cau hoi! Ban s€ cam thay nguong néu ban tra 101 thuec,
“To1 khoe”. Tinh ki€u ngao cua cd ay s€ boc 10 ra. Ban chi can noi lai nhitng cau tuong tu voi cung
giong diéu, “Ba c6 khde khong.” (Chur khong can phai nhan manh, “BA c6 khoe khong?”)

Hay thir lam xem.

MEO NHO #16 Chao hoi bang mdt cau day du

Khi gép nhitng ngu®i cé dia vi nghé nghiép hodc xa hdi cao, hdy than trong trong
cach cuw x&r va phép lich sw ciia ban. Trong nglr canh nay, cach cw x&r va phép lich sw
doé c6 nghia la nhirng dau cham cau va dau héi. Hay dung dung cac cau trén trong mét
cau hoan chinh gdbm danh ttr va dong ttr. Co6 thé chon thém tinh ttr.

T6i nhic lai, t6i khong yéu cau ban ndi cau cu hoan hao va dung nghi 18 cua Emily Post khi gdp
nhirng ngud1 ban moi thong thuong. Hay nhé 1a Emily da mat nam 1960, va nhiéu y kién goi y ma ba
dua ra rat c6 thé hoan toan khong phu hop véi thoi dai bay gio nira.

Hiy tba sang hon bang hanh dong ciia ban
Hang ngay truéc mdi budi chiéu, ban nghe thay nhitng cau chao nhu “Chao budi sang” ¢ phong lam

viéc, hang x6m xung quanh hoic ¢ phong tap thé duc. Gia st ban thirc day vao budi sang hom sau va
tu nd1 v&1 minh “HOm nay minh thich dugec moi nguo1 danh gia 1én mot hodc hai bac.”

Mot cong viéc dé dang. Pé ¢ vé thong minh hon, chuyén nghiép hon va c¢é vin hoa, don gian chi



can phat Am day du ba tir “Chao budi sang”, “Chao budi t6i.” D6 1a mot phirong cach khong doi hoi tri
thong minh.
A, gia ma tit ca nhitng phuong cach giy an tuong hang dau déu cé thé don gian nhu vay!



Bi quyét gap dworc ngwei ma ban can gap

T6i ghi Meo nhé nay dudi tiéu dé 1a “Hién nhién khong dugce chi ¥.” Ban s& nghi moi ngudi sé
thire hién meo d6 bat ké khi nao ho budc vao phong dong ngudi. Nhung trong nhidu nim dién thuyét,
hiém khi t6i dé ¥ ai thuc hién mot cach c6 ¥ thirc Meo nho #17.

Ban bé thudng ngdi cung nhau trong mét cudc hoi thao, vi Vay & day toi chi dé cap dén nhirng dai
bleu tham du mot minh. Néu nguoi dau tién dén, chang han ngoi dang sau phia bén phai phong, nguoi
tiép theo s& ngdi dang trudc phia bén trai phong. Nguoi ké tiép nira s& ngodi O dang sau phia bén trai
phong, va cir nhu vay. Mdi dai biéu tham du ct thé ngdi canh nhau cho dén khi cac ghe ngdi da kin
hét.

Trong khi nhiing dai biéu tham du mdt minh nghi giai lao giita hoi nghi, t6i thuong dé y thdy mot
thanh vién nam dé mat dén mot phu nit di ngang qua phong va nguoc lai. Lic d6, néu mot trong hai
nguo1 khong co6 su tu tin thi ho s€ khong bao gio tro chuyén. Tuy nhién, néu chi mot ngudi lua chon
mot chiéc ghé ngdi bén canh ngudi kia, thi cac tia Itra s& duoc chdm ngoi phat sang.

Viéc ndy ciing gidng nhu nhitng chuong trinh doan thé, nhan vién phai biét dugc loi thé khi ngdi
canh m0t nguo1 quan trong trong cong ty — hodc bat ky nguot nao khac trong tong cong ty hodc trong
nganh c6 tim anh huong quan trong d6i voi ho. Nhung diéu 1am t6i ngac nhién 1a t6i khong bao gio
nhin thay mot dai biéu ndo di lai khoang mudi phut trude cude hdi thdo va dirng canh burc tudong dé
nhin chd nhitng nguoi khac dang ngdi trude khi chon mot chiée ghé cho minh.

Pay 1a ké hoach: hiy 1a nguoi dau tién c6 mat ¢ cudc hoi thao cuia mot nganh, mot cong ty hodc mot
t6 chirc xa hoi. Tuy nhién, dirng chon ghé ngdi ngay. Hay dimg ¢ mot bén ciia phong hop va dé y nhiing
nguo1 khac khi ho budc vao. Khi ban nhin thay d6i tuwong ctia ban, gia vo nghe nhac va dimg ngay o
hang ghé ctia ngudi d6. Ngdi nhanh xudng chiéc ghé bén canh 6ng va ba Ly tudng.

MEO NHO #17 Hay di xung quanh phong dé biét chd ho ngdi trude tién
Néu ban dang tim kiém mét ddng minh, hay dén hdi nghi s&m hon va di xung quanh
cac phia sau phong hop gidong nhw mét chiéc tree thang. Sau do, khi ban nhan ra mét
nhan vat quan trong, hay ha canh nhanh chong vao ché ngbi ngay bén canh nhan vat
do.
Hay nhé& diém dirng cla ban bat k& ban dang tim kiém cai gi. Noi ban ngdi co thé
thay doi diem mau chot cua ban.
Trong muoi1 bay Meo nho dau tién, chung ta da kham phd dugc moi thr tr viéc tao su tiép xuc
bang anh mat cho dén tao vé lanh nhat khi can thiét.
St dung mudi bay Meo nhé néu trén, moi ngudi sé ¢ an twong tot dep dau tién vé ban. Nhung l1am
cach nao dé ban gitr dugc an tugng d6 mai mai. Hay doc tiép.



Bi quyét tao dwoc an twong tét dep dén phuat cudi cuing

Ban dang di t6i di lui trong phong doi trude khi phong van xin viéc ¢ mot nganh nghé ma ban lu6n
mo' udc. Ban nghe thiy nhitng tr ma ban dang mong doi, “Ba Samuels s€ gap ban ngay bay gi0.” Ban
hing giong, vudt lai toc, va lo lang ndi nho véi co 18 tan “Cam on ¢6.” Nhin ban cing thang giéng nhu
mot con ga tay thang Muo1 mot.

Gidy phat ban budc qua ngudng ctra, ba Samuels mim cudi, ding day va di vong qua chiéc ban
lam viéc 16n ctua ba dé tién lai phia ban va gio tay ra. Ba néi, “Han hanh chao dén ban. Mo1 ban
ngdi1.” Ngoi lai vao chiéc ban lam viéc ctia minh, ba ay noi, “T61 da doc so yéu ly lich cua ban va rat
mong dugc gap ban.”

Oi! Su tu tin ctia ban da duoc nang Ién. Ban néi chuyén mot cach than thién. Ban tra 161 chinh xac
nhirng cau hoi cua ba ay. Nguoi phu nit quyén luc rd rang day an tuong,

Lic ndy ban thuc si cam thdy minh dang bay bong trén cao.

Nhung khi cudce phong van két thuc, ba iy cling mim cudi nhu vay. Thay vi dung day tién ban ra
cira, ba sap xép lai gidy to. Vi cach thé hién tu nhién va khéng tiép xac bang anh mét, ba noi nhd nhe,
“Cam on ban da dén. Chao ban.”

Ban do sup xudng. Pau ¢ choang vang. Ban da 1am diéu gi khong dung u? Ban dau ba Ay rat nong
nhiét nhung bay gio... khong hé nhu vay.

Vé dén nha, ban cam thiy nhur c6 mét sy ¢d gi trong ngudi.

Sau budi hém do, giéng nhu modt con giun moc lai bo phan da mat khi bi cét lam d6i, ban anng sinh
ton bat dau thoi thuc cai t61 manh 1i€t trong nguoi ban. Sang hom sau, ban thirc day va cam thay cam
ghét nguo1 da ha thap cai to1 cua ban.

Liéu ba Samuels c6 ¢6 ¥ 1am cho ban cam thiy giéng nhu mot con giun khong? Tét nhién 13 khong.

Cé 1€ ba éy ¢ nhiéu viéc can lam. C6 18 ba éy can phai thuc hién mot cudc dién thoai quan trong.
Co I€... ¢6 thé hin dung... c6 thé thuc hién duoc... co thé... bat ky diéu gi. Chi c6 mdt di€u chac
chan, d6 1a ba Samuels khong phai 1a mdt nhan vat thong minh.

T61 da dinh rd nhiing nguoi ¢6 phan doan cam xuc 1a “tu nhan thirc dugc vé minh, moi truong
xung quanh minh, tinh huéng hién tai va nhitng nguo1 khac. Ho c6 gang dé phoi hgp hai hoa ca bon yéu
to trén.”

Ba Samuels da khong c6 tat ca cac yéu t trén.

o Nhén thirc vé minh: Ba ay khong nhay cam vé vai trd ctia minh d6i v6i ban. Ba Samuels

khong nhan ra 13 ¢6 1& ban di xem ba Ay nhu mot nguoi phu nit ndm hoan toan nghé nghiép cua
ban trong tay minh.

o Nhan thirc vé méi trudng xung quanh minh: Ba ay khong cam nhan dugc rang ngdi O
chiéc ban 1am viéc 16n chéo ‘ngang voi ba ay da khién ban thoai chi. Nhitng ngudi nhay cam
v6i cam xtc ctia ban s& chuyén dén ngdi gin ban dé x6a di khoang cach giira ban va ho.

o Nhén thire dwoe tinh hudng hién tai: TAt nhién, ba iy biét ring ba 4y dang phong van ban



vé cong viéc. Nhung d6 1a diém dirng. Nhitng nguoi gitt chirc vu quan trong hiéu co hdi nay
cua ban ¢6 y nghia nhu thé nao. Ho bi€t y nghia hanh dong ctia ho va céach thé hi¢n ctia ban.

J Nhan thirc vé nguoi khac: Pay 1a diém ma ba Samuels thyc su danh mat. Ba Ay khong
hiéu hang ngan dau hiéu ban dua ra — rang tit ca ching ta di dua ra hét cdc ddu hiéu — timg
phuat tiép xtc. Ba Ay tham chi khong nhin thirc dugc ca diéu di rd rang lac dau ban cing thing
dén mirc ndo va nu cudi cua ba di lam tan bién sy cing thang nhu thé nao. Ba 4y khong cha
dén niém tu hao cta ban khi ban tra 15i nhitng cau hoi cua ba éy, hodc khong nhan théy su suy
sup cua ban trudc su chia tay thd o cua ba. Néu ba Samuels c6 mot chut phan doan cam xuc,
ba ay s& nhiét tinh nhu luc ban dau, néu khéng mubn noéi 13 phai nhiét tinh hon nita khi noéi 16
tam biét. Mot nguoi gilt chirc vu quan trong phai tao cho nhiéu ngudi 6 cam giac tét vé chinh
ho ngay ca khi ho khong dugce nhan vao lam.

Tai sao nhi€u ngwoi qua am anh voi an twgng ban dau chir hiém khi 1a an twgng cuoi cung?

Ban da ting nghe vé hi¢u tmg Von Restorff? Hedwig Von Restorff la mét nha vat ly/ tam 1y hoc
nguot Puc da chimg minh rang hang muc cu01 cung trong mot danh sach c6 hiéu tng lau dai nhat. An
twong cudi cung vi vy cting dang nhd nhu a an tuong dau tién. Nhitng luat su xet xur sir dung hiu trng
Von Restorff dé quyét dinh tha tu do cho nhitng ké giét ngudi hay cho ngdi vao ghé dién boi vi toa an
cho phép pham nhan néi nhirng 15i 18 c6 tic ddng manh nhat vao phut cudi.

Cac dién gia dém ngh thudng vét tay 1én tran dé nghf ra phan két thiic hoan hao cho bai dién thuyét
cua ho - phan ma khan gia thuong vo tay nhiét liét.

Hay lam theo 101 khuyén cua nhirng nguo1 ¢6 kinh nghiém va hay cha y. dén mirc do say mé cta ban
khi ban chi c6 mot minh, chir khong phai chi khi ban gép g& ai. Hay nh¢ rang, d6i v6i mot tinh ban hét

stre than thiét hodc ban 13 ngudi ndi tiéng trong nghé nghiép, ban phai néi “chio tam biét” cho phi hop
hodc t6t hon hét 1 phai noi to hon tir “xin chao”.

Vi g vién xin viéc mudn nguoi phong van khi két thac budi phong van phai t0 ra nhiét tinh nhu
lac ban dau, thim chi ching ta muon moi ngudi ¢o6 thién cam vo1 chung ta nhiéu hon sau khi ching ta
no6i chuyén voi ho, nén néu ho khong to ra nhiét tinh hoac nhiét tinh hon, chung ta nghi ngo 1a chung ta
d3 1am cho ho that vong trong cudc trd chuyén cudi cung ndy.

Nguon goc Meo nhé #18

Ky nang dé lai 4n trong tot dep cudi cing dd dam hoa két trai tir mot hat nho - diéu khién t6i kho
chiu giong nhu n6 bi mac vao rang cua toi.

Bat ké khi ndo t6i di cong tac, anh ban quy mén cia toi, Phil Perry, va t6i thuong noi chuyén qua
dién thoai. To6i goi cho anh 4y khi t6i dang di trén dudng di va rat thich 101 chao cua anh ta, “Chao
Leil! That tuyét khi duoc nghe giong cta ban. Ban c6 khoe khong? Chuyén di ctia ban thé nao?” Rét
niém nd. Rat nhiét tinh. Rat thin mat.

Tuy nhién, khi chung t6i chuan bi gic may, su nhiét tinh ciia anh ta dot nhién giam bdt. Anh ta khé
noi “tam biét” mot cach nhanh chong. Nhin ban phim. Phil Perry chi kip néi, “Thoi nhé!”. Gidng nhu
ba Samuels, anh ta khong hiéu gia tri ctia viéc d6. Ca hai déu khong hiéu mot cau chao hoi vui vé va
mot 101 tam biét lanh nhat c6 tac dong dén nguo1 khac thé nao. Vo tinh, ho d3 1am ban that vong.

Dién dat bang 101 cam giac sung sudng ctia ban thi tot hon. Pirng dé mat co hoi. Hay rén luyén mot
) k¥ nang lam ban so6i1 n6i hon khi n6i 161 tam biét trude khi két thuc cude tro chuyén truc tiép, qua
dién thoai hodc bang thu dién tir (ching toi s& ndi vé hinh thirc ndy trong Phdn 9). Va dimg quén st



dung tén cta ho mdi 1an. Pay 1a mot sb vi du:

Noi 101 tam biét sau khi gap va néi chuyén vé1 mot ai do:

“T6i rat thich duoc gip ban, Marisol!”

“Gial, t61 vui mung 1a Joshua da gioi thi¢u chung ta!”

Bay gio ban gap mdt ngudi ban hodc mot nguoi quen trén duong phé hoac ta1 mot bira tiéc:

“T6i rat vui mirng khi ching ta tinh c& gip nhau, Renee!”

“That tuyet khi tinh co gdp ban, Brendan!”

Két thuc mdt cudc hop hodac mot budi tdi v&i mot nguo1 ban:

“T6i rat vui khi duoc nbi chuyén véi1 ban, Tania!”

Khi ban chuan bi gac may dién thoai:

“Gabriella, that tuyét khi duoc noi chuyén v4i ban. Toi rat ming 14 chuyén di ctia ban tot dep va
rat mong gap lai ban khi ban tr¢ vé.”

Bt ngo, Phil n6i1 101 “tam biét” v toi rét to ké tir khi t6i cho anh ta xem chuong trinh da st dung
tén anh.

MEO NHO #18 Hay noi 101 “tam biét” to nhu khi ban n6i 161 “chao”

Lan sau ban gap mot ngudi nao do, hay chu y la phai that séi ndi khi ban ndi 1o
chao. Sau do, khi da dén luc phai néi I&i tam biét, hay ndng mlrc sbi ndi clia ban cao
hon nira. Neu phu hep, hay néi v&i ngudi dé veé sy vui mirng cua ban.

Mt cau ndi tam biét sinh ddng gidng nhw nu hén néng 4m vao cudi dém. Mét cau
noi tam biét lanh nhat, kém s6i nGi nghe gidong nhw hanh déng khwéc t nu hén do.



PHAN 3. MUOl HAI MEO NHO Thé hién tai in néi dic biét



Bi quyét duy tri cudc tro chuyén séi néi v&i nhirng ngwei ban vira gap

Nhitng ngudi ¢6 tai an ndi ¢ thé chao hoi ngudi la va tan giu véi bat ky ai. Ho c6 kha ning dang
cht ¥ nhat 13 c6 thé giao tiép nhanh chéng voi hang chuc ngudi ma tat ca chung ta gip thudng ngiy:
thu ky ban hang, nhin vién ¢ dai 1y ban vé, ngudi 14i xe tic xi, nhan vién tong dai, nhitng hanh khac di
cung thang may va ca thé gii ctia ngudi khac. Ho co thé tro chuyén soi ndi rat 1au v6i nhirng ngudi
ma ho vira gip mot cach dé dang. Khi ban di qué thanh thao trong viéc bién nhitng nguoi la nay thanh
ngudi quen (va nhitng ngudi quen cam thiy thich trd thanh ban cta ban), ban c6 thé nhan ra ban c6 tai
an noi.

“Nhung t61 s€ ndi gi voi nhitng ngudi la nay?” ban hoi

Céc bac s§ tam 1y thudng c6 théi quen tra 101 mot cau hoi bang cach hoi mot cau khac. Vi vay luc
nay to1 dang tu dua ra cau hoi, va bac sy Lowndes s€ lam twong tu. Cau tra 101 cua té1 cho cau héi cua
ban 1a: “Ai 13 ddi twong dugc moi ngudi yéu thich?”

Vang, chinh ban than ho. Ban di biét diéu d6. Ban tiép tuc, “Nhung, néu tdi khong biét ho, toi
khong thé noi, “Chao ban, hay noi cho t61 biét vé ban.”

Pung vay. Tuy nhién, t6i s& ké cho ban nghe cach mot ngudi la da khién t6i ké vé ban thin minh thé
nao cho du to1 dang trong tam trang kho s¢&. Trong mot tieng dong ho, cd ay da bién toi tr mot nguoi la
thanh mot nguo1 ban. To1 s€ biét on ngud1 ban duong cta to61, Cheryl Mostrom, vi da truyén cam hing
cho t61 vé Meo nho ke tiép nay va ban c6 thé sir dung meo do véi bat ky nguoi nao ban gap, vao bat
ky tho1 diém nao va bat ky no1 nao.

Bi quyét dé bién mdt ngwoi la dn néi cuc cin thanh mdt ngudi co tai in noi
Mot ngay bang gia thang Hai cach day nam nam, t01 c6 mot chuyén bay vao budi sang sém tir New

York dén Phoenix dé dién thuyet Khoang 4 gio sang, t61 dinh ném cai dong ho bao thirc ra ngoai ctra
s6 phong ngt. Nhung, so rang nd roi trang vao ngudi qua dudng, t6i quyét dinh khong ném nita.

Khong con thoi gian dé an sang tai san bay, va trong nhirng ngay nay “blra dn ¢ trén may bay” la
mot nghich ly. Mot dura tré so sinh dang khoc va me cua be ngdi cung ghé voi t6i, vi vay toi khong thé
ngu dugce. Khi té1 nhin thay tlep vién dua cho moi hanh khach mdt tai lac nho, t6i da nghi dén viéc an
trdom mot lo mo nghién tir chiéc tii nho cua dua tré.

Chuyén chuyén bay tai san bay Midway, to1 chay dén cira chuyen tiép cach do nira dam — ngdi trén
may bay duoc mot tiéng thi may bay cat canh. Sau khi may bay cat canh, tiép vién dwa cho tdi tii nén
thay vi nhitng ti1 dau phong.

Dén san bay

Thong thudong, diéu phdi vién su kién, nguoi ma t6i chwa gip bao gid ra don toi tai san bay. Nhiing
nguoi to chirc cude hop thuong héi cau xa giao, “Chuyén bay cta ba thé nao?” trudc khi ho ti€n hanh
tra hoi t61 mo1 van dé cuia chuong trinh ma t61 da 1én ké hoach cho ho.

Lan nay, Cheryl, & cong ty luat Fennemore Craig, ngudi ma cho dén thoi diém d6 van chi 13 mot
nguot quen qua loa qua dién thoai, ndi, “Sang nay co 1€ ba da phai day rat sém nhi. Pong ho ciia ba
bao thirc lac miy gid?” Sau d6 co ay hoi liéu t6i co thoi gian dé 4n & san bay hay khong hodc ho c6
phuc vu gi trén may bay khong. Khi ching t61 di ra xe 0 t0, cO ay hoi nhirng cau hoi dai loai nhu, “Cac



ctra & Chicago déu dong khi ba chuyén may bay a?”, “May bay bay ém cht?”, “Ba c6 ngi duoc trén
may bay khong?”’

Cheryl hoi nhitng cau hoi d6 ¢t nhu thé cd ay da theo ddi toi suot cudc hanh trinh to md sang cua
to1 vay. Co a ay da trong thay toi vat chan 1én c6 dé chay qua hanh lang san bay u? Co a ay co thay toi kho
chiu chi muén ném ddi gidy cua toi vao nhan vién an ninh khi bat t6i phai thio gidy ra?

T6i stng sot trude nhirng cau hoi tinh t& cua ¢ boi vi ¢o ay biét duoc ba sy viéc: Toi bay chuyén
bay som; o1 phai chuyén tiép may bay & Chicago phu diy tuyét; va chuyén bay bi cham mot gio. Tu
nhirng dau mo1 nay, Cheryl da doan dugc t61 da trai qua nhirng gi va nhan thay toi mudn néi het nhirng
diéu trén. C6 Ay da chimg t6 dugc phdn dodn cdam xiic chinh xac nhét, va t6i cam thdy mudn két ban
ngay véi co ay.

Néu Cheryl khong hoi nhiing cau nay trong lic ¢6 ay dua toi dén khach san, han trong long toi s&
van con thiy kho chiu vé chuyen di kho s& ctia minh ¢ ‘Dung 1a chuyen bay chét tiét!” Nhung nhirng cau
hoi cua Cheryl khién t6i sdn sang trinh bay toan bo bai dién thuyét ctia minh trén 6 to cho cb ay nghe
néu c6 4y mudn dé co dugc bai dién thuyét hoan chinh nhat trude hdi nghi.

Sau khi hiéu hon vé Cheryl, t0i ca ngoi ¢ ay vi dd hiéu duoc nhitng gi t61 da trai qua trudc khi toi
dén san bay. C6 4y noi, “Leil, d6 chi 1a nhitng diéu twong tw véi ban cau hoi ¢o dd gui trude cho
chung t6i.” Ban cau hoi d6 12 mot danh sach cdu hoi ma dién gia giri dén khach hang dé ho c6 thé hiéu
vé t0 chirc tot hon trudc khi dién thuyét. Mot trong nhitng cdu hoi quan trong 13, “Trudce khi dién
thuyét, nguoi tham du da trai qua mot ngay thé nao?”

D3 ndm nim troi qua ké tir ngay d6 cho dén bay gid, toi khong con gip Cheryl nira. Co ay song
cach day hai nghin dam. Nhung ching t61 van 1a nhitng ngudi ban thim hoi nhau qua dién thoai va qua
thu dién tir.

K¥ ning hiéu qua dé c6 cudc tro chuyén tuyét voi

Meo nho #19 dua trén hién tugng khong thé bac bo trong ty nhién: Bit ky thir gi nhin gﬁn thi to 16n
hon khi nhin tir xa. Diéu ny dung d6i v6i kinh nghiém va sy vat. Chang han, t0i khong cam thiy nhimg
cau hoi ctia Cheryl vé chiéc dong hd bao thirc ciia toi hodc noi gan cura san bay la mét cudc tro chuyén
vat vanh. Khong hé nho chat nio. Nhirng phién toai d6 van 1a van dé 16n doi véi t6i, toi mudn noi
nhirng phién toai d6 ra cho moi ngudi biét.

bay la ky nang dé mo dau cude trd chuyén thu vi-it nhat tha vi vo1 nguot khac. Khi ban gip mot
ngudi ndo d6 lan dau, ban ching biét gi v& anh ta. Tuy nhién, chi cd gang mot chut, ban co thé phat
hién dugc nhiing su viée thong thurong vé mot ngay cua anh ta. Viéc nay don gian gidng nhu hoi mot ai
d6 & bira tiéc vé noi anh ta song. Néu anh ta song 0 mot noi xa, hay hoi la anh ta lai xe mat bao l4u.
Hay hoi nhitng cau dai loai nhu, “C6 bi tic duong khong?”, “Ban di trén dudng quéc 16 hay duong
lang?”, “Tdc d6 toi da khi di trén con dudng d6 1a bao nhiéu?”

Ban thay nhitng cdu hoi trén c6 vé ngé ngan, nhung d6i voi anh ta thi day khong phai 1a cudc trd
chuyén “nh¢”. Tai sao? Béi vi nhitng diéu vun vit d6 van 1a tim kinh che day tri tué ctia anh 4y. Cang
hoi vé nhitng su viéc méi xdy ra gan luc hoi, ching cang trd nén quan trong hon so véi mirc thyc té.

Hoi vé tinh trang giao thong va gidi han toc dd ngdy hom sau duong nhu khong quan trong, tham chi
1a hoi khac thuong. Nhung, 1Uc nay, doi véi anh ta lai 1a mot cude tro chuyén phu hop.

Nhitng cau hoi vé cong viéc mot ngudi da 1am cach day vai gio chi 13 dé md dau cude trd chuyén.
Ngay sau do moi viéc dién ra ty nhién va hét chu dé nay dén chu dé khac. Hay gieo bat ky hat thong tin



nao ban luom dugc. Néu ban trong va chim séc nd, ban s& cam thay ngd ngang khi n6 moc rat nhanh
thanh mot cudc thao luan so61 noi.

Meo nho nay ciing c6 tac dung tuyét v&i v&i ban bé

Do 1a ngay thir Tu. Ban cta ban biét co ay ngu day lac miy gio. Co ay da phai duong dau vOi
nhirng cong vige gi. Co a ay an trua ¢ dau, cd dy 4n gi va an cung véi ai — va rat nhiéu chuyén vo van
khac dé quén.

Péi voi ban hodc bat ky nguoi ban nao khac cua co ay, nhitng viéc trén chang cO y nghia gi. Tuy
nhién, chung lai dong mot vai tro quan trong trong ngay thir Tu cua co ay. T6i hom do, c6 ay thich noi
vé nhitng cong viée trén. Thir Nam, ¢4 &y quén nhirng cong viéc vun vat cua ngay thir Tu, vi vay hoi
khi do6 s€ chi 1a ng6 ngan. DPdi véi mot cude tro chuyén thu vi, hay bat chuyén tam phao v&1 mot ai do
khi cau chuyén dang s61 ndi! Tuy nhién, Meo nho #19 khong chi tao ra mdt cude tro chuyén. Vi ban tot
1a nhitng nguo1 duy nhat n61 nhitng cau chuyén tam phao véi nhau. Noi ve nhitng cong viéc vun vat voi
mot ngwd1 mdi quen tao nén dau an nhu theé hai nguoi da ¢ moi quan hé than thiét tir 1au.

Ngay sau khi t6i phat hién Meo nhé ndy c6 tac dung tot v6i nguodi quen va ban be, t6i quyét dinh
tim hiéu xem liéu meo do6 cé tac dung voi nhirng ngudi ban thuong gap, nhu mdt thanh vién trong gia
dinh hodc mdt nguoi nao dé song cung vai ban hay khong.

Gia bat dong san 1én cao ¢ thanh phé New York budc t6i phai sdng trong diéu kién bat thuong, vi
vay to1 phai song cung v6i mot anh ban (Phil Perry). (T61 goi anh ta 1a “anh ban cung phong ly
tudng.” Anh ta ndi ching toi l1a “nhirng ngud1 ban khong vu 191 hoac nhirng diéu twrong tu nhu vay:.)

Phi thich dao bd quanh thanh phd vao cac sang Chil nhat. Khi anh ta di dao vé, toi hoi anh ta hang
chuc diéu vo van, bat ké dicu gi t61 nghi ra. “Nay Phil, hdm nay bao nhi€u d¢ nhi?”, “Anh thay c6
nhiéu nguoi ngoai pho khong hay vang vé?”, “Nhi€u ctra hiéu mé ctra chua?”, “Anh c6 dung lai an
sang khong?”, “An & dau?”, “An gi?”

Anh ta ching thdy cau hoi cua t6i ky la chat ndo. Anh 4y thich n6i vé cudc dao bd vira xong cua
minh — thich dén n6i t61 kho c6 thé thay o1 chu dé khac.

MEO NHO #19 Hay hoi moi ngudi vé cong viée ho lam cach d6 vai gio

Pé bat chuyén véi mdt ngudi maéi quen (hodc mét ngudi ban cli) hdy hdi vé mot
ngay cla cb ay, tot hon la nén hdi nhirng viéc cd ay lam cach day nam hoac sau tiéng.
Hay nghi ra cang nhiéu chi tiet cang tot va hdi vé chung. C6 ay thich vé khéng tw nhién
cua ban vi c6 ay la nguwdi c6 kinh nghiém.

M&i cau hoi chi tiét déu co vong ddi ngan, vi vay hay st dung cau hdi dé khi nd con
nong hoi.

Coéng thirc thi don gian, nhwng lgi ich cua cudc trd chuyén thi that to Ion.



Bi quyét két ban vé&i nhirng ngwi hoan toan xa la

Tat nhién, néu ban c6 thdi gian danh cho mot ngudi nao d6 sau khi hai nguoi duoc gigi thidu véi
nhau, ban c6 thé d& dang dit nén tang cho tinh ban. Tuy nhién, trong thé gidi phat trién nhanh chong
ngay nay, do la mot cong viéc kho khan. Chiang han, ban ¢6 cudc tro chuyén qua loa voi mot co 1€ tan
1am & 6 chirc ma ban dang dén tham va ban mudn tim hiéu nhiéu hon vé c0 ay; hodc tai mot hoi nghi,
ban gap mot nguo1 dan 6ng lam trong nganh ho trg ky thuat 6 mot cong ty gan d6, nhung ban chi c6 mot
chat thoi gian tiép xuc. Blen mot ngud1 quen chi t1ep xuc trong thot gian ngan thanh mot nguoi ban qua
1a thach thirc. Tuy nhién, néu ban vach dugc mot ké hoach tot dé vuot qua thir thich d6, k¥ ning sau sé
gitip ban hoan thanh ké hoach.

Ngay sau khi noi 101 chio, hiy dua ra mot chu dé, bat ky chu dé ndo ma ban c6 thé dit ra cau hoi
hop 1y. Chang han, hiy nhd gidi thiéu vé nha hang gan d6, hudng duong lai xe, chd mua mot vat gi do.
Hay nhd ¢6 ay goi v vé bd phim. Hay nho anh ay dua ra 151 khuyén 13 ban nén mua cai may tinh loai
gi. Hay nghi ra mot thtr gi d6 ma ban c6 thé “can” nhiéu théng tin sau ndy.

Nho gidi thiéu 13 mot cach rat tot. Ban ¢ thé “quén” c6 Ay da goi ¥ bd phim gi va goi dién hoi lai.
Néu ban lam theo 101 gidi thiéu ctia anh ta vé may tinh, thi viéc lién lac lai véi anh ta dé héi xem ban
nén mua nod ¢ dau qua la hop ly.

Hay tim ra mot 1y do phu hop dé lién hé véi ¢ ngu:(‘)ri la truéc d6” 1an thir ba. Sau khi xem bo phim
hodc mua may tinh xong, hay goi dé noi 1o “cam on” vi nhirng 101 khuy€n tuyét voi. Trong truong hop
ctia c6 18 tan, ban co thé dung lai dé noi 101 cam on truc tiép voi co Ay.

Bi quyét 1a hay tiép tuc lién lac. Ho s& coi ban tir mot nguoi xa la thinh mot nguoi quen. Luc nay
ban co6 vi the tot hon dé két ban v41 anh ay hodc co ay.
MEO NHO #20 Hay sdn sang lién hé lai lan thit hai

Goi cho ngu®i quen cla ban ndi vé mdt chi dé co thé dat dwoc cau hai tiép theo
hop ly. Sau do6 lién hé lai v&i c6 4y dé tim hiéu thém théng tin. Mién la thdng tin do lién
quan dén nhirng gi ban dang noi, lién hé lai 1an th hai — ho&c 1an thi ba thi cling chang
c6 gi 1a ky la. Luc nay ban dang trén con dwong tién gan dén tinh ban.

Buéc tiép theo

Néu ban mudn két hop tinh ban dé cung nhau lam moi viéc, hay tro chuyén hai hodc ba lan dé go1i
cho ngudi quen ciia ban ndi vé nhitng so thich ctia anh ta. Sau d6 tim ra mdt tinh huéng c6 thé nay sinh
161 moi. Anh ay c6 thich di dén rap hat khong? Thic dn An P6? Phim kinh di? Sau vai cudc trd
chuyén ngén qua dién thoai, 101 mo1 ctia ban duong nhu ¢ vé hop 1y.

T6t hon hét 13 nhitng hoat dong lién quan dén cudc tro chuyén dau tién cta ban. C6 18 tan di ndi
cho ban biét 1a c6 ay thich xem phim chua? Ban hay nam bat co hdi khi co hdi d6 mo ra trudec mat
ban. Chuyén vién gioi thiéu chiéc may tinh cho ban s€ rat vui néu ban “chi vo tinh” c6 hai chiéc vé
dén mot trién 1am ky thuat dugc trung bay ¢ thanh pho.

Tt nhién, toi khong tap trung vao viéc hen ho ¢ day. Co vo s6 nhitng su kién khac ma t6i da dé cap

dén day du trong cubn sach ciia toi Bi quyet dé moi nguoi yéu ban lién quan dén viéc tao dung kiéu
quan hé dic biét ¢6. Hién ching ta chi yéu néi vé tinh ban.



Meo nhé hai hwéc dé bién mét ngudi la tré thanh ngwei quen

Noah Webster (mdt nha soan tir dién) chua bao gio bat gip mot tir thong thudng ma trén thue té moi
nguoi song trong thé ky hai muoi mot déu biét it nhit 14 nhirg nguoi ¢ phia Pong bac Hoa Ky. N6 bat
ngudn tir ngdn ngit Ptrc duge phét trién & thé ky tha X.

Ban mudn biét u? T d6 1a schtick (461 khi danh van 1a stich, sticth, stitch, va nhiéu cach khac
nita, tiy thudc vao ngudn gbe dia 1y va ton gido clia ngudi sir dung). Schtick duge dinh nghia 13 “mot
chut muu meo trong kinh doanh, thuong dugce st dung bdi nhitng nguoi thuc hién cong viéc kinh
doanh.” T6i khong noéi vé schtick ctua Bac Charlie trong viéc xoay tron mot cai dia trén dau ngon tay
hoac kéo mdt khu phé béng mot cai tai. Toi mudn ndi dén tir schtick duge ndi ra mot cach khéo 1éo va
hp dan khién moi nguoi cudi, demlai cho ho cam giac thich thi mudn bat chuyén ngay vai ban.

Hang ngiy, chung ta gip nhiéu nguoi trong nganh dich vu, chang han nhu thu ngin & mot quan ca
phé ban thich hodc nhan vién diing quay & Taco Bell. Nhitng nhan vién phuc vu trong nganh dich vu
cong cong lam viéc sudt ca ngay thuong cam thay khong c6 tén tuoi.

Pay 1a bi quyét dé mdt ngay lam viée cta ho trd nén tuoi sang hon va dong thoi rén luyén cach an
no1 luu loat hon: hay dat cho moi ngudi1 mot cai tén theo chirc danh. Tén d6 twong tu nhu tén hiéu,
nhung ban dit cai tén d6 sau khi di tiép xac mot cach thoai mai v6i ngudi dé. Hodc tén d6 co thé chi
13 tén hiéu mang tinh chit xu ninh.

Hay no1 ban biét tir “dep” trong tiéng Y 1a bella. Nhan vién thu ngan ¢ quan ca phé ban dén thuong
1a nguoi Mi gée Y. Ban c6 thé khdi dong mot ngay bang cach chao “Ciao, bella” (Chiao c6 em xinh
dep) vao budi sang.

Tai Taco Bell, ban thudong dat nira pound thit bo kém nude sbt dau va khoai tay. Mot 1an, mot nhan
vién & quay thu ngan bat dau chinh trang lai khi ban nhin anh ta. Ban dinh dat tén cho anh ta 1a
“Kreskin” — nguo1 doan dugc y nghi ctia nguoi khac.

Toi ciing tirng dit biét hidu cho co 1& tin & phong kham bac si. Mot lan, t6i bi dau co dit doi, mot
con dau thuc sy, chir khong phai kiéu dau thong thuong do va cham. Toi goi dén phong kham va yéu
cau noi chuyén voi bac si Carter. Co 1€ tan tén la Camille Mazziotti tra 101 dién thoai. Trong khi nghe
t01 mo ta con dau, c6 ay hoi t61 nhirng cau héi c6 vé hiéu biét vé y hoc.

ROi ¢6 Ay noi, “Thua ba Leil, bac sy s& goi lai cho ba. Nhung hién gid bac sy dang c6 bénh nhan,
va to1 biét bac sy s€ ndi cho ba biét bénh gi. T61 c6 thé ndé1 cho ba duge khong?”

“Dugc chir, Camille.” R6i t6i lam theo 101 khuyén ctia ¢6 Ay, va t6i khong cam thiy dau nita. Chiing
to1 da c6 mot moéi quan h¢ hét surc tot dep. Pi€u do bat ngudn ttr ddu? Moi 1an no1 chuyén voi Camille,
to1 déu goi co6 ay la “Bac s§ Camille.” T61 bi€t c6 ay rat thich dugce “thang chirc”, va to61 da 1am cho
cO ay vul.

V6i thé giéi nay ban 1a hat cat nhung véi ai d6 ban la ca thé gioi

Vi hau hét Meo nhé trong cudn sach nay déu nhim ning cao long ty trong ctia moi ngudi, nén han
cuon sach nay ciing c¢6 diéu gi do6 tha vi doi voi ban.

Tro lai quan ca phé. Oi troi, hom nay ban quén vi ¢ nha? “C6 thu ngan xinh dep” s& khong nhat
quyet do1 ban phai tra tién ngay (co6 1€ khong bao gio chuyén do xay ra).

Darn, hom nay tai sao Taco Bell dong bat thuong. O, “Kreskin” ¢6 thé lam tro ao thuat & day. Anh
ta s€ phuc vu mén an ban yéu cau ngay sau khi ban buéc vao cua.



Dot nhién, “Béc sy Camille” luon tim ra cach dé t6i xen vao duoc lich kham kin mit cua ngudi bac

si.
Nhirng nguwoi ban cua ban thi sao?

Khong chi ngudi1 Anh rat thich tudc vi. Ai cling thich tudc vi. Anh ban Patrick cua ban da day ban
diéu gi? Hay goi anh ta 1a “Giao su Patrick.” C6 ban Stefanie cta ban c6 hay gitip d& moi nguo1? Hay
goi1 ¢0 ay la “Thanh Stefanie.”

Tuy thugc vao nang lyc, anh ban than cua ban, John, c6 thé 1a “Sép John,” “Cha John,” “Hoang tir
John,” “Thay John,” hoac “Thuyén truéng John.”

C6 ban Linda cta ban c6 thé 13 “Tiéu thu Linda,” “Trung uy Linda,” “Chi gai Linda,” hodc “Cong
nuong Linda.”

C6 1&, nhitng tudc vi danh gia chi han ché cho nhitng ngudi ban yéu quy ma thoi.

MEO NHO #21 Hay ddt cho moi nguoi mot tén theo chirc danh

Néu ban nghi ai do thich tén theo chirc danh, hay dat cho anh ta mét cai tén hiéu dé
tang boc anh ta. Diéu nay sé tao cho ban an twong khé quén va it nhat lam cho ca hai
déu cam thay vui vé. Tuy nhién, cé mét quy tac co ban la cai tén phai nang cao long tw
trong clia nguwoi do.



Bi quyét dé khéng ngan ngai khi bat dau hodc tham gia vao cuédc tro chuyén

Mot ngudi hang xém thudong giri ¢ con gai mudi hai tudi sang nha toi khi c¢o ay ra ngoai dé lam
hang tri¢u nhiing viéc 1€ ra mot nguoi me khong phai lam.

Kelly 1a mdt c6 bé xinh xdn,s€ nhung c6 be it tro chuyén voi cac ban dong trang ltra. Mot budi
chi€u, co bé than phién v§i t61 vé mot bira tiéc sinh nhat cua cac ban gai ma c6 bé phai tham du.

“Tai sao chau khong mudn di, Kelly?”

“Chau khong biét. Chdu mudn néi 1a chau thich di, nhung chau chang biét noi gi ca.”

“Qi, thé chau nghi 1a cac ban chau s& noi vé cai gi?”

“Chau khong biét.”

“Co chuyén gi ¢ truong ma minh ndi duoc khong Kelly nhi? Chau thir c6 nghi xem.”

“Da, nha truong ndi 1a ho s€ ghép cac ban nam va cac ban nit vao cung mdt 16p thé duc chir khong
tach riéng ra nhu hién nay.”

“Thé chau cam thiy thé nao, Kelly?”

“Chau khong nghi d6 1a mot y kién hay.”

“Tai1 sao khong?”

“Da, cac ban nam gidi cac mon thé thao hon ching chéu, va chau khong nghi s& cong bang khi
chung chau phai choi véi cac ban ay.”

“Chau con ly do nao nira khong?” t61 hoi c6 bé.

“Da. Chau rat thich mot ban trai a. Chau khong mudn ban ay nhin thdy chdu méc trang phuc thé thao
bo sat. Chan chau gay lam.”

“Hoan ho! Chau da tim dwgc nhiéu diéu dé néi roi day.”

Tuén sau, toi hoi Kelly xem c6 bé c6 thich du sinh nhat khong. C6 bé noi co da tw gidi thiéu trudce
cac ban trong 16p va danh mudi phit sau do k€ cho t61 nghe vé€ cudce tro chuyén tuyét voi voi cac ban
veé “y kién cua ca 16p vé bd do the thao bo sat”.

T6i mim cudi, thAim khen ngoi, bdi vi to1 da 1am cho Kelly to 16 quan diém ctia minh sém hon dy
dinh.

Hay tré thanh nguoi co 1ap trudng virng vang!

Nhiéu nguoi nghi chi can biét nhitng s kién hodc su viée dang dién ra 1a du dé c6 thé duy tri duoc
cudc tro chuyén. Nhung cudc noi chuyén d6 khong tha vi! Cudc noi chuyén khong phai chi dua ra tin
tirc nhu mot ban tin trén dai. Ban phai dua ra y kién vé mdi van dé dé t6 rd quan diém cta minh va
1am cho ¥ kién d6 tré nén thu vi.

Ban da tirng nghe bao cédo chua? D6 1a bai viét trinh bay quan diém vé mot van dé. Cac chinh tri
gia rat sg n61 ma khong c6 quan diém.

Pung doi cho dén khi mot chu dé cu thé nao do xuat hién va ban khong kip dua ra y kién ctia minh.
Khi ban dang nghi v€ nhitng diéu ban mudn noé1, ho da xi xao vé mot di€u gi khac.



Trude khi noi chuyén voi moi nguoi, hay doc nhiing bai viét trén trang nhit t& bao phat hanh ngay
hom nay. Nghi vé mot bd phim ndi tiéng hay mot chuong trinh ti vi ban da xem. Nhom cua ban thich
n6i chuyén vé tip nguoi nao? Cac nhén vat thé thao? Ng61 sao dién anh? Chinh tri gia? Hay tyr hoi cam
nhén ctia ban vé mdi van dé hodc mdi ngudi d6. “Viét” ra quan diém riéng ciia ban.

MEQO NHO #22 Nghi mot chii @é va dua ra quan diém

Chung ta thuwdng lam nhw vay trwedc mot cudbc hop vé cong viéc, vay tai sao lai
khéng ap dung v&i nhitng cudc hop mang tinh xa hdi. Hay liét ké nhirng chi d& moi
ngudi cé thé dwa ra thdo luan. Hay twdng twong mét ngudi phdng van trén ti vi dang
hdi ban truwdc hang triéu nguwdi xem, “Nao, hay cho ching téi biét quan diém cla ban vé
cai nay cai kia.” Hay lam ca nwéc kinh ngac trwdc nhivng hiéu biét khén ngoan cuia ban.

Mot loi thé nita dé dua ra quan diém ctia ban 1a khi tap trung vao mot sy kién hién tai, ban sé& théy
minh tré nén dam mé chinh sy kién do. Vi vay, ban s€ c6 cam hirng dé bat dau cudc tro chuyén. Tat
nhién thanh cong hay khong phu thudc phan lén vao tai an noi cua ban.

Trong nhitng cudc trd chuyén nhanh chong, that kho dé xen vao mét 1oi. Nhirng ngudi c6 tai an ndi
s€ kho that nhanh theo dong cau chuyén nhung van tim cach giai thich can k& van dé ho dua ra. Mego
nhd tiép theo day céach thyc hién diéu do.

Bi quyét giai thich ciin ké van dé ban dwa ra khi ban lién tuc bj ngit 101

Céach day vai nim, cr di b qua thanh phd 1a ban nhin thay khuon mit ctia Angelia Jolie, Brad Pitt
va Jennifer Aniston hodc cua ca ba — trén cac quiy sach bao. (Nhitng nguoi khon ngoan khong mudn
tranh cii ban tan nhiéu du biét rang Pitt di bo Aniston dé dén voi J olie). Nhung méc cho cac phuong
tién thong tin rium beng, t6i cuing v&i nhom ban van thich thio luin vé tinh yéu tay ba.

Lic do, ca thé gigi hy vong Aniston va Pitt s& van & bén nhau. Nhung khi nhitng suy dodn khong
phai nhu vay, trén thuc t€ ho da ly hon, cudc thao luan lai dugc ham néng.

Moi ngudi ngat 101 nhau. Thé nhung chang ai dé ¥, vi chung t6i dang hudng g mot cude trao doi
¥ kién nhanh chong va vui vé vdi cac ban ctia minh.

Mot nguoi phu nit t€n Petra 1a thanh vién mo1 cua nhom néi, “Jennifer nén c6...” Nhung mot ai do
lai dua ra y kién khi Petra chua noi xong. Khi bi ngat 1i 1an dau tién, Petra da noi lai 1an thtr hai voi
nhirng tir trong ty, “Jennifer nén co...” Mot 14n nira, c6 éy lai khong thé ndi hét 1i. Sau khoang mot
phit, c6 ay cd gang ndi lai 1an thi ba, “J ennifer nén co..

Nghe tirng o1 1ap lai chinh xac cua c6 ay lan thir ba 1am ching t6i cam thiy boi 16i vi chung to1 da
ngat 1i co ay. Viéc do chung t6 voi moi nguoi la Petra khong theo kip cau chuyén va chi mudn néi vé
mot diéu co ay da ¢ gang trudc do. Nhan thirc d6 1am cho moi cude thao luan b1 dung lai khi moi
nguoi ngoanh vé phia Petra mot cach lich su dé tao co hdi cho ¢ ay néi hét cau.

Quan diém vé mot van dé ctia Petra tinh khiét nhu cyc da — mic du, phai thira nhan la, day khong
phai 1a mot budi t6i ma bat ky ai trong chung ta deu cO su quan sat tinh té. Khi c6 4y néi hét 161, moi
nguot cho doi mot cach lich sy dé xem liéu c6 4y c6 mudn noi tiép khong cho dén khi ho thuc su bét
duoc nhitng ¥ kién song dong voi nglr diéu binh thuong. Cach Petra tham gia cau chuyén khong khéo
1éo chat nao. Bo1 moi 1an c6 Ay dua ra quan diém cua minh theo cung mot cach, ca nhom da nght,
dung 13 ¢6 Ay bi 4m anh v6i mot quan diém ctia minh. Hon nita, ¢6 Ay 1am cho moi nguoi cam thiy c6
16i vi da ngat 1o c6 ay. Piéu quan trong 13, 1an ndo Petra ciing sir dung cting mot cum tir khién cho
cudc trao doi ¥ kién s6i ndi bi gian doan.



Xin dumg hiéu lam. Meo nhé nay khong big¢n minh cho nhing nguoi hay ngit 161, D6 1a sw thicu ton
trong, bat lich sy va kho chiu. Nhitng nguoi ¢ duyén ndi chuyén hiéu rd cach noi chuyén, glong nhu
am nhac, ¢ nhtng nhip diéu khac nhau. Co sy khac nhau 16n gitra cugc tro chuyén tir ton, trAm tinh va
cudc thdo luan nhanh chong va soi nbi. Budi toi dic biét nay, viéc ngat 161 khong phai 1a mot toi 16
nghiém trong nhu mot cudc hoi thoai binh thuong,

Lam cach nao Petra c6 thé giai thich cin ké vé quan diém ciia minh ma van giir dwoc thé
di¢n?

Sai 1am ctia Petra 1a mdi lan dua ra quan diém ctia minh co ay déu st dung nhirng tir glong nhau.
Piéu d6 1am cho ¢6 quen ndi vé mot dleu hon 13 theo tiép cudc trd chuyén. Tuy nhién, c6 ay hoan toan
c6 thé khién ching t61 thich thi ma van giai thich cin k& duoc quan diém ctia minh néu mdi 1an xen
vao cdu chuyén, ¢d 4y mé dau theo nhitng cach khac nhau.

Chang han, 1an thir hai, c6 1& ¢6 4y nén mé dau bang nhitng cAu nhu thé nay:

“Nhiéu nguoi c6 ¥ kién khac nhau, nhitng ¥ kién ctia t6i 1a Jennifer nén co...”

“Tbi biét bao chi viét qua nhiéu, nhung céc ban khong nghi 1a Jennifer nén co..

Cach d6, néu ¢o ay bi ngit 101 1an nita, ca nhom s& khong bao gid biét Petra sip stra trinh bay clng
mot quan diém ma co ay da dua ra cach d6 nim phit.

MEO NHO #23 Hay mé dau khéc nhau khi dwa ra cing mot quan diém

Chang s&m thi muén (va co 1& sém hon), mét nguwdi nao sé ngat i ban. D& khéng
phai nghe giébng nhw ban dang néi mai vé mot y kién, hay néi cau m& dau quan diém
clia ban bang nhirng t&r nglr khac nhau trong nhirng lan tiép theo. Nguwdi nghe sé khéng
bao gi& doan duwgc ban dang dwa ra quan diém ban dau. Rwou ci binh m&i luén ¢
tac dung & moi thoi diém.



Bi quyét két ban vé&i nhirtng ngwei khéng biét tiéng me dé

M@t trong nhitng ngudi ban song cung phong véi toi trong mot thoi gian ngdn, cho dén khi ¢6 ay tim
dugc mot can ho khac, 1a Sandi Fiorentino, da dén New York dé theo nghé ngudi mau. Voi chiu cao
1.77m va mai toc vang bach kim tyr nhién ma hau hét nhirng nguoi mau hay nhuom, hang Ford danh
tiéng da lang-x€ co. Sandi rat sung sudng vi 1an tip dugt dau tién ciia co ay dién ra ¢ Italian Riviera,
noi ¢6 co thé thuc tip ngdn ngir ma cd dang phai vat 16n dé hoc tir ba ngoai 13 ngudi Y.

Khi quay tré vé, c6 hon hén ké cho t6i nghe toan bd chuyén di. Puong nhién, toi da hoi co ay cu
ho1 ma moi ¢ gai chua chong hdi nhau, “Ban c6 gdp ai thi vi khong?” Luc nay Sandi co6 1€ da gap
mudi nguoi phu nit quyén rii nhat & Y, nhung tat cd moi phu nir déu hiéu, “ai thi1 vi” c6 nghia l1a “anh
chang nao tha vi.”

Sandi cuoi e 18, “Giancarlo. Y t6i 14 anh 4y cuc ky thu hat.”

“Lam cach nao ban gip duoc anh ay?”

C6 cudi khic khich. “Anh 4y don t6i trén bai bién.”

“Q, Sandi, chic anh 4y phai rat sdi noi!”

“Oi! Khong, nhiéu anh chang tuyét voi khac di c¢b ging ndi nhung toi khong thé hiéu duge mot tir
nao khi ho noi. Nhung khong hiéu vi nguyén nhan nao d6 ma t61 lai hoan toan hiéu Giancarlo, va to1
nao chang t61 cling hen ho nhau. Khi nao anh ay dén tham t61, t61 s€ gidi thiéu anh ay voi ban.”

Anh chang nguoi Y sdi noi dén

Khi t6i gip Giancarlo, toi da noi rang Sandi ndi véi t6i anh 13 nguoi dan 6ng dau tién co ay hiéu
khi noi1 tiéng Y. Anh 2y da nhay mat voi to1 va noi rat rat cham: “Parlo... molto... lente-mente...
per... gli... stranieri.” Tham chi v&1 von tieng Y vO cung bap be cua to1, toi cling hiéu anh ta dang
noi, “T61 nd1 rat cham voi nhitng nguoi nude ngoai.”

Hiy di nao, Giancarlo! Nhitng ngudi noi nhanh trén bai bién khong hiéu nhitng c6 gai xinh dep.
Nhung nhitng ngudi n61 cham da hiéu. Anh hi€u cam gidc cia nguoi khong hiéu duge ngdn ngit ma ho
dang c¢6 gang hoc.

MEO NHO #24 Hay ndi cham khi n6i chuyén voi nhirng ngudi khong biét tiéng ban xr

Chung ta dang sbng trong thé gi¢i toan cau hoa, va ban sé gdp ngay cang nhiéu
ngudi coi tiéng Anh [a ngdn nglr thi hai clia minh. D& ho hiéu ban, ban phai néi cham
lai — hanh dong cham lai. Pwong nhién ban théy viéc nay co6 vé ky la. Nhwng téi bao
dam viéc nay sé lam hai Idbng nhitng ngudi nghe ban néi. D& ndi chuyén véi nhirng
ngudi khdng biét tiéng ban x&r, ban can hoc mét ngdn nglr mai, rat don gidn. N6 dwoc
goi 1a tiéng Anh ndi thyc sy cham.



Bi quyét néi chuyén hop véi ngwdi nghe

T6i da ting dién thuyét tai mot hoi nghi vé linh vire danh cho nhiing nguoi c6 hoan canh kho khan ¢
Mississipi cung voi mot dlen gia nguoi da den noi tleng, Diana Parks. C6 ay la mot phu nit ndng dong
va dugc moi nguoi yéu mén. Vi viy, trong khi ¢6 ay thuyét trinh, t6i khong thé tin vao tai minh khi
nghe nhitng gi ¢6 4y néi nhu “Anh khong biét” va “Ho di lam viéc d6.”

Sau budi thuyét trinh ctia chung toi, t6i dinh khai thac thém vé chu dé nay véi ¢ ay. Co chi cuoi va
noi, “Leil a, toi d& 16n 1én ¢ day. Nhitng con ngudi ¢ day 1a dan toc cta t6i. Ho ddi xtr vai t6i tot hon
theo cach ay.” Téi tin rang co Ay ding. Diana di duoc khan gia ding day vo tay tan thuong.

Puong nhién viéc t6i ¢6 gang thuyét trinh gidng nhu Diana c6 18 khong pht hop. Tuy nhién, khi nhin
lai su viéc, t6i nhan ra 1a t6i nén lugc bo mot van dé nao d6 trong bai no1 chuyén cua to1 dé tranh st
dung nhitng tir khong thong dung.

Sau sy viéc trén thi cach noi chuyén hop voi nguoi nghe 1a qua ro rang. “Khi ¢ Rome, hay néi nhu
nhirng nguoi La Ma T6i cam thay xau ho vi da khong phan doan duoc cam xuc cua khan gia va ho da
khong hiéu mdt s6 tir dugce coi la “dao to bia 16n” cua toi.

Thinh thoang ban khong nén ding nhirng 16 “dao to biia I6n” trong tir dién.

Néu ban 1a mot anh chang thich néi nhitng cum tir dai dong phirc tap, hdy cat bdt tir ciia ban khi néi
trudc dam dong. Ban s& tao cho ngudi nghe cam giac dé chiu hon nhiéu. Chéng han, néu ban dang
tranh ludn voi anh chang Joe binh thudng va ban bao anh ay dirng “néi quanh co nita boi vi nhirng 101
1& ctia anh ay khong that,” ban s& thiy vé lang ta lung ting cta anh ay. Hay dich doan trén sang ngon
ngit cua anh ta: “Pumng cb ging di sau vao chuyén do. Toi biét nhitng gi ban dang néi chi 1a vé van.”

Piéu d6 twong ty nhu nhitng gi ban s& 1am v4i mot dua tré. Néu ban dang ndi vé phim hoat hinh
chang han, ban dirng nén hoi, “Céac chau cé thich nhitng phim hoat hinh gidng nhu ngudi that khong?”
Ban sé& thiy chung ling tang. Thay vi hoi nhu vay, hiy hoi, “Céc chau c6 thich nhitng bd phim hoat
hinh ma céc con vat ndi chuyén va hanh dong gidng nhu con ngudi khong?”

Mot nghién ctru dugc cong bd trén Tap chi Khoa hoc vé Tam 1y cho théy néu ban “¢ trén” mot
nguol nao do — trong trudng hop nay, voi kha ndng ngbn ngir - bat ky diéu gi ban lam dé “han thap
ban” ngang bang voi cip bac ciia anh ta s& tao cho anh ta cam giac gan giii voi ban hon.

MEOQO NHO #25 Hay diing tir phit hop véi trinh d¢ gido duc ciia ho

Khéng chi chiing tdc, mau da va tin ngwéng mang tinh chat da dang, ngén ng ciing
vay — tham chi tinh da dang d6 thé hién trong cung mét ngdn ngir. Néu ban mudn trod
chuyé&n nhanh chong vé&i moi nguwdi, hay chudn bi vdn tr phu hop véi ngudi nghe, cho
du chi v&i mét nguwdi hoac hang ngan ngudi.



Bi quyét néi chuyén vé&i nhivng ngwoi bi thiét thoi

Mot trong nhitng nd lyc bat thanh cua t6i 13 tré thanh nha van phiéu luu. Toi hay tudng twong ra
nhirng canh leo nii ¢ Thai Lan hay ndm trén bai bién ¢ Belize — tat ca déu dugc mién phi. Sau khi hoi
nhiéu nha xuat ban, cudi cung t61 nhan dugc cau tra 101 cia mot to bdo siéu thi. To bao do6 ching co y
nghia gi v4i to1 vi nd khong phai 1a mdt to bao chuyén dang cac tac pham van hoc. Toi khong dé y 1a
nhirng cau chuyén cua t61 dugc dang xen gitra nhitng cong thirc 1am moén stp bi va bi quyét thoat khoi
nhitng Ngay chu nhat trong nhitng chiéc phong rong voi day tré con. To1 da c6 mot bai viét ve du lich.

Bién tap vién gtri cho t6i ban hop dong va danh sach nhitng diém dén. Toi ¢ thé di tham hiém bang
tién cta ho. To1 hoi hop x€ tan chiéc phong bi. Nhitng noi dugc lua chon la:

Thanh phd Atlantic

Disneyland

Thac Niagara

Vudn quc gia Grand Canyon

Cong vién qudc gia Yellowstone

C6 18 t6i da bi choi kham. Mayan Riviera, Bali, Pago Pago dau r6i? Va ca nhitng noi toi da doc
trong tap chi Thi tran va Vung qué, Atlantic Monthly, va Nhitng diém dén nira?

Tbi voi vo léy chiéc dién thoai va hoi bién tap vién xem ¢ noi nao khac khong, hém, toan nhirng
noi “bat thuong”.

Cb 4y noi, “Leil a, chiing ta phai ¢ trong pham vi gié1 han c6 thé ddi voi doc gia cua ching ta. Hau
hét doc gia khong thé du tién dé di dén Caribe, hudng chi 1 nhirng noi xa hon thé nita.’

Sam no, chdp 16e. Toi da hiu! Co 4y qua dung.

T6i da thé hién phdn dodn cam xiic qua kém. Toi van Am tham dau kho khi so dén nhung to tap chi
danh tiéng trong phong kham rang cua t61 va nhin nhitng noi nghi ngoi xa la ma t61 khong bao gio co
du tién dé dén do. (RO rang 1a bac sy kham rang cho t61 c6 thé du tién dé dén nhiing no1 d6.) Bong
nhién t61 thay tran trong to bao cua siéu thi d6 hon.

Va dang nhu nhitng bién tip vién hiéu cach song ciia doc gia minh, ching ta s& hiéu cach séng ctia
bat ky ngud1 nao ma chung ta tro chuyén.

MEO NHO #26 Pirng néi theo kiéu “cé cia’ véi “nhitng nguoi nghéo”

Khéng bao gi® nén néi vé nhitng mén hang dat tién ma nhitng ngudi dang noi
chuyén v&i ban khéng thé mua duorc.

Du dé Ia mét noi nghi dwdng, ngbi nha thr hai, nha hang sang trong, hay mot nguoi
giup viéc, hay phan doan cdm xuc cla ho khi ho biét dwoc diéu gi do trong cudc song
day may man cla ban ma cé I& ho sé& khdng bao gi® c6 dwoc du chi mét phan.

Nhiéu “thtr can thiét” trong cudc sbng cla tang I&p trung Iwu la d6 dung xa xi chwa
tlrng c6 doi v&i nhivng ngwdi & tang I&p cé hoan canh kém may man hon. Tai sao lai
nhac den chung? Biwrng ndéi ra nhirng gi ma ban cam thay sé tao ra sy khac biét va hay



tan dwong nhirng gi ma ban cadm thay twong dong.

Giancarlo, Diana, va bién tap vién tap chi cta t61 da c6 phan dodan cam xuc. Ho hiéu mot nguoi sé
cO cam giac khong t6t khi noi tiéng Anh khong thanh thao, co von tir vung han ché hoic séng dua vao
s6 tién it 6i. Dudi day 1a phdn dodn cam xiic ctia mot ba me gidu tén dd ctru t6i khoi mot sy khon
cung khac — sy nhyc nha!



Bi quyét ctru mét ngwoi thoat khoi “chét vi ngwong”

To61 mudn 6m chdt nhirng ngudi1 da ciru to1 thoat khoi sy can rit lvong tam. Hang tram nguoi trong
s0 ho!

An nhan gin day nhat cta toi 1a mot phy nir t01 gap trén mot chuyén tau cach day vai thang. Toi
dang ¢ chop mit, nhung nghe thay tiéng 4m T cia mot trd choi video ma dira tré dang sau to1 dang
choi. Pang nh€ chi can no1 voi ba me 1a nén tich thu dd choi do, t6i lai nghi 13 nén bat chuyén véi
nhitng nguo1 hay to mom trude roi sau do6 ndéi vai ba me sau.

T6i quay xung quanh. C6 bé am1T c6 mai téc mau nau dai ngang vai dang dinh miii vao trd choi.

“Chao chau,” t6i ndi “chau dang choi tro gi thé?”

“Tom Raider,” ¢6 bé n6i nhé gan chi vira ¢t nghe ma khong hé ngude mat 1én.

T01 hinh dung ra nhirng con ma ca rong dang luc soat nhirng nim mo, “Thé &, trd choi d6 hay lam
day”, t61 ndi doi. “Tat ca cac ban gai ¢ trudng déu choi tro nay ha chau?”

C6 bé nhin t6i ¢t nhu thé toi 1a nguo1 to hanh tinh khac, sau d6 nhin me minh, va lai say mé choi
ti€p. To1 héi me cod bé, “Con gai chi tén la gi?”

Khong tra 101 cau héi cua t61, ba me mim cuoi va noi ludn, “Thé déy, phﬁn 16n bon tré déu c6 dau
may choi dién tir. Bon tré dudng nhu nghién tro nay.” Roi ba ta noi tiép vo1 vé nhu mudn xin 161, “Thé
nhung nhirng tro6 choi dé rat am 1. Mg con t61 s€ tat di ngay.”

ba hoan thanh nhiém vu! Mim cuo1, t61 quay di ngu ngon lanh.

Khi tinh ddy, ti ding 1én d¢ di dén nha vé sinh. Khi t6i sdp budc vao, mdt ciu bé doi chiéc mil ma
nhu’ng cau thu bong chay hay doi, trén mi co dong chir Robert tién dén phia 61 “Thua c6, chau xin 15i
a,” cau bé noi bang mot giong nam khong thé nham 14n vao dau duoc.

Khi quay vé chd ngdi, 61 di qua chiéc ghé chd co6 bé am T d6 ngdi. Ngdi trén chiéc ghé d6 1a mot
dra tré c6 mai tdc mau nau tuong tu dang do1 chiéc mii Robert.

“Qi troi! C6 bé d6 hoa ra 1a con trail” Toi phat hién ra, b& mit ngdi thup xudng ghé.

Phan doan cam xudc cua ba me da cuwru toéi

Ngh1 lai, t01 phat hién ra la me cua Robert c6 mon qua vo gia, d6 1a phdan dodn cam xiic. Sau khi
t6i noi sai, “tit ca cac ban gai” va “Con gai chi tén la gi?”, c6 ay da khong cho biét gidi tinh thuc cua
con bang cach noi thang tén “Robert.” Co 4y biét 1a t6i s& cam thiy nguong nhu thé nio va da che lap
cau hoi sai 1am rd rang d6 cua t6i bang cach chuyén sang ndi chuyén ndi chuyén véi t6i vé tinh pho
bién ctia tro choi. T6i mudn 6m chit cd Ay ma cam on.

Thinh thoang, ai trong chung ta cling 1am vao tinh trang khé xtr - phat am sai mot tir, goi sai t€n mot
ai do, rd rang thé hién sy hiéu 1am hodc khong hiéu biét cua ching ta, ndi mot diéu gi do hoan toan sai
hodc chi im lang. Khong mot ai d6 pham mot trong nhirng 151 trén, ban sé& thdy ngudi Ay mang vé mit
kho so nhu chi mubn chét.



Du6i day c6 thé 1a phép suy luan tinh t& nhat, nhung n6 chi ding v&i mot s6 muc dich. Néu ban da
ting ké nhirng chuyén tim phao khi dang n61 chuyén v&1 mot nhdém ngudi, ban hiéu ré‘mg im lang mot
gidy thi dai nhu mot tiéng. Hiy doan xem mot nguoi dang ké nhitng cau chuyén tim phio ma bi lam
mat thé dién s& cam thdy thé nao. Hay dua ra ngay nhitng nhan xét dé anh ta khong bi bé mit.

MEO NHO #37 Che giau nhitng tinh huéng kho xir trong khi trd chuyén bang cach dua ra ngay 11 nhian
xet

Néu mét ai d6 néi diéu gi ma ngay sau dé c¢d ay phat hién ra 1a khdng dung, phat
am sai, co 4y rat co thé sé im lang vi xau hd. Luc ay, ban hay n6i mét cau gi do dé che
|Ap diém sai cla ngwoi ban. Chinh diéu d6 sé& nhanh chéng khién c¢d 4y khéng kip xau
hé nghi 1a minh 1a ngwdi ngu ngde.

N6i vé cach thay dbi chu dé. ..



Bi quyén chuyén chi dé mét cach hop ly

D3 bao 1an ban gip bé tic trong mot cudc tro chuyén trong d6 moi nguo1 noi vé mot chu dé ma ban
khong hé biét, khong hé quan tdm va tham chi con thay té nhat? Nhung ban khong thé cit ngang dé
chuyen ngay sang mot chu dé moi. Viéc do nghe co veé khong binh thuong. vay, 1am cach nao ban c6
thé chuyén chu dé d6 sang mot chii dé khac hip dan hon ma nghe c6 vé van binh thuong?

Trudce tién, hdy kham pha cach phat trién hop 1y mot cude tro chuyén. Trén thuc t&, bat ky nhitng gi
ma moi ngudi dang ndi déu lién quan dén nhitng gi ma ngudi cudi cling vira ndi. Pay 1a mot vi du dién
hinh:

1. Ban dua ra nhan xét rd rang lién quan dén mot Ngudi X ndo d6 vira noi.
2. Sau d6, Nguoi X (hodc Y) dua ra quan diém lién quan dén nhitng gi ban néi.
3. Ban lap lai twong tu, va cu tiép tuc nhu vay. Piéu d6 nghe c6 vé khong binh thuong

b1 vi nguoi dang nghe ban néi hi€u dugc su két hop gitra hai ¥ kién. Vi du nay dugc thuc
hién du ban dang tro chuyén vd1 mot nhdém khoang hai hodc hai muo1 nguoi. Bang cach nay,
chu dé s€ dan dan dugc chuyén sang chu dé khac mét cach hop ly.

Va duéi day 1a MEO NHO

Néu ban muén thao ludn mot chu dé cu thé, hdy chon diéu gi d6 (mot y kién, mot cum tir hodc tham
chi chi mét tir don 1¢) ma ngudi cudi cung vira noi. Hay lap lai hodac dién dat lai diéu trén rd rang hon,
va sau d6 két hop diéu d6 véi diéu ma ban mubn ndi. Néu ban din ching ¥ ¥y kién ctia ho va sau do két
hop ¥ kién d6, tham chi khong dugc chit ché, voi y kién cta ban, thi su két hop dé van phu hop véi

nguo1 nghe.

Chéng han, ban ¢6 mudn ndi vé mdt bo phim ma ban da xem khong? Hodac vé nhitng bai hoc cudi
ngura mdi cua ban? Co 1€ ban mudn nd1 véi ho 1a ban dang nang cap ngoi nha cua ban. Nhung, than 61,
ho lai dang né1 vé mdt chu dé chan nhat trén thé gidi, dé 1a thoi tiét.

Vi duy, mt nguodi1 phu nir to ra budn cahn khi than phién vé trdn mua nhu trat nuge héom thi Bay
tuan trudc. Mot ngudi phu nit khiac ndi thém, “Chan that. Tro1 toan mua vao nhirng ngay cudi tuan.” Va
nhiém vu cta ban la chuyén tir chu dé vé tran mua sang chu dé by phim ban thich. Duéi day la bi
quyet.

Cau dau tién ban noi Ve mua. Cau tiép theo, hiy két hop voi mot chu dé ma ban mudn nodi. Ching
han, “Vao nhiing ngay cudi tuAn ma troi mua, 61 thudng di xem phim. Tuan vira 16i t6i m&i xem mot

bo phim ¢6 tiéu dé 1a...” Su chuyén d6i ndy lam cho ngudi nghe thy hop 1y va sau d6 noi chii dé lién
quan dén bo phim.

Néu ban thich n6i vé viéc cudi ngwa hon, hiy néi, “Téi hy vong 1a thir Bay t6i troi sé& khong mura,
bo1 vi t01 ¢6 bai hoc thtr hai vé cach cudi ngua...”

Ban mudn ho biét vé viéc cai tao ngoi nha cua ban? “Cau troi cudi tuan t6i dung mua, boi vi, toi
khong phai dua ba xa di mua sim ma t6i ¢6 1y do dé & nha dé sira lai _phong tp thé duc.” Mbi lan, ban
phai néi tir mura dé két hop mot cach hop 1y tir d6 v6i chu dé ban mudn noi.

Chuyen chu dé 1a mot meo tir 1au d3 duoc céc chinh tri gia thich sir dung. Hay nghe bai n6i chuyén



trén ti vi trong chuong trinh chinh tri sing Chii nhat hang tudn va hily dém s6 1an cac chinh tri gia st
dung meo do!
MEO NHO #28 Hay lip lai tir ngit ciia ho va két hop véi tir ciia ban
Pé thay dbi chi dé&, hay lap lai hodc dién dat lai ré rang hon nhirng tir hoac y kién
clua nguwoi vira nodi, sau do két hop voi tir nglr hoac y kien cua ban. Néeu ban da néi
hodac am chi nhirtng gi ma mot ngwdi vira ndi, moi ngudi tham chi sé khoéng chu vy la
ban da thay doi chu dé!
T4t nhién, c6 nhitng thoi diém ban khong nén thay d6i chi dé, cho du ban thiy chi d& d6 qua budn
te.



Bi quyét nhan biét khi nao khéng nén chuyén cha dé

Mot trong nhirng khach hang t61 tu van da lap mot h¢ théng kiém soat hang ton kho va dao tao ca
cong ty v€ hé thong do. Tuy nhién, vai thang sau, hau hét nhan vién van con ling ting khi sir dung. Tat
ca, chi trir mot nhan vién, d6 1a mot nam nhan vién tot va tram tinh tén la Gunter.

Tai mot trong nhitng cudc hop ban tron bat thudng ctia cong ty, Giam déc Diéu hanh di théng bao 1a
Gunter san sang chi dan bat ky ai can dao tao thém vé hé¢ thong médi nay. Khi ong Santos ti€p tuc hat
bai ca ngoi, to1 I1én nhin Gunter. Anh ta dang nhin vat 40 minh vé nguong ngip, nhung t61 c6 thé noi vé
mat anh ta day tu hao, thich tha v&1 nhitng 161 khen cua sép.

Santos tiép tyuc, “tdi dam chic tat ca chung ta déu biét on Gunter. Mot s6 ngudi da noi vai toi 1a bat
ké khi nao may tinh cta ho gap truc trac, Gunter déu dén stra cho du anh ay dang phai lam viéc va...”

Tuy nhién, khi Santos chua noi hét cau, mot nhan vién cit ngang, “Oi, nhirng chiéc may tinh moi da
dugc dat & mot so vi tri khong thuan tién. Chang han...”

Devin, nhan vién ngét 161 d6, van ci déu déu noi, va nhirng 161 khen ngo1 Gunter duong nhu da bi
moi nguoi lang quén. Duy chi ¢6 Gunter 1a khong quén.

Devin ctr thé n6i cho dén khi ngudi dan éng can thi ngat 101 ctia anh ta. Néu Devin truyén meo phan
doan cam xuc vao nhirng dong mach cta minh, anh ta sé khong bao gi¢ 1ay di cia Gunter nhirng 161
khen dang gia con lai.

Thuc té, khong phai Gunter 13 nguoi mat tit ca trong ngdy hom d6. Néu vai tuan sau nita, may tinh
cua Devin bi hong, ban c6 nghi 1a Gunter s€ dén ngay dé gitip anh ta khong?

Khong chi 1a nhirng 10i khen

Khong chuyen chil dé trong nhitng treomg hop ma mot ai d6 dang duoc khen. Hiy giir phan doadn
cam xuc giong vo1 nhitng ngu’crl xung quanh ban. Néu ban thdy moi ngudi trong nhdm ban rét thich chu
dé lac 4o, hay iy tay che miéng lai.

Chang han, ban, Sara va mot s6 ngudi khac dang ngdi quiy quan trong phong khach ctia mot ai do.
Ca nhém dang tranh luan v€ nhitng dira con ctia Sara, ky nghi ctia Sara hoac vé mot thr gi khac cua
Sara ma c0 ay rat thich n61 dén. Cho du ban cam thdy cudc tranh luan that 1a budn t¢, hay dung thay
doi chu de. (Hay dé mdt nguoi khac 1am viéc d6. S6m mudn gi ho cling sé chuyén chu dé ma.) Hay dé
Sara hudng cudc tro chuyén hién tai cho dén khi né bién mat mot cach tu nhi€én hodc mdt ngud1 nao
khac thuc hién cong viéc thay doi chu de.

Hay phan doan 1a Sara s& khong hai 10ng néu chii d& dot ngot bi thay doi — va co 4y s& khong hai
long v&1 nguoi da thay doi chu dé do.

MEO NHO #29 Prng bao gio thay doi cha dé ma ngudi khac cam thdy dic biét.

Pwng bao gi® thay dbi chi d& hodc bd di khi ban thiy cudc trd chuyén quan trong
hoac dac biét ddi voi mot ngudi trong nhém. Dac biét néu nhivng ngudi khac dang ca
ngoi nguwdi do, hay té vé ém hén thdm thiét. Trén thuc té, dirng ngdt quang cudc trd
chuyén séi nbi khi moi ngudi dang ca tung ngudi do.

Birng qua vo tinh, ngay ca khi ban khéng tham gia vao cubc trd chuyén, hay ctr &



trong phong khi phan déi dap dang dién ra “hdi hop”. Hanh dong ngat quang chang
khac gi ban da bé ho ma di.



Bi quyét dé khéng dwa ra cuing mét cau tra I&i hai lan

Nim ngoai, khi t6i dang thuyét trinh tai mot hoi nghi, mot khach hang tiém ning da hoi t6i 1a t6i sinh
trudng & dau. “Washington, D.C”, t61 n61 nhd nhe, va tiép tuc mdt cudc tro chuyén khac. Nam phut
sau, cO ay lai hoi to1 cau hoi tuong ty: “Ba sinh truong & dau vay, ba Leil?”

Oi! t6i nén tra 1oi thé nao ddy? Néu téi Idp lai tén thanh phé do, c¢é dy sé nhé ra la c6 dy da hoi
toi truoc do va cam thay chan.

Khong con 16i thoat. Khi toi ndi to vé ngoan ngoan, “Washington, D.C,” ¢6 ay cau may vi cam thay
minh d3 sai 1am. Tir nguyén nhan sdu xa trén, trong tiém thirc, cd ay s& do6 cho tdi 1a da 1am c6 Ay cam

thdy nguong ngling.

Khi 16 101, t6i phai lam gi?

Su viéc trén dua dén cho ban cau hoi 13 ban nén xir ly thé nao khi mot ai d6 hoi ban hai 1an cung
mot cdu hoi? Chac chdn 1a ban khong mudn lam bé mat nguoi1 d6. Toi da nghién ngdm veé viéc nay,
nhung khong c6 két qua. Nhung mot thang sau, t61 da co cau tra 101 rat dung.

T61 dang trén may bay tir Denver dén New York. Trong khi tro chuyén voi nguoi ngdi bén canh, toi
phat hién co 4y ciing séng ¢ Thanh phd New York. Toi hoi co 4y, “Chi sbéng tai khu phd nio &
Manhattan?”

Cb ay tra 101, “O khu phé 82, dai 16 Park,” va chiing t6i tiép tuc sang mot chii dé khac. Muoi phut
sau, t01 lai hoi ¢6 ay cau hoi twong ty: “Chi song tai khu pho nao ¢ Manhattan thé?” Rat phan khoi va
khong quén vo dét mot cai, cd ay tra 101, “Phia bén phai dbi dién Bao tang ngh¢ thuat Metropolitan”
ROi ¢6 4y hoi ludn t6i 1a da dén d6 chua. To6i noi 1a dd dén r6i va ching t6i tiép tuc tro chuyén cho
dén khi may bay ha canh xudng san bay JFK.

Vai tudn sau, t6i mudn dén thim mot cudc trién 1am moi & Metropolitan. Trudc khi di, t6i da kiém
tra lai dia chi: khu ph6 82 va dai 10 Park.

Hurm, co phai noi nay téi da nghe gan ddy khéng nhi? Thdt dang tri. D6 la noi ma nguoi ngoi
cung téi trén chuyén bay tir Denver song.

Tat ca da 16, Vé diém tinh ciia ¢6 Ay da ctru t6i khong bi xau ho. Lan dau tién toi hoi co Ay séng &
dau, co ay da tra 101, “82 va Park”. Khi t61 hoi rlai, c6 ay n6i vd1 ngudi ngdi bén canh dang tri, “Phia
bén phai d61 dién Metropolitan,” cling tinh co 1a 82 va Park. Lic do, t61 da khong lién két hai cau tra
101 ctia c6 ay. Khong nghe 1ai nhirng tir nglt giong nhau da giap t61 khong bi bé mit vi nhitng cau hoi
trude do. RO rang c6 ay da phan doan dugc cam xic cua to1 — va to1 cam thay giong nhu mot con ngdc
néu to1 nhan ra nhirng gi ma to61 da lam.

Khi t6i cudc bd dén vién bao tang, t6i hy vong sé& tinh cd gip lai ¢6 Ay dé cam on ngudi da gitp toi
co duoc Meo nho #30.

Bi quyét ctia meo nay 1a khong bao gid sir dung nhirng tir ngir giéng nhau dé tra 101 mot cau hoi khi
nguo1 nghe héi 1an thir hai.

Chang han, mdt ngudi ndo d6 hoi ban, “Ban di 1am bang xe buyt c6 mit nhiéu thoi gian khong?”

Ban tra 10i, “Khong nhiéu 1am, khoang hai muoi phat.” Vai phat sau, Nguoi hoi xong lai quén hoi



lai, “Ttr nha ban dén co quan bao 1au?”

Nhirng tir duy nhat ban khong duoc phép dung 13 “hai muoi phat.” Hay tra 1oi. “A, chua day nta
tieng t61 c¢o thé dén dugc co quan néu khong bi tac dudong nghiém trong.”

Tham chi gia sir sau nay trong cudc tro chuyén, nguo1 hoi xong lai quén den hai 1an hoi lai, “Ban di
1am bing xe buyt c6 mat nhiéu thoi gian khong?”, hiy tra 101 bing mdt ciu sic sao hon dé gitr thé dién
cho anh ta: “Khoang hon muoi 1am phat mot chat.”

Lan thtr trr anh ta hoi, dung tra 11 va hily noi chuyén v6i nguoi khac.

MEO NHO #30 Sir dung tir ngir khdc nhau khi ban phdi trd 16 ciing mdt cdu héi lan thir hai

Hay gitr thé dién cho mét ngudi (va co thé 1a tinh ban cla ban) bang cach tra [oi
nhirng cau hadi lap lai cia cé6 ay bang nhirng tr nglr khac nhau. Sau dé nhanh chéng
tiep tuc cau chuyén dé co ay khong kip phat hién sy vung vé cda minh. Néu sau doé cé
ay lai v6 tinh nh¢ lai tinh hudng khé x&r d6, co ay sé biét on ban vi ban da quét di tinh
hay quén dang xau ho cua co ay roi dwdi nhirng tam tham trai san.



PHAN 4. M U,O,I M EO NHO Pé thue sw vui vé trong cac bira tiéc!



Bi quyét két ban tai mét biva tiéc quan trong

Hin d3 nhiéu 1an ban nghe (va c6 1& d néi), “t6i khong thich dy nhitng bita tiéc quan trong ma & do
t6i chiang biét ai ca”. Nhitng ngudi di du tiéc phu cai chao dén trén dau ho 1dm bam néi nhirng 15i
twong tw. Thim chi nhitng nguodi dang nang rugu sim banh chic mirng mot cach sanh diéu ciing khing
dinh 1a khong thich nhitng budi tiéc chiéu dai long trong.

Tuy nhién, néu ban hoi nhitng ngudi nay liu ho ¢6 thich nhitng budi gip mét nho than mat ma cac vi
khach moi déu biét nhau thi d6 lai 1a cau chuyén khac. “O, dugc day, toi thich nhitng budi gip mit nhu
vay!”, “Nhiing budi gap mat that la vui!”, “That tuyét!”

ROi ban thir doan xem ¥ 61 mudn noi 1a gi? Ngay ca mdt budi tiéc 16n nhét ciing c¢6 thé bién thanh
mot blra ti€c nho. T61 tinh co phat hién ra su that dang kinh ngac nay khi t61 phai tham dy mdt cudc
hop 16n vao chiéu Cha Nhat ma ¢ d6 toi ching biét ai ca. Gidy moi ghi vao luc ba gid. Ké hoach
mudn hon mot chit theo dung phong cach ctia cac budi hop va do d6 da 1am toi cam thay bot khé chiu,
t61 dén chd co 18 tan, lic d6 theo dong hd cua toi 1a 3h45°, va rung chudng.

“0O, ¢d Leil, xin moi ¢6 vao,” ¢6 1€ tAn ndi vé an can, nhung rd rang c¢6 ta dang kim ché su buc
minh. Sau d6 c6 1€ tdn no1 vo1 té1 cau cudi cung ma bat ky nguoi tham du ti¢c nao déu mudn nghe.
“Co la nguoi dén dau tién day.”

Co6 ay dan to1 dén mot phong khach 16n. “Co ctr tu nhién nhé. Chau con phai lam xong may thir
trong bép nira a.”

Duong nhién la minh sé cam thay thoai mai. Ha ha!

Nhin 1én dong ho ctia co ay, toi giat minh. T61 da quén khong 1ay lai dong ho. Bay gio moi chi ¢o
2h45°.

Vai phut sau, chudng cira reo. Ttr phong gidi lao, t6i vo tinh nghe duoc co 1€ tAn ndi, “em rat vui 1a
anh c6 thé dén duogc.”

Mot giong nam dap lai, “Anh xin 1561 1a dd dén qua sém. Anh nghi 13 nén di sém dé phong tic
duong, hoa ra duong xa quang qué qua.”

“Em rat vinh hanh duoc don tiép anh bat ky lac nao. Hiy dé em gi6i thiéu anh véi co Leil. C6 dy 1a
nguoi dau tién dén day.”

Brent va toi bat dau noi chuyén va t61 rat hao hing, t6i va anh Ay n6i chuyén v6i nhau rat hop. Khi
nhirng nguoi khac dén, t6i cam thdy giéng nhu dang tham dy mot trong nhirng cudc hop nho “tuyét voi”
ma tat ca moi ngudi déu biét nhau.

Chang may chdc moi nguoi bat dau dén dong nghit, va cudc hop bién thanh cai ma t6i da timg goi
1a “cu danh kinh hoang”. Tuy nhién, 1an nay, n6 lai khac. Toi da biét nhiéu ngudi, nhirng nguoi khac
dén som. Néu 6i thiy don doc, toi dd ¢ nhitng nguoi ban méi — nhitng ngudi ciing dén sém gidng toi
dé noi chuyén.

ROi ho gidi thiéu tdi voi nhitng nguoi ban cua ho, gidng nhu hiéu Ung cua nhirng con song, pham vi
quen biét cua t6i ngdy cang nhiéu — tat ca 1a vi toi da quén thay dong ho. D6 1a mot sai 1am may man.
Tt nay, toi s& tir bo ¥ nghi dén cudc hop mudn vi khong biét nhidu ngudi & do.



MEO NHO #31 Dén sém mét ciach phit hop

Cuéc hop ndo ciing c6 thé trér thanh cudc gap g& nho, néu ban di sém. Hay la mét
trong nhirng ngwdi dén dau tién va ban sé gap moi ngwdi da & dé. Khi bira tiéc dong
hon, ban sé tao thanh mdt nhdm dé tro chuyén va gi¢i thi€u ban vé&i nhirng vi khach
khac.

Hay luu y, hi cac bac phu huynh

Khi Judith Mc Carthy ctia McGraw-Hill, mdt bién tip vién tuyét voi nhit doc thdy Meo nhé nay,
co Ay da viét vao mot trong nhitng bong bong nho ghi 161 nhin xét sic sao ma nhitng bién tap vién hay
dan Ién ban thao ctia nguoi viét:

Leil, cAu ndy qua dung. C6 1an t6i bi nhim gio va dua bon tré nha t6i dén mot bira tiéc gia dinh
som hon dy dinh. T61 ngurong ngung ndi voi chu nha, “Toi dén sém qué chi nhi?”. Nhung ching t61 da
c6 thoi gian that tuyét voi. Bon tre nha toi va nha co ay choi v&i nhau con i gitip cd 4y ndu nudng.
S& t6t hon rat nhiéu cho bon tré khi ban dua chung dén sém.

Néu ban va con ban dinh dén dy mot budi hop mat c6 nhirng dtra tré khac, day ciing 1a Meo nho
gitp ich cho con ban. Chang dira tré nao mudn nghe, “Nao, Rachael, hay ra choi véi bon tré dang choi
dua am1 ¢ dang kia di.”

Tai but danh cho nhirng ngwoi nhut nhat

Chinh t6i da ttng 13 ngwoi nhiit nhat, i luén c6 tinh tri hodn viée dén sém. Cau than ch cta toi
la: “Hay 1én vao mudn va tron ra som.” Ho1 nhirng ngudi nhut nhat, t61 cau xin cac ban hdy dén bira
tiéc sém du chi mot 1an. Ban s€ cam thay thodi mai trong suot bira tiéc.

Pén sé'm khong phi hop di tao nén mot Meo nhé khac

Ban dé bao gio dung ngoai dé cb vii ddi ctia ban trong mot cudc thi dan glay 1én twrdng nhung khong
ai dé y dén ban? Hoac, toi t& hon thé, ban bi tro troi giira nhirng tiéng cuoi, tiéng néi xugn quanh khi
dang ning coc mirng chiéc cip nha ciia train ddu? Khi mot ngudi di qua cudi véi ban, ban nghi 13 ¢o
ay cudi thuong cam ban vi ban chang c6 ai néi chuyén.

Mot nguo1 ban, Ebony, va toi da ting dén mot cudc hop mudn mot cach phi hop (nhung khong c6
hiéu qua). Ca co Ay va toi chi biét khoang ba vi khach moi khac, nhung that dang tiéc 1a ba vi khach
khac nhau. Budc vao ctra va gap ngay mot nhom khong quen biét, t6i da phai cau chia Gié-su. To1 yéu
cau Ebony chi gidi thiéu 61 voi nhitng ngudi o ay biét, va i ciing s€ chi gidi thigu co ay v61i nhitng
nguoi toi biét. Hon nita, ching toi thoa thuan véi nhau chi gidi thiéu vé nhau véi nhitng ngudi tai bira
tiéc. Viéc nay dién ra that 1a ém dep!

MEO NHO #32 Théa thudn gidi thiéu chéo

Néu ban khdng biét nhiéu ngudi & bira tiéc, hay thda thuan véi ban cta ban: “Nay
ban, t& sé gidi thi€u ban v&i nhirvng ngudi ma t& biét hoac da gap va ban cxung lam
nhw vay voi to nhé.”

Cé 1& ban nghi théa thuan nay la rd rang va tat nhién sé dién ra nhw vay. Nhung toi
dam bao v&i ban la théa thuan dé co the sé khéng thwe hién dugc trir khi ban ky théa
thuan dé bang miéng.

St dung Meo nhé niy, cudi cung ban s€ gap g va tro chuyén voi mo1 nguoi trong bira tiéc. Hay
lam mot phép tinh. (T61 khong thé, nhung mdt gido su toan hoc, nho phép thong k&, két hop va xac



suat, da thuc hién phép tinh d6 cho t6i va khing dinh véi toi 1a ding.)



Bi quyét gap nhirng ngwdi ban muon theo cach
khac thwong

Ngay khi bat dau bira tiéc, moi nguo1 s€ dung rai rac thanh nhom gdm mot ngudi voi mot ngudi
hodc hai nguoi voi hai nguoi. Mot 86 nguoi dimg tro' troi mot minh s€ chay veo qua chd nhitng ngudi
ban ctia ho gidng nhu nhitng vo bao bang kim loai bi hut vao chiéc nam chim. Nhitng ngudi nay khong
phai 14 nguoi ban can ndi chuyén trong Meo nhd nay. Nhom hai nguoi, nhom ba ngudi, va nhom bon
ngudi khénh khang buée vao day ty tin ciing khéng phai.

Tuy nhi€n, mdt s6 nguo1 dén mdt minh s€ roén rén budce vao va cudi guong gao boc 10 mdt dicu gi
do tor sy hoi thiéu tu tin cho dén sy s¢ hai ghé gém.

Hay tao su ngac nhién cho nhitng ngudi nay bang cach cudi twoi voi ho khi ho budc vao. Ho sé
nghi la ban biét ho hodc ban bi chéi mét bsi vé 1ong 15y ctia ho. Hodc sy hiéu 1am sé& 1am tan 16p myét
phu va don sach con dudng xung quanh ban. Khi dén, ho sé khong thé tu tin dé bat tay va tu gioi thiéu.
Nhung ho s& cam thdy vui mimng trudc hanh dong ciia ban. Hiy nghi vé diéu niy. Néu ban dang dtng
run ray trudc cira mot phong day nguoi la, thi nu cudi ctia mdt ngudi nio d6 s& lam ban 4m ap hon
chang?

MEO NHO #33 Hay mim cuwoi véi nhitng nguoi bude vao mot minh

Giay phut ho dirng & cira phong tiéc, hdy mim cwdi than thién va nheo méat voi
nhirng nguwdi di mét minh. Néu ho buédc nhanh qua ctra, hay néi, “Ban tréng giong mét
ngwoi ban cua téi. Sy thwe la, khi ban bwédc vao, téi twdng la ban cua téi. Nhan the,
téntdila...”

Ngay cé khi ho khdng di thang t&i chd ban, chdc chan la, gibng nhw nhitng con
buwdm bi thu hat b&i ngon Itra, sw cdi m& clia ban sé lam cho ho muodn gap g& ban.

Mot vai nguoi trong cac ban co6 1€ nghi Meo nho sau la 1ap di. Téi dam bé,o vo1 ban, do6 1a phuong
phéap da duogc thu nghiém bd1 cac ban cua t61, nhitng ngudi da rong luong chap nhan 1a vat thi nghiém
cho nghién ctru sai 1am cua to1.

Ban hoai nghi vé meo ndy u? Mot nguoi ban cia toi, Donna Vincent, tu New Jersey hién dang ho
hen vo1 mot trong nhitng “nan nhan” ¢ ctra. Sau nay c6 ay noi voi anh vé nhitng gi c6 ay da lam, va

anh ta to ra ching ban tim chat nio. Nhung trén thyc té, anh ta c6 vé day tir hao khi ké lai cau chuyén
nay voi cac ban cua minh.



Bi quyét dé khdng bao gi® lac 16ng va don doc
trong mo6t cudéc hop

Tai thoi diém nay hay thoi diém khac, hau hét moi ngudi déu trai qua mot trong ndm con 4c mong
hang dau hay tai dién: nga tir trén cao, thi trugt, chay va chang di dén dau, bi mdt con quai vat de doa,
va bi 10t quan 40 ¢ noi cong cong.

Nhung trén thuc té thi moi nguoi déu da co gidc mo dep nhu thé nay: Ban tham dy mdt cudc hop
ma cac vi khach moi dang cuoi, uong va rat vui vé. Trong luc d6, ban ding tro troi mot minh. Ban s¢
moi ngudi nghi minh 13 ngudi ngde nghéch, va tuyét vong, day lo lang, va dang mubn giao tiép vai ai
do.

Ban co thé nho to1 ngro1 ban cua t61, Sammy, mot nguo1 ban hang s€ dugc nhic té1 trong phan cudi
cudn sach. Anh Ay d3 gidi thidu cho t6i mot ki ning ky la nhung c6 sttc manh dé ctru ban thoat khoi
ho1 chig “don ddc gitra ddm dong”.

Mot t6 chirc ma toi di tirng thuyét trinh moi t6i dén mot bira tiéc ky niém va néi t6i c6 thé di cung
vo1 mot nguot ban. Lic do, Sammy hoan toan khong phai 1a tip ngudi cua toéi. Anh ay trong c6 vé hoi
bui doi, giong ki€u “tirng trdi” va rat hai hudce. Hon nita, da 1au to61 khong gap anh ay. Khi t61 mo1 anh
ay, to1 da canh bao co6 1€ anh ay khong biét ai & d6 dau. Sammy ching thém quan tam. Anh noi:

“Leil a, em hiy két hop thé nay nhé, nhitng dd nhdu mién phi va doi ba cdc bia 1a khé c6 thé cudng
lai duge.” T61 nghi d6 chi 1a mot 161 tran an.

Bita tiéc dang dién ra s6i ndi nhat thi anh 4y dén. T6i nhin ra Sammy & ctra va ra hiéu véi anh ay.
Anh ay thong tha vong dén cho dong ngudi va vay tay vdi mot sO nguoi di ngang qua phong va cudi
rat twoi voi ho.

Khi anh ay dén chd tdi, toi chét ling ngudi di. Toi ndi, “Sammy, t6i khong biét 1a anh lai quen
nhiéu nguoi & day dén thé!”

“Anh ¢6 quen d4u,” anh 4y nhin vai.

“Nhung...”

“Nhitng cai vay tay u? O, anh di str dung meo cii d6 trong nhiéu nim nay rdi.”

“Anh ¢6 biét 1a anh vAy tay v&i nhitng nguoi la cir nhu thé anh quen biét ho khong? Thé ho khong
nghi 1a anh bi dién a?”

“Nay,” anh éy noi. “Tét ca nhitng cai VO tay v mim cudi d6 1am cho anh cam thiy ty tin giong nhu
mot con cOng day Ngoai ra, anh khong vay tay vo1 nhitng nguoi anh thye sy khong quen biét. Anh vay
tay vao khoang trong gitra ho. Chang ai c6 thé néi dugc. Ho nghi c¢6 ai d6 dang dung sau ho hodc dung
& bén canh ho. Trong truong hop anh nhin thiy ai ma anh thich, doi khi anh s& vay tay véi ngudi anh
biét r5 do.”

“Tho61 nao, Sammy, ho s€ nghi anh la nguo1 dién day!”

“Khong, ho s€ khong nghi vay dau. Ho nghi do 1a sai 1am ctia ho va ho nén biét anh. Hodc nhu thé
hodc 1a ho s€ cho rang anh chi nham lan ho v&i nguoi khdc va anh thyc su biét tat ca nhirng ngudi



khac.”

Toan bd muru meo d6 nghe nhu sur si nhue doi v6i t0i... cho dén khi t6i nhn thiy no phét huy tac
dung tot nhu the nio. Mot vai nguoi anh 4y vay tay ra hleu da hudng vé phia Sammy mét cach mu
quéang. Mot s6 ngudi thich bon chen ciing 1am nhu vay khi nhin thdy ngwoi néi tiéng budc vao. Nhing
ngudi d6 hanh xir theo kiéu toi biét nguoi ma ai cling biét — va Sammy trong hét mot ngudi nhu vay.

MEOQO NHO #34 Vay tay véi nhitng nguoi ¢é dau 6¢ hay tuong tiwong

Khi ban gap mot nhdm nguoii la, dung dirng & ctra va biéu 16 sy so hal “Oi khéng,
téi khdng biét ai & day cd” — sau do map may méi va ndi cham nhw con 6¢ sén bi tan
tat. Hay bwdc nhanh vao va vui vé vay tay gitba nhitng nhdm ngudi cd dau 6c hay
twdng twong hodc véi mdt nguwdi cé dau oc thue té di ngang qua phong. Hanh déng
nay lam cho ban budc vao chd déng ngudi co vé ndi tiéng va ty tin. Va nd lam cho ban
cam thay ban ndi tiéng va tu tin.

Ngoai ra, khi ban tién v& phia moi ngu®i, ho sé lay lam vinh dw vi ngudi du tiéc ndi
tieng da chon néi chuyén véi ho.



Bi quyét dat cau hoi cho nhirng ngw®i m& dau
cudc tro chuyén quan trong

Bit dau tro chuyén voi nguoi la tai bira tiéc gidng nhu khot dong mot chiéc 6 t6 trong diéu kién
nhiét 46 4m. N6 s& mat doi 14n nd lyc bét thanh trude khi nd may va chay duoc. Neu ban thay minh da
tirg & trong tinh trang 1a khéng c6 dung cu dé xem lai may moc ra sao, hdy thir mot s meo tiép theo.

Khi ban no61 chuyén véi mét cap vo chéng, cho du ho vira m&i két hon hodc di két hon dugc nam
muoi nam, hady hoi mdt cach chan tinh, “Hai ngudi gdp nhau lan dau nhu thé ndo?” Sau nu cudi khic
khich hodc cud1 pha 1€n cua hg, ban s€ nhan théy niém vui trong mit ho khi ho nhé lai 1an hen ho dau
tién. That thi vi khi nghe mot cip vo chdng trén sau muoi “tha nhan” vé 1an hen ho dau tién “déng xau

h6” (theo tiéu chuan & thoi cua ho).

Cau hoi thir hai qué don gian. Thoi diém phi hop nhit dé dua ra cau hoi ndy 13 ngay khi ban biét
dugc pham vi cong viéc ctia nguoi moi quen. Hay hoi don gian, “Mot ngay binh thudng ctia ban nhu
thé nio?” Cau hoi ndy quing qua bong vio sin cta anh ta, vi vay ban chi can ngdi phia sau va nghe.
Hay hoi nhitng nguoi ban cta ban cau hoi nay. Ho s& cam thay rat vui khi ban quan tim dén ho.

Hai cach mo dau khac ¢6 hiéu qua cho cudc trod chuyén 1a “Ban quyét dinh nhur thé ndo vé viéc ban
muon tré thanh mot (bat ké nghé ciia ho 1a gi)?” va “Tai sao ban chon (t€n mot thanh phd) dé song?”
Nhue thé ndo va Tai sao 13 hai tir tuyét voi dé khoi dong mot cude trd chuyén va 1am cho no soi dong.

MEO NHO #35 Nguoi mo dau cude tro chuyén dirng bao gio héi nhitng cdu hoi khéng vui

Hay dirng mét gidy. Hay nghi xem ban va médt ngudi quan trong déi véi ban gap
nhau nhw thé ndo. L& nao ban khéng thich ké lai chuyén w? Twong tw nhw vay, ban cé
hai l1bng khi mét ai dé quan tam hdi v& mdt ngay binh thuwdng cla ban? Hay st dung
cach nay khi ban la ngudi m& dau cudc trd chuyén véi ngudi méi quen. Néu ban can
nhiéu thédng tin hon thé, hay thém mét cau héi Nhw thé nao va Tai sao vé cudc sbng
cta ho.

Toi vAn con an han vi da dé 1& mot co hoi Ién hdi nguwdi thg ma dién, nha nao
twdng hoc, va diéu phdi vién céng trinh. “Mét ngay binh thwong clia anh nhw thé nao?”



Bi quyét giir thé dién khi ban quén tén

T6i muén chia sé mot Meo nho khac ma tdi di sir dung thanh cong mot cach dang kinh ngac. Meo
nay khong phai la phép la 1am ban nh¢ lai nhirng gi da quén. Nhung dam bao n6 c6 thé 1am cho mot sd
t giay bay rudi nhdp nhap tai bira tiéc khong dinh vao nguoi ban.

Ban dang néi chuyén phlem vo1 mot nguoi ban tai budi gap mat thi ban chot nhd ra phuwong cdch
tén anh ay la gi?

U, i, tén anh dy LA gi nhi? Oi, anh dy dang tién gan vé phia minh réi. Minh sé phdi giéi thiéu
anh ay day.

Ban cam théy giéng nhu mdt con rudi bi kep dudi mdt tAm kinh, va ban c6 cam giac hoang mang,
That kho ¢6 thé thoat dugc. Ban danh nhan nhuc chiu dung. “Um, t6i muon anh gip, trm, i, xin 10i, tri
nhd cua toi that 1a toi t¢ d€ nhd hét tén.”

Loi cao 16i cii rich d6 1am tén anh dy la gi cam thay gidng nhu mot nhan vat d& bi 1ang quén nhat
trén thé gidi, va ban da ty ha thip minh 1a mot ké ngu ngde vo tur.

Hay doi, ¢o thé toi té hon!

Lac do ban dang tro chuyén voi mot ngud1 ma ban biét, tham chi 13 mét nguo1 ban tot, nhung bong
nhién ban quén mat tén. Ban hoan toan khong nh¢ tén c6 ay. (Nhirng nguoi trén sdu muoi noi ho
thuong xuyén bi nhu vay). Ban binh tinh doan. ..

Nhung minh khéng lo, minh sé khéng phdi sir dung tén ciia cé dy béi vi minh da néi chuyén voi
co ay.

Vay ban va ban cua ban, co éy tén la gi, tiép tuc n61 chuyén — cho dén khi mot nguo1 khac dén. Luc
nay dau oc ban roi 1én...

Minh sé cam thdy qud xdu hé. Minh phdi gi6i thiéu ban ciia minh, va minh dd quén tén cé dy.
Minh chi muon chet.

Pirng chay. Pung bong nhién gia bo ho. Hay ddi dién voi sy viéc. Bnan di quén tén hodc cé hai tén
cua ho. That t01 101. Su viéc da duoc néu ra.

Hay can dam lén. Pay la meo dé khong bi ro1 vao hai su viéc dang xAu ho trén. Hay cuc ky co1 mé
vo1 nguoi moi dén, “Chao anh, rat vinh dg dugc gap anh! Xin moi anh tham gia véi chung t61. Tai sao
anh khong g161 thi€u anh vé1 hai (hoac ba hodc nhiéu hon) chiing t61?”

Phai thira nhan, d6 khong phai 13 liéu thudc tién va khong thé 1am hdi phuc tri nhd cua ban. Moi
nguoi s€ thay ngay thu doan cta ban. Tuy nhi€n, néu ban binh tinh yéu cau ho tu gid1 thi¢u vé minh, thi
su quy trong doi1 voi ban s€ khong bi ton thuwong. Su that 1a ho s€ nghi, “Kha diém tinh. Minh phai nhé
st dung cac do.”

MEO NHO #36 Hay néi, “Xin tw gici thiéu vé ban”

Birng bé 1& co hdi, hay hoi anh-tén-la-gi va ban-biét-ai dé ho tw gi¢i thiéu. Birng tw
nghi 1& minh phai Ira ho. Am mwu cla ban da rd nhw ban ngay. Nhwng ho sé& ngam
than phuc kiéu cta ban. Tw tin dé lam cho moi ngu&i cong nhan am mwu do6 la tén cua



trd choi nay. Hay nghi @m muwu dé nhw Ia moét bai hat ma Ioi cla né thi thdng thiét
nhwng nhac lai s6i dong.

Khong can phai néi, néu hoan canh x6 day ban vao hoan canh xd hoi tan ac vi phai gidi thiéu bon
hodc nhi€éu hon bon ngudi vé1 mot ai do, dirng bat dau ngay. Ban c¢6 1€ quén mat té€n thir ba. Hay bd
qua va tién thang dén “Xin gid1 thiéu vé anh véi chiung t61.”

Piéu gi xdy ra néu minh quén tén ai dé6 ngay lap tirc? (chang han, minh dang khong nghe)

Trude khi ching ta roi bo tit ca cac bénh quén tén qué thong thuong, hiy dé cap dén mot thach thirc
mdi thong thuong khac. Ban vira gap mot a1 do va, khi tro chuyén duge ba muoi gidy, nhung ban thay
ctr nhu thé ban chua bao gio nghe tén ctia hg. Ban khong thé hoi 1ai. Néu ban héi lai, ban khong nhitng
thi nhan 1a bd nhd Lilliputian ma ho s€ coi do 1a 1y do dé ho khong c6 hodc co6 it an tugng veé ban.

Cau hoi: Phai lam gi?

Cau tra 1oi: Két thuc cudc tro chuyén, hay n61 mot diéu gi do dai loai nhu, “That vinh du khi néi
chuyén vé&i anh. Mot 1an nita, tén to1 1a .” Sau d6 hay nhin nhu c6 vé mong doi mdt cai gi do
nhung khong duoc héi lai tén ho 1an nira.

Chin muoi phan trim sy song thong minh trén hanh tinh s& coi d6 1a mot dau hiéu dé dap lai tén cua

ho.
Céch héi tén ho ngadm ngam

T6i ludn than phuc nhitng tip nguoi tu tin va c6 thé dé dang di dén chd mot ai d6 va noi, “Chao
anh, t01 tén l1a . Con anh tén 1a gi?” T61 hoan toan ung hd phuong phap do, nhung toi lai chua
bao gid cam thay hoan toan thoai mai khi néi cau do.

Khi @6, cach day vai nam, mot phu nir ma to61 chua bao gio théy xuét hién trude mit toi & khu vuc
le tan. Co ay gio tay ra va noi, “Chao chi, tén to1 l1a Jennifer Newpot, va té€n cua chi 1a...?”

Lay Chia Gié-su. Viéc Jennifer thay mot tir nho di 1am thayd doi thai do cua co ay boi cach hoi
don dap. Jennifer chi 1a mot trong hang ngan nguoi nhu vy trong cudc song cua ching ta voi nhing

ngudi ma ching ta chi giao tiép trong mot vai gidy. Tuy nhién, toi s& luon biét on co ay vi di cho toi
Meo nho #37.

N6i tir “va” thay cho tir “la gi” khic nhau nhur ban ngy va ban dém. Bang cach hoi “va tén cta ban
1a?” ban chi goi ¥ con ho s€ ket thuc cau ma ban dua ra. N6 tao cho con nguoi y thitc dé thay doi mot
cau lién mach nhirng biét danh.

MEO NHO #37 St dung sdch heoc hoi tén

Néu ban quén tén trong khoang vai gidy sau khi nghe xong, hay nhdc ho néi lai va
theo déi v&i vé& day mong doi. Luc dé diéu nay nghe cl¢ nhw thé ban mudn ho nhé tén
ban, va co hdi l1a ho sé trao cho ban mét an hué. Viéc ban quén tén cua ho khdng loai
bd trong Meo nhd nay. Ban van that dang trach. Nhuwng viéc dé sé phai m& dan ngay

mot ngay hai.
Khi tiép can moi ngudi, dirng ndi, “Tén cua toi la . Tén cua ban la gi?” Hay ndi,
“Tén cua toi la . Va tén cua ban la?”

Pay la mét chut o khyyén cubi cung co gia tri nhat trong cac 1&i khuyén trén.
Nhwng noé ciling khé hon nhieu: hay nhé tén cda ho.



Bi quyét che giau si that 1a ban khéng biét gi
nhirng diéu ho dang noi

Bung noi vo1 t61 diéu d6 khong bao gid xay ra voi ban. Moi nguo1 dang thao luan vé mot nhan vat
noi tiéng, mot chinh tri gia, hodc mot nguol nao do ban khong biét nhung ban nghi 1a noi tiéng. Ho
cudi thich khi ai d6 dua ra diéu hap dan hodc ké mot giai thoai co that vé nhan vat dang kinh nay. Va
ban khong biét nhan vat nay 12 ai.

Bat ké khi ndo ban gip phai tinh huéng ndy, hiy st dung Meo nhé kha hay ma mot ngudi ban dén tir
Chicago, Robin Dawson, chi cho t6i. C6 ay moi toi dén duy 18 khai truong mot thu vién riéng chuyén
vé sach lich str ctia My. Robin va t6i ngdi cling gidi vin chuong, udng ruou sim banh va thao luin vé
William Manchester. T6i ¢ nghi...

Manchester w? Manchester w? Nghe thi c6 vé nhw ai ciing biét anh chang céng tir bét dang kinh
nay la ai. Nhung — nuét wc mot cdi — minh chcfng biét gi cd. Minh c¢6 nén hoi khong nhi? Khong
duoc, nghe ngo ngdn lam. Hay la minh gid bé bzet7 Khéng dwoc. Vi néu sau nay ho biét la minh
chang biét gi, ho sé nghi minh 1a ngwoi ngu ngoc.

To6i quyét dinh la néu t6i nghe thyc sy kho khan, c6 18 t61 s€ chot nhan ra phan nao qua cudc tro
chuyén nguoi ay 14 ai. Nhung chang c6 diéu gi goi ¥ dé tdi c¢6 thé nhan ra su ngu dét day nhuc nha ctia
toi. TOi s& mét vi thé trudc nhom tri thirc nay.

T6i cam thdy nhe nhdm khi Robin huych khuyu tay vao t6i, ra hiéu ¢6 4y ciing khong biét gi giéng
nhu t6i. R6i Robin vd nhe vao ngudi bén canh ¢o Ay va thi thim mot diéu gi 6 v6i anh ta. Ho budc ra
mdt chd va ndi nhd v6i nhau trong vai gidy. Khi ho quay lai, Robin ghé vao tai t61 noi nho,
“Manchester la mét su gia ¢ ntra sau thé ky hai muoi. Ong viét khoang hai muoi cudn sach vé doi
tong thong Kennedy va rat nhiéu chuyén khac.”

“Oi! Cam on Robin,” t5i thi thim.
Lic d6, toi vira cam on cd ay vi dd cho toi biét vé Manchester, vira 12 nguoi cho t6i Meo nho #38
ma to1 da st dung dé gitr thé dién trong nhirng 1an khong hiéu biét.
MEO NHO #38 Hay thi tham ‘Ai? hodc “Cdi gi?” véi nguoi nghe khdc
Khi ban dang gap bé tac trong mét tinh hubng khé khan la khdng biét moi ngudi
dang ndi vé ai hoac vé cai gi, hay kéo mét ngudi ban sang mét bén va néi nhd voi cod
ay. Hay hai thdng tin vé nhan vat hoac chua dé ho dang thao luan.
Pwng ngai ngudi nay sé nghi ban 1a ngudi ngbc nghéch. Co &y sé ton trong ban
hon vi ban da chon cé ay dé hoi y kién va vo tinh bi an twong béi meo cua ban.
Cho du ban dang tim viéc lam, tim ban be, tim ngud1 yéu, bam sat mot nhan vat quan trong hoac
theo duoi nhiing khach hang, thi viéc tra tron va gdp gd nhi€éu nguoi la quan trong. Nhung néu mdt
nguoi [dm chuyén nao do don ban vao theé bi va s€ khong dé ban di thi sao?



Bi quyét tron thoat khéi nhirng ngw®i néi nhieu

Co bao gio ban gap nhiing nguoi dua ra y kién cua minh trong cudc tro chuyén nhanh nhu cudp?
Ban mo tuéng bong nhién ho im ldng, nhung khong hé may man nhu thé.

Ban dang tham du mot cudc hop va mét trong nhirng ngudi hay néi quyét dinh gitt ban nhu mot con
tin. Ban muon hodc nén nd1 chuyén vo1 nhiéu nguoi khac, nhung khong ¢é hy vong tron thoat. Nao bén
phai va ndo bén trai cua ban da ¢ mot cudc hop dé quyét dinh vé cach xir 1y viéc do.

Nio Phai: T6i ¢6 thé gid vo la téi ¢é dién thoai.

Nio Trai: Nay,anh téi sé khéng bi danh liva vé bai hat va diéu nhdy cii rich va nham chdan dé
dau.

Nao Phai: Téi biét, téi sé ndi téi phdi néi chuyén véi mot nguoi ban.

Nao Trai: Anh thét la ngdy tho! Anh ta sé thdy ré chuyén dé trong cam xiic ciia anh.

Nio Phai: Puoc, vdy téi sé néi téi can ldy thém do uong.

Néo Trai: Um, anh ban ngdc oi, coc ciia ban lai dang day.

Nao Phai: Oi, téi sé uoéng hét va sau dé néi téi phdai ldy thém dé uong.

Nio Trai: Khi dé nhin anh chang khdc ndao mét gd tham an. Hon nita, anh ban sé phdi udng
nhiéu. Hay co nghi nita di.

Bi quyét thoat dwogc nhitng ngudi néi nhiéu

Nhitng ngudi néi cuc nhidu doi hoi phai co bién phap dic biét. Néu d6 khong phai 1a mot phong

kha dong nguoi, hdy cho doi nhirng ngurd1 ban giau tri twong twgng ctru ban thoat khoi tinh hudng cing

thang ndy. Trong khi Nguoi lam mit Thoi Gian dang noi, hdy vay tay ra hiéu cho mot nguoi giau tri
tudng turong sau lung anh ta. Sau d6 quay lai phia Mom to: “Xin 161, ban dang néi...?”

Hay dé anh ta noi tiép trong khoang hai muoi gidy nira. Sau d6 lai v vao vai anh ta. Lan nay, hy
gia vo bi quay ray bdi “anh ban huénh hoang ctia ban” dang ra hi¢u cho ban ¢ sau lung anh ay.

Lﬁn thir ba ban nhin qua vai cua Nguoi lam mat Thoi Gian, néi, “Xin 18i, mot ngudi ban cua toi noi
anh Ay can ndi vai t6i diéu gi d6 ngay by gio. To1 s€ gdp lai anh sau nhe.” Néu thay phu hop, hdy vo
vai mot cach than thién vao canh tay dé biéu hién su chan thanh cta ban. Sau d6 lan vao chd dong

nguoi.

Hanh dong nay co ve khong ty nhién, nhung t61 hy vong la no s€ hiéu qua. Toi chua bao gio thay
Ngudi To mom nhin xung quanh dé xem ai 1a nguoi ra hi¢u cho toi.

Hiy n6i thing

bay la cach ma t61 luc nao cling ua thich dé giai quyét tinh hudng nay. Gia str ban dang n6i chuyén
V0’1 mot nguoi ban tot nhung ban biét 1a ban phai gap nhiing nguo1 khac tai cude hop, co 1€ ban nén

, “(tén co ban hodc anh ban) ndy, tdi rat mudn noéi chuyén véi ban, nhung thue sy lic nay ching ta
nén gap g0 nhirng nguoi khac. Gap nhau sau nhé.”

Dé thoat khoéi ngudi ndi nhieu, hdy ndi véoi ¢d ay cau nay. Hay ndi voi co ay, “Toi thuc sy thich noi



chuyén vo1 6, nhung bay gio co 1€ chung ta nén hoa minh mot chit nhi.” Co ay s& rat vui khi ban noi
cau do. Hodc, néu ban thuc su mudn ndi thang, hiy néi, “Gid t6i nén dé ban di. Toi biét c6 mot sb
ngudi mudn ndi chuyén véi ban. Chung ta ¢ thé gip nhau sau dugce khong?”

That la mot co hoi béo bo.
MEO NHO #39Gid bé mét ai dé dang ra hiéu cho ban sau lung anh cfy
Cho du muc tiéu tai bira tiéc cua ban dang la tim cbéng viéc madi, tinh yéu, két ban,
hodc chi 1a vui v&, dirng dé béat ky ngudi nao chiém toan bd thdi gian ctia ban. Hoéc la
ban chay trén (v&i sy gitp d& cla mot ngudi ban twéng twong) hodc (gan nhw) thanh
that va néi v&i anh 4y ca hai nén hda minh. Ban — va rat nhiéu ngudi thu vi khac — da
cb gang rat nhiéu dé khong bi bat céc béi Ngudi néi Cuc nhiéu.



Bi quyét néi chuyén vé&i nhirvng nhan vat néi tiéng trong cac sw kién xa hoi

Ban d4 bao gid tur hdi tai sao hiém khi ban nhin thdy cac nha s¥, bac sy, luat su, nhan vién moi gidi
chirng khoan va nhiing nha lanh dao hang dau trong cac nganh dugc ton trong c6 mat ¢ nhiing quan
rugu thong thuong hodc nhing bira tiée budn t&? Ho rat thich cuoi, udng, khién vii va vui vé gidng nhu
nhirng ngudi khac. Nhung nhiéu ngudi thich du lich cing véi nhitng ngudi cing gidi vai ho. Do c6
phai 13 vi ho 1a nhirng ké hoc 1am sang? Phan 16m trong s6 ho khong phai 12 ngudi nhu vay. Nhung mot
nguoi nao do co 1€ da pham sai lam. Ho chi khong tao ra co hoi.

Co hoi vé cai gi, ban hoi? Do 1a co hoi dé nhirng nhan vat tam thuong s€ kéo toc che mit va dan
thanh hang dé 1én Ut nghe trom nhirng 161 khuyén mién phi. T61 bi€t mdt nguoi du tiéc da nho modt nha
s¥ kiém tra chi€c rang ham bi mac day pho mat; mot vi khach nga nga say nho mot bac sy xuwong khdp
ndn lai chi€c ¢6 cua co ay tai quan rugu; va mot nguoi du tiéc say mém da cau khan bac sy dén phong
¢ phia sau dé€ anh ta c6 thé c&1 quan va hoi vé mot not rudi ¢ cho kin. Chac ban s€ khong tin va nghi la
to1 dang dua.

B4 sy, nha sy, va luat su khong phai chi 14 nhitng ngudi ma moi ngudi ¢ moi thong tin mién phi.
Moi nguoi thuong gap tho stra xe, thg han chi, dau bép va thg cat téc. Nhitng ngudi nay 1a nhirng
chuyén vién dugc dao tao, lam viéc cham chi va ho duogc trd lvong xtirng dang dé phat trién nghé cua
ho. Vi vay dung dirng vo1 mot cdc ruou trén tay va héi ho vé cach lap dat mot dong co phan phoi,
cach thong ong thoat nudc & chau rira chén bat, cach ran banh ngdm md, hodc cach thay doi kiéu toc.
Ho déu c6 danh thiép va s€ khong tir chdi nhan tién cua ban khi ban dén cho ho vao sang thir Hai.

T6i nhan 16i

Chta oi, hiy danh con di. Con 1a mot ké méc tdi tay dinh va da hoan luong. Vang, t6i di huy bo
Meo nho #40 va c6 1€ da phai chiu sy day doa trong nghé nghiép hoac ban than vi viéc do. To1 sé€
khong bao gi¢ biét dugc.

T6i khong biét 13 t6i c6 mdt cai gi d6 goi 1a dia dém & dau gbi cho dén mot ngay toi bi thwong
trong cudc di bo duong dai. Bac sy xac dinh do6 1a “rach phan dia dém phia trudc lién quan dén mém
sau cua dia dém ¢ gitra.” T61 xac dinh do 1a “moc”.

Vai tun sau khi bi thuong, t61 dén tham du mot cudc gdp mat. Nguoi t6 chirc bita tiéc nodi véi t6i
mot trong nhitng khach mo1 1a mdt bac s§ phau thuat chinh hinh.

“That tuyét voi, co c6 thé chi cho i ong 4y duoc khong?”

Cb 4y chi cho t6i. Toi di tap ténh ngang qua phong hop va phuc kich ong ay gin quay giai khat. Sau
ba muoi gidy noi chuyén qua loa, t61 da tn cong ong bang mdt cau hoi thiét tha: “T6i c6 nén phau
thuat dau gbi hay nén song chung v6i nhitng con dau?”

To61 phat hién ra 6ng ay khong hao hirng vai cau hoi cua tdi. Ong dua tdi tam danht hiép cuia 6ng va
no6i, “Nhan vién cta toi rat vui dé c6 mot cudc hen véi ¢6.” Ong quay di va 1ay qua tdo nho dit trén
chiéc banh hap dan hon 14 néi chuyén véi t6i.
To1 la nguot1 cham hiéu. M6t tiéng sau, t01 lai nhan dugc phan trng twong tr cua mot luat su ma to1
d3 hoi vé viéc thué trong nom cin ho clia ban t6i. Co Ay dé nghi ban t6i nén hen gip cd 4y. Co Ay nhét
voOi cho t6i tim danh thiép va chay nhanh ra n6i chuyén vi mot nguoi ndo d6 nhay cam hon.



Ngudi t chire tiée khong bao gid moi tdi dén bira tiéc 1an nita. Toi bin khodn lidu c6 mbi lién hé
nao chang?

Ban s& khong tién dén chd mot nha ty phu & bita tiéc va noi, “Anh co rat nhiéu tién. Toéi ddm chac
vai ngan do-la khong la gi v&i anh cd. Vi vay hdy tra tién di.” V&1 1ong nhan tir va mdt chat phan dodn
cam xuc, ban s€ hiéu rang nha ty pht1 dé c6 1€ da lam viéc trén muoi hai tiéng moi1 ngay trong sudt ca
nam, nang cao tay nghé dé bién nhirng dong xu thanh dong d6-la. Va ban lai muén anh &y mién phi u?

“Phong cach lich sw chuyén nghi¢p” nghia la “Sy nhan r6i”

Nhing nguoi thanh dat vo1 cac ky nang dugce dao tao bai ban s€ quy trong tai nang cua minh gidng

nhu nha ty pht quy nhing d6ng d6-1a ctia ong ay. Kién thic chuyén mon la cua cai cua nguoi luat su.

Dung yéu cau mot nguoi c6 chuyén mon trao cua cai cua nguoi ay mot cach mién phi. Nhitng ky niém
dang xau hd vé viéc hoi han bira bii ctia toi da 1am cho t6i dau dén hon vét rach dia dém ctia toi.

MEO NHO #40Hay dé bita tiéc dién ra ém dep

Nhirng ngu®i cd chuyén mén ciing quy trong thdi gian clia ho lam. Moi ngudi tra
cobng cho ky nang, kién thirc va s dao tao cliia ho. Tai sao ho lai phai cong hién né cho
ngwdi moi tin? Bay la chwa néi dén van dé trach nhiém.

Ban sé& khéng yéu cau mét nha 3o thuat néi chuyén ban biét cach lam do thuat voi
quan bai ma anh ta wa thich. Twong ty, dirng rinh nhirng ngwdi cé chuyén mén bén
ngoai van phong cla ho va yéu cau ho tw van vé chuyén mén. Cau hdéi duy nhat cé thé
dwoc phép la “Cho t6i xin tam danh thiép clia ngai c6 dwoc khéng?”

Meo nay cung co tac dung theo cach khac. Néu ban 1a mot nguoi ¢ chuyén mon va mot nguoi nao

d6 ¢6 moi mot sd thong tin vé chuyén mon cua ban, hay dua cho anh 4y tAm danh thiép mot cach lich
su va ndi, “Tat nhién. Hay goi dién thoai cho t61 dé hen gap.”



PHAN 5. NAM M EO NHO Xir Iy nhirng 101 moi ciia: Nguoi tot, Ké xau va Ké

vO cong roi nghe



Bi quyét ting co’ hdi ciia mét ai doé khi néi “Dong y” vé&i I mi cia ban

Sau khi mua chiéc xe 6 t6 cudi cung, t6i khong con giit lién lac v&i nhan vién ban hang. Mot ngay,
gap lai, khi t61 chao anh, anh ta n6i véi t61 “ai cling c6 cong viéc cua minh”.

Sau khi cit dirt mbi quan hé d6, nhan vién ban 6 t6 khong hoi t6i, “Oi, anh ¢6 mudn mua né khong?”
Thay vao do, anh dy dat chiéc but vao tay mot khach hang tiém ning (giira nhitng ngén cai va ngon tro,
va dau nhon cua chiéc but chic xudng, duong nhién, dé tao tu thé ky hop déng dé hon) va ndi giong 1¢
nhé, “Anh muén 13y chiéc mau xanh nudc bién hay mau xanh 14 cay?” Ciing bang cach néi nhu vay,
anh Ay noi voi toi, “Toi da ban nhiéu hang roi.”

Diéu éy cling 4 dung tuong tu néu ban mudn mot nguo1 nao do chép nhan 161 mo1 cong viéc hodc sy
kién x4 hoi. Néu ban hoi ba Nbi tiéng, “Ba c6 ranh vao bira trra thir Tu nay khong?” Cau hoi dé bude
ba éy phai noi, “Xin 16i, thar Tu t6i ban roi”. Tuy nhién, néu ban hoi mot cach vui ve, “Trong hai tudn
t31 ba ranh rdi vao ngdy nio dé chung ta di 4n trua cing nhau nhi?”. Ba Noi tiéng c6 1& 1a mdt nguoi
néi doi théng minh dé thoat khoi chuyén nay.

Tham chi t6t hon, hay néi voi ba 4 ay, “T6i mudn mcn ba di an trua vao mét lic nao do. Ba co thé
cho t6i biét ba ranh 161 vao ngay nao dugc khong a.” Luc nay, do la cach noi rat tu tin! An & nhiing
dong d6, ban dang mudn néi, “Tat nhién ba mudn in trua cing véi t6i. Toi chi cho ba chon khi ndo
tho1 ma.”

Thaflt vo tinh, ho1 cac déng nam nhi, khi yéu cau mot cudc hen, cau cii rich va nham chan “Thé con
to1 thir Bay thi sao?” trén thuc t€ 1a yéu cau hdy tor choi. Hay thi, “Anh mudn thir nha hang mdi El
Romantico. To1 nao em ranh thi di cung anh nhé?”

Néu mot quy co xinh dep ndi “Khong bao gio!”, ¢6 ay s& nhin ra cai t6i nhay cam ctia chang trai d6
tro1 day thé nao. “Co coi thudng to1. T61 khong muon hit thd bau khong khi chung véi co nira, va toi
cling khong bao gid muon nhin thay cai miéng cua c6 trong mat t61 lan nao nira.”

MEO NHO #41Hay héi “Khi nao”, chir ding “Néu” moi ho tham gia véi ban

Khi m&i mot ngwdi tai gidi trong céng viéc hoac cdé mét cudc hen hd nao do, hay mé
rong clra sO co hdi. Birng tréi budc vao mot ngay cd dinh. That khé tir choi neu ban
cho anh ay hoac c6 ay lwa chon khi nao.

Hay danh lai wu thé lic nay. Gia st ban l1a mét vi khach dang dwoc sén dén.



Bi quyét ttr chéi mot ai dé trong khi van chiém dworc cam tinh cua ho

A1 d6 goi dién mo1 ban dén mot sy kién kinh doanh, cudc 1ién hoan, cudc nhiu nhet, cudc ga mat
hai nguoi, hodc bat ky hoan canh nao ma ban tha an giun con hon 1a tham dy. Néu ban khong mudn lam
mat long nguoi mo1, hdy sir dung Meo nho sau dé anh ay khong nghi ngo vé sy thiéu nhié€t tinh cua ho.

Khi anh 4y moi 1an dau, ding dua ra 101 xin 16i va tir chdi ngay. Hay phdn dodn cam xiic cta anh
ay trong tinh huong nay. Picu gi s€ xdy ra néu ban tir choi ngay 1ap tirc? Ngoai viéc anh ay lay lam tiéc
1a ban khong thé dén dugc, anh ay con s¢ rang ban da tir chéi vi 1y do ca nhan. Su tir chdi cua ban da
giang mot don vao tinh tu trong cta anh ta.

Py 1a ké hoach

Hay to vé vui sudng chap nhan 161 mo1! Hay van long nhiét tinh cua ban dén sb cao nhat. Néu do 1a

161 moi dén du tiéc, hay yéu cau chi ddn dén mot s6 van d¢é linh tinh. Hay hoi liéu ban c0 phai mang gi

dén d6 khong. Hoi vé trang phuc. Néu d6 chi 1a cudc gip g0 gitra hai nguo1 hay hoi vé nha hang, bo
phim, bit ké céi gi tao ra sy coi md. Hay hoi that nhiéu mién 13 anh ay thich.

Cho du ban nhén ra diéu d6 hay khong, luc ndy ban di trao cho ngudi duoc moi mdt phan vinh
hanh cua ban. Ban lam cho anh ay cam thay dugc cong nhan, dugc chap thuan va dugc phé duyét.
Ngoai ra, ban da ban tang cho anh ay niém vui sudng dugc hoi han vé ngay sap toi.

Veé diém nay, ban co hai su luya chon:

1. Hay noi, “Bé t6i ghi ngay vao lich ciia t6i.” Hay tao ra tiéng gidy sot soat. Sau d6 quay lai dién
thoai vé tiu nghiu. “O1, khong duogc r6i! Hom do t61 phai di (dién vao cho trong). Té1 rat lay lam
tiec.” Anh ay cling vay, nhung khong that vong nhiéu nhu khi bi ban tir ch61 ngay 1ap tic.

2. Chép nhin v&i niém vui sudng. Sau d6 doi mot thoi gian phu hop trude khi goi dién lai. Trong
cudc goi, hay no1 v4i anh ay 1a ban khong bi€t cai nay hoac cai kia trong ké hoach cua ban va rat buon
1a khong thé dén duoc.

Dirng cam thdy téi 16i! Ban d3 1am cho anh 4y khong hé nghi ngd va da trao cho anh 4y mot mon
qua co gia tri - do la ban da bi€u hién su ton trong.

MEOQO NHO #42Nghe 167 moi véi vé hao himg (réi dua ra loi cdo 16i sau)

Khi mot ngwdi ma ban khong thich 1am mdi ban dén dw mét sw kién ma ban ciing
khéng thich, hdy chap nhan I&i moi d6 mét cach nhiét tinh. Hay hdi ngwdi ay mot so
dieu vé ngay hdm do. Chi sau khi ban “phat hién” rang khéng theé thu xép thdi gian, hay
lay lam tiéc, rang ban khéng thé dén dugrc.

Khéo Iéo w? Bung vay, vi mét ly do chinh dang — gitr thé dién clia mét ai d6, mot
dtrc tinh ma moi ngudi can co va dang dugc tran trong.

H&i cac quy ¢d, néu cac ban mudn anh Ay moi cac ban di choi mét lin nira

H&1 nhirng ngudi ¢6 don déy hiéu biét, cac ban c6 1& nao biét cach sur dung Meo nho nay trong

nhitng cudc hen ho.

Céc quy co, hily ndi vdi cac dan may rau rang cac co thanh thure rat mubn gip lai va muén mo1 ho
di choi vao mot budi t6i cu thé, nhung céc co that su ban vao toi hom d6. Pung tir chdi anh Ay ngay



lap tirc. Khong bao gior duge danh gia thap tinh ti trong cua dan 6ng khi tinh d6 dugc thé hién vi mot
ngu o1 phu nit. Mot khi 1ong tu trong bi thiéu rui, anh ay s€ khong bao gid moi ban mot 1an nira.

Hay chap nhan 151 moi ctia anh 4y day vé hdo hirc, nhu néu & trén. Lic d6 anh Ay biét ban rat muon
di choi cung véi anh ay. Nhung ngay sau do, cudc hen bi huy vi ban “phat hién” ra 1a ban da sap xép
ké hoach cho mot viéc gi d6. Hay nhay mat khi ban go1 y “Nhung lan khac...”

Luc d6 gia str ban khong phai 1a nguo1 duge moi, ma 1a ngwot moi. Ban da bao gio moi1 mot ai do
va sau d6 cham tran. ..

Minh dang nghi gi nhi? Minh khéng muén di ciing véi nguwoi nay. Minh c6 1€ phdt dién mat réi.

To61 da phat dién.

That tiéc 14 chang c6 cach ndo 1a khong dau don dé tong khtr nhitng vi khach khong mong mudn, it
nhat mot cach hop ly. Vi nhitng ké v cong ro1 nghe, c6 mdt Meo nho danh cho ban dé ca chu lan
khach déu cam thay thoai mai.



Bi quyét xtr ly mot ké vé cong roi nghé khoéng thé tranh dwoc

Ban da ting nghe thiy nhiing dira tré ndi oang oang, “Khdong, con khong muén hon co Ellen.”
“Pung bat con di v4i ba!” “Khong, con khong mudn chit Chuck dén. Con ghét cha ay.”

Do khong chi 1a tiéng gao thét kho s¢ clia mot dtra tré. Ngudi 16n cling cam nhan duoc cach do. Tuy
nhién, chung ta biét rang ching ta phai “vin minh” hon (hdy cho 1a: “dao dtrc gia”) trong nhitng phép
tic xa hoi.

Cach day vai nam, t61 da mua mot can hd nho yén tinh & Sarasota dé doi lac thoat khoi sy On ao &
New York. Vao dém ma cdc con gai cua chung t61 thuong di choi hang thang vo1 vai nguoi ban va
ngudi quen, t6i nhac mot coc day ruou lén cao va, trong lac phon chi, t61 da lap bap, ‘Sara-shota that
12 dep. Minh s& dén d6 vao ngay L& ta on va néu ai mudn, hic, dén dé, thi hdy dén di.” Mot cach lich
thiép, nhirng nguoi ban cua t61 du thong minh dé nhan biét d6 chi 1a sy thd 16 cia mot ba chi nha méi
day ty hao, chir khong phai 13 mot 101 moi nghiém tic. Tat ca trir mot ngudi.

Ngay tlep theo, t61 nhan dugc mot cudc dién thoai giong ndi nhur hét hoi cua Nina, mOt thanh vién
ma1 nhat va tré nhat cua nhom ching t61. “O 6, chi Leil,” c6 ay thi thao. “Em da ndi voi s€p vé 101
mo1 do cua chi ro1 nhe, va s€p cho em nghi thém hai ngady vao L€ ta on. Em c6 thé dén tham chi &
Florida!” C6 ay ngung lai, doi to1 chia sé niém vui vé ky nghi cung c6 ay.

Oi, chét roi! Minh da 1én ké hoach la ngu, di boi, lam tié'p mot s6 viéc —va yén tinh mot minh.

“Qi, that la ky, Nina, d6 1a mot diéu tuyét voi.”

Cb6 4y da nhin thiy sy thiéu coi mo trong g10ng ndi cua toi nén cd Ay noi tiép, “A, em mudn noi 13,
néu L& ta on khong phai 1a dip thuan tién nhat. .

T6i da bi mic ket. T6i cam gidc gidng nhu mdt con ga tay bi bao vay xung quanh boi mot nhom
hanh khat dang d6i. “O, khong, Nina. Dip d6 s& vui hon nhiéu” tdi noi doi.

2% thqn kinh! Cé dy khéng phdi la nguoi théng minh trén thé gidi dén nhdn biét dwoc rcii‘ag chin
muoi phan tram nhitng loi moi khdch sao chi la hinh thuc thoi sao? Ti I¢ do [én toi 99 phan tram
khi nguoi do dang uong thw gi do gdy kich thich.

Nhung tdi khong thé d6 16i cho Nina dugc. C6 4y choi v6i toi rat that tha va thang than. Nguoi hay
khoe khoang ¢ day da mo1 c6 ay, va td1 cia Nina chi 1a 1am cho t61 cam thay sy viéc tré nén nghiém
trong.

Ban muon néi la toi c6 thé tong khir dwoc nhirng vi khach khong mong mudn

Ban phai duong dau v6i hai thach thirc & day. Mot 13, ban mubn nhitng ngudi nhu chi Chuck hodc
Nina trong cudc song cua ban cam thay duoc chiao don nhiét tinh (ngay ca khi ho khong phai 1a nhirng
nguoi nhu vay). Hai 13, ban mudn thu gidn trong sudt thoi gian va khong bi canh gac lién tuc dén noi
ma nhiing cam xuc that sy cua ban bi tudt mat. Cac nha tam 1y hoc cho chung ta biét rang, du ban co co
gang thé nao ching nita, ban c6 thé khéng bao gio glau dugc cam xtic néu ban dang che gidu thai do
thu dich cua ban. Ho goi do 1a “suy boc 10 cam xtc.’ * Néu vi khach Khong mong mudn hoi thém mot
diéu gi do, vé kho chiu “khong dugc boc 10 s€ treo lo lung trude tran ban. Néu anh éy hét hoi, cau
“cau chiia pht ho cho ban” nghe gidng nhu “quy tha ma bat may di.”



Ban nang ty nhién (va ban nang cua toi, cho den khi to1 dau tranh véi no) 1a co cang it kha nang
glao tlep vo1 mot ngum khong moi ma dén cang tot va cau mong c6 mdt phép mau. ROt cudc, chic
chin ban khong mubn c6 gang mot dicu gi d6 ma ban khong mudn, c6 ding vay khong? Sai bét.

Giai phap

Mot khi ban ning d6 d3 ngdm sau vao thi hianh dong khing khiép sé& chic chin xdy ra va khong co
161 thodt nao ma khong gay ton hai dén moi quan hé. Ban hdy dut khoat. Hon nira, hay tién nhanh vé
phia tham hoa.

T6i da hanh dong nhanh chong. Nhiém vu dau tién dé lam cho Nina nghi t6i rat hio hirc véi chuyén
tham ctia c6 Ay 1a goi dién hoi co dy dd mua vé chua. Toi cam thdy c6 ay nghi ngd su thanh that cia toi
bdi vi ¢ 4y néi 1a chwa mua. Toi di trach co Ay, “Nina, hily mua ngay di boi vi vé miy bay s& cao
ngat khi ban mua gan dén ky nghi day.” Co ay t6 vé hai 10ng voi su quan tAm cua toi.

Thu doan thtr hai cua t6i 14 danh nira tiéng trén mang tim dé mua cho c6 4y gia vé ré nhat. Khi toi
goi dién thong bao cho co Ay, toi biét sy hoai nghi ctia c6 4y da tan bién mat.

T6i viét thu dién tir cho ¢ ay vé trang web clia nhirng dia diém hap dan & Sarasota va anh bai bién
toi thich. Toi biét co ay thich di lang thang mua sam, t61 da liét ké nhirng trung tam thwong mai. Thu
doan do “ching t6” t61 dang mong muén gap co ay nhu thé nao. Toi di lam cho Nina nhan thay 1a 101
cling vui mirng glong nhu ¢ ay vé chuyén di. Va 61 da phai tra gia nhing gi? Tong cong gan mot tleng
dong ho, mot cai gia ré phai tra dé 1am cho ¢ ay cam thiy vui mirng — va t6i khong khac gi mot ké noi
doi va dao dirc gia.

Va day 1a phan thuong cho ban. Néu ban thé hién su nhiét tinh qua mirc trudc khi mot tinh huong
khong mong mudn xay ra, diéu d6 s& 1am cho moi ngudi it cht ¥ 13 ban thiéu nhiét tinh trong sudt qua
trinh xay ra tinh huéng d6. Vi vay, i c6 thé dé Nina ngoai bii bién va lo chuyén cua t6i, cam thiy hét
toi 161, khong so réng co éy s€ phat hién ra “sy boc 16 cam x0c” cua to61 ma doi luc to1 mubn tach xa
khoi co Ay.

Meo nho nay khong chi ap dung vo1 nhing vi khach khong mong mudn. N6 con gitp ban xir 1y tat
ca nhitng tinh huong trén thyc té ma ban muon che gidu su thiéu nhiét tinh ctia ban. N6 nguy trang cho
vé tiéu cuc vé nhitng du 4n khong mong muén trong cong viée, nhitng chuyén di va cudc viéng thim
ma ban phai thuc hién, nhitng su kién ban bét budc phai tham du, nhirng khach hang ma ban phai chiéu
dai, va nhing loai ngudi vo cong roi nghé khac.

MEO NHO #43Di thém mét diam nita trude khi gap ké vé cong roi nghé

Khi ban bj sa bay giéng nhw modt con ran bj nhot trong lo khdng c6é dwong thoat,
dirng chap nhan diéu dé. Hay tién nhanh vé phia nd vé&i vé thich tha. Tim ly do dé sét
sang lién hé v&i nhirng ngudi lién quan vai 1an sém hon. Diéu d6 che day tinh tiéu cuc
cla ban, va ban khdng can phai lo l1dng bi canh gac tirng phut khi ban & bén canh ho.

Cho dén nay, trong phan nay, ching ta d noi vé lam cho ai chdp nhan 101 moi ctia ban va cach tir
chéi 101 moi cua nhitng nguoi khac. Ching ta cling dua ra cach xur 1y khi ta gép bé tic va khong thé
thoat ra dugc. Bay gio hay dé cap dén mot sai 1am thong thudng nhét trong tat ca nhitng sai 1am khién
cho moi ngudi mudn khong bao gio moi ban nita va dam bao ho s& khong bao gio moi ban mot 1an
nira.



Bi quyét dé ngwdi khac khong bao gio muén moi
ban nira

Néu cudc song ctia ban 1a mot bo phim, ban s& gip nhu’ng ng01 sao, cac vai phy, va nhirng nhan vat
phu hoa. Nhitng ngudi chua 1ap gia dinh lién tuc “thir giong” cac cudc hen ho dé tim hiéu “mot chiée
xwong suon”, mot nam anh hiing dé ciing chung song hanh phuc sau nay.

Céach day vai nam, toi da gip mot nguoi dan 6ng ma toi nghi 13 co 18 thude vé t6i. Gordon trong
dep trai, n61 chuyén c6 duyén, kha thanh dat, va t61 cho 1a thong minh. Anh 1a chu mét cong ty du lich
noi tiéng chi phuc vu nhitng “khach hang giau c6 va noi tiéng.” Va anh 1a ngudi hoan hao véi vai tro
do.

To1 tinh co gdp Gordon tai mot vai bita ti€éc va hy vong anh sé moi to1 di choi. That dang budn, anh
d3 khong 1am nhu vay. Vi vay t6i da tim cach dé chung t6i di cung véi nhau. Cudi cing, co hoi tuyét
voi da tr dén.

Mot cong ty dang can nhic dé giao cho t6i nhiém vy tu van ki ning giao tiép trong ndi bd cong ty.
Giam doc Piéu hanh, Milt Feinstein, va Giam dbc Tiép thi, Deborah Jordon, di moi toi cing an tdi
vo1 ho tai mot nha hang sang trong. Vi ho dua ca vo hodc chong di cung ho nén da mo1 t61 dua ban trai
dén. Vai giay sau khi ho goi dién, toi goi cho Gordon.

Budi t6i quan trong di dén. Trong sudt bita tiéc Cocktail, ching t6i di ndi chuyén rat thoai mai.
Gordon dung la mot ngudi dan ong co surc 161 cudn thuc su. Buoi to1 bat dau vai sy md man tuyét voi.

Ric roi bit dau

Khi nhan vién phuc vu dén, moi nguoi nhanh chong dit thue don dé c6 thé hoa nhip vao cudc trd
chuyén. Nhung Gordon van dang nghién ctru thuc don ctr nhu thé chuan bi cho mdt ky thi luat su. Anh
yéu cau nhan vién phuc vu mo ta day du vé mon tdm hum nhéi mang va cé héi udp gia vi cung voi xa
lach tron trc ga ham. Nhitng nguoi con lai & ban kién nhan cho trong khi nhan vién phuc vu mo6 td mon
ran, mon nghién va tham chi 1a nguén géc ctia mon tdm hum nhéi mang.

Milt va Deborah nhin nhau. Tdi cti xudng nhin vat 4o.

DPirng la nguoi qud ky tinh nhw thé, Gordon. Nhitng ngwoi nay dén ddy dé thao ludn vé céng
viéc quan trong — va anh da mat muwoi phut chi dé thoa man cadi da day day.

Khong hai 1ong vo1 sy mo ta ctia nhan vién phyuc vy, Gordon da n61 mot cach kha tho 13, <O, chi
dem cho t61 mon tdm hum théi.” Khong qua bat ngd, do 1a mon dat nhat trong thuc don nay.

Sau khi Gordon da chon xong dd an, chung to61 quay tr¢ lai noi chuyén vé cong viéc. Hai cap vo
chong dugc moi dung 1én tuyén bo 1y do budi to61 hom nay; qua 1a an khdp nhau, khong ai trong s6 ho
xen y kién vao cudc tro chuyén vé cong ty.

Nhung Gordon thi khong. Moi ngudi stng sot khi anh ay thay doi thanh nhitng chti dé anh quan tAm
hon.

Dirng néi nita, Gordon! Ho muén ndi ve mot diéu gi dé quan trong doi véi cong ty ciia ho. Anh
khéng hiéu a? Em ciing ¢é mt nguyén tdc trong cudc tro chuyén véi doanh nghiép vi ho coi em ld



nguoti tw van ma.

Vi vay, Gordon bi mit vai trd “anh hing” trong cudc séng ctia toi, va toi da phan lai anh 4y 1a mot
vai phy. T6i ¢d ging 1am cho cudc thao luin quay vé ding v6i chuong trinh cta budi téi hom d6 bang
cach hoi moi ngudi vé nhu cau giao tiép cta cong ty. Nhung khi Gordon xen vao v&i nhiing kho khan
vé giao tiép trong cong ty nho clia anh 4y, t6i nhan rat 1a nhan vat nay s& khong bao gid c6 bat ky mot
vai tro gi trong cudc song clia t6i. That dang tiéc, cong ty ctia anh 4y lai khong nhan ra. Cam on nhiéu,
Gordon.

Ric roi xay ra hang ngay

Do khong chi 1a nhimg 161 moi x3 giao ma moi ngudi nham hiéu vai trd tam thoi cua ho. Nguoi 1ai
xe tac xi ndi qua nhiéu vé ban than minh, nhén vién tap vu goi dién thoai riéng, nhan vién quan 1y tiéc
dua ra nhing 101 khuyén khong can thiét. TAt ca ho déu 1a nhirng ngudi thira trong cudc séng cua ban
tai thoi diém cu thé do. Trong nhirng tinh huong khac, vai tro do nén duoc dé danh. Nhan vién phuc vu,
nhan vién tap vy, hodc nhin vién quan 1y tiéc 12 ngdi sao, va ban cahng 1 gi ngoai 1a ngudi thira trong
cudc song cua ho. Pirng néi nhiéu vé ban néu d6 khong phai 1a chi dé ciia ban.

Ngoai trir nhirng gap mat mang tinh chit xd hoi don thudn duoc chirng nhan 100 phin tram, thuong
c6 nguyén tic cho cudc gip gitta hai ngudi. Hay nhin vao birc tranh 16n va nghi ban nén ding dang

trudc hay dang sau buc tranh d6. Khi cugce tro chuyén c6 xu hudng it dan, néu ban khong lién quan dén
cudc tro chuyén 4y, hiy mim cudi mim mdi lai.

MEO NHO #44 Nén biét khi ndo ban khong phai 1a nhan vat quan trong

Béat ké khi nao ban giao tiép v&i moi ngudi, dé la mot kiéu “thé hién”. Néu ban cdm
thdy cach ndi chuy@n phi hop véi ban thi hay tham gia. Néu ban cdm thay khéng phu
hop thi hay dirng xen vao. Néu ban cb tinh xen vao thi nhirng nhan vat khac s& mai mai
khdng giao tiép v&i ban nira.

Meo nhd sau day giup ban kiém dwoc nhivng dong do-la médt cach tbt nhat khi ban
dang thanh toan héa don.



Bi quyét tao an twong vé&i khach

Nhan hoa don 14 thoi diém kich tinh khi thanh toan trong bat ky nha hang ndo. Ban co thé xir 1y viéc
d6 bang nhiéu cach, nhung kho nhit 13 khi ca hai bén déu muén thanh toan.

Ban va mét ngudi ban vira an uong xong. Nhan vién phuc vu dat mot t& hoa don trén ban cuta ban.
Oi cha! Ca hai ngudi cung noi “dé toi thanh toan,” rdi ban va ban cua ban déu dua tay vO léy to hoa
don giéng nhu hai con bd néng ciing lao xudng vo mot con ca. Mot tran chién kho khin xay ra. Ban da
1am nao dong nhitng khach hang ngdi bén canh. Ban ciing gay kho xir cho nhin vién phuc vu. Va ban ¢o
vé vira khoe khoang vira ning vé tién bac.

Pay 1a bi quyét dé tranh tro hé nay. Hiy dén nha hang trudc khi vi khich moi cua ban dén, va hiy
dua cho ngudi ma ban dat ban thé tin dung. Hiy néi 1a ban mudn anh 4y cAm tra ban thé tin dung cting
voi hoa don da duoc thanh toan khi ban két thuc bira dn vi ban khong mubn ban cua minh phai tranh
gianh viéc do.

Khi an xong, nhan vién phuc vu s& dua hoa don truc tiép cho ban. Ban chi viéc dién tién bdi dudng
nhan vién phuc vu va tra lai hoa don. Khi ban hoac dong nghiép cua ban bat dau v6i “O khong”, don
gian chi can néi “Khong, hoa don da duoc thanh toan xong roi. To1 thuc su mudn thanh toan hoa don
d6.” Nguoi ban cua ban s& rat cam kich va cam thay rat hai long.

Tién boi duwéng cho nhirng ngudi phu nir thong minh doc than

Néu ban hen hd v&i mot nguo1 dan 6ng dugc mot thoi gian, va cam théy dd dén luot ctia minh,
durng thanh todn héa don mot cach ngang nhién khi két thiic bira tiéc. Nguoi dan ong binh thuong tha
chét con hon dé a1 d6 ngd1 ban bén canh nhin thay ban thanh toan.

H&i cac quy ¢, hiy dén nha hang sém va dua thé tin dung ctia ban nhu néu trén. Cudc hen ho cua
ban c6 thé b1 phan doi1 khi két thic nhung trong thAm tdm anh ay dang nghi...

Co 4y da rung dong!

Meo nho #45 nay khong chi ap dung ddi voi cac nha hang. Meo nho ndy ciing ¢6 tac dung rat t6t khi
ban ¢6 cudc hen & rap chi€u phim, tham du cac sy kién thé thao, hoa nhac, cau lac bo, san gon — nhitng
noi can phai thanh toan tién — hoac bat ky noi nao kdhc ma tién phai dugc trao tay trudc.

Khi ban mudn trong giéng nhu mot tryc 1dn 16n

Nao hiy ap dung meo niy véi chudi d6 dn ctia mot nha hang Phap rat dic trung Le Posh. Khin trai
ban mau trang, nhan vién mac dong phuc 4o vest da hdi co that no, cai gi cling thudc hang nhat va dat
chua tirng co.

Ban mudn thét dai mot s6 Nhan vat quan trong hoac c6 thé 1a mot nguoi dac biét ma ban dang theo
duoi, va ban muon tao dugc an tuong tot nhat.

Sau khi d3 xong cdc mon khai vi, ban hiy xin 18i dé “di ra nha vé sinh.” Thay vi lam viéc do, hay
tim cht nha hang, dua cho cht nha hang thé tin dung ctia ban va néi, “Hay in hda don va thém 18% tién
bdi dudng nhan vién phuc vy, 61 s& ky ngay bay gid.” Khi ban bét tay chi nha hang (v6i it nhat mot to
hoa don tri gia muoi do la trong tay cua ban), hdy noi cho chu nha hang tn cua ban. Bang cach do,
ong chu s& dam bao st dung n6 khi ong 4y dén ban ctia ban lic bira tiée két thic dé noi voi ca nhom,



“Héa don da duoc thanh toan roi a.”

Lac éy, ban ¢6 hai sy lya chon cho man két thac quan trong nay.

1. Chu nha hang chi mang cho ban hoa don da ky trude d6. Ban phai nhé 1a trong bita
tigc do6 ban phai la mot khach hang quen thuoc cua Le Posh va ban da c6 mdt tai khoan
riéng.

2. Néu ban tin twdng vao m01 quan hé v&i chu nha hang, hiy n6i v4i ong dy/ ba a ay rang

khong phai mang cai gi (chi can luén mim cudi) dé chao tam biét ban khi bira tiéc két thic.
Lic nay, nhitng khach hang cam thay kinh hii, nghi rang Le Posh da wu di bita tiéc ctia ban
dén ndi coi ban “nhu nguoi nha.”

MEO NHO #45 Tao én twong véi ban bé bing chiéu ddi tiéc trd tién trude

Khi ban mudn thanh toan hq’a don cung voi mét ngudi ban, hay dén trwdc mot nha
hang hay mét sw kién va tra tién trwdc. Viéc nay tranh duwgc bat ky sw tranh gianh tra
tién va chac chan luc do ban kha diém tinh.

Khi d6 la mot bira tiéc quan trong dé tao dwoc an twong cao nhat voi khach, hay
thwe hién them mét vai budc don gidn nhw gid vo ky vao mat sau cta héa don, dién
trwde tién bdi dwdng nhan vién phuc vu, va gid bd nhw chwa biét gi v&i chii nha hang
dang xun xoe khum num. Tién boi dwéng cang cao, thi 6ng chii nha hang cang té thai
dd xu ninh khi két thuc bira tiéc.

ROi tat ca nhirng viéc ma ban phai 1am la huwédng sw than phuc cla nhitng khach
hang hoac ngwoi ban gai viva moéi quen.



PHAN 6. MUO'l BAMEO NHO Dé 1 nguoi giao tiép diém tinh



Bi quyét gitr dwoc vé binh tinh khi ban déen muén

Ngai Cohn, Giam ddc Piéu hanh ctia mdt céng ty bao hiém ma t6i ting tu van, di triéu tip mot
cudc hop voi toan bo nhan vién. Moi nguo1 da co mat dong du, nhung rd rang la Sandra, mét nhan
vién xir 1y khiéu nai xuét sic, vira mdi dugc tuyén dung lai khong den R& rang la ngai Cohn cam thay
that vong vi Sandra mdi chi lam viéc ¢ ddy duoc mot thoi gian ngan, va cb ay da khong duoc ngai
Cohn danh gié cao.

Du sao thi ngai Cohn van phai bat dau cudc hop. Khi cudc hop da dién ra duoc khoang mudi phit,
Sandra cham rai budc vao phong hop va noi mot cach don gian. “Xin 161,” v6i tat ca nhan vién dang
tham dy cudc hop. C6 binh tinh ngdi vao ghé.

T6i c6 thé doc duoc trén khudn mét nhiing d6ng nghiép ctia cd 4y dang nghi, “Oi, cb ay xin 161 gi
thé nhi?” Cudc hop dang tlep dién, thé ma Sandra di tham gia vao cudc hop mdt cach day ty tin ct
nhu thé 6 Ay 1a nguoi dén dau tién.

Khi cudc hop dién ra duoc khoang hon muoi phit nira, Sandra dua ra cdu héi. Co Ay mé dau bang
céch noi, “Co 18 cau hoi ndy da dugc tré 1o khi bat dau cude hop, nhung i da bo 15. Than nhiét cua
con trai t01 sang nay khi ngu day la ba muoi d6 C, va toi phai doi cho dén khi em gai toi dén dua con
trai toi di kham.” Roi ¢6 ay tiép tuc v4i cau hoi cia minh ma khong hé nguong ngap.

R& rang trén khudn midt moi ngudi bdng nhién cam thiy khong chi cam thong ma con kinh trong cd
ay hon. Tai sao vay? Bo1 vi Sandra khong 1an tranh mot cach dang xau ho khi thot 1€n 161 xin 161.

Sau cudc hop, mot $b déng nghi¢p dong vién co ké ca ngai Cohn — da dén phong lam viéc cua co
de€ hoi tham vé tinh hinh con trai c6. Thai do can dam cua Sandra khi thong bdo 1y do ¢6 dén mudn da
tao dugc an trong voi moi nguoi.

Tat nhién, c6 khong thé dé con trai dang 6m & nha mot minh dé dén cong ty, va cach bién ho khong
thai qua cua cd da cho thay co rat quyét doan. Co ay thuong dua ra quyét dinh va khong thay doi1 quyet
dinh d6. Cé 1€ quan trong hon ca la viéc Sandra khong dua ra 161 bién ho ngay — hién nhién di€u do
lam cho nhiing nguo1 khac ton trong ¢6, cho du ¢6 chi 1a thanh vién méi “trong mot ng61 nha 16n.”

Thé hién sy tu tin trong lyra chon va khong qua lo lang viéc nhitng nguoi khic nghi gi vé ban 13 hai
tinh cach quan trong nhat cia mot nguoi thanh dat trong cong viéc. Vay nén biét khi ano nén va khi nao
khong nén noéi, “To1 xin 161.” Pan 6ng thuong cho rang ndi to hai tir nay ¢6 nghia 1a nhan tdi. Phu nit
thuong tranh cai do chi 1a cach lich sy dé xir 1y tinh huong. Dong cudi cung trong bat ky tinh huong hay
biét gidi tinh cia ngudi1 ban dang no1 chuyén.

MEOQO NHO #46Ding dua ra 1oi xin 16i — khi dd qud mudn

Pirng ha thAp minh bang cach dwa ra I&i xin 16i ngay. Khi ban dén mét cudc hop
hoac bat ky sw kién nao muén, dirng Ién vao, thd hon hén, cd gang dwa ra Ioi xin 16i.
Chi can néi mét cum twr lich sy “Xin 16i tat ca moi ngudi” la du.

Sau nay, khi cudc hop hodc sw kién dién ra, hay tim cach khéo léo dé ndi dén mot
cach thanh thuyc tai nan giao thong khing khiép, mét nha sy chdm chap, mot con vat
dang bi dau, hoac dira con nam tudi dang bi s6t. Khi ban s&r dung Meo nhdé nay, ban
cam thay an tam va thanh that, khdng con bi am anh b&i nhirng y kién cta nhirng nguoi



khac vé ban.

Han ché duy nhit ctia Meo nhé nay 13 ban khong thé str dung qué nhiéu. Néu ban c6 théi quen dén
mudn, hay xem trang sau va coi nhu ban chua bao gid doc chuong nay.

Nao, day la Meo nho tuyét voi dé st dung néu ban d3 tung pham t61 16n hon nhiéu toi dén muodn!



Bi quyét thoat toi khi ban pham téi tay dinh

Giong nhu nhitng dua tré, tat ca chung ta déu c6 nhitng nhin vat yéu thich trong cudn truyén tranh.
To1 gitr bi mat nhan vat minh y€u thich vi t61 nghi mot c6 be lai thich nhan vat dling cam trong bd phim
Thoi dai niv gidi c¢6 vé khong binh thudng chut ndo. Ngudi vé tranh hoat hinh ¢ mé ta ¢6 4y c6 “Tdc
dd ctia thin Hermes, tri thong minh cua thdn Athena, strc manh cua thin Hercules, va vé dep cua than
Aphrodite.” Va t6i thich d6i gidy cao ¢6 mau dé rat khung bd cta co ay.

T6i thich canh c6 Ay ubn lugn nhirng tia laze dugc phat ra tir chiéc vong deo tay bang bac dic.
“Ban!” “Vot di!” Canh tay co ay quay tron nhanh hon téc do ctia vién dan ban thang vao co ay. Co ay
that tu tin va binh tinh. Thoi dai nit gioi cua t61 1a vo dich.

Meo nho #47 s& 1am cho ban khong thé bi danh bai trude nhirng 101 cham choc chua cay cia moi
nguoi. To1 da hoc dugc Meo nho nay tr mot nit canh sat da tranh dugc mot vién dan co thé gay chét
ngudi trong mot cude hop bao duoc phat trén truyén hinh.

Co6 mot tinh huong cuc ky quan trong xay ra ¢ Hoa Ky vao tho1 diém d6. Nhiéu ngudi cho rang phat
dan d6 nham vao tong thong, nguoi da dua ra quyét dinh nhanh chong va ching bao 1au khéng nhan
duoc sy dong tinh ctia dan ching vé cach xt 1y no.

Dan bay veéo cua thoi dai nir gidi!

Mot phﬁn Xuyen sudt cudc hop bdo, mdt nha bao noi khung 1én da budc td1, “Ngay ca khi mot vai
Nghi sy cung dang dan chu véi ong da bo phiéu chong vi chuyén do, ong cling nhan ra dé 1a mdt hanh
dong dang a, va dng khong bo phiéu thuan chir?”

Hau hét con ngudi tran tuc ching ta s& dap lai bang cau “vang” nho nhe day than trong, va tiép theo
ngay 13 mot tir “NHUNG...” lai noi rat to. Thoi dai nir gici khong nhu vay. Co ay xir 1y bang “toc do
ctia than Hermes va tri thong minh ctia than Athena.”

Co éy nhin anh ta bé‘mg cap mét chan thanh, mim cudi va noi, “Anh d hoi mot ciu rat hay, va to1 rat
vui khi anh néu 1én cau hoi do.” T4t ca ha hoc mém kinh ngac mot cach rd rang trude phan tmg cua c6
ay. “Vang, anh da dung. To1 dd nhan ra d6 la mét hanh dong dung, va t61 thue sy mudn bo phiéu
thuan.” Lic nay, tit ca déu stng sot va an tuong trude tinh ngay thing cua co ay.

Ban c6 chu ¥ dén qua trinh chién lugc ctia c6 4y khong?

1. Trudc tién, cO éy khen ngoi nha bao, nén da lam tang su tu trong cua nha bao va lam
giam bét hanh vi t6 cdo cua anh ta.

2. Bang cach n6i, “T6i rat vui khi anh néu 1én cau hoi d6,” ¢6 4y rat ranh ma khi to ra
vO1 tat cd moi nguoi rang cau hoi dé khong hé 1am ¢6 s¢ hai. Trén thuc t€, ¢6 ay da muodn
noi1 1a co6 ay rat vui mirng dugc nghe cau hoi do.

3. ROi ¢6 Ay thue su quang ching di. Co ay nhac lai dung nguyén vin nhitng 10i td céo
cua nha bao. “Vang, anh da dung. T6i da nhan ra do 1a mét hanh dong ding, va té1 thuc su
muon bo phiéu thuan.”

Thoi dai nit gidi bi ngimg chd nay dé thu hut sy cht ¥ cta moi ngudi. Chi khi ¢6 Ay bat dau tién
hanh budc thtr tr va lam ré nguyén nhan; khi két thiic, ¢6 no1 “Xin cam on, Ngai (tén nha bio) vi da



cho t6i co hoi dé giai thich diéu nay.” D6 1a mdt ca ddm do van. Co Ay rd rang da thang & vong nay.
Ban ciing c6 thé khong bi danh bai bing bon bwéc dé dang

Lan sau bat ky ngudi nao t6 c4o ban mdt tdi gi do, va ban, qua thuc 1a ¢c6 pham t61, hay st dung
Meo nho “Thoat t61 ma khong c6 van dé gi” cua céac nha chinh tri.

Thir nhat, hily tn cong ngudi t6 cdo ban bang cach noi voi co ay 12 ban rat vui khi c6 ay néu ra cau
hoi d6. Thir hai, lap dung ting tr cua c6 ay. Néu co ay t6 cao ban “an trém’” nd, dirng thay doi bang tir
“lay.” Néu c6 ay budc t6i ban “che gidu sy that,” ding van lai 12 “toi khong nodi chuyén véi ban.”
Ngoai ra, dung bao g0 str dung tir “nhung” hodc “tuy nhién” sau khi ban da diing cam thtra nhan. Day
la dau hi¢u cho thay ban sap stra dua ra 161 xin 161. Néu ban pham phai mot hanh dong, hady duwong dau
v61 hanh dong d6 — dung choi quanh.

Budc quan trong tiép theo 1a ngimg vai gidy. Sau do, tiép tuc giai thich mot cach day ty tin vé
nguyén nhan cta sy hi€u lam, 16n xdn, nham lan, hodc bat ky diéu gi. Nhung durng giai thich giong nhu
kiéu dua ra 101 bién ho.

Néu khong c6 su bién ho cho hanh dong sai ]am ctia ban, hay n61 vd1 ho nhiing gi ho biét vé hanh
dong d6. Cach do s€ co tac dung rat tot. Hay thur di!

MEO NHO #47Xoa diu ho bcfng cach lap lai chinh xdc tung tir cua nguoi 16 céo.

Pay 1a ké hoach cho trd choi ma ban la nguwdi pham téi. Mot sai 1am chét ngudi. Bi
bat qua tang.

1. Hay binh tinh lang nghe cho dén khi ngu®i td cdo ban néi xong, va réi hay ndi,
“T6i rat vui khi ban néu ra van dé do.”

2. Hay bat diu bang cach ndi, “Ban néi dung,” va 1ap lai tirng 1&i td céo cda anh ta.
Khdng phan doi — va khéng dwoc thay ddi tir ma anh ta da to cao.

3. Ngurng lai

4. Sau d6, va chi sau do, divng dwa ra nhirng |&i bién hd, hay noi ly do ctia ban. Néu
khdéng c6 ly do xac dang cho nhirng gi ban da lam, hay néi v&i anh ay nhirng gi ban rut
ra dwoc tw viéc do.

Pé 1am cho chiéc banh thém dong cung, hdy cam on nguoi t6 c4o ban vi di tao co hodi cho ban
dugc no1 voi anh ta. Viéc d6 1am cho anh ta bi do van xudng san dung vi tri ma anh ay co6 thé phai hon
doi giay cao c6 mau do hop thoi trang cta ban.

Tré' thanh nguwoi thong minh khong bao gio 1a qua s6m

H&i cac bac phu huynh, hiy tudng tuong gia dinh ban dang dung bita tdi. Ngudi b nghiém khic
nhin cau con trai muo1 tudi va lén gigng budc td1, “Me noi cho bo bi€t la con da dung 1€n chiéc ghé
trong bép ngay hdm nay va lay trom banh Oreo tir trong hdp dung banh.”

Ptra con cua ban binh tinh néi, “Con rat mung 1a me da noi diéu do, B a. Me hoan toan dang. Con
da dung trén chiéc ghé trong bép ngay hom nay va lay trom banh Oreo tir trong hdp dung banh.”

Ngurng lai.

“Mot ban da 1y hop com trua ciia con ngdy hom nay, va tir sang con chua in gi ca. Lan sau con sé
can than hon va dé hop com trua ctia con vao mdt noi an toan. Cam on bo da cho con dugc giai thich,
Boa.”



Ban s& cam thay yéu quy dura tré, bat ké dua tré néi gi sau do.



Bi quyét dé tinh c& la ngwei dang tin cay va cé nang luc

Ban d3 bao gio ¢6 ¥ dinh ban mot ngudi dai dién dich vu khach hang dé tra thu? Toi da timg ¢o ¥
dinh nhu vay. Cho du dén phut cudi, to1 nhan ra la sy tra thu khong 1am cho t61 cam thay d€ chiu trong
xa lim tir tdm dén mud1 ndm.

Sau mot chuyén bay mét 1tr, t6i lang ling di vao mot hiang cho thué 6 t6 ¢ Thanh phd Kansas, noi toi
sap cO hoi thao. Ngay hom sau, t61 phai 141 xe dén Wichita dé du mot buoi hdi thao khac. Hang cho
thué xe thong bao voi t61 1a ho khong c6 6 t6 loai vira, nhung t61 c6 theé thué mdt chiéc 6 t6 con. Khong
muon nguy hiém dén tinh mang khi di chuyén bang xe mo t6 va xe tai Mack, t61 hd1 mdt nhan vién liéu
ngay mai hang co6 loai xe to hon khong.

“Chac chan 13 ¢6,” anh ta qua quyét vé day tu tin. “Hom nay t6i s& cho ba thué chiéc xe con va
ngay mai s€ co xe loai vura cho ba.”

“Q, tot 1dm,” t6i 1am bam, nhin vao thé tén cua anh ta. “Anh ¢ chéc khong, Samir?” T61 phai di
luc ndm gio.”

“Khong sao,” anh ta mim cuoi.

T6i khong thé tin nén t6i yéu cau anh d¢é lai tin nhin cho t6i & khach san.

“Chac chan.” Nu cuoi thudng truc nd trén moi Samir.

“To1 dang ¢ khach san Hyatt Regency,” T61 né1, “va sb dién thoai 816-123-1234.”

“Chac chan t6i s& goi ba ngay khi toi dén.”

“Q, anh c6 dinh ghi lai s6 dién thoai khong?” t6i hoi.

“Khong can, toi ¢6 roi.”

“Chang c6 gi dam bao ca,” t6i cau nhau khi roi di. Toi dap chin ga trén chiéc xe con va dé lai
miéng cao su trén duong.

Khi dang trong thang may dé 1én phong & khach san, toi biét sip c6 co hdi thuong thirc mon ngd
udp lanh & cho tam hoi ma t61 da duwge Samir ké. Vi vay to1 goi dién cho nhan vién hang cho thué xe
bang di dong cua t61 d€ nhac anh ta vé 101 hira ctia minh, dong tho1 d€ anh ta biét luén so6 dién thoai
cua toi.

Mbt ngudi dan ong khac & hang cho thué xe tra 10i. Toi ké lai sy viéc va moi lo cua tdi vé chiée xe
con.

“Ping qua lo lang, ba Lowndes, Samir di dé lai 101 nhin cho ba ¢ sé may 1é trong phong ctia ba
roi. Chung t61 da dé danh ca chiéc xe ¢& vira va 1én cho ba trong truong hop ba thay déi y dinh. Chi
can cho to1 bi€t, va ching t61 s€ 1ai ndé dén trudc cura Hyatt Regency lac nam gio.”

“Oi... tot qua, rm, dugc, that 13 tuyét. Cam on anh rat nhiéu.”

Anh 4y chic da nhan thiy su ngd vuc cta ti. “Va, ding lo lang vé Samir,” anh ta noi. “Anh ay la
mot trong nhitng nhan vién tot nhat. Khong bao gid quén mdt viée gi ca.”

Khi t6i bé may xudng, 1iéu t6i c6 tin nhiém ning luc ctia Samir khong? Khong cd cach nao khac!
Nao Phai cua t61 dang hoi ndo trai, “Oi, sao anh ta khong vi€t s6 dién thoai 1a thé quai nao nhi?”



“That 1a ké kho khao,” Nao Trai noi, “Samir 1a mot ngudi thdng minh, va anh ay khong can phai ghi

lai.

“U, dung vay!” Nao Phai quat lai. “C6 thé anh 4y biét 1a anh ay s& nh¢ dugc. Nhung t0i 1a khach
hang. Nhi¢m vu cta anh ay 1a lam cho khach hang biét rang anh ay s€ nhd dugc.”

“Q, t0i doan 1a anh dung, Nao Phai a. Toi xin 16i.”

Meo d6 that 1a Iy twéng doi voi cong viéc vin phong

RO rang la, ghi lai nhing chi dan khong chi 1am cho nhiing khach hang hay hoai nghi cam théy yén
tam. Bat ké khi nio moi ngudi dua ra chi din hoi phirc tap, hay viét lai dé 1am cho ho cam thay yen
tam. Ban c6 thé tuong twong ngudi giam sat cua ban s€ an tuong thé nao khi ban chim cht 1ing nghe
va sau d6 ghi lai nguéch ngoac trén tap gidy dung dé ghi chép? Ban co thé ¢o tri nhd siéu hang va 1a

nguo1 dang tin cdy nhu nhip dép cua tim ban vy, nhung néu ban khong ghi lai chi dan do, khach hang
s& nghi ngd 13 ban thuc sy “dd quén” roi.

Va dobi véi ban bé ciing vay

Ghi chép lai cling co tac dung khi noi chuyén voi nhirng nguoi ban — dac biét 1a nhing ngudi dé
xtc dong, gidng nhu anh ban cung phong khong thlet thure cua t61. Phil 1a nguoi tot bung, tham chi
diém tinh, cuc ky c6 t6 chirc, nhung khong phai miu nguot to1 thich. But viét, tap gidy dung dé ghi
chép, bang dinh va dap ghim cta anh ta luc nao ciing dé dung vi tri gin chiéc may tinh trén ban. Néu

t6i muon chiéc but va tra lai khong dung vi tri, anh ay tham chi khong tim ra. Anh ay chi hoi la t61 c6
nhin thdy n6 khong. Tuy nhién, ny cudi guong ciia anh ay ching to anh dang cuc ky buc minh.

Khi cudi cung toi chot nhan ra Phil 1a mot ngud1 hay nghi, 61 quyét dinh thir mot viéc gi do. Trong
subt cugc tro chuyén sap tGi cua chiing t01, 01 da gitr to gidy dung dé ghi chép bén canh va thinh
thoang viét nguéch ngoac vao d6 bat ky diéu gi ma t6i nén nho.

Phan trng ctia Phil khong thé tin dugc! Ttr do, t61 luon cam gidy ghi chép va but chi trong tay bat ké
khi ndo anh va t6i thao luan mot van dé gi d6. Va anh khdng con coi t6i 1 nguoi khong ngin nip nira.

MEO NHO #48 Hay ghi chép lai, ngay cd khi ban khéng cin

Ngay ca khi ban biét [a ban “da biét”, hay dé cho ngu®i khac biét [a ban da cam
san gidy but trong tay. Trong khi ghi chép lai, dirng quén thinh thodng ngang 1&n nhin ho
v&i anh mat thé hién “tdi hiéu moi tht” — réi tiép tuc nhin vao tap gidy ghi chép. Do la
mot chinh sach ddm béo rang dém nay ho s& ngl ngon hon va khdng lo 1&ng vé nang
lwe cua ban.
Meo nho tiép theo khong tao nhiéu 4n tuong va1 moi ngud1 vi meo d6 lam cho ho nghi 1a ho da tao
duoc 4n tuong voi ban.



Bi quyét néi sau lwng ngwoi khac nhwng khién ho vui vé

T6i lam tiép vién hang khong duoc vai nim. Tova Svensson 14 tiép vién ndi tiéng nhat ma toi da
bay cung, va ching t61 chia s¢ kinh nghiém vé1 nhau trong nhiéu nam. C6 ay va to1 cung tham gia
nhirng khoa huan luyén méi tai san bay, gap ca phi hanh doan & ctra san bay, va thinh thoang gap nhau
¢ nhirng gio nghi.

Mot diéu 1am toi khé xtr vé tiép vién nguoi Thuy Pién diém dam nay 14 thinh thoang c6 Ay néi vai
cau rat to. Roi trd lai giong binh thuong. Biéu dé dudng nhu ¢ gi hoi la, vi vay t61 quyét dinh theo
doi.

Lan sau khi ching t6i dang roi mot 16p huan luyén ¢ nha chira may bay, co ay n6i mot diéu gi do

kha to. Khi chung t6i di qua cira, cd 4y ndi, “A, nguoi huéng dan d6 that 1a tot. To6i di hiéu hon bai
hoc trén 16p.” Puong nhién, ngudi huéng dan da nghe dugc cau do.

Tova lai gay su cha y

Mot 1an khac, trong luc chiing 01 dirng no61 chuyén voi nhau ¢ ctra san bay, c6 mot dong nghiép di
qua chd chung to1. Do1 nguot ay di mot quang ngan, Tova néi, “Co y thue su tot. Ban di bao gio bay
cung o ay chwa?”. Puong nhién nguoi tiép vién d6 khong thé khong nghe thiy.

Um.

Su nghi ngd cua toi d duoc lam sang to khi ching t6i dén duy bita tiéc trong mot nha chira may bay
tuan sau d6. Khi ching toi vé, ngudi to chirc ding & bac ctra vay chao tam biét ching t6i. Di duoc
khoang mudi thude, Tova noi rat to, “A, budi tiéc that 1a vui.” Tat nhién, nguoi t6 churc bira tiée nghe
duoc cau do.

Meo nho rat thong minh, Tova a! C6 da ghi diém bang cach khen nguoi hudng dﬁn tiép vién hang
khong, va nguoi t6 chirc bira tiéc theo cach gia vo not voi t61 nhung noi hot to cot dé nguoi duge
khen c6 thé nghe thdy. Lic niy t6i biét 1y do tai sao c6 ay qué ndi tiéng.

MEO NHO #49Hay dé moi nguoi nghe lom dwoc 10i khen ciia ban

C6 mét diéu tha vi hon nghe I&i khen truc tiép la nghe 1dm 16 khen dé. B& me ban
cé |é da ndi v&i ban, “Dwng néi vé moi nguwoi sau lwng ho.” Hay thay doi cau do thanh,
“Hay ndi vé moi ngwdi sau lwng ho - néu ban dang ndi nhirtng diéu tot dep vé ho.” Nén
noi I&i khen d6 da to dé cho ho nghe thay.

Ban di ting trd chuyén 1du voi mot ai d6 nhung ban khong biét c¢6 ay dd noi gi? Trén thuc &, ban
tham chi khong nhé ban dang thao luan vé cai gi hoac tham chi ban da no61 gi. Ban chi biét ban cam
thay rat thoai mai bat ké khi nao ban néi chuyén véi co ay.

Meo ndy c6 thé lién quan dén Meo nhé tiép theo. Hiy ¢ gang tao vé tu nhién mdi khi ban ngdi noi
chuyén v41 mo1 nguoi.



Bi quyét lam cho moi ngw®i cam thay thoai mai khi néi chuyén vé&i ban

Khi t61 dang di xe dap vao mot budi sang Chu Nhat, mot nguoi chan ctru nguoi Plc quyét dinh giai
tri bang cach dudi theo t61. Pap hét toc do, t61 1ién tuc quay lai dé xem anh ta da bam sat dén dau. Toi
da thang trong cudc dua nhung phai nam vién do chiéc co6 bi trat khop.

T01 hoém do, ngud1 dan 6ng ma to1 dang tim hleu cung mot nguo1 ban cua anh a ay dén thamt . Scott
ngdi ngay bén canh t61 va ban cta anh ay ngdi & cudi giuong. Toi khong thé quay dau lai dé nhin thang
vao anh 4y, nhung tAm nhin ngoai bién cta t6i mach bao tdi 1a Scott trong co vé kho chiu. Toi nghi d6
l1a sy cam thong véi t61 va to1 da xua duoi v nghi do.

Bing dén thu Bay sau,c6 t61 di an t6i tai mot nha hang, va ngud1 phuc vu toan noi cho Scott vé
nhirng mon dac bi¢t. Sau do, to61 cau nhau, “Oi, gid ma anh ay co6 thé nhin vé phia t61 lay mot 1an.”

“Nao, Leil, em da khong nhin anh khi em dang ndm trong vién. Nhung em chic chan khong thé roi
mat khoi ban anh,” anh 4y n61 nhu mot 161 t6 céo.

“Em khong thé nhin anh dugc, Scott a,” tdi noi. “Anh dang ngdi ngay canh em. Em dang dau ¢,
mot con dau co ¢ cod, nén khong néi chuyén dugc. Nhung ban cuia anh ngdi ding tam nhin cua anh. L&
ra anh nén ngdi ¢ cho em co6 thé nhin thay anh ma khong phai quay c6 mdi dung chir.”

Su viéc nay lam toi nhan ngay ra mot diéu gi d6 ma chung toi it khi nghi dén. Mot cude nodi chuyén
thoai mai khong chi bang ngon tir ma con bang ngdn ngir co thé. N6 bao gom noi ban va nhirng dbi tac
trong cudc tro chuyén ctia ban dang ngdi, va ho cam thay thoai mai nhu thé nao.

Khi du tiéc, phﬁn 16n moi nguoi sé chic chén 13 ghé cta mdt vi khach khong qua cung hodc nang
chiéu thing tir ctra s6 s& khong 1am 16a mat anh 4y. Nhung thudng khong ding o do. Pé hoan toan thich
thi cudc trd chuyén véi ban, moi nguoi phai trai qua nhitng sy khé chiu vé co thé hoic cang thang boi
vi tri d6i xtng véi ban.

Ch.'fmg han, néu ban mudn mot cudc trao ddi than mit trong van phong, dumng yéu cau nguoi nao do
ngdi d6i dién v4i ban qua chiéc ban ma ban dang ngoi. D6 13 mot viéc dang so. Hay ké ghé cung phia
v6i ban. Néu ca hai cting ndi trong mot phong hop, hiy dé ngudi khic vao va chon ghé trude.

Néu ban c6 mdt cudc hen ho véi ai do, dirng ngdi qua xa dé co ay phai quay lén quay xubng giong
nhu dang xem mot tran d4u ten-nit. Ngay ca khi ban dang ng01 canh ai d6 trong mot chiéc di-ving, hiy
trugt xudng phia cuéi mot khoang cach thich hop dé anh 4y c6 thé quay sang nhin ban ma khong phai
kéo dai co.

Lan sau ban dang ndi chuyén v6éi mot ai do trén cai ghé c6 banh xe, dung dung ¢ chd co ay phai
ngang dau 1én nhin ban. Hay ngdi ngang tim hodc dting du gan dé ban cam thiy dé chiu v&i tAm nhin
clia cd ay.

Pic biét hiy to ra thuong xot khi ndi chuyén véi ngudi c6 tudi. Nguoi cao tudi ndo cling déu cam
thay kho khin khi phai quay c6. Hon nita, ho c6 1& khong muén ngdi ¢ ghé di vang vi khi dung 1én
gidng nhur mot tran chién. Khi noi chuyén véi nhitng nguoi ngoai bay muoi tudi, hiy moi ho ngdi & ghé
cao hon c6 lung tyra thing — va dit chiéc ghé d6 ¢ noi ma ho c6 thé nhin thdy moi cta ban trong trudng
hop thinh gidc ho c6 van dé.

Hay tinh dén nhirng vi tri ngdi ddi xtng v&i ban gidng nhu thudt phong thiy, nghé thudt sap xép do



dac va cac yéu t6 khic ctia ngudi Trung Qubc co dai dé loai bé moi bat hoa. Hiy chon ghé ctia ban —
cua ho - dé tat cad déu cam thay thoai mai nhat.

Cubi cung, néu nguoi Trung Quoc 1am viéc trén ddi v&i ngudi da mat, thi ban co thé 1am viéc trén
d6i v6i nhitng nguoi ban dang song cung.

MEO NHO #50Ddam bao déi tic trong nhitng cudc tro chuyén véi ban cam thdy thodi mdi

Khi ban vao nha hodc co quan ctia mét ngudi nao dé, dirng ngdi phich xubng bat ky
ché ndo. Hay than trong chon mét chd.

Khi tiéc tung, moi ai dé ngdi thi phai nhd tudi, khd nang, tinh trang (ching ta sé
thao luan sau), va gidi tinh cta khach. Vi tri doi xirng anh hwdng dén cudc ndi chuyén
hon ban twéng rat nhieu.

Khi meo d6 sir dung v6i nam giéi, 6 nhi¢u diéu can phai xem xét!

HGi cac chi em gai, khi t01 truong thanh, nhirng chuyén gia tam 1y hoc va nhiing nguoi bao vé
quyen phu nir d3 ¢b ging thuyet phuc ching ta 12 nam nit binh dang. Trong tinh trang x4o tron “ban chat
d6i choi v6i nuodi dudng”, s6 dong di bo phiéu thuan cho phia nudi dudng.

Nhung trong thoi dai duoc goi 1a “ky nguyén khai sang” nay, cac chuyén gia giai phau than kinh da
xac dinh khac. Nhirng cong cu hoa hop tinh t€ cac nhom day than kinh chinh xac ma, trong khi khong
phai 1a mau hong hoic mau xanh, khong cho thiy xu huong vé gioi. Mot trong nhirng xu hudng nay d6i
vO1 mt nam gioi la ngdi & vi tri ma anh ta khong thé nhin thdy ctra it nhit 1am cho anh 4y khong an
tAm, trAm trong hon 13 cam giac phd phach.

Co 18 diéu ndy xuit phat tir viéc xem qua nhiéu phim cao bdi. Néu mot cong tir deo sting d6i chiée
mil mau tang khong ngoanh mit ra cura, mot ga xdu xa d6i chiéc mii mau den co the ban vao lung anh
ta. Bat ké ngudn goc nhur thé nio, nhirng nguo1 thong minh ngay nay déu hiéu biét vé tro choi chd ngoi
danh cho gi6i tinh va choi tro choi d6 rat thanh thao.

H&1 cac quy ba, chéng han cac ba budc vao mdt nha hang va da chon mot chiéc ban. Hay nhd la dé
lai ““cho tot nhat” cho anh ay. Cho t6t nhat, theo du doan cua anh &y, khong phai 1a cho co canh dep
nhat, va cting khong phai la am nhat vao mua dong hodc mat nhat vao mua he. Néu ban mudn anh chang
duogc vui vé ¢ ban an, hay dé anh ay ngdi ngoanh mat ra ctra.

MEO NHO #51Hdy dé chang céng tir ciia ban ngodnh mdt ra cira

Nguoi ta khong tan thanh nhiing loai gen cu thé 1am cho dan 6ng cam thay bat 6n
khi ngdi quay Iwng vé phia ctra. Nhwng sw that thi khdng giai thich dwgc cling khéng
thé tranh cai dwoc.

H&i cac chi em, ngay khi vao nha hang, cudc hop, hodc béat ky dia diém nao, hay
tim mét cho ma ban quay luwng ra ctra. Cac day than kinh ctiia ching ta coé thé thuc hién
dieu d6. Con cac day than kinh ctia dan 6ng thi khéng.

Hay dgi, su viéc s€ tré' nén phirc tap hon

Trong khi nhitng meo sau da qua pho bién, tat nhién, hily quan sat that ky dé xem ai muén ngdi chd
nao.

H&i cac chi em, céc ban co tin rang chd ma mot ngudi dan ong moi ban ngdi co thé cho thiy anh dy
c6 cam nghi nhu thé nao vé ban? Va nhiing quy 6ng, cac ong co biét rang chiéc ghé ¢ ay chon theo



ban niing cho thay tinh cam ctia ¢o ay ddi v6i cac ong?

Céc ban c6 1& déu biét ngdi chéo nhau sé& tao ra khoang cach. Hdi cac quy ba, ngdi hoic duge moi
ngo1 phia bén trdi cla anh ay thé hién, “Ching ta chi 1a ban be, khong c¢6 gi hon.”

Con ngdi phia bén phai am chi diéu nguoc lai. Tai sao? Béi vi mot ngudi dan 6ng ludn mubn
nguo1 phu nit “ctia anh ay” ¢ bén phai anh ay. To1 biét, t61 cling khong hiéu diéu do. D6 1a viéc cua
dan ong.

H&i cac quy 6ng, van dé tré nén canh tranh hon

Nay cac ong, cac ong phai khéo 1¢o hon khi chon thé ngdi d6i dién cira bai vi, dé 1am cho dong
nghi¢p nir, ban gai, hoac s€p nit ciia cac ong cam thay thoai mai hon, cac ong phai gat bo yéu td kich
thich sinh duc nam va vuot qua trang thai khé chiu dé ngdi quay lung ra phia cira (su rung minh).

Chung t0i, nhitng ngudi phu nit s& khong bao gid hiéu diéu d6. Khi nd don gian chi mang tinh chét
xa hdi, cac ban gai hiém khi d€ y dén cho ho ngoi — trir khi c6 do1 twong cia ho trong phong.

Nghé thuat va khoa hoc cta viée sip xép vi tri c6 thé khong hoan toan dung trong thé gigi kinh
doanh. Nao, bay gio hay di tir ud¢c muon sang cong vigce.



Bi quyét lam cho moi ngwi kinh trong ban

D3 bao 1an ban hang giong va kéu ca vé chon chd ngdi trén may bay? Mot chd ngdi canh cira s6?
Mot cho ngay sat 16i di? O day hoac dubi may bay? Do6i vaoi mdt ching duong ngan, do6 thuc su cod
phai 1a van dé 16n?

Tuy nhién, nhitng chd khic ma ching ta ngdi chiang c6 van dé gi. Chd ban ng01 trong nhirng cugc

dam phan hoic mot tinh hudng nao d6 trong doanh nghiép c6 nhiéu ¥ nghia hon nhiéu chd ban ngdi trén
nhitng ddm may.

Quy tic dau tién 1a theo ddi chd ngdi ctia ban mot cach chién luge néu d6 12 tinh hubng dang dién
ra. Hay d6i ghé ctia ban néu chd ngdi d6 co thé 1a nguyén nhan giy ra chién tranh trong doanh nghiép
hodc ndi chién x4 hoi.

Thang Nam vura roi, toi ¢6 mdt cudc hdi thao ca ngay cho mot cong ty san xuét kinh vé cha dé cua
su thay d6i. Thong thuong v6i nhirng chuong trinh 16n, nhitng ngudi tham du ngdi & chd ma ho thich
khi ho budc vao.

Ca budi sang, chiing t6i di thao luan tAm quan trong cua su linh hoat trong méi trudmg doanh nghiép
ngay nay. Moi nguoi déu nhat tri 1a viéc nhan vién dua ra ¥ kién thang than vé sy thay doéi 1a cuc ky
quan trong o1 v&i su thanh cong ctia cong ty.

Chi trudc bira an, té61 da dua mot nira s6 ngudi tham du, Nhom A dén mdt phong dao tao nhéd hon.
To1 héi nhé ho, “Pung no1 van dé nay vai mot s6 ngudi tham du con lai, nhung xin hdy quay lai sém
hon muo1 phit sau bira trura — va ngdi vao chiéc ghé khac véi cho sang nay cac ban da ng6i.”

Sau bira an trua

Lac 1h20 chiéu, phan 16n nhitng ngudi tham du nhéom A quay trd lai va ngdi vao chiée ghé khac
chiéc ghé lic sang ho da ngdi. Lic 1h30, khi Nhém B bat dau thong tha budc vao, tdi nghe thiy nhitng
ban nhac hoén don nhe nhang “Oi, xin 16i anh, toi nghi 1a anh dang ngéi chd cua t6i,” va “Xin 161, chd
nay da cé nguodi ngé)i ro1.” Dan dan, Am thanh to 1én va tré thanh mot diéu nhac inh tai nhirc 6¢ “Sao
thé? Ong khong thé tim dugc mot chd khac hay sao?”

R01 su hon loan xay ra. “Ong ngdi nham chd roi.” “Do 1a chd ciia t6i!” Mot so nguot tham dy ding
ngap nghé & ctra stng sot. Nhitng dai bleu khac thi thAm phan dbi, van tim chd ng01 moi nhung van cau
nhau 12 mot ai d6 d3 “an trom” chd ngdi ctia ho. Vai ngudi bao thi van tiép tuc c¢b ging danh bat
nhitng ké d& chiém chd cua ho.

Lat sau, mot vai dai biéu khong co chd bat dau cuodi khic khich. Ho hiéu rang toan bo su viec trén
la mdt cudc dién tap cho thay moi ngudi phan khang voi sy thay do61 nhu thé nao. Cudi cung, moi
nguoi hi€u va cudi vang.

Tuy nhién, day la mét viéc thuc su 16n. Sau cudc dién tap, nhitng ké “trdm” ché ngoi1 ding 1én va
quay tro lai cho ngdi luc sang cua minh!

Co nhiéu diéu dé ndi trong budi hoi thao cua to1 vé su thay doi.

Co nhi€u diéu dé ndi trong budi hoi thao cua to1 vé su thay doi.

Tt ca nhitng gi t0i ké trén cho ban thiy, trén thuc té, ai ciing khingk hing chd ngdi ho di lyra chon



1a chd co dinh. Vi vay, khi budc vao mdt cin phong ma moi ngudi van thudng ngdi ding chd ho
thuong ngoi, thi dirng gdy x4o tron!

Hay nhd diéu ndy, chung ta s& bat dau nhé.
Hay ngdi bén phaii nhan vt quan trong

Du ¢6 duge cong bd hay khong, thi cudc hop nao cting c6 6ng chu, lanh dao hodc nguoi duge kinh
trong nhét. Buong nhién, nguoi do sé ngdi & hang ghé dai biéu. Pé nang cao vi thé ctia ban trudc moi
nguot, hay dén sém dé quan sat tinh hinh chd ngdi. Hiy tudng twong noi Kahuna To 16n c6 18 s& dit
chiéc rang nanh danh gia ctia minh.

Hay canh giac! Ding ngdi vao chd cta giu Papa. Ban c6 thé s& ngdi trén mot chiée thung chira day
bot.

Tuy nhién, hily chon mot chd ngoi thang bén tay phai clia ngudi d6. Piéu nay cho thiy ban 1 ¢6 van
dang tin cy hodc “canh tay phai” cta nguoi lanh dao dung dau. Vi tri “canh tay phai ctia nguoi 1anh
dao” ndy quan trong dén ndi nhitng ngudi dam phant hong minh s& dén phong hop sém va nghi xem
chd nguoi 1anh dao ciia bén d6i tic s& ngoi. Sau d6 ho bd tri mdt trong nhitng ngudi dam phan cia ho
ngdi vao chd bén tay phai vi viy hdy tir chdi nha 1dnh dao ddi 14p ngdi bén phai. Canh tranh khong
lanh manh u? Khong phai danh cho nhitng nha dam phan.

MEO NHO #52 Hay ngoi vao “chiéc ghé thanh dat” & bén phai nhén vit quan trong

Khi ban buéc vao phong, hdy ngdi trén chiéc ghé dwoc kinh trong & bén phai cla
mot nhan vat quan trong. D& moi ngwdi dé nhan ra rang ban dong mét vai tro thiét yéu
dbi v&i nhan vat quan trong dé, thinh thodng hdy ngd ngudi vé phia 6ng ta va thi thdm
mot diéu gi d6 vao tai 6ng 4y. Cau néi nhd “Anh l1am on lay hd té6i &m nuwéc dwoc
khdng?” c6 tac dung tot.

Meo nhd #52 ciing cé thé ap dung trong nhirng tinh hubng khac. Ngoi bén pha|
nguwdi chd toa, khach danh dw, hodc nguwdi dwoc chl vy trong bira tiéc ciing ngam an
vai tré quan trong cua ban.

Chién lwgc chon chd ngoi khac

Hay tinh dén d6 cao. Cang ngdi cang cao, ban cang co vi thé. Néu tat ca nhitng chiéc ghé cung cao
nhu nhau, hiy tim mot chiéc ban trong phong ma ban c6 thé ngdi mot nira & cai ban d6. Hodc c6 chiée
ghé di viang ndo ma ban c6 thé dé canh tay 1én d6 khong? Hiy cd ging tim bat ky noi ndo ma nhirng
ngudi khac dwong nhién phai kinh trong ban khi ban ngdi.

Néu khong c6 chd ngdi nao cao hon, ching han nhu trong phong hop cua glam dbc, thi day 1a mot
meo ma mot nha dam phan hang dau da day t01. Jimmi, nguoi dam phan gia ca t6t nhat nhung lai cao
vé tai ning — va nhiéu muu meo. To1 da tu van cho cong ty cua anh ay dugc vai thang. Mot lan, anh ay
va toi 1a nhitng ngudi cudi ciing roi _phong hop cua giam doc sau cudc dam phan. T6i da chuy dén mot
chiéc dém nho hinh vuong trén chiéc ghé cua anh ay. Anh 4y thay t6i nhin chim chdm vao chiéc dém
d6, lién gio hai tay Ién gidong nhu bat mot ten to1 pham va noi1, “Vang, vang, t61 s€ thu td1. Co 1€ chi
biét 1y do t6i dat chiéc dém trén cai ghé rdi.’

Toi vd vao chiée dém. “Pé 1am cho anh cao hon chi gi?”

“Pung day, chi Leil a. Nhung c6 1€ day la diéu chi khong déy lam. Anh a ay xoay chiéc ghe cua anh
ay va chi cho toi 1a anh 4y d3 quay né dén mirc cao nhat. Roi anh y thi thim rang anh ay da xoay



nhitng chiéc ghé & bén doi dién thap xudng. “No s& lam cho nhitng ngudi dbi dién & vi tri bat tién,”
anh ay nhay mat.

T6i khong biét lidu t6i dang 4n twong hay ngac nhién truéc Meo nho ciia anh y. “Oi thé nao nhin
anh kha oai nghiém trong phong hop,” t61 1am bam.

MEO NHO #53Hay ngoi & chiéc ghé cao nhat

Ngbi & chiéc ghé cao ngdm thé hién sy tén trong ban va nhirng y kién ma ban dua
ra. Hay dén nhirng cudc hop s&m va quan sat phong hop. Hay tim mét ngai vang hoac
tao riéng cho minh mdt ngai vang.

Twong tw dbi v&i cac cudc gap mat xa hdi théng thworng. Hay chon chiéc ghé cao
nhat trong phong khach. Ngoi mét nira trén chiéc di vang co tay vin cling tao cho ban
cam giac thoai mai trong nhirng cubc tré chuyén ngan.

Khi moi ngudi thay tw nhién phai nguwdc 1én nhin ban, ho thudng cé tam Iy kinh
trong ban. Néu ban phai chon gilra ngdi bén phai cha toa hoac ngdi trén chiéc ghé cao
nhat, hay doc tiép.

Chuong tiép theo giai thich cach choi nudc bai cao hon khi ding.



Bi quyét dé tao ra dang vé quyén lwc hon

Trong phﬁn Lo1 Gio1 Thi€u, ching ta da thao luan vé cach dé dugc su yéu mén tir nhirng nguoi ta
kinh trong tin twong, trai lai bién minh tro' nén it gia tri doi vo1 nhiing ngud1 minh khong thich. Bang
cach the hién quyén lyc do1 voi ban be, dong nghiép va nhiing nguoi ma ban yéu meén, ban tap trung
stc luc dé ton ho 1én vi thé cao hon.

Jimmi, mot nhan vat quan trong chi cao 1.5m da day to1 mot Meo nho vO gia khac dé c6 duoc uy
tin. Anh noi, “Chi Leil o1, hdy cho t61 bi€t chi s& hanh xtr thé nao khi chi dong ¥ voi1 mot ai d6.” Cau
hoi cta anh ay da 1am t61 lung ting, nhung t61 gat dau nhu binh thudng bang cach ha thap cam cua toi
xuong vai lan.

“P6 khong phai 14 hanh dong ma moi ngudi thuong lam u?” toi hoi anh ay.

“Khong phai chi a,” anh 4y thi thﬁm ctr nhu thé anh ay dang chia s¢ nhing bi mat qubc gia. “Pay 1a
cach em thuong hanh dong khi ddng y.” Roi anh ta bat dau nang cam ctia minh 1én song song voi san
nha, chtr khong ha xudng. T6i phai thira nhan, hanh dong d6 nhin an tugng hon 14 gat dau thong thudng.

Hay than trong khi stt dung Meo nho nay vi, néu phan con laic tia ngdn nglr co thé ban khong than
thién, ban c6 thébi coi 1a ké ki€u ngao. Tuy nhién, néu ban két hgp hanh dong tu tin nay voi nhirng ctr
chi nhi¢t tinh, moi nguo1 s€ danh gid ban — ngudi ¢6 cai nhin nhu vay — 1a nguoi trong day quyén luc.

MEO NHO #54 Git dau, ngdng dau

Hay bat dau bang viéc nang cam cla ban song song véi san nha. Réi, dé thé hién
sw chap nhan hoac ddng y, hay nang cam lén va ha xudng binh thwdng vai lan. Bang
cach nay, ban dang truyén dat sw tw tin. Jimmi goi cai dau cui xubng 1a vi tri “Hay danh
con nira di, thay oi” — dirng glri thong diép do dil

H&i cac quy ba, tdi dic biét yéu cau cac ba hiy st dung Meo nhd niy vi nhiéu 1y do hon 1a chi
nhin tréng ty tin. Vi dan 6ng thuong cao hon, cac ba sé& tao duoc su giao tiép bang anh mat t6t hon
trong khi ngéng dau 1én. Va néu cac ba nhudm toc, tai sao lai dé ho nhin théy chan toc nhi?

Meo nhé tiép theo 1a dé tao ra dang vé quyén lyc trong giao tiép bang vin ban cua ban.



Bi quyét dé Iam cho chir ky cta ban c6 uy tin hon
21%

To1 chic chan 13 ban khong hé ngac nhién khi nhig nguo1 tiép thi va nhitng ngudi gy quy viée
1am nam thao thirc ca dém 18n ké hoach ép tién voi mot hon da.

Xin ding hiéu 1am t6i. Toi khong noi vé cac quy ong va quy ba c6 1ong vi tha, nhitng ngudi da tinh
nguyén danh thoi gian quy bau cuia minh dé gay quy vi nhitng Iy do dang tran trong. Hodc nhitng nguoi
yéu cau dong gop cho cac t6 chirc vin hoa phi 1gi nhuin ctia ching ta.

To1 dang ndi vé nhitng ngudi giri thu truce tiép, nhitng ngudi biét cach kiém duoc tién tir hang triéu
nhirng “con vit” qua mdt 1a thu gui truc tlep Ho bay ra am muu dé 1am cho moi nguoi d6 x06 toi
nhirng s6 séc, thé tin dung va nhitng chiéc lo cit gitr tién mat.

Mot s6 14 thu giri trie tiép cho thy ban ciing c6 thé 13 “ngudi chu mdi day ty hio’ cua bat ky tht gi
c6 gia tri ma thuc chat 1a hang d qua dat. Nhirng 14 thu khic s& danh vao 10ng thwong cam ctia ban dé
ban s& giri tién dé nudi nhitng dira tré tan tat d6i khd & Chonesia (mot qudc gia khong ton tai). Cac nha
chuyén nghiép trong viéc viét thu truc tiép tham dy cac hdi thao dat tién dé hoc xem “nhitng ké ca tin”
Urm, ¥ t61 mudn noi 1a “nhitg nguoi nhan thu”, hudng g cai gi.

T6i s& chia sé mot meo don gian ma tat ca ho déu tin nhiém nhung chi khi ban hira khong st dung
meo d6 dé du dd nhirng ba gia t01 nghiép gui cho ban sO tlen tlet kiém cho nhiing dra tré tan tat o
Montepenia hodc dé ban nhitng do thily tinh v& van véi gia cit ¢d ¢6 kha ning bi v& sau mot tun.

Ngoai ra, ban c6 thé sir dung Meo nhé nay dé giao tiép bang van ban tréng cd vé uy tin va dang tin
cay hon.

Mot nghién ctru duge cong bd trong Tap chi Tam 1y xa hoi cho rang chir ky tay bang muc xanh dat
hiéu qua hon 21% chir ky tay bang muc den. Va trong cach tiép thi truc tiép, di€u doé cd y nghia that
16m!

Lan sau, khi nhin duoc thu giri truc tiép tr mdt vai nhan vat ndi tiéng nhu Publishers
Clearinghouse, ban s& thay phan vin ban bang murc den, nhung chir ky bang muc xanh. Nhitng nguoi

tiép thi truc tiép biét ring viéc ndy quan trong dén n01 ho da tiéu mot khoan dang | ké cho viéc in hai
mau muc — chi vi chit ky muc xanh. Va hiy thir nghi rang ban c6 thé 1am viéc d6 mién phi!

MEO NHO #55 Hay ky bang muc xanh
Chir ky clia ban bang muc xanh da troi gitba méot bién mue den lam cho né dang tin
cay va uy tin hon la myc den. Hay pho trwong chiéc but bi mwc xanh. D6 sé la sy dau
tw ma ban cé thé kiem dwoc dén sau mwoi cent trong céng viéc cua ban.
Chuong sau tiét 160 mot meo hiéu qua nhung hiém khi dugc sir dung khi ban mudn c6 dugce tinh cam
va long trung thanh cua nhiing nguo1 khong bang ban. Toi biét dugc meo nay tir mdt nha quan ly,
nhung ban khong can phai 1a ong chu dé hudng loi tir meo nay.



Bi quyét cw®i theo cach cua ban dé dwoc ton trong

Walter khong phai 1a mot ngudi quan 1y c6 kinh nghiém nhat ma toi ting gap. Anh ciing khong phai
1a ngudi quan 1y duogc dio tao bai ban nhat. Anh khong phai 12 nguoi quan 1y trong co vé hoa dong
nhat ma t6i da 1am viéc ciing. Anh ciing khéng phai 13 ngudi c6 hoc thirc cao nhat. Anh thim chi khong
dep trai nhat! Khi t6i cho anh ta biét diéu ndy, anh da cudi vui vé va dong ¥ tat ca nhirng diéu trén 1a
dung.

Hau hét cac nha quan 1y, di timg mot hoic nhiéu lan, suy nghi: “Puoc moi nguodi yéu mén hoic
kinh trong thi c¢6 tot hon khong?” Walter chua bao gid phai ty hoi cau hoi d6. Anh vira dugc yéu mén
vira dugc kinh trong. Anh khong hé 6 thai d6 trong phong ctia minh, khéng cau nhau, khong hay chuyén
v6 van hodc ndi xdu. Vay phép thudt ctia Walter 1 gi? Diéu gi 1am cho cong viéc ctia anh troi chay
dén vay?

Sang thir hai

Dé tim cdu tra 101, toi d3 yéu cau Walter cho t6i tham dy médt trong nhitng cudc hop hang thang ctia
ho.

_8.55 sang: khi t61 budc vao phong hop, moi nguoi dang cau nhau vé nhitng viéc ho da 1am trong
tuan vira qua. Nhung Walter khong thay dau.

9.10 sang: Walter budc vao. Moi ngudi ding diy va vo tay. Walter cudi 16n va noi nhu kiéu to
cao, “Nay, mot trong sO cac ban dang nhé da phai goi t61 va noi, ‘Vao day di, chao 61!” Moi nguoi déu
cuoi, Walter 1a nguo1 vui vé nhat.

“Vi vay,” anh tiép tuc dap vao chai nuéc x6-da trén ban giéng nhu mot cai baa. “Hay cho 1a cudc
hop nay 1a v€ dat hang. Bon dat hang dau tién la gi?”

Steve, trg 1y cta anh éy, noi, “Em khéng biét a.” Lai mot 1an nira, Walter cudi 16n va moi nguoi
cung cuoi theo. “Khong, nghiém trong day, Steve nodi, va anh ay bat dau trinh bay cho ca nhom bao
c40 san xuat trong tuan vira qua. Steve bat chudc “dé 1a tit ca, moi ngudi a” trong phim Daffy Duck,
Walter cudi va vo tay. Steve clii chao. Mot 1an nita, tiéng cudi cua Walter vang vong ca phong hop, va
sO nguoi con lai ctia nhom ciing cuoi theo.

Ban d4 hiéu birc tranh d6 chua? Nhirng nhan vién cua Walter cam thdy ngudi quan 1y cua ho danh
gia ho thong minh, c6 nang luc, giao t1ep tt. Anh Ay dudng nhu hoan toan thich tinh hai hude kha vo
van cta ho. Tiéng cuo1 16n cua anh ay lam moi nguoi cuoi theo, va nhom cua anh ay thuc sy mong
dén budi hop hang tuan. Nhirng nhan vién ctia Walter s& cam thdy t6t hon khi 1am viéc voi anh ta.

T6i d3 noi v6i ban dit dé ban co thé tra 10i cau hoi: “Vii khi bi mat cia Walter 13 gi?” Ban d4 hiéu.
Do 1 tiéng cudi vui vé cta anh Ay ma tat ca moi ngudi déu thich nghe.

Piéu nay khong chi c6 ¥ nghia 1a moi ngudi nén sir dung tiéng cudi trong cong viéc. Trong khi tleng
cudi 1am cho noi 1am viéc d& chiu hon, nhung cudi nhiéu, hodc tham chi cudi khong dung thoi diém
c6 thé 1am giam vi thé cua ban. Cudi ha ha qua nhiéu c6 thé 1am cho moi ngudi nghi ban 12 ngudi ngu
ngdc. Va cudi vi nhitng cdu noi dua ciia cap trén co thé 1am cho nhitng nguoi khac nghi 12 ban dang
ninh cap trén.



Quan diém cua chuong trinh ndy 1a & chd néu ban trén ai vé cap bac, tiéng cudi than thién cta ban
lam cho nguo1 4y cam thay thoai mai vd1 ban va tu tin vé kha nang — trinh d§ - di€u ai cling can dé lam
tot cong viéc. RO rang 1a Walter hi€u diéu nay trong nhom cua anh ay.

Khi ban l1a ngudi dirng dau mot nhom, ti€ng cuoi co thé cling 1a mot cong cu ky ludt manh mé. Hay
doc tiép.

Néu mot nhan vién lam mat trat tu

Nao, ban nghi rang Walter ctia chiing ta 1a mot ngudi dé du dd nhu Walter Mitty, dé toi cho ban biét
mot vl khi khac ma Walter da sir dung. D6 1a meo sic nhu dao cao, that may mén, anh éy hiém khi
phai str dung vo1 nhan vién. Don gian la viéc giéu sy hai hudc va trao cho nhan vién mot cai nhin
nghiém khic 14 ¢ dé cho nhan vién biét rang anh Ay dang khong hai 10ng. Xuat phat tir mot nguoi quan
1y chuyén nghiép, ngay thing, cai nhin nay s€ lam cho nhén vién phai tr v¢. Diéu nay cung dan dén thai
d6, sy phan nan, cau nhau, ndi xu va tat ca nhitng ké giét ngudi day khi thé & khap noi.

Walteg khong bao gio cao giong hoac’ thé hién su buc boi. Vé lanl} lul}g da da lam cho nhan vién
cua anh ay trd lai vi tri. Ho cam thay hoi han, chit khong odn gian d€ mat tinh ban cta ho danh cho
Walter.

T61 dé quan sat Walter trong cac cudc hop voi nhiing nguoi quan ly khac va cap trén. Anh co vé gi
d6 nghiém nghi khi giao tiép voi ho va khong cuoi nhiéu. Nhin anh hanh dong v6i nhoém cua anh ay
lam cho t61 nhan ra 1a tiéneg cudi 16n cua anh a ay l1a su lva chon ¢6 y thirc va, ddi voi anh 4 ay, la mot
cong cu quan 1y cuc ky hiéu qua.

Co6 phai meo nay cho thay tiéng cuoi la mot diéu ky thi 16n ké tiép nhitng hanh dong 1ap may, trao
quyén, va tréo 1én nhiing cai ¢t vdi1 dong nghiép cua ban dudi danh nghia xay dung do1 ngi?

Tat nhién 1a khong. Don gian 1a cau chuyén vé mdt ngudi quan 1y duoc moi ngudi yéu mén bang
cach sir dung tiéng cudi nhu mot chiée diia than ctiia minh.

Ban c6 thé khong phai 13 ngudi quan ly trong mot doanh nghiép, nhung ban, chac chin, c6 loi thé
hon hang chuc ngudi khac trong cudc song Ban ¢6 ngudi ban ndo kém may man khong? Mot dong
nghiép nhut nhat? Mot nguoi hang xom gia yéu? Mot ngudi em kinh trong ban? Hay thu nghi dén stic
manh phi thuong ciia tiéng cuoi trude sy hai hude ctia ho (d6i khi 13 diém yéu) dd nang d& cudc doi
ho.

MEO NHO #56 Giao tiép véi “nguoi thap hon” bang tiéng cuoi

Khi ban & nhan vat quan trong trong bét ky tinh hudng nao, tiéng cwdi cé tac dung
ky diéu v&i “tay chan” cla ban. Tiéng cu®i khdng lam cho mét ai d6 phai lam hd ban
viéc gi, tiéng cwdi 1am cho ngudi ay mudn lam — va né cé sirc manh gap hang trdm
lan. Tiéng cwdi nhiéu khi danh gia dwoc nhivtng ngudi thap hon ban vé dia vi xa hoi va
coéng viéc. Ban khéng chi 1am cho ho hai Idng ma ban con cling ¢6 dwoc ldong trung
thanh cuta ho.

Nao hiy dén v6i mot tinh hudng nao d6 dbi nguge. Chang han ban khéng mudn thu hiit mot s6 ngudi
gﬁn vé phia minh hon. Trén thuc té, ban mubn cang xa ho cang t6t nhung van phai gitt dugc sy kinh
trong va tinh cam cta ho. That 12 mdt nhi€ém vu kho khan! Tuy nhién, Meo nho #57 s€ giap ban dat
duoc muc dich do.



Bi quyét thoat khéi nhivtng ngwei néi chuyén vé van ma khéng lam ho tw ai

Hay thir xem néu hoan canh sau xay ra twong tu voi ban: D6 1a lc muoi gio vao mot budi sang chu
nhat tuyét voi. Tro1 mat meé va sang khoai, nhiét do la hai mot do, do0 am bang khong va bau troi trong
xanh khong mot gon may. Thinh thoang nhitng con gi6 thoi 1am 14 cay xao xac val an da ban cam thay
ngtra, nhung chi trong vai gidy, nhirng tia nang mat tro1 am ap lai xua tan con gi6 di. Lang thang ngoai
pho, ban dang 1am nham bai hat cua U2 “Mot ngay dep troi... dung dé ngay do tréi di.”

R6i OI CHAO! Ban phat hién mdt thaAm hoa mdi phat sinh — mét ké hay noi nhitng chuyén vo van
ma ban cam thay nham chan xuat hién. Anh ta la nguo1 cudi cung trén trdi dat nay ban muon danh maot
giay vao ngay dep troi1 nay. Nhung, lay Chua, anh ay da tim dugc ban. Biéu d6 qua mudn.

“Nay, ban dang 1am gi thé?” anh ta vay.

“Kha tot, rit han hanh dugc gip ban,” ban vira n6i vira budc di that nhanh va di qua chd anh ta.

“Ban c6 di dau vao ky nghi khong?” anh 4y goi lai

Darn, anh phai quay lai ngay va noi chuyén mot chut chir. V& diém ndy, phan 16n co thé cng khong
khop vo1 nhiing tir ngir than thién gia tao cua ho. Gidng nhu mdt con ngua da hdu ngudi diéu khién mot
cach tan bao, ho nhdy nguoc vé phia sau. R6i ho phi nudc dai, dé cho ngudi quen cua ho cam thay
giong nhu dong co kho bi giam dap 1én.

Pirng lam diéu d6 v6i moi ngudi! Pung biéu dién mdt cach tan nhin diéu nhay ly khai thd thién.
Chi vi ban van dang d61 mit véi ho, ban nghi rang ho khong dé y ban dang 1ui vé phia sau? DPiéu do 1o
rang nhu ban dang thoc miii vao ho.

Thay vi lam nhu vay, st dung Meo nho sau s€ nhanh chong gitip ban thoat khoi ké ba hoa. No ciing
lam cho nguo1 hay no1 chuyén vé van than phuc ban hon. Nghe nhu ¢6 vé khong thé dugc?

Py la ké hoach

Khi ban tinh ¢c& gap nguoi hay ba hoa ma nguoi dé lai muén cudn ban vao cudc trd chuyén, hay
tang toc d€ anh ta thay ban dang di rat nhanh ctt nhu thé ban dang dén noi nao dé bi mudn (Budc di
nhanh cua ban khang dinh cau chuyén cta ban s¢ mudn hon.)

Khi gan trong pham vi néi chuyén v4i “ban” cua ban, hiy gia vo vui vé va ding lai noi that to.
Chao anh 2y mot cach nhiét tinh.

Durng nhin trong c6 vé voi vang.

Dung budc lui lai.

Pirng bat dau nhay dung 1én mdt chd.

Hay tap luyén khuon mat khi no6i, “To1 that sy mong muén dugc nodi chuyén véi anh.” Khéng dinh
cau nay voi thai d§ “To61 da co thoi gian danh cho anh.” Ro61 néi chuyén tiép — trong khoang bon muoi
nham gidy. D6 1a thot gian t61 thieéu dé danh gid mot cudc noéi chuyén c6 thién y. Ban hay gilt vé thu
thai ung dung va budc di tir ton trong khi néi chuyén vui veé.

Sau d6 — va chi sau d6 — hiy nhin vao dong hd. To vé that vong va giai thich, that dang tiéc, ban bi
dén mudn trong cudc hop, mot cudc hen, mot dam tang, bat ké sy kién nao.



Nao, day 1a mot phuong phap quan trong n}}ét. Di thong tha nhung, khi ban cach anh ta khoang ba
mét,, dot nhién gia vo chay that nhanh ctr nhu thé ban dang tan dung thoi gian da mat bdi vi ban thuc su
muodn ¢ lai va néi chuyén.

Anh ta dang tu nghi...

Oi! anh chang nay! Anh ay thuc sy voi. Nhung anh 4y mudn n6i chuyén nhiéu vé1 minh dén noi anh
ay suyt nira bi mudn.

Ngung lai, noi that to, roi chay that nhanh. Meo nho trén cﬁngq cO hi¢u qua khi ban ¢ cong ty. No
khong chi gitip ban thoat khoi nhiing ngud1 hay noi chuyén vo van ¢ van phong ma ban thuong gap
trong phong hop, nd con lam cho ban trong c6 vé nhu dang voi d€ 1am mot cong viéc gi do!

MEO NHO #57 Hay di tir tik, r6i dé cho ho thdy ban dang chay thdt nhanh

Hay diém nhanh vé cach thoat khéi mot ngudi hay ba hoa bang nam budc sau day.
1. VAy tay nhiét tinh khi ban nhin thay c6 ay trudec tién.

2. Dirng lai va noi chuyén, dirng voi vang, trong khodng bon muoi lam giay.

3. Nhin vao dong ho va td vé that vong.

4. Di twr tor.

5. Sau mdt vai bwéc, chay that nhanh va chay nhw ma dubi.

Lac ndy, cé ay cam thay dwoc quy trong, ban van ton trong co ay, va ban ciing
khéng mat nhiéu thoi gian hon viéc tw nhién ba chan bon cang chay that nhanh dé thoat
khdi ké ba hoa ma vi thé ho sé tré nén thiéu thién cdm hon véi ban.



Bi quyét doc dwoc suy nghi cua ngwei khac

Khoang sau thang trude, t6i cam thiy khong an tAm vé mot chwong ma tdi da viét trong cudn sach
nay, vi vay toi dé nghi mot nguoi ban tot, Ann Torrago, doc chuong d6. Ann cling la mdt nguoi nhiét
tinh, ngay ca khi chuong nay lam c6 chan ngan, c6 chang bao gio nd1 chuyén to1 biét.

T6i dua cho c6 ban thao va c¢d tinh ngdi & mdt chiéc ghé khac ngang qua phong. Trong khi gia vo
doc bao, t6i 1én 1t nhin khuon mit ctia Ann qua t& bao. Vé ngdy ngd bat dong cua co ay da 1am toi
nghi ngd. Mic cho sau d6 co ay khen, tdi biét chuong d6 cua toi 1a mot dia nguc.

Vai tudn sau, toi di ké cau chuyén ctia Ann cho con trai mot nguo1i ban cua t61. Jonathan Rahm la
mdt ngudi hudn luyén va 1 “ngudi thi tham vao tai ngua” tai ning & Suffolk County, New York. Mot
nguoi thi tham vao tai ngwa doc duoc cam giac cua nhirng con ngwra bang cach theo di vi tri tai ctia
ching, chuyen dong cua dudi, nhip thd, 16 miii va cac dau hiéu khic ma nhitng ngudi cudi ngwa voi
cai dau gbi dd duoc bao vé rd rang khong bao gid blet Khi t61 n61 xong, cau ta noi, “Da, doc ¥ nghi
ctia mot ngudi dé hon doc ¥ nghi ctia mot con ngua.”

“Chau dang dua day a, Jonathan! Con nguoi c6 thé danh lira cam xtc cua ho. Con ngya thi khong
thé.”

Cau éy dap lai: “Chic chén roi, ¢b Leil, con nguoi co thé danh Itra cam xtc khi ho nghi ho dang bi
theo doi. Nhung hay theo doi ho khi ho nghi khong bi theo doi, khi ho khong bi canh gac. B¢ 1a khi c¢6
hiéu cdu chuyén thuc su. Chau thich nghi vé diéu d6 giéng nhu mot “nguoi thi tham vao tai ngua.”

Su hiéu biét ctia nguoi thanh nién hai muoi sdu tudi 1am toi ngac nhién bai sy that rd rang: Poi moi
c6 thé noi dbi trong khi dang no1, nhung doi moi noi sy that khi nguoi ta nghi khong ai nhin minh.. To1
da nghién ctru van dé nay va phat hién ra rang khoa hoc hién nay chi y nhiéu dén sy thé hién thoang
qua va rat nhanh ma doi moi nam ngang trén khuén mat chung ta bleu hién hang ngan 1an mdi ngay.
Daniel McNeill, tac gia cubn Khudn madt: Lich sir Ty nhién, da viét, “Trong 20 nam qua, ching ta da
biét nhiéu vé strc manh ciia giao tiép trén khuén mit hon 1a trong 20 thién nién ky trude.”

Bang viéc lien két hoat dong ndo bo vo1 cac thé hién trén khudn mit, cac nha nghién ctru di phat
hién ra rang, vé cam giac, co thé “doc” duoc ¥ nghi ctia mdt ai d6. Va, khi ban biét doc y nghi, ban s&
tr& thanh mot nguoi giao tiép khéo 160. Hiy tudng twong nhitng gi ban nodi s& cé stc thuyét phuc va
nhay cam hon nhiéu khi ban biét mot nguoi dang nghi gi!

Chéng han, ban dang & trong mot cudc hop van phong va trudng nhom cua ban dé xuit mot su thay
d6i vé dinh hudng ctia du 4n hién tai. Nhung ban khéng dong y. Hay liéc qua khuoén mit ctia dong
nghiép. Ho c6 thé hién sy khong dong ¥ trén khuén mit khong? Hodc mdi va mét ho c6 mém mai hon
khong? Néu sau ndy, ban biét ban s& 14 ngudi duy nhat 1én tiéng phan déi sy thay doi, thi ngay ca khi
ho noi ra, ban s€ khong thanh cong.

Khi xem dia DVD vo&i mdt ngudi ban, thinh thoang hiy roi mat khoi man hinh va 1én nhin mit ctia
nguoi éy. Chéng cogila huyén bi trén khuon mit d6. Ban c6 thé dé dang nhan biét 1iéu ban cua ban ¢
thich bd phim d6 hay khong,

Ban c6 thé theo ddi cam xlic ciia mot ngudi kha chinh xac bang cach thirc khon khéo nhung khong
khién c6 ay hodc anh ay nhin thady. Khon khéo dén nhudong nao? Oi, nhitng ngay cuoi tuan nang dep khi



ban & bii bién, hiy theo ddi nhitng ngudi tim ning. Ho khong hé cudi, nhung néu ban cht ¥ dén miéng
ho, ban s& thdy d6i moi hoi nhéch 1én & hai bén mép. Roi, trong khi 14i xe dén chd 1am vao sang thir
Hai, hdy liéc nhin nhitng ngudi 1ai xe khac khi tic duong. Nhitng doi moi nhac 1én giong nhu nhat
thue.

Su khac nhau vé cach thé hién trén khudn mit rd rang hon khi ban tiép can ca hai cung mot luc. Tai
san bay, trudc tién hiy nhin chim chim vao khuon mit nhitng ngudi dang doi ngudi than yéu cta ho
xudt hién & cira ra. Nao hdy so sanh ho vdi cach thé hién cua nhirng nguoi lai xe dang cam mot tim
bién ghi tén hanh khach ma ho khéng biét tén. Sy biéu 16 dau tién khong phai 1a cudi. D6 chi 1a chuyén
dong co bap rat it cia mot bén mép. Sy biéu 1 thir hai khong phai 14 cau may. Nhitng ngudi 14i xe don
gian chi biéu 10 su ngdy ngd.

Nhirng lgi ich xa hoi.

H&i cac quy 6ng, han khong tha vi gi khi cac anh hiéu rang, nguot ma cac anh hen ho noi rang co ay
thich bong chay, trong khi thue ra lai khong thich tha gi. Néu c6 Ay gitt bo mat than nhién, dung moi c6
ay tham gia cudc choi, hodc ctr mo1i, va ro1 anh co thé ban khodn tai sao co ay lai lui vao chd ghe ng01.

H&i cac quy ba, hiy theo ddi khuén mit cac ong chong trong khi anh ta dang 14i xe téi bira tiéc tai
nha ho hang than thudc. Ban s€ biét anh ta thuc sy cam nhian n6 nhu thé nao.

C6 nhirng dta tré c6 ning khiéu bam sinh vé doc cam nghi trén khudn mit. Ban d3 bao gio nhin
thay dua tré khong ro1 mat khéi khuon mat cua ba me khi ba me dang doc phiéu bdo diém ctua nd
chua?

MEO NHO #58 Hay doc méi ciia ho - Khi ho dang khéng néi

Gibng nhw mot phi cdng dang quan sat bau troi dé chuan bj cho nhirng chuyén bay
khac, hay tao thoi quen quan sat nhirng khuén mat trong nhdm. Hay chu y dac biét dén
hai bén mép. Khi ban c6 thé “doc dwoc suy nghi cua ho,” thi cung cu do phan doan
cam xuc cua ban sé dwng thang Ién. Vi vay, ky nang giao tiép cua ban sé gan nhw tang
gap déi. Diéu téi néi khong qua cudng diéu dau. Téi bao dam vay.

Tinh co, Meo nho nay da dem lai loi ich cho ban. Tai sao vay? Néu do khong phai 1a cach biéu 10
sy nham chan ctia Ann, ban ciing s€ phai chiu doc chuong chan ngat ma t61 da xoa di.



PHAN 7. MUO'l HAI MEO NHO Pé trinh muoi ba diéu ngé ngin théng thuwong nhat ma ban
khong bao gio nén noi hodc lam



Bi quyét tranh nhirng ngwoi khac thwdng nghi ban khéng c6 dia vi trong céng viéc

Khi nhitng ¢ bé va cau bé noi tiéng dang can nhac 1a liéu c6 nén moi mot ai d6 gia nhap dang cap
cao quy cua ching, ho s€ cham chu lang nghe bat ky 101 g01 ¥ nao cua Ung ctr vién ma khong phai 1a
mot miéng pho mat 16n nhit ma cd bé hodc ciu bé to ¥ mubn. Ching cé doi tai thinh dén ndi co thé
nghe thay mot con d¢ sén cach chung mot ddm hang giong. Néu ching v6 dugc mot cum tir mang tinh
t6 c40, nd c6 thé bién mdt nhan vat noi tiéng day tiém ning thanh mot ké giét ngudi trén duong phd.

Mot thoi gian, t6i tirng 1a mot nha phé binh tim thudng, mot tac gia khiém ton tai 18 trao giai cua
hiép hoi1 Xuat ban sach Nghe nhin. Ai d6 chic da phai sap xép chod ngoi, boi vi to1 phat hién tai mot
ban tiéc gom bay nhan vat quan trong cia mdt Nha xuat ban nghe nhin danh tiéng nhat, ho dang cham
chu lang nghe mdt nguo1 dan 6ng dang tim mot cong viéc cao cap ndi chuyén véi ho.

Nguoi dan 6ng da noi vé trinh d¢ gido duc va nhirng kinh nghiém cta minh. Phan 16n anh ta mo ta

vé trach nhiém va vi tri cao cap hién tai ctia anh ta. T6i nhin quanh ca ban va c6 thé thiy dugc anh ta
dang gy an twong voi ho.

Mot nhan vat quan trong dua cho anh dy danh thiép va noi, “Hay goi dién cho t6i vao ngay mai. Toi
rat mong nhan dugc tin cua anh.”

“Tuyét voi,” nha phé binh sap-bi-bop-nghet ndi. “Toi s& goi dién cho anh vao gio dn trua ciia toi
ngay mai.” Khong khi dong bang bao trum. Cac nhan vat quan trong nhin nhau t6 vé biét “anh chang
quan trong” nay 1a thé nao.

Chi v6i bén tir, anh chang tdi nghiép dd dong sip canh ctra budc vao Nha xuit ban Nghe nhin 16n
ay. Anh da ky mot gidy chiing ttr cong viéc khi n6i, “Tuyét voi. Toi s€ goi cho Oong vao gio an trua cua
to1 ngay mai.”

Tai sao vay?

Bét ky ai ngdi cao trén nac thang nghe nghiép déu chi huy nhirng vi€éc nho nhat riéng ctia minh, ké ca
bira trua. Khong ai ¢6 quyén noi c¢o dy co thé lam gi va khong thé 1am gi, it nhat ciing 13 viéc s& an trua
lac may gio va khi ndo quay lai van phong,

T4t nhién, trén thuc t& nhitng ai 1am viéc ¢ van phong déu c6 nhiéu hodc it hon mot gid dong hd dé
an trua, va thuong la cung mot gio hang ngay. Thay vi noi1, “trong sudt gio an trua cta to1,” chi can noi
“Trong khi t61 dang an trua” la du.

Ching ta dang néi vé ngit dung hoc, nhung d6 1a diéu hét sirc can thiét. Néu anh chang Bé nho chi
noi, “To1 s€ goi dién cho 6ng khoang 12h30”, anh ay c6 1€ sém nghe dugc cau “Rat vui murng don
anh.”

MEO NHO #59 Pirng néi “Gio an trua cia téi”

Khi ban st dung cum ttr nay (va nhirng cum t&r khac twong tw nhw “trong gi® nghi
cla t6i”), nguwdi nghe sé twdng twong 1a mot ai do trén ban Iap ra ké hoach cho ban.
Tham chi néu phan I&n ching ta thwe sw c6 mot ai dé lap ké hoach cho minh,tai sao lai
phéi thdng bao viéc d6? Hay cb gang tao vé tw dinh hwdng, dirng bi ra 1&nh béi mét ai
khac.



Bat ké vi tri cong viéc ma ban dang nam giit hodic mot ngay cta ban da dugc co cau nhu thé ndo,
ban ¢6 quyén tr do dé nghi va ndi giéng nhu thuyén trudng cia mdt con tau. khon ai duoc ndi véi
thuyén trudng khi ndo ho dn trua va an trua trong bao 14u.

Day 1a mot s6 cach dé ban c¢6 vé 1a mét ngud1 Chu 16, it nhat trong cudc song cia ban.



Bi quyét tranh té ra ai d6 cai quan cudc sbéng cua ban

Ban c6 nh¢ 1a gido vién trung hoc cta ban noi, “Nao cac em hoc sinh, dung st dung mot dai tur néu
khong c6 m¢nh dé diung trudc™?

Khong co cdi gi co?

ROi ¢6 Peasgood s& vO vao bang den va giang cho ban hiéu. “Ménh dé dung trude 1a mot tir hoic
mot cum tir chi ra chu nglr cua cau.” Hém, ma phai doéi 1a “ma cha ngtr dugc noi dén.”

Bung lo lang, 61 khong dinh giang giai toan b ngit phap cho ban. Meo nho #60 chang lién quan gi
v6i cau tric cu ca. Nhitng gi Meo nhé d6 quan tim 1a quan diém vo thirc vé vi thé cua ban.

Xung quanh may 1am lanh nudc & van phong trén khip ca nudc, ban thudng nghe thiy moi nguoi
no1 nhiing di€u nhu:

“Ho cAm ching ta luGt Internet vao bita trua.”

“Ho s& khong cho ching ta mic quan bod vao nhitng ngay thir Sau thong thuong.”

“Ho khong quan tim liéu ching ta c6 thé tra hda don vién phi cia minh hay khong.”

Cau hoi: Ai 13 “ho” gidu tén co quyén dua ra toan bo cac quyét dinh va co quyén luc d6i véi cudc
song cua nhirng ngudi nay?

Puong nhién, c¢6 nhitng dng chi hodic co ban cd tham quyén ma tit ca ching ta phai tuan thi. Nhung
tai sao ban lai khong n6i ro rang? Str dung “ho” giau t€n lam cho ngud1 nghe an twong 1a ban cam thay
giong nhu mot nan nhan khong con hy vong vé “hé¢ thong”.

Dirng t6 vé nhu 1a no 1€
Néu ban phai n6i vé nhitng ngudi c6 bat ky quyén luc ndo véi ban, it nhat hily noi dit khoat:
“Ban lanh dao cam chung ta khong duoc luét Internet vao gio dn trua.”

“Phong nhdn sw s& khong cho chiing ta mic quin bo vao nhitng ngdy thtr Sau thong thudng.”

“Phong hanh chinh hién tai khong quan tam li€u chiing ta c¢6 thanh toan héa don vién phi hay
khong.”

MEO NHO #60 Pirng cé vé nhw “Ho - gidu tén” cai qudan ban
Hay tao cho ban mét an hué trong cudc séng riéng va trong cong viéc
Hay tao cho ban mét an hué trong cudc séng riéng va trong cong Vviéc.

Béat ké khi nao ban dang néi vé& nhirtng ngu®i cé mot sd quyén lwc nhat dinh ma ban
phai tuan thd, hay ndi rd rang va dit khoat, diéu do cho thay ban nam duwoc toan bo sw
viéc. Ban khdng phéi 1a ngudi phuc vu ngu ngbc bj diéu khién bdi mét tang Iop cai tri
huyén bi goi la “ho”.

Hay ap dung thém mt bwdc nira

Ban mu6n thang tién dia vi ctia minh 1én mot bac? Hay t6 vé ban la mot phﬁn cua “tﬁng 16p cai tr1.”
Hay xép nhirng nguoi chiu su quan 1y cua ai do trong mot nhom cu thé (ngay ca khi ban la mdt phan



ctia nhom d6). Ching han:

“Ban lanh dao cAm nhdn vién khong duge ludt Internet vao gid an trua.”

“Phong nhan sy s& khong cho nhdn vién mic quan bo vao nhitng ngay thir Sau thong thudng,”

“Phong hanh chinh hi¢n tai khong quan tam li€u cdc gia dinh c6 thanh todn hoa don vién phi hay
khong.”

Puong nhién, ching ta 1a mdt phan trong “nhan vién” hodc “cac gia dinh.” Nhung, bing cach dua
ca nhom bi di€u khién vao ngo6i thir ba, 161 nd1 cua ching ta nghe c6 vé khong gionog nhu mot ai do
dang ra 1énh cho ching ta. Ho chi dang di€u khién nhirng nguo1 khac.

MEO NHO #61 Pirng tham gia vao nhém nan nhan

Pwng tw gia nhap vao nhdm ma mét ai dé co quyén lwc chi phdi cd nhom. Hay noi
bdng gié rang khéng ai kiém soat ban. Ba Peasgood ndi, “Dirng bat dau cau cua ban
voi dai tir sO nhieéu ngbi thir ba. Twong tw, dirng la bo nglr cua sw chi phdi, so6 nhiéu
hoac s0 it cua ho”, hoac mét chirc nang nglr phap twong tur.



Bi quyét tranh moi ngwoi néi “Hay dé cho téi yén!”

T61 s€ khong bao gid quén nhiing cai nhin lu6t qua ma hai nhan vat quan trong cua mot doanh
nghiép da trao cho nhau trong khi phong van nhitng tng cir vién xin vi¢c. To1 dang tur van cho mot
cOng ty bao hiém vira thanh 1ap va da tuyén dung dugc mot s6 nguoi tot nhung van can nhan vién giai
quyét khiéu nai cho mot trong nhirng khu vec mo1 cua ho. Hai nguoi diéu hanh d3 1én ké hoach cho
hang chuc cudc phong vén trong phong hop ctia giam ddc. Ho dd mo1 01 cung tham gia vao budi phong
van bang cach ngdi quan sat va dua ra cam nghi ctia minh vé nhitng ngudi duoc phong van do.

Trong budi sang, ho da ndi chuyén duoc véi bay tng vién. Rdi ¢b 18 tin rung chudng, “Anh Kevin
Mason nao dé da dén sém sang nay. T61 biét cudc hen ctia anh ay 1a lic mét gid. Nhung anh ta da &
day duogc vai tieng roi. Sép co nghi 1a ¢6 thé cho anh ay vao trude bira trua duge khong?”

“Q, dugc chtr,” ngai Cohn, giam d6c Diéu hanh noi. “Cho anh Ay vao.” Cohn gidi thiéu anh ay véi
ba Engels, pho chu tich. Ong n61 thém, “To1 xin 161 da d€ anh cho qua lau.”

“Q, khong sao dau a,” Mason tra 1o1. “Toi dén sém boi vi toi can phai giét thoi gian.”

Chinh x4c. Chiéc hon cta tir than. Ung vién bi loai ngay lap tirc. Cohn va Engel cing tron mat khi
anh ta budc ra ctra. To61 thi boi réi cho dén khi Cohn noi, “Ding day, dung 1a cai ma ching ta muon.
Mot nguoi deé giét thoi gian.”

“Khong phai 1a thoi gian cua ching ta,” Engel cuoi.

“Ha ha! T6i da hiéu.”

Mot nhan vat noi tleng c6 thé c6 du uy tin dé ndi mot duong day truc tiép dén tong théng Hoa Ky va
c6 du quyén luc dé bat nhitng ngudi hay chi trich gay gat nhat phai im miéng. Thoi gian dé nghi ngoi
u? Pang. Thoi gian dé vui choi u? Pung. Thoi gian dé ¢ nhitng gidy phut yéu thuong danh cho gia
dinh u? Puong nhién. C6 1€ ca thoi gian danh cho nhiing bira ti€c. Nhung diéu ma anh ta khong c6 do
1a thoi gian dé€ gi€t. Néu anh ta ¢, anh ta cling s€ khong bao gio thira nhan no6.

MEO NHO #62 Hay giét nhig tir “Thoi gian dé giét”

Théng diép gitra bdn tlr nghe c6 vé ngé ngan nay la “Cudc sdng cula téi budn chan
va trong rong dén noi tdi khong thé nghi ra mét viéc gi dé lam va&i thoi gian cia minh.
Chang cé gi sang tao. Chang co gi la phong phu. Chang co6 gi la sang lang. Tham chi
khéng phai bat ky cai gi cling tao cho téi hoac nhirng ngwdi ban cua téi sy sung
suwong. Toi dung la ngudi thua cudc.”

Sau vai cudc phong van thit vong, mot nguoi da mau day 4n twong tén 1a Catalia budc vao. Co a ay
c6 vé ning dong trong cong viéc. Hai nhan vién cao cip nhin nhau cudi, dimg ddy, bat tay co ay va
hao hurc xem lai ly lich cua co.

Cb Ay tra 10i toan bo nhitng cau hoi ctia ho dung theo thang diém. Khi ho ding day bat tay c6 4y, ho
no1, “Co s€ nhan duogc tin cua ching t61.” Ho da tim dugc nhan vién giai quyet khiéu nai. Hoac ho
nghi cho dén khi...

Ung vién mim cudi va noi, “Toi rat vui. Va thua ngai Cohn, dau hiéu cua ngai la sao?”

“Cai1 gi cua t017”



“Dau hiéu chiém tinh ctia ngai ay,” Catalia néi.
“U, t0i thuc sy khong chic chan 1dm,” ong tra 15i mot cach khong tin tudng. “A, chung tdi danh gia
cao ban dén nop don.”

Phut c6 ta budc ra khoi ctra, anh ta cudn so yéu 1y lich cua c6 éy thanh mot bo va ném phich vao
sot rac.

Tiép theo!

D6 ¢6 phai thyc sy 1a diéu kinh khing khi Catalina hoi vé dau hiéu ctia Ngai Cohn? Khong phai
vay. Tham chi chinh 6ng ay la mot chuyén gia vé chiém tinh hoc, than s6 hoc, va 14 bai va ca chira tri
giam dau. Tuy nhién, 6ng ay khong the de cho nhan vién giai quyét khiéu nai ctia cong ty lai n6i mot

diéu gi d6 khong phu hop trong khi ¢6 gang tran an mot khach hang co chiée 6 t6 bi bep nat do cdy do
vao.

Sau ngay hom do, 1y lich ctia mot tng vién khac di bay tryc tiép tir ban ctia Cohn dén may xén gidy
boi vi ¢d Ay ndi “Chuaa pht hd cho 6ng” khi ¢ ay rdi phong phong van.

Vay c6 van dé gi khong ding & day? Chang c6 van dé gi ca. Trén thuc té, d6 1a diéu hoan toan tha
vi va hop ly, khi ban dang cung n01 chuyén vo1 nhiing nguo1 ban theo dao Thién chia. Nhing nguoi
Hoi gido ndi “Binh an cho cac con,” va Nhitng ngudi Do Thai n6i “Binh an.” Nhung mot 161 thinh cau
than thanh khong phu hop chat nao trong mot cudc tuyén dung. Cohn rung minh khi tuong tuong nhan
vién giai quyét khiéu nai moi cua anh lai dua ra 101 thinh ciu ctia dao Thién chia véi mot ngudi Do
Thai ma hoi dao Do Thai ctia anh ta da bi xua dudi béi mot cude bién loan.

Cho dén khi ban hiéu thém vé sy trung thanh va niém say mé ctia mot ai do, thi md1 tham gia vao
cau chuyén mdt cach an toan duoc.

Vay ai duoge tuyén dung?

Mot ngudi nhanh chong tré thanh nhan vét quan trong, Sandra, ngudi ma ban gip & Phdn 6, 1a Gmg
vién tiép theo cua hg. Tai sao ho lai tuyén dung c6 ay? Pay chi 1a vai 1y do.

Cau dau tién ciia Sandra khi budc vao phong van 13, “Thua ngai Cohn va ba Engels, t6i hy Vong vi
lo1 ich cua Ong ba, t61 s€ 1a ngu’m phong van cubi cuing. C6 1 dng ba da c6 mot ngay mét moi,” CO ay
da dy doan chinh xac cam giac cta ho nhu thé nao khi két thic mot ngay dai. Bang nhan xét vé ngay
hom d6, co Ay da thé hién phdn dodn cam xiic — rd rang 1a mot diém quan trong d6i vi mot nhan vién
giai quyét khiéu nai hang dau.

Hai ngudi diéu hanh cudi, “Qua 1a ban d3 dung.” Trong sudt qua trinh phong vén, toan bo nhitng
cau tra 101 cua Sandra that nhay cam va 1& phép. Khi cudc phong van gan két thiic, Sandra tinh co nhan

t, “Cam on ong ba rat nhidu vida ¢ lai dé n6i chuyén véi toi. Bay gior toi doan 1a dng ba con nhiéu
viéc quan trong can phai lam tiép.”

Lai mot 14n nira, ¢d éy da thé hién phan doan cam xuc ding myc ti€u.

Nhung mét bién phap tot hon khac

Khi Sandra roi di, co ay ciing git dau va cam on t6i mdt cach ngan gon. That 1a khéo, co ay khong
ty gi61 thi€u minh vdi t61 hodc bat tay t61. Do c6 1€ khong phu hgp vi Cohn va Engels da khong gidi
thi¢u to61. Tuy nhién, nu cuo1 va su hiéu biét thich dang ctia Sandra da 1am cho t61 cam thay that sy dé
chiu. Va diéu do, duong nhién, lam cho t61 cam thay dé chiu vé c¢6 ay. Co6 ay da c6 dugc phi€u bau
chon cua to61.



Va ¢6 ay duoc tuyén dyng.



Bi quyet de biet khi nao khong nén to ra than
thien

Ngay sau khi hoc xong, t61 1am viéc tai mdt cong ty nho véi chic danh la tro 1y cho Darla, m@t
nhan vién quan h¢ cong ching. Chung t61 tro thanh ban noi cong s¢ va vao ngay sinh nhat cua c6 ay,
to1 dua c¢6 ay dén mdt nha hang ma ¢ ay thich.

Cach do vai ban, ching t0i nhin thy Tony — nhan vién tu van cho cong ty ching i, ngudi da dén
phong ching t61 vai 1an mot tuan dé noi chuyén vo1 Darla. Tony dang an trua vo1 mot ngudi phu nir ¢o
mai toc vang hoe, voc dang khong ché vao dau dugc, 16 rang khong phai vg cua anh ay. Khi Tony nhe
nhang cham vao tay ngudi phu nit do, t61 quay chiéc ghé ctia minh di. Nhung Darla thi khong.

“Q, Tony ¢ day,” c6 ay thét 1én sung sudng. “Hiy dén chao anh ay di!” Trudc khi 01 ¢6 thé ngin
can co ay, co ay da di thang to1 ban Tony. Dung cu do phan doan cam xuc cua c6 ay rd rang da bi
hong. Co ay da khong thdy vé khiép so trén khuon mit cua anh ta. Khong mubn chimg kién canh tugng
dau kho, t6i chay that nhanh dén phong vé sinh nit.

Khi t6i quay lai, mot Darla day vé kinh  ngac da ngdi o chlec ban. “T61 ch1 khong hiéu diéu do,” co
ay noi. “Tony khong dugc than thién cho 1am. O, dugc rdi,” ¢6 4y danh gia, “c6 1& chi do anh 4y dang
c6 mot ngay khong tot.”

Diéu khéng tét chinh la ngay lic nay!

Sudt ca thang sau do, Tony khong hé thim phong cua ching 01, va Darla tyr hoi tai sao. To1 khong
c6 can dam dé noi voi co ay. ROi mot ngiy, Tony va Giam d6c Piéu hanh goi t6i 1én ting trén clng.
Ban lanh dao mudn nhd mot ai d6 1am béo cao vé quan hé cong chiing cho ban, va tit nhién, dugc tra
tién. Toi lang ngudi khi ho dé nghi i 1am viéc do.

T6i dinh goi ¥ 12 Darla c6 kha ning hon thi chot nghi dén mdt sy viée rd rang. Tony khong mudn
bat ky ai da biét cudc hen ho bi mat ciia anh ay dem ké khap cong ty. T61 la ngudi “an toan™ béi vi anh
ay khong nghi 1a t61 da biét cudc hen cua anh ay.

T6i khong dugc thing tién vi nhitng gi t6i da biét. Toi duoc thing tién vi nhitng gi ma Tony nghi 1a
to1 khong biét.

Ban da tirng nghe moi ngudi noi, “Toi da chirng kién su viéc tin mat u?” phan doan cam xuc cho
biét, “Khong. Hay nhin sy viéc qua con mat cta ho trudc tién. Néu su viéc do la tot vai ho, thi hay
churng kién tan mat.”

MEO NHO #63 Puimng biét “qud nhiéu” vé moi nguoi

Théng thuéng, dé khdng phai [a ngudi ban biét hodc tham chi [a nhivng gi ma ban
biét. DS co thé 1a nhivng gi ban biét v& ngwdi ma ban quen biét. Ho biét nhiéu vé nhirng
gi ban biét — va mong wéc 1a ban khong biét. Trir khi d6 1a mot van dé co thé gay nguy
hai ho&c lién quan dén phap luat, hdy ap dung manh khée ctia nhirng con khi théng
minh. Chang khéng thay trd bip bom, khdng nghe thay trd bip bom va khéng noi vé
nhirng tro bip bom.

Pirng lic nao ciing té vé giong nhitng ngwdi ban ciia ban

Ban biét gi vé nguoi ma ban quen biét — va bang cach nio ban phat hién ra — khong chi lién quan



dén su thing tién va mbi quan hé nghé nghiép. Ban c6 thé mat nhitng ngudi ban vi biét qua nhiéu vé ho
- ngay ca khi ho no1 véi ban!

Tiffany 1a thanh vién sang 1ap ctia mot nhom nit thuong di qua dém, duoc goi 1a “Gai goi.” Co 4y
rat hai hudc va ching to1 rat cam phuc 1a ¢6 ay da to chirc dugc nhi€u cudc hen ho véi chung toi.

Mot budi t6i thir Sau tai mot nha hang, Tiffany da udng qua nhiéu. Co éy bat d?tu cuoi khuc khich va
n6i liu nhiu, “t61 thue sy song dung voi, hic, tén cua cau lac bo!” Ro1 co 4y tiép tuc ké vai ching toi
vé nhiéu van de tinh cam ma c6 ay dang c6 vo1 mot nhan vat danh tiéng trong vung. “Mot nhan vat da
két hon,” Co Ay thi tham du to dé tat ca chung toi co thé nghe thay.

Cb 4y bat dau ké chi tiét vé nhirng chuyén di choi bi mit cua ho ngoai thi tran. Chi khi ¢ ay sap hé
10 danh tinh cua ngudi1 d6 voi mot nhan vat quan trong, thi Gabriella, mot trong “Gai goi” mdi, da co
gang thay doi chu dé. Nhung khong hi¢u qua. Tiffany da qua say dé co thé chan co ta lai.

Gabriella ding day di ra phong vé sinh nir. Khi ¢6 ay quay lai va nghe thay Tiffany Van lam nham

vé chuyén tinh cua c6 ay, Gabriella cao 161 va noi v6i chang toi 1a ¢o ay phai vé sém. C6 4y trao cho
chung t61 moi nguo1 mot cai hon, ké ca Tiffany, va roi di.

Mot 1an song kinh trong Gabriella gan nhu v6 hinh cuén qua ban. C6 4y khong mudn nghe nhitng 161
thi nhan vé vu bé boi cua Tiffany.

Tiffany khong tham du cudc gap mat sau, va nhirng cudc gap mat sau nira cua chiing t6i. Moi nguo1i
déu nhé ¢ Ay nhung cam tudng, that dang tiéc, nhu thé chung t6i nhin thiy c6 4y 1an cubi. Ching toi
biét 1y do tai sao. C6 ay s& cam thy rat boi roi khi tu tip vdi chung tdi vi n6 s& goi lai cho Tiffany vé
nhirng 101 that 01 trong khi say, mot sy viéc ma co éy rat hdi han.

Néu tat ca chiing ta déu nhan thire dugc nhu Gabriella, thi nhom ban dau ctia chung toi s& van ctr ty
tap. Viéc do phai thuc hién hang tAn ky lut tir giac khi ap dung Meo nho #64. Tuy nhién, that dang gia
néu ban mudn gitt nhitng ngudi ban ctia minh hodc tinh bang hitu véi cac ddng nghiép — hodc cong viée
cua ban!

MEO NHO #64 Hay bit mi¢ng ho lai vi lgi ich cua ho

Trai voi nhirng gi mé‘nhiéu ngwdi tin twdng, bdc 16 hoan toan nhw kiéu tha toi sé
khéng lam cho t‘mhlban bén virng. N(’? cbp lam huay hoai tinh ban. C6 I€, sau mét yéi 960
bia vao mét budi t0i, ban cua ban bat dau ké vé&i ban mot chuyén gi dé ma chac rang
khi tinh tdo anh ta sé khéng bao gio’ ké. Hay nhiét tinh. Hay than thién. Nhwng dirng la
nguwoi nghe. Hay thay doi chu dé trwdce khi anh ta ké cho ban qua nhiéu. Néu anh ay
van khéng dirng lai, hay bo di.

Liéu anh ta van quy ban vao budi sang, ngay ca khi ban da bd ra ngoai khong nghe
cau chuyén tw tha cda anh ay? Buang tham chi la quy hon trwédc niva co day!

Su dung nhitng Meo nho trude, hay khong, co thé ¢o nghia la séng mot cach chuyén nghiép hoic
dem dén cai chét trong cong viée. Meo nhé tiép theo ban co thé dang tin cay.



Bi quyét tranh té vé khdng that tha

Du ban dang 1am trong bat ky linh virc nao, thi nganh ctia ban c6 thé déu to chirc hoi nghi. Va, tat
nhién, nhitng ngudi tham dy dén dé biét mot diéu gi d6. Chang han, khi bac sy, nha sy, va bac sy
xwong khép dén tham dy hdi nghi chuyén nganh, ho mudn hoc héi kién thirc tir nhitng bac sy khac.
Phan trinh bay quan trong ctia ho 12 ndi dung.

Dién dan riéng cta toi thi khong nhu vay, nhing dién gia (nguot thich goi 1a “dién gia chuyén
nghip”), ngoai giong noi to, moém rong va cai toi 16n luan chuyén trong hoi nghi cta nganh, ho con
danh gia v& nhau. Khong nhiéu vé ndi dung, nhung lai da dang trong kiéu cach, cau chuyén va ngudn
gbc. Nhitng ngudi ndi trong thinh phong 16n tai Hiép hoi nhitng Dién gia Qudc gia phai chiu sy cha ¥
sat sao tir mot canh dong di loai ngudi ba hoa.

Cach day vai nam, hi¢p hoi da moi mot dién gia danh tiéng dong thoi 13 tic gia ndi tiéng clia hang
loat cubn sach ban chay nhat dé néi vé nhirng van dé chinh. Ngay khi ctra mo, hang tram dlen gia ta
vao phong lac d6 d3 dong nghit, mong mubn cd duoc hinh miu vé nghé thuat dién thuyét ndi tiéng ctia
ngudi dan ong nay.

DPung nhu mong doi, dién gia nay da lam cho dam dong say me. Sinh lyc va sy nhiét tinh cua 6ng
ay kh6p voi nhau. Cir chi cua ong rat so6i dong. Noi dung nghia, ong ay 1a nguoi chuyén nghiép hang
dau. Sau khi thuyét trinh duoc khoang mudi 13m phut, 6ng tuyén bd, “Pay 13 mot cau chuyén c6 that.”
Chting t6i chd doi dé nghe ciu chuyén do.

Dién gia hang nhat thé hién mot cir chi long trong va bat dau:

Mot chién ham hing manh dang luét qua ving bién dong dit doi trong mot dém t6i tim. Thuyén
trudng quan sat qua man suong day dac va phat hién thay mot anh dén tur xa.

Mot vai dién gia nhin ngo ngac béi vi d6 13 chum cau chuyén ching tdi da nghe trudc do.

Thuyén trudng bat dén dé ra hiéu ctru trg v6i tau khac. “Curu voi! Chic chin sip xay ra va cham!
Hay thay do1 huong mudi do vé phia bac!”

Lic ndy, khan gia dang hoi nhau bang giong thi thim. “Day khong phai 1a cau chuyén cii rich ma tat
ca chung ta déu nghe ro1 a?” Chung t61 gia st do la mdt cau chuyén cuoi va ong ay s€ som dua ra
diém nut cua cau chuyén.

Hy vong ctia chiing toi mo dan khi 6ng ay tiép tuc:

Anh dén dang xa nhap nhay tra 15i lai. “Cap ctru! Chic chin sip xay ra va cham! Cac 6ng hy thay
doi huong di.”

Lic nay thuyén trudng cta chién ham 16n ndi cau va giri lai mot tin nhdn bang mi Morse. “Khong,
cac ong di ma do1 huong CUA CAC ONG muoi do ve phia bac di!”

Anh ta thong bao mdt cach dién cudng voi thuyén truong khac vé ¢ tAu clia minh, Vé nhitng khau

stng va tim quan trong vé st ménh cta anh dy. Anh 4 ay ké véi thuyen truong khac 1 anh ay c6 mot lya
chon: “CAC ONG HAY DI CHUYEN HOAC LA SE BI NHAN CHIM TRONG DONG NUGC!”

Pén doan nay, nhitng khan gia that vong da bat dau di ra khoi phong. Ngai Noi Tiéng dang ké mot
cau chuyén ctia mot dién gia noi tiéng trude day va dang ¢6 gang lam cho ho tin cau chuyén do la co



that.

Mic cho cong dong ngudi Do Thai dang chan ngan, Dién gia ndi tiéng van tiép tuc, soi noi hon thé:

Vién thuyén trudng cua chién ham tirc dién 1én lap lai tin nhin va thém vao, “toi 1a thuyén trudng
cua mot chi€n ham 16n nhat trong hai quan.”

Dau hiéu tra 101 xuat hién qua 1an swong mu, “tdi 14 ngon hai dang”.

Céu chuyén co tac dong manh nay thuong duoc v0 tay tan thudng ngay ca voi nhirng khan gia kho
tinh nhét, cho du thim chi n6 bj trinh bay sai sy that di nita. Lan ndy, chi c6 mot s6 it vo tay hoi hot.

Néu Dién gia noi tiéng mé dau nhu mot cau chuyén vién tuong dé tao mot diém nhan, ching ta s&
thich nghe lai cau chuyén do — dac biét voi niém say mé, su thich tha va ctr chi s61 ndi cua 6ng ta. Tuy
nhién, chiing ta lai cam thay buon chan béi vi chung ta khong con kinh trong than turong ndy nira. Tat ca
chi vi mot cau ong da thot ra, “Pay 1a mdt cau chuyén c6 that.”

Hai tir d hity hoai dng ay

Vao bita tiéc tdi hém do, mdt nhom chung t61 dang thdo luan vé tac dong cta viéc ai doé nd1 mdt
diéu gi 1a cau chuyén c6 that. Mot trong nhirng dong nghi¢p duoc chiing t61 kinh trong noi, “To61 khong
bao gid st dung nhirng tir nay — ngay ca khi do la cau chuyén co that.”

“Tai sa0?” chiing toi hoi, gan nhu tit ca cting dong thanh.

“Béi vi nd s& 1am cho moi nguoi nghi, “Ong 4y néi véi ching ta cdu chuyén nay 1a c6 that. Piéu do
c6 nghia la nhirng cau chuyén con lai con lai thi khong c6 that, dang khong?”

Chung t6i d3 thao luan cach dién dat twong tu nhu, “toi s& néi that v6i anh...” Diéu d6 di ngdm
ham y gi d61 vo1 nhitng nguo1 dang nghe ban n6i1? Biéu do cho ho biét la ban khong thanh thyc chut
nao. Thay vi thé, ban da quyét dinh, chi mét 1an trong cau chuyén nay, ban s€ thanh thuc.

Nhirng cum tir nhu “no61 véi ban sy that” hoac “théng ra ma no1” da bao ham y nghia tuong tu. To61
goi chung 1a “nhirng cum tir bia dat.”

MEO NHO $65 Tranh nhitng cum tw bia dat

That dang tiéc, ngay ca khi mot cong dan tuan tht phap luat nhat, chan that nhat,
dang tin cay nhat va lich sy nhat s&r dung nhirng cum tlr nhw “t6i sé ndi that véi anh,” va
“thang ra ma ndi,” theo tiém thirc, moi ngwdi van nghi ngd cé ay dang noéi dbi nhirng
lan khac.

R&t cudc, tai sao co6 4y dwa ra mot diéu gi dé nhw 1a sy that néu moi ther cd Ay noi
dung la co that? DBirng tiép tuc nhirng am tahnh gia tao nira. Hay loai bé ngay nhirng
cum tw bia dat do.

H&i nhitng nguoi ban tré, meo tiép theo 1a danh cho céac ban!



Bi quyét tranh cé vé ngay tho

T6i da cau xin ban trong khi t61 dang dau quan ngwc. Mot khi déd lam, chang han nhu, ké lai chuyén
d6, chang han nhu, trong cudn sach ndy. Ban c6 thé, chang han nhw, doan xem t6i dang ndi vé chuyén

gi?

Vang, tr “chiang han nhu” c6 mat & khap moi noi, dugc dung qua nhiéu, qua nham chan, qua sao
rong. Doi voi to1, tir nay nghe c6 vé giong nhu nhitng chiéc mong tay trén bang hodc con m¢o di mau
sac.

Céch day vai ngay, ti dang & mot khu phd mua ban sam uat dé xép hang doi mua mot chiéc DVD.
Hai c6 gai ding sau t61 dang noi rat lién thoang giéng nhu con soc dang truyén nhanh hét toc do. Thuc
t& moi tir khac ho noi 1a “chang han nhu”. That ac ¥, toi quyet dinh dém tir 46. T6i nhin vao dong ho.
Bay gio la ding 5h25. Toi nghe thdy mot c6 noi, “toi mudn, dai loai nhu, khong lam gi. Toi, ding la,
thuc su da nhin thdy anh 4y v6i Ciera.”

“Ban khoe khong. Ban ¢ dau?”

“O ngay day thoi, t0i, dai logi nhw la, dang 1am mong tay & mot thim my vién dang kia.”

“Q, khong, Tina, t01 da, dai loai nhw la, bi pha hong hoan toan.”

“To6i biét, né that kho hiéu. C6 ay, dai logi la, c6 gai cudi cung t0i hy vong nhin thay di cing voi
anh ay.”

Nhitng tir “dai loai nhir 1¢” ctr bay thang vao t6i nhanh va dir doi dén ndi toi khong thé tiép tuc
dém dugc nita. Pong ho cua to61 da chi 5 gio 25 phuat 20 giay.

T6i 1am mdt phép toan: trong mot phat, tdi nghe thiy mot tir ho dung dén hai mwoi nhiam lan. Toi
tinh néu t61 phai nghe ho nd1 trong mot gio, t01 sé nghe tr “dai logi nhu [a” mot nghin ndm tram lan!

Ho thuwe su dang noi cai gi?

2% ¢

Moi ngudi déu biét mot sb tir ddng nghia voi “gidng nhu”, nhu 13 “twong tu”, “gidng véi,” va “cd
thé so sanh v&i.” Khi t6i 14i xe vé nha, t6i da ty hoi minh mot cach ddy mia mai:

Tina khong muén 1am gi hay chi mét viée gi do gan nhu chang phai 1am gi nhi? Cb 4 ay co thue sy
nhin thiy ban trai cua c6 ay di cung voi Cierra hodc mot viéc gi do twong tu nhu nhin thay anh 4y voi
Cierra? C6 Ay thuc su lam méng tay & thAm my vién hay chi 1am gi d6 duoc sanh véi lam mong?
Cierra co thue sy 1a c6 gai cudi cung cb hy vong nhin thiy anh ay di cung ai d6 hay chi mot ai do
giéng nhu ¢ gai cudi clng hy vong s& nhin thay chang trai di cung c6 gai khac? Noi cach khac, co ay
dang chang noi diéu gi thuc té ca.

Hay suy ngim trong gidy lat vé nhirng nha l1anh dao qua quyét trong thé ky hai muoi, nhitng nguoi
da so1 suc trai tim va dang hlen ly twong trude nhirng thach thirc nghiém trong — nhiing nguoi co6 dia vi
da dan dit cac dan toc dén mién dat mai. Piéu gi s& xay ra néu ho ndi giéng nhur Tina?

Hay hinh dung bai phat biéu khai mac cta John Fitzgerald Kennedy, ngay 20 thiang 1 nim 1961:

Va vi vay, ho1 nhirng nguo1 dan My: dung hoi dat nudce co thé, chang han nhu, 1am gi cho céc ban.
Hay hoi cac ban, chang han nhu, 1am gi cho dat nudc... Véi, chang han nhu, luong tam cua ching ta la
mot phan thudng, v6i lich sir, ching han nhw, 13 sy danh gia nhitng hanh dong cudi cung ctia ching ta,



hay dé chiing ta tién 1én, ching han nhu, dan dit dat nuéc ma ching ta yéu mén.
Noi vay da du chua?
MEO NHO #66 “Pai loai nhw,” hdy giét tir d6 dil
Pirng nghe ctr nhw ban dang néi mét diéu gi do twong tw, hodc twong dwong hodc
giong nhw sy that.
Giao tiép la ban dang ndi nhirng sw that trong thuc té, chir khdng phai, “chang han
nhw” ban ndi vé sw that trong thuc té.

That v6 tinh, Tina khong cam thay nhat nh&o va khong biét gi khi c6 Ay hoc cach sir dung tir nong
chang han nhuw c6 ngudn goc tur nhirg nam 1930 — cung vo1 “nhing tay choi nhac jazz ctr kho61”
“hdy cht nhanh”. Pung dé von tir vung cua ban, chiang han nhu, 0... 1 bat ky tir ndo.



Bi quyét dé tranh nhirng nhan vat quan trong coi thwérng ban

Ban c6 quyén khong dong ¥ véi nhitng diéu sau day. Nhiéu ngudi rat tot bung di khéng dong ¥.
Trén the &, t0i chwa quyét dinh liéu t6i c6 dong ¥ hay khong. Nhung i s& cau tha trong viéc khong
béo céo vé dinh kién cu thé ma chay trong tinh mach cua loai tién hoa hon chung ta. Ho khiim ntim khi
nghe — anh di xong chua? Chiic mét ngay tot dep. Mot trong sb ho noi vai t6i, “Ddi vai t6i, didu do
nghe ¢ vé nhu 1a mt con me¢o con dang nébn mira.”

Khi mot nguoi bang quan véi cudc song nhanh trao ting tinh cam nay, thi nhan vat quan trong tir té
hon chi 1am bam cau bat budc “Ban cling thé” va quén ngay nhiing tir ma ho da lam chéi tai hg - va
nguo1 ma thét vao ho nhirng tir nay.

That d& hiéu, nhiéu nhan vat khong noi tiéng 1am da nheo mat dé cho tang 16p trén cam thay thai do
nay miét thi. “That 1a thi€n can va dua doi,” ho kéu meo meo.

Ho di dung. Nhiéu nguoi c6 10ng t6t thie sy mudn ban c6 mot ngiy t6t dep. Ho boc 16 tinh cam
chan thanh v41 ban be, cac thanh vién trong gia dinh, ngud1 quen, khach hang, ngud1 ban hang va tham
chi do61 khi ca voi nhitng khach qua duong.

Vay tai sao nhitng nguoi thanh dat lai phan ang mét cach day tiéu cuc véi “Chic mot ngdy tot

lanh™? T6i suy nghi vé cau héi mang tinh xa hdi hoc sau sic nay. Sau khi nhan dugc nhiéu su phan anh,
toi da tom lai 1a mic du ho dd nghe cdu d6 vai ngan lan nhung ho van cam thdy thich.

Bay gio ho théy phan tac dung vi ho nghe théy su 10n xgn trong cau tur “chuc mdt ngay t6t 1anh, ban
cling vay nhé” duoc néi mot cach thd o nhu kiéu tung kinh boi nhirng khach hang, thu quy, lai xe tic xi,
nguo1 ban tap hoa, v.v... Ho ndi cau do ma chang cuoi, chang hé tlep xuc bang anh mat, khong rd rang
va khong cam xuc. Trén thyuc té, d6i khi nd dugc néi thd 16 dén ndi nghe gidng nhur mot su de doa chét

nguoi.

Mot budi sang, vao luc nim gid, trong khi dang viét cudn sach nay, t6i khong thé chdng lai dugc
con them uong Coca danh cho ngudi an kiéng. Vi to1 dang c6 gang cai chat 16ng cac-bon doc hai nay
nén chang d€ mdt lon nao trong ti lanh ca. Trong con cam gian chinh minh va suy ngam vé cach Coca
co thé lam gi mt dong xu, t61 mac chi€éc quan bo va chay xuong ctra hang ban d6 an m¢ suot hai muoi
tu gio.

T6i thanh toan tién cho nguoi dan 6ng dimg sau quy thanh toan tién va, nhung van khong rd lon
Coca ¢ to khi t6i roi di, toi chang nghe... thiy gi ca. Im lang. T6i bong nhién nghe thay tir tam biét cii
rich khi dong cira giao dich kinh doanh hang ngay. Véi mot 101 néi dua thiéu suy nghi, t6i quay lai va
no1 voi anh ta, “Nay, anh khong dinh néi véi to1 la chiic mot ngay tot lanh day chir?”

Khong hé roi mat khoi quay thanh toan, anh ta lau bau, “Cau d6 d3 c6 ¢ trén hoa don r6i.”

Tbi cAm chit lon Coca va budce di that nhanh.

That kho bo théi quen cii

M&i 1an ching ta ndi nhirng cau giéng nhau, né 1am cho thoi quen ngdy cang sau sac hon trong moi
chuyén ctia ching ta. Toi da tirng gip mot co 18 tan lam viéc tai mot hang luat trong mot budi chiéu dai
0 Los Angeles vo1 sy tham dy nhitng ngoi sao ndi tiéng Tom Hanks, Hamson Ford va Eddie Murphy.
Cb Ay noi vai 61 néu dién thoai nha ¢6 4y reo luc 3 gid sang, thay vi ndi “xin chao” ¢o 4y sé& tra 101,



“Ziffren, Bittenham, Branca, Fischer, Gilbert-Lurie, Stiffelman, Cook, Johnson, Lande & Worf. T61 c6
thé hudng cudc goi cta ¢d nhu thé ndo?” Néu mot co gai dang budn ngn khong thé ngin dugc nhitng
161 1am bam may moc gém hai muoi mdt am tiét, thi chic chan khong d& dang tranh dugc nhitng tir
nham chan “Chac mot ngay tot lanh.”

Vay gidi phap la gi?

Nghe lai! Nghe lai! Nghe lai! Lip lai théi quen “Chiic mot ngay t6t lanh” trong nio ctia ban véi
nhirng cac khac nhau nhu.

“Chic mot ngay vui veé”

“Chiic mot ngay dé chiu.”

“T6i hy vong ban c6 mot ngay tot 1anh.”

“Chuc ban vui vé thoi gian con lai trong ngay.”

Nghe bat ky cdu ndo ngoai nhitng 4m tiét nham chan hang ngay dé 1am nguoi ta cam thdy dic biét,
ctr nhu thé - ngac nhién! — ban phai thuc sy chu ¥ rang anh ay 1a mt con ngudi! Nhitng 161 chic cua
ban s€ lam anh ay cuo1 vui ve.

MEO NHO #67 Hay bét diing tir “Chiic mot ngay tot lanh”

Téi hy vong, khi doc cubn sach nay, nhitng cau nhw “Chic mét ngay tét lanh” sé
bién mat cung v&i nhirng cau khac nhw “Hen gap lai/Tam biét nhé”. Néu khéng, hay rén
cho minh khéng néi nhirng am tiét tao cam giac sao rong. Hay thay cac am tiét dé
bang mét trong nhirng cum tlr nguyén ban (bang cach so sanh) & trén.

T6i nén dap lai thé nao khi mot ai d6 néi: “Chiic mot ngay tdt lanh”?

Néu ho ném cho ban cau “Chic mot ngdy tot 1anh”, hiy can ludi va chdng lai vé mia mai dé bang
cach noi:

“Xin cam on, nhung t0i ¢6 nhitng ké hoach khac co.”

“Pirng n6i voi toi 1am thé nao dé séng cudc doi ciia t6i.”

“Thoi nao, t6i du dinh 13 s& c6 mdt ngay khdn khd, nhung nay ban ndi vé no, t6i nghi toi s& c6 mot
ngay tot lanh.”

Pon gian chi cudi véi ho va tra 101, “Ban ciing vay nhé.” R6i nhan biét xem ban co phai 13 mot
nguoi hién dai hon va s€ khong phun ra nhitng cau chao gom bon tir dugc tich trir 1am cho ban nghe c6
vé khong nguyén ban.

Pay 1a mot vai ban tin thong thudng ma ban nén viét ngoai tir vung ctia nhirng nhan vat ndi tiéng.



Bi quyét tranh nhirng cum tir ng® ngan ma moi ngwdi thwdng xuyén noi

To1 khong nhé da ting dé lai cam glac that vong cho mot cudc hoi thao. Do 1a lan dau dén hon ca
khi t61 tho than trude khan gia 1a nhirng luat su.

T6i dang dua ra mot trong vai ban thuyét trinh tai mot hoi ngj. Theo 18 thudng, nhitng ngudi t6 chirc
ho1 nghi dé mt chiéc gia dung bang ngay ngoai cura hdi nghi dé tén chuong trinh cung v61 anh cua
nguoi thuyet trinh.

Mot ngudi phu nir tré soi n6i dén sém. Khi ngéi Xuéng, ¢ n6i, “Oi, ba Lowndes, anh ba trén tim
anh do that 1a tuyét voi!” Toi cam on co ay vé khach sdo, nhung cam tudng giong nhu mdt cu danh vao
bung. T61 chac chan 1a ¢c6 a2y mudn khen, nhung lai ham y, “Ban trong anh trong dep hon ¢ ngoai.”

Oi, duoc, co lé toi mac bénh hoang twong. Do co thé chi la y kién cua co ay.

R61 mdt dai biéu nita budc vao khi c6 ay vura ndi, “Do thuc sy 1a mdt tam anh dep. Ba chup khi
nao vay?” Oi tro1! D6 1a mot ci dam méce dau don. T61 ¢6 gang hoan thanh cudc hoi thao, nhung to1
giong nhu nguoi say rugu. Toi quang chiéc khan vao tam anh d6 va lay cai moi.

Néu ban mé mém va noi nhitng tir thd thién nay “Do6 1a mot blrc anh tuy€t vo1 cta ban”, hady nhanh
chong giai thoat ban ngd ctuia ngud1 nghe bang cach n61 mot cau nao do dai loai nhu, “nhung n6 khong
thé hién hét vé dep ctia ban.” Hodc ¢ thé, “né thuc su thé hién dugc ban chat cta ban.”

Bit ké khi nao khen ai vé dién mao, trudc tién hay cho n6 chay qua dung cu phdan dodn cam xuc
cua ban. Mot s6 nguo1 cam thay qua gia, qua tré, qua béo, qua gay, qua thap, qua cao.v.v... Nhitng 161
khen nhu, “Cai d6 lam ban trong tré hon/cao hon/thon tha hon” c6 thé s€ 1a mdt cii danh moc vao
bung.

Mot ngdy, ti nghe tiéng gd ctra.

“Ai day?” t6i hoi.

“Chuyén phat nhanh day” mot giong thét lai rd to.

Do du khéng muén cho anh ta vao, t6i nhin anh ta qua 16 nho & cira. Mot chang trai tré dep trai
dang cam mot buu kién. Mo ctra ra, t61 “khen” anh ta — hoac theo t61 nghi 1a nhu vay — bang cach noi,
“Trong anh khong c6 vé s¢ hai.”

Khuon mit ngdy ngd, dep trai cua anh tiu nghiu va anh n6i vé budn ba, “Da,em chi 1a mot chang
trai dé thuong thoi a.” T61 cam thay that kinh khing, Purng bao gio quén “Quy tac hoang tudng.” Hay
diéu chinh ang ten phan doan cam xuc cua ban dé n6 co6 dugce kha nang ma nhitng 161 nhan xét cua ban
co thé xen vao 1ong tu trong ctia mot ai do. Trén thuc t€ moi ngudi thudng bi xic pham boi moi thir.

Nhan tién, durng bao gid mé dau mot cau “nham vao cai gi.” Ban biét ho s& nham vao cai do.

Pay 1a mot vai cau “ding n6i” thi tot hon.

. “T6i xin 10i, t6i chi khong c6 thoi gian... (dien tiép 1a: dé goi dién thoai, dé viet, va
v.v...)” Sau khi nghe xong céu nay, vung nao diéu khién than nhiét cua nguoi nghe noi voi
vung tleu nio, “Anh dy c6 nghi anh dy dang dia véi ai khéng? Anh dy co thoi gian dé an,

ngu, tam rira, tham gia cdc hoat dong xda hoi va goi hang chuc cudc dién thoai trong tuan
nay. Anh dy da dat minh o cuoi danh sach cua anh ay.”



“Chic mot chuyén bay an toan!” Thinh thoang thim chi cum tir don gian nht ndy c6 thé
1am cho moi ngudi cam thiy thich thu. Moi nguoi thuc su tin 13 cum tir néy chi dung khi ho
n6i mot ai do tudc khi anh ta 1én may bay, “Chic mot chuyen bay an toan.” Tuy nhién, mot sd
nguoi da ndi vai toi rang cAu nay da khoi day mot ndi s¢ tiém thirc: “Hirm. C6 1€ chuyén bay
nay sé khéng an toan. Minh sé chét trong mét vu dam mdy bay ddy. Hon nita, minh cé thé
lam dwoc cdi chét tiét gi co chir? Hay 1a néi véi phi cong nhil”

“Lai xe an toan nhé!” Co 4y nghi: “Oi, ndo, cam on di ndi cho t6i biét. To6i dang dinh 14i
du day.”

“Chtic di vé binh an.” Khi ban dua ra 15i chiic ndy, nhitng nguo1 dan New York s€ tuong
twong nhu bi dao dam, bi cudng doat trong cong vién, va bi cudp mat vi tién.

“Khong van dé gi nhé!” Anh ta ban khoan: “Ban mudn néi 1 ban thudng co van dé véi moi
nguoi a? Va do la cau hiem khi ban dugc no1 ra u?”

“DPung vo1 ma vap ngd.” Anh ta s€ suy luan: “Co dy nghi minh la nguoi vung vé u?”

“Trong ban that 13 tuyét!” C6 dy sé& rat buon: “Ban mudn néi la hém qua minh khéng thé
sao?”

MEO NHO #68 Tranh nhiing 161 nhdn xét thiéu suy nghi thong thuong

Trwde khi gvi nhirng 16 chic ming tét dep t&i mot ai do, hay nghi xem cai dau

hoang twéng clia anh 4y (va nhirng ngudi khdng c6?) cé thé sé suy luan ra sao. Bat ké
khi ndo ban khen ngoi ai, hay suy nghi vé 1&i khen dé truéc. Hay nhay cdm véi sw thuc
la diéu d6 co thé khoi day sw twdng twong khéng tbét hodc téi modt sy tw nhan thie tiéu
cwc vé ban than.

Moi ngudi co phan tng tiéu cwc qua cdm nhan cta ho. Tai sao lai cham vao ndi dau

cta ho?



Bi quyét dé moi ngwoi khong xa lanh ban khi di ngang qua

To1 phat hién ra Meo nho sau day hoi chan, nhung mét nhan vat noi tiéng, nguro1 ma té1 kinh trong
d3 yéu cau t6i dé cdp trong cudn sach nay. Toi d3 bo qua 101 dé nghi cta cb 4y... cho dén vai ngay
sau. Mot su viéc da xay ra ma, it nhét 1 vao thoi diém do, da lam cho toi khong con do du nita. Va
day la meo do.

T6i dang phai chay dua vai thoi gian dé viét, vi sap dén han chét cta cudn sach nay. Khi dy 1a mua
dong, va chi€c gac xép cua to1 khong du am. Vi s¢ rang cdn bénh khdp phat ra & c6 tay run lay bay, toi
nghi mot chut dé vao hop thu dién tur.

Trong hop thu dén, t6i thiy hai tAm buu thiép giri tir nhitng ngudi ban ma t6i khong nhan dugc tin
tirc vai thang roi. Mot nguoi tir “Thién duong Hawaii” va ngudi kia tir French Rivera. That tuyét,
chinh 13 cai toi can khi bén ngoai nhiét do 1a 19 do.

Mot tam buu thiép ghi, “Luén nghi vé ban” (khi t61 biét nguoi giri khong phai nhu vay). Nguoi ban
kia thi viét, “Udc gi ban ¢ day,” diéu ma co ay rd rang 1a khong udc. Bat ké buu thiép viét gi, ching
dudng nhu hét 1én day vé cham choc, “Hay nhin xem toi dang sung sudng biét bao ¢ thién dang tuyét
voi nay? Con ban thi dang bi ngap trong déng tuyét & nha. Ban khong ghen ty véi toi u?”

Khi t6i cam chit nhitng tim buu thiép day 4c ¥ cta ho trong chiéc ging tay Gore-Tex, toi nhin tim
nghi, Chdc chan, néu ban thuc si nght vé minh, thi dd goi dién néi “xin chao”. It nhat, giri cho
minh mét thw dién tir véi nhitng tin nhan riéng tw dai hon. Chi trong bdy phdan muwoi gidy, téi c6 thé
tim thdy bén tram ngan buwu thiép kha hon trén trang Web. Ngodi ra, ban khéng lién hé véi tdi
trong nhiéu thang. Tai sao lic ndy lai phé tricong né ra?

Toi biét diéu d6 nghe c6 vé tho thié va vo 1y, nhung khi t6i hoi y kién mot vai ngudi lich su vé
viéc gui buu thiép, ho ddng y. Giri buu thiép cho mot ai d6 ma ban tro chuyén hang tuan 1a diéu dé
hiéu. Nhung néu ban khong lién lac voi1 ai d6 hon mot thang, tai sao lai cd tinh gui buu thiép dé ban
cua ngudi éy c6 thé nghi 1a ban dang khoe khoang? Hoac t6i t& hon, ho sé& suy luan 1a, “Hay nhin noi
to1 dang 6. That 1a budn tii cho ban.”

MEO NHO #69 Dung bdt ban cua ban ra buu dién vi mot tam buu thié’p

Néu ban gl bwu thiép cho nhitng ngudi ban ma ban it gap khi ban dang hwéng thu
ky nghi, ban than ban sé& ganh toan b rui ro. Néu ban thuwc sy dang nghi vé ho va
khdng nham khoe khoang, hay gt cho ho thw dién tl v&i nhivng I nhan riéng tw. Néu
do thue sw 1a modt ngwdi ban tot, hay goi dién tr noi dang mong mudn va néi, “Sang
nay toi da nghi dén ban. That 1a tuyét néu ban & day cung véi t6i.” Thw dién t& hodc
goi dién thoai thuc sw cé stre thuyét phuc hon nhiéu.

Pay 1a cai gi d6 khdc ma mdt nhin vat ndi tiéng c6 thé thdy trong hop thu dién tir ctia ho nhung
khong c6 dia chi dé tra lai mot noi nao d6 ma ho ky thi.



Bi quyét tranh théi quen cé nhivng ky nghi théng thwong khién ban tréng gidng
nhw mét con méo nhé trwéc nhirng con méo Ié&n.

Ban c6 thé c¢b gang luu Meo nho nay trong ngin kéo “dua doi”. Tuy nhién, toi phat hién ra day 1a
mot Meo nhé dang kinh ngac. Ban hdy danh chut tho1 gian lang nghe t61 n61 va sau d6 dua ra quyét
dinh.

Thuc té kiém chirng: HAau hét nhirng nhan vat noi tiéng rit khi 1én doc mot 14 thu vé ky nghi dugc
sao chép hang nam. Khi doc 1a thu do, ho nghi mdt cach miét thi, Ngwoi guri nay nghi la moi nguoi
dang chay nuoc bot khi nghe toan bo thanh tich to lon cua gia dinh ho trong 365 ngay qua.

Thiam chi mot s6 nha van viét vé ky nghi vui vé xin 151 rang 14 thu ctia ho qua mudn — c6 nghia ho
chac chan rang nguoi nhan dang lo lang, so rang ho chua nhan duoc 1a thu d6 va kiém tra hop thu di¢n
tir hang ngay.

La thw “tir gia dinh ctia tdi dén gia dinh ciia ban” hang nim

bay la mot 14 thu vé ky nghi hoic dip Giang sinh cua gia dinh dién hinh. Nhitng phan in nghiéng

cho thdy phan tng ctia ngurdi nhan 1a nhan vat ndi tiéng.

Céac ban thdn mén, day la mot nam rat dic biét ddi véi chung ta. Cha t61, vi co nhiéu kién thirc
trong linh vyc ctiia minh, da quyét dinh tr¢ thanh nguoi tu van.
Anh dy da mdt cong viéc va sé khong ai tuyén dung anh dy.
Cot dé cau con trai ctia ching ta c6 thé gan giii v6i ching ta hon, Johnny da chon dén mot trudng
trong khu vuc gan do.
Moi truong dai hoc anh dy xin déu tir choi anh dy.
VA tin tirc quan trong nhét, ching ta s& c6 mot dtra chdu. Con gai ca ctia ching ta dang hy vong c6
nhiéu niém vui vao thang Ba.
Ho khéng néi rang chéong cia con gdi dd bo ¢é dy cach day sau thang, va bdy gio c6 dy phdi
kién ga do vé tw cach lam cha.
Chiing ta cau cho ban va nhirng nguoi trong gia dinh ban c6 mdt nam tuyét voi.
MEO NHO #70 Hay nghi truée khi givi mot ld thu vé ky nghi hang nam
Téi khéng mudn diéu minh néi nghe ¢ vé nhw gibng Crooge. Tuy nhién, nhw mét
nha bao tam thwdng cla ban, t6i cam thay cé nghia vu bao cao sw viéc sau: Nhieu
nhan vat quan trong dad ném nhirng la thw Giang sinh vao sot rac. Tuy nhién, trwdc khi
ném, ho da chu y tén nguwdi glri cot dé ho coé thé cho thém vao danh sach nhirng ngudi
@ vi tri thap hon ho.



PHAN 8. MUO'l MOT MEO NHO Bé giii thw dién tir cho nhitng nhén vit quan trong hom nay
va cong viéc ngay mai



Bi quyét chirng té ban la ngwoi dic biét khi ban khéng c6 trong van phong

T6i thuong tur hoi tai sao con nguoi lai ty bién d6i thanh ngudi may trong nhitng tin nhan ty dong
thong bao khong c6 mat tai van phong. Ngoai trir viéc thay doi tén gitra nhitng nguoi khac nhau, day 1a
mot tin nhdn ma t61 nhan dugc gan day.

Day la mot thu bao tu dong khi hom email nhan dugc thu dién tir ciia ban: “Hién nay to1 khong co
mat & van phong cho dén ngay 1 thang 4 va khong thé lién lac dugc. Tuy nhién, thu nay thong bao cho
ban biét 1a tin nhan cua ban da dugc nhan, sau khi t61 trd lai van phong, t61 s€ tra 101.”

Trong khi t6i vang mit, néu ban can tro giup ngay, hiy lién hé véi tro ¥ cta t6i, Gina Gyniod, sd
may 1€ 702, c¢6 ay ¢ thé trg gitup ban.

Néu ban 1a nguoi phat tan thu quang céo, hiy x6a toi khoi danh sach cua ban.
Roberta Robot.”
Nao Roberta, nhitng nguoi tr:éln mit thit khéng noi nhu vay! hiy x6a bo thi tuc ¢ nhitng nudc cong
hoa nho bé va hay tré nén thuc te.
Hiy phén tich tin nhin cia c6 Ay
bay 1a mot thong bao nhan dugc thu dién tir tw dOng cua ban.”

Oi, d6 1a mot su khoi dau tuy¢t voi. Khong ai mubn cam théy ban dang doc thu tra 161 lanh nhat cua
chiéc may tinh vo tri vo giac. Tai sao lai cai trong may tinh do 1a “tu dong guri”?

“Hién nay to61 khong c6 miat & van phong...”
Dung, ro rang 1a “hién nay.”
. va khong thé lién lac duge.”

Co phaz ban la mét tii nhdn chién tranh bi biét ' giam 6 mot vung xa xoi khong co phirong tién
lién lac véi thé gidi bén ngodi? Diéu gl xay ra néu do la truong hop khan cap? “Khéng thé lién
lac duwoc” nghe co vé nhu la mot diém xau.

“Thu nay thong bao cho ban...”

Cau d6 nghe c6 vé gidng nhu mo dau trat hau toa.

“Sau khi to1 tr¢ lai van phong...”

D6 c6 phdi la tiéng Anh khéng nhi? Téi chwa bao gio nghe ai néi cau dé ca. Thé con “Khi téi
tro lai van phong”? Hodac tham chi, “Khi toi quay tro lai”?

“To1 s€ tra 101 thu theo dling trinh ty.”

Khi ndo la “ding trinh tw”? Tudn t&i dwoc khéng? Nam téi dwoc khong? Thé ky téi dwoc
khong? Ban dang noi voi toi la truoc tién ban phai tra loi mot hang dai nhitng thu quan trong hon
truoc khi thw cua toi dén “theo trinh tw” w?

“Trong khi t6i vang mat, néu ban can trg giup ngay...”

TruGe tién, Roberta, “tro gitp” la qud nghi thirc. Phan 16n moi nguoi chi néi “givp do.”
Nhung do ciing khong phai la cau ly twong, boi vi hau hét chung ta khong can giup do. Chung ta la



nhitng con nguoi khoe manh va chi can lién lac vi mét ly do nao do. Chi can néi, “Néu ban can
mot viéc gi do trong khi toi di vang...”

“Hay lién hé voi trg 1y ctia t61, Gina Gyniod, s6 may 1& 702, c6 ay co thé tro gitip ban.”

“Co thé” tro giup téi w? D6 chi la nhitng loi khich 1é. Hay thay cum tir 36 bang, “C6 dy sé tro
giup ban...” Gina sé bdo cho toi biét néu cé dy khong thé tro giup duoc.

“Néu ban 1a ngudi phét tan thu quang céo, hily xoa t0i khoi danh sach cua ban.”

Nao khéng con gi dé néi nita nhi? Ban nghi nhitng nguwoi phdt tan thi qudng cdo sé chii ¥ doc
nhitng chi tiét trong tin nhan thong bao khong co mat o van phong cua ban va noi, “Oi, chadn thdt,
Roberta, ban khong muon chung toi lién lac voi ban nita a? Puoc thoi, chung toi sé xoa ban khoi
danh sach cua chung toi.”

Hay thong minh thuc sw, chir dirng thong minh gia tao

Pé tao nén vé mot nguoi tran mat thit dang song, dang an va dang hit thd gidng nhu ban, hiy thur

viét mot cdu nhur thé nay néu lan sau ban di vang,

Cam on tin nhin cta ban. Toi s& Vang mit dén ngay 1 thang 4 va s€ tra 101 ban khi to1 tro Ve Hay
lién h¢ vo1 Gina Gyniod, tro 1y cua toi, s6 may 1& 702 néu ba can mot viéc gi d6 trudce khi 61 vé. Rt
mong dugc lién lac v4i ban khi t61 ve.

Va, néu ban mudn thuc su chuyén nghi¢p, nhung t6 rd su nhi€t tinh, hiy thay ddi dong chu dé tir
“Khong c6 mat ¢ van phong” thanh “t61 di vang dén tan 1 thang 4”.

MEO NHO #71 Hay trd l6i giong nhw nguoi dang c6 mdt ¢ vin phong khi ban di ving

Tai sao ban lai lap lai nhw mét cai may trong khi ban la mét con nguwdi? Ban sé
khdng viét “Cai gi 14p lanh khdng phai la vang that,” khi ban mudn néi “t4t cd moi thr
|Ap lanh déu khdng phai 1a vang.”

Pirng cirng nhc trong cach trd 1 thw vang mat & van phong néu ban nghi d6 1a
cach dé gay thién cdm hon véi nguwdi givi. Khédng chuyén nghiép chut nao khi viét tin
nhan “khéng ¢ méat & van phong” giébng nhw cach ban noi.



Bi quyét lam cho moi ngwéi mim cwéi khi nhin thay
thw cua ban

C6 1& ban di nghe cau chuyén vé chu cho cua Ivan Petrovich Pavlov tiét dich vi khi nghe thay tleng
chudng. Tuy nhién, ban c6 1& chua biét vé nhitng chu ché tiét ra dich vi khac ctia ong. Toi thdy thi
nghiém doé that dang ghi nhé, va cé 1€ ban ciing vay, vi thé chung ta hay tim hiéu céc nghién ctru khac
ve loai cho.

Ban dau Pavlov cho céac cht ché an nhirng mon boc bot ot dé phuc vu dé tai nghién ctru vé loai
cho. Sau mdt thoi gian, 6ng khong cho ching dn mon d6 nita ma chi ric mét it bot 6t xung quanh.
Nhung, trong mot thoi gian dai, nhitng chi chd cta ong van tiép tuc tiét dich vi khi ngiri thiy mui bot
6t. D6 duoc goi 1a “co diéu kién”.

Ban khong can tao diéu kién cho nhitng ngudi nhin thu dién tir phai tiét dich vi khi ho nhin thiy thu
cta ban, ban ciing durng 1am cho ho phai rung minh.

Céach day vai nam, toi nhan chim soc hai dira chdu nhd ciia t6i trong mot tuan khi bd me chung di
hudng ky nghi tuyét vo1 ma ho mong doi tir 1au. Té1 phai di vang mot dém, nhung mdt ngudi ban tin
cay cua to1, Fiona, da d€ nghi dén nha t61 ngi véi1 bon tré.

Sang hom sau, khi dang & trong khach san, ngay truéc khi toi sap sira trinh bay bai thuyét trinh, t6i
nhan dugc thu dién tir cia Fiona c6 dong ti€u dé 1a “Tai nan”

Nhitng ngon tay cta t6i run 1én ban bat, phai khé khin 1im t6i méi mo duoc thu. Noi dung nhu sau:
“Oi, Leil o1, t61 cam thay s¢ qua. To61 da dung phai chiéc 19 hoa mau xanh dep d€ trong phong khach
va no da vo tan. To1 da co 1ay keo gan n6 lai, nhung né khong con duoc nhu cii nira...”

T6i khong hé t6 ra cam thong véi Fiona. D6 1a khong c¢6 v thire. Va khong phai chi vi lo hoa, ma vi
cO ay da lam cho t61 choang vang. RO rang c6 ay khong phan doan dugc cam xtc cua té1 — no1 khiép
so ma to1 s€ cam thay sau khi doc ti€u dé thu dién tur.

Bay gio, mdi khi nhin thiy tén Fiona trong cot “Nguoi gui”, tur nhién t61 thiy rung minh. Co Ay
khong cb ¥ tao cho t6i sur so hii khi nhin thiy thu cia minh. C6 phai ¢6 ay khong nhin thire duoc 1a t61

s€ hoang s¢ khi doc tr fai nan khi cac chau nhé yéu quy cua toi, Allison va Julia, dang dugc co ay
cham soc?

Hay nghi vé viéc ndy. Ban s& cam thdy thé nao khi nhan duoc thu dién tir tir sép ctia ban véi dong
ticu dé nhu sau “Hay gdp t61 tai phong to1 luc chin gio sang mai”, ngay ca khi trong thu cuia sép co
viét 12 6ng 4y mudn dé bat ban, nhung trong gidy 14t ban van cam thay choang vang.

Bat ké thu ctia ban c6 ndi dung t6t, hiy tién doan cam xtc ctia nguot nhan khi doc dong tiéu de. Su
cham chich dau don thoang qua ma ban gy ra cho ho thi kho co6 thé x6a di dugc.

MEO NHO #72 Tranh nhing dong tiéu dé gdy so hdi

Hay can than dé dong tiéu dé cla ban khéng bj hiéu Idm va khéng cé y bao hiéu
trwdc mét diem gi xau. Bat ké 1&i dua cot nao gri sau thw déu qua mudn. Nguwdi nhan,



theo tiém thirc, nghi d6 khéng phai la sy dia cot. Mai méi ve sau, moi khi nhin thay tén
ban trong cot “Nguwoi giri”, ho déu nhé lai cu diéng ngudi dau dén do.

Piéu trai ngwoc lai ciing ding
Nguoc lai, dong tiéu dé “Ban dugc dé bat!” thé hién dugc thién cam cua sép

Ban phai luén viét nhirng dong tiéu dé vui vé dé tao cam giac dé chiu. Chéng han, néu mot ai do
vira tang ban mdt mon qua, hay viét “That 1a mdt mén qua vo gid!” trén dong ti€éu dé. Néu ban dang
viét cho mot nguoi d€ ndi 1a ban rat thich bira ti€c cua co ay, hay viét “That 1a mot bira ti¢c tuyét
vo1!” Tai sao lai d€ cho nhitng ngudi nhan phai doi cho dén khi ho doc xong thu r61 md1 mim cudi?

Khi t6i giri ban thao cudn sach nay cho ngudi bién tap, co Ay da gui thu lai cho t6i “T6i thich cudn
sach do!” That dang ti€c, hoa ra c6 ay chi doc phan myc luc. Nhung dong tiéu dé cua Judith da lam t61
sung sudong dén noi to1 da luu lai thu do trong vai thang — ngay ca khi c6 ay qué trach t61 vé mot phan
ma coO ay khong thich!

Phii Iam gi néu dong tiéu dé da dwoc tao 1ap sin?

Néu cting mot dong tiéu dé duoc giri di giri lai va mic dinh sin, hiy giit nguyén nhu vay. Tuy nhién
khi thay phti hop, hiy thém nhitng 101 nhan xét vui vé va dé trong ngodc don. Chang han, nhdém ciia ban
& van phong dang 1am mot du an cho cong ty Patton va dong tiéu dé thu dién tir 1a “Du an Patton”.
Bay gio du an d6 da két thic thanh cong. Hay giir nguyén tiéu dé ban dau, va thém phan gy cudi
(That 1a mdt cong viéc tuyét vo1 moi nguoi al)

Ban da bao gi¢ xem lai vo hai kich c6 dién “Seinfeld” chua? Nhirng canh cua Kramer hai hudce
dén ndi khan gia vo tay hai 1an khi anh ta truot vao ctra — tham chi truéc khi anh ta néi mot 1oi. Hay
lam twong tu v6i dong tiéu dé cua ban. Hay kiém tra “Hop thu di” ngay, va hiy xem lai nhiing dong
tiéu dé cii. Co bao nhiéu dong tiéu dé 1am cho nguo1 nhan mim cuoi trudc khi doc no1 dung thu?

MEO NHO #73 Viét dong tiéu dé “lam cho ho cuoi”

Ké tr ngay hém nay, hay chi viét nhitng dong tiéu dé vui vé. Néu tiéu dé da duoc
tao 1ap san, thinh thodng hay thém nhirng ttr hai hwdc va dé trong ngodc don. Sau khi
glri mot sd thw cd dong tiéu dé dé 1am cho moi ngudi cwdi, ban da tao thdi quen cho
ho c6 phan (rng tot khi thay thw cia ban.

T61 thudng nghe moi nguo1 noi rang thu dién tir 1a v6 cam va rang ban khong thé néi nhiéu vé mot
nguo1 chi qua nhung tir ma ho viét. Xin phép cho o1 co ¥ kién khac. Tat nhién, thu cua ban khong boc
16 nhiéu nhu 161 néi hodic ngdn ngit co thé. Nhung nhitng tir ctia ban giéng nhu mot ngon hai dang dé
moi ngudi1 nhan xét vé ban than ban.



Bi quyét dé thw dién tlir cia ban dworc tin cay

Day la ba thu dién tir thong thuong:

Chao Jenna, téi dang hy vong ban sé danh thoi gian tham dy bita tiéc vdo téi ngdy thiv sdu —
Geoffrey

Chao Kelly, téi dd nghi rang qua la mot y kién hay khi goi cho khdch hang chiéu nay — Asuka

La Tonya, t6i da muon biét khi nao xong dé xudt — Connor

Cau hoi: Ban c6 thé noi nhu thé nao khi mdi ngudi viét thu déu cam thiy thap hon thé vé dia vi so
v6o1 ngud1 ma ho guri thu dén?

Cau tra 10i: Geoffrey, Asuka va Connor déu dung nhitng tir chi sy mong mudn thdi qua khir lam cho
ching nghe c6 vé rut re hon khi dua ra dé nghi cua ho. Ngoai ra, n6 con khong hgp 1y. Co phai
Geoffrey qua rut re khi dé nghi Jenna dén bira ti¢c dén noi anh ay c6 vé khong con quan tam nita?

Co6 phai céu d6 c6 nghia Asuka da nghi that la mot y kién hay de goi cho khach hang nhung khong
con nghia nira? C6 phai Connor khong con mudn biét vé mong mudn cua sép anh ta nita? Khi ban néi
hodc viét qua khtr, ban da thé hién su do du trong quan diém hodc cau héi cua ban. Piéu d6 thé hién
su khong chac chan.

Ban “dang hy vong” u? Khong dugc, hay noi. “T61 hy vong ban sé&...”

Ban “da nghi d6 1a mot ¥ kién hay” u? Khong duoc, hiy noi “T6i nghi d6 1a mot ¥ kién hay...”

Ban “dd mudn biét” u? Khéng duoc, hiy noi, “Toi mudn biét...”

MEO NHO #74 Ping diing qud nhiéu thi qud khir

Pwrng noi bang thi qua khir khdng chac chan. Hay néi bang thi hién tai day tw tin. C6
phai nguwdi me sé ndéi v&i dira con blra bai cia minh, “‘me da mudn con don sach phong
cua con”? Cé phai mot ngudi chong twong lai sé quy gbi va ndi véi ngudi yéu, “anh da

mupn em cwdi anh’? Thi qua khir nay khéng phu hop & diém nao? Hay dirng dung
nhiéu bay gi& va mai mai.

Mot cht ¥ nho cho cac em géi ctia toi: Khi viét cho canh dan 6ng, dirng dung nhirng tir ngit thé hién

cam giac cua ban nhu:

“Em rat xac dong...”

“Em rat vui...”

“Piéu d6 1am cho em cam thay rat (bat ké cai gi).”

Hay nh¢, dan ong khong ¢ cam giac. {t nhat, phan 16n ho khong thira nhan cam giac do.

Sau do, s€ c6 mot ci danh nhe tir mot phia, nhirng nguo1 trong cd vé qua tu tin, tr man va ich ky.



Bi quyét tranh thé hién sw tw cao tw dai trong thw
dién tw cua ban

Nhirng nguoi song trong cac bénh vién tAm than thudng str dung tir 767 nhiéu hon hai muoi 1an so
v6i nguoi “khong séng & d6.” Vi vay, hiy nghi 1 ban cang str dung it 1an tir #6i, thi ban cang to ra 1a
ngurd1 minh man.

Trong mdt cudc no1 chuyén, t6t nhat nén tranh ndi Toi qua nhiéu 1an. Mic du, mot khi da thdt ra, n6
trd thanh mot lan song am thanh khac bi cudn phang bdi con gio nhe. Tuy nhién, trong thu dién tur, tir
To1 den ngdm to tudng do6 lai hién rd trén man hinh cua ngud1 nhan. Mot s6 ngudi bat dau qua nhiéu
cau voi tir Toi dén ndi thu cua ho trong gidng nhu nd c6 mot du’(‘)'ng bién gid1 ¢ bén tay trai.

Hay doi mot phut, Leil. Moi nguoi noi ve ban thin ho - vé nhitng hanh déng, suy nghi, cam
gidc, dé nghi ciia ho. P6 la nhitng gi dwoc viét trong thu.

Ban dung day. Trén thyc t&, day 1a mot thu thong thudng dién hinh giri cho mot nguoi ban:

Chao Ric, téi thue sw dd c6 mdt thoi gian tot dep & bira tiéc ciia ban téi qua tai cdu lac bo va
gap nhiéu nguwoi thii vi. Téi hy vong ban va vo cua ban co thé tham dw véi ching t6i bita tiéc vao
tudan tGi. Toi nghi ban sé dwoc thudng thire tai ndu medng ciia Sasha.

Hay chu y tir 761 bat dau nl;u’ thé Il:’:IO trong mdi cau? Chung duoc lip lai, khong dé cap trong tam,
ngay ca khi ctr cho 1a ngudi viét da nham vao ban ctia minh.

Vay mot ngudi viét thu dién tu phai lam nhing gi? Néu ba Peas dang kinh da qua cb nghe thay
nhirng 161 khuyén sau, ba 4y s& can nhac 1oi khuyén do trong mo cua minh. Néu ba 4y con song, ba ay

s€ gat bo 101 khuyén do. Nhung that don gian dé thue hién viéc d6. Chi can x6a tir Ti cang nhiéu cang
t6t. Hay thir va xem cau s& nhu thé ndo.

Chao Ric, thic sw dd ¢é mdt thoi gian tot dep & bita tiéc ciia ban t6i qua tai cdu lac bé va gap
nhiéu ngu’m thi vi. Hy vong ban va vo' cua ban co thé tham dir véi ching téi bira tiéc vao tuan téi.
Chdc rang ban sé dwoc thuwong thire tai ndu nwéng ciia Sasha.

Cau ndy duoc sir dung dang nhitng tir & cAu dau tién, chi x6a mdi tir 76i. Khéng c6 mot tir T6i ndo
trong thu ca.
MEO NHO #75 Hay sir dung it tir T6i trong thw ciia minh
Hay chon nhirng thw dién tlr than mat va xoa di tv T6i cang nhiéu cang tét. Ban sé
thdy nghe c6 vé it ké vé& ban than hon — va vi vay no tré nén dé mén hon. Bé chirng td
diéu do, hay mé bat ky thw dién tir ndo ma ban viét gan day. Hay x6a gan hét chir Téi,
va thuw co Ié sé dbc lap hon. Moi ngudi sé thich hon, ngoai trie nhirng chuyén gia nglr
phap.
Trong nhirng trwrdng hop ma cau nghe cé vé ky la khi sir dung it ttr Téi, don gian
chi can dat tén cta ngudi nhan trudc cau: “Ric, Téi hy vong ban va vo ctia ban cé thé
tham dw voi chung toi...”

Néu ban mubn hay hon nita, hiy chuyén nhitng tir dirng xung quanh d6 dé bat dau cau véi tir ban.



Chao Ric, ban thyc su dd to chirc mot bita tiéc tuyét voi toi qua tai cau lac bd, va moi nguoi rat
thich bira tiéc do. Ban da moi rat nhiéu nguoi thu vi. Ban va vo cua ban co thé tham dy voi chung
t0i bita toi vao tuan toi duoc khong? Ban sé duoc thuong thirc tai nau nwong ciua Sasha.

Thu di€n tir trong cong viéc

Thay thé tir £6i bang tir ban ciling tao cho giao tiép trong cong viéc tré nén thin mat hon. Hiy xem
cau nao ban thich hon:

Thua ngai Jones: Chung toi da nhan dwoc don dat hang cua ngai ngay hom qua. Chung toi sé
gul thu dién tw cho ngay ngay sau khi hang vé va chung toi sé gui hang cho ngay ngay ngay hom
sau.

Do 1a cach thong thudng ma moi ngudi thudng st dung dé viét thu, Day 13 “Meo nhé #75” dé viét
thu:

Thira ngai Jones: Pon ddt hang ciia ngai da dén ngay hém qua. Ngai sé nhdn dwoc théng bao
bang thw dién tw ngay khi hang vé, va ngai sé nhan dwoc hang vao ngay hom sau.

Poc lai mot vai thu dién tir cli ctia ban dé biét bao nhiéu ciu ban c6 thé chuyén lai dé bat dau béng
tor ban. R61 coi ban la ngud1 nhan thu do, chir khong phai 1a nguoi guri. Ban c¢6 thay sy khac biét
khong?

Néu thu cua ban tao cho ho cam théy quan trong va phai luu gitt, ban s€ c6 dugc mot khach hang
trung thanh.
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Bi quyét dé ban giong nhw mét qua béng bang pha
[2

Trudc mdi chuyén bay, phi cong thudng kiém tra xem nhién liéu c¢6 day trong binh chira va canh
may bay c6 vo thoai mai trudc khi cat canh khong. Tuong ty, trude khi nhitng thu dién tir cia ban cat
canh vao khong gian may tinh, hdy ki€m tra mo1 quan h¢ vd1 ngud1 nhan.

Trén thuc €, tit ca nhitng nguoi vin minh déu mudn dé cip dén nhirng 1y do vu vo, gin nhu la
khach sao v61 nguoi nhan trong cau mo dau cua ho, chang han nhu “Hy vong ban c6 nhitng ngdy cubi
tuan tot dep.” Hodc ho gui 101 chiic tot dep vé ky nghi trong qua khtr, hién tai hodc twong lai. Do 1a
cau nguyén ban nhu burc tuong trang.

Nho nhitng diéu ky diéu trén Internet, biy gid ban c6 thé tao nhirng thu c6 ndi dung lién quan hon.
Chang han ban dang viét cho ai d6 & mot bang khac, hiy kiém tra du bao thoi ti€t ¢ no1 do. Co ay da
viet:

Mot con bio tuyét 16n u? “Chao Brenda, 1am sao ma ban séng qua tran bdo tuyét dugc nhi?”

Mot tran chay? “Natalie, qua thuc toi hy vong ngon lira kinh hoang d6 khong lan dén gan noi ban
6,-,’

Mot dot ndng? “Em gai 4, em da bi niu chay chwa?”

Nhirng ngudi nhin s& khong bao gid doan rang trang web thoi tiét.com (weather.com) di lam cong

vi¢c cho ban. Hay gitr trang web do trong danh myc yéu thich cua ban.
Tin tirc quan trong tir nii doi ciia ho 1a gi?

Hay dan mét ban d6 thé gi6i 1én tudng. Nao, hay ném phi tiu vao ban d6 do. Cho du no tring vao
dau, bat ke thi tran nho bé ndo, ban ciing s& tim thy diéu gi d6 di xay ra & noi y. Ban khong bao gio
nhin thdy tim biéu ngit c6 ghi: “Chang c6 gi xay ra ¢ day ngady hom nay.”

Mot nhan vat ndi tiéng dang ¢ tham thi tran cta ban u? Mot ciu bé nha qué da dat gidi ba trong
cuQc thi viét chinh ta cta bang u? Thé con 1€ khai truong bao tang méi v€ nhiing chiéc ndp chai bia
thé ky XX thi sao?

Ngudi doc s& khong bao gid nghi ngd rang viéc ban tim kiém trén Internet s& lam cho ban giy tro
xuong. Ban chi danh vai gidy dé ghi di€ém véi ho.

Hay thu hep lai hon nira

Nguoi nhan khong phai 1a tir ngoa thi tran dé st dung Meo nho nay. Dung cy tim klem cua ban co
thé bi mat lao xudng moi ving lan can va cim vao noi ma nhirng ngudi viét blog da viét vé vang dat
do cua ho.

T6i da ting nhan thu dién tir tr mot dong nghiép & khu phé trén, anh ay viét, “Hy vong khong co
vién gach nao roi dung vao ngudi ¢d,” Anh ay dang ndéi dén mot toa nha vira md1 do6 ¢ vung lan can
khu ph6 dud1 Manhattan. Bay la mot su ki¢n thong thuong va khong dang luu y ¢ Big Bagel. Trur khi
do6 1a toa nha cua ban hodc cua ngudi hang xom.

Su hi€u biét va moi lo lang cua anh ay da gay duoc an tugng voi toi.



MEO NHO #76 Hay kiém tra tin tirc va thoi tiét truce khi giri
Hay danh vai gidy dé ting cuwdng hoac thiét 1ap cac mdi quan hé véi nguwdi nhan
bang viéc tim kiém cac thong tin trén mang vé noi ngudi nhan thw. Do la sy dau tw nho
dé danh dworc giai thwdng Ion.

Piéu gi xay ra néu khong cé tin tirc “phit hop dé in ra”?

Tat ca khong phai dd mat. Hay chay cong cu tim kiém nhitng thu dién tir tir nhiéu thang trude dé tim
mot thu nao do lién quan.

“Zach, ban khong bao gid ké cho t6i 1a ban di 14i xe dén Disneyland ndm ngoai. Bon tré co thich
chuyén di d6 khong?”

“Nora, chau gii bé bong mdi sinh ctia ban nhu thé ndo rdi? Hiy danh nhiéu thoi gian voi chau
nhé?”

“Kaylie, ban d4 bao gio phat hién ra danh tinh ctia ngudi thAm say mé ban va di giri cho ban goi
keo chua? Cac nha sy da noi gi?”

MEO NHO #77Hay heu lgi nhitng ky niém trong thw

Hay dwa dung cu tham hiém do tim té&i nhirng thw trwdc day tir ngwdi nhan. Quan
tam dén sy kién khong thé quén dwoc vé cudc sbng clia ho - va dé cap dén né. Ho sé
nghi, “Oi, t6i thuc sw la nguwdi quan trong véi cé &y. Hay xem ¢6 &y nhé tieng chi tiét
vé cudc sdng cua toi thé nao!”

Hay 13 nha khéo c6 hoc

Ban van chua tim thdy gi? Pung tir bo. Hiy dao bat ky chd ndo ban thdy lién quan. Kiém tra thoi
gian anh Ay giri thu va, néu d6 1 14 thu binh thudng, hiy tham khao thu d6. Anh 4y da giri cho ban mot
thong tin lién lac cong viéc luc 7 gid sang hodc 7 gid tdi tir vin phong? Hay két thic thu bang, “Veé
thoi, Christopher. Anh lam viéc qua nhiéu roi day!”

Cb 4y guri thu vao ban dém? Hay noi dua €0 ay, “Ban lai d6t chay ning luong ban dém cua toi roi,
Madison. Hay ngii ngon nhé.” (dirng 4m chi rang co iy can nd, duong nhién roi).

Tham chi hiy dé ¥ dén nhitng chit viét tit cia ho. Ngudi ban cua toi — Eleanor — ky vao thu cta cd
ay la “x.e,” nghia 1a “gtri ban nhi€u cai hon, Eleanor.” Mot ngudi ban khac, Bob Summers, ky vao thu
dién tr véi nhitng chit viét tat. Nhung to1 khong nhan xét ve viéc do.

Cudc tham hiém dao béi nhitng ké vo danh

Piéu gi xay ra néu khong co thoi tiét, tin tirc, thu cii, khong co gio giri kém theo? Néu ban khong
muodn tr bé tim kiém thu cua ho, day 1a n6 luc dao bdi cudi cung. (To1 bi€t, té1 biet, day thuc sy dang
dao m¢ rong nhung...) C6 nén mau nao dang sau thu khong? Co phai ho viét thu bang loai chit khong
pho bién khong, ching han kiéu chir Batang Sans Serif hodc Mongolian Baiti Condensed? Hay khen
loai chit do, néu ban co thé doc duoc.



Bi quyé't dé moi ngw®i khéng nghi ban la ngwoi
ngu ngoc trong coéng viéc

Khong con nghi ngo kit ban da nghe nhirng nguo1 huyén hoang tuyén b6, “Toi u? Oi khong, toi
khéng bao gio xem vo tuyén ca.” Ban c6 quyét danh cuoc vé viée d6 khong, khi khong co ai nhin thiy,
ho khoa ctra, kéo rém lai, va xem bd phim “The Young and the Restless” hodc “Bikini Babes.”

Trong cong viéc ciing vay. Khi mdt ai d6 nhan duoc nhitng truyén cudi bang thu dién tir, ngudi do
khong liéc nhin xung quanh mot cach hoang so dé xem c6 ai dang nhin va sau d6 khong chong ndi su
cam do?

Chic chin chung ta dd giri nhitng 161 dua cot by gir va sau d6, nhung ngudi nhan lai cha . Nhiéu
ngudi thong minh, nghiém tic da nhin thoi gian giri thu. Néu truyén cudi d6 ha canh trén man hinh cua
ho khoang chin gi6' sang dén nam gid chiéu tir thr Hai dén thir Sau, thi ngudi giri sé khong dugc ton
trong nhiéu.

Néu ban ¢6 mt viéc gi d6 khong lién quan dén cong viéc, hdy giif lai va dimg nhap chudt “giri”
trudc sau gid t6i. PO khong phai 1a mot tro dua. Do co thé 12 mot cau chuyén tinh cam, mot cau thuyét
giao, mot 101 canh bao vé khdi u & miii, hodc nhirng tAm anh cua con ban chuyp tai mét dam cudi.

Néu truyén cudi ctia ban tham chi thu riéng cta ban dén trong gid 1am viéc, ngudi ta s& nhan thay
rd rang ban dang gian 1an thoi gian ctia cong ty. Bat ky ai bon rut thoi gid cta cong ty — va rdi phd
truong n6 — s€ bi ha mirc do danh gia thuc té clia moi nguoi.

MEO NHO #78 Hay coi chirng nhitng truyén cudi tir chin gio sang dén nam gio: chiéu

Tai sao ban lai chi ddng théng bao minh 1& ngwdi ngu ngdc trong cong viéc? Néu
ban nhan dwoc mdt cau ndi dua trong gi® lam viéc, hay cd géng dirng glri né cho
nhirng ngudi ban cho dén khi hét gio lam viéc. Hay hinh dung ban Ia sép. Hay twéng
twong nhirtng ngudi quan ly sé nhin ngwdi glri mét cach miét thj thé nao.

Pirng dim Ién long tu trong clia moi ngudi

Céach day vai nam, khi “bénh dich” giri truyén cudi vira méi bat dau lan truyén, t6i dd c6 mot cude
hen ho vao toi thir Bay voi mot chang trai ndi tiéng tén 1a Palmer. Hay tuong tuong toi da vui sudng
thé ndo khi dén co quan vao sang thir Hai va thay thu ctia anh. T6i hoi hop mo thu ra. Thay vi giri cho
t6i mot btrc thu riéng cho biét anh ay thich cudc hen d6 nhur thé nao va toi tuyét voi ra sao, do lai 1a
mot cau chuyén cudi. Tén cta t61 bi chon vui trong mot danh sach dai nhitng ngud1 nhan khac. Toi
cam thiy nghet thd. Chi can Palmer ghi tiéu dé thu bang mot cau, “Leil, anh nghi s& thich xem truyén
nay,” co 1€ to1 da co cudc hen thir hai véi anh.

Tham chi t6t hon, anh c6 thé giri cho t6i mot thu riéng kém theo: “Leil, thinh thoang anh gui di
nhirng cau chuyén ma anh thay hai hudc. Anh hv vong em bo qua khi anh da ghi thém tén em vao danh
sach.”

ME O NHO #79 H ay hoi truoc khi thém tén cua ho vao danh sach nhitng nguwoi nhdn cau chuyén cwoi cua ban

Néu thinh thodng ban gt mét loat thw dién tl - dieu nay cé nghia 1a gl cho hon
béon ngudi ban — hay nodi roé trong la thw dau tién ban gri dén cho mét ngudi maéi. Neu



khdng, ban sé lam cho ngudi dy cam giac khéng cd tén cla ho, va cling co nghia la
anh ta cé thé mudn quén lubén tén cla ban.

Tham chi tot hon, hay hdi liéu anh &y cé thich nhan thw hay khong. Bat ké cau tra
|&i cla anh ta thé nao, ban da chirng té sw ton trong anh ay va anh ay sé doi théng
cao dau tién cua ban.



Bi quyét tranh bi bé mat bé&i thw dién tir - hoac
tham chi toi té hon!

Khi céc nha khao ¢b hoc quay tr¢ lai nhitng nam 1950, ho s¢€ théy méy hat ty dong dé trén ban, chai
nuoc lghoéng xenxe cua Clarabelle tir “Howdy Dowdy Show”, mdt chiéc may anh Brownie, mot ti vi
den trang man hinh rdng muoi inch, mot vai dia hat 45 rpm, va xac uép mét ngudi dan ong Fuller
Brush. Tuy nhién, c6 mot thir s€ hoan toan 1am hong nhiing vat trén néu chiing dudi ba muoi.

Do la cai gi?
bay la dau mbi: D6 12 hai trang gidy, rong 8. 5 inch, dai 11 inch va dan vao nhau ¢ hai dau. Trang

dau mau tring nén cam giac giéng nhu khin gidy. Trang sau mau den va mdt bén duc con mot bén
bong. Néu ban s& vao, cic ngon tay ban sé& bi den.

Hoi nhitng doc gia thé hé Y, cac ban van chura hiéu sao?
Cau tra loi

Nhitng ngudi nhidu tudi hon cac ban goi d6 1a “gidy than”. Ban dit to gidy vao mdt chiéc may chit
vo1 mat den xi quay vé phia ban. (Mot nghin nam, ban s€ thay dinh nghia v€ “may chir” trong tir dién
bach khoa toan thu truc tuyén ma ban yéu thich).

ROi ban cudn tron to gidy trong may chit va danh trén d6. Cha! Ban d c6 mot ban sao cta bat ky
cai gi ma dang danh. Budc cuoi cung 1a di rira sach chat cac-bon trén tay ban.

Nhirng bén sao bing giay than, phong cach ciia thé ky hai mét

Mic du cong nghé di tién nhanh hon téc do mach vi xtr 1y, ngdy nay, ban van dit tén ctia nhitng
nguo1 nhan chinh thirc vao truong “CC” thay cho “dong gir1” va tén ctia nhung ngudi nhan khong chinh
thure trong truong “BCC” thay cho “dong guri an dia chi.”

Co mot van dé ton tai trong do. Nhirng nguo1 nhan thu hiém khi 1iéc nhin xem ai khac da nhan duoc
ban sao, va vo so tinh hudng khung khiép co thé xay ra. Thong thuong nhat 13 trong giéng nhu mot
nguoi ngu ngdc khi ban hio hing théng bao cho moi ngudi mot diéu gi d6 ma ho di co tén trong
truong CC.

Bat ké khi ndo ban dang sao giri cho nhitng ngudi khac trong thu ctia ban, gd “CC” duéi chir ky ctia
ban va 1iét ké tén ctia nhitng nguoi khac dang nhian nd. Piéu nay tao cho ngudi khic cam giac ban dang
quan tam dén nguro1 nhan doc thu cua ban.



Bi quyét de may tinh ctia ban khong bi chay

Pay 1a trudng “CC” quan trong nhat. Ban niy thay thé cho “Hay kiém tra chudi cta ban” (cta
nhtrng thu trude khi sao giri cho mot ai do).

Chiing ta hiy bat dau vdi mot cdu chuyén ngin budn té, chi ¢ nhitng cai tén thay d6i. Carole 1a mot
dong nghiép & cong ty t61 da tirng 1am viéc va Danielle 1a gidm sat cta to61 (nguoi ma Carole ghét cay
ghét dang).

Mot hom vao ngay thir Hai, Carole guri thu dién tir cho t61 viét lai mot bai tho rat hay ma Robert
Browning giri cho nguo1 yéu cua anh 1a Eilzabeth Barrett, “Anh yéu em nhu thé nao? Hay dé anh do
tinh cam xem.” Carole viét, “Ta khinh nha nguoi nhu thé nao, Danielle? Hay dé ta do tinh cam do.”
Co ay g1 kem theo dud1 d6 mot danh sach khong dugce sang loc vé viée tai sao co ay ghét nguoi giam
sat cua chung to1.

Carole va toi tiép tuc giri thu dién tir vé nhitng van dé lién quan dén cong viéc trong tuan d6. Va,
duong nhién, bai tho da dugc gt lai & dong cudi cua thu.

Ngay thir Sau, Carole phai giri cho Danielle mot ban du &4n kinh doanh ma chung t61 da cung nhau
lam viéc. Sau khi doc xong thu cta c6 ay (CC cho Danielle) to61 nhin xudng dong cudi thu va nhan ra
cO ay da quén xo0a “bai tho” dan cua Danielle — nguoi c6 1€ lac do6 dang doc 14 thu ¢co ay guri.

D@ hiéu tai sao Carole nghi vao ngay thir Hai sau d6 — va tit ca nhitng ngdy sau.

Néu ban chim chi ling nghe vao mdt dém tring sang & thung liing Silicon, ban s& nghe thiy tiéng
cuo1 tham cua nhitng nguo1 1am chuong trinh thoi qua dun cat. Ho da nghe hang ngan cau chuyén tinh
da qua va chuyén vé nhitng nguo1i bi sa thdi vi mac “161 may tinh”.

MEO NH O #80 Hay kiém tra muc CC va “Chuéi” ciia ban triede khi giri

Béat ké khi nao ban glvi di mot 14 thw dién tdr, hay nhin lai nhitng thw & dwdi do. Hay
chon ra bat ky thw nao ban khéng mudn thédng bao véi cong ty hoac trén bang tin tap
thé. Néu nhirng ngwdi khdng lién quan doc thw cli ctia ban, cd ay c6 thé danh gia ban
khéng lam dung cbng viéc dwoc giao.

C6 nén giri theo ki¢u BCC hay khong
Nhirng nguot chuyén khoe khoang thudng khong mudn str dung “ddng guri an dja chi” (BCC). Ho
coi d6 1a “len 1at” néu ngud1 nhan khong biét nhitng ngudi khac nhan thu. Do d6, khong cudn sach nao
vé k¥ ning giao tiép lai khuyén khich str dung trudng BCC. Vay hiy coi nhu 13 t6i khong khuyén khich.
Nhung, nay, do1 khi ban chi can mot nguoi biét mot dicu gi d6 dugc viét cho mdt ngudi ma nhing
ngudi khac khong nén biét nguoi do.
Ban c6 hoi gi nira khong?
Mién trir trach nhiém
Néu ban giri cho mot ai d6 theo kiéu dong giri va bi mat, hu hong hodc phai tra phi cho viée gui do,
dudi bat ky hinh thirc hoac phuong tién thong tir} nao duoc bjét, ban boi thuong cho Leil Lowndes,
nhirng nguoi thira ké cua c6 ay, nhitng nguoi ky két, quan 1y, ké nhiém va trach nhiém tir viéc gui BCC



vé viéc clia co ay.
Nao ching ta hay dén mot trong nhirng thach thirc 16n ctia nhitng ngudi giri thu ddy hiéu biét cua thé
ky hai muoi1 mot.
CHU KY TRONG THU PIEN TU THIEN NIEN KY MOT
Héi y kién nguoi giam dung lwong bd nhé may tinh

Pé tra 101 cho ciu hoi dang duoc thao luan s61 ndi, “Chuang ta s€ ky vao thu di¢n tir nhu thé nao?”
thi chung ta, nhitng con ngudi tran tuc phai moi Mot Nguoi rat thanh thao vé cong nghé thong tin & trén
tri xudng hanh tinh ctia chiing ta. Ngudi ndy 1a mot chuyén gia tim 1y vé may tinh c6 thé tra 11 nhitng
cau hoi vé mit tim 1y va dao dire phuc tap xuit hién trong cong nghé méi.

Ca dam dong dung day, vuon ¢6 1én nhin con tau vii tru cia Nguoi giam dung lugng méy tinh dén.
Gidy phut ma anh ta budc xubng, rat nhidu nguoi dit cdu hoi “Ching ta nén ky thu nhu thé nao?”

Gidng nhu céc chuyén gia tAm than hoc, Nguoi giam dung lwong mdy tinh tra 101 cdu hoi ctia moi
nguo1 bang cach dat mot cau héi khac: “Tai sao cac ban phai c6 doan két trong thu?”

“Pé to su ton trong nguo1 nhan,” mot ngudi hét 1€n. “Va dé cho thu cia chung ta c6 doan két than
mat hon.”

“Pung vay,” Nguoi giam dung lwrgng may tinh git dau. Ri anh ta chi vao khoang khong. “Am thanh
nao trong tieng Anh ma nguoi nghe cam thay ngot ngao nhat?”

“Co phai 1a tén cua ho?” ca nhom cung hoi.
Anh ta vubt chum rdu va git dau. “Pung vay, va nhitng ngudi tran mat thit yéu quy cta ta, d6 1a 1y
do tai sao cac ban nén ky vao thu dién tir cia minh.”

Mot vai nguoi tu tin hon trong dam dong hét to, “Tén cua ho thi ¢ lién quan gi dén chir ky cua
chung t61?”

Nguoi giam dung luong may tinh lai tra 15i bang cach hoi mot cau hoi. “Toan bd van dé vé viéc thé
hién chitr ky cua ban chi la dé té6 sy ton trong va dé két thuc thu mdt cach than mat, c6 dung vay
khong?”

Ca dam dong gat dau dong y.

“Vay don gian 1a hiy két thic thu bang mot ciu té su ndng nhiét trong d6 c6 néu tén cta ho. Cach
doé tot hon ngay ca khi ban néu tén ctia ho & tir cudi cung trong phan ndi dung thu. N6 tao cho ho cai
ma t61 tin 1a cac ban, nhirng ngudi tran mat thit goi 1a ‘sy am ap’. Khi d6 tén cua ban khong con can
thi€t nira.

“Trong tat ca cac thu, ngoai nhitng thu mang tinh chat trang trong nhat,” anh ta noi thém, “cac ban
coO thé viét tat t€n dé bdo hi¢u do 1a doan két. Hoac cach khac, néu cac ban thuc sy muon ghi tén ho
cua cac ban, t61 cling bo qua.”

Ca dam dong ha hdc miéng t6 vé biét on, “Pung, ding! Xin cam on bac tién bbi!”

ROi béc tién bdi sangs udt @6 lai tréo 18n con tau vii tru ctia minh. Pam déng ngudc nhin 1én bau
tro1 va vay tay khi Nguoi gidm dung luong may tinh bién mat vao vii tru no1 ma thu dién tr ciia chung
ta cling bién mat.

Chir ky cua ban l1a tén cua ho



Phan 16n moi ngudi bat dau thu dién tr bang tén cua ngudi nhan: “Xin chao Heather,” “nay,
Javier,” “Aiden,” va twong tu. Cach d6 van con phu hop, nhung tuyét nhat 1a két thuc thu bang tir dac
bi¢t ma nguoi nhan thich nghe. Pay la mot vai vi du vé cach ky thu dién tr phu hop véi tén cua ho:

“Céam on ban da giup do minh, Samantha.”

“Minh rat mong dugc no1 chuyén vaoi cau, Nicholas.”

“Lauren, that 1a tha vi khi duoc an toi cung voi ban.”

“Rét tdt, Emma, anh thuc sy di gay duogc an tuong voi khach hang.”

“That vinh dy duoc gap cau, Maia.”

Tén ho viét tit, tén ho, hodc tham chi chéng can tir ndo sau ciu do 1a du. Tén cua ho dugce dit mot
cach ty nhién & tr cudi thu 1am cho hg cam thay mudn tao dung ngay moi quan hé véi ban.

Vao thoi diém ban doc cudn sach nay, than giao cach cam co thé da thay thé thu dién tur. Tuy nhién,
no thé hién mot van dé€ khac. Néu chiing ta c6 thé doc duoc suy nghi cua nhau, thi dan 6ng va dan ba s¢
khong bao gid cung nhau giao hgp. Loai ngudi chiung ta s€ chét hét, va sé chang con nhu cau thu dién
tur nira.

MEO NH O #81 K thir ciia ban bdng tén ciia nguoi nhén thu

Ca thw dién ti riéng tw trong céng viéc déu cé vé ndng nhiét hon khi ban néu tén
ngwoi nhan & cudi cau. Du sao ho déu biét ai la nguwoi giri thw dé. V&i ho, doc dwoc
“am thanh ngot ngao nhat trong tiéng Anh” khi két thuc thw lam cho ho ngam tén trong
va than thién voi ban.



PHAN 9. MUOI MEO NHO D¢ tao dwoc an
twong lon qua dién thoai di dong



Bi quyét dé biét khi nao nén gtri thw dién tir, khi
nao nén goi dién thoai

Marshall McLuhgn, mot nha gido duc, nha triét‘hc_)c, hoc gia va nha 1y luan Ve truyén thong vi dai
nguoi Canada da viét, “Hinh thirc ctia thong diép nam trong chinh nd1 dung thong diép. N6 tao nén mdt
moi quan hé mang tinh tugng trung qua d6 phuong tién anh hudng dén cach Iinh hoi thong diép.”

That may méin, mot ai do6 da rat ngén cau do thanh: “Phuong tién 1a thong diép.” C)ng McLuhan
chua bao gio biét dén thu dién tir, nhung 6ng s€ no1 cau trong tyr néu 6ng biét.

Ong ciing s& phan doan van dé ma phan 16n ching ta van dang tranh cdi: “Té nén goi dién thoai hay
giri thu dién tir cho anh 4y?”, “T6i nén guri thu dién tir hay goi dién thoai cho ¢6 4y?” Tém lai, khi nao
goi dién thi phu hop, va khi nao guri thu dién tur thi pht hop? Co nhiing diéu duoc noi ra thi tot hon, 6
nhitng diéu lai tot hon khi nguoi ta doc ching. Doi luc, diéu nio nén doc, diéu nio nén ndi duge the
hién rd rang, nhung khi nao thi khong nén?

Chang han, ban dang & nha mdt ngudi ban trong khi c6 ay dang lam mot du an quan trong ngoai
thanh phé. Ban dang tudi cay, dat cho di dao, va cho mudi con ca vang cta cb dy an. That dang tiéc,
mdt trong s6 nhirng con ca do bi truong phénh bung.

Troi o1, minh ¢ nén guri thu di¢n tir bdo cho co dy biét khéng? Khéng duorc, nhir vay la hoi ngO’
ngan Minh ¢6 nén goi dién dén van phong ciia co ay khong7 Khéng dwege, cé dy dang ban va c6
thé sé nghi la minh ngu ngoc khi goi dién cho c6 dy chi vi mot con cd vang bé teo khéng biét néi.
Cé dy con chin con cd khéc co ma.

Nhung ma, co the co ay yéu thich nhu’ng con vdt be nho mau lanh nay; khi tro Vvé, cé dy sé phat
dién 1én mat. Cé dy sé gam rit véi minh, “Tai sao khéng cho minh biét la Parnel dd chét?”’

Guri e-mail hay goi dién thoai nhi? Goi dién hay givi e-mail nhi? Lam thé ndo ddy?
Cau hoi da dwgre tra loi

Pirng mat ngil vi chuyén ndy. C6 mdt quan diém chung hoa & dy. Hay tinh dén thoi diém khi ban
biét ngudi ma ban dinh goi dién khong & bén canh dién thoai, luc d6 hiy dé lai tin nhan ghi 4m lai cho
anh ta. Ntra dém thi nén dé lai trong hop thu thoai & vin phong. Con vao budi trua thi nén dé lai tin
nhin & nha anh dy.

Hiy dam bao mo dau thu bang mot cau dai loai nhu, “Minh biét cdu dang ban, vi vy minh khong
mudn ciu mit nhiéu thoi gian dé nghe dién thoai. D6 1a 1y do tai sao minh goi dién khi cau khong c6 &
van phong.” Néu d6 1a sy that, ban c6 thé noi thém, “Khong can phai goi lai cho minh dau nhé.” Cach
d6 ching to ban cuc ky ton trong thoi gian ctia anh ay.

H&i nhitng ngudi ban va nhitng ngudi dang yéu nhau, cac ban cé thé sir dung Meo nhé twong tu.
Néu, vi 1y do ca nhdn, cac ban thuc sy khong mudn ndi chuyén voi dong nghiép hodc trude nhiéu
nguoi, hily dé lai tin nhin ngoai gio [am viéc. (Luu y la cach nay khong ap dung cho viéc chia tay voi
mot ngudi ndo d6.) Luc d6 ban co thé truyén dat chinh xac tinh cam ma ban mudn.

Nghe thiy tiéng cudi hodc su quan tim trong giong noi cua ban thi hi¢u qua hon la doc dugc khuon
mat tro1 cudl man nguyén, cach nay, nhu ban da biét, chung ta khong nén str dung cho nhitng loai thu



trong cong viéc. (Ngoai trur Lisa Stracks, bién tap vién tuy¢t vo1 cua to1, ngudi bi mat noi voi toi 1a cod
ay khong str dung cach d6 ddi véi thu dién tir riéng tu. Nhung, suyt, dumg cho ai biét 1a to1 da noi voi
ban). Goi dién thi c¢6 ve ca nhan hon va thyc sy mat it thoi gian hon la viét e-mail. Va, néu d6 1a mot
van dé té nhj hodc lién quan dén phap luat, ban khong nén dé lai mot chudi thu dién tu.

MEO NHO #82 Bé lai tin nhdn qua dién thogi khi ban biét ho di vcfng

Khi ban khéng mubn 16i kéo mot nguwdi ndo dé vao nhirng cude dién thoai nhwng van
mudn lién lac riéng tw, hay dé lai tin nhan qua dién thoai khi c6 4y khéng cé & do. Co
ay sé biét ban lam nhw vay vi tén trong ké hoach ban rén cla ¢é ay. Tuy nhién, chi nén
néi v&i co ay, “Harley, minh goi dién sau gi® lam viéc vi minh khéng mudn cau méat thoi
gian nghe dién thoai chi vi viéc nay” va dirng qua lan man.



Bi quyét lam tang long tw trong clia ngwoi khac
qua tro chuyén bang dién thoai di dong

Cach day mot nam, t61 nhan dugc cudc goi tr mot nguoi dan ong ma to61 nghi 1a mot nhan vat quan
trong — nhung anh d& nhanh chong 1am giam tam quan trong ctia minh. Marty 1a Giam ddc Tiép thi ctia
mot cong ty ©n mién (tén mién. com) dau tién. Phan 16n trong s6 d6 sé& 1a dot bombs (nhitng qua bom
dau chim) bai sy quay vong cua thé ky, nhu:ng, khi n6 véi bat ky ai dang lang nghe, anh ta cling noi
rang anh “mot minh xoay X0 ctru cong ty.” Marty d3 moi t6i 4n trua dé thao luan vé kha ning ddo tao
nhirng k¥ ning giao tiép qua dién thoai ciia t6i cho cac nhan vién dich vu khach hang ctia ho.

Ttr phong cach lich sy cua anh trong nha hang, t61 cam tuong anh khong phai 1a tip nguoi ryt re.
Ngay sau khi ching t6i ngdi xudng, anh di khing dinh diéu d6. Gidng nhu gi cao boi mién Tay hoang
da chia khau sting vao quan ruou, Marty rat ngay dién thoai di dong va nem manh Xuong ban canh
chiéc thia dung mon trang miéng. Tham chi trudc khi t6i cam thuc don, tay anh ta lai cAm chit chiéc
dién thoai di dong. Sau khi noi “Xin 16i” vira du nghe, anh lai hdo hirc nghe nhiing tin nhin cta minh.
To1 gia b say mé voi to thuc don cho dén khi anh chot nhan ra 1a anh dang c6 mot ddi tac cung an tHi.

Sau khi ngudi phuc vu l1ay phiéu yéu cau do dn, ching tdi bat dau néi chuyén. Bdng nhién, t6i nghe
tieng tré con khoc, nhung tiéng khoc do phat ra tir dau nhi? Toi nhin xung quanh, nhung chiang c6 dira
tré nao trong nha hang ca.

Marty nhin t6i cudi “ha ha, c¢6 vé giéu cot.” Va khi anh cam chiéc dién thoai dang kéu rat to, anh tu
hao tuyén bo, “Do 1a ghi am tiéng khoc cua con t61 day. N6 lam cho vo t01 phat dién 1én.”

Cé dy khéng phdi la nguoi duy nhdt. Téi ciing sé khéng lam viéc véi anh ddu!

Bi tra tn boi chiéc dién thoai di dong chét tiét cia Marty that 1 qua dang. Dira con ky thuat s6 clia
anh ta thét 1én hon ba lan trong bita an trwa. Lan nao cling vy, anh ta nhac dién thoai 1én va nhin au
yém vao man hinh lée sang. Anh ta dang suy tinh xem ai 13 nguoi quan trong hon, dién thoai di dong
hay toi.

Khi chiing t61 ro1 nha hang, t61 tudng tugng anh ta 1a mot dira tré dang bo quanh nha, trén ngudi
chang mac gi ngoai chiéc bim c6 deo chi€c dién thoai di dong gan mot cuc pin 16n an toan.

Con ban thi sao?

Pi bao 1an ban dang no6i chuyén than thién vo1 mot nguo1 va bdng nhién cau cua ban bi ngat boi
tiéng chudng, ban nhac s6 nam cua Beethoven, Led Zepplin hay ban nhac salsa am 1 phat ra tir trong
tai clia co 4y? Glong nhu cach thé hién sy cuén hut cua ngudi dang hat, c6 ay thoc tay vao tui 1ay dién
thoai va nhin cham cham vao man hinh trong giay lat. Ngay ca khi c6 ay cam thay ban quan trong hon
12 ngudi goi cho cd 4y va dat lai chiéc dién thoai vao noi cii, thi c6 Ay van bi ton hai. Co Ay khong
nhay cam vd1 cam giac cua ban. Khong c6 phdan doan cam xuc.

C6 1& ban nghi t6i dinh noi, “Hay tit dién thoai trudc khi néi chuyén voi mot ai d6.” Chic chin nhu
vay, d6 12 y kién hay — nhung chi ¢ mirc binh thudng thoi. Pay 1a cach dé cong khai thé hién sy ton
trong doi voi mot ai do.

Mot 1an, trong mdt cude gap gd voi ngudi khac phai ma to61 chua dugc biét, mot kién tric su ngudi



Séc da lam chao ddo trai tim t6i giéng nhu mdt con quay. Ivan Batcutuda dep trai, nhung d6 khong
phai la 1y do. Anh rat t6t, nhung dé cling khong phai 1a 1y do. Ban ¢6 muon biét 1y do khong?

Ngay khi chiing t6i xuéng nha hang, khong nging tiép xtc bang anh mat hay dé 15 mot 161 ndo, Ivan
thoc tay vao ti. Toi nghe thay tiéng nhac bai hat Power-down bang giong ctia anh phat ra tir chiéc
dién thoai. Am thanh ngot ngao d6 1am cho t61 hi€u, luc nay, t61 1a ngud1 quan trong hon bat ky ai ma
co 1€ dang goi cho anh.

T6i da nghe thdy mot ai d6 néi, “Cach d6 that 1 hay. Tai sao anh ay khong tat dién thoai trudc khi
oip ban nhi?”

Cau tra 101 cua toi 12 thé ndy. “Céach d6 chi hay khi nhitng nguoi linh My chio vi twdng dung
khong? Céch dé chi hay khi nhitng nguo1 Anh tiép don nit hoang? Céach dé chi hay khi nhitng dua tré
Thai quy goi bén canh nguoi 16n vao dip nim méi va rira chan bang nuéc dung dé lam 1€ rua t01?”

Khong phai, toi noi, nhitng cach trén déu thé hién 1ong ton kinh.

Néu nhirng nguo1 linh, cong dan, hodc nhirng dua tré chao, tiép don, hoac t€ nudc & moi noi1 trudc
tho1 diém do, thi nhiing vi tudng, nit hoang va nguoi 1dn c¢6 thé khong nhan thay sy kinh trong cta ho.
Va, n€u ban tit di¢n thoai trude do, thi ban hodac dong nghiép cua ban s€ khong thé chirng kién hoac
nhan thay sy ton trong cua ban.

MEO NHO #83 Hay dé ho Ihdy ban Lt diéen thoai

Hay thé hién sw kinh trong déi v&i mét ngudi bang cach dirng tat dién thoai di ddng
dén khi ban bat dau mét cudc thao ludn, mét bira tiéc toi, hoac chi la danh thdi gian
“quy bau’ ngdi cung nhau. Rd&i, ngay khi dén diém hen, hay cam lay dién thoai. Hay tat
dién thoai nhuwng khéng ngirng tiép xuc bang anh mat khi thay co thé lam gian doan
cudc tro chuyén. Loi cua bai hat Power-down nhw thé nay, “Trong gidy phut nay, em la
ngudi cd quyén wu tién hon bat ky ai trén thé gioi”.

“Tiéc qua!” ban hoi, “Piéu gi xay ra néu toi quén tit dién thoai va nd reo trong khi t6i dang noi
chuyén vo1 mdt nguo1?”” Hay binh tinh ti€p tuc meo sau.

Chi danh cho nhirng ngu61 nhanh tri.

Giéng nhu xoay tron mot déng xu trén dau ngodn tay, meo sau doi hoi su nhanh tri va su tap luyén.
Trudc tién, hay dé diép thOE;li O Vi tri ma ban thuong dgo. R61 s di so lai nhung khéqng duoc nh}n
hoac an ban phim & ché do tat. Nhung dé dién thoai ¢ ché d6 im lang la khong du. Hay dé ho nghe thay
bai hat Power-down ngot ngao sau do.

Meo nhé nay dic biét giy an twong néu ban ap dung trong khi dang n6i ma van khong dé 16 mot 101
nao. Hay tap luyén meo nay hang chuc l1an. Ban s€ thanh thao meo do.



Bi quyét dé néi chuyén véi nguwoi goi dién thoai
cho ban ma ban khéng biét ngwoi do la ai

T6i chic chin 1a chuyén ndy di timg xay ra v6i ban. Pién thoai cua ban reo. Ban nhac may 1én
nghe. MGt giong noi rat vui vé cat 1€n, “Xin chao, minh 1a Peter day.”

Peter w? Peter la ai nhi? Minh chang biét ai la Peter ca.

Phan 16n moi nguo1 s€ hdi chinh xac nhu vay, “U’ Ai 1a Peter nhi?”

Nhung vi ban ¢6 phan doan cam xic — ban biét Peter — bat ké anh ta 13 ai — déu 1a ngudi pha dam.

Mot nguoi bat lich su c6 tén Peter c6 thé dap lai, “Ban khong nhd minh a? Ban biét khong, & san
gon ay.”

Ong hoidc ba Chuin muyc s& ¢b ging giit thé dién ctia ngudi goi bang cach ndi c¢6 vé khéng min ma
lam, “Peter, tat nhi€n r61. Minh xin 101 nhé.” Nhung dd qua mudn. Peter t01 nghi€p cam thay b1 lang
quén, va ban thay boi roi. P6 khong phai 1a sy mo dau tot dep dé c6 mot cudc tro chuyén dé chiu.

Hay dua ra mdt vai con sd. Nhitng nha nghién ctru kinh doanh cho ching ta biét 1a ching ta gip
hang tram ngud1 mot ndm chi qua tén — nhitng ngud1 quen biét trong xa hdi, giao dich kinh doanh, va
mot vai nguoi ho hang xa. Khodng hon mdt nira trong s6 do s€é dugc tro trao cho la ban thuc sy nhd
tén cua ho! Mot nira cuia nira d6 c6 thé lién hé lai véi ban. Va, vi 1y do nay hodc 1y do khac, mdt nira
cua ntra do6 s€ lién h¢ vo1 ban.

Bay gio ban giam xubéng mudi hai va mot nira tén nguo1 mab an khong nhd da goi dién cho ban.
Hay tyr chuan bi cau tra 11 (ctia ban va cua ho) dé giit thé dién sau day.

Hay giir tu trong cho nguwoi goi dién cho ban ma ban khong biét

Meo nho #84 nay khong chi gitt 10ng tu trong cia ngudi goi dién bira bai, ndé con che day dugc su
dang tri ctia ban.

Anh ta n6i: “Xin chao, minh la Peter day.”

V61 mét nu cudi that troi, hay néi, “Xin chao... Minh biét hai nguoi tén la Peter. Ban 1a Peter nao
nhi?” Khi anh ay n61 ban gap anh ay & san gon, hay t6 vé nhu ban rat vui mung rang day chinh la Peter
ban da gidp ¢ do, chir khong phai Peter kia. Néu anh ta chi n6i t€n ho cia minh va huyén thuyén dé
muon khoi day tri nhé cta ban, don gian chi can néi, “O dau nhi...?” Néu anh ta 1la nguoi lich sy, anh
ta s€ no1 ti€p cau do cua ban. Néu anh ta khong phai 1a nguoi lich su, du sao thi ban c6 1€ khong muon
no1 chuyén véi anh chang tho 16 nhu vay.

MEO NHO #84 Hay néi véi nguedi ¢ tén la “Whoozat” rdng ban biét hai ngiedi cé tén la “Whoozat”

Khi mot nguoi chi xwng tén qua dién thoai va ban khdng biét c6 ay 1a ai, hay noi voi
vé hét strc hd héi, “O, minh biét hai (n6i tén cé 4y); tén ho cta ban la gi nhi?”

Do [a mét co hoi tot dé cd 4y xwng ho clia minh hodc tao mét nglr canh thich hop
vO'i ban.



Bi quyét dé tong khitr “nhirng ké néi qua nhieu”

Gia st mOt nguo1 noi lién tyc ctr 1ai nhai qua dién thoai, mac ké cho ban cau khan 1a ban can phai
di. Néu ban thay can phai bo qua viéc nay, hay thuc hién Meo nho sau. C6 ba cong cu can thi€t: su hai
hude, su tra gia khong 16n, va hoi tan nhan mot chut.

Hay di dén mot cura hang ban dd choi va hoi mua mét chiée dién thoai bé“mg nhya ¢ dinh co tiéng
chudng nghe giong dién thoai that. Mang n6 v€ nha, mo ra va dat ngay canh chiéc di¢n thoai that.

Chiéc dién thoai d6 choi bat lwong.

Day la chién thuat:

Bwéc mdt: Trong khi Ngudi néi nhiéu dang néi huyén thuyén qua dién thoai, hdy bAm nit chudng
trén chiéc dién thoai d6 choi d6. Hay dé chudng kéu ba lan.
Buée hai: N6i voi nguoi noi khong ngdt, “Xin 161 ban mot gidy, dién thoai khac ctia minh dang
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I€o.

Buéc ba: Ngit tiéng chudng cua chiéc dién thoai dd choi ¢ dinh. Hiy n6i voi Nhan vat rat quan
trong ma ban tuong tugng vira du dé ngudi ndi nhidu nghe thdy, “Khong, khong, gitt may nhé. Minh sap
két thiic cudc goi nay roi. Minh s& quay lai ndi chuyén véi cau ngay day.”

Budéc bon: Quay lai mot chut véi Ngudi ba hoa va néi, “Minh rat xin 161, thuc sy xin 16i, minh
dang doi cudc goi quan trong nay thi cau goi dén.”
Néu anh ta 1a nguoi lich sy, anh ta s& n6i “Tam biét nhé.”
MEO NHO #85 Mua chiéc dién thoai do choi khi can phai di
Hay gilr chiéc dién thoai d6 choi c6 chudng gibng nhw dién thoai that. Néu ban bdm
chudng va dong vai tro nguwoi nhan dién thoai, ban co thé cham dwt cudc tro chuyén voi
ngwoi noi nhiéu trong mwoi gidy hoac it hon mwoi giay.
T6i d3 quén mat mot bude cudi cung: Hay thd dai nhe nhdm sau khi ho cip may va sau d6 hon
chiéc dién thoai d6 choi cua ban.

Meo nhé tiép theo 1a “ct nhap may” nhanh nhu mon crické ma ngudi ndi nhiéu van than phyc.



Bi quyét lam hai long ngwdi khac khi gac may

Tham chi nha khoa hoc nghién ctru vé thoi gian vi dai nhét thé gid1, Albert Einstein, s€ déng v réng
tho1 gian tro1 nhanh khi ban dang vui nhung kéo dai vo tan khi ban dang budn.

Ban dang nghe dién thoai cuia Loquacious. Nhung ban dang rat voi va noi vdi co y 1a ban phai di.
Co a ay dap lai, “Minh chi mudn néi voi cau mot diéu thoi.” Bay gid moi cau cd Ay noéi dudng nhu dai
gp mudi lan.

Ban da tirng nghe cac nha khi twgng hoc trén vo tuyén n6i, “Nhiét do 1a bédn muoi do, nhung gi6
lanh chi 1am cho nhiét d§ giong nhu dang & mirc ba muo1 dg.” O1, c6 Loquacious chi nd1 hon ba phut,
nhung sy kho chiu cua ban da lam cho ban tudng chirng nhu hon ba muoi phut. Moi quan hé co6 khi bi
sut me chi vi chuyén do.

Khi ho néi “can phai di”, thi ban di

Mot budi sang, vao khoang 11h30, t61 dang n6i chuyén qua dién thoat véi1 mot khach hang, Michael
Thomas, tir Thomas Trucking & Illinois. That dang tiéc, t6i phai két thuc ngay du 4n vao budi chiéu va
v tinh t6i dd n6i voi anh ta. PO 14 ddu hiéu ma hau hét moi nguoi déu hiéu rang thoi diém dé cham
dirt cude tro chuyén da dén va ho chi néi thém mot hodc hai phit nira théi. Nhung Michael thi khong.
Cau tiép theo nghe rat than thién, “Tat nhién roi, Leil, ching ta s& noi chuyén sau nhé.” Ciip mdy.

T6i nhin vao chiéc dién thoai day vé ngac nhién va than phuc sau khi anh ta cﬁp may. Anh ta da
hiéu ngay ménh 1énh ciia t6i. Toi s& ludn than phyc anh ta vi su phan doan cam xiic cua anh va vi da

cho 61 biét mot trong nhirng ky nang giao tiép qua dién thoai quy bau nhat: Khi mot ai d6 ndi anh ta
dang khit rit vé thoi gian, ban chi can muoi gidy. Hiy noi mot hodc hai cAu rat than thién va ctiip may!

T6i ciing biét on Lisa Stracks vi dd bop méo Meo nhé niy. Co 4y va nhirng nguol ban cua minh,
dong thoi cting la nhiing nguoi me, ¢6 mot cam két. Khi nhitng dtra con cua ho bat dau gay phién toai,
ho dong ¥, “Nao, can phai di” 14 tit ca nhitng gi ho can. That 1a thong minh!

ME O NH O #86 Hay ciip mdy nhanh khi ho cn phdi di

Khi mét ai dé noi véi ban la ¢d ay dang voi, dirng gitr ¢d ay nghe dién thoai 1au hon
mot gidy. Ngay khi cd ay thdng béo la co viéc gap, hay tha cho cd ay. Hay tha tw do
cho ¢d 4y sau khi néi mét cau hodc it hon. Can than: Hay than thién dé cé ay khong
nghi 1a ban ctp may vi co ay.

Tuy nhién, khi két thiic cudc tro chuyén thong thuong, hay lam nguoc lai. Khi ban va nguoi & duong
day bén kia cung cup may, hay gitr 6ng nghe ¢ khoang khong trong vai gidy trudc khi dat no xudng gia
dd. Noi cach khac, hay la nguoi cudi cung cap may dé viéc “cup may” khong phai am thanh cu01 cung
anh ta nghe thay. Ban mudn 4m thanh tam biét day nhiét tinh, chtr khong phai 12 mét sy “ctip may” lanh
nhat, va 4n twong cudi cling véi anh Ay.



Bi quyét té vé khéng nhiét tinh khi dwa so6 dién
thoai

Néu Meo nhé sau khong phit hop véi ban, xin ding ap dung. That dang tiéc, no lai rat phu hop véi
to1.

Bt ké khi ndo mot ai d6 dé lai cho t6i tin nhin trong hop thu thoai, toi s& phai tim trén nhitng déng
gidy to va thuong 1a mot to gidy boc xuc xich trén ban lam viéc dé tim mot thir gi d6 ghi lai s6 dién
thoai cua anh ay. Néu toi tim duoc mdt chiéc but chi, toi phai nghe lai tin nhin dé ghi lai sé.

Mot lan khi to1 dang than phién voi mot dong nghiép, Doris, vé con dau co O mong la gi va t61
khong mudn kéu ca v€ con dau do vo1 nhirng nguoi khac — ¢6 ay da £o1 y cho t01 day vé hiéu biét vé
nghé nghiép. C6 4y bao toi dé lai s6 dién thoai & ca phan dau va cubi tin nhan. “Doris, that 13 tuyét!”
T6i reo 1én. Va cam thiy tin tuong vao chuyén mén, d6 1a cach 1am viée ctia t6i trong khoang mot nim.

Nhung khong phai 1an nio nguoi goi dién déu 1am tuong tu cho t6i, t6i da nghe thiy s dién thoai &
phan dau va nghi, “0Oi, bdy gio hoac khong bao gio. Co hoi cuoi cung. Hanh dong hay la chét. Tot
hon la toi nén ghi lai ngay, hodc t6i sé€ phai choi tro luu git liéu ky thudt so”.

Trong khi tim mdt cong cu dé viét, toi khong thé tip trung vao tin nhin va du sao van phai bat lai tin
nhan d6. Nhung to61 nghi do 1a cach tot nhat t61 ¢6 the thuc hién cho dén...

Mot ngay, to1 di an trua vé va kiém tra hop thu thoai. Bo la chéng cll cua to1, Barry Farber, va véi
anh ta van la nguoi ban than thiét. Ghi am 161 n61 cua anh 1a, “Chao Leil, anh 1a Barry. SO cta anh la
765-4321. Anh sé€ dé lai so6 dién thoai d6 ¢ cudi tin nhan...”

Chta oi! Toi di tinh ¢ gip phai tin nhan hop thu thoai hay nhat. Toi chim chl xem tin nhan dé tim
101 hira ctia anh 1a s€ 1dp lai s6 di¢n thoai ¢ phia cuoi.

Su biét on cua t6i khéng du dé thuyét phuc t0i cudi lai anh, nhung nd thie sy nhic cho toi biét anh
1a nguo1 thong minh biét nhudng nao.

M E O NH O #87 L 1ay cho ho biét la ho sé nghe lai dwoc s dién thoai cua ban

Béat ké& khi nao dé lai tin nhan hop thw thoai, hdy noi sb dién thoai clia ban ngay dau
tin nhan va néi v&i ngwdi nhan tin nhan la ban sé lap lai s6 dién thoai & phan cudi. Khi
doé anh ta c6 thé nghe tin nhan cua ban khi cé théi gian va sé than phuc mirc phan doan
cam xuc cao cua ban.

Hay noi “Tir ngir s6 hoc” cua ho

Pay 1a mot meo khon ngoan ma hau hét moi ngudi s& khéng cha y. Nhung khi nhirng nhan vét quan
trong biét meo do, ho cling s€ coi 1a mdt nhan vat quan trong.

Moi ngudi c6 nhitng cach ghi va nhd nhitng con s6 khic nhau. Mot s6 ngudi nghi vé nhitng con so
riéng 1é. Ho s& noi, “Bay sau ndm, bon ba hai mét.” Con nhitng nguot khac thi két hop nhitng con s6
lai thanh nhitng nhém nho: “Bay sau nim, bon muoi ba, hai mwoi mot.”

Hay “nc}i ngdn ngir cua ho.” Hay doc cho ho sb dién thoai cua ban béng hai cach. Mot cach doc
ngay khi bat dau va cach kia doc khi ket thic.



Pay 1a mot cach thu vi khac dbi v6i nguoi nghe. Ban cé nhé 101 khuyén ctia Ngudi giam dung
lugng may tinh vé cach dat tén cua ngudi nhan ¢ cudi thu dién tr khong? Cach d6 tuong tu nhu cach
nay. Hay nghi n6 nhu mdt cai hon nhe nhang du yém khi nghe tén ctia hg ¢ cudi tin nhan hop thu thoai.
“Cam on, Ethan,” hoac “Minh rat mong nhan duogc tin ctia cau, Ethan.” Cach két thiic d6 nghe rat thu
vi.It nhat 1a d61 vé1 Ethan.

MEO NHO #88 Hay tao nhirng ban nhac vé s6 dién thoai khdc nhau

Khi ban dang doc sd dién thoai cla ban lan the hai trong hop thw thoai cua moét
nguwdi, moi lan nén doc nhirng nhdm s6 khac nhau. Trong nhirtng cach doc do, it nhat
ban sé doc giong cach cua ho mét lan.

Va, nhu v&i thy dién tkr, hay két thuc thw v&i tir “that 1a ngot ngao”, tén cua ho.



Bi quyét gay an twong bang tin nhan hép thw thoai

Cach day vai nam, t6i gianh lai dugc ban quyen cua mot cudn sach ma toi da viét cho mot nha xuat
ban da giai thé ké tir d6. T6i nhanh chong dé xuat cudn sach dé voi mot nha Xuat ban khac. ngay hom
sau, Arnold, mot trong nhirng bién tap vién, goi cho t61 va ndi 1a anh thich cudn sach dé. Vat 1on dé
khong bi tich thu cudn sach hai 1an, t6i reo 1én “Da!” va binh tinh dé nghi anh cho biét chi tiét hon.

Anh no6i cudn sach can viét lai mot s6 chd, nhung anh s& trinh 1én ban bién tap. Lic nay, trong tri
twdng twong khén kho cta nhitng nha vin, ban bién tap 1a mot tda 4n gdm nhitng cong tudce, ba tudc va
nam tudc (duoc goi 1a bién tp vién) ngdi & mot phong 16n trong 1au dai nha xuat ban. Chiéc ban cam
thach d6 so cua ho chit ddy ban thao cta nhitng nha vin. Vua (tong bién tip) va triéu dinh triéu tap vi
muc dich duy nhat 13 loai bo mot cach khong thuong teiéc nhirng nguoi lao dong & tang 16p bi ap birc
nhu ching ta.

Mot tuan tréi qua, khong co sy hdi 4m nao. Hai tuan trdi qua, khong co su hdi Am ndo. Vi vy hiy
tudng trong su vui mung cua téi khi t61 vé nha luc sdu gid ngay thir Sdu va nghe thay giong cua
Arnold trong chi€c may tra 101 ctia to1: “To1 co tin tot 1anh cho ¢6 day, Leil. Hay goi lai cho t61.”

T6i mudn moc ra d6i canh va bay l1én. Bay gio da qua mudn dé goi lai cho anh, vi vay t6i nhac dién
thoai va khoe khoang v&i hai ngudi ban than nhat. Toi da noi véi ho, “T6i nay, ching ta dén nha hang
EL Costly dé ky niém sy kién nay nhé, minh khao.” T6i d phai dat mot chiéc ban to cho bita tiéc tdi,
nhung khong sao, tdi s& thanh todn bang khoan tién rng trudc ma nha xuat ban s& tra cho t6i cubn sach
do.

Ngay thir Hai budn chan

Khong can phai hoi, lac 9h10 sang thir Hai t6i goi cho Arnold dé biét chi tiét vé thoi han ctia khoan
tién Gng trude, va nhiéu thir khac nira.

“Em chao anh Arnold, anh d3 dé lai tin nhin 12 em ¢ tin t6t 1anh a,” tdi nin tho.

“U,” anh tra 10i. “T6i sap roi nha xuat ban ndy va chuyén dén Nha xuat ban danh tiéng hon.”

Im lang.

“O tot qua.” Toi nodi. “That tuyét voi. Em mudn chic mirng anh. Em thay vui 18y vo1 anh.” Va 61
mudn néi 1a t61 vui ming cho anh chir khong phai cho t61. Khi anh cir giong déu déu vé co hoi méi cua
minh, t6i cd gang nghe anh n6i nhitng suy nghi vé ban than toi:

Chét thdt, diéu dé cé nghia la minh sdp mdt mét nguoi nhdn xét sdc sdo dé cuon sdach ciia minh
dwoc xudt ban vi Arnold la nguoi duy nhat minh biét o nha xudt ban do. Minh sé xau ho voi cong
ty va nhitng nguoi ban. T¢é hon thé, minh sé bi quang lai gitta dai dwong cua nhitng nha van doi
kho dang o “gitra nhitng cuon sach”.

T6i van kinh trong Arnold, nhung khong con nhiéu nhu trudc nita. Anh khong doan duoc cam xic
cua t61 — rang toi nghf la tin nhan cta anh c6 nghia Ia tin t6t cho t61 khong nhi? Diéu do cso nghia la toi
khong con quy anh nhiéu nita w? That khong co y thirc. Nhung ndi dau ma anh giy ra cho t01 ¢ nghia
anh co thé khong phai 1 bién tip vién dau tién t6i goi dién khi t6i c6 mot ¥ twdng khac vé cudn sach.

Trudc khi dé lai tin nhan cho bat ky ai, hiy suy nghi that kj. Gan ddy c6 viéc gl xay dén véi anh



khong ay khong nhi? Anh 4y dang nghi gi? Bat ké 1a dicu gi, hiy dé cép dicu do trudc. Sau do hay noi
nhirng phan lién quan dén ban. Chiang ta thuwong lam nhu vay véi thu dién tr nhung dién thoai thi
khong.

Trudc tién, nhitng cudc goi xa giao: Ban cua ban, Erica, vira di nghi vé. Pung chi néi, “Chao
Erica, Minh 13 (tén ctia ban). Goi lai cho minh nhé.” Thay vi goi dién, hiy dé lai tin nhan hop thu
thoai: “Chao Erica. Hoan nghénh ban da vé nha. Minh 1a (tén cua ban), va minh thuc su mubn nghe vé
chuyén di cta cau. Nghi & Connecticut vao thoi gian ndo trong ndm chic hin rat tha vi. Minh hy vong
ban chup dugc nhiéu anh. Hay goi lai cho minh vao mét luc nao do dé ké cho minh nghe nhé.”

Péi voi nhitng cude goi trong cong viéc, hiy rat ngin lai nhung van dé cip vé cudc sdng ctia ho
trudce tién. Dong nghi¢p cta ban tham dy mdt cudc hop vé ban hang trong tuan nay u? Hay noi, “Carl
nay, hy vong cudc hop cta ban s¢ dién ra tot dep va it nhat ban s€ c6 doi chut thoi gian dé giai tri.
Minh sé goi...”

Mot Arnold c6 phan doan cam xtc s€ doan dugc su quan tdm cua t61 va nd1 mot vai cau dai loai
nhu: “Chao Leil, t61 chua c6 cau tra 101 nao v€ cudn sach cua c¢6. Nhung hdy goi lai cho t61. To1 co
mot vai tin khong lién quan dén cuon sach do.”

Nhitng cdu ndy s& van lam cho anh bay bong trong sy kinh trong cua t6i. Va t6i co 18 da tiét kiém
dugc hang tram do la & nha hang El Costly.

MEO NH O #89 Hay mé dau tin nhdn bang suy nghi ciia ho

Trwde khi dé lai hop thw thoai cho mét ngudi, hdy suy nghi k. Cd &y cd dang nghi
gi trong dau khéng nhi? Anh ay cé dang doi cau tra I1&i cia ban vé van dé gi khéng nhi?
Hay ndi nhirng diéu do trwde. Sau dé mai dé lai tin nhan.



Bi quyét bién giong néi qua dién thoai ctia ban
thanh “ban nhac bén tai ho”

Mot hom, mdt ca si goi dién cho to1 mudn doc ban thuyét minh phim thong qua cong ty ngh¢ thuat
nhd chuyén cung cip dién vién cho nhitng budi trinh dién thwong mai cua toi. Toi hoi lidu anh ta c6
ban thu am thtr nghiém nao khéng. Anh ta khong co6, nhung cach dién dat khac nhau cta anh a ay that la
ky la - moi thr tir tiéng cudi to cho dén cach chuyén ngir diéu truc tiép va su say mé khi noi vé khat
vong ctia minh. T6i bao anh ta dén sau ngay hoém do.

Zachary dén luc 2.30, va toi dua cho anh mot kich ban dé doc. Tuy nhién, t61 cam théy that vong vi
giong cua anh ta khong c6 “am sac ky di¢u” nhu t61 da nghe qua dién thoai.

Khi anh ta sap roi di, anh ta noi 1a d3 dé quén dién thoai di dong ¢ nha va xin goi nho mdt cude
dién thoai ngan ndi hat. Anh ta da hira 1a s€ goi1 cho mot ngud1 ban trude luc 4 gio.

Tat nhién. T6i dua cho anh ta dién thoai di dong ctia t6i va bao anh ctr goi thda thich. Anh vira bam
sO vura di ra mdt goc xa van phong dé khong 1am phién toi.

Bong nhién, t6i nghe thiy tleng cudi rét to. RO rang, Zach dang tan duong mot diéu gi d6 ma ban
anh ta vira ndi. T6i nhin [én va thay anh ta dang cam dién thoai rat xa mom. R6i anh ta dua nd lai gan
mom hon khi ho théo luan du dinh vé bira tiéc t6i. Sau d6 c6 18 ho da chia s¢ mot diéu gi d6 than mat
boi vi t61 khong nghe thiy anh 4y noi gl. Tuy nhién, t6i thay anh ta dé gan dién thoai sat vao doi moi.
Lat sau, tiéng cudi lai phat ra va gidng nhu trudc d6, anh ta kéo dién thoai ra cach xa khoi mom
khoang vai chuc cm.

Khi ctip may, anh cudi guong véi tdi va xin 16, “T6i xin 16i, Leil. Toi hy vong 12 t6i khong néi qua
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to.

“Téat nhién 1a khong,” t61 nd1 véi anh ta. “Céch anh stir dung dién thoai that 1a tha vi,” t61 nhan xét.

“0, moi nguoi cling nhan xét nhu vay. Toi nghi 1a t61 st dung dién thoai giéng nhu mot chiéc micrd
khi t61 dang hat.” Hum, do 1a sdng kién cua toi.

Di¢u dé c6 thé?

“Zach,” toi noi, “toi hy vong toi khong 1am mét thoi gian ctia anh, nhung liéu tdi c6 thé hoi yéu cau
anh doc lai kich ban mot 1an nita d€ thu vao cai nay dugc khong?”

“Pugc a!” anh noi. Toi dua cho anh ta modt chiée may thu bang nho trén ban cta to61. That dang tiéc,
cach doc cua anh ciing khong giy dugc nhi€u an twgng hon 1an dau. Tuy nhién, khi anh ta dang doc,
anh ta da di chuyén chiéc may thu &m xung quanh cach miéng anh ta khodng ba dén ndm meét. Thinh
thoang anh xoay & cac goc dg khac nhau.

Sau d6, ching t6i cting nghe bang ghi 4m. Tdi bdi r6i. Am thanh that tuyét voi!

Tai sao vay? B&i vi nhitng nim Zach st dung micrd dé hat d3 1am cho anh ta quen cam dién thoai &
nhirng goc dd va khoang cach khac nhau so vo1 mom. D6 1a 1y do tai sao c6 su khac nhau ky la ma t61
da nghe trong cudc tro chuyén dau tién cua ching t61 qua di¢n thoai. T61 da ky hop dong tuyén ngay
Zach lam thuyét minh phim.



Tbi khong biét hién anh dang & dau, Zachary Thomas, nhung t6i hy vong anh doc duoc bai viét nay.
T61 mudn cdm on anh vi da day cho t61 mt Meo nho tuyét voi: hay gitt nhitng khoang cach khac nhau
cua chiéc dién thoai so v&i1 mi¢ng cua ban.

Glong nhu chiéc micrd 12 mot phan phep thuat cta ca s¥, tao nhing tu thé goi dién khac nhau la
phan phép thudt cua ban. Ban khong can phai nam virng nhitng khoang cach khac nhau ma Zach d lam.
Chi can hai 14 di: Gan va xa.

Néu nguoi ban dang noi chuyén voi ban qua dién thoai pha trd cudi, ban mubn cudi rat to — nhung
khong mudn lam choi tai anh ta, hdy cam dién thoai cach xa va cuoi ha ha. Ban ¢6 muon thi thao véi
nguoi yéu qua dién thoai la ban yéu c6 ay dén mirc nao khong? Cau d6 nghe c6 vé khéu goi hon néu
do1 moi cua ban dé sat ong nghe.

Giong noi qua dién thoai ciia ban mat di 30% ning luong. Trén thue té, nhiéu nguoi néi bang giong
kha déu boi vi ho khong muon hét 1én 1am diéc tai ngudi1 nghe, va ho nghi 1a néu ho thi tham thi khong
du nghe.

Hay thir bang cach sir dung may thu am trude. Ban s€ nghe dugc nhirng gi to1 mudn néi. Sau d6 hiy
thém vao tai cua ban Meo nho nay dé quyén rii moi ngudi.

MEO NH O #90 pi chuyén dién thoai ché nay ché khdc giong nhw chiéc micré.

Hay gid vo dién thoai cla ban la chiéc micrd ciia ca si. Kéo né cach xa miéng ban
khi ban dang néi to, va gan nhw hén n6é khi ban dang thi tham. Luc d6 khéng can phai
nén cam xuc cua ban. Hay sbi noi hoac khéu goi tuy theo ban mudn qua viéc hoc cach
st dung dién thoai nhw ca si dung micré.



Bi quyét nhan biét ai 1a ngwoi dwa ra quyét dinh trong méi quan hé nh& dién thoai

Khi giam cudng d6 tap luyén co thé vé ki ning giao tiép, chung ta s& kéo co bap cua ching ta bang
mot Meo nho. Mgo nay chi hitu ich voi nhing chuyén gia tam ly, nhiimg nguoi ban san pham gia cao,
va nhitng ngudi thuong to md vé cude sng riéng ciia ban bé ho.

Tbi biét Meo nhé nay tr mot nha Triét hoc nhan ban vi dai, Sal, mot nhan vién ban xe 6 t0.

Gan day, anh ta goi dién cho i va néi, “Leil, t6i mubn bao cho ba biét, nhitng k¥ ning ma ba noi
cho t61 da 1am cho doanh thu ban hang cua t61 vuot xa du dinh.” T61 da no1 voi anh ay 1a 161 khen
cuong di¢u cua anh ¢ y nghia vdi t61 nhu thé nao.

“Oi, 61, cam on, Leil. Nhung hién t6i mudn noi cho ba mot trong nhitng ki ning cua t6i sé& danh bay
nhirng Meo nho d6 cho ba. T61 ddm bao day.”

“Pugc, Sail, toi sin sang nghe day.”

“O, nhur ba biét ddy, trong cong viéc kinh doanh t0i phai suy tinh ai 1a nguoi phy trach, dan ng hay
dan ba — ai la nguoi dua ra quyét dinh mua.

“Nao, day la tro choi. M6t doi vo chong dang ng01 ¢ ban, ba thay khong? Vay t61 hoi ho mot loat
cau hoi, bat ky cau hoi nao, chang han nhu ho ¢6 mudn h¢ théng gitr toc do cua xe, dau may CD — dai
loai nhu thé. T6i sé& truc tiép hoi ca hai nguoi. Roi toi ngdi phia sau va doi. Toi theo doi dé biét xem
li€u nguoi vo c6 nhin nguoi chong trude va nguoc lai. Néu ngudi chong nhin nguoi vo dé bao co ay
tra 101, cO ay s€ la ngudi quyet dinh. Néu nguoi vo nhin nguoi chong trudc tién, anh ta s€ la nguoi
dua ra nhirng quyét dinh 16n trong gia dinh.”

“Hurm, d6 1a cach that tha vi, Sal,” t61 noi.

“Poi d3, Leil. DAy 1a mot 1y 18 chic chin trén thue té. Trong khi t6i dang ngdi ndi chuyén véi ho,
to1 da xin phép di v¢ sinh. Ba biét day, ho nghi t61 da di ra nha vé sinh nam hodac mot chd nao do.
Nhung t61 di vao phia sau van phong va goi vao dién thoai ¢ nha cua ho. Ba ¢6 thac mac la tai sao to1
lai 1am thé khong, Leil?”

“Q, khong dau, Sal. RS rang 1 ho khong ¢ ¢ nha ma.”

“Pung vay. Thong thuong hop thu thoai ciia ho s& 1én tiéng. Bay gid viéc d6 da cho ba thiy ai 1a
nguoi chu chua?”

“U’, thue sy chua o 1[am.”

“That vy sa0?” Anh ¢ vé trr hao gidng nhu mot con chudt c6 chiée ring vang khi anh noi véi toi.
“To61 chi can nghe giong dugc ghi am thoi! Nguoi lam chua luon 1a nguoi cat 101 trong chiéc may.” Anh
ta cud1 ha ha vo1 cau noi dua cua minh. “Oi, ba nghi gi vé viéc do, Leil?”

To1 nghi 1a t61 da no anh ta mot 101 khen. “That 1a tai tinh, Sal.” Nhung t61 khong chic 13 anh ta da
ding. To61 nghi anh ta qua cudng diéu khi anh no1 rang cap vo chong nao cling ¢c6 nguoi lam chi. Tuy
nhién, t61 thuc sy dong y la trong cdp vo chong thudong cé mdt ngudi qua quyet hon nguoi kia khi dua
ra nhitng quyét dinh quan trong.

Tinh to mo xau xa cua t61 da thic toi tién hanh nghién ctru riéng. To1 ligt ke tit ca nhing cap da két
hon hodc dang chung séng v6i nhau ma i biét. Roi, suy nghi vé nhitng gi t6i biét vé ho, toi tinh xem



ai co thé “goi 1a chi huy” trong nhitng van dé quan trong. T6i goi dién cho mdi cip khi t6i cho 1a viée
di chuyén di¢n thoai di dong cho nay cho khac giong nhu chiéc micro khi ho khong c6 nha.
Chiac chin, hau hét nhitng 1an t6i nghe giong ghi 4m cua vo hodc chong ma t6i cho 1a ¢6 vu thé hon.
To1 c6 ty 1€ chinh xac & muirc 87%.
Néu giong ctia con ho duoc ghi 4m trong may, d6 lai 13 cau chuyén khac.
Hay thir di. Nhung ding n6i véi ho vé nhitng gi ban dang lam. D6 1a cach nhanh nhat 1am mit tinh
ban.
Toan bd cau chuyén nay la gi? Pon gian la trén thuc té, giong cua ai dé lai trong hop thu thoai &
nha thi ngudi do c6 tdm quan trong hon nguoi kia. Ban ctr thyc hi¢n ma xem.
MEO NHO #91Suy nghi tieée khi quyét dinh ai la nguoi ghi dm giong trong hdp thi thogi
Nao liéu tdi cd qua thd 16 khi d& nghj lan sau ban hay ghi &m giong cla ban trong
hép thw thoai khéng? D6 1a vb y thire, dung khéng? Buwong nhién, triv khi, dong nghiép
c6 thé goi cho ban & nha. Trong trwd'ng hop dé, hay chac chan dé la giong cua ban.
Tuy nhién, goi y trung 1ap cua t61 la hay thdo dién thoai & nha va dung hai dién thoai di dong thay
thé. Pac biét néu ban cua ban cling dinh doc cudn sach nay.



PHAN 10. NAM MEO NH() Lam sdu sdc hon méi quan hé ban di cé



Bi quyét dé chiém dworc trai tim ctia ho - mét nam sau

Khi mot ngay ndo dé troi di trén quyén lich mdi nim cua ban, ban ¢6 con vé mo mang thud xa xua
trén khudn mat va con ty cho phép minh mo mong vé hanh phuc khi nhé dén sy kién trong dai trong
cudc do1 minh?

D6 14 khi ban tot nghi¢p u? Xin dugc viéc lam dau tién u? Gap nguo1 ban doi cua minh u? Tur bo
hat thudc w? Nhan nudi con vat yéu quy u? Poat giai vé dich hang nam di¢u nhay hula hoop u? That la
ngot ngao khi ban nhé lai. Ban coi nhitng ky niém do6 1a su ki¢én trong dai, nhung nhitng ngudi quen cta
ban thi khong.

Ngay dic biét ma t6i nhd 1a khi cudn sach dau tién ctia toi dugce xuat ban. Nha xut ban giri cho t6i
muoi cudn. Toi nong long doi hdp thur vao ngdy ma t6i biét nhitng cudn sach d6 s& dén.

Khi nguoi dua thu dén, toi xé voi chiéc hop léy sach ra va hon hén chi cho anh ta phﬁn muc luc.
T6i dd bao anh ta néi vé mdi chuong. Cé 1& “tuyét hay mua hay hoi nong hodc budi tdi u am ciing
khong thé 1am cho nguoi dua thu hoan thanh nhanh chéng cong viée dugc giao nhung chic chin t6i
c6 thé. Cubi cung, khi ¢ ‘nguoi day to kién nhan cua nhan dan” thoat khoi sy noi nhiéu cua t6i, toi danh
cugc la anh ta dang suy ngam dé tu viét mot cudn sach... vé su say mé cong viéc hang ngay cua anh

ay.
Vao mot budi ti ranh rdi, t6i cuoi ha ha khi thay bd dong phuc cong so mai cua t01 — bo quin 40

ngl cua t6i. Ha ha ha. Toi ctr di lai tir giwong dén chiéc mdy tinh va cau nhau vé cong viéc mdi clia
to1. Ha ha ha.

Tai sao chung khong cu61 nhi?

Vai ngdy sau, t6i lam d6 chiéc gia d& quan 4o rat cao va binh thuong tro lai. Cudc song chay troi
binh thuwdng, mac du toi thay nguoi dua thu da thuc sy tranh mat toi.

Mot nam sau

Pung 365 ngdy sau, t6i thong tha di ra mo hop thu vi t6i nghi chang c6 gi dic biét. Tuy nhién, toi
thdy mot chiéc phong bi viét tay rat la. Bén trong dung mot tim thiép chic ming. Chic ming cai gi
nhi? Ai gui? Khi t6i doc tAmt hiép, t6i vui buon 1an 16n. Mot vai nguoi ban cta toi, nhirng ngudi da
chirng kién tinh tur cao tur dai cua t0i ding ngay nay cach day mot nam viét, “Chic ming ngay xuat ban
dau tién cudn sach cua cau.” Toi da phai ngin lai nhitng giot nudc miat.

Duong nhién, that 1a tha vi khi nhan duoc thlep chuc mung sinh nhat hoac ky nghi. Tuy nhién, n6
khong thé sanh véi niém vui bat ngo khi nhan dugc mot birc thu ngén nhan dip ky niém mot sy kién vui
vé clia riéng ban trong cudc doi. Do 1a quy ludt ctia ban tinh con ngudi. VAt ting cang doc ddo va bat
ngo thi moi ngudi cang quy trong no.

Néu ban hién dang nhé lai — hoac néu ban cé thé c¢b moi duogc — ngay chinh xac cua mot sy kién
nao do dac biét trong cudc do1 cua mdt ngud1 ban nam ngodi, hay ghi lai. Sau d6 ky niém sy kién béng
“mdt tim thiép chiic ming su kién d6” khi vao dung ngy d6 nim nay. Néu bo nhé cua ban hién dang
tréng rong, it nhat hiy chuin bi dé sir dung Meo nhé #92 vao nim sau. Hay bat dau ghi lai nhirng su
kién vui v¢ trong cudc doi cua ban be hay déng nghi¢p cua ban. D6 co thé cling 1a mot sy kién ma ho
d3 ké cho ban nghe.



Mot ngud1 ban cua t61, Vicki Abraham ndi co iy da bat dau yéu nguoi chdong tuong lai ctia minh
trong mot 1an di tim nuoc nong ngoai tro1 vao ky nghi ngay Quoc té Lao dong. Nam sau, vao ngay 1
thang 9, to1 gui cho ¢6 ay mot tdm thiép “Chuc mirng ngdy Tam nudc néng ngoai troi.” Co Ay ndi co
ay s& khong bao gid quén tim thiép do.

MEO NHO #92Hay gui thiép chiic mung s kién riéng

Hay cd nh& mot thanh twu hodc sy kién dic biét nao dé trong cudc ddi ban cua
ban. Cé thé Ia ngay anh &y dwoc thang chirc. Hodc vao ngay nhirng ngudi ban da két
hén cla ban gap nhau. Va dwong nhién, dirng quén ngay ho cé niém wui Ién. Hoac khi
dira tré moc chiéc rang dau tién... nhitng sw kién dai loai nhw vay. Va ho sé thuc sw
than phuc ban khi ban gt¢i cho ho mot tam thiep chuc mwng sw kién do.

Mot ly do nira l1am toi thich Meo nho nay

T6i da tirng lam viée v4i mot sép rat ghé gom, mot ke hach dich ¢ hoc thirc, nguoi dang phat dién
vi con meo cua minh. Néu cO ta khong kiém chuyén véi to1 hodc ra I1énh, c6 ay s& khoe khoang vé
Bootsie. T6i mudn bi diéc mdi 1an co 4y ké cho toi chi tiét vé thirc an, 16ng bung, ngay sinh cta chi
meéo do va tham chi ca chuyén con meo 1a con cua chi me¢o do dé.

D6 1a ndm ma t6i bat dau nhé nhitng su kién dic biét trong cudc doi ctia moi ngudi. Vi vay, t6i da
giri thiép chiic mimng sinh nhat Bootsie. Toi khong nghi 13 t6i lai hinh dung duoc sttc manh ciia tim
thiép d6, nhung sau d6 moi viéc & vin phong dién ra véi toi dé dang hon.



Bi quyét dé 1am ho luén nh& cau “cam on” cta ban

Khi ban 13 mt dda tré m&i biét di, bd me ban c6 1& da day ban noé1 “cam on” néu ai do tang qua
cho ban. B6 me ban thuong goi do 1a “day cho ban nhitng diéu tot dep.” Bay gio ho go1 do6 1a “lam cha
me tot.”

Khi mét ai d6 tang ban mot mon qua, duong nhién, ban phai noi “cam on”. Nhirng tir d6 da tré' nén
qua théng thuong, mac du, nghe gidng nhur nhitng tiéng On xung quanh. Dong cudi cung la nguoi tang
qua mudn ban cam on, va vi viy d6 khong phai 1a sy khac thudng. Néu ban thuc sy mudn lam cho ho
xtic dong vi sy biét on ctia ban, hiy sir dung Meo nho sau day.

Mot nam, t61 tang cho ban cua t61, Saline, mot he théng nghe nhac phim khong dit 1am. C6 4y da

giri cho 61 mot birc thu ngan cam on ma t6i rat cam kich va duwong nhién, t6i ciing mong thu do.
“Cam on” lan thi hai thi thi vi hon nhiéu

Vai thang sau, t6i nhan duoc thu dién tir ctia ¢6 ay viét 13, “Leil, minh khong thé n6i cho cau biét 1a
ca gia dinh minh thich hé¢ thong nghe nhac phim d6 dén mirc nao. Thay vi cau nhau va dam bd vao
nhitng chiéc chan dé hét 1én ‘Dén gi¢ day ro1!” thi nhitng dra tré nha minh da nhd minh danh thirc
chung bang am thanh cta hé thong nghe nhac tuyét voi ma ban tang. Minh da van n6 1én va rén rén
budc vao phong chiing moi sang. Chung tinh ddy va mim cuo1, tham chi van con cudi twoi ngay trudce
khi chung an sang!”

Tin nhén ctia ¢6 Ay con 1am cho t6i d& chiu hon ca hé thong nghe nhac bé nho t6i d3 ting co. Co Ay
lam cho t61 cam thay giong nhu mdt vi Chaa ban phat qua.

Ban d bao gio nghe néi phan tng tu dong chua? Bac sy dap vao dau gdi ban va chan ban giat
manh. D6 1a phan trng vo thire.

N6i “cam on” khi mot ai d6 ting ban mot mén qua thi gan gidng nhu phan ng ty dong. Nhung khi
ban cdm on anh ta mdt 1an nira, vai tuan hoac vai thang sau d6 — dua ra nhirng 1y do ma mén qua do
lam cho ban thich — ban dang tdng cho anh ta mot mén qua tham chi con quy gai hon, niém tu hao la
anh ta da chon diing mén qua cho ban.

MEO NH 0) #93Hay cam on ho mot lan nita — vai thang sau

Béat ké khi nao ban cdm on ai da tang cho ban, hay viét mét & thw ngén sau d6 vai
thang dé ndi la ban thich mén qua d6. Sau dé cam on ¢b ay lan thi hai, néu ré chi tiét
ban thich mén qua dé nhw thé nao va tai sao. C6 ay sé thay I&i cam on lan thir hai quy
hon nhiéu I&i cdm on lan thir nhat.

Va, tat nhién cé 4y sé ghi ban vao danh sach “nhirng ngudi ban dac biét” cta co ay.

Vi cau “cam on” don gian d tré' nén binh thuong dén ndi né di mat di nhiéu gia tri, mot 101 khen
don gidn ciling khong c6 nghia nhu vay. Nhung Meo nho #94 1a mot ct hich cho cac moi quan h¢ ctia
ban.



Bi quyét dwa ra I&i khen ma ho khéng bao gi® quén

That 1a dé chiu khi nguoi quan 1y, di ngang qua ban 1am viéc cta ban, va noi, “Hom qua, ¢6 da 1am
tot viéc tim tap tai li¢u do6. Cam on ¢6.”

Nhung hdy tuong tugng viéc nay. Ba ay dén ban lam viéc cua ban vao mot budi sang, dirng lai,
cuo1 va nhin vao mit ban, goi t@n ban va no6i voi ban, “Toi that su an tuong khi hom qua c6 da cd
ging tim duoc tap tai liéu dd mat d6.” Ba Ay tiép tuc, “Co 18 co da rat that vong khi n6 di khong duogc
dat ding ngan kéo. Nhung c6 khong tir bo viéc tim ki€ém ma & lai mudn va luc lai toan bd cac tu dung
ho so. C6 da lam tot cong viéc! Cam on co rat nhieu.”

Cau d6 khong chi khién ngudi duoc nghe cam thdy d& chiu ma con rat tuyét voi. Ban cudi sudt ca
ngay hom d6. Vé nha, ban van con suéng ron 1€n. Ban ké cho ca gia dinh nghe vé 161 khen d6 vao bira
an to1. Bong nhi€n ban thay quy s€p cua minh nhiéu hon. Puong nhién, ban s& nhiét tinh hon vé1 ¢6 ay.
Khong con gi phai ban vé chuyén doé nira.

Hodc hay tuong tuong nhu thé nay. Ban gitip mot ngudi ban bang cach dua cau em trai be nho to
mém cua co ay di xem phim va sau do la Burger King. Nhu du doan, ciu bé hanh dong rat khé chiu
trong sudt thoi gian do6. Khi cau quay lai, nguoi ban ctia ban n61 véi1 ban, “Nay, cam on cau da dua
Funny Face di xem phim hd minh.”

Ban noi doi, “O, khong c6 van dé gi.”

D6 la lan cudi cing minh dwa dira bé hdn xwoe do di bat cir ddu.

Nhung diéu gi xay ra néu ngudi ban ctia ban cudi va noi, “Nay, cam on cau da dwa Funny Face di
xem phim h minh. Minh ddm bao 1a xem mot loat nhiing con vat trong phim hoat hinh nhay mia xung
quanh khong phai 1a du dinh ctia ban trong mgt budi chiéu vui vé. Nhung thang bé thich n6! Va khi ban
dua thang bé di dén Burger King sau do, nd that ngac nhién. N6 thich Triple Whoppers c6 pho mat.
No v€ nha va say sua ké vé chuyén do.”

D6 la viéc téi thiéu ma minh cé thé lam cho ¢é d'y. Co afy thuc sy la mot nguoi ban tot.

Bay gio ban ¢ thé ndi “Chéc 1a duoc!” néu 1an sau cd Ay nho 1am v em.

Piéu 1am t6i ngac nhién 13 kiéu khen dai 1& thé nay hiém hoi biét nhudng nio. Khi phé binh mét ai,
moi nguoi kéo dai sy phé binh d6 mdt cach dau don véi nhitng chi tiet dam mau — cho dén khi n6 thyc
su cam thay dau nhirc. Nhung khi mo1 nguo1 khen ngoi, ho thuong phun ra mét hodc hai cau. Giai di¢u
va 101 khen ngoi dai cta ban 1am cho ban nhac tré nén that tuyét voi voi ho.

Piéu khé hiéu: Tai sao k§ niing nay giong nhu su vudt ve kich thich truéc khi giao hop?
C6 1& ban da doan ra. Su vudt ve cang lau thi cang tuyét voi.
MEO NHO #94 Hay kéo dai loi khen cua ban
Nghe I&i khen, vé mét y nghia nao do, la “dang lam tinh” v&i mot ai d6. Bing bién
chuyén do thanh “mét cong viéc nhanh chong.” Hay au yém bang 1&i cang lau cang tot.
Néu ban thich, hay nghi vé n6 theo cach nay: Mot nghé si rat thich trang vo tay
nhiét thanh. Niém hanh phtic tréo dang trong anh khi khan giad khéng ngirng vo tay.



D6 1a diéu ngé ngan khi ké tiép 1a ngudi nhan sé kinh trong ban hon nhiéu vi 1o khen d6?



Bi quyét ting cwdng moi quan hé véi ngwdi ban
doi

Khi mot nguoi dan 6ng hodc mot ngudi dan ba ma ching ta da chon 1am ban doi 1a mot trong — néu
khong phai duy nhat — nhirng mo1 quan hé quan trong nhat trong cudc doi ban, day cling 1a moéi quan hé
thudng bi lam dung nhat.

Khi mbi tinh 1ang man van con mdi, nhitng ngudi yéu nhau nhin vao mat nhau va thdy nhing suy
nghi 1y tudng vé ho. Anh ta thiy mot nguoi dan 6ng khoe manh va day ning luc da chiém duoc trai tim
ctia ngudi phu nit xinh dep. C6 dy nhin say dam vao mit anh ay va thdy mot ngudi phu nit xinh dep, ca
hinh thirc 13n tAm hdn khién anh ta say mé. Ho tu cam nhan t6t vé ho va vé ban doi cua minh. Ho noi
vé nhau mot cach au yém voi bd me, ban bé cua ho va bét ky ai s€ nghe ho. Va ho thuong ca ngoi
nguo1 ban doi mo1 cua minh.

Hay nghi vé chuyén nay. Néu mot trong hai nguoi ché bai ngudi kia, cdu hoi rd rang trong dau moi
nguoi sé la “Oi, tai sao ban chon nguo1 nay nhi?”

Khi nhiéu nam trdi qua, 101 khen phai nhat dan va thay vao d6 1a su ché bai. That tham hai néu mot
s6 ngudi dé dao dong, khéng nhay cam phan nan vé ngudi ban doi voi ban bé ctia minh. C6 phai ho
khong nhan ra 1a viéc d6 s& 1am mat thé dién ctia ho? Nhiingn g ban sé& nghe théy diéu nay, “T6i khong
thich ngudi d6. Anh ta 1a mot ngudi phil phang, va t6i dang c6 mot cude song day tuyét vong khi song
v6i con ngudi ngu dot do.” Shakespeare noi vo1 chung ta, “Toan thé g10’1 a1 cling yéu meén nhirng ke si
tinh.” Ong quén khong phai 1a toan thé gidi ai cling ghét nhitng ké “cé tin.”

Khi ban ca ngoi nguoi ban doi, moi nguoi s€ ton trong ban. Thuc chit, ban noi, “Toi di chon ding
nguoi. Toi cd mot cude séng nén nép. Toi hanh phuc va hiéu biét nhiéu hon.”

Bién diéu bi mat thanh diéu khong bi mat

Trong céc 16p day vé moi quan hé, tdi thudng yéu cau cac doi viét mot cach riéng ré nhitng pham
chat va tai nang nao d6 ma ho cam thay tu hao nhat va ro1 nhirng pham chat va tai ning nao ho cam
thay than phuc nhat & ngudi ban do1 cia minh. Sau d6, dugc sy cho phép cua hg, nhirng tam thé dugc
x€p do1 voi nhau va doc cho ca 16p. Két qua 1am cho moi ngudi déu ngac nhién. Co phai hiém khi
nguo1 nao do viet rang ho yéu nguoi1 ban doi ctia minh vi nhitng dac di€ém hodc thanh tyu ma nguoi
ban do1 cua ho tu hao!

Thé con ban thi sao? Nguo1 ban do1 cua ban ¢6 tur hao nhu vay khong? Tai nang? Tinh than? Khoe
manh? Thong minh? Thanh dat? Oc tham my? B6 me tuyét voi?

Ban c6 thwe sw biét khong?

H&1 cac ban gai, gia st cac ban ¢ thuong danh gia cao vi¢c cac chang trai cia ban da c6 cong an
vi¢c lam khi dang hoc trung hoc, s& hitu mot co s kinh doanh nho trong ndm cu6i, va vo dich Sudoku
& 16p? HGi cac ban trai, cac ban c6 thay tur hao khi ban gai cua ban la hoa khoi cua truong trung hoc,
bién tap vién cua mdt an pham cua truong, va dan dau do1 vat nit?

Vai ndm sau, trong mot cudoc hop mit, cudc thao luan vé nhitng ngay t6t dep thoi hoc trung hoc. HG1
cac ban gai, cac ban co thay ki€u hanh vé nguoi chong da c6 viéc lam khi con hoc trung hoc (chang



han, anh ta 1a nguo1 lam viéc cham chi) va tham chi con s& hitu mot co s& kinh doanh riéng (chang
han, nghé thau khoan)? H&i cac ban trai, cdc ban c¢6 cam thdy tu hao khi ban néi v6i ca nhom rang Vo
cua ban la hoa khoi cua truong trung hoc (chang han, xinh dep) va dong thoi 1 bién tap vién mot an
pham cua truong (chang han, thong minh)?

Tuy nhiénz khi chua biét vo cua ban, ban khong tu hao vé nhitng thanh tyu kinh doanh dau tién cla
ban. Ban muon ca nhém biét ban 1a nguo1 vo dich Sudoku thong minh.

Va khi chéng cua ban ké cho ca nhém réng ban 14 hoa khéi, ban di thim nght, “ké chuyén hot hot
dg’) lam quai gi.” Ban muon ho bi€t rang ban la mdt nguo1 phu nit day sang kién va khoe manh ding
dau doi1 vat ntr.

Nhu nha triét hoc thong thai Yogi Berra noi, “Mot nguoi khong bao gior biét hét, dung khong?”

Hay cham chu lang nghe ban doi cua minh khi n6i dang noi chuyén vo1 ngudi khac. Sau do quyet
dinh nhirng pham chat gi 1am anh 4y hodc c6 4y hai long. C6 ay thich noi vé cha dé gi? Anh ay mudn
thich thé hién tai ning trong linh vuc gi? Do 1a nhitng gi s& nodi dé thé hién su ton trong va than phuc
doi voi ca hai. Pay 1a chua néi dén long ty hao va tinh cdm ndng nan ma nd dem lai trong mo1 quan hé
cua hai ban.

MEO NHO #95 Hay cong khai khen ngoi nguoi ban doi

Béat ké khi nao ban dang ndi chuyén v&i nguwdi khac, cung véi cd nhdm hay riéng [é
ttrng nguwdi, hdy ca ngoi ngudi ban ddi dac biét dén mirc ndo — va ban tw hao vé anh
ay hoac cd 4y ra sao. Dac biét ban tang cwdng mdi quan hé bang cach hé 16 khéng chi
nhirng phdm chat va thanh twu ban than phuc, ma con ca nhirng gi ma cd ay hoac anh
ay thay kinh trong.



Bi quyét phan trng khi ngwdi ban déi goi nham tén
ban

Ban da bao gio b1 nguoi ban do1 cua ban goi nhdm tén ban béng tén cua ai d6 chua? Ban phan ing
thé nao? Cam thdy choang vang? Pau d6n? Gian dit? Nghi ngd? Chic chin, ching ta s& cudi tim tim
khi ong ba nhim 14n tén cta nhitng dtra chau. P6 14 mdt cdu chuyén vui trong gia dinh ma ¢6 Nellie da
lam cho nhiing dtra chdu trai va chdu gai cudi vo bung.

Tuy nhién, néu ban goi chong hodc vo nham voi tén ngudi khac, hiy coi ching! Viéc d6 sé day lén
su hoai nghi, khéi dau tran cudc tranh cdi, 1a nguyén nhan ctia sy gat gong kéo dai hang tuan, va thim
chi 13 mdm mdng ctia su chia tay.

Nhung nay, dung lai! Hay phan tich diéu nay. Tén ctia mdt ngudi khong phai 1a mot mé chit hdn don
ma bénh vién tuy tién ghi vao gidy khai sinh cua ban. Truong trung hoc cua ban da ghi ©n d6 dudi anh
ctua ban trong an pham ghi lai cac sy kién cua truong. Chinh phu da ghi vao ho chiéu ctia ban. Ngay
nao d6 mot ngudi khic da s& ghi nd trén nAm mo cua ban.

Puong nhién, nhitng ngudi ban va ngudi yéu s& nhd tén cua ban — vao nhitng thdi diém binh
thuong, ding vay. Tuy nhién, tinh dén cudc tranh luan gitra tri nhd va cam xic manh me cua ho, thi
cam xdc manh mé s& chién théng. bac biét khi nd lién quan dén nhirng cdm xtc nhu dau don, bm va
gian dit. Cam xtc trong ty trong niém vui sudng, tinh yéu hodc sy dam mé tinh duc.

Hay lay su 6m yéu lam vi du. Mot ngudi dan ong binh thuong s& niing nju nhw mot dira tré khi bi
6m. Chong cii ciia t6i, Barry Barber, ciing khong phai 1a trudng hop ngoai 18.

Sup ga chira duwg'c mgi bénh
Theo hiéu biét ctia toi, thi khong c6 tai liéu y hoc nao chirg minh hiéu quéa chita bénh ciim cua stp
ga. Nhung Barry lai tin. Khi anh ay xuat hi¢n triéu chirng, t61 da phai vao bép dé nau cho anh mot noi
sup ga. Trong khi t61 dang ddo my trén bép, t61 nghe anh goi tir trén giwdong, “Ulla, lai day.” Toi gian
tim mat boi vi Ulla 1a tén vo ca cta anh, mot y ta ngudi1 Thuy Dién.

Ly do duy nhat lam t6i khong ndi con tam banh 1a boi vi anh dang bi ciim. Toi quyét dinh doi cho
anh khoi ciim trude khi 1am cho anh khon kho hon.
Hiéu rd sw viéc sé giir dwoc moi quan hé
Sau khi bi goi nhim tén Ulla, t6i lao dén ctra hang tap pham. That khong may, to1 tinh cO' gdp
Sidney Gertz, mot nguoi ban‘ va la m@t nha tam ly hoc rat dugce kinh‘tr(_)ng. Vi vay t61 ké ngay cho anh
ta nghe toan bd cau chuyén vé Ulla ¢ 161 di danh cho gian hang ban d6 hop.

Anh néi, “Leil, t€n gan lién v&1 cam xtic. Vo ca cua Barry 1a mét y ta, dang khong?”
“U, dling vay.”

“Vi anh ay dang bi sot, toi dam bao 1a anh ay da nho dén Ulla béng ca sy yéu mén. Co ay la mot y
ta chuyén nghiép ma da chdm soc anh a ay rat tuyét voi khi anh a ay bi om. Vi vay, d6 1a su tu: hao khi anh
ay goi tén ban thanh tén c6 ay. Piéu d6 co nghia 1 anh Ay di nghi ban 14 c6 y ta dang yéu.”

“Anh dang noi dua diy ha, Sidney! C6 phai anh mubn néi véi toi d6 1a mot 1o khen khi anh ay goi



t61 bang tén cua co Ay khong?”

Anh ay gat dau.

“Hirm,” t61 1am bam, “6i, Ulla qua thue 1a d cham soc t6t anh ay khi anh ay bi 6m.”

Goi nham tén nguo1 ban doi cua ban thanh té€n cua nguoi khac doi khi 1a sy ngot ngao

“Puing vay,” toi n6i voi Sidney, “Nhung tét hon 1a anh Ay khéng nén goi nhur vay khi anh ay cam
thay khoe hon!”

“Lai khong dung rdi, Leil. Piéu d6 hoan toan phu thudc vao nhirng gi dang xay ra ¢ lac d6. Ban
chua tirng go1 nham tén a1 a?”

“C...0..”

“Trong hoan canh nao?” Anh ta hoi.

T6i da nghi vé diéu d6 va nhan ra 1a Sidney da dung. Po6i khi Barry va t6i cung tranh luan. VA, cho
dén nay, néu mot a1 d6 lam t61 tirc di€n 1én, trong gidy phut gian dir, t61 thay minh tu goi tén anh ay,
“Barry!”

Thé con ban thi sao?

Chong ban c6 goi tén ban bang tén ngudi vo ma anh Ay yéu mén nhung d mat? Do 1a mot diéu tot.
Vo ctia ban ¢ goi tén ban bang tén nguoi chong cii ma co ay ghét? Do 1a diéu khong tot. Nguoi ban
doi “chung thity” cua ban ¢ hét tén mot ngudi vo danh khi hai nguoi dang than mat? Do 1a dau hiéu
cua ly hon.

MEO NHO #96 Sui tén, dung tinh cam
M6t ai dé goi sai tén ban? Biwrng choang vang. Hay phan tich. Xem xét nglr canh.
Suy nghi vé cam xuc cua ngwoi ban doi hodac nhirng ngudi ban clia ban lién quan déen
tén ma co6 ay goi.
Pé tang cwdng mdi quan hé voi ngudi dac biét dé, hay néi véi cd ay 1a ban hiéu tai
sao cb ay goi ban nhw vay. Roi cam on c6 ay da truyén cho ban cam xuc tot dep do.
Meo cho nhirng nguoi doc than

Day la 161 khuyén néu ban c6 méot loat nhirng cudc hen. Hay dat cho nguoi ban dang gap mdt t€n
hi¢u: “Co6 nang xinh dep,” “Em yéu,” “Vi rut tinh yéu,” “Mon suon curu.” ROi sau nay hdy dat tén hicu
twong tu cho ngudi ban doi sau ndy clia ban. VA ngudi sau nita, ngudi sau nita. Bang cach do, ban sé
khong bao gio bi mic sai lam!

Chuyén thiim cu6i ciing dén phong thi nghié m

Ban c6 nhd hai nguoi dan ong ma ching ta da gip ¢ Phan gi6i thiéu, vi Giam d6c Piéu hanh, Joe
va nhin vién tap vu khong? Ho khéng c6 diém khac nhau dang chi y — cho dén khi ho néi nhirng 10i
dau tién. Vi Giam dbc Diéu hanh nhin ra sy khé chiu cta Joe, va noi, “Anh da 1am t6t cong viéc cua
minh!” Ong ta ciling ¥ thirc dugc réng cac nha khoa hoc cam thiy viéc nghién ctru ctia ho 1a co ¥ nghia,
va Ong ta thé hién sy tin tuong vé nghién ctru cua giao su. Ngay 1ap tirc Ong da tao dyng duoc moi
quan hé voi ca hai nguoi va 1am cho ho cam thiy ho rat tot.

Dua vao vi du nho vé su nhay cam ctia minh v6i nhan vién tap vu va gido su, vi Giam déc biéu
hanh c6 1€ st dung nhiéu Meo nhé ma chung ta da biét: Ong khen ngoi nhitng nhin vién ctia minh khi



ho dang duoc khen va co dugce su trung thanh ctia ho bang cach cudi véi ho. Toi ddm bao 13 ong ay s&
khong bao gi néi vé cua cai ctia minh xung quanh nhitng ngudi kém may man hon hodc quat nat nhan
vién.

Vi Giam déc Diéu hanh ciing tyr chuin bi cho minh nhitng chién lugc trude su tin cong cua cac d6i
thu trong cong ty dé tao su tin cdy va de bao v€ hanh dong ctia minh trudc nhitng 161 cong kich. B&i vi
ong ay muon dem lai mot cudc song tdt dep cho gia dinh va nhan vién ctia minh ciing nhu ban thin 6 ong,
ong biét cach gip g& nhirng ngudi quan trong, thuyét phuc dé ho chip nhan 16 moi ctia minh, bat dau
nhirng cudc trd chuyén theo hé théng tot, thay d6i chii dé khi can, va tranh nhitng ké noi nhiéu. Thu
dién tir ctia ong duoc giri dung dén nhitng ngudi nhan. Giong ndi qua dién thoai clia dng day stc thuyét
phuc. Va duong nhién, ong ky thu bang muc xanh!

Nhung con Joe t01 nghiép thi sao? Tur vi du nhé vé 101 nhan xét ban than cua anh ta, “Rat vui c6 thé
giup ban thoat khoi day”, c6 1€ anh ta khong bao gid nghi s€ lam cho moi nguoi cam thay tot hon vé
ban than minh hodc 1am cho ho khong bi bé mat.

Anh ta ¢ vai nguoi ban vi anh ta khong bao gid nghién clru nhirng chién lugc dé tao dung mbi
quan hé voi nguoi khac bang cach bat dau cudc tro chuyén that tha vi va lam cho moi nguoi cam thiy
thoai mai khi noi chuyén voi anh. C6 18 ban s& khong moi Joe dén bita tiéc vi so rang anh ta s& yéu
cau mot vi khach khac cua ban, mot bac sy, dat ly ruou mac-tin xuéng dé kiém tra mot ndt rudi cho anh
ay.

Va, duong nhién, Joe t6i nghiép dang nhé da thing tién hon trong nghé nghiép néu anh ta khong guri
nhirng chuyén cuoi trong gioi lam viée hodc thu dién tir ké vé ban than hodc co vé bat 6n véi dong
tiéu dé thiéu suy nghi. Tham chi, c6 1& anh ta d phun ra nhitng cum tir 1am cho anh giéng nhu chang c6
vi thé gi trong cong viéc.

Céach day gin nira thé ky, Beatles da viét, “Téi co thé t6t hon nhd sy giup d& cua nhitng nguoi
ban.” Thoi dai da thay d6i, nhung thyc té thi khong. Bt ké diéu gi ban mudn trong cudc sdng, ban déu
can nhitng ngudi ban. Khong ai ¢6 thé mot minh 1én dinh cao duoc. Nhu t6i dd viét & Phan Gidi
Thiéu, “Tinh cach va ngoai hinh cta ban khong phai 1a nhitng yéu td chinh dé ban tro thanh ngudi
duoc yéu mén va thanh cong trong cudc sbng, trir khi ban dang din chuong trinh L& trao giai Pién
anh.” Vay yéu t6 chinh & day 1a gi?

D6 1a kha ning tao dung mbi quan hé voi ngudi khac. Bang cach nao? Bang su phan doan c6 v thire
cam xtc ctia moi ngudi vé nhitng gi ban ndi hodc lam, roi sau d6 hanh dong véi sy nhay cam. Nhitng
meo nho nay la su khoi dau 16n dé ban tap luyén phan doan cam xtc cta minh.

Mot s6 ngwdi ban toi da gip trén thue té trong Két giao tinh té

To1 muon cam on mot sO6 nguoi vi da thé hién sw phdan dodn cam xuc dac bi¢t va la ngudn cam
hirng cho 96 Meo nho nay. Pugc phép cua ho, to1 xin néu dudi didy mot vai tén:

Arturo Elias, chii tich GM Canada, & Oshawa Ontario, vi cai bat tay cta ong da tao duoc mdi quan
hé 16n manh bang cach cham vao mach & c6 tay cua nguoi dugc bat tay;

Salina Fisher, & San Francisco, vi d& gii cho t6i thu cam on 1an thir hai viét rang tai sao nhiing
dtra con cua co6 thich h¢ thong nghe nhac;

Tova Svensson, tiép vién hang khong ¢ Orebro, Thuy Pién, vi Meo nhé khen ngoi mdt ngudi sau
lung ho - du dé ho nghe thay;

Diana Parks, dién rao & Jackson, Mississippi, vi dd khuyén t6i khong str dung vin pham qua trang



trong khi ndi véi nhitng ngudi cé su gido duc thip hon;

Cheryl Mostrom, nguoi t6 chirc cudc hop & Phoenix, Arizona, vi dd hoi nhiéu cau hoi chi vé vai
gio' cudi cung ciia téi, da cho i thiy cach tao dung mbi quan hé ngay 1ap tirc va tro chuyén dé dang;

Jonathan Rahm, huan luyén vién dua ngua ¢ Suffolk County, New York, vi kha ndng quan sat khuon
madt cua moi nguoi la thuong khi ho nghi khong c6 ai dang nhin ho;

Roberto Magrini, ngudi dau bép, va Foster Anderson, nhan vién ban hang ctia Hewlett-Packard, ¢
Chicago, vi sy “thoi co1” lan nhau — lam cho mo1 ngud1 mong mudn gap nguot kia bang cach khen
ngo1 nhau trude khi ho gap nhau.

Giancarlo Parodi, ban trai mdi clia nguoi ban cung phong Sandi cua t6i & Sanremo, Y, vi di noéi
qua cham dé tao sy giao ti€p vo1 nhitng ngudi khong thong thao ngdn ngit cia anh ta;

Camille, Maziotti & Poughkeepsie, New York, vi dd truyén cam himg meo tén bang nu cudi twoi
cua cd ay khi to1 goi ¢6 ay 1a “Bac s7 Camille.”

Jan Storti, nguo1 ban moi cua to1 ¢ Sarasota, Florida, vi thé hién rang hay tir tir tham gia vao cudc
trd chuyén — nhung sau d6 hiy tham gia rat sdi ndi — 1a nhitng pham chat gy an tuong va dang yéu;

Sidney Gertz, ngudi chita bénh bang liéu phap tim 1y & New York, vi da thuyét phuc t6i xem xét
nglt canh khi mot a1 d6 goi nham tén to1;

Ivan Batucuda, kién trac su & Cong hoa Séc, vi da day cho to1 su khac nhau khi khong tat dién thoai
trudc, nhung hay ngang nhién tat dién thoai khi bat dau cudc tro chuyén;

Michael Thomas, chu tich mét cong ty van tai, ngudi cho to1 biét cach gay an twong vé cach gac
dién thoai ngay 1ap tirc khi moi nguo1 nédi thoi gian cia ho rat chat che;

Barry Farber, phét thanh vién & New York, vi ching to cach d¢ lai tin nhan qua hop thu thoai thong
minh;

Giorgio Accorneo, thuyén truong cua mot con tau 0 Genova Y, vi da sir dung doi mat hoi lac dé
1am cho moi ngudi cau xin sy chip thuan, roi mim cuoi dé ban on su chp thuin do;

Walter Correra, ngudi quanl ¥ CellualarOne ¢ Bermuda, vi dd ching minh strc manh cia tiéng
cuo1 thanh that voi nhitng ngudi dudi quyén trong cong viée va trong xa hdi;

Robin Dawson, ban cua t61 & Evanston, Illinois, vi da day cho t61 cach tranh bi bé mat khi t61
khong theo kip mach cau chuyén ma ho dang noi;

To1 cling xin bay to 1ong biét on d6i vGi mot sb nguo1 chi thich st dung tén ho cua minh;

Gakuto, doanh nhan nguo1 Nhat Ban, vi da thé hién su ton trong khi cAm tAm danh thiép cua to1
bang ca hai tay;

Jimmi, chu tich cong ty, vi hai Meo nho lam tang uy tin; ng01 & chiéc ghé cao nhat hoic bén phai
nhan vat quan trong, va thé hién sy dong ¥ voi ai bang cach ngang dau cao 1én, chir khoéng cti gam
xuong;

Zachary, ca sy, vi da thé hién cach lam cho giong qua dién thoai cta ban hép dan hon do tao khoang
cach khac nhau v&1 nguoi nghe;

Sandra, nguoi danh gia khiéu nai méi, vi khong néi ra ngay 1ap tirc nhing 101 xin 16i khi dén muon
va da thé hién su binh tinh khi xin 161 sau do;



Nhitng ngudi ban cta toi, Ebony, Sammy va Scott vi nhitng meo & bita tiéc giéng nhu phan giodi
thiéu v&d1 mot ngudi ban: hay to vé giao tiép than thién bang cach vay tay voi nhitng nguoi ban tudng
tuong; cudi voi nhitng nguoi moi dén khi ho dén ctra; tranh nhitng ngudi no1 nhiéu; va chi cho toi
nhirng o1 thé khi dén mot cudc hop sém; va

Nhitng ban gai ctia t6i Deborah, Vicki va Patricia vi dd giri cho t6i thiép “Chiic mimg Ngay Xuat
Ban” nhan dip ky niém cu6n sach dau tién cua to1.

Va t0i cling cam on mdt sd ngudi khong quen biét da giy cam himg cho nhitng Meo nhé dé moi
nguo1 khong bi bé mat;

Me ctia Robert trén xe buyt, ngudi da thong minh che day cau ndi hé cua t6i vé gidi tinh cua dira
con cua chi bang cach doéi chu dé ngay lap tuc;

Ngudi ngdi ciing chd véi toi trén may bay vi di tra 101 bang nhitng tir ngit khac 1an tht hai dé toi
khong nhan ra dugc sy ngu ngoc cia minh khi da hoi cung cau hoi nay trude do;

Va, duong nhién, hang trim nguoi dan ong di ching minh, trén ca su nghi ngd hop 1y, rang ho
khong thich ngdi quay lung ra phia ctra!

Moi quan hé: Sy dau tw tot nhit ciia ban

To1 dam bao ban s€ thanh cong trong bat ké viéc gi ma ban cb gang trong cudc séng. Lam sao tdi co
thé biét duoc? Boi vi, bang cach doc cudn sach niy va nhirng cu6n sach twong ty, ban dang dau tu
thoi gian va tién bac cho chinh ban thiAn minh va cac mdi quan hé. Do 1a su dau tu t6t nhdt ma ban ¢
thé 1am dugc!

Xin hy giir lién lac. Ban c6 thé viét cho t6i qua trang web, lowndes.com. Ban c6 thé mat doi cht
thoi gian, nhung t6i hira s& tra 101 thu cho ban. Ban ciing ¢6 thé ding ky “Meo nhé” hang thang mién
phi ctia t6i dé c6 duoc thanh cong 1on trong nhitng mbi quan hé. Va, duong nhién, t6i thich nghe nhitng
Meo nho ma ban st dung dé co duoc cong vi¢c, tinh ban va tinh yéu ma ban hoan toan xirng dang
dugc huong.

Chia s€ ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia s& sach :

Fanpage :_https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :_http://bit.ly/downloadsach

1
1 Glass ceiling
Tri tué xuc cam (Emotional Intelligence), tdc gid Daniel Goleman. Sach da dugc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban tai
Viét Nam.

Trong chép mdt (Blink), tac gia Malcom Gladwell. Cudn sach do Alpha Books mua ban quyén va xuat ban tai Viét Nam.
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