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Guwi Mary Stanke.

Sw ung h¢ cua chi hon ba thdp ky qua rdt quan trong déi véi thanh cong cia toi.
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LOI KHEN

Anh dy thuec s rdt co tai trong linh vuec chiéu thj va viét qudng cao.

ALBERT GORE,
Nguyén Phé Tong théng Hoa Ky

Co rdt nhiéu copywriter vi dai, nhung Joe Sugarman la nguoi giéi nhdt. Ong biét
cach xay dwng mét cau chuyén va chét dwoc thwong vu. Bdt ky ai mudn ban tét hon sé
thich thia véi cuén sach.

RICHARD THALHEIMER,
Nha sang lap The Sharper Image

T6i ham mé cac y twéng viét qudng cdo va tiép thi ciia Joseph Sugarman va da
hwéng loi rdt nhiéu bang cach bdt chuéc nhirng qudng cao cé ndi dung dai cua 6ng. Gior
ong dang ké cho ching ta nghe tdt cd bi:quyét ciia minh trong mét quyén sach ma lé ra
nén cé gia 2.000 do-la vi né chira dwng qua nhiéu thdng tin chi tiét. Cdm on, Joe. Toi
thuc sy thich quyén sach!

JACK CANFIELD,
bong tac giacua bd sach Chicken Soup for the Soul

Méi nganh déu cé nhirng nhan vdt xudt chiing. Va véi toi, khong nhan vat nao trong
linh vuc viét qudng cao hay bién tap tap chi xudt ching hon Joe Sugarman.

RAY SCHULTZ,
Bién tap vién DIRECT Magazine
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LOI MO PAU

Mai nganh déu c6 nhirng nhan vat xuat chdng. Va véi toi, khéng nhan vit nao trong
linh vuec viét quang cao hay bién tap tap chi xuat chiing hon Joe Sugarman.

Artie Shaw® ludn dit ra mot cau héi chung cho nhirng nghé si mudén tham gia ban
nhac cua 6ng: “Ban nghe nhac cua ai?”

Nhtrng &vng vién cho vi tri copywriter cting nhan dwoc mét cau hoi twong tu: “Ban doc
guang cao cua ai?”

Sugarman chinh la nguoi da ban nhirng chiéc kinh ram BluBlocker trén truyén hinh.
Ong cling 1a mot trong nhirng cay bat hai hwée va nang suat nhit Hoa Ky. Toi da nhan ra
didu d6 khi bat dau doc catalog JS&A cuia 6ng vao nam 1985.

Ong rat sang tao. Va hoan toan thuyét phuc t6i bang vin phong dep d& ctia minh.

Ong d& nghi tra cho cac doc gia 10 do-lacho méi 15i chinh ta ma ho tim thiy trong
mot quang céo.

Ong ciing chinh la ngwoi dwa ra d& nghi cho khach hang mwon nhitng chiée dsng hd
deo tam trong thoi gian hdng bao hanh dong ho caa ho.

Ong chao ban mot cin nha-e6-gia-6-triéu-dola trén-eaetap chi hang khéng, chip nhan
thanh toan bang thé American Express, Visa, Master Card hay bat ky loai tién té kha di
nao.

Ong ban dwoc mét chiéc may bay tri gid 240.000 d6 la bing mét quang cio dit hang
qua thw (mail order ad).

Va 6ng lam tit ca nhitng diéu trén bang mot giong van rat dic biét, ciing gidng nhw
cach Nelson Algren da nhan xét vé John Cheever — mot cay bt ban c6 thé c6 thé nhan ra
“ma khong phai Iat sang trang sau cta to The New Yorker dé tim tén tac gia.”

Sugarman khéng phai la cay bat tha vi nhat tirng viét quang cao dit hang qua thu.
Con nhirng cai tén khac. Louis Victor Eytinge, mot pham nhan bi budc t6i mwu sat, da hoc
cach viét trong nha tu. Hay Gene Schwartz, nha swu tap cac tac pham nghé thuit, kiém
s6ng bang ngheé viét nhirng thi nhw “Co ta 1at tung cai ban khi bac si n6i bat dau mé.”

Va 6ng da chuyén tai kinh nghiém cia minh vao cuén sach vi dai nhit vé cha dé viét
quang cao dat hang qua thw nay.
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Bén canh loi khuyén vé ban hang, cuon sach nhan manh nhirng thuc té co ban vé viét
lach, sir dung ngdn ngir ma bat ky ai cting c6 thé hiéu. T6i tham chi con dwa cuén sach cho
nhirng phéng vién méi vao nghé.

Trong thoi gian cho dén khi nguoi ta tai ban nhirng catalog ban hang cii cia JS&A
(nhw phién ban nim 1909 cta Sears, Roebuck da dwgc tai ban), thi cusn sach nay van sé
dwoc coi la di san caa Joe.

Do d6, hay thwdng thirc né6. Nhw Walter Winchell da néi khi gi¢i thiéu Damon
Runyon, “Tiét muc tiép theo sé hay hon.”

Ray Schultz la mét cay but va bién tdp vién hang ddu trong nganh tiép thi truec tiép,

dong thoi cting la bién tdp vién cia tap chi DIRECT, mét dn bdn cia Cowles Business
Media.
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GIOI THIEU

Nguwei sang tao la ngudi cuc kiy dam mé véi rdt nhiéu nhu cdu sang tao, sang tao,
sang tao — dén néi néu khéng sang tao ra am nhac, tho ca, sach, cac toa nha hay thi gi
do co y nghia, ngwoi nay sé khéng thé' song dwoc. Nguwdi nay phdi sang tao, phdi nghi ra
nhirng thi¥ sang tao. Sé& hirtu mét cdm giac khdn cdp ki la, khdng thé dinh hinh trong néi
tam, ngwoi nay cdm thdy minh khéng thuc sw ton tai triv khi dang sang tao.

- Pearl Buck

Duwéi day 1a cau chuyén vé mot hoi thao vé quang cao va tiép thi do tdi thuyét trinh,
khéi dau vao nhirng nam 1970, trong giai doan t6i tich cuc tham gia viét quang cao va tiép
thi cho rat nhiéu san pham tir hang dién tir dén cac bo swu tip — tir Bone Fones dén nhirng
miéng ghép Picasso(?.

Toi viét kha nhiéu, thwong viét nhirng catalog ban hang hoan chinh, cac quang cao in
an va nhirtng mau gt truc tiép dén ngudi tiéu dung. Va toi s& hivu mot cong ty, JS&A
Group, Inc., doanh nghiép ban nhirng san pham nay, do d6 t6i da trai nghiém nhirng két
qua truc tiép tir cac thanh céng va that bai ctia ban than.

That bai nhiéu hon thanh cong

Cac thit bai cta téi nhiéu honthanh cong rat nhiéu: Thue té, toi chwa tirng thiy ai trai
gua nhiéu thit bai nhw t6i trong giai doan dau sw nghiép. Nhwng thdng qua nhirng thit
bai nay, t6i nhan dwgc mot bai hoc rat dat gia, né da dan dwong cho t6i di dén mot sw
nghiép thanh céng trong nganh quang cao va tiép thi truc tiép.

Véi cong ching, toi la dién hinh vé mot nhan vit thanh céng I6m. Babe Ruth dwoc
nhé dén véi ky lue danh dwgc nhigu ca an diém truc tiép (home run) nhit chir nguoi ta
khoéng nhé dén viéc 6ng nay cling gitr Ky luc danh nhiéu ct hut bong (strikeout) nhit. Va
toi cling vay. Hau hét moi nguoi sé thay ngay nhitng thanh céng cua toi, vi ching rat dé
nhan ra. Va ho thiy ngay nhirng cach tan thanh cong cua t6i vi chiing da thanh céng. Do
vay véi cong chung va nhirng d6i twong khac trong nganh tiép thi truc tiép, téi nhw thé co
ban tay ctia vua Midas vay.

Tdi khong kinh doanh cac khéa hoi thao. Biéu hanh viéc kinh doanh ctia minh da du
khién t6i qua ban ron roi. Va chia sé nhirng bi mat cia minh véi nhirtng nguoi trong nganh
chi t6 tao ra thém céc d6i thu. Nhwng mét chudi nhirng sw kién ngau nhién da dan toi téi
viéc t6 chirc nhirng budi hoi thao va t6i vui vi minh da quyét dinh lam diéu d6. Va phan
dong nhirng nguoi tham du cling rat vui. Nhirng trai nghiém trong hoi thdo da mang dén
nhirng thay d6i I&n trong cudc doi ho.
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Hoi thao cta tdi kha khac biét. Bau tién, t6i la mot ngudi hanh nghé thuc thu - khdng
phai mét gido vién hay nha tw van tirng mét Ian danh canh bac tiép thi quan trong hay tra
lwong cho nhan vién. T6i phai dwong dau véi cong viéc quang cao, dam bao rdng moi
ngay, nhirng quang cao toi viét va nhirng quyét dinh tiép thi sé dwgc thi treong chip nhan.

Thit hai, cac budi hdi thao dién ra vao thoi diém sw nghiép cua toéi dang dat dinh. Cac
quang cio dat hang qua thw xuat hién khip noi. Chlng xuat hién trén cac to bao, tap chi
va may bay thudng xuyén. Chang phé bién d&n ndi hinh thire nay thu hit rat nhiéu sw chi
y va tao ra mot nhom toan nhirng nguoi bat chwéc.

Cudi cling, t6i nhan ra rang moi ngudi san sang chi tra chi dé nghe toi dién thuyét hay
néi chuyén trong vai trdo mot nha tw van. Bernie Pargh, mét doanh nhan va cha sé hiru B.
A. Pargh, mot cong ty ban thiét bi doanh nghiép, bay tir Nashville dén Los Angeles chi dé
nghe toi dién thuyét treéc mot nhom tiép thi truc tiép. “Joe, téi da chi hon 1.000 d6 la chi
dé nghe anh naéi 45 phat,” 6ng ndi véi toi.

Téi cling nhan dwoc cudc goi tir nhitng nguoi dang gap rac réi véi van deé tiép thi va
muén bay dén khu ngoai thanh Northbrook, Chicago, noi dat tru s& cong ty toi, dé gap va
noi chuyén vaitdi 15 phut.

Chuyén viéng tham dinh ménh

Nhwng cac budi hoi thao s& khong bao gid diénra néu tdi khéng cé mot chuyén du
lich nhé dén phia bac Wisconsin dé thim gia dinh cua chi toi.

Chinh trong chuyén di do, t61 kham phé ra vé dep caa nhirng khu rirng phia bac va
quyét dinh, cung gia dinh t0i, immét-cdn nha thhai-dday. Can nha toi tim dwoc rong
900 mét vudng, hai tang nam trén dién tich 16 héc ta nhin ra mot trong nhirng cai ho dep
nhat ma toi tirng thay.

Nhwng ngdi nha rat dat tién va lue d6 t6i khéng du tién mua. Gia ctia cin nha nay ndm
1977 1a 350.000 @6 la va t6i khong thwc sw c6 nhu cau st dung n6 cho dén khi luit su va
la ban than cuda toi, George Gerstman, goi y toi st dung ngo6i nha dé to chirc cac buoi hoi
thao. “T6 chirc cac budi hoi thao tiép thi & ngoi nha do, bién né thanh mét thwong vu kinh
doanh va anh c6 thé tra toan bé tién mua cting nhw kiém loi tir n6,” anh 4y goi y.

Y twdng nay that sw hap dan toi. D6 1a mot ngdi nha rat dic biét. N6 biét 1ap va yén
tinh. Con gi6 twoi mat cia ving bac Wisconsin & Minocqua rat kich thich va day sang
khoai.

Mua he nam 4y, t6i danh nhiéu thoi gian d€ ciing gia dinh tan trang lai co ngoi, chuan
bi t6 chirc hoi thao. T6i cho d& bo nhirng khu vuc khéng can thiét, mang diu 4n lich st
cta nhirng ndm 1800 nhwng khong thé siva chira dwgc niva. Vo toi lac dé 1a Wendy. Co ay
giup tdi chon d6 noi that va chén dia. Co cling thué mot dau bép, nhirng nguoi trong nha
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va nhan vién hd tro can thiét dé t6 chirc cac budi hoi thao trong khi Mary Stanke, giam
ddce diéu hanh hoat dong caa tdi & JS&A, hd tro ghi danh hoc vién va chuan bi tai liéu hoi
thao. Nho do, trong vai thang, ngo6i nha da bién thanh mot diém t6 chic héi thao day
guyén rii — mét trung tdm hoc tap ma toéi goi la “Phan hoi ctia Thién nhién”.

Budi héi thao dat dé nhat

Nam 1977, t6i tinh phi 2.000 d0 la cho 5 ngay hoi thao — mirc gi4d dat dé nhat vao thoi
diém d6 trong nganh tiép thi truc tiép. V&i nhivng budi hoi thdo 10 nam sau, t6i tinh phi
3.000 do la. T6i dang quang cao hoi thao trén tap chi Advertising Age va Direct
Marketing. Va phan hoi ciia nguoi doc rat tich cwc. Néu Bernie Pargh san sang tra 1.000
do6 la dé€ bay dén Los Angeles nghe tdi néi chuyén 45 phat va rat nhiéu nguoi khac san
sang tra tién dé bay tir nhirng vung khac cua Hoa Ky dén ndi chuyén véi toi trong 15 phut,
thi chic chan xing dang dé ho tra 2.000 d6 la cho nam ngay hoi thao tron ven.

Sau vai tuan, danh sach diang ky da kin, hoc vién dén tir khdp noi trén thé gi¢i. Ching
t6i ¢ hoc vién tir birc, vai nguoi tir California va vai nguoi tir b Tay. Mot hoc vién la
nguoi dén tir Texas va mot la nha si tir Carmel, California. Richard Vigueri, chuyén gia
gay quy ctia Pang Bao thi dén tir Washington, dang ky tham gia va tat nhién c6 ca Bernie
Pargh. T6i thuc sw ¢6 nhiéu hoc vién hon so véi mong doi do do toi phai chuan bi danh
sach dat choé cho hoi théo tiép theo.

bé& dén Minocqua, cac hocvién phai bay dén Chicago, bit mot chuyén bay duwong dai
ti€p dén thi trdAn Rhinelander, Wisconsin rbi bat mot chuyén xe buyt 40 phut dén mot nha
nghi. D& dén dwoc dia diém t6 chirc hoi thao, ho phai tiép tuc di thuyén tir nha nghi dén
nha thuyén cia chiang tbi, roi di bo 1én ngéi nha chinh.

Va & ngdi nha caa tdi, cac hoc vién sé thay rat nhiéu phong duwgc thiét ké thanh phong
hoc, mét phong &n tai I&n, mot nha bép va mot ban cong bang gb 16n. bing & day, noi ho
c6 thé chiém ngudng ho nuwéc, the gidn va tan hwdng khéng khi trong lanh cta rirng cay
phia bac.

b6 1a khung canh dién vién & mot khu vuc xa x6i héo lanh ctia nwéc My - noi hoc vién
sé dwoc hoc kj nang viét quang céo va tiép thi von khéng thé hoc dwoc & dau khac.

Cudn sach nay ham chira nhiéu bai hoc

Cuén sach nay chia sé nhiéu bai hoc va kinh nghiém dwoc giang day trong cac budi
hoi thao. Ban sé hoc cach chuan bi tinh than treéc khi viét quang cao, cach viét quang cao
hiéu qua va trinh bay san pham, y twéng hay dich vu caa minh thit doc d4o va day hao
hirng. Ban sé biét nhirng cach nao la hiéu qua, nhirng cach lam nao la thiéu hiéu qua dé
tranh dwoc nhitng cai by ma cac chuyén gia tiép thi c6 thé roi vao — va con nhiéu noi
dung khac ntra.
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T6i trinh bay cach tiép can viét quang cao cia minh bang cach minh hoa qué trinh tu
duy cuta t6i déi véi moi thi, tir dong chay ndi dung ctia quang cdo dén nhirng yéu t6 ma
tat ca cac quang cao phai c6 — tir phan tich tam ly ndi dung quang cao, cac yéu to kich
thich dong co dén nhirng cam xtc di ra tir nhirng ngdn tir. Nhwng nhirng budi héi thao
cua toi chac chan khong chi day vé ndi dung quang cao va tiép thi.

Hoi thao tré thanh mot trai nghiém tao dong lwc gidp rat nhiéu nguoi thanh céng.
Nhirng ngui von da thanh cong réi thi néng long quay tré vé va ap dung nhirng kién thic
mé&i vao cong viéc. Va ho da thanh cong hon.

Ban ciing sé biét cach ap dung nhirng diéu hoc dwoc vao cac hinh thic tiép thi khac
nhiéu lan.

Muc tiéu cua ndi dung quang cao

N6i dung xuyén suét cudn sach nay la muc tiéu cudi cung cda viét néi dung quang cao
hiéu qua, do6 la: “Khién khach hang danh d6i nhirng dong tién nhoc nhan méi kiém dwoc
cho mét san pham hay dich vu.” Pon gian chi.cé vay.

Tiép thi truc tiép thuc sw la cong cu cta thé Ky quang cao nay. V&i nd, ban cé thé khién
hang triéu nguoi rat hau bao hang triéu @6 la=tit ca déu nho siec manh caa ngoi bat hay
nho thong diép ban truyén tai trong cac quang cao, trén truyén hinh, radio hay Internet.

Vé&i moi hwdng dan, t6i déu st dung mot mau quang cao in 4n d& lam tham chiéu.
Quang cao in 4n la mot trong nhirng hinh, thitc kh6 nhit cua tiép thi truc tiép. Chi trén
mot trang gidy nguoi doc nhin thay hang tram thong tin ma khéng c¢6 am thanh hay hinh
anh dong nao bd tro. Do d6, ban-phéil6ikéo-déc gid-docquang cao cia minh, truyén tai
toan bd cau chuyén vé san pham hay dich vu va sau dé thuyét phuc nguwoi nay nhic dién
thoai lén goi dién dit hang. P& hiéu va ap dung hiéu qua qua trinh nay doi hoi rat nhiéu
kinh nghiém va kj nang. Nhwng mot khi da thanh thao, ban c6 thé nang xay dwung mot
thwong vu kinh doanh chi bang sitc manh cua ngoi but va véi rat it vén.

Khi Mike Valentine tham du héi thao caa t6i, anh iy dang diéu hanh céng ty san xuit
may do ra da trong gara ciia minh. Sau do, str dung nhirng ki nang t6i giang day, anh ay
da phat trién cong ty cua minh, Cincinnati Microwave (don vi phat trién Escort Radar
Detector), thanh mot cong ty dai ching tri gia 140 triéu do6 la. Jimmy Calano la m6t doanh
nhan khoang 20 tudi, chuyén thuyét trinh trong cac buéi hdi thao quan tri nho. Sau khéa
hoc cua toi, anh ay tré thanh mat dién gia “ning ky” trong linh vuc hoi thao kinh doanh
véi cong ty CareerTrack — mot cong ty tri gia nhiéu triéu do la. Victoria’s Secret giri dén
hai nhan vién tiép thi cao cap, khi d6 cong ty nay chi c6 hai ctira hang va mét catalog. Cuéi
cung ho dwoc The Limited mua lai va tré thanh mot chudi ban 1& quyén luc trén ca nwéc
M.
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Mot tai xé 1ai xe cua UPS c6 su say mé véi tiép thi truc tiép va dén tham dw hoi thao
véi 2.000 d0 la cudi cung da tré thanh Joe Karbo, tac gia ctia cuon sach Cach lam giau
ctia nguoi lwoi biéng va la mot doanh nhan kinh doanh dich vu @it hang qua thw rat thanh
cong. Tat ca hoc vién déu dén tham gia khéa hoc véi ky vong Ién lao va ra vé véi nhivng
kién thirc vo gia gitp ho thanh cong va giau cé.

17 budi hdi thao da dién ra

T6i c6 312 hoc vién tham dw 17 budi hoi thao — tir budi hoi thao dau tién vao mua hé
nam 1977 dén budi cudi cung & Maui, Hawaii, vao muia xuan nam 2000. Phan hiéu biét
va kién thirc sau nay cuda tdi vé viét quang cao va tiép thi dén tir mot vai nam lam viéc
trong nganh quang cao truyén hinh — phéng s quang cao, quang cao truyén hinh va mua
sam tai nha.

Du trinh d6 hoc thirc va kién thirc hién tai cia ban vé tiép thi la gi di nira, cuén sach
nay cling sé mang dén cho ban cai nhin twoi maéi vé thé gidi viét quang cao, tiép thi, hanh
vi con nguoi, Internet, quan hé cdng chung va nhirng bai hoc khac dwoc giang day trong
buéi hoi thao cua toi.

Tham chi néu khéng hirng thi véi cong viéc viét quang cao, ban ciing sé danh gia cao
va hiéu hon vé quéa trinh nay — hiéu rd dénndiban sé tu tin minh ¢é thé viét duoc nhitng
mau quang cao hay, néu khong thi it nhat cling 14 day da.

Do d6, hay kéo mot chiéc ghé lai, ngoi xudng va dam chim vao cuén sach dwoc coi la
mot trong nhirng cuén sach dwong dai gia tri nhat vé viét quang cao, tiép thi va trinh bay
sang tao. Cudn sach nay la mot kho tang nhirng hiéu biét sé mang lai cho ban sy hirng thu
va kién thiec.
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PHAN MOT - HIEU RO QUY TRINH

Cusn cdm nang nay dwoc viét dya trén cudn sach tdi viét nam 1988 c6 tén Bi quyét
quang cdo bang vin viét. Cuén sach d6 chira dwng nhirng bai hoc t6i da day trong nhirng
budi héi thao ma tbi to chirc tir nam 1977.

Théach thic cua t6i la I14y cuén sach dau tién, hiéu chinh va cip nhit ciing nhw thém
vao nhirng ky thuat viét quang cdo can dwoc can nhic khi &p dung trén nén Internet, thu
gui truc tiép, théng cao bao chi va nhirng hinh thirc viét quang cao khac. Trong qua trinh
hiéu chinh, t6i da doc lai cuon sach tirng chuwong mot va hiéu chinh nhirng phan can thiét.
To6i khdm phé ra rang tat ca cac nguyén tic van khong déi bat chap nhitng thay d6i trong
hinh thirc giao tiép caa ching ta ké tir thoi diém t6i viét cuon sach do.

Nhirng diéu chinh chu yéu lién quan dén phan cip nhit cac dir kién va sé liéu nhat
dinh d3 thay ddi qua thoi gian hay trich dan vai vi du dwong dai hon. Tuy nhién, bat chap
phwong tién truyén thdng, c6 mot thuc té can lwu y. Ban nén trinh bay san pham hay dich
vu minh ban bang moét quang cdo in 4n phan hoi truc tiép. Chinh bang hinh thitc nay, ban
c6 thé phat trién dwoc ban sic thuc caa san-pham hay dich vu.

D6 chinh la nhirng gi tdi lam: Néu phaiban thir gi d6 trén Internet, trong mot catalog,
hay trén truyén hinh, diu tién toi thié€t ké mot quang cao in 4n. Va tir quang cao in an, néu
lam dang, t6i sé tim ra cac manh méi va cac y twong dé nhan dién cac diém manh ban
hang, nham st dung sau nay trong nhirng phwong thirc truyén thong khéc.

V&i mot quang cao in 4n, ban khong c6 dwgc chire nang twong tac cua Internet hay sw
chuyén dong ctia nhirng hinh anh truyén hinh. Ban sé phai ban san pham hay dich vu trén
mét to gidy khdng c6 am thanh, chuyén déng — chi cé ngén tir cta ban.

Trong phan dau ctia cugn cAm nang nay, t6i sé dan ban di qua tirng bwéc ctia qua trinh
sang tao trong cong viéc viét quang cao in 4n phan hoi truc tiép. T6i nghi ban sé ngac
nhién vé d6 dé ctia n6 mot khi da biét qua nhirng buéc don gian va hiéu qua trinh tw duy
ma ban phai phat trién.

T6i da giai loi nguyén than bi ctia qua trinh nay va cuing lic chi cho ban thay rang ban
c6 thé viét dwoc nhirng quang cao tuyét voi ngay ca khi ban chwa tirng viét mot quang cao
phan hoi truc tiép nao.

Thuc té, doc gia thwong phan hoi toi rang: “Gio téi nhan ra viét mat quang cao that la
dé dang.”
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T6i da xay dung dwoc rat nhiéu doanh nghiép tir strc manh ctia ngoi bat. Cé kha nang
viét quang cao cho chinh doanh nghiép cua ban la mét cong cu rat quyén luc, phung sw
ban trong phan con lai ctia cudc doi minh. Va dé hoc phwong phap dé, hay dé téi dan ban
di qua cac bwéc cta qua trinh va nhe d6 nhanh chong thanh thao ki nang nay.
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CHUONG 1. KIEN THUC TONG QUAT

Dsé tré thanh copywriter, ban can kién thic. Cé hai loai kién thirc. Dau tién la kién
thic rong hay téng quat va thir hai la kién thirc cu thé hay muc tiéu. D€ t6i giai thich rd
hon.

Nhirng copywriter gidi nhat trén thé gi¢i déu la nhirng nguoi rat td mo véi cudc song,
doc rat nhiéu, quan tam t&i rat nhiéu thi, thich du lich, cé nhiéu sé thich, thuong thanh
thao nhiéu ki ning, dé nham chan va dé thanh thao nhitng ky ning khéc. Nhitng nguoi
nay luén khao khat c¢6 dwoc trai nghiém, kién thirc va thich lang nghe nguoi khac.

Hay xem ly lich cta t6i. T6i la phi cong
thwong mai c6 chirng chi bay cac may bay
nhiéu déng co, mét nhan vién radio nghiép
dw, mot nhiép anh gia chuyén nghiép; toi
thich may vi tinh, am nhac, doc sach, phim
anh, du lich, nghé thuat va thiét ké. Taoi
thiét ké rit nhiéu catalog hoan chinh cho
cdng ty ctia minh bao gém moi thi tir thiét
1ap loai catalog dén thiét ké-cach bo tri. Toi
tw chup tat ca hinh anh va tham chi con tw
mo hinh hoéa vai hinh anh trong d6. (T6i tro
nén kha nai tiéng, nhwng do6 la chuyén sau
nay.) Toi da thi choi rdt nhiéu-moén-thé HIARTNRZNG copywriter xudt sdc nhdt quan tam téi
thao — golf, tennis, bong da, bong chay, ratnhicu thi va thanh thao rdt nhidu kj nang.
béng rd, l1in binh khi, treet tuyét va lai xe
tuyét. Toi da du lich dén tat ca luc dia trén dia cau nay ngoai trir Nam Cuc va toi biét dén
e nao d6 chic chan t6i cling sé dén tham viung dat nay. Toi thanh thao ngdn ngir thir hai
— tiéng Dirc — trong ba nam dau dong quéan tai Dirc. T6i ¢6 hang tram that bai va thanh
c6ng, mdi cai déu mang d&n mot trai nghiém hoc tap.

Con khat kién thirc, sw t0 mo vé cudc song, kinh nghiém phong phu va khéong quan
kho khan la nhirng diéu kién hang dau dé tré thanh mot copywriter gioi.

Néu nghién ctru cudce doi cia mot s cay bt vi dai nhat, ban sé thay riang ho c6 trai
nghiém rat phong phu va viét vé nhirng trai nghiém ban than. Hemingway, Steinbeck —
ca hai déu séng day trai nghiém va sau do viét vé nhirng cudc phiéu lwu cua ban than.
Chudng ta cang trai nghiém nhiéu va cang c6 nhiéu kién thic thi sé cang nghi ra nhiéu y
twdng quang cao va tiép thi lén.
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Vi thé, cang trai nghiém nhiéu cang tét va khdng so that bai. Van dé khong phai thiang
hay thua ma la liéu ban cé tham gia cudc choi hay khéng. Thua da nhiéu thi roi ban ciing
sé thang — chi la van dé thoi gian. Edwin Land, ngudi sdng ché ra may chup anh Polaroid
Ia minh chirng t6t nhat cho quan diém nay khi 6ng nay moé ta dinh nghia cia minh vé mot
sai lam: “Mét sai Iam la mét lgi ich trong twong lai, gia tri day du cua né van chwa dwoc
nhan ra.”

Trai nghiém mang lai y twé'ng

Tam tri cia chdng ta giong nhirng chiéc may tinh tram. T4t ca trai nghiém déu di vao
b6 ndo — ca tat 1an xau — tré thanh nhirng dir lidu, cé thé triéu hoi va tai thiét theo nhitrng
cach mai trong twong lai. Ban c6 nhé nhirng chiéc may tinh Apple dau tién xuit xuwdng
chi ¢é bd nhé 64K khong? C6 thé ban cling van nhé tée d6 cham chap va kha ning d6 hoa
con kém ctia chiing so véi may tinh ca nhan hiéu suat cao ngay nay. Nhirng chiéc may tinh
ngay nay nhanh hon, hiéu qua hon va tuwong tac lién thong tin nhanh hon, dé dang hon.
Theo quan diém d6, cang trai nghiém nhiéu cang c6 nhiéu y twéng cia ching ta.

Khong c6 diéu gi thuc sw méi trong cuéc.séng. Moi thir déu la nhitng miéng ghép kién
thirc cti dwoc ghép lai theo mot hinh thie doc dao va khac biét. Van dé khong dwoc tao ra
hay bi pha hay. T4t ca moi thir da xuit hién hang ty nam trwée trén trai dat, va dén nay
hau nhw van y nguyén nhu vay. Su khac biét chi 1a ching da dwoc thé hién duédi nhirng
hinh thirc mai.

Cang c6 nhiéu trai nghiém va kién thic, ban cang giéi van dung kién thire d6 va cho
ra nhirng sw két hgp mai tir cac tw, liéu ci, thi ban cang gidi hon va nang luc sang tao
guang cao cua ban cang xuat sac hon.

C6 mét cau nodi nhw sau, “Néu tit ca nhirng gi ban c6 chi la moét cay bua, ban sé thay
moi van dé déu tréng giong nhwe mét cai dinh.” Ban cang c6 nhiéu cong cu dé giai quyét
mét van dé dudi hinh thirc cac trai nghiém hay kién thirc thi sé c6 cang nhiéu cach @é giai
guyét no.

Nghi y twéng bang tw duy da chiéu

Edward de Bono, mét trong nhirng chuyén gia vé tw duy sang tao vi dai nhat thoi dai
chang ta, da sang tao thuat ngir tw duy da chiéu dé€ mo ta qua trinh san sinh ra cac y twéng
khong phai bang cach chi tp trung hay tw duy vé van dé. Théng thudng, bang cach lién
hé van dé véi thir gi d6 khong lién quan, mot y twdng maéi sé xuat hién.

De Bono tao ra mot san pham ma 6ng goi la “Qua cau tw duy,” khuyén khich moi nguoi
tw duy da chiéu hon va theo d6 sang tao hon. San pham d6 la moét ciu c¢6 dwong kinh 20
cm dat trén mot cai buc. Thdng qua mot cira s6 nho, ban c6 thé thidy mot tap hop 14.000
chir dwoc in trén nhitng manh nhwa nhé. Ban lac Qua cau tw duy, nhin vao bén trong va
viét ra ba chit ma ban thiy.
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Sau d6 ban cd gang lién hé ba chir nay véi van deé tiép thi cia minh, nham tim ra géc
nhin va giai phap twoi méi hon. Vi du, t6i muén ban chiéc may bay cia minh. Théng
thwong, toi sé dang mot quang cao tap trung vao chiéc may bay, tinh nang va trang bi cia
nd. Nhung khi tw duy da chiéu bang Qua Cau Tw Duy, t6i c6 thé rut ra ba chit hoan toan
khoéng lién quan dén van dé, vi du nhw néng trai, ngudi ban hang va long trac an roi sau
do phai sang tao ra moét quang cao c6 ba chir nay. Qua trinh nay khién t6i phai luc loi trong
b6 ndo, ngan hang dir liéu, va tat ca cac trai nghiém qua khi d@é tim ra thir gi d6 lién quan
dén ba chir nay trong khi van ludn phai ghi nhé rang minh dang mudn ban chiéc may bay.

St dung tir dién

Tu duy da chiéu chi la mot cong cu, giong nhuw tir dién. Va tam tri cia ban ciing vay.
Nhiéu kha niang, mét trong nhirng chia khéa quan trong nhit trong viét quang cao la kha
nang lién hé nhirng khai niém khong lién quan gi dén nhau dé tao ra mot khai niém maéi.
Mot 1an nira, cang c6 nhiéu dir liéu tir trdi nghiém cudc séng, ban cang cé kha nang lién
hé nhirng trai nghiém nay dén van dé hién tai, va nho dé cang ¢6 kha nang nghi ra méty
twdng thuc su vi dai.

Piéu hanh cong ty riéng

Mot yéu t6 khac gitp lam nén mot ngudi viét quang cao vi dai la trai nghiém diéu
hanh cong ty riéng caa minh va trach nhiém véi tirng cau tirng chir ma ban viét ra. Nhirng
nguoi viét quang cao tiép thi true tiép vidai thwong khdngdam viéc cho cac céng ty quang
cao, ma diéu hanh cong ty riéng va trai nghiém thanh cong va that bai riéng. Ben Suarez,
Gary Halbert, Gene Schwartz qua c6 va rat nhiéu copywriter hang dau khac déu c6 céng
ty riéng va trai qua nhiéu nam thwr va sai.

Trong trwdong hop clia minh, t6i da xem xét hang ngan san pham, da viét hang tram
guang cao cho chiing va da phai sang tao y twédng I6n hang tram 1an mot nam. Tham chi
khi nhin lai nhirtng quang cao ctia minh, t6i nhan ra rang néu khong cé trai nghiém phong
phi, minh da khong thé hoc héi dwgc nhiéu dén vay. Va tat nhién ban sé biét dwoc nhirng
trai nghiém d6 cua toi trong cudn sach nay. Nho do, ban sé tranh dwoc nhitng cam bay va
sai [Am ma t61 da mac phai ciing nhw sé hiéu vi sao nhitrng sai [am nay lai la nhirng trai
nghiém hoc tap that su.

Qua trinh chuin bi dé tré thanh copywriter vi dai la qua trinh hinh thanh mot phong
cach song. Do 1a sw khat khao kién thirc, sy tdo mo, tham gia nhiéu linh vuc cia cudc song
va tran day dam mé. Néu c6 nhirng tinh cach nay, ban da buéc di trén hanh trinh d6 réi.
Néu khong, don thuan nhan ra suw can thiét d6 1a du dé bat dau qué trinh tw duy va thay
daéi @é di dén noi ban mong muon. Nhwng dé tré thanh mét copywriter vi dai khong chi
doi hoi nhiéu trai nghiém s6ng ma con can phai hoc nhirng diéu sé dwoc chia sé trong
chuwong tiép theo.
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CHUONG 2. KIEN TH(UC CU THE

Toi ngoi trong phong phi nghiém ctaa céng ty Sensor Watch & Dallas, Texas, nhin qua
mot chiéc kinh hién vi va hoc moi thir ¢ thé vé thiét ké&, san xuit va lap rap mot chiéc
dong ho ky thuit sé.

T6i dang hoc cach tré thanh chuyén gia vé cong nghé dong ho ky thuat sé, bo mach
tich hop, tinh thé thach anh va bo mach cdm dao dong. “Tai sao tat ca chd tiép xuic déu
dwoc ma vang?” Toi hoi nguoi ki sw. “TAt ca cho tiép xice déu ma vang trong tat ca bo
mach tich hop. D6 1a mét phan cua céng nghé,” anh ta tra loi.

T6i da & d6 hai ngay va t6i van dang dao siu vao moi khia canh cuaa chiéc dong ho ky
thuat s6 méi ma toi chuan bi gidi thiéu. Toi van chwa tim ra diém loi thé ctia san pham dé
viét ra mot quang céo tot. Vao thoi diém do, hau hét dong ho ki thuat s6 déu sir dung man
hinh tinh thé 16ng, va @& xem gico, ban phai bAm vao mot cai nit man hinh méi bat sang.
Vi chiéc dong hé Sensor méi nay, man:hinh lién tuc phat sang, nho mot hop chat tro
nhung co tinh phong xa dat trong mot con nhdng dep nhé nam bén dwéi man hinh.

Cbng nghé méi doi haéi phai dwoc gidithiéu rat hung hon
Cong nghé méi nay giap ban c6 thé liéc nhin dong ho cia minh va ngay lap tic biét
gio — tham chi vao ban dém — ma khong can nhan'bat ky nat nao. Nhwng tdi cam thay

chwa hai long véi nhirng gi minh biét, t6i can phai trinh bay san phdm nay huang hon hon.

Chi phi san xuat va ban dong hé Sensor 770 rat cao. Do do6 t6i can thi gi do khién
chiéc dong ho nay thuc sw khac biét va dac biét.

“Tai sao chuwa ai nghi dén viéc st dung chat liéu phéng xa cho dong h6?” T6i hai tiép.

Nguoi ky s nhin toi, dirng lai vai giay va néi, “Vi khi @6 chwa cé cdng nghé dan chat
liéu phéng xa vao mot con nhong trong suot ma khong lam chay né ra ngoai cho dén khi
nguoi ta phat minh ra ky thuat tia lazer. Con nhong dwoc dan bang tia lazer. Néu khong
co tia lazer, anh khéng thé dan kin con nhéng.”

D6 chinh 12 nhitng gi tdi can. Y twéng da ro rang. Va tiéu dé quang céo toi viét cho
chiéc dong ho ky thuat sé6 Sensor mai la “bong H6 Ky Thuat So Tia Lazer.”

Cau chuyén ké vé chiéc dong ho dwoc ra doi nhor vao tia lazer va nhirng loi ich caa
cdng nghé maéi nay doi véi nguoi tiéu dung. Y twéng d6 da mang lai hang triéu do la loi
nhuin ban hang cho chiéc dong ho ki thuat so nay.

Khi biét thong tin con nhong dwoc dan bang tia lazer, t6i biét minh da tim ra y twéng
tiéu dé doc dao gitp chiéc dong ho tré nén khac biét. Nhwng tdi cting phai mat vai ngay
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hoc héi va nghién ctru rat tap trung méi c6 duoc y twéng d6. Doi khi, qué trinh d6 dién ra
chi trong vai phat, doi khi c6 thé vai git va d6i khi ¢6 thé vai tuan. LAn nay la trong vai
ngay kién nhan cling véi nhitng kién thirc cu thé.

Ban phai tré thanh chuyén gia

Ban can tré thanh chuyén gia vé san pham, dich vu hay bat ky san phdm nao ban dinh
viét quang cao. Tr¢ thanh chuyén gia nghia 1a hoc da nhiéu vé san pham, c6 dua kién thic
dé truyén dat dwoc ban chit cta san pham. Hay tw nhd, “T6i 1a chuyén gia, t6i da hoc du
dé c6 thé quang ba hiéu qua san pham nay dén nguoi tiéu dung.” D6 1a y nghia cia “kién
thirc cu thé”.

biéu nay khong c6 nghia la ban phai hoc moi thi va hiéu ré moi cha dé. Rat nhiéu lan
toi chi can nhin mot san pham hay dich vu va nghi ra mét y twéng Ién tir kinh nghiém caa
ban than hay tir kién thirc cu thé trong moét linh vire nao d6. Hay nhé, téi la mot phi cong,
nguoi choi radio nghiép dw va mét nhiép anh gia. Téi khong chi cé kién thirc phong phu
Ve cac trang thiét bi t6i sé quang cao dé chao ban, ma con hiéu khach hang. Toi cling chinh
la mot khach hang tiéu biéu, khach hang muc tiéu vi ban than t6i rit thich cac trang thiét
bi, cling gidng nhw nhirng khach hang ma t6i dang nham tai.

Ban ciing can hiéu khach hang

Va d6 1a mot diém nira. Bén canh viéc hiéu san pham hay dich vu, ban cin thuc suw
hiéu khach hang. Ban phai tré thanh chuyén gia vé khach hang bang cach thu thap nhirng
thong tin cu thé vé déi twong khach hang muc tiéu. Ban cé thé da la mét chuyén gia néu
ban than la mot khach hang tiéu biéu. Ban hiéu s¢ thich cia ban than, nhirng diéu khién
ban hirng tha va nhirng diéu banmong doittrmdtcongty ban san pham cho ban. Nhwng
néu nhiém vu la viét mot quang cdo cho mot san phiam hay dich vu ma ban khéng yéu
thich thi ban phai danh nhiéu thoi gian nghién ciru doi twong khach hang va déng luc
mua san pham cua ho.

Ban phai hiéu ban chit cta san pham

Va tham chi néu ban hiéu khach hang va hiéu san phiam, ban van phai nhan ra mot
diéu nira. Trinh bay vé&i khach hang mét cach cu thé ngan gon, méi san pham déu cé mot
ban chit riéng va nhiém vu cda ban la phai kham pha ra ban chat dé trong tam tri nguoi
tiéu dung.

Dé t6i cho ban mot vi du. Tré lai thod diém khi toi thanh 13p JS&A trong ting hAm nha
minh, t6i gidp Howard Franklin. Howard la nhan vién ban bao hiém dén tir Chicago. Anh
4y da mua chiéc may tinh cim tay dAu tién tir toi sau khi xem mau quang céo toi viét trén
Wall Street Journal. Anh 4y rat thich chiéc may tinh d6 va m6t hom ghé dén dé€ mua thém
vai chiéc nira. Sau d6, Howard lau lau lai ghé tham va mua thém nhiéu chiéc may tinh lam
gua cho khach hang caa anh.
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Mot ngay no, Howard ghé thim va noéi rang vi JS&A la mot doanh nghiép dang phat
trién, tdi nén mua bao hiém. “Anh nén bao vé gia dinh minh vi néu anh gap bat tric gi, gia
dinh anh sé phai tra tién nha va rat nhiéu khoan thué.”

“Cam on anh, Howard. T6i danh gia cao dé nghi ciia anh, nhwng téi khéng thuc sw tin
vao bao hiém,” toi tra loi.

Nhwng Howard ban hang rat gioi. Lau lau Howard lai cat mot bai bao viét vé nhirng
chiéc may tinh trong t& bao dia phwong hay mét bai viét tir mot to tap chi nao dé vé mot
thiét bi nao d6 va gii dén tdi cung danh thiép cua anh. Va thi thoang lai ghé mua mot
chiéc may tinh va lai néi, “Joe, anh thit sw can bao hiém.”

“Cam on anh, Howard. T6i danh gia cao l&i khuyén cta anh,” toi lai tra loi.

bén mot ngay toi nghe tiéng coi hu tredce ctra nha nguoi hang xém. Toi nhin ra ctira
s6 va thay nguwoi hang xom cua tdi dwoc khiéng ra khéi nha trén mot chiéc bang ca voi
tAm vai trang trum qua dau. Anh 4y qua doi sang hom do vi dau tim & do tudi khoang 40.
Lic d6 t6i 36 tudi.

Ngay hém sau, t6i goi dién cho Howard. “Howard, anh ¢6 nhé nhirng cau chuyén cta
chang ta vé viéc mua bao hiém va bao vé gia dinh va tai san cta t6i khong? T6i nghi da
dén Idc chung ta cung xem xét mot chwong trinh bao hiém nao dé cho gia dinh t6i roi.”

TOi cudi cung cting phai mua san pham. C6 phai vi kha nang ban hang ctia Howard
khong? C6 phai vi su kién dinh ciia anh nay khéng? Co thé. Nhwng tir d6 toi nhan ra rang
trai nghiém la mot cach thuc sw hiéu qua dé ban dwoc rat nhiéu san pham. Howard thanh
cong vi anh da gieo du s6 hat gidng trong t6i-dé tirdété6inhan ra loi ich ctia bao hiém, ai
la nguoi ban, ai la nguoi ban t6t va la khach hang. Chi c6 t6i, Joseph Sugarman, biét khi
nao la lic mua san pham. Va chi khi cé mét trai nghiém truc tiép dién ra gan nha, toi mai
thay dwoc gia tri caa bao hiém. Toi trai qua trai nghiém do6 va phan &ng truéc né.

Y nghia rit ra tir vi du nay sé dwoc dé
cap & phan sau cua cudn sach. biém mau
chét la ban chat cua san pham. T4t ca san
pham déu c6 mot ban chat ma ban phai hiéu
ro dé c6 thé sang tao mot y twdng tiép thi
thanh cdng cho né. Vi du, tir trai nghiém
bado hiém, td6i nhanh chéng nhian ra cach
ban nhirng chiéc chubng bao trom va tré

. . - . : R Hinh 2 Dén khi hang x6m gdp bi-e:'n cd thi toi mai
thanh mét trong nhitng cong ty ban chudng bt dau hanh dong.

bao trom I&én nhit nwéc My, bao vé nhiéu

ngdi nha hon so véi bt ky cong ty nao khéc.
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Chudng bao trém d6 co6 tén la Midex va t6i da nghi vé treong hop cua Howard khi
thiét ké quang cao nay. Toi biét rang hanh dong khién moi ngudi hoang s¢ va mua chuéng
bao trom cling giong nhw hanh déng Howard di dén ting ham nha toi va noi, “Joe, khi
anh qua doi, anh sé dé lai cho v va con minh mét tham hoa tai chinh day?” Cau néi dé
chiang bao gid thuyét phuc t6i dugc. Ky thuat trich dan nhitng con sé théng ké tdi pham
cting khong hiéu qua khi ban chudng bao trom.

T6i nhan ra rang néu t6i mudn mua mot cai chudng bao trom, dau tién tdi can nhan
ra diéu nay: cé I€ la t6i sé c6 nhu cau néu hang x6m cua tdi vira bi cwép, ty 1€ toi pham noi
t6i & gia tang hay t6i vira mua thtr gi d6 dat tién.

Mot khi da ¢6 nhu cAu mua chuéng bao trom, tdi sé tim san pham thuc sw phu hop
véi tinh hinh cta minh. Dau tién tdi can cai chubng t6t. R6t cudc thi [An dau tién toi can
chiéc chubng lam viéc cling c6 thé la Iin duy nhat né phai lam viéc. Va téi muén bao dam
no lam viéc hiéu qua khéng chut sai sot.

biém quan trong thi hai la dé 1ap dat. Cai chudng phai dé 1ap dit dé toi khong can
phai goi nhén vién dén di day khip nha. Do -do, khi viét mau quang cao ban chuéng bao
trom Midex, téi danh ra nhiéu doan noéi vé tinh dang tin ciy ctia san pham va qua trinh
thr nghiém ma san pham phai trai qua triwée khi dwoc dwa ra thi treong. Va toi sir dung
phi hanh gia Wally Schirra trong vai tro ngudi phat ngoén cho chiéc chuéng. T6i trich dan
cau noi cua anh dy, “T0i rat hai long véi chubng bao trém cta minh.”

Cac chién thuat hu doa thwong khéng hiéu qua

Toi khong bao gio ¢6 gang hu doa khach hang tiém nang biang thdng ké sé liéu toi
pham. S& rat budn cudi khi hinh-dungra-canh-Howardla-hét hay canh bao t6i rang can
phai mua bao hiém vi t6i cé thé chét. Tat ca nhirng gi t6i da lam la hiéu dwoc ban chit cia
san pham, lam néi bat nhirng tinh ning quan trong véi khach hang va sau @6 cho dén khi
khach hang thay nhirng quang cao dua nhiéu hay bi de doa @i gan dé quyét dinh mua né.

Chung t6i nhan dwoc rat nhigu don dat hang tir nhirng ngwoi da cat cac quang céo va
lwu chdng vao mét tip ho so. Khi thuc sy cadm thay bi de doa, ho goi dién dit hang. May
thay, c6 d@u s6 nguoi dit hang ngay khi doc quang cao, du dé chang t6i ¢6 dwoc loi nhuan
nhwng cting ¢6 nhitng don dat hang ma phai nhiéu thang sau khi da ngtrng quang céo thi
ma&i dén. Va bat chap thuc té rang rat nhiéu san pham dién tir thoi d6 16i thoi chi trong
vai thang sau khi ra mat, phai hon 3 ndm sau khi chang téi ding quang céo nay thi doanh
s0 ban méi cham lai.

T6i c6 mot vi du khac vé tim quan trong cua viéc tré thanh chuyén gia san pham théng
qua viéc hoc nhirng kién thitc cu thé dé tir d6 c6 thé viét ndi dung quang cio xuit sic.
Treong hop nay xay ra vao nam 1975, ngay truée dot bung né phong trao choi radio
nghiép du (CB) & Hoa Ky. Tré lai thoi diém do, chinh phia Hoa Ky da giam gié¢i han tée @6
trén toan quéc xudng con 55 dam trén gio € giam mirc tiéu thu xdng dau. Cac gidi han
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toc d6 thap hon thuc sy anh hwdng dén nhirng tai xé xe tai 18 banh dwong dai. Nhirng tai
x& nay phan &ng bang cach mua nhitng chiéc CB dé giao tiép véi nhau.

Nhirng tai xé di chuyén theo doan va nhirng chiéc xe tai di truéc doan sé bao hiéu néu
c6 “Khéi” (canh sat) trong khu vuc. Khdng lau sau, nhirng chiéc CB tré nén pho bién dén
n6i nhitng nguwoi 1ai xe moé té binh thwong ciing bat ddu mua chiing va mot phong trao
hoan toan mai né ra & My, 16m dén mirc cé ca nhirng bai hat, phim anh va nhiéu loai san
pham khac ra doi dé &n theo phong trao nay. Nhu cau cho nhirng chiéc CB lén dén nbi
ban s& phai cho doi méi mua dwgc mot chiée. Bon trom |y cidp nhirng chiéc CB tir xe 6 t0
va kiém loi kha khdm tir viéc ban lai ching.

La mot tay choi radio nghiép du, tdi hiéu niém vui ctia viéc giao tiép bang radio va loi
thé khi c6 mot chiéc radio trong xe. Do do, t6i mudn tham gia phong trao nay va quyét
dinh mua mot chiéc radio CB. Sau d6 t6i gan nhu tré thanh chuyén gia vé radio. CB cling
gan giong mot chiéc radio nghiép dw, thir ma truwée d6 t6i da nghién ciru dé co6 thé gé ma
13 chir Morse trén phat va nhiéu thong tin ky thuat khac dé dau ky thi kiém tra.

Trong thoi gian dau phong trao choi-CB, t6i tham gia Trién Lam Hang Dién T Tiéu
Dung & Chicago va gap Mike Weschler, mot nhan vién ban hang. Anh ay giéi thiéu vai toi
mot sdn pham mai: “Joe, day 1a mét chiéc may bo dam xach tay thu nhé.”

San pham khong cé gi diac biét

T6i nhin san pham nho xiu anh 4y dwa va nhan ra rang chiéc may bd dam xach tay
nay chang phai 1a cai gi d6 qua dac biét. Ban cé thé mua chiing & bat ky cra hang
RadioShack nao. Nhwng sau d6 Mike noi rang san pham nay c6 mot bo mach tich hop —
né la mot trong so it nhirng sanphdm cdéng nghé méivanoé thuc sw nhé hon so véi nhirng
san pham khac trén thi truong.

Sau khi Mike giai thich cac tinh nang thi t6i thiy né cé vé thua vi hon chat. N6 @i nho
dé c6 thé dé dang bé vao tii 4o so mi. “N6 phat nhirng tan sd nao va cong suat ra sao?”,
tdi hoi dwa trén kién thirc vé radio nghiép dw cua minh.

“Chiéc may nay c6 hai tan sd. Mot tin sé ¢6 thé d6n dwoc tat ca cac tin s6 khac va mot
tan s6 luon dwoc thiét ké & mic 27 megahertz.”

T61 nhin Mike trong khi anh nay dang trinh dién thir cach dung chiéc may va héi,
“Mike, c6 phai tan s6 27 megahertz gan véi tin s cta nhirng chiéc CB khéng?”

“bang. D6 1a kénh 12 nhung dirng lo, chidng c6 nhiéu ngudi stt dung kénh nay. N6

thuwong dwoce dé danh cho nhirtng may bo dam xach tay,” Mike tran an t6i mot cach bén
Ién nhw thé tdivira kham pha ra mét nhuoce diém caa chiéc may.
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“Khong, Mike, t6i nghi day la mét loi thé.” Va thuc sw la viy. Toi mua chiéc may, goi
né la CB Bo Tii va ban dwoc hon 250.000 chiéc véi gia 39,95 do la. b6 1a mot thanh cong
ruc rér va hoan toan nho vao kién thirc tong quat caa toi két hop véi kién thirc cu thé vé
chiéc may radio cing nhw kham pha vé dic diém déc ddo ma nhirng nguoi khac cé thé bo
qua.

Hay nhan ra tAm quan trong cuia viéc hiéu san pham va khach hang. Chinh kién thirc

cu thé do6 sé tao ra khéac biét to I&n trong nang luc truyén dat nhitng suy nghi ctaa ban
théng qua cac quang céo.

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

CHUONG 3. THU'C HANH,THU’'C HANH, THU'C HANH

Mot trong nhirng viéc dau tién téi yéu cau cac hoc vién lam la suy nghi vé dinh nghia
thé nao la viét quang cao gidi. Liéu do c6 phai la kha nang viét ra ngdn tir trén gidy mot
cach chinh xac? Liéu né cé thé dwoc giang day khéng? Ban can phai cé nén tang nhw thé
nao dé tré thanh mét nguoi viét quang cao gioi?

Chung ta sé ban vé kién thirc tong quat va kién thirc cu thé sau. Con bay gio t6i mudn
noi rang can c6 nhiéu yéu t8 khac dé cé thé dat dén trinh d6 nghé thuat trong viét quang
cao.

Viét quang cao chi la mot hinh thirc giao tiép bang van viét dé truyén tai dir kién va
cam xac. NO la mot qua trinh dién ra trong tu duy. Mot sé copywriter néi rang rat nhiéu
quang céo vi dai dwoe suy nghi ky trong dau trweée khi dwoc viét ra gidy.

Joe Karbo tirng viét mot quang cao vo cung thanh cong dé ban cudn sach lam giau c6
tén Cach Lam Giau Cua Nguwei Lwoi Biéng caa minh. Anh chi sit dung mot ban thao duy
nhat, khéng can chinh sira gi. Karbo chi dongian la viét nhirng suy nghi trong dau ra giy.
Va do6 1a mot trong s6 nhirng quang cao it éicta anh nay.

Mot s6 copywriter sé ndi rang ban chi caAn ngdi xuéng va bat dau viét. Mot sé nguoi
thay rang ngoi tredc may tinh sé gitp ho viét hiéu qua hon nhung c6 nguoi thi lai can thir
gi d6 nhw mot cai but va mot xap giay.

Nhitng quang cao tuyét voi nhat cda téi dwoc viét ra trong nhiéu tinh huéng khac
nhau. R4t nhiéu quang cdo dwoc tw duy ki cang trwéc khi dit bat viét va hau nhw chang
can chinh stra. Nhirng Ian khéac cac quang cao cting dwoc viét tréi chay nhwng ban sé khéng
thé nhan ra ban nhap d4u tién tir ban cudi cung vi toi chinh sira qua nhiéu. D6i khi, t6i
ngoi trén may bay viét tir khi cit canh dén khi ha canh va cho ra mot quang cao tuyét voi.
Va nhirng lan khac, téi st dung may vi tinh.

Tat ca déu la mot qua trinh tw duy

K&t qua cudi cung cua cac cach tiép cin trén do la viét quang cdo cha yéu la mot qua
trinh tw duy, bat dau bang viéc sap xép céc suy nghi trong dau sau d6 chuyén tai ching ra
gidy. Chang cé phwong phap nao t6t nhit — chi c6 phwong phap pht hop véi ban.

Nhwng xuit phat diém tét nhat, khong con nghi ngo gi nita, la hay bat dau. Hay 1dy
mot to gidy va mot cai bat roi bat dau. Hay lam diéu nay trong mét khoang thoi gian dai
va toi bdo ddm moi nim ban sé cang thém giéi hon. Hay viét bai cho mot to bao dia
phuwong. Toi bat dau viét cho to bao trudng trung hoc caa téi. N6 mang lai cho t6i kinh
nghiém va sy tu tin. Hay viét nhitrng la thw, viét nhirtng mau buu thiép — hay ct viét khi
ban c6 thé.
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Khi xem lai nhithg mau quang cao tiép thi truc tiép dau tién & JS&A, toi khong tin
minh da viét chang. Chiing that té hai. Nhwng t6i da tién bo va hoc haéi tir méi quang céo
minh viét. Trong nhitng quang c4o dau tién, toi sir dung nhirng tir ngit sdo rong kiéu nhu:
“Pay la san phadm ma thé gi¢i dang mong cho.” Va cau cl cua t6i ciing khong troi chay
nhuw bay gio. Nguoi ta van néi “Tram hay khong bang tay quen” hay nhw nguoi ta van noi
véi tat cd nhirng nguwoi mong muon dwoc vinh danh & Carnegie Hall, hdy “Thuwc hanh,
thwc hanh, thuc hanh.”

Dirng lo lang vé Ban Nhap Dau Tién

Mot thuc té khac ban can nhan ra khi viét quang cao la ban nhap dau tién cia mot
quang cao thuwong té hai va kj nang thuc sw trong viét quang cao la kj nang danh bong
ban nhap xu xi d6. Ban c6 thé thém tir, xba toan bé6 mot vai cau nao do, thay doi trat tw
cac cau hay tham chi toan bé doan van. Tat ca déu la mét phan cua qua trinh viét quang
cdo. TOi thudong ndi véi cac hoc vién caa minh rang néu moi ngudi trong lop dwoc giao
bai tip viét nhap mot quang cao, nhiéu kha nang ban nhap dau tién cda toi la té nhat.
Nhuwng chinh nhitrng gi tdi lam véi ban nhap dau tién sé tao ra khac biét.

Trong ban nhap dau tién, muc tiéu la viét gi d6 — bat ky thi gi — ra gidy, nhirng dong
cam xuc vé moi khia canh ctia sdn pham hay dich vu. Birng lo 1ang néu ban nhap d6 khong
hay. Hay c viét ra thi gi d6 trén may vi tinh hay trén mét manh gidy va di ti€p tir do.

Dé dinh nghia chinh xéc cong viéc viét quang cao, tdi thwong trinh bay nguyén tic
sau:

Nguyén tac 1

Viét qudng cao la mét qua trinh tw duy, mét qua trinh thuc
hanh. Qua trinh nay phdn anh toan bé trai nghiém, kién thirc,
khd nang xw ly thong tin va chuyén tai chung ra gidy cho muc
dich ban mét san phdm hay dich vu.

Va trong cudn sach nay, ban sé hoc dwoc mot sé ki thuat vo gia @€ c6 thém nhiéu kién
thirc vé qua trinh viét quang cdo. Ttr do, ban c6 thé viét cac quang cao da sire lay dong moi
nguoi — dic biét khién ho 14y ra nhirng dong tién nhoc nhan kiém dwoc va chi tra cho san
pham hay dich vu ctia ban.

Viét quang cao la kj nang miu chot trong bat ky doanh nghiép tiép thi truec tiép thanh

cong nao. Ban cé thé s& hiru san pham hay dich vu t6t nhat thé gi¢i, nhwng néu khong thé
truyén datnhirng y twédng caa minh, ban ching sé& hiru gi ca. T6i sé trao cho ban nhitng ki
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nang va cai nhin can thiét dé viét quang cio thanh cong. Ca nhan t6i da trai qua khoa hoc
dat d6 nhat tirngdwoc giang day vé quang cao. Né&u cong tat ca nhirng that bai va phi tén
ma toi da tra, cong thém nhirng hiéu biét t6i c6 dwoc tir cac thit bai caa ban than, roi
nhirng kinh nghiém cua t6i trong nganh viét quang cao va tiép thi, thi ban sé thiy rang né
thuc su 1a mot khoda hoc dat dé. Va toi sip chia sé n6 véi ban.
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CHUONG 4. MUC PICH CUA TAT CA CAC YEU TO PO
HOA TRONG MOT QUANG CAO

Ban gio ban da sin sang cho viéc hoc nhitng ky thuat téi sir dung dé viét quang céo.
Ban da hiéu tam quan trong cua viéc cé nhirng kién thirc tong quat. Viéc nay mat thoi gian
va la chuyén hanh trinh ca cudc doi. Ban ciing da hiéu tim quan trong cuda viéc ¢6 dwoc
nhirng kién thic cu thé trong mot du an ban dang lam viéc. Toi hy vong ban da ndm r6
diém nay & chwong 2.

Nhwng diéu ban sip hoc trong chwong nay va nhirng chwong sau la kién thirc cu thé
can thiét dé hiéu cach tiép cin trong viét quang cdo cua tbi va cach tré thanh mot
copywriter hang dau.

Trong nhitng chwong nay, téi trinh bay rat nhiéu nguyén tic. Méi nguyén tic déu
dwoc t6 dam va tat ca déu rat quan trong nham- gitp ban hiéu dwoc triét ly caa téi. Ching
rat kho tin khi méi doc lan dau nhwng néu hiéu duoc va tin twdng thi n6é sé mang lai cho
ban mot nén tang tét cho ky nang viét. Khéng tin nd, ban sé roi vao cai bay ma nhiéu
copywriter khac gap phai.

Dé hiéu vé khai niém nay, hdy xem quang cao radio CB & trang sau, quang cao nay
dwoc dang tir nam 1975 dén ndm 1977, bao ham tit ca cac yéu té6 ban mong cho trong
quang cio trén bao. Va dé€ hiéu dwoc nguyén tic dau tién nay, toi yéu ciu cac hoc vién dinh
nghia muc dich cda tirng yéu t6 trong mot quang cao. Dudi day 1a nhirng gi cac hoc vién
rat ra:

1. Tiéu dé: Thu hat sw cha y ctia ban va khién ban doc tiéu dé phu.

2. Tiéu dé phu: Cho ban thém thoéng tin va giai thich nhiéu hon vé tiéu dé thu hat
swchay.

3. Anh chup va hinh vé: Thu hat sy cha y ciia ban va minh hoa day da hon cho san
pham.

4. Chu thich: M6 ta anh chup va hinh vé. bay la yéu té6 quan trong va thuwong dwoc
moi nguoi doc.

5. N@i dung: Truyén tai thong diép ban hang chinh cho san pham hay dich vu cta
ban.

6. Pé muc doan: Dé chia nho ndi dung thanh nhitng doan I6m, theo @6 khién noi
dung trong it @6 s6 hon.

7. Logo: Thé hién tén cta cong ty ban san pham.

8. Gia: Giup nguoi doc biét gia ctia san pham hay dich vu. Gia cé thé dwgc phéng Ién
hodc ndm Ian trong ndi dung.

9. Céach thirc phan hoéi: Mang dén cho nguoi doc mot cach dé€ phan hoi lai quang
cdo, bang cach st dung phiéu khuyé&n mai, s6 dién thoai khong tinh phi hay thong
tin dat hang, thwong xuat hién gan cudéi quang cao.
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10. B& cuc téng thé: Mang dén cho ngudi doc cai nhin téng thé vé quang céo, bang
cach thiét ké do hoa hiéu qua khi trinh bay cac yéu t6 khac.
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Sau khi hoc vién hiéu r6 tirng yéu té hinh thanh nén mét quang cao tiép thi truec tiép,
t6i ndi véi ca 16p rang chi ton tai mot mue dich duy nhat cho tat ca cac yéu té trong mot
quang cdo — mot muc dich quan trong d&n ndi n6 hinh thanh mét yéu té thiét yéu trong
triét ly viét quang céo cua toi.

Nguyén tac 2

Tdt cd cac yéu té trong mét qudng cao déu hwong dén mét va
chi mét viéc: khién ban doc cau ddu tién cia néi dung qudng cao.

Khi bi thu hat béi mot quang céo, cé thé ban bi thu hit béi hinh anh & dau trang hay
nhirng hinh anh khac. Co6 thé sau d6 ban doc tiéu dé, tiéu dé phu va roi nhin xuéng tén
cong ty ban san pham. Ban co thé doc chd thich ciia ca hinh anh 1an nhitng hinh phéac hoa
va ban c6 thé cha y dén sé dién thoai mién phi khi dat mua san pham qua dién thoai.

Khi nhin tong thé quang cao, ban c6 thé chi'y dén bé cuc, dé muc cac doan vin xuyén
su6t bé cuc cling nhw cach trinh bay hinh-hoa(graphic) va chir viét (typographic) hap dan.

Cé rat nhiéu yéu to cé thé thu
hat sw cha y cda ban truwéc khi
ban bat dau doc ndi dung quang
cdo. Nhwng mot trong nhirng
nguyén tac quan trong nhat ban
sé hoc dé tré thanh mot ngudi
viét quang cdo xuat sic la nguyén
tic thi hai cta t6i nhw sau:

Téi IGc nay, thwong sé XUAt Hinh 3 Méi yéu té"déu nén dan ban dén viéc doc cau dau tién.

hién nhitng cai nhin ngo ngéac

trén khudn mat cac hoc vién caa toi. Ho cho rang mai yéu t6 & day déu c6 1y do dé ton tai.
Nhuwng tdi noi, “Khong, chang & @6 chi @& phuc vu muc dich duy nhat la khién ban doc cau
dau tién.”

T6i biét ban dang nghi gi. “Vay tiéu dé thi sao? N6 phai c6 lgi ich gi chi, dai 16 tir
va...” Hay dirng lai va ctr chdp nhan nguyén tic caa téi rang tat ca cac yéu t6 déu chi cé
mot muc dich duy nhat la khién ban doc cau dau tién. Dirng chit van t6i. Birng két luan
voi va diéu gi. Ctr nhé nguyén tic nay di da.
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biéu nay nghia la néu ai d6 hoi ban, “Theo triét ly viét quang cao cia Sugarman, muc
dich cta tiéu dé phu trong mot quang cao la gi?”, dirng tra loi. “Mot tiéu dé phu dwoc thiét
ké dé cho ban thém thoéng tin va giai thich nhiéu hon vé tiéu dé thu hat sw cha y.”

Ca hai ly do trén déu khdng quan trong bang 1y do tiéu dé phu dwoc thiét ké dé€ khién
doc gia doc ndi dung quang céo.

Néu ai d6 hoi ban vé muc dich chinh cua logo trong mét quang cao, ban c6 thé tra loi,
“Dé gitp nhan dién cong ty ban san pham,” hay ban c6 thé tra loi, “Dé khién doc gia tiép
tuc doc.” Nhwng dap an thuc la d@é khién ban doc ndi dung quang cao. That vay.

Néu ban khong tin, hdy kién nhan va t6i sé chitng minh cho ban thay. Nhwng néu ban
c&i mé va chap nhan nhirng gi tdi noéi, cudi cung ban sé nhan ra rang nhirng diéu toi noi
la dGng. Du vay, quan trong hon, khi nhan ra diéu nay va bat dau viét véi nguyén tac nay
trong d4au, ban sé tao ra mot thay déi tuyét voi trong cac két qua ciaa minh — du ndi dung
quang cao cuia ban nam dwd¢i dang quang cdo in an hay trén website. Nhung nhw toi da
noi, lic nay hay tin loi tdi va cho phép téi chirng minh & phan sau ctia cuén sach.
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CHUONG 5. CAU DAU TIEN

Néu muc dich duy nhit cda tat ca cac yéu to trong mét quang cao la khién ban doc
ndi dung quang cao, thi nhirng diéu ching ta dang thao luan la viéc doc cau dau tién, phai
vay khong? Vay ban nghi gi vé cau dau tién? N6 kha quan trong ding khong? Va néu cau
dau tién kha quan trong, ban hy vong mét nguoi khi nhin vao quang cao cua ban sé lam
gi? T4t nhién la doc nd. Néudoc gia khong doc cau dau tién, nhiéu kha nang nguwoi do sé
khong doc cau thi hai.

Gio thi, néu cau dau tién qua quan trong, ban c6 thé lam gi d@é khién né tré nén rat
thuyét phuc khién nguoi khac muén doc, don gian, va an twong dén noi doc gia — tat ca
doc gia — sé doc n6 mot cach day du? Pap an la: Hay viét n6 ngan gon.

Né&u ban xem nhirng quang cio dién hinh ctia JS&A, ban sé thay rang tit ca cac cau
dau cua t6i déu ngan dén noi chiing gan nhw khdng phai la moét cau van. Mot s6 vi du tiéu
biéu nhu sau:

Giam can khong don gian.

Ban dau v&i mot chiéc may vi tinh.
Chuyén do6 don gian.

Chuyén d6 phai xay ra.

Nga mi trwéc IBM.

T4t ca déu rat ngan va dé doc dén noi doc gia bat dau doc ndi dung nhw thé bi hat vao
d6. Hay hinh dung n6 giéng nhw mot chiée dau may xe Itra. Khi dau may xe Ira bat dau
khaoi dong tir xuat phat diém, né phai lam viéc rat cham chi. Mic d6 tan tuy va nang luwong
ma dau may phai diéu dong la rat Ién. Nhwng mot khi doan tau da chuyén banh, vai mét
tiép theo sé& tré nén dé dang hon va vai mét tiép sau con dé hon nira. Qua trinh twong tw
ciing dién ra véi ndi dung quang céo.

Cac tap chi déu st dung ky thuat nay

R4t nhiéu tap chi st dung bién thé ctia ky thuat nay trong cac bai viét. Ho bat dau mot
bai viét khdng phai bang mot cau rat ngan ma co thé bang mot cau dwoc in bang c& chir
I6n. Khi ho da khién ban d&dm minh vao viéc doc ndi dung d&€n mitc lat sang trang sau dé
doc phan con lai, thi ban s& nhan ra rang phong chir da tré nén nhé hon. Nhwng chuyén
d6 ching anh hwéng gi cad. Muc dich caa c& chir Ion la 16i kéo ban doc bai viét va né hiéu
gua. Gio thi trach nhiém gitr ban tiép tuc doc va lat sang trang la nhiém vu cda tac gia.
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Trong mot quang cao, ban sé gap rat nhiéu bat loi trir khi doc gia rat hirng tha véi san
pham cta ban. Va néu ho hirng thd, thi ho sé chdp 14y va doc n6. Do d6 cau dau tién phai
rat thuyét phuc bing cach du ngin va dé doc. Khéng st dung nhirng tir da tiét dai. Hay
viét ngan gon, ngot ngao va gan nhuw chwa hoan chinh dé doc gia phai doc cau tiép theo.

T4t ca nhirng yéu t6 nay déu dwoc thiét ké dé khién ban phai doc cau dau tién caa
quang cao, vay thi muc dich cua cau dau tién la gi? Néu ban doan la “truyén tai mot lgi ich
hay giai thich moét tinh nang,” thi ban sai roi, diéu dé 1a bat kha thi. Lam sao mét cau van
ngan gon cé thé lam nhiéu hon viéc chi don thuan khién ban doc n6? Dap an ddang tat
nhién 1a, “Muc dich ctia cau dau tién la khién ban phai doc cau thi hai.” Khdéng hon, khéng
kém. R4t c6 thé la ban da hiéu dwoc diéu nay roi.

Muc dich cia cau tiép theo

Gid, néu ban bat dau hiéu dwoc cach tiép can viét quang cao cua toi va téi hoi ban muc
dich cta cau thw hai la gi, ban tra lod, “Dé khién ban doc cau thir ba,” thi ban hoan toan
dang. Vé&i nhirng nguai tra loi sai cau nay, néu toi héi muc dich cia cau thir ba la gi va ban
tra lod, “Dé khién ban doc cau thi tw,” thi xin.chic mirng, t6i nghi ban da hiéu van dé roi
day.

Liéu c6 can nhac dén nhirng loi ich ctia san pham khong? Hay c6 can md ta san pham
khong? Hay tinh ning doc dao khong? T4t nhién la khéng. Muc dich duy nhit ctia nhirng
cau dau tién trong moét quangcao la khién ban docnhirng cau tiép theo. Thuc vy, ban cé
thé dang & phan cian noi vé cac tinh nang hay loi ich cda san phdm, nhwng néu ban quén
mat thuc té€ rang muc dich duy nhat cta phan ddu mot quang cdo la gitr sw chu y ctia doc
gia hau nhw bang moi gia, thi ban c6 thé sé mat doc gia d6 vi ndi dung cta ban khéng khién
ho quan tAm. Do d6, nguyén ticthtbala:

Nguyén tac 3

Muc dich duy nhdt cia cau dadau tién trong mét qudng cao la
khién ban doc cau thir hai.

Hay so sanh viéc viét quang cao v&i viéc mot nguoi ban hang dang ban san pham truc
tiép cho ai d6. Néu trong vai phat dau phan trinh bay, nguei ban hang khién vi khach tiém
ning cam thay budn nga hodc nguoi khach ngirng lang nghe bai thuyét trinh va bo di,
nguoi ban hang dé da mat moi thit. Do do, trong viét quang cio ciing nhw trong ban hang,
néu doc gia khong bi hit vao nhirng cau chir dau tién trong nodi dung bai viét thi kha nang
ban hang thanh céng sé rat xa voi.
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Nhirng quang cdo thanh cong nhat cua toi hau hét déu tuan theo mé thic nay. Vay
dwa ra loi rao hang ngay & dau quang cdo thi sao? T4t nhién hoan toan cé thé nhuwng
thwong khong hiéu qua. To6i da thir dat thong diép ban hang ngay & dadu quang cao. Toi da
thr st dung moi meo muec trong cac cuén sach dé chirng té ly thuyét cua toi sai va toi da
that bai trong tat ca nhirng lan d6. Hay nh¢ rang muc dich duy nhat cua tat ca cac yéu td
trong mot quang cao la khién ban doc cau dau tién. Hay viét cau dau tién that dé doc dé
nguoi doc hau nhuw budc phai doc né. Néu ban hiéu dwoc y twdng nay, ban sé c6 mot khaoi
dAau tét dén tuyét voi ciing nhw ¢6 dwoc mot sy hiéu biét xuat sic vé viét quang cao va qua
trinh thuyét phuc.
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CHUONG 6. XAY DUNG MOI TRUONG MUA HANG
HOAN HAO

Bén canh viéc duy tri sy chu y ctia déc gia, ban can dat dwoc mét diéu nira trong cac
doan van dau tién ctia quang cao, do la xay dwng mot moi trecng mua hang hoan hao.

Hay hinh dung, ban la nhan vién ban hang va can ban san pham cho mét khach hang
tiém nang. Ban c6 ndm lwa chon hoan canh d€ giap nguwoi khach hang kia, va ban phai
chon mot.

San phim ban dang ban rat dit tién va ban can it nhat mot gio: dé€ giai thich va ban
san pham. C4c lwa chon ban c6 la:

1. Vao bira trwa tai mot nha hang rat xa xi gan van phong khach hang.

2. Sau budi trwa trong phong hop ban giam ddéc tai van phong ciaa khach hang.

3. Sau gior lam & cau lac b sirc khoe caa khach hang trong khi dang tap thé duc chung
va&i ho.

4. Vao buoi chiéu t6i cung nguoi khach tai nha cta ho trong khi ho dang cham ba dira
con.

5. Bat ky lwa chon nao trong bén lwachon trén'déu cé thé chap nhan dworc.

bap an dang la 5. Vi sa0? Vi dap an ding cho cau hoi “Dia diém nao la tét nhat?” don
thuin 1a “0 lwa chon ban hang tot nhat véi san pham ban phai ban.”

Néu san phiam la mot trang thiét bi tip thé duc, cau lac bo sic khde c6 thé la moi
treorng hoan hao. Néu san pham lién quan dén phu huynh va nhirng dtra tré, & nha cta
nguoi khach va nhirng dia tré vao budi chiéu t6i cé thé la hoan canh hoan hao nhit.

Gi¢r néu dap 4n ding cho ngudi ban hang 1a “0’ hoan canh pht hop nhat véi hoat dsng
ban hang,” liéu c6 ding trong quang céo trén bao? Van dtng, nhuwng hay dé téi néu ra mot
vi du khac treéc khi chiing ta thao luan vé cac moi treong trong quang cao bang ban in.

Trai nghiém Honolulu

Toi ghé qua Honolulu sau chuyén di d&n mién Vién Dong. T6i thuong dirng lai &
Honolulu dé tinh dwéng khi di chuyén qua xa va qua qua nhiéu mai gio. Khi dang di xuéng
mot trong nhitng con dwong chinh & Waikiki, téi dirng lai treé¢c mot cira hang ban tranh
va thay mot birc tranh vé quang canh khéng gian bén ngoai.

Vi JS&A néi tiéng véi viéc ban nhirng san phim cdng nghé cao, nén t6i cho rang bic
tranh rat thich hop véi van phong cia minh. T6i di vao phong tranh va nhan thay toan bo
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phong tranh toat Ién mot vé thanh tao. Nhirng birc tranh dwgc trieng bay rat gon gang trén
twong. Toi nghi gia tranh sé cao.

Ngay sau d6, mot co nhan vién an mac dep dé nhin thay t6i, lai gan va hai tbi c6 can
giap d& gi khdng. “Mét bire tranh dep phai khéng?”, c6 4y hai.

“RA4t dep,” t6i gat dau. “N6 thuc sw rat tuyét voi.”

Lic do, ¢6 gai noéi, “Vui long di theo t6i,” Khi ¢6 g& birc tranh ra khoi twong va di vé
phia sau phong tranh, t6i di theo.

Chutng t6i di vao mot cian phong 1én, trai tham toan bé. Gitra phong la ba chiéc ghé
rat thoai mai, tat ca déu huéng vé noi cd gai ban hang gan birc tranh 1én twong. Sau do,
cb 4y di ra ctira, m& mot khic nhac ¢6 dién, am thanh phat ra tir nhirng chiéc loa, va vin
nho dén xudng, chi @€ lai hai bong den chiéu vao bic tranh.

Bwrc tranh trong that tuyet voi

TOi phai thira nhan rang bitc tranh trong that tuyét voi. Mau sic séng dong, chat liéu
V& va cam giac tuyét voi toi da trai qua khi nghe doan nhac c¢6 dién dwa toi vao trang thai
mudén mua hang dén noi toi da rat thé tin'dungra va mua birc tranh cé gi4 2.000 do la do.

Co gai ban hang va phong tranh d6da dat toi vao trang thai muén mua hang rit tp
trung bang cach tao ra mot moi trerng hoan hao dé ban birc tranh. N6 khién t6i phai mua
btrc tranh ngay lic d6. Nhan tién toi cting ké thém, rot cudce t6i da do dau cho nghé si vé
btirc tranh, Mark Rickerson, va ban nhirng birc tranh ctia anh thong qua JS&A. T6i da mua
50 birc tranh cua anh ay.

Mot khi nhan ra tim quan trong cuia viéc thiét lap
mot moi tredrng mua hang hoan hao, ban sé biét rang n6 :‘-ﬁéy
phai duwoc thyc hién & nhitng giai doan dau cda quang
cdo. Khi khach hang bat dau bi cudn vao quang céo, ban
ciing phai bat dau thiét 1ap moi truedyng mua hang. Co gai
ban hang diu tién phai thu hat dwoc toi di vao clra hang
va sau d6 dwa t6i vao can phong dé dat t6i vao tam trang
muon mua hang ly twéng. Viéc nay nghe c6 vé kho trong
quang c&o trén ban in nhwng thuc sw khdng phai vay. ¢
phan sau, ban sé thiy nhirng vi du vé cach thiét 1ap moi i - o
treong mua hang trong khi ban dang hit doc gia vao ngi . p':]gl‘.hdfraNﬁﬁlgé’hn%;#gﬁ?é;aix;
dung quang cao. vao trang thai mua hang rdt thu gian.

Vi dang tao ra mdi tredrng mua hang caa riéng minh trong mot quang cao in an, ban
c6 toan quyén kiém soat dién mao cta né. Ly lé thong thwong sé sai khién phan con lai.
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Vi du, néu ban cac san pham giam gia, toi sé st dung phong chir I&n cho phan gia va
cac yéu t6 dd hoa. N6i ngan gon, toi sé tao ra quang cao ban hang gia ré tiéu biéu. Va
nguoc lai, néu ban thir gi d6 dat tién, t6i sé thé hién mot moi truomg dang cip va tinh té.

Khoéng giéng nhw nhan vién ban hang c6 thé c6 hoic khéng c6 kha nang tao ra mot
moi treorng ban hang ly twdng, ban cé thé tao ra méi treong cua riéng minh. Va nguoi
ban hang doi khi khong thé kiém soat moi trueorng, nhwng ban c6 thé.

Do @6 dé ban san pham qua Battram Galleries, cong ty swu tdp ma t6i thanh lap, do
hoa va néi dung quang cao cua téi phai dwoc nang cap va can trong — ding nhirng diéu
ban mong ch& & mot phong tranh dat tién. Tuy nhién, khi gi¢i thiéu mo hinh Consumers
Hero, mét cau lac bé ban nhirng sdn pham dwoc stra chira lai véi gia hoi, thi do6 lai la mot
moi trudng hoan toan khac, mot moi trudng rd rang cé6 mau sac gia ré.

Nhirng quang céo cua JS&A déu c6 mot mo thire chung, dwoc sap xé&p tot va duong
nhw 1a méi treong hoan hao cho nhirng san pham dién tr cong nghé cao. Toi hiém khi
thay doi cach lam nay, nhwng khi thay déi, thi do6 la dé tao ra mét moi trueong tét hon cho
viéc ban mot san pham cu thé.

Ban chac chian sé khong mudn mua mot birc tranh dat tién tir mot cira hang ban céac
san pham du thira cia quan doi cing nhw khéng bao gio ky vong tim dwoc nhiéu san pham
gia hoi & Tiffany’s.

Ban kiém soat méi trwong

Trong vai tro copywriter tiép thi truc tiép, ban phai kiém soat méi trweong. Moi treong
ban lwa chon dwoc tao nén trongcdyéuté dd-hoalanndidung quang cio, dic biét latrong
ndi dung quang cao — cach viét cau chit, lwva chon ngdn tir va mic d6 chinh trec ma ban
truyén tai.

Khoéng giong nhw véi cira hang ban 1é, ban phai dau tw hang nghin do6 la dé tao ra mot
moi treong than thién véi khach hang, ban co thé lam tat ca chi don thuan thdong qua noi
dung quang cao hay giao dién website.

MOoi treong rat quan trong dé dwa khach hang tiém nang vao tdm trang muén mua
hang. Va dé thiét 1ap moi tredong, ban phai thu hat sy chd y cia khach hang (tiéu dé, hinh
anh, logo, v.v) roi sau d6 ban phai khién ho doc cau dau tién bang cach viét né that ngin
gon va l6i cuon. Va cau tiép theo va tiép theo nira cling vay.

Va khi doc gia doc tiéu dé tirc 1a ban dang tao ra mot méi treong hoan hao nhw can

phong phia sau phong tranh noi t6i da bi dan du vao. Gio diy ban da san sang cho nguyén
tac thu tu.
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Nguyén tac 4

Bé cuc qudng cao va vai doan dadu tién ctia qudng cao phdi tao
ra moi trirong mua hang thudn lesi nhdt cho viéc ban sdn phdm
hay dich vu.

Thiét 1ap dwoc moi treorng mua hang ly twéng la két qua cta trai nghiém va kién thirc
cu thé ban ¢6 dwoc khi nghién ctru san pham va khach hang tiém ning, 1a hiéu ban chit
cua san pham hay dich vu. Va ban sé hiéu ré hon diéu d6 khi doc cuén sach nay. Nhwng
téi gio, hdy nhan ra tam quan trong cta viéc tao ra méi trweong mua hang dén kha nang
ban dwgc san pham.

bé biét cach khién doc gia khéng chi doc ma con cam thay thoai mai va roi vao tam
trang mua hang trong moi trweong kia, hdy danh thoi gian hoc mét bai hoc nho vé nang
lwc ban hang trong chwong tiép theo.
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CHUONG 7. CONG HUONG VOI NGUOT POC

Khi t6i 20 tusi, bs g t6i dén thanh pho New York dé diéu hanh chi nhanh coéng ty
trang thiét bi in 4n cta 6ng, Consolidated International. Céng ty cua 6ng dang gap kho
khan vé tai chinh va téi rat vui long gitp d& 6ng sau hai nam dau hoc dai hoc. T6i bé dai
hoc, va trong thoi gian & New York, t0i quan tam dén viéc xay dung ky nang ban hang.
T6i biét rang bd ky vong toi gitip 6ng ban cac trang thiét bi, do d6 toi quyét dinh chuin bi
ky nang d6 cho ban than.

T6i di dén cac ctra hang sach va mua tat ca sach vé cht dé ban hang. Toi doc moi cuon
sach vé ban hang c6 trong thw vién cdng cong — tat ca chi dé tré thanh mot chuyén gia ban
hang. Va trong suot moét nam & New York, toi di xuéng dwong Broadway va ghé tham cac
ctra hang d4du gia nhé nam ngay & quang truedng Thot Dai.

Ky nang ban hang tuyét voi

Nhitng ctta hang dau gia nhoé nay dwoc nhitng ngudi quan sat ngay tho bang cach
khién long tham cua ho tréi day. Nguoi-chireira hang sé trueng bay nhivtng mén hang co6
gia rat hoi, cau kéo mot trong nhirng nguoi tham gia dau gia trién vong trong nhém nhirng
nguoi va tao ra mot con sét-muahang marat nhiéu,ngudi xem sé bi cuon hit vao. Nhirng
nguoi dat gia cudi cuing mua dong do vo dung do & gia khéng hé hoi chdt nao. Theo doi
ky thuat ban hang nay that tuyét va toi danh ra nhiéu gi¢r d6ng ho chi @€ quan sat ky thuat
d6 cting nhu ban chat cia con nguoi.

Sau do, t6i tré vé cin ho nhé ciia minh va doc nhiéu sach ban hang hon. Khéng dé dé
mot cau trai tré 20 tudi thiéu kinh nghiém ban dwoc nhirng trang thiét bi in 4n phitc tap
dat tién. To6i nghi rang néu tré thanh mot chuyén gia ban hang noi chung va chuyén ban
thiét bi in 4n néi riéng roi sau d6, thong qua kinh nghiém, chon ra nhirng kién thirc cu thé
vé ban trang thiét bi, tdi cé thé tré thanh mot nhan vién ban hang hiéu qua cho bé toi.

To6i hop v&i nghé ban hang. Trong nhirng bai kiém tra thién huéng nghé nghiép &
trweong, toi ludon dat diém cao nhit & nhém ki nang “thuyét phuc”, tiép theo la nhom ky
nang “van chwong”. Lé ra to6i da c6 thé thay truwéc sw nghiép quang cdo cia ban than tir
khi con hoc trung hoc vi quang céo in 4n chinh la “thuyét phuc bang van chuwong”.

O New York, t6i da hoc dwoc vai bai hoc quan trong vé cac buéc ban hang cho mét

khé&ch hang tiém nang. Nhirng buwéc nay cing 4p dung dwoc trong quang céo in an. Hay
dé toi ké ban nghe vé cac budc nay.
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biéu dau tién ban lam trong ban hang la thiét Iap mot méi treong ban hang. Du do la
mét cin phong riéng tw trong mot phong tranh hay phong trién 1am & dai ly xe, ban hay
thiét ké sao cho no6 tré thanh méi treong ban hang ly twédng caa minh.

Tiép theo, ban thu hiat sw cha y cia khach hang tiém nang. Buwéc nay ré rang hop ly
va noé chinh la tiéu dé cua mau quang céo in an.

Khi da c6 dwoc sw chd y cia khach hang tiém nang, buéc tiép theo la giGi thiéu ban
than va noéi gi d6 @€ lwu gitr sw cha y nay. Bwéc nay twong tu tiéu dé phu, nhirng birc anh
va chu thich. Sau do6 dwa ra loi rao ban hang hay chinh la néi dung quang cao trong mot
guang cao in an.

Trong qua trinh nay, ngudi ban hang ¢6 hai diém phai lwu tam. P4u tién la ngudi mua
san pham phai thich va tu tin vé nguoi ban. Ngwoi mua phai tin rang ngudi ban hiéu san
pham. Thi hai, ngudi ban phai bang cich nao @6 lién hé san pham dén nguoi mua va nhu
cau cda nguoi mua. Nhwng nguoi mua va nguoi ban phai rung dong cung nhau. Phai cé
mot méi quan hé hoa hop. Néu khong thong diép ban hang thuyét phuc sé khéng phat

huy hiéu qua. VANG!... VANG!...
VANG!

C6 rat nhiéu phwong phap dé taorasw

hoa hop nay va hai phwong phap quan—&ng da thich
trong nhit ap dung rat truc tiép trong sén phdm cla
quang cio trén bdo. Dau tién, ban phai  chingt8iréi
khién doc gia tiém ndng no6i dong y. Thir iy thi dat

hai, ban phai dwa ra nhitng phét biéu vira hiing nhé?
trung thuc vira dang tin. Hay xem vi du
sau. Mot nguoi ban xe 6 t6 néi, “Chicmot
ngay dep trod, 6ng Jones.” Ong Jones sau
do dap loi, “Vang.” (D6 la mot ngay dep
troi, phat biéu doé chan that va khach hang ‘ S o
dép lai béng mot cau khﬁng dinh.) . 'T'm,,h. S Hay khién khach hang gdt ddu xac nhdn va

ong y véi ban.

“Ong Jones, tdi thay 6ng giir chiéc xe ctia minh rit sach sé.” “Vang, dting vay.” (Luc
nay, nguoi ban hang da khién 6ng Jones ndi vang va gat dau.) “Ong Jones, toi thay vi 6ng
dang 14i mot chiéc Buick va chiing téi ban nhirng chiéc Buick, chic dng c6 thé sir dung
mot chiéc xe méi?” “vVang.” (Nguwoi ban hang hoi mot cau héi rat hién nhién va 6ng Jones
gat dau dap loi bang mot cau khang dinh.)
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“Liéu toi c6 thé dan 6ng di xem mot mau
xe méi nhat c6 nhiéu cai tién hon so véi mau
xe Ong dang lai khong?” “Vang.” (Nguwoi ban
hang lai mot 1An nira noi thi gi d6 hién nhién
dé c6 duwoc cau dap loi dong y, va sw hoa hop
tiép dién.)

NGi ngan gon, ban ¢ gang khién khach
hang gat dau xac nhan va déng y véi ban, hay
it nhat ban cling dwa ra nhirng phat biéu chan
that ma khach héng tiem néng biét 1a dﬁl’lg va Hinh 6 Hay khién déc gid néi “vVang.”
nhat tri véi ban. Hay bao dam rang khach hang
tiém niing khong bat dong véi digu ban dang néi. Vi du néu ngudi ban hang noi, “Ong co
mudn lai mot chiéc Buick méi khdong?” va khach hang néi “Khéng,” thweong vu mua ban
da chuyén sang chiéu huéng xau ngay tai d6 va sw hoa hgp chiac han da bién mat. Trong
guang cao in 4n, doc gia sé ngirng doc va lat sang trang khac.

bé cho ban thiy mét cach tiép can cuthé cua phwong phap nay, hdy xem vi du tir mot
guang cao tdi viét giip mat hoc vién cua toi. Tieu dé la “Khung Hoang Thuc Pham,” khi
do6 t6i ban thuc phadm dong hop. Doi khi, mét hoc vién viét mot quang cao hay nhwng
khong thanh cong, t6i sé gilip ho bang céch d& nghi thay ddi mot s6 diém nho trong noi
dung quang cao hoic thi thoang tw viét lai toan bd néu téi cdm thay minh cé mét y twdng
I&n tét hon. Quang cao dau tién do John Sauer viétngay sau dot khiung hoang xing dau
nam 1973, khi nhirng dong xe xép hang dai & cac tram xang ma khong c6 xang dé bom.
Quang céo cua John dwgc trinh bay & trang sau phia dwéi quang cao cta tdi. John chon'y
twdng bao hiém nhuw cach tiép can tot nhat cho quang cao cia minh. Toi lai cdAm thiy moi
ngudi khong hao hirng véi bao-hiém:-Hay xem ban-c6-ddng y véi nhirng phat biéu noi
dung trong quang cao cua toi khi toi két hop cam xuc vo vong trong giai doan thiéu xang
dau d6 véi san pham cia John hay khong.

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Do you have
W've il eaperiarced e s hytage oo ok it it L s At i o

arad mil ol ui wern srpragand
AN ik i e pleriad e i Il EraReh T

Hinh 7 Ban sé doc cai nao sau cugc-khing-hodng xang dau?

T4t ca ching ta déu xem thuc pham la thi hién nhién ton tai. Va ching
ta c6 ly. Ngwoi My da ludn co rat nhigu thue phamoNhwng ching ta cé thé
dang hwéng dén mot giai doan nghiém trong hon trong lich stt. N6 nhw sau.

Quang cdo sau do giai thich trai nghiém cta nguoi viét khi dén siéu thi sau khi nghe
tin Kennedy bi &m sat va phat hién ra rang nhirng cai ké da tréng réng va rang moi nguoi
dang trong giai doan khung hodng, khé s& dé tim cach séng sét.

Hay cht ¥ cach doc gia bi thu hat. Tiéu dé “Khung Hoang Thwc Pham,” va tiéu dé phu,
“T4t ca ching ta déu trai qua tinh trang thiéu xang diau va hau hét déu khong dwoc chuan
bi truéc. Liéu chiang ta c6 dwoc chuin bi truéc cho tinh huéng thiéu thuc phadm?” khién
chiing ta doc ciu d4u tién. Cau dau tién ngin gon va mot ngudi My dién hinh s& phai gat
d4u tAn dong. Cac ciu van nay vira thu vi vira chan thuc va khién doc gia bat dau gat dau.

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Gid¢r ¢ ba thir chiing ta dang ¢ gang lam & dau quang
cao. Dau tién, chung ta muoén doc gia doc ndi dung. Hay
nhé rang, d6 1a muc tiéu cua tat ca ndi dung. Néu doc gia Easy =" :
khong doc ndi dung, ban chang co6 gi. Reach &

1 o think youher e
Sau do6, ching ta tao ra mot loai moi trueong xuyén sl gl
sudt nodi dung sao cho khach hang tiém nang cam thay
thodi méai danh d6i nhirng dong tién nhoc nhan kiém
dwoc ctia minh dé€ mua san phdm hay dich vu ctia ban. Va
cudi cung, chung ta muon khach hang hoa hop véi ching
ta— dong y v&i chiing ta— bang cach néi nhirng diéu chan
that, tha vi va giau théng tin va la nhirng diéu khach hang
c6 thé dong y. N6i ngan gon, chidng ta muén ¢6 dwoc sw
tan dong, nhirng cai gat dau va sw hoa hop.

AL R

Hay xem cach tap chi Cycle tao ra mot sw hoa hop

hoan hao véi toi khi c6 gang thuyét phuc téi vé vi tri dat
quang cao trén tap chi cua ho. Ho tao ra mét quang céo Lycle
qua thuyét phuc theo mé thirc cta tbi va gtri cho toi véi
phong cach giong hét caa toi. T4t nhién, n6 c6 thé phan
tac dung néu tdi buc tirc vi bi sao chép mau quang cao, . o )

hwng ho biét tdi s& nhanh chéng nhan ra mé thic na Hinh 8 Bay la qudng cao ma tap chi
n;ung OA eA_ 7 € R g g\ d i ; Al_r B Ay’ Cycle tao ra dé'lam céng cu ban hang, trong
no lwc khién tdi tré thanh khach hang ctiathova téi sé tdn (s ho tao ra su hoa hop véi JS&A va thuyét
trong sw sang tao cua ho. Thuc té, t6i da hoa hop véi nd  Phuc ching toi mua.
lwc ndy va mua vai vi tri quang céo trén tap chi Cycle.

Mot minh hoa khac cho ytwéng nay la-quang cao tdiviét khi cd gang thu hit nhirng
nguwoi chuyén san nhirng nhom hei cho céng ty Consumers Hero. Sau vai cau van, quang
céo c6 ndi dung nhw sau:

Nguoi tiéu dung dang bi cwép. Lam phét dang 13y cip sitc mua caa
chtng ta. Pong d6 la dang mat gia. Nguoi tiéu dung trung lwu va nghéo kho
dang bi cwdng doat, cuwép bbc va giay xéo.

Néu la mot nguoi tieu dung dang tim kiém nhitrng moén hang ré khi lam phat dang
tang phi ma trong nhirng ndm toi viét quang cao nay, ban chic han sé dong tinh sau khi
doc doan van ngan gon trén. Toi st dung nhirng tir ngtt than thién véi nguoi tiéu dang.
T6i néi bang ngbn ngir cua ngudi tiéu dung.

Mot ngudi ban hang xuit siac nhat tirng néi véi toi, “Joe, t6i thwe sw than phuc anh.
To6i c6 thé ban hang truec tiép cho bit ky khach hang nao. Hay cir giao cho téi nhirtng khach
hang kho tinh nhit va toi sé thuyét phuc dé ban dwoc san pham cho ho. Nhwng anh cé kha
nang lam vay & quy mo I&n khién toi tré nén nhé bé. Khi anh ban, anh cé thé nhan ban
ban than minh va ban cho hang triéu ngwoi cung lac.”
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Va do6 la diéu tuyét diéu ctia ban hang qua quang céo trén bao. Ban cé thé nhan ban
ban than ra hang ty trang gidy. Ban phai c6 kha nang sinh ra mét nguwdoi ban hang trén
gidy, ngudi cé thé hoa hop véi nguoi tiéu dung. Khi lam dwoc nhw vay, ban da ndm bat
dwoc nhirng yéu to6 c6t 16i cia mot cong cu day quyén lwc gidp mang lai nhiéu phan thuéng
cho phan doi con lai ctia ban, du ching dwoc thé hién dwéi hinh thic truyén thdong nao,
du lain 4n, truyén hinh hay mét phwong tién truyén thong dién tir méi cia twong lai.

Do d6, nguyén tac thir nim don gian la:

Nguyén tac 5

Hay khién déc gid déong y va hoa hep véi nhirng phat biéu
chinh xac va chan thanh cia ban khi doc néi dung qudng cao.

Gidr ban da c6 co s& dé hoc tiép mot nguyén tac khéc rat quan trong trong viét quang
céo hiéu qua.
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CHU'ONG 8. CHIEC CAU TRUQT

Gio ban da hoc dwogc rat nhiéu diéu quan trong vé viét quang cao. Dau tién, ban da
biét rang trong cudc sdng, ban hoc dwoc nhirng kién thirc téng quéat thong qua cac hanh
dong, hoan canh va nhirng danh gia c4 nhan. Ban ciing dwoc trao nhirng cdng cu dé thu
thap cac kién thic cu thé, nhw kha nang dat cau hoi, doc va nghién ciru. Ban cling biét
rang thuc hanh la nguoi thay vi dai — rang ban cang viét nhiéu thi cang gisi. Va cudi cuing,
ban biét, viét quang cao la mét qua trinh tam tri chuyén tai cac suy nghi ra giay.

Chung ta ciing da thao luan vé nhirng “ngoén
nghé” cua Sugarman. Ching ta tim hiéu cach moi
nguoi suy nghi vé muc dich ctia cac yéu t6 nhw tiéu
dé hay chu thich trong mot quang cao tiéu biéu. Va
chdng ta tim hiéu quan diém cta Sugarman vé
muc dich chinh cta tat ca cac yéu t6 trong quang
cao d6 la: dé khién doc gia doc cau dau tién.

Vanéu ban con nhé, ching ta da n6i rang muc
dich duy nhit cua cau dau tién la khién khéach
hang tiém nang doc cau thi hai va muc dich caa
cau thir hai la khién ho doc cau thir ba va sau do la
thir tw — doc tat ca trong khi ban dang xay dwng
mot moi trueong ban hang hoan hao dé ban san
pham cua ban.

Chung ta cling so sanh qua trinh ban hang
trong quang cao trén bao véi qua trinh ban hang
cia moét nguoi ban hang truc tiép. Ban da hoc
dwoc rang, ly twéng nhat 1a khi doc gia bat dau doc Hinh 9 Tdt cd moi yéu t6 deu phdi rdt 16i cusn
ndi dung, ban phai khién doc gia gat dau dong y dén ndi ban cdm thdy minh dang truot trén mot

V&i tit cA moi cau néi cia ban chiéc cau truot va khong cé khd nang dirng lai cho
: il dén khi cham ddt.

Do viy gio day, doc gia dang doc nhirng cau
dau tién cta ban, dang cam thiy thoai mai véi méi treong ban tao ra va dang gat dau déng
y. Gior dén phan c6 tinh quyét dinh goi la “chiéc cau truot”.

Hay hinh dung dén chiéc ciu trwot & khu vui choi. Gia du ai d6 da boi dau ma 1én
toan bo chiéu dai ctia chiéc ciu, ca Ién tay vin hai bén. Hay hinh dung ban leo Ién cai thang,
ngoi & dinh cau trwot va sau do trwot vu xuéng duéi.

Khi bat dau truot xudng va xung lyc hinh thanh, ban ¢6 gang niu hai bén thanh cau

dé dirng lai nhwng khong thé. Ban tiép tuc truot xudng bat chap nd luc dirng lai. Day la
cach mot ndi dung quang cao phai tudn chay.
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Moi yéu t6 trong mot mau quang cdo déu phai tao ra hiéu rng cau truot. Tiéu dé phai
da strc manh va 16i cudn dé ban phai doc tiéu dé phuy, tiéu dé phu phai rat hap dan dén noi
ban bi cuén vao viéc doc cau dau tién, cAu dau tién phai dé doc va rat 16i cuén dé ban phai
doc cau tiép theo, cir nhu vay, di xuyén sust d&n cudi mau quang céo.

Strc manh caa “Trong lwe doc”

T6i tirng nhan dwoc 14 thu tir mét doc gia caa tap chi Scientific American phan hoi lai
mot trong nhirng quang cdo ban bd diéu chinh nhiét cia chang téi. Nguwoi phu nit gii cho
t6i mot 14 thu dwoc gd bang may danh chir n6i rang ba khdng cé nhu cau mua bo diéu
chinh nhiét, khéng c6 hirng tha véi cha dé do, hiém khi doc quang cao va khi doc thi chi
nhin lueét qua. Nhwng ba néi tiép, “Toi la mot nha khoa hoc ban ron. Khi tdi bat dau doc
guang cao cua anh, t6i da phi nam phut thoi gian quy bau cua minh dé doc toan bo né va
t6i qua buc tire vi da hoan toan phi thoi gian cia minh d&n nadi téi mudn viét thu phan
nan giridén anh.” Trong vai tro mot copywriter, day la 1a thw phan nan cé tinh khen ngoi
nhat ma tbi tirng nhan dworc.

Néu cé thé khién hau hét nhirng nguoi doc lwdt qua mot cudn tap chi chiu doc quang
cao cua ban, thi du khoéng bao gi¢ ban dwoc san pham cho tat ca nhirng doc gia d6 nhwng
ban sé bandwoc cho mot ty 1é kha kha trong sd d6. Tao ra mét chiéc cau trwot sé khién
moi nguoi “d6 x6” vé quang cao cia ban =doc qua toan bé ndi dung ciia quang céo va sau
do quyét dinh liéu ho c6 muon mua hay khéng.

Lwu lwong khach ghé tham la mot cum tir quan trong trong ban I1é. Cac trung tam
thwong mai c6 thé gia tang lwong khach ghé tham déu co thé gia ting doanh sé ban cho
cac ctra hang. Nhwng leu lvong khach ghé tham cac ctra hang chi cé thé dwoc so sanh véi
s6 nguoi thue sw doc ndi dungquang-cao ctaban. P61a1y do vai tap chi vi dai nhat vai
lwgng lvu hanh cao nhit khdng bao ddm thanh céng cho quang céo cda ban. Lwu lwgng
khach ghé tham phai la s6 nguoi roi tudt vao quang cao cua ban. Khi tdi néi “roi tudt vao,”
y t6i la roi xuéng chiéc cau trwot dén cudi ndi dung quang cao.

Tao ra hiéu &ng cau truot khong khé moét khi doc gia da thich ndi dung quang cao cia
ban. Thuc té€, nguoi ta da chirng minh rang néu doc gia doc hon 25% quang céo caa ban,
kha niang cao ho sé doc toan bd quang cdo. Do d6 mot khi ban nam dwoc doc gia & dau
quang cao véi moi treong hoan hao va mét khi ho doc cau van 16i cuén dau tién, ban da
bat dau khién ho tudt xudng chiéc cau truot.

Cac vi du vé chiéc cau trwot
Hay xem vai vi du vé cach st dung chiéc cau truwot trong nhirng quang cao to6i da viét.
T6i da nhic d&n quang cao ban bo diéu chinh nhiét & trén, do d6 hay bat dau véi nd. Noi

dung quang céo bt dau bang tiéu dé chinh, tiéu dé phu va hai doan nhw sau:

Tiéu dé: Chiéc may Magic vé van
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Tiéu dé phu: Ban sé thich cach chung téi ghét bé diéu chinh nhiét
Magic Stat cho dén khi mat diéu ky diéu dién ra.

Cha Thich Hinh Anh: Chiéc may ching c6 man hinh k§y thuat s,
khung may xau xi va tén may thi ngé ngan. N6 hau nhw khién chiang téi phat
chan.

Néi Dung Quang Cao: Chic ban dang cho mot cau gi¢i thiéu san
pham thudng thiy, nhung ban sé phai ngac nhién. Thay vi ¢ giang ching
minh chiéc may diéu nhiét Magic Stat la mét san pham tuyét voi, ching toi
sap stra ché ndé tham té. Khong chit thuong tiéc.

Khi lan dau thiy chiéc Magic Stat, chiing t6i nhin cai tén va néi: “Khiép”.
Chang t6i nhin bé vé nhya va noéi: “Trong ndé maéi ré tién lam sao.” Va sau
d6 chtng t6i tim ki€ém man hinh ki thuat s6 caa may, chang hé c6. Do d6
tham chi ngay treéc khi ngueei nhan vién ban hang trinh dién thir cach chiéc
may chay, chiing t6i da hoan toan chan chiéc may.

Gid, néu dang doc mau quang cao trén, ban bat dau truot xuéng chiéc cau truot khéng
thé dirng lai. Ban c6 thé thiay minh dang doc noi dung quang cao du ban khong ¢6 y dinh
mua mot bo diéu chinh nhiét. Ban t6 mo. Manh khoe gi day?

MOoi treong dwoc thiét 1ap thong qua mét bo cuc rat.gonigang. Giong van cia quang
cdo la giong vin ctia mot cdng ty chan nan, ché giéu va ngd vue dang kham pha kha niang
ban mot san phAm ma ching hé bi 4n twong bdi san phim nay.

T4t nhién, phan con lai ciaquang cédo ké cauchuyénching t6i kham phéa ra vai diém
hay, sau d6 vai diém nira, sau d6 vai dic diém tuyét voi va cudi cung la mét san pham
tuyét vori. Cudi quang cao, chung toi két thac nhw sau:

Cai nét danh chét cai dep va cai tén khong thuc sy ¢6 nhiéu y nghia. Va
chiing téi tin rang nhirng nhan vién & Magic Stat |& ra nén dat cho san pham
nay mot cai tén an twong hon. C6 Ié la thir gi d6 kiéu nhu Twinkle Temp.

Chutng t6i dang quang cido d6 trong hon ba nam va né khéng chi mang lai doanh sé
I&n ma con giup cdng ty san xuat Magic Stat tré thanh mot trong nhirng cong ty Ién nhat
vé bo diéu chinh nhiét trén thi treorng nwéc My.

Mot vi du khac vé ly thuyét ciu truot la quang cdo cho mot cong ty téi sang lap ra dé
ban nhirng san pham gia hoi c6 tén Consumers Hero.
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Hay hinh dung ban dang luét qua mét to tap chi va thdy mét quang cao nhu sau:
Tiéu Dé: NONG

Tiéu Pé Phu: M6t y twdng tiéu dung méi cho phép ban mua nhirng
san pham #n cap néu ban san sang chip nhan rdi ro.

Khung Nhin Manh Néi Dung: Bao bam Khoéng Thé Truy Ra —
Chung t6i bao dam rang nhirng san pham &n cap sé trong nhw nhitng moén
hang mé&i tinh ma khéng thé truy ra nguén goc nhan dién thwong hiéu hay
nguoi cha sé hiru trede do.

Néu giong véi hau hét doc gia, ban phai bat dau doc nodi dung quang cdo. Lam sao ma
ban c6 thé khong doc chi?

Noi Dung: Chiing t6i da xay dwng mot y twdng tiép thi mai rat ly tha
v&i nguoi tiéu dung. N6 duoc goi 1a “an cap”. bung vay, an cap!

Gio néu tén goi nay nghe cé véxauxa, hdy nhin vao thuc té. Nguoi tiéu
dung dang bi cwdp. Lam phat dang 14y cip sitc mua cua ching ta. Pong do
la dang mat gia. Nguoi tiéu dung trung lwuva ngheo khé dang bi cuwdng
doat, cuép boc va giay xéo.

Do d6, chiing t6i da phat trién mot y twéng maéi lién quan dén khai niém
gia tri. Y twéng 1a dn cap-tir-nhitng-cdng-ty-giau-céd va trao lai cho nhitng
ngudi tiéu dung ngheo kho, bao vé moi treong va cé thé, néu chiing téi may
man, kiém duworc tién.

Sau do6 t6i giai thich y twdng Idy nhirng san pham bi hdng, sira chira va sau d6 ban
chdng cho nguai tiéu dung théng qua mét cau lac bo ma khach hang chi tén c6 5 d6 la dé
tham gia. Nhirng la thw chao ban san pham sé dwogc giri dén cac thanh vién. Mot doan vin
gan cudi tdm gon toan bd quang cao nhuw sau:

bo 1a y twdng caa chidng téi. Chang téi tai sinh nhirng san pham “toi té”
thanh nhirng sdn phadm mai tuyét voi voi 5 ndm bao hanh. Chang t6i “an
cap” tir nhirng nha san xuit giau cé va trao cho ngudi tiéu dung nghéo khé.
Chung t6i lam viéc cham chi va kiém nhiéu tién.

Vi du vé quang cao Magic Stat va Consumers Hero la hai trong so6 rat nhiéu quang cao
toi da viét. Chiing minh chirng cho ly thuyét chiéc cau trwot cta toi. Mot khi bat dau doc
tiéu deé, thi khién ban phai doc cau dau tién, ban da & trén chiéc cau trwot. Va sau do toi
dwa ban di hét doan dwong dén chéan chiéc cau trwéc khi ban nhan ra minh da doc toan
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b6 quang cao. Ban da & trong ctra hang cua toi; ban di vao va khong tré ra cho dén khi ban
xem xét can trong moén hang t6i chao ban. Tdi dwa ban vao cin phong riéng va trinh dién
san pham trong mot moéi treong qua 16i cudn. Ban khéng thé lam gi khac ngoai viéc mua
nd. Toi lam digu d6 bang sw chinh truc va trung thuc trong khi van khién ban phai gat dau
mua san pham.

b6 1a ky thuat chiéc cau trwot: khién doc gia doc toan bd ndi dung quang cio. Do do,
t6i c6 mot nguyén tac I6n nhwng don gian nhw sau:

Nguyén tac 6

Péc gid cua ban nén bi cuén vao viée doc toan bé ndi dung
qudng cao khéng thé ngirng lai cho dén khi da doc hét néi dung
nhw thé tudgt xuéng mét chiéc cau truwot.

Nhuw ching t6i da giai thich & trén, mot trong nhirng yéu to tao ra ciu trueoet la phan
dau nodi dung quang céo. Toi thwong bat-daunoi dung véi mot cau chuyén hay tham chi
nhat ra mot tin tic tir mot tap chi t6i cho la doc gia sé quan tam. Cau chuyén t6i chon ra
thuong ky la, tha vi va la mot cau,chuyén-ngan hay:

Mot vi du tot vé ky thuat nay la cau chuyén vé mot ké toan dwoc tin twdng. Tuy nhién,
anh nay bi bat qua tang bién thu tién cong ty. Dudi day 1a noi dung quang céo toi viét dua
trén bai bao d6 va cach lién hé-bat-thwong-gitra-cau-chuyén nay té¢i san pham cua toi:

Tiéu Dbé: biéu U'¢c Cudi Cung
Tiéu Dé Phu: Anh [a mét tu nhan. “Hay cho anh ay mét diéu wéc cudi

cung,” v anh cau xin.

Noi Dung: George Johnson dang & trong trai cai tao bang vi hanh vi
pham t6i kinh té cia minh. M&c an bay nam tu cho anh rit nhiéu thi gian
tap thé duc.

Johnson, 36 tuoi, luén chiam so6c tot ban than. Anh tip thé duc thuwong
xuyén, dn thuc pham tét va uong vitamin. Nhwng anh da tham lam. Trong
vai tro ké toan céng ty, anh lién tuc gri nhirng tdm chi phiéu gia mao dén
“Cashin Electric Company” dé tra chi phi hop dong lap dit thiét bi dién.

Mot ngay, 6ng cha caa anh nhan ra mét khoan tién I6m dwoc tra cho
Cashin Electric Company va phat hién ra ring nhitrng trang thiét bi @6 khéng
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ton tai. Johnson thwe ra da go tir “Tién mit” 1én cac to séc, sau d6 tw minh
ddi chang ra tién mat, roi khi ngan hang xi ly to sée @6 vé giri lai cho cong
ty anh, anh cin than g6 Ién to séc cum tir “& Electric Company” sau tir “Tién
mat”. Vi anh la mot ké toan dwoc tin twdng, ai sé nghi ngo ch?

NGU0OI1 VO CAM THONG HON

Vo anh cdm théng v&i anh hon thim phan. C6 muén gidp chong va dé
nghi anh chon mot san pham tap thé duc dé st dung trong tu — thi gi d6 dé
cat gilr va co thé gilp anh luyén tip toan than. Va nha tu dong y. Johnson
chon chiéc may tip Precor. Duéi day la 1y do.

Sau d6 t61 mo6 ta chiéc may tap Precor va cach né mang lai loi ich cho toan bd co thé,
cat gitr né dé dang va ly do George chon né lam chiéc may tap cho minh trong tu.

Sau d6, trong quang céo, t6i thira nhan rang minh da twé'ng twong ra cau chuyén nay.
No6i dung quang cao két thic nhu sau:

Truwdc khi noi vai ban chiéc may tap nao Johnson da chon, t6i phai tha
nhan mot chuyén. T6i qua yéu thich cac dong méay Precor dén ndi nhiéu kha
nang t6i cting da pham t6i. Cau chuyén vé Cashin Electric Company la cé
that. Mot ké toan vién nao d6 da bi di tu. Nhwng tén anh ta khéng phai la
Johnson va vo anh tachwa bao gidogoi dén JS&A dé dat bat ky mon hang
nao, chir chwa néi dén chuyén mua mot chiéc may tap.

Nhwng mot dém no, khi t6i c6 gang nghi ra cach dé chia sé sw hao hirng
cta minh d3di véi chiéc'méay Precor; t6i bdt dau trénén ngéd ngan va bia ra
cau chuyén ngu xuan nay vé Johnson ciing nhw sy wu aictia anh danh cho
chiéc may tap. Viét quang cao khong dé va doi khi ban tré nén dién dai.

Sau d6 toi két thic quang céo biang viéc tuyén lwa nhirng chiéc may tap va két thic
thong thwong cda toi. Trong treong hop nay, bai viét ly ky vé Cashin Electric Company
chang lién quan gi dé€n san pham nhwng né tao ra mot khéi dau rat manh cho chiéc cau
truot.

M4u tin cé thé chang c6 gi lién quan dén san pham hay c6 thé phu hgp mat cach hoan
hao v&i san pham d6. Vi du, t6i dang doc tap chi Forbes, va trong muc “Nguoi dwa tin” ¢6
mot bai viét co twa dé “Thi Treong Tang Treang”. Noi dung nhw sau:

C6 vé nhu cac nha san xuat noi y Hoa Ky da bé qua mot thi treong tang
trwedng tiém nang. Theo khao sat 1.000 nguoi Anh tredng thanh do Hiép
Hoi Nghién Ciru ¢6 tru sé tai London thuc hién, cd mwoi nguoi dan 6ng Anh
Quac thi c6 mét nguoi mac mét chiéc quan 16t trong hai dén ba ngay lién
tiép. Trong mot tram ngudi thi c6 mot ngudi mac mot chiéc quan ca tuan.
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Phan ntra phu nir dwoc khao sat ndi rang ho tié€p tuc mac noiy sau khi n6 da
chuyén mau xam vi cd.

TOi thwong cit nhirng bai bao kiéu nay ra va swu tap ching. Va khi pha hop, toi st
dung ching dé& bat dau viét mot quang céo cé ndi dung lién hé d&n mau tin.

Vi du, t6i tirng & Anh tham gia QVC - chwong trinh mua sam tai nha trén truyén hinh.
QVC cé mot chi nhanh & Anh va t6i thwong xuit hién trén truyén hinh ban nhirng san
pham cua minh. Trong khi ngéi & phong doi @€ cho 1én séng, c6 mot nguoi dan Ong gidi
thiéu v&i tdi mot san pham maéi c6 tén la Scrub Balls. Chiing don thuin chi la chin qua cau
c6 kich c& béng choi golf ma ban c6 thé bé vao may giit khi gidt quan &o. Chang nén va
cha quan 4o dé lam sach bui ban t6t hon va khién quan 4o sach va trang hon. Ching ciing
giup tiét kiém bot giat, nwéc va khién quan ao sach hon. Néu tiép thi cho san pham nay
bang quang céo in 4n, tdi co thé 1dy mot bai viét trén tap chi Forbes va bat dau mau quang
céo nhw sau:

Tiéu Pé: Pan Ong Anh Quéc Cé Vin Dé Ve Noi Y

Tiéu Dé Phu: Khao sat méi cho thiy rat nhiéu dan 6ng Anh Quoc ba
ngay lién tiép khong thay noi y, va vai nguoi tham chi con mac ca tuan.

Noi Dung: Chua oi! Nwéc Anh cé van dé roi. Duong nhw dan 6ng Anh
Quadc khong thay noi 'y thueong xuyén va khao sat & trén cho thiy rat nhiéu
dan 6ng thay noi y chi mot Ian mot tuan. Nhwng c6 mot cau héi quan trong
hon tdi muon hoi ban.
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Ban thay noi y thwong xuyén thé nao? Néu giéng véi hau hét nguoi My,
ban thay moi ngay. Va la ngudi My, ban chic han st dung nhiéu bot giit
hon hau hét nguwoi Anh. Nhwng ¢6 mét thir dang ngac nhién hon ma ban c6
thé chwa nhan ra. Nguwoi My dang ¢6 mot van dé vé lang phi. Chuyén nhw
sau.

Sau do6 toi tiép tuc giai thich vé cach ching ta
phi pham tai nguyén khi khéng giat quan 4o hiéu
qua va rang c6 mot san pham téi kham pha ra &
Anh goi la Scrub Balls va n6 giup giit quan ao
hiéu qua thé nao véi it nwéc va bot giat hon.

Toi cling ¢6 thé dung cung bai viét nay dé ban
mot san pham dién tr don gian bang cach néi

h . A New Way to

nnw sau: Reward People

Who Stick Their
Necks Out

Gio nhiéu kha nang ban dang tw hdi
rang ndi y ban ctia Anh Quéc lién-quan gi
véi chiéc may vi tinh bé tai. T6i muing vi
ban da hoi. N6 chang lién quan gi nhau
ngoai trir mot thuwee té toi sé tiét 16 ngay sau
day. Nhwng dau tién hédy cho téi giai thich
mot diém khong quantrong:

i What America
’ needs is a fire
in its belly, a
brain in its head,
and the courage
to halt this country’s
slide into national
mediocrity. The situ-
ation cries out for...
Theo d06, to6i sé di giai thich nhitng dic diém
cua chiéc may vi tinh, bé qua chu dé nhirng nguoi LIk 10 Targhhi Quest/BO trinh bay &
\ A ~ N opAar 9 N - PPN 1N ap cni Ques rin ay cau
dan ong Anh Quéc, va t0i sir dung mui-vi d&Hen~ oo ey bisu trén bia de1oi kéo va khien doc
hé dén vai dac diém cua chiéc may vi tinh. Sau do, gid hiing tha.
toi trinh bay mot dic diém cua chiéc may vi tinh
& cudi quang cao lién quan dén cau chuyén.

Hay giir lai nhirng bai bao

T6i biét str dung mét cau chuyén vé bién tha cong quy lam nén tang ban may tip thé
duc hay 1dy mét bai bao ctia Forbes vé théi quen mic néi y ciia ngudi Anh d€ mao dau cho
viéc ban may tinh la khong lién quan gi dén nhau. Nhwng diéu ma téi muén néi don gian
nhu sau: Viéc sit dung mot bai bao hay mot mau thong tin tha vi, gan né vao san phim
hay dich vu cta ban, thwong tao ra khéi dau tét cho chiéc cau trueot. Va sau khi da duoc
hoa trén hoan toan vao san pham, n6 cé thé khién doc gia phai doc toan bo noi dung quang
cao. Do d6 hay gitr lai nhirng bai bao ly ky khién ban hirng thu va c6 thé khién doc gia cia
ban hirng thi — bat chap nhirng bai bdo dé ky cuc hay quai di dén thé nao di nira.

Vai tap chi tao ra chiéc cau truot don gian thong qua viéc dé c& chir I&n nham thu hut
ban doc ndi dung. C& chit Ié6n dé doc hon va do d6 ban c6 xu huwéng doc nodi dung véi c&
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chit nho hon. Tap chi Quest/80 (khdng con lwu hanh nira) bat dau ndi dung cia mot bai
b&o & bia truwdce va sau dé tiép tuc n6 bén & phia trong tap chi @€ dan ban dén chiéc cau
trwot. R4t nhiéu bai bao & cac tap chi st dung cac yéu té do hoa twong tw dé dwa ban vao
cau chuyén. T4t nhién, diéu quan trong van la ban phai viét noi dung that 16i cusn dén ndi
mot khi bat dau doc, doc gia chang thé nao dirng lai. Va con nhiéu ky thuat khéac dé tao ra
cau treot ma ching ta sé thao luan trong phin sau cta cuon sach nay.

Trong vai chwong tiép theo, toi sé gilp tri twdng twong cta ban bay xa hon va tiép tuc

xay dwng nén tang t6i da xay dwng & Phan Mot cia cuon sach nay. Do do, hay cung toi
buwéc vao cha dé tiép theo vé nhirng rang budc gia dinh.
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CHU'ONG 9. NHIPNG RANG BUOC GIA PINH

Ban tirng thay mot con voi trong rap xiéc bi cot chan chwra? Néu da tirng thay, ban cé
thé nhan ra rang con voi ¢6 deo mot chiéc vong kim loai & chan, néi véi mot soi day xich
nhé. Va soi diy xich dwoc gin véi mot cai chét go dwoe dong xudng dat. Kha chic chan
nhi?

Chang hé chic chin chat nao. Con voi nang 6 tan d6 c6 thé dé dang nhic chan I1én, cai
ch6t gb sé bat Ién dé dang va con voi ¢é thé bé di. Nhwng n6 khong lam vay. Vi sao? Toi sé
giai thich.

Khi con voi con nho, ciing céi vong, sei xich va cai chét dé da dwoc st dung dé gitr con
voi dirng yén mot cho. Cai chét d6 du chac chan dé gitr con voi con & nguyén chd d6 ngay
ca khi n6 muén bé chay. Va bé chay chinh 1a diéu con voi con da thuc sw ¢6 gang lam.

Do d6, mdi ngay khi bi xich, con voi ¢ gang kéo soi xich, kéo va kéo cho dén khi xuat
hién mot vét cat & chan day dau don. Néu con voi con nhanh chéng nhan ra né luc cua né
l1a vo6 ich va dau dén, nd sé ngirng bo tron.

Nhwng con voi khéng bao gior quén

Khi con voi con Ié¢n Ién, n6 khong bao gio quén trai nghiém toi té véi soi xich va cai
chét. Vi thé khi bi xich lai & mot diém, no nghi rang, “Chang thé nao thoat ra va hon nira
viéc d6 con dau don.”

Con voi trwedng thanh da hinh thanh diéu ma t6i goi la “rang buéc gia dinh”. Chang ta
cling déu c6 chung suy nghi nay & mot mirc do6 nao dé. T4t ca ching ta déu c6 kha nang
tré thanh nhirng copywriter vi dai. Nhwng & mét thoi diém trong cudc séng, ching ta co
thé da viét gi d6 va nhan diém xau mon tiéng Anh. Hay chiing ta da thi giao tiép véi moi
nguoi bang vin viét va nhan dwoc mot trai nghiém toi té. Khi lgn 1én, nhirng cam xic dau
dén do, 1oi nhan xét thiéu nang luc va sw dinh hwéng sai tir gido vién hay nhirng nguoi
ban van con trong tam tri, va du chdng ta c6 muén chap nhan hay khong, ching thuc sw
van anh huéng dén chiing ta.

Néu ban hiéu s dau dén va nhirng rang budéc ma ching ta tw dat ra cho ban than, thi

ban sé c6 kha nang pha bo nhirng rang buéc gia dinh d6 va tré thanh nguwoi ban muén
cling nhw dat dwoc bat ky thir gi ban ky vong. Hay dé ti néu ra vai vi du.
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Mot trong nhirng vi du t6t nhat la
cau dé6 chin diém sau. To6i dwa ra cau dé
nay cho cac hoc vién nhv mét vi du vé
rang buodc gia dinh. Ban phai vé bon
dwong thang va ndéi tat ca cac diém ma
khong nhic bat ra khéi mat gidy. Noi
ngan gon, tat ca cac dwong thiang phai
két ndi véi nhau. Hay giai cau doé truwédc
khi doc tiép.

Hau hét nhitng nguoi ¢d gang giai
cau d6 déu mac phai mat sai [am chét
nguoi don gian vi khéng nhan ra mot
® ® ® rang budc ma ho tw dat ra cho\bén than
mot cach vo thirc. Giai phap nam & Phu
luc A. Gior hdy mé ra xem dap an.

trong Hinh ve iy, bang b duging thing lien mech non, | N ban thay, ban bi gi6i han bgi 6

vudng bao quanh nhirng cai chim va

khong di ra khoi 6 vuong dé tim mot gidi phap. Thong thuwong, dé giai van dé rat quan
trong nay, ban phai di ra khoi pham vi 6 vudng méi c6 thé tim ra dap an.

Mot vi du hay vé rang budc gia dinh:la twa chon danh sach g thw cho lan gri nhirng
birc thw tryc tiép dau tién khi tdi ban chiéc may tinh bé tai dau tién. Téi c6 muei danh
sach gwi thw v&i 50.000 14 thu va toi chon ra tam danh sach hop ly nhat véi minh.

Vi du, t6i da chon nhirng kjsw; kétoanvachuyén-vién thué. Téi chon nhirng nguoi
giau c6 duwa theo dia chi nha. Téi chon nhirng nguwoi dit mua san phadm qua thw tir mot
catalog twong tw ma t6i da ban. Nhwng khi dén hai danh sach cuéi cung, ngwoi ban danh
sach cho t6i @& nghi chon chu tich caa cac cong ty c6 doanh thu tir 20 triéu do la tré 1én.

T6i cho rang y twéng d6 khong thue sw hop ly, chi tich caa nhirng cong ty nay sé quéa
ban ron d&n ndi nhiéu kha ning chang them mé hop thw ra va mot thu ky nao d6 sé ném
la thw cua t6i vao thung rac. Nhwng tdi dong y véi ngudi ban danh sach. Va thit ngac
nhién, nhitng danh sach d6 mang lai két qua tét nhat, trong khi nhirng cai con lai thuc sw
té hai.

To6i c6 thé chi ra hang tram vi du vé rang budc gia dinh ma toi tirng trai qua. Duéi day
la ndm trong s6 do:
1. “Anh khong thé ban chiéc may bay ctia minh véi gia trén 190.000 d6 la.” Va t6i da
ban né vaéi gia 240.000 d6 la trong 10 ngay.

2. “Anh khong thé ban chiéc may tro choi Ian bi ghim c6 gia (pinball) 600 d6 la bang
hinh thirc ddt hang qua thw dwge.” Ching t6i da ban dwoc hon 3.000 chiéc.
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3. “Nguoi tiéu dung sé 16t sach anh néu anh dé ho sir dung thé tin dung mua san pham
qua sé dién thoai mién phi ma khong phai ky bat ky thi gi.” Chung t6i trién khai
nhan dit hang qua sé dién thoai mién phi & My va rat thanh cong ma chi gap vai
van dé trudce khi cac dsi thu bat chuéec.

4. “Chiéc may tinh tay nay khéng ban & cira hang ban Ié. N6 la san pham ndéng sot
nhit trong lich sit may tinh tay. Lam sao anh c6 thé ban n6 qua dit hang qua thw
ch®?” Ching t6i da ban dwoc hon 30.000 chiéc & gia 59,95 do la.

5. “Ai muén mua kinh ram qua dit hang thv ch®? Moi nguoi can thi ching truéc,
ngoai ra, moi ngwdi muén mua nhirng kiéu cach khac nhau.” Chung téi ban hon 10
triéu cap kinh loai nay.

Hoac con ba vi du kinh doanh sau day vé nhirng rang buéc gia dinh trong qua khi:

!4

“Chang ly nao lai ¢6 ai @ muén mot chiéc may vi tinh & nha.” Ken Olsen, giam déc,

chu tich va nha sang lap cong ty Digital Equipment n6i vao nam 1977.

2. “Nhirng chiéc may vi tinh trong twong lai c6 thé sé khdng nang dén 1,5 tin.” bay la
cau trich dan cta tap chi Popular Mechanics du bao vé su tién bd vo tan caa khoa
hoc nam 1949.

3. “Y twdng thu vi va rat co tinh thong 'tin, nhwng dé dat diém cao hon diém ‘C’, y
twdng phai kha thi.”Dbay la cau n6i cda vi gido sw dai hoc Yale tra loi bai luan cta
Fred Smith dé xuit dich vu giao hang qua dém dang tin ciy. Smith sau d6 thanh
lap FedEx.

1. “ChanTéi mudn docithém cécvi duvé rang budc gia dinh, hdy xem Phu luc A, dé

doc céc trich dan khéc.

Ban chang bao gior thwc sw biét dwoc

Ban chang bao gio thuc sw biét dwoc liéu céi gi d6 sé cd hiéu qua hay khong. Néu tin
vao y twdng ctia minh, hay cit tién hanh y twédng dy. Hay budc ra khoi nhirng rang budc
gia dinh.

Y twéng nay ciing c6 thé dwoc st dung dé tim kiém cac giai phap vé marketing. Khi
suy nghi vé mot van dé hay tim kiém giai phap, dirng bé qua bit ky thir gi. béi khi y twédng
I6n d6 sé d&n néu ban vuot ra khéi nhirng cai by ma chdng ta thwong xuyén roi vao. Hay
nhé y twedng ctia Edward de Bono vé tw duy da chiéu, cai gi d6 trai ngwoc véi nhirng rang
budc gia dinh. Hay quén di van d&, suy nghi vé nhirng tinh huéng kha di chang lién quan
gi dén van dé va ban sé ngac nhién vi minh sé thwong xuyén tim ra dwgc giai phap.

Khi doc tiép cuon sach, hdy nhé cau chuyén con voi con va cau do chin diém dé pha
b6 nhirng rang budc gia dinh ma ban c¢6 thé gip phai.
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Nguyén tac 7

Khi cé gang gidi quyét cac vdan dé, dirng gid dinh
rang da ton tai nhikng rang budéc.
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CHUONG 10. HAT GIONG TO MO

Chﬁng ta da biét rang luu lwong khach ghé tham rit quan trong véi bat ky nha ban
Ié nao. Mot trung tdm thwong mai tang lwong khach ghé tham vé co ban sé gitp cac cira
hang trong do6 tang doanh thu. Hay coi lwong khach ghé tham cac cira hang giong nhw
nhitng doc gia doc ndi dung quang céo cua ban, ban gia ting lwong khach bang céach gia
tang s6 nguoi doc.

Mot cach dé gia tang s lwong doc gia la ap dung mét ly thuyét tdi goi la “hat gidng to
mo”. D6 1a mot cau rat ngan gon dua ra ly do dé€ doc gia doc doan tiép theo. T6i sir dung
nhirng cadu nhu:

Va con nira.

Do d6 hay doc tiép.

Nhuwng tdi khéng dirng lai & day.
N6 nhu sau.

Gio dén phan hay ho.

Nhirng hat giong t6 mo nay khién ban tiép tuc doc mét cach vo thirc thAdm chi ngay ca
khi noi dung quang cdo dang cham lai. Y twong ndy duwoc st dung rat nhigu trong truyén
hinh, treéc khi nguei dan chweng-trinh-tam-ngirng-dé-chuyén sang phan quang céo. Ho
c6 thé ndi, “Khi chung t6i tré lai, ban sé thdy mot diéu chwa tirng ¢6 trén truyén hinh. Hay
& lai véi chiing t61.” Cach noéi nay cling c6 thé dung trong quang céo in 4n. Va day la ly do.
(Hay cha y cach ndi cua toi.)

Trong quang cao in an, ly twdng nhat la tao ra dwgc ndi dung quang cao tha vi va 16i
cudén dén mic khong can dung dén hat giéng to mo, nhwng thwong thi rat khd. Trong
treong hop @6, hat giéng td mo chic chan sé cai thién ndi dung quang cdo. Nhwng nhw
moi tht hay ho khac, dirng lam dung né. Trong phin sau cta cuon sach, toi sé dwa ra
nhirng vi du vé hat giéng td mo trong cac quang cao cda tbi. Hay str dung ching, ching
rat hiéu qua. Nhwng c6 mét vi du khac.

Hat giodng td6 mo co6 thé dwoc sir dung & dau quang cao khi ban nhic dén lgi ich hay
phan thudng ma ban sé tiét 16 dau do6 trong ndi dung. Noéi ngan gon, doc gia phai doc toan
b6 quang cao dé tim ran6. Mot vi du hay ctua ky thuat nay la trong quang cao vé Consumers
Hero & Chuong A va Chwong 34. Trong mau quang céo dd, ban phai doc toan bd noi dung
truwée khi tim dwoc dong trong tam.
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Mot vi du tuyét voi vé hat giong to mo va lwong khach ghé tham la chuyén tirng xay
ra véi toi trong van phong cong ty. Do 1a thi t6i rd rang khoéng bao gi gap lai nhwng rat
lién quan dén chu dé nay.

Mot cudc goi rat bat thwong

Mot hdm, t6i nhan dwoc cudc goi tir mot phu ni tré cd giong noi rat khiéu goi tw xwng
la Ginger. C0 bat dau cudc néi chuyén bang cau: “Anh Sugarman, em yéu anh.”

T6i hoi chirng lai mot chat va dau tién t6i nghi day chi 1a mét tro dua. “Cam on,” toi
tra lod, “T6i cling yéu ¢0.”

“Khong, em nghiém tic do,” ngwoi phu niv ti€p tuc. “Em da doc nhirng quang cao ciaa
anh 5 ndm qua va em yéu tw duy va tinh cach sang tao cua anh. Em tin rang em c6 thé
hiéu anh rat nhiéu tir cach anh viét va em thuc sw tin anh, thuc sw yéu anh.”

Lic do, toi rat ngac nhién va phdng mii. Truéc khi nhan dwoc cudc goi cua cd gai nay,
toi cing da nhan dwoc nhiéu i nhan xétrang tinh cach cua toi thue sw dwoc thé hién qua
ndi dung quang cao cuda toi. Va toi tin diéu do.

Néu ban khéng trung thwe, doc gia sé cdm nhin dwgc. Néu ban che diy thir gi do vé
san phdm ma ban dang mo ta, n6 sé hién hién ra. Néu ban rit sang tao, no ciing dwoc thé
hién ra. Va chinh sy két hep cda tit.ca nhirng an twong nay da tao ra méi tredng mua
hang hoan hao ma ching ta nhic dén trong chwong 6.

Nghién ctiru ndi dung quang cao cua nhirng nguoi khac, ban sé hiéu dwoc tinh cach
cua ho tir n6i dung d6. Ban séngac nhiénvé mirc-dé-phan anh tinh cach cia nguoi viét
trong cach ho viét. Bat ky nguoi viét quang cao nao lam viéc cho mot CEO cua mot cong
ty cling phan anh tinh cach ctia vi CEO cht khéng phai cta ban than minh. Vi téi la nguoi
¢6 gang viét ndi dung theo y minh, nén ban c6 thé néi dang rat nhiéu veé tinh cach cua toi.
Nhwng hay tré lai véi ¢d nang Ginger.

Mot l&i mei khong thé tir chai

Liéu Ginger c6 phai chi dang tang boc toi hay c6 nang that sw c6 cam xuc véi téi du
chwa tirng gap? C6 nang tiép tuc.

“Anh Sugarman, anh la nguwoi duy nhit c6 thé gilp em. Em can su gitp d& cta anh,
lam on. Liéu em c6 thé gap anh riéng tw dwoc khdng? Em hira anh sé rit vui khi gap em.”

Khi ¢6 dén van phong t6i, t6i c6 thé hiéu tai sao cd noi toi sé vui khi gap c6. Mét co gai
tdc vang véi cap chan dai va chiéc vay qua ngan dén néi téi cam thay ngwong ngung khi
¢ ngbi xuong. “Anh Sugarman, em cé thé goi anh la Joe khéng?”
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“Chac chan roi,” t6i tra loi, anh mat nhin di ché khéac khi ¢o chinh lai cai vay.

“Joe, em mudn thang than véi anh. Em than phuc kha ning viét quang céo cua anh
nhiéu nam ro6i. Em tham chi khong quan tam d6 dién t& va dé phu tung nhwng em rat
thich nhitng quang céo cta anh dén ndi em thuc sw ¢d cdm tinh véi anh. Em biét viéc nay
nghe cd vé ngé ngan nhwng khi em gap van dé, em chiang thé nghi ai khéc c¢6 thé gitip em
ngoai anh. Em thuc sw cin anh.”

C0 nang dirng lai mot ldc nhw thé ngdn dong nwéc mat sau d6 tiép tuc:

“Em diéu hanh mot cira hang lam dep trong mot trung tam thuwong mai. Em biét rang
khi trung tdm thwong mai dong khach, em sé c6 dwoc mét phan lwgng khach va ho sé mua
nhitng my pham ctia em. Em ciing biét khi trung tam thwong mai vang khach, sé co it
nguoi dén clra hang cua em hon. Lwgng khach cta cira hang em hau nhu ty 1€ thuin véi
lvong khach dén trung tam thwong mai.”

“Do vay Joe, khi em quyét dinh ban my pham qua thw gtti truc tiép, em nghi rang néu
gti di 50.000 thw, em sé nhan dwgc mot ty 1é phan hoi nhat dinh va sé ¢ loi. Tat ca nhirng
gi em can la 0,5% khach phan hoi dé cé loi kha kha.”

“Sau d6 em dau tu tat ca tién em cd, bao gom ca vay muwon tir ban be, dé gri 50.000
thw. Sau khi thu dwoc giri di, két qua té téi mic khong thé tin dwgc. Em chi c6 1/10 s6
lwgng phan hoi can thiét dé hoa von, Em-can anh xem qua thu cua em va noi em biét c6
gl sai sot trong do. Va Joe, néu anh c6 thé gilp em, em sé rat biét on anh.”

C6 nang muén gi?

T6i nhan dwoc gi khi gitp c6 nang? Liéu c6 phai day la mot Kiéu sir dung sw trac tang
hay la mot manh khoe khién toi cam thay minh cd 16i va rbi phai viét cho c6 nang mot birc
thw khac? Toi la nguoi dan ong c6 gia dinh hanh phlc véi hai dia tré va kha ban rén véi
viéc didu hanh kinh doanh cua minh. Va thang than ma néi, t6i khong thich y twéng ai @6
c6 gang str dung toi 16i hay tinh duc hay bat ky thir gi khac dé du db t6i viét ndi dung quang
cao hay soan mét thw. C6 phan dé dat, téi ndi, “Cho t6i xem thw cia toi.”

Ginger ldy cai vi dang nam duwdi san va khi 14y no, c6 nang cang dé 16 ra cip chan cua
minh. T6i tin rang c6 nang dén van phong d€ quyén rai téi. Chac chan la vay. Toi tin rang
c6 quyét tam du db t6i viét ndi dung quang cao cho cd. Nhwng tdi tw héi co nang sé di xa
t&i dau. Toi nhanh chéng biét dwoc dap an.

C6 nang lay ra mot birc thw va trao cho téi. T6i nghién ctru né vai phit, doc ndi dung

va xem xét toan bo catalog ban hang. Toi cing hoi c6 vé danh sach khach hang ma co gui
dén. “Toan bo khu vuc xung quanh ctra hang lam dep,” c6 nai.
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T6i nhin danh sach thu gri mot Ian niva va nhan ra rat nhiéu van dé. Cé nang st dung
ky thuat chao hang qua thw nhwng danh sach gi thu cia cd6 khéng hwéng dén nhirng
nguwoi mua san pham qua don dit hang qua the ma chi la cong dong ban 1é giong nhw co,
do d6 chang c6 gi la khi chién dich gti thw cta c6 khong hiéu qua. Tham chi néi dung l&
thw ciing rat té. N6 vi pham nhiéu nguyén tic toi thao luan trong cudn sach nay va vai
nguyén tac khac trong ban hang qua thuw truc tiép. Toi ndi rang ndi dung thu khong tot
Iam va t6i chang ngac nghién khi thu khong tao ra nhiéu hiéu qua.

Ban da biét cac nguyén tac vé lwu lwong khach hang. Ban ciing da biét vé nhirng vi du
trwde d6 rang trir khi ngudi nhan doc toan bd nodi dung, con néu khong chién dich giri thw
nhiéu kha nang sé that bai. TAt nhién, c¢6 nang cting da str dung mot danh sach giri thuw sai
va sai lam nay kha té hai.

TA6i gidi thich cac van dé

Sau khi giai thich cho Ginger vé cac van dé cua buc thu va danh sach gii thuw, toi néu
ra mot thuc té rat quan trong khac vé quang cao phan hoi truc tiép. “Co chang thé tiéu
ngan 4y tién ma khéng thir nghiém. D6 cling la mot van dé. Co gtri thw cho mét danh sach
qua lén. Co c6 thé chon ra 5.000 cai tén chir khéng phai 50.000 khi giti thw. Va khi @6 co
chic han sé nhan ra liéu viéc giri thw ¢6 hiéu qua hay khdng ma chiang phai tiéu qua nhiéu
tién.”

Toi két thic bai giai thich)ngan ctia minh va mot khoangling dién ra. Khi nhin thang
vao mat t6i, co nodi, “Anh cé thé gitp em dwoc khong? Y em la thuc sw gilip em? Gidng
nhu viét ndi dung quang cao cho birc thuw, gitip em chon danh sach phi hop va hwéng dan
em?”

Vi da khong thich viéc Ginger st dung tinh duc va toi 161 d& thuyét phuc toi viét noi
dung thu, t6i tra loi, “Co Ginger, tdi thuc sw khong cé thoi gian. Cong thém, t6i da sap xép
mot budi hoi thao té chirc & khu rirng phia bac Wisconsin, tai @6 t6i nhan 20 hoc vién va
day theo nhém. T6i khong c6 thoi gian @€ gitp cd mot cach riéng tw.”

Mot cu sac téi chwa bao gio mong cho

Nhirng gi Ginger thu thi tiép theo khién t6i hoan toan ngac nhién. Thuec té, co rat it
Ian trong cudc doi toéi hoan toan cdm nin nhw IAn nay. Nhwng cho da. Pay 1a cuén sach vé
viét quang cdo chir khdng phai vé bi mat dang sau canh ctra ctia nhirng chuyén gia
marketing truc tiép thanh cong nhirng nguoi dwoc cac quan 1y xinh dep xem la giai phap
cho nhitng van dé cia minh. “Té that,” ban nhiéu kha nang dang néi vay. “Tai sao 6ng
khong ké nét cau chuyén va cho téi biét nhirng gi da dién ra?”

Roi toi sé ké. Nhwng khong phai bay gi¢o. Téi mudn tiép tuc qua trinh tw duy viét quang
cao khong gian doan cia minh, do d6 toi sé ké& phan con lai cau chuyén & Phu luc B. b6 1a
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nhitng gi da thuc sw xay ra trong van phong t6i va n6 ¢o6 thé la mot phan cia mot cau
chuyén tiéu thuyét rat néng hoi.

Mot khi da hiéu dwoc ¥ nghia cta leu lwong khach trong ban 1é va méi twong quan
cuia no véi marketing truec tiép, thi ban nén nhin ra tim quan trong caa y twéng chiéc cau
trwot trong viéc khién doc gia doc toan bo noi dung quang cao. Va mot trong nhirng ki
thuat hiéu qua nhat dé gitr cho chiéc cau truwot ludn tron tudt la sir dung hat giong td mo.
Doc gia caa ban phai chim dam vao ndi dung quang céo. Ho phai doc tiéu dé va bi 16i cudn
dé doc tiéu d& phu. Khi d6 nodi dung tiéu d& phu phai hip dan dé ho doc cau dau tién. Va
phan con lai cia ndi dung phai qua 16i cuén dé dén thoi diém nhirng khach hang tiém
nang cua ban doc dwoc 50% quang cao, ho da roi vao mot chiéc cau truwot va khong thé
thoét ra.

Mot khi @ hiéu dwgc chiéc cau treot va hat giéng to mo, thi ban da c6 trong tay hai
cdng cu viét quang cao quyén luc nhat.

Nguyén tac 8

Hay khién néi dung qudng cao thu vi va déc gid hirng tha
théng qua sirc magnh cua sw to mo.
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CHU'ONG 11. NOI DUNG CAM XUC

Chl’mg ta da nghién cru mot s6 nguyén tic téng quat cua viét quang cdo. Ban da biét
rang tat ca cac yéu td ctia mot quang cio déu dwoc thiét ké dé khién khach hang tiém niang
doc ciu dau tién, va ching t6i da cho ban thdy cach khién khach hang bat dau doc noi
dung bang cach tao ra cau dau tién rat don gian. Va khi ching t6i néi véi ban vé tam quan
trong cta viéc khién khach hang doc cau thir hai, thir ba va tiép theo, chiing tdi chang nhic
gi dén loi ich hay tinh nang cia san pham vi muc dich duy nhit cia ndi dung quang céo la
khién moi nguwoi doc ndi dung. Loi ich sé dwoc néi sau.

Va sau d6 chiing ta da thao luan vé moi trweong ban tao ra & dau ndi dung quang céo.
Chung to6i giai thich tam quan trong cia viéc cdng hudng véi doc gia bang cach khién ho
no6i déng y, tin ban hay dong tinh véi cac gia dinh ctia ban.

Chang tdi trinh bay tam quan trong cua viéc doc gia treot xudng ndi dung quang cao
cua ban nhw thé dang truot xuéng mot chiéc cau trueot — doc nodi dung dé bi hat vao mau
quang cao cua ban — va chtng t6i dwa ra mot vi du vé Ginger va chién dich gti thw thit
bai ctia ¢6. Chang toi cling vira mai chi cho-ban thiy cach hat giong t0 mo vian hanh dé
khién chiéc cau trot hoan toan tron tudt.

Ban da hoc dwoc hau hét y twéng cua toi

Né&u hiéu dwoc nhirng nguyén tac trén, tiee laban da c6 mot phan 16n triét ly téng quat
trong cach tiép cin viét quang-cao-cuatbi--Chi-eonvai-diém cian hoc dé hoan thanh phan
co s¢ dé dua trén do xay dwng ky nang va viét nhirng noi dung quang cao tuyét voi.

T6i van nhé budi hoi thao dau tién khi t6i day cac nguyén tic nay. Cudi khoa hoc, mot
ndng dan & vung Texas tén la Frank Schultz, 1ay cAm hitng tir budi hoi thao, nhot minh
trong mét can phong gan nha nghi Holiday Inn va viét quang cao dau tién cho san pham
bwdi chum maanh 4y muén ban trén toan quéc théng qua moét chién dich in an trén nhirng
tap chi lon.

Quang céo bao dau tién cta anh hay dén ndi anh ban dugc nhiéu buwdi chum hon sé
lwgng budi chum anh cé thé hai va chuyén hang. Anh nhan dwoc thu tir nhirng copywriter
Xuit sic chic mirng anh vé quang cdo don gian nhwng thanh cong. Chidng ta s& nghién
ctru quang cao d6 trong chwong 24, nhwng néu kién thirc vé nhirng nguyén tic toi giang
day c6 thé khién mot ndng dan vung Texas tré thanh mot copywriter xuat sic, thi no ciing
c6 thé c6 tac dong nhw vay vai ban.

Cam xuc trong quang cao
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Chwong nay noi vé cam xuc trong quang cao. Va c6 ba diém can nhé vé chu dé nay.

Nguyén tac cam xuc 1: Tat ca ngon tir déu phai ham chira mét
cam xuc va ké mot cau chuyén.

Nguyén tac cam xuc 2: T4t cd quang cao hay déu la mot dong
song diay cam xuc cua cac ngon tir, cam xdc va cam giac.

Nguyén tac cam xuc 3: Ban ban bang cam xudc, nhwng ban giai
thich ly do mua hang bang ly 1é.

Hay nghién ciru nguyén tic cudi cung trwéc. Tai sao ban nghi rang moi nguoi thich
mua mot chiéc Mercedes-Benz dwoc san xuit tai My? Liéu c6 phai vi hé théng diéu khién
banh rang va thanh rang, hé thong chong b6 phanh hay cac tinh nang an toan? Nhirng
chiéc xe khéc cing c6 cung dic diém nhw vdy, tai sao ho lai bé ra nhiéu tién mua mét chiéc
xe khi ma chi véi mét phan tién mua chiéc Mercedes, ban ¢6 thé mua mét chiéc xe My hay
Nhat hay tham chi mét chiéc Volvo s& hiru rat nhiéu nhirng tinh nang giéng hét?

Dép 4n la: Chang ta mua dwa trén cdm xdc va ly giai bang ly I&. Toi biét rang khi toi
mua chiéc Mercedes va ban bé tdi thay nd, toi noi véi ho rang Iy do t6i mua nd la vi mot
chudi nhitng dac diém ky thuat ma toi bi-dntwong. Ly do that sw hoan toan khong lién
quan dén cac dic diém ky thuat. Téi muén sé hiru mét chiéc xe danh tiéng va thudc vé
dam dong nhirng nguoi lai Mercedes: Nhwng khiphaigiai thich ly do mua san pham, toi
st dung ly 1& — céi gi d6 t6i thuc su tin twéng 1a ding dan khi st dung.

Quang cao Mercedes

Hay xem mét quang cao Mercedes. Vi cong ty quang cao cho hdng Mercedes biét dong
lwc that sy dang sau quyét dinh mua nhitng chiéc xe, cho nén ho tap trung vao ly do moi
nguoi st dung dé ly gidi cho hanh dong mua chiéc xe. T4t ca quang cao déu ndi vé cam
giac lai xe tuyét voi hay nhirng dac diém ky thuat khién chiéc xe khac biét. Thuc té, so
sanh tirng tinh ning, chang tinh ning nao cua chiéc xe quéa dic biét khong thé tim thiy
trong mot chiéc xe it dat dé hon. Chiéc xe dwoc ban chi dua trén nén tang thuyét phuc vé
cam xtc va sau d6 dwoc ly gidi trong quang cao bang cach st dung nhirng ly I& thuyét phuc.

Hay xem xét cam xuc ctia mot thong diép dwoc truyén tai dwéi dang mot bai hat. Am
nhac la sw rung dong hay mét sw hoa hop dac biét ma ban st dung khi tao ra mét théng
diép quang cdo. Néu am nhac thu hat cong chang va tam hon ho, ho thuc sw sdn sang
nhan thong diép ban hang — cling nhw trong treong hop mét bai hat, ngén tir chinh la
cam xdc. Mot bai hat cling gisng mat mau quang céo.

Néu ban chon mot bai hat va doc loi bai hat khdng cé nhac thi n6é nghe sé kha hai
huac. Steve Allen cua nhirtng ndm 1950 trong chwong trinh The Tonight Show da dan loi
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ctia mét bai hat ndi nhit va nhan dwoc nhitng trang cudi khi trich cau, “0 bé oi 14 bé oi.
Con yéu bd. 0 bo i la bo oi.” Khéng ¢6 nhac, nhirng tir ngir nghe sé rat ky cuc.

Logic thwong khéng hiéu qua

Trong viét noi dung quang cao, thong thuong ban sé khién doc gia roi vao mét trang
thai cam xac dén tir méi treorng do chinh ban tao ra, va ly 1€ tré nén it quan trong hon. Vi
du, toi ludn sir dung cau nay gan cudi cac quang cao cia minh, “Néu ban van chwa hoan
toan hai long, hay tra lai san pham trong vong 30 ngay dé€ dwoc 1ay lai khodn tién ciia minh
mét cach nhanh chéng va lich sw.” Ai tirng nghe chuyén hoan tién la lich sw chwa? Chuyén
d6 khéng quan trong. Thuc ra, cdm xuic hay cadm giac ctia ciu néi d6 1a dé thé hién rang
chdng t6i la mot cong ty day ton trong va thiu hiéu, cong ty sé hoan tra tién cho ban rat
nhanh chdéng. Vé&i chi vai tir ngit, t6i da truyén tai thanh cong cam giac rang chung toéi la
mot cong ty biét quan tam, lu6n hanh dong nhanh chéng. Cau néi nay da dwoc nhiéu
chuyén gia tiép thi truec tiép st dung trong catalog va quang céo cua ho.

Thoéng thuwong, mot cum tir, cau hay tham chi mot tién dé khong nhat thiét phai chinh
xac vé mat ly 1&. Mién sao truyeén tai thong diép mot cach day cam xdc, né khdng chi hoan
thanh tot cong viéc cia minh, ma con lam diéu do6 hiéu qua hon nhiéu so véi mot théng
diép day ly le.

Mot vi du hay vé diéu nay la quang cao t6i viét cho mot thiét bi s& hiru man hinh may
tinh ky thuat sé ¢6 tinh dot pha. Man hinh méi thé hién ca con sé va chir cai. Va vi san
pham cé mot bo nhé 1én, nén ban ¢o6 thé st dung no dé lwu so dién thoai cia ban bé cling
nhw tén caa ho.

Lic d6 toi ¢6 hai doi tha s& hiru sdn pham kiéu nay va da dang quang cao truéc — ca
hai déu that bai. C6 nhiéu ly do vi sao ho that bai, nhwng mot trong nhitrng ly do chinh la
cach ho chao ban san phidm — & cdp do ly 18. Ho c¢6 gang giai thich dinh nghia thuat ngi
Ky tw sé trén man hinh va dung lwong bd nhé caa chiéc may. Mau quang cio day dir kién
va ly 1&, va vi né la mot san phdm meéi ¢o tinh @6t pha, nén ho nghi rang cé thé ban no
bang ly I&. Nhung khong phai vay.

Vui thay, t6i quyét dinh ban san phim twong tw trong catalog cia minh. Céng ty
Canon da tié€p can va ndi rang néu toi ti€p nhan san pham caa ho, ho sé trao cho t6i doc
guyén trong nhiéu thang cing nhw quyén quang cao san pham doé toan quac.

bau tién toi thir nghiém quang cao trong catalog va nghi ra tiéu dé “Nhirng Trang
Vang Bo Tui” cung tiéu dé phu “Hay dé nhirng ngén tay cua ban nhap liéu véi cuén danh
ba dién thoai bo ti vi tinh hoa diu tién cua Hoa Ky.” Gio hdy xem phién ban cam xdc ciua
noi dung quang cao.
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Ban bi mac ket. Ban dang dirng trong mot budng dién thoai ¢ gang tim
mot s6 dién thoai, va moi nguoi dang cho dgi ban. Ban cam thay bi ap luec.

Truwéc nhirng con mat dang nhin trirng trirng, ban rat ra mét chiéc may
tinh, bAm vai cai va rat nhanh, nhirng con sé xuat hién trén man hinh chiéc
may tinh. M6t gidc mo w? Hoan toan khong phai.

Cach tiép can cam xuc

Quang cao thanh céng ruc ré. Cudi cung ching t6i dang quang cao nay trén hang ta
tap chi va trong khi cac déi tha bi loai, thi chang t6i lai rat thanh cdng. Nhwng hay xem
cach tiép can cam xdc ma toi stir dung. Chang c6 gi noi vé nhirng loi thé ki thuat ctia san
pham, chiang cé gi vé b nhé néi troi ctia chiéc may. Toi chi biét ban chit ctia san pham va
ngudi mua san pham. Méi san pham déu c6 mot ban chat riéng biét, va hiéu duoc ban
chit do sé giup ban ban dwoc noé. (Toi da giai thich diéu nay mot chat khi néi vé chiéc
chuéng bao trom Midex va ngui ban bao hiém & Chuwong 2 va sé giai thich lai chi tiét hon
& chwong sau.) T6i nhan ra rang san phim sé hap dan véi mot nguoi yéu thich cac thiét
bi muon thé hién véi ban bé minh. Noi dung quang cao phan anh kién thic cu thé nay.

Phan sau cta quang cao, toi ly giai quyét dinh mua bang dit kién va cong nghé nhung
khoéng qua sau. bong luc thuc sw khién ' moi ngwei mua san pham nay la sw hap dan vé
cam xuc ctua thong diép ban hang.

To6i trng dwoc moi dén noi chuyén tai dai hoc New York vé mon marketing truc tiép.
Khi n6i chuyén véi cac sinh vién vé cha dé viét quang céo, tdi ndi véi ho rang néu téi nhan
dwoc mot san pham, dwa noé ra trudc I6p va yéu cau ca lép viét mot quang cao cho san
pham, t6i doan la tat ca moi nguditronglé¢p déucéthé viét nhirng quang cao tot hon toi.
T6i noi, “Ngir phap ctia cac ban sé ding, chinh ta sé hoan hao va cta toi sé chi la rat té.”

Bai viét sau Ban nhap dau tién mai la then chét

Nhirng diéu t6i lam sau khi viét ban nhap dau tién méi la thir khién noi dung quang
cao cua tdi thanh cong hon so v&i phan con lai caa lép. Sau d6 toi giai thich qua trinh bién
tap va tam quan trong cia né. Nhwng téi giai thich ly do khién ban nhap dau tién cda toi
kha té 1a vi n6 chi don thuin chi la cam xuc vé san pham va cach t6i nghi né nén dwoc ban.
b6 1a mot hanh dong giai thoat cam xic mét cach tw do.

Va khi ban viét ngi dung quang céo, hdy nhé rang ban nhap dau tién caa téi hoan toan
ching c6 gi hap dan. Hay viét tit ca nhitng cam giac va cam xdc vé chi dé ra giay roi tir tir
diéu chinh, dan dan ban sé thanh thao mét ky nang rit quan trong.

biém cuéi cung vé cam xdc cta ndi dung quang cdo lién quan dén ngdn tir caa noi
dung. Néu nhan ra rang mdi tir ngir déu c6 mot cdm xdc gan lién véi nd — hau hét giong
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nhuw mot cau chuyén ngan — thi ban sé hiéu rat rd cam xuc la gi trong qua trinh viét quang
cao.

Hay coi quyén tir dién khéng phai la mét tip hop cac tir ngir ma la tap hop cta nhirng
cau chuyén ngan. Webster tirng noi rang néu ban 4y di tat ca vat s& hitu cia moi nguoi
chi chtra lai ngbn tir, ngudi nay sé lay lai tit ca nhirng vat sé hiru cia minh. Stitc manh cua
ngon tir rat to 1én.

Ngon tir gan véi nhirng cam xdc manh

Ban thay trong minh xuat hién nhirng cam xdc nao khi téi nhic dén nhirng tir sau day:
Cleveland, gian lan, nguoi tiéu dung, ndng dan, luat su? Cleveland c6 thé khién ban buén
cuoi vi @6 1a mét noi ban sé khong bao gio mudén chuyén dén trir khi ban dang song & dé
roi, va néu ban dang séng & do thi t6i xin 16i. Cleveland la mot thanh phé xinh dep. Nhung
tat ca cac quoc gia déu cé mot thanh phé noi tiéng ma moi nguoi str dung dé lam tro cuoi.
Dién vién hai nguoi Nga Yakov Smirnoff tirng ndi rang & Nga, cling c6 mdt thanh phd ma
nhitng di&n vién hai nguoi Nga 14y 1am tro cwdi. Ong nay néi do cling 1a Cleveland.

Va ban cam thay gi tr nhirng tir nhw-ngwei tiéu dung hay gian 1dn? Tir néng dan c6
thé khién ban nhé dén cong viéc ctia mot ngudi ndng dan nhwng no ciing ¢6 thé khién ban
nhé& dén nhirng tir nhw trung thuee, chinh truwe; ddt dai valamviéc cham chi. Hay suy nghi
vé tit ca cam xUc ma tir ndng dan goi 1én, khéng chi tir trai nghiém cta ban ma phai la
nhirng cAm xdc thuc sw cua ban. Ban nghi gi khi nghe tir ludt sw?

Khi phan tich nhirng tir ngér-nay-va-thay-cach-ban-cé-thé sir dung chiing dé tao ra mot
thong diép day cam xuc, thi ban dang tré nén thanh thao mét bai hoc quan trong trong
linh vuc viét quang cao.

Duwdéi day la vai ndi dung toi viét chi ra nhirng khéac biét cdm xudc trong ndi dung quang
cédo. Cai nao nghe hay hon?

Vi du 1: Ba lao trong nha nghi.
Vi du 2: Ba ldo nhé bé trong cin nha gé.

Toi viét quang cao vé mot thir diu xoa t6i da kham pha ra & Hawaii va mo ta cach toi
kham pha ra né. Vi du 1 la ban nhap dau tién nhwng vi du 2 nghe hay hon nhiéu.

T6i khong d@é nghi ban phai thay doi cac dir kién ctia mot tinh huéng xau dé tao ra mot
cam xuc phu hop. Trong treong hop nay, nha nghi chinh la mét can nha gé nhé, va ti

nha gé mang lai cam giac t6t hon nhiéu cho ndi dung quang cdo. Ban nghi sao? Liéu ban
c6 “cam nhan” dwoc s khac biét khéng?
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boi khi, thay doi mot tir ngir duy nhit trong noi dung cling gia tang co hdi nhan dwoc
phan hoi. John Caples, chuyén gia marketing truc tiép huyén thoai, da thay ddi tir sira
chira thanh tirstra va gia tang ty Ié phan hoi 1én 20%.

birng cam thay rang ban phai kiém soat hoan toan anh hwéng cam xuc cia cac ngon
tir d€ tré thanh mot copywriter vi dai. N6 doi hoi thir nghiém va ly 1é théng thwong nhiéu
hon bat ky thit gi khac. Va cdam nhan dwoc cdm xdc cta ngdn tir cling giong nhw doi véi
kién thirc tong quat — doi hoi phai cé thoi gian. Ban chi can nhan ra tim quan trong cua
cac gia tri cam xuc trong tirng tir ngir. Qua thoi gian, ban sé cam thiy sw anh hwdng nay
dong vai tro ngay cang 1én trong kha nang viét quang cao thanh céng cua ban.
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CHUONG 12. BAN Y TUONG, KHONG PHAI SAN PHAM

Héy thao luan vé mot trong nhirng nguyén tic viét quang cido quan trong va cin ban
nhat ma toi da gidng day. Thuc té, néu co6 thé hiéu va hoc dwoc nguyén tic duy nhat nay,
tire 1a ban da nam dwoc mot bai hoc I16n trong viét ndi dung quang céo.

Nguyén tac 9

birng bao gior ban mét san phdm hay dich vu, hay luén ban
mat y twdéng.

“Y twéng” 1a gi? Co rat nhiéu tir c6 eting nghia. Vi du, mét ngay no, mat thuat ngir
néng hadi trong thé gi¢i quang cao cé thé la tir dinh vi. Mot san pham dwoc dinh vi hay @it
theo mot cach nao d6 dé hap dan nguoi tiéu dung.

Nhitng thuat ngit khac thwong dwoc st dung l1a Y Twéng Lén, hay USP (loi thé ban
hang déc dado), thaAldm chi - /la diém khac biét. Du tén goi la gi, thi vé co ban, ching dé u
c6 cung y nghia. Ban ban nhwlIng tiéng xeo xeo chir khéng phai miéng bit tét — y tuwdéng
chir khéng phai san pham.

Ngoai lé duy nhat cia nguyén-tic-nay-la-khi-san-pham qué doc ddo hay méi dén ndi
ban than san pham tré thanh mot y twdng. Vi du chiéc dong ho ki thuat s6. Khi san pham
nay mai xuat hién, téi hau nhw chang kip lvu kho. Khi Ian dau gi¢i thiéu san pham, toi chi
can giai thich nhirng tinh nang rit mai, khac biét va sau d6 nhan don hang.

Nhuwng khi nhitng chiéc dong ho ky thuit s6 pho bién va moi nguoi déu da hiéu chirc
nang va cach hoat dong ctia ching, quang cao phai khac biét hoa dwoc cac tinh nang cia
chiéc dong h6 théng qua mét y twdng doc ddo. Vi du, chiéc dong ho ky thuit s6 mong nhit
thé gi¢i hay chiée dong hod véi chudng bao thire hay chiée dong ho c6 day deo dat tien nhat,
chiéc dong hé cé chat lwgng tét nhat, hay tham chi chiéc dong ho st dung tia lazer trong
qua trinh san xuit. Nhirng y twédng bat dau ban nhirng chiéc dong ho; san pham khong
con lay twéng.

Mot vi du khac Ia chiéc CB B4 tai. Y twdng cia san pham nam ngay trong cai tén. Cé

nhiéu loai may b6 dam cam tay va nhirng chiéc CB di déng trén thi tredng, nhwng chiing
toi co chiéc CB B6 tii dau tién. Va chinh cai tén da thé hién y twdéng do.
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Hay xem xét vi du vé Nhirng Trang Vang Bé Tui t6i da nhic dén trong chwong truéec.
C6 phai cai tén da thé hién moi thi ban can biét vé san pham trong mot y twdng don gian
hay khdng? Trong quang cao do, t6i khong ban san phdm ma ban y twéng dirng trong
buéng dién thoai 1y ra mot quyén danh ba dién t treéc sw ngac nhién va than phuc cua
nhirtng ngudi xung quanh.

Mot vi du khac la may bao khoi. Thay vi ban mot chiéc may bao khoi, t6i dit tén cho
tiéu dé quang co la “Cai Miii” — mot san pham gan trén tran va “ngwi” khong khi. San
pham nay da ban rit chay.

Két hgp san pham vao y twéng

boi khi y twdng dé€n mot cach tw nhién tir san pham va nhirng khi khéc, y twdng phai
dwoc xay dung nén. Toi nhé mot 1an toi ding nhiéu san pham trong catalog ma chang can
viét qua nhiéu ndi dung quang cao va nhan thay rang c6 hai san pham ban rit chay. Thay
vi dang ching riéng biét thanh nhirng quang cao ca trang, t6i quyét dinh cung dang chang
trong mot trang quang cao.

Hai san pham d6 1a chuong bao thicc nhé danh dé di du lich va may tinh danh co®.
Nhuwng thay vi trinh bay y tuéng cho tirng san pham, toi viét tiéu dé “Nhirng Ké Thang
Cudc” va ké cau chuyén hai san phadm banchay hang dau trong catalog gan day ciaa chang
toi. Tiéu dé ghép hai san pham vao mot y twéng va khién ca hai tré thanh nhirng ké thang
cudc khién ca catalog cua t6i thuhiit dwoe sw chiyctia khach hang.

Doanh sé chiéc may tinh danh co: tiép tuc ting manh vao nam 1978 khi t6i nhan dwogc
cudc goi tir cong ty d6i tac & Hong Kong. “Joe,” anh ban Peter Auge, ngui cung cip san
pham méay tinh danh c& cho téitirHong Kéng néi, “T6éinghi téi c6 thé @& nghi Anatoli
Karpov, quan quéan co vua nguoi X0 Viét, chirng thuc cho chiéc may tinh danh co cta
chdng ta. Téi quen anh nay thong qua mot nguoi ban & Nga va lam vay cé thé khién chiéc
may tinh ban chay hon.”

Thuec sw 1a t6i cling nghi thé, nhwng hay suy nghi y twéng st dung Karpov — khéng
phai nhue mot nguoi sé chirng thuee cho san pham ma la mét d6i tha nang ky caa chiéc
may. Va thuec té, d6 la diéu chang t6i da lam. Quang cédo Ié6n dau tién cé tén Karpov cta
chang téi 1a “Thach Thic X6 Viét”.

Tiéu Dé Phu: Liéu mot chiéc may tinh choi co cia My ¢6 thé danh bai
guan quan co vua X6 Viét hay khong? Mot cude doi dau gitra cong nghé va
mét vii khi tam 1y cta X0 Viét.

NoOi Dung: Lién bang X6 Viét xem mdn co vua nhw mot v khi tam 1y,

khong chi la mét tro choi. N6 la biéu twong ctia cudc chién van hoa gitra Xa
héi Chu nghia va phwong Tay.
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Do do6 khi Anatoli Karpov danh co véi ké roi bo va phan bbi nwéc Nga,
Victor Korchnoi, anh nay c6 thé sir dung toan bo nguoén luc cta Lién bang
X0 Viét, bao gom ca mot chuyén gia théi mién va tam ly hoc than kinh.

Karpov da thang. Va véi chién thang nay, anh tré thanh quan quan co
vua thé gidi. Tuy nhién, Karpov chwa bao gi¢ choi co véi mot san pham cong
nghé hang dau cua Hoa Ky, dac biét la chiéc may tinh danh co méi cua JS&A.

T4t nhién, noi dung tiép tuc noi vé thach thire chang t6i dang dit ra cho Karpov. b6
la y twdng chinh cua quang cao. Chung téi khdng ban nhirng chiéc may tinh danh co.
Chung t6i ban mét san pham thach thirc quan quan c& vua nguoi Nga va sau d6 1a ban
nhirng chiéc may tinh danh co. Cach lam & day la 1dy mét san pham rat chat lwong va bién
chién dich quang cao thanh mot cau chuyén xdc cam hon.

Sau d6 quang cao giai thich cach chiéc may hoat dong, tinh nang ctia né va két thac
véi viéc thach thire Karpov.

Quang cao ¢6 noi dung kha hiéu qua. Vato6i da viét lai né & Phu luc E cudi cuon sach.
Hay doc né, n6 rat tha vi.

Ngwai X0 Viét phan tng

Khi quang cdo duwoc ding khip nwéc My thi tdi nhan dwoc mot thu tin khan tir nwéc
ngoai. Luc do6 t6i dang & trong van phong, t6i nhan ra ngay né la cua Karpov. “Tdi sé kién
anh vi lay tén t6i dé quang cao ma khong xin phép.” Ky tén: Anatoli Karpov.

Peter da n6i rang toi cé quyén-sirdung téncaaanh. Anh 4y néi sé giri cho tdi hop dong
chirng thuc va bao toi cr ding quang co. T6i da 1am vay, nghi rang tat ca déu on.

Bay gio tbi sé phai lam gi? Pon gian thoi. T6i da nghi ra tiéu dé cho quang cao tiép
theo: “Lién Bang X6 Viét kién JS&A” hay “JS&A nho bé bi nguoi X6 Viét tan cong.” Do 1a
mot y twdng tuyét voi. Nhwng trede khi toi co thé ngoi xudng va viét ra quang cao do, anh
ban Peter goi t6i ndi rang anh ciing vira nhan dwoc birc thw tin twong tw va moi thir da
dwoc giai quyét voi dai dién caa Karpov. Chang co gi phai lo lang. Karpov sé chirng thuc
cho chiéc may tinh danh co va tdi sé tiép tuc chién dich quang cao cia minh.

Sau d6 t6i ngdi xudng va viét quang cao thir ba trong chudi, véi tiéu dé “Karpov Chap
Nhan,” n6i vé thach thitc danh cho Karpov nhuwng anh dy da quyét dinh tir chéi khdng
choi co v&i chiée may tinh danh co trong thach thire nay. Thay vao do, anh sé chirng thuc
chat lwgng ctia n6 va hy vong rang nhiéu ngudi My sé c6 thé cai thién kha ning choi co
bang chiéc may.
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Y twéng ban chay

Ca ba quang cao toi viét déu rit hay va ching to6i ban dwoc hon 20.000 chiéc may tinh
danh co. Ba y twdng quang cao khac nhau. Trong khi do, cac doi thi cia to6i cting dang co
gang ban nhitng san pham twong tuw nhwng khong thanh cong vi ho dang ¢d gang ban
nhirng chiéc may danh co chir khong phai Thach Thic X6 Viét va Karpov Chap Nhin,
nhirng y twédng quang céo.

Néu ndi dung quang cao cua ban chi la ban san pham, hay cin than. Ban can mot y
twdng. Néu nghi ra mot y twédng doc dao, tuyét voi, ban sé ban dwoc nhiéu hon rit nhiéu.

Mire gia ciing c6 thé anh hwong dén y twéng

boi khi, don thuan 1a thay déi gia san pham cling c6 thé thay doéi rat nhiéu y twdng
cta san pham do6. Vi du, khi ching t6i rac ban chiéc CB B0 tUi v4i gia 39,95 do la, trong
mat khach hang, né la mot san phdm dién tir twong tw chiéc radio CB ¢ day du chire ning.
Nhuwng khi chiing t6i giam gia xuong con 29,95 do la, n6 tré thanh mot chiéc may bo dam
xach tay phic tap. Va cudi cuing, khi chldng téi giam gia xuéng con 19,95 d6 la, san pham
nay dwoc nhin nhan nhu mot mon do choi. TAt ¢a dién ra bat chap thuc té ring ndi dung
quang cao gan nhw dwoc gitr nguyén.

Tim kiém mot y twdng thuong khéng dé dang. N6 doi hoi ky nang tw duy dé suy nghi
ray tuwdng va goc tiép can ding. Mot quang cao/ma toi yéu thich thuc sw da nam bat duoc

nhirng diém cot 16i cia chwong nay la quang cdo ctia cdng ty quang cao Leo Burnett, dwoc
dang tai toan trang trén to tap chi Advertising Age.

Tcudorp

Cong viéc dau tién ctia mot cong ty quang cao la nhin san pham caa ban theo tat ca
nhirng cach kha di: nhin tir trieéc, tir sau, tir bén héng, dwdi 1€n, tir trong ra ngoai. Vi
dau do, ngay trong ban than san pham, c6 ton tai mot ban chat nao dé sé gitp san pham
ban chay.

C6 thé c6 10.000 cach goi ra ban chat riéng biét cua san pham. Va trong mét thé
gi¢i ma nhirng san pham “sao chép” nhan ban nhiéu khéng ké xiét, thi tim ra ban chat
nay vo cung kho khan.

bung viy.

Nhuwng tat ca san pham tot déu c6 cau chuyén nao do.

Va cong ty quang céo gioi déu tim ra no.

(Vui long lvu y: Chir “t” trong tcudorp la &m cam.)
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That su la vay. Tat ca san pham déu c6 mot wu diém ban hang déc dao khién ching
khac biét so v&i nhirng san pham con lai. Va tuy vao viéc ban, copywriter, nhan ra thuc té
nay va kham pha sw doc dao caa tirng sdn pham nhu thé nao.

Trong chwong tiép theo, t6i sé tiét 16 cach nghi ra y twdng vi dai khi chang ta nghién
ctiru qua trinh 4p u y twdng.
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CHUONG 13. QUA TRINH AP U LY TUONG

DC_)C vé cac bi quyét viét quang céo la rit tot, nhwng hay nghiém tac nao. Mét ngay
nao d6 ban sé phai ap dung nhitng gi da hoc va bat dau viét quang céo. Dau la nhirng buéc
tw duy can thiét dé viét quang cao néi chung va cach ban sé lam dé viét noéi dung quang
cao hiéu qualagi?

Hay sap xép mot vai thir ban da hoc trong
cudn sach nay va sau d6 dwa moi thi 1én mot
tam cao m¢ai. Néu ban nhé, toi da nhic dén kién
thic tong quat — kién thic ban c6 dwoc trong
cudc song — va kién thirc cu thé — kién thirc ban
c6 duoc khi nghién ctru mot sdn pham cu thé ma
ban phai viét quang cao.

Gia st ban la chuyén gia vé mot san pham
cu thé va bat dau viét. Diéu dau tién ban-lam la
Xem xeét tit ca nhirng tai liéu can c6 vé chu dé va
suy nghi cin than vé nhirng diéu ban vira doc va
nghién cru. Hay suy nghi thit ky vé nhitrng gi
ban mudn viét. Ban c6 thé mudon viét ramaét vai
tiéu dé va vai diém no6i dung ma ban muon : : P
truyén tai. Ban c6 thé liét ké nhirng tinh ning 10008 L0 ONG SUGARMAN kHONG THE
miéu tadang nh4t ban chat cua san pham va liét GHFIALONG AY BANG AF U TUONG.
ké ra vai ly do quan trong ma_s,én pham sé thu iR 12 Hay tam ngimg 1am viéc va 1am
hut khach hang ctia ban. Hay viét tat cd suy nghi thi gi do thi vi trong khi néo ban vén dang dp u
ra gidy. Nhung hay nhé, diy chwa phai la bat ¥ tuéng.
dau viét ndi dung quang cao. Pay chi la budéc
chuin bi.

Hodc dirng viét gi ra gidy ma chi suy nghi vé thach thic ban sé phai giai quyét lién
quan dén noi dung quang cao.

Ban c6 thé thir mwong twong dén két qua cudi cung. Co6 thé la hinh dung minh vira
nhan dwoc vo van |4 thu, nghia la hiéu qua phan hoi rat tuyét. Co thé sép dén vo vai ban
vi ban da lam t6t cong viéc. Sau khi twdng twong xong, hay thuc hién mét hanh dong cé
thé la ky la vé&i ban. D6 1a ngirng lai.

bung vay, hay ngirng lai. Hay lam thr gi khac. Hay quén dw an d6 di. Hay lam thi gi
thodi mai — di dao trong cong vién, di xuéng pho hay an trwa véi mot nguoi ban than. Hay
lam thir gi d6 hoan toan khac v&i viéc ban dang lam, va lam on dirng suy nghi vé du an
viét quang cao.
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Du c6 nhan ra hay khéng, nhwng thue té 10c nao ban cling dang tao ra néi dung quang
c4o tham chi du khong nghi vé nd. Tam tri vo thirc ctia ban van dang x ly moi thir ban
hoc dwgc — moi dit liéu tong quat ban da tich ldy va tit ca nhirng thong tin riéng. Va sau
do bo loc kién thirc cia ban vé viét quang cao va truyén théng sé xt ly nhirng dit liéu do.
Qua trinh nay sé tao ra trong tam tri phién ban dau tién ctia mau quang céo.

Chinh viéc tdm tri lay cac thong tin nay va xi ly thdng qua hang triéu qua trinh hoan
vi sé giup ban cho ra dwoc gidi phap t6t nhat cho vin dé tiép thi cia minh. Va ban hoan
toan chang lam gi ca. Ban chi 1a dang vui choi trong khi bd ndo dang lam viéc dién cudng.
Va tré tréu 13, néu ban lai bat dau suy nghi vé du an, qua trinh nay sé dirng lai va két qua
sé khong hiéu qua bang. Toan bd hoat dong vo thire nay dwoc goi la qua trinh 4p 1 y twéng,
va thoi gian ban danh cho n6 goi la giai doan 4p u y tuwéng.

V0 thirc ctia ban xir Iy hang triéu mau dir liéu twong tu nhw chiéc may vi tinh chay mot
chwong trinh nén rat quan trong. Trong khi @6, khi ban dang di dao, di tdm hay tham chi
dang mo ngu gitra ban ngay, bat ngo y twdng Ién sé xet qua dau ban. O ré ka! Luc do6 ban
di d&n ban lam viéc va bt dau viét ra nhitng thir hay ho ma tam tri vo thire da nghi ra va
sap x&p cho ban.

Tam tri luén lam viéc

Chéac chan la ban nghi rang minh cé thé loai bé qua trinh 4p 4 y twéng. Thuc té la
khong bao gi. Tham chi khidpilwc vé thoi han khién téi khong thé danh thoi gian cho
viéc 4p 0 y twéng, thi tdi van dang 4p 0 y twéng nhung & tée dé nhanh hon rat nhiéu. Tuy
nhién, két qua cd thé khong tot. Ap, luc thoi gian chi gia ting qua trinh 4p 4 y twdng va
tang toc viéc sap xé&p dir liéu trong ndo. Néu c6 diéu kién, noi dung quang céo va cac két
qua sang tao cua ban sé cai thiennéubancd thécanbingap luc thoi han nop két qua vaéi
thoi gian khdong xtr ly dw an. Diéu nay cling ¢6 nghia la lam viéc trén mét dw an, sau do
chuyén sang du an khac va sau d6 quay tré lai dw 4n ban dau. Pay la mot cach khac giap
ban tao diéu kién dé tam tri vo thirc lam viéc cho mét dw an trong khi ban dang lam viéc
khac.

Thuec té, qua trinh 4p 0 y twdng cling hiéu qua nhat khi bi dat dwéi ap lwe. Néu khéng
c6 ap luc, bd néo cuia ban khdng hoat dong nhanh va hiéu qua. Do @6, chinh sw can bang
nhiéu ap luc khac nhau tao ra nhirng két qua téi wu.

Cai gi tao ra ap luc? Chung ta da biét do6 l1a thoi gian nhwng ngoai ra con mot vai yéu
t6 khac. Vi du nhuw cai tdi. Mot cai toi Ién co thé tao ra mot ap luc nhat dinh. Ap luc nay
c6 thé rat tich cuc trong qua trinh 4p G y twdng. Vi du, sép ky vong ban sang tao ra mot
noi dung quang cao xuat sic va cai toi khong cho phép ban lam sép that vong. Ban da tao
thém ap luwc cho viéc 4p 0 y twdng. Xu hwéng sang tao cua ban cling dong vai tro quan
trong. Vi du, néu c6 ban tinh sang tao, ban sé c6 mét lgi thé Ién so véi nhirtng ngudi khac.
Va cuéi cung, moi treong cling dong mot vai tro Ien. Mot moi treong sang tao noi khuyén
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khich hoat dong 4p u y twdng — thir can thiét cho qua trinh sang tao, moi trueong nay sé
giap gia tang hiéu qua qua trinh 4p a y tuwdng.

Cw dé nédiénra

Gio dirng chia chwong nay ra tredc méat sép ban va néi, “Thay chwa, Joe Sugarman
naéi rang t6i can phai di dao thoai mai trong cong vién trong gio lam va hwéng thu trong
khi b6 ndo van dang 4p t cac y twéng.” Bidu nay chang hop 1y ti ndo va @6 khong phai muc
dich ctia chwong nay. Muc dich ca téi la muén ban nhan ra rang cé6 mot qua trinh lién tuc
dién ra trén nén nédo cua ban. Va véi sw can bing dtng, ban c6 thé tao ra mot nodi dung
quang cdo dot pha bang cach cho phép qua trinh 4p 0y twéng dién ra.

Sai Iam I&n nhit ma mot quan ly c6 thé pham phai trong mét cong ty dat hang qua
thw la dat bé phan sang tao trong cung téa nha véi nhitng phong ban khac. Hay twéng
twong nhirng nhan vién bd phan van hanh thiy nhirng nhan vién sang tao dang dp u y
twdng — nhin cham cham vao khoang khong hay dang nghi xa hoi véi cde dong nghiép.
Nhirng nhan xét dién hinh khi d6 sé la “Nhitng thang khén phong thiét ké hwéng ca dong
quyén lgi ma ching lam gi cd”. Nhwng phong-séng tao can khong gian dé van hanh téi vu
hoa.

Néu ban giam déc ap dat cac nguyén-tac chung ddi véi nhirng nhan vién khac 1én bo
phan sang tao, chic chan diéu do6 sé lam giam hiéu qua sang tao. Viéc d&€ nhan vién sang
tao tach riéng khoi cong ty rat.quan trong vicopywriter can nhiéu khéng gian hon dé 4p
U va sang tao.

Dén lic phai viét ndi dung quang cao, cac quy tac sé tu dong hoat dong. Ban phai dé
ndi dung tudn trao ra khoi dau; quén-dicac yéutdchinhtdva ngir phap. Hay nhé, tam tri
cta ban nhan nhirng di liéu ban tich liiy va xtr ly né qua tat ca nhirng gi ban biét vé viét
ndi dung quang cao, truyén thdng va cudc séng noi chung. Gid, hdy cir tam thoi tri hoan
van dé chinh ta va ngir phap that lau da dé noi dung quang cao tudn trao tw do.

N&o trai véi nédo phai

Néu la ngudi hiéu biét vé viét lach va tw duy sang tao, ban biét rang hai nira ban cau
ndo kiém soat nhirng loai tw duy khac nhau. Nao phai kiém soat tw duy truc giac, cadm xdc
va nao trai kiém soat logic. Vay nén st dung phan nao nao dé viét néi dung quang cao?
T4t nhién la ndo phai. Hay dé€ néi dung tudn trao tir ndo phai va @€ né tudn trao ma khéng
bi viréng lai béi bat ky rang budc nao trai nao.

Qua trinh tudn trao néi dung quang cao hay y twéng la cwe diém ctia qua trinh dp ay

tuwdng. NO la két qua cudi cung cua tat ca cac hoat dong tam tri dang hoat dong trén nén
nio. Va do d6, nguyén tic toi dé nghi ban ghi nhé sé nhw sau:
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Qua trinh dp u y twéng la sirc manh cida tam tri tiém thirc, st¢
dung tdt cd kién thirc va trdi nghiém dé gidi quyét mét vin dé cu
thé, va tinh hiéu qud cia né dwoc quyét dinh béi thei gian, xu
hwong sang tao, mai trwong va cai toi.

Néu ban hoan thanh qua trinh 4p 0 y twdng va sau do6 viét suy nghi cia minh ra giay,
thi ban da hoan thanh phan ntra thach thirc viét mét ndi dung quang cao hay. (Phan sau
do6 rat tha vi, d6 la qua trinh bién tdp. Chlng ta sé xem xét nhitng qua trinh d6 & cac
chwong sau.) Ban da chuén bi tam tri @& déi phoé véi qua trinh viét ndi dung quang cao,
gior la thoi diém quyét dinh ban thue sw viét bao nhiéu n6i dung quang céo.
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CHUONG 14. BAN NEN VIET NHIEU NHU THE NAO?

Ap U, chiéc cau truot, hat giong to mo déu la nhirng khai niém ré rang, nhwng & céac
hoi thao caa tdi, moi nguoi lai thwong hoi: Liéu moi ngudi c6 doc toan bd noi dung cia
mot quang cao khong? Cac sinh vién hoc marketing truc tiép biét rang khéng cé khai niém
noi dung quang cao qua dai. Va suy nghi nay thuc sw c6 gia tri.

Vén dé don gian nhw sau: Noi dung khéng bao gi¢r qua dai néu doc gia hanh dong theo
yéu ciu cua ban. Do d6, n6 khong thé & m, né phai rat 16i cuon, phai lién quan dén doc
gia, va cudi cung phai viét vé thir gi d6 khién doc gia hirng tha.

biéu chiung ta dang n6éi dén & day chinh la khai niém chiéc ciu trwot. Noi dung phai
hap dan dé&n nbi khién ddc gia doc toan bd noi dung. TAt ca moi thi khac déu chi xép thi
hai. Néu khong viét mot ndi dung quang cao hiap dan, ban sé khong thé khién doc gia doc
doan lién quan dén thong diép ban hang.

Liéu moi nguoi c6 doc ndi dung dai khong? Hay dé t6i tra loi cau hoi nay bang mot
thi nghiém nhé. Ban hay dién vao khoang tréng trong bai viét sau theo huwéng dan cta toi.

Tiéu bé: Gia dinh..... (ho ctia ban) dwoc chon thira ké tai san nhiéu
triéu do la.

Tiéu Pé Phu: Gia dinh song ¢ ...... (dworng ban song) o ...... (thanh phé
cua ban) dwoc di nguyén-thira-kénhiéu-triéu-dolatir mot ngudi 4n danh.

Néu ban thiy tiéu dé va tiéu dé phu nay trén to bao dia phwong, liéu ban ¢6 doc cau
dau tién khong? T4t nhién la cé. Vi du ndi dung nhw sau:

Cha, that khéng! Liéu ban cé muon thira ké hang triéu do la tir ai d6 ma
ban thim chi khéng quen biét khéng?

Xem nao, d6 14 nhirng gi da xay ra véi ...... (tén day du caa ban). Van
chwa kham phé ra nguoi 4an danh nhwng do6 cé thé la mot trong nhirng tai
san I&n nhat ai @6 tirng nhan dwoc tir mot ngudi An danh.

T4t nhién ban sé doc toan b bai viét dai d6. Rét cudc thi, bai viét @6 dang noéi vé ban.
Ban lién quan dén cau chuyén va cau chuyén dwoc viét mot cach rait manh mé. Noi dung
vlra mang tinh théng tin vira thu vi, dac biét la véi ban.

Va d6 cting chinh la quan diém cua téi vé ndi dung quang cao dai. Néu noi dung quang
cao c6 dugec tat ca nhirng diéu toi vira mo ta, doc gia sé cuc ky hirng tha véi no6 va doc toan
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b6 ndi dung - cé thé khéng phai véi cwong @6 cia mot ngudi vira kiém dwoc hang triéu do
la, nhwng véi cweong d6 gan nhw vay.

Hirng tha nong nhiét

TOi viét cudn sach nay bang mot chiéc may tinh Macintosh. Gan diy, khi toi hoc dé
tré nén thanh thao chwong trinh phan mém xt ly tir ngir ctia minh, t6i bat dau rat hirng
tha véi chiéc may vi tinh nay, toi sé doc bat ky thir gi trén chiéc Macintosh. Twong tw, toi
sé doc toan bo mot bai viét hay quang cdo néu noé thuoc vé cha dé téi hirng tha. Sau do,
khi da thanh thao nhirng gi t6i phai hoc, nhirng thir @6 khong con khién tdi hirng tha va
toi cting khong tim kiém n6 nong nhiét nira.

Thuyc té nay cling dang véi cac

san pham. Khi nhirng chiéc dong ANH BA
hé ky thuit s6 dau tién xuat hién, NEZAY EM
khach hang cta ching toi da rét Mot
hao hitng mudn mua chang. Ho dé XONG MAL
x6 di mua. Ho doc moi diéu toi viét QUANG CAO
trong mau quang cdo cia toi. N6 S it
day thong tin, hiru ich va lién quan CHi EDI
dén nhirng thr ho quan tam. Khi

thi treong dong ho ky thuat so di
xuéng va trao lwu da qua di, khach
hang cua téi khéng con hirng thu
nong nhiét véi san pham nay nira Hinh 13 Néu ngi dung,qudng céo thu vi, déc gid sé doc toan
va chuyén sang nhiing tht khac. P?nordang.

Khi do, lwong doc ciing giam.

boc gia sé doc ndi dung quang cao néu no tha vi. Téi con nhé toi tirng ghé tham cac
showroom 6 t6 vao nhirng nam 1950 dé tim kiém nhirng chiéc xe m&i bong muot cé thiét
ké cdp dudi ca 1on. Cac quang cao sé ndi vé hé théng banh rang, thanh rang va toi thwong
tw hoi hé théng do 1a cai gi. Theo t6i, néi dung quang cao nén md ta cam giac lai xe, nhw
vay la da @u @é tré thanh mét noi dung quang cao hay day xdc cam. Va khi quang céo
khong cung cip day du thong tin, ban sé phai dén showroom dé tw tim hiéu, va dé lai la
diéu cong ty xe mong doi.

Nhwng thwong thi nhitng nguoi ban hang cing khong biét qua nhiéu thi. Hé théng
banh rang va thanh rang cting rat xa la véi ho.

T6i hoc dwoc mot bai hoc tir nhirng ngudi khach viéng tham cac showroom xe 6 t0.
Ban khong thé noi that nhiéu véi khach hang vé mot cha dé ma ho khéng hirng tha. Va
Viét quang cio cling vay, moi ngudi sé vd cung hirng thi doc néu ban néi vé thir gi d6 ho
thuc su thich.
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Pu dai nhwng ciing da ngan

Vao thoi diém khi cac copywriter hau hét la nam giéi, c6 mot cau cach ngon ci vé do
dai cia noi dung quang cao nhw sau: “Néi dung cting giéng nhw chiéc vay phu nit. N6 phai
du dai d€ che tat ca nhirng phan thiét yéu nhuwng du ngan dé€ khién cho thay phan hip
dan.”

Hay l4y vi du vé nguoi ban hang ghé tham khach hang tiém niang ma ching ta da dé
cap & phan truedc. Nhwng Ian nay, nguoi ban hang dén diém hen va khach hang giai thich
rang minh khong thé néi chuyén 45 phut vi dang tham dw mot cudc hop ngan sach. Liéu
ngudi ban hang cé thé trinh bay trong 15 phut khong? Ngudi nay sé lam gi?

Mot ngudi ban hang gidi sé thiét 1ap mot cuéc hen méi. Néu budi gidi thiéu ban hang
dién ra trong mot gio, thi nd phai kéo dai moét gier - khong dai hon va ciing khéng phai 15
phat. N6i dung quang cao cling vay. Phu thudc vao d6 dai cda loi rao hang, ndi dung phai
du dai dé tao ra moi trweong ban hang, khoi goi sw hivng tha ddi véi san pham, nhu cau
cua khach hang va ban hang.

No6i dung phai da dai dé ké dwoc toan bo. mot cau chuyén hay dwa ra dwgc toan bo loi
rao hang — khéng dai hon va khong ngan hon. T4t nhién, van ¢6 nhirng gi¢i han nhat
dinh, nhwng nhirng gi¢i han nay cting c6 thé dwoc pha va. Khi Gary Halbert, mot trong
nhirng copywriter chuyén vé dat hang qua thw vi dai nhat, tim ban gai, anh nay dang mét
guang cao ca nhan toan trang dai 3.000 tir trén tr bido dia phwong & Los Angeles. Anh
nay nhan dwoc vo s6 cudc hen tiém nang.

Va khi Richard DelGaudio muén tim mét tro ly gitp ong diéu hanh céng ty gay quy,
ong ding mot quang cao 4.000 tirva c6-dwoc lwong ngudi phan hodi nhiéu hon han sé
lwong ma éng c6 thé phong van.

Cach tiép can ndi dung dai

Thuc té, khéng cé gi¢i han nao vé do dai, mién la két qua tot. Vi du, néu mot nguoi
ban hang gi6i chao hang trong 10 phuat va ban thanh céng mot mon @6 gia dung cé gia
19,95 do6 la va mot ngudi ban hang khac ban mét chiéc may in toc do cao c6 gia hang triéu
do la can nhiéu thang dé hoan thanh vu mua ban, thi ai sé la nguoi ban hang gioi hon?
Tat nhién khong c6 dap an. Ca hai déu gioi hodc ciing c6 thé ca hai déu té. Tai sao c& phai
tranh cdi vé do dai noi dung quang cao ch&? Néu, nhu toi hy vong ban gi¢ day da tin, ban
bang quang cao in 4n rat gidong v&i ban hang truc tiép, thi tai sao cac nguyén tic khong ap
dung dwoc cho nhau co chir?

Do d6 hay danh ra it phtt nghién ciru hai yéu té sé khién doc gia mudn doc néi dung
dai.
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Mirc Gia: Mirc gia cang cao, cang can nhiéu néi dung dé ly giai cho mic gia d6 hoac
dé tao ra nhu cau. bay la nguyén tac t6ng quat trir khi mie gia dwoc nhin nhan la cé gia
tri rat Ion (thi sé can it néi dung hon) hay mirc gia thap hon vi thiéu tin nhiém (thi can
nhiéu noi dung hon). Néi dung dai gilp ban gia tang gia tri cia san pham va tang gia ban
I& cta ban. NGi ngan gon, bang cach gido duc nguoi tiéu dung, ban cé thé yéu cau ho tra
nhiéu tién hon cho san pham.

San Pham Dac Biét: San phdm cang dac biét thi ban cang can lién hé n6é dén nguoi
dung va tap trung vao viéc tao ra moi trweong mua san pham ciing nhw giai thich nhirng
dac diém méi cua san pham. Nhin chung, rat kho loai san pham dic biét hau nhw rat kho
néu ban Ié. Do d6, dit hang qua thw 1a phwong phap hoan hao nhit khi ban ¢6 di néi dung
guang cao.

K&t luan, c6 hai ly do cin ban dé ban viét noi dung dai. Pau tién la né cho phép ban
tao ra mot moi treong dit khach hang tiém néang vao tam trang mua hang phu hop, va
th hai, n6 cho ban du thoi gian can thiét @€ ké toan bo cau chuyén vé san pham ctia minh.

Noéi dung ngan ciing hiéu qua

Robert Scott lam viéc cho cong ty dat hang qua thu Scoffcade Ltd. cia Anh, dén dw
hoi thao cua toi va noi rang cach tiép canctaanh 4y hoan toan trai nguoc véi cac nguyén
tac caa t6i. Noi dung quang cédo ctia anh nay rat ngan, tuy nhién anh van ban dwoc rat
nhiéu hang.

Nhwng c6 vé catalog ciia anh van tuan theo cac nguyén tic cta toi. Dau tién, anh tao
ra moi trweong ban hang théng qua nhirng tdm anh. Cac san pham dwoc trweng bay véi b
cuc tao nha va hinh chup rat dep:- Théhai, m&cgidciaanh rat thip so véi cac cong ty hay
nha ban 1é khac. Vi anh chao ban san phidm & nhirng mic gia thip nhuw vay va vi moi
trweong anh stir dung qua hiéu qua dé dat khach hang vao tam trang mua hang, nén anh
khong can tuan theo nhirng nguyén tic caa viét quang céo. Ngoai ra, anh ban hang thong
gua catalog, va vi thé ndi dung quang cao dai la khdng can thiét. Catalog tao ra moi trueong
mua hang, nho d6 c6 thé tiét kiém thoi gian xay dung moi treong bang ndi dung quang
cao.

Toi khong cd gang viét ndi dung quang céo dai @€ ban hang cho ban. Thi thoang, toi
ciing st dung noi dung ngin va doi khi rat ngan. Nhwng du ngan thi van bao ham du
nhitng gi can thiét cling nhu mre gid da thap ma ndi dung ngin can dén. Thuc té, toi
khong quan trong viéc ngan hay dai. Toi thich cach lam nao khién khach hang danh dai
nhitng dong tién nhoc nhan kiém dwoc cua minh cho san pham hay dich vu, va thang than
ma noéi, dd dai ndi dung quang céo luén chi la mot trong nhitng yéu té can can nhac khi
xay dwng mot quang céo.

Do d6, nguyén tac phai ghi nhé tir chwong nay don gian nhu sau:
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Néi dung qudng céo phdi du dai dé khién déc gia hanh déng
theo yéu cdu cia ban.

Liéu moi nguoi c6 doc toan bo ndi dung quang cado khéng? Co chir, mét vai nguoi doc.
Va s6 nguoi doc ¢6 da nhiéu dé mang lai cho t6i va nhirng copywriter khac ¢6 dwgc mot
cudc song thoai mai hay khong.
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CHU'ONG 15. NGHE THUAT GIAO TIEP CA NHAN

Neéu doc cac chwong ctia cuén sach nay theo trinh tu, tirc Ia ban dang xay dwng mot
nén tang tot dé hiéu va hoc héi vé viét ndi dung quang cao.

Chwong nay dwgc xay dwng dwa trén nén
tang kién thirc nhiéu nam trong nghé cda toi.
Hoc n6é khdong kho, nhwng dé hiéu vi sao né quan
trong thi @oi héi nhiéu thoi gian hon.

Mot trong nhitng diéu ma quang cdo can
phai c6 do6 1a hoa hop véi doc gia hay nguoi xem.
Quang cao la hinh thic giao tiép cao cip véi muc
dich khién nguoi tiéu dung hanh déng — thwong
la danh d6i nhitng dong tién nhoc nhan kiém
dwoc cho san pham hay dich vu caa ban. Nhuwng
vi vai ly do, nhiéu copywriter da bo qua diém
mau chot trong hinh thai giao tiép nay, dola giao
tiép nén mang tinh cé nhan.

La mét phwong thirc giao tiép ca nhan, thw
truc tiép nén dwoc chiing ta xem xét dau tién.
Trong thw gt truc tiép, giao tiép ca nhan la
chuyén dwong nhién béi ban viétlathw géi-dén
mot ca nhan duy nhat.

Hinh 14 Méi qudng céo nén la mét thong diép
ca nhan tir nguoi viét qudng cao dén khach hang
tiém nang

Nhuwng khi chuin bi thw giri hang loat, rat nhiéu copywriter lai viét nhirng 14 thw nhat
nhéo nhu thé ho dang drng ding sau cai buc, néi chuyén qua mot cai loa phong thanh va

thuyét trinh trueéc mét lwgng I6n khan gia. Vi du:

Chlng t6i & Cong ty ABC, mudn mai tat ca cac ban dén du budi trién
Iam & hoi cho sdp tdi. TAt ca nhan vién cta chiing to6i déu & d6 dé gap ban
va trinh dién thix chiéc may thtia khuy méi cho cac ban xem.

Cach viét doan vin trén mang tinh ca nhan c6 thé la:

Xin chao. Ban c6 thé van nhé toi sau budi hoi cho truedc. T6i mudn moi
ban dé&n buéi hoi cho tiép theo béi tdi rat mong cho gip lai ban dé trinh dién

thir cho ban xem chiéc may thua khuy mai
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Ban c6 thiy su khac biét khong? Phién ban sau ca nhan va truc tiép hon. b6 1a t6i noéi
chuyén v&i ban khong phai véi mot dam dong. N6 giong nhuw thé toi la mot ca nhan, dang
viét 14 thu d&€n mot ca nhan khac.

Qua trinh xdc cam trong giao tiép

Hay nhé toi da néi rang viét quang cdo la qua trinh tuén chay cam xdc vé mot y twéng
ra gidy, va viét quang cao rat giong moét qua trinh cam xdc. Hay xem hai 14 thv dwoc gii
tir cung mot cong ty va hay dé y tinh xdc cam cta chung.

Khach Hang Than Mén: Chung téi & Consolidated International muon
gtri loi cdm on dén don dat hang gan day cta ban. Ching toi nhan ra rang
ban hoan toan cé thé mua san pham cua rit nhiéu cong ty khac, va vi thé tat
ca nhan vién cua ching t6i déu danh gia rat cao thuc té rang ban da chon
Consolidated International. Cam on rat nhiéu. Tran trong, ngai John Smith.

Gio hdy so sanh no voi 14 thw sau:

Théan gti Jones: T6i chi muon giti i cam on ca nhan dén anh vi don
dat hang gan day ma t6i vira nhan dwoc. T6i nhan don hang ciia anh va tham
chi con cho giam ddc cong ty xem. T6i nhan ra rang anh co6 rat nhiéu lua
chon khac, va vi vay t6i thuc sw danh gia cao viéc anh da chon cong ty cua
téi. Tran trong, John Lee.

Ca hai la thw déu phuc vu cung muc dich. Nhwng la thu thir hai 4m ap hon, ca nhan
hon va ban cam thiy nhu thé anh chang Lee dang noi chuyén truc tiép véi ban. Thuc té,
anh nay rat vui khi nhan don-d3t-hang ctia-ban=qué vai-dén noi da di gip giam doc va
cho 6ng nay xem don dat hang. P6 1a mot hanh dong chan thwc thé hién long biét on va
la mot thong diép truc tiép — tat ca déu la cam xudc chéan thue.

Mat khac, 1a thu tir 6ng Smith chic han la 14 thw mau ma cong ty giri dén tat ca cac
khach hang, do d6 n6 khong mang cam giac ca nhan, sw 4m ap nhw trong la thw tir Lee.
Hay dat ban than vao vi tri ctia Jones va hinh dung cach anh nay sé cam nhin néu nhin
dwoc hai la thu trén.

Céac la thw nén mang tinh ca nhan
Nhirng 14 thw tdi giri cho khach hang trong mot chwong trinh thanh vién ctia cau lac
bd Consumers Hero la vi du tiéu biéu cho tinh cd nhan nay. Ching c6 thé rat ky la nhwng

phuc vu rat tot cho cac muc dich cuaa toi.

Chwong trinh thanh vién dwoc tao ra @& phuc vu cho quang céo cua chiing téi cho cau
lac bd mua hang chiét khau ma chdng téi thanh I4p. Tai @6 chiing toi stra chira nhirng san
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phim mé&i nhwng c6 chat he hong va sau d6 ban chting, & gia chiét khiu, théng qua mot
cau lac bo.

Thanh vién cta cau lac bd s& nhan dwoc ban tin san pham mai thang cuing mat 1a thu
rat binh dan vé cau lac bo.

Hinh anh toi truyén tai khéng phai la caa mot tip doan 1én, thiéu tinh ca nhan dang
¢6 gang dap rng nhu cau cua cac thanh vién ma la moét nhém nhitng nguoi dang lam viéc
cham chi, tit ca déu c6 nén tang dao dic tot, lam viéc chung mot cach hoa hop d€ mang
lai thanh céng cho cong ty.

Coéng ty phai dwgc phac hoa la cé quy mo nho. b6 1a phan trong tam cua y twdng - méot
cdng ty nho hudng dén nguoi tiéu dung dau tranh chong lai nhirng cdng ty Hoa Ky 1én va
tac dong cua lam phat.

Théan gti thanh vién
Gwri kém & day la ban tin'méi nhat vé chwong 'trinh. Consumers Hero ciaa chang toi.

Hai cong ty mai gior da tham gianhoém cta chiing t6i; Cong ty dau tién la Panasonic
va cong ty thir hai la McGraw Edison — ¢4 hai déu la nhirng cdng ty c6 tén tuéi va dwoc
kinh trong.

Chlng t6i muon cdm on ban vi nhitrng 14 thw tuyét voi chang téi nhan dwoc vé
nhitng n6 luc cia ching to1. Ching t61 danh gia rat cao viéc nhan dwoc nhitng 14 thu
do.

Hom trwdc, chdng tdi nhan dwoc 14 thw sau tr 6ng R. F. & Glastonbury,
Connecticut. Noi dung 14 thv nhw sau, “T6i hoan toan ghét y twéng Consumers Hero
cta 6ng. Toi gii 5 @0 la di v&i hy vong nhirtng mén hang cua 6ng sé dang tién. Cho téi
gio, t6i chi nhan duwgc mot ban tin chao ban cac san pham tai ché véi gia dat hon nhirng
gi ti sé phai trd & ctira hang ban lé. Néu cé san pham nao ré hon thi né hoan toan vo
dung. Ong khoéng séng dtng véi loi minh da hira. Do do, toi sé tra lai chiéc thé Nguoi
Doi ngu xuin cua 6ng va vui long tra lai t6i 5 d6 1a.”

To6i that sw 1dy lam tiéc 1a 6ng R. F. cdm thay nhw vy vé céng ty ching t6i. Chang
toi dang phat trién va chiling toi sé con chao ban nhiéu san pham nira tir rit nhiéu céng
ty khac nhwng, trong IGc nay, chidng t6i phai lam viéc rat cham chi dé c6 dwoc nhirng
san phdm méi nay va ching dang dan nhiéu I1én. Xin lam on hédy di cung chdng t6i vi
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chuing t6i dang c6 gang hét sirc. Chlng toi ¢6 gang thuyét phuc cac nha san xuat git gia
thap nhat cé thé va chlng toi sé tiép tuc gay ap luc Ién ho @€ bao dam rang cac san pham
gia hoi thuc sw hoi. Ching t6i nghi rang hau hét san pham thuc su c6 gia hoi va du
khéng dong y véi 6ng R. F., chiing tdi van ton trong y kién cta 6ng ay.

Chung t6i rat vui khi théng bédo rang Dennis Delaney da gia nhap hang ngi nhan
vién cong ty d€ ho trg ching t6i giai quyét cac phong thw. Dennis la mot sinh vién &
treong trung hoc dia phwong, tham gia doi bong da va lam viéc cho to bao treong. Thu
vui cia anh nay la lan binh duéng khi, lwét sdng va chup anh.

Viéc gitr chan cac nhan vién cling kha la kh6 khan. Betty Jane Williams da quyét
dinh don té&i Los Angeles véi ban trai cia minh. Ching t6i sé nhé ¢6 ay vi ¢6 luén mang
lai cht ndng twoi sdng mbi khi xuat hién & cong ty.

Trong la thu tiép theo, t6i hy vong sé thém vao vai ban tin nitra tir vai cong ty méi
do @6 rat cdm on céc ban vi da kién nhan va thau hiéu. Chdng t6i tham chi cling cAm on
la thw cia 6ng R. F. du d6 khong phai la thw khen ngei. Chang t6i hiva sé tiép tuc co
gang hét sirc.

Chan thanh

bauh Horos

Consumers Hero

L& thw rdt binh dan va mang tinh ca nhan nay dwoc giti dén cac thanh vién cia
Consumers Hero.

Va mét trong nhirng ky thuat tdi sir dung dé gitr hinh anh mot cdng ty nho la st dung
nhitng phong thu tir cic cong ty da pha san. Ching téi giai thich rang nhirng phong thu
do6 da khéng con dwgc str dung va chiing toi lam thé dé tiét kiém tién cling nhw bao vé moi
trweong va chuyén phan tiét kiém do6 sang nguwoi tiéu dung.

Do d6 thang nay, cac thanh vién c¢6 thé nhin dwoc mot phong thw tir Ski Lift
International, mot cong ty khong con hoat dong, va thang sau cé thé nhan dwoc mot la
thu tr CMT Machine Tool, mét cong ty da chét khac, nhwng ndi dung ctia nhirng phong
thw ludn tir Consumers Hero.

Vé thé thanh vién, chdng tbi gri di nhitng thé tin dung Nguoi Doi. Va mot trong
nhitng pham chat chang t6i ¢ gang truyeén tai la chiing toi hoan toan trung thue, d&n nbi
doc gia sé& x4u hé thay cho ching toi. La thu tiéu biéu nam & trang sau.

Tham chi du nhirng 14 thw nay do nhan vién cua t6i chir khdng phai ca nhan t6i viét,
chlng van truyeén tai cdm gic cd nhan dén doc gia. Va chdng tha vi dang khong? Ching
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t6i thwong nhan dwoc nhirng i binh rang chi can dwoce doc nhirng 14 thuw ciing dang dé
tra phi thanh vién roi.

Trong quang cao in 4n, nhu ciu phai mang tinh cad nhan ré rang hon. R6t cudc thi ban
dang noi chuyén véi dam dong dang khong? Nhwng thuc té ban dang noéi chuyén véi mot
ca nhan — nguoi dang doc quang céo cta ban. Va ngudi nay dang lang nghe mot ca nhan
— ngudi Viét quang cao. Do @6 nhat thiét ndi dung quang cao phai nhu thé ban viét né cho
riéng nguoi d6. Noi dung quang cdo phai rat ca nhan. Tir tdi giri dén ban. Chi thé thoi.

St dung tén tac gia

Mot cach hiéu qua dé thw cia ban mang tinh ca nhan trong quang cao in an la st dung
tén tac gia. Hay st dung tén ban thay vi tén cia ai @6 trong t6 chirc nhw giam déc — giéng
nhu cac t6 chirc dang tin trén mot tap chi hay moét bai viét trén bao. Diéu nay cho phép
ban sir dung nhitng tir ngit nhw t6i, chiing tdi va ban. Hay xem mat vi du vé mau quang
cao ma tdi lan dau dang cho san pham kinh ram BluBlocker, sau nay hang kinh BluBlocker
da tré thanh mét cong ty tri gia nhiéu triéu do la.

Tiéu Pé: Thi luc céi thién dang ngac nhién

Tiéu Pé Phu: Khi deo chiéc kinh nay, toéi khéng thé tin dwoc nhirng gi
minh da thay. Ban cling sé vay.

Té&c Gia: Joseph Sugarman

No6i Dung: Toi chuin bi ké ban nghe mot cau chuyén cé that. Néu tin
toi, ban sé c6 lgi. Néu khong, t6i-sé khién-banphai thay doi suy nghi. N6
nhw sau.

Hay doc néi dung day tinh ¢4 nhan @6. N6 dwgc viét nhu thé t6i dang néi chuyén truc
tiép véi nguoi do6. Téi st dung nhirng ngdn tir nhuw tdi va ban — tat ca déu la nhirng tir ngir
rat ca nhan st dung trong giao tiép mot doi mot. Hay nghién ciru doan dau tién cua noi
dung quang céo tir vai quang céo khéic dwoc viét bang giong diéu ca nhan.

Cau chuyén nay c6 thé khién ban ngac nhién. Thuc t&€, néu cam giac cua
toi ding, chi doc bai viét nay cling c6 thé thay doi cach nhin cta ban vé qua
trinh gia di ca phan doi con lai. Ly do nhw sau.

Con doan van dwéi day thi sao:
Néu téi mua mot vé x6 s6 caa bang Illinois, co hoi thing sé 1a mot phan
mot triéu. Nhwng néu t6i dit cuoc rang ban, 1a doc gia cta 4n pham nay, bi

bénh cao huyét ap va tham chi con khong biét minh bi mac bénh, co hoi
thang cta t6i la mot phan tam.
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Nhitng doan van trén cho thay ban cé thé dwa tinh cad nhan vao trong néi dung cta
minh ma van truyén tai dwoc mot thong diép day sitc manh hay phat trién dwoc mot moi
treong cting nhw mét chiéc cau trwot can thiét dé khién doc gia tiép tuc doc va sau do la
phan hoi.

Khi méi viét quang cao, téi khong néi tiéng va khéng st dung tén ctia minh trong bat
ky phwong tién truyén thong quang cao nao. Nhwng khi da lao luyén hon va nhan thay
hiéu rng kha thi cia mot thong diép ca nhan trong thw gwi truc tiép, tdi bat dau st dung
tén tac gia mot cach thwong xuyén. Trong catalog cua t6i, toi cé thé néi chuyén xwng ho
rat cad nhan veé tat ca san pham vi & trang dau trong cudn catalog, t6i da gi¢i thiéu ban than
véi khach hang.

Tap chi cting c6 tinh cach

T6i nhé minh da doc mot cau chuyén vé hinh anh ma moét tap chi c6 thé truyén tai.
Tap chi Forbes c6 tinh cach rat manh. Steve Forbes diéu hanh tap chi nay va ky bao nao
cling ¢6 mot bai viét cia ong. Doc gia cling cam thay mai lien hé rit ca nhan véi to tap chi.
Nguwoc lai, BusinessWeek tao cam giac nhw mat &n pham doanh nghiép du né st dung rat
nhiéu cac tén tac gid. Mot nir doanh nhan tirng binh luan riang ba c6 thé vong tay 6m to
Forbes nhwng chi cam thay thoai méi khi-bat tay BusinessWeek. Viét quang céo cling vay.

Ban nén tao ra mét hinh anh rat ca nhan dé€ moi nguoi sé tra loi ban mot cach day
cam xuc, cam thay gan giii va thodi mai “chia tay” nhitng déng tién khé nhoc cia minh @é
mua san pham hay dich vu cua ban.

Nguyén tac 12

Moi giao tiép déu nén mang tinh ca nhan, tir ngweoi giri dén
ngwoi nhan.

Vi vay khi bat dau viét ndi dung quang cdo dé€ cham téi, thie diy va khuyén khich mot
ca nhan, hay suy nghi dén viéc viét & ngdi thir nhat véi mot thong diép ca nhan.

Gid ban da san sang dé viét quang cdo dau tién. T4t ca nhitrng gi ban da doc1a @€ chuan
bi cho thoi diém nay, va tat ca nhirng gi ban chuin bi hoc & phin sau cta cuon sach chi la
dé bd sung va lam rd hon nhirng gi ban da biét. T4t nhién, ban ciing sé c6 dwoc nhiéu hiéu
biét méi. Nhung gior ddy ban da san sang dé lao minh xudng nuwéc. Trong chuong tiép
theo, chlng ta sé thao luan vé quang cio dau tién st dung nhirng ky thuat va quy trinh tuw
duy cua toi.
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CHU'ONG 16. TRAT TU NOI DUNG

Giv day ban da that sy san sang dé viét quang cio thanh céng dau tién. Ban da biét
tam quan trong cua viéc hiéu chu dé, ban ciing da biét muc dich cta tat ca cac yéu to trong
mot mau quang co la dé khién khéch hang doc cdu dau tién. Va ban da biét moi nguyén
tac d€ khién doc gia doc tiép tir cAu dau tién va di dén cudi ndi dung.

Noi dung cling phai tuén chay va dong chay phai hop ly. N6 phai theo mot trat tu co
thé hiéu dwoc, mdi diém tw duy déu phai chady mét cach hop 1y sang diém tiép theo.

RAt nhiéu nguoi néi vai toi rang khi doc quang céo cua téi, néu ho thdy vuedng mac
mot cau héi nao @6, thi ciu thir hai cua toi sé tra lod dtng ciu héi @6. Ho thudong néi rang
diéu d6 that huyén bi. Nhwng d6 la ky nang lam nén mot copywriter gidi. Mot nguoi khién
cac chuyén gia ban hang truc tiép phai ghen ty.

Dan dat doc gia

Vi nhitng copywriter nhw chang ta ‘khéng'cé dwoc thuan loi 1a dwgc gap truc tiép
khach hang va dat cau hoi cho ho, cho nén ching ta phai sang tao cac quang cao theo mot
cach thuc sw dan dat dwoc Khach hang tiem ning (theo dong chay nai dung) héi cau hoi
chang ta muon tra loi. Nghe cé vé khé phai khong? Co thuc vay khéng?

Hay bat dau bang tiéu de, liéu n6 ¢6 thu hat doc gia khong? Sau d6 1a tiéu dé phu, liéu
n6 c¢6 hap dan doc gia va khién-ho-doe-thém-khéng?-Sau-d6 viét chi thich dwdi mot birc
hinh. Liéu tit ca c6 da manh dé khién moi nguoi doc cau dau tién hay khong? Va sau do
viét cau dau tién.

Mot khi ban bat dau st dung quy trinh tw duy cua toi, ban s& thay mot tinh than ky
luat va mét dinh hwéng ma ban chwa tirng trai nghiém trong qua trinh viét noi dung truwéc
day.

Ban tham chi con viét mot doan van t6 dam trong noi dung dé€ khéac biét hoa nodi dung
twong tw nhw quang cdo cia Consumers Hero dwéi day:

BAO PAM KHONG THE TRUY RA
Chung téi bao @dam rang cac san pham an cap sé trong nhw

nhirng mén hang méi tinh ma khong thé truy ra nguén géc thwong
hiéu hay ngweoi cha sé hiru trwée do.
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O hoi thao cta toi, toi dé nghi cac sinh vién doc tiéu dé ho viét. Budi hoc tiép phan tich
tirng tiéu dé dé quyét dinh liéu né c6 khién moi nguoi doc tiéu dé phu khéng. Viéc nay rat
tha vi, v&i 20 sinh vién tir tat ca cac linh vue dén tham dw véi nhivng cach tiép can sang
tao nhat & nhiéu chu dé khac nhau.

Mot ngay, cd con gai 8 tuoi April cta to6i dén tham du I6p hoc. Con bé dang ghi chi,
ling nghe cham chid va, néi mot cach ngan gon, dang thé hién y nhuw mot hoc vién trong
I&p. Toi lubn cho phép cac con minh tham gia cac hoi thao mién phi ctia minh va chang
chwa bao gio gay phién toai. Thuec té, cac hoc vién cuaa téi thich cdm giac mang tinh gia
dinh nay.

April tré thanh mai phién toai thwc sw

Sau khi t6i dwa ra bai tip viét quang cao va yéu ciu hoc vién xung phong doc quang
cdo ctia minh, April bat dau vay tay mot cach dién dai. T6i goi mot ngudi dan 6ng dén tir
New Zealand — Archie Mason — dang lam trong nganh kinh doanh d6 len. Sau do, t6i moi
mot hoc vién khac xung phong, April lai dién cudng vay tay nhung té6i mdi mot hoc vién
khac — Fred Simon, gidm d6c Omaha Steaks. Cu6i cung, April di 1én thi thim vao tai t6i,
“B6 oi, @€ con doc quang cao ctia minh. N6 hay lam. N6 tuan theo nhirng quy tic cua bs.”

Toi rat buc minh. “April, d€ sau. Conkhong thiy bé dang day hoc a?”

Cudi cung, vao gio nghi, April dén gap toi va-nép quang cao cua con bé. T6i doc no.
Thuc sw n6 la mot vi du tot cia viée tién doan mét nguoi tiéu dung sé héi gi va sau d6 tra
I&i n6. N6i dung quang cao rat don gian — rét cude thi n6é dwoc viét bédi mot bé gai 8 tudi
ma — nhwng n6 chivra dwng mot moé thirc cau hoi va dap an rat logic va bao quat mot chu
dé ma nhirng dra tré dong lka véi-April-séthich-doc."San pham cua con bé la mot con
chudt lang. Mau quang cdo nhu sau:

Tiéu dé: Tha Cung T6t Nhat

Tiéu Pé Phu: Ban c6 muén mot tha cweng khéng rung 16ng khéng?

No6i Dung: Hay suy nghi vé n6é. Ban c6 thé c6 mot con thi cweng khdng
rung 16ng, khong chay long vong quanh nha va dé chdm sbc.

Chac ban doan d6 1a mot con thd, chim, ca hay rua. Ban sai roi. N6 la
con chudt lang.

Ban chic han muén biét 1am sao chim séc chudt lang? To6i dé n6 & dau?
N6 an gi?
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T4t ca déu rat dé dang. Néu khong c6 mat chiéc chudng cho chudt lang
thi hay Iy mot cai hop du cao @€ né khong leo ra ngoai va da to @€ né co thé
chay vong quanh.

Cho no6 an nhirng vién thirc an danh cho chuét lang va mét it rau xanh.
Hay 16t nhwa & day va dat gidy & trén miéng nhua, sau @6 trai thém mot 16p
mut cwa day khoang 3cm. Hay dit vao d6 mét chén dwng thirc an va mot
chén nuéc.

bo 1a tit cad nhirng gi ban can biét. bé dit hang, hay goi s6 [s6 dién thoai]
va dat ngay hém nay.

MAu quang cao cta April da chirng minh mét diém quan trong va toi luén nhic tat ca
hoc vién vé diém nay ké tir d6. Mot noi dung quang cao hay co thé dwoc viét baoi boi bat
ky ai & bat ky Ita tudi nao. Pon thuan hiéu nhirng nguyén tic va ap dung chiing vao th
gi d6 ban biét rat r6 la tat ca nhirng gi can thiét.

Tién trinh logic cua lwu do
Trong lép, toi yéu cau cac hoc vién viét mot tiéu dé va sau do la tiéu dé phu. Sau do

t6i yéu cau viét cau dau tién, cau thi hairdicau sau nira cho d&€n khi mdi hoc vién soan
xong mot quang cao hoan chinh.
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Quang cao phai dwoc viét ra gidy, qua sau dé trinh bién tap sé la giai doan
cuc ky quan trong. Mét trong nhirng meo téi st dung trong qua trinh nay la
tao ra mot biéu d6 hop vé cach di logic ciia n6éi dung quang cao va cac cau hoi
c6 thé dwoc hoi.

bé hiéu that ré quy trinh nay, hay chia nhé quang cao thanh nhirng hop
nhé chira ndi dung viét tit bén trong twong tw mot lwu dd cong ty. Nhwng leu
do nay chi theo hwéng xudng.

Ban d6i dau véi mot chiéc may vi tinh, nhitng pha hanh déng va
sw hao hirng tir Fireball, chiéc may choi pinball vi tinh hoa cta riéng
ban, cwc ky ngoan muc.

Chiéc may choi pinball Fireball thay thé nhiéu thiét bi dién ti co hoc,
chidm diém truyén théng va cac thiét bi cam nhan ciaa mot chiéc may choi
pinball tiéu chuin. D6 1a mot thay déi 1én va la khéi dau cia mét cudc cach
mang san pham dién t tiéu dung.

V&i doan van dau, toi tao ra sw hitng thl.va hao hitng cho san pham nay.
O doan thir hai, t6i bat dau xay dwng bdn chat san pham va cac khéac biét gitra
chiéc may Fireball va nhirng chiéc may choi pinball truyén thong.

Sau d6 t6i di dén hop tiép theové ndirdung va gidithich sw khac biét cua
tro choi, cach chei va vai tinh nang déc dao von tré nén kha di nho stir dung
cac thiét bi dién t vi tinh hda.

Hinh 15 Pay la biéu do hép clas-qudng-cao-tdi-viét.cho.chiéeamdy-pinball dién tir ciia hang

Bally. Téi trinh bay né & phdn ddu qudng céo. Cach cia t6i la thu hut déc gid doc ndi dung roi
sau dé xay dung mét moi truzong ban hang cho san phdm. Do dé t6i bdt ddu qudng

Theo logic, mot doc gia da doc téi day sé muén biét nhiéu hon mét chat
vé tro choi t6i xay dwng, chit lwgng san pham va nhirng tinh ning mai. Do
do, chiéc hép tiép theo trinh bay cac théng tin nay.

Puwoc roéi, ban thuc sw quan tdm va muén mua tro choi nay. Nhwng ban
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tw nh, “Minh ¢6 1y do @€ mua khéng? Minh thich tro choi Fireball. V& cam xtic, minh da

can cau nhwng lam saominh ly giai viéc mua n6 dwoc?”

Do d6, chiéc hop tiép theo sé ly gidi quyét dinh mua. Téi so sanh mic gia ban phai
tra cho tro choi nay véi gia tivi, ban bi-a hay hé thong am thanh néi. T6i rao giang vé tinh
thuc té cia chiéc may khi c6 khach dén choi nha va chiéc may Fireball sé 1a dinh cao cta
bt ky buoi tiéc hay budi hop mat gia dinh nao. Chinh & day t6i trao cho cac khach hang
tiém nang ly 1€ ho can dé ra quyét dinh mua hang diy cam xdc d6. T6i thim chi con dé
nghi doanh nghiép mua san pham dé giap nhan vién giai tri & noi lam viéc réi khai thué
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dau tw va khiu hao — tat ca cac bién phap tranh thué. To6i biét minh phai dwa ra tat ca ly
Ié kha di cho mén hang 650 do la nay.

T&i gior, khach hang dang tw nhd, “R6i, minh muén mua mét chiéc may va c6 ly do dé
lam vay, nhwng chuyén gi sé xay ra néu khi str dung, minh cam thay chan va bé xé né nhw
chiéc may tap thé duc dang bam day bui kia?”

Do d6, t6i di dén thuc té€ rang né cé gia tri vui chei 1au dai. Va tdéi mo ta nhiéu ly do vi
sao moi nguwoi khdéng chan no.

Khach hang gio tw nha, “Hirm. Minh thich san pham, minh c6 ly do mua va minh thay
né co gia tri vui choi lau dai, nhwng néu minh mua chiéc may choi pinball nay va dot nhién
né bi hong thi sao?” Khi do6 t6i néu 1én van dé vé dich vu bdo hanh va tra loi cau hoi do.
biém quan trong cua tirng hop nodi dung nay la ching dwoc sap dat mot cach logic nhu
thé dé tién doan cau hoi ma khach hang sé héi — tat ca déu trong mot moi tredng ma ban
da tao ra va tit ca déu tudn chay rat hop ly dén phan cudi cua quang cao phan dit hang.

Chay theo maét trat tw logic

Khi ban viét n6i dung da dai, dong chay sé mang tinh tw nhién. Ban khéng can phai
xay dung lwu do, vi c6 thé cdm nhin dwgc cau hoi tiép theo mét cach ban nang va tra loi
nd. Va d6 1a kj ning dic biét ma mat copywriter xuat sic c6 dwoc so véi mot chuyén gia
ban hang truc tiép. Chang ta co thé danh hoi dwec caccau hai, tra loi chdang — va lam
dwoc viéc do trén dién rong.

Ban sé thiy viéc xay dwng mot lwu do hop cho quang cao cia minh la hiru ich béi n6
sé cho ban biét liéu ndi dung c6-di-ding hwéng hay khong va dat ra nhirng cau héi ding
vao thoi diém diang. Ban mudn sap xép thi tw cac cau haéi trong nodi dung quang céo thé
nao? Kiéu moi trerng nao ban mudn théu dét ra & phan dau cta noi dung? Pau la nhirng
cau hoi ban chic chan sé bi hoi vé san pham?

Hay xem xét noi dung quang cao trong khi viét né ra man hinh vi tinh hay moét manh
gidy. Cai quan trong & giai doan nay la ly 1€ ma ban str dung dé du doan trat tw caa cau hoi
ti€p theo va cach ndi dung quang céo nén dwgec trinh bay. Va diém nay dan d&n nguyén
tac tiép theo cua toi.

Nguyén tac 13

Cacy twong dwoc trinh bay trong néi dung qudng cao phai di
theo mét trinh tw logic, tién doan cac cau héi cia khach hang
tiém nang va trad lo'i ching nhw thé chdng la nhikng cau héi dwoc
hai truec tiép.
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Téi gior ban da hiéu cac y twdng co ban dé viét nhirng quang céo tiép thi truc tiép hay.
Ban hiéu tAm quan trong cua viéc tré thanh mot chuyén gia vé san pham. Ban biét rang
cang hoc nhiéu vé san pham hay dich vu, thi cang c6 nhiéu co héi nghi ra goc nhin noi
dung doc dao hay vi tri san pham hay y twéng lon.

Nhuwng van con vai meo khéac sé gitip ban hinh thanh y twéng ma ban muén phat trién.
bau tién, hay phat biéu van dé. N6 c6 thé don gian la “tdi muon ban chiéc may pinball
nay.” Sau d6, mét khi ban da phat biéu van deé, hay tai phat biéu né mét cach khac: “Toi
muon gi¢i thiéu dén khach hang tiém nang nhirng khia canh doc d4o cua chiéc may pinball
nay.” Sau d6 phat biéu lai: “T6i mudn khién chiéc may pinball nay dé mua va duong nhw
rat vui vé”.

Chinh phat biéu cudi cung da khién chiéc may choi béng tré nén séng dong va dén
gan hon véi cach tiép can ndi dung tdi thuc sw st dung. Trong qua trinh tai phat biéu van
dé (va ban c6 thé liét ké hang ta cach lam diéu do), tat ca kién thic ban c6 dwoc vé san
phiam duong nhw dwoc két hop dé€ mang lai mot goc nhin maéi.

Chuan bi y twong lom @6

Sau khi tai phat biéu van dé va c6 dwoc phat biéu wng y nhat, hdy ngoéi xuéng va liét
ké cacy twang va khai niém én., Hay liét ké that nhiéu khainiém roi chon ra mét hoic hai
cai hop ly nhat.

Hay hinh dung khai niém do va mwong twong cach no c6 thé dwoc dwa vao quang céo.
Hay suy nghi lai vé cac phat biéuctiabanvaxemliéukhéiniém cé nhit quan véi né khong.
Sau d6 dirng lai. Pay la thoi diém dé 4p u y twdng.

Sau khi da “ngt quén” trén van dé mot thoi gian, hay bat dau viét. Dau tién hay viét
tiéu dé - mot tiéu dé bom tan bat mat da ngan dé€ hat dwoc sw chd y ctia doc gia. Sau d6
viét tiéu dé phu - rat hap dan va gay to mo dé khach hang phai doc cau dau tién. Va cudi
cung, viét cau dau tién ctia ndi dung — ngan gon, di thiang vao van dé va da manh dé khach
hang phai doc cau tiép theo — va trwot xuéng chiéc cau truot.

Hay vé lwu d6 hop cho quang cao cua ban. Nhitng doan van diu tién dong vai tro gi
trong quang cao? Chang goi Ién cam xdc gi? Liéu ban c6 dang tién doan cac cau hoi va tra
|1 ching @€ lam hai long khach hang khéng? Liéu ban cé thang thin va thanh that trong
nhirng cau tra loi nay khéng?

Hay thir m6 hinh héa quang cao

Mot cach tiép can khac doi véi viéc viét quang cao la “mdé hinh hoa”. Hay chon mot
guang cao dwogc viét bdi mot nguedi ma ban nguwéng ma, ¢6 noi dung vé san pham hay dich
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vu teong tw va sir dung quang cao nay nhw mét moé hinh hay phong cach dé viét. Néu
quang cao doé st dung tiéu dé dai, hdy viét tieu dé dai. Néu n6 cd nhiéu chu thich, phat
trién nhiéu cha thich. Hay lwu gitr lai cdm giac cua quang céo kia, nhwng phai can than.
birng sao chép qua nhiéu ndi dung dén ndi doc gia nhin qua da biét cong ty ctia ban dang
sao chép quang cdo. Bai tAp nay chi nham mang lai cho ban mot mo thire hay dinh hwéng
dé viét. Néu sao chép phan Ién bé cuc, thi ban dang vi pham cac quyén tac gia.

Cac diém chinh cia chwong nay la cac bwéc can ban va cac qua trinh tw duy ban sé di
qua khi xay dwng quang cao cia minh. Diém mau chét l1a khach hang tiém nang khong
ngoi trwedc mat ban, do dé ban phai tién doan nhirng cau héi ho sé hoi theo mot trinh tw
giéng vai trinh tw ngudi nay sé héi.

Dong chay nay rat quan trong. Nhwng con mét bwdc thiét yéu ctia qua trinh viét noi

dung quang cdo gitp lam nén su khéac biét gitra cac copywriter xuat sac véi nhirng ngudi
con lai. b6 1a qua trinh bién tip va ching ta sé xem xét phan nay trong chwong sau.
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CHU'ONG 17. QUA TRINH BIEN TAP

Chlmng nay nam gitt mot trong nhirng bi mat gia tri nhat dé xay dwng ndi dung quang
cdo hiéu qua va thuyét phuc. Bi mat d6 nam trong qua trinh bién tap, qua trinh ban chuyén
cac cam xuc, suy nghi va y twdng thd thanh mot cau chuyén béng bay, hai hoa, céng
hwdng, 1am rung dong khach hang muc tiéu mot cach hoan hao.

Giong nhu kim cwong, khi dwoc phat hién, né trong giong mdt mau than hay carbon.
banh bong cuc da xau xi, den dui kia, ban sé c6 dwoc vién da quy dep nhat thé gidi.

Ban c6 nhé bai giang & dai hoc New York ma t6i da dé cap trong Chuwong 11 khéng?
T0i ndi véi cac sinh vién rang néu tat cd moi nguwoi trong 1ép déu lam mat bai tap viét, ban
nhap dau tién cua toi chic han sé la ban té nhit. Ngir phap toi, chinh ta sai va ciu tric cau
khong gan két.

Nhuwng chinh viéc toi lam sau khi viét ra ban nhap dau tién sé tao nén khac biét. bo 1a
khac biét gitra mot noi dung don thuin va mot thong diép quang cao dwoc got riia, danh
béng — tir mot ndi dung khéng khién doc gia-dong long dén mot néi dung khién doc gia
phai xao 1ong d&n ndi ho sé tho tay vao tai va danh ddi nhirng dong tién nhoc nhan kiém
dwoc caa minh cho san pham/hay dich vu cua ban: Do la khac biét gitra nhan vién an lvong
ngoi viét quang cao va mot copywriter/ doanh nhan tai ba kiém dwoc hang triéu do la.

Bi quyét bién tap

Liéu c6 bi quyét bién tap nao khong? Co chir, @6 chinh 14 qué trinh tAm tri dién ra gan
nhw song song véi hanh dong viét cta ban. N6 doi héi phai thuc hanh rat nhiéu, va dan
dan ban sé nhan ra rang bién tap dé hon viét va tha vi hon nhiéu. Hay xem viéc viét ban
nhéap dau tién nhu viéc sinh dé. 6 14 mot qua trinh dai, dau dén nhwng ciing co6 thé dién
ra nhanh chéng vai rat it don dau. Sau d6 hay so sanh qua trinh bién tip véi viéc nudi
mot diva tré - viéc cham soc va nudi nang la can thiét dé€ bao ddm dwra tré sé khée manh va
hanh phuc.

Ban sé khéng muén d&a con cia minh ra xa hoi trong nhirng bé quan 4o nuc cuoi,
khong c6 kha niang giao tiép hay két néi véi nhirng nguoi khac, phai khéng? Vi thé, ban
phai nhao nan va nudi duwéng dia tré d6 truée khi dwa né ra thé gidi.

Bién tap la qua trinh nudi dudng. Va cling nhw viéc chang c6 cach hoan hao nao dé

nudi dwdng mot dira tré, co rat nhiéu cach tiép cin viéc bién tip. Dudi day 1a mot s6
nguyén tic trong viéc bién tap cua toi:
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Nguyén tac 14

Trong qua trinh bién tdp, ban tinh loc néi dung dé thé hién
chinh xac nhirng gi ban muén thé hién véi it sé tir nhdt.

Nguyén tac nay nghe cé vé kha don gian phai khéng? Nhung né ding la ban chit thuc
ctia qua trinh bién tidp. Ban muén duy tri cing cam giac, cung qua trinh tw duy, cung sw
rung dong ban c6 trong dau khi ban viét néi dung. Chi la ban mudn diéu d6 bang sé t it
nhait.

biéu nay cé thé c6 nghia la ban dang tai sap xép ngdn tir minh da viét dé€ biéu dat
dworc suy nghi ctia minh tryec tiép hon. Hay n6 ¢o thé c6 nghia la loai bé cac tir khdng co
gia tri nhiéu cho noi dung quang cao. Cé thé thay nhirng tir méi sé gitp thé hién suy nghi
cta ban tét hon. Va né tham chi cling c6 nghia la thém vao cac tir ngir dé€ lam ré mot suy
nghi nao d6. Nhwng muc dich khi viét mét néi-dung quang cao la thé hién tw duy ma ban
mudn truyén tai theo cach quyén luc nhit nhwng bang it tir ngir nhat.

T6i nhé lai cdm giac ctia minh khi viét cuon Inccess Forces (Nhirng Nguén Luc Thanh
Cong) ndm 19A0. Vi @6 1a sach va khong ¢ nhiéu rang budc bang ndi dung quang céo, nén
qué trinh d6 kha dé dang. Thuec té, viét noi dung quang cao phan hoi truc tiép la hinh thirc
viét lach khé nhat. Khi viét nhirng-néi-dung-khéc;-ban-c6-thé tv do dung tir d€ thé hién
mot suy nghi hay cdm xuc va lai khéng bi gi¢i han vé khéng gian.

Ndi dung quang cao bi gi¢i han khdéng gian

Nhwng véi noi dung quang céo, ban phai chiu nhirng gi¢i han khéng gian. Noi dung
cta ban phai c6 mét muc dich rit tip trung — khuyén khich khach hang tiém nang danh
ddi nhirng déng tién khé nhoc méi kiém dwgc cia minh &€ mua san pham hay dich vu cia
ban. Va moi thir ban lam hay viét phai dan dén muc dich nay.

Hay dé tdi cho ban mot vi du tir mot quang cao toi viét. Chung ta sé xem lai ban nhap
dau tién cua hai doan van dau tién. Chung ta nghién cttru hai phién ban nay va sé rat ra
dwoc nhirng bai hoc nhat dinh tir 6. Quang cao nay rao ban nhirng chiéc can nhé sir dung
trong nha tam va duéi day 1a ban nhap dau tién:

Giam can khong dé. Cir hdi moi nguoi la sé biét.
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Va néu da tht, thi ban cling da biét mot trong nhirng yéu té quan trong
cia chuwong trinh gidam can la phai c6 mot cai can dit trong phong tam. Mot
cdi can phong tam gidng nhu mot ban danh gia chat lwgng. N6 1a mot co ché
phan hoi cho biét ban da thuwc hién chwong trinh t6t thé nao. Thuc té, mot
trong so it nhirng niém vui cda viéc giam can la bwéc 1én chiéc can phong
tam va thay dwoc nhirng két qua tich cuc.

Gio hay 13y mau quang céo nay va cd dong lai &€ giam s6 lwong tir trong khi van gitr
nguyén y nghia va cam giac.

Giam can khong dé. Hay haéi thir ma xem.

Mot trong s6 it nhirng niém vui cua viéc gidm can la bwéc 1€n chiéc can
phong tam va thay nhirng két qua tich cuc. Chiéc can phong tdm gidng nhw
mot ban danh gia chit lwong — mot co ché phan hoi ndi véi ban rang ban da
lam t6t thé nao.

Trong doan thi hai, so tir da gidam 40% , ¥ nghia va cam giac cda phién ban hai giéng
y nhu phién ban d4u tién hay tham chi con tot hon.

Ap dung nguyén tic phan trim nay cho mdt mau quang céo toan trang véi 1.000 tir
va ban sé thay su khac biét ma qua trinh bién tap c6 thé tao ra. Hay cung xem nhirng loi
ich caa qua trinh bién tap.

Loi ich khi st dung it tir hon

V&i ndi dung ngan hon, quang cao cta bantrong bat mat hon va gia ting kha ning
khach hang sé doc né. Loi ich th hai la ban dang khién chiéc ciu truot tron tuét hon.
Khach hang cta ban sé truot dén chan cau trueot nhanh hon, nhung van nhan dwoc day
du thong diép ban hang.

Vi du trén dwgc dwa ra trong mot hoi thao cta téi va cac hoc vién danh ra khoang 20
phit bién tip quang cdo caa ho. Nhiéu ngudi da rat xuat sac va vai nguoi tham chi con
Viét ngan hon phién ban caa téi. TAt nhién, noi dung dwoc 14y ra tir bdi cdnh chung; va cac
hoc vién khdng c6 phan con lai ctia quang cao, khong hiéu day da moi truedrng, muc tiéu va
muc dich cdm xdc cho san pham la gi, do d6 n6 ¢6 thé khdong phai la mot vi du hoan hao.
Nhwng né cho thiy nhiéu nguyén tic vé bién tap hiéu qua. Dwdi diy la nam nguyén tic
ma cac hoc vién da hoc dworc:

1. Hay loai bé tir “rang”. Vi du trong ban nhap dau tién t6i sir dung nhirng tir nhu,
“Va néu ban da thir nd, ban biét rang...” Cac tir ngit nhu “rang” thuong cé thé duoc
loai bo. Trong vi du nay, toi c6 thé loai bé vai tir nhw vay.
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2. Bién tap nhip diéu. Hay bao ddm ban bién tiu d6 dai cua cac cau dé chung khéng
don diéu. T6i sé thao luan vé nhip diéu & phan sau cua quyén sach, trong Chuwong
18.

3. Hay can nhac viéc két hop cac cau. Hay dé y trong phién ban da bién tap, toi
két hop hai cau “Mot cai can phong tam giong nhu mot ban danh gia chat lwong.
N6 la mot co ché phan hodi noéi véi ban rang ban da lam tét thé nao.” thanh “Cai can
phong tim cta ban gidng nhuw mot ban danh gia chat lwvgng — mot co ché phan hoi
nAéi v&i ban rang ban da lam t6t thé nao.” Toi chi git lai mot tir bang cach lam nay,
nhwng két hop cac cau la viéc nén lam va tham chi du chi bé mét tir cling 1a mot
buwdc di hay.

4. Loai bé cac tir khéng can thiét. Hay nhin vao tir “dwoc” trong cum tir “nhin
thay dwoc nhirng két qua tich cuc”. T “dwoc” cé thé boé di ma khong lam thay doi
nghia cau va cau cudi cung sé la “nhin thay nhirng két qua tich cuc”.

5. Hay sap xép lai cacy dé ching troi chay hon. Lwu y rang trong ban nhap dau
tién, dong chay nodi dung chi ra rang chiéc can la mot ban danh gia chat lwong va
mdi khi bwéc 1€n chiéc can, thay nhivng két qua tich cue, thi @6 1a niém vui. Bang
cach dao nghich hai suy nghi nay, t6i da khién quang céo tr& nén xdc cam hon khi
tap trung vao niém vui cta viéc ste dung chiéc can va sau do, giai thich ly do. Cach
lam nay t6t hon va logic hon nhiéu.

Hay viét dai néu can

Dboi khi, bién tip giong nhw/nudi dudng motdia tréva ban can nhiéu thoi gian. Ban
c6 thé phai stra 10 ban nhap trudc khi c6 dwoc ban cudi cung. Nhwng cé khi ban cé thé
cho ra ngay ndi dung ma chiang can chinh stra.

V&i Frank Schultz, nguoi-ti€ép-thi-bwédichiim; da tham gia khoéa hoc cta toi va viét
qguang cao bwdi chum néi tiéng, viéc viét quang cao cia anh gan nhw hoan hao khi anh
ching phai bién tap gi nhigu. Khi Joe Karbo, nguoi viét cusn sach Cach Lam Giau Cua
Nguoi Lwoi Biéng, tham gia budi hai thao cua toi, anh 4y ndi véi lop rang sau khi viét
quang cao, anh chang can chinh gi ngoai hai chir thé la quang c4do da hoan hao. Nguoc lai,
cac hoc vién c6 nhiéu kinh nghiém viét quang céo lai phai danh ra nhiéu gio bién tap lai
cac quang cao cua minh.

Va thuc té nay cling ding véi toi. Toi viét ndi dung quang cao tir nhirng suy nghi cta
minh bang but, hay sau d6 1a bang chiéc may vi tinh, va chang bao gio phai bién tap qua
nhiéu. Du vay, hau hét thoi gian, ti phai sra di stra lai nhiéu lan ma&i thay hai long. Van
dé sau d6 lién quan dén yéu t6 kinh nghiém. Ban cang viét nhiéu, ban cang khéng phai
bién tap nhiéu. Noi dung cang dé tuén chay ra khéi dau thi ban cang gisi thé hién cam xuc
caa nodi dung va mai tir cang thé hién sw hao hirng cao hon.

Cac copywriter thiéu kinh nghiém thwong can qua trinh bién tap dé danh bong quang
cdo, trong khi mat ngudi kinh nghiém cé nhirng co ché bién tap dwoc 1ap trinh san trong
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dau. Ban c6 thé sang tao ra mot ndi dung can nhiéu thoi gian bién tip hoic c6 thé sang
tao ra mot ndi dung tuyét vori ching can bién tap nhiéu.

Hay doc nhirng tap chi dinh ky

T6i ludn ngac nhién vé tinh trang thiéu bién tip trong rat nhiéu tap chi dinh ky t6i
tirng doc. Cac cau nhw “Cudi cling, quan trong dé lwu y rang...” ¢6 thé dwoc xda hoan toan
ma khong anh hwdng dén dong chay ndi dung hodc kha nang hiéu noi dung tiép theo cua
doc gia. Mot vi du khac, cau: “May thay hay khéng may thay nhu trong trweong hop co
thé...” la khong thuc sw cin. Rat nhiéu bai viét trong cac tap chi dinh ky chiva cac doan ma
dau khong can thiét, chiém nhiéu dién tich nhwng ching cé nhiéu y nghia. Khi viét mot
ndi dung hiéu qua, ban khéng thé viét qua dai.

Néu mudn thuc hanh mét chat, ban c6 thé xem céac vi du sau va tw minh bién tip
ching, hay doc bat ky tap chi dinh ky nao va bién tip ndi dung bang cach xem bao nhiéu
tir khéng lién quan c6 thé bi loai bo. Hay viét mot ban nhap va thuc hanh ki nang quan
trong nay.

Vidul:

Noi vé dic diém, 16i duy nhatctasin pham nay la ching tdi khéng co
s6 lwong lén d€ ban. Nha nhap khiu so @it hang qua nhiéu vi s rang khong
ai khi suy nghi sé mua san pham. Do d6 ching téichico vai tram san pham
dé ban nhuw mot phan caa chwong trinh thir nghiém nay.

Vidu 2:

T6i dang ngoi trong mot van phong & thanh pho New York néi chuyén
véi mot nguoi ban va cling 1a mot doanh nhan rat thanh céng, tén la Stuart.
T6i ndi v&i Stuart rang tdi phai dwa ra mot quyét dinh rat quan trong trong
kinh doanh. T6i cin dinh hwéng va loi khuyén.

Khi bat dau viét nhiéu ndi dung quang cao vao
nhirng nam 1970, t6i sir dung gidy va but bi dé viét tay
nhirng ban nhap dau tién cda minh. Sau d6 t6i dwa cho
thuw ky danh may lai thanh ban nhap thé, thuwong la véi
toc dd6 nhanh gap doi so vai khi toi viét.

Sau do to6i bién tap va gri né lai cho thw ky danh
may. Va qua trinh nay dién ra nhiéu Ian cho dén khi cé
dwoc ban in cuéi cung.

Hinh 16 Ban muén loai béd
nhifng tir ngir thira thai nhung van
ddm bdo qudng cao c6 1§ nghia
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May vi tinh 1a cong cu hd tro dac luc

Khi may vi tinh v&i cac chwong trinh xt ly ngén ngir IAn dau tién xuat hién, toi tir choi
st dung chiing. T6i da quen véi viéc viét tay ndi dung quang cao va vi thé viéc chuyén sang
may vi tinh va ban phim dudong nhu kha khé khan. Nhwng t6i da thay d6i dau dé vao dau
nhirng nam 1980 trén chiéc may Apple Il va khéng hé héi han ké tir do.

Viét nodi dung trén mét chiéc may vi tinh don gian héa qua trinh bién tip. Phin mém
Xt ly tir ngir cho phép ban chon nhiéu tir hay ca cau va kéo ching sang mét vi tri khac
trong ndi dung. Nhirtng phan mém kiém tra chinh ta khac lwét veo véo qua ndi dung va
chinh stra 16i chinh ta tham chi ngay khi ban dang go. Céc tir dién dong nghia, phan mém
kiém tra ngir phap va tat cacac cong cu ho tro bién tap dwoc xay dwng trong moét chwong
trinh x& ly tir ngtr hiéu qua. Ngay nay, tdi khéng con phai dwa cho thw ky ban nhap ntra.
T6i g6 ban nhap trén may vi tinh va sau do bién tap, thuwong la thim chi treéc khi téi in
ndi dung viét ra. Chiéc may vi tinh gilip nang cao hiéu qua cong viéc viét ndi dung quang
cao va bién tip hon bat ky cong cu nao khac, va né ciing tao ra khac biét cho tit ca cac
copywriter khac trén toan thé gidi.

Mot ki thuat khac hé tro quéa trinh biéntap la st dung thoi gian. Néu c6 thé dé noi
dung sau bién tap qua mot bén va ngay hdom sau hay tham chi vai ngay sau, méi xem xet
lai n6 thi ban thwong sé phat hién ra-nhitng th lac trwedc khoéng thay. Néu thoi gian gap
gap, hay dé noi dung phai viét xuéng mot llc va quay tré lai véi noé sau. Chia khéa & day
la danh thoi gian dé tiem thac “tiéu hda” nhirng gi ban da lam va tim ra nhirng chd can
chinh stra.

R4t nhiéu nguyén tic khac caa viéc bién tap cé thé dwoc tim thay trong cac cuén sach
gido khoa tiéng Anh va nhirng cuén sach vé chu dé chon phong cach. Ciing ¢6 nhirng cuén
sach khac vé chu dé viét lach thao luan rat hay. Thuc té, c6 mot cuén sach toi da doc khi
con hoc dai hoc da khai mé tw duy cda t6i vé tdm quan trong cda bién tip trong viét noi
dung quang cao.

Cudi cung, khi ban nghi rang minh da hoan chinh ban nhap cudi —mot ban nhéap dwoc
bién tap t6t d&€n ndi ban ching thé nao chinh stra gi nita — hdy nhé mot bién tap vién
chuyén nghiép hay mét nguei chuyén ngir van hiéu chinh ngén ngir va ngir phap cho ban.
biéu d6 khong c6 nghia 1a ban phai chdp nhan tit ca thay d6i. Chac chian ban mudn chinh
chinh ta va nhirng tir b6 nghia hay nhirng cach st dung ngit phap sai cai cé thé gay an
twong xau véi khach hang tiém niang. Nhwng hay can nhic tat ca nhirng thay dsi va néu
cam thay bat ky sw can thiép nao c6 thé thay ddi phong cach viét hay phién ban ban dau
caa ban hay phién ban ctia ban khong vi pham cac nguyén tic ngir phap hay chinh ta, thi
hdy cr bé qua nhirng diéu chinh cta ho. Diém chinh & day la, dirng s sai néu ban cam
thay khéng thoai mai véi nhirng dé xuat chinh sira cta ai do.
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St dung dau phay

Mot vi du hay la viéc stir dung d4u phay. Cé hai treong phai sit dung — mot la dung rat
nhiéu diu phay, hai la khong dung. Toéi khong thich cé qua nhiéu diu phay vi ching sé
chiém khoéng gian. Va trong vai trd mét copywriter, ban khéng cé nhiéu khéng gian. Do
do, t6i str dung dau phay mai khi ré rang la theo ngit phap, t6i can phai st dung chiing dé
lam r6 nghia. Vi du, khi ba vat dwoc nhédm lai nhw “tédo, cam va ca chua” toi khdng st dung

dau phay sau chir “cam”.

Toi nho ca chi toi Judy, gido vién trung hoc, va Mary Stanke, cong su cua toi & JS&A,
doc béng qua ndi dung t6i viét. Khdng phai lac nao toi cting chap nhan moi chinh stra cua
ca hai nguwoi nhwng chac chan phai danh nhiéu sy quan tam cho chidng.

Viéc viét ndi dung quang cao khong co 16i chinh ta, ngir phap la vo cung quan trong.
Néu khdng, n6 sé anh hwdng xau dén tinh chinh trye trong dé nghi mua san phadm ma ban
viét. N0 tao ra nhirng ngd vue trong dau doc gia. Ho ¢ thé nghi rang, “Néu ga nay khong
thé viét cho dling ngit phap, lam sao ga diéu hanh viéc kinh doanh ctia minh ding dwoc
chw?”

Mot vi du hay vé cach nghi cia khach hang tiém nang dwoc phan anh trong 14 thu toi
nhan dwoc tir mot doc gia gian dir cdia mot trong nhirng tap chi hang khong ma t6i dang
guang cao cho cau lac b6 Consumers Hero. Chang tdi nhan dwoc ndi dung nhw sau:

Than gtri 6ng: Du quang cao dinh kem cta 6ng cha y viét theo hwéng
héi thoai, nhwng khéng quang cao huéng téi khach hang nao cho phép kiéu
viét str dung ngir phap nghéo nan nhu dwoc khoanh tron trong doan nam
cta ndi dung quang caonay. “Chungtathakhéngnén” chi c6 thé xuit hién
trong nhirng bai dién thuyét tuy tién, thong tuc, chir khéng thé chip nhan
dwoc trong van viét. Cau do tat nhién phai viét la “Chang ta tét hon khong
nén.”

To6i khdng thé tin cong ty quang cao lai cho phép tiéu chuin té téi vay
trong mot quang cdo hwéng dén nhirng doc gia sic sdo nhu kiéu nguoi sé
tra tién dé mua vé may bay. Va do d6, quang céo nay day ngir phap sai trong
mét tap chi rat ndi tiéng nhw dinh kem & day.

Khéch hang trén danh thgi gian viét thw giri cho téi phan nan vé mat 16i ngit phap
don gian. Pa c¢6 bao nhiéu nguwoi khac nhan ra né nhwng khéng phan hoi lai cho ching
t6i? Hay nhé bat cir khi nao ban mic 161, doc gia thwong luén nhan ra.

TOi tirng veedng phai mot 16i bién tap rat hai huéc. Trong ndi dung mo ta chiéc may
do huyét ap, toi viét, “huyét ap c6 thé rat nguy hiém?” thay vi “cao huyét ap cé thé rat nguy
hiém”. Khong ai n6i gi. Poi khi t6i ngac nhién vé nhirng gi cong ching bo sét va nhirng gi
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ho phan nan, nhung thuc té la trong qua trinh bién tip, ban thuwc sw muén phai hoan
chinh nhat c6 thé.

No6i dung téi vira truyén tai trong chwong nay don thuan la tim quan trong cta qua
trinh bién tap, gia tri caa bién tap d6i véi ban ndi dung cudi cung, va vai logic téi str dung
trong qua trinh bién tap.

Gio day ban da sdn sang cho nhitng hiéu biét thu vi, tinh té va phirc tap trong viét
quang cao. bén gi¢, ban da hiéu toan b qua trinh viét quang cao, c6 thé viét mét quang

cao va bién tip né. Trong phan hai cia cuén sach, téi sé trao cho ban nhirng hiéu biét quan
trong ma téi tip hop dwoc sau nhiéu nam kinh nghiém cia minh.
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PHAN HAI - CACH LAM HIEU QUA

Giy dén phan tha vi. Trong nhitng chwong tredc, ban khéng chi biét dwoc nhirng
kién thirc va bi quyét vé viét néi dung ma con biét dwoc nhirng bi quyét vé cach lam hiéu
qua trong su nghiép 30 nam trong nghé viét quang cao cua toi.

Phan nay chi bao géom nam chwong. Nhwng cac chwong nay la tam diém cda cuén
sach — phan co ban caa noi dung t6i viét va rat nhiéu bi quyét viét quang cao. N6 la bai
hoc ma t6i da phai bé ra hang triéu dola hoc phi dé hoc dwgc va ban chuin bi hoc chiing
chi véi gia tién cua mot cudn sach.

Trong phan phéac thao ndi dung cac budi hdi thao vé quang cdo cia minh, t6i da liét
ké mot sé chua dé sé duwgc trinh bay, mot trong sé do la “64 diém moi quang cao déu phai
c6”. Va thuong thi, cac hoc vién trueée khi dén hoi thao sé ngoi xuong va liét ké treéc mot
s6 diém dé xem liéu ho cé thé doan ra nhirng gi téi sé day trong khéa hoc hay khoéng.

Thuwong thi ho ¢6 thé doan ra sau hay bay diém. Va ho thuwong rat ngac nhién véi
nhirng gi minh khong biét. Ban da hoc dwoe 10 diém dau tién, nhirng yéu t6 d6 hoa cua
guang céo, & chwong 4. Bay gi¢, ban chuin bi kham pha phan con lai — 23 yéu té ndi dung
va 31 kich thich t6 tam ly dé mua hang. Va tir nhitng chwong khac trong phan nay, ban sé
xay dwng nén tang can thiét dé viét ndi dung quang cao cuc ky hiéu qua.

Do d6 hay nghién ciru toan b phan nay va xay dwng mot nén tang virng chic cho ky
niang viét quang cao cua ban.
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CHUONG 18. NHI'NG YEU TO NOI DUNG HIEU QUA

Ban c6 nhé phan thao luian cda chdng ta vé cac yéu t6 d6 hoa & Chuwong 4 khong?
Chuing t6i da giai thich rang mai yéu t6 do hoa déu dwoc thiét ké dé khién khach hang
tiem nang lam mot viéc duy nhat — doc cau dau tién. Va ching toi giai thich vé tim quan
trong cda cau dau tién trong néi dung quang cao cta ban.

Néu ching ta biét rang tat ca cac yéu té do hoa déu dwoc thiét ké dé khién doc gia doc
cau dau tién va sau do la tit cad ndi dung cua ban, thi diéu tiép theo ching ta phai nhin
dién la ban chit cua cac yéu té noi dung trong mot quang cao.

Trong chwong nay, tdi sé thao luan tat ca yéu t6 noi dung va quan hé cta chang véi
guang cao — 23 khai niém ma ban phai duyét lai trong tirng quang cao ma ban viét.

1. Kiéu chi¥: Yéu té nay thuc sw quan trong. Néu la mot nhan vién thiét ké do hoa,
ban biét rang mai kiéu chir déu c6 mat tinh ¢ach, cdm xic va d6 kho riéng. Va d6 1a trong
tam cuia chu dé nay. Ban phai quyét dinh s két hop gitra tinh ca nhan va yéu t6 dé doc dé
khién quang céo tré nén dé doc va mang-tinh-mai goi. Vi chu dé & day la noi dung quang
cdo, ching ta chi néi vé mét kiéu chit, goi la kiéu chir “serif”. Kiéu chir serif la chir ¢c6 chan
trong khi kiéu chix con lai goi la “san-serif”, khéng chan. Kiéu chir str dung cho néi dung
cudn sach nay kiéu chir serif. Tai sao. Vi trong cac khao sat vé yéu td dé doc, kiéu chir serif
dé doc hon kiéu chir san serif dén 5 1an. Toi khéng biét gi vé viéc nay cho dén khi da tham
gia rat sau vao nghé viét, nhwng gio day tat ca cac quang cao cua toi déu dwoc in bang kiéu
chi serif. T6i wéc gi minh biét-diéu-nay-sém-hon.

Mot yéu té quan trong khac la yéu td dé doc cua tat ca kiéu chir trong cac phan khéac
nhau cia quang cdo nhu tiéu dé, tiéu dé phu va cac dé muc doan. Mét kiéu chir hoa my cé
thé trong thanh lich véi mat nguoi thiét ké kiéu chir, nhwng néu khong doc dwoc thi chiang
c6 gia tri gi. N6 giong nhw noi chuyén véi mot ngueoi nwdc ngoai va thay cac tir ngir rat
khé hiéu. Vai tro quan trong nhat ctia mot kiéu chir la giap dé doc, va vai tro thir hai, cho
t&i gior it quan trong hon, la truyén tai hinh anh cia mot cong ty.

2. Cau dau tién: Trong Chwong 4, ching t6i néi rang muc dich cua tat ca cac yéu to
do hoa cia mét quang céo la dé khién khach hang doc cau diu tién quan trong nhat. Hay
Viét cAu dau tién da ngan gon, dé doc va hap dan dé khién doc gia doc cau tiép theo.

3. Cau thw hai: Cau nay ciing quan trong nhw cau dau tién. Ban phai duy tri sw hirng
tha, do d6 phai viét cau thir hai véi mot ly do hap dan d€ doc gia mudn tiép tuc doc cau
thir ba. Ban phai tiép tuc da doc nay xuyén suét doan van dau tién va thir hai. Hay boé qua
mdt bén nhirng dir kién, loi ich hay tinh nang san phadm. Muc dich duy nhit la tao ra da
doc va thiét 1ap moi trweong mua hang.
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4. Pé muc doan: Trong Chuong 4, cac dé muc doan dwoc nhic d€n nhu mot trong
nhirng yéu t6 do hoa cua mét quang cao in 4n. Muc dich cua ching la khién ndi dung
qguang cao trong d& “dang so” hon, va tir dé6 khuyén khich doc gia doc toan bd néi dung.
Nhwng dé muc doan cling la mét yéu t6 ndi dung can phai dwoc trinh bay trong chwong
nay.

Cac dé muc doan c6 thé dong vai tro gigi thiéu ndi dung ctia doan hoic ching cling ¢6
thé chang lién quan gi dén noi dung phia dudi hodc ndi dung cua toan bd quang cdo. Hay
nhé, chang dwoc thiét ké @€ chia nhé noi dung va khién noi dung trong it d6 so6 hon.
Chuing chang lién quan gi dén viéc ban hang hay trinh bay san pham. Ching don gian chi
khién noi dung hap dan hon dé doc gia bat dau qua trinh doc.

Khi mét doc gia nhin ndéi dung quang cao véi mot doan van lién mach duy nhat, vé
mat tiém thirc, n6é tréng kho doc hon nhiéu so véi mot noi dung dwoc bé nho ra thanh
nhirng doan nho, véi cac dé muc dau moi doan.

Hay str dung cac dé muc dé chia nhé & phan gitra noi dung chi khéng phai & cudi hay
& dau. Hay tranh dat cac dé muc doan ngay canh nhau khi trinh bay hai co6t n6i dung.

Nhuw t6i vira dé cip, cac d¢ muc doan cua ban c6 thé khong néi I1én gi. Toi tirng dang
mot quang cao cho mot mau dong hod dotéedo, va dé thir nghiém, toi st dung nhirng dé
muc tao bao nhat ma ban c6 thé nghi ra. Chting bao gobm “Trirng Ran” “Lam va Choi” va
“Thanh Coéng va Nhirng biéu Tét”. Tham chi dir céc tiéu d& hoan toan ching lién quan dén
nodi dung quang cdo, nhwng chang ai quan tdim dén ching ca. Chang ai hoi t6i vé y nghia
cua cac dé muc hay néi rang ching khong nhat quan véi noi dung. Nhwng khi viét sai mot
16i chinh ta trong ndi dung quang cao, toi nhan dwoc ca ta phan hoi.

Muc dich chinh ctia cdc d&@ muc doan la khién doc gia doc noi dung bang cach khién
no it d6 so hon.

Muc dich thi hai 1a d€ goi tinh to mo. Cé thé @& muc doan “Trirng Ran” da thuc hién
dwoc diéu nay — tao ra sy td0 mo va khién moi nguoi bat dau doc ndi dung dé tim ra trixng
ran lién quan gi dén san pham t6i dang chao ban. Du t6i chwa bao gio kiém tra liéu muc
dich nay c¢6 dat dwgc khdng, nhwng kinh nghiém cda téi véi nhitng dé muc doan cho toi
biét rang muc dich thu hat sy sw td mo cta dac gia chi chiém ty 1& rat nhé con muc dich
chinh cta cac dé muc la khién néi dung trong it @6 s6 hon.

5. Giai thich san pham: Nghe don gian phai khong. Va co ban phai khéng. Nhung
ban sé& ngac nhién vé s6 lwong quang cido da bo qua bwéc giai thich tinh ning sdn pham
don gian nay. Nguyén tac ngon tay cai & day la giai thich mot san pham don gian theo mot
cach rat phirc tap.

Vi du, t6i tirng ban mot chiéc may bao khéi. Vao thoi diém nay, né la mét san pham
gia dung rat phé bién ma nguoi tiéu dung hiéu rat ro tinh ning. Ngin gon ma ndi, san
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pham don gian. Trong quang céo tbi viét cho mot thuwong hiéu may bao khoi dat tién, téi
ké cau chuyén vé cach thirc van hanh cia chiéc may bao khoi. Tdéi mo ta nhirng tié€p xdc
diém ma vang (moi may bao khoi khac déu cé) va giai thich cach mach so sanh hoat déng
dé xac dinh khai trong phong. Vi thé, du chiéc may bao khai nay c6 gia cao hon thi treong
10 d0 la, nhwng n6 cé doanh so6 rat thanh cong. Quang cao minh hoa cach trinh bay mot
san pham don gian theo mot cach phic tap. Khi ban mét san pham don gian, hay dé nguoi
tiéu dung hiéu rd theo mét cach phirc tap va khi ban mot san pham phic tap, hay dé ho
hiéu n6 theo mot cach rat don gian.

Khi lan dau tién t6i giai thich vé chiéc may vi tinh véi cac khach hang, do 1a mét ly giai
rat don gian vé tinh ning ctia chang. Mau quang cao khdng néi vé cong nghé (du co vai
doan nhic d&n nhirng ciu phan bén trong) ma tap trung vao sw don gian caa san pham va
cong dung cua né. Vao thoi diém nay, nguoi tiéu dung chi méi biét dén may vi tinh. Chang
m&i, co vé khoé sir dung va thuc té, nhiéu loai rat phirc tap. Bang cach giai thich chiéc may
vi tinh bang nhitng thuat ngir rat don gian va co ban, khdng phitc tap hdéa moi thi, t6i cd
kha nang dwa khach hang dén quyét dinh mua.

Sau do, khi khach hang hiéu nhiéu hon va san pham tré thanh mét thi hang héa co
ban, giai thich chang chi tiét hon sé hiéuqua hon.

Bén canh khai niém don gian va phic tap, ban nén ludn kiém tra ni dung dé€ bao ddm
né giai thich tit ca dic diém caa san pham. Hay tw héi, “Liéu toi da giai thich day da vé
san pham nay cho khach hang ctia minh chwa?” Ban cé thé yéu ciau nhiéu nguoi doc noi
dung dé xem liéu ho c6 hiéu san pham va cac dac diém ctia né khéng. Hay nhin vao nhirng
cau hoi ho dit ra va xem liéu ban c¢6 nhac dén ching day du trong nodi dung ctia minh hay
khong.

6. Tinh nang méi: Hay nhin manh nhirng tinh nang khién san pham hay dich vu
cta ban ma1i, doc ddo hoic la thuwong. Cach lam nay nghe c6 vé giong véi yéu to “Giai Thich
San Pham” ma ching ta vira thao luan, nhwng n6 khac. O day, ban tiét 16 khéng chi nhitng
tinh ning cta san pham ma con la nhirng tinh néng tao ra khac biét trén thi trweong.

7. Giai thich ky thuat: Du la san pham hay dich vu, mdi quang cao déu cé thé dwoc
cai thién bang mot giai thich ky thuat. T4t ca ching ta d&u mudn mua san pham tir mot
chuyén gia vé linh viee @6 — ai d6 chiing ta yéu thich, ton trong va tin twéng. Mua hang
thuc sw lamot qua trinh tin twéng. Qua trinh tw duy ctia ngudi mua cé thé la, “T6i tin rang
ban thit sw hiéu cha dé ctia minh, hoan toan hiéu hang muc san pham va da mo ta san
pham phu hop cling nhw sé trao cho t6i gia tri ma t6i mudn danh d6i bang nhirng dong
tién nhoc nhan méi kiém dwoc ctia minh.”

Sw tin twdng sé dwoc cai thién khi nguoi ban la chuyén gia vé san pham ho dang ban.
Vi du nguoi ban néi, “Toi da nghién cru moi thi 6 thé vé san pham va biét rd vé san
phiam, do d6 t6i biét minh dang chao ban cho anh san pham té6t nhit & gia tri tét nhat.”
Ban sé tw nhién cam thay tin twdng rang san pham caa ngudi ban nay thuc sw tot.
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Ban cling ¢6 thé bi 4n twgng néu nguoi ban,
khi trinh bay san pham, str dung nhirng tir ngir ban

161 KHONG HIEU
BAT KY CHI TIET K¥

khong hiéu. Tai sao? Vi duong nhw nguoi ban la R BB
chuyén gia vé san pham do6. Day khong phai la lira g R
d40. Mot nguoi ban phai tré thanh mot chuyén gia <+ HHHE. CHO
vé san phadm d€ ndi chuyén bang ngdn ngir ki ’”“ i e
thuat. NO. SAN FHAM
CHAC CHAN PHAI

.

Trong mot quang cdo dat hang quathw, nhitng 4+ Zu
giadi thich ky thuit c6 thé gia ting sw tin twdng
nhwng trudc khi viét chang, hay bao dam ban thuc
sw tré thanh mét chuyén gia. Néu khoéng, nguoi
tiéu dung sé nhan ra ngay trong ndi dung quang
céo.

Mot vi du hay cta ki thuat nay dwoc trinh bay
trong néi dung cha thich ma t6i viét cho mot birc
anh vé mach tich hgp trong mét chiéc dong ho
nhw sau:

Hinh 17 Mgt gidi thich ky thudt sé giup xay
dwng sw tin twdng noi khach hang tiém nang.

Mot cai kim chi vé phia bo mach tich hgp giai ma/diéu khién méi — bd
phan sé nhian nhirng thong tin dau vao tir bo mach dém nguwoc dao dong va
tinh toan thoi gian trong khi diéu khién man hinh;hién thi. Thiét bi cong
nghé cao nay thay thé cho hang ngan bo mach ban dan va mang lai sy 6n
dinh t6i da — tit ca chi c6 trong chiéc Sensor.

R4t it nguoi c6 kha nang hiéu dwoc ndi-dung kj thuitnay. Thuc té, khi toi giri quang
cio dé nha san xuit duyét, anh nay dé y @&n noi dung chu thich dwéi birc hinh va noéi, “Cai
anh viét 1a dang nhwng ai ¢6 thé hiéu ch&? Tai sao anh lai st dung n6?”

Mang dén cho doc gia mot giai thich ki thuat ma déc gia c6 thé khdng hiéu cho thay
chuing ta that sw da nghién ctru va néu chiing ta néi rang san pham tét, né nhat dinh phai
tot. Cach lam nay tao nén niém tin noi ngudi mua rang minh dang thuc sw lam viéc véi
mot chuyén gia. Tién thé, chiéc dong hé d6 1a mot trong nhirng san pham ban chay nhat
cua chung toi.

Mot vi du khac vé mot gidi thich ki thuat xuat hién trong dan bai ctia mot héi thao.
Jimmy Calano cua cong ty CareerTrack dén gap t6i sau khi t6i giai thich cac ly do cho viéc
can phai dwa ra giai thich ky thuat va néi, “Joe, anh ¢é nhan ra rang dan bai cia mot trong
nhirng hoi thao cta toi, thuc té, [a mat giai thich ki thuat khndng? Bang cach sir dung nhirng
thuit ngir ky thuat ma khong cé qua nhiéu nguoi hiéu cho dén khi nhirng nguoi nay dén
tham dw hoi thao, ho cam giac rang ching ta biét minh dang noéi gi.”
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Mot vi du khac la quang cao cta Frank Schultz sau khi tham dw hoi thao cuda téi. San
pham cta anh nay la budi chum va anh nay giai thich cach chdm diém ching:

Tham chi sau khi hai, mai trai bwéi cling phai di qua nhirng co6ng doan
kiém tra can than khac dé dwoc chap nhan. To6i do kich thwéc. Va chim diém
bé ngoai cua ching. Poi khi qua budi bi ra gio. Téi khong chiap nhan né. Hay
d6i khi qua buéi bi phong & chd cuéng ma ching t6i thuong goi 1a “mii
ciru”. Toi cling sé khéng chip nhan qua budi nay. Ban c6 thé thiy t6i thuc
sw nghiém tac khi néi téi chi chap nhan nhitng qua bwdi chum Budi do
Hoang gia hoan hao.

Trong rat nhiéu quang cao, catalog, thw g truc tiép va quang cao truyén hinh toi
truyén tai toan bo hiéu biét cia minh khéng phai chi vé san pham t6i dang ban ma con vé
toan bo catalog san cé. Toi trinh bay qua trinh tw duy lya chon san phim va ly do vi sao
né t6t hon nhirng san pham twong tw & cung mdt mirc gia cu thé. Va nguoi tiéu dung danh
gia cao nd lue d6 caa toi, cdm thay tw tin hon khi mua va theo d6 c6 dong luc dé tho tay
vao tai va danh ddi nhirng dong tién nhoc nhan kiém dwoc cia minh cho san pham va
dich vu.

8. Tién doan nhirng phan d6i: Day 1a mot yéu t6 rat quan trong can can nhac khi
viét noi dung quang cao. Néu cam thay khéach hang tiém nang c6 thé c6 méot ly do phan
d6i nao dob khi ban dang mo ta mét san pham, hay tw dwa ra phan déi do truwéc. Hay nhé
rang ban khong ding trwéc mat khach hang va phai linh cdm dwoc cau hai tiép theo co
thé 1a gi. Néu ban cam thay c6 thé c6 mot sy phan déi nao @6 nhwng lai phaot 1o ng, thi
diéu d6 cling giong nhw ban dang phét 1o khach hang. Ban khong thé tron tranh né dworc.
Ngudoi tiéu dung qua thong minh va sé khong mua san pham.

Mot vi du hay vé viéc tién doan cac phan doi la quang cao ching ta da xem xét trong
Chwong 16 vé ban san pham tro choi pinball dat tién cia cong ty Bally. Mot khach hang
thong thwong sé dit cau hai vé dich vu. Chang toi da giai quyét né trong quang cao caa
minh.

Mot vi du khac vé ly do phan déi la trong quang cao ban san pham b diéu chinh nhiét
dung cho gia dinh. Néu ban nhé trong chwong 8, t6i da nghién ctiru san pham nay va thay
né thuc sw xau xi. N6 khong co6 hinh thire dep. Thuc té€, nd sé khién tdi chan ngat néu toi
la nguoi tiéu dung. Do do, toi no6i ngay vé ly do phan do6i nay & dau quang cao, goi chiéc
may la sdn pham c6 hinh thirc xau nhat ma toi tirng thay. Sau do6 t6i dwa ra ly do mua san
pham bang cach hwéng sw chil y vao nhitng tinh ning tuyét vi, nhwng chi sau khi da dé
cap dén ly do phan déi lién quan dén hinh thirc cua chiéc may.

Thong thwong, nhirtng san pham doi hai lap dit sé khién khéach hang lo Iang. Vi thé
ban phai tw dé cap dén van deé vé lap dat chit khong nén né tranh.
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9. Giai quyét ly do phan @6i: Ciing nhw viéc phai nhin ra cac ly do phan doi, viéc
giai quyét cac ly do do la co hoi dong thoi la trach nhiém cta ban. Ban phai trung thuc va
cung cap nhitng giai phap thay thé hay xua tan hoan toan sw lo lang trong céc 1y do dé.
Véi chiéc may pinball, chlng t6i ndi vé nhivng bang bo mach dong dw cé thé dé dang dwoc
thao ra va thay thé néu can. T6i sé néi nhiéu hon vé trueong hop nay trong yéu té thir 14
“Dich vu”. Nam 2006, Gillette gi¢i thiéu dao cao Fusion rung nam lui dao, str dung pin
AAA nhé nam trong can cam cta chiéc dao cao. Mot nguoi tiéu dung co thé tu héi, “Cuc
pin nay sé sir dung dwoc trong bao 1au?” Nhuwng Gillette da xi ly tuyét voi bang cach néu
va tra loi vian dé trong cung mét cau, “bé st dung hiéu qua, hay thay pin sau thang mot
lan.”

10. Gidi tinh: Ai la nguoi tiéu dung? Dan 6ng, phu nit hay ca hai? Liéu dé 1a nhirng
phu nit choi golf, nit phi céng hay nit nhan vién van phong? Hay bao dam ndi dung quang
cao cua ban khéng chira cac thanh kién gi&i tinh c6 thé xic pham mot nhém gi¢i tinh nao
d6, va hiéu ddi twgng muc tiéu dé cé thé giao tié€p bing ngdn ngir caa ho.

TOi tirng dang mot quang cdo ban mot chudi day chuyén bang vang trong catalog cua
minh. Quang cao c6 hinh thirc ké cau chuyén vé mot ngudi ban hang tén Bob Ross. Bob
¢6 gang thuyét phuc t6i nhan ban chudi day nay. Toi da tir chéi cho dén khi anh nay chia
ra mot birc anh ngudi em ho sé nhan lam ngwdi mau quang cao cho chudi day deo. Toi
nhanh chéng chip nhan san pham nay sau khi thay birc anh nguwoi em ho cta Bob. Noi
dung quang cido nay dwoc nhiéu ngueoi nhan xét la mot trong nhirng cach tiép can sang
tao nhat cua toi. Nhithg chudi day mayching lién quan gi d&n san pham cét 16i ma chiing
toi da ban trwée d6 — thiét bi dién tkr. Tuy nhién, két qua la toi da nhan dwoc vai 14 thu.
Mot phu nit & thanh phé Egg Harbor, New. Jersey, viét:

Than gtri 6ng: Ban-6ng, 6ng-Bob-Ross; céthéxem minh la mét nguoi
ban hang thanh cong, nhueng khéng may thay, 6ng nay xuit hién trong
guang cao cua 6ng nhwr mét tén khon tai gioi.

L& thu tiép tuc chi ra nhiéu thanh twu cia phu ni trong cac linh vuc ki thuat, quan
su, kiém soat hang khong, thé thao va giai tri, dua xe va nhiéu nganh nghé khac. Cuéi cung
ba nay két luan:

Co lg, day la cai nhin hoi khit khe va dai dong vé mot ngudi ban hang
hay bé phan chiu trach nhiém cho uang cao & trang 37. RO rang nguoi nay

“van chua” bt kip Thé ky XX. Toi van chan thanh chiic 6ng mau chéng phéa
san.

Va ba nay ky tén & cuoi thw. Bo6 la mét la thw dai hai trang dinh kém n6i dung quang
cao cua chung toi.
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Liéu co phai téi thuc sw khéng nhay cam véi phu ni hay khéng? Liéu t6i c6 danh gia
thap ho trong ndi dung quang cao hay khong? T6i da trinh bay lai quang cao trong chwong
33 va goi nd la “Day chuyén Vang”. Hay thir xem ban ¢6 dong y khéng nhé.

Viéc nhan ra sy khac biét gitra dan 6ng va phu ni tir khia canh nhirng gi la quan trong
ddi vai ho mang yéu té quyét dinh. Phu nit nhin chung thich mau sic, thoi trang, gia dinh,
td 4m va cac méi quan hé. Pan 6ng thich thé thao, chién didu quan sw, may méc, kiém tién
va ho tro gia dinh. T4t nhién, vai tro cua hai giéi da chong chéo 1én nhau rat nhiéu trong
thoi dai ngay nay. Phu nir dang nhan nhirng vai tro tirng chi thudc vé dan 6ng va dan ong
ngay nay dang lam nhirng céng viéc nhiéu nam trwée dwoc xem la thudc vé phai nit. Nhan
ra nhirng khéac biét (va doi khi 1a thiéu khac biét) 1a diém quan trong nhit & day. Nhan
thic nay gitp ban hai hoa cac @i twong doc khac nhau thong qua viéc hiéu cach giao tiép
véi ho va biét nhirng gi c6 thé khién ho phat long.

11. Sw ro rang: Noi dung quang cdo nén ré rang, don gian, ngan gon va tap trung.
Hay tranh s dung nhirng tir ngir dao to bda lén lam réi moi nguoi va khién nguoi viét
tré thanh ké hom hinh khoa treong — trix khi, tit nhién, ban dang ¢ gang xay dwng hinh
anh nhuw vay. Hay viét don gian. Noi dung cang ré rang va stc tich thi cang dé doc va moi
nguoi dé treot xudng chiée cau truot va & nguyén d6. Ngoai 1é duy nhat 1a khi viét nhirng
giai thich ky thuat, nhw da moé ta trong yéu t6 7 ctiia chwong nay.

12. S&o rong: Hay tranh nhirng phat biéu sao rong nhu: “Pay la san phdm ma thé
gioi dang cho doi,” hay “N@ qua hoan hao dé cé thé la sw thuc.” Néu ban thiy minh dang
¢6 xu hudng str dung mot phat biéu sdo rong, hay ngirng lai. Cac phat biéu sao rong duwong
nhu dwoc st dung khi ban chang c6 diém gi thuc sw quan trong hay t6t dé€ noéi va phai viét
cho @u chit. Lam sao biét minh dang viét mot cau sao rong? Néu noi dung ctia ban nghe
nhw mot quang cao dién hinh mamoétcongty quang cdonao do da viét 20 nam trwdec, thi
do6 la mot manh moi.

T6i c6 viét nhw vay bao gio chwa? Chac chan cé. Nhitng quang cdo dau tién caa toi day
nhitng phéat biéu nhw vay. Vao thoi diém khi toi viét ching, téi chang co cach nao tét hon.

Vi du, trong quang cao nam 1972 ban mot chiéc may tinh tay, toi viét, “Pay la san
pham dot pha ma thé gi¢i dang mong cho!” Té qua phai khong? Lac d6 toi viét thé chi
ngay nay toi sé khdng bao gid viét thi gi nham chan nhw vay. Cau dan dat t6i dung dé gioi
thiéu chiéc may tinh bé tai dau tién ciia Hoa Ky ndm 1971 nhuw sau, “Pay la cong nghé dot
pha méi trong nganh dién tir ké tir radio ban dan!” Tré tréu thay, vao lac @6, phat biéu
kia thuc sy ding chir khdng phai la mot phéat biéu sdo rong.

13. Nhip diéu: Cing nhw mét bai hat phai c6 nhip diéu, ndi dung quang cao cling
vay. Nhirng nguoi viét truyén cuwoi hiéu rat ro diéu nay. Néu co thé soan ramot cau chuyén
cwoi hay nghia 1a ban da hiéu vé nhip diéu. Thuc té, cai kho viét nhat la truyén cuoi. Tai
sao? Vi ban phai biét cach xay dwng phat biéu gay cuwoi va sau d6 chuyén tai né. Ban phai
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biét cach chuyén tai tinh té va chon thoi diém ding. Vay thi nhip diéu nay thé hién nhw
thé nao trong no6i dung quang cao?

Chang c6 khudén mau rd rang nao: mot cau ngan, sau d6 1a mot cau dai theo sau bang
mot cau trung binh roi theo sau bang mot cau ngan va sau d6 1a mot cau ngan khéc va cudi
cung la mét cau thuc sw dai. Noi ngan gon, mot hon hop cac cau dai ngan khac nhau, ma
khi doc Ién, ching tao ra mot cam giac phong phu va c6 tinh nhip diéu.

Hay suy nghi xem ndi dung quang cao nghe sé nhw thé nao néu tit ca cac cau déu rit
ngan hay rat dai hoic cé ciing mot khuén mau rd rang c6 thé doan truée dwoc. Kha nham
chan phai khong. Hay thay d6i @6 dai cac cau dé mang lai cho néi dung mét nhip diéu.

Mot ki thuat xay dung nhip diéu khac la sir dung ki thuat “bo ba”. Thwong thi khi liét
ké cac vi du hay tinh chit cua thir gi do, t6i str dung ba vi du hodc tinh chit. Vi du cau, “Toi
di mua mot cay bua, mot cai tudc no vit va mot cap kém gap mép.” Ban liét ké ba hang
muc lién tiép vé&i hang muc cudi cing di sau chit “va”, khi d6 ban da tao ra mot nhip diéu
hay trong cau. Thuc té, khi ban doc thi gi d6 vé quang cao trong Phin Ba ctia cu6n sach
nay, ban sé thay rat nhiéu noéi dung str dung ky thuit bo ba.

14. Dich vu: Néu dang ban mot san pham dat tién hay mot san pham khong dé tra
lai hang cho dich vu bao tri stra chira, ban phdi nhan dién vian dé dich vu va cho khéach
hang thay su dé dang trong viéc st dung dich vu. Thwong thi nhic tén ctia nha san xuat la
t4t ca nhitng gi can d€ goi Iényéu t§dé dang trong sit dung dich vu. Nhung néu c6 mot
chit kha niang 14 ngudi tiéu dung van dit cau héi vé dich vu thi ban phai néu van dé nay
ra ngay trong quang cao caa minh.

Khi ban chiéc may pinball Bally qua-@t-hang qua thw, toi biét rang nguwdi mua lo lang
vé van dé dich vu. Chuyén gi xay ra néu chiéc may bi hdng hay can stra chira? Chiéc may
to lom, dat tién va sw bat tién khi may bi hu hong ludn khién khach hang lo Iang. Chiing
toi da néu van dé nay ra trong mau quang cio. Sau day la d&@ muc phu va doan van ching
t6i st dung dé xoa diu ndi lo l1ang cia khach hang:

THAO LUAN THANG THAN VE DICH VU

Fireball 1a mot chiéc may vi tinh bén bi v&i cac mach dién tir dwoc lap
dat trén nhirng vi mach tich hop — tat ca déu dwoc dan kin va dwoc kiém tra
dd bén. Fireball ciing c6 kha nang tw chdn doan hong héc. Vi du khi hé théng
gap van dé, hay nhian nat kiém tra ding sau may va van dé sé duwoc thong
béo trén bang ghi diém bang nhirng con s8. Hay kiém tra quyén s6 tay huéng
dan va théo bang vi mach, bong dén hay mot bo phan 13p rap roi nao d6 nhuw
trong huéng dan va giri vé bo phan dich vu gan nhat dé€ nhan phu tlng thay
thé& méi. Tham chi chiéc tivi hay dan am thanh cua ban ciing khong dé stra
chira dén thé.

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

To6i viét mot doan van day da dé thao luan van dé dich vu. Va chiing téi ban hang ngan
chiéc may pinball cho nhirng ngudi thwong khéng bao gior mua vi lo 1ang vé dich vu.

Mot vi du khac vé tAm quan trong cuia dich vu trong ban san pham xay ra vao thoi ky
dinh cao cua dot bung né déong ho ky thuit so gitra nhitng ndm 1970. Nganh cong nghiép
nay tang trwdng rat nhanh nhung van dé rac réi la do tin cay cta nhirng chiéc dong ho.
Khéng nhw dong ho co hoc, nhirng chiéc dong hé dién tir méi cé pin, str dung nhirng con
bo dién tir va bo mach phirc tap va cé ty I1é hw héng cao.

T6i nhan ra day la mot van dé phai nhic dén trong ndi dung quang cao. Va vi thwong
xem van dé la nhirng co hoi, nén téi tw hoi, “Liéu c6 co hoi nao trong van dé nghiém trong
dang phat trién rat nhanh nay khéng?” Sau d6 t6i nghi ra noi dung sau d€ khang dinh chat
lwong cua san phadm ma chang t6i dang chao ban va sy cam két cia ching téi danh cho
né.

Chiéc Sensor 770 c6 co ché bao hanh phu tung va stra chira vo diéu kién
trong 5 ndm, co ché chua ai tirng dadm cam két. Méi dong ho déu trai qua
nhiéu tuan kiém tra tudi, thir nghiém va kiém tra chat lwong trudéc khi lap
rap va kiém tra cudi cuing. Ban sé chang bao gi¢ phai st dung dich vu sira
chira, nhwng néu trong 5 nam bao hanh c6 khi nao ban can, chang toi sé dén
tin nha nhin chiéc Sensor va gti lai ban mét chiéc dong hé deo tam trong
khi stra chiéc dong ho cua ban — chang téi chiu moi chi phi.

Sau do, trong phan téng két I&i chao hang, ching téi lai nhac dén dich vu.

Ching t6i da chon chiéc Sensor nhw mot trong nhirng chiéc dong ho ky
thuat s6 ban dan caa My tién-tiénnhit tirmg dwocsan xuat. Va chung toi dat
ca cong ty va toan bd nguon luc vao lva chon do. JS&A sé bao dam vo diéu
kién cho chiéc Sensor — tham chi cho pin —trong 5 ndm. Chtang t6i thAm chi
con gri cho ban mét chiéc dong ho deo tam dé sir dung trong khi cho sira
dong ho néu cé khi nao ban can stra no.

Chuing t6i da lam diu di bat ky lo 1Ang nao vé dich vu trong ndi dung quang cao. Néu
khach hang lo ling vé van dé dich vu, thi gior n6 da dwoc giai quyét. Bang cach thé hién
cam két manh mé dai véi van dé dich vu, ching t6i da giai quyét dwgec mot ly do phan doi
I&n. Chiing t6i nhan ra rang dich vu c6 thé tré thanh mot van dé va da bién né thanh mot
co hoi.

Thuc té&, khi mot chiée dong ho khong hoat dong, khach hang sé goi ching toi bang s6
dién thoai mién phi va chdng toi sé ngay 1ap tirc giri mot goi buu kién bao gom mot thé
UPS® va hang chuyén phat nhanh UPS s& d&n nhan chiéc dong ho bi héng mién phi. Mot
chiéc dong ho deo tam va mot phong thw dan san tem dwoc giri dén nguoi tiéu dung dé
nguoi nay cé thé hoan tra chiéc dong ho deo tam sau khi nhan lai chiéc dong ho da sra
xong.
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Céach lam nay trao cho ching t6i co hdi chirng minh véi khach hang vé thai do hudéng
téi khach hang cda céng ty. Nhitng khach hang cta ching téi thuc sy da ngac nhién vé
cach chang t6i thuc hién chwong trinh dich vu. Va sau khi nhin dwoc chiéc dong ho da
stra xong, ho thAm chi con nhan dwoc mot cudc dién thoai tir chiing t6i dé€ bao dam rang
moi thir da én.

Nhwng d6 khong phai diém chinh cta vi du nay. Néu dich vu la mot diém can nhiac
trong tiém thirc ctia nguoi tiéu dung va ban dé cip dén van dé nay ngay tir dau, ban sé lam
diu bat ky thai d6 phan khang mua hang nao. Chiéc dong ho Sensor la mét trong nhirng
chiéc dong ho ban chay nhit va danh sach gti thu cac khach hang mua dong ho tré thanh
mot trong nhirng danh sach gi thw hiéu qua nhat dé chao ban nhirng mén hang trong
twong lai cia chung toi.

Dich vu trong qua trinh ban hang la mét yéu té then chot trong thanh céng cia moét
nguwoi ban caa toi, Joe Girard, mot nguoi dwoc ghi tén trong Cudn sach ky luc Guinness vi
ban dwoc nhiéu xe 6 td nhat trong mot nam trong lich str. Nhirng cuon sach cia Joe vé
nghé thuat ban hang rat dang doc vi chiing.cé nhiéu cai nhin hay, nhwng mot yéu to khién
Joe tré thanh nguoi ban hang thanh cong (bén canh thuc té anh la nguoi rat duyén dang)
la cach anh xt ly dich vu. Cac van dé dich vu ctiia khach hang ciing chinh 1a vin dé cua anh.
Va mbi khi anh ban mat chiéc xe, Joe tré thanh dai dién dich vu ¢a nhan cia ngudi mua.
Va Joe da lam diéu do6. Sau do, khi nhirng nguwoi mua quay lai mua chiéc xe khac, ho chi
mudn mua ttr Joe. Joe thanh cong khéng phai do gia, du gia rat quan trong; chinh thai d6
cua anh véi dich vu da gitp anh thanh cong.

15. Nhirng dir kién vat ly: Trong ndi dung, ban phai nhic dén nhirng dix kién vat ly
vé san pham néu khong kha nang ban sé nhan dwoc it phan hoi. T6i dang néi vé can nang,
kich thudce, @6 16N, han ché, téeddvanhirngthéngsétwong tw. D6i khi ban cé thé nghi
rang con sé kich thwéc khong thuc sw quan trong hay can nang cé thé khong can thiét.
Nhwng khéng phai vay. Hay ctt trao cho doc gia nhirng Iy do dé khéng mua hang va ho sé
khéong mua.

T6i nhé tirng dang nhirng quang cao ban san pham va sau do6 tw nhan don dat hang
tir s6 dién thoai goi mién phi cuia chiing t6i. Téi lam diéu nay vi trén dién thoai toi thu thap
dwoec rat nhiéu géc nhin vé qué trinh mua hang. bay la nhirng khach hang c6 dt dong luc
dé tho tay vao tli méc ra nhirng dong tién nhoc nhan kiém dwoc cia minh d&€ mua san
pham ma ho tin twdng vi t6i ban n6. 6 1a mot co hoi tuyét voi dé€ nhin 1én qua trinh nay
va lang nghe nhirng phan &ng thudc vé tiém thitc cua khach hang trong cach ho phan ng.

Chinh trong thoi gian nghe dién thoai toi da biét rang néu ban khong trinh bay cac dir
kién, diéu nay sé tao ra ly do khong mua hang. Ban c6 thé nghi rang can niang hay kich
thwdc khong lién quan, nhung néu khong nhiac dén nd, moi ngudi sé goi héi. Va bao nhiéu
khach hang khéng them goi hdi va kiém tra théng tin nay? T4t nhién, ho cting khong dit
hang.
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T6i da viét quang cdo cho mot céi can ding, trong d6 t6i khéng nhic dén trong lvong
cua cai can. “Ai ma quan tam ch?” T6i nghi viy. Nhwng cac khach hang tiém nang cua
toi lai quan tam va thuong goi dé€ héi. Ching toi cudi cung phai viét thém trong lwgng ciaa
cai can vao quang cdo. Toi nhé minh tirng dang mét birc anh quang cdo mot moén hang toi
cam trong tay. Téi cung cap chinh xac kich thwéc nhwng khéng cung cap théng tin can
nang vi can nang khong thuc sw lién quan. T6i nhan dwoc rat nhiéu cudc goi mudén biét
can nang truéc khi quyét dinh c6 mua hay khong.

biém miu chét & day la: Hay liét ké cac kich thudc vat ly tham chi du ban cho riang
n6 khdng quan trong.

16. Thei gian dung thir: Véi nhirng san pham dit hang qua thw, ban phai chao moi
thoi gian dung thir cho tat ca san phdm ma nguoi tiéu dung khéng thé cham hay cdm nhin
dwoc vao thoi diém mua hang. Ngoai 1é duy nhat caa nguyén tac nay la khi gia tri qua lon
va san pham qua quen thudc d&én ndi ngudi tiéu dung san sang chap nhan rii ro. Néu toi
ban mot hop 24 cudn gidy vé sinh & gia chiét khiu va giao hang tin nha mano lai la thuwong
hiéu ban da st dung, thi ban chang can dung thir.

Hay bao dam rang thai gian dung thir dai it nhat mot thang, va tham chi la hai thang.
Cac cudc khao sat da chirng minh rang thoi gian ding thir cang lau, san phiam cang it ¢
kha nang bi tra lai va nguoi tiéu dung cang tw tin hon khi mua san pham.

Vi du ban nhan dwoc mét sampham véi mot tuan dung thir. Ban ¢6 mét tuan dé€ quyét
dinh. Ban cam thay ap lwe, do d6 ban nghién ctru san pham va cé gang ra quyét dinh nhanh
nhat c6 thé. Néu khong chic chan khi da gan hét tuan do, ban sé lam gi? Ban ndi, “Toi
khong chic, do @6 t6i sé khong liéu Iinh,” va ban tra lai san pham.

Nhwng vi du ban c6 hai thang @€ ra quyét dinh. Khong c6 ap luc phai khdng? Ban
tham chi con cé cam giac rat t6t véi cong ty chao ban san pham. Céng ty nay phai rat tw
tin rang ban sé thich san pham vi ho cho ban thoi gian dung thi hai thang.

Do d6 khoéng e de, st dung san phdm maot cach thoai mai, khong lo 1ang vé viéc phai
ra quyét dinh, va sau d6 trudc khi ban kip nhin ra, hai thang da qua va ban tham chi con
khoéng nghi vé viéc tra lai né. Chi can nhan ra rang ban I& ra c6 thé tra san phim ciing la
da d@é khién ban cam thay thoai mai ra quyét dinh mua hang.

17. So sanh gia: Mai khi cé thé, hay so sanh gia véi mot san pham khéc dé€ khang
dinh gia tri trong dau nguwoi mua. Cach lam nay danh vao mét trong nhirng yéu t6 thuc sw
quan trong khuyén khich nguwoi tiéu dung mua hang — dé 1a ho dang nhan dwoc gia tri
thuec.

Mot vi du vé so sanh gia la mau quang cao cua t6i cho chiéc dong ho Sensor. Toi viét:
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Chiéc Pulsar c6 gia 275 @0 la str dung cong nghé LED va ban can phai
nhan vao mot cai nat moi khi muén xem gi¢r. Tham chi chiéc Synchronar
chay bang nang lwong mat trod ¢ giad 500 d6 la, theo y kién cta chiing t6i,
cling khong thé so vai chiéc Sensor va thoi han bao hanh 5 nam. Va khong
c6 chiéc dong hd ban dan nao co thé so sanh véi chat lwong, tinh chinh xac,
Sw clng cap va gia tri tuyét voi cua Sensor.

Néu dang ban mot san phim dat tién hay thir gi @6 c6 gia tri t6t, khi so véi mot san
pham khac, ban nén ludn so sanh gia nhu mot cach d€ khing dinh gia tri san pham. Néu
san pham cta ban dit @6 nhat trén thi tredng, thi ban cé thé goi y rang né ¢ nhiéu tinh
nang tét hon hay nhiéu tinh nang hon. Néu san pham cta ban ré hon, hay tip trung vao
gia tri cao hon va str dung so sanh gia.

Nhwng hdy cian than. So sanh cua ban phai hoan toan chinh xac va cong bang, néu
khong ban sé bi kién b&i cong ty s& hitu san phdm ma ban dang so sanh.

18. L&i khen: Loi khen la mét cach tot dé gia ting uy tin néu loi khen @6 dén tir mot
ngudi hay to chirc rat uy tin. Cach tiép can nay c6 thé dwoc sir dung khéng chi trong néi
dung ma trong tiéu dé hay hinh anh. Hay xem liéu noi dung quang céo cta ban cé thé st
dung mot loi khen tir mot nguoi néi tiéng hay khong, nhwng hdy bao dam rang loi khen
d6 hop ly @6i véi san pham.

Khi ban hé théng chubng béo trom Midex, sé hop ly néunho Wally Schirra, phi hanh
gia noi tiéng, viét loi khen cho san phadm. Anh nay da dong y va san pham ban rat tét. Néu
téi ban nhirng d6i giay bong ré, Michael Jordan sé la lwa chon hop ly.

Hay bido ddm riang nguoi néitiéng phtrhop véisanphim va giap gia ting uy tin. Sir
dung nguai noi tiéng khéng phu hop véi san pham hay khong gia tang uy tin ¢6 thé phan
tac dung, tao ra hiéu &ng sai va anh hwdng xau dén doanh sé néu tuyén bé ban hang khong
dang tin.

Ban cling c6 thé sir dung cai toi goi la “Ii khen nguoc”. D6 la khi ban khong st dung
nguoi phat ngdn nhwng nhiac d&n ngudi phat ngdn caa déi tha canh tranh. Vi duy, khi toi
ban chiéc may ghi am Olympus, t6i viét nhw sau:

Tiéu Pé: Cuoc Chién Chirng Thuc

Tiéu Dé Phu: Mét tay golf noi tiéng chirng thuc cho Lanier. Sdn pham
cta chung t6i dwoc chirng thuc béi gidam doc caa ching toi. Ban sé tiét kiém
dwoc 100 do la twr do.

Noi Dung: Hay tw danh gia. Chiéc may ghi am Olympus mi tinh ban

& gia 150 do la. No la déi tha canh tranh gan nhat cta chiéc may Lanier ¢6
gia 250 d6 la dwoc chirng thuc bai tay golf noi tiéng.
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S CHO’NG THUC XA Xi

Ngobi sao choi golf néi tiéng la mot phi cong da tuw lai chiéc may bay
Citation. Chiéc may ghi am Olympus dwegc chirng thwc béi giam doc cia
JS&A nguoi di chiéc may bay mot dong co tiét kiém chi phi hon Beechcraft
Bonanza. Ngoi sao choi golf khong chirng thuc chiéc Lanier mién phi. Rot
cudc thi, mot phan Ién thu nhip cua anh nay dén tir viéc khen ngoi cac san
pham.

Giam déc cta ching téi khong nhan tién khi chirng thuc san pham — chi
ban san pham. Va chiéc Bonanza cua 6ng khéng dat tién nhw chiéc Citation
cta ngdi sao choi golf kia. Va giam déc cia ching t6i cling 1ai mét chiéc
Volkswagen Rabbit.

Sau d6 t6i tiép tuc minh chirng chiéc may Lanier thiéu hiéu qua thé nao (théng qua
mét t6 chirc ban hang truc tiép) va chiéc may Olympus hiéu qua ra sao (thong qua tiép thi
truc tiép va qua JS&A). Két luan: tiét kiém 100 d6 la cho mot san pham t6t hon — gia ré
hon don gian vi ching t6i khéng c6 mot san-pham chirng thuc béi mot nguoi phat ngon
dat tien.

Mot hinh thirc khéc 1a 14y nhirng 1oi khenngei tir nhitng nguod trén dwong phé - bang
phuwong tién truyén hinh. Toi da st dung ching rat nhiéu trong nhitng mau quang céo
truyén hinh BluBlocker ctiaiminh: Vacudicting; ban ¢é thé sirdung bat ky ai tirng str dung
san pham va cé thé cho ban mot loi khen vo diéu kién. Du ban dung kiéu loi khen gi, hay
bao ddm né chan thuc va trung thuc, Cong ching sé nhan ra nhirng l¢i néi déi va co quan
chirc nang sé sém tim dén ban.

19. Gia: Mot ndi dung quan trong khac can can nhic la gia. Liéu gia cé nén dé thiy
khong? Liéu c6 nén phéng lén né khéng? Hay nhé? Day la nhirng diéu quan trong va phai
dwoc nghién ciu.

Néu ban dang ban mét san pham hay dich vu & gia rat tét, thi hdy phéng Ién gia. Rt
cudc thi, ban muén moi ngudi déu nhan ra loi ich @6. Néu san pham dat dé va ban khong
ban bang gia, hdy lam né nhé di. Dirng gidu nd; chi la lam nho di.

Khi viét quang cao, to6i luon tién doan nhirng cau héi cé thé cé tir khach hang. Chi c6
mot ngoai 1é. T6i ching bao gi¢ biét khi nao ho sé dit cau héi vé gia san pham. T6i lubn
cam thay rang thoi diém doc gia mudn tim hiéu vé gia cé thé xay ra bat ky khi nao trong
qua trinh doc. N6 c6 thé xay ra truwéc khi ho doc quang cao. Co6 thé xay ra gitra chirng hay
c6 thé gan cudi quang cdo. Trong vai tro mot copywriter hiéu qua, hay tra loi moi khi doc
gia hoi.

Bang cach dat gia & mot vi tri hop ly trong ndi dung — du & khung giam gia, noi ly
twong, hay & hinh thirc ndi dung dwoc nhan manh bang phong chir t6 ddm — ban dang tra
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loi cau héi caa doc gia ma khong can biét khi nao doc gia sé hoi. boc gia chi don thuan
lwét qua quang cao va néu gia in dim hay & khung giam gia, né sé xuat hién va tra loi cau
héi do.

20. Tong két i chao hang: Viéc tém tat nhirng gi ban da noéi véi nguoi tiéu dung
nam dau d6 gan cudi quang cdo. “Vay day la 1oi chao cua t6i. Hay dat hang hai céi binh
pha Teflon va ban sé nhan dwgc hai cai binh cong véi mét cuén s tay ndu dn va bang
video huéng dan mién phi véi gia chi 19,95 d6 la.” Ban sé ngac nhién véi s6 lwong quang
cao bé 1 d@iém quan trong nay.

21. Tranh noéi qué nhiéu: Day cb 1€ 1a sai lam Ién nhit ma cac hoc vién cta toi
thwong mac phai. Ho néi qua nhiéu. Thuc sw ¢6 hai van dé & diy. Van dé dau tién la bién
tap. Binh thwdong ban cé thé néi nhiéu nhat vé cha dé va sau @6 hiéu chinh lai noi dung
téi mire n6 dwoc thé hién mét cach troi chay. biéu do6 c6 nghia la bién tap va giam do dai
ndi dung cho dén khi n6é cé nhip diéu va tudn chdy mwot ma. Viéc nay cé thé mat thoi gian
va doi héi nhiéu bwdc thuc hién.

bau tién, khi tién hanh bién tap hay tw nhu, “Liéu c¢6 cach nao don gian hon dé phat
biéu nodi dung nay hay khong?” Thong thudéng, ban cé thé cat khoang 50 dén 80% noi
dung va van gitr nguyén duoc v chinh. D6 1a sw khac biét gitta ngudi ban hang noi qua
nhiéu va nguoi chi noi vao trong tam va suc tich. Khong phai ban luén thich mua hang tir
nguwoi NOi chuyén co trong tam hay sao?

C6 mot van dé khac lién quan dén viéc noi qua nhiéu, va trong phan “Tham Gia Tam
Tri” ctia chwong 19, t6i sé giai-thich vi-sao viéc'khéngnéi-qua nhiéu thuc sy lam gia tang
tham chi kich thich qué trinh ban hang. Trong chwong 17 ndi vé viéc bién tap cting da dwa
ra nhirng y twéng gidp ban tinh gian ndi dung quang cao caa minh.

22. Diat hang dé dang: Hay khién viéc dat hang tré nén dé dang. Hay st dung s6
dién thoai mién phi, phiéu giam gia, thé phan hoi xé ra dung ngay hay bat ky cach nao
khac dé hiéu dé str dung. Khuyé&n nghi caa toi la hay st dung mot 1a phiéu véi nhitng dong
gach cham. Trong cac cuéc khao sat, cac dworng cham thwong khién doc gia tra loi nhiéu
hon vi chi nhin so cling biét ban ¢c6 thé dat hang tir quang céo.

23. Yéu cau dat hang: Hay luon sip xép phan dit hang vao cudi quang cao. R4t
nhiéu copywriter quén diéu nay. &’ quang céo, tdi thwong viét: “Tdi mudén ban mua san
pham nay vo diéu kién ngay hdm nay.” Ban c¢6 tirng gap nguwoi ban hang nao da thuyét
phuc dwgc ban mua hang va ban cho nguoi nay dé nghi ban dit hang nhwng ho khéng
lam vay khong? Chuyén d6 da xay ra véi toi. Va do 1a cling 1a van dé caa rat nhiéu nguoi
ban hang thiéu kinh nghiém. Ban phai yéu cau dit hang, va né nén & ngay cudi quang cao.
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23 yéu t6 ndi dung nay la nhirng diém ban phai can nhac khi viét quang céo. Hay st
dung chuwong nay nhue mot danh sach kiém tra khi bat dau. Hay can nhic tit ca nhirng
diém nay khi viét quang cdo. Liéu vai yéu t6 trong nay co thé loai bé dwoc khdng? Chac
chan cd. Nhung st dung chiing nhw mét danh sach kiém tra, ban cé thé kham pha ra vai
khuyét diém trong nodi dung quang cao cta minh rdi hiéu chinh bang nhirng d& xuat cta
toi va két qua c6 thé la ty |é phan hoi cao hon.

Mot trong nhirng loi ich khac cia danh sach nay la giap ban hiéu tam quan trong cta
nhitng yéu t6 ndi dung khac nhau. Vai yéu t6, nhw nhitng d& muc doan, chiang cé nhiéu
muc dich ngoai trir viéc khién noi dung trong it d6 s hon. Nhirng yéu t6 khac, nhw giai
guyét cac ly do phan doi, c6 thé tao ra khac biét I&n trong uy tin ndéi dung quang cao cua
ban.

Hay st dung danh sach kiém tra cac yéu t6 ndi dung trong Phu Luc C va giit mot ban
sao bén canh may vi tinh hay ban lam viéc ciia ban khi viét quang céo.

Nhwng phan thu vi cua danh sach nam trong chuwong sau khi ban hoc vé nhirng kich
thich t& tam ly can can nhéc khi viét quang cao. Ban da hoc vé 10 yéu t§ d6 hoa va muc
dich cta chang (dé€ khién ban doc cau dau tién caa ndi dung) trong chwong 4. Ban da hoc
23 khai niém noi dung va cach dung. Gio-hdy hoc 31 kich thich t6 tam ly — cac thong diép
thac ddy nén tang ma nhirng ndi dung phan hdi truc tiép nén truyén tai, thuong la biang
nhirng cach tinh té nhwng rat hiéu qua. Khi tdi day cac khoa hoi thao, day 1a phan hoc vién
yéu thich nhit. Do do, hay doc tiép:
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CHU'ONG 19. CAC KICH THICH TO TAM LY

31 kich thich t5 nhigu kha ning 13 cic diém tha vi nhat trong 64 diém ma ban muén
can nhac khi viét ndi dung quang céo in 4n phan hoi truc tiép hay bat ky loai thong diép
ban hang nao.

Phan dau tién cua danh sach 64 diém da thao luian vé 10 yéu té do hoa cia quang cao
— nhirng yéu t6 duoc thiét ké @€ khién ban phai doc cau dau tién. Chuong truwde dé thao
luan 23 diém can can nhac khi viét ndi dung quang cdo. Nhwng gi¢ hdy chuin bi cho yéu
t6 tam ly va ban can can nhic dén chdng khi viét thong diép quang cdo — nhirng quan
diém ma t6i da mat nhigéu nam that bai, trai nghiém dé cé thé hiéu va van dung.

Ban c6 thé hiéu va tin dung ngay mét vai quan diém. Vai quan diém khé cé thé hiéu
tron ven néu ban khéng tw than trai nghiém. Va cudi cung, vai yéu té sé can phai dwoc giai
thich kha chi tiét.

Né&u cho téi gior ban van thay cudn sach nay rat giau thong tin, thi ban sé thiy chuong
nay rat hiap dan. Do d6 hay bat dau.

1.Cam giac dwoc gan két hay sé hiru

Toi trng nghe mot cau chuyén tir mot nguwei ban hang 1&o luyén lam viéc @ mot ctra
hang ban do6 gia dung va ti vi. Anh nay la nhan vién ban hang thanh céng nhat ma ctra
hang tirng c6. Anh lién tuc danh-bai-tat-cad-nhitng-nguei-ban hang khac. Anh cé ky thuat
ban hang rat gidéi, nhwng dé khéng phai la diéu khién t6i 4n twong. Diéu khién t6i 4n tuwong
la cach anh phat hién ra mot khach hang tiém nang.

Anh sé dirng qua mot bén quan sat cac khach hang di vao ctra hang. Néu ho di dén
gan mot cai ti vi va bat dau van nhirng cai ndt, anh biét rang minh cé 50% co hdi ban
chang cho ho. Néu nhirtng nguoi nay khéng lam vay, anh cé 10% co hoi ban. Pay la thoi
diém trudc khi nhirng chiéc diéu khién tir xa ra doi.

Quang cao phan héi truc tiép khong trao cho ban co hoi quan sat cac khach hang tiém
nang. Ban khong thé thay ho vian nhirng cai nat. Nhwng ban c6 thé khién ho van nhirng
cai nat bang cach trao cho ho cdm giac gan két hay s& hiru véi san pham ban dang ban.

Trong tat ca cac quang cdo cta minh, toi ludn c¢6 gang khién khach hang hinh dung ho
dang cam hoic str dung san pham. Vi du, trong mét quang cao may tinh, téi noi, “Hay cam
chiéc Litronix 2000 trong tay. Hay cam nhan viéc cham vao cac phim don gian thé nao.
Hay cdm nhin chiéc may tinh nho va nhe ra sao.” T6i tao ra trai nghiém van nhirng cai
nut thong qua tri twdng twong.
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NGi ngan gon, t6i dwa tam tri qua mot chuyén di twéng twong dé khién doc gia bi hut
vao quang cao. Toi khién ddc gia tin rang ho cé thé thuc sw cam chiéc may tinh va trai
nghiém nhirngdiéu t6i mod ta. Khi d6, ning lwong tam tri sé tao ra mot bic tranh trong
dau khach hang tiém nang. Tam tri cia ho cling nhuw mét chiéc may hat bui dang cho dwoc
l4p day.

Khi viét quang cao, hay dé doc gia tir tir di qua con dwong cung véi ban, khién ho ngwi
thay mui nwée hoa thong qua miii ctia ban hay dé ho trai nghiém vai cdm xdc ma ban dang
cam nhan bang cach hinh thanh mét birc tranh tam tri tir mé ta cua ban.

Néu viét mot quang cao cho chiéc xe thé thao Corvette, toi c6 thé viét, “Hay lai chiéc
Corvette méi. Cam giac lan gié thoi qua toc ban khi dang lai xe trong mét buéi chiéu am
ap. Hay coi chirng nhirng nga ré. Hay dap hét ga va cdm nhin sirc manh tang téc dang day
ban dinh sat vao chiéc ghé cia minh. Hay nhin vao man hinh céng nghé dién tir tuyét dep
& bang diéu khién. Hay cam nhan sirc manh va sw hirng khéi tir chiéc siéu xe thé thao Hoa
Ky.”

TOi sé van giai thich tit ca tinh ning cia chiéc xe — nhirng ly I& ly giai cho quyét dinh
mua san pham — nhwng toi sé lam bat 1én cam giac lai va s& hitu chiéc xe.

Ky thuit nay dwoc st dung theo nhiéu cach khac nhau. Trong quang céo tiép thi truc
tiép, né thuong dwoc nhac d&n nhuw mot cong cu gan két — thir gi dé cudn hit nguoi tiéu
dung vao qua trinh mua sam. P6ikhino6.co vé ngé ngan. Liéuban da bao gior nhan nhirng
cau van nai kiéu nhw, “bong y di va chang t6i sé giri dén ban quyén dang ky thi tap chi
méi caa ching t6i”? T6i van thudong tw hdi ai sing tao ra khai niém ngé ngan va con nit
d6. Tuy nhién, cac chuyén gia tiép thi truc tiép sé ndi vai ban rang cong cu gin két nay
thwong tang gap doi hay gip baty 1éphan-héi-Né-khéngngd ngan chat nao ma la mot ki
thuat hiéu qua thu huat sy tham gia trong tiép thi truc tiép.

Dboc gia bi thu hat vao i khan nai. Twong tu, doc gia sé hanh dong hoac muong tuwong
minh dang hanh dong théng qua sitc manh ctia nhirng ngdn tir ma ban viét.

Tac dong cua tivi va Internet

Tivi va Internet la nhirng vi du tuyét voi vé hién twong gan két. Ban thay, nghe va hau
nhw ¢6 thé cham vao san pham. Chang c¢6 gi la rang tivi va Internet la mot trong nhirng
cach hiéu qua nhat @€ ban san pham.

Con gai toi khi bén tudi la treérng hop minh chirng ré rang cach ban cé thé bi gan két
vao mét thong diép ban hang. Tivi dang chiéu chwong trinh truyén hinh dac biét ctia ngay
Peanuts Valentine va con gai toi Jill dang ngoi xem cung chi gai 7 tudi cta noé, April. Vo
toi cling xem chwong trinh @6 da ké to6i nghe cau chuyén rat tha vi nay :
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Charlie Brown phat cac thiép Valentine trong Iép hoc va doc I&n tén cua
nhirng nguoi nhan, “Sarah, Mary, Sally... Jill. Jill dau?” Charlie Brown héi.
Con gai toi lap tic gio tay Ién néi, “bPay”. Con bé da bi cuén hat vao chwong
trinh dén ndi nd twdng rang minh la mot phan cia chwong trinh do6.

T6i thwong xuyén st dung nhirng cdng cu gan két khach hang. Viéc nay kha hiéu qua.
Dé tbi cho ban mot vi du hoan hao tir mdt mau quang céo téi viét. Két qua thuc su khién
tdi cam thiy ngac nhién.

San pham toi chao ban la chiéc may Franklin Spelling — moét thiét bi gitp chinh 16i
chinh ta. O thoi diém no xuit hién, né 1a mét chiée may doc ddo va ban rat chay. DU ti
khong phai la nguwoi dau tién ban san pham nay, nhwng chiéc may ma téi ban lai la phién
ban phtc tap hon phién ban dau tién mét chat.

T6i nghién ciru sdn pham va cam thiy gia qua cao. Nhwng nha san xuat sé kha buec tic
néu téi giam gia. Do @6 toi thir diing mot cong cu gan két khach hang nhw mot cach dé
giam gia ban.

bau tién, toi viét mot quang cao mo-ta san pham nhwng sir dung mét tién deé rat la.
Quang céao tdi viét co rat nhiéu tir bi danh van sai. Néu ban thay nhirng tir danh van sai,
héy khoanh tron chang va giri quang cao ¢ céac tir sai chinh ta cho t6i, ban sé nhan dwoc
khoan chiét khau 2 d6 la trén gia chiéc may vi tinh cho mai tir sai chinh ta ban khoanh
tron. Y twéng kha don gian.-Néu khong tim ra nhitng tlrsai chinh ta, ban phai tra gia
nguyén ban, va cé thé phai mua chiéc may véi gia cao hon nhirng nguoi tim thay cac 16i
chinh ta.

T6i ding mau quang cio nay dau tién-tréntd-Wall Street Journal va nhan dwoc rat
nhiéu phan héi. To6i cting nhin dwoc vai cudc goi tir nhirng nguoi téi chwa tirng gap. “Joe,
t6i mudn anh biét, toi d@ mat mot gior rudi dé€ tim ra tat ca 16i sai va tdi tham chi khéng cd
y dinh mua chiéc may chét tiét d6. Toi thudng ching khi nao doc to Wall Street Journal
lau dén vay.”

T6i tham chi con kiém nhiéu tién hon

Va phan hoi that dang ngac nhién. Téi tién dodn rang tat ca doc gia déu sé tim ra
nhirng tir bi danh van sai. Thuc té, tham chi tir “danh vang” ciing bi viét sai. Khi kiém tra
nhitng 14 thw phan hbi, t6i rat ngac nhién khi moi nguoi chi phat hién ra phan nira sé 16i
sai va toi kiém dwoc rat nhiéu tién so véi ky vong. Va, tat nhién, nhirng nguoi thue sw can
chiéc may nhan dwoc gia tri thuc.

Cam giac s& hiru la mot khai niém kha gan véi cam giac gan két véi quang cao, nhung
& day ban khién doc gia cdm thay ho da s& hiru san pham va ban dang cho phép ho muong

twong nhw thé minh dang thuc sw sé hiru sdn pham. M6t vi du ¢6 thé 13, “Khi nhan dwoc
thiét bi tap thé duc, hdy tip luyén véi nd. Hay diéu chinh can nang. Hay xem cach né co
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thé dé dang dwoc cat dwéi giwdong cia ban...” No6i ngan gon, hdy khién ho cam thay nhw
da mua san pham.

Noi dung quang cao gan két doc gia kha hiéu qua - dic biét néu phwong phap gan két
la mot phan cia quang cao. Mai khi viét mot quang cao, hdy ludn nhé y twdng rat quan
trong nay. N6 c6 thé khién néi dung quang cao hiéu qua hon rat nhiéu.

2. Sw trung thuc

Néu phai chon ra mot diém quan trong nhit trong 64 diém, t6i sé chon trung thuec.
Quang cao cda ban phai trung thwe. Diéu nay khong c6 nghia 1a néu ban khéng trung thuc
trong thong diép, ban sé khong dat dwoc mot két qua tét. Hay cho nguoi tiéu dung mot
cai gia qua kho tin hay mét san pham khong dap trng ding nhirng gi né réu rao va ban cé
thé sé thoat nan mét lan, tham chi cé thé hai lan, nhwng khéng phai dai lau.

Nhuwng viéc thao luin vé su trung thiec & phan nay khong ban dén chuyén liéu ban cé
thé thoat nan sau sv thiéu trung thuc cia minh hay sé thoat trong bao lau. N6 dé cap dén
trung thuc nhu mot cong cu ban hang mang tinh tAm ly. Dau tién, hdy bat dau véi mot
tién dé rat quan trong.

Nguoi tiéu dung rat théng minh = théng minh hon ban nghi va nhin téng thé, tit ca
nguoi tiéu dung théng minh hon bt ky ai trong ching ta. Véi kinh nghiém téi ¢6 trong
tiép thi san pham va vai tat ca kién thic vé san pham t6i da thu thap dwoc trong 35 nam,
ban c6 thé tin loi toi, nguoi tiéu dung kha thong minh.

Nguoi tiéu dung cé thé nhan ra liéu mot nguoi 6 trung thue trong loi néi hay khong.
Vaban cang trung thuc trong quang cao cua minh, thong diép ctia ban sé cang dwoc nhirng
khach hang tiém nang chip nhan.

Hay thir n6i d6i trong ndi dung quang cao va ban chi lira dwoc mbi ban than minh
thoi. Noi dung viét cta ban sé di theo y ban, nhwng n6 cting boc 16 nhirng gi ban che giiu.
Tham chi mét doc gia doc lwét qua ndi dung cing c6 thé cam nhan dwoc sw khac biét.

Khi viét mot quang cao cho JS&A, t6i sé thém vao rat nhiéu tinh nang tiéu cuc ctia san
pham. T6i chi ra tir dau nhirng khuyét diém. Va tat nhién, t6i sé giai thich tai sao nhirng
khuyét diém nay khong qua quan trong va tai sao ngudi tiéu ding van nén mua san pham
cua toi. Nguwoi tiéu dung qua 4n twong véi cach tiép cin nay va qua tin vao thong diép cua
chiing t6i dén ndi hao hirc mua nhirng gi ching téi chao ban.

Va dudong nhu, khi cac quang céo cua toi cang trung thuc va thang than, ngudi tiéu

dung phan hdi cang nhiéu. Téi nhanh chdong nhan ra rang su trung thuc la bai hoc quang
cao quy gia nhat t6i tirng hoc dworc.
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Nguwoi tiéu dung danh gia cao sw trung thwc. Va vi ho théng minh hon ban hay téi,
nén ban khong thé lam gia su thiat. Ho sé luén nhan ra nhirng phéat biéu gia tao.

T6i hoc cach khién moi thong diép giao tiép gri dén khach hang déu trung thuc, du
trén truyén hinh quéc gia hay trong nhirng quang cao in an. Va tbi cang trung thuc, nguoi
tiéu dung cang phan hoi nhiéu hon.

3. Sw chinh trwc

Gan vai trung thuc la chinh trec. Mot quang cao la mot thong diép ca nhan tir mot té
chirc hay cd nhan va la sw phan anh truec tiép tinh cach va su chinh truc cta nguoi viét.
Ban c6 thé truyén tai sw chinh truc bang sw trung thuc trong thong diép, bé ngoai cua
guang cao, hinh anh ban truyén tai va tham chi la nhirng font chit ma ban str dung.

Sw chinh truc cé thé dwoc phan anh trong cach, chon bé cuc quang cdo. N6 cé sach sé
va gon gang khong? Hay né hét thang vao mat doc gia bang cac thanh mau chay theo du
moi huwdng va cac tiéu dé Ion, cac tir ngir dwoc gach chan va nhirng hinh anh bi phong dai?
Ban hiéu roi chir. Sw chinh truc cia ngudi truyén tai thong diép ludn cuc ky rd rang trong
mat nguoi nhan. Va su chinh truc nay thirong dwoc phan anh ra bé ngoai va noi dung mau
quang cao ban viét. Hay thé hién sw chinh truwc ding va thong diép quang cao cta ban sé
dwoc niém né don nhan. Khéng thé hiénsw chinh truc va ban sé gia nhip nhém nhirng
nguoi hiém khi thanh cong.

4. Uy tin

Néu truyén tai sw trung thuc va chinh truce trong thong diép, kha nang 1én la ban da
xac lap dwoc uy tin ca minh. Tuynhién;uytin-khéng-chila sy trung thuc va chinh truc.
Uy tin 14 dang tin. Trong mdt mau quang cao san pham co gia cuc ky thap, ban phai truyén
tai thong diép ring 1oi chao mua san pham caa ban, c6 thé vo cung hip dan, nhueng thuc
sw la dang nhu vay.

Vi du ban dang chao ban thir gi do6 c6 gia tri 40 do la & gia 10 d6 la. Nhiém vu ctia ban
la xac lap uy tin cho gia ban kia. Ban c6 thé giai thich rang ban mua & s lwong lon tir mién
Vién Dong va ban c6 kha ning mua hang con dw tir mot nha san xuat 1on véi gia rat thap.
NGi ngan gon, ban phai xac 1ap uy tin cho cong ty va l&i chao ban ciaa ban.

Uy tin con c6 nghia la trung thuc. Liéu nguoi tiéu dung c6 thuc sw tin ban khéng? Cac
phét biéu hap tap, cau noi sdo rong va nhirng phat biéu phong dai sé khién loi rao ban san
pham ctia ban mat di tat ca uy tin ma né cé thé cé.

Mot trong nhirng yéu té quan trong nhit cé thé anh hwdng I6n dén uy tin la khdng
giai quyét tat ca nhirng ly do phan doi trong dau doc gia, nhw gidu giém thi gi d6 hay né
tranh mot khuyét diém ré rang cia san pham hay dich vu. Ban can phai dé cap dén moi ly
do phan d6i va giai quyét ching.
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Cac san pham can lap dit hay I3p rap la nhitng vi du t6t cho trueong hop nay. Néu mot
san pham khong thé 13y ra khéi hop va dung ngay, ban phai giai thich rang n6 can dwoc
I3p rap. Ban c6 thé noi, “Dé khién viéc 1ap rap dé dang, chiing toi c6 chuan bi sdn cho ban
cac cong cu. Trong khao sat caa ching t6i, chi cAn ndm phit 1a mét nguoi véi rat it ky
nang co khi, cé thé lap rap duoc ching.” Mat Ian nira, chinh viéc tién doan cac Iy do phan
doi va dwa ra giai phap la diéu quan trong dé gia ting uy tin cia mét quang cao.

Ban dang cam nhin thay cau hdéi tiép theo ma nguai tiéu dung co thé héi va tra 1oi n6
mot cach thang than, trung thuc va uy tin. Sw chinh truc caa san pham, loi rao hang va
ban than ban déu sé bi de doa trir khi ban truyén tai dwoc uy tin cao nhat trong quang cao,
néu khong cac khach hang tiém nang sé khéng cam thay thoai mai dé€ mua hang tir ban.

Khi tdi xuat hién trén QVC — kénh truyén hinh mua sam tai nha — thi viéc ban mot
san pham kho vén doi héi rat nhiéu uy tin lai tré nén vo cling dé dang. Ly do: QVC vén da
rat uy tin trong mat khach hang. Néu mot san phdm dwoc chao ban trén QVC, nghia la n6
phai tot. N6 phai c6 chit lwgng ma khach hang ky vong, nhiéu kha nang san pham d6 sé
dwoc mua béi nhirng khach hang tirng mua san pham cia QVC va da cam thiy cong ty
nay la mot doanh nghiép rat uy tin. N6i ngan.gon, san pham cna t6i dirng trén doi vai uy
tin cia QVC, va su két hop gitra uy tin cia QVC va uy tin ctia san pham la kha hiéu qua.

Hiéu &ng uy tin cfing m& réng ra véi tap chi hay bao chi ma ban sir dung dé€ quang
cao. Néu quang cao sadn pham trén to Wall Street Journal, ban dang dwa vao uy tin cua to
tap chi nay, bdo ddm rang déc gia khong biloi dung. Ngwoe lai, néu ding ciing quang cao
nhw vy trén to National Enquirer thi ban phai chip nhan su thiéu uy tin ma to tap chi
nay da thiét lap trong dau doc gia. Mot 1an nira, uy tin bi anh hwéng béi moéi treong ban
dang quang cao.

Ban cd thé gia tang uy tin thong qua viéc sir dung mot san phim c6 thwong hiéu. Vi
du, t6i chao ban mot san pham dién t& c6 tén Yorx véi cung nhirng tinh nang nhuw san
pham c6 thwong hiéu Sony, cai nao cé uy tin hon? Sony chac chan ban t6t hon néu ca hai
c6 cung gia.

C6 thém mot nguoi chirng thuc néi tiéng phu hop cling 1a mot cach hiéu qua dé gia
tang uy tin. Tén tudi ctia cong ty cling la mot cach hiru hiéu dé gia tang uy tin. Vi du, c6
mot cong ty tén The Tool Shack ban may vi tinh. Tén céng ty nay thuc sw lam giam uy tin
san pham n6 ban. Chang t6i mat Ian niva dang cing quang cao trén to Wall Street Journal
dé kiém tra hiéu &ng cta cai tén JS&A so v&i mot cai tén it ndi tiéng hon — Consumers
Hero. Trong bai kiém tra nay, quang cao ctia JS&A hiéu qua hon nhiéu so véi cac mau
quang cao con lai. Chi khac nhau tén cong ty. Po6i khi mot thanh phé hay bang cling c6 thé
gia tang sw uy tin. Do 1a 1y do mét s6 cong ty co6 tru s& & nhirng thanh phé nhé hon dat
thém van phong & London, Paris hay New York. Viéc st dung cac bién phép dé gia tang
uy tin nén la mot diém can nhic quan trong khi ban soan thao quang céo.
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5. Gia tri va bang chirng gia tri

Tham chi néu la mot triéu phu, ban cling muén biét liéu ban c6 dang bi lgi dung hay
khéng, va quan trong hon, ban ¢6 dang nhin dwoc gia tri cho khoan dau tw tai chinh cta
minh hay khong.

Trong moét quang cao, copywriter muon truyén tai thong diép, théng qua nhirng vi du
hay bang cach so sanh, rang khach hang dang mua mot gia tri t6t. Mot vi du tiéu biéu la
mdt quang cao c6 so sanh gia cia tdi véi cac san pham khac s hiru nhirng tinh nang twong
tw va chi ra rang toi dang mang lai mot gia tri tot hon.

Bang cach dinh vi san pham ctia ban va so sanh nd v&i nhirng san pham khac hay cung
cap gia tri ctia san pham nao d6 thAm chi du gia tri c6 thé khong rd rang, ban dang cung
cip ly I1&é @& khach hang c6 thé ly giai quyét dinh mua san pham.

Giap doc gia hiéu gia tri noi tai cia san pham ciing gidng nhuw viéc giam gia vay. Noi
mot cach ngan gon, gido duc doc gia la mot hoat dong mang lai gia tri.

Giao dich mua hang la mét trai nghiém cam xuc, str dung ly I1é dé giai thich cac quyét
dinh mua. Ban mua mét chiéc xe Mercedes mot cach day cam xic nhwng sau d6 ban giai
thich quyét dinh mua bang nhirng ly I& vé cong nghé, sw an toan va gia tri ban lai. Do do,
ly giai gia tri la diéu nguoi tiéu dung muén lam trwéc khi ra quyét dinh mua hang cam
xuc.

Va véi mire d6 canh tranh cing thing trén thé gi¢i ngay nay, ngudi tiéu dung luén
héi: “T6i c6 mua san pham & gia t6t nhat khong?” Mot lan nira, ban phai giai quyét cau
héi d6 néu khdng, ban dang giaotiép-khéng-hiéu-quéavéikhach hang tiém nang cia minh.

6. Ly giai quyét dinh mua

Mot trong nhirng cau hdi moi ngudi ¢ thé nghi dén khi doc quang céo la “Liéu toi co
thé thuec s giai thich quyét dinh mua hang ciia minh khéng?” Mot Ian niva, d6 1a cau hoi
phai dit ra va phai dwoc giai quyét. Néu khdng giai quyét cau hai nay, tic la ban khong
gidi quyét hét cac cau hdi cua ho va trao cho khach hang 1y do dé “suy nghi vé n6” va, tat
nhién, khdng bao gio mua hang.

D6i khi trong quang céo, ban nén giai quyét moi ly do phan déi cé thé bang cach dwa
ra nhitng ly I& giai thich cho quyét dinh mua hang. D6i khi chi bang cach néi, “Ban xing
dang c6 nd.” Va nhirng khi khac, ban cé thé phai ly giai né dwéi goc do so tién tiét kiém
dwoc (gia ca la gia tri mot 1an), ly do stitc khoe (bao vé mat ban), sw cong nhan (nguoi dan
ong caa doi ban sé yéu dang vé cua ban khi mic né) hay hang ta nhirng ly do khac duwa
trén mong muén va nhu ciu cua khach hang tiém nang.
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Moi nguoi thuwong noéi véi toi, “Joe, khi doc nhirng quang cao cua anh, téi cam thiy
toi 16i néu khong mua san pham.” D6 1a mot 161 khen va thanh cong d6 1a nho cach t6i ly
giai mot quyét dinh mua hang trong dau nguoi tiéu dung.

Gia cang cao, ban cang can nhirng Iy do @€ mua san pham. Gia cang thip hay mirc gia
dai dién cho cang nhiéu gia tri, ban cang it phai ly giai quyét dinh mua. Thuec té, gia cang
thap, l1ong tham cang cao.

7. Long tham

Long tham duwéi hinh thic sw 16i cudn treéc cac mic gia hoi la mot yéu t6 thac day
rat manh. Khéng biét bao nhiéu lan t6i da mua nhirng thi t6i thim chi con khéng can,
don thuan vi chang dwoc ban & gia ré.

birng ngan ngai nhan ra long tham l1a mot yéu té rat manh trong trueorng hop san pham
dinh gia thap hay nhitng san pham dat dé dwoc chao ban & nhirng mic gia thap. Gia quéa
thap sé lam gidm uy tin ctia ban ngoai trir treang hop ban cé ly do cho né. Rat nhiéu nguoi
sdn sang chiap nhan rui ro dé mua hang tir mot ngudi ban hang rong dé phai tra it tién
hon va nhan nhiéu gia tri hon cho déng tién ctia minh. Trao cho nguoi tiéu dung nhiéu
gia tri hon nhirtng gi thwong nhan dwoc ¢.cung mirc gia la mot cach thu hat Iong tham caa
nguwoi tiéu dung.

Trong mét quang cao trén to Wall Street Journal, téichao ban mét chiéc may tinh
véi gia 49,95 d6 la va nha san xuit thuc sy buc tirc véi toi. “San pham do 1é ra phai ban &
gid 69,95 do la va gior thi cAc nha phan phdi khip ca nuée dang goi cho t6i @€ phan nan,”
nha san xuit la hét.

Toi noi, “Pirng lo, tbi sé stra sai.” T6i dang mot quang cado nho trén to Wall Street
Journal thdng bao vé sai lam ctia minh, ting gia tir 49,95 do6 la 1én 69,95 @6 la va cho
nguwoi tiéu dung vai ngay dé€ mua san phdm & muec gia cii. Tham chi du kich thwéc quang
cao cuc ky nhd, né thu hat nhiéu sw chd y hon quang cao truée dé6. Moi nguoi do x6 mua
chiéc may tinh chi trong vong vai ngay & mirc gia hoi 49,95 do la.

Long tham khong phai 1a mot ky thuat lace nao cling ¢6 thé st dung nhwng nén nhan
ra né la mot yéu té hiéu qua dé khai thac nhwoc diém cua tit cad moi nguoi.

Khi giam gia san pham, ban thwong ban dwoc nhiéu hon. Gitr gia thip, va ban sé tiép
tuc ban dwoc nhiéu don vi san pham hon truedc néu gia giam da sau. Giam gia qua sau va
ban phai giai thich ly do gia thap hon vi khi @ né bat dau khién nguoi tiéu ding lo ngai
vé uy tin san pham.

Long tham thuc sw khdng phai la mét tinh cach rat tich cuc caa con nguoi. Nhwng né
ton tai va la mot dong luc can dwoc can nhic khi giao tiép véi khach hang tiém niang.
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8. Xac lap uy tin

Ludn cé nhirng chi tiét vé cong ty cia minh ma ban c6 thé ké dé xac 1ap uy tin, quy
md, vi thé hay duw dinh. Nguwoi tiéu dung thich lam viéc véi cac chuyén gia trong mét linh
vuc nhit dinh. D6 1a Iy do ho khong dén cac cira hang bach héa ban nhirng da loai san
phim ma dén nhirng ctra hang chuyén biét ban mot dong san pham cu thé. Nhirng cra
hang nay cé nhiéu chuyén mon, kién thirc va uy tin hon trong mét nganh hang nhit dinh.

Vi du, trong nhiéu nam, t6i goi JS&A la “nguén cung lén va duy nhit vé san pham
thoi dai s6 & Hoa Ky.” Diéu t6i thuc sw lam la thiét Iap uy tin cia JS&A nhue mét nha cung
cip lén cac san pham thoi dai s6. Cac tir ngir “ngudn duy nhit” thuce sw nghia la ching t6i
chuyén san pham di tir mot dia diém duy nhat. Chilng téi c¢6 thé khéng ban nhiéu san
pham ky thuit s6 hon Sears hay RadioShack, nhwng ching téi chuyén nhiéu san pham
hon tir mot dia diém duy nhat va chidng t6i chi chuyén vé nhirng san pham céng nghé.

Thiét lap uy tin la viéc nén lam trong moi quang cao du ban Ién hay nhé. Vi duy, “nha
cung cap san pham chuyén biét I&én nhit Hoa Ky trong nganh céng nghiép quét 6ng khoi.”
(Mét trong nhirtng hoc vién hoi thao caa tdi thuc sw kinh doanh trong nganh céng nghiép
san xuit chai quét 6ng khoi.) Hay tham chi néu la cong ty nho nhit, ban luén c6 thé noi,
“Mot nhém nhirng ga lam viéc cham chi nhit trong nganh quang cao.” Néu thuc sw nghién
ctru cdng ty cia minh, ban chic chin sé timra phat biéu nao d6 dé xac 1ap uy tin va chuyén
mon vé san phdm ban dang ban.

Sau khi thiét 1ap uy tin, ban sé c6 xu hwéng muon ngirng str dung cau phat biéu xac
lap uy tin d6. Toi biét rang sau khi diang cau tuyén xung cia minh trong gan sau nam, toi
tw héi liéu chang toi cé thuc sy can n6 khong. Nhwng se luén ¢6 nhirng doc gia lan dau
thdy quang cao va can bao damring ho dang lam viécvéi mot cong ty uy tin trong linh
vuc ma ho dang cAn nhac mua san pham. Cau tuyén xwng d6 gidp ho tu tin.

Dboi khi, sé dé dang dé€ xac 1ap uy tin chi bang chinh cai tén cta cong ty. Cong ty
American Symbolic la mét doanh nghiép téi thanh 14p s& hiru cai tén nghe nhw thé mét
cong ty rat Ién. Jack and Ed’'s Video nghe khdéng Ién chdt nao. Computer Discount
Warehouse trao cho ban cai nhin rat t6t vé cong ty nay. Cai tén dé nhan biét, va méach bao
cho ban biét linh vuc hoat d6ng ctia cong ty.

Moi ngwoi tdn trong uy tin

Theo I& tw nhién, nguoi ta luén tén trong nhirng nguai cé kién thie. Vi du ban muén
mua mot chiéc may vi tinh. Pau tién, ban cé thé hoi mot chuyén gia trong khu vuc caa
minh. Vi du nguoi nay tén la Danny. Ngudi nay da xac 1ap uy tin ban than va ban cam thiy
kha thoai méai dé€ dén hoi xin Danny I&i khuyén. Anh iy ndi rang ban nén mua san pham
gi va nén mua tr ai. Va nhiéu kha nang, anh ay sé gi¢i thiéu mét cira hang ban 1é nao dé
da c6 mét mire do uy tin nhit dinh. N6 c6 thé la cong ty ban may tinh ré nhat hay c6 thé
cong ty @6 cung cip dich vu tot nhit. Ban cé thé tim kiém loai uy tin ma ban can.
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Dboi khi, uy tin khong cin phai phat biéu ra ma cé thé cdm nhin dwoc trong noi dung,
b6 cuc hay thong diép ctia mot quang cdo. Hay xac 1ap uy tin cua ban trong linh vuc san
pham hay dich vu ban dang ban va ban sé thiy rang né tao ra khac biét I¢n trong hiéu qua
noi dung caa ban.

bé t6i cho ban mét vi du ca nhan thuc sw minh chirng cho diém nay. Khi téi chuin bi
di vao mot ctra hang cung cip cho dan dia phwong & Las Vegas, mot phu nit tré di dén chd
tdi va ndi, “Lam on, anh c6 thé gitp t6i dwoc khong?”

T6i hoi ngac nhién vi sw xuat hién bat ngd caa cd nay va, thuc té, toi suy nghi rang
chic c¢6 gi d6 khan cap. “Chac chan rai, co g3p chuyén gi?”

Gan nhu bat khdc, cb gai tra loi, “Toi chuin bi mua may vi tinh va t6i da chon ra chiéc
may tinh tdi thich nhit, nhwng toi can ai d6 cho t6i loi khuyén liéu t6i c6 quyét dinh dang
khong. Néu anh biét vé may vi tinh, liéu anh ¢6 thé cung t6i di vao ctra hang va cho toi y
kién dwoc khdéng?”

T6i dong y va di vao cira hang véi ¢ gai..Co gai giai thich rang c6 dang theo hoc dai
hoc & UNLV (Pai hoc Nevada & Las Vegas) va vi day la chiéc may vi tinh dau tién cta co
nén c6 can ai d6 biét vé may vi tinh bido dam rang c6 da duwa ra quyét dinh t6t va thong
minh. C6 ké t6i nghe rang hau hét moi ngwdi trong cira hang déu khong biét nhiéu vé may
vi tinh. Toi nhin qua chiéc may vi tinh, va véi kién thirc tot vé may vi tinh gia dinh, t6i no6i
rang co thuc sw da ra quyét dinh théng minh varangichiéc may tinh nay rat hiru dung. Toi
chi ra vai tinh nang ky thuat sé gitp c6 khi lam bai tip, va du c6 khéng hiéu t6i dang no6i
gi, c6 cAm thay rang minh dang dwa ra lwa chon tét vi toi ndi vay.

Chang ai mudén mac sailam

Cam thay nhe nhém, c6 gai cdm on tdi, va sau d6 di mua chiéc may vi tinh. Khi doi di,
¢6 nhin lai va noi, “T6i da phai khé nhoc Iam méi kiém dwoc tién va tdéi khdong mudén dwa
ra mot quyét dinh ngu xuan.”

Trudc khi mua mot chiéc may vi tinh, ban c6 thé phai hoi xin loi khuyén cia mot
chuyén gia may vi tinh. Ban cing mudn bao dam va tu tin vé quyét dinh mua san pham —
rang sé tién ban chuin bi bé ra @& mua mot chiéc may tinh sé dwoc st dung thong minh.
Thuec té d6 cting dang khi ban mua bat ky thir gi khac. Ban muén an tam. Tuy nhién, néu
¢ thé tin twéng va coi t6 chirc ban hang nhu nhirng chuyén gia, ban ching can y kién caa
bt ky chuyén gia bén ngoai nao nhu trong tredng hop ¢6 sinh vién tré trong vi du trén.

Tham chi sau khi mua thit gi d6, ban thuong tim kiém sw xac nhan rang d6 la mot
quyét dinh ding. C6 chuyén gia tw van tiép thi truc tiép Paul Bringe tirng viét: “Mét trong
nhitng hanh dong dau tién ching ta lam sau khi mua thir gi d6 dat tién la tim kiém sw tran
an tir nhirng nguoi khac rang d6 1a mot quyét dinh dang. Ching ta ké cho gia dinh, hang
xém, ban be, cong su kinh doanh va ch¢o doi sw ung hé ctaa ho.”
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Mot trong nhirng diéu ngac nhién ma tdi tirng c6 khi nhan cac don dat hang qua dién
thoai & JS&A la s6 lvong nhirng khach hang néi diéu gi d6 nhw, “Toi c4 rang day 1a mot
trong nhirng sdn pham ban chay nhat caa anh.” Trong nhiéu trweong hop, ndé khéng phai
vay. Nhwng trong moi truedrng hop, mai khi toi ndi ring san pham ma ho vira mua thuc sw
la mot sdn pham rit pho bién, ho thwong tra 1od, “Toi biét la vdy ma.” Moi ngudi can su
an tam rang ho ra quyét dinh mua dang.

9. Thuyét phuc théng qua sw théa man

Khi thdy dé muc nay, ban c6 thé nghi rang ching ta sdp ndi vé thi gian dung thir san
phiam. Thuc sw, thoi gian dung thir cé thé dwoc coi nhw mét hinh thirc cua viéc thuyét
phuc théng qua su théa man. “Néu khdng hoan toan théa man véi san pham trong mot
thang, ban c6 thé gtri tra dé nhan lai du tién.” Nhwng d6 khong phai la y chinh cta phan
nay. Chic chan, tat ca loi rao ban san pham phan hoi truc tiép déu nén co thei gian dung
thir. R6t cudc, nguoi tiéu dung can cAm va cdm nhan san pham dé ra quyét dinh liéu c6
gitr ching khong. Do do, thoi gian ding thi gidp nguwoi mua tw tin. Nguwoi tiéu dung cé
thé thay ddi y dinh néu san pham khong diang la thir ho dang tim kiém.

Nhuwng thuyét phuc thong qua sy théa man khong don gian chi la thoi gian dung thi.
N6 co ban truyén tai mot thong diép tir ban dén khach hang rang, “Toi tw tin ban sé thich
san pham nay dén ndi toi sé lam gi d6 c6 loi cho ban d€ chirtng minh cho ban thiy riang dé
nghi mua san pham cua téi tuyét voi thé nao.”

Néu khach hang tiém nang cua ban, sau khi doc xong nhirng diéu ban sé lam, sé ndi
nhirng diéu dai loai nhw, “Ho phai thuc sw tin twdng vao san pham cua ho,” hay “Ho lam
vay la sao nhi?” hay “Liéu nguwoi tiéu dung co loi dung sw hao phdng ctia ho khéng?” thi
ban biét minh da c6 mot khach-hangnhorviécthuyétphucthéng qua sw théa man.

bé tdi cho ban mot vi du. Khi lan d4u tién chao ban nhirng chiéc kinh ram BluBlocker,
tdi n6i trén quang cao truyén hinh, “Néu khong hai Iong véi BluBlocker, t6i cho phép ban
tra lai chang bat ky khi nao ban muén. Khéng c6 thei gian dung thie.” Rat nhiéu nguoi tw
nhu, “D6 chac hdn phai la mot san pham tét néu khong ho sé chang chao ban né nhw vay.”
Nhirng ngudi khac co thé néi, “Troi oi, anh nay sé pha san mat.” Trong ca hai treong hop,
toi da truyen tai mot sw thuyét phuc ma khach hang caa t6i sé qua théa man dén ndi ho
san sang lam gi d6 ma ho hiém khi lam.

Trong mdt quang cao, toi viét, “Néu khong hai long véi san pham, cir goi cho toi, toi
sé sap xép dé nhan lai san pham va tra lai ban tit ca tién mua cong véi thoi gian ban da
mat dé tra lai san pham.”

Kiém tra mét két luan théa man

Mot l4an, toi da kiém tra sicc manh cia phwong phap thuyét phuc théng qua su thoa
maén. Trong mot quang cao to6i viét cho cdng ty Consumers Hero, t6i chao quyén dang ky

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

nhan ban tin chiét khau dang ban cic san pham dwoc tan trang lai & gia rat thap. Nhwng
thay vi giti ban tin d6 dén khach hang, t6i xay dwng mot cau lac bo va chao moi quyén
dang ky nhin ban tin. Toi kiém tra rat nhiéu yéu té6 khac nhau trong quang cao dai 700
chir. To6i thay daéi tiéu dé roi kiém tra né va nho @6 ty Ié phan hoi tang thém 20%. Toi thay
dsi gia va chang co6 nhiéu thay déi trong ty 1é phan hai chung. Tuy nhién, gia cang thip thi
tdi cang nhan dwoc nhiéu don dat hang. Nhwng khi téi thay d6i sang phwong phap thuyét
phuc théng qua s théa man, ty I1é phan héi tang gap doi.

Trong mot quang céo, tdi noi, “Néu ban khdng mua bit ky thi gi trong hai ndm dang
ky, toi sé hoan lai khoan tién dang ky.”

Trong quang cdo thw hai, toi viét, “Nhung chuyén gi xay ra néu ban chang bao gid
mua gi tir chiing t6i va quyén thanh vién hai ndm hét han? Chang sao ca. Hay gti lai cho
chdng tdi thé thanh vién va ching t6i sé hoan tra day du 5 do la cong véi 1ai suat trén so
tién do.”

Trong quang cao dau tién, ban thdy mot loi chao kiéu thoi gian dung thir don gian va
cin ban. Tuy nhién, trong phién ban thi-hai, ban thdy mét dé nghi veeot xa hon han viéc
chi don thuan dung thir va cé thé dwoc xép vao nhém thuyét phuc thdng qua sw théa man.

Trong bai kiém tra cta toi, ty 1é phanhbi ting gap do6i tham chi du két luan théa man
nam & cudi quang cio. Diéu nay c6 nghia 1a moi nguoi doc toan bd quang cio va sau do,
& cudi quang cao, khi phai dwa ra quyét dinh muasan pham diy quan trong, phwong phap
thuyét phuc cua t6i da thao bé bat ky sw phan khang con lai nao d&€ dan dén quyét dinh
mua hang.

Néu da dan doc gia I1én chiéccautrrotvatudtxudng-dén cudi quang cao, thi & chinh
phan cudi cta quang céo, ban phai lam thi gi d6 tuyét voi. Hay suy nghi vé diéu nay. Ban
phai giai thich loi dé nghi mua san pham cho khach hang, tai sao d6 1a mot lod dé nghi tot
va tai sao nguoi nay nén mua san pham va sau dé ban phai lam thi gi d6 16n lao dé€ day
nguoi nay qua mép chiéc cau treot — tat ca chi trong phan cuéi cung cta thong diép ban
hang. N6 giong nhu mét ngudi ban hang yéu cau dat hang va sau doé cting noéi, “Va néu
ban mua san pham @6 twr t6i bay gio, tdi sé lam mot viéc ma rat it nguwdi ban hang sé lam
dé dam bao sw hai long cua ban.”

Phwong phap str dung két luian thoa man cling rat quan trong. Ly twéng nhit la né
phai goira dwgc mot ly do phan doi va giai quyét né, nhw téi da chi ra trong chwong trwérc,
nhwng khi giai quyét n6, két luan nay di xa hon cai moi nguoi ky vong.

N6 hiéu qua trong quang cdo Consumers Hero caa toi vi nd gdn hoan hao vao qua
trinh giai quyét sw phan khang phat cuéi. Pau tién né néu ra ly 1€ phan déi — “Chuyén gi
sé xay ra néu téi khdbng mua san phiam nao tir ban tin cia anh trong hai nam?” Va sau d6
toi giai quyét né véi mot két luan théa man — thi gi d6 vwot ngoai ky vong ciia moi nguoi.
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Nhuwng hay can than chi sir dung mot két luan théa man phu hop véi lod dé nghi mua
hang caa ban. Ban khong mudn dwa ra mot ly 1& phan dsi va sau d6 théa man né bang mot
giai phap sai. Hay bao dam rang bat ky ly 1& phan d6i nao ciing thuc sw dwoc théa man
bang mot giai phap dtng. N6i ngan gon, né phai hop ly.

Két luan thoa man la mét phan quan trong cia thong diép ban hang va rat it nguoi
nhan ra tAim quan trong cia né. Tuy nhién, néu ban c6 thé tao ra mot két luan théa man
hiéu qua, ki thuat don gian nay sé gép phan rit Ién vao thanh cong cta ban.

10. Ban chit san pham

bay la mot trong nhirng miu chot thue sw quan trong trong viéc quyét dinh cach thic
ban mot san pham. Dau tién ban phai nhan ra rang tat ca san pham déu cé tinh cach riéng,
ban chit riéng doc dao, va ban phai tim ra céi riéng do.

Lam sao dé trinh bay dwoc tinh nang noi bat cia san phadm? Ludn c6 mot cach hiéu
qua dé trinh bay dwoc cac lgi thé chan thwc va cam xdc ma san pham mang lai va thiac day
nhiéu nguwoi mua no.

Ban c6 nhé chiéc chubng bao trom Midex ma téi ban nhiéu nam trwéc théng qua
nhirng quang cao toan trang trén to tap chiqudc gia khong? T6i da giai thich ban chat caa
san pham va cach t6i da thic ddy moi ngudi mua né thé nao? To6i da giai thich trong
chwong 2.

T6i da st dung hé théng an ninh nhw mot vi du vé ban chat cia cac san pham. bay la
mot san pham dac biét vi ¢6 tinh cach doc dao. Tw than nganh hang d6 cling ¢6 dic trueng
riéng. Bang cach nhan ra ban chét ctia tt ca sanphdm-valam néi bat diém manh cua no,
ban sé c6 mot phan trinh bay rat thuyét phuc va day cam xdc.

Hay suy nghi vé nhirng vi du khac. Ban chit caia mot mon doé choi la gi? N6 la mot tro
choi vui vé. Do @6 hay thé hién niém vui. Ban chit cia chiéc may do huyét ap la gi? No6 la
mot thiét bi y té nghiém tdc ma ban st dung dé kiém tra huyét ap. Hay lwu y tir nghiém
tdc. Ban chat ciia mot chiéc chudng bao trém la gi? N6 la mét san phadm nghiém tdc nén
dé 1ap dit, hoat dong khi can thiét va bao vé nhirng ngudi chii nha day lo 1ang. Cam nhan
thong thuong chinh la nhirng gi ban can dé hiéu va nhan ra ban chit cia mét san pham.

Hay nhan ra rang ban phai hiéu dwgc ban chit cua san phdm ban dang ban néu khong,
ban sé& khong thé ban né hiéu qua dwoc.

11. Ban chat cta khach hang tiém nang

Trong ban hang, ban khéng nhirng phai hiéu ban chit ctia sdn phdm ban dang chao
ban ma con phai hiéu ban chit cia khach hang tiém nang. Diéu nay rit quan trong. Khi
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con & dai hoc va suy nghi vé viéc gia nhap mot hoi sinh vién, t6i da c6 mot trai nghiém
thuc sw chi ra gid tri cia viéc hiéu kich thich to rat quan trong nay.

Trong tat ca hoi sinh vién c6 thé tham gia & dai hoc, t6i chon hdi té nhit. Tai sao? Sau
khi danh thoi gian ghé tham nhiéu hoi sinh vién khac nhau, t6i nhan ra tai sao cac sinh
vién lai gia nhap mot hoi sinh vién.

T6i nghi rang vi hiéu biét nay, toi co thé gia nhap mot hoi sinh vién kém nhat truong
va tu tay bién né thanh hoi t6t nhit, don gian bang cach nghira mot ké hoach tiép thi hiéu
qua dé gia tang s6 thanh vién. Toi str dung ban chit cua cac khach hang tiém nang (sinh
vién) va, st dung théng tin nay, I16i kéo sinh vién muon tham gia hoi sinh vién ma khéng
mudn nhitng nguoi khac tham gia. Theo d6, bang cach xay dwng s6 lwong hai vién lon, toi
da bién héi sinh vién cua minh thanh mét t6 chirc dirng dau treong, du né tirng rat kém
khi t6i méi tham gia. K& hoach nay dwdng nhu rat ngay tho, nhwng téi tin twéng rang
minh c6 thé tao ra khéac biét.

Sau khi gia nhip va trai qua giai doan lam quen ban d4u, t6i tré thanh thanh vién, di
dén trwéc mat cac thanh vién khac trong héiva trinh bay ké hoach cua minh — “Ké Hoach
Hoat Dong Séng Con”, tdi goi nd vay. Tdi giai thich rang nhitng cau trai tham gia mot hoi
sinh vién vi hai yéu t6 tam Iy va dong luc: Yéu to thir nhit la co hoi gap g& nhirng c6 gai
va thi hai la trai nghiém tinh ban va tinh-anh-em ctia mét nhom nhirng cau trai. Téi cho
thay rang co6 thé tao ra mot hinh anh 4o twéng dé tan dung hiéu wng twong tac xa hoi nay
trong hoi sinh vién nham thu hGt nhieng thanh vién méi. Muc dich 1a ¢6 nhiéu thanh vién
méi muon tham gia hoi sinh vién cda ching téi hon nhirng hoi khac trong treong. Va
chuing to6i can mot lwgng lon thanh vién méi néu khdng hoi chac chan sé tan gid — do 1a
tinh trang to6i té cta héi nay va chung t6i dang lam viéc kém hiéu qua thé nao — trong hoat
dong thu hat nhirng thanh vien'méi: D6 thue swlamotKé Hoach Hoat Bong Séng Con.

Ké hoach cuaa t6i don gian va gom hai phan. Phan dau la moi nhirng co6 gai dep va
néng bong nhit déng vai tro dan chwong trinh cho nhirng sw kién lam quen ctia chiing toi.
To6i khéng mudn nhirng nguoi ban gai cua cac thanh vién tich cwe doéng vai dan chwong
trinh nhw thdng thuwong. Khdng, nhirng ¢o gai nay phai tim cé thé gi¢i — nhirng c6 gai ma
cac chang trai s€ muon ban tan nhiéu ngay sau sw kién cua chang téi.

Thir hai 1a mdi thanh vién phai gi¢i thiéu mot ngudi anh em kém cip cho mét thanh
vién trién vong. T6i khing khang doi nhirng nguwdi anh em phai ké véi nhirng khach hang
tiém nang th gi d6 rat nong 4m vé mét nguoi anh em khac trong héi sinh vién. T6i noi,
“Hay vong tay quanh nguoi anh em do6 va noi vé sy tuyét voi cia nguoi nay cting nhw sw
kham phuc va yéu quy chan thanh ctia ban danh cho nguoi do.”

K& hoach nay khéng dé thuc hién. Dau tién, chang cé co gai tam c& thé gi¢i nao trong
treorng muon tham duw. Thi hai, cac ga trai thi ghét nhau, va thé hién tinh cam véi mot
nguoi anh em minh ghét dueong nhw kha khé khan néu khéng muén noi la bat kha thi.
Nhuwng toi da lam vai thir dé bién diéu nay thanh cé thé.
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Chung t6i thué bén ¢6 nang mua thoat y dep nhit tir cau lac bé thoat y dia phwong.
Ho tré, ndng béng va thich co hdi déng vai nir sinh dai hoc va nit dan chwong trinh trong
ba bira tiéc lam quen ma ching téi 1én ké hoach. Sau d6 toi giap cac ga trai tap luyén cach
khoéac vai nhau, thé hién thir tinh cdm anh em méi — mot thi rat xa la va goém ghiéc véi
ho. Ho hau nhu khong thé chiu duoc diéu d6. Nhwng cach lam nay da hiéu qua.

Chung t6i khéng chi ¢6 s6 lvgng dang ky lon nhit trong lich s, danh bai tit ca cac
hoi sinh vién khac, ma vai ga trai con thuc sw tré nén gan giii véi nhau hon, va xuat hién
mot tinh than hoan toan méi xuyén suot héi. Cé nhitng tin d6n quanh treong vé nhirng
¢6 gai dong vai dan chwong trinh vao thoi diém chidng toi té chirc budi tiéc thir ba, nén
chiing t6i chang con ché cho ddm déng dén tham du. Thuc té, nhitng ¢d nang thoat y thich
thu véi trai nghiém @6 dé nodi ho ri thém vai c6 ban xinh dep dén tham gia cudc vui. Nhirng
vi khach qua 4n tuong véi tinh cam, tinh anh em va man trinh dién ctia nhirng c6 gai xinh
dep khi dén tham gia va thuc sw da cau xin dé dwoc dang ky gia nhap.

T61 da hiéu dwoc kich thich té tam ly cua san pham (hoi sinh vién) va khach hang tiem
nang (nhirng ciu trai tré tim kiém noi dé tim tinh yéu va twong tac xa hoi). Miu chét trong
treong hop nay la sikcc manh cta viéc biét dwoc bdn chdt cia khach hang tiém ndang . Ké
Hoach Hoat bong Song Con la mot thanh céng lén va da bién hoi sinh vién cua tdi thanh
mot trong nhirng héi thanh cdng nhit trieong — tat ca déu chi nho mot ké hoach tiép thi
don gian va dién ra trong vai tuan ngin ngui.

Hay dé t6i dwa ra vai vi du niva d&minh hoa cho nguyén tic quan trong nay. Néu dang
ban mét can nha, toi can phai biét dong luc ctia khach hang va nhirng diéu ho dang tim
kiém & mot can nha. To6i tim hiéu vé lich st cia ho. Toi hoi ho vé kinh nghiém mua nhirng
can nha khac va nhirng tha vui cta ho. Téi sé thu thap nhiéu thong tin nhat cé thé vé ho,
sau do6 phat trién mot cam nhanchungvénhucaucamxic ma ho co thé cé.

Hiéu dwoc nhu ciu va ban chat cia khach hang dem dén cho t6i da thoéng tin can thiét
dé soan thao mot bai trinh bay ban hang hiéu qua, khép ban chat san pham cua toi voi
ban chat caa khach hang.

Khéach hang c¢6 nhirng nhu ciau cdm xuic co ban ma san pham hay dich vu cta ban thé
giai quyét, du loi chao ban san pham cua ban cé phic tap hay don gian. Hay nghién ctru
nhirng nhu cau cdm xdc nay. Chinh tir khia canh cam xdc, ban sé cham téi dwoc ban chat
cé6t 16i trong dong lvc mua hang ctia khach hang tiém nang. Va tir ban chit do, ban sé co
dwoc moi manh maéi can thiét dé khai pha con dwong tién vao trai tim cing nhu tam hén
cta khach hang tiém nang va cudi cung la di dén tai tién cua ho.

12. Trao lwu hién tai
Sé ludn co6 nhiéu trao lwu dién ra tai mot thoi diém. Co thé la mot trao lwu thoi trang,

cling c6 thé la mot trao lwu biéu hién ctr chi ky la xuat phat tir mét chwong trinh hay quang
cao truyén hinh, hay trao lwu c6 thé 1a mot xu hwéng dang pho bién.

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Cling ¢6 nhirng trao lwu trong tiép thi truc tiép. Tai thoi diém téi viét cudn sach nay
san pham ndi nhat trén truyén hinh la cac thiét bi tap thé duc. Tirng c6 l4c nhirtng chwong
trinh bat dong san rat phé bién. Hay nhan ra nhirng trao lwu hién tai @€ quyét dinh nhirng
nganh hang néng nhit va nhin ra nhirng ngdn ngir mé&i nhat cada thoi dai. Ban nén nhan
ra ching va hai hoa véi chang.

Mot vi du hay vé viéc nhan ra cac trao lwu va biét phai lam gi véi ching dén tir trai
nghiém cua t6i v&i Richard Guilfoyle, chuyén gia tiép thi truc tiép dén tir Boston. Anh iy
am hiéu lich sir va tw hao vé kha ning tao ra nhirng ban sao cac vat thé mang tinh lich st
cta Hoa Ky - 1ong den Paul Revere, twong George Washington & Valley Forge, mét bo hi
dwng muoi tiéu tir théi Cach mang Hoa Ky. Tai thoi diém nam 1975, cong ty cia anh nay
lam an kha tét.

Va chang la gi. Nwéc My sdp stra &n mirng I1€ ky niém hai traim nim, va cic san pham
cta anh dwgc xem la mot cach @€ an mirng sy hinh thanh nwéc My 200 nam treéc. Doanh
s6 tang vot. Richard da tan dung trao lwvu nay dé ban nhirng san pham lién quan dén giai
doan Cach mang Hoa Ky.

Sau d6, trao lwu nay di qua. Doanh s6 sut giam va anh nay chiang hiéu tai sao. Va tat
ca dién ra chi truéec mung 4 thang 7 ndm 1976 — ngay Ky niém 200 nam.

Khi tham gia hoi thao cua toi, anh 4y dang rat that vong véi viéc kinh doanh cia minh.
Chuyén gi da xay ra? Toi ndi rang cd thé virmoi ngudi liénthésan pham cta anh véi ngay
ky niém cua Hoa Ky. Vi ngay d6 da qua, cho nén doanh s6 ciing giam theo.

Nhung Richard khang khang ly do khong phai vay. “Nhirng san pham cua toi cé gia
tri lich st that va chang c6 gi lién-quan-dén-1é-kyniém200 nam ca.” Liéu t6i cd thé xem
ndi dung quang cao va gilp anh ay cai thién n6 khéng?

Sau khi xem qua néi dung quang cao, t6i thiy n6 thuc sw kha tét, va téi nhan ra van
dé. Anh dy khong nhan ra rang ngui tiéu dung nhin nhan san pham cia anh nhu mot
phan sy hao himg dén tir 1€ ky niém 200 nam chit khong phai mot phan cua lich sir Hoa
Ky, thir ma ho c6 thé sé& hiru va lwu gitr.

Sau d6 anh 4y cho t6i xem vai quang cao anh da chuin bi sau khi tham gia hoi thao
cua toi. Mét trong s6 chiung la dé quang cdo cho mét chiéc vong cé c6 mot ban sao thu nhé
chiéc long den cta Paul Revere dinh moét vién kim cwong & gitra, dai dién cho anh sang
den. D6 14 mot mau nir trang rat dep.

Toi doc ndi dung va néi, “Anh c6 mot quang cao hay. Quang cao nay sé hiéu qua -

khong phai vi ban chat lich st ctia chiéc vong deo ¢6 ma vi né la mot mau nir trang dep.
Anh gio dang ban nit trang, Richard, khéng phai ban nwéc My c6 xua.”
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Chéac chan quang cao d6 1a mot thanh cong I¢n va anh 4y nhanh chéng nhan ra rang
mét trao lwu c6 thé phat trién va tan phai nhanh chéng thé nao.

Trao lwu tao ra théng tin bao chi

T6i da str dung cac trao lvu nhw mot cach dé huwéng lgi tir thong tin bao chi khi quan
ly quan hé cdng chidng cho vai khach hang ciaa minh. Mot khach hang cuia t6i s& hiru mot
khu truwot tuyétdang cd gang gia tang nhan biét cia khach hang vé nhitrng chiéc xe chay
tuyét & khu nghi dwéng ciia minh. Vao thoi diém do, trong khoang nira cudi nhirng nam
1960, phong trao giai phong phu nit van con mé&i, manh mé va day tiéng vang. Toi dé xuit
cht s& hiru khu nghi dworng cim cac tai xé lai xe tuyét la nir gi¢i va dwa ra mot théng cao
bao chi diy tw hao vé hanh dong nay. Anh ay lam viy va cau chuyén dwoc dang tai trén
truyén thong quéc gia. Sau d6, anh 4y d6 hay bé 1énh cAm va doanh sé ban may truot
tuyét tdng manh nho nhan biét tir b4o chi quoc gia va sw cha y tir céng chdng.

Vao thoi diém @6, mot khach hang cua tdi — Jerry Herman, chua sé hivu nha hang pizza
Spot gan Dai hoc Northwestern & Evanston, lllinois — cting muén xuat hién truéc cong
ching. Lic do nit gi¢i dang dang tham gia mét trao lwu rat la lung - khdng mac 4o nguec.
Toi dé nghi Jerry thiét ké mot chiéc pizza hinh ao nguc va anh 4y da c¢6 dwoc sw cha y cta
bao chi ca nwdc. Trong khi nhirtng meo quang cao céng chung nay duwong nhw ¢é chat ngé
ngan khi nhin lai, nhwng & thoi diém @6, chtmg rat hiéu qua vi gan lign véi mot trao lwu
cua thoi dai.

Mot trao lwu cé thé bién mat nhanh nhw khi né xuat hién. Do d6 ban phai nam bat
khoanh khac d6 da s¢m va nhay ra ngoai ngay sau khi trao lwvu dat dinh. Nhitng ngui san
xuit nhirng chiéc may do ra-da khi chung tré thanh trao lwu da kiém dwoc cuc ky nhiéu
tién. Vai nguoi tham gia khéarhoc ctiat6i-da viét-nhirngquang cao noi tiéng va xay dwng
cdng ty cia ho thanh nhirng doanh nghiép rat thanh cong.

Céng ty ban may do ra-da Cincinnati Microwave da g ba 1anh dao cip cao dén khéa
hoc cda toi trede khi ho cat canh va tré thanh mét céng ty tri gia 140 triéu do6 la vai hon
40 triéu do6 la lgi nhuan.

Nhwng hady cin than. Téi cé thé ké ban nghe nhirng cau chuyén (hay c6 thé néi la
nhirng con &c mdng) cho thay trao lwu c6 thé nguy hiém thé nao dén tinh hinh tai chinh
cua ban. Trong khoang thoi gian xay ra vu tai tiéng Watergate, toi tirng gid¢i thiéu “Tro
Choi Watergate — mat tro choi mang mau sic &m muu va lira gat danh cho ca gia dinh.”
Nhwng ching ctra hang nao ban nod vi tinh tranh céi ctia tro choi nay va téi thua 15. Toi
tirng tao ra mot thé tin dung Ngudi Doi dé ndm bat trao lvu Nguoi Doi cia nhirng ndm
1960 va in 250.000 thé chi @é bi tir choi vi khong cé gidy phép ban ching.

Nhwng nhw ban thay, biét cAch nhan ra mot trao lwu va tan dung né c6 thé 1a mot cong
cu cuc Ky hiru ich néu chon ding thoi diém. Diéu nay dan chdng ta dén chu dé tiép theo.
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13. Chon thoi diém

Da bao nhiéu 1an ban c6 mat y twéng qua sém hay qua tré? T6i da nghe nhirng phan
nan tir rat nhiéu sinh vién da that bai vi chon sai thoi diém.

Chon thoi diém chic chan lién quan rat nhiéu dén trao leu. Ban mudn tham gia & giai
doan d4u trao lwu chir khéng phai & gitra hay cuéi. D6 1a thoi diém thong minh. Nhwng cé
nhitng san pham dwoc tung ra thi tredng quéa sém hoic qua tré, va chuyén do ciing lién
quan dén viéc chon thoi diém. Khi nao nén gidi thiéu mot san phdm méi? Liéu nwéc My
¢6 sdn sang cho nd chwa? Lam sao ban biét?

Dap an thuc sw kha don gian: Chang ai biét. D6 la ly do t6i luon kiém tra trudc moi
san pham minh ban. Nguwdi tiéu dung sé cho toi biét liéu tdi c6 sém qua, qua tré hay ding
lGc.

Khi toi pham gia tang, d6 thwing la thoi gian thich hop dé ban chudng bao trom. Khi
vu an O. J. Simpson dwoc lam sang to, c6 rat nhiéu co hoi dé kiém tién tir @6 va truyén
thong chic chan da lam vay.

Téng thong Carter 1én truyén hinh ndm 1980 va qué trach ngudi My, két toi ho vay
tién qua nhiéu. “Hay ngirng str dung thé tin-dung” la dé nghi ctia 6ng. Va hang triéu nguoi
My lam dang nhw viy. Doanh s tir tiép thi truc tiép rét tham hai chi qua mét dém. Cac
cudc khao sét trude d6 cho ra két quétuyét voi tré thanhnhirng khoan thua 16. Ching t6i
chic chian da chon thoi diém toi nhwng dé khong phai 16i ciia chiing toi. Biét dwoc nguyén
nhéan cta vin dé giup ching tdi git binh tinh.

Viéc biét khi nao la thoi diém x4du ciing rdt-quan-trong. Ching t6i tung ra mot san
pham c6 tén Bone Fone, mét chiéc radio deo c¢6. Moi thir déu hoan hao cho téi khi mot
san pham dwocgoi la Walkman ra doi va giét chét san pham méi cia chiang t6i. Chon thoi
diém c6 thé giét chét hoic khién mot san pham thanh cong.

T6i tirng lam mot cudc khao sat truyén thong vé chiéc may do huyét ap dién tir ma
ching t0i dang cin nhic thém vao catalog. T6i nghi n6 sé ban chay va khi nhan két qua
khao sat, tdi rat ngac nhién vé doanh s ban. Bang su tu tin rat cao, t6i chay mot chién
dich quang cao Ién toan quéc trén tat ca tap chi ching téi thuwong quang cao, tiéu gan
300.000 do la. Nhwng tham chi trwéc khi quang cao dwoc dang, toi phat hién ra bao céo
ma t6i nghi rat tot da chay sai s6. San pham khong cho ra két qua tét trong cudc khao sat
truyén thong va thuec té 1a kha té.

Vi da dat chd quang céo, nén téi chuan bi tinh than nhan mot két qua. Nhung thoi
diém tung ra san pham vo tinh lai dtng. Vao khoang thoi gian quang céo bat dau chay,
Hiép hoi Tim mach Hoa Ky bat dau chay mot chién dich quang céo Ién dé nghi nguoi My
nén do huyét ap thwong xuyén. Doanh s6 ban hang cua chiing téi nhay vot va thwong vu
von duwoc cho 1a mot trong nhirng thwong vu thua 16 nhat caa chiing téi lai mang lai mot
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khoan lgi nhuin tot. Va chidng toéi tham chi con gianh dwoc giai thwdng Life Extension tir
Hiép héi Life Extension vi da cdnh bao cdng ching vé viéc can do huyét ap thwong xuyén.

14. Lién két

Mot ky thuat rat quan trong toi da sir dung trong cac mau quang cao dit hang qua thw
dwoc toi goi la “lién két”. Vé co ban, né la mot ky thuéat lién hé nhirng diéu nguoi tiéu dung
da biét va hiéu vé san pham ban dang ban @€ khién san pham tré nén dé hiéu va dé lién
twong hon.

Mot trong nhitng cach dé dang nhat dé giai thich kich thich t6 nay la mé ta cach né
hoat déng trong mét trao lwu — mét con dién doat 1ay y thic ctia cdng ching va nhanh
chéng tao ra nhu ciu, nhan thirc hay thay déi hanh vi. Nhu ciu c6 thé la cho mot san pham
nhw Beanie Babies trong nhirng nam 1990 hay nhirng chiéc radio CB ctia nhirng nam
1970. N6 c6 thé don thuan la nhan biét t6t hon vé mot san pham hay khai niém méi hoic
khéac biét, vi du nhw sw ra doi cia Viagra ndm 1994, hoic né c6 thé tao ra nhirng thay doi
vé hanh vi, vi du nhu phu nir khdng méic ao nguc trong phong trao giai phéng phu nir cuoi
nhirng ndm 1960.

Cing c6 nhirng trao lwu trong nhirng nganh cu thé. Vi du, trong nganh céng nghiép
san xuit do tap thé thao, c6 thé cé mot trao teu d6i véi cac thiét bi tip bung; trong linh
vuc phong s quang céo, cé thé c6 mot trao lwu d6i véi nhirng chuong trinh co hoi kinh
doanh.

Thwong thi trao lwu dén va di nhanh chéng. Nhwng tim quan trong cta cac vi du vé
trao lwu la nham cho ban thay qua trinh lién két & cac cap do cian ban va hién nhién nhat.
Sau do6 toi sé di sau hon gilp ban-hiéudwoc cach sirdung ky thuit lién két dé ban bat ky
san pham hay dich vu nao.

Vi du, tdi sir dung nhan thic vé hanh dong ctia Tong théng nhw mot cach dé ban san
phiam. Nam 1973, khi phat hién ra Nixon dung thiét bi nghe trom dé ghi am lai tit ca cac
cuoc hoi thoai ctia ban than, bao chi tran ngap nhitrng théng tin nay. Téi ngay lap tic chao
ban mot hé thong ma moi nguoi c6 thé ghi am dién thoai cia minh va dang trén Wall
Street Journal dwéi tiéu @& “Ghi Am Dién Thoai.”

Quang cao d6 1a mot sai lam. FBI xuat hién trudc cira nha tdi va Wall Street Journal
de doa sé& khong cho t6i ddng bat ky quang cdo nao nira. Con té hon, t6i chang ban dwoc
nhiéu hé thong d6 va mét tién cho quang cdo. Ban thiy day, viéc Nixon lam la bit hop
phép va do d6 quang céo cua tbi khuyén khich hanh déng bat hop phap tham chi du ban
than t6i chang lam gi bat hop phap.

Nguoc lai, toi tirng bat dwoc mot trao lwu khac dang thoi diém. Toi chao ban nhirng
chiéc bo dam ngay vao thoi dinh cao cua dot bung né radio CB & Hoa Ky. Bang cach goi
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tén chiéc may radio mang theo nguoi la CB Bé Tii vi né phat di mét tin sé cta CB, tdi ¢
kha nang chiém dwoc mot phan 1én thi treong CB.

Khi b&o chi rat quan tam vé thir gi d6 va n6 c6 tiém nang tré thanh moét trao lwu, ban
c6 thé c6 mot co hoi tuyét voi dé két noi no véi thir gi A6 ban dang lam hodc dé ¢6 dwoc
sw cha y ctia cong chidng hoac dé chao ban san pham.

Trao lwu day quyén luc. Va ban gio da hiéu khai niém lién két can ban. Nhung & géc
do va cdng viéc cua mot copywriter, né mang lai dwoc gi cho ban?

Moi khi t6i bAn mot san phdm méi hay mot tinh ning doc ddo cia mot y twéng méi,
toi str dung k¥ thuéat lién két. Toi chon ra nhirng gi than thudc véi khach hang tiém nang,
lién hé n6 véi san pham t6i dang ban, va tao ra mot cau néi trong tam tri khach hang. Nhe
soi day lién két nay, khach hang tiém nang khong can suy nghi nhiéu dé cé thé hiéu dwoc
san pham méi. Khach hang tiém nang dé lién hé san pham dén nhu cau ctia minh. T4t ca
moi nguoi déu thang.

Lién két moét phan than thé

Quang cao chiéc may bao khoi la mét vi du cda qua trinh nay. Tiéu dé: “Chiéc Mai”.
T6i khong goi n6 la mot chiéc may bao khéi (rat nhiéu san pham nhw vy da dwoc ban)
ma la nhv mét chiéc mii & trén tran nha ngtri khdong khi. Khi ngtri thay khoi, n6 kéu I1én.
To6i str dung y twdng rat connguoi va don gian cua chiéec miii — mét phan co thé ma ai
cling hiéu céng dung chirc nang — va sau do6 lién két n6 dén mét thiét bi dién ti.

Trong quang cdo, t6i ciing st dung ky thuat lién két dé thé hién chat lwong. Vi du, toi
néi vé nhirng bo mach tich hgp str-dungvang-trongcac twong tac diém. Khach hang c6
thé két ndi chi phi va chit lwgng ctia vang véi san pham nay lien twéng chit lwgng va ly
giai cho mrc gia san pham cao hon. Trén thuc té, tat ca bo mach tich hop déu st dung
vang & cac diém tiép xuc, do dé chang cé gi mang tinh cach mang & diy ca, nhung chang
ai danh thoi gian @é giai thich diéu nay cho khach hang.

Toi da st dung ki thuat lién két theo nhiéu cach khac. Vi du, téi tirng ban mot chiéc
diéu khién khéi dong xe tir xa. Ban nhan mét chiéc nat trén thiét bi diéu khién tir xa va
chiéc xe cta ban tw dong khéi dong. Toi goi né la “Thiét Bi Tw Bong Mafia”. Ban c6 thay
md&i lién hé véi san pham khong? Khong? DE t6i giai thich trong quang cao. Cac bang dang
(mafia) thwong str dung chat ng dwoc kich hoat bang thiét bi danh lira trong xe 6 t6 @€ loai
boé ddi thu. Vi thiét bi cia toi gitp khéi dong xe tir xa, nd gitp loai bé nbdi so va nbi lo cho
thanhvién ctia cac bang dang. T4t nhién, thi trwong cling bao gom nhirng nguoi don thuan
thich su thuin tién khi khéi dong xe treéce trong nhirng ngay qua néng hoic lanh dé co
nhiét dd dé chiu truwéc khi 1én xe. Nhwng dinh vi ctia sdn pham dwoc xay dung véi mot
lien két ma nguoi tiéu dung cé thé hiéu — Mafia.
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Ngay nay, mot thiét bi nhw vay cé thé dwoc lién hé dén nhirng thiét bi danh bom xe 6
td cua nhirng ké khing bé & Iraq hay dwoc lién hé dén méi de doa an ninh quéc gia — ca
hai déu la nhirng xu hwéng manh nhwng khéng tich cwe. Toi nghi san pham nay sé khéng
phé bién ngay nay, chuwa tinh dén viéc khach hang sé lién hé san pham véi nhirng diéu
khong tich cwe. Day cling la mét vi du tuyét voi dé giai thich su thiéu hiéu qua cia viéc sao
chép mét chién dich thanh céng trong qua khit. Nhwng d6 1a mot cau chuyén khac.

T6i c6 thé cho ban rat nhiéu vi du. Du vay, diém chinh can ghi nhé vé ky thuat lién két
la lién hé san pham hay dich vu dé&n thir gi @6 khach hang dé nhan dién dé san pham cua
ban tién gan hon dén khach hang tiém nang.

Thoéng thwong, san pham méi la nhirng phién ban dwoc cai tién cta cac san pham
trng dwoc ban trwde d6. Ban can lién hé san pham ci v&i phién ban maéi dé giai thich
nhitng diém khéc biét.

Mot trong nhirng san pham kho st dung ki thuéat lién két nhat la san pham than ky -
mot sdn pham tuyét voi dén kho tin. Vi du, toi tirng ban mot vién thudc bo vao binh xing
Xe; vién thuéc nay sé cai thién nang suit str dung xang va lam sach dong co, va né cé lwong
chit phu tro xang cao gdp muwoi l[An nhitng nhién liéu khéng chi tét nhat. b6 thuc sw la
mot san pham tuyét voi va khé lién két san pham véi bat ky thir gi dang ton tai trén thi
treong. Chang t6i sir dung nhirng cum tir nhw “vitamin cho chiéc xe ctia ban” va “cao diéu
dot chay trong mét vién thuéc” nhw vai cach lién két san pham nay.

Lién két la hé thong cam xtc can ban ctia con nguoi dé lwu triv cac trai nghiém, kién
thire va sau do6 khoi gei lai cac trai nghiém d6 dong thoi két noi chang dén thir gi do ching
ta phai xir ly hang ngay hay nam trong su hiéu biét cia cong ching. Ching ta thuc hién
hanh d6ng nay rat thuwong xuyén:Khiténgthong John F. Kennedy qua doi, t6i dang tham
gia quan doi & Frankfurt, Pirc, va vu &m sét dién ra vao budi chiéu tdi gior Frankfurt. Toi
nhé chinh xac thoi diém d6 va nhé ca sw hon loan va dau dén ca nhan ma toi da trai qua.
Liéu ban c6 nhé minh dang & dau khi IAn d4u nghe tin vé vu tin cdng ngay 11/9 khong?

15. Sw nhat quan

La mat nha tiép thi truc tiép, t6i da quyét dinh rang diéu quan trong nhat ban cé thé
lam d€ bién mot khach hang tiém ning thanh khéach hang 1a khién ho cam thay cuc ky dé
dang dwa ra quyét dinh mua hang, bat ké gia tri mon hang nho dén dau di ching nira.
Theo do6, cam két phai don gian, nho va nhat quan véi nhu ciu cia khach hang tiém nang.

Mot khi cam két dwoc dwa ra va khach hang tiém nang tré thanh khach hang, san
choi d6t nhién thay déi. Gio day da ton tai mot mire dé6 cam két va nhat quan, theo hwéng
wu ai cho ban, dé khuyén khich khach hang mua nhiéu hon trong twong lai.

Mot vi du hay cia treong hop nay c6 thé thiy & cac dai ly ban xe. Nguwoi ban kiém tra
lai yéu cau mua hang cda ban, xin sy chap thuan tir tong giam déc, va sau do6 ky gidy to.
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Khi c6 ban hang di chuin bi chiéc xe dé€ ban cé thé lai di, c6 nay quay lai va néi, “Va anh
cing muon mau son d6 dang khéng?” Theo ban nang ban sé gat dau. Vay la thém chi phi
vao hoba don. “Va anh cting muén trai san dé gitr chiéc xe sach sé phai khong?”

Hay bao nhiéu lan khi ban dat thir gi d6 tir mot catalog va tw nha, “Vi da 1& dit hang
roi, hady xem liéu ho con c6 thir gi minh cé thé thich khéng,” va cudi ciing ban mua nhiéu
hon.

Mot khi da c6 cam két mua hang, moi nguoi ¢ xu hwedng hanh déong nhat quan véi
cam két d6. Khach hang sé gat dau.

Jon Spoelstra, cyu tong giam déc cua dbi bong ro Portland Trailblazers va chu tich
cta New Jersey Nets, tirng ké cho tdi nghe mot vi du hay vé hién twong nay. Mot trong
nhirng nhiém vu chinh ctia 6ng la ban vé. “T6i tw di tham mét khach hang tiém nang, ban
cho anh nay mot goi vé cin ban. Ban xong, t6i bat dau quay di, va sau d6 khi chun bi di
ra khoi ctra, toi quay lai chao ban th gi d6 khac. Rat thuwong khach hang cta toi sé gat
d4au va néi, ‘Chac chan roi, thém moén d6 vao niva.™

Mot trong nhirng diém quan trong can ghi nhé la viéc ban hang lan dau luén phai
dién ra don gian. Mot khi khach hang tiém ning da cam két mua tir ban, khi d6 ban c6 thé
dé dang ban nhiéu hon dé ting doanh sg. Bitu nay ding véi ca cac san pham ban tir mot
quang céo qua thu 1an tir mot quang cao truyén hinh. Toi da phai hoc cach khién dé nghi
mua san pham dau tién cuc ky 'don gian. Khi khachhang tiém ning goi va dit san pham
t6i chao ban, trong khi van con gittr may, toi chao ban tiép nhirng san pham khac va két
thuac véi tong doanh s6 1én hon. Doanh s6 ban gia tang xay ra trong khoang hon 50% s6
treong hop, tay thudc vao san pham bo sung ma toéi chao ban.

Mot khi khach hang da cam két mua san pham ban d4u, ban & vao tw thé hanh dong
nhit quan véi hanh dong da thuc hién. Trong treong hop mua hang, gio day ban c6
khuynh huéng mua nhiéu hon chi vi da cam két mua san pham ban diu.

16. Hai hoa

Mot bai hoc quan trong ma t6i giang day trong cac buéi hoi thao dén tir cau chuyén vé
cach Bobby Darin thanh ca si néi tiéng thap nién 1950 va 1960.

Trong mot thoi gian dai, Darin ¢ gang d4n than vao nganh am nhac nhwng khéng
thanh cong. Ong di tir cong ty thu &m nay sang cong ty khac ¢ giang thuyét phuc ho thu
am album nhirng ca khuc cti do 6ng hét.

Ong bi tir chéi. Chang ai tin rang thi treeng sé chap nhan nhitng ca khtc cii da phé

bién tir mot ca si tré chang ai biét tén. Bén canh d6, 4m nhac thinh hanh vao thoi d6 1a
giai diéu rock and roll xwa cli do nhirng nghé si da den trinh bay dwoc goi la nhac Motown.
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Darin kha buec tire, do d6 6ng quyét dinh tw than van dong. Co6 phai 6ng tw phat hanh
album nhac cuia riéng minh khéng? Khéng, 6ng khéng c6 tién. Liéu c6 phai 6ng da thuyét
phuc thanh c6ng mét cong ty nao do thu am cho 6ng khong? bang, nhwng khéng phai
nhirng bai hat 6ng rat muén thu am. Thay vao d6, ong viét mot giai diéu phu hop va hoa
hop v&i nhirng gi cong chliing mua vao thoi diém doé.

Giai diéu ong viét cé tén la “Splish Splash,” va loi nhac bat @au nhw sau, “Splish splash,
t6i dang tam, két thic mat t6i thir Bay”. Bai hat tiép tuc ké mot cau chuyén vé nhirng gi
xay ra khi 6ng nay dang tdm. N6 la mot giai diéu rock and roll Motown xwa cii va 6ng dé
dang ban bai hat cho mot céng ty thu am. Céng ty nay thu am ban nhac véi phan dao dau
cua Darin. “Splish splash” tré thanh ca khac dwoce yéu thich va ban dwgc hang triéu ban
thu. Trong ban thu, 6ng tham chi nghe rit giong mot nghé si hat nhac Motown.

Darin nhan ra cai ma thi tredng muén va mua vao thoi diém do, va nhan ra thir gi d6
hai hoa hoan hao véi thi treong, tham chi du ca khac d6 khac rat xa so véi thir am nhac
ma dng yéu thich. Ong da dwa ra mét lva chon thuc té dé bé qua mét bén nhirng gi mong
mudn, d€ qua mot bén cai tdi va muc dich ca nhan, chi thu am san phdm ban dwoc va gitp
ong du noi tiéng dé co thé thu am loai am nhac ma minh yéu thich.

DU ban thu dau tién d6 xép hang cao nhat, ban dwoc hang triéu ban, 6ng van khong
thé thuyét phuc mot cong ty thu am nao thu nhtrng ban nhac pop yéu thich cia minh. Do
do, ong lay hét tat ca tién tiét kiém kiém dwoc tir thanh cong cta “Splish Splash” va tu thu
am mot album riéng. Mot trang nhitng bai hat 6ng thu am ban cover bai hat ci cia Kurt
Weill ¢6 tén “Mack the Knife”. Bo swu tap d6 khong chi la mot thanh cdng Ién ma “Mack
the Knife” con tré thanh album don ban dwoc hang, triéu do trén toan thé gi¢i. Bobby
Darin nai tiéng khdng phai chi véi bai “Splish Splash” ma con béi thir am nhac 6ng yéu
thich nhit — nhirng ban nhac jazz ci:

Bai hoc tir Bobby Darin

Cé rat nhiéu bai hoc tir vi du nay. Pau tién, hay nhan ra ban thuong phai di theo mot
cach lam da duogc hinh thanh trueée do dé co6 thé dat dwoc nhirtng muc tiéu ctia minh. Ban
phai nhao nin ban than dé theo duéi cai hiéu qua va hoa hop véi thi treong. Mot khi da
xac lap danh tiéng, viéc thir thir gi @6 khéac biét ma ban muén lam sé tré nén dé dang hon.

Do d6, dau tién hay dap ng nhu cau cua thi treong dé goi da s6 von ban can, sau do
theo duoi gidc mo. Mot khi da c6 du tién, ban c6 thé lam bat ky thir gi ban mudn. Ban c6
thé theo dudi mot gidc mo ma khong ai tin sé kha thi.

To6i cling st dung vi du Bobby Darin dé thuyét phuc nhirng nguoi dén gap toi véi mot
khai niém hay y tuéng kha la 1Am. Toi khuyén ho nén hai hoa véi thi truéng. Trong vai
treong hop, san pham caa ho can mot thay déi nho dé hiéu qua, thAm chi du né khéng
phai la cai ho mong mudén. Thay doi thwong lién quan dén viéc loai bé mot cdu phan hay
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khién san pham ré hon hoac trinh bay né theo mét cach hoan toan méi va don gian. bé
toi ké cho ban nghe mot vi du hoan hao.

Nam 1973, gidm doc va giam déc ban hang toan quéc cda cong ty may tinh APF dén
gap toi v&i san phdm méi cta ho. T4t ca déu rat hao hirng véi né va cam thay rang day la
dot pha vi dai nhit trong nganh dién ti ké tir khi chiéc may tinh tay dwoc sang ché.

Nhitng ngudi nay tw tin dén ndi sdn sang tra tién cho quang céo thir caa toi. “Joe, san
pham nay qua néng sét d&én noi anh sé ban dwoc hang triéu chiée,” giam déc cong ty noi.

Vao thoi diém do, gia cua nhirng chiéc may tinh tay van con kha cao, do do, cai gia
69,95 do la cho mot chiéc may tinh tay d& ban véi mat man hinh 16n 1a rat hap dan. APF
da ban nhirng chiéc may tinh ctia ho thanh céng & gia 69,95 do la nhwng cam thay véi
sang kién mai nhit caa minh, ho dang s& hiru mot san pham t6i thwong — mot cuéc cach
manh thuc su trong nganh dién tir (hodc do ho nghi vay).

“Sang kién cua cac anh dau?”, t6i héi. Giam déc cong ty va giam doc ban hang toan
qudc mé mot cai hop dic biét cho téi thady mot ban mau san pham.

Chiéc may tinh giong nhirng chiéc may tinh ho da ban nhiéu nam nay nhwng cé mot
tinh nang m&i — c6 mét chiéc dong ho chay trén mit khi chiéc may tinh & trang thai cho.
“Anh thiy sao” vi giam déc twoi cwoi rang ré. “Ching t6i dinh ban né véi gia 99,95 do la.”

Toi khong thich y twéng do6. Téi giai thich rang ngudi tiéu ding cho rang chiéc may
tinh 1a mot cong cu nghiém tic st dung trong doanh nghiép. Ho mé& né Ién khi can va tat
né khi khdng cin. T6i da ban ching gin hai nam va hiéu rit r vé san phim ciing nhw
diém hap dan cam xdc cta nd. Patmoét-chiée ddonghd1énman hinh va git chiéc may tinh
md& moi Iuc moi noi khdng hoa hop véi nhirng gi sé khién nguoi tiéu dung 4n twgng va do
do sé khong thanh cong. Tang gia 1a mot sai Iam. Néu cé lwa chon, t6i sé chao ban san
pham v&i gia thip hon, khoang 39,95 d0 la, dé€ ban hét hang ton kho. T6i chi la cdm thay
san pham nay khong ban duorc.

Giam déc cong ty khong tin toi. “Cai gi?” Ong nay Iip bap. “T6i ton nhiéu tién hon dé
san xuat né so véi mau san pham tiéu chuin va do d6 né la mot cudéc cach mang — tai sao
chang t6i phai nghi dén viéc ban né véi gia ré hon ch?”

Toi déng y viét mot quang cao dé chirng minh quan diém cta minh. “Téi sé viét mot
quang cao tuyét voi va dé€ anh duyét nd. Sau @6 toi sé dang quang cao trén to Wall Street
Journal. Chlng t6i sé kiém tra ty 1&é phan héi va néu thanh cong, ching toi sé trién khai
mot chién dich quang céo tuyét voi cho anh.”

Toi giri APF quang cao va ho rat thich né. “Néu san pham nay khong thanh céng, toi
sé khong kinh doanh nganh may tinh tay nira,” vi giam déc noi va t6i dang quang cao.
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Chién dich that bai tham hai. San pham dwoc ban & gia chi con 39,95 d6 la khong lau
sau do. Khi ban khéng hai hoa véi thi treong, thi treong khéng phan héi lai ban. Khién
mot san pham hai hoa véi khach hang tiém niang don thuan chi la van dé cua viéc lang
nghe va quan sat. Khéng can phai la mot thién tai. Cong viéc nay chi doi hoéi con mat va
doi tai tinh twong, va mot it truc giac.

biéu quan trong la san pham phai hai hoa hoac dap ang dwoc nhu cau cta khach hang
tiém nang. Néu khong, trach nhiém cda ban la phai tim ra cach thay déi né theo hwéng
nhw vay. Thay d6i c6 thé la trinh bay san pham bang mat mau sac khac, loai bé hoic thém
vao mdt phu tung — diém quan trong la khach hang la thwong dé. Muc tiéu cta ban la hoa
hop khéng chi vai thi treang ma con véi khach hang caa ban.

17. Mong mudén thudc vé mot nhém

Mong muén thuéc vé mét nhoém nao d6 1a yéu t6 thie ddy manh trong tiép thi nhung
thwong khong dwoc nhan ra. Hay suy nghi vé diéu nay.

Tai sao moi nguoi s¢ hitu mot chiéc Mercedes? Tai sao moi nguei hut nhirng diéu
thuoc Marlboro? Tai sao xuit hién nhirng trao lwu nhit dinh? Cé thé 1a nhirng nguoi do
mua mot san pham nhit dinh vi trong tiém thic ho muén tham gia mot nhom da sé hiru
hay str dung san pham cu thé dé.

Trong treong hop Marlboro; nhieng nguei hat thude trong tiém thikc mudn tham gia
mot nhém nhirng nguoi hat thude. Po6 1a nhom ngwoi thich hinh anh phwong Tay manh
mé ma cong ty quang cao cho hang thuéc la da tao ra.

Nguoi mua mét chiéc Mercedes thuong muén-gianhap nhom dac biét nhirng nguoi
s& hiru chiéc xe Mercedes. Liéu ban ¢6 nghi rang minh mua no vi hé théng phanh hoic
dirng xe dic biét khong? Hay quén diéu do di. Ho tiéu nhirng khoan tién khong 16 d€ mua
thir gi d6 c6 thé chi t6t hon mot chat so véi nhirng chiéc xe binh thwong khac. Nhirng
chiéc xe khéac c6 thé ciing dwa ban dén cung nhirng dia diém & cung téc d6. Nhwng nhirng
ngudi nay — tat ca déu rat thong minh — sé tiéu nhirng khoan tién Ién hon rat nhiéu dé
mua mot chiéc Mercedes.

Va danh sach nhirng viéc nhw vay con dai. Cir 1y bat ky san phidm nao da c6 mot
thwong hiéu 1én va tdi sé cho ban thay mot nguoi tiéu dung, nguwoi ma dau doé trong hé
thong gia tri tiém thic cia minh, muén tham gia mét nhom nhirng nguoi sé hiru san
phiam d6 bat ké la thoi trang, xe 6 t6, thudc 14, trang thiét bi.

Khi Volvo kham phé ra rang khéach hang cta ho ¢é hoc thitc cao hon khéch hang cua
tAt ca cac nha san xuat xe khac, ho cdng bé thong tin nay. Sau d6 ho nhan ra rang vai nim
sau, ty 1& nay tham chi con cao hon. Theo danh gia cua téi, sw gia ting dién ra vi nhirng
nguoi ¢6 hoc thirc cao khac muon gia nhap nhém nhirng nguoi sé hiru xe Volvo.
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Vai hoc vién da noéi véi toi, “Con nhirng nha tu hanh an dat thi sao? birng ndi véi toi
ho cting c6 mong mudén thudc vé nhém nao do.”

Va dap an cua toi la ho muén tham gia vao nhém nhirng nha tu hanh 4n dat. b€ nhan
dién nhém khong nhit thiét la ban phai di chung véi ai d6 hay xa giao ciung nhirng nguoi
nay. Va co thé tir khda & day la nhan dién. Nguoi chia sé hiru chiéc Mercedes muon dwoc
nhan dién cung cip hay cing nhém véi nhirtng nguoi cing sé hiru chiéc Mercedes.

S& htru mot chiéc Rolls-Royce & California vao nhirng nim 1970 la biéu tweng cia dia
vi tdi cao. Toi khong thé nao tin dwoc moi ngudi da 4n twong thé nao véi nhirng nguoi sé
hitu chiéc xe nay. La mot ciu trai tré vung Trung Tay Hoa Ky va khéng Ién 1én & Bo Tay
day nhirng chiéc xe, khi nhian ra mot chiéc Rolls ¢6 ¥ nghia thé nao véi moi nguoi & Bo
Tay, toi that sy da gap mot cd séc van hoa. Tuy nhién, khi xem kj chiéc xe nay, ban sé thiy
nod la mat trong nhirng chiéc xe c6 hinh dang bao tha va 16i thoi nhat chay trén dudong phé
ngay nay.

Mong muon tham gia mot nhém nao dé va dwoc nhan dién véi nhém s hiru mot san
pham cu thé la mot trong nhirng kich thich-t6 tam ly manh mé nhit can dwoc nhin ra
trong tiép thi va viét quang cdo. Nhwng mét trong nhirng vi du tét nhat toi c6 thé dwa ra
la mét trai nghiém ca nhan da dwa téi dén diém tam ly tiép theo.

18. Mong mudn swu tap

Loai ngudi ¢6 ban nang mong mudén swu tap. To6i da hoc dwoce diéu nay tir kinh nghiém
tiép thi ctia ban than.

Néu ban cac bd swu tap, ban-sé hiéu sy ton tai-chia'mong mudn nay va theo do, trong
vai tro mét nha tiép thi truc tiép, ban phai kiém tién tir n6. Nhwng moi ngudi thuong xem
nhe yéu t6 nay du né cé thé dugc st dung dé ban bat ky san pham nao. Hay xem vi du vé
nguwoi mua dong hé deo tay. Mot nguwoi mua dong ho deo tay nhiét thanh la mét khach
hang tiém nang hoan hao dé ban mét chiéc dong ho khac.

Khi ban nhirng chiéc d6ng ho qua quang cdo in an, tbi giri thu t&i nhirng khach hang
da mua dong ho trude do tir tdi va chao ban nhirng chiéc dong hé méi. T6i nhan dworc ty
Ié phan hoi tuyét voi. Danh sach tot nhat dé ban dong ho bao gom nhirng khach hang dang
s& hitu ddong ho. Gidr ban sé nghi rang néu da c6 dong ho roi, tai sao can mua mat chiéc
nira phai khdng? Sai roi. Rat nhiéu nguoi thich swu tip chang. Ho ¢6 nhiéu déng ho, nhiéu
cap kinh ram, nhiéu quan jean, mét thw vién nhirng b6 phim hay dia mém tron...

T6i ludn cam thay ngac nhién truéc sé lwong bdp bé ma nhirng nguwdi xem chwong

trinh QVC suu tap. Mot s6 khan gia la nhirng phu nix lugng tuéi nhwng lai la nhitng nguoi
swu tap I&n nhat cia QVC. Va ho ¢6 hang ta bup bé.
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Nhitng mau xe nhé ciing dwoc ban trén QVC. Chlng la mot trong nhitng san pham
phé bién nhit. Va chwa hét, c6 hang ngan nguwoi xem s& hitu nhiéu chiéc kinh ram
BluBlocker — thwong la theo cac phong cach khac nhau.

Trong tam & day 1a, khi ban hang, du bang quang cdo in 4n, trén truyén hinh hay trén
Internet, hdy nhan ra rang c6 mot nhom lén nhirng ngudi, vi mot 1y do nao do, ¢6 nhu cau
cam xUc can phai swu tap mot chudi cac san pham gidng nhau. Nhirng san pham nay mang
lai niém vui, sw thda man va trong vai treong hop la ca tinh hiru ich cho ho.

Va hay nghi vé nhirng ngudi swu tap 6 td. Rat nhiéu nguoi cé tién s& hiru hang tram
chiéc xe. Nhu ciau cam xuc caa ho la gi?

Mot trong nhirng cach ma cac nha tiép thi truc tiép t6i wu hda ban nang swu tap la
bing cach gwri di, mién phi cho lan chuyén hang dau tién, mot san pham suwu tap nao do.

T6i nhé minh tirng dit hang mot loat du6i may bay bang bac c6 nhiéu logo cia cac
hang hang khéng khac nhau tir Franklin Mint. T6i swu tadp chiing dé xem cach Franklin
Mint trién khai chwong trinh cia ho ch khong phai do sé thich.

TOi nhan dwoc mét chiéc
reong tuyét dep véi nhirng
duwong nét diéu khac cho cac
chiéc du6i méay bay. Va ctr moi
thang, to6i déu dat thém nhiéu
chiéc duéi vao cai rwvong. Moi
khi mua mot chiéc du6i mai,
toi lai nhin chiéc rwong va
cam thiy tw hao khi thiy bd
swu tip cta minh dang ngay
cang lén 1én. Cuoi cung, toi co

Hinh 18 Ban sé ngac nhién véi nhing gi moi nguoi swu tap. da s6 duoi dé |é’p d‘éy cai

reong dé khi nhirng nguoi

khach dén, t6i c6 thé trwng ra toan bd bé swu tap ctia minh. T6i cudi cung cling binh tinh

lai va ngirng swu tap. N6 ngdn cia téi mot gia tai nho nho, va ly do duy nhat téi bat dau la

dé tién hanh nghién ctru ctia minh. Va that sw kha ngé ngan khi bat dau swu tap nhw vay.

Céac hang hang khdng sap nhap, pha san hoac thay tén déi ho qua nhanh dén néi tham chi
Franklin Mint ciing khong thé bat kip.

Nhwng chinh trai nghiém nay da thuyét phuc t6i rang c6 rat nhiéu co hoi @€ ban san
pham cho nhirng nguei thich swu tap.
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19. Tinh to mo

Néu phai chon ra mot ly do tam ly chinh khién viéc tiép thi truc tiép thanh céng ruc
ro nhw ngay nay, thi ti cho rang d6 chinh l1a sw tdo mo. Trong ban I&é, mat khach hang cé
thé tu tay cham vao va trai nghiém san pham, sau @6 mai quyét dinh. Mot khach hang dat
hang qua thw khéng thé lam viy. San pham c6 thé trong t6t va ding nhw nhirng gi khach
hang ky vong, nhung ludn c6 mot mire dé to mo khién san pham tré nén hap dan véi
khach hang tiém nang. “San pham doé thuc sw nhw thé nao?” cé thé l1a suy nghi dién hinh
cua ho.

Khi ban nhirng chiéc kinh BluBlocker trén truyén hinh, t6i co tinh gay ra that nhiéu
to mo. Toi dé nghi nhitng nguoi binh thwong ma téi gap trén dwong thir deo cdp kinh
BluBlocker. Sau d6 t6i quay lai cac phan &ng ctua ho. Vai phan &ng rat tuyét voi va khi
chiéu ching trén truyén hinh, nguoi xem tw hoi, “Nhin qua nhirng cap kinh ram do6 thi
thé nao — cdp kinh ram trong mau cam khién moi ngwoi dién dai?”

T6i khong chiéu hinh anh nhin qua cap kinh trén truyén hinh. biéu dé sé pha hdng
s to mo va khéng mang lai hinh anh thuc ma chiéc kinh sé mang lai cho ban. (Néo ctaa
ban diéu chinh trwéc nhirng thay d6i mau-sac khi ban nhin qua trong kinh, trong khi may
quay truyén hinh thi khong truyén tai dwoc diéu d6.) Thay vao do, t6i gia ting sw to mo
bang cach khdng chiéu hinh anh nhin qua c¢ip kinh.,Cach duy nhat ban cé thé nhin qua
chdng la mua mét cdp. Va cong ching da lam vay. Ching t6i ban dwoc gan 8 triéu cap tir
mot chudi quang céo truyén hinh dwgc phat trong sdu nim.

Sw t0 mo cling phat huy hiéu-quavéisach-Ban-cé-thékhién khach hang tiém nang to
moO bang cach ndi véi ho vé nhitng gi ho sé& thiy khi doc nhitng quyén sach ctia ban. Thuc
té, yéu t6 thiic ddy manh nhat trong ban sach la sw tdo mo, theo sau bang danh tiéng va uy
tin.

Vi mot khach hang tiém nang khong thé cham hay trai nghiém san pham, sy to mo la
yéu t6 thac ddy manh nhit trong ban hang qua thw. Sw thu hit tic thi la yéu t6 manh nhat
trong ban 1é. Do d6, néu nhan ra thuc té d6 va c6 thé giao hang cho ban nhanh chéong — vi
du véi FedEx — t6i dang kiém tién nho vao sy to mo trong kinh doanh dit hang qua thw
va dan san bang loi thé caa ban lé.

T6i cling ban cac san pham hoan toan dwa vao yéu t6 to mo. Nam 1973, t6i chao ban
mot chiéc may tinh bé tdi ma khong can trinh bay hinh anh cta san pham. Bang cach tao
ra mot sy to mo day cuén huat, t6i da ban dwoc hang ngan san pham. Hay bao dam rang
gia tot va san pham tuyét voi, nén du khong trinh bay hinh anh san pham hay tham chi
nhic dén tén thwong hiéu, t6i van c6 kha ning xay dung dwoc mot thong diép ban hang
rat cuon hut.
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Ban st dung sw t0 mo trong ban hang nhw thé nao? Dau tién, hdy nhan ra rang khi
ban sach, sw tdo mo la yéu t6 thic diy chinh va ban nén st dung né nhw cong cu ban hang
chinh. Nhung ciing can biét rang cé rat nhiéu san pham can git lai nhiéu thong tin dé
khuiy dong sw t0 mo va tao ra nhu cau.

Thé hién qua nhiéu, néi qua nhiéu va ban sé gap rui ro giét chét loi thé ma ban cé khi
st dung phwong thire dat hang qua thu.

Mot ngudi ban cua téi, Steve Dworman, xuat ban nhirng ban tin thw thweong mai, rat
hao hirng véi thanh cdng cua tdi trong viéc str dung s to mo nhw cong cu ban hang chinh
trong quang cao BluBlocker. Anh nay tw nhda, “Liéu c6 thé st dung ki thuat @6 dé€ ban thix
gi khac khong thé ban trén truyén hinh khéng? Vi du nwéc hoa chang han?” Do d6, anh
nay t6 chirc quay mot doan quang céo str dung sw t0 mo nhw yéu to thiac day chinh.

Trong quang céo, moi nguoi déu tré nén dién dai véi thir nwée hoa dé6 nhwng ching
c6 cach nao nguoi xem ¢ thé ngii dwoc né trir khi mua san pham cua Steve. Quang cao
tao ra du sy to mo dé dat dwoc hiéu qua.

Bao nhiéu lan ban da no6i qua nhiéu, thé hién qua nhiéu hay khong thé st dung dwoc
hét sirc manh cuaa sw td mo? To mo la mét trong nhirng yéu té thiic @iy chinh trong tat ca
cac tiép thi phan hoi truec tiép.

20..Cam giac khan ciap

C6 thé ban da biét kich thich t6 nay roi, thé thi tirc la ban sap ban hang thanh cong.
Khéch hang tiém néng tin san pham va san sang mua. Nhung ciing nhw rat nhiéu khach
hang tiém nang khac, nguwoi nay néi, “Hay dé16i suy nghithém.”

Thuec té, khi tinh huéng nay xay ra, nhiéu kha nang khach hang tiém nang sé khoéng
mua. Va céc ly do thuc su rat hop ly. DAu tién, qua thoi gian, thong diép ban hang tuyét
v&i ma ban viét sé hau nhu bi quén lang. Thir hai, néu ban may man va théng diép khong
bi quén lang, hiéu &ng tac dong citing khong con manh nhw lan dau. Cau cach ngén, “Xa
mat, cach long,” lu6n dtng trong treong hop nhu thé nay.

Do d6, @€ tranh chién thuét tri hoan cta khach hang tiém nang, ban phai cung cip
cho ho mét kich thich t6 hay 1y do @& mua ngay lap tic. Thuc té, néu lam dang, khach
hang s& cam thay tdi 16i néu khong mua ngay. Nhwng ban sé lam sao?

bau tién, do 1a viéc ban khéng muén lam. Khach hang da danh nhiéu thoi gian doc
quang cao va ban thuyét phuc thanh cong ngwoi nay. biéu duy nhat ban khéng muén lam
la thai bay su chinh truc cia minh ngay cudi quang céo bang cach dwa ra mot phat biéu
khong dang. Mot phat biéu nhw, “Néu khdng phan héi ban khéng quyét dinh nhanh, sé
khong con gi € mua dau,” hay vai phat biéu lira gat khac. Do d6, hay can than. Nhitrng gi
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ban néi & doan cudi nén trung thwe va nén dwoc soan ra theo hwéng duy tri sw chinh truc
cta ban nhu nhirng gi da dwoc trinh bay xuyén suét quang cao.

Gio, ban c6 thé lam gi @€ mang lai cam giac khan cap? Vai quang cao nic mui khan
c4p va chang can phai néi gi thém. Vi du, tdi tirng ding quang cdo dé€ rat lai mot quang
cao ban san pham sai gia va gia méi cao hon 20 d6 la, nhwng ban c6 vai ngay dé mua san
pham & gia cii trede khi gia méi co hiéu luc. Cach tiép can nay la mot phan khong thé tach
roi caa khai niém khan cip va mang lai mot cam giac khan cap rat rd rang va trung thuec.

Ban ciing c6 thé mang lai cdm giac khan cap bang cach chao ban nhirng phién ban gidi
han. “Chuang t6i chi ¢6 1.000 b6 san pham va day sé la lan quang céo cuéi cung” c6 thé
thuyét phuc va thac dady nguwoi mua hanh dong ngay I1ap tirc.

Ban c6 thé c6 mot quang cao tuyét voi mang theo mét cam giac rat khan cip nhung
mot sai Iam chét ngudi van cé thé giét chét su hiéu qua cta quang cdo. Sai lam chét nguoi
do 1a gi? b6 1a bé qua thong tin quan trong ma ngudi mua can cb dé ra quyét dinh. Khi d6
ngudi mua cé mot ly do khdong mua hang, “Téi c6 mot thac mac nhung qua ban dé goi va
tim ra cau tra loi,” hay mot ly do nao d6 tirong tw. N6éi ngan gon, néu ban bé qua nhitng
thong tin quan trong trong quang céo, ngay.ca quang cao c6 yéu té khin cip cling sé vo
gia tri.

Mot cach khac @€ mang lai cdm giac khan cip la thong qua phwong phap giao hang.
“Chung tbi sé chuyén hang thong qua FedEx néu ban dit hang (tredc ngay).” Hay “Vi ban
la khach hang cua chuing t6i, ban c6 thé mua san pham tuyét voi nay néu ban dit hang
(treée ngay) trwée khi chang téi gidi thiéu toan quoc.”

Chuing t6i tirng dang tat c& mau-quang cdo san phidm méi voi cau, “Gia Gigi Thiéu
Toan Quéc”. Bidu nay khong c6 nhiéu y nghia nhwng né khién moi nguoi nghi rang gia
ban lic do 1a gia trong thoi gian gi¢i thiéu san pham va sau do c6 thé sé tang. Thuc té, gia
cta nhirng chiéc may tinh va do dién ti ludn cé xu hwéng giam dan, do d6 cudi ciing chang
toi da thao cau nay xudng.

Nhirng cach tao cam giac khin cip chi bi gi¢i han béi tri twéng twong cta ban. Cac
phat biéu tao cdm giac khin cip ludn xuat hién & cudi quang cao. Va néu cé hai vi tri quan
trong trong quang céo, thi d6 l1a vi tri bat dau va két thuc. Cudi quang cdo chinh la nei cdm
giac khan cap va rat nhiéu nhirng y twéng quan trong khac gap nhau. Va tit ca nhirng yéu
t6 nay phai dwoc can nhic va hoa tron mot cach hoan hao.
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21. Cam giac s hai

So hai la mét trong nhirng dong lwe thac diy 1¢n nhat khién chiing ta hanh dong. Trao
cho ai @6 Iy do hanh dong dwa trén thuc té ho c6 thé mat co hoi mua thir gi d6 va nguoi
nay thuong hanh dong tich cuc véi dé nghi mua san pham cua ban. Nhu vira thao luan,
cam giac khan cap la mot kich thich to tam ly quan trong.

Cam giac khan cdp mot phan dwa trén ndi sg. Khach hang so minh sé mat co hdi mua
san pham hay dich vu vi san phdm d6 khong con nira hay trong twong lai né khéng con &
gia cli nita. Nhung ndi so cling c6 thé 1a mot yéu t6 thic diy trong nhitng trueong hop
khac.

Vi du, khi c6 s de doa dén tir mét loai vi trung hay vi khuan méi, day c6 thé la co hoi
dé ban nhirng san pham gitp gia tng hé mién dich hay gitp ngin ngira bénh tat. Moi
nguoi mua nhirng san pham nay vi muon bao vé ban than khai vi trung, ngay nay la mot
rai ro thuc va hién hiru. Ho s¢ nhan nhirng hau qua xiau néu khéng mua thir gi @6 @é bao
vé ban than. Tham chi du ban thir gi @6 chita lanh bénh dé hon so véi ban thir gi @6 mang
tinh phong ngira, nguyén tic nay thwong bi vi pham khi ndi so 1a yéu té chinh.

Noi so tdéi pham

Mot vi du khac la viéc mua chubng bao trom hay thdm chi mua sting. C6 thé cé mét
dot bung phat téi pham trongmoét thanh phé nhit dinh vacac cw dan rit lo sg bi tin cong
hay bi cwép sé hanh dong dé bao vé ban than va ngbi nha ciia minh.

C6 nhirng san pham danh trang vao tam ly so hai tudi gia caa chdng ta. Moi nguoi
mua kem, nwéc dedng da va thude dwge chaobannhwgiai phap cho suéi nguén twoi tré
vi so tudi gia va lo lang nhirng gi nguoi khac nghi vé bé ngoai cia minh.

C6 rat nhiéu trueong hop con nguoi hanh dong va thé hién hanh vi phi ly tri vi sg. Thi
treong chirng khoan la mét vi du tét vé hanh vi phi ly tri khi con nguei s mat tién. Khi
thi trweong sup d6 va gan day, ma nguoi ta goi la chu ky giu va nén kinh té co6 tién lwong
cuc ky Xau, nguoi tiéu dung bat dau ban thao c6 phiéu vi so thi treong sé tiép tuc di xudng
va ho sé mit nhiéu tién hon. Trong thuc té, day thwong la thoi diém tot nhat d€ mua cé
phiéu. Hay khi tinh hop ly ciia dong d6 la bi nghi ngo, nhiéu nha dau tw, do so hai, bao vé
ban than nén da mua vang hay dw trir tién mat.

Nbi so ¢o thé 1a mot yéu t6 thic ddy manh mé néu stir dung can than trong quang cao
truc tiép dé tan dung nhirng nguy hiém hay mit mat ma con nguoi ¢6 thé phai doi mat.
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22. Hai long ngay tirc khac

bay la mot loi thé Ion cta ban lé. Hay nghi vé diéu nay. V&i ban 1é, ban chon thi gi
d6, cam va cham vao no, nhin ngdm no toan dién. Ban c6 thé ra quyét dinh mua roi dem
san pham vé nha va st dung né ngay lap tirc. Nhwng trong quang cao dit hang qua thu,
ban khong c6 dwoc loi thé do.

Do d6 d@é bu dip, ban phai trinh bay dwoc loi ich cia khach hang khi ho dit hang tw
ban qua thu hoic bao ddm ban s& nhanh chéng chuyén hang va rang khach hang sé nhan
dwoc san pham chi trong vai ngay.

N6 luc ctia cac nha tiép thi truc tiép la cung cap su hai Iong ngay 1ap tirc — chuyén
hang nhanh chong — do6 chinh la diéu da khién dit hang qua thw tré thanh mét trong
nhitng phwong phap phan phéi nhanh nhit Hoa Ky va chiém dwoc mot phan Ién thi
trweong nganh ban [é. Toi cé thé goi cho mét cdng ty ban may vi tinh qua thw, dit mot phan
meém vao sang thi Hai va cé thé sir dung né ngay chiéu hom dé. Viéc @6 dé hon nhiéu so
véi viée di ra cira hang, d6 xe, tim ra khu vuc ban san pham va sau dé phai tro chuyén véi
nhan vién ban hang. Chang c6 gi ngac nhién khi tiép thi truc tiép gianh dwoc mot phan
I&n thi phan tir nhiéu loai hinh ban Ié truyén thong khac.

Nganh céng nghiép dit hang may vi tinh qua thw da tao ra nhirng ga khéng 16 nhw
Dell va Gateway 2000, nhitng cong ty chuyén giao hang qua dém.

Va do d6, néu c6 mot san phadm va muén kiém nhiéu tién hon cac nha ban Ié, hay tim
cach giao hang nhanh hon va cung cap dich vu tot hon bit ky nha ban Ié nao.

23. bocquyén, khan-hiémhay doc dao
bay la nhirng yéu té thiic day rat manh.

Ve co ban, y twédng & day 1a dé cac khach hang tiém ning cdm nhan dwoc rang ho tré
nén dic biét néu mua mot san pham cu thé. Nghia 1a ho sé thudc vé mot nhém nhé hon
bi moi nguoi ghen ti vi sé hivu mot san pham rat gi¢i han nay.

Sw 16i cuén cam xuc cua cach tiép can nay kha manh. Tat cd moi nguwoi déu muén cam
thay dic biét. Hau hét moi nguwdi déu muon tham gia mot nhém khan hiém sé hitu mot
san pham ma chi vai nguoi cé thé s¢ hiru va tin huédng.

Bang cach gid¢i han s6 lwong san xuat, vai cong ty tiép thi tré nén rat cé stec hat trong
mat khach hang. Franklin Mint — mot cong ty nhiéu triéu d6 la — dwoc xay dung trén tién
dé cac san pham phién ban han ché, diu tién la cac dong tién xu va sau d6 véi tat ca moi
thit tir nhirng chiéc dia va tach dén nhirng chiéc xe mau va buip bé. B4t ky thit gi ban cé
thé swu tip va ho cé thé han ché s6 lwong déu la thé manh ctia Mint.
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Ly do dang sau phién ban gi¢i han ciing c6 gia tri. Khi moi nguoi swu tap, cic moén do
suwu tap d6 bat dau gia ting gia tri néu nhirng nguoi khéc cling swu tp cing moén do do.
R4t nhanh choéng, cac bd swu tap nay thu hat sw chid y caa thi trweong [6n hon va thu hut
nhiéu nha swu tap hon. Sau @6, gia tri ctia cac bd swu tap bat dau gia ting.

Nhirng vat pham swu tap d6 cang lwu hanh han ché hay c6 sé lwgng han ché thi gia tri
cang cao. Va ludén xuit hién cau chuyén vé ai d6 phat hién ra nhirng c6 vt tri gia mot gia
tai nho nha. T4t nhién, cé nhitng ngoai lé - vi du nhw nhirng chiéc dudi may bay bang bac.

Mot trong nhitng diém hap dan nhat cia mot san pham doc quyén la kha niang ting
gia trong twong lai do lvgng lwvu hanh han ché.

T6i da trai nghiém sirc manh cia doc quyén vao thang 10 nam 1980 khi dang &
Minocqua, Wisconsin. Ngay sau khi toi vira giang day mot budi hoi thao.

O diém t6 chiee hoi thao, dé cac hoc vién vui chei, tdi mua sau chiéc xe truot tuyét.
M®i khi giang day hoi thao vao mua dong, téi sé chuin bi sdn nhirng chiéc xe trwot tuyét
nay cho cac hoc vién choi trong thoi gian nghi. Lai xe trrot tuyét rat vui va moi nguoi déu
thich. Sau d6, mot ngay no, giam déc cia Mattel Electronics, Jeff Rochlis, gay tay trong
mot tai nan khi lai xe trirot tuyét. Sw kién do két thuc chwong trinh choi xe trieot tuyét cua
chudng toi.

Gio t6i c6 sau chiéc xe truet tuyét trong nha xe;ma chang cé nhiéu ngudi st dung. Vi
to mo, mét ngay no t6i dén tham mot cira hang ban xe trwot tuyét dia phwong — noi da
ban cho t6i sau chiéc xe t6i dang s& hiru. Toi hién nhién khdng can mua thém chiéc nao
nhwng muén biét nhitng mau xe méi cé nhirng cai tién gi.

Toi di vao va hoi nguai ban hang, “Paul, ¢6 gi méi nam nay khéng?”

Paul dan toi d&n mot chiéc xe trwot tuyét dwoc dung Ién trén mot cai 6ng ding nhé
va chi vao no. “Chiéc nay la mau xe lam mat bang dau méi co6 tée dé hon 100 ddm mot gior
cb gia 2.600d6 la.”

Liac do, nhirng chiéc xe trwgt tuyét c6 gia trung binh khoang dwéi 1.000 d6 la va toc
do t6i da khoang 40 dam mot gior do d6 mau xe méi nay ro rang dic biét. Nhwng du dic
biét thé nao di nira, t6i cling da c6 sau chiéc va chiac chin khéng can thém. Téi quay sang
Paul va noéi, “Ai lai mudn mét chiéc xe truwot tuyét c6 thé chay 100 dim moét gio ¢ gia
2.600 d06 la chw? That buon cuoi.”

Paul cuoi khtie khich, “Nam nay ca bang chi c6 sau chiéc thoi. Ching tdi chi nhan
dwoc hai chiéc va da ban mot chiéc roi.”

Khi d6 t6i nhanh chong néi, “T6i sé mua chiéc nay.” Pung, t6i da@ mua n6. Té6i muon
tré thanh mot trong sé it nguoi s& hitru c6 may day sirc manh nay. T6i muon cam thiy
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minh la mét phan cda mét nhom doc dao va la ngwoi dac biét. Va tham chi du téi khéng
can thém chiéc xe trwot tuyét nao nira, cudi cung to6i cting da mua noé va tw hao vé diéu do.

bay la sy kién khién t6i nhan ra sitcc manh cda sw doc quyén, doc dao va khan hiém.
24. Sy don gian

Ban phai gitr ndi dung quang cao don gian. Binh vi sadn pham phai don gian. Loi rao
ban phai don gian. Néi ngan gon, ban mudn toan bd phan trinh bay cia minh phai don
gian nhat c6 thé trong khi van truyén tai duwoc thong diép.

C6 nhirng luc khi ban muén chuyén thi gi d6 don gian thanh thé gi @6 phic tap.
Chuang ta da thao luan vé diéu nay trong chwong trueéc duwéi tiéu dé “Giai Thich San Pham”.
Nhwng nguyén tic d6 4p dung cho cac van de tiép thi, con & day chiing ta sé xem xét kich
thich t6 tam ly dén tir sy don gian.

biéu nay c6 nghia la gi tir géc nhin ndi dung quang cao? Téi thwong ndi cac hoc vién
caa minh phai tap trung. Tap trung vao nhitrng gi ban dang c6 gang hoan thanh va loai bo
nhirng thi phirc tap hda phan trinh bay cua ban hodc khéng can thiét.

biéu nay khong c6 nghia la viét noi dung qua don gian dén naéi hoc sinh 16p ba ciing
c6 thé doc dwoc. Don gian cta ching t6i khong ¢6 nghia nhu vay. No6i dung nén dé hiéu
véi nhirng ngudi ¢6 hoc thire thip cling nhw nhirng nguei c6 hoc thire cao va dwoc trinh
bay ré rang. Phong cach viét qua “cao” hay qua “thap” véi bat ky ai déu khéng phai la cach
hay.

St dung nhirng tir ngtr daoto bta lén dé gay dntweng la mot vi du vé cach viét cao
v6i ai @6. Ban dang ¢6 gang gay 4n twong bang tir ngit trong khi nhirng nguoi nghe khdng
guen thudc v&i nhirng ngon tir cao xa nay cé thé bi lac 16i. Hay st dung nhirng tir ngir don
gian dé hiéu. R6t cudc, tir ngir 1a cac cau chuyén — mai tir déu ¢é anh hwéng, doi khi lon
hon chdng ta nghi. Ngén tir don gidn tao ra tac dong Ién nhat. St dung nhirng tir ngir ma
moi ngudi déu hiéu cb tac @ong Ién hon nhirng tir khé hiéu.

Va hay gitr b6 cuc don gian. Cac cudc khao sat da chirng minh rang nhitng thitr nhu
cac thanh mau chay ngang doc mét quang cado, mot font chix la kh6 doc va nhitng dwong
thidng hat sw chi y cia doi mat doc gia, khién ho xao lang nodi dung. Nhirng font chit la
nhin c6 thé dep nhwng lai khoé doc.
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Sw don gian la cong cu day sirc manh

Néu c6 xu hwéng phirc tap héa moi thir, ban sé khong thanh céng trong viét quang
cdo tiép thi truc tiép. Hay hiéu ro6 diéu nay khi quyét dinh st dung font chir, cach trinh
bay san phiam va dé nghi mua hang caa minh.

Mot vi du t6t vé hiéu qua cua sy don gian trong quang cao tiép thi truc tiép xay ra véi
t6i khi Murray Raphel, mot nguoi ban than va mot dién gia tuyét voi, dén gip toi. Anh cd
mai quan hé véi nhirtng ngudi da tao ra chiéc dong ho Swiss Army va tw hoi liéu téi co
hing tha tiép thi san phim nay & Hoa Ky khong. Toi c¢6 va vi thé, hai bén siap xép mot
cudc hop d@é t6i c6 thé xem dong dong ho do.

& busi hop, ti dwoc cho xem ba phong cach va méi phong cach c6 ba mau, nghia 1a
tong cong chin chiéc dong ho khac nhau. Mot phong cach cho nam, mot cho nir va mot
cho tré em. C6 ba mau den, dé va kaki. Téi da nghién ctru, va nhin chung biét rat nhiéu vé
dong ho. Sau do ho hoi toi.

“Anh Sugarman, anh da xem nhirng chiéc dong h6. Anh thiy sao?”

T6i nhin qua nhirng chiéc dong ho, suy nghi vai phat va tra loi, “T6i muén dang chi
mau dong ho den cho nam trén to Wall Street Journal dé kiém tray twéng nay truéec.”

Céac quan ly cta cong tyrdéng ho tréng rat/ldng ting. “Tai'sao anh khdong chao ban tit
ca cac phong cach? Hay xem anh c¢6 thé tiép can dwoc nhiéu nguoi thé nao néu chao ban

ca chin phong cach khac nhau. Anh sé tiép.cin duwoc phu nir va tré em chir khdng chi dan
ong va sé cho ho tat ca lwa chon mau sac.”

T6i noi rang theo kinh nghiém cta toi, sw don gian la cach tiép can tét nhat va chao
md&i mot khach hang qua nhiéu chon lwa la mot hanh dong rat nguy hiém.

Nhwng du t6i ndi gi, ho cting khong dong y. “Anh Sugarman, theo logic, cang chao
mai nhiéu lra chon thi doanh s6 cang cao.”
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Hai mdu qudng cao nay thwc té'la giéng nhau ngoai trir viéc mdu qudng
cao A (& trén) chao ban chin kiéu déng hé va mau qudng cao B (¢ dwéi) chi
chao ban mét Kiéu.

Khi d6 t6i nghi ra mot cach dé chirng minh minh dang. To6i dé nghi chay hai quang
cao khac nhau trong mét chwong trinh goi 1a “tach A/B.”'Nghia la Wall Street Journal sé
in ra hai phiénban khac nhau_cia cung mot quang cao — phién ban A va phién ban B —
dwoc giao dén cung mot khu vuc trong cung mot thoi gian. Theo d6, nha nay sé nhan dwoc
phién ban A cia quang cao trong khi nha hang xém cé thé nhan dwoc phién ban B. Day la
mot cach rat hay dé thir hai quang cao khac nhau nham quyét dinh cach tiép can tét hon.

To6i thir nghiém va dang hai quang cao véi hau nhw cung noi dung va d6 hoa. Trong
guang cao A, toi gi¢i thiéu mot chiéc dong hé nam cung véi mot chiée dong ho tré em dé
cho thiy sw khac nhau vé kich c&, trong khi & quang cao B, t6i chi gi&i thiéu chiéc dong ho
nam. Sau d6 toi liét ké tat ca lwa chon — ca chin cai — trong quang cao A va chi mét lwa
chon trong quang cao B.

Khi trinh bay xong, quang cao A thuc su trong dep hon mau B véi chi co mot lwa chon
dong ho nam mau den. Khi dang ca hai, quang cao chi co kiéu déng hé nam thuc sy qua
mat phién ban trinh bay ca chin mau véi ty 1é dang kinh ngac 3/1. N6i ngan gon, véi moi
chiéc dong ho chiang t6i ban tir quang cao c6 chin phong cach, ching t6i ban dwoc ba chiéc
tlr quang cao con lai chi cé mot chiéc dong ho den.

Bang ban ning, t6i biét rang trao cho ngui tiéu dung mot day khé hiéu nhirng lea
chon sé khién ho lui lai va khdng mua hang.
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Vay khi nao téi sé trinh bay ca chin chiéc d6ng h6? Sau do, trong catalog cta toi. Khi
da biét ai thich dong hd Thuy Sy, t6i sé cho ho xem c& chin mau trong catalog. Vao thoi
diém catalog dén tay khach hang, nguoi nay da l1a mot khach hang mua dong ho. Gio toi
c6 thé chao ban nhiéu lwa chon hon.

Mot vi du hay cho thay sitc manh ctaa sw don gian xuat hién trong thoi gian tdi tham
gia san xuit mot phim quang cao truyén hinh dai ntra gior déng ho cho mot vién thuéc xda
nép nhin va cai thién da. Tén san pham la Miracell, thuc s la mét san pham mang tinh
cach mang. T6i da st dung nd vai thang va nhan ra nhirng két qua dang kinh ngac. Toi
lam hai khao sat mu kép® chirng minh san pham thuc sy cong hiéu. Nhwng c6 mét van
de lon.

DE cé hiéu qua t6i da, ban phai uong hai vién mot ngay trong ba thang dau tién va sau
do giam xudng con mot vién moi ngay.

Céch udng thudc nay anh huéng dén nguyén tac don gian va toi rat lo ngudi tiéu dung
sé bi bai rai. Cach lam thong thwong la ban khién viéec mua mot san pham tiép dién dé
dang ban dau g va sau d6 ting gia. Vi du, video dau tién trong chudi video trén truyén
hinh cé thé chi t6n 5 d6 la. D6 1a mot san pham don gian va khong qué dat dé. Sau do, ban
mua video va d€ mua 12 video con lai trong 12 thang tiép theo, ban phai tra 19,95 do6 la
mot thang.

San pham nay di theo huwéng ngwerc lai: Trong ba thang dau tién, tong so tién phai dau
tw d€ mua thuoc gap do6i so tién phai bo ra tir thang thi tw. Va & day t6i khuyén nghi uéng
hai vién mot ngay trong ba thang, sau d6 mét vién mét ngay ké tir sau @6. Cac khach hang
tiém nang co6 thé thuc sw bdi roi va khong mua san pham.

Do d6 t6i lam hai viéc d€ bao ddm thanh céng cua chwong trinh ma ching t6i da tiéu
hang tram ngan d6 la dé chuan bi ndy. Dau tién la yéu cau ngudi dan chuwong trinh xac
nhan lai liu lwgng st dung va khang dinh lai cong hiéu cta chwong trinh st dung nay
tham chi sau khi t6i da giai thich né. Ching t6i danh ra gan 3 phat dé giai thich loi chao
san pham phic tap kia d€ tra loi tat ca cau hoi cé thé dwoc tién doan trwoc.

Nhuwng theo cach nao do toi biét rang o1 chao ban dau tién qua phic tap. Do d6, toi
chuin bi mét loi chao hang khac néu can. Phién ban hai, t6i sé quay mot canh phim bo
sung v&i chi mot lod chao don gian: “Miracell ¢6 gia 25 do6 la mét hop va mot hop dung
trong mot thang.” Chi cé vay. N6 rat don gian va rat dé hiéu. Toi biét tdi phai yéu cau
khach hang uéng liéu gip doi trong ba thang dau, do d6 t6i sé phai chiu chi phi cho ba hép
thuoc néu phién ban quang cao nay hiéu qua va phién ban dau tién khong.

Sau khi thir nghiém, chic chan phién ban hiéu qua la phién ban don gian hon; né

thanh cong hon phién ban dau tién rat nhiéu. Chang téi cuoi cung phai cho khéng mot
lwgng Ién san pham @é git cho loi chao hang va chwong trinh don gian.
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Sw don gidn trong tiép thi truc tiép la rat quan trong va kha can thiét. Cac vi du & trén
chi 1a hai trai nghiém dién hinh tir rit nhiéu nam trong nganh tiép thi truc tiép véi nhiéu
phwong tién truyén thong khac nhau.

25. Quan hé con nguwoi

Hay chao ban san phdm hay dich vu bang nhirng cum tir lién quan dén con nguoi. San
pham do6 phu hop véi moi nguoi thé nao, né tao cdm giac gi, né trong thé nao — la vai cach
ban c6 thé lién hé. Nhirng cach lam nay duwong nhu kha hién nhién.

Nhuwng c6 nhirng cach khac @€ théng qua ndi dung hay dé6 hoa c6 thé mang yéu t6 con
nguwoi vao mot quang cao. Va hay suy nghi vi sao viéc lam nay lai quan trong.

Mua hang la mét trai nghiém con nguoi ddy cam xuce khi chiing ta danh déi nhirng
dong tién nhoc nhan kiém dwoc cho mot san phdm hay dich vu. Va vi chiing ta da 1am viéc
cham chi dé kiém tién, cho nén hanh dong mua hang khéng chi la tra tién ma viéc mua
mot thi gi d6 da tré thanh mét sw kién day cam xdc.

Cong hwong véi khach hang tiém nang

Gio hdy can nhic doi chat vé mot thiét bivat ly — dic biét 1a mot cai Am thoa. T6i dang
noi vé mot thir trong nhw mot manh kim loai hinh chir U. G6 vao mot thanh kim loai va
ban nghe thay mot tiéng rung. LAy hai amthoa vanéu chiang c6 cung tan sé, ban g6 vao
mot am thoa thi cai con lai bat dau rung 1én tham chi du khéng cé tiép xudc vat ly nao véi
cai dau tién.

bay thi nghiém 1én mot buwée nira, néu-ban-ldy nhigu am thoa va dit ching lai gan
nhau va go tat cda, chdng sé tao ra mot tin suiat hoa am cua riéng minh. Va néu ban biét
tan suat do va c6 mot am thoa c6 tan suit khép véi tan suat do thi am thoa kia ciing sé
rung lén céng hwdng véi tat ca nhirtng am thoa khac.

Khi tao ra mét quang cao tiép thi truec tiép, ban phai tao ra mot moi trwong noi khach
hang tiém nang roi vao trang thai cong hwdng hai hoa hoan hao véi ndi dung caa ban.
Chtng ta da n6i & phan tredc ctia cuén sach vé viéc khién khach hang tiém nang gat dau
dong y cho d@én khi két thiic ban hang. Va két thic ban hang sé dé dang hon vi khach hang
da gat dau dong y. Khach hang tiém nang sé dé dong y hon khi cau héi cudi cing xuat
hién: “T6i ghi don dat hang cia ban nhé?”

Né&u xem tat ca cac yéu té cia mot quang cao nhw mot chudi nhirtng Am thoa phai cong

hwéng véi doc gia, thi ban da c6 dwoc mot birc tranh vo gia nhitng chuyén dong dién ra
trong qua trinh ban hang.
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Mot am thoa cé thé la tiéu dé, cai khac cé thé la hinh anh, cai khac c6 thé la chi thich,
va dén cau dau tién va qua ndi dung di dén dé nghi mua hang cudi cung. Trong mot quang
cdo in 4n, cac rung dong phai dwoc truyén tai qua cac yéu to ctia quang cao.

bé tao ra nhirng rung déng tich cuce, dau tién ban phai khién khach hang tiém nang
thich doc noi dung va sau d6 phai thuc sw “cong hwdng” va lién hé ndi dung dén khach
hang tiém nang.

Ban c6 thé thém vao yéu td con ngudi bang cach lién hé dén mét cau chuyén trong noi
dung quang cao caa ban. Cac cau chuyén khién moi nguoi thich tha. Ky thuat nay la kich
thich t6 tiép theo dwoc thao luan. Hoic ban cé thé sir dung tén tac gia va viét ndi dung
nhw dang twong thuit lai mot cau chuyén. Cach lam nay khién noi dung cua ban mang
mau sac giao tiép truc tiép tir mot nguwoi d€n mot ngudi khac. Sir dung yéu té hai huéc
theo mot cach nhe nhang, khong xic pham ciing sé giup phat trién quan hé véi khach
hang tiém nang. Yéu t6 hai hwédc c6 thé la mot cau chuyén binh dan nhw trong quang cao
“May bay yéu quy” & chwong 29 hodc n6 cé thé ké cau chuyén vé “tinh nguoi” cia ngudi
tiép thi sdn pham hay dich vu nhu t6i da lam trong quang cédo bo diéu chinh nhiét Magic
Stat & chwong 28.

Mot tiép cin khac la sir dung hinh anh mot ban tay nguwoi dang cAm mot san pham
nhé. Ban tay sé la thuéce do gitp wéc tinh kich thwdc va quy cach ctia san pham déng thoi
gia tdng yéu to con nguoi cho quang cao.

Ban c6 thé sir dung nhirng ngudi mau hap dan. Moi nguoi thich lién hé ban than véi
nhirng phu nit hay dan 6ng dep. Theo mét cach tinh té, nhirng ngwei nay mudn tham gia
vao nhém nhirng nguoi dep trong hinh. Nguwoc lai, ban c6 thé khong nén st dung hinh
anh ban than néu nghi rang vai-déc gia c6thé phan¢ngtiéu cuc tredc hinh anh nay. Dac
biét néu ban trong nhw mot ké xau c6 rau trong mot bé phim xép hang B.

NGi ngan gon, trong quang céo, ban cé thé st dung nhiéu yéu td con ngudi mang tinh
tich cuc nhat c6 thé ma khong tao ra rui ro phan &ng cam xuc tiéu cuc nao.

Va néu lam t6t, quang cao cua ban sé c6 @6 rung dong caa riéng né — da manh dé vai
nguoi sé nhan rung déng d6 va cam thay giong nhw ho biét rat rd ban.
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26. K& chuyén

Ké chuyén la mot cong cu
day sirc manh dé tao ra soi day
lien két giira ban va khach
hang tiém nang.

Moi nguwoi yéu thich cac
cau chuyén, va mot trong
nhirng cach t6t nhat twong tac
v&i dén khéach hang tiém nang
la ké mot cau chuyén. Chi mot
hinh anh cing tri gia hang
ngan tir, mot cau chuyén c6 thé
vO gia va thuwong tao ra mot
quan hé hay s¢i day cam xuc khién khach hang tiém nang bi hit vao va lang nghe. Cac cau
chuyén khién con nguoi hirng thd. Thoi tho du, nhirng cau chuyén ching ma bé me ké
cho ta nghe la phwong tién dé ching ta tirong tweng hay tham chi nhin thé gi¢i. Néi ngan
gon, chdng ta cé xu hwéng thich nhirng cau chuyén ké tir khi con rat nho.

Hay suy nghi vé mot dién gia bat dau bai dién thuyét cia minh bang mat cau chuyén
hay str dung nhirng cau chuyén xuyén suét phan trinh bay ciia minh. N6 khién phan trinh
bay tha vi va d6i twong nghe hing thd: Thue té, thudng thikhi 1Ang nghe mot dién gia
nham chan, tam tri toi bat dau di lang thang va sé& chu y khi biét chuin bi cé mot cau
chuyén dwoc ké.

Nhirng cau chuyén day cac baihoc

Céc cau chuyén thwong ham chira nhirng bai hoc, chia sé nhirng trai nghiém va cac
két thac thwong tao ra sw hao hirng, ngac nhién hay khoi day cam xudc. Noi dung quang
cao hay cing vay. Néu ké mot cau chuyén trong d6 noi dung lién quan dén viéc ban san
pham, tao ra mét moi trweorng ban hang hoac khién doc gia doc noi dung, ban dang st dung
kich thich t6 tuyét voi va day sicc manh nay theo mot cach rat hiéu qua d@é ban san pham
hay dich vu caa minh.

Cuéi cung, vai cau chuyén thém vao moét yéu té con nguoi déc dao cho phép ban lién
twdng va xay dwng lién két gan giii véi khach hang tiém nang.

Kathy Levine, tirng la mét trong nhirng chuyén gia ban hang hang dau cua QVC, da
viét trong cuon sach It's Better to Laugh (tam dich: Tét Hon La Hay Cudi) nhu sau, “Toi
nhan ra rat sém rang ban hang la van dé thu hat su chil y caa moi nguoi va duy tri su chi
y d6 bang mot cau chuyén hay.”
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Nhirng chuyén gia ban hang tha vi nhat toi biét ludn c6 chuyén dé ké. b6 cling 1a cach
ho lién hé véi khach hang tiém nang va lam vui 1ong nhitng nguoi nay. Nhivng nguoi nay
c6 sin danh sich hang trdm cau chuyén cwoi — tat ca déu hwéng dén khach hang, moéi
trweong ban hang va san pham. Nhw ban c6 thé hinh dung, ngudi nay lam viéc rat hiéu
qua.

Nhirng chién dich quang cdo thanh cong nhat cuia t6i déu st dung cac cau chuyén lam
nén tang cho phan trinh bay. Pay la mét trong nhirng vi du cua ky thuit nay tir mot trong
nhirng quang cao thanh céng nhit cua tdi. Téi viét quang cdo cho nhirng chiéc kinh ram
BluBlocker va quang céo nay sé cho ban mot cai nhin vé suw hitu ich cta ké chuyén trong
viéc tao ra hirng tha ma sé khién khach hang tiém nang doc toan b thong diép.

Tiéu Dé: Dot Pha Thi luc

Tiéu Dé Phu: Khi deo cap kinh nay, téi khdng thé tin vao nhirng diéu
minh thiy. Ban cling sé viy.

Té&c Gia: Joseph Sugarman

No6i Dung: Toi chuin bi ké cho ban nghe mot cau chuyén cé that. Néu
tin t6i, ban sé co loi. Néu khong, t6i sé khién ban phai thay d6i suy nghi. N6
nhw sau.

Len la mot ngudi ban cda toi, anh 4y biét rat nhiéu san pham tét. Mot hém, anh ay
hao hirng ké t6i nghe vé mot cap kinh ram. “Né qua tuyét voi,” anh noi, “khi nhin qua cip
kinh nay lan d4u, ciu sé khong thé tin dwoc dau.”

“Toi sé thay cai gi?” T6i hoi. “Cai gi qua tuyét voi nhw vay?”

Len néi tiép, “Khi cau deo cip kinh nay, thi lwc cia cau sé cai thién. Cac vat sé sac nét
hon, rd rang hon. Tat ca moi thir déu c6 hiéu &ng 3D. Toi khéng hé twdng twong ra dau.
T6i mudén ciu cling tw deo n6 nhin thi.”

Cau chuyén tiép tuc khi t6i tw nhin qua cdp kinh va biét nhiéu hon vé ching tir Len.
TOi sir dung giong van hai thoai, nhwng van bao quat nhirng diém quan trong vé chiéc
kinh ram, rai ro tir tia cuc tim (UV), va loi ich cta viéc loc tia quang phé xanh. Mét cau
chuyén dwoc st dung rat hiéu qua dé xay dwng su td6 mo, khién doc gia doc toan bd noi
dung, va cudi cung doc l&i rao hang.

Quang cao cho kinh ram BluBlocker da hinh thanh mét cong ty nhiéu triéu do la va
cudi cuing ban dwgc 80 triéu cdp kinh. Gan day cong ty nay da ky niém 20 nam hoat dong.
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Khi viét noi dung cho san pham, hay suy nghi vé viéc sit dung mot vai cau chuyén cé
thé thu hat doc gia va ho tro ban san pham: cau chuyén vé mot san pham méi va cach ban
kham pha ra né — cau chuyén vé ban than ban sé thu hit khach hang tiém nang.

Chon thoi diém ciling quan trong trong ké chuyén. Viéc bat dau chao hang bang mot
cau chuyén ciing tot, vi n6 gay chu y va I6i cuén khach hang. Ké chuyén la mot nghé thuat
va hiéu qua cda ky nang nay trong quang cao in 4n sé tang dan theo thoi gian. Viéc ban
nhin ra dwoc tiém nang va hiéu qua cta ky nang nay da la mot khaoi dau tét. Ban sé ngac
nhién v&i sé lwong cau chuyén ban c6 thé nghi ra mot khi ban @€ tam dén né.

Mot cau chuyén hay khién moi ngudi cha y, lién twong dén san phiam hay dich vu
trong nodi dung quang cao va giup ban xay dwng quan hé véi khach hang tiém ning.

27. Gan két tam tri

ba bao gio ban xem mot bé phim va doan dwoc két thidc ngay khi vira xem vai phat
dau chwa? Hay ban tirng xem mot boé phim ma moi hanh dong déu co6 thé dé dang doan
trwéc chwa? Nhirng bo phim nay thwong khong thu vi.

Nguoc lai, khi ban xem mot bd phim va khong thé dit ra cho dén khi thlic mot cach
rat bat ngo. Bat ky bo phim nao khong thé tién doan truwée déu tha vi hon. Gan day, t6i co
xem mét bo phim c6 tén Diép Vu Kép (Inside Man). Ban dau t6i nghi day 1a mot bo phim
vé cudp ngan hang nhwng hoa ra khéng phai viy: Vanhan dang cua nhirng ké cudp ciing
la mét bat ngo vao cudi bd phim. Toi rat thich phim doé.

Nhirng sttc manh nao trong tam tri khién ching ta danh gia mét b6 phim hay hon b6
phim khac?

Toi c6 mot ly thuyét ma toi tin 1a cau tra 161 ding dan nhait cho cau hoi trén: Tam tri
cang phai lam viéc nhiéu dé cho ra mot két luan thanh cong thi trai nghiém cang tich cuec,
tha vi va c6 tinh kich thich.

To6i da giang day y twdng nay trong cac budi hoi thao ctia minh trong nhiéu nam, va
mot ngay no, mot hoc vién mang dén cho t6i mot la thw chao hang qua truyén thdng chirng
minh nhirng gi toi da day la dang. Bai viét thao luin vé mot yéu to thiéu sét khién quang
cao that bai. b6 1a khong kich thich ngwoi tiéu dung dong néo.

Bai viét giai thich cach khoa hoc nhanh chdng phét hién ra ring cac phan khac nhau
caa bd ndo van hanh cac chite ning khic nhau. Vai nha nghién ctu ndo bd cho rang con
nguoi cdm thiy thoai mai nhat khi tat ca cac phan cua bé nao déu tham gia vao nhirng cap
do dong y khac nhau ctia qua trinh kich thich va hoat déng.
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B6n phan cida bo nao dwoc thao luin trong bai viét la cac phan kiém soat tw duy, truc
giac, cdm giac va cam xUc. Bai viét cho rang nhirng quang cao gin két mat cach vui vé cam
giac, cam xac, qua trinh tw duy va truc giac tw nhién sé c6 xu hwéng thanh cong hon.

Quang cao don thuan chi thu hat sw chi y cia cac giac quan cé xu hwéng chi hap dan
tam thoi. Hau hét cac khao sat quang cao ngay nay déu kiém tra sirc manh cua viéc goi
nhé lai quang cado sau mdt ngay nhwng khong du doan ty 1é phan hoi tir quang cao gan két
toan néo bo.

Hay xem cach quang cao gan két toan ndo bo ap dung trong viét ndi dung quang céo
hiéu qua. Néu xay dwng noi dung qua hién nhién, doc gia sé danh gia thip hoic cam thiy
nham chan. Hoan lai cau chuyén mot chat dé doc gia cé thé di dén két luan caa minh bang
cach str dung truc giac, tw duy, cam giac va cam xdc, va ban da tan dung dwoc mot quyén
lwc rat I16n. Hay @é t6i chi ra mot vi du tir quang céo téi viét cho nhirng chiéc dong ho ky
thuat s6.

MAu quang céo nay nhiam ban san pham dong ho ky thuat sé thoi ky co bao thirc véi
gia 99 d6 la. Vao thoi @6, Seiko dwoc coila thwang hiéu tiéu chuin cta loai dong ho nay.
Seiko 1a hang dau tién c6 cong nghé méi.-boan van trich tir quang cao cia toi dwéi day sé
minh hoa tot nhat cho nhirng gi t6i dang noi:

Chiéc dong ho bao thirc Seiko ban véi gia 300 d6 la. Nguoi tho kim hoan
mua chiéc dong ho nay véi gia 150:do la.Va ho rat thich n6, khéng chi vi
danh tiéng tuyét voi caa thuwong hiéu Seiko, ma cé thé vi né la chiéc dong ho
ky thuat s6 dat tien mai ban chay nhat Hoa Ky. Va Seiko khong con @t hang
dé cung cip cho céc dai ly.

Bat ky thi gi khién tam tri phai lam viéc cham chi dé
di dén két luan sé tao ra mot hiéu &ng tich cuc, thu vi va
kich thich ndo bo.

Gio, hay lwu y nhirng gi téi chwa néi ra nhwng kha hién
nhién. Hay doc lai phan trich dan trén dé xem liéu ban cé
nhan ra khong. Chiu thua a? Diéu tdi khéng nhic téi la
nhirng ngui the kim hoan luén kiém dwoc mot gia tai nho
nhé mdi khi ban mat chiéc Seiko. Toi khéng ndi ra, nhung
doc gia ciing c6 thé tu két luan bang cach sir dung truc giac,
suy nghi va cam xudc caa minh. Néu viét rd rang rang “va
nhirng nguoi tho kim hoan luén kiém dwoc mot gia tai nho
nho,” thi quang céo da ching hay dén vay. Tam tri phai
lam viéc chut it @€ di dén mot két luan théng qua qua trinh
tw duy. Va khi doc gia so sanh chiéc dong ho c6 gia 99 do
la cua chdng t6i v&i Seiko, ho sé nghi rang duwong nhw cac
ctra hang ban Ié nit trang va Seiko dang c¢6 bop c¢6 nguoi tiéu dung.
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bay la mot y twdng rat tinh té nhwng day sirc manh. D6 chinh 1a sw khac biét gitra viéc
ké cho khach hang nghe mét cau chuyén va viéc khién khach hang cadm thiy ban dang noi
chuyén truc tiép véi ho. Va day 1a mot trong nhirng ly thuyét khé nam bat nhat.

Cham chi lam viéc mang lai cam giac tw hao

DéE co thé hiéu duoc ly thuyét nay, hay nghi vé nhirng thoi diém trong cude doi khi
ban phai lam viéc cham chi dé dat dwgc thi gi d6 va ban da tw hao vé cac thanh twu dé ra
sao0. TOi nhé tat ca ndi khd ma minh phai trai qua dé dau ky thi 14y bang phi cong nghiép
dw. T6i mat nhiéu thang tap bay va hoc hanh, chwa ké dén hang ngan do la chi phi. Khi
cudi cung ciing nhan dwoc tAm bang, toi da run 1én vi sung swéng.

Nguoc lai, khi toi tham gia ky thi phi cong thwong mai, ky thi d6 rat don gian. Chang
can hoc nhiéu, bay rat it, va chi trong vai tuan toi c6 két qua. Chac chan, t6i ciing tw hao vi
cudi cing minh da tré thanh mot phi cong thwong mai, nhwng chang tw hao bang Itc toi
s& hitu tAm bang phi cong nghiép dw. Lam viéc cham chi d&€ dat dwoc thanh cdng mang
lai rat nhiéu cam giac tw théa man ban than.

Thuc té nay ciing dang véi tdm tri va qua trinh suy nghi. Bat ky thi gi khién tam tri
phai lam viéc cham chi dé€ di dén két luan sé tao ra mét hiéu rng tich cuwc, thu vi va kich
thich ndo bo. Va diéu nguwoc lai cing dung.

Khi ban dwgc san pham cho mét khach hangkhé tinh, ban sé cam thiy tw hao hon so
vé&i khi ban cho mot khach hang dé tinh va chi can mat vai phat. Khi nhan va ban thanh
cong mot san pham kho, téi cam thay thich tha véi thanh qua nay. Nhwng khi nhan mot
san pham that dé dang, toi sé khong co cling cam giac théa man nhw vay.

Nhirng mo6 ta mo hé kich thich suy nghi

Khi Ernest Hemingway mo ta nhirng nguoi phu nir dep trong truyén, 6ng nay khéng
bao gio> md ta cu thé. Ong sir dung nhirng tir ngit chung chung va dé€ dac gia hinh dung
nguai phu nit.

Néu dwa ra nhirng dw dinh qua rd rang, khach hang tiém nang sé cam thay binh
thuwong hoac nham chan. Hay budc khach hang tiém nang phai suy nghi dé di dén két
luan, va ban c6 thé tao ra mot hiéu &ng rat kich thich.

Chang ta thwong viét qua nhiéu, tiét 16 qua nhiéu trong loi chao hang ma khoéng tao
diéu kién dé khach hang tiém nang st dung cai dau va sw thong minh caa ho. Viéc nhin
ra cong dung cta kich thich t6 tam ly day sitcc manh nay sé gilp ban soan ra nhirng noi
dung quang cio dwa bd nédo cia khach hang tiém nang di qua mot quéng thoi gian thu vi
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va day kich thich bang cachcho phép ho di d&€n nhirng két luan riéng caa minh theo cach
ma ban muén.

Chadng ta thwong viét qua nhiéu, tiét 16 qua nhiéu trong loi chao hang ma khoéng tao
diéu kién dé khach hang tiém nang st dung cai dau va sw thong minh caa ho. Viéc nhin
ra cong dung cua kich thich t6 tam ly day sicc manh nay sé gilp ban soan ra nhirng néi
dung quang cio dwa bd nédo cia khach hang tiém nang di qua mot quéng thoi gian thu vi
va day kich thich bang cachcho phép ho di d&n nhirng két luan riéng caa minh theo cach
ma ban muén.

28. Cam giac téi 16i

Ban da bao gio nhan dwgc nhirng 14 thuw tir cac héi tir thién di kem mot mén qua nho
chua? Nhirtng mén qua thwong la cac miéng dan dia chi, nhirng con tem nhiéu mau sic
hay nhirng mén qua nho ré tién. Hay nhirtng email khao sat taing kém to mot do la hay mot
phong thw @& khach hang tra loi véi mot con tem dan san thi sao? Trong ca hai treong
hop, ban déu cé thé cam thay ¢ doi chut tai ldi. Ban nhan dwoc thir gi d6 c6 gia tri va cam
thay ban than cé trach nhiém phai hanh dong gi d6 dé€ dap tra. Pay la nhirng vi du hay vé
ky thuat str dung cam gidc toi 16i. Nhwng lam sao str dung k§ thuat nay trong quang céo in
an, noi ban khong thé kep thém nhirng miéng dan hay to mot do la?

RAt nhiéu ngudi noi véi toi rang sau khi doc mot trong nhirng quang céo cua toéi, ho
khong chi budc phai mua sanphim, ma concam thay toi 16i néu khéng lam vay. Thay vi
trao cho ho nhirtng miéng dan dia chi hay to mot do la, t6i trao cho ho rit nhiéu thong tin
thuyét phuc va niém vui doc — qua nhiéu d&n ndi ho cam thay budc phai phan héi. Trong
mot quang cao in an, thwong chi lap lai viéc nhin thay mot quang céo trén nhiéu to tap chi
cling tao ra mot cam giac toi 16inhénhe:

Gri thu nhiéu lan ciing tao ra cam giac toi 16i. Hay ct giri thw cho ai d6 va sau mot
thoi gian, ngudi nhan co thé cam thay toi 16i vi khong tra loi. Toi st dung ki thuat nay khi
ban nhirng chiéc thang may dung trong khu trwot tuyét cho mét cong ty tén la Ski Lift
International. Mbi tuan, toi giri di mot bire thw véi mot mon qua sang trong. Mot 1a thw
c6 thé dinh kem mét cai nat, 1a thu khac thi di kem mot noi dung ky quac va la thu khac
Ia mot ndi dung co tinh gan két. Sau mot thai gian, rat nhiéu ngudi nhan cam thay toi 16i
va bat dau phan hoi. Vai ngwoi tham chi con xin 16i vi da khong tra 1oi sém hon.

29. Swcu thé

Sw cu thé trong nhirng giai thich cia ban rat quan trong va cé thé thiét 1ap uy tin cho
ban. Truwéec tién, hay dé toi dwa ra mét vi du. Néu t6i noi, “Cac nha si déu st dung va
khuyén khich dung kem danh rang CapSnap,” phét biéu nay nghe nhw mét cau quang cao
dién hinh. N6 qua chung chung dén néi nhiéu kha niang khién ngwoi xem coi thwong.
Nhwng néu t6i noi, “92% nha si sir dung va khuyén khich diung kem danh riang CapSnap,”
thi phat biéu nay nghe dang tin hon nhiéu. Nguwoi tiéu dung nhiéu kha nang sé suy nghi
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rang ching toi da thuc hién mot khao sat khoa hoc va rang 92% la két qua cua khao sat
do.

Khi moi nguoi nhan dwoc nhirng phat biéu tong quat nhw nhirng cau quang cao lao
hay cau quang cao pho bién, ho cam thiy chiing khong dang tin. Ngwoc lai, nhitng phat
biéu v&i nhirng dir kién cu thé cé thé gia tang tin twdng. Trong mot quang cao tdi tirng
viét cho mot cong ty ban vat pham swu tap toi tao ra goi la Battram Galleries, t6i phat biéu
chinh xac chi phi dang quang cao va chinh xac chi phi san xuat san pham. T6i chitng minh
ré rang bang nhirng con s6 cu thé rang tdi khong kiém loi khi ban san pham nay. Quang
cado qua thanh céng va t6i nhan dwgc vo s6 don dit hang. Toi ciling tirng st dung ki thuat
nay qua bang video.

Trong phong sw quang cao kinh ram BluBlocker, t6i phat biéu nhirng ly do cu thé tai
sao viéc loc quang phé xanh sé cai thién thi luc cia ban. Toi giai thich rang &nh sang xanh
tap trung truéc vong mac (man tiéu diém ctia mat) va khong phai trén véng mac nhw
nhirng anh sang mau khac. Do do, khi chan mau xanh lai, ban chan nhirng tia sang khéng
tap trung trén vong mac va theo d6 vat thé xuit hién ré rang, sic nét va dinh hinh hon.
Toi giai thich cu thé. Giai thich nay nghe rat dang tin. Va n6i nhw vay tét hon rat nhiéu so
v&i chi néi, “Kinh ram BluBlocker gitip ban nhin ré rang, sac nét va dinh hinh hon.”

Néu mo6 ta mot san pham dwoc thiétkécho cac chire nang tudn hoan co thé, ban cé
thé n6i vé “242 dam mach mau” thay vi “nhirng km mach mau”. Khi néi vé long ban chan,
thay vi noi, “Co6 rat nhiéu dau day,than kinh &:1ong ban chan;” ban c6 thé néi, “C6 72.000
dau day than kinh & long ban chan.” Ban dang phat biéu mét dix kién chi khéng phai dang
dwa ra mot phat biéu téng quat hay mo ho, khi d6 phét biéu cta ban sé dang tin hon.

Nghe nhw thé ban la métchuyén-gia

C6 mét lgi ich khac cta viéc cu thé d6 1a nghe nhuw thé ban mot chuyén gia vé san
pham, da thuc sw nghién cru va rat am hiéu san pham, giup xay dwng niém tin va su tw
tin noi khach hang.

NGi chung, moi ngudi khdng tin quang cdo va nhirng phéat biéu trong cac quang cao.

Nhuwng khi ban dwa ra mét phat biéu cu thé sir dung dir kién va sé liéu chinh xac, théng
diép cia ban sé dang tin.
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30. Sw than quen

Ctru Long la khu vue vo cung dep & Hong Kéng. Nhirng mit tién clra hang, dam dong
nguoi qua lai, rat nhiéu am thanh va mui vi khién khu vuc nay 1a moét noi rat doc dao va
tha vi.

Lic do, t6i dang di bo trén dwong va tin hwdng nguon nang lwong tir khu vuc nay.
Thinh thoang t6i ngirng lai &€ nhin ngam mot ctra hang. BAt ngd, t6i nhin thdy mat nha
cung cap san pham ngudoi My dang di bé bén 1é dwong.

That dang ngac nhién! Cam giac gap nguoi quen & mot noi xa la nhw Hong Kéng that
tuyét voi.

Du trwée d6 khong than thiét, nhwng lac do téi lai cdm thay rit gan giii véi anh nay.
Toi hoi liéu anh c6 ranh dé di an t6i vai t6i khong, sau d6 hen gap anh. K&t qua la, anh nay
ban dwoc nhiéu san pham cho téi hon so véi sé lwgng toi thworng mua. Cam giac gap ai do
ban cam thay than quen trong mot bdi canh hoan toan xa la tao ra moét sirc hit manh. Va
quang cao cting vay.

Mot mau quang cdo nhw mat ngwei ban cii

Néu ai d6 dang doc mot tap chi va thiy quang cao cta ban — th gi d6 ngwoi nay da
thay tir nhiéu nam trwéc —va nhénralogo hay tén cong ty, cdm giac quen thudc sé xuit
hién trong Iong ho. Ho giap mot ngudi quen trong boi canh chi toan nhirng cong ty quang
cao xa la va khi d6 véi ho, ban khong phai la ngui xa la, Ban quen thudc va két qua la loi
chao ban san pham cua ban co sic hut giong nhw toi da bi thu hat béi nha cung cip cia
minh & Hong Koéng.

Quang cao dua nhiéu hay ban mot san pham c6 tén quen thudc véi khach hang tiém
nang sé tao ra sirc hut. Do 1a 1y do vi sao tén thwong hiéu va sy quen thudc ciia mot moi
treong mua hang la rat quan trong.

Khi lan dau xuit hién trén QVC, chtiing t6i ban dwoc toan bé nhirng chiéc kinh ram
BluBlocker ton kho chi trong vai phat. N6i ngan gon, ngudi tiéu dung biét dén san pham
caa chiing t6i.Moi lan ching toi gi¢i thiéu san pham trong mot moi treorng mua hang quen
thudc, tén thwong hiéu va moi trearng ban hang quen thudc tao ra mot dot chay hang ngay
tirc thi.

Nhirng tir quen thuoc (familiar) va sw quen thuéc (familiarity) déu ham chira yéu to
gia dinh. Moi ngwdi cdm thay thoai méai nhat khi & trong chinh gia dinh cia minh. Ho cam
thay tw tin va dé dai véi ban than. Véi thwong hiéu cling vay, con nguoi tin tén thwong
hiéu, va tu tin rang ho dang mua dang san pham.
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Mot trong nhirng sai IAm [&n nhat cta cac chuyén gia quang cao truyén thong la ngirng
cac chién dich da chay lau nam vi cdm thiy nham chan véi ching. “Bay trén bau troi than
thién cua United” va “Ban xtrng dang dwgc nghi ngoi hdm nay, & McDonald’s” la hai vi du
vé nhirng quang cao than quen véi nguoi tiéu dung. Ho thudong hat cung nhirng quang
cdo nay. Trong nganh quang cdo, da phan cong ty dat hang cam thiy chan quang céo cua
minh sém hon ngwoi tiéu dung.

Trong tiép thi truec tiép, viéc quyét dinh bé mot cach tiép can quang cao la khong thé
tuy tién dwoc. Ban phai dang quang cao cho dén khi céng chang cho ban biét da dén lac
ngirng dang quang cdo nay vi doanh sé ban hang sut gidam. Cac don hang don gian la
khéng dén nira hoic ban da thay quang cdo cia minh bang mot quang cao khac co ty 1é
phan hoi t6t hon. Ky thuat tiép thi truc tiép doi hoi lién tuc danh gia lai hoac diéu chinh
guang cao cho dén khi né phat huy hiéu qua tét hon. Nhwng ban khéng bao gio dwoc
ngtrng chién dich chi vi cdm thay mét méi véi né. Hay chi tir bo khi cong chiing ngirng
danh d6i nhirng dong tién nhoc nhan kiém dwoc cia minh cho mat san pham hay dich vu
cua ban.

Gio cac cong ty quang céo truyén thong sé noi véi ban thir gi d6 nhw, “Cha, ching toi
da thuc hién mot khao sat tip trung dé tim hiéu khach hang nghi gi vé cau slogan cia
chang tdi va ho néi n6 nham chan, do d6 chiung ta sé bé n6.” bay cling la mdt nguy bién
I&n. Chang cé cach thirc thuc té nao dé kiémtra tinh hiéu luc cia mot quang cao ngoai trir
doanh s6 ban. Cac khach hang trong khao sat nhém tap trung chi noi véi ban cai ho mong
muén nghe chir khéng phaicachban than ho hanh dong..Néu san pham khong ban dworc,
hay kiém tra lai chién dich. C6 1&, né tham chi con khéng phai la van dé cia chién dich ma
la van d& canh tranh hay mét yéu t8 khac trong hon hop tiép thi.

Hay sir dung tir ngir quenthudc

Cé nhirng tir ngir nhit dinh quen thudc véi hau hét moi nguoi vay thire ctia con ngueon.
Vi duy, néu ban yéu cau ai @6 dwa ra mot con sé tir 1 dén 10 ngay khong can suy nghi, nhiéu
kha nang con so 7 sé dwgc chon nhiéu nhat. Do do, sir dung con s6 trong tiéu dé sach nhw
“Bay Cach Cai Thién Quan Hé Cua Ban” hay “Bay Quy Luat Tam Tri Dé Thanh Cong” la
tan dung s6 nguyén t6 pho thong va quen thudc nhit cia 10 s6 dau tién. Ban theo d6 rung
dong va hai hoa véi doc gia.

Hay yéu cau ai d6 khong cin suy nghi chon ngay lap tec moét mau, phan Ién thoi gian
dap an sé la “mau d6”. Hay yéu cau ho néu tén mén do6 noi that va dap an sé la “cai ghé”.
Cé nhirng tir ngir quen thudc cé thé tao ra sw hai hoa rat tinh té véi déc gia va nhiém vu
ctia ban la tim va sir dung chdng. Ban tim ra chiing & dau? Co rat nhiéu quyén sach viét vé
cach st dung nhirng tir ngir hiéu qua dé thu hat phan &ng ctia nguoi nghe. David Ogilvy
hay John Caples c6 nhirng twa sach rat hay. Ban cé thé tham khao danh sach & Phu Luc
D. C6 nhitng tir rat thu hat nhu giam gidhay mién phi. Va c6 nhirng tir khdng dé nhan ra.
D6 1a nhirng tir lién hé cu thé dén san phadm cda ban va la cai ma ban, trong vai tro mot
chuyén gia ddy dam mé v&i san pham, tw nhién da biét. Cuéi cung, c6 nhirng tir ngir ma'y
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thirc cia ban khong phat hién ra va khong dwoc dé cip téi trong bat ky quyén sach nao
nhung sé dwoc phat hién ra thong qua qua trinh kiém tra. Doi khi, chi thay mét tir trong
mot mau quang cao mot ngan tir ciing co thé gia ting gap déi ty Ié phan hoi.

Trong vai tro mot copywriter, hdy nhan ra sitcc manh day quyén luc caa s than quen.
Twr db, khién khach hang tiém nang cam thay thoai mai véi san pham hay dich vu caa ban.
Hay nhin ra tim quan trong cia mot thwong hiéu than quen, mét logo xuit hién rat nhiéu
Ian va tré nén noi tiéng, mot bo cuc khién moi nguwoi nhan ra d6 1a ban, nhitng cau noi
quen thudc (khong phai sdo rong) va nhirng tir ngir ma cdng ching cadm thiy hoa hop. TAt
ca déu gia c6 méi quan hé ma sy than quen da tao ra giivra ban va khach hang tiém nang.

31. Hy vong

Hy vong c6 thé la mot yéu t6 thiac day tuyét voi trong qua trinh mua hang. Mot phu
nit mua mot loai kem dwdng da mat méi véi hy vong né sé cai thién nhirtng nép nhan trén
mat minh. Mét tay choi golf mua mot qua béng golf méi véi hy vong sé phai danh it 1an
hon khi mudn dwa béng vao 16. Néi ngan gon, sir dung mot san pham hay dich vu c6 kha
nang mang lai mot loi ich trong twong lai. Loi-ich twong lai nay khéng dwgc bao dam cling
nhu khong dwoc cam doan; d6 1a mot ao wéc, 40 twéng, hay gidi IAm ciing chi 1a mot kha
nang. Hy vong la th khién ban tir bé thuc té khi mua nhirng san pham nhw mot chiéc
radio hay may vi tinh. Hay dé toi ké vai trdi nghiém ca nhan va mo ta cach &ng dung hy
vong vao cac san pham cu thé.

Nim 1996, t6i dwoc gii thiéu véi mot nha khoa hoc rit thanh cong. Ong nay dwoc
cho la phat minh ra mét cong thirc chira tri rit nhiéu cian bénh ctia con ngui. Cong thirc
chira dwng mét thir ma anh ay goi la “nhirng chiéc may stra chira sinh hoc” di dén nhirng
co quan bi héng trong co thé vastrachirachting.“Néumétco quan bi ton thwong, nhirng
“chiéc may” ti hon nay sé stra chira co quan dé thAm chi du cé phai tai sinh mét co quan
maoi.

Ban dit vai giot san phadm nay dwdi lwdi hai lAan mot ngay va né sé di vao co thé ban.

Trong mot cudc noi chuyén véi nha khoa hoc, téi hiéu nhirng diéu 6ng noi la khi moi
ngudi sit dung san pham caa 6ng, ho sé khdng bao gio chét néu né thuc sy stra chira bat
ky phan khuyét nhwoc nao cta co thé. Ong nay dong y. “Toi sir dung né va thuc sy cam
thay minh tré hon. Nhin xem, mai téc bac cta toi bat dau den lai roi.”

Nha khoa hoc tiép tuc tuyén bé rang chang cé ly do gi khién cong thirc ctia 6ng khong
thé kéo dai tudi tho ctia chiing ta dén 300 tudi. Biéu nay nghe c6 vé rat dang kinh ngac.
Néu dang vay, nguoi dan 6ng nay da thwc sw phat hién ra suéi nguon twoi tré.

Nha khoa hoc nay dudng nhw rat ¢é uy tin. Ong c6 nhiéu bang tién si va t6i thuc su

nghi rang 6ng 1a mét trong nhitng ngudi théng minh nhat ma toi tirng gap. Ong nay cé ba
co s& san xuat & nhiéu noi trén thé gigi. Ong néi danh khip chau Au va chau A, va 6ng ké
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tdi nghe chuyén 6ng da chira lanh can bénh ung thu cho nhiéu nguoi dan & mét quéc gia
chau A.

Ong nay tim ra nhitng chiéc may sira chita sinh hoc nhe kham phéa ra nhitng cong
thirc chwa ai phat hién ra nam 4n duéi nhirng mén db tac tao ¢6 dai dwgc ma héa va théng
qua qué trinh ma 6ng nay goi la “hinh hoc linh thiéng”. Ong nay co6 vé da bé dwoc doan
ma hoa va phéat hién ra rat nhiéu thong tin. Ong danh ra hai gior dong ho cho tbi xem nhiéu
tdm hinh dé chirng minh cho cau chuyén vé kham pha cta 6ng tir nhitng moén d6 tac tao
Kia.

T6i c6 mot van deé sire khoe khdng qua nghiém trong nhwng, vi ly do nao do, cac bac
sikhoéng tim ra nguyén nhan va cach diéu tri. Téi bi nhirng mun nho dwéi da. Ching khéng
phai té bao ung thu, chiang ai nhan ra chidng va chang khong gay ra rui ro sirc khée vai toi.
Nhwng ching & d6 va nhw vay la khéng binh thwong.

Phau thuat la cach duy nhat

Cach duy nhat céc béc si co dé loai bé nhitng mun nay la loai bé chiing biang phau
thuat — mot phau thuat ngoai tra don gian.

Nha khoa hoc nay néi véi toi rang cong thirc ciia 6ng cé thé loai bé hoan toan van de.
Ong nay khang dinh, “Chi trong vai thang, chlng sé bién mat hoan toan”. N6i ngan gon,
tdi nhan dwoc tir 6ng nay mét khung thai gian ré rang cho viéc bién mat cta nhirng cai
mun. L&i cam két khéng phai & hinh thic két qua hy vong hay ao wéc hay tham chi la mot
kha ning. D6 1a mot loi cam két bao dam rang chiing sé bién mat.

T6i qua 4n twong véi 6ng nay-cing nhw-nhirng-kham-pha cta 6ng, va 6ng duong nhw
qué uy tin dén noi toi quyét dinh dung thir san pham cua 6ng. Mot chai thuéc 750 ml (c&
chai reou vang) cua ong ban véi giad 600 do la. N6 kha dit nhung sir dung dwoc trong thoi
gian dai vi ban chi sir dung vai giot mét ngay va né ré tién hon phau thuat.

Vai thang tréi qua

Sau vai thang, t6i thay nhirng cadi mun khéng bién mat nhw loi hira. Khi d6 t6i dwoc
khuyén nén mua céng thirc thuéc manh hon — loai ¢6 do ¢6 dic cao. T6i da mua, véi gia
2.000 d0 la. Sau hai thiang nira cling chang c6 cai thién nao.

Sau d6 t6i dwoc bao rang cé mot chai thudc 20.000 d6 la sé& hiéu qua (6i trod, ho thay
toi dang tién téi) va du ban tin hay khong, ho da du do t6i mua. T6i da khéng mua.

Luwu y: D& cong bang véi nha khoa hoc nay, nhirng nghién cttu thir nghiém coéng thirc
cta 6ng lam sang trén chuot dwoc thuc hién bai mot cong ty dwoc uy tin va cé nhirng két
qua tich cuc trén chuot. Nghién ctiru gio day dang dwoc tiép tuc thuc hién trén nguoi va
ong nay cé thé da thuc suw tao ra mot cong thirc y hoc méi rat cong hiéu.
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T6i hoc dwoc gi tir kinh nghiém nay? Vi bac si 1é ra nén don thuin ndi véi toi vé viéc
cdng thirc nay da cai thién cudc séng cta 6ng thé nao. Ong nay co tat ca sw uy tin tdi can
toi dé dwa loai chit xa la nay vao co thé. Chuyén gi xay ra néu toi cé thé séng 300 nam?
Chuyén gi xay ra néu toi thuc sw co thé tré hon? T6i sé rat vui long str dung céng thirc nay
va tiép tuc mua nhirng chai thuéc véi hy vong t6i da nhan dinh ding vé 6ng nay.

Sai lam chét ngweoi cia nha khoa hoc

Nhwng nha khoa hoc nay pham phai moét sai [am chét nguoi. Néu 6ng nay khong dwa
ra tuyén bo nao cu thé vé két qua ky vong, toi sé khong bi thit vong va cé thé tiép tuc st
dung san pham véi hy vong rang loai thudc nay sé giai quyét nhirng cai mun cta toi. Trén
co s& hy vong, toi sé tiép tuc dung né va mua nhiéu hon. Nhwng mot khi dwa ra mot loi
hita cu thé va toi thiy rang cong thirc khdng hiéu qua trong khung thoi gian @6, t6i ngay
1ap tirc tir chéi dau tw nhiéu tién hon. Uy tin cua nha khoa hoc bi dat cau héi tham chi du
c6 thé 6ng nay c6 mét san pham vi dai.

Khi stir dung kich thich t& tam ly hy vong, ban phai tranh cai bay dwa ra mot tuyén b6
cu thé c6 thé do lwdng hay c6 tinh bao ddm. Ban nén ndi bong gié cong dung cta san pham
ma khong dwa ra bt ky loi hiva nao vé két qua chinh xac.

C6 nhirng san phadm moi nguoi c liéntuc mua vi hy vong. Vi du vitamin. Liéu moi
nguoi co thé noéi chinh xac liéu vitamin cé tao ra khac biét cho sitc khoe cta ho khéng?
Vai nguoi cé thé. Hay phéng vAnimot nhdm ngudiva ho sé thé rang vitamin tao ra khac
biét. Hay quay nhirng cudc phong van do6 1én truyén hinh va chidng rit an twong. Sau do,
nhitng khach hang tiém ning 4n twong véi két qua thay trén truyén hinh, bat dau mua
san pham va tiép tuc mua chung thwong xuyén vai hy vong n6é dang tao ra khac biét trong
cudc song caa ho. Mau chét & day lakhong dwaralei-hacu thé ma chi ngu y cac két qua
thdéng qua nhirng loi khen tir cac khach hang khac.

Lam sao ap dung k§y thuat str dung hy vong vao ban hang bang quang cao in 4n va trén
internet? C6 mot s6 san pham dwoc ban théng qua sir dung hy vong lam kich thich té thic
day. Ban can quyét dinh ban chat san phdm va tim ra thix gi d6 ban c6 thé ngu y vé két qua
twong lai ma khong tuyén bé mot bao dam cu thé (dic biét néu ban muén kinh doanh lau
dai).

R4t nhiéu hang muc san pham st dung sitc manh cua hy vong. Toan bo nganh céng
nghiép thuc pham sirc khoe 1a mot vi du tét, bao gom vitamin, thuc pham bé sung va thuc
pham bé ndo. Giam s6 lan danh bong trong choi golf, tim nguoi hen ho, ngdn ngira nép
nhan, gay 4n twong v&i ngudi ban hen ho — tat ca déu la nhirng co hoi tét dé kich thich to
hy vong phat huy hiéu qua.
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Tap trung vao uy tin

Mot diém can tap trung khi xay dung mét mau quang cao st dung sttc manh cua hy
vong la uy tin. Néu ban xuit hién véi tu cach uy tin la nguoi dai dién cho mét céng ty uy
tin, thi nhirng gi ban néi sé khién khach hang tiém nang tin twéng. Khi do, nhirng gi ban
néi vé cong hiéu cta san pham véi ban than ban hay véi cac khach hang cua ban ciing
dwoc xem la mang lai cho khach hang tiém nang mot kha nang twong tw, va sttc manh cuia
hy vong sé budc khach hang tiém nang phai dit hang. Va tiép tuc dit hang. Cé thé la mot
cuén sach vé chu dé cac mai quan hé va cach thirc thong tin thay doi cudc séng cia ban va
cudc séng cta nhirng ddc gia trwede @6. N6 ¢b thé la cau chuyén vé mot cong thire dé€ séng
lau hon va ban da cam thay tuyét voi thé nao. Du dang ban san pham nao, véi uy tin phu
hop, ban sé tw dong tao ra sitc manh cda hy vong.

Chwong nay rat quan trong vi nd giai thich nhirng 1y do dang sau quyét dinh mua hang
cua nguoi tiéu dung. Vai trong sé 31 kich thich t& mua hang cé thé khong dé nhan ra véi
ban truwée day. Du vay, nhan ra tat ca nhirng yéu t6é nay sé mang lai cho ban mét loi thé to
I6m dé tré thanh mot chuyén gia quang cao vi dai.
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CHUONG 20. BAN MOT BIEN PHAP PIEU TRI, KHONG
PHAI MOT BIEN PHAP PHONG NGUA

Mot trong nhirng ly do khién nhiéu san pham thit bai c¢6 lién quan dén mét khia canh
trong ban chat con nguoi. Hiéu dwoc khia canh nay, ban khong chi nam gitr chiéc chia
khoa d€ tao ra thanh cdng trong quang céo truc ti€p ma con hiéu tai sao vai san pham chi
don thuan la khéng thé ban duorc.

Chia khoa dan dén thanh coéng trong tiép thi nhitng san pham nhat dinh ndm & ban
chat ctia san pham va cach san pham dwoc thi tredrng nhin nhan. Nguyén tac dinh hwéng
c6 thé dwoc tong két lai rat rd rang: Ludn ban mot bién phap diéu tri va tranh ban mot
bién phap phong ngira.

Nguyén tic trén nghia la gi? DE t6i giai thich. Néu ban la khach hang tiém ning ctua
t6i va toi ¢6 gang ban maot vién thudc than ky chira tinh chit ca rét va nhiéu con thudc
khac chiét xuit tir cac loai rau la vi san pham nay giap ngan ngira ung thw, nhiéu kha nang
toi sé rat kho ban dwoc hang cho ban. Tuy-nhién, néu ban phat hién ra minh bi ung thw
va toi ndi véi ban rang tdi cd mot vién thudc than ky sé chiva khoi bénh, ban khong chi sdn
sang thir n6 ma sin sang chi tra rat nhiéu tién hon. Trong vi du dau tién, ban c6 thé sé chi
20 d6 la cho mét chai thudc nglra bénh nhwng trong vi'du thi hai, ban cé thé sin sang tra
1.000 d0 la @€ chira khoi bénh.

Ban chit con ngwoi

Vi du trén hoi cuc doan. Nhwng hdy xem mot vi du it cwe doan hon. Ban la nguoi ban
hang phai di chuyén nhiéu va do d6 lwu tri & khach san ciing rat nhiéu. Ai d6 ¢d gang ban
cho ban mat chai thudc xit dé€ tranh bénh ban chan lwe si ma ban c6 thé mac phai vi di
chan tran trén san nha khong dwoc don sach. Ban b6 qua thong diép ban hang nay vi can
bénh rat hiém khi mac phai, bén canh do, sir dung thudc xit d6 rat phién toai. Tuan sau
do6, ban mac cin bénh ban chan luc si va ban dén nha thude ngay goc dwong ¢d gang tim
ra loai thuoc manh nhat dé chira tri né.

Hai tinh huéng nay minh hoa hai nguyén tac t6ng quat. Dau tién: Ban chit con nguoi
la ludn cho rang ban s& khdng bao gi¢r bi bénh hay gap tai hoa dé can dung t&i bién phap
phong ngtra, do d6 viéc ban hang rat khé. Thi hai: Néu thuc sw bi bénh hay tai hoa, ban
sdn sang chi tra rat nhiéu cho loai thudc diéu tri so véi khi sir dung dé€ dé phong, do d6 san
pham diéu tri dé ban hon.

T6i dang noi vé cac san pham y té hay sirc khée. Nhuwng nguyén tic nay ciing ap dung

cho nhiéu san pham khéac. Téi sé néi vé cac sdn pham nay trong phin sau, nhwng hay
nghién ctru budc dau tién trong viéc di sau vao tim hiéu ly thuyét diéu tri/phong ngira va
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xem liéu ban cé thé khién bién phap phong ngtra cing manh nhw bién phap diéu tri hay
khong.

C6 thé nhwng chi khi ban dinh vi san pham dé khién bién phap phong ngtra tré thanh
bién phap diéu tri. Hay xem vi du sau:

Khi nhirng chiéc chudéng bao trom Midex lan ddu dwoc JS&A ban vao
cudi nhirng nam 1970, n6 chiac chan la mot san pham mang tinh phong
ngtra. Tuy nhién, téi biét la c6 rat nhiéu nguoi gan day vira méi bi cudp hoac
hang xém cta ho bi cwép, va véi nhirng ngudi nay, chiéc chudng Midex la
mot bién phap diéu tri. Hay thir suy nghi vé diéu nay. Dau tién ho nghi, “Khu
dan cw cda tdi an toan. Téi khdng can mot cai chudng bao trom.” Nhwng
hang xém bi cuwdp va ho cin mot bién phap diéu tri, ho sé néi “Troi oi, tot
hon l1a t6i nén mua mét cai chuéng Midex, con khéng nguai ti€p theo bi
cudp sé la tdi.” Va tat nhién, c6 mot khach hang tiém nang la nguwoi vira bi
cudp: “Toi da thay quang cao ban chiéc chudng bao trom dé & dau ch&?”

T6i ciing biét rang néu quang céo _

mét cach chuyén nghiép, giai thich XIN CHAO... CONG TY
chat lwong, gia tri cta san phim va BAN CHUONG BAO

viéc né c6 thé nhanh chong dwoc I3p i TROM PHAI KHONG?
dat, thay vi st dung chién thuit de T01 CAN MOT CHIEC....
doa bang céc con sd théng ké ty 1 toi MHANH LENI
pham, t6i sé thu hat duwoc mot kiéu
khach hang khac. Téi sé thu hat
dwoc nhirtng nguoi khéng so hai va
doi véi ho, san pham hién tai'khéng =
dai dién cho mét bién phap phong y ol 4 o —
ngtra hay diéu tri. N6i ngan gon, né 7 g e NS Y
danh cho ngudi chwa tirng bi curdp va == 8\ =N
nguwoi co nhirng hang xém chwa tirng
bi cwdp, nhwng nhan ra van dé dang
ton tai. Nhém nay sé lwu lai quang
cao cua tdi va khi can, ho sé lay né ra
tlr ti ho so— sau nhiéu thang —vagoi
dién dit hang. Tinh huéng nay ua
thuwdong xuyén xay ra.

Hinh 19 Ngwoi tiéu dung cho dén khi cdm thdy bi de doa méi

Hai mwoi nam trudéec, thiét bi khda banh lai xe hoi The Club rat kh6 ban. Khi do, tréom
xe khéng phai la vin nhw ngay nay. Nhwng khi vin nan ma tay gia ting va xay ra hang
ngan vu trom xe méi gi¢r, The Club tré thanh mat bién phéap diéu tri dé giam bét ndi lo
chiéc xe bi trom.
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Phong trao thuc pham tot cho sirc khée va cac bién phap phong ngira bénh tit vai nam
trwdc tao ra mot con cuong melatonin. Melatonin la mét hormone do tuyén yén tiét ra—
mot co quan nhoé nhw hat ddu nam & trung tAm ndo. Hormone nay dwoc cho 1a ngin chin
tudi gia. Vi hang triéu nguoi sinh ra trong thoi ky bung né tré em (baby boom) bat dau
chuyén sang tudi 60, san phadm nay tré nén rat &n khach — mot bién phéap diéu tri chi
khong phai phong ngtra.

Rat nhiéu san pham la bién phap diéu tri hiéu qua

Khi t6i ban nhirng vién thuéc ngan ngira nép nhan, Miracell, san phdm nay ciing la
mot bién phap diéu tri. Néu c6 nhirng nép nhan, ban Ia mét khach hang tiém nang tuyét
voi cho kem va cac phwong phap diéu tri chong nhian. Chiang dai dién cho nhirng bién
phap diéu tri chir khdng phai phong ngira. Va hay suy nghi thir. Nhitng bién phap phong
ngira nhw kem dwdng 4m cho da hay kinh chdng ning tranh tac hai caa mat troi co gia ré
hon nhiéu so véi cac bién phap diéu tri phai khong? Nhwng vai loai thudc loai bo nép nhan
hiéu qua co6 gia rat cao. Miracell ban & gia 25 do la cho mét thang str dung.

Bao hiém la mot loai bién phap phong ngira khac. “Gitp gia dinh ban khéng gap kho
khén sau khi ban qua doi.” Con cé gi té hon suy nghi ring ban sé chét vao mot ngay nao
d6? Nhwng cang gia, ban sé cang suy nghi nhiéu vé cai chét. Va hdy nhé cau chuyén vé
anh ban ban bao hiém cua toi, nguoi ludncd gang ban bao hiém va cudi cing thanh cong
khi hang x6m sau ctia toi bat ngo chét tré. Sau d6 t6i da nhanh chéng mua bao hiém cua
anh.

bau tién ban sé phai dua ra quyét dinh khi danh gia mét san pham. San pham la bién
phap phong ngtra hay diéu tri? Hay liéu ban chi dang c6 mot bién phap phong ngtra chwa
tirng cO trén thi treong?

Néu c6é mot bién phap diéu tri va thi treomg da réng, ban cé6 mot san pham day sirc
manh. Néu cé mét bién phap phong ngira, hay suy nghi xem liéu ban c6 thé bién n6 thanh
mét bién phap diéu tri dwge khong. Hay dé tdi cho ban xem cach lam.

Bién bién phap phong ngtra thanh diéu tri

Mot vién thu6ce khac ma t6i ban trong vai nam gan day c6 tén goi don gian la “Vién
Thudc,” la mét phwong phap giam lwong xang st dung cho xe 0 t0. P6 1a vién thuéc ban
bé vao binh xang, va n6 vira la phwong phap phong ngira vira la bién phap diéu tri.

bau tién, trong vai tro phwong phap phong ngtra, né giap ban tranh nhirng vian dé
dong co bang cach rira sach dong co tredc khi thir gi @6 nghiém trong xay ra véi chiéc xe
cua ban do bi b4n may va lam nghén kim xing. N6 giam 6 nhiém va gilp ban vwot qua
nhitng ky kiém tra khi thai bat budc cia Hoa Ky, va gitp ban khdng phai ghé thim clra
hiéu stra xe. Mot Ian nira, day la nhirng hiéu qua phong ngtra.
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Nhuwng khi 1&€n truyén hinh & QVC dé giéi thiéu Vién Thuoc, tdi khéng néi nhiéu vé
gia tri phong ngira ma noi vé loi ich diéu tri ciia n6. N6 diéu tri tic may, loai bé tiéng ping,
tiét kiem 10% xdng. Néu truot cudc kiém tra khi thai, hdy sir dung Vién Thuéc va ban sé
vuot qua ky thi tiép theo. N6i ngan gon, tdi nhan manh khia canh diéu tri cia san phim
va coi nhe cac dic tinhphong ngtra. Va Vién Thudc thuc s 1a mét san pham than ky. (Toi
thé nd thuc su 6 hiéu qua.) bidu nay dan t6i dén diém tiép theo.

Hay lwu y gio t6i phai thé rang Vién Thudc thuc sw hiéu qua. Ban mot san pham dot
phé la cong viéc tiép thi khé khin nhat trén thé gi¢i vi moi ngudi hau nhw khong tin rang
nhirng san pham nay that sw cong hiéu. Va niém tin la mét trong nhirng yéu t6 thic day
manh nhat trong ban chit con nguoi. Néu khach hang tiém nang tin vao thi gi do, nguoi
nay sé doi nui dich non d€ dat dwoc nd, nhwng néu khong tin, ban khong thé doi khach
hang tiém nang do6 di chit nao.

Trong chwong nay, ban biét minh phai ban bién phap diéu tri, chir khdng phai phong
ngira. Ban biét rang bién phap phong ngira khong dé ban va san pham cé thé dwoc thay
déi tir phong ngtra sang diéu tri. Ban cling hoc rang ban c6 thé ban bién phap diéu tri vai
gia cao hon rat nhiéu so véi bién phap phong.ngtra. Va cudi cing, tdi minh hoa cach ban
c6 thé tiép thi thanh cong mot san pham vira la bién phap phong ngtra vira la bién phap
diéu tri bang cach nhan manh nhirng khia canh diéu tri va bé qua cac khia canh phong
ngtra. Do d6, hay tong két nhirng gi chting ta da hoc trong mét phat biéu don gian:

Nguyén tac 15

Ban mét bién phap-diéu-tri-dé-dang-honrdt nhiéu so véi ban
mét bién phap phong ngira, trir khi bién phap phong ngira dwoc
xem la bién phap diéu tri hay khia canh diéu tri dwoc bién phap
phong ngira nhdn manh.

Thong tin cua chwong nay sé rit hiru ich véi ban trong viée dinh gia san pham trong
twong lai. Hiéu sw ton tai cua yéu té diéu tri/phong ngtra sé giup ban chon va sau d6 dinh
vi dwoc san pham caa minh.
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CHUONG 21. PANH GIA CAP PO VIET CUA BAN

Ban da c6 mot lwong kién thirc 16n sau khi doc dén phan nay ctia cuén sach. Va trong
Phan Ba, ban sé st dung kién thirc nay dé danh gia nhirng quang cao dat hang qua thw
cua téi va cua nhirng hoc vién tham gia khéa hoi thao cua toi.

Nhuwng ban sé danh gia ban than trong twong lai thé nao? Liéu c6 bién phap do lwong
nao c6 thé ap dung dé biét dwoc ndi dung quang cao cua ban c6 dang giao tiép & mirc do
can thiét dé€ cham téi thinh gia caa ban hay khong?

May thay, c6 mot cach, nho Robert Gunning, ngudi tao ra Chi Sé Fog str dung cho cac
phong vién bao chi @€ giup ho tranh dwoc cai goi la viét mo ho va gilp ho tw xac dinh dwoc
cap dd cta noi dung ma ho dang viét. N6i ngan gon, liéu ho c6 dang viét da dé hiéu dé mot
ngudi doc ¢6 trinh d6 16p nam ciing hiéu dwoc ndi dung hay khong? Hay doc gia phai hoc
trung hoc hay thim chi la dai hoc méi hiéu dwoc? Cip d6 cang thap, doi twong déc gia
cang rong.

Tiép can thi treorng rong

Vi du, néu mudn tiép can thi treong rong, téi sé viét ndi dung quang cao don gian, cac
cau vin ngidn va toi sé khong st dung nhitng ngén tir dao to bia 1¢n. Mt khac, néu mudn
tiép cAn mot nhom déi twong cao hon, toi sé st dung nhirng ngdn tir dao to bha lon va
cau van dai hon.

Nhirng quyén sach ban chay nhat dwoc viét tir cip do 8 dén 10. Time, BusinessWeek
va Wall Street Journall dwoc viét & cap do 11. Gettysburg Address va Reader’s Digest déu
dwoc viét & cap do6 10. Va hau hét doc gia My trung binh doc gitra khoang tir cap d6 11 dén
cap do 12.

Sau day la nhirng buéc dé€ quyét dinh Chi S6 Fog hay cap d@6 doc cta ndi dung ban
Viét:

1. L&y noi dung viét cua ban — bat dau bang 100 dén 125 tir tir dau quang céo.
2. Dé&m s tir trong mdi cau. Ngay thang va con sé twong dwong mot tie. Nhitng cum
tir doc 1ap tinh thanh céc cau riéng (vi du “Chung tdi hoc, va chiing toi hiéu biét” sé
la hai cau).
Hay chia téng sé tir véi tong sé cau dé cé con sd dd dai cau trung binh.
Hay dém so6 tir dai (nhirng tir c6 nhiéu hon ba am tiét), nhung:

o Dbung d&m nhirng tir ngan dwoc ghép lai nhw cha hiéu cam do hay ca dudi

vang.
o bwrng tinh nhitng tén riéng.

hw
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o Duwrng tinh nhirng dong tir c6 ba am tiét bang cach thém cac tiét td phu.
5. Hay chia tong s6 tir dai cho tong so tir trong doan vin dwoc chon dé c6 dwoc ty 1€
phan tram tir dai.
6. Hay cong d6 dai trung binh cau véi ty & phan tram tw dai.
7. Nhan con sé nay véi 0,4 d€ cho ra chi sé cap ds.

Gio hdy stir dung mot vi du trong quang cao Dot Pha Thi Luc chiing ta da thao luian &
chwong 19 trong muc “Ké Chuyén”. Quang cao dwoc trinh bay day du & chwong 32. Téi sé
I4y ra nhirng tir dau tién cia noi dung, va cho ban thiy cach tinh diém cip do.

To6i chuan bi ké ban nghe mot cau chuyén cé thuc. Néu tin toi, ban sé co
loi. Néu khong, t6i sé khién ban phai thay déi suy nghi. N6 nhw sau.

Len la mot nguoi ban cua toi, biét rat nhiéu san pham tét. Mot hom, anh
ay hao hirng ké cho t6i nghe vé mét cdp kinh ram. “N6 qua tuyét voi,” anh
néi, “lan dau nhin qua cap kinh nay, cu sé khong thé tin dwoc dau.”

“Toi sé thay cai gi?” tbi hoi. “Cai gi-qua tuyét vori nhu vay?”

Len nai tiép, “Khi ciu deo cdp kinh nay, thi lwc cta ciu sé cai thién. Cac
vat sé sac nét hon, ré rang hon”.

T61 da t6 dam ba tir dai. Co:téng céng 11 cau vin, s6 tiyitrung binh trén méi cau la
khoang 12 tir. NGi ngan gon, quang cdo nay rat dé hiéu véi phan lén moi ngudi vi né kha
dé doc véi bat ky trinh d6 nao tir 1ép 5 tré, 1én.

Hay thr n6 véi mot trong nhirng quang cao ciaban-hay mot trong rat nhiéu quang
cdo & Phan Ba. Day 1a mot cach don gian dé xac dinh mire d6 dé doc cua nodi dung quang
cao va no sé gitp ban nhan thirc dwoc hiéu ng cia cac tir nhiéu am tiét va cac cau dai doi
vé&i sw dé hiéu cua quang cao va trinh d6 twong wng cua doc gia doc ndi dung quang cao
cua ban.

Quang cao chang ta vira thir nghiém la mot trong nhirng quang cao thanh céng nhit
cta JS&A. Sau rat nhiéu nhiéu quang cao toi nhan thiy dwong nhw, ndi dung cang ré rang
thi cang 16i cuon dong dao nguwoi doc va ty 1€ phan hoi cang cao. Sau khi thir vai quang céo
trong quyén sach nay hay nhirng quang cao khac, ban cé thé dé dang doan ra Chi Sé Fog
tr ndi dung chi bang vai doan dau tién.

Sw ro rang la mot trong nhirng yéu té quan trong nhit trong viét néi dung quang céao,
va Chi S8 Fog gilp hiéu ré hon tAm quan trong cua nhirng cau vin ngan va tir ngir don
gian. Nhung dirng bi am anh bai viéc dat dwoc Chi S6 Fog thap. Ban can thay doi d6 dai
cau va str dung nhirng tir ngir da am tiét khi can thiét doc gia.
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CHUONG 22. BAY BUOC PE VIET MOT QUANG CAO
TUYET VOI

Mot trong nhirng phan &ng khi doc vé cac buwéc viét ndi dung quang cao do la c6 qua
nhiéu th cAn nhé. Pang viy.

Nhwng néu giam chidng thanh mot cong thirc bay buée don gian, téi sé dé nghi nhw
sau, hdy nh¢ rang ban da doc cuén sach nay va hiéu dwgc nhitng nguyén tic cua no.

Bwdéc 1: Tré thanh chuyén gia vé san pham hay dich vu ban dang 1én ké hoach ban.
T6i nghi ra nhiéu y twédng hon khi dao sau kham pha ra tit ca nhirng gi mét san pham hay
dich vu c6.

Bwdéc 2: Hiéu khach hang tiém nang. Bancg thé tré thanh mot chuyén gia san pham
hay dich vu nhwng néu khong hiéu khach hang cia minh, ban rit bat loi. biéu gi sé thuc
day khach hang tiém nang tré thanh khach hang? Ai la khach hang tiém nang dién hinh?
biéu nay sé mang lai cho ban hiéu biét cting nhw cho ra rat nhiéu nhirng y twdng hay.

Bwéc 3: Hay viét tiéu dé va tiéu dé phu. Chang phai thu hat doc gia va tao ra da to
mo dé khién doc gia doc cau dau tién. Téi thich nhirmg tiéu 'dé ngan gon. “Dot Pha Thi
lwe,” “CB B6 Tui,” “Trang Vang Bé Tai” — tit ca déu suc tich nhwng tao du sw to mo dé
khién ban phai doc tiéu dé phu. Cac tiéu/dé phunén cé khoang 16 chit, va nhirng cau dau
tién nén cang ngan cang tét.

Bwéc 4: Hay viét ndi dung. Dirng lo lang vé c4u tric cau, ngir phap, chdm phay — hay
ct bat dau viét va viét. Hay dé tat ca nhirng y twéng va suy nghi chay vao chiéc may tinh
va trén tat ca, dirng lo lang vé viéc pham sai [am. Hay quang moi thir ban c¢6 trong dau vé
chu @& vao 6 ctrng. Né&u ban viét noi dung bang tay hay bang may danh chir, hay ciing viét
phong ting nhw vay. Tuy nhién, ban nén viét quang cao bang may vi tinh, dic biét khi t¢i

Bwéc 5: Bién tap noi dung. Hay chinh sira céc 16i chinh ta, ngit phap, chAm phiy va
CAu truc cau. Hay loai bo nhirng tir du thira. Hay tdm gon moi thi.

Bwéc 6: Hay 4p u y twdng. Ngirng bién tip, dat bai viét qua mot bén va di dao hay
lam thir gi @6 dé chiu. Ban s& ngac nhién vé hiéu qua cia hanh déng nay. Ngay hom sau
mé&i quay tré lai ndi dung viét cling rat tot. Ban nén cé nhiéu thoi gian gitra buwdc bién tip
va buéc tiép theo.

Bwéc 7: Doc ndi dung quang cao lan cudi. Ban sé ngac nhién vé hiéu qua va nhirng

diéu chinh ban sé thuc hién trong Ian doc cudi nay. T4t nhién, ban cé thé dé dang lap lai
budéc 5, 6 va tiép tuc bién tip cho dén khi hai long véi két qua.
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Bay buéc nay tong két nhirng diéu mot copywriter can thuc hién dé viét néi dung. N6
thuc sw don gian. Va néu ban da hoc cac nguyén tac viét noi dung, mdi l1an lam lai nhirng
budéc nay, ban sé cang giéi hon. T6i cé thé bao dam diéu do6.

Ban da hoc rat nhiéu th

Ban da biét nhirng gi can thiét dé tré thanh mét copywriter vi dai, nhirng gi hiéu qua
va khong hiéu qua trong Phan Mét.

Trong hai phan dau cta cu6n sach, t6i da day ban hau hét nhirng ky thuit viét quang
cao tbi day cac hoc vién tham gia hoi thao. Ban da hoc nhirng ki thuiat ma toi da mat nhiéu
nam troi dé phat trién. Ban da hoc nhirng khai niém t6i da khong kham pha ra cho dén
khi tré thanh 18o luyén trong nganh. Va quan trong hon, ban da hoc tir nhirng that bai cta
t6i — mot bai hoc dat gia véi tdéi nhwng ban khéng phai trai nghiém. Cuéi cling, ban da
khong phai tra 3.000 d6 la dé€ hoc nhirng kién thirc nay nhw cac hoc vién tham gia hoi thao
cua toi.

Trong Phan Ba, chiing ta sé 14y tit ca nhitng gi ban d4 hoc va minh hoa né bang nhirng
kién thirc thuc hanh théng qua nghién ctu cac quang cao da dwoc dung lam vi du trong
cac budi hoi thao cua toi. Pay la mot phan quan trong, vi & day ban sé thay cach tit ca cac
manh kién thirc két hop lai véi nhau. Ching ta cling nghién ctu vai quang cao trong d6
cac manh ghép khéng két hop tot va ching tbi sé cho ban thiy cach chilng cé thé dwoc
thuc hién hiéu qua hon.

Bén canh viéc nghién ctru vai quang cao tir dau dén cuoi, toi cling st dung lai vai quang
cdo cua JS&A d€ minh hoa cho nhirng nguyén tac cua toi trong ng dung thuc té.

Né&u ban cam thiy nhirng nguyén tic nay khoé hiéu, thi phan nay sé gitp ban hiéu tét

va ré hon. Cac hoc vién cua t6i thwong nhan dinh phan nay cta hoi thao nhw sau, “Gio toi
cam thiy minh c6 thé tu viét mot quang cao tuyét voi.” Va diang la nhw vay.
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PHAN BA - CHI’'NG MINH CAC PIEM - CAC QUANG
CAO MINH HOA

Ban d3 dwoc hoc cac nguyén tac va ly thuyét viét quang céo ciing nhw cé co hdi xem
cach chiing hoat do6ng qua kinh nghiém ca nhan cua t6i. Gi¢ 1a Itc dé cho ban thay nhirng
nguyén tic nay hoat dong trén thuc té nhu thé nao trong mot sé quang cao hoan chinh
dudi day. Pay la bwéc tinh chinh can thiét dé thanh thao cac kj nang méi hoc.

Trong cac buoi hoi thao cia minh, tdi trinh chiéu nhiéu quang cao @& minh hoa ly
thuyét. Trong nhirng buéi hoi thado dau tién, téi str dung cac quang cao cia minh va cta
cac doi thu - nhirng céng ty sao chép phwong thirc cua tdi. Nhwng khi khéa hoc tiép tuc
dwoc té chirc va cd ngay cang nhiéu hoc vién thanh céng véi kién thic téi trao cho ho,
phan Ién cac quang cao dwoctrinh chiéu & nhirng budi hoi thao sau nay la cta chinh cac
hoc vién tirng tham gia trwée do.

bén cuéi khda hoc, cac hoc vién khong chi co kha nang nhan ra cac diém chwa tot caa
quang cao ma con c6 thé viét nhirtng ndi- dung quang cao chit lwgng cting nhw gilp cac
hoc vién khacsoan thao va cai thién quang céo cua ho.

Co6 hang tram quang cao dwoc trinh bay trong hi thao cua toi — tat ca déu trinh bay
bang may chiéu. Vai vi du kinh dién duoc sao chép vachuyén tay nhau trong lép. Trong
cudn sach nay, tdi chi chon ra mot sd quang cao xuat sic nhat dé€ minh hoa cac nguyén tac
— nhirng vi du nay sé khong chi cing ¢6 moi thit ban da hoc cho dén gior ma con gitp ban
nang cao kha nang nhinnhan va ky nang viét quang céo.

Nhwng ban c6 thé tw héi “Vay con nhirng quang cao dit hang qua thw ndi tiéng cia
JS&A hoi nhitng ndm 1970 va 1980 thi sao? Khong phai chiing cling minh hoa cho mét
vai nguyén tic thuc sw quan trong va la nhirng vi du hay vé nghé thuat viét quang cao hay
sao?”

T chwong 28, t6i cling sé trinh bay mét s6 quang cao ndi bat ctia JS&A. Ching khdng
chi la nhirng vi du vé cac mau quang cao thanh cdng ma con rat thi vi.

Néu trong twong lai, ban gia nhap nganh tiép thi truyén hinh, nhitng vi du nay ciing
sé gilp ban hiéu vé tiép thi bang phuong tién d6. Vi nhw ban da biét, cac nguyén tic viét
guang cao va tiép thi cta toi c6 thé ap dung cho moi hinh thitc truyén théng quang céo.

Nhuwng gio la ¢ cing co tit ca nhirng gi ban da hoc trong Phan Mot va Phan Hai qua
mot s6 vi du quang céo kinh dién dé chirng minh nhitng quan diém cua toi.
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CHUONG 23. CACH LAM GIAU CUA NGUO'I LUO1
BIENG

Pay la mot quang cao dat hang qua thw kinh dién. C6 mot sé ngudi danh ca sw nghiép
dé viét hang tram quang cao, va c6 nhirng nguoi nhw Joe Karbo.

JO? Kal’7b0 Ch,l Vl?t von ven VaI\Aquang €40. | The Lazy Man's Way to Riches
Anh viét quang cao nay ma khong Can suy nghl ‘st Feople Ars Too Busy Earning o Livieg fe Make Any Money’

nhiéu. Thuc té la con khong hé bién tip. Nhw , o gup eign Cupe” | pid B
sau nay anh c6 néi trong budi héi thao cua téi,
“Tdi ngoi xudng va viét quang cao chi trong vai
phat, sau d6 xem lai, chinh sira vai ché thé la
xong.”

Quang céo cda Joe dwoc ddng trén hang
tram tap chi trong nhiéu nim. Nhiéu ndm sau,
no6 dwoc viét lai @€ cap nhat véi phwong thire dit
hang qua thw hién thoi, nhwng ndi dung co ban
van gitr nguyén. Va no tré thanh mat quang cao
kinh dién.

bau tién, hdy néi qua vé Joe. Joe Karbo giai
ngll nam 1945, va & tudi 20, c6 v va mot dira
con, khong tién bac va chi c¢é 'bang cip ba, anh
bat dau sw nghiép kinh doanh. Karbo thanh
cong doi chut trong nganh kinh doanh gidy phé
liéu, sau d6 chuyén sang nghé dién vién, sau @6  Hinh 20 Qudng cdo dat hang qua thu kinh
la quang c4o, radio va cudi cting 1a truyén hinh, €714V @ gidp ban duge 3 trigu cuon sach

e b diy, b 7 O weevly @ poar. |
e mpal o theTw pm |

Karbo cung nguoi vo Betty c6 chwong trinh truyén hinh riéng cia minh & Hollywood,
thuong 1én séng tir nira dém dén 8 gidr sang. Vi khé tim nha tai tro, Karbo bat dau kinh
doanh gtri thw truc tiép va ban nhiéu loai san pham trong chwong trinh ciia minh. Joe
nhanh chéng ndm virng k§ ning quang cao truc ti€p va ngay cang &n nén lam ra.

Nam 1973, Joe dic két nhirng triét ly ca nhan ctia minh vao trong cuén sach Cach
Lam Giau Cua Nguoi Lwoi Biéng. Anh chia sé cac nguyén tac va quan niém ciua minh vé
thanh cong va quang cao tiép thi truc tiép. Joe da viét quang cao nay dé tiép thi cuon sach.

Hay phan tich quang cdo nay, vi né sé chirng thuc nhiéu diém ban da hoc. Ching ta
sé bat dau tir tiéu dé va xem xét mot cach hé théng tir dau dén cudi.

Tiéu Dé: Cach Lam Giau Cda Nguwoi Lwoi Biéng
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Tiéu Pé Phu: “Hau hét moi nguoi déu qua ban kiém séng nén khong
thé kiém tién”.

Tiéu deé rat khiéu khich. Vao thoi diém @6, day la mot cach tiép can va la mot tiéu de
méi la. Trede @6, nhirng quang cao nhw vay chi thay trong thé loai tap chi “lam giau”.
Nhirng tap chi nhw Co Héi Kiém Tién, Thanh Céng va Doanh Nhan c6 hang chuc l¢i chao
mdi nhw cta Karbo, nhwng khi @ kiéu quang cao nay van chua phai la xu thé chu dao.
Joe la mot trong nhirng ngudi dau tién khai pha noé. Tiéu dé thu hat va khién ban phai doc
tiéu dé phu. Va tiéu dé phu khién ban phai doc ndi dung.

Hay bat dau di vao ndi dung va xem anh c¢6 tao ra chiéc cau truot hay khong. Dau tién,
hay dé y cach anh ta sir dung nhitng cau van ngan dé cugn hat ban. Hay d€ y ciu dau tién
va tat ca céc ciu vin cua Joe ngan thé nao. bong thoi hiy dé€ y cach anh dong cam véi
khach hang tiém nang — nhirng nguwoi nghiém tic mudn thanh céng va mét cudc séng tot
va nhan thay du dang lam viéc chidm chi nhung van chang di dén dau. No6i dung quang cao
bat dau nhu sau:

To6i tirng lam viée cham chi. 18 gio mot ngay. 7 ngay moét tuan. Nhwng
toi khong kiém dwoc nhiéu tién cho dén khi t6i lam it di — it hon rat nhiéu.

Quang céo tiép tuc va ban budc phai doc tiép.

Vi du, t6i mat hai gi¢r dé€ viét quang cao nay: Vi mot chdt may man, no
c6 thé giup toi kiém dwoc 50.000, tham chi 100.000 d6 la.

Hay nhé rang quang cio nay dwoc viét nim 1973 va 100.000 d6 la twong dwong véi
gan ntra triéu do la & thoi diémrhién-tai- Mot tannira, Karbo lai gay ra sw to mo. Anh dang
chao ban cai gi? Tai sao quang cao nay lai giup anh ta kiém nhiéu tién dén vay? Ban budc
phai doc tiép. Cling can dé y rang ndi dung quang cao khéng hé cé ngon tir to tat cling nhw
nhitng ciu vin dai phic tap. Anh tir tén dan dit doc gia vao ndi dung, dan dan tao dung
sw t0 mo. Anh ké mét cau chuyén.

Con nira, tdi sé yéu cau ban gii cho t6i 10 d6 la € mua mét thir chi tiéu
tén cha toi chua dén 50 xu. Va toi sé ¢d gang khién san pham nay hip dan
dén noi ban sé la mot ké ngé ngan néu khéng mua.

& day Karbo dang tao dung long tin véi doc gia. Sw thanh that ciia anh gan nhw xua
tan nghi ngd. Anh noi thang rang mudén ban cho ban mot thi véi gia 10 @6 la trong khi
anh chi tén c6 50 xu dé€ lam ra. Anh van dang tao dwng sw to mo. Anh st dung nhirng phat
biéu co ban va don gian, va ndi dung khién ban dan treot xuéng chiéc cau truot sang doan
tiép theo. Gi¢ thi haycht y cach anh dwa ra ly do nén mua san pham.
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Xét cho cung, tai sao phai quan tam dén viéc toi kiém dwoc 9,5 do la lgi
nhuin néu tdi c6 thé chi cho ban cach kiém dwoc sé tién Ién hon rdt nhiéu
chw?

Néu t6i tin chac rang ban sé kiém dwoc tién theo Cach Ctia Nguoi Luoi
Biéng dén mirc t6i sé dwa ra cam két ky la nhit tran doi thi sao?

Va day: To6i cam két sé khdng rut tién tir chi phiéu hay phiéu thu (money
order) trong vong 31 ngay sau khi gtri tai liéu cho ban.

Ban sé c6 du da thoi gian d€ nhan hang, kiém tra, va doc thit.

Hay déy dién tién nodi dung. Mot Ian nira, anh ta lai khién doc gia td mo. Anh ta thuyét
phuc ban mua véi gi4 10 d6 la du van chwa néi gi vé san pham. Gid thi ban thuc su td mo.
Anh ta sé khdng rut tién tir chi phiéu ctia ban trong vong 31 ngay, day la mot cach tiép can
mé&i la vao thoi diém dy. Toi goi d6 1a mot “két luan théa man” vi phan &ng cta ban cé thé
13, “Troi oi, thé naonguoi ta cling lira tién ctia anh chang nay thoi. Ho sé nhan cuon sach,
doc no roi gt tra va lay lai chi phiéu chwa rdt tién cia minh.” Ban da biét tim quan trong
cua két luan théa méan & chwong 19, va Karbo .da sir dung né ngay trong phan dau noi dung
quang cdo. Anh ta cing thé hién sy hao hitng va niém tin vao y twé'ng cia minh khién ban
cang to mo hon. Anh ta tiép tuc.

Néu ban khong dong y rang san pham dang gia ity nhat mot tram 1an sé
tién minh da bé ra, hay gwi tra lai. Chi phiéu chwa bi rat tién hay phiéu thuw
cua ban sé dwoc hoan tra.

Ly do duy nhit toi-khéng giri-san-phdm-choban kem hoéa don hay st
dung phwong thirc giao hang thu tién tin noi (C.0.D.) la vi hai cach nay déu
ton nhiéu thoi gian va tién bac hon.

Va t6i sap stra trao cho ban mén hang hoi nhat trong cudce doi ban. Vi
toi sé ké cho ban nghe nhirng diéu ma t6i da mat 11 nam dé hoan thién:
Phwong phap kiém tién theo Cach Caa nguoi Ludi Biéng.

Karbo lai tiép tuc dwa ra ly do mua hang trong khi van chwa hé dé cap dén san pham.
Va xét trén khia canh tai chinh, anh ta giai thich tai sao chi chap nhan thanh toan bang
chi phiéu. Sy t0 mo tiép tuc dwoc tao dwng. Nhwng thay vi néi vé san pham, anh ta lai ré
sang mot hwéng hoan toan khéac. Anh ta tao uy tin cho loi chao hang bang cach trinh bay
ban than nhu moét vi du vé thanh céng cia phwong phap nay.

Gid thi tdi phai khoe khoang mot chit. Toi chang ngai dau. Va chuyén
nay la can thiét dé chirng minh rang gwi cho t6i 10 d6 la — sé tién t6i sé gitr
“theo thoa thuan” cho dén khi ban hai 1ong — 1a hanh dong théng minh nhit
ban tirng lam.
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To6i séng trong mot ngdi nha tri gia 100.000 d06 la. T6i biét diéu nay vi
tirng tir choi mot loi dé nghi mua lai véi mire gia d6. Khodn no cta toi chi
con khoéng téi mot niva gia tri cin nha, va 1y do duy nhat t6i chwa tra hét la
vi ké toan thué cua t6i noi rang t6i sé la thang ngéc néu lam nhw vay.

“Van phong” ctia tdi cach nha hai cay rudi va nam ngay canh bai bién.
Khung canh dep d&n noéi hau hét moi ngudi déu noéi rang khong hiéu lam
sao toi c6 thé tip trung lam viéc dwoc. Nhwng t6i lam viradd. Khoang 6 gio
mot ngay, 8 dén 9 thang mot nam.

T6i danh khoang thoi gian con lai trong mot cin nha gé trén nti. Toi da
trd 30.000 d6 la tién mat @& mua can nha nay.

Toi c6 hai chiéc tau thuyén va mot chiéc xe Cadillac. Tat ca déu da dwoc
thanh toan.

Chung t6i c6 co6 phiéu, trai phiéu, cac khoan dau tw va tién mit trong
ngan hang. Nhwng th quan trong nhit ma t6i c6 la vo gia: dé la thoi gian
bén gia dinh.

Va toi sé cho ban thiy cach t6i c6-dwgc nhirng diéu d6 — Cach Ctia Nguoi
Lwoi Biéng — mot bi quyét ma téi chi chia sé véi mot vai ngudi ban cho téi
gio.

& doan cudi, o rang anh ta dang khién ban ngay cang hirng tha bing cach liét ké cac
thanh qua ma phwong phap nay mang lai cho minh. Ngoai ra, anh con c6 mét hanh déng
hét sirc tinh té. Anh ta cd gang-lién-hé-ban-than-véi-dde-gia. Anh ta khong ké vé viéc lai
mot chiéc Rolls-Royce ma la mét chiéc Cadillac. Anh ta néi vé khoan vay thé chap, van dé
ma phan Ién doc gia déu cénéu sé hiru mot can nha. Anh ta thé hién minh giau c6 & mic
vira phai, vi néu di qua xa tam véi cua doc gia, ho sé khéng thé lién hé ban than véi Karbo.

bong thoi, anh ta nhac dén nhiéu thi, hau hét nghe déu co6 vé kha hap dan va twong
treng cho két qua dat dwgc néu lam theo phwong phap cia anh ta — nhirng cta cai vat
chit trong cudc séng ma phan lén doc gia déu mo wée. Anh ta dang dd6ng cam véi doc gia.
Va cuoi cung trong danh sach, anh ta néi vé th vo gia nhit ma phwong phap nay mang
lai, “thoi gian bén gia dinh”. T4t ca nhirng diéu nay déu cong hwéng véi déc gia, nhirng
nguoi gior day khong thé ngirng doc va c6 thé dang noéi, “Ga nay cb thi gi co thé gitp toi
song cudc séng nhu cta Joe Karbo cht?” Do do6 ban doc tiép. Ban doc bi quyét ma anh ta
chi chia sé véi mot vai nguoi ban.

Trong doan tiép theo, ban thiy mot trong nhitng diém nhan thuc sy quan trong cta
noi dung quang céo. Anh ta khién I&i chao hang tré nén hip dan véi phan khic thi tredong
rong nhat cé thé. Nghi thir xem. Néu Joe khoe rang minh kiém dwoc nhiéu triéu dé la,
ban sé& khong thé lién hé ban than véi nhirng gi anh ta néi néu khéng thuc sw tin rang
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minh c6 thé kiém dwoc nhiéu triéu d6 la. Nhwng ban c6 thé lién hé ban than véi mot nguoi
phu nit I&n tudi c6 kha ning du lich dén bat ¢ noi nao minh mudén hoic mét géa phu
kiém dwoc 25.000 d6 la mdi ndm. Hoic lién hé ban than véi mot nguoi khéng hoc hanh
dén noi dén chén cho 1am.

Khi doc doan tiép theo, hdy xem cach anh ta thu hat thi trweong dai chang. bay co6 1é
cling chinh la 1y do khién quang céo nay cé sirc hit lan rong dén vay va khéng chi gigi han
trong pham vi d6c gia quan tam dén co hoi kiém tién. Déng thoi hay dé y dén viéc anh ta
tiép tuc thé hién tinh chinh truc ctia minh khi ké cau chuyén gan nhu phé san cua ban
than — do d6 lién hé véi rat nhiéu doc gia, nhirng nguoi co thé cling dang d6i mat véi kho
khan tai chinh.

Khong cin “hoc thic”. Toi chi hoc hét cap ba.

Khong can “van”. Lac khé&i nghiép, t6i no nan chong chat dén ndi anh
ban luat sw khuyén tdi nén tuyén bo pha san. Anh ta da sai. Ngoai trir tién
thé chap mua nha, chuing toi tra hét cac khoan vay vakhéng con no nian ai
mat Xu.

Khong can “may man”. Toi cd nhiéu tién nhung t6i khong hira ban sé
kiém dwoc nhiéu tién nhw t6i. Banc6 thé kiém dwoc nhiéu hon: Téi quen
mot ngudi st dung nhirng nguyén tac nay, lam viéc cham chi va kiém dwoc
11 triéu do6 la trong 8 nam: Nhwng tién khéng phai la tit ca.

Khéng can “tai nang”. Chi cAn da thong minh @€ biét phai tim kiém cai
gi. Va toi sé noi cho ban biét diéu do.

Khong can “tudi tré”. Mot phu nir toi tirng lam viéc cung da hon 70 tuéi.
Ba kiém du tién di du lich khap thé gi¢i bang cach lam theo nhirng gi toi day.

Khoéng can “kinh nghiém”. Mot géa phu & Chicago sir dung phwong
phép cua téi va kiém dwoc trung binh 25.000 d6 la méi ndm trong sudt 5
nam qua.

Nhitng cau cudi cung nay rat quan trong. N6i ngan gon, Karbo da thu hat mot phan
khuc thi treong rong I6n gém nhirtng nguwoi quan tam dén co hoi kiém tién va ca nhirng
nguoi co thé khong quan tdm nhuwng lai thay théng diép nay hap dan. Va Karbo tao 4n
twong la mot nguoi cuc ky thanh that. Hay nhé rang, anh ta da noéi cho ban biét chi phi
san xuit san pham va dwong nhw anh ta luén thanh that trong toan bd quang cdo. Hay
nhé& rang, tinh thanh that la mot cong cu tac dong dén tam ly khach hang cuc ky hiéu qua.

Gio dén doan cuoi, khi déc gia da hoan toan hao hirng véi y twdng va cuon sach. Mot

lan nitra, Karbo nhan ra rang nhiéu dac gia c¢6 cong dn viéc lam va ldc nay ho dang tw hoi
liéu cé nén tir b6 cong viéc d€ lam theo nhirng gi anh ta dang chao ban hay khong. Anh ta
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str dung mdt cau cham ngbn uyén bac ma anh ta tirng dwoc nghe tir mot ngwoi dan ong
théng théi. Sau d6 két thiic toan bd quang cao bang mot cau hoi ddy sw to mo 1én d&én mic
budc ban phai phan hoi dé tim hiéu san phAm ma anh ta chao ban.

Vay ban can gi? Niém tin. Da dé liéu linh. bu dé tiép thu nhirng gi toi
gtri cho ban. bu dé€ dwa nhirng nguyén tic nay vao hanh déng. Néu ban lam
diéu do6 — khéng hon, khéng kém — két qua sé rat kho tin. Hay nhé, t6i bao
dam nhuw vay.

Ban khéng phai bo viéc. Nhung ban c6 thé nhanh chéng kiém dwoc
nhiéu tién dén ndi c6 thé bé viéc. Mot 1an nira, tdi bao ddm nhu vay.

Nguwoi dan 6ng thong thai nhat t6i tirng biét da noéi véi tdi mot cau ma
toi khong bao gior quén: “Hau hét moi nguwoi déu qua ban kiém séng nén
khong thé kiém tién.”

birng mat nhiéu thoi gian méi nhan ra rang 6ng ta néi dang nhuw toi.

T6i sé chirng minh cho ban thiy, néu ban g&i phiéu dat hang ngay bay
gio. T6i khodng yéu cau ban “tin” toi. Hay c& thir truede. NEu toi sai, tat ca
nhirng gi ban mat la vai phit va métcontem 8 cent. Nhwng néu t6i ding thi
sao?

That tha vi khi nhin lai gid cia nhitng con tem doi ddu vao nam 1973. Bay gio, khi toi
viét cudn sach nay, mét con tem cé gia 39 cent, viy nén, gia cua cuén sach d6 chiéu theo
gia con tem bwu dién twong dwong véi 50 do la ngay nay.

Sau d6 ban xem phiéu dit hang. Nhwng ngay trén phiéu dit hang, ban thay mét cam
doan viét bi ké toan cia Joe.

“T61 da xem xét chi tiét quang cdo nay. Trén co s& quen biét ca nhan véi
Joe Karbo 18 nam nay va quan hé nghé nghiép trong vai tro ké toan riéng
cua anh ta, t6i chirng thuc tat ca phat biéu trén 1a dtng sy that.” (San sang
cung cap tén ho cua ké toan vién néu duogc yéu cau.)

Anh ta cing thém vao phan thong tin ngan hang. Mot lan nitra, cach lam nay thuc sw
rat co sirc thuyét phuc vi trueée thoi Karbo, chwa tirng ¢6 ai lam nhw viy trong mét quang
c4o. Anh ta daxac lap uy tin mdt cach manh mé bang cach st dung tén ngan hang nhu mot
bang chirng gian tiép cho sw thanh that ciia minh — thitr nhirng khach hang tiém ning cta
anh ta can dé cam thay tu tin khi lay quyén sé chi phiéu va giri cho anh ta nhirng déng tién
vat va kiém duoc.

Phiéu mua hang la ban tom tat loi chao hang.
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Joe, anh c6 thé nhiét tinh thai qua, nhung t6i c6 gi dé mat dau chr? Hay
gt cho tdi cuon sach Cach Lam Giau Cua Nguoi Lwoi Biéng. Nhwng dirng
rut tién tir chi phiéu hay phiéu thw cia t6i trong vong 31 ngay ké tir khi toi
nhdn hang.

Néu tdi tra lai cuon sach — vi bdt ki ly do gi — trong khoang thoi gian
do, hay hoan tra chi phiéu hay phiéu thu chwa rat tién cho téi. Trén co s
do, day la 10 do la cua toi.

Anh ta tham chi con c6 mot 6 vuéng nho ma ban cé thé danh dau vao néu muon nhan
“tai liéu” qua dworng hang khéng va chi can tra thém mét do la.

Hay dé€ y rang anh ta giri “tai liéu” chir khdng phai chi la mot cusn sach. “Tai liéu”
khién phwong phap nay c6 vé gia tri hon — giong mot khéa hoc chir khéng phai mét cuon
sach. N6 nghe “hap dan” nhiéu hon so vé&i ding tir “sach”.

Néu gwri tién, ban sé nhan dwgc mot cudn sach tuyét voi ma thuc té la chi tén 50 cent
dé in. Nhung trong d6 chiva dwng mét thong diép day cam hirng va cac ky thuat tiép thi
truc tiép can thiét @é kiém tién theo “Cach Caa Nguoi Ludi Biéng”.

Karbo dang quang cao nay trong nhiéunam. To6i da chirng minh trong cac quang cao
toan qudéc caa minh riang chang cé thi gi goi la qua nhiéu chit. Nam 1973, chiing t6i ding
rat nhiéu quang cao, nhwngchayéulatrén toWall Street Journal. Mot ndm sau khi chiing
tdi quang cao trén nhiéu tap chi quéc gia, ching tdéi nhan thiy ndi dung quang cao caa
Karbo da bd sung thém phan l¢i xac thuc va nhiéu vi du hon dé bao quat thi treong rong
I&n ma anh mudn tiép can. Méi nam troi qua, quang cao nay lai ngay cang nhiéu chitr hon.

Nhuwng chinh quang cdo d4au tién cia Joe — chién dich quang cao thi trweong rong I6n
dau tién trong nganh co hoi kiém tién trong nhiéu nam — la vi du ré rang nhit cho nhirng
gi t6i giang day tai cac buoi héi thao cia minh.

Joe Karbo tham gia hoi thao cua t6i nam 1978. Tai budi héi thao, anh chia sé vé ly lich
ban than va qua trinh viét quang cao do6.

Joe mit nam 1980 do truy tim. Anh nhan l¢i phéng van tai mét dai truyén hinh dia
phuwong gan nha & California. Nguwoi phong van quyét dinh da kich Joe moét cach thiéu
c6ng tam dan dén thay déi toan bo kich ban cia cudc phéng van. Joe Ién con dau tim va
khong bao gio tinh lai niva.

Cong sirc va thanh qua cia anh dwoc tiép noi trong phién ban hiéu dinh ctia cuén sach
(do Richard Gilly Nixon chinh ly) bao gdm mot cuén sach bai tip. Bit ci ai quan tam dén
linh vue @it hang qua thw ma dang can dong lwe thiie diy thi nén mua cuén sach nay. Vui
Iong xem danh sach cac cuén sach tiép thi truc tiép tuyét voi khac & Phu luc D.
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Quang cao cua Karbo la mét quang cao kinh dién. bay la thanh cong 1¢n nhat va tuyét
voi nhat cta Karbo trong linh vuee kinh doanh dit hang qua thw. Hang triéu nguoi dat
mua da nhan thay gia tri va sau d6 thuc sw thu lgi nho cuén sach. Nhwng néu ban thay
trweong hop nay ¢6 vé nhw la do van may hiém cé — mét diéu chi xay ra mét lan trong doi
va khong bao gid c6 thé I3p lai — thi ban d@ nham. N6 dang dién ra ngay khi ban doc nhitng
dong nay. C6 nhirng doanh nhan khac dang st dung tiép thi truc tiép nhue mot phwong
phap dé quang ba san pham cta minh.

Cau chuyén tiép theo ké vé mot nguoi chwa tirng viét mot noi dung quang cao dit
hang qua thw nao tredc khi ngoi xuéng va viét ra moét trong nhirng quang cao dit hang
gua thu kinh dién va dwgce dang nhiéu Ian nhat trong suét thip ky, va anh ta lam diéu dé
ngay sau khi tham gia khoa hoc cua téi.
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CHUONG 24. VAN MAY TU THIEN NHIEN

Frank Lewis Schultz 1a mot néng dan trong

buéi & Rio Grande Valley thuoc Texas. Trong A Fluke of
nhiéu nam, anh s dung hinh thic gii thw truc
ti€p nham phét trién co s& khach hang cua minh
thanh mot hoat dong kinh doanh c6 quy mé vira
dé ban budi qua thw. Nhwng cé diéu gi d6 duong
nhw ludn né tranh anh. Anh khéng thé thanh cong
véi quang cao in 4n dat hang qua thuw.
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Anh nhan ra rang quang cao trén bao (y twéng
tiép can hang triéu nguoi véi cung mic chi phi tiép
can hang ngan nguoi qua thw) co vé la moty twéng
tuyét voi. Bén canh viéc tiép can hang triéu nguoi,
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Schultz thué mat trong nhitng cdng ty quang cao | =Essiims sfvssecs o

truc tiép danh tiéng nhat Hoa Ky. Quang cio dau

tién thit bai. Quang cdo thi hai cting vay. Thuc té Hinh 21 Pay la qudng cdo dau tién cia

la tong doanh thu cta anh khéng bu dap ndi chi Frankvané da tré thanh kinh dién.
phi dang quang céo. Schultz tré'nén chan nan.

Khi t6i gidi thiéu vé budi hoi thao dau tién ctia minh ndm 1977, Schutlz 1a mot trong
nhirng nguoi dau tién dang ky. Trong budi hoi thao, anh ngdi v cung yén ling, nhung
dwong nhw linhhoi tat ca nhitng diéu t6i néi. Lac d6, toi khong biét rang anh c6 bang dai
hoc chuyén nganh tiép thi caa dai hoc California & Berkeley.

Sau budi hoi thao, véi nhirng kién thirc con méi mé trong dau, anh dén khach san
Holiday Inn tai Minocqua, Wisconsin, va bat dau soan quang céo in 4n dau tién caa minh.

Anh soan n6 dwa trén mau thue ma anh giri di nhiéu ndm qua va nhirng kién thitc toi
giang day. Va anh gtri két qua t&i nha téi & Northbrook, Illinois, sau khi toi tré vé tir buoi
hoi thao.

Quang cao rat tuyét. N6 khong viét theo phong cach ky thuit nhw cac quang cao JS&A,
ma mang mot cam giac chat phac khién ban chd y ngay tir dau va thu hat ban doc cho dén
cudi. Sau nay, Frank c6 néi vé buéi héi thao va nhirng gi anh da hoc dwoc vé viéc viét noi
dung quang céo, “N6 thuc sw kha don gian vi bdng nhién moi thit tré nén ré rang. T6i biét
minh phai ndi giva néi nhu thé nao. To6i hoc dwoc rang khdng nhat thiét phai la mot
copywriter chuyén nghiép méi viét dwoc mot quang cao hiéu qua.”
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Khi nhan dwoc quang cao cuaa Schultz, t6i goi dién cho anh va néi rang, “Quang céo
cua anh tuyét Iam. Toi chi dé xuat thay d6i mot vai chd nhwng d6 chi la nhirng chi tiét nhé.
Vén dé Ién nhat caa anh 1a tiéu dé.” Toi dé nghi doéi tiéu dé thanh “Van May Twr Thién
Nhién” thay vi “Su May Man Tir Ba Me Tw Nhién” — tiéu dé ma anh da viét. T6i dé nghi
tiéu dé phu la: “Mdt kham pha mai vé budi c6 thé thay ddi nhirng gi ban biét vé trai cay.”
To6i cling dé nghi anh b dong, “Hwong vi thom ngon cia nwéc ép budi D6 Hong Ngoc
Hoang Gia sé gilp ban kh&i dau ngay méi bang mot nu cudi” vi nghe cé vé sao rong —
giong nhu do mét cdng ty quang cdo viét. Va mét vai thay d6i nho khac nhwng khdng qua
quan trong.

C6 hai birc tranh kém cht thich dé giai thich l¢i chao hang, va tit nhién tit ca cac yéu
td déu dwoc thiét ké @é khién ban doc cau dau tién. Hay phan tich noi dung quang cao
nhw chiing ta da lam véi quang cdo cia Karbo va xem Schultz @ ndm bit nhirng diéu cét
yéu ma t06i giang day cling nhu 4p dung ching mét cach hét sirc don gian nhwng day sic
thuyét phuc nhu thé nao. Néi dung quang céo bat dau bang doan in ddm dau tién, dong
vai tro nhuw mot tiéu dé phu dé thu hat ban doc tiép ndi dung:

Toi la mot nbng dan. Va cau chuyén sau day hoan toan c6 that, du né cé
vé qué kho tin.

bay 1a mé dau kinh dién cho mét quang cdo. Con nhé ching ta da noéi vé viéc moi tir
ngir déu c6 cam xuc va cau chuyén gan lién véi né cht? Tir ndng dan khién ban nghi dén
diéu gi? Co6 phai la su that tha, cham chi va tinh chinh tree khong? Don thuan bang cach
tw xwng la mét nong dan, anh ta da xaclap mot mie do uy tin nhat dinh ngay tir dau quang
cao. Va hay xem cach anh ta gay ra sw.td mo & ngay.cau thir-hai. Lam sao ban cé thé ngirng
doc co chir?

Moi chuyén bat dau trong khu vieon nhé thudc sé hitu ctia bac si Webb,
bac si gia dinh cta chdng téi. Mot nguoi phu trach hai trai cay trong vueon
téi gap Webb, cam trong tay sau qua bwéi la lung nhat chwa ai tirng thay.
Mot canh ctia mot cay budi binh thwong da cho ra sau qua khac thwong.

b6 1a nhirtng qua buédi to bat thwong. Chang ¢6 vé mau do hong nhat.
Khi bac si Webb bé qua budi ra, bén trong c6 mau dé héng ngoc tuyét dep.

Bac si Webb quyét dinh ném thir qua budi khac la nay. N6 cé chat lwong
hao hang, mong nwéc va ngot lim, tw nhién.

Chung t6i khong bao gio biét tai sao lai nhw vay, thién nhién da chon dé
san sinh ra moét loai bwéi hoan toan méi & thung ling Magic Rio Grande.
b6 1a mot diéu than ky. Con nguoi da nod lwc trong nhiéu ndm dé€ trong ra
nhirng trai budi ly twdng nhat va déu that bai. Nhwng bdng nhién, trén mot
canh duy nhit cia mot cay budi trong vueon, Me Thién Nhién da tw minh
lam diéu do.
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No6i dung nghe giong nhw mét cau chuyén co tich véi viéc str dung cai tén thung ling
Magic Rio Grande va cau chuyén vé kham pha bit ngo nay. Schultz tao ra mot méi treong
— t4t ca hoa quyén thong qua mot cau chuyén hap dan va tha vi khién ban phai chi y va
tiép tuc doc. Gio thi ban khong thé dirng lai. Ban phai xem cau chuyén nay sé dwa minh
di dén dau. Gio thi Schutlz di vao chi tiét vé thi trai cay do. Va anh str dung mét ky thuat
ma ban khong bao gid tin rang cé thé 4p dung cho trai cay. Anh khién san pham cia minh
thanh cta hiém — mot san pham han ché chi chia sé véi rat it nguoi. Hay doc doan vin
sau va ban sé& hiéu diéu t6i muén noi.

BAN CO THE HINH DUNG DU QC S HAO HUNG

T trai budi trén canh cay duy nhat do, gio day, nhiéu vuon trai cay da
trong dwoc loai buwdi Do Hong Ngoc Texas cua ching t6i. Khi toi néi, “Mot
nghin nguoi thi may ra méi c6 mot nguoi tirng dwgcném loai budi nay” —
ban c6 thé dé dang hiéu ly do.

bau tién la budi D6 Hong Ngoc rat hiém. Ban kho co thé tim thay & cac
ctra hang. Ban c6 thé tim thiy nhitng qua budi mau héng, nhung hoa hoan
IAm m&i thdy nhirtng qua buwéi D6 Hong Ngoc chinhhiéu.

Buwdi Do Hong Ngoc da khan hiém, nhwng buédi o Hong Ngoc Hoang
Gia con khan hiém hon. Chi c6 4 - 5% toan b6 san lwong thu hoach du tiéu
chuin xép vao loai “Dé Hong NgociHoang Gia™.

Schultz mé td mot cach sinh dong sw khan hiém cta san phdm minh dang ban. Ban
hoan toan c6 thé lam diéu nay véi mot san pham cé gia tri swu tim. Nhwng cach don gian
ma Schultz st dung khién buéictaminh-thanh-ctahi€m thit tai tinh. Sau khi anh naéi
rang “Mot nghin ngudi may ra c6 mot nguoi tirng dwoc ném loai budi nay” ban cé thé
nghi rang anh ta sap stra chao hang loai bwéi nay. Nhwng thay vi thé, anh giai thich ly do
khién chiing tham chi con khan hiém hon, dén ndi chuyén chi c6 rat it ngudi tirng &n thir
trai cay nay co vé dang tin cay.

Trong doan vin tiép theo, Schultz tiép tuc xay dwng cau chuyén nhuwng lic nay anh
dwa ra mot thong diép mang tinh ca nhan. Nghe nhw thé anh dang cting nhan vién cia
minh vao vueon hai budi. Anh truc ti€ép tham gia toan bé qua trinh gieo trong va thu hoach,
va anh str dung cach tiép cin nay dé ca nhan hoa thong diép ciia minh. Ngoai ra, anh con
st dung thuat ngit ky thuat — diéu do6 tao dwng niém tin vé trinh d6 chuyén mén caa anh.
St dung thuit ngir ki thuat khi ban san pham dién tr 1a binh thwong, nhwng hdy xem
cach anh ay lam v&i mot san pham tw nhién — qua budi. Péng thoi anh Ay thu hat hoan
toan tam tri ban vao trai bwdi. Vi giac cta ban dwoc kich thich va ban gin nhw ném dwoc
vi budi khi doc ndi dung. Anh st dung vi giac nhue mét cong cu thu hat nguoi doc va khién
ban thém chay nwéc miéng. Noi dung tiép tuc:
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Mbi qua buéi Dé Hong Ngoe Hoang Gia déu ning tam 0,5kg hodc hon!
Qua nao ciing c6 mau d6 dam, mong nwéec, vi ngot lim tw nhién, va c6 thé
twoi ngon trong nhiéu tuan.

Chung toi khéng tién hanh thu hoach cho dén khi t6i tw minh kiém tra
trai buwdi da chin. T6i kiém tra do “dwong tw nhién”, mirc chua thip va lwong
nudéc cao. TOi kiém tra d€ bao ddm trai budi da daydan va nhiéu cai, téi tham
chi con kiém tra xem vé c6 méng khéng. Khong chi kiém tra nhirng yéu to
do6, ma tat ca cac yéu to déu phai dung hoa véi nhau truéce khi toi thu hoach
khu vuon.

Vakhi thu hoach, chiing t6i cling rat cau ky. Méi ngudi déu c6 mot “vong
hai” khi thu hoach. Néu qua buédi chui vira qua vong — chiing t6i khong thu
hoach. Qua budi d6 chwa du to dé dat tiéu chuanbwdi D6 Hong Ngoc Hoang
Gial

Tham chi sau khi hai, tirng qua bwdi déu dwoc kiém tra can than trudéc
khi dwoc t6i thong qua. Toi do kich thwéc va danh gia ching theo vé dep.
bo6i khi qua budi bi seo gid, toi khdng chap nhan né. Hay doi khi qua budi
bi phong & cudng ma chang téi goi la “mii ctru”, t6i ciing sé khong chip
nhan qua budi nay. Ban cé thé thiy téithat sw nghiém tdc khi néi minh chi
chap nhan nhirng qua buwdi Bé Hong Ngoc Hoang Gia hoan hao.

Téi gid, ban c6 thé hinh dung canh Frank Schultz ra ngoai vweon véi chiéc vong hai
cua minh va loai nhirng qua bwéi bi seo gié hay nhirng qua bi miii ctru. LUc nay ban da
thuc su tin rang buéi dwoc chon lwa rat ky cang — khong chi vi mong nwéc ma con vi vé
dep cta no.

Mot diéu ma anh da st dung rat thanh thao la tinh ca nhan cta phan trinh bay. Céng
ty cia anh nghe c6 vé nho - nhw thé chi ¢6 Schultz va mot vai nhan vién thu hoach khac.
Va tit ca déu di ra vwon cdm nhirng chiéc vong hai, danh ca ngay dé thu hoach nhirng qua
budi dep nhat va mong nwéc nhat, sau do chuyén hang cho chi mét vai khach hang vao
ngay hom sau. B6 1a mot vi du tuyét voi vé ki thuat ban hang truc ti€ép mot-mot ma ban
can ap dung trong quang cao in an, va Schultz da lam dwogc diéu nay theo cach vo cung
don gian va thanh thao.

Hay suy nghi vé ban chit cia nhirng qua budi. Pay ro rang la mot san pham don gian
va chuong nay la mot vi du tét cho nguyén tic “don gian so véi phic tap”. Khi thi gi @6
don gian, giong nhw qua budi, ban can khién né phirc tap. Néu né phic tap, ban hay lam
né tré nén don gian. Cai gi c6 thé don gian hon mot qua budi chir? Nhwng hay xem cach
Schultz trinh bay tit ca cac dac diém, sw phic tap cta qua trinh chon lwa va ca chuyén
mon ca nhan cua anh khi ké cho ban nhiéu hon nhirng gi ban muén biét vé buai.
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Gio thi Schultz sdn sang @€ dwa ra loi chao hang. Qua buwéi d6 da hoan my roi. N6
hiém, ngon lanh, dep dé va cé gia tri. LUc nay, trach nhiém cta Schultz la khién khéach
hang mé hau baova danh doi nhitng déng tién vit va kiém dwoc dé mua budi va anh lam
diéu d6 theo cach don gian nhit cé thé.

Frank lam diéu nay bang cach chao mua thir san phdm — mot co hdi chi phi thap
khong rai ro chi dé thir san pham cua anh. Anh khién loi chao hang don gian dén noi ban
bat dau tw hoi liéu anh cé bi nguoi tiéu dung lira tién hay khdng. Va dé 1a diu hiéu cua céi
gi? bung roi — mot két luan théa mén — diéu gi d6 qua hap dan, khién ban tw hoi liéu anh
c6 bi moi ngwoi lgi dung hay khdng.

Khi nhin ra nhirtng qua buwéi chum o Hong Ngoc Hoang Gia la thir trai cay thuong
hang nhat, téi quyét dinh thanh Iap mot cau lac bé va chi ban cho nhirng thanh vién trong
cau lac bd cia minh. Bang cach nay, t6i cé thé kiém soat san phadm cta minh dé bao dam
khong ai phai thit vong.

Nhuwng truwée khi dé nghi ban tham gia cau lac bé do, t6i mudn ban tw minh dung thi
mién phi budi D6 Hong Ngoc Hoang Gia. Hay dé toi giri cho ban mét hop 16 dén 20 qua
budi D6 Hong Ngoc. Hay dé bon qua vao ta lanh cho dén khi ching ngdm lanh. Sau @6 bé
doi va moi gia dinh ban dung thi loai qua ky la nay.

Ban sé la nguoi quyét dinh liéu budi Do Hong Ngoc Hoang Gia c6 gidng
nhirng gi t6i mo ta hay khéng. Ban sé quyétdinh liéwan buwdi D6 Hong Ngoc
Hoang Gia c6 phai la mét trai nghiém tuyét voi nhw téi da hivra hay khong.

Ban sé& la ngudi quyét dinh. T6i tin rang ban va gia dinh s&é muén an
thém loai qua hao hang nay vaanthwongxuyén:Néu bén qua buwdi Do Hong
Ngoc Hoang Gia khién ban néi “c6”, thi hay gitr nhirng qua con lai. Con
khong, hay gti lai cho tdi nhirtng qua khong dung dén (toi la ngudi chiu chi
phi) va ban khéng ng nan gi toi hét.

Nhwng ban sé khong bao gio biét dwgc mui vi budi D6 Hong Ngoc
Hoang Gia chinh hiéu tuyét voi dén thé nao trir khi dit hang ngay va ludn.

Bang cach nay ban chic chan nhan dwoc mot hop ¢6 16 dén 20 qua budi
chum Pé Hong Ngoc Hoang Gia dé ban va gia dinh dung thix. Nhwng vi
nguon hang cé gi¢i han, nén ban can phai dat hang ngay bay gio.

Hay dé y cach str dung nhirng tir “ngay va luén”. D6 la cach néi chuyén cia néng dan
phai khong. Va day 1a 16i viét dan da khién déc gia thich tha. Thuc té, Schultz da hoi toi
c6 nén viét vay khong. “Viét vay nghe hei thd,” anh lo lang. “Ctr dé vay. T6i thay hay Iam.”
Toi tra loi.
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Tiép theo, anh ta dé cip dén cac diéu kién mua hang. H6p diu tién sé cé gia thip hon
5 d6 la so véi nhirng san pham ban thong thuwong — mot wu dai niva @€ ban mua thir budi.
Thuc té 1a ban khdng phai tra gi trudc, vi anh ¢6 dinh kém mét hoa don 9,95 do6 la. Ban
chi tra tién néu mudn gitr lai toan b6 kién hang va sau d6 tham gia cau lac bo hang thang
cta anh. N6i dung quang céo tiép tuc:

Gio gia str ban thich nhirtng qua buwdi D6 Hong Ngoc Hoang Gia, liéu ban
c6 thé mua nhiéu hon khéng?

Chac chan cd. Bang cach ndi “cé” véi kién hang dau tién, ban ¢ tw dong
quyén tham gia Cau Lac Bo Trai Cay Mua Dong caa t6i. Hay yén tam rang
ban khong phai tra truéc bat e dng nao. Nhwng mbi thang vao mua dong,
toi sé giri cho ban mét hop budi Bé Hong Ngoc Hoang Gia twoi méi dwoc
tu tay toi chon lwa va hai xuong.

Moi qua budi D6 Hong Ngoc Hoang Gia ban nhan dwoc déu phai vuot
gua nhitrng cudc kiém tra khat khe nhat cua toi. Moi qua déu ning gan nira
can hoic hon. Qua trinh giao hang ddm bao an toan. Bwdi dwgc hai, dong
g6i va chuyén d&n ban mai thang, tir thang 12 dén thang 4.

Ban chi tra tién khi nhan dwoc hang. Va ban cé thé bo hay huy dat hang
mot cach dé dang, chi can nai véi t6i yéu cau cua ban.

Anh téng két lori chao hang caa minh. Anh nhic lai hau hét cac diém da trinh bay trwéc
do6 & phan cudi quang cdo. Va sau d6 anh két luan:

Hay nh¢é, ban khong-can-phai-tam-gi-ngoai-trirném thir qua budi ngon
nhat tirng dwoc trong tir trede dén nay. Va chi phi ném thir sé do t6i tra!

T4t nhién, ban co thé hinh dung dwoc, khi téi n6i nguén hang cé giGi
han — t6i khéng hé noéi dua! Co6 rat nhiéu thanh vién dua diéu kién tham gia
cau lac bo truéc khi toi chét s6 thanh vién nam nay.

Trong phat biéu nay, anh ta mang lai cho ban cam giac cap bach va cam giac d6 la xac
thuc. San lwgng c6 han va viéc sém dat hang la rat quan trong dé bao dam rang ban sé la
mot thanh vién cua chwong trinh. Anh ciing khién viéc dung thir tré nén don gian va
khong hé cé rui ro.

Vay nén, dé ném thi loai buwdi “than ky” nay va co6 co hdi thwéng thic
moi thang khi vao mua, hay dit hang ma khong can diéu kién gi ngay hom
nay.

Frank ngac nhién thich tha khi dang quang cado th& bwéi nay trén to Wall Street
Journal: “Chi phi trén don hang & mic thap nhit so véi khi st dung bat ky danh sach giri
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thw nao khéac, va tdi nhan ra rang mot quang cao don gian la mau chét @€ cong ty ching
toi tang trwedng nhanh.”

Nhwng Frank Schultz khéng dirng lai & d6. Anh tiép tuc quang cao trén to Wall Street
Journal, New York Times, Parade va TV Guide cting nhw nhiéu to tap chi khac. “La mot
noéng dan, ban luén lo lang vé mua vu. Ban lo khi cay phat trién qua cham va cang lo khi
cay phat trién qua nhanh.” Frank néi sau d6 trong mot 14 thw giri cho t6i.

“T6i nhan thay cam giac twong ty khi mot nong dan dang quang céo trén bao. Khi c6
qua nhiéu don dat hang dén tir cac quang céo trén bao ctua ching toi, t6i bat dau lo lang.
DU phai thira nhan rang d6 1a mét con dau dau dé chiu.”

Vao thang 12 nam 1980, mdt bai viét cua Schultz xuit hién trén to tap chi Texas
Monthly. Cau chuyén néi vé ndi dung quang cao tuyét voi ciia anh va cach noi dung nay
khi&én moi nguoi nghi rang doanh nghiép cia anh duwdng nhw ¢d quy mo nhé va mang tinh
c4a nhan. Tuy nhién, ciing n6i thém rang lic d6 doanh nghiép cia Schultz da khé lén. Anh
thu hoach 26.000 tan bwéi vao nidm 1979 véi chi 4% sé d6 vuot qua cac tiéu chuian khat
khe cia Schutlz dé tré thanh buwéi D6 Hong Ngoc Hoang Gia. Phan con lai dwoc ban cho
nhirng chudi ctra hang tap hda. Va hién nay anh ¢6 80.000 khach hang & 48 bang. Anh s&
hitu gan 6.000 hécta vion trai cay trai dai tir Brownsville dén McAllen, Texas, va hang
tram nhan vién. Anh thuc sw la mot hinhmau thanh cong — tat ca déu dwoc tao ra tir sirc
manh cta ngoi bat.

Thé nhuwng, khach hang van lubn mudng twong Frank véi chiée vong hai di ra vueon
va chon nhirng qua buéi Bd Hong Ngoc hoan hao khéng bi miii ctru va seo gio.

boi khi, Frank gti t6i vailathuw-khenngoindi-dung-quang cao ma anh nhan dworc.
Mot 14 thu dén tir Stanley Marcus, khi d6 1a cha tich cia Neiman Marcus. Mot vai la thw
dén tir cac copywriter khac, nhirng nguoi danh gia cao quang cao cia anh. Va trong nhiéu
nam, Schultz dang nhirng quang cio nay cho dén khi khéng con st dung dwoc.

Ban than t6i da tham gia cau lac bé bwai cta Schultz trong nhiéu nam. Va chi tinh

riéng nhirng don dat hang cta toi, cé 1€ Schultz da thu lai du so tién anh bo ra dé tham gia
hoi thao cua toi.
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CHUONG 25. PO LOT CHO NAM

Victoria’s Secret gior day 1a hé thong ban 1é
I&n véi 900 clra hang dem lai doanh thu 2,4 ty do
la. Cong ty cling s& hitu mot bo phan ban hang
gua catalog c¢6 doanh thu 870 triéu do la. Nhwng
tré vé nam 1979, cong ty nay chi c6 ba ctra hang
nhoé va mot catalog — tat ca déu do mot doanh
nhan c6 tén la Roy Raymond thanh lap. Va do la
khi Barbara Dunlap tham gia hoi thao cuaa toi.

Quang céo cua cd minh hoa nhiéu nguyén tac
trong cuén sach nay va ciing chi ra vai nguyén tac
ma c6 da bo sét. Hay bat dau bang tiéu dé va tiéu
dé phu. Néu ban la mot nguoi dan 6ng hay phu
nit dang doc bao, ban cé thé ngé ngang khi thiy
noi dung sau:

Tiéu Dé: Do L6t Cho Nam

Tiéu bé Phu: Mot nhom nhirng
nguoi dan ong vo cung diac biét da bién
diéu d6 thanh hién thuwc nhu thé nao

Hay dé y rang tiéu deé chi c6 bon chir — ngan
gon, stic tich va chic chian la da d€ khién ban phai
doc tiéu dé phu. Sau d6, hay dé y rang tiéu dé phu
khong bo di tinh than chung cia quang cao; ban

Lingerie for Men
How a Group of Very Special Men
Made It All Possible

EWERE ASTOUNDELD When we opened the
diors of curnew business, we though most of gwr
customers would be women. Afer all, beaurifid

:L"\.II,:I'{I’ FETHE 33 e kind of '|I:>\.I.r:r H] |.'|d:.- can’t mesast

i

The men inaur Bk
o Sy Mol Whrinc's Lay, wr'e

Hinh 22 Mdu qudng céo thu hit nhiéu sw
ch y nhwng da bé s6t mot vai diém chinh ¢ doan
Cudi.

van khong biét cau chuyén & day la gi. Thuc té, quang cao nghe gidng nhw vai ga dan éng
tap hop lai va khién viéc mac @6 16t thanh hién thuc. Ban chi la khong biét chinh xac, do

do ban tiép tuc doc.

Gi¢ hay doc doan van dau tién dwogc thé hién bang font chit I¢n va thuc sy thu hat
ban vao noi dung. Pong thoi hay dé y cam giac ké chuyén ngay & nhirng doan van dau

tién.

CHUNG TOI SI'NG SOT! Khi mé cira hang méi, ching tdi nghi ring
hau hét khach hang sé la nix. Xét cho cling thi nhirtng mau do 16t tuyét dep
la thir sdn pham xa xi ma mot quy ba khong thé cwdong lai dworc.
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Chiang t6i da vo cung sai Iam

b6 1a ngay Valentine dau tién, va dan ong kéo dén rat dong. Hang tram
nguoi, nhirtng nguoi khao khat ghé tham cra hang cida ching téi mét cach
tham kin. Cuéi cung, ho ciling ¢6 1y do chinh ddng — mua nhitrng mén qua
ngay Valentine cho nguoi phu nix cia minh.

Ho yéu thich san pham

Ban c6 thé twdng twong duwgce ching t6i da séc nhw thé nao khéng? Tat
ca nhirng nguoi dan 6ng nay — can quét ctra hang Victoria cida ching toi.
Chiém ngudng nhirng doi tat bang to va nit bit tat ren tir Phap. Bi mé hoac
hoan toan béi nhitng bd kimono bang to va vai xa tanh dén tir London. Chen
chuc quanh nhitng bé 4o nguc va 4o tAm hai manh tr Y. Ho h&o hitc muén
lam nguoi vo hay ban gai cda minh ngac nhién véi thi gi do thuce sw dac
biét.

Mot Ian nira, cau chuyén dwoc ké sao cho ban cé thé hinh dung ra canh twong. Ban
gan nhu c6 thé nhin thay cac san pham va ching dan xen tai tinh trong cau chuyén. Nhwng
IGc nay, mot cau hoi ndy ra trong dau ban khi doc doan van trén. Va cau hoi d6 dwoc dwa
vao noi dung quang cao chinh xac vao thoi diém nay:

Ho khéng xdu hé sao?

Su thuc la c6. Nhwngkhéng-da-dé khién-hobé di! Ho doc catalog day
thid vi va mau sic ctia ching toi. Mot cusn sach anh hap dan véi hinh caa
nhirng nguoi phu niv dep mac trén minh nhirng san pham quyén ra. Bén
canh do6, mét vai nguwoi dan 6ng tré thanh nhirng khach hang dau tién cam
thay hai long khi mua san pham cta ching t6i. Va ho nhanh chéng naéi tét
v&i nhirtng nguoi khac. Mua sam & Victoria’s Secret khdng giéng mua do 16t
& mot ctra hang bach héa théng thwong. Khdng ¢ nhirng niv nhan vién ban
hang ding tudi khién dan 6ng cam thiy khong thoai mai. Khéng c6 nhirng
cai nhiu may hay biu moéi khi hoi vé kich c¢&. Khdng c6 nhirng ké hang chit
day vai fla-nen va vai bédng xu ma ban phai luén qua. Va khong cé nhirng
chiéc thiing nhya thé kéch dwng tran ca ra ngoai nhirng b ds6l6t tring nham
chan.

Cé rat nhiéu van dé dwoc tra 1oi & day. Dau tién, Dunlap mang lai 4n twgng thanh that
khi thira nhan rang nhirng khach hang nam gi¢i c6 xau hg. Co néu ra mot ly do phan dai
trong @& muc doan (“Ho khong x4u hé sao?”) va sau d6 tra l&i mot cach thanh that. Nhung
sau do, co dé cap dén thuc té rang nhirng khach hang nam nay bi théi thic béi mot catalog
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day mau sic ma cb goi 1a “cudn sach anh hip dan”. ¢ day, co rit tinh té khi néu ra catalog
nhu la yéu t6 thic day tat ca cac khach hang nam ghé tham cira hang.

Mot ly do phan doi khac ban cé thé dwa ra néu quyét dinh ghé tham ctra hang la moi
trweong va yéu té con nguoi tai cira hang — nhan vién ban hang. Néu la nam gidi, liéu ban
c6 x4u hé khdng? O day trong cung doan vin (trong khi dang ra nén viét sang mot doan
mai), c6 dé cap ly do phan déi va giai quyét bang cach chi ra rang ctra hang caa Victoria’s
Secret khéng hé conhirng yéu to khién nam giéi phai xau hé nhu trong mot cira hang bach
hoda théng thwong.

Trong quang cao nay, Dunlap thu hut sw chd y ctia ban va dwa ra tiat ca nhirng ly do
phan doi c6 thé c6 néu ban la dan 6ng va muén mua d6 16t cho vg hay ban gai trong mot
cra hang d6 16t nit. Trong doan tiép theo, Dunlap m& rong thi treong tir mot vai ngueoi
dan ong sang toan bo dan 6ng, twong tw cach Karbo mé réong quang cao co hoi kiém thu
nhip dé thu hat bat ky ai quan tam dén viéc dit cwoc vao cude doi minh.

Nhirng ngwoi dan 6ng trong cudc séng caa chidng ta

Ké tir ngay Valentine dau tién do, ching t6i da biét dwgc thém nhiéu
diéu vé nhirng khach hang nam gii. Chua yéu la khéng thé nhin nhan ho mot
cach rap khudn. Mét s6 nguoi rat bdo tha, sé khac thihoan toan nguoc lai.
Mot s6 nguoi da co tudi, trong khi sé khéac thi tré hon nhiéu. Du la bac si, ké
toan, nhan vién ban hang hay: chuyén vién'ngan hang... tat ca déu c6 mot
diém chung. Ho déu la nhirng nguoi thuc sw am hiéu vé cai dep. Ho hinh
dung dwoc sw khéu goi va dang yéu ctia mot chiéc cooc-xé ngoai bang ren
hay mot chiéc ao dai tinh té khi dwoc mac trén nguwoi mot nguoi phu nit.
Khong chi vay, ho biétphunir-cdm-thiy tuyétveithé nao khi dwoc nguoi
dan 6ng dac biét cia minh tango cho 6n d6 dep dé va théan tinh. Va phai la
mot nguoi dan Ong rat dic biét d€ mua hang tir Victoria’s Secret.

Dunlap khong chi tiép cdn dan 6ng & dién rong ma con khen ngoi ho vé gout thaim my
va hiéu biét vé phu nit néi chung.

Trong doan tiép theo, cudi cuing chiing ta cling dén dwoc l¢i chao hang cua quang cao.
Vao thoi diém d6, vi nhitng cra hang duy nhat cia Victoria’s Secret déu nam & bac
California, nén muc dich thuc sw cua quang cao dwoc dang tai toan quoc nay la thu hat
khach hang & 49 bang khac mua hang qua catalog. Do do, loi chao hang xuat hién sau dé
muc doan “Album anh 16ng 1ay ctia chting t6i...” Hay dé y d&n ngon tir ddy mau sic va khéu
goi giup tao ra moi treorng ban hang cho quang cao nay.

Né&u ban giong nhw nhirng khach hang nam cia ching téi — cé gout thoi
trang riéng — thi c6 thé ban dang mong muén tim thidy mét noi nhw
Victoria’s Secret. Tuy nhién, néu khong s6ng & bac California, ban sé khong
thé tim thiy ctra hang cta chung t6i. Nhwng chi véi 2 @6 la, ban cé thé co
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dwoc lwa chon t6i wu thir hai. D6 1a catalog goi cam, ddy mau sic cia nhirng
mau do 16t quyén ri.

Néu ban khéng thich phong cach caa ching téi thi sao?

Chudng téi bao ddm ban sé la nguoi dau tién khong thich. Nhwng... néu
sau khi nhin catalog ctia chiing t6i, ban cdm thiy phong cach thai trang nay
gua khéu goi hodc qua xa xi so véi nguoi phu nit cda cudc doi ban, ban cling
ching mat gi ca. Catalog day mau sic va ggi cdm ctia chdng t6i la mot san
pham swu tap tao nha — mot cha dé tro chuyén ma ban bé ctaa ban sé thich
tha! (Pa c6 nhirng khach hang yéu cau gii cho ho cac phién ban truwéc ciaa
catalog Victoria’s Secret.)

bé nhan catalog, hdy giri 2 @6 la @én Victoria’s Secret, phong W500 [dia chi]. Chlng
t6i s& giri cho ban catalog day mau sic veé thoi trang lang man qua dich vu buu dién hang
nhat.

C6 mot van dé cot yéu véi quang cao nay, va dang tiéc 1a nd lai xuat hién & phan quan
trong nhit — phan két. Ly do phan doi cia mot s6 khach hang tiém ning c6 thé la, “Néu
t6i khdng hai long véi catalog 2 d6 la hay bat ky san pham nao thi sao?”. Chinh sach tra
hang khong duoce dé cap. Lé ra cé thé caukhach bang cach trir 2 d6 la tién mua catalog
cho don hang dau tién cua ho. Hoic thim chi giam cho ho 10 d6 la cho don dit hang dau
tién.

Theo t6i dwoc biét, quang cao dau tién twong doi thanh cong trong viéc kéu goi nhirng
don dit hang catalog, tir do tao ra doanh thu. Pay la mot qua trinh hai buwéc — khao sat
thi treong dé tim khach hang-tiém-nang va sau-dé-bién-nhirng nguoi nay thanh khach
hang thong qua catalog. Pay la mét cach 4p dung quang céo in an rat tét va la mét vi du
hay cho nhiéu nguyén tic trong cuén sach nay.

Nguyén tic can dic biét lvu y 1a cach chon thoi diém chinh xac @€ dwa ra nhirng ly do
phan d6i, cach ching dwoc giai quyét va cach stir dung ngoén tir diéu luyén dé ké cau chuyén
cting nhw xay dwng moi trueorng ban hang hoan hao. San pham thuec sw la catalog, nhwng
cau chuyén trao cho khach hang nam gi¢i quyén nhan va mua tir catalog do la cach thirc
mua sam it gay ra xau hé hon nhiéu so véi dén cira hang.

“Po 16t cho nam” ngan gon, tha vi va mwot ma. Va du phan két 1& ra ¢ thé hip dan
va hiéu qua hon, nhung quang céo nay van khién ban doc ndi dung mat léo tir dau dén
cudi. Néu la toi, toi sé thém tén tac gia vao dé khién quang cdo mang tinh ca nhan hon
nira.

Catalog ctia Victoria’s Secret xuit ban h6i nam 1979 khéu goi hon nhiéu so véi catalog
ho st dung ngay nay. Né&u phai phan loai, t6i c6 thé ndi rang d6 la phién ban hang sang
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cua catalog d6 16t cua Frederick’s of Hollywood. Va thuc té la ca hai catalog nay déu kha
phé bién v&i nam gidi.

Hai chuyén vién quang céo ttr Victoria’s Secret tham gia hoi thao cuia toi truwéc khi
thwong hiéu nay dwoc ban lai cho The Limited. Ca hai nguoi phu niv nay déu str dung cac
ky nang viét quang cio dé viét nhirng catalog day mau sic. Ca hai déu tuyén b rang hoi
thao cta toi la bwéc ngoat trong sy nghiép cua ho va goép phan quan trong vao thanh céng
ban d4u cua Victoria’s Secret. Bi kich thay, Roy Raymond, nguoi sang lap Victoria’s Secret
da nhay Cau Cong Vang tu tlr nim 1993.

Bai hoc tir vi du nay la ban c6 thé viét mdt quang céo tuyét voi nhwng lai bé qua mét
s6 diém quan trong & phan két. Va phan két cua quang cao la ltc khach hang tiém nang
dwa ra quyét dinh mua hang — mot phan quan trong trong bat ky quang cao nao.

Trong chwong tiép theo, t6i sé trinh bay vi du vé mot cong ty ¢ gang giai quyét van

dé ma khong deé cap trwéc vé van dé do. No6 sé lam rd phwong phap quan trong rang phai
luén dwa ra mét ly do phan déi va sau d6 giai quyét né.
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CHUONG 26. BAN CANG BIET NHIEU

Déy la mot vi du hay vé mot thong diép quang “The more youlearn about

cao & ra co thé rét hiéu qua nhung lai khong dwoc | our DC-10,the more you know
nhw vay vi mot sai lam tai hai. D€ t6i giai thich. how great it really is”

T6i dang lai chiéc may bay ca nhan cua minh
vé Rockford, Illinois. Khi cach san bay Pal-Waukee
khoang 80 km, t6i bi budc phai ha canh khan cap
du thoi tiét rat thuan lgi. Nhirtng kiém soéat vién ERR
khong lwu im lang la thuwong khi t6i dén gan Pal-
Waukee. Hom do6 la mot ngay sang sia — mét trong
nhirng ngay hiém hoi ma ban cé thé nhin xa hang
cay so.

Khi dén gan Pal-Waukee hon, toi co thé thay
tr xa moét dam chay lon gan san bay Chicago’s
O’Hare. T6i ha canh may bay, diu lai va-di bo-dén
van phong san bay noi téi nghe tin tir truyén hinh
rang chuyén bay 191 cia American Airlines Vira roi
sau khi cat canh tir O'Hare va tit ca hanh khach Hinh 23 Oudl céo nay mde phdi met
déu thiét mang. Hom d6 1a ngay 25 thang 5 DAM. 5 1 riem trong. b a toan bs phan da tién
1979, va diy la mot trong nhirng Ky &c khong thé b; thicu
x6a nhoa trong tam tri toi.

Chiéc may bay bi roi la DC-10 — mét trong nhirng chiéc may bay I&én nhat va théng
dung nhit ciia McDonnell Douglas. Ngay sau vu tai nan, nguyén nhan dwoc xac dinh la do
van dé vé thiay dong hoc ma trong nhirng tinh huéng nhat dinh c6 thé khién may bay bi
mat kiém soat va roi. McDonnell Douglas nhanh chéng giai quyét van dé nhwng trong mét
thoi gian dai sau d6, toan bé may bay DC-10 déu khong dwoc dwa vao str dung.

Chuwa hét, DC-10 con lién quan dén hai vu roi may bay nira trong mot khoang thoi
gian twong d6i ngan. Hai vu roi may bay nay khong lién quan gi d&n nhuoc diém caa chiéc
may bay, nhuwng vét gon tir vu roi may bay ctia American Airlines van con trong tam tri
cong chiing. McDonnell Douglas nhan ra rang can phai lam gi d6 dé x6a bé hinh anh tiéu
cuc trong mat cong ching.

Ho chon Pete Conrad lam ngudi phat ngdn trong mot quang cao dé giai quyét ndi lo
cta cong chung. Nhwng thay vi dé cip cac ly do phan doi dén tir cac vu roi may bay va giai
guyét van dé thi chdng lai hoan toan bi phét 1o, Két qua la quang cao tré nén thiéu thanh
that. Noi dung nhw sau:
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Tiéu Dé: “Ban cang biét nhiéu vé DC-10, ban cang hiéu rang né thuc
su tuyét voi ra sao.”

Tac Gia: Pete Conrad, Cwu Phi Hanh Gia, Ph6é Chu Tich Bon Vi,
McDonnell Douglas.

No§i Dung: T6i da chirng kién sw hinh thanh cia nhirng chiéc may bay
va phi thuyén trong phan Ién cude doi tredng thanh ciaa minh. T6i chic
chan rang khong c6 chiéc méy bay nao dwoc thiét k& hay ché tao theo nhirng
tiéu chuin chinh xac bang chiéc DC-10 cua chuiing toi.

Muoi tam triéu gior lao dong cua nhirng ky sw da dwoc dau tw vao viéc
phat trién chiéc may bay nay. N6 bao gém 14.000 gi¢ kiém tra 6ng gio, ciing
nhu “bai kiém tra sirc chiu dwng” toan dién twongdwong véi 40 nam phuc
vu hang khong.

T6i tin rang DC-10 la mot trong nhitng chiéc méy bay dwoc kiém tra ky
lwdng nhat tirng dwoc ché tao. Bén-.canh chirng nhin cia Chinh Phi Hoa Ky,
DC-10 da vuot qua nhirng dot kiém tra ciu tridc theo yéu cau riéng cta hang
theo tiéu chuin cho may bay chién diu cuia Khong Quan Hoa Ky.

Ham do6i DC-10 thé hién d6 dang tin cay khi bay hon mot triéu km méai
ngay va phuc vu 170 thanh phé thugc 90 qudcgia trén thé gioi.

Quang céo sau do két thic bang mot doan d€ tréng cho doc gia viét thw giri cho
McDonnell Douglas dé tim hiéu thém thong tin.

No6i dung t6t — rat thuyét phuc vé mat xay dung su tin ciy cho chiéc may bay. Va tat
cd dwoc mot cyu phi hanh gia trinh bay dé tang thém uy tin. Nhwng né thiéu phan mé
dau quan trong va khién néi dung tré nén kém hiéu qua.

Chuyén gi xay ra néu mau quang céo bat dau theo cach hoan toan khac? Néu toi dwoc
giao viét mau quang cao nay, tbi sé viét nhu sau:

Tiéu bé: Bi Mat Lon Caa DC-10

Tiéu Dé Phu: Ban da nghe nhiéu théng tin xau vé DC-10. Nhwng c6 vai
diéu ban c6 thé chua biét.

Tac Gia: Pete Conrad

No6i Dung: Thit khiang khiép. Khi chuyén bay 191 ctia hdng American
Airlines roi & san bay O’Hare, Chicago vao ngay 25 thang 5 vira qua, hang
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tram nguwoi da thiét mang trong mot vu roi may bay dwoc xem la toi té nhat
trong lich sir Hoa Ky. b6 1a mot chiéc may bay DC-10.

Nhwng khi sw that dwoc tiét 16, chang ta biét rang mot chudi nhirng sw
tinh co da dan dén su c6 vé thuy dong, diéu rat khé cé kha ning tai dién.
Nhwng sw cé da xay ra. Va trong nhirng tuan sau d6, motloat cac hé thong
bao dam an toan da dwoc I4p dat va khién hé théng thiy dong cua DC-10 tré
thanh mot trong nhirng hé théng an toan nhat.

Bén canh do, hai vu roi may bay DC-10 gan day da dwgc xac dinh khéng
phai do 16i cia may bay ma la cia phi cdng. Nhwng do hinh anh tiéu cuc tir
vu roi may bay caa American Airlines va hai vu roi may bay con lai, ching
toi lai cang cham chi hon. T4t ca hang hang khong déu dwogc yéu ciu kiém
tra toan bd nhirng chiéc DC-10 v&i mai 50 gidr bay thay vi 100 gio bay. Hé
théng thiy dong cua may bay dwoc kiém tra tredc méi 1an bay thay vi che
dén dot kiém tra theo yéu cau. Va hé théng cdu tric cia may bay khong chi
dwoc kiém tra béi tho may ma ca nhitng phi cong. Ban ching thé d mot
chiéc may bay nao an toan hon dwgc nira.

Sau d6, t6i 1ay noi dung tir quang cao trong thuc té dé tiép tuc nhu sau:

Toi da chirng kién sy hinh thanh ctia nhirng chiéc may bay va phi thuyén
trong phan Ién cudedditredng thanh ctiaminh. Tdiichic chin rang khong
c6 chiéc may bay nao dworc thiét ké hay ché tao theo nhirng tiéu chuan chinh
xac bang chiéc DC-10 cua chung toi.

Phan con lai cta ndi dung-quang-cao-goc-sédwgc gitt nguyén. Ban cé thiy dwoc su
khéac biét khong? biéu toi vira lam 1a dé cip van dé thuc su (hay toi goi d6 1a “ly do phan
d6i”) va sau @6 giai quyét n6. Noi dung do Conrad viét c6 thé dwoc rap dé dang vao phan
két quang cao cuta toi va sau do gop phan vao viéc giai quyét van de.

Sau khi doc phién ban quang cao cua toi, ban sé c6 cam giac tich cuc vé céng ty va
théng diép. Ban sé& nghi ring, “Ho dang that sw n6 lwc dé x6a bé an twong sai lam vé sw an
toan cua chiéc DC-10.” Thong diép la mot phan trinh bay day cam xudc thé hién sy quan
tdm, chinh tryc va kha nang lanh dao.

Gio hdy so sanh n6 véi cach viét trong quang cdo goc khién ban cé cam giac cham
biém nhu, “T4t nhién la chiéc may bay d6 an toan roi...” Hoic cé thé, “Ho chi dang c6 gang
I4p liém trwée stiee ép cua dw luan.”

N6i dung cong ty nay soan ra rat hay. Chi la ho da bé qua toan b phan dau ctia quang
cao va né tranh van dé thuc sw — nhirng s kién da xay ra khién ho phai viét quang cao.
Ho danh phan Ién néi dung @é giai quyét ly do phan d@6i ma khong thira nhan va truc tiép
dé cap dén no.
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Bai hoc & day la nhin ra tim quan trong ctia hanh déng dwa ra ly do phan déi, du ly
do d6 dang xau hé hay bit loi thé nao di nira, va sau d6 lam hét sirc dé giai quyét né. Ban
sé thay rang cong chuing thuc sw coi trong sw ngay thang, trung thuc va sé phan &ng véi
thong diép cia ban mot cach tich cuwe, du la d€ mua san pham, dé phat trién mot cam xdc
tich cuc vé cong ty hay, nhu trong treong hop DC-10, lay lai niém tin vé mét chiéc may
bay.
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CHUONG 27. MOT CACH KICH THICH HON

K& ca néu ban chua tirng viét quang cao nao
trong doi, chi can nhin vao quang cao nay cua
Sony Video Communications la ban sé c6 cam
giac giéng nhu nhan vat biém hoa trong quang
cdo. Ban cam thay buo6n ngu.

Cong ty da tao ra quang cao nay cé Ié nghi
rang ho c6 mdt y tuéng rat théng minh. Y twéng
cda ho la thé hién sy twong phan gitra nhirng loai
hinh giao ti€p nham chan dién hinh va cach thic
trinh bay méi cting nhw kich thich hon la str dung
video (né m¢&i vao gitta nhitng nam 1970 khi
guang cao nay xuat hién).

bé phu hop véi tinh than chung, thattinh co
la tiéu dé cia quang cao cing hét sirc nham chan
véi phdng chir in hoa san sat cuc ky kho-doc. Bo
cuc quang cao rat nham chan. Va cudi cung, noi
dung don diéu, khdng tuan theo nhiéu nguyén
tic clia toi. Do d6, du ai tao ra quang cdo nay thi  Hinh 24 Tinh than chung ciia qudang cao nay
chic chén 1 ho cfing da nhét quén véi tinh than 1, 1"am chan’. Ho da dat duge muc dich cia
chung ctia quang cio. b6 la nham chan.

Nhwng nhat quéan khi di sai hwéng cting khong phai 1a mét chién lwoc hay. Rat it
ngudi mudn doc mot quang cdo nham chéan. C6 hang ngan théng diép quang cdo mai ngay,
va d€ noi bat, ban can mot thong diép thu hat sw chd y cia moi ngudi va khién ho phai
doc toan bd quang cio. b€ lam dwoc diéu do, ban phai st dung nhiéu ky thuat ma t6i da
trinh bay trong cuén sach nay, du ban khong viét mot quang cao dit hang qua thuw.

Trong quang cao cua Sony, dau tién ho ¢d gang thuyét phuc moi ngudi vé y twdng str
dung video. Mot khi da thuyét phuc dwoe doc gia thir nghiém phwong tién truyén théng
mé&i nay, ho thuyét phuc doc gia st dung video ctia Sony. Cach tiép cin cua toi sé latao ra
cau chuyén vé mot nguoi chuyén sang sir dung video va nhan thay loi ich to Ién — doanh
thu cao hon, nang suat cao hon hay nhan biét tot hon.

bay 14 vai doan vin dau dé€ gilp ban cdm nhan dién tién cua nodi dung. Quang céo
khoéng c6 tiéu dé phu, khong cé chi thich hinh anh va bat dau bang mot cau rat dai va
nham chan.
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Mbi ngay, nhirng cong ty Hoa Ky san sinh ra v sé bién ban ghi nhé lién
van phong, cac bao cao hoi thiao, cAm nang dao tao, sdch quang cao, dién
bao thué bao, cac cudc goi, tip tin trinh bay, thw, thw tin, thw gtri truc tiép,
bao cao thuwong nién, thong cao bao chi va thw gigi thiéu.

Mot nhan vién binh thwong sé bi ngap trong tit ca nhirng théng tin nay.

Va chang c¢6 cach nao dé biét bao nhiéu thong tin da bi bé qua, lang
quén, dat sai chd hay viet bd ma khong hé dwoc xem xét.

Tém lai, doanh nghiép Hoa Ky dang vat 16n trong mét cudc khiing hoang
giao tiép I&n va phic tap.

Ngay nay — trong thoi dai ma sw cha y dién ra ngan ngti hon va chi phi
giao tiép gia tang — can mot gidi phap hiéu qua va sang tao.

Cau dau tién quéa dai va ndi dung thi nham chan. Nhwng mot l1an nira, tinh than chung
cia mau quang cao khoéng phai “nham chan”-hay sao?

Quang cao sau d6 ké vé cach str dung video va san phadm mai cua Sony. Néu ban nghi
rang nhirng doan dau tién nham chan thiphancon lai cling vay. Va vi téi chan phai go lai
né trén maytinh khi viét cuén sach nay, nén t6i sé khong trinh bay thém ra day dé ban
doc. Cr tin t6i di — nd6 rat chan.

Trir khi ban cuc ky hirng thi véi giao tiép bang video va dang tich cwc tim kiém tat ca
thong tin co6 thé vé chu dé nay, con khong ban sé chang buon doc toan bd quang céo.

Va lwu y cudi cung, quang cao nay dwoc tao ra béi mét cong ty quang cdo chuyén
nghiép vai cac copywriter, hoa si thiét ké bé cuc va AD. Sau khi doc cuén sach nay, ban c6
thé tw van cho céng ty quang cado d6 va cai thién quang céo cia ho I1én hang chuc lan du
ban chang phai la mot chuyén gia. Khong chi cac chuyén gia méi ¢6 kha néng viét nhirng
mau quang cao hiéu qua. Tham chi mét nguoi it Kinh nghiém nhat ciing c6 thé viét mot
mMAau quang cao cuc ky hiéu qua. Va chic chan rang sau khi doc cudn sach nay, ban c6 thé
phé binh ca nhitng mau quang céo dwoc chuan bi chuyén nghiép nhat.
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CHUONG 28. CHIEC MAY MAGIC VO VAN

Déy la quang cao dat hang qua thw cia JS&A cho san pham may diéu nhiét Magic
Stat. Vé co ban, né ké mét cau chuyén véi noi dung dwoc thay doi dot ngot mét cach doc
d4o. CAu chuyén bat dau bang viéc ching toi ghét san pham nay, va khi cau chuyén tiép
dién, chdng t6i chap thuan san phim va n6 tré thanh san pham t&t nhat trén thé gi¢i. b6
la mét qua trinh rat tha vi.

DAau tién, tdi nhan ra rang tré ngai hang dau trong viéc mua may diéu nhiét la céng
doan lap dat. Nguoi tiéu dung khdng am hiéu vé van dé nay. Xt ly toan bo duwomg day dién
c6 thé nguy hiém va néu thué nguoi lap dat thi chi phi phat sinh kha Ién. Do d6, tinh ning
tot dau tién caa san pham ma chiing téi yéu thich trong cau chuyén la dé 13p dat. Néi ngén
gon, chdng t6i nhan ra rang nguoi tiéu dung khong thich bi phién toai béi viéc lap dat va
chdng t6i néu bat tinh nang nay ngay & phan dau quang cao.

No6i dung néu ra nhiéu ly do phan déi — thiét ké khung may, dang vé va thAm chi tén
goi. Chuing t6i nhan ra rang nhirng yéu té-nay cé thé 1a mot sé ly do khién nguoi tiéu dung
tir chdi san pham. Va chang téi giai quyéttirng ly do phan déi trong suét ndi dung quang
cao.

Mot phan Ién noi dung giai thich mét cach don gidn cac tinh nang caa san pham. Va
sau d6 gan dén phan cudi, minh xay dwng hinh anh vé céng ty ban san pham cho ching
toi dé nang cao uy tin va khién nguoi tieu dung cadm thay an tam hon. Xét cho cung, doi
tha canh tranh cta ching t6i la-Honeywell-—mot-cdng-ty-danh tiéng trén thi trweong.

Quang cido Magic Stat dwoc dang trén bao gan ba nam ké tir nam 1983 va khién san
pham nay tré thanh mot thwong hiéu cuc ky thanh cong. Cudi cung, cong ty dwoc ban lai
cho Honeywell.

Duwéi day la toan bo noi dung cia quang cao:

Tiéu DPé: Chiéc may Mggic v van

Tiéu Pé Phu: Ban sé déng y vaéi viéc ching t6i ghét chiéc may diéu
nhiét Magic Stat cho dén khi mot diéu ky diéu xay ra.

Cha Thich Hinh Anh: Chiéc may c6 thiét ké xau xi, mot cai tén ngé
ngan va khong c6 man hinh dién tx. N6 khién ching t6i phat ngan.

No6i Dung Quang Cao: C6 Ié ban dang cho mét loi gidi thiéu san pham
thuong thay cia chdng téi, nhwng hdy san sang dé don nhan bat ngo. Thay
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vi ¢6 gang chirng minh chiéc may diéu nhiét Magic Stat la mot san pham
tuyét vori, ching toi sé vui dap né. Khéng chat theong tiéc.

Khi lan dau thay chiéc Magic Stat, chang t6i nhin cai tén va thot Ién,
“E0”. Chlng t6i nhin vao khung nhya va néi “Tréng né méi ré tién lam sao.”
Sau d6 chting t6i tim man hinh dién t& cia may, khéng hé c6. Thé nén chiang
tdi cam thay chan 6m truéc ca khi nhan vién ban hang chi cho chang téi xem
chiéc may hoat dong nhw thé nao.

Khi Ian dau thay chiéc Magic Stat, chang t6i nhin cai tén va thot Ién,
“E0”. Chlng t6i nhin vao khung nhwa va néi “Tréng né méi ré tién lam sao.”
Sau d6 chting t6i tim man hinh dién t& cia may, khéng hé c6. Thé nén chiang
tdi cam thay chan 6m trudc ca khi nhan vién ban hang chi cho chidng t6i xem
chiéc may hoat dong nhw thé nao.

SAN PHAM THAT BAI THUC SU

Nhuw vay d6 — ngay tir cai nhin diu tién d6 da 1a mét san pham that bai
thuc sw. Nhwng cho da, ching toi thay mot tinh nang t6t — mot tinh nang
dan ching t6i d&n mat kham pha. Chiéc may Magic Stat c6 thé duoc lap dat
chi trong vai phat va khdng can phaicd nhan vién lap dat. Nhirng soi day
may diéu nhiét c6 san trong twdng nha ban di theo hé mau chuan. Do d6 khi
lap dat Magic Stat, ban ngi day dé voi diém dé va day trang véi diém trang.
Dé& nhu an Keo lai con rat an toan. Nhirng chiéc may diéu nhiét truyén théng
dwoc lap dat trong 20 nam tré lai diy thwong chi la loai 24 von, do d6 ban
c6 thé ngat dién hoic nai day “song” ma khong can lo lang.

PUQC ROI, HAY THU NAO

Cong doan lap dat Magic Stat dé dang dén ndi diéu téi thiéu ching toi
c6 thé lam la dung thir n6. Va do6 la lac ching t6i c6 mot kham phéa khé tin.
Chuing t6i kham pha ra rang Magic Stat c6 & la chiéc méay diéu nhiét hwéng
dén khach hang nhiéu nhat, c6 cdng nghé tién tién va phic tap nhit tirng
dwoc phat trién trén trai dat va trong toan bo thién ha cua chiing ta tir truéc
dén nay. biéu gi khién chang t6i tir chan ghét chuyén sang yéu thich san
pham nay? Hay doc tiép:

Magic Stat c6 thé thiét Iap sau ché @6 tw dong mot ngay va chwong trinh
cho bay ngay. Diéu d6 c6 nghia la ban c6 thé chinh 21 @6 khi thirc diy vao
budi sang, giam nhiét @6 xudng con 12 @6 khi ban di lam, tang 1én 20 d6 khi
ban vé nha an t6i, tdng lén 21 d6 sau bira t6i khi ban xem tivi va sau dé giam
xudng con 17 do khi di nga. Hay d€m xem — ndm ché do6 va van con du mot.
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Magic Stat cé thé dwoc lap trinh cho ca tuan. Néu muén mét chwong
trinh khac cho cudi tuan, ban cé thé I4p trinh cho nhirng ngay d6. “Tudng
thé nao,” ban c6 thé nghi vay. “Thé thi cé gi hay ho ch&?”, hay doc tiép.

Ban thiét 1ap ché do swéi véi hau hét nhirng chiéc may diéu nhiét dién
tlr vao thoi diém ban muon swdi cho dén sang dé khi thirc diy, can phong
cua ban sé lai am ap. Nhuwng néu cé sang ngoai troi lanh ngat va co6 sang lai
am hon nhiéu thi sao? Diéu nay c6 nghia la thiét I4p thoi gian swdi cung thoi
diém cé thé khién ban lang phi dién nang khi swéi can nha quéa s¢m.

Magic Stat giai quyét van dé nay rat tét. Vao buoi dém, chiéc may nay
c6 thé cdm nhan va tinh toan sw ha nhiét va thoi gian can dé khién can phong
dat chinh xac nhiét d6 thirc diy. Do d6, néu ban muon thic day vao lic 7 gior
sang & nhiét @6 21 do6 thi do6 sé la nhiét @ Itc ban thirc day moi sang. Vi day
la mot san pham cé ban quyén nén khéng mét chiéc may diéu nhiét nao khac
c6 tinh nang nay. Nhwng cho da, san pham con c6 tinh nang thiét 1ap md
hinh nhiét do.

DE DANG THIET LAP

Dbé thiét 1ap may diéu nhiét, ban chi cin nhin mét nat. Mot chiéc dén
LED nho sé quét thang nhiét cho dén khi dat dén nhiét d6 mong muén va
sau do6 ban tha cai natrra; Ban thay ddi nhiét:dd mét.cach tw nhién, trong ca
ngay, 1én dén sau lan. San phadm nay phan hoi va ghi nhé chinh xac mé hinh
diéu nhiét d6. Nhiét,do hién tai dwoc thé hién bang mot den LED dé chép
nhay trén thang nhiét.

Hé thong cling tinh toan khoang thoi gian ly twdng ma 10 swéi can hoat
dong dé duy tri nhiét d6 trong pham vi cong trir mot va mot do rwadi. Mot
cuc pin dw tri¥ giap duy tri bd nhé cta chwong trinh @€ tranh treong hop
cup dién dén tam tiéng dong ho giap chiéc may khéng quén chwong trinh
diéu nhiét nay. Va néu mat dién trong vai ngay, chiéc may sé tw dong duy tri
nhiét do 20 d6 khi ¢6 dién tra lai.

Noi that, ching toi rat 4n twong véi chiéc may, dé 1ap dat va thiét 1ap
cong vaéi tinh nang tiét kiém nang lwgng. Ching t6i nghiém tic can nhac
viéc quang cao cho san pham nay béi chiing téi nhan ra ring khach hang
cia minh c6 thé sé khong tin vao mot san pham véi cai tén Magic Stat.
Chuyén gi xay ra néu chiéc may co truc tric? V6 ngoai ctia Magic Stat chac
chan dén thé nao? Hay nh¢é rang, may diéu nhiét la thir can thiét trong nha
va ching phai co6 tudi tho nhiéu nam. Xét cho cung thi ban cé thiy dé chiu
hay khéng la tuy thudc vao ching.
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Chiing t6i da nghién ctru san pham. Chiing t6i thiy rang cong ty san xuat
la mot t6 chirc uy tin, c6 tai chinh tét. Ho da hoat dong nhiéu nam va bao
dam san phim bang chwong trinh b4o hanh ba nam. Hon nita, cdng ty c6
chinh sach mua lai san pham trong mét nam néu ban khong tiét kiém dwoc
chi phi nheo tiét kiém nang lwong. Chang téi hai 1ong véi céng ty, con nguoi,
san pham, tinh nang tuyét voi, cam két cua cong ty véi san pham va trén hét,
tinh nang tiét kiém nang lwgng cta né.

Chuing t6i 4n twong véi Magic Stat d&€n nai chiing toi sé khién ban khong
thé cuwdng lai viéc mua san phdm nay. Hay mua mot chiéc tir chang toi véi
gia chi 79 d6 la. Hay tw |ap dat trong vai phut hodc thué mot nguoi gioi tay
nghé lap dat. Hodc dat mua mot chiéc may phién ban Deluxe méi véi gia 99
dé6 la véi cuing tinh ndng nhw mau may thong thudng, nhwng cé thiét ké dep
hon.

Sau d6 hay tin huwdng viéc tiét kiém vao mua dong téi. Ban khong chi
tiét kiéem duwoc 30% hoa don tién swai-ma con cd kha nang nhin duwoc 15%
tin dung thué ning lwong. Néu sau mot nam, ban van khéng thuc sw yéu
thich san pham nay, hay tra lai cho JS&A. Ban sé nhan lai day du tién va co
thé lap dat lai chiéc may diéu nhiét cii.

THAY RO KHOAN TIET KIEM

Chung toi dwa vao vai diéu. Pau tién, ban sé nhan thiy minh tiét kiém
dwoc mot khoan tién dién va tin hudng mot sw tién nghi chwa tirng 6. Thir
hai, ban chic chian nga ngon hon khi hit thé khong khi mat lanh nhwng thic
day véi nhiét do dang.

T6t gd hon t6t nuéc son va cai tén khong thuc sw ¢ nhigu ¥ nghia.
Nhwng qua that la chiing téi wéc gi nhirtng nhan vién & Magic Stat da dat cho
san pham nay mot cai tén an twong hon. Chang han nhu Twinkle Temp.

Dé dat hang, nhirng khach hang c6 thé goi dén dudng day mién phi va
dat hang véi ma sé san phadm nhw dwéi day hoic gii chi phi cong thém 4 d6
la tién van chuyén dé dat hang.

Magic Stat (0040C)

Magic Stat phién ban Deluxe (0041C)

Quang cao thu hat sw chd y va cudn ban vao noi dung qua cach toi ché bai san pham
nay. Cau hoi cia ban cé thé 1a, “Tro gi day? Tai sao anh ta lai ché bai san pham?”.
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Ban bat dau doc quang céo. Sau d6 ban kham pha ra mét tinh ning ching t6i yéu
thich, tinh co lai 1a tinh ning lap dat dé dang — rao can kho khin nhat ma ching toi phai
vuot qua khi ban san pham nay.

Twr d6, viéc ban Magic Stat tré nén thuan lgi nhw dang ngéi trén mét chiéc cau truot.
Mot khi da 1ap dit san pham, ching toi c6 thé kham pha ra nhitng tinh ning tuyét vi cia
no, dé cipva giai quyét cac ly do phan déi con lai (tén va dang vé bén ngoai), sau do trinh
bay nhirng loi ich ctia sdn pham. Va thuc s chiing t6i da lam diéu d6 hon ba nam.
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CHU'ONG 29. MAY BAY YEU QUY

O Js&A, chiing toi c6 ba chiéc may bay. Ciing
nhu viéc cé rat nhiéu xe, ban chi c6 thé bay mot
chiéc vao mot thoi diém. Do d6 t6i quyét dinh ban
chiéc may bay it dung nhit — chiéc Aerostar.

T6i mua nd hét gan 240.000 do la va moi
nguoi Noi v&i toi rang gior gidi 1dm thi no ciling chi
con ¢6 gia 190.000 do6 la. Téi khong thé tin chiéc
may bay tuyét voi nay lai xudng gia nhiéu dén vy,
do do6 t6i quyét dinh dang mo6t quang céo trén
AOPA Pilot — mot trong nhirng tap chi danh cho
cac phi cong may bay tw nhan —va xem c6 thé ban
véi mirc gia téi mong muén hay khong.

Quang cao don gian la cau chuyén vé viéc toi
it duing chiéc may bay va lo lang cua t6i vé Dave,
tho may kiém phi cong cia ching t6i. Va t6i dan
Xen vao trong cau chuyén tit.ca nhirng tinh nang
tot cua chiéc may bay. Va & phan cuéi, toi thém
chat hai hwdc vao noi dung bang cach dé nghi
tang mot con bé thién cho bat ky ai mua chiéc
may bay. T6i két thic quang cao véi-mot-cai-két

Thin acheanSi e i A0F Den pak O
&y Piner nor oo | owe any Piger aloch

Hinh 25 Ngu¢i ta noi rdang toi sé khong bao
gio ban dwoc vai cdi gia toi ddt ra nhwng toi chi
can'mot khach hang la da ban dwoc no.

kinh dién. Trong quang cao nay, su hai huéc da phat huy tac dung. Chiéc Aerostar nhanh
chong dwoc ban véi gia 240.000 do la — téi nhan lai chinh xac nhirng gi minh bo ra trir di
chi phi quang céo, khoang 5.000 d6 la. Rat xirng dang v¢i lgi ich thu vé. Yéu t6 hai huéc
c6 thé phat huy hiéu qua néu dwoc thuc hién mot cach than thién. Vé ban chat, toi tw giéu
cot ban than, nhwng théng diép nghiém tic cua quang cao khéng bi bé qua. Va, hdy nhé
rang, toi chi can ban mat chiéc may bay dé hoa vén.

Tiéu Dé: May bay yéu quy

Tiéu Pé Phu: bay khong phai la quang cao cia hang Piper va toi cling

khong phai c6 dong caa hang.

Tac Gia: Joseph Sugarman, Chu tich ctia JS&A Group, Inc.

Noi Dung: T6i tw hao s& hitru mot chiéc Aerostar 601P doi 1978 va toi

guyét dinh ban du thuc su tiéc nuoi.
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T6i mua mot chiéc 296PA vao thang 4 nam 1978. D6 1a mét trong nhirng
chiéc may bay cudi cung do Ted Smith san xuat trueéc khi Piper mua lai cong
ty nay. Téi cling thué mot tho may toan thoi gian, Dave, anh 4y chiang lam
gi ngoai gitr cho chiéc may bay sang béng va & trong diéu kién bay hoan hao.

Thay vi str dung chiéc Aerostar, Dave va t6i cudi cung lai sit dung nhirng
chiéc may bay khac — chiéc Grumman Tiger va Beechcraft Bonanza — trong
khi chiéc Aerostar nam yén mot ché, dugce danh bong va trong rat dep.

Trong tron hai nam, Dave va t6i chi bay c6 350 gio trén chiéc may bay
yéu quy nay — thoi gian bay qua it va téi that lang phi khi gitr mot chiéc may
bay tuyét voi nhw vay.

DAVE LA MOT NONG DAN

Dave ciing 1a mot ndng dan. Khi con tré, anh trong trot va vat siva bo &
néng trai cua b6 me minh & lllinois. Dave luén yéu thich néng trai, ciing
nhiéu nhw yéu thich bay.

Vao thang 7 nam nay, Dave va t6i da trao déi va quyét dinh khong st
dung chiéc Aerostar nhiéu va vi thé khéng nén gitr n6 lai. Tuy nhién Dave,
mot tho may trung thanh, chdm chi va tai ba, s& chang cé may viéc dé lam
cho JS&A néu chung tdi ban no, anh 4y chi con phai lam viéc véi hai chiéc
may bay.

Ban than t6i rat thich bay. Toi c6 bang lai may bay thwong mai va chirng
chi lai may bay da dongco.Khénggiéng Dave; tdi'sinh ra & mot thanh phd
I&n. Toi khdng biét viéc trong trot hay lao dong & néng trai la nhw thé nao.

DAVE NHAN PUQOC TIN

T6i ngdi xudng v&i Dave va noi véi anh rang t6i dang dw dinh ban chiéc
296PA va tbi hoi anh c6 quan tam téi viéc quay tré lai ndng trai hay khong.
Y tudng cta toi 1a mua mot ndng trai véi sé tien thudwoc tir viéc ban chiéc
Aerostar, xdy mot dwong bang va mot nha chira may bay nho, Dave va gia
dinh c6 thé trong trot nhirng lGc khdng lam viéc véi hai chiéc may bay.

Dave thich y twéng nay, do do téi quyét dinh chia tay chiéc Aerostar va
chao ban no trong quang cao nay.

Chiéc 296PA la mot chiéc may bay nhe hai quat dwoc diéu ap day da

tiéu thu 106 lit xang trén mot gio bay & téc do bay 370 km/h. N6 dwoc thiét
k& nham lam giam sirc can khong khi dé st dung déng co phan luc, nhung
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nguoi thiét ké da lap dit hai dong co 290 HP Lycoming gitip may bay dat
dwoc tée do tuyét voi va hiéu qua trong str dung nhién liéu.

KY THUAT PIEN TO HANG KHONG TIEN TIEN

Ky thuat dién t&r hang khong cda chiéc may bay khién téi nhé dén nhiéu
san pham t6t ma cong ty ching téi ban. Hé thong Bendix 2000 dwoc diéu
khién hoan toan bang hé théng may tinh bao gém ra da, R-Nav, DME, cao
d6 ké ra da va tat ca nhirng tinh néng tuyét voi c6 thé cé trén mot bang diéu
khién tuyét dep. C6 mét 6ng bom thiy dong phu, thiét bi tan bang bé mat
va mét chiéc dién thoai dung trén may bay. Chiéc may bay dwoc trang bi rat
day du vi téi la nguoi doi héi rat cao.

Mot chiéc may bay Aerostar doi 1980 dwgc trang bi twong ty hién dang
ban véi gia hon 350.000 d6 la va trong con khong dep bang.

Chiéc may bay Aerostar cia ching toi la mét chiéc nguyén goc tir Ted
Smith — dwgec thiét ké bai nhirtng nguei tho tha cong tw hao vé nghé nghiép
caa minh. Nhung véi bat ky chiéc may bay méi nao, luon cé nhitng 16i ki
thuat nho. Chiéc Aerostar cia JS&A hoan hao d&n ndi chiing tdi khong tin
14 ban c6 thé nhanh chong tim ra mot16i. Dave danh rat nhiéu thoi gian dé
siét chat nhirng con &c, tra diu, lau chui va kiém tra toan b6 hé théng caa
chiéc may bay. Bén canh viéc kiém tradinh ky sau:mdi 100 gio bay, Dave
cting kiém tra sau mdi 50 gi¢r bay. Ngoai kiém tra dinh ky hang nim, Dave
ciing kiém tra sau thang moét lan. Va néu t6i néi rang minh nghe thay tiéng
cot két la thuong trén may bay, Dave sé danh nhiéu ngay troi dé giai quyét
tiéng dong la do.

NGi ngan gon, chiéc 296PA la mot chiéc may bay tuyét dep dwoc trang
bi day du dang nam trong nha chd va dugce cham sée can than suét hai nam
dwa vao sir dung ngan ngai. Va né dang dwoc rao ban.

JS&A dang chao ban chiéc 601P chi véi gia 240.000 d06 la (da bao gom
thué ban may bay) va khong mat buu phi hay thoi gian van chuyén. bay
thuc sw la moét mén hoi. Dave @é chiéc may bay & san bay Waukegan, phia
bic Chicago, va ludn sin long dan ban vao xem. Chi can goi s6 dién thoai
mién phi bén dwaéi dé dat lich hen.

Néu khong hirng thua véi chiéc Aerostar nhwng muén sé hiru mét trong
céac catalog gan diy cia ching toi, cling hay goi theo s6 dién thoai mién phi
ctia chung t6i hay gtri thw. JS&A la ngudn cung cap san pham thoi dai s6 1on
nhat Hoa Ky va tdi lubn mong muén c¢é nhirng khach hang la phi cong.
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Gan day, Dave dang tim hiéu cac ndng trai va thuc sw hao hirng véi viéc
quay tr¢ lai lam néng. Va tat nhién, t6i mong ban dwoc chiéc Aerostar dé co
thé s& hiru mot nong trai va gitr cho ngudi nhan vién trung thanh vui vé va
httu ich.

Va ai mua chiéc Aerostar cta toi tir quang cao nay, t0i cling sé ting mot
con bé thién mién phi tir ndng trai méi cua chiing toi. Xét cho cung, nhu bat
ky nguoi ban may bay nao cling sé néi véi ban, rat kho dé ban moét chiéc
may bay ma khong kém theo mét con bé. Hay goi sém va xem xét chiéc
Aerostar cua toi ngay hom nay.

Nhw da noi, chiéc may bay dwoc ban rit nhanh. Va véi mirc gia téi mong muén.

Nhwng sau nay, téi nhan dwoc cudc goi tir FBI va biét rang chiéc may bay da dwoc st dung
dé van chuyén ma tdy tir Nam My va da bi tich thu.
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CHU'ONG 30. MUA BIET THU QUA THU

Sau thanh cdng véi chiéc may bay, toi co co
hoi thir nghiém gi¢i han ctia phwong thirc dat
hang qua thw. Liéu toi c6 thé ban mot can nha | Mail :
tri gia 6 triéu do la hay khong? Quang cao cé thé | Nansion :
giap téi tim ra mot nguwoi mua — nhw nhirng gi T :3’%' |
toi da lam véi chiéc may bay cia minh — va tat | =oesmme
ca nhirng gi tdi can la mot nguwdi mua. R B

Do d6, nam 1987, t6i thiét ké quang cado nhw
mot cau chuyén hoan chinh tir ddu dén cudi.
Chién lwroc tiép thi la chao ban mét can nha hoac
mot cudn bang video. Néu khong ban dwoc nha,
c6 thé t6i sé ban du s6 lwong bang video dé€ bu
lai chi phi dang quang cao. Nhwng téi da-khong
ban di s6 bang video va quang cao la mot
thwong vu thua 16, va toi cling khéng ban-dwoc
can nha.

Tiéu Dé: Mua Biét Thy Qua Thu R e T T L T

Chu Thich: Trong nhuw mot céi bgy Hinh' 26 Chlng t6i chdp nhdn thé Visa,
) MasterCard va American Express. Thdm chi cd
oA " s, L s n n yén Nhat.
Tiéu Dé Phu: Giachicé 6 trieudola
va c6 bé boi, san tennis va quang canh
tuyét dep

Tac Gia: Joseph Sugarman

Noi Dung: Ban mua khéng? Du cho khéong mua can nha nay, ban cling
sé thich cau chuyén.

T4t ca bat dau bang mot I&i moi. Téi dwoc mot trong nhivng nha phat
trién bat dong san hang dau nwéc My moi dén du tiéc tai nha anh ay &
Malibu, California. Téi khong biét tai sao minh dwoc moi. Tat ca nhirng gi
anh ay nai la, “Ctr dén di.”

May bay doi toi & san bay O’Hare, Chicago va anh cho tai xé riéng lai xe
limousine dén t6i & Los Angeles rbi ché dén Malibu. T4t ca déu rat dang cap.
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Khi t6i dén nha anh, & @6 dang t6 chirc tiéc. Nhirng chiéc Rolls-Royce
do la liét va dua trén am thanh, &m nhac phét ra tir cin nha, ro rang 1a sy
kién gi d6 dic biét dang dién ra.

NHFNG VI KHACH CUC KY NOI TIENG

Sau khi di vao va dwoc gidi thiéu véi chu nha va vo anh, ho dan toéi di
mot vong va gidi thiéu téi véi mot vai nguoi khac. “Pay la Joe Sugarman,
copywriter chuyén vé diat hang qua thw ndi tiéng. Anh dy la nguoi viét tit ca
nhirng quang cao dat hang qua thw tha vi d6.”

T6i gap moét ngodi sao dién anh nai tiéng, phat thanh vién thé thao noi
tiéng toan quoc, mot ngdi sao phim truyén hinh nhiéu tap, mét vai cau tha
bdéng chay néi tiéng va hai chinh tri gia néi tiéng caa California. Téi nhan ra
tat cd moi nguoi, tham chi vai nguoi biét téi la ai. Thuc té, mot vai nguoi la
khach hang cua toi. Nhwng tai sao t6i lai & day? Toi van chua biét.

T6i c6 co hoi nhin quanh can nha. Toi da thiy nhiéu can nha dep trong
doi nhwng day la cin nha 4n twong nhat. Dau tién, nd nam trén dinh mot
ddc dirng cao 2A mét nhin ra mét bai bién day cat va Thai Binh Dwong. Thi
hai, Iac d6 1a buoi téi va téi c6 thé nhin thiy toan bd ven bo bién cua Los
Angeles. O trong cin nha giong nhw dang & trén mot chiéc tau vién duong
trén bién.

Sau d6 t6i nhan ra vach da. Pay c6 phai la dia diém chup hinh ctia ddm
cudi ram ro nhat gidi giai tri ma cé bay chiéc may bay trwe thang bay bén
trén khong nhi? Sau naytéi-biét dwoc rang dtng lanoi nay.

Can nha khai thac tat ca lgi thé cua canh quan xung quanh. Thuec té la
tat ca cac phong déu nhin ra bién. Va nhirng canh cira kéo bang kinh dwoc
ma& hét co dé ban c6 thé nhin ra bién mot cach rat thong thoang — khéng hé
cb vach ngan hay xa do.

Khip cin nha tran ngdp am nhac séng déng. Sau do6 t6i khadm pha ra
rang cin nha co thiét k& truyén am tét nhat tir trede dén nay véi hé théng
am thanh khong thua kém phong thu am chuyén nghiép. M6t can nha riéng
tuyét voi lam sao.

C6 mot san tennis, mot bé boi, mot bon tam mat-xa va hé thong dién
chiéu sang c6 thé diéu khién tir bat ky noi nao trong nha. Trian cao 8 mét va
noi that dwoc trang tri hét sicc thAm my. Toi ¢6 thé dé dang hiéu duoc tai
sao ngbi nha nay lai gianh dwgc tit ca cac loai giai thwedng. Nhwng vi sao toi
& day? Tai sao t6i khdng phai tra chi phi gi? Sau d6 toi da biét dwoc.
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Nha phat trién va vo anh 4y thu xép cho t6i vao mét trong nim phong
ngu va sau khi khach khira da vé, ho mei téi vao phong khach. “Joe, ly do
chdng téi moi anh téi day la vi chang téi mudon anh viét mét quang cao dé
ban can nha nay. Anh la mét trong nhirng copywriter hang dau & My, va vi
cin nha nay 1a mot cin nha hang dau thé gi¢i, da thang nhiéu giai thuéng,
chdng t6i muén mot copywriter hang dau thé gidi thé hién gia tri caa n6.”

T6i phai thra nhian la minh dang dwoc théi phong. “Nhwng t6i la
copywriter chuyén vé dat hang qua thw. Lam sao tdi c6 thé bAn mot can nha
dat @6 nhu thé nay?”

RAT DPAC BIET

“RA4t dé&”, anh 4y tra loi. “Bang gia tri cia n6. Can nha nay rat dic biét.
N6 nam trén mot ban dao nhod ra khéi phan dit hinh cung d6i dién Los
Angeles. Khi nhin tir vach da, anh ¢6 thé nhin thiy Los Angeles giong nhw
dang nai 1én tir dai dwong. Va vi nam trén dinh, cdn nha khéng phai chiu
nhitng con gid bién khic nghiét ma la-nhirng con gi6 diu dang quanh nam.
Ban than manh dit nay cling rat gia tri. Nguwoi hang xom ké bén nha téi phai
trd gan 9 triéu do la d€ mua can nha mo6t phong ngu cta anh ta.”

TOi bat dau cam thay khong thoai mai. “T6i xin 16i, nhwng toi khdng cd
cach nao @€ ban can nha ciaanh ca. Toi tlechdiviét bat ky thir gi dwéi danh
nghia cong ty t6i. Va t6i khong kinh doanh bit dong san.” Nhwng anh 4y rat
Kién tri.

“Joe, anh c6 thé lam dwoe. Can nha nay la- mét khoan dau tw. Co rit
nhiéu tién & ngoai kia. Va tit ca nhirng gi chlng ta can lIa mét nguoi dac biét
dang tim ki€ém mot can nha dang cap thé gi¢i phu hop véi nguoi nadi tiéng
nam & mot trong nhirtng khu vee dep nhat nwéc My va nhw vay 1a ban dwoc
roi.”

T CHOI LAN CUOI CUNG

TOi tir choi va d6 1a lovi tir chéi cudi cling. “Toi xin 16i, toi khong thé ban
thir gi ma khéng c6 chinh sach tra lai sin pham trong vong 30 ngay. Tat ca
cac khach hang cua t6i déu c6 co hoi tra lai san phdm va nhanh chéng nhan
lai khodn tién ctia minh mét cach lich sw. Va roi vé van dé thé tin dung.
Chung t6i tao diéu kién cho khach hang thanh toan dé dang qua Master
Card, Visa hay American Express.”

Phan con lai cia cau chuyén thi ban cling biét roi. Téi qua that da chao

ban cén nha. Vui long goi cho tdi theo s6 (312) 564-7000 va sap xép mot
buéi xem nha truc tiép. Khi d6 t6i sé thuyét phuc ban mua nha. Chang toi

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

chdp nhan thanh toan bang Visa, Master Card, American Express, dong do
la My, @dng Yén Nhat hoic bat cir loai tién té nao cé thé chuyén nhwong.

Sau khi mua can nha, hay sdng thi trong d6 30 ngay. Hay tan huwdng
khung canh hung vi, tan bo trén nhirng bai bién tuyét dep, trai nghiém
khong gian séng réng rai. Néu sau 30 ngay, ban khéng cam thay hoan toan
hai I0ng, hay tra lai can nha cho ngwdi chu sé hiru ban dau va nhanh chéng
nhan lai khoan tién cia minh mot cach lich sw.

Nha phat trién bat dong san va vo cia minh rat hoi hép khi to6i ban can
nha cta ho. Ho nhan ra rang kinh doanh dit hang qua thw rat khac so véi
kinh doanh bat dong san va ho sdn sang théa hiép. Nhwng ban khéng can
thoa hiép. Néu ban thuc sw la mot trong nhirng ngudi hiém hoi dang tim
kiém mot cin nha tuyét voi nam & dia diém t6t nhat nuwéc My, hay goi toi
ngay hém nay vao s6 dién thoai mién phi.

Tai but: Néu ban khéng c6 thoi gian di xem nha, hay dat hang mot cuon
biang video vé can nha. (Vui long dat san pham s6 7077YE.) Hay gwi 20 d6
la cong v&i bru phi 3 do la va gii dén dia chi dwdi day hoac nhirng nguoi
mua dung thé tin dung vui long goi chiing t6i theo dwdng day mién phi duéi
day.

Biét thy Malibu 6.000.000 d6 1a.

Nhuw da noi, can nha khéng ban dwoc. Va thuc té 1a chiing t6i cling khong ban da sé
bang video dé hoa vén. Nhwng do la phan rui ro t6i san long chiap nhan. Ching toi duoc
nhiéu nguoi biét dén nho quangcao-dé-baogommétloi-mei xuit hién trong chwong trinh
cta David Letterman nhwng téi da tir chéi.

T6i cling nhin dwoc mot ca dién thoai tir Disney dé nghi t6i ban can nha cii ctia Walt

Disney theo cuing cach t6i da chao ban can nha trong quang cdo Mua Biét Thy Qua Thu.
Toi tir choi loi dé nghi do, vi mot quang cao bat dong san dién khung la qua da véi ti roi.
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CHUONG 31. AM MU’U HUNGARY

M@t s6 quang cao cua toi khong bao giv
dwoc xuit ban. Mot so6 khac khéng qua thanh
cdng va mot so chi xuit hién trong catalog cua
chang t6i. Trong nhém cudi cung, téi chon ra
mot quang cdo ma toi cam thay khac biét theo
hwéng rat doc ddo va c6 mot cau chuyén thu vi.
Quang cao Am Muwu Hungary chi dwoc ding
trong catalog cta chung t6éi va thanh cong
twong doi. Tuy nhién, d6 la mét trong nhirng
guang cao yéu thich cua toi.

T6i thuc sy da dén Hungary, chup anh &
Budapest va tham chi con gap Gido sw Erno
Rubik, nguoi sang ché ra khéi Rubik — mét tro
choi ba chiéu c6 hinh khoi 1ap phwong tré
thanh trao lwu vao dau nhirng nam 1980.

biéu doc dao trong quang cao nay la théng
diép. Nguoi tiéu dung dwoc thuyét phuc khoéng
mua san pham bé&i mot sw giai thich mia mai vé
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Hinh 27 Sau khi lang ma cac khach hang
tiém nding, 161 van ban dwoc sdn phdm.

ly do tai sao mua san pham sé& dan d&n mot cudcdai suy thoai nira. Chi trong doan van cudi
cling ctia quang cao toi mai thwe sy'chao'ban san‘pham.

Hay nh¢, khi viét quang cdo nay nidm 1983, ching ta van con Bic Twong Berlin va
Lién X6 véi tat cd nhitng suy nghi hoang twdng kém theo.

M®0i treong ciia quang cao nay vira la mot cau chuyén vira la mot tro bon cot. “Néu ho
khong ban san pham thi ho dang gid tro gi & day chix?” la mot trong nhirng cau ban c6 thé
tw hoi khi dan tregt xuéng néi dung quang cado. Va ban sé khong c6 dwoc dap an cho téi
doan van cudi cung. Ban nghi sao vé ni dung quang cao nay?

Tiéu Pé: Am Muu Hungary

Tiéu Pé Phu: Hungary Ién ké hoach t4n céng quy mod Ién vao My véi
mot v khi méay tinh méi. Tin doc quyén tir Budapest.

Chua Thich 1: Hay canh bao nguei hang xém ctia ban dirng mua thir vii

khi bi mat nguy hiém nay cia Hungary.
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Chu Thich 2: Thomas Kovacs bi bat gip dang cam XL-25 trong tdm
anh dic biét ro ri tir Budapest. “Ban nghi rang dot suy thoai gan day nhit la
toi té w?”

No§i Dung: Lwu y: Nghiém cAm sao chép hay in 4n lai, toan bo hay mét
phan, nhitng ndi dung sau ma khong cé sw dong y bang viin ban cua JS&A.
N6i dung da dwge dang ky ban quyén.

BUDAPEST (JS&A) — Cac phong vién vira bi mat gwi tin tinh bao tw
Hungary vé mdt am muu co6 thé dan dén hau qua khoén ledong cho ngudi My.

Nam téi, nguwoi Hungary sé van chuyén dén My, qua Hong Kéng, mot
tro choi cé tén “XL-25.”

Tro choi nay thoat nhin cé vé vd hai, gibng nhw mot tro choi dién ti
thong thuong cua Mattel hay bat ky hdng san xuat tro choi dién tir I&n nao.
Nhwng hady cin thin, du thé nao ciing dirng mua no.

AM MUU TO LON

Tro choi dién tir nay la mot phancta mot am muu to [&n nham lam suy
yéu My bang cach pha hiay ngudn nhan lye lao ddng niang suat cao cia chiing
ta va cuéi cung dwa toan bo thégi&itw dovao mot cuéc khing hoang nghiém
trong. Day la nhitng gi chiing t6i da kham pha.

Nam 1980, khi Erno Rubik, gido sw Dai hoc Budapest, gi¢i thiéu khoi
Rubik noi tiéng, nén kinh-té- My dang trén-da tang tredng. Khong lau sau
khi khoi Rubik dwec gigi thiéu, My roi vao mét cudc suy thoai Ién. Tong
doanh thu quéc gia sut giam, cac nha may bat dau sa thai hang ngan nguoi
va nén kinh té xuong déc khong phanh.

CO rat nhiéu ly do dan dén suy thoai, nhwng gia thuyét caa chiing t6i kha
don gian. JS&A cho riang hang triéu ngudi My qua ban ron xoay khai lap
phuwong nhé d6 d&n ndi khong con chi tAim dén céng viéc. Nang suat giam,
loi nhuan tut va chi tiéu cua nguoi tiéu dung roi xuong mirc thap ky luc.

Theo nguon tin tinh bao ctia Nga, nguyén nhan cida khing hoang kinh
t&€ My chinh la khéi Rubik. Ngwoi Nga ly luan rang néu ngudi Hungary ¢
thé sang ché dwoc nhirng tro choi thi hdy dung ching dé nhian chim thi
treorng My. Chang cé thé gay ra mot cudc suy thoai Ién lam suy yéu nwéc
M.

CAM ON
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Tuw hao vé thanh cong vang doi cua khaéi Rubik, gior day ngwdi Hungary
& khap moi noi déu tran day cdm hirng. Ho la nhitng nguoi rat sing tao. Ho
tao ra nhirng thr nhw kinh sgi thay tinh, dia mém vi mé va phép ghi anh.
Hungary luén cé nhirng con ngudi sang tao, nhwng tiém niang caa ho chwa
bao gio thuc sw dwgc giai phong cho dén khi Rubik xuit hién.

Chinh quyén Hungary khéng chi muon khuyén khich sy sang tao bi dén
nén ma con mudn gitp Hungary phét trién nén céng nghiép tro choi nham
phuc vu nhirtng muc dich riéng.

Nam ngoai, mét cong ty tw nhan dwoc thanh 1ap véi muc dich duy nhit
la phat trién nhirng tro choi vi tinh cho thi tredng My. Puroc ngan hang tai
trg va cac doanh nhan thanh dat cia Budapest diéu hanh, cong ty nay da
phét trién ra XL-25 nh¢ nd luc ctia ba chuyén gia phat trién tro choi & hinh
trang 345.

Nguoi ¢6 rau quai nén trong birc hinh tén la Laszlo Mero, 33 tuéi, doat
giai Olympiae Toan Sinh Vién Quéc Té nam 1968 t6 chirc & Moscow. Anh ta
rat théng minh, nhanh tri va la mot trong nhirng chuyén gia thiét ké tro choi
va cau do hang dau & Hungary.

TAY BUON PHU TUNG XE

Nguwoi dan 6ng & gitra 1a Thomas Kovacs, mét tay buén phu ting xe. it
nhit, do 1a nhirng gi cac diéu tra vién cia chung t6i thu thap dwgc. Chang
téi nghi ngo viéc bubn ban phu tung xe chi la binh phong.

Nguoi dan 6ng bén trai la Ferenc Szatmari, mot nha vat ly va la mot
thién tai thuc sw. Anh ta t6t nghiép Dai hoc Budapest véi bang tién sichuyén
nganh vat ly nguyén t& hat nhan.

Tro choi tuyét voi dwoc ho sang ché ra ma ching ta phai ngan khong
cho lwu hanh & dat nwéc nay kha hap dan. XL-25 la mot tro choi dién ti véi
nam hang c6 nidm hinh vuéng, téng cong cé 25 hinh vudng. Mbi hinh vuéng
la mot nat véi mot bong den LED bén trong.

Khi bat dau, bong dén thap sang dwdi ndm cai ntat. Muc tiéu cda tro choi
la khién toan b6 bong dén dwéi nhirng cai nat phat sang. Nhwng c6 cai kho
& day.

MOdi 1an bAm mot nat, bén ndt con lai xung quanh nudt ban bam sé thay
ddi trang thai. Néu dang sang, ching sé tat. Néu dang tat, chiing sé sang.
Néu ban chua hiéu, khéng sao ca. Chi caAn nhé rang muc tiéu caa tro choi la
khién tat cad nhirng cai nat sang 1én véi s6 1an bAm nut it nhat.
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Chiéc may dém s6 lan bAm nuat. Ban cé thé héi chiéc may XL-25 vé diém
s6 cua ban va van tiép tuc quay tré lai dwoc tro choi.

Mot khi da thie XL-25, ban sé nhanh chéng bi hdt vao am mwu Hungary.
birng lo 1ang. Ban khdng phai nhirng ngudi duy nhat. Texas Instruments 4n
twong véi thiét ké ciia san pham nay dén ndi da phat trién mat bo mach tich
hop. Mot nhém & Hong Kong tré nén qua &m anh véi ndé dén ndi xay dung
tro choi nay véi chat lwong ngang nhirng gi ban trong doi @ mot tro choi caa
Mattel hay Atari.

Noi thing, ching t6i thich tha d&n ndi mua hang ngan chiéc may va
tham chi con gri mo6t phong vién dén Budapest noi chiang téi phat hién ra
thong tin tinh bao dang kinh ngac nay.

BAN CO THE GIUP

Céau chuyén la vay. Mot tro choi véi nhirtng bo mach dwoc mot cong ty
Hoa Ky giau kinh nghiém thiét k&, dwoc mot trong nhitng nguoi ban tot nhit
cua chang ta & vung Vién Dong 1ap rap can than — tat ca gép phan vao mot
am muu lén dé don duwrng cho moét cuéc tan cong.

Hay ngan nhirng nguoi My khac roi vao tro Itra nay. Hay dat hang mot
chiéc may tir JS&A. Khinhan sanphim;lamgi thilam, dirng choi. Thay vao
do, hay ngay lap tiec mang né sang cac nha hang xém va thuyét phuc ho
khong mua né. Hay ndi véi ho vé ly do thuc sw cua cudc khing hoang gan
day, va Am muwu Hungary. Va hay bao ddm rang ban dwa ra loi canh bao tdi
hau cho ho. “Bat ky ai muasan-phidmnay déulamot ké ngu ngoc.”

XL-25 (3045C 4.00) 29 do la
bay thuc sy 1a mot vi du t6t vé tinh sang tao. Noi dung quang cao da manh dé khién

khach hang tiém niang doc toan bd noi dung va hy vong rang sw td mo sé da manh dé khién
ho mua san pham. Tham chi néu tdi c6 goi nguwdi nao mua san pham nay la mét ké ngu.
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CHUONG 32

Quéng cao Thi luc dot pha nam trong sé
nhirng quang cao thanh cdng nhat trong lich
st ciia cong ty toi, nén n6 dang dé nghién ctru
Ky .

Trong quang cao nay, vi khdng muén trinh
bay san pham giéng nhw nhirng cip kinh ram
théng thueong, nén téi trinh bay n6 nhw mot
san pham tao ra thi lwc d6t pha bao vé ban khoi
tia cyc tim (UV). Pay la mot trong nhirng
quang cao dau tién cung cap thong diép mang
tinh gido duc thuc sy vé hiém hoa cua tia UV
v&éi mat. Tredc mau quang cao nay, gan nhw
khong c6 bai bao nao vé tac hai cua tia UV.

To6i str dung cach tiép can la ké cau chuyén
vé viéc tdi kham phara chiéc kinh ram nhw thé
nao va nhirng kién thirc thuce té toi hoc dwoc
vé ching ciling nhw tia nang mat troi. Toi da
lam diéu nay mét cach don gian nhwng day
thuyét phuc.

To6i cling str dung mot lwong 1é6n yéu t6 to

mo. Ban khong thé trai nghiém cap kinh nay trir khi tw minh thi n6. Do d6, ban phai mua

san pham dé thoa man sw to mo ctia minh.

Chién dich quang cédo cia BluBlocker 1a mot thanh cong lén, khéi dau bang quang cao
in 4n nay vao nam 1986 va tiép tuc trén truyén hinh trong nhiéu nim. Ngay nay,
BluBlocker la thwong hiéu néi tiéng dwoc ban & cac cira hang ban Ié trén khap nuwéc My.

Tiéu Dé: Thi Luc b6t Pha

. THI LUC BOT PHA

el 3w (g

Hinh 28 Qudng cao duy nhdt nay da mé ra
cd mét hoat déng kinh doanh ma cudi cung tré
thanh.métthuwong hiéu.

Tiéu Dé Phu: Khi deo cap kinh nay, tdi khéng thé tin vao nhirng gi

minh nhin thiy. Ban ciing sé nhw vay.

Tac Gia: Joseph Sugarman
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Néi Dung: Ban sap dwoc nghe mot cau chuyén co thuc. Néu tin toi, ban
sé dwoc dén dap xirng dang. Néu khong, toi sé khién ban thay d6i suy nghi.
Hay dé toi giai thich.

Len la mot nguoi ban caa téi va biét rat nhiéu san pham tét. Mot hém,
anh 4y goi dién va hao hirng ké vé mot cap kinh ram. “That khéng thé tin
dwogc,” anh dy néi, “khi Ian dau nhin qua cdp kinh nay, ciu sé khong thé tin
néi dau.”

"Toi sé thay cai gi?”, toi hoi. “Cai gi cé thé kho tin dén vay?”

Len noai tiép, “Khi deo cidp kinh nay, thi luc ctia ciu sé cai thién. Cac vat
sé sic nét hon, rd rang hon. T4t cd moi thir déu cé hiéu &ng 3D. Va khong
phai do tdi twéng twong ra dau nhé. Toi chi mudn ciu tw minh trai nghiém.”

KHONG THE TIN VAO MAT MINH

Khi t6i nhan dwoc cdp kinh ram va deo ching, t61 khong thé tin vao mat
minh. Toi cr bo ra va deo lai @€ xem nhirng gi t6i dang thay c6 thuc sw sic
nét hay chi la t6i dang twéng twong. Nhuwng thi lyc cta toi thuc sy dwoc cai
thién. R4t r6 rang. Toi deo cap kinh 100 do6 la cia minh vao va so sanh.
Khong giéng nhau. T6i rat 4n twong. TAt cd moi thir déu sic nét, chi tiét va
thuc sw nhin 3D hon. Nhwng san. pham nay lam gi ma khién thi lwc cua toi
dwoc cai thién nhiéu dén vay? Toi da kham pha ra.

Nhirng chiéc kinh ram (cé tén goi la BluBlocker) loc tia cuc tim va séng
quang phé xanh tir mat-trei-Nhirng tia quang phéxanh c6 buéc séng ngin
nhit trong quang phé kha kién (d6 c6 buwédc song dai nhat). Két qua la, mau
xanh s& tap trung khong dang ké trudc vong mac — “man tiéu diém” ctia mat.
Bang cach chdn nhirng tia sdng xanh tir mat troi qua mot qua trinh loc dic
biét va chi @€ lot nhirng tia tAp trung vao véng mac, cac vat thé xuat hién sac
nét va ro rang hon.

Ly do thtr hai tham chi con 4n twgng hon. Tia cuc tim gay hai cho mat.
Puoc xem la khdng tét cho da, nhuwng tia UV con ¢é hai hon véi mat va dwoc
tin 1a nguyén nhan chu dao trong nhiéu cin bénh vé mat.

RUI RO KINH RAM
Nhwng diéu thuc sw khién tdi ngac nhién la tac hai ciia nhirng chiéc kinh
ram truyén thong. Con nguoi cta chdng ta co lai tre¢c anh sang choi dé
giam thiéu 4nh sang di vao mat va gian rong vao budi t6i nhw 6ng kinh may
anh tw dong. Do d6, khi deo kinh ram, du lwong tia sang di vao mat giam,
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con nguoi cua chang ta lai gian rong va cho phép nhiéu tia sang xanh va tia
cuc tim c6 hai di vao méit ching ta.

DPUNG BOI ROI

T6i thwong nhan dwoc cau hoi tir nhirtng nguoi doc ndi dung quang cao
nay, “Liéu nhirng chiéc kinh ram BluBlocker c6 hiéu qua khéng?” Chung
thuc su hiéu qua va xin hay cho toi co hoi dé chirng minh diéu d6. To6i bao
dam riang mai cip kinh BluBlocker s& c6 hiéu qua chinh xac nhw nhirng gi
t6i mo ta.

Nhirng chiéc kinh ram BluBlocker str dung trong kinh MaleniumTM véi
I&p vé ngoai clirng chong xwérc.

Chiéc gong nhe mau den 1a mét trong nhirng chiéc gong thoai mai nhat
toi tirng deo va phu hop véi bat ky kich co khuén mit nao. Chiéc gong nay
c6 chit lwong twong dwong véi gong ciia nhirng cdp kinh 200 d6 la ma ban
c6 thé mua & Phap hoic Y.

C6 mot cap gong dang kep (clip-on) nang chwa téi 30 gam phu hop véi
cac trong kinh theo ké toa. T4t cd cac mau kinh déu c6 mét hop dung I6t
dém bén trong va mét nam bao hanh.

Toi khuyén ban nén dat mot cap kinh va trai nghiém viéc thi lwe dwoc
cai thién. Sau d6 hay so sanh BluBlocker v&i chiéc kinh ram caa ban. Hay
nhin moi vat rd rang va sac nét hon véi cap kinh BluBlocker. Va néu thi luc
ban dém cta ban khéng dwoc caithién-hoantoan; néu ban khong thay khac
biét 16n vé thi lwc cia minh — dé thay dén ndi ¢ thé nhan ra ngay — hay tra
lai san pham cho ching tdi bat ky lGc nao trong vong 30 ngay va toi sé gui
tra ban khoan tién mua hang mét cach nhanh chéng va lich su.

KHAC BIET TO LON

Nhwng tir nhitng gi toi da trai nghiém, moét khi da deo cap kinh vao,
khong thé nao c6 chuyén ban lai muén gtri tra san pham.

D61 mét cta ban rat quan trong véi chang téi. Hay bao vé ching, dong
thoi cai thién thi luc bang mot san pham dot phéa tuyét v nhit trong nganh
kinh ram ké tir Ian dau ching dwoc gigi thiéu. Hay dat hang mot hoic hai
cap kinh ma khéng mat diéu kién gi ngay hém nay.

Nhitng khach hang stt dung thé tin dung co thé goi theo dudng day mién

phi va dat san pham theo ma sé bén dwéi hodc giri cho chdng téi mot to chi
phiéu cong véi 3 @6 la bru phi va tién van chuyén.
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Kinh ram BluBlocker (1020CD) 59,95 d6 la
MAau Gong Kep (1028CD) 59,95 d6 la

biém dac biét ctia quang cado nay la cach tiép can theo hwéng ké chuyén, dan xen véi
thong diép giao duc — mot thong diép tién phong dang nay vao thoi do. N6 gitp moi nguoi
nhan thiredwoc tac hai cua tia ndng mat troi.

Bén canh do, quang cao con gi¢i thiéu thwong hiéu BluBlocker va xay dweng mét hoat
dong kinh doanh méi, tiép tuc ton tai dén ngay nay sau hon 20 nam. Pay la mot vi du
hoan hao vé sirc manh ctia ngoi bat — th& sitc manh ban sé c6 sau khi doc xong cudn sach
nay.
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CHUONG 33. DAY CHUYEN KHONG GIAN BANG

Day 1a mau quang céo gay nhizu tranh cai
khi xuat hién trong catalog cua ching t6i vao
nam 1978. Nhiéu phu nir cuc lwc phan déi noé.
N6 la vi du vé su thiéu nhay cdm cuia toi trweéc
cac van dé cua nir gi¢i vao thoi diém do.
Nhwng t6i da rat ra bai hoc kinh nghiém tu
do.

T6i cling nhin dwoc nhiéu 14 thw chic
murng vi da viét mot quang cao tuyét voi. Do
do, vi tinh tranh cai trong phan hoi va d€ minh
hoa mét ndi dung quang cao thua vi va co-tinh
giai tri, toidwa né vao cuén sach nay.

Mot yéu t6 tha vi khac la thoi diém ra doi
cua quang cao nay. Khi dit né vao, trong
catalog, gia vang kha thap. ‘Ngay “sau- khi
guang cao xuit hién, gia vang tang vot, so
lwgng phan hoi tang chong mat va.ching toi
ban toan bo san pham. Do d6, n6 1a mét quang
céo khé thanh cdéng — nhwng co Ié la nho vao
sw may man mang tinh thoi diém.

VANG

Gold Space Chains

Hinh 29 Mdu qudng cdo ddy tranh céi nay
hoan toan khéc biét so véi nhitng qudng cdo thong
thwong cua chang toi

Hay dé y cach st dung nhan xwng “chdng ti” trong ndi dung quang cao. Quang cao

A

sé cad nhan hon néu téi st dung tir “t6i” thay vao d6. bong thoi dé y phan noi dung c6 doan
nao c6 thé mang tinh xtc pham vé&i nhirng phu nir dang lam nhirng cong viéc cha yéu

danh cho nam gi&i hay khéng.

Tiéu Dé: Day Chuyén Khong Gian Bang Vang

Tiéu Dé Phu: Hay dé cb iy an dién trong chuyén di tiép theo vao vii
tru véi chudi day chuyén vang cong nghé cao dau tién ctia Hoa Ky.

Noi Dung: Nguoi ban tét cua ching toi, Bob Ross, 1a mét trong nhirng
dai dién ban si nir trang hang dau Hoa Ky.

Vai thang truéc, Bob dén gap ching toi véi dé nghi: “Tai sao khdng ban
nhitng chudi day chuyén vang?” Chang toi bac bé y twéng @6 vi catalog cta
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chdng t6i chi bao gom nhirng san pham lién quan dén céng nghé hién dai.
Hon nita, dd qué tré, ching t6i da qua thoi han chét catalog roi.

Nhwng Bob rat kién tri, “Phan Ién doc gia ctia anh la nam giéi. Tai sao
khong cho ho thi gi @6 ¢6 thé mua cho v hay ngudi yéu cia minh chi? Xét
cho cung, anh chao ban cho ho cac san pham tuyét voidé mua dung cho ban
than, nhwng ngoai trir mot chiée ddng ho thi chang co thir gi cho phu nir ca.”

PE NGHI BI BAC BO

Chung t6i khong thé chip nhan 1ap luian cta Bob. Du 90% doc gia cua
chdng toi la nam gidi, va du chdng téi cam thay khach hang thuc sw muén
mua nit trang tir catalog, ching téi cam thiy viéc tuan thu chat ché céac
nguyén tac lwa chon san phiam cong nghé cao budc ching toéi phai tir chai
viéc vi pham triét ly cia minh.

Sau d6 Bob c¢d ging thuyét phuc ching téi bang yéu t6 loi nhuan.
“Nhirng khach hang cua anh rat giau.co va thong minh. Ban cho ho nhirng
day chuyén vang & gia rat thap. Anh sé ban dwoc rat nhiéu san pham vi ho
cé tién chi tiéu va cé kha nang nhan ra gia tri tot tr mon hang.”

Mot 1an nira, ching tdi lai phai lam Bob thit vong. Dang vay, cac khach
hang ctia ching t6i c6 thunhip trung binh 50.000 d6 la mdt nam, thuc té
la cao hon bat ky nhém khach hang mua hang nao & My. Va dang la khach
hang ctia ching téi bao gém nhitng doanh nhan hang dau, cac chinh tri gia,
phéat thanh vién, bac si va tham chi la dién vién dién anh. Nhwng chiing toi
khong thé tim ra Iy do giithich-choviécviphamcac nguyén tic va lgi dung
co hi chi vi khach hang ctiia ching téi ¢6 thu nhap cao hon trung binh. “Xin
16i Bob,” chiing t6i noi. “JS&A phai bao vé danh tiéng cia minh.”

ANH TA KHONG BO CcUOC

Bob la mot nhan vién ban hang kha thanh cong. Anh ta chang bao gio
bé cudc cho dén khi st dung hét 1ap luan caa minh. Mot nguoi ban hang gioi
la nguoi kién tri va Bob chic chan rat kién tri. Chi la anh 4y khéng bé cudc.

“Tai sao anh khong goi nhitng chudi day chuyén bang vang la ‘Day
Chuyén Khéng Gian’ — mét mon nir trang cong nghé cho nguoi phu nit ma
ban muoén di cung ra ngoai vii tru?

“P6 1a Itra gat,” chuing tdi ndi véi Bob. Suy nghi rang chdng toi c6 thé st

dung mot cau chuyén hoi hot nhw vay d€ gan vao mot san pham khéng lién
quan dén céng nghé vii tru la mot sw xtc pham. D6 1a lac ching t6i nghiém
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tac suy nghi dén chuyén maoi Bob ra vé. “Bob, anh 1a mot nguoi rat tir té va
chtng ta da biét nhau nhiéu nam, nhwng gio anh phai vé thoi.”

EM HO CUA BOB

Nhwng Bob nai ni, “Dé tdi cho anh xem mot thi trwéc khi ra vé. Em ho
cua toi, Joy, rat xinh dep, va t6i chac rang nod sé rat vui vé nhan loi lam nguoi
mau anh cho moén nir trang trong quang cao ctia anh.” Bob sau d6 14y ra mot
tAm anh tir vi cia minh va cho ching t6i xem.

T&i lae nay, Bob da chang con dwgce chao don. Ching t6i ngac nhién khi
thay anh ta ha minh dén vy khi st dung mét ngudoi ho hang nhuw mét
phuong tién dé€ san phadm cta minh dwoc dwa vao catalog ctia ching toi.
Nhuwng sau d@6 ching t6i da phai suy nghi lai vin dé nay mot cach rat nghiém
tuc.

“Thuc ra Bob a, nir trang khéng gian khéng phai la mét y twéng toi cho
catalog cua chung tdi. R6t cudc thi-nhitng mén doé duy nhit ching t6i c6 cho
phu nit la nhitng chiéc dong hd. Day Chuyén Khong Gian Bang Vang c6 thé
rat hap dan. T4t nhién, chlng toi sé gitr gia thap dé khién no thuc sw la mot
san pham hap dan, va téi chic rangkhach hang cta chdng toi sé danh gia
cao tinh tién loi cta viéc c6 thé mua dwoc mot mén qua dang gia nhw vay.
Bob &, cd6 em ho anh cé thé dén chup hinhd cho chiing t6i vao thir Ba dé
chang téi kip in catalog dwoc khéng?”

“Chac chan rdi,” Bob noi. “Nhwng con tiéu chuan lwa chon san pham thi
sao?”

“Ai quan tam dén tiéu chuin d6 ch? Tai sao chiing ta khong don gian
chon ra nhirtng phong cach phé bién nhit véi nhiéu mikc gia khac nhau, va
chdng toi sé chup anh chang.”

Bob nhanh chdng roi di. Anh ta chon ra cac chubi day chuyén vang va
cd em ho ctia anh ta xuit hién trong tim hinh & trén.

Chuang téi ban véi gia thap hon rat nhiéu so véi bat ky cira hang nir trang
hay catalog ban hang chiét khiu nao. Thuec té, néu c6 co hoi, ban cé thé so
sanh. Hoac hay so sanh ching sau khi nhan dwoc nhitng chudi day chuyeén.
Vang 14 cara khién né tré thanh mot mon qua tuyét voi cho bat ky nguoi
phu nit nao va cung véi cha dé khéng gian ctia ching téi. N6 tré thanh mot
suw két hop tuyét voi!

Bob la nguoi vui tinh. Anh ta cé & nghi rang minh la mot ngudi ban
hang gioi. Thuc té, néu khdng nho vao s céi mé cda ching toi, kha nang
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nhay bén trong viéc nhian ra nhirng san pham c6 xu hwéng khéng gian méi,
va mong mudn thoi thdc théa man nhu cau cua khach hang, Bob sé ching
co6 chat co hoi nao.

[Gia cho cac phong cach khac nhau dwoc liét ké trong mdu don dat
hang.]

Trong quang céo trén, t6i nhac dén thu nhap cta khach hang, trung binh 50.000 d6
la mot nam. Nam 1978, khi viét quang cao nay, thu nhip 50.000 do la la rat cao.

Ban c6 thiy doan van c¢6 tinh xtic pham khong? Diéu Ié ra t6i nén no6i dé khién quang
cao nay it mang tinh xdc pham hon ma khong thay déi tién dé co ban ctia né la gi? bau la
tién dé cua quang cao? Hay dé toi tra loi cau hoi cuoi.

Tién dé cta quang céo la dé gi¢i thiéu mot san phdm chang lién quan gi dén dong san
pham cta chiing t6i va khong c6 1y do dé dwa vao chao ban trong catalog — trir khi chiing
toi tao ra mét ly do rat thuyét phuc cho né. Ly do rat thuyét phuc d6 la ¢6 em ho xinh dep
cua Bob, Joy, nguoi dong y tré thanh ngudi mau quang cao nir trang cho chiing téi. R6t
cudc thi chung toi cling la con ngwoi va Joy la mot co gai xinh dep.

Nhuw da néi, quang cao mang lai két-qua kha tét nhwng chu yéu la vi gia vang tang
manh ngay sau khi ching téi phat hanh catalog cuia minh.
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CHUONG 34. CONSUMERS HERO

Quéng cdo nay la mot trong nhirng vi du
tuyét voi nhat cua ly thuyét chiéc cau truot. Néu
ban chi doc tiéu dé, tiéu dé phu va dong chit in
dam “Bao ddm khong thé truy ra,” ban chic chan
sédoc cau dau tién.

A mew comsmmer comeepl hefs
I'rl.u sbaben merchandise
|:F vour're willing o inbae & visk.

Mot khi bat dau doc, ban sé khong thé ngirng
cho t4i khi doc dén cuéi noi dung. Pay 1a mot
mau quang cao cuc ky hiéu qua cho toi viét vao

nam 1976. e A G r
bay la mot trong nhirng quang cao yéu thich e
caa toi vi né khong phai la mét quang cao dién
hinh theo phong cach JS&A. Trong nhirng quang
cao cua JS&A, tbi la chuyén gia san phiam cong
nghé cao. Trong quang cdo Consumers Hero; t6i
la mot nguoi bao vé nguoi tiéu dung, néi bang
ngbn ngir cia nguoi tiéu dung: N6 chirng minh %“
rang téi co thé viét noi dung cho ca hai loai hinh [k == = i
kinh doanh hoan toan khac nhau. Moi quang cao Hinh 30 Mt khi bét déu doc méu qudng c&o

déu c6 nhirtng cach thé hién va phwong phap nay, ban chang thé dimng lai duoc.

chuyén giao riéng. Pay ciling la-moét-vi-du-tét-dé

lién hé dén doc gia mot cach rat con ngwoi ma khong sir dung yéu té hai hudc. N6 van la
mot trong nhirng quang cao ma téi yéu thich nhat.

Tiéu Pée: NONG

Tiéu Dé Phu: M6t y tuwdng tiéu dung méi cho phép ban mua cac san
pham an cap néu ban san sang chip nhan rdi ro.

Néu giong véi phan lém doc gia, ban sé bat dau doc ndi dung quang cao.
Sao ban c6 thé khong doc chi¢?

Noi Dung: Chung toi da phat trié’n mot y twdng tiép thi méi rat ly tha

v&i ngudi tiéu dung. N6 goi 1a “an cap”. Dang vay, an cap!

Gio néu tén goi nay nghe cé vé xau xa, hdy nhin vao thuc té. Nguoi tiéu
dung dang bi cwép. Lam phéat dang danh cip sirc tiéu thu cia ching ta. bong

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

do6 la dang mat gid. Nguoi tiéu dung dang bi cwdng doat, cuwdp boc va giay
X€0.

Do @6, chiing t6i da phat trién mot y twéng méi xung quanh khai niém
gia tri. Y twéng 14 &n cip tir nhitng céng ty giau cé va trao lai cho nhirng
nguoi tiéu dung nghéo kho, bao vé moi trudng va biétdau, néu may man,
chlng t6i cé thé kiém dwoc tién.

ROBIN HOOD THO'I HIEN PAI

b€ giai thich y twdng cta ching toi, hdy 1dy mét chiéc dong ho kiém
radio dién hinh cé gia ban Ié 39,95 d0 la & mot nha ban Ié Ién ma tét hon
khong nén néu tén, bang khong chiing toi sé bi kién. Gia san xuit 1a 9,72 d6
la. Nha san xuat ban chiéc dong hé cho nha ban 1é & gia 16 do la.

VAN DE CUA CHU HENRY

Vi du, nha ban Ié ban chiéc dong ho kiém radio cho chd Henry. Chu
Henry mang né vé nha, bat 1én va n6é khong hoat dong. Chi Henry quay tré
lai clra hang d€ ddi chiéc dong ho radio “cli bap” 1dy mot cadi méi hoat dong
tot (“cli bap” 1a tir cua chi Henry).

Luc nay, chiéc dong ho-hdng sé quay: lai nha san xuat. Va néu chubi
nhirng ctra hang ban 1é ban 40.000 chiéc dong ho radio voi ty 1é hw hong
5% mot ndm, nghia 14 ¢6 2.000 chiéc dong ho “cui bap”.

NGU01 TIEU DUNG PA PUQC BAO VE

Nguoi tiéu dung dwoc bao vé dé tranh khéng phai thay nhirng san pham
nay mét lan nira vi ké ca khi nha san xuit sira chira ching, ho ciing khong
thé tai st dung chdng nhu nhirng sdn pham méi. Nha san xuat sé phai dan
nhéan san pham da sira chira, khéng phai san phadm mai va néu néi theo cach
cua Cha Henry thi san phim nay dwoc dan nhan “cti bap”.

Viéc ban mot chiéc dong hé méi da kho chir chwa néi dén viéc ban mot
san pham da qua st dung. Do d6, nha san xuat tim ai d6 san sang mua lai
san pham kém chat lwong & mic gia cuc ky tuyét voi. Vi du nhw 10 @6 la.

Nhuwng ai lai muon mot chiéc dong ho khéng chay dwoc & bat ky mic gia
nao co chi!

CONSUMERS HERO XUAT HIEN

Chung t6i tiép can nha san xuit va dé nghi “an cap” chiéc dong ho 39,95
do la d6 véi gia 3 do la. Hay suy nghi xem. Nha san xuit da bé ra 9,72 do6 la
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dé san xuit nod, va sé phai mit thém 5 do6 la dé sira chira va dong goéi lai san
pham, va van phai dan nhan san pham da qua st dung. Do d6, nha san xuit
t6t hon nén ban nod véi gia 3 do6 la cho ching t6i, 16 mot chit nhwng giai
guyét dwoc nhirng sdn pham hw héng.

Consumers Hero gi¢r dang c6 2.000 chiéc dong ho “clii bap” trong nha
kho.

Gior méi d@én phan hay. Chang toi 1ay nhirng chiéc dong ho, thi, kiém
trava stra chira. Sau d6 chiing t6i kiém tra tudi tho, lau chui, thay thé nhirng
b6 phan khién chiéc may trong nhw da qua st dung, dan nhan méi va nhu
vay chung t6i da ¢c6 mot chiéc dong ho 39,95 do6 la. Qua trinh nay chi tén caa
chung t6i 3 do6 la cong v&i khodng 7 d6 la chi phi sira chitra.

Bao dam khong thé truy ra

Chung tdi bao @dam rang nhirng san pham an cap sé trong nhw
nhirng mén hang méi tinh ma khéng thé truy ra nguén géc nhan
dién thwong hiéu hay ngwei chisé hiru treée do.

So v&i nha san xuit dau tién, ching t6i cham soc cidn than hon dé khién
chiéc dong ho hoat dong tré lai. Ching toi kiém tra ti mi hon, cham chut ki
lwdng hon bat ky dich vu-sira-chiva-nao-khéac.-Chuang t6i tan dung toi da 10
do la tién bé ra cho bd phan va cdng sira chira hon ca nha san xuit chd trong
chit lvgng nhit. Va chiing t6i lam diéu do6 vi moi treong, khdng lang phi bt
ky nguyén liéu thoé con str dung tot nao.

GI0O LA PHAN HAY NHAT

Chung t6i chao ban san pham dén ngudoi tiéu dung véi gia 20 d6 la —
chinh san pham ching t6i “4n cap” véi gid 3 do6 la va ton 7 36 la @€ khién no
hoat dong tré lai. Va chidng toi kiém dwoc 10 do la loi nhuan. Nhwng nguoi
tiéu dung nghéo khd rat vui mirng khi ching t6i kiém lgi nhuéan vi:

1. Chutng t6i mang dén mot san pham t6t hon phién ban ban dau.
2. San pham tét hon kia chi c6 gia bang phan nira gia ban lé.
3. Chang téi la nhirng nguoi ti té.

NHUNG CON NTA
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Vi rét tw hao vé nhirng san pham do chdng t6i tan trang, ching t6i dwa
ra mot diéu kién bado hanh dai hon. Thay vi 90 ngay (b4do hanh ban dau),
ching t6i bdo hanh 5 nam.

bo lay twdng cua ching téi. Chung téi tai sinh nhirng san pham phé liéu
“cui bap” thanh nhirng san phdm méi chit lwong véi 5 ndm bao hanh. Chiing
toi “4n cap” tir nhirtng nha san xuat giau cé va trao cho ngudi tiéu dung nghéo
kho. Ching téi lam viéc cham chi va kiém nhiéu tién.

bé hién thuc héay twdng nay, ching toi t6 chirc mot chwong trinh thanh
vién cho nhirng nguoi tiéu dung cha trong chat lwong va quan tam gia ca,
va ching t6i gri ban tin cho cac thanh vién dé chao ban nhirng san pham
sdn c6 trong chwong trinh.

Cac san pham da dang ttr 10 vi séng, truyén hinh, dé6ng ho, dong ho deo
tay ky thuat sé6 dén nhirng bé am thanh noi. Gia chiét khiu néi chung dao
dong tir 40 d&n 70% gia ban 1. Mdi san pham c6 thoi han bao hanh dai hon
rat nhiéu so v&i san pham nguyén gdc.va c6 thoi han dung thir Ia hai tuan.
Néu khong hoan toan hai long vi bat ky ly do gi, khach hang c6 thé tra lai
san pham trong hai tuan sau khi nhan san pham dé nhanh chéong nhan lai
tién cda minh.

Nhiéu san phdmco6 sé lwong Ien nhwng khi chi ¢cd mot vai san phdm nao
do, chiing t6i chon ngau nhién mot nhém thanh vién rat nhé dé gii thw. Mot
vi du dién hinh la b6 TV gia 39,95 d6 la (ching tdi chi c6 62 san phiam) hay
chiéc radio AM gi4 1 do la (ching t6i ¢6 1.257 san pham). Néi ngin gon,
chuiing toi ¢ gang cong bang véitat cd moingudi, khong khién mot thanh
vién nao that vong va phai gii tra lai tdm chi phiéu.

DE DANG THAM GIA

Dé tré thanh thanh vién cta ching t6i, ban chi cin viét tén, dia chi va
s6 dién thoai vao mét to gidy va dinh kém véi mot tAm chi phiéu hay phiéu
thwe 5 d6 la. Hay g&i thw dén Consumers Hero, Three JS&A Plaza,
Northbrook, Illinois 60062.

Ban sé nhan dwoc quyén thanh vién hai nam, nhirng ban tin thwong
xuyén vé san pham chdng t6éi chao ban va vai bat ngo khac ma ching toi
khong muén nhic dén trong quang cao nay. Nhwng néu ban khong bao gid
mua san pham tir chdng t6i va quyén thanh vién hai ndm cta ban hét han
thi sao? Khong sao ca. Hay gwi lai thé thanh vién va chdng tbi sé hoan tra
day du 5 do la cong vai 1ai suit caa soé tién do.
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Néu nguoi tiéu dung c6 mot co hoi ving 1én thi do6 chinh 1a lac nay.
Nhwng hdy hanh ddng nhanh chéng. Vi tat ca nhitng mén hang néng héi
nay, chic chan sé cé th gi d6 ban cé thé mua. Hay tham gia nhém thanh
vién cua ching toi va bat dau tiét kiém tir hom nay.

KEé tir khi viét quang cao Consumers Hero, t6i da viét nhiéu quang cao cho cac cong ty
khac nhau. biéu tdéi muén chi ra & day la: Mot copywriter gioi c6 thé viét quang cédo cho
bit ky nganh nao. Nhitng quang cao cua copywriter nay co thé rat cao cip déi véi mot
khach hang va binh dan d6i v&i khach hang tiép theo. Chi can hiéu va ap dung cac nguyén
tic, thong qua viéc hiéu biét ngén ngir ciia ngudi tiéu dung va st dung nhirng tir ngir phu
hop cong hwéng véi ho, mot copywriter c6 thé giai quyét bat ky thir thach viét quang cao
nao.
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CHUONG 35. BAN CHINH TA NAUTILUS

Héy twdng twong viéc viét mot quang cao
v&i hang chuc 16i chinh ta va ngir phap va ding
né trén to Wall Street Journal. b6 chinh la
nhirng gi t6i da 1am véi mot trong nhirng quang
cao la thworng nhat cua minh.

Toi dwoc gidi thiéu mot san pham thanh ly.
Chiéc may Nautilus Lower Back khong con dwoc
dwa vao ban lé. Do d6, nha san quyét dinh thanh
ly toan bo s6 hang ton kho véi mot cong ty trao
doi hang héa & New York.

Chi c6 mot diéu kién trong thwong vu thanh
Iy nay. Nha san xuiat khéng muon san pham
dwoc ban ha gia vi lam nhw vay sé gay rac réi cho
cac doi tac ban lé cta ho, nhirtng nguoi-da ban
san pham nay v&i mirc gia ban Ié. “Néu quang
cao, phai quang cao véi mic giaban;lé;” la yéu
cau tir nguoi dai dién cta cong ty khi goi dién
cho toi.

To6i sé phai mua san pham-nay-véi-gia-100

JOUNE

Hinh,31 C6 25 14i chinh td va mét sé chd sir

dung ngir' phap kha té trong qudng cao nay.

d6 1a. Va toi ¢ thé dé dang ban vai gia 250 do la va kiém vé mot khoan lgi nhuan kha kha.
Nhuwng toi budc phai ban san pham nay véi gia 485 do6 la. Néu no chét & cac ctra hang ban
I& thi t6i cting khong dé gi ban dwoc nd vai gid 485 do la.

Do @6, t6i tao ra mot chién lwoc ky la. Toi chao ban san pham & gia 500 d6 la, tham
chi con cao hon gia ban 1é. Sau @6 t6i cho phép ddc gia tim ra bat ky tir sai nao va toi sé
cho ho khoan chiét khau 10 d6 la tir gia ban Ié cho madi tir sai ma ho tim ra. Toi viét sai
chinh ta 25 tir va ban chiéc may véi gia 250 d6 la ma khong giy ra rac réi nao cho bén
cung c4p. Khong ai ngoai ngudi mua biét chinh xac gia ban cia mai chiéc may vi né tuy

thuoc vao ky nang chinh ta cta doc gia.

Vao thang 6 nim 1945, t0i cho ddng mau quang cio sau. T6i da rat thich tha khi viét

nd — co y viét sai chinh ta va sir dung ngir phap kém.

Tiéu Pé: Ban Chinh Ta Nautilus
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Tiéu DPé Phu: T4t ca cac 16i chinh ta ban tim thady trong mau quang céo
nay déu c6 gia 10 d6 la khi ban dat mua chiéc may tap théng dung nay.

Noi dung in dam:

Ngwoi My ¢6 hai diém yéu. Pau tién la chinh ta va thw hai la co
lwng dwéi. IS&A mudn giai quyét ca hai van dé nay.

Tac Gia: Joseph Sugarman, Chu tich, JS & A.

Ndi Dung: Quang céo nay c6 mét vai 16i chinh ta. Mot s6 la ¢ y va mot
s6 khac la do ki nang chinh ta cta téi kha kém. (Ngix phap cuia t6i cling vay.)

Vé&i mbi 16i chinh ta ban tim thiy trong quang céo nay, toi sé giam gia
ban san phim duéi ddy xudng 10 do la. Néu ban tim ra 10 16i, ban duoc giam
100 d6 la. Néu ban tim ra 25 16i, ban dwoc giam 250d6 la. Va néu ban tim ra
50 16i, ban s& dwoc Nnhan san phammién-phi. Tai sao lai hao phong nhu vay?

QUA PAT

Hang tram nha ban 1é¢ kh3p ca nué¢c dang ban chiéc may tap co lung
dwéi Nautilus véi gida ban 1é 485 do 1a. Nautilus dwoc thiét ké cho thi treong
nguoi tiéu dung. Phién-ban-3:000-d6-la-ctané-dwoc st dung trong bénh
vién véi muc dich phuc hoi la quéa dat @6 véi nguoi tiéu dung phd thong.

Do d6, hang Nautilus thiét ké mot chiéc may dung cho gia dinh va ban
dwoc hang ngan chiéc. Sau d6, JS&A mua dwoc vai ngan chiéc va cam thay
c6 thé phat trién mét thi treong méi néu chiéc may dwoc ban véi gia 250 do
la hodc thap hon. Nhung hién nhién la nha san xuit lo lang viéc ban nhu vay
Sé gay tré ngai cho nhirng ai ban chiéc may nay vai gia ban lé.

Do @6, khi trién khai chwong trinh ban hang dac biét nay, niém yét gia
ban lé va khong ai biét dwoc gia thue dwoc ban ra, ching toi ¢ thé khién tat
ca moi nguoi hai long — dac biét 1a nhirtng nguoi ¢6 ki nang chinh ta tot va
mudn tang cudng co leng dwdi cia minh. Cac nguyén tic thuc sy rat don
gian.

NGUYEN TAC
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Hay doc quang céo va c6 ging tim ra cac 16i chinh ta. Hay khoanh tron
mdi 16i chinh td ma ban tim thay va dién téng s6 16i chinh ta vao vong tron
phia trén. Vui long dirng stra ngit phap cua toi. Sau do, hay nhan sé 16i chinh
ta véi 10 d6 la va trir khoan tién d6 vao gia ban 500 d6 la trong mau quang
cao nay.

Chung t6i hira chuyén san pham véi mirc gia ban kiém dwoc. Nhwng hay
can than. Néu ban khoanh mot tir khong sai chinh ta, chiing tdi cé quyén tra
lai don @it hang va chin ban. Tat ca don dit hang phai dwoc gwi téi va tra
trwéc bang chi phiéu hodc phiéu thw. (Ching téi khdng nhan thé tin dung,
va COD®) con phién toai hon lgi ich né mang lai. Vé&i mic gia nay, chiang toi
khong muén cé thém chi phi phat sinh.)

Néu ban chi muén tham gia ma khéng mua san phiam, hay dién con sd
vao vong tron va gtri quang cao. Néu doan ding so tir sai chinh ta, ban sé
nhan dwoc thé giam gia 10 do la c6 thé ap dung ddi véi tat ca cac sdn pham
trong catalog ma chuing t6i gii cho ban.

C6 mét vai diém can leu y. Ching t6i chi cé vai ngan chiéc may, do do
chdng toi cé quyén hét hang. Ching t6i cling ¢6 quyén tra lai bat ky don dat
hang nao khai bao nhiéu 16i chinh ta-hon'sé 16i ching t6i da chuin bi. Ching
t6i chuyén hang vai chi phi thuwong khoang 50 d6 la & khu dong Mississippi
hay nhiéu hon mot chat & khu California..\Va cudi cung, mét goi y nhé cho
ban. C6 ba 16i sai chinh ta trong doan vin nay.

THIET KE CHO CO LUNG DUOI

Chiéc may tap co lvng duwédi Nautilus dwoc thiét ké dé tang cwong co
lwng duéi cia ban. Néu ngéi ban lam viéc nhiéu gio lién, co lwng cta ban sé
nhanh chéng yéu di va khong thé chéng d& xwong song va khung xwong caa
ban. Diéu tbi thich & chiéc may nay la cach thirc van hanh don gian. Ban chi
can tap nam phat mot ngay va ba ngay mot tuan. Vi thoi gian tip ngan va
khong qua vat va, ban c6 thé tap vao bat ky thoi diém nao trong ngay.

C6 muoi tu thé tap. Ban bat dau bang ché dé nhé nhat va dan tap Ién
khi co lwung manh hon. Trong thoi gian twong d6i ngan, ban sé cdm nhan
dwoc sw khac biét. Toi khong thé bdo dam rang cac van dé vé co leng dudi
ctia ban sé bién mat mai mai, nhwng chiéc may tap co lvng dwéi Nautilus
thuc sw 6 thé tao ra khac biét. Du c¢é gia thanh thap, ban van dwoc dung
thir chiéc may Nautilus trong 30 ngay. Néu chiéc may nay khéng tao ra khac
biét 1&6n trong chwong trinh tip luyén cua ban, hay tra san pham vé JS&A dé
nhan lai toan b6 sé tién. Nhwng hay hanh dong nhanh chéong. Mot khi chiing
t6i ban hét tat ca nhirng chiéc méy nay, ching t6i cting khong thé nhap thém.

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Mot diém cudi cung. Vui long khong goi cho nhan vién truc tong dai caa
chang t6i dé héi vé sé tir sai.

Chiéc may tiap co lwng dwdi Nautilus dwgc san xuat tir thép 6ng cé sirc
do rat tot. TAt ca cac mat tiép xtce déu duoc 16t d8m va boc bang vai gia da
mau den. Chi mat vai phuat dé lap rap véi mot cai tudc no vit va co 1é. Chiéc
may c6 kich thuéc 88 cm x 129cm x 137cm va nang 68 can. San phiam nay
c6 thoi han bao hanh gi¢i han 90 ngay tir nha san xuit va bao gom day da
huéng dan sir dung.

Hay tan dung co hdi déc nhit vo nhi nay dé s& hiru mét trong nhirng
thiét bi tip thé duc tuyét voi nhat & gia thap nhait cé thé bang cach dém
nhitng tir 16i chinh ta.

bé dat hang theo s6 hiéu nhw bén dwdi hodc giri mot chi phiéu dén dia
chi bén duéi.

May tap co lvng Nautilus (7068).500 dé la
Better Speller Cost (7069) ?

Quang cdo nay dem dén cho t6i hai biat ngo. Thir nhat la s6 lwong nguoi bo sot nhiéu
16i chinh ta. Chang toi kiém duwoc nhigu:loi nhuan hon mong doi. Cé chinh xac 25 16i
chinh ta, nhwng trung binh moi ngudi chi tim ra 20 16i.

B4t ngo thir hai la s6 lwong nguoi goi cho toi ndi rang ho da bo ra nhiéu gier ddong hod
doc di doc lai quang cdo @& timrasé-16i-chinhta-dirkhéngco y dinh mua san pham.

Veé sau, toi str dung ky thuat nay dé ban chiéc may soat chinh ta Franklin.

Mot trong nhitng diém manh cua quang cao la né khién doc gia twong tac véi quang
cdo. Trong nhiéu thang sau do, t6i nhan dwoc nhirng 14 thw héi vé s6 lwgng 10i chinh ta.
Moi ngudi bo ra nhiéu gior @€ doc quang cao cua toi. Bao nhiéu quang céo c6 dwoc diéu
do?

Nhitng ngudi phat hién ra dwoc hau hét hoic tat ca cac 16i cling thuc sw mua dwoc
mdot mon hoi. Va cuéi cing ching to6i da ban hét hang ton kho nho mét quang cao cuc ky
thanh cong. Sai chinh ta, ngir phap kém, ai quan tam ch&? Chung t6i da pha vé mot vai
nguyén tic va nghi ra mot y twéng tiép thi vo cing ddc ddo ma co thé van hiéu qua vao
thoi diém hién nay.
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GHI CHU. S&’C MANH CUA NGOI BUT

Trong Phan Ba, ban da c6 dwoc toan bo kién thirc viét quang cao va xem cach ching
dwoc ap dung vao quang cao dat hang qua thu trén thuc té. Ban ciling thiy nhirng nguyén
tac ma&i nay cé thé hiéu qua trong cac quang cao khong phai dang dit hang qua thw va cac
yéu t6 noi dung bi bé sét trong nhirng quang cao khac.

Gi¢ thi ban c¢6 thé sir dung phwong phap viét ndi dung quang céo cta toi dé viét mot
mAau quang cio dat hang qua thw chat lwgng. Ban ¢ thé tao ra con ga dé trirng vang. Va
v&i kién thitc méi nay, ban biét minh c6 tiém nang dé bat dau kinh doanh va kiém dwoc
hang triéu d6 la — tat ca la nho vao sitc manh ctia ngoi but.

Nhwng héay luyén tip. Cang luyén tip nhiéu, kj nang cia ban cang tang va ban cang
dén gan véi cam giac hé hai khi viét mot quang cao nhan dwgc nhiéu phan hoi tir cong
chiing. Chiic ban may man trong hanh trinh dén thanh cong.
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PHAN BON - TAN DUNG KY NANG VIET QUANG CAO
CUA BAN

Gia st ban da hiéu va thanh thao nhirng noi dung t6i vira trinh bay. Ban biét cach
viét mot ndi dung quang cdo tuyét voi va tao ra mot chiéc cau truot. Ban hiéu nhirng yéu
to kich thich tdm ly va cach st dung chiing hiéu qua khi ban san pham hay dich vu ctaa
minh. Va cu6i cung, ban hiéu vai tro cia mot két luan théa man.

Mot khi hiéu dwoc nhirng nguyén tic nay cia mot quang cao diat hang qua thu, tirc la
ban da sdn sang 4p dung ching dé cai thién tit ca cac kj ning giao tiép cia ban than. Du
la quang céo qua radio hay trén website, tit ca cac nguyén tac nay déu dang, chi véi mot
ghi nhé - mét vai nguyén tac quan trong hon nhitng nguyén tac khac tay thudéc vao mo
thire truyén thong. Hay dé toi giai thich.

Trong mot quang cao dat hang qua thw, n6i dung rat quan trong. Vay thi ki thuat nao
phat huy hiéu qua tét nhit trong quang-cao trén truyén hinh? Nhirng yéu té kich thich
tam ly nao hiéu qua nhat trén radio hay trén-Internet? Vi du, trén Internet, khach hang
tiém nang sé twong tac nhiéu hon. Nguoinay-sé c6 nhirng hanh dong nhw nhip chuét vao
mot cai nit hay mot dwong dan. Do @6 tinh twong tac 1a mét y twéng rat quan trong.

Phan con lai cta cu6n sach 'nay-tap trung vao cac phweng tién quang cao khac nhau,
nhirng khac biét cua ching so v&i quang cao in 4n, va cudi cung la cach viét ndi dung cho
tirng phwong thirc khac nhau.

To6i cling dwa ra nhiéu kién thiec vé tiép thi dé dinh hwéng cho ban trong qua trinh
viét quang cao. Néu khong biét cach tot nhat dé tiép thi mét san pham hay dich vu cu thé
bang mot phwong tién cu thé, lam sao ban cé thé viét dwoc noi dung quang cao? Do do,
toi di sau vao gidi thich nhitng khac biét ma ban can lwu y trong khi phan tich tat ca cac
phwong phap truyén théng khac nhau.
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CHUONG 36. VIET CHO CAC PHUONG TIEN TRUYEN
THONG KHAC NHAU

Catalog

bay la mot phwong thirc ma noi dung va do hoa déng vai tro quan trong. Bia catalog
nén trinh bay hinh anh dep nhit — tim hinh 4n twong nhéit trong toan bo catalog hoic
mot sdn pham dai dién tét nhit cho ndi dung bén trong.

Toi thwong d€ mot san pham khac la, doc ddo va an twong trén bia catalog cia minh.
Khoéng quan trong né c6 phai la mot san pham ban chay hay khéng ma quan trong la né
khién khé&ch hang tiém nang cht y thay vi virt cuén catalog di. Bia catalog cting giong nhw
tiéu dé trong mot quang cao in 4n. Muc dich duy nh4t la thu hat ban vao catalog va bat
dau xem cac san pham khac hoic cat di dé sau nay doc va tranh viéc catalog bi virt vao
thung réac.

Mot catalog tot nén c6 mot thong diép twe chu tich & dau catalog cung véi birc anh ctia
nguoi d6. Diéu nay rat quan trong. Mét eatalog cting nhw mot cira hang. Néu cira hang
thiéu di nguoi chu, né cé vé lanh 1éo, vo hon.

Thong diép c4 nhan diu catalog cling twong tw nhirng nhan vién ding & 16i vao cta
mot cira hang Wal-Mart chao don khach hang ghé tham. N6 khién ctra hang trong 4m ap
hon, khién nguoi chua tré thanh mot nguoi than thién ma ban cé thé lién hé néu c6 diéu
gi d6 khong hai long. Ban cam-thay-an-tean-khi-giao-dich-v&i cong ty vi biét c6 mot con
nguoi thee dirng dang sau catalog va con nguoi nay ¢ thé lién hé dwoc. Noi dung cua ban
phai thé hién dugce diéu nay. N6 phai giéng nhw mot 14 thu ca nhan gii dén cac khach
hang tiém nang va phai thé hién sy chan thanh ciing nhw cam két dap ng nhu cau cta
ho. Toi xép la thw la mot trong nhirng ndi dung quan trong nhit trong toan bo catalog.

Thiét ké mot catalog la chuyén sap xép céc yéu té do hoa va noi dung theo mot mod
thirc hai hoa va dé theo ddi. Két hgp do hoa véi noi dung ciling gidng nhu trong thiét ké
quang céo in 4n. Ban nén cé mot tiéu dé ngan gon nhwng gay chd y, mot tiéu dé phu giai
thich doi chat vé san phidm chao ban va sau do la ndi dung bao quat tirng khia canh cta
san phdm va loi ich véi khach hang tiém nang.

Trinh bay tat ca cic tinh nang cia san pham la cuc ky quan trong. Bé di mot dir kién
nhoé — thdm chi dwong nhu khéng quan trong nhw can nang cta san pham cting khién
doanh s6 sut giam. Mét catalog cin phai bao gom tat ca cac thong tin can thiét dé khach
hang tiém nang quyét dinh mua hang. Bé di mét dir kién nho ciing khién ty 1é phan hoi cé
nguy co giam sut. D kién thiéu sé cho nguwoi mua mét 1y do dé tri hoan quyét dinh mua
san pham. N6 khién ho ban khoan san pham c6 dap ng nhu ciu cia minh hay khéng.
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Khoéng ai muén mua hang va sau d6 phai tra lai san pham. Do d6, mo ta day du sé tao ra
khac biét 1ém trong suy nghi ctia khach hang tiém ning. Ho sé& cam thay tu tin rang minh
sé thich va gitr lai san phdm da mua. T4t nhién, khach hang ciing biét rang ho cé thé tra
lai san pham.

biéu tiép theo can can nhac la moi truong ban tao ra théng qua yéu td d6 hoa va bé
ngoai cua catalog. Néu gwri catalog dén nhirng khach hang phic tap, hdy bao ddm rang noi
dung va bé ngoai cta catalog phirc tap. Néu dang ban san pham trong mét catalog thanh
ly, dirng in trén gidy béng lang. Khach hang khong muén xem mot catalog dat tién ban
nhirng san pham gia ré. Nhu mot quy luat, hdy xay dwng moi treong dwa trén mikc gia caa
san pham.

Trong mét quang cao dit hang qua thu, ban nén néu bat mét san pham hay dich vu
duy nhat, bé cac bién thé cia san pham d6 ra khéi thong diép ban hang. Nhwng trong mét
catalog, ban c6 co hdi chao ban nhiéu bién thé khac nhau ctia san pham chinh. Thuc té,
do chinh la nhirng gi khach hang ky vong.

Mot vi du tot vé cach lam nay dwoc trinh bay trong phan truéc cia cuon sach (“Sw
don gian” & chwong 19). Toi chao ban mot mau duy nhat cua chiée dong hé Swiss Army
va so sanh véi cach chao ban nhiéu mau dong hé khac nhau. Cach chao ban mot mau don
Ié dat hiéu qua cao khi dwgc trinh bay trong quang cao dat hang qua thw, trong khi cach
chao ban nhiéu mau lai dathiéu qua cao khi dwoc trinh bay trong catalog.

Cudi cung, cach lam rat hiéu qua khi chao ban qua catalog la thong diép ban hang ca
nhan — t6i da 4p dung diéu nay trong nhiéu nam va cuc ky thanh cong. Hay dé moi mo ta
san pham giong nhu cudc tro chuyén ca nhan véi khach hang tiém nang.

Hay no6i “tdi” hay “cta tdi”, va ndi chuyén nhu thé ban la mét nguoi than thién dang
tro chuyén véi khach hang tiém ning. Chiang han, “T6i dang di doc con dwdong thi chot ¢
mot y twdng tuyét voi cho catalog ctia minh.” L&i néi hoa my nay la su két hop giira ké
chuyén va céach tiép can ca nhan trong quang cado. Tdi khuyén khich ban s dung 16i no6i
nay.

Trong treong hop mét catalog, hay nghi vé n6 nhue mét cira hang. Ban qua catalog
cling giong nhw ban ban trong cira hang, hdy thé hién sw hao hirng véi san phdm thong
gua noi dung va cach xwng hoé ngodi thir nhat.

Néu thir gi @6 quan trong, hay cho n6 thém khéng gian. Hay dam bao méi trang ban
déu ghi r6 s6 dién thoai mién phi. Thong thwong mot khach hang tiém nang sé xé mot
trang ra va quing di phan con lai cta catalog roi sau d6 phét hién ra rang khéng thé tim
thay s6 dién thoai mién phi. Va ké ca néu khach hang tiém nang giit lai toan bd catalog,
viéc trinh bay sd dién thoai & moi trang khién viéc dat hang dé dang hon.
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Hay st dung mot s dién thoai goi mién phi dé nhé. Hay st dung cach trinh bay sé
dién thoai bang tir. Khi tdi goi FedEx dén nhan hang, tit ca nhirng gi t6i phai lam la nhé
1-800-GOFEDEX. Va néu ban str dung tir ngir &€ quang ba mot sé dién thoai, cling nén
thém vao sé dién thoai khong dung tir ngit dé khach hang tiém ning dé goi hon.

S6 dién thoai mién phi phai dwoc trinh bay lén va rd rang trén mau don dat hang.
Hau hét moi nguoi sé dat hang qua dién thoai hoac truy cip vao website dé @it hang. Do
dé tai sao khéng trinh bay s6 dién thoai mién phi va dia chi website to va rd rang trén mau
don dat hang co ch&?

Sau d6 hay bdo ddm rang mau don dit hang dé dién va cung cip nhiéu khong gian dé
liét ké tat ca thong tin can thiét. Nhwng néu hau hét moi nguoi dat hang qua sé dién thoai
mién phi hoic website, tai sao lai c6 moét mau don dit hang trong catalog? Dap an 1a rat
nhiéu khach hang mua san pham qua catalog truwéc hét sé liét ké cac san pham trén mau
don dit hang, sau d6 méi goi dién diat hang. N6 khién quéa trinh dat hang nhanh hon va
thuan tién hon.

Cudi cuing, hdy bao ddm rang mai nhan.vién truc téng dai nhan dit hang trén dién
thoai déu c6 mot kich ban dé ban cac san pham khac cho khach hang sau khi ho goi dién
dat hang. Diéu nay chic chan sé gitp ban cé doanh sg cao hon va gia ting loi nhuan ban
hang qua catalog.

To roi: To Kep, Tor Quang Cao Kemyva To Bwom

T4t ca nhirng phuong thire nay déu c6 diém chung la nhirng quang cao sau khi ban
hang. Khi ban hang, hay dat thém thi gi d6 vao goi hang co6 thé khién cac khach hang méi
cua ban hirng thua.

To quang cao cé thé chao ban mot san pham khac. N6 cé thé la mét catalog dwoc thiét
ké dac biét cho cac khach hang méi hodc catalog ma khach hang da dat hang. Thuong
khong ton thém chi phi buu dién khi chuyén cac quang cao nay. Va vi dwoc giri dén mot
khach hang, nhiéu kha nang no sé dwoc doc va ¢6 tac dung hon so véi khi dwoc giri dén
mot khach hang tiém nang.

To kep va to quang cao kem thém la nhirng to roi dit trong cac géi hang giri dén khach
hang. Mot to buédm la mot to roi dwoc gap lai dé€ khit vao mét phong bi doanh nghiép kich
thuwéc24x10cm.

Trong trudng hop st dung nhirng loai hinh quang cdo nay, mau quang cao thiét ké
nén theo mo thic twong tu véi thiét ké trang catalog dé€ mang lai cam giac dong bo lién
tuc. Hay s dung nhirng tiéu dé gay chu y, si dung cac gach dau dong phu hop va dirng
quén cung cip thong tin dit hang quan trong — mét phiéu dat hang véi dia chi, so dién
thoai mién phi va dia chi website.
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Thw trwec tiép

Mot trong nhirng cach hiéu qua nhat dé ban hang qua quang cao in 4n la théng qua
gtri thu tryc tiép. Do 1a cach @€ hwéng dén mot khach hang tiém nang nhat dinh, nhirng
nguoi thé hién nhirtng xu hwéng mua hang nhat dinh dong thoi cling 1a mot cach rat hiéu
qua dé nam bat dwoc tit ca cac xu hudéng nay. Nhung ¢ nhitng diém can lwu y khi viét
quang cao cho hinh thic giao tiép nay.

Nhw da nhac dén trong suét cudn sach nay, cach ban hang mang tinh ca nhan la bat
kha chién bai. Ban hang thuc sy la mot moi quan hé ca nhan gitra nguoi ban va nguoi
mua. D6 1a quan hé cua long tin. Va dé€ lam tang long tin, ban phai khién khach hang tiém
nang biét ro minh dang lam viéc véi ai. Ho sé doc nhirng gi ban viét, dic biét néu ban
khién nhirng thong diép cia minh mang tinh ca nhan.

No6i dung quang cao truc tiép la mét trong nhirng hinh thirc quang cao mang tinh ca
nhan nhat ma ban c6 thé viét, la la thw viét truc tiép giri @&n mot ca nhan khac, né la thong
diép gri d€n mot ca nhan ma ban da chon lwa sau khi sang loc tiéu chuin giri thw.Bang
cach chon lva mot danh sach gi thw s& hiru-cac tinh chat do, co hoi thanh céng cia ban
sé gia ting dang ké.

biéu quan trong nhat can nam rd la gitr cho thong diép mang tinh ca nhan. Viéc st
dung ngbi thir nhat la rat quan trong. Hay st dung tir tdi va tranh tir chlng tbi dé néi vé
cac cong suw cua ban. Thuc té la'sé tot honrat nhidu khi nhdc/dén ho nhu mot ddi — vi du,
“Doi ky sw xuit sic clia tdi san sang gitp do ban.” So véi: “O' Acme Motors chiing ti c6
da ky ning va kién thirc d€ ho tro ban.” Va la thw cia ban tré nén ca nhan hon nhiéu khi
co chir ky ctia nguoi giri.

Trong mot quang cao qua thw gtri truec tiép, 14 thw la phan quan trong nhat trong toan
b6 goi hang. Trong d6 phai bao gom l&i chao ban san pham, chiéc cau treot — dwoc thiét
ké d€ nguoi nhan doc toan bé 14 thu — va tit ca nhirng yéu t6 kich thich tam ly dwoc mo
ta trude d6. Ban c6 du khong gian va thoi gian dé xay duwng mot bai trinh bay ban hang
thuyét phuc.

bo dai cua la thu c6 thé thay ddi. Néu c6 thé trinh bay thong diép trong mot trang, la
thu tréng sé bét dang so hon. Nhiéu trang hon cting khéng sao, néu ban viét trang dau du
hap dan dé khién doc gia doc tiép va tat nhién néu cha dé tha vi véi doc gia; khi dé ban
dang hanh dé6ng nhw mot copywriter. Hay viét 10 trang néu cam thay can thiét d€ ban
dwoc san pham hay dich vu, nhwng l1a thu phai 16i cuén dé khién doc gia doc dén cudi noi
dung nhu thé dang trwot xuong mot chiéc cau truot.

Hay str dung bat ky tai liéu phu trg nao dinh kém 14 thw @€ mé ta truc quan hon nira

san pham hay dich vu. Tuy nhién, thong diép quan trong nhat van nim trong la thw. Mot
brochure s& khong gitip ban san pham hiéu qua nhuw mot 14 thw hap dan. Mat brochure
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hay mot to roi ddy mau sic quan trong trong ban hang nhung khéng quan trong bang la
thu.

Va ban chic chin sé& nhiac d&n brochure trong la thu nhwng dirng phu thudc vao mot
brochure dep dé d6 dé hoan thanh céng viéc ban hang. Brochure sé khong lam dwoc diéu
do du no6 co6 dep va hay dén thé nao.

birng quén tai bat (PS). Tai bat trong mét 14 thw thwong 1la dong dwoc doc nhiéu nhat
trén mot trang. Do do, hay chao ban thir gi d6 trong doan tai but khién doc gia tin twdng
hon vao quyét dinh mua hang, hoac l3p lai mot diém rat quan trong.

Hay str dung cac moén do6 di kem la thw. Khi viét quang cao cho khach hang kinh doanh
thang may dung cho nguoi trrot tuyét, tdi cd6 mét lwong rat nho khach hang tiém nang —
khoang 500 nguoi. Do dd, toi hoan toan c6 thé bd thém mot vat gi dé khac la vao méi la
thw. T6i gri mot cai nut 1én ¢6 dong chir “Khéng Bi Giat” @& nhan manh ban chat muot
ma ctia hé thong thang may do6. Téi giri di mot brochure c6 thé maé ra va mét mit ctia né
sé ¢6 dong chir “M¢& Rong” va gri cung mot 1a thw rat hay. Nhirng khach hang tiém nang
cua tdi mong chd nhan thu tir toi chi @& kham pha nhirng gi téi sap noi.

Trong thw gt truc tiép, danh sach gti thw la mot yéu té6 quan trong doi véi thanh
cong ctia mot 14 thw. Nhirng khach hang da hailong véi mét san pham twong tu sé la danh
sach t6t nhat c6 thé sit dung. Néu ban mua danh sach khach hang, hdy bao dam rang cac
khach hang tiém ning trongdanh sach c¢6:dic tinh nhan khiu hoc twong tw khach hang
cuia ban va ho vira mua san phiam gan day thong qua dat hang qua thw va san pham ho
mua nam trong pham vi gia ban dang chao ban.

Nhwng gia du ban c6 mét & thutuyétvor, mét-mén-qua nho tha vi gii kém la thu va
mot danh sach khach hang hang dau. Vay ban con thiéu gi & day? Mot thong diép tuyét
voi trén phong bi thu thi sao? Phong bi thw giong tiéu dé cia quang cao dit hang qua thu.
N6 sé& thu hut cac khach hang tiém ning da hing tha dé doc tiéu dé phy, thwong nam
trong phong thw. Do @6, ban sé can khach hang m¢& phong thw ra dé doc tiéu dé phu. Tat
nhién, ban cling c6 thé viét thém tiéu dé phu trén phong bi thw. Ban tham chi c6 thé thi
dung nhirng phat biéu thu hat sw chd y néu cam thay phat biéu d6 sé khién khach hang
m¢& phong thu ra. Néu ngudi nhan hirng tha véi i chao hang ctia ban, ho sé biét ngay 1ap
tirc c6 nén mé phong thw ra hay quang né vao thing réc.

Giong nhw moi nguoi thwong xéa thw rac tir Internet ma khong doc néi dung néu
khong biét nguoi g la ai, nhirng nguoi nhan thw caa ban ciing thwong virt 1a thu vao
thung rac ma khéng mé né ra. Nhwng luén cé cach @é khién ho phai mé phong bi thu.

Néu ban khong dé tén hay tiéu dé trén phong thw (chi @€ dia chi gtri lai thw), hau hét

ngudi nhan sé mé 14 thu ra vi to mo. R&t cudc thi no ciing ¢6 thé la mot thé tin dung (rat
nhiéu thé tin dung dwoc gri dén theo cach nay). Néu phong thu cé tén cong ty va dia chi
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ma nguoi nhan nhan ra dé 1a mot cong ty ho tirng mua hang truwée @6, nhiéu kha nang ho
Sé m& no ra.

Mot phong thu c6 dia chi trong nhu dwoc ai @6 go bang may ciing thiac ddy ngudi
nhian mé& ra doc.

Ban c6 thé nghién ctru nhirng 14 thw giri dén hop thw nha ban. Cai nao ban sé mé ra
va cai nao ban sé virt di nhanh chéng? Thwong thi ban cling chinh la mo6t dai dién cho
nhirng khach hang tiém nang ctia minh.

Nhitng gi hiéu qua cé thé dé dang dwoc nhan ra néu ban kiém tra nhitng 1a thw ban
gti di va so sanh n6 véi mot phién ban khac c6 cung ndi dung. Kiém tra la yéu t6 quan
trong tao ra khac biét 16n trong thanh cong cda tiép thi truc tiép. Trong vai tro mot
copywriter, ban c6 thé hoc dwoc rat nhiéu théng qua quan sat nhirng gi hiéu qua va nhirng
gi khéng.

Bao chi

Bao chi 1a linh vuc t6i co rat nhiéu kinh nghiém. Téi khong chi quang cao rit nhiéu
trén cac to bao thwong nhat va tuan san,-ma con phat hanh mot tuian san, Maui Weekly,
trong 6 nam & Maui, Hawaii, truéc khiban-tai cho mot to nhat bao & hon dao nay vao
nam 2005.

Néu ban dang cho diang quang cao diat hang qua thw trén mot to bao, ngay lan dang
dau tién, doanh thu phai du bu cho chi phi quang cao va chi phi thiét ké lan dau.

Néu ban dang quang cao thégi-do-ban-¢-cra-hang; thi-tin suat xuat hién la mau chot
quan trong. Néu ban dang quang cao bao mot Ian duy nhat thi sé chi phi tién vo6 ich. Nguoi
tiéu dung thwong khdéng phan hoi ngay lap tirc. Khach hang can cé thoi gian gitra thoi
diém thiy quang cao lan dau va thiy n6 @u nhiéu dé phat trién niém tin véi san pham.
Hodc c6 thé don thuin la thoi gian khong dting khi diém quang cao lan dau xuat hién
khong thich hop vi c6 nhitng sw kién khac dién ra trong cong dong.

Vi du ban quang cdo mdt nha hang. Quang cao xuat hién méi tuan mot Ian trong muc
dia diém &n t6i cda to tudn san trong téng cong 13 tuin. Lan dau xuit hién quang céo cé
vé khong hiéu qua Iam. Lan thir hai, mot vai khach tim dén nha hang. Dan dan khéach hang
tim dén nha hang dong hon.

Toi nhé khi con hoc Pai hoc Miami, mot chi nha hang biét t6i 1a sinh vién da héi tbi
c6 biét cach thu hit cac sinh vién khac dén nha hang Old Hickory Barbeque cta 6ng ta
khong. Toi ndi rang téi co thé tac dong dé&n cac sinh vién. Toi biét nhitng ndi dung gi sé
hap dan ho va biét rang mot quang céo trén to bao thudng nhat cia treong, to Hurricane,
sé mang lai hiéu qua. Nhuwng trong vai tro mot copywriter, t6i ciing biét rang noi dung cho
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mon ga va sudn & khu ngoai vi thanh phé phai that hap dan va khac biét méi thu hat dwoc
sinh vién, con khéng ho chi nghi d6 1a mét quang cao binh thwong.

Do do6, quang cao t6i dang no6i vé mon ga va swon véi gia dac biét. Sau do t6i noi voi
cac sinh vién rang day 1a mot quang cdo c6 diéu kién. D& c6 gia dic biét, ho phai mang dén
nha hang ndp ctia mot chiéc xe boc thép cta hang Brinks. Toi ddng quang cao. Téi nin thé
va lace dau t6i qua xau hé khéng ddm dén nha hang gap cha nha hang, lo ling rang minh
da qua cwong diéu trong ndi dung viét. Nhwng that ngac nhién, khi t6i dén nha hang, cé
mot dady dai nhirng nguoi xép hang vong quanh — nhirng sinh vién mang theo nhirng
miéng go &p, cac tAm thép, vo boc thung rac cé dong chit “Nap Xe Boc Thép Brinks” va rat
nhiéu vit thé twong tu khac. Quang cao la mot thanh cong Ion.

Toi giao tiép v&i cac sinh vién theo cach ho yéu thich. Gia sir ban dang quang cao trén
mot to bao thwong nhat phu rong mét vang thanh thi, khi d6 ban phai suy nghi vé cac do
vat gia ré ma nguoi tiéu dung thi treong réng cé thé lién hé dén & so lwgng du lén. Tuy
nhién, néu co6 cac san pham dat tién hon, tor Wall Street Journal sé la noi quang céo hiéu
qua hon. Trong treong hop st dung to Wall Street Journal, ban tiép cain mot nhém khach
hang c6 thu nhip cao hon dé tim ra do6i twong muc tiéu ban can ban san pham hay dich
VU

&' thoi dinh cao, cong ty dit hang quathwcia toi, JS&A, ludn st dung to Wall Street
Journal dé& ban nhirng san pham dat tién. Trén thuc té, cé thoi diém ching t6i la mot
trong nhirng khach hang quang cao Ién nhat cta totap chinay. Toi thich to Journal vi ¢6
thé dang quang cao rat nhanh — thwong chi trong vai ngay — va nhan phan hoi vai ngay
sau d6. Véi toc do gidi thiéu, dat dinh va tré.nén 16i thei rat nhanh ciaa cac san pham
chiing toi ban, téc d6 dang quang cao nay can thiét dé giai thiéu san phdm méi va bat kip
toc do rot gia nhanh chéng cuanganh-dién tir tiéu-dung:

Ban c6 thé kiém lgi nhuin ngon lanh tir mot to bao thwong nhat néu mua dang vi tri.
Va c6 nhirng nguwoi moi gidi xir ly loai quang cao nay va cé kha nang cung cip cho quang
cao v¢i gia thap dén noi ban cé thé kiém dwoc loi nhuan.

T4t nhién cac nguyén tic ap dung trong quang céo qua dit hang qua thw dwoc mé ta
trong phan dau cua cuén sach ciing ap dung & day. Va muc tiéu cta ban la kiém lgi nhuin
tlr quang cao diat hang qua thw ngay lan dau tién dang quang céo.

Né&u ban lo 1ang vé chi phi dit chd quang céo va co thé truyén tai thong diép ciia minh
trong moét quang cao nhé hon ma khéng can viét nhiéu noi dung, thi mét quang cao nho
c6 thé la mot cach tot. Mot quang cao cé vé ré tién chao ban mot san pham lay gia ca lam
lgi thé ban hang sé& hiéu qua trong kiéu tinh huéng nay. Nhwng hdy nhé rang ban dang
canh tranh v&i nhirng quang cao nhé khac thay vi chiém ca trang nhu véi mot quang cao
I&n c6 tinh mé ta cao hon.
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Nhirng to bao thwong nhat & My c6 lwong phat hanh ngay cang giam. Cac to bao tuan
san cong dong c6 lwong phat hanh dang gia tang. Tai sao? Vi cong chidng cé thé theo doi
tin tirc quéc gia va quéc té tir truyén hinh hay trén Internet 24/7. Nhirng to bao cong déng
nhw Maui Weekly dwa tin vé nhirng van dé cua cong dong dia phwong — cac tin tirc khdng
thé tim thay trén truyén hinh hay Internet.

Mot trong nhirng thix toi lam khi mua to Maui Weekly nam 1999 la thay doi cach trinh
bay caa to bao ludn duy tri va cach trinh bay d6. Mai ban phat hanh déu rat tha vi va nhat
quéan. Téi ciing sir dung rat nhiéu nguyén tic ma téi da giai thich trong ba phan dau tién
cua cudn sach dé xay dwng quan hé véi cong dong nguoi doc. Toi thay rang sw nhat quan
la nguyén tic quan trong nhat. Phai sau mot thoi gian nhung khong qua lau, cac doc gia
bat dau mua to bado va mong che mua né vao tuan tiép theo. Va lvgng phat hanh, quang
cao cua chung t6i gia tang. Yéu t6 kich thich cuc ky hiéu qua dén tir sy nhat quan cling
phéat huy tac dung véi nhitng cong ty dat quang céo trén to bao cia ching toi. Giir lich
phat hanh 6n dinh cuing cach trinh bay, chi thay ddi néi dung ciing da chirng té la cach
lam rat thanh cong vi cac cong ty nay.

Loi thé I&n cta mot to bao la thoi gian phan hoi nhanh — kha nang dang quang céo
nhanh va téc d6 phan hoi nhanh. Dong ddi mai ky phat hanh ctia cac to bao thudng nhat
chi vai ngay, do d6 nhin chung khach hang tiém nang phan héi nhanh trong khoang thoi
gian d6. Véi bao tuan san, dong doi thwong 1a 10 ngay.

Tan suit la mat yéu t6 quan trong can can nhic néu ban ding quang cao ban 1é cho
nha hang, dai ly ban xe, ctra hang noi that, cira hang quan ao va céng ty mdi gi¢i bat dong
san.

Mot tinh ning tuyét voi khée ctia ding quang cdo trén bao la khéi lwong béo sin cé
dé dang quang cao. Néu quang cao hiéu qua, ban cé thé dang trén toan qudc va tiép can
hang triéu nguoi trong mot thoi gian ngan.

Néu c6 mot san pham hay dich vu hap dan véi dai ching, gia da thap nhung gia tri
tot, nhirng tor bao la mét lwa chon hiéu qua. Vé&i san pham gia cao, hdy chon nhirng to bao
cao c4p nhuWall Street Journal hay nhiéu 4n phdm bao chi khéc.

Bién quang cao

Bién quang cdo str dung rat it ngdn tir dé€ truyén tai thong diép, do d6 ngon tir phai
that thuyét phuc hoic tao ra 4n twong tirc thi con khong, bién quang céo sé vd dung. Ban
chi dwoc mot tiéu dé duy nhat, cung Iam la thém mot tiéu dé phu nhé, di kém véi mot
hinh dnh d6 hoa truyén tai y twéng I&n ma ban dang mudn chuyén tai.

Yéu té quan trong & day la sw don gian. Thong diép ctia ban phai that don gian va truc

tiép dén ndi nhirng nguoi dang 14i xe véi van tée 120km/h cling ¢6 thé nhin ra va nhanh
chéng hiéu y nghia cia né.
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Mot bién quang cao cé thé tao ra sw td mo va hién twong lan truyén tin tiec nhw chién
dich quang céao ca phé Folgers cudi nhirng ndm 1960. “Mo6t ngon ndi méi dang di chuyén
vé Chicago” la dong phat biéu khi Folgers gi¢i thiéu ca phé & Chicago. Ngon nui la hinh
anh d6 hoa trén hop ca phé cua hang, nhwng chang ai biét chinh xac nhirng bién quang
cao do c6 y nghia gi cho dén khi hang nay thong bao chinh thic.

biém ludn can ghi nhé khi viét ndi dung cho bién quang céo la phai giap khach hang
tiém nang mwong twong ra van dé mot cach ngan gon, don gian va hiéu qua trong chi vai
giay.

Bién quang cao dwoc dung rat hiéu qua trong viéc tao ra nhirng dot lan truyén tin tirc,
nhu trong treorng hop cia Folgers, hay dé€ xay dwng nhan biét thwong hiéu, va rat ly twéng
véi mot theong hiéu da dwoc nhan biét cing nhw xay dwng nhan biét thwong hiéu. Ching
c6 thé dwoc sir dung @€ quang cao nhirng ctra hang trén dwong hay ban bia. Nhwng du
nhiém vu la gi, diém mau chét la tinh ngan gon va don gian.

Thoéng cao bao chi

Thong cdo bao chi la cach dé gwri théng tin dén cac phwong tién truyén théng, & day
théng tin dwoc xuat ban ma khong tén chi phi. Né mién phi va do6i khi ¢6 thé mang lai gia
tri lon.

Nhwng c6 mot rai ro, kha nang don:vi xuit ban bop méo thong diép khi viét lai. Thé
nhwng, nhin chung théng tin bao chi la mét cach quang ba tich cuc va hiéu qua.

bau tién, can dam bao dat tieu dé phu hop ¢ phan dau ciaa thong cao dé nguoi doc
biét rang thong cdo dwoc dung-cho-mue-dich-quan-hé-edng chiing (PR). Toi dé nghi sir
dung tir “Théng cao tin tirc” & dau, “Thong cao bao chi” da qua cd.

Sau d0, t6i sau d6 sé thém ngay thang va cum tir “Dé thong cdo ngay lap tirc” ngay &
géc phai.

Tiép theo, toi viét tiéu dé va tiéu dé phu that hap dan. Roi thong céo bao chi.

Thong cao tin tirc nén dwoc viét nhe mot cau chuyén tin tic, véi nhiéu thong tin nhat

c6 thé & ngay phan dau. Trong chi vai doan van, tit ca cac diém quan trong phai dwoc
trinh bay dé bién tap vién hay doc gia déu cé thé hiéu ngay.

Hay nhé ban dang phai thuyét phuc bién tap vién coi nhirng thong tin ban gii la tin
tirc chir khdng phai mot quang cao cho cong ty hay sdn pham cia ban. Bién tip vién mudn
bao dadm rang tin tic lién quan dén cac doc gia xem a4n phim cia nguoi nay.

Trong thong cao, ban cé thé sir dung nhirng cau ndi trich dan tir cac chuyén gia, nhirng
trich dan nhan xét gi d6 vé san pham hay dich vu ma ban khéng thé néi & phan than cua
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thong cao. “John Jackson, chu tich cong ty san xuat Bone Fone néi, ‘Trudc gio trong lich
str chwa ¢6 san pham nao doc ddo nhw vay dwoc gi¢i thiéu.”” Mot trich dan nhu vay phai
c6 doi twgng phat biéu. Do do, hay st dung ky thuit nay nhw mot co hoi @é thém vao
nhirng phat biéu xac thuc, cac phat biéu tir chu tich cong ty hay cac nhin xét gia tang yéu
to tin tirc trong bai viét ctia ban.

Nhitng yéu t6 kich thich tdm ly dong vai tro quan trong trong mot thdng céo tin tic la
“lién két” va “trao lwu hién tai”. Néu c6 mot trao lwu dang thinh hanh trén ca nwéc, hay
xem ban c6 thé két néi né véi san pham hay dich vu ctia ban hay khéng. Vi du, trong nhirng
nam 1960 vao thoi dinh cao cua phong trao giai phéng phu nir, khach hang kinh doanh
khu nghi dudng trrot tuyét hoi toi co thé giup ho quang cao dich vu thué xe may chay trén
tuyét thong qua PR hay khoéng. Dwong nhw chang ai nhan ra dich vu thué xe may chay
trén tuyét & mot khu nghi dudng truot tuyét.

Trao lwu thinh hanh nhit vao thoi d6 1a phong trao giai phéng phu nir, va toi két hop
nd véi mong muon cua vi khach hang kia. T6i nghi ra mot tiéu dé, “Khu nghi dwéng trueot
tuyét cdm nhirng lai xe trwot tuyét la niv gi¢i”. Tiéu dé phu khi do6 giai thich 1énh cidm chi
tiét hon: “Khu nghi dwéng treot tuyét nui-Schuss & phia biac Michigan tuyén bé rang
nhirng tai xé lai xe trwot tuyét nir gi¢i gay ra qua nhiéu tai nan do dé6 nhirng nguoi cha sé
hiru cAm tat ca nir gi¢i sir dung nhirng chiéc xe nay.”

Noi dung thong cao theo sau rat ngin gon. Toi trich dan I&i caa Dan lannotti, chi s&
hitu khu nghi dudéng, néi rang, “Khéng, gi té honmot phu nit dang sau tay lai xe truwot
tuyét.”

lannotti cé tw duy rat thoang va cho rang y twéng d6 da hap dan dé tao ra mét cl hich
I6m, do d6 6ng ta chip nhan né: Tatcd nhitng thrté nhat-déu xay ra sau khi n6 dwoc gui
dén co quan truyén thong dia phwong. Tin tiee d6 dwoc dang tai trén cac chwong trinh
truyén hinh toan qudéc va trang diu cua rit nhiéu to bao va la mét trong nhirng chu dé
dwoc thao luian nhiéu nhit trong nhitng chwong trinh dam thoai. Toi thuc sw da két noi
mét xu hwéng manh @é gitp khach hang giri thong diép dén cong chang.

Doanh thu thué xe trrot tuyét gia tang & khu nghi duwong — tat nhién la phai sau khi
chting t6i dwa ra théng cao khac mot tuin sau dob vaéi tiéu dé “Khu nghi duwong da go bo
I&énh cAm” va tiéu dé phu rang “Ding trwéc ap luc, khu nghi dwdng nai Schuss da gor bod
Iénh cAm phu nit lai xe treot tuyét” — tat ca theo sau bang nodi dung giai thich vé thay dai
trong suy nghi ctia nguwoi cha sau khi nhiéu phu niv phan nan vé Iénh caAm. “Ching t6i da
xay dwng mot ngoi treong dao tao kj nang lai xe trwegt tuyét”, lannotti néi trong phan noi
dung cua théng céo.

Mot nguoi ban cua téi cd mot san pham chi ban qua PR. D6 1a mét thiét bi d€ bon méo

leo 1én di vé sinh, dwoc dat trong nha vé sinh. T6i khong néi dua dau. Va san pham rat
hiéu qua. Nhwng anh ta khong thé quang céo trén bat ky tap chi nao vi déu bi tir chéi. Sau
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d6, anh ta ¢ gang PR nd va c6 kha ning nhan dwoc sw quan tdm cua cdng chiing toan
quac.

Phan viét nay khong phai la mot tai liéu néi vé nhirng nguyén tic PR ma thao luan vé
vai nguyén tic c6 thé ap dung trong théng céo tin tirc giri d€n mot to bao hay dai truyén
hinh. Hay nhan ra rang trong vai tro mot copywriter, nhiém vu caa ban la xem xét noi
dung nhu mat bién tap vién tin tic va viét né nhu mot cau chuyén tin tirc hap dan.

Radio

Radio la phwong thic khién nguoi nghe phai hinh dung, tir @6 tao ra mot thong diép
manh mang tinh ca nhan. M6t chiéc radio thwong c6 gia phai ching, khién né tré thanh
mot kénh quang cao tot.

Dé radio phat huy hiéu qua, ban can tan suit. Ban c6 thé c6 mot diém quang céo qua
radio nhwng né phai dwoc ldp lai di nhiéu, con khéng sé thiéu hiéu qua.

Clng nhu véi truyén hinh, ban c6 thé mua rit nhiéu hinh thirc quang cao radio khéac
nhau. M6t thoi lwgng quang cao radio thong thwong kéo dai tir 10 dén 60 giay va cling co
nhirng quang cao thwong mai trén radio dai hon ¢ tén goi la “thoi gian thwong mai”. bay
la thoi diém cdng ty quang cao mua khung thaoi gian (thueong la nira gio hay mot gio) va
stt dung né nhue moét chwong trinh tro chuyén dé quang cao doanh nghiép ctia minh. b6
c6 thé la mot chwong trinh bat dong san; mét chuwong trinh dau tw hay tham chi la mot
chwong trinh vé sirc khoe.

Chuyén gia quang cao Los Angeles va copywriter chuyén vé quang cao trén radio Dan
O’Day ndi rang chi truyén tai mét-théng-diép-dén-ngwdi-nghe trong mot quang cao radio
thong thuong la toi quan trong, va 6ng goi do la “thong diép cot 16i”.

“Radio la hinh thirc cd nhan nhit trong tit ca cac phwong tién truyén thong dai ching.
Ban lang nghe mot thong diép mot cach tuyén tinh, phét biéu nay nai tiép phat biéu khac”,
O’Day noi.

O’Day chi ra rang radio la mot phwong tién rat truee quan theo nghia ngudi nghe phai
hinh dung ra nhirng gi dwoc mo ta. Vi du, néu mot dira tré dwge mo ta la xinh dep, nguoi
nghe sé hinh dung mot dira tré ma nguwoi nay cho la xinh dep. Néu thuc hién diéu nay trén
truyén hinh va c6 hinh anh moét dia tré, c6 thé xuat hién sw khap khiéng noi ngudi xem.
bira tré dwoc hinh dung mot cach ca nhan béi nguoi nghe radio co thé sé dep hon so véi
dtra tré xuat hién trén truyén hinh.

Néu ban dang phat quang cao radio phan hoi truc tiép, mot trong nhirng yéu té quan
trong nhat la sé dién thoai mién phi. Liéu n6 c6 dé nhé khong? Hau hét nhitng ngudi nghe
radio déudang l4i xe, va nhitng ngudi khac cé thé khdng cam san bt va gidy. Mot vai cong
ty quang céo str dung cac tir ngit thay vi cac con sé dé khién s¢ dién thoai dé nhé hon. Vi
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du, 1-800-FLOWERS hay 1-800-CARPETS hay 1-800-BLUBLOCKER. b6 déu la cac sé
dién thoai radio tuyét voi.

Trong trweong hop s6 dién thoai BluBlocker, c6 vai chir cai thira trong tén goi
BluBlocker (9 thay vi chinh xac la 7 s6) nhwng ching sao ca vi ban g6 thém vai phim sau
khi quay sd dién thoai thi cong ty dién thoai cling chang phat long. Nhung lam vay, s6 dién
thoai sé dé nhé hon. Tuy vay ban phai can than néu ngudi nghe. Do @6 chiing toi mua ca
s6 dién thoai ding 14n sai. Ching toi tién doan truéc rang cai tén sé bi danh van sai va
chuin bi cho tinh huéng dé.

biéu th hai phai nhé véi quang cdo radio phan hoi truc tiép la phan bat dau caa
quang céo rit quan trong. Do d6, ban c6 thé bat dau bang mot yéu té kich thich gay to mo
nhw, “Toi c6 mot tin tic rat quan trong cho nhirng ai dang quan tam dén bénh cim ga.”
Radio la mot phwong tién truyén thong dé phat di am nhac va tin tire. Do @6, cang khién
thong diép cia minh nghe nhuw tin tire, thong diép ctia ban cang phu hop véi phwong tién
nay.

Dick Orkin ndi tiéng vao nhirng nam 1970, 1980, va 1990 vé&i nhirng quang cao hai
hwéc, 6ng luén ké mét cau chuyén. Va sw hai hwéc khong phai la khdng c6 muc dich —né
khién ban chua y va thong diép nghe cé vé gan giii hon. Trong nhirng nam 1960 va dau
nhirng nam 1970, chuyén gia radio Stan Freberg ciing cho ra nhiéu quang cao hai hwéc.
Nhuwng cac quang céo cua Orkin va Freberg déu phat di mét thong diép co6t 16i rd rang.

Vi du nhw quang cao tir Motel 6. “Chiing t6i lu6n dé den sang cho ban” 1a khiu hiéu &
phan cuéi cia nhirng quang cdo. Nhwng théng diép cot 16i, theo O’'Day, “khdng phai la
khiu hiéu dé nh¢ d6 ma la thuc té rang Motel 6 cé ty 1é phong thiap nhat — thuc sy thap
nhat cac chudi nha nghi toan quée.”>Vané-eing coémotthéng diép rat cad nhan dwoc trich
tr Tom Bodett. Radio tr& thanh phwong tién quang cao chinh ciia Motel 6.

Radio la mét phwong tién quang cao rat hiéu qua trong toan bé sw nghiép quang cao
cua toi. Gan day, t6i sir dung radio dé quang cao thwong hiéu kinh ram BluBlocker. Vi
BluBlocker da 1a mot thwong hiéu kinh ram c6 chd dirng, nén toi sir dung radio dé truyén
tai thong diép vé nhirng dia diém c6 thé mua san pham nay. Téi dang quang céo trong
nhirng ban tin thoi tiét va giao thdng. Ludn cé nhirng thinh gia chd tam mudn nghe théng
tin thoi tiét trén radio do @6 t6i c6 dwoc moi trerng hoan hao dé truyén tai thong diép
caa minh. Phat thanh vién bat dau noi, “Giao théng va thoi tiét dwoc giri dén ban véi su
tai tro cia kinh ram c6 do phéan giai cao BluBlocker. Hady mua BluBlocker & clra hang
Walgreen Drug.” Trong chi vai giay, toi da trinh bay dwoc thong diép cot 16i cia minh.
“Héy mua BluBlocker & ctra hang Walgreen Drug.” Va nhirng quang cdo nay rat hiéu qua
khi dwoc I3p lai mdi ngay.

Trong vai tro mot copywriter, hdy nhan ra rang radio la mot trong nhitng phwong tién

truyén thdng mang tinh cd nhan nhit véi mot thong diép cot 16i — mot thong diép don
gian, ré rang va dé hiéu.
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Truyén hinh

Hay viét ndi dung quang cao truyén hinh theo cac nguyén tic ban da hoc trong cudn
sach nay, nhwng noi dung sé thay doi tuy theo @6 dai cia quang céo.

T6i da c6 nhiéu kinh nghiém, ca thanh cdng Ian that bai trong tat ca cac phwong thic
truyén hinh ma chdng ta sé thao luan. T6i da ban hang triéu cdp kinh ram va nhirng san
pham khéactrén phong sw quang cao, cac kénh mua sam tai nha va quang céo truyén hinh.
Toi da thi tat ca cac yéu té cia mot quang cao truyén hinh va biét cai gi hiéu qua va cai gi
khong. Nhirng gi bandoc & day sé 1a dinh huéng tuyét voi vé cach viét néi dung quang cao
cho truyén hinh vi n6 dwgc trinh bay b&i mot ngudi cé rat nhiéu kinh nghiém trong tit ca
cac mo thirc quang cao truyén hinh.

Mot vai lap luin duoc trinh bay & day sé lién quan dén tiép thi nhiéu hon viét quang
cao. Nhwng trong vai tro mot copywriter, ban sé phi pham thoi gian khi viét ni dung cho
quang caotruyén hinh thiéu hiéu qua vi vi pham maot s6 nguyén tic quan trong trong tiép
thi. Do d6, hiéu vé tiép thi trong mo thirc truyén thdng nay rat quan trong.

Hay bat dau bang mot quang céo truyén hinh thoi lwong ngan, c6 thé dao dong tir 30
giay dén hai phut, va trinh bay sau diém néi dung quang céo va tiép thi ban can biét dé
thanh céng khi viét noi dung cho mé thic nay.

1. Thoéng thwong, cach hiéu qua nhat dé quyét dinh liéu san pham caa ban c6 phu hop
véi hinh thire quang cao nay hay khéng la gia ca. Néu san pham cta ban c6 gia ma
ngudi mua khéng can qué dan do suy nghi (nghia la khoang 29,95 d6 la hoic trong
pham vi gia ban Ié), thi hinh thirc nay phu hop.

2. Tiéu chi tiép theo cin xét-dén-lagiatri.- San-phdm-phai that tot. Long tham dong
vai tro quan trong & day. Khach hang phai cam thay ho dang nhin dwoc gia tri Ién
hon so v&i nhirng gi c6 thé hinh dung. Trong tiém thic cac khach hang phai nghi
rang, “Lam sao ho lam dwoc chuyén nay?”

3. Su don gian cling v6 cung quan trong. Viét loi chao ban don gidn va khong phirc
tap. Bat ky thi gi phirc tap héa quang cao truyén hinh sé khién doanh sé6 tut giam.
Ngoai lé duy nhat cho nguyén tic nay la gan cudi quang cao, ban nén bt dau thém
vao nhiéu san pham khéc dé tang thém gia tri. Vi du, “Néu ban goi dién dit hang
trong vong 20 phut téi, t6i sé tang thém ban mot may tron mién phi. Nghia 14 hai
may tron véi gia 19,95 d6 la.” birng dé khach hang tiém nang lwa chon. Chi nén cé
mot lwa chon — “Mua san pham nay ngay bay gio va nhan dwoc tat cd moi lgi ich.”
birng chao ban nhiéu mau sic hay kich thuéc. Chi khi khach hang tiém néng goi
dén, ban méi “ban thém” nhirng san pham khac hay chao ban nhiéu phién ban hoac
g6i san pham.

4. Hay str dung cam giac khan cip. Ban cian bao dam khach hang tiém nang khong
Viét s dién thoai ra gidy v&i suy nghi sé mua san pham cua ban sau nay, vi c6 thé
ho sé khdng lam vay. Ciing nhuw trén, hady st dung long tham nhuw mét dong luc va
gi¢i han thoi gian phan héi la cach lam rat hiéu qua.
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5. Hay thém vao dia chi website. Rat nhiéu ngudi xem sé sao chép ca s6 dién thoai
mién phi va dia chi website sau @ mé may tinh. Khach hang méi ngudi mot kiéu,
mot s6 nguwoi thich mua qua dién thoai, s6 khac thich mua qua dit hang bwu dién
va van cé nhirng ngudi thich mua qua Internet. Ban mudn chao san pham dén tat
ca moi nguoi. Mot s6 khach hang tiém niang c6 thé sé khong mudn mua nira khi goi
dat hang ma lai gap mot ngudi ndi bang mot ngdn ngir kho hiéu. Nguoi khéch hang
nay c6 thé quyét dinh gac may va mua san pham qua Internet. Chuyén nay tirng
Xay ra véi toi. Va vi rat nhiéu linh vuc dich vu dang dwoc xuit khiu sang cac quéc
gia khac, website c6 thé la mot dia diém hop 1y @€ mua san pham.

6. San pham phai phu hop véi thi treong rong: tat ca phu niv, dan 6ng, nhirng nguoi
trén 40 tudi hay nhirtng phan khic phé théng rong. Xét cho cung, truyén hinh tiép
can toan thi trweong. Trir khi san pham cua ban phu hop véi dai chliing néu khong
ban dang tén nhiéu tién hon can thiét dé tiép can thi treong muc tiéu. Vi du, toi da
cho chay nhiéu quang cao cho nhirng chiéc kinh ram BluBlocker va c6 két qua rat
tot. Tai sao lai nhw vay? San pham nay phu hop véi dai chling bao gom ca phu ni
IAn nam gi&i va hau hé&t moi nhom tudi. Nhirng chiéc kinh ram la san phiam cho
toan thi treong.

Néu san pham cua ban phu hop véi tieu chuin trén thi ban cé co hoi thanh céng cao
trong phwong tién truyén théng nay. Cach tiép can caa ban Iac nay la quyét dinh viét
guang cao nhuthé nao dé khién ngwoi xem chi tam va dwa ra dé nghi chao ban san pham
mang lai lgi ich thiét thwc cho nguoi tiéu dung.

Mot lan nira, cadc nguyén tic viét quang cao van ddang véi quang céo truyén hinh.
Nhwng trong mot quang cao truyén hinh ban phai dém sd tir, can phai di dén diém chinh
nhanh chéng trong khi trinh bay san pham va nhirng loi ich cia né trong mét moi tredong
phu hop.

Ban tao ra méi trudrng bing nhirng hinh anh. Néu dang ban d6 dung nha bép, hay st
dung phong nén la mét nha bép. Néu ban ban mot thiét bi xda vét xwdc cho xe 6 t6, hay
quay canh mét nguoi dang x6a nhirng vét xwéc trén chiéc xe c6 gid tam trung khi dang &
nha. Hay nhé rang ban dang tiép can thi truong rong, do do, hay sir dung nhitng tir ngit
giup nhan dién va phu hop véi thi treong do.

Hay tip trung vao thong diép cét I16i ma ban mudn truyén tai. T4t ca cac tir ngir va yéu
t6 hinh anh déu phai dan doc gia dén quyét dinh mua hang. Néu chao ban nhirng lgi ich
phu troi, hdy bdo dam cac loi ich d6 la thir khan gia muén nhan. Ban khéng mudn tang
mot moén qua mién phi ma khong ai quan tam. Hé qua la né sé khién khach hang tiém
nang thay dsi quyét dinh mua hang vi cam thay rang ho dang tra tién cho thir gi @6 minh
khéng mong muén cé.

Gan day t6i c6 xem mdot doan quang cao truyén hinh chao ban mét cai ban rit nho

dwoc dung moi khi can lam viéc hay dn trong khi dang xem truyén hinh. Mén qua tang
thém mién phi la mot khin dwng diéu khién tivi &€ boc quanh tay ghé&. DU mén qua nay

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

hop Iy vi cai ban sé dwoc str dung chu yéu dé xem tivi, nhwng day la mot y twdng toi. Pau
tién, ghé caa ban c6 thé khong c6 tay vin. Thir hai, nhiéu khan gia c6 thé khdng quan tam
dén mon qua mién phi va sé tir chéi loi chao hang vi cho riang ho sé phai tra nhiéu tién
hon cho th gi d6 khong mong muon.

Mau chot dé thanh céng trong nhirng kiéu chao ban loi ich phu troi nay la thir chao
ban san pham khi c¢é qua mién phi va khi khdng cé. Chinh trong qua trinh kiém tra nay
ban sé biét cai gi hiéu qua, va né thuong khoéng phai la cai ban ky vong.

Phong sw quang cao

Phéng sw quang cdo (thoi lwong nira gior dong ho), thuong nhic dén trong nganh
quang cao nhw mét hinh thic quang cao truyén hinh dai. Hinh thirc nay da tré thanh mot
hién twong quang céo vao giita nhitng nim 1980 khi Uy Ban Truyén Théng Lién Bang My
(FCC) x6a bé nhiéu chinh sach va cho phép phat nhirng quang cao dai 30 phut.

bau tién, cac chwong trinh bat do6ng san 1én song. Sau do, kinh ram BluBlocker 14n
dau tién xuit hién vao nam 1986, va khong lau sau dé la cac chwong trinh thé duc thé
thao, chwong trinh tw hoc kj nang va chuwong trinh lam giau nhanh chéng. Phong sw
quang céo tré nén cuc ky phd bién trong-mot giai doan rat ngan. Qua mot dém, cac cong
ty gi¢i thiéu nhiéu san pham, sau nay tréthanh nhirng cai tén quen thudc trong gia dinh.
Mot s6 chuyén gia tiép thi tré thanh triéu pha trong chéc lat, kiém dwoc nhirng gia tai nho
trong chi vai thang, trong khis6 khac mat hangtriéu dé la va pha san cting nhanh nhw
vay.

Mau chét thanh cong caa hinh thirc nay la quyét dinh format t6t dé trinh bay chwong
trinh cta ban. N6 phai giong véinhirng gi-phé bién va dang dwoc phat séng. Vi du, néu
nhirng chwong trinh truyén hinh thuc té€ dang pho bién, thi cé thé san phim cuia ban sé
bat chwdc format ctia mot chwong trinh nhw vay. Néu nhirng chwong trinh phéng van nhw
Larry King Livedang pho bién, thi hady sir dung format phéng van. Néu san pham cta ban
phu hop véi cac khan gia chwong trinh Oprah Winfrey Show, thi hay thiét ké mot béi
canh gidng chuwong trinh cua Oprah. N6i ngan gon, ban nhan dién mét format phé bién
phu hop véi san phdm cta minh va khién ngudi xem twong lai cdm thay thoai mai, cé thé
hoa hop véi mé thire do.

Mot vi du hay vé cach tiép can nay la phéng sw quang cao BluBlocker. N6 chay bon
phién ban khac nhau trong sau nam va tao ra mot thwong hiéu kinh ram ngi tiéng tur tat
ca khia canh, chir khdng chi & doanh sé 1én. Toi sir dung cach tiép cin may quay dong néi
tiéng nhirng ndm 1970, 19/0 va 1990. T6i di thing d&€n chd nhitng ngudi khdng quen trén
duwong phé hay béi bién va phong van ho. Sau @6, t6i nho ho deo thir nhirng chiéc kinh
ram va phan rng ngac nhién vi kinh ngac hay két qua tuyét voi.

bé phoéng sw quang cao thanh cdng san pham phai cé chit lwong tét trong pham vi
gia tir 39 do6 la dén 250 d6 la véi bién lgi nhuian du 16n hodc moét sdn pham sé hiru tiem
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nang ban hang hiu ky (back-end sales), nghia la, mét san pham dwgc dit hang lau dai va
giao hang moi thang nhw vitamin hay moét san pham nao d6 c6 thé ban tét sau khi da ban
san pham dau tién. Véi nira tiéng dong ho, ban ¢6 nhiéu thoi gian hon dé ban va theo dé
c6 thé dwa ra nhirng ly do mua hang dé dang hon so véi mot doan quang cao ngan.

Ngay nay, nhirng doanh nghiép chop giat trong nganh phéng sv quang cao da bién
mat, va chi con cac cong ty kinh nghiém va én dinh con ton tai. Sé kh6 khan hon rat nhiéu
dé thanh cong trong linh vuc nay trir khi ban thuc sw biét minh dang lam gi. Va hiéu biét
d6 bao gom biét vé tam quan trong cia mot san pham véi kha néang tiép tuc ban hay ban
hang hau ky.

Ban hang hau ky

Khi ban san xuit ra mét doan quang cao truyén hinh hay phong sw quang cao thanh
cdng va khach hang goi dién dat hang, ban ¢6 kha nang ban thém san pham khi ho dang
nghe dién thoai. Hinh thirc nay dwoc goi la ban hang hiu ky hodc “ban gia tang”. Thuwong
thi ban c6 thé nang mot don hang c6 gia 49,95 do la thanh mét don hang cé gia 200 d6 la
néu ban c6 thé chao bannhirng san pham du tot dé gia tang don hang ban dau hay tham
chi mét dich vu ma khach hang tiém nang ¢6 thé muon sir dung sau khi mua hang vi du
cac khoa huin luyén trong tredng hop quang cao cac chwong trinh lam giau.

Vi du, khi tdi goi dién dat hang b6 dao Ron Popeil dwoc chao ban trong mét phong sw
quang cdo dau ndm 2006, nhin vién truc téng dai cdsankich ban dé c6 ging ban cac san
pham twong tw cho t6i. Pay la co hoi @€ copywriter soan cac nodi dung ban hang nham gia
tang doanh s6 ban tir san phiam ban dau. Noi dung cé thé nhw sau, “Vi ban @it hang trong
vong 20 phut chwong trinh, ban nhan dwoc quyén mua bo cdm dao sang trong dic biét.
Dbay 1a mot bo cam dao tuyét depcékhic téntréntirngcon dao...”

Ban c6 thé chao ban bat ky thir gi tir mot san pham cao cap, mot san pham khéac & gia
chiét khau dén mot bo san pham lién quan dén san pham ban dau hay thidm chi co hoi
mua san pham véi gia thip hon néu nguwoi mua dang ky nhirng chwong trinh ty chuyén
hang (goi la “mua dai han™).

Trong vai tro copywriter, ban cé thé dwoc yéu ciu viét ndoi dung dé€ ban hang gia tang.
Xét cho cung, d6 1a mot hinh thiecc ban hang va ban nén san sang viét ndi dung cho co hoi
ban hang nay. To6i dé nghi ban nén goi va dit hang vai sdn pham trén truyén hinh dé tham
do cach cac nhan vién truc tong dai xt ly viéc ban hang gia tang. Thwong thi ban hang gia
tang bién thién phu thudc vao cach tiép can hién tai cia cong viéc ban hang. Vi du, ngay
nay, rat nhiéu hoat déng ban hang gia ting huwdéng dén viéc cd gang khuyén khich ban
hang tiép dién (chuyén hang thwdng xuyén méi thang), va nhirng lan khac co6 thé la mot
khoa huin luyén hay mot phién ban loai cao c4p cua san pham nao dé. Ling nghe nhip
dap cua thi treong la mot cach tuyét voi dé€ ban tré thanh chuyén gia. Mot khi ban da co
kién thic vé san pham, khach hang tiém nang va tham chi nhirng ky thuat ban hang gia
tang dang dwoc sir dung b1 cae ddi thu, ban sé cé thé ap dung cting cac nguyén tac da hoc
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dé nghi ra nhiéu cach tiép can khac nhau, tat ca déu doi hoi thir nghiém dé quyét dinh
cach tiép can nao phat huy hiéu qua nhat.

Cac co hoi hau mai

Né&u ban nghi rang ban gia tang 1a co hoi cudi ciing @€ ban hang, hay nghi lai. Giv day
ban da c6 mot danh sach giri thw d6 s6 nhirng khach hang da mua san pham tir quang cao
truyén hinh cia minh, mét s6 nguoi chi dit mot don hang trung binh va sé khac tiéu xai
hang tram do la.

Lam sao ban nhiéu san phdm hon cho nhirng khach hang nay? Meo muc viét quang
c40 nao co thé sir dung dé du dd ho tiép tuc mua san pham tir ban?

Néu ban c6 mot danh sach nhirng khach hang mua quang cao truyén hinh, hay st
dung phwong phap ban hang qua dién thoai. Néu ho mua tir catalog hay tir nh xem quang
cdo in an, hay st dung quang cao in an hay thw gui truc tiép.

Ban c6 thé phi thei gian va tién bac ¢ gang tiép can cac khach hang qua catalog hay
thu truc tiép trong khi dién thoai la cach diang dé tiép cin nhirng ngudi nay. Va mot
copywriter gioi sé tao ra mét thong diép-ban hang qua dién thoai tét d€ tié€p can nhirng
khach hang béo bé day tiém nang nay.

Mot 1an nira, st dung cac nguyén tic da trinh bay trong cudn sach nay la buwdc khai
dau. Hay bat dau cudc hodi thoai véi mue dich trao dsi: “Ba Jones, hdm nay ba khée
khong?”, “Khoe,” ba nay tra loi. Sau do ban ndi ly do goi dién va loi dé nghi chao ban san
pham véi hy vong rang méi cau ban héi déu nhan dwoc cau tra loi vang hay mot cau tra
loi tich cwe. Vi duy, “Toi biét ba-da@muabddao Ron Popeil dang khong?”.

Mot Ian nira khach hang dap 1o bang mot phan ¢ng tich cue. “bang vay” ¢é thé la cau
tra loi. Ban c6 thé xac 1ap quan hé va c6 dwoc khéi dau ctia chudi nhirng cau tra loi “dang
vay” ma ban can dé tao ra sw hai hoa can thiét gitp dwa ban dén mot phan hoi tich cuc khi
ban dé nghi ban hang.

“Ba Jones a, Ron Popeil da yéu cau t6i goi cho ba dé gidi thiéu mot dé nghi dac biét —
mdt san pham rat phi hop véi bd dao cta ba.” O day ban sir dung chat it sw td mo. Ron
Popeil dang chao ban cai gi? “Ba ¢6 mot phiat @€ néi chuyén khong?” Téi day ban lai nhan
dwoc mét cau tra loi dong y. Sau do6 ban trinh bay dé nghi ban hang va hoi, “Ba muén mua
bao nhiéu bo?”.

Mua hang tai nha
T6i cé rat nhiéu kinh nghiém ban hang & QVC — chwong trinh truyén hinh mua hang

tai nha phat & ca chau Au 1an Hoa Ky. Mot copywriter phai soan ra mot loi chao hang dé
ngudi danchwong trinh hoc thudc va noi lai. Trach nhiém cta copywriter 1a mo ta san
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pham, dé cap ngan gon tat ca loi ich va tinh ning cua san phadm mot cach ngan gon. Ban
c6 thé dé nghi nhiéu hoat dong ban hang gia ting khac nhau va chuin bi loi thoai ban
hang cho cac nhan vién truc tong dai. Thwong thi céd sir dung ban hang gia ting hay khong
tuy thudc vao QVC dwa trén can nhac vé loi thoai va tinh phu hop.

QVC kiém duwoc 6 ty d6 la doanh thu mét nam. Nhirng chwong trinh cuia ho tiép can
hang triéu hé gia dinh, d@ mang dén chat lwong va sw thuan tién cho khach hang. Va ho
yéu thich cac san pham da chirng minh ban than chiing trong ca quang céo in 4n 1an trén
truyén hinh. Do d6, néu ban da thanh cong véi mot san pham trong cac hinh thirc khac
dwoc nhic dén & day, QVC sé la mot co hoi tuyét vori ngay khi ban ¢é thé chirng minh rang
minh dang s& hitu mot san pham tuyét voi.

Tirng ¢O luc trong chwong trinh “Gia Tri bac Biét HOm Nay” trén QVC, ching t6i ban
dwoc hon 250.000 cidp kinh BluBlocker.

Internet

Internet mang lai t lgi thé tuyét voi cho cac copywriter dén mic né thuc su tré thanh
mot cudc cach mang 1&n trong ban hang va tiép thi. Va hinh thitc nay van dang tiép tuc
tang trwdng va sé rat tot trong twong lai. €6 bon'ly do cho xu hwéng nay.

bau tién, ban cé thé la mot cong ty nho vaéi rat it nguon lwc nhwng lai cé vé la mot
cong ty hing manh nhat trén dnternet. NGi ngan gon; bancd thé xay dung lgi thé hinh anh
qua cach trinh bay d6 hoa. Internet can bang san choi, va @6 hoa quyét dinh hinh anh caa
ban. Chuing toc, ton gido va tudi tac khong con quan trong. Cameron Johnson kiém dwoc
nhiéu triéu @6 la trén Internet truwde khi dén tuoi bo phiéu. Nam 15 tuoi, anh ta da kiém
50.000 d0 la bang cach ban Beanie Babiesva tiép tuckiém 150.000 d6 la mot ngay trén
mét trong nhiéu website ctia minh. O tudi 21, anh ta Ia mét trong nhitng chuyén gia tiép
thi Internet thanh cong nhat trong lich sir - va hdy nhé rang, anh ta bat dau khi con trong
do tudi vi thanh nién.

Thir hai, viéc thir nghiém quang céo trén Internet it dat @6 va rat nhanh chéng. Ban
c6 thé dé dang thir nghiém mot y twdng tiép thi va ndi dung — tham chi thir nghiém két
qua cua viéc thay doi vai tir ngir — dé xac dinh sw khac biét trong ty 1é phan hoi, va hau
nhw khéng ton chi phi. bay la budc dot pha Ién trong nghé thuat va khoa hoc thir nghiém
guang cao.

Thi ba, toc dd sang tao ra mot y twdng va trién khai né nhanh chéng véi chi phi thap
sé gitp ban qua mit hau nhw moi hinh thirc ban hang va tiép thi khac. Pay la thoi diém
tuyét voi néu ban yéu thich viét quang céo va tiép thi.

Cuéi cung, c6 rat nhiéu cach dé st dung trén Internet: gri thw dién t, st dung cac

phuong tién khéc dé khién website cia ban dwoc chil y, dan dwong dan tir nhitng website
khac, cac chwong trinh lién két va con nhiéu cach khac nira.
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Va véi sw troi day caa video trén Internet, mot phuwong thitc méi da xuat hién —
phuwong thirc két hop cac tinh nang caa truyén hinh véi tat ca loi thé caa Internet — cho
ra doi mot phuong tién day sitc manh ma van dang phat trién vé chiéu doc 1an chiéu sau.
Khi bang thong va video phat trién trén nén website, nhiéu kha nang sé xuat hién nhirng
cach cuc ky hiéu qua dé phat trién viéc kinh doanh cta ban.

Mot copywriter sé viét néi dung quang cao trén Internet nhw thé nao? Lam thé nao
thu hiat dwoc khach hang tiém nang trén phwong thic truyén thong doc dao va day hao
hirng nay? N6 cé thé phirc tap hon ban nghi, nhwng mot khi da hiéu mot vai nguyén tic
tw duy va tiép thi dang sau mé thirc nay, ban c6 thé thuc su xay dung dwoc mot dé ché.

bau tién, ban phai khién moi nguwoi doc nodi dung cua ban. Ho phai nghe vé website
cta ban tir mot nguon thong tin dai ching nao dé ban da tao ra, cac quang cao ban da thuc
hién, cadc dwong dan tir nhitng website khac hay nhirng thw dién tir ban gui di. Van dé la
moi ngudi xem cac thu dién ti la 1a thw rac va do @6 khéng muén nhin chdng.

Ban can khién khach hang chip nhin thw cia ban va sau d6 giri nhirng birc thw khién
ho khdng chi hirng thi ma con mong cho dé dwoc nhan thuwong xuyén.

Mot s6 cong ty nhan thay rang sau khi giri catalog cho mot khach hang tiém ning va
khach hang d6 mua san pham, nguoi khach hang nay tré thanh mét nguoi mua “chip
thuan” va dé dang tré thanh khach hang mua san pham truc tuyén trong twong lai. Doanh
s6 ban hang doanh muc giam trong khi doanh sé ban hang qua Internet tang, nhwng diéu
nay khong c6 nghia 1a ban hang qua catalog da chét hay dang chét. N6 van séng khoe
manh va thuc sw can thiét dé€ pha v tai tiéng cia nhirng la thw rac trén mang.

Catalog giup tim ra nhirtngkhach-hang tiémnangtrénInternet. Va twong tw véi quang
cao truyén hinh va radio. Danh sach khach hang tir hinh thirc quang cao khac cé thé la
nguon khach hang tiém nang va twong lai chinh cho ban hang trén Internet.

C6 vai mo thirc khac nhau dé ban c6 thé ap dung ky nang viét quang cao vao website.
b6 1a ap dung vao gtri thu dién t, viet néi dung trang chi website, catalog website, blog,
tap chi dién t, thw ban hang dai va nhiéu phwong phap két hop st dung video, duwong
dan va téi wu hda cong cu tim kiém dé thu hut cac khach hang tiém ning.

Ban c6 thé thay so lwong mo thirc, hinh thirc két hop khac nhau, va sy da dang ctua
moi mo thire. Do @6, hay chon ra cac mo thirc quan trong nhat va xem cach ap dung cac
nguyén tac trong cudn sach nay vao nhirng mo thirc d6. Nhwng t6i cadnh bao ban. R4t nhiéu
thi t6i mo6 ta & day thién vé tiép thi hon so vai viét quang cao. Nhwng dé tré thanh mot
chuyén gia quang cao tuyét voi, ban phai hoc moi thir c6 thé vé phuwong tién dang st dung.
Va néu chu déng biét nhirng cach lam khéng hiéu qua, ban sé tiét kiém cho ban than hay
khach hang rit nhiéu thoi gian va tién bac. Do @6 hay chuan bi 1Ang nghe vai meo tiép thi
va cai nhin tiép thi hay vé cach tin dung Internet.
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Giri thw dién tir

Ciling nhuw trong thw gtri truc tiép, thu dién tir 1a hinh thiic giao tiép mang tinh ca nhan
cao nhat trén mang. Thuc t&, bing cach st dung cac chwong trinh xt ly tir ngtt, ban co6 thé
ca nhan héa tirng la thu bang tén ngudi nhan. Ban khong chi c6 thé bat dau phan than la
thw dién tr bang tén hay ho ma ciing c6 thé thém vao thong tin ca nhan hay nhirng doan
van khién chién dich gtri thu ctia ban tham chi con cd nhan hon. Va ban cé thé ky tat ca
thu dién tr bang chir ky ca nhan caa minh. Nhwng dirng lam dung. La thw nén giéng nhu
mot la thw c& nhan chir khéng phai ban vira khdm phé ra mot ky thuat cd nhan héa méi
trén may vi tinh va dang lam dung né.

Nguyén tic giao tiép ca nhan véi khach hang tiém nang rat quan trong & day. Cang ca
nhan cang t6t va that ngan gon. Néu thu dién tir quéa dai, trong no sé rat 1é thé va ban sé
danh mat doc gia. Hay nhé, mot nguoi binh thudng moi ngay phai loc qua hang tram
théng diép. Hay viét thong diép ctia minh ngan gon va giri kém mot dwong dan dén catalog
hay thong diép ban hang dai hon.

Khong gidng cac hinh thitc giao tiép ca-nhan khac, méi ngwdi mot ngay phai nhan
mot lwong 1én thu dién tir nhan va sy thinh hanh cta thw rac nghia khién ngudi nhan kiét
strc v&i viéc phai mé va doc thuw. Budce di dau tién dé gay chua y la khién nguei nhian doc
tiéu dé thw. Téi biét trong mot danh sach dai cac thu dién ti dang cho, diéu dau tién toi
sé lam la xem qua cac tiéu dé thw. Néu thay tiéu dé nao khién téi hirng tha hay nhan ra
nguoi giri, toi s€ mé no6 ra daw tién: Trong qua trinh nay; téi cling x6a nhirng 14 thw toi
khong c6 thoi gian doc hodc toi biét la thw rac.

Mot dong tiéu d& nén ngan gon, néu khong hay dé khach hang tiém ning biét rdé danh
tinh nguoi giri thw hoidc dé cap-dén'métchirdé mahohéngthd. Téi hy vong doanh nghiép
cta ban khéng hoat dong trong nganh chirng khoan, bit dong san hay ban Viagra. Duong
nhw hau hét cac thu rac déu dén tir nhirng loai hinh doanh nghiép nhw viy va nguoi nhan
thwong phai x6a rat nhiéu thu nhw vay.

Dong tiéu dé cling giong nhuw phong thw trong mot chién dich gtri thw truc tiép. Noi
dung phong thu twong tu tiéu dé trong mot quang cao dit hang qua thw. Trong mot thw
dién tr, dong tiéu dé la khé nhit vi dau tién né phai vueot qua dwgc nhirng bé loc rac va
sau do6 thu hut sw cha y ctia nguoi nhan, nguoi thweong c6 théi quen xda thu rac.

Tiép theo ndi dung nén ngin gon. Dong tiéu dé cé thé hwédng khach hang tiém ning
sang noi nao d6 khac cé théng diép dai hon.

Joe Vitale, tac gia ndi tiéng véi cudn sach Méi Phat Cé Mét Khach Hang Ra Poi, ndi
rang ndi dung phai la “cong cu xay dwng quan hé”. Tém lai, dirng ¢ gang ban bat ky thir
gi ma nén phat trién mot cudc hoi thoai va xay dwng su tin twédng véi khach hang tiem
nang.
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Hay khién khach hang tiém ning mé thw dién tir mdi lan ban gixi vi ban dang chia sé
nhirng théng tin gia tri hay hitu ich dwoc ho danh gia cao. Cac tir ngit ciia ban nén khién
khach hang tiém nang hinh thanh théi quen mé thw cta ban ra. Chia sé nhirng théng tin
rat thiét yéu sé tao ra sy hao hirng cho san pham ban dang c6 va muon ban.

Vitale goi n6 la “tiép thi nhan qua”. Hay cong hién va cho di da nhiéu kién thirc va
cuoi cung, ban sé gat hai dwoc loi nhuan. “Do6 thuc sw la nhan qua,” Vitale noi.

Joe Polish, mét chuyén gia tiép thi ngach hang dau tir Phoenix cling ¢6 cung nhan
dinh. Ong noi, “Ban can gido duc va mang lai gia tri trong nhirng la thw dién ti cia minh.
Chi sau khi giao tiép, mang lai gia tri va thim chi xay dwng thanh cdng quan hé véi khach
hang tiém ning, ban méi bat dau chao ban san phdm hay dich vu cia minh.”

Polish ndi rang cé ba yéu t6 tao ra danh sach dia chi giri thw dién tir véi t6i da lwong
khach hang dang ky nhin thw cia ban — ddy, kéo va du dwa. Ban kéo cac dia chi nay ra tir
nhirng mAau quang cao hay bat ky phwong tién quang cao phi truc tuyén nao. Sau d6 ban
du dwa thir gi @6 mién phi khién ngudi nhan hieng thi. Va cudi ciing ban day di thong diép
tiép thi. Chi cé bwdc cudi cung kiém ra tién.

Polish cam thiy rang c6 hai loai phwong phap tiép thi: tiép thi giao dich so vai tiép thi
quan hé. Khi phat trién quan hé, sé dé ban mot san pham nao d6 hon rat nhiéu so véi
trweong hop ban chi ban va nhan tién. Va rat nhiéu chuyén gia tiép thi khéng nhan ra diéu
nay.

La thw dai

Twong tw nhu sy thanh cong trong suét 35 nam quacta nhirng quang cdo cé ndi dung
dai trong viéc truyén tai nhirng gia tri ctia cac san pham va dich vu thwong hang, c6 mot
phwong phap teong rng trén Internet. D6 la nhirng 14 thw dai hay cac tap chi dién ti (mot
phién ban mang cua tap chi ban hang).

T6i da thay nhirng 14 thw dai 32 trang trén mang. T6i da doc nhirng loi khen chirng
thuc tir nhitng con ngudi thuc ma con nghe ca am thanh 1an xem video. Nhirng 11 khen
chirng thuc rat séng dong, va ban co thé xem chuiing chi biang cach bim vao thanh diéu
khién nam duéi hinh anh.

Nhirng cong nghé nay trao cho cac chuyén gia tiép thi Internet cong cu ho chwa tirng
c6 va kha nang tham gia twong tac cia khach hang tiém ning la diéu ma khoéng ai twéng
twong noi cach day mot thap ky.

La mot copywriter, ban st dung cling cac nguyén tic trong viét quang cao in 4an nhung

thém vao vai am thanh va hinh anh dé gia tang hiéu qua cho thong diép. Nhin chung, noi
dung quang cao dai hon thi san pham phai dit tién hon. Nhwng du dai hay ngan, noi dung
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phai rat tha vi va 16i cuon dé khién khach hang tiém nang cam thiy ho dang ngoi trén mot
chiéc cau truot, khong thé ngirng doc.

Gi dén diém khac biét gitra quang cdo in 4n va quang cao Internet. Trong mot quang
cao in an, khach hang tiém nang biét nhin vao phan cudi quang cao dé xem phan tong két
loi chao hang va tit ca thong tin @it hang. Nhwng ban khong thé lam vay véi mot bic thw
quang cao truc tuyén dai. Trong sudt quang cao, ban ludn phai thé hién nat “Mua Ngay”
trén moi man hinh, thAm chi ngay & cudi quang cao.

Trong mot quang cao in 4n, cac dé¢ muc doan hiru ich dé khién néi dung trong it do so
hon. Trong moét 14 the Internet dai, cac @& muc doan ciing ¢6 thé phuc vu muc dich nay.
Nhwng néu bién nhitng d& muc nay thanh cac dwong dan dén trang dit hang, ban co6 thé
dat dwoc ca hai muc tiéu. Mot la tréng noi dung la thw it d6 s6 hon va hai la tao ra mot
dwong dan truc tiép téi trang dat hang.

T6i luén khuyén khich str dung nhirng loi khen chirng thuc trong quang cao in an va
bao dam rang nhirng chirng thuc nay chan thanh. Chang tham chi sé chan thuc va dang
tin hon khi thém vao tén that va qué quan cia ngueoi phat biéu.

Internet khién nhirng loi khen chirng thuc tré nén hiéu qua hon vi thém vao ca am
thanh 1an video. Ban bam vao nat “Chay” va khach hang chirng thuc s& ndi nhirng nhan
xét hoa my cia minh bang ca am thanh 1an hinh anh dong. Tom lai, ban dang khai théac
loi thé caa truyén hinh dé khiéncac phat bi€uiching thue dnitwong hon rat nhiéu. Va ban
c6 thé lam diéu nay nhiéu Ian trong cung mét la thw. Ban cé thé dat ching & dau hay cudi,
dat & gitra hoac trinh bay xuyén suot 14 thuw.

Am thanh va video khéng-chi-dwoc st-dung-gi¢i-han-trong loi khen chirng thuc. Ban
c6 thé sir dung @& minh hoa san phdm nhé. Hodc ngudi ban hang c6 thé trinh bay minh
hoa nay trong mét doan video. Nhwng hay can than. Hay bao dam rang nguoi d6 dién ta
dtng, néi chuyén tw nhién chir khdng phai dang doc tir mét loi thoai, va trong nhu thé
dang thuyét trinh. Du ban c6 thich hay khong, sé c6 nhitng nguwdi danh gia bé ngoai cua
ngudi thuyét trinh. Mot sé6 khach hang tiém nang c6 thé phat sinh motcam xdc tiéu cuc
va ban sé mit nhirng khach hang nay chi vi ho khéng thich khuén mat dep trai hay than
hinh tuyét my cia nguoi thuyét trinh. Hay kiém tra 14 thw khi cé va khi khéng c6 video
hay phan trinh bay bing &m thanh va xem liéu ban c¢6 dang tao ra cac phan &ng cam xuc
tiéu cwc hay khong.

Ban cling nén dwa hinh anh ctia minh vao la thw dai d6. Ciing nhw nhitrng loi chirng
thuc, hinh anh do6 tao ra long tin va sw tu tin. Cac khach hang tiém nang cam thay c6 mot
con ngudi thwe dirng ding sau san pham hay dich vu ma ho dang cin nhic mua.

Noi dung dai vira c6 tinh théng tin va ca tinh gido duc. Mién sao ban cung cip nhirng

thong tin rat tha vi cho ai d6 dang do6i khat thong tin, con van dé do dai cta la thue khong
quan trong. Hay ctt tuan theo nhirng nguyén tic viét quang cdo cin ban da giai thich trong
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phan d4au tién cia cuén cAm nang nay, hay st dung thém video néu phu hop. Va ban sé
thuc sw khién khach hang tiém nang cha y, ton trong va tin twédng. Va ban sé kiém dwoc
rat nhiéu doanh sé tir qua trinh nay.

Phong sw quang cao Internet

Co 1y do @€ khién Internet tré thanh dia diém ly twédng dé chay nhirng phong sw quang
cao, d6 la b&i khach hang cé thé nghe thdy am thanh va xem video ngay trén may vi tinh.

Va néu ai d6 hirng thd véi sdn pham hay dich vu cta ban, ho sé danh gia cao viéc xem
va nghe nhiéu thong tin nhat c6 thé.

bo dai dién hinh caa mét phéng sw quang cao truyén hinh la 28,5 phat. Nhwng khi
st dung website, phong sw quang céo cua ban cé thé dai ngan bat ky tuy y. Ban c6 thé chay
trén truyén hinh va trén mang véi d6 dai day @a. Hoac ban cé thé bién tip video d6 xudng
con 15 phut va cho chay phién ban ngan hon. Cang cé vai nguyén tac can ghi nhé khi
chuin bi mét phéng sw quang cao trén mang.

Nguyén tic dau tién la gia: N6i chung san pham gia cang cao thi phéng su quang cao
cang dai.

Nguyén tic thir hai lién quan dén qua trinh dit hang. Vi cong cu Internet, ban cé thé
khién qué trinh dit hang dién rarat dé dang: Chican dit ndt “Dat Hang Ngay” trén man
hinh khidén doan phai yéu cau khach hang hanh dong. (C6 thé & 5 phat dau tién hay &
phan sau chwong trinh.) Khach hang tiém nang sé nhan nut bat Hang Ngay va dat hang.

Nguyén tic thir ba lién quan-dén-ving-chi-y-Mét-khan gia mang thong thuong co
vung chl y ngan hon nhiéu so véi khan gia truyén hinh va cé kha néng chuyén trang nhiéu
hon. Nhirng khan gia truyén hinh quen véi cac chwong trinh kéo dai nira gio, do d6 mot
khi da xem mot chwong trinh, ho it cé xu huwéng thay doi kénh. Trén Internet khéng nhw
vay. Ho cé thé lam bat kydiéu gi trén chiéc may vi tinh ciia minh — tir kiém tra thu dién ti
dén tim kiém thir gi 36 ho cam thay hirng tha. Do do, ban can phai chuin bi phan trinh
bay ctia minh thi vi, nhanh chéng, va trong hau hét trueong hop, ngan hon céc phong su
guang cao trén truyén hinh.

Cuéi cung, dirng quén tiém nang ban hang gia tang trong cac phong sy quang co cta
ban. Ban c6 thé ban hang gia ting bang am thanh va video mat khi khach hang da dwa ra
quyét dinh mua hang va dat hang. Ban cling c6 thé liét ké s dién thoai mién phi. R4t
nhiéu nguoi khdng cam thiy thoai mai khi dat hang trén mang va muén ndi chuyén véi
mot nguoi thuec.

Phéng sw quang céo cuia ban khong can phai dat tién. Ban co thé quay chwong trinh

bang mot may quay video ca nhan cé chat lwong tét. Va né cé thé cd mot mo thie don
gian nhu ban dang dwoc ai @6 phdng van.
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Ban sé thay ngay cang nhiéu cac phéng sw quang cao trén truyén hinh trong twong lai
rat gan. Thuc té, t6i dw doan rang né sé la mét trong nhirng phan khac phét trién nhanh
nhat trén Internet, do @6 hay can nhac sir dung n6 dé truyén thong.

Quang cao sach

Mot trong nhirng thay déi Ién nhit trong nganh tiép thi xuat hién trong nganh sach.
Theo truyén thong, mot tac gia dé dwa cuon sach ciaa minh 1én danh sach ban chay phai
thuc hién nhiéu hoat dong quan hé céng chung Ién va ky tang sach, bén canh viéc c¢6 dwoc
nhirng nhin xét t6t va tiéu ton hang dong tién cho quang cdo. Tat ca da thay doi nho vao
Internet, va gio day nhirng tac gia thong minh dang di mot con dwong hoan toan khéc.

bay 1a nhirng gi mot ngudi viét quang cio nén biét @& cé thé viét ndi dung xuat sic va
dwa cuén sach tré thanh ban chay hang dau. Néu la mét tac gia, ban khéng can st dung
nhirng phwong phap cii ki ton tai trwdce khi Internet xuit hién. Dwéi day 1a nhirng gi cac
tac gia thanh cong dang lam.

Mot tuan trueée khi xuit ban cuon sach, tac gia xay dwng mot website dang cuon sach
Ién va chao mai moi nguoi tham gia danh sach dang ky mua san pham. Ngudi nay khuyén
khich cac thanh vién mua cudn sach vao ngay phat hanh. Cac khach hang tiém nang mua
sach vao ngay do sé nhan dwoc nhirng mén qua mién phi déi khi ¢6 gia hang ngan do la.
Nhitng mén qua mién phi thuong dén tir tic gia va nhirng ngudi ban cua tac gia.

Va nhirng nguoi ban nay ciing ban sach, c6 cac website, va rat vui long cung cip nhirng
moén hang cho tac gia vi thong qua do, ho cling mé rong danh sach khach hang dang ky
caa minh. Mai moén qua mién phi tir nguoi ban caa tac gia giri d&n ngudi mua sach déu di
kém mot diéu kién. Dé nhan qua mién phi, ngwdinhanphai dién dia chi thw dién ti va
tén nguoi nhan. Cach lam nay gitp xay dwng danh sach thw dién ti khach hang cho nguoi
ban cua tac gia sach va tré thanh mot thwong vu hai bén cung c6 lgi. Diéu nay sé tao ra
thanh cdng cho cudn sach cling nhw gia tang s6 lwong khach hang dang ky cho nhirng
nguwoi ban cua ban.

Céac mén qua mién phi thwong bao gom nhirng tap tin dién tr ma mot khach hang co
thé nhan dwoc trén Internet bang cach tai mot bao cao, mot phan ctia mot cudn sach dién
tlr hay thi gi do twong tuw.

Joe Vitale chao ban cuén sach gan day ctia minh, Cdm Nang Hwdng Ddn Nhing Diéu
Con Thiéu Trong Cudc Poi, cung rat nhiéu nhirng mon qua khac néu cac khach hang trong
danh sach caa anh ta dat hang qua Amazon.com hay Barnes&Noble.com vao ngay xuit
ban. Hon 35.000 cuén sach nhanh chdéng ban hét va la cuén sach ban chay nhat trén
Amazon.com bén ngay lién.

R4t nhiéu ngudi ban cta Vitale cling tham gia dot chao ban bang cach cung cip nhirng
mon qua mién phi cho chién dich nay va tinh nguyén st dung danh sach khach hang cta
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minh dé quang ba cho chién dich. Hang triéu céi tén trong danh sach dwgec tiép cin, va ty
Ié phan hoéi dwa cuon sach 1én dau trang Amazon.com. Vi nhirng thanh cong va théng tin
béao chi d&n tir viéc cudn sach nay nam trong danh sach ban chay hang dau, mot chubi ctra
hang da mua 10.000 cuén sach.

“Nhitng moén qua dwoc suy nghi rat ky lwdng,” Vitale néi. “Ban chi la khdng chao moi
bit ky thi gi cti kj ma la nhitng mén qua ma khach hang tiém nang sé mong muon tuw
mua. Toi chao mai nhirng san pham rat chat lwong.”

Gan day, Wayne Dyer, mot chuyén gia tam linh va tac gia caa cuon sach ban hang
triéu ban Nhirng Vung Léi Cua Ban, da trién khai mot chién dich tiép thi I&n cho cuén
sach ban chay nhat cia minh, Cdm Hing. Ong st dung phwong phap ban hang qua
Internet dwoc mo ta & day. Nghia la thim chi nhirng tac gia danh tiéng, dwoc tén trong
nhat ciing dang sir dung phwong phap nay. Cuén sach ban dang cam la phan dan nhap
vao phwong phap nay. Néu dang viét cuon séch dau tién, ban cé co hoi tré thanh mot tac
gia thanh cong bang cach st dung phwong phap nay. San choi & diy cin bang hon nhiéu
so véi bat ky thoi diém nao trong lich st nganh xuat ban sach.

Trang blog ca nhan

Blog dau la noi moi nguoi thé hién ban than, ké véi thé gidi nhirng gi ho dang lam va
chia sé moi th tir hinh dnh dén cam xdc — mot co hoi tuyét voi cho nhirng ai yéu thich
viét.

Gio day Blog 1a mot trao lwu Ién trén thé gi¢i. Tat ca moi nguei viét blog — tir bac si
dén sinh vién, tir ngudi vo dén cac tac gia. Rat dé dé xay dwng mot trang blog, theo doi
blog dan phattrién la mét diéuthdrviva bloglamétcach-dé gi¢i thiéu ban than néu ban
la mot copywriter hoic 1a mot cach dé€ chia sé tinh cach va quan diém cia ban vé cac sw
Kién trén thé gidi.

Do d6 néu la copywriter, hay tao mét blog ca nhan va thé hién ban than trong cac bai
viét moi ngay. Ban sé ngac nhién vé mc do cai thién trong kha nang viét va sé lwgng
nguoi doc cac suy nghi cda ban.

Nhirng cong cu tim kiém noi dung cha y rat nhiéu dén blog, thwong dit chang & vi tri
hang diu trong danh sach két qua. Va mét trong nhirng manh Joe Vitale dwa ra la néu
mudn xuat hién & vi tri dau trén céng cu tim kiém, hay st dung cac su kién phd bién, cac
trao lwu hién tai va nhirng cai tén noi tiéng dé c6 dwgc thir hang t6t nhit. Vitale dang tiéu
deé, “Nhirng gi tdi hoc dwoc tir Lindsay Lohan vé Giam Can,” va né xuat hién & vi tri not
bat trén cac cong cu tim kiém chi vi lién quan dén nguoi ndi tiéng.

Blog la mot cach tuyét voi dé€ phat trién ky nang viét. Ban cé thé viét cac danh gia, giai

tri hay tham chi khoe khoang mét chut vé cac thanh twu cia ban than. Moi nguoi déu co
co hdi nhw nhau trén blog. Hay lam di.
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Phat tan vi khuan

birng lo, day khong phai la mot chirng bénh mai va ban khéng can bat ky liéu vac-xin
nao. Pay la cach né lam viéc. Vi du ban c6 mot san pham cé tén thwong hiéu va mudn
qguang ba thwong hiéu. Hoac ban c6 mot website va muén thu hat thém lwong truy cap.
Ban c6 thé lam diéu t6i da lam véi ngudi ban Stan Oliver cia minh @€ quang cao thuwong
hiéu BluBlocker.

Oliver c6 mot website quang ba nhitng nhan vat hoat hinh “Khéng Gian” cia minh.
BluBlocker c6 website quang cao nhirng chiéc kinh ram. Oliver phat hién ra mét tro choi
video rat hap din dwoc phéat trién bai mot quéc gia Pong Au va gianh quyén st dung phan
tro choi. Vi sw giap @& cia mot chuyén gia vé truyén tranh, anh ta chuyén thé né thanh
mot tro choi cé nhirng cap kinh ram, man hanh dong va cac nhan vat hoat hinh.

Anh ta sau do lién hé véi mot cong ty quang cao nho & London. Céng ty nay chuyén
vé phat tan tro choi hay cac phim dong hai hwéc trén mang. Sau khi phéat tan tro choi,
cong ty quang cdo nay theo doi va danh gia tro choi dé xac dinh sé lwot choi & tirng quoc
gia trong mot khoang thaoi gian.

Vi ¢6 rat nhiéu tro choi va nhitng doan phim twong tw, méi tro chei hay doan phim
dwoc xép hang theo sé lan st dung. Trong vong mot tuin tir khi tro choi dwoc gidi thiéu,
né tré thanh tro choi phé bién drng dau danh sach, c6 diém xép hang cao nhat (trd choi
King Kong quang cao cho b6 phimcung tén xép thir hai nam 2005). Tro choi cda ching
t6i c6 hon 1,5 triéu lwot choi dén tir rat nhiéu qudc gia trén khap thé gi¢i. T4t ca luc diava
hau hét quéc gia I6m déu cd nguoi choi tro choi cua chdng téi. Lwong truy cap website
BluBlocker gia ting nhanh chéng, va thwong hiéu tré nén néi tiéng véi cd mot thé hé
khach hang tiém nang mai. Vadoanh thucling giatdng twong (rng.

R4t dé hiéu ban chat lan truyén cta tro choi. Khi ai @6 chei va thich tro choei nay, ho
gti cho ban bé, nhirng nguoi nay sé tai vé, choi va sau do6 gi¢i thiéu cho ban cta ho. Néu
lam mot bai toan, ban sé thiy khong can mat nhiéu thoi gian @€ tro choei phd bién khap
trai dat. Va do chinh la diéu ma tro choi nay da lam. Thuec té, nhiéu kha nang né dang di
vong quanh trai dit khi ban doc cuon sach nay.

V&i mot chién dich nhw vy, chidng toi chinh stra ndi dung website dé tan dung lwong
truy cap va dé nghi cac khach viéng tham Ian d4u ghé qua ctra hang truc tuyén cua ching
téi. Trong vai trd mot copywriter, t6i can bién nhirng lwgt ghé tham dé thanh doanh so
ban hang. Toi phai viét noi dung dé khién khach ghé tham hiéu sdu hon vé dong kinh ram
cua chung toi.

Néu ban c6 mét khach hang va ngudi nay muon kham pha cac co hdi tir phwong phap

phat tan lan truyén, thi gio day ban da biét cach lam va nhirng gi ban can lam la tin dung
co hoi méi nay.
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Cwra hang online

Moi nguoi yéu thich mua hang trén Internet. N6 thuan tién va nhanh chéng, tham chi
nhanh hon thoi gian goi cho mot nhan vién truc tong dai dé dat hang.

D& quan ly mot cira hang online thanh céng, ban phai biét vai nguyén tic cin ban.
Dau tién, hay bat dau véi vai gia dinh. Ly twdng nhat, khach hang tiém ning da mua tir
mot catalog, biét dén cira hang ma ho ghé tham hay tim kiém trén céng cu tim kiém khi
tim mua mét san pham nao d6. Ho ciing dong y @€ nhan nhirng loi chao hang trong twong
lai.

Nhirng nguoi nay gior 1a cac khach hang tiém néang tuyét voi d€ mua san pham trong
twong lai. Cong ty truc tuyén cua ban sau do gii thw dién tir dén danh sach khach hang.
Mot ngudi nhan mé thu dién tir ra @€ xem cac san pham cong ty ban chao ban.

bay 1a luc 1oi chao hang phai that don gian dén ndi chi mat vai gidy d€ hiéu. Tam thoi,
hay gia st rang ai d6 mua mot cai 4o khoac-da trén mang sau khi tim kiém mat cira hang
c6 mau ngudi nady mong muén.

San pham nhanh chong dwoc giri dén. Diéu nay rat quan trong. Loi thé chinh cta ban
Ié 1a ban c6 thé tw mang san phdm vé nha. Sw hai long ngay lap tic 1a diéu ma mét cira
hang ban Ié mang lai. Nhwng khi mua qua mang ban phai cho mot thoi gian hang mai
dwoce giao dén. Dé danh bai cacnhabanlé trong-cudccheictia chinh ho, cac cira hang trén
mang da hoc cach chuyén hang gan nhw cung ngay néu cé thé dé san pham nhanh chéng
dén tay khach hang. Chuyén hang ngay lap tic giam di dang ké lgi thé cua ban Ié so vai
dat hang qua thu.

Hay quay tré lai véi cdng ty ban do khoac da. Khach hang thich céi 4o da khi nguoi
nay nhan hang va thay rang héa don ghi ré diéu kién tra hang néu khach hang khong thich
san pham. Téi gior moi chuyén van tét. Cong ty 4o da da xay dwng su tw tin va nir khach
hang nay tiép tuc la mot khach hang trung thanh. Cé 4y khéng ban tam khi phai nhin
nhirng la thw dién t& tir cbng ty trong twong lai.

Sau do6 ctra hang nay giri @én mét la thw dién ti&. Dong tiéu dé la “San pham Da giam
20%”. Va nhu toi da dé cap trudc do, 1a thw chi c6 mét thong diép don gian duy nhat dat
trén nén thudwoc thiét ké dd6 hoa dep mat. Vay la da to mo dé khién nir khach hang nay
bam vao cai hinh trong thu dién ti va di dén ctra hang. D6 1a cai bAm chuot dau tién dan
c6 4y dén website, noi ¢é thé mua sam bat ky thir gi c6 &y mudn.

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Ctra hang c06 tat ca cac nganh san pham da tir quan ao dén phu kién, tir 4o khoac xe di
mo t6 dén ao khoac thoi trang. Sau d6 ban nhan chudt vao nganh hang ban muén kham
pha va trang thé hién nganh hang xuat hién vé&i nhiéu hinh anh treng bay cua cac san
pham trong nganh hang nay. Tiép theo ban nhan chudt vao hinh anh san pham ban hirng
tha va né ngay 14p tirc phong to 1én dé ban nhin ré hon san pham ciing nhw cac dong noi
dung mo ta san pham nay.

bay chinh la diém rit nhiéu cdng ty thit bai. Ho khéng mé ta san pham dua chi tiét dé
khién khach hang tiém ning cam thiy thoai mai d€ mua hang. Va t6i cho rang ty Ié tra
hang do khéng hai long sé gidam néu ho lam tot diéu d6. Nhwng trong vai tro mot
copywriter dang doc cudn sach nay, ban sé phai hiéu diém nay va sé cung cap nhiéu théng
tin hon trong phan mo ta. Chi nhic dén mau sic, kich thuwéc, chat liéu sé khéng hiéu qua.
Ban can nhiéu hon. C6 thé noi vé loai da, noi san xuit, cach may, tinh nang t6t hon so véi
cac san pham twong tw. Hay thém vao cang nhiéu théng tin vé san pham cang tét. Moi
ngudi khong ban tam dén chuyén doc thém vé thir gi d6 ho chuin bi mua.

Mot trong nhitng thi ban mudn lam véi cira hang ctia minh la bdo dam rang qua trinh
dit hang dién ra nhanh chdéng va dé dang. Nguoi ta da chitng minh rang cang can nhiéu
IAn nhan chuét @& mua mot moén hang thi kha nang ban dwgc hang cang giam. Can nhiéu
IAn nhin chudt khién mot nguoi mua“ tiém nang thay doi suy nghi cia minh. Khi
Amazon.com gi tdi mot thw dién tir chao ban méot cudn sach, téi co thé dat hang chi trong
vai lan nhin chuét. Téi chang quan tam chuyén danh ra mét phut hay dai loai vay dé dat
sach, vi sé ton cua toi rat nhiéuthoigian dé di déncira hang mua sach.

Hay bao dam rang khach hang phai nhap chuot it Ian nhat, chuyén hang nhanh chéng
va mo ta san pham day du, va ban sé rat thanh cong vaéi cira hang trén mang ctia minh.

Twong lai caa Internet

Trong dau nhitng nam 1980, t6i dw doan trong tap chi trén may bay ciia American
Airlines rang truyén hinh, méy vi tinh gia dinh va dién thoai sé két hop lai thanh mot san
pham duy nhit vatré thanh cong cu giai tri, giao tiép va nghién ctiru hoc tap tuyét voi.
Chang ta da di dén diém d6 va con di xa hon d6 rat nhiéu. Gio day ching ta xem céc
chwong trinh truyén hinh trén nhirng chiéc may vi tinh, ching ta c¢6 thé mua sam & cac
vung dia ly xa xdi trén thé gi¢i va cé ngay truedc mat minh cac cong cu nghién ctru hoc tap
dé tim kiém bat ky thi gi ching ta muon khi chiing ta muén né. Ching ta dang séng trong
mot thoi ky dang kinh ngac.

Nhwng diéu dang kinh ngac hon la co héi binh dang ma mang toan ciu dem lai cho
nhirng ai dang doc cuén sach nay. Tir nhirng doanh nghiép tham vong cho dén cac chuyén
gia tiép thi giau kinh nghiém, mang toan ciu mang dén mot cach hiru hiéu dé phan phai,
kinh doanh va tiép thi sdn phadm va dich vu. Va chdng ta mai chi dang & diém khéi dau
cua cudc cach mang. Van con nhiéu diéu & phia truéec.
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V&i kha nang giao tiép bang van viét, ban c6 dwgc mot trong nhirng chia khéa thanh
cong trong linh vuc cdng nghé dang gia tang nhanh ch6ng nay — mot cong nghé lam phong
phud cudc séng cua ban va ca cia nhirng nguoi khac.
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LOT KET. MOT SO SUY NGHI CUOI CUNG

Tai liéu ma ban da doc dwa trén nhirng buéi hoi thao doc quyén ma toi da té chie tir
nam 1977 dén ndm 2000. Trong khoang thoi gian nay, toi da day nhiéu hoc vién, nhirng
nguwoi nay sau d6 xay dwng cac cong ty Ién va tré nén giau co. Toi rat ty hao vé ho.

Va ban cling nén ty hao vé ban than minh vi da doc hét cuén sach nay. Ban da phai
doc va hoc dwoc rat nhiéu diéu. T6i hy vong ban sé st dung tai liéu nay dé cong hién cho
cong dong va dat nwéc caa minh theo mét cach tich cuc va hiru ich thong qua cac gia tri
thong tin, giai tri va hiéu qua ctia quang cao.

Cé rat nhiéu hoat déng kinh doanh trong twong lai. Chlng ta cé Internet va tat ca cac
co hoi di cung véi nd. Co mot su két hop gitra tiép thi truc tiép va cac cong nghé méi gio
day dang dwoc phat trién ngay ca khi ban dang doc nhirng dong chitr nay. Chic mirng ban
da hoan thanh cuén sach.

T6i khong phai nguoi thong minh nhat. Néu thong minh hon, téi da khong mac tat ca
nhirng sai I1Am trong qua kht. T6i sé doc nhiéusach vé tiép thi truc ti€p hon va hoc nhiéu
hon d€ cé thé khong mac cac sai lam nay. T6i sé thir nghiém nhiéu hon. Toi sé suy nghi
can than hon truwéc khi ligu linh véitién bac va thoi gian caa minh.

To6i chwa bao gio t6t nghiép dai hoc, diém s6 cia tdi khong cao va toi thuc su trwot
mon tiéng Anh. T6i chwa bao gio tham gia mot khéa hoc quang cao nao (du rang dé cé thé
Ia mon t6i gidi nhat) va toi khong-dwee-dao-tao-chinh-quy trong rat nhiéu ky nang can
thiét cho s nghiép cia minh.

To6i cling khong tai nang hon nhirng nguoi khac. Co rat nhiéu tay viét, chuyén gia tiép
thi va doanh nhan vi dai. Néu ban lam viéc cham chi, néu ban liéu linh hon trong viéc st
dung nhiéu thoi gian va vén cua ban than, cuoi cung ban cting hoc dwoc nhiéu diéu. Toi
da lam va chap nhan rat nhiéu rai ro. Va téi hoc dwoc rat nhiéu thit.

Vay tbi c6 gi? Co thé nbi toi cé hai thir da hinh thanh nén con nguwoi t6i. Dau tién la
ki nang 1ay mot van dé rat phirc tap va trinh bay né theo mét cach rat don gian va dé hiéu
—noi ngan gon, dé 1a ky nang giao tiép cua t6i. Do do, toi tré thanh mot gido vién gisi va
c6 kha nang truyén tai sang cac hoc vién nhirng ly do co s& cho cach moi th& van hanh.
To6i c6 kha nang chia sé rit nhiéu kinh nghiém va chi ra cac bai hoc thuc sy ma t6i da hoc.
Thuwdong thi mot gido vién khéng tré thanh mot nha thwc hanh giéi va mét nha thuc hanh
gioi khong thé tré thanh mot gido vién gidi. Toi nghi t6i ¢6 thé lam tét ca hai.
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biéu thir hai t6i c6 la sw kién tri. Téi khong dé dang bé cudc. Va néu bé cuoc thi toi
ludn ¢6 1y do dang dé lam diéu d6. Véi t6i, chuyén thang thua khong quan trong. biéu
guan trong la t6i da choi tro choi. Va toi choi hét minh.

Sé c6 mot thoi diém trong doi ban bwdc ra khoi chién treong dé chia sé kién thic ban
da c6 sau nhiéu ndm chinh chién — dé nhin lai nhirng vét seo va ngam lai nhitng bai hoc
va nhirng dinh huwdng ky cuc ma ban da chon. Véi t6i, thoi diém do6 1a ngay bay gio va
cudn sach nay la sdn pham cta qua trinh hoai niém doé.

Claude Hopkins, mot trong nhirng ngwoi tién phong trong nganh quang cao, giai thich
ly do 6ng viét cudn sach Cudc Poi Tdi Trong Nganh Qudng Cao vao nhirng nam 1920:
“Bat ky ai trong cudc doi da thuc hanh rat nhiéu va hoc dwoc nhiéu hon nhirng ngudi khac
déu cé trach nhiém truyén dat lai cho I&p ké can.”

Né&u phai chon ra mot dong lwe khéae dé viét cudn sach nay, thi toi cho rang d6 1a khao
khat manh mé trao ban than minh cho nhitng nguoi khac. Téi hoc héi dwoc nhiéu & cac
budi hdi thao do tdi t6 chirc hon bang cach cho di va chia sé. Va bén canh viéc c6 duoc rat
nhiéu nhirng cai nhin méi tir nhirng hoc vién-hoi thao, toi bi budc phai sip xép va dién dat
lai cac khai niém ctia minh dé trinh bay chiing mot cach dang dian. Hoat dong nay khién
t6i tré thanh mot copywriter gidi hon vi tdi bat dau lam theo nhirng loi khuyén cua chinh
minh.

Hau hét hoc vién tham gia hdi thao cua t6i déu riat ndng dong. Ban phai nang dong
mé&i dam tiéu 3.000 d6 la vao mot khéa hoc hoi thao. Va viéc tu tim hiéu 200 nguoi nay
— nhirng thanh céng, that bai va cac bai hoc ctia ho — da lam déi dao hon co sé& kién thic
va kinh nghiém cua t6i. Toi hoc dwoc tir nhirng sai lam va that bai cia nhirng ngudi khéc.
Va chlng tdi chia sé nhirng saitamvathit bai-chonhau:

Nhw da dé cap trong Chuwong 1, Edwin Land, ngudi sdng ché ra may chup anh
Polaroid, tirng noéi, “Mot sai 1am la mét lgi ich trong twong lai, gia tri day du cia né van
chwa dwoc nhan ra.” Va theo tinh than do, rat nhiéu sai lam cta téi tré thanh nhirng cong
cu hoc tap ma tdi chia sé véi hoc vién va tao cam hirng cho ho.

T6i da gitp rat nhiéu doanh nhan xay dwng cac doanh nghiép thanh cong xuit sic va
tiép tuc dong gop 1én cho nganh va cong dong cua ho. b6 1a cdm giac tuyét voi nhat. Vi
cudn sach nay sé giup toi tiép tuc dat dwoc diéu do, cho nén né la mét di san sau khi toi
qua doi.
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PHU LUC A. GIO'I HAN GIA DINH (tiép theo)

lich str dwdi day truwée khi nan chi.

1.

“Khoan dau a? Y anh la khoan xuéng dat ¢é gang tim dau? Anh dién roi.” Cau nay
la ctia nhirng ky sw khoan dau ma nha 'dau tw liéu linh Edwin L. Drake da co
gang tuyén dung trong dw an khoan tim dau ctia minh vao nim 1A59.
“Nhirng chiéc may bay la nhirng mén d6 chei tha vi nhwng chang cé gia tri quan
sw.” Ferdinand Foch, giao sw chién lwoc quan sw, Ecole Superieure de
Guerre, sau d6 la tw Iénh Quan bong Minh trong Thé Chién Thir Nhat.

“Co phiéu c6 vé nhu da dat d€n mot dinh cao tam thoi.” Irving Fisher, gido sw
kinh té hoc, Pai hoc Yale, 1929.

“T61 nghi rang c6 mot thi treong toan cau cho khoang nim chiéc may tinh.”
Thomas Watson, chu tich IBM, 1943.

“Do d6, chang to6i di dén Atari va ndi, ‘Nay, ching t6i c6 thir tuyét voi nay, tham
chi dwoc phat trién véi vai phu kién ctia anh, va anh nghi sao vé chuyén tai tro cho
chdng t6i? Hay ching t6i sé trao n6 cho anh. Chang t6i chi muon phat trién né.
Hay tra lwong cho ching toi, chiing toi sé dén lam viéc cho anh.’ Va ho noi, ‘Khoéng.’
Do d6 chung t6i di dén Hewlett-Packard, va ho néi, ‘Chung téi khdng can anh. Anh
con chwa cé bang dai hoc nira.”” Day 1a cdu chuyén cia Steven Jobs, déong sang
lap hdang may tinh Apple, véi nd luc vao gitra nhitng ndm 1970 d€ khién Atari
va Hewlett-Packard hing tha véi chiéc may tinh ca nhan cua 6ng va Steve
Wozniak.

“Mot ctra hang banh quy la mét y twdng toi. Bén canh db, nhirng bdo cdo nghién
ctru thi tredng ndi rang ngudi My thich banh quy gion, khéng phai mém va dai nhw
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cai co lam.” bay la cau tra loi vao gitra nhitrng ndm 1970 danh cho y twéng khaoi dau
cong ty Mrs. Fields Cookies caa Debbi Fields.

. “Dung lwong 640k dwong nhw la da cho bat ky ai.” Bill Gates, ngwoi sang lap
Microsoft, 1981.
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PHU LUC B. HAT GIONG TO MO (tiép theo)

Ban khong thé cho lau hon phai khong? Ban phai 4t phia sau cu6n sach trwéc khi
doc tiép ndi dung Chwong 10. Ban vira roi vao cai bay cta ly thuyét hat gisng to mo:

Thong diép cua ban phai ludn rat 16i cuén dé khién doc gia lam nhirng thir thuong
khéng lam.

T6i nghi ban cho rang day 1a mot manh khoée x4u xa va ching cé chuyén gi xay ra. Ban
da sai & ca hai suy nghi. Dy chinh x4c 1a nhitng gi da xay ra va chiang cé manh khée nao
ca. Nhwng thwong nhirtng nguoi nay sé khoéng tho tay vao tai va danh d6i nhirng dong tién
nhoc nhan kiém dwoc cho san pham cta ban. D6 1a mot trong nhirng thach thirc I&n nhat
mot copywriter phai lam dé ban san pham. N6 doi héi rat nhiéu dong luc — dong luc can
dwoc tao ra bang mot thong diép 16i cusn, mot thong diép qua hap dan dén noi doc gia sé
hoan toan bi hit vao néi dung cua ban, trwgt xuéng chiéc cau trwot va goi dién hay gui
thu dit hang hoac cam thay toi 16i néu khong Iam diéu do.

T6i doan rang sé khéng cong bang khi da echirng minh cai nhin cia minh nhwng lai dé
ban lrng lo & 6. R&t cudc thi ban da bi hit qué sau vao ndi dung dén ndi bd qua cac
chwong con lai(hanh dong ban thuwong khong lam) dé biét chinh xac nhirng gi Ginger da
néi véi toi vao thoi diém kich tinh do tai van phong cong ty toi.

“Joe, em chi muén anh gitip em. Em muén anh la ¢ van cho em — dan em di qua m¢
réi ram tiép thi truc tiép nay. Em khong biét phailam gi dé khién anh gitip em, nhung em
biét dieu ma hau hét dan 6ng déu thich. Lac nao em ciing dwoc dan 6ng theo dudi trong
ca cudc doi nhweng em chwa tirng cdng khai theo mot nguoi dan 6ng nao. biéu em dang
noi la, Joe, do 1a”

“Cho da,” toi noi, vung vé tim tir ngir trong khi dwa mot tay 1én lam dau ngirng lai. “Co
tim sai nguoi roi. Birng lam xau ban than minh hon niva. Téi khéng thé chdp nhan nhirng
gi toi nghi c6 dang cd néi. Téi khong thé lam viéc cho c6. Toi thuc sw rat ban ron va khong
thé nhan thém du an bén ngoai. Nhwng hay tham gia khéa hoi thao cua toi. Toi sé dé cod
tham gia mién phi véi diéu kién c6 tra lai tién cho toi sau khi kiém dwoc mot triéu do la
dau tién.”

Ginger roi khoi vin phong, ¢6 thé d6i chat x4u hé. Va téi chiang bao gior nghe tin tirc
gi cua c6 nira. TOi ngd rang c6 nang nghi c6 thé du db toi viét noi dung quang céo bang
cach pho treong than thé caa minh. Va liéu ¢6 nang c6 lam vay khong? Toi sé ching bao
gio biét.

Khi t6i quay vé nha chiéu hom d6 va vo tdi héi thim cong viéc, toi tra 1o, “0, anh xém
bi du dd béi mot ¢d nang toc vang xinh dep, sin sang trao than dé€ dai lai kha ning viét
noi dung quang cao cua anh.”
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VE TAC GIA

Joseph Sugarman dwoc cong nhan la mot trong nhirng copywriter hang ddu Hoa Ky.
Trong vai tro CEO cua JS&A Group, Inc., 6ng da gi¢i thiéu hang tram san pham dién ti
cobng nghé cao trong nhirng nidm 1970 va 1980, tré thanh chuin muc cho nhirng
copywriter khac.

Cbng ty cua 6ng, JS&A Group, Inc., la mot trong nhitng nguén cung cip I&n nhat
nhitng san pham cdng nghé cao cta Hoa Ky, va 6ng cling gi¢i thiéu hang chuc nhirng phat
minh va y twéng mai trong nganh dién t&r trong nhitng nam 1970 va 1980, bao gom may
tinh bo tai, dong ho ki thuit sé, dién thoai khéng day, may vi tinh va nhiéu san pham dién
tir khac. T4t ca san pham déu gidi thiéu trong cac quang céo lén, ca trang, tré thanh mot
d4u chi dé nhan ra ciia Sugarman.

Niam 1973, cong ty cia Sugarman la cong ty dau tién & Hoa Ky sir dung dich vu 800
WATS dé nhan dit hang tra thé tin dung qua dién thoai.

Nam 1979, Sugarman dwoc chon la Nha Tiép Thi Truc Tiép Clia Ndm trong mot |é
trao gidi thwong & New York. Nam 1991;-6ng gianh giai thwéng danh tiéng Maxwell
Sackheim vi nhirng dong gop trong sw nghiép sang tao trong nganh tiép thi truec tiép.

Sugarman con la mét nhiép anh gia chuyén nghiép, mot chuyén vién thiét ké dé hoa,
phi cdng thwong mai ¢6 chirng chi bay may bay nhiéu dong co, the 1an binh duéng khi va
dién gia céng chang.

Ong da thuyét trinh va giang day cac hdi thao tiép thi truc tiép & khip Hoa Ky ciing
nhw chau Au, chau A va Uc. Ong ciing t6 chitc khoang 20 héi thao tiép thi chuyén biét tir
nam 1977 d&n 2000, thu hit hoc vién tir khap noi trén thé gi¢i véi hoe phi 6.000 @0 la.
Nhirng sw kién bén ngay nay c6 anh hwéng Ién dén thanh cong ctia nhirng hoc vién ca &
Hoa Ky va quac té.
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