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Cac ban dich

Cac ban dich: Trung Qudc Séc Pan Mach Et-t6-ni-a Phap Dirc Do Thai | Hungary Y Nhat Ban Ba
Lan Nga Tay Ban Nha Thuy Pién Tho Nhi Ky Viét Nam. Néu ban mudén sao chép, miror, dich
thuat hay trich dan tai liéu nay, vui long doc chinh sach vé ban quyeén.
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Gidi thiéu

Trong thé gidi cua hacker, loai ciu tra loi ma ban nhin dwgc cho cac ciu hoi ki thuat ctia ban
phu thudc vao cach ban dat ciu héi hon la vao sw kh6 khan dé nghi ra cu tra 1¢i.Tai liéu nay sé

huwéng dan ban cach dit cAu hoi d€ c6 kha nang c6 dwoc ciu tra 10 vira y cao nhét.

Hién nay viéc str dung phdn mém ma ngudén mé& da tré nén pho bién, ban c6 thé cé dwoc cau
tra loi tir cAc ngwdi st dung cé kinh nghiém khac hon 1a tir cac hacker. Pay l1a biéu T6t; nguoi
str dung thudng c6 chut gi d6 dé thong cdm hon cho cac thit bai ma nhirng ngudi méi st dung
gap phai. Mic du vy, cw x v&i cac nguoi st dung c6 kinh nghiém nhw d6i véi hacker theo
cach ma chung t6i dé nghi & diy sé thwong la cach hiéu qua nhat dé€ c6 dwgc ciu tra 1o ¢ ich
twr ho.

Diéu dau tién cin ghi nhé 1a hacker thwc sw thich cdc van dé héc bua va cic ciu héi hay, doi
héi nhiéu suy nghi. Néu ching ta khéng lam thé, chiing ta sé khong c6 mat & diy. Néu ban dwa
ra mot cau héi thu vi dé nghién ngdm ching tdi sé rit biét on ban; cic cau hoéi hay khong
nhirng 1a sw kich thich ma con la mén qua quy. Cac ciu héi hay gitup ching tdi phat trién sw

hiéu biét va thwong gitp kham pha ra cac vin dé ma ching téi khéng d€ y hoac chwa tirng nghi
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t&i.Trong s6 hacker, “Cau hoi hay!” 1a mét 1oi khen ndng nhiét va chan thanh.

Mic du vay, hacker néi tiéng la cw xr véi cac ciu hoi thi€u suy nghi mot cach thu dich hoac
kiéu ngao. Poi khi c6 vé nhu ching tdi ddi xir mot cach thd 16 véi nhitng ngudi méi bat dau

hodc nhitng nguwdi kém coi. Nhwng diéu nay khong thue sy ding.

biéu ching t6i lam, mdt cach khong thuong tiéc, 1a cam ghét nhitng ké duwdmng nhw khong sdn
sang suy nghi hay lam bai tip & nha cia ho trwdc khi bat dau dit cac ciu hoi. Loai ngwdi nhu

vay that la

phi thoi gian - ho chi biét 1dy ma khong biét cho lai, ho lam phi th&i gian ma ching t6i c6 thé
danh cho cac cau hédi khac thu vi hon hay danh cho nguoi dang c6 cau tra 1o hon. Chung toi goi
loai ngwoi nay la “nhitng ké thit bai (losers)” (va vi cac ly do trong qua khi thinh thoang

ching t6i danh van la “lusers”).

Chidng toi nhan ra rang rat nhiéu ngwoi chi mudn dung cic phan mém ching tdi viét ma cha
quan tdm gi dén viéc hoc cac chi tiét vé cach viét cic chwong trinh nhw thé. V&i phin 16n moi
nguwoi, may tinh chi don thuan la mot cong cu, mot phwong tién cho mdt muc dich nao dé; ho
c6 diéu khac quan trong hon dé lam va cudc song quan trong hon dé song. Ching t6i hiéu thiu
diéu d6 va khong mong moi ngwoi quan tdm dén cac van dé ki thuat da lam cho ching toi say
meé. Vi vay, cach tra l&ri cia ching toi dwoc lam cho phu hop véi nhitng nguwoi thuc swquan tam
va san sang tham gia tich cuc trong viéc giai quyét cac su cd. Piéu nay sé khong thay ddi. Va
cling khong nén thay doi; néu sw viéc thay doi thi ching toi sé tré nén kém hiéu qua trong

nhitng viéc ma ching t6i c6 thé lam t6t nhit.

Chang t6i (phan 16n) 1a nhitng ngwdi tinh nguyén. Ching t6i tranh tha thoi gian trong cudc
séng ban ron dé tra loi cac cAu hoi va nhiéu lan ching t6i bi chim ngip trong cac ciu héi dé. Vi
vay ching t6i loc cac cadu hoi mot cdch khong thwong tiéc. Cu thé 1a ching t6i cho vao sot rac
cac cau hoi tir nhitng ngudi to ra 1a ké that bai nham muc dich st dung thoi gian tra loi cau hoi

cuia ching to6i mot cach hiéu qua hon, cho nhirng ngu¢i to ra la thanh cong.

Néu ban thiy thai d6 nay la dang ghét, ghé tdm hay ngao man, hdy xem lai cac trach nhiém

cia ban. Chung t6i khong yéu cau ban phai quy gdi trwedc ching tdi - ma thuwc té ching toi



khong mong wéc diéu gi hon 1a d6i xtr cong bang véi cac ban, hoan nghénh cac ban dén véi nén
van héa cia ching toi, néu nhw ban to ra la c¢6 c¢6 gang dé€ lam diéu do tré thanh hién thuec.
Nhung don gian 1a sé khong hiéu qua néu ching t6i ¢ gang gitip nhitng ngwdi khong san sang
giap chinh ban than ho. Khong biét thi khéng c6 vin dé gi, nhung hanh dong ngu ngdc thi
khong thé chip nhin duoc.

Vi vy khong nhit thiét phai thanh thao vé kj thuit méi c6 dwgc sw quan tim cda ching toi,
ma nhdt thiét phai té ra 1a c6 nang luc, lanh loi, chiu kho suy nghi, c6 6c¢ quan sat, san sang la
mot thanh vién tich cuc trong viéc phat trién mot gidi phap. Néu ban khong thé séng vdi sw
phan biét d6i xir nay, ching tdi khuyén ban 1a tra tién cho dich vu hd tro thay vi yéu ciu hacker

tang cho ban sw giup d& ca nhan.

Néu ban quyét dinh dén véi ching toi dé€ duwoc giup do, ban sé khong mudn minh 13 mét
trong nhitng ké that bai. Ban cling khong muén giong nhw mét nguoi trong so6 ké thit bai do.
Cach t6t nhit dé co6 cau tra loi nhanh va hao hirng 1a héi nhw thé ban 1a mét ngwdi thong minh,

tw tin va cé dau co6 cubi, ngwdi ma chi doi khi méi can sw gitip d& cho mot van dé cu thé.

(Nhirng d6ng gbép lam cho tai liéu nay tré nén tot hon rat dwgc hoan nghénh. Ban cé thé gii
cac goi y bang thw dién tir téi esr@thyrsus.com. Xin chu y 1a du sao tai liéu nay khong c6 muc
dich tré thanh hwéng dan chung cho netiquette, va tdi sé b qua cac goi y khong lién hé truc

tiép t&i viéc lam thé nao dé c6 dwoc cac cAu tra loi tdt trong cac dién dan ki thuat.)

Trwérc Khi Ban Hoi

Trudéc khi dat cac cau hoi kj thuat bang thu dién tlt, trong cdc nhém tin, hay trong cac dién
dan truc tuyén, hiay lam cac diéu sau:

1. C8 gang tim ciu tra 11 bang cach tim kiém trén Web.

2. C8 gang tim cAu tra 1&i bang cach doc tai liéu huéng dan.

3. CO gang tim cAu tra 1o bang cach doc cac cau hdi thwong duoc hoi - FAQ.

4. C6 gang tim cau tra 101 bang cac kiém tra hodc thi nghiém.
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5. CO gang tim cAu tra 101 bang cach hoi mot ngudi ban c6 ky ning tot.

6. N&u ban 1a mot 1ap trinh vién thi hdy c6 gang tim cau tra 1&1 bang cach doc ma ngudn.

Khi ban dat cac ciu héi thi hdy néi ngay la ban da lam cdc buwéc nay roéi; diéu nay sé giup
chirng t6 1a ban khong phai la mot ké lwdi biéng va lam phi thoi gian cia ngwoi khac. Sé tét hon
nira néu ban néi la ban da hoc dwoc nhiéu diéu khi thwc hanh cac bwéc trén. Ching toi thich tra

11 cac cAu hoi cho nhitng ngudi chirg to rang ho c6 thé hoc hai tir cac ciu tra 1oi.

Str dung cac chién thuit nhw tién hanh tim kiém trén Google v&i cac dong chir cla tat ca cac
thong bao 16i ma ban gdp phai (va tim ki€ém trén cadc nhom tin Google song song véi tim kiém
trén cac trang Web).Diéu nay c6 thé mang ban tdi thiang cac tai liéu hwéng dan sira 16i hay mot
mach thw c6 thé tra 1oi cho ciu héi cia ban. Thim chi néu khéng dworc thi néi “T6i da tim trén
Google doan thong bdo sau nhung van chwa tim thiy gi c6 ich” cling 1a mot diéu tot dé dit

trong cau hoi & thw dién tir hodc cac tin nhin nho gitp do.

Hay chuln bi ciu hoi ctia ban. Hay suy nghi that thiu do. Cac ciu héi voi vang sé c6 cau tra
101 vOi vang hodc khong c6 ciu tra 101 nao ca. Ban cang chirng to 13 da c6 ging diu tu nhiéu

cbng strc vao viéc gidi quyét van dé cia ban trudc khi hoi thi ban cang c6 co hdi dwoc gitp da.

Hay cin thin véi viéc dat cau héi sai lJam. Néu ban dat cAu hdi dwa trén nhitng phong doan
sai lam thi J. Random Hacker thwong la trd 1oi véi ciu tra 1o vo dung va nghi tham “Théit la ciu
héi ngu ngéc...”, va hi vong la viéc trai qua sw c6 dwoc gi ban héi hon la ¢ dwoc gi ban can sé

day cho ban mot bai hoc.

Khong bao gi¢ nghi rang ban cé quyén c6 cau tra 1oi. Ban da khong va sé khong tra tién cho
dich vu. Ban c6 thé c¢6 dwoc cau tra 1o, néu nhw ban cé thé c6 nd, bang viéc hoi cac cAu hoi thuc
té, thd vi va 16i cuén - ciu hoi ma sé hoan toan déng gép cho kinh nghiém ctia cong dong hon la

chi don thuin thu dong doi hoi tri thirc tir nhitng nguwoi khac.
Hay néi theo cach khéc, ban phai lam rd rang ban c6 thé va san sang giup dé trong qua trinh
phat trién giai phap va do6 sé la mét sw khéi dau tot. Cac cau hoi nhw: “Ai d6 vui long cho xin

mot chi dan dwoc khong?”, “Vi du cda toi thiéu cai gi?” va “Toi nén kiém tra trén trang web



nao?” thwong dé cé dwoc ciu trad loi hon “vui 1ong hay giti cac thu tuc chinh xac ma tdi nén
dung.” b&i vi ban 1am ro rang ban san sang hoan tit viéc tim ki€m giai phap néu c6 ai dé cho
ban mdt chi dan diing hwéng.

Khi Ban Hoi

Chon dién dan cin than

Hay tré nén nhay cam trong viéc chon noi ban sé dat cau hoi. Ban sé dwoc phét 1o hodc bi doi

xt nhw do bé di néu ban:
gri cAu hoi cia ban 1én dién dan noi ma no sé tré thanh lac dé

glri mot cau hoi rat co ban 1én mot dién dan noi ma chi danh cho cac cau héi ky thuit cao

cap hoac nguoc lai
gri cAu hodi chdng chéo trén qua nhiéu dién dan

glri thw riéng t&i ngudi ma khong phai nguoi than cling khong phai la ngwdi c6 trach nhiém

ca nhan phai giai quyét vin dé cia ban

hacker thwong bo qua cac cau hoi c6 muc tiéu khong thich hop dé bao vé kénh lién lac cia ho
khoi bi chim dam vi nhitng diéu khong lién quan. Ban chic chan sé khong mudn diéu nay say

ra cho ban.

Budc thir nhit 1a chon dién dan thich hgp. Tiép theo, cong cu tim kiém Google va cac cong
cu tim kiém khac trén web la nhitng ngwdi ban tét. St dung cac cong cu dé dé tim cac trang
web lién quan chat ché té¢i cac du 4n phin clirng hodc phan mém dia mang lai cho ban cac kho
khan. Thudong 1a né sé co lién két dan téi danh sach cac FAQ (Frequently Asked Questions - Cac
ciu hoi thwong dwgc hoi), va téi cac danh sach thw ca cidc dw an va cac ho so lwu cua ho.
Nhitng danh sach thw nay 1a noi cudi cing dé tim kiém sw gitup d&, néu tat ca cac cd ging cla

ban (bao géom doc hét nhirng FAQs ban tim thay) cling khéng mang lai cho ban mot giai phap



nao. Trang chu cta cac du an c6 thé cling mo ta trinh tw bdo cdo viéc tim thiy 16i hodc c6 lién

két t&éi noi nhw vay; néu cd, hiy lam theo nhw thé.

Glri mot email t&i mot ngwdi hodc mot dién dan ma ban khong quen biét 1 rui ro 16n nhit. Vi
du, dirng nghi rang chd nhin ciia mot trang web tin hoc mudn tré thanh ngudi tw van khong
cong cho ban.Dirng nghi mot cach lac quan la cdu hoi ctia ban sé dwoc hoan nghénh - néu ban

khong chac chin thi hay giti cAu hoi téi noi khac hodc dirng gl gi ca.

Khi lwva chon mét dién dan, nhém tin hay nhém thw, dirng qua tin vao cai tén cia chiing; tim
kiém mot FAQ hay mot huéng dan dé kiém chirmg rang cau hoi ctia ban 1a ding chiu dé. Hay doc
mot vai tin ¢l trwede khi giri cAu héi méi dé biét dwoc cac van dé duoc giai quyét & ddy nhuw thé
nao. Thuc té€ 1a néu ban tim kiém cac tir lién quan dén van dé ctia ban trén nhém tin hodc nhém
thw tredrc khi glri cau hoi sé la mot y kién hay. C6 thé ban sé tim dwoc ciu tra loi va néu khong

thi no6 sé gidp ban xay dung nén mét ciu hoi tot hon.

Plrng glri cac ciu hoi tran lan di nhiéu noi cung mot luc, diéu d6 giong nhw sw la hét va choc

tirc moi ngwdi. Hay glri cac ciu hoi lan lwot tirng noi mot.

Hay ndm vitng chi dé ciu hoéi ctia ban 1a gi! Mot trong nhirng 16i JAm c6 dién 1a hoi vé ngdn
ngtt 1ap trinh trén Unix hay Windows trong mét dién dan cia mdt ngdén ngi lap trinh c6 thé
dung trén ca hai mdi trueong (N.D: vi du Java?). Néu ban khong hié€u tai sao diéu nay la sai lam

thi tot hon 1a ban dirng héi cdu hdi nao hét téi khi ban hiéu ra van dé.

N6i chung 1a cac ciu hoéi gtti t&i cac dién dan cong cong duoc lwa chon ky thwong c6 nhiéu
cAu tra 1oi hitu ich hon 13 hdi cac dién dan riéng tw. C6 nhiéu Iy do cho viéc ndy. Thir nhit 1a s6
lwong ngudi co thé tra 1o ban. Hon niva 1a s6 lwong khan gid; cac hacker thich tra 1o cac cau

héi ma c6 thé rén lyén ky nidng cho nhiéu ngwdi hon la cdc cu hdi chi phuc vu cho s6 it.

C6 thé thong cam dworc 1a cic hacker c6 kinh nghiém va cac tic gia cia cac phin mém thong
dung thwong nhan dwoc qua nhiéu cic ciu hoi lac dé. Bang cach thém vao con 1 d6 ban c6 thé
gdy nén tinh canh nghiém trong nhw giot nwdc lam tran ly nwéc (nguyén ban la "chi can ché
thém mot cai 6ng hat uéng nwéce cling ¢6 thé lam gay lung con lac da) - khong phai la it lan,
nhitng ngwoi dong gop cho cac dw an rat phé bién da rat lui khoi cong viéc ho tro vi cic thiét

hai gy ra b&i cac thw dién tir vo b6 da lam hop thw cta ho tac nghén khong st dung duoc nira.



Cac trang web va dién dan IRC danh cho nhirng ngwoi méi
bat dau thworng dem lai cau tra 1&i nhanh nhat

Nhém nhitng ngudi st dung tai dia phwong cida ban hay ban phan phéi Linux ma ban dung
c6 thé quang cdo vé mot dién dan trén trang web hodc IRC noi nhirng ngwdi méi bat dau cé thé
c6 dwoc su tro giup. (Trong cac nwdc khong ndi tiéng Anh, phan 1én cac dién dan danh cho
ngwdi méi bat dadu thwong 1a cdc nhom thw.) D6 1a nhitng noi t6t d€ bat dau dé hoi, nhit 1a khi
ban nghi ban da gap phai cac van dé twong ddi don gidn hodc thong thudng. Mot dién dan IRC
dwoc quang cdo la mot 1oi moi cédi mé cho ban dat cac cau héi & dé va thwong c6 duoc cau tra

loi ngay lap tirc.

Thuc té€ 1a néu ban c6 mdt chwong trinh gy ra cho ban van dé rac réi tir mot ban phan phdi
(Linux), (ngay nay rat thong dung), t6t nhat 1a hoi trong cac dién dan cha ngwoi sir dung trude
khi héi & dién dan ctia dw 4n viét ra chwong trinh dé. Cac hacker ctia chwong trinh dé thwong

chi can néi, “hdy dung chwong trinh dwoc ching toéi bién dich”.

Trwdc khi giti cAu hoi téi bt i dién dan trén web nao hay ki€m tra xem né c6 chirc ning tim
ki€m khong. Va néu cé thi hiy thi tim ki€m v&i vai tir khoa giong nhw van dé ma ban gap phai,
c6 thé 1a ban sé tim ra ciu tra loi. Néu ban da tim kiém chung chung trén web truéc dé thi hay
cr tim ki€m trén dién dan; cong cu tim kiém trén web c6 thé da khong tao bang chi muc méi

nhat cho dién dan nay.

C6 mot xu hudng gia ting cho cac dw 4n lam dich vu hd tro nguoi st dung qua dién dan trén
web va IRC, noi ma cac thw dién t& dwoc lwu gitr tot hon cho qua trinh phat trién du an. Vay
hay tim kiém nhiing dién dan nhw vay khi cin sv trg gidp cho cac van dé lién quan truc tiép

dén cic dw &n phadn mém

Nhw mot bwéc thiy hai, sir dung nhém thw ciia dw an phan
meém

Khi mot dw an c6 mot nhém thw cho phat trién thi hay givi cAu hoi cho nhém thw dé ma dirng



gl cho tirng nguwoi phat trién riéng 1€, thAm chi ban biét 1a ai c6 thé trad 1oi cAu hoi cua ban tot
nhit. Hiay doc qua tai liéu ca du an va trang chu dé tim mét nhém thw cia dy 4n va st dung

né. Chinh sach nay c6 vai di€m tot nhw sau:

Bat ctt cAu hdi nao dang dé hoi cho mot ngwdi phat trién thi ciing tot cho cad nhém. Nguoc
lai, néu ban cdm thay ciu héi cia ban qua ngdc nghéch thi d6 ciing khéng phai la Iy do dé€ lam

phién tirng nguwoi phat trién mot.

Hoi cac cau héi trén dién dan sé chia sé sirc ép gitra cAc nguwdi phat trién. Moi ngudi phat
trién (didc biét néu anh ta la 1anh dao ciia nhém phat trién) sé qua ban dé c6 thé tra loi cho cac

cau hoi cua ban.

Phan 16n cAc nhom thw cé ho so lwu va cac ho so lwu nay sé dwoc lap chi muc béi cac cong
su tim kiém (trén web). Ai d6 c6 thé sé tim thay cdu hdi ciia ban va ciu tra 101 trén web thay vi

phai héi lai trén nhém thuw.

Néu mot s6 ciu hdi ndo dé thay la hay dwoc héi thi cAc ngwoi phat trién cé thé dung thong
tin d6 dé hoan thién tai liéu ctia phdn mém lam cho bét khé hiéu. Nhung néu cac ciu hoi duoc
hoi moét cach riéng tw thi khong c6 ai c6 dwoc birc tranh hoan chinh cta viéc cac cau hoéi da

dwoc héi nhu thwong xuyén ra sao.

N&u mot dw 4n c6 cad nhdm thuw hay dién dan cta “nguwoi sir dung” va “nguoi phat trién” (hay
“cac hacker”), va ban khong phai la ngwoi cé thé viét cac dong 1énh thi hay héi trong nhém thw
hodc dién dan clia “ngwoi st dung”. Dirng tudng rang ban sé dwoc hoan nghénh trén nhém thuw
clia nguoi phat trién, noi ma ho sé cdm thiy cac ciu hoi ciia ban sw 6n o lam gidn doan céng

viéc phat trién cta ho.

Tuy nhién néu ban chdc chdn ciu hdi clia ban 1a khong tAm thwong va ban khéng c6 dwoc cu
tra 10 trong dién dan cia “ngwoi st dung” trong vai ngay thi hay thir dién dan cta “nhiing
nguwoi phat trién”. Ban nén can thian gidu minh & d6 vai ngay trudc khi glri cac cau hdi dé hoc
cach cac thanh vién néi chuyén véi nhau thé nao(thwe sw diy la mot loi khuyén t6t khi tham

gia bAt ky mot dién dan riéng tw hodc mang tinh chit riéng tw nao).

Néu ban khong thé tim thiy nhém thw cho dw 4n ma chi thay dia chi thw dién t&r cia nguoi

duy tri dw an thi c giri cau hoi cho nguwoi d6. Nhung tham chi trong trwong hop do6 cling dirng



twdng 1a nhom thw khong ton tai. Hiy néu trong thw rang ban di c6 tim nhwng khong thiy
nhom thu thich hop. Cling nén néu rang ban khong phan ddi néu thw cia ban dwoc chuyén téi
nhirng ngwoi khac. (Rat nhiéu ngwoi tin rang thw riéng phai duogc gitt trong riéng tw mic du
cha c6 gi bi mat trong dé. Bang viéc cho phép thu ciia ban dwoc chuyén téi cho ngudi khac ban

da cho ngu¢i nhan thw cia ban co hdi dwoc Iwa chon cach xtr Iy 1a thw cua ban.)

S dung tiéu dé co y nghia va chinh xac

Trong nhém thw, nhém tin hay dién dan trén Web, tiéu dé 1a co hdi vang ctia ban dé c6 dwoc
sw chi y cia cac chuyén gia cao cip néu ching chi bao gom 50 ky tw hoac it hon. Pirng phi
chiing bang viéc néi 1dam nham nhw “Xin hay giup do t6i” (chwa ké dén nhitng cAu nhu “XIN
HAY VUI LONG GIUP TOI!!!!”; nhitng thong diép nhw thé sé& bi bé qua nhw mdt sw phan xa).
PUng cd gay 4n twong véi chiing toéi bang sw dau khd ctia ban; hiy st dung tiéu dé cho sw mo

ta vdn dé mot cach hét sirc ngdn gon xuc tich.

Mot thong 1€ tot cho tiéu dé, thwong dwoc st dung b&i nhiéu cong ty ho tro ngudi st dung la
“doi twong - sw co”. Phan “ddi twong” chi ra cai gi hay nhirng cai gi da sdy ra sw cd, va phan “su

c6” mo ta sw c6 da sdy ra trong hoan canh dé.

Ngu ngéc:

CU’U! Chuwong trinh hién thi khong lam viéc t&t trén may tinh xach tay cda toi!

Thong minh:

XFree86 4.1, Con cho6 chu6t bi méo mo, Fooware MV1005 vid. chipset
Thong minh hon:

Con tr6 chudt trong XFree86 4.1 dung chipset Fooware MV1005 vid. - bi méo mo6

Qua trinh viét tiéu dé mo ta dang “déi twong - sw cd” sé gidp ban thiét 1ap suy nghi vé van dé

ciia ban mot cach chi tiét hon. Cai gi bi anh hwdng? Chi con chd chudt hay ca cac hinh anh khac



nita? Cai nay c6 lién quan truc tiép tdi XFree86 khong? Hay lién quan téi phién ban 4.1? Cai
nay co6 lién quan truec tiép tdi cac chipset Fooware video khéng? Hay t&i model MV1005? Mot
hacker chi cin nhin thodng qua ciing c6 thé hiéu ban da gap phai vin dé véi cai gi va van dé

cua ban la gi.

MOt cach tong quat hon,hiy tuwdng twong dang nhin vao chi muc cia ho so lwu cac cu hoi,
noi ma chi cac tiéu dé hién ra. Hay lam cho tiéu dé ctia ban mé ta ciu héi cia ban té6t dén mirc
ma nguoi sau tim ki€ém trong ho so Iwu cho ciu hoi giéng nhw ciu hoi cia ban c6 thé theo

dong cau hoi dé tim ciu tra 161 hon 1a giri lai cau hoi khac.

Né&u ban héi lai mot cau tra loi thi hay d6i tiéu dé dé chi ra rang 1a ban dang hoi. Mot tiéu dé
nhu: “Re: thit” hay “Re: 16i méi” thwong 1a it khi 16i cudn dwoc sw chi y ¢6 ich cia nhiéu nguoi.

Nhan tién, hay trich din mo6t phan cua thu tredc d€ 1am manh méi cho nhitng ngudi doc sau.

DPirng don gian 1a nhip vao Reply ctia mot thw cii d€ bat ddu mot mach cho mot cau chuyén
ma&i. Piéu nay sé han ché ngwdi xem ciu hoi ciia ban. Mot s6 phdn mém doc thw nhw mutt, cho
phép ngudi doc loc cac thu theo mach va 4n cac thu theo manh vao phia trong biéu twong thw

muc. Nhitng ngudi lam nhw thé sé khong bao gi¢ thiy cic thw cda ban.

Trong trwong hop nhu thé thay ddi tiéu dé van chwa dd. Mutt, va mot s6 phan mém doc thuw
khac nhin vao cac thong tin khac bén trong phan diu 14 thu dé gan n6 vao mot mach chir khéng

phai 1a tiéu dé. Vi thé hay bat ddu mot mach thue méi.

Trén cac dién dan trén Web thi quy tic thwc hanh t6t lai hoi khac, béi vi cac thong diép
thwong 1a gin két gon gang vdi cdc mach thao luan va khong hién thi bén ngoai cdc mach thao
ludn d6. P6i cac tiéu dé khi hoi lai cAu tra 1¢i 1a khong cin thiét (khong phai tit ca cac dién dan
déu cho phép c6 cac tiéu dé riéng ré trong cac thong diép tra 1oi va gin nhw khong ai sé doc
néu ho lam thé). Nhung hoi lai mot ciu tra 1oi thwong 1a rit mo ho béi vi né chi dwoc doc bédi
nhitng ngwoi dang xem mach thao luan nay. Vi vay, trir treong hop ban chic chdn mudén héi
ngudi dang hoat dong trong mach thio luin nay, con khong thi hiy bit ddu mot mach thao

ludn méi.

Hay 1am cho ciu héi cia ban tré nén dé tra 1o



Két thiic cau héi ctia ban v&i “vui long hay givi ciu tra 1o téi... ” thwong sé khong mang lai cho
ban ciu trad loi. Néu ban khong thé bo ra vai gidy dé thiét lap phan dia chi tra loi Reply-To
trong phAn mém doc thw ctia ban thi chiing t6i cling chang mudén bo ra gidy nao dé nghi vé vin
dé cia ban. Néu phan mém doc thw cia ban khong cho phap lam diéu nay thi hidy chon mot
phan mém tét hon. Néu hé diéu hanh ctia ban khong ho tro bat ky mot phan mém doc thw nao
nhuw thé thi hiy chon mdt hé diéu hanh t6t hon.

Trong céac dién dan trén Web, doi hoi dwoc trad 1o bang thw dién tir 1a hét strc tho 16, trix
trweong hop ban tin rang thong tin d6 1a nhay cam (va ai do sé&, vi mot ly do nao dd, cho ban biét
ma khong phai cho ca dién dan biét). Néu ban mudén mudn c6 thw dién ti tra 101 khi ai do tra
11 trong mach thao ludn thi hay yéu cAu phan mém dién dan lam viéc do, chitc nang nay duoc

ho tro & hau hét cac dién dan dwdi cac lwa chon nhu “theo ddi mach thao luan nay”,“gli thu

dién tir khi c6 tra 1oi”, etc.)

Viét cau hoi bang ngdn ngir trong sang, ding ngir phap, ding
chinh ta

Chuing t6i da tirng biét nhitng ngudi viét mot cac lo dénh va ciu tha thudng 1a lo dénh va cau
tha trong suy nghi va viét chwong trinh (chuyén nay say ra thudng xuyén dén mirc cé thé chic
chan nhw vay). Tra 11 cac cau hdi cia nguoi suy nghi mot cach lo dénh va ciu tha that 1a viéc

khong dang lam, ching tdi tha 1a tiéu tén thoi gian cda minh vao viéc khac con hon.

Vi vay viéc dién dat cAu hoi cia ban mot cach ro rang va cin than 1a rit quan trong. Néu ban
khong thé 1am thé thi chung t6i cling chang thém quan tAm. Hay ¢d gang vuot bic d€ danh
béng ngdn ngl cia ban. Khong can phai qua cirng nhic hay qua trang trong - thuc té€ van hoa
cua hacker 1a dung cac tir thong dung, tiéng 16ng va hai hué'c ma van moé ta chinh xac su viéc.
Nhung cac cu héi cin phdi chinh x4c; diéu nay chi ra rang ban c6 suy nghi va quan tim dén sw

Viéc.

Hay kiém tra chinh t, cAc ddu chdm ciu va viét hoa c4n than. Pirg nham lan gitta “cia n6
(its)” v&i “no 1a (it's)”, “1dng 1éo (loose)” véi “that lac (lose)”, hay “riéng biét (discrete)” véi
“dé dit (discreet)”. Pirng DUNG TOAN CHU’ HOA, cai nay doc nhw dang la hét va dwoc danh gia



1 tho 10. (Viét toan chit nho chi bét khé chiu hon mot chut vi né ciing rat kho doc. Alan Cox c6

thé soay s& dwoc con ban thi chwa chic.)

No6i chung 1a néu ban viét nhv mdt ngwoi ngdc nghéch khong hoc hanh cin than thi chic
chan sé bi phét 1o, Viét 1ach nhw vay giong nhw nu hén cha tir thin va ban sé nhan dwoc khong

gi khac ngoai swim lang nhw da (hodc nhan dwoc nhiéu loi ché diéu va kinh bi).

Né&u ban dit ciu hoi trong mot dién dan khong phai bang ngdn ngit dia phwong ctia ban thi
c6 thé ban sé nhin dwgc mot it thong cdm vé chinh ta va ngir phap - nhung sé khéng co thém
mot chat théng cdm nao hon cho sw lwdi biéng (va ching téi thwong la cé thé nhin ra sw khac
biét d6). Bén canh do, trir khi ban biét chic ngdn ngit clia ngwoi sé tra 1 ban 1a gi thi tét nhat
12 ban nén viét bang tiéng Anh. Nhitng hacker ban ron thuwong don gian 1a gifi bé cac ciu hoi
véi cdc ngdn nglr ma ho khong hiéu va ti€ng Anh la ngén ngir thong dung trén Internet. Véi
viéc viét bang tiéng Anh ban sé gidm thiéu nguy co cac cau hoi cia ban bi bé qua khong thém

doc.

Giri cac cau hoi bang dinh dang tép tin dé hiéu

Néu ban lam cho ciu héi ctia ban tré nén kh6 doc mot cdc nhan tao thi thwong nd sé dwoc bo

qua dé danh cho ciu héi khong khé doc nhu thé. Vi vay:

Hay glri cac thw dién t bang cac dong chir don gian, khong phai 1a HTML (Ngbn ngit danh
d4u siéu van ban). (Cha c6 gi kho6 khan dé tat HTML.)

Cac dinh kem dang MIME thwong la khong c6 van dé gi, nhwng chi khi d6 1a ndi dung thuc
suw (nhw ban dinh kém tép tin ma ngudn hay ban va 16i), chir khong phai 1a phan vin ban tao ra

b&i phin mém doc thw cia ban (vi du nhw moét ban véi dinh dang khac cia ndi dung thu).

DPirng giri birc thu ma toan bo mot doan vin chi 1a mot dong dwgc ngdt thanh nhiéu dong tw
dong. (Piéu nay lam cho viéc tra 1oi mot phan birc thw tré nén qua khé khan.) Ban hay twéng
twong la nhitng ngwdi sé tra 1o thw cda ban doc thir trén mot man hinh cé chiéu rong 80 ky tw

va ban nén ngit dong twong tw, khodng it hon 80 ky tw mot dong.

Tuy nhién, dirng ngat dong dir liéu (nhw ndi dung chwong trinh 14y tir bd nhé hodc cac

théng bao khi chay chwong trinh) véi bat ky d6 rong cot cd dinh nao. Cac dix liéu phai dwoc gii
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kém y nguyén dé nhirng ngudi tra 1o thw cia ban cé thé tu tin 1a ho dang nhin thiy nhitng gi
ban da thiy.

Pirng glri thu véi bang ma MIME Quoted-Printable t&i mot dién dan tiéng Anh. BAng ma
nay sé& can thiét khi ban gti thw bang ngdn ngit ma ASCII khong hé tre, nhung phin 1én cac
phan mém doc thw khdng hé tro chiing. Khi ngit dong, tit ca cac ky tw ¢6 dang =20 sé& nam rai

rac khap noi lam cho dong chit tré nén x4u xi va réi boi.

Pirng bao gior mong cac hacker c6 thé doc cac tai liéu c6 dinh dang c6 ban quyén khong mo
nhw Microsoft Word hay Excel. Phan 1én hacker phan &ng véi diéu nay giéng nhw ban thay mot
déng phin heo ngay trwdc ctra ra vao nha ban. Ngay ca khi ho cé thé hop tac thi ho cling rit

buec tirc khi lam vay.

Né&u ban giri thw tir m6t may Windows thi hiy tit chirc ndng ngu ngdc ctia Microsoft 1a

“Smart Quotes”. Lam viy dé ban khoi tranh viéc birc thw ctia ban sé cé day cac ky tw rac.

Trén cac dién dan trén Web, dimng lam dung “cac ky tw biéu cam (smiley)” va “html” (khi
dién dan c6 chirc ning d6). Mot hodc hai ky tw biéu cam thi khéng cé van dé gi nhung ca dong
chit dwoc dinh dang véi mau sac 1oe loet thi 1am cho moi nguwoi nghi ban dang khong binh
thuwong. Dung cac ky tw biéu cdm qua mitc va cac dong chit mau sac l1oe loet sé& lam cho ban
trong giéng nhw mét cd gai mwoi may tudi dang nhin nhd, diéu ma khong phai 1a mot y kién

hay trtr khi ban quan tam té&i tinh duc hon la cac cau tra 1oi.

Néu ban dung mot phdn mém doc thw c6 giao dién d6 hoa (nhw Netscape Messenger, MS
Outlook, hay cac phdn mém cung loai) hdy can thin vi rat c¢6 thé cac chwong trinh dé sé lam
ban vi pham cac quy luat trén véi cac thiét 1ap mic dinh cia né. Phan 1é6n cdc chwong trinh nhw
vay c6 chirc ndng “Xem ma nguoén (View Source)”. S& dung chirc ndng nay trong muc thw da
gri d€ chac chan 1a ban giri thw toan cac ky tu thong thwong ma khong c6 cac phan khong can
thiét.

Mo ta van dé cua ban mdt cach chinh xac va day du thong tin



Mo ta triéu chirng vé van dé ctia ban hay 16i ma ban tim thdy mdt cach ré rang.

M6 td moi treong say ra sw cd (mday tinh, hé diéu hanh, cic &ng dung va nhirng gi lién
quan).
Mo ta ban phan phéi cia nha cung cip cua ban va phién ban dang dung (vi du: “Fedora Core
2”, “Slackware 9.1”, v.v.).

Mo ta cac nghién ciru ma ban da tién hanh dé thir va tim hiéu vé van dé truwdc khi ban dat

cau hoi.

M6 ta cic budc kiém tra ma ban da ti€n hanh dé thir va xac dinh van dé trwdc khi ban dat

cau hoi.
MO ta tat ca cac thay do6i vé phan clirng va cidu hinh phdn mém c6 thé lién quan téi sw co.

C6 gang tot nhat d€ doan truwdc cac cAu hoi ma cac hacker cé thé hoi va tra 101 ching trudce

khi yéu cau sw giup do.

Simon Tatham da viét mot bai tiéu ludn tuyét voi co tiéu dé 1a Lam thé nao dé bao 16i phan

mém c6 hiéu qua. Téi khuyén cac ban rat nén doc tai liéu nay.

Mo ta dai dong khong c6 nghia la chinh xac

Ban cadn mo ta chinh xac va diy da thong tin. Khong nén chi don gian la d6 mot lwong 1é6n
théng tin vé ma ngudn hay dir liéu vao mét yéu cau giap d&. Néu ban cé mét treong hop thi
nghiém phttc tap va n6 lam cho chwong trinh khong chay nira thi hdy c¢d gidng lam cho né gon

lai va cang nho cang tot.

Diéu nay c6 loi trong it nhit 3 1y do. Mot 1a: ban dwoc xem la da c6 gang lam cho ciu hoi tré
nén don gian va thwong la ban sé c6 dwoc cau tra lod, Hai 1a: lam cho cau héi don gian hon
thwong 1a lam cho ban cé cau trd 1oi hitu ich. Ba la: trong qua trinh trau chudt cau hoi cia ban

c6 thé ban tw tim dwoc cach khac phuc hodc phwong 4n khac.
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Khong nén tuyén b rang ban da tim ra 16i

Khi ban gip phai sw ¢d véi mot phan mém thi dirng tuyén b6 rang ban da tim ra 10i trir khi
ban rat, rdt chic chdn vé diéu doé. Goi y: trir khi ban c6 thé cung cAp mot doan ma ngudn c6 thé
giai quyét sw c6 hay mot budc thir nghiém hoi quy lai mét phién ban trudc ma gidi thich dwoc
sw hoat dong khong binh thudng ciia phin mém dé thi ban gan nhw 1a khong chac chin lam.
Piéu nay ap dung cho ca cac trang web va cac tai liéu khac, néu ban tim thiy “16i”, ban nén

cung cip mot cum tir thay thé va chi ra cin thay & trang nao.

Hay nhé rang, cé rat nhiéu ngudi st dung khac khong trai qua cac van dé cia ban. Néu khong
thi ban da c6 thé biét vé né trong khi doc cac tai liéu va tim kiém trén web (ban di lam thé
trweée khi ban trinh bay vé van dé cua ban, ding khong nao?). Piéu nay c6 nghia thwong la

chinh ban lam gi d6 sai chtt khong phai phan mém.

Nhitng nguwdi viét ra phan mém da lam viéc rat vat va dé phan mém c6 thé chay tot téi mirc
c6 thé. Néu ban tuyén bg 12 ban da tim ra 16i thi ban da gian ti€p no6i rang ho da lam gi do sai va
thwong la ban da xic pham ho - thim chi ca khi ban ding. Thuc 1a rit thiéu té nhi khi la 1én

trong tiéu dé ciia thw1a ban da tim ra “16i”.

Khi dat ciu hoi, tot nhat la viét nhw ban da lam gi dé sai, thim chi trong thAm tAm ban kha
chac chin 1a ban da tim ra 16i thuc su. Néu d6 thuc sw1a 16i thi ban sé biét vé nd trong cau tra
101, Hay cuw xtr nhw vay dé ngudi duy tri phin mém sé xin 16i ban néu 16i 1a thuc, con khong thi

ban s& no ho mot 1¢i xin 16i vi ban da 1am moi thi rdi tung Ién.

Sw bo A khong thé thay thé cho viéc lam bai tip & nha

Mot s6 nguoi cho rang ho khong nén cw xtr mot cach tho 16 hay kiéu ngao, yéu ciu mot cau
tra 1o, da cw x& ngwoc lai mot cach rat bo d&. “T6i biét 1a téi chi la mét ngwdi that bai dang
thwong, nhung...”. Piéu nay rat khéng nén va ciling cha c6 ich gi ca. Piéu nay sé rat lam buc

minh néu né di kém véi sw mo ho vé van dé thwe sw.

Pirng lam phi thoi gian cia ban cling nhw cia ching t6i vi nhitng diéu thé thién nhw vay.
Thay vi thé hay dién dat b6i cdnh cta sw viéc va ciu hoi cha ban that rd rang t&i mitc ma ban

c6 thé. b6 1a cach tot hon dé tao ra vi tri ctia ban hon 1a bo 6.



Doi khi cac dién dan trén web c6 nhiéu noi riéng cho cic cau hdi cia ngudi méi bat dau. Néu
ban cam thdy ban c6 cau hoi clia ngwdi méi bat dau thi hay téi noi nhw thé. Nhung cling dirng

bo d& & dé.

Hiy moé ta triéu chirng cua sy c6, dirng moé ta nhirng gi ban
dw doan

Sé cha cé ich gi khi n6i véi hacker 1a diéu ma ban dang nghi da giy ra vian dé. (Néu cac gia
dinh trin dodn ctia ban 1a tot thi tai sao ban lai cin tw vin ngwdi khac dé tim sw giap d67?). Vi
vay hay chic chdn 1a ban néi véi ho triéu chirmg thuc sw ciia viéc da sdy ra hon 1a cac giai thich
va gia dinh ctia ban. Hay dé€ ho lam viéc gidi thich va tran doan. Néu ban cam thay viéc néi ra
cac suy doan cta ban la quan trong thi hay néi ré nhw thé va mo ta tai sao ciu tra loi d6 khéng

giup dwoc ban.

Ngu ngéc:

Toi lién tuc bi 16i SIG11 khi bién dich nhan, va dodn rang c6 mot vét ran nho trén cac vi mach

ctiia bo mach cht. Pau la cach t6t nhat dé kiém tra diéu nay?

Thong minh:

Cai may tinh tu 13p 14y cta tdi dung K6/233 trén bo mach FIC-PA2007 (VIA Apollo
VP2chipset) v&i 256MB Corsair PC133 SDRAM bat dau thwdng xuyén bi 16i SIG11 khoang 20
phut sau khi bat may trong ldc dang bién dich nhan, nhwng khong bao gi¢ bi trong 20 phut
dau.

Tat may roi bat lai lai cling khong lam khéi dong lai ddng ho nhung tat may qua dém thi co.
bay hét dir liéu tir bd nhé sang phin ving hoan doi cling khéng gitip gi. Ban ghi ctia phién bién

dich tiéu bi€u nhw sau.



Hiy mo ta van dé cia ban theo thir tw thoi gian

Manh mdi c6 ich nhit dé tim ra chuyén gi d6 da chay sai thwong ndm & sw kién sy ra ngay
trwdrc né. Vi vay tai khodn ngwoi dung ctia ban cé thé mo ta chinh xac ban da lam gi va may
tinh d3 lam gi d€ dan dén viéc da say ra. Trong trwong hop xr 1y cadc dong 1énh thi c6 mot ban
ghi cac phién lam viéc (vi du sttr dung ngbn ngit kich ban) va trich dan khoang 20 dong cé lién

quan thi sé rat hiru ich.

Néu phan mém sdy ra sw c6 cda ban c6 lwa chon trin doan (vi du -v dé hién thi nhiéu thong
tin), hdy c6 nghi can thin vé viéc lwa cac tuy chon sé thém cac thong tin g& r6i cé ich vao ban

ghi.

Néu tai khodn nguwoi dung cua ban két thiic qua dai (hon bén doan van ban), thi sé c6 ich hon
néu mo ta ngan gon van dé cua ban Ién dau va sau dé 1a phan dudi theo thir tw thoi gian. Lam

theo cach do6 cac hacker sé biét can phai tim gi khi doc qua tai khodn nguoi dung cia ban.

Hiy mo ta muc tiéu ma ban muoén dat dwoc, dirng mo ta cac

bwérc ban muon thwce hién

Né&u ban dang c6 gang tim hiéu 1am thé& nao dé thuc hién dwgc mot diéu gi d6 (ngwoc lai voi
viéc bao cdo 16i), hay bat dau bang viéc mo td muc tiéu can thuc hién. Chi sau d6 méi mé ta cac

bwéc ma ban da di qua va bi vwedng mic.

Moi nguwoi khi cin gitp dé vé ki thuat thwong cé suy nghi bac cao vé muc tiéu va bi mac ket
v&i con dwong ma ho nghi la sé di té¢i muc tiéu. Ho dén dé tim kiém sw gitip d& cho cac buéc
ciia ho ma khong biét rang con dwdng ma ho da chon 1a sai. Can phai dau tw rat nhiéu nd luc dé

c6 thé vuot qua tré ngai nay.

Ngu ngéc:

Lam thé nao dé c6 dwoc cong cu chon mau trong chwong trinh FooDraw dé 1y dwoc gia tri

thap luc phan cia mau RGB?



Thong minh:

T6i dang c6 thay bang mau trong mét hinh anh véi cac gia tri khac ma t6i da chon. Ngay bay
gir cich duy nhit ma t6i thay c6 thé lam la stra tirng bang mau mot nhuwng t6i khong lam sao

dung céng cu chon miu trong FooDraw's dé 1dy mot gia tri thap luc phan cia mau RGB.

Phién ban th hai cua cau héi la thong minh hon. N6 cho phép cau tra 1o goi y mot cong cu

phu hop hon cho cong viéc.

Pirng yéu cau dwoc tra 1oi bang thw riéng

hacker tin twéng rang giai quyét sw c6 phai la mot qua trinh cong khai va trong sang trong dé
cAu tra 101 dAu tién cé thé hoic sé dwoc chinh stra bdi ai d6 c6 kinh nghiém hon chi ra rang né
chwa hoan chinh hay chwa hoan toan ding. Hon nira ho con dwoc tan thwéng vi hanh dong

xuat xac va su hiéu biét ctia ho tir nhitng dong nghiép.

Khi ban yéu ciu tra 1o bang thu riéng, ban da pha v qua trinh d6 va suw tan thudng. Dirng
lam diéu nay. D6 1a sw lwa chon cha ngwdi dwoc héi c6 tra loi bang thuw riéng hay khong — va
néu anh ta lam thé thi thwong 1a cau héi cia ban qua té hoac c6 qua nhiéu nguwoi quan tim tdi

cau tra loi.

Chi c6 mot treong hop loai trir cho quy tic ndy. Néu ban nghi rang cau hoi cda ban sé& nhin
dugc rat nhiéu cu tra 1oi giéng nhau thi cAu than chd s& 1a “hdy tra 1&i riéng cho tdi bang thu
dién tir va toi sé tom tit cau tra loi cho cd nhém”. That 1a lich sw dé thir va gidp cho nhém thw
hay nhom tin khoi bi tran ngip béi cac ciu tra 1oi giéng hét nhau vé can ban - nhwng ban phai

gitr 10 hira 1 sé tom tat cac cau tra 1oi.

Phai diwt khoat véi cac cau hodi cia ban

Cac cau héi khong muc dich thwong dwoc hiéu la ton thoi gian vo ich. Thwong 1a nguoi c6 kha

nang cho ban ciu tra loi htru ich lai la ngwdi ban ron nhit(chi 1a do ho tw lam 14y cac cong viéc



dé). Nhitng nguwoi nhw vy thwong rat di ing véi viéc ton thoi gian vo ich, vi vay ho cling di

trng v&i cac cau hoéi khong cé muc dich.

Ban sé thwong c6 ciu tra loi ¢6 ich néu ban dirt khoat vé cai ma ban muén ngwdi ta 1o gidp
ban (cung cip chi dan, giri ma nguon, kiém tra ban va 10i, v.v...). Diéu nay sé lam tip trung no

lwc ctia ho va dat mot danh gi¢i cao hon vé thoi gian va stre luc dé giup d& ban. Biéu nay la t6t.

D& hiéu dwoc thé gidi clia cac chuyén gia dang s6ng, hay nghi rang ho c6 dodi dao kinh nghiém
chuyén mon nhwng rat hiém thoi gian. Cau héi cia ban cang chiém it thoi gian thi ban cang cé

co hoi c6 dwoc ciu trd 1o tir ai d6 rat gioi va cling rat ban ron.

Sé that hiru ich néu ban gbi gon khuén kho ciu hdi cia ban sao cho cac chuyén gia tén it thoi
giannhit d€ trad 101 - tuy nhién diéu nay thuwong 1a khong giong véi viéc don gidn héa ciu hoi. Vi
vay, vi du nhu, “Anh c6 thé vui long cho tdi moét chi dan vé sw giai thich cho vin dé X?” thudong
la cAu héi thong minh hon “Anh hay vui long gii thich cho t6i vin dé X?”. Néu ban c6 mot doan

ma nguon khong chay thi hdy héi ai dé giai thich vé diéu gi da sai hon la nho ho stra no.

Pirng dwa ra cac ciu hoi kiéu bai tip & nha

Cac hacker rat giéi nhin ra cac cau héi kiéu bai tip; phan 1én 1a ching ta phai tw lam 14y cac
bai tip d6. Nhitng ciu hdi dé 1a dé ban tim ra cach giadi quyét,va ban sé hoc tir kinh nghiém do.

Yéu cAu mot chi dan thi tdt nhung khong phai doi hdi toan bd giai phap.

Néu ban gidp phai ciu héi kiéu bai tip & nha nhung khong gidi quyét dwoc thi nén hoi trong
dién dan cda ngudi st dung hoic trong dién dan cia “ngwdi st dung” cua dw 4n dé (nhw la
nguon théng tin cudi cung). Trong khi cac hacker sé nhan ra d6 la ciu héi dang bai tip & nha,

nhung it nhit mot s6 ngudi str dung c6 kinh nghiém c6 thé cho ban vai l&i chi dan.
Hay lwoc bot cac cau hoi vo nghia
DPirng mac phai viéc két thic cac yéu ciu cua ban véi cac ciu hoi vo nghia nhu “Ai d6 c6 thé

giip toi dwoc khong?” hay “Liéu c6 ciu tra loi nao khong nhi?” Thi nhat: néu ban dang viét

gitra chirng cic ciu hoi cia ban mot cach chuyén nghiép thi cdc cdu héi dinh kém nhw thé la



qua vO nghia. Thit hai: vi 1a né v6 nghia nén cic hacker cdm thay khéng vira long — va thwong
12 d4p lai bang cau tra 1o hoan hdo nhung cha gitp ich gi nhw “Vang, ban c6 thé duoc gitp do”

va “Khéng, cha c6 ai gitp ban ca.”

N6i chung, tot nhat la tranh cac ciu hoi c6-hay-khong trir khi ban mudn cé ciu tra 1oi c6-hay-

khong.

Pirng danh diu ciu héi ciia ban la “Khan cap”, thim chi né la

khan cip d6i véi ban

D6 1a van dé cna ban, khong phai cla ching toi. Cho rang ciu hoi cda ban 1a khin cip that
phan tac dung, phan 1én cac hacker sé don gidn 1a x6a cac yéu ciu nhw thé dé dap lai suw tho 16

va ich ky ctia ngudi da tim cach c6 dwgc sw quan tam dac biét ngay lap titc.

C6 mot treong hop ngoai 1é khéng hoan toan. Cé thé dang gia néu ban mé ta la dang st dung
mot phin mém trong mot moi trwedng cao cip, noi ma cac hacker sé cam thiy bi kich thich va
trong trwong hop dé néu ban dang chiu ap luc vé thoi gian va ban néi thé mot cach lich sy thi

moi nguwdi cé thé thay thia vi dé tra loi ban nhanh hon.

Tuy nhién day la mot viéc lam rat rui ro, vi quan niém vé nhirng gi 1a tha vi déi véi cac hacker
c6 thé hoan toan khéic véi ban. Chang han giri thw tir Tram Khong Gian Qudc TE cé thé dwoc coi
la thi vi, chir viéc glri thw héi vi muc dich chinh tri hay chi don thuan l1a long nhan tir bac ai thi
chic chin 1a khéong tha vi ti ndo. Trong thuc té, néu ban giti tin nhw ki€u "Khan cip: Hay ctru
nhitng chu hai cdu bé bong dang thwong" thi chic chan dén ngay ca nhitng hacker von nghi

rang nhirng con hai c4u bé nho 1a rit dang coi trong ciling s& tirc gidn ma tiy chay ban.

Né&u ban van con thiy diéu nay 1a khé hiéu, hdy c6 ging doc di doc lai cac phan tiép theo
nhiéu Ian cho t&i chirng nao that thong thi hang nén Ién tiéng & bat cit mot dién dan hay mail

list nao.


http://homepages.tesco.net/~J.deBoynePollard/FGA/questions-with-yes-or-no-answers.html
http://homepages.tesco.net/~J.deBoynePollard/FGA/questions-with-yes-or-no-answers.html

Phép lich sw khong bao gio 1a thira, va doi Khi rat cé ich

Hay t6 ra lich sw. Nén st dung cdc cum "Lam on", "Cam on vi da quan tam" hay "Cam on vi da
xem xét van dé". Hay t6 ro cho moi ngwdi biét rang ban rat biét on vi moi nguwdi da danh thoi

gian giup ban khéng cong.

That ra ma néi, diéu nay ciing khdong quan trong bang (va cang khong thé thay thé dwoc) yéu
cau dién dat chinh x4c, gon gang, chi tiét va ding chinh ta/ngit phap, ndi chung cac hacker
thich mot ban bao cdo 16i chwong trinh sic sdo vé mit ky thuat tuy c6 hoi chit cdc can con
hon 1a sw lich sy nhwng t8i nghia. (N€u ban con bin khoin vé diéu nay thi hay nhé rang, ching

toi danh gia mot cAu hoi & chd nd day cho ta bai hoc gi)

Tuy nhién, néu ban da trinh bay cac cau hdi ky thuat ra ngd ra khoai roi thi chic chin mot

chut lich su sé dé nhin dworc cau tra 1oi c6 ich hon.

(Chuing tdi phai lwu y rang phan ddi duy nhat ching t6i nhan dwoc tir cac hacker ky cwu doi
v&i ban huéng dan nay 1a viéc st dung cau "Cam on truéc”. Vi ddi véi mot sé hacker, ho cho
rang diéu nay dugc hiéu 1a sau d6 thi khong cAn cdm on ai nita. Vi vay, loi khuyén clia ching
tdi 1a nén: hodc dung "Cam on trwéc" va sau dé nhé cam on nguwoi tra 1o ban; hoac thé hién
phép lich sw mdt cach khac nhw 1a néi "Cam on vi da quan tim" hay "Cam on vi da xem xét vin
de".)

Hiy thong bao vé két qua cha cac giai phap dwoc tww van (chot lai van dé)

Sau khi van dé ctia ban da dwoc gidi quyét, hay giri mot théng bao téi tit cd nhitng ngwoi da
giup ban, d€ ho biét rang van dé da duoc gidi quyét nhu thé ndo va mot Ian nita cam on sw gitp
d&é cda ho. Néu van dé dé nhian dwoc sw quan tAm chung ctia nhém thw hay nhém tin, hoan

toan rat thich hop khi giti tin d6 vao nhom tin/thuw.

T6i wu nhat 1a tin d6 nén gtri theo cht dé da néu 1én ciu héi diu tién, va trong dong chu de,
nén c6 tir "DA GIAI QUET", "PA XU’ LY" hoic mét tir thich hop twong tw nao d6. Trong mot
nhém thw cé lvu lwong thw 1o6n, mot ngudi ¢d kha nang gidi quyét cac van de, sé biét ma khong
phi pham thoi gian cia minh doc cac thw véi tiéu dé "Van dé X" va két thic bang "Van dé X - DA
XU LY" (trir treong hop ngwdi nay dic biét thich thi van dé X). Nho dé, ho sé c6 thé danh thoi
gian dé giai quyét cac khoé khan khac.



Thw chét lai vaAn dé khong can dai dong, phirc tap gi hét; khéng gi tot hon la mét 1o don gian
nhuw: "Chao - van dé la tai diy mang hdng! CAm on ca nha. - Téo". Trong thuec té, trir phi trwdng
hop véi mot van dé ki thuat thuc sw phitc tap, mot 1o tdm tit ngdn gon va nhe nhang t6t hon
nhiéu so v&i mot bai dién van lodng ngoang. Hay néu ro hanh dong chinh nao giai quyét duoc

van dé cta ban chir khong cin phai dién ta lai ca qua trinh g& réi.

Tat nhién doi véi nhitng van dé c6 chiéu siu, cling cdn néu rd qua trinh gidi quyét vin de.
Trinh bay van dé cht ché6t ciia ban. Néu ré cai chinh nhit cé tac dung giai quyét dwoc van dé
dé, va chi ra nhitng vét xe do can tranh. Nhitng diéu can tranh c6 thé trinh bay sau khi da néu
hwdng giai quyét ding va cac thong tin tém tat khac, chi dirng dé thw ch6t van dé cia ban nhw
truyén trinh thdm! Néu tén ca nhitng ngwoi da giup ban, nhw thé, ban sé két dwoc nhiéu ban

nira day.

Bén canh viéc ching té 1a lich sw va hiéu biét, nhitng thw chét vin dé nay sé giup nhitng
nguwoi khac khi tim ki€m kho Ivu trit ctia nhém thw/nhém tin/dién dan biét ro cach da giai

quyét dwoc van dé cta ban, va c6 thé, no ciing sé giap dworc ho.

Va cudi cung, khong kém phan quan trong, nhung thw ch6t vin dé kiéu nay lam cho nhirng
ngudi da tham gia gitup ban c6 mdt cdm giac rat thod man khi két thic van dé. Néu ban than
ban khéng phai 1a mot tay chuyén vé ky thuat hay mot hacker, hiy tin chdng tdi rang cdm giac
dé rat quan trong véi nhitng bac sw phu va cic chuyén gia ma ban da nho va. Nhirng bai viét vé
van dé chi dwoc két thic lo Ittng roi ngung lai 1a diéu rat kho chiu, va cac hackers rat ngira ngay
mudn duoc biét rang chung da dwoc xtt Iy thau ddo. Viéc gai ding chd ngita nay clia ban sé

gitp ich rat rat nhiéu khi lan sau ban muon héi mot diéu gi do.

Can nhic t&i viéc ban c6 thé 1am gi d€ gitp nhitng ngwdi khac tranh dwoc van dé ban da gip
phai. Hay xem xem c6 tai liéu nao hay ban va 16i cac cau hdi thwong gip nao c6 thé gitp ich, va

néu co, hay giri cho nguwoi quan ly chwong trinh.

Trong gi&i hacker, hanh dong nay quan trong hon nhiéu so v&i nhitng c chi lich sw thong
thwong. Pay la cach ma ban gay dwoc cam tinh la minh cé gitp ich nguwoi khac, mét dirc tinh

rat dang gia.



Hi€u cAu tra lo’i nhw thé nao

RTFM va STFW: Lam thé nao dé biét rang ban da thwc sw 1am moi chuyén réi tinh

MOt tip tuc co xwa va rat thiéng liéng: néu ban nhin dwoc ciu tra loi chi von ven la "RTFM",
thi ngui tra 1o ban vay nghi rang ban dang 1& nén Read The Fucking Manual (Poc cai tai liéu

huwéng dan ché chét dé di!) Ngwoi ta hoan toan cé ly ddy. Pi ma doc di.

RTFM c6 m6t em ho la STFW. Néu nhin dwgc ciu tra 1o 1a "STFW", ngwdi néi viy co y la
dang 1é ban nén "Searched The Fucking Web" da (Pi ma ki€m tim trén mang di da!). Nguoi ta
cling c6 ly hoan toan. Hay tim kiém trén mang. (Phién ban nhe nhang hon cta ciu néi nay la

"Google la ban ctia ban day!")

Trong cic dién dan web, ngudi ta cling c6 thé sé bdo ban tim kiém trong kho lwu trit cia dién
dan. Trong thuc té, doi khi cling c6 ngwoi tot bung sé chi cho ban cu thé chu dé (thread) nao
gidi quyét duoc van dé ctia ban. Nhung y lai vao chi dan d6, hdy tw minh luc tim trwéc khi bat

dau hoi.

Mot chuyén rat thuwong xay ra la ngudi ma bao ban di tw tim kié€m, sé c6 thé co6 san tai liéu
hwdéng dan hay trang web ban cin ngay tredc mat ngudi ta lic tra 1o the ban. Anh ta tra loi
ban nhw vay vi ¢ y rang: a-cuc ky dé ki€m tai liéu ma ban dang cin; b-ban sé& hoc héi duoc

nhiéu hon khi tw minh di ki€ém tim théng tin hon la ng6i dé ma cho né dang dén tin miéng,

Ban khong can thiét phai tw ai vi chuyén nay lam gi; vi theo quan niém cta cac hacker, anh ta
cling dang thé hién sw quan tAm du 13 hoi cdc can mot ti, con hon 1a 1o tit cAu hdi clia ban. Pang

1€ 1a ban nén cam on anh ta vi long t6t nhw ba ngoai ctia anh ta.

Néu ban khéng hiéu...

Néu ban khéng hiéu ciu tra 101, dirng bat lai ngay dé ma doi hoi mot lod giai thich. Hay tin
dung cac cach, ngudn tai liéu (tai liéu huwéng dan, cau hoi thudng gap, web, nhitng ban bé hiéu
biét khac) ma ban da dung mot Ian nita dé tra 1o thic mic ban dau. Néu sau dd, ban van can

phai giai thich thém, hay thé hién rd rang ban da tim hiéu dwoc nhitng gi.

Vi duy, gia str toi tra loi ban: “Nghe c6 vé nhuw zentry bi nghén; ban phai thong né.” Va ban



khong nén hoi ti€p nhw thé nay: “Zentry la cai quai gi thé?” Hay dat cau héi ti€p theo nhw sau:
“Ok, minh da doc tai liéu hwéong dan, va nguoi ta chi néi dén zetry trong phan -z va -p
switches. Khéng tim thay gi ndi dén viéc thong zentry ca. Viy né cé phai la mot trong 2 cai

trén khong, hay la t6i con gi ma toi chwa tim thiy?”

Khi bi d6i xir mét cach cuc can

Phan 16n nhitng gi c¢6 vé nhw cuc can trong thé gi¢i cac hacker déu khong phai 1a chi y gay
xtc pham. Ma thwec ra, d6 chi 1a biéu hién cta cach giao tiép thang than va khéng vin hoa vong
veéo cua nhitng nguwoi coi trong viéc gidi quyét dwoc vin dé hon la ¢6 lam cho nguwoi khdc cam

thdy duoc vo vé va an ui.

Khi ban nhén phai su ddi xt tho 10, hay c¢d gdng phan img mot cach binh tinh. Néu thuc sw
nguwoi ta da qua dang, chic chdn mot ngudi cé tiéng nodi trong nhém thw hay dién dan sé khién
trach ngudoi d6. Néu khong cé ai ndi gi vé viéc dé va ban lai to ra cau gidn va mat binh tinh thi
chic chan 1a ngwdi 1am ban cdu gian chi dang cw xtt ding nhw kiéu clia cac hacker va kiéu cla
ban duoc coi 1a khéng phai. Diéu nay chi lam ban thiét thoi khi ldn sau muon hoi tim théng tin

hoac ki€m tim sw gitup d&.

Mat khac, doi khi ban ciing s& giap nhitng truong hop bi ddi x thd 16 rat vd cd. Mot mat
nguoi ta sé chip nhan nhirng 1&i phdn bac nhirng ngwoi gy xic pham mét cach nang né, dung
tlr ngit sac bén d€ mo xé cach cuw xtr khong phai cia ho. Tuy nhién, phai rit cin thin va chic
chan vé vi thé clia minh trwéc khi ban 1am diéu nay. Vi ranh gidi giita stta gdy mot ctr chi bat
lich sy va viéc gy nén cudc chién ndy ltra ma vo ich la rit méng manh. Va ngay dén ca cac
hacker ciing kh6ng mudn bwéc qua ranh gi¢i dé. Khi ban la mét ngwdi méi vao cudc, hay la
mot ké dirng ngoai, ban khé cé thé tranh dwoc viéc veot qua ranh gi¢i d6. Tot nhat 1a dirng ¢
mo tay vao ban phim lic d6 thay vao viéc khoi mot cudc chién, néu ban thit sy mong muén

tim ki€m thong tin chir khong phai tham gia dé giai tri.

(Mot s6 ngudi phat bi€u rang nhiéu hacker bi mac phai chirng tw ky nhe hay c6 triéu ching
Asperger (triéu chirng c6 lién quan dén thi€u ning giao ti€p), va thit sw thiéu mot sé mach
nao giup thac diy phat trién nhirng giao ti€p xa hoi 'thong thwong'. Piéu nay ¢ thé ding hoac
khong. Néu ban khong phai 1a mét hacker, y twéng dé cé thé giip ban chung séng dwoc véi
nhirng sw 1ap di cha ching téi khi nghi rang chdng t6i bi té6n thwong nio. Vay thi cit viéc nghi

nhuw thé. Ching t6i cling khéng quan tim, ching t6i chi cin la chinh minh, va néi chung, ching



toi rod rang la khong bao gio tin vao cac bénh danh nguoi ta dat ra)

Trong cac phan tiép theo, chiing ta s& ban vé mot van dé khac, nhitng ki€u "tho 16" ma ban sé
dwoc thwdng thire khi ban cw xtr khong phai phép.

Lam thé nao dé khong cw xir nhw mét ké that bai

C6 lic ban sé& mac sai laAm trén cac dién dan ctia cong dong hacker - mot trong nhitng sai lJam
dwoc ké ra trong bai viét nay hodc twong tw vdy. Va chac chan ngwoi ta sé nodi cho ban biét ban
d3 pham phai sai [Am gi, c6 thé v&i da loai 1o 18 danh riéng cho ban. Nhung lai & cho cong

cong!

Khi chuyén nay xay ra vdi ban, toi té nhat 1a ban bat dau tru tréo vé viéc bay, budc tdi nguoi
ta da xic pham ban, doi héi phai dwoc xin 16i, la hét, tic gian, doa dwa ra toa 4n hoic c6 thé

phan nan v&i sép cha ngudi kia. Thay vao do, diy mai 1a cach phan g ding din ca ban:

Cho qua di. Chuyén vt 4y ma. Ma thwec ra, chuyén d6 hoan toan lanh manh va thich hop.

Cac chuan muc cong dong khong tw né ton tai: Ching ton tai 1a béi nhitng ngwdi thiét 1ap ra
nd, rd rang, & noi cong cdng. Pirng cé kéu gao rang cac 1oi phé binh dang 1& nén giri téi email
riéng: Chuyén né khong nhw thé. Va cling chang c6 ich chit ndo khi ban ¢t khang khiang rang
ban bi xdc pham khi nguwoi ta khong cong nhan nhitng loi budc tdi cua ban, hodc chi don gian

quan diém cda nguoi ta khac ban. Pay chinh la thai d6 cia nhirng ké that bai.

Pa tlirng c6 nhitng dién dan, c6 nhitng quy tac lich sw thai qua, cAm cac thanh vién ctia minh
ding bai ma c6 lién quan dén viéc chi trich 16i trong cac bai dang khac, va quy dinh rang "DPing
m¢& miéng néi gi néu ban khéng vui vé giap dé nhitng ngwdi khac." Két qua nhirng ngwoi tham
gia du c6 nhiéu ching c cling chuyén sang mot noi khac, khién cho dién dan d6 tré thanh mot

dién dan ky thuat don diéu va té ngat.

Hay chon mot: “Than thién” mot cach thai qua (nhw trwong hop trén) hoac la sy hiru ich thyc

té.

Hay nhé rang, khi mot hacker néi véi ban rang ban da pha hong moi chuyén roi, va (du c6



tho 16 dén thé nao di nira) yéu ciu ban dirng c6 tai pham, anh ta dang t6 ra quan tAm dén 1-ban
va 2-cOng dong dé. Pang 1é ra anh ta c6 thé 1o tit va tong ban ra khéi thé gi¢i cia anh ta. Néu
ban khéng cd to ra héi 16i, hodc it nhit con c¢é chut nhan phim, thi dirng c6 kéu gao, va dirng
mong doi ngudi ta nAng niu minh nhw moét con bup bé bang st vi ban 1a ngwdi maéi dén véi

mot tAm hon cwc ky nhay cdm clung véi viéc chwa thé biét hét cac phép tic.

Doi khi nguoi ta sé cong kich cd nhan ban, gy chién du chang c6 ly do rd rang nao, hodc
twong tw nhw thé mac du ban cha lam gi sai ca (hodc chi sai trong tri twdng twong cia nguoi
ta!). Chinh trong truwdng hop nay, néu ban quay lai phan nan thi lic ddy ban da bat dau lam

hong moi chuyén.

Nhirng ké gay sw dd, hodc la nhitng tén cha ra gi nhung ct tw coi minh la chuyén gia, hoac la
dang tim cach nin gin ban va xem ban c6 dé bi choc tirc hay khong. Nhitng ngwoi khac trong
nhém thwong chi 1o tit ching di, hodc tim cach khac déi x& véi nhitng ké d6. Nhitng ké gy

chuyén chi sé chu6c 1y chuyén khong hay cho ching, khong c6 gi ban phai dé tim ca.

Plrng d€ minh bi cudn va nhirng cudc chién vo bo. Hay bé qua nhirng 1oi gdy chuyén - sau khi
ban di xem xét van dé va biét rang, d6 chi thuc sw 1a gy han, chang chi ra dwoc ban da 1am sai
cai gl va cling chang cé y nao 4m chi cau tra loi cho ciu hoi that sy cia ban (diéu nay clng

thwong xay ra)

Nhirng cau hoi khong nén hoi

Sau day la mot vai cau hoi ngu ngéc thwong thiy, va nhitng gi cac hacker nghi trong diu khi

ho khong tra 1&i cau hédi cia ban

Héi: Toi c6 thé tim chwong trinh hay nguén X & dau?

Hoi: Lam thé nao tdi dung X dé thwc hién Y dwoc?

Hoi: Lam thé nao dé chinh sttra d4u nhic cua shell?

Hoi: To6i c6 thé dung chwong trinh chuyén doi file Bass-o-matic dé chuyén mét van ban
AcmeCorp sang dang Tex dwgc khong?

Héi: Chwong trinh/ciu hinh/1énh SQL ctia t6i khong chay.



Hoéi: May tinh chay Windows ctia toi dang bi truc trac. Ai giap t6i dwoc khong?
Hoi: Chwong trinh cha t6i khong chay. T6i nghi rang X bi hong.
Héi: T6i khong cai dat dwoc Linux hay X. Ai giap véi?

Héi: Lam thé nao dé l1dy mat ma root/lay dic quyén/doc email cua ngwoi khac?

Hoi:

T6i c6 thé tim chwong trinh hay nguén X & dau?

Tra loi:

Cho ma toi tim thiy ddy, do ngdc a - sau khi da search web. Troi o1, cha 1& con c¢6 ngwoi chua

biét dung Google nira hay sao?

Hoi:

Lam thé nao t6i dung X dé thwc hién Y dwoc?

Tra loi:

Né&u ban mudn lam Y, ban nén héi ma ding gia dinh luén bang moét phwong phap ma coé 1é
khong phu hop dé gidi quyét van dé dé. Nhirng ciu hoi kiéu nay thwong chi cho thiy mot kiéu
ngwoi cha hidu biét gi vé X, va cling chang biét vin dé Y minh dang giai quyét 1a cai gi ca, va con
qua bi &m anh vé nhitng chi tiét vé trwedng hop cia minh. Néi chung, tot nhat 1a khong cin dé

tdm dén nhirng ngwdi nay cho dén khi ho hiéu rd vin dé cia minh.

Hoi:

Lam thé nao dé chinh stta ddu nhic cha shell?

Traloi:

Néu ban da da thong minh dé hoéi nhirng loai cidu hdi nhw thé, ban cling thira th6ng minh dé
RTFM va tw di ma tim hiéu liy.

Hoi:
T6i c6 thé dung chwong trinh chuyén déi file Bass-o-matic dé chuyén mét van ban AcmeCorp

sang dang Tex duoc khong?



Tra loi:
C& thtr di r6i biét. Néu di ma lam thé, a-c6 1é da c6 ciu tra 1oi roi, va b-khong lam mat thoi

gian cua nguoi khac.

Hoi:

Chwong trinh/cdu hinh/1énh SQL cua t6i khong chay.

Traloi:

DPay khong phai 1a mét cau hoi, va téi cha thiy tha vi trong khi choi tro Poan mo ra ciu héi
cta ban la gi - Con day thir khac phai lam. Khi nhin dwgc nhitng thw kiéu nay, phan &ng cua téi
thuong la:

- con ¢6 gi dé n6i thém khong?

- thé 4, hy vong la ban xtr Iy dwgc no roi

- thé day la thir ma t6i can biét hay sao?

Hoi:

May tinh chay Windows cua t6i dang bi truc trac. Ai gitp t6i duwoc khong?

Traloi:

U, quang xir cAi mé Microsoft vao thling rac va cai mot hé diéu hanh mé gidng nhw Linux hay
BSD. Cha y: ban c6 thé hoi nhitng ciu héi cé lién quan dén cac may cai diat Windows néu diy la
mot chwong trinh c6 ban chinh thirc danh riéng cho Windows, hodc chwong trinh dé giao tiép
v@i cac may chay Windows (vi du nhw Samba). Pirng ngac nhién khi nhan dwoc cau tra 1oi la
16i d6 1a do Windows giy ra chir khong phai l1a ban than chwong trinh, vi that sw Windows ndi

chung cha dang tin ciy nén chuyén dé la thwong thiy.

Hoi:
Chuong trinh cta t6i khong chay. T6i nghi rang X bi hong.

Tra loi:
C6 kha nang ban la ngwdi dau tién phat hién ra mot khiém khuyét ré nhan thiy nhw vy trong



hé thdng va trong cic thw vién ma hang tram hodc hang ngan nguwoi dang st dung, nhuwng kha
nang khac lén hon ca la ban dang hoan toan cha cé chirng c& gi hét. Néi c6 sach, mach co
chirng, nhitng loi tuyén bo khac thwong nhw vy can nhitng chitng c& dac biét dé chirng minh.
Khi dwa ra nhitng y ki€n nhw vay, ban can phai chirng minh bang nhitrng tai liéu rit ro rang va

c6 giai thich twong tn vé trudmg hop 10i nay.

Hoi:

T6i khong cai dat dwoc Linux hay X. Ai giup véi?

Tra loi:

Khéng, toi can phai truc tiép truy cap vao may tinh cia ban dé gidi quyét vin dé nay. Hay di
ma héi nhém nhitng ngudi str dung Linux tai noi ban &. (Dwéi day la danh sach cdc nhom sw
dung Linux) Lwu y:Cau héi vé cach cai dat Linux c6 thé phu hop khi ban héi trén dién dan hoic
nhém thw cia mét phién ban Linux cu thé, va vin dé nay thudc vé phién ban dé; hoic c6 thé
héi ki€u ciu hoi nay trong dién dan cia chwong trinh nay. Trong trudng hop dé, hdy nhé miéu
ta chinh x4c va cu thé 16i gap phai. Nhitng trudc tién hay tw tim hiéu that kj cang, vé "linux" va

tat cd nhitng phan cirng thay kha nghi.

Hoi:

Lam thé nao dé 1dy mat ma root/lay dic quyén/doc email cia nguoi khac?

Tra loi:

ban that 1a mot thang thip hén khi mudn lam nhitng viéc nhw thé va qua that 1a ngu ngdc khi

hoi hacker gidp viéc doé.

Cau hoi hay va do

Cudi cung, toi sé& minh hoa cho viéc hdi thé nao cho théng minh bang mot sé vi du: hai cach
héi vé mot van dé; cach théng minh va mot cach ngé ngan:

Hoi d&: Toi ¢ thé tim cac tai liéu vé Foonly Flurbarmatic & dau?

Hoi ki€éu nay sé nhan dwoc tra 1oi la "STFW"

Héi hay: T6i da tim "Foonly Flurbamatic 2600" trén Google, nhuwng khong kiém dwoc thong

tin nao bd ich. Khong biét ai ¢ thé chi cho tdi chd tim dwoc cac tw liéu lap trinh cho thiét bi



nay khong?

Cau hoi nay da duwoc STFW rdi, c6 vé nhw 1a anh ta gdp rac réi that

Héi dé: Code ctia chwong trinh foo khong compile dworc. Sao né lai bi thé nhi?

Nguwdi hoi cAu hoi nay d6 16i cho ngudi khac da lam sai. Pung 1a thang ngéc.

Hoéi hay: Code cuia chwong trinh foo khong compile dwoc trong moi treong Nulix phién ban
6.2. Toi da doc FAQ, nhung khong thiy c6 nhic dén van dé nao lién quan t&i Nulix. Day 1a ban
ghi lai qua trinh compile cta t6i, c6 phai téi da lam gi sai khong?

Anh ta da chi ro moi trwedong lam viéc, da doc FAQ, chi ra 16i va anh ta khong d6 16i cta van dé

cua minh la do ngwoi khac. Anh chang nay cling dang dwoc quan tam day.

Hoi dé: Bo mach chti cda t6i bi lam sao dy. Ai gitp tdi véi dwoc khong?
Hacker Bit Ky sé tra loi ban nhw thé nay: "Pwoc roi. Thé em c6 cin thay ta va bon an ludn thé

khong?" kem theo la nut delete xod phang thw ctia ban.

Héi hay: To6i da thir X, Y va Z trén bo mach cha S2464. Khi khong chay dworc, toi lai thir véi A,
B va C. C6 mot triéu ching rat la khi thir véi C. R6 rang "florbish" 1a "grommicking”, nhung két
qua lai khong nhuw mong dogi. Cho hoi cac nguyén nhan thwong gap gay nén "grommicking”
trén bo mach chid Athlon MP la gi? Cé ai c¢6 biét nén thir ki€m tra véi cai gi niva d€ tdi cé thé xac

dinh r6 hon nguyén nhan van dé ?

Nguwoc lai, ngwoi nay cé vé nhw 1a dang dé tra loi. Anh ta da thé hién sy thong minh trong qua

trinh giai quyét truc trac chir khéng thu déng cho doi ciu hoéi rét tir trén ciy sung xudng.

Trong ciu cudi cung, nén dé y t&i sw khéo 1éo va rat quan trong & sw khac biét gitra 2 cach
néi, mot cach doi héi "Hay tra loi cho t6i" va "Lam on chi cho tdi biét thir lam cach nao nira dé

c6 thé lam sang t6 hon van dé"

Thuc té€, cdu héi cubi cing nay gan nhw dwa trén mét viéc c6 thwc xay ra thang Tam nam
2001 trong nhém thuw linux-kernel (Ikml). T6i (Eric) 1a ngudi hoi cau héi nay. Téi phat hién
thiy nhitng phan khong chay rat ky la trén may Tyan bo mach chti S2462. Cac thanh vién trong
nhém da cho tbéi nhitng théng tin quan trong ma nho do, téi c6 thé gidi quyét dwoc van dé cta

minh.



Khi hoi v&i cach toi da hoi, toi da dwa cho moi ngwdi mot it thong tin dé€ gdm nhidm; t6i lam
cho van dé tré nén dé phirc tap va cé vé thi vi d€ moi ngwdi sé quan tim. To6i thé hién sy ton
trong ctia minh v&i kha nang cda nhitng nguoi trong nhém va maoi ho cung trao doi tw van cho
tdi v&i tw cach cling 1a mot ngwdi c6 khd nang ngang bang. T6i ciling bay té sw quy trong thoi

gian vang bac clia ho bang cach ndi ré ngd cut ma tdi da bwdc vao.

Hackers are in some ways a very ruthless meritocracy; I'm certain he was right, and that if I
had behaved like a sponge I would have been flamed or ignored no matter who [ was. His
suggestion that I write up the whole incident as instruction to others led directly to the

composition of this guide.

Sau do, khi t6i caAm on moi ngwdi va nhin xét rang moi ngwoi da gitp that tét nhw thé nao,
mot thanh vién cla lkml theo ddi va ndi rang, moi nguwdi nhiét tinh khong phai vi toi 1a mot

"nhin vat" trong nhém d6, ma béi vi toi da biét cach dat cau hoi thé nao cho ding.
Néu ban khong nhian dworc ciu tra loi

Né&u ban khong nhan dwoc ciu tra 1o, dirng nghi rang né chi xay ra véi minh rang ching téi
khong mudn gitp ban. Doi khi chi don gidn 1a cac thanh vién trong nhém khong biét ciu tra loi.
Khong tra 10, khong c6 nghia 1a ching téi 1o tit di, mac du cling phai thiva nhan rang bé ngoai

khé ma néi dwoc sw khac biét.

N6i chung, néu chi don thuan gwi lai cdu hoi cda ban thi khong nén. Viéc d6 bi coi 1a mét

hanh dong quay ray rat vé ich.

C6 nhiéu ngudn thong tin ma ban cé thé kiém tim cdu tra loi cho minh, nhitng nguén théng
tin pht hop hon cho nhu cdu ctia nhitng ngwdi méi nhap mon. Ngoai ra cling cé rat nhiéu
nhém nguwdi dung trong khu vue ban séng, hoac trén mang rat nhiét tinh vé cac chwong trinh
phin mém, nhitng ngudi nay c6 thé thdm chi chwa bao gio tw viét mét phdn mém nao ca.

Nhung nhitng nhém nay lap ra d€ moi ngudi c6 thé gidp 1an nhau va gitp nhitng nguoi mai.

Ban ciing c6 thé kiém tim sw tro gidp tir nhiéu cong ty thwong mai, 1én bé gi ciing c6 (Red Hat
va Linuxcare la hai cong ty rat néi ti€ng, cung v&i rat nhiéu cong ty khac niva). Birng c6 1an tan
gi vi ban sé phai tra tién dé dwgc gitp d& mot ti. Suy cho cung thi néu xe hoi cia ban bi hdng

cai gi do, chac chan 1a ban sé& mang nd dén tiém stra xe va tra tién dé€ sira no. Vi thé, thAm chi



phan mém ban dang dung khong ton ti tién nao, cling dirng mond doi sé luén dwogc tro gitp

khong cong.

Doi v&i cdc phan mém phd bién nhw Linux, c& trung binh 10 nghin nguwdi str dung méi cé
mot ngudi phat trién. Va rdé rang mot ngwoi nay khong thé tra 1oi thac mac cho hon ca chuc
ngan nguoi st dung. Va xin nhé rang, thim chi khi ban c6 bé tién ra dé c6 dwoc sw tro giup, né
van con rat ré so v&i viéc néu ban phai bo tién mua ca phin mém dé (va nhiing sw tro gitup cho
cac phan mém ma déng thudng dat va khong hiéu qua bang sw tro giup trong cong ddong phan

mém ma mao)

Lam thé nao dé tra 1¢i c6 thé giap ich cho ngwoi hoi

Hdy nhe nhang. Sw lo 1ang vé truc triac xay ra cé thé khién ngwoi ta tré nén tho 16 hay ngdc di,

mac du ban than ngwoi ta khong phai thé.

Hdy trd loi riéng cho ngwoi vi pham ldn ddu. Khong can thiét phai dwa moét nguwdi ra cong
cOng xi nhuc khi nguwoi ta khong ¢d y mac phai sai lJam. Mot nguwdi mai toe that sw ¢ thé khong

biét cach tim kiém trong kho lwu trit hodc tim FAQ & chd nao.

Néu ban khong chdc chdn, hdy néi thang rdang minh khdong chdc! Cha c6 gi t&é hon mot ciu tra
11 sai ma lai mang giong diéu tin chic. Pirng chi dan cho ngwdi khdc mot cach 1am sai chi dé
don gidn thod min minh lam minh c6 vé nhw 1a mot chuyén gia. Hiy khiém ton va nhun
nhwong; hdy tao mot tim gwong tot cho cd nguwoi hdi va cac ngwdi khac trong nhém.

Né&u ban khong gitp duorc, cling dirng gy tré ngai. Dirng dua cot chi dan cach 1am ma c6 thé
pha hong tat ca cai gi da cai dit cha ngudi ta - mot ké ngdc nghéch c6 thé twdng IAm rang day

1a huéng dan that su.

Hdy goi y nhitng cdu héi néi ré chi tiét hon. Néu ban biét lam thé, ngwoi héi cling hoc dwoc
mot cai gi d6 - va cé 1é ban ciling hoc dwgc. Hay c6 bién nhitng cidu hdi ngu ngéc thanh cach hoéi

thong minh; va nhé rang ching ta cling da tirng 1a nhitng ma mai.

Thwc ra tra 1oi RTFM d6i khi chi phu hop véi nhitng ké that sw lwdi nhac, tot hon 1a nén chi

cho ho van ban lién quan (hay chi cAn don gidn la cum tir nén tim kiém trén Google).

Néu rét cuc ban muén trd 1oi ngudi ta, hdy cho nguoi ta nhitng gi ¢é gid tri. Pimg chi dan vong



quanh khi ngudi ta da tiép can van dé bang mot cach sai. Hay cho nguoi ta biét cach nao 1a t6t.

Chinh stra lai cach hoi.

Gitip cho céng dong minh hoc titr cdu hdi. Khi ban gap mot ciu héi hay, hay tw hoi xem "Tai
liéu lién quan hay FAQ can chinh stra nhu thé nao dé khong ai phai hoi cdu hoi nay mot [Am

nita?" Va hay giri ban va 16i cho ngwoi quan 1y tai liéu.

Né&u ban phai nghién ctru d€ tim ra cau tra loi, hdy dién td lai nhitng ky ndng ban dung hon la
Viét cdu trd loi ctt nhw la méc tir trong tili do ra vdy. Tra loi mot ciu hoi hay cling giong nhw cho
mot ngwoi dang déi mot bita an ngon vay, nhung day ho cac k§ nang nghién ctru qua vi du nay

thi giéng nhw ho cich trong lwong thwe dé nudi sdng ca doi.

Nguon tai liéu lién quan
Né&u ban can nhitng chi dan co ban vé cach st dung may tinh ca nhan, Unix va Internet, hay

doc "Hwdng dan Co ban Unix va Internet” (The Unix and Internet Fundamentals HOWTO)

Khi ban cong b6 phan mém hay ban va 16i cho phan mém, c6 ging tuan theo hwéng dan trong

"Hwédng dan Thong tuc Cong bé Phan mém" (Software Release Practice HOWTO)

Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé sach:

Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Céng dong Google : http://bit.ly/downloadsach
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