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Thanh cong ctia Han Qudc - Thanh cong cua
Samsung

Khi t6i t&i tham Seoul, vai ngwdi ban Han Qudc nhit dinh dwa t6i di ngang qua thanh phé
Suwon - cach Seoul 45km, mdt dé thi dwoc goi tén “Samsung Digital City” (Thanh pho Ky thuat

s6 Samsung), tru s& va dai ban doanh cua tip doan Samsung.

Ho khéng ngirng tw hao vé Samsung, khéng ngirng ké vé Samsung béi &@ Han Quéc, Samsung
déng gbop 20% téng kim ngach xuit khau va 20% GDP. Nam 2012, Samsung Electronics dat
doanh thu 187,8 ty USD, con lgi nhuin sau thué 1a 22,3 ty USD. Samsung hién cling dirng dau
toan cau vé thi phan cua cic san phim nhuw tivi, man hinh, dién thoai di dong (PTDD) thong
minh, PTDD néi chung, DRAM...

Chtrng kién thanh twu kinh té, ki thuat cia nwdc ban, toéi that sw phan khich, khdm phuc va
cting khong tranh khoi viéc tw dit cAu hoi cho minh, bang cich ndo ma ho di lam dwoc va dat
tdi vi thé nhw ngay nay. Xin lwu y rang, dit nwéc Triéu Tién ciing cé hé tw twong phwong Dong
nhw Viét Nam. Vao dau thé ky XX, ho ciing chi 1a mot nwéc nhwoc tiéu. Sau nim 1953, dit nwéc
Triéu Tién phai chia d6i hai mién tai vi tuyén 38. Nhitng loii thé tai nguyén va co s& san xuat lai
khong nim & mién Nam. Con sw nghéo doi 1a diéu khong phai ban, Nam Triéu Tién 1a mot
trong nhitng nwéc nghéo nhat thé gi¢i vao thoi diém doé. Tat nhién, thanh c6ng ngay hém nay
ctia ho do nhiéu nguyén nhan, & ca cip do vi mo va vi mé, nhung tdi chit y dén sirc manh noi
lwc cda ho. P6 chinh 1a tinh than, long quyét tim trong lao dong, thé hién & tirng nguwoi dan,

tirng doanh nghiép, ma trong d6, Samsung la mot vi du dién hinh.

Cling nhw dat nwéc Han Qudc, Samsung ¢ mét lich st gian di ldc khéi dau. Hai chuc nam vé
trwérc, Samsung tré thanh mot trong nhirng Chaebols hang dau cia Han Quoc. Pén nam 1997,
cudc khuing hoang tai chinh da lam tan v& phan nao hinh anh ctia cac Chaebols. Nhwng khong
giong nhw nhiéu doanh nghiép lén cuing thoi khac, Samsung da tru lai va hién nay, Samsung
tré thanh tip doan 1o6n nhat Han Quéc véi hon 400.000 co6ng nhin trén toan thé gidi, kinh
doanh da nganh nghé géom: do6 dién tix, hdéa chat, thwong mai, kinh doanh khach san, cong vién
giai tri, xay dung, cong nghiép dét, ché bién thwc phim,... trong cac cong ty thanh vién dwoc cai

t6 sau khiing hoang tai chinh chau A.

Nhitng ngwoi ban Han Quéc khuyén tdi nén xuit ban cudn sach viét vé Samsung va cht tich

Lee Kun Hee, ngudi da dan dit Samsung lam nén thanh céng hdm nay.



Cudn sach nay sé cho ban biét nhitng chon lwa chién lwgc nhay bén va dung dan cia chu tich
Lee da tirng buwérc dwa Samsung dén vi tri ngay hdm nay nhw thé nao. Khi doc ca cudn sach, toi
thiy no6i bat 1én tit ca 1a tinh than va y chi lao ddng, thai d6 lam viéc quyét liét, phong cach
quan ly déc dao va phan nao doc dodn ctia Lee Kun Hee. Tinh cich d6, thai d6 dé dwoc thé hién

ngay tir nim 1987, thoi diém ong tiép quan dé ché Samsung sau khi nguoi cha qua doi.

Ping trudc doanh nghiép kha tri tré, Lee Kun Hee quyét dinh bat dau chién dich thay déi cach
thirc 1am viéc cia Samsung bang viéc... khong dén cong ty. Lam viéc tai nha & ngoai 6 Seoul,
kién quyét khong nghe dién thoai va ti€p khach, Lee Kun Hee mu6n budc cic quan ly cip dudi
clia minh phai tw ra quyét dinh va chiu trach nhiém truéc cac quyét dinh d6. Ong ciing ndi
tiéng v&i cau ndi: “Hay thay doi tit ca trir vor va con cai ban,” trong “Tuyén ngén Frankfurt”

nam 1993, khi quyét tim thay doi phong cach diéu hanh, lam viéc va kinh doanh clia Samsung.

Toi chic chan rang cac ban doanh nhan cla tdi cling hang ngay phai ddi mat nhirng tri tré
trong cong viéc twong tw, khé khan trong diéu phéi va phat huy nhan lwc béi vi, mot lan nira
xin dwoc nhic lai, Viét Nam va Han Qudc chia sé nhiéu diém twong dong vé vian hda, lich strva
y thitc hé. Téi cho rang nhitng diéu ma chu tich Lee da 1am khong chi thé hién mot y chi manh
mé dién hinh cho tinh thdn Han Qudc ma hon thé, né da vuot xa tAm nhin cia nhitng nguoi
cung thoi. Vi vy, toi hy vong cuén sach nay sé gitp cac ban c6 thé virng tin hon trong nhirng

quyét dinh khac biét cia minh.

T6i cling hy vong cac ban tré, hoc sinh sinh vién Viét Nam khi doc cu6n sdch nay sé hiéu dwogc
rang, dang sau nhirng thanh céng ruc r&, dang sau lan séng van héa Han Quéc manh mé hién
nay 1a cd mot khoi quyét tAm hirng hwe, kién cweong. Toi rat mong cac ban c6 thé cdm nhan

dwoc khéi quyét tAm 4y va truyén tai n6 vao viéc hoc tip, lao dong va sang tao cia minh.

kksk

Tiép sau loat sach vé thanh céng ctia cic dan tdc, cic qudc gia nhu: Qubc gia Khéi nghiép noi
vé sir thanh c6ng cia dit nwéce Israel; cudn Swiss Made - Chuyén chwa tirng dwoc k€ vé nhirng
thanh cong phi thwong cia dat nwére Thuy Si... thi viéc tim hi€éu vé Han Qudc, vé sw vuron 1én
clia con nguoi, cua din téc va ctia cdc doanh nghiép Han Quoc luén la wu tién caa chiing toi.
Chang t6i mong muén dem dén cho ban doc, cac cong chirc, doanh nhin, nhin vién, hoc sinh
sinh vién, nhitng bai hoc kinh nghiém thad vi dén tir mot dat nwdc c6 rat nhiéu diém twong

doéng véi Viét Nam.

Xin tran trong gidi thiéu vdi cac ban.



Nguyén Canh Binh

Giam ddc Alpha Books
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Loi noi dau
Ghi dau moét tip doan hang dau thé gidi trong lich str nhan loai

Doanh nhan dwgc nhic dén nhiéu nhit trong lich st kinh doanh va dwgc ngwoi nguoi 14y lam
tam guong dé hoc tap theo chinh 1a Jack Welch. Ong la ngudi da bién t6 chitc cong kénh phic
tap nhit thé giéi nhw GE tré nén gidn tién va nhanh nhay bic nhat. Néu nhw & My, nha quan ly
vi dai dwoc cdc nha quan Iy My kinh trong 1a Jack Welch thi ¢6 thé n6i tai Han Quéc, chu tich

Tap doan Samsung - Lee Kun Hee - ciing la mot ngwdi nhw thé.

Jack Welch da lam cho ca thé gi¢i phai strng s6t khi bién tong gia tri tai sdn cda GE tir 12 ty
USD tang l1én gap 40 Ian thanh con s6 450 ty do-la My chi trong vong 20 nam, tré thanh nha
lanh dao vi dai nhat moi thoi dai. Thé nhwng, chi tich Lee Kun Hee da danh ddu mo6t buwéc tang
truedng than ky hon nira ciing véi Samsung khi bién 1 nghin ty won téng gia tri von hoda thi
treorng thanh 303 nghin ty won, tic 1a tang gdp 303 lan trong vong 25 nam. Hién nay ca thé
gi¢i van chwa hét kinh ngac truéc thanh qua ting tredng dang gorm ciia tip doan Samsung

dwéi sy dan dit cia Lee Kun Hee.

“Vay lwa chon 16n lao nao ctia Lee Kun Hee d3 bién mot doanh nghiép loai hai von khong c6 ca

ké hoach san xuat thanh Tap doan Samsung Electronics hang dau thé gi&i ngay nay?”
“Samsung khong phai la s6 1 hay so 2. Chi duy nhat la hang 1,5 ma théi.”

Trén day la tuyén bd huing hon ma chu tich Lee Kun Hee da phat biéu tai hoi nghi Bac Kinh
nam 1993. ThaAm thoat d3 20 ndm trdi qua. Tai thoi diém hién nay - ndm 2013 - vi tri clia
Samsung ciing khong phai la sé 1 hay s6 2. Gier ddy Samsung da vwon 1én vi tri hang dau thé

gioi.

R&t cudc chuyén gi da dién ra trong vong 20 nim qua? Lam thé nao Samsung c6 thé thanh
cong tir doanh nghiép hang 1,5 tré thanh tip doan hang dau thé gi¢i? Gia str chu tich cta tip
doan Samsung khong phai la Lee Kun Hee ma la mot nhan vat khac thi Samsung ngay nay liéu
coO gi khac biét?

Trong thoi dai bién d6i khong ngirng, tudi tho trung binh cia mét doanh nghiép chi chwa téi
30 nim, viéc din dit mot doanh nghiép phat trién manh mé khong hé dé dang. Tuy nhién, cht
tich Lee Kun Hee khong nhitng gitip Samsung dirng virng ma con gay dung nén nhirng thanh

qua xuat chung ngay trong chinh th&i diém kho khin nay.



Vay Lee Kun Hee di lam gi d€ bién mot doanh nghiép bic trung trong nwéc 16n manh tré

thanh mot tip doan hang dau thé gi¢i?

Liéu c6 phai vi d6 la Samsung, vi d6 la chu tich Lee Kun Hee nén da khong c6 giay phut khung
hoang va thir thach? Piéu nay la hoan toan khéng ding. Ngwoc lai, Samsung da cé rat nhiéu
giai doan khing hodng va thir thach. Tuy nhién cht tich Lee Kun Hee da lwa chon nhw thé nao

trong nhitng thoi diém khing hoang va thir thach ay?

Lwa chon nao cia 6ng da tao ra Samsung cuia ngay nay, lwa chon nao da bién mot doanh
nghiép hang 2 tré thanh tip doan hang diu thé giéi véi nhitng buwéc nhay vot than ky?

DPiém vi dai ctia Lee Kun Hee chinh 1a 6ng da thiac diy Samsung phat trién cao hon mét bac

théng qua nhirng lwva chon khac biét tai nhirng thoi di€ém mang tinh quyét dinh.

- Lee Kun Hee d4 mao hiém lwa chon ban dan 1a hwéng di trong tAm mdi ciia Samsung trong

con bién dong dang so cua cudc khuing hoang dau mé.

- Lee Kun Hee di lwa chon cdch mang quan ly véi viéc mao hiém chuln bi trude cho thoi dai ky
thuat s6 (digital) khi ma Samsung van con 1a ké dén sau, thAm chi van chwa ndm quyén cha

dong trén thi trro'ng analogue.

- Lee Kun Hee da 1a ngwoi diu tién qua cdm lwa chon dau tw cho thiét ké khi ma tit ca cac doi

thd con dang mai miét chay dua trén mat tran chat lwong, tinh ning va gia thanh san pham.

- Ngay tai thoi diém dién thoai di dong con chwa pho bién va chwa nhin dwoc nhiéu sy quan
tAm thi Lee Kun Hee d3 tién dodn dwoc thoi dai moi ngudi s& hiru mot chiéc dién thoai sé

khong con xa va tap trung vao dw an dién thoai cam tay.

- Khi cac cong ty con chwa chd y dén hinh thitrc marketing bang thé thao thi Lee Kun Hee da

mao hiém di tién phong trong viéc lam nha tai tro cho sw kién thé thao Olympic.

- Lee Kun Hee da thuc hién chwong trinh chuyén gia dia phwong héa dé chuan bi don dau thoi

dai toan cau hoda tir trwedre khi thé gi¢i chuyén minh sang giai doan toan cau.

- Ngay tir khi chwa ai cAm nhin dwoc khiing hoang, Lee Kun Hee da nhan manh y thirc vé khing
hoang thong qua tuyén bo chién lwgc quan Iy méi dong thoi lwa chon thay doi y thirc va cai to
lai tAp doan Samsung. Bang du cdm nhay bén trwdc nhirng ddu hiéu dau tién ctia cudc khiing
hoang kinh té va dwa ra nhitng cai to kip thoi, Lee Kun Hee da thay doi manh mé toan b6

Samsung ngay trwéc khi bdo t6 ciia cudc khiing hoang tai chinh tién té IMF d6 b6 vao Han



Quéc.

- Ngay tai thoi diém khong mét thwong hiéu Han Quéc nao dam mo téi viéc viron ra thé gidi
va dat tdm c& qudc té, Lee Kun Hee da lwa chon muc tiéu Samsung nhit dinh phai tré thanh

tap doan hang dau thé gidi.

- Khi ma & trong nwéc, ngwdi Han Qudc chi nghi téi Samsung nhw mot cong ty hang 2 véi
nhirng san phim do dién gia dung gia ré va khéng mot ai ky vong Samsung sé tré thanh tip
doan hang dau thé giéi thi mét minh Lee Kun Hee nudi wéc vong bién Samsung thanh tip

doan hang dau thé gidi va tirng bwdc thach thirc, tirng buwdc bién gidc mo thanh hién thuec.

Chi trong vong chwa téi 20 nam, Samsung Electronics da lam nén huyén thoai véi “Chip ban

dan sd 1 thé gi¢i”, “LCD sd 1 thé gi¢i”, “Pién thoai di dong sd 1 thé gidi”.

Cudén sach nay la ciu chuyén vé nhitng lwa chon chién lwgc cia Lee Kun Hee va nhitng thach
thirc ma 6ng da dan dit Samsung Electronics

vuot qua.

Hi vong rang qua cau chuyén vé nhitng lwa chon va thach thitc cia Lee Kun Hee, chiing ta c6

thém niém tin twéng vao mot Samsung v&i nhitng bwde tién vieot bic trong twong lai.

Ji Pyeong Gi



PHAN 1

LU’A CHON CHIEN LU'QO'C CUA LEE KUN HEE - VI CHU TICH PA GAY DUNG NEN TAP POAN
PIEN T HANG PAU THE GIO’'I SAMSUNG ELECTRONICS

“Cac doanh nghiép can c6 wu thé canh tranh dé tao ra sw khac biét véi cac déi tha khac, dong
thoi cling dwa vao wu thé canh tranh dé tang tredng va phat trién. Mac du vay, c6 rat nhiéu
doanh nghiép thim chi khong nhin thirc dwoc wu thé canh tranh cia minh la gi. Hoac c¢6 doanh
nghiép du biét dwoc wu thé canh tranh minh dang nam gitr 1a gl nhung lai khéng thanh cong
trong viéc khai thac cac wu thé dé véi cac khach hang hién tai cling nhw cac khach hang tiém
nang trong twong lai. Sé la mdt sai lam v6 cung nghiém trong néu xem nhe hodc b qua cac wu
thé canh tranh trong quan ly doanh nghiép va marketing, thim chi, suy nghi sai [Am nay c6 thé
gy ra nhirng ton thit nang né cho doanh nghiép. Can ctt duy nhit c6 thé thuyét phuc dwoc
khach hang mua san phim ctia cong ty minh ch khéng phai cta cong ty déi tha chinh la wu
thé canh tranh ma cong ty minh cé dwoc. Doanh nghiép khéng thé phat huy dwoc wu thé canh
tranh thi khong thé kéo khach hang dirng vé phia minh, cling d6ng nghia véi viéc tw ddnh mat

khach hang, han 1a diéu khong cin phai ban cai.”

“Chung ta khong & trong van may, yéu td khong cong bang ndi tai trong cudc sdng hay moi
truong séng. Chung ta khong thé bi mac ket trong that bai nghiém trong, nhitrng 16i Iam tw than
hay thanh cong trong qua kht. Th&i gian ma ching ta dwoc ban tang trong cudc doi ngin ngui
nay khong thé bi chi phdi b&i nhitng con sé. Ching ta hau nhw khéng thé lam cht dwoc nhitng
diéu sé xay ra v&i minh. Nhung ching ta hoan toan cé thé tw do lwa chon va tré nén vi dai bang

chinh nhirng lwa chon 4y.”



Chuwong 1

Sau lwa chon vi dai cia Lee Kun Hee

“Chung ta dang thuyc hién nhirng buwérc khédi dong 1én trong cong cudc sang lap nén mot trang
sit m&i clia Samsung, toi vinh hanh cdng hién hét minh vi sy thanh céng ruwc ré clia cong cudc
sang lap lan thir hai ndy. Bang triét ly kinh doanh hwéng téi twong lai va khong ngan ngai truéc
thir thach, cho dé€n nhitng ndm 1990, tdi s& dan dit Samsung tré thanh mot tip doan hang dau

thé gi¢i.”

“C6 rat nhiéu nguoi hoi toi kinh doanh la gi. T6i luén c6 mot dap 4n duy nhit cho ciu héi nay:
‘Kinh doanh 1a nhin ra dwoc nhitng thit chwa dwoc nhin thiy’ va néi thém rang, moi khi phat
sinh mot van dé nao doé thi du la trong kinh doanh hay trong cudc s6ng thwong nhat, can phai
dat ra it nhit 1a nam ciu héi “tai sao” d€ phan tich nguyén nhan, sau dé giai quyét vian dé
thong qua ddi thoai. Va tdi mong rang, trwedc hét cac ban hay tw xem xét lai mot cach siu sac
ngay chinh ban thin minh, dwa vao cac gia tri ciia ban than dé thay doi théi quen suy nghi ctia
minh. B&i téi mudn cac ban nhin nhin cing mot vin dé & mot géc do khac, quan tim hon nira
t&i hoan canh ctia doi phwong dé thay nhan ra moi chuyén sé khac di nhw thé nao. Do viy, toi
cho rang tit ca chung ta cin phai rén luyén cho ban than théi quen “suy nghi da chiéu”. Hay
noéi theo cach khac chinh la nhin nhin cung mot sw vat dwéi nhiéu géc d6 khac nhau trong
hoan cdnh moi trwong thay d6i chong mat sanh ngang véi téc do siéu 4m cia cudc song ngay

»

nay.

Lwa chon ban dan

“Muc tiéu téi da héa loi nhudn ctia doanh nghiép hdu nhw luén luén la chu dé thdo ludn néng hoi
gitra cdc nha kinh té€ hoc. Nhw nhiéu nha phé binh dd noi, khdi niém téi da héa lgi nhudn qud mo
hd nén y nghia ctia né khéng ré rang. Tuy nhién, “t6i da héa co héi (maximization of
opportunities)” khéng chi cé y nghia quan trong ma ngay chinh y nghia ctia né con thé hién ré
nhiém vu ddt ra cho cdc doanh nhdn. Déi véi doanh nghiép, “t6i da héa co hi” mang y nghia
trong tdm la khd ndng dat dwoc muc tiéu (effectiveness) hon la tinh hiéu sudt (efficiency). Do do,
dé hién thwc muc tiéu nay, thay vi dwa ra cdu héi “thuc hién diing dan céng viéc nao” thi cdn phdi
dwa ra cdu hdi “lam thé nao dé'tim ra céng viéc diing ddn cdn phdi thwce hién” va “lam thé nao dé

co thé'tdp trung moi ngudn lwc va sirc manh dé thwce hién céng viéc dy.”



Nhuw Peter Drucker tirng nhin xét, khac véi nhitng nguwoi khac, Lee Kun Hee da suy nghi rat
nhiéu dé tim ra huéng di trong twong lai cho Samsung va cudi cing 6ng di dwa ra tir khda thau

tom cho mot lwa chon tAm c& - “ban dan”.

Cling trong cudn sach cia minh, Peter Drucker két lun, thanh qud ma Lee Kun Hee c6ng hién
cho Samsung khéng phai 1a gitp tip doan gidi quyét van dé trwedc mat ma 6ng da tim ra mot co
hoi phat trién méi cho cong ty. Néu tip trung vao thio g& kho khin cda tip doan thi két qua
tot nhat thu dwoc cling chi 1a dwa Samsung quay tré vé trang thai binh thwong ban dau, chi
khong thé mong doi diéu gi xa hon nita. Tuy nhién, néu tim ra mot co hdi phat trién mai thi
nhitng thanh qua vwot bic dwoc san sinh ra han sé ndm & mot trinh d6 siéu dang khac so véi

viéc giai quyét van dé va khoi phuc lai vi tri vén c6 cho Samsung.

Lee Kun Hee da khong tip trung vao giai quyét van dé dé thao gor kh6 khan ctia Samsung khi
4y 1a kha nang ki thuat con yéu va van con phu thudc nhiéu vé ky thuat. Ngwoc lai, 6ng da nd
Iwc dé tim ki€m nhitng co hdi m&i cho Samsung. Két qua clia qué trinh nd lwc tim kiém co hoi

nay chinh 1a “than thoai ban dan”.

“Vao cudi thdp nién 1980 ddu thdp nién 1990, Samsung Electronics dd nhdy vao thi truong My
v&i nhitng san phdm nhw lo vi séng, tré thanh mét thwong hiéu binh ddn véi nhitng sdn phdm do

dién gida ré.”

Pay la mot ciu trich trong bai bdo nhin dinh vé Samsung Electronics dwoc dang tai trén tap
chi Fortune nam 2002. Bai viét nay da khong hé néi qua vé Samsung. D6 khong hon khong kém
chinh x4c 1a nhitng gi ma doanh nghiép va ngwoi tiéu dung nwédc ngoai nghi vé Samsung

Electronics.

Lee Kun Hee v&i cwong vi pho chu tich cia mot doanh nghiép Han Quéc mang tén Samsung
Electronics ma cho t&i dau nhirng nim 2000 van chwa thoat khdi hinh dnh ciia mot hang dién
t& chuyén sdn xuit ra cdc san phadm dién t gid ré, va ndi mot cach thang than thi cho dén cach
day 30 ndm van chwa thé san xuit ra mot chiéc tivi hoan chinh, da quyét dwa Samsung

Electronics din than vao mot thi trudng hoan toan méi mé va tién tién hang dau 1a ban dan.

Nhung diéu dang n6i nhat 1a vao thoi diém 4y, Samsung Electronics chwa nim trong tay bat cir
mot ki thuat ndo vé ban dan. Khong con cach nao khac, Samsung da buéc vao thi trudmg ban
dan v&i nhitng ki thuat ban dan 16i thoi dwoc truyén thu tir nhitng doanh nghiép ban dan Nhat

Ban da di truwdc hang chuc nam.

Vao thoi diém do, that sw khéng qua loi khi danh gia dong thai nay ciia Samsung va Lee Kun



Hee la v6 cungliéu linh. C6 dang tin khong khi néi vao thoi diém dé trong gidi tai chinh rd 1én
tin don Samsung dang sup d6 vi ban dan? Nhung, cling véi thoi gian lwa chon ctia Lee Kun Hee

da dugc chirng minh rang d6 1a mot quyét dinh chuin xac tuyét voi.

Ngay tir nhitng ndm 1970, Lee Kun Hee da lwa chon va 4p G du 4n ban dan sé 1a du 4n hat gidng
va la nguén dong lwc phat trién méi cia Samsung. Khong nhirng viy, ngay tir khi d6 Lee Kun
Hee con nhin thiu dwoc nhitng yéu td thuln loi va thich hop cho Han Qudc khi bat tay vao
phat trién ban dan. Cu thé, theo Lee Kun Hee, truyén théng dung diia khién cho ngudi Han
Qudc cé dwoc doi ban tay khéo 1éo, ddng thoi, phwong thirc sinh hoat thdo bé giay di chan tran
khi vao nha da hinh thanh trong moéi ngudi Han Qudc tip quan sinh hoat thanh tinh va sach sé.
Va diéu nay hoan toan phu hgp véi nhitng cong viéc doi héi sw ti mi, khéo léo va moi tredong
san xuat tuyét déi sach sé&, khéng cho phép xuat hién du chi mot hat bui nhé trong cac cong

doan san xuit ban dan.

Qua day, phan nao c6 thé thay dwoc sw ti mi va tim nhin chién lwgc cia Lee Kun Hee. Lee Kun
Hee di thuyét phuc dwoc cha minh - cht tich Lee Byung Chul - cho phép Samsung chinh thic

tién hanh du 4n mang tAm vdc lich st - ban dan.

Lua chon va su tap trung tuyét déi clia Lee Kun Hee danh cho ban dan duoc tiép sirc bdi moty

chi suc s6i nhw trong con say ma khong mot ai cé thé ngin can duoc.

Cuén sach 40 nim Samsung Electronics, di sdn cta thach thirc va sdng tao danh mot phan 1én
dé gidi thich vé hoan canh kho khin vao thoi diém bay gior khi Lee Kun Hee bat tay vao du 4n

ban dan.

“Ngay 6 thdng 12 ndm 1974, Samsung mua lai 50% c6 phdn ctia Coéng ty Bdn dan Han Quéc véi
gid 500 nghin d6-la My. 50% cdé phdn con lai thubc quyén sé hivu ctia mot cong ty lién doanh quy
mé nhé cia My la ICII (Integrated Circuit). Nhw vdy, Céng ty Bdn ddn Han Quéc Ia hinh thdi cdng
ty lién doanh gitra Samsung va ICIL Diém ly thii & ddy la nguoi tiép qudn Coéng ty bdn dan Han
Quéc khéng ai khdc chinh la vi gidm dbc dai dién khu vwee chdu A ctia Samsung, Lee Kun Hee.
Ciing chinh vi diéu nay ma gidm déc Kang Jin Goo, ngwoi trwec tiép tham gia vao thwong vu mua
lai c6 phdn ciia Cong ty bdn dan Han Qudc khi dy, da diéu dirng giira vé van cdu héi cdng kich va
phdi d6' md héi séi nwéc mat tw trdn an.

(“nr

Vdn biét rdng twong lai ciia mét céng ty dién tir nhw Samsung chdc chdn phdila bdn dan
nhwng bdy gio liéu cé phdi la thoi diém thich hop khéng, hay la con qud sém dé ddan thdn vao con

dwong nay. Chwa tinh dén diéu doé thi ngay tai chinh thoi diém nay ddy, chang phdi cudc chay



dua trén mdt trdn linh kién dién tir ciing dang bwéc vao héi gay cdn hay sao? Nhw vdy, bé ra 500
nghin dé-la My dé mua lai 50% cé phdn ctia mét céng ty khdng tiem lwc, ciing khéng tiéng tdm,

khéng nhirng thé con dang la mét con ng c6 Ié la mét hanh ddéng qud mao hiém.’

‘Gidm dbc Lee Kun Hee la ngwoi hiéu ré vé kinh doanh sdn phdm dién tir hon bdt civ ai va quan
tdm ddc biét t&i bdn ddn, dd dwa ra chi thi bang moi gid phdi mua lai dwoc Céng ty Bdn ddn Han
Qudc, cho du phdi bé tién tii ra di chdng niva. Mdc du ban qudn tri céng ty ddnh gid la dw dn nay

khéng mang tinh khd thi thi ciing khéng con lwa chon nao khdc.”

Ly do vi sao Lee Kun Hee kién quyét bao vé lwa chon chién lwoc 1a Samsung nhit dinh phai

tham gia vao linh vuc ban dan cling duoc dé cap trong cudn sach nay.

“Téi tin twdng chdc chdn sau khi hitng chiu dnh hwéng tir cudc khiing hodng didu mé ndm 1973,
[6i thodt duy nhdt ctia Han Qudc chinh la thdm nhdp vao mét linh vwc sdn sinh ra gid tri gia tdng
cao nhw linh vurc céng nghé cao (high-tech). Vira hay lai diing vao thoi diém Céng ty bdn dan Han
Qudc dang phdi déi mdt véi nguy co phd sdn do thdt bai trong qud trinh tién hanh xdy dwng nha
mdy. Cum tir “bdn ddn” cé stkc hit ky la véi toi hon bdt ky thir gi. Trong hanh trinh tim hwéng di

md&i trong twong lai cho Samsung, téi ddc biét quan tdm téi bdn dan.

C6 thé thdy dwoc xu hwéng dich chuyén ciia dong chdy thoi dai tir xd hoi cong nghiép sang xd hoi
théng tin, do dé téi nghi rdng huéng trong tdm véi dw dn bdn dan la hwéng di hoan toan phiu
hop véi tinh ddc thu va tai ndng ctia ngwoi ddn Han Quéc. Ngwoi ddn Han Qudc c6 vdn hoa ding
dia, tir do da téi luyén nén nhirng doi tay khéo léo. Va ngwoi Han Qudc ciing rdt coi trong sw sach
S€ vdi thoi quen sinh hoat bé giay dé€ di chdn trdn. Vdn héa nay rdt phu hop véi viée sdn xudt bdn
ddn. B&i sdn xudt bdn dan yéu cdu nhitng thao tdc vo cung tinh té, ti mi, ddong thoi né la céng
doan yéu cdu duy tri méi truorng sdn xudt tinh sach cao dé dén mirc khéng cho phép xudt hién
cho du chi la mot hat bui.”

Can ctt theo nhitng ly 1é nhw van héa dung diia va truyén théng sinh hoat ciia ngwdi Han Quoc
hoan toan phu hop véi nhitng yéu cu cia cdng nghiép ban dan, ciing nhu thun theo dong
chay cta thoi dai, van ménh cia Samsung la phai phat trién sdn phdm mang lai gia tri gia tang
cao nhw sdn phdm high-tech, Lee Kun Hee da din dit Samsung lAn d4u tién tién cong vao mot

mat tran rong lén va day rai ro mang tén “ban dan”.

Ngay 15 thang 3 nam 1983, chu tich Lee Byung Chul da chinh thirc phat biéu v&i bao gidi vé sw
kién Samsung chinh thirc gia nhap thi trudng ban dan. Py ciing 1a ndi dung chinh da dwoc cu

thé hda qua y twédng Pong Kinh 2.8. Cudi cung dw 4n VLSI (Very Large Scale Integrated - vi



mach tich hop véi quy mo rat1én) ctia Samsung da chinh thirc khéi dong. Swkién dién ra cach
day vira tron 30 ndm. Chu tich Lee Byung Chul d3 l14p mét ké hoach cu thé dé khéi dong dw 4n
64K DRAM.

Thé nhung, cling giéng nhw lan diu tién khi Lee Kun Hee mua lai c6 phan ctia Cong ty ban dan
Han Qudc vao nam 1974, dap lai tuyén bd 1an nay cda chi tich Lee Byung Chul van chi 1a cai
cwoi hoai nghi cta gidi tai chinh trong nwéec, cac déi tha canh tranh va bao gidi quoc té. Piéu
nay cho thay di muwdi ndm da troi qua nhung hinh dnh cia Samsung van chwa dworc cai thién
dang ké. Nhung c6 thé néi tir chinh gidy phut nay, Samsung bat diu viron minh tréi day, khién

ca thé gidi phai kinh ngac.

Tuyén bd chinh thirc ctia chi tich Lee Byung Chul, ngay 15 thang 3 nim 1983 tré thanh cot
m&c danh ddu du 4n ban dan ctia Samsung chinh thitc di vao hoat ddong. Va chin thang sau,
ngay 1 thang 12, Samsung da thanh cong trong viéc tw phat trién hoan toan quy trinh cong

nghé tir san xut, lap rap t&i ki€m tra chit lwong clia san phdm 64K DRAM.

Chwa day mot nam sau tuyén bd chinh thirc gia nhap thi trudng ban dan, Samsung Electronics
da trinh lang mot san pham gay chin dong d6i v&i cdc nha san xuit ban din toan ciu. Bat chdp
cach biét k§ thuat trén hang chuc nam, Samsung Electronics - mot hang dién tr vé danh mé&i
chan wét chan rdo budc vao linh vwe ban dan da vwot mat cac 6ng 16m vé cong nghé nay dé trér
thanh doanh nghiép thit 3 trén thé gii phat trién thanh c6ng san pham 64K DRAM.

D€ c6 thé hiéu dwoc tai sao viéc Samsung thanh cong véi cong nghé nay 1a diéu nam ngoai sw
twdng twong clia cong dong thé gidi thi cAn phai biét rang, tai thoi diém biy gid, 64K DRAM
dwoc vi nhu “ky thuat trong mo” va dwoc san xuit trong quy mé han hep bang céng nghé doc

quyeén.

“Cong ty théng tin bdn dan Samsung (dworc sdp nhdp véi Samsung Electronics vao ndm 1988) da
phdt trién 64K DRAM. Chi trong vong sdu thdng, tdt cd cdc khdu tir sdn xudt, Idp rdp cho dén
kiém tra chdt lwong sdn phdm dd dwoc hoan thién. Di sau My va Nhdt nhitng muwdi ndm co 1é
nhung Samsung dd thanh céng trong viéc riit ngdn khodng cdch vé trinh dé ky thudt bdn ddn

ctia Han Quéc xudng con bon nam.”

Pay la mot trich doan trong tai liéu bao cdo ma gidm doc Kang Jin Goo phat biéu trudc bao
gi¢i ngay 1 thang 12 ndm 1983. Sw kién Samsung phat trién thanh cong cong nghé 64K DRAM
ro rang la diéu hét strc nhay cdm d6i véi Nhat Ban khi ma gi¢i ngdn ludn nwée nay dung tir “ca
s6c” dé ndi vé s kién nay va day that swda la ca séc 1on véi Nhat Ban.



B&i truwedre d6, Nhat Ban va My tirng ddnh gia thap trinh do ki thult clia Samsung bang giong
mia mai khong che gidu: “Véi trinh d6 ki thuit ctia Samsung, néu dén nam 1986 c6 thé san
xult dwoc 64K DRAM thi da dwoc coi la thanh cong vwot bac roi.”

Tiép ndi thanh cong, thira thang x6ng 1én, thang 12 ndm 1983 Samsung Electronics manh dan
dau tw xay dung nha may san xuit ban dan. Va roi Samsung Electronics lai tiép tuc tré thanh
tAm diém cua ca thé gi¢i khi tuyén bd khanh thanh nha may ban din Samsung Giheung vao

cu6i thang 3 nam 1984.

Vi swhd tro ciia 2.000 may mdc trang thiét bi, tong cong 260 nghin nhan lwc d3 tan dung tirng

ngay tirng gio quy gia dé kién tao nén mot thién st huing trang mang tén Samsung Electronics.

Ngay ca cac nwéc phat trién cling phdi mat it nhat la mét nim sau thang dé xay dung nén mot
nha may san xuit ban dan khép kin hoan thién, vdy ma mot hiang dién tir dén tir mot qudc gia
dang phat trién la Han Quéc nhwe Samsung lai c6 thé hoan thanh ca khéi lwong cong viéc khong
16 nhw vay chi trong vong vén ven sau thang. Piéu nay that swla mot ky tich déi védi bat ky mot
qudc gia ndo. Vao thoi diém do, Nhat Ban va My dang s& hitu cdc nha may san xuit ban dan. Va
c6 mot diéu khong ai ngo tdi, quic gia thit ba di vao xdy dung nha may san xuit ban dan lai 1a

Han Quoc.
Cac 6ng 1én cua Nhit Ban va My khong thé tiép tuc lam ngo trwedrc Samsung lau hon dwoc nita.
“Samsung cia Han Qudc gdn nhw dd lam nén ky tich.”

Trén thuc té thi Samsung thwce sw dd lam nén ky tich. B&i vi chi chwa day sau thang, sw cach
biét hon mwdi ndm veé trinh d6 phat trién kj thuat so véi Nhat BAn va My da dwoc Samsung rat

ngan xudng con 3-4 nam.

Tuy nhién, diéu nay van chwa thAm vao dau so v&i ci s6¢c ma cac doanh nghiép ban din toan
thé gidi ti€p tuc don nhin vao mwdi nam sau do6, khi Samsung dat dwgc nhitng bwdc nhay vot
huy hoang cung chti nhin méi 1a Lee Kun Hee, ngwdi ké nhiém ctia Lee Byung Chul. Pau nam
1990, chwa diy muwdi nam K€ tir khi Samsung Electronics chinh thirc gia nhip cong dong san

xudt ban dan, Lee Kun Hee dwa ra mot phat biéu khién ca thé gi¢i phai kinh ngac.

Trong hai nam 1990 va 1991, Samsung Electronics di tién phong trong viéc dau tw vao phién
ban dan 8 inches. C6 ba ly do rd rang nhat dé cong dong thé gi¢i bat ngd trwdc dong thai nay

clia Samsung.

Th nhat, Samsung quyét dinh dau tw cho phién ban dan 8 inches vao thoi ky dong bang quy



mo toan cau cua thi trudmg ban dan DRAM. Thit hai, vao thoi diém dd, ngay ca cac tén tudi lon
trong linh virc ban dan lic b4y gi¢ nhw thwong hiéu Toshiba, NEC, Hitachi... cia Nhat Ban con
dang chan chir v&i quyét dinh dAu tw vao phién ban dan 8 inches. Va ly do cudi ciing, thAm chi

téi ndm 1993, phién ban dan van 14y kich thwdc 6 inches 1am quy chuin thé gidi.

Hanh ddng ngao nghé bd qua cac tiéu chuin qudc té cua ké hau bdi Samsung khong khac nao
dwa ra 1o thach thirc véi toan thé cong ddong ban dan thé gidi. Néu cin nhic tdc do gia tang
theo cip s6 nhan cta dién tich thi khac biét vé san lwong gitra phién ban dan 6 inches v&i
phién ban dan 8 inches di 1a gan hai Ian, nhung do lo so vé cac rii ro ki thuat, vao thoi diém
bay gidr, chwa c6 bat cir mot doanh nghiép tién phong nao ciia Nhit Ban hay My ddm dwa ra

quyét dinh dAu tw vao phién ban dan 8 inches.

Vao thoi diém doé, véi triét ly kinh doanh chi dong va day thach thirc, cing nhitng lwa chon
chién lwoc ding dan clia Lee Kun Hee, Samsung Electronics da tién hanh hang loat k& hoach
dau tw mao hiém. Lee Kun Hee phai virot qua dw luin dé gitr virng 14p trwedng cia minh. Gia st
néu nhirng quyét dinh ctia 6ng 1a sai lam va cac ké hoach déu dé bé, Samsung khong thé tranh
khoi nhitng ton that ning né véi tong thiét hai khong 16 1én téi 1.000 ty won. Piéu nay ciing

dong nghia v&i nguy co pha san.

Nhung dong luc khién Lee Kun Hee chdp nhin mao hiém chinh 1a vi 6ng qua quyét rang nhirng
mao hiém nay sé ddm bao cho Samsung vi tri dan dau thé gidi trong twong lai. Néu khong c6
nhirng mao hiém va lwa chon nay thi biét dau co h6i vieon 1én thanh tip doan hang diau thé

gidi cling sé khong thé nao dén dwoc véi Samsung Electronics.

Nh¢ c6 nhitng chon lwa sdng suét va budc di mao hiém cua Lee Kun Hee, khong chi Samsung
Electronics - m6t doanh nghiép, ma chinh dit nwéc Han Quéc da c6 co hdi rii bo cai mac “lac
hiu vé cong nghé” d€ vwon 1én khang dinh minh.

Cudi cung, thang 6 nam 1993, Samsung Electronics la doanh nghiép DRAM dau tién chinh thirc
dwa diy chuyén san xuit 8 inches di vao hoat dong. Trong tit ca cAc doanh nghiép san xuit
ban dan trén thé gi¢i, Samsung da vwot qua cac cong ty tén tudi cia Nhat BAn dé bam sat IBM

lam nén thanh cong ruc r& thir hai cia hang.

Nhan co hdi nay, thang 10 nam 1993, Samsung Electronics da vieot qua cac doanh nghiép Nhat
Ban, tré thanh cong ty dirng dau thé gidi linh vwee dung lwong bé nhé. Khong ai c¢é thé pht nhan
dwoc vai tro to 1én, tir nhitng Iwa chon sang suot, nhirng thach thirc qua cam ctia Lee Kun Hee

trong viéc mang lai co hdi cé tinh chit quyét dinh cho Samsung.



Vi viéc 4p dung cong nghé phién ban dan 8 inches, nang suit trén moi phién ban dan da ting
khoang 1,8 I4n so v&i cong nghé phién ban dan 6 inches. Trong khi d4, chi phi dau tw cho san
xudat chi tang 1,4 Ian. Nhw vy, mac du chi phi dau tw danh cho san xuit cé tang nhwng hoan
toan “dang dong tién bat gao” néu so véi loi ich thu dwgc tir viéc nang sult san xuit duoc tang

1én dang ké.

Trong lich sir nganh ban dan tirng c6 tién 1é ké di sau vwrot mat ké di trwdc trong cong cudc
chay dua cong nghé m@i. D6 chinh 13 tredng hop ciia phién ban dan 6 inches, khi ma Nhat Ban
da di trué'c My mot buéc d€ sé hitu cong nghé nay. Va dén thé hé phién ban dan 8 inches, lich
strlai mOt 1an nita dwoc tai hién khi ké hdu béi nhw Samsung Electronics gianh thé thuwong
phong truéc cac doanh nghiép Nhat Ban va My dé tré thanh doanh nghiép dau tién sé hitu thé
hé cong nghé mai.

Cac doanh nghiép ban dan ctia My da ludn gitt loi thé véi cac cong nghé phién ban dan 3
inches, 4 inches va 5 inches. Thé nhung, su ra doi ctia thé hé phién ban dan 6 inches da danh
diu sw that thé cua My trweérc Nhat Ban khi cAc doanh nghiép Nhit Ban da sém c6 du tinh trong
viéc di tredc don ddu nham gianh lai loi thé canh tranh tir tay cac cong ty My. Thoi co ngan
vang nay giup cac doanh nghiép Nhat Ban vwot qua My, dong thoi nAng Nhat Ban 1én thanh

qudc gia sdn xuit ban dan 16n nhit trén thé gidi vao ndm 1986.

Lee Kun Hee chinh 1 nguwoi didt nén tdng dé Samsung c6 thé c6 dwoc loi thé canh tranh trén
toan thé gidi trong linh vuc cong nghé phién ban dan 8 inches va ciing nh& d6 ma hang c6 thé
ding virng & vi tri s6 1 trong linh vuc ban dan. T4t ca déu bat ngudn tir nhitng lwa chon quyét

doan cua Lee Kun Hee.

Lee Kun Hee tirng bdc bach vé sw kién nay trong cudn ty truyén mang tén Hay suy nghi va nhin
ra thé gidi.

“Ban ddu, cha toi cling hét strc lwérng lw trong viéc gia nhdp thi truorng bdn ddn, nhung cudi cting
éng vdn thé hién sw quan tdm va bat ddu hé tro tich cuc cho dw dn nay. Nidm 1982, 6ng da ddu
tw 2,7 ty won dé thanh ldp vién nghién citu bdn ddn va dén ndm 1983 thi chinh thikc tuyén bé
tham gia vao linh vwec bdn dan. Khéi diu ttr mét nha mdy rdt nhé, nhung chi sau mudi ndm
nghién citu va phdt trién, bdn dan da dwoc céng nhdn la mét trong nhiing dw dn trong diém cia
Samsung... Va ding 20 ndm sau khi bat tay vao duw dn bdn dan, vao ndm 1993, Samsung

Electronics vwon Ién dinh cao ctia thé gici trong linh vwc dung lwong b nhé.”

Né&u Lee Kun Hee khong lwa chon ban dan thi Samsung khong thé dat dugc vi thé ciia mot



doanh nghiép mang tim c& quoc té nhw ngay nay. O' phwong dién nay, cé thé néi, vao thoi
diém ma khong mét ai ddm liéu linh v&i mot linh viec con qua méi mé nhu vy, viéc mao hiém
Iwa chon ban dan bang con mat tinh twdng xuit ching hon ngwdi clia dng rd rang 1a mot sw lua

chon vo cung vi dai.

Quan diém néi ti€éng cia Joseph Schumpeter “b&i loi ich vén dwoc san sinh ra tir loii thé cta
nguwoi dan dau xu hwdng (innovator, nha cai cach) nén ngay khi cai cach tré thanh mot cong
doan binh thwong ma bat cir ai ciling c6 thé thuwe hién dwoc thi loi thé do sé bién mat” cling
giong vdi bbi canh d6i méi bay gidr khi Lee Kun Hee lwa chon ban dan dong thoi thuc hién cac
cudc dau tw mao hi€m va cudi ciing 1a Iwa chon mang tinh cdch mang phat trién phién ban dan

8 inches.
Lwa chon sd hoa

“Chung ta c6 thé tut hiu trong c6ng nghé analogue nhwng nhit dinh phai tién phong trong

cong nghé digital.”
Khi nhdc dén nhitng lwa chon vi dai cia Lee Kun Hee, nhat dinh khong thé bo qua diéu nay.

Cac doanh nghiép Nhat Ban dwoc coi la nhitng dai dién sdng gia nhat va ciing chinh la nhirng
ong lén nam thé doc quyén trong thoi dai cong nghé analogue vao nhitng nam cudi thip nién
1990. Vao thoi diém 4y, Samsung Electronics chi 1a mot sw hién dién qua doi nhé nhoi va thim
chi khong c6 tw cadch dé canh tranh véi cac cong ty Nhat Ban. Khong hé qua loi khi néi rang
nhirng nam 1980 va 1990 la thoi ky cac san pham dién tk cua Sony, Toshiba, Sharp, NEC,

Hitachi lam mwa lam gi6 trén toan thé gidi.

Cac cong ty Nhat Ban thoi by gior qua hting manh, lam an qua thuin lgi va khéng chira ra mot
chd tréng nao dé€ Samsung Electronics c6 thé chen chin vao canh tranh. Ho da nam thé doc

quyén trong cong nghé analogue va tuyét doi khéng cé y dinh nhwong bo cho ké khac viron 1én.

Thanh tri ma ho da c4t cong xay dap va tén tudi thwong hiéu ma ho da quang b4, cung voi
mang lu@i phan phdi phl s6ng trén toan thé gidi, tat ca déu khong dé gi lay chuyén. Thé
nhung, thoi thé thay dbi va cac co hdoi méi cling nhen nhém xuit hién. 6 chinh la thoi diém
chuyén giao gitra thoi dai analogue va thoi dai digital - nhitng ndm dau thap nién 2000, tinh
hinh bat diu c6 chit thay déi.

Co hoi dén tay, chi tich Lee ciia Samsung da cht dong tin cong trwedrc khong chit do dw va

nghiém nhién vwot qua cac cong ty tén tudi cia Nhat Ban dé€ gianh chién thang.



Né&u nhin nhan lai béi canh ting tredng cia Samsung Electronics dé dang nhan thdy Samsung
da bat kip v&i sw thay d6i nhanh chong cua thoi dai trong thoi diém chuyén giao tir cong nghé

analogue sang cong nghé digital, khong nhirng vy con chuyén giao v6 cung thanh céng.

Samsung Electronics da chinh thirc 16t xac ttr mot doanh nghiép hang 2 trong cong nghé

analogue thanh doanh nghiép hang dau trong linh vuc digital theo chién lwgc ctia Lee Kun Hee.

Trong thoi dai analogue, yéu t6 canh tranh quan trong nhat la “kinh nghiém va ky thuit”. Pay
cling 1a diém ma cic hiu béi nhw Samsung Electronics khéng thé theo kip cic doanh nghiép
Nhit Ban. Thé nhung, buwéc sang thoi dai ki thuat so, “cai tién va toc d6” thim chi con dwoc

danh gia cao hon “kinh nghiém va kj thuat”.

Khong thé ngo rang, loi thé mot thoi cia cac cong ty Nhat Ban trong thoi dai analogue 1a “kinh
nghiém va ky thuat” lai c6 ngay tré thanh yéu to bat loi cia ho khi thim nhép vao thi trwong

cong nghé maoi digital.

Nh¢o phuwong phap kinh doanh chién lwoc cua Lee Kun Hee, ngudi c6 thé nhin thiu duwoc bién
d6i khon lwong cta thoi dai sém hon ai hét, Samsung Electronics da ré sang mot hwéng hoan
toan mai la cong nghé digital TV trong khi Sony cia Nhat Ban van dang chim ddm trong cong
nghé analogue TV. Va thuc swla Lee Kun Hee da di mot nwée co quyét dinh, tir ddy cuc dién
thing thua da dwoc phan dinh rd rét. K&t qua 1a dén nam 2006, Samsung da twdc ngdi vi

thwong hiéu tivi s6 1 thé gidi tir tay Sony - von 1a niém kiéu hanh ctia ngwoi Nhit.

Samsung Electronics c6 thé giir vitng vi tri ddc quyén trén thi trwedng tivi trong suét bady nam
qua la nho ¢6 Iwa chon sdng sudt va quyét tAm sat da cia Lee Kun Hee: “Chung ta c6 thé tut
hiu trong cong nghé analogue nhwng nhat dinh phai tién phong trong c6ng nghé ki thuit so
(digital).”

Khi cac doi tha canh tranh con dang mai miét véi analogue thi Samsung Electronics da c6 thé
tao dung cho minh mot chd ding vitng chic tai thi trwong digital TV duwa trén nén tang la chat

lwgng hinh anh va thiét ké vuot troi.

Mot trong nhitng thanh céng khac thé hién tim nhin chién lwoc cia Lee Kun Hee la xay dung
hé thong hoi tu so (digital convergence). Khi Internet dwoc pho bién va ap dung rong rai, xa
hoi cong nghiép nhanh chéng chuyén sang xa hdi thong tin, nhung cac cdng ty gao cdi van
chua thé tir bd cac san pham cong nghé analogue, cling nhw chwa thé thoat khdi co ciu kinh
doanh analogue thi Lee Kun Hee da di trwdc mot bwéc, khong chi sdn xuit ra cac san pham ky

thuit s6 ma con nhanh chéng xiy dung hé thong ciu tric kinh doanh sé.



Xay dung co ciu kinh doanh sé chinh la xay dung hé th6ng kinh doanh Digital e-company.

Thang 11 nam 1999, nhan dip ky niém 30 nam sang lap Samsung, Lee Kun Hee d3 dwa ra tim
nhin vé hoi tu sé (digital convergence), va nam 2000 dwoc chon lam nam ban I1é phat trién

cong nghé ky thuat s6 nham hién thwc hda trién vong nay.

Khi d6, Samsung da tuyén bd mot cach diy tham vong rang ho sé tré thanh doanh nghiép tién
phong cai cich tir co cidu kinh doanh analogue sang co ciu kinh doanh ki thuit s6 théng qua

viéc chuyén doi thanh “Digital e-company”.

Quyét dinh chon nam 2001 1a ndm thwc hién “Digital e-company”, Samsung tich cuc ting toc
cai cach kinh doanh. Ban than ngwoi viét chinh 1a mét trong nhitng ngwdi c¢6 kinh nghiém lam
viéc tir ldc bat dau cho tdi khi két thic cong cudc cai cach “Digital e-company” va “digital

convergence” trong thoi gian lam viéc tai Samsung.

Trong thoi dai cong nghiép hda, chi cin lam ra dwgc mot, hai sdn phim tot la da cé thé yén
tAm ton tai, nhuwng bwdc sang thoi dai thong tin tri thirc, mot hai sdn phim 4y khong nhirng
can phai dwoc két hop, dung hoa mot cach da dang ma con can phai hdi tu nhitng thir khac
nhau thanh mot thé théng nhit. Vi vay, ai c6 thé dat dwoc yéu ciu hdi tu nhanh chéng va hiéu

qua nhat, diéu dé tré thanh nhin t6 thanh céng quan trong.

Tuy nhién, dé cic san pham dat dwoc sw dung hop nhiéu mat gittra sdn phdm va dich vu, diéu
quan trong nhat la can phai tao dwoc mang lwdi lién hé truc tiép gitra cic doanh nghiép thudc
nhiéu linh vurc khac nhau, linh kién va ky thuat cot 16i da dang, cho dén cac gobi san phim, tir d6
dat dwoc sw hop tac chat ché gitra sdn pham v&i sdn pham, gitra sdn pham véi linh kién, gitra

san phdm véi hé théng, gitra cAc doanh nghiép véi nhau.

Chinh vi vay, hé théng co cdu kinh doanh s6 nhw hinh thirc hoi tu sé 1a diéu khong thé thiéu
trong thoi dai ngay nay. Samsung la doanh nghiép di tién phong trong linh vuc nay. D€ chuin
bi cho viéc tir bé cong nghé analogue va chon dung cong nghé digital, Samsung da xay dung va

cing co hé théng hoi tu so.

Nam 2000, ty suit loi nhuin rong trén doanh thu ctia Samsung gan dat t&i tiéu chuln ctia cac
doanh nghiép hang dau thé gidi la 20%. Nam 2002, c6 thé néi mot trong nhirng Iy do chd yéu
giip Samsung danh bai Sony ctia Nhat chinh la vi Samsung da Iwa chon nén moéng Internet, di
trwdrc cac doi tha canh tranh va sém tao dung dwoc mot hé thong ‘Global e-Process’ cé thé
tong hop tat c3, tang cwong va phat trién tién trinh nghiép vu s6 thong qua mai lién hé gitra
cac chirc nang nhw ERP, SCM, CRM (Customer Relationship Management), PDM (Product Data



Management),... ché tao, marketing, dich vu,...

Thang 6 nam 2003, Business Week phan tich bi quyét thanh cdng cia Samsung dwa trén ba
nguyén tac chinh “phat trién san ph4m nhanh chéng, phan tich thi y&éu khach hang ti mi va
canh tranh triét dé€”. Nam 2004, nhitng bio cdo dang chi y ma gi¢i ngdn ludn Nhiat Ban dwa ra

nhw “Tin chdn d0ng. Lii rong ciia Samsung dat 10 nghin ty won”, “Gap dé6i loi nhuin cta 10

cong ty hang dau Nhit Ban gop lai” da phin nao cho thiy sw tang truedng thin ky cia Samsung.

C6 thé néi, Samsung cé dwgce stirc manh to 1on nay 1a nho ¢6 sw chuan bi ki lwéng trong viéc
tién vao thoi dai digital sém hon mot budc so véi cdc dodi tha canh tranh. Cuéc ciAch mang ki

thuit s6 chinh la nén méng cho mét dé ché Samsung huing manh nhw ngay nay.

Thanh cong trong cudc cich mang ki thuat so, cudi nam 2004, Samsung da c6 thé tw ghi tén
minh vao lich st kinh t€ Han Quéc khi tré thanh doanh nghiép dau tién trong nwéc cé loi

nhuin vwot qua con s6 10 ty do-la My.

Lee Kun Hee da 4p dung phwong phap tw duy da chiéu vao kinh doanh trong giai doan nay,
dong thoi phat trién cong ty trén nhiéu phwong dién. Hon nita, Lee Kun Hee dadc biét chi trong
t&i viée ap dung phwong phap tw duy da chiéu dé cé thé diéu hanh va phat trién cong ty vé
nhiéu mit. Nham chuén bi hanh trang bwdc vao thoi dai ky thuat s6, toan thé tip doan can
phai virot qua nhirng gi¢i han vé dw 4n kinh doanh va pham vi cong ty dé chia sé thong tin ky
thuat, nhanh chéng phat trién va cho ra doi cac sdn pham két tinh tir qué trinh hién thwc hda
dung hop va phirc hgp. D€ lam dwoc diéu nay, trwedc hét cin tao ra mot hé théng quan ly c¢6 thé
thay d6i duwoc toan bd quy trinh nghién ctru va phat trién san phadm trudc day, bat dau tir ké
hoach sadn phdm cho d€n mau m3, thiét k&, dung mau, san xudt san ph4m mau va cudi cung l1a

day chuyén san xuat.

Va hé thong quan ly ciia Samsung chinh 1a E-CIM (engineering Collaboration and Innovation
Management - Hop tac ky thuit va Quan ly sdng tao). CAch mang quy trinh cia Samsung cé thé

noéi la cudc cach mang ki thuit s6.

Samsung di xy dung dwgc moét mang lwdi dap ng hoan hdo moi nhu ciu cong viéc trong noi
bd cong ty mang tén goi My SINGLE (viét tat cia cum “Samsung INtergrated GLobal
information systEm) nham chuin bi chu d4o cho thoi dai ki thuat s6 va quyét dinh nhanh

chéng ca vé khia canh phat trién l1an khia canh céng viéc thong thudng.

Thong qua viéc tao 1ap hé théng nay, moi nhan vién Samsung cho du ¢é roi van phong van c6

thé theo doi cOng viéc truc ti€p - realtime tai bit ky noi nao trén thé gi¢i. Nho vdy, Samsung



da tang toc do x& ly cong viéc 1én hang chuc thim chi 1a hang tram lan so v&i cadc cong ty con

dang ap dung cong nghé analogue.

Trong khi cac cong ty khac van dang thuc hién cac quy trinh phat trién va cac thao tac cong
viéc bang cong nghé analogue thi tai Samsung, tit ca cidc cong doan phat trién san phdm va
thao tac nghiép vu da dwoc quan Iy va van hanh théng sudt béi mot hé théng may tinh va

mang lwdi lién két 6 tinh hiru co va téng quat cao do. Phurong thirc hoat ddng nay mang lai

cho Samsung kha nang canh tranh v6 song.

Clayton M. Christensen, gido sw nganh Quan tri kinh doanh Vién sau dai hoc Trwong dai hoc
Harvard da gidi thich rat ky vé “Thuyét d6i méi dét phd” trong cudn Cho xem diéu gi sé dén
(Seeing What's Next). Trong thi trudng hién tai, d€ c6 thé bat kip va hon nira Ia vuot qua cac
cong ty di trwc da s& hitu nhirng loi thé canh tranh nhit dinh thi bat budc phai tao ra sw doi

moi.

Sw d6i méi nay phai cé kha ning 1at do thi truedng hién tai va kién tao nén mét thi trweong hoan
toan m&i chwa tirng xuit hién trwedc d6. Bdi vay, bai toan dit ra lic nay khéng con 1a vira bao
ton cai cii vira tao ra sdn phAm mdéi, hay con dwoc goi 1a “d6i méi duy tri” (sustaining
innovation) nita ma cin phai kh&i xwédng cong cudc “ddi méi dot phd” (disruptive

innovation).

“Thuyét ‘Ddi méi dot phd’ (disruptive innovation) la hoc thuyét dé cdp téi sw doi méi don gidn,
chi phi thdp ma lai hiéu qud, nhdm nédng cao vi thé ciia cdc cdng ty méi so véi cdc doanh nghiép
Ion manh di trwéc. Theo hoc thuyét nay, lién hé véi thuyét ‘Doi méi duy tri’ vé tinh canh tranh, cé
thé thdy cdc doanh nghiép ldo lang cé khd ndng thanh céng trong thi trivong méi cao hon so voi
cdc cong ty non tré. Tuy nhién, khéng cé bdt cir diéu gi ddm bdo rdng tdt cd cdc doanh nghiép cé
nén tdng virng chdc déu cé thé gianh chién thang khi mao hiém déi méi dot phd va tdn céng vao

mot thi truong hoan toan maoi.”

“D6i m&i dot phd” ¢ thé ndéi mot cach ngdn gon l1a chién lwoc sdn sinh ra thi treong méi va
nhirng gia tri m&i. Lee Kun Hee da nhin thang vao sw that 1a cac ddi tha di trwdc da hoan toan
chi€m wu thé trong thi treong cOng nghé analogue va hy vong duy nhit cho Samsung la tw tao
cho minh lgi thé tré thanh nguoi di tién phong mé dwdong trong thi tredng maéi - thi trwong

cong nghé ki thuit s6.

O phuwong dién nay, Lee Kun Hee d4 theo dudi mét hinh thitrc d6i méi mang tinh dot pha va

con duwdng ma 6ng lwa chon da thwc sw dan téi thanh cong. Dién dat mot cach chinh x4c thi 6ng



da tim ra va nam chac co hoi khong dé tuét mat. C6 vo sd cac nha kinh doanh chi thu dong tiép
nhén nhitng thay doi ca thoi dai. Nhung bén canh dé ciing c6 khong it nguwdi cdm nhin dwoc
va tich cuc ndm bat tirng budc chuyén minh du 1a khé khang nhit cta thoi cudc. Tuy nhién,
ngay trong cac bién h6a mang tinh thoi dai ay, rat hiém khi xuat hién mét nha kinh doanh coi

chinh nhitng bién déi dé 1a co hdi, ma hon nita con la nhirng “co hdi ngan vang”.

C6 thé noi Lee Kun Hee chinh 1a mét trong nhitng ngwdi nhw vay, mét doanh nhin khéng chi

biét nhin ra co hdi, ma quan trong hon con biét cach tin dung co hoi 4y sao cho hiéu qua nhit.

“Thanh qud cé dwoc bdng cdch gidi quyét vin dé chi & mirc do khéi phuc lai dworc vi tri binh
thwong von cé. Néu chi gidi quyét vdn dé thi loi ich téi da thu dwoc ciing chi dirng lai & viéc loai

bé nhitng yéu té cdan tré doanh nghiép phdt huy ndang lwc vén ca.
Thanh qud ctia mét doanh nghiép chdn chinh phdi xudt phat tir viéc tim kiém co hoi.”

Nhuw lori cia Peter Drucker - cha dé cia nganh quan tri kinh doanh hién dai, Lee Kun Hee c6 thé
cung Samsung tao dung nén nhitng thanh cong vang doi trong th&i dai canh tranh khong gidi
han khéng phai b&i 6ng la mét nhan vat cé tai nang xuat ching ma chinh xac hon, 6ngla nhan

vat s& hitu kha nang tim ki€ém co hdi xuit ching.

O khia canh nay c6 thé thiy Lee Kun Hee d3 bin mdt miii tén tring hai dich khi vira giai quyét
dwoc van dé, vira c6 thé gat hai dwoc thanh twu méi chi bang viéc tim ra mot co héi mai chir
khong phai bang cach gidi quyét van dé nhw Peter Drucker vach ra. Bdi vay, nguoi viét cho

rang chi tich Lee that sw1a mot tai nang vuot troi hon nguoi.
Lwa chon thiét ké

“Nim nay dwoc chon la ‘Ndm cdch mang vé mdu thiét ké’ déi véi tdt cd cdc sdn phdm ctia tdp
doan. Chiing ta hdy tdp trung toan bé nhén lwc trong toan tdp doan dé tao nén nhirng déi méi

dét phd trong cdc mdu thiét kévon dp i toan bo linh hon va triét ly kinh doanh ciia Samsung.”

Trong loi phat bi€u chiic mirng ndm m&i, nam 1996, Lee Kun Hee da dwa ra muc tiéu tip trung
nhan luc toan tap doan trong cudc cach mang cai tién nhitng mau thiét ké chira dung linh hon
va triét ly kinh doanh ctia Samsung, ddng th&i chon ndm 1996 1a “N3am cach mang vé mau thiét

ké&” va nam khai sinh tén chi kinh doanh dé cao mau mi clia Samsung.

Truéc dé Lee Kun Hee tirtng dua ra quan diém vé mau ma sadn phadm va kién quyét bao vé y
kién “thiét ké khong chi don thuin la tao nén hinh dang hay mau sac cia sdn phdm ma con la

hanh vi vin héa bat ngudn tir viéc nghién ctru tinh tién ich cia san ph4m nham ning cao gia tri



va chi phéi phong cach sinh hoat ngwoi dung”.

TIEN TRINH KINH DOANH THIET KE
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Hinh I: Kinh doanh thiét ké cug Samsung
Newdn: Samstung Blog

Do dé, tir ndm 1993, Lee Kun Hee di khién cho ldnh dao va nhin vién toan tip doan thim

nhuin khai niém thiét ké khong chi don thuan la phong cich ma trong twong lai con l1a yéu té
canh tranh quan trong bac nhit thé giéi. Cling b&i vay, nam 1995, SADI - trueong thiét ké hang
dau Han Qudc duoc thanh 1ap dé trién khai thuc hién chwong trinh dao tao tip trung vé thiét

ké mang tén “Design membership program” da dwoc khéi xwéng y twdng tir hai ndm trude do.

Nam 1997, nham thuic d4y hon nita ton chi kinh doanh thiét ké, Lee Kun Hee di bd sung thém
giai thiét ké vao hang muc cac gidi thuwdng “Tw hao dn twong Samsung”. Trong loi chldc mirng
ndm m&i 1996 - cling 1a ndm Lee Kun Hee tuyén b6 “Nam cach mang vé mau thiét k&”, 6ng da

phat biéu nhw sau:

“Thé ky XXI dang t&i rdt gdn sé la ‘thoi dai ctia vdn héa’ va ciing la thoi dai ma ‘sé hivu tri tué’ sé
quyét dinh gid tri ciia doanh nghiép.

Diéu nay cé nghia la, thoi dai doanh nghiép chi don thudn bdn sdn phdm dd qua roi, thay vao dé,
gior ddy doanh nghiép cdn phdi kinh doanh ngay ca triét ly kinh doanh va van héa doanh nghiép
ctia minh. Téi tin chdc rdng khd ndng sdng tao linh hoat nhw thiét k€ mau ma sé la tai sdn quy

bdu ctia doanh nghiép va ciing chinh la yéu t6 quyét dinh thanh bai trong kinh doanh hién dai.”

T day lich str Samsung chinh thirc bwéc sang mot trang méi, bién cai tén Samsung thanh biéu
twong cia modt doanh nghiép ndi bat véi cdc mau thiét ké san phdm. Vi chién luoc nay,

Samsung lién tuc thu vé nhitng gidi thwdng quéc té uy tin vé thiét ké.

Tt ndm 1996 dén nam 2010, Samsung da nhan dwoc tong cong 502 gidi thwdng thiét ké uy tin
tam c& quoc té nhw IDEA, iF,... PAy qua la m6t con s6 dang ngac nhién. Tham chi nam 2012,
Samsung da ghi ddu 4n manh mé khi gianh vi tri s6 1 trong hang muc giai cao quy nhit tai

IDEA. Khong dirng lai & d6, véi chin nam lién tuc git vitng vi tri s6 1, Samsung dwoc vinh danh



gidi thwong Tich lily va tré thanh doanh nghiép hang dau vé thiét k€ mau ma san phdm dang

cap quoc té.

Thanh qua thu dworc tir chién lwoc kinh doanh thiét ké ctia Lee Kun Hee ludn gitr virng anh hao
quang trén linh vuc dién thoai di dong va tivi. Trong linh vuc dién thoai di dong, c6 thé coi
SGH-T100 la thanh qua dau tién ctia chién lwoc kinh doanh thiét ké.

San pham dién thoai v&i tén goi “SGH-T100”, con dwoc goi la “dién thoai di dong ctia Lee Kun
Hee”, c6 cong strc dong gop cltia chinh ngwoi viét vao qua trinh hinh thanh va phat trién. Ly do
la chu tich Lee da truc ti€p bam sat thiét ké dién thoai nay tir khi con 1a ban vé trong ké hoach

san pham, theo tirmg budc thiét k€ mau ma cho dén luc chinh thitc dwa vao san xuit.

3080

Vao thoi di€ém do, tat ca cAc mau dién thoai déu vudng thanh sac canh va gy cam gidc cirng
nhic. Nhung chiéc dién thoai nay thi hoan toan khac biét. CAm chiéc SGH-T100 trén tay giéng
nhw cAm ndm mot vat hinh khdi tron nhw qua trigng hay qua béng. Man hinh LCD cuing kich
thwéc dién thoai 1én mang lai cdm giac thoai mai ca vé mat ngoai quan va st dung. N6 that sw
la sdn pham hwéng dén nguwoi dung, mot thiét ké di truede thoi dai.

Lay cam hirng tir “hon da cudi” véi nhirtng dwong nét mém mai, SGH-T100 dworc coi la thiét ké
di trudc mot bude so védi cdc dong dién thoai khac. Sdn phdm dién thoai di ddng nay lot vao
danh sach “Season bestbuy” do mot tap chi cua Italia binh chon. Vinh dw d6 mot Ian nita cliing
c6 thiét ké mang tinh dot pha cia SGH-T100. Tap chi nay ciing nhin xét vé chiéc dién thoai cta
chu tich Lee nhw sau: “SGH-T100 xuét sac bdi day 1a chiéc dién thoai thuc sw hwdng téi sw tién
ich danh cho nguwoi st dung va thiét ké trong mo ctia n6 khién ching ta lién twdng dén hinh

dang cia mot chiéc UFO (vat thé bay khong xac dinh)”.

Thiét ké cia SGH-T100 khong chi cho thdy sw khac biét vé ngoai quan ma con dic biét bédi
hinh dang bén ngoai ctia né két hop hoan hdo véi tinh nang bén trong ctia mot chiéc dién thoai

cam tay dé€ xirng dang tré thanh thiét ké chién lwoc cia Samsung.



Mau SGH-T100 dAu tién ctia Samsung dat ngwdng ban ra 10 triéu chiéc va c6 thé ndi yéu td

quyét dinh tao nén dot phd nam & chinh sw khac biét trong thiét k& ctia dong sdn phdm nay.

Samsung cho thdy quyét tim danh vao thi hiéu dam mé nghé thuit va thoi trang cia ngudi
tiéu dung Phap khi manh tay dit mot mo hinh dién thoai cé kich thwéc khong 16 véi chiéu cao
12m - twong dwong chiéu cao ciia mot ngdi nha ba tang tai san bay De Gaulle ti€p don 60 triéu

lwot khdch moéi nam, chi nham muc dich quang ba cho dong dién thoai SGH-T100.

Diéu nay cling cho thiy sw tw tin clia Samsung vao cac mau thiét ké ctia minh. M6 hinh dwoc
dat tai sin bay De Gaulle 1a hinh &nh m6t ban tay phai dang nhe nhang cim chiéc dién thoai

Samsung. Ngudi viét cling tirng nhin tAn mat mo hinh &y mai khi di c¢6 dip di cong tac téi Phap.

Thanh c6ng cda thiét ké nay gitp Samsung 1ap nén Ky luc véi 4,5 triéu chiéc dién thoai SGH-
T100 ban ra chi trong vong sau thang sau khi ra mat. Chiéc dién thoai GSM SGH-600, c6 sw
tham gia dong gép phat trién sdn phadm cta chinh ngwoi viét, ra mat vao nam 1998, ciing da
tiéu thu dwgc hon 10 triéu chiéc. Sau d6 moét nam, nam 1999, dong dién thoai “SCH-3500" 1ap
ky luc véi 5,1 triéu chiéc dién thoai ban ra. Con s6 4,5 triéu chiéc dién thoai ban ra chi trong
vong 6 thang ra mat san pham 1a ky luc dau tién va ky luc nay thudc vé chiéc dién thoai cta Lee

Kun Hee.

Thanh cong v&i thiét k€ mang tinh cach mang cia SGH-T100 da gitip Samsung lan dau tién
nam trong tay 9,8% thi phan thi trwong dién thoai di dong toan ciu va tré thanh nha san xuit

dién thoai di dong 1on thit 3 trén thé gidi.

Thanh tuu do kinh doanh mau thiét k&€ mang lai da gitip thwong hiéu Samsung ngay cang téa
sang hon nita trong con bién déng lam thay d6i toan bd cuc dién thi tredng dién thoai di dong
toan thé gi¢i vao nam 2007. Bat dau tir nam 2007, khi iPhone ciia Apple lam mua lam gi6 va
gy xao tron toan bd hién trang thi treong dién thoai di ddng thong thwong, tai cai té nén mot
“hé sinh thai dién thoai thong minh” (smartphone) va lat d6 nhiéu hiang dién thoai 16n trén

thé gidi thi Samsung cang phat huy dwgc thé manh doi véi cac thiét ké dién thoai ctia hang.




Nam 2010, Samsung Electronics tap trung toan bd lwc lwong va ap dung nhirng kinh nghiém
trong linh vuc thiét ké sadn pham tich lily dwoc trong sudt thoi gian qua dé cho ra doi chiéc
dién thoai Galaxy S. Pay ciing chinh la sw ra doi cda chiéc dién thoai th6ng minh duy nhat c6

thé tré thanh déi thi ngang sirc ngang tai véi thiét ké dot pha hang dau thé gidi cta iPhone.

Dit gia thiét, vao thoi diém iPhone 1am muwa lam gié trén toan thé gi¢i vao ndm 2002, néu nhw
Samsung khong c6 dwgc mot san phdm véi thiét ké tiéu chudn quéc té nhw Galaxy thi ho
khong chi ddnh mat vi tri thwong hiéu dién thoai di dong sd 1 thé gi¢i dang ndm gitr hién nay
ma khong chirng con chiu chung s6 phin sup do va roi vao quén lang nhw thuwc té€ ma nhirng

ong lon mot thoi nhw Nokia dang phai hirng chiu.

Cung vé&i dién thoai di dong, ngay ca trong linh vuec tivi, Samsung ciling tda sang vé&i chinh sach
kinh doanh thiét ké cuing dong san pham “SAMSUNG Bordeaux LCD TV”.

Nam 2005, Lee Kun Hee cho triéu tip tit ca cic gidm d6c chu chot toan tip doan téi Milano -
kinh d6 cua thoi trang va cac mau thiét k&, d€ mé cudc hop véi cha dé “Hoi nghi chién lwoc
thiét k€”. Lee Kun Hee danh gia kha ning canh tranh ctia cic mau thiét ké do Samsung sang
tao la loai 1,5 va dwa ra yéu cau khan thiét cin phai thwc hién mo6t cudc cai cach nira dé viron
1én dap rng tiéu chuin hang dau thé gi¢i. Pay chinh la tuyén b6 cAch mang thiét ké Ian thi hai

cua Lee Kun Hee.

“Stkc canh tranh cta cdc thiét ké ciia Samsung hién dang dirng & miec 1,5. Thoi gian trung binh
démét sdn phdm lot vao mdt xanh ciia ngudi tiéu diing chi la 0,6 gidy, do dé néu trong mét tich
tac ngdn ngui dy chiing ta khéng thé'l6i kéo dwoc budc chdn cia khdch hang thi ciing ddng

nghia véi thdt bai.”

Tai day, Lee Kun Hee da phat biéu “bon chién lwgc thiét ké Milano” va dwa ra nhitng yéu cau cu
thé nhw xay dung ban sic giao dién ngudi dung - Ul va thiét ké sang tao, tim kiém nhan tai

thiét ké xuit sic, tao 1ap van héa t6 chirc sdng tao va tw do, cling ¢6 ha tAng co s& ky thuat,...



Hinh 4: : TV Bordeaux - Neuon: Samsung Blog

Mot nam sau tuyén bé cach mang thiét ké Milano, chinh xac hon la ding 11 thang sau, vao
thang 3 nim 2006, thiét ké ciia Samsung dwgc ning 1én mot tAm cao méi véi dong san pham
“TV Bordeaux”.

Swra doi ctia TV Bordeaux véi thiét ké hinh twgng hda hinh dnh mét chiéc ly con lai mot chat
rwou vang lang day thuc sw da lam nén moét cudc cAch mang. Trudc day, mot chiéc tivi chi can
c6 chirc nang truyén tai am thanh, hinh anh va khong bi héng héc thi da dap ing dwoc nhu cau
clia nguwoi st dung. Swra doi cia TV Bordeaux danh diu gidy phut thing hoa ctia mét chiéc tivi

16t xac tré thanh mot tic phAm nghé thuit ngay ca khi n6 khéng thuc hién chirc nang chinh.

Samsung Electronics lan dAu tién cho ra mat model TV Bordeaux vao thang 3 nam 2006, d6
cling la gidy phut lich str danh dau bwdc ngoat 1on trong lich st tivi thé gidi. Pac biét, Samsung
Electronics da c6 thé vwon 1én dan dau thi trwong tivi toan thé gidi chi trong vong 34 nim ké
tir khi tham gia vao thi trwdng nay. Va ciing tir khi d6, hinh dnh ctia Samsung bat dau dworc cai
thién dang ké. Gir diy, nhic t¢i Samsung, ngudi ta thuwdng lién twdng dén mot cong ty lam ra
nhirng chiéc tivi dep nhu mot tac phadm nghé thuit chit khong con la mét cong ty chuyén san

xudt ra nhitng sdn pham dién tr gia ré nira.

San pham c6é dong gbp 1én nhat trong viéc Samsung vwrot qua ga khong 16 Sony cia thoi dai
tivi analogue va vwon lén vi tri dan dau thi truwdong tivi chinh 1a TV Bordeaux. TV Bordeaux ra
mat vao nam 2006 va chi trong nam d6 da ban dwoc 3 triéu chiéc, ddo ngwoc lan song thi

trueong tivi thé gidi.

Nhom phét trién san pham TV Bordeaux da loai bé nhitng chirc nang ma nguoi str dung khong
mong mudn, nang cao chit lwgng hinh anh, dic biét gia thanh c6 cham téi nguwdng “phong
tuyén Magind” 3.000 do-la va du cho chiéc tivi dwoc coi la mot tac phAm nghé thuat hay 1a do
dién gia dung thi Samsung ciing khéng ttr bé thiét k€ tivi man hinh 1én. Thiét ké ngoai quan

gan giong v&i mot ly regu két hop véi cdm giac nhw trong ly con dé lai mét chut rwou vang



chinh la yéu t6 khién cho thiét ké nay tré nén hoan thién hon.

“M6t chiéc tivi hoan hdo thwc thu phai khién cho ngwdi ta cdm nhin dwoc sw ton tai hién hién
clia né ngay ca khi né dang tat”, dy chinh 1a ton chi dAn dén sw ra doi cua TV Bordeaux. Két
qua la Samsung khéng nhitng cho ra doi mot dong sdn phAm méi ma con ldp nén mot ca “hit”
chua tirng cé trong lich st khi thay d6i quan niém tivi 1a “thiét bi thu phat tin hiéu”, va “vo

tuyén truyén hinh” thanh “mot phan khéng thé thiéu ctia khong gian séng”.

Néu khong cé sw lwa chon sang sudt cia Lee Kun Hee trong viéc di trwedc don dau tip trung
vao thiét k&€ mau ma bang tai nhan dinh hon ngudi vé thiét ké thi khong dam chac Samsung

Electronics liéu c6 con ton tai cho dén ngay nay hay khong.

Mot trong nhitng Iy do khién khong mot ai cé thé phii nhan rang quyét dinh tap trung vao thiét
k€ miu ma san phidm cda Lee Kun Hee 12 mot quyét dinh vo cling sang sudt béi vi vao nhirng
nam 1990, khi cac cong ty Han Qudc dong loat cat giam triét dé gia thanh sdn phidm dé tap

trung vao chit lwong hinh dnh thi Samsung da mao hiém di theo mot hwéng hoan toan khac.

Khi c4c cong ty khac con dang bi m¢ mat va khong nhin thirc dwoc ddu méi la di€ém mau chat
thi Lee Kun Hee da dwa ra yéu ciu va chi thi danh thép té&i toan thé dbi ngii lanh dao va nhan
vién cong ty nhit dinh can phai tip trung vao diéu ma 6ng da sém nhin ra. D6 chinh la phong

cach Lee Kun Hee.

C6 thé nbi co s cho phong cach Lee Kun Hee la kha nang nhin thiu su6t nhitng diéu ma nguwoi
khac khong thé nhin thiy dwoc va dwa ra nhitng quyét dinh sang sudt dwa trén kha nang nhin

thau suot ay.

Khong thé ngd rang ngay tai thoi diém dwa ra tuyén bé cai cach kinh doanh, Lee Kun Hee d3

tirng nh4n manh tAm quan trong ciia mau ma san phAm nhu sau:

“Trong twong lai, mdu md thiét ké sé tré thanh méi quan tdm hang ddu ctia toan thé gidi. Cd
tinh sé dwoc coi trong. Trong khi do, trinh dj ky thudt sdn xudt dong déu gitra hdu hét cdc doanh
nghiép da rit ngdn cdch biét vé chdt lwong va tinh ndng sdn phdm cuia cdc thwong hiéu khdc
nhau. Trong thoi gian téi, mdu chét ctia vdn dé la cd tinh sé di vé dau va cdn phdi thiét ké nhw

thé' nao.”
Lwa chon dién thoai di dong

“Thoi dai ma moi ngwoi déu sé hiru mot thiét bi ddu cudi khong ddy nhdt dinh sé t&i. Can phdi

tdp trung va quan tdm hon toi chiéc dién thoai.”



Lee Kun Hee 13 mot nhan vat c6 tai quan sat va kha ning nhin xa trong rong hon ngwdi. Ong
sdm nhin ra thoi dai cta dién thoai di dOng sé dén ngay tir trwedre khi dién thoai di dong tré
nén pho bién va dwoc yéu thich nhw ngay nay. Pong thoi, 6ng da dwa ra chi thi can phai xtc
tién manh mé hon nira dw an dién thoai di ddng t&i toan thé nhan vién trong cong ty vao diu

nhitng nam 1990.

Tlrnam 1986, Samsung Electronics bat ddu ddc hanh trén con dwong phat trién dién thoai di
dong. Vao thoi diém dé, chit lwgng dam thoai cta dién thoai Samsung van to ra yéu thé hon
nhiéu so v&i sdn phim cia cac do6i tha di trede. Nhuwng tin dung co hdi Olympic 1988 dwoc tod

chttc tai Seoul, Han Qudc, mau SH-100 dwoc nang cdp thanh dong dién thoai danh cho VIP.

Tuy nhién, mdt doanh nghiép non tré nhu Samsung Electronics ltic bdy gir van con thiéu
nhiéu thir dé c6 thé vwot mét cdc d6i thi canh tranh gao c6i da c6 thAm nién trong nganh cong
nghiép dién thoai ca vé kha niang ky thuat 1an mitc d6 nhan biét thwong hiéu. Trong khi do, thé
theo yéu ciu cip thiét ctia Lee Kun Hee, va ciing b&i dién thoai di dong nhat dinh sé tré thanh
mot cong cu vO cling quan trong trong twong lai, Samsung Electronics nhin thirc dwoc rang
nang cao chit lwong dam thoai va tinh nang, dd bén ctia chiéc dién thoai Samsung khong phai
1 viéc “v6 thwdng vo phat” ma 1a mot nhiém vu bat budc d€ ddm bao cho buwdc phat trién than

ky ciia Samsung.

V&i quyét tAm nay, sau 1 tuyén bé danh thép ctia chu tich Lee, ndm 1995 bat dau xuit hién
slogan quang c4o 4n twong va mai mai di vao 1ong moi ngudi dan Han Quéc. Slogan dé chinh

la:
“Manh mé trén dia hinh Han Quéc. Anycall!”

DAy chinh 13 gidy phut than thoai Anycall bat dau. Cac d6i thu canh tranh tAn cong vao Han
Quéc ttr nam 1985 va chiém linh vi tri so 1 tai thi tredng Han Quéc trong suét mwoi nam, thé
nhwng hiu béi Samsung Electronics da cho ra doi nhitng chiéc dién thoai véi tinh nang vwot

troi so véi dién thoai ctia cac déi tha canh tranh khéc.

Tuy nhién, nhiéu cdng ty canh tranh cho rang slogan quang c4o nay ciia Samsung la mot
“quang cao khoa treong” va khéi kién Samsung 1én Uy ban thdm dinh quang cdo. Nhung
Samsung Electronics da thuc sw phat trién dng-ten dién thoai di dong thich &ng t6t véi dia

hinh Han Quéc, do d6 van dé nay nhanh ch6ng dwoc giai quyét 6n thoa.

Cuong dd séng dién thoai dwoc ludt phap quoc té quy dinh la 6W va cho phép pham vi sai sé



trong khoang trén dwéi 50%. Tuy nhién, cac doi tha canh tranh khac, dac biét la cong ty dién
thoai M ctia My da déc chiém vi tri s6 1 tai thi trwong dién thoai di dong Han Quéc trong su6t
muoi ndm da thiét 1ap va 4p dung cwong dd song 6W phu hop véi dia hinh twong ddi bang
phang tai My va ctt gitt nguyén cwdng do séng nay védi nhitng chiéc dién thoai dwoc ban tai Han

Quéc.

Nhwng Samsung Electronics da chti y dén dac diém dia hinh véi hon 80% dién tich lanh tho 1a
d6i nai ctia Han Quoc, tir 46 nang cwong dd sdng dién thoai 1én 8W dé phu hop hon véi thi

trwong, va giai phap chinh la ang-ten dién thoai. TAt nhién tit ca cac sdn phim hang diu vé ty
1é thu phat tin hiéu dam thoai, chat lwong dam thoai twong thich véi dia hinh Han Quéc chinh

la dién thoai Samsung chit khong phai sdn pham nao khéc.

Ké&t qua la tir d6 tré di, Samsung Electronics lién tuc gitr virng vi tri s6 1 tai thi trweong dién
thoai di ddng Han Qudc cho téi bay gior va ddnh bat cac d6i tha canh tranh nwdc ngoai ra khoi

thi treong ndi dia.

Theo 1o cia Lee Kun Hee, thoi dai cia dién thoai di dong dang mé ra trén toan thé gidi, trong
d6 c6 Han Quoc, bat chap viéc la ké sinh sau dé mudn trong cong nghiép dién thoai di dong,
Samsung Electronics sé ti€p n6i thanh cong v&i vi tri s6 1 tai thi tredng ndi dia Han Qudc dé

chinh phuc vi tri s6 1 thé gi&i.

Néu quay nguoec lai qua khir thi cé thé nhin ré dwoc tit ca sw bién doi, nhung viéc phong tim
mat nhin vao twong lai va du doan thoi dai ndo sé dén khong hé 1a viéc dé dang chiut nao. Va

khong phai ai cling c6 thé lam dwoc diéu nay.

Nho chi thi danh thép ctia chi tich Lee, k& tit nam 1995, Samsung Electronics di san bang cach
biét hon 10 ndm trong c6ng nghé dién thoai di ddng va virot qua Motorola dé tré thanh
thwong hiéu dién thoai so 1 tai Han Quoc. Pén nam 2012, Samsung Electronics tiép tuc thay
thé vi tri so 1 thi trwong dién thoai di dong toan thé gi¢i ma ngwoi khong 16 Phin Lan - Nokia

doc chiém suét 14 nam.

Samsung di lam dwoc diéu nay nho sw lwa chon vi dai cia Lee Kun Hee. Trong tac pham truéec
day ctia tdi, Samsung con chwa lot vao top 5 trong thi triedng smartphone thé gi¢i. Thé nhung
dén thoi diém nay, toi dang ké lai cAu chuyén vé sw phat trién than ky va day thach thirc ma
mot Samsung Electronics tran day strc séng dat dwoc vi tri s6 1 thé gidi chi trong vong ba nam

ngan ngui.

Cudén sach nay giai thich roé rang vi sao mét doanh nghiép chi dwoc xép vao dang “ké bam duoi



sat nat” (fast follower) nhw Samsung lai c6 thé nhan chim con 16c mang tén iPhone - san pham
do mdt cong ty tién tién hang dau thé gidi ché tao, dwoc coi la dd mang téi mot cudc cach
mang cho cudc séng toan nhan loai chi trong mot thoi gian ngdn ngii, d€ gianh vi tri s6 1 toan

cau vé dién thoai thong minh (smartphone).

Samsung Electronics da st dung chién lwoc cia “ké bam duoi sat nut”, nhanh chéng phan tich
va lam ra mot sdn pham twong tw ngay khi céng ty & vi tri s6 1 vira tung ra thi tredng mot san
pham tot, lién tuc tao ra doanh thu dwa trén co s& la chién lwgc marketing toan cAu manh mé
ciia Samsung, tir d6 day Nokia xudng vi tri s6 2 va thay thé vao vi tri s6 1 trong thi truong dién

thoai di ddong ma Nokia da nim giit trong su6t mot thoi gian dai.

Nokia da ndm gitr vi tri s6 1 trong 14 ndm rong, va sudt thoi gian d6, Samsung Electronics ludn
theo sat Nokia, dong vai tro ciia mot “fast follower”. Nhw vay, Nokia va Samsung Electronics
da c6 mét sw phan chia ngdm vé thi treong dién thoai di dong dé ca hai cuing ton tai trong mot

thoi gian dai. Cho téi khi xuat hién mot vi khach khong moi ma dén.

Vi khach khéng ai mai d6 chinh la Apple - ké ngoai dao trong linh viec san xuat va phan phoi
dién thoai di ddng cung v&i cung véi Steve Jobs - nha lanh dao tai nang bic nhit cta Apple. Co
thé dung tir “sao cho6i” dé ndi vé iPhone - chiéc smartphone do Apple san xuit. Thé nhung, trén
thuc té, iPhone ciing khong khac nao vat thé la tir trén tréi roi xudng va béng chdc tao ra mot
con léc c6 strc manh ghé gém, gat bé hoan toan cai cii va mang t&i mot phong cach song hoan

toan ma&i cho nhan loai - phong cach mang tén thoi dai smartphone.

Trong nhitng nim dau tién khi lan s6ng iPhone m&i noi lén, cad Nokia va Samsung déu chwa thé
cam nhin dwoc moi de doa nao dang ké. Tuy nhién, con s6ng iPhone cang ngay cang tré nén
manh mé, tir nam 2009 da pha hay hoan toan hé sinh thai cia nganh cong nghiép smartphone

va tao ra “hé sinh thai smartphone” maoi.

Cudi cung, chi trong vong hai, ba nim sau dé, nganh cong nghiép ché tao smartphone thé gi¢i
tiép tuc dwoc chirng kién mot thay d6i tAm cd. D6 1a sw kién 6ng hoang mot thoi tung hoanh
tai vi tri s6 1 toan ciu trong sudt 14 nim bi mot “ké bam dubi sat nat” nhw Samsung truit ngbi

dé thay thé vao vi tri thwong hiéu dién thoai di dong hang dau thé gidi.

Tuy nhién, trong qua trinh nay c6 mot sw thit ma ching ta khong thé bé qua. P6 1a tai sao
nguwoi khéng 16 véi tiém luc vé von va kj thuat manh mé nhw Nokia lai that bai trudc 1o thach
diu dén tir mo6t tn binh vo danh trong nganh cdng nghiép smartphone nhw Apple? Trong qua

trinh nay, lam thé nao dé€ Samsung c6 thé thoat khoi dinh ménh cung chung sé phin ham hiu



véi Nokia? Va c6 mot diéu nhat dinh can phai dwoc “dwa 1én ban mo xé”, d6 la tai sao Samsung
Electronics khong nhirng binh an v6 sw sau con s6ng gié, ma hon nira con c6 thé tin dung tinh

thé réi ren dé thuc hién ct nhay vot chwa tirng c6 - gianh dwoc vi tri s6 1 thé gidi tir tay Nokia?

B&i vi théng qua sw kién, ching ta c6 thé rit ra bai hoc quy bau, cin phai hanh dong va irng

phé nhu thé nao dé vwot qua khé khan trong “thoi loan lac”.

Vay hiy cung quay tré lai cha dé chinh, trong gidy phit ma ngwoi khéng 16 Nokia sup dé,

Samsung Electronics da lam gi dé€ khong bi kéo xuéng hé den cung “nguwdi khong 16” ma nguoc
lai con c6 thé 14y da thuc hién ci nhay vot thoi dai trong chinh thoi khac dinh ménh 4y? Trudéc
hét, c6 thé ndi can nguyén sau xa dan t&i sw sup d6 cia Nokia chinh 1 sw tw man va tam ly ngu

quén trén chién thang ctia 6ng hoang mot thoi.

Hinh 3: BlackBerry - Newdn: Samsung Blog

Trwéc iPhone cta Apple, chwa tirng c6 mét sdn phAm smartphone nao c6 du strc manh uy hiép
dé ché virng chdi ma Nokia di tao dung trong nhiéu nam. B&i vy, dirng trén 1ap truedng cia
mot doanh nghiép 16n, Nokia khéng thé cdm nhin dwoc m6i hiém hoa dang rinh rap khi Apple
xuat hién cuing v&i iPhone. Hon nita, trén thuec té, tredc iPhone, thé gi¢i da tirng ghi nhin lan
séng mang tén Blackberry. Do d6, cé thé néi truwedc iPhone, dai danh tir smartphone méi chi

dirng lai & Blackberry.

bién thoai mang tén BlackBerry do Research In Motion, mét cong ty IT tiéu biéu ctia Canada
san xudt. Trudc khi 1an song iPhone chinh thitc troi diy thi thé gi¢i da chimg kién sy ra doi li

lwot cia nhirng chiéc smartphone mang thwong hiéu BlackBerry (hinh 5).

Tai nhiéu nwéc trén thé gidi ngoai trir Han Quoc, BlackBerry dwgc yéu thich téi mirc xuit hién
cum ttr “hoi chirng Crackberry”. “Crackberry” 1a mot tir ghép dwoc tao béi “crack” va
“BlackBerry”. “Crack” vira c6 nghia la “bé gay” vira c6 nghia la cocain (tén mot loai ma tuay).
BlackBerry khéng thuwc sw gy dworc tiéng vang tai thi treong Han Quéc, nhwng khong ai ¢6 thé

phti nhian d6 “hot” ctia chi€c smartphone nay tai cic quéc gia khac trén thé gidi.

Cling b&i vAy ma ngay ca khi 1an song iPhone ndi 1én, Nokia ciing chi nhan dinh day chang qua

chi la mot treong hop dién hinh vé thanh co6ng chép nhoang sém né chéng tan cia mot tin



binh dwa ra thi tredng mot sdn phdm méi mang tinh chat “doi gié” do6i véi nguoi tiéu dung.

Thé nhung, phai dén sau nay ngudi khéng 16 m&i ngd ra rang day thuc swla mot mam hoa.

Cai gia ma Nokia phai tra cho sw khinh suat cia minh chinh la ngbi vi s6 1 thé gi&i. Samsung
Electronics ciing da bi anh hwdng khéng nho tir thach thirc to 1én ma iPhone tao ra. Thé nhung

trong tinh thé nguy cap 4y, cht tich Lee Kun Hee da xuat hién.

Vi mot so ly do, Lee Kun Hee tam thoi li vé tuyén sau, nhwng nam 2010, 6ng mot lIan niva tré
vé tuyén dau cheéo lai con thuyén Samsung va ngay lap tirc cho thiy y chi quyét doan cliia minh

sau khi t&i tham nha may dién thoai di dong cia Samsung Electronics dat tai Gumi.

“Hdy sdn xudt ra nhitng chiéc smartphone manh mé hon bdt civ chiéc smartphone nao trén thé

gioi”

DPay chinh 1a yéu ciu cip thiét duy nhat, chi thi duy nhit Lee Kun Hee gtti t&i toan thé 1anh dao
va nhan vién sau khi dén tham xwdng san xuit dién thoai di dong tai nha may Suwon hai nam

sau khi quay trd lai véi cong viéc kinh doanh cua tap doan vao thang 3 nam 2010.

Ong da nhan manh rang “Chi trong vong mwoi ndm nita, tt ca nhirng san pham da tirng dai
dién cho Samsung tinh dé€n thoi diém nay déu sé bién mat”, va doi véi cac linh vuc méi, trong

dé c6 smartphone, cin phai dac biét theo doi sat sao qua trinh xtc tién dw an.

Bat ngo la trong tinh thé bi nhiéu déi tha canh tranh don ép tai thi triedng smartphone va nhat
12 1an s6ng iPhone dang d4y 1én manh mé&, mot cong ty cho dén tAn ndm 2009 van chwa thé lot
vao trong top 5 thé gi¢i nhw Samsung Electronics lai chon thoi diém nay dé thwc hién buéc

ngoat va manh mé vuon lén.
Ba thang sau khi Lee Kun Hee dwa ra chi thi, mot ky tich da xuat hién.

B&i vi chinh trong ba thang d6, Galaxy S - d6i thi ngang tai ngang stirc duy nhat c6 thé lam diu
con séng iPhone - ra mat thi treong dién thoai.

DPay cling chinh 1a 1y do d€ goi “Galaxy S” la “dién thoai ciia Lee Kun Hee”. V&i Galaxy S,
Samsung Electronics khong chi dan du6i kip Apple ma hon nita con tao cti nhay vot gianh vi tri

s6 1 thi treong dién thoai di dong va smartphone toan thé gidi.

Ly do lén nhit dé c6 thé danh gia rang vao thoi diém nay nhirng chi thi va yéu ciu cia Lee Kun
Hee con quan trong hon bat ct mo6t chién lwoc kinh doanh nao, 1a b&i cho téi dén thoi diém

nay, Samsung Electronics chua tirng s& hitu mot san phdm mang tinh cach mang nao. Hay néi



cach khac, ho chwa tirng tao ra mét sdn phim nao dang dé thé gidi phai kinh ngac, ma thim

chi, néu khdng cwong quyét cai cach thi khong biét chudi thit bai con kéo dai dén bao gio.

Va diéu ky diéu xuat phat tir nhitng quyét dinh va chi thi cia Lee Kun Hee la sw xuit hién day
bat ngo clda Galaxy S - mét san pham chi dwoc Samsung thai nghén vén ven trong ba thang.
Galaxy S ra doi khéng chi khién ca thé gi¢i phai kinh ngac, ma con danh dau buéc chuyén minh
“On ao” cia Samsung Electronics dé tré thanh céng ty dién tir duy nhat c6 thé dwong dwong

chinh chinh chién thing iPhone.

Trong con mat bao gi¢i nwdc ngoai, tinh dén thoi diém nay, Samsung Electronics van chua
thoat khoi cai “dép” ciia mot “fast follower” va ciing chwa thé dwoc danh gid 1a mot doanh
nghiép cach mang c6 thé tao nén nhirng sdn phadm mang tinh cach mang khién ca thé gi&i phai

ngac nhién dén viy.

T Financial Times (Thoi bdo tai chinh) ctia Anh da dung cum tir “sales machine” (cd may ban

hang) dé chi dich danh Samsung Electronics.

Tai sao lai nhw vay? Ly do 1a b&i, m3c du Samsung c6 kha ning hoan thanh xuit sac nhiém vu
trng dung linh hoat ki thuat von c6 dé t6i da hda lgi nhuin, song diéu ma Samsung khéng cé
dwoc chinh 1a kha nang sang tao va cai cich dé san xuit ra nhitng san pham dot pha, thay doi
can ban thi trweong hién tai va khuén khé nganh cong nghiép nhw Apple - doanh nghiép tién

tién da tao ra san pham dot pha nhw iPhone.

Ngoai ra, to bao nay con dua ra dw doan “Thanh cong ma Samsung gat hai dwoc trong vai nam
gan day khong phai dwa trén nén tang kj thuat tién tié€n (technology leadership) ma nh¢ vao
k§ nang &ng bién téc d6 (speed and agility). Tuy nhién, diém thiéu sét cla cudc cai cach ding
nghia lai giy ra nhitng anh hudng tiéu cwc dén tinh lgi nhuan”. Va dy doan dy da dan dan tré
thanh hién thuec.

Cac cong ty khac cang buwdc gan dén vach tiéu chuan “doanh nghiép d6i m&i” thi tinh hinh loi

nhuin cia Samsung Electronics cang c6 chiéu huwdng xau di.

Trong bai viét s6 ra ngay 29 thang 1 nam 2010, cung v&i viéc dwa tin Samsung Electronics
danh bai HP dé tré thanh tap doan cong nghé théng tin 1n nhat thé gidi, to bao nay cling

khong ngirng dwa ra nhitng chi trich nham vao sw thiéu d6i m&i cia Samsung.

“Chi tinh riéng viéc thiéu tinh sdng tao va ky thudt, ddng dé coi la san phd@m chién lwoc nhw dong

sdn phdm TabletPC ‘iPad’ dwoc Apple dwa ra trinh lang méi ddy da dwoc coi la mét yéu kém ctia



Samsung. Trong tinh hinh tdng trwdng chong mdt ctia thi tried'ng smartphone, véi ty 1€ chiém
linh thi trwong con chwa dat téi con s6 5% thi Samsung con phdi chay dai méi theo kip dworc
Nokia (35%) va Apple (17%). Theo diéu tra ctia Céng ty phdn tich thi trworng Gartner, sdn phdm

smartphone ‘Omnia phone’ cia Samsung khéng vwot qud 3,2% thi phdn toan thé giéi.”

Theo bao cdo nay, cich day khong lau, vao ndm 2010, c6 thé khang dinh rang & vi tri s6 1 thé
gi¢i, Nokia van hoan toan gitr thé 4p ddo vé thi phan tai thi treong smartphone. Trong khi do,
thi phan cia Samsung tai thi tredng nay ro rang la khong dang ké, tham chi khong thé dwoc coi
la d6i thi cia Nokia va Apple.

Tinh thé nay cua Samsung Electronics tai thi truedng smartphone cho thay, cho dén thoi diém
do6, Samsung Electronics van chi manh “khoan sao chép”, nhw vy ciing ddng nghia véi viéc
chwa thé thoat khéi chién lwgc va phwong thirc kinh doanh ma ho da tirng theo duoi. Cang nhw

vay, Samsung cang chirng to sw bé tic va ling ting truwdc cac y twdng sang tao.

Hinh 6; Omnia phone - Nguon: Samsung Blog

Samsung Electronics khéng s& hitru cong nghé ngudén nhwng lai 1a doanh nghiép st dung tot va
thanh cong nhat “chién lwoc vi tri thir 2”. Tirc 1a ngay khi cong ty & vi tri s6 1 gi¢i thiéu san
phdm ma&i, nhanh chéng hon bit c mot “ké bam dudi sat nat” nao, Samsung ciing sé dwa ra
thi treorng mot sdn pham twong tw va thu lgi nhuin tir phwong thirc lam an nay. Trwéc khi
Apple cho ca thé gi¢i biét dén iPhone, Samsung van chi 1a mot tAn binh khong ndm trong tay
bAt clr mdt cong nghé nao, thi€u ca vén 1an kinh nghiém, nén chién lwoc kinh doanh dwoc ho
wu tién hang dau dé c6 thé thanh c6ng va ton tai trén thwong trieong chinh la chdp nhian déng
vai cua ké theo sau. Tuy nhién, trong twong lai, khi ma chd nghia déc quyén nhanh chéng 1én
ngoi, ké thang thé ludn toan quyén doc chiém moi nguon loi thi sw sinh ton cia nhitng “ké bam

dubi sat nat” cang bi de doa hon bao gio hét.

Chi chwa day sdu thang sau khi bai viét trén diy xuat hién trén mat bao, Samsung Electronics
da cho trinh lang san phim dot pha dang dé toan thé gi¢i phai “ngwéc nhin” mang tén Galaxy
S. Chac han dén day, khong can phai néi lai, cac ban ciing da 6, sw ra doi cia Galaxy S hay ciing
chinh la thanh céng ctia Samsung déu nho vao y chi quyét dodn va chi thi danh thép ctia Lee
Kun Hee.



Vay thi Steve Jobs di tao ra iPhone nhw thé nao? Qua bai phong van Steve Jobs cida tap chi
Fortune, khi vi CEO nay bdc 16 suy nghi va cdm xtc cia minh vé nhitng tran tré lam sao dé tao
ra mot san phim cach mang c6 thé thay d6i hoan toan phong cach séng ctia toan nhan loai, ma
cho t&i gi ching ta dwoc biét thanh qua cudi cung dé 1a iPhone, thi ciing it nhiéu hinh dung

dwoc qua trinh sang tao ra iPhone.

“Nhirng chiéc dién thoai chiing ta str dung trwée ddy qud bdt tién. Phdn mém thi qud ‘kinh khiing’
con phdn cieng thi khéng cé gi ddng néi. Téi héi ban bé ctia minh va ho ciing cé nhiing suy nghit
twong tw. Toi nhdn thdy rang ddy la mét co hoi lon. Nhw vdy thi hdy cung lam ra chiéc dién thoai
dworc tdt cd moi ngwoi yéu mén. Liéu chiing ta cé nén dwa hé diéu hanh Mactonish va céng nghé
ctia Ipod vao trong chiéc dién thoai nay? Vdn dé ddt ra la liéu c6 thé dwa hé diéu hanh tinh vivao
trong mét chiéc dién thoai? Trong ndi b céng ty xudt hién hai luéng y kién dan xen giita c6 thé' va
khéng thé. Cudi cuing téi dd dwa ra quyét dinh ‘Chiing ta hdy lam thir xem sao’. Va két qud la

chting téi da thanh céng.”

Cubi cung vao thang 6 nam 2007, Steve Jobs di gidi thiéu ra thé gidi iPhone - chiéc
smartphone chira dung khai niém hién dai di trwéc tir nim dén mwdi ndm so véi nhitng chiéc

smartphone do cac cong ty sdn xuat smartphone khac ché tao.

Ngay dién mao cia iPhone dwgc hé 10 ra véi thé gidi cling la ngay thoi dai smartphone mé
rong canh ctra dén véi nhan loai va khién cho ca thé giéi phai kinh ngac. Pay la chiéc dién
smartphone v&i khai niém méi, sé hitru man hinh cdm rng va két hop cac chirc nang chup anh,
GPS, internet khong day (Wi-Fi).

Steve Jobs dd manh dan loai b cac chi tiét phitc tap van thudng xudt hién trén nhirng chiéc
smartphone ma cic cong ty khac san xuat trueéc d6 nhw trackwheel, bt cdm rng, ban phim 40
phim, nut dial,... d€ mang lai vé dep tinh té va phong cich gidn tién tuyét déi cho thiét ké vo
cung dwoc yéu thich hién nay cua iPhone. Steve Jobs cho ra doi chiéc smartphone thé hé mai
tich hgp nhitng dac tinh khac biét ddc dao v&i kha nang két ndi manh mé, tinh tién ich cao va

dac biét la chi danh cho nhitng nguoi c6 thé st dung may tinh.

Ngoai ra, v&i hé diéu hanh i0S ctia iPhone, ngudi stt dung dé dang thao tac va tai vé chiéc dién

thoai ctia minh vo s6 cic rng dung tir kho (rng dung AppStore khong 16 cia Apple.
Steve Jobs da gi¢i thiéu vé sdn phdm trong budi phat biéu ra mit iPhone nhw sau:

“Smartphone dwoc ménh danh la dién thoai cdm tay tdn tién nhdt hién nay. Théng thwong, néu

dd goi la smartphone thi cé nghia do la chiéc dién thoai dworc tich hop cdc chirc ndng nhw dam



thoai, givi email, Internet va chirc ndng tim kiém. Nhwng, smartphone thwc ra lai c6 mét diém
'khéng dwoc thong minh cho lam’. B&i thuc té'la smartphone rdt khé st dung. Dién thoai di ddng
von divan bdt tién va phirc tap nhw vdy. Nhirng sdn phdm théng minh hon so véi nhitng chiéc
dién thoai truéc ddy dang ldn lwot ra doi nhung dwong nhw ngudi str dung vdn con phdi chdt
vdt vai nhirng bdt tién ma cdc sdn phdm ndy mang lai. Ngay tir nhitng chirc ndng don gidn nhdt
cting khién nguwoi str dung mdt rdt nhiéu thoi gian dé lam quen. Béivdy, diéu ma ching téi van
dang theo dudi la tao ra mdt sdn phdm thyc sw théng minh, néi theo cdch khdc la mdt sdn phdm
mang tinh dét phd va dé st dung. Va két qud chinh la iPhone.”

Trong khoang thoi gian tir ndm 2007 cho dén nam 2008, “Iphone 3G” ra doi, sau d6 “Iphone
3Gs” ti€p tuc xuit hién vao ndm 2009. Thang 11 ndm 2009, tai Han Quéc bat dau bay ban
nhirng chiéc iPhone 3Gs dau tién.

Trong lan xuat hién dau tién, Apple da khong dat dwoc chi tiéu ma ho mong mudn, ty 1é st
dung iPhone chi chiém khong qua 5% thi trwong smartphone toan thé gi¢i. Mot trong nhirng
ly do ctia viéc d6 la nguoi st dung phai bé ra mot so tién kha 1én méi ¢ thé sé hiru dwgec mot

chiéc iPhone véi gia khéi di€m la khodng 599 do-la.

Tuy nhién, khi Apple tung ra thi treong mot sdn pham nang cip véi toc do xr 1y cao, tinh té va
manh mé hon la iPhone 3Gs thi thi trwong dién thoai di dong méi thuc sw bi chao ddo. iPhone
la chiéc smartphone dwoc ban ra véi toc d6 chéng méat nhat trong lich st smartphone thé gidi

va bat diu théi bung 1én “con 16c smartphone”.

Apple ngay cang ndi dai thém vao danh sach thi tredng clia hang va bat dau tao nén con sot
trén toan thé gi¢i, mot trong s6 d6 chinh la Han Qudc - qué hwong ciia Samsung Electronics.
Thang 11 nam 2009, iPhone chinh thirc xuit hién tai thi tred'ng Han Qudc va dworc rat nhiéu
nguwoi yéu thich, chinh lic nay Samsung bat ddu cdm nhan dwoc nhitng méi de doa dAu tién.
Cudi cung, moi de doa Ay ciing tré thanh hién thwc va chi trong phit choc da ddy Samsung tir
thoi dai cong nghiép hda trong qua khix chi tip trung vao phin cirng xuéng thanh mét cong ty

ché tao lac hu trong thoi dai hién nay.

Khong dirng lai & d6, sw ndi 1én bat thwdng ctia Apple bong nhién d4y lui chinh pht Han Quéc
va cac doanh nghiép thong tin di dong cia Han Quéc xudng mirc tut hiu vé mobile network va
mobile internet. Tinh thé nay khién cho cac doanh nghiép cdng nghé thong tin ma tiéu biéu la
Samsung Electronics phai chiu nhiéu chi trich tir phia chinh phu. Pay 1a mo6t hién thwc khong
thé choi bo.



Nhin lai dién mao cia mét Samsung Electronics khéng xing tim d6i thi véi iPhone ctia Apple
trong cudc chay dua smartphone cach day hai nim, méi thiy dwoc Samsung da thuc sw tréd
thanh mot doanh nghiép thwc hién thanh cong budc nhay vot dé tré thanh ngwdi huing trén

mat tran smartphone chi trong vong hai nim nhw thé nao.

C6 mot thuc té€ 1a cho dén truwdc khi iPhone xuat hién tai thi trerong Han Qudc, Samsung van
hoan toan binh chén tai thi tredng smartphone va bang quan trwéc con bao iPhone dang can
quét trén toan thé gidi. Mac du thim chi con chwa lot vao top 5 thi trwong smartphone thé gidi
nhung c6 vé nhw diéu nay ciling khéng da dé tré thanh moi ban tim ctia Samsung. Béi
Samsung van dang lam an t6t va thu loi nhuan tai thi treong dién thoai phd thong (feature
phone) va cho du s& lwong tiéu thu smartphone chi chwa dén 1 triéu chiéc thi Samsung van
chac chan tai vi tri s6 2 tai thi trwong dién thoai di dong. R rang vao thoi diém 4y, lwong tiéu

thu ctia dong sdn phdm smartphone van chwa hé anh hwéng téi doanh thu cia Samsung.

Tuy nhién, s ra doi cda iPhone da hoan toan pha vé hé sinh thai dién thoai di ddng von chi
biét dén v&i nhitng chiéc dién thoai phé thong, va nhanh chéng thu hit nguwdi dung dién thoai
pho thong tré thanh nhitng khach hang ciia smartphone va tao ra hé sinh thai dién thoai di

dong md&i chu trong vao smartphone.

Cong ty phan tich thi trwedng Strategy Analytics (SA) cho biét, quy 1 ndm 2009 Samsung
Electronics chi banra 1,3 triéu chiéc smartphone. Va bat dau tir thang 11 ndm 2009 khi Apple
bat dau tin cong thi treong Han Qudc véi sdn phdm iPhone thi Samsung Electronics méi thuc

sw cdm nhan dwoc hiém hoa va thAm thia mot sy that rang khong thé tiép tuc nhw thé nay mai.

B&i hon tit cd, thoi cda dién thoai di dong, von chi dwoc biét dén véi nhirng chiéc dién thoai
pho thong di hoan toan bi pha bé va dang nhanh chéng chuyén sang thoi dai cia smartphone,
thd pham chinh 1a iPhone. La mét trong nhitng ngwdi dau tién nhin thiu dwgc van dé nay, Lee
Kun Hee da dirt khoat dwa ra yéu ciu tao ra “san pham smartphone théng minh nhat thé giéi”
dé tr¢ thanh déi thi xirng tAm cé thé ha guc dwoc iPhone va tip trung toan luc, dit cwoc toan

bd sws6ng con cua ca cong ty vao dw &n smartphone.

Gia st chi cAn chdm chin thém mot, hai thang nitra m&i dat cwgc cho smartphone thi khong
thé ddm bao chac chan rang liéu sw nghiép smartphone ciia Samsung Electronics sé di vé dau.
B&i vao thoi diém nay, thé gidi hoan toan c6 thé giai thich dwoc mot sw thit lich strla tinh thé
cing thang hién nay cia Nokia khi hiang ndy chi chAm ddi diu véi hién thuc c6 mot, hai thang
nhung da dé€ vudt mat thoi khac ving 1én phan cong va phai chdp nhan roi khoi vi tri s6 1 von

thudc vé minh nhw thé nao.



bén day, khong can thém bat ky mot 1o gidi thich nao nita, béi thuce té hién nay da la minh

chirng ro rang nhat rang sw lwa chon ctia Lee Kun Hee hoan toan sang sudt.

5.
Sap datlai LCD

“Anh hdy xem xét phwong dn chuyén bd phdn sdn xudt LCD dang ddt tai Samsung SDI vé
Samsung Electronics di. Ngay khi tr& vé nwéc téi sé triéu tdp cudc hop véi gidm déc cdc cong ty

thanh vién vé vdn dé nay.”

Nam 1990, tai Nhat Ban, khi dang 1én y twdng kinh doanh, Lee Kun Hee da bat ngd cho goi
tredng phong thw ky Kim Sun Taek d€ giao nhiém vu nay. Vay tai sao Lee Kun Hee lai phai v0i
vang xem xét phwong an chuyén bé phin san xuat LCD tir Samsung SDI vé Samsung

Electronics nhu vay?

Ly do khéong c6 gi khac ngoai tai nang nhin xa tréng réng hon nguoi cia Lee Kun Hee. Khi doé,
tai Nhat Ban, thong qua cudc gap go vai nhitng nha lanh dao dén tir cac cong ty hang dau vé
LCD nhuw Sharp, Lee Kun Hee da nhin thiu cd mot twong lai ma tai thoi di€m bay gior khong ai

c6 thé nhin thiy dugc. D6 chinh 1a hinh danh Samsung ding trén dinh cao sé 1 trong gi¢i LCD.

Cung nhin mdt sw vat, sw viéc, nhung Lee Kun Hee ludn c6 nhitng suy nghi “khac nguoi” va dua
ra nhan dinh sau sic hwdng tdi twong lai. Khi dd, tai cAc nha may ban dan ctia Toshiba, NEC
hay tai nha may sdn xuit man hinh hién thi ctia cdc hang dién tt nhw Sharp va Hitachi... déu
dang dwa LCD vao san xuat. B&i vy, néu Lee Kun Hee 1én ké hoach xtc tién san xuat LCD thi
cling khong phai la chuyén la.

Tuy nhién, c6 diéu gi dé da l6e 1én trong dau Lee Kun Hee. Chinh y twdng vut sang nay da giup
Lee Kun Hee nhén ra diéu ma khong ai nghi dén. Lee Kun Hee nhén ra rang, mdc du quy trinh
san xuit LCD va quy trinh ban dan c6 nhiéu diém twong dong, song néu don thuin “danh
dong” hai linh vuc nay lam mot, coi ching déu 1a man hinh hién thi thi hoan toan sai lJam. Va dé
cling chinh 1a mau chot quan trong c6 thé anh hwdng 16m dén cong cudc phat trién nganh céng

nghiép LCD trong twong lai.

“B6 phdn sdn xudt LCD phdi dwoc chuyén dén Samsung Electronics. B&¢i mdc du quy trinh sdn
xudt LCD c6 nhiéu diém twong dong véi quy trinh bdn ddan nhung tuyét déi khong thé gop vao

lam mét thanh sdn xudt man hinh hién thiva giao phé hét cho Samsung SDI dworc.”

Sau khi tré vé tir Nhat Ban, chu tich Lee cho triéu tap cudc hop ban gidm doéc va dwa ra quyét



dinh trén. Ngay sau dd, Samsung gap rut tién hanh cong cudc di doi day chuyén san xuat LCD
vé Samsung Electronics. Tiép theo, trach nhiém phat trién dw &n LCD dwoc giao phé cho

phong Du 4n dic dic biét tai Nha may ban dan ciia Samsung Electronics.

Thang 10 ndm 1994, cac cong ty ban dan Nhat Ban von dang nam thé& ddc quyeén tai thi trudmg
LCD v&i hon 90% thi phan trén toan thé gidi cling phai bat ngo trwedc dong thai nay cia
Samsung Electronics. Mdc du phat trién mudn hon nhwng Samsung lai cho trinh dién san
phidm mau TFT-LCD 14 inches tai trién 1am man hinh hién thi c6 quy m6 lén nhit thé giGi

“Trién 1am man hinh LCD quéc té (LCD International)”.

Mic du 13 nguwoi di sau nhung Samsung da bat dau san xuit hang loat panel (khung hién thi)
10.4 inches tir nam 1995. Nhwng that khong may, dw 4n nay khéng nhitng sdn xuit ra mot loat
san phdm 16i véi ty 18 hang 16i 1én tdi gdn 50% ma sw kén cwa gay gat clia cac ddi thi canh

tranh con khién Samsung mdt phen lao dao vi thua 1.

Cac cOng ty ldo lang nhw Sharp lién tuc ha gia thanh cta panel 10.4 inches, dong thi nhanh
chong tung panel 11.3 inches ra thi trwong. Trong khi do, cac cong ty LCD khac cling “an theo”
va lay panel 11.3 inches lam san phdm chda lwc. Cung ldc, cac nha sdn xuit notebook (mday tinh

xach tay) cling dong loat yéu ciu cung cAp man hinh hién thi 11.3 inches.

T4t ca cac doanh nghiép san xuit LCD gao cdi va cac cong ty san xuit notebook mua LCD bat
dAu coi 11.3 inches la quy chuén. Tuy nhién, qua kinh nghiém v&i du 4n ban dan, Samsung hiéu
dwoc néu chi cam chiu lam ké di sau bwéc theo diu chin ctia nguoi di trwede thi Samsung mai

mai khong thé thoat khoi cai mac tan binh.

Puwoc tiép sttc boi sw lwa chon ding dan ctia ban lanh dao va ciing chinh 1a nhitng ngudi hiéu ro
nhat vé viéc chuyén BO phan LCD vé Samsung Electronics, noi c6 nha may ban dan cla tip
doan, Samsung Electronics quyét dinh “nhay c6c”, phat trién thang 1én panel 12.1 inches ngay

khi cac do6i thi canh tranh con dang tip trung vao panel 11.3 inches.

Samsung Electronics xuat phat diém chi la mot tan binh trong nganh ban dan nhung da sém
bat tay vao cong nghé phién ban dan 8 inches trong khi cac cong ty khac con dang tap trung
vao cdng nghé phién ban dan 6 inches va ngay lap titc thu dwoc thanh cong lén, virot qua cac

doi tht tAm c&. LAn nay, cAu chuyén vé LCD cling mé ra véi nhitng tinh tiét twong tu.

Tuy nhién, trong tinh hinh tat ca cac nha quan ly va cac doi tac trong va ngoai nwéc déu dwa ra
yéu cau man hinh 11.3 inches thi trong tip thé nhan vién bat dau ddy 1én sw lo ngai trudc

quyét dinh nay ctia ban lanh dao. Nhwng mot khi quyét dinh da dwoc dwa ra thi Lee Kun Hee sé



khong thu lai, ma quyét tAm cao do dé thwc hién bang dwoc. Trong bau khong khi diu tri nang
né, Samsung ruc rich trién khai dw an panel 12.1 inches. Trwéc dong thai nay cia Samsung, ndi

bo Toshiba ciling ngdm dwa ra quyét dinh cho riéng minh.

Ban dau, do e ngai con qui sém dé tién téi thé hé man hinh 12.1 inches, hai nha san xuat
notebook dinh ddm nh4t lic bdy gior 1a Toshiba va Dell van tip trung vao cong nghé 11.3
inches, nhung ho ciing biét ré hon ai hét, thoi diém chuyén giao sang 12.1 inches sém mudn gi
cling dén. Mi3c du thay ngac nhién, song ho ciing nhan thirc dwoc rang mot tAn binh nhw
Samsung dang don toan lwc phat trién va san xuit 12.1 inches va ro rang da di trweéc minh mot

bwdc trong cong nghé nay.

Mat khéc, ban than Samsung Electronics ciing biét rang can phai di trudéec, tao thi treong va

chiém linh thi treong thi méi c6 thé thoat khoi hinh dnh ctia ké di sau.

Vao nam 1996, trong khi cdc doanh nghiép khac van con san xuit hang loat 11.3 inches thi
Samsung Electronics bat d4u san xuit 12.1 inches véi s6 lwong 16m. Va két qua 1a chi trong
vong 6 thang, tiéu chuin 11.3 inches do cac cong ty tién phong dit ra di sém chuyén thanh

tiéu chuan 12.1 inches.

Pé giai quyét tinh cdnh lam n thua 16 va ciing dé thoat khoi cai mac di sau, Samsung
Electronics da lwa chon va tip trung phat trién cong nghé 12.1 inches véi chién lwoc tién
phong dac thu, dong thoi kién dinh nhin vé phia trwedc véi tim niém “ndm nay sé khong thua
16”. Cudi cuing, sau 4 ndm di vao san xuit hang loat man hinh LCD, ndm 1998, Samsung

Electroncis téa sang tai vi tri s6 1 trong nganh san xuit LCD man hinh 1én.

Hang diéu tra thi trwong DisplaySearch cho hay, nam 1998, Samsung Electronics dirng dau thé

gidi vé thi phan tai thi trwedng man hinh LCD ¢& 16n tir 10 inches tré 1én.

Sau d6, mac du 1a ké di sau nhung Samsung van ludn no luc d€ gianh duoc vi tri s6 1 vé thi
phan trong 8 ndm lién tuc ké tir ndm 2002 trén thi treong LCD panel toan thé gidi. Khong
nhirng vy, nam 2004, Samsung da lip ky luc khi IAn diu tién tung ra thi trweong sdn phim TV
LCD 46 inches.

Lwa chon tai tro’ thé thao

“Trong thé ky XXI, chiing ta sé cé co’ hdi dwoc c6 mdt trén toan cdu va stt ménh tré thanh doanh

nghiép hang dau thé gi¢i sé thanh hién thwc khi sw nghiép toan cdu héa dwoc hoan thanh.”

Cau ndi nay dwgec trich trong bai phat biéu chiic mirng nim ma&i, nam 1996. Mot trong nhirng



Iwa chon chién lugc clia Lee Kun Hee nham bién Samsung Electronics tré thanh doanh nghiép
hang diu thé gi¢i chinh 1a toan cdu hdéa. Va o6ng coi “thé thao” 1a mot trong nhirng cong cu dé

thwc hién gidc mo toan cadu hda cia Samsung.

Nim 1996 13 nim Lee Kun Hee dwoc bau lam tdy vién Uy ban Olympic quéc té& (10C). Ong da
thiy dwoc nhirng vi du dién hinh vé viéc chon Olympic la noi ddnh bong tén tudi doanh nghiép
cda cac cong ty lén nhw Coca-Cola, IBM, Motorola. Do dé, 6ng didc biét nhdn manh véi toan thé
nhan vién vé tAm quan trong cta viéc tin dung triét dé€ sy kién Olympic nham nang cao hinh
anh thwong hiéu ciia Samsung Electronics trong sw nghiép tré thanh doanh nghiép toan cau

clia Samsung.

Trong thoi dai toan cdu hda thé ky XXI, “Olympic Partner” chinh la lwa chon ctia Lee Kun Hee
dé thwc hién muc tiéu bién Samsung Electronics thanh doanh nghiép hang dau thé gidi. Tuy
nhién, van dé 1a vao thoi diém bay gid, néu xét vé vi thé, mirc dd nhan biét thwong hiéu lan dia
vi trén thi trudng thé gi¢i, Samsung Electronics van chwa thé canh tranh véi Motorola trong

cudc chay dua dé tré thanh nha tai tro cia Olympic.

Tai thoi di€ém Samsung méi gianh lai vi tri s6 1 trén thi trwedng dién thoai di dong trong nwérc
tlr tay Motorola sau mot cudc doi dau khéc liét, thi viéc tré thanh ban d6ng hanh cia Olympic

trong linh vuc cong nghé khong diy ré rang la mét ky tich doi véi ho.

Mot vin dé 1én hon dat ra cho Samsung 13, trong suét hon mét thap ky qua, thwong hiéu noi
tiéng nay25 cua My da tién hanh nhiéu cuéc dam phan va tiép tuc ky két thanh céng ban cam
két tré thanh nha tai tro chinh thic ctia Olympic. Nhung c6 thé ndi, nir thAn may man lai danh
cho Samsung Electronics mét co hdi ngan vang. D6 1a chi vai tuan trwéc khi ky két hop dong
tai tro, Motorola té ra chan chir trweérc yéu cau cia I0OC vé viéc ting thém so lwong hién vt tai

tro' va ho da dé 16 ban hop dong.

“Co héi dé Samsung tré thanh nha tai tro dién thoai di ddng dd dén. Nhwng, quy céng ty chi cé ba
ngay dé dwa ra quyét dinh. Quy céng ty suy nghi thé nao vé sw hop tdc nay?”

D6 1a tin hiéu dang mirng tir IOC. Tuy nhién, tré thanh nha tai tro cho Olympic cling dong nghia
v&i viéc phai cung cap cho Olympic mdt khoan tién khong 16 ma ngay ca doanh nghiép hang
dau nhw Motorola cling phai ngan ngai. Thé nhung, Samsung Electronics khong chan chir gidy

phit ndo, nim bat ngay khi co hoi viva vut dén va git hai thanh cong.

C6 ciu “Phai bd ra nhiéu méi thu dwoc nhiéu”. Samsung Electronics di bo ra nhiéu dé thu vé

nhiéu gdp boi. P6 maéi la tAm voc cia mot doanh nghiép 1on.



Vao thoi 4y, Samsung Electronics chi la mét c6ng ty Han Quéc mo nhat khong may khi xuat
hién trén vii dai quéc té&, von chi dwoc biét dén nhw “mot cong ty sdn xuit ra cac loai do dién ti
gid ré” hay “mot cong ty ma md&i chi tirng nghe qua tén tudi & dadu d6”. Nhung cung véi viéc tré
thanh nha tai tro Olympic, tén tudi ctia Samsung Electronics sé dwoc phé bién rong rai trén

toan thé gidi.

Theo dic 1énh cla Lee Kun Hee, Samsung Electronics da chap nhin mao hiém dwong dau véi
thach thirc va khong ngan ngai, bén bi thuyét phuc I0C d€ c6 co hdi tré thanh nha tai tro cac
thiét bi théng tin di dong cho Olympic.

Két qua la vao thang 3 nam 1997, Samsung nhin dwoc hoi Am tir phia Gidm d6c Ban d6i ngoai

va hop tac I0C thudc Uy ban Olympic qudc té (I0C) Lausanne, Thuy Si véi ndi dung nhw sau:
“Samsung co du tw cdch dé'tré thanh nha tai tro ciia Olympic.”

Nhu vy, Samsung gianh chién thing diy thuyét phuc tre¢'c Motorola trong chién dich
marketing tai Olympic. Va thing loi trong cudc chay dua marketing tai Olympic cling ddng
nghia véi viéc gianh dwoc thang loi gion gia trén thi trudng qudc té. Chi cadc doanh nghiép
hang diu thé gi¢i méi du tw cAch ddm nhiém vai tro nha tai tro chinh thic cho Olympic, va
Samsung Electronics la doanh nghiép Han Quéc diu tién nhin dwoc dic quyén nay. Thém vao
dé, tir Thé van hdi Olympic Atlanta 1996, Samsung Electronics da khé&i cong xay dung t6 hop
ORS (Olympic Rendezvous Samsung) lam khéng gian nghi ngoi phuc vu cho dai gia dinh
Olympic bao gbm cac vian dong vién tham gia thi diu tai Olympic va gia dinh cda ho,...

Ngay tir thoi cdp sach téi treong, Lee Kun Hee d3 ¢6 mai nhan duyén dic biét vdi thé thao. Va
c6 mot diéu khong phai ai cling biét, thoi di hoc, Lee Kun Hee tirng 1a van dong vién gianh giai
tai Gidi ddu vat toan qudc. Do dd, trén thuec té, c6 thé noi viéc dng c6 cai nhin siu sac di trudc

mot buéc so v&i cac ddi thu trong cdng cudc marketing thé thao khong phai 1 ngau nhién.

Khéng nhirng vay, dng con tirng tham gia thi diu bong bau duc. B&i vdy, nam 1982, Lee Kun
Hee tirng ddm nhiém vi tri chi tich Hiép hdi bong bau duc nghiép dw va la nhan vat cht chot
trong viéc dwa bong bau duc tir xuit phat diém khong miy kha quan tré thanh mét trong

nhirng thé manh ctia thé thao Han Qudc.

Lee Kun Hee la nguwoi c6 l1ong nhiét tinh chin thanh va hiém c6 déi véi marketing thé thao.
Chang vy ma chinh 6ng da thuc hién chuyén cong tac nwéc ngoai 170 ngay trong suét mot
niam dén khap noi trén thé gidi, 16n di 10n lai quang duwdng ndm vong quanh trai dit d€ gianh

quyén dang cai Thé van hoi Olympic Pyeongchang 2018 vé cho Han Quéc.



Lee Kun Hee da danh méi quan tAm dic biét cho marketing thé thao ma vi du tiéu biéu nhat 1a
viéc Samsung Electronics tré thanh nha tai tro cho Olympic ngay tir khi cac doanh nghiép Han
Quéc khac con chwa nghi téi diéu dé. Ho da vwot qua moi thir thach mao hiém dé gianh quyén
dong hanh cung Olympic trong vai tro cua nha tai trg. Sw kién nay khién cho cai tén Samsung

Electronics vwot ra ngoai bién gi¢i Han Quoc dé tré thanh thwong hiéu qudc té va dirng vao vi

tri cia mot doanh nghiép toan cau.

Mot trong nhitng ly do gitip Samsung Electronics lot vao top 10 doanh nghiép toan cidu nhw
ngay nay chinh 1a nho c6 chién lwoc marketing thé thao dwoc thuwe hién théng qua co hoi tré

thanh nha tai tro cho Olympic ma Lee Kun Hee mang lai.

Gia st néu nhw Lee Kun Hee ciing giéng nhuw cac doanh nghiép Han Quéc khac, khéng sém
nhin ra dwoc gia tri ciia chién lwgc marketing thé thao nhw tai trg cho Olympic thi chac chan
gia tri thwong hiéu cia Samsung da khong dwoc cai thién mot cach dang kinh ngac nhw hién

=\

gio.

Ngay ca hién nay, Samsung Electronics vAn dang nam chic vi thé ciia mot thwong hiéu toan
ciu v&i tw cach la nha tai tro chinh thirc ctia Olympic. Piéu nay hoan toan cé thé kiém chirng

khi nhin vao nhitrng hoat doéng s6i n6i ctia Samsung tai Olympic London 2012.

Samsung khong chi ho tro thanh cong 1é rwdc dudc Olympic kéo dai 70 ngay di qua hon 1.000
thanh phd cia Anh ma con hAm néng bau khong khi ngay trwdc thém 1€ khai mac Thé van hoi
Olympic bang hoat ddng quang ba cho Olympic bang xe 6 td “Samsung Caravan” quang cao c6
13p man hinh LED. Hoat dong nay khong nhirng thuc hién dwoc y d6 quang ba cho Olympic ma
con gitp thwong hiéu Samsung cang dwoc in ddu trong 1ong cong chiing toan ciu. Tai 1é khai
mac, vi thé thwong hiéu ciia Samsung dwgc ning 1én dinh cao va dong san phim ma&i nhit cta

Samsung la Galaxy S3 ciing xuat hién tai day.

Viéc san pham ctia m6t cong ty dén tir mot qubc gia nao d6 c6 co hdi dwoc xuat hién tai sw
kién toan cau nhw vay 1a mot hinh thirc quang cdo tuyét voi, mang lai hiéu qua manh mé, day

gia tri thwong hiéu 1én tAm cao vwot bac.

Mo6i nhan duyén ctia Lee Kun Hee véi thé thao da gidp cac van dong vién thudc cac bd mon
chwa c6 thanh tich n6i bat nhw bong ban, cau 16ng... cé thé phat huy toan b6 kha nang trén vi

dai quéc té.



Chwong 2

Nim doi méi mang tinh bwéc ngoit cia Lee Kun Hee

“Chién lwgc kinh doanh (business strategies), dwa trén ciu héi ‘cin phai lam thé nao dé gianh
dwoc lgi thé canh tranh?’ 14y muc tiéu l1a tim ki€m loi thé canh tranh trong tirng hang muc dw
an chién lwoc. Mot mat, doanh nghiép vira theo sat moi thay doi ctia thi trwong, vira phai tim
kiém loi thé kinh doanh. D€ lam dwoc diéu nay, cadn phai kién dinh quan diém dinh hwéng thi
treorng (market based view; MBV). Bén canh d6, dwa trén két qua phan tich SWOT, phai xac
dinh dwoc cac co hdi dé phat trién va ca nhirng thach thirc, nguy co sé phai dwong dau. Noéi
cach khdc, vi tri dang ndm giit trén thi trudmg hay moi trweong canh tranh dwoc xem nhw yéu td
c6t 16i cua thanh cong (chién lwgc dinh vi), dwoc xac dinh béi Phwong phap ti€p can tir ngoai
vao trong (outside-in perspective). Phwong phap ti€p cin nay tip trung xac dinh cac déi

twong nhw khach hang, thi tredong va linh vuec.

Mat khac, doanh nghiép can phai khdo sat su ho tro tir bén trong nhw dua trén chudi cac hoat
déng tim kiém loi thé canh tranh cot 16i. Phwong phap tiép cin nay con dwoc goi la Quan diém
dwa trén nguon luc (resource based view; RBV). Pay la phwong phap xac dinh diém manh va
diém yéu ctia doanh nghiép dwa trén co s& két qua phan tich SWOT. Theo d6 Phwong phap tiép
can tlr trong ra ngoai (inside-out perspective) tap trung vao nhiém vu tim kiém thi trueong co

thé thu loi nhuin t6i da dwa trén lwc lwgng von c6 trong ndi b to chire.”

“T6i da nghe cha minh néi khong biét bao nhiéu IAn rang ‘Doanh nghiép chinh la con nguoi’.
V&i coong vi la chi tich TAp doan Samsung, tdi cho rang viéc dao tao, st dung va danh gia con
nguwoi la cong viéc kho khan nhat. Vai tro cda ngudi 1anh dao 1a phai dao tao dwoc ddi ngli nhan
vién ma cong ty can va dung nguoi ding lac, ddng chd. Nhw ‘Binh phap Ton T ciing khong it
IAn nhdn manh tAm quan trong cua yéu to con nguoi: ‘Thién thoi bat nhw dia loi, dia loi bat
nhw nhan hoa’ (Thoi thé thuin khong bang dia thé loi; dia thé loi khong bang nhan tim hoa).

Nhuw vay, nhan su cling chinh la van sw.”

“Van biét cong viéc ludn bon bé, nhung néu da 1a viéc can lam thi bat chdp moi kho khin, tré
ngai, nhit dinh phai thwc hién cho ky dwoc. Pay chinh la vai tro cia doanh nhin. Thé nhung,
doanh nhén ciing phai c6 diing khi, c6 kha nang quyét doan va biét cach tir bd nhitng viéc v6

ich, vo thudng vo phat.”



Thach thirc doi méi véi

“Tuyén bé kinh doanh mai”
“Chang khdc nao ngwoi lén dong!”

Tt sau khi tré thanh chi tich TAp doan Samsung vao nam 1987, Lee Kun Hee hiém khi xuat
hién truwéc toan thé nhan vién hay c6 mit trong cac budi hdi hop chinh thirc. Vi thé nguoi ta

con goi Ong 1a “doanh nhin 4n dat”. Mot Lee Kun Hee nhw vy bong nhién lai thay déi 180 do.

B&i dén luc nay, Lee Kun Hee méi thitc tinh va thAm thia sw thit rang mac du da chiém linh vi
tri s6 1 thé gidi vé chip ban dan song trong cac linh vuc khic, Samsung ciing khéng hon gi mot
cong ty dién tir hang 2 chuyén san xuit san pham gia ré. Co hdi cé tinh quyét dinh khién Lee

Kun Hee phai nhin thiang vao sw that nay chinh 1a Bdo cio Fukuda.

Nam 1987, khi tré thanh chd tich Tap doan Samsung va cau vién sy tw van cla cd van ngudi
Nhit Fukuda, Lee Kun Hee da v6 cung strng sot trwdrc ndi dung ciia ban Bao cido Fukuda do
Fukuda chip but.

“Samsung Electronics mdc ‘cdn bénh Samsung’. D6 la bénh ldng phi, thiéu k€ hoach, thiéu triét dé
va thiéu tinh cu thé. Cdan bénh khién Samsung khéng phdn biét néi vi mé (micro) va vi mo

(macro). Néu cdn bénh nay khong dworc chiva khéi thi Samsung chdc chdn sé sup do.

Dt chiing ta cé dang s6ng trong thoi dai ctia thoi trang di chdng nira thi nhitng thiét ké mang
tinh thoi trang don thudn trong cdc sdn phdm ctia Samsung chi cho thdy nhdn thirc hoan toadn
sai léch vé thiét ké céng nghiép hay thiét ké san phdm. Va Samsung luén c6 ‘phong cdch’sdn

xudt sdn phdm mdéi trong khi chwa c6 mét ké hoach san phdm nao.”

Ban bio cdo nay cung v&i mot vai vu viéc phat sinh da gy ra ci s6c 1én cho Lee Kun Hee. Mot
trong s6 d6 la swkién “dao cao may giat”.

Hon tit cd, sw kién gy soc va c6 tac dong manh mé nhit t&i Lee Kun Hee chinh 14 vu bé boi
“dao cao may giat”. Pay la vu bé béi lén vé quy trinh san xuit may giat kém chat lwong ctia
Samsung. Mot nhan vién lap rap may giit da dung dao cao dé€ got canh ctra may gidt khi thay
ctra dong m& khong khép. Vu bé boi nay thwe sy la mot don gidng nang né doi véi Lee

Kun Hee.

Nam 1993, trong chuyén di cong tac tai My, Lee Kun Hee da c6 dip tAn mat chirng kién vi thé



hién thoi cia cac sdn phdm Samsung trén thi treorng va quyét tAm khong dé kéo dai tinh trang
nay lau hon nira. C6 rat nhiéu cudén sach da dé cip dén chuyén thi sat thi trwong gitp Lee Kun
Hee nhin ra vi tri hién tai cia Samsung va duéi day la mot trong nhirng doan trich néi vé su

kién nay.

“Thdng 1 ndm 1993, Lee Kun Hee dd bang hoang dén tdi mdt khi cting mét sé giadm dbc phu trdch
nganh dién tir ctia Samsung tién hanh chuyén thi sdt tai mét khu bdn do dién tir & trung tdm
thanh phd Los Angeles. Tai vi tri trung tdm ctia khu thwong mai nay trung bay rdt nhiéu sdn
phdm ctia cdc thwong hiéu phé bién nhw GE, Whirlpool, Philips, Sony, NEC,... trong dé cdc sdn
phdm mang thwong hiéu Samsung lai bi tdp vao xé xinh mét cdch khéng thwong tiéc. Nhw vdy
ciing dd du dé Lee Kun Hee thdy dwoc vi tri ctia Samsung trén thi truong lic dé. Khi dy, cdc sdn
phdm ctia Samsung dworc bdn véi mike gid tte ré dén trung binh tai cdc khu bdn do6 gidm gid nhw
Wal-mart chit khéng dwoc bay bdn ngay ngdn trén ké hang tai cdc trung tdm thwong mai cao
cdp nhw Bloomgdale hay Nordstrom. C6 thé nhdn thdy rdng, cdc sdn phdm ctia Samsung hoan

toan thua kém cdc sdn phdm hang ddu thé gidi cd vé chire ndng ldn mdu ma thiét ké”

Sau sw viéc nay, thang 2 nim 1993, Lee Kun Hee da triéu tip cic gidm ddc phu trach san xuat
hang dién t cia Samsung t&i Los Angeles, M. Va tir Los Angeles, Lee Kun Hee tiép tuc thay
do6i dia diém va chon Frankfurt 1am dia di€ém chinh thic, tai diy Tuyén b6 kinh doanh m&i cta

Samsung da ra doi.

b6 1a vao ngay 7 thang 6 nam 1993, chi mwoi ndm sau khi chi tich tién nhiém cia Samsung va

cling la nguoi cha qua c6 cia Lee Kun Hee phat biéu Tuyén bé Tokyo.

Thoi lwong chia nhitng cudc hop do Lee Kun Hee chu tri, ngan nhit cling téi vai gior dong ho,
con da dai thi thuwdng dién ra thiu dém sudt sang v&i vo sd nhitng chi dé va ciu chuyén duoc
néu ra. Tuyén bo kinh doanh méi lan diu tién dwoc cong b tai Frankfurt, Pirc, sau d6 16 trinh
ctia no tiép tuc mé rong véi bay thanh phé khac la Berlin, Lausanne, London, Seoul, Tokyo,
Osaka, Fukuoka. Tai day, trong sudt 350 gior dong ho thao luan va dién thuyét, 1&i kéu goi cling
tai lap mot Samsung hoan toan méi cia chi tich Lee da dworc gti t&i téng s6 1.800 nhin vién

Samsung.



E KUN-HEE - CHU TICH TAP BOAN SAMSUNG
TUYEN BO KINH DOANH MOI {1893)

Hinh 7: Tap dodn Samsung, {6 trinh " Tuvén bo kinh
doanh mai " cua chi tich Lee Kun Hee - Nguon: Samsung

Blog

“Ngay 7 thdng 6 ndm 1993, trong budi hop mdt tai khdch san Frankfurt Kempinski, chti tich Lee
Kun Hee dwa ra loi gidi thich ré rang téi toan thé ban ldnh dao ctia Samsung vé triét ly kinh
doanh ‘Tuyén b6 kinh doanh méi’va ‘Kinh doanh chdt lwong’ ctia 6ng. Tuyén bé dbi méi trong
kinh doanh véi muc dich ‘Hdy thay déi tir chinh bdn than minh’, ‘Hdy thay doi tdt cd trir vo va con
cdi ban.’, ‘Hdy b6 qua sé lwong dé tdp trung cho chdt lwong’ chinh la hoi phdo hiéu mé ra cudc

dai cdch mang déi méi toan bj t6 chirc Samsunyg.

Trong sudt bén thdng, Lee Kun Hee mang theo déi ngii 1.800 ngwoi bao gém cdc nhdn vién va
nhiéu ldnh dao ctia Samsung di t&i cdc ‘civ diém’ chinh ctia Samsung trén toan thé gi¢i nhw Los
Angeles, Tokyo, Frankfurt, Osaka, London,.. ’khai nhdn’ cho cdp dwéi ctia minh thdy rdng thé gidi
dd thay doi ra sao va Samsung dang & dau trén vii dai qudc té. Cudi cung, sau 500 gi¢r dong h,
Lee Kun Hee dd gidi thich cdn ké vé tdm nhin chién lwoc ma Samsung cdn phdi tién téi. Pdc biét,
nhirng cudc hop thuyét trinh vé trién vong mai ctia Samsung ctia chii tich Lee Kun Hee ma theo
théng ké kéo dai tong cong 800 gior ddng ho nay thuong bdat ddu vao 8 gior téi va két thiic vao 2

gio sang ngay hém sau.

Ngay 7 thdng 6 ndm d6, tai Frankfurt dé dién ra budi hop mdt ddu tién cia ban ldnh dao

Samsung va nhitng cudc hop twong tw dd kéo dai trong 68 ngay tiép theo.

C6 thé ndi, ‘“Tuyén b6 kinh doanh méi’ chinh la héi chuéng cdnh tinh nhitng con ngwdoi Samsung
dang tw hai long voi hién tai, yén phdn voivitri sé 1 ctia Samsung tai thi trweong Han Qudc va

dwong dwong tw ddc chang khdc nao “éch ngdi ddy giéng.”

That kho6 dé c6 thé hiéu dwoc Lee Kun Hee da phai ha quyét tAim nhu thé nao, cling nhu ndi
khiing hodng, sw cd doc, nhitng cang thang va ap lwc khéng 16 ma éng da trai qua dé co6 thé dua
ra chinh sach kinh doanh m&i cho Samsung. C6 1€ 1oi nguyén phai mai s6ng trong cd doc va
don c6i da la dinh ménh cua nhitng nha lanh dao mang trong minh ly twéng hién thuc héa

nhitng diéu twdng chirng nhw bat kha thi. Hay lang nghe tam tw cta vi chu tich nay:



“Dé tao ra sw phdt trién thdn ky ctia Samsung tir xudt phdt diém bdy gio, toi da dwa ra ‘Tuyén
ngén Frankfurt’, hay con dwoc goi la ‘Tuyén b6 kinh doanh méi’. Tuyén bé nay hoan toan khéng
dworc Ién ké hoach trworc va cting khong phdi la két qud hop ban ldnh dao tdp doan. Khi tuyén b6
chinh sdch kinh doanh méi, trong long t6i chdt chira néi cé don tét cung, nhw ké don déc déi dién
V@i ngon nii strng sikng trwdc mdt giika dong xody bién héa khén lwdng ctia thoi dai. Pong thoi, y
thirc trdch nhiém trwéc thuc trang khuing hodng cua tdp doan trong téi cang tré nén manh mé

hon bao gio hét.

Chinh ngay hém do, téi dd ddt cworc tdt cd danh dw va tinh mang ctia bdn thdn, nghiém tic tuyén
thé trwéc toan thé lanh dao va nhdn vién Samsung dé ddm bdo cho sw thanh céng ctia chién lwoc
kinh doanh md:i. Téi ciing chinh la ngwoi dwa ra chii trwong thay doi véi khdu hiéu ‘Hdy thay doi
tdt cd trir vor va con cdi ban!’va tw nguyén dirng vao hang ngii tién phong thwc hién st ménh lich
st ctia doi qudn cdi cdch nay. Cé thé déi véi xa hdi Han Qudc liic bdy gid, tuyén ngén nay chang
khdc nao mét tuyén bé yéu ot nhwng déi véi nhitng ngwoi dwong thoi nhw chiing téi, tdm voc lich
st ctia tuyén bé nay khéng hé thua kém ‘Tuyén ngén BPdng Cong sdn’ ctia 150 ndm trudéc. Moi
thoi dai déu néu cao mot tuyén ngdn trng véi tinh thé dwong thoi, V&i y nghia nay, trén phwong
dién ly twéng kinh doanh, ‘Tuyén bé kinh doanh méi’ la tdm gwong phdn dnh hoan hdo vé thoi

dai ctia chiing toi.

Téi dd thdt sw lao vao mét cudc chién khdong cé dworng lui. Chi tich ctia cdc tdp doan khdc han sé

khéng ra “dirng mii chiu sao” nhw vdy. Nhwng do ddc biét lai la cd tinh, phong cdch cta téi.”

Poc nhirng tAm huyét do chinh cht tich Lee chia sé vé Tuyén bo kinh doanh méi trong cu6n tw

truyén cta ong, ching ta cang hiéu hon vé con ngwdi nay.
“Hdy thay doi tdt cd trir v va con cdiban!’

Ddy la cht dé xuyén sudt trong cdc budi héi dam tai nwérc ngodi giira chi tich Lee véi nhdn vién,
tir khi 6ng dwa ra ‘Tuyén b6 kinh doanh méi’ tai Frankfurt cho dén cdc budi néi chuyén khdc tai
London (Anh), Osaka, Fukuoka va Tokyo (Nhdt Bdn). Nhitng cudc hop dién ra & nwéc ngodi tiéu
ton khong it tién ctia nay dworc té chirc véi muc tiéu hdy vwot ra khdi cdi giéng tiu mang tén ‘noi

dia’ dé nhin ra thé gi¢i rong Ién ngodai kia.

Tai ddy, téi dd tro chuyén vé niém tin mdnh liét ctia minh: Thay déi hay la chét?’. Téi thdt sw cdm
thdy dau long trwdc hién thwe nay, khi ma loi ich cd nhdn dwoc ddt Ién trwéece loi ich tdp thé, va
khéng mét ai ddm dirng ra chiu trdch nhiém, ctung véi dé la hdi chikng vé cdm khién chiing ta tré

nén tho o truéc nhieng vdn dé ton tai. Hoi chitng nay da tao co hdi cho nhiing quy tdc cieing nhdc



va 16i suy nghi bdo thi, tdm ly ich ky va nguy bién den trang, lan séng nghi ngor mdc sikc 1én ngoi

va di theo chiéu hwéng xdu hon.

Ban ddu, nhivng ngwoi tham gia cudc hop chi im ldng lang nghe, nhwng réi ddn dan ho bat
ddu dwa ray kién ciia bdan than. DPdc biét, nhivng nhdn vién tré rdt tich cwc phdt biéu y
kién, khéng nhirng vdy ho con cé nhirng y twwé'ng hét sirc méii mé. Nhiéu dé xudt dwoc dwa

\

ra va dwoc quyét dinh ngay tai budi hop. Tiéu biéu trong doé c6 ‘Quy dinh 7.4’ va “line stop”

Théng qua cdc budi hop tai nwéc ngodi, chi tich Lee dd déi thoai véi 1.800 nguwoi trong 350 gior
dbéng ho, danh ra 800 gior dong ho dé thdo ludn vdi cdc qudn ly cdp cao trong tdp doan. Va cdc
cudc hop dién ra lién tuc tir 8 gicr téi cho dén tdn 2 gio sdng ngay hom sau. Nhung khi dy, khong
ai biét dén sw mét méi. Cdc cudc hop van thwong kéo dai hon 8 gior ddng ho. Va chudi cdc cudc
hop nay két thiic bang budi thdo ludn cudi ciing dién ra tai Tokyo ngay 4 thdng 8.

Tir cudc hop ddu tién dién ra vao ngay 6 thdng 7 tai Frankfurt cho t&i cudc hop cudi ciing la mot
hanh trinh quy mé kéo dai 68 ngay. Ly do téi tuyén bo chinh sdch kinh doanh méi va triéu tdp cdc
cudc hoi dam mang tén ‘Pai hanh trinh kinh doanh méi’ la béi téi cho rdng nhitng van dé mang
tinh té chirc cdn phdi dworc gidi quyét tir cdn nguyén ctia né, ma cdn nguyén dy lai ton tai trong

chinh méi con nguoi.”

Nhuw vay, Tuyén bd kinh doanh méi ctia Lee Kun Hee da vwron t&i tin Osaka (Nhit Ban) va
London (Anh) trong mét hanh trinh 16m kéo dai rong rda hon bén thang, véi tong s6 1.800
nguwoi bao gom cic nhin vién va nhiéu lanh dao cta tip doan dwoc ci t&éi nhiéu qudc gia trén
thé gi¢i dé tién hanh tir 500 dén 1.000 gi¢ tranh ludn sdi ndi. Bang nhiét huyét suc s6i va ning
lwong tran day, nha quan ly biét lang nghe va c6 xu huwdng “4n dat” Lee Kun Hee da dong dac
dwa ra tuyén bé vé chinh sach kinh doanh méi trude toan tip doan. Hinh anh nay dé lai mét an

twong vo cung siu dim doi véi nhirng ai c6 mat tai cudc hop ngay hom ay.
“Chang khdc nao nguwoi lén dong!”

Lee Kun Hee da gat di moi dic di€ém co hiru nhw tinh cach tram tinh, khéng wa phé trwong cta
minh sang mdt bén, dong thoi viegt qua cdm giac tu ti trwedc ngwdi cha tai gioi va cd nhirng
that bai trong qua khit. Ly do khién 6ng c6 thé lam dwoc nhw viy chinh 1a “vi d3 qua ngan ngdm
trwdc tinh hinh hién tai cia tip doan”. Do vay, hinh anh ctia 6ng dwoc vi von “Chang khac nao

nguoi lén dong!”

Cudc song von tén tai mot quy luat: khdng ai cé thé dat dwgec muc tiéu néu khéng hoan toan



s6ng chét véi nd. Déi véi treong hop ciia Lee Kun Hee, hoan toan cé thé noi rang 6ng da cham

ngudng “phat cuébng” truedc nhirng van dé tri tré cia tip doan khi iy.

biéu ma Lee Kun Hee quan tdm khéng phai la thanh tich kinh doanh hién tai, cting khong phai
12 van d@ tao ra loi nhuln truéc mat, ma la nhitng gi c6 thé ddm bao cho su phat trién cla
Samsung trong twong lai nam, mwdi nam hay xa hon nira. Va véi ly twdng tai lap lai vé can ban
T4p doan Samsung, chi tich Lee da khong ngirng khin thiét dwa ra 11 kéu goi t&i cac nhan

vién ctia minh trong suét hon 1.000 gi¢ dd6ng ho.

Lee Kun Hee da dit ra muc tiéu can phai bay cao, bay xa hon nira 1én bau troi dé thuc hién muc
tiéu “héa rong” cho modt Samsung chang khic nao “Ech ngodi day giéng” vao thoi diém dé. Dong
thoi, 6ng cling giai thich tai sao “hda rong” lai 1a diéu bat budc ddi véi Samsung. Cac cudc hop
do chu tich Lee cha tri dwoc goi la “cuéc hoi dam”, nhwng trén thuc té ching khong mang tinh
chit cia cac “cudc hdi dam”, ma ding hon phai goi 1a “budi dién thuyét mot chiéu”. Va chi dén
khi cudc hdi dam sap két thic, nhitng ngwdi tham dw méi bat dau phat biéu y kién. Nhw vay, tai
cac cudc hop nay, trong moi nhan vién Samsung rét cudc da bat ddu nhen nhém mot sw ddi

thay ma trudc hét 1a tir tinh than va y thirc co ban.

Thtr ddng vai tro mot ngwoi khong c6 bat cr mot sw chuin bi ndo phai dién thuyét vé mot van
dé trueérc dam dong trong vong mot tiéng rwdi dong ho, ta méi tham thia sw dau tw nghién

ngam, tim toi va hoc héi ky luéng dén thé nao.

Nhung Lee Kun Hee khong chi dién thuyét trong mot tiéng rudi ma la tdng cong hon 1.000 gior
dong ho. Nhw vay, c6 thé néi diy 1a mot sw kién cho thiy Lee Kun Hee da phai din do suy nghi,

tim toi hoc héi nhiéu thé nao va 6ng ciing la ngwdi c6 tw duy va tim nhin xa tréong rong ra sao.

Néu khi 4y, chu tich Lee chi ndi ra nhirng loi boc phat ma khong c6 bat ky sw chuin bi nao thi
co 1€ rat khé thoi bung 1én mot lan so6ng do6i méi. Thé nhung, nhitng 1oi tAm can ctia 6ng khi ay
da duoc goi la “hdi chirng Lee Kun Hee” va n6 that s la moét cd “hit” manh mé c6 tac dong to
16 t&i toan bo nén kinh té€ Han Quéc. Twr day, dwong 16i 1anh dao sang tao (creative
leadership) mang phong cach Lee Kun Hee dan dan téa sang. Nhitng 101 thuyét gidng cia Lee
Kun Hee va tim nhin ma dng dé dat da lam thay d6i mot cach triét dé khong chi mot to chirc
dang tri tré va muc ruéng nhw Samsung thdi dé ma con len 16i vao tirng ngoc ngach, thay doi
can ban nhin thirc cta tirng cd nhin nhd lé. Va trong nhirng bai gidng do, Lee Kun Hee di dé€ lai

khong it cAu danh ngdn noi tiéng.

Hoan toan khong khoa trwong khi ndi rang, sau nhitng gi¢r thuyét giang tAm huyét cia chi tich



Lee, toan b0 Samsung tlr trén xuéng dwdi, tir nhitng 1anh dao cap cao cho t&i nhitng nhan vién
cip dwdi bat ddu manh nha nhitng thay ddi dau tién. Va trén thuc té thi cling chinh tir nhiing
dich chuyén dau tién iy, Samsung dian dan chuyén minh va 16t xac. Cé thé néi 1.000 gi¢ thuyét
giang tip trung cao d0 cua vi théng sodi tram tinh, lang 1&, thim chi dwoc ménh danh 1a “thai
tlr An dat” Lee Kun Hee d3 vuot qua “ngudng” doi thay vé y thirc va tw duy cia nhitng con

nguoi Samsung.

Bang nhirng loi ndi ngan gon, suc tich nhung “chi mang” nhw “Hay thay d6i tit ca trir vo va con
cai ban!”, Lee Kun Hee da dip tan 10i suy nghi sdo mon cda toan thé nhan vién tip doan, dong

thoi gieo vao ho nhitng mam méng y thirc hoan toan mai.

Lee Kun Hee 1a mdt nha lanh dao cé hoai bao vo6 cuing 1&n lao, nhitng ting y thirc ma 6ng mong
muodn truyén thu t&i toan thé nhin vién ctia minh khéng chi cé mot, hai diéu, ma da dang hon
rat nhiéu. D6 1a y thirc trwdre khiing hoang, y thirc lam ch, y thirc vé “siéu that bai” khong phai
dé run s ma la dé chinh phuc moi khé khin, vap ng3; y thirc vé vi tri dirng dau, y thic thoi dai

toan cau va y thirc di tién phong.

“Lé di nhién la cho du c6 bé ra mét sé tién Ién dén dau dé thué nguwoi gitip viéc thi ciing khéng thé
bang chinh chu nhédn ctia ngéi nha dé chdm chiit cho t6 dm ctia minh. B&i nguwoi té gia noi tro
trong gia dinh luén cé mot y thirc lam chii vé ciing manh mé dé c¢é thé khang dinh ‘Pdy la viéc clia

minh.”

Trong cudn tw truyén cia 6ng, c6 mot dé muc dwoc danh dé noéi vé sw khac biét trong khia
canh thanh qua tao ra cia mot bén la nhitng nhan vién céng ty c6 y thirc lam ch, coi nhiém vu
dwoc giao phoé nhw viéc cua chinh minh, d6 1a cong ty cia minh, so vé¢i mot bén la nhitng nhan

vién khong c6 duoc y thirc nay.

bé cip tdi vian dé nay, c6 thé thiy Lee Kun Hee 1a nguwoi hiéu ré hon ai hét y thirc con nguoi

chinh la yéu t6 quyét dinh t&i toan bé hanh dong va thanh qua cta ho.

Pay cling chinh la muc tiéu ma tir lau Samsung da nhan manh va hwéng téi “Chi nghia theo
dubi vi tri s6 1”. C6 thé noi, chu tich Lee Byung Chul la ngwdi dat nén méng cho chi nghia nay
va Lee Kun Hee 1a nguoi xay dung nén cin ¢ trén nén méng ma cha minh da vun dap. Ciing c6
nghia, néu Lee Byung Chul gieo hat va tudi tdm thi Lee Kun Hee 13 nguoi khién cho hat nay

mam, bén ré roi dom hoa két trai.

C6 thé coi Lee Kun Hee 1a mot nha quan 1y xuit chdng khi 6ng c6 thé truyén tai tron ven muc

tiéu cao ca va niém tin kién dinh vé kha nang veon 1én dirng dau - “ching ta ciing c6 thé gianh



vi tri s6 1” t&i toan thé nhan vién Samsung.

Trong cuén Twong lai cia quan tri (Future of Management), tic gid Gary Hamel da dwa ra dinh
nghia vé d6i méi kinh doanh nhw sau:

“DOi mdi qudn tri cé nghia la lam thay d6i mét cdch réng rdi phwong phdp thwce hién nghiép vu
qudn Iy, hay la stra d6i hinh thdi té chikc vén cé va hwéng té chivc theo mét muc dich da dinh san.
NGi mét cdch don gidn hon, d6i méi qudn tri la mét trong nhitng bién phdp dwoc ngwoi qudn ly

str dung dé thay déi phwong phdp lam viéc nhdm cdi thién thanh qud cta té chirc.”

Vé phwong dién nay, Lee Kun Hee dwgc danh gia 1a da theo dudi mot dwong 16i doi méi quan

tri ddng din va tao nén nhitng thanh céng vang doi.

“Trong dbi méi cé déi méi phwong phdp diéu hanh, doi méi san phdm, doi méi chién lwoc va doi
mai qudn tri. Moi hinh thivc doi méi lai céng hién mét phdn nhdt dinh vao thanh céng ctia cong
ty. Tuy nhién, néu chiing ta biéu thi nhirng hinh thirc doi méi da dang nay theo 16i phdn tdng thi
d6i m@i & tdm cao sé€ sdn sinh ra nhitng gid tri cao hon mét chiit va thé hién dwoc khd ndng
phong ngw trong canh tranh. Theo dé, d6i méi qudn tri sé ndm & vi tri téi cao trong cdc buéc doi
md&i. Ly do yéu cdu phdi hiéu dworc cdu triic nay la béi ddy la mét khdu rdt quan trong trong

nhitng né lvc nham déi méi cdch qudn tri doanh nghiép ctia ban.”

Theo chu trwong clia Gary Hamel, ¢6 thé néi rang sy d6i m&i nam & vi tri tdi cao trong so do
phan ting d6i m&i, quan trong hon ca san pham, chién lwoc hay d6i méi phwong thirc van
hanh chinh 1a d6i méi quan tri. Lee Kun Hee da thay doi to chirc cii va kién tao nén mot to chirc
ma&i ¢ thé thuwe hién ct nhay dot pha dé tré thanh doanh nghiép hang dau thé gioi.

Doanh nghiép nuéi dwéng con ngwei va con ngwei la nguon song cia doanh nghiép

“Qudn ly la viéc ma t6 chirc va cdc thanh vién ctia té chirc cdn phdi thwe hién dé cé thé phdt trién
va tdng trwdng phu hop véi nhitng thay doi, yéu cdu va co héi mai. Tdt cd cdc doanh nghiép déu
la noi vira dé hoc tdp vira dé dao tao. Pao tao va phdt trién cdn phdi dwoc phd bién téi tdt cd cdc

tdng Iép. Va dao tao, phdt trién tuyét doi khéng thé bi gidn doan.”

DAy 1a mot chi dé dic sac duoc Peter Drucker dé cip trong cudn Quan tri cho twong lai
(Managing for the Future). Theo 6ng, dao tao va phat trién khong thé bi gidn doan. Doanh

nghiép thuc hién xuit sic chan Iy ndy va dat dwoc nhiéu thanh céng ruc r& chinh 1a Samsung.



Khong hé khoa trwrong khi néi rang, Samsung la mot doanh nghiép day dan kinh nghiém trong
cbng cudc bién nhitng con ngwdi binh thwong vieon 1én tré thanh nhirng nhan tai xuit ching
théng qua mot chinh sach gido duc va dao tao nhan vién lién tuc va cé tinh hé théng. Hon nira,

Samsung con la cai n6i nudi dwdng nhirng “nhan tai trong nwdc” thanh “nhan tai quéc té”.

Samsung khéng ngan ngai manh tay dau tw cho sw nghiép dao tao nhan tai, khong nhitng vay,
ho con xay dung nén mot hé théng gido duc hoan hdo. C6 thé ndi, xuat phat diém cta diéu nay
la triét Iy kinh doanh va tinh cAm mén mo ctia nhirng nha lanh dao ciia Samsung nhw Lee

Byung Chul va Lee Kun Hee danh cho nhitng tai nang dac biét.
“Doanh nghiép la con nguoi.”

Lee Kun Hee dic biét coi trong nguwdi tai. Ong thira hwdng tam ly trong hién tai nay tir triét ly
kinh doanh dat nhan tai 1én hang dau ctia ngwdi cha qua co - chi tich Lee Byung Chul. Béi vy,
c6t 10i cha triét ly kinh doanh khong do6i thay xuyén suot hai doi chia tich Samsung 1a “dé cao

nhan tai”.

Ndm 1957, Samsung la doanh nghiép Han Quéc dau tién 4p dung chinh sach tuyén dung cong
khai dé tuyén chon nhin vién. Va tir khi dwa ra Tuyén bé kinh doanh m&i vao niam 1993,
Samsung bat dau thuc hién chinh sach tuyén dung c6ng khai ddi v&i cac irng vién nit tot
nghiép dai hoc chuyén nganh phu hop. Nam 1995, Samsung tién hanh chinh sich “Tuyén dung
m¢o”, tire 1a x6a bo moi yéu td khong c6 moi lién hé véi nang lwe cd nhan cia cac rng vién nhw

phan biét vé hoc vi, gidi tinh,...

“Nhan tai khong tw nhién c6 dwoc ma la két qua ctia qué trinh hoc tip va rén luyén”, dwoc coi
12 ton chi va triét Iy kinh doanh ctia Lee Kun Hee. B&i vy, cé thé néi Samsung la doanh nghiép

dé cao hoc tap va dao tao hon bat cir mét doanh nghiép nao.

Hé théng gido duc cia Samsung c6 nén tang la triét Iy kinh doanh: “Ching ta nguyén céng hién
nguon nhan lwc va cong nghé dé tao ra nhitng san pham va dich vu wu viét vi mét xa hdi toan
cau tot dep hon”. Py la mo6t chwong trinh dao tao dwoc hé thong héa. Mot khi nhitng nhan tai
xudt sac la thanh vién ctia ngdi nha chung Samsung thi hé thdng nay c6 kha ning bién ho tré

thanh nhitng ngwdi dirng diu trong s6 nhirng nhin tai xuit ching nhit.

“Pao tao dinh hwéng dic biét” 1a chwong trinh dao tao co ban nhat dwoc ap dung déi véi toan
thé nhan vién ma&i gia nhip Samsung. Muc tiéu ctia chwong trinh nay 1a chia sé van hoéa, triétly
kinh doanh va gia tri cia Samsung, dong thi gieo vao 1ong moi thanh vién méi nhitng hat

giong dau tién dé tré thanh “con ngwdi Samsung” (Samsung men). Bén canh do, dé€ bat kip v&i



thoi dai toan cau hda, tir 1au Samsung da di tién phong trong viéc thuc hién “chinh sach
chuyén gia dia phwong”, dao tao nén nhitng “ngudi Samsung nam vung tai dia phwong”. Day

c6 thé dwoc coi la nhitng dai dién tiéu bi€u cho hé thong gido duc cia Samsung.

KE tir [An dau tién 4p dung “chinh sach chuyén gia dia phwong” vao nam 1992, trong suot 20
nam qua, Samsung da dao tao dwoc 4.400 chuyén gia dia phwong tai 80 quoc gia trén thé gidi.
Hién tai c6 285 nhan vién Samsung dang hoat dong nhw nhitng chuyén gia dia phwong tai 50
quoc gia, va 20% s6 nhan lwc dé 1a nit gidi.

Hoan toan khong qua 1oi khi nhan dinh, con mat tinh twong nhin thiu twong lai ciia Lee Kun
Hee da mang lai cho Samsung mot vii khi bi mat, khong gi khac chinh la “chinh sach chuyén gia
dia phwong”. Khéng ai c6 thé phi nhin nhitng cong hién to 16nm ma chinh sich nay déng gép
cho thoi dai toan ciu héa.

Hon nita, khong thé boé qua nhitng hé thdng dao tao nhw chwong trinh “Samsung MBA” nham
phat hién va dao tao nhan lwc cot 16i thé hé méi va chwong trinh “Pao tao nang lwc lanh dao”

(leadership) v&i muc dich dao tao ra thé hé lanh dao ké ti€p cho bd may nhin sw.

S¢& di, Samsung cé thé di trwde trong sw nghiép dao tao nhan tai nhw vy la nho triét ly kinh

doanh d0c ddo cta vi chu tich tién nhiém sang 1ap nén tip doan - CEO Lee Byung Chul.

“Rét cudc khdng phdi tién bac hay quyén lwc ma chi c6 con ngwoi méi cé khd ndng tao nén va
lam gia tdng ctia cdi. Con ngwoi méila ngudn dong luc con tién bac chdng qua chi la phwong
tién. Trong kinh doanh, sw ddm bdo chdc chdn nhdt cho nhitng loi ich trong twong lai chinh la
nhdn tai. B&ivdy, dé phdt trién nhdn tai thi ddu tw bao nhiéu ciing khong thira. Sau khi dd lwa
chon dwoc nhitng ngwoi cé tw chdt vwrot trii, viéc lién tuc tao ra va duy tri nhitng tdc déng cdn

thiét c¢é vai tro nhw dong lwc khién ho né lwc, khéng lwdi biéng cting la diéu vé ciing quan trong.”

»n

Samsung c6 thé tang trwedng véi toc d6 chéng mat nhw vy la nho chinh sdch “nhin tailasé 1
clia ngwdi sang 1ap ra Tap doan Samsung, chi tich Lee Byung Chul. Poc cu6n Ho-am tw truyén
cua ong, doc gia cé thé dé dang nhan thiy “nhan tai” 1a m&i quan tAm 1én nhit cha vi cha tich

tai ba nay.

Ta hoan toan c6 thé tdng két bi quyét thanh céng cta Lee Byung Chul chi bang mot cum tir
“chinh sdch nhan tai 1a s6 1”. Piéu nay cang duoc khang dinh chic chan hon nira néu xem xét
nodi dung bai dién thuyét cua 6ng tai Hiép hoi Doanh nhan Han Qudc (The Federation of
Korean Industries (FKI)) ngay 3 thang 7 nam 1980:



“Doanh nghiép chinh la con ngwdi. Bdn thdn tir ‘doanh nghiép’ dd cé nghia la khéi dau mét sw
nghiép nao dé. Tuy nhién, bdt chdp diéu nay, dwong nhw cé rdt nhiéu ngwoi dang dan quén mdt
mét nguyén tdc vé cung don gidn, dé la con nguwoi méila chinh thé qudn ly va diéu hanh doanh
nghiép. Hién nay trén thé gi&i, cdu ndi ‘tién dé ra tién’ dang lan truyén ngay cang phd bién, nhung
trén thwec té, khéng phdi la tién hay quyén lwc ma chi cé con nguwdi mai co thé' tao ra ctia cdi. Cho
dén nay, téi da danh t&i 80% thoi gian cudc doi minh dé tim kiém va dao tao nhdn tai. Va Tdp
doan Samsung Ion manh nhw ngay nay chinh la két qud ré rang, cu thé nhdt ctia viéc trong dung

va tién ctr ngwoi tai.”

Lee Byung Chul ddc biét nhan manh, tuyét d6i khong dwoc phép quén di chan ly “doanh nghiép
1a con ngwdi”. Ong ciing khang dinh Samsung 1én manh dwoc nhw ngay nay la nhé chinh sach

trong dung va c&i mo ti€n clr ngwoi tai. Theo cudn tw truyén cia Lee Byung Chul, du ¢6 y twdng
kinh doanh hay va tot dén diu thi cudi cung con ngudi, nguén von va thoi co méi 1a nhirng yéu

td thic diy va hién thuc hda y tuwdng do.

“Swnghiép la khéng phdi thit dat dwoc do ngdu nhién hay chi nho vao y chi. Vi du nhw mét dw dn
O lgi nhudn cao dén ddu chdng nitka, nhwng néu khéng co ndng lwc xtc tién thi ciing mdi madi
khéng thé nao thanh céng dwoc. Chirng nao thoi co, con ngwoi va ngudn vén, ba nhip phdch nay

con chwa hoa dm khép nhac véi nhau thi khi @y con chwa thé hira hen mét thanh céng nao cd.”

Theo 1&i cht tich Lee Byung Chul, c6 thé hiéu rang, nhan tai 1a yéu t6 tién quyét quyét dinh
thanh c6ng ciia moi dw 4n. Va trén thuc té thi tAp doan tai phiét sé 1 Han Qudc da dwoc tao nén

b&i chinh triét ly kinh doanh “nhan tailasé 1”.

Ddn gian c6 cdu “Nwéc ndi, thuyén 1én”, Nwdc 1én thi séng lon, séng lén thi hiém nguy nhiéu,
nhwng déi lai thuyén cting nho dé ma dwoc ddy 1én cao. Ngay cd trdi hong chdt, néu biét phoi
diing cdch thi ciing thanh hong ngot. Tuy nhién, néu néng voi va thiéu tdn tdm thi khéng cdch
nao cé thé bién héng chdt xit tré nén ngon ngot. Béi vy, chi cé cdch khéng ngirng né luc méi cé

thé'tao ra nhitng trdi hong thom ngot.”

DPiéu ma Lee Kun Hee mudén giri gdm & day 13, thoi gian cung nhirng nd Iuc khong biét mét moi
chinh la qua trinh dé tim ki€m nhéan tai, dao tao ho méot cach ky lwgng dé€ boi dwdng nén nhirng
nhan tai con xuit ching hon boi phin. Cau “Nwdéc nodi, thuyén 1én” cé thé dwoc phan tich nhw
sau: nham duy tri su truedng ton va phat trién cia mot doanh nghiép, cin phai c6 that nhiéu

nhitng con nguwdi tai gidi, that sw c6 nang luc d€ gin gitr va diéu hanh bé may doanh nghiép.

Ciling c6 nghia I3, cang c6 nhiéu nhin tai, nang lwc ctia nhirng nhan tai dé cang cao thi con



thuyén doanh nghiép cang dwoc diy 1én cao hon, vwot séng lwét di xa hon.

Lee Kun Hee khong nhitng thira hwédng ma con nang triét ly kinh doanh ctia cha minh 1én mét
tam cao m&i. Dwéi ban tay tai hoa ctia vi dwong kim chd tich nay, triét Iy kinh doanh trong

dung ngwdi tai - “nhan tai la s6 1” ctia chi tich Lee Byung Chul da thuwc sw thang hoa.

Va niém tin nay di khién Lee Kun Hee don nhiéu tdm huyét cho cong cudc thic diy chinh sach

“nguwoi tai” va “nhan tai cot 16i”.

“Hdy nhiét tinh hoan nghénh nhitng nhdn tai cét 16i xitng ddng dwoc hwdng thu lao cao gdp hai,

ba ldn so véi gidm dbc ctia ho.”

Cau trich dan trong cu6n Nha may nhan tai cua Lee Kun Hee cuia tic gia Shin Hyeon Man trén
day cling c6 thé hi€u la, nhan tai c6t 16i con quan trong hon ca nhirng 1anh dao cap cao nhw

giam doc. Pay la cau ndi tuyén dwong sw tai hoa xuat chiing cia Lee Kun Hee.

Lee Kun Hee ciing két luan rang, nhit ctr nhat dong cia mot doanh nghiép rét cudc ciing chi

dwa vao nhan tai va thién tai.

“Cdch ddy 200-300 ndm, cdn phdi cé stec lao dong ctia 100-200 nghin ngwdi méi di dé cung tién
vua chila cting hoang téc. Nhuwng bwdc sang thé ky XXI, chi cdn mét thién tai ciing ¢ thé nudi
séng 100-200 nghin ngwoi. Béivdy, chiing ta méi goi thé ky XXI la thoi dai ciia kinh doanh nhdn

tai, thoi dai cua sdng tao tri tué.”

Theo do, hién nay la thoi dai cia quan tri nhan tai, c6 nghia la thoi dai ma nhitng sang tao tri
tué tao ra ngudn song cho hang tram nghin nguoi. O di€m nay, c6 thé néi nhan sw da tré thanh
van sw. Trong cu6n tw truyén ctia minh, Lee Kun Hee ciing tirng c6 dip trinh bay ré rang vé

nhan dinh doanh nghiép chinh la con ngwdi va nhan suw chinh la van su.

“Té6i da nghe cha minh néi khéng biét bao nhiéu lan rang ‘Doanh nghiép chinh la con
ngwoi’. V&i cworng vi la chii tich Tdp doan Samsung, téi cho rdng viéc dao tao, sir dung va
danh gid con ngwdoi la cong viéc khé khan nhdt. Vai tro ciia ngwoi Idnh dao la phdi dao tao
dworc doi ngii nhdn vién ma céng ty can va dung ngwoi diing liic, diing ché. Nhw ‘Binh phdp
Téon T’ ciing khong it Ian nhdn manh tdm quan trong ciia yéu té con ngwai: ‘Thién thoi
bdt nhw dia l¢’i, dia lo'i bdt nhw nhdan hoa’ (Theo'i thé thudn khéng bang dia thé loi; dia thé
loi khong bang nhdn tém hoa). Nhw vdy, nhan sw ciing chinh la van sw.”

Sau khi thay cha tiép quan vi tri chu tich tp doan, khong phai ngau nhién ma Lee Kun Hee

manh dan thi hanh “chinh sich chuyén gia dia phwong”. Ma chinh xac hon, c6 thé néi rang, day



la két qua ddc rat tir mot nguyén ly don gian nhwng vo ciing quan trong ma Lee Kun Hee da
nam long, d6 1a viéc tim kiém nhan tai chinh 1a chia khoa thanh c6ng cia doanh nghiép. Va that
ngac nhién khi 6ng da khong nglrng nghi phut gidy nao, truc ti€p bat tay vao thuc hién sw

nghiép bang chinh vén hiéu biét ctia ban than.

Trong budi hop bao v&i to Nhiat bao DongA vao nam 2003, khi dwa ra Tuyén b6 kinh doanh
mé&i lan thi hai, Lee Kun Hee da dé cap dén khai niém kinh doanh nhén tai, dong thoi cling
khang dinh mo6t qudc gia hay mot doanh nghiép s& hitu nhiéu nhan tai nhit dinh s& chién
thing.

“Trong thoi dai chién tranh trindo, khi ma vi khi ctia chiing ta la cdi ddu chir khéng phdi dao
kiém, thi nhitng nhdn tai vwo't tri va sdng tao sé chi phdi sitkc canh tranh ctia quéc gia. Téi tdm
niém rdang mét qudc gia hay moét doanh nghiép sé hiru dwoc nhiéu nhdn tai nhdt dinh sé chién

thdng trong bdt ky cudc canh tranh nao.”

Nhu vy, ngwdi danh niém tin sit da cho sttc canh tranh dwoc sinh ra bdi nhan tai cia qudc gia
va doanh nghiép han sé& quyét liét hon bat ¢ ai trong cdng cudc tim ki€ém nhan tai. Thé theo
tdm niém nay, doanh nghiép, quéc gia déu & con ngudi, nén sw nghiép tim kiém va nudi dwéng

nhén tai, du nhin nhan tir géc d0 nao cling déu la mot khoan dau tw vo cung co loi.

Nam ADN thanh c6ng cia Samsung bao gom: nhan tai 1a s6 1, din dau xu thé, y chi manh liét,
kinh doanh ding hwéng, mwu ciu twong sinh. Trong dd, gia tri cot16i cia “chinh sadch nhan tai
128 1” chinh 14 gi4 tri 1am xu4t hién niém tin vé nhan tai cia Samsung. Lee Kun Hee tin rang,
moi con ngudi déu cé nhitng kha ning riéng va déu la nhirng nhan tai xuit sdc con 4n chira
nhiéu ning luc tiém 4n. Va ho chinh 1a nguon dong lwc xoay chuyén thé gidi. Piéu nay ciing c6
nghia, “doanh nghiép la con ngwdi” hoan toan cé thé coi la gia tri c6t 161, 1a kim chi nam déi véi

doanh nghiép.

Khéng it giai thoai cho thiy niém tin va triét Iy vwot tréi ma Lee Kun Hee danh tron cho sw

nghiép tim ki€ém va boi dwéng nhan tai.

Hon ai hét, Lee Kun Hee thiu hiéu rang, sw sinh ton cia doanh nghiép khong nam & cac dw 4n
ma hoan toan phu thudc vao kha nang doi phoé linh hoat trweéc moi tinh huéng ctia nhirng con
nguwoi tai nang. Piéu nay ly gidi hoan hdo cho tinh cdm yéu mén dic biét va long nhiét thanh
ong danh cho nhirng nhan tai. P& truyén thu dwoc chin ly nay téi lanh dao cac cong ty thanh

vién trong tip doan, Lee Kun Hee yéu ciu ho thuc hién va ndp lai mét ban bao cao.

Sau sau thang tim toi va nghién ctru, gidm d6c ctia cdc cong ty thanh vién budc phai dé xuit



mot ban bdo cdo véi chu dé “PAau 1a k€ sinh nhai ctia tdéi sau nam dén mwdi nam nita”. Theo chi
thi ctia chu tich, gidm doc cac cong ty thanh vién trong tip doan ai niy déu déc strc, miét mai
nghién ctru. Sau khi xem xét va danh gia cac ban bao cao nay, Lee Kun Hee dwa ra cau tra loi

t&i ho nhw sau:

“Khéng mét ai dwa ra dworc loi gidi ddp ma téi mong mudn. Ptrng néi la ndm dén mwoi ndm sau,
trong hién thwc bién dong dén chong mdt nhw ngay nay, nhirng gi sé xdy ra trong mét nam toi da
la diéu rdt kho dodn dinh. Tom lai, cdu trd loi chinh xdc phdila: can tim kiém va dao tao nén

nhitng nhdn tai cé khd ndng déi trng linh hoat véi doi thay nay.”

DPay chinh la cach Lee Kun Hee truyén tai mot cach thanh céng thong diép “yéu té quyét dinh
toi twong lai cia doanh nghiép khong phai la cac dw an ma chinh la ban than con ngudi” téi
lanh dao cac cong ty thanh vién. Qua dé, 6ng da khién ca bd may lanh dao tap doan phai ghi

long tac da vé mot bau vat can phai tuyét déi tran trong mang tén “nhin tai”.

Cé6 1&, nguén dong luc cho cld nhay vot tré thanh doanh nghiép hang dau thé gi¢i ciia Samsung
xudt phat tir nhitng “con ngwdi Samsung” (Samsung men) vén dwoc thu hwéng mot chwong
trinh dao tao bai ban. Ciing c6 thé nhan dinh rang, Samsung dang s& htru nhiéu nhan tai xuit
ching hon so v&i cdc doanh nghiép khac la nho hé théng dao tao nhan vién wu viét cda tip
doan nay. Nhw vay, cang khong thé phu nhin, nhitng tim huyét ma Lee Kun Hee c6ng hién cho

sw nghiép dao tao nhan tai da tao nén diéu do.

Ngay 5 thdng 7 nam 2010, trén tudn san Nikkei Business xuit hién mo6t chuyén dé dac biét
mang tén Bi mat “khting khiép” nhat cia Samsung. Bai bdo nay phan tich hién twong giy soc
vé Samsung khi tai cing mot thoi diém, trong Iic cac cong ty dién tir hang ddu Nhat Ban nhu
Sony va Panasonics dong loat “rit nhau” kinh doanh that bai va “song dé chét dé” véi nhirng
khoan 16 khéng 16 Ian lwot 1én t&i 40 ty dén 100 ty yén thi nguec lai, tai nwéc lang giéng Han

Qudc, Samsung khong nhitng khong thua 16 ma con dn nén lam ra.

Méi chi truéc d6 mudi ndm, Samsung con 1a mot cai tén qua doi xa la, khéng cé tw cach gi dé
canh tranh v&i ngudi khong 16 Sony, thi nay sw thit nay la diéu khong thé twdng twong ndi va

gdy chan dong vo cung to 16n.

Bat ngo thay, chi tinh riéng trong nam 2009, lgi nhuidn ma Samsung thu vé dal1én téi 730 ty
yén. Nguoc lai, khé tin hon nira 1a Sony va Panasonics, nhitng anh tai tiéu biéu dén tir Nhit
Ban, von 16n manh dén vay nay lai chiu chung s6 phan bé tac véi nhitng khoan 16 khong nglrng

gia ting. Trong tinh thé& nay, Samsung béng nhién tré thanh ddi twogng dem ra so sdnh véi cac



doanh nghiép lang giéng la mét hién thwc khong thé tranh khoi. B&i vay, hién twong dot bién

ma Samsung tao ra sé 1a ci s6c khé chip nhin nhit déi véi cdc doanh nghiép Nhit Ban.

Trong bai bdo nay, lan diu tién Nhat Ban gat tw ton sang mot bén dé thanh thit 1én tiéng sé
hoc tip Samsung - mdt doanh nghiép dén tir dit nwéc ma Nhat Ban von khong may dé cao. Chi
tinh riéng gia tri von hoda thi trwong thi Samsung da cao gap ba lan Panasonics hay Sony. That

bat ngo truede tinh huéng 14t nguwoc tinh thé diy chan dong.

Tuy nhién, néu xem xét Ky bai bdo nay sé nhin thiy bao chi Nhat Ban phan tich vé “bi mit cta
Samsung” nhw sau: ngudén dong lwc giip Samsung c6 thé vueot qua cac doanh nghiép Nhat Ban
dé vuon 1én tré thanh doanh nghiép hang diu thé gi¢i chinh 1a “85 nghin con ngwdi Samsung
dwoc toi luyén véi ché do rén luyén chang khac nao chwong trinh tip luyén tap trung cao do,

bai ban ctia cdc van dong vién trwédc thém thi dau Olympic.”

R&t cudc Samsung da gianh chién thang hoan toan thuyét phuc trwéc cac déi thu Nhat Ban
trong cong cudc tim ki€m nhan tai. Va két qua nay van dwoc duy tri cho dén nay. Lee Kun Hee
da sém nhén ra sw bién dong 16m trong twong lai sé khong bao dam sw ting truedng va thanh
cong cho bit c* mot dw 4n va hé théng nao, nhwng bd nio tai nang ctia nhitng nhan tai dwoc
dao tao tdt chinh 1a sttc canh tranh to 1én nhat, c6 thé dén nhan va khac phuc tat ca nhirng thir
thach.

DAy ciing ly do dé ngwoi viét khang dinh rang Samsung la doanh nghiép da hién thuc hda mot
cach hoan hdo nhit nhin dinh “Doanh nghiép nuéi dwdng con ngwdi va con ngwdi 1a nguén

séng cua doanh nghiép”.

Néu tim hiéu vé thoi nién thiéu cua Lee Kun Hee, ta cé thé phat hién thém mot diéu kha dat
biét va thu vi vé 6ng. D6 13, khac véi ban bé cung trang liva, m6n hoc ma Lee Kun Hee hoc tip

cham chi nhat lai la m6n “Khoa hoc con nguoi”.

Lee Kun Hee dwoc giti sang hoc tip tai Nhit Ban tir ndm 1ép 5 bac tiéu hoc theo chu trwong
hoc tp nhitng nwéc phat trién cia cha 6ng. Hinh dung mét ciu bé phai xa gia dinh, s6ng va
hoc tap & nwéc ngoai ta cang né phuc thoi tho du tw lap ciia Lee Kun Hee. O tudi 4y, trong khi
nhitng ban cung trang lita vin con dwoc cwng nung trong vong tay cia cha me thi 6ng da s6ng

mot minh @ mot dat nwéc hoan toan xa la.

Lee Kun Hee tw tim toi k& sach dé€ vuot qua va dé voi bot su cd doc, ndi ¢d don. Cudi ciing, 6ng
khac phuc hoan canh bang cach tro chuyén véi chi cho, thdo roi cac loai may moc, xem hon

1.000 b0 phim va luyén tip tw duy tir géc do 1p trwedng chia tat cd moi nguwoi, tir cac nhan vat



trong phim cho t&i dao dién va tham chi 1a dao dién anh sang.

Phuwong phap ren luyén va hoc tap doc dao nay da hinh thanh trong 6ng théi quen suy nghi va
hanh dong nhat quan. Va sau nay, ngay ca khi da tré thanh ngwoi dirng ddu Tap doan Samsung,
Lee Kun Hee van la mot vi chu tich c6 18i suy nghi khac ngudi. Trong s do, diéu dic biét 16i
cudn sw chi y clia moi ngudi van 1a phwong phap hoc tip va rén luyén thong qua khoa hoc vé

con nguoi.

Bdoc bach ctia Lee Kun Hee vé m6n ma dng hoc tip cham chi nhat thoi hoc sinh 1a Khoa hoc con

nguwoi da khién khong it ngwoi phai bit ngo.
“Mén téi hoc chdm chi nhdt la Khoa hoc con nguoi.”

DPay la lod tAm sw cta chu tich Lee véi ngudi ban hoc cip 3 cda minh la cwu nghi si Hong Sa
Duk. Piém dac biét khac nguwoi cia Lee Kun Hee xuat phat tir kha nang quan sat thiu suot ban
chit ctia sy vat. Va theo dd, bd mon Khoa hoc con ngudi chinh 1a nguén dong lwc nho bé tuy
khong thé nhin thiy dwoc nhung thong qua viéc tim kiém nhén tai n6 da gép phan tai lap va

thic day Samsung tién 1én trén da tang trwedng nhw ngay nay.

Qua bd m6n Khoa hoc con nguoi, Lee Kun Hee la ngwdi nhin thirc ré hon ai hét vé gia tri quan

trong cia con ngwdi vrot 1én moi nguon lwe ki thuat hay nguén von.

Poc cudén Strc manh tiém 4n (Hidden Value) ctia Charles O'Reilly - Jeffrey Pepper, trong nén
kinh té tri thirc (hay con goi la kinh té€ dwa vao tri thirc, Knowledge-based Economy) nhuw ngay
nay, c6 thé hiéu rang nhan tai 1a yéu t6 quan trong hang dau gitip doanh nghiép khong ngirng

l6n manh va thanh cong.

“Yéu té quan trong nhdt dé cé thé thanh céng trong nén kinh té tri thirc ngay nay la gi? Hay chi it,
ddu la yéu to quan trong nhdt ma gi¢i ngén ludn va cdc nha tw vdn dang chi trich? Pdu la yéu té
gitip tim kiém va lién tuc duy tri nhitng nhdn tai xudt sac? Céng ty tw vdn ndi tiéng thé gici
McKinsey & Company thdm chi dd ddt tén cho tinh trang nay la ‘Cudc chién gianh nhén tai’ (The
war for talent). McKinsey ciing chii trirong ‘thu hiit nhdn tai dd tré thanh diéu kién tién dé co
bdn nhdt quyét dinh stec canh tranh ctia doanh nghiép’. Hon nitta, mét chuyén gia kinh té da dwa
ra chinh kién nhw sau: Trong thé ché kinh t€ méi xudt hién ngay nay, moéi doanh nghiép cin phdi
canh tranh gay gdt véi cdc doanh nghiép trén toan thé gici dé khéng ngtrng gia tdng co hdi huy
dbéng von, mdt khdc, chi phi danh cho phdt trién y twéng maéi ciing gidm xubng ddang ké, khéng
nhirng vdy con cé thé tiét kiém dwoc thoi gian cdn thiét dé trién khai y twdng mdi. Va khdc rdt

nhiéu so véivai truéce ddy, ngwoi ta khéng ngdn ngai thay doi céng viéc khi cam thdy diéu dé la



cdn thiét. Trong hoan cdnh nay, quan trong nhdt chinh la nhdn tai xudt sdc. Chi cdn ¢é nhiing

con ngwoi tai ndng thi nhdt dinh doanh nghiép sé chién thdng trong canh tranh.”

Lee Kun Hee chinh la nha kinh doanh hiéu r6 hon ai hét chan Iy nhin tai la stvrc manh tiém an

cua doanh nghiép.

Tién hanh thay doi y thirc dé tién téi van héa doanh nghiép hang dau

“Néu sé hiru sw xudt chiing hon nguwdi, titc néu ndm trong tay tinh wu viét thi ai ciing c¢é thé

thanh céng. Nhung ta cdn phdi lam thé nao néu hién tai bdn thdn chwa thwce sw xudt sac?

Téi virorn Ién dwrorc vi tri bdc thdy trong kinh doanh cting la béi téi theo dudi tinh wu viét. D€
hwdng dén vi tri wu viét, téi khdng ngirng nghién ctru va phadn tich bi quyét thanh céng ctia cdc
doanh nghiép xudt sdc. Va ndm 1982 cuén sdch ‘Kiém tim sw hoan hdo’ (In Search of Excellence)
toi la dong tdc gid dworc xudt bdn. Sw hoan hdo ma téi van hdng theo dudi dd ddy cudn sdch nay
Ién hang best-seller. Pd gdan 30 ndm ké tir khi cudn sdch dworc phdt hanh, gio ddy, téi dang nhdn
manh hon vé ‘sw hoan hdo vi dai’. Sw hoan hdo quan trong dén vdy, nén méi khi ddt buit viét nén
ttr ‘Hoan hdo’ (Excellence) toi nhdt dinh phdi viét hoa chiv cdi ‘E.”

Tom Peters - mot trong nhitng ciy dai thu ctia nganh quan tri thé gi¢i bat mi, bi quyét dé vwon
1én vi tri “bac thay” cua 6ng la luén ludn theo dudi sw hoan hao. Cling trong tic phAm nay 6ng
con cho hay, dé c6 thé bién s hoan hao thanh mot phin trong cudc séng ctia ban than, cin

phai di trwéc d6i phwong trong bon phwong dién cua tw duy hay nhin thic.

Bon phwong dién 6ng dé cap gom: “hanh dong khéo 1éo hon la dit niém tin vao su théng thai”,
“dwong dau véi thiy thach hon la tim ki€m sw an toan”, “mo wéc xa hon hién thuc”, “dat muc

tiéu cao hon mirc tiéu chuin co thé”.

Nguwoi viét da thi quy d6i bén diéu nay thanh bén tir khda. That ddng ngac nhién khi bon tir
khéa nay lai twong dong v&i nhitng diéu ma Lee Kun Hee van thudng nhic nhé nhan vién ctia

minh nham muc dich thay d6i nhéin thitc cta ho.

“Hanh dong khéo 1é0”, “thach thirc kh6 khan”, “ly twéng vwot trén hién thuc”, “dat ra muc tiéu
vuot qua mikc tiéu chuin c6 thé” 1a bdn nguyén tic Lee Kun Hee dic biét nhdn manh. D4 1a
ding trude thue té€ mot doanh nghiép hang 2, chi dirng lai & vi tri s6 1 tai thi trweong ndi dia dé
hwdng vé ly twdng vieon 1én tré thanh doanh nghiép hang dau thé gidi, dat ra muc tiéu cao hon

tiéu chuan von cd, khdong bao gio run so trwede thit bai va thach thirc moi khé khan.



Lee Kun Hee da no luc rat nhiéu trong cong cudc nd luc thay ddi tw duy va y thirc cia nhan vién
toan tip doan. B&i hon ai hét, 6ng la ngwoi hiéu roé can phai thay déi y thirc méi 6 thé thay doi
van héa doanh nghiép, va nhit dinh phai thay doi van héa doanh nghiép m&i cé thé hy vong vé

nhitng thanh qua lén lao hon.

Ciing trong cudn sach Kiém tim sw hoan hdo, Tom Peters da duc két nguyén nhan sup do cua
ga khdng 16 GM - mot thoi 1a hang sadn xuit 6 td s6 1 thé gi¢i bang cum tir “két cuc clia viéc tir
bo ki€m tim sy hoan hdo”. Ttr b sw hoan hdo c6 nghia la da tir bo y thirc vé “sé 17, y thirc vé

“hang dau”.

biéu nay ciling c6 nghia la tir bé van héa doanh nghiép tran day niém tw hao va muc tiéu dirng
dAu. Va ro rang, néu khong phai 1a doanh nghiép hang dau, khong theo dudi vi tri dan dau thi
khong thé nao tao ra dwoc nhitng sdn pham t6t nhat. Ma khach hang lai 1a nhitng ngwdi hiéu ro

sw that nay hon bat ct ai.

Lee Kun Hee tuyét d6i khong cho phép tir b “swhoan hdo”. Cho du bay gio* Samsung mai chi
1 tAp doan trong nwéc nhung 6ng ludn gitr vitng niém tin chic chidn Samsung sé tré thanh tip
doan hang diu trong twong lai. Khéng tir bo sw hoan héo, kién dinh theo dudi swhoan hao - lwa
chon ctia Lee Kun Hee d3 truyén cam hirng vé s hoan hdo nay t&i toan thé nhan vién tip

doan.

Lee Kun Hee nhan thiy rang, d€ c6 thé thay ddi nhan thitc cia nhitng nhan vién von tw hai long
v&i vi tri thir hai, hwéng ho t&i mwu ciu sw hoan hao thi cin thiét phai d6i méi dot pha. Pay
chinh la Iy do ma Lee Kun Hee dé ra Tuyén b6 kinh doanh m&i va ké tir dd, 6ng khong ngirng

d6i méi viéc kinh doanh cia Samsung.
“Hdy thay doi tdt cd trir vo va con cdi ban!’

Ddy la chu dé xuyén sudt trong cdc budi héi dam tai nwdc ngodi gitva chi tich Lee véi cdc nhdn
vién Samsung tir khi 6ng dwa ra ‘Tuyén b6 kinh doanh méi’ tai Frankfurt cho dén cdc budi noi
chuyén khdc tai London (Anh), Osaka, Fukuoka va Tokyo (Nhdt Bdn). Nhitng cudc hop dién ra &
nwdéc ngoai tiéu tén khéng it tién ctia nay dwoc to chirc véi muc tiéu hdy vwot ra khdi cdi giéng tu

mang tén néi dia dé nhin ra thé gici rong lén ngoai kia.

Tai ddy, téi dd tro chuyén vé niém tin mdnh liét ctia minh ‘Thay doi hay la chét?’, Téi thdt sw cam
thdy dau long trwéc hién thwe nay, khi ma loi ich cd nhdn dwoc ddt 1én trwéece loi ich tdp thé, va
khéng mét ai dirng ra chiu trdch nhiém, ciing véi do la héi chirng vé cdm khién cho chiing ta tré

nén tho o trudc nhieng vdn dé ton tai. Hoi chitng nay da tao co hdi cho nhiing quy tdc cieing nhdc



va 16i suy nghi bdo thi, tdm ly ich ky va nguy bién den trang, lan séng nghi ngor mdc sikc 1én ngoi

va di theo chiéu hwéng xdu hon.

Ban ddu nhirng nguwdi tham gia cudc hop chi im ldng lang nghe, nhung roi din din ho bdt ddu
dwa ra y kién ctia bdn thdn. Ddc biét nhitng nhdn vién tré rdt tich cwc phdt biéu y kién, khéng
nhting vdy ho con cé nhitng y twdng hét strc méi mé. Nhiéu dé xudt dworc dwa ra va dwoc quyét

dinh ngay tai budi hop. Tiéu biéu trong dé cé ‘Quy dinh 7.4’ va ‘line stop’,

Théng qua cdc budi hop tai nwéc ngodi, chii tich Lee dd déi thoai véi 1.800 nguwoi trong 350 gior
dong ho, danh ra 800 gior dong ho dé thdo ludn vdi cdc qudn ly cdp cao trong tdp doan. Va cdc
cudc hop dién ra lién tuc tir 8 gicr t6i cho dén tdn 2 gio sdng ngay hom sau. Nhung khi dy, khéng
ai biét dén sw mét méi. Cdc cudc hop van thuong kéo dai hon 8 gior ddng ho. Va chudi cdc cudc
hop nay két thiic bang budi thdo ludn cudi ciing dién ra tai Tokyo ngay 4 thdng 8.

Tir cudc hop ddu tién dién ra vao ngay 6 thdng 7 tai Frankfurt cho t&i cudc hop cudi ciing la mot
hanh trinh quy mé kéo dai 68 ngay. Ly do téi tuyén bo chinh sdch kinh doanh méi va triéu tdp cdc
cudc hoi dam mang tén ‘Pai hanh trinh kinh doanh méi’ la béi téi cho rdng nhitng van dé mang
tinh té chirc cdn phdi dworc gidi quyét tir cdn nguyén ctia né, ma cdn nguyén dy lai ton tai trong

chinh méi con ngudri.”

Trong cudn tw truyén cia minh, Lee Kun Hee tirng c6 dip giai thich cin ké vé tAm tw cta ban
than khi d6 va ly do tai sao viéc thay déi y thirc cua toan thé nhin vién lai c6 y nghia quan

trong dén vay.

Thay doi y thirc quan trong b&i van dé thudc vé co ciu ctia doanh nghiép can phai duoc giai
quyét tir cin nguyén clia ndé va cin nguyén dy lai phu thudc vao 1ong ngwdi hay nam & chinh y

thirc cia moi ca nhan.

