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Ban 1€ nho moé toang canh cira lIon

D6i voi thé hé tré nhiét huyét va tai ning, dang 4p U sw nghiép 16n lao cho riéng minh, “di tim thanh
cong” ¢6 18 1a mot cha dé chua bao gior cii. Ban s& ndi sao voi mot bi quyét thanh cong hoan my, chua
tirng khién nhitng ai van dung nd phai thit vong? Néu céu tra 10i cta ban 1a “c6”, thi dy chinh 1a
quyén sach danh cho ban: mot quyén sach da truyén tai triét 1y va tim huyét ciia tic gia dén cac thé hé
doc gia trong sudt nira thé ky qua, va dén hom nay mot 1an nita xudt hién trén tay ban, nhw mot cau tra

161 truc tiép nhat cho ndi ban khoan van khién ban hiang dém thao thirc.

Sau thanh cong cta tac pham Thanh céng véi quan diém tw duy tich ciee, mdt thanh qua hop tac cung
Napoleon Hill — nguo1 duge xem la cha dé cua triét 1y lam giau hién dai, William Clement Stone da
cho ra mit Nghi diing, nham tring, nhu mot tuyén ngdn vé thanh tiru cta chinh cudc doi ong. Cudn
sach 1a tap hop nhirng thudc phim séng dong vé hanh trinh xay dung su nghiép cla tac gia, tir mot cau
bé ban bao buon chai khip cac néo dudng ciia thanh phé Chicago, dén 6ng hoang ciia nganh kinh
doanh bao hiém, nim trong tay v6 sd cong ty va to chirc 16n nho. William Stone di chirng minh rang
thanh cong khong phai 1 dic quyén riéng cho bat cir ai, ma 1a mén qua cua Thuong dé danh cho tat ca

mo1 nguo1, chi can ho chap nhan dan than tim kiém moén qua vo gia ay.

Cubn sach khong danh d6 nguoi doc v6i nhitng triét 1 cao siéu & murc chi nhitng vi nhin mai linh hoi
duoc, ma trai lai, dAn dat ching ta di qua nhitng cAu chuyén hét strc doi thuong, nhung ham chira trong
d6 nhitng bai hoc sau sic va vo cung truc tiép. Xoay quanh ba gia tri c6t 161 cua thanh cong — Dong
luc, Phuong phap va Hiéu biét, nguo1 doc s€ tim théy 16i di cho chinh minh. Tuy nhién, diéu c6t 15 1a
chiing ta phai rén luyén phuong thirc thanh cong Ay thudng xuyén, lién tuc 1ap di 1dp lai vé vién canh
ching ta mong udc trong cudc doi, cho dén khi vién canh ay trd thanh thuc tai hién hién ngay trudc

mat.

Alpha Books xin tran trong gii dén quy doc gia tac pham kinh dién nay, nhu mot 101 chiic may min
dén su nghiép twong lai cua ban. Ching tdi hy vong nhitng tinh hoa trong quyén sach nay s& tré thanh

nguon cam hirng gitip cac ban dat dén nhitng di€u minh mong uéc.

Thang 4 nam 2013
Cong ty c6 phan Sach Alpha

LIEU CO THU'C SU TON TAI MOT PHUONG THUC GIUP PAT PEN THANH CONG?



Loi mo dau

Gid day, ngay tai thoi khic ndy, tir khip moi noi trén thé gidi, co biét bao nguoi dang bin khoan tu
hoi: Minh s& phai 1am gi dé c6 thé tién xa hon trén con dudng chinh phuc muc tiéu hién hach 4y va

hoan thién ban than minh.

Nhiéu ngudi s& chon chit bi quyét dwa ho dén nhitng thanh tyu 16n lao Ay ¢ noi sdu tham trai tim va
tdim hon minh. Nhung hau hét moi ngudi van trién mién mo hd... udc ao... va hy vong. Dé dén mot
ngay, ho giat minh thang thdt, nhin ra doi minh chang khac gi so véi thoi trai tré. Co khac ching 1 gio

day ho di ¢anh mat wdc mo va chi con lai ndi trin trd.
Ai cliing ¢0 woc mo

Bét ké d6 1a tién tai, dia vi, danh vong... nhitng thanh tyu dic biét... co hdi duoc gitip d& moi nguoi
xung quanh,... tinh yéu, hon nhan hanh phtic hay mot gia dinh ém 4m. Mdi ngudi trong chung ta déu
khao khat su toan ven — hay thanh cong theo mot cach nao d6. Pugc vui sudng... dugc khdée manh. ..
duoc séng sung tac... va dugc tan hudng su thinh vuong ma cude séng nay mang lai — d6 1a nhiing
khao khat v6 cung hién nhién. Va chinh sy thoi thiic tir ndi tim 4y sé& thiic day ching ta hanh dong.

Ban va tdi cling khong ngoai 1&. Ngay trén manh dat ndy, noi quy tu v van nhirng co hdi, noi biét bao
ngudi da bién wdc mo thanh hién thire — trong khi nhitng ké khac van mon méi bén 1& cudc sdng, chinh
ban — nhu tit ca nhitng nguoi khac, tir chén cao sang hay thap hén — s& nim trong tay minh cén can
thanh cong va that bai.

Cé sao nguoi ndy thanh cong con ké kia lai that bai? Cau tra 15i s& duoc tim thdy trong cudn sach nay.

Thé theo mong mudn ctia ban, s& ¢6 vo s6 nhitng cong thirc, phuong phép, luat 1€, nguyén 1y, hé théng
hay luan dé dem moi diéu tot dep trong cudc sdng dén véi nhitng ai ludn kién tri im kiém chung, néu
ho biét 4p dung mdt cach diing dan. Poi luc quy luat thanh cong don gian va hién nhién dén mirc ching

ta khong nhan ra, nhung ching sé tu xut hién néu chung ta luon mi¢t mai tim kiém.

Va cling trén hanh trinh d6, ban s€ nhan ra nhiéu diéu tuyét voi: Ban tiép thu thém kién thirc. .. ban tich
Ity thém kinh nghiém... ban c6 dugc dong luc. Va roi, ban bit dau nhin ra nhitng yéu t6 quan trong



cua thanh cong.

Trong ngoi nha nay

Céch day khong 14y, 61 c6 nhan 101 dén thim Trung TAm Cham Séc Tré Em tai Louisville & Kentucky.
T6i duoc nghe ké rang vi giam déc & d6, Tién si Lorreine Golden, di trich mdt phan 16n tir thu nhap
ca nhan, két hop voi tai ning va kinh nghiém cta ba cung phudce lanh ctia Chia, dé giup nhirng dtra tré
khuyét tat co thé di lai duoc.

Trong luc dao quanh bénh x4, t61 nhan théy moi thtr déu dugc lau don sach s&. Toi dung budce trude

mdt bé gai dang ngdi choi trén ghé.

“Tén chau la gi?” To1 nhe nhang hai.

“Chau la Jenny a,” be dap.

Khi d6, me c6 bé ciing ngdi canh nén t6i dd hoi c6 vé Jenny.

Po6i mat ngudi me nhin sdu vao mat t6i khi c6 dap: “Jenny nha t6i duoc sau tudi. Sudt bon ndm dau
do1, con bé phai chiu canh tan tat va khong di lai dugce. Nha t61 lai chéng 6 nhiéu tién, nén chiing t61
danh dua chau dén bénh x4 nay. Bac si Golden bao toi réng day than kinh van dong cua chau bi tac

nghén. Gi0 thi con bé co6 thé di lai dugc r61.”

Nguo1 me ngap ngung. Tt nét mdt to1 nhdn ra ¢6 van con diéu muon noi — diéu gi do rat riéng tu. To1

cho doi.

“Ong Stone. .. Toi mudn ong biét rang...” C6 ngap ngirg nodi: “... ngoai nha tho ra, thi ddy 1a noi duy

nhat t61 cam thay su hién dién cta Chua.”

Dut 101, dau ¢6 cui thap nhu mudn giau di cam xtic, cling co thé 1a ca giot nude mat. Jenny, co beé nho
nhan vdi do1 chan bi tat suot bon nam dau do1, khé budc dén bén canh me, choang cénh tay xinh xan

quanh ngudi cd va hon c¢o.

Tiép tuc chuyén di dao quanh bénh x4, t61 nhan ra chinh long khao khat ctia bac si Lorreine da lan tda
va bién ndy thanh mot thién dudng c6 thuc, véi long khoan dung, sy tin tuy va udc ao cong hién khong
hé lay chuyén. Thé nhung dé bién thanh hanh dong, thi bén canh khao khat con can c6 ca hoai bio va



phat kién.
Khat khao 13 khéi dau cho moi thanh céng ciia con nguoi

Lam sao c6 thé nudi dudng hoai bio néu ngay tir ban dau di khong dam khat khao? Lam sao c6 thé
dua ra phat kién néu khong dam noi ra ¥ kién cta minh? Lam sao ban c6 thé thoi thic chinh minh va
ngudi khac hanh dong? D6 14 nhitng cdu hoi ma biét bao nguoi da dit ra cho tdi trén mdi bude dudng
trong cudc séng: ho 1a cac bac cha me, giao vién, 1a nha 1anh dao — ngud1 ban hang, quan 1y, chuyén

vién — ké ca hoc sinh cling nhu sinh vién dai hoc.
“Trude tién hay nudi dudng khat khao,” to1 dap.

Thé nhung khat khao dau cé ty sinh ra. Ban phai wom mam n6 nhu thé nao? Cau tra 1oi sé sang to khi

ban doc tiép nhitng trang ké.

Hay ludn nhé rang: Niém khao khat giéng nhu nhitng nha ao thuat, déu c6 thé tao ra nhitng phép mau.
Bi quyét nim & ba yéu t6 quan trong. Thuc t€, chinh ba yéu t6 niy ciling quyét dinh thanh cong lién tiép
trong hanh dong ctia mdi ngudi. Toi dd nghiém ra duoc diéu ndy. Va t6i da tu kiém ching qua viée
thiét 1ap nén hé thong ban hang hoan my cua riéng toi — d6 chinh 1a hé théng da dan t6i dén mot kham

pha phi thuong. .. phuong thirc hoan my cua thanh cong.

Chuan bi cho su thinh vwong trong twong lai

T61 da chung kién nhitng nguyén 1y thanh cong trng nghiém vé1 cudc song cua hang trdm nguoi & moi
hoan canh. Nho bd cong strc nghién ctru va thir nghi¢ém khong ngirng, t61 da kham pha ra nguyén nhan
ding sau mdi thanh cong va that bai... va hon nita 1a: Lam cach nio dé dong vién nhitng ngudi ting

vap ngd tiép tuc vuon dén thanh cong.

To1 tin chac rang nhitng gi ban ti€p thu va chia s¢ vo1 moi ngudi s€ con nhan rong va sinh soéi. Trong

cudn sach nay, to1 sé tiét 10 véi ban cach thire dat dén thanh cong ma to1 da ty minh kham pha.

Va tir kinh nghiém ctia minh, tdi biét ring néu ban déng hanh cing toi, tir chwong nay sang chwong
khac, xuyén sudt chuyén phiéu luu dén tin cung kho bau — thi chinh ban, ciing ¢ thé ap dung phuong

thirc hoan my cua thanh cong dé bién moi nd luc va khao khat ctia minh thanh su that.



Mot truyén thuyét Hindu c6 ké réng, khi cac vi than tao nén thé gi61, ho da ty nhi: “Ching ta c6 thé
dem gidu nhitng kho bau quy gia nhit & noi ddu ma khong bi that lac? Lam sao chiing ta ¢ thé bao vé
chung khoi 1ong tham va duc vong cta con ngudi, dé ching khong bi tude doat va hay hoai? Ching ta
phai lam gi dé chic chin nhing thtr quy gia ay duoc luu giit tir doi ndy sang doi khac vi loi ich ciia
loai nguoi?”

Ba"mg su thong thai ctia minh, ho da tim ra mét noi ct giéu hién nhién dén mirc khong ai co thé nhan ra.
Va tai d6, ho chon kin mén qua quy gia nhat cta cudc séng, dong thoi dat 1én d6 th quyén ning ky
diéu — kha ning tai sinh khong ngirg. Chinh tai noi mau nhiém dé, kho bau dugc chon giau bén trong
s& duoc khai pha boi bat ky ai dén tir bat ky noi ddu, n6 nam ngay trong cudn sach nay.

Va khi ban cAm cubn sach nay 1én, hay doc nhu thé nd dugc mot nguoi bé“mg hitu viét tang ban, chi
riéng ban ma thdéi. Vi cudn sach nay 13 tAm huyét cta toi danh cho ban, va cho tit ca nhing ai dang

kiém tim y nghia dich thyc ctua cudc song.

William Clement Stone



PHAN 1. CUQOC TIM KIEM BAT PAU

Quyét dinh khong di cting hanh dong chi 14 v6 ich
Thét bai biét dau lai chinh 1a phuéc lanh
Pirng dé birc tuong trong tim twdng giam cam

Hay nam git suy nghi, lam chu cam xtic va quyé€t dinh s6 phan

1. CHU BE VA KHOI PAU CUA CUQC HANH TRINH

Khi 1én sdu tudi, t6i 1a mot cdu bé rat nhat nhat. Cong viée ban bao & khu Nam Chicago dong dtc that
chang dé dang chat ndo, nhat 1a khi nhitng dtra 16n hon da chiém hét nhitng goc phd nhdn nhip nhat.
Chung cat giong rao 16n hon, va dir vé phia toi nim tay siét chit diy doa dam. Hoi trc vé nhitng nim
thang tam toi Ay van con nguyén ven trong tri nhd t6i, nhic nhé toi vé 1an dau tién biét cach chuyén bat
loi trd thanh loi thé cho minh. Gid day chuyén ndy nghe ¢ vé tré con va ching miy quan trong. ..
nhung khi 4y, v&i t6i, d6 chinh 13 budc khoi dau.

Gan goc dudng noi toi cd gang kiém sdng 1 nha hang Hoelle va chinh nha hang nay da goi 1én cho t6i
mot v tudng. Trong con mét ctia mot dira bé sau tudi, do 1a mot noi ndo nhiét, phén hoa va khong kém
phan dang so. T6i da rat bon chon lo 1ang song toi ¢d liéu budc thit nhanh va may man ban dugc mot
td & ban dau tién. Va rdi thuc khach & ban thir hai va thir ba ciing quay sang hoi mua bao. Khi t6i bat
dau ban dén ban thir tu, thi 6ng Hoelle, chi cira hang, day t6i ra khoi cira. Nhung du sao t6i cling da
ban duoc ba to bao roi. Thé nén lya ltc 6ng Hoelle khong dé ¥, t6i lai 1én vao va moi tiép ¢ ban thi
tw. Duong nhu vi thue khach vui tinh d6 thich su 1ém linh cta ti, ong khong chi tra tién bao ma con
thuong thém mot hio trude khi t6i lai bi ong Hoelle tong cb ra ctra. Thé nhung t6i dd ban dugc dén
bbn to bao va con “1oi” thém mot hao. Toi lai nghénh ngang budc vao va bat dau ban tiép. Moi ngudi
cudi rd 1én. Cac vi khiach hao hing thudng thirc tro vui. Co tiéng noi vong ra khi 6ng Hoelle budc dén

chd t0i: “Clr mic thing bé di!” Nam pht sau, toi dd ban hét s6 bao trén tay.

T6i hom sau, t6i lai dén va ong Hoelle ciing van xua t0i ra ngoai. Nhung khi toi quay lai, 6ng da khoat

manh tay va thét 1én: “That bo tay voi may!” Vé sau, chiing toi trd thanh “ban” t6t va tdi chang con



gap tré ngai gi khi ban bdo ¢ nha hang do nira.

Nhiéu nam sau, t6i thudong nhd vé cau bé ban bao ndm nao, nhu thé d6 khong phai toi ma 1a ngudi ban
la 1Am ndo tir xa xua lam. Sau nay, khi d4 gy dung duoc sy nghiép va dang 1anh dao mot tap doan bao
hiém hing manh, t6i d4 thir phan tich hanh dong cta cdu bé ay theo nhitng gi toi da tich ldy. Va day 1a

diéu toi da dac két duoc:

To1 da bat cuoi khi nhan ra “cdu ban nho™ cua t61 khong nhitng da thanh cong trong viéc ban bao, ma
con phat trién bi quyét 4y ngay cang tham sau — tr& thanh phuong thirc gitip cdu va vo sb ngudi khac
c6 thé tu boi dap thanh cong cho twong lai cua minh. Va roi tdi lai tu nghién ngdm. Gid day, t6i chi
can ghi nho ba yéu t6: dong luc, phuong phap va tiép thu kién thuc.

Cudc tim kiém cuia cau bé tieép dién

Mac du 16n 1én trong mot khu pho ngheo va toi tan, to1 van cam thay vui vé. Chang phai moi dira tré
déu song vui vé bat chap canh ngheo ting, chi can chung c6 com an, chon ngu, va c6 noi dé vui dua

day sao?

T6i séng cting me tai nha ctia ho hang. Khi t6i 16n 1én, nguoi ong cua cd bé song trén tang thuong da
khoi goi tri twong twong cla toi bang nhitng cau chuyén vé chang chin bo va nguoi da do, mdi khi
chung toi ngdi an chao sira vdi nhau. Va mdi ngay, khi 6ng da phat chan vi phai ké di ké lai nhitng cau
chuyén do6, thi t6i lai chay xudng cau thang, ra sin sau va dong gia lam Buffalo Bill, hay mot vi tu
truong da do 16i lac ndao do. Tuén mi cua t6i duoc bude tir cay chdi cii va méy canh cui kho. No 1a
chil ngwa phi nhanh nhat mién Vién Tay.

Hay hinh dung hinh anh ngudi me ngdm nhin cdu con trai nhd bén givong ngit mdi dém va nghe cau ké
vé nhitng cudc phiéu luu ky tha trong ngay. Va hiy tudng tuong sau cudce tro chuyén, cau bé khé tréo
Xuéng girong va quy bén canh me, trong khi ba dang khan cau on trén dan 16i. Nhu vay, ban s¢& hiéu

dugc cam giac cua to1 khi bat dau cudc hanh trinh tim kiém y nghia dich thuc cua cudc song.

Me t6i di cau nguyén rat nhiéu. Nhu bao nguoi me khic, ba tin rang con trai minh 1a mot dia tré
ngoan, nhung ba ciing rat lo ling vi xung quanh toi c6 nhiéu “ban xdu”. Va ba ciing khéng khoi phat
1ong khi phat hién t6i dang tap tanh hat thudc.

Thudc 14 thi t6n tién, do vay t6i hay quin bi ca phé trong gidy goéi mdi khi khong mua duoc thude. Co
1& hat thude khién t6i cam thdy minh quan trong, nhat 13 trudc mit nhitng dira khac va toi chi hat khi ¢6

ban bé dtng 16 nhé xung quanh. Vé mit kinh ngac cua ching khién toi cam thay c6 d6i chat thoa man.



T6i c6 thé chimg minh minh “truéng thanh” nhu thé nio bang nhitng diéu thudc tu ché. Toi da tao
duoc 4n twong, nhung ndi cho cung cling chang tot dep gi.

Hét nhu nhirng dira tré bat dau sa ngi khéc, toi bay tro trén hoc. Chuyén d6 that su chang hay ho gi; va
t6i cam thay hdi han. C6 18 d6 1a cach t6i ¢b to ra ndi tréi hon nhitng dira cling hdi cung thuyén, nhung
it nhit toi cling lam dugc mot viéc tir té: Moi tbi, khi tro chuyén vo1 me, to1 s€ ké ba nghe tAt ca — va

to1 cling s€ thu nhan tat ca vdi ba.

Nhirng 101 cau khan cua me t6i da duoc nghe thdu. Ba ghi danh cho t61 vao Hoc vién Spaulding, mot
truong Dong ndi tru thude Nauvoo, bang Illinois. Chinh tai noi d6, t61 dugc hoc tap trong moi truong
lanh manh, noi nudi dudng ba yéu t6 then chét ctia phuong thire thinh cong hoan my, t6i biét da co

didu gi d6 xay dén voi minh — mot diéu gi d6 that tot dep.

Con no1 nao dem lai nguén dong luc, thoi thic ban tim kiém sy hoan thién ban than tot hon méot ngoi
truong Dong? VA con ai ndm giir phuong phap tuyét voi nhat, von hiéu biét can thiét nhit dé giao duc
nhan cach, néu d6 khong phai 1a nhitng con ngudi di danh ca doi minh phung sy nha tho, ¢ ging giit
tdm hon minh thanh khiét va tdn tim ctru rdi linh hon cua ké khac? Va rdi ting thang, ting ndm troi
qua, t61 dd 4m tham nudi dudng mot khao khat chay bong, mong moi mot ngdy nao d6 co thé sanh

ngang v4i Ptrc cha bé trén — nguoi t61 hang yéu quy va ton sung.

Nhung t6i ciing thuong me va nhd me rat nhiéu. Nhu bao nam sinh khac phai séng xa gia dinh vi theo
hoc truong tu, to1 rat nhG nha. Va ciing nhu ho, ¢t mdi lan duoc gap me hay viét thu cho me, 1a thém

mot 1an t61 nai ni ba cho phép to61 v€ nha & han.

Sau hai nim hoc & Nauvoo, me cam thay t6i da sin sang. Quan trong hon 1a ba ciing da san sang. Hay
chinh do tinh me Iuon yéu thurong dum boc, ma ba cling hang mong mudn c6 té61 & bén. Mac du van con
chit hoai nghi vé kha nang thich nghi cta t61 vé1 moi trudng méi, nhung ba hiéu rang c6 thé guri to1 veé

lai Nauvoo bat ctr khi nao ba mudn. To61 da san sang, va me cling the.
Thang tien

Thoi tré, me toi tirng hoc théu thila; va nhd ¢6 thira hiang hai, t6 chit va sy nhay bén, ma tai théu ctia ba
v6 cung thanh thyc. Khong 1au sau khi t6i chuyén dén Nauvoo, ba nhan thiy can c6 sy thay doi ca trong
cudc song 1an cong viéc. Gio thi ba di c6 thé ranh tay thyc hién nhitng ¥ dinh d6, do khong con phai

ban tAm nho cdy ngudi cham lo cho t61 mo1 khi dén cho lam.

Ba tim dugc mot cong viée tai ctra hang Dillon, chuyén nhap khau trang phuc nir. Sau hai nam, ba da



dam trach hét thay moi khau tir thiét ké, rap do va may thanh pham, dong thdi trong gidi khach hang
quen, ba da tao duoc tiéng vang 1a mot nha tao mau va ché phuc trang noi tiéng. Thu nhap khdm kha du

cho phép ba sam han mdt cin ho riéng, nim trong khu phu can khang trang hon.

Tai chung cu noi ching tdi séng, ba chil nha danh han mot khu riéng cho viéc bép nic, noi ching toi
thuong dung bira & 6. Thic dn that hét chd ché — ndo bo ham, dau ran, banh nudng tu lam, khoai tiy
nghién cho dén nude cbt thit — mic ké nhirng 101 phan nan vui vé cta cac vi khach tro. Trong mét mot
thang bé 11 tudi nhu i, ho nhat dinh 1a nhitng con ngudi hay ho nhat qua dat — dién vién. Va ho ciing
thich toi — thing nhoc duy nhit c6 mit & do.

Ciing nhu hang nghin ngudi da ndm 1ay co hoi cat budc tién trén manh dat thdi van vo tin ndy, me toi
d3 danh du tién dé gy dung su nghiép kinh doanh riéng. Danh tiéng dd dem lai cho ba nhiéu khach
hang hio phong, nhung ba lai thiéu phuong phap dé t6i wu hoa tiém ning cta tin dung ngan hang.
(Nhiéu doanh nghiép nho di trd nén hing manh chi nho nhin ra ngan hang 13 d6i tac dic luc cua ho,
gitip ho khai thac thé manh thong qua ké hoach tai chinh hop 1y.)

Chinh béi thiéu hut nguén von hoat dong do khong huy dong duoc nguon tin dung t6t tir ngdn hang, viéc
kinh doanh phuc trang cta me t6i da khong thé md rong quy mo ra khoi tam voc clia mot ctra hang tu,
v6i chi von ven hai nhin vién. Nhu moi doanh nghiép khac 1uén muén tir gdng ganh sy nghiép ciia
minh, me d3 vudng phai rac rdi vé tai chinh. Nhung chinh nhitng khé khin ndy mdi dem lai cho ching

ta cua cai that su tir cudc song, vi nhu niém vui cua su cho di.

T6i da biét ty lo chi tidu cho ban thin (tir mdt phan tai khoan tiét kiém ctia minh) bang cach 1ap han
mot tuyén ban bao co tén Buu tram t6i thir Bay. Du t6i ndo me ciing gan héi t6i vé nhitng rac rdi toi
gip phai, nhung ba lai chang bao gid néi vé kho khin ctia minh. Toi cam nhan dugc diéu d6. Mot budi
sang no, to1 chgt nhan ra dang vé tiéu tuy cua me. Vi thé, ngay budi chiéu hom do, toi da rat ra mot

khoan kha kha tir tién ti€t kiém ctia minh va mua vé mét bo hong ruc rd nhat.

Niém vui suéng ctia me trude nghia cir @6 da dem lai cho t6i niém hanh phac dich thyc trén cuong vi
mot nguoi trao tang. Mai dén vai nim sau, ba van hay ké lai chuyén dé véi1 ban be véi mot niém tu
hio vé nhitng doa hong dep d&, thanh ti va ¥ nghia ctia chiing d6i vdi ba. Chuyén nay khién toi nhan ra
rang tién bac qua that rat hiru dung — diic biét 12 khi ching mang lai nhitng diéu tot dep.

Ngiy 6 thang Giéng hang nim 1a ngdy sinh nhat me, d6 luon 1a mot ngay v nghia dbi voi ca hai ching
t6i. Vao ngay 6 thang Giéng nim 4y, vi khoan chi kha 16n cho dip mua sim sau Giang Sinh nén tai

khoan tiét kiém cua t6i chi con khong t&61 mot do-la; that khd sd, i tha thiét mudn mua tang ba mot



mon qua. Sang hom ay, t61 lam nham cau khan Thugng de.

Pén bira trua, trén duong tir truong vé nha, toi nghe théy co tiéng sOt soat duGi chan. Bat chot, t6i
dirng lai va nhin quanh quat. C6 cai gi d6 thu hut sy cha ¥ cua t6i. Toi quay lai, chi xudng nhit 1én mot
manh gidy mau xanh nhau nhi, va ngac nhién nhin ra d6 1a dong muoi d6-la! (Han ban di nghe vé cai

gi d6 twong tw nhu vay roi.)

T6i mirng nhu bat duoc vang, nhung cudi cung tdi quyét dinh s& khong can qua cap gi hét. Toi cd mot

ké hoach con tuyét hon.

Me t6i ghé vé nha an trua. Trong lic don ban, ba nhac chiéc dia 1én va tim thy bén dudi c6 mdt manh
gidy viét tay, kém theo 12 d6ng muoi d6-1a. Mot 14an nira t6i lai dugc hudng cam giac sung sudng cta
nguoi trao ting, vi hom d6 dudng nhu tat ca moi nguoi déu quén mat ngay sinh nhat ctia ba. Me t6i rat

hai 1ong vé mén qua nay, dang vao thoi diém ba dang chat chiu thém mot khoan nho nho.
Quyét dinh chi quan trong khi dwgc thé hién bing hanh dong

Nhitng trai nghiém vira roi cua ca nhan toi da chi ra rang: M&i mot quyét dinh méi mé ma ching ta
dua ra khi con bé hodc khi da trudng thanh, trong tirg hoan canh cy thé, s& khoi dau cho 16i tu duy ma
sau ndy s& c6 anh hudng to 16n dén cudc sdng cia mdi chiing ta. Mot nguoi truong thanh dwa ra mot
quyét dinh dai dot hay sang sudt hoan toan phu thudc vao nhirng trai nghiém ctia anh ta nhim dan dén
quyét dinh d6. Boi cai dung nho s& 16n dan thanh cai dang 16n, va céi sai nhd ciing s& 16n dan thanh

cai sai 16n. Day 1a cach dién ta chinh xac nhat ban chit cua cac quyét dinh.

Thé nhung quyét dinh dtng ciing phai dugc thé hién bang hanh dong. Khong c6 hanh dong, quyét dinh
du ding din dén dau ciing trd nén vo nghia, vi chinh khao khét ciing s& chét mon néu khong dugce nudi
dudng boi nd luc chinh phyc muc tiéu. D6 1a 1y do ban can hanh dong ngay sau mdi quyét dinh ding

dan.
M@t khi da quyét dan thin vi diéu gi, dirng quay dau lai cho dén khi ban dat dwoc né

Nam t6i 12 tudi, cd6 mot anh ban canh nha 16n tudi hon ma i rat né phuc — ru to1 tham gia budi hop
mat cac nam Huong Pao Sinh. T61 nhan 161 va cam théy rat vui, do vay t61 da dang ky tham gia vao
mot d01 Hudng Pao — Po1 23, dudi su chi huy cta doi trudng Stuart P. Walsh, mdt nguo1 dang theo
hoc tai Pai hoc Chicago.

T6i s& khong bao gid quén Stuart. Anh dtng 1a mot nhan vat dién hinh. Anh mong muén moi thanh vién
trong doi ctia minh déu sé& tré thanh nhitng hudng dao sinh hang nhét trong thoi gian ngin nhat. Va anh



cling truyén cam hing d6 cho mdi thanh vién, khién ai ciing mong mudn d6i ctia minh tré thanh doi
hudng dao xuat sic nhit & Chicago. Nhung d6 chi 1a mot phan 1y do. Quan trong hon, t6i dd bi chinh
phuc boi tuyén bd cua anh: Mudn dat duge nhitng gi minh ky vong — hily tu xét lai minh, mdi khi ban
hudng dan, thuc day, rén luyén hay giam sat nguoi khac.

M3di thanh vién trong Poi 23 déu c6 bao cdo hang tudn vé nhitng viée t6t da 1am duoc sau mdi ngay
rén luyén — hay nhitng 1an giup d& ngudi khac ma khong can dén dap. Phuong phép nay khién mdi
thanh vién déu phai tim kiém tung co hdi dé 1am viéc tot — va chinh do chiu tim kiém, ho s& nim dugc

co hoi.

Stuart P. Walsh da gy dugc anh hudng sau sac trong tAm tri mdi thanh vién thudc Doi 23, dé lai mot
ddu 4n khong phai, 13 hién than cta Piéu Luat thiéng liéng: “Mot Hudng Pao Sinh phai dang tin cdy,
trung thanh, thdo vat, than ai, lich thiép, nhi nhin, gitr khuén phép, hoa dong, tiét kiém, diing cam, gon
gang va 1& phép.”

Nhung quan trong hon, anh con ludn theo sat dé danh gia mdi thanh vién xem ho c6 biét cach lién hé,
tham nhuan va van dung tot cic nguyén tic hay khong — tirc 1 ban khong chi hoc thudc 1ong nhu vet,
ma con phai biét van dung chung nhu mot dang nam nhi dich thuc. Pén tan bay gid, t6i van con nghe
anh nhic nho: “Mot khi dd quyét dan thin vi diéu gi, dimg quay dau lai cho dén khi cac em dat duoc
no.”

Trong chuong tiép theo, ban s& hiéu duoc tai sao bai hoc tir nguo1 doi truong cii lai khic sau trong to1
dén murc t6i da budc mot budc gan hon dén phuong thirc hoan my ctia su thanh cong ma khong hé nhan
ra. Ciu bé ban béo lanh loi ban 1am quen tir dau chuong van chua ¥ thirc dugc minh phai di vé dau —

nhung it ra, cau da dat budc chan dau tién trén chuyén hanh trinh.
Ban 1¢é nhé mé toang canh cira 16n

Tét ca thanh cong trén doi déu xoay quanh ba yéu t6 duoc liét ké dudi day. Mot khi ban hiéu thau
duoc ching, ban s& tim ra con dudng din dén twong lai twoi sang. Phan con lai ciia cudn sach ndy s&
chi 16 cho ban khai niém cta ba yéu t6 Ay — nhung ban phai ty khai mo tri 6c minh va tim ra y nghia

that su cua ching.

1. Bong luc,
2. Phuong phap,
3. Kha ning tiép thu kién thirc.



2. SAN SANG CHO TUONG LAI

Vao khoang thoi gian chuén bj tbt nghiép tiéu hoc, t6i da dugc trai nghiém mot trong nhitng bai hoc
sdu sdc nhat tir cude séng. Bai hoc d6 co6 thé duoc dic két thanh méot nguyén tac cot 16i: Moi truong
xung quanh luén tac dong dén ban. Vi vay, hiy lira chon sdng trong mdi trudng thich hop nhat, gitp

ban vuon dén muc ti€éu hang khao khat.

Mic du khong thé dién dat suy nghi ctia minh stc tich gidng nhu thé, nhung t6i van ¥ thirc dugc nguyén
1y quan trong dang sau d6. Khi chuin bi budc chan vao cap ba, toi nhan ra rang trudng Senn High s&
thich hop voi t6i hon Lakeview High — ngoi truong toi sé phai theo hoc néu mudn tiép tuc song & khu
phé hién tai, trong cdn hd cua hai me¢ con. Do cdng vi¢c kinh doanh doi héi me phai chuyén dén
Detroit, nén ching t6i di thuyét phuc dugc mot gia dinh ngudi Anh d& mén & quan Senn cho phép toi

dén séng tai nha ho.

To1 cling quyét dinh s& chon ban dé lam quen khi vao truong. Pé d& lya chon, t6i tim kiém nhirng
nguoi pht hop véi toi vé tinh cach va kién thirc. Nho @6, t6i da tim duoc nhitng ngudi ban tir té, tuyét

vo1 va that sy ¢6 anh hudng tich cuc dén cude doi toi.
Hay dau tw xirng dang

Khong chi cham lo cho t61 mdt cudc sé)ng an lanh va theo hoc mot truong cong danh gia, me to61 con
dau tr mot khoan tuong doi dé dang ky m¢ dai 1y bao hiém tai nan tai Detroit, Michigan, truc thudc
Tong Cong ty Bao Hiém Hoa Ky.

T6i s& khong bao gid quén diéu me d3 lam. Ba da phai dem cam hai vién kim cuong dé c6 du tién
thanh 14p dai ly. Hay nho rang: Ba khong hé biét huy dong tin dung ngin hang khi khoi nghiép kinh
doanh. Sau khi thué vin phong tai mot cao ¢ thudc khu trung tAm, ba tran tré hi vong mong chd dén
ngay khai truong. D6 1a mdt ngdy may min. Ba da 1am viéc rat cham chi, nhung khong ban dugc hop

dong nao — mdt ngay may man!

Ban sé& lam gi khi moi thir khong con di dung hudng? Ban s& 1am gi khi khong con noi nao dé nuong

tya? Ban s€ lam gi khi phai d61 mdt v1 nhirng van dé€ song con?

Day la cach me t61 da lam, phai mot thoi gian sau ba moi tiét 16 vai toi: “Me da rat suy sup. Me da do

vao do toan b von liéng minh c6 va me budc phai khién chung sinh 161. Me da lam tat ca nhirng gi



phai 1am, nhung van khong ban dugce di chi mot hop dong.

“Pém d6 me lai cdu xin y Chia. Sang hom sau ciing vay. Roi me roi nha va dén thang ngan hang 16n
nhit & thanh phé Detroit. Tai d6, m¢ ban dugc mot hop déng cho nguo1 thu ngan va dugce phép tu van
thém trong gio 1am viéc. Ctr nhu ¢6 diéu gi d6 thoi thiic me phai hanh dong va nd rd rang dén mirc moi

chudng ngai déu bj gat sang mot bén. Hom do, me da ban duoc 44 hop déng.”

Sau lan thir nghiém that bai vao ngiy dau khai truong, me t6i di day 1én mot cam giac bat an. Va nho
d6, ba da c6 duge dong lyc. Ba biét can phai nhd Ai dan 16i trong nd e tim ké sinh nhai, cling nhu

ba biét phai nhd Ai dan 16i khi phai d6i mit voi nhitng ric roi lién quan dén con trai ba.

Va sau 1an thir nghiém thanh cong trong ngdy thir hai, ba di ndm dugc phuong phap dé chio ban bao
hiém tai nan va tir d6 phét trién thanh phuong thirc kinh doanh thanh céng. Gid thi ba da két hop du
dong luc, cung v4i phuong phap va von hiéu biét — do d6 budc thang tién dat duoc cling 13 diéu tat

yeu.

Nghé ban hang, ciing nhu moi nganh nghé khéac, thuong kho dat duoc bude thing tién ngay tir dau vi ho
chua dac két duoc cong thire thanh cong ma chinh ho s& ap dung thanh nguyén tic sau nay. Ho hiéu rd
thuc &, nhung lai khong dtc két duoc thanh nguyén 1y.

Sau khi ¢6 duoc nguén thu 6n dinh tr cong viéc kinh doanh riéng, me to1 bat dau xay dung h¢ théng
bao hiém rong khip bang Michigan, duéi tén Cong ty Liberty Registry.

Me con toi thudng di nghi cing nhau vao cac dip 18. Nam hoc tht hai, tdi trd vé Detroit vao ky nghi
he. D6 1a luc t6i ciing bat ddu tip ban bao hiém tai nan va danh dau budc khoi dau cho hé théng ban

hang cua riéng t6i — mot hé thong hoan my.
Hay lam gap d6i véi chi mdt nira thoi gian

Tru s& van phong Cong ty Liberty Registry dit tai Cao ¢ Free Press. Toi danh hin mot ngay tai van

phong dé doc va nghién clru vé nhirng ban hgp dong ma t61 s€ chao ban vao ngay hom sau.
Duéi day la cam nang ban hang cua t61:

1. Hoan tat nghién ciru thong tin vé Toa nha Dime Bank.
2. Bat dau tir ting trén ciing va goi dién dén tat ca cac vin phong tai do.
3. Tranh goi dién khi dang & trong van phong cua toa nha.

4. Mo dau bang cau: “Toi co thé xin ngai vai phut dugc khong a?”



5. C0 gang ban cho tat ca nhitng ai ban goi dén.

Va t6i di tuan theo tat ca nhirng chi dan éy. Han ban con nhd, khi con 1a mot hudng dao sinh, to1 da
hoc duogc rang: Mot khi da quyét dan than vi diéu gi, dirng quay dau lai cho dén khi ban dat dwoc

no.
T6i c6 lo sg khong? Tat nhién 13 cé.

Nhung diéu d6 chua bao gid ngan can toi tuan theo nhirng chi dan. Toi chang biét 1am gi khac hon. Toi

dam cam doan chung da an sau thanh th6i quen cua t61 — mot thoéi quen hitru ich.

Ngiy dau tién t6i ban dugc hai hop dong — hon han trudc day hai ban. Ngay tht hai, ting 1én bon —
d6ng nghia voi hon 100%. Sang ngdy thit ba, sau — lai ting thém 50% nira. Va dén ngay thir tu, toi da
nhan dugc mot bai hoc quy gia.

T6i goi dién dén mot van phong bat dong san 1on va duge moi dén phong lam viée ctia Giam doc
Kinh doanh ctia ho. “T6i c6 thé xin ngai chut thoi gian duoc khong a?” Tbi vira bat dau thi giat nay
minh, vi 6ng 4y da dtimg bat ddy, nén manh tay xuéng ban va thét 1on: “Chang trai, chirng ndo cdu con

song thi dirng bao gio hoi xin thoi gian ctia nguoi khac! Hay nam lay ching!”

Nghe xong, t0i d tin dung ngay ldy thoi gian cta 6ng, ky hop dong bao hiém voi 6ng cung 26 nhin

vién khac vao ngay hom do.

Tur d6, t6i bat dau suy nghi: Chéc chin phai c6 mdt bién phap cu thé nao do giup t61 ban duoc that
nhiéu hop dong mdi ngay. Chic chin phai ton tai mot phuong thirc khién cho mot gio dong hd 1am viée
dat duoc hiéu suit ciia nhiéu g0 cong lai. Sao ta khong thir tim kiém mot phuong thirc mang lai hi¢u
qua gip doi nhung chi mit mot nira thoi gian? Sao ta khong thé 1ap ra mot cong thirc dem lai két qua

to1 da cho moi1 gid dong ho no luc?

Tir xudt phat diém do, t6i di nghiém tiic tim t0i va kham pha ra nhiing nguyén 1y nhim xdy dung nén
mot hé thdng ban hang hoan my. Toi 1y giai: “Thanh cong c6 thé bién d6i thanh cong thirc va thit bai
cling thé. Pau 12 hudng di can tuan tha va dau 13 huéng nén tranh — phai ty suy nghi thoi.”

Nghi cho chinh ban than

Du ban 13 ai, ban ciing s& mong mudn dugc tiép thu nhitng k¥ xdo ciia mot ngudi ban hang gioi giang;
bdi ban hang don gian chi 1a khéo 1éo thuyét phuc ngudi khac chip nhan dich vu, san pham hodc ¥
tudng cua ban. Hiéu theo cach nay, thi ai trong chiing ta ciing dang ban mot thir gi d6. Bat ké ban c6 t6



cht thién pht vé ban hang hay khong, ban ciing khéng can tip trung qué chi tiét vao hé thong ban hang

cua to1. Chi can nam virng cac nguyén ly — néu ban da san sang.

Diéu quan trong ddi v&i ban 13 ban nén ty rut ra cong thurc, t6t hon hét 13 nén viét ra nhitng diéu ban
da chiém nghiém dugc sau khi trai qua thanh cong hodc that bai, trong bat ky viéc gi khién ban thiy
hirng thi. Thé nhung, chua chic ban di biét duc két cac nguyén 1y tir nhitng thir ban da nghe, doc va
trai nghiém. Toi s& giai thich vé cach toi da lam, nhung ban phai tu suy nghi cach cho riéng minh.

Toi da vrgt qua cam giac rut re va s¢ s€t nhu thé nao

Trude khi giai thich chuyén t6i d3 vuot qua cam gidc rut ré va so sét dé mo toang cira, “xong” vao
nhirng vin phong sang trong va chao ban bao hiém cho nhirng dng to, ba 16n nhu mot dira choai choai,
hiy cho phép t6i ké ban nghe cach t6i d6i phd véi tinh hudng twong tir nhur thé nao, khi van con 1a mot
dua tré.

Nhiéu ngudi khd ma tin duoc rang khi con bé i ciing di tirng rat rut ré va nhat nhat. Au ciing 1a diéu
tu nhién néu c6 ai d6 to ra do6i chit so hai khi tiép thu nhirng kinh nghiém mé1, hodc dugc co xat voi
moi trudng méi. Su canh giac 1a ban ning ty nhién gitip bao vé mdi ca nhan khoi nguy hiém. Phu nit
va tré em thudng nhay cam véi diéu ndy hon dan ong — hién nhién, tao hoa can bao vé ho an toan hon

khoi nhitng ton thirong.

T6i con nhd hoi bé minh di “thd d&” dén ndi mdi khi co khach dén tham 1a tdi lai linh sang phong
khac, hodc ctr nghe thiy tiéng sam 13 bat ddy nip dudi gdm giudng. R6i dén mot ngay t6i ty nhii: “Néu
sam chop da danh xudng day, thi minh c6 tron dudi gam giwdng hay bat ¢t noi nao trong nha ciing
khéng tranh dugc.” Toi quyét dinh duong dau véi ndi so hii. Va thoi co dd dén. Khi sdm rén, toi tu ép
minh phai budc dén bén cira s6 va nhin thang vao 1an chop. Diéu ky diéu di xay ra, t6i bong cam thiy
thich thi vé dep mdi khi anh sang 16e 1én va xé toang bau troi. Gid ddy, co 18 chang ¢ ai thich thu

ngam nhin bau tro1 no61 sdm chdp di dung hon to1 ca.

Meic du di goi dén tirng van phong trong danh ba doanh nghiép ctia Toa nha Dime Bank, t6i van khong
khoi boi roi khi van nim ddm cira, nhat 1a khi chang biét phia bén kia c6 diéu gi dang chd doi minh
(nhiéu canh ctra dugc lap kinh md va budng rém bén trong). Ngay viéc tu dong vién minh budc vao

t6i cling can c6 mot phuong thirc.

Va nhu moi khi, toi ludn ty tim cau tra 10i. Toi lai 1y giai: Thanh céng chi dén véi ngwoi nao dam

dwong dau. Néu thir ma chang mat mat gi, lai con dwoc loi néu thanh céng thi tdi gi ta khong thie!



Viéc cur lap di 13p lai nhitng 101 tw dong vién nhu thé da ciing ¢6 cho 1y do cua toi. Nhung t6i van con
e ngai, trong khi ddy 1a lac can thiét phai hanh dong. May sao, mot ménh 1énh thinh linh 16e 1én trong
dau toi: Phai lam thoi! Bai vi toi dd hiéu duoc gia tri cta viée rén luyén nhitng thoi quen tot va tac hai
cua nhirng théi quen xau, vi thé, toi cir 1ién tuc ra 1énh cho minh nhu thé mdi khi budc ra khoi mot vin
phong va nhanh chan chay dén phong ké tiép. Ctr mdi gidy do du, toi lai tu nhii Phai 1am thoi! — va lap
tirc hanh dong. Toi dd 1am thé day!

Loai bé sw rut ré va s¢ sét nhwr thé nao

Khi d3 budc vao phong, toi van chua thit sy hoan hon, nhung t61 nhanh chong tim dugc cach loai bd

su rut reé va s¢ sé€t khi ndi chuyén voi nguot la. Toi ki€m soat giong noi ciia minh.

T6i phat hién ra khi minh néi that nhanh va 1dn tiéng, su ngip nging sé& chi giong nhu dau ngat cau khi
toi viét ra nhitng 161 minh néi. Kém theo mot nu cudi, va cha y cach 1én xudng giong, toi cling khong
con thdy bon chon nita. Vé sau, t6i kham pha ra phuong phap nay duwa trén mot tai liéu tim 1y hoc ¢6
can cu: Cam xtic (vi dy, sy s¢ hai) khong bi tic dong ngay boi ¥ thirc, ma phu thuoc vao hanh dong.

MGt khi suy nghi khéng thé loai bo nhitng cam xiic phién todi, hanh déng sé quyét dinh chuyén do.

Vi Giam d6c Kinh doanh ctia vin phong bat dong san trén khong hé thich cau mao dau cua t6i: “T6i c6
thé xin ngai chat thoi gian dugc khong a?” Mt khac, nhiéu ngudi khi nhan duoc 101 chao hang nay ctia
toi ciing dd dap rang: “Khong!” Va t6i da thoi khong dung nd nira, dong thoi tiép tuc thir nghiém va
dua ra cach gi6i thiéu méi 61 van con ap dung cho dén ngay hém nay: “Tdi tin chic ngai s& thdy hing

thu vé diéu nay.”

Khong con ai tra 101 “Khong” nita. Pa s6 ho déu hoi lai: “Diéu gi co?” Puong nhién, t6i s& dan dat ho
vao cdu chuyén va bat dau cudc tr van. Muc dich quan trong nhit va duy nhat ctia 161 chio hang chinh
13 khién khach hang chiu ling nghe.

Biét khi nao nén tir bé

“Hay c6 gang ban cho tat ca nhiing ai con goi dén,” — d6 1a mot trong nhitng bi quyét ban hang me dé
lai cho toi; va toi da ap dung n6 v6i moi khach hang. Poi khi t6i khién ho phat buc, va khién chinh t6i
cling phat buc khi bude ra khoi ctra. Dudng nhu trong nhirng dich vu gia ré nhu thé nay, viéc day cao
hiéu suit cho mdi gio dong hd nd e 1a mot diéu bue thiét. Boi khong phai ngdy nao t6i ciing chdt

duoc dén 27 hop dong chi cho mot cong ty.

Vi vay t61 quyet dinh s& khong ban cho tat ca nhirng ai t61 goi dén nira, néu thuong vu chiém cua toi



nhiéu thoi gian hon mirc t6i dit ra. Toi sé chi ¢d ging giup khach hang cam thiy hai 10ng rdi nhanh
chong roi khoi @6, du biét rang néu chiu kho tro chuyén voi ho 1au hon, biét dau t6i s& ky dugc hop

dong,

Két qua that tuyét voi. S6 hop dong trung binh t6i ban dugc trong ngay bong ting 1én dang ké. Hon
nita, c6 mot vai truong hop khach hang twdng t6i s& ky kéo véi ho, nhung khi t6i bude ra va dé lai
chut thién cam, ho da chay voi theo t61 va noi: “Anh khong thé 1am thé véi toi. Nhirng tay ban bao
hiém khac chi toan mot 1ii bam dai nhu dia. Riéng anh thi khac, hiy quay lai va soan hop dong cho
t61.” Thay vi kiét strc do phai nin ra nhitng 15 nai ni, gio t6i da ldy lai dugc nhiét tinh va tran day

hung phan dén gip khach hang tiép theo.

Bai hoc t61 nhan ra vo cung don gian: Sy nhoc nhin khong thé giip cho cong viéc cua ban dat dugc
hiéu qua cao nhét. Purng nhut chi, ban s€ tu danh mat 1ong nhiét huyét cua minh. Khi roi vao trang thai
lo ldng, hiéu sut cta ban s& tang dan 1én néu co thé duoc nghi ngoi va ty phuc hoi. Thoi gian 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong nhat trong bat ky cong thirc thanh cong nao, trong bat ky hoat dong nao
ctia con nguoi. Hay biét quy trong thoi gian va tin dung nd that khon ngoan.

Lam sao dé nguoi khac ling nghe ban

“Khi con néi chuyén véi ai, hdy nhin thfmg vao mit ho,” do6 1a diéu t6i dugc me day khi con bé. Nhung
thudng khi chio hang, ctr hé t6i nhin vao mét ho, thi ho lai lic du va ndi, “khong”. P61 khi ho con
ngat 101 t6i. Toi khong thich diéu d6 — t6i cam thdy chin budc. Chang may chdc, t6i da tim ra cach
khic phuc: Hay nim bat nhitng gi khich hang quan tim qua 4nh méit cua ho va hiy lang nghe dé biét
phai cho ho thay diéu gi, nghe diéu gi. Toi tip trung vao hop dong bao hiém trude mdt minh cung cac
diéu khoan va nhin chim chi vao d6 mdi khi bat dau tu van. Vi toi nhin, nén khach hang ciing nhin
theo. Néu tir khoe mat t6i nhan thay ho khé lac dau to v tir chdi, toi s& khong ban tim. Nhung thudng
thi ho 1udn t6 ra himg th, nén tat nhién sau do, tdi ciing thuong chdt dugce hop dong.

Tién 1én va gianh chién thing

Trong nhitng tran ddu d6i khang, ban phai tuan tha luat choi, va khong duge phép vi pham nhitng tiéu
chi ban tu dit ra cho minh; nhung hiy nhé, ban choi 12 dé gianh chién thing. Ban hang ciing 1a mot
cudc choi; vi ban hang, cling nhu moi hoat dong khac, s€ tré nén tha vi hon néu ban ngay cang lao

luyén.

T61 nhan ra rang mudn trd nén 1ao luyén thi té1 phai lam viéce, lam viéc cat luc. No luc, no luc, noé luc

va tiép tuc nd luc — d6 13 nguyén tac t6i budc phai tuan theo néu mudn trd thanh bac thay trong bat ky



1inh vuc nao. Nhung mat khac, ban cling ¢6 thé tr¢ thanh bac thay néu rén luyén thoi quen lam viéc hop
ly. Tt d6 ban s€ tim dugc niém vui trong cong vigc, roi cong viec s€ khong con la ap luc — ma s€ tr&

thanh niém vui.

T6i da 1am viéc ngdy qua ngay, 1am viéc cham chi, cd gang cai thién k¥ ning ban hang cta minh. Toi
tim kiém nhitng kip nd — hay nhiing tir hodc cum tir c6 kha ning dan dat phan tng ctia khich hang theo
dung hudng. Phan g dung dong nghia v4i viéc khach hang s& chip nhan mua trong mot khoang thoi

gian hop 1y, va d6i véi t6i thoi gian chinh 13 tién ctia.

T6i mubén minh cé thé néi dung van dé, theo diing phuong phap dé ho phan tmg theo dung y t6i. Dé

duoc nhur vy toi can phai luyén tip, va luyén tap co két qua.

Moi thir déu c6 khéi dau va két thuc. Loi gidi thiu chinh 1a mé dau cho viéc chio hang. T6i phai 1am
cach ndo dé chdt duoc hop dong trong thoi gian ngan nhit ma van khién khach hang hai 1ong?

Nho tim hiéu, t6i dd kham phd ra mot diéu: Néu ban mudn khich hang mua, hiy dé nghi ho mua. Chi
can hoi, va mé cho ho co hoi tra 101 “c6.” Nhung hiy thuyét phuc dé ho dé dang néi “co” thay vi néi
“khong”. Nén nhd, ban phai tac dong that khéo l€o, té nhi, nhe nhang va hi¢u qua.

Va day chinh 13 bi quyét: Néu ban muén ai d6 néi “c6,” hiy trinh bay theo huéng tich cuc kém thém
mot cau hoi khang dinh. Khi d6, cau tra 151 “c6” s& duoc thdt 1én rat ty nhién. Vi du:

1. Lo1 néi tich cuc: Hom nay troi thdat dep...
Cau hoi khang dinh: Phdi thé khéng?
Cau tra 10i: Puing thé.
2. Nguodi me mudn cd con gai bé ra mot gio tap piano vao mdi sang thir Bay va hiéu rang con gai co
thich duoc chay nhdy bén ngoai hon. C6 ¢6 thé khuyén:
Loi noi tich cuc: Me dodn con muon danh han mét gio dé tdp dan roi tha ho dwoc nghi ngoi
sudt ca ngay hém nay...
Cau hoi khang dinh: Phdi vdy khéng nao?
Cau tra 101: Vang a.
3. Mbt c6 ban hang dang moi khach mua chiée khin tay théu ren c6 thé noi:
Loi noi tich cuc: N6 thdt xinh xdn, ma gid ciing rdt vira phdi...
Cau hoi khang dinh: Chj ¢é nghi vdy khéng?
Cau tra 10i: Puing thé that.
Cau hoi khang dinh: T6i g6i lai gitip chi nhé?



Cau trd 101: Vang, cam on.
4. Va cach t6i chdt hop dong ciing rat don gian va hiéu qua:
Loi néi tich cuc: Vdy, néu ngdi khéng phién, téi rdt vui long dwoc soan cdc diéu khodn ndy
giup ngai...
Cau hoi khang dinh: Nedi cho phép chir?

Cau tra 101: Puoc thoi.
Ly do tdi viét nhirng dong nay

Cau chuyén vé nhitng bai hoc t6i nhan duoc tai Toa nha Dime Bank ngay d6 cho thiy nhitng k¥ xao
duoc t6i st dung khi bat dau xdy dung hé thong ban hang hoan my. Toi da tirng budc tim toi dé ngd ra
kién thirc can thiét nham hoan thién toan b phan trinh by san phim ctia minh. Ti ciing di nd luc hoc
hoi phwong phdp — hay kinh nghiém khi dp dung nhitng kién thirc cu thé — thong qua hanh dong 1ip
di lap lai.

Noi tom lai, t6i dang chuan bi va phat trién cho minh théi quen sir dung cong thirc trong viéc ban hang

nham dat duoc doanh sb vuot bac trong mot khoang thoi gian ngén nhét c6 thé.

Mic du chua hoan toan dac két dugce no, t6i da that su cd duoc bude chudn bi cho twong lai. Vai
nim sau d6, t6i phat hién ra ring hé thong ban hang ctia t6i dua trén nhitng nguyén 1y, c6 cung chung
dic diém v6i nhitng thanh tyu thang loi lién tiép trong moi hoat dong cua nhan loai. Tur do, t6i da
kham pha ra mot phuong thirc con uu viét hon: Phuong thirc hoan my cua thanh cong,

Piéu nay ¢ y nghia gi v&i ban?

Stre khoe, niém vui, thanh cong va su thinh vuong s€ thudc vé ban néu ban hiéu rd va ap dung dung
phuong thirc hoan my cta thanh cong.

Vi phuong thirc chi hi€u qua. .. khi n6 dugc ap dung.

Pén day, co thé ban van chua nhin ra va hiéu hét nhitng nguyén 1y thanh cong an sau mdi cau chuyén
hay 161 giai thich du ban dd doc kha du dé tiép thu chang. Nhung néu ban doc tiép, chung sé& hién ra rd

rang.

Trong qua trinh tim kiém phwong thirc thanh céng hoan m¥, ban s& c6 budc tién nhanh chong va viing

chic hon néu ghi nhd ba yéu té quan trong, theo thir ty vu tién dudi day:

1. Pong luc: Piéu thdi thic ban, hay bat ky ai phai hanh dong thé theo mong mudn.



2. Phuong phap: Nhiing k§ niang va bi quyét cu thé dem lai hiéu qua ngay ttrc thi. Phuong phap
chinh 13 ap dung kién thirc mot cach phu hop, va né sé& tré thanh théi quen néu duoc rén luyén
thuong xuyén.

3. Tiép thu kién thirc: Bao gom kién thirc vé nhitng hoat dong, dich vy, san pham, phuong phap, k

nang, k¥ xao ban that sy quan tam.

Dé thanh cong ndi ti€p, ban can phai chudn bi san sang cho twong lai. Muon san sang, ban phai hoc

cach ty 1ap — d6 chinh 1a diéu toi s& dé cap trong chuong ké tiép.
Ban 1¢é nhé mé toang canh cira 16n

1. Mdi trudng cudi cung ciing s& diéu khién ban. Vi thé, hiy hoc cach diéu khién ngugc lai moi
truong ngay tir ban dau. Tranh sa vao nhiing tinh huéng, nhitng manh méi mo hd hay nhirng rang
budc c6 thé niu chan ban lai.

2. Thanh cong chi dén vai nhitng ai nd luc. Ban s& nhin dugc nhiéu hon nhitng gi phai danh do6i, hay
nd luc.

3. Suy nghi khong thé giup ban vuot qua ndi so hii. Nhung hanh dong thi co.

4. Pung bao gio quén: Phuong thirc chi hi¢u qua... khi BAN ap dung no.



3.HAY TU LAP

“Don, cau bi€t chd nao t& c6 thé xin vao lam dugc khong?”

Donald Moorhead ngp ngirng rdi mim cudi ndi: “Té biét, Jim. Sang mai hiy dén vin phong gip t&
luc 8 gio 30 phit nhé.”

Va cudc tro chuyén két thiic. Cau chuyén bit dau khi ong Moorhead, Giam déc Cong ty Bao Hiém Tai
Nan Hoa Ky gip mdt nguoi ban trong gior nghi trura khi dang di b xudng Phd Wall.

Sang hom sau, khi Jim dén gip ong, Don da goi ¥ rang cach dé dang nhat dé kiém dugc mot khoan thu
nhap cao va dong gop duoc cho xa hoi, 1a kinh doanh bao hiém tai nan va bao hiém nhén tho.
“Nhung,” Jim noi. “T§ 1a tuyp ngudi kho cing. T khong biét phai goi cho ai ca. T tham chi chua
tung ban thtr gi trong do1.”

“Cau dimng lo, t& s& cho cau biét phai lam nhitng gi. TG cam doan cau s& khong thit bai... néu mdi

ngay cau chiu goi dién cho ndm ngudi. Moi sang t& s€ viét cho cau tén cua nam khach hang tiém nang,

néu cau chiu hira véi t6.”
“Htra gi co?”

“Htra v6i t& cau s€ goi cho hg ngay trong ngay hom d6. Clr nhac dén tén t& khi noi1 chuyén néu cau

muodn, nhung dung 10 ra rang t& cho cau s6 di¢n thoai cua ho.”

Jim dang rét can viéc, vi vay ban anh khong gip kho khin gi dé thuyét phuc anh tham gia, hodc it nhat
thi cling thir xem sao. Jim nhén tai liéu bao hiém va nhitng hudng dan can thiét vé nha dé nghién ciru,
roi bao lai cho vin phong ctia Moorhead vai ngdy sau dé nhan nim céi tén dau tién va bat dau cong

viéc moi.
N6 nam ngay trong dau cau

“Hém qua 1a mot ngay tuyét voi!” Jim thdt 1én, sau khi hao himg quay lai cong ty vao ngay hom sau

v6i hai hop dong anh da chét dugc.

Hom sau nira, anh con may man hon, khi ban duoc cho ba trong sé nam khach hang. Ngay thtr ba anh



nhu lao ra khoi phong Moorhead, mit miy rang r& voi nim cai tén tiép theo. That 1a mot khoi dau xudt

sac, hom d6 anh ban duoc cho bén trong nam khach hang anh goi dén.

Khi nha tr van bao hiém m&i phan khoi quay lai vao budi sang ké tiép, ngai Moorhead dang du mot
hoi nghi quan trong. Jim ngdi chd mit 15 phut trong phong tiép tan trudc khi Moorhead budc ra khoi
van phong riéng va noi: “Té dang vudng mot cudc hop hét strc quan trong, co thé phai mat ca budi
sang. Sao chung ta khong tiét kiém thoi gian cho nhau nhi? Hay tu tim cho minh ndm cai tén trong danh

ba dugc phan loai. T¢ da 1am diéu do sudt ba hdm vira ro1 day. Pay, dé t¢ chi cho cau.”

R6i Don m& ra mot trang ngau nhién, nhim mdt mau quang cdo, tim dén tén vi Chu tich ctia cong ty do,

xong vi€t ra tén Ong ta cung voi dia chi. Anh néi tiép: “Gio cau thir di!”

Jim thr. Sau khi anh tu tim va viét ra cai tén cung dia chi dau tién, Don tiép tuc: “Hay nho ré‘mg, thanh
cong cua viéc ban hang nam & quan diém tu duy — thai do cua ngudi ban hang. Toan bo sy nghiép cua
cdu co thé chi phu thude vao viée cau ¢ quan diém tu duy ding ddn hay khong — khi cau goi dién cho

nam cai tén cau ty ghi ra cling nhu nam cai tén t& viét cho cau.”

Va d6 1a khoi dau cho sy nghiép cua Jim, ngudi dan 6ng sau d6 da 1am nén mot thanh twu dang né. Vi
anh di nhan ra mot sy thit — nd nim ngay trong dau chung ta! Thuc ra, anh da phat trién nén mot
phuong thirc. Sau khi nam chic trong tay tén khach hang, anh da tu goi dién va dat cudc hen. Puong
nhién, anh s& con phai tim ra phuong phép dé dit mot cudc hen, nhung chang sém thi mudn, anh sé c6
dugc n6 nho kinh nghiém cua minh.

Va trai nghiém chinh 1a cach dé ban ngd ra phuong phap.

Con mot cau chuyén khac vé mdt nhan vién ngan hang méc sai 1am va bi budc cho thoi viéc, nhung sau
d6 da tim dugc cong viéce t6t hon khi biét ty tich lily cho minh. Cau chuyén niy t6i dugc nghe ké tir
Edward R. Dewey, Chu tich Hi¢p Hoi Nghién Ciru Quy Trinh.

Hay tich lity cho chinh ban

“Mike Corrigan, ban t6i 1a mot nhan vién ngan hang,” ong Dewey ké. “Anh dy da dit nhAm niém tin
noi khach hang than thiét ctia minh. Mike bao 1anh cho han vay mot khoan dang ké va khoan vay d6 da
1én men. Mic du Mike di gan bo voi ngan hang nay rat nhiéu nim, nhung sép anh cho rang sai lam d6
qua ngd ngan v4i mot ngudi day kinh nghiém nhu anh. Thé 1a Mike bi dudi viéc va phai chiu canh that
nghiép trong mot thoi gian.”

“T6i chua tirng thiy ai bi mot vo dau dén nhu thé: Tir dang di... nét mat... diéu bo... 10i néi... tat ca



déu thé hién sy chan nan va tuyét vong. Anh éy toat ra thir ma anh, Clem, goi 1a thai do tu duy ti€u

cuc.” Ned Dewey tram ngam. R61 6ng noi tiep:

“Mike da thir tim viéc rat nhiéu 1an nhung vo ich. Toi thiy chuyén d6 qua dé hiéu, tat ca 1a boi thai do
ctia anh dy. Toi rat muén gitip d&, nén di ting anh 4y cubn sach: You re your job and land it (tam
dich: Tim va giit 1y cong viéc ctia ban) cta Sidney va Mary Edlund. Hai tac gia ndy s& chi cho anh
cach thé hién kinh nghiém mot cach thu hut nhat téi nhitng nha tuyén dung tiém ning ma anh lya chon.
T6i ndi voi anh ay: Anh phai doc nd, sau khi doc xong thi hiy dén gip toi.”

Mike da doc xong cuon sach do va dén gdp t61 ngay ngay hom sau vi anh ay that sy can mot cong viéc.
‘To61 da doc no rdi,” anh ay noi.

‘Vay han anh da nhan ra,’ t061 noi, ‘cudn sach khuyén anh hdy liét ké nhitng “tai san” thugc vé minh:
Bao gom tat ca nhitng gi anh da 1am d€ mang tién vé cho sép cii cua anh.” Sau do, t61 dat cho anh ay

mot sO cau hoi:

1. Anh da mang vé nhirng khoan 1¢i1 nhuan nao dua trén danh nghia cép trén ctia anh, khi ong ta nam
vi tri Giam ddc Chi nhanh — ¢6 khoan nao trong d6 1a nho nd luc dic biét ctia anh khong?
2. Ngan hang di tiét kiém duoc bao nhiéu ngin sach nho cat giam chi phi va cai thién ning suat hoat

d6ng nho tham véan ctia anh?
Mike rat thong minh. .. anh 4y hiéu ra ngay van dé. Anh 4y d san sang.

Sau bita t6i anh Ay dén nha t6i. Toi that sy kinh ngac: Anh Ay hoan toan thay doi! Mike nhu 16t xac
thanh mot ngudi hoan toan mdi: Ny cudi twoi tan... cai bat tay manh mé va than 4i... giong noi sang

sang — trong anh cr nhu dugc thanh cong tac nén vay.

Va 61 cling ngac nhién khong kém khi doc danh sach dai nhitng gi anh xem la ‘tai san’ chan chinh cta
anh. Thay vi i€t ké nhirng thanh qua anh da lam dugc cho cong ty cii, anh da 1dp mot danh sach con

doc dao hon dudi tiéu dé: Tai san thuc thu cua t61.”

Khi Edward R. Dewey dé cap dén nhirng tai san Mike Corrigan da liét ké, 61 khong ngin duoc minh
ngat 1o 6ng: “Mike Corrigan dd nhan ra nhitng yéu t6 cdt 161 dé tré thanh ngudi-tu-1ap.” Ban s& hiéu

¥ t61 muon noi gi khi doc dén chuong: “Y nghia dich thuc cua cudc song.”

Ong Dewey tiép 101. “Nhitng ‘tai san’ d6 1a:



o Mot ngudi vo tuyét voi 1a ca thé gigi doi voi anh.

e Mot 6 con gai xinh xan luén dem lai niém vui, tiéng cudi va 1a ndng 4m cta doi anh.
e Mot tri ¢ minh min — mdt co thé cudng trang.

e Nhiéu, rat nhiéu ban bé tot.

e Mot dtrc tin danh cho Chua — 13 ngudn dong luc 16n lao d6i véi anh.

e Dic an dugc song trén dat My.

e Ngbi nha va chiéc xe hoi dugc tra dit.

e Vai nghin do-la trong ngan hang.

e Thira strc tré dé don dau twong lai.

e Su kinh trong va quy mén cta nhitng ngudi xung quanh.
“Hom do, to1 da noi1 chuyén rat vui vé vai Mike,” Ned ké. “Noi that, sy nhiét tinh cta anh éy cling
khién t6i bi cudn theo. Tbi tin rang néu t6i 1am sép, toi nhat dinh s& tuyén anh ay vao.

Pén tin hai hdm sau, t6i van chua hét 4n tuong vé Mike. Khi dién thoai rung vao budi toi thir Hai, toi

c6 linh cam rang chinh Mike dang goi dén. Qua dung nhu vay.
“T6i mudn cam on anh, Ned. To6i da c6 viée lam,” Mike hét 1én sung sudng.

Va d6 1a mot cong viéc khong t61 — lam thu quy cho modt bénh vién 16n tai thanh phé ké can, vi tri ma

anh Ay ap 1 sudt bay lau cho dén ngay hom nay,” 6ng Dewey két thuc cau chuyén.
Tir thoi gian biéu... dén nguoi tu lap

Ban khong can phai tu lam minh mat viéc dé tich luy cho ban than. Nhiing ai chép nhan tur-xét-lai-
chinh-minh 13 nhitng nguoi tim kiém su-cai-thién-ban-thin — va ho s& thanh cong. George Severance,
dai dién Cong ty Bao hiém Nhan tho Qubc gia chi nhanh Ohio, Chicago 1a mdt ngudi nhu thé.

Ong chinh 14 ngudi dd dua ra thuyét Thoi gian biéu Cudc séng. Thanh tuu ndy da giup 6ng git hai
thanh cong khi thuc hién nhitng muc tiéu 16n lao. Ong phat trién nguyén 1y cho tit ca moi ngudi, chi
can ho bo thoi gian thiép 1ap va tuan tha theo thoi gian biéu cua riéng minh.

Vi ban ciing nén xem k¥ nhitng chi dan dé tu thiét 1ap thoi gian biéu cho ban thin — va sir dung n6 hang

ngay (duogc giai thich chi tiét trong chuong 19). Va giéng nhu George, ban s& trd thanh “ngudi tu 1ap.”

Tuong ty nhu vdy, ban c6 thé dung ki thuat nay dé tim lai su binh yén va thanh than. .. thoat khoi no
nan... tiét kiém chi tiéu... b6t lang phi thoi gian, tién cua. .. tich liiy ctia cai... loai bo théi quen xau

va hinh thanh thoi quen tot. Rén luyén nhitng diéu ndy hang ngay s& din ban dén thanh cong cao hon.



Toi dam bao nhu vay!

George 1a ban cua t61. T61 hiéu 6ng ay rat rd. George bat dau say mé nghé ban hang tir khi con go ctra

tirng nha dé chao ban bao hiém cong nghiép. Ong ndi thé nay:

“T6i cuoc rang toi da gd 1én moi canh ctra cac gia dinh trong khu phd t6i song. That ra, t6i nhd, hét
1an nay dén 1an khac toi da di dén tat ca cic ngd ngach trong thanh phd. Cang di, hop dong ban duogc
cang nhiéu hon; mic du vdy, t6i som nhan ra minh dang gip kho khin 16n vé tai chinh, vi thu nhap
khéng bu ddp duoc khoan ng ngay cang day 1én.

Mot ngay no, toan bd sd ng d6 giang xudng du t6i nhu sdm sét. TOi dd 1am vao khing hoang tai chinh

that su. Roi toi chot nhd lai mot cau ndi da ting doc & dau do:
“Néu ban khong gitt ndi tién, thi ban khong c6 dugc hat giéng cua thanh cong.’

T6i khao khat thanh cong trong vo vong. Toi mudn thoat canh no nan. Toi cam thay thir hat giong d6

dang nay nd bén trong t6i. Ttrc khic, toi quyét dinh minh phai 1lam mot diéu gi d6.”

Néu khéng giir néi tién, thi ban khéng cé dwoc hat giong cia thanh céng. Cau ndi trén di khing
dinh rang George Severance, ciing nhu nhiéu truong hop thanh cong khac, da thiy duogc loi ich tir viée
ghi nhd va hoc hoi thoi quen ctia nhitng nguoi biét tyr dong vién ban than.

Co lan t61 hoi ong: “Ngoai Kinh thanh ra, ong tim dac vi cudn sach k¥ nang nao nhat?”

“Authors of Portraits and Principle” (tam dich: Nguon goc cua nguyén 1y va chin dung”, ong dap
(Will C. King trinh bay va bién soan, King Richardson & Co., Springfield, Mass. phat hanh niam
1895.)

Ngay nay, thianh cong ban c6 dugce khong chi nhd tim doc nhitng cudn sach ki ning va chit loc tinh tay
tr chung, ma con phai thong qua hanh dong.

George ké voi t6i rang, Thoi gian biéu Cudc sdng di giup ong tich lily cho ban than, danh thoi gian

suy ngAm, dit ra nhirng muc tiéu cu thé, tim huéng di va tir dong vién minh tién 1én. Ong ciling néi rang:

“Sau khi ¢mg dung Thoi gian biéu Cudc song, t6i phat hién ra minh di danh dén 32 gid mdi thang dé
nham nhi ca phé véi ban beé. That khung khiép! Thoi gian d6 twong duong véi bon ngay lam viée. Va
t6i nhan ra bita trua cua minh kéo dai hon ca tiéng ddng ho so v&i thoi gian hop 1y nén danh cho nd,”

ong noi tiep.



“Con chuyén di lai — clr nhu thé t6i 13 con thé hoang nhay nhét khip noi, thay vi tip trung 1am viéc

miét mai tai mot no1 co dinh.

R61 dén chuyén gio giac — t61 phai tham gia nhiéu cudc hop mudn. Sau khi cudc hop két thuc vao
khoang 8 hodc 9 gio t6i, ching t6i quay sang choi bai hodc 18 la tan giu v&i nhau, ¢ lic dén tin nira
dém. Tur gi9, t61 s€ v€ nha sdm vao budi to1 va sum hop voi gia dinh, dugce ngii ngon va c6 thém thoi

gian nghién ngdm nhirng cuodn sach ky nang.

Thé thao u? — toi ting rat mé choi bong va choi golf dé giét thoi gian. Toi ghét phai nghi vé nhirng
khoan thu nhap bi that thoat trong nhirng tiéng dong hd quy gia do.

Bon phan gia dinh u? — t6i rat thudng hay giai quyét viéc nha trong gid lam viéc, trong khi 18 ra phai
str dung thoi gian ximg dang dé kiém tién voi vai tro 13 tru cot chinh trong gia dinh.”

“Ngay do khi nhin lai minh, t61 dam tu hao khéng dinh t61 1a mdt ngudi thanh cong trong xa hdi, su
nghiép. Nhung sau khi g dung Thoi gian biéu Cudc song, t6i nhan ra rang;
‘Néu mot ngay lam viéc mang lai két qua my mén trong sinh hoat doi thudng, thi d6 s& 1a mot that bai

trong su nghi¢p.’”

Vi vay George da tuan tha theo Thoi gian biéu Cude séng clia 6ng mdi ngay. Cac nhan vién trong cong
ty ong déu phai stmg sbt. Cac ky luc ghi nhin ring ké tir khi phd bién Thoi gian biéu Cudc song,
George di dat dugc nhiéu diéu than ky:

Ong ky dugc cac hop dong bao hiém nhan tho voi gia tri hon bon triéu do-1a trong vong mot nam.
Ong thanh 1ap cong ty voi s6 von huy dong trén mot triéu do-la chi trong mot ngay.

Ong bén bi tu van bao hiém nhan tho cho dén khi trd thanh thanh vién ky cuu cua Ban tron triéu do,

danh hiéu ma moi nhan vién bao hiém nhan tho héng mong udc, nhung chi rat it nguoi dat dugc.

Vo1 niém kiéu hinh chinh dang, George noi: “Tbi bat dau tra cac khoan no. Sau khi tra dut, t61 bat dau
guri tiét kiém. Sau cung, t0i da dé danh duoc 6 nghin do-la. Toi cing mot nguoi ban gop 6 nghin do-la
mdi ngudi dé thanh 1ap doanh nghiép riéng, va dugc ngan hang hd tro tai chinh. Sau mot nim, mdi
ngudi chung toi thu vé 50 nghin d6-la lgi tire tir du 4n ndy. DO 13 mot bude tién dai dén su thinh

vuong.”

Ban ¢6 muon chiém ngudng ban sao cia Thoi gian biéu Cudc song do George sang tao ra? Ban cd

mubn biét no hiéu qua ra sao? Tham chi, mudn tao ra mot thoi gian biéu dic biét danh cho riéng ban?



Ban sé& c6 duoc co hoi d6 khi doc dén chuwong 19: “Chi so thanh céng s& mang dén thanh cong”.
Nhung gior 13 lac thich hop dé ban rén luyén thoi quen tich liy hang ngay. Mot cudn sach ki ning khac

s& ho trg ban.
Stre manh cua y chi

Nguoén goc cia nguyén 1y va chdn dung cting nhiéu cudn sach khac 1a nguon cam himg cta George.
Con Power of Will (tam dich: Strc manh cta ¥ chi) 12 nguon cam hing cia t6i (tic gia: Frank
Channing Haddock; nha xuit ban Ralston, Cleveland, Ohio phat hanh.)

Co thé khi doc dén kinh nghiém mo1 chao tai Toa nha Dime Bank cua to1 trong chuong trude, ban sé€
thdc mac tai sao mot nhan vién bao hiém “mdi toe”, ngay trong ngiy lam viéc dau tién lai c6 thé linh
hoi dugc nhitng bi quyét ban hang tinh t& dén nhu thé, trong khi nhirng nguoi 10n tudi va giau kinh
nghiém hon tir moi nganh nghé thim chi con khéng nhan ra.

Xin dirng danh gia thap tudi tré. Khi méi vao cip ba, toi gip phai mot s van dé khién t6i phai mua
cudn Strc manh cua v chi ctia Frank Channing Haddock. Bé1 1€ t61 muén c6 duogc sttc manh nay. Mat
khac, khi d6 toi 1a trudong nhom Cau lac bd Hung bién ctia truong Senn High, va chu dé tranh luan
trong mot 1an 1a: “Y chi c6 mét tién mua?” T6i can nghién ctru trude, va Stc manh cua ¥ chi hién
nhién 13 nguon tham khao thich hop nht.

Nho tich cuc tham gia tranh ludn va phat biéu ma t6i ngdy cang viing vang va ty tin vao ban than.
Chinh yéu cdu phai tranh luan, chit vin nhanh va co strc thuyét phuc da khién cho kha ning d6i dap
ctia t61 khi ban hang phat trién tré n tu nhién. Cac nguyén 1y ciing vay. Du 13 nha hing bién hay nguoi
ban hang, ban phai tu duy that logic, nhay bén véi mdi 151 ndi va bién chiung thanh loi thé ctia minh.
Ban phai gianh chién thang mot cach thuyét phuc.

T6i thuong thic mic tai sao nha truong khong gidi thiéu sach ki ning cho hoc sinh. Tat ca chung t6i
déu o d6 tudi to md tim kiém chan 1y va ty rén luyén minh. Hién phap ngin cam day gido 1y trong
truong hoc, nhung khong ¢6 1y do gi Hién phép lai ngin cAm nha trudng day vé thai d6 dung dan trong
cong viéc, su trung thuc, 1ong can dam, kha nang xay dung nhan cach cao thuong, tu duy lanh manh va

lam viéc tot.
Tw Tri 6c dén Tam hon

Lich sir nhan loai d3 day ching ta mot diéu: nhitng phdt kién méi mé nhdt chinh la nhitng phdt kién

¢ xwa nhat — mot nguo1 ban khac cua t61, Nate Lieberman, da phat biéu nhu thé. Biét bao nguoi da



gitt cho suy nghi ctia minh trong sach, 1am biét bao viéc t6t dé vun dap mot nhan cach cao thuong, nhd
anh hudng cua gido dudng. Trach nhiém gido duc vé dao dirc trong nha thd' di co tir rat 1au trong Kinh
Thanh va cac tac phém ton gido khac. Pé dat dén sy hoan thién ban than, hay dang hién tAm hén trong
su thanh kinh va hoa hop trong Kinh Thanh — quyén kinh mang lai niém cam hirng nhiéu hon bét ky tai
liéu ndo duogc biét dén. Va khi ban xem xong Kinh Théanh, hdy viing tin, du ban chua thé lap tlrc nam
dugc phuong phap két ndi, tiép thu va ap dung nhitng chan 1y trong d6. Bi phuong phap phai 13 thanh
qua cua nhiing trai nghiém.

Nho Kinh Thanh va anh hudng ctia giao dudng, ban s& cham dén tAm hén minh qua tAm tri. Va nho st
manh minh man cua tri 6c cung kha ning xoa diu tim hon cua dirc tin, cac gido si tir moi gido phai da
bat dau nhan ra tim quan trong ctia sy két hop giira gido hoi va tdm than hoc dé mang lai thanh cong

trong viéc ren luyén thé chat, tinh than va dao dic cho nhan loai.

Trong sudt 25 nim, tién si Smiley Balanton cing Pirc cha Norman Vincent Peale 12 minh chirng cho
thanh qua tir sy hop tac giita gido hdi va mon tdm than hoc, trong khi mdi ngudi van gitt dugc thién
hudng riéng. Nhung trén hét, nho ¢6 su nd luc cua Hi¢p hoi Ton gido va Tam than hoc Hoa Ky (do hai
ong sang 1ap) voi tru so dit tai thanh phd New York, ho da gitip cho cac gido si trén toan thé gidi hoan
thanh t6t hon sir ménh ma ho dang cong hién.

T6i nhic dén triét 1y ndy vi voi tu cach mot nguoi ban hang, 61 da gitp d& nhiéu nguoi ting vap ngi
trong su nghiép. Toi khuyén ho hiy biét ty 1ap, giup ho don dau nhing thanh tyu 16n lao. Bat ky ai
mong muon trd thianh ngudi ty 1ap ciing ¢ thé dat duge muc tiéu bang cach khong ngimg ¢6 ging rén

luyén thé chat, tinh than va dao duc, thay vi tu dung nén burc turong vo hinh xung quanh minh.
Pap tan birc twong vo hinh

Vao thé ky thtr III TCN, Tan Thay Hoang, vi hoang dé dau tién ctia Trung Qudc, da cho xiy dung hai
blrc twrong — mot 1a Van Ly Trudong Thanh, con lai 1a mot birc tuwong “vo hinh.”

Van Ly Truong Thanh 1a mot ky quan 16n véi 25.000 thap canh trai dai subt 2.500 dim. Trong sudt
2.000 nam, birc thanh khong nhiing da ngan can cac bo toc du muc tran xuéng xam lugc, ma con ngan
khong cho nén vin minh 1au doi nhat thé gidi, vi nén van hoa va tri thirc vo cung phat trién, vuon ra

khap nam chau.

Thé ky thir IIT TCN, Trung Hoa 13 mot dé ché tw cuong; ho khong mang dén thé gidi bén ngoai. Nhung
thé gi6i lai can ngudi Trung Hoa chia sé sy tién bo va tai nguyén ctia ho: Tir ki thut in 4n, cach dung

than da, déng hd nuée, k¥ thuat duc déng, thudc sung, dung cu thién van, la ban, dugc phém, gia vi...



va con nhiéu, rat nhiéu thir khac.

Hang thé ky troi qua, dan du myc gio da thay thé bang nguon déng lwc, kién thirc va phirong phdp.
Chang da thay da doi thit cho toan bd dat nuéc, khién Trung Hoa gio day khac xa mot tro1 mot vuc so
v6i thud so khai, thoi Tan Thity Hoang con tri vi.

Ciing giong nhu nhirng ngudi cam quyén e ngai su lan rong cua ton gido, tri thirc va thong tin, hay
nhitng ké kim kep bach tinh bang gay goc va khién sat, vi hoang dé da giam cam sy tién bo bang cach
tiéu hay tat ca nhitng van thu, bi luc di nguoc lai véi quan diém, nhan dinh va triét Iy cta ong.

Ban c6 thé khong phai 1a hoang dé, 1a vua, hay nguoi 1anh dao trong con mit ké khac, nhung ban s& 1a
ké thong tri tuyét dbi, 1a ké diéu khién tit ca nhitng gi ban suy nghi, cam nhan, tin tudng va cb gang
phan dau. Va néu ban khong cham dén dugc nhitng ngon nguén tri thirc, chung cling chang khac nao bi

thi€u rui va huay hoai.

Do do, day la luc ban phai tu hoi ban than:

“To1 ¢6 dang tu xay buc trdng v hinh nao d6 xung quanh minh?”’

“Tir ngdy ra truong, toi da khi ndo mé mang tri 6c minh voi nhitng quan diém, nhan dinh va triét 1y
khac v&i nhitng gi toi tirng tim niém trong sudt thoi gian qua?”

“Liéu t6i da theo kip nhip d6 phat trién cta nén kinh té, ctia cong dong, ton gido, chinh tri, khoa hoc va
nhirng 1inh vyc quan trong khac trong thoi dai ngay nay hay chua?”

“Tb6i da tirg doc mot cudn sach ki ning nhu thé tac gia 1a ngudi ban tri Am, viét nd nhu dé danh ting

riéng cho to1 hay chua?”
“Hoic toi da tirng tiép thu duwoc nhitng bai hoc, nhitng nguyén tic cin ban ma t6i chua ting biét dén?”
Hay tu lap

Hay ty xay dung cudc séng cho riéng minh. Hiy sdng c6 ich cho ban than va cho xa hoi. Hay xdy dung
diéu d6 ngay tir trong ban, nhung ciing hdy don nhan khi c6 ai dua tay giup d&. Ban sé& thanh cong néu

chiu tim to1, hoc hoi va tuan theo phuong thirc hoan my cua thanh cong.

Muén nhan dugc su gitp do tir bén ngoai, hiy chia sé nhitng diéu tot dep ban linh hoi duge. Quan
diém tu duy ding dén khoi ngué)n tir trong ban va hudng dén moi nguo1, moi noi chdn, moi su vat va

nguon tri thirc, moi ni€m tin va thdéi quen — ching s€ khai sang cho ban va cho ca nhitng nguoi xung



quanh.

Ban c6 dang dé lac mat tuong lai sau lung minh vi tyr giam cam ban than trong btrc tuong vo hinh kién

c6 ma chinh n6 da tréi budc nhitng tu tudng sang sudt dang ving vay tim cach thoat ra ngoai?

C6 thé ding, c6 thé khong. Ban co thé dap tan nhitng birc tudng vo hinh d6. Chuong tiép theo, “Ping

bo mic turong lai phia sau” s& giup ban biét phai 1am thé nao.
Ban 1¢é nhé mé toang canh cira 16n

Cho dén lac ndy, ban c6 chic di ndm rd tit ca vén quy ctia minh? Ban c6 nhan thire duoc kha ning,
tiém ning phat trién thuc su va nhitng thanh cong cua minh trong qué khir — du chiing bé nho dén dau?
Néu chua, hiy tich iy cho ban than. Pé hiéu rdé muc tiéu va con dudng phia trudc, ban phai hiéu rd

ban than minh trudc da.



4. PUNG BO MAC TUONG LAI PHIA SAU

Floyd Patterson ngd guc xudng san dau. Chi tich tic sau, anh da khong con 13 nha vo dich hang ning
thé gidi. Ingemar Johannssen di doat 1y danh hiéu d6 tir anh.

Céc chuyén gia cho rang moi thir d6i v&i Floyd da két thuc, bao gom ca sy nghiép quyén anh cta anh
trong twong lai. Va moi ngudi déu biét Floyd dang phai di mit voi 101 nguyén xa xua nhét trong lich
str thé thao: Khong cyu vo dich ndo c6 thé gianh lai dugc ngdi vuwong. Nhung Floyd phai thir va hon
thé nita — anh da khang dinh minh s& 1am duoc diéu do.

Sau that bai, sy bat méan trong Floyd da am i thanh nguon dong luc. Anh biét minh c6 thé thanh cong,
va anh khong chip nhan gim nhdm ndi that bai; trong anh dang suc soi long kiéu hanh ctia mot nha vo
dich.

Vi vdy, anh nhan ra minh phai thay d6i thai do, cach suy nghi va tap luyén cham chi hon dé bu lai thoi
gian 3 mat. Anh d3 tip luyén vo cing chim chi. Anh chiu kho hoc hoi, chiu kho lang nghe cac huan

luyén vién.

Tur Joe Louis, mot cuu vo dich, Floyd hoc dugc réng: “Mubn danh bai Johannssen, ciu phai khién hin
danh chéch hudng. Sau do, hay dan 18n mdt bude.” Va Patterson that sy d3 khién Ingo danh truot va
budc 1én mot budc quan trong. Hi¢p d4u thir ndm vira m6i bat dau, anh da tung ra ci moc trai quyét
dinh théng vao cam Johannssen. Patterson di chirng to strc manh thoi thic tir su bat mén kim nén bén
trong qua du dé tao nén dong luc (1), phiwong phdp (2) va su hiéu biét can thiét (3) dong thoi gianh

lai ngdi vo dich quyén anh hang ning thé gidi.

Patterson di tiét 16 mot diéu quan trong v6i cac nha bao dén chup anh anh ngay trude khi dién ra tran
tai dAu: Cdc ban sé khong thé ghi lai dwoc diéu quan trong nhat lam nén chién thang cua téi; do
chinh la quan diém trong suy nghi. Ban thiy day, Floyd da thay doi tir tim trang bi quan trudc kia

sang tAm trang lac quan tich cuc. Va twong lai van rong mo trudc mat anh.
Ban c6 dang bé mac twong lai khong?

Tuong lai dang & phia trudc hay & phia sau ban? Cau tra 1o ctia ban phu thudc vao nd luc vuot qua
nhitng rdo can v6 hinh dang hién hiru — d6 14 thoi quen va hanh dong tiéu cuc, suy nghi bi quan — dong

thoi ctng ¢b va rén luyén nhirng thoi quen tot, hanh dong va suy nghi lac quan. Nhitng yéu t6 nay chinh



13 nén ting cta thanh cong.

Ban khong thé cham t¢i dinh cao ctia sy hoan héo, nhung c6 thé trau ddi nhan cach néu nd luc vuon téi
diéu d6. Van may va su rui ro ciing nhur cac ngiy trong tuan, trong khi thanh cong va that bai vi nhu
cac tuan trong thing va trong nim — cai ndo danh cho ban? Sy lua chon nam trong tay ban. Ban 1a
ngudi cam 14i. Ban 14 ngudi quyét dinh hanh trinh ctia minh s& di vé dau — trong hém nay, ngdy mai

hoac xa hon thé nira.

Thé nhung hién tai ban dang & dau? Pay 1a ltc chung ta phai tim ra diéu d6. Py ciing 1a lac ban can
kiém tra lai thoi quen suy nghi va hanh dong ctia minh, vi chinh ching da dua ban dén vi thé hién tai.
Ngay lc ndy, diéu ban nghi va diéu ban lam s& quyét dinh dich dén cho twong lai cta ban. Ban c6

chic minh dang di trén dung 19 trinh dé tré thanh con ngudi ban luén mong muén chir?

Bat ké qua khtr va hién tai ra sao, ban cling c6 thé tr& thanh hinh mau ma ban luon mong mubn. Vi trén
chuyén hanh trinh ctia cudc doi, chinh ban s& 13 vi thuyén truong — ngudi quyét dinh diém ding chan
dau tién trude khi tiép tuc dong budm chinh phuc nhitng ngon séng. Mt bién ¢ khi ém 4, c¢6 khi cudn
cudn song dir; thé nhung cho dén khi con tau cip bén, ban sé& van 1a nguoi 1€o 14i. Biét dau banh 14i s&
iy d6i, biét dau ké dan duong s& bi song cudn trdi va tan bién trong dong nudc. Diéu d6 co thé xay
dén bat ctr lic ndo trén chuyén hai trinh ctia cudc doi. Va chinh nhdn cdch sé la mau sé chung cho

tat ca nhitng pham chat c¢d nhan dam bdo cho thanh twu tron ven trong twong lai.
Ong ay da bé mic twong lai & phia sau

Me t6i thich dén nha hat, xem nhac kich va opera. Khi t61 con bé, c6 lan ba da dua t6i dén xem budi
dién cta mot trong nhitng dién vién tim c& nhat thoi by gio. Khi d6 t6i da xem ong nhu mdt ngudi
hung. Sau nhiéu ndm, khi da khon 16mn, tdi c6 gip lai 6ng nhung ong khong con chit dang dap nao ciia
vi anh hung t61 tirng né phuc. Ong van chinh phyuc duoc hang van khan gia, van nhian dugc nhitng trang
phio tay — nhung khong phai vi kha niang dién xuat nhu truéc. Ho vo tay khi dng xuat hién trén san
khau khi buoi dién bt dau, thim chi ca khi ong dén muon, chi vi ¢ ong biéu dién. Ho vd tay ca nhitng
1an vap 101, nhitng 1an quén vai doan thoai va ca nhitng 1an ong g khau khon khéo. Ong khong dién
hai — nhung ho van cudi. Ong khong phai 1a dién vién hai kich, ma chi 1a mot nguoi vi dai dd danh
mat twong lai phia sau minh. Ong d tro thanh mot ké khong noi twong tua, 16i thoéi va nghién ngap.
Khi d6 toi chua hé hay biét diéu nay, nhung t6i da thiy dang sau 6ng mot twong lai sy nghiép ruc rd
ngdy t6i van con 1a mot dira tré. Tham chi khi d3 nhan ra con dudng minh di dang bi chéch huéng, dng
van tir chdi cam ldy banh 14i, tir chdi quay trd lai con duong dung dan — tir boé nhitng thoi quen xdu va

rén luyén thoi quen tot.



Lam cach nao dé chién thing ban thin

That bi kich khi ban da hoi tu du tit ca cac yéu té dé thanh cong, nhung lai thiéu di diéu quan trong
nhit — nhan cach. Phat trién mot nhan cach t6t chinh 1a cudc chién ma ban, toi va tit ca moi nguoi bi

cuon vao. Va trong cudc chién do, chung ta c6 thé chién thang.

Du cudc chién 1a su gidng co trong tim tri mbi ngudi, ching ta van tim dugc su giup d& tir bén ngoai,
tir nhitng tAm guong t6t hay nhitng tai liéu k§ nang thoi thic ngudi doc hoan thién ban than va tim kiém
kho bau dich thuc ctia cudc séng. Nhung hdy ghi nhé: Gid tri ciia cudn sach khéng nam & nhitng gi

no dwoc viét nén, ma nam o nhitng gi doc gia linh hoi dwoc va dp dung vao cudc song.

Va diéu quan trong nhét 1a ban c6 thé nguyén cau duoc gitp d& va dugc din duong. Hay dé i nhic

lai:

Ban 14 san pham duoc tao nén bai tinh di truyén, moi trudng séng, tir co thé hiru hinh, tir tri 6¢ c6 nhan
thirc va vo thire, tir nhitng trai nghiém va tir vi thé cu thé trong khong gian va thoi gian... cung nhiéu
thir khac, nhu nhirng ning luc da biét hodc chua biét. Ban nim trong tay quyén tic dong, sir dung, chi
phdi va dung hoa tat ca nhitng diéu trén. Ban ciing c6 thé nam giit suy nghi, diéu khién cam xtc va

quyét dinh s6 phan.

Do 1a nhitng gi duoc viét trong cudn sach Success through a positive mental attitude (tam dich:
Thanh céng v6i quan diém tu duy tich cuc). Toi ciing tin 12 nhw thé. Ban s& ¢ thé tu kiém chirng mot
khi d3 thau hiéu va ap dung phuwong thirc hoan my cia thanh céng. Ban s& co duge dong luc, dong
thoi tim ra duoc phuong phap cling vén hiéu biét can thiét. Ban s& nghi vé nhiing diéu dung dan va

lam nhiing viéc ding dan.

Ban sé& gat bo nhitng diéu khong nén mong muén khoéi dau 6¢ minh bang cach tiép tuc suy nghi vé
nhitng diéu ban nén mong mudn. Nhu vay, ban di bat dau qua trinh chién thing ban thin bang cach tac

dong dén tiém thirc ctia minh thong qua su tu-am-thi.

Suy nghi chinh 13 sy 4m thi ¢6 uy luc nhat — thAm chi con manh mé hon ca tac dong tir cac giac quan
nhu thi gidc, thinh giac, khiru gidc, vi gidc va xtc giac. Tiém thirc cta ban ndm giir nhiéu ning luc
tham chi con chua dugc kham pha, va ban phai chi phdi ching dé co thé chién thing ban than. Tiép tuc
nghién ctru Thanh céng véi quan diém tw duy tich cuc, ban sé tiép thu dugc kién thirc can thiét va

nam bat dugc phuong phép sir dung ning luc 4m thi mot cach hiéu qué nhat.

Hay c0 gang lam di¢u dung dan vi do la viéc nén lam



Moi khi t61 n61, “Hay [uén co gang lam diéu dung dan vi do la viéc nén lam,” d6 la sy am thi cua to1
gui dén ban. Mo1 khi ban ty nhac nhé minh Hay uon co6 gang lam diéu dung dan vi do la viéc nén
lam, do6 1a su ty &m thi. Va moi khi trong tiém thirc cta ban thodng hién 1én Hay luon c6 gang lam di€u

dung dan vi d6 1a viéc nén lam, d6 1a ty ky am thi.
Hay lwu ¥ nhitng diéu sau:

1. Am thi bit ngudn tir bén ngoai (moi trudng xung quanh).

2. Ty amthi la su chi phéi vO thirc hodc ¢6 y thirc tir bén trong.

3. Tu ky am thj lai van hanh mot cach vo thirc, nhu mot c6 may phan ung lip lai ddi véi nhirng tac
nhan gidng nhau.

4. Suy nghi va cam giac phan anh tir bat ctr gidc quan ndo trong ndm giac quan ciing déu 1a cac hinh
thirc cua am thi.

5. Chi ban méi c6 thé suy nghi cho chinh ban.

Théng qua cudn sach ndy toi dd cb gang khuyén khich va thiic day ban bang cach giai thich va minh
hoa cho ban ngh¢ thuat cua sy dong vién. Trong do, su nhéc lai lién tuc s& giip nang cao hiéu qua cua
bat ky hinh thirc 4m thi nao. Thé nhung chinh ban phai manh dan hanh dong néu muén nim dugc
phuong phap van hanh cua co ché tu 4m thi. T do, t6i mGi c6 thé thuyét phuc ban tu kiém chirng hi¢u
qua trong qua trinh &p dung ching.

Trong tuan t&1, ban hay nhac lai déu ddn ménh dé sau day hai 1an moi ngay — vao moi buoi sang va toi:
Hay ludén c6 gang lam di€u ding dan vi do 1a viéc nén lam. Nho d6, moi khi ban d61 mat voi su cam
do, co ché tu thuc day s€ sang 1€n trong tiém thirc cua ban, va tac dong dén y thirc. Khi diéu do xay ra

— hay hanh dong ngay 1ap tirc. Hay lam diéu dung dan.

Ba"mg cach nhic di nhdc lai nhu trén, ban s& hinh thanh mot thoi quen tich cuc nham tich Ity cho tuong
lai cua ban. Vi tuong lai phu thudc vao nhan cach ctua ban — con nhan cach lai phu thuoc vao viéc ban
s& vuot qua cam db nhu thé nao. Thé gidi 6 trd nén tot dep hon dé nudi dudng cudc séng hay khong —
chinh 14 nhd nhitng con ngudi di rén duoc cho minh théi quen luén lam nhitng diéu dung déin, chi vi
ho cam théy d6 1a viéc nén lam. Nho vay, ho da vuot qua dugc cam do. Trong sb ho c6 nhirng ké
pham t6i d3 tré thanh thanh nhan. Chinh ti 16i pham phai da thoi thiic ho thay d6i. Chinh su dn nin da
truyén dong luc va khién ho khao khat hanh dong — khao khat dugc chudc 16i, duoc hoan luong. ..
duoc thoat khoi sy dan vt — va khao khat dugc moi nguoi coi trong... dugc Chia ban phudc lanh. ..

duoc lam lai cuoc doi.



Pién hinh 1 cdu chuyén doi ctia William Sydney Porter, ngudi duoc thé gidi biét dén dudi but danh
O. Henry. Trong thoi gian linh 4n tai trai cai tao Ohio vi td1 tham 6, ong da khong ngirng hoc héi, suy
ngam va hoach dinh cho cudc doi. Nho tu ddo siu tim hon minh trong tho1 gian dai, 6ng da tim duoc

dong luc dé chién thing ban thin — va mé ra twong lai ruc rd phia trude.

Ong tim cach phat huy kha ning sang tac cua minh, va khong 1au sau khi duoc tra tu do, 6ng da kiém
duoc vai khoan thu nhap. Mot trong sb d6 1a tir tudn bao New York World — véi 100 do-la cho mdi
truyén ngan dang hang tuan. Tai ning cua ong nhanh chong duoc biét dén, va gitp 6ng thu vé doanh s6
khong 16 tir cac tic pham cta minh. “Chinh tan bi kich tir cudc song di day cho dng tam 1ong hao hiép
va 1ong tric 4n ddi v6i nhitng manh doi bat hanh,” trich Bach khoa Toan thu Britannica.

Cho du 13 ai hay lam nghé gi, ban déu c6 thé c6 dugc thir minh muén.
Tir tay trang tré nén giau cé

Chung ta hiy cung gip g& mot ngudi ban 1au ndm nita cta t6i: Horatio Alger, Jr. Toi biét dén 6ng lan
dau tién tai khu nghi dudng thudc ndng trai gia dinh Green & Michigan. Khi d6 t6i 12 tudi va me toi
con dang 1am thiét ké phuc trang tai Chicago. Ba tin mot ky nghi hé & lang qué s& co ich cho mot dua
nhoc thanh thi nhu t61 — va ba da dang. Tai ndng trai nha Green, t61 da tich 1y dugc nhiéu kinh

nghiém song dén muc it ra cling c6 thé song sot & thé gidi bén ngoai.

T6i hoc boi, chéo thuyén va ciu ca trén con lach nhd. Ngim nhin cbi xay gié véi banh xe nudc khong
16, xua 1fi rua ra khoi dong 1ay mdi chiéu nudc can — nhitng dém ngdi nudng ngd trong rimg — nhirng
chuyén di ngoai va hdi hé vui rop trdi — ngoi nghe chuyén ma bén dong lira v6i ndi so phip phong —
quiy quan bén ban an v4i 6ng ba Green, ciu con trai Walter, ciing choi cau co trong nhitng dém gidng

bdo — ngti thiép di trong déng rom. .. Quéng thoi gian 4y qué 13 nhitng thing ngay hanh phuc.

Nhung t6i s& khong bao gio quén hom dau tién budc chin 1én gac mai va dugc gip g Horatio Alger.
ft nhat 50 cudn sach cii ki va & vang ctia 6ng chit thianh chong trong goc. T6i cAm 1ay mot quyén, cing
vong & san trudc va bat dau doc. Sudt mua he, t6i di doc 1au toan bd sd sach d6. Mdi quyén déu noi
vé cuing mot chii dé: T tay tring trd nén gidu c6 — va nhitng bai hoc gidng nhau: Nguoi anh hing sé
chién théng vi anh ta 13 hién than cta céi tot — con ké xau xa s& thit bai vi hin loc ltra va tham lam.
Alger da ban dugc bao nhiéu cudn sach? Khong ai biét diéu d6. Co 1& khoang 100 dén 300 triéu
quyén. Chung ta chi biét rang nhitng tic pham cta ong da khich 1¢ hang nghin thiéu nién M¥ xuat than

trong ngheo kho, khuyén khich ho lam diéu dung dan vi do6 1a viéc nén lam va ty minh 1am nén cta cai.

Quan diém tw duy ding din va dong luc tir sy bat mén



Ciing nhu t6i, gior day c6 1& ban da tin rang nhan chi so tinh ban thién. Thé nhung, du c6 nhan cach cao

thuong, strc khoe cudng trang hay tri ¢ minh min, chiing ta van c6 thé lac mat twong lai & phia sau.

Boi ching ta ¢ thé mang thai d6 tiéu cuc thay vi tich cuc — hay mot quan diém tu duy sai 1am thay vi

dung dan. Nhung thé ndo 1a mdt quan diém tu duy dung dan?

Cuén Thanh céng véi quan diém tw duy tich cuc cé viét: Mot quan diém tw duy ding ddin thuwong
bao gom nhitng nét tinh cach “dwong” dwoc hiéu nhir tinh cwong truc, niém tin, hy vong, suw lac
quan, long can ddm, su tién phong, long qudng dai, long vi tha, tai xir tri; long tot va sw nhay cdm.
Quan diém tw duy sai lam la nhitng nét tinh cach nguwoc lgi. Ban va t6i han déu dong tinh véi diéu
do.

Ngay dén ké phi thuong nhat trén thé gian nay ciing s& chang thé di 1én chirng nio anh ta con chua cam
thay bat man — hoan toan bat man. Bdi chinh cam hing sinh ra tir sy bat min moi bién khao khat thanh
hién thue.

MGéi mam séng sinh ra déu sé truéng thanh — gia c6i va chét di, cho téi khi xudt hién mét dang
song méi — mot ching lodi méi — mét sw van dong méi — mét tw twéng méi thay thé ching, Edward
R. Dewey di khang dinh nhu thé.

Tat ca nhitng budc tién thé gi6i dat dugc trong mdi linh vuc hoat dong déu 1a hé qua tir hanh dong cua
nhirng ngudi dang suc s6i bat mian — chir khéng phai tir nhitng ai dang hai long véi hién tai. Vi sy bat
man chinh 1a dong luc thoi thuc ching ta. Con dong luc sinh ra tir 6 chinh la két qua cua RMA — quan
diém tu duy ding dan. Nhung néu duoc sinh ra tir quan diém sai 1am, tha dong luc do co thé bi chdn

vul.

Chua thda min — dong nghia rang ban dang mong mudn mét diéu gi d6. Va néu khao khat trong ban du

161, ban s& hanh dong. Ban s& ¢6 ging gianh 14y no.
Bic si Joe di ddu, Chua theo dng dén do

Bob Curran va t6i dang ban vé strc manh cua dong luc sinh ra tir sy bat man va quan diém tu duy dang
dan thi 6ng chot hoi: “T6i da ké anh nghe vé bac si Joe, anh ré t6i chua nhi?”

“Chua,” t6i tra 101, va 6ng ndi tiép. “Béc si Joe Hopkins 1a chong ctia chi gai t6i, ong Ay dén tir Texas.
Ong d4 lam trong nganh dugc hon 50 nim. 33 ndm trudc 6ng bi ung thu thanh quan, tit nhién 14 sau d6
da duoc chita khoi. Ca phau thuat tai tinh d3 giit lai tinh mang cho 6ng, nhung ciing 1y di ctia 6ng kha

nang noi.



Sau d6, dong nghe mot sé ngudi ké vé mot vi bac si ngudi Cajun ndo d6 cling ting trai ra ca phau thuat
tuong tu. Vi bac si do co khao khat manh liét dén mirc ong da ty no1 chuyén lai dugc ma khong can
thiét bi hd trg ndo, dong thdi phat trién thanh cong mot phuwong phép tri liéu tuyét voi. Trudc tién, ong
nuét khong khi vao co, sau d6 lai ddy hoi qua cudng hong va ra khoi miéng. Thinh thoang, bang cach
quét ludi gitra hai ham ring, ong c6 thé phat ra 4m thanh nhd 4p suat khong khi. Cudi cing, ong da

phéat 4m duoc kha on.

Khi bac si Joe nghe dugc chuyén ndy, 6ng da c6 lai dong lwc. Ong tin rang minh ciing c6 thé noéi duoc
ma khong can thanh quan. Sau khi c¢6 hong lanh han, 6ng di c¢b ging phat ra nhitng am thanh that ro
rang. Ban du ching c6 tién trién gi, nhung ong van tiép tuc c¢b gang va cau nguyén. V6 phuong. Khong
cach gi c6 thé phat ra nhitng 4m thanh ma dong mong muén; nhung dén mot ngay, ong di c6 thé phat ra
nhitng nguyén am tht rd rang. C6 thém hy vong, 6ng cang nd luc va cau nguyén nhiéu hon trudc. Ngiy
qua ngiy, 6ng da dan tién bo. Pau tién 1a doc ranh rot tit ca cic nguyén am, sau la toan bd bang chit
cai, rdi dén cac tir mot Am tiét. Tiép tuc tap luyén, 6ng da co thé néi dugc nhirng tir ¢6 hai hodc ba am

tiet — va roi, ong da hoan toan thanh cong. Ttr d6 vé sau, 6ng c6 thé tro chuyén rom ra suot ca ngay.

Hién nhién giong noi clia dng nghe c6 vé hoi duc — nhung anh van c6 thé hiéu duoc, ké ca trén dién
thoai. Ban dau, khi cam thay kho phat &m mot tir, 6ng lai tam ding va suy nghi, o1 tim tir §ong nghia

v6i nd. Gid dng khong con gip phai van dé do nita, ong co6 thé phat 4m moi thit vo cung dé dang.”
“Ong 4y c6 hay gitp d& nhirg ngudi ciing canh ngd khong?” Toi hoi.

“C6 chir,” Bob tra 101. “Va 6ng c6 mdt meo rat tha vi dé khoi day su tu tin. Vi du, khi mot bac si khac
gi61 thigu dén ong mot bénh nhan dugc cit b6 thanh quan, bénh nhan do6 sé tim dén phong mach cua
ong — luc nay da chat kin ngudi. Anh ta s& nhan ra 6ng dang ndi chuyén véi moi ngudi bang giong
dung duc cua minh — thiy 6ng cudi noi that sang khoai. Ngudi d6 s& cam nhan dugc niém vui sudng tir

ong.

Va khi bénh nhan d6 dén gip bac si Joe tai phong riéng, ong s& ké lai cdu chuyén ly ky rang vi bac si

ngudi Cajun da tao dong luc cho 6ng nhu thé ndo, va éng da ty minh tAp ndi trd lai ra sao.

Ngudi bénh s& t6 ra vo cung hao hing khi hinh dung vién canh anh ta ciing ¢ thé néi chuyén binh
thuong nhu Joe. Va 6ng cling khong quén dan anh phai luyén tap, luyén tap va luyén tap that cham chi.

Pén hom nay, bac si Joe 1a mdt trong nhirng ngudi ban ron nhit i ting quen biét. Ong hién dang cong
tac & ba bénh vién va van di 1am déu dan du da & tudi 75. Ong tirg c6 1an duoc vinh danh giai thudng
Nha Vat Ly Ciia Nam tai Texas; timg dugc trao ting huan chuong Laetare qudc gia. Va dé ghi nhan



nhirng déng gop khong mét moi ciia dng cho ngudi nghéo, Gido hoang Pius XII di tan phong ong tudc
hiéu hiép si. T6i da nghe moi nguoi khdo nhau khong biét bao nhiéu lan: ‘Bac si Joe di dau, Chia theo
ong dén do.””

Phudc lanh tir hanh dong

Khi doc dén chuong nay, ban hdn di hiéu ro: Dé trau doi mét nhan céach tdt, hday hanh dong. Pé ¢
mot stec khoe tt, hdy hanh déng. Dé chién thing ban than, hdy hanh déng. Pé lam nhitng diéu ding
dan vi d6 1a viéc nén lam, hdy hanh déng. Dé trd nén gidu c6 tir hai ban tay trang, hdy hanh déng. Dé
vuc day ban than, hdy hanh dong. bé tiép thu kién thirc, hdy hanh dong. Pé nim duoc phuong phap,
hdy hanh dong.

Trong chuong sau, ban sé hoc dugc cach tim thay niém vui trong cong viéc. Ban s€ nhan ra cong viéc
th1 vi nhu thé nao néu biét ap dung dung nguyén tac. Va ban sé kham pha ra rang thanh cong ton it

céng sirc hon that bai.
Ban 1€ nh6 mé toang canh cira 1on

Puong dén thanh cong s& rong md khi ban c6 dong luc dé phan ddu. Pong luc s& xuat hién khi ban
cam théy chura thoa man vé1 nhirng thir dang hién hiru xung quanh. Do do6, dong luc tir su bat man chinh
12 dong lyc manh mé nhat va duy nhit trong phuong thirc hoan my cua thinh cong.

Hay doc cudn sach niy that ki cang, vi & mdi trang toi déu dua vao nhimng vi du din ching vé dong
luc ctia sy bat min. Do chinh 14 ngdi nd ciia hanh dong. Hay hanh dong vi chinh minh.



PHAN II. TOI TIM THAY BAN PO KHO BAU

Hay 1am diéu ma ban chura dam 1am!
Hay tin Minh C6 Thé — Ban S& C6 Thé!

Hay thach thirc nhitng muyc tiéu 1én lao!

5. THANH CONG TON IT CONG SUC HON THAT
BAI

Ban c6 con nhd ngdy trong dai ay? Mot ngdy tran ngdp cam xuc; tir lo lang, phan khich dén kinh ngac
roi nhe nhdm. D6 chinh 13 tAm trang ctia mdi ngudi dan nude My va ca thé gidi khi trung Gy Col. John
H. Glenn, Jr. ciing con tdu Mercury, Friendship 7 dugc tén lira day Atlas D phong khoi mit dat, lao

vat vao khong gian, bay ba vong quanh Trai dat véi van toc 17.545 dam mot gid, va ha canh an toan.

Trong cudc hanh trinh éy, Colonel Glenn budc phai tu minh diéu khién con tau vi thiét bi diéu chinh tu
dong gip truc tric. Va ong di ty 1ai khong chat do du. Sau khi 6ng trd vé, khan gia truyén hinh trén
toan thé gigi déu thira nhan Colonel Glenn 14 nhan vat dién hinh cho 1ong diing cam, tinh cach d& mén
va sy nhay bén trong phan doan.

Stc day dot ngdt tir ndng luong dic cia tén lra Atlas D da phong vé tinh vao vil try, va tiép tuc giit nd
trén 10 trinh ma khong can hao phi hodc bo sung thém ning luong — tat ca 1a nho ¢ Pinh luat Quan
tinh: Mt vt sé tiép tuc dirng yén hodc chuyén dong déu theo dwong thang néu khéng cé ngoai luc
tac déng 1én né. Thé nhung phan ning lugng dung dé phong vé tinh vao vil try van bi hao phi tir tir va
dan phén tan, khién vé tinh 6 khong thé thoat khoi lyc hat ctia Trai dat. Thay vi thanh cong, s& 14 that
bai.

Gid day, ban da biét rang cac ciu chuyén minh hoa trong cubn sach nay déu nham khuyén khich ban
dp dung cdc nguyén tdac rit ra tir chinh cau chuyén cudc doi ban. Cau chuyén vé Colonel Glenn va
con tau Mercury tat nhién rat thi vi — thé nhung tir d6 ching ta c6 thé duc két ra nhitng bai hoc gi dé

ap dung trong cudc sdng?



S& c6 nhiéu, rat nhiéu va mot trong sd d6 1a: thanh cong t6n it cong strc hon thét bai.

Va ban sé vicon dén thanh céng nhanh hon néu tdp trung suy nghi va né luyc dé hoc héi thdt nhiéu
tir nhitng chuyén nhd va trd nén thanh thao, thay vi lang phi strc lyc cia minh dé trau doi moi thir mot
it. Vi vy, hily cha trong strc tip trung va nd lyc tiép nhan ngudn kién thirc, phwong phap va dong luc

can thiét dé tré nén thuan thyuc va chinh phuc nhiing muc tiéu, mong udc cu thé.

Lam duoc nhu thé, chic chin ban s& thanh cong. Nhung ban c6 thé s& ch'flng bao gio co6 dugc su
nghiép thanh dat, hoan thanh muyc tiéu, hay thanh cong tiép nbi néu bo qua nhitng quy luat trén hodc ap
dung chiing mot cach thit bai.

Thanh cong ton it cong sirc hon that bai

Sinh luc phai dugc str dung trong cong viée. Vi khi ban va t6i tham gia vao bdt ky hoat dong nao ds,
chung ta s€ hao phi sinh luc. DPé tap trung sinh lyc cua ban vao mot hoat dong cu thé, hdy hoan toan

chil tdim vao nd va dung phi cong strc vao nhitng vi¢c vo bo.

Ban c6 thé tiép nhan duogc kién thire thuc tién, phirong phdp va déng luwc d& dang hon ban nghi. D6
cling 1a cch tdi tao nén phuong thirc hoan my ctia thanh cong. Khi ban 1am viéc gi d6, hiy lam bang ca
trai tim. Hay dat hét tim huyét ctia ban vao d6 — sau d6 hiy nghi ngoi! Tép trung lam viéc cao do roi
nghi ngoi thoai mai 13 thoi quen tdi rén luyén dugc trong nhitng ngay dau ban bao hiém tai nan. Trudc
hét, toi phai ngu that ngon, chuin bj cho viéc gd cira ting ctra hang vao ngdy hom sau, im dén tirng
van phong, chao héi tirng ngin hang va cac tap doan bé thé khac dé tan dung hét nhiét huyét. Va do tudi

con tré, khi xong viéc t61 lai can ngt nhiéu hon.

Tiép theo, to1 tap 1én ké hoach va 4n dinh cudc 201 dau tién trong ngay vao mot thoi diém cy thé — 9
gior sang. Nhung trude khi nhic may, toi phai chuan bi tinh than. Toi phai that tip trung. VA t6i lai cau
xin on trén dan 16i. T6i khong duoc phép sao lang. Toi chét chit cira. Va roi, toi ludt phing phing qua

tirng gio 1am viéce trong ngdy, ludn cd ging dam bao mdi giay phat déu phai dang gia.

Pén trua, t6i nghi ngoi véi mot bira an nhe va tiép tuc quay lai voi cong viéc. Néu phai 1am viéc xa
nha trong thanh phd, t6i s& quay trd lai khach san, an trua, danh mot gidc chimg nira tiéng roi tinh tao
chio don co hoi méi. Khi t6i két thuc cong viéc lac 5 gid hay 5 gio 30 phut, t6i s& ngung hét moi

viéc. Toi s& hoan toan nghi ngoi va khong ban tim gi dén chuyén budn ban nita.
Tiép thu that nhiéu tir nhirng chuyén nhé

Bé“lng cach tap trung nd luc cho tirng hop déng, to1 da gﬁn nhu hoc dugc tat ca nhitng gi hd tro cho viéc



chao ban mot hop ddng. Va tir kinh nghiém c6 dugc, t6i biét minh phai ndi gi, néi nhu thé nao, 1am gi
va lam ra sao dé co thé ban dugc mot sd luong hop déng 16n hon. No1 cach khac, t61 da tiép thu duoc

kién thirc va phwong phdp hanh déng. Téi ciing hoc duge cach khoi goi déng luwc tir ¥ chi.

Voi tryc gidc cia mdt nha nghién ctru, t61 dic két tir nhitng thir nghiém that bai — hodc nhing thir
nghiém thanh cong. Nho d6, t6i dam tin chic rang minh di xay dung dugc nhitng doan gidi thiéu that
an tuong, déng thoi thiét lap nén mdt ké hoach ban hang c6 hé théng dé ky hét hop déng nay dén hop
dong khac.

V6i truc gidc cua mot dién vién, t6i co thé két hop cam giac, cam xtic va tinh toan thoi diém cho bai
gidi1 thiéu cua minh. Khi ban dén xem mot budi dién & nha hat, ban khong thé nao nhin ra réng nhitng
161 thoai d6 da dugc soan sin. Ban ciing khong thé nhin ra rang ciing dién xudt do, ciing cau thoai d6
da 1ap di 1ap lai trong moi dém dién vi nguoi dién vién da hoan toan hoa than vao nhin vat. Riéng t61,
toi khong chi hoa than vao vai dién ngudi ban hang, ma con cai bién ca 10i thoai. Va nhu mot bién
kich xuat sic, t6i lai thém thit cho ching mdi khi ¢6 co hdi. Tuy nhién, ti s& chi thay ddi cau chir cho
pht hop v6i hoan canh, noi dung chi yéu thi hiu nhu duoc gitt nguyén. Vi vay, khi bi khach hang ngit
161 lac bat dau bai gidi thiéu, t6i s& chen vao vai ciu ndi dua dé giam bdt cang thang, hon 1a pha tro

trong 10c cudc tro chuyén dang di diing hudng.

Do 1a cong viéc sao? Tat nhién la thé. To1 cd qua nhiéu thtr phdi d61 mit néu muon chién thang ban

than — va to61 xem do 1a cong viéc.

Nhung nhu thé ciing tot, vi t6i dd ngd ra dugc bi quyét gitp kiém soat cam gidc va cam xdic ctia minh.
Khong biét bao nhiéu 1an toi di ti hoi liéu minh c6 thé vugt qua su rut ré dé goi dién cho cha tich mot
ngan hang 16n hodc giam ddc mot khu mua sam sam uat hay khong. Thé r6i t6i nhan ra minh c6 thé tu
ctru minh bang cach tinh tAm, tir tao dong liec va c6 gang phan ddu. Rdi ngdy d6 ciing dén. Toi goi
duogc cho 1anh dao mot doanh nghi€p 16n c6 tru sé tai New York, Chicago va nhiéu noi khac ma khong
cam thy lo so; c6 thé noi tdi da hinh thanh duoc théi quen.

Twa nhu nha nghién ctru cudi cung cling kham phé ra cong thirc ma 6ng hing theo dudi, hay ngudi nghé
sT hoa than thianh cong vao vai dién, toi nhin ra lam cung mdt viéc theo cung mot phuong phap sé
mang lai nhirng két qua twong duong nhau. Va ciing gidng nhu nha nghién ctru, t6i phat hién rang thoi
gian 12 yéu td chii chét trong bat ky cong thirc ndo.

Khong co gi 1a tuyét d6i; su thay doi s& dan dién ra tir bén trong 14n bén ngoai. Néu ban hoi ty anh

sang mit troi qua chiée kinh 1ap tai mot diém trén dong cui kho, nd s& bat lira sau vai phat. Mt troi



c6 thé hit nang 1én cung thanh cti d6 trong hang thap ky, nhung chang thé khién n6 bung chay néu thiéu
di thiu kinh hoi tu. C6 ching dudi diéu kién ti nhién, khic gd s& chi phin hiy theo thdi gian va hoa

14n v6i bun dat. Toi va ban ciing khong ngoai 1é:
Thanh cong can c6 thoi gian — va thit bai ciing thé.
Thé nhung thanh cong ton it thdi gian hon that bai.

Chiing ta s& hiéu cin k& diéu nay néu luu ¥ dén nhirng thanh cong tiép ndi trong sy nghiép va trong sudt
cudc doi. Vi thanh cong s& dén nhanh hon néu ban hanh dong dung dan, tudn theo dang phuong phép,
c6 kién thire pht hop, kj ndng hiéu qua va co déng lirc. Va rdi ban s& hinh thanh nén phuong thirc
thanh cong.

Ban c6 thé di chéch hudng hoac pham phai sai 1am, nhung van bat ngo dat dugc thanh tich, hoac nam
bat duoc thdi co. Ban ciing c¢6 thé vo tinh 4p dung chinh xac phuong thirc va thanh cong ngay 1ap tic,
nhung sau d6 nhanh chong mat phuong huéng va thit bai do khong duc két duoc nhitng nguyén 1y
thanh cong thirc tir chién cong vo tinh do.

Thanh cong ngin ngii va that bai liu dai

Chuang ta thuong gip truong hop nhitng cong ty hodc ca nhan thanh cong trong mot khoang thoi gian

nhung sau do6 lai that bai. Hay cung xem xét mot vi du cu thé ma ban than toi da tung trai nghiém:

Nam 1900, khi nhan vién bao hiém Harry Gilbert dén thim Anh Qubc va phat hién ra nhiing cong ty
bao hiém tai day dang chao ban bao hiém tai nan kém hop dong, rat nhiéu cong ty bao hiém Hoa Ky
cling bat chude theo ho. Chung t6i goi d6 13 hop ddng bao hiém soan-trude, vi chung dugc nhan vién
bao hiém 18n ndi dung va chuyén giao ngay tai thdi diém chot hop dong. Ching duoc chiao ban dya
trén nguyén tic goi ngau nhién (Nhu ban ciing biét, goi ngiu nhién 1a ban goi dién dén mot nguoi

khong quen biét va ¢ gang thuyét phuc ho mua thir gi d6.)

Rét nhiéu dai 1y thudc nhitng cong ty bao hiém d6 da thanh cong vuot troi trong sudt vai nim. Thé
nhung dén nay, moi dai 1y hodc cong ty tirng trién khai bao hiém tai nan soan-trudc da khong thé tiép
tuc ké hoach kinh doanh nhu truéc kia hodc phai pha san — ngoai trir mot trudng hop. Vi sao? Vi ho
khong 1am ra loi nhuan. Ho thua 156. Ho khong thé phat trién hé théng kinh doanh thanh cong, hodc néu

c6, ho ciing danh mat ching,

Vay truong hop ngoai 1€ do6 1a gi? Chinh la cac cong ty do t61 quan 1y. Vi t61 da hoan thién xong hé
théng kinh doanh hoan my, va trong mot tun c6 thé ban duogc nhiéu hop déng hon so v&1 mdt nhan



vién bao hiém binh thuong ban trong mot thang nhung khong theo hé théng. Chi béi mdt nguyén nhan:
T6i tiét kiém duogc thoi gian.

Do 1a 1y do t6i di thanh cong trong thoi gian dai trong khi ngudi khac that bai. Toi tip trung tit ca nd
Iuc cho mdi don hang, va tap trung cho dén khi ban dugc méi thdi. Trong mdt gid tdi co thé xu 1y

duogc nhiéu cong viéc hon trude va mdi do-1a bo ra phai thu lai duoc nhiéu hon trudc.

T6i thuong suy nghi: “Néu phai lam viéc, minh nén nghi cach lam thé ndo dé trong mdt nam kiém duoc
khoan thu nhip ma ngudi khac phai kiém ca doi.” Nhung roi toi nhan ra chi ¢ thé bién diéu d6 thanh
hién thuc néu ap dung phuong thirc hoan my cua thanh cong. Sau cung, t6i da dat dugc nhiéu thanh tyu
quan trong, bao gom ca khoan thu nhap thuong nién t6i mong udc. Dudi day 13 nhitng nguyén 1y t6i ap

dung nhdm chinh phyc moi myc tiéu, du c6 xa voi dén dau:

1. Pong lyc, phai dugce khoi goi tir y chi.
2. Phuong phap, phai duogc tich luy tor kinh nghi¢m.
3. Tiép thu kién thuec.

Hay khoan, thé mdt ngudi tiép thu kién thirc tir hianh dong thi s& nhu thé nao?
Hiy lam diéu ma ban chwa dam lam!

C6 rét nhiéu cach dé tiép thu dugc kién thic tir hanh dong. Toi da hoc duoc tat ca nhimng gi can thiét
dé ban bao hiém tai nan ca nhan vdi s6 luong 1on va tat ca déu thong qua kinh nghiém. Toi hoc qua
thuc hanh.

Pic biét, toi nghiém ra mot nguyén tac: Hay lam nhitng diéu ma ban chwa ddm lam... Hay dén nhitng
noi ma ban chua dam dén. Néu ban né tranh khong dam tiép nhan diéu gi d6 16n lao, ban di 16 mat co

hoi.

Trong nhitng nam dau tién 1an 16n véi nghé ban hang, t6i ludn lo sg cuc dd mdi khi ding trudc sanh
vao ngan hang, tru s& hoa xa, khu mua sim hay nhitng to chtrc 16n khac nhu thé. VAy nén toi di bo qua
ching. Sau ndy, t6i méi biét minh d3 dong sap cira trude nhitng co hdi c6 mot khong hai, vi nhin ra
moi chio tai nhitng noi d6 hoa ra lai dé dang hon tai nhitng cong ty nhé mai thanh 1ap. Du dén nhitng
cong ty nho d6 dé lap liém su so hdi hon nhiéu. Cudi cung, t6i két ludn rang thanh cong vuot bac chi
dén khi ban dam tiép can nhitng doanh nghiép 16n, vi nhitng tay ban hang khac di qua e so ma bo 1§

chung. Giéng nhu t61, ho ciing dong cira trude co hoi, thim chi con chwra dam thir 1dy mot 1an.

Thuec té, cic cip quan 1y va can bo tai nhitng doanh nghiép 16n dé tiép nhan nhirng 161 chio hang hon



tai nhitng cong ty hay cira hang ma giéi ban hang khong ngai phai tiép xtc. Nhitng noi chat choi dé
ludn nhan dugc tir 5, 10 dén 15 cude dién thoai chao hang mdi ngay. Vi “kinh nghiém” day dan, cac
giam ddc va nhin vién tai d6 thira biét phai ddi pho va tra 101 “khong” thé nio. Puong nhién, véi
chién thuat khéo 1éo, ban van c6 thé bién “khong” thanh “c6”, nhung s& mat kha nhiéu thoi gian.

Ngoai ra, mot nguoi co tAim, mot doanh nhan thanh dat, mot nguoi lam nén tat ca tur tay tréng, la mot
nguoi c6 tim. Ong ta s& cho ban co hdi. Ong ta s& c6 gang gitip d& ké khac trén con dudng di 1én ciia
minh. Toi da hoc duoc tat ca nhitng diéu d6. P 1a 1y do va cach thirc ma ngay tir dau t6i da quyét tap
cho minh thé1 quen chi ban cho nhitrng doanh nghiép 16n.

Canh ctra toi e ngai da mé ra

Nam d6 t6i 19 tudi, me t6i giri t6i dén Flint, Saginaw va Thanh phd Vinh Michigan dé tai thiét lai
cong ty déng thoi tim kiém khach hang tiém nang mai. O Flint, moi tha déu 6n. Tai Saginaw, t61 nhu
ca gip nude, doanh s6 thu vao mdi ngay nhiéu khong thé tudng twong ndi. Do tai thanh phd Vinh ching

to1 chi co hai co s&, nén to1 viet thu cho me dé xin phép ba chuyén han dén lam viéc tai Saginaw.

“Pirng bd 15 co hdi va thanh cong trude mat,” t6i ludn tAm niém tuyén ngdn sang sudt d6. Nhung me
d3 goi lai va ra 1énh cho t6i roi Saginaw dé dén thanh phd Vinh ngay tirc khic. Bat dic di i phai
theo 101 ba. Ménh 1énh 1a ménh 1énh. Thé rdi toi van dap xe vé khach san trong thinh phd, nhan hai
bién hiéu m&i va ném chiing vao ngin kéo ti. Nghe c6 vé chong doi, nhung theo t6i nghi d6 13 ndi birc
xtc chinh dang. Sau d6, t6i dén ngan hang 16n nhat cho kip cudc hen tr van véi vién thu quy, mot anh

chang tén Reed.

Khi d6 t6i chura nhan ra, nhung anh ta dung sinh ra 1a dé 1am tha quy. Trong lac trd chuyén, anh ta rat
ra mot thé cin cudc bang kim loai va nodi: “T6i da ky hop dong bao hiém va dich vu thé khoa véi bén
anh duoc 15 ndm. T6i ky nd tir hdi con 1am trong ngan hang & Ann Arbor. Téi chi vira chuyén chd 1am
gan day thoi.”

T6i cam on Reed va xin phép anh duoc tiép chuyén nhitng nguoi khac. Toi d gidi thidu cho mdi
khach hang tiém nang cua minh vé Reed, ré“mg anh da sur dung dich vu cta chung t61 trong sudt 15 nim,

va dén hom nay van vui long dé to1 tu van. Két qua ra sao: Ho mua hét.

Véi da san co, toi lai tiép tyuc, tir cira hang nay dén cira hang khéac, tir van phong nay dén vian phong
khac. Toi goi cho cac ngan hang, cac van phong bao hiém, cac tap doan 16n. Gip ai t6i cling goi va
“ha guc” tit ca bon ho! Trung binh mot ngay t6i ky duoc dén 48 hop dong trong hai tuan dau dén thanh
phd Vinh.



Pén thtr Bay t6i roi noi do, cam thdy hai 10ng vé nhitng gi minh da 1am cho khach hang va cho cong ty.
To61 mé ngdn kéo tu, léy ra hai bién hiéu va lap thu tuc thanh 14p dich vu.

Bai hoc 1an ndy qua hién nhién: Hay lam nhitng diéu ma ban chiea dam lam... Hay dén nhitng noi
ma ban chwra dém dén. Néu ban né tranh khong dam tié'p nhén diéu g1 do lon lao, ban da danh mat

co hoi cua minh.

Sau ndy toi phat hién ra rang minh da bo 16 co hoi vi nhiéu 1y do chir khong han vi lo sg. Va dau cho
ban can tich Ity thém kinh nghiém dé nim viing phwong phdp, ban van cé thé tiép thu dugc von hiéu
biét trong hanh dong néu chiu hoc héi tir nhitng nguoi sin sang chia s¢, tir kinh nghiém cua ngudi

khac, va tir sach vo.

L& ra toi phai hiéu dugc diéu ndy trude nim 19 tudi; gio doi véi t6i chuyén d6 dd qua rd rang. Co
nhiéu ban béng tudi toi thoi do ciing bé do viée hoc, chi vi c6 mau thuin véi gido vién, hodc khong
duoc rén gitia nhitng suy nghi va thoi quen dung dan, mudn ra doi sém, nghi ring minh dd trudng
thanh, hodc thim chi trc ché do cam thay bi quan 1y quéa khit khe.

Nhung ban thay ddy, 61 that may man khi dd nuéi dudng duoc niém khao khat va sin sang hoc hoi tir
nhirng ngudi sin sang chia sé. Va chinh sy kién tri im toi d6 da bién nhitng thit bai tam thoi tré thanh
thanh cong vinh vién.

That bai tam thoi va thanh cong vinh vién

Cau chuyén vé Otto Propach 1a minh hoa cu thé nhat cho tim quan trong ctia viéc tiép thu nhing kién
thirc bén ngoai bén canh kinh nghi€ém cua ban than.

Trong mdi hoat dong méi, du da co6 du dong lwc, phwong phdp va hiéu biét vé ki ning thanh cong
trong sy nghiép, ban van can chudn bi thém kién thirc dé thich nghi véi su thay d6i xung quanh. Nudc
My dang thu hat nhan tai tir khép moi noi, tr chau Au dén Trung va Nam My. Ho ¢ thtra nhiét huyét,
hiéu biét va tai ning. Nhung ciing nhu nhitng cong dong di dan trong qua khir, ho biét rang can phai bat
dau tir nhirg cong viéc thap kém va hoc thong thao ngdn ngit, trude khi ndm 1ay co hoi thé hién tai

nang va sy hiéu bi€t cua minh.

Otto tirng 1a mdt trong nhitng chuyén gia hang dau tai Pt trong linh vie ngan hang, nhung khi Pang
Qudbc X4 18n ndm quyén, ong va gia dinh dd phai chiu nhiéu tii nhuc va cudi clng bi bt giam vao trai

tap trung. Ngoai trir quan 40 mic trén ngudi, tt ca tai san cua ho déu bi tude doat.

Sau chién tranh, ca gia dinh Propach di cu sang My — manh dit ctia co hoi — mang theo hi vong vé mot



khoi dau méi. Otto luc nay da 57 tudi, nhung 6ng van con khao khat thanh cong. Tung 1a chuyén gia
trong linh vyc tai chinh ngan hang, trong 6ng c6 du kién thirc va ky ning. Tré tréu thay, 6ng van khong

xin duoc viéc lam.

Sau nhiéu tuan 13n 161, ong da xin dugc mdt cong viéc ¢ san chirng khoan vé1 mirc lwong 32 d6-la mot
tuan. Nhung 6ng van khong tir bd mong udc duoc md co sé riéng. Vao cac ngiy thir Bay, hé nhan thiy
cong ty ndo con mé cira, Otto déu budc vao xin phép ban nhan su dugc phong van, hong tim kiém mot
cong viéc lién quan dén ké toan — chuyén mén cua 6ng. Sau mdi cudc phong van, dng ludn khién ho

phai tir chéi that nhd nhin — vi Otto 14 mAu nguoi ludn khién ké khac phai né phuc.

Sau nhiéu tuan, sy nghiép ciia ong ré sang mot budc ngodt méi, khi Otto bdng phat hién ra rang mic du
ong vira c6 kién thirc vé tai chinh ngén hang, lai vira biét tiéng Anh, nhung lai khong thao ngdn ngit
chuyén mon cua ngudi1 My trong Iinh vuc tai chinh ngan hang.

Khi ké chuyén nay cho to1 nghe, 6ng noi: “Pé duoc nhan vao vi tri ké toan, hay bat ky mot cong viéc
nao doi hoi chuyén mon, thi ngoai trau doi kién thirc va kinh nghiém, anh con can hiéu rd va ap dung
duoc k¥ niang ngdn ngir. Cac khai niém chuyén mén khong bao gio duoc dé cap dén trong ngdn ngit
chinh thong. Tdi dd chuin bi sin sang cho moi hinh thirc tu van tai chinh & My, chi trir duy nhat mot
diéu: Thuat ngit chuyén nganh.

“Sang thir Bay ké tiép, t6i dén van phong hi¢u trudng cua Pai hoc LaSalle Extension tai Chicago,”
ong noi. “Ngai hiéu trudng t6 ra thong cam va giup d toi rat tan tinh. Sau khi noi chuyén, t6i duoc
cho phép theo hoc hai 16p ké toan khai giang lién tiép nhau trong cting hoc ky, va dugc phép hoc tai
nha, nhung khong dugc sira 16i hodc 14y tin chi cho bai tip & nha. Sau d6 tdi di dang ky thém hai khoa
nita, mot khoa ké toan ning cao va mot khoa ké toan chi phi. Toi phai tim hiéu nhirng thuat nglt ma

nguo1 My hay dung.

“Ké tir d6, t6i chuyén sang 1am vao budi toi cho dén khi t6i mit, va mat luén ca hai ngiy thtr Bay va
Cht nhét trong tuan. Khong thé chi doc sach gido khoa 1a du, t6i con phai ghi nhd tir ngir va cach biéu
dat, mt nhiém vu kha nan giai dbi véi trinh 6 Anh nglr non kém cua t61. Bén canh do, t61 con phai

giri bai tp hai mén mdi tuan, bao gdm nhitng phép nhén, chia dai thuot ma khong c6 may moc hd tro.”

N& luc tép trung hoc tap ctia Otto c6 hiéu qua khong? Hién nhién 1a co. Sau vai thang theo hoc, 6ng da
xin dugc mot chan ké toan thoi vu véi mirc lwong 200 do-la mot tuan. Tir luc d6, ong da thing tién
nhanh chong. Ong giai thich: “T6i nhan thdy cong viéc rat thi vi va phat hién ra nhiéu diém can cai

thién, vi thoi gian khong du dé 1am tit ca nhitng gi t6i mudn nén t6i 1am thém gio. Ngoai ra, toi cling



dang ky hoc thém budi tdi cac khoa luat doanh nghiép, thué, kiém toan va nhitng mon tuong tu. Lich
lam viéc cua toi kin mit, nhung trong cong viée lai ¢6 niém vui. Chinh cong viéc dd mo ctra tuong lai
va gitp toi tién 1én, nhu nhitng khe subi hop lai thanh song va d6 ra bién 16n — tir chan ké toan quén toi

tr thanh thu ky ké toan, r6i thit quy, roi trudng ban, phd giam doc va roi giam doc chi trong vai nim.”
Kham pha ra diéu ban dang tim kiém nhu thé nao

Otto Propach da di tir that bai tam thoi dén thanh cong vinh vién vi 6ng biét diéu minh dang tim kiém
va hanh dong vi diéu d6. Ong tim kiém co hoi dugce 1am viée trong linh vuc chuyén moén ma ong théng
thao. Nhung dé 1am dugc, ong phai tip trung nd luc dao sau hoc hoi. D6 méi 1a cong viée thit su.
Nhung sau khi ¢6 dugc kién thirc, ong di hoan toan chiém hitu nd. Ong c6 thé sir dung né tiy thich, va

khong ai tude doat noi no khoi ong.

Ong biét minh muén gi — kién thirc va thuat ngir chuyén nganh ké toan tai chinh duoc sir dung tai My —
va ong biét rang phai hoc héi nhiéu tir ngudi khéc.

Colonel John Glenn va hang nghin ngudi tham gia phat trién du 4n Mercury ciing git hai duoc thanh
cong, vi mdi ngudi déu biét ho mudn gi va hanh dong vi diéu d6. N& luc tip trung ctia mdi ca nhan da
duc két nén sy hiéu biét can thiét dé thanh cong. Mdi nguoi déu hoc dugc rat nhiéu tir nhirng vi¢c nho.
Kién thirc chi dén véi nhitng ai chiu kho tim toi, va khi ban da c6 muc tiéu, co hdi dé tiép thu kién

thirc s€ cang ro rang hon.

Tiép thu kién thirc tir hanh dong con quan trong hon ca nhitng gi dugc biét dén trong thuc tién va
dugc minh hoa cu thé. Vi dy, mot nguo1 ban cua to1 ¢o thé nhé nhu in moi tha. C)ng la chuyén gia trong
viéc doc sach, c6 thé doc hét toan bo trang sach ngay lap tirc thay vi phai do ting chit, ting tir hay
tirng cau. Ong c6 thé chép lai nhu duc ca trang bach khoa toan thu chi dic toan chit. VAy nén t6i da rat
ngac nhién khi 6ng dén gip t6i va nodi: “Clem, anh biét toi c6 tai. Co 1& anh s& biét toi phai 1am gi vai
nd. To6i s& phai stir dung md kién thirc nay nhu thé nio day?” Pay 1a miu ngudi c6 thira tai ning va

kién thirc ma khong biét phai 1am gi v&i ching,

Thomas Edison ciing c¢6 kha ning doc nhd giong nhu ngudi ban ciia toi. Ong ciing ¢6 mdt tri nhé siéu
pham, nhung biét str dung kién thirc d6 trong hanh dong. Ong biét minh tim kiém diéu gi va dat duoc
diéu d6, vi ong hiéu can phai 1am gi dé c6 duoc diéu minh mudn. Ong c6 thé dic két duoc nhitng bai

hoc tir thuc tién, dé sau d6 lién hé, so sanh va ap dung chiing.

T6i ciing biét minh dang tim kiém diéu gi. Toi mudn thiét 1ap mot hé thong ban hang hoan my. Vi thé,

t61 ludn cb gfmg rut ra nhitng bai hoc tir kinh nghiém ban hang ctia minh, du t6t hay xau. Sau do, toi



chit loc dan va chi 4p dung nhirng nguyén tac c6 loi va loai bo nhitng nguyén tic c6 hai.

Ban ciing ¢ thé quyét dinh diéu minh mong mudn. Ban c6 thé quyét dinh muc tiéu, mong udc hay dich
dén ctia ban than. Giong nhu Colonel Glenn, Otto Propach va Thomas Edison, ban c¢6 thé tip trung suy
nghi va nd luc dé dat duoc diéu minh mudn, thong qua hoc hoi kinh nghiém tir ngudi khac va tir sach
vo. Ban cling co thé tiép thu kién thirc tir kinh nghiém cta ban than, mot khi tim dugc dong luc dé hanh
dong.

Nhung trong moi truong hop ban déu phai ¢d gang lién hé, thim nhuan va 4p dung nhitng nguyén tic c6
thé dem lai thanh cong cho ban. Mot khi rén luyén dugc thoi quen do, ban s€ nhan ra thanh cong tham

chi con dén nhanh hon va ton it cong strc hon that bai.

Qua thuc, kién thitc dong vai tro rat quan trong. Nhung trong chuong ké tiép, ban s& kham pha ra
phuong phap ciing 13 mot yéu t6 quyét dinh cua thanh cong. VAy nén néu mudn thanh cong, hiy nim

vitng phuong phép. Va hiy doc k§ chwong tiép theo véi 101 khuyén “Ludn theo dung con dudng.”
Ban 1¢é nhé mé toang canh cira 16n

Xin doi mdt chat! Ban chi doc ludt qua nhitng cau chuyén trong cudn sach nay dé giai tri thoi day u?
Néu ding nhu vay, thi ban chua nam duoc van dé roi! Mdi cau chuyén déu bao ham tung khia canh
nhd ctia mot nguyén 1y bat dich. Hay gieo hat mam ctia nguyén 1y d6 trén manh dat cudc doi ban va

ngam nhin chiing 16n 1én.

Thanh cong tn it cong strc hon thit bai. Nguyén 1y d6 nghe that khé tin. Nhung hay thir hiéu theo cach
nguoc lai: Thit bai dong nghia ban dd hao tm ton tri ma chang thu lai duoc gi! V&i dinh hudng hop

1y, ban khong can phai qua vt va ma van dat dén thanh cong,

Hay d6i mit v6i ndi so hdi. Ban nhat dinh s& danh bai chiing!



6. LUON THEO PUNG CON PUONG

Han ban da tirmg nghe cau: “Me 1a mot dau bép tuyét voi, nhung ba chang bao gid chi t6i biét chinh
xac cach niu dn sao cho ngon. Ba ludn bao: ‘Mg chi ném ném thém mot chat thdi,” thé nhung mon ham,

thit c6t 1ét va banh quy ctia ba bao gid ciing ngon tuyét.”
T4t nhién, vi me c6 phwrong phdp.

Diém khac biét gilta kién thirc va phirong phdp 1a gi? D6 chinh 1a ranh giéi quyét dinh gitta thanh

cong va thit bai.

C6 phirong phdp khong c6 nghia 1a biét cach lam diéu gi d6 — d6 1a su hiéu biét trong hanh dong.
Phirong phdp nghia 13 1am diéu gi d6 ding cach, tin dung hét kha ning va thu lai hiéu qua, ddng thoi
hao phi cong strc va thi gid' & mirc thip nhat. Khi c6 phuong phap, ban c6 thé hoan thanh tot dep mot
cong viéc hét 1an nay dén 1an khac. N6 s& tré thanh thoi quen va hinh thanh mot cach tu nhién néu ban
thuong xuyén thue hanh. Phuong phap 13 mot trong ba yéu to cot 18i nhat trong phuwong thirc hodan mj

cua thanh cong.
Nhung ban phai nim bat phuong phap tir dau?
Chi c6 thé tir thuc hanh.

Do 1a cach t6i nim bat phuwong phap. Toi can phai thuc hanh ban bao hiém tai nan. Va d6 ciing 1a cach
dé me tro thanh mot “dau bép tuyét voi”. Thuc té, d6 1a cach tit ca moi ngudi nam bat phuwong phap.
Kinh nghiém ban tich lu§ dugc phai 1a cua chinh ban.

Khi can, ban biét phai tim ¢ dau

T6i bo dé viéc hoc phd thong vao nim 16p 11 — t6i s& giai thich 1y do sau. Khong 1au sau khi roi
truong, to1 dang ky hoc mot khoa luat vao budi tbi. Thoi d6, ban duoc phép ghi danh vao Cao déng
Luat Detroit néu cam doan hoan thanh tat ca céac tin chi trung hoc trudc khi t6t nghiép ra truong. Vi
vy t6i ¢ thoi gian di 1am ban ngay va di hoc vao budi toi. Toi khong phai 1a mot hoc sinh gioi vi toi
d3 xin khong phai 1am bai tip ¢ nha. Nhung toi hoc rat nghiém tac. Va tdi xem d6 13 cach thuc hanh

hong rut ra cac nguyén tac.



Thﬁy huéng dan cta t6i, mot trong nhitng luat su XUt sic nhat Detroit vé luat hop déng, phat biéu
trong budi 1én 16p dau tién: “Muc tiéu cla truong luat 1a gido duc cho cac em biét phai tim dén luat
phap ¢ dau khi cac em can chung, va néu cac em hiéu dugc diéu do, nha trudong xem nhu da dat duoc
muc tiéu.” Toi tin thay néi dung. To6i dong ¥ voi thdy tirng cau ting chit. Va t6i khong chic c6 bao
nhiéu sinh vién tiép thu dugc nhiéu nhu t0i sau mot nim & truong luat, vi sau do to61 luon duoc luat

phap hd tro khi can va ludn sir dung chung theo hudng c6 1oi.

Hau hét cac diéu luat ma Giam d6c Kinh doanh va CEO cua cac hing bao hiém can biét déu ¢ thé
duoc tim thiy trong B6 Luat Bao Hiém Lién Bang va d6 ciing 13 noi t6i tim kiém sy hd tro khi can.
T6i hoc duoc phuong phdp nham van dung ding ddn cac kién thirc duge hoc tai trudong. Toi khong
nhd ¢6 trudng hop nao ma cac van dé phap 1y t6i vudng phai lai khong duoc xir 1y chu toan. Thoi
diém do, toi dang diéu hanh mot dai 1y bao hiém riéng, va d6i véi toi cling nhur ddi vdi cac hing bao

hiém ma t6i dai dién, thir phuong phap do6 1a vo gia.
Chuyén bai thanh thing

Cau chuyén nay nhic t6i nhé dén giai thoai vé mot ciu bé, nim nio cling thi truot sudt thoi tiéu hoc.
Khi con 1a hoc sinh, cau may méin qua duogc phé thong. Nhung khi vao hoc dai hoc, cau da trugt hoc
ky dau tién.

Cau da that bai — nhung thé lai hay, vi nhd' d6 cau dd duoc ndi bat min thoi thiic. Cau biét minh co kha
nang thanh cong, va khi nhin lai ciu nhin ra minh phai thay d6i thai do va lam viéc chim chi hon dé

bu lai quing thoi gian d3 mat.

V&i quan diém tich cuc mdi trong suy nghi, cau ghi danh vao mot truong cao dang, hoc thit chim chi
va nd luc hét minh. Pén ngay tt nghiép, cdu da vinh du duoc tuyén duong 1 sinh vién co sé diém
tong két cao thir nhi toan khoa.

Nhung, cdu van chua ding lai. Ciu tiép tuc ding ky thi vao mot trong nhitng trudng dai hoc hang dau
nude MY, véi tiéu chuan nhap hoc cao ngat ngudng va xép vao loai kho nhat d6i vi cac thi sinh. Khi
Chi tich Hoi dong nha trudng tra 101 don dang ky nhip hoc cua cau, 6ng da viét: “Co chuyén gi vay,
1am cach nao cdu co thé tot nghiép v4i thir hang cao sau bao nhiéu nim hoc hanh chénh mang nhu
vay?” Cau da tra 101: “Trude hét, em biét minh phai hoc hanh nghiém tic. Nhung sau nhiéu tudn miét
mai dén sach, hoc tap da trd thanh théi quen cia em. Em thuong hoc theo thoi khoa biéu da duoc lap
san. Va c6 nhiéu lic em that su mong chd nd, vi em théy rat vui khi duogc tré thanh mot phﬁn cua

truong hoc va thanh tich hoc tap ctia em dugc moi ngud1 cong nhan.



“Muc tiéu ctia em 1a dtng dau 16p. C6 18 thay sé& kinh ngac khi biét rang chinh hoc ky dau tién bi danh
trugt tai Pai hoc Illinois da thic tinh em. D6 13 lac em bét dau trudng thanh. Em chi mubn churng t6

v61 ban than rang minh thuc sy ¢6 kha nang.”

B1 thuyét phuc bdi thai d suy nghi tich cyc va thanh tich an tugng cua cau ¢ cao dflng, vi chu tich da
chép nhan cho cau theo hoc tai trudng — va tai noi do, cau con dat dugce nhitng thanh tich chéi loi hon

nua.

Do 1a cau chuyén dién hinh vé mot ciu thiéu nién da tim dugc dong luc tir thanh tich yéu kém ctia minh
dé hoc hoi nhitng phuong hudng va nguyén tic dung dan trén con duong hoc van. Cau quyét dinh lya
chon hoc cao dang vi cdu biét rang moi truong & day sé& khuyén khich thoi quen hoc tap tich cuc.
Nhung chinh cdu méi 13 ngudi dd tuw minh nghiém ra phuong phap sau hang ndm trdi nd luc va ciing
chinh cdu da tu minh chuyén bai thanh thing.

Reén luyén virgt 1én khié m khuyét

Raymond Berry tir nhd da om yéu va bénh tat. Pén khi truong thanh, lung anh van dau yéu, chan no
ngan hon chan kia va thi lyc kém dén ndi phai keo kinh d 16n. Thé nhung, bat chap khiém khuyét, anh
van quyét dinh gia nhip doi tuyén bong bau duc trudng Southern Methodist. Véi nd luc phi thudng,
long kién tri va hang nim trdi tap luyén, anh da lam dugce. Sau d6, anh quyét dinh choi 1én chuyén
nghiép. Thé nhung sau nam cudi dai hoc, tit ca cac d6i tham du Giai Vo Pich Qudc Gia déu tir chdi
anh sau 19 vong dau thir. Cudi cing dén vong thtr 20, doi Baltimore da nhan anh.

RAt it nguo1 ky vong anh cé thé tru lai, hay it nhat 1a dugc ra san trong doi hinh chinh. Nhung
Raymond Berry da rat kién tri. Tap thé hinh dé lung ran chic hon, don thém giay dé hai chan chay déu
nhau, va deo kinh ap trong dé c6 thé nhin rd, anh lai tiép tuc lao vao nhitng bai tip chuyén bong — vuot
cac chudng ngai nhu mdt miii nhon hang cong. Anh tré thanh chuyén gia danh chan, chuyén gia dong

thc gia va c6 thé don bong & bat ky goc do nao.

Vio nhirng ngay ca doi Baltimore nghi ngoi sau gid luyén tip, anh chay bang sang san bong gan d6 va
thuyét phuc cac cau thi trung hoc tip ném bong cho anh. Tham chi khi di dao quanh sanh khéch san anh

cling khong quén cam theo bong vaoi 1y luan rang dé ‘mai sac cam giac.’

Va sau d6? Raymond Berry da trd thanh nha v6 dich chuyén-bat bong ciia Giai Vo Pich Quoc Gia.
Khi d6i Baltimore Colts gianh hai chirc v6 dich qudc gia lién tiép trong cac ndm 1958 va 1959, Berry
chinh 12 ngdi sao séang nhat!



Ciing dé& hiéu vi sao Raymond Berry lai tré thinh nha vo dich: Luyén tap, luyén tip va luyén tap. Tdp
luyén thuong xuyén moi nay sinh phuwong phdp. Tap luyén thuong xuyén moi lam nén sy hoan hao,

vi chinh viéc tap luyén da mai sac ki ning thong qua kinh nghiém va cac bai tap.
Mait di mdt, ba s& ching con 1a ba

Khi mot trong ba thanh t6 trong mot t6 hop mét di, ban s& nhan théy réng t6 hop cling sé& mat di. BO ba
s& chang con 1a bd ba néu thiéu di mot yéu t6. Phuong thirc hoan my ctia thanh cong ciing 1a mot bo ba
— va phuong thirc thanh cong s& chang con hoan my néu bat ky yéu t6 nao trong ba yéu t6 — dong luc,

phuong phap va kha ning tiép thu kién thirc — mat di.

Do 1a 1y do vi sao mot nguoi co thé thanh cong trong mot hoat dong nhung lai that bai ¢ hoat dong
khac. Nhiéu nguoi cuc ky thanh cong trong kinh doanh va trong su nghiép lai bat ngd that bai khi bat
dau dy an mao hiém méi. Nho tich Idy kinh nghiém, ho da thanh thuc k¥ ning va vuon dén dinh cao
trong linh vuc ctia minh. Nhung khi khdi ddu mot dinh hudng kinh doanh mdi, ho lai khong sin sang
tiép thu thém kién thirc va kinh nghiém can c6 dé co thé thanh cong trong linh vuc nay.

Ngay ¢ truong ludt, toi van con thiéu it nhit mot trong ba yéu té dé trd thanh mot sinh vién xuét sic.
Nhung nhd dugce tiép thém dong luc, t6i d3 kham pha ra va ap dung thanh cong ba yéu t6 can thiét d6
khi 1€o 141 sy nghiép kinh doanh ctia minh.

Mot sinh vién bi danh trugt co thé thiéu it nhdt mot yéu 6, nhung anh ta s& chuyén bai thanh thing néu
phdi hop duoc ca ba yéu té d6 mot cach nhuan nhuyén.

Raymond Berry di tim thay dong luc, tiép thu dugc kién thirc va nghiém ra phuong phap. Vi vy, anh
d3 hoi tu di ba yéu td ky diéu can thiét dé trd thanh nha vo dich.

Tir thanh cong dén that bai

Richard H. Pickering, mot trong nhitng nguoi tuyét voi nhat toi tirng biét, 1a mdt quy 6ng dung nghia —
mot nhan vat dang kinh trong. C)ng da rat thanh cong trén cuong vi mot nha tu van bao hiém nhén tho,
vi tat ca nhitng 10 dé nghi ctia 6ng déu xuat phat tir dap an ctia cAu hoi ong tu dit ra cho minh: “Piéu
gi 1a t6t nhit cho khach hang ctia t6i?” Sau nhiéu nim, 6ng da tich liy dugc mot khoan tai san khiém

ton tir ngudn von tai co cau, do di uy thac lai phan von dong gop d6 cho hoat dong ciia cong ty.

Khi 60 tudi, 6ng quyét dinh chuyén tir Chicago vé Florida. Nghé kinh doanh nha hang tai d6 dang rat
phat dat nén 6ng mubén m& mot nha hang riéng, du chua co6 kinh nghiém vé hoat dong cua loai hinh kinh

doanh méi ndy. Tét ca nhitng kinh nghiém 6ng c6 dugc déu chi goi gon trén cuong vi mot khach hang.



Nhiét huyet cia 6ng 16n dén ndi tham vong diéu hanh mdt nha hang do1 véi 6ng van khong di; ma 1én
dén nam — tat ca déu khai trrong cung lac. Ong da ban khoan von tai co cau uy thac cuia minh va dé

vao d6 tat ca nhirng gi 6ng c6. Sau ndm thang, sy nghiép kinh doanh pha san. Con dng thi khanh kiét.

Kinh nghiém xuwong mau cta ngai Pickering chi khac déi chit so v6i nhitng nhan vat da timg rat thanh
cong nhung khong chiu tiép thu kién thirc va phuong phap can thiét khi chuyén hudng kinh doanh sang
linh viuc m&i voi quy md 16n. Chi can 6ng 1am quen mot thoi gian véi viéc budn ban, lam thi quy hay
quan 1y nha hang cho mdt nguoi chu nao dé that sy 1ao luyén trong Iinh vuc d6, 6ng s€ nhanh chong
tich lily duoc kién thirc va kinh nghiém ma khong phai ném trai thit bai cay dang nhu thé. Tuy nhién,
Pickering van 12 mot ngudi khon ngoan, ong dd quay lai voi nghé tu van bao hiém nhin tho — noi ong
c6 thira hiéu biét va kinh nghiém dé thanh cong.

Toém lai, nguyén nhan cta thit bai trén xuat phat tir su thiéu hiéu biét va kinh nghiém trong hoat dong
kinh doanh mdi. Tiép theo day 1a cau chuyén tir mdt nguoi ban khac cua toi. Anh ay da tiép thu duoc
kién thirc va phuong phap ma nghé nghiép doi hoi ngay tir trén ghé nha trudng. Ban sé bi cudn hit boi
cach ma anh Ay tu thiic ¢y minh hanh dong.

“Khi nam dwgrc tru cot, cau chinh la né!”

“Khi nim duoc tru cot, ciu chinh 14 no!” D6 1a cau noi dem lai ngué)n cam hung cho t61,” Karl Eller, vi
chi1 tich 33 tudi ctia Cong ty Dich vu Quéang cdo ngoai trdi Eller di phat biéu nhu thé trong mot cude
gap g0 mdi day, khi anh dang dung bira sang.

To1 hen gap Karl va vg anh budi sang hom do vi duogc biét anh d3 mua lai phan khiic Arizona cua
Foster & Kleiser, vd1 mic gia duge cho 1a 1én dén 5 triéu d6-la. Cudc phong van d4 dién ra kha thoai

mai, mang lai nhiéu thong tin va tran day cam himng,

“Chuyén bat dau khi t6i vira nhap hoc trudng Tucson High,” Karl ké. “T6i khong biét nhiéu vé bong
bau dyc. Trong cac ky so tuyén, tdi tham chi con khong c6 dong phuc. Nhung vi vai nguyén nhan, khi
tién dao trong doi hinh chinh lao dén dudng chay cua t6i, tdi c6 thé truy can anh ta. T6i di xOng vao
that manh va quat nga anh éy. Trong lan thir ké tiép, anh éy chon mot 1an chay khac, nhung t6i van chin
duoc budc tién cua anh dy. Piéu d6 1am anh ay nhu phat dién. Cang thir, anh 4y cang dién cudng hon;

va do d6 t6i cang dé truy can hon. Toi dd danh bai anh 4y 6 1an lién tiép.

Sau budi tap, t0i ngdi lai trén ghé trong phong thay d6. Pang di tat thi toi cam thiy ai d6 dit tay trén
vai minh. Khi t6i quay lai nhin, hudn luyén vién lién lén tiéng: ‘Cau di ting choi ¢ vi tri hdu vé bao

210 chua?’



‘Chua, t61 chua tung thir vi tri do,’ to1 tra 101.

Sau d6 huan luyén vién da n61 mét di€u ma td61 khong bao gid quén: ‘Khi nam duogc tru c¢dt, cau chinh

la nd!” — r61 Ong quay di.

“Cdu chinh la n6? Piéu d6 c6 y nghia gi?” Toi tyr hoi. Pén hom sau thi t6i da hiéu ra. ‘Karl Eller —

hau v¢ — doi hinh chinh,” huan luyén vién xudng tén toi.
Va t61 luon ghi nhd cau no1 do: ‘Khi nam dugce tru cdt — cau chinh 1a no!’

‘Cau chinh 14 nd!” — nghia 1a dng d4 dit niém tin & t6i va trao cho ngudi Ong tin tudng mdt vi tri quan
trong. Toi khong thé 1am 6ng thit vong. Su tin tudng cua ong khién toi ciing dit niém tin vao chinh
minh. Mdi khi cam thiy nghi ngd kha ning cua ban than, mdi khi gip hoan canh khé khian, mdi khi du
dinh lam diéu gi d6 ma khong biét phai bat dau nhu thé nao, t6i lai tu nhi: ‘Khi ndm duoc try cot, cau
chinh l1a n6!” Va su tu tin cua to1 tro lai.

Ronald T. Gridley, hudn luyén vién trudng Tucson High, 1uon biét cach phat huy hét s¢ trudng cua céc
thanh vién trong d6i. Chung toi chién thing lién tuc 33 tran chi riéng & mén bong bau duc va gianh dén
14 trong 15 chitc vo dich bang & tit ca cac mon thi dau. Tt ca 1a nho thay Gridley da biét cach khoi

dung ngudn dong luc trong mdi ngudi ching t6i, ting ngudi tirng ngudi mot.”
“Anh trai qua thoi sinh vién nhu thé nao?” t6i hoi.

Karl dap, “Ngay ¢ Pai hoc Arizona, toi con khong lo ndi tién phong. Chinh trong tai Pickett dd cho
phép t6i & nho phong huin luyén dé tra cong t6i cat co cho vurdn nha 6ng. Toi cling khong mat tién an,
vi duoc nhan 1am phuc vu ban cho hdi nir sinh Kappa Alpha Theta. B¢ cling 1a noi t61 gdp Sandy, vo
to1 bay gio.”

Pén day thi Sandy ngét 16i: “O truong dai hoc, Karl con kiém duoc nhiéu tién hon & cong ty dau tién
anh 4y vao lam sau khi ra truong. O truong, anh dy quan 1y 25 sinh vién. Karl phu trach hau hét cac
quiy hang duoc phép budn ban trong khudn vién trudng — tir banh kep xtc xich, nude giai khat, banh
keo dén kem tuoi — anh cir thir ké tén ma xem, Karl 1am ca ddy. Anh Ay con xuat ban va phat hanh tap
san Figi Notes — mdi hoc ky ban ra 600 ban voi gia 4 do-la mot ban. Chinh viéc xuat ban nhiing
chuyén muyc thé thao va ban quang cdo trén cac tip san da dwa anh dén v6i nganh quang céo ngay sau
khi t6t nghiép.”

V6i t6i chuyén ndy that dé hiéu. Nu cudi nd rong trén moi chang trai tré voi cé tinh dang ngudng mo —



mot nguoi hung bong bau duc. Moi doanh nhan tai Tucson déu han hanh duoc tiép chuyén riéng voi
anh, va khi anh dé nghi dang mot mau quang co trén chuyén muc thé thao, trén tp san truong dai hoc
hodc trén bao gidy, thwong nhan nao ciing déu chip nhan. Hién nhién, Karl ciing tré thanh mot nguoi
kinh doanh gi6i. Qua timg nam, khach hang dén v&i anh ngay cang nhiéu. Ho mudn dugce gip anh, con

anh luon dem lai co ho1 cho ho.

Sau khi tot nghiép, Karl ndp don xin vao mdt hang quang cdo hang dau tai Chicago. Ho dé nghi tra anh

murc luong 25 d6-la mot tudn.

“Thay vao do,” Karl noi, “t61 vao lam cho Cong ty Dich vu Quang cio ngoai troi, Foster & Kleiser,

ngay tai Tucson.”

Doanh s6 ctia anh ting nhanh chong — va toc d6 thing tién ciing nhanh khong kém. Anh dugc dé bat 1am
quéan 1y kinh doanh tai vin phong Phoenix, sau d6 tr& thanh Giam d6c kinh Doanh toan qudc voi cac
tru s& dat tai San Francisco, va tiép tuc thing tién thanh Phé Chu tich kiém CEO cua chi nhanh tai
Chicago khi méi 29 tudi.

Co hoi 16n d3 dén khi anh duogc bod nhiém vao hoi dong quan tri cua cong ty. Khi d6, Karl dang duoc
can nhic cung mdt ing cu vién tham nién, nhiéu kinh nghiém dé quyét dinh cho vi tri chu tich. Va tng
ctr vién kia da duogc lua chon. Karl 1ap tirc xin thdi viéc va dau quan cho mdt hdng quang cao khac tai
Chicago.

Trong phién hop nghi su toan qudc, anh nhin dugc thong tin ro ri rang Foster & Kleiser s& rao ban
phan khuc Arizona cua hg. “Co hoi da dén,” Karl néi, “nhung t6i van chua biét phai lam gi. Con
khoan tién can thiét thi that sy qua 16n. Mot 1an nita, cau noi do lai 16e 1én trong tri to1: ‘khi nam dugc
tru cOt — cau chinh 1a no!””

Anh ké tiép: “Sandy va t6i déu yéu manh dat Arizona. Toi biét rd chuyén kinh doanh ¢ d6 va moi
ngudi biét dén t6i. Co thir gi d6 thoi thiic that manh mé khién t6i khéng cudng lai duge: Minh phai
nam lay co hoi ndy. Toi biét t6i mudn gi va t6i biét minh c6 thé thanh cong. Nhung trén hét, trong toi
s6i suc mot niém khao khat duoc 1am diéu gi d6 16n lao cho ban than. Néu t6i c6 thé 1am vi nguoi
khac, t6i cling c6 thé 1am vi t6i. Nhung t6i phai dan xép thé nao day? Trén thuc té, toi khong thiéu didu
gi ngoai trir tién bac: Kién thirc, phwong phap, kinh nghiém, danh tiéng, ban bé t6t va cac mdi quan hé

lam an trén khap Tucson.”

“Vay chuyén tién nong thi sao?”” T6i hoi.



“MOot nguo1 ban cua t61 1am ¢ b phan cho vay tai ngan hang Harvey Trust & Savings ¢ Chicago,”
Karl dap. “Anh 4y da gi6i thiéu t6i voi nhitng vién chirc c¢6 thim quyén. Harvey Trust va Ngin hang
Quéc gia Valley tai Phoenix da thoa thuan mot khoan vay voi ky han 5 ndam. C6 dén 9 nguoi ban cua
toi tham gia vao thuong vu nay. Thoa thuan cho phép t6i c6 quyén chon mua lgi tirc cta ho tai bat ky
thoi diém nao trong ky han 5 ndm v&i1 muic gia ho da tra. Ho s€ dugc huong nhiéu loi ich vé thué cling
nhu nhitng loi ich do dic thi ctia nganh quang cdo ngoai trdi mang lai. Vi vay, ké ca khi toi lua chon

quyén mua lai, thuong vu ciing s€ mang lai lgi nhuan cho tat ca cac bén.”

Cau chuyén ctia Karl di chirng minh rang dé giai quyét cac van dé hodc dé thanh cong trong viéc kinh
doanh, ban khong nhét thiét phai biét trudc cau tra 101 cho moi van dé — mot khi ban d di dung hudng.
Ban s& biét cach ddi pho véi ting van dé khi vap phai chang,

Ban khong cin phai biét moi cAu tra 10i

Pé giai quyét van dé hodc dat dén muc tiéu, giong nhu Karl Eller, ban khong can phai biét can k& moi

cau tra 1o1. Tuy nhi€n, ban can phai hi€u ro van dé minh gdp phai hoac muc ti€u minh vuon dén.

Vi vay hdy bat dau dinh hinh nhirng gi ban thit sy mong muén trong twong lai dai han, trung han va
ngén han. Néu ban chua sén sang dua ra mot muc ti€u cu thé, 1o rang trong trung han hay dai han, thi
hay tu tin 1én. Hién tai, dé thuan tién, ban hay dua ra nhitng muc tiéu khai quat chung: Mdt co thé, tri
6¢ va tinh than khoe manh; tré nén giau co; trd thanh mdt nhan vat c6 tiéng tam; tr¢ thanh mot cong dan
t6t, mot ngudi cha, ngudi me miau muc, mot ngudi chéng, nguol vo biét chu toan, hay mdt dra con
ngoan. DU nhitng myc tiéu d6 kha chung chung, nhung d6 chinh 13 nhitng ¥ tudng can thiét dé hoach

dinh cac muc ti€u trrdc mat.

Moi nguoi déu dang nhim dén nhirng muc tiéu, myc dich cu thé trudc mit. Vi dy, ban nhit dinh phai
biét ngdy mai minh s& 1am gi, hay dinh 1am gi trong tuan t&i hay tham chi trong thing tGi. Ban s& dé
dang viét ra nhitng muc tiéu cu thé trudc mit d6. Sau khi hoan thanh chung, ban s¢é dugc khdée manh,
giau ¢6 va hanh phic, hodc tré thanh nguoi1 ma ban luén ao udc trong mdt twong lai xa, xa hon nira.

Nhung ban phai thuc sy mong mudn diéu do.
Yéu t6 quan trong nhat ciia thanh cong

C6 nhirng nguoi tuy da tiép thu dugc phuong phap va von hiéu biét, nhung ho van khéng thanh cong.
Boi vi du da biét phai 1am gi va lam nhu thé ndo, ho van chua *ham mubn’ diéu d6. Ho khong c6 dong
luc dé hanh dong.



bong luc dé hanh dong chinh la nhan t6 quan trong nhét trong moi thanh tuu, moi hoat dong cua nhan
loai. Va dong lyc do co thé dugc nudi dudng nho ¥ chi.

Mot nguot dugce ti€p thém dong luc s€ vugt qua moi rao can vi anh ta s€ doc toan luc. Ban cling co

thé ddc toan luc, néu ban tudn theo nhitng chi dan dugc tiét 16 trong chuwong tiép theo.
Ban 1¢ nhé mé toang canh cira 16n

Phuong phap 12 mot trong ba yéu t6 cbt 1561 trong phuong thirc hoan my ciia thanh céng. Nhung chinh

xac thi n6 12 gi... va lam cach nao ban tiép thu dugc no?

Phwong phap chinh 12 loai ning lyc cho phép ban lam diéu ban mudn, tan dung k¥ ning, mang lai hiéu
qua dong thoi hao phi it thoi gian va cong strc nhat. Phuong phap luon luon hoan thanh nhiing muc tiéu
duoc dé ra. Phuong phap s& hoan thanh moi viéc ma ngudi khac con phan van ‘liéu c6 hoan thanh
dugc hay khong.” Chinh phuong phap da xay dung nén nhitng kim ty thap & A1 Cap va nhiing thanh
duong & chau Au; nhan chim lyc dia Thai Binh Duong va chia tach cac nguyén tir; kiém soat dong dién
va mOt ngay nao do s€ dua con nguoi lén Mat trang. Noi cach khac, phuong phap s€ mang thanh cong

dén cho ban.

Ban sé& tiép nhan n6 nhu thé nio? Khong, ban sé khong tiép nhan — ban phai tich 1ty no6. Hay cir lam...
hdy ctr trdi nghi€m... hay ctr hanh dong, phuong phap s€ tu dén véi ban. Mot khi da tich Ity dugc, ban

s€ biét — va ban s€ nhan ra strc manh cta no.



7.DOC TOAN LUC

“Tién Ién! Tién 1én! Tién 1én!” Nhiing tiéng reo ho day lén tir hang ghé d6i Chicago White Sox. Va tay
danh da 1am duoc! Anh can dich an toan & mdc thir ba, trude khi nhom phong thi vong ngoai kip

chuyén bong veé vi tri.

“Tién 1én! Tién 1én White Sox!” d3 tr& thanh ciu cd vil cira miéng cta ngudi him md doi bong chay
Chicago trong subt nim 1959 — va tr¢ thanh dong luc giup doi bong thang tién. .. tiép tuc thang tién

qua cac tran cau, va cuoi cung da dang quang chirc vo dich toan nwdc My nam ay.

“Tién 1én! Tién 1én White Sox!” Mbi thanh vién cta d6i déu ca thiy duoc tiép thém dong luc dé cb

ging hon bao gid hét. Thé nhung, dong luc d6 1a gi?

Dong luc la logi nang lyc thuc dcfy hanh dong hodc quyét dinh lwa chon. Bo”‘ng thoi no ciing lam
phat sinh dong co. Pong co la mot loai ‘noi luc’ chi ton tai bén trong moéi cd nhdn va théi thic cd
nhdn d6 hanh déng, biéu hién thanh ¥ tuéng, xic cam, khao khdt hodc sw béc phdt. N6 ciing la hy
vong hodc mét logi nang liec nao d6 khoi nguon cho quyét tam phdn dau vi mét két qua cu thé
(trich Thanh céng véi quan diém tw duy tich cwc — tac gia: Hill & Stone, nha xuit ban Prentice-Hall
phat hanh nam 1960.)

Cam xtic 1in 16n thiic day kha ning DOC TOAN LUC

Khi nhirng cam xtic manh mé nhu yéu thuong, tin twdng, phin nd va cim ghét hoa 1an vao nhau — dién
hinh nhu 1ong yéu nuéc néng nan — thi trang thai dbc toan luc do chung tao ra s€ 1a thir ndi lyc manh
liét, sau sac dugc phat huy va duy tri 1au dai. D6 1a vé dep chin thuc cta nhitng con ngudi yéu tu do
ngay hom nay. D6 ciing 1 ban chat dich thyc ctia nhitng nha ai qudc trong qua khir, ma dudi day la mot
dién hinh:

Quan Co-déc tran dén. Puaa tré tin mat churng kién cha me no6 bj danh dap va sat hai da man. N6 bo
chay khoi nha nhung ky binh di bat duoc va dung roi quit ngd nd. Mau nd chay dam dia trén dat. Khi
dinh than lai, n6 nhin thy cin nha tranh cua cha me dang bung chay. Tur lic d6, trong nd d3 nung niu

mot 101 thé — 101 thé quyét tim giai phong Ba Lan khoi ach 4p birc cua quan xam luge Nga tan bao.

Tu do cho Ba Lan tr& thanh ndi am anh ddi v&i nd. Ky trc kinh hoang va dau x6t ma dta tré chimng

kién ndm xua, da trd thanh ngon ltra ruc chay trong tim tri khi trudng thanh. D6 ciing 1a nguyén nhan



thoi thuc cau bé nam nao hanh dong.

P tré d6 chinh 1a Inace Jan Paderewski, nghé si duong cam dai tai. Ong d3 dic ctr Thi twéng Chinh
phu va Bg trudng Ngoai giao nudec Cong hoa Tan Ba Lan vao thang Giéng nam 1919, va sau do tro
thanh Cha tich Hoi dong Nhan dan nuéc Cong hoa Ba Lan.

Paderewski da song dé ching kién Ba Lan bi tuéc di nén doc 1ap mot 1an nita, thé nhung nd luc cta
ong da khong uong phi. Ba Lan van 13 quoc gia cua nhitng con ngudi tran day 1ong yéu nudc sau sac.

Ho s& mdt 1an nita déc toan luc dé To quéc duoc hoan toan tu do.
Paderewski da doc toan lire va tu thuc ddy minh hanh dong.
Ngay chinh ban ciing c6 thé déc toan luc.

Trong chuong ndy ban s& hoc duoc cach phat sinh, phat huy va phéng thich trang thai doc toan luc.
Trang thai ddc toan luc chinh 1 “ndi lyc’ thuc déy con nguo1 lam nén nhirng thanh tyu quan trong. Ban
c6 thé ap dung nd dé tré nén gidu cod, khoe manh, hanh phic va dem lai diéu tot dep cho moi nguoi.

B&1 mot khi dong luc hanh dong da chin mudi, n6 s& thoi thiic ban hanh dong.
Pong lwe manh mé nhit

Khi con hoc 16p 6, t61 da quyét dinh minh s€ tr¢ thanh luat su. D6 1a 1y do khi hoc 1€n trung hoc, t61 da
rat himg thi v6i nhing mon nhu Toan hoc — giup t6i tu duy logic; Lich sir — giup t6i hiéu rd qua khi,
hién tai dong thoi hoach dinh cho twong lai; Anh vin — cho t0i co hoi thé hién suy nghi va phuong
cham sdng cta minh; va TAm 1y hoc — gitip 61 tim hiéu tAm tri con nguoi hoat dong nhu thé nao. Toi

gia nhap Cau lac bd hung bién truong Senn High chil yéu ciing 14 dé trd thanh bac thay vé tranh luan.

Sau d6 t6i theo hoc Cao dang Luat Detroit, nhung sau mdt nim toi bo ngang vi t6i quyét dinh s& két
hon nam 21 tudi. Va toi biét nguoi phu nit t6i mudn két hon sé& 13 ngudi c6 anh hudng sau sic nhat dén
cudc doi toi. Piéu nay hoan toan ding: Newoi ban doi sé la nguoi c6 anh hwdng I6n nhdt trong cudc
doi voi bat ky ai.

T6i thoi hoc trudng ludt vi cam thdy s& khong kiém du tién song néu tro thanh luat su, it nhat cho dén
tudi 35. Mot luat su mdi chai hay ga gam than chu 1a viéc 1am trai v&i luong tAm, nhung khi 1a mot
ngudi ban hang, t6i ¢6 thé goi dién chao ban cho tit ca nhitng ai t6i thich. Thu nhap t6i kiém duoc sé
phu thudc vao ki ning t6i co va cach toi tmg dung né — va toi biét minh c6 thé ban dugc. Ngoai ra, toi
da 1y giai rang nhd nghé budn ban, t6i c6 thé kiém va tiét kiém du tién dén dé an tAm nghi ngoi khi méi

30 tudi. TOi s& quay tro lai truong, tiép tuc hoc luat, trd thanh luat gia hodc tham gia vao chinh truong.



“Bén canh d6,” t6i tu nhu, “minh ¢4 thé nhan nhirng vu tranh tung vi muén 1am — chbr khong vi b1 ép

budc.”

Jessie va t6i gip nhau lan dau tién & Senn High. Tinh yéu va nhiing 101 t6 tinh t6i danh cho co ay c6
thé dién ta bang ca tir trong ca khiic ‘Why I Love You’ (Vi ddu t6i yéu em) ctia Mary Carolyn Davis:

Vi dau to1 yeéu em,

To1 yéu em, khong phai con nguo1 em,
Ma vi con nguoi t61 khi ¢ em bén canh,
Khong chi vi nhitng gi hiéu vé em,

Ma con vi nhitng gi em hiéu vé ti.
(Puoc sy cho phép cuia cong ty giit tic quyén — Cong ty san xuat am nhac Midway, nim 1954)

Sau hai ndm & Senn High, t6i chuyén dén song & Detroit va theo hoc truong Northwestern. Ching toi
thuong xuyén giri thu cho nhau; d6i khi Jessie va me c6 ay con dén thim hai me con t6i, dong thoi t6i
cling lui tdi Chicago vai lan. Toi da quyét dinh rang tot nhat t6i nén thanh 1ap dai 1y bao hiém riéng &
Chicago. Me t6i d3 viét thu cho Harry Gilbert, quan 1y cdp cao va ciing 13 ddi tac cua ching t6i &
Tong Cong ty Bao hiém Hoa Ky va Cong ty Bao hiém New Amsterdam. Hay 14t lai chuong 5, ban s&
thay Harry chinh 13 cha dé cua chinh sdch bao hiém tai nan soan-trudc ap dung tai My.

Gilbert d3 hdi dép rang 6ng rat vui long duoc moi t6i 1am ngudi dai dién cho hai cong ty méi &
Illinois, nhung trudc tién, toi phai dugc tong dai 1y tai Chicago cho phép két ndi voi vin phong tai

nha — vi dai 1y nay ndm ddc quyén két no1 tur trude.
Néu ban mong muon di€¢u gi, hiy theo dudi né

T6i 16n ké hoach dé dugc gip mit tong dai 1y. Toi can phai thuyét phuc duoc 6ng. Toan b ké hoach
ctia t6i déu phu thude vao 11 chap thudn ctia 6ng. Nhung t6i dd 6 t6 chat ciia ngudi ban hang tir trong
mau, va kinh nghiém di cho t6i biét rang néu mong muén diéu gi, ban phai theo dudi né. Vi tong dai 1y

da tiép toi rat lich thiép, va toi s& khong bao gid quén nhitng gi dng noi:

“T6i s& chap thuan dé nghi ctia anh. Nhung anh s& nhanh chong phé san chi trong vong 6 thang. Kinh
doanh & Chicago rat kho khin. Néu dit dai 1y tai day, anh s& chang thu lai duoc gi ngoai rac réi. Va

anh s€ phi tién vo ich.”

To1 s€ mai mai biét on 6ng vi da khong ngan can co hdi dén vai toi.



Do d6 vao thang Mudi Mot nam 1922, t6i da khai truong dai 1y cua minh lay tén Cong ty Combined
Registry. Von luu dong cua t6i chi khoang 100 do-la, nhung t6i khong bi mic ng vi chi phi ban dau
kha thap, véi 25 d6-1a tién thué van phong mdi thang cho ngai Richard H. Pickering. Ngai Pickering 1a
ngué)n dong luc that su ddi voi toi, nhat 13 khi ong dua ra nhirng 101 khuyén ding din. C6 mdt lan, khi
chudn bi dua tén t6i 1én danh ba dit tai tién sanh, 6ng da hoi toi: “Cau mudn tén minh duoc viét nhu

thé nao?”

“C. Stone,” toi tra 101. T ngay di hoc cho dén tan hom 4y, toi luén ky tén nhur vay.
“Cau cam thay xau ho u?”” Ong hoi.

“Y ngai 1a sao a?”

“Cha, chang 1& cau khong c6 tén riéng hay tén dém sao?”

“Thua, c6... La William Clement Stone.”

“Chang 1& cdu chua bao gio nghi rang trén doi ¢ biét bao C. Stone, nhung co hdi chi run rii cho mot

Willam Clement Stone duy nhat dugc toan nudc My nay biét dén tén thoi hay sao?”

Cau ndi cta dng da thire tinh 1ong ty trong ctia t6i. “Mot Willam Clement Stone duy nhat,” toi nghi. Va
tir d6 vé sau, i luon ky tén minh ding nhu vay.

Hon 1€ cua chung t6i to chirc vao thang Sau. T6i mudn kiém cang nhiéu tién cang tot trudc ngiy trong
dai 4y, nén quyét khong bo phi thoi gian. Hom déu tién, toi lam viéc ¢ dudng North Clark gan cong
vién Rogers, chi cach noi t6i séng vai toa nha. Ngay hom 4y t6i ky dugc 54 hop dong. Tur d6 t6i hiéu
rang Chicago ciing 1a mot noi dé kiém song, va viéc kinh doanh ciia t6i nhat dinh s& duy tri duoc
khong chi trong 6 thang.

To1 ¢6 dong luc 1am viéc that cham chi dé thanh lap doanh nghiép riéng, kiém duoc sd tién toi can dé
lay duoc ngudi phu nit t6i yéu. Diéu d6 that hién nhién, ban s& tim thay 1y do dé tu thiic day minh va
thau hiéu duoc 1y do nham thuc day ngudi khac. Nhung chi ¢6 ndi luc, biéu hién tir cam giac, cam

xuc, ban nang va thoi quen da an sau trong tiém thirc mad1 khién ban doc toan luc va hanh dong.
Muon dong vién... hidy cham dén trai tim

Mot trong nhitng cach tot nhat dé thic dy ngudi khac 1am 1a lién hé t6i diéu ho ao udc, hay lién hé
dén nhitng cau chuyén c6 thyc khién ho phai dong long. Trong mot cudc hop ciia phong kinh doanh, chi



can mot doan ngin trong birc thu do Jean Clary giri duoc doc 1én 1a d3 c6 thé thdi thuc nhitng nhan
vién khac phai hanh dong:

Sau tuan trudc, Pamela — cd con gai 6 tudi cua toi dén gan t6i va hoi: “Cha oi, khi nao thi cha s& gianh
duoc Vién Hong Ngoc?” (D6 1a giai thudng danh cho nhirng nhin vién c6 doanh thu va loi nhuin cao
trong mot thoi han xac dinh.) “Khi nao cha s& ky duoc 100 hop dong trong mot tudn? Cha biét khong,
dém ndo con ciing cau xin Chaa giup cha gianh dugc Vién Hong Ngoc. Con d3 cau xin Ngudi 1au 1am
r6i. Nhung cha o1, con khong nghi rang Ngudi sé& chiu gitip cha dau.” Con bé tin vao Chua, con bé tin
vao cha cta nd — that ngdy tho, that chan thanh, that thing thin. T6i da tra 101 con bé sau khi suy nghi
va can nhac that ki ludng, vi t6i nhan ra con gai t6i dang lo lang vi sao Cha lai khong ban phudc cho
cha cta no: “Pam, Chuaa sé& gitp cha, nhung cha khong nghi cha s€ 1am dugc gi cho Nguoi dau!” Tha
thue, toi tham chi con khdng giup dugce cho minh. Toi dang tra gia cho su that bai. Vi sao? Vi toi da
khong ¢ gang. Toi chi mai vién ¢& va bao chita. Toi d6 18i cho tit c4 moi nguoi trir chinh ban than

t61. Liéu mot con ngudi con co thé mui quang dén mirc nao? Ngay khi do, t6i da quyét dinh...”

Cudi thu, Jean liét ké ra mot chudi nhitng thanh tich ma chinh tinh cam sau sic danh cho con gai da

khién 6ng hoan thanh ching, khién ong phai dbc toan luc.
Niém tin 4 nguon dong vién phi thuwong
Jean da c6 duoc Vién Hong Ngoc. Va nhiing 101 nguyén cau ciia Pamela di duoc dap tng.

Bat ctr khi ndo Jean ciing c6 thé doc toan lirc. Bat ky ai ciing ¢ thé. Nhung chinh 4m thi trong 161 cau
nguyén ciia Pamela di dan dén sy ty 4m thi trong suy nghi cua Jean, khién ong c6 dugc dong luc tir su
bat man: T6i tham chi con khong gitp dugc minh. Toi dang tra gia cho su that bai. Vi sao? Vi toi da
khong c¢b gang. Toi chi mai vién ¢ va bao chita. Toi d6 18i cho tit c4 moi nguoi trir chinh ban than

t61. Liéu mot con ngudi con ¢d thé mu quang dén mirc ndo...?
Chinh déng lwc phdi hanh ddng ciia éng da thiic day ong doc toan luec.

Niém tin 14 nguén dong vién phi thuong, va 101 cau nguyén, bicu hién clia niém tin, cang khién cam xuc
cua con ngudi boc phat manh li¢t. Vi du nhu truong hop sau: Cau chuyén xay ra cach day khong lau &
San Juan, Puerto Rico, khi Napoleon Hill va t6i dang t6 chirc budi hoi thio kéo dai ba tdi “Nghién
ctru vé Thanh cong.” Sau ti thir hai, moi ngudi déu non néng ap dung nhitng bai hoc di tiép thu vao

ngay hom sau. Tirng ngud1 mdt budc 1én chia s¢€ thanh qua dat dugc.

Trong s nhitng ngudi tinh nguyén trong t6i thit ba c6 mot ké toan vién, anh ké:



“Tong giam dbc cua t6i cling tham gia hdi thao ndy. Sang nay khi dén chd lam, ong Ay di goi tdi dén

van phong cua Ong:

‘Ta hy thir xem quan diém tu duy tich cuc c6 tac dung hay khong,” dng ay ndi. ‘Cau biét ddy, ching ta
c6 mot khoan ng tri gia 3 nghin d6-la tré han thanh toan tir my théng trudc. Sao ciu khong thir giai
quyét n6? Hay goi cho tay giam ddc d6 va ap dung PMA — quan diém tu duy tich cuc. Hay bat dau voi

diéu ma ngai Stone goi 1a tu ra hiéu: Phai 1am théi!”

T6i da rat an twong trude phan thao ludn cta ngai tdi hom qua vé cach moi ngudi cé thé khién tiém
thirc hoat dong theo y minh. Vi vay khi giam déc yéu cau toi giai quyét khoan ng do, t6i ciing da quyét
dinh phai dong thoi chot thém mot don hang nita.

Roi cong ty, toi tré' vé nha. Khong khi yén tinh giup t6i hoach dinh chinh x4c nhiing gi minh s& phai
lam. Toi cau nguyén thit tha thiét va tran day hy vong sé& thu dirt khoan ng, dong thoi s& hoan tat mot

don hang 16n nita.

T6i tin rang minh s& dat két qua kha quan. Va t6i da 1am duoc. To6i da thu vé toan bd 3 nghin do-la va
ky két thanh cong mot don hang 4 nghin do-la méi. Khi t6i chio tam biét khach hang, 6ng 4y da noi:
‘Anh that sy 1am t61 ngac nhién. Khi anh mé1 budc vao, t61 khong hé c6 y dinh mua ban gi ca. To61 con
khong biét anh ciing 14 nhan vién ban hang. Toi twong anh chi 1a ké toan trudng.” D6 1a don hang dau

tién cua to1 trong sudt su nghiép cua minh.”

K¢é toan vién d6 ciing 1a nguoi toi hom trude da manh dan hoi: “Lam thé nao t6i ¢ thé khién tiém thirc
hoat dong theo y minh?”” Va anh da dugc chia sé vé hoach dinh muc tiéu, dong luc tir su bat man, su
tu khich 18 va tu ra khau hiéu: Phai 1am thdi! Anh cling da hoc duoc réng phai chon léy mot muc ti€u

cu thé trude mét va bét tay vao thuc hién né. Va anh ciing hoc dugc nhirng diéu sau day:

1. Ban s¢€ tdc dong dén tiém thirc bang cach ty nhac di nhac lai bang 1o1. Tiém thirc s€ b1 anh hudng
r0 rét bdi su tu am thi do cam xic tac dong, hodc ton tai cung cam xuc.

2. Stc manh 16n nhat ma con nguoi sé hiru chinh 1a stirc manh ctia 161 cau nguyén.

Anh d3 lang nghe va danh thoi gian dé suy ngdm. Anh 4y lién hé va thim nhuan nguyén 1y. Anh da cau
nguyén mdt cach chan thanh, nhin nhuong va ton kinh mong dugc on trén dan 16i. Anh tin minh s&
duoc dén dap, va bai vi anh ¢ niém tin nén anh da dugc dén dap. Va khi thanh cong, anh ciing khong
quén thdt 1én 101 cam ta tir ddy long.

Pong e 1am nay sinh Phwong phap va Kién thirc



Trong s6 nhitng ngudi tham du hoi thao “Nghién ciru vé Thanh cong”, c6 mdt giang vién 4m nhac dang
“xoay s0” v4i cong viéc thu 4m ban thoi gian tai dai phat thanh hang du tai New York. Mot 1an, anh

ta budc 1én va dat cau hoi:

“PMA s& gitip toi nhu thé nio? Trong sudt cudc doi minh, tdi chira bao gid dam mo dén muirc luong
trén 100 do-la mot tudn tir viéc day nhac. Piéu ndy 1a su that d6i v6i hau hét nhitng giang vién am
nhac nhu t61.”

T6i tra 101 ngay lap tirc: “Anh hoan toan dung! Anh s& khong bao gio kiém duoc nhiéu hon trung binh
100 d6-la mdi tudn — néu anh tin vao diéu do. Nhung néu anh lya chon tin vao 250, 300, 350 d6-la hay
bat ky con s nao khac, thi diéu d6 ciing dé dang hodc kho khin twong duong viée kiém duoc 100 d6-
la mdi tuan. Hay nhé cAu ndi ndi tiéng cua Napoleon Hill vé su ty dong vién: Nhitng gi tdm tri hinh
dung va tin twdng, thi tam tri ciing thue hién dwoc. Hay 1ap lai cau noi d6 thit nhiéu 1an mdi ngay.
Hay thét 16n nd cing v&i cdm gidc va cam xiic clia ban 50 1an trong budi t6i hom nay. Sau d6 ban hiy
dat muc tiéu. Hay dat myc tiéu that lén lao, va bién n6 thanh hanh dong! Va hay cho t61 biét chuyén gi

xay ra sau do!”
Ba thang rudi sau, nguoi giang vién do viét thu cho to1:

“Tbi da thoat khoi con mé ké tir khi bat dau khoa hoc PMA. T6i cam thiy khoe khodn hon bao gid hét.
Thu nhap trung binh ctia i trong 10 tudn vira qua da dat xap xi 370 dén 380 do-la mot tuan. Bat ké co

lam viéc lau dén dau chang nita, t61 van giir thai d§ vui vé va lac quan moi lic moi noi.”

Khi nguoi giang vién d6 dit cau hoi: “PMA sé& gitip toi nhu thé ndo?” anh da khong chi nghe thdy cau
tra 101 — ma anh con ldng nghe! Khi nghe thdy, ban khong can tip trung hoic nhét thiét phai chiém
nghiém 101 ngudi khic ndi. Nhung véi lang nghe, diéu d6 ludn can thiét: anh da ling nghe thong diép
giri dén minh. Anh ciing bat dau nhan ra va thau hiéu sirc manh dang 16n dan cua thai d6 tu duy tich

cuc ngay trong cum tur tin tuéng. Va anh da van dung strc manh do.

Khi viét 14 thu trén, anh van dang tiép tuc day nhac, va ban than anh ciing khong khac gi lc trude. Vay
chuyén gi da xay ra? Ai da khién moi tht thay d6i? Chinh anh, chinh anh di tac dong lai 101 4m thi.
Chinh anh d3 van dung co ché tur 4m thi nhu t6i hudng ddn. Anh di thay d6i niém tin cia minh tir
‘Khong thé’ thanh ‘C6 thé.” Anh da dam vuon dén muc tiéu 16n lao hon.

Vao buodi trua ng, khi mot dién vién noi tiéng xuat hién trén dai phat thanh vo1 vai tro khach moi,

ngudi giang vién da quyét dinh hanh dong. Anh da ty nht: Phdi lam ngay théi!



Anh d v6 cting hao hing ké vé niém vui ctia mdt nhac cong khi tim thay tinh yéu ddi v&i 4m nhac qua
nhitng nhac cy biéu dién thuong ngay, dén ndi ngdi sao ndi tiéng d6 phai nai ni anh day nhac cho anh
ta. Anh ta cling d6ng ¥ tra anh mirc hoc phi von chi danh cho nhitng chuyén gia sén sang sap xép thoi

gian giang day sao cho hoc vién cam thay thoai mai va phu hop nhat.

Nho ¢6 quan diém tu duy mdi, vi giang vién da nhan ra diéu ct 18i va duc két phuwong phap tir kinh
nghi¢m. Khi nhitng ngdi sao va khach moi tiéng taim khac xuat hién trén dai phat thanh, anh lai kéo ho
dén v6i niém vui va tinh yéu v&1 am nhac. Anh néi vo1 ho ré“mg néu cb nguo1 diu dat, viéc hoc tap s€
rat d& dang. Anh chi can don gian ldp lai cach dan dat giup anh thanh céng v6i nam dién vién dau tién.

Va do6 chinh 1a phwong phap.

Nhu vay, vi giang vién 4m nhac di tiép thu duoc kién thirc va cai thién thu nhap ctia minh. Ngoai viéc
day nhac, anh con ap ¢ nhiéu dy dinh khac nham tich lily thém thu nhap — va do kién tri tim kiém, anh

da tim thay diéu anh muén.
Hay la ngwoi khoi xwong

“Ctr tim roi sé thay,” d6 1a chan 1y cta van vat. D6 ciing 1a nguyén 1y nham tim kiém ngudn dong luc

tir than van dong, im kiém phuong phap va tim kiém kién thue.

Trong mdi vi du duogc dua ra trong chuong ndy, su am thi bén ngoai trude tién sé& kich thich tw duy ctia
cac ca nhan. Nhirng diéu ban nghi... nhitng 161 ban no6i... nhitng viéc ban lam — déu 1a tw 4m thi. Ban
c6 kha nang phat dong co ché tu 4m thi tir suy nghi ctia ban, va khi ban 1ap lai nhirng suy nghi do, déng
thoi thudng xuyén bién ching thinh hanh dong, ban sé& hinh thanh nén thoi quen. Bang cach din dit suy
nghi, ban c6 thé xdy dung va diéu khién nhitng thoi quen ban muén rén luyén va thay thé dan nhitng

tho1 quen clli.

Vi dy, néu ban dang nghi dén viéc s& lam mot diéu tot ndo d6 va néu ban bién suy nghi nay thanh
hanh déng bang cach thwe hién diéu d6 mdi khi ban ¢ suy nghi 4y, ban s& nhanh chéng rén luyén

duogc théi quen lam viéc tot.

Do 1a cach ban phat trién ndi lyc nham tu thuc day chinh minh hanh dong. Hay déc toan lwc, ban sé
lam dugc. Ban c6 thé phat huy va van dung ngudn ndi luc ay dé thoi thuc minh lam nén nhitng thanh

tuu 1on lao.

Hay giit sach trén tay, vi ké tiép ban s& hiéu rang minh ¢ thé cha dong van dung dong luc dé tré nén

giau co, khoe manh, hanh phiic va gop phan xy dung thé gidi ndy ngay mot tét dep hon.



Sy thoi thic manh mé tir cam xdc, niém dam mé, ban ning va nhitng khuynh hudng hanh dong khac
duoc thira hudng tir qua khir 1uén bién d6i cua ban s& dugc kham pha trong phan ké tiép. Ching s&
kich thich nhitng ham muén bén trong thdi thiic ching ta hanh dong — trong d6 c6 ca nhitng viéc nén

lam va nhiing vi¢c khong nén lam.

Poi khi s& co xung dot giira nhitng ham mudn c6 chi dich va nhitng ham mubn con ton tai trong qua
khtr. Tuy nhién xung dot d6 s& duogc giai quyét néu ta biét lua chon nhitng suy nghi dang dan, danh thoi
gian cho nhirng viéc thich dang va lya chon mdi truong phi hop. Nho d6, ching ta ¢ thé thoa man
tron ven nhirng ham mudn, nhitng dy tinh con ton tai do, trude khi co dong lyc van dung chiing nham
co duoc mot cudc séng thinh vuong, an lanh ma khong lo s¢ s€ pha v& nhitng ti€u chuin dao dtrc khét
khe nhat.

Déc toan lire chinh 1a biéu hién cta nd luc nham giai phong strc manh vo tan trong tiém thitc ctia con
ngudi. Tuy vy, tat ca ching ta déu can duoc ngudi khac hd tro va chuong tiép theo s& hudng dan ban
cach chinh phuc sttc manh d6 nhd déng lwc, phwong phdp va khd ndang tiép thu kién thike.



PHAN III. HANH TRINH DAY BIEN CO

Hay giai quyét tirng van dé ban gip
Thanh cong chi dén véi nhirng ai cd gang!
Rui ro 1a co hoi trong bd vo thd kéch
Pirng e ngai nhirng gi minh chua biét

Ty am thi s€ gitip ban lam chu ban than

Khi budc chan ngay cang ning nhoc... chi c6 ké gan goc mdi tiép tuc hanh trinh.

8. THUY THU POAN LAO LUYEN

Tuntsa, chiéc thuyén buém nho dai khoang 10m, lang 1& roi bén cang Helsinki, tién vé phia bd bién
chau M¥. Sau ngudi dan 6ng va ba phu nit xuat hién trén boong. Chi mdt ngudi trong s6 ho tirng budce

chan 1én thuyén budm, thé nhung mdi ngudi déu san sang danh cuoc mang song vi tu do.

“Bi vui dap trong nhitng con séng dit va nhitng trdn cudng phong, bi mic can trén nhitng ctra vinh
hoang so ngoai bd bién Sargasso, hay bi nhitng con d6i hanh ha, nhung thay thii doan tau Tuntsa van
ludn biét xoay s& dé song sot mdt cach tai tinh,” Teppo Turen, mot trong nhitng nha 1dnh dao ctia cude
vién chinh, di thuat lai cAu chuyén trong cuén Tau Tuntsa ctia 6ng. D6 13 mdt cau chuyén cé thuc va

day tinh nhan van — khong chi ri€ng vé bién ca, ma con v€ tam hon con nguoi.

T6i d3 nhiéu lan trao d6i véi Teppo vé Tau Tunsta trude khi 6ng hoan thanh tac pham, vi ban than
Teppo ciing tirng 13 dbi tac cua t6i. Khi Teppo ké t0i nghe cau chuyén ctia ong, toi dd nghi: “Lai mot
1an nita strc manh ctia 10ng khao khat bén trong dugc chimng minh — sttc manh d6 c6 thé thuc day con

nguoi hanh dong va 1am nén nhitng diéu gan nhu khong thé.”

Teppo va thuy thi doan cta 6ng da chirng minh kha nang ctia con nguoi trong nhitng hoan canh kho
khin nhat, vi ho d3 danh doi ca mang song chi dé dugc tu do. Thé nhung ciing nhu bao nguoi khac khi

budc chan vao cuoc mao hi€ém madi, ho van thieu di kién thirc va phwong phap. Vi kién thirc phai



duoc tiép thu qua tim toi hoc hdi, con phwong phdp phai dugc tich liy nho kinh nghiém.

Thé nhung khi trong ban c6 mdt khao khat chay bong thoi thiic ban hanh dong nham chinh phuc muc
tiéu, ban s& biét phai tiép thu kién thirc tir dau va tich lity kinh nghiém ra sao dé duc két thanh phirong
phdp. Trudce khi roi Helsinki, Teppo da tim hiéu 1y thuyét di bién qua nhitng cuén sach vé tau thuyén,
d6ng thoi ong ciing hoi han nhirng thiy thi ¢6 tham nién trong nghé. Va trong nhitng chuyén ra khoi,
ong da hoc duoc phuong phap diéu khién mot con thuyén nho.

Ban sé& tiép thu kién thirc nhu thé nao: Ban c6 thé tim hiéu vé chiing. Ban c6 thé tim kiém chung qua
sach v& hoac hoc héi nhirng nguoi ¢ kinh nghiém. Nhung cling nhu thiy thu doan tau Tuntsa, ban chi
thuc sy nghiém ra phuong phap ttr kinh nghiém cta chinh minh.

Khi nhom thity tha roi Helsinki an toan trén chiéc thuyén duoc tan trang lai, ho biét minh s& phai dbi
mit véi nhiéu van dé trude mat. Nhung may min thay, ho chura ludng trude duoc rang cudc hanh trinh
s& con nguy hiém hon thé, hon tat ca nhiing trd ngai ban nghi minh s& phai d6i mit trude khi chinh
phuc muc tiéu xa xoi. Cai doi, cai khat, giong bao, bién Sargasso, thim chi nguy co dam tiu tir nhitng
rang da ngdm ciing khong thé khién Teppo Turen va nhitng ngudi Phan Lan nhiét huyét khac tir bo quyét
tAm giang budm dén muc tiéu cudi cung. Vi ho, va véi tat ca nhitng ai dat dén thanh cong tir trong kho
khin, mdi van dé déu 13 mot thir thach phai vuogt qua. Ho phai ty gitip minh. Va ho ciing nhan dugc su
trg giap tir nhirng thé luc hitu hinh hodc vo hinh trong chuyén hai trinh, ngay tir luc giing budm ra
khoi. Ho van tién vé phia trudc, bat chdp bao hiém nguy dang rinh rap.

Can dam dén nhin diéu chwa biét

Do 1a chia khoa thanh cong cta rat nhiéu ngudi — vi ho chi xuat phat khi di c6 dich dén cu thé va
khong nging tién 1én cho dén khi két thuc ching dudng. Va d6 ciing 13 trd ngai khién nhiéu nguoi khac
thit bai — vi ho da khong XUAt phat — vi ho khong chiu tién 1én. Ho khong théng duoc thoi tri tré, nén ho
da khong dam khéi hanh.

Do 1a quy ludt cua van vat: Vieot qua sivc § va cdt buée dau tién khoi xudt phdt diém sé khé khan

hon rat nhiéu so voi tiép tuc chuyén dong theo da chay co san.

Chinh ndi e ngai nhitng diéu chua biét da ngin can ching ta khoi hanh, ddu cho ta di c6 trong minh
niém khao khat méanh liét. C6 18 cling c6 ngudi thdy so hii, nhung anh ta van quyét dinh budc tdi — va
mot khi xudt phat, anh da xac dinh rang khong gi c6 thé can buéc anh.

Trong phén trude, ban da dugce hoc cau khau hiéu ty nht: Phai 1am thdi! T6i dd chon nd 1am khau hiéu



cho riéng minh va luén nhim trong tAm tri moi khi chuén bi hanh dong. Ban cling co thé hoc str dung no6

theo cach sau day:

1. Hay tu lap di lap lai phai 1am thoi it nhat 50 1an mbi budi sang va tdi, hodc bat ctr khi nao ban
cam thiy can, va 1ap lai diéu d6 trong nhiéu ngay lién tuc. Nho d6, cau ndi s& khic sau vao tiém
thirc cua ban.

2. Ctr mdi khi ban dy dinh thue hién diéu gi d6 nhung lai cam thay chan chir khi bat tay vao lam,

cum tir Phai 1am théi s& 16e 1én tir tiém thire dén ¥ thirc cia ban — hau nhu ngay lap tuc.

Khi ban cam thdy lo s¢ phai d6i mit v6i diéu minh chua biét, nhung lai mong mudn 1am diéu dting din
vi d6 1a viéc nén lam, hdy tu nha: Phai 1am thoi! Sau d6 hiy 1ap tirc hanh dong! Toi da 1am nhu thé.
T6i da rén luyén dugc thoi quen sir dung khau hiéu phai 1am thoi. D6 1 ki xao t6i thie hanh nhdm ché
ngu bt nhitng cam xtc lo s¢ ton tai tir 1au do anh hudng boi syt am thi.

Nhung ciing phai mat vai nim sau khi xay dung thanh cong hé thong kinh doanh riéng, toi moi bat dau

hudng dan nhitng trudng dai 1y ctia minh hoc cach kiém soat suy nghi va kiém ché cam xc.
P:it nén méng thich hop

Céc thanh vién trong thuy tha doan tau Tuntsa déu tu nguyén dan than va nhan vién kinh doanh dau tién

cua to1 cling hoan toan tu nguyén lam viéc cho t61. Chuyén xay ra nhu sau:

Vao mot budi sang thir Hai khong 1au sau khi toi thanh 1ap dai 1y, t6i van tu g ctra chao ban dén ting
khu vin phong tai Chicago. Khi t6i ky hop dong vi mdt chuyén vién bat dong san ¢ do tudi trung

nién, ong da hoi toi: “Van phong cia anh & dau?”
“T6i & s6 29 duong S. LaSalle,” tdi tra 1.

Pén trua khi t6i quay vé vin phong dé kiém tra thu, thi da thdy vi chuyén vién d6 chd san. Ong da rét
bat ngo khi biét rang t6i, mdt nhan vién bao hiém mdi khoang 20 tudi, lai chinh 1a vi giam dbc 6ng can

gap dé xin vao lam viéc.

T6i da quyét tim s& khong thué thém nhan vién nao trong nim dau tién, vi toi biét minh du stc tao ra
duoc nguén thu nhap dang ké béng nd lyc cua ban than va tu chiu trach nhiém cho doanh sd cta riéng
minh. Téi ciing biét xay dung hé théng kinh doanh s& tén thém nhiéu cong strc, tién ctia va thoi gian
dang ra phai danh cho viéc tiép xuc khach hang, nhung t6i khong dam mao hiém dén thé. T6i co quyén
hudng toan bo hoa hong cho nhirng hop dong toi tir ky két, nhung néu c6 thém nhan vién, t6i s& chi

dugc hudng mot phan ba tong s6 hoa hong, va phai rat nhiéu nhan vién bao hiém cung hgp strc méi co



thé tao nén khoan thu nhap trung binh nhu t6i dang s& hiru.

Tuy nhién t6i van dong ¥ tuyén chuyén vién bat dong san 4y 1am nhan vién dau tién, khong chi vi 6ng
c6 kinh nghiém vé ban hang, ma con vi ong rat c6 6 chat — to chat chinh 1a diéu dau tién mot Giam
dbc Kinh doanh can phat hién ¢ nhan vién twong lai cia minh. Bén canh d6, t6i hiéu ring minh da
thanh cong virng vang va khong co gi dé mat. Va t6i da dung, nhan vién d6 dd gin bo véi cong ty toi

va lam viéc rat hi€u qua trong sudt nhiéu nam.

Pén nay, t01 da khong con co hoi trai nghiém lai bai hoc ruat ra khi éy trong mdt khoang thoi gian dai:
Ban c6 thé xdy dung hé théng bang cach thué khach hang 1am viéc cho ban. Nhung roi toi da nhan ra
mot diéu con quan trong hon, mot diéu toi tim dic cho dén tin hom nay: Ban phdi ddt nén mong thich

hop cho doanh nghiép ciia ban trudc khi khuéch triwvong né.

Mot nhan vién ban hang gioi c¢6 thé co dong luc xay dung doanh nghiép cho chinh minh va ty minh 1am
chi. Tuy nhién, anh ta vAn con thiéu phuong phap va su hiéu biét trong viéc diéu hanh doanh nghiép.
Anh ta s& bi roi vao mot trong hai con dudng — mot din dén canh pha san va thit bai, va mot din dén

su tim thuong — thay vi con dudng thir ba dan dén thanh cong:

Con dwong thir nhdt: Anh ta thiéu vén hoat dong, song anh van hi vong cac nhan vién méi thué s& dem
lai lo1 nhuan cho anh. Chi phi hoat dong va chi phi ca nhan tat nhién s& vugt qua thu nhip. Anh ta s¢€
no nan chong chat, roi khanh kiét. Tt ca chi vi anh di phung phi céng sitc va thoi gian 16 ra danh

cho viéc kinh doanh. Pay 13 16i mon din dén pha san va thit bai.

Con dwong thir hai: Anh ta c6 von hoat dong, song anh 1a mdt chuyén gia ban hang ky cuu ludn cong
hién hét strc minh cho sy nghiép ca nhan. Anh khong dam dau tu thoi gian, cong stc va tién bac can
thiét dé xay dung hé théng, do d6 anh ciing chiang khac gi mot nhan vién binh thudng v6i mirc hoa hong
& cap quan 1y. Anh s& khong phéd san, nhung duéi tu cach mot Giam déc Kinh doanh, anh d3 that bai.
Pay 1a con duong din dén su tam thudng khi 1am chi mdt doanh nghiép.

Con dwong thir ba: Mot 1an nita, anh lai thiéu von hoat dong. Nhung anh c6 thé dam bao kiém du thu
nhap va du kha ning thanh toan nho doanh s6 ca nhan. Anh chi tuyén thém nhan vién méi néu anh c6
thé tra lvong cho hg. Nho do anh s€ 1ap nén mot hé théng. Va khi h¢ théng dd du 16n manh, anh c6 thé

danh hét tAm strc vao viéc quan 1y no.
Banh kep xic xich va ly stra

Mot nhan vién ban hang gioi phai tu tin vao ban thin. Anh ta phai biét minh c6 thé 1am gi va diéu gi



thuc day anh ta hanh dong.

Khi t6i tach ra kinh doanh riéng, thu nhap ctia t6i kha cao. Tuy nhién khi d6 hau nhu viéc gi ciing dinh
dang dén tién. Tién xe... tién sinh hoat... tién bao hiém nhan tho. Téi ¢t vung tién vao bat ctr thtr gi

toi thich, r6i lao vao 1am nhu dién dé chi tra cho ching.

T6i roi nha mdi budi sang véi mot it tién 16, dinh ninh rang t6i s& c6 thém mot khoan dang ké vao cubi
ngiy. Hay thir hinh dung, ngay dau tién 1am viéc tai thanh phd Joliet bang Illinois, t6i ¢6 mit luc 8 gio
30 sang v6i chi 10 d6-1a trong tai. Piéu d6 khong 1am toi cam thay phién long, ma nguoc lai con rat
phan khich. T6i dat mot phong tai khach san Woodruff, sau d6 bang sang bén kia phé mua bita sang —
mot chiéc banh kep va mot ly sita. (Ngay d6 lam phat chura nhur bay gio.)

Joliet chi cach nha toi 40 dam, nhung t6i da quyét dinh s& di tau thay vi 1ai xe dén chd lam, va nghi tai
khach san thay vi quay vé nha mdi toi. Trén tau tdi c¢6 thé nghi ngoi, vi vay t6i da tap duoc thdi quen
ngtl & moi lic moi noi, bat ké xung quanh dang xay ra chuyén gi. Trén bang ghé tau, toi ctr ti khuyu tay

1én bau ctra so, ruc dau vao hai tay va thiép di.

Nhung trudc khi thiép di t6i luon kip 1am mot diéu gi d6. Toi dé tAm tri minh thu thai va toi cau
nguyén Thuong dé din dudng chi 16i cho toi.

Nghi lai khach san thay vi vé nha mdi t6i giup toi tiét kiém thoi gian di lai va ting thoi gian ngii 1én 10
tiéng mdi ngay. C6 thém thoi gian nghi ngoi, tinh than t6i lac ndo cling thu thai. Khi gip mat khach
hang, toi luon cam thiy phan chan va thé hién dugc tat ca nhitng gi can phai c6 trong phan trinh bay

cua minh.
Hiy phén chin lén

Nhiéu nhan vién ban hang c6 nhitng ngay 1am viéc mét moi. Ning luong ctia ho can duoc nap day. Ho
can dugc nghi ngoi. Nhung t6i thi khac. Bat cr khi ndo goi dién cho khach hang, t6i déu cam thiy thu
thai. Vi trudc d6 toi ludn biét cach giit cho tAm tri minh that thoai mai.

Va khi bat dau phan trinh bay v6i khach hang, moi ning luong trong tdi déu chi tap trung vao mot
nhiém vu duy nhat: Tim cach chdt hop dong trong thoi gian ngin nhét ¢ thé, dong thoi dam bao khach
hang hiéu rd ho dang dau tu cho diéu gi, va gieo vao suy nghi ctia ho mong mudn ky két tiép hop dong
mai vao thoi diém ddo han — tat nhién tdi cling can han ché t6i da nhiing 101 thoai thac tir ho. Cudi

cung, t61 da nhan ra:

Mot trong nhirng cach tao ra van may 1a hiy chao ban nhirng diéu khich hang cAn ma ton it chi phi va



c6 thé quay lai mua hang tiép. Van may s& dén khi khach hang quay lai v&i ban.
T6i quyét dinh tw phan thin

Tai Joliet, t6i da 1ap nén ky luc cao nhit vé doanh sé tinh dén thoi diém dé: Trung binh 72 hop dong
bao hiém mdi ngay, trong 9 ngay lién tiép. Vao budi sang sau ngdy trong dai ay, ngay tdi chdt duoc
122 hop dong, t6i da quyét dinh s& bat dau phan than chinh minh — t6i s& xay dung mot hé théng kinh
doanh.

Cudi ngay hom do, t6i cam thay rat sung sudng di mét ba ca ngudi. Toi 1én giudng sém hon thudng 18
va trong gidc mo t6i van thdy minh tiép tuc ky két hop dong. Sang hdém sau, toi nhin ra minh da pha ky

luc vé doanh s6 ban hang.

Vira dung bita sang toi vira nghi: “Néu minh ky duoc 122 hop dong mdi ngay roi lai tiép tuc 1am viée
trong mo, tAm tri minh s& khong con minh min. D3 dén luc phai xdy dung mot hé thong. Da dén luc
phai tu phan than.” Va sau khi hoan thanh nhiém vu tai Joliet, t61 da thuc hién 161 cam két véi ban
than: Lap ttrc thué ngay nhan vién ban hang dau tién.

Sau d6, mot diéu phi thuong di xay ra: Mot thé luc vo hinh da tiép thém sirc manh cho toi. T6i nhur
duoc khai sang. T61 da kham phé ra nguyén ly minh c6 thé van dung, va khi van dung, t61 da nhan ra
co hoi danh cho minh va nhanh chong nim lay né. T6i di danh ddu budc khoi dau cho mot dé ché tai
chinh mgi. Rat don gian: Téi da diang mot doan thong bao tuyén dung nhan vién kinh doanh dai bén
dong trén trang quang cdo t& Tribune — tuan bao Chicago xuit ban Chu nhat hang tuin.

T6i c6 dong luc dé hanh dong, nhung van con thiéu kién thirc va phuong phép trong cong tac tuyén
dung nhan vién. Mic du vay, sau nhiéu ngdy suy nghi, t6i da viét xong mot doan quang cao dai bon
dong — véi ndi dung hau nhu khéng phai chinh stra gi qua nhiéu nim. Két qua nhan dugc thit my man,

vO cung my man.
Hay nam bat co’ hgi ban tao ra

“Co hoi hiém co dé kiém dugc...” t6i d3 dat dong tit nhu thé. S6 cudc dién thoai g01 dén van phong
t61 sau khi mau tuyén dung duoc ding qua thue di vuot qua sy mong doi. Nhung diéu khién t6i kinh
ngac nhat chinh 1a luong thu giri vé tir nhitng ing vién sdng ngoai Chicago: tir mién nam bang Illinois,
Indiana, Wisconsin dén Michigan va xa hon nita. T6i khong ngd strc hit tir mau quang céo trén td tuan
bao Chi nhit tai Chicago lai c6 thé vuot ra khoi pham vi thanh phd dén nhu thé, nhung t6i da 14p tirc

quyét dinh s& nim léy moi co hdi — moi co hdi mé rong pham vi hoat dong vuot ra khéi thanh phé



Chicago va vugt xa ca bang Illinois.

Vi vy, toi 1ap ttrc giri thu cho Harry Gilbert, ngu y rang t6i dang c6 hai tng vién ban hang tiém ning
tai Wisconsin va Indiana. “S& khong c6 van dé gi néu toi thué ho chir?” Toi dat cau hoi. Bé cap dén
nhiéu hon hai g vién 1a khong khon ngoan, vi néi trudc thudng bude khong qua. Bén canh do, toi

cling gir1 yéu cau tuong tu doi voi cac tng vién & Michigan dén tru sé Detroit do me t61 di€u hanh.

Niam ngay non nao chd doi thu phan hoi that dai dang ding. Trudc khi nhan cau tra 101 tir ho, t6i da
tuyén hai nguoi cho dai 1y tai Chicago, va giri thu cho hai ngudi khic da ung tuyén trong pham vi
bang, dong thoi thiét 1ap chi tiéu doanh sb ca nhan cho ca bén ngudi trong vong nim ngay. Toi can ho

lam ra loi nhuan ngay tirc khac.

Tht Bay, t6i nhian dugc thu tir Harry Gilbert. Ong c6 101 khen ngoi va dong vién t6i, dong thoi cho
phép to1 tuyén thém hai vi tri tai Wisconsin va Indiana. Ngai Gilbert hi¢n chua c6 dai dién nao tai hai
bang trén cho Bo phan Chinh Sach Bao Hiém Dic Biét ctia ong. Vi thé, toi thong bao ngay cho hai tng
vién no (t6i van chua c6 co hdi dugc gip mit riéng timg ngudi) va ho da dong v 101 dé nghi cua t6i.
Sau d6 toi lai nghi: “Néu Gilbert da cho phép minh tuyén thém mot Gng vién tai mdi bang, nghia 14 6ng
s& cho phép minh tuyén thém nhiéu nguoi nita.”

Pay 1a co hoi c6 mot khong hai ddi véi t6i, va toi quyét dinh phai nam lay né. Bén canh viéc tiép tuc
dang quang cdo tuyén dung trén t& Tribune tai Chicago, tdi cling ddng thong tin twong tu trén cac tuan
bao Chu nhat tai Miwaukee va Indianalopis. Két qua ra sao: Thém nhiéu thu ung tuyén hon, thém

nhi€u trng vién kinh doanh hon tai cac bang nay, va ca cac bang khac nira.

T6i lai viét thu cho Gilbert. Chang bao 1au nita t6i s& thué duoc nhan vién dai 1y o nhitng bang 6ng
chua co dai dién cho by phan cua minh. T61 nhan ra minh da tién rat gﬁn dén cong thirc cua thanh

cong, va cam thy rat ximg dang v4i nhitng gi da bo ra.
Xin 167 khuyén tir ngwoi sin sang giip do ban

T6i da xay dung hé thong kinh doanh véi toc do kha nhanh du chi thong qua thu tir. Pong thoi toi van
tir minh ky két hop dong, vi t6i can co thu nhap. Ngay 1am viéc cua toi bat dau tir viée tra 101 thu mdi
budi sang, gip g& va chdt hop dong v6i khach hang cho dén 5 gior chiéu, va danh khoang mét gior quay
lai van phong dé thu xép cong viéc can thiét. Ca nhan tdi thich 1am viéc gan cac khu budn ban &

Chicago, vi c6 thé danh thoi gian vé van phong nhiéu hon.

Tat nhién, viéc mo rong kinh doanh di doi hoi toi phai dau tu thém co s vat chat cho dai 1y, vi vay



t6i da xin nging thué tiép khu vian phong clia ngai Pickering va tu thanh lap tru s¢ mdi cho riéng minh.
Pong thoi t6i ciing tim dia diém thué vin phong cho cac dai 1y khac dé giam bét chi phi. Nho ¢ thoa
thudn trude voi cac cong ty bao hiém do t6i dai dién, toi da khai truong thanh cong cong ty riéng va

chi tra duoc toan bo cac chi phi, ngoai trir chi phi in 4n hop dong va cac khoan boi thuong,

T6i ciing xtic tién mé rong viée ding quang co trén cac tap chi trén toan qudc, va nhitng 101 dé nghi
tham gia tiép tuc duoc giri vé t6i tip tir nhitng tiéu bang ma ngai Gilbert di dat dai 1y doc quyén. Vi
vay toi da viét thu cho ong, dé cap dén nhitng dé nghi d6 va hoi y kién ong.

Harry Gilbert 1a mot 6ng chi hdo phong, va 6ng to ra rat hai 1ong vdi ké hoach md rong quy mé hoat
dong toi dang thyc hién. Vi mudn giup do toi, dng da gidi thiéu tdi voi E. C. Mehrhoff, giam doc Cong
ty Bao Hiém Ruii Ro Thuong Mai tai Newark, New Jersey.

Qua chuyén nay t61 lai nhan dugc thém mdt bai hoc quan trong: Khi ban vudng phai mot van dé kho
X{r va cam thay minh c6 thé xir 1y khong thanh thuc, hiy lién hé truc tiép voi nhitng ngudi c6 lién quan
va hoi ¥ kién ho nhiam giai quyét van dé. Ho 14 nhitng ngudi s& gitip dd ban. Hay doc tiép phan ké, ban
s& hiéu phai g dung nguyén 1y nay nhu thé nao. Khi gip nhitng trudng hop twong tu, toi ludn tu dong

vién minh: Hay xin 1o khuyén tir nhitng nguoi ¢é thé giip do minh.

L4 thu giri Giam doc Mehrhoff da dem lai cdu tra 101 toi mong mudn. Ong da cho phép dai 1y cua t6i,
Cong ty Combined Registry, dugc phép doc quyén kinh doanh bao hiém tai nan theo chinh sach do t6i
phat trién trén toan nuedc M. Toi di goi chinh sach d6 14 “Nguodi Khéng Lo Bé Nho” — nhim nhin
manh giai phdp bao vé tai chinh voi chi phi thdp, va ké tir khi 4y t6i cling sir dung tén goi dé cho
nhitng chinh sach twong ty. Toi tiép tuc cong tic voi ngai Gilbert, va tai mot sd tiéu bang, t6i diéu
hanh dén hai hé thong.

Thém quéng cdo. Thém nhan vién. Thém thi truong. Toi lai phai ty phan than minh. Pén lac nay, toi
can bd nhiém Giam doc Kinh doanh tai mdi bang. Ung vién cho cac vi tri d6 dugc lua chon tir d1 ngli
ban hang cta toi, vi vy mirc hoa hong ctia ho lai duoc ning 1én, mirc thu nhap cua t6i trén mdi hop
ddng ciing phai giam xudng. Tuy nhién, tong loi nhudn tinh trén doanh thu cua toi da ting thém déng ké.
Sau cuing, hé thong do t6i thiét 1ap da ky két duoc dén vai trim nghin hop dong mdi nam.

Céac Giam ddc Kinh doanh duoc khuyén khich phat huy hét kha nang. Khi cac nhan vién cua ho ky
dugc cang nhiéu hop dé)ng, thu nhdp ho nhan dugc lai cang nhiéu hon. Mtc hoa héng danh cho ho du
dé moi ngudi cam thdy xtimg dang véi cong strc, tién bac va thoi gian minh bo ra nham xay dung nén

mot hé théng bao hiém do chinh ho gidm sat. Pong thdi, ban than i cling tiét kiém duoc cong strc,



thoi gian va tién bac.
Hoc héi khong bao gio' qua mudn

T6i da quyét dinh dau tu thoi gian va cong sirc dé hoan thanh viéc hoc phd thong va thi 1én dai hoc.
T6i tir thic ép minh phai c6 dugc tAm bang wu ta dé co thé ding ky vao truong Luat Harvard, va d6
chinh 1a diéu t6i nham dén.

T6i khong can phai qua ting trai trong sy nghiép mdi nhin ra rang phai tiép tuc phan du hoc hoi, tro
thanh nguoi ¢6 hoc van. Toi ciing hiéu minh c6 thé tr xay dung twong lai ma khong can phai hoc hét
pho thong. Rat nhiéu cong dan My ndi tiéng da lam dugc diéu d6. Nhung khi nghién ctru tiéu sir cac
danh nhan 4y, tdi phat hién ra ho déu phan dau hoc 1én tiép sau khi roi trudng. Bén canh d6, cude doi

con nhieu diéu y nghia hon viéc kiém tién.

T6i d4 nhic dén chuyén toi timg bo dé trung hoc khi con ¢ Detroit. Khi d6, me t6i phai chuyén dén
chd 1am méi, con t6i lai c6 xich mich véi gido vién cua minh vé kha ning su pham cua ong khi danh
gia tu tudng cua toi. Vi mot vai 1y do, 6ng di béo cdo chuyén d6 voi thay hiéu truong, va thay da moi
toi 1én van phong minh. Thay di ¢ gang phan tich cho toi thay rang thoi gian thiy danh ra dé khuyén
bao t6i 1a mdt sy phi pham ddi v6i ngan sach ctia thanh phd Detroit — cu thé khoang vai nghin d6-1a

moi phut.

“Tién w?” T6i ty nha. “Tai sao d6 lai 14 van d¢, thu nhip ban bao hiém ctia minh con nhiéu gip boi so
v6i cac gido vién ¢ day!” Do d6 thay vi thuyét phuc t6i tuan theo diéu thdy mubn — vé sau em khéng
diroc tranh cdi véi cdc gido vién nita — 1ap luan cla thiy di gay tic dung nguoc. Toi bo hoc. Va néu
lap luan cua th?ty 1a chinh x4c thi Detroit that su s& tiét kiém dugc hang nghin do-la vi thﬁy s€ khong

bao gid phai gip lai t61 nira.

Nhu bao hoc sinh trung hoc khac, c6 18 khi 4y t6i dang bay t6 ndi birc xtc vi bi gd ép vao khudn kho.
Hoic ciing c¢6 thé vi nhitng 1y do khac. Thé nhung t6i da nhanh chong quay lai dang ky 16p bd tic vao
budi tdi tai Cao dang Luat Detroit va di 1am vao ban ngdy. Vi trong bt ctr hoan canh nao, tdi cling s&

khong bao gio tir bo suy nghi: Hay tiép tuc hoc hoi!

Nén kinh té @it nuc ngdy cang phét trién vuot bac, dong thoi hé théng kinh doanh trén toan qudc ciia
toi ciing ngdy cang an nén 1am ra. Chuyén 1am an van thuin budm xuéi gi6. Gid day, t6i da sin sang
quay tro lai truong hoc — bat dau voi 16p hoc budi i, r6i 16p hoc ban ngiy tai Hiép hoi Thanh nién
Co Pbc (YMCA). Sau khi t6t nghiép, t61 dad dugce nhian vao Pai hoc Northwestern tai Evanston, noi

t01 sinh sOng.



Tho1 gian bi€u mot ngay cua to1 bao gdm: khoa hoc chinh 18 gid vdi cac 16p mé vao buoi sang, di boi
va xong hoi, chop mat nira ti€ng, an bita nhe tai cau lac b0 Hamilton vao buéi trua, danh vai gio giai

quy€t cong viéc & van phong; ro1 quay vé nha.

Moi thtr that khong ché vao dau duge. Thé méi 1a cude séng! Chang thé ma moi ngudi van quen goi d6
1a “tho1 ky hung thinh.”

Thé nhung tit ca bdng dung sup d6. Mot dot suy thoai kéo dai dd dén ngay sau d6. Moi ngudi 14m vao
canh nghéo ting, khon kho, thit nghiép va vo gia cu. Nbi s¢ hdi bao trum ca dat nude: ngay dén triéu

phti ciing tré nén trang tay chi sau mot dém.

Tir trong khing hoang, sttc manh c4 nhan va strc manh tap thé di duoc phat huy, nguoi dan bit dau
thay ddi thai do tir tiéu cuc sang tich cuc: Ho tinh ng0, ho can ddm dung 1€n, ho tran trong co hoi, ho
mong muoén duogc quay lai 1am viéc. Va quan trong nhét, ho d 1ay lai niém tin vao dang t6i cao va biét

cau nguyén dé duoc dan 16i.

Nhiing tu twéng va quan niém trén s& dem lai dong luc cho ban trong chuong ké tiép: “Ta da vuot qua
giong bao.”

Ban 1¢ nhé mé toang canh cira 16n

Kién thirc nghia 1a hiéu biét vé mot diéu gi d6; phuong phap nghia 13 biét phai lam diéu d6 nhu thé
ndo. Kién thirc dai dién cho thong tin, con phuwong phap dai dién cho k¥ xdo. Ban sé& can dén cé hai

yéu to trén khi van dung phuong thirc hoan my cua thanh cong.

Kién thirc c6 mat & bat ky dau va & khip moi noi. Ban c6 thé tiép thu chung tir sach vo, tir con nguoi,
sy vat, su kién, tr lich str va tur nhitng gi quan sat dugc. Nhung ching chi hitu ich khi dugc ban hé
théng lai. Ban phai biét minh biét nhitng gi.

Ban c6 thé tu dong vién minh tiép thu thém kién thirc bang cach ludn ty nhi: Hay xin 101 khuyén tir
nhirng ngudi c6 thé giup d& ban va Hoc hoi khong bao gid 12 qua mudn — vi thé dirng ngirg hoc hoi.



9. TAPA VUQT QUA GIONG BAO

Trude khi con bdo dén bao gio ciing song yén bé lang... mdt con bdo hinh thanh tir nhirng suy nghi u
am va hanh dong tiéu cuc ctia con ngudi s& ¢o stre tan pha va dai dang hon bat ky tham hoa thién nhién
nao ching ta tung biét dén. Con bdo d6 co tén Pai Khung Hoang, nham khéc hoa rd nét tinh trang cua

nguoi dan My ciing nhu toan bo nén kinh té.

N6 ap dén 1an dau tién vao cubi thang Mudi nim 1929 ngiy 24, Ngiy Thir Nam Pen Tdi — kéo theo
su tinh lang ngot ngat, kho chiu va chép giat khip noi. Pén ngiy 29 — Ngay Thir Ba Pen Téi — thi
truong chimg khoan sup d6. Ké tir hom ay, bién dong dit doi trude khi con cudng phong tai chinh phoi
bay su phan nd dat dén cuc diém vao ngay L& Ngan Hang — ngay 6 thang Ba nim 1933. Moi chuyén da

dién ra nhu vay.
Khong cé gi phai s¢’ ngoai trir chinh ban than

Cau no6i trén ctia Tong thong duong nhiém Hoa Ky luc d6 da danh dau cho budc chuyén bién thai do
tir tiéu cuc sang tich cuc trong mot bd phan quan chirc chinh phu, cac bién tap vién thong tAn xd, cac
phét thanh vién, giéi tu si, gidi 1anh dao doanh nghiép va cong dong ngudi dan My. Va chinh nho quan
diém tu duy tich cuc éy, mot cudc séng mai... mot sitcc manh méi... mot budc phat trién méi. .. lai nay
sinh.

Ban va toi déu c6 thé ung dung bai hoc rut ra tir kinh nghiém trén nham tranh bi con bio cubn vao mot
cach khong can thiét, dong thoi chuan bi that tbt dé vuot qua moi gidng td bang cach rén luyén quan

diém tu duy dang dan.
Chuén bi cho nhirng bién c6 ciia cudc doi

Ban dau, Ngay Thir Nam va Ngay Thir Ba Pen Tdi dbi v6i t6i cling chi nhu nhitng tin bio xa doc trén
nhat bao. To1 da xay dung sy nghi€p va nha cura on dinh tir cac khoan tin dung, nén cling chéng du tién
dé dau tu vao ching khoan. T6i ddm dit cugce vao kha ning va ban linh ctia chinh minh, nhung ti s&
khong do tién vao chirng khoan chi vi mot chit g1 nhuén. Vi vay, dén tan nhirng ndm 1931 va 1932, t61
van chua nhan thirc dugc thi truong tai chinh syp do sé anh hudng ra sao dén doanh nghi¢p cua minh.

Khi d6, tt ca cac trang bao déu dang day thong tin vé cudc khing hoang. Toi ¢6 quen mdt nha médi

g161 chimg khodn cuc ky tai ndng tai mot trong cac cau lac by cia minh vao ndm 1928. Thong tin dng



tir st trén bao da day 1én trong t6i cam giac tiéc thuong va x6t xa cho ong cling nhu bao nguoi khac.
Ho d3 Itn sau vao cudc khing hoang va ty hily hoai minh. Toi thay thuong tiéc vi 6ng di khong chuan
bi trudc cho nhitng bién ¢ trong cudc séng véi quan diém tu duy tich cuc; va x6t xa cho sy nhu

nhuogc, ndi sg hdi, cam giac that vong va thit bai dau don ong da phai ganh chiu.

Nha mdi gii chirng khoan trén da khong kip chudn bi tinh than cho bién cb trong cudc doi minh, ong
da thiéu di sttc manh nudi dudng boi pham chét kién cuong va niém tin tin ngudng sau sac. Niém tin
vao su che ché ctia Chiia — Chita Iuén la Thién Chiia tot lanh — d3 khong con 1a mdt phan trong dirc

tin ciia Ong,
Muc tiéu ctia cudc song la chinh né

Khi con nguwoi nhdn ra muc tiéu cua cuoc doi minh khong phai la vat chdt hitu hinh, ma chinh la
cudc song, ho sé khéng con qud ban tam dén tic déng ciia hoan canh xung quanh — Alexis Carrel,
nha khoa hoc vi dai nguoi Phap da dic két duoc chan 1y Ay tir trai nghiém cua ca doi ong (trich
Reflections on Life — tam dich: Phan anh Cudc séng; Hawthorn Books phat hanh nim 1953.)

T6i tin rang mdi ngudi trong chiing ta déu mong muén c6 kha ning tu lya chon 16i thoat cho minh mdi
khi cam thay cudc doi khong con ¥ nghia nita. Toi biét minh ciing thé, va t6i quyét dinh: DAu cho cudc

do1 khong con y nghia doi véi 61, thi it nhat nd cling con y nghia do61 vo1 nhiéu ngudi khac.

MBbi khi ban ném chiu ndi dau tinh than hodc thé xac, diu cho vét thuong c6 nhirc nhoi dén dau ching
nira, thi ching cling sé dugc chira lanh boi niém vui va su thanh than khi giup do ngudi khac. Va cudc
doi ban lai tré nén c6 y nghia.

C6 thé ban s& nhan ra chin 1y trén khi xem quyén Trude khi say gidce: Nhitng ngdy cudi cing ciia bdc
si Tom Dooley — tac gia James Monahan — du ban di xem tron quyén hay theo dai ban tom lugc trén

Tap san Poc gia va cac ky bao.

Tom Dooley, mot bac s tré, luén bi nhirng con dau hanh ha do méc phai mot chirng bénh hiém ngheo.
Anh biét cudc séng ctia minh chi con tinh tirng ngay. Nhung anh ludn ap i mot suy nghi cao thuong 1a
phéi giup d& hang nghin nguoi khon khd bénh tat khac sdng trong nhitng cin 18u trat ddy bun dat &
chau A va chau Phi. Anh nhan ra muc tiéu song ctia minh chinh 13 phai tiép tuc song va da nd luc song

tiép, no luc dung chit sinh lyc it 61 cua minh dé ti€p tuc ctru song ngudi khac.

Anh d3 cb ging séng sao cho xing dang dén tirng gidy phat va tim moi cach niu kéo chut thoi gian con
lai. Ty thoi thuc minh véi nd luc va ¥ chi phi thudng, anh da khién cho thanh qua tir nhirng viéc minh



lam ting gap bdi phan thong qua viéc viét lach, dién thuyét hay van dong trén truyén hinh nhim gy
quy cho Medico — t6 chic y t& duoc thanh 14p nhim chim soc strc khoe cho nhitng ngudi khd khin
trén khip thé gidi. Nhiéu khoan tai tro 1on dén nay van dang duoc huy dong nham tiép ndi nghia cir

cao dep cua bac si Tom Dooley.

Tom Dooley khac hdn nha méi gid1 chung khoan t61 da dé cap, anh da co san trong tim long mo dao
chan thanh va pham hanh cao quy. Cudc doi anh 3 minh chig cho diéu d6. Anh tin rang Chta luén 1a
Thién Chua tot 1anh, va anh coi trong stirc manh cua 101 cau nguyén. Chinh strc manh do da tiép thém

niém tin dé€ anh tiép tuc song.

Nguoc lai, nha moi gidi da guc ngd trong tuyét vong. L& ra ong da co thé c6 mdt khoi dau méi, mot

cudc song md1 vi moi ngudi va duge ton vinh nhu mdt anh hung.

Vi day 1a mot cudn sach ki ning, t6i khuyén ban nén danh chut thoi gian suy ngdm vé long md dao va
pham hanh ctia minh. Va hiy thr ty quyét dinh xem ban s& 1am gi néu mot ngy ndo d6 ban thiy cudc

do1 khong con ¥ nghia nira.

Tham chi mot cudn sach ciing co thé ciru canh cho ban. Cach diy khong 1au mot nguoi me d giri toi 14

thu sau:

“T6i 1a mot ba ndi trg véi ba dira con ngoan va mot ngudi chong tuyét voi, nhung chi vi quan diém
tiéu cuc trong suy nghi (NMA), t6i di nghi rang thé gidi nay s& ot dep hon khi khong co 61, dic biét
1a d6i v6i nhitng ngudi 61 yéu quy. Toi da cho rang toi khong co kha ning kiém soat suy nghi va cam

XUc cua ban than.

T6i da ting nghi dén chuyén tu sat. Toi da cau nguyén thuong dé gitp d&, nhung chang thay doi duoc

gi, cho dén mdt budi chi€u ng t61 tim thay cuon sach Thanh cong voi quan diém tuw duy tich cuc.

T6i da ngau nghién cudn sach vao moi khoang thoi gian ranh r6i. Toi da dat quan diém tu duy tich cuc
(PMA) lam quan diém song cho minh, va nhan thay su thay d6i ky diéu ddi v6i ban than, véi ngudi
than, v6i chong con va cac mdi quan hé khac. Toi di nghién ctru nhiéu tai liéu vé ki ning séng, nhung
chi duy cudn sach ctia ngai méi md ra cho t6i 161 thoat cho chinh minh, va d6 chinh 1 diéu t6i can hon

hét thay moi thtr thudc tién va danh y trén doi.

T61 vo cung biét on ngai Hill va ngai, thua ngai Stone, vi da viét nén cudn sach nay. T61 xin cam ta

Chua Tro1 vi da gitp t61 tim thay no khi cudc doi t61 can dugce ciru roi.



Thanh céng véi quan diém tw duy tich cure da thic day t6i thay d6i dé trd nén tot hon va nay tdi co
thé ty tin rang minh s& khong bao gio quay lai 16i song cii. Gio day toi dd di 18 thudng xuyén hon

trudc, tat ca cling nhd ¢c6 mon qua cua ngai.”
San sang chién dau

Nhitng cudn sach nhu You and Psychiatry (tam dich: TAm than hoc va ban) c6 thé giup ban dua ra
quyét dinh chinh x4c. Trong do, tién si William C. Menninger viét:

“M&i ngudi voi mdi Tinh Cach khac nhau s& c6 phan (mg khac nhau véi Moi Trudng. Mot s6 ngudi
c6 thé hoan toan mat di hanh phuc va tuong lai khi ddi mat véi cai chét cua nguoi than, hodc dot ngdt
tr& nén thwong tat. Nhiéu nguoi trong s6 d6 khéng thé vuot qua. Khong phai Tinh Cach ndo ciing c6
thé dimg vitng trude tac dong to 16n ctia Moi Truong, voi stre cong pha nhu ctia mot chiée xe tai 10

tan.

That bai ctia chiing ta 1 hé qua tir mdt trong hai cach phan Gmg: Né Tranh va Phan Kich. Khi phai dbi
mat v&1 hoan canh khé khan vuot qua strc minh, c6 thé ban s& mudn chép nhan, hodc nguoc lai — co
gang tim cach kiém soat ching (nhd d6 ban s& khong phai chiu toan bd stc ép tir chiée xe tai 10 tan
éy.) Khi éy, ban s€ ding gitra hai lya chon: Hodc né tranh, tron chay; hodc nd luc tim moi cach vuot

qua hoan canh.”
Hoc héi tir kinh nghi€é m cia nguoi khac

Trong chuong ké tiép, ban sé& biét dén nhiing thir thich gian kho ma con ngudi phai trai qua dé trd nén
manh mé, virot qua moi nghich canh dé vwon 1én trong cuéc song. Nhung ngay lic ndy, hiy cho phép
t6i ké vé viéc t6i da duc két kinh nghiém tir nhiéu ngudi dé chuan bi cho twong lai cta minh ra sao.
Pén gid phat nay, han ban da nhan ra: Nhitng ngudi thanh dat trong cudc sdng déu phai rén luyén thoi
quen lién hé, 4p dung va thim nhuan nhirng nguyén 1y duoc dac két tir kinh nghiém cta chinh ban than

ho hodc cua nhirng ngudi xung quanh.

Nhu da dé cap trong phan trudc, ban dau t6i da khong nhan ra sirc anh huéng khi thi trudng tai chinh
sup do va bién dong kinh té kéo theo sau do. Nhung bu lai t61 da nhan ra nhitng d4u hiéu canh béo thoi
thuc t61 phai hanh dong.

Nam 1930, t6i thuong gip gd mdt ngudi ban & phd LaSalle. Toi luon hét 1ong ngudng md nhitng gi
anh da dat dugc trong sy nghi¢p vao cudi thap nién 1920. Sau mot hoi tro chuyén than mat, trude khi
bat tay tam biét, anh chot hoi toi: “Nhan tién, Clem, cau c6 thé cho t& vay 10 do-la cho dén thir Ba t6i



duoc khong?” Toi dong ¥, nhung dén thir Ba, ¢ vé anh ta khong hé ¢ y dinh quay lai tra.

Chuyén d6 khién t6i phai suy ngdm. Vi mic du t6i di xay dung thanh cong hé thong kinh doanh hoan
my va c6 du ty tin dé d6i mit vai bat ky bién cd nao phat sinh, nhung t6i van cam thay lo lang: “Ngay
dén nhitng ké cir khoi nhit ciing tré nén tring tay khi thi truong sup d6. Sao minh lai khéng nhan ra
diéu nay? Pay chinh 13 lac phai du trii ngan sach phong khi khan cép va ciing 1a dé chuin bi nim bat
nhirng co hoi vo gia mot khi ching xay dén.”

T6i khong phai 1a mau ngudi “tiét kiém”. Toi thich gi mua ndy va chip nhin nai lung lam viéc dé co
du tién tra. Thu nhap cia t6i ting theo doanh thu, va doanh thu lai ting theo bé day hiéu biét va k¥ nang

ban hang t61 tich iy duoc.

Moi khi budc vao van phong ctia minh tai Toa nha Roanoke, t61 lai bi cuon hut boi bién hiéu ctia mét

ngan hang treo dudi tang trét. Co 18 d6 1a phuong chim hoat dong cua ho:

Mot nguoi s€ lam chi van ménh néu anh ta ty thic ¢p chinh minh. Vi néu 1a mot nguoi trung thuc, anh

ta s€ tim mo1 cach dé thanh toan tat ca cac khoan no.

T61 da ty thiic €ép minh mua cho dugc mot can nha, hai chiéc xe, cung nhiing thir t61 cho la can thiét —
tuy ngudi khac coi 14 xa xi — va luon thanh toan dung han. Mit khac, t6i luén c6 gang md rong pham vi
hoat déng cta doanh nghiép, va mdi cong ty bao hiém t6i dai dién déu cip cho t6i mot han mirc tin

dung dang ké.

Do d6, t6i da budc minh phai tiét kiém bang mot hop dong bao hiém c6 thdi han 20 nim — mot hinh
thirc bao hiém nhén tho vai gia tri bao hiém thudc loai cao nhat. T6i da dau tu rat nhiéu, da dé thuc
hién mot khoan vay 20 nghin do-la trong 9 nim sap tdi, phong khi c6 bién cb hodc co hoi xuat hién.
T6i dd quyét dinh dau tu du biét minh con dang no nan, vi t6i tin minh c6 thé tra hét mot ngay nao do.

T nhitng gi da trai qua, toi tu dong vién minh: Théa thudn la théa thin — cam két la cam két!

Voi i, diéu ndy c6 nghia rang ban ludn phai giit virng moi thoa thuan va cam két, du ching c6 nim
trén gidy hay chi 13 161 n6i sudng, du c6 phai hi sinh nhitng nhu cau can thiét. Dén cudi nim 1931, toi
bat dau cam thay strc ép ctia thoi ky Pai Khing Hoang — va t6i nhan ra minh dang vap phai mot rac roi
nghiém trong — tién.

Puwong dau véi khé khin

T61 van dang vira dén truong vira diéu hanh doanh nghi¢p ctia minh. Cac chi ng “san soc” to1 rat k¥,

ai cling mubn nhan dugc tién dang han. To61 biét toi du strc tra hét cho ho, va ho cling biét diéu do. Thé



nhung ai cling c6 van dé riéng vé chuyén tién bac.

Van dé cua t6i nay sinh tir sy that rang: Mic du t6i nam gitt trong tay hon mot nghin dai 1y dugc cap
phép, ho van chua dap Gmg du chi tiéu vé doanh thu, va thu nhap ciia tdi dwong nhién ciing bi anh
hudng. Toi dd mic no hon 28 nghin do-la. Sau khi dirng lai 13 suy ngAm, t6i nhan ra rang c¢6 bao nhiéu
dai 1y trong tay khong quan trong, ma diéu quan trong 13 ho ban dugc bao nhiéu — con s6 d6 méi quyét
dinh thu nhap cua toi.

“Hoc 1én dai hoc rat can thiét,” t6i nghi, “nhung trudéc mat minh phai lo ké sinh nhai cho gia dinh va

ban than — va lo tra hét ng.” Va mdt 1an nita, t6i budc phai thoi hoc.

Ngay lap tirc, toi bat tay vao giai quyét van dé ctia minh. Trudc hét toi can xem lai tai san ciia minh.
Thoi diém do, t6i da dat chi tiéu cho dai 1y phai dai dién thém cho ba hang bao hiém nira, bén canh
hai hang trudc ddy. Nho vy, toi ¢ thé tuyén thém nhan vién tai nhitng khu vuc du diéu kién thanh 1ap
thém cac hé thong kinh doanh.

May min thay, t6i dang so hitu mdt nguon vén tai co cau kha kha. Chung t6i dang mat dan khach hang,
nhung t6i khong 16 13 bao nhiéu. Tdi da khong nhin ra van dé nghiém trong dén mirc ndo dén khi chinh

ca nhan to1 cling gap kho khan ve tién bac.

Nhung t6i hiéu rang co hdi 1a vo tan. Vi doanh thu phu thudc vdo thdi do cia ngwoi ban — chit
khéng phdi ciia nguoi mua. Mot ngudi ban hang tran day nhiét huyét va dugc trang bi kién thic va
phuong phép phit hop, sé thuyét phuc khach hang thanh cong. Kinh nghiém da day toi diéu do.

T6i da chirmg minh nguyén 1y trén bang cach kiém thém thu nhip trong nhitng ky nghi ¢ truong. Sudt
mia he, t6i dd danh dén 10 tuan tim kiém khach hang tai New York. Toi di ching minh mot cach
thuyét phuc rang doanh thu phu thudc vao thdi dé ciia ngwoi ban. Vi vy t6i da dé nghi Cong ty Bao
Hiém Rui Ro Thuong Mai cho phép xtic tién chinh sach bao hiém mdi, voi mic phi dong cao hon mot
chat. Cac Giam ddc Kinh doanh cua t6i cho rang diéu d6 1a khong kha thi, con nhan vién thi nhat dinh
phan d6i. Vi ban than ho ciing da trai qua Pai Khing Hoang, nén ho da tin rang nhiing gi ho mat thiy
tai nghe déu ¢ thé xdy ra v6i ho. Nhu hang triéu ngudi vao thoi diém dé, ho 1udn c6 suy nghi tiéu cuc

vé ban than minh.

Mua hé nim 4y, tai Buffalo, Thac Niagara, Rochester, va nhiéu thanh phd khac ¢ phia tdy New York,
t6i da dat dugc doanh sb cao nhit tir trude dén nay. Toi da van dung thanh cong hé théng ban hang
hoan my, bat chap khing bd, bom dan hay suy thoai tai chinh. Du diéu kién kinh té c6 khic nghiét hay
thuan 1o1, t61 cling thu dugc hi¢u qua nhu nhau. Tt trudc dén nay, t61 chua bao gio nghi ngo diéu do.



Khi tr& vé Chicago, t6i da guri thu cho cac dai dién ban hang va dé nghi ho xtic tién nhanh chinh sach

mo1i. Ho tin ¢ t61, nén da c6 thém dong luc co gang.

Vi ¢b ging, ho di nhan ra chinh sach méi ciing dé dang thuyét phuc khach hang nhu chinh sach cii —

diang nhu t61 da dong vién.
Piéu tdi khong biét

Mic du da co trong tay hé thong ban hang hoan my, cdc nhan vién ciia tdi vAn chua thé van dung mot
cach hoan hao. Ho chua biét cach; ho chua duoc huéng dan. Gio day khi dit minh vao vi tri cua Giam
d6c Kinh doanh, t6i nhian ra minh van thiéu hai yéu t6 trong phwong thitc hodn my ciia thanh céng,
nham huin luyén, giam sat va duy tri hé théng dai dién. D6 chinh 1a kién thire va phirong phdp.

Khi nhin lai, t6i da sirng s6t nhan ra minh van con nhiéu thiéu sot trong giao tiép, huan luyén ban hang
va quan 1y kinh doanh. Mot phan c6 1& vi trong thoi ky phat dat, bat cir ai ciing c6 thé budn ban gi do.

Tt ca nhitng gi ho phai 1am 13 gip g moi nguoi va noéi vé thir ho mudn ban.

Theo quan diém cua t6i tir trudc dén nay, bao cdo doanh thu chinh 13 thuéc do chinh xac nhét vi thé
ctia doanh nghiép trong timg thoi diém cu thé, va nhitng myc tiéu ndo hé théng ban hang dang nham
dén. Nhan vién va Giam doc Kinh doanh can phai dugc huan luyén dong bo. Toi da c6 thé nghiém ra
phwong thirc hoan my cua thanh cong danh riéng cho quan 1y ban hang. Nhung t61 da khong lam
dugc, vi trong thoi ky phat dat:

e Tbi khong ban tim dén viéc gip gd cac nhan vién va Giam dbc Kinh doanh. T6i thim chi con
khong nghi dén diéu do.

e Dai dién ban hang chi nhin duoc tai liéu huéng dan in san trén khd bdn trang, bao gém hudng
dan cin ban vé cach chao hang, cach tu van va vai 101 dong vién. Ho budc phai ghi nhd toan b
tirng tor mot.

e Khong c6 cudc hop hay cudoc hoi dam nao vé chién lugc kinh doanh. V&i t6i chung khong can
thiét.

e Khong co tai liéu hudng dan cu thé nao danh cho giam ddc kinh doanh. Pon gian 1a ho biét phai

1am thé nao dé ky dugc hop dong, vi tat ca déu dugc cat nhic tir d6i ngil ban hang.

Tht duy nhat toi Iwu gitr 12 danh sach khach hang, danh sach cac truong dai 1y cuing thong tin lién lac,
va mot hé théng don gian ghi chép cac giao dich tién mit — hoan toan khong ¢o tai lidu ndo tong hop
doanh thu ca.



Nhu bao doanh nhan tré khac khi tadch ra 1am riéng, t61 hoc hoi tir kinh nghiém cua ban than. Trudc day
cling nhu bay gio, t6i hiéu minh can ap dung ki thuat hién dai trong huin luyén ban hang, giao tiép va
quan 1y kinh doanh. Nhitng kién thirc nay can duoc tiép thu tir trudng 16p va sach vo.

Hoan canh thiic diy hanh dong
Khi quyét dinh thoi hoc, t6i da bat dau hanh dong — trudc 1a vé tinh than, sau 1a thé chat.
T4t ca nhitng thanh tyu cia mdi c4 nhin déu bat ngudn tir chinh suy nghi ctia ¢4 nhan do.

To1 biet van dé cua minh 1a gi. Hiéu ro van dé la buoc dau tién trong qua trinh tim cdch gidi quyeét.

D¢ giai quyét van dé, té1 can phai lam nhirng viéc sau day:

1. Nang cao thu nhip tir doanh s6 c4 nhan cang nhiéu cang tot.
2. Tiép tuc tuyén thém nhin vién bao hiém.

3. Huén luyén nhin vién méi vao va nhan vién hién tai dat trinh d¢ it nhat 1a twong dwong voi toi.

Hé théng hoa viéc ghi chép s6 sach kinh doanh dé c6 thé ndm dugc quy mo6 va hiéu qua hoat dong tai
tirng thanh phd, tirng do thi va lang mac trén ca nudc.

Nhung trudce khi di vao nhiing viéc t61 phai lam, hay cho phép t61 no6i qua vé hoan canh da dua day
to1. To1 hay cham trd ng va cac chu ng luén san duoi toi rao ri€t. Tuy nhién, riéng c6 mot khoan chi ma

toi ludn chi tra ding han: Lwong nhan vién phat vao thir Bay hang tuan.

Ban d3 tirng phai dem cam dong hd ctia minh bao gid chua? Tbi tirng phai 1am thé ddy, nhirng hai 1an —
chi vi khéng du tién thanh toan lwong cho nhan vién. Nhung tién thué vin phong thi thé nio day?

Chi dén khi dén trong phong bat ngo clip, t6i mdi nhan ra. Toi bao cho quan 1y toa nha thi ong Ay hoi
ngay: “Khi ndo anh méi tra toi tién thué thang trudc?” Nam phut sau khi toi mic ca véi 6ng, dén méi

sang trd lai. Chuyén ndy xay ra khong chi mot 1an.

Xin nhé rang toi da phai vat tirg dong kiém duoc dé tra ng. Phai cang dang nhirng khoan no méi va
no cii cung lac 1a diéu rat kho khan; nhat 1a khi t6i con phai danh dum cho twong lai. (Nhung diéu nay

s& rat c6 ich vé sau).
Chinh hoan canh da doi hoi mdi gid 1am viéc t6i bo ra déu phai c¢6 y nghia. Thoi gian 18 ra toi phai
danh cho viéc hoc gi¢ day ciing phai tranh thu dé kinh doanh. T6i s& ké vé nhiing trai nghiém ndy sau,

chiing s& 13 minh ching rd rang nhat cho strc manh ctia dong luc. Va ai cling c6 thé ty minh van dung



nguyén ly do.

Viéc tuyén thém nhan vién khong gip phai kho khin gi, nén tdi ctr xtic tién ding tuyén lién tuc, va tiép

tuc dung lai miu quang cdo bon dong ngay trude.
Thir va thanh cong

Mot 1an nita, t6i lai khdm pha ra phwong thirc thanh cong hoan my khi tuyén dung nhan vién qua thu tin.
Qua phuong phap thir va thanh cong toi da thiét ké nén miu thu ngod dai hai trang cing hai thong céo
tuyén dung, gitip dem lai két qua rat 4n twong ma khong phai chinh stra gi nhiéu, trir mot s6 chi tiét
nho.

Thu ngd va cac thong cdo di khién cho nhitng cam két trén mau tin tuyén dung tré' nén xac thuc, hap
dan va kha thi hon — day 1 ba yéu t6 thiét yéu khi dong vién ngudi khac — ching da thoi thuc doc gia
phai hanh dong. Ching cling ham chira bén trong mdt phuong cham:

Thanh cong chi dén véi nhirng ai biét cd ging.

Néu ban khong c6 gi dé mat khi don nhan thir thach va ¢6 co hoi nhan dugc rat nhiéu thir néu nd luc
hét strc minh va dat dén thanh cong. ..

... Thi hay hanh dong ngay!

L4 thu ngo dd néu rd nhitng thuan 1gi va bat cap. Chang han, né di dé cap dén viéc Gng vién can phai
dit coc trude dé dugc cap phép va dugce cung cap vat pham can thiét. Toi dé cap dén nhitng chi tiét

nay boi vi:

Ban sé& thiac mic 1am cach ndo tdi ¢ thé thiét 1ap mot hé thong kinh doanh trén toan quc ma khong tén

nhiéu thoi gian va cong strc cua ban than. Chinh mau thu ngd nay di gitp toi thuc hién diéu do.

Ban s& hiéu duoc lam cach ndo t6i c6 thé xay dung hé thong thanh cong voi ngudn von hoat dong chi &
murc twong doi nhu vay. Nho ¢6 nhirng khoan dit coc trude dé duoc cap phép va vat pham can thiét,
t6i ¢6 thé sir dung chung nhur nguén von tam thoi ctia minh. Puong nhién, toi luén dam bao sé& hoan tra
day du.

Mt khéc, ban s& thay 14 thu ngo va bai thong cdo hitu ich ra sao khi phong van tirng ca nhan; chung da
gitip t6i tiét kiém thoi gian giai thich voi Gmg vién nhd cac thong tin d3 duge trinh bay hoan chinh.

T6 chat — Thai d6 — Y chi ham hoc héi



Vio thoi ky Pai Khing Hoang, thong thuong ctr mdi sang thtr Hai t6i lai nhan duoc tam 200 cudc dién
thoai cua Ung vién goi dén vin phong, voi mong mudén duoc phong van truc tiép — sau khi ho doc
duoc thong tin tuyén dung trén to tudn bao Tribune. Ngudi nguoi xép hang tir trude clra vin phong toi,
chen chiic va kéo dai khip diy hanh lang tang 17 cua toa nha Roanoke.

Nhitng ai am hiéu viéc tuyén dung han s& ché cudi t6i, nhung khi d6 tdi tin (va bay gio cling thé) minh
c6 kha niang danh gia chinh xac tirng ngudi mot chi trong vai phut tiép xac. Vi kinh nghiém kinh doanh
bao 1au nay da gitp toi tré nén nhay bén véi phan tng ctia nguoi khac, va ¢o thé nhan xét ho mot cach
tinh twong.

T6i da phat trién mot phuong phap cho phép t6i ludt nhanh qua tirng ngudi, chon thué nhitng ai phu
hop va tir chdi nhitng ai toi cho rang chua du kha ning — ma van khong 1am ho bé mit. Phwong phap
d6 tién hanh nhu sau:

1. Mdi tng vién déu nhan duogc thong cédo gidng nhau sau khi ho dang ky tham gia qua thu. Toi
khéng ban tim dén tén tudi ciing nhu dia chi cua bat ky Gmg vién ndo trong cudc phong van dau
tién.

2. “Nguoi ndy co td chat hay khong? Thai d ctia anh ta tich cuc hay tiéu cuc? Anh ta c6 tinh than
hoc hoi hay khong?” Do 1a nhitng cau héi t6i chuan bi sin trong dau.

3. Néu toi cho rang mot img vién khong phit hop, t6i s& t6 ra nhi nhin va quan tim dén cam xuc cuta
anh ta hét mic c6 thé. Sau d6 t6i dap: “Cong bang ma ndi, tdi du dinh s& phong van hét tat ca moi
nguoi. Trong thong cdo t6i dd ndi rd diéu d6. Néu anh ¢ hing tha, hiy quay lai trong vong phong
van ké tiép.” Toi biét c6 rat it nguoi dam quay lai, vi yéu cau phai dit coc tién mit, nhung tGng

vién s¢ gitr dugc thé dién.

Nguo1 nao toi ung y, to1 s€ gilt lai. Quy trinh nay cling twong tu nhu cach to1 tra 161 nhitng Urng vién
khong dugc chon, chi khac & cach giai thich. To1 s€ ndi: “Hay doc lai thong cdo mot 1an nira va xin
nhd rang toi s& chimg minh cho anh thay bang két qua thuc té: rang kiém duogc thu nhap cao 14 mot
diéu don gian. Néu anh cam thay hao hing vdi ké hoach niy, t6i s& san sang cap phép ngay. Toi s&
tong hop doanh thu mdi ngay va chuyén thianh hoa hong cho anh ngay 1ap tirc.” Sau d6 toi da danh vai
phtt d& mo ta cho ho vé mirc hoa hong cao ngit nguwdng t6i nhan duogc tir doanh sé ca nhin vao tuan
trude.

Khi mot irng vién dugc nhan, Giam ddc Kinh doanh s& chiu trach nhiém ban giao cong viéc va chuyén
hoa héng cho anh; con anh ta thi mudn tim hiéu moi chuyén. Vi vay, khi dugc nhan tir 30 dén 50 do-la

sau ngay 1am viéc dau tién, anh ta biét minh d3 nam trong tay co hdi 16n. (Ngay do, 1 d6-1a c6 thé mua



duoc rat nhiéu thu!)
Chinh thai d9 di bién chiing thanh Di Ving

T6i d3 ting cam thy tiéc nudi va xot xa khi nghi vé di vang. C6 nhiéu nguoi d3 tao ra thu nhap tir 15
nghin dén 30 nghin d6-la mdi nam trong thoi ky hung thinh. Nhung gio' ddy ho di tro thanh di ving;
bdi vi khong nhitng ho khong chp nhin leo 18n tir noi thap nhat, ma thai do ctia ho lai con qua tiéu
cuc, dén ndi bt cir diéu gi ho thuc hién déu x6i hong bong khong. Ho di dé 16 tuong lai phia sau —

dau cho cac dng chil ludn biét cach dong vién ho hanh dong.

T6i nhic lai nhitng chuyén trén vi t6i da kham pha ra mot diéu tuyét voi. Toi nhan ra t6i c¢6 thé huan
luyén nhitng nhan vién mdi bang cach dé ho va cham thuc té va dong thoi giai thich vé hé thong kinh
doanh. Nho @6, i bat dau co thém hiéu biét va duc két thanh phuong phap nham hoan thién phwong
thirc thanh céng hoan my trong huan luyén nhan vién moi — diéu trudc day t6i chua lam duge. Cau

chuyén trong chuong tiép theo sé& ké vé qua trinh hoan thién phuong thirc do.

Nhan ra cac dai dién kinh doanh méi can dugc huéng dan thém, hang ngiy toi déu dua ra cac ban
thong bao nghiép vu dai mot trang. Mdi ngiy t6i déu chia sé nhirng chiéu thirc hiéu qua dé vuot qua
161 thoai thac ctia khach hang va dua thém 101 khuyén dé nang cao hiéu suit. Ban thiy ddy, moi tha

dang ti€n trién — va to1 da vao guong.

Trong cac ban théng bao, tdi luu y cac nhin vién vé nhirng diéu can ndi va phai ndi nhu thé nao.
Chéng han, mdt nhan vién bao hiém phai hoc cach ddi pho khi khach hang thoai thac: “Nhung to1
khong c6 tién,” thAm chi 1a thuyét phuc ho vay muon cép trén hodc nguodi quen dé du tién dong phi bao

hiém.

Mt khac, mdi ban con bao gdm nhiing ¥ tudng hodc nhitng cach tu dong vién dé khuyén khich cac
nhan vién hanh dong, vi du nhu: Mdi khé khéin déu tiém an mét loi thé khéng ngo. Viét ra nhitng 10i
dong vién trén da gitp t6i duc két suy nghi trén mit gidy. D6 1a mot budc tién 16n trén hanh trinh kham

phd phuong thire hoan my cia thanh céng ap dung trong viéc huan luyén nhan vién.

Trong thoi Pai Khing Hoang, van dé t6i gip phai khong 1a gi néu so voi nhirng nguoi ludn bi dé nén
bo1 quan diém tu duy ti€u cuc. Thé nhung rac rdi van cir vay léy to1 — cac cudc dién thoai, thu tir va
hen gip ctia chil ng ngay cang khién t6i kho chiu. Vi vy, mot ngiy no t6i di tuyén bd rang: Vao ngiy
thanh toan, ho s& nhan du 100 xu cong thém 6 xu tién 1di cho mdi do-la t6i di vay. Khoan chi tra sé
twong Gng véi mirc thu nhap t6i kiém dugc. Mic du day gidng nhu 161 tuyén bd cho quyét dinh dit
khoat ctia t6i hon 14 151 dé nghi gia han, nhung khong mot ai phan nan ca. Va dén ngay dao han, nhu da



cam két, 61 thanh toan song phang tat ca.

Trong chuong ké tiép, ban s& hoc tir nhitng cAu chuyén néi vé sirc manh ctia con ngudi da dugc toi
luyén trong gian kho ra sao... hay phai dung xdy nhu thé ndo khi moi thir xung quanh dang sup do...
hay 1am cach ndo dé bién kho khan thanh loi thé.

Bin I¢ nhé mé toang canh cira I6m

T4t ca thanh tuu cia mdi ca nhan déu bit ngudn tir suy nghi ciia c4 nhan d6. Thanh twu ban dat duoc
cling bat ngudn tir suy nghi ctia ban. Trudc hét, ban can phai hiéu 16 van dé minh gip phai, hodc muc
tiéu va khao khat ban dang huéng dén. Néu ban khong chic, hiy viét ching ra giy, va viét di viét lai

cho dén khi ban khac hoa chinh xac con ngud1 ban mudn tré thanh sau nay.

Moi kho khan déu ti€ém an mot 191 thé tuong duong — néu ban chap nhan moi tr¢ ngai va tim ki€ém no.

Hay hoc cach lam diéu d6 va ban s& nim duoc bi quyét vuot qua nghich canh.



10. NAM PUQC PHUONG PHAP, MOI CHUYEN

THAT DE DANG

Dai Khing Hoang chinh 1a thdi co an sau vé ngoai diéu tan do1 voi nhitng ai ¢6 quan diém tu duy tich

cuc. Vi hoan canh c6 thé vira to1 luyén... vira phd huy con nguoi.

Chinh hoan canh da rén gifia nén Leo Fox. Toi van con nhd lan dau tién gap anh; anh da dé lai 4n
twong sau sic trong t6i. Leo 1a mdt trong nhitng ngudi phan hdi miu quang cdo cia toi. T trude dén
nay, anh ludn nd trén mdi nu cudi chién thing, Anh di to ra rat nhiét tinh tham gia va khién t6i khong

tal nao tur cho1 duoc.

Leo dd c6 mot cong viée, nhung khong thé kiém ra tién. Mac du phai dbi dién voi van dé kha nghiém
trong, Leo van to ra lac quan, yéu doi, tran déy nhiét huyét va tin chic sé gat hai thanh cong, Khi chua
lam viéc cho t6i, anh gan nhu khanh kiét va phai séng cting vo va hai con trong mot nha nghi toi tan
gén khu bac Chicago. Ho khong du tién mua sim vat dung va khong thé xin tro & mdt can ho dugc bai

tri san. Thuc t€, anh van dang cham tra tién nha.

Ba Fox va hai dira tré con khéng dam bude chan ra khoi cira khi Leo vang nha; vi khi moi nguoi di
vang hét, chii nha nghi s& chét cira khoa ho bén ngoai cho dén khi nin duoc chit tién thué thang trude.
Bét chap diéu d6, Leo van mim cudi mot cach hd hoi khi t6i phong van anh sang hom d6. Toi van
dang theo hoc Pai hoc Northwestern va chua bat dau trao doi riéng v6i nhan vién trong ngy 1am viée

dau tién. Nhung sau do, 61 da dich than hudng dan cho Leo.

Sau vai thang, Leo bdo v&i to1 rang thu nhip ngay dau tién cua anh da don hét vao tién nha, va anh can

day sém hon nita dé kiém du hoa hong lo bita sang cho gia dinh.

Leo rat tin tuy v4i cong viée, va chang miy chdc anh da kiém du tién cho nhitng khoan chi khan cap.
Sau bon thang, anh dd danh dum dt dé mua mot chiéc xe tra gop. Hai nim tiép theo, thanh tich cua anh
d3 khién t6i yén tAm trao cho anh co hodi trd thanh quan 1y kinh doanh tai Pennsylvania.

Stre hut cia long nhiét thanh

Leo vira lam viéc cho t6i dugc vai tuan thi mot chuyén bat ngd xay ra. Mot nhan vién ban hang tir cong

ty cii ctia anh d3 dén gip t6i. Ong cho biét dd gip Leo ngoai phd, trong anh ¢ vé rat hanh phic va



thanh dat. Vi vay ong thic mic liéu t6i c6 mé thém cho nhirng ngudi khac nhu 6ng mot co hoi khong,
Di nhién 1a t6i dong y.

Trong vong hai thang, t6i da tuyén thém nim nhan vién bao hiém moi tir cong ty cii cia Leo. Ho ciing
tinh c& gip anh ngoai phd va hoi thim xem hién gid anh dang 1am viéc ¢ dau. Va rdi, chinh ho ciing

gui don dang ky.

Leo 1a miu nhan vién t6i rat quy trong. Ban than anh ciing gip phai van dé c6 thé khién ké khac suy
sup tir 1au: Anh mic ching nghién rugu. D6 13 1y do vi sao Leo bi cha anh — John Fox — “tong ¢6 khoi
nha”. Ong chinh 1a chu tich va 13 ngudi s hitu Téng Cong ty Bao hiém Tai nan First National tai Fond
du Lac, Wisconsin. Anh di ké vé6i t6i nhu vay. Sau mot ndm cOng tac vadi to1, Leo da ké t6i cho nghe
vé ric rdi clia minh va néi: “Tdi du dinh s& xin vao Hoc vién Keeley & Dwight, Illinois. Va to1 sé€
gianh thing lgi trong cudc chién ndy bang chinh strc minh.” Sau cing anh da dén dugc Dwight — va
gianh chién thing.

Tai cac budi giao luu hay cac budi toa dam, néu co ai d6 hoi: “Nang ly véi t6i chir?” Leo s& dap lai
rat nhiét tinh: “T6i rat han hanh.” Va khi ngudi mang rugu budc dén, anh ciing tu tin yéu cau khong
chut nguong ngiing: “Cho t6i mot ca phé nong.” Anh di khong cham dén mot giot ruou ndo ké tir ngay
nhap hoc truong Keeley.

Leo Fox va gia dinh cung 1én xe dén Fond du Lac thim cha me trudc khi anh roi Pennsylvania va tro
thanh Giam dé¢ Kinh doanh cho t6i. Khi cha anh chiing kién nhitng gi Leo da lam nham thay doi chinh
minh, 6ng d3 ndi: “Néu con du kha ning dé tr& thanh Giam d6c Kinh doanh cho ngai Stone &
Pennsylvania, thi con cling du kha nang tr¢ thanh Chu tich cta First National.”

Leo chép nhén sy tién cir ctia cha anh, va hién nhién anh d3 tré thanh Chu tich. Sau nay chinh nho Leo
Fox ma t6i d& co co hdi ky két hop dong dau tién voi Cong ty Bao hiém Tai nan First National. Pén
nay, Leo rat gidu c6 va thanh cong trong sy nghiép anh theo dudi. Khi tdi ké lai cau chuyén niy, n6 da

tr¢ thanh nguon dong vién cua rat nhiéu nguoi.
Toi c6 mot van de

Nhung gior da dén lac t6i ké cho ban nghe vé nhitng budc tién toi dat dugc khi phat trién phuong thirc
thanh cong hoan my trong qua trinh hudn luyén nhan vién bao hiém. Trudc hét, t6i xin tiét 16 khau hiéu

tw dong vién t6i da ap dung kha hiéu qua: Hay bién tdt cd kho khan thanh loi thé.

Sau khi rdi truong Northwestern, t6i dd danh phan 16n thoi gian dé ting doanh sd va cong tic huan



luyén doi ngli nhan vién bao hiém thuc chién. Ttr “thuc chién” nhim nhdn manh réng ho phai truc tiép
nhic dng nghe goi cho khach hang hoidc cac d6i turong tiém ning. P6 mai 1a “thuc hanh”, chir khong
chi 1y thuyét suong. Khi t6i dén gip khach hang cung vi mot nhan vién méi, anh ta s& nhin ra rang néu
thuc hién lai nhitng diéu t6i di lam, anh ta ciing c6 thé tao ra khoan thu nhap 16n nhu thé. Nhung toi
nhanh chong nhin ra diéu d6 1a chua du.

Trong thuc chién, nhan vién tap su thuong bi cudn theo niém phén khich va it cht tam dén nhitng
nguyén tic cu thé can phai ap dung. Ciing nhu khi ban doc nhitng ciu chuyén trong sach k¥ ning: Mot
s6 ngudi bi cudn theo tinh tiét cta cAu chuyén va vo tinh bé qua nhitng bai hoc thiét thie nhat. Vi vay
t6i da quyét dinh: Nhin vién bao hiém can phai dugc tng dung thyc t& nhiéu 1an. Nhung ho s& khong
thé tiép thu néu khong dugc hudng dan, va khong ai c6 thé hudng dan ho tiép thu va hoc hoi néu chi

dtng ngoai quan sat. Nhin ra diéu do, t6i da bat dau phat trién mot phuong phép hudng dan hiéu qua.

PAu tién, nhan vién s& duoc hoc cach chao ban va cach dbi pho khi cude ddi thoai xuat hién ddu hiéu
thoai thac. T6i dam bao véi ho rang loi nhudn thu vé mdi ngay sé rat cao néu ho biét phai néi gi va noi
nhu thé ndo; rang ho s& cam nhan duoc niém vui trong cong viéc khi hiéu ra nguyén 1y; va ho c6 thé
tiét kiém thoi gian khi ap dung cach trinh bay c6 hé théng. Sau d6, khi cac nhan vién da tiép thu xong
nhitng diéu can thiét, toi s& cho phép ho di “thuc chién” cling toi trong mot ngay 1am viéc. Ho sé& hiéu

r0 thém phai ndi gi va lam gi.
K& hoach thanh céng

Khi cac nhan vién 1am viéc véi toi, toi lai tich ity thém kién thirc va phwong phap tir viéc hudn luyén.
Va chéng méy chdc t6i d3 thiét ké nén mot ké hoach hoan hao dé huin luyén tir cac dai dién kinh doanh

mo1 dén cac dai dién da co6 kinh nghiém.
K¢é hoach do6 nhu sau:

1. Toi khoi dong, t6i ting tdc va t6i hoan thanh hét cong viéc trong ngdy. Muyc tiéu cta tdi 12 bién
mdi ngiy déu trd thanh ngiy tuyét voi nhat. Nhan vién tdp sy khong dugc phép ngat 101 khi toi
dang tiép chuyén khach hang va can trd viéc dam phan. Anh ta phai ludn ¢ canh 6i, t6 ra ung ho
nhitng gi t6i 1am, va cb gang theo kip nhip do cua toi.

2. Chung t0i goi cho khach hang dau tién vao lic 9 gid mdi sang, va tiép tuc chao ban cho dén 11
gio 30.

3. Nguoi dai dién s€ ty minh goi dién trong khoang nira gio.

4. Véi mdi cude dién thoai ctia anh, t6i ghi chu lai cu thé nhitng 15i sai can luu y.

5. Pén trua, t6i hudng dan lai chi tiét cho anh nhitng diém can ghi cht lai khi cung thao luin vé
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10.

11.

12.

cong viée lac sang. Trude tién, t6i ghi nhan nhitng viéc anh da 1am tdt. Sau d6 t6i cho anh nhitng
161 khuyén cu thé dé hoan thanh t6t hon. Trong d6, t6i nhin manh nhitng diém quan trong c6 thé
quyét dinh sy thanh bai ctia hgp dong va néi ludt qua nhirng diém it quan trong hon.

Sau bira trua, ching t6i tiép tuc 1am viéc cho dén 4 gio 30.

Lic ndy, nhan vién cua t6i s& tu goi dién cho khach hang dén hét gio lam viéc.

Mot 1an nita, t6i ghi cha lai cac diém can luu ¥ trong cac cude dam thoai ctia anh.

Chung t61 quay lai budc thtr 5 trong quy trinh.

Bubi tdi hom d6, anh éy s€ phai thuc hién lai cach chao ban trong cudc hop kinh doanh cta nhom,
néu nhoém ciia ching tdi dang hoat dong bén ngoai Chicago. (Néu hoat dong dién ra & Chicago,
cudc hop sé& khong diénra.)

Mbi nhan vién tham gia cudc hop s& phai nhin xét nhirng uu diém va khuyét diém cé thé khién
hop dong that bai. Bat ky nhan vién nao khong nhan ra dugc nhitng diém chua hoan thién ciia bai
thuyét trinh s& c6 nguy co pham phai sai 1am tuwong ty nhu ngudi dang trinh bay.

Sau khi ngudi dai dién trinh bay xong, chuong trinh s& tiép ndi nhu sau:

Anh ta s& c6 co hoi dua ra 101 ty nhan xét dau tién nham giup phan trinh bay hoan thién hon.
Nhitng nguoi con lai s& 1an lugt xung phong dong gop v kién. Nhung anh chi dugce ghi cha lai
nhirng diém can lvu y t6i dd hudng dan trude do.

Cudi cung, t6i tong hop nhitng ¥ kién dong gop dd néu va chi ra thém mot s6 chi tiét quan trong
chua duogc nhic toi.

Vi dong luc 1a yéu té cot 18i nhat trong phuong thitc thanh cong, nén t6i luén cd ging dong vién

nhan vién khi ho budc 1€n phat biéu — dac bi¢t 1a nhan vién tap su da 1am vig¢c cung tdi ca ngay.

Sau khi t6i danh mot ngay kém cdp va huéng dan nhan vién méi, cac bude tiép theo sé& tién hanh nhur

Sau:

Anh ta s& 1am viéc mot minh trong ngay ké tiép.

Anh ta s& tiép tuc c6 bai thuyét trinh vé cach chao hang trong budi hop kinh doanh tiép theo, néu
n6 duoc t chuc.

Chiing t6i s& 1ap lai quy trinh budi t6i hom trudc nhur da trinh bay ¢ budc thtr 12. Lan nay 1a dé
kiém tra xem anh d4 tiép thu duoc gi trong dém trude d6 — bao gdm ca thdi quen va phuong phap
anh da tich liy.

Sang hom sau to1 lai tiép tuc kém cap anh ta. Anh s€ ty minh thyc hién cong viéc trong nira gio.
Néu cam théy can thiét, tdi s& 1am mau cho anh mot hodc hai cudc dién thoai dé huéng dan cach
xu 1y cac tinh huéng cu thé va khuyén khich anh ty minh lam thir. Khi anh thuc hién, to1 s€ tiép tuc



ghi chu.

e Sau d6 t6i cho anh vai 161 khuyén va dé anh ty minh xir Iy cong viéc, cho dén khi chung t6i gip
lai vao budi tHi tiép theo.

e Néu nguoi dai dién chua tiép thu duoc nhitng gop ¥ trude d6 va can 6n lai 1y thuyét, anh ta s&
duoc khuyén khich danh ra mot ngay dé trau doi thém. Piéu nay rat hiém khi xay ra, vi vao thoi
ky Pai Khing Hoang, ai ciing cin c6 tién, ai ciing phai tit bt lo ké muru sinh. Va ho sé& sin sang
gop nhit bat ctr didu gi, bat ¢t bi quyét gi ¢ thé ciru v6t ho.

e Sau khi quay tré vé vian phong, t6i giri ngay dén ngudi lam viée cung t6i ngay hom dé mot 14 thu.

Trong d6 tdi cb gang:
o Néu rd nhitng uu diém cling nhu nhiing tién bo anh di dat duoc;
o Pong vién anh v41 nhitng 161 khen ngot;
o Liét ké that cy thé va chi tiét nhitng luu ¥ quan trong va yéu cau

anh phai ghi chu lai dé ty nhic nhd minh.

Quy trinh trén di trd thanh ké hoach huan luyén hét sirc thanh cong danh cho cac dai dién kinh doanh
mdi cua t6i. Nhitng nguyén 1y trong d6, v6i tinh hiéu qua di duoc kiém chimg, c6 thé duoc lién hé,
xau chudi va tng dung boi bat ky ai nhdm phat trién phwong thirc huin luyén thanh cong.

T6i xin nhac lai mot 1an nira: Thoi diém d6 t6i dang can tién, rat rat nhiéu tién, vi toi dang cd gang
trong tuyét vong nham thoat khoi canh ng nan. Quy trinh khéng doi hoi qua nhiéu thoi gian dé dao tao
nén mot dai dién kinh doanh mé1, nhung né s€ danh gia rat k¥ ludng. Va chinh mdi lo vé tién bac s&
thuc day ho phat huy hét kha ning; ho khong can toi phai chi bao thudng xuyén moi tu ding viing trén
d6i chan ctia minh. Nho ¢6 hiéu biét va phuong phap, ho c6 thé tién 1én bang chinh sitc minh. Ching
may chdc t6i dd quy tu duoc ddi ngii nhan vién day dan nham chinh phuc thi truong bang Ilinois.
Trong s6 d6 c6 nhiéu ngudi duge khuyén khich phat trién ning luc & nhitng bang khéc.

Luc nay, t61 dang phai d6i mit voi mot van d€ nan giai khac — mot van dé ma mirc do nghiém trong

cua nd con vuot xa chuyén tién nong. N6 lié€n quan dén strc khoe ctia con trai toi.
Muon thanh cong... hay chon diing moi truong

Con trai t6i, Clem Jr., sinh vao ngay 12 thang Sau nim 1929. Sudt hai nim sau thang dau doi, thang bé
hau nhu ludn phai vt va véi nhitng con ho cam, s6t c6 mua va hen suyén. Vao nhiing ngay mua dong,

con to1 cr dau 6m lién mién. Cac bac si da khong con lam dugc gi nhi€u cho thang bé.



Khi 4y, t61 bong nhd lai mot trong nhitng nguyén tac co ban dé tu vuc minh diy, mot nguyén 1y di tro
thanh phuong chdm séng ctia tdi trong nhitng ngy hoc & trudng Senn High, khi toi bat dau kham pha

cach hoat dong cua tam tri con nguoi:

Mbi trudng xung quanh ludn tic dong dén ban. Vi vay, hiy lua chon séng trong méi trudng thich hop
nhat giup ban vuon dén muc tiéu hang khao khat.

Va d6 1a diéu t6i phai 1am bang duoc.

Gan nhu moi thir déu ¢ thé tim thdy trong sach bao. Khi chuyén dén Northwestern, t6i di doc dugc tir
dau d6 vé nhitng noi trén nudc My khong bi anh hudng boi co phan huong, nhu Oregon, Washington,
Colorado hay bac Michigan. Vi vdy, toi da dang ky thé thanh vién va xin gia nhap Ciu lac bd North
Woods tai Ishpeming, Michigan.

Cau lac bo sé hiru mot khuon vién rong khoang 43 nghin mau — véi cac hd nuGe thién nhién va cac khu
nghi dudng riéng biét. Toi khong dy dinh dén day khi Clem Jr. d4 16m va cho phép thang bé hudng thy

moi tién nghi. Toi chi dang chuan bi cho twong lai ctia no.

Strc khoe cuia Clem ludn kha hon vao mula he, ngoai trir thoi diém phan hoa phan huong phat tan nhiéu
hon trong khong khi vao thang Chin. Thang Muoi ndm 1931, t61 nhan dugc thu tir nha giri 1€n, bao
rang Clem dang bi 6m. Toi s& khong bao gid quén ngay hom d6. Toi dang ket chuyén cong tac tai
Pontiac, Illinois, va ngay 1ap tirc, toi dd quyét dinh phai hanh dong — Minh phdi chuyén con trai dén

méi truong song phit hop dé givip cdi thién sirc khoe ciia thang bé, toi ty nhi.

“Néu Clem cam thay kha nhit vao miia hé, sao minh khong chuyén con dén noi ¢ khi hiu 4m 4p? Sao
minh khong giup con han ché bot anh hudng cta hoa phin huwong khi ching phét tan nhiéu trong khong
khi? Sao minh khong tim vé noi ¢ nhiéu anh ning? Va dén khi Clem binh phuc, thing bé c6 thé trd vé
nha.”

Vi vay, tir thang Mudi mot nam 1931, t0i, vo toi va Clem da di chuyén hét tir bang nay dén bang khac.
Chiing t6i d3 theo ddu mit troi trong subt mot nim rudi rong rd — mua déng xudng mién nam, con mia

h¢ 18n phia bac. Clem gior di 18n can, ctng cap va khoe manh hon nhiéu.

Chting 61 chon nghi ngoi tai nhitng khach san sang trong nhat. Va vi toi can tién chi tra, t6i da ky vai
ban quan 1y cac khach san d6 nhitng hop dong bao hiém wu dai, dé doi lai cac phong hang thuong gia
tot nhat.

Bién khé khin thanh loi thé



Vi di dang ky cap phép tai mdi bang, t6i c¢6 quyén tu kinh doanh lai nhitng noi d6. Toi da nghi dén
viéc tai dang ky gidy phép hoat dong cho nhirng nhan vién phat trién t6i dang c6 hodc du dinh tuyén
thém. T6i d& tir minh hun luyén tirng ngudi nham gitt chan ho véi cong ty ctia tdi. Chuwong trinh hudn
luyén cua t6i duoc xdy dung bai ban theo cau tric ctia “Ké hoach Thanh cong” nhu da dé cap & phan

trén.

Nhitng nim d6, cac nhd may dang dan dong cira & New England. Cac khu mo & Pennsylvania, Arizona
va nhiéu noi khac ciing 1am vao tinh canh twong tu. Gia soi bong va ddu phong tai Virginia va cac
bang phia nam r&t theé tham, dén ndi nhitng gi thu hoach dugc phai dem bon lai dé 1am mau cho dat —
chung chua du chat luong dé dugc bay ban ngoai chg. Dau thd ¢ Texas dugc rao ban véi gia 60 xu
mot thing. Trong hoan canh d6, nhitng nhan vién do tdi huan luyén hang ngay van kiém dugc déu dan
tr 20 dén 50 do-la.

Hoan canh da truyén cho ho déng luc phdi hanh déng... kinh nghiém cho ho phwong phdp... con toi
thi dem dén sw hiéu biét can thiét. D6 13 ba yéu to then chdt trong moi phirong thirc hodn my ciia

thanh cong.

Sau hon mdt nim troi rong rudi, doi ngii ban hang cua t6i d giam xudng con 135 dai dién kinh doanh
tinh nhué — t6i da mat di kha nhiéu ngudi vi khong c6 co héi truc tiép hudng dan ho. Nhung chinh 135
ngudi d6 — trong thoi Pai Khing Hoang — d3 dem lai doanh thu nhiéu hon ¢4 mot nghin nhin vién méi

chan udt chin rio theo t61 trong nhirng ndm lam an phat dat.

Vi vay trong hanh trinh im kiém mdt moi trudng séng tot va phi hop véi strc khoe cta con trai toi, toi
d3 bién vo s6 kho khin thanh loi thé. Toi da thanh 1ap mot hiép hoi tiéng tim nham khuéch truong viée
kinh doanh va tiép thu nhitng kién thtrc, phuong phap con thiéu sot dé huan luyén thanh cong doi ngii
nhan vién. Tir d6, t6i da kham pha ra diéu phi thudng nhat.

Kham pha phi thuwong

Khi xem lai nhirng birc thu t0i giri cho ting dai dién va tom tit nhitng nguyén tic ho can tuan thu, toi

da rat ngac nhién. Toi phat hién ra rang nhitng diém ho can luu y that su rat it. Co nhitng diém da ding

vo1 nguoi nay thi cling dung vai nguoi khac.

Tt phat hién nay, t6i d3 soan ra mdt loat nhirng chi dan nham hd tro cac dai dién méi tiép thu nhitng
nguyén 1y chung t6i luu ¥ trude d6. Nho d6, sau khoa hudn luyén thuc chién, ho c¢6 thé tr minh kiém
duoc nhirng khoan thu nhap déng ké.



Khi ho bat dau mo trang dau tién cta Chi Dan Thir Nhat, ho ciing dang bat dau tir noi dé c6 duoc dong
luc dé hanh dong nhit — theo ¥ Chua. Dudi day 1a nhitng gi ho dugc doc:

“Pé thanh cong trong tat ca cac linh vuc, ngoai nd lyc ra con can c6 nhitng 15i cau nguyén. Bat chap
tin ngudng ctia mdi ngudi, 101 cdu nguyén tir sdu tham tAm hon chinh 13 phuwong phap hitu hiéu gitp
chuyén hoa ¥ tuong cua ké d6 thanh muc tiéu dé phan ddu va phat dong ndi luc thdi thiuc bén trong,
Cam ta Thugng Dé vi mot ngay tot lanh s& chang mAt mat gi — va cau xin Thuong Dé giup d& ban
thanh cong cling khién ban ty tin hon.”

...Mudn Gat Hai Thanh Qua, Hay Kién Tri Cau Nguyén!
Nhat ky doanh thu

Khi Khing Hoang ap dén, toi hoan toan khong du doan duoc diéu gi s& xay ra cho su nghiép cua minh.
Thé nhung khi d6i dién véi thuc té, toi dd nho Rand MacNally thiét 1ap cac hé thong Kardex dic biét.
Chiing duoc 1ap trinh dé truy xuét tinh hinh kinh doanh trong thang, trong quy va trong nim — theo tirng
bang, tirng thanh phé, timg Giam dc Kinh doanh va tirng nhan vién. Ching dugc cac chuyén gia thiét
ké dua trén kién thirc va phwong phdp tich lity tir kinh nghiém. Khung dir liéu mau duoc danh dé biéu

thi ngay cudi cung t6i nhan dugc thong tin tir dai 1y va ngay t6i nén viét thu tra 15i ho.

Tir hé théng d6, “nhat ky doanh thu” dan dan ra doi. Khi sir dung hop 1y, nhat ky s& tong hop tinh hinh
hoat dong cua ky trudc, tinh hinh truée mét, phuong hudng ching t6i nén nhim dén va pham vi rii ro.
Thé nhung t61 khong can dén ca mot hé théng méi biét duge stc manh cta con nguoi1 da duoc to1
luyén nhu thé nao va vi sao Pai Suy Thoai lai 1a thoi co an sau vé ngoai diéu tan doi véi nhitng ai co

quan diém tu duy tich cuc.

Trong chuong ké tiép, ban s& dugc biét 1am cach ndo nhitng nguoi c6 quan diém tu duy tiéu cuc c6 thé

thay d6i va ty thuc day minh suy nghi theo chiéu huéng tich cuc hon.
Ban 1é nhé mé toang canh cira 16n

Mbi trudng xung quanh lubn tic dong dén ban. Vi vay, hiy lua chon séng trong méi trudng thich hop
nhat gitp ban vuon dén muc tiéu hang khao khat. Va hiy danh gia cudc song dya trén nhitng anh hudng

cta moi truong.

Moi thtr xung quanh dang gitip ban tién 1én — hay ching dang ngin can ban dén véi thanh cong?



11. NGUON GOC BI AN CUA SUC MANH

“Lay Chiia... Xin hdy ciru vot con. Lay Chiia, xin Nguwoi hdy civu vét con.” Hét 1an ndy dén 1an khac,
Bill Toles khan khoan lap di lap lai 101 cAu nguyén v6i long t6n kinh va hy vong. “Lay Chiia... Xin

hdy cuu vot con. Lay Chua, xin Nguoi hdy ciru vot con.”

William Toles, mdt ngu dan phuc vu trong quan ngti, da bi song danh khoi man tau khi dang lam viéc
trén xa lan vao lc 4 gid sang. Khi roi xubng mit nude, ong da 14p tirc tng bién theo chi dan cta linh
hai quan: Théo chiéc quan di bién va budc ching lai thanh chiéc phao ctru sinh tyr ché, nhu cach ong
d3 thue hanh hang tram lan.

Hang gio troi qua, duong nhu khong ai phat hién thdy 6ng roi khoi boong tau. Pén 3 gid chiéu, ong
mdi duge cac thay thu trén chiéc Ké Thuc Thi (Executor) — mdt tau chd hang Hoa Ky — giai ctru. Va
sau khi duoc kéo 1én boong, diéu diu tién ong 1am 1a ta on Chuia vi Ngudi da nghe thiu 101 cau nguyén

cua Ong.

Cau chuyén nay da duoc ké lai trong cudn sach ki ning ndi tiéng, TNT, The power within you — tam
dich: TNT, Strc manh bén trong. Toi di sir dung cau chuyén d6 rat nhiéu lan trong cac bai phat biéu,
va cling ting giri ting chiing nhim dong vién cac dai dién kinh doanh dudi quyén giam sat cta toi. Vi
sa0? Vi thuyén truong tau Ké Thiee Thi da thay doi 16 trinh va ctru song Bill Toles, khi 6ng con cach
tau dén khoang 325 km. Khi nh¢ lai, vi thuyén truong da khong thé 1y giai ndi didu gi da khién ong lam
nhu vay.

Loi cdu nguyén ciia toi di dwoe dap lai

Céch day khong 1au, tién si Joseph Maddy va vo ong, Fay, dd dén nha chung t6i dung bira toi. Toi da
ké cho ho nghe cau chuyén vé Bill Toles, thuat lai nhitng gi tac gid Harold Sherman da tiét 16 véi toi

sau khi quyén TNT duogc xuit ban.

Fay tim tic: “That thi vi, vi ching tdi cling ting trai qua chuyén twong tu. Khi con ¢ Interlochen,
chiing t6i c6 mot nguoi hang x6m séng bén kia hd. Moi ngudi hay goi ong Ay 1a Thity Thi. Mua dong
may nim trude, Joe va toi da 1én xe luu dong dén Marathon, Florida va bat gip Thay Thi dang mua

sam tai d6. Ong ay da ké Joe nghe v€ van may gan day ong c6 duoc khi di cau.

‘Sang hom sau, Joe va Thiy Thi cung ra ngoai trén hai chiéc xudng may nho. Ho khong dé y dén du



béo thoi tiét. Va dén chiéu, dot nhién bién dong dir doi.

‘Thuy Tha quay vé trude lac 4 gid chiéu, cting v6i chiéc xudng cau. Hoi 1au khong thiy Joe quay lai,

toi bat dau thay lo lang. Va i bat dau cau nguyén.”” — Fay noi.
“Chuyén gi da xay ra voi anh?” T61 hoi Joe.

“A, con bdo da ap toi rat nhanh. Song danh cao ngat con chiéc xudng thi qua bé, vi vay toi da bi hat
vang khoi man thuyén. Toi di bi song nhin chim hét 1an ndy dén 1an khac. Nhung dén 1an cudi cing,

t6i cam thdy canh tay minh dd cham dén man thuyén, nén t6i da c6 gang bam chiat 1ay va tréo 1én.
Chiéc xudng 16n dung mot vong. Do d6 khi trdi 1én 1an dau, t6i da khong nhin thiy nb.”

Fay tiép 10i: “Sau khi nghe Joe ké lai t61 mdi hiéu ra — phép mau di xay ra vao khoang 4 gid chiéu,

dang vao thoi diém toi dang cau nguyen.”

Trong chuong ndy, toi xin duge lién hé dén ciu chuyén cta Bill Toles va Joseph Maddy vi chinh ban
than t6i ciing tin vao sirc manh cta 101 cau nguyén. Vi t0i, nd dong vai tro rat quan trong trong

phwong thirc hoan my cua thanh cong.

Strc manh nguyén cau rat huyén bi, ciing giong nhu cac dinh lut tw nhién va dinh luat vat 1y thus dau —

cho dén khi con ngudi1 du khon ngoan dé thau hiéu dugce no.

Thé nhung bat ké chung ta c6 nhan thirc duoc hay khong, chan 1y van 1a chan 1y. C6 qua thi phai co
nhan, va khi chiing ta hiéu dugc mot hanh dong dinh sin s& dan dén nhitng hé qua dinh san, ching ta c
thé nghiém ra va Gng dung nguyén 1y, mic du chua thé 1y giai nguyén nhin vi sao ching lai xay ra nhu

vay.
Nguoi dan ong cé ra-da trong dau

Rét nhiéu tac gia trong mang sach ki ning van dang tim kiém thir chan 1y chung bao ham sirc manh ciia
tht ca nhirng thé lyc hitu hinh va vo hinh — c6 thé tac dong, hoac b1 tac dong boi tam tri con nguoi. Po
1a 1y do t6i quyét dinh dén gip Peter Hurkos, nguoi dan ong c6 ra-da trong dau. Khi dén nha toi da
duoc gip vo ong, Maria cung ¢ con gai khau khinh, Carolina. Chang miy chdc, ching toi d3 tr& nén
than thiét.

Trong lan gap go dau tién, Peter Hurkos d3 nho vo toi, viét mot cai tén 1én manh giéy va dua lai cho

ong. Co ay dong y vi tO mo muon biét ong s€ lam gi.



Khong can nhin vao dong chir, Peter 1ap ttrc vo nat manh gidy trong tay phai ctia 6ng. Ong da khién tat
ca ching i kinh ngac khi tiét 16 rang ong da luyén tap trd ndy tir nhiéu ndm trude. Lan nio két qua
cling chinh xac 100%. Sau d6 6ng m&i goi 1én chinh xac cai tén dugc viét trong manh gidy, va khién

chiing t61 stng sot thém lan nira.

Lan khéac, Peter dén thim toi tai van phong ¢ Chicago. To6i dang goi dién thoai duong dai dén mot
nguoi ban co quan hé trong nganh dién anh tai Holywood. Peter nhic nhe diy 6ng nghe, va khi toi két
thiic cudc goi, ong da miéu ta chinh xac di€én mao cua ctia nguoi ban tdi vira tiép chuyén cung mot sb
dic diém khac. Mot 1an khéac, 6ng bét tay Lou Fink & phong quan hé cong ching va néi véi Lou diéu
ma chi anh m&i hiéu. Va khi dén thim Hiép hoi Thanh thiéu nién Robert R. McCormick & Chicago,
ong da khién khong chi t6i ma ca nhitng dira tré & d6 phai kinh ngac, khi thuat lai chinh xac nhitng véan

dé va bién c¢6 dang dién ra trong cuc do1 ching.

Trudc budi hen gip Peter Hurkos 1an dau tién, toi dd xem qua cudn sach ctia 6ng, Psychic, The story
of Peter Hurkos — tam dich: Tam linh, Cau chuyén vé Peter Hurkos, cling nhu cac bai bao ctia Norma
Lee Browning ding trén to Tribune Chicago ngay Chil nhat cting loat phong sy ndi gai dc cua cd vé

lan gdp gb dau tién voi Peter.

Sau nay Norma c6 tiét 10 véi t6i: “Ong 4y hoan thanh hiu nhu 100% tat ca cac bai danh gia toi dua

2

ra.

C6 thé ban d nghe vé nhitng bai bao twong thudt lai nhitng du béo chinh xac ctia 6ng vé két qua cac
tran bong chay ciing nhu cac vu ky 4n ong pha dugce. O chau Au, 6ng dugc ménh danh 13 “tham tir
ngoai cam’” — nhd thanh tich kham pha thanh cong cac ky an 16n nhé — bao gdm 27 vu giét ngudi tai 17
quéc gia. Nang lyc tam linh ctia 6ng — cham vao mot vat thé va két ndi nhirng su kién hoac con ngudi

lién quan dén vat thé d6 — 1a diéu kho 1y giai nhat.

Muc tiéu 1on nhét trong cudc doi ctia Peter 1a kham pha ra bi mat ning lyc tdm linh ctia dng va hoc
cach sur dung chiing vi lo1 ich cua nhan loai.

Tan s6 4n trong tam tri con ngudi

Nguoi dat duoc nhiéu thanh twu nht trong linh vuc cin tim 1y hoc ¢6 18 1a tién si Joseph Banks Rhine
ctia Pai hoc Duke. Ong d3 danh 34 nim nghién ctru & Duke nham kham pha ning luc cta gidc quan tha
sau thong qua cac khdo nghiém c6 cin cr khoa hoc, va nd luc chirng minh tinh x4c thyc cta cac nghién

cuu do.



T6i d3 gip Rhine nhiéu lan trude day; va trong nhitng cudc tro chuyén giita hai ching t6i, t6i ngay
cang bi thuyét phuc boi kha ning thé gigi dang tién dan dén ranh gidi quyét dinh trong khoa hoc, noi
nhirng phat minh k¥ thuat trong thip nién cii dang dan nhudng chd cho nhirng d6t pha va kham pha méi
trong 1inh vyc tam linh.

Nhitng tic pham cua tién si Rhine, nhu New world of the Mind — tam dich: Thé Gidi Mdi ctia Tu
Duy; The reach of the mind — tam dich: Gi61 han cua Tu duy, va Parapsychology — tam dich: Giac
quan Thir Sdu — cong tac cung voi J. C. Pratt — déu c6 can cir xac thuc. Hién nay vg ong, Louisa E.
Rhine, ngudi sau ndy da tham gia nghién ctru ciing dng trong sudt nhiéu nim, cling d3 xuat ban quyén
Hidden Channels of the Mind — tam dich: Tan s an trong TAm tri Con ngudi — mot cudn sach dé hiéu
bao gé)m nhirng cau chuyén tha vi duoc dac két tir kinh nghiém co that — ké vé nhitng hi¢n tugng ban
v tinh bo s6t vi nghi ching chi 1a ngiu nhién. Ching c6 thé 13 biéu hién cta ning luc than giao cach

cam (su truyén tai suy nghi), nhin vé qua khtr hay thiy truéc twong lai.

S& di tdi dé cap dén cac hién tuong tim linh & day vi chung 14 tat ca nhitng gi chung ta duoc biét vé
nhitng thé lyc siéu nhién, v6 hinh. Vi khi ban thinh linh nhan thirc dugc mot kha ning dudng nhu khong
cach ndo xay ra duoc, ban di tién gan dén nhirng bi an dang dugc nghién ctru. Va chinh ban dang mo

rong gi¢i han hiéu biét clia con ngudi.
Du bao twong lai

Nghién ctru cac hién tugng tam linh 1a di€u can thiét dé tim ra cau tra 1061 cho mdt cudc song hanh
phuc, doi dao va thanh dat, bat ké viéc nghién ctru ¢c6 mao hiém va kho luong thé nao, va cac thé luc

si€u nhién s€ anh hudng ra sao dén ban than ban.

Thé nhung, thit thich thu biét bao néu c6 thé nhin xa dén twong lai nhuw ta mong muén, véi su hé tro
ciia khoa hoc. Khi d6, ban sé& sang subt hon khi dua ra cac quyét dinh — nhat 13 khi chung anh hudng
dé su nghiép va tai san ctia ban. Su hiéu biét vé cdc chu ky va xu hwéng chinh la diéu téi quan trong

trong khoa hoc du bado twong lai.

Lan dau tién t6i duoc nghe vé khai niém chu ky va xu hudng 14 khi Paul Raymond, Phé Chii tich phu
trach cac khoan vay cta Ngan hang Qubc gia Hoa Ky va Cong ty Trust tai Chicago, giri ting toi cudn
Cycles — tam dich: Cac chu ky — duoc viét boi Edward R. Dewey va Edwin F. Dakin.

T6i da ap dung kha hiéu qua cac nguyén 1y rat ra tir cudn sach va hom nay, t6i mudn chia sé ching vai
ban. Cu thé, khi t6i nhan thay tinh hinh kinh doanh dang di xudng, t6i s& ap dung mot nguyén 1y dugc

nhac dén trong Cdc chu ky: Hay kho1 dau mét xu thé mdi, mdt cude doi mdi, mdt con nguodi1 modi, cung



nhitng ¥ tudng va hanh dong mai.

Hién tai, t61 dang la Chu tich Ban quan tri cia Hi€p HO1 Nghién Ciru Quy Trinh. Con Edward R.
Dewey, nguoi sang 1ap hi€p hoi, hién dang dam nhan vi tri CEO.

Do viéc nghién ctru chu ky va xu hwéng dong vai trd rat quan trong song lai c6 rat it ngudi am hiéu vé
no, toi da phai nho ngai Dewey viét mot birc thu dé giai thich vé ching mot cach that dé hiéu. (Ong
cling dong thoi viét mot birc thu khic vé cdc chi s6 dir bdo, ban s& duge biét vé ching trong chuong

19). Sau day 1a nhitng gi ong da phai giai thich trong chii dé hap din vé cac chu ky.
Cac chu ky

Néu ban chiu kho quan sat, ban s€ nhan théy rat nhiéu hién tuong c6 khuynh hudng lap lai déu din theo
chu ky trong mdt mot khoang thoi gian xac dinh.

C6 mdt khuynh hudng chung cho cac dic tinh cta chu ky, ma mot khi phat dong, ching sé tiép dién. Do

do, chu ky con dugc xem la cong cu du bao twong lai kha hitru hiéu.

Chang han, ban da biét vé chu ky 12 thang ctia cac mia. Néu hién tai 1a mua heé, ban biét rang trong 6
thang t&1 tiét troi sé trd lanh va cé gid ret. Néu hién tai 1a mua dong, ban co thé du tinh ké hoach choi
quén vot va boi 101 trong nira ndm tiép theo. Khi thuc hién nhiing hoach dinh trén, chinh la ban dang

van dung hiéu biét cia minh vé cac chu ky.

Puong nhién, ai ciing biét vé& chu ky cac mua trong nim. Nhung nhu vay khéng co nghia rang cac chu
ky khac déu phd bién nhu thé.

Moi tay thg san déu biét réng ho ¢6 thé thu hoach dugc rat kha trong mot vai ndm; nhung sang cac nam
khac thi khong dugc nhu vay. Diéu cac tho san hau hét khong biét chinh 1 khoang thoi gian lap lai déu
dan gitta cac thoi diém d6 — va can cir vao d6 dé du dodn mua san thich hop. Thé nhung Cong ty
Hudson’s Bay d4 nam dugc quy lut ndy va ap dung thanh cong dé du doan mua sin trudc vai nim va

chuan bi cho chiing.

M&i ngu din déu biét rang san luong cac loai ca sé thay doi theo tirng mua. Kinh nghiém nay c6 thé
(va da duoc) chit loc dé danh gia dang nhitng con séng 16n doi dao va du doan chinh xac nhitng khu

vuc c¢O nhi€u ca nhat.

Nhitng nha nghién ctru hoat déng nai lira cling 4p dung quy ludt niy dé dy doan sy phun trao ctia ndi

ltra; cAc nha dia chét hoc thi ap dung — theo mét cach twong dbi — dé dyu doan cac con dia chén; va con



rat nhiéu phuong thirc img dung khac nita trong moi linh vuc khoa hoc.

Thim chi cac nha kinh t& hoc ciing nhan ra nhitng thing tram déu din trong hoat dong kinh té ciia con
ngudi trong mot khoang thoi gian — ma khong thé 13 két qua cua sy tring hop ngiu nhién. Phat hién nay
d3 dan dén nhitng dy doan 16n lao hon.

Viéc xac dinh cac chu ky trén thuong rat don gian. Mot cude diéu tra nho vé nhitng biéu d6 va do thi
song quen thudc co thé tiét 16 ¥ nghia ctia nhitng budc song chii dao. Tuy nhién, can c6 ki ning dé

phan biét giira nhitng chu ky “phan anh thuc t&” va cac bién dong ngau nhién.

Ban c6 thé ty minh kiém churng béng cach ty xac dinh chu ky cam xac cua ban, hodc cua vo, chéng,

ong chu va nhan vién cua ban.

Mbi bubi t6i, hiy danh gia tAm trang ctia ban sau mot ngdy va xac dinh chung 18n biéu do; sau d6 hiy
ndi cac diém twong trung cho nhiéu ngay bang cac dudng ké. Xu hudng cua d6 thi s& dan xuit hién.
Déi v6i con nguoi, chu ky cam xac thuong kéo dai tir 2 dén 9 tudn. D6 1a nhip d6 tur nhién cua ban, va
trong phan 16n trudng hop ching sé tiép tuc xu huéng d6. Hay str dung quy luat ndy dé du doan trudce

su bién thién cta tim trang va tu bao v€ minh trudce trang thai lac quan hodc bi quan thai qua.

Phan 16n phu nit ¢6 chu ky thing hoa kéo dai trong 14 ngay — ciing c6 thé duwoc phat hién va tinh toan
thoi diém theo phwong phap turong ty. (Ctr sau mdi gidy sy bién thién lai cang méanh 1iét). Chu ky cam
xtic ctia phu nir thudng ndm trong khoang 29 ngay, tity thudc vao chu ky quay ctia mit tring (thuong dat
cuc thinh vao tuan trang thir ba).

Hiéu biét vé chu ky c6 thé mang dén nhitng loi ich to 16n cho nhan loai. Ching c6 thé gitip chung ta
tién doan. Chung sé& gitp chiing ta thay d6i nhitng thir tity bién va thich nghi voi nhitng thir bat bién.

Cac xu huong tang truéng

Sau day 1a diéu cot 161 ban can nam vé sy tang trudng: Trong dai han, moi vat chat trong vii tru déu

tang trudng voi mire do cang nho trong thot gian cang 1au.

Mot dtra tré so sinh s& tang can gap hai l1an trong vong 6 thang. Néu tiép tuc ting trudng voi toc do do,
chang miy chéc trong luong dira tré s& 1én dén hang tin. Gidng nhu con ngudi, ciy cbi ciing phat trién
ngdy cang cham lai, va cudi cung s& nging ting trudng hoan toan. Cay cbi khong bao gio cham dén
bau troi, ciing nhu sy hiing manh ciia cac doanh nghiép va cac quoc gia ciing khéng bao gio 1a vo han,

cho dén khi nhitng kham phd méi dwoc cong bo.



Su ting trudng thudng dugc tinh toan bang con so thue té. Chang han doanh thu hai nim trude 12 100
nghin d6-la, ndm ngoai 1a 200 nghin do-la (ting 100 nghin) va dén nim nay 1a 300 nghin. Piéu d6 nghe
that tuyét voi.

Mtrc do tang thuong lai dugc xac dinh theo phén tram. Doanh thu hai nam trude dat 100 nghin do-la
va ndm ngodi dat 200 nghin do-la, vay mirc do ting trudong 13 100 phan tram. Nhung dén nim nay
doanh thu chi dat 300 nghin do-la, tirc 1 mirc ting trudng chi con 50 phan tram. Mot su thut 1ui! Néu

murc ting trudng ct lién tuc giam dan nhu thé, nhiéu van dé sé& nay sinh.
Hay lu6n ludn tinh toan mirc ting trudng dua trén phan tram.

Van dé nay cuc ky quan trong ddi v6i nhitng ai dang chiu trach nhiém vé su ting trudng ctia doanh
nghiép — t6i xin khang dinh diéu d6. Nhu cach mot nguodi me luén quan tim theo doi can ning ciia con
minh, ching t61 s€ minh hoa cho ban tir chi s6 kinh doanh mAu ctia mot cong ty:

Doanh thu Tang truong
hang nam sau 5 nam
1920 | Thanh lap 20,000 do-la
1925 Sau 5 nam thanh lap 38.000 do-la 18.000 do-la

1930 Sau 10 nam thanh lap 68.000 do-la 30,000 do-la

1935 Sau 15 nam thanh lap 116.000 do-la | 48.000 do-la
| 1 940 | Sau 20 nam thanh lap . 186.000 do-la | 70.000 do-la

1945 | Sau 25 nam thanh lap 279000 do-la | 93.000 dob-la
ml‘)ﬁ[] .|-Hau 30 nam thanh lap .3*)[.1][‘1[] do-la | 112.000 do-la
| 1955 I sau 35 nam thanh lap ' 508.000 do-la | 117.000 do-la

1960 | Sau 40 nam thanh lap 609.000 do-la 101.000 do-la

Nhin bé ngoai, duong nhu cong ty ndy dang phat trién mot cach chong mit, voi cac budc ting trudng
lién tuc sau mbi ndm ndm. Nguoi binh thudng s& du doan rang toc do ting trudng nay s& con tiép tuc

trong nhitng ndm ké tiép.

Thé nhung ching ta hily xem xét chung dudi goc d6 mirc ting trudong. Ta s& dé dang nhan thay mot da
sut giam manh trong ti 1¢ ting truéng doanh thu ctia cong ty, dugc biéu thi trong bang dudi day:

1920-1925: tang 90% doanh thu tinh ttr nam 1920
1925-1930: tang 80% doanh thu tinh ttr nam 1925



1930-1935: tang 70% doanh thu tinh tir nam 1930
1935-1940: tang 60% doanh thu tinh tir ndm 1935
1940-1945: tang 50% doanh thu tinh ttr nam 1940
1945-1950: tang 40% doanh thu tinh ttr ndm 1945
1950-1955: tang 30% doanh thu tinh tir nam 1950
1955-1960: tang 20% doanh thu tinh ttr nam 1955

That dé dang nhan théy réng cir sau mot giai doan ndm nam, mic do tang trudng doanh thu cta doanh
nghiép gia dinh nay lai giam di 10%. Va néu xu hudng nay tiép dién, mirc do ting trudng trong 10 nim

td1 sé dién ra nhu sau:

1960-1965: tang 10% doanh thu tinh ttr nam 1960
1965-1970: tdng 0% doanh thu tinh tir nam 1965

Hiéu dugc ban chit cua mirc d6 ting trudng, viée dy doan tinh hinh kinh doanh trong cac nim 1965 va
1970 s& dugc tinh toan chinh x4c hon. Chung ta nhan thiy rang dén nim 1970, da ting trudng da dimng
han lai. Ké tir 46 doanh nghiép niy s& dan tré thinh mot trong s cac 6ng 16n khiac — sa vao 16i mon
clia sy bdo hoa va thi cyu — va sé dan suy tan dan dan, cho dén khi bi lan song canh tranh khoc liét x6
ngd, hodc bat budc phai tién hanh “thay mau”, nhudng duong cho cic thé hé tré khai sinh khoi dau

moi.

Phép chiéu nay — dua trén cc dic tinh clia mirc d6 ting trudng va chi ra hudng tiép can cai chung ta
goi 13 “murc ting trudng toi da” — chinh 13 cong cu hét strc quan trong dbi véi nhitng ai dang theo hoc
nganh kinh t& (mg dung.

Trong gia thiét néu trén, ching t6i da dinh sin toc d6 lao doc déu din ciia mirc ting trudng — mot quy
luat kho 10ng bat gip & bat ky t6 chirc ndo trong thuc té. Thé nhung, chiing ta khong thé bac bo sy that
rang: Cac doanh nghiép va cac nha dau tur van dang tu huyén hodc minh vé kha ning phat trién cta to
chirc. Chi ¢6 mirc d6 ting trudng méi 1a thude do chinh xac nhat cho sitc sdng ctia doanh nghiép.

Du vay, nhitng diéu toi vira trinh bay khong nén duoc khuyén khich. Panh rang ching di phan anh
dugc ban chat cia hoat dong kinh té, nhung nhin tir mat tdt, chung ta khong thé chap nhan khuynh
hudng tu nhién d6 ctr thé tiép dién. Chung ta phai lam mot diéu gi do.

Piéu cdt yéu trong viéc thay d6i khuynh hudng ting trudng tw nhién 1 sy san sinh ra cai méi — nham
tai 1ap xu hudng tang trudng ton tai trude do.



Lay vi du 7 ndm vé trude, nganh dudng sat di dat dén dinh cao trong chu ky phat trién. Khi do, ¢6 ¥
kién cho rang nén xuc tién phat trién dong co chay may — va ban hiy nhin lai nganh cong nghiép dudng

sat hién nay va so sanh! C6 hang ta truong hop dién hinh khéc ciing dién ra nhu vay.

Tom lai: Mtrc d6 ting tredng giam dan 13 khuynh hudng ty nhién di véi moi su vat. Tuy nhién, voi tri
sang tao va tinh can cl, ching ta ¢ thé cai thién va thay thé xu hudng ting truong cii bang nhirng xu
hudng moi.

Thoat khéi gong cum

Néu ban 12 miu ngudi dé dang chip nhin hoan canh bén ngoai khong ché va kiém soat van ménh, hiy
manh dan tu giai thoat minh khoi gong cum!

Gong cum la khai ni¢ém chi trang thai hoan toan bi tréi1 budc va chi phéi bo1 y chi cua ké khac, ma
trong truong hop nay chinh 1a s [é thuoc vao tac nhdan bén ngoai va nhitng suy nghi ciing nhuw thdi

do tiéu cuc bi kim nén bén trong.

Cang di vao tim hiéu, kham ph4 strc manh ciia tim tri con ngudi va cach phat huy ching, t6i cang bi
thuyét phuc boi chan 1y: Thanh céng hay thdt bai hdau hét la hé qud dén tir quan diém séng ciia moi

ca nhan.

Quan diém séng ctia mdi c4 nhan xuit phat ttr dong luc, va dong luc chinh 1a ham mubn bén trong thoi
thic anh ta hanh dong. Thudt ngir niém cam hirng, duoc két hop trong khai niém cdam hirng hanh déng,
chinh 1 ham muon tich cure bén trong thiic day hanh dong ciia anh ta. Va chinh cam hing niy 1a nguon

gbc cta quan diém tu duy tich cuc.

Thé nhung dong co cling ¢ thé vi muc dich xdu. Va mot khi dong co khong t6t, ham mubn bén trong s¢€

phét sinh quan diém tu duy tiéu cuc.

Khi ban phat sinh mau thuin gitra ham muén bén trong va nén tang dao duc, giita nhitng suy nghi t6t
dep va duc vong ban ning di truyén, cam xdc va cam giac manh mé (nhitng yéu t6 tich cuc néu duoc

kiém soat va dinh hudng), rac rdi sé tim dén ban.
Thé nhung, diéu gi 1a tot dep? Diéu gi 14 x4u xa?
Va ban s& phai 1am gi khi hai nén tang trong cudc song phat sinh mau thuan?

Va lam céch ndo ban c6 thé nudi dudng quan diém tu duy tich cuc?



Trong chuong tiép theo, t6i s& cing ban phén tich cudn tiéu thuyét ctia Samuel Butler, v6i nhan d¢é rat
chan chit va an tuong: The way of all flesh — tam dich: Cai nhin tong thé, bao gdm nhiing cau chuyén
tap hop tir rat nhiéu ngudi — nhitng nguoi dang phai d6i mit véi ndi blrc xic phai giai dap vo van cau
hoi dat ra trong cudc doi, nhitng cau hoi khién mdi nguoi ching ta phai tran trd. Mot s6 ngudi da thao
& thanh cong nut that trong long, mot sd khac da that bai... tat ca chi phyu thudc quan diém sbng cua

ho: Tich cuc hay tiéu cuc, 13 tot hay xau.

Trong chuong 12, ching t6i s& hudng dan ban 1am cach ndo ¢6 thé vuot qua nhitng gidng xé ndi tAm

mot cach khon ngoan nhit va hiéu qua nhat.
Bin 1¢ nhé mé toang canh cira I6m

Strc manh huyén bi trong tm tri con ngudi chinh 1 101 cau nguyén — mot thir sirc manh tam linh ky
diéu — van dong dudi quyén ning cua quy ludt thudng nhat. Nhitng quy luat ndy van ton tai vinh hang

bat chip con ngudi c6 mit di su hiéu biét, sy sang sudt va long tin hay khong.

Quy luat thuong nhat luon di theo nhitng budc phat trién cu thé. Moi su vat déu bién doi va ting
trudng theo chu ky va xu hudng. Moi qua trinh ting trudng du do trr nhién hay con nguoi tao ra déu bi
chi phdi boi nhitng quy tac hién nhién, rang moi sy vat sinh ra rdi s& dén luc dat dén dinh cao, tan lui
va chét di — trur phi chiing dugc tai sinh thanh cudc do1 méi, ching loai mdi, tu trdéng mdi va hoat

dong maoi.

Mat khéc, con ngudi c6 kha ning doan trude twong lai — nhd van dung phuong phap va kién thirc —
d6ng thoi khai sinh ra nhirng chu ky va xu thé phat trién moi.



12. CAI NHIN TONG THE

Hay nhin vao mit t6t dep nhat, hily nhin vao mit xdu xa nhit, va hiy danh gid mdt con ngudi qua cai
nhin téng thé: Nira thanh thién, nira suy doi; nira thanh cao, nira pham tyc. Trén hanh trinh tim kiém
phuong thirc hoan my ctia thanh cong, t6i dd sém nhan ra rang nhiing tiéu chuan dao dirc ciing gop mot
phan trong nhitng thanh tyu bén vitng va trudng ton. Trir phi mot ngudi hoc dugce cach kiém soat nira
toi d6 va hoang dai ctia ban than, anh ta s& khong bao gio dat dén thanh céng mi mén.

Ciing trong thoi diém do, t6i da kham pha ra bon nguyén nhan co ban 1y giai cho that bai cua gidi ban
hang. Chiing ciing tac dong twong tw dén qua trinh theo dudi thanh cong trong moi linh vuc khac. Do 1a:
Tinh dyc khong lanh manh, ruou che, gian dbi va trom cap. Tir qua trinh thir va sai — roi dén thir va
dung — toi da duc két duoc phuong phép can thiét nham triét tiéu nhitng tac nhan pha hoai d6 trong doi
ngii nhan vién ctia t6i. Mot khi 1ién hé, thAm nhuin va ap dung thanh cong nhirng nguyén 1y dugc dé
cap trong chuong ndy, ban sé& dé dang phat huy phan t6t dep — va ca phan thanh thién — trong tdm hon

ban. Ban sé& bat ngo trudce sttc manh do long t6t mang lai ma ban chua bao gio mo dén.
Piéu phai toi nén lam... t6i da khong lam. Piéu trai toi nén tranh... t6i da pham phai.

Ly do ban khong lam dugc diéu ding dén du d6 1a viéc nén 1am chinh vi ban van chua rén luyén duoc
thoi quen lam viéc tét. Vi vay ching ta s& cliing thao luan mdt chut vé théi quen, va lam cach nao dé

rén luyén thoi quen dung dan.

Khi ban 1am diéu gi d6 sai trai, du biét rang minh sai nhung van lam — d6 1a do ban van chua rén
luyén dugc thdéi quen kiém soat hop 1y va ngin chin sy cam dd boc phat ctia ham mubn bén trong,
hodc ban d tiém nhiém nhirng thoi quen c6 hai va khong thé cham dirt chiing hoan toan. Ban phai thira

nhan mot su that quan trong: Ban luon luén hanh dong theo nhitng gi ban muon.

Day la sy that trong moi hanh dong. Ban co thé bao chira réng ban can phai lam thé, hodc ban bi ep
budc phai lam thé, thé nhung thuc sy trong mdi hanh dong, ban déu co sy lra chon. Chi ban mdi ¢6
quyén lya chon cho chinh minh. Vi vdy, mot trong nhitng bi quyét ban can kham phé 13 1am thé nao dé

thét nén cau “t6i mudn” bang ¥ chi.
Va ban sé& thac mac: “Thé con khuynh huéng mang tinh ké thira thi sao?”

Duéi day 1a cau chuyén vé mot chang trai tré da thanh cong trong viéc tu bao vé minh khoi nhitng cam



dd ma mj nhét.

Trong budi tiéc cocktail nhan dip hop mat Hiép hoi Chuyén vién Kinh doanh tai Chicago cach day

khong 1au, mot nguoi ban da héi Bob: “Anh mudn dung rugu Scotch hay ruou Bourbon?”

Anh mim cuo1 dap: “Khong loai nao ca. Téi khong udng rrgu.” Roi sau vai gidy ngan ngu, Bob tiép:
“Anh muodn biét tai sao khong?”

Ngudi ban git dau, thé 1a Bob ké: “Anh biét cha t6i day. Moi ngudi ai ciing kinh né 6ng. Ong tirng
dugc ménh danh 1a thién tai trong 1inh vuc cia minh. Ong 1a mot trong nhitng nguoi tir té nhat trén doi.
Do 1a 1y do vi sao me t6i, ngudi rat sing bai ong, di vo cing dau khdé dén mirc khong thé chip nhan

duoc su that, rang 6ng 1a mdt ké nghién ruou.

Thu nhap hang ndm cua cha t6i da tirng 16n dén 50.000 d6-1a. Gia dinh t6i di ting gip canh lao dao vé
tai chinh, nhung chuyén nay con t hon... me t6i dd bi gidy vo trong ndi théng kho, nhuc nhi va sg
hii.” Anh lai ngap ngimg roi néi tiép: “T6i yéu me. Toi ciing yéu cha. Toi khong trach ong. Nhung 1a
mot dira tré, t6i dd cam doan rang néu ngay ca mdt ngudi tuyét voi va khon ngoan nhu cha toi ciing
khién nhitng nguoi 6ng yéu thuong phai dau kho, chi vi théi rugu che, t6i s& khong bao gior udng ruou.
Tai sao t61, con trai ong, lai muén ké thira khuynh huéong d6 va tr¢ thanh mét ké nat ruou? Néu t6i ¢6
ké thira khuynh hudéng nao dé tir cha, thi chiing ciing khong thé 1am hai t6i chirng nio toi con chua dung

dén mot giot ruou. Va t6i da khong bao gio 1am thé... T6i tin rang anh da hiéu.”
Con ban, ban c6 thé thay doi nhitng théi quen do ké thira khong?

C6. Ban c6 thé kiém soat nhirng khuynh huéng mang tinh ké thira. Ban c6 thé cai thién nhirng khuynh
huéng minh mudén va han ché nhitng khuynh huéng khéng mong mudén — vi ban co quyén lua chon.
Pirng sai 1am ngay tir budc dau tién. Ping cb ¥ tap cho minh nhirng thoi quen ma khuynh huéng phat
sinh tir chiing c6 thé gdy bat loi cho gia dinh ban. Hiy 1am nhu Bob, chd liéu linh. Hiy tip noi
“Khong.”

William James, nha tim 1y hoc vi dai ngudi My, da viét: “Néu ching ta trd thanh ké nat ruou vi bi
chudc say boi hang van ly, ching ta ciing c6 thé trd thanh thanh nhan, chuyén gia hay ké nim quyén nhd
cong hién hét minh cho cong viéc.” Va 6ng dd nhan manh mdt nguyén tic quan trong nham triét tiéu bat

ky tho1 quen nao:

“Hay dot ngdt cham dirt tit ca. Hay thong bao cho tat ca moi nguoi. Va hay cam doan sé khéng bao

gio dé diéu do xay ra lan nital”



Néu day 1a 1an dau tién ban bi ban be 16i kéo 1am diéu x4u, hodc tiép tuc 14p lai nhitng hanh vi ¢ hai,

hiy thu hét can dam va n6i “khong.” Sau day 13 mot truedng hop dién hinh:

T6i dang bét taxi tir sin bay Idlewild dén thanh phd New York. Ngudi tai xé trong c¢6 vé nhu biét 1o
moi thtr va biét phai lam gi. Toi khong noi gi cho dén khi anh 18n tiéng: “Pay 1a khu phd noi i sinh ra
va 1on 1én. Toi s& khong bao gid quén 1an t6i bi tréu choc 12 em gai khi tir chdi tham gia mot nhom

choai choai. Ho da danh cudp ctra hang tap hoéa cta 6ng Tony phia bén kia duong.

“Pém d6 t6i chay thang vé nha. Toi biét t6i da dy dua voéi bon xau. That budn cudi khi mot dira nhoc
lai biét tra 101 ‘khong’ trudc nhitng dira ban cling tudi dang 16i kéo nd.”

“Nhung chuyén d6 khong hé budn cudi,” t6i dap. “D6 1a bi kich. D6 1a cach bon tré sa ngi. Chung bi

cuon theo ddm ban xau. Va ching khong c6 can dam noé1 ‘khéng’ khi bi cam do.”
Am thj 10i kéo... Tu am thi day lui cai xau

To1 noi tiep: “Anh c6 biét rang nira triéu thanh thi€u nién phai vao trai giao dudng vi trom cap xe hoi

va cac to1 danh khac mo1 nam hay khong?”

Xe da ding trude ctra khach san, nén toi khong kip giai thich v&i anh rang ching ta van c6 thé tranh
duoc nhitng bi kich 4y, trong truong hop cic bac phu huynh hiéu dugce cach dwa ra nhitng 1o khuyén
c6 ich, nhd' @6 ho c6 thé hudng din con cai minh phat huy sirc manh ciia sy tw 4m thi, dé tu nhic nho

minh luén lam diéu tot va tranh xa nhirng di€u xau xa.

T trai nghiém cta minh, ban s& nhan thiy rang trong nhirng 1an tiép xic véi mdi truong méi, hodc
truge khi thuc hién diéu gi d6 ban chua tirng 1am trong doi, ban thudng nhan thirc duoc ndi so hii va
bat dau do dy. Cam giac d6 ciing xuat hién trong 1an dau tién ban bi 16i kéo 1am diéu sai trai. Doi khi
cam giac so hdi manh dén ndi ngin can ban hanh dong thiéu suy nghi. D6 1a phan tmg tu nhién nham

bao v¢ chu thé khdi nhirng moi de doa tiém an.

Do 1a 1y do chung ta tin chic rang khong mot ai giy ra nhitng sai pham nghiém trong ma chua tirng
dirng lai dé suy nghi, trir khi ké d6 da tiém nhiém théi quen x4u tir nhitng hanh vi trong qua khtr nhung

chua giy ra hiu qua déng tiéc. Piéu d6 khong thé xay ra.

Khong mdt hanh dong nao cua con ngudi khong chiu tdc dong tir su am thi, tr &m thi hay tu ky am thi.
Ban s& hiéu 16 hon khi doc tiép phan sau, nhung ngay luc niy, t6i s& dic két chung theo nhitng khai

niém don gian:



Am thi xuat hién bat ctr khi ndo ban thay, nghe, ngiri, ném hay cam nhan mot diéu gi d6. Chung xuét
phat tr mo1 truong bén ngoai. Vi dy, mot dira tré hoc di vi théy cha me¢ n6 cling di dirg dugc. N6 hoc
ndi chuyén vi nghe thay nguoi khac ciing néi chuyén. Va no cé thé tiép thu kién thirc tir sach vo néu né
da doc viét thanh thao.

Ty dm thi 13 sy am thi dugc ban tao ra mdt cach c6 cha dich. Ching c6 thé xuat hién khi ban suy nghi,
quan sat, léng nghe, cam nhan, nguri hodc ném két hop v61 strc manh cua tri tudng tuong. Ban co thé
hinh dung sy viéc tir 101 n6i, c¢6 thé thi thAm hoic gao 16n ¥ tudng clia minh, hodc viét ching ra giy.
Do 1a nhitng gi ban phai lam dé tu tao ra dong luc cho ban than. Tom lai, khi ban c6 chu ¥ tuyén bd
diéu gi d6 véi ban than hodc phat sinh suy nghi tic dong dén tiém thtrc, d6 13 tw 4m thi.

Nhitng tuyén bo sau s& tro thanh 101 tw dong vién néu ban tiép can y nghia cta ching va rén luyén thoi

quen phéan g khi nhic dén ching;

Hay can dam n6i “khong”!

Hay can dam ddi dién véi su that!

Hay lam diéu dung dan vi d6 1a viéc nén lam!
Hay hanh dong ngay lap ttrc!

Tu ky am thi, dang nhu tén goi, 1a co ché tu phat. D6 1a sy am thi phat sinh tir tiém thirc va tac dong
dén ¥ thirc qua biéu hién ctia thi giac, thinh giac, cam giac, khiru giac, vi gidc va biéu twong ngdn ngit
— chuing ciing ¢6 thé mang hinh thirc tur duy. Dudi day 1a cach co ché nay van hanh:

John 13 hoc sinh nim dau trung hoc. Cau mubdn két ban v&i moi nguoi va da tim dugc mot nhdém dé
choi cliing. Vai cau ban trong nhom nira dua nira that rang ho nén dén bai phé lidu vao ban dém va
mang vé méy chiéc mAm banh xe. P 13 sy 4m thi. Luong tam cua John s¢& can rut trir phi cau da tiém
nhiém thoéi quen trom cép to trude. Lic nay, néu cha me ciu day cau cach van dung su tuy am dé tu
nhic nhd minh: Khdng duwoc trém cdp! hoic Hay can ddm néi “khéng*! thi nhitng suy nghi hodc biéu
twong ndy sé sang 1én tir trong tiém thirc cua John va tac dong trd lai ¥ thirc. P6 chinh 1a ty ky am thi.

Trong qua trinh huéng dan, cha me John c6 thé khuyén cau 1ap di 1ap lai cac ménh dé Khong dwoc
trom cdp! hodc Hay can dam néi “khéng”! nhiéu 1an trong ngdy, vao mdi budi sang va t6i va kéo dai
trong nhiéu tuan. Khi John tur giac lap lai nhitng 101 cam két d6, véi ¥ mudn tao nén dau an trong tiém

thirc dé chung thire tinh cau khi can, ciu dang van dung sy ty am thi. Cau da tac dong dén tiém thuc, va



tiém thirc s& tu phat dong co ché nhic nhé khi c6 bién cb xay ra, va nhirng 161 cam két nay c6 thé hd
trg cau. Ta goi do la tu ky &m thi. Va John, cling nhu nguoi tai xé taxi, s& manh dan noi “khong”. Cau
cling c6 thé dung tim anh huéng ctia minh dé dong vién ban bé trong nhém lam diéu dung dan — vi d6

la viéc nén lam.
Pong cam

Hay gia sir John c6 mot cd em gai rat quyén rii, May. Nhu moi thiéu nit khac khi dén tudi day thi, ban
ning tinh duc ¢ hitu ctia May ludn théi thic ¢6 tim cach thoa mén nhitng khao khét thim kin, va tro
thanh duc vong luén hién hitu. Nhung mét 1an nita, ban nang lai bao vé c6 voi tAm khién vitng chic —
ndi lo so va canh gidc voi mbi hiém nguy, khién ¢ chan chir va suy nghi. Ciing nhu anh trai ¢6, John,
May mudn dugc két ban va ¢b cling tim dugc nhom cho minh. Nhung ¢6 d3 quen 1am nhoém ban xau.
Trong s6 d6, ciing c6 nhitng tén nira dua nira that goi 1én nhitng 4m thi — nhitng 4m thi xdu xa. Am thi
cang quyét 1iét va dai dang dén dau, thi ca kha ning ching thim nhap dén tiém thirc cia May cang

manh m¢ dén do.

Nhung néu cha me May d3 hudng dan c6 van dung sy tu am thi dé ty nhic nhd minh lam diéu dang

dan — vao dung thoi diém — May s€ do1 mat véi van dé mot cach khon ngoan, va hanh dong diang dan.

Néu John va May c¢6 nhiing bac phu huynh hiéu dugc sirc manh ctia sy am thi, sy tu 4m thi va tu ky am
thi, May s& khong bi nhom ban xau 16i kéo ngay tir ddu — vi v&i nhitng thiéu nién duoc day do tir té,
ching biét minh s& bi anh hudng béi méi trudong khong 1anh manh. Va trong trudng hop ndy, ban bé va
“chién hitu” chinh 14 nhitng tic nhan c6 anh hudng manh mé nhat. Bai tho ¢ sau s& gitip ban hinh dung

diéu do:

Truy lac 12 giéng ac linh khing khiép,
Péng cim han, nhung mai cam do ta
Tam d3 hoen, s& chang thé phai nhoa

Ta cam chiu, luyén luu, ré1 au yém.

Xin nhac lai, néu cha me cta John va May la nhiing ngudi chiu bo tim huyét dé cham lo cho nhitng
muc tiéu trong cudc séng cua con cai ho, béng cach ludn tdm sy voi ching vé nhitng van dé kho giai
bay — thi tir nhitng 151 khuyén, John va May s& ty hinh thanh cho minh nhitng tiéu chuan dao dtrc cao
dep, mau muc va bat kha xam pham. Mdi nguoi s& hoc dugc cach lya chon cho minh nhitng ngudi ban
dang két than. .. hoc cach phan biét va phat trién nhitng moi quan hé rang budc, gan bé... hay hoc cach

dong vién ban bé don nhan cudc song mot cach virng vang hon.



Chung ta c6 thé tin twong rang néu cac bac phu huynh danh thoi gian cho nhitng van dé trén, thi sy thau
cam gitra John, May va cha me chiing s& ngdy cang minh liét, va khién ching chip nhan hanh dong
theo 101 khuyén ctia ho. Nhung nguoc lai, néu ho khong danh du thoi gian mdi ngay dé thau hiéu con
céi, thi nhitng 101 4m thi ho da tén cong duy tri s& phan tac dung. Nhitng dura tré c6 thé vo tinh hay c6 ¥
1am nguoc lai nhitng diéu cha me ching mong mudn. Va thay vi han ché, khang cu hay day lui anh
huéng tir nhitng cdm do bén ngoai, hét 1an nay dén 1an khac, chung s€ bi duc vong khuét phuc va diéu

khién chi vi muon phan trng lai cha me chung — theo quan di€m cua céc nha tdm than hoc.

Néu ban muén tim hiéu thém vé cach nudi dudng sy dong cam, dé thdu hiéu chinh minh, dé thau hiéu
con cai minh va nhitng diéu ching dang thuc sy quan tim, hiy tim doc tac pham You and Psychiatry —
tam djch: TAm than hoc va ban (tac gia: Menninger & Leaf; Scribner’s, New York phat hanh nam
1948).

Ban ciing ¢ thé van dung hiéu qua nhitng nguyén tic toi di ap dung dé giai quyét cac van dé phat sinh
trong d6i ngil ban hang ctia t6i. Twong tu nhu tit ca cac quy ludt tu nhién khac, ching v6 cung don
glan:

e Tbi str dung phuong phap am thi dé goi 1én trong mdi nhan vién mong muén lam diéu dung dan vi
do la viéc nén lam.
e T6i huéng din mdi nguoi cach van dung co ché tu am thi nham gitp ho nudi dudng mong mudn
lam diéu dung dan vi d6 1a viéc nén lam.
e Toi thuong xuyén thay d6i moi truong 1am viéc ctia mdi nhan vién khi can thiét nham gitp anh ta
tirng bude tién gan hon muc tiéu anh dé ra.
T6i tiét 16 cho anh biét phai 1am thé nao dé lya chon mdi truong phi hop nhat va tot nhat cho chinh

minh.

Nhiing cau chuyén t6i vira ké ¢ phan trén da dé cap dén cach ap dung mot s6 trong nhitng nguyén tic
d6. Va trong nhitng chuong ké tiép, ban s& dugc tim hiéu vé kinh nghiém tir nhitng nguoi da ap dung
chiing trong nhiéu trudng hop khac nhau.

Nhung ngay bay gid, ban nén sin sang dé van dung ngay nhirng nguyén 1y vé su 4m thi, tr am thi va tu
ky am thi, va hiéu dugc tAm quan trong cua viéc lua chon moi truong thich hop nhit nhim vwon dén

muc tiéu ban hang khao khat.

Chéng han, ban co thé:



e Sir dung nhitng cach tr dong vién duoc dé cap trong cudn sach nay.
e Tu kham pha ra cach dong vién ban than.

e Gay anh huong dén nguoi khic bang phuong phap am thi.
Tiép tuc theo dbi cudn sach nay, va tat ca nhirng tai liéu ki ning khac t6i da gidi thiéu & day.

Tiép theo, chung ta s& ban vé tinh gian ddi, tic nhan phd bién nhat trong bon tac nhan cha yéu dan dén

that bai: Tinh duc, ruou che, gian doi va trom cap.

Tinh gian déi 13 ranh gi6i gitta ngudi anh hing va ké phan phtc. La nguoi 16n, nhung néu ho chura xay
dung dugc tiu chuan dao dtrc cao dep va viing chic nhu mdt kim chi nam cho béan than, thi ho van
chua trudng thanh. Khong khac tré con 1a bao, ho coi minh 1a trung tAm cua vii tru. Ho chi biét nghi
dén minh. Thé nhung cac chuyén gia tim than hoc di khang dinh, ho con thua ca mot dra tré & tu duy
lanh manh. Ho van chwa du chin chin — do van chua trudng thanh, ho khong du diing khi dé ddi mit
v6i thue t& khic nghiét. Vi vay, nhitng hanh vi ltra d6i nho nhiat 13p di 1dp lai s& trd thanh hanh vi lira

dao nghiém trong, va xa hon nira 1a t01 4c dang ghé tom.

Nhu truong hop ciia tudng Benedict Arnold trong cudc khang chién gianh doc 1ap, ngudi anh hing sé
tr& thanh ké phan phtic néu anh ta khong truong thanh trong suy nghi va ludn xem nhe tinh gian doi.

Ké phan phic

Cudc tién cong diing manh cta Benedict Arnold vao phéo dai Ticondegora da chirng minh 6ng 1a mot
trong nhitng chi huy quyét doan va tai ba nhat trong su6t cudc khang chién. To6i ludn tin rang trong
Arnold hoi tu du tat ca nhitng phém chat wu ta can co6 & mdt Giam doc Kinh doanh xuit séc. Tuy nhién,
ong ciing mac phai nhitng sai 1am da khién bao nhdn tai phai guc ngd. Ong 1a nguoi ganh vac trach
nghiém 16n lao, dai dién cho quyén loi ctia nhan dan, va c6 strc chiu dung hon nguoi. Ong ciing sé hitu
tinh than xung phong va ¥ chi chién dau anh diing. Thé nhung vi di c6 trong tay qua nhiéu thanh tich,
ong sinh ra ich ky. Va trong hoan canh phai can nhiac dén loi ich ca nhan, hanh dong ciia éng bi cam
xtic chi phoi nhiéu hon 1y tri. Trén phuong dién d6, 6ng van chua phai ngudi toan dire toan tai.

Vi 1a chi huy ngoai mit tran, ong rat dugc cac binh si kinh né. Nhung cac thanh vién Qubc hoi va chi
huy cap cao khi tiép xtic v6i 6ng dd nhan ra van dé. Tinh kiéu ngao, hay doi hoi vo 1y, thiéu kién nhin
va cung dau ctia 6ng da khién 6ng gip khé khan khi phai phdi hop véi nhitng vi 1anh dao khac c6 to
chat twong tu.

Ciing nhu nhirng giam d6c kinh doanh bi phé binh va giang chirc boi tinh khi cua ho, Benedict Arnold



d3 cam thay ton thuong va xtic pham sau sic khi quan doi tudc quyén chi huy cta dng vao nam 1777.
Tuy nhién, khi thuc dan Anh phan cong vao ngdy 7 thing Muoi, ong da tip hop luc lugng khang chién
ding 1€n du khong dugc trao quan 1énh. Véi tai 1anh dao, long quyét tam va kinh nghiém tran mac, ong
d3 mot 1an nira gianh chién thing. Sau chién cong d6, qudc hoi da ghi nhan cong lao ctia 6ng, va phong

ong lam Tong tu 1énh.

Phu nir ludn 14 yéu t6 c6 anh hudng 16n nhit dén thanh cong hay that bai ctia nguoi dan 6ng. Nam
1779, Benedict Arnold két hon v&i con gai cua mot quy toc Anh, khi c¢6 vura tron 18. Diéu hé trong l1a
cling trong muia xuAn nim d6, ong da lan dau tién cé y dinh bdt tay véi ké thi. Thang Nam nam 1780,
Arnold xin duoc trao quyén chi huy phio dai West Point — va da duoc chip thuin. Ngay 1ap tirc, ong
d3a mat bdo cho quan Anh rang 6ng sé trao quyén kiém soat phao dai cho ho, doi lai s6 tién 20 nghin

bang — hién nhién, ngay tir dau 6ng da rap tim thuc hién diéu do.

Arnold 1am phan hoan toan vi 1y do c4 nhan, chir khong vi muu d6 chinh trj — ngudi ban hang mat di
1ong trung thanh ddi v&i cong ty cling xuat phat tir Iy do ca nhan, chir khong vi co ché. Arnold khong
khac gi mot nhan vién da quay lung véi 6ng chil cia minh, khién hin ta phai tra gia vi nhitng gi dd 1am
v6i 6ng. Nhu bao ké bét trung khac, 6ng da hanh dong nham giai thoat ndi birc xac xuat phat tir [ong vi
ky “To61 dugce gi tir ching?”

Kiém ché trude, khiang cuw sau

Ngay ltc nay, hiy kiém ché ban than va tim cach khang cu lai sy cam db vao mot thoi diém khac. Hay
rén luyén thanh thoi quen dé phan (g lai ngay tirc thi khi bi 161 kéo. Khi nay sinh ham muén ich ky,
ban hay tu dong vién minh nhu sau:

Hay tin vao phudc lanh!
Hay do61 xur véi ké khac theo cach ban mudn duoc doi xur!

Strc manh cua nhirng 161 dong vién s€ thudc vé ban néu lan td1, ban quyét tdm s€ lam ding nhu trén khi

do1 mat voi su cam do.

Pén day, ban di sin sang budc vao chuong tiép theo, “Trd thanh nguoi ta hing mong udc nhu thé

2

nao”.
Ban 1€ nhé mé toang canh cira 1on

Tiéu chuan dao dirc cao dep va luong tAm trong sang 13 nhirng yéu td rat quan trong trén con dudng



vuon dén thanh cong. Bac biét, chung s€ giup han ché bdt cac tac nhan tai hai nhu tinh duc, ruou che,
gian dbi va trom cdp. Bén tic nhan d6 s& bé giy moi nic thang thanh cong trong su nghiép ciia ban
nhanh hon bét ky nguyén nhan nao khac.

Bi quyét cho théi quen ludn 1am diéu tot bat cir khi nao c6 thé, trong bat ctr truong hop nao, chinh 1a
su tr am thi. Qua co ché tu 4m thi, ban s& dugc tiép thém strc manh tr tiém thirc va tri tudng tuong.

Duéi day 1a ba khau hiéu gitip ban tr dong vién minh 1am diéu tot. Hiy nhic di nhic lai ching nhiéu

lan moi ngay:
Hay can dam n6i “khong”!
Hay can dam do61 dién voi sy that!

Hay lam diéu ding dan vi do 1a viéc nén lam!



13. TRO THANH NGUOI TA HANG MONG UOC
NHU THE NAO?

“T6i mudn phong hang thuong gia tot nhat & day,” t6i nhin thang d6i mat vién trg 1y diéu hanh khach

san va noi.

Anh ta do du dén ntra phat, nhin chdm chil vao phiéu thong tin da dién day du cua t6i; sau do, anh cii
ngudi toi trude va thi thim ra vé hiéu biét: “Toi thich 1am viéc véi ngudi Arkansas. Mdi day théi,

ching t6i da cho my tay dén tir Chicago mot vo dau.”

T6i bat cudi 16n. Han anh ta nghi rang tdi dang tan thudng cau dia ctia minh. Nhung khong, vi anh ta
khong hé biét t6i cling dén tir Chicago.

“Anh noi rang s& nghi lai ddy cung gia dinh trong hai tuan? Téi s& gidi thiéu véi anh nhitng dich vu tot
nhat v6i chi 5 do-la mot dém. Anh nghi thé nao?”

Tro lai ndm 1932 — khi ching t0i dang rong rudi theo anh mit troi. Nam do, toi vira dugc cap phép
kinh doanh tai Arkansas. Sau khi trién khai hoat dong, ching t61 da dat hom thu chinh thirc tai Little
Rock. Vi vy khi dén dit phong tai nhitng khich san sang trong nhat Hot Springs, t6i da ding ky dia
chi thanh toan tai dia phuong nhu dia chi chinh thirc ctia minh. Roi ban sé& thdy, ngudi Arkansas rat
biét cach 1am toi hai 1ong. R4t nhiéu Giam d6c Kinh doanh xut sic nhat cta t6i da xuét than tir day.

Tai khach san Arlington, t6i bat dau phat huy lgi thé ciia diéu kién xung quanh. Pau tién, t6i van giir
lich 1am viéc nhu cii trir mot chut thay d6i: Toi s& danh thém mot tiéng dong hd dé nghi ngoi vao budi

trua.

Nha tim khach san thudng dong cira nghi trua trong khoang hai gio. Nhung nguoi quan 1y nha tam 1a
ngudi toi rat yéu mén va cac nhin vién ctia dng ciing 14 nhitng khach hang ctia t6i; vi mén t6i, ho da
cho phép t6i st dung phong tim nhu mot trudng hop ngoai 1&. Téi ngdm minh trong bon khoang nim
phat trude gio trua, va tin hudng cam giac 1a vi khach duy nhat duoc tai d6. Nhan co hoi ndy toi ciing
tranh tht thu gidn va 1ay lai sirc nho dong nudc am Hot Springs. Sau gidy phut nghi ngoi, mdt ngay

lam viéc m&1 nhu chao don t61 khi dong ho diém hai gio chiéu.



T6i ciing ap dung cach nay dé tranh tha tip thé thao mdi ngay, nhu choi quan vot vao mua hé va truot
bang vao mua dong; khi ghé¢ tham cac khu nghi dudng, t61 cling tim cach tan dung tién nghi ctia hg. To61

tur thuyét phuc minh rang: dé c6 mot tri 6c minh man, trudce hét can phai c6 mot than thé cudng trang,
Ban muon c6 cong viéc? Hay theo duoi no

Ctr dén thang Ba hang nam, i lai ghé thim Hot Springs nham md rong cong viéc kinh doanh tai day.
Nam 1935, ngay trudc thoi diém dao han cac hop dong tdi da ky két va cac hop dong vira gia han
trudc d6 mot nam, t61 da nhan dugce bic thu tr D. A. Cooke, nguo1 dang tim kiém co hdi trd thanh
giam d6c kinh doanh. Anh dic biét quan tim dén nhitng doanh nghiép mdi thanh 1ap. Khong c6 gi kho
hiéu khi t6i quyét dinh chon anh 1am dai dién, vi chinh anh da ludn theo dudi cong viéc va gianh lay

nd. Thoi diém do, khong nhan vién nao cua to1 bi dugc voi anh.

Nhu bao ngudi Arkansas ban xir khac, D. A. Cooke 13 mot quy 6ng dung nghia. Qua kinh nghiém tiép
xtc voi ngudi dan tai day, t6i nhin ra ving dat ndy di nudi dudng nén nhitng con ngudi tuyét voi dén
thé nao. W. W. Sunderland 12 mot vi du — Bill 1a mdt trong nhirng ngudi ban than thién dién hinh nhét
ma t0i ting gip. Anh di chimg minh cho toi thiy rang t6i c¢6 thé diéu hanh mot cong ty cach nha hon
1.200 km néu tim duoc ngudi chim lo cho loi ich ciia minh. Anh ciing chinh 12 ngudi so hitu nguén
von danh cho viéc xay dung vin phong Cong ty Lién doanh Bao hiém Hoa Ky tai Dallas. Mdi khi Bill
dua ra quyét dinh, d6 1udn 13 quyét dinh chinh xac — qua phong thai, ta c6 thé nhin ra anh 1 nguoi rat
chan thanh.

Ngay t6i lam viéc cung D. A. Cooke ciing 13 ngy ching toi danh xe tir Hot Springs dén Malvern. C6
ging cach may t6i ciing chi ky duoc vai hop dong. Trong sudt nhitng nim kém cip cac dai dién moéi,
toi ngd rang toi phai co it nhat 14 ngay hoat dong kém coi, va day 1a mot trong s6 d6. Mdi khi két thuc
mot ngay lam viéc t6i &, t6i déu nhanh chong léy lai tinh than va dat ra nhitng muc ti€éu 16n lao hon
trong ngiy tiép theo, ngoai trir 1an phat hanh chinh sach bao hiém méi tai Seattle, Washington. Toi
phai mat dén ba ngdy mdi vao gudng trd lai, nhung sau d6 ciing v6i ngudi hoc viée toi da 1ap nén ky

luc m&i. Ngay qua ngdy, hop dong ky két ctr ting dan 1én.

Trén quan diém cua t6i, khi hoat dong kinh doanh khong t6t, toi khong thé d6 13i cho hoan canh, cho
khach hang, hay cung cach phuc vu. Toi biét 16i nam & phia t6i, va t6i hom d6, toi di tAm sy véi
Cooke. Anh dong vién t6i: “T6i hiéu. Nhung chang viéc gi phai lo lang ca, tdi tin hé théng cua ngai
nhit dinh s& thanh cong.”

Néu t61 nhan ra bai hoc d6 sdm hon, t61 da lam viéc cung Cooke thém mot ngay nira. Nhung trudce do,

do khéng luong trude duge minh s& vap phai mot ngay kinh doanh tdi &, toi da 1én lich cong tac kha



day ddc cho nhitng ngay ké tiép. Va do rii ro xay ra ngoai du kién, t6i da nghi rang khong nhat thiét
phai thay d6i lich cong tac vi mot van dé nho. Vi vy, t6i da chuyén sang hudng dan mot dai dién khac,
tai mot tiéu bang khac. Khi lam viéc véi anh ta, t61 da c6 mot ngay hoat dong xuét sdc nho tim dugc

cam hing tir ni bat méin, khi nhd vé thanh tich t6i té trong budi bat cip cung vai Cooke.

Du mang lu6i kinh doanh da phu rong khép ca nuéc, nhung toi van chi so hiru rat it dai dién tai mdi
bang vi chi ¢6 tdi tw minh hun luyén ho. Phuong phap nay rat ton thoi gian. Toi phai xoay vong cac
bang mién dong va mién nam mdi nim va cac bang mién tdy mdi hai nim mét l1an trong cac chuyén
cong tac ngan ngdy, dé bao dam mdi ngdy déu c6 doanh thu. Ping quén d6i ngii ban hang cua t6i da
duoc chat loc tir trude, va mot khi di tai thiét, toi mudn tat ca ho déu phai that tinh nhué.

K¢é hoach cta t6i 1a dén gip nhin vién vao budi t6i, cd ging bao quat hét cho ho nhitng diém quan

trong can luu y, lam vi¢c cung ho cho dén ba gid chiéu ngay hom sau, roi 1a1 xe dén gap nguoi ke tiep.

Nhung Cooke chua bao gid 1a mdt nhan vién bao hiém xuit sic — trén phuong dién tich cuc, diéu d6
budc anh phai phan dau trd thanh Giam déc Kinh doanh. Va anh di tr¢ thanh mot Giam dbc xuat séc,
mot phan cling béi anh di thuyét phuc duoc vé bén minh mot nhan vién xuat sic — Johnie Simmons.
Ban sé& thay, & Johnie hdi tu nhitng to chidt ma Cooke con thiéu — va chinh diéu d6 da gitp t6i hiéu
dugc:

Néu ban khéng du kinh nghiém, tai ning hay k¥ xdo trong mot linh vuc cu thé, va khong mubn phai
danh doi qua nhiéu dé c6 dugc chung, hiy thué nhitng ngudi c6 kha ning dé ganh vac phan cong viée

do cho ban.

Cooke dd chirng minh anh 13 mot quan 1y tai giéi. S¢ trudng cua anh 1a dé& xut nhitng nhan vién bao
hiém anh tin tudng co6 thé dai dién cho chiing toi. Phuong thirc ctia anh rat don gian: Vi chang biét phai
noi gi nhiéu, anh da ké véi ho nhitng chuyén anh biét vé W. Clement Stone — lai thém mot bai hoc nita
danh cho t6i: Khi phong van nhan vién, hiy cham dén tri twdng tuong ctia ho, hily cham dén cam xtc
ctia ho bang nhitng cdu chuyén cé thdt vé thianh céng cta nhiéu ngudi trong linh vire ho dang quan
tam. Sau khi thanh thuc k¥ thuat do, t61 da hoc cach ap dung that khéo 1éo.

Hay tim hiéu, hoc hoi va ap dung phuong phirc thanh cong — ban s& duoc dén dap xtng dang

Khi ban muén ai d6, hay theo dudi ho. Vi viy, anh di lién lac thudng xuyén véi Johnie trudc khi
quyét dinh thué anh dy. Vé sau khi dén tudi nghi huu, Johnie da tré thanh triéu phu.

Day chuyén liiy tién



Trén cuong vi Giam ddc Kinh doanh, Johnie Simmons d3 trién khai mot day chuyén nham lién tuc thu
hat nhitng dai dién ban hang c6 chit lvgng. Anh khong bao gid sir dung quang cdo — chiing rat tén chi
phi. Nhung dudng nhu anh luon cé trong tay mot danh sach cho 1iét ké nhirng khach hang va ban bé
mong mudn dugc tham gia cting ching t6i. Anh biét diéu d6, va anh dd hudng din nhitng dai dién anh
thué nham giup ho phat trién kha ning twong tw — do d6, ho 1udn sin long gitip d& anh.

Nhiéu nguoi da noi theo tim guong va 15i khuyén ciia Johnie khi anh n6i: “Néu ban hai 10ng vdi cong
viéc... néu ban lam tot... néu ban nhan ra vién canh tot dep, thi hay chia sé co hoi d6 véi nguoi than
va ban be cua minh. Hay trao cho ho co hoi ban co nham giap ho kiém dugc nguén thu nhap ddi dao

hon va mot ngay nao do cling tré nén giau co.

T anh chi em, cha me, con cai dén gia dinh nha vg — tat ca déu bi thuyét phuc baéi 101 khuyén cua
Johnie. Day chuyén Johnie xiy dung cudi cung di md rong khip Arkansas, Tennessee, Louisianna,
Texas, Mississippi, Alabama, New Mexico, Arizona va Bic Carolina. Nhirng nhan vién anh thué¢ da
duoc hudn luyén tré thanh Giam d6c Kinh doanh cho cong ty cua tdi tai nhiéu bang khac.

Nguwoi co tai sé thu hut nguoi khac

Ngay nay, rat it nhin vién ban hang hay Giam dbc Kinh doanh thanh cong chiu chia sé co hoi tot dén
ngudi than ctia minh nham khuyén khich ho phat trién su nghiép dua trén cong viéc ho dang lam. Khi
toi nhan ra gia tri khong ngo ctia hé thdng day chuyén lily tién ndy, t6i da khuyén khich nhitng dai dién
khac chia sé van may véi ngudi thin, va nhiéu ngudi da nghe theo 101 t6i. Hé thong nay c6 kha ning

thu hat thém vé nhiéu tng vién c6 chit luong — mot phuong thire tuyén dung hiéu qua ma rat tiét kiém.

Nhiéu tai liéu da té)ng hop lai nhitng cau chuyén thi vi vé cac nhan vién bao hiém da giup to1 xay dung
su nghiép cua minh. Trong d6 c6 mdt sd cau chuyén toi s& trich din tai day. Nhung hién gid 13 lac

thich hop nhat dé toi tiét 16 ciing ban phin con thiéu ctia cai toi goi 12 “ban d6 kho bau”.

Khong 14u sau, t6i dd nhan ra su 16n manh ctia hé thong phai gin lién véi cong tic phét trién ngudn
nhan luc — bao gdm cac Giam déc Kinh doanh va nhan vién xuit sic c6 kha ning thing tién, va ca
nhitng dai dién ma vi mot 1y do ndo d6, cap trén khong thé thuc day ho. Song song véi nhitng budi thyc
té cung quan 1y ctia minh, ho con duoc tdi hd trg thém thong qua cac cudc hop kinh doanh, noi toi c6
thé bo sung kién thirc va khuyén khich ho hanh dong.

T6i that may min vi dd kham pha ra phuong phap dong vién cac Giam doc Kinh doanh tré thanh ngudi
dao tao nén nhitng nhan vién tai ning va gitip mdi ¢4 nhan tim duoc ngudén cam hing hanh dong. Toi

d3 quyét dinh rang cho dén khi ndo t6i con yéu thich cong viéc kinh doanh, t6i s& danh toan bo thoi



gian xdy dung hé thong cho cong tac huan luyén doi ngil quan 1y cta minh.
Va d6 1a nim 1937, khi t6i nhan duoc mot cudn sach khac thuong nhét trong lich str.
Cuon sach khac thwong nhit trong lich sir

Morris Pickus, mot chuyén vién tu van ban hang noi tiéng, khi d6 dang gidi thiéu sach dén cac hé
théng kinh doanh.

Khi Morris ¢ gang thuyét phuc t6i mua mot cudn sach dé cai thién doi ngil ban hang ctia minh, toi da
tir chbi. Vi sau khi lu6t qua vai trang, toi tin chic day khong phai diéu toi mong mubn cho hé thdng ciia
minh. D6 14 tai liéu vé nio twdng hoc — mdn khoa hoc chuyén nghién ciru nhitng khdi budu trong dau,
hinh dang cua khoang mili hay nhitng van dé twong tu. Toi khong thich nd; vi trong hé thong ciia t6i, bat
ké ban c6 bao nhiéu khdi budu hay miii ban dai ngin ra sao, ban déu phai ky dugc hop dong — vi
chuyén budn ban phu thudc vao tu duy ctia ngudi ban. Néu nguoi ban hang nghi rang chiéc mii dai co
thé ban chay, anh ta s& ban n6 — khong phai vi moi ngudi thich chiéc miii dai, ma bai vi anh ta nghi né

co thé ban duoc.

Khi Morris Pickus vap phai 15i tir chdi, anh ta dd 1am mot viéc khién ca cudc doi toi thay doi. Anh
gi6i thiéu cho t6i mot cudn sach khac, Nghi Gidu, Lam Giau (Think and Grow Rich), véi 151 dong
vién do chinh anh d¢ ting. Khi doc Nghi Giau, Lam Gidu, t6i nhan thiy nhitng triét 1y sdng trong d6
rat phu hop v6i quan diém cta t6i trén nhiéu phuong dién, va tir d6, t6i dd bat dau thoi quen giup dd
ngudi khic bang cach ting ho nhitng cudn sach ki ning hodc truyén cam hing. Bai hoc di gitip ich cho
toi rat nhiéu xuat phat tir 151 khuyén vo cling sang sudt cua Napoleon Hill — hdy két hop thanh nhém
hai nguoi hodc nhiéu hon thé d@é chinh phuc muc tiéu chung. Toi da nhin ra t6i ¢ thé thué thém
nhiéu ngudi dé 1am t6t hon nhirng viéc minh dang lam, va toi s& c6 thém thoi gian danh cho nhiéu hoat
dong khac.

Thé nhung, trong to1 luén cd cam giac mo ho lo so minh sé& phu thuoc vao nguoi khac; vi vay sau khi
xem xong, t61 da goi cho Morris, cdm on anh va dat mua mot cubn cho riéng minh. Va du da to long
biét on dén anh qua moi hinh thirc, t6i nhin ra minh s& khéng bao gid bao dap duoc hét thinh tinh cta

anh khi trao cho t6i cu6n sach nay.
Nghi giau, lam giau

Vi t6i dam nghi giau — t6i da gidu. VA vdi cac dai dién ban hang di lién hé, thAm nhuan va ap dung

nguyén 1y d6 ciing the, ho ciing da nghi gidu va trdé nén giau c6. Mdi ngudi déu nhan dugc mdt ban tir



t6i. Va tir d6, nhitng ky tich quan trong bat dau xay ra. Hiy nhd rang dén nim 1937 ching ta mgi thoat
khoi Pai Suy Thoai. Bén canh nhan dé& vo cung thu hat, ndi dung ctia cudn sach con kich thich va
truyén cam hing dén nhimg doc gia dang phan dau xdy dung ngudn tai chinh doi dio va sy nghiép
thanh dat. Trong mdi budi dién thuyét, t6i déu ¢ gang chia sé¢ cong cu hitu ich ndy dén voi khan gia,

va st dung cac an ban md1 nhat cua Nghi Giau, Lam Giau nhu qua tdng vao cua.

Viéc chia sé cac dau sach ki ning da trd thanh thoi quen. Hién nay t6i van thudng xuyén giri ting ba
dén bon dau sach k§ ning mdi ndm dén cac dai dién ban hang, phong nhan sy va cac co dong tai cac
cong ty t6i diéu hanh. Ti ciing gidi thiéu nhitng album truyén cam himg duoc ghi 4m lai, ciing cac tap
chi Nguyén tiac Chi dao va THANH CONG vé han.

Trong Phuong thirc hoan my cua thanh cong, ban da duogc doc vé nhitng cau chuyén dé cap dén tac
pham nay, dén phuong thirc cudn sach da thay d6i cudc sdng cua biét bao ngudi, va khién ching tro
nén phong phti hon. Nhung véi tdi, con mot su that khé tin nita, rang mic di nudc My dd may man so
hitu nhiéu tac gia mang trong ngoi but cta ho sirc manh xoay chuyén ké khac, thong qua nhirng cuén

sach ki ning, van chi c6 mdt so it ngudi thu duge loi ich tir chiing.

Hay bat dau v6i su lan truyén cua tac pham Nghi' Giau, Lam Gidu, cac Giam d6c Kinh doanh cua t6i
bat dau dam nhan cong tac xy dung doi ngil nhan vién tai ning ké tiép, va cac nhan vién thi bt dau
tao 1ap nhitng thanh tich phi thudng vé doanh thu — thanh qua kho tin tir nhitng ai d3 ndm bat dugc nghé
thut truyén cam hing. Hai ndm sau khi biét dén Nghi Giau, Lam Gidu, mdt 1an nita t6i d3 quy tu duoc
hon mot nghin dai dién kinh doanh trong tay. Cac khoan n¢ dugc tra du, to1 lai 1ap thém tai khoan tiét
kiém va bod sung thém tai san, bao gém ca mOt nha nghi dong — mot biét thy hai can tai Surfside,

Florida. T61 chon bié¢t thu do vi chi phai dong tién thué mot cin dé duoc st dung toan b khu nha 6.
Du khong thé chirng minh qua thuc &, t0i van tin rang Nghi Gidu, Lam Giau da truyén dong luc cho
nhiéu ngudi thanh cong hon trong tai chinh va sy nghiép, hon bat ky cudn sach nao, tic gia nao toi tirng
biét.

Duéi day 1a vi du dién hinh vé mot ngudi nhu vay.

Khéng chi 13 mdt khoi than

To1 dang chu tri mdt cudc hop kinh doanh tai khach san Utah, thanh phé Salt Lake. Cudc hop duoc an
dinh vao lac 10 gid sang. Toi c6 mit som tir 8 gidy, nén sau khi dung diém tam, t6i di bd xudng dudng
chinh mot lat dé thu gian. Khi tré vé khach san, toi phat hién thdy mot khdi than khoang hon 1m dat

trong ctra kinh ctia mot ctra hiéu 16n. Phia trudc khoi than 1a hai cudn sach Nghi Giau, Lam Giau va



Nguwoi Giau Nhdt Thanh Babylon (The Richest Man in Babylon). Hon than xuat hién ¢ d6 khong c6 gi
la, vi trén bién hiéu c6 dé “Coéng ty Than Martin,” chinh hai cu6n sach mdi khién toi suy nghi. Con it
thoi gian trude khi vao hop, toi budc vao cira tiém va hoi thim nguoi quan 1y. Toi da ké v6i ong
Martin vé cubn sach, vé stec manh Nghi Gidu Lam Giau da thay d6i cudce song ctia biét bao nguoi nhu

thé nao, roi hoi:
“Gi0, 1y do to61 c6 mat tai day vi mudn biét tai sao ong lai dat hai cubn sach trude khdi than nhur thé?”
Martin khong phai suy nghi 14u, nhung 6ng rat nghiém tac khi tra 19i:

“Dieu to1 sap ke voi cau la mot bi mat to1 s€ khong bao gio tiét 10 vaoi nguoi la. Nhung to61 cam thay

gitra t61 va cau co diém chung. Khi gip cau, to61 khong c6 cam gidc nhu ciu 1a nguoi xa la.”
“Xin cam on,” t61 dap.

“To61 va déng su co thanh 1ap hai co s¢ kinh doanh — mdt vé cat soi, con mot vé than. Ca hai déu 1am
vao canh no nan chong chit, dén mirc chung t6i hi vong c6 thé ban di mot trong hai dé cam cu véi co
so con lai. Chung t6i dd c6 gang rat nhiéu nhung van khong thanh cong. May man thay, toi da tinh co
c6 dugce quyén Nghi Giau, Lam Giau.”

Ong dirng lai mot luc trude khi tiép tuc: “Va day 1a diéu toi s& khong bao gior ké véi ngudi la. Sau vai
nam nghién ctru Nghi' Giau, Lam Gidu, t0i va dong sy da ciru duoc cong ty thoat khoi ng nan. Do 1a
van may ma chinh cau cling c6 thé bat duoc. Vai ngay trudc chung t61 da thanh toan hét moi khoan no,
bao gdm toan bd hang ton kho. Hay dé t6i cho cdu xem thir nay...” Ong mé ra mot quyén so, chi vao

do thi trong d6 va noi voi vé tu hao:

“Tong s6 tién mit chung t6i c6 sau khi khiu trir hét moi khoan no 13 186 nghin d6-1a. Téi ciing hay cho
ban bé muwon Nghi Gidu, Lam Giau, nhung chang thdy ai dem tra. Vi vy t6i nghi minh nén mé thém
mot dich vu cho cac dong sy bang cach quang cdo cudn sach trén cira s6. Va néu co ai to ¥ thich no,

to1 s€ mua tang anh ta bang tién cua toi.

“Con cuon kia, Nguwwoi Giau Nhat Thanh Babylon, t61 khuyén cdu nén xem thtr néu chua tirng biét qua.
Vi nd s€ mach cho tat ca moi nguoi cach trd nén giau co, tham chi 1a tr dong lvong com cdi, néu tuan

theo nhirng nguyén 1y trong sach.”
Bén do kho bdu da hoan chinh

Tinh dén nim 1939, toan bo nhirng manh ban d6 toi thu thip dugc gdm co:



1. Cam hirng hanh dong nhu mong muén. ..

2. Phuong phap dé tré nén giau c6 va thanh dat. ..

3. Von kién thirc dé xay dung su nghiép kinh doanh thanh cong va sinh loi. ..
4. Va trén hét thay... chinh 1a triét Iy song.

T6i biét minh da tip hop duoc tit ca nhirng yéu td trén cho hé thong ctia minh khi phai di mit véi thir
thach khic nghiét nam 1939, va t61 da Xudt sic vuot qua. Vé sau tdi nhan ra, dé thanh cong trong cudc
séng, ban can luu tAm nhiéu th hon bén canh mdt muc tiéu ¢t 16i... bén canh mot muc dich duy nhét.
Pé thanh cong, ban phai tim hiéu ban chét cta rat nhiéu van dé, va chung sé& dan ban dén nhitng diéu
t6t dep hon trong cudc sdng. Thé nhung ban chét ciia sy vat vo cung mo hd. Ban khong thé tim thiy
ching. Va ban khong thé nim bat chung. Vi thé, néu ban quyét tim theo dudi su hoan hao dich thuc,
ban s& ngay cang tré nén hoan thién hon; theo dudi thanh coéng dich thuc, ban s& ngy cang thanh cong

hon; va theo dudi thanh tyu dich thuc, ban sé ngay cang tién bd hon.

Nhung dé tim hiéu ban chét cta bat ¢t diéu gi, ban phai phdn ddu vi nhitng muc tiéu quan trong va cu
thé, v6i nhitng muc dich duy nhat. Nhu thé, v6i mdi ching duong thanh cong, ban lai tién gin hon dén
ban chat vin dé minh dang tim hiéu. Va néu ban tim kiém su doi dao va vién mén vé vat chit nhu cach
ban tim kiém v nghia dich thuc cua cude séng, ban s€ duogc toai nguyén khi that sy khao khat ching.

Thanh cong dich thuc trong cudc doi ciia bat ky ai phu thude hoan toan vao triét 1y song cua ho.
Triét Iy song

Triét Iy séng dich thuc nhit dinh phai ludn van dong. Co van dong mdi co gi tri sdng! Va gia trj song
phai dugc biéu hién trong hanh dong! Hanh dong, chir khong phai 161 ndi sudng, méi quyét dinh ¥

nghia cudc song cta con nguodi.
Bé&i vi: Niem tin sé chét mon néu ta khong dam tién lén.

Mbi ngudi déu mang trong minh mot triét 1y song, bat ké ho c6 thira nhin né hay khong — vi ban chinh
13 nhitng gi ban nghi. Triét 1y song ctia t6i chinh la:

Thi nhat, Chtia luon 1a Thién Chua tot lanh!
Thir hai, sy that ludn 13 su that, ddu ta c6 thau hiéu, tin tudng hoac tranh né ching,

Thir ba, con nguoi 1a téng thé cua dac diém di truyén, tdc dong mo1 truong, thé chat, y thire, tiém thre,
kinh nghiém, vi thé xa hdi va khuynh huéng hanh dong trong khong gian va thoi gian... ngoai ra, con
c6 tac dong ctia nhitng thé lyc hiru hinh va v6 hinh. Con nguoi ¢ kha nang giy anh hudng, van dung,



kiém soat va hoa hgp voi tat ca nhirng yéu to noi trén.

Thir tu, con ngudi1 duge tao nén tir hinh twgng ctia Chua, va duogc ban cho khd nang dinh huéng suy

nghi cua ban than, diéu khién cam xtic va 1am cha van ménh.

Thir nam, duc tin 1a trdi nghiém séng dong, né)ng nhiét va khong ngung tich Iiiy. Ptrc tin tuan theo
nhitng quy lut thuong hang, don gian ma vinh ctru. Lay vi du vé Nguyén Tac Vang, “hdy doi xir voi ké
khac theo cach ban mudn duoc déi xir”, d6 1a mot quan niém gian di nhung trudng ton va vinh ciru vé

kha ning van dung. Nhung quan niém nao ciing chi ton tai khi ban van dung chiing.
Thir sau, to1 tin vao 101 cau nguyén va strc manh ky di¢u cta 161 cau nguyén.

Sau cung, triét 1y nay co ¥ nghia gi voi t6i? N6 s& ching c¢6 v nghia gi néu khong dem lai gid tri song.
Mudn nhur vay, t6i phai van dung nd. Vi thé, i s& giai thich voi ban cach t6i da ap dung triét 1y d6 khi

can thiét nhu thé nao; biét dau ban s€ thau hi€u sau sac hon.

Nam 1939, t61 dang s¢ hitu mdt dai 1y bao hiém dai dién cho mot cong ty hung manh vé bao hiém strc
khoe va tai nan tai mién dong Hoa Ky. Hon mot nghin dai dién toan tho1 gian dang 1am cong viéc tu
van hop phap dudi quyén toi tai tit ca cac bang tai My. Hop dong cua t6i duoc thoa thuin miéng, va
duoc dic cach phan phdi doc quyén qua mot chudi cac chinh sach quy dinh cu thé. Theo thoa thuin
hop tac d6, cong ty s& phu trach in 4n hop dong va chi tra cac khoan bdi thuong. Con t6i chiu cac chi

phi con lai.

Mula xuan dén. Téi dang dang cung gia dinh nghi mat tai Florida thi nhan dugc blrc thu tir mot trong
cac CEO tai cong ty. Trong thu thong bao ngin gon rang thoa thuin cua t6i s& hét hiéu luc trong hai
tudn ti; quyén dai dién cua t6i va gidy phép hanh nghé cua cac nhan vién ciing s& bi thu hdi vao cling
ngay; trong khi d6, ngai Chu tich dang trén dudng di du lich va khong thé nbi lién lac trong sudt hai
thang.

Van dé 1an ndy vo cung nghiém trong. Biéu mau hop dong ching t6i ky két nay da 15i thoi. Trong khi
d6, ky két thoa thuan hop tic méi véi hé thong quy mo toan qudc toi dang ndm trong tay trong vong hai
tuan 13 diéu bat kha thi, va gia dinh cta hon 1.000 nhan vién dudi quyén toi ciing s& gip rac rdi 1on

néu t6i khong tim dugc cach giai quyét.

Ban s€ 1am gi khi phai ddi mat véi van dé nghiém trong — vé thé chat, tinh than, dao duc, tu duy, hay
vé gia dinh, xa hoi va su nghiép?



Ban s¢€ 1am gi khi moi diém tua déu sup do6?
Ban s€ 1am gi khi khong con noi1 nao dé an nap?

Do 1a khi niém tin ctia ban dugc thir thach; vi niém tin ciing chi 1a mong uéc hio huyén néu khong gan
lién véi thuc €. Niém tin dich thuc phai dugc thir thach khong nging, va chi trong thoi diém ban can
dén ching nhat.

Ban s€ 1am gi néu phai doi mdt vdi van dé cua toi. Dudi day la nhitng gi to1 da lam:

T6i khong ké véi ai, va tu giam minh trong phong ngi sudt 45 phat. Toi thi thAim: Chua ludn 1a Thién
Chua tot 1anh; chan 1y 1a chan 1y; mdi khé khin déu an chtra nhirng lgi thé tiém ting, néu c¢6 nguoi chiu
d6i mat va kham phd ra chung. Sau do, t6i quy xudéng va cam ta Chtia Troi vi nhitng gi Nguoi di ban
cho t6i: Mot co thé cuong trang, mot tri 6¢c minh man, mdt ngudi vo cing ba dira con tuyét voi, dic an
dugc sinh ra trén mién dat hira cua tu do — mién dat véi nhitng van may vO tan — va niém hanh phuc
duoc vui song. Toi cau xin Ngudi din 16i. Toi cau xin Nguoi ban cho t6i 4n hué. Va t6i tin: Minh s&

duoc dén dap.
Va t61 da hanh dong theo tu duy tich cuc!
Trudc tién, t6i bat dau suy nghi, va dwa ra bdn giai phap:

1. To1 s€ khong bi sa thai.

2. Tbi s& tu thanh 1ap cong ty bao hiém strc khoe va tai nan cua riéng t6i va s& vuon 1én thanh cong
ty huing manh nhat Hoa Ky vao nim 1956.

3. Nam 1956, t61 s€ dat dugc mot muc tiéu quan trong khac. (Muc ti€u nay kha hé trong va mang
tinh c4 nhin nén t6i xin phép s& khong nhic dén & day).

4. T6i phai gip bang dugc Chu tich ctia cong ty, di 6ng ta dang & noi cudi dat ciing troi ndo.

Va t6i bat dau hanh dong. Toi roi nha va lai xe dén budng dién thoai cong cong gan nhat dé nbéi may
v6i Chu tich, vi t6i khong mudn gia dinh biét vé bién cd t6i dang vudng vao. Sau moi nd luc t6i da
thanh cong. Chu tich 1a mot ngudi tir t& va day long cam thong. Ong di chap nhan gia quyén cho toi
tiép tuc hoat dong theo thoa thuan, voi diéu kién phai rat khoéi bang Texas, noi cac dai di¢n cong ty ong
dang canh tranh quyét li€t v61 cac dai dién cua to1. Ching to1 s€ gap mat truc tiép tai van phong chinh
trong 90 ngay toi.

Sau 90 ngay, chung t6i di trao doi truc tiép v6i nhau. Toi lai tiép tuc dugc cap phép hop tic cling



cong ty, va tiép tuc gop phan gitp cong ty ngdy cang an nén lam ra.

Pén nim 1956, cong ty do toi thanh 1ap ndm 1939 vé bao hiém sirc khoe va tai nan da khong con 1a
cong ty hung manh nhat & Hoa Ky, ma hting manh hon hét thay moi tip doan trong ciing linh vuc: Cong
ty ¢d phan bao hiém strc khoe va tai nan 1on nhit thé gidi. Va muc tiéu riéng ctia c4 nhin toi cling da
duoc hoan thanh.

Thé thi, ban s& 1am gi khi phai d6i mat voi van dé nghiém trong — vé thé chat, tinh than, dao dirc, tu
duy, hay vé gia dinh, x4 hoi va su nghiép? Triét Iy séng cua ban chinh 14 ciu tra 10i.

Hay nhé rang: Triét 1y song dich thuc phai ludn van dong. Co van dong moi co gia tri sdng! Va gia tri
song phai dugc biéu hién bai hanh dong! Hanh dong, chir khong phai 101 ndi sudng, mdi quyét dinh y

nghia cudc song cla con nguoi.
Ban I€ nh6 mé toang canh cira 1on

Cuon sach ban dang caAm trén tay 1a mot cudn sach ki nang. Néu ban tiép thu nhirng bai hoc trong do,
cudn sach s& mo ra cho ban con dudng din dén cudc song tot dep hon. Nhung c6 hanh trim twa sach
nhu vy dang dugc bay ban trén khip nudc My — nhitng tua sach d3 vuot xa trai nghiém va su thong
thai tir chinh tic gia cua ching. Hay tiép thu lgi ich tir chung, vi véi mdi thong tin hodc k¥ ning ban
tich 1ty duoc, hanh trinh dén voi thanh cong sé cang rong md va virng vang hon. Toéi sé& danh cho ban

mot sO 101 khuyén ¢ phan cudi cudn sach.



PHAN IV. SU GIAU SANG... VA MON QUA THINH
VUONG CUA CUQC SONG

Su giau manh cta qudc gia 13 thanh qua cua nhan dan
Ban gip phai van d&? Do 1a tin tot!

Khon ngoan naim & cach hanh dong

Trudc tién, hay suy nghi, ban da thanh cong mot nira

Khi ban chia sé, nhirng gi con gitt 1ai s€ sinh s61 ndy no
14. GIAU SANG VA CO HOI

“Chung ta tré nén giau c6 nhu thé nao?”

D6 14 cau hoi t6i nhan dugce nhiéu nhat trong chuyén dién thuyét cudi cung tir Australia dén New
Zealand. Ho mubn dich than i giai dap, vi tic pham Thanh céng véi Quan diém Tw duy Tich cuc da
duoc xuat ban tai Australia, va trén trang bia — noi danh vai dong dé viét t6i — co doan: ... Nguoi da
bién 100 d6-1a thanh khdi tai san tri gia 35 triéu d6-la.”

Thanh céng véi Quan diém Tw duy Tich cwe 13 cubn sach ké vé hanh trinh cua t6i nham tich liy
ngudn tai chinh doi dio cho ban thin va gia dinh. Muc dich cta cubn sach 1a chia sé voi ban doc
nhirng bai hoc t6i da duc két dugc. Thé nhung, trude khi ban quyét dinh minh sé& thu vé mot triéu do-la
nhu thé ndo — néu ban coi mot triéu do-la 1a wu tién hang dau — hily cung kham phd xem ciia cdi trong

thoi dai hién nay s€ dugc tich llly ra sao.

Co hoi dé dat dén su giau sang ciing hién hitu vo tan nhu khong khi ching ta dang thd vay — hiy ludn
tAm niém rang chung ta dang hit tho trén mién dét cta ty do; vi nhitng cudn sach k§ ning nhu Thanh
cong véi Quan diém Tuw duy Tich cuwc s& nd luc gitip ban kham pha ban thin minh va tit ca nhitng mbi
rang budc bén ngoai cd thé tac dong dén ban, hodc ban c6 thé tac dong nguoc lai ching. Chéng han,

hay thir nghi vé thé ché chinh tri. Ching s& anh hudng dén ban ra sao? Va ban s& lam gi dé tac dong



tré lai?
Di san quy gia

Washington, Franklin, Jefferson va nhitng thanh vién khac sang 1ap nén qubc gia nay déu 1a nhiing
nguol tan tdm tan luc. Ho cdm nhan théy su thoi thuc phai thanh 1ap nén mot chinh quyén moi, ludn
phuc vu nhitng diéu t6t dep nhét cho tit ca quan ching nhan dan — “mdt chinh quyén ctia dan, do dén,

vi dan” — nhu Abraham Lincoln d4 tuyén bé mot cach kién quyét.

Cung v6i phuong cham Chiing Ta Tin Vo Chiia va nhiing gi dugc viét trong Hién Phap, mot thoi dai
mdi ctia chinh quyén Hoa Ky d3 md ra, hdi tu nhitng gi tinh tiy nhét cta truyén thong va triét 1y song,
cd vii cho tinh than doan két, md 1i tién phong, dong thoi giy dung nén su phon vinh cho dat nudc va

dan tdc. Vi dan c6 giau thi nrdc méi1 manh.

Cua cai dugc 1am ra tir thai d6 sbng tich cuc, trinh do hoc van, strc lao dong, kién thirc, phuong phap
va pham chit dao dtrc cta con ngudi, dudi sy quan 1y ciia chinh quyén — nham dam bao quyén tu do
kinh doanh cta mdi c4 nhin, t6n trong va bao vé quyén song va quyén s& hitu tai san ctia mdi ngudi
dan. Nhirng yéu td cbt yéu anh hudng dén thé ché nay chinh 1a khdi oc, doi ban tay, tai nguyén, hé
théng tin dung va thué sudt cong bang. Tién t8, va cac phuong tién trao doi khac phai dugc cong nhan

va chap thuan gi4 tri.

Tt ca nhitng diéu kién trén déu rit quan trong. TAt ca déu mang lai nhitng diéu tot dep. Tét ca déu la
biéu twong cho truyén théng cta nudc My. Ching s& giup ching ta trd nén giau c6. Chinh phi Hop
chung quéc Hoa Ky, noi nam quyén thuc thi Hién Phap, sé& tao moi diéu kién thuan 1oi nhat dé ban va
tit ca nhirng ai dang tim kiém su gidu sang c6 thé dat dugc mong udc cia minh, néu biét cach van
dung phuwong thirc hoan my ciia thanh céng, bao gdom: Cam hitng hanh dong, phwong phdp va vén

hiéu biét trong hanh ddng.

Tai nhiéu nude, moi nguoi hau hét khong dugc tao diéu kién thuan lgi dé trd nén giau co, vi ho dugc
ké thira nhirng triét 1y song khac véi chung ta. Dat nudc s& khong thé phon vinh, nguoi dan s& khong
thé séng sung tic dén khi nao ho chip nhan tir bo nhitng quan diém kinh té ¢b hiru, bao gém ca nhitng

thanh kién vé tai san va tin dung, dong thoi tiép thu quan diém tu duy tich cuc dé trd nén giau co.
Cua cai sinh ra tir dau

Ban hin d3 nghe ai d6 noi rang rang mot ciy kim khau binh thudng s& c6 gia tri gip hang nghin lan gia

tr1 cua nguyén liéu ché tao ra no. Tuong tu, gia tri ctia nguyén li¢u thd co trong mot toa nha 60 tﬁng,



mot con tau khong 10 hay mot cd may hién dai s& chang 1a gi so voi gia tri cta thanh phim do ching
tao ra. Chi phi thuc t& s& ding dé tra cong cho khdi 6¢ va d6i ban tay cua nguoi bién nhitng nguyén
liéu d6 thanh san pham. Gid tri ma toa nha dai dién c6 thé thay doi, nhung gia tri thi trudng s& van con
d6 cho dén khi khéi kién tric syp do. Vi con tau hay ¢d may ciing vdy, ching s& con nguyén gia tri

cho dén khi tré nén vo dung.

Ngay nay, khdi 6c va ddi ban tay con tao ra thém nhiéu cua cai khac, duoc dai dién boi nhirng 1o1 ich
v6 hinh nhu ¢6 phiéu, cac khoan vay va hop dong. Tai san vo hinh thuong dem lai nhiéu loi ich hon
cho mdi c4 nhan so voi tai san hitu hinh. Gia tri thi trudng cia mdt mi chirng khoan duoc thé hién & su
thanh cong ctia doanh nghiép, chtr khong phai gia tri thi truong cla tai san co thyc. Cac nha dau tu sé
danh gia dua trén loi1 nhuan, cac linh vuc kinh doanh, xu hudng ctia nganh, lo1 nhuan trong twong lai
cung véi tai san quan trong nhat: Ning luc quan 1y hiéu qua. N6i cach khac, gia tri thi trudng phai

dugc can cu trong tiém luc hién tai cling nhu tiém ndng trong trrong lai.

Trén toan nudc MY hién c6 hang triéu ngudi dang hai 10ng vai cong viée t6t va thu nhap 6n dinh; hang
tram nghin nguoi séng trong canh giau sang va hang van triéu pha. Ho giau c6 va du da khong phai do
gia tri thanh khoan ctia cong ty ho dang so hitu, ma trong phan 16n truong hop, 1a do gia tri thi trudng
clia sO cO phan ho dang nam giit — s6 ¢ phan ho d& mua lai thanh cong nho biét tiét kiém tir nhitng gi

ho lam ra.

Toém lai, khoi oc, do1 ban tay va nguon tai nguyén s€ tao ra cong viéc va sinh ra cua cai. Ngoai ra, ban

con can sé hiru mot cong vi¢c kinh doanh thuan loi va thiét lap mot hé théng tin dung tiéu dung.

Tai dat nuéc nay, bat ky ca nhan nao c6 t6 chit déu c6 co hoi thiét lap va duy tri tai san tin dung. Ban
c6 thé bién nhitng ¥ tudng sang tao, tai ning nghé thuit, kién thirc, phuong phap, ¢4 tinh va sttc manh

thé cht thanh tai san gia tri néu rén luyén cho minh quan diém tr duy tich cyec.

Ban c6 thé thoa stc tan hudng du loai vat chat nhu xe ¢, tién nghi hay nha ctra — ban co thé tu ding
ra kinh doanh hay tim mua va xay dyng mot trang trai — va chi tra cho chiing thong qua hé thong tin
dung. Nhung dé duy tri tai san tin dung, ban phai hiéu rd nghia vu ctia minh va thanh toan cac khoan

vay dung han.

Va khi str dung hé théng, ban cing nhitng ngudi khac — nhitng ngudi tiéu dung giéng nhu ban — da gian
tiép mang lai viéc 1am cho nhitng cong dan My con lai, nhitng ngudi cling cAn mua sam cho nhu cau

thiét yéu va xa xi ctia minh thong qua hé thong tin dung.

Khi ban d3 thanh toan day du cho nha cira cling nhu tat ca nhiing tai san khac qua tin dung, tirc 1a ban



dang s& hiru tai san hiru hinh trén gia tri thi truong cta chiung. Va gia tri thi truong cua nhirng doanh
nghiép hay cac khoan dau tr duoc mua tir cic khoan vay muon s& 16n hon gip boi mic gia ban dau
sau khi ban d3 thanh toan day du.

Khi ban tao ra tai san tir tién vay mugn, ban cling da gop phan xay dung sy phon vinh cua dat nude. Vi
sw phon vinh cua quoc gia phu thuoc vao cudc song sung tuc cua nguoi dan. Va ngudi dan c6 duoc

song sung tic hay khong, phu thudc hoan toan vao thu nhdp tir cong viéc cua ho.

Hiép hoi Chuyén vién Tiép thi va Ban hang Qudc gia da cho tiét 16 rang mot ngudi ban hang c6 thé
mang lai cong vi¢c cho 32 nguoi khac. Chéng han, khi ban mua mot chiéc xe hoi, nhin vién ban hang
tai salon va cac cong nhan trong nha may s& nhian dugc thi lao; cic xi nghiép cung cap thiét bi cho nha
may cung cong nhin cta ho ciing nhan duoc quyén loi twong tu; chua ké cac 6ng chil va cong nhan ciia

cac cong ty chuyén cung cap thiét bi cho nhitng nha cung cip d6 nira.

Mbi ngudi trong s6 ho déu phai dong thué, du truc tiép hay gian tiép. D6i lai, chinh phu sé& tra luong
cho cong chirc, va cong chuc lai tiép tuc mua sam. Nhu vay, cang cO thém nhiéu nguoi gitt dugce cong

viéc va tré thanh ngudi tiéu ding; va ho cling mua qua tin dung, va ho cling dong thué.

Céc ¢6 dong ciing phai dong thué trén co tirc. Va tai san ctia ho ciing s& ting 1én cling gia tri thi trudng

ctia c6 phiéu do ho nam giit, khi cong ty d6 1am an ngdy cang phat dat.
Pong thué 1a hanh dong dep

Thué suit hop ly trén thu nhap va tai san 1a mdt hanh dong dep. N6 dem lai lo1 ich cho quéc gia, va

bat ctr diéu gi ¢6 loi cho qudc gia thi cling ¢6 loi cho ngudi dan.

Thé nhung dé dang diéu tiét va phung phi tién bac do hoat dong kinh doanh khong hiéu qua 1a diéu
khong nén: hoat dong ctia chinh phu, ciing nhu cac to chirc kinh doanh khac, nén thiét 1ap nhitng quy
dinh phong tranh trudong hop trén.

Mt khéc, chinh pht Hoa Ky ¢6 thé dua ra nhitng chi truong quan trong va dudng 161 cap thiét nho 6
hé théng tin dung. Ngoai viéc thanh toan dua trén thu nhap, tin dung con ddm nhan cac khoan vay cua
chinh pht — hay con dugc xem 1a ng t6t. Vi chua bao gi0 tu lich str thanh 1ap dén nay, chinh phu lai
khéng hoan toan tot nghia vu tai chinh cia minh. Truyén thong d6 da bat dau khi don vi tién t& duoc
dam bao trong sudt Chién tranh gianh Poc 1ap. Trong d6, pham chit dao dirc ctia chinh phit Hoa Ky
chinh la dai dién cho phém chat dao dirc cua tit ca nguoi1 dan nudc My.

Thué suat hop 1y 1a diéu t6t, vi nhd' d6 nhitng chinh phtt nhuy Hop ching qudc Hoa Ky c6 thé ting



cuong stc manh quan su, nham bao vé cudc song, tu do va tai san cua nhan dan. Thué suat giap cho
nhitng con nguoi yéu chuong tur do co6 thé gin gitr tw do cho ban than minh. Va song song vi dap ung
hoai bao cua ho, thué suat con lam ra thém nhi€u cua cai: thém nha may, thém may moc thiét bi, thém

hang hoa, thém viéc lam va thém thu nhap sau thué.

Pong thué 1a diéu t6t, nhung ciing nhu moi diéu tot dep khac trong cudc séng, ching ta s& khong quan
tam dén ching trir khi chii dong phén tich 1¢i ich va nhan ra ching dang quy nhu thé ndo. Chang han
d6i voi thué suat lién bang, Qudc hoi di dua ra nhirng diéu 1é va phat biéu: “Clr tim cach tranh thué
néu ban co thé, nhung hay tuan thu luat choi. Néu phat hién ra su bat cong, ching to1 s¢ diéu chinh lai

cac diéu luat.” Con gi cong bang hon thé?

Nhitng doanh nghiép khon ngoan chic chan sé& tuan tht luat choi — vi ho c6 thé bién kho khin thanh loi
thé, va tir d6 s& tich 1ty thém tai san. Thay vi chuyén lgi nhun thanh khoan thu nhap c nhin khong 16
(mtrc thu nhap bi dénh thué dén 91%), ho s& tai dau tu vao doanh nghiép, va viéc 1am in s& ngay cang
phat dat.

Va roi, khi ho can mot sb tién 16n, ho co thé cin chinh nﬁéng banh ctia minh — ma van hoan toan tuan
tht ludt choi. Ho s& bién mot phan s¢ hitu cong ty cua minh thanh c6 phiéu va niém yét ngoai thi
truong mo. Va mic du phai chia sé mot phin quyén s& hitu cong ty, tai san ctia ho van ting lén, vi gia
trj thi trudng ctia nhitng c¢6 phan ho da ban s& hon gip nhiéu lan gia tri thuc t& hodc gia tri thanh khoan
ctia chinh nhirng c6 phan d6 néu ho khong niém yét chiing 1én san. Xin hiy nhé rang ngudi bo tién mua
nhitng c¢6 phiéu d6 da tinh toan hét nhitng loi ich vo hinh khi quyét dinh thu mua, nhu quyén quan 1y va
g1 nhudn trong trong lai.

Céac nha dau tu thu vao nhitng cd phiéu d6 ciling phat sinh thém tai san. Tién ctia ho s& mang vé loi
nhuan. Vi Chu tich hodc CEO cua cong ty méi 1a nguoi chiu trach nhi€ém cho hoat dong kinh doanh,
chju trach nhiém lam ra tién cho ho va tich Ity tai san cho ho. Khi moi thir tiép dién nhu vay, gia tri cd
phiéu trong tay cac nha dau tu — hay c6 dong — ciing tang Ién theo ti 1& twong Gmg. Vé sau, khi cac co

d6ng can vay tién phuc vu cho muc dich khac, ho ¢ thé ky qui hodc thé chip co phiéu.
Nhirng qudc gia phon vinh

Khi ban so sanh giita cac nudc gidu va cac nude nghéo trén thé gidi, cd mot diéu rd rang 1a sy phon
vinh ctia mot qudc gia khong hé phu thude vao tai nguyén thién nhién, nhu ddu mé, tham thue vat xanh
tot, khi hau 6n hoa, dudng bo bién chién lugce hay nguén nudc ngot doi dao. Yéu té quyét dinh & day
chinh 13 suy nghi cau tién, kién thirc, phuong phép va strc lao dong cta ngudi dan. Tai nguyén thién

nhién chi 12 “kim cuong thd”; cling nhu kién thirc khong phai sttc manh, ma chi 1a tiém luc, tai nguyén



cling khong thé tré thanh ciia cai néu khong duoc cai tao.

Trudc khi tim hiéu vi sao mdt s6 quoc gia duge thién nhién vu dii voi nguon tai nguyén doi dao lai
khong thé cai tao chung va khong thé thinh vuong — nhu An P9, Mexico, Argentina va Brazil — hiy
dén v6i nhitng dat nude von nghéo tai nguyén, khoang san nhung di va dang chuyén minh thanh nhitng
cuong quéc — nhu Nhat Ban, Tay Ptrc va Puerto Rico. Su tién bo vuot bac cua ho chinh 1a thanh qua
tir quan diém tu duy tich cuc duoc chinh phil va nguoi dan phét huy, tir kién thirc va phuong phap tich
lity trong hoat dong san xuat, tai chinh, marketing va xuat khau. Mdi cong dan déu nim duoc phuong

thirc dé thanh cong, va ho s€ con tién xa hon nira.

Ngay nay, khong kho dé nhan ra rang nudc My, hodc bat cir qudc gia ndo khic c6 ngudn tai nguyén
phong phu va cua cai dbi dao, déu 1a thanh qua dung xdy ctia nhitng cong dan di céi tao tai nguyén

thién nhién thanh cua cai théng qua phuwong thirc hodn my ciia thanh céng, voi diéu kién:
T4t ca nhitng ngudn tai nguyén d6 déu duogc khai thac tir 1anh th dat nude va trong ranh gidi qudc gia.
Luc luong lao dong trong nude duge doanh nghiép str dung dé tao nén thianh pham.

Tién cong lao dong, nguyén liéu tho va tat ca nhitng chi phi khic déu duoc chi tra bang tién té trong

nudc.

Heé thong tin dung tot 14 mot wu thé, mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, cic nganh nghé san xuét

va nguoi tiéu dung.

Chinh quyén vitng manh s& dam bao phap luat dugc thuc thi triét dé, nham bao vé quyén tu do thuong
mai ctia cac doanh nghiép tu nhan, dong thoi chdm lo cho quyén sdng va quyén sé hitu tai san cia mdi
nguoi.

Chinh phi s& ngin chin chién tranh bang moi gid, bang cach xdy dung dat nude that hing manh, khién
cho nhitng qudc gia dbi 1ap khong dam tan cong.

Théi d6 song tich cuc s& nudi dudng 1ong tu hao trong mdi thanh tich ca nhan, gitip ban kham pha niém
vui trong cong viée, va nudi dudng khao khat gop phan xdy dung dat nude va thé gidi ngay mot tot dep

hon.
Tré nén giau c6 nho biét cho di

Nuédc My dang tich lily thém ctia cai vat chat nho cung cAp cac mit hang du thira nhu thyc pham, hang



hoa san xuat cac loai, bao gdm ca vii khi chién tranh dé tro gitip cac qudc gia con thiéu thon trén khip
thé giéi. Piéu d6 dong nghia rang thém nhiéu nha may, nhiéu xi nghiép s& dugc dung nén, tao ra thém
san pham, thém viéc 1am, thém noi dn chén & va thém ngudn thué thu nhip trong nude. Ké ca trong
truong hop nhirg hang hoa va thuc pham d6 dugc cho khong di ching nira (vi chiing duoc cung cap
dé nguo1 dan nude ho ty clru léy chinh minh), thi cta cai vat chét van lién tuc duoc tao ra tai qué nha
khi chiing ta van chuyén hang hoa khip thé giéi. Quan trong hon, chung ta da tiép thém sirc manh va
1ong can dam cho ban bé qudc té, nhitng ngudi sin sang danh d6i mang song vi tu do cua ho; nho ¢o
su ho trg cua chung ta, ho da c6 thé tu clru léy chinh minh. Trong d6, Na Uy, Italia, Hy Lap, Puc va
Nhat Ban 13 nhirng vi du dién hinh nhAt.

Bén canh d6, nuéc My va nguoi dan My ciing manh dan md ra cho cac qudc gia khac con duong tu
giai phong dat nudc minh, qua viéc chia sé cac yéu té ¢ 16i trong phuong thirc hoan my cta thanh
cong. Cam hitng hanh déng duoc phat huy nho cac hoat dong tuyén truyén tir nha tho, cac bac si, y ta,
nha khoa hoc, gido vién va doanh nhdn; ho ciing san long mang dén kién thirc va phuong phép néu cac
qubc gia d6 c6 du kha nang tiép thu va sin sang hanh dong. Chiing ta ciing ndi rong cong ng va cac

khoan vay, mua lai hang hoa gia cong dé nudc ban c6 thé nhanh chong thoat canh thiéu thon.
Can bing tin dung qudc té

Nbi lo vé nhitng bat loi trong can bang tin dung tién té qudc t& da vat kiét strc cac qudc gia mot cach
khong can thiét. Nhitng nha cAm quyén tai d6 nén hoc hoi tir nhitng quc gia khac da hoc duoc cach trd

nén giau manh.

Mdi van dé déu c6 cach giai quyét thoa dang, nhung van dé d6 phai duoc giai quyét thong qua quan
diém tu duy tich cyc. Néu mdt qudc gia phat trién bén viing gip bat lgi nghiém trong trong can bang
mau dich, ho c6 thé can nhic diéu tiét lai san luong nhap khau, c6 thé bo qua si di¢n bén ngoai va tam
thoi 4p dung phuong thirc 3 dem lai hiéu qua vuot bac cho nhitng qudc gia von tin tudng van dung
chung: Str dung hé thong giao dich tin dung trong nuéce thay vi vang bac nhu phuong tién giao dich.
Sau d6, khi mot nudc cong nghiép can nhap san pham tir mot nudc ndng nghiép, tién trinh s& dién ra
nhu sau:

Nudc cong nghi¢p s€ chép nhan xuit mot khoan tién, gia dinh 1 500 triéu d6-1a cho soi len, gb xé, thit
twoi va nhitng hang héa khac tir nudc nong nghiép. Nude nong nghiép ciing dong v xuit mot khoan
twong tu cho nhitng hang hoa 14y tir nudc cong nghiép. Nhu vdy, mdi qudc gia s& tra cho san pham do
chinh minh trong trot hodc san xuit bang tién té clia quc gia minh, cho ngudi dan ciia ho. Cac doanh

nghiép tai nudc néng nghiép sé& thanh toan thong qua dai dién chinh quyén cho nhitng mit hang cong



nghiép nhap khau, twong ty, cic nha phan phdi thyc pham tai nudc cong nghiép ciing thanh toan qua

dai dién chinh quyén bang tién & ctia qudc gia minh.

No1 ngén gon, cua cai dwoc tao ra tw thai do SoA'ng tich cuc, trinh dé hoc van, sirc lao dong, kién
thire, phirong phdp va pham chdt dao dire ciia con nguoi, dwéi sw quan 1y ciia chinh quyén — nham
ddam bdo quyén tu do kinh doanh ciia méi cé nhén, tén trong va bdo vé quyén song va quyén sé hitu
tai san ciia moi nguoi dan. Nhitng yéu to cot yéu dnh hwéng dén thé ché nay chinh la khoi oc, doi
ban tay, tai nguyén, hé thong tin dung va thué sudt cong bang. Tién té, va cdc phwong tién trao doi

khdc phai dwoc cong nhdn va gia tri duoc chcfp thudn.
Gianh chién thing nhanh hon trong Chién Tranh Lanh

Néu ching ta mudn gitup d& nhitng quéc gia nghéo kho trén thé gidi trd nén gidu manh, ching ta phai
thiuc day ho tiép thu kién thirc va phuong phap nham tich lily ctia cai, nhitng yéu t6 t6i can thiét ching

ta da chia sé vé1 ho.

An B¢ dang ngiy cang nghéo di vi gia ting dan s6. Nguyén nhan: do tiéu ding nhiéu hon. Hoa Ky dang
ngay cang giau lén vi gia ting dan sd. Nguyén nhan: Do tiéu dung nhiéu hon. Néu duoc ap dung, cong
thirc 1am gidu tai My ciing s& phat huy tac dung tai An Do.

Va mot diéu nita: Nga va Trung Qudc ciing c6 thé trd nén giau manh ma khéng can md rong pham vi
anh huong toi cac nude lang giéng. Vi ho c6 thé tao ra ctia cai bang cach khoi day ngudn ndi lyc cua
dat nudc, thong qua phrong thirc hoan my cua thanh céng. Nhung ho can phai hiéu cta cai trong thoi

dai duoc lam ra nhu thé nao va van dung chinh x4c nhirng nguyén tic can thiét.
Ban, Cua cai va Co hgi

Hay luén ghi nhd rang, néu kho vang & phéo dai Knox chi 13 huyén thoai, thi gia tri tai san hitu hinh
duoc tao nén tir khdi 6c, dbi ban tay va nguyén lidu thd chi tinh riéng ctia nude My ciling s& vuot xa gia

tri cua tat ca mo vang, mo bac trén khap thé gidi cong lai.

Néu ban da hiéu thau dugc nhiing quan niém vé cua cai va su giau c6 duge dé cap trong chuong nay,

ban d4 sin sang van dung nhirng nguyén 1y d6 trong doi séng.
Ban 1¢ nhé mé toang canh cira 16n

Su gidu manh ctia qudc gia 13 thanh qua cta nhan dan. Ching ta 13 mot phan trong sy phon vinh cua

nudc My.



Ban phai hiéu rd nguon goc va ban chét cua ciia cai trudce khi c6 thé tich liy chung. Sao ban khong thir
doc lai chwong nay? T6i dam dam béao ring ban s& phat hién thém nhiéu diéu ma trong 1an dau tién ban

da bé qua.



15. THOI BUNG KHAO KHAT

“Anh n61 cong tac khan c6 nghia 1a sao?”” To1 hoi.

“A, moi ngudi van hay goi nhu vay,” Jack dap. “Mudn tim hi€éu vé nd anh phai biét nguoi khac muon

gi — anh ta can phai lam gi dé dat dugc diéu d6 — va anh c6 thé gitp d& bang cach nao.

Piéu dau tién anh can lam 1a gitp anh ta tu ¥ thitc duge mong mudn vé diéu gi d6 anh ta chua cé. Sau
d6, anh s& ching to rang anh c6 thé dap tng tot nhat mong muén cua anh ta. Va khi khao khat trong anh

ta bat dau suc soi, thi cong tic khan ciing dong thoi duoc kich hoat.”
“Y anh 12 gi khi no1 vé viéc kich hoat cong tac khan, anh sé& dong vién anh ta a?” To1 thic méc.

“Pung,” Jack tra 101 — anh 1a nhan vién bao hiém c6 doanh thu c4 nhin vugt qua con s6 mot triéu do-
la mbi nim. Anh ciing rat c¢6 uy tin trong viéc dong vién nhitng nhin vién mdi dat thanh tich cao trong
doanh thu. Anh da day ho cach kich hoat cong tac khian bén trong mdi ngudi.

Jack Lacy duoc biét dén vi nhitng thanh cong anh da dat dugc khi huan luyén nhan vién kinh doanh
mo1 tai nhitng budi dao tao nghiép vu thuéc Hi€p hdoi Chuyén vién Ban hang Quéc gia. Anh da huin
luyén cho cac nhin vién dén tir hang tram tap doan 16n nho trén ca nude. Cac khoa hoc “Jack Lacy”

chuyén sau va cac album ghi am kém theo cling tao dugc tiéng vang trén toan thé gioi.

Gid day ban da biét ring yéu td quan trong nhat trong phuong thirc hoan my cta thanh cong chinh 1a
cam hing hanh dong. Jack Lacy da phat biéu: “Néu ban muén dong vién ai d6, hiy nhan cong tac
khan!” Tir d6, Jack da kich hoat thianh cong niém cam hing trong mdi ngudi va bién ching thanh hanh
dong.

Hay cho anh ta Iy do dé song tiép

Leonard Evans dugc dé bat 1am Giam doc Kinh doanh ciia c¢ong ty tdi tir vi tri nhan vién binh thudng,
Sau mot thoi gian tro thanh giam dbc chi nhanh nho tai bang Mississippi, anh van giit lai cin nha ¢
Dermott, Arkansas. C6 vé nhu néu mot nguo1 da dat chan dén Arkansas khi con tré, thi anh ta nhat
dinh s& quay tro lai vi 1y do ndo d6. Co diéu gi c6 & Arkansas da thu hit ho.

Tuy Leonard t6 ra kha thanh cong & vi tri giam ddc, anh d3 tir théa min qua sém va khién hoat dong



kinh doanh di xuéng. Moi viéc van On, thu nhdp cua Leonard van rat tot; nhung trén cuong vi Giam
d6c Kinh doanh toan quéc, toi khong thé cam thdy hai long. Hét 1an nay dén 1an khac, t6i di cb ging
khoi dong cong tic khan trong anh va kich hoat niém cam hing giup anh thoat khoi 161 mon. Thé
nhung, duong nhu mdi khi cdm hirng trong anh nhen nhém 1én dugc mdt chut, chung lai 1ap tirc vut tat.

Leonard ngdy cang trd nén ty mén; nhung toi van quyét khong bo cudc. Va tat nhién, ching t6i da c6
chat tién trién. Tuy vay anh éy van chua bét nhip dugc voi tién d6 kinh doanh trén ca nudc. Roi mot

ngay no, t61 nhan dugc mot burc thu tir ngud1 vo Scottie cua anh:
Kinh gtri ngai Stone,

Leonard dang mic phai ching suy tim rat nghiém trong. Bac si da két ludn rang anh ay khong con song

duoc bao 1au nira. Leonard da nho toi viét thu thong bao voi ngai rang: Anh Ay sé thoi viéc.

Néu don tir chirc cua Leonard dugc gri dén to1 khi anh van con khée manh, t61 s€ vui vé dong .
Nhung ddy la van dé quan trong hon ca chuyén cong viéc, va t61 mudn Leonard phai tiép tuc song.
Bi quyét khi dong vién la ban phai cham dén cam xtic sau sac nhu cach ban cham dén can nguyén cua

van dé. Vi vay, to1 da guri dén Leonard mot bire thu duoc soan rat ti mi. Trong do:

e Tbi nhic lai rang don xin tir chirc ctia anh da bi tir chdi — va tuong lai ctia anh van con & phia
trudc.

e T6i khuyén anh nén tiép tuc hoc hoi, suy nghi va 1én ké hoach cho thdi gian t6i.

e Va t6i ciing dé cap dén loi ich ciia viéc theo hoc khoa Thanh céng véi Quan diém T duy Tich
cuc, bao g@)m 17 budi hoc va khuyén khich anh hoan thanh hét cac cau hoi sau mdi bai hoc — dic
biét 1a cau hoi dau tién trong chuong mé dau: “Muc tiéu quan trong nhat ctia ban 13 gi?”

e Toi thong bao cho anh biét rang toi s& bay dén Dermott thim anh vira ltc anh tir bénh vién tro vé

nha va da san sang dé gip toi.

Kinh nghiém d3 day t6i biét phdi lam gi dé giit nguoi khdc tiép tuc song — ban phdi cho anh ta mét
Iy do. Trong thu, toi d3 dong vién anh: “... ching toi can anh, ching toi rat can anh; hily mau chong

binh phuc; t6i con nhiéu ké hoach day tham vong khac mudn chia sé cing anh.

Va Leonard da tiép tuc song, va hoi phuc rat nhanh — vi anh da c6 1y tudng dé tiép tuc phan dau; anh

da nhan ra rang cudc doi con nhiéu diéu y nghia hon viéc kiém tién.

Khi t6i dén tham nha, anh d& khong con vét vo bén giudng bénh nita. Anh lao vao nghién ciru, suy nghi

va hoach dinh cho twong lai. Va anh da tim dugc cho minh nam muc tiéu quan trong nhat:



e S& quyét dinh nghi huu vao ngay 31 thang Muoi hai trong ba nim t6i.

e SE tang gip d6i doanh sé hang nim cho dén thoi diém do.

e S¢ tich iy tai san vat chét 1én dén con sb mot triéu do-la.

e SG tré thanh chuyén vién dao tao chuyén vé truyén cam hing, huan luyén va hudng din cac nhan
vién cung Giam doc Kinh doanh duédi quyén anh cach dat dugc doanh so cao, gia ting thu nhip

va dat dén su do1 dao vé tai chinh.

Nhung di€u quan trong nhat, chinh 1a chia sé v&i moi ngudi vé nghi lyc va sy sang suot anh c6 dugc

nhd danh thoi gian nghién ngdm Thanh céng véi Quan diém Tw duy tich cuec.

Anh d3 1an lugt hoan thanh tirng muc tiéu dé ra. P6i v6i nhitng ngudi da lang nghe bai phat biéu ctia
anh vé quan diém tu duy tich cuc, cudc sdng ctia ho di thay doi theo chiéu hudng tot dep hon — tir
nhan vién bao hiém, giam ddc kinh doanh, hoc sinh trung hoc, doanh nghiép trong cac nganh dich vu,
gido vién, cho dén gido dan tai nhiéu gido xtr. Ho déu khang dinh rang Leonard Evans d bién thé gidi

nay thanh mot no1 t6t dep hon, mot no1 dang séng hon.
T6i da dong vién anh nhu thé nao
Tiép theo, chung ta hily cting xem xét cac yéu té da vuc ddy ¥ chi ctia Leonard. D6 chinh 1a:

1. Theo ngodn ngit cta Jack Lacy, thi t6i dd “gitip anh tu ¥ thirc duwoc mong mudn vé diéu anh chua
c6... va cho anh thdy rang t6i c6 thé dap g ot nhdt mong mubn cua anh.” P 13 sy 4m thi.

2. T6i da cham dén cam xuc siu sic nhu cach t6i cham dén can nguyén ctia van dé. Toi tha thiét vai
Leonard r:?mg t61 mudn anh, t6i can anh tré lai véi su tu tin vi twong lai cua anh van con & phia
trude. Va anh da dit niém tin vao sy chan thanh cta toi.

3. Trong thdi gian binh phuc, anh da nhanh chong 14y lai tinh than vi di gianh thoi gian nghién ctu,
suy nghi va hoach dinh cho twong lai. Anh dd c6 muc tiéu dé phan d4u.

4. Anh ciing xac dinh dugc hudng di dung, nho tham gia vao khoa hoc ki nang da tirng thoi thuc biét
bao ngudi git hai nhitng thanh qua 16n lao.

5. Anh d3 hoan thanh cac cdu hoi, trong d6 mdi ciu déu dugc thiét ké dé dan dat tam tri anh di diing
hudng, va dan hinh thinh nén quan diém tu duy tich cuc. Nho vay, sau khi tra 101 xong cau dau
tién, anh da vach ra nam muc ti€u quan trong nhat cho minh — dai dién cho ndm niém khao khat

anh hudng dén.

T6i di nhan manh tac dung cta nhiing 161 4m thi trong thu bang viéc sip xép voi anh mot budi gip
riéng, va x6a tan moi nghi ngd con sot lai ciia anh bang tim 1ong chan thanh lo lang ciia t6i d6i voi mot

ngudi trén giwdng bénh. THi ciing lién hé dén cAu chuyén cua Charles Sammons, mot trong nhitng



ngudi ban ctia t0i dang séng ¢ Dallas, Texas. Charles ciing bi suy tim, nhung anh d4 tim duoc 1y do dé
tiép tuc sdng. Sau khi binh phuc, anh di tudn theo 11 khuyén ctia bac si; anh chuyén sang sir dung tri
6c ctia minh va dé nguoi khac lo nhitng cong viéc ning nhoc. Nhitng gi anh lam duoc sau khi hdi phuc
con phi thudng hon nhirng thanh tich anh dat dugc trudc khi phat bénh. Bac si cta Charles da chia sé:
“Anh ta s& song tho hon, vi chinh chirng suy tim d4 nhic nhd anh quan tim dén sirc khoe cta minh.”

Hiy cho ho co hdi... bién gidc mo thanh su that

Chinh Johnie Simmons 14 nguoi da tuyén Leonard Evans vao 1am — va ca Felix Goodson. M6t 1an no,
t61 hoi Felix: “Vi sao anh lai tin rdng chung t6i s& thanh cong trong viéc tuyén thém nhiéu Giam déc
kinh doanh tir Arkansas hon tir bat ky tiéu bang nio khac?”

Anh dap: “Tb6i khong biét nguoi khac nghi thé nao, nhung khi Johnie Simmons phong van t6i va trao
cho t6i co hoi 1am viéc cho ngai va hira hen mirc thu nhap trong ngay bang v4i muirc luong tuan t6i hién
co, 61 dd biét ngay d6 1a co hoi troi cho. Va d6 1a tat ca nhitng gi t6i can. Toi di sin sang cho cong

viéc, va to1 biét cach kiém du tién dé bién wéc mo cua t61 thanh su that.”

Anh 1am viéc, va 1am mdt cach c6 hé thong. Anh da van dung phuong thirc thanh céng hoan my do
ching t0i phat trién, va dugc dé bat tir nhan vién binh thudng 1én gidm dbc kinh doanh quén tai Tay
Virginia. Anh ciing dan tro 18n gidu co.

Khi Felix con bé, bun dat qué nha Arkansas van hay bam ddy chan anh mdi khi di bo tir nong trai ctia
cha dén truong. Khi di ngang qua can bié¢t thy rong 16n trén dinh ddi, anh ludn ty nhi v&i minh: “Mot
ngay nao d6 minh s& 1am chi mdt nong trai va ciling s& xdy mot cin biét thy mau tring to nhu thé nay
trén dinh doi.”

Khong lau sau khi tr¢ thanh Giam dbc Kinh doanh quan tai Tay Arkansas, anh d3 mua mdt nong trai
cung mot bi¢t thy mau tréng trén dinh doi. Va dan gia suc cua anh dugc ménh danh 1a dan thuan chung
tot nhat trén khap toan bang.

Trén cuong vi mot Giam ddc Kinh doanh, anh d3 thé hién duoc su quan tam cham séc¢ cua minh doi
! cép dudi — vi anh that sy ¢6 td chat dao tao. Co 18 d6 1a ly do to1 da khong hé ngac nhién khi anh
bao v6i t6i rang anh mudn nghi huu, khi dang & do tudi con rat tré, va sir dung tai ning cta minh dé
hoan thanh mdt wdc mo khac — trd thanh muc su vé thanh nhac va quay vé hd tro cho nha thd cta anh.
Gio day, voi nhirng ki ning trong nghé ban hang va kinh doanh, anh c¢6 thé gitip gido phdn minh gy
quy hd tro cho nhitng hoat dong ton gido trong ving. Ciing phai mit hang ndm trdi hoc hoi, nhung cudi

cung anh da trd thanh muc su thanh nhac nhu mong wdc. Hién anh van dang gitp viéc cho nha thd va



g6p phan xay dung thé gidi nay ngay mot tot dep hon.

Bai hoc t61 hoc duoc tir Felix chinh 1a: Ban co6 thé dong vién ngudi khac 1am diéu ban muon néu trao

cho ho co ho1 dugc lam diéu ho muon.

Mot trong nhirng cach d& dang va thi vi nhat dé dong vién nguoi khac chinh 1a thong qua sw mé hodc
tinh té — ding nhitng cAu chuyén va kinh nghiém thuc t dé goi cho ho niém cam himg hanh dong — va
cham dén cam xuc cta ho su sac nhu cach cham dén cin nguyén cua van dé. Do 1a thong diép t6i cb

ging truyén tai thong qua cudn sach ndy. Nhung liéu t6i da thanh cong hay chua?
Pong vién bang cam xic

“Céu du trinh, hay Cdu chwa dii trinh 13 cach cac bang thiéu nién bay gio danh gia nguoi khac,” Puc
cha David Wilkerson, “nha thuyét giang dén cac bang nhom” tai Brooklyn, New York — v&i vé ngoai

gdy gudc va yéu ot — tiét 10.

Cau chuyén vé Wilkerson s& minh hoa cho cach t6i thim nhap va dan dat tAm tri ban, khién ban chép
nhan va tiép thu khau hiéu ty dong vién t6i dd hoc dugc tir Napoleon Hill: “Méi khé khéin déu tiém
an mét loi thé khéng ngo.” Dudi day 1a nhitng gi anh da ké véi toi:

“Khi do, t61 dang gitt chirc muc su & mot nha thd nho viung qué Pennsilvania — Coalport. Nhitng 161
phan nan t6i phai nghe vé cic bang nhom thiéu nién, vé nhitng hanh vi pham phap va thoi nghién ngap
ctia chiing nhiéu dén mutrc khién t6i an khong ngon, ngi khéng yén. Chiing ctr choan hét tAm tri toi, va

to1 hau nhu b1 &m anh b1 mong muodn ti€p can chung.

Mot hom, khi dang xem tap chi Cude song trong vian phong, t6i doc thdy mau tin anh vé mdt nhom
khoang 7 thiéu nién bi két t6i muu sat — nan nhan 13 Michael Farmer, séng tai High Bridge Park, khu
Trén Manhattan. T6i khong thé thoi nghi dén khuén mit ctia ching, chung nhu 4m Iy t0i; va ngdy qua

ngay, n0i am anh lai cang tram trong hon.”

Sau d6, Davey — nhu cach ban bé van thudng goi anh — di ké t6i nghe vé budi sang anh cubng cudng
14i xe thang dén New York dé dy phién toa. Anh ciing thuat lai trai nghiém hii hung khi phai nghe toa
tuyén bd vé nhirng tha doan tan 4c ctia 7 bi cédo con chua dén tudi thanh nién. Anh tha nhan rang anh
cam thy thuong x6t ching, va that 1ong mudn chidm lo cho ching. Toi s& thuat lai chinh xac ting 101

cua anh ay:

“Tat ca nhirng cam xdc cua to1 vé bon tré chi 1a sy dau x6t, bat chap nhiing 101 tuyén cao t61 da nghe

tai toa. Khi thAm phan dtng day tam dirng phién tda dé nghi trua, t6i cam thiy di dén luc phai dtng



1én phat biéu — nhu thé ndi 4m anh trong t6i da 1én dén cuc diém. Toi quyét dinh s& dén gap tham phan
tai van phong cua 6ng. Ddi canh vé s€ c6 mat tai do — va lan nay ho cling s€ cho phép t61 vao, nhu hg

da lam trude day.

Mang theo quyén Kinh Thanh dé ong tin t6i 1a muyc su, toi bat ddu: ‘Thua thim phan Davidson, voi tat
ca long kinh trong, t6i xin ngai chp thuin cudc ndi chuyén nay trén cuong vi mot muc su va xin phép
duoc hoi kién riéng v6i ngai.” Bat than, 6ng co ram ngudi lai, thup xuéng gdm ban va thét 16n: ‘Loi

ong ta ra khoi day! Ngay 1ap tirc!’

Thé 161, ca phong xtr dot nhién ndo loan. Hai vién canh sat lao dén va kéo t6i di xénh xéch giira cac
day ghé. {t nhat 35 nguoi nhay ra khoi chd ngdi va bod nhao vé phia cira — c6 tiéng thét 1on: ‘Lay may
quay — ong 4y dén roi, 14y may quay nhanh 1én!’

T6i that su kinh ngac vi phong vién lai dugc phép tham du. Canh sat luc soat khip ngudi toi xem co
gidu vii khi hay khong. Tinh mang cta thaim phan dang bi de doa, nhung toi khong biét diéu d6. Ho nghi
to1 dang gia lam muc su dé muu sat thAim phéan. Khi bi 161 ra ctra, toc t61 dam ca vao mét, va t6i da bat
khoc. Toi tudng nhu lac gitra con 4c mdng. Toi dén day véi ¥ dinh tdt, nhung chi trong tich tic, ca thé
giéi nhu dang sup do quanh toi.

T6i bi don dén cira, roi anh dén flash 16e 1én — cac kénh truyén hinh NBC, United Press va INS déu da
c6 mit — ai ciing gao thét doi toi gio cao quyén Kinh Thanh néu khong cam thay ho then. Vi vay, t6i da
dap tra lai rang 61 khong phai hd then vi cam Kinh Thénh trong tay, va chi c¢6 Loi ctia Chila m&i mang
lai dap an trong tinh canh nay.

Va t6i dd gio cao quyén Kinh Thénh, dé rdi bi chop dugc trong mot birc anh.

... Sang hom sau khi xem bao t6i méi hay biét. That kinh khing. N6 in sau vao ky @rc ctia toi, tham chi
dén tan bay gio t6i van nhé rd birc anh d6 — hai vién canh sat ding hai bén, & giira 13 t61 — dau toc bo
pho va rii ruoi; bén dudi tiéu dé&: NHA TRUYEN GIAO TU DO PHA HONG PHIEN TOA XET XU
KE GIET NGUOI!”

Sau do, Davey ké lai ndi nhyuc nhi é ché khi tré vé Coalport. Cha anh con tudng anh bi trAm UAt.
Nhitng thiy dong coi gitr nha thd con khuyén anh nén di du lich it nhat hai tun mot 1an.

“Tham chi, giao doan noi t61 dugc phong chirc con tri¢u tap mdt cude hop, nham két toi nhirng bai bao

ve€ t01 pham da si nhuc muc su doan,” anh noi.



David Wilkerson da quay lai thanh phé New York. Va nhiing trai nghiém sau ndy cta anh s& 1a minh
chirng cho nguyén 1y: Méi khé khan déu tiém an mét loi thé khéng ngo.

“Thé nén,” vi muc su tré noi, “sau khi giri xe xong, t61 di bd xuong pho 176, va nghe thay tiéng a1 do
. e v 2

goi tén t01, “Bén nay, Dave.”
“To1 budc dén va hoéi, ‘anh co6 biét toi khong?’

“Anh ta dap, ‘anh 13 tay truyén gido da bi tong c6 khoi phién xir vu muu sat Michael Farmer. Anh 13 ké

da ¢ tiép can Rul Vandrez va may thing nhoc, dung chi?’

“‘Phai,’ toi tra 101.

““T6i 1a Tom, tha linh bang Orval. Dén day voi toi va gip g anh em chat nhé.’
“Thé 1a han kéo toi di va gidi thiéu 61 v6i bon tré.

“Va chung chia sé, ‘Anh da 1am dting, anh 14 nguoi ciia chiing t6i.” Toi chang hiéu chuyén gi dang xay
ra cho dén khi c6 mot dua giai thich: ‘Chuyén 1a chung t6i dd chtng kién anh bi hai tay cém diéu ra
khéi phong xir, tirc 12 bon cdm khong wra anh. Chung ciing khong wra bon nay, nghia la ching ta cung hoi

cung thuyén véi nhau.””

Tat ca déu xuit phat tir bi kich cia Dave — anh da bi dudi ra khoi phong x1r, 1én hidn trang nhét, va chiu
dung ndi nhuc nha & ché — nhd d6, David Wilkerson di co duogc su ton trong cua cac thu 1inh bang
nhom thiéu nién & New York, va dan em cta ching — nhitng dtra tré ma khong ai khac c6 thé tiép quan

duoc.

DPoi v6i David Wilkerson, dii trinh nghia 1a dugc va cham v&i cac vu pham phap cua tré vi thanh
nién, t€ nan mai dam, nghién ngdp, rugu che va ma tiy — chiang ton tai trong cac bang Orvals,
Dragons, Hell Burners, Mau Maus, Chaplains, Gigis va nhiéu bang nhom khac. Anh da ¢ thuyét phuc
bon tré tudn theo khudn kho, tranh xa ric réi va tro thanh cong dén tét, bang nhitng bién phap kém cip
quyét liét.

Nho phuong phap ctia anh, ndi dau ciia bon tré dd dan duoc chita lanh. Trudc thanh cong ngoan muc
ctia anh, nhiéu muc su phai thot 1én: “Anh éy la bac ky tai.” Tham chi mot sb thanh phén ca bi¢t — tung
nghién ruou, nghién ma tiy va pham nhirng t01 ac t0i t&, mAt nhan tinh — cling dugc anh thuyét phuc hoc

tiep 1én dai hoc, gia nhap gido doan, va cung David Wilkerson tiép tuc st m¢nh ctru roi thé gioi.



Dicu nay c6 ¥ nghia gi voi ban?
NO s€ chang c6 y nghia gi cho dén khi ban da san sang.

No s€ chang c6 y nghia gi, trtr khi ban lién hé, xau chudéi va van dung nhuan nhuyén nguyén ly: Moi

khé khan déu tiém an mét loi thé khéng ngo.
Thoi biing ngon lira dam mé biang phwong thirc hoan my ciia thanh cong
Han ban dang tu hoi:

e Lam thé nao ban c6 thé 1ién hé va thim nhuan nguyén 1y déng vién bang cam xiic?

e Ban phai 1am gi dé khoi ddy tham vong ctia mdt ngudi ngay tir dau da khong c6 tham vong?

e Ban phai lam gi dé truyén dén ngudi khac niém cam hing hanh dong — gitip ho chién thing sy thd
o?

e Ban phai 1am gi dé nhen nhoém ngon ltra dam mé ngay tir ban dau?

e Ban phai 1am gi dé gitt cho ltra nhiét tinh khong tan lui?

Do 1a nhitng cau héi ma cac bac phu huynh, cac nha gido, giao si, doanh nhan, gidi ban hang va cac vi
lanh dao tré thuong dat ra cho t61. Va dap an cua to1 ludn la: “Hay van dung phwong thuc hoan my
ciia thanh céng — bao gdm ba yéu td quan trong: (1) cam himg hanh dong, (2) phuong phap va (3) von
hiéu biét trong hanh dong.” Sau do, to1 co thé tiép tuc dan dat, “Chrfmg han, t61 phu trach mot 16p day
toi thir tu hang tuan tai Hiép hoi Thanh thiéu nién Robert R. McCormick. Tai day, ching toi thanh 1ap
mdt nhom thiéu nién véi tén go1 Cau lac bd Thanh Nién Thanh Cong.

Sau do, toi giai thich v&i nhiing ai con dang hoai nghi, nhu t6i dang giai thich v&i ban, vé loi ich cua
nhitng cudn sach k¥ ning, nhitng bd phim dic biét vé dé tai truyén cam hing, va nhiing dia ghi am
d6ng vién tinh than. Cau lac bo Thanh Nién Thanh Céng d3 tap hop di bd sach ki ning dugc nhic dén
trong Thanh céng véi Quan diém Tw duy Tich cuc va ngay ca trong cudn sach ndy. Mi ciu trai s&
duoc phat mot quyén T6i Thach Cau! dé bat dau luyén tap. Sau d6 khi hop nhom, mdi ngudi sé phat
biéu vé nhirng bai hoc ho duc két duoc tur nhirng gi da doc.

Trong buodi hop mat dau ti€én hai nam veé trudc, to1 da phat bicu: “Pay 1a cau lac b cua cac ban. Cac

ban sé& trao doi vé chu dé gi trong hai budi hop mit sap t&i?”

“Lam thé nao dé hoc tap t6t hon va kiém dugc mot cong vigc t6t a,” c6 tiéng tra 10i. Va thé 13, hai
budi sinh hoat tiép theo da m& dau va két thiic bai mot hoat dong, ma tir do vé sau da trd thanh thong

1& cho phan dau va cudi chuong trinh sinh hoat.



Chti nhiém sé& khoi dong bang cau hoi: “PMA (quan diém tu duy tich cuc) cua ban thé nao roi?”
Ca nhom sé& nhiét tinh dong thanh: “Rét tuyét voi!”
Chu nhiém sé tiép tuc: “Ban cam théy thé nao?”

Va ca nhom lai hao hing dap lai: “Toi cam thdy sung sirc! Toi cam thdy hanh phiic! Toi cam thiy

tuyét voil”

Sau khi két thuc mdi budi sinh hoat, t6i luén khuyén khich mdi thanh vién budc 1én va chia sé: (a) budi
hop mit c6 ¥ nghia thé nio v&i ho; (b) nhirng thanh cong dic biét ndo ho di dat dugc tir budi hop
trude; va (c) ho da van dung nhirng bai hoc da tiép thu bang hanh dong cu thé nhu thé nao.

Sau do, chi nhiém s€ 1ap lai nhirng hoat dong trén va két thic chuong trinh.
Lam thé nao dé hoc tap t6t hon?

Toi da rat ngac nhién khi biét réng nhom nam sinh éy lai quan tam dén viéc cai thién thanh tich hoc tap
tai truong hon bat ky hoat dong nao khac. Vi vay, t61 da tim hiéu cin k& vé nhirng mén hoc ma ho con
thua sut. Tat nhién cc cdu tra 1i rat khac nhau, nhung hiy l1ay toan hoc 1am vi du. Sau day 1a phuong

phap cai thi¢n cua toi:

1. Cdm hitrng hanh dong: t0i goi 1én himg thd — niém vui — va vai trd ctia mdi mon hoc. Ching sé& gitip

cac hoc sinh hiéu hon méi1 mén c6 tim quan trong nhu thé nao.

V&1 mon toan — t61 van dung nhiing cau chuyén tha vi vé nhirng nha toan hoc vi dai nhat nhu
Archimedes va Einstein, vé toan hoc nhu mdt cong cu hd trg cho tu duy 16-gic, va vé kha ning giao
tiép v6i cu dan trén cac hanh tinh khac bang nhitng ky hiéu toan hoc. Téi ciling cho ho thiy toan hoc dé
dang nhu thé ndo mot khi d3 ghi nhé va hiéu rd cac dinh 1y, cong thire duge tom tit & dau mdi chuong.

T6i ciing chi ra rang néu ho di nim viing cac dinh 1y, ho c6 thé giai quyét bat ky bai tip nao lién quan
dén nhirng dinh ly d6. Khi con hoc lugng gidc ¢ bac dai hoc cling thé, toi khong can ndp bai tap, to1
chi 4p dung phuong thirc nay va lién tiép dat diém cao trong cac ky kiém tra. Muc dich ctia nhitng bai
tap 1a dé nam viing 1y thuyét. Vay tai sao khong on k¥ 1y thuyét ngay tir dau, va ban s& giai quyét bai
tap nhanh chong hon? Vi khi d6, ban sé& hiéu rd nhitng gi ban dang lam.

2. Phwong phdp va Kién thirc: Ca nhém duoc phép lwa chon gido vién ma ho cam thiy phu hop nhat
dé hudng dan riéng ngay tai Cau lac bd Thanh Nién Thanh Cong. Ho duoc phép dé cir ngudi ho mudn.



Mot giao vién thuc thu phai truyén thu dugce ca phuong phap 1an kién thirc. Ong 4y c6 thé chua biét
cach dong vién ngudi khic, nhung i ¢ thé bu vao khoan thiéu sot y. Cac nam sinh da ty nguyén trau
doi thém kién thirc tir vi gido vién d6 — ngudi ma ching t6i da thoa thuin mot khoan thu lao hiu hinh.
Két qua ra sao? Trong vong 90 ngay, mdt hoc sinh da hoc vuot hai 16p (ban dau cau éy bi luu ban hai
nam). D6 1a cau hoc sinh 16p bay véi kha ning doc chi & cap 16p ba. Trong 90 ngay, trinh d6 doc ctia
cdu dat dén 16p nam, va dén cudi khoa hoc thi dd doc Iuu loat tai liéu danh cho 16p bay. Hién tai &
truong pho thong, cau khéng phai hoc sinh dtirng dau 16p, nhung gido vién phu trach cdu di nhan xét:
“Vé1 quan diém tu duy tich cuc, Dick s€ troi hon cép hoc thuc su cua em éy it nhat muoi ph?m tram.”

Hau hét cac nam sinh trong nhom déu c6 trung binh di€ém s6 x€p loai cao nhat tai trueong.
Lam thé nao dé tim dwgc cong viéc tot?

Mot thiéu nién mudn tao ra thu nhap 1a diéu d& hiéu. Cau ta mudn 1am ra déng do-la dau tién béng
chinh sttc minh. Noi cach khac, chinh hoan canh di thiic ddy ciu ta. Tuy nhién, toi van s& lip lai quy
trinh d4 4p dung trong tuan trudc. Nhung cé bo sung nhitng thay doi trong cha dé sinh hoat:

1. Cdm hitng hanh dong: t6i khoi goi niém vui trong cong viéc va niém himg tha khi dat duoc thanh
tich, sau d6 s& cung bon tré thio luin vé cudn Ngwoi giau nhdt thanh Babylon — da dugce dé cap
trong chuong trude. Ai ciing c6 thé tré nén giau c6, néu anh ta kién tri danh dum mudi xu cho mdi
d6ng luong kiém duoc, va dau tu mot cach khén ngoan. Ké tir hom do, ching t6i da 1én ké hoach thanh
lap Cau lac bd Pau Tu.

2. Phirong phdp va Kién thire: ching toi d3 ban luan say sua vé nhitng bi quyét dé kiém duogc cong
viéc tot. Moi nguoi déu xung phong dua ra ¥ kién ctia minh, va tdi ghi chu lai. Nhing ¥ kién dua ra
bao gom: (a) kiém tra thong tin tai cAc muyc rao vit va trung tim tu van viéc lam; (b) dén hoi thim tirng
ctra hang mdt; va (c) tu dimg ra kinh doanh: tir béo gidy, tap chi, thiép Giang Sinh, qua luu niém dén
nhirng mén thu cong tr 1am va dem ban. T6i cling huéng din ho cach tiép cén nhitng dng cha tiém

ning, cach quay budc di khi bi tir chdi va nhiéu bi quyét quan trong khac.

3. Chi dan: Mdi hoc sinh mudn tim viée 1am déu duogc toi gi61 thigu dén Tom Moore — trg ly Giam
dbc — dé dang ky. Tom c6 trong tay mot danh sach khach hang kha dai va can cic nam sinh hd trg. Tro
1y cua t6i, Art Niemann da sap xép cac cudc hen vi Phong Thuong mai Uptown dé tim kiém nhirng
trng vién phi hop véi cong viée. Két qua ra sao? Mot hoc sinh di bi tir chdi dén séu lan, va cudi cliing
cau da nhan dugc mdt cong viéc tuyét voi. Tat ca nhitng nguo1 khac cling nhan dugc viéc nhu mong
mudn. V& sau, néu co ai xin thoi viéc vi 1y do nao do, cau ta co thé ty minh tim viéc khac hodc dén

gip Tom nho tur van,



Gid ban da hiéu: Mudn duogc ngudi khac kinh né, ban phai tur minh nd luc, chir khong phai tur dung ma
c6; hoc sinh yéu ciling c6 thé tro thanh hoc sinh gidi; va ngudi chua cé viée 1am ciing ¢ thé kiém duoc
nghé nghiép 6n dinh.

Va hin ban di nhén ra ching ta dang buéc vao chwong thir 16: “Tai ning do rén luyén... chir khong
phai bam sinh.”

Ban 1¢ nhé mé toang canh cira 16n

MBoi nhan vat vi dai, mdi hinh twong thanh cong, du nd luc trong bat ky 1inh vuc gi, déu hiéu 15 phép

mau ndm c6 chan ly: Moi1 kho khan déu tiém an mot 191 thé khong ngo.



16. TAI NANG DO REN LUYEN... CHU KHONG
PHAI BAM SINH

Ban c6 phai 1a nguoi c6 tai? Du céu tra 101 1a “C6” hay “Khong”, hay tin to61 — ban chinh [a mot vién
ngoc tho. Va ban s¢€ trd thanh mét tai nang thuc thu néu biét thé hién nang lyc ctia minh mot cach phu
hop. Hién tai ban co thé khong tin diéu d6. Do do, hay thir tu thuyét phuc ban than, xem ban thuc su co6
tai nhung chua boc [o hay khong.

Vi sao ban khong thir danh gia minh dya trén nhitng khai niém va ¥ kién cua cac chuyén gia. Rat don
gian. TAt ca nhitng gi ban phai 1am 13 danh dau C6, Khéng hodc? trude mdi ménh dé 1iét ké trong danh
sach dudi day.
Thé ndo 13 ngudi co tai? Hiy dé cac chuyén gia giai dap. Ching ta s& bat ddu voi nhirng khai niém va
thuat ngir phd bién nhat.
Tri thong minh
Webster dinh nghia tri thong minh nhu sau:
e Nang lyc thich trng voi bat ky hoan canh nao, dac biét trong moi truong moi la, va gat hai thanh
cong nho ty diéu chinh hanh vi phit hop.
o Ban c¢0 ren luyén nang luc nay khong?
o Ban c6 tim hi€u va van dung nang luc nay khong?
o Ban c6 st dung tur dién dé tra ctru nhitng tir ngtt ban chua hi€u ro
trong chuong nay hay khong?

e Kha nang nhan thirc duwoc moi twong quan giita cdc sy vdat hién nhién, tr do co thé dinh hudng

hanh dong dén muc tiéu mong muon.
o Ban c6 van dung nang luc nay khong?
o Ban s€ cai thién nang luc nay chir?

e Thanh cong trong viéc nam bat va giai quyét van dé, dac bi¢t 1a nhiing van dé moi me va sdu

sdc.



o Ban da tirng trai nghiém qua diéu nay chua?
o Ban ¢6 tin rang hién tai minh c6 thé cai thién kha ning nim bat va giai quyét van dé hay
khong?
o Khd nang thau hiéu cung nhitng phan vng va ndang lwc thich nghi khdc nham ndm bat chén 1y,

ban chdt va ¥y nghia cua sy vat hién tuong.
o Ban c¢6 hiéu rd chan 1y, ban chat va Yy nghia cua su vat hién
tuong?
o Ban c6 thé nang cao tam hiéu biét cia minh vé chan 1y, ban chat

va v nghia cua su vat hién tuong?
Céc nha tam 1y hoc xuat chung dinh nghia tri thong minh nhu sau:

e “Kha ning cta sinh vat nhim hoa hop ban than va hoan toan thich tng véi méi truong.” (T. L
Engle) (Psychology: Principle and Application — tam dich: Tam 1y hoc: Ly thuyét va thuc hanh
— World Book Company phat hanh ndm 1945.)

o Ban c6 hai long v&i kha ning thich ing ctia ban than doi véi méi
truong?
o Ban c¢6 thé thich nghi tdt hon v&i con nguoi, noi chon, hoan
canh va sy vat xung quanh?
e “Kha ning do mdi c4 nhan s¢ hitu nham thich nghi v&i hoan canh va van dé mdi.” (Lester va

Alice Crowe, Learning to live with others — tam dich: Hoc cach chung séng voi ngudi khac —
D.C. Heath & Co. phat hanh nam 1944.)

o Ban cO thuong thich nghi dugc vé1 hoan canh va van d€ mé1 nho
quan diém tu duy tich cuc hay khong?
o Ban c6 san sang phan dau cai thién ban than nham thich nghi voi1
hoan canh va van dé md1 mot cach khon ngoan hon chtr?
e “Kha ning nhin thdu dugc van dé va dé ra cach giai quyét nhd van dung nhirng diéu da tiép thu tir
trai nghiém trong qua khr. Tri thong minh khong thé do dém dya trén mirc d6 nhiéu hay it, ma phu

thudc vao phuong cach hanh dong. Mot ngudi duge cho 1a ¢6 tri thong minh khi anh ta xtr 1y van
dé mot cach khon ngoan. Piéu niy lién quan truc tiép dén kha ning tri tué, dugc dinh nghia nhu



mot thé thong nhat bao gom kha ning quan sat, thdu hiéu va suy ngdm... Tri thong minh phy thudc
vao kién thtrc, nhung chil yéu nhiam van dung chir khéng chi tiép thu. Chung ta thudng danh gia ai
d6 rang tuy anh ta hiéu biét rong, nhung van 1a ké ngu dot vi nhitng gi anh ap dung duoc tir von
hiéu biét cua minh 1a khong dang ké.” (Robert W. Woodworth va Mary Rose Sheehan) (First
course in Psychology — tam dich: Tam 1y hoc nhap mon — Henry Holt & Co., N. Y., nam 1951.)

o Ban c6 thuong nhin thau dugc van dé va dé ra cach giai quyét
nhd van dung nhitng diéu di tiép thu tir trai nghiém trong qua
khtr hay khong?

o Ban s& c¢O gang nhan ra van dé cia minh va tim cach giai quyét
chung tu nhitng kinh nghi¢ém minh da trai qua truéc day chir?

o Ban c6 hiéu dugc ¥ nghia cua khai niém phwong cdich hanh
déng? Trong phuong cach ciia ban, c6 bao gom day du kha ning
quan sat, thau hiéu va suy ngdm hay khong?

o Ban c6 thé trau ddi kha ning quan sat, thau hiéu va suy ngim
chua?

o Ban c6 hiéu vé thuat ngir von hiéu biét hanh dong duoc su dung
trong cudn sach nay?

o Ban c6 hiéu vé thuat ngit phuwong phdp?

o Ban c6 van dung nhitng kién thic minh biét nham chinh phuc
nhitng muc tiéu cu thé?

o Ban ¢ hiéu khai niém #ri théng minh duoc danh gia nhu thé nao
thong qua cac budc: thuc hanh... itmg dung... hanh dong... quan

sat... thau hiéu... suy ngdm... van dung... hay khong?

e William H. Roberts di viét: “Piéu quan trong can phai hiéu 1a su khac biét gitta tri thong minh
va tri thirc. Tri thong minh 13 niang luc tri tué. N6 khong phai kién thirc, nhung ching ta can co
nang luc ndy dé nim bat duoc kién thire. N6 cling khong phai ki ning, nhung lai 1a diéu kién dé
trau doi k¥ ning. Tuy nhién, tri thong minh vuot trdi khong phai 1a diéu kién dam bao cho thanh



cong trong hoc tap, su nghiép ciing nhu trong cudc song ndi chung...” (Psychology you can use —

tam dich: Tam ly hoc ing dung, Harcourt, Brace & Co., nam 1943.)

©)

©)

©)

Ban c6 hiéu rang tri thong minh 1a mot loai nang luc, khong phai
kién thtrc, khong phai k¥ ning nhung lai 1a diéu kién dé trau doi
k¥ nang hay khong?

C6 that tri thong minh khong phai 1a diéu kién dam bao cho
thanh cong hay khong?

Ban c6 biét rang nang luc nay la mot kha nang tiém an?

e Joseph Tiffin va Frederick B. Knight d& viét: “Tri thong minh, hay hanh dong khon ngoan, phuy
thudc vao (1) cam giac théng sudt, (2) kha ning tiép thu va nim ving kién thuc, (3) tri tudng

tuong phong phu, (4) kha nang thich rng vé1 méi truong, (5) thoi quen tu phé binh, (6) su su tin

va (7) dong luc manh mé.” (Psychology of normal people — tam dich: Tam 1y hoc dai ching, D.
C. Heath & Co., nam 1940.)

©)

©)

Ban c6 tin réing minh s& cai thién duoc tt ca cac kha nang trén?
Ban c6 chic rang cam giac ciia minh d3 thong sudt?

Ban c6 kha ning tiép thu va nam viing kién thic hay khong?

Ban co6 tri tudng tuong phong phu hay khong?

Tri tudng tugng co thé rén luyén va phat huy. Ban co san sang
thur?

Ban thich nghi v&i hoan canh nhu thé nao? Chang han, khi cong
viéc ban 1am can tr& mdt cong viéc khac, ban c6 nhan ra van dé
va tim cach xur 1y?

Ban ¢6 tu tin khong?

Ban c6 dong luc manh mé thuc déy ban than lam nhiing diéu nén

lam va nhimg diéu ban muoén hay khong?

Thién pht... ning khiéu... thién tii... tai ning



“Mot dira tré c6 thién pha c6 thé thue hién nhitng hoat dong c6 ¥ nghia cua con nguodi mdt cach xuat
sdc va lién tuc 1ap lai diéu d6,” t6i dd nghe tién si Witty phat biéu nhu thé khi tham dy mot 16p giang
ctia ong. Tién si Paul Andrew Witty 1a gido su co uy tin trong nganh gido duc va dang dam nhiém chirc
trudng khoa Tam Iy Gido duc thuoc Pai hoc Northwestern.

Ban c¢6 lién tuc 1dp lai nhirng thanh tich vuot tro1 trong mot s6 hoat dong khi so sanh véi nhirng hoat
dong khac hay khong?

An ban méi ctia Tir dién Pai hoc Webster — do nha xuat ban Merriam phat hanh — c6 dinh nghia nhitng
thuat nglr nhu sau:

1. THIEN PHU: dugc thién nién hay tao hdéa ban tang mdt hoac nhiéu lgi ich, kha nang; co tai nang.
Ban ¢6 tin rang mdi ngudi trong chiing ta déu duoc troi phi cho mot kha ning?

2. CAC THUAT NGU BPONG NGHIA VOI THIEN PHU: biét tai, nang khiéu, thién tai, tai néing,
SG trieong va thé manh — déu duoc dung dé chi nhitng kha ning hoic ning lyc dic biét trong mot

hoat dong cu thé.

o Moi nguoi déu co nhitng kha nang hodc nang luc dac biét trong
mot hoat dong nao d6? Ban da kham pha ra kha nang d6 cua
minh chua?

o Néu ban chua kham pha ra kha nang dac bi¢t cua minh, ban sé

thur tim chr?
3. NANG KHIEU: s¢ hitu khuynh huéng thién bam trong mot s6 hoat dong ndo d6 va co xu hudng
dé dang thanh cong trong linh vuc do.
Ban c¢6 biét minh c6 khuynh hudng thién bam trong linh vurc nao khong?
4. THIEN TALI: kha nang tri tué bam sinh hay thién phu; tai ning; strc manh phi thuong cua tri sang
tao hay kha ning phat minh trong bat ky linh vuc ndo (vi du: con ngudi cé cbt cach thién tai).

o Mobi ngudi déu mang trong minh nhitng kha ning tri tué hay tai
ning bam sinh, thién pha, nhung khong ai biét cach phat huy
ching. Ttr nhitng thanh tuyu da dat dugc, ban c6 nghi rﬁng minh
d3 biét cach van dung chung khong?

o Ban c6 ting phat minh hay sang ché ra thir gi d6 chua?



o Trong thoi gian t&i, ban c6 san sang rén luyén 16i tu duy sang tao

va nd luc phan dau cho muc tiéu cu thé hay khong?

5. TAI NANG: DPa phan ddi 1ap voi thién tai (thong thudng, nhung khong phai luc nao cling thé);
phat huy nang khiéu bam sinh trong linh vuc so trudng cua chi thé véi muc dich trau doi va phat
trién kha nang thién bam.

Céc linh vuc sé trudng s& giup phat trién tai ning. Ban c6 trong minh kha ning thién bam nham

phat huy i ning con tiém 4n. Ban c6 dang rén luyén ching thuong xuyén khong?
Nhén xét tir y Kién chuyén gia

Trong bai giang t6i dé cap trong doan trudc, tién si Witty c6 phat biéu: “Nhiing dta tré c6 t6 chat

thién bam s€ vuot trdi hon cac ban be cung trang Itra ca vé tam voc, sy bén bi va thé chat né1 chung.”

e Ban co thé cai thién strc bén va tinh trang thé chat néi chung ctia minh khong?

“Con dudng phat trién hoc van ctia nhitng dira tré c6 tai ndng thién pha — nhitng dura tré than dong
— vo cung khac thudng. Trong cac linh vuc doc hiéu va tu duy ngdn ngit, chung thudng boc 10 thé
manh cua minh; mit khic, diém yéu ctia chiing thudng nam & kha ning ghi chép va giao tiép.”

e Ban c6 thé cai thién tbc d6 doc hiéu, kha nang linh ho1 va nhan thirc vé ngdn ngir cua minh khong?
“Nhitng hoc sinh c6 tai thuong rat xuat sic trong khia canh phat trién ngdn ngit va boc 16 cam
xuc.”

e Ciing v&i nhitng kha ning ngdn ngit nhu trén, ban ¢ thé van dung ching theo cach hiéu qua hon
khong?

“Kha nang tiép thu tirc thoi cta nhitng dura tré than dong 1a mot 6 chat dic biét, da duoc nhic di
nhic lai trong cac nghién ciru ctia nhirng tic gia trong linh virc nay.

e Ban c6 kham phé ra phuong phap nao gitip ban tiép thu kién thirc nhanh chong hon khong?
Pong lwc 1 yéu td quan trong bic nhat

Sau bai giang, t6i da dé nghi tién si Witty giai thich vé vai trd ciia dong luc trong qué trinh phat trién
clia nhitng dira tré than dong. Ong ciing dong ¥ voi t6i rang dong luc chinh la yéu té quan trong bdc

nhat.

Thomas Edison d3 khang dinh: Thién tai la san pham ciia 1% cam hieng va 99% né lwc. Ong ciing
cho rang: Cdc yéu té quan trong nhdt cia thanh céng bao gom: Tri tudng twong cong véi long

nhiét huyét va y chi hanh déng.



e Ban c6 thuc su phat huy duoc tri tuong tuong, 10ng nhiét huyét va y chi hanh dong nho biét tu
dong vién?
Trong tac pham The gifted child — tam dich: Pta tré Than dong ctia minh, tién si Witty da hé 16
ban chat ctia khai niém “thién tai”. Ong viét:
Thuat ngit “thién tai” 1a khai niém sai 1am d6i voi mot dira tré ¢6 to chat. Thuat ngit d6 chi nén
ding dé ton vinh nhitng c4 nhan da céng hién hét sitc minh nhdm sang tao ra nhitng gia tri phi
thudng va vinh ctru. Di voi nhitng ngudi ¢6 chi s6 IQ tir 180 trd 1én, va van dang trong qua trinh
phat trién ban than khong ngimg, va dugc cho 1a c6 tai ning tiém an: thoi gian s& chimg minh lidu
nhitng mim non ndy c6 phat huy duoc tinh can ct, sy bén bi, tinh tir gidc va tri sang tao, dé xing
vo1 hai chit “thién tai” hay khong.

e Cam hirng hanh dong s€ phat huy tinh can cu, sy bén bi, tinh tu giac — va bién tri tudng tuong
thanh thanh qua phat minh. Ban d4 bao gio nd luc cong hién hét sirc minh nham sang tao ra nhirng

gi tri phi thuong va vinh ctru, tir niém cam hirng ctia ban than hay chua?
Tré thanh thién tai trong twong lai

Néu ban van chura dién hét nhitng khoang tréng trudc mdi ménh dé trong danh sach trén, hiy nhanh
chong hoan thanh chang. Khi 1am thé, ban s& kham pha ra ring: Minh ciing la mot thién tdi trong

twong lai.

Néu ban xem lai nhitng gi d4 tim hiéu trong nhitng chuwong trudc, cling nhu trong ndi dung cia chuong
sau, “Strc manh thay doi Van ménh”, ban s& thdy mdi ngudi déu co thé van dung cam hitng hanh déng,
phwrong phdp va vén hiéu biét dé phat huy sirc manh trong tiém thirc — tir cac thé luc hitu hinh va vo
hinh. Napoleon Hill d4 ké véi toi riang, Thomas Edison khi dé cip dén vai tro cua nhing strc manh d6
d3 nhan xét nhu sau: Quyén luc vé hinh chi phoi khép moi noi. Quyén luc v6 hinh d6 vuot xa nhitng
gi ban biét, vuot xa tri thong minh ban duoc thira hudng va gidi han kha ning tu duy ban c6 thé thich
trng. Chung khong thé do dém bang chi s6 1Q.

Nhan n61 vé chi so0 1Q, tién s Wetty cling nhan dinh:

“Néu nhirng dtra tré than déng hay nhirng thiéu nién co t6 chit that su hira hen kha nang sang tao & mot
tAm cao mdi, thi nhitng tiéu chuan tri tué thong thudng sao c6 thé du stirc danh gia ning luc cua chung.
Vi tri sang tao sé quyét dinh kha nang sang tao, va kha nang sang tao lai l1a diéu kién dé hé théng hoa,
kiém so4t va van dung hiéu qua von kién thirc va kinh nghiém trong qua khir. Bai danh gia chi s6 thong
minh bao gdm ca nhitng yéu td khong pht hop; noi dung cta né thiéu di nhitng tinh huéng then chét
nham danh gia chinh x4c tri sang tao va kha ning sang tao.”



Ban c6 thé cai thién chi s6 IQ

Qua nhiéu nam, t6i da nhan ra rang diéu duy nhat chi s6 IQ khong thé thuc hién 1a danh gia kha nang tri

tué that su. Cau trac cua bai danh gid da bo qua strc manh cua tri sang tao va strc manh cua ti€m thirec.

Hiéu dugc di€u do, t61 c6 thé dong vién nguodi khac & tam cao hon bang cach khuyén khich ho lua
chon moi1 truong thich hop nhat gitip ho vuon dén muc ti€u, va nhan ra tdm quan trong cta thr suc

manh ho dang s& hiru khi tac dong dén tiém thire tir, nho y thirc dugc muc tiéu dé ra.

Nhitng dira tré mo ¢6i dugce nhitng gia dinh tir t& nhan nudi c6 xu hudng cai tién chi s6 IQ theo thoi

gian. Mtrc cai tién tuy khong dang ké, nhung cling chénh 1éch tir muoi dén hai muoi diém.

Do 1a nhirng gi duoc Robert Woodworth va Mary Rose Sheehan dé cap dén trong tic pham Tam 1y
hoc Nhap mon. Ngoai ra, thi nghiém trén qua trinh hoc van ctia nhitng nguoi trudng thanh ciing cho
théy: khi ban cai thién kha nang nam bt tir nglr va linh hd1 kién thire, chi sd IQ cua ban cling dugc cai
thién. Dé duy tri khuynh hudng ndy, ban chi can tdp théi quen doc sach. Hay doc it nhit bon cudn sach
hay mdi nim, mot tap chi mdi thang nhu Tdp san danh cho djc gia, va cac diém bao vao mdi budi

sang va to1. Trong bon cudn sach, hay dam bao c6 it nhat mot quyén viét vé dé tai k¥ nang song.
9 "

Mat khac, ban ciing co thé dang ky mét khoa doc hiéu nhanh. C6 rat nhiéu khoa hoc cho ban lua chon,
va hau hét déu mang lai hiéu qua, chi can ban that su nghiém tac va tap trung khi theo hoc; néu khong
cO cam hirng, ban s€ khong thé tién bo. Khoa hoc s& dem lai cho ban vén hiéu biét trong hanh dong.

D6 chinh 1a mot phan trong phirong thirc hoan my ciia thanh céng.

Thé nhung chi s6 IQ thuc su ¢6 ¥ nghia gi khong? Cau tra 161 hién nhién 1a “C6”. Ching 14 cong cu dé

danh gia xem moi ca nhan da dugc chuan bi san sang dén dau, dua trén cac nén tang ti€u chuan cu thé.

Gid ddy, ban di ¥ thirc duoc stirc manh tiém an cta minh, hiy cing t6i dén véi chuong tiép theo, “Strc

manh thay ddi Van ménh”, va hay xem ban s€ van dung sttc manh d6 nhu thé nao.
Ban 1¢ nhé mé toang canh cira 16n

Trong ban tiém an mot stc manh vo han. Phat huy t6t hay khong — hoan toan phu thuoc vao ban. Ban

du dinh s€ tién xa dén dau vo1 stirc manh do?

Hay ghi nh& cau noéi sau cua Thomas Edison: “Thanh cong phu thudc vao tri tudng tuong, cong véi
1ong nhiét huyét va ¥ chi hanh dong.”



17. SUC MANH THAY POI VAN MENH

“O-ré-ka! O-ré-ka! Da tim thiy! P4 tim thiy!” Archimedes nhay cing 1én trong bon tam va thét 16m.

Archimedes 1a nha toan hoc va nha phat minh vi dai tho1 Hy Lap c6. Mot 1an no, duc vua, cling 1a
nguoi ban chi ¢t clia ong, da nho ong gitp do mot viéc khac thuong. Dao trudc, ngai da dat lam mdt
chiéc virong mién bang vang nguyén khdi — va ngudi tho dic vang da nhan du sé kim loai quy gia dé
dap tng yéu cau ctia ngai. Khi chiéc vuong mién hoan chinh duoc dang 1én, dirc vua bong cam thiy
ban khoan: n6 ¢ that dugce 1am hoan toan bang vang hay khong. Ngai nghi ngd ngudi tho vang da an
b6t s6 vang duoc ban phat va thay thé bang thir hop kim kém gid tri hon.

Vi vay, dtc vua mubén nhd Archimedes kiém ching gid tri ctia chiéc vuong mién, nhung tat nhién 1a
khong dugc pha huy nd.

Archimedes xin ditc vua thoi gian suy nghi. Ong da tran troc voi bai toan nay sudt nhiéu hom, nhung
van khong dua ra duoc giai phap nao; nhung ong biét, tiém thirc cua 6ng dang mach bao diéu gi do.
Mot ngay no, khi Archimedes budc chin vao bon tim, ong nhan thiy nuéc da dang theo co thé ong dén
miéng bdn, va tran han ra ngoai thanh. Archimedes ngdm nghi mot ltc, roi thét 1én sung sudng: “O-ré-
ka!”

Cau tra 101 da vut sang trong tiém thirc va trd nén rd rang trong y thirc ctia ong, ciing hét nhur cau tra
11 cho cac van dé thuong vut dén trong tm tri nhitng khi chung ta it luu tAm nhét, nhu khi dang nghi
ngoi, tim tap, cao rau, nghe nhac hay vira thirc giac.

Cam himg ctia chiing ta ciing thuong phét sinh dudi dang cac hinh anh hién 18n trong tam tri vé nhirng
diéu ban d3 ting chimg kién, lang nghe, tiép xuc, ngiri, ném, hay tirng c6 trai nghiém lién quan dén
chung. Nhiing hinh anh trong tam tri do ton tai dudi dang cac d4u hiéu ma ban c6 thé 1y giai dé dang,
théng qua su tro gitp cua ¥ trdng. Piéu nay dic biét dung khi ciu tra 151 ban tim kiém nghe c6 vé kha

vién vong.

Sau khi suy nghi ki, Archimedes da dé ra cach giai quyét nhu sau: ong chuan bi ba chiéc vai 1on, mdi
vai chira mot luong nudce béng nhau; sau d6 ong 1an luot tha chiée vuong mién vao vai thir nhét, tha
khéi vang diing bang khéi luong cung cap cho thy dac vao vai thir hai, va lugng kim loai bac c6 thé

tich twong dwong vao vai thir ba — sau d6, 6ng bat dau phan tich sy khac nhau vé lugng nuée dang 1én



trong moi vai.

Archimedes 13 ngudi biét van dung khau hiéu dong vién Phai 1am thoi! va 1ap tirc chuyén thanh hanh
dong, nhanh chong kiém ching ¥ twong cta minh. Thi nghiém cua ong da két ludn rang ngudi tho duc
vang d3 ltra déi dtrc vua. Hin ta da pha thém bac vao va giit lai s6 vang con lai 1am cua riéng. Két
luan trén da trd thanh co s& cho mdt dinh luit ndi tiéng: Mot vit thé dat trong chat long sé mat di

trong lirong bang voi trong lwong ciia thé tich chdt 1éng bi vt chiém ché.

Archimedes, nhu hau hét cac nha khoa hoc va nha phat minh 16n ching ta tirng biét, khong mang dén
clia cai vat chat hay xdy dung su nghiép kinh doanh cho riéng minh. Nhung néu 6ng c6 y dinh dé, ong
nhat dinh s& van dung chinh xac phuong thirc trén nham khién cho tiém thirc va y thirc phuc vu ¥ muén

ctia ong. Vi 6ng da nim trong tay thi sizc manh lam thay doi vian ménbh.
Phat huy sttc manh thay ddi vin ménh
Strc manh nao co thé thay ddi van ménh con nguoi?

Strc manh d6 ban da nam trong tay. Nhung ciing nhu moi ning luc khac, nd ¢ thé c6 tic dong xdu hoic
t6t — st dung nd nham phuc vu diéu thién hay diéu 4c 1a quyét dinh ¢ ban. Strc manh c6 thé thay doi
van m¢nh. .. chinh 1a Suy Nghi!

Strc manh d6 c6 thé tiém phuc am thim, hodc phd dién cong khai, thuan nhat hay pha tap, vo dung hay
hitu dung. Cang dugc van dung, anh hudng cua nd s& cang siu rong — ban cang suy nghi nhiéu, ban s&

cang sang sudt hon. Thé nhung, suy nghi ctia ban phai chiéu theo quan diém tu duy tich cuc.

Chiing ta déu biét moi hé qud déu cé can nguyén ciia ching. Va suy nghi luon 13 gdc ré sau xa nhat
trong mdi thanh tyu trong dai. Ban khong suy nghi, ban khong thé thanh cong. Néu suy nghi cua ban bat
ngudn tir nhitng gia thiét sai 1am, ban s& khong thé tim thdy dap an ding.

Archimedes da danh thoi gian suy nghi d¢ giai quyét van dé. Con Napoleon Hill, éng da danh thoi

gian suy nghi dé dat tén cho mot cudn sach.
Hay cur kho khao

Khi Napoleon Hill vira hoan thanh tic phdm ctia minh, 6ng d dit cho nd twa dé: Muoi ba bi quyét dé
tré nén giau cé. Tuy nhién, nha xuat ban lai ky vong cudn sach trd thanh tac phadm ban chay nhat, vi
tira sach dang gia mot triéu do-la. Mdi ngdy ong ta déu nhac nho tac gia thay d6i tya dé — nhung dau
cho Hill ¢6 thir dén 600 cai tén khac nhau, thi khi doc 1én ciing khéng giy 4n turong gi may.



Pén mdt ngay, nha xuit ban goi dién cho 6ng: “Chung ta phai dat cho xong tén sach vao ngay mai. Néu

ong khong 1am dugc, t6i s& 1am. Nghe cuc chat nhé — Hay cir kho khao va gidu c6 tdo bao.”
“Ong sé& giét t61 mat,” Hill gdm 1én. “Cai tén nghe 16 bich hét strc.”

“Thé thi phién phtrc ddy, chiing t6i s& thong qua n6é néu 6ng khong cé ¥ tudng nao hay ho hon. Nho 1a

sang mai day nhe.” Nha xuat ban tra 101.

T6i hom d6, Hill di c6 cude dbi thoai véi tiém thirc cia minh. Ong néi thanh tiéng: “Chuing ta d cling
nhau trai qua nhiéu thing tram. Anh da lam nhiéu diéu ¢ ¥ nghia cho t6i, vi toi. Nhung sang mai, toi
phéai quyét dinh tén cho mot twa sach triéu do-la, va téi nay toi phai nghi xong. Anh hiéu ¥ toi chi?”
Hill ctr nhic di nhic lai nhu thé trong tim tri sudt hang gid lién; va roi ong thiép di.

Khoang hai gio' sang, 6ng choang tinh gidc nhu c6 ai danh thirc. Ngay khi vira mé mat, mot ¥ tudng
bdng ruc sang 1én trong tri 6ng. Ong lao voi vé phia chiéc may chir va viét ra ting tir mot. Sau do6, ong

nhac 6ng nghe 1én va goi cho nha xuat ban: “On roi, ta da co twa dé cho cudn sach ay.”

Va ong da dung; vi Nghi giau, Lam giau d3 dugc ban ra hang triéu ban ké tir budi sang hom 4y, va trd
thanh tac pham kinh dién trong linh vuc k¥ ning song.

Cach day khong 1au, 61 va Napoleon Hill c6 dung bira trua véi tién si Norman Vincent Peale tai New
York. Trong luc trd chuyén, Hill da ké lai tic pham Nghi gidu, Lam giau d3 dugce dat tén nhu thé nao

— nhu cau chuyén t6i vira ké. Tién si Peale dap lai khong chut ludng lu:

“Nhung 6ng di giri cho nha xut ban chinh x4c nhitng gi ho yéu cau... d6 cha? Hay cir kho khao chinh

1a cach dién dat thong tuc ctia suy nghi. Con Giau c6 tdo bao ciing 1a cach goi khac ctia Lam giau.

“Nhu vy, Hay cit kho khao va giau cé tdo bao va Nghi giau, Lam giau chang qua ciing chi 1a mot

ma tho1.”

Trong cau chuyén trén va cac truong hop dién hinh khac xuyén sudt cuon sach nay, ban sé dugc biét vé
cach van dung co ché am thi, tu &m thi va tu ky am thi. Ban cling s€ hiéu dugc phan irng cia mo1 nguoi

phu thudc vao kinh nghiém va thoi quen tich lily trong qué khir nhu thé nao.

M&i ngudi ching ta déu c6 sttc manh dinh hudng suy nghi cta ban than. Mot khi suy nghi da duoc dinh
hudng phtt hop, ching ra ¢ thé kiém soat cam xtic ciia minh — va khi cam xtic dugc kiém soat va diéu
tiét, chung ta c6 thé han ché nhitng anh hudng khong mong doi ctia ham muén manh mé bén trong, nhu

ban ndng, dam mé va nhitng xiic cam ta dugc thira hudng — luon thoi thic ta hanh dong theo cam tinh



ma chinh chiing ta ciing khong thé 1y giai.

Chiing ta c6 thé tyr bao vé ban than khoi nhirng sai 1am nghiém trong trong tuwong lai, bang cach dit ra

nhitng tiéu chuan dao dirc cao dep va bat kha xam pham trong méi hanh déng sap thuc hién.
Khao khat ménh liét din dén hanh dong sai lAim

Trong chuong “Cai nhin téng thé”, toi da liét ké tinh duc, ruou che, gian dbi va trom cép vao nhom
bbn tac nhan chi yéu din dén that bai trong nganh ban hang. Ching ciing 12 nhitng tic nhan khién cho tir
dan 6ng, phu nir dén tré nhd vap phai that bai trong bat ky hoat dong nao. Va khi mot trong bon tac
nhan da phat sinh, thi su doi tra, bang cach nay hay cach khéc, cling s& gin lién véi tac nhan do.

Trudng hop ciia Joe 1a mot dién hinh. Anh 14 ngudi khién t6i rat ty hao; vi di chién thing con ngudi

cli cua chinh minh. Cau chuyén xay ra nhu sau:

Joe 1a mdt trong nhitng nhan vién bao hiém cua toi da tim dugc dong luc hanh dong sau bubi hop kinh
doanh. Thé nhung, anh d4 mic phai mot sai 1am do anh hudng ciia théi quen cli — mot thoi quen xau.
Anh khong xay dung duoc cho minh tiéu chudn dao dic vé tinh trung thuc. Khi tham gia nhirng chuong
trinh thi dua do cong ty phat dong, thay vi gianh 1ay vinh du t6n vinh nhitng c4 nhan da chinh phuc muc
tiéu mot cach chinh dang, anh lai bi cam dé boi ham muédn chiém doat thanh qua von khong thudc vé
minh.

Trong modi trudng kinh doanh khac nghiét ciia t6 chirc — can c6 1ong nhiét huyét s6i ndi, ¥ chi kién dinh
va dong luc thuc day vuot qua gidi han trong mdi c4 nhan — khi gidm déc kinh doanh t6 chirc mot budi

hop, anh ta phai khoi goi nén nguon dong luc va cdm xtc noi nhan vién ctia minh.

Trong budi hop c6 Joe tham du, t61 da dat muyc ti€u do anh thu rat cao cho toan hé théng ciing nhu moi
c4 nhan. Trong nhitng cudc gip g nhu vay, mdi nhin vién s& duogc tiép thém niém tin dé hoan thanh ot
muc tiéu dé ra. Va khi quay lai véi cong vi¢c, anh ta s€ bat tay vao hanh dong, va muc ti€u to 16n cta
ca hé thong sé& tirng bude dugc thuc hién — vi tiém thire sé bién khao khdt manh liét thanh hién thuc

khi ho tin rang muc tiéu do nam trong tam voi.

Sau budi gip g& quan trong do, Joe d3 mang lai mirc doanh thu trong ngay nhiéu hon bét ky dai dién
kinh doanh nao trén toan nudc My. Bao céo thu nhiap cua anh da tré thanh mot hién twong. Tiung hop
d6ng trong s6 hang trim hd so bao hiém ding ky cho anh déu duoc dong phi day du. Sau dot thi dua
d6, Joe d chinh phuc moi danh hiéu va moi giai thuong cao nhat. Anh di trd thanh “quy nhan” cia

toan cong ty.



Nguyén tic dao dirc khong thé thirc tinh ho

T6i da dan Joe dén céc cudc hoi thio kinh doanh trén khap moi mién dat nudc, va anh da thuat lai
chinh x4c nhd dau anh da dat dugc thanh tich ndy. Nhirng cau chuyén anh ké nghe hét strc chan thanh
va thuyét phuc, va di chinh phuc duoc long tin ciia moi ngudi. Joe da duogc cat nhic 1am giam doc
kinh doanh tai mot khu vuc khac. Thé nhung, khi diéu tra cic khoan gia han dich vu, ching t6i phat
hién ra rang: khong khac gi ngudi tho duc vang trong cau chuyén cd, Joe da lira doi moi nguoi. Anh da
lira d6i ban giam doc, Anh di chiém doat vinh quang v6n khong thudc vé minh. Nhung diéu toi té nhat
chinh 13, anh d3 ty ltra doi ban than. Trong nhitng budi phat biéu vé thanh tich gia tao Ay, anh di cang
lac cang tin trdng hon vao sy dbi tra do chinh anh théu dét. D6 chinh 13 hdu qua tai hai do tiém thirc

gay nén.

Nhitng tiéu chuan dao dtrc thong thudng khéng thé thirc tinh anh khoi sy tur lira ddi; nhung nhitng tiéu

chuin cao hon thi c6 thé.

Trong nd luc nham gitp d& Joe, toi dd quyét dinh rang anh s& phai tra gia: t6i budc anh phai hoan tra
toan bo phﬁn thudng, tir bo vinh du, va chiu dung su ghé lanh, xa lanh tir phia déng nghiép. Lo1 ddi tra

cuoi cung ciing bi vach tran, va vinh quang da thugc vé ngudi xtirng ddng sé hiru no.

T6i da dé nghi Joe tam thoi rut khoi hé thong, cho dén khi anh chirmg minh duoc anh da tim lai chinh
minh. Hy vong chinh 13 dong lyc manh mé nhat, va Joe c6 quyén hy vong ring anh s& dugc don chao
tré vé doi ngli kinh doanh, mot khi anh da tim lai dugc chinh minh. T61 khuyén anh nén tim dén nhitng
bién phap diéu tri tdm 1y chuyén nghiép va giri bao céo theo ddi cho ti thudng xuyén. Ngoai ra, khi
can gitip d&, anh c6 thé tim thay su hd tro tir bat ky dau — dic biét 1a tir duc tin anh dang theo dudi.

Tur kinh nghiém trén, chiing toi da tién hanh diéu tra moi bao cao doanh thu tir chwong trinh thi dua,
trudc khi cong bd giai thudng. Joe da dugc moi ngudi né trong nhu mdt nhan cach mau muyc; song,
hanh dong ctia anh that khong thé tin ndi. Dé duoc cong nhan, anh da tu chi trd cac khoan phi bao hiém

vE€ cong ty tir tién ti cua minh.

Hién nay, c6 rat nhiéu nguoi giéng nhu Joe — cac quy chuan dao dirc khong thé thirc tinh ho. Ho 1am
lac nhung khong thé ly giai n6i vi sao ho lai 1am thé. Tuy nhién, nguyén nhan thuc sy chinh la: ho da
khong xdy duwng tir trudc nhitng tiéu chudn dao dirc cao dep va bat kha xam pham va tie ran minh sé

khong bao gio pha vo chung.

Ngan chan tfi ac



Tiép theo 1a mot van dé da tirng khién t61 mon mai tim cu tra 1o1.

Nguyén nhan ctia su lira d6i 1a gi? Chung ta phai 1am gi dé ngin ching tai dién? To6i phai 1am thé nao
dé gitp d& Joe va nhitng ngudi nhu anh? Moi suy nghi cta t6i déu nham dén mot van dé cu thé. Toi da
dinh hudng ching nhu cach ban dinh hudng suy nghi ciia minh, thong qua nhiing cau hoi. Cau tra 161
dén vai t6i xuat phat tir kinh nghiém giai quyét nhitng van dé twrong tu, bang cach 1ién hé nhitng nguyén
1y t6i da tiép thu tir sach vo va két hop véi rac réi dang phai doi mit; nhu cach Archimedes di timra

cau tra 101 nho tiép xic thudng xuyén voi nhitng (g dung trong toan hoc va dinh luat vat 1y lién quan.

T6i vo cung tim dic voi hoc thuyét ndi tiéng, Lam chii Ban thdn nho Tw ky dm thi C6 y thire do
Emile Coue’ nghién ctru. Trong d6, thuat ngit fuw ky dm thi cé y thire ¢6 thé duoc hiéu nhu co ché tir

am thi trong cudn sach nay.

Tién si Emile Coue’, nhu ban d3 biét, di gdy tiéng vang khap thé gidi nhd thanh cong ctia Ong trong
vi¢c gitp do moi nguoi ty phong tranh bénh tat va duy tri mot co thé khoe manh, mot tri 6¢ minh man
va luong tAm trong sang — nhd phuong thie tir khang dinh, hay theo thudt ngir ctia toi 1a ty dong vién.
Cau ndi ndi tiéng nhat cua 6ng chinh 1a: Ngay qua ngay, téi phdi tré nén tot hon va tot hon nita bang

moi gid.

T61 cling quan tdm dén mot sb thi nghiém vé thuat thoi mién, khi d6i tuong bi thdéi mién dugc trao cho
mot con dao vo hinh, va duoc mach rang gi ngudi ndom doi dién 13 ké thu mudn gay han véi anh ta.
Nha thoi mién ra Iénh: “Hay ddm han!” Thé nhung, khi d6i twong thi nghiém chuan bi cam thir anh dinh
ninh 14 con dao trong tay vao nguodi ndm anh dinh ninh 13 ké thu, anh da dung lai. Vi trong tiém thirc,
anh khong cho phép minh tro thanh ké giét nguoi.

Vi sa0? Vi khi tiéu chuan dao dirc trong mdi c4 nhan da dn sdu vao tiém thirc, tiém thirc clia anh ta s&
ngin can moi hanh dong c6 khuynh hudng pha v& hodc di nguoc lai nhitng tiéu chuan d6. Chinh tiéu

chuan dao dtrc cao dep da ctru anh thoat khoi t1 ac.

Nhung v&i nhitng ké dd cam dao vao hinh ndm va chimg thuc hanh vi giét ngudi, va véi nhitng ké sé
khong chun tay mot khi da c6 dong co, ching sé khong do du thuc hién td1 4c bat ké trong trang thai
théi mién hay trong doi thue, khi chung ¥ thire dugc muu tinh x4u xa ctia minh.

Pay lui nhitng 4m thi xau xa

Suot tho1 gian suy ngam v€ van d€ cua Joe, nhitng dap an t61 mong mudn da dan tré nén sang sua va rd

rang;



1. Nguyén nhin cua su lira doi 13 gi? Dudi day 1a nhitng gi t6i da dtc két duoc:
Joe d3 gop mit trong mdt cude hoi thao kinh doanh bung nd va day cam hing; dén ndi strc anh
hudng minh 1iét cua 101 4m thi vé muc tiéu doanh thu cao ngit — trong qua trinh thi dua — da
choang ngop moi cam xtic noi anh. V&i nhitng ai ludn dé cam xuc 14n at 1y tri trong thoi diém do,
ho s& dé dang 1¢ thudc vao 161 4m thi vé muc tiéu ho khao khat. Joe da léng nghe, va da tin chic
rang anh s& hoan thanh muc tiéu 16n lao do.
Joe van chua dinh hinh dugc nhirng tiéu chuan dao dirc bat kha xAm pham vé tinh trung thuc trong
qué trinh chinh phyc muc tiéu. Anh khong chiém doat tién bac, nhung da chiém doat vinh quang
von khong thudc vé minh. Tuy ¥ thirc duoc sai 1am, nhung anh khong thé ngin ban than che gidu
su that khi bao céo va tu dong phi cho nhitng hop dong anh khong truc tiép ki két. Anh da tiém
nhiém thoi quen gian déi: ban dau tir nhitng sai pham khong dang ké, ro6i dén nhitng van dé
nghiém trong hon vé sau.

2. Lam cach ndo dé ngin chang tai dién?
Hay kiém soat tAm tri trudc su cudng nhiét dién ra trong budi hop kinh doanh, bang cach tw nhic
nhd minh vé tAm quan trong cta tinh trung thuc va dirc 1iém chinh. Pic biét, ding quén su hd tro
déc luc tir nhitng 101 tu dong vién.
Hay can dam ddi mit vai thuc té.
Hay ludn trung thuc trong moi tinh hudng,
Hay phat dong phong trao viét bai ding trén bang thong bao chung, nham khuyén khich d6i ngii
kinh doanh x4y dung nhitng tiéu chuan dao dirc bat kha xdm pham vé tinh trung thuc va dic liém
chinh.
Hay tuyén bd véi tat ca moi nguoi ré“mg moi1 hoat dong cua ho déu sé dugc diéu tra, kiém churng.
Co mdt sy that hién nhién réng, moi nguoi s€ khong 1am theo nhitng gi ban ky vong, trir khi dugc
ban giam sat.

3. T6i phai 1am thé nao dé gitip d& Joe va nhitng ngudi nhu anh? Cau tra 101 nhu sau:
Joe ting ¢6 mot cong viéc huong lwong déu din, va duge cach 1i khoi nhitng cam db, véi stic
anh huong twong tu nhu nhirng 101 4m thi 61 d4 noi v4i anh. Toi da giri thu va dong vién anh ¢b
ging tiép tuc lam tot cong viéc, sau khi dugc nghe nhitng 10i chia sé tir chinh anh va chuyén gia
tamly.
Anh budc phai ghi nhé hai 101 tu dong vién sau: Hay can dam doi mdt véi thuwc té va Hay ludn
trung thwc trong moi tinh huéng. Anh phai nhic di nhac lai ching nhiéu 1an trong ngay, dic biét
vao cac budi sang va ti, trong sudt muoi ngay lién tuc. Sau do, khi anh bi cam dd bai ¥ mudn
Itra dbi va gian 14n, anh s& 14p tirc lya chon 1am diéu ding dan — vi nhitng 101 dong vién 4y s& 16e

1én trong tiém thirc va tac dong dén y thirc cua anh.



Nhing bai chia sé t6i viét trén bang thong bao — nham nhic nhé moi ngudi xay dung nhirng tiéu chuan

dao dirc bat kha xAm pham vé tinh trung thuc va dac liém chinh — cling dugc gui dén anh.

Mot ndm sau, ca Joe va chuyén gia tdm 1y da dong thoi théng bao vai toi rang anh da sin sang quay
lai, va t6i d3 danh cho anh mot budi hop mat ca nhan. Toi khong ngai chiing té voi anh t61 da ty hao ra
sao khi anh c6 thé chién thing ban than minh.

Kham pha vé tim quan trong ctia viéc xdy dung nhitng tiéu chuan dao dirc bat kha xAm pham trong moi
hoat dong ctia ban — bat ké hoan canh bén ngoai tac dong ra sao — qua thuc 1a mot trai nghiém 1y tha
tuyét voi. Chung giup ching ta bo sung thém nhitng ki ning can thiét dé virg vang hon trong moi cung

bac cua cudc song, dac biét dé1 voi nhitng ai con dang tudi an tudi 1om.
Vi t61, day dich thyc 1a § nghia cua cude song.

Trong chuwong 12, ban di biét vé nhitng tic dong ctia co ché am thi ddi v6i thanh thiéu nién. Riéng dbi
v6i tré em, han ban ciing hiéu, néu chung ta gieo vao suy nghi ctia chiing nhitng am thi tiéu cuc qua
nhitng 161 chi chiét nhu: “May that hu don; may sé& chang bao gio kha 1én dugc; miy sé chang 1am nén
tro tréng gi,” da phan ching s& dbi pho lai bang cach to ra hu dén, chang bao gid trd nén ngoan ngodn,

hodc chang 1am nén tro trong gi.

Voi nhitng dira tré khac, tat nhién chung s& phan tGng theo cach nguoc lai. Néu mot dtra bé biét rén
luyén théi quen hanh dong nguoc lai nhitng 101 chi chiét, d6 1a cach né tuyén bd rang: “Minh sé& cho ho
thay!” Mot khi ching tap dugc théi quen hudng suy nghi vao nhitng diéu ¢ thé, thay vi khong thé, thi

ngay ca nhirng &m thi tiéu cuc cling s€ gay nén tdc dung nguoc.

Trong qué trinh diéu hanh Hiép hoi Thanh thiéu nién tai Chicago va qua trinh cong tic vdi mot s6 to
chirc khac, nhu Hoi Thiéu nién Phiic 4m tai Brooklin va Nha Trung Gi61 Chicago, t61 da y thirc dugc

tam anh hudéng cua co ché &m thi doi1 véi cai goi la “van deé cua tré em.”

Khi mot dira tré lam diéu gi d6 ding din, va ban tiép tuc gieo mam suy nghi diing dan nham dong vién
nd, dira tré s& 14p tirc hanh dong theo chiéu hudng tich cue. Ban c6 thé gieo mam suy nghi dung din
bang nhiéu cach, ching han nhu: “Con dang tién bo. Con dang trudng thanh hon tirng ngiy. Cha rat tu

hio vé con.”
Phat huy sirc manh thay doi vAn ménh nhw thé nao

Pén day, chung ta da cling tim hiéu vé:



Strc manh suy nghi c6 thé thay doi van ménh con nguoi.
Tam quan trong cua am thi, tu &m thi va tu ky am thi.
Mbi quan hé twong hd giira tiém thirc va ¥ thirc.

Chiing ta cling da hiéu rang strc manh tir qua trinh suy nghi s& dem dén cho ta giai phap khic phuc cac
van dé. Suy nghi hinh thanh tir nhitng ¥ tuéng phat sinh trong tim tri ban — du nhitng ¥ tudng d6 cé
duoc boc 16 hay khong — déu 1a hé qua cua su phan anh, va phan anh thi can c6 thoi gian.

Nhitng van dé duoc ban luin trong chwong ndy nham muyc dich khuyén khich ban danh thoi gian tim
toi, suy nghi va lén ké hoach mdi ngiy, va rén luyén cach phat huy stcc manh thay d6i van ménh ciia
ban. Nhu tién si Alexis Carrey da nhan xét: Quan niém danh dong suy nghi véi muc dich cia tw duy
chinh la sai lam trong nhdn thirc — suy nghi hay tu duy chi phat huy vai tro khi ¢6 hanh dong kém
theo.

Nhu vay, néu ban rén dugc théi quen danh thdi gian tim t0i, suy nghi va 18n ké hoach mdi ngay, ban s&
hoc duoc cach phét huy sttc manh thay d6i van ménh. Tuy nhién, c6 thé ban chua biét phai bat dau tir

dau.

Trong chuong 19, “Chi s6 Thanh cong s& mang lai Thanh coéng,” ban s& dugc tim hiéu vé George
Severance va phat minh Thoi gian biéu Cudc sé)ng cua ong, va ban s¢ hoc dugc cach tu thiét lap thoi
gian biéu cudc séng cho ban than minh — cong cu dam bao s& mang lai thanh cong néu dugc van dung
dung cong thire. Cong cu ndy sé& tiép thém strc manh, gitp ban phat huy cdm hirng hanh dong theo ¥
mudn, dong thoi tiép thu kién thirc can thiét nham dac két nén phwong phdp van dung trong moi hoat

dong ban tham gia.

Nhung trude tién, hiy cung dén voi ¥ nghia dich thuc ciia cude song. Trong chuong 18, ban s& hiéu
thém vé khai niém nay trong nhitng birc thu do céc nhan vat c6 tiéng tim giri dén t6i, nham giai dap

cho cau hoi: “Y nghia dich thuc dich thuc cua cudc song 1a gi?”
Ban 1é nhé mé toang canh cira 16n

Suy nghi 14 sirc manh to 16n nhat trong vil tru.

Nghi dén nhitng diéu tr té... ban sé& 1a ngudi tir té.

Nghi dén nhitng diéu vui vé... ban s€ tr¢ nén vui vé.



Nghi dén thanh cong. .. ban sé& thanh cong.

Nghi dén nhitng diéu tét lanh. .. ban s& gip diéu t6t lanh.
Nghi dén nhitng diéu xau xa... ban sé& trd nén xiu xa.
Nghi dén bénh tat... ban s& dau yéu.

Nghi dén strc khoe. .. ban s& khde manh.

VI BAN CHINH LA NHUNG GI BAN NGHI!



18. Y NGHIA PICH THUC CUA CUOQC SONG

“Chao Jack,” giong néi dau day bén kia 1én tiéng. Pong hé dang diém 7 gio 30 phut sang, va dé 1a
cudc dién thoai khoi dau cho mot chudi nhitng sy kién khién cho cudc doi cua Jack Stephen, mot
doanh nhén tré, thay doi.

Nguoi ¢ bén kia dau day la Harold Steele, CEO mot cau lac bo thiéu nién tai Atlanta, Georgia.
Harold phai tirc tbe goi dién cho anh dé thong bao mot su c6 kha nghiém trong:

“Xe t61 khong khoi dong duoc, Jack a, va toi s& 15 cude gip mit quan trong ndy mat: t6i da hira s& dua
mot cau bé bdn tudi cling me ctia chdu dén kiém tra tai bénh vién sang nay, luc tam gid sang. Thang bé
dang & giai doan cudi ctia bénh bach cau, va 61 da duoc thong bao rang cudc song ctia chau chi con
tinh tirng ngay. Anh c6 thé gitp t6i sap xép dua chiu dén bénh vién sang nay duoc khong? Khu ho sdng
chi cach chd anh vai toa nha thoi.”

Pung 8 gid sang, hai me con cau bé da yén vi trén xe cta Jack. Ptra tré yéu dén ndi phai nam han trén
ghé, dau chau goi trong 1ong me, do1 chan bé bong gac 1én dui anh. Sau khi né may xe, Jack dua mat

sang thi nhan thiy cdu bé dang nhin minh. P6i mat ho gip nhau.

“Chu c6 phai 1a Chua khong?” Cau bé hoi.

Jack ngap ngirng, roi nhe nhang dap: “Khong dau, con trai. Sao chau hoi vay?”

“Me no6i rang Chua s& dén don chau, va Nguoi s& mang chau di.”

“Va sau ngay sau d6, Chia da dén that va mang thing bé di cing Nguoi,” Jack hdi tudng lai.

Cudc gip g& da thay d6i doi anh. Ky trc vé hinh hai nho nhin gdi dau trong long me, d6i mét bat luc,
dd dan va cau hoi ngdy tho: “Cha 1 Chua ddy u?” da khic sdu trong tAm tri anh dén nay van khong hé
phai nhat. Sau tham trong anh d4 day 1én mot cam xtc ménh liét, thoi thiic anh — Jack Stephens — phai
hanh dong.

Hién nay, Jack Stephens dang tich cuc hoat dong cho st ménh tron doi cta anh, nham nudi dudng va
vun dap nhitng ciu bé Atlanta trd thanh nhitng céng dan My khoe manh, c6 hoc thirc va giau long yéu
nude. Anh hién la chu tich Hoi Tudng ni¢ém Thanh thiéu nién J oseph B. Whitehead.



T61 da thuong xuyén nghi vé cau chuyén nay ké tir hom dugc Jack Stephens thuat lai. Vo1 t61, do 1a
minh chémg cho sttc manh cta suy nghi. Mdi ngudi ching ta déu dang s¢ hitu nd: sttc manh suy nghi va
hanh dong tr té hodc tan Ac.

“Cha 1a Chua day u?”

S& khong ai dit cho ban cau hoi 4y. Nhung giong nhu Jack Stephens, ban s& cam thay niém khao khat
chinh phuc ¥ nghia dich thyc ctua cudc séng, mot khi ban da nhan ra chung 1a gi. Tt lga chon ctia minh,

ban s€ kham pha ra v6 s6 cach khién cudc do1 tré nén y nghia.
Y nghia dich thuc ciia cudc song la gi?

Trong mot cudc hop gin day giita ban diéu hanh Hiép hoi Thiéu nién Hoa Ky, t6i da hoi cha tich
Robert E. Wood:

“Néu c6 ai d6 yéu cau 6ng néu quan diém veé: “Y nghia dich thuc cua cudc song la gi?” Ong s& tra 101
nhu thé nao?”

Robert tra 101 khong chiat do du: “Mdt cudc hon nhan hanh phic va mot gia dinh ém am.”

Khi tré vé& nha, t6i chot nay ra mot y twong tha vi: Tai sao minh khong dat cau hoi tuong tu cho nhirng
nhan vat c6 tén tudi — nhirng ngudi c6 co hdi duoc lua chon bat ky diéu gi hién hiru trong cudc doi ho.
Vi vay, t61 da hoi y kién J. Edgar Hoover, Phu nhan Franklin Delano Roosevelt, va Pai uy Eddie
Rickenbacker, nhitng nguoi theo thién ¥ cua to1, 1a ba nhan vat hién tai dugc trong vong nhét tai dat
nude chiing ta; ciing cac thdng doc tai mot s6 tiéu bang. Sau day 13 mot s6 cau phan hdi t6i nhan dugc.
Céac ¥ tudong di hop véi nhau thainh mot bire tranh hoan chinh vé thanh tyu dich thuc danh cho bét ky

al:

“Tbi tin rang y nghia dich thuc ciia cudc séng chinh 13 nhitng gi t6i nhan dugc qua su nghiép phuc vu
T6 qudc va nhan loai, ching ta di gin giir thanh cong nhirng di san cta lich sir va bao vé thanh cong

nén doc 1ap thiéng liéng cuia dat nudc.”
Eleanor Roosevelt:

“Y nghia dich thuc ctia cudc séng, theo t01, chinh 1a sy thanh than trong ban khi hoan thanh tdam nguyé¢n

cua nguoi khac.”

Eddie Rickenbacker:



“Vun dap thé hé tré Hoa Ky.”
Thong dbc bang Georgia:

“Khi t6i dén thim Bénh vién TAm than Trung wong Georgia tai Milledgeville, trong chuyén di két hop
v6i chuong trinh cai cach 16n vé liéu phap cham soc sirc khoe tim 1y — mot chinh sach toi dd thong
qua trudc d6 — toi di ting nhin xudng hang nghin nhitng khuén mit mét moi vi séng trong vo vong
trong sudt nhidu ndm; trong mét ho chi phan chiéu ndi cam chiu dbi véi cude séng tam bo, nhét minh
trong nhitng phong bénh am thép, ngdt ngat. Nhung khi xuét hién, toi d& nhin théy su khac biét trén nét
madt cua ho, t01 da nhan ra hy vong — mot niém hy vong thiét tha, bén bi va tuoi sang. Vo1 61, c6 1a mot

trong nhirng diéu ¥ nghia thiét thyc nhit cua cudc sdng.
“Mot thanh nién ban bat gip tai van phong dich vu cong dong ciing c¢6 thé nim trong tay co hdi vo han

dé dat dén v nghia dich thuc cua cudc séng, thAm chi con nhiéu hon bat ky mot chinh khach tiéng tam
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nao.
Michael V. DiSalle, Thong d6c bang Ohio:

“Trong sudt nhirng nim thang tho au, khi tdi con 1a dira 16n nhat trong s6 bay anh em, tdi van nhé cha
me dd vat va va kho cuc thé nio dé nudi sdng ca gia dinh. Nhung ciing chinh nhirng ndm thang d6 da
day cho chiing t61 mot chan 1y, du cudc séng ctia ban ¢6 thiéu thon dén dau, ban van may mén dugc

chia sé chung dén moi nguoi.”
Buford Ellington, Thong d¢ bang Tennessee:

“Mot trong nhitng gia tri dich thuc chinh 1a ban be. Mot ngudi1 ban t6t s& ludn c6 mit bén canh ban khi

can. Ho hoa chung niém vui, ho san sé no1 budn; van dé cua ban ciing chinh la van dé cua ho.

“Mot con nguo1 khong bao gid nghéo khd, du quan 4o cua anh ta ¢c6 son rach hay vi cua anh ta hét
" 9

nhén tién, néu xung quanh anh van con tinh yéu va sy cam thong tir ban be.”
John Anderson Jr., Théng déc bang Kansas:

“C¢ 1& diéu quan trong nhat trong cudc doi cia mdi ngudi chinh 14 1ong tin yéu va kinh trong tir nhirng
ngudi cung chung chi hudng.”

John Graham Altman, Thong d6¢ bang Nam Carolina:



“y nghia dich thuc trong cudc doi moi ngudi chi co thé dat dugc tir st ménh phuc vu cong déng. Vata
khong nhat thiét phai hiéu rang day chi 1a st ménh vé chinh tri.”

John Dempsey, Thong déc bang Connecticut:

“Y nghia dich thuc cua cudc séng dén tir cam giac hai 1ong ctia ban khi dugc phung sy nguoi dan cua
minh. Nhiing ai xem st ménh phuc ctia minh gﬁn nhu 1a nhi€ém vu wu tién hang dau, s& co dugec mot
cudc hon nhan hanh phic, mét gia dinh ém 4m, va tit ca nhitng diéu t6t dep khac nhdm vun dép ‘y

nghia dich thuc cua cudc séng.”’
Matthew E. Welsh, Thong d6c bang Indiana:

“Ca nhan to1 tin réng sy tin nhi¢m, mot gia dinh hanh phic, va mot cong viéc d::iy thtr thach chinh la

nhitng yéu t6 thic déy ban dat dén mot cude séng vién man.”

Otto Kerner, Thong d6c bang Illinois:

“Theo danh gia cua ti, tai san 16n nhat ma mot ngudi co thé tich liy trong cudc doi ndy chinh 1a phan
thuéng vo han tir su nghiép phuc vu nhan din. Chi c¢6 nhitng hanh dong vi tha d6i vai ké khac méi gitip
ta di dén tan cung hanh trinh khdm pha ban ngd trong mdi nguoi.”

Elmer I. Andersen, Thong doc bang Minnesota:

“Niém hanh phuc va su thanh dat cua con chau chung ta.”

Norman A. Erbe, Thng déc bang lowa:

“Véi1 t01, y nghia dich thuc cua cude séng bao gém dac an dugc thuc hi¢n nhitng nghia vu ma thanh
qua ctia chiing s& dem lai loi ich cho nhan loai, va su toai nguyén khi biét rang chung ta ciing gdp mot

phan cong strc nham hoan thanh tron ven nhitng nghia vu trén.”
Albert D. Rosselini, Théng dé¢c bang Washington:

“T6i dong ¥ v6i Aristotle rang su hoc hoi khong ngimg chinh 13 niém vui thi bac nhit, va dong ¥ véi
nhirng 1anh tu d3 khai sinh nén dat nudc nay rang tu do phai dua trén khuon kho luat phap. Tir nhitng
nén tang d6, moi ngudi co thé muu cau ste khoe, cudc séng hanh phic cung co hdi dugc lam viéc va

phung su ké khac trong cong dong nay.”

Archie Gubbrud, Thong déc bang Nam Dakota:



“Strc khoe va sy man nguyén. CoO thé cau tra 101 ndy that sido rdng. Nhung tir nhitng gi t6i da thé

nghiém dugc, ching chinh la dich dén sau cung cua moi khao khat vat chét va tinh than.”
Thong ddc bang Maryland:

“Tir thién ¥ ctia minh t6i chi ¢ thé nodi riang: d6 chinh 13 Thuong dé va Thién duong, Hién phap cua
Hop ching quéc Hoa Ky, va sttc manh vi dai cua Mg Thién nhién.”

Farris Bryant, Thong d¢ bang Florida:

“Nhan thirc dwgc rang toi chinh 1a mdt phan trong ¥ nghia dich thuc cua cudc sdng.”

Elbert N. Carvel, Thong déc bang Delaware:

“]. Thé chat trang kién, tinh than minh man.

“2. Co hdi va khao khat trau doi von song tir tai khon ciia tao hoa.

“3. Toan tAm toan y cong hién tai ning cho 1oi ich ctia nhan loai.”

Richard J. Hughes, Thong d6c bang New Jersey:

“Véi1 t61, y nghia dich thyc cua cudc séng chinh la mot gia dinh hanh phuc, tinh ban chan thanh va
khing khit, cting niém tin manh 1iét va bén virng. Nhitng gi mdi nguoi nhin duwoc tir nhitng gia tri ké
trén, hodc nhin thirc dugce chiung nhu von quy trong cudc doi, s& quyét dinh sy ddi dao va thinh vigng
ctia ho qua mdi ngay vui song.”

Jack R. Gage, Théng d6c bang Wyoming:

“Trong céc gia tri séng, strc khoe ludn 13 didu cét yéu nhat, tiép dén 1a co hoi duoc lam viée trong linh
vuc ban dam mé — khi ban phan d4u hét minh trong cong viéc, ban s& duoc tin huong thoi gian nghi
ngoi that su trong thanh than. Nguoc lai, néu cong vigc thiéu di su nd luc, ban sé& mat di su hirng
khoi.”

Théng d6c bang Vermont:

“To1 chi ¢c6 mot cau tra 101, d6 1a dong luc tim ki€ém va tan hudng tu do bat di¢t tai dinh cao cua moi

khai niém vé hanh phuc.”



“Theo anh, y nghia dich thuc ctia cudc séng la gi?” T61 hoi1 Stanley, thg hot toc cua to1 tai khach san
Orrington — quin Evanston, Illinois. Stanley d3 suy nghi hdi 14y, va tra 101 nhu sau:

“Tinh doan két... 1ong hao hiép... nd lyc kiém tim... va niém vui kham pha.”
Con ban, dap an ctia ban 1a gi?
Nghé thuit va Y nghia dich thue ciia cudc song

Y nghia dich thyc ciia cudc soéng bao gom ca nhirng niang luc khoi goi tri twdng twong va cam nhan
d6i v6i cai dep: nhu hdi hoa, nhiép anh, diéu khic, kién trac, thi pht, 4m nhac, khiéu vii, dién anh va
cac linh vuc khac. Ching duoc goi chung 1a céc loai hinh ngh¢ thuat. Chung khién cudc séng cua
chiing ta tr& nén y nghia. Ching mang lai sy thu gidn, sy mdn nguyén, niém vui, thirc tinh tri sang tao,

va dong vién moi nguoi ching ta — du ¢ bat ky do tudi nao — virng budc hon trong cugc song.

Chinh tinh yéu d6i v6i voi 4m nhac da tro thanh ngudn dong luc thiic ddy mot co bé — toc tét dudi sam,
ngheo kho dén ndi khong thé tham dy Hdi trai Am nhac Quéc gia tai Interlochen — chinh phuc nhiéu
hon céa nhitng diéu minh mong muén. Co d3 vui vé chia sé vé cudc doi minh, vé tai ning da bién udc
mo ctia mot nguoi dan ong kiét xuat va hang nghin tré em trd thanh sy that. Dudi day 1a cau chuyén

cua cO:

“Ngay éy t61 con tét toc dudi sam va thdi kén saxophone tenor cho ban nhac cua truong, tai mot thi
tran nho bang Missouri. Nhu hang nghin nhac cong nghiép du trén khip nudc MY, t6i di ap U trong
long udc mo dugce tham gia trai hé s6i dong tai canh ring phia bac Michigan; noi 4y, toi chi biét co

tén goi 1a Interlochen.

“Véi tat ca chung t61, Interlochen 1a mot tr ky di€u, mot trai he quy tu nhiing thiéu nién dam mé am
nhac, duoc choi thir giai diéu xudt phat tir sdu tham trai tim. Hau hét chung t6i déu hiéu d6 1a muc tiéu
ngodi tam v&i, mot gidc mo tré con, phit phiém trong thoi ky Pai Suy Thoai, va khong bao gior c6 thé
tré thanh hién thue.”

Do 1a cau chuyén vé Norma Lee Browning, tic gia san khdu cua tap chi Tribune Chicago. C6 cuing
ché)ng minh, Russell Ogg, da c6 mot bira t6i vui vé tai can hd cta t6i. Co da doc cho chung to1 nghe
modt doan trong ban thao tac pham mdi vé Joseph E. Maddy va Interlochen. Tua sach van chua duoc
an dinh, va ban thao van chua dugc chinh sira. Trong luc doc, co thinh thoang lai xen vao mot s6 nhan
xét va ¥ tuong chot xudt hién trong dau. Co doan, co da thét 1én: Cude séng la cdch ching ta bii ddp

néi that vong va vay tay chdao dén mét chudi nhitng sw kién khéng ngo dén, nhu mét chudi hat ngoc



trai ldp lanh.

Va co lai tiép tuc doc. Mot miu chuyén trong ban thao da dién ta cam xtc cta co khi 15 mét suit hoc

béng dén Hoi trai Am nhac Quéc gia tai Interlochen. C6 da thuat lai ching voi giong dﬁy cam xuc:

“Trong nim thir ba cua t6i tai trudng trung hoc — nim 1932 — mdt su kién da xay ra khién t6i choang
vang. Eleanor Cisco, cd bé hoc sau to61 mdt nam va choi ken clarinet, da dugc lya chon cho suit hoc

bong.

“Eleanor Cisco 1a tay kén clarinet chil ch6t trong ban nhac va dan nhac cta truong. Anh trai ¢6 choi
ghi-ta, va me c6 — mdt nghé si dwong cam tai ning — ciing 14 trudng dan nhac tai nha thd. Toi ming
cho Eleanor, nhung ddng thoi ciing chanh long khi khong dugce chon dén Interlochen. Toi tin rang minh
choi saxophone ciing tot nhur ¢6 ay choi clarinet vay. Gido vién 4m nhac ciing da khéo 1éo giai thich
cho t6i vé nhirng nghich 1y trong cudc sdng — va ca trong 4m nhac. Tdi nghi d6 ciing 12 luc toi bat dau
nhan ra r'fmg trong thé gid1 tuy€t vo1 cia am nhac, saxophone khong phai 1a mot nhac cu thiét yéu. Mat
khac, Eleanor ciing choi duwong cam t6t nhu clarinet; va cd Ay dd dugc trao hoc bong vi diéu d6. Hi

vong d¢€ t61 canh tranh co hdi véi c¢6 hau nhu rat it 61 — voi tu cach mot tay kén saxophone.

“Eleanor tr& vé tir Interlochen véi hang loat 101 ca tung tir ban t6 chirc Hoi trai Am nhac Quéc gia,
khién chung t6i ai cling ghen ty. Trudc ddy, chiung t6i di nghe ké nhiéu vé hoi trai, nhung day 1a lan
dau tién tai thi trdn c6 nguo1 dugc lya chon tham gia. Tuy nhién, t61 cling nhan ra s€ chéng c6 co hoi
nao danh cho minh dé dén duogc noi 4y; trai nghiém d6 da khién t6i vo cung that vong, va trd thanh

dong luc thoi thuc 61 quyét dinh thay d6i twong lai ctia minh.

“Nguyén nhan chinh boi tinh yéu cua toi ddi vai Am nhac, vi cai tén Interlochen — thi trin tuyét voi toi
chua tirng dat chan dén, nhung da dé lai trong to1 an trong manh mé — va vi toi biét minh chua du sic
dé dén dugc noi ay; t6i da am thim, wong nganh va quyét tim hoach dinh ké hoach rang mot ngiy nao
do6, t6i phai dén dugc hoi trai bang chinh kha ning ctia minh. Bat chap nhitng 161 bong gié nham vao

kha nang cua chi€c saxophone, t61 cang no lyc tap luyén nhi€u hon.

To1 da quyét tam phai tr& thanh nhac cong; va toi bat dau danh dum tién dé chuan bi vao cao déng —de

duwoc hoc nhac thuc su.”
Mot 1an nira, c6 lai ngirng doc va noi:

“Nhung trude khi tot nghiép trung hoc, gido vién 4m nhac da nhan xét rang tai thi phd cta t6i con ndi

tr6i hon tai choi kén saxophone, va co da sang sudt dinh huéng toi theo hoc nganh bao chi. Toi da



nghe theo 101 c6 ay.”

Norma Lee Browning da t6t nghiép cao dang, két hon v6i mdi tinh thoi sinh vién ctia ¢d, Russell Ogg
(hién nay 1a mot nhiép anh gia c6 tiéng); ho da roi qué huong dén New York, va xay dung tén tudi xa

hon ca mdt cip d6i tac gia — nhiép anh gia tai ning.

“Mua hé nim 1941,” Norma Lee ké, “Russ va tdi dang lai xe dén phia bic Michigan dé tim tu liéu
cho Tdp san Péc gia. Bong nhién, trudc mat ching t6i xudt hién mot bién chi dudng, khién trong long

to1 déy 1én mot cam xuc 1an 1on;
INTERLOCHEN HOI TRAI AM NHAC QUOC GIA RE TRAI

Nbi luyén tiéc ndm xua bong dung ap dén, toi thét 1én: “Em phai dén noi ndy. Em that sy mudn biét

noi day c6 tuyét voi nhu em hing ao udc hay khong.”

Do 1a tat ca nhitng gi c6 trong gidc mo ctiia mot cd bé. Khong chi hoi twong, ¢o con thuat lai ching

cung vo1 ve dep mé hon trong tdc pham ctia minh.

Pén hom nay, chudi nhitng su kién khong ngd dén da két néi thanh mot vong tron. Nho nghi luc phi
thuong, mot c¢6 bé voi gia canh khé khin dén mic khong thé chu cip dén Interlochen, v&i chiée
saxophone tenor khong du stc gianh dugc hoc bong, nay di tré thanh thanh vién trong gido ban.
Norma Lee Browning 1a mét trong nhitrng nguoi dau tién duge vinh dy moi vé giao ban cua Hoc vién
Nghé thuat Interlochen m&i. C6 khong giang day vé 4m nhac, ma truyén thy lai kha ning séng tac cho
nhitng tai ning tré xuat chiing tai day.

V&i tam anh hudng ctia mot tac gia danh tiéng, Norma Lee Browning da dong gop cho Hoc vién Nghé
thuat Interlochen nhiéu hon bat ky ai, néu khong ké dén tién si Maddy. C6 da van dong hang tram nghin
d6-1a quyén gop nham xay dung va hd tro hoat dong ctia ngdi truong nay, noi wom mam nhitng tai ning

tuong lai.

Qua d6, Norma Lee Browning d3 gigi thiéu dén toi mdt trong nhirng gia tri dich thuc cta cudc séng —
duoc gip gd va trd thanh bang hitu than thiét véi nhan tai kiét xut ctia nuée My, tién si Joseph E.
Maddy.

Sé chia tinh yéu am nhac va kham pha gia tri dich thuc

Ban d3 bao gio gip g& mdt nguoi 1an dau va bat chot cam thdy vinh hanh khi duoc trd thinh ban be

than thiét vdi ho? D6 chinh 14 cam giac ctia toi khi 1an dau 1am quen véi tién si Joseph Maddy, va dén



tan bay gid, khi dd hiéu 6ng rat rd, t6i van gitt nguyén niém vinh hanh 4y. Ong 1a nhan cach dién hinh
cho quan diém tu duy tich cuc, mot con ngudi ctia hanh dong — ong hiéu rd minh mudn gi va quyét tim
theo dudi, rdi chinh phuc diéu do.

Vo ong, Fay, la biéu tuong cho hinh miu ngudi me hién vo dam. Am nhac, Fay, va khao khat manh liét
g6p phan dao tao nén nhitng nhac cong xuat sic cho nudc My — nhdm chia sé mdt phan tinh yéu am
nhac noi ong dén toan nhan loai — da khong ngig thoi thiic ngudi dan 6ng nay chinh phuc nhitng muc
tiéu to 16n hon. Tién si Maddy thich duoc trd chuyén, va moi ngudi khi gip ong déu mubn ngoi lai
léng nghe. Va ong sé& ké ho nghe vé nhirng nhac cong vi dai nhit moi thdi, tir nhan vat nay dén nhan vat
khac.

Trong tac phdm méi ctia ¢d, Norma Lee Browning da chi ra tién si Maddy d4 chia sé tinh yéu 4m nhac
va kham pha ¥ nghia cudc sdng nhu thé ndo; nhung ngay luc nay, toi mudn chia sé véi ban mot chut vé
triét 1y séng ciia tién si va nhirng hoat dong cua 6ng c6 lién quan dén toi. Toi tin rang ban s& cam nhan
duoc tir chung, phirong thirc hoan my ciia thanh céng: cam hirng hanh déng, phwong phdp va kién
thirc. Nhitng trich dan duéi day 1a mét trong rat nhidu cau noi toi da ghi chu lai khi ling nghe 6ng tro

chuyén:

“Muc tiéu sdng cua t6i 14 cb ging dua 4m nhac tré thanh mot phan trong hé thong gido duc cta ching
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ta.
“Nhitng gi t6i tin twong déu tir trai nghiém ma ra.”

“Pong luc 1a yéu cau can chi trong khi giang day vé am nhac. Néu ching ta ¢6 dong luc phu hop,

ching ta s& thanh cong. Nguoc lai, ching ta s& thit bai.”

“Hé théng thir nghiém ching t6i trién khai tai Interlochen, véi danh tiéng vang khap cong dong am
nhac thé gidi, chinh 14 dong Irc manh mé nhat nham khuyén khich sinh vién nganh 4m nhac phan dau
tré nén xuét sic. Mdi nguoi chung ta déu c6 co hoi duogc ghi nhan thanh qua ta da dat dugc trong moi
truong canh tranh khdc liét.”

“That kho dé 1y giai vi sao t0i lai quyét dinh lya chon nganh giao duc vé am nhac. T6i khéng mudn
dén truong chi dé day hoc — bd me toi déu 1a gido vién — va toi phai thira nhan rang t6i khéng cé ning
khiéu trong nganh su pham. Mot 1y do nira khién t6i lya chon linh day nhac, 1a vi t61 luon yéu thich

dugc dung thir cac loai nhac cu ma toi chi méi1 thay lan dau.”

Mot 1an t6i hoi Joe — theo tén thin mat ban bé thudng goi 6ng: “Co su khac biét ndo gilta phuong phap



giang day ctia ong voi phuong phap duoc sir dung tai Pic va cac nudc chau Au hay khong?”

“Phuong phép ciia chau Au 1a phuong phap may moc,” Joe dap. “Anh phai tén hang gio lién budn té
dé tu minh hoc cach str dung thanh thao cac nhac cu. Mdi hoc vién dugc kém ciip riéng — chir khong

duogc huéng dan tai 16p.

“V&i 161, d6 1a phuong phap truyén cam himg. Trude tién, t0i cd ging thé hién trudc hoc vién trong
16p tinh yéu va 10ng ngoi ca cta t6i danh cho 4m nhac. Sau d6, mot bai hat phd bién s& duge md 1én,

va ho s€ tu minh choi lai cac not trén nhac cu cua ho.

“Mbi hoc vién déu co duoc trai nghiém that su khi lang nghe giai diéu cua bai hat do; va sang hom
sau, ho s€ ngan nga hodc hat theo tirng ca tir. Hoc vién ctia t61 chi don gian bién nhirng am di€u hién

hitru trong tam tri tr& thanh hgp am trén nhac cu ctia ho.
“C6 thé goi hinh thirc nay theo cach phd bién 1a “choi nhac bang tai.’

“Hoc vién s& phat sinh dong lyc vi ho cam thiy vui thich. Va d6 1a cach thirc vo cung don gian dé

dong vién ho hoan thi¢n k¥ ning ctia minh.”

Do 1a cach tién si Maddy phat trién nén phuong thirc giang day voi tén goi: Phuong thirc ctia “Thay
gido Toan nang” — hay phuong phap giang day can ban tai Hoa Ky. Nho do, hoc vién ¢ céc 16p 16n
hon, v6i nhiéu loai nhac cu, c6 thé tiép thu nhiéu k¥ ning cung luc. Trong tiét hoc, ai ciing c6 ki ning
can phai trau doi. Ngay nay, hang nghin hang van nhitng thanh thiéu nién dang hoc cach st dung nhac
cu theo phuong thirc ndy, va tién bo rat nhanh; vi ho da tiép thu ki thuat tir phuong phap truyén cam
hirng, thay vi phuwong phéap truyén dat dugc xem 13 may moc, bao thu.

Tién si Maddy n6i: “Nhitng cong hién cua t6i, v6i su hop tac cua tién si T. P. Geddings, 1a st ménh
quan trong nhat t6i tirng hoan thanh; vi t6i da chirng minh chung t6i ¢6 kha ning thanh 1ap nhitng dan
nhac giao hudng tai cac thi tran nhd clia nudce My, va day hoc sinh cach choi moi loai nhac cu tai bat

ky truong hoc nao.”

“Tai chau Au ho van chi dao tao nén nhitng nghé si doc thu,” ong tiép. “Tai day, chung t61 dao tao ca
mot dan nhac; va ching t61 c6 dén 1,400 dan nhac khac nhau, chiém ti 1¢ 80 phﬁn tram trén toan thé
gigi. Po 1a phuong phap ching t6i da ap dung thanh cong tai Hoi trai Am nhac Quéc gia Interlochen,

va chung to1 s€ tiép tuc trién khai tai Hoc vién Interlochen trong tho1 gian td1.”

Tién si Joseph E. Maddy la nhan vat t61 s€ dé cap dén trong chuong cudi cua cudn sach, voi tu cach



nguoi da kham pha ra ¥ nghia dich thuc ctia cudc song. Ong dd phat huy ning luc ctia minh nham suy
nghi va 1am diéu c6 ich... xdy dung mdt cudc hon nhan hanh phic va mot gia dinh ém 4m... hét [ong
phung su dat nudc va nhan loai... hoan thanh tim nguyén cua ké khéc... vun dip cho tuong lai thé hé
tré Hoa Ky... thap sang hy vong... sin 10ng sé chia... nhan duoc su hd tro tir tinh ban chan thanh. .. ¢6
duoc su yéu quy va kinh trong tir nhitng ngudi cling chi huéng. .. duong dau véi thir thach trong linh
vuc 6ng dam mé... thanh cong trong nhiéu hoat dong ma khéng mang dén ban than... tim thiy niém
hanh phtc tir thanh cong cta con chdu. .. hio hing kham pha nhirng diéu méi la... s& hitu strc khoe doi
dao va cam gidc man nguyén dbi voi cude doi, nhung van khong dé 1ong tu min 1am phai nhat quyét
tAm tién budc xa hon. Tom lai, tién si Maddy da chinh phyc thanh cong vo so gia tri ¥ nghia trong

cudc song.

C6 nhitng ngudi dit ra cho minh nhitng muc tiéu rat cao, nhung ho van that bai. Vi ho tham chi con
khong xudt phat, hodc chi cd gang hét dam duong dau tién rdi bo cude. Co thé ho van tiép tuc tién
budc — nhung khong thé theo dén cudi cudc hanh trinh. Bat ké muc tiéu cta ban 1a g, dé chinh phuc
duoc ching, ban nhat dinh phai vé dich.

Khong gi co thé ngan can dugc ban. Ban da dugc tao hda ban cho quyén tu do lwa chon trén manh dat
ngap tran nhitng co hoi, dudi sy dan dat cua mét chinh quyén dan chu, tao diéu kién cho moi nguoi
dan tim kiém ¥ nghia dich thuc cua cudc song. Dé ty nhac nhd minh vé nhiing gia tri séng dich thuc,
hiy nh¢ lai nhitng 101 phat biéu tir mot trong nhitng cong dan Hoa Ky vi dai nhit — tong thong Herbert

Hoover:

“Dudi thé ché duy nhat cua nuéc My, thé hé tuong lai ctia chung ta dang duoc trao tin tay nhiéu co
hoi hon bat ky qudc gia nao khac... Nhung diéu quan trong trén hét, chinh 13 ching ta, so v6i hau hét
cac quoc gia trén thé gidi, phai thé hién sy ton trong d6i voi quyén loi va pham gia ciia mdi ngudi

dan.

“Diém khac bi¢t ndi trdi va cao ca nhat gira tu tudng cia chung ta doi véi cac thé ché chinh tri khac
chinh 14 long trac an. D6 1a pham chat cao quy nhat trong tAm hon cua moi con nguoi...

“To1 khong chi tin rang dire tin s€ chién thang, ma d6 con 1a sy ctru ro1 doi1 voi toan nhan loai. ..

“Ttr 1ong md dao, Pang Ctru Thé da dung nén nhitng quy luat bat bién trong hanh trinh khai sang cua
nhan loai: trong cau chuyén Bai Giang Trén Nui, chia Gié-su di khang dinh rang, con ngudi da duoc
Tao Hoa ban cho nhitng quyén khong thé phu nhan; va nhitng quyén d6 phai duoc luat phap va cong 1y

bao ho trudc moi sy xam pham. ..



“Mot trong nhitng gia tri quan trong trong doi séng ctia ngudi dan My chinh 1a ¥ thire 14nh dao sau séc

trong quan ching. ..

“No [Tu do] chinh la strc manh tinh than. Con nguoi co quyén tu do tin ngudng, tu tudng va dua ra
quan diém, phat ngdbn ma khong can e ngai. Ho co quyén tu do ddi mit véi thé luc tan bao va ach ap
btrc nham duy tri cong 1y. Khai niém tir do ciing quy dinh rang tinh thin va tam thirc ctia con ngudi chi
thuc su dugc gidi phong khi ho duoc tu do quyét dinh cudc doi1 minh, tw do phat trién tai nang, tu do

kiém sbng, thy hudng, tich lily va sé hitu tai san dé chdm lo cho ban than va gia dinh khi vé gia...

“Tat nhién, muc tiéu thiét yéu ctia mot xa hdi c6 to chire 1a dam bao quyén binh déng, tu do va su ton

trong d6i v6i pham gia ctia ngudi dan, cung mot cude séng an lanh, thinh virong.”
(Phat biéu tai Phd American, phong truyén thong Pai hoc Stanford, Stanford, California.)

Pé két thuc chuong nay, t6i sé trich din thém mot doan trong bai phat biéu cua tong théng Herbert

Hoover:

“T6i ¢O nén dé cap dén nhirng bd luat c6 xua veé dao duc van duoce coi trong trong sudt hang thé ky
qua? Nhu Muoi Diéu Ran, Bai Giang Trén Nui, hay nhitng 101 rdn day ching ta dugc nghe khi con
1am chim budc theo chan me. Liéu mot quéc gia co thé ton tai trong mot xa hoi vo trat tu, vo nguyén
tac? Hay suy nghi di.”

(Phat biéu tai Phé American, phong truyén thong Pai hoc Stanford, Stanford, California.)

Hay “suy nghi ki’ va ban s& sin sang dén voi chuong tiép theo: “Chi s6 thanh cong s& mang dén thanh

cong.”
Ban 1€ nh6 mé toang canh cira 1on
Khai ni¢m “gia tri dich thyc cua cudc song” ¢d y nghia gi voi ban?

Hay chit loc suy nghi ctia minh va viét ra cau tra 101 vao khoang tréng cudi trang. Ban s& bat ngd khi
cam nhan tim tri minh bat dau khudy dong.



PHAN V. KET THUC HANH TRINH TIM KIEM

Ban khong thé thét bai!

T6i xin nhic lai: ban khong thé that bai — khi ban tudn theo nhitng chi din dugc hé théng trong

chuong nay. Chiung s€ mang dén cau tra 161 cho nhitng van dé sau:

Chi s6 Thanh céng 13 gi;
Hinh thanh chiing nhu thé nio;
Lam thé nao dé van dung nhirng chi s6 d6 mot cach thanh thuc;

Vi sao Chi s6 Thanh céng lai mang dén thanh cong.

19. CHI SO THANH CONG SE MANG PEN THANH
CONG

Va khi van dung Chi s6 Thanh cong — ban s¢ tu dong vién minh chinh phuc nhirng thanh tuu 16n lao. ..
tir bo nhitng théi quen x4u va rén luyén nhitng théi quen tot... thoat khoi canh ng nan... tich lily ctia
Cai... trd nén gidu co, khoe manh va hanh phiic... va tim ra y nghia dich thuc cta cudc song. Toi xin

cam doan v41 ban diéu do!
Hay chirng minh di, han do6 1a suy nghi cua ban lic nay.

T6i s& ching minh néu ban chiéu cb gitip t6i mot viéc. Hay thiét 1ap Chi s6 Thanh cong cho riéng minh
va phat huy ching mdi ngay, theo nhirng chi dan & phan sau ctia chwong. Va ban s& bat dau nhin ra
thanh qua; ban s& bit dau phat hién nhirng thay d6i quan trong ngay trong chinh ban thin minh. Hay tu
tin 1én. Ban s& c6 dugc tat ca ma chang mat mat gi. Thé nhung, ban s& danh mat rat nhiéu néu khong
hanh dong, do ban tinh tri tré, tho o va ludi nhac. Sau cling, ban s& chang bao gior biét dugc minh da
bo 16 nhing gi.

Nhitng nguyén 1y hinh thanh nén Chi s Thanh céng da dem lai loi ich cho hang nghin nguoi van dung
ching — nhu nhitng chinh khach hay triét gia noi tiéng, thanh vién cac gido doan va nguoi dan thudce

moi tAng 15p.



Nhung trude tién, ta hiy cting dén vdi birc thu ciia Edward R. Dewey vé Cac Chi s6 Dy bao di duoc

dé cap trong chuong 11; nhitng triét 1y trong do ciing c6 thé tac dong khong nho dén cude doi ban.
Cic chi s du bao

Ban c6 cam thiy su can thiét phai dy doan trudce tinh hinh trong kinh doanh? Cé rat nhiéu phwong
phap dé thuc hién viéc nay. Mot trong s6 d6 13 van dung “Céc chi s du bao”.

Chi s6 dy bao 1a bat ky diéu gi ludn xay ra trude khi phat sinh mot su viéc nao do6. May den 1 chi s6
du bao troi s& mua. La ciy rung dan 1a chi s6 du bio mia dong sap dén. Nhitng mén d6 choi in hinh
cht tho 1a chi s6 du bao cho L& Phyc Sinh. Trong tat ca nhing truong hop trén, chi s6 du bao ludn

xuat hién sém hon (hay phdt déng) mot sy kién khién ban quan tAm trong tuong lai.

Mot s6 chi s6 kinh doanh cu thé thudong cd xu hudng ting trudng hodc suy thoai trude nhitng chi s6
khac. Piéu ndy c6 nghia ring ching da dat dén dinh diém va bat dau lao dbc (hodc cham day va bat

dau but 16én) trude khi cac chi s6 twong quan khac bién chuyén theo khuynh hudng twong tu.

“Pon dit hing méi cho Hang hoa 1au dai” 1a mot chi sé du bao phd bién. Pon dit hang giam khién san
xuat ciing giam theo, roi s& téi luc tam nglng; tiép theo, chi phi tiéu dung lién quan ciing giam, khién

doanh thu ban 1¢ sa sit, kéo theo cac dai 1y giam dat hang. .. Moi tht cr tiép dién nhu vay.

Ngoai ra, con mot sO chi s6 du bao khac nhu “Gid cong lam vi¢c trong san xuat,” “So luong cac tap

doan mdi tham gia vao thi trudng,” “Gia c6 phiéu,” “Cac hop dong xay dung,” hay “That bai”.

“That bai” (con duoc hiéu 1a chi s6 that bai, hay theo khai niém thyc tién hon 1a kha ning that bai) s&
tac dong theo chiéu nguoc lai. Theo do, khi kha nang that bai cao, d6 1a dau hiéu xau; khi kha nang that
bai thap, d6 1a dau hiéu t6t.

Chi s0 Geisinger

Bang cach xem xét sy phdi hop va cac mdi twong quan dic biét gitta cac chi sé kinh doanh, ta c6 thé
dua ra nhitng chi bao tot hon (hodc sém hon) khi tinh hinh kinh doanh thay d6i so véi cac chi bao phd
bién trudc day. Mot trong nhitng phuong thirc phdi hop dic biét d6 da dugc Robert Geisinger — doanh
nhan xuét than tai Troy, Ohio — kham pha. Chi sd ndy duoc goi 1a chi s6 Geisinger. N6 thuong du bao
su thay doi trude chin thing so véi tinh hinh san xuat thyc té cia mot nganh cong nghiép (“Tinh hinh

san xuat nganh” 1a thong s6 tong hop san lugng hang hoa dugce san xuit trong mot nganh céng nghiép).

Chi c6 ba ngudi trén thé gidi nay thue su hiéu rd phuong thire du bao cua chi sé Geisinger. D6 1a Bob



Geisinger, Gertrude Shirk — téng bién tap Tap chi Cycles (sé 680 Dai 10 West End, N. Y., 25, New
York), va toi.

Tap chi Cycles 1a 4n phim chuyén xuat ban cac bai viét vé chi sd Geisinger hang thing nham hd tro
doc gia du doan tinh hinh ting trudng chung ctia nganh trong twong lai dai han (tinh hinh san xuét
nganh).

Lién h¢é va tham nhuan nhu thé nao?

Trong nhiing chuong trudc, ban da nhiéu 1an xem di xem lai thuat ngit lién h¢ va thAm nhudn. Nhu
ching ta d3 biét, nhitng diéu hién hiru ngay trudc mat thudng 1a nhirng diéu khé thong suét nhat; vi vay,
ta hdy thir kiém tra xem ban da lién hé, thim nhuan va van dung nhitng nguyén 1y vé Chi s6 Du bao tir
Ned Dewey thanh thuc dén dau.

Ban c6 muon biét trude di€u gi s€ xay ra vo1 su nghi€p, gia dinh, cong dong va cudc song cua minh
hay khong (v€ moi khia canh thé chat, y thirc va tinh than)?

Hay luén nho rang: Chi s6 dir bdo la bdt ky diéu gi luén xdy ra truée khi phdt sinh mét sw viéc ndo
do. Trong tdt ca nhitng truong hop, chi sé6 dw bdo luén xudt hién sém hon (hay phdt dong) mét su

kién khién ban quan tam trong twong lai.

Nhung ban phai ndm virng kién thirc va phirong phdp dé c6 thé dién dat ¥ nghia ctia nhitng diéu ban
ching kién. Néu ban khong biét rang may den s& bao trudc con mua, hay 14 rung s& bao trudc mua
dong dén, hay nhirng mén do6 choi 14 qua trang tri chuan bi cho L& Phuc Sinh, nhitng chi bao do sé
chang gitip ich gi cho ban. Tuong tu, néu ban khong biét rang nhin cach con ngudi duoc hinh thanh tir
thoi quen, ban s& khong thé tin rang nan dao tic lai bat ngudn tir thoi trém cap; rang tinh diéu ngoa bat

ngudn tir thoi doi tra, va tinh trung thuc bat ngudn tir sy chan thanh.

Do tinh cach chinh 13 chi s6 dy bao dé nhin biét nhat nhim phan biét gitra nhan cach tét dep va xau xa,
ban s& nam trong tay quyén lya chon méi truong boi dip nén nhan cach nhu ban mong mudn. Nhung dé

tiép thu cac chi s6 du béo, ban phai suy nghi that ki cang.

Ban chung kién mot su viéc; tir kinh nghiém va kha nang phan tich quy két, ban c6 thé phong doan hop
1y két qua sau cung. Nhung néu ban khong du kinh nghiém, phan tich cua ban s& dua trén nhimng gia
dinh sai 1am, din dén két luan khong chinh xac. Vi thé, hiy ludn lang nghe kinh nghiém cua ngudi khac
cho dén khi ban tich lily ¢ kinh nghiém cho ban thin minh.

Ban chtng kién mot sy viée da xay ra; tir kinh nghiém va kha ning phan tich suy dién, ban c6 thé kham



phé ra nguyén nhan chu yéu. Khi d3 hiéu ro nguff)n géc su viéc, ban s€ nhan thirc dugc nhiing chi sb du
bao cho hé qua tuong tu c6 kha ning xay dén trong trong lai.

Mot minh hoa don gian: Néu nhan vién bao hiém ctia ti co quan diém tu duy tich cuc, do 1a mdt chi
s6 dy bao. Néu anh ta di hoc qua 1y thuyét vé ban hang tai trudng kinh doanh, d6 1a chi sé du béo.
Néu anh ta biét van dung nhitng nguyén 1y d3 hoc, d6 ciing 1a chi s6 du bao. Mdi chi s6 déu khing dinh
rang anh ta c6 kha nang thanh cong tai cong ty ctia toi.

Lan dau tién gip George Severance, toi da nhan ra ong 14 nguoi c6 nhan cach tot, mang quan diém tu
duy tich cuc va dam mé cong viéc — trong linh vuc ong 1a chuyén gia. Tur nhitng dit kién trén, t61 co

thé két luAn mot cach 16-gic rang 6ng 1a ngudi thanh cong trong sy nghiép minh lya chon.
Thoi gian biéu cudc song va phwong thirc hoan my ciia thanh cong

Trong chuong 3, ti dd nhic dén George Severance, cung hoc thuyét Thoi gian biéu Cudc séng cua

ong va thuat ngtr “nguoi tu lap.”
Va trong chuong ndy, ban s& 1an dau tién dugc biét vé bi quyét thanh cong ctia George Severance:

“Van dé 16n nhét trong cudc song d6i véi hau hét mdi ching ta,” George néi voi t6i, “co thé hiéu nhu
nhitng nguo1 ban hang khong kiém soat duoc thoi lwong cong viéc thuc té ho danh cho viéc budn ban.
Ho cling khong thé nhén ra gia tri thoi luwong cong viéc bi phung phi. Thuc té, ho con khong biét cudc
soéng ctia minh s& di vé ddu, hodc khong biét phai lam gi dé dat duoc diéu ho mong muén — tat ca chi

vi ho khong thiét 1ap duoc thoi gian biéu cho riéng minh.”

“Vay ong da giai quyét van dé nay nhu thé nao?” Tbi thac mac.

“Trudc tién, néu anh mudn cai thién cudc sdng hang ngay, anh can phai hiéu rd nhitng sai s6t ndo dang
ton tai va ting budc pha hong thanh qua mdi ngay lam viéc. Hiéu rang minh con khuyét diém sé& gitip
anh nhan thirc duoc nhu cau can chu dong cai thién. D6 chinh la két qua to1 c6 dugce khi van dung Thot
gian biéu Cudc séng. Phuwong phap ndy gitp 61 dat dweoc nhiéu hon — véi it cong sikc hon.”

“Vi sao lai thé?” T6i hoi.

“Trong cudc song, anh can phai hoach dinh nhitng muc tiéu cy thé. Tong théng Wilson ting ndi:
‘Khéng c6 tam nhin, con ngwoi sé diét vong.” Va khong c6 dinh hudng, anh s& khong biét minh phai

di vé dau. Anh nhdt dinh phdi c¢6 muc tiéu séng.



“Nhitng gi xdy dén voi ching ta trong trong lai s& phu thudc vao hanh dong hién tai cua ching ta va ké
hoach mai sau. D6 13 1y do vi sao t6i ludn mudn biét mdi ngady minh da 1am duoc nhitng gi dé c6 thé

hoach dinh cho ngay ké tiép.”

“Thé thi, George, hiy cho toi biét,” t6i dé dit, “chinh xac thi ong sir dung Thoi gian biéu Cudc sdng
nhu thé ndo?”

“T6i luén tAim niém rang mdi ké hoach t6i ghi trén thé déu phai khép véi cude doi thue cua toi, nhu
mot chiéc ging tay vira vin. Nhung bat ky ai ciing c6 thé van dung chinh xdc nhitng nguyén 1y t6i da
duc két dugc va thiét 1ap Thoi gian biéu Cude song cho riéng minh. Tat nhién, anh ta phdi sit dung né
hang ngay.

“Anh hay xem thir ké hoach duoc liét ké trén tAm thé ndy: Lam viéc tai vin phong, Dung bita tria
hodc bita t6i, Hop hanh, Tan gdu, Thoi gian gdp g6 céng thém, Thé thao, Viéc gia dinh. Tham chi

ca Gio tré t6i ciing ghi nhan cho mdi ngay.

“Gio ta hily ban qua vé thé thao. T6i ludn tyr hao 13 nguoi siéng tap luyén. Khi bat dau su nghiép ban
hang, t6i ting rat thich choi bong ban va bong quan, vi viy t6i di thanh 1ap mot cau lac bd quy tu
nhitng tay vot 130 luyén trong hai mon thé thao trén. Chung t6i thudng hen nhau tai san lac muoi hai

gior trua, va tha thuc v6i anh, chung toi tap hing dén tin ba gio chiéu.”
“Ong s& ghi nhian nhu thé nao trong Thoi gian biéu Cudc sdng?”’

“O dong chir Thé thao, t6i s& ghi chu “2 tiéng’ trén cot Thoi gian hao phi. Cudi thang t6i s& tong két lai
toan bo. Va toi phat hién minh da tiéu ton dén 25 gid dong hd cho mon bong ban va bong quin trong
thoi luong cong viéc. Toi nhan ta minh phai 1am diéu gi d6 vé viéc niy. Pung hiéu nham y t6i. Toi

van tiép tuc choi bong ban va bong quan nhu trude, nhung chi can d6i trong thoi gian giai tri.”

“Thoi gian biéu Cudc song da tic dong thé nao dé khién 6ng diéu chinh bét khoang thoi gian phi pham

trong thoi luong cong viéc?”

“Trén tam thé t61 c6 dé cac khung ghi chu: Can cai thién — Cong viéc va Ca nhdan. Tai c¢dt ca nhan, toi
viet, ‘Giam thoi gian choi bong ban va bong quan trong thoi lwong cong viéc.” Dong nay to1 s€ thu
gon thanh mot doan ma, nén néu co ai nhat dugce tam thé cua t61, ho cling khong biét dugc t61 mac phai

khuyét diém gi.

“Moi tam thé téi déu dién dii cho mdi ngay, bat ky su xAm pham nao do hoat dong thé thao anh hudng



dén thoi lugng cong viée, t6i déu luu ¥, va toi sé tién hanh khic phuc. Vao cudi thang, toi s& thong ké
lai toan bd khoang thoi gian phung phi do hoat dong thé thao. Két qua thu duoc s& thoi thuc t6i tim
bién phép thay doi.”

“Ong tong két thoi luong mdi hoat dong trén Thoi gian biéu Cude séng nhur thé nio?” Toi hoi.

“Pé tong két tong thoi lwong vao cudi thang, toi chuan bi mot tim thé dic biét va chi don gian thay doi
tir “ngay” sang “thang” & dong dau tién mit trudc cua Thoi gian biéu, va thong ké tong thoi luong vao

0 trong rng.”
“Diéu do co ich loi gi?”

“Dong ghi chi chi tiét ‘Giam thoi gian choi bong ban va bong quan’ & muc Can cdi thién da dugc ghi
nhan trong tiém thirc cua t6i. Toi that long mudn khic phuc khuyét diém, vi vay to1 da ren luyén thoi
quen can dbi thoi luong cong viée hao phi tro thanh thdi luong cong viée co hiéu qua. Toi van choi

thé thao, nhung chi trong thoi gian giai tri.”

“George, t0i c6 hiéu dung khong khi cho rang mit trudc tAm thé cua ong s& bao gdm nhirng méang hoat

dong c6 kha nang xdm pham dén thoi lieong cong viéc? Cu thé nhu:

e “Tan giu: bao gdm thdi lwgng cong viée bi phung phi khi 6ng dung ca phé va trd chuyén véi ban
be?

o “Thoi gian gdp g6 cong thém: bao gom thdi gian gip g& khach hang kéo dai khong can thiét?

e “Viéc gia dinh: bao gom thoi gian rdi van phong dé mua sam vat dung gia dinh trong thoi ligng

cong viéc?

“Va ¢6 phai Gio tré 13 thoi gian hao phi khong can thiét khi di chuyén vé nha sau nhitng cudc hop; va
Obj. 1a viét tat ctia Muc tiéu (Objective) con M 1a dé chi hang triéu d6-1a tién bao hiém nhan tho?”

“Hoan toan chinh xac,” George dap.

“Con ti€u dé Budi toi c6 y nghia gi?”” T6i hoi.

“Cong vi€c cua to1 doi hoi phai nhan dién thoai vao budi toi. Trong Thoi gian biéu Cudc song, to1 da
cO giam thoi lugng cho hoat dong nay xuong hai gio thay vi sdu gid moi tuan. Trong mot sO truong

hop, t0i con giam cong viée & vin phong dé danh nhiéu thdi gian hon cho gia dinh, hoat dong giai tri
va nghién ctru. Mdi khia canh déu gop phan vé cuing quan trong trong cudc song thanh cong dich thuc.”



Toi tiép tuc: “O mit sau ctia tam thé, dng viét tén nhitng nguoi dong mudn goi dién. Thoi gian gap dé
chi thoi luong cude gip gd. Con Bdt dau va Két thiic 1a thdi gian tiép xuc thuc t& v6i khach hang. Bén

dudi muc Dién thoai ban hang, Theo doi 1a chi nhitng cudc goi tiép theo sau d6. bung chr?”

“DPung, va to1 da phan biét gitra hai hoat dong dién thoai ban hang va gap g& ban hang. Co nhiéu cudc
dién thoai t6i thuc hién nhung khong nham muc dich chao ban; t6i chi dang thu thap thong tin dé sap
xép cho nhitng cudc goi ban hang that sy. Anh sé& thay nhitng ghi cha Thir va Chot, d6 1a cach toi ghi
nhan lai so 1an thir trude khi cht mot hop dong.

“Néu anh khong cb gang thir tiép xtc trudc khi chdt ha mot hop dong, anh s& khong bao gio ban dugc
thir gi ca.”

“Tat nhién, va S6 lwong dong nghia voi s6 hop dong ong da ki két, con tiéu dé Thoi lwong dich vu
khac 1a chi nhiing cuoc goi dich vu?”

“T6i chon dugc rat nhiéu khach hang tir nhitng cudc goi dich vu va ciing lié¢t ké chiing vao danh sach

nay.

“Duéi tiéu dé Hiép hoi toi liét ké cac khach hang doanh nghiép, vi t6i s& chap nhan 1o moi choi gon
trong gio' 1am viéc néu toi biét chic nhoy d6 i co thé thém tén ho vao danh sach khach hang tiém ning,

T6i coi d6 1a mot phin ctia cong viée.”
T6i hoi tiép: “Va ong sé& liét ké tén cac khach hang mdi trong Danh sdch khdch hang thay thé?”
“Pung,” George dap. “Ciing nhu nguyén liéu dy tru trong nganh gd xay dung. Néu anh muén dén ha

mot cdy gd, anh phai trong thém mot cdy méi. Vi néu khong chudn bi trude nguyén liéu thay thé hay du
trti, anh s& khong thé duy tri sy nghiép duoc 1au dai va tré nén khach kiét.

“Kha nang chdt ha hop dong thanh cong ciia toi 1a 95 phan tram trong cudc goi dau tién. Toi khong bao
gio mat trén ba cudc dién thoai ddi voi mdi khach hang; va toi c6 gan xé bo nhitng tAm thé mang tén

khach hang cli. T61 khong mudn phung phi thoi lwong cong viéc ctia minh.”
“Thé con hai khung vudng nam ¢ cudi mat sau?”

“Chang rat quan trong. T61 phai hoach dinh muyc ti€u va té1 phai theo do1 xem chiing da tién trién dén
dau. Néu moi tam thé déu can dién dii cho moi ngay, toi phai vach ra nhitng muc tiéu cu thé cho moi

ngay do.



“Khi t6i tong két lai nhitng tim thé di hoan tat trong sudt khoang thoi gian mot thang, toi co cam giac
nhu dang xem mot doan tai liéu vé nhirng diéu da xay ra trong thuc té. Ban dau, t6i cam thiy rat xau ho

vi khuyét diém cta minh. Nhung sau d6, toi dd quyét dinh phai hanh dong.
Pirng ky vong nhirng gi ban chwa kiém chirng

Epictetus ting noi: “Puong xudng dia nguc dugc 1at bai nhitng du dinh t6t dep.” Ong hiéu ro sic
manh chi phdi cua thdi quen — mot khi di hinh thanh, ta s& kho long thay doi duoc ching. George
Severance ciing hiéu rd diéu ndy; Frank Bettger va Benjamib Franklin ciing thé. Va nguoi tiép theo,
chinh 1a ban.

Theo quan diém ctia t6i, va toi tin Epictetus cling dong tinh voi diéu d6: “Pudng dén thién duong ciing
duoc lat bai nhirng du dinh tot dep, néu ban theo dudi nhitng du dinh Ay thong qua hanh dong va tim
cach hinh thanh nhitng thoi quen 1anh manh, nham thay thé thoi quen cii.”

Ban c6 thé tim dugc niém cdam hitng hanh dong nham thyc hién nhitng du dinh t6t dep, nhung ban co
thé con thiéu kién thirc can thiét, hodc bé qua viéc van dung nhitng k¥ nang thiét yéu du da nim viing

chung; vi vay, ban s€ that bai trong viéc xay dung nén tang cho cac thoi quen mai.

Nhung Epictetus, Franklin, Severance va Bettger biét 1o ho phai 1am gi va 1am nhu thé nao. Vi mdi
ngudi déu biét hinh thanh va van dung Chi sé Thanh céng nham nhic nhd ban than thuc hién nhitng du
dinh 4y mbi ngay. Va ban, ban ciing c6 thé hinh thanh va thiét 14p nén nhitng Chi s6 Thanh céng dic
bi¢t danh riéng cho minh.

Chi s6 Thanh céng c6 nghia 1a gi? V&i George Severance, d6 chinh 1a Thoi gian biéu Cudc song do
ong phat trién cung phuong thirc Kiém sodt Thoi lirong céng viéc, con véi Benjamin Franklin, d6 1a

mot quyen sO nhd. Trong hoi ky ctia minh, 6ng da viét:

“T6i c6 mdt quyén sd nhod. Trong do, toi danh mdi trang dé viét vé mot trong s6 13 dure tinh quan trong
nhat. Toi ngin dong cho cac trang bang muc do, gom bay cdt tuong trung cho bay ngay trong tuan, va
ghi chi cac ngay trén dau cot. Véi moi cot, toi lai dung mure d6 phan thanh 13 dong nhé, mdi dau dong
duoc chu thich bang chir cai dau tién cua duc tinh, va ddi chiéu voi cot ngy twong Gng. V&i mdi sai
1am toi pham phai trong s6 13 dic tinh d6, t6i s& ky hiéu bang mdt chdm tron mau den vao 6 twong

ung vo1 ngay vi pham.”

Trong tac pham T6i dd chuyén bai thanh thang trong bdan hang nhw thé nao, Frank Bettger da giai
thich cin k& cach 6ng ap dung phuong phap ctia Franklin. Thay vi sir dung quyén so, ong da thay thé



bang 13 tAm thé twong Gng véi cac dirc tinh, nhu George Severance da lam, dé thuan tién hon trong
viéc ghi chi. Ong ciing dat nhirng cau tr dong vién 1én dau mdi thé. Chang han nhu trong tim thé dau
tién ctia 6ng — Nhiét huyét — khau hiéu ong tu dong vién minh 1a: Muon khoi ddy long nhiét tinh, hay
lao dong hang say.

Ho da van dung chi s6 thanh cong vi nhirng muc dich khac nhau, mot trong s do6 chinh 13 nhin nhan lai
nhirng hoat dong da lam trong ngay. Mot doanh nghiép ciing can uy thac nhitng don vi truc thude theo
ddi hiéu qua hoat dong cua to chirc thuong xuyén, nhu cach ching ta thuong xuyén nhin nhan lai hoat

dong trong ngay.
Thé nhung, ddy méi 1a diém mau chét 1am nén thanh cong:
Pirng ky vong nhitng gi ban chua kiém chimng!

Ban c6 thé theo d5i minh da quyét tam thuc hién nhitng “du dinh dat ra trong nam mé1” hi€u qua dén

dau bang cach nhin nhan ban thin mdi ngay va tiép tuc phan dau.

Trudc khi goi ¥ cho ban nhitng 161 khuyén hiru ich trong viéc thiét 1ap chi s6 thanh cong cho ban than,
chung ta hay cung danh gia xem vai tro cua sy nhin nhan that sy quan trong nhu thé nao. TAt nhién, ban

can phai dat niém tin vao ban thin va moi nguoi xung quanh, nhung d6 khong thé 1a niém tin mi quang.
GCLa Fe 29

“La Fe’,” la mot tac phém hdi hoa duoc vé béng mau dinh cta hoa si thién tai nguo1 Tay Ban Nha,
José Gausachs. Ong hién 14 tin 46 dong Dominicanos tai gido hoi Los Bellas Artes, Santo Domingo.

Néu dugc chiém ngudng tac pham nay, ban s& nhin thiy gi?

C6 phai ca hai mit déu dang nhdm nghién, hay mot mit dang md hé? Khong ai khac ngoai ban, ké ca

Jose’ Gausachs, ¢ thé tu tra 15i cau hoi nay. Hiy nhin k§ d6i mat va dua ra dap an.

Niém tin xuat phat tir su tin tudng — hay sy tu tin tuyét d6i vé con nguoi hodc sy vat, ké ca khi con
nguoi hodc sy vat do khién ta phai dat cau hoi hodc nay sinh hoai nghi. Niém tin mi quang, vi nhu hai
mét déu bi che khuat, s& thiéu di su sang sudt va du cé thé hién cling chi khién ké khac mién cudng
chip nhan. Nhitng niém tin mong manh ay thuong khong thé 1y giai hay suy xét. Ching chinh 12 ngudn

gbc ctia su ngu d6t va thuong xuyén kéo theo bi kich hoic tai wong.

Vay niém tin c6 viing vang hon khi mot mat nham va mot mat m¢ hé — nhu niém tin vao mot ca nhan,

mot ¥ tudng, hay mot triét 1y song? Liéu co 6n khong khi ngudi ban mudn gay anh hudng khong thé



dam chac rang mot mat dang mé hé khi ca hai mat déu nham?

Ban thuong dugc nghe vé nhirng 161 oan than dau x6t ctiia ngudi me khi cau con trai bi két to1 trom cap
hay nhirng hanh vi xau xa khac: “No6 1a mdt dra tré ngoan; ndé chua hé 1am di€u gi sai trai ca.” Piéu gi

s€ xay ra néu trude day nguot me dd md hé mot mat d€ nhin nhan su viéc, thay vi nham nghién ca hai?

Mo hé mot mat d€ nhin nhan sy viéc khong phai la biéu hién cua sy ngd vuc du mo ho nhat. Ma doé 1a
cach dé ta boi dap, bao v¢, nudi dudng va gin gilt niém tin bén vitng, trong moi modi quan h¢ ma niém

tin dong vai tro thiét yéu cho su thuan hoa va hanh phuc.

Hay tin tudng vao ban thin va moi ngudi xung quanh, nhung chd nén mi quang trude thuc té. Moi
ngudi ai cling can chic chin ¢ mét mirc dd nao d6 — nhu trong birc tranh v& doi mat “La Fe’” — rang
c4 hai mit ho déu nhim hay c6 mot mat hé mé. Giong nhu ban, ho ciing 6 quyét dinh cho riéng minh,
va hanh dong theo quyét dinh do.

Thanh that vdi ban than

“Néu ban 13 nguoi thanh that, thi khi da htra hen véi ai diéu gi, ban s& thue hién bang dugc diéu do.
Tuy nhién, thanh that v&i ban than ciing vo cung quan trong. Do vy, khi di ty hira véi minh diéu gi,
hay ¢ géng thuc hién diéu d6. Va dung tudn ra nhitng 101 hita hen nhu cau ctra miéng, trir khi ban that

long mudn thuc hién chung,” George Severance két luan.
Tét ca phu thuc vao ban

Va bay gi0, hay cung to1 1ap 101 tuyén th¢ that trang trong:
T6i xin cam ket véi ban than:

1. S& thiét 1ap chi s6 thanh cong cho riéng minh t6i nay trude khi ngon giac.

2. S& danh 30 phat mdi ngay dé nghién ctru, suy ngdm va hoach dinh cho tuong lai, lién tuc trong 30
ngay ké tiép — tap trung moi nd luc nhim hoan thién ban thin — dé phat huy hiéu qua nhat cac chi
s6 thanh cong.

3. S€ lap tirc thuc hién lai cam két 30 ngay trén bt cr khi nao t6i that bai va khong hoan thanh du
30 phut hoan thién ban than moi ngay.

4. S& cau xin on trén dan 16i trude khi bat dau hanh trinh hoan thién ban than, va cam ta Thién chaa

Toan ning vi phudc lanh Ngudi da ban cho t6i (liét ké cu thé).

Hay bat dau v6i mot trang gidy va mau bt chi. Sau d6, khi ban tuyén thé da duoc sira d6i hoan chinh,



hay danh thanh van ban va in ra giéy. Nhirng tAm thé cua George Severance hién dugc in thanh tap,
nhung ban dau chiing ciing chi 13 nhitng miu gidy viét tay.

Can diat mot khau hiéu tyu dong vién ngay dong dau tién. Khau hiéu nay co thé thay ddi sau nhitng
khoang thoi gian cu thé, nhung khong nén thay d6i 1ién tuc hang tun.

Hay dat mot tiéu dé thich hop, chang han: “Chi s6 Thanh cong ctia t6i.”

Néu ban cam théy viée tu thiét ké qua kho khan, ban co thé sir dung mau tuyén thé dugc trinh bay trong
chuong nay.

Hay danh nhitng khoang trong thich hop dé c6 thé kiém tra day dii qua trinh thuc hién muc tiéu ciing
nhu nhitng that bai tam thoi.

T4t hon hét ban nén sir dung céch trinh bay c6 hd tro theo doi tién trinh thye hién muc tiéu.

B6 sung thém mdt sé pham chat tich cuc ban mudn phat huy. Toi xin lwu ¥ rang thay vi sir dung cau tir
theo nghia bi quan, hiy sir dung chung theo nghia lac quan. Vi du: néu khuyét diém cua ban 13 hay néi
déi, thay vi viét “Han ché ndi do6i” hily chuyén thanh “Hay thanh that” hodc “That tha.”

Ngon lira nhiét huyét s& khong thé téa sang néu khong dugc tiép thém sirc manh; vi vy, hiy thuong

xuyén tim hiéu thém céc tai liéu k¥ nang va truyén cam hirng it nhat nim phat moi ngay.

Pén thoi diém nay, ban phai tu suy nghi cho chinh minh. Chi ¢6 ban méi c6 thé dinh hudng suy nghi va
kiém soat cam xtic cua ban than. Vi vay, ban can phai 1ap nén mdt ban tuyén thé that danh thép va mdt

chuong trinh hanh dong that hiéu qua. Moi 1¢i ich cho ban than phai bat ngudn tir nd luc ciia ban than.
Ban 1¢ nhé mé toang canh cira 16n

Cong cu manh mé nhat ban ndm trong tay trén hanh trinh miét mai theo dudi thanh céng, chinh 13 ban
ghi chép thuong xuyén thdi quen hang ngiy. Hay gin giit can than, vi ban ghi chép nay s& phan anh
trung thue moi nd luc trong tirng hoat dong cua ban, tir ngdy nay qua ngay khac. Véi quyén ning ky
diéu, nd s& gitip ban dinh hudng lai ban than minh. Hiy ndm bat nhitng bai hoc va vi du minh hoa trong
chuong ndy; va tir hom nay, hiy bat dau thiét 1ap cho riéng ban Chi s6 Thanh cong.



20. TONG KET CUA TAC GIA

“Muc dich ctia t6i khong gi khac hon nham dong vién ngudi doc:

l.

Tim hiéu va ap dung ba khai niém don gian va dé nim bit nham dat dén nhitng thanh cong tiép
ndi trong moi hoat dong ctia con nguoi. Dudi day, t61 xin dugce té)ng két lai nhirng khai niém trén.
Voi nhitng ai d3 van dung va két hop thudn thuc ba yéu t6 Ay trong ting hoat dong cu thé, ho s&
khong thé that bai:

o Cam himg hanh dong: diéu thoi thuc ban, hay bat ky ai phai
hanh dong thé theo mong mudn.

o Phwong phdp: nhitng k¥ ning va bi quyét cu thé dem lai hiéu qua
ngay tirc thi. Phuong phéap chinh 13 hiéu biét duoc ap dung mot
cach phu hop, va s& trd thanh théi quen néu duogc rén luyén
thuong xuyén.

o Hanh dong véi sw hiéu biét (kién thirc): bao gom hiéu biét vé
nhirng hoat dong, dich vu, san phém, phuong phap, ky nang, k¥

xao0 ban that sy quan tam.
Phén d4u trau doi von kién thire tir ngdy nay sang ngay khac, dong thdi mé mang tam hiéu biét cua
minh.

. Giup ban than ho trd thanh hinh miu tot hon trong twong lai, dong thdi nd luc xdy dung thé gidi

ndy trd nén tét dep hon vi cude sdng ctia chinh ho va toan thé nhan loai.

Hinh thanh va ren luyén thoi quen nhan thire, thdu hiéu, lién hé, thim nhuan va ung dung nguyén ly
tir nhitng bai hoc ho tiép thu tir sach vo, tir nhitng nguoi ho tiép xtc, va tir nhirng trai nghiém qua
mdi ngay vui song.

Tich lily ngudn tai chinh ddi dao va thanh dat trong su nghiép kinh doanh, ma dinh cao 14 chinh

phuc thanh cong ¥ nghia dich thye ciia cude song.

6. Gin giit va phat huy ban sac truyén thong ciia cong dan Hoa Ky.

Cam nhan, song va hanh dong theo triét 1y sdng s6i ndi hinh thanh tir nd luc hoat dong ton gido va
tudn theo 101 gido huan ciia tin ngudng Co-ddc cao dep, hét 1ong phung su 1y tuong thiéng liéng



cua gido hoi Thién Chua.
8. Timkiém va chinh phuc ¥ nghia dich thire cta cudc song.

T6i xin nhic lai: Mt giot mwe nhé bé ciing cé thé khién cho hang nghin, tham chi hang triéu ké
phai suy ngam. Va mot cudn sach k¥ ning ciing c¢6 thé khién cho cudc séng ciia hang nghin nguoi trd
nén y nghia hon. Trong d6, Duke Fuller 1a mot trudng hop dién hinh.

Toi da dugc khai sang

Fuller 14 mdt nhan vién bao hiém thanh cong; anh cling dat dugc nhiéu thanh tyu trén cuong vi giam
dbc kinh doanh tai cong ty ctia toi, trudc khi anh mat di thi gidc. Giong nhu cac dai dién kinh doanh
khac, t6i cling guri ting anh cac bd sach ky ning va album ghi 4m truyén cam himg, trong d6 c6 ca
“Phuong thirc hoan my ctia thanh cong” (Hiép hoi Ghi 4m Doanh nghiép, s6 415 dudng N. Dearborn,
Chicago 10, III.) Fuller hién nay rat hanh phtc trong cudc séng hon nhan; anh ciing 14 cha ctia sau cau

trai khau khinh va ndm c6 con gai xinh dep.

Bén canh d6, cudc song ciia Fuller con gan lién véi dirc tin. Picu d6 da dugc minh chimg khong it 1an
trong qua khir va cé trong hién tai, qua nhirng birc thu gan day anh giri dén t6i. Dudi day 1a mot doan

thu toi xin dugc trich dan:

“Tbi vira nhan duoc su giup d& tir mot trong nhitng bac si chuyén khoa hang dau vé mat trén toan nudc
My. Ong 4y da tan tim tn lyc hong ctru vén thi gidc cho t6i; va ong di t6 ra vo cung thit vong trong
dot kiém tra cudi cung, khi nhan ra réng moi li€u phap diéu tri hay phiu thuat tir nay vé sau s& hoan

toan vo ich.

“P6 ciing 1a luc t6i suy nghi vé twrong lai ctia minh. Ludn tim niém rang mdi kho khin déu tiém an mot
loi thé khong ngo, dong thoi van dung thudng xuyén “Phuong thirc hoan my ciia thanh cong,” t6i da tim
duoc cam hitng hanh dong, va ngay 1ap tic tién t6i tiép thu phuwong phdp va von hiéu biét can thiét,
nham xac dinh rd tit ca nhitng gidi han hién hitu cua ban than. Toi da rat phan khich khi phat hién ra
minh chi chéch huéng mot chut trén con duong chinh phuc muc tiéu cudi cung.

“Tir ther nim tudn trude, 61 da trao doi v6i nhidu chuyén gia, chuyén vién va dai dién doanh nghiép,
va biét dugc rang chi cin mat ba thang trd lai trudng, t0i s& str dung thanh thuc ngdn ngir Braille va

hoc duogc cach tu di lai mOt minh — né1 cach khac, 1a 1am chu cudc séng. To1 da suy di tinh lai rat

nhiéu, va moi1 suy nghi cua t61 déu xoay chuyén theo chiéu hudng tich cuc...

“Thi thuc, t0i s& khong ngimg tim kiém liéu phap chita lanh cho d6i mat ciia minh. Nhu truong hop



ctia George Campbell trong Thanh céng véi Quan diém Tu duy Tich cue, ti s& tiép tuc thé hién thai

d6 suy nghi tich cuc, va chimg minh t6i van con di kha ning dat dén thanh cong.

“Chinh cong ty ciing tin rang phép mau s& dén véi t6i, va néu do 1a y chi tir Pang Toan Ning, nhiing
161 nguyén cau tir gia dinh va ban bé i s& khong udng phi.

“Khi trude mat nay chi con 1a bong dém. .. tim tri t6i d3 dugc khai sang.”

Pé khai sang tAm tri, t6i va ban can phai mé rong tim hiéu biét ctia minh.

Mé rong tam hiéu biét

“Tap trung gido duc 1a chinh sach nudc My chiing ta theo dudi nham nang cao dan tri va ddo tao nén
nhirng cong dan wu ti nhit. O mdi ¢4 nhan, chung ta déu chu trong phat trién toan dién tir thé chét, tri

tué, dao dirc dén tinh thin,” tién si K. Richard Johnson, hiéu trudng truong Cao déng Su pham Quéc

gia tai Evanston, Illinois, phat biéu.

Va Paul Molloy, trong tic pham trao 1ong nhung giau tinh thuc té, And then there was eight — tam dich:
Va roi ¢6 tim ngudi (Double Day & Company, New York phat hanh) ciing nhin nha dén chuing ta:

“... con dudng hoc van ctia tré nho khong that sy bat dau tir trudng 16p hay nha thd; ma khoi nguon tir

khi chiing con quan lay chan me.”

“... néu cha me va con cai ti€p xuc cang thuong xuyén, ho s€ cang it c6 xu hudong tho o vdi nhau sau

nay.”

“... 01 khong 16 cac nha su pham tiéu hoc nghi sao vé diéu ndy, nhung ching toi di phat trién mot 1y
thuyét cho rang: nhitng dtra tré du tinh ranh tir chéi an rau ct khi trén ban c6 bay banh quy ciing du tinh
quéi dé tu tay nhon 1ay vai chiéc banh.”

Con t6i, dd c6 1an t6i chap nhan 10 khuyén tir mot ngudi nim rd phuong phap va hiéu biét vé giao duc
tré em, thay vi nghe theo 101 gido huin cua mdt “nha su pham tiéu hoc” vé phuong phap nuéi day tré
nho, trong khi 6ng ta chang c6 chut kinh nghiém gi vé van dé nay.

Sach k¥ ning da thay do6i doi anh

Va d6 1a 1y do t6i rat tu tin khi hoan thanh cudn sach ndy. Vi t6i c6 thira kinh nghiém, hiéu biét va
phuong phap dong vién ngudi khac trén tirmg ching dudng ctia cudc song.



Mot trong nhitng phuong phap dong vién hiéu qua chinh 13 gidi thiéu v6i ho nhitng cudn sach k¥ ning.
T6i thudng cuong diéu hoa nhitng gia tri trong ting cudn sach t6i gidi thiéu, bang cach thuit lai nhirng
ciu chuyén c6 that va bai hoc rut ra tir d6 da tac dong dén nguoi doc nhu thé nao. K thuat nay dic
biét c6 hiéu qua khi ap dung v6i nhitng nam sinh hay nit sinh trong cac Hoi nhom Thiéu nién, trong cac

truong trung hoc, cao dang va cac trai gido dudng.

Francis McKay la nhan vién cong tac xa hoi tai Nha Trung Gidi Chicago. Cau ciing 1a hoc vién khoa
PMA (Quan diém Tu duy Tich cuc): Khoa hoc ciia Thanh céng, va di dugc huéng dan cach dong
vién nguoi khac théng qua cac bd sach ki ning. Dudi ddy 1a mot doan thu tir phiéu thanh toan thiéu
nién phi cta Francis t0i nhan duogc cach day khong 1au. Poan thu di dong vién t6i rat nhiéu: Cau bé da
hoc duoc cach lién hé va thim nhudn nhitng nguyén 1y c6 thé thay doi cudc doi cau theo chiéu hudng

tot dep hon:
“Thua ngai,

“Chéau da doc xong quyén Thanh céng véi Quan diém Tw duy Tich cue. Loi dau tién, chéu xin bay to

long biét on do1 v ngai vi da viét nén tic pham nay.

“Chau xin cam doan rang cuon sach da 1a nguon dong vién 16n do1 vdi chau, va da khién chau thay doi

cach nghi. N6 da chimg minh cho chau thay rang: ‘Noi dau cé y chi, noi d6 ¢6 con duong.’

“Ngai biét dy, chau chi méi mudi chin tudi, va nhitng “Van dé ctia Tré con” hay “Charlie Ward” ngai
dé cap chinh 1a n6i vé chau. Chau da ty nhin vao guong, va nhan thiy hinh 4nh minh trong nhitng nhan
vat d6. Chau da tirng rat ty hao 13 “thu 1inh” trong mot bang nhom bat hao. Vi thir hu danh ay, vi méi
truong doc hai dy, vi nhitng quan hé bé phai 4y, chau da phai phiéu dat khip cac trudng, vién gido
dudng trong suét bén ndm qua. Chau biét da dén luc minh phai trudng thanh, phai cit dirt nhitng rang

budc vo bo va xay dung twong lai cho ban than minh. ..
“Nam thang s& qua di, va s& dén liic chau phai séng va 1am viéc nhu mot ngudi c6 pham gia; khi Ay,
chau s& nhé vé nhitng ngay thang lao dong cong ich va nhitng cudn sach ngai ting. Chau biét minh c6

thé tré thanh nguoi c6 ich; duge Chiia ban phude, chau nhat dinh s& lam dugc.

“Subt mot thoi gian dai, chiu di song theo “triét 1y””: “Séng hom nay, quén hét ngay mai’ gio ddy, cach

nhin cua chau da thay doi, chau s€ ‘Song vi ngay mai.””

“Chau s& khong bao gio quén triét Iy ay, vi d6 1a diéu chau that sy tin tudng: Nhitng gi tam tri cé thé

hinh dung va tin twong, thi tam tri ciing thyuc hién dwoc.”



Nguwoi chip phap véi trai tim rong mé

Arthur Ward 13 giam thi tai Nha Tring Gidi Chicago. Anh ndi tiéng 14 ngudi chip phap véi trai tim

rong mo.

Mot phan ba s trai sinh tai ddy mic chimg nghién ruou — ca Ward ciing thé. Nhung nhd ¢ sy dong
vién tir vo anh va Duc cha bé trén, anh da léy lai sy manh m€ va can dam néi1 “Khong” trudc su cam
dd cua hoi men. Va do anh 13 mot nguoi ty 1ap, anh biét minh phai dong vién va giup d& nhirng ké
khén kho dong canh ngd nhu thé nao.

Anh hiéu réng Hy vong la yéu t6 ky diéu trong dong luc hanh dong. Vi vay, anh da nhan rong mot triét
1y séng mang tén Hanh dong vi Hy vong. Khi nhitng trai sinh 1an lugt roi Nha Trimng Gidi, ho s& mang
theo trong tim 10ng tur hao vé nhitng ngdy thang vui budn tai day ciing mot triét 1y sdng ho hoi, rao ruc.
Nho tac dong ctia Hanh dong vi Hy vong, mdi trai sinh déu duoc chuan bi san sang va duoc trao co
hd1 hoc hoi nhitng nguyén 1y thanh cong ttr khoa hoc PMA: Khoa hoc cua Thanh cong, cung nhitng

khau hi¢u dong vién day cam hirng.

“T6i doan anh mudn néi rang phuong chim Hanh dong vi Hy vong chinh 13 cau chuyén vé cudc doi
t6i. Vi toi, triét 1y niy ciing 1a biéu twong cho ¥ nghia dich thuc cua cudc séng — phan thuong Chaa
ban cho t6i vi da giup d& moi nguoi 1am chil cude doi, theo cach thirc chu toan va hoan thién nhat c6
thé,” Ward noi.

Con nhirng nguo1 khac, ho s€ noi gi vé diéu nay?
Sau day 1a mot s6 kién giai khac cho cau héi: “Y nghia dich thuc ctia cudc séng 13 gi?”
S quan David Sanoff:

“Du ban that sy cam théy niém hanh phuc, an binh va thanh than khi chon chan & néc thang cudi cung,
thi van con d6 mot su that khac luén deo déng: ban s€ khong thé cam nhan niém vui sudng manh liét
khi gat hai thanh qua. Thanh cong, d6 1a mot khai niém mang ddy cam xtc, trong trung cho co hoi

duoc trai nghiém va kham pha ngudn strc manh tdi thwong van dang tiém an trong mdi ching ta.”
John A. Notte, Jr., Théng ddc bang Rhode Island (¢a0 Rhode), khu canh tic Providence:

“Véi1 61, ‘y nghia dich thuc’ dén tr tAm hon, va hinh thanh nén tr cudc séng gia dinh ém am, tir strc
manh bén trong dugc chung ta chu dong phat huy, tir niém tin bat biét, va tir nhitng 1y trdng ca nhan

dugc nudi dudng va theo dudi qua nam thang.”



Price Daniel, Théng doc bang Texas:

“Thanh cong trong cudc sdng ching ta phu thudc hoan toan vao nhitng hanh dong ¥ nghia ta da lam vi
dong ban. Do chinh 1a thir thach Pirc Vua da dit ra trong ngay phén xét cudi cing. Ngai da noi: ‘Hé
cac ngudi da 1am viéc d6 cho mot trong nhirng nguoi rat hén mon ndy cta anh em Ta, 4y 1a d3 1am cho
chinh minh Ta vay’ — Matthew 25:40.”

So Joan Margaret, Hiéu trudng trudng Thanh Vincent danh cho Tré em Khuyét tit, Port-au-Prince,
Haiti:

“Ong mudn biét vé& ¥ nghia dich thie cta cudc sdng?” Rat don gian: d6 1a tinh yéu thwong ctia Thuong
Pé va tinh yéu thuong ctia 1ang giéng than thudc. Triét 1y Ay nam ngay trong Kinh Thanh. T6i ludn tin
tuong rang: ‘Du diéu gi 1a chan 1y, diéu gi 1a trung thuc, diéu gi 1a gian don, diéu gi 1a trong sach,
diéu gi la dep de, diéu gi 1a danh vong, néu phém gia that su ton tai va dugc tan duong, thi hiy ngdm
nghi vé ching.””

T6i khong biét So Joan Margaret hién nay da bao nhiéu nién ky, i cling khong biét trong ba nhur thé
ndo, nhung t6i tin rang: ba di tim thdy y nghia dich thuc cua cudc séng. Nit cong dan Hoa Ky nay da
nd lyc rat nhiéu nhim gitp d& nhitng tré em khuyét tat tai Haiti, va ba da khic su trong t6i hinh anh
nhirng phu nir nhan hiu da cong hién doi minh va phung su dtrc tin vao Thién Chua. Trong ba ludn dat
dao tinh yéu thuong ddi véi con ngudi, ciing 1ong bao dung rong mé ddi véi nhitng sé phan bat hanh

va tit nguyén.

Mot nit cong dan Hoa Ky khac ciing di tim thay ¥ nghia song dich thuc tai Port-au-Prince. D6 chinh 1a

Lavinia Williams Yaborough, nit vii cong noi tiéng da thanh 1ap nén Hoc vién Mua Nghé thuat Haiti.
Vi t6i yéu moi nguoi
Céch day khong 1au, Laviana c6 viét thu cho toi:

“Tb6i bat dau cong tic voi So Joan Margaret tir nim 1954, trong dot ctru trg con bio Hazel. Ba ganh
trén vai mot s ménh phi thuong, phiéu bat khip tin cing dat nudc Haiti dé cung cip luong thuc va
quan 4o dén cac nan nhan. Tir nhitng chuyén di d6, mot 1an ba da cuu mang mot bé gai sau tudi — sinh
linh duy nhat con song sot clia ca mdt ngdi lang. Ba dd mang dira tré dén Port-au-Prince va chim soc

cho chau. Con bé khi 4y rat yéu va doéi la.

“Khi chau dugc ba tuoi, té1 da no1 véi1 So rang to1 s€ day con beé vai bai mua dé tang cuong thé chat.

Chau kha nhé nhin so v6i d6 tudi cua minh, nhung gia 6ng trong thiy con bé bay gio — xinh dep va



khée manh nhu bao nguoi khac. Pén nay, con bé van rat say mé hoc mua.

“Bén canh do, t6i con lam viéc véi nhiéu hoc vién cam va diéc. Mot trong nhirng thuc tap sinh cta to1
¢ truong Thanh Vincent du mat hoan toan thinh gidc van day maa thanh thuc tai co s& ctia So Joan
Margaret. T6i thudng chon ra nhitng hoc vién khiém khuyét c6 kha ning dé tham duy trong cac hoi dién.
Khong ai nhan ra khiém khuyét ctia chung, vi t6i khong bao gid d6i xir phin biét giita ching vdi cac
hoc vién binh thuong. T61 hién c6 bdn hoc vién bi cAm bam sinh, va mot trong s6 do6 that su 1a thién
tdi — du nhirng ching ban dau hoc mua ballet chi dé tay chan dugc cling cap hon. Ngoai ra, toi con
nhin thém mot s6 hoc vién khac tir truong Thanh Vincent.”

Bin 1¢ nhé mé toang canh cira I6m

bay la chuong téng két ctia toan bo cudn sach. Tai day, ban s¢ dugc cam nhan nhiing dot song ngﬁm
xuyén sudt nhirng gi da tim hiéu. Y nghia dich thuc cua cudc séng gid day da sang to. Hiy chinh phyc
ching, va ban s& nam trong tay ngudn tai chinh doi dao va thanh cong trong su nghiép.

Trong bai phat biéu cua 6ng, Price Daniel, thong déc bang Texas dd néu 1én mot truong hop: “Mot
1anh tu tai Nam MY, nguoi di bi chat van trong mot thoi gian dai vé nguyén nhan vi sao toc do phat
trién tai cac qudc gia Bic My lai bo xa khu vuc Nam My dén nhu vay, da phat biéu nhu sau:

“Nhitng cur dan tim dén Bac My: ho song vi 1y tudng; con nhitng cu din tim dén Nam M§: ho chay

theo con sot vang,”

Naomi Nyberg — vg mdt giam ddc kinh doanh cua tdi tai Waco, Texas — hién dang hoan thanh mot
cudn sach véi nhan dé: “Ban 1& nho M toang Cira 1on.” Dong nhan dé 4y cir ving ving bén tai t6i nhu
mot giai diéu so1 dong; vi vay, to1 da xin phép Naomi dugc st dung né nhu dau dé hay phu dé cho mdi
chuong trong cudn sach nay. Co da rat hao hing va lich thiép hoi dap rang: co rat vinh dy duoc chia

s¢ y tudng nay cung toi.

Vi vay, sau mdi chuong t6i déu thém vao mdt phan tong két nhu ban di thiy: “Ban 1& nho Mo toang
Ctra 16n.” Canh cira mé rong tugng trung cho sy tin tudng cta nhitng ngudi cung chi hudng, va tim
nhin ctia ban vé thé gigi ndy... du co hay khong noi chdn bi mat — kho bau van dang hién hitu trude

mit dii ban khong thé phat hién ra.
Noi chon bi mat

Mot truyén thuyét Hindu c6 ké rang, khi cac vi than tao nén thé gidi, ho da noi: “Chung ta c6 thé dem
gidu nhitng kho bau quy gid nhat ¢ noi ddu ma khong bi that lac? Lam sao ching ta c6 thé bao vé



chiing khoi 10ng tham va duc vong ctia con ngudi, dé chiing khong bi tudc doat va hity hoai? Chung ta
phai 1am gi dé chic chin nhitng vén quy 4y duoc luu gitt tir doi nay sang doi khac vi loi ich cua loai

nguoi?”

Bﬁng su thong thai cia minh, ho da tim ra mot noi ct giéu hién nhién dén mirc khong ai co thé nhan ra.
Va tai d6, ho chon kin mon qua quy gia nhit ctia cude séng, khong quén dit 1én d6 thir quyén ning ky
diéu — kha ning tai sinh khong ngimg. Chinh noi mau nhiém d6, cung kho bau duoc chon gidu bén
trong, s& dugc khai phd boi bat ky ké nao, tai bat ky mién dat ndo chi khi ho tudn theo phuong thirc

hoan my cua thanh cong.

HET.
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