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GIO1 THIEU

Hang ngay, chiing ta ludn phdi phén tich tinh hudng, gidi quyét vin dé,
dua ra lya chon, quyét dinh va theo dudi muc tidu, Cudn séch nay sé
hudng dan ban thuc hién t6t hon nifa cac hoat déng trén. Ban sé biét
cach dp dung nhiéu phuang phdp tu duy hop Iy do cac nha tam ly, todn
hoc, nha tu vén kinh doanh, vén ddng vién, tham chi cdc nha chién luoc
quan sif nghi ra. Nhitng bai tap trau ddi tam trf, céc cach tu danh gia,
cling nhiéu thdng tin bén 1é tha vi giip mé mang thém kién thic, Tat
¢& moi ¢ong cu trén nham ho trg ban sl dung stic manh clia bd ndo 6
muc hiéu qua nhét.

pOI MAT VGI THU THACH

Doi khi, ban gdp tinh hudng phai dng phé ngay lap tic - néu chgt thay
mot con ran doc trén I3i i, chiing ta khong da thi gian can nhac nhiéu
Iva chon! Nhung da so cac trudng hap con lai thudng phiic tap hon
nhiéu, d0i hoi ky nang Ty Tudn chit ché. Mot quyét dinh binh thuing
nhu chon noi nghi hé chdng han ciing ¢6 thé lién quan dén mot tién
trinh phitc tap: dy dodn rii ro, can nhic cic y kién, tham khao nhu cdu
cta nhiing nguai cing di, tién dodn cdm xdc cta minh tai nhiing dia
diém khdc nhau...

Thinh thodng, mét linh vuc nao d6 cla cudc séng — cong viéc, gia
dinh, ngay ca liic thu gian ~ xudt hién mdt van dé rat kho vuat qua hodc
khd gidi quyét. Ban nhén ra ring minh khdng thé kiém soét tinh hinh
d6 bang nhitng chién lugc quen thudc hodc tinh hudng dé ddy ban vao
thé tién thodi luGng nan. Lic ndy, ban can nhitng tu duy méi. Cudn sach
nay huéng dan ban qua moi giai doan thi thach, dé cudi cling ban ¢6
thé tim ra gidi phap thich hgp nhit.

G161 THIEY 7
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TAP TRUNG TAM TRi

Liic khdi d4u, ban cn ky nang phan tich tinh hudng. Trudc tién, ban
phai bit cch tap trung — st dung dau 6¢ gidng nhu mdt mdy anh chdp
lai toan canh cdia vdn d&. (6 ldc ban cin tép trung vao mdt diém, nhung
lic khac ban 1ai cin goc nhin that rong, doi khi can diéu chinh suy nghi
sa0 cho thiy rd tan gdc ré cta van dé. Hai chuong dau gidp ban cac
phuang phap khoi ggi suy nghi vita logic, vira sang tao, kich hoat truc
giéc dé ban cé thé thanh cdng vugt qua moi tinh hudng.

QUYET DINH

M8i lua chon déu mang lai nhiéu co hi va 3 cdi gid phai tra: ban chon
diéu nay thi phai bé nhiéu diéu khdc. Lo lang khong biét minh chon
dling chua hodc nghi ngd ring diéu-minh bd qua biét dau lai tat hon;
tat ca sé khién viéc dua ra quy&t dinh'tré nén cang thang va dan dén
tam trang hdi tiéc,

Ban c6 thé chon mdt trong hai-hanh déng: cn nhdc dén kiét stic
moi lwra chon d& c6 cau trd 16 hoan o hodcdi tim cho dén khi phat
hién mdt sy lua chon vira y. Khi tim kiém cau tra 16i toan ven, rdi ro
12 ban s& mat qua nhiéu céng stic va thdi gian ma van chua co gidi
phap thda dang, trong khi tit ca nhiing gi ban cdn chi la mdt gidi
phdp don gidn!

Cang biét nhidu yéu t§ dé can nhic, ban cang gidi trong viéc thu hep
cac lua chon lai va di d&n mot quyét dinh chinh xdc. Ban con phdi tinh
dén cac khd nang ¢6 thé xdy ra — lam viéc X néu diéu nay xdy ra, lam
viécY néu diéu kia x3y dén — nhung néu khdng c6 mgt tién trinh 1o rang
dé dan dén quyét dinh cudi cling, ban dé dang rdi mu trong mot mang
nhén. Lua chon d6i khi I3 mot viéclam vat va, nhung khong lua chon thi

8 DARREN BRIDGER & DAVID LEWIS
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con té hai hon nifa. Triét gia Betrand Russell da viét: “Khéng gi mét méi
bang su thi€u quyét dodn. Va khong gi vd tich sy bang.”

SUY NGHIT BUNG

Dua ra quyét dinh hiéu qua khong phai lc nao ciing dén mét cich ty
nhién. Tuy vdy, ban c6 thé hoc héi va phat trién kj nang dua ra quyét
dinh. D& bat dau, ban can hi€u rd toan canh cla sy viéc: néu khong biét
kiém tra lai cc gid dinh, ban sé di lac dudng, cho dau ban Iy ludn chit
ché dén may di nifa. Con ngudi dugc trang bi nhiéu phan xa bdm sinh,
nhiéu phan dng cdm tinh, nhiing Iy luan theo ban nang va thudng rat
hitu ich, nhung déi hic chiing lai khién ban suy ngh sai lam. Biét nhan
ra va trdnh dugc nhitng suy nghi sai lam 4y, tam tri ban s luon séng
sudt va c6 nhan thitc ding dan,

Nhan ra khi nao chi ¢6 mgt gidi phdp duy nhat va khi nao thi ¢6
nhiéu, thdm chi nhan ra khi nao thi khdng quyét dinh gi, tt ca nhiing
khia canh d6 déu lién'quan dén qud trinh quyét dinh va cd qué trinh
danh gia rdii ro. Diéu quan trong la dimg d€ su'lo ling va cang thang pha
hoai tu duy ca ban - xem Chuong 5 véi nhitng hudng dan thuc tién.

Mat kiém sT samurai ngay xua phai ¢6 kha nang quyét dinh trong
vong bay nhip thd. Di ban khdng cdn phai sdng sudt dén véy, thi cudn
sdch nay van gitip ban kham pha lgi ich clia sy quyét doan sdc bén va
chdc chan.

DEN LUC HANH BONG

Mot s6 ngudi danh qua nhiéu thoi gian d€ phén tich tinh hudng ma
khdng bao git quyét dinh cu thé diéu gi, mot s6 khac quyét dinh chinh
xdc nhung lai khdng thyc hién. Chan chir, chét ding, “dgi dén khi ding

GI01 THIEU 9
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IG¢, tat cd sé ngdn cdn ta bt tay hanh ddng. N&i sg ciing gop phan: sg
hdu qua, s¢ nhiing thay ddi, s¢ phn ting ca nqudi khac.

Dé vugt qua nhitng chudng ngai ndy va bién quyét dinh trd thanh
hanh dong hiéu qud, ban can 1am 8 muc tidu, 1én k& hoach chit ché,
quédn Iy thoi gian hiu hiéu, pha va théi quen cii @& hinh thanh théi
quen mdi. Khi nam viing nhiing kj nang nay, ban sé thanh cdng dat
t6i muc tiéu.

VUON MINH

DU ban doc dén hét cudn sach nay hay chi phdn nao ma ban quan tam,
hy vong rang ban tim thdy nhiéu y tudng hap dén, xdy dung, khai séng
tam tri ban. Nguon luc va nang hic cia ban ¢6 nhiéu hon la ban tudng.
Hay hoc cach vuan minh [&n mét chit: ban sé khdng bao gitr héi tiéc!

10 DARREN BRIDGER & DAVID LEWIS
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Dé dua ra mt quyét dinh hoac thyc hién hanh dong nao, ban
cn phai 6 khd ndng tap trung suy nghi mgt cach hiéu qua. Tuy
vay, viéc chuyén tdm vao mgt muc dich duy nhat ciing khong han
1a sy lya chon t6i wu trong moi tinh hudng. Chucng nay sé cho
ban biét cich hudng lgi khi“sang s6” trong tam trf @ thich ing
vdi nhiéu tinh hudng khac nhau. Nhimg bai tap gitp ban kham
phd dau la phong cach'suy nghi ua thich cia minh, huéng dan
ban céch st dung hiéu qua nhat I6i suy nghi phén tich va I6i suy
nghi séng tao. Cudi cling, chuong nay gitip ban biét cach thyc
hién da nhiém vu cling nhu cach thiét ldp vu tién cho nhiing
hoat dong trong cudc séng.
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TAP TRUNG HIEU QUA

Giai quyét vin dé, dura ra quyét dinh va hanh dong, tit ca déu
can phai bt ¢4u voi mot mic do tap trung phit hop. Dé dap
tmg t4t cA moi kha nang c6 thé xay ra trong mot ké hoach
hay mot dé an nao d6, ban cin c6 kha nang hoan chuyén
gitra cac kiéu tap trung khéc nhau: tir cach ngdi mo mong xay
dung mot vién canh dén nhimg hic tap trung hét minh vao
cong viéc.

BON MUC B0 TAP TRUNG

Tam tri ¢6 bén mitc dd tap trung, gidng nhu bdn s6 trong hdp s6 xe.
Cac mifc d0 tap trung nay la két/qua tu nhiig khu vyc khdc nhau trong
bd ndo dugc kich hoat, nhu md ta bén duéi. Thong thudng ching ta s
dung ca ban miic 49, nhung ban ciing ¢6 thé “sang s6” theo nhan thiic
clia riéng minh.

SANG SO THAP

Dé xudng 56 2 hoac s6 1, hay tim mot noi khdng bi qudy rdy, nham
mat fai va nhe nhang thu gian. Giif hoi thd that sau va cham, khodng
bén nhip thé trong mét phit. Cac béi canh thich hop 6 thé ké dén la:
tdm trong bén hodc dudi voi sen, di dao, ngdi chai hodc nam nghi. Nghe
nhac &m dju ciing gidp ban trd vé s6 dau tién nay.

SANG SO CAO

Dé Ién 6 3 hodc s6 4, hay ngdi thang day va thd nhanh han mét
chit - khodng 16 dén 24 nhip mdt phut. Mgt chiit ca phé sé gidip ban
hung phan nhanh chéng. Tuy nhién, hdy chi y dimg tap trung thai qua,
dé trg thanh trang thai hoi hop lo lang.

74 DARREN BRIDGER & DAVID LEWIS
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HOP SO TRONG NAO

Cudi thé ky trude, cdc nha khoa hoc nghién cifu bd ndo 43 xac dinh
dugc bén tan sd dién tir ma con ngudi st dung khi suy nghi, Cac
chudi t& bao nio sé phdt ra nhiing xung dién theo nhip. Nhip cing
nhanh, suy nghi cang tdp trung. Cac bing tan xung dién ndy 6 thé
vi nhu mt hép sé trong nao.

$6 1: hoat dong chdm (nao d6 theta). X3y ra khi ta dang ngd hodc dang
ma mdng. Sy tap trung hdu nhir hoan toan hudng ndi.

$6 2: hoat ddng trung binh {ndo déalpha). Tinh trang nghl ngoi trong
tu thé sin sang, van tap trung hudng'ndi, nhung d3 chudn bi dé ing
phé.

$6 3: hoat dong nhanh (néo-dd-beta). Datdp trung va thir thich tri twé.

$6 4: hoat ddng cuc nhanh (ndo d6 beta caa). Tap trung cao d9, dé bién
thanh cdm xiic lo l3ng.

58 1va 2 rét hop d€ suy nghi séng tao hoac d€ kich heat truc gide, bdi vi
chiing gidp ban dat d&n tinh trang nhn thitc so ¢dp va cé thé két hop
nhiéu ¥ tuéng cia nhiéu viing ndo khdc nhau. 56 3 va 4 1a lua chon t6t
nhdt dé Iy luan hoic chil § vao nhiimg vin dé cy thé,

TAP TRUNG 15
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DUY TRI SU TAP TRUNG

Trong cudn sach nay, ta sé kham phé ra ring “mo mong” giup
minh biét lira chon diing nhu thé nao. Tuy nhién, khi dang
phan tich hodc dang giai quyét mat van dé cu thé, ban phai cé
kha ning tap trung. Dé duy tri sy tap trung, ban can phai kiém
so4t ba yéu t6 chinh sau day:

QUYET DOAN

Ban can biét khi nao phai quyét dinh tuc thi va khi nao nén danh
thoi gian suy nghi — giéng nhu viéc diéu chinh tdc o chup hinh trén
may anh vdy. Néu cdm thdy dang bi sa lay giifa nhiéu su Iva chon, thi
ding mi quang hanh dong ngay,«iing ding chan chir mai. Hay doc
muc “Tap trung vao gidi phap” (trang 45) d€ tim 1i thoat. Ty héi ddy 6
phai l3 lic quyét dinh hodc hanh ddng chua, hay tét hon la cif dgiva cén
nhdc moi kha nang khac. Con néu ban da sdn sang d€ gidi quyét ngay
thi sang s6 4 trong dau va thang tién.

KIEN DINH ,
Khong phai lic nao ban ciing ¢6 ngay mot gidi phap. Béi véi mot s6
thi thach, ban cn thdi gian méi c6 thé dua ra mét hudng gidi quyét
va con phai duy tri tap trung lau dai méi thuc hién dugc. Hay danh mét
khoang thdi gian nhat dinh mdi ngay hodc mai tuan tuy theo nhu cau
dé tap trung cao do vao van dé dy. (6 dimg di theo 16i mon cii: mdi lan
tap trung cao @9 ban phai tién thém mat budc trong viéc gidi quyét van
dé. Giira cdc 1an tap trung, tiém thiic cia ban van tiép tuc suy nghi vé
van dé dy, cho nén ban phai ghi lai bat ctt thong tin mdi nao thich hgp.

16 DARREN BRIDGER & DAVID LEWIS
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CO MUC BiCH

DE duy tri tap trung cao dg, nhdt 12 véi cdc nhiém vu phic tap, ban
can gat bd moi sao nhang xung quanh @ tap trung tam tri vio cdng
viéc ban phai lam.

Ngay mét chuyén nhd nhat ciing cd thé qudy r6i suy nghi ca minh.
Vi du: Mot bai hdt phat ra tif tivi sé ¢ [dn vn trong ddu, ggi nhé ky
niém hodc nhitng suy tu lon xon, rdi dan dan cdm xdc ndi nén, cd thé
ban lai ¢d nhitng suy ngh khdc trong dau.

Biét dé y khi nao tu tudng cia minh dang bj trdi dat, nhit 12 dang
trdi vao hudng tiéu cyc; ngay sau khi nhan ra diéu d6, tu nhic minh
DUNG LAI va 16i su tap trung tréi vé véi cong viéc dang dang dé. Cach 1am
nay rat hiéu qua, béi vi dau éc bankhéng thé c6 hai tu tuéng ciing ldc:
chit DUNG LAl s& cit ngang dong tu tugng phan tan kia. D tao hiéu qua
hon nita, hay deo vong cao su noi cd tay va cha nhe Ién tran méi khi ban
nghi d&n chit DUNG LAL. Ding lo lang néu chiva cd két qua lién — doi khi
ban can phai lam di lam lai nhiéu lan. Nhung theo thdi gian, dan dan
ban sé phan (ng tot hon:

LAP BIEU PO NHIP SINH HOC

Hau hét chung ta tap trung tét nhat vao mot thai diém
nhit dinh trong ngay. Néu khong biét thoi diém do 1a luc
nao, hay thitlam bai tap sau: Ghilai trén mot ta gidy nhing
Jan ban tap trung vao nhing thai diém khac nhau trong
ngay. Danh gia theo thang diém tir1 (chang tap trung chuit
nao) dén 7(rat dé tap trung). M6i ngay ban ghilai trén mot
& gidy ¥iéng, nho d6 ban khong bi anh hudng bdi nhimmg
danh gia trudc day. Sau it nhat mét tudn, nhin laitit ca cac .
t& danh gia dé xem thdi diém ndo 12 tét nhit d6i vai minh.

TAP TRUNG 17
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CAC KIEU TAP TRUNG

D6i mat véi mot thir thach hay vidn dé xa la, chung ta c6
khuynh huéng tap trung vao nhiing théng tin thich hop
theo mét trong hai cach rdt khac nhau; va cach nao ctng cé
tu - khuyét diém nhit dinh. Hay tim hiéu xem kiéu tap trung
ctia ban 14 gi biang cach tra 10i cac cdu hoi dudi day:

KHAM PHA KIEU TAP TRUNG CUA BAN

1. Khi chon mdt mén d6 dién tlt, quyét dinh cla t6i dya trén:
A bai viét vé san phdm dy va so sénh ky cac déc tinh.
B cim xdic cha minh khi nhin va s& vao sén pham dy.

2. Khi quyét dinh noi nghi mat; téi thuong:
A tién hanh nghién ciu ky.va danh thai gian d& chon.
B chon nei t6i cdm thdy bat mat,

3. Khi quyét dinh phuang thic hanh dong, téi:
A 1én ké hoach tling budc dé cdn trong tién dén muc tiéu.
B biét cdn ban muc tiéu la gi, rdi vira thuc hién vira tim cach
tot nhat.

4. Toi thdy hanh phic nhat khi biét:
A cich duy nhét va hay nhat dé dat t6i muc tiéu cu thé.
B nhiéu lya chon md ra truGc mat.

18 DARREN BRIDGER & DAVID LEWIS
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5. Khi ti€n hanh gidi quyét mot van dé phic tap, t6i:
A thuchién tiing budc mot.
B d€mat dén toan canh clia vin dé.

6. Toi tin di€u quan trong nhat trong doi la:
A dat tdi nhiing muc tiéu 16 rang cu thé.
B khdm phd moi khd nang cd thé xay ra.

7. Khitién t6i muc tidu, tdi thich:
A 1am theo ké hoach chi tiét.
B vira thuc hién vira suy nghi.

8. Téi tim hiéu dé thuc hién motcong viéc bing cach:
A nghién cltu sduvandmrdcicnguyéntic
B lam thirva ratkinhnghiém quasaildm:

9. N&umdt mot mon 6 & nha, téi tim kiém béng cich:
A ¢ phuong phap do tim moi noi ¢6 thé nd & do.
B li€cquanh nhitng noi thong thudng nhét.

10. Khi gidi quyét mgt van dé, toi danh thai gian:
A nghién cliu moi chi tiét.

B dua ra cang nhiéu gidi phdp cang tét.

Dém xem ¢ bao nhidu cau tra 16 A va bao nhiéu ciu tra 10 B r6i d6i
chiéu vdi 1di giai thich dudi day cho két qua cla ban.

TAP TRUNG 19
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V NGHIA CUA CAC KIEU TAP TRUNG

Néu ban chon A nhiéu hon B thi ban tap trung theo ki€u nha thdm
hiém. Néu chon B nhiéu hon A, thi ban tap trung theo kiéu phi cdng.
Néu A va B biing nhau hodc gan bing nhau nghia a ban c6 thé thay d6i
ki€u tap trung tuy titng van dé hay quyét dinh gi. That ly tudng khi ban
gi6i ca hai kiéu tap trung, vi nhu vy ban sé tang cutng 16i suy nghilinh
ddng, sang tao va thich {ing cao.

KIEU NHA THAM HIEM

Nha thdm hiém di theo cach lam 6 phuang phép, ting budc mét
dé thu thap thong tin va la ngudi thién vé chi tiét. Day 1a phuang phdp
t5t nhat khi ¢6 nhiéu théi gian vacé nhiéu yéu t6 can phdi lam ro. Cach
suy nghi nay hiéu qua nhat d6i vdi'cdcvan dé vé kj thuat va cac van dé
mang tinh “hdi tu” (xem trang 40), khi chi ¢ duy nhat mdt hoac hai
gidi phap.
Khuyét diém: 1di nghi-nay 'dan ban dén mot gidi phdp
duy nhat, trong Tic c6 thé ¢6 nhiéu kha nang khac dé
lva chon.

Ap dung I6i suy nghi nha thdm hiém béng cach:

« Thu thap cang nhiéu théng tin cang tot.

- Nghién clu cich ngui khac gidi quyét

van dé tuong ty ra sao.

« Viét ra gidy moi kha nang ciing nhu

uu khuyét diém cta timg Iua chon.
- Theo doi ting budc tién dén
muc tiéu.
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KIEU PHI CONG

Phi cong thich tam
nhin cao va rong hon
vé cac thong tin. Ho ¢6
khuynh huéng dua vao
tryc gidc, cdm giac manh va linh cdm (dva vao cac kinh nghiém trudc
d6) khi tim kiém nhiing giai phap kha thi. Suy nghi kiéu phi cdng tac
dung tot nhat ddi véi cac van dé “phan ky” (xem trang 40), khi c6 nhiéu
cau trd 10i tuong duong nhau. Kiéu phi cong dua ra cach gidi quyét
rat sang tao. Day la 16i suy nghi ly tudng trong diéu kién thi gian bi
han ché hodc trong tinh hudng o nhiéu nguyén tac hay thay doi hodc
nhanh chdng xuat hién cac lua chon méi.

Khuyét diém: trong trudng hop van dé do thuc ra chi c6 mot gidi
phdp duy nhat ma cach tiép can lai khong rd rang, thi cach nghi nay
khdng gidp ban thay cdc budc cdn thuc hién.

Sit dung kiéu phi cong-bing-cach:

Nhin toan canh va toan dién cdc gidi phap kha thi.

Dung ky thudt sang tao (xem Chuong 2) dua ra nhiéu gidi phdp

khac nhau.

Bat dau véi bat ky hanh ddng nao gilp ban dén gan muc tiéu, réi

sau da diéu chinh lai cdc lva chon.

« Tin vao ban than dé nhan ra ring khi linh cdm vé mét lya chon nao
d6, ban thudng sé tao tién dé cho mot quyét dinh dung nhat,
Chuong 3 va 4 sé trinh bay cc |8i khuyén dé phat trién ky ning tap

trung ki€u nha tham hiém, Chuong 2 bao gém cac hudng din dé phat

trién ky nang tap trung kiéu phi cong.
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THUC HIEN bA_ NHIEM VU
KHI NAO VA BANG CACH NAO?

Cuoc s6ng ban ron doi héi ta phai thuc hién nhiéu cong viéc
cung lic. Thuc hién da nhiém vu la mét ky nang hiru ich,
nhung cin phai hoc dé nhan ra khi nao la 6m dém qué nhiéu
thit khién tap trung bi pha vo, ngan budc ta khong thé thuc
hién cong viéc mot cach nhanh chéng va hi¢u qua.

CAC YEU CAU XUNG BOT NHAU TRONG BAU

Thuc hién nhiéu cong viéc ciing lic ciing chdng khé khin gi néu do
a céc hoat dong hang ngay, nhung d6i vdi cac cdng viéc quan trong va
doi hoi st dung tri é¢ cao, vi du nhandua ra quyét dinh mang tinh thay
d8i 16n, viét bao cdo, gidp tré lam-bai tap. .. thi thuc hién da nhiém vu
lai 1am giam hiéu qua. (0 lam nhiéu viéc cling lic, hodc ngay ca khi viéc
ndi viéc mot cach lién tuc van lam ban chd y kém, mat tap trung, anh
hudng tri nhé va thuong xuyén phat sinh suy nghi lech lac.

Ly do chinh cho su that bai nay ndm & chd: da nhiém vy sé chia sé
kha ndng cla bd nao cho cdc hoat dong khéc nhau, lam gidm bét déng
ké kha nang hoat dong hiéu qua cia b nao, dac biét Ia khi cac cong viéc
cung ¢é nhitng doi hai tuang tu nhau.

Nhing khu vuc khac nhau cla nao b sé dam nhan nhiing hoat
ddng khac nhau, vi du nhu nghe, nhin, chuyén déng, ngon nqi. Thuc
hién da nhiém vy trd nén cang thang va gay rac rdi nhat khi ¢ hai hoic
nhiéu cong viéc riéng biét nhung doi hdi cing mét cach suy nght —
thé lién quan dén ciing mot khu vuc trén ndo. Vi du: khi tham gia hai
cudc néi chuyén ciing mét lic (xung dot trong hoat ddng nghe), hoac
vlia nghe dién thoai vira doc tai liéu (xung ddt hoat dong ngon nqi),

22 DARREN BRIDGER & DAVID LEWIS

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://boOKyKnoa.com

hodc tham gia mét tro choi dan gian — vifa xoa bung vifa v6 tran (xung
dot vé cir dong).

THUC HIEN DA NHIEM VU MQT CACH HIEU QUA
Bai tap sau gitip ban vugt qua hai hoac nhiéu hoat dgng cling liic

ma van duy tr} higu qua tu duy cho titng céng viéc.

+  Diimg tron lan hai cdng viéc can ky ning gidng nhau (nhy vira bim
s0 dién thoai vifa ldi xe - cling ky ndng vin dong). Pha trdn cac cdng
viéc ¢ nhiing ki ndng khac nhau sé bt gy rac réi (vi du nhu vira
nghe nhac vita ldi xe ~ nghe cong véi van dong).

+ Néu thich nghe nhac khi dang doc sich hodc dang viét thi chi

nén nghe nhac khong 13i, vi 1gi ¢a doi hoi trung tam x( ly ngon
ngi trong nao; hodc c6 thé nghe nhac nuéc ngoai sé bét gay sao
nhang han.
Khi cdn phdi chuyén tir cdng viéc quan trong nay sang cdng viéc
quan trong khdc, hay danh thdi gian thy gidn dé lam méi dau éc.
Mat cach khdc, thay cong viéc phic tap nhiéu tu duy bang mgt cong
viéc gan nhu théi quen hang ngay khong doi héi tap trung cao, vi
du: di dao hodc giat do.

4 : , )
DUNG LAI B
Tranh thyc hién da nhigém vy trong nhitng hoan canh sau:
« khiban cin lam tét moét viéc nao dé nhu chuén bi cho

mét ban bdo cde quan trgng.
« khiban khong duoc phép gay bét cu sai ldm nao ching
hannhy dang Taixe

b
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THIET LAP NHUNG UU TIEN

Dé lam xong viéc, ta cin tap trung ning lugng, tdm tri ciing
nhu thé luc mot cach hiéu qua. Cach t6t nhit dé tap trung vao
nhitng hoat ddng quan trong, tranh dugc su sao-lang la thiét
1ap nhimmg vu tién, dimg chi biét lao vao cac cong viéc dang
€6 trudc mat.

CONG VIEC VA GIA BINH, NGHi NGOI VA VUI CHOI

Trudc khi lao vao mdt cong viéc nao, hay bat dau bang viéc nhac
minh dau la uu tién trong doi. That vo nghia khi rang tim nhing gidi
phap ddy sang tao va thuc tién cho nhiing chuyén khéng c6 gid tri gi
trong ddi, khong lién quan tdi niémtin cda ban.

Tat c@ moi chuyén ta tim kiém va thuc hién thudc vé mét trong bén
[inh vuc sau:

- viéclam (k€ ca lam tur thién va cong viéc nha)

«  cdcmdi quan hé va gia dinh

- gidi tri va thi tiéu khién (ké c3 vidc hoc vi dam mé)

- slickhde (ké ca vé tinh than nhu tap yoga hay ngdi thién)

Linh viic nao Ia wu tién cda ban hién nay? Linh vyc nao la uu tién
trong sudt cudc doi? Moi tudn ban danh bao nhiéu tiéng cho timg linh
vuc? Ban s€ ngac nhién khi kham pha rang minh danh nhiéu thai gian
cho mét linh vuc nao d6, nhung no 13i chang dnh hudng gi dén cic muc
tiéu chinh yéu trong doi.

BUNG DAU DANH SACH LA GI?
Ban thudng danh uu tién hang dau cho bat ci diéu gi doi héi phai
chi y ngay, vi du nhu cdc bon phan hang ngay, thanh toan héa don,
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thuc hién cc yéu cdu ca ngui khac. Doi khi, ban trg nén hoat dong
qud mic, giéng nhu mot ngudi dang ding trudc mot may phong banh
quan vot, lién tuc gio vot ddp nhitng trdi banh dang ban vao minh va
khdng con thi gian dimg lai & lam chuyén khac. Trong lic cudc doi
dang ban nhiing trai banh nhiém vy “khan cdp nhung khdng quan
trong” vao ban, thi cac hoat dong khdng khdn cdp nhung quan trong
tiém an trong doi sé bj sao lang & dang sau.

UU TIEN VIEC NANG CAO CUQC SONG ,

Béng bén dudi bao gom bon linh vuc cong viée, dugc phan loai theo
su khan cap hodc theo tidu chi ndng cao cudc song. DE c6 thé thiét lap
nhitng u tién, hdy vé mot bang.cho riéng minh. Chia t gidy ra lam bon
phan, roi liét ké cac cong viec dudicac tiéu dé.

e ] ™

( BANGCONGVIEQ &
Khin cép va néng cao cude sng - Khéin ¢y ahimg khibug ndng cao cude stng

tﬁ&nq cab cude sng nhuing khinykhdn cBp |} Khong khin.cipvi khing nang cap cufit sling
) 7

Vi titng cong viéc, tu hoi cdu sau day trudc khi dién vao bang: “Thuc
hién ¢ong viéc nay sé gitip toi hoan thanh nhiing wu tién nao trong doi?”

Gi bang nay & noi dé 1dy va danh ddu cong viéc nao da xong. Tat
nhién ban khong thé thodt khéi nhiing cong viéc “khdn cdp nhung
khong nang cao cudc s6ng’, nhung can chic réng nhiing cong viée dy
(va cé trong cft “khdng khan cdp va khdng néng cao cudc séng”) khdng
phdila thi duy nhat dugc danh dau da hoan tat. Hay biét danh théi gian
cho nhiing cong viéc thuc sy quan trong trong cudc dai.
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Viéc dua ra gidi phdp sang tao cho mt van dé sé gitip ban ndy
sinh rat nhiéu lya chon phong phi d€ xem xét. Khi c&i md tam trf
va danh thdi gian cho y tuéng phat trién, ban sé thdy cich gidi
quyét tu nhién xudt hién. Hinh thiic dong ndo cling nhiéu hinh
thic tu duy sdng tao khdc sémé tam trf véi nhiéu lya chon ma
ban chua hé nghi dén, gitip-ban nhin sy vidc bang con mat khéc.

Ban nudi dudng khia canh sang tao khi biét khai thac tiém thi,
dao sau vao khd ndng truc gidc ca minh. Chilng ta da qua quen
v6i 10i suy nghi béng 16i ma quén ring minh ciing ¢4 thé tan
dung st manh clia I6i suy nghi khdng 1di. Tét ¢ nhitng kj thudt
sang tao nay sé cung cdp mot nén tang Iy tudng cho cac quyét
dinh, cdc cach dng pho day hiéu qua.
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TRAU DOI CACH GIAI QUYET
SANG TAO

Suy nghi ly luan thudc vé linh vuc tri tué, con suy nghi séng
tao lai thuomg dugc cho 1a thuéc vé linh vuc khon ngoan. Khi
mot quan sit hodc mét y tuéng tham nhap vao b nao chia
day kinh nghiém & mét linh vuc cu thé nao dé, né sé nuoi
dudng va phét sinh nhiéu quan diém sang tao dang kinh ngac.

QUA NGOT CUA MOT TRi NAC MAU M0
(ac hoc gid mé ta su sang tao nhu mdt hoat dong hitu co trong tiém

thitc, ngugc lai vdi sy quyét dinh dugc cho 1a mdt hinh thic Iy ludn, mdt

y thiic mang tinh cdu tric.

Gidng nhu hat gidng dugc gieo-tréng trén manh dat mau ma, mot

y tudng sang tao sé phat trién t6t nhat néu dugc pudi dudng trong mot

tam tri dé tiép thu, khong gidi han. Ban ¢4 thé vi qua trinh nay gidng

nhu thdi ky thai nghén em bé, chia thanh ba giai doan:

« Thu thai: tim thdy mdt cau hdi, mot bai toan, mdt cdu do thi vi.

- Thai nghén: ct @€ tam tri tim cau trd 16i va cho phép qué trinh
sdng tao xdy ra tu nhién.

« Sinh san: danh thdi gian d€ thu gidn, s&n sang tiép nhan ¥ tudng
méi. ¢
Phuong phap sing tao ¢é thé dan dén mot gidi phap can cg, nhung

nhu vay sé khd khan hon la don gidn chi can chon mét trong nhiing

lua chon c6 san va lam theo con dutng Iy luan. Thém vao dé, phuang
phép sdng tao can nhiéu thai gian han, vi nd chi hiéu qud nhét khi
thuc hién cham rai. Tuy nhién, hoat dong dong nao lai la mgt ngoai @

(xem trang 30).
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NUOI DUGNG
TINH SANG TAO

Suy nghi sdng tao khdng phai la qua trinh titng budc don gidn. Tuy
nhién, vi mt s8 ky thudt ban ¢6 thé p dung dé dat minh vao tinh
trang sang tao, gia tang co hdi ndy sinh y tudng.

€

Hay chudn bi. Lubn giif s tay canh giudng, trong xe hodc sin sang
trong nha, y tudng khéng chi xudt hién tai ban gidy: thyc ra ching lai
thudng ndy sinh trong lic tdm tri nhdn thitc dang lam chuyén khac,

Ngii chung véi suy tu. Va thugng khi tinh gidc, ban sé 6 nhiéu y
tudng méi.

Ghi lai gidc mo. Tat cd ching ta thubng mo nhiéu 1dn méi dém, nhung
chiing dan tan bién khéi b nhd khithic day. Néu ghi lai nhiing gidc mo
ay, ban s& dé nhé lat hon,

Tap thé thao. Nhiéu ngudi ndy sinh nhiu § tuéng doc déo khi dang

hoat ddng thé luc. Hay chay bd, bai 10, dap xe... hodc bt cif hoat déng
nao nhim giit co thé ludn van ddng nhung tam tri van ty do phiéu bat.

Thu gian. Nhiing y tudng cdn co thudng len 16i vao dau khi ta dang
nghi ngoi. Ngugc 1ai, nghién cu cho thdy rdng cang lam viéc dudi dp
luc ndng né, suy nghi cang trd nén cling nhac va khang linh hoat.
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DONG NAO

Lan dau tién dugc mot nha diéu hanh quang céo giéi thiéu vao
thap nién 1930, hoat déng dong nio tr¢ thanh m{t phuong
phap phé bién trong viéc giai quyét vin dé va dugc sit dung
nhiéu trong kinh doanh.

BONG NAO TUNG BUGC MOT

Dong ndo gom hai giai doan. Giai doan dau don gian Ia nghira cang
nhiéu y tudng cang tét. Giai doan sau la danh gid.

Dé ra it nhdt niia gidr trong tinh trang thu gian va khang bi qudy
rdy. Viét ra (hodc danh méy) tir 50 dén 100 ¥ tudng hoac gidi phap 6
thé dugc, cho dau nhiing ¥ tudng dé.nghe cé vé dién khiing, thim chi
khéng thé nao thuc hién. Danh ddu sao bt cf y tuéng nao gidp tao ra
phan Ung tich cyc, ddc biét vé cam xuc. Yéu cdu & giai doan ndy la s6
lugng chit khdng phai chat lrgng hay noi dung. Ding diing lai dé dénh
gid v& mt ¥ tudng nao'd6, vimhis vay banséngdn chdn dong chdy suy
nghiva 16 ddu diéu nay khién ban danh mat mot giai phap tuyét véi nao
dé dit né khong rd rang.

Sau khi vt kiét moi y tudng c6 thé, hay nhin lai danh séch va chd
y déc biét dén nhiing y dugc danh ddu sao. Thir danh gid y tubng trén
thang diém tit 1 (v dung) dén 7 (tuyat vdsi). _

Cudi cung, dénh gid lai tat ca nhitng ¥ tudng nao ¢d thang diém 6
va 7. Biét dau trong dd, ban tim dugc cau tré 16i thda dang, nhung ciing
can chacrang ban phai tim thém cac tiém nang khac. Vi du nhu nhiing y
tudng thi vi nhung bat kha thi khi két hgp véi nhau lai tao nén mét gidi
phdp con tuyét voi hon? Hodc biét dau mét y tudng ndo d6 ¢6 thé bién
d6i d€ né to han, nhé hon hay mang mau sic khac hon?

30 DARREN BRIDGER & DAVID LEWIS

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

SUY NGHT TRUC QUAN

Nhiéu khu vize trong néo, bao gdm cdc phan bén ban ciu nao
phai va trong tiém thic, suy nghi dua trén hinh dnh va mau
sic hon la qua tir ngt. Khi d6i mat voi mot van dé hodc mot
luya chon, hay tim cach thém co hoi cho cdc viing nédo 4y dé
chiing van dung t6i da tri thong minh va thuong d6 1a phuong
phap rit hiéu qua.

MO MONG VA TRUC QUAN CO BINH HUGNG

Van héa cGa chiing ta chi yéu dua trén nhiing dién ta bang ngon
ngi. Tuy nhién, ta lai thudng bé st mét ki€u tu duy manh mé khac:
tudng tugng truc quan. Viéc phdt sinh nhitng ¥ tudng qua truc quan
sinh dong rat hitu ich khdng nhitng cho suy nghi séng tao ma con dé
Kiém sodt cdm xdc va thiét Iap muc tiéu (xem Chuong 5 va 6).

Khi thu gidn that sau, tam tri ban'sé dugc gai so 1 (xem trang 15)
va tap trung hudng ndi, tién vao'gidc ngl hodc-gidc mo. Ban bat dau
phdt ra xung dién trong ndo d& tit @6 hinh thanh hinh anh trong tim
tri. Khong chi hoan toan ngdu nhién hodc don gian I3 [ap lai nhitng
hinh &nh ban vira nhin thay, hinh dnh trong tam tri ¢6 thé chia nhiéu y
nghia khdc. Ddc biét, ching c6 thé g6i gon rat hiéu qua nhitng y tudng
phuc tap, nhiéu chi tiét mot cich nhanh chéng. Ban ¢6 thé truy cap dén
nhitng hinh dnh nay cd chd dich: trong Itic mo mang hodc tudng tugng
hinh anh trong tam tri, hay tim vao tiém thic va git lai bat <t diéu
gl manh mé, nGi bat. Sau d6, ban héi tuéng khai quat lai y nghia cia
chiing khi ban trd vé tinh trang tam tri thiic tinh binh thuang.
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KiCH HOAT HINH ANH TRUC QUAN

Truc quan sinh ddng la mt ky nang nhu bét ¢t ky ndng nao khac:

ban cang thuc hanh nhiéu né cang tré nén dé dang. (it dé tam tri
lang thang khi ban vé ra tac phdm trong ddu (ding lo lang néu nghi
rang minh “khong thé vé ra”), hodc ban ty phat sinh mgt hinh dnh
trong dau. Ngoai ra, hay thit cic ky thudt sau day dé bat dau qud trinh
tuéng tugng:

Nghi ngoi va nham mat lai. Néu khong mudn bi ngli guc, hay ngdi
tht thng hodc cai dong hd bao thitc o mdi mudi phit mot.

Nham mat lai, nhe nhang cha |én mi mét nhu thé khi ban mét méi.
Hanh ddng nay sé tao ra chat phosphenes — mot thanh phan cla thi
luc khi tao dp luc1én vong mac, Ty héi ban nhé lai hinh dnh thodng
qua nao.

Nhin chdm chdm vao etia s6 hodc mét nai nao d6 c6 sy tuong phan
giifa dnh sang va bong t6i roi nham mat lai. Diéu nay sé tao ra mot
hinh nh sau cing. Tap trung vao hinh anh ay va it d& nd phat trién
thém nhiéu hinh anh khéc.

Ngdi va nhin 1én bau tr&i, ngy nhin nhitng dam may bay qua dé thu
gian. Dan dan tri tuéng tugng cia ban sé hinh tugng ra tir nhiing
dadm may kia.

GHI LAI NHUNG Gi BAN THAY

Nha tdm Iy ho, tién st Win Wenger cho rang viéc mo ta ré rang

nhitng hinh anh truc quan sé gitp cling 6 thém cho cac hinh anh &y.
Ong dé nghi hay bt dau bang mdt cau hdi cu thé nao d6 ma ban mudn
dua né vao tiém thidc, réi nhdm mat lai va chd hinh dnh xudt hién. Sau
d6 mo ta lai — bang cdch ghi am hay ta lai cho ngudi khdc nghe — that
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chi tiét vé hinh dnh dang ti€p nhan. Cling ¢4 thé ké d&n bat it &n tuong
cdm gidc nao ma tam tri goi lén.

Diéu quan trong la ditg cd phan tich diéu ban thay cho dén khi ban
hoan tat qua trinh, néu khang ban s tu thém vao suy nghi chi quan
1am anh hudng dén hinh anh d6.

Khi ghi lai qua trinh (hodc chép lai ngay néu khong ghi am), ban ¢6
thé lién hé dén hinh dnh d6 sau ndy. Hay dé danh tit ca nhitng ghi dm
va ghi chép d€ tao thanh cdu trd & cho mdt cau hdi cu thé. Ban ciing ¢6
thé st dung ky thuat nay d€ ghi lai nhiéu phn cla cliing mét ciu hdi,
xdy dung mot loat cdc vién canh va céc gidi phdp kha thi.

TAM NHIN RKHOA HOG

Khong phai chi nhiing ai lamnghé thuat mdi vé ra hinh
&nh tuéng tugng hodc mo mdng cia minh. Mot sé nha
khoa hoc vi dai cling giai quyét van dé bang cach nay. Vi
du: Thomas Edison thudng “ngdi trdm tu” voi cubn sé
tay trong mot phong 61, hay ngudi ta thudng ké ring
Francis Crick - nguoi phat hién cau tric chudi DNA co e -
da cam nhan nguén cdm hung véi nhitng hinh dnh tuéng
tugng tuong ty. Albert Einstein thé hién cai ong goi la
“thi nghiém tu duy”, vi du nhu viéc tudng tugng dang du
hanh trén cdc hat dnh sing da dan dit ong xay dyng nén
thuyét tuong d6i. Nha hoa hoc August Kekulé tim ra ciu
tric vong tron cia benzen sau khi ndm mo thidy mot con
ran dang ty nudt dudi ciia minh. Cén ky su Nikola Tesla
<6 kha nang dang kinh ngac khi tudng tugng mot phat
minh nao d6 trong tri nao cla ong va biét chac chian phat
minh d6 c6 hoat dong dugc hay khéng ma khong cdn phai
ché dén khi thiét ké 1ip dat va thu nghiém thuc si.
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THAM NHAP VAO TRUC GIAC

Tryc gidc, giong nhu sy séng tao, 1a do tiém thic din dét va
thuong xudt hién mét cach bi hiém khong thé giai thich duoc.
Khéng gidng nhu cac kiéu suy nghi sang tao khac, truc gidc

thudmg dén “nhanh nhu chép”, cho ban thong tin tic thi.

CHi LA CAM GIAC?

Khi lan dau tién tiép can mot van dé hodc mot quyét dinh, ban
thuang ¢6 mot phan ng tic thdi mang tinh truc gidc. Nhung ban lai
b qua cdm gidc &y bdi vi ban khdng biét lam thé nao dé dén véi né va
khong thé suy ludn logic vé cdm gidc dy dugc. Khi khdng thé chéi bo
tinh logic cia van dé, thi viéc chid -y hon dén nhitng linh cdm ban dau
nay 1a diéu rat ¢6 lgi, vi nghién ciu cho thdy rang tryc gidc con c6 nhiéu
diéu khac hon la chuyén ding hay sai.

Tryc gidc thudng c6 khuynh hudng phét sinh trong nhitng finh vuc
ma ban c6 nhiéu kinh nghiém. Vi du: Ta rat quen thugc chuyén giao tiép
vdi ngudi khéc, vi vay khong c6 gi dang ngac nhién khi d6 1 linh vyc ta
thudng c6 “cdm gidc” manh nhat vé chuyén thich hay ghét, tin tuéng
hay nghi ng6 nqudi khdc. Tuong ty nhu thé, mgt chuyén gia ¢6 nhiéu
kién thitc trong mét linh vuc cu thé nao d6 thudng 6 kha nang danh gia
rat nhanh va chinh xdc bang tryc gidc roi riit ra két luan dua trén kinh
nghiém clia minh.

BI THEO TRUC GIAC HAY KHONG?

Tiém thitc ti€p thu va lién két nhiéu théng tin hon ¢ nhan thitc
clia tri d¢, vi thé vdi nhitng lua chon phifc tap, trudc hét hay ling nghe
truc gidc cia minh; con d6i vdi nhitng Iva chon don gidn hay thit Iy luan
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trudc da. C6 hai trudng hap ban phai cdn trong khi dung dén tryc giac:
thi nhét, néu ban dang trai nghiém mét cam xic manh mé khi qué so
hay qud udc ao, vi cdm xtic manh mé c6 thé che m& sy phan doén khon
ngoan cta tryc gidc. Thit hai, khi ban d6i mat véi mot van dé ma minh
chang hé cd hodc cd rdt it kinh nghiém vé né va hoan toan dua vao truc
gidc clia minh.

LAM SAQ BE TAN DUNG TOI BA TRUC GIAC?

Budc1

Tim kiém nhiing dn tuong ban dau vi ching do qua nhén thic cia ban
trong chdp nhodng. Tap trung chi y, thuc tdp ndm bat ngay nhiing cdm
xtc &y! Ghilai bat c(f cdm xdc naojcd vé nhu fa cau trd 13i cho tinh hudng
ban dang ddi mit.

Budc2

Ty héi vé &n tuong ban dau: Diéu gi phat sinh,dn tugng dy? Ly do ndo
gy ra an tugng dy? (6 chitiétnao; dotiém-thitc chon, ma khi ban chd
ddng @€ y lai thdy n6 khéng cd gi la ndi bat?

Budc3

Tu héi: “Diéu gi s€ xay ra néu tdi tin va hanh ddng theo cdm gidc nay?”

Budc4

Kiém tra lai nhiing gid dinh cia minh dé chic chan ring phan Gng nay
khdng phai dya trén mdt nhan thic sai lam. Dai khi, nhiing phan (ing
kiéu nhy “cdm thdy diéu d6 ddng” lai dya trén nhitng thong tin sailac.
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DANH GIA LAI

Truoc khi lao vao giai quyét mat van dé, biét danh thoi gian
dé danh gia lai 1a diéu rat b6 ich. Bing cach suy nghi van dé
theo nhiéu géc canh khac nhay, ban c6 thé kham pha ca mot
vién cdnh méi mé, dan dén nhiéu giai phap ddng ngac nhién
hoic rat uyén chuyén.

CAU TRA LOI BON GIAN

Chiing ta van ting ddi 1an nhin thdy mot phat minh mdi hay mét
gidi phap nao d6 va thdt 1én: “Tai sao minh khong nghi ra diéu nay?”
Thim chi cach giai quyét cho mdt van dé phic tap lai thudng dan gian
dén khang ngd va nhiéu diéu t6t dep xudt hién rat 16 rang mot khi ta
nhan ra chiing. Diéu nay thuong xdy ra khi ban lay mét y tudng trong
mét linh vic nay dem ap dung vao mot linh vuc hoan toan khdng lién
quan gi — suy nghi sdngtao'sé tudn'trao fai lang khi ta biét dem nhitng
yéu t6 bé ngoai ¢6 vé chang liénhé gi gan két lai véi nhau. Vi du: Ky su
Percy LeBaron Spencer phdt mintra 1o viba sau khi dé y ring thanh
chocolate trong tii bi chdy mdi khi dng lam viéc gdn dai rada quén su,
ngi phdtra cdc séng siéu am.

MOT GOC NHIN MdI

Da 8 sai 1dm trong viéc dua ra quyét dinh khong phai la sai lam vé
Iy ludn ma fa sai |dm i nhdn thitc ban dau. Vi vay, biét nhin sy viéc dudi
nhitng goc d9 khac nhau la mdt ki nang can thiét. Ky ndng ndy dac biét
hitu dung néu ban hay stt dung kiéu tu duy nha tham hiém (xem trang
20). Khi nhin & mdt goc dd khac, ban cé thé tim thdy cau tré [6i ma minh
chua bao gid nght dén — tham chi ban nhan ra ring van dé d6 tu nhién
bién mat hoan toan.
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CAU HOI HUGNG DAN

D& c6 cach nhin tudi méi khi gidi quyét mot van dé, hay thi vai quan
diém dugc néu ra dudi day:

&
Thuc sy c6 van dé khong?
Ban linh hi tinh hubng nay nhu thé nao néu khdng xem nd 1a mot van
&7 Nhiing nguti khdc c6 nhin nhén tinh hudng nay t6t dep hon khong?
Hay liét ké nhitng khia canh tfch cuc clia mét tinh hudng tiéu cuc,

Nhitng mdi lién quan hau ich?
(6 yéu t6 nao lién quan dén vdn déclia ban ma khi ddt ra riéng hiét, sé
gitp ban suy nghi bing mot con dudng mdi véi nhiéu lgi ich hon?

Ngudi khéc nhin vin dé ndy nhu'th& nao?

Nha todn hoc sé xit Iy ra'sao? Con'ngudi fam ighé thuat? Hodc mot em
bé? Trong qua khit hodc vdi mdt nén van héa khdc, cich nhin nhan van
dé ciing khac di chdng?

Nhiing trdi ngugc 6 thuc sy trdi ngugc?

Ta 6 khuynh huéng phén loai sy viéc nay trdi ngugc vai su viéc kia,
nhung quan diém cla ban sé thay ddi ra sao néu ban cho rang chiing
déu nhu nhau?

Sach vd <6 glip dugc gi khong?

Thet vién va nha séch 1 noi tap trung nhiéu y tudng hon bét ¢l noi nao
khéc {trir internet). Hay tim trong bdt ¢ cudn sach nao dap vao mdtva
ty hoi nd <6 lién quan gi dén van dé clia minh.
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‘Phan tich céc lya chon la diéu then chét d€ dua ra quyét dinh
ding dan. Vi du: Khi d6i mat vi mot van dé, diéu quan trong la
hiéu van d& d6 thudc loai gi, ¢6 nam trong tam kiém sodt clia
minh hay khong, thay ddi ra sao theo thdi gian.

Tuy nhién, tat ¢d moi kiéu Iy ludn trén thé gidi, tham chi st dung
trong cdc siéu may tinh chd di nita, sé thanh vo ich néu gid dinh
ban déu ctia ban khéng chinh-xdc~chdtlugng tu duy chi ¢ thé
t8t tuong duong véi thong tin ma Iy luan cia ban dya trén do.
Trong khi ching ta thudng tin rang minh ly luan thong qua cac
quyét dinh, thi thuc ra da s6 lai nho dén kinh nghiém trong qua
khir d& hudng dan hodc tu dong tng phd vdi cdc manh méi tic
thoi chung quanh (ma khdng hé nhén ra diéu dé!). Nha tam ly
Anais Nin tiing néi: “Chiing ta khéng nhin sy viéc nhu chiing la,
ma nhin su viéc nhu ta nghi [a.” Chuong nay sé gitp ban nhan ra
cac thanh kién trong 16 suy nghi cia minh, nhes d6, nhan thic va
Iy ludn sé trg nén rd rang han.
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VAN DE MANG TINH HOI TU
HOAC PHAN KY

Mot phan then chét trong viéc dura ra nhimg quyét dinh thanh
cong d6 1a 1am r6 vdn dé hay thir thach ma ban dang d6i mat
thudc hinh thtc nao. Ban cin tu hoi sé chi c6 mot huong giai
quyét hay 1a ¢ nhiéu hon mot giai phap thoa dang. Diéu nay
sé lam r6 suy nghi va rdt hir ich khi dua ra quyét dinh.

HOI TU HAY PHAN KY?

Néu chi ¢6 mot gidi phap cho mét van dé, hodc cach gidi quyét co
gidi han, hodc cau tra 16i chi la dung hay sai (vi du: “Hai cong hai la
mdy?”,“Chuyén bay nao dén thang Tokyo?”) thi van dé dé goi la “hdi tu”
N&u ¢6 nhiéu cach tra 161 hodc khdng co cau tra |3i nao tuyét doi (vi du:
“Budi tiéc ti nay sé dai mon gi?”) thi van dé do goi la “phan ky”.

Ludn nhé rang cic van dé thugng mang tinh phan ky hon a hdi tu.
Ban nghi rdng vén dé d6.mang-tinh-hdi-tu-trong khi né khong phai vy
sé khién viéc dua ra quyét dinh kh6 khan hon nhiéu so véi thuc té, vi
ban sé phai t6n khd nhiéu thdi gian, né luc va lo lang dé tim mot giai
phap duy nhat, trong khi thuc ra ban ¢d thé chon mét trong nhiing gidi
phdp kha thi.

Hai ki€u tap trung md ta trong Chuong 1 (xem trang 20-21) sé dutgc
ap dung tai day. Tap trung ki€u nha tham hiém — lién quan dén phuong
phdp lam theo trinh ty tiing budc mgt — sé t6t nhat cho van dé mang
tinh hdi tu. Con tap trung kiéu phi cong — véi mét tam nhin rong hon va
mang tinh tryc gidc — lai rat hiéu qua trong van dé mang tinh phan ky.
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PHAN TiCH CAC CHON LUA
CUA VAN BE MANG TiNH HOI TY

Bi quyét tim ra giai phap cho van dé hdi tu d6 la nhanh chéng triét
tiéu cdc ngd cut. Ban tudng tugng c6 hai nguai leo nui cung khdi hanh
tai mét diém, dua xem ai dén dinh ndi truéc. M6i ngui sé chon mot gidi
phap khac nhau dé tranh tai.

Nqudi thich ki€u phi cong sé bat dau bang bat c hudng di nao gitp
anh ta dén gan dinh ndi. Con nqudi kia theo phuong phap nha tham
hiém, trudc tién sé xem toan by dudng di bang cach dung ban 6 dia
hinh. Trong truong hgp nay, anh ta khdm phé rang c6 mét con séng I6n
chdn gilta minh va dinh ndi. D6i tha cda anh chi kip nhén ra diéu nay
khi da cham chan t6i bo song va-phai suy nghi lai hudng di khac, Nha
thdm hiém thi khéi ddu béng mdt con dudng duéng nhu ngugc lai la di
xa khéi hudng dinh ndi, bdi vi anh ta biét réng con duding d6 sé dan dén
mat cai cdu bac ngang song.

Vi mot van dé mang tinh hoi
ty, khi muc tiéu hodc gidi phap
rit gidi han v cu thé, thi
phuong phdp nha tham
hiém thanh cong hon
nhiéu. Théi gian dung dé
thu thdp thong tin can
thiét trudc khi thuc hién
sé gidp ban tranh lang phi
thai gian va no luc khi vao
ngd cut rdi phai quay trd lai
diém khdi dau.
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CAY GIAI PHAP

Bdi vi van dé khong bao gitr c6 ban dd in sin nhu vi du trén nén rat
¢0 lgi néu ban biét tu vé cho minh mét ban do, dudi hinh thiic mét cdy
giai phap, nhdm gitip ban tim ra 16i di kha thi tién dén muc tiéu.

Khi thiét ké cay gidi phdp ban can:
- V& diém khai dau (bang mot 6 dé “khéi ddu” chang han).
- V& mét 6 cho méi lya chon va ndi chiing véi diém khdi dau.
V6i tling lua chon, hinh dung budc ké tiép, vé mt & méi cho budc
d6, ndi chdng vai nhau.
Tiép tuc hinh dung cdc budc tiép theo cho dén khi can y.

Cach vé nay sé lam ndi bt bat cingd cut ndo va cung cap mot 16i
di mdi c6 thé thyc hién. Vi du don gidn: cdy gidi phdp cho cudc leo nii
trén sé nhu sau

§ !
3

o ;phiatméci_g gdp
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THEM CACH SU DUNG CHO CAY GIAI PHAP

Cay giai phap hoat déng téi uu khi chi c6 mét vailua chon,
nhung nhu bai todn minh hoa bén dudi, né con gitp phat
hién thém 161 di khac cho mot giai phap. Bai toan nhu sau:
ban trong sa mac va phai chia sé ngudn nudc cung cap.
Ban c6 mét binh 5 Hit ddy nudc va hai binh rdng: mét binh
3 lit va mét binh 10 lit. Vay lam sao 46 dung 2 ¥t nudc vao
binh 10 lit?

XU LY VAN BE MANG TiNH PHAN KY

Néu c6 thé gidi quyét mdt van dé bang nhiéu gidi phap kha thi — vi
du nhu di nghi he & dau, chon mua tivi nao, theo nghé gi — thi bi quyét
thanh cdng la st dung kiéu tu duy phi cong dé 1dn mo 16i di tim ra quyét
dinh, tham chi du ban khdng biét chac 16i di thuc sy sé dan t6i dau.

Hay ddt cau héi (xem trang 48-49), Ién danh sach uu khuyét (xem
trang 66) va ¢ gang sang tao mé duting dé bat ddu tién budc. Khi do,
mat 50 Iya chon sé dong lai va s6 khdc lai mé ra. Lip lai tién trinh cho
dén khi ban huéng dén mot quyét dinh thich hgp cudi cing.
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SANG TAO M3 BUGNG

Ky thudt nay phéng theo chién lugc cta ki€u phi cong dé khéi dau
gidi quyét van dé va xem n6 dan dén dau. Sang tao md dudng bao gém
viéc ché vin dé 16n thanh nhiéu phan nhé ro rang hon va xem xét lai lan
nifa, néu gidi phap van chua rd thi lai ché nhé hon nita. Ban tiép tuc cho
dén khi xuat hién cau tr 1i.

Tudng tugng ring ban dang Ién ké hoach nghi hé cho gia dinh. Khi
dau béng gidi phap chung nhdt: mot vai dia diém théa man nhu cdu toi
thiéu ctia moi thanh vién, Sau d6 tu hoi nguyén vong cda ai can dugc
dap tng. Lua chon vira rdi ¢ thé sifa lai bang cacy kién khac hay khdng?
Vi du: Néu diém Iua chon 12 mét thang canh, vay con ngi nao gén bién
dé tré con c6 thém vai ngay tim bién? Ti€p tuc cho dén khi ban théa
man cang nhiéu nguyén vong cang tot.

Mat bi€u d6 Venn ciing ¢6 thé gidp ban dua ra quyét dinh, vi du nhu
biéu d6 cho ky nghi hé gia 'dinh bén'dudi. Dinh'vi mdt vong tron cho
mdi nhu cdu. Gidi phap'tdt nhatséiatim diémgiao thoa clia tét A cic
vong tron.

Peru
Viét Nam

Noi vui choi
chotré

Kham pha
vén héa cho me

Seychelles

Barbados Nghi duing

thu gian cho bs
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TAP TRUNG VAO GIAI PHAP

Xem xét mai cac nguyén nhén gay ra van dé dén khi kiét stc
ngin can ban khong di dén mot cdu tra 1oi nao. Trong mot
hinh thirc goi 14 “tri liéu tap trung gidi quyét ngdn han”, ban
dua ra cac cau hoi dé mé xé van dé va dua ra mot gidi phép
sau khi phan tich. Duéi day 1a hai cdch htru hiéu:

NHU MOT PHEP THUAT,

Tudng tugng sang mai thiic day, van dé cla ban tu dung bién mat
nhu ¢ phép thudt. Lam thé nao nhan biét diéu nay da xdy ra? Dung tri
tudng tugng sudt ngay hom d6 d€ cim nhan moi thay d6i khac biét, du
that nho di nifa, khi van dé bién'mat.

Ky thudt nay khong chi 1 suy-nghi mong udc. Khi nhin thang vao chi
tiét cudc song trong tuong lai va thodt khai “tinh trang ket cling’, ban sé
gidi phéng tu duy, tit d6 co thé tim thay mot vién canh méi gidp thu nhé
van dé lai hodc thdm chicd thétranh'duoc'cdvin dé do.

NEU BAT KHIA CANH TiCH cuc

Tu héi: “C6 lic nao diéu minh mudn da tling xay ra?” Vi du: Néu em
bé tiéu ddm trén giudng, cau héi tap trung la: “Nhimg dém nao bé kho
ra0?” Néu mudn kiém thém tién, thit ty hdi: “Khi nao minh titng kiém
nhiéu tién?" hodc nhin sy viéc & mot géc do khac: “Cé lic nao minh cdm
thay bang long véi ddng luang kiém dugc?” Néu ¢6 thé cdm médc vao bat
¢l y&u td nao gitip minh lién tudng dén két qua hang mong udc, di nho
bé di nita, hay <6 géng lam ngay.
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CHAP NHAN GIGI HAN

Co6 mt cau noi dua: “Moi ngudi déu than phién vé thoi tiét,
nhumg chéng ai thay d6i duoc thoi tiét!” C6 ging thay déi thoi
tiét 1a chuyén hét stzc vé vdn, vady ma ching ta lai thuong tin
vao nhimg chuyén v 1y nhur thé khi tin vao kha nang kiém
soat diéu khong thé kiém soét hodc thay déi diéu khong thé
thay déi.

BAN VE GIGI HAN cUA MINH T61 DAU?
Diéu ta ¢4 kiém sodt nhung khong thé d6 la:
« Hanh ddng cda nqudi khac
« Cam xiic va suy nghi ctia nguai khac
«  Hau qud cla mdt su viéc nao do
« (am xiic cla chinh minh
Déi khi ching ta c6 thé anh hudng hodc ché ngy nhiing yéu té trén,
nhung chic chan ching ta khdng bao gid cé thé lam chid hoan toan.
Diéu ta cd thé kiem soat dd la:
« Hanhvi cia minh
« Thdi 9 cda minh
Trong van dé ban dang d6i mat, hdy Ién danh sach nhitng yéu td
nao ban kiém soat dugc va yéu t§ nao khdng. Chi tap trung vao yéu t6
ban ¢6 thé lam chd. Ban ciing ¢6 thé dénh gia danh sach nay theo thang

diém tir 1 (d& nhat) dén 7 (khé nhat) réi tap trung trudc tién vao nhitng
yéu td dé nhét.
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PUNG HOANG!

Nhiéu ngudi trong chiing ta ¢dm thay on lanh vi lo Fing khi 46i mat
véi mot vin dé. Néu timg bi hét hoang nhu thé, 1 khuyén dusi day
sé gilip ban thodt khéi cAm xic dy va khdi phuc siic manh @€ ban bat
tayhanhdéng.

(& trdnh dimg dé suy nghi b chay nhu ban. Vi dy: "Néu lam 16i tung dy
&n ndy, chic chin toi s& bi dudi vidc, t6i & khong th& tra tién nha, ri bi
dudi ra khoi nha..” Hay diimg k thugt DUNG LA (xem trang 17) d& bop
chét ngay nhiing suy nghi nhy vay khi con trong tring nuéc.

2

Md t4 that rd vin dé d6 trén gidy, ké ¢3 nhiing van dé phy lign quan. Khi
viét ra trén gidy tring muc den, ban ¢6 thé nhan thifc vé kich thudc clia
van dé va khién n khong con dang sg nita.
Ché vin dé ra thanh nhiéu phén nhd va x& y mdt vai phén d6. Lam nhy
viy ban sé 6 cdm gidc vin dé dang dugc gidi quyét va qua d6 ddy ban
thodt khdi tinh trang bj té liét.

a

Pé gidm b6t ciing thing ngay tdc thdd, hay tap vai ding tac thé duc,
di bd hoac chay bg. Hoat déng sé gitip ban bdt cac hormone gdy cing
thang va ting cudng chit endorphin thormone gay hung phin), gitp
ndng cao tinh thén.
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SUC MANH CUA CAU HOI

Khi phan tich van dé, mot trong nhimg ky thuat hay nhét dé
14 d4t nhiéu cau héi cho ban than hoic cho nguoi khéc. Diéu
ndy rdt co tac dung béi vi trong qua khi, ban hodc nhimg
ngudi khac hin da timg déi mat véi cac tinh huéng tuong tu
va da c6 huong giai quyét thoa dang.
NAM BAT DIEM THEN CHOT CUA SY VIEC
Thit phan tich cdc gid dinh cta vin dé, cdc y tudng vé gidi phap bang
cach trd 131 bon cau hoéi co ban sau:
« Taisao van dé nay tén tai?
« Taisao minh lai xem d6 la van dé?
« Ap dung gidi phap ndy sé kéo theo-diéu gi?
«  Gidi phdp nay gidi quyét dugc diéu gimaicdccach khac th khong?
Dung cdc cu héi nay dé ché nho van dé thanh nhiing yéu tg 6t
[8i. Vi du: Ban khdng biét c6 nén mua mot chiéc xe mdi hay khang, hay
bat ddu bang cach ty hoi tai sao minh mudn mua xe mdi. Cau trd 16i ¢
thé |a:
« (an mot phuong tién dé di lam.
«  Mong udc dugc ty do han.
+ Tao hinh dnh sang trong cho minh.

Nhu vdy, thay vi dat van dé 12 “t6i mudn mét chiéc xe méi”, sy viéc
¢6 thé trd thanh “tdi muén mét phuong tién tét hon dé di lam” hodc “t6i
mudn cdm thdy minh thyc sy la ngudi tu do trong doi”.
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Béng cach van ngugc van dé sang mdc do cdn ban nhu trén, ban sé
tim thay nhiéu cich gidi quyét van dé. Thay vi ty bat minh chi nhdm dén
mot chiéc xe mdi, néu 1am rd myc tiéu nhu 13 “tim mgt phuong tién tat
hon dé di lam”, thi phuong phap nay da gitp ban md ra nhiéu lya chon
hon nhu di bang taxi, xe buyt, hodc mua xe dap, hodc nhd dong nghiép
cho qué giang. ..

PHAN TiCH QUA CAU HOI
Suy nghi thém vé cach xit Iy hay nhat cho mot van dé cu thé hoac vé
cach dat t6i mét muc tiéu nhat dinh nao do:
- Tuhéi: “Nhu cdu thyc su hodc nguyén nhén sau xa clia minh la gi?”
Dong nao dé tim nhiéu cach dap tng (xem trang 30).
Xem xét lai nhitng lya chon khi:ddng nao: giai phap nao dé hon? Tot
han? Thich hop hon so véi y tudng ban dau?
Biing cdch tu van nay, ban-tranh khoi phéitheo dudi nhitng muc
tiéu “vi dai” hodc nhiing gidi phdp tonqud nhiéu thoi gian, khi ma ban
chi cn cach gidi quyét don gian hon rat nhiéu.

N khong bis, hay hsi.
@gn clta"jb nll(_’in ngu dsi trong mot plw’ti‘,
nlm’ng s& khon ngoan sudt quang dsi com Zqi.

Seneca (4 TCN-65 SCN)
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CAC KIEU LAP LUAN

C6 nhiéu hinh thitc 1ap luan logic dé giai quyét van dé hoic
dua ra quyét dinh. Nhimg y kién nhén dinh va két ludn sau
cuing c6 thé thay déi rdt 16n tity vao viéc ban ap dung kiéu lap
luan nao. Sau day 1a mét vai kiéu 1y luan phd bién, nhimng loi
ich cting nhu nhitng cam béy ctia timg kiéu.

KIEU QUY NAP
Rut ra két ludn chung tir chitng c(f c6 san. Vi du ndi tiéng sau day cia
triét gia Karl Popper vao thap nién 1930:

“Téi chi nhin thdy nhitng con thién nga trdng, vi vdy toi két lugn
rdng tdt cd thién nga déu trdng.”

Nhiéu hinh thic thdng ké ciing dua trén kiéu Iy luan nay. Tuy nhién,
khuyét diém cla 16i suy nghi nay Ia: ban khong thé dung Iy ludn nay dé
chiing minh bt cif diéu-gila-ding, ma chi don gian qua quyét vé nhiing
chuyén tuong ty. Nhu Popper chi ro trong béi canh trén, chi can nhin
thdy mot con thién nga den ciing dii ching t6 két lun nay sai!

KIEU LOAI SUY

Rut ra két fudn hgp ly tif nhitng dinh dé tir ban dau. Ching nao cac
dinh dé ban dau con ddng, thi nhig két luan loai suy sé ludn ludn
ding. Vi du:

“Chitm chia khéa chi & trong nha hodc trong xe. Toi kiém trong xe
khdng cd, vdy nhdt dinh né phdi & trong nha.”
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(6 mot cam bay: ban @it qué nhiéu niém tin vao dinh dé ban dau;
ban ¢6 chdc rang chia khoa chi 6 mt trong hai nai d6 khdng?

LUA CHON XUNG HQP

Ap dung Iy luan tir nhitng tinh hudng trong qué khf vao tinh hudng
tuong tu hién tai. Gisng nhu kiéu quy nap, ngudi ta ding kiéu Iy ludn
nay d€ nhanh chong tim cu tra 1&i dya vao kho kinh nghiém cia minh.
Vi du:

Vi bdc si nhin bénh nhdn 6 khuén mdt sung va dé lén, dua vao
kién thic trong qud khd, chdn dodn dd I bénh quai bi.

(6 vé phuang phap Iy ludn nay dien ra nhanh nhy chdp, nhung thuc
t€ né fai thy thudc rit nhiéu vao siram hiéu van dé. Né chi thuc sy hitu
hiu khi lién quan dén nhitng tinh hudng gidng véi tinh hudng trudc
déy va trong nhitng tinh hudng do, rat it c hoi tim ra cac khia canh méi.

KIEM TRA SU VIEC

Ly luan sai fac sé dan dén quyét dinh t0i t&, cho nén diéu quan trong
3 ludn kiém tra phuong phap dan dén két ludn, tu héi tat ¢ cac budc
Iy ludn minh dp dung ¢ thuc sy dua trén nhitng khdo sat ky ludng hay
khéng. Phan dudi ddy minh hoa mdt so cam bay ma |6 suy nghi sai lac
¢6 thé dan dén.
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CAM BAY TRONG SUY NGHT
VA CACH THOAT KHO!I

That dé dang tin tuéng ring minh dang tién trién rdt hop ly
trong tu duy.

Tuy vay, Iy luan cta ta lai thuong hay sai 1am, cé thé roi vao
cam bdy trong suy nghi ma khong thé thoat ra dugc. Y thirc vé
nhimg cam biy phé bién va biét cach tranh hoic thoat ra khéi
sé gitip ban phat trién tu duy cia minh.

CAM BAY 1: CHOI BO HOAC TRANH NE
Tit chdi khdng dinh vao nhimg su viéc gay buc boi, bang cach chéi
bo khdng coi dé |a vén dé hodc tranh khdng phai dung cham gi dén né.
+ Vi du: Ban ldm vao cdnh ng-ndn; nhung khdng coi d6 la van dé -
hodc cd thita nhan dinita, ban van tim cach tranh nhitng hanh ddng
cu thé dé can déi tai chinh clia minh.
+  Li thoat: Cam bay-nay-dé xdyra-néu-ban phai dueng dau véi mot
su that khién ban lo s¢. D€ tranh cam bdy nay, hay ty nhic ring
du thuc té c6 tdi t& dén dau, thi viéc chdi
bé hay tranh né cang khién ban
dau thuong hon. Hay khong
ngling tim cach nhan dinh
lai su viéc. Gidp sy viéc it
dang s¢ hon bang cach
tu thuéng minh ngay
sau khi x{ ly van dé dugc
mét chat.
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CAM BAY 2: BUNG, NHUNG...

Dua ra nhiéu Iy do khdc nhau, du biét 13 thiéu thuc té, d& béc bd y
tudng mdi thay vi tim hiéu mgi kha nang.

« Vi du: Ban bé ri di trugt tuyét vio dip nghi I; biét minh cing rat
thich, nhung tdm tri ¢ ddn ching nhiéu phan doi nhu: “Ai chdm séc
con ché & nha?",” Lo minh té va Jam tro cudi cho ngui khc thi saol”

«  L@i thoat: Ap dung phuong phap sau day
Trudc hét, néu ra moi khia canh tich cuc clia y tudng nay.

Sau dé tim nhitng diém thi vi, cho du né khdng hoan toan tich cuc.
Cudi ciing, can nhac cic khia canh tiéu cuc hoac hdu qua.
Phuong phap nay gitip ban nhdn-manh dén mét tich cyc, g bé hodc
giam thiéu mit tiéu cyc. Dua méi'tiéu cuc ra kiem tra lai bang cach
tu héi: N6 ¢6 that khdng? (6 gi dé chiing minh diéu nay?

CAM BAY 3: SUY NGHI TAP THE
Ty ddng chdp nhan y-kién-ngudi-khac—nhu xa hoi, ban b, gia

dinh, ddng nghiép — ma khdng can kiém tra xem gia dinh cda ho diing

hay sai.

o Vidu: Hiu hét cac y kién déu bat ddu bang “Moi ngudi biét rang...",
“Moi nha nghién ciiu déu ddng y réng..., “Ai ciing hiéu réng.."

« L@i thoat: Khdng khang dinh bat cit diéu gi, tra van moi chuyén.
Tha tu héi: “Toi thuc su biét dugc bao nhiéu?” hon 1a chap nhan sy
viéc ma khdng chit gi ngan ngai. Xem xét chiing c{f trong tam tay
trudc khi 18 thudc vao quan diém cla ngudi khac réng “su viéc chdc
chan 13 nhu thé"
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CAM BAY 4: TAM NHIN PHIEN DIEN
(6 géng bién su kién cia mot tinh hudng phi hgp vdi két ludn trudc

day cda minh.

+ Vi du: Ban nhin nqudi minh yéu thuong hodc ngudi minh nguéng
md qua cap kinh mau hong va vi thé thdy nhiing gi ho lam déu
ding. Quan diém bj che mat nhu vy ciing xdy ra vdi titng ddi tugng
cu thé hodc ngay trong cac té chiic: mdt ngudi budn dé ¢ ludn
mudn tin rang minh vifa kham phd mét mén hiém ¢6 va thugng
“mit qung” trudc nhitng dac diém déng ngd khac; mot nqudi choi
chiing khodn thuong khdng thac mac gi déi véi cd phdn ciia mot
cdng ty ndi tiéng.

«  Léi thoat: Dé dem tinh khach quan vao suy doan ctia minh, hiy chi
dong tim kiém cac khia canh nguoc lai véi quan diém chinh minh.
Nhé rang thanh kién lya chon mang ca hai mat: ban chi thdy toan
diéu tot hodc toan dieu xau xa vé mot nguoi hay mét viéc nao do.

CAM BAY 5: SUY NGHI M(T CHIEU
Ngudi ta thudng thdy rat khé khdn moi khi phai lam nqugc lai

nhiing gi da quyét dinh trudc ddy hodc phai tir bo cong viée da dugc bét

ddu, cho dau ho dang nhan ra mdt sai lam nhat dinh: khuynh hudng tir

chdi thita nhdn minh dang can mét suy nghi mdi.

«  Vidu: Gicnha sdn xudt xe hoi My chdi b nhu cau thich mua cécloai
xe bdy ché cla din My.

« Léi thoat: ThuGng xuyén dénh gid lai tat ca nhiing gid dinh quan
trong cla minh. Khong bao gi¢ cho diéu gi fa hién nhién. Chai trd
“lam ban v6i quy” 1a mot chién thudt hay ddi véi ban than: Ban tim
ra diém yéu cla minh trudc khi nguoi khac tim thdy? Ban du tinh
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khdc phuc di€m yéu dy ra sao? San sang tim cach sita d6i céc quyét
dinh néu can thiét: d6 khong phai la dau hiéu cla yéu dudi, ma 13
ddu hiéu ctia su diéu chinh.

CAM BAY 6: PHUC TAP HOA VAN BE
Lam ngo trudc 1i gidi thich hodc gidi phap don gidn nhdt d€ thién

vé cach giai quyét phic tap hon.

« Vi du: Ban khong tim thdy mdt vat dung nao dé trong nha va cho
rang minh bj trdm viéng thdm thay vi don gian nghi rdng minh dé
quén dau do.

«  Ldi thodt: Ap dung nguyén tdc dao cao cla Occam: “Moi chuyén
déu bang nhau, nén giai phdp don gidn nhat 1a gidi phap tét nhat”

CAM BAY 7: BAY KHONG PHAIY TOI!
Bo qua mdt y tudng chivingudi khdcda nghinhy véy.

« Vi du: Con ban tif chdi khéng lam nhiing chuyén ma binh thugng
chiing khong né ha gi, chi dan gidn bdi vi ban dé nghi chuyén do!

« Lai thoat: Hay tim cich dé nghi dé ngudi khac cdm thdy d6 Ia y
tuéng cla ho trudc tién hodc ho ¢6 thé ké thira diéu d6 nhu la
y tudng cta ho. Néu ban cdm thay khé chiu vidé la y cia
ngudi khac, hdy tu nhac minh ké thua y tudng do la
hanh ddng khdn ngoan vi lgi ich ban déng
dugc hudng chit khdng 12 thudc vao
ngudi mang y tudng d6 dén. Ban
ciing ¢6 thé hiéu chinh y tudng
béng cich thém vao mét sg thay ,
ddi theo y minh, d€ gidp ban ¢6 cam Wy
gidc y tudng nay la cla chinh ban. i “
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KINH NGHIEM VE SU BAT LUC

Céc quyét dinh ta dua ra thuong dua trén mot loat céc gia
dinh va hiéu biét cé6 sdn. Nhung néu mot gia dinh nao do6
khéng con chinh xéc, né sé tu dong ép buoc ban lam theo
mot nguyén tic khong con ton tai hodc né khién ban tin ring
c6 rat it lya chon ma thuc ra trong trudng hop nhu vay, con
kha nhiéu lia chon khéc cho ban.

KINH NGHIEM CUA CHU VoI CON

Ngay xua, c6 mdt chd voi con trong mot ganh xiéc, vi khdng biéu
dién duac trong cac budi biéu dién 16n, chi bi xich vao chudng ngua
trong mot khu @&t nho. Khi truéng thanh, mac du da cé thé dé dang
bé gy day xich hay kéo sap chudngngua, nhung chi chua bao gid thi.
Tai sao? Khi chii con qua nhd va yéu dudi da khong thé kéo sap chudng
ngua hay bé gay day xich, trdn thodt la diéu khong tudng. Va cdch suy
nghi nay dugc goi Ia “kinh nghiém bat luc’, ton tai trong dau chqd voi
sudt doi.

‘Tuong tu, ta thudng bi nhét vao suy nghi cia chinh minh khi gid
dinh vé nhitng han ché hién tai ma thuc ra nd khong con ton tai. Giong
nhu chi voi con, ching ta han tiing d3i mat vdi nhitng giam ham nao dé
trong qua khi va cho rang chiing van giam ham ta bay gid.

GIA BINH LAM LAC

Bai todn sau rat vui nhung ¢6 muc dich nghiém tdc: canh bdo cho
ban rang nhing gid dinh sai Iam s& dan ban dén that bai hodc ngén can
ban thay hét moi kh nang c6 thé.
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Ba mit xich

Mdt ngudi c6 bdn doan ddy chuyén vang va mudn ndi ching lai dé
tao thanh mot sgi day chuyén deo ¢d tang vo. Tuy nhién, dng chi c6 di
tién @€ nha thg bac pha ba mét xich va han ching trd lai. Lam thé nao
@& ndi bon doan day chuyén thanh mdt sgi duy nhat?

9688 §_F

Pong tién chil thip
Chi dugc phép di chuyén hai dong tién trong hinh bén dudi dé tao
mdt hinh chit thap déunhau makhong b ra dong tién nao.

Hinh vuéng sé

12|34 .
Dat biit chi vao 6 50 1, khong duge nhac
5|6|718 AT e miEe b Ew E AL dre e 11
tay ra khéi td gidy, hdy vé mot dudng lién tuc
9 |10]11]12

qua it c cdc & va két thic tai 6 s6 16. Chi
13 |14 | 15|16 |  dugc phép vao mdi 6 mot Ian.
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GIAI AP

Ba mit xich

bt ba doan day chuyén thanh mét hinh tam gidc, roi phd ba mat
xich cia doan con lai. Ba mat xich bi pha dé sé ndi vao ba gdc clia tam
giac. Suy nghiring bén doan ddy chuyén phai dugc dat thanh mét hinh
vudng trudc khi ndi chiing lai vdi nhau la mot gia dinh sai lac.

7 cog

Qoo
Bong tién chil thap
Cach gidi & day la-dat mot-dong tiénide °
A 2 R I3 I R 3. - [ ]
Ién ddng tién chlnh,gMa. Nhiéu. nguai ?ghl ce® oo
bai toan nay khé gidi béi-ho-che-rdng-tat-ca °
[ ]

cdc ddng tién phai dugc dat canh nhau.

9 110]11

15404 |15

Hinh vuéng s

Manh méi ¢ ddy d6 1a ban chi c6 thé vao
moi 6 mgt Ian duy nhat. Néu bt dau bang 6
56 1, thi diéu d6 nghia la ban van dugc quyén
vao 50 1 sau khi di ra khéi 6 do. Cach Iy gidi
linh hoat nay nhiéu ngudi da khdng thdy.
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CAU HOI KIEM TRA

D& kiém tra mét cach hitu hiéu vé tinh chinh xdc ciia mét gia dinh
hodcmét niém tin, hay la tra l6i ba r,iu héi sau:

Niém tin dd cd hop Iy khdng? {a maag ¥ nghla khong7 (6 dang dé kiem
tra khong?
Niém tin d6 c6 qud ddng khong? N6 ¢6 tong xing véi danh gia khé:h
quan sy viéc? Minh ¢6 dang chii quan khi lita chon cac bing ching dé
ing h{ cho quan diém ciia minh khdng?
Nigm tin d6 <6 bdt di bat dich khéng? Moi chuyén sé tht s d6 bé néu
khdng chon gidi phap nay hodc con-dudng do?

Sl « Bl *
Sau day 13 vi du minh hoa cic.cau hdj trén tdc dung ra sao:
Ban dang d&n do mudn'thay d6i viéc lam va xic dinh ring nguyén nhan
1a do ban c3m thay thdt vong va vb gid tri v6i cong viéc hién tai. Ban tin
1a vdy béi vi s€p khong thich ban. Ban s& ty héi:

Niém tin 86 c6 hop ly khéng.? Sép ¢6 thuc s ghét minh khong?

dm gidc bi gheét bé c6 qud ddng khing? Minh ¢6 bing chiing chac chdn
nao?

Minh c thé linh hogt hon trong suy nghi khdng? C6 thé ¢6 hic sép ciing
yéu mén minh dé minh cim thay vui va ¢6 gia tri?

Cau tra i sé gitip ban ciing ¢§ gid dinh cia minh hodc khién ban hiéy
r6 hon van dé va md ra nhiéu lya chon méi.
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BOI CANH THAY DO
THOI GIAN TROI DI

Mot diéu quan trong can ghi nhé trong dau d6 la: nhimg yéu
t6 4nh hudng dén quyét dinh ctia ban sé khong nhu vay mai
madi. Buc tranh c6 thé thay déi theo dong thoi gian va cac vian
dé sé bién mat (hoac xuat hién) chi qua mot dém véi nhimg
thay déi ctia hoan canh.

CAN TRONG VGI NHONG THAY 801 CUA HOAN CANH

Viét ra gidy nhifng thay d6i ma bdi cdnh hay tinh huéng d6 c6 thé
xay ra. Yéu t6 nao trong cudc song hay trong mdi trudng xung quanh,
mdt khi dugc g& bd hay dugc diéu chinh, sé lam thay d6i hoan toan van
dé; nhiing thay d6i ay kéo theo nhiing van dé gi? Yéu t6 nao trong tinh
hudng cta ban sé trd nén quan trong han hodc it quan trong han vdi
céc thay d6i dy?

Hay gilf tdm nhin rdng tdi chan troi. Nhing yéu t0 nhé bé ton tai
hdm nay sé ¢ tiém nang Idn ddn va dnh hudng dén tuong lai? Hay chd
y ddc biét dén nhimg yéu t6 ¢6 tac dung cap 5o nhan, toc do gia tng
nhanh chéng vé kich thuc hay tac ddng cd thé thay ddi toan bo moi
truéng xung quanh.

Nhiéu hanh déng c6 thé mét tdi nhiéu thang, tham chi nhiéu nam
mdi cho thdy hét tac ddng cla ching. Do d6, két qua cudi ciing cda
nhitng diéu ta thyc hién dugc hodc that bai khong thuc hién dugc sé
khé dodn truéc hodc khé long Idp ké hoach trudc. Mot vi du dién hinh
1a nquy co cla sy thay d6i vé khi hau: nhiing hoat ddng cta ching ta
ngay hom nay sé thay d6i nhu thé nao dén thé giéi ma ching ta dé lai
cho con chdu ddi sau?
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HOAN CANH THAY PO1I

Cac vi du dudi day minh hoa ring bdi canh ciia véin 36 thay ddi sé
khién mét van dé cip bach trudc day trd nén khong con cing thing;
hodc khién thém mdt lo lang hoan toan mdi lai xuat hién,

Linh vuc ky thudt ‘

Tubng twong néu ban a gidm dGc nha xudt ban Bach khoa Toan thu vao
thap nién 1980, ban dang lo 13ng vé gid ¢ in dn téng lén chéng mit.
Chdc hdn ban khong thé nao biét dugc chi can mudi nam thdi, cng viéc
clia ban s& dugc cich mang hda béi nhiing dia CD gid ré, khién chi phiin
an khong cbn 12 méi lo thich dang nifa,

Linh vuckhoa hoc

Thap nién 1970, cac nha khoa hoc lo lang trdi ddt sé lanh dén di; nhung
ngay nay, ho lai Io ldng trdi dat dang dm dan lén.

Linh vuc nhén chimg hoc

(dch day khong lau, cic quéc gia chau Au lo lng vé hién tugng bing
né dén s6. Ngay nay, ho con lo hon nita khi tj 12 sinh gidm xudng nhanh
chéng khién vidc duy tri hiéu qud mt hic lugng lao ddng tré va ning nd
dé hd trg cho lsgng dén 56 gia 1a diéu khong thé,

Linh vic truyén thong

Cho #8n gén day, csc cong ty truyén thong khéng 16 vin ném quyén
diéu tiét cac thong tin cdn cong bd. Nhiéu ngudi lo sg rang cic cong ty
nay kiém sodt qud nhiéu gay anh hudng dén tin tdc. Gid day, nhd sy
phét triéninternet, bt cif ai ciing ¢d thé dang ti thong tin va hinh anh
1én mang, thi nqudi ta lai lo ling ring ching cdn ai ¢ thé kiém soat
khdi lugng thong tin nay!
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SE TIEP TUC MAI MAI?

Udc lugng dugc tinh hudng sé kéo dai trong bao lau ¢6 thé anh
hudng dén cach nhin sy viéc va quyét dinh ban dua ra cho tinh hudng
ay. Vi du: Néu biét rang ban sé thodt khéi nqui hang x6m khé chiu vi
ho sé chuyén di chd khéc trong hai ndm nita va co hdi d6 rdt I6n, hin
ban s& cd mgt quyét dinh khdc &€ d6i phé véi ngudi hang xém dy. Tuy
nhién, cd thé nao tién dodn dugc sy viéc sé kéo dai bao lau hay khong?

Vién canh thi vi vé van dé nay da dugc nha vat ly ngudi My J. Richard
Gott phat hién. Nam 1969, Gott dén tham bic tudng Berlin (dugc xdy
vao nam 1961) va tu héi bitc tudng chia cat nay sé tdn tai trong bao lau.
B vi lic ng tham viéng thanh phd Berlin thi thé gidi khong xay ra diéu
gi dac biét, nén dng Iy ludn: gid st chia cudc dai clia bic tudng ra lam
bdn phan, thi dng c6 50% co hgi dang thim bic tuong nay & khodng
gilfa cda hai phan dau hodc hai phan cudi. Dya trén gia dinh nay, ong
tinh todn réng sé c6 50%cohdi tudi tho bic tuamg sé kéo dai tir 1/3 dén
gap ba Ian khoang thai gian nd da hién hitu — nghia I3 tir 2,6 nim dén
dudi 24 ndm (bifc twong-da-ton-tai 8 nam-tirndm 1961 dén nam 1969).
Biic tudng Berlin nay chinh xac da sup d6 20 nam sau, vao nim 1989.

Gott ciing udc lugng rang ¢d 95% ca hi loai nqudi tiép tuc ton tai
thém tir 5100 nam dén 7,8 triéu nam nifa. Cu ly khdng 16 nay 1a két
qua tif nhitng phép todn xac xudt clia ong. Cang doi héi do tin cdy cao,
khodng thdi gian cang phai rong ra.

CHON MOT THOI BIEM...

Ban cd thé sif dung phép tinh tudi tho dugc trinh bay bén dudi, dya
trén cong thic cia Gott, 8 tién dodn phdng chitng mét vat hay mot
tinh hudng nao dé sé kéo dai trong bao lau, ma khdng cdn phai biét
diéu gi khdc ngoai trir thdi gian sy vat dé ton tai dén nay.
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8 viéc tinh todn ¢6 hiéu qud, diém khdi dau khong dugc c6 diéu gi
dic biét. Vi du: Ban khong thé dung phép tinh nay dé tién dodn cudc
hon nhan ctia ban minh ngay tai thi diém ho lam ddm cudi, béi vi ban
dang diing tai thi diém da dugc dinh trudc — diém khéi ddu. N6 cling
khong thuc t& ddi véi nhiing sy vat ma tudi tho trung binh da dugc xac
dinh rdt vitng chc, vi du nhu mot d6i nguadi.

Déi vdi khoang thdi gian ngan, phép tinh sé chinh xac hon. Néu thoi
gian kéo dai nhiéu thap nién hodc lau han nifa, ban chi c6 dugc mot udc
lugng rat me hd.

Mot s vi du cd thé ap dung phép tinh nay:

« Xe clia ban sé tiép tuc chay t6t trong bao lau?

- (0ng ty ban dang Jam sé ton taitrong bao lau?

« Mot cudn sdch, bo phim, bai‘hdt-dang thinh hanh hién nay sé kéo
dai bao lau?

D4 khdng hoan toan.chinh-xac:nhung phéptinh nay gidp ban c6
mdt cai nhin khac, dnh hudng dén viec duara quyét dinh cla ban.

PHEP TINH TUOI THO

Phép tinh gitup ban udc luong nhanh mot vit hay mot tinh
huéng sé ton tai trong bao 1au, véi xac xuat dung 60% va
Toai trir dugce khoang thoi gian vé ly:

Lay thoi gian ma sy vat do da t&n tai {theo tua.n, theo
thang, theo nam).

» - Nhan cho 4 dé c6 thai gian ton tai lau nhat.
« Chia cho 4 dé co thdi gian tén tai ngan nhat.
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Su quyét doan va hiéu qua clia cdng viéc thudng di doi véi nhau.
Sau khi dua ra nhiéu lya chon, 43 can nhdc va xem xét 6 moi
g6c d0 khac nhau, nay ban da c6 i thang tin can thiét dé di tdi
quyét dinh. Chiong nay ban dén nhiing ky thuat gidp ban danh
gia chinh xdc va hiéu qua cac lua chion khdc nhau.

Quyét dinh ding con lién quan dén viéc danh gid cdc rii ro. MBi
ngudi déu <6 nhitng thai dd khac nhau ddivdi rii ro, Chuong
nay gidp ban dinh hudng phuong phép danh gid cho riéng minh
thong qua cdc bai tap. (ac meo nhé & gitip ban loai trif nhiing
thanh kién thong thudng, suy nghi qua lang kinh nhiéu mau sdc
hon va tén dung t6i da nhiing théng tin tlf ngudi khéc.
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CAN NHAC CAC LUA CHON

Khi dén lic phai dua ra quyét dinh va d6i mat voi hon mot
lra chon kha thi, ban cin can nhic ky luéng. Phan sau day sé
trinh bay nhiéu ky thuét gitip ban biét cach can nhac lua chon
nao la ding din.

UU DIEM VA KHUYET BIEM

Benjamin Franklin, mét trong nhitng nha tién phong lap ra nudc
My, da phat minh mét phuong phap dua ra quyét dinh rét ndi tiéng. Hay
liét ké tat ca cac diém tich cuc (vu diém) va cac diém tidu cuc (khuyét
diém) cla méi lya chon. Hay viét ra gidy va doc to, nhu thé sé gip ban
dé phan loai timg Iua chon theormitc dd quan trong. Ban c6 thé di xa
hon nita: cho diém timg wu va khuyét cia méi lua chon réi cong tat ca
diém s6 lai (xem trang 70-71)

THYC TE VA UGC MUON
(6 mot cach 1am khé-chinh-xac-dé-can-nhac tinh hap dan giita cac
lya chon d6 la danh gid két qua kha thi cia mai lwa chon dua vao hai yéu
td: khd ndng xay ra nhiéu hay it va ban uéc muén diéu d6 nhiéu hay it.
1. Dua trén udc lugng kha nang xdy ra, danh gid mi lva chon t6i da
a 100. Diém 0 cho “hdu nhu khdng thé” va diém 100 cho” hdu nhu
chdc chan”. -
2. Sau d6 dénh gia vé udc mudn Iya chon d6 theo thang diém tir -7
dén +7 (diém 0 1a trung tinh).
3. Nhén hai s§ d6 véi nhau, ban sé c6 s6 lidu vé tinh hap dan cda lva
~ chon &y.
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Tinh hap dan hitu dung nhét khi so sanh céc lya chon véi nhau trong
trudng hop cac uu diém va khuyét diém ngang nhau: két qud ¢ thé la
diéu ban udc mudn nhung khé xdy ra hoac ban khong mudn nhung né

lai ¢6 thé xdy ra.

Vi dy: Ban cdn tim ngay mdt ngudi dan chuang trinh cho budi chiéu
dai quyén gop tir thién, Bang bén dudi cho thay cach danh gid tinh hap
dan cha ting ng vién dugc lya chon, dua trén kha nang va uéc mudn

cda ho.
Didn vién ~Tiuphi  {, Ghinh khich
F Gloria <= Marty i Wiseman
. T n : ==
Khd ning o 70 £ 30 j’ .'ao . =
wemtn 3 5w
Tinhhdpddn - 210 i[' 180 ]f %0

Ban ciing ¢6 thé vé so d6 so sanh gita cac lya chon trén mot thang

diém nhu hinh dudi day:

Thang diém tinh hip din

Khéng hip dan
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CAY QUYET DINH

Cay quyét dinh 1a mot phuong phap vé biéu d6 cho thay
nhimg hanh dong khic nhau sé mang ¥ nghia khac nhau nhu
thé nao. Cay quyét dinh ciing kha giong cay giai phap (xem
trang 42) nhung thay vi it ra cdc gidi phap hiu hiéu, thi cay
quyét dinh gitip ban cach vé so dd lién quan dén céc két qua
khac nhau.

SO B0 CAY QUYET BINH

M@t quyét dinh dugc dua ra sé dan dén nhiéu kha nang trong tuong
lai. Khi vé s d6 nhitng lva chon nay dudi hinh thic cac nhanh cay, ban
¢6 thé thdy ngay mdi lién hé giita quyét dinh va hé qua cta né. Vi du:
Ban la chii mdt cong ty va 6 y dinh'tuyén dung mét ngudi tai gioi lam
gidm ddc kinh doanh, ngudi d6 c6 thé mang tinh gian ldn hay khong.
Cy quyét dinh dudi day'cho thay cac Iua'chon kha thi, nhing budc di
tiép theo va két qua cland.

Hai nhanh chinh dai dién cho hai lua chon: tuy&n mdt gidm ddc kinh
doanh hodc khdng. Mdi nhanh s& moc ra nhanh con cho thdy két qua
clia ting Iva chon.

Trudng hop néu tuyén dung, nqudi d6 c6 thé tr thanh ké gian Ign
hodc khong. Ngay 3 néu 1a mdt ké gian lan, ta ciing ¢6 hai két qua:
nguoi d6 ¢6 thé lira ddo ban hodc khong lia dao.

Néu bé khéng tuyén dung nita, thi két qua hodc 1a moi chuyén nhu
xua (nghia la kinh doanh van nhu trudc day), hodc mét cong ty canh
tranh khac tuyén dung nqudi d6 khién tinh thé canh tranh cang dit doi
han so véi trudc day.
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SO SANH CAC KET QUA

Mbi két qua sé dugc danh gia vé hai yéu to: kha ndng (KN) va udc
mudn (UM), nhu minh hoa clia hinh sau. Ghi chd: ddnh gia kha nang
toi da 13 100.

Véi tiing két qua, hay nhén s6 liéu kha nang v6i 56 liéu udc mudn dé
ra 56 liéu danh gid chung. (Vi du: Danh gia chung vé “nqudi d6 lira dao
ban”két qud sé fa 25 x -7 = -175)

Cudi cling, cdng tat d cac danh gid chung cho mdi hudng hanh
ddng va so sanh cdc hudng véi nhau.

Trong vi du nay, hudng “tuyén dung” sé 1 300 (175 + 125 + 350)
va huéng "khong tuyén dung” sé la ~250 (=250 +0), nén huéng “tuyén
dung” 16 rang [a tdt hon. Nguoc lai;néu danh gia khac di (vi du: kha
nang ngudi do gian }an ¢6 chi s§ ahiéwhon) thi lua chon “khéng tuyén
dung” cudi cling sé ¢6 tong s6 diém cao hon.

Cay quyét dinh

KN=50
X
UM=0
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NO LUC VA PHAN THUONG

Mot cach khac dé hiéu 16 cac lya chon va quyét dinh theo
dudi muc tiéu nao d6 1a: so sanh, d6i chiéu mirc d6 dé dang
v6i phan thuéng mang lai tir két qua dat duge. Phuong phap
hiru hiéu nay diing dé can nhic muc tiéu nay voi muc tiéu kia
‘theo hai tiéu chi trén, dua theo mot k¥ thuat trong quan doi
goi 1a ma trdn CARVER (ma trdn kha néng).

MA TRAN CARVER
Ma tran CARVER xudt phat tir thiét ké cta cac luc lugng quén su

nhdm tiép can cic muc tidu cda ké thu. Tuy nhién, ban ¢6 thé st dung

ky thuat ndy cho nhiing muc tiéuthudng ngay, gilip ban c6 dugc nhiing

Ita chon hop Iy nhét trong qua trinh theo dudi muc tiéu.
Ma tran CARVER lién guan dén nhiing kha nang sau:

« Tinh then chét: Theo dudi muc tiéu.dd quan trong séng con nhy
thé nao?

« Tinh tiép can: Dat téi muc tiéu d6 dé dang nhu thé nao?

« Tinh xdc dinh: Ndm bat théng tin gitip ban dat tdi muc tiéu va xac
dinh minh c6 dang dat t6i muc tiéu d6 mot cach dé dang khang?

« Tinh dé tdn cong: Muc tiéu d6 6 dé dat tdi? Cang ton it stic luc hodc
tri lyc d€ vugt qua, muc tiéu cang dé tan cdng.

« Tinh dnh hudng: Dat t6i muc tiéu dé anh hudng nhu thé nao dén
cudc dgi ban?

«  Tinh thu héi: Néu tht bai khdng dat téi muc tiéu, thi thai gian va
cong siic bo ra cd thu lai dugc gi?
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UNG DUNG MA TRAN

Vé& mdt bang nhu hinh bén dudi, danh sach cac muc tidu ban nhim
dén & bén trdi va tiing kha ning theo ma tran nim phia trén. Néu c6
bat ky khd nang nao khong phi hgp véi muc tiéu dua ra, ban c6 thé
gach bd.

Sau d6, xem xét tling muc tiéu theo sau tiéu chi cha ma tran va dénh
gid theo thang diém tir —7 dén +7. Chii y dac biét dén tinh dé tan cong
va tinh thu hdi. V6i hai tiéu chi nay, néu ching doi héi qué nhiéu siic luc
d€ dat tdi, ban nén cho ching diém th&p (bdi vi néu thu héi ndo ciing
mat nhiu st lyc thi nd s trg thanh diéu vd Iy), con néu chiing chi ton
it sifc luc (vi vdy ban ciing tén it chi phi khi that bai) thi hay cho chiing
diém cao.

Dénh gid theo titng hang, cdng diém tdt ca cdc anh hudng cho méi
muc tiéu. Viét diém téng cdng vao cot cudi ciing.

Trong vi du dudi day, Richard dang ding trudc mot nga tu trong
dui vé su nghiép va can'quyét dinh sé theo duti Iua chon nao: nghi huu
sém, thay déi cong ty hodc lam theo cdng viéc cdla chi. Ma trin clia
Richard hinh thanh nhu sau:

4 Tish §| Tinh _Tinh {} Tioh ['Tinh {i Tinh ré,n'g\’
Sidm

then || ti€p | xdc [idétdn 4 dnh | thu
chit I can il dinh 1§ cong - [huimg | héi-

Nghi hiru som 4 45 7 5 -1 3 15
Déiviec 5 2 3 42 7 e e

Tiéptuchmochlc | 4 || —1 6 3 60 <2 160
\ (e 131 J

Theo ma trdn nay, lua chon tiép tuc Iam & chd il, véi téng s6 diém
16, 13 quyét dinh t&t nhét Richard nén theo dudi.
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PHONG CACH
DUA RA QUYET DINH

Cung voi viéc danh gid nhimg yéu t6 thyc tién, nhu yéu to
thuc t& va loi ich ching han, ban can nghi dén phong cich
phéan ung riéng ctia minh cho timg tinh huéng. Quan diém
ctia ban va nhat 1a kha nang chap nhan rii ro, sé in ddu rat r6
vao quyét dinh ban dua ra.

KIEM SOAT RUI RO NHU THE NAD?

Hay tudng tugng va dat minh vao cic tinh hudng sau, ban nghi
minh sé phan (ng nhu thé nao. Tir 46, ban sé tim ra phong cach chap
nhan rli ro cda minh.

Tinh huéng1
Ban bé cho biét thdng tin vé ba loai ¢d phiéu rdi ro cao nhung lgi tic
cling rét cao. Ban lam’theo'va kiém dugc nhiéu tién cho loai ¢6 phiéu
th{t nht, nén ban quyét dinh dau tu tién vao loai 6 phiéu thi hai va
ban cling huéng dugc Igi nhudn cao. Vay sau 46, ban c6:
A Dattét ca tién 16i vao loai ¢d phiéu thif ba?
B Rui san khi ban dang thang va khdng nhén rdi ro v6i ¢d phiéu thi
ba.
€ BA mdt nla tién Ii vao ¢ phiéu thit ba, ban ¢6 thé thang tiép; néu
khdng ban van con tién.
Tinh huéng 2

Hom nay 1a mot ngay dep trdi, nhung du bao thai tiét canh bio sé
6 mua. Ban dy tinh di bd mang theo mot cap da va mgt may tinh xach
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tay, cho nén néu thém mot cdy du thi rét phién, con 4o mua thi nong
qud. Ban sé:
A Khdng mang du va do mua, chi mang theo it d6 va biét dau troi
van dep.
B Mang theo dii va c do mua, vi tha an toan cdn hon than trach.
€ Chi mang theo du, vi & c6 mua con 6 thé bao vé dugc may m,
gidy to dau phi ning thém.
Tinh huéng 3
Ban diéu hanh mot cdia hang ban banh néi tiéng. Chi mét doanh
nghiép gén d6 hia s& dat banh @€ cung cdp cho toan bg nhan vién vao
bifa trua, v6i diéu kién ban phdi giao banh nhanh. Tuy nhién, dé dap
Ung yéu cdu ban can tuyén thém nhan vién, nhung néu viéc dit hang
khdng thanh hién thuc, ban sé lamvao cdnh ng ndn. Ban sé:
A Tuyén thém mot nhan viéndé cé thé kythgp dng ngay, néu dugc.
B Doi dén khi ky hgp dong mdi tuyén nguai.
C Thué ngudi tam thoi dé it nhat ban ¢6 thé ky hop ddng va khong
nhan rli ro phai trd luong cho mét nhan vién dai han.
Tinh hudng 4
Ban can ban nha gdp dé chuyén dén thanh phd khic va viéc thué
nha & tam cho dén khi ban dugc nha thi t6n qué nhiéu tién. (6 mot
ngudi mua ngay nha ban nhung vdi gid thap hon gid ban dua ra. Ban sé:
A Bo qua loi dé nghi nay va hy vong sé s6m c6 ngudi trd gia cao.
B Chap nhdn dé nghj nay ngay lap tdc.
C (0 gilt ngudi nay quan tam dén can nha, nhung che thém xem 6 ai
tra cao han.
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Y NGHIA CAC CAU TRA LGI
Néu A nhiéu hon B hoac C, ban la tay cd bac.
N&u B nhiéu hon A hodc , ban la nhén vién ngén hang.
N&u C nhiéu hon A hodc B, ban la nha dau tu.

Tay cé bac _

Tay c& bac thudng c6 long ham mudn hudng lgi cao nhat va san
sang chap nhan rdi ro d€ dat tdi diéu d6. Ho ¢6 thai d6 con budn déi véi
cudc doi va ludn lac quan vao co hgi thanh cdng cia minh.

Li khuyén cho tay cg bac:

Kiém tra lai su vidc (dimg quatacquan ma thanh nan nhan),

Mua béo hiém dé tranh bi mat mat qué lén.

Phéi chic chan dimg lam méi cho sy nguy bién ctia nhitng tay &
bac (xem trang 81).

Tay cbac Nha déu tu Nhén vién ngan hang
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Nhan vién ngdn hang
Ho ¢6 quan diém nguoc lai, thuting thién vé chdng lai rdi ro — trénh
mat mat |3 quan tam hang dau. Nhan vién ngan hang rét gidi gid dau
6¢ sdng sudt trudc cac tinh hudng rdi ro, chap nhan lgi nhudn chdm va
déu dan theo thai gian.
Lai khuyén cho nhan vién ngan hang:
Dung mi mat khi cd ca hdi.
« Dimg qua chdm chap khi phan tich nhitng tinh hudng nao doi hoi
phai xt 1y nhanh.
Hay nhé cham ngén: ngui ta thudng hdi tiéc nhitng viéc da khdng
lam han 1a nhiing viéc da lam.

Nha diu tu
Nha ddu tu chonvitri' ddng-giira, ¢6'gdng thda hiép giiia rii ro va
an toan. V& ban chat, nha ddu tv mudn gidm thiéu si hdi tiéc bang cdch
tranh rdi ro véi nhitng mét mdttén, déng thif ciing ¢d theo dudi g hdi
dang dén. Nha du tu phan ing kha tdt trong cac tinh thé ma hd.
Loi khuyén cho nha dau tu:
« Bdi vi ban 1am theo chién lugc ndm giita hai phong cach kia, hay
nghi dén lai khuyén cla ca hai phong cach dy.

(in than khi lo ldng trén hang rao hodc bi té ligt khi khong thé
quyét doan.
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NHAN THUC RUI RO

Khi xem xét mot rti ro, khong phai lic nao ta ciing suy nghi
mot c4ch day ly tri. Déi khi c6 nhig céch xir1y duoc lap trinh
sdn trong dau qua qua trinh tién héa, gitip ta quyét dinh ma
khong cdn phai doi c6 tat ca moi sy kién. Nhiig ban ning
nay giip con nguoi rat nhiéu trong thoi tién sir, nhung lai dé
dang d&n dén sai lam tai hai trong thé gi6i hién dai.

SU THAT VA CAM XxUC

Ban cd thé danh gia chinh xac mdt réi ro néu 6 dugc thdng tin xac
déng. Nhing danh gia nhu vay thutng dugc céc cong ty bao hiém ap
dung khi thu thap thdng tin lién quan dén kha nang xay ra cia mét
su kién. ‘

Tuy nhién, moi rii ro con ¢6 khia canh cdm xtc cla nd: ban cdm
nhdn rli ro nhu thé nao. Phan tng clia cam xc hinh thanh nguyén
nhan cho nhiing quyét dinh sai lac: (6nadm cdm xiic thudng xdy ra nhat
dugc liét ké dugi day:

Ban thudng ulc ugng su riii ro Ban thudng udc lugng sirrdiro
qua mifc, fo sg vb i clivé -+ qua thap, qua ty man vé
~ méi de doande: __méi de doando:
T Mdi mé v3/ hoic hiém c6 Quen thudc hojc sing chung véi né
qué ldu
2 | Manguiikhicgiyra f Gay ra bdi yéu 16t nhign
3 || Ngoditim kiém sodt hodc p dt (6 khd nang kidm sadt hodc
frén chinhminh, ditoc fya chon
LU |
4"} Khéng mang lai loi ich gi Mang fai i1 ich hodc phin thudng
ot Lt T lh—-
N . g1 P —
5 Tréing ngoan mycva/ hoac ddy kich tinh ' Mang tinh trdn tyc tam thiding
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Nhitng quan diém sai lam phd bién nhu vay d tao xu hudng cho
suy nghi clia chiing ta, nén chang ¢6 gi la ngac nhién khi da s6 déu cé y
nghiléch lac vé cac rii ro thuc sy. Vi du: Mac di thdng ké cho thay nquai
ta chét vi ngd dgc thiic an hodc vi tai nan xe ¢d nhiéu hon 1a vi mdy bay
roi hodc vi khling b tan cong, nhung ta lai thudng s¢ hai nhitng canh
kich tinh dy hon dau rang ching khé long xay ra. Mdy bay hiém khi nao
roi, nhung tai nan nhu vy van khién ta danh gia la rli ro rat cao béi vi
né hop véi cdm xuc s6 3 va 5 (d0i khi sd 2) trong bang liét ké trén ¢ cot
bén tréi.

GIA TANG TiNH KHACH QUAN

Chi can ¥ thic vé nhiing ngd nhan sai lam d6 13 ta dé dang trdnh
dugc nhitng suy nghi léch lac gay rabdi chiing.

Bat ct khi nao ban mudn tranh phai mot rdi ro nao d6, hay kiém tra
cac yéu 16 ¢ bén trdicha bang béntrénoNeulydo cho cdm xic cia ban
vé méi de doa ndm trong mat hodc nhiéy yéu t6 trén, thi hay nghi kj
xem quyét dinh cta minh-cé-hgply-va-dyatrén ly tri hay khong.

Mot cach khac, néu ban dy tinh tham gia mot cong viéc mang tinh
ri ro nao d6, hay kiém tra quyét dinh clia minh véi danh sach liét ké
bén phdi ctia bang dé chac chan rang ban khong danh gia thap mic dd
rii ro mot cach vé ly.

RUI RO VA LOI iCH

Mot thanh kien khdc khi suy ngh vé riii ro d6 |a quan diém vé sy
mat matva 6 dugc. D& don gian, ta gid st tat ¢ sy viéc déu bang nhau:
Néu d6i mat véi mét nquy co chac chdn xay ra nhung mat mét nho va
mdt nguy co khdng chdc chan nhung mat mat I6n hon, ta ¢6 khuynh
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huéng chon cdi sau, mdc dii nhu vay ¢6 vé khéng cdn trong ldm. Tuy
nhién khi néi dén lgi ich, ta lai thién vé co hoi bdo dam ¢6 lgi ich nhd -
han {a chon co hi lgi ich I6n hen nhung khéng bao ddm.

Ly do déng sau nhiing thanh kién v ly ndy c6 [& xudt phat tif hai
théi quen suy nghi sau. “Thanh kién lac quan” ¢6 xu huéng khién chiing
ta tin rang minh it ¢6 khd ndng mat mat nhiéu hon nhitng nqudi khac.
Dong thai ta cling ¢6 xu hudng dénh gid cao lgi ich & thai diém hién tai
hon la Igi ich sé ¢6 trong tuong lai, cho dau lgi ich twong lai ¢6 to ldn
hon di nita.

RUI RO TUONG D01 VA TUYET B0

Mot yéu t6 nita khién ta c6 thanh kién vé rii ro [a do thiéu di mot
tiéu chuan 6 thé dya vao d€ so sanh. Vi du: Néu ban dung mét loai
thudc mdi phét minh, nguy co ban bi rdi loan do phan dng phu cla
thudc cao gdp ba lan va ban kétduan16ai thude d6'co nguy co cao khéng
dang dung thi.

Rai ro nhu vay dugc ligt vao rili ro tiong déi. Tuy nhién, rdi ro thuc sy
€6 thé & muc thdp hon nhiéu. Néu co hdi mac phai rdi loan chi 13 0,5%
lic bét dau va tang 1én 1,5% khi ban dung thuéc, nhu vay thuc sy rdi ro
tuong ddi sé tang gap 3 lan (300%), nhung xét trong rli ro tuyét d6i n6
chi tang thém 1% co hoi mac phai rdi loan.

RUI RO TiCH LOY VA RUI RO MOT LAN

Ciing gidng nhu rli ro & mic d twong ddi va tuyét dai, ban ciing
¢n ghi nhé ring anh hudng cia rdi ro mang tinh tich lity. Tham gia
thudng xuyén mot hoat dong co tinh rili ro thap c6 thé dan tdi nguy co
¢ao hon la tham gia hoat ddng ¢6 tinh rdi ro cao chi mét hodc vai lan.
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(Vi dy: hut thudc vé lau dai sé nguy hiém hon la choi nhdy bungee tit
trén cao xuéng). Dac biét, ban can chii y nhiéu hon dén cac hoat dong cd
vé mang tinh rdi ro thap néu chi lam mét 1an, nhung rdi ro nay sé tang
ddn theo thdi gian, ban sé rai vao thanh kién danh gia ri ro qua thdp
nhy trong bang trén.

DINH MENH HAY MAY MAN?

Hang triéu nam tién hoa khién bd nao con nguoi trg thanh mot thiét
bi phat hién dau vét rat hoan chinh. Kj ndng nay dugc xem la kj ndng
sGng con clia td tién ching ta khi ngudi xuva cho rang “tha giét lam con
hon bo s6t”. Tuy vy, ngay nay, su dap trd tham canh ¢6 dé dy c6 thé
khién ching ta thdy nhiéu ddu hidu ma thuc ra chiing chdng hé tén tai.

Bd nao chiing ta thudng nhdy Vot méi khi c6 co hoi dé thdy ro dau
hiéu, d€ tim trdt ty trong mé hon-loan, ddn dén mot thanh kién truc
gidc, qua d6 ta danhgia nhu thé nao-vé rdiro.va loi ich. Mot trong
nhiing vi du ndi bat vé thai dd nay la khi chai bai bac: nqudi ta ly giai
mot chudi cac sy kién thudn-tdy-ngau-nhién-nhy 1a bang chiing clia mot
“tia ch6p may man”. Thanh kién nay va cich tranh nd khi dva ra quyét
dinh d€ hanh ddng sé dugc ban dén trong phén tiép theo.

Qlldn dloc’m c'fé/n tue A’L’nll nglziém

va kink nglliém dén i ’VLZHZ"VLg
pltc’m dodn sai lém.

Simén Bolivar (1783-1830)
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THAY PONG XU KHI NAO

Quan diém vé rti ro va lgi ich con bi 4nh hudng béi cach ta
hiéu diing hodc sai vé co hoi. Ta phai hét sic cin trong, dimg
nhin d4u ciing ra “co hoi may mén” khi né khéng thyc su tdn
tai. Nhung néu that kho dé quyét dinh m¢t lwa chon du don
gian chi 1a chon céi nay hoac cdi kia, thi tin tuéng vao may
mdan c6 thé 1a mo6t hanh dong hidu qua.

SU NGAU NHIEN

Chon mot sd tir 1 dén 10, ban ¢6 ¢o hdi chon triing cac s6 1& va
thudng 1a 58 7. Theo thdng k& d6 1a con s6 hay dugc chon nhat. Néu
fwra chon 1a ngdu nhién thyc sy, thica-hdi chon tring s6 chanvasd 1é fa
ngang nhauvasé 1,3, 5, 9 ¢d co hdi ngang béng véi s6 7. Kiém nghiém
don gian nay cho thay thanh kién‘ton tai sdu trong tam tri, tham chi dé
chi 12 lya chon tuéng tugng nhitng, diéu khong dinh dang gi dén quyén
lgi cia minh.

Khi cdn phai quyét dinh-dutkhodt giita-haiHya chon ¢d stic hap dan
nhu nhau, phuong 4n tot nhdt la thdy dong xu. Nhd rang: co hdi ddng
xu ndm mat sdp hay nglfa 13 50:50 cho mdi 1dn thay (tat nhién la ddng
xu khong dugc phi phép trudc).

Thy ddng xu van c6 thé anh hudng dén quyét dinh cda ban tuy mo
hd khong ré rang. Khi vira thay déng xu [én, trudc khi nhin thiy mat sdp
hay ngtra, hdu nhu ban da 6 ngay cdm gidc hy vong rdng n6 sé nam &
mat nay han la mat kia! Chinh phan dng d6, cht khong phai viéc dong
Xu roi xubng mat ndo, sé chi rd cho ban biét minh thuc su thich két qua
nao hon — va néu can, ban ¢6 thé thay ddi quyét dinh ma khong theo
két qua sdp ngla.
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NGUY BIEN CUA NHUNG TAY €O BAC

Khi ddi mdt v6i rdi ro ngau nhién, nhu thua tién khi chai dénh bac,
ngudi ta thudng cé khuynh hudng hét sc sai ldm khi cho rdng thang
hodc thua rdi sé chdng qua, hay cho rang “van s6” cia minh sé “thay
d@6i". Long tin ndy goi 1a sy nguy bién ca nhiing tay c& bac. Tat nhién,
trong cac tinh hudng ma két qua tly thugc phan I6n vao nhing yéu t6
khéng ngau nhién, nhu nhiing kj nang chang han, thi sy ddo ngugc
thai co, sy chéng qua clia viéc thang hodc thua rét ¢6 y nghia. Con trong
bt ¢t tinh hudng hoan toan ngau nhién, ban phéi can than khong dugc
roi vao cam by nguy bién clia nhiing tay c& bac!

QUI LUAT 30

Lam sao biét dugc mot két qua cu thé nao d6 a chuyén may rii hay
tir mt yéu t6 khdc chang han nhukjnang? Hay thuc hién cong viéc d6
30 lan va ng sé chi rd cho ban. Khi thit 30 Ian diéu ban mudn thuc hién
(vi du nhu ndp don xin viéc) hodc ghi nhan 30 y kién vé mét y tudng,
ban tim ra dif lidu d€ do_lugng kha ning ciia quyét dinh minh dua ra.
Mot két qua t6t hay xau cd Idp di1dp lai sé gidp ban gidm bét bat cit yéu
t0 may rdi nao.

SONG V61 XUC XAC

Trong cudn sach Nguoi xuc xdc cia Luke Rhinehart ban
chay nhat vao thap nién 1970, ngudi ta phat dong phong
trao “song voi xic xac” qua d6 ho dua ra cic quyét dinh
quan trong dya vao viéc ném hot xuc xdc. Ho cam thiy
sinh dong hon trong cudc séng voi kidu quyét dinh may rai
béi vi né mang vao cudc dginhiéu yéu té khéng doan trudc
va déng thoi gitp ho ¢6 thé 1am nhing viéc minh hing
mong mudn ma khoéng cam thiy phai chiu trach nhiém
trudc nhitng quyét dinh ay.

DUA RA QUYET BINK 81

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://booKyknoa.com

QUYET DINH THEO NHOM

Quyét dinh theo nhom sé két hop kinh nghiém va sy khon
ngoan ctia nhiéu nguoi. N6 ¢6 uu diém va nhuoc diém riéng.
Thong tin duéi day sé gitp ban biét khi ndo quyét dinh theo
nhém la thich hop va lam sao dé tan dung phuong phap nay.

UU BIEM

Nhom thudng dua ra nhiing quyét dinh hiéu qua hon nhiing quyét
dinh cla titng ca nhan. Trong thién nhién, nhitng tap tinh xa hgi, 16i cu
xtf thdng minh thudng dén tir nhiing loai séng tap trung kiéu bdy dan
— nhut loai kién tuy dau éc khd don gidn nhung dugc cho la c6 hanh vi
thdng minh khi séng va lam viéc tap thé.

Khi lam viéc nhom, nqudi ta thudng it bé 1d cac thong tin, vi ho ¢6
thém nhiéu tai mat va sai ldm cd nhan § cd hai ddu y kién trdi ngugc
nhau sé ty triét tiéu Ian nhau. Diéu nay dac biét ding khi cdn udc dodn
s0 lugng hodc gid tri. Nguoi ta khai'thdc stc manh cla cach lam nay
trong kinh té thi trudng bang viéc d€ ngudi tiéu dung ddt gia tri cho san
pham hon la dua trén bat cd mét ¢a nhan nao.

(" . A
TRUNG BINH HOP LY s U
Néu At mot To keo mut trudc mét dam déng va nha h?mg
ngudiudclugng cdbao nhiku ko tronglo (khéng cho ngudi
khic biét két qua 13n nhau), thi con sé trung binh cia tat
ca cic udc lugng nay ngac nhién thay lai rat chinh xac: moi
sailim (& hai ddu qua nhidu hodc qua it) ¢6 khuynh huéng‘ ]
triét tiéu 1an nhaw. '
. )
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PHUONG PHAP DELPHI

Phuong phéap dua ra cac tién doan nay duge phat trién vao
thap nién 1950 va 1960 da chung té rat thanh cong. Phuong
phap Delphi lgi dung viéc két hop suy doan ca nhan v6i
suy doan theo nhom. Trudc tién, mdica nhan trong nhom
chuyén gia dién vao'mot bang cau héi vé sy tién dodn cia
minh (dau tén). K&t qua cda cad nhom sé duge phan hdi che
tung chuyén gia dé ngudi do sua lai tién doan ctia minh.

NHUQC BIEM

Quyét dinh mang danh nghia tap thé sé loai bé hodc lam suy yéu
phan lén tinh than trach nhiém cla timg ca nhan. Néu can qui trach
nhiém, hay giao nhiém vu cho mdt nqudi. Vi du: Néu can nquoi khac
gitip 46 khan cap nei cong cong, thay vi kéu to xin gilp dd chung chung,
hdy nhin thang vao mot ngidi'qua’didng cu'thé nao dé va truc tiép yéu
cau nquai do gitip do.

Su thiéu vdng tinh than trdch nhiém ¢4 thé dan tap thé dén cacy
kién trai ngugc nhau. Cic nha tam Iy goi hién tugng nay 13 “thay d6i
mang tinh rii ro” — khuynh huéng cla cac thanh vién trung tinh khi cho
rang cac thanh vién khdc dang 6 quan diém thai qua sé diéu chinh lai
quan diém cla chinh minh theo huéng ngugc lai. Mét hién tuong nita
goi la“thay doi mang tinh bdo thi” cling ¢6 thé xay ra. Vay hay can than
khi y kién theo nhém trd nén qud rdi ro hodc quéa bao th so véi y kién
cuariéng ban.
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CANH TRANH VA
LY THUYET TRO CHOI

Canh tranh d6i dau voi nguoi khdc sé 1am can kiét nang luong
ma 1é ra ban c6 thé ding dé theo dudi muc dich. Gii phap
hiéu qua cho tinh hudng nay 1a tim hiéu hanh dong thuc su
ctia doi thli canh tranh va tim cdch dép tra thich hop. Giai
phép nay timg duoc nghién citu trong mét nganh todn hoc
duoc goi la 1y thuyét tro choi. Cé bakhia canh dé cap dudi day.

KHI CO THE, HAY CUNG CONG TAC

Thudng thi sy canh tranh sé dva dén hau qua ca hai bén déu “chay
dua vii trang”, nghia la lam hét stic d€ lugn vugt trdi han d6i tha, nhung
chédng bén ndo ¢6 thé tién bo han bén nao. Ly thuyét trd chai cho rang:
bat cit khi ndo ¢é thé hdy tim cach cong tac, véi muc dich tao méi quan
hé 1au dai, cing tim Igi ich chung ¢ho tat ca cac cd nhan hodc cdc nhém
cdng tac véi nhau. Tuy nhién; néu ngudi cdng téc cd biéu hién khong
con hy vong véi minh, tét nhat [ hay tu hoi thuc ra minh ¢ gianh ldy
mot két cuc con tdi té hon chit khdng phai tét dep trong méi thoa hiép
nay hay khéng!

CHIEN LUGC CHIEM UU THE

Ban dang vdi vang ra cfa hang mua qua sinh nhat cho me vi bdy gi¢
d3 tré. Em gai ban ciing dang di mua qua va ban lo rdng minh c6 thé
mua mén qua triing véi mon qua cla em gai nhung ca hai khong thé
lién lac dugc véi nhau. Do d6 ban phai lua chon. (6 hai lya chon: mét
lo nudc hoa hodc mét chiéc vay méi. Néu ca hai déu mua véy mdi, me
ban ¢6 thé dem tra lai mot chiéc va I8y tién vé. Néu ca hai déu mua nudc
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hoa, ban biét rang clia hang sé khang cho trd lai. Cho nén, di em ban
6 mua mén gi di nita, thi chién lugc chiém wu thé fa mua mgt chiéc vdy
mdi — d6 1a hanh dgng tot nhdt, vi khong cdn quan tam em ban mua gi.

TRIET TIEU CHIEN LUGC NAO M3 NHAT NHAT

(6 mdt s6 tinh hudng ma hinh nhy ban khéng tim ra chién lugc
chiém uu thé mot cach 16 rang dé theo dudi, thi hdy di theo hudng
ngugc lai. Hay tim hiéu va triét tiéu chién lugc nao md nhat nhat, réi
chién lugc mé nhat nhat ti€p theo, cho dén khi ban con lai chién lugc it
monhatnhdt. »

TIEN THOAI LUGNG NAN

Canh sat dang giam gitt mét-tén trom cung déng ben 6
cac phong giam khac nhau.- Ho dua ra mét thoa thuan cho
tén trom: “Thu t6i thi sé dugc thi, khéng thii t6i va néu
déng bon anh 13i thu t6i, thi tén do sé dugc tha com anh thi
phai nhan &n mudinam ti glam. Néw'ca hai cang thu t6i,
thi méi nguoi s& nhanan hainam ™ Vi chung cu budt
ti khong 16 rang, tén trom biét rdng néu ca han va dong
bon déu gitt im 1ang thi chung chi nhan sau thang tu giam.
Dudi day la cach tén trém tom Tuge cac lya chon trong ma
tran sau:
81 im fing Toi thu toi
Déngbonimiing < (4 hainhin6 thing th Ti ty do, hdn nhin 10 nim 1l

Péngbonthitéi - Toinhin10ndmth, hintydo = (3 hainhdn 2nimtd
Phuong an t6t nhit 1a ca hai cung giit im 14ng, nhung néu
tén trdm khoéng tin tudéng 100% vao déng bon, thi git im
1ang hdn ¢6 nguy co nhan 10 nam tu. Vi vay, tét hon 1a
thi t4i. Cau chuyén nay déng thoi cing ching minh rang
trung thanh cdng tac véi nhau 13 gidi phap tét nhat.

DUA RA QUYET DINH 85

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://boOKyKnhoa.com

PHAN POC THEM
BAI HOC TRONG QUA KHU

Lich st ghi lai nhiéu vi du vé cac quyét dinh bi thdm va té hai, mét
s6 quyét dinh dan t6i thuong vong cho rat nhiéu ngudi. Tuy nhién,
trong lich sif ciing ¢6 nhiing cau chuyén it dau thuong hon, thim chi
13 hai hudc ma ching ta 6 thé hoc héi.

B0 LG cd HOI

May hoi nudc ¢ tir thoi La Ma, tuy vay ngudi La M3 chua bao gid trd
thanh dai gia véi tiém nang cong nghiép cla may hai nudc. Thay vao do,
ho chi diing mdy hoi nutéc nhu métman 46 trang tri trong nha, diing dé
md cita ty ddng hodc mot loai ken théi bang hoi nudc chang han. Gid
nh ho coi trong viéc phat minh ra méay hoi nu6c hon, thi han cudc cch
mang ¢ong nghiép da xay ra sém hon hai ngan nam va ngudi La Ma
sé thinh vugng ngodi stc tudng tugng. Mt'so'ngudi cho rng 6 18 vi
thdi d6, lao dong nd 12 dang c6 san va rat dé dang, diéu nay da che mét
ngudi La Ma khong thdy dugc tiém ndng clia may hai nudc.

Ndm 1667, ngudi Ha Lan chdp nhdn mgt hon ddo nhd trdng gia vi ¢o
tén 1 ddo Pulau Run, dé d6i cho ngudi Anh viing Manhattan, mgt hanh
dong duoc goi a “cudc trao 46 t6i t& nhét trong lich st Gia vi, nhét la
hat d3u khdu, [a mat hang xa xi rat c6 1&i vao thai d6 va dao Pulau Run
12 noi duy nhat trén thé gidi cung cdp hat dau khdu, ¢ vé nhu la mét
thanh cong vi dai. Tuy nhién, ngudi Ha Lan da khdng hé biét dén hai
su kién trudc khi cong nhan cudc trao d5i: mot vi tudng cla Ha Lan da
dén do nay va d6n chat tét cd cic cay dau khdu trong mt cudc ndi ddy
chéng phd. Thit hai, hat dau khau thuc ra ¢6 thé tréng & bat ¢ nai nao!
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Va dii gianh dugc vitng Manhattan nhung ngudi Anh cling chi ¢6 thé gilt
né trong hon mdt thé ky ma thoi.

Bai hoc: Quyét dinh sai Idm la hdu qua cla viéc khdng nhdn ra gid trj
thuc sy clia diéu minh dang ¢6.

CHUAN B} KHONG BUNG

Vao théi diém sdp dén ndm 1000, nhidu ngudi chiu Au tin ring d3
dén ngay tan thé, Theo mgt 56 tai liéu, ho da danh vai thang trudc do dé
cho di t&t c3 tai san, chudn bi don céi chét va téi sinh 4 kiép sau.

Gid day d6i v6i chiing ta sif chudn bi.d6 that budn cudi, nhung rdi
d€n ndm 2000, ta fai chitng kién sy dién rd con t& hai hon thé: ndi kinh
hoang clia thién nién ky. Ngudi ta nghi rang dong hd trong cdc mdy tinh
sé bi rdi loan khi s6 ndm khong con bat ddu bang hai chit 56 “19_"va
s€ gdy sup d6 toan bo hé théng mdy tinh trén thé giéi. Nhidu ngui d3
thita nhan trong nhan théc mudn mang réng viéc chinh phiiva cdc cdng
ty & nhiéu qudc gia 48 ra hang nii tién chudn bi d6i phé véi mdi de doa
nay 13 diéu khdng can thiét. Ho nhan ra mt sy that la ddi véi nhimg
ngudi khic, bao gom cac doanh nghiép nhd, cac truiing hoc, thim chi
mot vai qudc gia nhu nudc Y, khdng hé ¢6 sit chudn bi nao, nhing ciing
chdng gdp bat ¢ nquy hai nao khi ddng hé vang lén tiéng g6 nita dém
ngay 31 thing 12 ndm 1999. (Muc“Nhén thifc rii ro” frang 76 cho thay
ngudi ta cd khuynh hudng lo sg nhiing méi de doa lién quan dén cic
yéu 16 hiém gdp va ddy kich tinh, vi du nhu cic tham hoa vé cbng nghé)

Bai hoc: Kinh hoang va s hai diéu gi minh khong biét thuting dan dén
nhitng chudn bj d6i pho mét cach dién cudng mé loan khbng cdn thiét
va thiéu hiéu qua.
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BO SOT CHI TIET

Nam 1962, phi thuyén fién hanh tinh ddu tién trén thé gidi Mariner 1
da roi xudng sau khi cdt canh dugc bdn phit. Néu nhu khong c6 phi
thuyén thay thé — Mariner 2 — thi sy kién nay han da dat ddu chdm hét
cho chuong trinh lign hanh tinh clia NASA. That bai nghiém trong clia
phi thuyén tri gid 80 triéu d6 nay 13 bdi thiéu mdt mot dau gach ngang
trong phdn mém diéu khién phi thuyén.

M@t 16i khac tuong tu va cdn ton kém hon nifa da xdy ra nhiéu ndm
sau, vao nam 1999, trong sy kién phong vé tinh quan sif Mistar. Vé tinh
da bj khai hda khong ding thoi diém sau khi duoc tén Ida phéng diva
roi vao mot quy dao khac hoan toan v dung. Nguyén nhén cla su cd
ndy 12 do ngudi ta d3t mot ddu chdm thap phan nham cho trong phan
mém cla tén lGa. Sai s6t rat nhé Jam that bai nhiém vu vdi kinh phi trén
mbt ty do.

Bai hoc: N&u mot hanh dong hodc mot budc di rt nhé nao trong tién
trinh cia mot muc tiéu vi-dai khong duge chudn bi ki hodc b sét, né 6
thé phd nédt todn bd két qué.

SUDIEN RO CUA SUY NGHI TAP THE

Khi hoa tulip duoc mang dén chau Au vao giira thé ky 16, nd nhanh
chéng tr6 nén phé bién va chi gidi thugng luu méi s§ hitu loai hoa tulip
hi€m c6 nhat. B&n ddu thé ky 17, sy canh tranh loai hoa nay 6 Ha Lan Ién
dén dinh diém dén ndi ngudi ta ban hoa tulip cd trén san ching khodn
va gid cla n6 bang tién luong bdy ndm cdia mot ngudi binh thuling. Khi
qua bong tang gia nay xi hoi vao ndm 1637, nhiéu ngudi da mét trang
tdt cd vi nhiing dy doan thém khat lai cao.
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Qué béng tng gid bj xi hai con gay thdm hoa cho mét vy dau tu xdy
ra mot thé ky sau d6. Cong ty South Sea hién nhién tré thanh cong ty
ddc quyén budn ban véi Nam M§ va con 1i nhiéu hon nifa khi cho chinh
phd ng mgt mén tién khong 16. Niém phén kich budn ban vdi Tan thé
gidi, cong vdi tién |61 ti mén ng clia chinh pha 13 mot bdo d4m an toan
khién cho gidi dau tu phat cudng. (6 phdn clia cdng ty nay ting gia tri
1én gdp 10 Ian chi trong m§t nam. Chang bao lau sau, gid chiing khodn
sup d6 kéo theo sy khanh kiét cia bao ngudi. Su kién nay ndi tiéng mét
thai vdi tén goi “bong bdng South Sea” Chinh nha vat Iy Isaac Newton,
ngudi mat 20 ngan bang trong vy nay, da nhan xét: “T6i ¢6 thé tinh todn
suf van dong cla cac ngdi sao, nhung khong thé tinh todn ndi su dién
cudng cla con ngudi’

Bai hoc; Ddm déng ¢d thé sai. Suy nghi tap thé duoc ndi dén & trang 53
va quyét dinh theo nhom dugc n6i dén & trang 82-3.
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Nhiéu nguoi cho rdng cdm xic d6i nghich lai vi tinh than hop
ly, sdng sudt, 16 rang — mot y&u td trung tam d€ duara quyét
dinh ddng dan. Tuy nhién, sy that la di thinh thodng cdi ddu va
con tim di theo hai hudng khdc nhau, nhung da phan 3 hai lai
thuding hoa quyén véi nhau moikhiban cdn dua ra quyét dinh.
Chuong nay gitp bari biét cach tap trung vao'cic khia canh t6t

- -nhét cha cdm xiic, nham phdt sinh'nhiing tinh cdm tich cuc gidp
ban dat t6i muc tiéu. Song, nhiéu ldc viec dua ra mét fua chon
méi lai dong thai ddy ban ra khéi viing dat an toan va ném ban
vao mit tinh trang c6 thé gy lo lng, vi vy chuong ny ciing sé
gitip ban biét cach ché ngy cang thang va cdc cdm xilc tidu cyc,
nhu cdm xiic lo Ing thai qua chang han.
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KHAM PHA 7
TINH KHi THUC SU CUA BAN

Tinh khi lién quan dén nhiéu mat clia nhan céch va né diéu
khién phan tmg cam xtc clia ban. Néu hiéu r6 ngudn géc
tham sau cia nhimg phan img trong con ngudi minh trudc
moét hoan canh, ban c6 thé phat huy pham chat t6t nhat va
vuot qua trc ché trong dau mai khi phai dua ra mét quyét dinh
hozc bét tay hanh dong.

THAU HIEU DAC BIEM CAM XUC COA MINH

Phén (g clia cdm xic duge-didu khién gidng nhu mot mach dién
tt trong ¢o thé: chiing tiry thudq vao a6 nhay cdm clia hé thén kinh, tiy
thudc vao mitc do diéu khién ‘ciabd nao ddi véi cdm xic. Bdng dénh
gid nhanh 6 trang ké sé gitip ban hi€u.rd dac diém phan dng cia minh,

Cho dim mi cau theo thang diém tir 1 (khé long) dén 7 (rdt ding).
Ghilai s6 diém & & mau-sdng-taimoi-hang.

D& ¢6 diém s6 chinh xac nhét, hay tién hanh danh gid trong ba ngay
riéng biét, tinh trung binh béng cach cdng diém s6 clia ba ngay réi chia
cho 3. Thém vao d6 xin nhd rang, ban 1a ngudi trudng thanh, nén ban
tinh ty nhién thudng ma hé do chiu tdc dong cla dac diém tinh cich
khac, do nhu cdu clia cude song hodc do cac mdi quan hé. Vi vay, hay
tudng tugng ban sé phan (ing ra sao néu nhu ban van con la tré nh.
Cach khac, hay nhd ba nqudi quen hiéu rd vé ban danh gia thay cho ban,
r8i tinh trung binh diém s6 ctia cd ba nqudi 46 nhu cach néu trén.
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Boi kh; i cém thay baén hodc chin khongwly do rrang
'{6: tbwh gwao uép ‘

™ tbub‘ng loling nmmg gf  minh G 6l hay d3lam ady nt tuong g: N

Tét r§t hay khé cm o
Nhfmg ngudi m& q:Ien t;wémg dm r§ng tm nh@u dwyen
T&:débt ton thmmg cém xq:} - -
Nhung nguquﬁq_ rith g ¢ Ta;;;n;ri{ hoatbat o ki
16i fhufmg ph;n &hgfit mén vé Eamxuc,iamirang séﬁg ﬂﬁa dueu nang
T hiong qud go b6 bnthin ai cc busitec.
.E: rd gidi m quern ngui mdi. =

T6ng sd diem trong tifng c6t dua'cim 5.

- =BE | =0

Diém s6 s& chi rd ban roi vao vi tri nao trén hai thang diém ma cac
nha tam 1y goi 13 thang diém cam xdc. S6liéu & cot dau dai dién tinh dé
kich dong hay thang diém BE. 50 liéu ¢ cot thit hai dai dién cho sy c ché
v ndo hay thang diém (i,

Diém BE chi 1o hé than kinh giao cdm clia ban bén nhay nhu thé
nao. Diém s6 cao nghia 1 ban dé bi xic dong, diém s6 thap nghia 1 ban
khé cam thay phan kich.

Diém Cl lién quan dén viéc vo nao (ic ché hanh vi cia ban manh
hay yéu. V& ban chdt, diém cao nghia Ia ban mang tinh hudng ngoai va
khéng bi kém ché; diém thap nghia 1a ban hay mac ¢8, dé bj diéu khién
va mang tinh hudng noi. Tuy nhién, trong mot miic d6 nao d6 diém sd
nay con tly thudc vao hoan canh cu thé. Vi du: Ban c6 thé hoan toan cdi
md gifa ban bé nhung lai khép kin tai cong s& hay gida dam dong xa la.
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PAC DIEM VA TINH KHI

Khi két hop diém s6 & trang trudc, ban c6 thé biét dugc minh
mang tinh khi coban nao: lac quan, néng tinh, u sdu hay than
nhién. O biéu d bén dusi, hay danh ddu diém s6 clia ban
trén mbi duong thing rdi vé mét duong thing gitra hai diém
danh ddu. Phan tu géc ma dudng thing d6 di ngang qua sé
chi ro tinh khi cta ban.

©

néng tinh

@ e ©)

DIEMO  yan hisn  DIEMBE

O

-~ v
LIC’H SU CAC LOAT TiNH KHI & n 1\1
Y tudng vé bén tinh khinay c6 cich day khoémg 2000 nam E
vao thoi cia cac nha tu tuéng nhu sit gla Hippotrates
(460 — 370 TCN) va nha vat ly Galen (131- 200 SCNL.Duly -
thuyét vé nguyén nhan tao nén mai tinh khi clia ho khong R
ding (ho cho rang tinh khila do sé lugng khdcnhau cua

cac dich trong co thé), nhung su mé ta vé cac loai tinh khi
{dua trén quan sat ban chét ty nhién cia con ngusi) hoan |
toan tuong déng dén rmic kinh ngac véicac chimg cit cia-
kMrcganh tam ly vasinh ly ngay nay duara.

T
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BON LOAI TINH KHI

Nhiing dic diém chinh cGa timg loai tinh khi sé dugc néu dudi day.
Mbi tinh khi déu <6 uu va khuyét diém. D& tan dung tdi da tinh khi
cia minh, hiy lam theo cic 4é nghi da cho dé lam néi bat nhiing
khia canh tich cuc va gidm thi€u cdc mat con han ché.

Lacquan: Ban chdt cbi md, lac quan, vitng vang clia ban gitip kiém sodt
hau hét moi tinh hudng. Tuy nhién, ban lai dua qua nhiéu vao linh cam
va cac gid dinh trong dau, khién cho nhiing nd lyc c6 thé sé i sai hudng.
Khai théc hét tiém ning clia ban bang cdch {én ké hoach tht cin thin
{xem trang 115) va luén gill tap trung (xem trang 16).

Than nhién: L3 ngudi binh tinh, biét quan sat, déu ddn nhung bao
thi, ban rét gidi nhin thau ddo moi cdng viéc, nhung khé long ty khéng
dinh minh. Hay sif dung ky thuat “Lap trinh tu duy” (xem trang 108-9).
Ban cling ¢ xu hudng chdng lai cicthay i, vi'vdy hay tham khdo Iti
khuyén vé déng fuc thiic ddy (xem trang 116-17).

U sdu: V& thinh ling bé ngoai 1 mdt na che dau sy nhay cdm manh mé
nai ban. Hay nang cao tam trang va bdc 19 su sang tao véi nhiing dong
nhac si dong, v6i mot mdi trudng chung quanh mang bau khi vui tugi
{xem trang 106-7). Ban cdn phdi kiém soat khuynh hudng luén lo ling
(xem trang 100-101) d6i khi tré nén kinh hoang nifa (xem trang 47).

Nong tinh: Ban 1a ngudi hoat bat, nhiét tinh, §i md va huyén ndo.
Giau ndng lvgng va kha ndng quyét dinh nhanh I3 nhiing tai san ddng
quy. Tuy nhién, ban cdn biét khi ndo phai suy ngh can than hon. Dé
gitip ban kiém sodt nhiing liic bung phat cdm xdc théi qud, hay tham
khdo muc“Liic ndo khong nén quyét dinh” (xem trang 103).
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DU BAO CAM XUC

Phan 1mg clia cam xvic anh huéng dén cach nhid va sy phén
doédn khong nhimg trong hoan canh hién tai ma con trong lic
ban nhé lai nhimg gi da qua & qua kit hoac khi tién doan su
viéc & trong lai. Nhimmg 1oi khuyén sau sé gitip ban nhén ra va
bit ddp lai nhimg thanh kién thudmg gap vé cam xiic.

PHAN UNG THAI QUA

Ngudi ta thudng dua ra nhitng danh gid qud mdc va lam ndi bat cdm
xtc rat tt hodc rat xau cia minh trong mdt tinh hudng nao d6. Trong
mot cudc thik nghiém, cac nha nghién clu hdi nhitng ¢ ddng vién cdm
thay thé nao néu doi bong ho hdm m sé chién thang (hodc that bai) &
tran dau then chét. Cac nha nghiénicitu kiém tra fai cdm xdc chd quan
clia ho sau tran ddu va kiém traldnnia sau vai théng.

Cacnha nghién cu phathiénring khanigid khdng chi danh gid qua
mufc cdm xdc ctia minh vé két qua tran ddu so véi nhiing cam xdc that
suf ciia ho ngay khi tran-dau két thiic, mavaithing sau khi dugc hoi lai,
thi mot ldn nia ho vén danh gid qua dang cdm xic ctia minh,

AN TUGNG CAM XUC

Mét y&u t6 khac ciing c6 thé can thiép vao khd ning tién doan chinh
xac cdm xuc cia minh d6 la ching ta thudng cé khuynh hudng nhd lai
nhitng cdm xtic manh mé han 12 nhitng cdm xidc thong thuong khac,
tham chi nhiing cdm xic manh mé &y chi xay ra mgt fdn nhu mot ngoai
&, Diéu ndy nghia Ia khi ban cdm thdy rt tdt hoac rat xau trong mjt
hoan canh nao d6, du nd chi xay ra mgt lan trong ddi, thi chinh trdi
nghiém dy sé gdy an tugng dén cdc hoan cdnh tuong ty trong tuong lai
hon bén cht that cta sy viéc rat nhiéu,
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SUY NGHI DUY VAT

(6 mot cach chac chan khién cho ban cdm thdy bat hanh d6 la so
sanh ban than vdi nhiing nguai giau c6, thdng minh va thanh cdng hon
minh. Thay vi vdy, hdy lam theo 16i khuyén tlr lau doi: dém “hanh phuc
dang c6"va nhd dén nhing ngudi con bat hanh hon ban rdt nhiéu.

Quan diém duy vat c6 thé lam thay d6i sdc thai cach ban danh gid
tdm quan trong clia mot muc tiéu hodc tinh ddng dan clia quyét dinh
ban dua ra. Mt s6 ngudi cho rang khi s& hitu nhitng mén @6 méi nhat,
chang han nhu mt dan may nghe nhac hodc mét chiéc xe hoi, ho nghi
rang sé khién minh cdm thdy hanh phic hon ca niém mong dgi. Thdm
chi ngay < khi nhitng nguai nay nhdn ra rang d6 la nhiing mong doi
hanh phtic sai 1am, thi ho van san-sang tan hién moi kha nang va théi
gian @€ ¢ dugc nhiing mén do trén.

TIEN BOAN CHINH XAC CAM XUC

Khi y thidc dugc nhitng mong dai va hoi (ic nao thudng khién chiing
ta mc sai ldm, ban sé trinh-dugccdccambay-nhu vdy. Dé can nhac bat
¢ hanh ddng nao, hay ghi nhé cic diém sau day:
« Mot kinh nghiém tdi té khong thé khién ban dam chan khong dam

thit [an nita.

Khong phai tat ca moi ky nghi, moi budi tiéc hodc nhiing lic vui vé

khac déu la nhitng khoanh khac hanh phiic nhat ban tiing trdi qua.
«  Vét chat khdng thuc su tao ra hanh phtc nhu ban tudng.

Néu khdng biét chdc lam thé nao dé vugt qua dugc mot tinh hudng
xa la, hay héi tham nhiing ai da ting ldm vao hoan canh dé va rit kinh
nghiém.
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VAI TRO CUA LONG TU TRONG

Nhiéu nguoi da sai 1am khi cho ring tu trong ngang bang voi
tu ai. Thyc ra, tu trong lién quan dén viéc chiu trach nhiém vé
cudc doi minh. Long tu trong sé cho ban su turtin cin thiét dé
vugt qua thir thach va dat t6i muc tiéu.

SAU NGUYEN LY CUA LONG TU TRONG

Nha tam ly Nathaniel Branden la mét trong nhitng ngudi tién phong
nghién ctiu vé long tu trong. Ong da xac dinh dugc sdu nguyén ly cda
long ty trong manh mé ma ban can luyén tp hang ngay.

+ S4ng 6 y thitc: (6 gang tinh tao trong moi hoan canh, biét hanh
dong thich déng véi tiing tinh hudng va khong chdi bd thyc tai.

« Chap nhén ban than: Thita nhan diém t6t ciing nhu tat xdu cla
minh. Thim chi ¢6 nhitng thitban can hodc ban mudn thay ddi, thi
trude hét phai biét chdp nhan nhiing diéu 46 1a ban chat thuc sy cla
con ngudi minh.

«  Tu chiu trach nhiém:-Hay-coi-trdch-nhiém 13 bon phan cla cudc
ddi minh. Néu tranh né trach nhiém, mac nhién ban dang chdi bd
ngudn stic manh cda chinh minh.

- Tu khéng dinh: Ban ¢4 tin tuéng vao ngudi khong bao gitr ding vé
phia ban? Néu ban cling di xi véi ban than y nhu vay, ban da dénh
mat long tu trong.

«  Sdng c6 muc dich: Néu ban ¢6 muc tiéu hodc hoai bao va y thic tu
gidc d€ hoan thanh hoai bao dy, ban sé cdm thay rt tu tin.

«  Sdng chinh trurc: Ban c6 tin tudng vao nquoi ludn nudt |61 hia va
hay ndi d6i? Chinh ban sé bj ¢dm do thyc hién nhitng hanh déng
a6 néu ban tudng ring sé chang ai biét — nhung nhu vay ban dang
phan bdi chinh minh.
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XAY DUNG LONG TU TRONG

Dé ndng cao long ty trong va gidp ban than phat trién nhén cach, ban
hay lam th( bai thuc hanh do tién si Branden thiét ké dua trén y tudng:
nhiing thay d6i cyc nhé (5%) nhung thudng xuyén thyc hién thi dé dang
han nhiéu so véi mt thay d6i lon (100%) thuc hién ngay mot lan.

Hay viét ra mot vé clia mt cau réi ¢6 gang hoan tat cu dé vdi
nhitng y riéng cia ban. Vi du:

Néu phai nang cao nhén thiic vé cudc song thém 5%...
... thi tdi sé ldng nghe cdn thdn hon nhiing gi ngudi khdc ndi.

By gid hay tao cic vé cau tuong ty cho mdi nquyén ly § trén. (§
gang viét 10 cdu hoan chinh chojtiing v€ mét. Thitc hién cang nhanh
cang tot dé cac y tudng trong tiém thiic dugc dip tudn trao.

PONG CO CHO LONG TU TRONG

Sau day 1a mét s6 meo nho khac gitip ban gia tang ty tin,

muc dich va nang luc ban than:

+ Nghidén hoat dong minh ua thich, nhé lai cdm xiic nhu
thé nao khi Jan dau thuc hién. Tu nhic minh ring cam
gidc bit an khi budc ra khéi lanh dia than quen 1a mot
phén ung hét stc ty nhién.

+ Liét ké nhitng diéu ban timg hoc dugce hoic timg hoan
thanh trong 10 nam qua.

* Thyc hién cong viéc nao ban 1am gidi, du rat don gian
dinua.

+ Hoan tat cong viéc minh dang dang dg.

+ Pung tap trung vao ban than hoic sai 1am ciia minh.
Lam mot viéc nao doé sao cho tam tri ban ron va luén
hoat dong (xem trang 104).
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CHINH PHUC NOI LO

Dai khi chiing ta bi lay nhiém céc ndi lo. Nhimg lic cin tinh
tdo dé dua ra quyét dinh quan trong thi su lo 14ng khién ta
tudng tuong sai lac, buc tranh toan canh bi hity hoai, giét chét
1ong ty tin. Tuy nhién, hay nhé ban luén c6 thé kiém soét ndi
lo, gitip tam trf thanh than dé hanh dong hiéu qua.

CHIEN LUGC HA GUC NGI LO -

Khi lo ldng, tdm tri ¢ dinh cht vao nhiing hau qua khing khiép
tudng tugng ra trong dau, du ching khong ¢6 that — cac nha tam ly
goi 1a“trdm trong hda vn dé”. Lo lang cling mang xu hudng khdng lam
dudc gi, vi nd khién ban bi té liét trudc van dé va khdng thé tap trung
gidi quyét ching. Ban ci git mai kiéu'suy nghi nhu trude day, o chon
chan vao nhitng diéu minh khong thé thay ddi, chdng han nhu nhiing
quyét dinh hay hanh ddng da qua trong qué khi.

Nha Iy ludn ngudi Mj-Hadden-Rebinson-titng viét: “Diéu khién ta lo
14ng s& 1am chd ta.” Néu thdy minh dang ganh chiu ndi lo [ang dai dang,
héy st dung nhiing ¢6ng cu ha guc noi lo dudi day.

Lam rd néilo

Tu hdi: “Tai sao minh lo 1dng?” (6 tim cu trd 10i cang 10 cang tot.
Sau d6 tu hdi: “Lo lang chuyén d6 c6 hgp ly hay khdng?” hodc “Diéu tdi
t& nhat vé van dé nay sé la gi?” (6 gdng xdc dinh cdc vén dé lién quan
can phai suy nghi dén. Sau khi xac dinh cic van dé d6 ban sé thay dé
dang vugt qua.
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Diét ndi lo tif trong tring nudc

Lo lang thudng di kem vdi chan chir. D trong mdt s6 trudng hop,
sy tri hodn ¢d thé 1a mot chién lugc xdy dung (xem trang 103) nhung
néu dé tinh hudng kéo dai s& lam tang thém néi lo. Gidng nhu diét ¢4
dai moc trong vudn, ban dé dang ché ngu ndi lo néu ban biét trir khit
ngay khi nd vita xuat hién, khdng cho phép néilo bén ré siu vao tam tri.

Quyét dinh hanh déng

Ban cang tri hodn khong dua ra quyét dinh hodc khdng bt tay
hanh ddng, ban lai cang lo lang khdng dit vé nhiing hau qua khing
khiép c6 thé xdy ra. Néu bi té fiét vi lo lang, hay 6 thuc hién vai budc
that nhd d€ gidi quyét van dé - ban-sé'thdy dé dang hon nhiéu mot khi
da khéi dong.

S3n sang chap nhan dieu te nhat

Lén ké hoach tdt nhat va chi tiét nhat ma ban ¢6 thé hinh dung
@é ddi pho v4i diéu t& hai nhdt néu né xay ra. Khi chuan bi mét kich
ban nhu vay, ban da tu nhd rang chang con gi phi lo lang vé van dé
nay nia.

Tu sao lang

Ndi lo s& c6 ¢o hdi rét Ién d€ lang phi tu duy cda ban néu ban ¢6
nhiéu thai gian trong tay. Vay khi thdy minh dang lo 13ng va chan nan,
hdy tu sao ldng ngay bang mot viéc lam khéc, bat c( viéc gi, d& chian
ditng dong suy nghi vé nodi lo dy,

KIEM SOAT CANG THANG VA CAM XUC 101

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://boOKyKnoa.com

Thay déi tu thé va cti chi

Lo Idng khién ban cdm thay tuyét vong. Hay hanh dong ngugc lai vdi
cdm xiic nay biing nhitng ngdn ngi va it chi ty tin, tich cic: diing thang
ngudi, hai tay mé rong, ngang cao dau va uén nguc ra. Tu thé cang tu
tin, cdm xdc cang tu tin.

Diing uéng can ndi lo mét minh
K& cho ai d6 nghe vé ndi lo hodc viét ching ra gidy ciing gip ban
bét di lo lang.

VUGT QUA NHUNG KHG KHAN KHACH QUAN

Noi lo t&f nhimg van dé khach-quan dang dé nang 1én minh chinh la
ndi lo thuc su can dugc gidi quyét. Thit trd 16i cdc cau héi & trang 48-9
d€ gitp ban tim dén ¢5t 16i cia van dé va xem trang 40-5 dé biét cich
phén tich van dé.

Déng thai ban nén xem trang 104-5 d€ biét cach kich hoat tam tri
ding mic can thiét, gilta hai thai cuc kinh hoang va chén nan, nhédm
cung cp cho ban than dl nang lugng vugt qualo lang.
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TRUONG H(GP NAQ
KHONG NEN QUYET PINH?

Phdi ludn ludn chicchdn ban dang cim théy sing sudt va tu tin
trudc khi dua ra mit quyét dinh quan trong. Cing thing thé chit
hodc tinh than c6 thé din dén sai ldm. Néu y thic riing hién nay ban
khéng binh tam dé 86i pho véi mbt van dé, tt nhét 13 4é né qua
mit bén va quay lai khi ban thdy khée hon,

Hay trénh dua ra quyét dinh...

Khi cdm thdy mét — Napoleon timg ndi ring Gng “chifa bao gits ¢6 can
dam gdp mét si quan nao lic 3 git'sang” Tat ¢a dudng nhu t8i & tif nlra
dém vé sang, khi ngudn nang lugng & mdc thdp nhdt. Hay d chop mét
dis chi 10 phit dé Jam tuoi méi ddu 60

Khi cdm thdy qud lo ldng - Trutc hét hay qidi quyét nhitng r6i loan
vé cdm xdc do lo dng gdy ra {xem trang 100-102).

Khi cdm thdy tdc gidn — Hay danh thai gian binh tinh Jai. Néu dang
néi chuyén vdi ngudi ¢6 ddu hiéu tic gidn, hay € nghi “tam ditmg”.
Khi khdng sang sudt — Tham chi mot ly rugu nhé hodc mot vién thudc
an thén ciing <6 thé dnh hudng dén quyét dinh cla ban.

Khi cdm thay budn - Néu cim thy tuyét vong vé hodin cinh, kiémtra
xem mdi trutng chung quanh 6 canh d6i khét, bénh tit, cing thing
hay khéng vi diéu nay khién tim trang ban ngng né hon. Hay chim séc
tot ban than va bat tay hanh ddng mét khi cdm thdy khd hon.

KM SOAT CANG THANG VA CAM X0C 103

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://boOKyKnoa.com

TRANG THAI CAN BANG

Ching ta biéu hién tot nhat trong mdt tinh trang duoc goi la
“viing tam tri t6i vu”, khi cong viéc dugc can bing chudn xac
gita sur qué dé dang va qué kho khan, hoac gitra tinh canh qué
nham chan va qua ciang thing. Nha tam ly goi d¢ 1a trang théi
can bing.

VUNG TAM TRi T01 UU

Khi ta ndm trong viing tam tri tdi uy, ta ¢6 thé lam viéc nhiéu hon,
ldu hon, tédp trung hon, vui vé hon vdi cong viéc. Thai gian dudng nhy
troi nhanh khi ta chim dam vao cong viéc.

Viing tam tri khd nhé nay ducoc minh hoa qua hinh bén dudi. Budng
cong minh hoa trang thi tinh than“nham chan” & mot dau va “khing
hodng” & dau kia. Dinh cla trang thai nay 1 dinh ciia duding cong. D8
theo ddi tinh trang clia minh, hay chon mot cong viéc binh thudng ban

Didm t6i uu

Hiéu sudt lam viéc

Nham chdn Khiing hodng

Biéu do ving tam tri téi uu
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thich 1am hodc lam t6t. M6i lan 1am cdng viéc d6, vé lai biéu d6 nay va
ddnh ddu X vao mét diém ban cdm thdy I3 ding trén biéu d6. Néu thdy
chdn hodc ding dung, ddnh dau X vao bén trdi dinh, néu thdy cang
thang, danh ddu vao bén phai. Lap lai budc nay sau nhiéu lan thyc hién,
mdi ldn trén mot bi€u d6 méi d€ khdng bi anh hudng béi danh gia ca.
Nhin lai cac biu d6: ddu X & dau nhiéu nhét?

Néu d vung budn chan nhiéu:
Tu hoi: “Néu la ngudi gidi nhat thé gidi trong viéc nay, toi & lam nhu
thé nao?” Hay nham dén sy hoan thién.
Nh& nguai khac lam phén viéc ban khong thdy thich thi, dé ban c6
thé danh thi gian cho nhiing diéu ban that sif thich.

Néu & viing khiing hoang nhiéu:

Da s6 sé thoat khéi vung khting hodng néu ho dugc thuc hanh nhiéu
va quen thudc vdi hoat dong hay cong viec do.

+  Néu cdm thdy minh ndm qua sau trong viing khing hodng, tu hdi
cong viéc ¢ qua kho vugt ngoai kha nang clia minh hay khéng?
Ban ¢d can dugc hudn luyén thém khdng? Cong viéc d6 ¢6 qua rdi
ro khong?

Doi pho vdi lo lang bang cach thd sau. Dat mét tay Ién nguc va mot
tay 1én bung. Thé chdm, kéo hai that sau vao phai khi hit vao, ban sé
thdy ving bung di chuyén nhiéu hen viing nguc.
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2 L 3

GIAM CANG THANG
2 - . ~

O NOI LAM VIEC
Méi truong lam viéc ngay nay an toan hon xua nhiéu, tuy
nhién chinh vé an toan bé ngoai do cing thuong gép phan
tao nén nhimg cang thing. Sau day la mét s6 cach giap ban
luén khde manh va khong ciang thdng noi cong sé.

UONG BU NUGC

Mat nudc sé lam suy gidm suc chiu dyng va sy tap trung. Khi chit
tdm fam viéc, ban dé quén di con khat, mgt ddu hiéu ban dau cla cing
thang. Cac van phong hién dai cing gdv phan gdy nén tinh trang mat
nudc. Thong thudng, khdng khi lanh sé khd va nudc phuc vy trong van
phong lai [a tra, ca phé, sé-da c6 dudng — nhiing thi twdng ¢ thé gidi
khét nhung thuc su cang khién co'th@ mavnude, Hay cd gang udng tém
ly nuéc mdi ngay. Udng thudng xuyén chit ding chd khdt mdi udng.

TAG ION AM TRONG KHONG KHi

lon trong khdng khi gdy dnh hudng dén tam trang. lon duong khién
ban cdm thdy cang thang, mét mdi, dau nhic, tuyét vong. Con ion dm
¢6 thé gitip ban thu gian va vui vé. Cac thiét bi dién tit va vai soi téng
hap trong phong lam viéc tao ra rat nhiéu ion duong trong khéng khi -
dd 1a ly do tai sao cdc van phong lam viéc thudng 6 cdm gidc kho chiu
mo hé. lon am thudng c6 & nhiing nai nudc chuyén ddng, ching han
nhu b bién, dudi mua hodc thic nudc. Ban khang can ¢6 chuyén déng
cla nudc trong van phong, tuy nhién hdy thl mua thiét bi tao ion dat
trén ban cda minh.
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HIT THG PE TAO NANG LUGNG

Nhiéu nguéi qua quyét ho co thém nang lugng va thu gian

khi thyc hanh-cac bai tap sau:

+ Ngbi thoai mai, lung thing, tay dat trén dui,

« Hit sau bang mui va dém 161 8. Day bung a 'tm day dén
nguc dé lay hét khi vao budng phoi. :

+ Ngung thova dém toiz.

+ Thdrabang miiva démt6ito. Cé cam nhandong khcng
khi di chuyén qua cé hong dé dén khoang mui. .

» Laplai qui trinh nay 5 1an.

HUGNG TOI BA ANH SANG TUNHIEN

Nghién ctu khoa hoc cho thay &-qua lau dudi anh sdng nhan tao sé
dan dén nhiing cing thing cho déu dcva cothé. Hay dung béng den c
anh séng trang, fam viéc gan ctia 58, ra ngoai khi co thé d€ tan hubng
anh séng tu nhién.

LGOI iCH CUA CAY XANH

Céc nghién cltu khdm pha rang quang canh cay xanh
va béi c6 s& giam bét can nhic dau,
dau mat, méi co va ting cudng
dm gidc thu gidn tinh tdo.
Tham chi néu séng trong
thanh phd, thi tranh anh
mién qué, binh hoa trén
ban va di dao trong khong
gian xanh van ¢6 thé cho ban
nhitng ich lgi trén,
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AP DUNG LAP TRINH
NGON NGU TU DUY

B4t tay hanh dong nghia la tir b6 nhimg quan niém ci va suy
nghi theo hudng méi. Chimg nao ban c6 théi quen nay thi
khi d6 ban méi thoét khdi “viing an toan” ctia minh. C6 mét
phuong phap gitp ban tu duy lai cach nhin su viéc d6 la: lap
trinh ngon ngir tu duy.

LAP TRINH NGON NGU TU DUY

Phuong phap nay dua ra cach thiic suy nght hiéu qua han béng viéc
thay déi ngdn ngit ctia tu duy: 1am thé nao dé si dung tif ngd, tao hinh
anh va gidc quan trong tudng tugng.

Dudi ddy la ba phuang phdp manh mé, nham dén muc tiéu ting
cudng tinh linh hoat trong cdch suy nghi va trong cach tudng tugng bic
tranh toan canh.

Tao ¢am xuc tich cuc qua'y chi

Sdc manh cda sy két hgp sé phat sinh mt cam xdc dac biét. Hay
nghi dén mét tinh hudng ma ban cdm thay ty tin, quyét doan va hanh
phic nhat. Tudng tugng nay cang séng dong cang tot. Gia tang cuding
d0 cdm xtic gap ddi va réi gap doi mot lan na. Cling lic, an ngon cdiva
ngon tré véi nhau. Khi &p dung nhiing Ian sau, ban chi can &n cdc ngén
tay lai vdi nhau thi cdm xdc tich cuc nay sé dugc phéng ra.

Thay déi ky tc va quan niém

Néu mudn g& bo mot ky niém dau buén trong ky tic, ban cé thé thuc
hién mét trong cac budc sau. Tuéng tugng sy vat d6 qua hinh anh den
trang, bit ddng hon 1a chuyén dong. Tudng tugng nqudi d6 hay vt do
nhd bé hon thuc té. Tudng tugng canh d6 qua con mat mét ngudi khé,
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roi nhin nd giéng nhu nhin qua man hinh tivi nhé, x6a di tm quan
trong clia né trong ky tc.

Ban ciing 6 thé tang cudng ky tc tt dep bang cach lam nguac lai:
nhin su vat qua nhiéu mau sic, tudng tugng dang séng ky tc tét dep d6
ldn nita. Diing phuang phdp tuong tu d€ in ddu 1ong tin tich cuc vé ban
thén vao ky Uc. Ngh dén pham chdt minh dang c6. Tudng tuong ban
thé hién phdm chat do ra sao. Mau sic, hanh dong, dm thanh nao két
hgp chung vdi pham chdt dy? Khi sit dung nhiing y&u t5 mau sic, hanh
dong, am thanh tuong tu, ban sé tao dugc niém tin méi.

Trd thanh hinh mau mong muén

Gidng tré em hoc tap cdc guang-sang, ban <6 thé thay ddi thai do
hodc hanh vi bang cdch “tu suy nghi” minh la ngudi ma minh hing
mong udc trd thanh. Nham mat lai-va-tudng tugng cang chi tiét cang
t6t, nhan vat d6 dang ding trudc mat minh: Budcvao co thé ngudi dé
va héa than. (i chi ngudi d6 ra sao? Cam xiic nhu thé nao? Suy nghi ciia
ho? Tu duy nao nqu@i d6 sé mang.dén.cho.ban?

LICH SU .

Lap trinh ngén ngi tu duy do Richard Bandler va John
Grinder sang tao nam 1970. Ho nghién citu cac ky thujt
cua chuyén gia trj liéu hang diu thé gisi, két hop y tudng
tix khoa hoc tam ly, thoi mién va triét hoc, dya trén nén
tang bat chudc cac yéu té tu duy va giao tiép cta nhing
ngudi- thanh dat. Tit 46 dén nay, phuong phap nay ngay
cang phat trién véi nhiéu diu sach, nhidu khéa hoc, bing
dia huting dan s dung nhiéu hinh-thic khic nhau cua
phuong phap. Dumét s6 nguoi chi trich ring no khéng can
ban va khong khoa hoc, nhung nhiéu ngusi da cong nhan
phuong phap 1ap trinh ngon ngittu duy rat hituich.
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Mét trong s8 cac ngudn lyc gid tri nhat ban dang ¢6 chinh la thoi
gian va cong sdic. Chuong cudi nay sé ban vé cach khai thac hiéu
qué tai san qui gid nay. N6 bao gm cic chii d& nhu ke hoach lam

viéc, quan ly thoi gian, duy tri déng o thic ddy qua nhiing néo
dudng gian nan va tép trung nd lyc vao finh vuc ban thyc su cn
quan tam.

Quyét dinh chi 6 thé dang gia néu n bién thanh hanh dong cu

thé. Cling vdi tét d kién thilc da hoc, chuong cudi nay sé trang bj
hanh trang dé ban thuc hién tron ven nhiing quyét dinh, tir viéc

[én ké hoach chi tiét dén lic gat hai két qua my man,
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DE RA MUC TIEU

Muyc tiéu sé gitip ban lam xong céng viéc. Mot muc tiéu ro
rang chit khéng phai mo ho thoang qua, sé khién ban biét tap
trung nd luc hét sirc, mang dén mot cam giac thuc sy thoa
man ring minh da hoan thanh nhiém vy khi dat téi muc tiéu.

SUC MANH KHI CO MUC TIEU

Nghién c(u vé tam Iy cho thdy xac dinh 16 muc tiéu d€ dinh hudng

cdng viéc gitip ban ndng cao hiéu suat qua nhiéu hinh thdc:

«  Dinh hudng cho quan tam va hanh dong.

- Gia tang nang lugng can thiét cho cong viéc.

« (ling c6 long kién dinh va béa chi.

- Thic ddy y mun tim kiém gidi phép hiéu qua nhit cho vin dé.

Muc tiéu nao doi' hoi thir'théch thuc sy & tot hon nhiéu so véi muc
tiéu nao dé dang hay.chi-can-ban ¢d gdng mot.chiit. Hay chon muc tidu
nao bat minh vugt ra khéi viing an toan thodi mai. Nhu vay ban sé dat
tdi tinh trang “dinh t3i uu” (xem trang 104), khi d6 cong viéc s& & muic
d6 théa man va ¢6 li nhat.

(6 duy nhat mdt ngoai Ié 1a khi muc tiéu da chon qua khé ddi véi
ban va c6 thé ddy ban roi vao viing “khiing hoang”. Trong trudng hop
nay, hay thiét 1ap mét loat cac “muc tiéu hoc hdi” trung gian, mdi muc
tiéu trung gian ty nd [a mot thanh cong nhé, nhung dong thai ciing la
vién da lot duong dan dén muc tiéu cudi cling. Vi du: Muc tiéu cia ban
la thuyét trinh trugc dam dong, vdy hdy thuc hanh béng cich thuyét
trinh trudc guang soi, cho me nghe, cho ban than nghe, truéc khi thuc
sy budc ra thuyét trinh trudc dam dong khan gia!
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MUC TIEU DUNG DAN

M6t muc tiéu ding dan sé c6 cong thiic sau:

Cu thé: muc tiéu nén cang chi tiét cang tét.

Danh gia dugc: muc tiéu phai co két qua danh gia dugc, nha thé
ban ¢6 thé theo ddi tién do tdi dau.

Pat tgi dugc: du nhiéu thir thach, nhung vé mat ly thuyét, né phai
trong kha nang cta ban.

Su khen thudng: cin phai c6 hinh thic khen thudng dé dong vién
ban than hoan tat muc tiéu (xem trang 116).

(6 thoi han: cin phai c6 han chot nhét dinh, ké cd véi nhiing muc
tiéu phu.

VIET RA GIAY

D& muc tiéu cd hinh dang rd rang, hay viét ra gidy. Gill td gidy nay &
noi dé 13y — tham chi viét muc tiéu dudi hinh thuc ghi chi va dén & noi
ban thudng xuyén nhin'vao:

Déi véi cdc muc tidu vat chat, nhu mua nha hodc thuong lugng vé
tién cong ching han, dé ra han chét khi nao ban mudn hoan tat. Vi du:
“Vao ngay 31 thang 12 nam sau, tdi s& mua dugc mot can nha.”

Né&u d6 1a muc tiéu phi vat chdt, nhu gidm can hodc can ty tin hon
ching han, viét ra gidy mdt cau ndi dung nhu thé diéu d6 da xay ra. Vi
du: “Moi ngay toi cang trd nén ty tin hon.”

Tiém thdc khong hiéu céc khai niém pha dinh, vi vay ban ludn viét
béng cac cau khang dinh. Vi du:

“Toi phai xudng can.” Diing viét: “Toi sé khong an d6 béo nita.”
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HINH DUNG SU THANH CONG

Ban c6 thé stt dung 16i suy nghi muong tugng (xem trang
31} dé lén chuong trinh cho tiém thiic nhim dén muyc tiéy,
bang cach hinhdnh héakét qua thanh cong trong dau, that
manh me va séng dong. Cac van dong vien chuyénnghiép
hidu 16 sucmanh cla sy muéng tugng nay va thuéng ap- -

- dyng trong tap luyén. Vi du: Khi thi dau Golf, Tiger Woods
‘chuan bj tam ly dé thanh cong khi hinh dung i danh Iy
tudng va thuc hién chinh xac nhu vay. Diéu ky didu xay ra
khi ban Iam t6t viéc hinh dung su thanh cong, tvi 6c ban
déng thoi hoc héi va phat trién giéng hinh dnh d6 va su
viéc s8 thyc sy xdy ral

KIEM TRA THUC TE BAN BAUY

D€ gia tang t6i da co hoi thanh-cdng cudi cting, ban cdn chic chin
rang ké hoach va hanh ddng ludn theo diing hudng mot khi da bat dau.
Cach tot nhdt I3 ki€m tra muc tiéu cia minh trong thé gidi thuc. Liy mot
vi du hang ngay: Néu co y dinh son nha, trudc tién ban nhat thiét phai
mua mdt lo son nhé dé thi san [én mdt viing ndo d6. Kiém tra nhanh
ban dau nay gidp giam thiéu chi phi khi tht bai va trang bi thém kién
thic cho ban than. Sy kiém tra con gitip tién dodn cdm xdc mang tinh
thuc té han, ngan chdn nhiing thanh kién — mot cdm xic sai ldm nao
dd (xem trang 96) hodc kiéu suy nghi mét chiéu (xem trang 54) — chuic
ch& 1én vao mgt khi ban bt tay hanh déng.

Néu phai mdt nhiéu thai gian dé nhiing anh hudng cda muc tiéu rs
rang han, tot nhat ban nén thuc hién nhiéu kiém tra so bé. Vi du: Ban
dang nghi dén chuyén dang ky khéa hoc rat ton kém va kéo dai bay nam
d8 tré thanh mot kién tric su, hay kiém tra quyét dinh trén bing cich
tham gia lam viéc trong van phong kién tric su nao d6 d€ 6 chit kinh
nghiém va kiém tra ban ¢6 thyc sy thich cdng viée d6 hay khong.
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LEN KE HOACH HANH PONG

Mot du an cang khé khin, phiic tap, nhidu thi thach, ban cang ¢in
suy nghi, 1&n k& hoach sao cho du 4n tién hanh trdi chdy. Sau day I
mdt s& meo nhé 88 xay dung mot ké hoach hanh dong:

1. Xacdinh that 16 muc dich thuc sy: dp dung cbng thic clia mdt muc
tiéu ding ddn {xem trang 113).

2. Xac dinh logi nhiém vy nao: hdi tu (chi ¢ mét gidi phdp) hay phén
ky (co nhiéu kha nang xdy ra)? Xem trang 40 d& biét cach d6i phé
vditling loai. ‘

3. Néu ddi pho vdi loai nhiém vu phan ky (rdt phé bién) hay thu hep
cac lva chon lai bing cich s dung thang diém vé tinh hap din (xem
trang 67) hodc ma tran (xem trang 71). VE cdy gidi phdp (xem trang
42) 8€ nhdn ra cdc busc dat t6i muc tidu.

4, Puarathdihan.

5. Ligt ké moi yéu 16 hodc moi giai doan ciia 88 4n. V& dudng biéu dién
thdi gian (xem trang 122) dya vao cac y&u t6 ndy, ban s& 6 mot ké
hoach 16 rang 88 thyc hién.

6. C6 ngudi nao lién quan dén dé 4n ndy khong7 Néu ¢6, cho biét ngan
gon vé vai tro cia ho.

7. Chuan bj budc di dau tién va bat dau thyc hién!
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TANG CUONG |
PONG CO THUC DAY

Tu thiic ddy ban than 12 yéu t8 tao su khéc biét gita thanh
cong va that bai. Day 1a phdm chét gitp ban ti€p tuc budc
t6i khi su viéc tré nén khé khan hon, van ding vimg va tiép
tuc hanh trinh gianh chién thing cho dén khi vuot qua vach
dich dén.

DI TIM Y CHI
Néu ban khong thé bat dau mot cong viec hodc mot dé an, hay tu
héi: phai chidng cong viéc nay 6 diéu gi khong hdp dan nhung cén
thiét, hodc ¢é diéu gi ban muénTam nhung con mo hé khang biét bat
dau nhu thé nao.
Mdt trong nhiing cach sau sé gitip ban bét tay hanh dong:
« Théng bdo cho nqudi khac biét ban du tinh 1am gi. Cong khai ké
hoach nhu vay khién ban kho long lui budc hay bo cudc.
«  Ché nhd cong viec hodc dé an ra thanh nhiéu budc dé dat t6i.
- Bat ddu bang bat ¢t khia canh nao clia cong viéc, dling nghi né sé
mat bao lau hodc ban c6 biét cach hoan thanh hay khang.
« Nhé lai mot cong viéc nham chdn ting thuc hién trong qua khd.
Lam sao ban hoan tat dugc cong viéc dy? Ban cd thay khia canh
nao trong cdng viéc d6 dang fam khdng? (6 thé dp dung
nhiing y tudng dy vao cong viéc dang d6i mat
hién nay khdng?
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HUGNG MAT BEN GIAI THUGNG

Cho dau ban rat nhiét tinh khi khéi ddu mot dé an, nhung dong co
thiic day sé bi gidm siit mot khi sa vao khd khin hodc gia nhu cong viéc
ngay cang trd nén phuc tap, thai gian kéo dai han ban tudng.

Dé duy tri dong co thic day, lubn gitt hinh dnh cha thanh qué sau
cling trong dau. Néu lam viéc vdi nqudi khac, hay cling nhau néi vé
tuong lai huy hoang sau khi hoan thanh cdng viéc nay. Khi bat ddu thay
chan nan, hay tim kiém phugng phap mdi, khia canh méi nao dé cia dé
&n nham khai goi niém thich tha ban dau. Liét ké danh sach cic cong
vié¢, ké ca nhiing viéc da hoan thanh — gach bé nhitng cong viéc ndo
ludn 1am gidm sat y chi cGa ban. Cudi cling, hay an mimg nhitng thanh
céng nho nhé d€ ty thudng ban-than

TiNH HAP DAN CUA PHAN THUGNG

Thai d9 clia ching ta dugc thiic ddyquanhitng mong chd ring tang
thudng sé dén, nhung phan thudng. cé.nhiéu hinh thiic khdc nhau, tir
mdt mon tién trao ting-tryc-tiép-dén-mdt-cam gidc thda man khi hoan
tat nhiém vu.

Mdc du nhitng phan thudng “tif ngoai” dén — phan thudng do nguoi
khdc trao tang — thyc su khich |¢ ban, nhdt Ia khi ban dang lam mét
cong viéc lau dai, nhung trong mdt vai trudng hgp, ching lai hoan toan
gidm bét nhigt tinh cla ban, vi du nhu khi phan thuéng vat chat nhin
dugc khdng xting ddng véi cong stic bé ra (xem trang 97).

Phén thudng dén “tir trong”, tif chinh lgi ich cda nhiing thanh qua
ma ban dat dugc dem lai, mdi la dong o can ban thic ddy manh mé
nhdt. Hay tim kiém nhiing khia canh cong viéc ma ban thy dic biét
thda man — nhiing khia canh ban thuc hién chi vi minh thuc sy quan
tam va vui thich,
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QUAN LY THOI GIAN

Tét ca chiing ta déu c6 168 tiéng mbi tuan, tuy vay ta thuong
cam thdy ap luc ngay cang gia tang vi phai thuc hién nhiéu
hoat @6ng hon nita ciing trong s6 gio gioi han dy. Quan ly thoi
gian hiéu qua 1a y&u t6 song con dé lam xong nhiém vu va
tranh khéi cam gi4c dau thuong “qué nhiéu viéc nhung qué
it thoi gian”.

THOI GIAN DA Bl PAU?

Nguyén tac 3G sau day thoat tién dugc thiét ké dé gitp nhan vién
giai phong ddng gidy t& chat trén ban lam viéc hodc gidi phéng bét thu
dién tit trong hdp thu cia may tinh = nhung nd ciing hitu hiéu cho bat
C(f cong viéc nao:

Gidi quyét
G bo
Giao viéc
GIAO VIEC

Da 56 chiing ta thudng luGng li khi giao viéc cho nquei khéc, nhung
biét cach dé ngudi khdc lam mét 5§ phan viéc cda minh sé gitip ban tan
dung thai gian hiéu qua hon nhiéu. Vi du: Cac thanh vién trong gia dinh
thudng dam trach mét s6 viéc nha c6 dinh nao d6 va < nhu vay hoai.
Hay thudng xuyén dénh gié lai cong viéc clia tiing ngudi. Hoi nho, difa
con trai chua dd cao dé &n tdi ndt mdy gidt, nhung khdng ¢ nghia la né
ciing khong thé van hanh mdy giat khi nay da mudi lam tudit =~

Noi cdng s& chuyén giao viéc phai khéo léo han, nhung nguoi giao
viéc gidi s€ gt hdi thdi gian cho minh. Danh gid cong viéc nao ban thuc
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su danh nhiéu thoi gian nhét va can nhac nhitng cong viéc 13t vat nao
¢6 thé giao cho ddng nghiép it kinh nghiém han hay khéng. Giao viéc
can phai c6 k€& hoach. Ban can danh du thi gian hudng dan ngudi khac
thuc hién dé khong phai cdm dau lam vao phit cudi.

HAN CHOT

Han chot gilp ban tap trung tém tri, lién tuc fam viéc va c6 dinh
hudng. Tuy nhién, néu &p lyc thai gian qud 6n thi cing thang va lo ling
sé gia tang khién nang sudt gidm han (nhy trong bi€u dd trang 104),
phd hay tinh hiéu qué trong cng viéc, tham chikhién ta chét ding gilta
duang va khong thé ti€p tuc cong viéc.

Hay tap nhin han chét nhu mgtmuc tiéu cudi cing nham dén, chi
khong phai 1a mdt quéi vat 1 1t xudt hién. Gidng nhu viéc chudn bj cho
ky thi trong trudng, hay lam mot thai gian biéu. Chia cong viéc thanh
nhiéu phan nhd, xem xétthi ty-wu tién'can thyc hién (xem trang 112)
va danh da thdi gian cho tiing:phén dé.

Néu vi mt Iy do nao dd, ban bd I6 mot vai giai doan quan trong
hodc khdng theo kip thoi gian biéu, hay ghi chi tai sao lai xay ra nhu
vay va lva chon ngay: mot la ¢ theo kip, hai fa 1ap mét lich trinh hoan
toan mdi va lam theo véi tinh than gidng nhu lam lai tur dau.

s ™
DL THEM MOT DAM ' |
Thdi gian thue hién hidu qua nhat Ja khi ban hoan thanh
sém ‘cong vigc va con thei gian quay lai dé hoan thién
thém. Nhu vay tét hon 1a rdi rit lam xong ngay trudc han
chot. Nhin chung, néu cé thé danh thot gian dd danh béng

Lthém cho ¢ong vigc, ban sé cocohdivugt trol. -
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KE TROM THOI GIAN

That dé dang bi ngudi khdc gay sao nhang khéi cong viéc minh dang
lam khi ho nh& ban viéc nay viéc kia hodc dap lai cdc doi hdi clia ho. (6
hai trudng hgp phd bién dé& ngudi khac danh cap thai gian cla ban ma
tham chiban khang hé nhan ra diéu do:

« Dua ra nhitng yéu cau khéng thich hgp: D& tranh chét dudi
vi nhiing ddi héi cta nqudi khac, hay biét lua chon diéu nao thich
hop. Phai biét trd Ioi “khdng” mét cach lich su nhung kién quyét véi
nhitng doi héi vo Iy hodc khdng wu tién bang cdng viéc ban dang
lam, nhitng d0i héi khdng phai s trudng cta ban hodc ban khéng
phai la ngudi thich hap.

- Bathan chd: Ap dung nguyén tc 15 phit - Néu ¢6 ai bt ban chs
hon 15 phiit ma chang gidi thich gi; hay bd di. (Tat nhién, day khéng
phai la nguyén tdc cing nhac, nd con tly thudc d6 1a ai va trong
hoan ¢dnh nao). Néu c6 thé, chi gap g6 tiép xic véi nhiing nqudi
khdc toi da mot gio. Moi nqudi thudng c6 khuynh huéng dén tré
hon gio hen 10 phiit, vay trong khi chd dgi, hdy tan dung thai gian
dé goi dién thoai, nhdn tin hodc ghi chép.

TU BAM GI0

Thit deo mét dong ho bam gid vao mot ngay 1am viéc. Mbi
1an ban bat diu tam viéc, bam déng hé, rdi mébi khi ngung
lam viéc - dé udng nudc, tan chuyén, mo méng nhin tréi —
bim ngung déng hd. Dén cubi ngay, han ban sé ngac nhién_ -
khith&y rang sé gio 1am viéc higu qua rat it, thémabanlai
cocam giac minh lam viéc vat va suét ngay. '
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CANH CHUNG PONG HO

Vin phong 12 noi khét ti€ng vé chuyén ling phi théi gian.

Nhiéu ngudi sé hoan nghénh mét bau khdng khi than thién va
“tan chuyén” ¢6 thé rit vui nhiing hay canh chimg thoi gian ban
ling phi vao nhiing sao nhang 6. Hay thit mdt vai meo nhé sau:

@

N&u lich trinh cho m{t budi hop 13 ngén gon (ban fuén phai ¢ lich trinh
cho tiing budi hop) thi yéu cau moi nqudi cif ding.

Khong phai budi hop nao ciing can thiét, Néu ¢é thé, hiy thao ludn vin
dé bang cach nao tiét kiém thoi giamhon, nhu dién thoai hodc email
chang han. '

Ké ban 1am viéc 6 vi tri ma déng nghiép khé nhin truc dién ban moi khi
di qua. :

Thu dién ti nén ngan gon, tap trung va rd rang, tranh vui dla qua thy.
Sap xép thu tif theo tiing chi @8 dé khong mat thi gian tim kiém,

Ding ddy khi goi dién thoai. Nhu vdy khdng nhitng ban ty tin hon, ma
con giam bat viéc tan chuyén dai dong va ludi biéng.
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LEN LICH CONG TAC

Da s6 céc thit thach déu lién quan dén nhiéu cong viéc. Va
héau nhu méi viéc déu c6 thém nhiéu nhiém vu phu cin thyc
hién trén duong tién dén muc tiéu chinh. T chic va sdp xép
cong viéc hop ly la mot yéu t6 quan trong dé thanh céng trong
nhiém vu.

KE HOACH TAN CONG
DU ban dang 1én mt ké hoach mang tinh toan cau hay chi la mét
bita an ba mén di nifa, ban ludn can soan thao thit tu hanh dong gidp
ban hoan tat moi chi tiét ctia du dn theo trinh tu hgp ly. D€ bat dau, céch
hay nhat Ia ty tra 161 bon cau hdi sau;
- (bng viéc nao can nhiéu thii gian nhat, cén thuc hién sém nhat?
Cong viéc nao can lam trudce khi cac tﬁng viéc khac c6 thé bat dau?
«  (dng viéc nao 6 thé thuc hién song song vdi nhau?
- (dng viéc nao ¢4 thé-hoanthanh-sém-nhit? Hoan thanh theo dy
tinh? Hoan thanh tré nhat?

VE DUGNG THOI GIAN TUY BIEN

Vi bdn cau héi trén trong dau, ban c6 thé phac thao mot “dudng
thai gian tiy bién” cho dy an. N6 gitip ban si dung t6i da thdi gian va
cho phép xit Iy nhitng “kich ban tdi t&” ¢6 thé xdy ra.

Dénh 50 tudn hay thang tir luc khdi dau dén khi két thic. V& cac
khung biéu thi thdi gian cho timg nhiém vu. Néu dugc, chia bén trong
mdi khung thanh cc phan “sém nhat’, “theo du tinh” va “tré nhat"
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Thdi gian biéu trong cac thang
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"B Phan viéc phdi hoan thanh theo dir dinh

Phan viéc phdi hoan thanh sém nhat
Phan viéc ¢6 thé hoan thanh tré nhit

Vi du trén day minh hoa mgt ban gdi dy tinh thi ldy bang li xe trudc
4n sinh nhat ké ti€p. Truc hét, ¢ can kiém tién d€ trd cho khéa hoc l4i
xe (mat bon thang), cho nén nhiém vy nay phai xong trudc khda hoc.
Tuy nhién, viéc kiém tién c6 thé cling llic véi viéc hoc va n tap Iy thuyét.
(6 udc doan minh sé hoc xong khéa hoc tdi thiéu la hai thang, hodc ¢6
thé kéo dai ba thang, nhung khéng dugc qua bon thang. Néu thi trugt
1&n dau, ¢6 c6 thé thilai cich thang va cb doén t& 13m ¢d ciing chi thi lai
ba lan. Dudng thdi gian da cho ban mdt hinh anh 16 rang thit tu cla céc
nhiém vu va toan b tién trinh nay sé mat bao lau.
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Meo nhé khi té chic céng viéc

Néu nhiém vu phu lién quan dén suy nghi séng tao, hay 1én ké
hoach cang sém cang t6t va danh nhiéu thai gian hon cho nhiém vu
d6, nh&r véy ban c6 diéu kién thai nghén nhitng ¥ tudng méi (xem
Chuong 2).

Néu nhiém vy phu lién quan dén nguai khdc, nhé danh thai gian dd
dé nguai do thuc hién cong viécva lién lac véi ban. Nh d6 khi cé su
¢6 hodc cham tré, né ciing khong anh hudng nhiéu dén tién trinh.
Ki€m tra xem 6 cdng viéc nao roi vao thai diém khang thich hop (Vi
du: Ban mudn lgp lai mdi nha nhung lai rai vao mia mua)

Diéu chinh lai néu nhiéu viéc ndng nhoc don vao mdt chd hodc néu
¢6 giai doan nao chdng 6 vidcgillam.

Danh thdi gian dé thu thap thong tin hodc rén thém ki ning. Hay
nhé cdu chuyén vé hai ngudi tranh tai xem ai ché cli nhiéu nhat
trong mot budi sang: khdong phai nguoi khde nhét thing cudc ma
chinh 12 ngudi thuong nghi ngoi dé mai sac cdy bia cda minh.

LICH sU |
Dudng théi gian m6 ta bén trén dya vao mot phuong phiap
goila PERT {danh gia ké hoach va ky thuat ra soat) do hai
quan My phat trién va ap dyng vao thap nién 1950 trong
chitong trinh phat trién dy an tau ngam Polaris, DU myc
tiéu ciia ban khéng phuc tap nhu dy 4n tau ngdm nguyén
£t 46, nhung y tudng cin ban thi van rat hiehigw.
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CAM XUC VA HANH DONG

C6 mot quan niém sai 1dm: ban nghi minh phai “cam thay
ding” truoc khi bdt ddu mot cong viéc. Quan niém nhu vay
khién ban lang phi nhiéu thoi gian va stc luc dé ¢d ging tao
ra mdt cam xuc dac biét hodc cho doi cho dén khi cam xtic
do6 dén.

HANH BONG “NHU THE...”

(&m xiic cha ban dnh hudng nhét dinh dén cach ban xi su nhu thé
nao, nhung diéu nqugc lai ciing ddng: hanh vi clia ban ciing ¢6 thé diéu
khién cdm xdc. Vi du: Néu tdm trang ctia ban dang xudng thap, hay ngdi
thang, ngang mat 1&n, né mot pu-cudi tuoi trén khudn mat, chac chan
ban sé& cdm thdy vui hon. Hanh vi goiIén sy thay d6i tam trang. Ky thuat
ndy ~ hanh ddng “nhu thé...” — sé danh lira tiém thic tin ring ban thuc
su ¢6 tdm trang ma minh:dang gid v

Vi vdy, thay vi chdrdoi-d€n khi ban-cam thdy di can ddm dé thuc
hién diéu minh mudn hodccan phailamnhung lo ngai khong dém thuc
hién, vi du nhu phai dién thuyét truéc cong chiing, hen ho véi ai dé
hodc duong ddu véi dng hang xém 8n o, hdy hanh dong nhu thé ban
khdng hé lo sg, réi ty nhién ban dén cdm thdy can dam Ién. Hay gid vo
thuc hién gidng nhu ngudi c6 nhitng pham chat minh mudn, 16i nhing
phdm chat d6 sé& hinh thanh.

DU chuyén dp dung ki thuat nham muc dich kiém sodt cdm xtc cda
minh la diéu khéng thé hodc khéng nhu mong muén, nhung hy vong
ban c6 thé tim thdy & Chuong 5 mét 56 ki thuat hitu ich téc dong dén
cam xic, tir d6 cdm xdc khong con [a rao can véi ban nita.
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10 CACH L
PE KHONG CHAN CHU

Chan chir 1a mét van dé rat phé bién; ban cang c6 théi quen
chan chir, né cang dé xay ra. Néu ban luén chan chir véi
nhimg chuyén ban biét minh phai lam, hay th{r cdc meo sau
day dé x6a tan tinh chan chir.

1. Lam trudc, hoan thién sau. Néu ban ludng Iy khong lam vi
mudn da 1am thi phai thuc hién cho xong, hay 48 muc tiéu d6 qua
mét bén va bat ddu cong viéc nhu thé ban lam cho ¢6. Ban luén ¢6
thé hoan thién cong viéc sau khi hoan thanh.

2. Hinh tugng két qua. Hinh dung vé lgi ich sau khi hoan tat cong
viéc. Tudng tugng ban thay vuira sao khi lam xong viéc d6.

3. Chilam 10 phit thai. Ban sé thay dé dang hon khi bat ddu mot
viéc ma ban biét chikéo dai 10 phit. Sau d6, mot khi da bat ddu
ban ¢6 khuynh huéng lam [du hon.

4, Tat tivi va mang. Hai thi nay rat mét thoi gian. Tat cho dén khi
1am xong viéc.

5. Chudng nhic thudng xuyén. (i ddng hd d6 chudng méi tiéng
mdt 1&n khi ban [am viéc, nhu thé ban ludn y thiic rang théi gian
qua di rat nhanh,

6. Tao su vui tugi. Thyc hién phan nao thich nhét (hoic it mét moi
nhat) sé gidp ban chim vao cong viéc.
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7. Chéan ding chan chir. Dé y gidy phit ban bat ddu chan chir mét
viéc nao d6. Néu ngdn chan nhip luong lu ngay tlr ddu, ban sé thy
that dé dang hon la d€ sau ndy méi chién dau véi né. Chan ding
chén ch sé tré thanh théi quen tot.

8. Ban 6 thich chan chit khéng? Ban ¢6 nghién cdm gidc minh
hoan thanh cong viéc viia kip ltc? Néu ¢6, hay ty cho minh thém
thoi gian bang cich dua ra thdi han sém hon thuc té, nhu vy ban
sé c6 mdt hanh lang an toan. Thyc ra, hay ¢6 théi quen thuc hién
cong viéc cang s6m cang tét, hon a liéu finh cho dén phiit chét.

9. Chdp nhan sailam khéng thé tranh. Noi sg pham sai [dm khién
ban chan chif triGc mot nhigm vu mdi. Ty nhac minh réng sai lim
[a chuyén tu nhién, |a diéu khong tranh khéi trong cudc sdng va
cudi cling sai lam sé day ban biét lam tét hon.

10. Ban ¢ thuc su.can lam viéc nay? Doi khi chin chir [a ddu hidu
cla tiém thifc cho réing-ban-mudn-tranh-cdng viéc d6 (khdng phai
vi ludi biéng). Hay dénh gid lai ban c6 thuc sy ¢dn hodc mudn thuc
hién cong viéc d6 hay khéng.

@qn ¢ yéu mén cude séng ndy ?
@cﬁy dlbi'ng Zdng plLi thei gian,

i d6 la chat Ziéu tao nén cudc séng.

Benjamin Franklin (1706-1790)
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DINH LUAT 80:20

Trong nhiéu linh vyc cia cudc song, 80% két qua lai dén tir
khoang 20% hanh déng. Y tuéng nay nguoc lai voi truc gidc
clia da s6 chiing ta: dit hoai nghi ring cuéc doi can phai diéu
chinh lai, nhung hi€ém khi nao ta nghi su khdc biét gitra yéu t6
quan trong va yéu té vo ich lai 16n dén nhu vay.

DINH LUAT 80:20 LAGI?

Dut nhiéu linh vuc trong cudc séng khdng chinh xac 80:20 — ddi khi
nd la 90:10 hodc 70:30 — thi ty & nay ludn chinh xac hon 12 ty [é ma ta
nghi trong dau. Hau hét chiing ta mackhodng 20% s6 quan do minh ¢,
nghe 20% s6 bai nhac minh luu, danh thai gian cho 20% s6 ngudi minh
quen biét va chi luét thiéu sd nhiing trang web trén dai 19 thdng tin.

Dinh ludt ndy mé rong cho bat c( finh vuc nao clia cudc séng ma
trong d6 ta dang tim kiém gid tri, sy dong hanh ctia tinh ban hodc thu
nhap trong mot doi ngudi. Tat ¢a nhing thinay bé lai véi nhau trong
mot khong gian va thdi gian nhd hep, nghia la né ¢é khuynh hudng
phat ra tir mt thiéu s6 nguén mach. Vi du: Nhitng ngudi thanh céng
thudng dat phong d9 tGt nhat trong mot khodng thai gian kha ngan so
vdi toan su nghiép hoac lgi nhuan cla mot cong ty thudng dén tir mot
phan nhd trong toan bd hoat ddng kinh doanh.

Trong kinh doanh, xdc dinh ra 20% san phdm, dich vy, hoat dong
nao phat sinh téi 80% lgi nhudn sé gitip cong ty 6 tang thém hiéuqud.
Con néu biét stra sai 20% Iam 16i da gay ra 80% van dé sé gilip thay doi
nhanh chéng diéu kién lam viéc.
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KHAI THAC BINH LUAT 80:20
Ban ¢6 thé dp dung nqguyén tic 80:20 ndy vao cudc séng hang

ngay. Lam viéc khon ngoan hon chi diing vat va hon: dimg lam nhiéu

han, nhung hay tap trung vao mdt s hoat dong phat sinh nhiéu phan
thudng nhat. Trong ddm may mu qua nhiéu hoat ddng sao nhang hang
ngay, nhitng lic lich trinh lam viéc day ddc, hay ghi nhé chi c6 20% la
can thiét dé bao dam k€ hoach di diing quy dao.

Thit 1am theo nhiing dé nghi sau:

«  Liét ké cac hanh dong thanh cong trong vai thang hay vai ndm qua.
Ban sé thdy rang 80% nhiing hanh ddng ay lién quan dén mét linh
vycnao 4o trong dai hodc la két qua cia mét vai tiéu chuan nao d6.
Hay tap trung nd luc vao nhitng linh vuc hoac tiéu chuan hitu ich dy.

«  Néu dang hoc tap mot ky nang nao.d6, vi du nhu sit dung ngoai ngi,
hay tap trung vao 20% cac yéu td can thiét (nhu cdc cdu thanh ngit
hang ngay chang han) va ban sé tién bo nhanh han.

«  Ghi lai tling su viéc da lam trong sudt mot ngay va xem chiing ton
bao nhiéu thai gian. Danh gid méi sy viéc theo thang diém tir 1 (lang
phi théi gian) dén 7 (rat dang gia). Dung dénh gia nay dé wu tién
20% sy viéc dang gid trén cling va loai bd 20% su viéc dudi cung.

VIFREDO PARETO

Dinhlugt Bos201a nguyén ly cia mot nha kinh té hoc nquei
Y Vifredo Pareto vao thé ky19. Ong phat hién raving 80%
tai san 1a s¢ huu cta 20% dan s6 lao dong. Sau dé, dng
cng phat hién ty 1& tuong tu vé sy phan phéi tai san'cua
ting quéc gia ma 6ng nghién ciu, trong héi: =it g‘sar &oan
lich sitnao ma 6ng hia chon dé tim hidw. -~

BAT TAY HANH DONG 129

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOKS: https://boOKyKnhoa.com

LIEN TUC GIAM SAT

Con duong chéc chdn dan dén thanh cong véi bat ky muc tiéu
nao d6 1a chn y hét sirc dé luon di ding huéng. Néu thuong
xuyén danh gia hiéu qua cia hanh déng trong qué khit, dénh
gi4 loi ich kha thi clia hanh dong trong turong lai, ban c6 thé
ti€p tuc hanh trinh va gidm thiéu ri ro lang phi cong strc vi
lac 16i.

HOC TAP QUA PHAN HOI

Phan hoi la quy trinh trong d6 hiéu qua cta mot hanh dong sé dugc
gui lai nguai thuc hién, gidp ho ¢ thé diéu chinh lai thai dd hodc hanh
vi ctia minh, Phan héi tich cuc sé dng vién va khién nguai do lam tot
hon. Phan hdi tidu curc gidp ho bigtthay ddi hodc chdm dit mot hoat
déng vd ich nao dé.

Phén hdi chinh xdc,gidp ndng cao hiéu sudt: D4 la cdch sy vat tién
héa, cach bd ndo hoat ddng, cach nén kinh té tu ban phat trién hodc it
nhat Ia phai thyc hién nhu vay.-Phan hdi.ciingtac dung vdi ban nita. N6
cho ban mét két qua rd rang, tir d6 ban c6 thé duara nhitng quyét dinh
can ban hodc quan trong, gitip ban trnh roi vao cac thanh kién.

Mat phuang phép dugc sit dung @& phat trién san pham d6 1a tién
hanh khdo sét khach hang. Trong phuong phap nay, cong ty sé héi tham
khach hang vé san pham méi va tim hiéu xem ho thich gi hodc khong
thich gi vé san pham d6. Ban 6 thé dung chién lugc tuong ty. Néu gia
dinh thich mén an ban ndu, hay héi xem ngudi trong nha thich diéu gi
nhat. Néu mot cong ty tirchdi don xin viéc ctia ban, hay yéu cau ho phan
hi d€ ban con biét cich sifa ddi tét hon & 1an sau. Hay thudng xuyén
kiém tra lai § tudng cia minh bdng nhiéu cich khac nhau, @€ thu thap
that nhiéu phan héi.
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PHUONG PHAP NGUGC DONG THOI GIAN

Tudng tugng ban ¢ thé gui thong diép cho ban than mot thang,
mdt nam hodc ndm ndm trudc, thong diép lién quan dén nhiing hanh
dong cu thé nao d6 ban da thuc hién. Ban sé gli dén ban than loi
khuyén nao?

Phan héi tudng tugng trén gitip ban hinh dung phan ké hoach nao
trudc day co tac dung va phan nao khéng. N6 con gitp danh gia lai cac
quyét dinh, vi du nhu hoc & trudng dai hoc nay ¢ nén khong, khdi dau
mdi quan hé nay c6 tét khong. Hay dp dung ky thuat nay cho bat af diéu
gi, ti vai phat truéc ddy cho dén @ mot quang dai da qua, sau khi ban
da c6 da thoi gian dé nhitng két qud trd nén 1o rang.

BIEU B0 CHO TUONG LAI

Ban ¢6 thé ding y kién phan-hdi-dé ty lap biéu dé cho tuang lai,
béng cach st dung ky thuat phan tich phan hdi. Vdi moi quyét dinh hodc
hanh dong quan trong, viét ra gidy diéu ban tién dodn sé xdy ra tir quyét
dinh dy. Vai thang hodc mot nam sau, hdy so sanh nhiing mong dgi cla
minh vdi két qua thuc t&, Phan tich nay sé lam ndi bat cau tra 1di ¢6 thé
ap dung cho nhiing quyét dinh tuong lai.

PHAN HOT THOI TRUNG €6

Nam 1536 co hai phong trao ton gido tach biét nhau va néi
1én Jam chii chau Au: nha thg Calvin § mién bac va nha the
Jesuit @ mién nam. Trong lic nghién cuu giai doan lich su
nay, ngoi but kinh té Peter Drucker da phat hién nguyén
nhan chinh gilp hai dao gidao nay thanh cong 1a phan tich
phan hoi. Thanh vién cia ca hai phong trao ton gido nay
déu s dyng ky thuat phan tich phan hdi va ca hai déu
phit trién rdt manh.
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KY THUAT NGAY HANH DONG

Cang ngay cudc séng cang gidng nhu mét chu ky cimg ngéc
clta nguoi may: chi xt Iy nhimg céng viéc khdn cdp nhung
khong quan trong hoic khong cin thiét. Néu mudn ting
cuomg hiéu qua, ban cin thir cac chién thuat méi. C6 mot
c4ch dé ddy manh tam tri ciing nhu co thé dé 1a thuc hién
“ngay hanh dong” gitp ban 1am viéc hét ga.

PHA VG RANG BUOC QUEN THUGC

(o thé con ngudi c6 mot hé thong tu dong goi la “can bang quen
thudc” (homeostasis) dé giif can bang cic yéu t6 trong co thé nhu nhiét
d6 va cac chat khodng & gidi han an toan. Trong tiém thic ciing c6 mét
¢o ché tuong ty gidp ching ta can bang cac thanh phan quen thudc cla
hanh vi tng xt.

Phd v& nhitg Uc ché béntrong nay-Hachuyén khd khan. Doi khi ban
khdng can phai ¢6 phuong phap dua ra quyét dinh hodc quan ly thoi
gian gi hét, ma chi can stemanh-thudn-tdy-cla y chi cling du.

SUC MANH CUA Y CHi: NGAY HANH BONG

Dé cling ¢6 y chi, ban phai biét ty chd @€ dat tdi nhing muc tiéu lau
dai hon 13 chi theo dudi nhiing niém vui & thai diém hién nay.

Mat phuong phap dé tao ra ddng Iuc la thuc hién ngay hanh ddng
do mdt nha van chuyén viét vé phat trién ban than Stuart Goldsmith
sdng tao. Ngay hanh ddng nhu mdt dong co khi nén day manh cdng
sudt gidp ban dat t6i muc tiéu. Bt cf ky thudt nao gidng nhu vay -
khién ban bat tay hanh dong va hoan tdt danh sach “viéc can lam” - déu
rat tot & cling c6 stic manh y chi.
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LEN KE HOACH NGAY HANH BONG
Ban cdn chudn bi cho ngay hanh dong béng cch Ién danh sich

nhitng cdng viéc ban mudn thyc hién. €6 thé ban dua ra danh sdch 50

cdng viéc. Diéu quan trong 1a ¢d nhiéu loai cdng viéc khac nhau — Ién

va nhd, vé thé lyc va vé tri 6c, mang tinh quan Iy va mang tinh sang tao.

Viét tit ca nhitng gi ban du tinh thuc hién tir “tra tién dién thoai” dén

“sang tdc mot ban giao hudng"!

Sap xép ngay hanh dong nhu sau:

- Bat ddu mot nqay lic 7 gid sdng va thuc hién cho dén khi hét moi
cdng viéc trong danh sach — cho du phdi dén nifa dém di nira.

- Loai bé moi cdm dé cdia méi truing chung quanh, moi qudy ray cda
dién thoai, thu dién ti hodc batky thiét bi nao.

«  Khdng dugc phép cé bat cif sy catngang, sy sao lang, sy tam ngung
nao. Khong diing d8 an trua; thu x&p dé viia an vira thuc hién mét
viéc nao dé trong danh sdch.

Ngay hanh dong thudng rdt vdt va, nhung hay chudn bi dé luon binh
tinh va tap trung, nhu vy ban sé khdng cdm thay bj cang thang hoac
hoang |én. Két qua tir hanh ddng tap trung hét sic nay sé rat kinh ngac!
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SUC MANH CUA THOI QUEN

Théi quen gidng nhu ddy t& cia tim tri: bién mét viéc thanh théi
quen, ban sé ty do trong tam tri, khéng phai lo ling gi vé viec dé
nifa. Théi quen t3t sé bién mot cdng viéc thanh mét tién trinh ty
dong hda va ban khong phai tdn nhiéu cdng siic & hoan thanh cing
vidc dy.

Lén danh sach nhiing hoat dong nhd nhung rat tich cyc va ban sé hudng
Igi 6 theo thot gian. Nhiing hoat ddng d6 rat da dang tir vidc di ding
gidt trong cac budi hop dén viéc cdt giit cc hoa don hay gidy b3o hanh
ngay sau khi trd tién xong. Thuc hién thutng xuyén cac cong viéc dy va
chiing sé ngay tang gia tang hiéu qua.

Chon mot hoat ddng trong danh sach va thuc hién déu dan trong subt
ba thang. Can phai cd dii théi gian d€ mdt thoi quen hinh thanh.

D€ cling ¢6 mot théi quen, hay thuc hién & mot noi ¢§ dinh trong
khodng thai gian nhat dinh méi ngay (hodc theo nhu cdu ma 13p lai
hanh dong dd).
dg’i Jﬁy thei quen nlge nlLa"ng den ndi
ta Mzéng cam nchﬁn va cho dsn khi né
16 thanh bén chéc khong thé nao i néi.

Vé danh
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CON NGUGI QUYET DOAN MO
CUA BAN

Gio day ban da dén trang cuéi ctia cudn sach nay va ban da c6
trong tay nhimg c6ng cu don gian c6 thé nhanh chéng gitp
ban tré nén quyét doan va hiéu qua hon. Nhimg cong cu nay
sé tunang cap: ban cang ap dung, chiing cang phat trién.

LG1icH CUA SU QUYET BOAN
(6 1& ban cdn mét it thoi gian dé quen vdi con ngudi méi clia minh,
du ban da bat ddu cdm nhén nhiimg lgi ich qua hanh ddng cda minh.
Néu thdy ngudn nang lugng va y chi bi b tic ¢ bt ci diém nao, hay
nhé rang:
« Quyét dodn gitip ban ty tin vao-ban than nhiéu han, dan dén long tu
trong va khién ngudi khac tin tuéng.ban.
- Trd nén quyét dodn ging nhu rén luyén cd bap — ban cang luyén
tap, ban cang "nd nang™hidu-qud-
Quyét dodn gitp ban tiét kiém thai gian. Hau hét cac quyét dinh
nhd trong ddi sé nhanh chdng dugc thuc hién va lgi ich cla nd
khdng phai tif nhiing suy nghi can nhac lau lac.

(6 mot cdu néi dua: “Néu muén lam xong mot viéc gi, hdy nha
nguai ban ron.” Khi ban ty tin vao kha ndng dua ra quyét dinh nhanh
chdng va xdc dang, ban sé thyc hién nhiéu viéc hon. Ban cang lam dugc
viéc ban cang nhan ra kha nang cla minh. Ban cang danh thi gian dé
bt tay hanh dong ma khong lang phi vao viéc lo ldng can lam gi, ban
cang cam thay doi dao sinh lyc: mdt chu ky cla stic manh quyét doan.
Khi d6, bau trgi md rong!
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