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Kinh thwa quy dc gia thin mén!

Mot ngudi phu nit thanh lich, mdt ngudi dan dng lich 13m trong giao tiép tng xtr 1uén 14 hinh miu 1y
tudng ma rat nhiéu nguoi trong chiing ta mong muon dat duoc.

Nhung thé nao 13 mot phu nit thanh lich, thé nao 1a mot nguo1 dan 6ng lich 1am thi khong phai ai cling
biét rd. Sy thanh lich, lich 1am khong chi thé hién qua trang phuc, ma con qua tirng cir chi, hanh dong,
cach an noéi, tro chuyén, biéu 16 tinh cam... véi ngudi khac. Giao tiép lich sit, nhd nhin, khéo 1éo thé
hién gia tri phém hanh, thudc do vin hoa clia mdi ngudi.

O mdi nén van hoa, mdi thoi ky lai ¢ nhitng chuan muyc khac nhau trong giao tiép. Trong thoi budi
giao luu Au A hién nay, rat nhiéu chuan muc giao tép cta cac nén vin hoa da trd thanh chuan muc
chung ctia ca thé gidi, nhat 1a giao tiép trong kinh doanh. Hiéu rd nhitng chuan myc nay s& gitip ban tur
tin hon trong giao tiép, tranh duoc nhitng sai 1am dang tiéc va thanh cong hon trong cong viée va cudc
song.

Ngudi phy nit thanh lich va nguoi dan 6ng lich 1am 1a cam nang vé quy tic giao té cho nhitng nguoi
phu nit va dan ong thoi hién dai. Ban sé& biét cach phuc strc phi hop, tng xir khéo 160 trong nhiéu tinh
hubng: tir mot cudc hen voi ngudi yéu, ban bé dén nhirng cudce gip mit véi thuong gia noi tiéng, cac
chinh khach. Ban ciing s& biét cach tng xir hop 1y trong cong s&, hay trong mdt dam tang, mot dam
cudi, trong rap hat, nha hang... Cuén sach ciing hudng dan ban 1am thé nao dé bat dau hoic két thic
mot cudc tro chuyén - mot van dé khién nhiéu nguo1 ling ting, Ban sé& biét cach go1 va nghe dién
thoai, gur1 e-mail, viét thu tay, cach noi 161 cam on 1a 101 xin 16i, cach thé hién sy hai long va su chua
hai 1ong, cach dong vién chia sé voi nguoi khac.

Tuy nhién, tit ca nhitng diéu nay s& tré' nén v6 nghia néu ban hanh dong nhu mot quy dng, quy ba
nhung lai thiéu di mot trai tim chan thanh. That 10ng mong muén mang dén cho moi nguoi su thoai mai
va quan tam ma&i khién ban tré thanh mot nguo1 thanh lich, lich 1am dich thyc - d6 1a bi quyét cua
thanh cong va hanh phtc.



Loi gioi thieu

Trong nhiéu thap ky, tham chi nhiéu thé ki qua, cac chang trai luon phu thuoc vao phu nit dé ho datra
cac quy tac cu xur lich sy. Nguo1 phu nir do6 ¢6 thé 1a me, 1a vo, hodc cac chuyén gia noi tiéng vé nghi
thirc xa giao.

S& dén luc trong cude doi, mSi nguot trong chung ta s€ khong con ¢6 me ¢ bén. Du con doc than hay
da két hon, cac chang trai van phai di du tiéc va van phai dai tiéc vi ho budc phai co mbi quan hé tot
v6i d6i tac 1am dn va cOng su cua minh. Chuyén that ca-vat hay sap xép ban an sao cho sang trong va
lich su ¢6 thé 1am cho ho bdi réi. Roi dén luc can gid1 thiéu hai nguoi ban than voi nhau, ho co thé rat
lung tang khong biét 1am thé nao cho phai.

Thyc ra mudn trd thanh mot ngudi dan 6ng lich 1am khong phai 13 viéc qua khé khian ma chi doi hoi
mdt chat logic, mot chut can than va that nhiéu sy quan tAm danh cho nguot khac. Lich 1am khong c6
nghia 1a hoc thudc nhitng quy tic hudng dan phtre tap ma c6 nghia la c¢6 gang lam cho cudc song cua
ngudi khac d& chiu hon, thanh thit mong muén minh tro thanh mot ngudi tét.

Néu chi cu xtr nhu mot nguoi lich 1am théi chua du ma diéu quan trong la ban phai thuc sy tré thanh
mot ngudi lich 1am, nghia 1a ban phai nghi cho ngudi1 khac, chi c6 mat khi ho can va biét khi ndo su
hién di¢n ctia minh 1a khong can thiét. Chinh viéc ban 1am va chinh con nguo1 ban - tht ca nhirng cach
cu xu lich sy ma ban da thuc hién trong ca cudc doi minh - s€ tao nén hinh anh lich 1am cho con ngudi
ban.

Ai ciing ¢6 thé hoc hoi dé tré thanh nguoi lich 13m néu nguoi d6 c6 dugce nhitng chi dan can thiét.
Cuon sach nay ra doi cling dem lai sy hai long cho tat ca moi phu nit trén khap thé giéi.



Chwong 1 - Nguwoi dan ong lich 1am trai nghiém
cudc song

Ngudi dan 6ng lich 1am biét cach lam ngudi khac thay thoai mai.

Ngudi dan éng lich 1am biét ty 1am db dn cho minh khi can thiét.

Néu bi cam lanh, nhat la khi dang bi sot, ngudi dan ong lich su s€ tir ch61 moi 161 mo1 téi chd dong
nguoi. Néu co thé dugce, hg con xin nghi lam.

Ngay ca khi séng mot minh, ngudi lich su khong bao gior udng sita tryc tiép tir hop dung.

Vi ly do lich sy cling nhu vi sy an toan cua chinh ho, nguoi lich lam khong 1é mé & cac may rut tién tu
dong (ATM). Néu c6 ngudi dang sau dang cho, nguot lich sy khong lang phi thoi gian ma nhanh chong
kiém tra s6 du trong tai khoan, hoan thanh giao dich r6i nhudng chd cho ngudi tiép theo.

Nguoi lich su khong bao gid dn trua khi dang ngdi sau tay 14i xe 6 to cua bat ky loai phuong tién giao
thong nao.

Néu mudn cao rau 6 cau lac bd cham séc strc khoé, ho luon luén nhd rira sach bon.

Néu phai tham du nhiéu 18 Bar mitzvahl va Bat mitzvah, nguoi lich sy s€ tu mua cho minh mét chiée
mil yarmulke.

Nguwoi dan ong lich 1am dén rap hat

buoi biéu dién &m nhac, sy cham tré s€ khién nguoi dan ong lich 1am phai dgi dén gi¢ giai lao.) Trong
moi trudong hop, anh nén lam theo sy chi dan ctia nhan vién soat vé. Ngudi dan ong lich 1am ludn biét
néu cu xu dung myc, mot nguoi sodt vé tot bung sé€ lang 1€ xép cho anh mot cho & hang ghé sau.

Mot ngudi lich sy khong bao gid quén rang xem biéu dién truc tiép khong gidng nhu xem chuong trinh
TV trong phong khach ¢ nha. Ho khong néi chuyén khi budi biéu dién dang dién ra - ngay ca khi &m
nhac hay hi¢u ing a&m thanh dang 6 murc to nhat. Ho khong nhap nhém trong ghé cta minh néu khong
thuc su can thiét. Néu bi ho, ho ludn mang theo mot lo thudc ho. Va néu mot ngudi lich sy khong kiém
ché duogc con ho, ho roi khoi khan phong - vi chinh minh va vi ngudi khac.

b1 xem hoa nhac hay bat ky budi biéu dién Am nhac ndo khac, mot nguo1 dan 6ng lich sy cho dén hét
mot bai hoan chinh méi vo tay. Néu khong dam chac, anh khong nén mdt minh vo tay trude.

Doi khi nguoi lich sy bat bude phai lam phién ngudi khéc khi budce qua trude mat ngudi khdc nhu
truong hop ¢ rap hat hay khi ro1 ghe trén may bay, ho s€ noi “phién ong/ba/anh/chi.” Khi phai ro1 khoi
rap hat gitta chuong trinh, ngudi lich sy chi can lang 18 ding 1€n di ra va than trong khong giam 1én



chan nguo1 khac.

Néu mot nguo1 dan ong lich 1am b1 lac duong, ho thira nhan va sé héi duong.

Mot nguoi lich su khong ngody miii noi cong cong. Thue ra néu khon ngoan, ho s& khong ngody miii
ngay ca khi chi ¢c6 mdt minh vi nhirng thoi q

uen xau rat d& hinh thanh. Nguoi lich sy khi dat cho di dao, ho chiu trach nhiém néu né di bay.

Khi nguoi lich sy di dy 18 nha thd bi mudn, ho doi dén mdt quing nghi hop 1y roi méi nhanh chong
ngo1 xuong hang ghé phia sau va hét strc tranh gay can tré.

Trong rap hat, trong nha tho hay & bt ¢t noi ndo c6 dong ngudi tu tip dé nghe nhac, ngudi lich su
ludn tat may nhan tin ctia minh. Mgt nguo1 lich sy khong mang dién thoai di dong vao rap hat.

Néu nguoi lich su dé 1ai tin nhin cho nguoi khac, ho s€ khong goi lai lam phjén. MQt nguoi lich su
khong bat budc phai tra 161 nhitng tin nhan hay thu thoai ma ban than ho khéng yéu cau.

Trong truomg hop 1a mot bac si, nguoi dan ong lich 1dm s& giri my nhan tin cho nguoi soat vé hoic
chuyén sang ché do rung. Tuy nhién, néu ho 1a dai ly bat dong san thi khi vao rap hat, ho s¢ dé may
nhan tin hay dién thoai cAm tay ¢ nha vi ching may 1& mat mot thoa thuin mua ban bat dong san khong
nguy hiém dén tinh mang con ngudi.

O rap hat dong nguo1 khi phai di vao phia trong mot hang ghé, ngudi lich su luén quay mit vé phia
nhirng ngudi1 da ngoi trong ghé, ho khong dé ai phai nhin minh tir phia sau lung minh.

Tham dy dam cwéi

R rang, mot ngudi lich sy chi di du 18 cudi khi ho duge moi. Néu trong thiép moi khong ghi “v

khach” ho s& di mot minh, ké ca truong hop c6 ti¢c chiu dai sau 1& cuéi. Ho ti ~dung gio va ng01
dtng chd danh cho ting bén gia dinh (bén trai néu ho 1a ban c6 dau2, bén phai néu 1 ban chu ré, néu
quen ca ¢ dau ca chi ré, ho s& ngdi & bén nao con nhiéu ghé trong Trong khi cir hanh 1& cudi, ho
dung khi moi nguoi ding, ho khong tan gau khi dang c6 nhac. Pén phan tiéc, ho noi chuyén voi c6 dau
- cha ré va cha me cua c6 dau cha ré. Néu c6 phan khiéu vii, ho s& moi khiéu vii cang nhiéu ban bé ctia
c6 dau cang tot.

Ngudi lich su khong nhan dién khi khéng muén noi chuyén véi ai d6 ma khong can ay nay.
Trong phong tap

Nguoi lich sy khong chiém gilr dung cy tip trong phong tap thé hinh khi khong sir dung, mic cho nguoi
khac dang can dung.

Néu c6 bénh ndm chan, ngudi lich su mang dép di trong phong tim & phong tap.



Mot ngudi lich su ¢6 thé 1am moi thir ho mudn trong phong tam riéng ctia minh nhung ho khong cao
rau va khong bao gio dung khan tam cua nguoi khac & phong tap.

Nguoti lich sy biét rang phong tip 1a noi luyén tip chir khong chi 1a noi giao lwu va cang khong phai
chd dé khoe khoang.

Pi viéng dam tang

Lic ctr hanh tang 1& 1a luc to 1ong kinh trong, nguot lich lam nén mac mot bo vet sAm mau, so mi trang,
ca-vat sim va mot doi glay den. Néu g1a dinh c6 6 chirc 18 V1eng, ho dén dting gid va yén ling xép
hang chd. Ho phat biéu vai cau don gian dé to 10ng ton kinh ddi véi than nhin cua ngudi méi qua doi
dang trong tam trang bbi rdi nhiéu cam xtic. Mot cAu ndi nhu: “Toi xin chia sé sy mat mat véi ba.
Chong ba 13 mot ngudi tuyét voi!” 1a mot cau noi thich hop. Khi budi 1& dang dién ra, nguot lich sy
khong ndi chuyén véi ngudi khac. Ho ngdi ¢ noi duoc chi din va khong quén ky tén vao so tang (néu
co).

Nguoti lich 1am co thé tham du tang le ctia bat ky nguo1 nao ho c6 quan hé ca nhan hay quan hé cong
viéc, chi can giita ho va nguoi vua mat khong c6 bat hoa. Néu trudc d6 ngudi da khuat to ra dic biét
tot bung v&i ho, nhét 1a khi nguoi 4y da tmg moi ho t6i nha choi, ho s& dtng 1én phat biéu dé o long
kinh trong.

Ngudi lich su biét cach cu xir trong nha thd mot ton gido khac, ho dimg néu gido doan dimg, tuy nhién
ho khong bat budc phai cau nguyén hay cui chao va quy lay.

Néu phai c6 mit tai mot giao duong Do Thai va dugce phat mot chiée mil yarmulke (mil doi dau truyén
thong ctia nam gidi trong cac budi 1€ nha thd phai Thu cyu va Do Thai chinh thong), ngudi lich sy sé€
do1 mil nhu moi ngudi khac.

Lich su ¢ noi cong cong

Nguoi lich su luén nhin phia sau khi ho budc qua mdt canh ctra. Ho khong bao gid dong sam cira lai
trudc mat nguoi khac, bat ké ngudi do 1a nam gidi hay phu nir.

Néu di qua mot canh cira quay, ngudi lich su can phai dé ¥ nhiéu hon. Ho budc vé phia trude, nhung
khong qua nhanh, day cho canh ctra md ra va 1am cho moi viéc dé dang hon cho ngudi di sau. Rut cuc
thi d6 chinh 1a 1y do phai c6 nguoi lich sy trén doi. Ho khong bao gid di cing mdt phan cira cta
ngudi khc, ho ton trong khong gian cua nguoi khac. Ngoai ra con vi & cac thanh phé 16n, d6 1a co hoi
cho nhirng ké moc i hanh nghé.

Khi dung xong may sdy quan 4o, nguoi lich su s€ lau sach luéi loc xo vai.

O tiém gidt tw dong, mot nguoi lich sy khong bao gid 14y quan 4o cua ngudi khac ra khoi may giit hay
may sdy quan a0, du ho phai doi lau dén thé nao. Néu voi, ngudi lich su s& dé nghi mot nguoi phuc vu
giap do. Con néu khong c6 nguoi phuc vy, ho s€ chon mdt tiem giat khac.



Xép hang cho thanh toan va di trén dwong

Nguoi lich su ludn giit bang ké chinh xéc nhitng gi di chon bo vao xe day hang, ho khong tim cach
mua vugt qua lugng hang cho phep. Mat khac, néu ho chi ¢6 vai mon hang can thanh toan, mot nguoi
tot bung nhuong ho thanh toan trudc thi mot nguoi lich 1am s€ vui ve chap nhan 101 dé nghi. Ho khong
rut re khi can hoi loai tii minh muon nhung mat khac, ho cting khong yéu cau gi qua 16n & quay thanh
toan. Nguoi lich sy luon chuin bj sin séc, tién mit hodc thé tin dung, ho khong lam dinh tr¢ nhitng
ngudi phia sau dang cho thanh toan. Ho nhén ra rang con c¢6 nhiéu ngudi ¢ phia sau ho dang sot rudt vi
sitra bo ra ngoai ¢ nhiét do thudng rat dé hong, con bon tré ¢ nha thi dang d6i. Ngudi lich sy biét
nhiém vy ctia minh 1a khan truong va khong lam anh hudng tdi nhitng ngudi cho thanh toén khac.

O quay thanh toan trong siéu thi, ngudi lich sy khong dé hang hoa minh mua vao cting bang chuyén voi
khach hang khac.

Nguoi lich sy khong bam coi lién tuc, mat khac ho ciing khong ngap nging khi thinh thoang phai dung
coi dé tranh tai nan xay ra. Ngudi lich su luén nhé sir dung dén xi-nhan khi mudn ré.

Nguoi lich sy luon than trong khi dau xe, ho khong va vao xe khac khi mé ctra xe. Néu khong may 1am
xudc xe cua nguoi khac, nguoi lich su s€ dé 1lai mot 161 nhan.

Van hoa xi ga

Nguoi lich su thudng thie diéu xi ga gi(‘)ng,nhu: ho thuong thire ly ruegu whisky hao hang - tuy theo
ting dip va khong bao gio hit nhiéu. Ho biét hut xi ga hay khong 1a tuy thi hiéu va rang doi voi mot s6
ngud1 khong hut thude, khoi xi ga tham chi con kho chiu hon khoéi thude 1a.

Trudc khi hut, nguoi lich sy tim hiéu dé chac chan noi d6 cho phép hut xi ga. Mot khi diéu xi g da
dugc cham ltra, ngudi lich sy khong thd ra hoi thuoe dé khoi bay am quanh mat minh. Nguoi lich su
cling khong dé cho tan thuoc qua dai vi tan thuoc dé v& va roi xudng lam héng nguc 4o hodc khan trai
ban.

Khi hut xong di€u xi ga, ngudi lich sy bo diéu thuoc vao gat tan. Néu dang & noi cong cong hoac &
cong ty cua doi tac, nguoi lich sy khong nén nhai dau xi ga.

Ngwoi lich 1am di may bay

Moi nguo1 di may bay ai cting ¢6 1y do cua riéng minh va tinh ¢6 ho cung bay mét chuyén bay. B¢ 1a
chuyén hau nhu khong thé tranh dugce. Mot nguoi lich su hi€u rang khi &y moi nguoi déu phai tuan thu
nhirng quy dinh chung.

Ho chi mang 1én may bay lwgng hanh 1y dugc phep. Ho can than khi xép hanh 1y 1én ngan phia trén
dau, tranh va cham nhirng hanh khach bay cung, cting nhw cho ban than. Néu nhu ho chi mang tai nho
hoac mot go1 hang nho, ho dé xuong dudi ghé cua minh. Ho khong 1an chiém khong gian danh cho hanh



khach khic. Ho ngdi & ghé cua minh. Néu ho ngdi nham chd va bi yéu cau roi khoi ghé do, nguoi lich
su khong tranh cai ma ho diing day xin 161 va di tim ding cho ctia minh. Mat khac néu ghé ho dang
ngodi dung l1a ghé cua ho, ho sé& giai thich ro rang va lich su.

Néu c6 thé duge, mot ngudi lich su s& ngdi & ghé ciia minh cho dén hét chuyen bay, chi di lai khi can
dung nha v¢ sinh. Trén nhitng chuyén bay dai mét moi, nguoi lich sy ¢o thé roi khoi ghé trong chbc lat
dé dudi thang chan va gitip luu thong mau. Khi phai roi ghé, nguot lich sy nhe nhang xin phép nhirng
ngudi xung quanh va chi y khong gidm 1én chan ngudi khac, cd ging hét stre tranh 1am phién ho.

Théng thudng khi hai ngudi ngdi canh nhau trong vai gior dong ho, 18 thuong ho phai bat
Tranh lam phat long ngwoi khac

Néu di qua mudn hodc con qua som, nguoi lich sy s€ khong goi dién thoai to1 nha riéng. Mot nguoi
lich sy s€ van nho TV sau 10 gi¢, néu muon nghe nhac luc 3 gio sang, ho sé mang theo tai nghe.

Khi xem thi dau thé thao, nguot lich sy hoan toan co thé dung day ho hét néu khong khi xung quanh rat
s01 dong. Nguoc lai, ho ngoi yén 6 vi tri cua minh. Khi d6i thi thang, ho khong ghen ti va néu doi nha
thang, ho khong ché nhao dbi thi.

Nguoi lich sy khéng mang ché méo tdi nha ngudi khac choi, trir phi hoan canh bat budc khong thé 1am
khac.

Khi mo1 khach to1 nha choi, nguoi lich su khong c6 nghia vu phai moi ca chd, meo cia ho.
Néu t&1 chot nha nao c6 cho, nguoi lich sy khong tréu gheo 1am cho cho sua.

Nguoi lich sy khong cham vao con cai ngudi khac trir khi duge moi va cling khong lam cho chiing qua
khich.

Nguoi lich sy hoi ngudi gac ctra khach san vé cac dich vu dé tao moi quan hé than thién va nho hay
dua cho ngudi gac ctra mot chut tién boa kha kha.

Khi nguoi gac cira khach san ra don taxi dé nghi gitip d& ban khuan d6, ngudi dan 6ng lich 1dm nén
chap nhan sy giup do d6 va rang nhat thi€t phai boa cho anh ta.

Nguoi dan ong lich 1dm khong bao gidr bi gd ép phai ni nhitng diéu d& chiu vé nhiing ngudi kho chiu.
Ngay ca khi dang no61 t61 mot nguoi dé chiu thi nguoi lich sy cling khong ndi qua sy that.

Nhitng diéu tot dep khi dugc dé cap téi mdt cach chinh xac tuw né c¢6 chd dirmg cua minh.
Néu phai roi khoi ban 4n t0i, ngudi lich 1dm chi can noi “Xin 16i” va khong nhat thiét phai néi véi moi
nguoi 1a ho di goi dién thoai hay vao phong vé sinh.

Khi muon dd cia nguo1 khac, du 1a may khoan dién, cudn sach bestseller méi hay mot by dia an sa-
lat, nguoi lich 1am s€ hen ngay tra lai, gitr gin d6 dac da muon va tra do ding tho1 han da hira.



Ngudi lich 13m khong chinh diing quin noi cong cong.

Mot nguoi lich 1am biét rang hoi nguo1 khac cau “Giang sinh nay ban mudn duge ‘tang mon qua gi?” la
mot diéu rat nguy hiém. Néu may man, ho s& nhan dugc cdu tra 101 “Toi khong biét, c6 18 1a mdt mén
qua bat ngo.”

Té nhat mon qua d6 sé& 1a thd ma nguoi dan 6ng lich 13m khong thé mua duoc. Noi chung, cau tra 10i
s€ khong nhu mong do1, nén tot hon ca 1a nguoi lich su nén cham chil quan sat va lang nghe.

Nguoi lich 1am khong bao gid ho hen vé1 mot nguoi chi vi dang tuyét vong.

Khi nguoi lich 1dm ra khoi phong khi muén hat thude 14 thi ho s& khong dé dung cu hit nude miii cta
minh trén ban.

Khi ngudi lich 1dm nhan ra ngudi quen hodc ban bé & ban khac trong nha hang, ho san sang chao hoi
nhung tranh gy phién toai. Ho c6 thé dirng & ban cua ngudi quen dé nong nhiét chio hoi nhung khong
kéo dai cau chuyén gy gian doan bira t6i ctia nguoi quen. Mot nguoi lich sy ludn dé nghi ngudi khac
dung chung 6 v&1 minh.

1.Bar mitzvah: nghi 1& chio mirng con trai Do Thai (Bat mitzvah véi con gai) dén tudi 13, du 16n dé
dam duong cac nhirng trach nhi¢m ton gido nhu nguoi truedng thanh.

Theo truyén thong cta phuong Tay, 1& cudi dién ra tai nha tho va ngudi thin ban bé cua cd dau thudng
ngdi bén trai, ctia cha ré thi ngdi bén phai. chuyén voi nhau nhung khi di may bay thi lai khac. Ho ¢
thé khong ndi gi v6i nhau va khong cam thiy c6 diéu gi bat 6n. Bit dau chuyén bay ho 1a nguoi la va
két thiic chuyén bay van 1a nguoi la 1a chuyén hoan toan binh thuong.



Chwong 2 - Nguoi dan ong lich 1am va trang
phuc
Ké ca khi troi am nguoi lich 1dm van luén mic 4o 16t bén trong 40 so mi.

Tru phi do dac thu cong viéc, nguoi lich sy khong di gidy cao boi khi dang mac com 1€. Khi mac bd
vét cO chéo, nguodi lich sy ludn cai clc ao.

Nguoi lich sur luén mic quin co gau budng nhe va hoi gip & giay, khi dimg khong dé 16 tat.

Ngudi lich su luén nhé cat 16ng mili va 1ong moc trong tai, khi 1on tudi hon ho con can phai dé y tia
16ng may nira.

Ngudi lich sy khdng mang nhiéu do linh tinh trong tii quan tai 4o vi chi mdt chum chia khoa kénh
cang hay mot con dao quan dung Thuy Sy cling lam hong dang chiéc quan.

Nguoi lich su luon nhé danh xi giay.
Nguoi lich sy khong deo thit lung néu anh ta dang mang déy da.

Khi deo no den véi 4o c6 bé, nguoi lich su ludn dé dau nhon ctia ¢6 4o ¢ phia sau no, vi nhu vay hai
dau no sé& gitip chan co 4o lai.

Khi tro1 lanh, nguoi lich sy ludn mang gang dé gitr Am d6i ban tay. Ho biét rang mot cai bat tay s& dé
chiu néu d6 1a mot ban tay 4m ap.

Nguoi lich su ludn cat stra mong tay.

Nguoi lich su luén nhd phoi 4o vét va do khodc gid bén ngoai mot dém trudce khi cat lai vao tu.
Nguoi lich su thuong xuyén goi dau va bang moi cach loai bo gau.

Khi mt nguoi cam thay dén luc can nhudm ria mép thi nén cao bo no di.

Nguoi lich su tur deo ca vat cho chinh minh, dac biét néu do 1a ca vat den.

Khuy rdi ctia 40 so mi khong nhat nhiét phai phdi hop véi khuy ming séc mot cach qua cau ky mic du
ching luén ho tr¢ nhau.
Khi mot nguoi phai deo khin thit lung (chi thich - thudng dung v6i bo da phuc budi tdi ciia dan 6ng),

hiy nhd gip vai duong ly. (c6 thé str dung nhur nhitng cai tai nho bi mét, chong trom & noi dong ngudi
nhu rap hat.)



Du mot ngudi lich su thudng mang 4o so mi t&i tiém gidt 13 nhung chinh anh ta ciing biét cach str dung
ban la va mét binh xit lam cting vai. Nguoi lich su nén trang bi it nhat mt doi giay day mau den.

Khi khong méc vira quan 4o nita ngudi lich 1am s& mang di 1am tir thién. Anh ta khong ty phinh rang s€
c6 ngay minh giam can. Néu c6 khi ndo giam can duoc thi anh chic chin khéng mic nhitng bo quan 4o
da qua ct.

Nguoi dan 6ng lich sy khong mic 4o b bé thit no budm.
Khi can thiét, ngudi dan ong lich 13m s& 1am lai dé giay.
Khéng mic quan jean hai ngay lién tuc. GAu quan ludn dé lo vé trir quan jean va quan Au trang trong.

Khong bao gio 12 ly trén quan jean.
Nguwoi dan ong lich 1am dung nwéc hoa

Nguoi lich su coi nude hoa 13 d6 vat than thiét. Dung nuéc hoa khong khlen nguoi khac danh gia khen
ché ma chi dem lai sy ngac nhién dé chiu cho nhirng nguoi ho tiép xtc gan giii. Nguoi lich su hiéu
rang nude hoa 1a mot chi tiét khong thé thiéu d6i véi mdi ca nhin. Tuy nhién, nude hoa khong phai dé
dung thay thé cho chat khir mii, chi mot cham nhe hai bén c6 va mot giot vao khan tay dé trong tdi 1a
du.

Khi dung qua nhiéu, nuoc hoa s€ gay kho chiu va nguoi khac s€ ty hoi no da duge dung dé che day
mui hoi nao cua co thé? Nég mot ai d6 phat hién dugc mui nong nic cua nude hoa ban dang dung co
nghia 1a ban da xirc qua nhiéu.

Khi nao di giay nau?

Ngay nay giay den van duoc cot la trang trong, nghiém tic hon giay nau va dugc gioi doanh nhan su
dung hang ngay. Trén thuc t€ & mot sO nganh nghé 1i€n quan dén phap luat hay ngan hang, giay den van

12 loai giay duy nhat dugc chip nhan.

Tuy nhién mot dbi gidy nau s& rat thich hop véi nguo1 dan 6ng lich 1am néu ho mic comlé va 4o  jacket
mau ndu hodc xanh 14 cdy - vi du & van phong c6 thé dn mic thoai mai hay khi di xem thi du thé thao -
noi moi nguoi déu thich trung dién.

Tuy nhién, khong nén van giay nau di du dam tang hay dy dam cudi.
Nguwoi lich 1am doi mii

Neu muon ngudi lich sy ¢6 thé c6 mot bd swu tap mil ludi trai dé doi ngoai gio lamviéc, vao dip
cudi tuan hodc ngay ca nhitng ngay binh thudng noi céng sd. Mot nguoi ¢ thé coi chiéc mii ho yéu



thich 12 mot phan co thé minh nhung phai luon nhd mii van chi 13 mil.

Nguoi lich su khong d6i mil trong nha, dic biét & nhitng noi thd' cung. Theo truyén théng thi mot quy
ong s€ bo mil khi chao mot nguo1 phu nit hodc khi dang dugc gidi thiéu voi nguoi khac du ¢ gisgi nao.
Néu trong trudng hop doi mii dé che toc ban hodc dé che dau hoi, ngudi ta khéng bat bude phai bé mi
ma ngudi lich su chi can kéo nhe vanh mii dé t6 1ong ton trong nguoi dbi dién.

Khi mdt nguoi co thoi quen do1 nhing kiéu mil la, nhu mii sin hay mii 16ng chon che tai kiéu Nga, ho
ti hiéu rang minh rat c6 thé dang giy su chu ¥.

Khi nao mac Tuxedo

Mot ngudi lich sy khong mic da phuc trude sau gior toi, bat chdp moi ngudi dang mic trang phuc gi
chang nira. Néu ban ¢6 da phuc ban c6 thé mic bat cr dip nao khi trén thjép mo1 co ghi cha “thit no
den” hodc “c6 thé thit no den.” Nguoc lai, néu ban tham du mot su kién trang trong nhu ti¢c cudi hay
khiéu vii bat dau tir tam uly t6i, ban nén deo no den.

Tuy nhién, néu biét trudce ré“mg khach t6i du tiéc s& khong mic 1€ phuc, ban nén chon giai phap an toan
12 mic bd complé sim mau. Néu thiép moi khong ghi rd quy dinh trang phuc, hay ghi “c6 thé mic 18
phuc” thi ban khong bat budc phai mic 18 phuc. Trong nhitng trurdng hop nhu vay, bd complé sim mau
13 phu hop nht.

Ngay ca khi phai thué 18 phuc, ngudi lich 1dm khong bao gio mic d6 di muon.
Khi mdt ngudi mic 4o 16t gilé bén trong anh ta khong cai khuy dudi cung.

1. Da phyc: twong duong vo1 dinner jacket (My), tuxedo (My va Canada), smoking (Chau Au va Nhat
Ban) la trang phuc danh cho nam gi6i trong nhirng bira ti€c, 1& hoi, hop mit trang trong nhat. Tuxedo
thuong la mot bo da phuc bao gom: 40 khoéc, 40 so mi trang di kém voi khin that lung, no buém va
quan.



Chwong 3 - Nguoi lich 1am di du bira toi

Ngudi dan ong lich 1am biét khi ndo dugc dn db trang tri trén mén an.

Khi gap truong hop kho chiu tai nha hang, ban khong nén rdy ra voi doi ngil nhan vién phuc vu ma hiy
viét 101 phan nan giri toi ngudi quan 1y. Trir phi, ban khong bao gio quay lai nha hang d6 mot 1an nita.

Sau gio lam viéc, nguoi lich 1am khong mang dién thoai di dong vao nha hang.

Néu moén dn don trude mit can dugce an nong khi con dang bbc hoi (hodc 13 an khi con rat lanh), va
néu duogc phuc vu dau tién thi nén dgi cho moi1 nguo1 duge phuc vu xong dau day anh ta méi bat dau
an.

Khi trong miéng c6 thirc an, ngudi lich 1am khong bao gio noi chuyén.

Nguoi lich 13m khong bao gio cho thém mudi vao thirc dn trude khi ném qua né. Khong bao gio xtic
pham ngud1 nau bép bang cach nay.

Trong nha hang, ngudi dan 6ng lich 1am tudn thu cac quy tac vé trang phuc. Néu khong chic chan viéc
cO phai mdc ao vét hay khong anh ta s€ hoi trude. Néu anh ta moi nhitng nged1 dan 6ng khac to1 an toi,
anh ta s€ dé ho biét diéu do.

Nguo1 dan ong lich 1am khong nhai d4 trir phi anh ta dang & nha riéng.

Tai ban dn, ngudi lich 13m gitip d& ngudi phu nit bén phai minh khi ho ngdi xudng hoic dimg lén.
Ngay ca & nhitng bira tiéc sang trong nhat ngudi lich 1dm néu muén van hoan toan c6 thé an nhitng mon
ngudi nhu ngon mang tay, khoai tay chién, ga ran... bang tay. Tuy nhi€n anh ta cha y tranh day nudce sot

ra 40 so mi hoac khan trai ban.

Néu mén an cua riéng anh ta qua 1au khi moi nguoi déu da dugc phuc vy, anh ta giuc moi nguoi, “Xin
moi nguoi hay tu nhién dung trudc!” Va thuc long anh ta nghi nhu vay.

Néu dang dn kiéng, nguoi lich sy khong ban chuyén d6 khi dang an cliing moi ngudi.

Néu nguo1 lich sy chua dat chd trude cho bita tdi, anh ta chép nhan s€ phai do1 & quﬁy bar.

Cach boa

Tién boa 1a mdt van dé té nhj chi lién quan to1 ban than nguoi dua tién boa va nhan vién phuc vu.
Nguoi lich 13m khong khoe khoang khodc 14c vé mon tién thudng hao phong cia minh. Néu chat lugng
phuc vu khéng duoc t6t, nguoi lich sy khong dé cho nguoi di cung biét dugc anh ta s& chi tién boa it
hon thong 1¢€.



Nén chi tién boa & nha hang hodc quan bar chir khong nén chi tién boa & cac cira hang in nhanh. Dé
ghi nhan chét lwong phuc vu t6t, hay chi thém 15% téng gia tri hoa don, chit lwong phuc vu tuyét hao,
cham chut xirng dang 20% hodc hon nira. Tuy nhién, néu ban chi tam chép nhan vé thai do phuc vu thi
c6 thé bo 10% tién boa. Néu cam thiy rat khong hai long thi dirng dé lai tién boa va thong bao véi
quan ly vé chat luong dich vu & do. Néu ban dé lai mot xu hay mot hao voi vé tirc gian, kho chiu thi
diéu d6 chimg t6 ca khach hang 1an ngudi phuc vu déu cu xir toi.

Cach swr dung dia

Néu ban an dugc don dung cach, nguoi lich sy s€ khong gip kho khan trong viéc nhan ra dia nao, thia
nao hay con dao nao can cam trude. Khi ngdi vao ban, anh ta s& thiy dao dia duoc bay theo trat tw anh
can. Khi mon dau tién duoc don ra, anh dung dia ¢ vi tri xa dia cua minh nhét, an Xong mon dau tién
anh ta dit dia trén dia ctia minh va n6 s& dugc mang di. Thil tuc voi cac mon khac ciing vay trong subt
bita dn, sao cho dén mon trang miéng anh ta chi con mét bo dia, thia va dao. Néu vé tinh bd dao dia bi
xép sai vi tri, ngudi lich sy van theo trinh ty nay. Trong trudng hop d6 chinh nguoi don ban an da gay
ra sy nham 13n chir khong phai anh ta.

Ngudi lich su biét cach st dung dia ngoai cung trude. Néu dia dung xa-1at ¢é nham vi tri, anh ta
khong lay 1am phién long.

Khi nguoi lich sy an xong, anh ta dé dao, dia chéo nhau trén dia. Khong bao gio dit dao dia da dung
xuong ban an.

Mot khi dao d3 bj ban, anh ta khong bao gid cham dao vao khan trai ban.

Khi trude mat [a mot dia my sgi dai nhu my Y, linguine, hoac fettucine - nguoi lich su khong dung
dao dia dé cat ma anh ta cudn ching lai quanh dau nhon cta dia cho vira miéng va dung thia 4o dua
my vao mi¢ng mdt cdch gon gang.

Nguoi lich 1am vo1 nhitng nguoi ban an chay

Ngay ca khi nguoi lich su 14 mdt ngudi nghién thit bo dén mirc ndo di ching nira thi ciing c6 luc anh ta
phai chiéu dai nhirng nguoi ban khong bao gio an thit bo (P61 khi ho tir chdi khong an tat ca cac san
pham tir stra). Ho chi an thit trang nhu ga hoac ca.) Khi nguoi lich sy moi khach an kiéng t¢1 choi nha,
anh ta cd gang ton trong wéc mudn cua khach dé ho c6 mot bita in ngon miéng, hai 1ong. Khi chon nha
hang, anh ta kiém tra xem thue don cua nha hang do co nhiéu xa-1at va mi hay khong? Néu chon trudc
mot thue don thi anh ta thu xép dé co su lya chon cho nguoi an chay.

Néu chinh ngudi lich su 14 mot ngudi dn chay, anh ta khong yéu cau ngudi khac phai chiéu theo ¥
minh. Néu c6 niém tin sau sic khi lya chon khong an thit, anh ta thong bao vd1 chunha trude dé ho thu
xép. Khi chdp nhan mot 161 moi, anh ta c6 thé ndi: “Tat nhién thir bay ndy t6i s& t6i, t6i 1a ngudi an
kiéng nhung dul sao mén gi toi ciing san sang an.” Du thé ndo ching nita bao gio ngudi an kiéng cling
l1a ngoai 1¢ va trach nhiém cua anh ta 1a thong bao cho chu nha biét nhu cau dic biét ctia minh.



Cach diit trwée tiéc toi

Nguoi lich su hjéu réng dat trudce blra téi 1a thoa thuan miéng gitra anh ta va nha hang. Anh ta khong
dat trudc bira t01 néu khong thuc tinh mudn str dung ching va néu bat budc phai huy hay thay d6i sb
nguoi téi an i, anh ta s& thong béo trude vai nha hang cang sém cang tot.

Ngudi lich su khong coi viéc nha hang khong thé sap xép bita tiéc cta anh ta diing gid yéu cau 1a mot
101 lang ma. Néu khong thé chap nhan mét gid sém hon hodc mudn hon mét chut, nguoi lich sy yéu
cau gio1 thiéu mdt nha hang khac.

Néu bira tiéc cua anh ta ¢6 yéu cau ddc biét nhu mudn ngdi & khu vuc ¢6 thé hat thude hay khong hit
thudc, anh ta can ndi yéu cau ndy ngay khi dat chd.

Néu ba chu hay quan ly nha hang hang hai gitip d6 anh ta thu xép viéc dat chd, anh ta vui vé ghi nhan
st phuc vu d6 bang mot khoan tién boa.

Tuy nhién, cich boa cang it khoa trurong cang tot, c6 thé 4n nhanh vao 10ng ban tay cta ngudi chi khi
bat tay tam biét.

Mot nguoi lich su biét rang néu dit trude nha hang sau d6 lai thay d6i ma khong thong bao lai s& mang
tieng xau la tho 16 va khong biét phai trai.

Cach goi mot chai rwgu vang

Mot nguoi lich su goi mot chai rrgu vang anh ta thich hoac do mét trong sb nhirng nguoi cung di goi
y. Piéu do khong ¢ nghia 1a anh ta phai goi loai rugu dat ti€n nhat trong danh sach. Khi dugc goi y
mot loai rugu vang ngoai kha nang thanh toan ctia anh ta, anh ta s€ chon mot loai rugu khac ma khong
can xin 16i ai.

Noi1 chung, rugu vang do thuong duoc chon di cung véi cac loai thit dé, mi sbt ca chua va hau hét cac
mon khai vi nhi€u chat dam. Rugu vang trang thuong dugc lya chon dé an cung c4, thit ga, xa 1at va
cac mon mi c6 nude sOt mau nhat. Tuy nhién, mot nguoi lich sy c6 thé lya chon loai rugu anh ta va
thich.

Khi mét ngudi lich sy da goi mot chai ruou vang, ngudi phuc vu s€ mang rugu lai cho anh ta va chi
cho anh ta xem nhdn mac (dé anh ta c6 thé tin mat nhin thay 13 anh ta dang duoc phuc vu dang loai
rugu anh ta yéu cau) va dua anh ta xem nit chai (dé anh ta c6 thé thdy 1a chai rugu d6 vira duge mo).
Sau d6 ngudi phuc vu s& rot mot chut ruegu vang vao ly cia anh ta dé anh ta ném thir va néu d6 dung 1a
loai rugu vang anh chon, anh ta d@)ng y dé nguo1 phuc vu rot rugu cho khach truge i méi téi phién
anh ta.

Ngudi phuc vu s& dé ruou ¢ binh da bén canh ban néu d6 1a vang trang. Néu 1a vang do, anh ta co thé
de ngay trén ban. Trong ca hai truong hgp, nguoi lich sy ¢6 theé cho khi ngudi phuc vu quay lai rot
ti€p rugu cho minh va moi ngud1 hodc anh ta co the ty rot.



Khi mot nguoi lich sy khong mudn udng ruou, anh ta cam thay rat tu tin néi véi ngudi phuc vu: “Cam
on, t01 chi can mdt chut nudc (tra hoac sé da).”

Khi nguoti lich su rot regu vao ly, anh ta nhe nhang xoay chai dé, tranh bi ro rugu ra ngoai.

Nguoi lich sy khong cd tinh 1am thay d6i ¥ kién ctia nhitng ngudi cung dn. Bira an t6i & nha hang
khong phai noi thi thd xem ai thang ai thua.

Nguoi lich su khong udng cocktail bang 6ng hut.
Cach str dung khan an

Sau khi ngdi vao chd, viéc dau tién nguoi dan ong lich 1dm phai 1am 1 dat khan an 1én dui. Ludn dat
khin dn 1én dui chir khong giat vao that lung hay vao ¢ 40. Nguoi lich sy khong cho ngudi phuc vy
dat khin an cho minh. (Chi c¢6 nhitng nha hang khoa truong nhat méi dé cho ngudi phuc vu dit khin an
cho khach nhu mot phan ctia man trinh dién trude lac an tdi).

Néu phai roi ban trong chdc 14t khi dang a an, nguoi lich sy s& dé khan trén ghé trong tinh tranghoi gp
nhe. Tuy nhién, khi dd an xong anh ta s€ gap khan lai va dé canh dia cia minh. Anh ta dé y xem chu
nha c6 lam vay khong, do 1a dau hiéu bao bira dn da dén hoi két thuc.

Néu nguo1 lich sy phat hién ra c6 hat qua mam x61 hay cai gi do mic vao rang, anh ta s€ xin phép vao
phong v¢ sinh.

O tiéc ngot hay bira tdi ¢ nha hang néu ngudi lich su phat hién ring minh vira cho vao miéng mot thir
gi d6 kho chiu khong thé an ndi anh ta s€ nha ngay no ra cang nhanh gon cang tot.

Trong hau hét moi truong hop anh ta s& lam viéc d6 rat nhanh bang thia hodc dia ctia minh va khéng cd
gang che giau hanh dong d6 sau khan an.

Cich bay té thai df

Mot nguoi lich sy doi khi thay can phai thé hién 16 su bat binh ctia minh. Néu anh ta duoc phuc vu
khong tdt, hay anh ta bi d6i xtr tho 16 hodc néu phai himg chiu su cong kich vo ly tir nguoi khac, anh ta
hoan toan c6 quyen to rd su khong hai 1ong ctia minh, khong chi vi anh ta da bi ton thuong ma con dé
nhitng hanh vi ay khong c6 co hoi 1dp lai.

Tuy nhién, ngudi lich su biét rang khiéu nai can phai duoc trao cho dung ngudi ¢ tham quyén néu
khong moi viée s& trd nén vo nghia. Ching han, néu chit lugng phuc vu trong nha hang qua kém, mot
ngudi lich sy s& khong phan nan tryc tiép v6i ngudi phuc vu - ngudi khong cam thiy can phai diéu
chinh hanh vi ciia minh. Ma thay vao do, anh ta s€ bay to su viéc vo1 nguoi quan ly hodc chu nha hang.
Néu c6 co hoi, anh ta s& khiéu nai truc tiép, con khong, anh ta s& goi dién thoai hodc viét thu giri quan
1y nha hang.



Khi mdt ngudi lich sy viét thu phan nan, anh ta néi o 1y do vi sao minh khong hai 1ong. Anh ta khong
de doa. Néu ¢ nha hang nao d6 ma chit lugng phuc vu chua tot, anh ta 6 quyén lura chon ¢6 t61 do
nira hay khong. Tuy nhién, néu sau khi khiéu nai ma chat luong phuc vu van khong tién bo thi anh ta s&
khong tiép tuc khién minh khong vui & nhitng noi nhu vay nita ma di chd khac.



Chwong 4 - Nguwoi dan ong thanh lich noi
nhirng di€u dung dan

C6 mdt vai cAu ma mot nguoi lich 1dm chic chin khong bao gid thét ra:
“Lam sao hai ban biét nhau?”

“Sao t61 lai nho ra tén ban nhi?”

“Ban khong nhé t61 phai khong?”

“Ban khong phién néu cho t6i xem mac chir?”

“Ban dinh an hét chd d6 sao?”

Mot nguoi lich su hiéu rﬁng “Lam on” va “Cam on” van 1a nhiing tir ky diéu.

Nguoi lich su tra 161 thing thin, dac biét d6i véi nhitng cau hoi gay tranh cii. Tuy nhién, thang thin
khong dong nghia vai tho 10.

Nguoi lich su khong ké nhitng cau chuyén dua c6 thé giy cho ngudi khac cam giac boi roi, ngay ca khi
nguo1 do khong cd mit ¢ do.

Nguoi lich su khong sir dung tiéng nude ngoai trong khi noi chuyén.
Nguoi lich su khéng chiri thé khi ¢6 mit phuy nit, tré em hay ngudi 16n tudi.
Mot nguoi lich sy ludn suy nghi trude khi noi.

Trir khi dang day ngdn ngit, nguoi lich sy khong sira 161 ngit phap cua ngudi khac. Mit khac, ngudi
lich su phai rat than trong d61 véi ngit phap ctia minh.

Mot nguo1 lich sy khong noi nhirng cau dua lién quan dén phan biét ching tdc, gidi tinh hay miét thi
nhitng nguo1 dong tinh, anh ta cling khong cuoi1 khi ¢6 ai ndi nhirng cau dua cot nhu vay, ngay ca khi
chi c6 mot ngudi khac nghe duoc.

Nguoi lich su khong bao gid hoi phu nir 13 1iéu ¢ phai c6 dang mang bau. Anh ta khéng bao gid hoi:

“Co da sinh em bé chuwa?”

Cach bit dau ciu chuyén

O cac bira tiéc, buoi chiéu dai hay hop mat lam an, mot ngudi lich 1am mé dau mot cudc ndi chuyén



voi bat ctr ngudi dé chiu ndo anh ta gip. Tuy nhién dé tranh sy ling ting anh ta bat dau v&i nhitng chi
dé tich cuc va khong giy tranh c@i. Anhta co thé noi: “Bita tiéc hom nay rat 6n phai khong?” hodc
“Charlie da lam mot viéc tot khi to chirc cudc gap mit ndy phai khong?” Trong moi tinh huong, mot
nguot lich lam s& bat dau cudc trod chuyén bang cach dat ra nhirng cau hoi khong lién quan dén anh ta.
Néu nguo1 dung canh anh ta dap lai nhi¢t tinh, anh s€ tlep tuc thém vai cau héi nira cho té1 khi cudc
tro chuyén thuc su bat dau. Nguoi lich 1am hiéu ré“mg, anh ta van dang & tinh trang thim do. Anh khong
bao gid lidu linh chuyén tro vé cai ma minh chwa chic chin, it nhat 1a cho t6i khi cudc ddi thoai thuc
su bat dau, vi du nhu ché cdc mon an nhat nhéo, hay noi vé su Xuéng dbc cua cong ty gﬁn day. Bat ké
khi nao, sau khi anh ta da budng ra nhitng nhan xét kiéu nhur vay, anh ta m&i phat hién minh dang n6i
chuyen vG1 em gai cua chu nha hay con trai cua sép. Nhitng tinh huéng nhu vay that 1a nguy hai va gay
bbi rdi cho tat ca moi ngudi va can tuyét ddi tranh.

Nguoi lich sy khong tao ra nhitng mbi de doa khong dau trong twong lai.

Nguoi lich sy khong khoe khoang khoac lac.

Nguoi lich sy khong rén ri than van.

Nguoi lich s biét dung tir dién.

Nguoi lich su chép nhan moét 161 khen béng cach néi: “Cam on! Anh qué khen.” Khi mot nguo1 ban
noi: “Jim, ca vat dep day!” nguoi lich su khong dap lai bang cach noi: “Cai nay cii roi, t¢ thuc su rat
xau ho khi phai deo no6 td1 day!” Nhitng 101 n61 nhu vay chiang khac nao ngu ¥ rang nguoi da khen ban
c6 mot thi hiéu thAim my dang nghi van.

Nguoi lich su tranh xa nhitng cha dé ¢6 thé gy dau long ngudi khac bat cir khi nao c6 thé.
Khi nao dung tén than mat

Du ngay nay nguoi ta da su dung tén thuong goi o khap noi trén thé gidi, mot nguoi lich sy van can
trong khi gap go lan dau tién va nén goi Ong, Ba, C6 (Mr/Ms) vo1 nhiing vi khach ciia minh. Anh ta
dwa vao nguyén tic co ban ndy dic biét néu nguoi mdi quen nhiéu tudi hon anh ta hoic dang 1am viéc
v6i cap trén trong cong ty ma anh dang lam viéc. Du sao, mot khi ba Jones hay c6 Jones di néi: “Hay
goi t0i 1a Mary,” nguoi lich sy s& chiéu theo ¥ mudn ctia ho. Néu khong anh ta s& khién ho cam thay
khong thoai mai.

Noi chung, neu mot nguoi lich su thay nguoti khac cung thé hé v&i minh goi minh la Ong Brown, anh ta
tir khic hiéu rang nguot kia cting mudn dugc goi la Ong hoic Ba. Anh ta khong cb ép ddi tac 1am an
phai cu xtr nhu thé ho 14 ban cua anh ta.

Két thiic mt cudc chuyén tro

Mot ngudi lich sy dé ¥ thiy mdi cude chuyén tro déu co nhip diéu riéng ctia nd. Nhung du cude trd
chuyén c6 quan trong hay thu vi dén muirc nao cling can c6 mot két thuc hop 1y, dung lic. Va nguoi lich



sur khong hé thd 16 hay khinh suat khi chi dong lam diéu do.

Khi ni chuyén dién thoai thi ngudi bt dau cau chuyén s& c6 nhiém vu két thic no. Khi d6 1a cau
chuyén dién ra trong cOng so, nguot lich sy dam nhan vai tro nguoi két thuc. Trong moi trudng hop,
anh ta thing thin noi rang da dén luc két thic thao luan, anh ta khong cho phep cude noi chuyén ray ra
méi trong tim trang khong thoai mai. Trén dién thoai, anh ta c6 thé néi don gian: “Néi chuyén véi anh
rat tha vi, hy vong chung ta som ¢6 co hdi gap nhau.” Néu tro chuyén truc tiép, anh ta ding day, cam
on ngudi khach da tiép anh ta va bat tay ho.

Ngay & nhitng tinh hubng giao tiép rong hon nhu tiéc cocktail, ngudi lich su c6 thé két thuc cude
chuyén tro mét cach thanh lich bang cau no6i: “That vinh hanh dugc tro chuyén voi ong, ong Grabbit.

T6i mudn di 14y thém mot ly khac. Ong c6 mudn cuing t6i ra quiy bar khong?” Lam vy, anh ta c0 co
hoi gi6i thiéu 6ng Grabbit voi ngudi khic. Néu ong Grabbit tir chdi di clng anh ta ra quay bar, ngu’(n
lich sy s€ noi: “Noi1 chuyén védi 6ng that thu vi. Hy vong 1an sau lai duoc gap g0 tro chuyén voi 6ng.”

Khi nguoi lich su khéi dau cude chuyén tro trén dién thoai, anh ta 1a ngud1 phai két thic cude chuyén
tro do.

Cach dap lai loi noi xic pham

Khi nguoi lich su 14 tim diém ctia mot 101 ndi xic pham c6 chu ¥, du cong khai hay khong cong khai,
phan irng cua anh ta rat don gian: vi anh ta la nguoi lich sy, anh ta s€ khong noi gi.

Cach noi xin loi

Mic di 1ubn c6 gang nghi dén ngudi khac trong cu xi nhung do6i khi nguot lich lam van c6 thé mic
101 Trong nhitng trudng hop nhu vay, anh ta nhin sai va cd ging stra chira trude khi su viée trd nén
toi t& hon.

Khi no6i 161 xin 161, ngudi dan 6ng lich 1dm sé& thang thin nodi truc tiép vao van dé. Néu anh ta vo tinh
c6 101 nhan xét ndo gy dau 1ong cho ngudi khac, anh ta ¢6 thé ndi: “Sam a, t6i e rang t6i d noi diéu
gi rat tho 16 v6i anh tdi qua khi choi bong, chung ta néi diia vé mau sic cai 40 so mi ctia anh. Toi
khong c6 ¥ xic pham anh dau.” Néu chinh 1 hanh dong ctia anh ta 1am ngudi khac cam thdy khong
thoai mai, vi du anh ta ¢ thé néi: “Tdi hém trude t6i huych vao anh 1am roi ly ruou

vang, t6i thdy minh that vo 1y, cho toi xin 15i nhé.”
Khi xin 161, nguoi lich 1dm khong 1am gidm nhe 16i cua minh ciing khong cudng diéu né 1én.
Nguoi lich 1dm xin 161 khi anh ta tin ring minh d4 xtic pham t&i ngudi khac. Anh ta khong néi nhitng

161 xin 161 khong thuc 1ong néu thyc sy anh ta khéng 1am diéu gi sai. Kiéu xin 16i d6 13 mot 11 noi doi.
N tu than 1a mot sy xic pham nham vao chinh déi phuong.



Nguoi lich su biét cach 1am cho 1o xin 16i gian di, khong phd truong.

Nguoi lich 13m vui 10ng chidp nhan mdt 101 xin 161 chan thanh. Anh ta khong gia bo nhu chwa tirng ¢6
sy xiic pham ma anh ta coi n6 1a chuyén da qua.

Khi nguoi lich sy 1am phién nguoi khac bang cach dé nghi ho tranh dudng dé anh ta c6 thé di chuyén
trong mot can phong dong nguoi, anh ta no: Phién ong/phlen ba (anh/chi..) chir khong bao gio noi
“Xin 161 vi chang c¢6 1y do gi phai xin 16i ca. Thyc té thi mdt ngudi lich sy khong bao gid néi xin 16i
trur khi anh ta 16 xtc pham ai do.

Viét thu chia buon

Viét thu chia budn trudc cai chét ctia mot ngudi anh ta biét, ngudng md hay kinh trong 13 viéc 1am hét
stc dung dan. Nguoi lich sy c6 thé bay to su cam thong ctia minh t&1 mdt ngud1 ban méi1 mat di nguoi
than, thim chi ngay ca khi anh ta chua hé biét mat nguo1 da khuat.

Nhitng cau n6i don gian nhat 1a nhitng ciu c6 strc manh nhat. Nguoi lich sy ¢6 thé viét: “Téi coi
Harold nhu mot ngudi ban dang tin cdy va dang quy. Toi s& rat nhé anh 4y.” Dé an i mot ngudi ban
anh ta c6 thé viét: “Toi biét su ra di ctua Harold 1a mot mAt mat rt 16n vai ba, toi thong cam va chia
s€¢ vo1 ba moi kho khan trong giai doan nay.”

Mot nguoi lich sy khong bao gio noi: “Hay cho toi biét t6i c6 thé lam gi dé gitp ba,” va ph6 méc cho
nguo1 dang dau kho kia chu dong yéu cau giap do. Thay vao do, anh ta chu dong dé nghi duoc chu tri
mot blra dn gia dinh, hay giup d6 nhirng viéc nho trong nha, hodc trong nha giup khi ca gia dinh di
vang.

Nguoti lich su ¢6 quan diémro rang nhung anh ta suy nghi ky khi bay to y kjén cua minh. Anh ta nhan
thay y kién cua nguoi khac cling rat co ly. Anh ta chi tranh luan khi d6 1a van dé€ 1ién quan dén tinh
mang con nguoi.

Mot nguoi lich su khong bao gid tr nhan 1a da xem mot bd phim anh ta chua hé xem hay da doc mot
cuon sdch ma anh ta mé1 chi doc 101 nhan xét vé nd. Anh ta biét cach tra 101: “Toi chua xem (doc) bd
phim (cuon sach) d6 nhung theo nhirng gi t61 dugce biét thi n6 rat thi vi. Vay anh nghi sao?

Néu dang trong tinh trang ting quan, nguoi lich sy khong lam phién ngudi khac vi diéu do. Néu co
nhiéu tién, anh ta ciing khong khoe khoang.

Ngay ca khi nguoi khac trong phong dang noi tiéng nudc ngoai, mot ngudi lich sy ciing nén than trong
khong nén binh pham vé ho. Anh ta c6 thé khong néi dugc tiéng Nga nhung biét dau ngud1 Nga ay lai
rat thanh thao tiéng Anh.



Chwong S - Nguoi dan ong lich 1am di du tiéc

Mot ngudi dan ong lich 1am khong tir chdi cac 101 moi du tiéc.

MO0t nguoi dan ong lich 1am khong bao gio 1a nguoi cuoi cung ro1 khoi bira ti€c, anh ta cling khong nén
la ngudi dau tién to1 bira ti€c.

Mot nguoi lich 1am khong goi dién thoai duong dai ¢ nha mot nguoi khac.

Mot ngu:0’1 lich 1am hiéu rang quy dinh vé trang phuc duoc ghi trén thiép moi. “Trang phuc thuong
ngay” thay doi theo muia: quan sodc va 4o thun vao mua hé, quan jeans va 4o len vao mua dong.

“Trang phuc cong so” yéu cdu mic 40 so mi va 4o khoac nhe. “Trang trong” yéu cu 4o vét den va ca
vat. “L& phuyc t6i” chi rd phai mic 4o complé den va cac phuc trang kém theo: mot ao 1ot trong hodc
that lung di kém da phuc, khuy ctra tay va khuy trang tri, mot 40 so' mi trang dep, va mot doi giay den
duoc danh xi bong. “No budém mau trang” yéu cau y phuc cau ky nhat, ddy du nhat v6i ao khoac dudi
tom va doi giay nhay bang da thudc tinh xao.

Mot ngudi dan ong lich 1am khong dua vao lung ghé khi ngdi.
Cach dap lai mot 16i moi

Mot ngudi dan ong lich 13m khong chan chir khi dap lai mot 161 moi. Néu anh ta thdy c6 in chit RSVP1
anh ta s¢€ dap lai bé‘mg dién thoai hoac béng thu. Ky hiéu RSVP yéu cau anh ta tra 101 ¢6 t6i du su kién
d6 duoc hay khong. Néu gidy moi ghi “hdy dap lai néu khong di dugc” anh ta s& thong bao ngay cho
chu bira tiéc néu khong thé dén dy. Mot nguoi lich 1dm hiéu rang khong cho ngudi moi biét ¥ dinh cua
minh 1 mot diéu hét sirc khong té nhi.

Néu mot nguoi lich 1dm bat bude phai tir chdi mot 10 moi, anh ta ndi thang 1y do ctia minh. “Toi da c6
hen trude”, “Toi c6 khach tir xa téi” va “Tdi 1én ké hoach di nghi dung ngay d6” 1 nhitng 1y do hoan
toan c6 thé chap nhén.

Nguoi lich 1am khong dat diéu kién khi chdp nhan mot 161 moi. Anh ta khong hoi, “Ong ba du kién dai
mon gi?” hay “Co ai khac dén du tiéc nita?” Anh ta vui vé chap nhan 10 moi va cho rang mot ngudi
lich su ¢6 thé thoai mai v&i bat ¢t ai va bat cr 1ac nao.

Néu thiép moi c6 ghi “RSVP”, mot ngudi lich su [udn ludn trd 161 va néi rd anh ta ¢6 mudn dén du su
kién d6 hay khong.

Khi mot nguoi dan ong lich 1am phat hién ra rang, anh ta c¢6 thé dén du mét bita tiéc ma minh da trot tir
choi trude do, anh ta s€ goi cho chunha va hoi liéu minh c6 thé té1 du hay khong?

Mot khi nguot lich sy phat hién ra réng, anh ta can tr chdi mot 161 moi ma 165 da chép nhan rdi, anh ta



nhanh chong thong bao cho chii bita tigc biet dieu d6. Anh dua ra 16i gidi thich thang than cho sy thay
d6i ctia minh va chan thanh xin 16i.

Khi mot nguoi lich sy nhan dugc nhiéu 161 moi trén may tra 101 ty dong ciia minh, anh ta ludn nhan 161
mo1 dau tien. Ngay ca trong truong hgp thu thoai, rat nén tranh viéc can nhac gitra cac 101 mo1 voi
nhau.

Néu trén thiép moi co ghi “thong bao néu khong thé t6i du”, mot ngudi lich sy s& nhanh chong bao cho
chu nha biét anh ta c6 dinh t&1 du hay khong.

Di du tiéc

Mot ngudi dan ong lich 13m biét rang chip nhan mot 161 moi gidng nhu ky két mot hop ddng 1am an.
Ngudi cha hira s& déi khich con anh ta ddng ¥ 1am phan viéc ctia minh dé cho bita tiéc thanh cong.
Anbh ta té1 ding g16 - khong t61 sém cling khong t&1 mudn qua 15 phuit. Anh ta tham gia cac hoat dong
duoc chi nha 1én ké hoach, va tro chuyén thoai mai v&i nhitng ngudi khach khac.

Anh ta khong ¢b dn nhiéu nhung khi dwgc moi anh ta s& dn thém. Anh ta khong udng say sua & ban bay
d6 udng.

Khi bira tiéc dén hoi két thic, anh ta ra vé véi phong thai lich sy, cdm on chti nha va chao tam biét
nhirng ngud1 ban mé1 quen.

Nguo1 lich 1am khong dua theo ban td1 mdt bira ti¢c néu anh ta khong chic chin 1a chi nha mudn thé.
Néu trong thiép moi khong ghi “cting ngudi than™ thi anh ta khong dugce phép mang theo mot nguoi
khac.

Khi mdt ngudi duoc phat thé tén, anh ta luén deo thé t€n ctia minh. Tai bira tiéc, mdt nguoi lich su
khéng danh hét thoi gian dé néi chuyén chi véi mot ngudi. Anh ta ludn hao himg gip g& cang nhiéu
nguoi cang tot va anh ta tin rang rat nhidu nguoi cling thich gip gd anh ta.

Néu ngudi lich sy khong thay gat tan thude 14 thi anh ta s& khong hat thudc - va anh ta cling khong hoi
chu nha liéu minh c6 thé hut thudc hay khong. Néu bat budc phai chdm thudc anh ta s€ budc ra ngoai.

Nguoi lich 18m ludn dung 16t ly. Trong nha vé sinh, nguoi dan 6ng lich 1am khong can phai gap hay
xép ngay ngan lai khin, néu khong ngudi khac s& khong biét 1a no da duoc ding roi.

Mot nguoi lich 13m s& dung thém néu chi nha mang thém thtre dn nhung s& khong dn hoic udng mot
minh.

Nguoi lich 1am khong bao gio cam thay rat chan ngudi ngdi canh minh, ciing nhu khong bao gio dé
ngudi canh minh cdm thay chan.

Mbt ngudi lich 1dm ¢ thé khong biét nhay diéu Samba, nhung anh ta nén biét vai diéu nhay.

Trir khi dugc yéu cau, ngudi lich 1am khong tyr dong mé nhac ciing nhur khong dung vao dia CD ciia



nguoi khac.

Néu ngudi lich sy toi mot bira tiée riéng va phat hién thiy c6 ngudi hd tro dau xe, anh ta dau xe vao
hang va doi cho dén lugt minh. Khi tién dén gin ctra nha cua chi bira tiée, ngudi lich 1dm dé cho
ngudi phuc vu mé ctra xe - cho ca anh ta va ngudi cung di. Nguoi lich 1dm khong quén dé lai chia ¢ 6
khoa va s& chuin bi tién boa trudc khi ra vé.

Nguoi lich sur luén mang tién gidy (d6 la) trong tdi. Anh ta khong thé biét trude 1a khi nio minh ce‘in‘
boa ngud1 phuc vu. Anh ta cing khong quén c6 vai dong le dé gitip do nguoi khac khi ho phai chi tién
boa ma chua kip chuan bi.

Khi nguoi lich 1dm di cing véi mot phu nit, 1a me, 14 vo, 14 nguoi yéu hay 1a sép, 1a ban va ho dang di
qua mdt can phong dong nguoi, anh ta di 1ui ra phia sau mdt chut.

Mot nguoi lich sy khong pha hong bira tiéc.

Mot nguoi lich su luén diing gio trong nhitng dip giao tiép xa giao. Néu ¢ tiéc cocktail nho nhé trudc
bita dn t61, anh ta c6 thé t61 mudn té1 da 1a 30 phut. Tuy nhién néu anh ta dugc moi1 dén an toi thi chi
mudn 15 phut anh ta ciling go1 dién bao trude d€ moi nguoi bat dau bira tiéc.

Khi nao nén mang qua

Khi mot nguoi duoc moi t6i nha nguoi khac - dé an tdi hodc mot bira tiéc nhan ky niém ngay 1€ ndo
do, hodc to1 ¢ qua dém - anh ta nén mang theo mot mon qua. Péi vai bira tiée t6i, anh ta mang theo
mot bé hoa hodc mdt chai ruou vang (khong udp lanh, dé nguoi chi co thé biét duge do 14 mdt mon
qua va khong dinh dung kém bira téi). Ddi v6i bira tiéc nhan ngay 1€, anh ta mang theo mot lo mu tat,
mot it mirt, mot chai whisky, mot hdp lac hoac mot goi ca phé hot. Néu anh ta dugc moi t6i choi mot
dém hodc c6 thé 14u hon - mot nguoi lich sy s€ mang theo mdt moén qua 16n nhu khan cocktail hodc cai
m& chai hodc mot dé bép nho nho.

Mot ngudi lich sy ludn trao qua truc tiép cho chil nha. Du d3 mang theo qua, anh ta van gri 101 cam
on t1 cha nha ngay khi ¢6 co hoi.

nang coc chuc mirng

Trong doi minh, mot nguoi ¢é thé duge moi tdi nhiéu dam cudi, 18 ky niém ngiy cudi, tiéc sinh nhat
hay cac su kién khic. Poi lc, khong thé tranh duoc ngudi lich 1am phai nang ly chic ming va khi
nguot khac mot, anh ta khong tir chéi. Tuy nhién, anh ta khong nhat thiét phai “doc dién van” sau bita
toi hodc trinh dién mot tai 1& cia minh. Anh ta c¢6 thé ndi nhitng cau don gian nhu: “Joe, toi tur hao goi
ciu 12 ban.” Hodc anh s& ké mot vai ky niém di c6 voi nhan vt chinh ctia bita tiéc, hodc néu ty tin véi
kha nang hai hude ctia minh, anh ta co thé ndi vai cu chim biém nhe nhang. Nguoi lich 1am khong
1am cho nhan vat chinh phai bi r01 bé& bang. Mot ngudi lich 1dm luén nhé ring viée chic ming dién
ra rat dai, nén tot nhat 1a luén ngan gon, suc tich.



Khi nguo1 khac dang chiic mirng nhan vat chinh, mét nguoi lich 1am du khong uéng ruou van phai nang
coc. Anh ta khong bao gio nang ly tréng vi ngay ca mot ly nuéc duoc ning 1én dé chic ming ciing
biéu 16 mot 101 chiic may man.

Ngay ca khi mot ngudi lich su mang theo mot chai rugu vang t6i, anh ta van viét thu cam on.

Sau khi chuc mirng, ngudi lich sy cung ly vai bét cir chiée ly nio hudng vé phia anh ta.

Nguoi lich su t6 ra than thién voi ngudi phuc vu dd udng nhung khéng nhat thiét phai chi tién boa. D6
la viéc cua chi nha.

Khi nao viét thw cam on

Mot nguoi lich su luon viét thu cam on sau khi dy bat ki bita tiéc ndo. DU anh ta da mang hoa hay
mang mon thit him t¢i mot bira tiéc gop2, anh ta van phai to 1ong biét on. (Pod hoa c6 ¥ nghia: “Cam
on vi da mo1 t61”, thu cam on lai mang ¥ nghia: “Cam on, to1 thuc sy da rat vui”, d6 1a hai chuyén
khac nhau.) Néu anh ta dd mua hoa hodc ruou, thu cam on khong can chuyén ngay. Néu budi t6i hom
do khong vui, hodc néu ra vé sém, anh ta ludn co thé noi: Toi thye sy phai nghi ngot truoc khi bat dau
mot tudn 1am viéc m6i. Hodc anh ta ¢ thé ndi: “Bira tdi rat ngon, t6i d3 ném tit c4 cdc mén an.”

Ngudi chi khong nhat thiét phai dap lai mot thu cam on.

1. RSVP: Viét tat mdt cum tir tiéng Phap, c6 nghia 1a Please reply - xin vui 10ng tra 101.

2. Potluck dinner.



Chwong 6 - Nguoi lich 1am trong giao tiép ban
be

Nguoi lich su khong bao gid cho phép minh t6 ra qué quan trong va lam cho ngudi khac cam thiy
minh thap kém hon.

Ngudi lich su khdng bao gi¢r cho vay qué kha ning tai chinh cua minh. Va anh ta ciing khdng vay tién
qua kha nang chi tra.

Khi biét trudc nguoi khach sip t6i 1a nit gidi hodc rat co thé 1a nit, nguoi lich su ludn day ndp toa 1ét
lai.

Vao budi sang, ngudi lich sy ludn cha dong day trude va pha ca phé.

D061 véi cace van de chinh tr1 hay ton gido, mot nguoi lich sy khong gid dinh rang moi1 nguodi déu co
niém tin giong anh ta.

Néu mot nguo1 lich sy hira go1 dién cho a1 do, anh ta s€ goi.

Mot nguoi lich su khong goi dién thoai vao gid dn ti.

Nguoi lich su luon san 1ong chip nhan cau tra 101 “Khong” ngay 1an dau tién, khong can nhic lai.
Cach gidi thi¢u

Du giao tiép trong xa hoi ngiy cang cdi mo hon thi ngudi lich 1dm ludn tran trong thi tuc gidi thiéu.
Nguoi tré tubi hon thuong duge gidi thidu v6i ngusi 16n tudi hon. Vi dy, khi gi¢i thigu Larry Lyons,
20 tudi vo1 ong Allgood, 50 tudi, nguot lich su s€ no1, “Ong Allgood, t61 muén 6ng gap Larry Lyons.

Ngay ca khi nguoi tré tudi hon 1 phy nit thi khi giéi thidu véi ngudi 16m tudi hon, ngudi lich sy bao
g10 cling goi tén ngudi 1dn tuodi trudce.
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Khi nguoi lich su gidi thiéu mot phy nit va mot nam gidi ngang tudi nhau, anh ta gii thiéu nguoi nam
v6i nguoi nir. Do d6, néu ban anh ta 1a Sally Baldwin va Larry Lyons khong biét nhau, anh ta gigi
thi¢u nhu sau: “Sally, day la mt nguo1 ban cua t61, anh Larry Lyons.” Sau d6 anh ta quay sang Larry
va noi: “Larry, day 1a Sally Baldwin.”

Trong moi trudng hop, ngudi lich sy ¢6 thé thoai mai thém mot vai chi tiét dé khuyén khich cudc noi
chuyén dién ra gitra hai nguoi. Chang han anh ta c6 thé thém: “Thua ong Allgood, Larry 1a mot trong
nhirng ngudi ban tot cua toi ¢ truong Luat.” Hodc, “Sally, chic ¢ dd nghe t6i ké vé Larry roi phai
khéng? Tudn trude ching i cung di nghe hoa nhac ctia Moda.”



Mot ngudi lich sy nén ndi chinh x4c rd rang tén cua nguodi duge gidi thiéu. Néu thuin tién thi anh ta
cling s€ nhac lai 1ic nay luc khac trong cudc tro chuyén nhung khong cach xa nhau qua.

Tuy nhién, ngay ca trong truong hop anh ta khong chic vé cach thic thi nguoi lich sy luén cd ging hét
strc dé gigi thiéu. Néu anh ta ¢6 sy nhdm 14n nho nho, anh ta cling tranh duoc mot 15i nghiém trong hon
1a khong gidi thi¢u moi ngudi voi nhau.

Mot ngudi lich 1dm khong bao gid suy doan 13 ngudi ndy dd biét ngudi kia. Anh ta ludn gidi thiéu moi
nguo1 voi nhau va luon san sang gidi thiéu tén cua minh. Mot nguoi lich su khi dugce gioi thi¢u sé
dirng 1én.

Khi mot nguoi lich 1dm nhan ra ngudi khac quén khong cai khoa quan, anh ta ndi nhd voi ngudi do ké
ca khi trong phong c6 dong nguoi.

Khi mot ngudi biét dugc minh quén cai khoa quan, anh ta kéo khoa 1én ngay 1ap tirc 13 khong can xin
161 ai.

Véi nguoi khong uong ruou

Bét ky ngudi ndo ciing c¢6 nhirng nguoi ban khong udng duoc rugu. Cho du ho ¢6 1y do gi - vi ton
gido, strc khoé... - mot nguoi lich 13m ludn ton trong 1y do d6. Anh ta khong tao ap luc cho bat ky ai,
cling khong hoi xody vao viéc vi sao ho khong uéng. Anh ta dam bao cho nhitng nguoi ban khong udng
rugu ciia minh quyén lya chon nhiéu d6 udng khong chira con.

Néu mot nguoi lich sy khong udng ruou, anh ta khong ap dat diéu do dbi vO1 nhiing nguo1 khac. Néu
anh ta dugc moi ly cocktail, anh ta c¢6 thé ndi: “Cam on, nhung t6i khong uéng d6 udng cé con.

T61 mudn mot coe sdda hoac mot chiut nude cod ga - hoac bat ky cai gi anh ¢d.” Anh ta khong can giai
thich gi thém.

Cach bit tay

Mot ngudi lich sy ¢6 thé thodi mai bat tay bat ky ai duoc gidi thiéu voi minh, hay voi nhitng ngudi
quen ma anh ta gip, du ¢ tiéc ting hay trong sanh rap hat hodc 16i di giita hai hang ghé trong nha tho.
Tuy nhi€n, mot nguoi lich sy s€ tuan thu theo nhiing chi dan nhat dinh. Khi anh ta duoc gidi thiéu véi
mot ngudi 1on tudi hon hodc vai mot nhan vat kha kinh, thi nguoi lich sy khong chia tay ra trudce, thay
vao d6 anh ta doi cho t6i khi nguoi Ay chia tay t6 ¥ mudn bt tay. Sau do, anh ta nam chit ban tay
nguo1 do, ngay dudi khoeo tay, va ho1 manh mot chit, sau d6 nam nhe va tur tir bo tay ra.

Nguoi lich sy khong bao gior chia tay trude cho phu nir bat tay. Bao gid ciing dé ho chi dong néu ho
muon bit tay. Va trong bat ctr truong hop ndo khi dang bat tay mot ngudi phu nit, ngudi lich 1dm sé chi
nam nhe va nhanh hon 13 bat tay manh. Néu ngudi phu nit khong chia tay trudce thi nguoi dan ong lich
su chi gat dau khi duoc gi6i thiéu.



Mot ngudi lich 13m khong bao gid tir chdi mot céi bit tay chia vé hudng anh ta. Tir chéi nhu vay 1a
hanh dong xtic pham rd rang nhat trong giao ti€p kinh doanh va trong xa giao thong thuong.

Khi nao gui hoa

Mot ngudi lich 1dm ¢ thé giri hoa dé danh dau bat ctr su kién ndo, du budn hay vui. Hoa c6 thé ky
niém ngiy cudi, ngay sinh hay ngay nghi 18, co hdi thing chirc, mirng em bé méi sinh hodc bat ky su
kién vui vé nao khac trong doi. Hoa 1a biéu twong hoan hio dé cam on nhitng nguoi da dai tiéc va co
thé gui hoa trudc hodc sau hom ti€c. Mat khac, hoa cling co6 thé duoc gui to1 gia dinh c6 chuyén budn
dé an Gi hodc giri t6i ngudi bi 6m dé 1am cin phong ctia ho sang stia hon. Hoa ciing c6 thé noi thay 10i
xin 16i khi mot ngudi vo tinh 1§ xiic pham ai do.

C6 mdt vai thoi diém khong thich hop dé giri hoa, it nhat 1a d6i véi mot s6 loai hoa nhat dinh. Chang
han khi gia dinh ctia thu ky hay ngudi dong nghiép c6 tang yéu cau khong giri hoa téi. Anh ta ciing
khéng giri hoa t6i nha riéng ctia ho ma anh ta giri hoa trroi hodc tot hon 1a mot chau cdy xanh t6i ban
lam viéc cua nguoi do.

Piéu cudi cung, ngudi lich sy khong giri hoa cai nguc trir phi anh ta biét ngudi phu nit ma anh ta giri
hoa 1a ba ctia co6 dau.

Lam khach cua gia dinh

V61 tu cach la khach té1 nha riéng cua ai do, nguodi lich su rat can than déi véi1 do dac va tu trang
trong nha nguoi chu va cang can than hon doi véi nhitng mon do dac khi biét @6 1a d6 dung ca nhan
cua chu nha.

Néu co nguo1 giup viée va co sy phuc vu dic biét nao danh cho anh ta, hodc anh ta ¢ lai trong thoi
gian dai, anh ta bay té su biét on bang cach tra tién boa cam on.

Trong moi truong hop, nguoi lich 1am ludn cd gang thich nghi véi 1¢ thoi trong nha. Anh ta thirc day
va v€ phong minh theo thoi gian biéu ctia chi nha. Anh ta dn nhirng gi ho c6 va khong than phién. Anh
ta don giudong vao budi sang dé khin lau ¢ noi dugce hudng dan.

Quan trong nhét anh ta phai theo dung lich ti va lich ra di da thong nhat. Khi hét thoi gian ¢ lai, anh
ta kiém tra trong phong xem con do dac gi cua minh khong, va nén chi dé lai nhiing ky ni¢m dé chiu
vul vé.

Véi nhirng cap yéu nhau khong cudi

Nguoi lich su doi khi c6 nhidu ban bé séng chung véi nhau nhung khong két hon theo truyén théng.
Néu nguot lich sy muén nhirng nguoi nay 1a mot phan ctia doi minh, anh ta chip nhan ho nhu ho von
thé va hiéu rang cudc song cua ho 1a vi€c cua riéng ho. Neu khong ting h cach sdng ctia ho, anh ta
khong thuyét gido ma tranh tiép xtic v4i ho cang it cang tot.



Khong bao gid ndi quan hé d6 khi gisi thiéu ho véi ngudi khac. Ching han, anh ta s& khong noi: “Day
la Mary Brown va day la ban trai dang song cung c6 (hodc day la bo ctia con trai c6 ay), tén la Sam
Jones.” Thay vi vay, anh ta s€ noi: “T61 mudn anh gdp Mary Brown va Sam Jones.”

Néu do1 ban &y muon moi nguot bi€t ho dang song cung nhau, ho s€ tur noi ra dieu do.

Khi lién hé v6i Mary va Sam bang thu, ngudi lich sur sé ghi trén phong bi: “Giri Mary Brown va Sam
Jones.” Guri cho Bob va Keith s& ghi “Gui Bob Grainger va Keith Harris.” Cho Kate va Helen s¢€ 1a
“QGurt Helen Thompson va Kate William” theo thir ty bang chir cai.

Véi nhirng nguwoi ban da ly hon

Nguoi lich 13m 6 ra tiéc cho sy chia tay cua bt ky mbi quan hé yéu duong nao, dic biét khi anh ta
coi ca hai nguoi 1a ban. Tuy nhién do6 1a sy dau don ctia nguo1 trong cudc chir khong phai la cho riéng
anh ta. Anh ta khong nghiéng vé phe ndo trong xung dot cua ho va khong 1a nguoi dua chuyén qua lai
gitra hai bén.

Néu ban cua anh ta méi ly hon, mét nguoi lich sy khong ¢d tao ra tinh huéng - nhu mot btra ti€c nho
chéng han - dé ho bét budc phai doi mit véi nhau. Anh ta duy tri mdi lién lac véi ca hai bén nhung
hiéu rang gid day anh quan h¢ vo1 hai nguot ban riéng biét chir khong phai vo1 mét cap. Gitr mo1 quan
hé nhu vay doi hoi nd luc va thdi gian gap hai.

Khi thoi gian ly hon cua hai ngudi ban kha 1au, ngudi lich su thiy can c6 mit ca hai ngudi trong mot
su kién, dic biét 1a khi rat nhiéu nguo1 khac cling co6 mat. Anh ta du can nhic dé dam bao hai bén cung
duoc thong bao trudce vé su co mit cta ngudi kia. Anh ta cling dam bao danh séach khach moi c6 ca
nhirng ngudi sdng mot minh khac nita, dé nguoi da ly hon khong cam thdy minh 1 nguoi thira.

Nguoi lich sy ¢c6 thé noi vai Betsy, trude day 1a vo cua Tom, “S€ vui déy Betsy a, t61 moi ca Jim;
Marcia va Bob; Jim, Gloria, Ted va Vivian. T61 du dinh mo1 ca Tom nira.”

Vi ban cua nguoi lich sy cling déu la ‘nhirng nguot cu xur dung myc, ho s€ khong hoi trude nhing thong
tin 4y. Tuy nhién, nguoi lich sy s& hiéu rang d6i phuwong sé& tir chdi 101 mdi néu anh ta khong noi. Va
ngay ca khi duoc thong bao trudc trong nhitng trudong hop dic biét nhu vay, mot ngudi lich sy van tir
chbi mot 1o moi.

Giup do nguoi khac

Mot nguoi lich sy s€ can nhic can trong vé nhirng nhu cau dic biét cla nhitng nguo1 16n tudi va nhitng
nguol khuyét tat. Chang han, néu anh ta gip mot ngudi khiém thi dang bbi rdi & goc phd dong nguo1
anh ta s& dé nghi dugc giip do: “To1 giup ngai qua dudng nhé?” Néu 101 dé nghi duoc chip nhan,
nguoti lich sy s& san 10ng gitp d&. Néu nhu ho tir chdi, anh ta nén giit khoang cach va quan sat nguoi
khiém thi do.

Vao nhitng hom troi mua, ngudi lich su sin sang giup d& bat ky ai bude qua viing bun. Mot ngudi lich



sur khong ngai ngan khi mang theo bac ha va ciing khong ngan ngai moi ngudi khac.

Néu mot nguot lich sy bét budc phai dd xe & nha hang hoic nhitng noi vui choi giai tri, anh ta dé
nguo1 ngdi sau Xuong Xe 0 trudc cura ra vao. Mot nguoi lich sy khong bao gio c6 gang thu xép mot
cudc hen qua gip gap. Tuy nhién, néu d6t nhién co mot cdp vé chuong trinh hay ¢ trong tay, anh ta s&
khong bo 15 co hoi chia sé v6i ngudi nao anh ta mudn di xem cung,

Nguoi lich su khong bao gid quat ngudi khiém thinh va nguoi khiém thi.



Chwong 7 - Khi nguwoi lich 1am ¢ van phong
Nguoi dan 6ng lich 1dm c6 thé mang viéc & van phong vé nha lam. Tuy nhién khong nhét thiét nguoi
khac ciling s& 1am gidng anh ta.

Néu ngudi lich 1dm 6 vi tri giam sat cong viée ctia ngudi khac trong vin phong, anh ta khong cb théng
tr1 doc doan ma chi hudng dan ho.

Nguoi lich 13m khong bao gidr viét thu ca nhan bang gidy but ctia cong ty.
Nguwaoi lich 1am va van hoa lam viéc

Nguoi lich su khéng bao gid dé ngudi khac phai dodn xem minh 13 ai tlr giong noi trén bang ghi am
cua may tra 101 ty dong. Anh no1 ro rang, gioi thiéu ban than va dé lai s6 dién thoai, tot hon nira 1a noi
chim va ndi s6 ctia minh 2 1an. Khong bao gio mdt ngudi lich 14m ton nhiéu thoi gian voi may tra 1oi
tir dong ma anh nhanh chong dé lai 101 nhan réi tro lai véi cong viée ciia minh. Néu can thiét phai co
mdt cudc ddi thoai, anh ta cé thé sép xép mot cudc no1 chuyén sau bira t61i.

Khi 101 nhin khong duoc dap lai kip tho1 ma anh ¢ mot cai han choét, anh goi lai va néu can dé lai mot
tin nhan nira. Lic nay, ngudi dugce goi co trach nhi¢m phai tra 161 anh.

Néu mot ngudi lich sy nhan duoc mot 101 nhin lién quan dén mdt cai han chot nhu 101 moi an toi
chang han, anh ta nhanh chong tra 101.

Khi mét nguoi lich 1am duoc dé nghi ghi lai tin nhin cho mot déng nghiép, anh ta s€ nhan lam. Anh
dam bao minh ghi tin nhan chinh x4c va s€ nhd chuyén n6 t&1 ngudi dong nghi¢p cia minh.

Mot ngudi lich sy khong tu ¥ x6ng vao phong ngudi khéc, ngay ca khi cira dé mo.

Néu mot nguoi lich 1dm 1am viée trong khong gian cong s¢ md, anh ta nhé rang ngudi khac c6 thé nghe
dugc cudc no1 chuyén cua minh, anh ta n61 nhd, khong néi to voi sang phia bén kia cua phong lam viéc
va cling khong cuoi 16n tiéng khi nguo1 khac dang ban lam viéce.

Néu ngudi lich sy muon dong nghiép mot cai but anh nhanh chong tra lai va khong lam mat ndp bit.

Ngudi lich su khong déi tra khi viét 1y lich. Khi mot nguoi lich sy mudn thoi viée ho khong “qua cau
rut van.”

Mot nguoi lich su ludn cho thém gidy vao may photocopy khi ding xong.

Néu nguoi lich sy nhan ra minh s€ t61 mudn hon 5 phit cho mot cudc hen cong vigc, anh ta goi di¢n
bao trudc.



Mot ngudi lich su ludn co trong ngin kéo ban va ca tap ctia minh mot hop danh thiép. Néu mot doi tac
mo1 dua danh thi€p cho anh ta, anh ta nhan véi1 thai d ton trong, dat nd ngay vao tii 4o hoac vi. Ho
khong bé quén n6 va khong dung chiing dé cay két ban trong mong tay.

Khi nguoti lich su thay ddi dia chi qcéng tac hodc sd dién thoai, ho thong bao v&i nhirng ngudi co quan
h¢ trong kinh doanh ngay khi c6 thé.

Ngwoi lich 1am va sép

Cho du x4 hdi ngay nay binh dang ti dau di ching nira thi mot ngudi lich 1dm vAn nhé rang ludn cd
nhirng ménh 1énh can tun thi. Anh ta c6 thé goi sép bang tén (khong goi bang ho), va anh ta thinh
thoang c6 thé choi gon v6i sép. Tuy nhién, anh ta van nhd trong cong viéc ai 1a nguoi quan 1y. Anh ta
chdp nhan cong viéc dugc giao voithai do vui vé trir khi cong viéc khong phi hop véi anh ta & khia
canh ndy hoic khia canh khac. Néu mot ngudi cam thay can phai tir chéi yéu cau ciia sép thi anh ta dua
ra 1y do 16 rang dé tir chbi vai thai d6 thang than khong cham tré.

Trong tinh hudng xa giao nhu di uéng nudc véi nhau sau gid lamviéc, néu sép ngd ¥ mudn thanh toan
thi mot ngudi lich su chiéu ¥ ho khong hé ludng lu, ké ca khi sep 1a phu ntr. Trong ky nghi néu sép
tang qua, mot nguo1 lich sy nhan qua va to long biét on. Anh hiéu rang, sép khong trong chd nhén lai
modt mon qua khac. Nhitng mén qua nhu vay biéu thi mot thong diép 1a anh da 1am viéc t6t chir khong
gidng 13 hai ngudi ban trao ddi qua.

Néu mot nguoi lich sy dugc moi dén bira tiéc to chirc & nha sép, anh ta cu xir vo1 sép va chéng hoac
vo sép nhur v6i bat ky chi nha ndo khac: mang theo mot mon qua nhé néu phu hop, roi sau d6 ludn 1a
mot birc thu cam on. Ké ca bita tiéc chi don gian 1 bita tiéc van phong thi sép ciing da rat chu déo
mdi moi ngudi vé nha minh.

Khi phéng van xin viéc, mot nguoi lich sy van do nhu di 1am binh thuong, nhu vay anh ta chirng to
dugc minh hi€éu ban chat ctia cong viéc. Sau budi phong van xin vi¢c, mot nguoi lich sy s viét thu
camon.

Nguwoi lich 14m va dong nghiép

Nguoi lich 1am dbi xir véi thu ky, nguoi tro 1y hay bat ky nhan vién nio bang tat ca su ton trong ma
mot cong sy dang quy nao hay mot con nguoi dang dugc dbi xir. Nguoi lich su dé moi ngudi hiéu rd
mong doi ctia minh va sin sang to 1ong biét on néu ai d6 hoan thanh t6t cong viée ciia ho.

Nguoi lich 1am can than phan biét rd gifta cudc song riéng tur va cong vigc. Néu du db tin cdy, anh ta
c6 thé nho thu ky 1am ho cac khoan ky thdc ngén hang. Tuy nhién, néu co thu ky khong dugce tra luong
cao va khong phai la trg Iy riéng thi khong nén nho ¢6 can bang s6 sach cta minh hodc thanh toan thay
minh. Ho c6 thé nho thu ky 18n ké hoach cho mét bira tria vi céng viée chir khong nho thu ky 1én ké
hoach mdt cudc hen ho.

Nguoi lich sy ¢co thé tang qua cho thu ky vao nhirng dip dac bi¢t nhu ky niém cong viéc, sinh nhat



hoic ngdy 1€ - nhung tot hon cé 1a chi nén ting hoa, mot cudn sach hay mot s6 do vat khac khong mang
tinh riéng tu. Anh ta khong mong do1 ngudi1 d6 phai ting qua lai.

Du ho da lam viéc véi nhau bao nhiéu ndm, du cong viéc cua hg co6 suc €p phai hoan thanh trude thoi
han nhu thé nao thi ngudi lich sy khong bao gid quén ndi cau cam on véi1 thu ky ctia minh. Tham chi
chi nho thu ky di photocopy tai li¢u théi ngudi lich su cling noi “xin vui long” voi thu ky.

Khi 1én duong di cong tac voi d6ng nghiép khac, nguoi lich sy ludn dén ding gid. Néu mot ngudi lich
su duoc hoi liéu c6 mudn & chung phong voi d6ng nghiép khi di cong tac hay khong, anh ta néi rd lwa
chon ctia minh. Néu cong ty yéu cau ho ¢ chung phong vi nhau, anh ta cu xt lich thiép va day quan
tam.

Khi di cong tac, ngudi lich si khéng lam dung quyén vu tién thanh toan cac chi phi. Khi nguoi lich su
dai mgt khach hang, anh ta c6 trach nhiém thanh todn hoa don.

Nguoi lich sy luon cap nhat s6 dia chi cta minh.

Ngudi lich sy hoc thudc tén cua ngudi truc 1€ tan, cac tro 1y quan 1y va thu ky & van phong ma ho hay
goi dién thoai t&1. Ho thudong xuyén cam on nhitng ngudi d6 vi da tro giup minh.

Van hoa e-mail

Nguoi lich su coi e-mail gidng nhu bat ky phwong tién lién lac bang van ban ndo. Ho dién dat rd rang
va chinh xac. Ho khong giri nhitng chudi dai tin nhan coc 16¢ khong theo 16 gic nao don dap vao e-mail
ctia ngudi nhin. Ho chi rd chi dé thu cia minh ¢ dong “Subject” dé ngudi nhan biét duoc ndi dung
ngay ¢ phan danh muc thu nhin duoc.

Néu mot nguoi lich su giri e-mail ctia minh cho mot nguoi thr hai, anh ta chi rd 1a minh dang giri mot
ban sao theo dung cdch ma anh ta stir dung “C:” & cudi thu thong thuong. Ho biét e-mail khong hoan
toan riéng tu. D€ tranh trudng hop boi rdi cho minh va nguodi khac, anh ta rat kin ddo khi chuyén cac
thong di¢p cua minh.

Nguoi lich 13m nhan thdy mot e-mail c4 nhan giéng nhu mot cude goi dién ca nhan. Ho khong lam gian

doan ngay lam vi¢c bdi cac viéc ca nhan trir nhitng truong hop khan cap.

Nguot lich sy kh@ng gui di nhitng e-mail thé hién sy tic gian. Mot khi da guri ching di, anh ta khong
con co hdi nao 1ay lai dugc no.

Van hoa phong nghi cong so

Ngay ca mot nguoi lich sy ciing khong qua ti mi trong bép cta minh, ho ludn tudn theo nhirng quy tic
chudn hon & phong nghi ¢ cong ty hodc bép dn chung. Ho khong bao gio dé tach ca phé ban, dia ban
hay thia dia ban ¢ bon rira. Néu khong c6 may rira, ho ty rira 1dy. Ho ciing lau kho va cat ching. Ho

khong dé thire an thira vao ti lanh trong thoi gian qua 1au. Anh ta khong bao gid cho rang anh ta co



quyén ném thir bat ctr d6 An ndo ma dong nghiép dé lai trong tu lanh.
Tai phong nghi nha cong ty ciing nhu & nha, ngudi lich sy bao gior ciing d6 nudc vao khay da tréng.
Nguoi lich sy luon chi dong goi y thay nude ¢ binh lam mat.

Nguoi }ich sy khong bao gi(‘f nho déng su, dac bi€t 1a mot trong nhirng nhan vién cuia minh di pha ca
phé. Néu la nguo1 thich uong ca phé, nguoi lich su s€ tu hoc cach st dung may pha ca phé.

Mot nguoi lich sy chi cho nhiing ddi tac thuc sy can biét s6 dién thoai & nha. Trir nhirng truong hop
dac biét, ho khong ndi s6 dién thoai nha riéng ciia minh cho dong nghiép.

Trong rr}(f)t cudc hop 16n, néu ngup’i lich su théy minh can phai di v€ sinh, ho ro1 phong lang 1€. Ho
khong can thong bao noi anh ta sap di hay khi nao anh s¢ quay lai. Khi ho phai ro1 mot cuge hop nho,
ho xin phép bang cau noéi: “Toi1 s€ quay lai trong vai phut.”



Chwong 8 - Trang bi ban than

Nguoi lich 13m ludn doc bao hang ngay hodc it nhat 3 ngiy mot tun.
Nguo1 lich sy lu6n mang theo 0.

Nguoi lich sy biét cach khau khuy 40 hodc khuy quén, ho ¢6 kim chi dé trong ti hoac trong ngan ban
no1 lam viéc.

Ngudi dan 6ng lich 1dm khong bao gior dé hét giay vé sinh.

Néu dl:l kha nang chi tra, nguoi lich sy thuong thué nguoi khac lau don nha cho minh. Nguoi lich sy
ludén can than chon lua dai 1y giat khd cho minh.

Nguoi lich sur luon c6 dung cu mo nut chai chit luong tot dé trong ngin kéo ta bép.

Nguoi lich sy luon mang theo minh khan mui xoa sach s€ dé ho co thé san sang cho ngud1 khac muon.
Nguoi lich sy nén c6 khan an béng val.

Nguoi lich 1dm c6 kién thirc so dang vé it nhat mot ngoai ngi.

Danh muyc nhitng loai khin an va gidy buat

Du khéng dung cho ban thin hang ngay nhung ngudi lich sy ludn c6 san nhitng thir sau:

[t nhat 6 khan day vai cotton trang (ké ca khi ho chi c6 4 b bat dia ho cling sang sudt c6 thém vai khin
du trit d€ phong truong hop bi day ban hoac cling c6 thé dung dé 16t r6 banh my.

[t nhat 6 khan tay cocktail day bang vai cotton tring.
Mot vai hop khin gidy.

6 khan lau tay trong bép bang cotton day néu khong ho sé& phai dung khin n tdi dé lau don bép. Trong
phong tam:

C6 it nhat 2 khin tim bang 16ng mém khong str dung hang ngay. (Ngay mot ngudi khach khong mong
cho cling xtirng dang duoc dung mét cai khan sach).

ft nhat 2 khin thAm tay pht hop voi khin tim.

[t nhat 2 khin tay dé khach dung. (Nhitng chiéc khin nay phai gidng khian ho dung lau mit mdi sang sau
khi cao rau.)

Ngudi lich su ludn viét bang myuc den hodc xanh den, khong bao gior dung but bi dé viét.



Nguoi lich sy lubn 6 mot hop dung danh th16p chat luong tot dé dung céac loai thiép thu tay cua minh
nhu thu cam on, thu chia budn, tra 101 cac thiép moi trang trong va tham chi 1a thu tinh. Thiép c6 thé
dé trong khong in hodc ¢6 in chim ho tén.

Nguoi lich 13m sé hitu nhiéu gidy viét loai tot dé dung cho cac muc dich ca nhan.
Nguoi lich su dung gidy bat riéng ctia minh dé viét cac thu cam on va str dung dién thoai khi phai noi
“xin 16i.”

Danh sach do thiy tinh can cé

Du thudng xuyén hay khong thi ciing ¢6 lic ngudi lich sy phai moi khach téi nha choi va d6 thiy tinh
thi khong tranh khoi d6 vo nén nguoi lich su ludn chuong do thuy tinh bén chac khé va, khong cau ky
vé ki€u cach va cam vura tay.

Trén gia dé d6 thuy tinh ho dé:

it nhét 8 ly thuy tinh dé ubng whisky va cac d6 udng bo da (ciing c6 thé dung dé udng nuéc hoa qua
vao gio an sang.

ft nhat 8 1y d6i dé tron dd udng nhu vodka va tonic (va co thé dung dé tron sdda va tra da cho phu
hop)

[t nhat 8 ly ruou vang to da nang. (Loai ly bau chu yeu dung udng ruou vang do nhung cling co thé
dung dé udng hau hét moi d6 uong khac. Hon nira, ké ca néu nguoi lich sy khong ubng rugu vang thi
chiing dung khi trang miéng ciing rt 6n, vi du mon kem tuoi véi sdcola.

6 ly hep miéng udng brandy néu ho 1a ngudi thich udng brandy.
Ngudi lich sy khéng mua nhitng cdc vai dé udng bia. Ho hai long udng bia tir lon mién 14 c6 dung

khan an cocktail.

Danh sach do s can co

Tham chi néu hiém khi phai thiét dai khach, ngudi lich su ciing van trang bi cho minh moi thir can thiét
dé don mét bira to1 don gidn nhat. Trong ti bép ctia minh nguoi lich su ludn co:

It nhat 4 d7a an t61 46ng bo. (Pia gobm dac mau trang co6 thé dung duogc cho 10 vi song).

{t nhat 4 dia an sa-14t pht hop v&i 4 dia an tdi. (Khong can thiét phai 46ng bo v6i nhau nhung trong
phai dep mat khi don kém v&1 nhau).

[t nhat 4 bat an sup (nén mua béat bang gbm dic di116n 4é c6 thé dung 6t kho hay thit bo ham).

ft nhat 4 cdc 46ng bo.



[t nhat 4 bd dao dia (c6 thé mua loai 1am bang inox), bao gdom:

-4 dao

-4 dfa an toi

-4 dia an sa-lat

-4 thia an stp

-4 thia ca phé

Nguoi lich su ludn dam bao bat dia an tbi khong bi st mé va dugc lau sach s€ trudc lfhl don ghﬁng
Ién ban. Ké ca khi bat dia da dugc bé vao may rira chén dia lam sach va kho roi, ho van lau 4¢€ bat dia
bong sang hon trude khi dat 1én ban.

Nguoi lich sy 1am di chiic ¢é minh dwoc yén tAm va ciing vi nghi 4én nhitng nguoi xung quanh.
Nguoi lich sy cho réng bo tién ra hoc khiéu vii 1a mot sy dau tu sang sudt.

Nguot lich sy biét khi ndo nén tang hoa va tang hoa nhu thé nao?



Chuong 9 - Nhirng phép cw xir noi trang trong
nhat

NGUOI LICH SU POI MAT VOI NHUNG THACH THU'C CUC Ki LON

Gap go nguoi trong hoang gia

Trong cudc gap g vo1 mot nhan vat trong hoang gia khong co phep tac nao 1a thong thudng. Néu duoc
gi61 thiéu vo1 Hoang hau nude Anh, chang han, nguoi lich su phai doi Nt hoang hoi chuyén trudc,
khong duoc phép cham vao nguoi trir khi

Nit hoang dua tay ra trude. Nguoi lich su goi Nit hoang 1a Ba va dé Nir hoang 12 ngudi hoi cac cau
hoi, dé€ ba 1a nguo1 két thiic cudc chuyén tro.

Néu la cong dan nude khac to1 tham Nt hoang, ho khong can cti chao tham chi khong cui mat xuong
chao nguo1 tri vi mot quoc gia khac.

Tat nhién néu dang do1 mii, nguoi lich sy bd mil va coi do 1a mét cur chi dé to 1ong ton trong.

Pwoc moi dén nha tring

Khi ngudi dan ong lich 1am duoc moi tdi Nha Trang vao bat ky dip nao, ho khong dugce quyén tir chéi.
Trtr phi trong gia dinh ¢6 tang 1€ hay c6 bénh nghiém trong ma thoi. Néu thiép moi trang trong (dugc
in trén giay chit lwong t6t v6i ddu cua Tong thong) nguot lich sy phai dap lai bang mot birc thu trang
trong. Néu 12 cudc goi dién thoai tir thu ky ctia Tong théng hodc tro 1y ctia phu nhan Tong thong thi
nguoi lich sy sé dap lai ngay.

Neu dugc moi to1 mot sy kién ban ngay nhu tiéc trua chang han, nguoi lich sy van mot bo complé
sAm mau. Néu d6 1a tiéc tdi, ngudi lich sy van 1& phyc budi t6i. Anh ta s& khong hut thude.

Gip tong thong

Khi xép ‘hang chuan bi d6n Tong théng, ngudi lich sy dung trude nguoi phu nir ho di cung, Ho doi
Tong thong chu dong dua tay ra bat va hoi chuyén. Mot ngudi lich su xung hd voi Tong thong 1a Ngai
hay Ngai Tong thong (hoic Ba Tong thong).

Téng théng dugce ngudi lich 1dm goi bang ho, vi du “Ba Coolidge” hodc “Ong Coolidge.” Khi Tong
thong durng thi moi ngudi cling dirng khong dugc ngoi.

HoOn tay mot quy ba



Néu thim viéng mot quoc gia chau Au, c6 thé ngudi ta mong doi ban hon tay mdt quy ba tuy ring & My
chuyén d6 khong con &p dung nira.

Nhung, néu mdt phu nit c6 chia tay ra, long ban tay huéng xudng theo cach ma ngudi ta s& hiéu 1a can
hon tay chir khong phai bat tay, nguoi lich sy chi khé dat méi vao lan da, nam nhe cac ngon tay trong
mot gidy roi dé nguoi phu nit do rut tay ve.

Khi hon tay yéu cau ngudi dan éng cti gip ngudi tir thit lung.

Tiep kién gidao hoang

Pé duoc tiép kién Pirc Gido hoang, ngudi dan ong lich 1dm nhat dinh phai ¢6 moi lién hé mat thiét vai
nha tl}c‘)’ Thién chiia. Néu 101 cau xin tiép kién dugc chap nhan, ho s€ nhan thé ti€p kién voi thoi gian
cu thé & Toa thanh Vatican.

Mot nguoi lich su khi tiép kién Purc Gido hoang s€ van bd dd doanh nhan c6 gia tri nhat.

Mo ngudi deu dimg 1én khi Gido hoang budc vao va budc ra khoi phong tip kien. Mot buoi 1€ bat
dau bang mot bai giang dao ngan va sau do 1a 1€ ban phudce lanh. Nhitng nguo1 khong theo dao Thién

chia cling dugc yéu cau phai quy xudng va dirmg 1én ciing voi gido doan. Tuy nhién, ho khong nhit
nhiét phai cau nguyén.

Néu co thoi gian Gido hoang s€ gip go va chao hoi tirng nguoi. Gido hoang dugc moi nguoi ton xung

1a “Ptrc Giao hoang.”

Gap go cac nhan vat cua cong chung khac

Bt cir khi nao nguoi lich 1dm c6 co hoi gip g ngudi n01 tleng, & linh vyc thé thao, chinh tri hay nghé
thuat ho don gian bay té sy ton trong cia minh, khong can thiét phai bo d& xu ninh.

La ngudi cua cong ching, hiu hét nhitng ngudi ndi tiéng déu cam thdy minh c6 nghia vu phai cho chir
k}'{ hoac nheir} 161 khen tir nhitng nguoi la. Tuy nhié€n, mot r}gu’di lich su khong bao gid bat nguoi noi
tiéng hodc bat ky ai ma hg khong quen lam nhirng chuyén ay khi ho dang an t61 v&1 ngudi than hoac
dang n6i chuyén riéng.

Néu nguoi lich 1am thiy bét budc phai tAn dung tdi da co hoi lic do, ho bét dau bang cau: “Xin thir 16i
cho t61.” Ho c6 gang day nhanh toc do va tranh gdy can tr¢ phién phuc va khi xong viéc ho noi: “Cam
on c6/anh/6ng/ba... da danh thoi gian.”

Céc cach goi khac nhau cua nhirng nhan vat kha kinh

PHO TONG THONG

Ngai/Ba Pho tong thong



MOT NGHI SI MY
Nghi s1
MOT BAI BIEU QUOC HOI ANH

bai biéu

THONG BOC BANG

Thong dbc

GIAM MUC TAN GIAO HOAC GIAM MUC NHA THO THIEN CHUA GIAO LA MA

Giam muc

TONG GIAM MUC NHA THO THIEN CHUA GIAO LA MA
Dtrc ngai DBtrc Gido hoang
MOT GIAO SI DO THAI

G140 s1

MOT THANH VIEN GIOI TANG LU PAO TIN LANH

Ong , Ba

Ba , hodc Ngai

Nhirng nguoi khach diic biét trang trong ¢ ban iin toi

Néu dugc mo1 mon tom hum hodc hoa qua can boc vé bang tay, trén ban an s€ bay thém khay rura tay.

Ngudi lich su s& khong nham nudc rira tay 1a nudc udng vi trong khay nudc c6 tha hoa hodc nhitng lat
chanh.

Ngudi lich sy nhing ngdn tay vao khay nudce rira dé loai bo cac chat nude qua hodc nude sot dinh
nhdp. Ho lau tay bang khan an. Nguo1 phuc vu s€ t&1 mang khay rira tay di ngay sau khi moi nguoi
khong con can td1 no.

CACH AN TRUNG CA

Ngay nay, nguoi ta thuong dung mon trimg ca lam d6 ngudi khai vi, dé phet 1én banh quy gion hodc
khoai tay, bay trén dia nho cung vo1 vai mau banh my va mot mon truyén thong kém theo nhu hanh
bam, trimg tin nhuyén va nudc st Nguoi lich sy biét rang trirng ca 1a mon kha man va chi mot chit



tring c4 thoi cling du an rat 1au. Ho khéo 1€o khi dung khan an vi trirng céd den c6 thé day ra 4o trang
tao ra v&t ban rat xau.

CACH AN ATISO

Thong thuong trén dia cta ban s€ c6 ca cay atiso, voi 1a hudng 1€n trén. Nguoi lich su thuong go 14,
cham nudce sot ro1 dung rang tude bo cui di.

Khi 14 dugc g& hét thi chi con mdt phan nho nhiéu 1ong to ¢ gitra, d6 1a nhan atisd. Nguoi dan ong lich
su dung dao va dia dé cat no thanh nhi€u 1at dé€ 16 dan ra nhan arits6 ngon lanh phia du¢i. Ho cat nhan
artisO thanh nhiéu miéng nhé va nhing nudc sot ré1 moi an.

Khi an artisd trén ban s& c6 khay rira tay dé lam sach tay sau khi an.

CACH AN OC

Néu nguot lich sy phai an ¢ tai mot bira tiéc 61, nguoi ta s€ trang bi du d6 dung can thiét dé an oc
gom mot gong kim dé gitr vo ¢ va mot dia nho de nha 6¢. Néu khong c6 kim nguoi ta dung tay dé gitr
vO, va phai dam bao giir chic chin néu khong vo ¢ tron tron s& tudt ra va lan xudng dat.

Mot cai dia du nho dugc dat trén ban phia bén phai cta dia va bén ngoai 1a dao va thia.
KEM TRAI CAY

O mdt vai bira tiéc chiéu dai 16n hodc cac nha hang sang trong, sau mon dn chinh nguoi ta s€ duoc
mo1 mot chiit kem chua hwong trai cay hodc hwong rugu dung trong dia. Day khong phai la mon trang
mi¢ng ma chi 1a mén nhe dé 1am sach mui ndng cia moén dn dau tién, sau d6 1a mon sa-1at.

LOI CUOI CUNG

Nguoti lich lam khong bao gio bién minh thanh trung tim cua sy chd y. Muyc dich ctia ho 1a dé cho ,
cudc song dé chiu hon, khong nhiing cho minh ma con cho ban be, ngudi quen va noi chung 1a ca thé
gio1.

Vi 1a nguoti lich lam, ho khong cam thay viéc d6 1a ganh ning hay can tré gi ma ho coi d6 1 thach thirc
hang ngay phai do1 mat.

Chia s€ ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia s& sach :

Fanpage :_https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google : _http://bit.ly/downloadsach



http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

Phu luc

Ban biét rang vé co ban that no con buém ciing gidng nhu bat ky loai no nio, cho nén nhitng 1an dau
tién that no lang ting ban dung nén ndi cau. Thay vao dé hay luyén tap & nha khi khong cé thuc ép nao
ve thoi gian trude mot 101 moi dung bira toi.

Chinh d¢ dai ctia no (Day no ngan no sé& bé, néu day no dai no s& phong hon va trong tir nhién hon).

Quang day no quanh cb sao cho mdt bén dai hon bén kia mot chat

Xép bén dai 1én trén bén ddy ngan sau 46 rat 1én tir phia sau giéng nhur that mot nit 16ng.



Can than kéo ca hai bén day.

*,.-"'

Gap bén day ngin lai thanh mdt vong no.



Nang d4au day dai 1én, luon mot vong xungquanh doan gitra ctia ca cum.

P

U

Gap phan con lai cua dau day dai thanh mgt vong no r61 nhét vao sau 4au day no ngan. (Vong no do
dau day dai tao ra s€ dai khit vo1 dau day no ngan).

Pl

o

Nam no va xoay chinh dé no trong gon gang. (Budc nay mat kha nhiéu thoi gian nhung dung voi nan.
Ban chic chin s& 1am duge. Chi ¢ diéu nén nhé kéo déu ca hai bén no, giéng nhu kéo day giay, néu
khong no cua ban s€ hong).

4-1

&

4 CACH THAT CA VAT
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A. Pia dé an toi F. Thia ca phé

B. Piadéansalat  G. Thia dé &n mon trang miéng

C. Dia dé ansa-lat  H. Coc nuoc loc

D. Dia de an toi I. Ly ruou

E. Dao dé an toi J. Khédn an

Thia dé 4n mon trang miéng ciing c6 thé la mot chiéc dia,
néu thich hop.

KHI SALAT PUGC DON CUNG MON AN PAU TIEN



A. Pia dé an toi F. Thia ca phée

B. Diadéansalat  G. Thia dé an mon trang miéng
C. Dia dé ansa-lat  H. Coc nuoc loc

D. Dia dé an toi I. Ly ruou

E. Dao dé an téi J. Khan an

Thia dé 4n mon tring miéng cing cé thé 13 mét chiéc dia,
néu thich hop.
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