INTERNATIONAL BESTSELLER
KEN WATANABE

PROBLEM
SOLVING

NGUOI THONG MINH
GIAIQUYET VAN DE

NHU THE NAO ?

A SIMPLE
BOOK FOR
SMART
PEOPLE

T7 NHA XUAT BAN TRi



Ngwoi thong minh giai quyét van dé nhw thé nao?
Original title:

Problem Solving 101: A Simple Book for Smart People
by Ken Watanabe

Copyright © 2007, 2009 by Kensuke Watanabe
Vietnamese Edition © by First News - Tri Viet.

Chia sé& ebook: http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree

Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach



http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

Loi noi dau

Chung ta luon phai dwa ra nhiing quyet dinh trong doi. Du ban la sinh vién hay la phu
huynh hoc sinh, la doanh nhan, hay c6 la tong théng My di nira thi ngay ngay ban van phai doi
mat véi nhiéu van dé can dwoc giai quyet Nhirng van de ay co thé rat khac nhau: C6 thé ban
phal vuot qua ky thi mon toan, phai quyét dinh xem nén song ¢ dau, hodc dang phai tim cach
cai thién tinh hinh hoat dong cua cong ty... Cling c6 khi van dé ctia ban chi 1a ban muén gidm di
vai can hay don gian hon chila 1am sao dé choi golf gidi hon.

Du van dé cua ban 16n hay nho, chung ta déu phai dat ra nhitng muc tiéu cho chinh minh,
dam déi mat voi thtr thach va no lu'c vuot qua.

To6i viét cudn sach nay véi mong mudn mang lai cho moi ngwdi mét phwong phap don gian
dé dwong dau voi nhirng van dé rac roi trong cuodc song Nhlrng toi sé khong duwa ra mot tap
hop nhitng k§y nang. Giai quyet van dé khong chi can cac k§ nang, ma con can hon la mot hé
thong tw duy gitip con ngudi phat huy | toi da kha nang cua minh va tao ra mot thé gidi tot dep
hon. Nhitng ngwoi muén giai quyét van de thuc sy it khi chdp nhan nhiing diéu kién hién co
ma ludn chu dong tim cach cai thién moi truong xung quanh minh. Hay tudng twong thé gisi
sé thay do6i ra sao néu nhitng nha linh dao nhw Mahatma Gandhi, Martin Luther King Jr.,
Eleanor Roosevelt, John F. Kennedy va Steve Jobs thiéu di nhiing tac phong ay.

T6i hy vong cudn sach nay sé truyen dong luc cho tré em va ca nguoi 16n dé ching ta phat
trién 16i tw duy cha dong, trudc tién la bang cach vuot qua nhitng kho khan trong cudc song
ban than. Sau khi da hoc dwgc cach gidi quyet nhitng van dé ca nhan, ban sé& thay ridng minh
hoan toan cé thé vwon téi nhung mo wéc va thanh tyu 16 lao.

Tai sao toi viét cuén sach nay"

Trwéc khi bat tay vao viét cudn sach nay, t6i la c6 van cua tip doan tw van quan ly toan ciu
McKinsey & Company. Suot sdu nam lién, toi lam viéc v&i nhiéu cong ty 1on trén the gi¢i nham
giup ho giai quyét nhiing kho khan trong kinh doanh bing mdt bd cong cu don gidn nhung hét
strc hiéu qua.

b6 1a nhirng céng cu ma ai cling co thé str dung. Nhitng cong cu nay khong doi hoi phai c6
phan mem ‘may tinh phlrc tap hay tap hop nhitng chuyén gia phan tich hang dau ma chi la cach
t1ep can giup tw duy cua mot ca nhan tré' nén thoang hon va co trat ty hon doi voi van dé, dé ti
do tim ra mot giai phap kha thi that rd rang.

Nim 2007, tht twéng Nhat chon nganh gido duc lam wu tién hang diu cua quoc gia. Khi ca
nuéc hwdng su tp trung vao hé théng gido duc, toi bi thoi thiic lam bén phan cdia minh. Mic
du nhitng chu doanh nghiép, cac nha su pham va nhleu chinh tri gia tlr lau da thuong noi dén
sw thay doi tlr “phuong phap gido duc chu trong vao tri nh¢” sang “phuong phap giao duc chu
trong vao giai quyét van dé” nhung chwa ai tim ra mot giai phap vitng chic va hiéu qua dé hién
thuwc hoa dleu  nay.

Thé nén tdi quyét dinh roi kKhoi McKinsey dé viét cuon sach nay va giang day truc tiép cho
cac em hoc sinh. Muc tiéu cua t6i la day cho tre em Nhat cach suy nghi g1a1 quyét van de, dong
vai tro chi dong trong cong cudc giao duc danh cho chinh cac em va cai thién cudc séng cua
chinh cac em. T6i c6 gang duc két nhu’ng _cong cu da duogc st dung o McKinsey thanh mot
phuong phap tu duy kha thu vi va dé tlep can dé cac em thay rang cach ap dung nhitng kj nang
gidi quyét van dé vao thuc tién sé dwa cac em t&i nhitng thanh cong. Mac du toi khong khang
dinh minh la mot chuyen gia gido duc nhung toi hy vong it nhat cuon sach nay ciing mang lai
duwoc cho cac em mot dlem khaoi dau 1y thu. Blem khéi dau  nay sé chuyen nhirng tranh cai xung
quanh viéc ching ta c6 nén dua cac kj ndng giai quyét van dé vao gido duc hay khong thanh
viéc lam the nao dé thwc hién dwoc dleu do.

Thé ro6i moét dleu kinh ngac da xay ra: cudn sach nhu mot qua bom bung nd manh mé trong
nhiéu gi¢i doc gia - khong chi 1a nhitng doc gia nho tudi nhtr ban dau t6i dw doan N6 bat dau
bung chay trong phan khuc doanh nhan va tr¢ thanh cubn sach ban chay nhat ve de tai kinh
doanh tai Nhat Ban trong ndm 2007. Sau d6 cubn sach dwoc doc _gia trong gidi gido duc rao
riét kiém tim. Va con rat nhiéu nhitng doc gia khac ciing sin ling va coi cuén sach nay nhw mot



cu6n cam nang cho riéng minh. Hba ra c6 rat nhleu doc gid & tudi trudmg thanh cda Nhat Ban,
tlr nhirng bac phu huynh hoc sinh, nhitng gido vién cho dén nhitng nha lanh dao quan Iy cip
cao cua nhleu tap doan lon déu dang khao khat tim ki€ém mot phwong phap huédng dan nhitng
ky nang giai quyet van dé don gian va hiéu qua.

Ldc nay toi bat dau tap trung vao viéc gitp tré em ap dung cac phuong phap giai quyet van
dé vao thuec tién. T6i nghi ching ta cin nhén manh vao nhimg kinh nghiém ma bon tré thu
nhan dlr(rc tr khi trong dau ching xuat hién mot y twdng, roi bat tay vao khéi dau y tu‘o'ng do
va cudi cung la rut ra bai hoc tir ca thanh cong va that bai. Vi vay, t6i tao co hdi cho cac em hoc
hoi tir nhitng bai hoc tinh hudng thuc té€ trong cudc séng nhidu hon thay vi chi hoc nhitng bai
hoc trén lop.

Khi tién hanh cong viéc day d6 bon tré, toi khong mé dau bang cach day nhiing ky nang
trong cuén Ngudi thong minh giai quyét van dé nhw thé ndo? trén lép. Thay vao dé, toi dé cho
ching duwoc hoc theo cach nhw Warren Buffett da ting hoc. Buffett da hoc duoc kinh nghiém
kinh doanh dau tién cta minh khi 6ng chi méi sau tu01 bang cach mua nhitng chai Coca tir cira
hang cua 6ng ndi va ban lai kiém loi. Cac hoc tro cta toi bat dau kinh doanh d6 dn va nuwéc
udng trén mot chiéc

Volswagen doi 1965 ma t6i da danh cong strc stra lai lam ctra hang lwu dong cho bon tre.
Bon tré tw quyet dinh s& ban nhitng d6 dn va nudéc udng g, ban & dia dlem ndo va lam thé nao
dé vurot qua duoc nhitng nhém ban hang khac chi bang chinh nhu'ng san pham tw tay minh nau
nwéng va ché blen Bon tré khong nhiing da hoc duoc nhitng ky nang giai quyet van dé ma con
linh hoi dwoc ca nhitng ky nang lanh dao, cong tac, tinh sang tao, su kién tri, kha niang thu hat
khach ‘hang va lién tuc doi méi dé b1en muc tiéu thanh hién thll’C Ch1 sau trai nghiém do, t6i
mai ho tro bang cach dua ra nhitng cau hoi quan trong dé trao cho cadc em nhitng ki ning giai
quyét van dé ma chung sé thay vo cung bo ich trong nhirng dv an tuong lai.

RO rang la gia tri cda 16i tw duy tap trung vao giai quyet Van dé da dwoc mé rong, vuot xa
khoi pham vi lop hoc dé di vao moi mat cia doi song. N6 giup ta kiém soat nhitng khé khan
thtr thach va ciing gitp ta tao ra mot thé gi¢i t6t dep hon.

Tran trong,

Ken Watanabe(*)

NOTES

(*)Ken Watgnabe Ion Ién & Nhdt va theo hoc tai truong Dai hoc Yale va trwong Kinh té
Harvard & My. Ong tung la cé vdn qudn ly o td doan McKinsey & Company trong sau ndm. Hién
nay ong dang la nguoisdng ldp va giam déc dieu hanh Céng ty Gido duc, Gidi tri va Truyén thong
Delta Studio cua minh. Hién 6ng dang séng tai Tokyo.



BAI HOC SO 1: BAI HOC CAN BAN DPE GIAI
QUYET VAN DPE

KHONG BAO GIO' LA QUA MUOQN PE TRO' THANH NGU'OT BIET
CACH GIAI QUYET VAN PE

bay la mot cuon sach huéng dan cach giai quyét van deé. Sé c6 nhiéu thir thach kha 13t 1éo -
lat 1éo dén mtkc c6 1& hau hét moi nguoi phai gio tay dau hang. Nhung nhirng Nguoi- Biét-Cach-
Giai-Quyét-Van-bé khoéng giong nhw hau hét moi ngwoi - mac du hau hét moi nguwdi nén hoc
cach lam dwoc nhw ho.

Nhu ban thay, nhu’ng Nguwoi-Biét-Cach-Giai- Quyet -Van-bé c6 thé & nhiéu do tudi khac
nhau, hinh véc co thé ciing khac nhau. C6 thé ban tuwéng rang ho co tai nang dac biét hay it ra
c6 van may kha kha, nhung that su ho ciing chi 1a nhitng nguoi nhuw ban nhu'ng lai hon ban &
chd ho da hoc duoc cach tw duy, cach ra quyét dinh va hanh dong cua riéng minh, tir d6 dinh
hinh cho minh mot cudc song nang dong. Nhitng con ngwoi ay da ty duic két va tim toi duoc
nhitng cong cu giai quyet van dé rat co ich trong cudc song.

Né&u ban 1am theo cac bai hoc rat don gian trong nhiing trang sach nay, ban ciing c6 thé tré
thanh mot Nguoi- Biét-Cach-Giai-Quyét-Van- Pé. Ban dung cho rang cuoc song cua ban dan
vuot ngoai tAm kiém soat, ma hdy nhan lay trach nhiém vé minh va tir do, tung buoc thay doi
thé gi¢i xung quanh. Dirng dé ban than bi nhitng khé khin thir thach hang ngay danh guc ma
hay hoc cach trai nghiém va vuot qua nhu'ng khé khan thtr thach dé.

Sau khi doc xong cudn sach nay ban sé thay minh that sy tién b6 hon rat nhiéu. Nhitng mo
woc va muc tiéu duong nhw luén nam trong tAm tay ban. Ban sé& thanh cong trong bat ky linh
vic nao ma ban c6 du dam mé va 6c twong tuong dé klen tri theo dudi.

U'éc mo hay muc tiéu clia ban cé thé chi don gian la tré thanh mot vii céng gioi hon hay
biét cach lam banh ngot kiéu Phap Cling c6 thé la mot muc tiéu lén hon nhw diéu hanh chinh
pht hodc gidi quyé&t thAm hoa néng 1én toan cau. Du d6 1a gi thi ban ciing sé& hoc dwoc cach giai
quyeét.

Giai quyet van dé la mot nang luc khong chi gi¢i han & mot s6 it ngwdi may man. Thit ra
d6 1a mot k§ ning va mot thoi quen ma ching ta hoan toan c6 'thé hoc dwoc. Cuon sach nay sé
gii thiéu cho ban cach t1ep cin d€ gidi quyét Van dé co ban thong qua ba tinh huong thuc tién:

Nhitng Ngu'o'l Thich Ndm - mot ban nhac méi ra doi dang c6 gang 6n dinh s6 lwong khan
gid hAm mo.

John Bach Tudc - mot thanh nién sang da nudi hoai bdo tré thanh hoa si d6 hoa vi tinh
dang can mua chlec may tinh dau tién.

Kiwi - mot cau thu bong da day dam mé dang tim trung tam huan luyén tot nhat & Brazil.

Cuén sach cling cung cap cho ban day dd nhirng ky nang giai quyet van dé da duwoc chung
minh trong thyc tién, day ciing chinh 1a nhirng ky nang ma nhiéu cong ty va tdp thé, ca nhan
trén toan the gioi van dung thanh cong de giai quyét van dé. Nhung trudc khi bt dau hoc cach
tiép can giai quyét van dé, cho phép to6i gioi thiéu voi ban nhitng Nguoi- Biét-Cach-Giai-Quyét-
Van-Pé cung nhitng ngudi ban cda ho.

NH'NG NGUOI-BIET-CACH-GIAI-QUYET-VAN-PE VA NHU'NG
NGU’O'I BAN

Dén ltic nay, c6 1€ ban con chwa biét chinh xac diéu gi khién ngwoi ta tré thanh Nguoi- Biét-
Cach- Giai-Quyét-Van-be. Truéc tién, hay noi ve nhiing nguoi khong biét cach giai quyet van
dé. Nhiéu quan diém théng thuong co the gay tré ngai cho viéc g1a1 quyet van dé hiéu qua Mac
du nhitng nhan vat sau day c6 thé 1a bitc tranh biém hoa cia mdt s6 ngudi cé that ngoai doi,



toi van chac rang ban sé thiy co gi do rat quen thudc ¢ nhirng nhan vat khong biét cach giai
quyet van dé dé. Chdc rang ban sé gap nhiing nguoi nhu' thé trong truong hoc hay trong cong
s&. C6 thé d6 1a ban bé hay ngwdi than cda ban. Mot s6 nhan vat tham chi cé thé khién ban lién
hé t&i chinh ban than minh!

Vi du nhw c6 Thé Dai.

C6 Thé Dai tiéu biéu cho loai nguoi ludn bo cudc ngay khi phai doi mat VO’l thir thach, cho
du thr thach dé chang hé to tat gl. blng trudc kho khan c6 chi thé dai va noi: “Toi khong bao
giorlam dwoc viéc d6”. Diéu dé cod nghia la ké ca khi c6 thir lam viéc dé thi cd van khong thé nao
thanh cong. b6i Tac o ciing c6 nhirng y twong tuyét voi hay ; nhan biét dugc mot sb van de Van
c6 kha ndng giai quyeét. Nhung lic nao co ciing s¢ Vap nga va bi moi ngudi cwdi nhao. Thé nén
thay vi noi ra hay hanh dong, c6 chi ngoi thir nguoi ma thit vong vé ban than.

C6 Thé Dai khéng kiém soat dwoc cudc song cua chinh minh. C6 thay nhuw khong ai hiéu
minh va d6 16i cho moi ngudi chung quanh khi rac réi xay ra. C6 ludn ldp di lip lai nhitng cau
thé nay

“T6i khong bao gior lam duoc diéu do6. Toi khong gidi trong linh viec d6.”

“Toi s€ khong thur dau. Né&u toi that bai thi sao? Nguoi ta sé cuoi toi cho ma xem.”
“Tai cha me t6i. Tai cai xa hoi nay. Tai ca ban nita!”

Chang ai chiu hiéu toi. Chdng ai quan tam dén tdi. Ngudi ta ludn xa lanh toi.”

Thé nhung chang Chi Trich thi hoan toan nguoc lai, khong bao gio chang ngai 1én tiéng.
Chang la mot nguoi chi trich chuyén nghiép. Du ke hoach thé nao chang ntra, chang ciing luén
san sang chi ra cac thiéu sét va bac bd y tho'ng ciia ngwoi khac. Néu ai dé thir 1am viéc gi va
that bai, chang sé la nguoi dau tién Ién tiéng: “Tdi da bao ma!”. Chang rat hao hitng ché trach
nguoi khac mai khi c6 sai sét Xy ra.

Chang c6 thé noi rat nhiéu vé sai s6t cia moi nguwoi nhung duong nhw chang ‘may khi dé
cap dén sai IAm cuia ban than. Ban biét day, dirng bén ngoai ma chi trich thuwong rat dé, nhung
bat tay vao lam thi that sw khong don gian chit nao. Ngay ca khi biét cach lam moi viéc di nita
ma ban khong chiu xan tay vao lam thi ciing chang ich gi. Chang Chi Trich khéng nhan ra rang
nguoi ta khong hé hai 10ng trude nhitng 101 chi trich cia chang vi ho moi chinh la nhitng nguoi
thuc sw bd cong strc d€ c6 gang hoan thanh cong viéc. C6 thé chang qua so trach nhiém va
khong dam doi dién véi sw that [a chinh chang da lam sai.

Co thé ban sé nghe chang Chi Trich hay néi nhirng cau thé nay:

“Xem nao, chac chan viéc d6 sé khéng thanh cong. Sao ma ngcr ngan thé chr!”
“Toi da ndi la moi viéc sé roi tinh 1én ma. Tatca la tai cau.”
“Nay, toi da néi cho ciu biét1a nén lam gi. Vay ma tai sao cau van khong lam duwoc?”

Chang Chi Trich c6 thé khién ban xuong tinh than, con c6 Mo Mong thi dau 6c lic nao cliing
nhu ¢ trén may. Co thich dwara nhitng y twdng maoi. Nhu'ng moi viéc chang tién trién dwoc téi
d4u. C6 chang bao gi¢ them suy nghi xem lam thé nao dé bién nhitng y tuong do thanh ké
hoach thuc sw va chac chan chang bao gio mudn lam xong viéc gi. C6 hai long voi viéc chi suy
nghl vé nhitng mo wéc vi dai ctia minh. Du sao thi trong dau cd, ching lic nao ciing tot hon so
véi trong thuec té.

Cd Mo Mong c6 nhitng mo wéc rat tdo bao - nhitng wéc mo dwong nhuw ching bao gior c6
thé trcr thanh hién thuyc:

“Minh muén V1et mot cudn tiéu thuyet'"

“Néu minh mé mot doanh nghiép thi sé thanh cong 13m nhi?”

“Minh muén khi lén 1én sé tro thanh bac s1.”

“Minh la con nguoi cua y twong. bung lam minh roi voi nhirng chi tiét vun vat.”

Néu g gdp chang Xdng Xao lan dau, ban sé thay chang rat giong mot nguoi glal quyét duwoc
van dé. Chac chan chang khong phai 3 loal nguwoi lo ngai trwedc nhirng khé khan va khong hé c6
nhing y nghi tiéu cyc. Khi c6 sai sot xay ra, chang nhanh chéng bat tay vao hanh dong. Chang
lu6n nhin nhan sy viéc bang thai do “Toi khong thé thay déi qua khr. Nhung ngay lic nay day
toi c6 thé lam dlro'c mot viéc gi d6”. Ro rang la chang X6ng Xao rat ngoan cuong va nang dong.

Tuy nhién, néu chang biét dung lai va suy nghi mot chuat trudc khi hoc toc lao vao lam,
chang sé dat duoc nhiéu thanh cong hon. Chang co xu hlrcrng d6 16i moi that bai don gian la vi
thi€u nd luc - chang tin rdng moi van dé déu cé thé giai quyét bang cach c6 ging hon niva. Mot



khi dara quyet dinh, chang khong mudn cé bat ctr sy thay d01 nao. Chang khong thich tim hiéu
nguyén nhan gbc ré cua van de, cing khong c6 thoi quen can nhic nhitng phwong an thay thé.
bon gidn la chang kh6ng nhdn ra rang dung lai dé suy nghi ciing quan trong khong kém viéc
bat tay ngay vao hanh dong.

Chang Xong Xao thuong co nhitng cau nhu:

“Toi khong bao gio bé cudc. Toi sé vuot qua kho khan nay!”

“Minh phai c6 gang hon nita!  Khong dwoc nan chi!”

“T6i biét viéc nay sé thanh céng néu téi no lwc thém chit nira.”

“Tai sao phai nghi truedc khi lam? Chi phi thO’l | gian thoi. Vén de la phai hanh dong ngay!”

Ban cé thudc mot trong nhirng tuyp nguoi nay khong? Ban co bao gio tho dai va bo cudc?
Ban c6 nghi rang chi trich moi ngwdi dé dang hon nhiéu so véi bt tay vao lam? Ban c6 thich
mo mong nhung ghét lap ké hoach khéng? Ban cé lao vao giai quyet van dé ngay lap tirc nhlrng
lai khong dung lai dé suy nghi thém khi chwa dat dwoc két qua gi? Néu tra loi “Khéng” cho
nhitng cau héi trén thi ban chinh 1a mét Nguwoi- Biét-Cach- G1a1 Quyét- Van bé roi day!

Nhing Nguoi- Biét-Cach-Giai-Quyét-Van-Dé that sw cé tai trong viéc dit ra muc tiéu va
hanh dong dé dat dwgc muc tiéu do. Ho vuot qua khé khan mot cach dé dang. Cling nhw chang
Xo6ng Xao, ho khong ngan ngai truoc nhitng thir thach. Nhung khong nhu chang Xong Xao, ho
lu6n suy nghl vé can nguyén van de, vach ra mot ké hoach hiéu qua truéc va trong khi hanh
dong, va san sang lam lai ké hoach khi xuét hién nhitng thtr thach ma&i. Bang cach cin bang
gitra suy nghi va hanh dong ho c6 thé dat dwoc nhitng thanh qua dang nguéng mo. Nhing
Nguoi- Biét-Cach-Giai-Quyét-Van-bé rat say mé hoc hdi tir nhitng thanh cong cling nhw that
bai ciia minh.

Bo do nghe Bi Quyét cia Nguoi-Biét-Cach- Gidi-Quyét-Van-bé la xac dinh nguyén nhan can
ban cta van dé va dat ra nhitng muc tiéu cu thé. Ho luon nhin nhan moi viéc bang mot thai do
tich cuc va tap trung vao nhirng diéu c6 thé lJam duwoc thay vi chi nghi dén nhlrng gl da  Xay ra.
Sau do, ho dua ra nhiing ké hoach hanh dong cu thé dé giai quyet van dé va bat tay vao thuc
hién ngay. Trong qua trinh hanh dong, ho ludn theo ddi va giam sat chit ché tién do cong viéc
ciia minh.

Ban thuwong nghe mot Nguoi- Biét-Cach-Giai- Quyet -Van-bé n01 thé nay:

“Puoc roi, minh sé dat duoc diéu nay trong vong ba thang nita.”

Day la mot tré ngai, nhu*ng thay vi lo so' nd, minh sé tim ra cach khac phuc né.”

Nguyen nhan that su ctia viéc nay 1a gi nhi?”

“be gidi quyet viéc nay, minh _phdi lam x, y va z. Phai thtt ngay méi dwgc.” » “Vay phai c6
nhitng yéu té nao thi viéc ndy méi thanh céng day? Cé gi sai sét nhi? Cé cach nao dé lan sau
minh lam t&t hon khong?”

CoThéDal Chang ChiTrich C6MoMéng Chang Xong Xao Nhing Nguoi-
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Biéu do6 dudi day sé so sanh nam tinh cach ching ta vira thay & trén va néu bat duoc diém
khac biét gitra nhirng tinh cach a ay

Trong biéu do, ca nam nhan vat déu cé mot van dé can giai quyét.

C6 Tho Dai chi quanh quan & diém xuat phat. Di nhién, c6 chang tién dwoc budc nao.

Chang Chi Trich ty tin rdng minh biét cach giai quyét van de va nhanh chong chi cho moi
nguoi thay ho da lam sai cho nao. Nhung chang khong lam gi ca va nhiing diéu chang chi trich
cling chang giup ai giai quyet duoc van dé. Puong gach néi tir diém khdi diu cua chang chinh
la nhitng ké hoach clia moi ngudi bi chang bac bé.

Co Mo Mong ciing khong dat dwoc muc tiéu. C6 chi chiém nguwdng thanh qua dat dwoc nhu
mot vi sao ruc ré lung linh tuyét dep C6 ngoi yén & diém xuat phat, mo dén nhitng giai phap vi
dai va tuyét hdo dé giai quyét van dé, nhuwng khong bao gid ¢ gang bién chiing thanh hién
thuec.



Khong glong nhu ba nguoi truog, it ra chang X6ng Xao ciling dat dwoc muc tiéu. Chang
khéng bao gio bé cudc va ludn c6 gang hét sirc minh. Tuy vay, chac gic chan da chay dung
huwong. Khi phat hién ra minh da lac dwong, chang quay dau va lai cd hét strc d€ roi bat dau lao
vao mot hwong di sai khac. Chang khong bao gi¢ ding lai dé€ xac dinh nguyén nhan ctia van dé
hay nghl ra mot ké hoach khac hiéu qua hon. That dang budn, vi chic chdn chang c6 thira nghi
lwc dé dat muc tiéu.

Nhu‘ng Ngu'm Biét-Cach- G1a1-Quyet -Van-bé dat dén dich nhanh hon va truc ti€ép hon tat ca
moi nguoi. Ho vira co day du quyét tam L cling nhu toc do hanh dong clia chang Xéng Xao, vira
c6 kha ndng tim ra nguyén nhan goc ré cua van dé can giai quyet truoc khi dua ra mot ké
hoach kha thi va bat tay vao viéc. Trong khi tién dan dén muc tiéu, ho khong ngirng theo ddi
tién trinh hanh dong ctia ban thian dé dam bao minh dang di dung hwong Trong khi nhitng
ngudi khac chang di dén dau hay chi lao vao nhitng con dwong Chang dem lai két qua nhu
mong do1i, nhirng Nguoi- Biét-Cach-Giai- Quyét-Van-bé di dat dén muc tiéu thit nhat va hwéng
dén muc tiéu tiép theo.

Giai quyet van dé khong phai la tai nding ma nguoi nay co, nguoi khac khong c6 ma no
chinh la mot thoi quen. Néu biét cach phat trién dang nhitng ky nang va co mot thai do dung
dan thi batky ai ciing c6 thé tré thanh Ngwoi-Biét-Cach-Giai- Quyét-Van-be.

NGU O1-BIET-CACH-GIAI-QUYET-VAN-DE TIEN VE PHIA TRUO'C
VO1TOC PO CHONG MAT

Nhitng Nguoi- -Biét-Cach-Giai-Quyét-Van-bé khong chi dat duoc muc tiéu nhanh hon ma
ho con tién vé phia trwdc nhanh hon. Ho lu6n quan sat két qua anh hwéng tir cAc hanh dong
ciia minh va cd gang hoc héi sau nhitng thanh cong cting nhw that bai.

Néu khong hanh dong, ban sé khong bao gio c6 dwgc phan hoi tir nhitng nd lwc ctia ban
than, ma néu thiéu di nhlrng phan hoi do, ban sé khong bao gio tr¢ thanh mot Ngu'm Biét-
Cach-Giai-Quyét- Van-be. Y ‘twong vi dai trong dau ban sé mai mai chi la mot y tuwong. Chi khi
hanh dong, moi mot két qua méi tré thanh mot co hdi phan anh thyc chit vin de va gitp ban
rat ra nhieu bai hoc hitu ich. Cho du nhitng kinh nghlem ma ban thu nhan dwoc cé vé chang to
tat gl nhung tat ca nhitng diéu nhé bé iy cong lai cling tao ra mot sw khac biét lén trong qua
trinh lau dai.

_Hay xem xét tinh hudng sau: Alex, Bianca va Cliff déu ban trai cay, moi nguoi ban dwoc 100
qua dwa hiu mét _thang. Két qua bubn ban ctia Alex tdng truong voi toc dd6 1% moi thang,
trong khi Bianca ting 5% va Cliff ting 10%. Doanh s6 ban dwa hau ctia ho sé& khac biét nhu thé
nao sau 3 nam?

Sau 3 nam, Alex sé€ ban dwoc 143 qua dua h4u moi thang. Tuy nhién, Bianca ban dwoc dén
579 qua con Cliff s& dat dén con s6 3.091 qua moi thang. Trong khi Bianca ban duoc nhiéu duwa
hau hon Alex dén 5 lan thi Cliff ban dwoc nhiéu hon Alex nhitng hai mwoi hai lan. H&n 13 ciu sé
cin mot ctra hang trai cay to hon dé co thé chira hét s6 dwa dd. Hay tudng twong su khac biét
d6 sé& 16n nhu thé nao néu ta so sanh doanh sé cda ho trong mot khoang thoi gian dai honla 10
hay 30 nam!

O biéu do bén dudi, két qua kinh doanh cua Cliff virot xa nhitng ban ‘hang khac. Chi c6 10%
khac biét vé toc do tang trwdng twdng nhw nhoé bé 4y nhung that swlai rat c6 y nghia trong thoi
gian dai.

Khi trai qua tat ca nhitng thanh céng ciing nhw thit bai, ban sé thay ki nang giai quyét van



dé cua minh phat trién den mirc ban khong chi gidi quyét duoc van dé cua riéng minh ma trén
thuc té€ con cai thién moi trwong quanh ban. Khai dau ban co6 thé din dit doi choi thé thao hay
dan dau vé hoc tap ¢ trwong hoac huéng cong dong ciua minh lam nhlrng viéc 1én lao hon.
Tham chi ban c6 thé tao ra mot doanh nghiép lén hay giai quyét nhitng van dé khé khin nhat
trén thé gidi.

GIAI QUYET VAN DPE LA GI?

Giai quyét Van de la mot qua trinh co thé chia nho lam bén bwéc: (1) hiéu ro tinh huong,
(2) xac dinh nguyén nhan goc ré cla van dé; (3) thiét lap ké hoach hanh dong hiéu qua; va (4)
trién khal thuc hién ké hoach cho dén khi van dé dwoc giai quyét, dong thoi duwa ra nhitng diéu
chinh néu can.

Nhiing budc nay co lién quan chat ché voi nhau. Trwdc khi giai quyet chuyén gi, trudc tién
ban phai nhan ra d6 la mot van deé. Khi do, chi xac dinh nguyén nhan goc re cua van dé van la
chwa du. Ban phai suy nghl thdu do 1am thé ndo méi cé thé giai quyet duoc van dé, roi thuc sw
tién hanh nhvfng buwdc can thiét dé khic phuc né. Giai quyét van dé 1a mot cong viéc két hcrp
suy nghi va hanh dong. Chi thuc hién mot trong hai viéc do sé khong dwa ban dén mot két qua
tot dep nao.

0 a a
i Xac dinh duoc lﬂﬁm’ilﬂﬂﬁ
‘H"ﬁih nguyén nhan hogch
fnd i chinh cun v dé amglmm van dé gid gu

biéu nay nghe qua th1 rat don gian. Nhung mA&u ch6t 1a & chd chung ta | thuong khong lam
nhiing viéc twong nhw don gian va ro rang ay. Vi dy, hay xét mot hoc sinh c6 diém so mon toan
ctr giam dan. Cling nhw moi nguoi, c6 thé ciu ta s€ noi: “Minh phai cai thién diém s0” roi ctt hy
vong dat duoc diéu do ma khong hé lam gl dé cai thién ching, Kha ndng 1a diém s6 mon toan
cua cdu ta sé dirng yén vi cau chang hé dé tAm tim hiéu gbc ré ctia van dé va nhitng giai phap
cau ta nénlam de giai quyet van dé do

Hay cling co thé cau nghi rang: “Chac minh phai nghi choi bong dé c6 nhiéu thoi gian hoc
hon”. Ngay ca khi quyet tam cao do nhu thé nhung di€ém s6 cda cau ta van sé khong tién bo
hon néu nguyén nhan goc ré cua van dé khong phai 1a thoi gian ciu danh cho viéc hoc ma 1a
hiéu qua viéc hoc cta ciu. Tai sao lai phai bd phi co hdi choi béng cuing cac ban, khi viéc dé
chang dem lai ich loi gi ca?

Vay Nguoi-Biét-Cach-Gidi-Quyét-Van-Dé sé lam gi trong tinh hudng d6? Hay xem mot vi
du:

Nguoi- Biét-Cach- Giai- Quyét-Van- De s& bat dau tw hoi: “Minh dang 1am sai nhirng dang
todn nao nhi?”. Sau d6 cdu phan loai cac dang toan thanh cac dang nhu hinh hoc, phan s6, dai
s0. Bang cach so sanh diém s6 giita cac dang toan khac nhau, cdu nhan ra rang diém s6 mén
dai s0 that ra dang tdang l1én, trong khi diém mon phan s6 dwng yén, va chi co diém mon hinh
hoc la giam xudng. Chi nhin vao xu hwéng trung binh ctia di€ém s6 moén toan sé khong gitp cau
nhan thay diéu dang thuc sw dién ra.
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Vay néu hinh hoc la nguyén nhan duy nhit khién cho diém mon toan di xuong, buwéc tlep
theo sé la chia nhém diém s6 mén hinh hoc thanh cac chi dé nhé hon bao gém dién tich, goéc

va thé tich dé xac dinh cu thé hon loai van de nao dang gay kho khan.
Tt viéc chi n6i cAu “Diém s6 mon toan ctia minh dang gidm xudng”, ciu di c6 dwoc mot



nhan xét chi tiét hon: “Piém s6 mo6n toan cia minh dang giam xuéng vi minh khong hoc t6t ba
nhém chi dé: dién tich hinh thang, the tich hinh try va ap dung dinh ly Pi-ta-go”. Khi da thau
hiéu van dé ré rang hon thi hiéu qua ctia k& hoach cau dit ra va két qua chung sé tao ra duwoc
mot khac biét dang ké.

Khi Ngu'(yl Biét-Cach-Giai-Quyét-Van-bé xac dinh dwoc loai vAn dé ma minh dang gap phai
thi buoc ti€p theo sé la dinh huwéng chinh xac nhwng viéc phai lam dé cé két qua tot hon. Cau
c6 nén danh nhiéu thoi gian hon cho mén toan, hay cai thién hiéu suit hoc tap ctia ciu, hay
thwc hién ca hai viéc d6? bé tang thoi gian hoc toan, cdu co thé day sém hon ba muoi phut
hodc danh ba muoi phut truéc khi nga dé tap Tam nhlrng dang bai tap do. Cai thién hiéu suit
hoc tap nghia 1a thay déi phwong phap hoc tap. Cau co6 thé doi 'sang mot quyen sach day toan
hay hon, nho thay c6 va ban bé gitp dé& trong nhitng van dé gt mac sau gio hoc, hay néi cha
me tim cho minh mot gia su.

O mai nguoi thi ‘nguyén nhan diém toan glam Xuong sé khac nhau. Do do, tat nhién cach
tot nhit dé gidi quyét van deé ky nang toan hoc” ciing sé khac nhau déi véi tirng ngudi. b6 1a ly
do ban phai luon tu héi “tai sao” va “nhw thé ndo” dé phat trién mot ké hoach hanh dong cho
riéng minh.

Nhuw ban da thay, giai quyét Van de khong hé qua phtrc tap. Tat ca nhing gi ban cin lam la
hiéu ré tinh hudng, xac dinh ‘nguyén nhan goc re cua van dé, dwa ra mot ké hoach hiéu qua va
thuc thi ké hoach d6. N gay ca khi ban phai doi mit véi mot van dé rat1én va phlrc tap, néu biét
cach chia né thanh nhiéu van dé nhd hon va cé tinh kha thi hon thi ban sé giai quyét dwoc
thanh cong Van de do.

Cong cu gidi quyét vin de So do cay logic

So do cay logic la mot cong cu hét strc hiru ich d6i voi nhiing ai can glal quyet van deé. b6 la
mot cong cu trirc quan giup ban xac dinh nhitng nguyén nhan co6 thé cé cia mo6t van dé va tao
ra rat nhiéu giai phap cho van dé dé.

Chiang ta sé lay mot vi du that don gian de dé hinh dung hon. Lam thé nao dé chia cac hoc
sinh 16p 4 thanh nhidu nhém? Cach don gian nhat la theo gi¢i tinh: nam va nit. Cach khac 1a
theo chiéu cao: cao trén 1,2 mét va tir 1,2 mét tr(y xudng. Ban ciing c6 thé chia theo nhom tay
thuan: thuan tay phai, thuan tay trai hay thuan ca hai tay.

So d6 cay logic cho nhitng cach chia nhé nay sé c6 dang sau:

Con tral (oo fién 1,2 mef
Con gai Tur 1,2 mét 170 xung

Thuan fay phal
Lop { Thuan toy frai
Thuan cd hal fay
Kha don gidn phai khong? Ban c6 nhin ra rang khi tao ra cdc nhanh nhw thé thi khdng mot
hoc sinh nao bi bé sét va cling khong c6 nhanh nao giao véi nhau khong?
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Bay gio, lam thé nao dé chia 16p hoc theo nhém cau lac b6 ma hoc sinh tham gia?

Liéu ban c6 thé tao mot so do cay logic dé khong béd soét hoc sinh va ciing khong bi tring
13p khong?

Khi tao so d6 cay logic, ban khong can di dan tir trai qua phai ma chi can liét ké bat ky diéu



gi ban nghi ra trén gidy. D€ lap cay logic, ban hay dat chd dé chinh (tham gia cau lac bo) bén
tay trai, sau dé dén nhiing chu dé nhé hon (thé thao, nghé thuat...) bén tay phai. Nhém nhirng
chua dé twong tw lai véi nhau (cac mon thé thao dong doi, cAc mOn thé thao ci nhan). Tiép theo
1a tao ra nhiéu nhanh nha. Bat dau tir bén phai, ban hay dat cau hoi cho ting nhom: “Minh c6
thé dit tén gi dai dién cho ca nhém nay?” vé mot nhanh vé ben trai va viét tén cia nhoém do. T
nhanh bén trai cua so do, ddt cau hoi cho mdi cha dé 16m hon: “Cu thé 1a nhitng gi/thé nao?” de
chia thanh cac nhanh phu vé phia tay phai. Nhw so d6 cay trang bén, khi hoan thanh, cay sé to
dan tir trai sang phai.

Hay thtt mot vi du khac:

Lam thé nao dé tang so lugng hat tiéu roi ra tir Io tiéu ma khong can lam manh tay hay lac
nhanh lo tiéu? Dung so do cay logic dé duwa ra cang nhiéu y twédng cang tot (gid st nhw do 4am
khong anh huéng dén sé lwong hat tiéu roi ra ngoai).

Tang dign
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bé tao sor do cay loglc nay, ban bat dau v&i van dé bén tay trai: “Lam thé nao de tang luong
hat tiéu roira khoi 10?”. Sau d6 hay tao ra cac nhanh bang cach dwa ra nhirng glal phap cd the
xqy ra. Hai giai phap c6 thé la: (1) tang dién tich nap lo hay (2) tang lwong hat tiéu roi ra khoi
nap lo. bé tlep tuc phan nhanh tw lya chon (2), c6 hai kha nang c6 thé lam ting lwong hat tiéu
roi ra khoi nap lo 1a (1) tang sO lu'ong 16 trén mot don vi dién tich hay (2) tang luong hat tiéu
roi ra khéi méi [6. Cudi cung, ban co thé tang s6 lwong hat tiéu roi ra khoi moéi 16 bang cach
tang kich thudc 16 hay gidm kich thwéc hat tiéu. That ra, tang kich thwéc 16 chinh 13 cach 1am
tang doanh s6 cla cong ty san xuat gia vi!

Trong khi ban tao so do cay logic, doi luc ban c6 thé hinh dung ra mot bitc tranh tong thé
ciia van dé. No giup ban xac dinh nhirng thong s6 co thé thay doi.

Ban c6 thé sé phal mat mot thoi gian méi lam quen voi so do  cdy logic, nhung khi da thao
tac thanh thuc, no sé gitp ban vot xa hon han y twong ban dau va dwa ban dén véi nhirng giai
phap méi va day hiéu qua cho van dé dang can giai quyét.

Tong dién tich ndp lo

~ Tong sa luong I3 m nmplo
GED = &5

Giam kich thuac har niaw
. . .

Sau khi hoc dwoc nhiing kién thirc co ban trong cach t1ep can giai quyet van dé, ban sé
khong con lo s¢ va tro nén ty tin hon khi giai quyet moi van dé trong cudc s6ng, cho du dé 1a
chuyén diém s6, cong viéc hay van deé trong doi song ca nhan.

O nhitng bai hoc tiép theo, chung ta sé tim hiéu vé cach ti€p cin g1a1 quyét van dé va cac
cong cu dwoc nhitng Nguoi-Biét-Cach-Giai- Quyet -Van- bé khac nhau st dung: mot ban nhac
rock mang tén Nhitng Nguoi Yéu Nam mudn tang s luong khan gia ham mo, John Bach Tudc
muon mua mot chlec may vi tinh, coi d6 nhw budc khoi dau cho woc mo tro ‘thanh mot hoa si
va dao dién phim & Hollywood c6 thé st dung cong nghé may tinh dé tao hinh anh, va Kiwi,
mot ciu thu bong da day dam mé dang tim kiém mot trung taAm hudn luyén hang dau & Brazil
dé nang cao ky nang ctia minh.






BAI HOC SO 2: BAN ‘NHAC ROCK VA NHU'NG
NGUYEN NHAN GOC RE

Cudc song quanh ta ddy ray nhirng thtr thach. T4t ca ching ta déu pha1 doi mat véi vo s6
tré ngai trén con duong vuon dén muc tiéu va mo wéc cia minh. Ngay ca nhing van dé xuat
hién trong cudc song hang ngay nhiéu khi cling tr¢ thanh nhitng van dé khéng thé chiu noi.

Nhung ; diéu d6 khong c6 nghia la ban nén bo cudc!

Thay vao d6, hay thir lui lai mdt buéc va tim ra nguyén nhan goc ré ctia van dé va cach thirc
vuot qua kho khin d6.

Qua trinh nay rat giéng véi cach bac si chira bénh cho bénh nhan. Hay nh¢ lai nhitng dleu
bac st lam khi ban dén kham bénh: ho hoi ban nhu'ng cau héi vé triéu chirng, vé biéu hién va do
nhiét dd ctia ban. Cé thé ho con cho ban lam xét nghiém mau hay chup X-quang. Ho dang thu
thap thong tin va phan tich chung dé xac dinh nguyén nhan goc ré gay nén chitng bénh cia
ban. Chi sau khi xac dinh duoc triéu chung, ho méi quyet dinh ké don thuéc ra sao, cé thé la
thu6c cam thong thwong, c6 thé 1a mot cudc phau thuat cit bd kh01 u. Hay chu y dén sw khac
nhau gitra triéu chirng (nhtrc dau) nguyén nhan goc re (sot) va don thuodc (thudc cam) Ban
cang hleu ro triéu ching va xac dinh nguyén nhan gdc ré chinh xac dén dau, ban cang cé thé
dua ra giai phap hiéu qua dén do.

Trong chwong nay, ching ta sé di theo nhitng buéc rat quen thugc. Cach tiép cin nhw sau:

Buoc 1: Phan tich tinh hinh va xac dinh nguyén nhan goc re

1A. Liétké tat ca nhirng nguyén nhan c6 thé co cta van dé

1B. Pua ra gia thuyét vé nguyén nhan co thé xay ra nhat

1C. Xac dinh nhiing phan tich va théng tin can thiét dé kiém tra gid thuyét

1D. Phan'tich va xac dinh nguyén nhan gbc re.

Buwéc 2: Dwa ra giai phap

2A. Dua ra nhitng giai phap khac nhau dé giai quyét van dé

2B.Pwara lwa chon wu tién

2C. Pwa ra k& hoach hanh dong

Hay cung xem qua trinh nay van hanh nhw thé nao qua mot tinh hudng ap dung: mot ban
nhac rock tré mang tén Nhitng Nguwoi Yéu Nam.

CU’U LAY NHU’'NG NGUO'I YEU NAM!

Ba nam trwérc, nang Nam va hai nguoi ban la Ca Tim va Pau Phu da 1ap nén mot ban nhac
rock mang tén Nhtrng Ngudi Yéu Nam.

Moi chuyén bat dau khi nang Ndm xem ban nhac The Rolling Stones biéu dién & quang
trueong Madlson Ngay sau budi biéu dién, nang N4m hao hing goi dién cho Ca Tim va Pau
Phu. Nang n6i: “Nay, ngay mai chung ta s€ lap ra mot ban nhac rock nha. Di nhién, t& s& 13 ca si.
Ca Tim, cau choi dan nhé! Con bau Phuy, cau sé la tay tréng, duwoc khong? Ngay sau gid tan hoc
ngay mai ching ta sé gap nhau Va bat dau luyén tap!”.

CaTim Ién tleng Khoan da...

bau Phu cling néi: “Cho chat...

Nhu'ng nang Nam gac may ngay khi két thdc nhitng chi thi cua minh. Ca Tim va Pau Phu chi
con biét thé dai. Ho cam than: “Lai thé nita roi!”. Nhung ca hai nguoi deu yéu quy Niam nén
mdi khi ndng mudn diéu gi, ho déu c6 gang 1am moi thit dé bién wéc mo cia nang thanh hién
thuec.

Hom d6, Ca Tim mwon cdy dan cua anh trai minh va bat dau tw hoc dan. bau Phu choi
trong bang mot doi diia va mot chiéc thung glay ma phai den mot ndm sau, khi cau danh dum
dua tién thi méi mua dwoc mot chiéc trong ci. Giong hat cua nang Nam khung khlep dén noi Ca
Tim va bau Phy phdi deo nit chan tai dé ngan bot tiéng hat cua nang. Nhung su6t ba thang
qua, nang di tién b dang ké va gio didy nang da c6 dwoc mot giong ca rat khoe. Sau moi lan



dién tip, nang Nam lai cuoi tuoi ¢ ‘Chung ta ciing khong té chir ha?”.

Ba thang sau, Pau Phy, Ca Tim va nang Nam cung dén trwong. Ca Tim va Bau Phu dang cb
gang nhic nang Nim vé bai kiém tra todn chiéu hdm 4 ay nhung nang khong hé cha y y dén. Nang
chi luén miéng “U, &r!” va gat dau. Du'(rng nhu tam tri nang dang dé & mot noi nao khac. bot
nhién, nang dirng buoc va tuyén b6: “Ching ta sé t6 chirc mot budi biéu dién & san thé duc vao
thw bay tuan sau! Moi thang ching ta sé biéu dién mot lan. Cac ciu nghi sao?”.

Ca Tim thang thot: * Thu* bay tuan sau 4? Khong thé nao!”.

bau Phu ciing la 1én: “Nha truwong sé khong cho chung ta dung san thé duc diu. Hoc sinh
khong bao gio dwoc dung san thé duc vao muc dich ca nhan!”.

Nang Nam lap ttc no6i con 16i dinh. Nang ghét nghe nhitng cau nhuw “Khong thé nao” hay

“Chua ai tirng lam thé”,

Nang het 1én: “Cac cau bi sao vay? T¢ ghét cach noi chuyén kiéu d6 1am nhé! Chung ta dang
cb gang tro thanh mot ban nhac chuyén nghiép, phai khong? Lam sao chiing ta c6 thé biéu dién
truedc mot dam dong néu chung ta khong nhanh chong khoi dong? Ngay bay gio to sé di gdp
thay hiéu trudng va xin phep thay duwoc stt dung san thé duc. Ca Tim va Pau Phu nay, cac cau
bit dau thong bao véi moi nguoi vé budi biéu dién di. Ta cung bit tay vao viéc nao!”.

Nang Nam xoay ngudi chay vé phia trueong hoc. Ca Tim va Pau Phu nhin nhau thé dai: “Tui
minh lam gi bay gio?”.

Nang Ndm rat c6 tai xoay x& moi viéc va khong bao gio ngan ngai str dung su quyen rii cia
minh khi can thiét. Ngay lap tirc, thay hiéu trudng cho phép nang dugc muon san thé duc. Ca
Tim va Pau Phu ké vé1i vai ngudi ban vé budi dién, va swkién do da dién ra ding nhu ké hoach.

Ba thang troi qua va ban nhac thng Nguoi Yéu Nam da to chirc duoc ba budi dién. Nhu'ng
trong nang N4am lai c6 vé cau kinh: “Tai sao lai chi c6 muoi lim nguoi xem khi té da bo thol
gian cong suc ra t6 chitc mot budi dién nhw thé? Buoi dién dau tién cua chung ta chi c6 muoi
nguoi xem va lan t1ep theo chi mudi lam ngudi, roi lan thir ba ciing lai mwoi lam. Van dé & cho
nao? Khong phai cac cau chiu trach nhiém lam cho san thé duc chat clrng ngudi sao? Sap dén
buoi dién thi tw roi, lan nay cac cau pha1 khlen no chat cing day'"

Nhin vao doi mat ngan ngan nwdc cua nang Nam, Ca Tim va Pau Phy htra v6i long minh
rang ho sé tim ra nguyén nhan gdc ré cua vin dé khan gia va s& 1am cho san thé duc that dong
khan gia vao budi dién sau.

Bwérc 1: Phan Tich Tinh Hinh va Xac Pinh Nguyén Nhan G6c Ré

1A: LIET KE TAT CANHU’NG NGUYEN NHAN CO THE CO CUA VAN BE

Rat it nguoi den xem nhing bu01 dién ctia Nhitng Nguoi Yéu Ndm. Ban nhac mudn tim
hi€u xem tai sao va ho c6 thé lam gi dé khic phuc.

Hay bit dau véi cau héi tai sao: Tai sao moi ngwdi khong dén xem biéu dién? Nguyén nhan
co thé la gi?

Hoa ra c6 rat nhiéu nguyén nhan cé thé xay ra chir khong chi c6 mot nguyén nhan.

Dé moi nguoi dé€n xem biéu dlen trwde tién ho phai blet rang c6 mot budi biéu dlen sap
stra dwoc t6 chirc. Sau d6 ho phai muon dén xem biéu dién, va hy vong ho sé ti€p tuc muon dén
xem nhitng budi biéu dién khac sau khi xem man trinh dién xuat sic ctia Nhitng Nguodi Yéu
Nam.

Vay la, nhu ban thay trén so d6 cay logic, mot s6 nguoi co thé khong biét dén sw ton tai cla
budi dién (A), s6 khac cé biét dén nhung khong muoén dén xem hay vi mot ly do gi dé khong
thé dén xem (B) va nhirng nguoi khac co thé dén xem mdt Ian nhung lai khong tiép tuc di xem
nhirng bu6i dién sau nay (C).
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So do cay logic nay co thé chuyén doi thanh so do cay C6/Khong. So do cay Co/Khong
phan loai nhirng ngudi hodc nhitng doi twgng thanh tirng nhém dwa trén cau trd loi C6 /Khong
ctia ho. Bing cach chia moi nguoi va moi doi tuong lién quan thanh tung nhom, ban co thé dé
dang nhan thay c6t 10i cda van de. Bm voi so do6 cay logic trén, so do6 cay Co/Khong twong ng
sé tao ra cdc nhom bang cach trd 101 cac cau hoi:

1. Ho c6 biét d&n buoi biéu dién khong?

2. Né&u biét, ho da xem biéu d1en bao gior chwa?

3. Néu ho da tirng di xem, ho c6 tham gia thwong xuyén khong?
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Moi khan gia déu phai thuéc mgt trong nhiing nhém nay, khong he c6 ngoai lé.
bé xac dinh nguyén nhan goc ré ctia van dé tham dw cta khan gia, Ca Tim va Pau Phu phai
tim ra do 16m cia moi nhém. Sau d6 ho can xem xét nhitng cau hoi cu thé hon:
“Tai sao mot sd nguoi khong biét dén budi biéu dién?”
“Tai sao mot so nguoi khong dén xem biéu dién du ho c6 biét?”
“Tai sao mot sO nguoi khong dén xem biéu dién nira?”
Cong cu gidi quyét van dé: So do cay C6/Khong
Ban c6 the dung so do cay Co/ Khong dé nhin ra nguyén nhan gdc ré cua van dé hay can
nhic cach giai quyet van dé. D€ tao so do, ban phal tra loi mot loat nhitng cau hoi C6/Khong
nhu Ca Tim va Pau Phu da lam trong khao sat ctia minh. Hay cling xem mot vi du khac: Thi
twdng twong truong hop ban ngt quén. L€ ra ban phai thirc day lic 6 gio dé 1am vé sinh ca
nhan, an sang va don xe buyt luc 7 gior 8 phut Nhung ban lai bat day lic 6 gio 53 phut. Vira héi
ha danh rang vira mdc quan 3o, ban ty hoi: “Sao minh khdng thitc day sém nhi? Chudng bao
thirc co6 b1 tat khong7 Hay né bi hong'?"

iong L. e

Gia st ldc nay ban khéng phai voi va bat xe buyt, hiy vé mét so d6 cdy C6/Khong dé tim
hiéu xem tai sao ban khong thurc day dang gio. Ghi ra nhirg cau hoi, roi suy nghi xem moi cau
tra loi “C6” hoac Khong sé dan dén mot (hodc nhiéu) loi giai thich hay cau hoi khac. Lap lai
qua trinh nay ddi véi tirng cau hdi nhd cho dén khi ban c¢é duoc hang loat nhitng 1oi giai dap
kha di cho van dé nay.



Ban lam dugc khong? Dudi day la mot so do cdy C6/Khong gitp giai thich tai sao ban lai
ngu quén. So do ctia ban khong nhat thiét phai giong hét so do dudi day, nhu’ng né phai cé
nhitng cau héi C6/Khdng gitip ban nhan ra nhitng nguyén nhan khién ban ngii quén.

1B.PUA RANHUNG GIA THUYET VE NGUYEN NHAN CO THE XAY RA NHAT

Bay gior hdy dwa ra nhirng gia thuyét dé giai thich tai sao moi nguoi lai khong dén xem biéu
dién.

Moi gia thuyét 1a mot diéu dw doan. D6 1a diéu ma ban tin rang c6 thé ly giai cho khé khan
cua minh tuy ban chua thé khang dinh chic chan gia thuyet do 1a dung.

Bang cach xac dinh nhiing gia thuyet va suy nght can ké vé nguyén nhan su xa cua van de,
ban sé kiém chig duoc xem gia thuyét do c6 dung khong Tw d6, ban tién dén viéc dwa ra
nhitng quyet dinh chic chin dem lai nhing giai phap hiéu qua.

Hay lay vi du rat thuc té trong cudc séng hang ngdy: Mot hém ban dén thim ba ngoai séng
¢ mot thi tran cach dé 30 dim. Tuy nhién, ban chot nhan ra hom dé 1a ngay ngay sau lé Ta on
va moi cua hang trong thi tran déu dang c6 dot dal ha gia. Moi nguoi do x6 dén khu mua sam,
dong nghia véi viéc ket xe khing khlep Ban muén danh cang nhiéu thoi gian bén ba cang tot,
nhung ban phai c6 mat ¢ nha trudc 10 gio toi vi sdng sm hom sau ban c6 mot buoi tip khic
con cau.

biéu gi sé xay ra néu ban lao vao hanh dong ma khong tinh toan trudc? Ban luon dén tham
ba bang xe buyt, cho nén hom nay ciing khong ngoai 1¢, ban van chon xe buyt. Ban mua vé, tim
cho ngoi, va két qua la chiéc xe buyt do ket xe sudt hai tleng dong ho. Khi ban dén nha ba, ban
chi con du thoi gian d& 6m hon ba trwdc khi nhay 1én xe trd lai dé bit chuyén xe mét nhoai vé
nha.

Néu ban suy nghi mot chit trudc khi don xe buyt, chuyen di c6 thé sé hoan toan khac. Bang
cach dat ra mot gia thuyet vé tinh hinh giao thong co thé xay ra va tim mot phuong an don
gian dé kiém chirng, ban sé phat hién duwoc mot phwong tién di lai t8i wu va cé thé danh nhiéu
thoi gian bén ba hon.

Gia thuyet cua ban sé 1a: “Vi duong sé rat dong nén minh c6 thé don xe dién ma khong bat
xe buyt ntra” Nguyen nhan hop 1y cua gia thuyet nay la “Puwong sa sé ket xe 1dm vi hom na
dang c6 dot dal ha gia saulé Ta on”. May man la trong tinh huong nay, viéc ki€ém tra gia thuyét
cua ban rat nhanh chéng va don gian. Tat ca nhirng gi ban can lam la mo ti vi hay radio 1én va
nghe bao c4o vé tinh hinh lvu thong. Ban ciing co thé goi dién thoai hoi cai c6 ban lic trudc noi
sé bat xe buyt di xem béng da de biét tinh hinh duong sa xe c6 & do ra sao. Khi c6 thém nhitng
thong tin do, ban c6 thé dwa ra quyet dinh cuéi cung.

Ban c6 thé thuc hién qua trinh nay mot cach tu nhién ma khong can dau tu suy nght nhiéu
13m, phal khong? Ban da tré thanh mot nguwdi ddt gia thuyét thanh cong roi day. Tat ca ciing
chi can c6 thé.

Bay gio ching ta hdy cung quay lai véi Nhitng Ngwoi Yéu Nam. Ca Tim va Pau Phu da dua
ra mot gia thuyét vé van de khan gia cua ho: nguyén nhan goc ré chinh la su thiéu théng tin.
Moi nguoi khong tham gia vi ngay tir dau, ho khong hé biét sé c6 mdt budi biéu dién.

Hay Ki€m tra lai nguyén nhan nav
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Ho nghi rang moi nguoi khong biét la vi ho da khong cb gang loan truyén thong tin nay.
Nhu Pau Phu noi: Chung ta chi méi bao tin cho mot s0 ban ngoi gan trong lép biét ma thoi,
con nang Nim co lé chang maoi ai vi tuy nang trong co ve kiéu ngao nhung thuc ra lai hay Xau
hé”. Gia thuyét ctia ho 1a chi ¢6 1/20 sé hoc sinh trong trudng (khodng 5%) biét dén budi biéu
dién.

Sau d6 ho wdc luong c6 khodng 60% nhiing ngudi biét thong tin vé budi dién sé xult hién.
Co s& cua su woc lwong nay la ho dwa vao du doan co khoang 60% hoc sinh & trwong that su
thich nhac rock va theo nhw Ca Tim thi “Né&u ban thich nhac rock va biét duoc c6 mot budi
biéu dién & 0 truong, chac chan ban sé dén xem. Té& chic nhw thé!”,

Cudi cung, ho cho rang 100% khan gia sé quay lai xem nhitng bu6i dién ké tiép. Ho ¢ nhé
xem nhitng ai da dén xem trong ba budi dién trwdc dé. San thé duc hoi t01 va ho qua chti tAm
choi nhac nén khong nho¢ chlnh xac nhitng ai da co6 mat. bau Phu néi: “Té nghl rang co lé
nhitng ngudi xem biéu dién & cac budi chi [a mot. Vi chung ta choi kha t6t nén mot khi ho da
nghe chung ta choi th1 thé ndo Ian sau ho ciing sé quay tré lai. Chac chin 100% nhitng ngudi di
xem sé ti€p tuc xem”

Véi ly 18 d6, ho két luan rang van dé 1én nhit cda ho 1a viéc théng tin. Néu gia thuyet nay
ding, ho nén tap trung vao viéc ting cudng quang ba thong tin. Hiy chd xem ho cé ding
khong. 3 N o - e . .

1C. XAC PINH NHUNG PHAN TICH VA THONG TIN CAN THIET PE KIEM TRA GIA THUYET

Gior day Ca Tim va Dau Phu phai kiém tra lai gia thuyét cia minh. D€ lam diéu do, ho phai
khao sat mot chut.

Luc nay chinh la lac qua trinh thu thap thong tin va phan tich trong viéc giai quyét van dé
phat huy vai tro. Ban khong chi thu thap théng tin réi x&p x6 mot chd hay chi phan tich cho vui
ma phai hiéu rang viéc do sé giup ban dwa ra dwoc nhirng quyet dinh ding dan hon.

Thé& Ca Tim va Pau Phu phai phan tich nhitng gi? Va ho can nhitng théng tin gi dé phan
tich?

Phan tich #1: Bao nhiéu ngwoi thuéc nhom “biét thong tin”?

Hay nhin lai so do gia thuyét ca Ca Tim va Pau Phu. Chiing ta c6 thé chia nhém nhitng hoc
sinh ¢ trwong thanh bon nhém: (1) khong biét dén budi dién, (2) biét nhwng khong tham du,
(3) tham du it nhit mot 1an, va (4) tham duw thwong xuyén. Van dé 1a 1am sao biét moi nhém
gom c6 bao nhiéu ngu'm'?

Viéc gdp go tat ca 500 hoc sinh trong truong dé héi ting nguoi xem ho thuéc nhom nao sé
rat kho khan va ton nh1eu thO’l gian. Ngay ca khi nang Nam giap mot tay thi néu ho phong van
moi ngdy mot nguwdi, cong viéc nay ciing tdn mat nita nadm (167 ngay). Vay thi ho nén lam theo
cach nao?

Sau khi suy nght lam thé nao dé co nhing thong tin can thiét, Ca Tim va Piu Phu quyet
dinh lap ra mot danh sach cau héi va nho tit ca giao vién trong truong giup phong van vao
budi diém danh sang thi hai. Cac gido vién chi can hoi ba cau va ghi lai s6 hoc sinh gio tay tra
16i cho moi cau hoi (va tinh ludn cau tra 161 cua ca gido vién):

1. N&u ban biét dén budi dién hang thang cia ban nhac Nhitng Ngudi Yéu Nam, hay gio tay
1én.

2. Néu ban biét dén buéi dién ctia Nhitng Ngudi Yéu Nam va da tirng dén xem, hay gio tay
1én.

3.Néu ban thuong xuyén dén xem budi dién cua Nhirng Nguoi Yéu Nam, hay gio tay lén.

Cach phdng van nay rat don gian va hiéu qua. Mdi gido vién chi mat khong day ba phat dé
hoan tat nhirng cau hoi.

Phan tich #2: Tai sao c6 nhirng ngwo'i biét vé budi dién lai khong tham du?

Ca Tim va Dau Phu phai tim hiéu xem tai sao lai c6 nhirng nguoi khong dén xem biéu d1en
du ho co b1et dén ching. Néu c6 du thoi gian va nguon luc, Ca Tim va Pau Phu sé phong van
ting nguoi mot trong truwong. Nhung co 1€ diéu do la khong can thiét. Chi can ho phong van
khoang nam nguoi, ho c6 thé hinh dung ra ly do chinh r6i sau dé sé quyét dinh nho cac thay co
ghi lai tén clia mot s& hoc sinh biét dén bu01 dién nhwng khong dén xem dé ho sap xép phong
van sau.

Phan tich #3: Tai sao lai c6 nhirng ngwoi khong tham dw thwo'ng xuyén? Trong twong



lai, liéu moi ngwoi co tham dw thwong xuyén khong?

Viéc phong van khoang 5 nguoi cling gidp Ca Tim va Dau Phu c6 cai nhin khai quat cho
nhitng cau héi nay. Ho quyét dinh tim hiéu nhitng diém moi ngwoi thich va khéng thich trong
nhirng budi dién truéec.

Ho hy vong rang minh sé€ tim dwgc nhitng goiy co ich ve phuong phap cai thién dé 1an biéu
dién sau moi nguoi sé quay lai xem. Ho blet rang dé duy tri mot lwong khan gia hAm mo thi dé
hon nhiéu so v&i t1m ki€m nhu*ng khan gla mai.

Hay nho rang gia thuyet ctia Ca Tim va Bau Phu la mot khi khan gia da dén xem mot budi
dién, ho sé t1ep tuc tham gia nhitng budi sau, nhu'ng c6 thé khong nhit thiét phai la nhw thé. Ho
quyet dinh tim hleu nhitng nguoi khong dén nira dé biét nguyén nhan. Néu may man, ho sé
bién nhitng khan gia chi dén xem mot lan thanh nhitng ngudi ham mo trong twong lai.

Moi ngwoi thuong quanh quan voi viéc thu thap thong tin va tién hanh nhirng phan tich
chdng ra dau vao dau. Pirng quén muc dich cta tit ca nhitng nghién ciru nay la dé ban c6 quyet
dinh sang suét hon. Hay thu thap va phan tich thong tin mot cach hiéu qua. Viéc nay sé giap
ban st dung thoi gian va nguon Irc c6 han t6t hon.

Cong cu gidi quyet vdn dé: Bang Ké Hoach Gidi Quyet Vin bé

Neu ban bat dau thu thap va phan tich thong tin ma khéng xac dinh rd nhirng cau hoi dang
can giai dap thi ban chi phi thoi gian va cong strc. Rot cudc ban sé boi réi gitta mot khéi lwong
thong tin ciee 1on va sau d6 moi nhanra phan 16n thong tin ay chang mang lai loi ich gi.

Pé tranh tinh trang dé, ban nén c6 mot k& hoach giai quyet van de trudc khi tim kiém
thong tin. Trong bang ké hoach ndy, ban can ghi ré nhitng van dé ' phai giai quyet ghi ro nhirng
gia thuyét va co s& hién co, liet ke nhwng phan tich, hanh déng va thong tin can thiét dé khang
dinh hay bac b6 nhung gia thuyet do. Lap bang ké hoach nay trué¢-c khi bat d4u khao sat sé tang
hiéu suit giai quyét van dé cuia ban lén dang ke.

Hon nita viéc viét k€ hoach ra gidy khong chi gitp ban thay ro nhitng suy nghi cua minh.
Néu ban lam viéc theo nhém, k& hoach nay con giup dong doi cla ban biét tap trung vao nhiing
gl can lam va dit nén tang cho tri tué tap thé phat huy kha ndng. Ban chi can tip trung vao
nhing diéu ban thay that s can blet dé dua ra quyét dinh.

Ké hoach giai quyét van dé cia Ca Tim va Pau Phu [a nhw thé nay:
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1D. PHAN TiCH VA XAC PINH NGUYEN NHAN GOC RE

Phan tich #1: Bao nhiéu nguwoi trong m6i nhém “biét thong tin”?

Cac thay co da dong y giup Ca Tim va bau Phu phong van va dir liéu bat dau tran vé. Ho
tong hop tat ca cac cau tra loi va chora két qua nhu sau:

Khan gia tiém nang: 500 hoc sinh va gido vién

C4u hoi 1: Ban co biét den budi biéu dién clia nhém nhac Nhitng Ngudi Yéu Nam khong?

Pap an 1: C6 = 150 nguoi (30%)

Khong = 350 nguoi (70%) _

Cau hoi 2: Néu ban da biét vé nhitng budi dién cia Nhitng Nguwoi Yéu Nam, ban c6 bao gio
di xem khong?

bap an 2: C6 = 15 nguoi (10%)

Khong = 135 nguoi (90%)

Cau hoi 3: Ban cé thwong xuyén di xem nhitng budi dién cia Nhitng Ngudi Yéu Nim



khong?
Pap an 3: C6 = 12 ngudi (80%)
Khong = 3 nguoi (20%)
Voi dir liéu nay, Pau Phu va Ca Tim da c6 thé chia nhé moi ngwoi thanh tirng nhém:
a. Nhitng nguoi khong biét dén budi dién: 350 nguoi (70%)
b. Nhirng nguoi biét dén budi dién nhung chwa bao gio di xem: 135 ngudi (27%)
c. Nhitng ngwoi da tung di xem biéu dién nhung khong dén xem nira: 3 ngwoi (1%)
d. Nhitng nguoi thlmng xuven xem biéu dién: 12 nguwoi (2%)
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Ca Tim va Pau Phu cho rang moi ngwoi khéng dén xem biéu dién chi yéu 1a vi ho khéng
biét d&n né va khi moi ngwdi cé biét dén, khodng 60% s6 hoc sinh sé& dén xem (khoang 300
nguoi).

Nhung khi nhin lai dit liéu cia minh, ho phat hién ra c6 dén 30% hoc sinh biét dén budi
dién chw khong phai chi 5% nhu ho du doan. C6 vé nhu nhirng nguoi duwoc Ca Tim va Pau Phu
moi truc tiép va nhing nguoi dén xem bi€u dién da ké ve no va tr do tin tirc bit dau lan di.

Mit khac, ho ctr dinh ninh ring cé dén 60% s6 nguoi biét dén budi dién s& dén xem, nhun
thwec té ho nhan ra chi c6 khoang 10%! Co rat nhiéu nguoi biét dén budi dién nhung khong he
dén xem. C6 vé nhu viéc truyen thong tin khap treong sé khong 16i keo nhiéu khan gia dén
xem biéu dién hon. Ho quyet dinh tim hiéu xem tai sao moi nguoi lai khong muon dén xem.

Tuy vay, woc lwong cua ho vé ty 1& khan gla sé quay tré lai 1an nita héa ra khong sai 1éch
1am: co dén 80%, so voi woc lu'crng ban dau ctia ho 12 100%. Khi ho biét c6 mét s& khan gia
khong dén xem ntra, ho muon tim hiéu nguyén nhan tai sao.

Nhu ban thay do két qua phan tich thuong khac xa nhirng gia thuyet ban dau. Piéu gi sé
xay ra néu Ca Tim va Pau Phu hanh dong dua trén gia thuyet ban ddu ma khong kiém tra xem
no co chinh xac hay khong? Chic 1a ho sé dan quang cao va phat to roi khap treong va két qua
la so lugng khan gia khong tang dwoc bao nhiéu (vi du ho quang ba t&t dén dau, chi cé 10%
nhitng nguoi biét dén budi dién sé dén xem). P6 1a ly do tai sao ban nén kiém tra lai nhirng gia
thuyét néu ban c6 thé tim ra cach thuc hién hiéu qua.

So do sau tong hop nhitng khac biét gitta gia thuyét ban dau ctia Ca Tim va Dau Phu va két
qua thwce sw cua nghién ctru:

Nhimg nguoi tra loi co

Gia thuyét Két qua
------------------------------------------------ Nhan xét
Ban co bigr vé 5% 30% « (6 nhiéu nquoi
budi dien? (25) (150) biét vé bugi
———————————————————————————————————————————————— dién.

Ban co tung 60% 10% ; Eﬁ_?hfu 2
g 15 (15) iét nhung
dén xem? (15) Khong dén

_é ______________________________________________ Xem.

Bon dén xem thuong 100% 80% = Mot s6 nguoi

xuyén khong? (15) (12) khang toi xem

nia.

Phan tich #2: Tai sao c6 nhirng ngwoi bi€t dé€n buéi dién nhwng lai khong dén xem?



Ca Tim va Pau Phu nhan thiy co rat nhleu nguoi biét dén bu01 dién nhung lai khong tham
du. P& tim hiéu nguyén nhan, ho phong van 5 ngwoi thudc nhém nay.

Ho nhan dugc nhitng cau tra 101 rat khac nhau:

U, té c6 nghe noi rang cac cau sé biéu dién hang thang. Tai sao to khong di xem ha? A, t&
khong biét cac cau sé choi loai nhac gi, va néi that nhé, t& khong biét cac cau choi cé hay
khong...

To khong quen cac ciu. Té c6 nghe don vé ban nhac cta cac ciu, nhung té chi nghi “ho la
ai?"

C4u dua a? Cac cau chi 1a ban nhac cta truong, chang dang xem vao ngay thit bdy. Du sao di
nita, to tin rang moi nguoi cling nghl cac cau dién chang hay dau.

Té& mudn di 13m, nhung buoi biéu dién lai dién ra vao chiéu tht bay, ding khong? Té phai
choi khic cén cdu nén... Frank ya Mike cling khong thé di xem vi ly do do.

T& chang thich nghe nhac. O nha té con khong nghe. Viy t& dén xem lam gi?

Tt nhitng nhan xét do, ho dudc két lai ba Iy do chinh khién moi ngwdi khong tham duw budi
dién ctia Nhirng Ngu'o'l Yéu Nam:

1. Ho khong biét loai nhac ching ta sé choi hay chung ta choi hay dé thé nao.

2. Thoi gian biéu dién khong phu hop voi lich cua ho.

3. Ho hoan toan khong thich am nhac.

bau Phu thét 1én: “Tuyét that! C6 thé ching ta khé ma 16i kéo duwoc ddi twong l1a nhiing
nguoi khong yéu nhac den xem biéu dién, nhung chic chin ching ta phai c6 cach nao do6 dé
hap dan duoc s6 khan gia con dang ban khodn vi khong biét chung ta choi loai nhac gi, ching
ta choi hay dé thé nao va ca nhirng khan gia dang cho rdang thoi gian b1eu dién cda chung tala
chwa hop ly”. Ca Tim va Dau Phu tién hanh phéng van thém 10 nguoi va nhan thay moi nguoi
c6 thé sé dén Xem nhiéu hon néu ban nhac chuyen thoi gian bu01 dién thanh toi thir bay. Ca
Tim khang dinh: “T¢ dam chac 1a viéc nay sé mang lai hiéu qua”. Ho bat ddu cdm thiy tran tré
hy vong vi gior day ho di hiéu ré can nguyén cua van de.

Phan tich #3: Tai sao c6 nhirng ngw¢i khéng dén xem thwong xuyén? Liéu sau nay ho
c6 dén xem khong?

Cudi cung, Ca Tim va Dau Phu phong van nam nguoi dé biét ly do tai sao ho khéng dén xem
bi€u dién nira va dé kiém tra xem sau nay khan gia cé roi bé ho khong.

Nhiing ciu tra 161 ho nhan dwoc la:

Té rat thich cac cau! L& ra cac ciu phai la mot ban nhac chuyén nghiép! T sé khoe voi moi
nguoi rang t¢ da di xem tir budi dién dau tién ctia cac cau! Di nhién, t& sé di xem tat ca nhitng
budi dién cla cac ciu!

Giong hét manh mé ctia Nam that truyén cam! Té da khéc tham khi nghe nang hat ballad...
Té sé luon c6 mat!

T& nghl moi ngwoi kha ngac nhién va thich thu khi xem cac cau dién. Nhung nhiing ca khtc
cac cau biéu dién ctr lip di 13p lai ca ba lan. N&u cac ciu cit choi nhitng bai do, khan gia sé phat
chan.

Ca Tim nay, to thich doan doc dién guitar cua cau! Té tirng nghi cau chi la chd quen biét
véi Ndm ma thoi... That dang ngac nhién! C6 1& té sé khong dén xem duoc tat ca cac budi dién,
nhung té sé cod thu x€p d€ dén xem.

Nhac hay day, nhung cac cau c choi mé6i bdy nhiéu bai 1ap di lap lai mai... Cac cdu phai
khién khan gid hao hirc, séng dong. Cac cau khong chan khi ctr biéu dién nhitng bai dé hét lan
nay dén lan khac sao?

C6 vé nhw mirc do thoa man noéi chung rat cao. ‘Hai thanh vién cua chung ta rat vui swéng
khi nghe nhan xét truec ti€p tir nhitng nguoi hdm mo. Mac du bén canh nhitng loi khen ngoi, ho
con nhan du'crc nhitng chi trich _khong may dé chiu. Tuy vay, ca khen ngoi va ché bai déu rat
quan trong néu ban that sw mudn cai thién minh. Hai ngwoi bat dau suy nghi nhw nhitng nhac
cong thuc thu.

Nhan xét quan trong nhat ho rut ra duoc tir nhirng cudc phong van nay la khan gia sé phat
chan va co thé sé khong dé&n xem nita néu ho cir tiép tuc choi nhitng bai c.

Ké dén, ho phong van ba nguwoi khong dén xem nita va héi tai sao ho khong tham gia. Ca ba
déu tra 1o rang: “Vi cac cau cir choi lai nhitng bai dé6, theo phong cach dé, nén té chan!”. Lic



nay ro rang ho can phai thay déi. Ho cin thdi thém mot chit “twoi méi” vao nhirng bubi dién
cua minh.

Bang cach thu thap théng tin va ti€én hanh phan tich, Ca Tim va Pau Phu da bac bo gia
thuyét cia ho va gio day ho da hiéu rd hon cin nguyén cta van dé khién lwong khan gia dén
xem biéu dién qua thap

Bay gio ho da tién gan hon dén muc tiéu khién nang Nam hai long bang mot san thé duc
day khan gla Ch1nh ban than hai nguoi cling mong ngong dé dwoc biéu dién trwdc dam dong
khan gia - va roi mot ngay ho sé xuat hién nhu mot ban nhac rock chuyén nghiép.

Bwdc 2: Pwa Ra Giai Phap

2A. DUA RANHUNG GIAI PHAP KHAC NHAU BE GIAI QUYET VAN PE

Gio day Ca Tim va bau Phu da hiéu rdé can nguyén cia van de. Nhung néu chi dung lai ¢ do,
tat ca cong strc ho b6 ra chdng mang lai diéu gi tot dep ca. Lic nay ho can phai tién téi viée duwa
ra nhitng giai phap.

Suot qua trinh phéng van va phan tich, hai ngu¢i nhdn ra rang ho khong chi can cho moi
ngwdi biét dén budi biéu dién ma ho con phai 16i kéo dwoc nhitng khan gia d6 dén xem.

Ho lai vé mot so do cay logic dé'liét ké nhitng phu'(rng phéap khac nhau c6 thé quang ba cho
budi dién. Nhw ban thay day, co rat nhiéu cach truyen thong tin - bao gom sach bao va tap chi,
bang thong bao, thw dién tir - c6 thé mang lai hiéu qua cao hon nhiéu so véi viéc hai nguoi tryc
ti€p di ké v&i cac ban vé budi dién. Diéu quan trong trong giai doan nay la Ca Tim va Pau Phu
khong gat b6 mot y twdng nao qua som, khong phan tng voi nhwng cau néi kiéu nhu “Sach bao
ha? bai phat thanh 4? Khong the nao!”. Ho liét ké cang nhleu y twong cang tot, sau do mo1i can
nhac dén kha ndng va hiéu qua cua tirng y twong. Ngay ca khi mot so y twong nghe co ve dién
ro nhung c6 thé sé mang dén mot glal phdp sang tao va ly thi. Nguyén tic quan trong nhit 1a
liét ké cang nhiéu y v tLr(rng cang t6t roi phan loai wu tién sau.
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Sau khi Ca Tim va Piu Phu viét ra tat ca nhiig y twong kha quan, ho danh dau nhirng
phwong tién thong tin tiém nang trén so d6 ciy loglc va cung nhau thao luan cu thé vé cach
thire thuc hién sao cho  phat huy t6t nhat tac dung ctia nhitng phwong tién d6 nham dwa khan
gia dén voi bu01 d1en cua ho.

Khi danh gia caclya chon, ca hai luén ghi nhé diéu ho can khong chi don thuan 1a quang ba
thong tin ma con phai lam sao hap dan duwoc moi ngudi dén xem biéu dién. Vi du, khi truyen
tin qua dai phat thanh cua truong, néu ho ch1 thong bao ngay gio, dia dlem budi dlen tat ca
nhiing gi ho lam chi la quang ba. Nhung | néu ho phat ca nhing bai hat ctia ho trén song, moi
ngudi sé nghe duwoc loai nhac ho biéu dién va c6 thé danh gia duoc do chuyén nghiép cta ho,
nho d6 ho hy vong rang s6 nguoi mudn dén xem biéu dién sé ting lén.

Bang cach chi trong vao ca hai muc tiéu, Ca Tim va Pau Phu da st dung nhirng hiéu biét
clia minh thu nhan dwoc tir qua trinh phan tfch. Néu ho bd qua nhitng gi rit ra tir dit liéu thu



duorc, tit ca cong strc cua ho da bi bo phi. Dw6i day la danh sach nhirng phwong tién lién lac ma
ho quyet dinh sé xem xét. Ho danh ddu nhirng hanh dong khién (1) moi ngwoi biét dén budi
dién va (2) khién moi ngudi mudn tham du budi dién.
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* DAu ki€m c6 chadm thé hién hiéu qua han ché.

Ca Tim va Pau Phu bo sung thém ba hanh dong vao danh sach dwa trén nhirng gi ho nhén
thay trong qua trinh ~phong van. Ho quyét dinh thay d01 thoi gian biéu dién dong thoi nhan ra
cach 1am cho buéi dién luén méi mé. Sau day 1a nhirng gi ho dua ra:

11. Thay d6i thoi gian bat dau dién vao 5 gio chiéu

12. Thay 20% s6 bai hat cii bang bai m&i va thay ddi thi tw biéu dién cac bai dé€ budi dién
luén séng dong va tao dwoc bat ngo.

13.Dau Phu sé& ké chuyén cudi vé ban nhac, chen giita cac bai hat dé khan gia thay vui thich
va hitrng thu.

Vay la gio day ho c6 mudi ba y twong. Nhung liéu ho co thé trién khai tat ca nhitng y tuong
d6 trong vong cera day mot thang chuan bi cho bu01 dién ti€p theo? Mot so y twong sé mat
nhiéu thoi gian va cong sttc, s6 khac lai ddi héi ngudn kinh phi nhat dinh méi bit tay vao thuc
hién dworc.

Ca Tlm va Dau Phu chi c6 thé trién khai véi thoi gian va nguon kinh phi han ché. Ho thay
can phai sap xé&p thit tw wu tién nhitng y twdng nay dé quyét dinh phai theo dudi phwong an
nao.

2B: DUA RA LUA CHON U'U TIEN

Lam thé ndo Ca Tim va Pau Phu sap x€p mirc do tu tién cua cac phwong an hanh dong? Ho
quyet dinh dua ra twong quan giita tac déng co6 thé x4y ra clia cac phwong an va mirc do cong
strc phal b6 ra. Moi ban xem ma tran dwdi day.

bé tao ra ma tran, ho Xep hang murc d6 anh huong tir cao xuong thap theo truc tung. Trén
truc hoanh, ho ghi mtrc do dé trién khai, tir khé dén dé. Nhitng phuong an tot nhat sé nam & 6
trén bén phal €6 mirc do anh huwong 16n nhat va dé thuc hién nhat Nhirng phwong an it hiéu
qua nhat ndm & goc dudi bén trai, vira kho thuc hién vira it hidu qua.
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Vi dy, hdy xem ho nén ddt hanh dong 1 (biéu dién & ting 16p trong gio diém danh) tai vi tri
nao. Anh hwong cua hanh dong nay sé rat 16n: né khong chi nang cao hiéu biét cia moi nguoi
vé buoi dién ma khi truc tiép nghe xem nhém Nhitng Nguoi Yéu Nam hat hay dén mirc nao, ho
sé& lai muén dén budi biéu dlen de nghe nhiéu hon nira. Tuy nhién, mirc do dé dang cua viéc
trién khai lai rat kh6 khan vi sé pha1 mat nhiéu thoi gian va choi Ian lwot & ca mwoi hai lop. Vi
vay, Ca Tim va Pau Phu dit né vao géc trén bén trai clia ma tran.

Bang tac dong va do kho khi trién khal

(oo

Tac ding

Thap

Kho D&
Mic do dé trién khai

Hay lay mot vi du khac. Hanh dong thit 6 (dan thong tin chi tiét vé budi dién lén bang thong
bio ctia mdi lép) thi sao? Ho nén dit hanh dong nay ¢ dau? Mirc d6 anh huong sé thap vi rat it
nguoi xem thong bao vao mot ngay nhat dinh, va tham chi néu co ai doc théng tin chi tiét vé
bubi dién, viéc do ciing chi tang mtc do thong tin ma thdi. C6 dwgc thong tin chi tiét chwa han
sé khién cho nguoi ta mudn dén xem biéu dién. Tuy nhién, mirc d6 dé dang dé trién khai
phuong an hanh dong nay lai rat nhiéu vi ho chi cin lam moi mét viéc la viét thong tin chi tiét
1én bang. Vi vay, C3 Tim va Pau Phu dit né trong géc dudi bén phai.

2C: DUARAKE HOACH HANH DONG

Vay thi Ca Tim va Dau Phy nén chon phuong an nao dé trién khai? U'u tién hang diu cta ho
la nhitng hanh dong niam & gbc trén bén phai vi ching c6 murc do anh huong cao va dé thuc
hién. Uu tién t1ep theo sé€ la nhirng hanh dong ¢ goc trén bén trai hodc goc dudi bén phai.
Nhitng phuong an kém hdp dan nhat 1a nhirng phuong an ndm & géc dudi bén trai.

Ca Tim va Pau Phu da sap xep murc d0 wu tién gitra cac hanh dong dwa trén gia dinh rang
ho sé& tw minh thirc hién moi viéc. Tuy nhién, néu ho tim ngudi gitip dé thi sao?



Bang tac dong va do kho khl trién khal
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Vi dy nhu hanh dong s6 4 (lam poster quang cdo va dan quanh trueong). Khong ai trong s6
cac thanh vién ctia nhém Nhirng Nguoi Yéu Nim c6 kha ndng vé dep, va ciing khong ai c6 kinh
nghiém lam poster, vi thé ho dat no cr goc du6i bén trai (anh hwdng it va kho trién khai). Tuy
nhién, bau Phu da nghi dén mot viéc “néu ching ta nho ]ohn Bach Tudc lam poster cho ching
ta thi sao? Biét dau cau ay sé 1am diroc mot to cuc dep day!”. Bang cach nho John lam poster, vi
tri ciia hanh dong s6 4 d3 chuyén tir géc dwdi bén trai sang géc trén bén phai, nhw hinh trén.

Tuwong tu, ho x€p hanh dong 8 (tao mot dia CD dé phat cho hoc sinh trong truong kem theo
ghi chu vé busi dién sdp dén) c6 mirc dd anh hwéng cao nhung kho trién khai vi ho khong biét
Jam thé nao dé ghi dia CD. Tuy nhién, ho biét trong lép c6 ban biét lam. Ho ciing c6 thé nho ai
do giup do trong hanh déng 10 (tao mot trang web)

Néu nho vao sy gitp do cia moi nguoi, ho co thé theo dudi ca muoi ba y twong. M01 nguoi
c6 mot thé manh riéng. Ban c6 thé ‘thanh cong hon bing cach cong tac véi nhitng ngudi c6 thé
manh ma ban thiéu.

Du Ca Tim va Pau Phu c6 thé trién khai tat ca cacy twéng cia minh nhung khong phai lic
nao ciing thé. Hiy nhé sip xé&p thi tw wu tién cac phwong an va 1én ké hoach trién khai.

BUOI BIFU DIEN KE TIEP CUA NHIPNG NGUO'I YEU NAM

Vay budi biéu dién sau d6 ctia Nhitng Ngudi Yéu Ndm ra sao?

Khoang thoi gian mot thang chuin bi cho budi biéu dién tiép theo da troéi qua that nhanh
chéng. Nang Nam, Ca Tim va Dau Phu mot lan nita lai 1én sin khau. Khi ho két thic man biéu
dién ca khuc yéu thlch nhat - “Bd ba” - thi ca san thé duc hoan toan ling yén. Nghe nhu thé c6
ai d6 vira bAm nut tit Am thanh ctia mot cai ti vi khdng 16.

Nhitng Nguoi Yéu N4&m hoi hdp nhin dam dong khan gia trong san thé duc mo toi. Thé roi
that dot ngot, nhirng trang vo tay va hoan ho v& o0a ra trong khong khi day song dong. Tiéng
vang lén dén ndi ca khan phong nhuw muon rung lén.

Véy 1a nhitng c6 gang va nd luc ctia Ca Tim va Pau Phu da dwoc dén dap! Hai tram nguoi da
dén xem buoi biéu dién.

“Nam! Ndm! Ca Tim! Ca Tim! Pau Phu! Pau Phu!”, ddm dong van tlep tuc ho reo vang doi.

Ba ngudi ban dién nhin nhau nguong ngung. Mit ho long lanh nwérc.

Thay Ca Tim va Pau Phu khéc, nang Nim hét 1én: “Nay, hai nguoi, tai sao lai khoc cha?
bung c6 cam tinh qua nhuw thé!”. Rbi bong nhién nang dirng la het va chay dén 6m ho that chit
ma khong sao ngdn ndi nhirng dong nuéc mat dang trao roi trong niém hanh phic chan hoa.

Nang thit thit: “Cam on cac cau, cdm on hai ngudi rat nhiéu!”.

Bu01 b1eu dién tht tw cla Nhu'ng Nguoi Yéu Nam la mot thanh cong vang doi. Nho nang
cao sd nguoi biét d&€n budi dién 1én 90% va dua 50% trong s0 dé dén voi budi dién, Ca Tim va
P4u Phu da thu hiat dwgce hon 200 nguoi. Hon thé nita, 90% sé hoc sinh 4y dw dinh sé tiép tuc
xem nhitng budi dién sau!



Buoi dién thu ba Buéi dien thur tu
Gia thuyét  Két qua

phan tich
® e BB W w ok
Ban co bigt vé < — T
budi dién? (25) (150) (450)
(2]
dén xem? (15) (15) (225)
B e~ s Lo e
Ban dénxem 100% 80% 90%
thudng xuyén (15) : (12) > ()
Mg
s e



BAI HQC SO 3: NHO'NG MUC TIEU CHU'A PINH
HINH VA NHO’NG THANH QUA V(NG CHAC

CHIA NHO MOT *O'C MO’ LON THANH NHIEU MUC TIEU NHO

Nhitng Nguoi- Biét-Cach-Giai- Quyet Véan-bé khong chi cé nhirng woc mo lcm ho con theo
dudi muc tiéu lén hon bang cach chia n6 ra thanh nhirng manh nho va ty hoi: * ‘Nam nay minh
sé lam gl, hay trong ba thang toi, hay h6m nay minh sé lam gi?”. Nhu'ng budc tién nay dinh
hwong cho Nguoi- Biét- Cach-Giai- Quyet -Van-Dé tién gan dén voi wdc mo va ti€p thém ngh1
Iuc cho ho. Mot khi da dinh ra mot ké hoach dé dat dwoc mo wéc, ho sé tim ra cach hiéu qua
nhat dé dat dwoc tung muc tiéu nhé va thuwc hién nhitng viéc can thiét.

Trong bai hoc nay, ching ta sé theo d01 xem John Bach Tudc, ngwoi thiét ke poster tuyét
voi cia nhom Nhu*ng Ngudi Yéu Nam, di c¢6 gang thé nao dé dat dén muc tiéu cua minh. John
mo wéc dueoc dén Hollywood va tro thanh hoa sT phim hoat hinh kiém dao dién dung cong
nghé may tinh dé tao hinh anh (CGI). Con trwéc mat, muc tiéu dau tién cta John la mua mot
chiéc may vi tinh dé hoc dd hoa CGI.

Nguwoi- Biét- Cach- Giai-Quyét-Van-bé c6 mot qua trinh tién téi muc tiéu di dwoc ching
minh [a rat hiéu qua.

Buéc 1: Xac dinh muc tidu cu thé

Buéc 2: Xac dinh khoang Cach gitra muc tiéu va tinh trang hién tai

Budc 3: Dua ra gia thuyet veé cach rat ngan khoang cach dy dé dat dén muc tiéu

3A Liét ké tat ca nhirng y twong va lwa chon

3B Chony tuwong tot nhat lam gla thuyét

Buéc 4: Kiém tra gia thuyét réi quay lai buérc 3 néu gia thuyét bi bac bé

4A Phan tich va xac dinh nhitng thong tin can thiét dé kiém tra gia thuyét

4B Phan tich va l1én ké hoach hanh dong

Hay xem John ap dung qua trinh nay nhw thé nao

GIAC MO Vi PAI CUA JOHN VA MUC TIEU PAU TIEN

Ban hdy gap g& John nhé. Mot hom John cung c6 ban Sarah di xem mot bo phim CGI va cdu
rat thlch Hinh vé that dep va cac nhan vat trong giong that dén noi cau co thé thé ring ho that
su séng ngoai doi. No6i dung phim ciing hay. Gio day cau mudn tré thanh mot dao dién &
Hollywood. Cau da h1nh dung ra tiéu dé cta cac tap cht: “Pao dién day strc sang tao John Bach
Tudc da gianh duoc giai thwdng Han 1am” véi tAm anh cdu mic 18 phuc den, tay gio cao twong
Oscar.

Nhung c6 mot van dé ric roi..

John khong blet lam thé nao dé tao ra hinh anh bang may vi tinh. Thyc té 1a cdu con khong
c6 ca mot chiec may vi tinh nira. Vay thi trwdc tién cau phal tim cdch mua mot chiéc may vi
tinh. CAu mu6n thwc hanh thiét ké bang cach ty lam nhvfng tam thiép Giang sinh cho gia dinh.
Diéu dé cé nghia la ciu sé phai c6 may vi tinh mudn nhat [a vao dau thang 12, tirc 1 chi con 6
thang nira.

Cau biét rang minh phai nghi ra mot ké hoach 16n!

Bwérc 1: Xac Pinh Muc Tiéu Cu Thé

Buwéc dau tién caa ]ohn la dat ra mot muc tiéu that cu thé. Thé muc tiéu cta cau la gi? Hay
suy nghi mot chut, twdng twong ban 1a John va ghi ra nhitng y twdng clia ban vé muc tiéu clia
John.

Cau tra loi cua ban la gi?

Co the ban chi viét rang "Toi mudn c6 mot chlec may vi tinh” hay “T6i mudén mua mot
chiéc may vi tinh”. Tuy vay, d6 khong phai 1a nhitng cau tra 1 t6t nhat. Quan trong 1a ban phai



ghi that cu thé, chi t1et

Vi du khong tot: “T6i mudn c6 mot chiéc may vi tinh” ,“T6i muén mua mot chiéc may vi
tinh”.

Vi du tot: “T6i muén mua mot chiéc may vi tinh cii hiéu Apple c6 gia dwdi 500 do-la trong
vong 6 thang ma khong phai muon tién cta ai”

Vi du thw nhat qua mo ho. N6 khong dién dat ro nhirng gi John muén, khi nao John muon co
hay bang cach nao John dat dwoc né. Trong vi du thit hai, nhitng chi tiét d6 dwoc xac dinh 15
rang:

T6i mudn gi = Mot chi€c mdy vi tinh cii hiéu Apple gia dudi 500 do la.

Khi nao t6i c6 n6 = Trong vong 6 thang.

_ Lam thé nao t6i dat dwgc diéu d6 = Toi mudn mua may vi tinh ma khéng phai mwon tién
cua ai.

John phai xac dinh rd loai may vi tinh nao phu hop nhit cho nhu ciu cda ciu. C6 rat nhiéu
ching loai may tinh. Mot s& phu hop cho viéc st dung thu dién tw va soan thao vdn ban. SO
khac thich hop hon véi muc dich CGl, nhu‘ng c6 thé dat hon. ]ohn ghé qua nhirng ctra hang vi
tinh va luc tim trén internet va cudi cung tim dwgc mot chiéc may tinh thich hop, mét chiéc
Apple cii trong kha dep gia 500 d6-la. Luc nay cau da co muc tiéu cu thé dé no luc.

K& dén ciu phai xac dinh khi nao cdu muén cé chlec may vi tinh d6 trong tay. Cach tot nhat
dé thu hep khoang cach gilra tinh trang hién nay cta cau (kh6ng c6 may) va muc tiéu cua cdu
(mua may vi tinh) sé thay d6i phu thudc vao khi nao ciu can c6 mot chiéc may vi tinh. Néu cau
muon c6 may vi tinh trong vong 3 nam toi, cau co thé mua duoc chi nho vao sé tién danh dum.
Tuy nhién, néu cau mudn mua trong vong 6 thang t&i thi chic sé phai nd lwc nhidu hon. C6 thé
cau phai tim thém nguon thu nhap khac.

Néu ban cé nhitng dleu kién cu thé dé dat dén muc tiéu, ban nén de cap dén no trong Khi
khang dinh muc tiéu ctia minh. Trong trwong hop cua John, cau xac dinh rang cdu muén mua
may vi tinh chitr khéng phai mwon hay thué cta ai, va ciu ciing khdng muén muon tién ngudi
khac dé lam viéc do.

Muc tiéu cang cu the ké hoach hanh dong sé€ cang kha thi. Mdi khi dat ra muc tiéu, ban hay
tap thoi quen ty hoi: “Minh that sw mudén dat duoc diéu gi? Khi ndo minh sé& dat dwoc? Minh
can nhiing diéu kién cu thé nao day?”.

Bwérc 2: Xac Pinh Khoang Cach Giira Muc Tiéu Va Tinh Trang Hién Tai

Mot khi da dat ra muc tiéu cu thé, ban phai xac dinh khoang cach giita muc tiéu va tinh
trang hién tai cia ban. Néu khoang cach dé nhé, giai phap sé rat dé dang. Nhung néu khoang
cach d6 kha 1én, ban phai suy nghi that ky phlro'ng phap thwc hién dé€ dat dén muc tiéu.

Hay xem truong hop cua John.

Hién tai John c6 150 do6-la tién tiét kiém. Moi thang cha me cho cau 20 d6-la va cau c6 3 do-
la mdi tuan nho viéc dat ché nha hang x6m di dao, tirc 1a 12 d6-la mdi thang. Nhwng trung binh
ciu lai chi hét 15 do-la mot thang.

Liéu L John c6 thé mua may vi tinh néu cau duy tri tinh hinh thu nhap va chi tiéu hién tai? bé
trd 1o cau hoi nay, cau phai tinh toan sé tién c6 duoc trong 6 thang néu git nguyén hién trang.
Né&u con s8 d6 16n hon 500 do-la, cau sé c6 thé mua may vi tinh ma khong can lam gi.

D toan thu nhap sau 6 thang

Tién tiét kiém hién tai + s6 thdng x (tién chi tiéu hang thdng + tién ddt ché di dao hang thdng
— tién chi tiéu hang thdng) = $150 + 6 x ($20 + ($3x4)-$15) = $252



Khoang cich gitra s6 tién c6 duwoc va gia may tinh
Tién fiét kiém hién to1 + 6 thang x (tién chi tiéy Khodng cach
:hang thang -+ tién ddt cho 1 doo hang thang — tién
: chi tigu hang thang) =
15150 + 6x (820 + ($3x4)—$15) = 5232

s
Khodng cach
$500
§152 Gl may tinh — dy todn thu
nhp sau 6 thang :
;o= $500- 3251 = 5248 :
50 fién co duoe trong 6 thang Mue ney
(Néu duy tri finh ong hign o) (gig may finh)

John thay rang s6 tién cdu cé duwoc sé la 252 d6- la. Nghia la ciu sé khong thé mua may vi
tinh néu c ti€p tuc bang long véi tinh trang thu nhap hién nay. Cau phai tim cach ldp day
khoan thiéu hut 1a 248 do-la.

Bwdc 3: Pwa Ra Gia Thuyét Vé Cach Rat Ngian Khoang Cach Ay Pé bat Pén Muc Tiéu

3A: LIET KE TAT CA NHUNG Y TUONG VA LUA CHON

Giy day John biét rang ciu phai lam thém cong viéc gl do dé thu hep Khodng cach nay.
Nhung cdu nén lam gi? Hay danh ra mot phut suy nghi. Hay cang cu thé cang tét.

Ban dwa ra duwoc giai phap nao? Ban c6 nghtra duoc nhiéu y twdng khéng? Poi khi viéc dot
pha trong cach suy nghi va dua ra nhitng ¥ twéng sang tao rat khé khan. Nhitng giai phap nhu
thé nay rat co strc cam do:

Xin me cho thém tién hang thang.

bé danh t1en tiét kiém.

Mua vé s0.

Y twdng dau tién c6 thé khong hiéu qua vi John : muon tu minh dat dwoc muc dich. Y tuong
thr hai khong du cu thé, vay tuong thtr ba c6 vé qua may rii. Mot s6 ngudi sé bd cudc & day va
két luin rang khong thé nao dé danh thém tién duoc.

Tuy nhién, bang cach str dung so do cay logic duoc gioi thiéu ¢ bai hoc s6 1, ban sé c6 thé
dwa ra nhiéu giai phap da dang va cu thé. Hiy xem so do cay logic ma John da tao ra:
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CAu bat dau tir bén trai véi van dé chinh cia minh (lam thé nao dé mua mét chiéc may vi
tinh cii hiéu Apple trong vong 6 thang ma khéng phai muwon tién ctia ai khac?). Sau dé cau chia



nhanh dau tién thanh “tang thu nhap” va “giam chi tiéu”.

John suy nghl veé nhitng cach gitup ciu tang thu nhip. Ciu lai phan lam hai nhanh: “tién tt
nguoi khac” va “thu nhap tu tao”.

Bén ph1a glam ch1 tiéu”, cdu chia nhitng khodan chi tiéu ra tirng muc nhé “giai tri”, “do6 an,
thirc uong " va “khac

bé mo rong cay so dd theo chiéu doc, hay thuong xuyén tu hoi minh: “C6 cach nao khac de
glal quyét van dé khong?” va ban co thé mé rong so dod cay theo chiéu ngang voi cau hoi:

“Nhitng hanh dong nao sé thudc vao nhém nay?”. Theo cach nay, ban sé cd dwoc rat nhiéu y

twdng cu thé.

3B: CHON Y TUO'NG TOT NHAT LAM GIA THUYET

Sau khi John tao nén cay so d6 logic, cdu bat dau tim kiém nhirng y twong tot nhat ma ciu
sé phai theo du6i véi mot gia thuyet 1am thé nao dé bu dap duoc khoan thiéu hut 248 do-la do.

Mo6i mdt nhanh cda so d6 cay logic 1a mot y tuong. Néu thay y twdng nao khong hiéu qua
hay bat kha thi hodc di ngwoc nhing gia tri cua ban, hdy x6a bo nhanh cay do. Vi dy, trong
trwong hop cua ]ohn cau cat b6 toan bo nhanh “tién tir nguoi khac” vi muc tiéu cia cdu la giai
quyét van dé nay ma khong phai nho dén su giup d& cua bat ky ai. Cau ciing cit bo nhanh “tan
thoi gian lam viéc” vi cau phai tiép tuc luyen tap khic con cdu va lam bai tap nén khong the
danh thém thoi gian lJam viéc. Cau con cat ludn ca hai nhanh “dau tu” va “mua vé s6” vi cau
khong biét dau tw thé nao con xac sut tring x0 so thi rat thap.
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Bang cach cit bo mot so nhanh va danh ddu nhitng nhanh ma cau cho la tot nhat trén so
do, John da dua ra duoc gia thuyet ‘minh cé thé mua may vi tinh trong vong 6 thang néu
chuyen sang lam mot cong viéc co thu nhap cao hon, ban bét sach cii, khong mua dia CD va
chol game ntra”

John dung thap gia thuyét sau dé minh hoa cho lap luan trén. Nhin vao thap nay, ta thay
ngay duoc gia thuyét chinh (tdi c6 thé mua moét chiéc may vi tinh cii hiéu Apple gia 500 do- la
trong vong 6 thang) va nhitng diéu kién cu thé (lam thé nao) dwéi chan thap dé ho tro cho gia
thuyet chinh.

Vay thi tai sao day van chi 1a gla thuyét ma khong phal la giai phap that sw cia John? N6
van con la gia thuyét vi ching ta van chua biét dwoc n6 cé ding hay khong.

Minh o 1hé mua mdy vi

{ Lu-n 1ha ngg? | Tinhfrong vong  thang.

i1 vigc khc
duge 1 luong Ban sach co
0 hon

Khong mua dia
(D va gome noo




Vi dy, mét phan gia thuyet cua John la cau co thé chuyen sang cong viéc co thu nhap cao
hon. Cau nghi diéu dé 1a c6 thé vi ciu nghe noi Kevin ban cdu da kiém dwoc dén 8 do-la mot
gio. Tuy nhién, John khong biét cong viec thuc su cua Kevin 1a gi, cau c6 thé lam dwoc cong
viéc twong tu hay khong, va cong viéc do co can nguwoi maéi hay khong.

Nhung khi ban dua ra gia thuyet cu thé va hop ly, ban co the tim kiém nhiéu théng tin va
tién hanh phan tich hiéu qua hon dé kiém tra xem gia thuyét ctia ban cé ding khong.

Cong cu glal quyet van dé: Thdp Gia Thuyet

Thap Gia Thuyét la mot cong cu rat hiéu qua dé t6 chirc sap xép nhing co so 1ap ludn cua
ban. Ban c6 thé dung no dé xac dinh ré két luan can c6 va nhiing co s¢ cua ban truoc khi tién
hanh thu thap dirliéu va phan tich dé nang cao hiéu qua mot cach dang ké. Cong cu nay rat hitu
dung trong viéc truyen dat gia thuyet ctia ban cho moi nguoi.

K&t cau co ban Cua thap bao gom két luan hay tiéu chi chinh dwoc dit trén dinh thap va
danh sach nhitng co s¢ 13p ludn nam duwoi chan thap, trong twa nhu nhitng vién gach tao nén
kim ty thap vay.

Hay xem xét mot vai vi du dé tim hiéu cach hoat dong ctia né. Ban hay sap xép nhing 6 van
dé nhu sau dé tao nén mot cau tric kim tw thap cho thay méi lién quan gitta nhitng van dé do.

Van dé 1

Th@rhn_n a Tm‘gnq ho Gio on rdt Lop hoc rar

Vin dé 2

(a hat

b gl (a hil la ca (3 bot geat

Co hai loai thap gia thuyet chinh: loai c6 cau tric nhom va loai co cau triccosd. Vandé 1 &
trén thudc dang cau tric nhém. Két luan “di hoc rat vui’ dlrcyc tao nén boi nhitng nhan xet
riéng biét nhung co lién quan dén nhau nhw “choi thé thao & trwdong rat vui”, “dn trua rat vui”
va “lép hoc rat vui”

Nhu'ng 6 ho tr(y c6 thé tra loi cho nhitng cau hoi tai sao, nhw thé nao va cai gi dat ra cho
ménh dé chinh & trén dinh thap. boi véi cau truc nhém, ‘ngay ca khi mot 6 h6 tro bi bac bo két
luan van gitr nguyeén. Trong trudng hop vi du nay, ban van c6 thé tuyén bé “di hoc rat vui” mic
du 1ap luan “16p hoc rat vui” duwoc chirng minh 13 sai.

Véan de 2 la vi du cho cau tric co s¢. Trong dang thap nay, nhleu lap luan chac chan nhu “ca
hoi 1a cd”, va “ca bm giéi” da dua dén két luan “ca hoi boi gioi”. Khong glong nhu cau tric

nhém, cAu triic co s& cho thay néu mot 1ap ludn khong ding thi két luan chinh tat yéu sé sai.
Tra loi 1

{ Toiso? Trugng ho rir vun

Tha thao & truang

- Gi0r an rdt vul Lop hot rdrvui
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Tra loi 2
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Ca hot la ca (a bor gidi

Bwéc 4: Kiém Tra Gia Thuyét. Quay Lai Bwdc 3 Néu Gia Thuyét Bi Bac Bo

4A: XAC PINH NHU’NG PHAN TICH VA THONG TIN CAN THIET DE KIEM TRA GIA THUYET

Sau khi da c6 dwoc gia thuyét huong dén kha nang dat dwoc muc tiéu, buoc tiép theo John
phai lam 1a tim xem nhing thong tin va phan tich nao can thuwc hién dé klem tra gia thuyet
Nhw ban thay dwéi day, John dung mot so do glal quyét van dé dé lam rd van dé, gia thuyét va
co s¢, cling nhw nhing phan tich va thong tin can thlet

bé klem tra gia thuyet diu tién “Minh c6 thé giam phan 16n chi tiéu néu ngung mua dia CD
va game”, John quyet dinh phan tich chi tiéu trong vong 3 thang vira qua cua cdu. Cau liét ké
danh sach nhitng gi cdu mua nho vao héa don va tri nhé cia minh. Bing cach phan loai nhitng



chi tiéu mua sam vao cac muc nho, cdu xac dinh ré hon nhitng khoan nao nén cat gidm va tac
dong cla viéc cit giam do6 sé lon nht thé nao.

Cau cling dua ra nhiing ké hoach hanh déng twong tw v&i hai gia thuyét con lai nhw so do
gidi quyét van dé bén trén da mo ta.

Luc nav cau da blet rd mlnh phal lam gi.

T.Mihcothé  Minhcothé giom  (Dvagomeln  Lerkechiméw:  Hoa do’-},mnhu
iam chi tie dan  phdn lon chiney  nhongmondér  xocdinhnhong v nhong chi ey

muc nao? néangongmuo  mhatmaminh  gidochimong3  trong 3 thang
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Xac dinh nhitng khoan chi tiéu cAn cat gidm Van dé

Tim kiém thong tin gia ca va cach ban hang

Hoi ban beé vé thu nhdp cda nhitng cong viéc ban thoi gian d Héi tham hang x6m dé xin
viéc lam ban thoi gian

4B: PHAN TiCH VA LEN KE HOACH HANH PONG

Tiép theo John tién hanh phan t1ch Trudéc tién cAu nghi cach 1am sao cat gidm chi tiéu.

Phan tich #1: John c6 thé cat giam chi tiéu bao nhiéu?

CAu bat dau nhd lai va liét ké moi thit cu mua trong vong 3 thang trudc do: “"Nao, thang
trudc minh mua mot dia game 9 dé-la va mot thanh sé- cd-la 1 do-la. Con gi nita nao? A minh
mua truyén tranh mat 4 do6-la mdi thang va lai t6n tién mua nwéc ngot sau mdi tran khic cén
cau vao thir bdy nira”.

Bang cach s dung tién trinh khoa hoc chinh x4c nay, John 14p bang dit liéu chi tiéu cha
minh trong vong 3 thang qua nhw sau.

I thang fruoc | 2thangtruce | 3 thang trugc

Nuoc ngot $1 Nuoc ngot $1 Nuoc ngot $1
Nugc ngat $1 Nudc ngot $1 Nwac ngot $1
Nuocngot 1 | Nuac ngot 51 Nuoc ngot $1
Nuac ngot 51 Nudc ngot $1 Nuoc ngot $1

Truyén tronh $4 | Troyén tranh $4 | Truyén tronh §4
Keo §1 Keo 51 Kea $1
Dlogome 39 | M9
Tang: $18 Ting: $18 Téng: $9

Tlep theo cau tinh todn xem chi tiéu trung binh moi thang cia ciu vao moi loai 1a bao
nhiéu roi tao nén biéu do sau:

Phan tich chi tléu 3 thang qua 100% = $15

Keo I Hoi khodn chi lon nhat

&hN uoc ngot
Do (D =,wyen tranh

Khi nhin vao biéu do, John nhin ra rang gia thuyet cau sé co thé cat giam phan lén chi tiéu
cua minh bang cach thdi mua dia CD va game la sai. Thatra cau chi tiéu phan 16n sb tién vao
nuéc ngot va mua truyén tranh. Miac du chiing ré hon dia CD va game nhung cau mua chiing
thuwong xuyén hon.




John b01 10i khi  phat hién diéu nay. Cau tw hoi: “Minh cé phai thoi uong nwoc ngot khong?
Con may cudn truyén tranh’ yéu thich thi sao? Minh ludn khat nwéc sau méi tran khuc con cau,
con néu minh khong mua truyén nira thi minh sé bi lac 16ng khi cac ban ¢ truong ké vé ching”.
C6 vé nhw c6 mot s6 thit John san sang cat bo va mot s6 thir khac thi khong.

Nhitng thr ]ohn c6 thé b la:

Nghe dia CD md&i

Choi nhitng tro game maoi

Nhirng thir John khong | mudn cat giam:

Ubng nwéc ngot sau moi tran khic con cau

Poc truyén tranh

An keo

Chi tiéu trung binh hang thang:
“Co thé bo khong?”
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Khang @
(o thé bo khang?

bé quyet dinh xem minh sé thu hep chi tiéu nhw thé nao, John phai can nhic xem viéc loai
bd mot moén do sé gidm chi tiéu ctia minh duwoc dén dau va ciu cé thé nhin né dén khi dat dwoc
muc tiéu khong. Cing nhw Nhitng Nguoi Yéu N4&m trong bai hoc truéc, John ding mot ma tran
dé sip xép nhing suy nghi cua minh:

Nhuw ban thay day, John sap xép miuc chi tiéu trung binh hang thang trén truc tung, trén
truc hoanh 1a cAc mén cau khong mudn cit gidm & bén trai va cadc mén cau cé thé cit gidm bén
tay phai.

Khi sap x€p cac khoan mua sdm vao ma tran, lap tirc ciu thay ro minh nén cat giam mua
dia CD va game. Ching nam & goc trén bén pha1 nghia la ching vira dé tir bd vira c6 anh hudng
16 1én chi tiéu hang thang. Mat khac, keo nam ¢ goc dudi bén trai, nghia 1a cdu chi tiéu khong
nhiéu vao dé va cling khong muén tir bo. Vi keo khong cé tac dong 16n dén chi tidu, ciu quyét
dinh khong tir bo né.

Nhung con truyén tranh va nu¢c ngot thi sao? Du cau khon mudn tir bo  chiing nhung néu
c6 thé giam nhirng khoan nay, ching sé co tac dong 16n dén tong chi tiéu cua cau. John quyét
dinh suy nghi thém xem lam thé nao dé giam nhirng khoan mua sam nay.

C4u nghi ra nhitng y twong rat tuyét. Thay vi mua nwdc ngot sau moi tran khic con cau, ciu
nhan ra minh c6 thé mua bdt, pha san & nha va mang theo trong binh nuérc. Cau ciing quyet
dinh sé& chung tién mua truyén tranh véi cac ban. Nhirng thay ddi nay sé cat giam chi tiéu vao
nwéc ngot va truyén tranh la khoang 50%.

Chi tiéu trung binh hang thing

Muc Lam gi? Truoc day | Bay gio | Tiét kiém

Nuac ngot Gidm 50% néu mug bat $4 s $2
vé ty pha

Truyen tronh | Hun voi ban, giam 50% $4 $2 $2
D (D Ba, giam 100% $3 S0 $3
bame Bd, giom 100% $3 s0 $3
Kea Tiép tuc mug §1 $1 $0
Tang 815 S5 510

John da c6 thé giam murc chi tiéu hang thang tir 15 d6-la xuéng con 5 db-la. Viéc nay sé lam
tang tong so tién t1et kiém 1én 60 d6 la (6 thang, moi thang 10 do la), vAy 1a chi con lai khoang
cach 188 do6-la so v&i muc tiéu.

Phén tich #2: John c6 thé kiém dwo'c bao nhiéu tir viéc ban lai nhivrng thir khéng con
can thiét?




John van con phai rat ngan khoang cach 188 d6-la con lai. Vdy nén cdu ra soat trong phong
minh va ca nha kho dé tim nhirng thi ciu va gia dinh khong con dung dén.

Ciu bat dau tim trong phong minh trwdc. Cau tim dwoc mot dong truyén tranh va mot
cuon ty dién méi tinh ma cau chua bao gio dung dén. Cau kiém tra trén trang web ban sach cii
va thay minh c6 thé ban s sach dé véi gia 25 do-la.

Khoang cach giira so tién co dwoc va gia may tinh

Khoang cach

$168

$40 T _Kh;u'l_u wdch

Tiar kaem duoc $500
$757 thém nho cdr giam

S4 11én o duoc frong

& thang (K&u duy m

tinh trang hun ro) Muc tiau
(g may vink)

Ké& den cau vao nha kho. Cu tim dwoc mot tui gay choi gon ma cha cdu gianh duwoc trong
mot g1a1 d4u clia cong ty, mot chiéc gang tay bong chay cau tung dung luc hoc tiéu hoc va mot
dong quan 4o cii khéng mdc vira nita. John nghi: “Chiéc tui gay gon nay c6 thé ban duoc nhiéu
t1en 13m day. Minh nghi cha c6 mot chlec khac da ci. De minh héi lai me xem minh c6 the ban
n6 khong. Chiéc gang bong chay va sO quan 4o cll ndy c6 thé rat thich hop cho dta em ctia ban
minh! Hay cho no cai nay. Chacla n6 sé vui lam”.

Tat nhién me cau cho phép ludén. That ra ba con cdm on cau da don dep nha kho. Ba néi:

“Trong d6 that 13 16n xon. Chiing ta c6 qua nhiéu thir ching bao gi¢r dung dén!”.

Khoang cich gita s6 tién cé duoc va gia mdy tinh

Khodng cach

$138

350 thoang cach
$460 Ban dd dunc
. $500
Tiét kiem duoc thém
$252 nha cdt gidm chi tiéy

54 11én co duoc rong
& thang (Néu duy m

tinh mgng hién toi) My tigu

(ma may rinh)

John nhay cang 1én vui swéng. Cau chay dén ctra hang dung cu thé thao gan nha dé xem c6
thé ban chiéc tadi  gdy gon dugc bao nhiéu. Ho tra cau 25 do-la.

Thé la ciu c6 25 do-la ban sach va 25 do-la ban tai gy gon. John reo 1én: “Tuyét voi! Gior
minh da c6 thém 50 d6-la nira”

C4u van con thiéu 138 d6- la. Lic nay cau phai tim mot cong viéc ban thoi gian c6 thu nhap
cao hon dé thu hep khoang cach 138 do-la do.

Phan tich #3: John c6 thé tang thém bao nhiéu thu nhap nho thay doiviéclam?

John bat dau hoi nam nguoi ban vé nhitng cong viéc ban thoi gian cia ho va thu lao nhin
duoc. Ho tra 101 cau nhu the nay:

HaV suy nghl mot chut Ve nhlrng ciu tra 1ol nay. Chdng ta c6 thé rit ra két ludn gi?

Juon Minh gio fré cho nha hung xom $31‘g|u

Vipin ~ Minh biét cd tiéng Anh va Nhat v minh timg sang o $b/gilo
Nhat, minh dgy tiéng Nhat 6 trung tam cong dong

Jovier  Minhyeu cho nhung cha me minh khang cho nuai. Mink  $2/gia

ddt cho cbo di di doo. Minh khong nhan tién nhung di ep
minh nhan
Kevin ~ Minh thiét ke ang web cho cing ty bd minh va moi $B/gia
nuai truyén toi nhou. Gia minh dang lam vai frang cung
mat lic.
Pialy  Minfh ddt cho hang xom di dgo nhung khang duoc nhiéy $2/gio

tién lém.

John nhén ra rang néu ciu c6 mot kha ning dic biét, nhw ky nang_ thiét ké trang web
chuyén nghlep hay ngoai ngit, cdu co thé kiém duoc 6 dén 8 do-la mdi gio. Thu nhap co ve it
hon néu cau khong co ky nang dac biét nao. Cau cling nhan thiy thu nhap 3 do-la moi gio nho
dit ché di dao ciing khong té chit nao trong khi nhitng cau bé khac chi duoc tra cé 2 do-la khi



\

lam cOng viéc nay.
K& dén ciu hoi tham hang x6m xem nhirng céng viéc ndo cé thé dang can nguwoi. Ho cho
cau b1et

[]ng anhr (au mutin tim viec ha? Ca co theé dat cho di dgo, nhung tha lao

khéng coo lam. $3/ gio duoc khing?

(ng Kennedy  Cau gio tré duoc khang? Co gio tré coa foi voa don di. Tai & fré
$2/gio

Ong Picosso.~~ Cau co thé giat i cho 01 voi tho loo $2, 5gio khang?

Ba Chonel (au ca thé dit cha di doo, nhung khong bigt cau ca gio nd ndi
khang. No rdt to, lutn sia moi ngudi va dudi theo may con cho
Khac Toi se rd $3/gio

(Ong King (a co thé cdt cd va don vuom vao moa thu. $3/gia dvoc khang?

Vay John c6 nén bo cudc hay van con cach khac dé thu hep khoang cach? bé c6 dwoc 138
do- la trong sau thang, cau phai tang thu nhap thém 23 do-la mbi thang, nghia 1 ting thu nhap
moi gior 1én gan 6 do-la.

Nhw ban thay day, John song trong mot khu pho tra tién lam thém cho hoc sinh rat thap
Khong ai dé nghi voi cau mot cong viéc cao hon mirc 3 d6-la moi gio ma cau dang c6.John gan
nhw da bé cudc, nhung trwdce tién cau c6 ging nghi ra mot sang kién ndo dé dé ting thém thu
nhap ma khéng pha1 lam thém gio. Bong nhién, cau chot nay ra moty twong hay ho.

“Néu minh dat 2 chu cho di dao cung luc thi sao? Minh sé& c6 thé kiém dwoc 9 do-la moi gior
néu minh dat ca 3 chu ché di dao ciing mot lac! Minh da thay ngudi ta lam vay & thanh phé
New York! Tuyét voi”

Khoang ciach gitra 56 tién co dwoc va gia may tinh

Thu nhap trong & thang

$50 ©

- T:Jng T
TN, $a0 Tong thy dét nhiéu
T kit ahap 1w [h_a i dao $506
: bind mdt lic
$252 dugc tham an do

nho cdr giam

chinéy
Sd nén co duoc fong s
& thang (Néu duy m Thu nhip
finh trang hién tal) trong & thang

John hoi nhitng nguoi chu nuéi ché xem cau co thé cung lac dat may con cho hay khong? Ca
ba déu vui vé dong y voi John, ddc biét khi ho nhanra dleu do sé giup cau mua duoc mot chiéc
may vi tinh va theo dudi gidc mo Hollywood. Ho néi: “Sau khi néi tiéng chau quay lai va ting
anh cho ching toi nhé”.

John di tién dwoc mot buwde dai va cé dwoc mot ké hoach tuyét hao!

BU’(O’'C QUAN TRONG NHAT: TIEN HANH

John da vwot qua tat ca nhirng qua trinh tr dau bai hoc nay. Cau da datra mot muc tiéu rd
rang, nhan dinh dwoc khoang cach giira muc tiéu va t1nh trang hién tai, dua ra gia thuyet lam
thé nao dé thu hep khoang cach va kiém tra nhitng gia thuyét xem chung c6 hiéu qua khong.
Lic nay cau tién dén budc quan trong nhat: Tién Hanh.

Gir day John c6 mot ké hoach tuyét voi dé dat den muc tiéu 1a mua mot chi€c may vi tinh
cli hiéu Apple trong 6 thang, nhung cau khong dirng & dé!

Hiéu qua cua nhirng hanh dong cua ban duwoc do bang cong thirc sau:

Hleu qud = Hiéu qua cua kéhoach x Chatlu'ong tién hanh

Pé dat dwoc hiéu qua cao nhat, ban phai co mot ké hoach hiéu qua va tién hanh that tot
Néu ban ‘chi c6 mot trong hai diéu do6, ban sé& khong thé dat dén muc tiéu. Ban can phai c6 ca
hai yéu to nay.

Sau khi ban da c6 mot ké hoach chac chan dé dat dwoc muc tiéu, dirng quén 1ap mot bang
tién do cu thé. Hay ghira tat ca nhitng gi ban phai lam va khi nio can lam.

Nhé theo ddi qua trinh thuc hién cta ban va danh gia lai ke hoach khi can. . Trong cudc sOng
c6 rat it thr dién ra hoan hdo nhu ké hoach. Néu hang x6m ctia ban khong can ban dit ché di



dao nita thi sao? Néu vay, ban khong can phai lo s¢ nita, vi gior ddy ban da biét cach giai quyét
van deé. Chi can dung nhitng phwong phap tiép can ma ching ta da hoc duoc trong cuén sach
nay!



BAI HOC SO 4: WU KHUYET PIEM CUA CAC
TRUONG DAY BONG PA

Nhitng Nguoi- -Biét-Cach- Giai- Quyét-Van- Dé 1a nhirng nguoi quyet dinh rat gioi. Hiém khi
ho hoi tiéc vi nhiing lwa chon cia minh vi ho da danh thoi gian xem xet tat ca cac lwa chon va
tim ra giai phap tot nhat cho minh.

Trong bai hoc nay, ching ta sé theo d6i xem Kiwi, mdt ngo6i sao bong da tre chon truong
méi cho minh nhu thé nao. Kiwi 1a mét dita tré sang da va luon biét rd minh muén gi.

KIWI, CO BE BONG PA

Mei cac ban gap Kiwi. Kiwi rat yéu bong da. C6 da choi bong tir khi maoi chap chirng, biét di.
Hang ngay co Tira bong, dit bong trén duwdng dén trudng, du troi mua hay ning. Ngay ca khi co
tuyét roi c6 cling luyén tap.

Co bé thap nguoi va nho nhan hung nho co toc do nhanh nhw dién, sw linh hoat va ky
nang tuyét hao, co tré thanh mot cau thi tuyét voi - that ra hién nay co dang Ia  trung phong
cho doi tuyen U17 quoc gia du co chi dang hoc nam diu tién cap trung hoc. That 4n twong phai
khong cac ban?

Kiwi vira cung dong ddi tré vé sau chuyén du dau vong quanh thé gidi vai ngay truéc. Tl
hom do, tat ca nhiing gi ¢ quan tam la phai chuyén dén Brazil dé dwoc huan luyén. Doi bong
ctia ¢d da giao hitu voi doi U17 Brazil va thua 0-10. C6 hoan toan khong thé 1am gi duoc trong
tran diu do. Pon gian la vi nhiing cau tha Brazil giéi hon ddi cia c6 vé moi mat. Kiwi bat dau
nghl dén viéc minh can luyén tap va thi dau trong mot moi truong canh tranh hon néu co6
muén theo dudi hoai bao tré' thanh mot cau tha dang cap quoc té.

Khi doi béng ctia ¢6 du diu quanh thé giéi, thi ddu & chau A, Nam Phi, chau Au va vung
Trung Dong, Kiwi cling nhan ra minh phai hoc hoi rat nhleu dleu Ve thé giéi. D6 la lan dau co
bé xa nha va c6 nhan ra rang héa ra hiéu biét clia c6 vé thé gi¢i con rat han hep. Bay gio c6
mudn séng & mot quoc gia khac va biét dén hai nén van hda, hai ngon ngi.

BAT PAU CUQC TiM KIEM CUA KIWI

Kiwi la moét c6 bé wa hanh dong. Mot khi da quyet dinh lam gi, c6 s€ hanh dong ngay. Trudc
tién co xin phep cha me cho minh duoc chuyén truong dén Brazil dé choi béng. Cam dong
trwdc dam mé va quyét tam cua Kiwi, ho dong y. Tuy vay, ho bat c6 phai can bang gitra viéc
choi bong voi viéc hoc va noi rang c6 phai chon mot trwong c6 hoc phi thap hon 3.000 do-la
mot nam.

Kiwi hét strc vui swong. Co lao dén may tinh va bat dau tim toi nhitng trweong day bong da o
Brazil trén internet, C6 tim thdy hai truong noi t1eng nhat va ghi lai nhitng wu khuyét diém cuia
ting truong vao s6 tay. Héa ra tat ca nhirng ngdi sao bong da cua doi bong Brazil déu duoc
dao tao tr mot trong hai ngdi trwong nay. Kiwi biét rang minh da di dung huwong.

Co bat dau tim hiéu trwong trung hoc Rio, quan quan cua g1a1 vo dich bong da cac truong
trung hoc Brazil nam truwoc. Kiwi rat an twong voi trang chu cua trueong Rio, né khong chi co
tiéng B6 Pao Nha ma c6 ca tleng Anh, Tay Ban Nha, Y, Phap va Nhat trong mau don xin nhap
hoc danh cho nguoi nwéc ngoai.

Khi c6 mé& trang chi ra, am nhac diu dat vang lén khi mot thong diép cudn qua man hinh:



Truong trung hoc Rio

Chung t6i khéng chi cé déi bong trung hoc
gioi nhat thé gioi ma con co méi truong tuyét
hao cho hoc sinh nuée ngoai. Chung téi co mot
chuong trinh dac biét. Do la ly do tai sao co hon
30 hoc sinh My va nhiéu nudc khac dang theo
hoc ¢ day.

Kiwi rdt an tugng voi trang web cia trueong Rio. €O quyet dinh minh nén theo hoc tai
trwong trung hoc Rio. C6 cing thdy rang ngoi truwong nam ¢ thanh pho Rio de Janeiro, mot
thanh phé c6 luén ‘mong muon dugc ghé tham. C6 thot 1én: ‘0, n6 nam & Rio de Janeiro! Cudi
cung minh cling c6 thé thir lwét van trén nhiing bai bién ay' Cé6 ciing kiém tra hoc phi trén
mang va thay rdng no nam trong kha nang cho phép, moi nam 3.000 d6-1a. Con gi tot hon nira?

T1ep dén cb tlm ki€m trwong trung hoc Amazon, mot truweong rat nhiéu trién vong trong
mua glal nam ngoai. Co ludt qua nhirng muyc tim ki€m khac nhau nhu ‘trweong trung hoc
Amazon” va "doi bong da Brazil, trién vong, truong trung hoc” nhung khong cai nao dua co
dén trang chu cua trwcrng May man thay, Kiwi dang theo hoc tiéng Bo bao Nha & truong. Co
thr mot tir khoa khac “Amazonas Escola”. Gan cudi danh sach két qua tim ki€m, c6 tim dwoc
trang web cua truong trung hoc Amazon. Tuy nhién, khong nhu truong trung hoc Rio, trang
web cua ho chi cé tleng B6 Dao Nha ma théi.

Co su dung cuon tir dién Anh - B6 Pao Nha dé€ may mo trén trang web clia truong trung
hoc Amazon va cubi cung ciing lan ra nhitng thong tin sau:

Doi bong cua trwong trung hoc Amazon ding la doi trién vong nam ngoai.

Khéng c6 hoc sinh nwéc ngoai nao dang theo hoc & trwdng nén di nhién, khong cé chwong
trinh ddc biét nao danh cho hoc sinh nw¢c ngoai.

Tru'cmg nam trong mot day nui cach xa Rio hon hai gi¢ chay xe. d Hoc phi la 5.000 do-la,
tirc la nhleu hon nguon kmh phi cia c6 2.000 do-la.

Uu Khuyer Uu Khwel
i béng xudt sic (vo Dii bong gioi D ($5.000/nam)
dich quéc gia nam (gidi trién
ngoai) vong nam
ngodi)

Mai truang 1t cho Chi co hoc sinh Brazil;
hoc sinh nudc ngoai khdng cd chuong trinh
(chuong trinh dic riéng cho hoc sinh nuac
biér; nhiéu hoc sinh ngobi.

ni ting Anh)

( Rio Yo Rio (di xe lio mdt hon
1 gin)

Ré hon ($3.000/
nam)

Kiwi dung mot bang so sanh uvu khuyet diém doi véi ca hai truong. Bang cach sap xép uwu
khuﬁ/et diém cta hai trueong canh nhau, ¢6 c6 thé nhanh chéng xac dinh trong nao 1a lwa chon
tot hon.

Nhin vao bang, Kiwi nhanh chong dua ra quyét dinh: “Trwong trung hoc Amazon khong chi
it thu hut hon ma con vuet qua tui tién ctia minh. Trudng trung hoc Rio s& phu hop voi minh
hon”. C6 thurc dén 4 gio sang g dé dién don xin nhap hoc trirc tuyén cho truong trung hoc Rio roi
méi di ngll. Mic du da rat tré nhung méit c¢6 van rdo hoanh. C6 khong thé khong suy nghi vé
chuyen di thu vi phia truoc.

Cong cu g1a1 quyétvan dé: Uu va Khuyet diém, Tiéu chi va Panh gia

"y bay la hai céng cu rat hitu ich khi ban cin danh gia nhidu kha ning dé tim ra phwong an tot
nhit.

CONG CU 1: U'U VAKHUYET DIEM

Cong cu dau tién la Uu va Khuyet diém. Ky thuit nay giup ban dao sau nghién ctru nhitng
phuong an lya chon va xem xét ca nhirng khia canh tot (wu dlem) va xau (khuyet diém) cua
phuong an d6 trudrc khi duwa ra quyét dinh cudi cung. Hay gia dinh rang, ciing nhu Kiwi, ban
dang mudn chon mdt trudng trung hoc méi dé theo hoc. Cong cu Uu va Khuyét diém cé thé
giup ban phan loai nhumg khac biét gitra cac phwong an.

Buwéc 1: Liét Ké Tat Ca Cdc Phw0'ng An

Trwdc tién, ban hay liét ké tit cd nhitng phwong an. Vi du nhw trong trwedng hop nay, ban cé



3 ngdi truwong: treong trung hoc Armadillo, trweong trung hoc Beaver va trueong trung hoc
Cougar.

Bugc 2: Liét Ké Uu va Khuy ét Diém Cua Tirng Phurong An.

Sau do, ban liét ké tat ca wu va khuyét diém clia tung phuong an. N gay ca khi ban nghi mot
phuong an nao d4 hap dan hon hin, ban cling nén tap thoi quen tur hoi: “Phwong 4n nay khong
co khuyét diém nao sao? Con c6 wu diém nao khac khong?”. Chung ta thwong bi tac dong boi
an tuwong dau tién. Néu trwdc tién ching ta nghi minh thich mot diéu g, ching ta thuwong co
tim ra nhitng 1y 1& chirtng minh cho suy nghi dé. Ngwoc lai, néu chiing ta khong thich diéu gi
13m, ching ta thu*crng chi chi y vao nhirng khuyét diém. pidu quan trong la chung ta phai tranh
Xu hucmg nay dé dwa ra mot quyét dinh dung dan. Danh sidch wu khuyét diém cta ba ngodi
truong co the tuong tw nhu' sau:

Truong trung Chét lwong gido duc f6t Khang o thuong trinh du hoc
hocArmadillo i bang chay monh Xa nha
Mién hoc phi (o savit chit co
Ban be o thé s& vao do
Truang trung Chat lvong gido duc tat Xa nha
hoc Beaver Chuong frinh du hoc (o savit chit co
Bai bong chay manh
Mién hoc phi
Nhiéw nguai ban coa tai lén
ke hooch di dén do
Truang frung Gadn nha (hat lvang giao duc thap
hoc Cougar Trudng moi ¥y Bai hong chay hang hai
Hoc phi o ($15.000/nom)
Khaing co ban be

Buwdrc 3: Ddnh Gza Tam  Quan Trong Cua Twng Diém Manh va Yéu Ban Dd Liét Ké.

Khoéng phal co s& dé ung ho hay bac b6é mot phu'(rng an nao ciing c6 tam quan trong nhu
nhau. Buwdrc tiép theo la danh gia tAim quan trong cua tirng yéu té.

Vi du hdy danh gia nhw sau:

+++/--- : At hap dan/rat khéng hap dan

++/--: twong d01 hap dan/tuong doi khong hap dan

+/-:t hap dan/it khong hap dan.

Gia str nhw ban danh gia chat lwong giao duc va hoc phi la rat quan trong (nén né sé duoc
gan trong s6 1a +/- 3) trong khi tudi ca ngoi truedong khong quan trong 1dm (tic 1a trong s6 +/-

1)

Truang trung ++ + (hdt luong gico ¥hang co chuong trinh
hocArmadillo  ductét du hoc

++ D4i bang chay manh Xo nha
+++ Mién hoc phi (o s0 vt chit co
+-+ Ban bé o thé se vao do
Tong: 10+ Tang: 5-
Truang trung ++ + (hdt lvong gido o nha
hoc Beaver dyc 6t (o st vat chit o
++ + Chuong trinh du hoc .
++ + Boi bang chay manh
++ -+ Mién hoc phi
++ Nhiéu ngui ban cia foi
lén ke hoach di dén do
Tong: 14+ Tong:2-
Truong trung + GOn nha (hit lvong gido duc thdp
hoc Cougar + Truang mai xay Bioi bang chiay hang hai

Hoc phi coo ($15.000/
niam)

Khang ca ban be

Tong: 2+ Tang: 9-
Buwdc 4: Chon Phuong An Hdp Ddn Nhdt
Buéc cubi cung la chon ra phuong an toi wu dua trén nhitng wu khuyét diém c6 trong s6
ma ban da liét ké. Trong trwong hop nay, c6 1€ lva chon t6t nhat cho ban 1a trwong Beaver vi né
c6 nhiéu diém cong va it diém trir nhat.
CONG CU 2: TIEU CHi VA PANH GIA

Cong cu thir hai 1a Tiéu chi va Panh gia. Ban c6 thé st dung céng cu nay dé xac dinh rd



nhiing tiéu chi nao, hay pham chat nao, nén duoc dung dé€ danh gia cac phuong an, quyet dinh
tam quan trong cda tirng nhém tiéu chiva danh gia nhitng phwong 4n mot cach hiéu qua.

Bwdérc 1: Liét Ké Tdt Ca Nhitng Phuong An

Cing nhu cong cu Uu va Khuyet diém, trwedc tién hay liét ké tat ca cac phwong an. Mot lan
nita, ching ta sé lai chon giita treong trung hoc Armadillo, trudng trung hoc Beaver va truong
trung hoc Cougar.

Buwéc 2: Liét Ké Tat Cd Nhitng Tiéu Chi Banh Gid

Khi ban nhan xét mot trudng tot hay khong tot, ban mudn néi dén tiéu chi nao? Ching ta
sé dung nhitng tiéu chi sau:

Chat luong giao duc

Kha nang du hoc

Xép hang ctia doi bong chay

S6 lwong ban bé c6 thé theo hoc

Khoang cach dén truong

Co s& vat chat mai

Hoc phi

Buwéc 3: Xdc Pinh Mirc D6 Quan Trong Cia Ting Tiéu Chi

Budc tlep theo 1a x4c dinh mtc dd quan trong cda ting tiéu chi ban vira liét ké. Ban c6 thé
dung ba cap d6 nhu cao, trung binh va thap hoac dung thang do 10 diém déu dwoc. Ching ta sé
thir dit trong sé cho cac tiéu chi nhw sau:

Chat lwong giao duc: cao

Kha nang du hoc: cao

Xép hang clia doi bong chay: trung binh

S6 lwong ban bé c6 thé theo hoc: trung binh

Khoang cach dén truong: thap

Co s& vat chat mai: thap

Hoc phi: cao

Bwéc 4: Pdnh Gid Tirng Phwo'ngAn Dwa Trén Cac Tiéu Chi Co Trong S6

T1ep theo ban sé danh gia tung phwong an dua trén nhitng tiéu chi da dat ra. Ban c6 thé
danh gia theo bao nhiéu cap do tuy thich. Trong vi du nay, ching ta sé st dung phuwong phap
danh gla ba cap do tu' +++ ttrc rat hap dan dén +1a khong hap dan.
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Nhw ban c6 thé nhin thiy & hang * ‘khoang cach dén truong”, ban cé thé ghi con s0 cu thé
(vidu nhu 25 phut). Né&u ban cé dit liéu cu thé, ban cé thé thém vao dé hiéu rd hon. Néu diéu gi
c6 thé danh gia bang cau tra 1o c6 hay khong (Vl du nhw kha ndng du hoc) ban ciing cé thé ghi
ra.

Bugc 5: Chon Phurong An Tét Nhdt

Cudi cuing, ban chon ra phuong an tot nhat. Hay nhé danh gia ca trong sb clia tung tiéu chi
danh gia khi dua ra quyet dinh cubi cung. Mot lan nira, trong vi du nay c6 1€ ban van nén chon
trudng Beaver vi trwong nay dat diém cao trén nhitng tiéu chi quan trong nhu chat lvong gido



duc va kha nang du hoc, tuy nhién lai duoc dlem thap & nhitng tiéu chi it quan trong hon nhw
khoang cach dén truong va co s& vat chat méi.

Ca ky thudt U'u Khuyét diém va ky thuat Tiéu Chi va Panh Gia déu sé gitip ban dwa ra cung
mot két qua, giup ban chon dwgc phuong an t6i wu. Pay khong chi 1a nhitng cong cu giup ban
hé thong lai tw duy cua minh ma con giup chi ra nhiing thong tin co thé ban da bo sét va dwa ra
nhitng cau héi ma co the ban sé can phai ddt ra dé xac dinh trong dau ban diéu gi that sw quan
trong. Khong chi c6 vay, ban con c6 thé tim ra nhitng phirong phap dé giam di nhitng thiéu sét
trong cac phwong an.

PHAN TiCH THU VI CUA NHA BINH LUAN

Ngay hom sau, Kiwi theo d6i muc tin tic thé thao buoi Chleu va do ciing la mot thoi quen
hang ngay cua c6 bé. Co mot cero'ng trinh ddc biét mang tén: “Tai sao doi Yankees khong thé
chién thang?” va 1o phat biéu ctia mot nha phan t1ch da thu huat sy chu y cua Kiwi: “Tai sao doi
Yankees lai khong gianh duoc chién thang ngay ca khi ho cé rat nhiéu cau thi ngdi sao? Hay
dat ban vao hoan canh ctia mét cau thd chwa tirng la tan blnh vi 6ng chu do6i bong (nguoi chang
biét chut gi vé bong chay) ludn quyet dinh mua lai nhiing cau thu da n01 tiéng trwdc do tir cac
doi khac. D6 la diéu thé tham nhat doi véi cac tan binh. Hay nghi ma xem: nhitng anh chang
nay hau nhu khéng bao gior ¢ co hdi tré thanh tan binh. Lam thé nao dé ho phat huy tai nang
néu ho khéng dwoc thi dau? Mot ddi manh chua chac da la moi truong tot nhat cho su phat
trién. Khong c6 gl ngac nhién khi tinh than thi ddu ctia d6i béng 1a1 rat thap.”

Kiwi nhin cham cham vao man hinh ti vi, 14m bam mot minh: “Mot ddi manh chua chic da
1a moi trwedng tot nhit cho sw phat trién.. ’.Nha binh luan cé ly. Pot nhién Kiwi tw hoéi minh da
dung dung cach dé danh gia trong viéc hra chon trlrcmg huin luyen chua.

Kiwi can nhic lai muc tiéu ban dau cta m1nh ‘Muc tiéu cua minh khong phai la choi cho
doi bé6ng manh nhat. Minh muon tré thanh cau tha gioi nhit c6 thé va dé dat duoc diéu doé thi
minh phai duwoc huan | luyén & mot trlrcrng béng da tot nhat. Muc tiéu thir hai ctia minh 1a tiép
thu hai nén van héa va hai ngon ngitt”.

Cd viét voi danh sach nhitng tiéu chi danh gia dé chon trudong va mirc do quan trong cua
tung thit ra gidy. Khi thyc hién qua trinh nay, nhiéu cau hoi bat dau hién ra trong tam tri c6. C6
bit dau danh gia lai dién tién tw duy da dwa minh dén két luan rang truong trung hoc Rio
khong ch1 tot hon ma con phtt hop hon véi kha ning tai chinh. C6 bit dau tw héi va nghi ngo
nhitng gid dinh cia minh.

Yéu to then chét dé co
¢ mdi fruong phat tién
i bang da 1ot nhat lo gi?

..........................................

Mai truong tot ® (@ ? H
phat trién bong da
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Moi truong tot dé phat trién bong da: Vay yéu t6 then chot cu thé nao sé& gitip minh quyét
dinh “méi trwong tot dé phat trién bong da”?

Moi truong tot dé tiép thu hai nén van héa, hai ngon ngir: “Chwong trinh dac biét danh cho
hoc sinh nwéc ngoai cua trweong Rio co vé hap dan, nhung né tét dén mirc nao? Liéu viéc co
hon 30 hoc sinh My dang theo hoc c6 that sw co 101 khong khi minh da dén tan Brazil dé trai
nghiém mdt nén van héa khac va hoc mot ngdn ngit méi?”.



Chi phi: “Minh kh6ng thé thay doi hoc phi cia cac trweong, nhung liéu minh c6 thé dat duwoc
hoc bong nao khong?”.

Gan Rio: “Diéu nay khong quan trong lIAm trong muc tiéu chinh cda minh. C6 1&€ minh da
danh gia qua cao diéu kién nay”.

Kiwi da pham mot sai lam rat pho bién. Ching ta thuwong dwa ra nhirng quyet dinh quan
trong ma khong danh du thoi gian dé suy nghi thau dao tit cd nhitng lwa chon va tim kiém
nhitrng thong tin chinh xac.

Hay lam theo nhitng gi Kiwi dang lam. Ban nén danh gia lai cach suy nghi cua minh. Vao
dém thw ‘hai lién tlep, Kiwi lai thirc dén gan sang. Nhung c6 van cam thay minh chwa dat dwoc
diéu gi ca. Tam tri co cor mai quanh quin v&i nhirng ciu hoi.

© Mai tuang it dé phat trién bong da. = Hoi thay Jones (huu"n luyén vién
Yéu 1 then chdt ddi voi minh la gi? fruong doi tuyén quic gio U17)
nhing y&u 13 ndo quan trong nhar
d6i voi “méi fruong phat trién
bang dd”.

@ Mai truang 1ot dé fiép thu hai ngan = Lién hé van phang truong Rio va
ng/van hoa. xin dugc trao doi vai mét 58 hoc
(hvong frinh riéng cua Rio nghe rdt sinh ngogi quéc dang theo hoc.
hdp ddn nhung co that sy r6r?

(0 30 hoc sinh My co that sy t6t khang
khi minh dén Brazil dé hoc mot ngon
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Kiwi ty nha: “Chi lo lang va ban khodn véi nhitng cau hoi a ay sé khong duwa minh dén dau.
Minh can nghi xem minh co thé lam gl dé duwa ra quyet dinh chinh xac hon”. Khi ghi ra nhing
viéc can lam, c6 cam thdy nhe nhdm va thanh than di vao gidc ngt. C6 mo thay minh dang vay
tay chao dat nwéc Brazil, budc xudng may bay ¢ phi truong, long ngap tran hy vong. Gidc mo
mo1i thuye té lam sao! Co co the nghe thiy ro rang tiéng gia dinh va ban be chic c6 may man,
cam nhan dwoc ca vong tay am ap cta ho khi 6m tam biét co.

Tim kiém moi treo'ng phat trién bong da t6t nhat

Sang hom sau, Kiwi goi dién cho huan luyén vién Jones va xin 101 khuyén cta 6ng. Ong bao:

“Diéu quan trong nhat d6i véi em la ¢ nhleu ciu thu gidi bén canh dé em vira c6 thé luyén tap
vira c6 thé do sirc thwong xuyén hang ngay”. Ong cling bao c6 phal danh cang nhiéu thoi gian
choi bong cang tot. O d6 tudi co, ap lwc khi thi dau thwce sw sé giap ich nhiéu nhat cho sw phat
trién ky thuat va thé luc, va dic blet 1a tinh than.

Ong ciing chi cho Kiwi nhitng meo ma c6 chua bao git nghi den Ong noi voi co rang mot
s6 doi bong c6 xu huéng cho nhitng cau tha hang hai va hang ba ng01 ghé du bi. Cho nén c6 can
tim kiém mot doi bong mang lai co hoi cho tat ca cac hang cau thu cung thi dau. Ong nghi rang
chét lvong huan luyén cling rat quan trong, mdc di moi trudng canh tranh va thoi gian thi dau
van la wu tién hang dau.

Kiwi h01 huin luyén vién Jones xem c6 nén dén truong nao. Huin luyén vién bao rang tuy
ong biét ca hai treong déu nam trong sd nhiing truong day bong da tot nhat thé gidi, nhung
6ng van khong c6 du hiéu biét dé danh gid dwoc khach quan. Thay vao do, 6ng hira sé gioi
thiéu Kiwi voi huan luyén vién Zico, mot huan luyén vién ngwoi Brazil trwdc day tirng 1a dong
nghiép véi ong.

Kiwi hét loi cdm on huin luyén vién Jones veé 101 khuyén. C6 rat ngac nhién khi chi mot
bwéc nho lai mang den nhing thong tin va co hoi gia tri dén thé. Giv day c6 da c6 nhing tiéu
chi cu thé dé danh gia moéi trudong phéat trién bong da cua truong Rio va Amazon. Ngoai ra, con
ai c6 thé cho 1o khuyén t6t hon huan luyén vién Zico nguoi Brazil?

Chiéu hém do trong khi Kiwi tan bg vé nha sau budi tap, c6 nhan dwoc dién thoai cua huin
luyén vién Zico: “Xin chao, c6 phai Kiwi ddy khong? T6i co nghe thay ]ones noi rang em dang
nghi dén viéc theo hoc ¢ Rio hay Amazon. Hay cho to6i biét toi co the giup duoc gi cho em?”.
Ong tro chuyén véi Kiwi sudt hon mot tiéng dong ho. Cudi cling, dng néi rang 6ng hoan toan



dong y v&i nhitng tiéu chi ma huln luyén vién Jones dwa ra d€ danh gid mot moi trwong bong
da tot.

Maitruong tot (oo ! ?
dé phat frién
bang da

Mo truong 1ot dé (hitlwong (oo ? 1
phat triénbong da~ dédng doi

(o hai thi (o ? ?
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Ong ndi: “Chac chan téi sé khuyén em nén vao hoc & treong Amazon. Mdc du ca hai trwong
déu cé nhirng cau thi xudt sac nhung that ra moi truwong cua ho lai rat khac nhau. Truong Rio
ndi tiéng 1a chi &€ nhirng cau thu bat dau tda sang thi ddu. Néu em khong nidm trong nhom gioi
nhat, em sé khong duorc thi diu nhiéu. Nguorc lai, treong Amazon cho phép tat ca cac cau thu
thi dau s6 tran ngang bang nhau Em s€ c6 co h01 tao ra sw khac biét kha 1é6n néu em muén
phat trién thanh mot cau thu gisi”.

Huan luyén vién Zico cling nghi rang trwong Amazon c6 ché dd huan luyén tot hon. Truong
Rio c6 nhirng huan luyén vién noi tiéng, nhung ho cling huin luyen cho doi tuyén quéc gia va
danh it thoi gian ¢ truong. Ngwoc lai, nhiing huin luyen vién cua treong Amazon danh rat
nhiéu thoi gian ti€p xtc voi cau tha. Ong Zico nhan xét: “Nhitng nguoi nay tuy khong noi t1eng
nhung khong c6 nghia 1a ho khong gioi. T6i dd ting gdp rat nhieu huén luyén vién trong doi va
cac hudn luyén vién ctia trwong Amazon la nhitng nguoi gioi nhat toi da tung tiép xuc”.

Kiwi thay huan luyén vién Zico noi het strc thuyet phuc. C6 rat vui vi c6 co hoi trao dm voi
6ng. Gio day co da co thé dién day dt va chinh xac bang thong tin tiéu chi va danh gia vé moi
truong Dhat trlen bong da tot nhat
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Tim moi tru'o’ng tot nhat dé tlep thu hai nén van héa va hai ngon ngir

Lac nay Kiwi can xac dinh noi nao sé tét hon cho viéc tiép thu van hbéa va ngén ng cua co.
Co lién hé voi van phong truong trung hoc Rio va nhan duogc thong tin dé lién lac vo1 ba hoc
51nh M§ dang theo hoc & truwdong. Khi c6 lién hé véi ban dau tién, c6 nhan duwoc cau tra 1oi:

“Chuong trinh dac biét danh cho hoc sinh nwéc ngoai dwoc thiét ké rat tot Ho day cham hon &

tat ca caclop de chung ta c6 thé theo kip du trinh do t1eng Bo6 Pao Nha cua ban khong duoc cao
13m. Nhung néu muc tiéu chinh cta ban 1a tiép thu hai nén vin héa va hai ngdn ngit khac nhau
thi t& nghi ban nén dén L truong Amazon. Vin phong nha truong co thé khong thich nerng gitd
néi véi cau, nhung té van pha1 noi that. Cau nén c6 mot moi trwong hoan toan ban dla

Hoc sinh thtt hai & Rio ma c6 lién lac la1 phan nan vé s0 hoc sinh My ¢ truong: “Trwdng Rio
c6 hon ba muoi hoc sinh My theo hoc tat ca cac mon hoc va tu tap voi nhau sau gio hoc, khong
hoa nhap than thién véi nhiing hoc sinh ngudi ban xit. Péi khi té c6 cdm gidc minh van dang
song & My. Nhiéu dira trong s6 bon té van chwa néi troi chay dwoc tiéng Bo Dao Nha du bon té&
da & day hon hai nam”

Hoc sinh thit ba cung c6 nhadn xét twong tu: “Minh khong c6 nhiéu ban ban xt 1dm. Néu ban
that st mudn trai nghiém vin héa & day va hoc tiéng, ban nén dén mot trwong chi toan hoc



sinh ban dia”.

Kiwi bat ngo voi nhitng gi minh nhan dugc nhung hau nhu c3 ba déu noéi cung mot diéu.
Ngay hom sau, c6 hoi vai hoc sinh nwéc ngoai ¢ trwong minh rang méi truong nao tot nhit
cho viéc du hoc Ciing nhw nhlrng hoc sinh & Rio ma Kiwi di lién hé, ho déu nhin manh tim
quan trong cua viéc hoi nhap toan dién véi dia phwong minh dén.

Voinhiing thong tin nay, Kiwi da dién vao diy du so do tiéu chi va danh gia cia minh.

Lic nay moi viéc dang dan dan tré nén phirc tap. Kiwi da nhan ra truong trung hoc
Amazon hap dan hon truong Rio, ca vé méi trwong bong da ciing nhw van héa va _ngdn ngi,
nhung van con mot van dé vé hoc phi. Co phai lam cach nao dé dé tim dwoc moét quy hoc bong
néu co6 that sw mudn theo hoc tai treong trung hoc Amazon.

Tim quy hoc bong

Kiwi thir tim kiém nhitng t6 chirc c6 thé cap hoc béng dé co6 theo hoc tai trudng Amazon.
Tuy nhién, c6 that bai thdm hai. Truong Amazon khong c6 chinh sach hd tro cho sinh vién
nwoc ngoai. Co tim duwoc mot s6 hoc bong cda cac to chirc va chinh phu nhung han chét ndp
don da qua va hiép hoi bong da My khong c6 hoc bong cho sinh vién nam hai.

Kiwi la nguoi hiém khi that vong, nhung trong may ngay vira qua c6 suy sup mot cach bat
thudng. Sau tat cd moi nd lyc, cudi cung thi c6 1€ 6 ciing van phai lya chon viéc hoc & trudong
Rio thoi. That dau x6t khi c6 nhén ra treong Amazon lai tot hon nhiéu.

Trong budi tap sang thir Bay, huan luyén vién Jones goi Kiwi d&n héi thim. Ong héi: “Kiwi
nay, em trao d6i véi thay Zico sao r6i?”.

Kiwi trd 1o: “Thuwa thay, cdm on thay rat nhiéu vi da gi¢i thiéu em cho thay ay. Thay da cho
em loi khuyén rat hu'u ich. Gio day em hoan toan tin chac tredng Amazon la t6t nhit cho
minh”. C6 hoi cti dau: ‘Nhung... c6 mot Van dé nho”.

Huan luyén vién Jones toé veé quan tam: “Chuyén gi vay?”.

“Em khong thé trd noi hoc phi thay a. Nhu'ng 5.000 do-la mot nam, vurgt qua kha nang cua
em. Va em ciing khong tim duoc hoc bong nao’

Huin luyen vién Jones cau may nhin Kiwi mot ldc, roi bung ngon tay. Ong noi: “Cho toi mot
chut, Kiwi”. Roi 6ng goi dién cho ai do. “Phil ha? Toi day Khoe khong? Nay, cau nhé Kiwi cht?
Tlen dao ndm nhit ma hom kia ciu vira xem ay? U, ding roi, chinh 1a ngwoi cdu héi tham té

dy”. C6 vé nhw huan luyén vién Jones dang trao déi véi mot nguoi vira xem Kiwi thi diu tran
truege do. Kiwi lang 1é chcr doi, trong long tw hdi khong biét viéc nay sé ra sao nita.
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“U, trwong trung hoc Amazon ¢ Brazil. U, con bé muodn di ngay. 5.000 d6 la mot nam. Tuyét
voi, to s€ bao con be goi cho cau. Cam on Phil nhe. Hom nao di an trua nhé!”

Sau do6 ong cup may va quay sang Kiwi cudi twoi. Ong thét 1én: “Veé soan do di, Kiwi. Em sé
dén treong Amazon”.

Kiwi khong biét noi gi nita. Cé6 khong biét chac chuyén gi vira xay ra. Huin luyén vién Jones



noi: “Nghe nay, ong ay la trwong phong ti€p thi cia hing Nike. Ho muon tai trg cho em. Ho sé
trad moi thit - tién hoc phi va chi phi sinh hoat, Tham chi ho con cung cap dung cu cho em - bat
cw thir gi em can. Khong té chit hd? Em hay vé thua lai véi cha me réi dén van phong gip 6ng
a »

Kiwi khong thé tin néi. Cé6 dirng bat dong mét lic, nerng roi nhitng gl huin luyén vién vira
néi thAm ngay vao dau va cd nhay cang lén vui swdng. “Oi, that tuyét voi! CAm on thay nhiéu
1am, thay Jones!”.

O’ SAN BAY

Mot thang sau, Kiwi dirng ¢ phi trwong John F. Kennedy trén duong dén Brazil. C6 da chap
nhan dé nghi cda Nike tai tro hoc phi cho c6. Sau khi chao tam biét cha me, hai dira em sinh
d01 huan luyén vién Jones va cac dong doi dén tién cd, cO xoay nguoi vé ph1a clra va mo to
mat. “Minh da tirng thiy canh nay roi, dung y hét!”. Co nhan ra day chinh la giac mo cb da co
vao dém c6 1ap danh sach nhitng viéc can lam va quyet dinh xin l&i khuyén ctia huan luyén vién
Jones. Biéu khac blet duy nhat la co dang den L truong £ Amazon chw khong phai la truong Rio.

Kiwi tham nghi: “Minh c6 thé thay déi s6 phan néu tw minh nd luc!”. C6 mim cudi va buéc
1én may bay, long tran day hy vong.

C6 1€ mot ngay nao do ching ta sé gap c6 & Cup Bong da The gioi. Hay cho xem.

Chu dong thay déi cuéc song cua ban bang cach danh gia nhirng quyét dinh

Nghe nhu Kiwi dang c6 mot quang doi tha vi phia truérc, phai khong? Co thé ban nghi rang
cd bé chi gdp may, nhung tat cd nhitng viéc nay dién ra chi vi c6 can nhac lai dinh kién ctia
chinh minh, vi c6 da chu dong hanh dong va vi c6 khong chi c6 tai nang choi bong ma con siéng
nang luyén tap su6t nhiéu nam dé phat trién ky ndng cua minh. Tinh cach tot bung va dé
thu'ong cua co bé cling khién moi nguoi quanh c6 san sang dang tay gitp d&. Nhu Seneca da
noi: “Ban sé cé dwoc may man khi da chuan bi sdn sang moi thtt va chép duoc thoi co”. Ching
ta c6 thé rut ra vai bai hoc tir Kiwi:

Danh it thoi gian | hon dé lo lang vé moi viéc va nhiéu thoi gian hon dé suy nght vé nhirng
viéc can thwc hién nham tién gin hon dén muc tiéu va hanh dong dé€ dat duwgc muc tiéu do.

Xin loi khuyen Ban khong nhat thiét phai tw minh tim ra moi tht. Hay tim kiém thong tin
dé gitp ban cé duoc quyét dinh tot nhat trong mot khodng thoi gian nhat dinh.

Xem lai qua trinh tw duy ctia chinh minh va nhitng két luan c6 dwoc. Hay tw hoi nhitng cau
sau:

Uu khuyet diém cua tung cai la gi? Minh da c6 day da thong tin chwa? Véi tat ca nhitng vu
Khuyét diém a ay, lva chon nao hip dan hon? Nhiing vu khuyét diém d6 c6 thit sw la wu khuyét
diém? Minh c6 thé lJam gi dé tang nhitng vu diém va gidm b6t hodc loai bd khuyet diém?

Nhitng tiéu chi cu thé nao minh cdn phai xem xét? Minh da dat ding tiéu chi chwa? Minh cé
danh gia ding tam quan trong ciia moi tiéu chi khong?

Sw danh gia cua minh c6 chinh xac khong? Dwa vao nhirng thong tin nao ma minh danh gia
nhu thé? N6 c6 chinh xac va dwoc cap nhat khéng hay chi dwa vao chli quan? Minh nén lam gi
dé nhitng lwra chon nay thém hap dan?

Ching ta da hoc dwoc rat nhiéu tir Kiwi, nhung ngay chinh c6 bé cling nén co nhitng danh
gia tot hon nira vé cac phu'ong an lya chon cua minh. Truong Amazon rat tot nhung liéu dé cé
phai la lya chon t6t nhat chua? C6 18 ¢6 bé nén ludt qua cac trudng khac & Brazil, hay nhing
nuére khac cling co thé c6 nhitng chuwong trinh huin luyén bong da tuyét voi. D nh1en c6 thé co
chi c6 chirng ay thoi gian dé dua ra quyét dinh, cling nhw tat ca ching ta déu phai dsi mat voi
thoi han cho moi cong viéc. Tuy vay, diéu quan trong la ching ta phai khong ngung thi thach
tw duy cua minh va tim kiém nhirng phuong an lwa chon khac ma co thé chung ta da xem nhe.

T6i hy vong cau chuyén cta Kiwi da mang la1 cho ban mot sé bi quyét dé c6 thé dua ra
nhirng quyet dinh to6t hon va cai thién cudc song ctia minh.

Giai quyet Van dé rat don gian khi ban biét cach dit ra mot muc tiéu cu the tim cach dat
dwoc muc tiéu va theo dudi dén ciing muc tiéu dé. Ban ciing ding quén danh gia qua trinh thuc
hién va cé nhiing thay d01 khi can thiét.

Néu ban bién viéc g1a1 quyét van dé thanh mot thoéi quen, ban sé c6 thé phat huy | tot nhat
tlem nang cua minh va chu déng trong cudc song Ban khong chi c6 kha nang giai quyet van dé
clia minh ma con giai quyét dwoc ca nhitng van dé clia truwong 16p, cla cong ty va clia cdng



doéng - tham chi c6 thé la vian dé cta thé gidi nira.

Chia s& ebook : http://downloadsachmienphi.com/
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Loi cam on

T6i mudn gu*l loi cdm on dén toan thé gia dinh, ban be, nhitng nguoi c6 van, ban hoc, thay
co, dong nghiép ¢ McKinsey tu khap noi trén thé gioi, d01 ngil phat hanh sach ban géc tleng
Nhat ciing nhw phién ban t1eng Anh ¢ My, cac hoa si minh hoa, nguoi dai dién va doi ngii o
phong thiét ké Delta vé tat ca nhing gi moi nguoi da hé tro, hwong dan toi va bién trai nghiém
nay thanh nhing kién thirc quy bau va dic biét. Téi day, khong lau nita, toi sé dén tham tirng
nguoi dé truc tiép noi 1o cam on.

T6i cling muon gui 161 cam on ddc biét dén 6ng Masao Hirano, cwu quan ly ctia cong ty
McKinsey ¢ Tokyo, bién tap vién Courtney Young, hoa st vé tranh mlnh hoa Allan Sanders va
cac nhan vién Seita Yui, Takashi Yamashita & phong thiét k& Delta. Ong Masao da ho tro toi rat
nhiéu khi t6i bwéc vao linh vuc gido dyc va mang dén cho t6i co hdi viét cudn sach nay. Anh
Courtney dd danh rat nhiéu thoi gian va cong stc dée bién tap cho cuén sach - khong co su ho
tro' nhiét tinh va hét minh ctia anh thi cudn sach nay c6 thé khéng dwoc xuit ban. Cam on Allan
ve nhlrng hinh minh hoa het strc th vi chia anh - ching thuc sw dem lai sttc hip dan cho cudn
sach. CAm on suw hd tro cta Seita va Takashl danh cho phong thiét ké Delta. Cac ban da khién
cong viéc nay tré nén hét strc vui vé, ndng 4m va thu vi.



