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LOI GIOI THIEU
(cho ban tiéng Viét)

Khéng ai trong chung ta lai khong mong muén dat duoc thinh cong. Nhung thanh cong 1a gi? Lam
thé nao dé thanh cong? Pau 1a thudc do ctia thanh céng? CO mot cong thirc ky diéu chung cho moi
thanh cong khong?... D6 1a v6 van cAu hoi ma con ngudi van ludn dit ra tir thé hé ndy sang thé hé khac.

Néu ban cling dang trén hanh trinh kiém tim cau tra 101 thi thng bdc thdy thanh céng (Master of
Success) s& 14 tim ban d6 hitu ich cho ban. Xuyén sudt trong cudn sach nay 1a hang loat cau chuyen vé
nhirng con ngudi da 1am chu dugc mdt nghé thuat - nghé thudt thanh cong. RAt nhiéu ngudi trong sd ho
13 nhan vat ndi tiéng ma hau hét ching ta déu nghe danh, nhung ctng ¢ nhiéu ngudi ching ta chua
tirng biét tdi. C6 nguoi di dén thanh cong sau bao 1an mit mat, tra gid. Co nguoi thanh cong voi vo sb
vét thuong cta nhitng vap ngi, sai 1am... Ho rat khac nhau, va thanh cong cta ho ciing khong giéng
nhau. Nhung tit ca ho di rong mo 1ong minh, chia sé v&i ban cau chuyén thinh cong cua ho, véi mong
mudn ban ciing s& trd thanh mot bac thiy thanh cong nhur ho.

Thanh cong cling giéng nhu hanh phuc - déu rt ngot ngao. Song con duong dén thanh céng khong
trai hoa hong.

Pé t6i dugce dich cudi cung, ban phai vuot qua rat nhiéu thac ghénh, nhitng khiic quanh, ngd ré,
nhirng cam dd khién ban d6i khi lac 16i. Hy vong cudn sach nay sé& tiép thém cho ban 10ng quyét tim,
strc manh dé vuot qua moi chudng ngai vat, kién tri t&1 cung con duong ban da chon. Chung hy vong
mdi cdu chuyén trong cudn sach s& 1a mot nic thang dwa ban dén gan hon véi thanh cong cua chinh
ban.

Alpha Books tran trong gi6i thiéu téi doc gia cudn sach Nhitng bac thay thanh cong trong ti sach
Sach cho nguoi thanh dat. Rat mong nhan dugc y kién dong gop cua cac ban.

CONG TY SACH ALPHA
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LOI CAM ON
Nhitng ngudi dong gop vao cudn sach ndy da cho chung ta biét tit ca moi phwong phip dé bién
nhitng diéu binh thudng thanh nhitng diéu phi thuong. Tung cé nhan, nhitng ngudi von thdu hiéu con
dudng dan dén thanh cong da tiép thém ngudn cam hing cling nhu chi dan gitip chiing t6i hoan thanh
cuon sach nay. Mdi dong gop do gitip chung t6i 1am nén birc tranh ghép Thanh Cong.

Chéng t6i rat cam on Gail Gilman va Mark Wright d4 bién tip cac cdu chuyén va gitip cudn sach
cua chung to1 thanh cong. Chung to61 dac biét cam on Jeff Morris va Karen Billip, cac ki nang bién tap
cua ho da bién mdt ban thao thanh mdt cudn sach hoan chinh.

Chiing t6i ciing cam on LeAnn Harvey va Jere Calmes cta Nha xuit ban Entrepreneur, nhitng ngudi
da gitip bién nhiing y twong thanh cuén sach ban dang cam trén tay nay, va cam on Mike Drew, nguoi
da gi6i thieu Nha xuat ban Entrepreneur cho chiing toi.

Chéing 61 con muén cam on vo va cac con, nhitng ngudi d luén ung ho ching t6i trong sudt nhirng
ngay thang kho4 minh trong phong dé viét cuon sach nay.

Cudi cung ching t6i mudn giri 161 cam on dén nhitng nhan vat ma cac ciu chuyén ctia ho d ¢ dong
gop rat 1on cho cuon sach nay va dong thoi 1a nhitng ngudi can dam doi mat véi moi thach thire trong
cudc song bang suy nghi lac quan rang ap dung khac thuong nhirng hi€u biét thong thuong s€ md duong
cho nhirng thanh cong ruc ro.

IVAN R. MISNER VA DON MORGAN



LOI MO bAU
C6 18 khong gi 4m anh ban hon 1a khi chtng kién ngudi than gip nhiéu thit vong, dau dén hoic khén
kh6. Nhitng canh twong d6 giay vo chung ta bai vi ching ta 14 con ngudi, nén ching ta danh gia cao su
thanh cong, surc khoe, va sy tur hai long. Ching ta kho tdm khi phai chirng kién sy that bai & nguo1 khac
hodc chinh chiing ta, b&i vi ching ta sinh ra la dé hudng dén nhitng diéu tot dep hon trong cudc song.

Thanh cong, hay thit bai, 13 mot yéu td quan trong trong cudc sdng. Chiing ta kham phuc va tham chi
doi khi con ghen ti voi thanh c@ng ctia ngudi khac. Chung ta danh mot phin lc'm cudc sdng dé giup con
cai va nhirng ngu’m than yéu nhit dat toi “dinh cao cua thanh cong”. Thyc € 1a ching ta duong nhu
quéa ban tim dén nhirng thanh cong 16n ma chung ta rat kho theo dudi. Cac nha tu tu’O’ng, nha hung bi¢n
hién nay va ca truéc day d3 don nhiét huyét dé thuyet trinh cho chung ta biét bang cach nao dé dat
dugc thanh cong. V(n tit ca nhirng gi da duoc viét va ndi ra, ban c6 thé ty hoi: “Phai ching day lai 1a
mot cudn sach khac vé thanh cong?”

Hau hét nhitng kinh nghiém trong cudc sdng 1a tir nhitng nguoi di trude. Nghé thudt “hoc tir nhitng
ngudi thanh dat” di duoc luu lai trong sich v& 10ng ndi tiéng cua thé gidi vé ton gido nhu Kinh thanh,
kinh Koran, va Torah, va phuong phap ndy dén nay van rat hiru ich! Thay cho viéc néi voi ban nhitng
diéu chung t6i nghi 13 cach hay nhat dé dwa ban dén gin véi thanh cong, chung t6i dem dén cho ban
nhitng cau chuyén c6 thuc vé nhitng con ngudi rat thuc, dang tré nén thanh cong hoic di dat duoc
thanh cong bang cach van dung linh hoat thanh cong ctia ngudi khac. Nhiéu minh chimg thuc té d6 noi
vé nhitng ngudi binh thuong nhu ban va t6i. Mdi ngudi 13 mot miéng ghép trong tro choi ghép hinh
thanh cong ma tir d6 gitip ban thanh cong hon trong cudc sdng. Ngoai ra ching toi ciing 1ién hé dén
nhitng ngudi ndi tiéng trén khap thé gidi va 1a nhitng ngudi duoc cho 1a “nhitng bac thay thinh cong”
trong ting 1inh vuc cua ho.

Bit ddu mdi chwong 1a mot phin gidi thiéu dé goi ¥ cho ching ta dinh hudng co ban trong cudc
song dé dat duoc thanh cong. Chung toi tip hop cac ciu chuyén sau mdi phin gidi thiéu chuong dé
khuyén khich dat dugc thanh cong tir nhitng diéu kha gian di. C6 nhiét tinh, xac dinh muc tiéu, ning nd
va c6 ké hoach, dung dé kh6 khian va mao hiém lam nhut chi ban, hdy tu tao danh tiéng nhu 1a mot
nguo1 trg giup va ap dung hop 1y vao cong viéc cua ban.

Nhitng diéu ching t6i dwa ra déu hét stirc don gian. Nhung nhitng cai dudng nhu don gian thi thuong
rat kho dé ti€p thu. Néu viéc chinh phuc thanh cong la muc ti€u cua ban thi ban phai tiép tuc doc, bdi
vi nhitng dinh huéng co ban d6 xuat phat tir nhirng nguoi1 da dat dugc cudc song thanh cong.

Hay n6i rang ban s& hoc, duoc cach dé tao dung cudc song thanh cong ctia minh théng qua cudn
sach ndy. An twong hon nita 13 viéc trau doi kha nang lap ké hoach va xay dung thanh cong cua chinh
ban. Khi ban thanh cong, hily noi cho chung t6i biét. Mong mudn cua chung t6i 12 ban dat dugc thanh
cong ryc rd va noi bat.

Hay doc tat ca cac cau chuyén va co thé ban s& nhan dugc nguén cam hing 16n tr nhitng nguot di
trudce ban.

-IVAN R. MISNER VA DON MORGAN
Thoi diém tot nhat dé trong cdy ... la 20 nam trude.

Thoi diém tot thir hai la ngay bdy gio



- Thanh ngit Trung Qudc-




1 — Thanh cong dén tir chinh bén trong moi chung ta
Tét cd nhitng gi chiing ta can déu nam trong khd ndng ciia chiing ta.
- THEODORE ROOSEVELT

Tudi tho trung binh cua con ngu’(n la khoang 75, twong duong vé1 657.000 gio - mot luong thoi glan
can thiét nhung cling ngdn ngui dé chung ta c6 thé 1ap ké hoach, theo dudi, dat duoc - va néu may man
- tAn hudng cudc sdng thanh cong Ay. Khoang thoi gian d6 1iéu c6 di cho bat ky ai dat dugc thinh cong
khong?

Cau tra 101 1a da va khong du. Tat ca ching ta déu biét rang c6 mot sd nguoi dat duge thanh cong
ruc r&, mot s6 khac dat duoc nhitng thinh cong khiém tén hon, va con rat nhiéu ngudi khong dat duoc
thanh cong ndo - hay dai loai nhu vdy. Chung ta biét nhiéu nguoi thanh dat theo cach thong thudng, va
can ct theo nhiing chudn myuc cua viéc dé ra muc tiéu va dat duoc no thi tat nhién ho 1a nhitng nguoi
thanh céng. Vay con nhitng ngudi khac thi sao? Chung ta chua bao gid nghe vé bat ky thanh cong nao
trong cudc séng cta ho - nhung chung ta cling khong thuc su biét rd ho ¢6 thanh cong hay khong?

TAt ca chung ta sir dung thoi gian theo nhitng cach khic nhau. Nhitng nguoi c6 tai ning bam sinh,
cong véi hoan canh wu dii, va tran day nhiét huyét thuong dugce chung ta biét dén vai cac cau chuyén
ca ngoi ho qua cac phuong tién truyén thong dai chung, dic biét khi thanh céng cta ho sup do - tuy
nhién nhiéu ngudi trong s6 ho dd thanh céng bat chdp nghich canh. Ban than chung ta ciing biét kha
nhiéu nhitng c4 nhan thanh céng nhiing ngu:(‘yi khong qua ndi tiéng trén thé gidi, va chung ta thuong
khong xem do6 1a “thanh cong - don gian ba a ay la Norma, ba chu tiém son mong tay xinh dep, co sau
dtra chau tuyét voi ma bd me cua chung lubn xuat hién vao dip L& Ta on. R01 dén Joe, gi ndy mit nim
nam trong t0 va bay gid dang 1am nghé mdc, mot ngudi khong phai 13 hinh miu 1y twdng cta bat ky ai.

Dau goi nd 13 gi di nira thi tit ca chung ta déu theo dudi thanh cong. Tat ca chung ta déu co khat
vong va nd luc dé dat duoc no. Khat vong cua chung ta co thé khac véi moi nguoi, va co thé chung ta
khong xem viée dat duoc ching 13 “thanh cong". Chung ta dé ¥ dén nhitng ngudi xung quanh ma thanh
cong cua ho khién chung ta d6 ky. Jake da sir dung thoi gian nhu thé ndo ma anh ta lai vuot xa toi ca
vé tién bac, ban bé va tim anh hudng? Tai sao anh ta thanh cong, con to1 thi khong? Tai sao anh ta
dang bay trén con Learjetd ctia anh ta trong khi t6i van dang loc coc voi con LaguarlZl nay? Tai sao
cd ta duoc song trong ngdi nha mdi, chim soc ba dira con xinh dep va thong minh trong khi t6i van
dang tim nguoi yéu? Tai sao dén ca cai hdp cac-tong ctia gi do ciing 16n hon ciia toi vay, va gi ta da
kiém dugc cai xe mua sam c& 16n d6 & dau?

Nhung néu ban khong biét tat ca sy that, khong hiéu duoc suy nghi cua nguoi khac, ban khong thé
n6i liéu ngudi d6 co thanh cong hon ban khong. C6 thé anh ta ¢6 100 triéu do la nhung van khong vui
vi muyc tiéu cua anh ta 13 40 tudi s& trd thanh thong doc va anh ta dang ngay cang mét moi vi phai dién
cudng theo dudi quyén luc. Co thé ban khong giau nhur ban mong mudn, nhung nguoc lai, ban dat duoc
su giau c6 sau khi da trai qua vo van kho khin va ban cam thay hai 1ong vi da giit tai chinh ctia minh
6n dinh va gia dinh ctia minh tron ven.

Vay diéu gi ban cho 1a thanh cong hon? Thuc hién dugc bat ky khat vong nao cua ban than chinh l1a
thanh cong, theo khai niém hop 1y, va ban da dat duoc mot s6 muc tiéu rat quan trong va tu théy hai
long.



Thuéc do thanh cong cua ban ndm & chd ban phan bd thoi gian hi¢u qua nhu thé nao dé dat duoc
nhirng muc tiéu quan trong véi ban. Khong phai 12 ban so v&i nguoi khac thé nao - ma 1a ban dung kha
ning va kién thirc cia minh dé dat dugc nhitng muc tiéu pht hop, tuy ¢ phai khiém tdn, cho chinh ban
than ban va nhiing ngud1 quan trong véoi ban ra sao. Vay ai biét didu do? Nguoi mudn trd thanh théng
dbc d6 co thé dang quan sat ban va tu nhi rang, “Ta 1a mot ké that bai tham hai. Tir Iac ndo ta da quyét
dinh tién bac quan trong hon niém dam mé cong viéc? Tai sao ta khong tir bo con dudng d6 va danh
nhiéu thoi gian hon cho cac con ta? Tai sao ta khong thé thu gidn va hudng thu cude sdng nhu George
dang lam?”

Tur dién dinh nghia "thinh cong” 1 dat dugc nhitng gi minh mong mudn, 14p ké hoach, hodc ¢6 ging
dé dat dugc. Tuy nhién trong cudc séng, thanh cong 1a mot khai niém kho nam bat, nhat 13 khi ban dua
ra khai niém d6 cho riéng minh. Thanh cong 1a mot khai niém rat twong dbi va mang tinh ca nhan cao.
Nhiéu nguo1 da nd luc hét minh va da dat duoc nhirng muc tiéu rat cao chi dé phat hién ra réng do chi
la dinh cao 4o vong, réng dinh cao thuc sy thi cao hon nhiéu. Nhirng nguo1 khac da dat dugc thanh
cong tot dinh chi dé sau d6 nhan ra gidi han va su trong rong trong chinh ho, va rang cach duy nhat dé
leo xudng d6 1a... tut. Nhung ciing c¢6 rat nhidu ngudi mic du thanh cong cta ho khiém ton hon nhung
dé dat duoc thanh cong do, ho da phai trai qua vo van kho khin va cubi cing ho mdi nhan ra gia tri
dich thyc ciia thanh cong. Mdi ngay lam viéc ¢ thé chinh 1a mot thanh cong,

Vi vay bay gior khi ban biét rang khai niém thanh cong that kho nim bat, ban s& dat dugc thanh cong
bang cach nao? Néu c6 y dinh tim mot cong thirc chung thi ban s& thit bai - bai vi khong c6 cong thirc
chung nao ca. Thanh cong phu thudc vao viéc ban str dung tho1 gian, phu thudc vao hoan canh, tinh
hinh, va - quan trong nhat - nhan thirc ctia ban vé thanh cong 1a gi. Khong c6 mdt tiéu chuin toan hoc
nio dé danh gia khi nao ban thanh cong va ban thanh cong dén mirc ndo. Co nhiéu cach dé danh gia
thanh cong, nhung suy cho cung, cach ma chinh ban tyr danh gid n6é méi 1a thudc do chan thuc nhat.

Khong co mot phuong thirc cu thé nao de dat dugc thanh cong u? Vay ta1 sao ching t61 lai Vlet mot
cudn sach vé n6? Béi vi mic dau trong cubn sach nay khong c6 mot bi quyét ky diéu nao nhung van cé
nhirng cha dé 1ap di 1ap lai sudt nhitng cau chuyén vé nhitng ngudi thanh coéng. Bang cach doc cau
chuyén vé nhitng ngudi d6, ban co thé hiéu dugce nhitng ngudi khac nhau trong nhirng hoan canh khac
nhau c6 thé dat dugc nhitng gi ma ban than ho cho 1a thanh cong. Va viéc ban hiéu duoc diéu do ¢ the
13 nén tang giup ban dat dugc nhitng gi minh mong mudn.

Ban sé doc vé nhitng nguoi thanh cong - mot sb ban biét, con hiu hét ban chua nghe dén bao gio -
c6 nguoi biét duoc nhitng gi ho mudn tir khi con 14 dira tré con nhitng ngudi khac dat duoc thanh cong
gén nhu do tinh ¢ hodc bat ngo. Ban s€ phat hién ra thanh cong dat dugc nhu thé nao nhd cam hirng
va long quyét tim. Ban s& gip nhitng ngudi d vuot qua duoc bat hanh va tan tat d¢é dat duoc thanh
cong va ca nhitng con nguo1i, khi vira sinh ra thanh cong da chay trong mach mau cua hg. Ban s€ kham
phé ra nhitng dinh nghia vé thanh cong tir viéc khac phyc hoan toan nhitng khiém khuyét ca nhan cho
dén viéc dat duogc thanh cong tot dinh cua thé gi61. Quan trong nhit 13, ban s& nhan ra diéu do6 sau
nhirng phan tich k¥ ludng: thanh cong doi hoi phai dp dung khdc thwong nhitng kién thirc thong
thuong.

Trong cac bai viét cia toan bo chuwong dau niy, ban s& nhan ra rd rang rang ¥ niém vé thanh cong
tham chi phirc tap hon ca ham ¥ ctia chinh nhitng cau chuyén d6. John Gray tranh luan rang thanh cong
ma ban dat duoc thi khong nhiéu nhin béi vi d6 1a cach dé danh gia nhitng gi ban dat dugc; Brian



Tracy ndi rang, theo quy lut cin ban ctia nhin qua, "ban tré thinh ngudi ma ban hay nghi dén nhat”.

Khi ban doc nhitng cau chuyén va bai viét trong sudt cudn sach nay, hiy hét strc luu tim dic biét
dén khong chi cac tén tudi ban da biét ma ca nhiing cai tén ma ban chua tirng nghe dén bao gio. Do 1a
nhﬁ:ng ngudi ma cude sdng cua ho gin giii voi ban va tir nhitng g doc dugc ban co thé rat ra nhfmg
diém chung nhit gitta ho va ban. Hay nghi xem nhu’ng muc dich, quan diém, hanh dong, nguyén tic, va
kinh nghiém ctia ho c6 thé ap dung vao cudc song, cong viéc va hoal bdo ctia ban nhu thé nao. Hay
nghién ctru bat ky diém gi twong dong véi suy nghi cta ban. Hiy nim bat nhitng gi ban hoc duoc tir
mdi cau chuyén thanh cong, sau d6 két hop chung lai, ap dung linh hoat trong trudng hop riéng ciia
ban. va viét 1én hoi két thanh cong cho cau chuyén cua chinh ban.

Sau cung thi ludn c6 mot phuong phap dé dat duoc thanh cong - va chi c6 ban méi viét ra duoc
phuong phap do.

Véi hon 15 triéu ban in cudn sach ban chay nhat Pan Ong Pén Tur Sao Hoa. Pan Ba Pén Tur Sao
Kim (Men Are from Mars, Women Are from Venus), tién sy John Gray la mét chuyén gia hang dau
trong linh vuc phat trién cé nhan va céc moi quan hé. Viéec nhan duoc nhiéu hon céc phd‘n thuong
hitu hinh trong cudc song chi la mot phan trong cdu chuyén, éng gidi thich: phan con lai la nam ¢
tang cao hon

THANH CONG BEN NGOAI NANG DO CAM XUC CUA CHUNG TA
JOHN GRAY

Tién bac, danh tiéng, bon phin, con cai, mot cong viée tot, quan do dep, trang x6 sb, hay bat ky
dang thanh cong bén ngoai nao déu giéng nhu mot chiée kinh lap doi vao cam xuc bén trong ciia chiing
ta. Néu ban da binh yén thi ban cang binh yén hon. Néu ban da hanh phuc va yéu doi thi ban cang hanh
phitic va yéu doi hon. Néu ban di tu tin thi ban sé& tu tin hon.

Trai lai néu ban dang khong thay sy yén binh thi niém vui, tinh yéu. niém tin, hay thanh than trong
cudc séng cua ban s€ giam di. Néu ban than ban khong dat dugc nhitng thanh cong ban dau thi viée "cod
thém” ciing s& chi 1am cudc séng cta ban phirc tap thém va nay sinh nhiéu van dé. Néu ban khong hanh
phtic thi tién bac ciing khong 1am ban hanh phtic hon.

Néu ban da hanh phtic va ban biét rang khong phai ¢t ¢6 nhiéu tién méi c6 hanh phuc, thi viéc giau
cO hon c6 thé 1am ban hanh phic hon. Khong c6 gi sai khi chiing ta muén c¢6 nhiéu tién hon. Vi¢c kiém
nhiéu tién hon chi han ché chiung ta khi chung ta quén mat rang hanh phuc dich thuc 1a & bén trong moi
con nguoi.

Bi quyét dé dat duoc nhitng gi ban mudn va mudn nhirng gi ban da c6 trude hét 13 phai hoc cach hai
long, yéu thuong, tin turdng, va hoa nha bat ké di€u gi xay ra trong bat cr hoan canh nao. Néu dau tién
ban hai long v&1 nhitng gi ban da c¢6 thi tiép theo d6 nhiing thanh cong vat chat sé dén nhu mong muon
cua ban.

Ao twéng vé thanh cong bén ngoai

Su htra hen cua tit ca cac thanh cong bén ngoai chi 13 mdt 4o twdng. Khi ching ta khéng vui, chiing
ta cho rang mgt chiéc xe md1, mot cong viéc tot hon, mot nguodi ban do1 dang yéu s€ lam cho ching ta
vui hon. Nhung khi c6 chiing roi thi két qua lai nguoc lai.



Khi chura dugc thoa min, ching ta thuong mong mudn duge dap tng nhu cau “nhiéu hon”. Nhung
khong phai nhur vay. Khong bao gior 1a du ca. Khi chiing ta tiép tuc cam thay khong vui “béi vi ching ta
khong dugce dap tmg “nhiéu hon™, thi 4o tudng vé vé ngoai cua thinh cong cang ting. Cang ngdy chiing
ta cang tin rang ching ta khong thé vui vé trir khi ching ta dugc dap tng nhiéu hon nita. Sau day 1a
mot s6 vi du phd bién:

- “Tdi chua thé ¢ hanh phuc cho to1 khi to1 kiém duoc 1 triéu do la".

- "T6i chua thé hanh phtc cho t&i khi toi thanh toan dugc cac hoa don”.

- “T6i khong thé hanh phuc trir khi vo t6i thay d6i”.

- "Toi khong thé hanh phuic trir khi chong tdi 4n can hon”.

- "T61 khong thé hanh phuc trir khi t61 c6 mot cong viéc t6t hon”.

- "T6i khong thé hanh phiic trir khi t6i gidam can”.

- "T6i khong thé hanh phuic trir khi t6i chién thang”.

- "T61 khong thé hanh phuc trir khi t61 dugce ton trong hodac dugc danh gia cao".

- "T6i khong thé hanh phtic khi ¢6 qua nhiéu lo au trong cudc song”.

- "T6i khong thé hanh phiic bai vi ¢6 qué nhiéu viéc phai 1am™.

- “Tb6i1 khong thé hanh phuc béi vi khong c6 da viée dé 1am".

Ban dau, dat duoc nhﬁ:ng gi ching ta muén s& 1am ching ta hanh phic nhung chi‘sau mot thoi gia\m
ngan, chung ta lai cam thay khong vui. Nhu trude day chung ta tin twdng mu quang rang co dugc nhiéu
hon s€ lam cho ching ta hanh phiic hon. Nhung that khong may 1a mo1 khi huéng dén va dat duoc

thanh cong bén ngoai, chung ta lai cam thay trong long tréng rdng hon. Thay vi cam thay vui vé va yén
on hon trong cudc song, chung ta lai cam thay r61 boi va bat man hon.

Khong c¢6 duoc nhitng thanh cong c nhan thi cang dat dugc nhiéu thanh cong bén ngoai ching ta
cang cam thdy khong vui. Tai sao bao chi lai viét nhiéu cau chuyén bat hanh vé nhitng ngudi giau co
va nhitng ngudi ndi tiéng? Dbi véi rat nhidu nguoi ndi tiéng, thanh danh va tién bac chi mang lai dau
kho, nghién ngap, 1y hon, bao lyc, phan bdi va that vong.

Cudc sbéng ctia ho 12 vi du dién hinh ring thanh cong bé ngoai chi c¢6 thé tron ven néu ching ta da co
niém vui ngay trong chinh ching ta. Thanh cong bé ngoai co thé 1a thién duong hay dia nguc, tat ca phu
thudc vao mirc do thanh cong ndi tai ma ching ta dat duogc.

Thanh cong c4 nhin dén tir bén trong

Thanh cong ca nhan 1a tir bén trong moi ¢4 nhan va dat duoc khi ban khong chi 1a chinh ban ma con
phai biét yéu chinh ban thin ban. P6 14 cam giac tin tudng, vui vé va dy nhiét huyét khi thyc hién
nhitng diéu ban mudn. Thanh cong ca nhan bao g@)m khong chi 1a viéc ban dat dugc muc tiéu ma con la
viéc ban cam théy vui murng va hai 1ong véi nhitng gi ban da c6 sau khi ban dat dugc no. Néu ban
khong c6 thanh cong ca nhan thi du ban 1a ai hay du ban c6 dugc bao nhi€u di nira ban cling khong bao
gio cam thdy hanh phuc.

Pé dat duoc thanh cong ca nhin trude hét ching ta phai nhan thirc duoc rang ching ta khéng duoc
dat thanh cong vat chat 1én vi tri vu tién hang dau. Li€u c6 nén khong khi dat duge muc ti€u va sau do



cam thiy rang thé van khong du? Liéu c6 nén khong khi c6 duoc nhitng gi ban da luén mong mudn va
sau d6 khong con mudn ching nita? Liéu c¢6 nén khong khi c6 hang triéu d6 la va sau d6 nhin vao
guong thdy minh that v duyén? Liéu c6 nén khong khi ban hat mot bai hat va ngudi khac ra vé thich
né nhung trong 10ng lai ghét n6? Pé tim ra hanh phiic dich thuc va bén lau ching ta phai c6 mot thay
d6i nho nhung diy y nghia trong suy nghi cta chung ta. Ching ta phai cd ging dat duoc thanh cong ca
nhan va khong xem thanh cong vat chét 13 vu tién sb mot.

Trai nghi€é m hanh phic

Hanh phtc bén lau dén tir chinh bén trong ban. Pat dugc nhirng thir ban mudn cling khong thé 1am
ban hanh phiic hon hi¢n tai. Lam dugc nhiing viéc t6t dep va hoc dugc nhiing diéu méi mé cling khong
gitip ban tu tin hon hién tai. Tinh yéu véi ngudi khac chi co thé duy tri khi ban biét yéu chinh ban than.
Ban chi c6 thé tim thay sy binh yén, hoa thuan va thot g1an thu gidn khi chinh ban da thu gian va binh
yen. Nhu’ng cung bac cua tinh yéu, ctia niém vui, cta quyén lyc va hoa binh tir thé gidi bén ngoai chi
c6 thé dén voi chung ta khi ching ta dd cam nhin duoc hanh phiic tir bén trong.

Khi ban d3 hanh phiic thi ban s& hai 1ong v6i nhitng gi ban dat dugc trong cude séng. N6 ciing nhu
khi ching ta nam thu gian trong bon tim 4m ap. Néu ban ndm yén, ban s€ khong nhan ra dugc sy am
ap. Néu ban xoay nguoi va tr¢ lai vi tr1 ban dau, ban s& bat ddu cam nhan duogc sy Am ap. Pé cam
nhan duoc sy Am ap phai co hai diéu kién: Ban phai & trong nuéc 4m va ban phai chuyén dong.

Tuong ty nhu vay, dé cam nhan duoc hanh phuc trong cudc séng trude tién ban than ban phai hanh
phuc da va sau do phai c6 tac dong b1 nhitng gi ban dat duge. Néu chiing ta da hanh phuc thi khong
can thiét phai c6 nhirng thanh cong vat chat to 16n md1 lam chiing ta vui.

Néu ban dang nam trong mot “boOn tim" ctia sttc manh va niém tin bén trong ban thi chi can chuyén
dong ban s€ cam nhan dugc nd. Khi ban dang nam trong mdt bon tam cua tinh yéu va hoa binh thi chi
can ti€p xic ciling mang lai cho ban tinh yéu va hoa binh.

Con néu ban dang cam thay bat hanh, khong dugc yéu thuong, lo 4u hodc cing thang thi cang tiép
xuc ban s€ cang cam thay dau kho, that vong hon. Thanh cong ban da dat dugc cung chi dem lai dau
kho va lo au.

Nguyén nhan thye sy ciia dau kho

Khi bé ngoai ciia thanh cong khién ching ta cam thiy dau kho, ching ta két luan rang nguyén nhan
ctia dau kho 13 khong dat dugce nhitng gi chiing ta mudn. Chung ta rat dé pham phai sai 1am nay. Khi
chiing ta khong vui, chiing ta thudng mudn nhitng gi chiing ta chua dat dugc. Puong nhién ching ta két
luan rang ching ta dau kho chi vi chiing ta khong c¢6 dugc nhitng gi ching ta mubn. Két luan nay khong
hé chinh x4c.

Khi ca nhan ban cang dat dugc thanh cong thi ban nhan ra mong mudn nhiéu hon va cho du khong
dat dugc nhitng mong muén 4y thi ban ciing khong cam thdy bat hanh. Thay vao d6, khat vong nhiéu
hon tao cho ban nhitng cam xuc tich cyc nhu dam mé, tin tudng, quyét tam, can dam, hao hirng, nhiét
tinh, niém vui, tinh yéu v.v... Muén nhiéu hon khong phai 13 nguyén nhan ciia dau kho. Khi trong long
ban hanh phic va tin tudng thi viéc muén nhiéu hon va thuc hién nhirng mong muén s& tao cho ban
niém vui, tinh yéu, niém tin va sy yén binh.

Khat vong hoac muén nhiéu hon 1 ban chit cua tim hdn, tri 6c, trai tim va cam xtc. TAm hdn ludn
mubn duoc phong pht hon; tri 6¢ ludn tim kiém cong viéc va hiéu biét hon; trai tim luon mong doi yéu



va dugc yéu nhiéu hon; va cam xic luon mudn hudng thu hon. Néu ching ta 1a chinh minh, ching ta
lu6n muon nhiéu hon.

That ty nhién khi trong cac moi quan hé ching ta mudn dugc yéu thu’ong hon. Va ciing tot kh1 trong
cong V1ec chung ta muon thanh cong hon. That binh thu’orng néu chiing ta mudn hudng thu cudc sdng va
con mubn duge hudng thy nhiéu hon nita. Mudn nhiéu hon 14 tdm trang tu nhién cua ching ta. Khong
cO gi sai khi ching ta c6 khat vong. Su phong pht, phét trién, tinh yéu, su thoai mai va hudng toi
nhitng gi t6t dep hon 14 ban chét ciia cudc song.

Muén nhiéu hon va dat duoc it hon khong phai 13 nguyén nhin cta dau kho. Pau khd don gian 1 &
chd thiéu di niém vui noi tai va khong c6 gi dé 1am khi diéu kién bén ngoai cho phép. Nguyén nhan
thuc sy ctia dau khé 13 thiéu di niém vui. Pau khé ciing gidng nhu 14 bong téi. C6 bong tbi 14 vi thiéu
anh sang. Cach dé roi xa bong toi 1a hudng dén anh sang. Tuong tu nhu vy, dau khd ctia ching ta voi
dan khi chiing ta biét cach hudng dén anh sang trong chinh chung ta.

Khi sdng thyc v6i minh tir nhién chung ta s& thiy hanh phtc. Tai sao? Bdi vi dugc 1a chinh minh thi
d3 13 hanh phuc. Ban chat thuc ciia chiing ta 13 yéu thuong, vui vé, tin tuéng va thanh than. Dé kham
pha hanh phuc chiung ta phai bit ddu mot cudc hanh trinh ndi tim dé phat hién va nhan ra con nguoi
dich thyc cua chinh ban than. Khi nhin sau vao ndi tdm, ching ta s€ kham pha ra ré‘mg niém vui, tinh
yéu, strc manh va thanh than chung ta dang tim kiém déu da & d6. Nhitng pham chat d6 di c6 sin trong
chinh chung ta.

Trich tir cudn Cdch dé dat dwoc diéu ban mudn va muén diéu ban dang co (How to get What You
Want and Want What You Have).

La mot chuyén gia hang dau vé anh hiedng cd nhdn va tiém ndng ciia con nguoi. Brian Tracy la
b van thm)’ng xuyén cho Million Dollar Round Table, IBM, McDonnell Douglas, va cdc t6 chirc
da quoc gia khdc. Tracy dwa ra nhitng khdi niém quan trong khi quan sat mét qud trinh di dén
thanh cong.

LUAT NHAN QUA
BRIAN TRACY

Cai gi ciing c6 nguyén nhan cta nd; mdi két qua déu c6 mot nguyén nhan cu thé.

Aristotle khang dinh ching ta séng trong mot thé gidi co quy ludt chir khong phai ngiu nhién. Ong
tuyén bo rang moi viéc déu cod nguyén nhan, chi cd di€u chung ta c6 biét n6 hay khong théi. Moi
nguyén nhan hay hanh dong déu c6 mot két qua nhat dinh, chi co diéu ching ta c6 thé thdy va thich hay
khong.

Pay 1a luat c6 xua, “ludt sat” theo quan niém phuwong Tay, triét hoc phuong Tay. Su tim kiém
nghiém tic vé su thit, vé quan hé nhan qua giita cac su viéc da din dén phat trién ctia phuong Tay vé
khoa hoc, cong ngh¢, y hoc, triét hoc, va thdm chi xung ddt trong hon 2000 nam. Ngay nay, viéc tim toi
ndy di mang lai nhitng tién bo vé cong nghé lam thay doi dang ké thé gidi ctia chung ta.

Luat ndy néi rang thanh tyu, su gidu cd, hanh phic, thinh vuong va thanh cong trong kinh doanh déu
13 két qua hodc hdu qua truc tiép va gian tiép clia nhitng nguyén nhan hoic hanh dong cu thé. Diéu nay
don gian c6 nghia 13 néu ban c6 thé xac dinh dugc nguyén nhan hay két qua ban mudn thi ban c6 thé
dat duoc nd. Ban c6 thé hoc hoi nhirng nguo1 da dat dugc cung muc tiéu, va bé“mg cach lam nhu ho,



ban sé& dat duoc két qua nhu ho.
Thanh cong khong phai 1a ngiu nhién
Thanh cong khong phal do phép mau ciing khong phai do may man. Moi viéc xay ra déu co nguyén

nhan cua no, tot hay xAu, tich cuc hay tiéu cuc. Khi ban hoan toan xac dinh dugc nhu:ng gi ban muon,
ban chi can bét chudc nguot da dat dugce nd trude ban, va cudi cung ban s€ dat duoc két qua nhu ho.

Piéu nay duoc nodi dén trong quy ludt “Gieo gi6 it git bio” trong Kinh thanh.

Nha khoa hoc Isaac Newton goi n6 la dinh luat van dong thir ba cua dinh luat 3 Newton, 6ng noi
rang: “Do61 vo1 moi luc tac dong bao gio cling c6 mot phan lyc cung do 1on”.

Péi véi t6i va ban, quan trong nhit cta ludt van vat ndy 1a: “Nhitng ¥ nghi 14 nguyén nhan va hoan
canh la két qua".

Noi1 cach khac, "Suy nght 1a sang tao”. Suy nghi ctia ban 1a strc manh sang tao trudc tién trong cudc
séng clia ban. Ban tao nén toan thé g161 theo cach nhin cua ban. TAt ca moi nguo1 va hoan canh trong
cudc song ciia ban déu mang ¥ nghia theo cach ban nghi vé ho. Va khi ban thay doi suy nghi thi ban
cling thay ddi cudc sdng ctia ban va d6i khi su thay d6i ay dién ra ngay lap tirc!

Nguyén tic quan trong nhat ctia thanh cong ca nhan hay thanh cong trong kinh doanh don gian 1a:
Hay danh nhiéu thoi gian nhit dé suy nghi vé ban than.

Pay 1a phat hién quan trong ma tit ca cic ton gido, triét hoc, siéu hinh hoc, cic truong phai tu duy
va 1y thuyét vé tim 1y hoc déu dua vao. Nguyén tic ndy co thé dugce ap dung cho nhitng ¢4 nhan ciing
nhu nhdm c4 nhan va cac t6 chirc. Bat ky nhitng gi ban ching kién hodc trai nghiém déu 1a suy nghi ctia
ban vé moi nguo1 dudi cac hién tugng. Ralph Waldo Emerson nhan ra diéu nay khi ong viét: “Moi to
chirc 16n chi 14 cai bong gidn ra ctia mot ngudi duy nhat”.

Do khong phai 1a diéu dién ra ddi voi ban ma 1 cach ban nghi vé nhitng gi dién ra v6i ban. Pidu d6
xac dinh cach ban cam nhan va phan tng. D6 khong phai 14 thé gidi bén ngoai tao ra hoan canh hoic
diéu kién ctia ban; ma chinh 13 thé gid1 bén trong ban than ban tao ra cac hoan canh trong cudc séng
cua ban.

Lua chon ctia ban, cugc song ciia ban

Ban ludn ludn duge tur do lya chon. Suy cho cung khong a1 budc ban phai suy nghi, cam nhan, hoac
cu xur theo cach ban lam. Ping hon 1a ban da chon cam xtic va cach cu xir dé nghi vé thé gié1 quanh
ban va vé nhitng gi xay ra vo1 ban.

Tién si Martin Seligman ctia trudng Pai hoc Pennsylvania goi phan trng nay 1a “phong cach 1y giai”
cua ban. D6 la cach ban than ban hiéu va 1y giai moi di€u. Do 1a yéu t6 quyet dinh ban 1a ai va ban
muon minh nhu thé nao.

Tin tot 14 phong cach 1y giai c6 thé hoc duoc. Pidu nay co nghia 13 n6 ciing ¢ thé khong hoc duoc.
Cach ly giai sy viéc cua chinh ban do ban lam chu. Ban c6 cdm nhan nhirng gi ban trai qua mot cach
vui vé va lac quan thay vi tirc gian va thit vong. Ban c6 thé quyét dinh phan tng bang thai do tich cuc
va hiéu qua. Ban ludn ludn co quyén tur do lua chon.

Dong suy nghi va cam xdic cta ban thay d6i khong ngirg. Chung dé bi tac dong boi cac sy viée
xung quanh ban. Vi du khi ban nhan dugc mot tin tot lanh, ngay lap tirc ban s€ thay vui vé thay moi thir



Xung quanh nhu dang bing sang. Nhung néu bat ngd ban nhan dugc tin xau thi ngay 1ap tirc ban s& cam
thdy phién mudn, tirc gian va nong nay, ngay ca néu tin d6 khong chinh xac va khong c6 thuc. Do la
cach chinh ban nhan thitc vé sy viéc, diéu s& quyet dinh cach phan irng cua ban.

Lam thé nao dé ban c6 thé 4p dung nguyén tic nay ngay lap tirc

1. Xem xét lai nhitng yéu tb quan trong nhét trong cudc séng cua ban - gia dinh, strc khoe, cong viéc,
tinh trang tai chinh cta ban - va quan sat mdi quan hé nhin qua giita nhitng gi ban nghi, noi, cam thiy
va thyc hién v4i nhitng két qua ma ban dat dugc. Hay trung thuc v4éi chinh minh.

2. Phan tich cach ban thyc sy nghi vé minh trong mdi quan hé voi cudc séng quanh ban. Hay hét strc
trung thuc. Hay xem xét trong tirng pham vi bang cach nio dé dan dén suy nghi ctia ban tao ra duy tri
nhirng gi dién ra quanh ban ra sao. Ban c6 thé thay d6i suy nghi ctia minh nhu thé ndo dé cai thién cudc
song cua ban?

Theo 100 quy Iludt nghiém ngdt dé thanh céng trong kinh doanh (The 100 Absolutely
Unbreakable Laws of Business Success) cua Brian Tracy.



2 — Theo duo6i niéem dam me cua ban
Pirng dé bat ky diéu gi lam lu mo dnh sang tod ra tir bén trong ban .
MAYA ANGELOU

Céch ddy chua 1au - chi mot hodc hai thé ky trudc - nhitng nguoi phai kiém séng bang sirc lao dong
bi han ché trong mot vai luya chon it 61: 1am ndng nghi€p, lam cong nhan, ban hang, don dep hoac - vai
nhitng nguo1 duge hoc hanh - luat, y hoc, chinh tr1 hodc giao si. Nhitng nguoi tu tao dung sy nghiép
ma khong phai do thira ké gia san ctia cha ong 14 rat hiém hoi: Christopher Columbus, Jonathan Swift,
Napoléon Bonaparte, Abe Lincoln, Mark Twain, John D. Rockefeller va Mahatma Gandhi. Néu ban la
phu nit hodc thugc mot dan toc thiéu sb thi su luya chon cta ban thim chi con han ché hon, gﬁn nhu 1a
khong co.

Nhung dén nhitng nim dau thé ky XXI, & cac nudc phat trién, tang 16p trung rat duoc quan tim va
¢ nhiéu lya chon. Su phat trién vé cong ngh¢, nhét 1a viéc tiép can thong tin da dem lai gia tri dan chu
trén toan thé gidi. Gido duc duoc quan tim nhit; thong tin dugce cap nhat phong phi. Cong nghé cho
phép chi véi rat it ndng dan nhung lai co thé cung cap luong thuc, thue phim cho ca thé gidi, va tao ra
hang triéu phuwong phap mdi voi ning suit cao. O bt clr noi ddu trén toan thé gidi, va chi véi chi phi
rat thp hodic hiu nhu khong dang ké, cong nghé giup mdi chung ta tao ra mdt cach riéng dé dong gop
gia tri cho xa hd1 va dugc dén dap xtrng dang.

Tu do lua chon lam nay sinh mot tinh thé kho xir mgi. Lam thé ndao ban chon dugc phong cach séng
va 1am viéc phi hop nhat vi minh? Mdi ching ta c6 mot s6 ki nang, phuong phap hoc, va tinh cach
riéng biét. Thay vi bi bo budc trong nhitng khudn miu cii ki, ching ta c6 thé két hop nhitng tai ning
riéng biét d6 véi tu do cua chung ta va tim thiy coéng viéc chung ta yéu thich. Khi 1am nhu vay, ching
ta thuong phat hién ra himg tha trong cong viée, ma diéu d6 co thé chuyén thanh dam mé.

Va diéu ndy quan trong bai vi dam mé, ciing nhu sy d6i mdi, 1a yéu t6 quyét dinh thanh cong. Niém
dam mé ctia nhitng nha cai cach di mang lai nhitng tién bo vé cong nghé gitip ching ta thoat khoi
nhitng han ché cua cong vi¢c cli va mang lai gia tr1 xa hoi. Niém dam mé khi chung ta theo dudi thanh
cong lién quan truc tiép dén tu do dugc tao ra boi hang triéu ngudi da thanh céng trude ching ta.

Dam mé - khat vong, tinh yéu, long nhiét huyét - 14 chia kho4 cho bat ky ai mubn nd lyc dé dat dugc
thanh cong. Pam mé chinh 1a nhién lidu ctia thanh cong. Néu khong ¢ niém dam mé, ban can phai tim
kiém dong luc dé dam mé d6. Khi ban khong thich cong viéc ban dang lam, ban lam viéc cham hon,
kém hiéu qua hon, va nhirng ngudi nhiét tinh trong cong viéc hon s& vuot xa ban. Ban khong thé 1am
viéc gi 16n lao ma khong can dén mot chit dam mé.

Hay quyét tim bat dau kiém soat chit ché hon cudc séng cta ban va ting t6i da cac co hoi thanh
cong ctia ban. Hay bat ¢au 1am nhitng gi ban cam thiy thoai mai nhat, nhitng gi ban lam tot va nhitng gi
ban c6 thé lam dé dong gop nhiéu nhat cho cong dong va xa hoi. Hay 1am nhitng viéc khién ban hing
say va lam cho thoi gian troi qua that nhanh. Khi d6 cong viéc s& ty nhién dugc hoan thanh néu ban
thuc sy yéu thich nd. Do 1a mot chudi bién thién: nhiét tinh lam ban nang dong hon, dam mé gitip ban
chién théng, va khat vong 1am cho ban luon nd luc. Trudc khi ban nhan ra diéu do, long nhi€t tinh, sy
dam mé, khat vong chdy bong s& din ban dén v6i thanh cong.

Nhitng nguoi c6 bai viét trong chwong nay dd ching minh vai trd ctia dam mé trong viée dat dugc



thanh cong. Nhitng cau chuyén chi ra nhiéu con duong dé tim thiy niém dam mé c6 thé dan moi nguoi
dén véi thanh cong. Mot s6 nguodi sém tim thay niém dam mé va chinh niém dam mé d6 dan ho dén
thanh cong; nhitng nguoi khac tim thdy né gan nhu do tinh cd, bang cach don gian 1a 1am nhiing gi ho
cam thiy ding va dé diéu do dan dat ho trong moi viéc.

Hay thé hzen long say mé doi véi cong viéc ban dang lam va nhitng nguoi khdc sé tie héi rang vi
sao ban rat hang say lam cong viéc diegc giao. Bi quyét ciia né thi chi ban méi biét dé khong phai
la cong viec ma do la lam nhitng gi ban thay thich. Thu"O'ng thi dau tién ching ta sé theo dudi mot
hwong dz chi dé mét ngay chung ta nhan ra rang niém dam mé va nghi liec thuc sw cua chung ta laz
thuéc vé huéng khac. Cé nhiéu vi du vé dzeu nay, tw mot dai dién ban hang truec tiép, ngu’O’z da tiép
tuc hoc & truong cao dang dé phat trién céng viéc chi dé phat hién ra niém dam me Suot doi la
dong phim. Cynthia Greenawalt-Carvaja mot doanh nhdn nang dong va la nha tw van vé tiém néing
con nguoi ¢ Florida, viét vé thanh c¢éng ciia mot ngdi sao truyén hinh.

DEIDRE HALL: THAP SANG CON DPUONG DAN PEN THANH CONG
CYNTHIA GREENAWALI-CARVAJAL

Deidre Hall dat dugc thanh cong trén rat nhiéu vai tro: mot nguo1 vo, nguoi me, mot nguoi chi, mot
ngudi con, mot dién vién. C6 ndi tiéng v4i vai tién st Marlena Evans trong phim Thoi dai ciia chiing
ta (Days of our lives), ma c6 dong trong sudt gan 25 nam. Mic du vai dién d6 di dem lai cho ¢ ba
lan dé cur giai Emmy va sau lan nhan giai nit dién vién xuét sic nhat trong lich sir 16 nim giai thuong
ctia Tap chi kich truyén hinh (Soap Opera Digest) nhung phan thuéng 16n nhat phia sau truong quay
mdi1 thuc su khéng dinh su nghiép thanh cong cua c6: Nir dién vién 1au nim. Trong 6 90.000 thanh
vién ctia Hoi Dién vién thi chi ¢6 2% tron doi gin b6 voi nghiép dién va 25 nim tham gia dong phim
truyén hinh qua thue 1a rt hiém.

Hall cho rang thanh cong ctia ¢6 c6 dugc chi do mdt nguyén tic gian don: Hay lam nhirng viéc dén
tw nhién. Tuy nhién ban than nguyén tic niy khong dén voi co tu nhién. Khi con hoc ¢ Florida, ¢6 biéu
dién rét tir nhién, va co yéu thich cong viéc d6 - viéc tham gia chuong trinh Radio cho dén nghé ngudi
mau. Tuy nhién co khong c6 mot mo udc vé cong viéc thuc su. Co nho lai: "To1 da danh mat va toi
dang tim kiém”

Hanh trinh kiém tim cta c6 d3 dwa c6 dén Los Angeles, noi cd séng cing mdt vai ngudi ban va co
ding ky vao mdt truong dai hoc. Dé kiém sdng, c6 tim cong viée 1am thém 1a dong phim truyén hinh.
C6 xuét hién trong cac tip ctia phim Perry Mason, Night Gallery, va nhitng phim khac. C6 noi: “Tbi
lo rang dong phim c6 thé 1am tdi nhd cac budi hoc & trudng. Toi thudng tu nhii rang, tdi s& dién cho
dén khi tot nghiép va tim viéc khac. Sau d6, mot ngay toi thirc day: "Toi di cd mot cong viec!"".

Pinh huéng cua Hall dd nhanh chong thay d6i. C6 tu nhi rang: “Néu day dung 1a cong viée ciia toi
thi tSt hon t61 can hoc hoi va trin trong cong viéc ndy”. Co di ding ky vao cac 16p dién: Shakespeare,
thuyét trinh va bat ky viéc gi c6 thé phat huy cong viée ¢6 da chon. C6 thir vai va tham gia dong nhiéu
phim truyén hinh hon.

T4t nhién cling co6 nhitng tr¢ ngai. Hall tam sy “Mot lan, nguo1 dai dién cua to1 mo1 to1 thir vai va
giri cho nhd san xuit mot birc anh 8x10. Toi d3 ting quin dén ndi ban cing phong cta t6i va t6i phai
an ¢ ngoai va mang vé mot tai thirc an thira dé lai cho bira n hom sau. Vao sang hom thir vai, nhié¢t 4o
khoang 38°C. Tdi mang toc gia va 16ng mi gia, di gidm phai viing nudc va tréo vao chiéc xe Corvair



cii cta toi. NO khong khoi dong duoc. Toi ngdi d6 lo au va khoc, than phién, "Toi khong thé tu nudi
song minh, khong thé tr cham s6c minh - va bay gio tham chi khong thé di thir vai!”

"Toi tr& vé phong va cam thy that bai. Toi da xdu ho dén ndi khong dam goi dién cho nguoi dai
dién. Chi€éu hom do anh ta goi cho t61 va hoi: “Co da lam gi khi dugc phong van?”. Toi tra 1oi1: "Toi
khong lam gi ¢4”. Anh ta néi: “O, chac ¢o phai lam gi chir. C6 dd c6 mdt cong viéc!””

Hoa ra nha san xuit di cho khoang 100 c6 gai thir vai. Pang sau mdi birc anh 8x10 ho da viét ra 4n
tuong cua ho: qua gy, qua cao, toc qua vang, giong qua khan. Cuo1 cung mot birc anh duy nhat khong
bi ghi nhan xét gi ¢ phia sau la birc anh cua Hall.

Hall binh than néi: “Chi khi ban nghi rang ban nén tir bo thi nhan loai s& khong dé ban lam diéu d6”.
Mac du c6 khong qua coi trong may man, kinh nghiém da cho ¢6 sy tu tin dé ti€p tuc va sirc manh dé
do1 mat voi nhirng tré ngai trong cudc song.

Bay gio Hall di duoc cong nhin 13 nit dién vién ¢ cat-xé cao nhat trong chuong trinh truyén hinh.
Néu ban hoi c6 ay cac bi quyéet dé dat dugc thanh cong, co ay s€ nd1 cho ban rat nhi€u bi quyét:

- Pung so thit bai. Khong bao gid t6i nghi rang t6i khong lam duoc diéu do, va t6i ciing khong nghi
rang nd kho. T61 chi bi€t rang ludn lubn co6 cong viéc duge tim thady va rang t61 luon tim thay cong
viéc.

- “Hay dbi xir tot va ton trong moi ngudi. Toi da sdng va nhan ra rang néu t6i d6i xtr tot va ton trong
moi nguoi thi hg cling s€ do1 xur tot va ton trong toi.

- “Lam viéc cham chi, chan that va ngay théng. To61 nhan ra rﬁng néu t6i nhiét tinh 1am viéc va chan
that thi t61 luén co6 viéc lam.

- “Hay de chiu voi nhitng nguoi xung quanh. Toi biét rang moi nguoi - nha san xuét, gidm déc,
chuyén vién anh sang, nha quay phnn deu muodn t61 hoan thanh cac muc tiéu ho dat ra. Qua nhleu dién
vién, qua nhiéu ngudi tré nén cau git, can nhan va khong chuan bi. Nhung toi nhin ra rang néu ti gitp
cong viéc ctia nha quay phim dé dang hon thi anh ta ciing gitip d& t6i tan tinh hon”.

Péi xir t6t va ton trong ngudi khac khong chi gitp 1y giai cho thanh cong trong cong viéce ctia ¢ ma
con rat can thi€t trong cudc song riéng tu cua co - nhat la véi vai tro 1la mot nguoi me. Co khuyén rang:
"Hay tin trdng con ban va ndi voi ching khi chiing nghi rang ban khong biét ching dang 1ang nghe".

C6 cho rang niém tin ctia cha me dong vai tro rat quan trong trong thanh cong cua con cai: "Nhu bd
me t61 d3 doi xtr voi toi, chong i va tdi mudn con trai t6i biét rang mic du chung ta khong nhin duoc
cai gi dé dang nhung Chaa di cho ching ta kha ning va dong luc dé thuc hién nhitng muyc tiéu dit ra.
Tdi ndi véi con toi, "Mon toan rat m&i mé va kho nhung con co thé hoc dugc".

DoOng vién con, tao diéu kién thuan lgi cho cong viéc cua cong su, hodc chao mdt nguoi vo gia cu,
Hall d3 nhan ra sttc manh cua viéc dem 10ng t6t cho ngudi khic. CO két luan: "Bi quyét 1a nhitng gi
quanh ban, hily thap sang ching, nhung chinh ban 13 nguoi gitt anh sang d6. Va ban cang thanh cong va
cang c6 nghi lyc thi 4nh sang d6 cang trd nén ruc r& hon".

Cé nhiéu co hdi lwa chon ma tdi nang cua ban co thé thcfp sang cugc so”'ng cia mot sé nguoi
khdc. Néu ban lam nhitng viéc khién ban thich thii va hai long nhat thi ban cé thé lam tot cong viéc
do, nguoi khdc sé dé y va cho ban nhitng phan thwong thuc té. Néi cach khdc ban khéng thé thuc
hién thanh céng nhitng céng viéc ban khéng muon lam. Hay tin rang khéng c6 mét cdi gi la ¢



dinh ca. Erin Brockovich, cau chuyén vé thanh cong cua co da duoc dung thanh mot bo phim noi
tiéng, dda chung suc voi cu dan thi tran nho khién mot cong ty lon phai thua cugc.

CUQC SONG LA MQT CUQC TRANH PAU NHUNG BAN CO THE
CHIEN THANG

ERIN BROCKOVICH VA M.ELIOT

Hay quén di nhitng diéu ma nhitng ngudi khic c6 thé néi hodc nghi vé ban. Toi thay tuong lai ciia
toi that xan lan, du bat ky diéu gi xay ra véi t6i, ca nhitng diéu tot va xau, boi vi t6i da chimg minh
duoc rang tit ca “cac chuyén gia déu sai. Khj con 1a mot dira tré, toi mac chl'mg bénh kho doc va kho
phat a am, moi ngudi ndi v4i tdi rang may man 1am toi méi ot nghiép 16p 12. Gan day tdi tinh co thay
mot s6 bao cua Lawrence Journal World mot to bdo ¢ dia phuong t61, phong vién da phong van
nhiéu gido vién va cac ban thoi tho du ctia toi va tat ca ho déu khong bao gio nghi toi 6 thé dat duoc
thanh cong hién tai.

Su that don gian 1a mdi ngudi déu rdt khdc biét va thanh cong ctia mdi ngudi khong phai luén gidng
nhau va theo mot cong thirc chung. Puong hoc clia mbi ngudi cling khac nhau. Yéu té chung dé mot
nguoi thanh cong 13 ¥ chi kién dinh, hay kha ning tin dung hét 10ng quyét tAm ctia minh. Mot diéu kha
pho bién d6 1a yéu 6 lo s¢ ciia nhitng ngudi di that bai, nhitng nguoi khong dam dbi dién véi chinh
minh va chip nhan that bai. P6i véi mot s6 ngudi trong hoan canh khé khin nhu t6i da timg gip, hoic
hoi néi loan, cling nhu t61 da tung, thi tham chi con khé khan hon nhiéu dé chéng lai nhitng trao luu
ctia xa hoi. Hau hét ho s& khong hoic khong thé va vi vay ho khong phat trién duoc ca tinh va tai ning
ctia minh dé danh dau ban sic riéng. Toi goi diéu nay 1a su so héi tinh cach doc 1ap va riéng biét, diéu
vbn qua pho bién trong xa hoi cta ching ta.

Hoi d6, t6i cam thiy chédn nan va chi ¢ nha, va trong khi thu gidn t6i bat chuong trinh dai phat thanh.
T61 khong thé tin duoc nhirng gi moi nguo1 dang noi, ho da de doa bat ky a1 hanh dong khac v&1 moi
nguoi. “Tai sao anh ta 1am diéu nay?” hodc “Tai sao co ta lai lam diéu d6?". Va khong mot a1 dua ra
bat ky giai phap ndo - diéu t6i khong ldy 1am ngac nhién. Néu chung ta tim kiém mot 101 khuyén vé
viéc tai sao chiing ta khong nén thé hién cai t6i ca nhan, thi moi ngudi c6 thé tra 101 gi cho ban? Chinh
vi phai tuan thil sy go bé nay ma kha ning sang tao manh mé clia chung ta bi bop chét. Vay giai phap 1a
gi? Hay dirng phan nan va cam thdy buén chdn vé nhitng gi minh khéng 6, thay vao do, hdy tw hoi
minh thwe sy muon gi!

N6i loan khong phai 1a mot tir xdu. N6 12 mot tix bi hiéu nham, dic biét 1a khi néi dén nhiing nguoi
tré tudi, James Dean 1a mot ngudi ndi loan. Amelia Earhart 13 mot ngudi chong d6i. Va Thomas
Edison ciing vay. Ed Masry va bo tdi 13 hai ngudi noi loan nhit ma toi da ting gip. D6i voi t6i, ndi
loan 1a mot trong nhitng tr dep d€ ma t61 da tirng dwge goi trong mud1 ndm qua!

Ching ta thudng xuyén nham 13n khai niém thanh cong va that bai voi khai niém binh thuong va
khac thuong. Vay ai trong chiing ta 1 binh thuong? Nghe theo ai? Va rit cyc ai quan tim dén nhiing gi
chiing ta nghi?

Nguoi trong nom nha ctra, séng nghéo khé va kiém duoc rét it tién 1a mot nguoi that bai vi anh ta
khong kiém duoc nhiéu tién hon nguoi hing x6m ciia anh ta u? Mot s6 ngudi c6 diéu kién séng thap
hon ngudi khac. Vay d6 1a gi? Khi nguoi trong coi nha ctra nhan ra rang trd thanh mot nguoi trong coi



nha ctra tot nhat theo kha ning c6 thé cua anh ta quan trong hon 13 tré thanh mot ngudi trong coi t6t
nhat thé gidi, thi t6i khong coi anh ta 1 mot nguoi that bai. Va d6 chinh 13 miu chét cta van dé. Dbi
vé6i t61, khi t61 d3 va dang c6 ging hét strc dé trd thanh mot Erin tt nhét thi t6i c6 thé khong bao gior 1a
mot ngudi thit bai, cho du ngudi khac nghi gi di nita.

Thuc t& cudc sdng chinh 13 cach ban giai quyét van dé cia minh. Ban hiy 1am nhitng gi t6t nhat
trong kha ning ban c6 thé, ban hily c6 ging ludn suy nghi lac quan, va, nhu mot ngudi phy nit ma toi rat
kham phuc, c6 ay ciing phai mot minh d6i mat voi khé khin, timg néi: ban hiy kién tri boi vi “ngay
mai la mot ngay khac". Khi moi viéc tré nén kho khan, ban dung quay lung va chay. Néu ban lam nhu
vay, ban khong thé cam thdy thoai mai, va theo t6i d6 mdi chinh 13 sy thit bai.

To1 nhé cach day kha lau, t61 lam viéc cho mot cong ty ban mdt loai san phém dau 201 d4u nhan
hiéu Lanza. Do 1a cong viéc thuong xuyén phai nhan su tir chdi cua khach hang. Mot ngay, cira hang
truong nguo1 theo doi, phu trach truc tiép cong viéc ctia toi, 3 quan sat thiy toi bi mot khach hang tur
chdi. Sau do, ba phé binh nghiém khac cach chio hang ciia t6i va ndi véi toi rang "Co biét khong
Erin, diéu ma t6i 4n tuong nhat & ¢ chinh 1a kha ning chiu dung sy chi trich rat tot" To1 no1 rang:
"T6i khong coi nhitng 151 ba néi 12 sy chi trich, d6 chi 1a mot cach khac dé nhin nhan vé ban than toi".

Va d6 thyc su la cach t61 cam nhan. Thay vi nghi rﬁng: "khong sao, t01 vira mat khach hang, vi vay
chic chan t6i 1a ngudi thit bai, t6i phai tir bo", t6i di khong suy nghi nhu vay va tu hoi rang liéu co
phai t6i da lam gi khién ho phat y khong. Tai sao i lai khéng ban dugc san phim d6? Toi mudn biét,
do d6 t6i mudn dé nghi nhirng nguoi da tu chdi san phém noi cho t6i biét tai sao ho lam nhu vay. Ban
s& ngac nhién vi c6 rat nhidu nguoi da danh thoi gian giai thich cho t6i tai sao ho 1am nhu vay.

bo 1a 1y do tai sao, néu ban khong hiéu chinh minh, ban s& khong bao gi¢ thanh cong, bd1 vi moi
nhurgce diém hang ngay s& luon deo bam ban nhur 14 "18i cta ban". Thay vi lam nhu vay, ban can phai
suy nghi moi viéc mdt cach thdu ddo. Ban phai hoi chinh minh rang "Minh dang c6 ging dé dat duoc
cai gi? Tai sao minh mudn dat duoc diéu d6? Lam cach nao dé minh co thé dat dugc n6?"

T6i khong bao gior e ngai su khic thudng hodc dé cho ngudi khic ndi rang minh 13 mot ké that bai.
Diéu d6 khong thanh van dé voi t6i. Toi khong thé 1am nhirng gi ma t6i khong tin, nhimg dieu trai voi
chuan muc dao dtrc cua t6i. Vi vay, bat ky viéc gi trong cudc s0ng to1 da lam phai la nhu’ng gi to1 da
lura chon. O, chic chan 1a ¢ nhu’ng lac t6i da nan 1ong nhung diéu d6 chua bao gio khién t6i 1ui bude.
T6i da nan long vi khong thé tot nghiép. Mic du tdi khong thé hoc theo cach ma nhitng ngudi binh
thuong khac hoc, nhung trong sau tham trai tim toi biét rang minh c6 kha ning khic phuc dugc nhitng
kho khin ctia ban than. Thuc t& khi t6i thir lai va nd luc hét minh, cudi cing t6i da c6 thé t6t nghiép
cép ba va vao dai hoc dé c6 dugc béng cép nhu ban be cung trang lra.

Lam nhirng vi€c ban yéu thich va ban sé thanh cong

Su khac nhau giira tai ning va kha ning 1a gi? D6 chinh 13 déng lirc. C6 gang hét stirc minh tot hon
1a c¢b gang dé 1am nguoi tot nhat. Pam mé chinh 1a chia khoa dé giai quyét sy dong nhat nay. K ning
khong di kém véi tai ning thi s& khong thang duoc kha ning cong v6i niém dam mé. Mic ké nhitng
ngudi khic noi, nghi hodc 1am, ban vin hiy dé niém dam mé dan dat minh trong cudc song. Khi ban c6
niém dam mé trong cong viéc va thanh tich, ban hiy truyén né vao nhirng viéc ban yéu thich va ban s&
rat ngac nhién vé nhﬁ:ng gi minh dat duoc. Khi 1an dau tién bat dau ban hang, t6i phat hién ra ring
minh c6 kha ning thuyét phuc moi ngudi, va ho thu’ong mua nhirng san phim t6i ban ra. Tur thanh cong
dau tién d6 61 nhan ra t6i co kha ning giao tiép tot véi moi ngudi, va phai ching t6i da 1am tbt boi vi



t6i yéu thich cong viéc d6 hay boi vi t6i 1am tot nén t6i yéu thich nd. Suy cho cung thi d6 14 bai vi toi
yéu thich cong viéc do va to1 lam cong viéc do tot. Pay chinh 1a su két hgp dé ban dat dugc thanh
cong trong bat ky 1inh vuc nao ban chon va quyét tim theo dudi.

Hay thwe té vé hoan canh va vé chinh ban

Moi nguot khong thé déu 1a 1anh dao. TAt ca chung ta sinh ra rat khac nhau, mic du mot sb trong
chung ta ¢ tai nang ro rét hon nguoi khac, nhung tat ca ching ta déu co thé dat dwge mdt mirc tai nang
nao do. Con c6 bao nhiéu tai nang khong phai la van de.

Cai tdi chinh la chuwdng ngai vat 16n nhit ciia ching ta

Khi chung ta nghi rang ban than c6 thé giai quyét duge mot sd van dé, d6 1a boi ching ta nghi rang
minh gioi hon hoac lam tot hon nguoi khac. Ching ta c6 the dung, c6 thé sai. Nhung diéu d6 khong
phai 12 nhan t6 quyét dinh trong bat ky tran ddu ndo. Sin sang 1am hét strc minh va that bai s& cang 1am
tang 1ong quyét tim ctia ban ciing nhu thanh cong s& ti gan hon.

Theo Rut ra twr toi: Cuoc séng la mét cude dau tranh nhung ban co thé chién thcfng (Take 1t from
me: Life’s a struggle but you can win) cua Erin Brockovich va M. Eliot.

M0t nguweoi dan éng bat dau cude song triwedng thanh bang cach lam nhitng gi anh cam thdy la tot
nhdt cho Chua, dat nuée va gia dinh anh. Sau do, khi Séng voi con duwong minh da chon, anh da
doi mdt va vieot qua nhitng thdach thive méi, dwa anh dén véi nhitng con ngueoi méi, la tim ra nhitng
hwéng di méi. That may man, anh say mé véi hwedng di méi, va thdm chi nhitng ngwoi quanh anh
ciing duoc huong loi tuw do. Christopher Cousins la mot chuyén gia tié'p thi hé théng hé tro va trao
doi thong tin, ngwoi kham phd ra mét cau chuyén thanh céng & Midwest, M.

ROD JONES: 15.000 LY DO PE BAN THEO PUOI NIEM PAM ME CUA
MINH
CHRISTOPHER COUSINS

Do tinh co hoac do dinh hudng rd rang, Rod Jones da khong thay c6 bat ky blrc trong ngin cach
nao gitra cudc song va cong viéc cua ong. Cong viéc 1a nguon cam hirng ctia 6ng, va nd 1i€n quan gian
tiép tdi cude chién tranh Viét Nam.

L4 mot thanh vién ctia Quan doan Thuy quan luc chién Hoa Ky, Jones da tai ngii vao ndm 1967. Hai
thang tham gia nghia vu quan sy 1an tha hai da 1am cudc séng ctia ong di thay doi mii mai Trong sudt
chién dich Tét nam d6, khi ong dang phuc vu trong mot dai do1 xay dung nhiing chiéc cau tam thoi, can
cau luu dong clia Jones da va vao min. Canh tay tréi va chan ciia ong bi thwong ning, va can duoc dua
dén tram y té khan cp va phai trai qua nhitng cudc phau thuat phirc tap. Phai mat rat nhiéu thang doi
chan mdi hdi phuc duoc.

Sau mdt thoi gian binh phuc, Jones di theo hoc va gianh duoc bang cir nhan tim 1y va bat dau lam
viéc cho Trung tim phuc hdi Michigan. Sau d6 6ng hoan thanh chuong trinh cao hoc trong linh vuc
phuc hoi. Trong subt qua trinh cdng tic v&i Vién phuc hdi Trung tim Y té Detroit, Jones da trién khai
mot hé thong cung cap dich vu toan dién va thanh cong cho nhitng ngudi bi thuong tat nhu dng.

Sau do ong nhan ra rang lam viéc vo1 he thong quan 1y cong di han ché suy nghi sang tao va kha
ning giai quyét van dé. Ong nhé lai: “T6i mudn tim mot cach khac dé gitip moi nguoi phuc hoi lai.



T6i d3 tra 1oi nhu vdy cho muc quang cdo trén bao vé vi tri lam viéc trong T6 chire K¥ ning Lam
viéc".

Vao nim 1978, T6 chirc K§ ning Lam viéc dd tng hd mot chuong trinh nhd do nhém céc ong bd ba
me quan tAm dén nhitng tré em tan tat 1ap ra. Tai ddy Jones d3 tim ra con duong thuc sy dé ong tha sitrc
sang tao. 25 nam ké tiép ong da lam viéc say mé dé dua cong ty nhd ciia 6ng thanh mot du 4n kinh
doanh thanh cong.

Niém dam mé cua Jones di gitip d& moi ngudi. Cong bang ma ndi, ong hoai nghi vé viéc gy quy tir
thién, chd dya doanh thu chinh cho hau hét cac to chirc phi chinh phu. Ong quyét tim bién T6 chirc K§
nang Lam viéc thainh mot to chirc ty hd tro, va ong ap dung cac ki ning va ning luc lam viée sang tao
vao nhi€ém vu nay. Chuong trinh da phat trién tir mot tO chirc tap hgp cac bac cha me co cung mdi quan
tam thanh mot hoat dong kinh doanh quy mo.

Két qua nhur thé nio? Mot cong ty tap trung nhitng ngudi khong c6 co hdi 1am viée, day ho nhitng k¥
ning lam viéc hitu ich, va tim cho ho cc cong viéc phi hop trong cong dong. Jones giai thich: “Ching
t6i cung cap cho cac doanh nghiép va nha san xuit 16n nhitng hang hoa va dich vu qua cac hop dong.
Céc hop dong cua chiing t6i tao ra von hoat dong cho cong ty, trong khi d6 van duy tri viéc giy quy tir
thién va trg cap ¢ murc thap nhat. Mdi quan hé cta ching t6i v&i cac cong ty 16n tao co hdi cho nhiing
nguot chua co viéc lam co thém nhitng kinh nghiém lam viéc thuc sy, dac biét trong moi trudong san
XUAL”.

Pugc hoat dong boi mot nhdm tinh nguyén vién nhiét tinh trong kinh doanh va san xuat, To chirc K§
nang Lam vigc ngay nay phuc vu hon 15.000 nguoi & Mlchlgan, nhitng nguo1 dang 1€ phai dya vao trg
cip cuia cong dong. Nhung ngudi trude ddy bi coi 1a thit nghiép thi bay gio di tré thanh nhirng cong
dan co ich; cOng dong cua ho cling c6 dugc mdt luc lugng lao dong c6 kha nang hoan thanh nhiéu
nhiém vu quan trong,

Su kién Rod Jones va vao min cach didy miy nim 13 may min ngiu nhién hay 1a s6 ménh? Cho du
bat ky 1y do gi thi niém dam mé ctia Jones ciing da giup nhitng ngudi ¢ hoan canh nhu ong tré thanh
nhan t6 quyét dinh bién chuong trinh cong dong nhé nhung hiéu qua thinh mot t6 chirc manh va hiru
ich. T6 chirc nay da cung cap nhirng dich vu c6 gia tri téi nhitng nguoi tan tit va cac doanh nghiép
dang can cong nhan ¢ k¥ ning,

Rod Jones nghi riang 6ng da c6 duoc cong viée tot nhat: "T6i mudn danh thoi gian ctia toi dé 1a mot
nguo1 nhin xa trong rong”.

Trong suot cuéc doi, nhitng nguoi theo dudi thanh céng thuwong tim thdy cé nhiéu hon mét con
dwong mo ra truoc mat ho dé dat dwoc thanh cong do. Su truong thanh mang lai cho ho sy khon
ngoan dé thay doi huwéng di khi co héi xudt hién va dat dwoc thanh céng ldu dai, ¢é ¥ nghia hon.
Patrick M. Kelly, bdy gio la mét dong sw phu trach va dieng dau Toa dan ving phia Tdy véi céng ty
luat qué'c 1é Wilson, Elser, Moskowitz, Edleman Dicker, da tung choi dan cho nhom Beach Boys.

HAY THEO PUOI SO TRUONG, PUNG THEO PUOI SO THiIiCH
PATRICK M. KELLY

Khi tro chuyén véi nhitng nguoi dang kiém tim hanh phiic trong cudc sdng, nha triét hoc, nha st hoc
qua co Joseph Campbell da khuyén rang: "Hay theo dudi s& thich cua ban”. Noi cach khac, hay lam



nhitng gi ban mudn lam nhat.

Do 1a 101 khuyén bd ich danh cho nhirng ngudi nhuw Campbell, mdt ngudi rat thanh cong voi nhitng
niém dam mé cta minh. Con d6i v4i hau hét chung ta, 101 khuyén t6t hon d6 1a: “Dirng tir b cong viée
hang ngay cua ban”.

Mot thuc té phii phang ctia cudc song 13 hiém c6 ngudi ndo dam mé dua xe dap lai c6 thé theo kip
Lance Armstrong, va rat it ngudi thich choi tennis lai ¢6 thé choi cap duoc voi chi em nha Williams.
Chi 1 trong s6 200 nam sinh chon cho1 bong chay lién doan truong mdt ngay nao do s€ duge vao doi
tuyén chuyén nghi¢p cua lién doan; ddi véi cac cau thu bong da bau duc, ti 1& dé vao Lién doan Bong
da Quéc gia thi con thip hon mot phan nghin. Néu mon thé thao d6 13 bong rd thi viéc vao duge Lién
doan Bong rd Qudc gia con kho hon véi ty 16 1/3000.

“S¢ thich” cua toi da va van dang 1a nhac. To6i da c¢6 nhiéu nim choi ghita rock chuyén nghiép cho
cac nhom nhac 16n nhu nhém Beach Boys. (Biy gio va sau ndy t6i van choi cho nhom Beach Boys).
Nhung c6 mdt thuc t& toi phai d6i mit 13 giong hat cta t6i s& khong gitip t6i tré thanh mot ngdi sao
trong tuong lai. Toi khong thé xuat sic khi 1am cong viéc t6i yéu thich.

Pam mé thtr hai cua t6i 12 nganh luat. DU tdi c¢6 thé da rat hanh phic véi cong viée t6i dang 1am 1a
choi ghita, thi t6i lai cam thiy khéng thod man, khéng dwoc trong dung, hay thanh céng. Vi vy toi
xép viéc choi dan ghita thanh viéc phu va ty danh gia mot cach trung thyc diém manh thuc sy cta
minh. T6i s& lam viéc gi thuc sy xuat sdc? Cudi cung thi dinh nghia ctia t6i vé thanh cong 13 phai xuét
sdc, va d6 1 nhirng gi t6i theo dudi.

Pat Lai Lat Ma n6i rang: “Hay danh gia thianh cong cta ban dya vao nhirng gi ban phai tir bo dé c6
duoc thanh cong dy”. Toi dd bo viéc ma toi thuc sy yéu thich dé theo dudi cong Viéc mang lai cho t@i
thanh cong hon. Boi thanh cong d6i voi 61 khong pha1 la nhitng thir bén ngoal nhu tién bac hay su noi
tiéng ma 1a nhirng dau hiéu bén trong chimg o rang t6i dang tan dung hét kha ning cta minh dé dat
duoc két qua tot nhat. Toi thuc su cam thiy (va van dang cam thay) tai ning ctia toi khi 1am dién gia,
ludt su va quan Iy c6 thé mang lai cho tdi nhiéu thanh cong hon 13 k¥ ning choi ghita. T6i tw nhan ra
réng t01 nén chuyén sang nghé luat, dac bi€ét lam viéc ¢ toa an va lam quan 1y.

Khong nghi ngd gi 13 ¢6 mot con duong thuan loi hon nhiéu dang mod ra cho t6i. Nguoi ta ndi rang
nghé ludt sur 1a mot nguodi yéu hay ghen, va trong trudng hop cua toi d6 14 mot cong viée doi hoi nhidu
nd luc. Tat ca chung ta déu phai hodc la chép nhan mat trai cua thanh cong hodc la ngay tu dau khong
theo dudi nd. Toi da c6 thé co nhiéu thoi gian cho gia dinh hon néu t6i theo dudi mdt con dudng khac,
nhung sau d6 t6i s& cam thiy tiéc nudi vi da khong vuot qua thir thach dé hoan thanh xuét sic nhitng gi
ma t6i ¢6 kha nang 1am tot nhat.

Mdi chiing ta déu ddi mit voi cting mdt quyét dinh: an toan hodc mao hiém, d& dang hoic kho khin,
6n dinh hay thay d6i? T6i khong hé phé phan nhitng ngudi khong cam thiy can phai xuit sac & bat ky
linh vuc ndo. Xa hoi khong thé ton tai vdi mot cong dong toan 1a nhitng ngudi qua thanh dat. Toi phai
thira nhan rang toi hoi ghen ty véi nhirng nguoi ma muc dich chinh cta ho 12 mot cude séng khong doi
hoi. Tuy nhién doc gia ciia cudn sach niy da danh nhiéu quan tim t6i nhitng viéc xuat sic. VAy bang
cach nao ching ta co thé thue hién dugc diéu do?

T6i biét nhidu nguoi thuc sy thanh cong, & nhiéu linh vic. D6 1a nhitng ngudi khéng hé ty phy va ho
d3 cb gang hét strc, cam thay rat hai long vi dd duoc 1am viée va phat trién tai ning cta ho t6i muic do.



Va khong phai tit ca ho déu gidu cd, ndi tiéng, hay tham chi dugc xd hdi cong nhan khi ho lam duoc
nhitng viéc dac bi¢t. Ho da thanh cong bai vi ho da biét tan dung hét kha nang cua hg va no luc hét
minh cho nhirng muyc tiéu cao nhat.

Vay bang cei,Ch nio dé ching ta nhan biét dugc kha ning ndi troi nhat cua chung ta? Toi goi ¥ mot
vai cau hoi. Neéu tra 161 cau hoi nay mot cach thanh thyc ban s€ timra cau tra 101:

- Ba tai ning ma ban ty hao nhét trong cudc séng ctia minh 13 gi?

- Ba cong viéc ma moi nguoi khen ngot ban khi ban hoan thanh 1a gi?

- Kha nang ddc biét nao giap ban lam dugc tat ca nhirng viéc do?

Lap luén cua t61 1a ¢c6 mot hodc thinh thoang co nhiéu sy de doa t&i thanh cOng quan trong nhét ctia
mdi chung ta. Nhitng chién thang dudng nhu chang lién quan gi c6 thé lai xuat phat tir cing mot kha
nang. Tuy nhién ching khong phai ludn rd rang. Tai ning toan hoc va 4m nhac xuat phat tir cting mot
kha ning nhan biét cac mdi lién quan trong cac khai niém triru twong. Mot ngay trén cac con dbc khi di
trugt tuyét cling giong mot ngay tham gia phién tod & chd 1a phai van dung kha nang dé phan doan ra
cac trd ngai. Mot ngudi co thé truyén cam himg cho cac dong nghiép thi ciing c6 thé 13 mot nha van
gioi, boi vi ca hai ki ning ndy déu can co su dong cam - cam nhan duoc cam xtc va dong co cua
nguoi khac.

Budc dau tién 12 nhan ra cac diém manh cua ching ta. Tan dung nhitng diém manh d6 vao cong viée
13 mot cude hanh trinh sudt doi. Téi vi nd nhu 14 mdt chuyén vuot thac. Dong song tao ra rat nhiéu trd
ngai trén con dudng chung ta di - xody nudc, cac ting da, nhitng bai cat & cira song - bt ky mot trong
ba trd ngai trén ciing 1am ching ta phan tan trén hanh trinh dén thanh cong. Nhirng ngudi dén duoc
dich nhanh chong thuong 14 nhitng nguoi di xac dinh dugce hudng di ciia ho, 14i khi can, 16i khi can, ho
rat ra moi bai hoc trén mdi quing duong.

Ban dang dé dong song lya chon hudng di cho ban u? Véi moi thay ddi nho vé hudng, ban hdy ty
hoi rang, “Co phai thay doi ndy dang dan ban xa rdi thay vi gitp tan dung hét kha ning ctia ban khong?
N6 ¢6 1am cho k¥ ning ciia ban kém di thay vi rén luyén chiing khong?'” Néu ban tra 101 1a “phai” thi
ban hiy bat dau “16i"!

Trong trudng hop cua t6i, “16i” da gitp t6i trd thanh: bd cua hai dta tré tuyét voi, Patric va Laura;
luat su cao cép cua cong ty luat quéc té; chu tich Hoi Luat su Los Angeles; thanh vién cua Hoi déng
Thi hanh Luat, dong sang 1ap Tap chi ludt Los Angeles (Los Angeles Lawyer magazine) va dong tac
gia tp chuyén khio Hudng dan Thua kién Pam bdao ¢ California (California Insurance Litigation
Guide). T6i d3 theo dudi nhitng s& trudng clia toi - va toi van tham gia nhom Beach Boys.

T6i cho rang d6 1a diéu ma Shakespeare mudn noi khi khuyén Laertes: “Hay 1am dung nhu nhiing gi
ban c¢6”. DPé xuit sic, thing thin ma ndi ching ta phai biét phin biét nhitng gi chung ta 1am t6t véi
nhitng gi ching ta thich lam, sau d6 hdy lya chon huéng di s€ cho ban co hoi tan dung hét kha nang cua
minh. Néu may min, ching ta c6 thé 1a mot trong sd it nhirng ngudi tim thiy cong viée két hop ca kha
nang cao nhéit 13n s¢ thich ctia ho. Néu khong dugc nhu vay, ching ta sé van dang trén duong chinh
phuc dinh cao va hai long v61 nhitng gi chung ta dat dugec.

Mot sang tao moi, mot doanh nghiép moi, mot dy an kinh doanh mdoi déu bat nguén tw mot y
twong. Moi ngueoi thwong néi tri thike la sirc manh, nhung ngdy nay ching ta déu hiéu rang tri
thirc dwoc dp dung moi thuc sy la siec manh. T Gt ca chung ta hang ngay déu dp dung tri thuc cua



chiing ta, nhung chiing ta khéng bao gio dii dé dat téi sw hodn hdo - va luén c6 nhitng chirdng ngai
vdt. Nhitng bdc thay thanh céng hiéu rang khi san sang doi mdt vwot qua nhitng khé khan dé thi
chung ta hoc hoi duoc nhiéu nhat. Chi bc%ng cdch lién tuc vuot qua cdc tro ngaqi thi chung ta moi
thuc sy lam chu dwoc thanh cong. Nha van Darrell Ross da co con dwong lam chu su nghiép thanh
cong, tur viéc hudn luyén mon khuc con cau ¢ Cac tiéu vuong quéc A rap tho”'ng nhat dén viéc thiét
ldp dai 1y tiép thi san pham 16n nhdt & Columbia.

TU MQT Y TUONG HAY CO THE TAO NEN HOAT PONG KINH DOANH
TREN TOAN CAU
DARREL ROSS
Ban sé bat gdp rat nhiéu diéu trong cudc song nhwng cé rat it diéu in dau trong tim ban... Hay
theo duoi chung.
KHUYET DANH

C6 dén 2/3 cac doanh nhan that bai trong 6 nim dau khoi nghiép, d6 1a diéu hau nhu ai ciing biét.
Noi dau ctia mot thuong nhan that bai 1a mot sy thyc khon kho ma nhiéu ngudi trong chung ta da biét
rat r0. Ho no1 rang ngoai cai chét cia nguoi than yéu hay su tan vo cua hon nhan thi that bai trong kinh
doanh 1a su kién dau don nhat trong cudc doi.

Tom Matzen - mot doanh nhan, tac gia best-seller, ¢ van kinh doanh quéc té - da néi voi ching toi:
“Theo kinh nghiém cua tdi, viéc bat dau va diéu hanh mot doanh nghiép khong nhat dinh dan dén ket
cuc bi tham va diéu do ciling khong thuong xuyén xdy ra. Thuc té, mot thwong nhan c6 thé cong hién
cudc do1 minh cho doanh nghiép va gia dinh anh ay la hoan toan thich dang. Nhung that khong may, co6
rat it doanh nhan dat duoc ca thanh cong trong su nghiép kinh doanh 13n ca trong doi tu”.

La mdt c¢d van kinh doanh, Matzen da giap hon 200 doanh nghiép c6 su khoi dau thuan loi dé dat
duoc nhitng gidc mo kinh doanh ciia ho. Ong ciing 1a Chu tich, dong thoi 13 Giam doc diéu hanh cta
Parmasters, Trung tdim nhugng quyén thwong hi¢u dao tao choi gon trong nha quanh nam dau tién,
duogc thanh 13p nam 1998 va dugc tap chi Entrepreneur ghi nhan la mot trong “66 doanh nghiép
nhuong quyén thuong hi¢u dugce "san lung nhiéu nhat trong nam 2003”.

Matzen luu ¥ thém: "That budn vi c6 rat it cau thit moi choi gon co6 thé danh bong tring. Parmasters
dang lam viéc dé thay doi diéu d6. Chiang t61 dang dao tao con ngudi1 danh gon Thing va chiung toi
muon cong viéc kinh doanh cua ching t61 c6 két qua Thang. Van hanh cong viéc kinh doanh ciing giong
nhu 1a choi gon Thang".

Dbi v6i cong viéc kinh doanh ciia Matzen, tir Thang (PAR) duoc cu tao tir cac chir sau:

P - Passion (Pam m¢)

A - Aim (Muc tiéu)

R - Rough (Mao hiém)

Pam mé

Hdy chon mét nghé ban yéu thich, va ban sé khéng bao gio cam thdy bat budc phdi lam viéc di
chi la mot ngay trong cudc doi ban.



- KHONG TU

Matzen néi rang: “Mic du cong viéc cua toi la giip moi ngudi tao lap VleC kinh doanh ma hg dam
mé, nhung thinh thoang t6i van quén mat tim quan trong | thyc su cua nguyen tac nay. Kinh doanh c6 khi
mang lai cho ban loi nhudn tot dinh nhung co6 khi lai din dén thua 15 trdm trong. Néu ban khong kinh
doanh nhirng gi ban thuc sy yéu thich thi viéc kinh doanh d6 s€ sém tr& thanh mot cong viéc t€ hai va
nguy co rui ro cao.

T6i tin rang cudc séng c6 nghia 13 sdng va choi hét minh. Ban ludn c6 thé tim ra mot con dudng dé
kiém tién khi ban c6 niém dam mé. Chi can ban danh thoi gian va nd luc dé 1ap ké hoach cho hanh
dong ctia ban. Piéu quan trong 13 ban phai biét ring n6 co thé 1lam dugce. Nhirng ngudi lam cong viée
ho dam mé thi ho khdng cho rang d6 14 1am viéc - d6 chi 1a nhitng gi ho thich lam, va ngay ‘lam viéc’
dai ctia ho duong nhu troi qua rat nhanh”.

Muc tiéu
Bat dau véi viée xac dinh dwoc két thiic trong dau.
- STEPHEN COVEY

Matzen khuyén: "Trong choi gon va trong cudc séng, ban thuong tap trung vao dich ban hudng dén.
Vi véy khi bat ddu kinh doanh ban phai xac dinh rd rang viéc kinh doanh ctia ban sé& thé nao khi n6
duoc hoan thanh. Tai Parmaster, ching t6i tao ra vién canh 1a dugc cip quyén kinh doanh va thay doi
cach ma thé gidi choi gén. Vién canh cua ching t6i bao gdm 720 trung tim dio tao choi gon ¢ Bic My
va 360 trung tim khac trén toan thé gioi.

Piéu nay thit tao bao va c6 anh hudng 16n phai khong? Pung thé! Nghién ciru cho ching t6i biét
rang chi 50% dai 1y dugc nhugng quyén kinh doanh 1a c6 trén 50 dia diém. Chung t61 tin rang khong
cO bat ky thanh cong 16n nao tirng dén véi ngudi c6 nhitng giac mo nho. Hay lam cho muc dich cua
ban tdo bao va liéu linh mot chat. Hay véi to1 cac vi sao, va co thé it nhat ban cling cham dugce té1 mat
trang”.

Su mao hiém

Vi tri ciia cdc con thuyén chir khéng phai hwéng gié xdc dinh con dwong ching ta sé di.

- JIM ROHN

Matzen néi: “Nguoi choi gon biét rang mot vai ca dénh cia ho s& tiép dat & chd gd ghé. Piéu dé
thuong xay ra trong choi gon, va cling xay ra trong cudc song ctia chung ta. Hiy mong chd nd, chuan bi
cho nd, chip nhin nd, sau d6 hiy cb ging hét minh dé ning cao "diém dirng bong" ctia ban - vi tri cta
ban - bat ky khi nio né dén”. “Chi sau khi ching t6i dau tu hai nim voi gan mot triéu d6 la dé phat
trién hé thong ddo tao gon co ban, Parmaster gip kho khin. Chiing t6i san sang chi tién cho nhitng dai
1y luyén tap gon dau tién. Trong bon thang dau, chung to1 da c6 44 dai 1y chuan bj hoat dong ¢ nam
bang! Sau d6 bong nhién khach hang quan trong nhat ctia chiing t6i doi nim quyén bang cach chiém lay
mot trong nhitng ddi tac ctia ching t6i. RS rang 13 ching t6i da gip kho khin, va hét sirc bat ngo.
Nhung nho viéc dd chuan bj cac hop dong rd rang, chung t6i danh bai duoc nd lyc nim quyén cla ho
tuy nhién vi tri cua ching to1 cling bi anh hu’O'ng Chiing t6i da mat 600.000 d6 la cho phi cap gidy
phép dai 1y, thua 18 xay ra khi ngudn cung cap tién mit ctia chiing t6i han hep nhat,

“Khé khan dy dudng nhu d3 nhan chim chung toi. Khi ban dap dat trén dudng gon khong thanh cong



thi viéc nhit bong va tré vé nha 13 khong nén lam. Do d6, ciing nhu mdt ngudi choi gbn gioi, ching toi
quyét dinh 1am hai viéc: 1) tim ra nguyén nhin vi sao khong thanh cong, va 2) timra giai phap tot nhat.

“Viéc tim ra van dé s& khong mat nhiéu thoi gian. Chung t6i quyét dinh chon d6i tac 1a mot ngudi
cho vay ning 14i dé cung cip cho ching tdi thir chung t6i dang thiéu. Mic du ching toi biét rang
nguyén tac nghé nghiép ctia anh ta khong pht hop véi nguyén tic ctia ching t6i. Pidu d6 that ngd ngan
phai khong? Khi hin ta hanh dong nhu mot con ci mip thuong lam, ching toi thuc sy rat stg sot. Va
ching t6i da hoc duoc diéu gi? Do 1a: Khong bao gior 1am dn vi mot ngudi cho vay nang 13i”.

Vay Parmaster da thoat khoi kho khin bang cich ndo? Matzen néi: “Céach giai quyét cta ching toi
rat don glan. Giéng nhu 1a khi bong cua ban bi chéch khoéi duong co mém va trude mit ban 1a mot cay
cao ma cach duy nhat & dénh vao green 1a 16p bong qua cdy d6; khi ban biét dugc tinh trang cua
minh, ban s& hiéu rd nén dung cay gy nao dé danh. Ching t6i tim ra mot d6i tic moi, giam doc ngan
hang dau tu, nguoi ¢ cing nguyén tic nghé nghiép va dao dirc v6i chung toi.

"Khong phai moi ¢ danh va gy s& phdi hop dn ¥ v6i nhau. Nhung mot khi ban di biét rd vé duong
di thi su Ira chon gy va cti danh s& dé dang hon va co thé mang lai cho ban két qua cao hon. Va viéc
dap dat khong co gi déng ngai ca. Néu ban lyra chon ding du’c‘mg va dung cach thirc thi n6 co6 thé mang
lai két qua tham chi tot hon rat nhiéu. Dleu nay cting nhu kh1 601 tdc md1 cua chung t6i mang dén cho
chiing to6i mot ban giam dbc, nhiéu ¢ van co tim cd qudc té, va sy phat trién cong ty nhanh chong
trong nam sau do”.

Theo cach néi clia Matzen, tit ca déu phu thuoc vao PAR.

m Pam mé (Passion). Bit dau viéc kinh doanh cua ban hodc du 4n ctia ban véi mot diéu ban thuc
su dam mé.

m Muc dich (4im). Pinh hudng chinh xac va nd luc dé dat dugc két qua cao nhit.

m Mao hiém (Rough). Hay chuén bi dé thoat khoi khé khan khi can thiét, chép nhan no, lam chu no,
va tr¢ lai duong di.

Piéu gi s& dén voi Parmaster? Matzen thong bao: “Gan ddy, ching t6i khoi dau tot dep trong ‘linh
vuc’ cua ching to1: 17 dai ly da dugc khen thuéng, 6 hgp dong quyén chon, va 30 doanh nghi¢p khac
di vao hoat dong. Giay phép dai 1y cua ching t61 da dugc ban ¢ Hoa Ky va Canada, va c6 nhiéu su
lya chon cho cac dai ly chuyén nghiép ¢ Nhat Ban, Pai Loan, Ireland, va Trung Dong. Ching t61 van
con nhi€u viéc can lam nhung moi viéc ¢6 ve tién trién hon”.

Matzen phat biéu quan diém cudi cung: Ly do ban dit muc tiéu 13 vi nhitng gi n6 s& 1am tir ban mot
khi ban dat dugc nod. Cudc song hanh phuc, ban c6 theé vugt qua moi kho khan va thang tién”.

Muc dich chinh ciia nhitng ngwoi lam cha me la kiém tién nudi gia dinh, nhung diéu nay thuong
mang lai nhiéu co hoi thu vi cho viéc dat dwoc nhitng thanh tich khdc. Nhitng dong luc tw gia dinh
dd nhen nhom cho nhitng thanh cong lon hon. Michelle Campbell (Michigan) viét vé mot nguoi me
thanh cong, muc dich cua ba la giup cdc con trai cua minh tro thanh cac doanh nhan triéu phu.

MQT NGUOI PHY NU SAC SAO PIEU KHIEN “HAI NGUOI PAN ONG VA
MOT CHIEC XE TAI”

MICHELLE CAMPBELL



Mary Ellen Sheets 1a mot trong ba dién gia c6 mit tai mot bira trua & phong khach thuong mai. Ca
ba dién gia da dugc biét dén 1 nhitng thwong gia dja phuong thinh cong. Tuy nhién ¢ Sheets thi c6
diéu gi d6 hoi khac.

Sau bira trua, t6i quyét dinh goi dién thoai hen gip tirng ngudi vao bita troa hom ndo d6. Ngudi noi
thir nhat khong tra 10i. Nguot thir hai cting chi im lang. Mary Ellen Sheets la nguoi duy nhat d3 goi lai
cho t6i - va thim chi ba 4y con cho tdi s6 ¢6 dinh!

T6i mudn xin ba 161 khuyén vé viéc cap quyén kinh doanh dé t6i c6 thé gitip ban t6i quyét dinh liéu
cO ay c0 nén xin quyén kinh doanh cho doanh nghiép tai nha c6 ay khong. To1 con muon hoc hoi thém
tr nguo1 phu nit thanh cong nay.

Khi ching t61 gap nhau va toi trao ddi vé du dinh ctia ban toi, Sheets noi véi toi réng ba s€ guri cho
ban t61 mot cudn sach dé doc va ba da gitr 1061. Vai ngay sau t61 nhan dugc cubn sach trong hop thu
dién tr cia minh.

Mic du t6i chua biét nhiéu vé ba nhung Sheets da chi ra cho toi hai bai hoc thanh cong quan trong.
Thtr nhat 1a ludn goi lai cho moi1 ngudi. Thir hai 1a hay gitr 101 hira cua ban. Qua don gian - nhung lai
hét strc quan trong.

Nhiéu doanh nhn nghi rang thanh céng tiy thudc vao viéc trién khai mot ké hoach tot. Toi di rat
ngac nhién khi biét duoc cach ma Sheets bat dau viéc kinh doanh ciia ba.

Ba 12 mdt ngudi me mot minh nudi hai con trai va mot ¢o con gai, tit ca déu ¢ tudi vi thanh nién. Ba
1a nha phan tich may tinh cho bang Michigan, va 1a cha cua mdt chiéc xe tai nho cil. Ba noi: “Vao
nhirng nim 1980 céc con trai ctia t6i str dung nd dé chd khach kiém tién. Chung t6i 1én mot muc quang
c4o trén bao dia phuong. Dong dau tién 1a “Hai nguoi dan ong va mot chiée xe tai" - mic du nd nghe
co ve hot kéu".

Sau khi cac con trai t6i tot nghi¢p cép ba, ching ro1 thi trin dé di hoc cao déng. Sheets c6 mot
khoan tiét kiém 350 d6 la. Ba biét réng chiéc xe tai cii sé khong hop v6i1 viée kinh doanh thyc su, vi
vay ba st dung sb tién tiét kiém dé mua mot chiée xe tai thong dung hon.

Sheets hoi: “Ban c6 thé hinh dung ra mot chiéc xe tai 350 d6 la khong? T6i thué hai ngudi dan ong
va bat dau mé mot cong ty thuc thu vao thang 5 nam 1985. T61 khong biét 1am thé nao dé quan ly nhan
vién cua to1 va cach dé gilr sO sach, hay bat cr dieu gi lién quan dén cap gidy phép, bao hiem, thue.
To1 khong he biét mot ti gi - ngoai trir viéc ¢ gang lam vui 1ong khach hang".

Vao cudi nim dau tién, Sheets d3 kiém dugc 1.000 do la. Ba nhG lai: To6i viét 10 tAm séc gui $b
tien kiem dugc dén cac quy tr thién dia phuong.

V&1 mot nam kinh nghiém, chiéc xe tai 350 d6 la, hai nhan vién, khong c6 mot ké hoach kinh doanh
nao, va lgi nhuan ctua ba da dugc chuyén dén cac hdi tir thien dia phuong, Sheets da lam di€éu ma to1
nghi rang bat ky nguoi co 1y tri nao cling s€ lam trong truong hop cua ba. Ba tir bo cong viéc va bat
tay vao hai linh vuc ap lyc cao: nhugng quyén kinh doanh va van tai tai bang Michigan.

Nhitng diéu luat duoc quy dinh trong cac nganh d6 ¢ mdi bang 1a khic nhau. Sheets da gip phai mot
cong viéc hoc bla, tuy nhién - va day la mot diéu quan trong - ba khong hay biét nhitng mao hiém va
kho khan ba phai d6i mat.

Pon gian 13 ba muén y trdng ctia minh dugc thie hién - va ba biét rang nd phai thanh cong dé cac



con ba hoan thanh viéc hoc tap. Ba tin rang ba sé& thanh cong néu ba quan tim dén moi ngudi. Do 1a 1y
do tai sao khau hiéu “Hai ngudi dan ong va mot chiée xe tai” s& trd thanh “Nguoi van chuyén, ngudi
quan tam”.

Mary Ellen Sheets “quan tam” "Hai nguoi dan 6ng va mot chiée xe tai” ctia ba thinh mdt cong ty
kinh doanh v&1 100 dai ly ¢ 24 bang. Nam 2003, 191 tirc dy kién khoang 100 tri¢u do la.

Sheets quan tam td1 cac chu dai 1y va cong nhan cua ba. Ba va con gai ba, bay gio 1a chu tich cong
ty, tdng qua sinh nhat cho cong nhan. Nhirng di€u twong nhu la nho da tao ra sy khac biét 1on trong
thanh cong cua mdt cong ty.

Ba ciing rat quan tdm dén cong dong ciia ba. Su quan tAm cua ba thé hién bang cach ba phuc vu
trong ban t0

chuc dai ly quéc té, Hudng dao sinh, Bénh vién Chim s¢, Vién han 1am tu do Michigan, Phién gic
kién cao tham nhiing Michigan va Phong thwong mai Michigan. Ba con lam ¢ Ban ¢6 van ciia Beaner,
mot dai ly ban ca phé. Ba con la Uy vién cua Uy ban An toan Xe tai. Ba dang "dugc dao tao” ¢ Uy
ban Puong thong nhat dia phuong. Ba con danh thoi gian dé trd chuyén voi hoc sinh co sd, phd thong,
va cac 1op cao déng, phong thuong mai, cau lac b nhirng nguoi lac quan, va cac nhom muc su.

Sheets 1am viéc lién tuc dé cai thién viéc kinh doanh cua ba. Ba néi: “T6i s& 1am bat ctr viéc gi dé
phat trién cong ty ctia ching toi. Toi nghe tat ca cac cudc goi. Ban khong thé biét rang khi gip va noi
chuyén vé1 mot ai d6 ¢ dau do thi co hoi sé dén sau cac cude gap nay’.

Thanh cong ludn di kem v1 cac trd ngai. Khi con gai cua to1 tr¢ thanh chu tich vao nam 1994, “Hai
ngudi dan 6ng va mot chiée xe tai" dd c6 34 dai ly. Mot sb dai 1y da théng dong véi nhau va ndi rang
ho khong con phai tra ban quyén ma Vﬁn s€ sur dung tén do. Sheets d3 mAt nhiéu nim va hang trim
nghin do la trong cac phién toa va cubi cung déu thang kién. Mot s6 vu kién két thic bang dam phan.
Cong ty da thing kién, nhung that khong may mot s6 nguoi thua kién da khong co tién dé tra, do d6
“Hai ngudi dan 6ng va mot chiée xe tai” da phai chiu nhiéu thiét hai. Phai mt nhiéu nim cong ty mdi
khoi phuc lai dugc.

Ngudi ban than nhat trude day ctia ba, 13 nguoi diéu hanh mot trong cac dai 1y, da giang cho ba mot
don dau

Tai phién toa. Ba nh¢ lai: “Téi d bi sdc va rat dau dén. Toi biét co ta dd ndi véi moi ngudi 1a co
ta da 1ap nén cong ty”.

Ba c6 chuan mure dao durc rat khit khe va quan tAm thie su dén viée gitip moi ngudi dat duoc thanh
cong. Vi vay toi da xin ba 161 khuyén dé dat duoc thanh cong. Ba khuyén t6i: “Lam nhung viéc ban yéu
thich. Ban c6 ca cudc séng & phia trudc - tuy nhién d6 khong phai 1a mot cudc dién thir trang phuc!
Dung lang phi thoi gian vao nhirng viéc ban khong thich. Hay lam nhirng viéc ban yéu thich hang ngay.
Néu ngay do ban khong c6 tién, hay don dep sach s€ cac tai licu cua ban. Tat qua thim mot vai nguoi.
Mbi ngay lam mdt it. Mot ngay ban nhin lai va thay rang ban da 1am duoc nhiéu viéc!

“Hay luon chi tim tip trung. Néu ban lau cira so, hiy lau cira s6. Hay 1a nguoi lau ctra s6 tot nhat
trong thi tran. Hay biét rang moi nguoi s€ goi ban dén lau ctra s6 cho hg. Ho s€ phat dién lén néu
khong goi dugc ban!”

“Dung dé v dén nhirng nhan xét tiéu cuc. Néu ban linh cam réng ban da di dang hudng thi co6 1€ ban



d3 dung. Nhiéu nguoi da ché giéu t6i, mot ngudi phu nir 14i xe tai, nhung t6i van tiép tuc cong viéc.
Va t61 da thanh cong”.

Thé con vé cac ddi thi? Sheets ndi rang: “Pung quan tim dén cac dbi thu ctia ban. Khong can quan
tam dén nhitng gi ho lam hay nhirng gi ho theo du6i. Hay quan tdm dén khach hang cua ban. Luén quan
tam dén cong dong cua ban. Do chinh 1a nhitng ngud1 s€ tao strc manh cho ban va cong nhan cua ban".

“350 do la Sheets dau tu vao kinh doanh, ba nghi, 1 s6 tién duy nhét toi da tiét kiém duoc trong
cudc doi, va ciing 1 s6 tién duy nhat t6i di dau tu vao kinh doanh”. Con hai thuong nhan - dién gia
khac dd co nhitng 101 htra ¢6 van trong rong sudt bita trwa ¢ phong thwong mai, t6i tin rang sy dau tu
tao bao nay ciing sé& trd thanh “Hai nguoi dan 6ng va mdt chiée xe tai”. Tuy nhién, voi su quan tim va
tao bao ma Maiy Ellen Sheets thé hién ¢ cong ty thi "Hai nguoi dan 6ng va mdt chiée xe tai” da trd
thanh mot thuong hiéu kinh doanh c6 anh hudng manh - va né da chi cho t6i con dudng dan dén thanh
cong.

Hiém khi tim thd'y mot nguoi vuot qua duoc thu thach vé thé chat tir mét hoan canh it hy vong
nhat, diéu nay chi boc 19 khi doi mét v6i mot it thir thach, tie hoan canh khé khan hon. Sim Chow
Boon, mot chuyén gia marketmg tai Smgapore da kinh ngac khi biét cau chuyén ciia mét chuyén
gia leo niii ngay tai chinh dat nwée vén rdt bang phang ciia minh.

DAVID LIM: NIEM PAM ME LEO NUI
SIM CHOW BOON

Hay hinh dung minh 16n 1én & mdt dat nudc nhd be vai ba triéu ngudi, noi ngon niii cao nhat cling
chi cao

khoang 140m. Bay gio, v6i kinh nghiém song, ban hiy twdng twong viéc chinh phyc nhitng ngon ndi
vo1 hon ndm dam vach nai thang dirng tirng ¢6 nhi€u nguo1 bo mang & do. Cudi cung, can xem xét ky
ludng trude khi hanh dong néu chi vi ban mudn lam.

Khi cudc séng dang trao trong huyét quan ciia mot con ngudi, anh ta tim ra bi mat dé khong ding
lai. Va khi mot cudc sdng nhu vay gip phai nhirng thir thich twdong nhu khéng thé vuot qua thi cudc thir
thach niém tin, long dung cam, va strc manh y chi bat dau. D6 chinh 1a cude séng ma David Lim da
trai qua.

Lim bat dau leo nai mudi hai ndm trude. Hién nay, voi tudi 38, anh 1a nha leo ndi 140 luyén nhat
ctia Singapore. Nam 1998, anh din dau ddi leo nii dau tién cua Singapore chinh phyc dinh Everest.
Anh bi gily mot xuong suon va khong thé chinh phuc duge dinh nai, nhung 14 nguoi lanh dao, anh da
dam bao su thanh cong ctia cudc chinh phuc bing cach dua hai thanh vién trong doi 1én téi dinh. Hang
ngan ngudi da chic mirng nhom tham hiém khi ho tro vé nha.

Khong 1au sau khi trd lai, Lim cam thiy 6m yéu va nghi 1a minh bi loét da day. Thudc khang sinh
khong c6 hiéu qua, strc khoe ctia anh giam stt nhanh chong. Chi sau vai ngay, anh d3 hau nhu khong thé
an duoc, va nhitng viéc don gian nhu xoay chia khoa khéi dong 6 t ciing tré nén hét st kho khin, Va
mot vai ngay tiép theo, anh khong thé thé binh thuong dugc nita. Toan thin anh hau nhu da té liét.

Cudi cung cac bac s chan doan bénh cta anh 1a: hoi chimg Guillain-Barre, c¢6 1& anh d4 bi nhiém &
Kathmandu. GBS 13 mot cai bénh hoi chimg mién dich hiém xay ra, din dén réi loan va tin cong mang
myelin ctua day than kinh. Két qua la 1am cho hé than kinh té liét, mic du thuong chi mot phﬁn hay tam



thoi, cling ¢ thé vinh vién.

Chi trong vai thang, Lim phai nam bep trén giuong bénh, ndi voi may va ong tho hd trg. Anh bi dan
vit boi ¥ nghi nghi ngd minh khong thé quay lai cudc song binh thudng, nhung su thim nom cua ban
bé, gia dinh va ca nhirng ngudi xa la ngudng md anh dd an ui ndng d tinh than anh va tiép cho anh ¥
chi dau tranh. Cudi cing cin bénh cua anh da bi day 1ui, va sau thang sau anh da c6 thé vao trung tim
phuc hoi, luyén tip dé khoi phuc sirc manh thé lyc d3 mat. Hai thang sau d6, anh duoc trd vé nha -
cung v61 do1 nang.

Nhung Lim 13 mot nguoi dan ong khong chap nhan nhitng gigi han, mot ngudi dan ong di ting thir
thach va chién thing nhitng ngon nai. Chi séng sot c¢6 1& 1a khong du, nhu sau nay anh viét trong cubn
sach cta minh: Chinh phuc dinh niii: Cudc kiém tim Everest va nhitng dinh cao hon (Mountain to
Climb: The Quest for Everest and Beyond), “con ngudi phai tim thay 1y tuong dé séng, néu khong
cudc sdng chi 1a dia nguc tran gian”. Muc tiéu cta anh, niém dam mé ctia anh 1a duoc tiép tuc leo nui,
va quyét tAm manh 1iét d6 d3 khich 1& anh lam viéc, thdm chi chim chi hon, dé quay tr¢ lai vo1 nhitng
ngon niii ma anh yéu thich - dé6 1a cong viéc anh da thyc hién dugc vao nam 2000 cung vé1 mot nguoi
Singapore chinh phuc dinh Aconcagua, dinh ndi cao nhét trong diy Andes véi d6 cao gan 7.000m.

Su phuc hdi strc khoe ctia anh di thic déy anh chinh phuc nhitng ngon nii cao hon. Anh tr¢ thanh
van dong vién leo nti chuyén nghiép dau tién ctia Singapore. Hién nay anh dang quan 1y Chuong trinh
Tham hiém ctia Thanh nién CDC Singapore, mot chuwong trinh gdm ba phan dé rén luyén ¥ chi cho
thanh nién Singapore béng viéc leo nii va cac hoat dong khac, va tr nam 1999 dén nam 2000 anh da
quan 1y Chuong Trinh Cac Nha Leo Nuai Qudc Gia CLIMB 2000.

Thtr thach d3 tao cho Lim strc manh trong chinh con nguoi anh. Anh thiy rang cudc song chi dugc
hiéu day du khi duoc dat trong thir thach, vi d6 1a cach duy nhit d¢ mot ngudi c6 thé biét nhitng kha
ning ctia minh. Thanh cong cua riéng anh 1a mot chimg ¢ rd rang cho thay long diing cam, tinh kién
tri, va niém tin vao ban than c6 thé chinh phuc tat ca cic ngon nui, theo ca nghia den va nghia bong ctia
tr nay.

Nhu Lim d3 n6i véi ban, kinh nghiém cua anh Ay 12 mot thi du minh hoa cho ba nguyén tic dé thanh
cong:

1. Hay dam mé nhitng gi ban lam. Bill Cosby ting néi: “Bét ky ai ciing c¢6 thé hoc doi, nhung khi
ban lam viéc gi béng long tan tam thi n6 s& ngém vao mau ban va ban kho ma dung lai duoc”. DPoi v6i
David Lim, niém dam mé leo niii d& dwa anh 1én dinh ndi cao nhit thé gigi - va giup anh vuot qua thoi
ky khing hoang nhit cudc doi anh.

2. C6 mdt nhém hé tro. Cung voi nhitng ngudi ¢ cung ¥ tudng, nhitng ngudi chia sé quan diém
v6i ban, tin trdng vao kha ning cua ban, nhitng ngudi s& gitp ban khi nhitng gidc mo ctia ban duong
nhu da hét hy vong, nhitng nguo1 c6 chi khi dé dan ban trd lai con duong ban da chon trude khi ban
lac 16i. Nhitng ngudi ban chan chinh nht 13 nhitng ngudi c6 du 1ong ton trong ban dé néi voi ban su
that, va nhitng 101 khuyén cua ho khién ban khAm phuc

3. Chia muc tiéu ciia ban thanh nhiéu buwdc nhé. Dong séong mang di xa ting hat tirng hat cat nho
ctia nii. Ké hoach cta ban sé& chi cho ban con duong dé ban dat muc tiéu, tung budc nhd. Hanh trinh
chinh phuc ngon Everest dugc chia nho ra thanh cac tram doc duong; moi nguo1 leo nui dugc trang bi
ban d6 va 1én ké hoach dé chién thang nhitng tré' ngai nho nhat. Sy hdi phuc cta Lim 1a mot chudi



nhitng budc nho - hoc lai cach thd, sau do 1a an, sau do 1a ding, va roi di bo - d€ hudng dén muc ti€u
xa hon la co6 thé leo nui tré lai.

Cudc soéng va nhﬁ’ng thanh tich ciia David Lim, ca vé thé chat 13n tinh than, 1a minh ching tuyét voi
cho ba nguyen tac dé thanh cong - nhitng nguyén tic co thé dugc ap dung hiéu qua voi bat ky su ¢b
ging nd lyc trong cudc séng ca nhin ciing nhu trong nghé nghiép ciia ban.

Nhitng thay doi xd héi cé anh hwéng dén hang triéu con nguoi cé thé dwoc khoi dau chi bang
hanh déng ciia mét nguoi; viéc Rosa Parks tiv chéi nhwong ché ngéi cho mot nguoi dan ong da
trdng trén xe buyt da dan dén viéc gé bo ludt Jim Crow® trén cd mién Nam. Trong xd héi chira
hoan hdo cia ching ta van c6 nhiéu ché con sai sét cdan phdi sira chita va nhitng thé hé cdc nha
hoat ddng méi day nhiét huyét dang kiém tim nhitng phirong cdch dé tao nén nhitng thay déi tich
cuwc. Nha van va ngueoi lam nghé xudt ban Mcudne E. Thompson, mét ngwoi mién nam California
diing tai nang va ngoi but ciia minh dé hé tro nhitng nguoi dang tim kiém thanh céng, da tim thdy
mét hinh mau cho tac pham ciia minh.

ROSIE MILLIGAN VA PHONG TRAO QUYEN TU DO VAN HQC
MAXINE E.THOMSPON

Harriet Tubman, mdt nd 1 tron thoat di mao hiém cudc séng cua minh, thong qua mang ludi
Underground Railroad gitup nhirng nguoi nd 18 trén chay khac tim kiém tir do, tinh than c6 da duoc soi
sang dé biét di dung duong. Pay tu hao, cd ndi, “Tdi chua bao gior dé lac bat ky hanh khach nao”. Hay
twdng twong. Khong cé la ban, khong ¢ ban d6. va chi ¢6 Chua soi sang cho ¢, ¢d dd dan dudng cho
hon 300 n6 1€ duoc tu do.

Ngay nay, nguoi anh hing khong duoc ca tung, mot Harriet Tubman thoi hién dai dang song giira
chung ta - Rosie Milligan, tién s triét hoc, nha 1anh dao phi thuong, diy khat vong. Thong qua cong ty
xuat ban Milligan Books ctia minh, va ctia hing sach Express Yourself Books, Rosie Milligan dang
dan dat nhiéu doc gia va nha van My gbc Phi thoat khoi tinh trang bi miéu ta thiéu chinh xac, lich sir
c6 thé ghi lai cong viéc c6 1am twong ti nhu nhitng gi Harriet Tubman di 1am cho ngudi nd 18 My goc
Phi trong canh no 1€.

Underground Railroad khong phai 13 tiu hoa hay tiu dién ngdm, ma 13 mot mang ludi bi mat véi
nhung dU:O’ng mon va nhitng cin nha an toan di dem tw do dén cho nhu’ng nguoi no 1¢ da den. Milligan
tin rang “con tau tw do” thoi hién dai danh cho nhitng ngudi My goc Phi 13 viée xuat ban sach ciia cac
tac gid da den cho nhitng doc gia da den. Nhitng cau chuyén, nhitng to bao va nhirng bai luan dugc
xuat ban theo nhiéu cach va bdi nhitng nguoi My gdc Phi, di tré thanh noi chira dung vin hoa ctia ho.

Nhirng ngudi My gbe Phi dang trong tinh trang khong dugc miéu ta chin thuc trong gidi xuat ban
ctia My. Vé6i nhitng nd luc ctia Milligan, 1an dau tién tiéng noi cta nhiéu nha van da den dugc lang
nghe, da ké v&i nhitng ngudi My - dic biét 1a nguoi My gbe Phi- nhitng cAu chuyén riéng cta cong
d6ng nguoi Do Thai goc Phi.

Ho ké cau chuyén vé John Carlos, mot trong hai ngudi My dat huy chuong vang chay 200m trong
Thé van hoi ndm 1968, nguoi di gio ndm tay 1én nhu mot su phan khang khong 161 d6i véi chu nghia
phan biét ching toc va da bi dudi khoi doi va ra khoi Thé Van Hoi. Cau chuyén cua Carlos da bi lang
quén hon 30 nim cho dén khi cudn sach Tai sao? Tiéu si ciia John Carlos (Why? The Biography of



John Carlos) ra doi, hién nay cudn sach dang duoc Milligan Books phat hanh.

Ho ké vé cau chuyén ctia Cathy Harris, ngudi phu nit da den da vach tran nhitng sy qudy réi phan
biét ching toc trong hang ngii Lyc lugng Hai quan My (the U.S. Customs Service) va viéc lam nay cua
co da khién luat 18 phai thay doi. Milligan da xuat ban cubn sach cua cd, Flying While Black: A
Whistleblower s Story.

Ho noi vé nhitng diéu nhur dé trd thanh mot bac sy da den tir thap nién 1950 t&i 1980 trong hai cudn
tiéu thuyet cua bac sy James A. Mays, Mercy Is King va Trapped.

Nhitng cudn sach chimg t6 tai ning dang kinh ngac ctia nhitng nha van tré da den: Leah Grier, 11
tudi 1a tac gia cudn Healing: One Child’s Journey da noi vé nhirng dau budn va viéc chién thing cai
chét ctia cha co; Marquise Cormier, 8 tudi 1a nguo1 da ké lai chi tiét cudc dau tranh cua cd chéng viéc
bi dua vao nhitng 16p hoc “gido duc dic biet” trong cudn I'm Not A Problem Child!; nha tho Rae
Shaw Conner, 12 tudi véi giong tho sang tao an twong trong Keep It Real: Poetry from a Young
Heart.

Niém dam mé cua Rosie Milligan dén tir dau? C6 1a con gai cia mot dia cha & Mississippi voi mot
nong dan. Co noi: “To1 da hoc tur bd t6i, vé thm quan trong cua viéc s¢ hitu chinh minh. Co6 cai gi do
dic biét vé viéc so hiru chinh minh. N6 dem dén cho ban mot cam giac tu hio, niém tin va muc dich”.

Milligan Books 1a nha xuat ban phat trién nhanh nhat nwée My do mot phu nit ngudi My gbe Phi
lam chu. Nguyén nhan 13 vi nha xuit ban ctia c6 dang dap ung mot nhu cau quan trong, “Day la mot
hinh thirc bdi thuong th1et hai chién tranh m&i”, c¢6 néi vé quan diém xudt ban ctia cd nhu vay. "Khi
nhirng tic gia dugc xudt ban, ching t6i quan tam to1 sy sang tao cua chung t61, va chung to1 tra cho
chinh chiing tdi bang cach kiém tién tir nhitng tai ning ciia ching t6i. Chung t6i s& khong chd nhiing
dong tac bén ngoai, chiing to1 tu hanh dong".

Milligan ndi tiéng vi tinh than sin sang chip nhan mao hiém dé di trén nhiing con dudng khong
truyén thong, va kham phé nhitng mién dat mdi la. Nhirng cau chuyén chinh trj gy tranh cii, nhiing thé
loai khong phd bién nhu hu ciu lich str, tho ngudi da den dén vai Milligan Books tir moi mién dat
nude, va tir ca chau Phi nita. C6 di xuit ban tac pham ctia hon 100 tac gia chau Phi va da khong hé
nghi dén loi ich ban than khi giup d& nhitng ngudi khac thanh 1ap nhitng cong ty xuat ban va cira hang
sach ctia chinh ho. Khi gip duoc nhitng ddi tic thich hop, Milligan sung sudng chia sé niém dam mé
cta minh.

Su thanh cong clia ¢6 mdt phin nhd vao ki ning phat trién mang ludi - kha ning mo rong quan hé
v6i cac chi nha sach, cac nha phan phdi, nhitng ngudi din chuong trinh trén dai, nhitng nha bién tap
béo, va nhirng bién tdp vién sach tai ning - va ngudn nhiét huyét vo tdn cua cd. CO Ay di bao gid mét
moi chwa? Milligan tra 10i: “Mét moi? D6 1a gi vay? Toi khong thé noi tir Ay khi t6i nghi vé tat ca
cong viéc kho khin ma cha 6ng ching ta di phai lam dé chung ta c¢6 thé c6 nhitng co hoi nay. Khong,
to1 khong thé moi mét. Chang ta c6 cong viéc thuc sy phai lam. A1 sé€ ké lai nhirng cau chuyén cua
chiing ta? Ban khong thé néi v&i ho tir dudi nAm mo”.

Hién nay, Milligan dugc nhiéu ngudi biét dén nhu 1a“me cta phong trao quyén ty do van chuong”.
Co ty hao duogc 1a lyc lugng déng sau cudc cach mang xa hoi manh me, mt cao trao vé quyén tu do
van hoc dudng nhu s& vuot qua ca thoi ky Phuc hung Harlem ciia nhitng thap nién 1920 va 1930. Lan
ndy, cac nha vin s& co quyén sd hitu tri tué, va nhitng 1o ich s& truyén cho thé hé tiép theo.



Niém dam mé cong viéc c¢6 ay mang theo trong cudc doi duoc thé hién trong phuong cham cua co:
“Khong tay xo04, khong thé tiep budc, va tién 1én phia trudce™.

Nhitng niém dam mé dau d‘d’i ciia chiing ta c6 thé ton tai trong ta rdt ldu, thm chz’ la mai mai.
Ban khéng virt bo nhitng niém dam mé ngay triede, thay vao dé ban xdy dwng trén nén mong cua
chung va tim kiém nhitng cdch thirc méi dé biéu hzen ching. Nit hoang Talk Show kiém dién vién
néi tiéng Oprah Winfrey da lién két véi nhitng niém dam mé dau tién cia c¢é va hién nay sir dung
thanh céng cia cé dé lam ré nhitng gi ¢é van mang theo cing.

OPRAH WINFREY: BAN CHIU TRACH NHIEM VE CUQC POI BAN
JANET LOWE
Theo 101 Oprah Winfrey thi trrong hoc rd rang dd dong mdt vai tro quan trong trong cugc doi co.

Néu ban 16n 1én la mot ké hay bat nat va né @é lai két qua, do la nhitng gi ban lam duoc. Néu
ban déng vai hé trong I6p va né cé tdc dong, dé la nhitng gi ban lam dwoc. Téi d luén ludn la mét
dira tré thong minh nhdt trong 16p va diéu nay da c6 tac dong véi téi - vao nam 16p ba téi da biét
lam todn. Boi vdy téi la ngwoi doc ban phdn cong ngay tir dau va ndp bai trude thoi han. Piéu nay
c6 thé lam cho moi nguwoi ghét ban, nhwng dé la nhitng gi da tac déng dén téi.

Cénh cira dén tw do la gido duc.

Véi nhitng ai trong ching ta dwoc cho nhiéu, ching ta can phdi lam tdt ca dé ciru thé hé tré cia
chung ta. Vi dé ciru chinh chung ta, chung ta phai gido duc chinh ban than minh.

Nhitng thiy c6 gido ctia Oprah da c6 vai trod rat dic biét d6i vai co.

Véi méi ching ta, sw thanh céng c6 dwoc la boi vi ¢é ai do chi dwong cho chiing ta. Anh sdng
khong nhat thiét phai la trong gia dinh ban; doi voi toi, anh sang den tw cdc thdy co gido va
truong hoc.

Oprah khao khat duoc tré thanh gido vién day 16p bdn, chi yéu 13 do Oprah ngudng md co gido 16p
bbn cua minh, ¢c6 Duncan.

Néu t6i khéng lam nguwoi dan chwong trinh thi co lé toi dang day 16p bon. Bang lé toi la nguoi
ma toi da luon luén mong muén tré thanh, mét cé gido 16p bon vi dai, va gianh Phan Thudng gido
vién xudt sdc ciia nam. Nhung thay vi vy téi da nhdn dwoc 23 gidi Emmy va co hdi dwoc néi trude
hang triéu ngwoi moi ngay va hy vong cé thé truyén day dwoc cho ai dé diéu gi.

Mot trong nhitng gido vién ctia ¢c6 & Milwaukee d& nhan ra tiém ning cta cd va gii ¢b tdi Upward
Bound, chuong trinh danh cho nhitng sinh vién tai nang c6 thu nhap thép dé chuan bi vao dai hoc. Sau
do, Oprah da di xe buyt t&1 truong trung hoc Nicolet & Fox Point, mot vung ngoai 6 cua Milwaukee.
Meic du thuc té cho thiy gia dinh oprah rat nghéo nhung c6 van nhan dugc sy chi ¥ ctia nguoi thay
Gene Abrams.

Khi n6i vé mdt nhom phu nit tré & Chicago ma ¢6 da day, c6 néi:

“Khi chiing ta néi vé nhitng muc tiéu va ho néi ho muén cé nhitng chiéc Cadillac, t6i néi, “Néu
ban khéng thé néi (ding), néu ban khong thé doc hay lam todn, néu ban la phu nit mang thai, néu
ban bi dudi khoi trwo‘ng, ban sé khong bao gio ¢é mot chiéc Cadillac, téi chdc chéin diéu do! Va
néu ban c6 nhitng diém D hay diém F trong ban thanh tich hoc tdp, ban phdi ra khéi nhém. Pirng



néi v&i téi ban muén lam nhitng diéu vi dai cho cudc doi ban néu tat ca nhitng thir ban mang dén
truong chi la mot chiéc radio”.

Oprah roi trudng Pai hoc Bang Tennessee vao nam cudi dé lam viéc toan thoi gian trén truyén hinh
nhung sau do ¢ da quay lai hoan tat chuong trinh dai hoc, va gianh tam bang vé kha nang dién thuyét
va kich truyén hinh. Do cling 1a ndm c6 da doc bai dién van trong 1€ tot nghiép.

Trich tir cudn Oprah Winfrey ndi {Oprah Winfrey speaks).



3 — Tinh kién tri va lam viéc co ké hoach

Khéng c6 bi mdt nao dé thanh céng. Thanh cong la két qua ciia qud trinh chudn bi, lam viéc
cham chi va rut kinh nghiém tur nhitng that bai.

COLIN POWEL

Trong hau hét cac cau chuyén vé su thanh cong, tinh kién tri 12 mot chii dé thudng gip. Nhiing ngudi
dat duoc nhfrng gi ho mong muén thudng 13 nhirng ngudi kién dinh khi theo dudi muc tiéu ho khong
chdp nhin dé kho khin can budc trén con dudng cta minh. Long quyét tim bén bi 14 nén tang cua sy
thanh cong. Pay 1a 1y do tai sao ai cang cham chi 1am viéc thi duong nhu cang gip nhiéu may man.

Nhung chi c6 tinh kién tri thoi khong chic chin s& dat dugc thanh cong. Theo dudi muc tiéu thanh
cong ciing doi hoi phai 1am viéc theo mot hé théng hay 1 phai c6 ké hoach. D6 con hon 1a theo dudi
muc tiéu khi moi ngudi khong nghi dén né nira; d6 chinh 1a kién tri mot cach c6 muyc dich.

Thanh cong thudng 1 két qua cta viéc dp dung khdc thuong nhitng kién thire théng thuwong. Khi
ban nghe nhitng nguoi thianh cong ndi vé "bi quyét” thanh cong ciia ho, ban hiém khi nhan ra c6 mot bi
quyét thue sy ndo. Nhitng gi ban nghe 13 sy kién dinh vitng vang voi nhirg hé théng hodc tng dung ma
ho tin twdng va theo dudi téi cling bang long quyét tAim manh mé - mot sy tp trung dic biét vao mot sb
thir ma nhitng nguroi it thanh cong hon don gian la da hoan toan bo qua, khong chi trong. Nhitng ngudi
thanh cong thuong tap trung vao myc tiéu va khong quan ngai lam viéc dé dat dugc muc tiéu do. Trong
thé thao, nguoi ta goi 1a mit khong roi bong.

Tham chi khi nhitng ¥ twong dé hiéu thi nhiéu ngudi thudng khong thire hién dugc boi vi ho thudng
nghi viéc thuc hién 14 qua kho. Sau khi tac gia Ivan Misner trinh bay bai dién vin & Thuy Dién, mot
lac sau mot khan gia da tiép can 6ng va noi: “Moi thir ngai ndi rat co ¥ nghia. Trong d6 c¢6 nhiéu diéu
ma toi thy rat can phai thuc hién, nhung t6i chua bao gio thuc hién vi thiy ching qua don gian. Toi
nghi dé thre hién phai can rat nhiéu thir. Vi thé, t6i da lang phi thoi gian quy bau dé tim kiém nhirng bi
quyét”. Sau d6 c6 ay ndi thém: “Toi khong hiéu tai sao con nguoi, trong d6 c6 ca t6i, thuong bién
nhitng chuyén don gian thanh phirc tap™.

Ngudi ta thudng néi rang thanh cong dén tir chir “c6 thé" va that bai dén tir chir "khong thé”. Ban
hau nhu biét nhitng chu nhan cta phwong phip “vang, nhung”, nhitng ngudi thiy nhimng thtr qua dé
nhung lai 1am cho ching phtrc tap 18n. Ho tim thiy mot kiéu miu thanh cong, sau d6 ho st dung thoi
gian ctia minh gat bo né béi vi ho thdy “nd qué don gian” hodc boi vi “chung ta khac". Ho 1y luan rang
“co thé ho da lam viéc trong hoan canh d6 nhung hoan canh nay (hodc san phém, dich vu, hoat dong
kinh doanh, nganh nghé, thanh phd, bang, nudc) thi khac”. Pay chinh 1a cach ho tranh lam nhiing viéc
ma ho khong mubn; vai mot s6 ngudi 1y do dé khéng thuc hién t6t hon 13 nhitng két qua ma ho bao
chita thanh minh trude: nd sé that bai.

Con dudng di toi thanh cong co nhitng doan dudng vong dé tranh thit bai. Gan nhu moi ¢4 nhan
thanh cong da it nhat mot 1an gip that bai, va thuong thudng 14 nhiéu 1an. Tuy nhién, nhitng that bai d6
lai dan t&i thanh cong. Nhiing bac thdy thanh cong 14 nhitng ngudi da rat kinh nghiém tir nhitng sai 1am
cua minh, nhung ho biét rat ra bai hoc tir nhirng sai 1am dé tranh khong 1ap lai chung. Va ho tiép tuc
theo dudi muc tiéu cua minh. Ho d3 thanh cong bai vi ho xem mdi 18i 1am 1 mot co hdi dé hoc hoi -
khong phai 12 mot 1y do dé bo cude. Ho di thanh cong boi vi d6 1a diéu quan trong nhat.



Thanh cong dén v6i nhitng nguoi khdéng chi ¢6 niém dam mé va tdm nhin rong ma con cé tinh kién
tri va mot sy tAn tim thuc hién nhitng nguyén tic co ban; va nhitng ngudi khong ngimg 1am viée va hoc
hoi cho dén khi ho thuc hién ching hoan hao. Cubi ciing, thanh cong khong phai c6 bi quyét vé tri thirc
hay diéu gi khac biét. Moi nguoi déu biét muc dich 1a gi va lam sao dé dat dugc nd. o 1a tri thirc phd
bién, va nd dd co tir rat 1y, rat lau. Thanh cong c6 18 14 biét nhitng diéu ndy va co ¥ chi dé theo duodi
ching. Thanh cong 1a ap dung mdt cach khac thuong nhitng tri thirc thong thuong.

Lam chu mot ky nang moi hay hoc haz mot khdi niem méi cé thé mat mot thoi gian. Ching ta
pham sai lam, vdp nga mot vai lan, tiép tuc vung vé, 1ong ngong Nhung y twong van phai deO’c
tiép tuc tir nhitng sai lam cia ching ta, chiing ta hoc héi tir d6, roi dp dung nhitng bai hoc dé tién
Ién phia trudce, va cé thé tot hon Harvey Mackay dé day chiing ta vé thanh céng trong kinh doanh?
Da tirng la mot cau thi tennis sé mét, Harvey Mackay la mot trong nhitng nguoi My dién thuyét vé
kinh doanh gidi tri dwoc nhiéu ngwoi wa chudéng nhat.

THANH CONG “KIEN TRI” HON THAT BAI
HARVEY MACKAY

Moi ngudi rat hay hoi t6i nghi gi vé bi quyét ctia thanh cong. C6 rat nhiéu thir, nhung ding dau danh
sach cua t6i1 la hai niém tin:

1. Ban can phai 1a mdt nguoi khao khat du tranh.

2. Ngudi khao khat ddu tranh d6 khong bao gid bo cudc.

Qua nhiéu nim thing t6i hiéu duoc ring thanh cong phin 16n deo dudi ngudi & lai khi ma nhirng
nguoi khac da bo di.

Khi ban nghién ctru nhitng nguoi thuc su thanh cong, ban sé& thiy riang ho tirng mic phai nhiéu 15i
lam, nhung khi bi guc ngd thi ho gang guong day... va day... va day. Gidong nhu chu tho Bunny trong
quang cao pin Energiner tiép tuc di... va di... va di.

Abraham Lincoln thit bai trong kinh doanh, thua cudc trong nhiéu cudc bau ctr, bi ngudi tinh bo roi
va da tung bi suy nhuoc than kinh. Nhung 6ng khong bao gio bd cudc. Ong van ti€p tuc co gang va doi
vo1 rat nhiéu nguoi, ong la vi tong thong vi dai nhat. Chiing ta hay xem thém mot s6 vi du sau:

- Cubn sach vé tré em dau tién cua tién s Seuss da bi 23 nha xuit ban tir chdi.
- Michael Jordan d3 tirng bi loai khoi ddi tuyén bong ro cua truong trung hoc.
- Henry Ford d4 that bai va bi phd san ndm lan trude khi dat duoc thanh cong cudi cung.

Franklin D.Roosevelt dd bi quit ngd boi bénh nhiém khuin lam viém tuy séng dan dén bai liét,
nhung ong khong bao gio chiu bo cudc.

- Helen Keller, mot ngudi hoan toan diéc va mu, di tot nghiép véi 101 khen ngoi ciia trudong Pai
hoc Radcliffe, va ba da tré thanh mdt nha van, mdt giang vién noi tiéng,

- Adam Clark d3 phai nd luc 40 nim dé viét 1i chu giai Kinh Thanh (the Holy Scripture).

- Edward Gibbon d3 mat 26 nim khé nhoc dé hoan thanh cudn Lich sit ciia sw suy tdan va sup dé
cua Dé Che La Mda Co Dai (History of the Decline and Fall of the Roman Empire).

- Ernest Hemingway dé chinh sira tic phim Ong Gia va Bién Ca (The Old Man and the Sea) dén



80 lan trude khi dua ban thao cho nha xuit ban.
- Noah Webster d& mat 36 nam dé soan thio cudn Tir Dién Webster (Webster’s Dictionary).

- Truong Pai hoc ciia Bern da khong chap thuan ludn vin tién sy cua Albert Einstein vi cho rang
luan van do khong thiét thyc.

- Johnny Unitas da bi Pittsburgh Steelers loai khoi d6i nhung anh van nuédi dudng gidc mo ciia minh
bang cach 1am nghé xay dung va choi bong da nghiép du dong thoi van giir lién lac voi cac thanh vién
ctia d6i NFL. Baltimore Colts cubi ciing d& hdi am, va anh tré thanh mot trong nhitng tién vé bong da
Xuat sic nhat.

- Richard Hooker d4 viét tiéu thuyét chién tranh haii MASH trong bay nim nhung sau d6 bi 21 nha
xuat ban tr choi.

- Pé ¢ dugc thanh cong, trong nam nim Charles Goodyear da phai tiéu dén dong d6 la cudi cing
lam nhitng thi nghi€ém nghién ctru phat trién 4o phao boi bang cao su.

T6i yéu thich cau chuyén vé ngudi hun luyén vién bong rod truong trung hoc, 6ng da cb ging thic
day nhitng cau thu gitr gin phong d6 trong suét mua giai cam go. Gitta mula giai, ong da dung trude doi
va noi: “Michael Jordan da bao gio bo cudc chua?”, toan do1 dap lai: “Chua!” ong noi to: “Anh em
nha Wright thi thé nao? Ho da bao g10 bo cudc chua?” “Chua!", toan ddi lai no1 1on. “Muhammad Ali
da bao gio bo cudc chua?”, mot 1an nita d6i lai noi to: “Chua!” “Elmer McAlister di bao g0 bo cudce
chua?”

Yén tinh mot luc léu, cuéi cfmg, mot cau tha da bao dan 1én tiéng: “A1 1a Elmer McAllister? Chung
toi chua tirng nghe dén 6 ong ay”. Ngai huan luyén vién tra 15i ngay: “Tat nhién 1 cac ban chua bao gio
nghe dén ong Ay - ong 4y da bo cude!”.

Céac ban c6 thé thay, diéu quan trong la dung bao gi¢ bo cude. To1 biét mot van dong vién dua ngua
tré tudi da that bai tai cudc dua dau tién ciia minh, cudc dua lan tha hai, 1an thir ba, 1an thtr mudi, 1an
thtr 20 sau d6 1a 1an thr 200 va 250. Cudi cung, Eddie Arcaro c6 duoc chién thing & vong dua va trd
thanh mot trong nhitng van dong vién xuét sac nhit cua thoi dai.

Even Babe Ruth duoc cic nha sir hoc vé thé thao danh gia 1a cau thi bong chay xuat sic nhit moi
tho1 dai nhung 6ng cling ting that bai rat nhi€u 1an. ong da thua 1330 lan.

Winston Churchill, vén 12‘1 mot ngu:éri chua bao gib b6 cudc trong cudce doi nhiéu that bai ciia minh,
ong d3a doc bai dién van ngin nhit va hao hung nhat chu’a tu’ng co trong 1& trao g1a1 Mac du 6ng da
mat ba nim méi qua dugc chu:ong trinh 16p tam vi gdp rac rdi véi mon  nglr phap tiéng Anh, nhung sau
nay Churchill di dugc vao thing truong Pai hoc Oxford, Khi 6ng tién 1én buc cung voi diéu xi ga
thuong hiéu cua rmnh cay iy ba-toong, cai mil trén chop dau, 6ng kéu 1én: “Ping bao gio tir bo!”
Sau d6, 6ng dy ngdi xudng.

Trich tir cudn Pushing the Envelope ctia Harvey Mackay

Con chdu dong giong quy téc va dan hippy thdp nién 1960 thuwong xem thwong phwong phdp
thanh céng ma nhitng thé hé khén ngoan hon biét dén vén don gian la “say mé lam viéc”. Nhung
chiing ta ciing da tirng quén rang nhitng c¢ong nhdn cham chi ngay tir lic khéi dau thap kém da cé
thé dat dwoc nhitng két qua phi thwong? Ivan Misner da lam viéc dé dwa cong ty marketing djc
quyén cua ong twr con s0 khong tro thanh mot 16 chire 1ém hoat dong trén pham vi toan cau.



THANH CONG KHONG PHAI LA MOT PAC QUYEN
Tién sy IVAN MISNER

Moi ngudi déu mong muén dat duoc thanh cong. Chung ta c6 thé mong mudn thanh cong & nhitng
hinh thirc khac nhau, nhu'ng to1 chua bao gio gap mot nguoi khong mudn dat dugc thanh cong véi mot
diéu gi d6 quan trong. Piéu nay 1a tot. Ti tin rang moi ngudi déu co quyén theo dudi muc dich thanh
cong.

Nhung ban than thanh cong khong phai 13 mot quyén.

Thanh cong thuong duoc quyét dinh bd1 sy cham chi lao dong va nhirng quyét dinh lua chon cua
chung ta. To61 biét nhiéu nguoi da lao dong rat chim chi nhung lai c¢6 nhitng lya chon sai lam. That
kinh ngac 1 ¢6 rat nhiéu ngudi trong s6 ho nghi rang ho xtng dang duoc thanh cong hon bai vi ho cam
thay minh da 1am viéc rat nhiéu vi nd. Va nguoc lai, tdi cling khong biét nhirng ngudi thanh cong nhd
lya chon chinh x4c nhung lai khong 1am viéc cham chi.

Lao dong siéng ning chi 1a mot yéu t6 ctia thanh cong. Nhung yéu td quan trong thir hai 1a dua ra
nhitng quyét dinh lyra chon dung dan. Bé dat duoc thanh cong, can c6 duoc ca hai yéu to nay.

T6i biét mot ngudi thudng xuyén than phién vé “xui xéo" cua cd ay. cd khong hai 1ong vé nhiéu nghé
ma co da tirng 1am trong nhiéu nim, va cudc song riéng tu ctia ¢d 1am vao tinh trang r6i ren; co da gan
30 tudi nhung van chua hoan thanh chuong trinh dai hoc, va lién tuc gip rac r6i vé tién bac. Trong
nhitng lac kho khin, c6 thudng do 16i cho hoan canh hay cho ngudi khic. Tuy nhién, sy thit rd rang 1a
mic du cb di lam viéc rat cham chi, nhung c6 van co6 nhitng lya chon sai lam. Hom nay c¢0 phan nan
vé tién bac, va ngay tiép theo cd mua sam hét sttcc phung phi. Tudn tiép theo, c6 phan nan vé viéc
khong thé kiém duogc viée 1am t6t trong khi van di 1am tré mdt gio dong hd vai nhitng 1y do c4 nhan
(nhitng 1y do xay ra rat déu dan).

Thinh thoang, ¢ 4y ndi vdi toi vé nhirng van dé cua ¢, va toi da noi rang c6 cd nhirng quyét dinh
lua chon sai 1am khién ¢6 gdp ngay nhirng van dé ric rdi. Lan d6 c6 chi thira nhan mot cach xa giao
nhung thuc su 1a ¢6 chua bao gio lam chu dugc Vén dé vé nhirng lya chon cua c6. Mot 1an c6 kéu ca:
"Tai sao lai 1a t61? Tai sao 1a1 la t61? To61 mong mudn tot hon!". Toi thu:ong khong du:a ra y kién g1 Vo1
cau hoi nay, nhirng gi toi muon noi voi cd ay 1a: “Moi ngudi ccling giong nhur ¢6 ay "mong muon tot
hon" trong mdt s6 hoan canh cta cd. Hay vurot qua hoan canh 4y, dirng ngdi phan nan, ma can bat dau
1am mot diéu gi ¢6 minh mong mubn. Lam viéc cham chi va c6 nhirng lyra chon dung dan!”

T6i da 1am viéc voi hang ngan ngudi dat duoc thanh cong trong cude doi ho. Nhitng diém chung ma
toi thiy ¢ ho d6 1a nhitng ngudi thanh cong c6 ké hoach cho cong viée cua ho va ho thuc hién cong
viéc d6 theo ké hoach. Ho suy nghi tir nhitng lwra chon ctia minh dé dua ra nhitng quyét dinh tot nhat ma
ho ¢6 thé cung vo1 nhirng thong tin ma ho nam duoc, sau d6 ho 1am viéc chim chi dé thuc hién nhitng
lra chon cta minh.

La giam doc diéu hanh ciia mot cong ty qudc té, tdi biét rang nhitng lya chon cta t6i co thé anh
hudng dén hang trim nhan vién, nhitng ¢6 dong clia cong ty. va nhitng nguoi cong tic, cling nhu mudi
ngan khach hang trén khap thé giéi. Nhitng nim trude, khi toi dang ndi chuyén voi mot ngudi ban veé
mot vai quyét dinh kho khian ma toi phai dua ra va moi quan tm ctia t6i vé cac quyét dinh nay. Anh
ban di cho t6i mot vai 101 khuyén réat hiru ich: "Khong phai mdi quyét dinh ban dua ra déu 1a mot
quyét dinh dung. Hay chic chin rang ban di c6 nhitng quyét dinh t6t hon - va khi ban dua ra mot quyét



dinh toi t&, hily giam thiéu t6i da tac dong cta nd trong thdi gian nhanh nhat".

O! Pay 1a mot 101 khuyén tuyét voi. Loi khuyén ay dé cap thang thin vé lao dong cham chi va co
nhitng su lya chon tot. Khong phai tat ca nhirng lya chon cua ban déu dat tiéu chuin, ma chi du dé dem
lai cho ban nhirng két qua ban mong mudn. Mot sd bai hoc 16n nhit cia toi vé kinh doanh khong phai
dén tir nhirng thanh cong ma dén tir nhitng thit bai - va ca hai truong hop déu khéng dem lai nhiéu may
méan nhung chiing cho t6i nhitng lya chon hay niém say mé.

Khong 1au sau, khi t6i n6i chuyén véi mot ngudi quen vé cong viée phat trién kinh doanh ctia minh
va mdt s6 muc tiéu ca nhan khac ma gﬁn day to1 da dat dugc. Anh éy da noi: "Anh ban, anh that may
man! Piéu d6 that 1a tuyét voi”.

“Vang, t0i 12 ngudi may min," toi dap lai anh ta. Hay dé t6i noi véi anh vé bi quyét may mén cua
t6i. Pau tién, toi hoc ¢ truong dai hoc muoi nim. Sudt thoi gian d6 t6i bat dau su nghiép kinh doanh
ctia minh, va trong 20 nim tiép theo t6i dd 1am viéc hang gid dong hd dai dang dang. Toi da thé chp
can nha cta t6i hai 1an dé kinh doanh va viét su cudn sach. Va néu ban cling nd luc nhu toi thi bat ké
ban 1am gi ban ciing s& cam thiy may mén nhu t6i”.

Anh Ay cudi 16n va noi rang: "Thé u! T6i hiéu roi!”.
Anh 4y d4 thuc sy hiéu chua? T6i khong nghi vay boi vi anh Ay chua thay doi nhirng hanh vi ctia
minh hay bat dau c6 nhitng su lya chon khac.

Gan nhu trong sudt 30 nim 1am viéc chiam chi, toi khong cam thdy minh may méin hay c6 dugc thanh
cong dén mot cach la thuong. Phai mat nhiéu thoi gian, nd luc va ¢ nhitng lya chon nghiém tic trudce
khi t6i cam thiy mot chut thanh cong. Van dé 1a nhiéu ngudi mudn di tir diém A téi diém Z va bo qua
tat ca nhitng thir thach ¢ gitra. Ho 1am viéc cham chi bai vi ho “mong mubn" thanh cong.

Thanh cong khong phai la mot dic quyen No cung khong phai la mot yéu sach ma chung ta phai co.
Dung vay, nguoi ta co quyén theo duéi thanh cong, dleu d6 ciing that tot. Thanh céng hau nhu khong dé
gi tu c6, khong thé ndm ngay duoc chi vi ban c6 quyén. Néu nhu thanh cong dé dang thi moi ngudi déu
thanh cong theo cach ma ngudi Ay nghi va mong muén.

To1 dang co gang dé truyén nhitng kinh nghiém nay cho dura con trai chin tudi cua t61 bang cach day
cho no6 vé “cau than chu dé thanh cong”. Vao mdt ngay t61 hoi no: “Con cua cha, bi mat cua thanh cong
la gi?”

N6 ndi vo1 mot giong € a déu déu cua mot dira tré: "Bi mat ctua thanh cong ma khong phai lam viéc
cham chi va c6 nhitng lya chon sang su6t thi van con 1a mot bi mat, Cha o1, con c6 thé ra ngoai choi
bay gio khong?”

Pugc thoi, c6 thé chin tudi van con qua bé dé bat dau dao tao.

Nhung c6 thé khong,

Moi nguoi déu biét vé diéu nay va cing khong ai thich; Luyén tdp sé lam nén sy hoan hao. Bat
ky ¢é gdng né liwc nao dé luyén tdp nhitng nguyén tdc co bdan theo phwong phdp ding déin va tin
tam la rdt can thiét dé dat dwoc bdt ky gid tri qiiy bau ndo ma nguoi ta goi la thanh cong. Sy hang
hdi nhiét tinh dan ching ta di, nhwng long tan tuy chudn bi cho cd nhdan méi chung ta thanh cong,
chi voi nhitng nguoi mong muon chién thang. Ludt sw Vince Lombardi con hiéu vé thanh c¢éng mot
cdach ré rang, ong la tac gid cuén Hop tdc trong cdc nhém lam viée: Nhitng khdi niém trong kinh



doanh thé ky XXI (Coaching for Teamwork: Winning Concepts Jor Business in the 21st Century) va
dong thoi la con trai cua mot trong nhitng vi hudn luyén vién xudt sac nhat moi thoi dai.

LAM GI PE TRO THANH SO MOT
VINCE LOMBARDI CON

Cha toi tirng n6i: “Mot ngudi thanh cong phai luon 13 chinh minh. Pé tré nén thanh cong, con phai
trung thuc véi chinh minh™'.

Con nguoi co thé 1udn ludn phat hién chinh xac vé tinh khong trung thuce, sy gian tra, tinh ty phu va
khong chan that. Ban khong thé hoc do1 nhirng tinh ay. Khi d61 mat véi cude khiing hoang, nha lanh dao
phai tim kiém nhitng ngudn lyc dé vuot qua thir thach. Thyc hién diéu nay rat kho néu ban khong biét
nhirng strc manh tiém nang cua ban. Bo1 vay viéc ban xac dinh dugc nhirng nguyén tac cua minh la vo
cung quan trong, ban la ai, ban ung hd cai gi, va nhirng di€m manh ciing nhu diém y€u cua ban 1a gi -
noi1 cach khac do la viéc tu nhan thirc ban than.

Piéu d6 ciing co nghia 1a ban phai phat hién va lam theo diing con ngudi minh. Ban khong thé 1a
Vince Lombardi, cling khong thé c6 gang trd thanh giong dng Ay dugc. Ban nén 1a chinh ban.

Nhu cha t6i d4 tirng noi: "Sudt nhitng ndm 1am huin luyén vién, cha chua bao gio str dung 16i choi
cua ai d6 ma lai thanh cong”.
Sw tin tAm tuyét doi

T6i di ndi rang chat lugng cude séng ctia mdi con ngudi 14 mot thude do day du vé 1ong tin tAm
cua nguoi do dé dat dugce sy xuat sac va chién thang - ca trong bong da, trong kinh doanh, trong chinh
tr1 hay la chinh phu.

Lién quan chit chd dén théi quen dugc thoa min 1a thoi quen cua 1ong tan tAm tuyét d6i. Sy khac
bi¢t thuc su 1a van dé danh bong. Long hy sinh goi 1én ¥ thirc vé

viéc ban dang dam mé céi gi, con long tAn tAm tuyét d6i 1am cho ban bo qua moi thtr dé tip trung
vao nhiém vy truc tiép. Long tan tdm tuy¢t doi co nghia 1a khong c6 su ludi nhac, nhan ro1, diung
ngoai, dé dang b qua co hoi hay dién thoai bao om.

Su can thiét ctia 10ng tan tAm 1a hanh dong dua ra quyét dinh. Ngudn gdc Latin cua tir "quyét dinh”
(decision) c6 nghia 1a cat bo, nhu mdt duong rach trong giai phau. Khi ban tin tim véi cai gi thi co
nghia ban dang cit bo di nhitng kha ning, nhirng lya chon khac. Ciing c6 nghia 1a ban bo di tit ca cac
1y do, su vién c6.

Huén luyén vién Lombardi mong doi 100% nd luc, 100% thoi gian. Khong c6 1y do, khong co su
hop 1y hoa. Ong thii nhan rang rat kho xac dinh 100% nd luc theo mot tuyén bd don gian: “No 1a tit ca
nhitng gi n6 c6. Khong co gi con lai”, dng ay ndi trong mot niém tin chac rang khi 6ng nhin thiy sy nd
luc thi 6ng biét d6 13 loai ndo. Khi dén Vinh Green, Wiscosin, 6ng cam thdy c6 18 mot ntra sd nhirng
ngudi choi d3 bo ra 100% thoi gian. Ong ndi voi ho rang dé gianh giai vo dich tat ca ho phai bo ra
100%, 100% tho1t gian.

T6i mudn c6 mét cau thii véi 50% kha nang va 100% long khao khdt boi vi cdu thi véi 100%
long khao khat sé choi mdi ngay, boi vy ban cé thé ldp nén mét phwong dn hé théng phit hop cho
anh ta cé thé thuc hién, cau thi khdc - cau thii véi 100% kha néing va 50% long khao khat - ¢é thé



lam hong ca hé thong vi ¢é thé mét ngay anh ta sé t&i dé chi dé liwon 16 xung quanh.

Su méanh liét, muc tiéu duy nhat, long tan tim tuyét d6i: d6 1a nhitng pham chat ma t6i tin rang hau
hét nhitng nguo1 thanh cong déu cod. Va khong ai lam viéc cham chi hon, khong a1 mu6n chién thang dé
dat dugc thanh cong hon cha t61 da ting.

Trich tir cudn Lam gi dé tré thanh s6 mét (What It Takes To Be Number One) ctia Vince Lombardi
con.

Nghién civu can thdn ciia chinh mét thiwong nhan thanh dat hay vdn déng vién sdang gid, cho
chung ta thdy nhirng phcfm chat quan trong: lam viéc cham chi, tai khéo léo, tinh, kién tri, nghi luc
- va biét tién, lii ding liic. P6 1a nhitng con ngudi ngoan cieong, nhitng nguwoi kién quyét giir viing
nhitng nguyén tac, phuong phap va niém tin cua ho khi lam viéc gi cho dén khi ho dat dwoc. Sheili
Howlett. mot thwong nhan thanh dat da tu xdy dung cac hoat dong nhuong quyén kinh doanh cua
6 xuyén suot khu vuc Dallas-Fori Worth va xa hon nita.

TAY KHONG O RIA THI TRAN
-SHELLI HOWLET'T-

Do 1a ndm 1979; tir sin bay qudc té Tehran; mot thuwong nhan ngudi Iran, Nosat Bakhshian, dang
dimg

cung vo va hai con, chuin bi dap chuyén bay téi My. Ngay d6 Chinh phti da ap dit luat chién tranh
1én tat ca cac thanh phd ctia nha nude ving vinh Pecxich ndy va sau khi dén sin bay vao budi sang
ngdy 16 thang Giéng, Nosrat biét rang Shah Reza Pahlavi da bo tron va dat nude s& chim sau trong
cudc cach mang Hoi gido.

Tin tirc dd xac nhan quyét dinh ma Bakhshian - mot ngudi Do Théi tng ho nén quin chi dua ra va
6ng chuin bi hanh dong. Néu ong & lai thi ong va gia dinh tré s& chiu rii ro cao nhit cua tinh trang
phan biét di xir va trong tinh hudng xdu nhét ¢ thé bi giét boi dam dong hdn don. Mic du vay, roi xa
Iran 1a mdt cudc ly biét dau don.

Mudi tam ndm trudce, ong da khoi nghiép véi mot cong ty in nhd va mic du trai qua nhiéu thit bai
nhung 6ng di xdy dung mot doanh nghiép gdm 40 nhan vién - kha 16m so v&i Iran thoi d6 - va nim gt
tai san tri gia vai triéu d6 la. Ong 141 mot chiéc xe Mercedes, séng phong luu, néu khong noéi 1a thira
thai, trong mot ngdi nha riéng vi dién tich hang nghin mét vudng va s& hiru doanh nghiép vé1 nhom
khach hang 13 cac cong ty da qudc gia vitng manh.

Mic du gip nhiéu kho khin nhung Bakhshian di dat dugc thanh cong, boi vi ban than ong c6 duoc
nhiéu pham chit tot. Ong 1am viéc 80h mdt tuln tai co s& kinh doanh in. Chi gan ddy 6ng moi bt dau
lam viéc it di va dinh vé huu khi ong va vo da co6 duoc sb tai san dam bao.

Ong cO tai xoay x¢ dac biét, bat dau hoat dong kinh doanh vao nam 1961 khi thiét bi in va ngué)n
hang cung cip & Iran hiém dén mirc thinh thoang ong phai tiét kiém ngudn hang méi c6 duge ching,
ong 1 nguoi kién tri, vuot qua duoc su pha san cua nhitng d6i tac dau tién cua dng, nhirng ngudi da
khién ong phai khoi dau véi mdt ganh nidng no nan va 13i sut tir 15 dén 20%.

Bakhshian d4 tom tit quan diém ctia ong ddi voi ba ngudi con trai: “Néu nhu cha bé mic cac con &
ria thanh phé ma khong c6 gidy to hay tién bac, trong sau thang cac con s& phai kiém dugc viéc 1am va



s& hiru mot sb tai san”. PO 1a mot tiéu chuan ma ong da phén d4u va thuc hién dé séng theo tiéu chuin
do.

Lac nay, ong can chuén bi tat ca nhitng phém chat do, va nhiéu hon nita, khi ong da tr bo sy kinh
doanh phat dat, cudc séng phong luu, va tat ca ngoai trir mot phén nho tai san ca nhan trong mdt
chuyén bay liéu linh dé ctru mang song ctia gia dinh ong. Cudc cach mang ma ong e s¢ da dién ra, theo
sau d6 13 sy thanh 1ap chinh pha cua nhitng ngudi theo dao Hoi chinh théng cuc doan c6 thé khién
nhitng ngudi nhu ong khong thé sdng & Iran duge. Khi 6ng 1én chiéc may bay dé dén San bay John F.
Kenedy tai New York, d6 1a 1an cudi ciing ong nhin thiy Iran, 6ng da bo di dé lai ding sau sy phong
luy, thanh thé, va sy bao dam ma ong da dung ca cudc do1 minh dé dung nén cling nhu la nén vin hod
ma Ong tirng gan bo.

Nhung Bakhshian c6 mot 1ong diing cam va strc manh ma ong tao dung dugc trong quang do1 trude
day dé vuot qua nhitng mit mat nay. Trudc do kha 1au, ong da dinh cu & ving Dallas - Fort Worth va
bat dau 1ap cong ty moi, Sixb Labels, nd da phat trién va trd thinh mot doanh nghiép vitng manh.

Nhitng pham chat khac ctia Bakhshian, ciing c6 1& 1a nét tiéu biéu giup ong git vi tri chi chét tai
Texas, ong c6 kha nang tiép xtic v6i nguoi khac dé hiéu dugce nhu cau ciia ho va cha tam vao diéu do
ma khong doi hoi phai biét ong co loi gi ¢ do khong. Kha nang ngbn ngir da giup ong rat nhiéu trong
viéc ndy. ong nodi tiéng Ba tur va tiéng Phap troi chay, hoc tiéng Anh va tiéng Nga rat nhanh. O Iran kha
nang d6 da gitip ong gianh dugc nhirg hop dong in ¢ 1oi v6i nhitng cong ty da qudc gia nhur AT&T.

Bakhshian nhanh chong hiéu dugc rang 6ng nén tiép can véi hoat dong kinh doanh & My theo cach
riéng néu 6ng thuc sy mudn thanh cong nhu khi con ¢ Iran, ong 1a mot trong it nha in thuong mai k§
thudt tién tién con & day mot trong hang ngan ddi tha canh tranh c6 co s¢ vat chat ddy da dé vat 16n
trén thuong truong. Néu khong c6 tai xoay x0 dé mua mot s6 lwong 16n thiét bi tinh vi, ong s& khong
thé bat kip xu huéng chii dao ctia nganh in thwong mai vén da duy tri cudc séng ctia ong & Iran. Nhitng
ngudi con trai 16n ciia 6ng 1a Fan va Farzin da gianh dugc nhitng tim bang vé k¥ thuat in an cta Hoc
Vién K§ Thuat Rochester & Rochester, New York. Con con trai nho cua Bakhshian, 1a Bobby va cac
thanh vién khac cta gia dinh ciing dén My d3 gitp ong phat trién ké hoach chuyén vé in 4n nhin mac,
mot linh vuc it canh tranh nhung doi héi chuyén mon vé ki thuét cao.

Bakhshian d3 1uon luon 1am viéc chim chi va du bat ki diéu gi xay ra, 6ng van ludn lac quan. Chi
vai ndm sau khi ho thanh 13p Sixb Labek v&1 mot may in don, ong tuyén bd di dén lac phai mua mot
may khac.

"Tai sao vay?" Farzin hoi va chi ra rang may in ctia ho moi chi hoat dong hét 40% cong suat.

Nosrat Bakhshian giai thich: “Khi con dang xdy dung mot hoat dong kinh doanh va c6 mét s khach
hang, néu nhu may in bi hong, con s& mat nhitng khach hang 4y”. Vi may in thir hai, tham chi van chua
su dung dén, nhu’ng ho da o thé dua ra thoi han va thyc hién nhitng cam két trong trudng hop gip phai
van dé tryc tric vé may moc.

“Pirng lo lang,” ong nodi tiép, “Cong viéc kinh doanh s& phat trién. Nhung con phai chuan bi cho
n6”. Sau ddy ong tien hanh dat hang mua mdy in tht hai 1a loai may méi nhat, tién tién nhat, cong nghé
t6t nht. Chang bao lau sau, niém lac quan cua ong da dugc chu’ng minh 13 dung v&i rat nhiéu don dit
hang du dé 1am cho hai may in luon ludn 1am viéc v6i cong suit cao.

Su khon ngoan va hio phong cta Bakhshian d4 anh hudng manh mé dén nhidu ngudi. Va tit nhién,



gia dinh ciia 6ng chiu anh hudng 16n nhat. Farzin, Fan va Bobby da thé ché hoa nhitng khuynh huéng
cua cha ho béng viée co ciu lai mang ludi cho moi ngudt trong nganh in va cac nganh c6 lién quan.
Ho thudng xuyén hop vai cac nha in, cac nha thiét ké va cac chuyén gia khac dé gitp ho chinh cac miu
vé ma mau. Nhitng cudc hop gitra cac chuyén gia trong cac linh vuc khac nhau da lam cho nhiing
ngudi tham du c¢6 hé thong mang ludi va c6 nhidu quan diém hon 13 chi mot 1o rao ban hang tir mot
cong ty tai trg. Cling giong nhu cha minh, ho xuc tién phat trién cong nghiép in chir khong 1a chi tim
kiém l¢i ich c4 nhan.

Pé thé hién long kinh trong ma nhitng nguoi con trai danh cho cha sau khi Bakhshian qua doi dot
ngdt vao ndm 1991 & tudi 68, khong ai trong nhitng ngudi con ay dam nhan quyén chi tich ma ong bo
tréng. “Danh thiép clia t6i van con dé "Phé Chu Tich™ Fari néi vay. Farzin dam nhiém chirc danh
Quan 1y Ban hang, va Bobby 1a Giam ddc Marketing. TAt ca ho déu boc 16 nhitng dic diém tiéu biéu
ma Bakhshian da mong muén truyén lai cho hau dug, trong d6 gém c6 khuynh hudng ctia 6ng, 1ong cam
thong cua ong, kha ning giao tiép, va dic biét tai xoay xo ciia ong.

Mot diéu ma ho khong giéng 6ng 1a ho khong phai bat dau tir tay tring, bén ria thi tran. Nosrat
Bakhshian da trai qua hoan canh dé thay cho cac con ong.

Chi lam viéc cham chi thi khéng du dé gianh dwoc loi thé. Ching ta phdi tdn dung khd ndng
bam sinh cia chung ta - mot bo ndo 16t, ¢6 1¢ la kha nang cua mot thé chat dic biét - cung voi su
can cu, nhanh tri va sw y tir. Nhin chung mot nguoi cé thé két hop sdng tao nhitng tai san dy thi
khéng chi dat dwoc thanh cong cd nhan hon thé con cé thé gép phan gianh chién thing trong mét
cudc chién tranh. Bill Auxier - biét mot ngwoi dan éng nhw thé, dé chinh la éng néi éng. Puoc
truyén cdm hirng boi chinh nhitng thanh tich cia ong Earl, Bill, mot thuong nhan thanh dat va la
nguoi dan ong cua gia dinh o Mzchzgan la giam doc marketing cho mot cong ty dung cu phdu
thuat va dong sé hitu mot cong ty bién hiéu véi vo éng, ba Elise. Khi dwgc héi vé “thanh cong ruc
ré” ciia minh, 6ng boc bach: Thanh céng ruc ré cia téi la ciing véi ngueoi vo va dong thoi la doi

s

tac ldu bén cua toi, Elise, nuoi nang hai con toi”.

ONG EARL CUA TOI
-BILL AUXIER-

Mot s6 ngudi sinh ra dé tré nén ndi tiéng. Nhitng ngudi khac sinh ra dé dimg sau giup d& nhitng
ngudi ndi tiéng dy, ho 1am viéc khong kém phan chdm chi nhung chap nhin danh vong & phia hau
trueong, 6ng toi 14 mot trong nhitng ngudi khong ndi tiéng 4y. Tham chi ¢6 thé hdu nhu moi ngudi khong
biét dén sy ton tai cua 6ng, nhung thé giGi s& khong con 1a thé gidi nhu hién nay néu khéng c6 ong.

Earl Bartholomew chao doi vao ngay dau tién ctia thé ky mdi: ngdy méng mot thing mot nam 1901.
B6 me ong c6 mot ctra hang thirc an cho suc vat & mién Oklahoma xa xdi, va mdi ngay tré1 qua ddi
v6i ho 12 mot cude vat 16n dé kiém du tién chi tiéu. Earl va hai nguoi anh em rudt da cd hét strc dé
gitp d& gia dinh, va tir nhitng ngay dau ay,

Earl da bdc 10 tai nang cua mot ngu’m tho thu cong, ong rt gioi 1ap ghép do vat va thudng tu 1am
nhitng 6 dac trong nha. éng 1ap day nhitng khoang trong trai trong ngdi nha bang cac vt dung nhu
nhitng cai ghé, cai ban va ca mot cai so-pha.

Thuc su v6i Earl, cude séng kho khin ma 6ng di trai qua trong thoi nién thiéu khong han ché ma



nguoc lai duong nhu da tao ra sy khon ngoan. Cudc song Ay tiép thém cho 6ng 1ong quyét tim thoat
khoi canh d6i nghéo ma gia dinh 6ng tirng phai ném trai. Con duong chay trén nghéo déi ay ciia 6ng
gén lién v61 sy cham chi lam vige, long tu trong, ham hiéu biét, va tri thong minh.

Earl da tirng vinh du dugce chon 1a dai dién cua 16p dé doc bai dién van tot nghi¢p truong trung
hoc. 6ng dang ky vao trudng dai hoc Oklahoma, tai day sy cham chi hoc tap va 1ong quyét tim vuon
to1 thélnh cong cua Ong da duge dén bu xing dang. Pic biét, 6ng hoc toan rat gioi, co 1& 1a quéa gioi.
Vio cudi hoc ky, mot trong nhu:ng thay g1ao day ong da thii nhan mot thu thuat ma ong tung su dung. Co
vai 1an vi cam thay chua chuan bj tot dé tra o1 nhung ciu hoi hing hai ctia Earl, thdy gido da gia vo

“quén” mang cip tai liéu, 6ng nhd Earl vé nha ong dé 1ay nd. Va khi Earl quay lai thi gio hoc da troi
qua.

Earl t6t nghiép bé‘mg danh dy va gianh dugc ba béng: cu nhan ngh¢ thuat, cr nhan khoa hoc va thac
sy khoa hoc. Ong da nam bat ngay co hdi giang day mon nhiét dong luc hoc tai truong dai hoc
Harvard. Cung v61 ngud1 vg méi cudi Juanita, Earl da khan goi chuyén dén Boston.

Hoi tudng lai, Earl noi rang ong da c6 nhirng ky niém sau sic nhat khi 1am viéc tai truong Harvard.
Tai d6, ong da tich luy dugc nén ting viing chic cia mot chuyén gia hang dau trong linh vuc nhiét
dong lyc hoc. Tuy nhién, sy nghi¢p cua Earl tai truong Harvard chi tdn tai trong tho1 gian ngén. Nganh
cong nghiép vay goi va Earl khong thé cudng lai duoc.

Nam 1926, Earl tré thanh mot thanh vién khong thé thiéu trong nhom nghién ctru tai tap doan dau
Itra Ethyl Gasoline Corporation. Nhiém vu ctua Earl ¢c6 thé dugc tom tit trén mot tim bang trong mdt
1an trung bay tai tién sanh cua phong thi nghiém Detroit: “Nhitng van dé vé dong co, nhién liéu va chat
boi tron 14 khong thé tach roi”.

Khi Chién Tranh Thé Gidi thir II xdy ra, trach nhiém cua Earl lai cang cao. Véi vai trd 1anh dao
phong thi nghiém, 6ng di gianh phan 16n thoi gian dé phat trién cac san pham phuc vu chién tranh. Co
nhiéu du 4n cla ong dugc gitr t61 mat; mot trong nhitng dy 4n d6 dugc danh gia quan trong dén murc
ma nhitng ing dung dic quyén ché tao van nam trong man bi mat cho dén khi cudc chién tranh két thuc.

Tap doan Ethyl Corporation, thoi ay duoc biét dén 1a noi san xuét ra chi tetraethyl, 1a chit phu gia
nhién li¢u lam tang loai octane cua nhién li¢u hang khong va cai thién dong co. Trong sudt cudc chién,
nhu cau vé chi tetraethyl di vuot qua luong cung tng. Bat budc phai co ché do phan phdi, va nhién
liéu danh cho khong quan duogc uwu tién cao nhat. ThAm chi nhién liéu cta hang khong My c6 loai
octane chi cao hon rat it so v&i cua Pirc nhung diéu nay tao ra sy khac biét gitta su song va cai chét.
Yéu t6 ndy cho phép phi cong chién ddu cua Hoa Ky vuot troi hon han ctia Pire trong céc cude khong
chién va gianh quyén kiém soat khong phin toan chiau Au.

Trén mot mat tran khac, Tudng George Patton da gap rac roi voi nhirng dong co Diesel cua xe tang
khi chién du véi lue luong ctia Pai nguyén sodi Erwin Rommel trén nhitng sa mac Bac Phi: sau khi
tat, dong co khong thé khoi dong lai dugc nita. Patton dd dén thim quan phong thi nghiém ctia Earl tai
Detroi dé tim kiém mot giai phap. P6i véi Earl, day chi 1a mot thir thach don gian. Chi diéu chinh mot
s6 van dé, 6ng d 1ap nén cong thirc cho loai nhién liéu méi cho phép may khong bi hu hong va chiu
dugc khi hau khic nghiét cia sa mac Bac Phi. Cai tién nay di gitip cho quan Pong Minh thing thé tai
Bic Phi va thim chi trén tat ca chién tran tién dén Berlin.

Earl Bartholomew rat duoc kinh trong trong gi¢i chuyén mén va duoc nhan giai thuong Harry L.



Homing Memorial Award cua Ho1 Ky Su Ty Dong nho nhu’ng thanh tyu ong da dat dugc trong subt
cudc doi. Nhitng sang tao cua ong da dem lai cho ong mdt so bang sang ché, va ngay nay d6i véi cac
d6ng nghiép, tén cua dng dong nghia v4i su wu ti. Mac du hau hét moi ngudi khong biét dén ong, va
nhirng cong lao ma éng da déng gop dé gianh duoc chién thing trong cudc chién tranh khong duoc
qubc gia thira nhan nhu nhitng thanh tich cta nhitng nguoi khic. Nhung nhitng diéu d6 khong 1am Ong
Earl cua to1 ban long. Pon gian 0ng chi lam cong viéc cua minh.

Nguyén nhan nao da lam cho ong thanh cong dén vay? Lam sao ma 6ng dat to1, voi xudt phat diém
rat thap, lai dong mot vai trd quan trong dén vay trong Vlec gitip nude nha chién thing trong cudc
chién tranh? U'dc mudn tim hiéu, cham chi lam viéc, cau tién, tu trong, chuyén tdim vao mot muc dich,
suy nghi sang tao, tinh ky ludt cao trong cong viéc va tri thong minh 1a tat ca nguyén nhan. Earl str dung
bo ndo cua minh nhu nguoi thg moc st dung bua dé lép ghép nhitng by phan cua mot cAu trac chua
duoc khai pha.

Hon ai hét, Earl biét kién nhdn khi nhirng nguoi khic di bo cudc. Du cho c6 mdt hop chit cudi ciing
duoc tim théy trong chiéc cdc thi nghiém trong sudt thi nghiém hoa hoc, viéc thiét lap cong thirc nhién
liéu hang khong chi vi mot luong octane cao hon khong dang ke, hay suy nghi dé tim toi 101 giai lam
sao dau diesel khong 1am hong dong co xe ting, thi Earl Bartholomew hiéu riang thanh cong déu dén tir
1ong kién nhan dic biét do.

Lam thé ndao dé ban cé thé mé réng gdp hai lan hoat déng kinh doanh ciia minh hai tén chi trong
sdu nam? Pau tién, hay danh gid vi tri hién tai danh gid kha nang canh tranh va suy nghi sang tao.
Qua trinh moi nay sé hé mo mot con dLm’ng mai dé phat trién. Tiép theo, hay lam viéc hét sirc minh
trong nhzeu gio lién dé thie hzen quan diém méi dy. Mike Garrison va Ricliard Osmann dd phat
hién ra rang thanh céng ¢ rdt gan - ngay xung quanh ban. Mike, la doi tdc va la dong sang lap
vién tai Hoc Vién Refferal dang giang day cho nhitng thwong nhdn lam thé ndo dé thanh céng.
Rkilarcl chu tich tdp doan Prouanedge Inc, mot cong ty xu ly ung dung ky thuadt, da gianh, duwoc
thanh cong khi éng dang trong khéa ddo tao tién sy.

TAM NHIN XA: CON PUONG TAUBMAN DEN VOI THANH CONG
MIKE GARRISON VA RICHARD OSMANN, ED.D

Tinh cach ctia cau bé Nicholas Taubman di bi anh hudng manh mé khi chig kién cha minh giup d&
500 ngudi Do Thai tron thoat quan Pirc qudc xa trong Chién tranh Thé gidi thir II bang cach nhan ho
1a ho hang. Hodc c6 thé tinh cach 4y chiu anh hudng bdi tim gwong day 10ng vi tha cta ngudi me khi
dua lai cho cha chiéc nhdn cudi dé ban di 13y tién trang trai cho ba cira hing phu timg xe hoi dang
trong tinh trang ngdy cang yéu kém.

Taubman thanh cong v&i tu cach mot ca nhin va khong can ban cai diéu gi da lam ong trd thanh
ngudi nhanh chong tiép quan hoat dong kinh doanh phu ting xe hoi ctia cha, r6i bién nd thanh hoat
dong kinh doanh ban 1¢ khdng 16 v6i doanh sb 2,5 ty d6 la mdt ndm, v6i 32.000 nhan vién va hon
2.400 ctra hang trén 38 bang. Con ngudi khiém nhudng ctia Taubman biét rd su khac nhau gitta mot
Giam ddc diéu hanh danh tiéng v6i mdt nha 1anh dao kinh doanh tai ba. Ong luén ludn nd lyc 1am
viéc, sdng tu trong, tranh xa sy chil ¥ cua cong chung trong khi éng phuc vu cong ty cta 6ng, cong
d6ng cta 6ng va cham soc gia dinh 6ng.

Nick Taubman, con trai ctia hai vo chdng ngudi Do Thai: Grace va Arthur Taubman d3 tao dung



duoc hoat dong kinh doanh trén pham vi toan quéc chi bat dau tir mot nhém cira hang nho ctia cha cliing
v6i mot gidi han khong nho vé 161 song khiém nhudng, su than trong va lam viéc diing nguyén tic dén
murc khé tin. Mic du hién nay dd vé huu nhung trude d6 Taubman d3 lam viée tir sau dén bay ngay
mdi tudn trong hon 30 nim dng diéu hanh cong ty tir sau khi cha ong vé huu.

V61 mot cuong do ké hoach 1am viéc nhu thé, Taubman 1a mot nguo1 lam viée dién cuéng hay la co
tir chu? Hau nhu khong phai thé. Ban bé va nhitng cong su ctia 6ng goi ong 1a “khiém nhuong” va
“xuat than tAm thudng” dong thoi goi 12 “hdi tu” va "co tai xoay x0”. Ho cling thudng goi 6ng 13 “Ngai
Taubman” khong chi vi 1ong ngudng mo nhitng thanh tich xuat sic ong di dat duwgc ma con bai vi ong
thé hién sy kinh trong ctia minh véi nhitng nhan vién 1am viéc trong “gia dinh” Phy Tung Xe Hoi Cai
Tién (Advance Auto Parts).

Taubman c6 dire tinh khiém nhuong va sy hiéu biét sang sudt khi di tim sy thanh cong chinh ngay
xung quanh minh cung véi nhitng nha 1anh dao am hiéu va chuyén nghiép, 6ng da 1am cho cong ty c6
duoc nhom nhan tai dé van hanh theo duong 16i clia 6ng. dng ludn hiéu rang cé nhidu ngudi da gop
phan 1am cho twong lai ctia cong ty tot hon. Tuy nhién, dng rat it khi cong bd rd rang 1a 1am sao dé
chon dung nguo1 va cho ho 1am diing cong viéc cua minh.

Tam nhin chién lugc va nhitng kinh nghiém duoc dic két da cho phép ong dua cong ty bam sat thuc
té thi truong, 6ng nhanh chong nhan ra rang cong ty c6 thé phét trién 16n manh hon nita bang cach phan
loai nhitng thi treong khach hang cu thé hon.

Co hdi may méin xuit hién khi ong dén tham mot trong nhung cua hang cua cong ty, sau nay duoc
biét dén 1a Nhirng Cira Hang Cai Tién (Advance Stores), tai Bic Carolina vao nhitng nim dau thap ky
1970. Thuong nhan ban 1¢ khu vyc nay duong nhu dang tan hudng su nhan ha, ho da tirng mé rong
pham vi cac loai san phém mot cach bura bai trong nhiéu nim, sép Xép hang hoa dé ban ma khong phan
biét nhitng san pham gia dung va phy tung xe hoi. Taubman d3 nhan ra rang: “Moi cai toi nhin thiy &
d6 déu co thé dé dang mua duoc ¢ nhitng noi khac voi nhidu loai dich vu hon, ching loai da dang hon,
va ré hon.

Néu Nhitng Ctra Hang Cai Tién (Advance Stores) tiép tuc cung cAp mot it thir ndy, mot it thi kia thi
né trd thanh mot loai ctra hang bach hoa khic. Taubman thdy rang su canh tranh gitta nhiing cira hang
nhu nhirng chiéc hop 16n "ban tat ca moi thi” s& 1a mot cudc ca cuge kém loi nhuan. Bé budc trong
hinh thirc ban 1¢ theo kiéu him hao chién tranh, khong phai 13 y tuong ctia 6ng trong thoi diém nay.

Boi vay, ong da thuyét phuc cong ty ctia minh thoat khoi 161 mon va chuyén huéng theo cach cé
nhiéu loi nhuén hon. Thay ddi tén Nhirng Cira Hang Cai Tién (Advance Stores) thanh tén Phu Tung Xe
Hoi Cai Tién (Advance Auto Parts), Taubman va nhom ctia 6ng da hudng trong tAm tip trung vao san
pham nhu may la-de va nhanh chong chuyén d6i dé thong tri cac loai san pham phy ting xe hoi sau khi
dua ra thi truong. Day thyc sy 1a mot cudc doi mai: trong tim ma&i, nhitng cua hang maéi, chién luoc
mdi. Tat ca nhitng diéu d6 c6 nghia 13 c6 nhirng nha cung cip méi va nhirng san phim mai cho doi ngii
ban hang hoc hoi.

Taubman tin vao tim nhin xa ctia minh, hinh dung mot hoat dong kinh doanh phan chia nho thi truong
linh hoat khong chi cung cAp phu tiing xe hoi nhanh hon cac ddi thu canh tranh ctia 6ng, ma con giao
nhirng phu ting xe hoi tdi cac cira hang stra chira - mot hinh thirc d6i méi khong phd bién trong nganh
vao thoi diém d6. “Toi di quyét dinh... rang chung i s& 13 mot cong ty 16m”.



Taubman va tap thé cong ty Phu Tung Xe Hoi Cai Tién (Advance Auto Parts) di tan tuy nghién ciru
qué trinh chuyén d6i cho dén khi nd c6 két qua. ong thira nhan: “Pa c6 nhiéu thit bai hon 14 thanh
cong”.

Taubman luén dam chap nhéan rai ro. Bang cach dimg sang mdt bén quan sat nhitng thinh cong kinh
doanh di c6, ong c6 thé dua ra nhitng quyét dinh clng ran nhung can thiét ddi v6i sy phat trién cua
cong ty.

Mot trong nhitng quyét dinh cimg ran 4y 1a quyét dinh c6 phan hoa Cong ty Phu Tung Xe Hoi Cai
Tién (Advance Auto Parts). Taubman nhan thdy rang c¢6 phan hoa gitip cong ty thu hut thém nhiéu
chuyén gia thudc nhiéu linh vuc, nhitng ngudi c6 kha ning dinh hudng cho twong lai cong ty. Ong da
ndi trong mot cudc phong van véi bao Washington Post nam 1985 1a: “Déi véi mdt cong ty tu nhan,
vi chu tich phai chiu trach nhiém truéc Chua va nhirng chi no™.

Ong truyén dat quan diém cho nhirng Gy vién ban quéan tri cao nhit - va cac nha dau tu - va quan
diém cua ong di dugc ban luin boi vy moi ngudi déu nhét tri ging strc va hanh dong theo cing mot
hudng. Két qua khong nim ngoai mong doi tuyét voi: ¢t ba nim cong ty phat trién quy mo gp hai l1an
tinh tir cudi thap nién 1980 tGi giita thap nién 1990.

Nhung Taubman van khong hé thay doi phong cach séng ctia minh, va ong ciing khong sét sing
hu’orng thu su yéu quy cua cong ching, 6ng Van la nha lanh dao kinh doanh tu nhan khong mang danh
tiéng, mot ngudi tranh xa nhitng quang co ram rd thién vé loi nhuan.

Taubman ludn 14y minh 1am guong, ngay ca khi 6ng chuan bi vé huu, 6ng van 13 tim guong vé vin
hoa cua sy kinh trong lan nhau, sy cham chi 1am viéc, va tap trung vao chién lugc da dé ra, di€u nay
cho phép duy tri cong ty luon c6 1g1 nhuan sau khi 6ng ra di. Tam nhin rong cua

f)ng van nhu 1a mot biéu hién sinh dong vé su 1anh dao thanh cong cua Ong tai Cong ty Phu Tung Xe
Ho1 Cai Tién (Advance Auto Parts).

Pé dat dwoc nhitng két qua tot va cudi cing la chién thang thi thiét yéu phdi 6 s no lyc va cé
phuong phap T heo duoz mot phuwong phdp co nghia la hoc tap va phat trién nhitng kj nang lién
quan dén cdc yéu to co bdn cia phwang phap do: luyén tap nhiéu lan nhitng gam nhac dé choi
piano, tdp thé duc va rén luyén co thé dé choi béng dd, mai sdc nhitng ky ndang ciia toan mang ludi
dé xay dwng mét hoat déng kinh doanh. Nhitng két qua ciia ban bé ximg ddng véi thoi gian va cong
stkc ma ban dd bé ra dé nam bdt nhitng phwong phdp dwoc liea chon. Tdc gia juan Misner da viét
rat chén tinh: Bl mdt cuia thanh cong sé van la bi mdt néu thiéu vcfng dii chi mét chut can ci".

NGUYEN TAC CO BAN CUA THANH CONG
Tién sy IVAN MISNER

Nhiéu nidm trude, t6i d3 hoc mdt bai hoc quan trong vé nguyén tic co ban cta thanh cong khi dang
tham gia choi bong tai trudng trung hoc ¢ mién Nam California. Ching t6i 1ap mot doi choi kha t6t
vao nam hoc thir ba. Hau hét thanh vién doi bong 1a hoc sinh nam thir ba, vi vay nam sau d6 ddi toan
nhirng hoc sinh ndm cudi, va ching t6i kha ky vong vé mua giai. Duong nhu ching t6i d3 qua tu tin khi
budc vao nam hoc cubi clng,

Khi mua g1a1 bét dau, chung t6i nhan thay rang tit ca cac doi bong déu phai trai qua quy dinh khic
nghiét 1a “Tudn tap duot”. Trong sudt “Tuan tip duot”, d6i bong s& khong 1am gi ngoai viéc rén luyén



cling nhu nhitng bai luyén tip diéu kién: nhitng bai luyén tdp cung loai, chay nudc rut dé luyén hoi
(ban biét déy, ban co thé chay nhanh nhu chay nudce rat véi1 khodng cach rat ngén), d4m bao cat, tam
va chin nhitng hinh ndm, chay tai chd va danh vao mit d4t theo ménh 1énh, chay nudce rat nhanh hon,
chay 1én va chay xudng nhitng bac thang cta san van dong, danh xe truot tuyét (trong khi cac huan
luyén vién thi la hét) - va t6i da dé cap dén chay nudc rat chua nhi? Rat nhiéu va rat nhidu 1an chay
nude rat! Ching toi da luyén tip qua nhiéu nhung chung t6i lai chwa nhin thiy mot qua bong nio
(ngoai trir nhitng qua bong duoc ném sau méng nhitng cau tha chim hon).

Chiing t6i biét doi ctia minh la mot doi bong tot, va chung toi cam thay khong can phai thuc hign tat
ca nhirng viéc vo nghia nay. Chung t61 muon choi bong chir khong phai 1a chay Xung quanh canh dong,
danh vao nhirng cai ta1 va chay nudce rat. Boi vay chung toi tién hanh mot cude n01 loan nhd. Sau khi
két thic mot budi luyén tap chung t6i dén bén Huan Luyén Vién va noi voi ong ay rang, “Chung em

',7

khong muon chay nude rut luyén hoi thém mot chut nao nita. Chiing em muén choi bong!

T6i khong biét 13 ban c6 biét nhitng vi hudn luyén vién bong da tai trudng trung hoc khong, nhung
t6i thu nhan rang t6i khong tin ho 1a nhitng ngudi thé hién day du tiém ning nhat ma ban s& gip. Hau
hét ho khong thuc su hiéu duoc mit nhay cam, va theo kinh nghiém cua t61, ho s€ phan trng khong t6t
khi phai d6i dau véi cac cau tha cua ho. Nhin chung ho c6 hai ciu tra 101 cho bat ctr thir gi ma ho
khong thich. Cau tra 101 thir nhat 1a: “Khong!”. Cau tra 1i thir hai 1a: “Cau khong hiéu chd nio trong
cau tra 1o1 ‘Khong’”.

Hay tuong tuwong ching t0i ngac nhién thé ndo khi 6ng ay nodi: “Puoc, t6i s& c6 mdt thoa thuin voi
cac em. Néu cac em O day mot g10 sang mai de di mot chuyén xe buyt, toi s& dé cho cic em nglng
chuong trinh luyén tap diéu kién néu cac em mudn”.

Chtng t6i chi mAt hai gidy dé néi: “Pi xe buyt va khong phai chay nudc rat chir? Chung toi s& & do,
thua Huan Luyén Vién!"

Sang hom sau, Huan Luyén Vién xuat hién véi mot chiéc xe buyt 16n mau vang va ché 40 nguoi
chung t61 ra ngoai mdt vung chua dugc biét dén - noi ma hoa ra 1a truong Pai hoc bang Cal,
Fullerton. Liac bay gid méi chi 1a giita thap nién 1970, va chung toi biét rang san van dong Fullerton
la mdt trong nhirng san luyén tap cua doi Los Angeles Rams. Khi ching t61 nhan ra minh dang t&1 tham
mot no1 luyén tap cua Rams, chung t61 da bi bat ngo!

Khong con nghi ngd gi nita, noi chiing t6i dén chinh 1a San van dong Rams. Tuy nhién, ching t6i da
som nhdn ra rang noi luyén tap dang dong cira. Khong ai dugc phép vao san van dong ngoai trir cac
cau thﬁ huan luyén vién, - khong c6 nha bao, khong c6 khan gia, va di nhién kh6ng cO nhiing ciu bé
gAy mat trat tir cua mot doi bong truong trung hoc. Hang rao dugc che bdi nhitng mit ludi mau xanh 14
cdy, va c6 nhin vién an ninh & tt ca cac cong.

Thay Huin Luyén Vién di bo t6i va noi diéu gi d6 véi mot ngudi bao vé. Ngu()’l bao v¢ do da goi
mot trong nhirng vi tro 1y trong tai, va thdy Hudn Luyén Vién ndi chuyén véi ong 4y mot vai phat. Sau
do ong ay quay lai va kéu 1én vo1 chiing t61: “Nao, cac chang trai, chung ta vao trong thoi!”

Khi da vao san van dong, ching t61 cam thay né s¢ va choang ngop. Mac du, n6 cung mot kich c&
vO1 san sau nha chung t61 nhung khién cho nguo1 ta cam giac nd that khong 16. Va nhu thé chua du, cac
cau thu cua Do1 Rams bat dau ra san.

Néu ban chua ting tiép xtc tryc tiép voi nhitng cau thu chuyén nghiép va cu thé tirng ngudi thi hiy



dé t6i ta cho ban. D6 1a nhitng ngudi dan 6ng that to 16n! Khi ho ban bd quan 4o va dd luyén tap, trong
ho that khong 16. Ching ta hdy xem néu t61 c6 thé dua cho ban mot phdi canh: tudng trong mot toa xe
Ira dang do1 mii. Nhitng gd c6 mot mat ¢ gitra dau va toc ¢ trén rang. Ho that kinh khing néu dirng
ngay canh.

Chiing t6i d3 xem nhitng ngudi anh hing budc vao san. SO 74, thu linh ciia Feasom Foursome,
Merlin Olsen. Pay 1a Hall-of-Famer Jack Youngblood twong lai, va dang kia 1a All-Pro Isiah
Robertson. Ching t61 con 1a nhitng cau be mubn dugc moi nguoi biét dén minh. Ho 1a than tuong cua
chung t61. Ching t61 xem ho tap luyén mot cach kinh né vi ho di chuyén cham trén co, va hai gio tiép
theo ho chay nugce rut!

Vang, ding vay - chay nuéc rut. Ho & ngoai do dé doi pho v61 nhitng hinh ndm, dim nhirng cai tui,
chay tai chd, danh nhitng xe truot tuyét - va toi da dé cap dén chay nugce rat chua nhi? RAt nhiéu va rat
nhiéu chay nuéc rit dé luyén hoi!

Chirng kién nhitng canh ndy, chung tdi hét strc kinh ngac thay rang khong chi ho cung thuc hién
nhirng bai tap diéu kién nhu ching t6i, ma ho thuc hién nhitng bai tap Ay theo ménh 1énh mdt cach
chinh xac! Hoa ra 1a vi trg ly trong tai cua do1 Rams da tung la ban cung phong vé1 mot trong nhirng
vi huan luyén vién ctia ching t6i va di dwa cho 6ng cubn sach hudng dan huin luyén cta doi Rams.
Trong hai tiéng dong hd chiing t6i quan sat hudn luyén vién tdp luyén voi doi Rams cuing chuong trinh
ma ching t61 da luyén tap.

Khi budi luyén tip di két thuc, hun luyén vién din ching t6i dén chd dd xe va noéi: “Nay nhitng
chang trai, chung ta sé quay tro lai truong bay gio. Trén du’c‘mg di, t6i mubn cac em nghi vé nhirng gi
ma chung ta da ching kién ¢ day hom nay. Toi khong muon nghe nhirng cau bé nodi luyén thuyen Toi
muon nhirng chang trai thue sy suy nghi vé nhirng diéu ma minh da nhin thay Khi chung ta vé nha, t01
s€ no1 chuyén v4i cac em, va sau do cac em co thé quyet dinh cac em mu6n lam gi”.

Bay gio, t6i khong biét cac ban di bao gid & trén mdt xe buyt cta trudng cing v4i 40 cau bé choi
bong bau duc chua, nhung hdy dé t6i ndi véi cac ban, that khong dé chiu mot chut ndo, cir nhu mot cai
chg v&. Nhung luc nay lai khac; t61 chua bao gio, hodc tinh dén lac éy, nhin théy mot do1 bong yén
tinh 1au dén vay. Trong sudt ching duong 45 phit tré lai truong, chiung t6i d3 suy nghi rat nghiém tac
suy nghi vé nhitng gi ching t6i chirng kién.

“Khi chiing t6i vé dén noi, huan luyén vién dé nghi chiing t6i xudng xe buyt va dung trong mot hinh
ban nguyét 1on trong chd d6 xe. Khong ai néi gi. ong 4y nhin ching toi. Mot liic sau 6ng ndi:

Cdc chang trai, khong sao cd néu cic em néi vé bong bau duc Pop Warner, bong truong trung
hoc, bong truong dai hoc, bong chuyén nghiép, hay cuoc Séng. Néu cdc em khong hoc cach thuc
hién nhitng nguyén tac co ban, cdc em sé chang bao gio tré thanh vé dich trong hay ngodi san co.
Khi ra truong va lén dai hoc, cac em phai hoc nhirng nguyén tdc co ban va luyén tdp thi cac em
méi thanh céng trong con dwong hoc tdp tiép theo. Khi cdc em di cé cong viée va sw nghiép, cdc
em sé thdy rang cé nhitng nguyén tic co ban ma cdc em phdi hoc dé tré thanh mét nha vé dich
trong linh viee nghé nghiép ciia minh. Chi nhitng em hang hdi phat huy diéu kién thé lyc va tri luc
can cho viéc thiee hién nhitng nguyén tac co ban. thi méi thanh céng trong mén bong bau duc hodc
trong cudc song. D6 la con dwong cdc em phdi lwa chon. Téi khéng thé chon né cho cdc em.

T6i s& khong bao gid quén nhitng gi ong Ay da ndi - vi huan luyén vién ctia mot 1op nho, trung binh



cua truong trung hoc nam California:

T6i khéng thé ép budc mot cdi dau phdi suy nghi, t6i khéng thé budc cdc em phdi lam nhitng
diéu nay. Tuw ban thdn cdc em phdi mong muon lam nhitng diéu d6 dé thanh céng. Quyét dinh cua
cdc em ngay hém nay sé quyét dinh dén thir hang cia dji bong tiong lai sé ra sao va quyét dinh
dén kiéu ngwoi ma cdc em sé tnm’ng thanh. Téi chi la hudn luyén vién cia cdc em. Cdc em la
nhirng ngum phai co khao khat de luyén tdp nhitng nguyén tdc co ban do hang ngay. Boi vay hay
trao doi véi nhau va dwea ra quyét dinh. Téi sé & trong van phong dé doi cho dén khi cdc em da cé
su lwa chon.

Ching t6i chi mit muoi gidy dé biéu quyét, va cho dén ngay hom nay that kho tin 1a t6i, cing voi 39
chang trai tré tudi khac lai hing hai biéu quyét dé luyén tap - chay nude rat dé luyén hoi.

Chuang t61 da c6 mot mua giai tuy€t voi. Nhung quan trong hon la ching t61 da hoc dugc mot bai
hoc cuc ky quan trong trong cudc sdng: Thanh cong dén véi nhitng ngudi luyén tap theo cic nguyén tic
co ban hoan hao. Thanh cong dén v6i nhitng nguoi 1am viée chim chi dung dan. Thanh cong dén vai
nhitng nguo1 luyén tap, hoc hoi va luyén tap nhiéu hon nita.

Bat dau véi mot nhu cau, mét khao khat, va sau dé la mét ¥ tuong don gian, va ban da co nhiing
hat gié'ng cho mot thu nghiém thanh cong. Hay co nhitng lyva chon dung dan - dac biét 1a lwa chon
dé tién lén phia truoc - sau do tao mot hé théng giao san phcfm hodc dich vu déu dan thuong xuyén
qua cdc ndm, va c6 1é ban ciing sé tao mét quyén kinh doanh dao tao bdn hang quéc té, Sam
Schwartz la mét doanh nhdn ¢ Washington, DC, nguwoi kiém tim mot thanh céng ngang voi thanh
cong cua David Sandies.

DAVID SANDLER: THAY POI CO TiNH HE THONG
SAM SCHWARTZ

Khi phai ddi mat véi nghich canh, nguoi ta thuong c6 hai sy lya chon: bo cudce hoac khéc phuc va
tién 1én. Vao cudi thp nién 1960, David H. Sandler di thanh 14p mdt co s kinh doanh ma sau nay trd
thanh Vién Kinh doanh Sandler, mot hing quéc t& cung cdp cac chuong trinh do tao cho cac doanh
nhan va chuyén gia ban hang. Ngay nay, Hé théng Sandler ctia 6ng dwgc mudi nghin doanh nhan va
chuyén gia sdng tai My va ca & nude ngoai str dung. Nguyén nhin tat ca 1a bai vi 6ng da bat ngd bi sa
thai trong mot ngay vao nam 1967.

Ngudi dan ong Sandler 36 tudi dang séng mot cudc séng ma bt cir ngudi My ndo ciing mo udc -
mot gia dinh khoe manh ¢ Baltimore, mdt ngé1 nha dep, chu tich cua mdt hang kinh doanh snack-food,
s& hiru mdt con thuyén va 13 thanh vién cau lac thé thao ngoai tro1. Nhung vao mdt chiéu thr sau, cudc
b6 phiéu da két thic voi viéc David Sandler bi sa thai. Lan dau tién trong doi, 6ng khong ¢ luong.
Va trong khi day chan ngan vi d3 mat con thuyén va cau lac bo thé thao ngoai troi, thi sur an toan ciia
gia dinh 6ng dang b1 de doa.

Boi vy ngay ltic Ay, 6ng phai tim mot viéc 1am. That nhanh chong. Théng qua muc quang cdo rao
vit trén béo, 6ng Ay da tim thiy mot vi tri ban hang ban thoi gian, thu nhip s& thanh toan nhitng hoa
don cho ong va sé& tiép tuc 1am cudc séng clia ong ban ron cho dén khi ong co thé gy dung lai cong
vi¢c kinh doanh cua minh. D6 khong phai 1a mdt cong viéc 6ng thuc sy mong mudn, ma chi 1a mdt con
duong dé gitip 6ng ton tai va nudi sdng gia dinh. Nhung cong viéc tam thdi va ban thoi gian d6 lai mo



ra cho 6ng su nghiép thanh cong va bén virng. Ban hang chuyén nghiép dudng nhu di 13 s truong clia
ong.

Khi phat trién su nghiép mad1 cua minh, 6ng phat hién ra mt xu hudng phlen nhiéu ma ong khong thé
b6 qua. Trong miat moi ngudi, hinh anh cia mot nguorl ban hang ludn 1a: 6n ao, tw dé cao, va sin sang
dung cac manh 16i dé khach mua hang du khong can. That khong thé chap nhan n6i! Nhiéu nam sau do,
su chép nhan hinh thirc ban hang cua Xerox va Dale Camegie da dugc xem la vét cat dé chAm dit van
dé kho khan nay. Nhung Sandler tin rang dé thuc su x6a bo tai tiéng nay thi nhitng nguoi ban hang can
c6 mot thai d6 khac va can thay doi hanh vi. Diéu nay 1a hop 1y, nguoi ban hang don doc ay da nhay
vao cudc voO1 cach tiép can hoan toan moi.

Xac dinh phai 1am cho toan bd trd thanh chuyén nghiép, Sandler di phat trién mot phuwong phap tiép
can don gian ma uyén thim dé tién toi ban hang mot cach chuyén nghiép va thanh cong - Hé théng
Sandler bay budc.

Quy trinh bay budc co ban la mot phuong phap thu vi va da dugc chirng minh qua thoi glan No6
khong phai 1a mot ki thudt 4n dinh nhanh chong; mdi budc chinh xac xdy dung trén céi cu01 cung.
Sandler stt dung mot bién phap so sanh twong tu dé minh hoa quan diém nay. Trong mot tau ngam vo1
bay ngdn kin khién nudc khong ri qua duoc, nguoi ta khong thé chuyén tir ngin nay ti ngin tiép theo
ma khong khéng ché duoc cai dau tién va dong canh cira ngay sau ho. Trong quyén sach ctia minh, Ban
khong thé day mot dvea tré di xe dap tai mot buéi héi théo: Phuwong phap bay budc dé ban hang
thanh céng cia Vién nghién ciru ban hang Sandler, dong tac gia v6i John P.Hayes, Tién sy Sandler
néi: “K§ thuat rat quan trong, nhung ngudi ban hang phai hoc cach chuyén giao nhitng k¥ thut cua ho
v6i mot thai d6 va hanh vi dung dan dé dén ngan hang mot cach thudng xuyén nhat". Va ho dat duoc
diéu ¢6 ma van giit nguyén phim cach cta minh.

Dé xay dung phu’orng phap tiép can quy trinh ban hang doc nhit nay, Sandler nghién ctru nhitng
quyén sach nhu: T6i dong y, Anh dang ¥y (Im OK You’re OK) cua tac gia Thomas A. Harris, va Tro
choi ciia moi nguoi: Tam 1y hoc vé nhitng moi quan hé ciia con nguoi (Games People Play: The
Psychology of Human Relationships) ctia tic gia Eric Berne. Khong gidng véi nhitng bac tién
bbi, Sandler dua vao tdm 1y hoc. Nén tang cta Phuong phap Sandler 1a sy hiéu biét cin ban vé con
nguo1 va diéu kién cua con nguoi. Rt cuc, do chéng phai 1a myc dich ban hang sao?

Lﬁy con nguo1 lam trong tam, Sandler da phan tich viéc giao dich budn ban, mot 1y thuyét duoc
phat trién boi Berne va duge md ta trong cudn 76 choi ciia moi nguoi (Games People Play) dé ap
dung vao cong viéc ban hang. Trinh bay ndi dung mdt cach don gian nhat, nhan thirc ctia Tré em ciing
mubn mua, nhin thirc ctia Bac Cha Me cling cho phép, va nhan thirc cua Nguoi 16n dua ra quyét dinh.
Piéu d6 co thé hiéu duoc. Va dong thoi, khong ai gin 1y thuyét hitu ich ndy véi ban hang chuyén
nghiép.

Véi ¥ tudng rd rang vé mot 1y thuyét déng tin cy, Sandler da thanh 1ap Tap doan Phuong phap
Sandler (Sandler Systems Inc.). Nam 1983, ong bat dau nhuong quyén kinh doanh va trién khai dao
tao va hd trg cho nhitng dai ly doc quyén. ong da tao dugc hoat dong ban hang dau tién dya trén stre
manh ctia cai tién phuong phap ban hang va nhan cach c¢o strc thuyét phuc ctia chinh minh. Khi chuong
trinh bat dau dugc chimg minh, cdc doanh nghiép di mua quyén kinh doanh boi vi sy thanh céng khong
thé chdi cai cua nhitng dai 1y doc quyén ngay tir lac ban dau.

Chia khoa din dén thanh cong cho nhiéu hoat dong nhuong quyén kinh doanh cua Sandler ndm & chd



Sandler rat ton trong cac nhan vién va nhirng dai 1y doc quyen cua ong. Ong thuc ddy ho bién nhitng ké
hoach ctia 6ng thanh nhitng ké hoach cta ho. La bac thay cua nhirng cam két, ong tin vao "nhitng hO’p
dong thanh toan trude” khién nhan vién phai co6 trach nhiém cu thé. Muc dich cua ho 1o rang, ho san
sang dich chuyén nhitng ngon ndii dé dat duoc két qua ma khong doi hoi diéu gi tiép theo ngoai mot
cudc noi chuyén tinh c¢& v6i 6ng. “Hau hét nhitng ngudi ban hang can nhitng ngudi quan 1y cho phép
ho dugc “chim cong theo két qua” chir khong phai "chim cong theo dong hd”, 6ng thudng giang nhu
vay.

Lu6n mong mubn nhitng dai 1y doc quyén ctia minh thanh cong, ong noéi: “To6i khong mudn 13 nguoi
tryc tiép 1anh dao trong moi chuyén. T6i mudn nhitng dai 1y doc quyén cua Sandler phai dong vai tro
chit dong”. Pé 1am sang to quan diém ndy, 6ng str dung hinh anh so sanh mot ngudi choi gon va céac
c6 caddyl3l. Nhitng dai 1y doc quyén cua Sandler s& khong bao gior 1a nhitng caddy cua anh ta; ho can
duoc nhin nhan v6i dy di sirc manh va uy quyén trén thwong trudng. Trong nhiéu nim dng di bac bo
nhirng yéu cau cua ho dé viét mot cudn sach, nhay vao nhitng chd 6n a0, hay xuit hién trén nhitng kénh
truyén hinh. Nhung cudi cing thi 6ng Ay d3 viét cudn Ban khéng thé day mét dira tré di xe dap tai
mot budi hoi thao (You can'’t teach a kid to ride a bike at a Seminar) dugc xuit ban tai My va nudc
ngoai - dé chia sé cau chuyén ctia dng va Phuong Phap Sandler.

Nho triét 1y ctia minh, 6ng da xuat ban 50.000 cudn dau tién duoc in danh riéng cho nhirng ngudi
nhan quyén kinh doanh. Thay vi nhitng cudn sach bia boc cimg truyén thong co tén tic gia phia sau,
nhitng nguodi nhan quyén kinh doanh cua Sandler c6 thé dwa nhitng btrc anh va tiéu sir cia minh 1én.
Quan diém cua 6ng u? Dé cong ching thdy Vién nghién ctru ban hang Sandler nhu mot tp doan 16n
manh gdom nhitng ngudi tin tim chtr khong phai chi 13 ¢4 nhin don 16.

David Sandler di roi khoi dinh cao danh vong trong cong dong ban hang chuyén nghiép. Nhung,
hang chuc ngan khach hang da duoc hu:ong loi tr Phuong Phap Sandler va ho khong chi thanh cong
trong nghe nghiép ma con ca trong cudc song rleng Sau khi 6ng mat vao nam 1995, tap thé doanh
nghiép gdm nhirng nhan vién va nhitng dai 1y doc quyén trén khap thé gidi van tiép tuc ké thira va phat
trién su nghi¢p cua 6ng, va nap nhién liéu cho dong co sang tao dé co dugc nhirng chuong trinh cai
tién. Vao ndm 2003, ¢ nhitng cudc nhuong quyén kinh doanh trén khip nuée My va Canada ciling nhu
1a Athens, Hy Lap; Birmingham, Anh; va Dublin, Ireland. Nhiéu dai 1y van dang hoat dong.

Vay, diéu gi dd khién David Sandler Iira chon tiép tuc kham pha chinh ban than minh ma khong theo
con duong mon? Tal sao nhiing y tuong ctia Ong lai cét canh va phat trién? Lam viéc dé nudi sdng gia
dinh di nhién 1a moi quan tdm hang dau cua ong. Va n6 1a mot nguon mach hd trg va 1a dong co thiic
day sdng con. Yéu t6 con lai dén tir mot triét 1y cua thanh cong. Piéu dau tién rd rang 13 su chim chi
va can than. Véi nguén nang luong vo tan, Sandler luon 1am viéc cham chi, nd luc. Va éng ludn duy tri
tap trung vao sy thanh cong, ngay ca khi d6i mit v6i su tht bai.

Su thua 15 trong budi dau kinh doanh ctia gia dinh 6ng khong phai 1a mot thit bai; d6 1a mot hoi
chudng danh thirc. Ong d3 thé khong bao gio 1am vao tinh trang d6 mdt 1an nita. Bdi vay dugc trang bi
tAm nhin, sy ngoan cudng diing cam, va tinh chinh truc, mdt ngudi ban hang da thanh cong trong viée
thiét 1ap mdt phuong phap ngoai 1& vé ban hiang ma ngdy nay phuong phap d6 van du strc canh tranh
v6i nhitng d6i thi khong 10.

Ralph Waldo tirng néi: “Khi ban phdt minh ra mét cdi bay chudt wu viét hon, thé gidi sé biét dén
nha ban. Tuy nhién, moi nguoi sé tim dén ban nhanh hon rat nhiéu, néu ban tao ra hay di theo mot



hé tho”'ng thanh cong dé chu dong tiéu thu sdn phcfm bd~y chuot cua minh. Mot hé tho”'ng thanh cong
co nghia la tat cd cac bé phan cua hé théng do hop nhat véi nhau, va dwoc t6 chire véi muc tiéu
ndng cao nang sudt va dcfy manh hoat dong cua cdc bo phdn con lai. Khi ap dung y niém vé hé
théng thanh cong do vao thuc hién nhitng no lyc cia minh, ban da giup chuyén nghé thudt thanh
cong thanh khoa hoc thanh céng. Ed Craine va Charles begalos la doi tac lam dn cia nhau va
ciung la tu van vién cho cdc té chirc & khu vue Vinh San Fancisco.

PHUONG PHAP THANH CONG NHO CAC MOI QUAN HE
G.S CHARLES LEGALOS VA TS EDWARD CRAINE

Mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh gitp cho bat ki doanh nghiép nao phat trién 1a kha ning ap dung
loai hinh kinh doanh méi. Tuy nhién, néi van thuong dé hon lam. Hau hét cac doanh nghiép qui md
vira déu gang strc ap dung loai hinh kinh doanh mé&1 mot cach twong déi déu dan. Nhung chi c6 mot s6
doanh nghiép thanh cong trong viéc déu dan tung ra thi truong cac loai hinh kinh doanh mé1 chat lugng
cao. Co thé c6 mot phuong phap nao cho thanh cong ctia ho khong? Va quan trong hon la néu ban ap
dung phuong phap do, li€¢u viéc kinh doanh cta ban c6 dugc cai thi¢n khong? Chung t61 da quyét dinh
di tim cau tra 101.

Pau tién, khi bat dau tim kiém Iy do tai sao mot sd ngudi lai thanh cong hon nhitng nguoi khac khi
g1&1 thieu mot loai hinh kinh doanh mé1, chung t61 dac biét quan tam té1 3 chan 1y ve tri thire phat trién
kinh doanh.

1. Qui ludt 80/20. Do 13, 80% thanh qua ma mdt cong ty c6 duge 1a tir 20% s6 nhan vién ciia cong
ty do.

2. Cho lan nita. Noi cach khac 1a hoan lai. Tai dau tu vao doanh nghi¢p cua ban. Chia s€ vo1 cong
dong. Chia sé voi cac thanh vién trong mang ludi cuia ban. Néu ban muon thanh cong, ban phai biét
chia sé¢.

3. Piéu quan trong khéng phdi la ban biét cdi gi ma la ban biét ai. Cac mdi quan hé ciia ban tao
nén sy khac bié¢t trong cac hoat dong phat trién kinh doanh.

Pi co rat nhiéu didu dugc nhic dén va viét vé cac chan ly mang tinh giai thoai. Chung t6i mudn
xem liéu nhitng quan diém nay co dung hay khong, Nghlen ctru ddu tién cua ching toi tAp trung vao cac
thanh vién ctia mot to chu:c cung cap tin tu:c va cac moi quan hé kinh doanh 16n c6 tén g01 la Mang
lu6i Kinh doanh Qubc té& (BNI). Hang tuin, cac thanh vién tap trung lai thanh tirng nhom dé hop ban
v6i muc dich duy nhét 12‘1 kiém duoc nhiéu mbi 1am dn hon nhd céc tin tirc hay cac moi quan hé do céc
thanh vién khac cung cap Thuong thi mdi hoi co tu: 15- 35 thanh vién. Tai day, cac thanh vién ghi lai
s6 lwong tin tirc va mdi quan hé ma ho di cung cip va nhan duoc ciing nhu so lgi1 nhuan cua cac vu
giao dich bi mat thuc hi¢n nhd cac tin tirc nhan dugc. T chirc nay dugc két cAu chat ché va phan bd
rong rai ca vé mit xa hodi va dia 1y gitra cac hoi vién. Chinh sach cua t6 chire 1a chi chép nhan trong
mdi nhom hay mdi hoi, mdi loai hinh kinh doanh chi ¢6 mot ngudi duy nhat. Nho do, trong nghién ciru
cua minh ching t61 c6 thé thuc hién mot s6 luong 16n céac loai hinh kinh doanh.

Van dé dau tién chung t6i quan tim d6 13 danh gia cta cac hoi vién vé sy “hitu ich” cua cac hoi
vién khac. Chang t6i d3 dé nghi mdi thanh vién ghi lai tén ctia nguoi trong nhém ma ho c6 thé cung cap
tin tirc va cac mdi quan hé 1au dai. Sau d6, ho dugc yéu cau ghi lai tén ngudi trong nhdm ma ho o thé



lay tin thuong xuyén. Cach tinh todn ndy ciia ching t6i khong dua vao nhitng thong tin thuc su dugc
cung cAp va nhan ma chi dwa vao danh gia ctia cac hoi vién vé kha ning cung cp tin tirc va cac mdi
quan hé c6 gia tr1 cua cac hoi vién khac. Tu dir liéu nay, chung to61 soan ra mot “biéu d6 nang lyc”,
hay mot ma tran nham danh gia kha ning cung cip va nhan tin kinh doanh ctia moi ngudi vé mdi thanh
vién trong nhom. Mot thanh vién dugc cho 1a “hitu ich” néu nhirng hoi vién khac cho rang anh ta hoic
co ta c6 kha ning thudng xuyén cung cip thong tin va cac moi quan hé co gia tri cho ho. Sau do, tir
nhitng bao cdo thu dugc chiing t61 tinh toan s6 1oi nhuan cua cac vu lam an bi mat dugc tién hanh nho
tin tirc cua BNI dé tim hiéu xem liéu c6 mdi 1ién hé nao gitra su hiru ich cua cac thanh vién va sb tién
kiém duoc hay khong.

Mic di nghién ctru ctia chiing toi con mang tinh so bd, nhung két qua budc dau dat duge vo cung
hdp dan, d6i khi con gy ngac nhién. Dit liéu thu dugc gitp ching t6i kham phé ra ring vé cin ban
20% ho1 vién c6 bao cao thu nhap cao hon so vdi 80% con lai. Quy luat 80/20 c6 vé da duoc ap
dung, chan 1y dau tién da c6 gia tri. Quan trong hon 13 nhitng nguoi thu nhap cao ndy c6 mot vai diém
chung.

Pau tién, ho duoc danh gia 1a nhirng nguoi hiru ich nhat. Moi ngudi cling nhan dinh rang ho 1a
nhirng nguo1 ¢4 kha nang cung cap tin tirc va cac moi quan hé nhiéu hon so voi viéc nhan t1n Tu do,
chiing t6i xép ho vao nhom “nhitng nguoi cho” trong “biéu d6 ning luc". V&i nhan dinh rang nhitng
ngudi thu nhap cao ciing thuong 14 nhitng nguoi cho, ching ta ¢ thé tai khang dinh tinh ding dan ciia
triét ly séng thir hai, d6 1a dé thanh cong, ban can phai hoc cach chia sé: “Nguoi biét chia sé s& dugc
dén dap”.

Thtr hai, hiu hét nhitng ngudi ¢6 thu nhip cao ciing ¢6 nhiéu mdi quan hé twong hd hon, hay ching ta
goi d6 1 “nhitng mdi quan hé then chét”. Trong mdi quan hé kiéu nay, hai bén tin trdng rang ho cé thé
thoai mai trao d6i thong tin lam an v61 nhau. Ly do khién cho mdi quan h¢ nay dic bi¢t mang tinh ban
hiru dén vay 13 bat chdp viéc hai nguodi dang 1am gi, vé co ban ho déu 1a nhitng ngudi phuc vu cho thi
truong muyc tiéu chung. Thudng thi nhitng ngudi thu nhap cao ¢6 tir 5 dén 7 mbi quan hé twong hd kicu
ndy, trong khi nhirng ngudi thu nhap thap lai chi c6 tir 1 dén 2 mdi quan hé then chot. Két qua so bo dat
duoc 1an nita gitp ching ta khing dinh tinh dung ddn cua chan 1y thir 3, d6 1a: Piéu quan trong khong
phai 1a ban biét cai gi ma la ban biét ai, cac mbi quan h¢ cua ban mai thyc sy gitp ich cho cong viéc
cua ban.

Pic diém thr 3 ma chung t6i nhan thdy nhitng ngudi thu nhap cao déu co, d6 1a: ho c6 nhitng danh
gia chinh xac vé kha ning cung cip va nhin thong tin ctia ban thdn. Dua vao biéu db ning luc, ching
t6i ¢ thé so sanh nhan dinh cua mdi thanh vién vé kha ning cung cip tin tirc va cac mdi quan hé ciia
minh so véi danh gia ctia ca nhan khac vé kha ning cta ho. Chung t6i tién hanh twong tu khi so sanh
nhén dinh cta mdi ca nhan vé kha nang nhan tin tirc tr cac thanh vién khac voi thuc té 1iéu cac thanh
vién khac co thé cung cap tin cho ca nhan niy hay khong. Vi du: John va Jane cing thuéc mot nhom &
BNL Néu John cho ring anh ta ¢ thé nhan dugc théng tin tir Jane Va Jane cling ngh1 rang co thé cung
cap thong tin cho anh ta, ho c6 thé hop tic voi nhau. Nguoc lai, néu John cho rang J ane co thé cung
cap tin tirc ma Jane lai cho 1a khong, ho s& khong thé hop tic vai nhau Nhén dinh ctia mdi thanh vién
vé ban thdn minh cang trung hop v4i danh gia cta ca nhan khac vé ho, kha ning thanh cong cua thanh
vién d6 cang cao. Piéu quan trong hon 13, ban cang nhan dinh chinh xac cac mbi quan hé trong nhom
kiéu nhur vy ctia minh, kha ning ban nim trong nhdm 20% thanh vién c6 thu nhap cao cang 1n.



Phat hién ctia chiing t6i dugc ciing cd va mé rong khi chiing t6i tim hiéu céc cong ty va khach hang
khac. Vi duy, khi ching t61 tham khao cong ty Fortune 500, chung toi phat hién ra rang hau hét nhitng
ngudi ban hang hiéu qua nhat déu vo thirc xay dung mot vai moi quan hé then chdt. Nhitng ngudi ban
hang thanh cong nhat thuong c6 khoang 7 mdi quan hé kiéu nay. Két qua nay kha khop véi nghién ciu
cua chung toi.

Vi vay, dé dat duoc thanh cong tdi da khi dwa vao mot loai hinh kinh doanh méi, mdi doanh nhan
can chi ¥ phat trién 7 mdi quan hé tuong hd. Bang cach di theo nhitng nguyén tic ny va tip trung vao
mot vai mbi quan hé then chét, thu nhap ciia mot vai nha kinh doanh nho ciia ching ta da ting 1én dot
ngot.

Dura vao nhirng phét hién nghién ctru ban dau va nhitng thanh cong ma khach hang ciia chung toi dat
duoc, chang t6i c6 thé di dén két luan: c6 hai nguyén tic co ban giup chuwong trinh phét trién doanh
nghi¢p cua ban gat hai thanh cong, do la:

1. Hay xdy dung nhém cdc méi quan hé then chot. Nhitng mdi quan hé ndy s& tao nén tang cho
mang ludi hoat dong cua ban. DPé xay dyng dugc nhom cua ban, dAu tién ban phai xac dinh dugc 7
doanh nghiép khac c6 thi trudng muc tiéu gidng ban nhung khong canh tranh voi ctia ban. Tiép do, hiy
tiép can doi trong va dé nghi 1ap nhom dé gitip d& nhau mé rong loai hinh kinh doanh twong tng.

2. Hay tré thanh mot ngueoi biét cho trong mang lwéi cung cdp tin tire ciia ban. Nhu ching ta da
nhic t6i & trén, dé duoc nhan ban can phai biét cho. Hay tim kiém va xay dung mot dién dan, noi d6
cac ban co thé gip g& nhau thudng xuyén dé tim hiéu va gitp d& 13n nhau. Ban can phai hiéu sau vé
mdi thanh vién cta minh, vé muc tiéu, thanh tich va van dé cua ho. Hiy hoc cach “chia sé” va gidi
thiéu ho véi cac mdi quan h¢ khac cua ban va day ho cach “chia s¢” va gidi thi€u ban véi cac mdi
quan h¢ cua ho.

Khi ban c6 thé cung cép tin tirc va cac moi quan hé¢ t6t, ca khach hang va ddi tac trong nhom cua ban
déu thdy biét on va mudn tra on ban. Khach hang s& nghi dén ban mdi khi ho can phat trién mot mdi
quan hé hay can mot chat thong tin kinh doanh. Nho do, ban c6 co hoi tré thanh trung tam, mot ngudi
duoc uvu tién lya chon moi khi khach hang cua ban c6 nhu cAu. Ty nhién khach hang s¢€ do vé véi ban
va nhoém ctia ban khi ho can mot san phém hay dich vu cta chinh ban hay mot ai d6. Cac thanh vién
trong nhom cua ban co thé mo rong hoat dong kinh doanh; ttr do, ho s€ cung cép dugc nhiéu thong tin,
va mdi quan hé hon cho ban. Hay hoan thanh t6t ting viéc va dau tu thoi gian cho cong viée, hiy phat
trién mot nhom cac mdi quan h¢ then chdt cua ban va tré thanh mot nguoi biét cho, biét chia sé, diéu
d6 s& khién cong viéc kinh doanh cua ban ngiy cang phat dat.

Thanh cong chwa bao gw’ la mot cdi gi d6 qud dep dé, qua quyén ril. N6 thwong la két qua cia
mot chudi nhitng né lc ¢é gang véi muc dich cai thién hoat dong méi ngueoi. Tao ra mot hé thong
niém tin sé gitip ching ta tdp trung vao né liec dé va ddt ra nhitng muc tiéu wu tién cia minh. Khi
chiing ta kién tri di theo hé thong niém tin ciia minh va dp dung nhitng nguyén tdc ciia hé thong dé
vao t6 chirc ciia ching ta, ching ta sé tré thanh dién hinh ciia si kién dinh, va dan dan danh tiéng
cua chung ta dwoc xdy dung, day la mot ddu hiéu rdt can thiét cua thanh cong. Dan Rawls - mot
doanh nhan tré thanh céng ¢ Tennessee - dd viét vé hinh anh ciia mot chang trai thanh cong khi
truyén niém tin cia cd nhan minh vao trong céng viéc kinh doanh.

CONG THUC Bi MAT PE THANH CONG



DAN RAWLS
S.Truett Cathy chi c6 duy nhat mot bi mat.

Trong thoi dai nay, khi ma nhitng cdu chuyén vé nhitng tim guong thanh cong trong kinh doanh
thuong mang nét gi d6 nhanh chéng, day kich tinh (khdi dau tir nhitng dém lira nho, lién két lai véi
nhau va bung chdy 1én thanh ngon lira vi dai), thi cdu chuyén vé Cathy cham chap, tir tir 18 budc tién
dén thanh cong, khi xuat hién da ngay 1ap tic thu hut su chi ¥ ciia cac tac gia hang dau. Khi anh séang
choi loa ro1 vao nhirng vu scandal tinh duc, nhitng tro bip bom tai quai, nhitng tro ra vé can dam hong
mong thanh ngdi sao thi cong ty cta Cathy duoc yén 6n, hanh phuc trong bong ram, trong binh yén.

Cathy khoi dau tir mot udc mo rat don glan. Pé thyc hién ude vong cua minh, anh da danh té1 bon
nam dé nghién ctru.

Anh thir nghiém. Anh kiém tra. Anh mubn két qua nghién ctru ctia minh that phtrc tap dé khong ai c6
theé dé dang sao chép sang tao cua anh. Anh mu6n n6 that hay, that tuyét voi.

Cudi cung, anh da c¢6 dugce nd. Anh ghi nod ra gidy, gap nhitng manh gidy lai va nhét chung vao tdi.
Do chinh 1a cong thirc dé€ c6 dugc thanh cong cua anh.

Pén tan ngiy hom nay, Cathy van con tir chdi tiét 16 chi tiét nhitng gi anh da viét,

Bi mat ciia anh khong phai 12 ban thiét ké cau tao ctia mot con chip may tinh hoan hao, ciing khong
phai 1a ban do hé gen cua con ngudi. No chi 1a, ban dung c6 sdc day nhé, cong thirc dé lam mon banh
sandwich ga.

Piéu d6 1a sy thue. Mon banh sandwich ga. Nhung vao ndm 1946 thi nd ngiu nhién trd thanh chiéc
banh sandwich dau tién duoc 1am theo kiéu nhu vdy va dugc dem ban trong nha hang. Nha hang d6 c6
tén 12 Dwarf Grill (mot quan dn nho, ré tién & Atlanta, bang Georgia). Dwarf Grill ciing 1 co s dau
tién ctia mot chudi nha hang fastfood ctia Cathy c6 tén Chick-fil-A véi doanh thu hang ti ¢6 la mdi nim
va hon mot nghin co s¢ rai rac & 36 bang va quan thuoc Columbia.

Mac du Cathy luén gitr bi mat cong thirc lam mon banh sandwich nay, nhung 6ng (nguoi sang lap ra
Chick- ong fil-A) va giam doc diéu hanh cua cong ty luon ho hai khi ban luan vé bi mat thanh cong cua
cong ty minh, d6 1a: “Ban phai c6 ging gianh duoc danh tiéng cho cong ty minh mdi ngay”.

Vang, thuc sy 1a Chick-fil-A mé ctra vao hau hét cac ngiy trong tuan trir chu nhat.

Cathy d tirng ghi trong cudn Hay dn nhiéu Chikin hon, hdy truyén cam hirng t&i nhiéu ngwoi hon
(Eat More Chikin, Inspire More People): “Chung t6i quyét dinh dong cira vao chu nhat 1a dé thé hién
1ong biét on, kinh trong t&i Chia va dé huéng sy chi ¥ cia minh t¢i nhitng thir con quan trong hon ca
cong viéc kinh doanh”. Va: “Néu ban mat t¢i 7 ngdy mot tuan dé kiém song trong mot nha hang, thi ban
can phai kiém mot cong viéc khac. Trong nhiéu nim, toi khong bao gio thdy hbi han hay chan cong
viéc nay”.

Quan diém vé thanh cong cua Cathy c6 thé rat khac so v6i quan diém cua cac nha lanh dao kinh
doanh khac. Viéc 1am trai ¥ mubn ctia nhiéu ngudi bang cach dong cira cac co sé cla 6ng vao ngdy
lam an t8t nhit v&i cic nha hang da tao nén cam giac hoan hao vé nhirng diéu duoc Cathy dac bi€t uu
tién.

Cathy giai thich thém: “Khi duoc hoi rang toi thich dwgc nhd dén nhu thé ndo khi t6i roi khoi Trai
dat ndy. Cau tra 10 dau tién cua t6i 13 t6i mong duoc nhé dén nhu mot nguoi da biét sap xép chinh xac



nhitng vu tién cua minh”. Trong nhitng thir dugc 6ng uu tién thi Chua xép thir nhat, va nhirng thir khac
ding sau.

Véi Cathy, thinh cong c6 nghia 13 biét chia sé, biét cam on chtr khong phai chi 13 biét nhan. Ta on
Chua, chia s€ v&i gia dinh, nhan vién va rat nhiéu nhirng nguot tré tuoi khac.

f)ng nhan xét rang: ‘Thanh cong khong phai 1a mot cai gi d6 cu tiép dién lién tuc”, 6ng con noi ong
muon co: “khong chi 1a mot sy nghiép thanh cong, ma con ca mot gia dinh thanh cong va nhirng mo1
quan hé tot dep Vi tat ca nhan vién cua toi, voi nhitng ngudi da tin twong cho t6i vay tién khi t6i khoi
nghicp”.

Rét it ngudi & vi tri x3 hoi cao nhu vay ddm bay to niém tin vao ton gido ctia minh. SO ngudi sin
sang tan thanh rang nhitng nguyén tac trong Kinh Thanh la mdt ban ké hoach chi tiét giap chung ta di
dén thanh cong thi con it hon nhiéu. Cathy da thuc hién c4 hai.

f)ng phat biéu rang: “Néu ban mudn tao du’ng mot cudc séng thanh céng, ban phai cin nhic xem
diéu gi 12 quan trong v6i ban va ban dang co gang phin dau vi cai gi". Ong con néi thém‘ “La mot
ngu’(n theo dao Co Péc, t6i cam nhan rat rd rang tAm quan trong cta viéc xay du:ng mot mdi quan hé
tot dep voi Chiia. Toi thay rang chang hé ¢6 mau thuin ndo gitta nhitng nguyén tic dao dirc trong Kinh
Thanh v6i sy rén luyén dé tré thanh mot doanh nhan thanh cong”.

Cathy gin quan diém d6 v&i nhiém vu ctia cong ty. Loi tuyén b chinh thirc ctia cong ty Chick-fil-A
1a: "Chuing t6i ton tai 1a dé ca ngoi Chua boi chiing t6i 1 bé t6i trung thanh cta tit ca nhitng ai dugc
Chba gui t6i va giao cho chung t6i nhiém vu phuc vy, va ching t6i ton tai 1a dé gy anh hudng tich
cuc té1 nhitng ai ¢6 lién hé vo1 Chick-fil-A".

Long sung bai cta Cathy v&i nhitng nguyén tic nay da giai thich cho nhitng 101 cam két kién dinh
khong d6i cta 6ng vai moi ngudi. Theo 101 giai thich cua 6ng dugce dang trén trang Web ctia Chick-fil-
A: “P6 1a 1y do tai sao chung t6i du tu vao nhitng quy hoc bong, cac chuwong trinh phat trién nhan
cach cho tré, nhitng chuong trinh cham soc t6 4m, va céc dich vu xa hoi khac. Nguyén tac do6 la dong
lue thuc d'fly chung t61 phén d4u lamra nhitng chiéc sandwich that su, that su tuy€t hao”.

Mac du, ong danh sy quan tam dac bi¢t vao cac mdi quan h¢ v&i gia dinh, nhan vién, khach hang va
rat nhiéu con nudi cua 6ng bat ngudn tir niém tin ctia ban than, nhung 13 mdt doanh nhan, 6ng hiéu rang
viéc quan tAm, chim soc moi ngudi ciing gitip ich rat nhiéu cho su thanh cong 1du bén ctia minh. Xét
cho cuing thi nhitng anh nhan vién vui vé s& phuc vu khach hang tt hon. Khach hang duoc phuc vu tt
s€ tro thanh khach hang thuong xuyén.

“Hau hét cac cong ty thich tip trung, chi y vao gia trj clia dong tién hon 1a con ngudi, nhung néu
ban bi€t quan tam chu ¥ té1 con nguoi, ban s€ thu dugc mirc 1¢1 nhudn ma ban mong dgi”. Ong con
nhan manh rang: ‘Tién chi thyc sy tot khi ban gitr nd trong tay, chir khong phai la trong trai tim ban”.

Mot trong nhitng bai hoc Kinh Thanh ma dng yéu thich va gitp dinh huéng quan diém vé thanh cong
cua ong la: “Danh thom quy hon tién cua".

Cathy giai thich*. “T6i yéu thich moi thir ma thanh cong mang t6i cho t6i, nhung nhitng thir thudc vé
vat chat chi 1a mot goc nho trong d6. Toi cd mdt ngudi vo ludn hi sinh hét minh vi gia dinh. Chiing toi
d3 14y nhau duoc hon 55 ndm. Chung t6i ¢ ba dtra con rat tuyét voi, ching déu co cudc sdng riéng
hanh phtc, ching t6i ¢6 tdi 12 dira chau va hon 145 dra chau nudi. Vay thi t6i con mong mudn gi
hon?”



Cathy chim soc nhirng dtra chdu nudi ctia minh qua mot t6 chirc do ong va vo - ba Jeannette - thanh
1ap vao nim 1984 c6 tén WinShapfc Foundation (Quy tai trg WinShape). Xuat phat tir muc tiéu dao
tao ra nhitng con ngudi chién thing”, quy ndy duoc dat tén nhu vay. Cac chuong trinh chim séc t 4m
cua WinShape da mang t61 cho tré & Georgia, Tennessee, Alabama va Brazil tinh yéu thuong, sy quan
tam, chim soc va ca nhitng ky luat, nguyén tic song.

"T6i tiing noi voi rat nhidu thanh nién rang thanh cong 1a mot lva chon ciia ban trong cudc doi”.
Cathy con no6i thém: "T6i cho rang thanh cong con d& dang hon that bai. Nhung tdi khong noi rang
thanh cong 1a mot dicu dé dang dat dugc. Piéu toi mudn néi t6i & day 1a tra gia cho thanh cong con dé
dang hon nhiéu so v&i viéc ban phai tra gia cho that bai".

Cathy d3 ting trai nghiém ¥ nghia ctia tir tra gia. Mot ngon lira quai 4c da thiéu rui nha hang dau tién
ctia 6ng. Mic du tham hoa nay c6 thé ngin can nic thang 1én t6i dinh cao danh vong ctia dng, nhung
quyét tAm va niém tin da nang d& ong, gitp Ong tiép tuc phan dau va tap trung vao muc tiéu cia minh.

ong nhan xét rang: “Kinh doanh ciing gidng nhu mot duong sit c6 nhiéu khiic ngoat. N6 ciing ¢o luc
thang luc tram. Cach ban xur tri trong kho khan s€ tao nén su khac biét".

Cathy d3 rut ra duoc ba bi quyét dé thanh cong, 6ng ndi: “Nhitng bi quyét ndy rat don gian. Do 1a:
hdy wdc mudn, hiy ren luyén va phat trién ky nang, bi quyé€t cua riéng minh, va hay thyc hién nd”.

Chick-fil-A d3 phat hién ra ba bi quyét thanh cong nita qua hinh anh bo ba con bo “hdy an nhiéu
Chikin hon" rat néi tiéng ctia cong ty. Cathy tram ngam nhan xét: “Nhiing con vét dem lai phudc lanh
ngd nghinh nay da vugt qua giéi han cua nhitng nhan vat trong quang cdo. Ching 1a nhitng vat thuc.
Pén chd nao t6i cling mang theo mdt bo dd choi bang vai bong hinh con bo. Ching ludn khién moi
ngudi cam thiy vui veé”.

Khong con nghi ngd gi nita, rat nhiéu chau nudi ctia Cathy ciing yéu thich nhitng chti bo nay. Cathy
da rat sung suong khi ké lai chuyén sau: “Khi choi v6i may dira tré, t6i hoi ching rang khi 16n Ién
chiing muén lam gi mot dtra tré da tra 101 rang: sau ndy chau chi mong dugc gidng ong. Toi da bé dua
tré 1én va noi: day 1a 161 khen ngoi tuyét voi nhit ma ong timg nhan duogc”.

Mang lai niém vui cho moi ngudi 1a bi quyét thanh cong that sy bi mat ctia S.Truett Cathy: D6 ciing
13 bi mat ma Cathy rat vui suéng khi duoc chia sé véi moi nguoi.

Pat dwoc thanh c¢éng la ca mot quda trinh khéng bao gio ¢é két thiic; qud trinh nay tham gia vao
tat cd cac linh vuee cia cude Séng. Pé dat dwoc thanh cong, chung ta vira phai tdp trung vao mot
muyc tiéu dai han, vica phdi chii tam téi tig chi tiét ciia cudc song. N6 doi hoi chiing ta phdi xudt
sdc trong tirng céng viéc va phdi dwa ra nhiing Zwa chon sang sudt nhcft 6 thé trén duong doi. Va
dé duy tri thanh cong ciia minh, ching ta ciing can phdi cdn bang moi quan tém gitra sie nghzep,
gia dinh va cong dong. Dan Georgewch da xdy dung mot trong nhu’ng cong ty marketzng doc quyén
thanh céng nhdt ¢ Midwest bang cdch tdp trung vdo tieng chi tiét nhé cia cudc song, dong thoi
chu y toi muc tiéu cua minh.

TIENG NOI CUA THANH CONG
DAN GEORGEVICH

Budi sang, vao gio cao diém ¢ Detroit: trong dong xe cd chat nhu ném, cac bac tai lao nhao gi¢ du
manh khoe dé vuogt 1€n phia trude. Xe ¢§ no1 dudi nhau trén dudng cao toc, tiéng coi xe inh 61 lam



moi ngudi vo cling mét moi. Chang co gi khién moi nguoi thdy vui. Nhung khoan da, hiy ding mot
phat. Tai sao chang trai trong chiéc xe tai mui tran kia lai cuoi to thé? Va con quy ba trong chiée
BMW & dé“mg kia nita? Tai sao nu cudi rang r& van nd trén khuon mit cua tAt ca moi nguo1 trong chiéc
xe tai nho kia vay? Han 13 trong bién xe 6 to d0, ho phai trong thiy céi gi d6 thu vi lam.

Su thuc thi khéng phai nhirng thir ho nhin thiy ma chinh 1 nhitng diéu ho nghe thiy: giong ndi ctia
Dick Purtan di mang t6i sy vui vé, thoai mai cho ho -Nhiing cu dan Detroit hang sang phai tiéu tén
thoi gian vo ich trén xe buyt, xe ca, 6 t6... dé tdi noi lam viéc. Dick Purtan 14 6ng chi “Chuong trinh
Budi sang” cta dai phat thanh Detroit trén song FM 104.3. Purtan ciing nhom cta minh thuong phat di
nhirng bai binh luan hai hudc vé cic van dé thdi su hay cac nhan vat duoc cong ching yéu thich cho
khan thinh gia trén khap Michigan, Ohio va Ontario thudng thirc.

Hon 40 nam qua, Purtan da hoan thanh rat ot cong viéc cua minh. Tuy chi du’ng sau micro, nhung
Purtan d4 dem vé cho minh rat nhiéu cac giai thudng cap dia phuong va cap quoc gia. Nhung that khoi
hai, vao nim 1968, 6ng da timg bi ném ra khoi Pai Baltimore ngay sau 5 tudn phat song chi vi 1y do:
“Ho cho rang t6i qua cudng nhiét, khong phit hop véi thi tran nay”. Purtan khoi dau su nghiép véi vai
trd DJ nhac dong qué ctia dai Syracuse, New York dé kiém 1 d6 la mdi gid, trong khi dang theo hoc
tai trrong Pai hoc Syracuse.

Van may cua ong di dén. Hom d6, éng chiu trach nhiém 14i xe dua huyén thoai phat thanh vién
David Susskind ra sin bay sau khi ong nay dén thim trudng dai hoc cta Purtan. Susskind da gidi thiéu
Purtan v&i1 ban cua minh - Ben Richmond - hién dang s& hitu mot vai dai phat thanh trén khép nuwoc
My. Richmon da thué Purtan vao lam tai dai phat thanh cua ong & Jacksonville, Florida, cudi cung,
nhu ho da ndi, do chinh la cau chuyén vé cudc doi cua Purtan.

Purtan c6 thé tir hio rang khi nhin lai nhirng ching dudng ong da di qua, co khé khin va thi thach
ctia cude doi, c6 ca nhitng thanh cong to 16n. Moi ngudi déu cho rang dng da 1én téi dinh cao nhit cua
danh vong, dng d3 ting dat duoc cac giai thudng tiéng tim limg 13y nhu: Giai thanh tuu subt doi nganh
ghi 4m va phat thanh, Giai Marconi ctia Hiép hoi phat thanh vién quéc gia, hai 1an nhan Giai nhan vat
truyén thong dugc yéu thich cua nam do tap chi Billboard bau chon, va mdt 1an dugc dé ¢t vinh danh
trong Phong truyén thong radio ciia Chicago. Tiéu st ctia ong da duoc phat trén cac song ABC, CBS,
NBC, va CNN; céc tap chi People, Newsweek, Time, va US ciing tirng viét bai vé con ngudi ong. Bao
tang phat thanh va truyén hinh New York ciing lwu trit rt nhiéu trich doan cac Show phat song ciia
ong. Tham chi, 6ng con dong mdt vai trong by phim Beverly Hills Cop II vé1 Eddie Murphy.

Thé nhung khi ban hoi Purtan - mot trong nhirng phat thanh vién ky cyu va noi tiéng nhat Detroit nay
- Iy do tai sao Ong lai thanh cong dén vay, ban s€ cam théy hot nan long. Pau tién ong s€ ndi voi ban
rang 6ng khong biét 1y do tai sao, diéu ndy co thé khién ban bdi rdi va cam thdy minh 12 mt anh phong
vién khong thao viéc. Hay tién 1én, ban ndi tiéng, ban dang kiém duoc nhiéu tién. va ban yéu thich
duoc tim hiéu nhiéu linh vyc trong céng viéc cta minh. Piéu d6 mang lai gi?

Purtan phat biéu: "T6i ting thdy nhiéu ngudi chay theo dong tién bat chip nhitng gi ho yéu thich.
Khi ban lam nhu vay, cac mdi quan hé cua ban s€ bi tan v bdi tat ca nhirng diéu ban lam chi 1a nhiing
vu thuong lugng mo am. Su thyc 1a, néu ban tu nhu réng hay co géng hoan thanh tot nhiém vy mdi
ngiy, ban s& kiém ra tién. Ban khong thé chay theo dong tién va hi vong moi thir s& xuat hién. Hay séng
cudc doi ciia ban ting ngay ting gid va lam viéc cham chi, diéu s& mang téi cho ban mdt gia dinh
hanh phuic va ban c6 thé day cho con cai cua minh nhitng bai hoc dao duc thuc té vo cung htru ich cho



cudc sdng ctia chiing sau ndy. Chay theo dong tién co thé c6 loi ngay luc d6 nhung nd khong 6 1oi vé
lau vé dai".

Ong cho rang thanh cong thuc sy ma ong dat duoc d6 13 dng d3 tao nén mong viing chic cho séu con
gai cia minh, trong sé d6 ba c6 da ndi nghiép ong. C6 con gai Jennifer hién 1a pho giam ddc ctia Pai
ABC; Jackie 1a nguoi viét va dan chuong trinh Purtan Show; va Joanne 14 phong vién strc khoe, ciing
13 ngudi bao vé cho quyén loi phu nit trén kénh 7 truyén hinh Detroit.

Purtan tAm su: “Ban s& khong nhan thiy tim quan trong cta gia dinh cho dén khi ban gia. Khi ban
con tré, ban chi danh thoi gian cho cong viée va suy nghi vé nd, nhung moi thtr thay doi khi ban gia di.
Gio thi toi tin rang ching ta chi dat dugc thanh cong tot bac khi ching ta c6 thé gitr can bang gitta
cong viéc va cudc sdng riéng tu, 1a mot tAim guong sang cho con chau va chia sé v&i moi ngudi nhiéu
nhat ¢6 thé”,

Ngudi nghé si 16n niy ciing ¢6 anh hing cta riéng minh; ong tin rang ngudi d6 da dong gop khong
nhd vao su thanh cong cua ong. D6 chinh 1a vg cua ong - ba Gail. Hon sdu nam qua, Gail vura phai
nudi day sau co chéu gai cua minh, vira phai chién ddu chéng cin bénh ung thu budng tring. Ban than
Dick Purtan ciing dang diéu tri khdi u sau khi dugc chan doan 13 bi ung thu tuyén tién liét hon muoi
nam trudc.

Ca Dick va Gail da bién cudc d4u tranh v6i bénh tat riéng tu cia minh thanh nhitng chién dich 16n
cong khai kéu goi tit ca moi nguoi tai tro cho cac hoat dong nghién ctru phong chdng va diéu tri ung
thu. Nhitng dong gop tir thién ctia ho qua Qily nghién citu ung thw buong trimg Gail Purtan tai Vién
ung thu Karmanos, cling nhu Qiy tai tro' nghién civu ung thw buong trieng gia dinh Purtan d3 gitp
thu dugc hon mdt triéu d6 la cho cac nghién clru dang dugc tién hanh tai Detroit va trén khép dat
nude. Vao thang 3 nam 2003, giai thuong cho 10ng nhan dao duoc to chirc hang nim cta Qily tai tro
ung thu McCarty da dugc trao cho cap doi nay vi nhirng dong gop khong mét moi cua ho.

Pai phat thanh 13 mot dién dan tuyét hao cho Purtan thé hién 10ng nhin 4i ctia minh. Bén canh Qfiy tir
thién d6 6ng va Gail sang 1ap dé tng ho cac nghién ctru ung thu, chuong trinh phét thanh trén radio ctia
Purtan gitr vai tro chu dao trong viéc quyén gop duoc hon ndm triéu do la cho Chuong trinh BJ1 quan
ctru té va Trao d6i thuc pham trong hon 15 nam qua. Ong ciing tham gia trong ban linh dao Bénh vién
Tré em & Michigan va da quyén gop dugc hon 300.000 do la cho quy tir thién tir viéc ban dia CD va
bang thu nhitng chuong trinh phat séng hay nhat ctia 6ng,

Purtan ke thém: “Khi Gail dugc chan doan la méc bénh ung thu, t0i nhan ra rat nhiéu dicu. Moi
ngay déu tro nén v6 cung quan trong, y cua to1 khong phai 1a vé khla canh chuyén mon. Ban chot nhan
ra rang moi ngudi chi co thé song mot lan, ‘Ban phai hoc cach song voi bénh tat, dua ra nhirng diéu
chinh hop 1y va lién tuc giai quyét vudng méc, kho khian. Toi da tirng nghi rang ban c6 thé chudn bi dé
d6i mit voi bénh ung thu hay nhitng bénh chét ngudi khic, nhung bay gior toi khong con nghi nhu vay
nita. Ban phai hoc cach séng mot cach that kién nhan.

Ong nhiét tinh n6i: "To6i yéu thich nhiing gl to1 lam. Do 1a d1eu to1 quan trong. Trong su6t su nghlep
ctia minh, muc tiéu ctia t6i 1a 1am moi thir t6t nhat c6 thé mdi ngiy, mdi tuan, mdi thiang, mdi nim dé
hoan thanh cong viéc to1 yéu thich. N6 khong chi 1a cong viéc ma da tr¢ thanh thu vui cua to1.

Chinh quan diém tich cuc d6 da giap ong xay dung mot sy nghi€p va cudc doi that rang ro, diéu d6
cling chirng t6 strc chiu dung déo dai cua 6ng. Trong sudt sy nghi¢p cua minh, Purtan chi tap trung vao



mdt muc tiéu rat chung chung, do la: dugc phat thanh lau dai. Ong cO giai thich thém: "To61 cho réng
dat ra nhirng myc ti€u cu thé c6 thé rat nguy hiém. Néu ban khong thyc hién dugc no, ban s€ coi minh
nhu mot ké thit bai. Toi khong bao gid mudn dit minh vao tinh huéng phai tu chi trich minh nhu thé, vi
vay t6i ludn gilt myc tiéu cua toi rat khong rd rang. Hau hét nhitng nhan vat ni tiéng trén song radio
khong gitr danh tiéng duoc 1au. Toi ciling khong biét tai sao t6i lai noi 1én trong nhitng nim qua va
khong con bi nham chan nita. Piéu nay phai hoi khan gia ciia t6i”.

Trd lai véi cau chuyén trén dudng cao toc, duong dang thua dan - nhung khong con nghi ngd gi nira,
nu cuo1 ma Dick Purtan mang té1 sé con luu trén nhirng khudn mit d6 qua hét ca ngay lam viéc vat va
ctia ho. Hoc cach ddi mit véi cude song mdt cach kién nhin, bit dau tr vu ach tic giao thong dén
nhitng con khing hoang tinh than, 13 bai hoc ma khan thinh gia ctia Durtan muén dugc nghe mdi sang.

Phdi mat bao lau dé ban thwc hién mét viéc gl do thanh cong? Du ngcfn hay dai, thi trén con
dwong di t6i thanh c¢éng ciia ban, khé khén cé thé xudt hién bat civ lic ndo. Hay chdp nhdn né. Hay
bién nhitng khé khan, tré ngai dé thanh nhitng bai hoc va co hdi méi sau dé hdy tiép budc trén
con dwang tzm kiém thanh céng cua mmh Anthony Robbins - mot trong nhu’ng chuyén gia hang
ddu thé giGi vé thanh cong va phdt trién cd nhan - dd chia sé mét vai quan diém ciia éng vé con
dwong di toi thanh cong.

CON DUONG PI TOI THANH CONG
ANTHONY ROBBINS

Thanh céng thuc sy 1a két qua ctia oc suy xét t6t. Oc suy xét tot 13 két qua cua kinh nghiém, va kinh
nghiém thudng 13 két qua ctia nhitng phé phan. Thinh thoang nhitng kinh nghiém c6 vé toi t& va dau
thiwong nay lai quan trong nhat. Khi con nguoi thanh céng, ho thudng ¢ xu hudng an mirng; khi ho that
bai, ho thudong c6 xu hudng xem xét, nhin nhan lai van dé, va ho bat dau rut ra nhirng bai hoc mad1 co
thé cai thién cudc sbng ctia ho. Ching ta phai tw hira v&i ban than 13 s& hoc tip tir nhirng sai 1am da
qua, hon 1 ngdi d6 trach moc ban than hay lo s rang minh s& giy ra sai 1am twong tw trong twong lai.

Hay nghi xem that gia tri biét bao nhiéu néu ban c6 mdt tim grong tot dé noi theo; mot ai d6 da tim
duong vuot qua thiac ghénh va cho ban mot tim ban do chi tiét dé di theo ciing quan trong khong kém
gi so v6i kinh nghiém cta ban thin. Ban c6 thé c6 mot tim guong tot cho cac van dé lién quan dén tai
chinh ctia ban, mot hinh miu dé ban gitr gin va phat trién cac mbi quan hé, mot tim guong dé bao vé
sttc khoe ciia ban, mdt tim guong cho nghé nghiép ciia ban, hay mot tim guwong cho bat ¢t linh vuc
nao trong cudc séng ma ban dang hoc dé nim viing. Ho c6 thé tranh cho ban nhiéu nim dau kho va gitr
cho ban khoi roi xubng thac.

S& c6 ltc ban ¢ trén séng mot minh va phai tw dua ra nhitng quyét dinh quan trong. May mén 1a néu
ban sén sang hoc héi tir kinh nghiém cua ban than, ban s& nhan théy kho khan that 1a tuy€t voi vi chiing
mang t6i cho ban nhiéu thong tin gia tri hay nhitng bai hoc quan trong ma ban c6 thé sir dung dé dua ra
quyét dinh sang sudt hon trong twong lai. Trong thuc té, bat ctt ngudi cuc ky thanh cong nao khi gip
ban cling déu noi v&i ban (néu ho thanh that voi ban) rﬁng ly do khién ho thanh cong hon 1a do ho da
dua ra nhiéu quyét dinh t6i t& hon ban. Trong cac hdi nghi chuyén dé cta t6i, moi ngudi thudng hoi toi
rang: “Ong cho ring t6i cAn bao nhiéu thoi gian dé co thé thuc sy ndm vitng ky ning nay?”-Tbi s& ngay
1ap tire tra 101 rang: "Thé ong mudn danh bao nhiéu thoi gian dé ndm vitng n6?” Néu ban hoc tip mudi
1an mdi ngdy (va cd duoc kinh nghiém hoc tip twong xing) trong khi nhitng ngudi khac ca thang méi



hoc k¥ ning mdi mot 1an, ban s& ¢6 mudi thang kinh nghiém trong mdt ngay, ban s& nhanh chong nim
vitng k¥ ning mdi d6, va that trg tréu thay c6 thé sau d6 moi ngudi sé& danh gia ban 13 ngudi “tai ning
va may min”.

T6i tré thanh mot dién gia xuat sic va ndi tiéng nhu vay 1a nho mdi tuan toi déu tu 1én ké hoach:
dién thuyét ba 1an mdi ngdy vdi bat ctr ai chu v ldng nghe. Trong khi nhitng nguoi khac trong t6 chirc
ctia t0i chi c6 48 budi hen dién thuyét mdi nim, trong 2 tuan t6i di dat sd budi twong duong. Trong
mot thang, t6i c6 2 nam kinh nghiém bang ho. Nhu’ng nguo1 cung hop tac VO’l to1 thuong ban vé may
méan ctia toi vi t6i dugc sinh ra vO1 tai nang bam sinh nhu vay. Toi da c¢b ging n6i véi ho dleu ma to1
dang néi véi ban: thoi gian can thiét dé ban nim virg mot ki ning mdi bang thoi gian ban mudn. Tién
thé, co phai tat ca cac bai dién thuyét ctia t6i déu tuyét voi khong? Neuoc lai 1a khac! Nhung i ¢ thé
chic chén rang t0i hoc duoc nhiéu diéu tir tit ca kinh nghiém clia t61 va bang cach nay hay cach khac,
t0i ¢d gang nang cao ky nang dé c6 thé nhanh chong dién thuyét & bat cir noi dau va cho nhiéu ngudi
thudc nhiéu ting 16p xa hoi khac nhau.

Bét ké ban d3 san sang dén mirc nao, c6 mot diéu toi c6 thé dam bao chic chin ré‘mg: néu ban dang
¢ trén dong song cudc doi, rat co kha nang 1a ban s€ va phai mot vai tang da. Pay khong phai 1a mot
tinh huong ti€u cuc, nd chi la mot thir thach ma ban phai vugt qua. Hay nhd 1a khi ban bi mac can, thay
cho viéc ngo1 trach moc ban than vi da gy ra that bai do, hdy tu nhu rang cudc song khong c6 that bai.
Cudc song chi co két qua. Néu ban khong dat dugc két qua minh mong muon, hay hoc hoi tir nhirng
kinh nghiém do va trong tuong lai ban c6 thé tham khiao chiung dé dua ra nhirng quyét dinh sang sudt
hon.

Chung ta co thé tim z‘hd'y mot huong di hodc tu tao ra no.

HANNIBAL

Mbt trong nhitng quyét dinh quan trong nhat ma ban c6 thé dua ra dé dam bao hanh phiic 1au dai ciia
minh d6 1a hday dung bat cur thuir gi cuoc song cho ban vao thoi diém do. Sy that cua van dé 1a chiang
co thir gi ban khong thé hoan thanh dugc ca, néu:

1. Ban xac dinh 10 rang diéu ban thuc sy mong mudn dat duoc.

2. Ban san sang hanh dong mot cach nghiém tuc.

3. Ban cha ¥ xem xét viéc minh dang 1am c6 t6t hay khong,

4. Ban tiép tuc thay doi phuong phap thuc hién cho dén khi ban dat dugc nhirng gi ban mong mudn,
va trong qua trinh thyc hién myc ti€u cuia minh, ban can tan dung bat ctr thir gi cuoc do1 mang dén cho
ban.

Bat cur al thanh cong trong mdt linh vyc nao do cling phai ap dung 4 budc trén va di theo mot
nguyén tac ma to1 goi la Cong thirc thanh cong co ban. Mot trong nhirng ciu chuyén yéu thich nhat
ctia t6i vé nhitng ngudi thanh cong la chuyén ké vé Soichiro Honda, ngudi sang 1ap nén tap doan 16n
mang tén 6ng: Honda. Gidng nhu tit ca cic cong ty khac du 16n hay nho, tip doan Honda cung khoi
dau vo1 mot quyet dinh va mong uwdce thiét tha 1a tao ra dugc thanh qua to 1on.

Niam 1938, khi dang con 14 sinh vién, Honda di mang béan tit ca nhitng thir minh c6 dé dau tr vao
mot xudng san xuat nho, chinh tai day 6ng bat dau phat trién khai niém vé bac pittdong. Ong mong mudn
ban san pham nghién ctru cua minh cho Tap doan Toyota nén 6ng lam viéc ca ngay lan dém, dén noi



dau mG lu6n dinh 1én khuyu tay cia 6ng, 6ng thudng xuyén ngu lai trong xuwdng may, va luon luon tin
rang minh s& dat dugc thanh qua gi d6. Tham chi 6ng con dem cam dd trang stc ciia vo dé co thé tiép
tuc nghién ctru. Cudi cling, ong ciing hoan thanh nhitng chiéc bac pittdng ctia minh, nhung khi 6ng mang
chiing dén Toyota chao hang thi ho tra 101 rang san pham cua dng khong dap Gng duoc tiéu chuin cua
Toyota, 6ng ¢ lai truong dai hoc thém hai nam; tai day, ong thu’ong xuyen pha1 nhan nhitng ny cudi ché
nhao ctia trg' gido va cac ban dong mon khi ho xem ban thiét ké cia ong ngu xuan dén mirc ndo.

Nhung thay vi cht y vao ndi dau cua that bai da qua, ong quyét dinh tiép tuc tap trung Vao muyc tiéu
ctia minh. Cubi cung, hai nam sau, Toyota da ky vo1 Soichiro Honda mot hop dong 6 ong van hang mo.
Niém dam mé va niém tin cua ong da dugc dén dap xing dang vi ong biét minh muén gi, 6ng di hanh
dong dé hién thuc hoa wdc mudn, chii ¥ xem xét qua trinh thyc hién va thay d6i phuong phap cho dén
khi 6ng dat dugc nhirng gi 6ng mudn. Sau d6, mot van dé méi xuat hién.

Chinh phu Nhat Ban dang gép rat chuan bi cho chién tranh, va ho tir chdi cung cép $b Ximang can
thiét dé ong xay dung cong ty. Ong di tir bo tai day? Khong, ong chi than van moi chuyén that bat
cong? Co phai v6i ong diéu ndy c6 nghia 13 gidc mo cua dng da chét? Tuyét dbi 1a khong. Mot 1an nita
ong quyét dinh str dung nhitng kinh nghiém da c6 va phat trién mot chién luoc khac, 6ng va nhom ciia
minh d4 phat minh ra quy trinh san xuat bé tong ctia riéng minh, va sau d6 xay dung cong ty cta ho.
Trong sudt chién tranh, cong ty bi danh bom hai 1an, va phan 16n co s& san xuat clia cong ty bi pha huy.
Honda d phan Gmg thé nio? Ngay 1ap tirc, 6ng tip hop nhom ctia minh lai va cung di nhit nhitng thing
Xang thtra do binh linh My b6 lai. ong goi chiung 12‘1 ‘mon qua cua tong thong Truman” vi chiing cung
cap cho 6ng ngudn nguyen liéu thé (nguyén liéu rat khan hiém & Nhat ltc d6) can thiét cho qua trinh
san xuit cta cong ty. Cudi cuing, sau khi vigt qua duoc tit ca nhirg kho khin d6, mot tran dong dat da
san bang cong ty ctia ong. Honda quyét dinh ban cho Toyota quy trinh hoat dong cua pittong.

R rang day 1a nguoi da dua ra nhitng quyét dinh dat khoat dé thanh cong, 6ng c6 mdt niém dam mé
va tin twong vao nhitng gi dong dang lam. 6ng hanh dong mot cach nghiém tic. dng thay d6i phuong
phap ctia minh cho dén khi dat duoc két qua mong mubn, nhung van khong dat duoc thinh qua ma ong
dang tan tAm thyc hién. Tuy nhién, ong ludn ty nhil rang minh can phai kién nhan.

Sau chién tranh, Nhat Ban thiéu xing dau khing khiép; tham chi Honda con khéng thé 1ai xe di mua
thuc pham cho gia dinh minh. Cubi cung, trong tuyét vong, ong da gan mot chiéc dong co nhd vao xe
dap cta minh. Sau do, hang x6m da hoi ong rang li¢u 6 ong co thé 1am mot cai “xe dap dugc dong co
hod" nhu vay cho ho dugc khong. Lan luot ngu’crl no n01 ngudi kia chen 14n, x6 day nhau truoe nha
ong cho dén khi 6ng "tudn ra” dong co cho ho. Ong quyét dinh xAy dung mot nha may san xuat dong co
cho phat minh m&i ctia minh, nhung that khong may: 6ng khong c6 vén.

Ciing nhu trude do, 6ng tyr nhi rang bat ké d6 1a chuyén gi ong ciing phai tim ra cach giai quyét.
Giai phap ctia 6ng 1a kéu goi tng ho cua 18.000 chi ctra hang xe dap & Nhat bang cach giri cho mdi
ngudi mot 1a thu. Trong d6, ong giai thich véi ho rang bang cach nao ho co thé gdp mot phan vao qua
trinh tai sinh nudc Nhat qua viéc ung ho phat minh méi va wu viét cia ong. Cudi cung, ong di thuyét
phuc dugc 5.000 ngudi trong s6 d6 cho ong vay s6 von can thiét. Van con mot van dé, loai xe md to
hang nhe con qua to va céng kénh. Vi vay, ong da thuc hién budc cai tién cudi cung va tao ra mot
phién ban xe mo6 t6 hang nhe méi nhe hon va c6 kich ¢& nho hon. 6ng dit tén thanh cho chiéc xe 1a
Super Cub (Siéu cup), va n6 da tro thanh mot thanh cong “bat ngod”, mang t61 cho ong Giai thu’c)’ng
Hoang dé. Sau d6, ong bt dau xuat khau san phim ctia minh sang mot sé nudc chau Au mdi phat trién



va My, va tir nhitng ndm 70 ong bat dau xuat khau 6 t6 (1ac d6 da trd nén kha phd bién).

Ngay nay, Tap doan Honda c¢6 hon 100.000 nhan vién ¢ ca My va Nhat Ban; Honda ciing la mot
trong nhirng dé ché san xuat xe 6 t6 16n nhat & Nhat Ban, ban chay hon tat ca cac hang khac trr Toyota
& My. Cong ty thanh cOng vi c6 mdt nguoi hi€u rd strc manh cua nhirng quyét dinh thuc sy dut khoat
dugc dua ra phu hop, dung ltuc, bat chap hoan canh, trén mdt co s¢ lién tuc.

Qua céu thuy tinh nitt ran...
Sau day 1a nhitng nhin xét ban ddu dbi v6i nhitng cudn sach ndi tiéng va thanh céng dang kinh ngac.

- Trai chén nudi, cta George Orwell duoc nhan xét 1a: “Ngudi ta khong thé rao ban nhitng cau
chuyén ve tha vat 6 My”

- Nhat ky cua Anne Frank, cia Anne Frank bi cho rang: ‘To1 cam thay rang c6 gai nay co ve khong
cO nang luc, hay cam xtiic dac bi¢t d€ nang cuon sach 1én trén mirc ‘t0 mo’ thong thudong”.

- Bbi v6i cubn Chiia té ciia nhitng con ruéi, ciia William Golding: “Chung t6i khong cam thay rang
ban dang hoan toan thanh cong trong viéc thuc hién mot ké hoach da dugc thira nhan 1a day trién
vong".

- Nguoi tinh cua quy co Chatterly, cua D. H. Lawrence thi dugc danh gia: “Vi l¢i ich cua chinh
ban, tot hon hét khong nén xuat ban cuon sach nay”.
- Them khat su séng, cua Irving stone bi phan xét la: “Mot tiéu thuyét dai va té ngét vé mot ngh¢

¥n

S1.

Chéc chén Honda biét réng thinh thoang khi ban dua ra mot quyét dinh va thuc hién no, trong mot
thoi gian ngin ban s& cam thdy moi viéc chang co tién trién gi. Dé thanh céng, ban phdi kién tri theo
dudi muc tiéu. Hau hét nhitng thach thirc ching ta gip trong cudc séng ctia c4 nhan ching ta - tir viée
lién tyc nuong chiéu ban than: an uéng qua muc, hat thudc dén cam giac bi chon vui, 14n 4t va mudn tr
b6 udc mo cua minh - xuat phét tir su thiéu kién tri. Thanh cong va that bai khong phai 1a nhitng kinh
nghiém mot sém mot chiéu chung ta co dugc. Tét ca nhitng quyét dinh nho gop lai co thé khién chung
ta thit bai. Nhitng tht bai d6 cir theo miét chung ta. Chiing ta lién tiép that bai trong hanh dong, that
bai trong vi¢c kién tri theo dudi muc tiéu, that bai trong viéc kiém ché trang thai cam xuc va tinh thén,
that bai trong viéc kiém soat kha ning tap trung ciia ban than. Nguoc lai, thinh cong 1a két qua cua
nhirng quyét dinh nho nhit: quyét dinh cai thién cudc sdng ctia ban, quyét dinh dong gop, cong hién cho
mot cai gi d6, quyét dinh ning cao kién thirc ctia minh, khong dé hoan canh tic dong dén ban. Ching ta
c6 thé c6 thém nhiéu kinh nghiém séng gitp chiing ta thinh cong tir nhitng quyét dinh 14t vat nay. Khong
c6 mdt to chirc hay ca nhin ndo timg git hai thanh cong lai thiéu kién tri ca.

Trich tir tac pham: Awaken the Giant Within (Panh thirc ngudi khong 16 trong ban) ctia Anthony
Robbins.



4 — Muc tiéu va tam nhin
Néu ban c¢6 thé mo thcfy mot diéu gi do thi ban ciing co thé thuwe hién dwoc né.
-WALT DISNEY-

Khi tim hiéu vé cudc doi ctia nhitng nguoi thianh cong, chiing toi phat hién ra rang ho dién hinh cho
nhitng nguo1 biét dat muc tiéu. Ho hiéu réng ho c6 thé kiém soat dugc nhiing gi ho dat dugc néu ho tap
trung vao muc ti€u da dat ra. Moi nguoi déu mudn gianh dugc hay dat dugc mot thir gi do; nhung
nhitng nguo1 thanh cong biét cach bién nhirng diéu ho mudn thanh nhirng myc ti€u co thé dat duoc.

T4t nhién, tit ca chung ta déu dit ra nhirng myc ti€u mdt cach c6 y thirc. Thinh thoang muc tiéu cua
ching ta chi 13 chiu dung hét mot ngay dai dang ding, vé nha va an t6i. Thuong thi ching ta c6 thé dat
dugc mot thor gi do béng cach 1am theo mot ké hoach quen thudc va cii ky. Tuy nhién, chung ta khong
dé cap dén nhitng muc tiéu ngin han khi ban vé nhirng muyc tiéu c¢6 dinh hudng. Nguoi thanh cong rat
gioi ddt muc tiéu cho twong lai: tot nghlep truong y, khoi su cong vi¢c kinh doanh hay kiém hang triéu
do la. Dat ra myc ti€u dai han co the khién ho hanh dong de dat duoc muc tidu. Anh hucrng cua viéc
dit myc tiéu dai han c6 thé lan t6i tit ca cac mit ctia doi song, tir twong lai dén cudc sdng hang ngy.
Muc tiéu c6 thé tac dong téi cach sdng ctia mdi ca nhan.

Muc tiéu co ¥ thirc c6 thé bién thanh muyc tiéu v6 thirc. Ching ta ¢ thé trd nén vo cung tin tim véi
mot myc tiéu dai han. Dan dan, myc tiéu ndy c6 thé chi phdéi moi mit cudc sdng hang ngay cua ching
ta. Khi ching ta ngirng nght vé 16, muc tiéu do s& bién thanh mot banh 14i tu dong. Nguoc lai, muc ti€u
v6 thire ¢6 thé bién thanh muc tiéu c6 y thirc khi ching ta nhan thay su can thiét phai diéu chinh ching,
sau d6 bat dau 14p ké hoach thyc hién pht hop. Néu hoan canh thay doi — xuat hién mbi quan tim méi,
nhitng thoi quen cii tr¢ thanh c6 hai, bénh tat hay tai hoa ap t6¢1 - nhitng myc tiéu vo thic co thé bi thay
d6i mot cach c6 ¥ thirc.

Thuong thuong, mdi trudng ching ta 16n 1én co thé gitp ching ta dinh hudng nhitng muc tiéu c6 ¥
thirc va nhitng muc tiéu vo thirc. Ching ta phin ddu dé tuan tha luat 18, doi xur tot v6i moi ngudi,
truong thanh, 14p gia dinh, va thanh cong. Nhitng quy tic ndy thudng gidi han su lira chon ciia ching
ta: khi ai d6 néi: “Khéng duoc lam viéc d6!” thi ching ta thuong bi anh hudng bai diéu d6. Chung ta
chi co thé dat duoc thanh cong khi ching ta hoc cach dit ra nhitng muc tiéu day strc tudng twong va
tham vong c6 thé khién chiing ta sdng vi 1y tudng cao nhét ctia minh.

Van dong vién, doanh nhan, va cac nha lanh dao sau rat nhiéu cb géng déu thira nhan strc manh cia
nhitng muc ti€éu dugc tinh toan can than. Ghi lai nhirng muc ti€u dai han, myc ti€u thay thé, muc tiéu
trung gian 1a mot budc di 16n nhim khing dinh rang nhitng muc tiéu d6 c6 thé dat duoc. Nguoi dat
muc tiéu co thé hinh dung qua trinh thyc hién myc tiéu nhu mot hanh trinh, ttr nhirng tuéng tugng vé
chuyén di, ho c6 thé dua ra nhirng dy doan twong ddi day du vé qua trinh d6. Mot khi da dat muc tiéu
va 1o lyc duy tri muc tiéu, mot muc tiéu tudng tuong co thé bién thanh sy that.

Hay lam tit ca nhirng diéu néu trén va ban s& dat dugc muc tiéu ctia minh.

Con dwong dan dén thanh céng khéng phdi lic nao ciing dwoc danh ddau ré rang, muc tiéu
thuwong bi swong mu che phu. Pat thanh cong ciing co nghia la chung ta phai lva chon huong di
méi cho dén khi muc tiéu tré nén ro rang. Khoi dau chi véi mot khao khat mo ho, 16n xon, cudi
ciing Tom Hopkins ciling gat hai dwoc thanh cong to lon: ong tro thanh mot trong nhitng nha kinh



doanh hang dau, dong thoi la dao tao vién kinh doanh dau tién givp dé hon ba triéu ngueoi khdc
nam bat cac bi quyét dé thanh cong.

KY NANG CAN THIET NHAT
TOM HOPKINS
Nhiéu nim réi moi ngudi cir hoi t6i rang: “Bing cach nio ma 6ng két ndi duoc tt ca nhitng khao
khat cua minh lai va dat duoc tat ca nhirng thir nay?”. T61 khong nghi ho héi vay chi vi to0 mo vé& van.
To1 tin rang ho cling c6 nhitng 1y do giong nhu t61 ho1 21 tudi, ching thoi thic t61 néu ra nhitng cau hoi
tuong tu vo1 mot vi giam doc cuc ki thanh cong, do 1a khao khat chan thanh hoc cach bién udc mo tré
thanh sy that cua riéng toi.

Moi nguoi déu co6 kha nang dat duoc hau hét moi thir. Poi khi, van dé cua chung ta la thiéu nhiing
nang luc co ban boi tat ca ching ta déu dy trir mot ngué)n nang luc chua dugce khai thac vo cung 16m,
ma hau nhu chung ta 1uén gip van dé trong viéc xac dinh thtr minh thuc sy mong mudn. Trudce khi
chiing ta di vao chi tiét, hily dé i xac dinh rd tir “mudn” tdi dung & day. O day t6i khong ban t6i
nhirng wdc mudn théng thudng, ma ban vé nhitng mong mudn da thre su gidy vo toi.

Nhiéu ngudi nghi rang minh chang ¢6 mdt mong muén ndo gidy vo ban than ca. Néu ban nghi vay,
ban d3 1am. Ban ¢6 udc mudn. Nhung chiing dang giam chan tai no1 ban khong vo1 to1 duge. Mot chut
kién thirc va kinh nghiém non nét ctia ban d3 kim him va chin duong phat trién ctia ching. Khi bi che
day 1au, nhitng wéc mudn bi don nén 1au ngay dan bién thanh nhirng suy nghi tiéu cuc, long dé ky va
han thu bung 1én. Dan dan, chiing “ro ri” ra ngoai dan dén nhitng phan img mi quang, nhung ban ngoan
cb khong chiu thay di ban than va tir chdi nd luc phan diu, ngay lap tirc ban khing khing rang moi
van dé cua ban 1a do ngudi khac gy ra. Thay vi c¢b ging kim nén wéc mudn cta minh, hiy hoc cach
hiéu chiing. Kién thtrc s& ndy sinh tir nhitng hiéu biét d6 va s& chi din cho ban cach str dung wdc mubn
d6 dé lam dong luc thac dy ban dat dugc nhitng didu vi dai hon. NG luc phai xudt phat tir diém do,
néu khong ban sé& khong ¢ ging duoc 14u.

Thuong thi ndi so thit bai khién ching ta kim nén mong mubn ctia minh. Nhung chinh ndi s¢ ¢6 ging
chir khong phai thit bai m&i 1a diéu toi t& nhat. Néu ban cd géng, ban c6 thé thanh cong; néu ban khong
cd géng, ban d3 that bai. Ban dang phai chiu dung ndi so hdi nay? Vay thi, trudc tién hily nghi réng ban
d3 that bai, sau d6 hiy tién 1én va dung hét kha ning cua minh dé c¢d ging.

RAt nhiéu ngudi trong s ching ta dd sin sang chip nhan that bai, nhung chung ta van con chua cb
ging. Chung ta chwa tim thdy bét cr 1y do ndo dé cb ging. Tai sao? Vi néu ching ta c6 thé thanh cong,
chiing ta s& chang thay gi thi vi hay vira ¥ v6i thanh cong d6. Néu d6 1a van dé ctia ban, hily cha ¥ xem
xét: voi ban thé nao 13 thanh cong. Dé tim duoc cdu tra 101 ban phai suy nghi rit nhiéu. Hiy ning cao
tam hiéu biét, mo rong cac mbi quan hé va tim kiém cac hoat dong mai, va nhitng phan thudng bi lang
quén. Ching c6 thé khién thanh cong tré nén dang gia hon voi ban. Diém miu chét & day 1a ban phai
tim dugc dong lyc thic déy tinh cach doc nhat cua ban boc 15. Rt nhiéu nguo1 trong ching ta bi chinh
dinh kién xa hoi va nhitng ngudi xung quanh lam cho mil quang, chiing ta chi quan tim dén céi ho cho
rang ching ta nén mong mudn chtr khong chu v 1ang nghe tiéng ndi cua trai tim minh. Nhan thirc vé cai
to1 thuc sy cia ban than phai duoc dat & hang wu tién.

Neéu ban that sy mudén mot cai gi d6, mong muon do s€ tao nén dicu khac bi¢t trong cudc song cua
ban. Ban s€ lam vi¢c dé thoa man mong muon ctia minh. Ban s€ hi sinh moi tha vui vi n6. Tham chi



ban con sén sang thay d6i ban than va rén luyén minh truéng thanh hon vi mong mudn d6. Trong thyc
té, ban s& tir tir thay ddi va trudng thanh dé co thé dat duoc cai ban that sy mong mudn. Nhung ban s¢€
chang 1am gi ca chi dé thyc hién nhitng wdc mudn mo hd. D6 1a 1y do tai sao ban phai viét nhirng diéu
ma ban cho 12 ban muén 1én gidy. Sau d6, xem xét lai muc tiéu ctia minh, ghi chiing trén gidy tring muc
den, va cam két s& thuc hién chung. Nhung ban khong dugc lam thé nay: s€ ch'flng co ich gi khi ban
viét hang trang muc tiéu cta ban vao dau do, sau do tiép tuc di theo dudng cii nhu thé chang c6 chuyén
gi xay ra ca.

Hang ngiy, hiy nhin vio tirng muyc tiéu. Suy nghi xem liéu ban c6 dang thuc hién nhitng viéc can lam
hay khong, liéu ban co phai tra cai gid ma ban dang phai tra hay khong. ¢ thoi diém nay, ban khong can
quan tAm dén chuyén liéu rang ban c6 day du tit ca ning luc va sang kién ma ban phai c6 dé dat duoc
muc tiéu cua minh hay chua, ban c6 thé boi dap chung trén duong thyc hién muc tiéu ctia minh. Nhung
ban khong thé khoi dau ma khong co6 long khao khat. Budce dau tién 12 phai cam két thuc hién cac muc
tiéu dudi dang van ban. Phan 16n moi ngudi trong ca cudc doi minh trén hanh trinh di to1 thanh cong
chu’a tirng thue hién bude dau tién don gian nay. Chi vi 1y do nay, ho s& khong bao gid tién t6i bude di
cudi cung - bude di mang dén cho ho nhitng diéu ho thyc sy wéc mudn.

Nhitng nguoi séng thy o véi ban than tham chi con it co kha ning thanh cong hon so vdi nhiing
ngudi thiéu nang luc. Trong nhitng ndm gan day, chung ta con biét kha it vé nhirng ngudi khong thé
hiéu chinh ban than ho. Su 1an 16n c4i minh mong muén hay khong biét minh mudn gi khién cho hang
tri¢u nguot hoat dong kém hon so voi tiém nang thuc cua ho va hién trong nay thu hut sy quan tam cua
cac nha phan tich tam 1y hoc. Mt $b nguo1 thuc su can t6i su giap do chuyén mon trong linh vuc nay.
Hau hét chung ta s& lam viéc tot hon khi chon viii qua khir va tap trung vao xem xét diéu ching ta that
sy mong mudn cho tuong lai.

Vi ban chi ¢6 thé thoai mai sang tao hay trudng thanh hon khi ban dé ra cho minh mdt muc tiéu, bat
clr myc ti€u ro rang nao cling dugce, con t6t hon viée khong ¢6 muc tiéu nao. Co thé ban s& pham rat
nhiéu sai 1am trudc khi phat hién dugc hudng di gitp ban hanh phuc trong sudt quing doi con lai.
Piéu d6 that tuyét voi. Trong sudt thdi gian dbc strc theo dudi nhitng muc tiéu da dugc ghi ra gidy cta
minh, ban s& nhanh chong trudng thanh, va cling thu dwgc rat nhiéu kinh nghiém. C6 ging trén san dau
gitp ban hoc dugc nhiéu diéu hon so voi nhitng nguoi chi ngdi trén bang ghé va tho o dbi theo tran
dau. Mbi thoi khac qua di khi ban phin dau hét minh dé véi toi muc tiéu da dé ra, ban ngay cang hiéu
rd kha ning t6t nhat ctia minh 13 gi, d4u 14 s6 phan tot nhat cia minh. Cho phép ban than chdn viii cude
song trong su thd o 12 tdi ac 16n nhit - d6 13 61 4c ching ta pham phai khi chiing ta ¢ gang vi nhitng
muyc ti€u minh khong thyc sy mong mudn,

Ban c6 thé dat duoc hiu hét muc tiéu ma ban d3 c6 can dam dit ra. Nhung thinh thoang dé thép sang
con duong di t&1 thanh cong, ban phai trai qua mot vai kinh nghiém dau thuong,

T6i da ting & trong trudng hop d6. Khi t6i 17 tudi, toi da lam tan nat trai tim ba t6i. V&i sb thu
nhap it 61 cua minh, ba da danh dum du tién dé cho t6i theo hoc tai truong dai hoc luat; 90 ngay sau toi
tr& vé nha va ndi véi ba rang t6i da bo hoc - va do ciing 1a 1an dau tién t6i nhin thay ba khoc. Poi mit
nho 1€, ba ndi: “Con trai, ba s€ luén ludn y€u con ngay ca khi con khong bao gio dat dugc cai gi”.

Do 12 101 ndi dau tién 1am dong luc thic day t6i phin dau.

Khi t61 budc ra khoi can phong do, long t61 chay buirng mdt cam xtic khong phai ai cling c6 co hoi
cam thay. To6i khong chi mudn thanh cong - ma con phai thanh cong.



Nhung t6i khong biét 1am sao dé dat duoc thanh cong. Toi tré thinh mot chuyén vién san cau va
khudn vac thép 1én nhitng doan duong déc dang xdy dung trong 18 thang - va trong sudt thoi gian d6
nhitng 15i ctia ba luén gim nhim tim can tdi. T6i c6 mdt cong viéc kiém ra tién nhung chang dan toi
dén dau trir tudi gia.

T6i bat dau kinh doanh va ciing khong con dugce nhan luong. Toi ching kiém duoc gi vi t0i ciing
chang biét chat gi vé viéc budn ban. Sau do, khi t6i dang thuc hién phi vu lam an th ba, mot ngudi
dan Ong da t&1 va gisi thiéu cho to1 vé khod dao tao kinh doanh Edwards. Tdi tham dy khoa hoc, va
khi khoa hoc két thic t6i da nim duoc tat ca phuong phap can thiét. Toi khong mat nhidu thoi gian dé
ap dung ching vao cong viéc kinh doanh ctia minh. Chang bao 14u sau, tdi bat dau dugc ném hwong vi
ngot ngao cua thanh cong dau tién.

Mot thoi gian sau, t01 no61 vo1 ban quan 1y cua cong ty noi t01 lam viéc ring mong muén cia toi 1a
dugc gip riéng ngai Edwards. Khi ngiy d6 dén, t6i noi voi ong ay rang: “Ngai Edwards, muyc tiéu ciia
t6i 12 mot ngay nao do i c6 thé thay thé vi tri cta ngai va mot ngay nio d6 co thé dao tao moi nguoi
t6t nhu ngai da ting dao tao toi”.

Cudi cung, t6i da dat duoc tat ca nhitng diéu d6 vi toi da dat ra muc tiéu dé co thé thuc hién duoc
chung. Bat ra myc ti€u 1a mdt yeu td quan trong. Ban khong thé thanh dat néu ban khong dat ra cac muyc
tiéu dé co thé giup ban vuon Ién.

Hay khoi dau v6i nhitng muc tiéu ngan han. Muc tiéu du tién ciia t6i trong kinh doanh 1a: du an va
dt méc; sau do6 toi s& sdm mot chiéc 6 t6 mGi. O o s& khién muc tiéu dau tién that tuy€t vo1, nhung
dang tiéc thay chung thuong bién thanh muc tiéu cudi cuing. Cudc sdng con nhiéu thir dé quan tim hon
1a chi luwon 10 xung quanh véi mot chiée xe dat tién. Rat nhiéu cac nha kinh doanh béc trung da dit ra
val muc tiéu vua vua va khi dat duoc no, ho cam théy thod man v&1 nhitng gi minh ¢, va dan tré nén
nhat nhoa trong trang thai déng bang. Giéng nhu nhitng con giu trong miia déng, ho chi biét chui vao
hang va séng nhd lugng m& trén co thé minh. Mot quan quin thuc su ludn dit ra myc tiéu méi cho
minh khi vira dat duoc muc tiéu cii. Nhitng muc tiéu di dat duoc cling giéng nhu to bao cia ngay hom
qua: n6 chi dung dé quan quanh cai 16ng chim.

Trich tir tic pham Dé ndm vitng nghé thudt kinh doanh (How to master the art of selling) ctia Tom
Hopkins.

Thuwong chinh ching ta lai la chwéng ngai vdt 16n nhdt trén dwong vwon téi thanh cong cia
minh. Tai sao ¢é mot s6 nguoi tai nang dén vdy nhung khéng bao gio khoi ddy dwoc tiém nang lom
nhat cua ho? Tir lau, cdc nha tam ly hoc da nhan thirc rat ro sikc manh cua tiem thiec. Séng giita
thé gidi ciia thé thao va tam 1y hoc, Don Morgan dd nghién civu rdt sdu moi quan hé giita viéc ddt
muc tiéu theo tiém thirc va dat muc tiéu mot cach tinh tao.

MUC TIEU TRONG TIEM THUC VA MUC TIEU THONG MINH
DON MORGAN
Nhitng muc tiéu dai han dan dan s& in su vao tam tri ching ta, tai ddy tiém thirc s& chiu trach nhiém
vé chiung. Mot khi cac myc ti€u dugc x€p vao trong tiém thirc cua ching ta hay nhitng dang tuong tu
nhu vay, theo thoi gian chiing s€ dugc bién thanh thyc tai. Pay 1a phat hién ctia mot nhom cac nha phan
tich myc tiéu khi ho xem xét moi quan hé gitra muc ti€u va tiém thirc cia con nguoi, ho dang tim kiém



mot cach hé théng cac co hoi dé dua chung ta lai gén dich dén da dinh r6. Khi ban vé muc tiéu, cic
nha phan tich nay da 1am viéc lién tuc v&i chung toi dé c6 thé tim ra cac co hoi gitup ching i lai gan
muc tiéu da dat ra mot cach hé théng. Cong viéc thuong dugce tién hanh hiéu qua nhét khi chung t61
ngt, cic nha phan tich di tim ra cdu tra 1oi chinh xéc va dua ching vao trong ¥ thirc cua chang toi dé
str dung vao budi sang hom sau.

Thinh thoang, do hay quén hodc bi choan b1 cac hoat dong nghién ctru khac, nhitng nha phan tich
muyc tiéu nay can phal duoc nhic nhd vé nhiém vu quan trong. Ghi lai muc tiéu cua chung t6i hay 1a
treo mot burc tranh biéu tuong hod muc tieu do 1én tuong 1a mdt cach nhic nhd hinh anh giip cac nha
phan tich tiém thirc ctia chiing t6i quay trd lai v6i cong viéc trong dy an quan trong nhit cia minh. Cac
nha phén tich ndy hoat dong nhu mdt banh 1ai tr dong, hang ngay cht ¥ theo ddi stra chita ting biéu
hién nhé cua chiing t6i.

Vi tat ca cac hoat dong d6, chung t6i c6 thém nhiéu kinh nghiém va thyc hién phin viéc ctia minh
dé dang hon. Sau mot thoi gian dugce luyén tap thudng xuyén, viéc dit muc tiéu da trd thanh mot phén
cudc séng thudng ngay ciia chung toi. Pé dat duoc mot muc tiéu mdi budce dau tién ban phai hinh dung
ra hoan canh méi trong twong lai. Vi ching ta khéng thé dy doan chinh xac twong lai, nén nhitng hinh
anh ching ta tudng twong c6 phan mo hd, khong rd rang. Nhung bang cach tap trung vao xem xét nhiing
¥ niém 1o mo vé tuwong lai ddng ao udc do, ching ta c6 thé xac dinh mot vai myc tiéu ¢ gidi han thoi
gian dé theo dudi twong lai d6; khi ching ta 1am dugc diéu d6, nhirng hinh anh 16 md s& hién 1én 15
rang. Ching ta nén hoc cach cu thé hoa muc tiéu ctia minh bang mot burc tranh vi hau hét ching ta déu
suy nghi tot nhat khi lién tudng dén cac hinh anh. Mot bure tranh s& gitp tiém thirc ctia ching ta hoat
dong va dan duong cho chung ta tién vé phia trude.

Nhitng myc tiéu "Théng Minh" 13 nhitng muc tiéu pht hop nhat. D6 1a nhirng muyc tiéu dugc dua ra
sau khi ban da suy nghi ky ludng va tinh tao. Muc ti€u cua ban can phai cu the, do luong dugc, co thé
dat dugc, mang tinh thyc t€ va c6 thoi1 han hoan thanh cu the.

Néu muc tiéu ctia ban duge miéu ta cu thé va chi tiét thi tri 6¢ cta ban ¢ thé hinh dung ra muc ti€u
d6 dé dang hon. Pé danh gia duoc tién trinh hién thie hoa muc tiéu va biét duoc khi ndo ban dat duoc
no, muc tiéu ctia ban can phai do luong duorc Pit ra nhitng muc tiéu c6 thé dat dugc s& khién ban co
cam giac trién vong dat duwoc muyc tiéu 1a rat 16n. Cang ngay ban cang cam thay tu tin va quy trong ban
than minh hon néu muc tiéu ctia ban mang tinh thyuc té cao. Cubi cung, ban phai dua ra mot thoi han cy
thé dé hoan thanh muc tiéu bai chang ai ¢ thé 1am viéc hiéu qua néu nhin thiy minh dang c6 ging vi
mot cai dich c6 vé nhu khong bao gid dén ca.

Khi thyc hién nhitng muc ti€éu Thong Minh, ban sé khong phai tim kiém thanh cong ntra ma no s€ tu
tim dén ban. Hay san sang. Ban s€ phai ddi mit v4i rat nhiéu kho khan, tro ngai trén con duong hién
thyc hoa muc ti€u, va trd ngai “kho nhan” nhét c¢6 1& chinh 1a ban: ban c6 thé trg thanh chudng ngai vat
160 nhat trén dudng di t6i thanh cong ctia minh. Bd phim hoat hinh néi tiéng Pogo c6 mot cau rat hay:
“Chung toi vira gip ké thi ctia minh va han chinh 1a ching t6i!”. Néu chiing ta ludn so that bai va trén
tranh trach nhiém cua minh, su thiéu tu tin s€ co co hoi phat trién.

Moi viéc tién trién nhu sau: Néu tdi tuyén bd rang muyc tiéu cta t6i 1a X, sau d6 toi cam két trudc
moi ngudi hay it nhat 14 v&i ban than minh rang t6i s& dat duoc muc tiéu da tuyén b d6. Néu t6i khong
dat dugc muyc tiéu cua minh, anh dén that bai s& roi vao tri 6c t6i, khién ca tAm hon toi bi dan vit trong
ndi dau kho vi that bai.



Khi chung ta théng than chép nhan chiu trach nhiém vé moi két qua minh dat dugc, viéc dat muc tiéu
s€ tro nén dé dang hon.

Tung gio tung phut troi qua, ¢6 hang tram triéu nguoi da dat ra va dat dugc nhirng myc ti€éu moi.
Mbi mot phat minh, mdi mot toa nha, Hién Phép va Ban tuyén ngon nhan quyén cta chung ta, hay bat
clr tai liéu ctia mOt cong ty ndo... cling ¢ gia tri hang ti d6 la, va hau hét chung duoc xdy dung, phat
trién tir nhitng y tudng ciia mot ai d6 khi chil y xem xét, muong tuong ra mot twong lai nhiéu thay doi.
Khi tap trung vao nhirng hinh anh tuéng twong, nhitng v trdéng méi ¢d co hdi nay sinh, va nhirng muc
tiéu moi cling xuat hién.

Pit muc tiéu mot cach tinh tao s& tdt hon nhiéu so voi viée chi hinh dung va tuéng twong. Khi tri ¢
tudng trong ra muc tiéu, ching ta phai thuc hién nhiém vy con lai: 4p dung mot phwong phap dung din
dé hién thuc no, bao gém viéc xac dinh lai 10 rang nhitng hinh anh tuéng tugng va myc ti€u cua minh,
1én ké hoach va nd luc hét minh. Qua trinh dit muyc tiéu s& mang t6i cho ban cam giac minh dang séng
cudc song tuong lai cia minh. Tudng twong ra qua trinh minh hoan thanh muyc tiéu, va bang cach thuc
hién moi viéc nhu thé, ban di ndim tuong lai trong tim tay.

Pé thuc hién myc tiéu yeéu thich ban s€ danh hau hét sy chu ¥ va suc luc cua minh; ban chi con rat it
thoi gian danh cho nhitng hoat dong khac cua cudc song. Khi cong hién moi niém dam mé, 1ong khao
khat cho cong viéc, ban lam viéc chdam chi va tap trung hét sttc dé hoan thanh mot muc tiéu rd rang.
Ban s€ lam chu du’orc tuong lai. Nhung khong loai trur truong hop ban co thé gap that bai. Nhirng mit
khac ctia cudc song s& phal chiu chung hiu qua. Vi vy, ban phai thira nhin rang tim klem su can bang
gifra cdc mit cua cudc song la vo cung quan trong. Nho c6 su can bang nay, khong chi vién canh tuong
lai cho du an cua ban two1 dep hon ma ban con ¢6 thé nghi ngo1 moi khi gap kho khan trong cong viéc.

Khéng phdi tdt ca nhitng ngwoi c6 van dé vé tinh than hay thé chat déu gap thdt bai. Nhitng
nguoi khuyét tat thanh cong bcing cdch tdp trung vao viéc dat ra va thyc hién lan luot tung muc
tiéu nhé. Chiing ta cé thé hoc c‘z’u’O’c bai hoc quan trong nhat tir ho, dé la: di ti tir, tirng buéc nho
mot. Bobbi Kahler dd bién sw om yéu, tan tit cua mznh thanh dong luc dwa ba toi thanh cong: hién
ba la mot hudn luyén vién, mét tdc gid, mot ¢é van noi tiéng.

KHONG BAO GIO CHO PHEP NGUOI KHAC QUYET PINH CUQC POl
BAN

BOBBI KAHLER

Lic tdi 6 tudi, cac thay gido & ngdi trudng nho thude ving ndng thon Illinois ma tdi theo hoc da sap
xép cho t6i mot budi gip g& v4i chuyén gia ngdn ngit nham danh gia kha ning phat 4m cua t6i va ciing
dé n6i véi chung toi didu mad moi nguoi da biét tir 1au: chang ai ¢ thé hiéu ndi mot tir ma tdi ndi. Pidu
d6 khién moi ngudi dic biét chil y dén t6i nhung toi thi chang cam thiy dic biét ti no.

Dén ngay danh gia, t6i gang hét sitc minh dé hoan thanh bai kiém tra. Tdi danh van hét bang chir cai,
ké lai cAu chuyén Loi thé Trung thanh (The Pledge of Allegiance), va hat bai Ngon co dat sao (The
Star-Spangled Banner). Mot loat biéu hién ctia cic chuyén gia ngdn ngii: tir sirng s6t va ngac nhién
dén kinh hoang, bao hiéu rang t6i 1am bai khéng tt 1am. Diéu d6 khién toi con mat binh tinh hon nira.
Bai kiém tra cua t6i thi toi t& hon bao gid hét. Toi di bo vé nha véi cam giac trong rong, thé gidi nhu
sup d6 dudi chin .



Vé dén nha, t6i con kho chiu hon khi khong thé giai thich cho me hiéu van dé ctia minh. Toi phai
vién dén céa gidy ghi chép va ky hiéu tay dé ké cho me vé nhiing gi xay ra & truong. Bdng nhién, tiéng
chuong dién thoai reo vang. D6 chinh la Ong ta.

Khi chuyén g1a vé phat 4m thong béo tinh hinh ctia t6i v6i me, t6i chi co thé nghe dugc nhu’ng 101
me noi: "O diéu do that déng lo lang... Vang, thé thi dang bao dong... Chung to1 y thirc duoc rang co
mdt vai vin dé can xem xét...". Khoang 15 phut sau, me to1 noi: "Piéu do that su 1a khong thé tin
dugc, vi hom nay khi Bobby di hoc, n6 1a con gai”. RS rang, rang 6ng ta nhic dén t6i nhu 13 "Bobby,
cau nhoc" mic dau hém nay to1 da mac vay va thit hai bim toc rd dep. Thuc ra, viéc 6ng ta khong nhd
ndi t6i 14 con gai ciing chang khién cho 10ng tu trong cua toi ting lén.

Khi cudc noi chuyén két thiic, me toi thut lai ¥ chinh. Chuyén gia thong bao rang tdi khong thé phat
am dén gan 18 am, thuong xuyén nod1 lap, va liu nhiu. Van dé cua t61 vo cung nghiém trong va ong
chang thé lam gi dé gitp t61. Ong con nd1 thém t61 s€ phai chiu khuyét tat suot doi.

T6i dimg nhu troi trong gitta bép, nhin chim chim xudng san nha 1at d4 xanh. T6i cam thiy vo cling
tuy€t vong. Trong tdm tri non nGt cua mot ¢o be 6 tudi luc do: to1 that sy 1a do bo di.

Me budce lai gﬁn va ngdi thap xudng trudc mit t6i. Me nhe nhe‘lng dit tay 1én vai toi va lac nhe khién
t6i phai nguéc mit 1én nhin. Kha chim rdi nhung kién quyet me not: “Chung ta khong viéc g1 pha1
nghe 101 ong ta ca. Ping bao gio dé ngudi khac ndi v6i con vé diéu con ¢ thé 1am va khong thé 1am

Cau nodi d6 1a 161 khuyén tuyét voi nhat ma toi tirng nhin duoc. Ban khong thé doan dugc cudc sdng
ctia t6i s& khac thé ndo néu me toi ciing dong tinh vi tat ca nhitng nhin xét ciia chuyén gia d6, lac dau
va tuyét vong vi khong thé chita tri cho t6i nira. Thay vao d6, me dd day t6i cach tin dung nghich canh
nhu mot ngudn nhién lidu tiép stic cho t6i viron 1én. Nhitng kho khin, tré ngai ma ching t6i gip lai tro
thanh dong luc 16n nhat cho chiing tdi tién 1én phia trudc. Khong ngay nao qua di ma t6i khong nhé t6i
nhitng 101 me ndi ngay hom do6 vai 1ong biét on vo han.

T6i phai mat toi vai ndm dé co thé vuot qua tré ngai va noi ning rd rang. Khi hoc hét nim nhat &
truomg trung hoc, t6i cam thiy rang moi ngudi khong con nhin t6i chim cham véi anh mét ghé sg mdi
khi t61 no1 nita. Trong sudt nhirng ndm hoc cép ba, t01 tu €p minh tham gia vao cac cudc dién thuyét va
tranh ludn vi t0i nghi rang nhitng lan tham gia d6 s& gitp t0i tré thanh mdt nha hing bién gioi va vugt
qua ndi so ha1 to1 gdp phai moi khi noi chuyen vO1 moi ngu0'1 Piéu d6 dan vit toi rat nhidu. Toi da vo
cung bbi r6i va 1ong ngong. Toi luyen tap mdi ngdy dé co thé phat 4m chinh xac moi tir. Cubi cung, to1
d3 tién bo, tham chi t6i con chién thang trong mdt vai cudc thi. Tuy nhién, ké ca khi gianh chién thing
toi cling khong cam thdy minh 1a mot nha hung bién gioi vi toi di phai lam viéc vo cung cham chi dé
c6 duoc diéu d6. C6 18 do ludn sg hii réng to1 chua giai quyét duoc tan géc van dé ma chi tam thoi
giau chung di thoi. Trong tm tri t6i luén vang 1én mot giong ndi nhod nhung vang vong, ching la hét
ché bai su yéu kém cua toi.

T6i tin rang cach ching ta d6i mit véi trd ngai luén ndm trong tAm tri chung ta. Lidu trd ngai do sé
danh bai chiung ta? Li¢u ching ta c6 vugt qua dugc trd ngai d6? Tin twong vao két qua dat dugc sé
quyét dinh nhitng gi ching ta dat dugc. VAn dé cta toi 13, bat chip nhitng chién thing t6i gianh duoc
trong cac cuQc tranh luan ¢ truong trung hoc hay nhirng thanh cong sau nay cua to61 ¢ truong dai hoc,
t6i da khong con tin tudng vao ban than minh. Nhung chic chan 13 t6i da khong cho phép ai d6 han
dinh thanh cong ctia minh - t6i ciing khong can diéu d6. Toi da dat duwoc moi thir bang kha ning ctia
minh.



Vi b6 me t6i khong danh gia cao truong dai hoc nén khi con di hoc t6i dd di lam cho mot hang luat.
Sau khi t6t nghiép, t6i tiép tuc 1am & hing luat d6 va quan 1y cac chuong trinh ddo tao va phat trién
ctia ho. Khong 1au sau t6i cam thiy khong bang 1ong v6i cong viéc hién tai va ca gan bo viée dé xay
dung mot cong ty ddo tao va phat trién cua riéng minh. Pén luc d6, t6i van bi 4m anh bdi sy thiéu tu
tin cua ban than, t61 ludn ty hoi: Toi dd dugc hudng thanh cong chua? To1 phai 1a nguoi thé nao thi
mo1 dugce goi 1a nguoi thanh cong.

Suy nghi cua t61 da thay 601 khi t61 ¢6 co hoi gap go Roger Anthony khi ‘Ong toi phat biéu tai mot
hoi nghi. T61 né1 vo1 ong rang toi rat ngudng md cong viéc cta Ong va muon tr¢ thanh mdt nha hung
bi¢n nhu ong. Trong nhiéu nim, tdi chiu trach nhiém phat trién va cung cap cac chuong trinh dao tao
cho cong ty nhung t6i chua bao gir nghi vé minh véi tu cach 1a mot dién gia (161 doan rang toi ting
nghi minh dang sir dung mot con r6i sau lung, chir khong phai t61). Ong di néi voi toi rang: “Co veé
nhu co da 13‘1 mot dién gia rdi nhung trong tim tri ctia ¢, ¢d chi chua chip nhan diéu d6 thoi”. Tat
nhién, 6ng dy da dung Chiing ta tirg nghe cdu ndy trudc do, d6 1a ban phai “xéc dinh n6 dé khang
dmh nd”. Toi thi cho rang cau nay hay hon: “Khi ban di dinh rd dugc diéu gi d6, ban phai khing dinh

. Sau do toi lién lac v&i Hiép hoi dién gia Quoc gia va n0p don dang ky lam thanh vién cua hoi.
Va t6i d4 rat han hoan, sung sudng khi du’oc chip nhan tro thanh thanh vién chinh thirc ctia hoi. Khi toi
chdp nhan diéu d6, moi suy nghi ctia t6i vé ban than minh déu thay doi.

Toi di tré thanh dién g1a va dao tao vién chuyen nghi¢p hon muoi nam qua trong linh vuc luat va
kinh doanh. Tbi 1a giam ddc dao tao va phat trién ctia cong ty marketing (Mang luorl kinh doanh Quéc
t¢ - BNI) & Oregon va phia TAy Nam Washington, va 1a mot dao tao vién duoc cip phép hoat dong
ctia Chuong trinh dao tao qua mang c6 cip ching chi. Toi da dao tao hang trim chuyén vién nha nghé
va cac doanh nhan nim dugc ngh¢ thuat sir dung strc manh cua ngén ngtr va lam viéc nhom hi¢u qua.
Toi 1a tac gia cua cubn sach Hay lam doanh nghiép ciia ban néi bat (Bring Your Business into
Focus) va tdi dang viét cudn sach tiép theo Ving, t6i c6 thé lam dwoc diéu d6! Loi khuyén cho cdc
doanh nhdn dé cé thé theo duéi wéc mo ciia minh (Yes, 1 Can Do That! The Entrepreneur’s Guide to
Pursuing Your Passion), cubén sach ndy dugc ong Barry Spilchuk - dong tac gia cudén Hat giong tdm
hén (A Cup of Chicken Soup for the Soul) rat tng ho.

T6i khong bao gio quén duogc nhirng trd tréu, kho khin tdi gip trong sudt sy nghiép ctia minh. Tir
mot c6 gi bé nho kho c6 the thdt ra mot 161 dé nghe, dé hiéu, t6i da trg' thanh mot phy nit song bang
“dién thuyét”. Va mic du mat kha nhiéu nim dé dat duoc diéu do, luyen tap vo cung gian kho va kién
nhAn, nhung to1 chua tung nghi rang toi khong thé noi, dién thuyét tot nhu bat clir nguoi nao khac. Toi
khong noi rang chua bao gid i thiy nan long. Nhung t6i khong bao gid ¢6 ¥ nghi s& tir bo va chim
dam trong ndi tuyét vong. Toi biét rang t6i ¢ thé vuot qua nd tir tir, ting bude mdt. Toi van ludn van
dung bai hoc me day trong cin bép tir nhiéu ndm trudc d6 va t6i khong bao gid cho phép bat ctr ai
quyét dinh cudc doi toi. Con dudng di dén thanh cong nam trong tay ban!

David Lega maoi 29 tuoz Khi ndi chuyén voi chung 101, 0 anh todt lén sy khon ngoan cua mot
nguoi dan ong lon tuoz nhung ciing khong che gidu néi vé to mo ciia mot dira tré voi cudc song.
Day la cdu chuyén vé mét chang trai con rdt tré nhu’ng da phai doi mat véi nhitng khé khan cua
riéng minh va anh cting la ngwoi chi cho ching ta thdy rang co nhitng diéu khong thé chi ton tai
trong suy nghz cua con nguoi. Gunnar Selheden, chuyen gia vé marketzng dong thoi la mét doanh
nhdn, da ké cau chuyén nay nhw mot mén qua givi dén nhitng ai cho rang minh, sé phai doi mdt voi
khé khan va thdach thire. Gunnar, ciing véi ho va gia dinh thich ding thoi gian dé phat trién moi



mat doi song cua minh qua viéc ket hop giita nhitng chuyén du ngoan trén thuyén, cong viéc kinh
doanh va cuoc song gia dinh.

“NEU TOI CO THE LAM PUQC PIEU PO, BAN CUNG CO THE LAM
PUQC!"

GUNNAR SELHEDEN

David Lega sinh nam 1973 - bi liét hoan toan. Sau vai thang theo doi, cac bac si chan doan réng cau
bé khong thé giao tiép vai thé gidi bén ngoai duge nita. Nhung David bé nho that sy 14 mot chién binh
va cau bé quyét tim chirng minh rang cac bac si da 1am. B6 me David thay cdu bé nhiic nhic dau lan
dau tién khi cau bé 6 thang tudi, va khi cau bé duoc hai tudi rudi, cdu da co thé ning cao dau ma
khong can ai gitp d&. Vao khoang 6 tudi, David di tu xoay x& tAp nam xudng roi ngoi day thang lung
1an dau tién bang cach luc 1ac nguoi vé phia trude va phia sau.

Hién gio, David Lega c6 thé séng mot minh trong cin h hién dai ¢ trung tim Goteborg trén bo bién
phia Tay Thuy Dién. Tay cua anh van con bi liét nhung da hoi phuc dugc 30% chirc nang cta chan.

Lega 1a mot trong nhirng ngudi may man. Anh thudc vao thé hé tré em Thuy Dién khuyét tat dau tién
duoc 4p dung nhitng phuong phap diéu tri va luyén tdp dung dan. Tir nhitng ngdy dau hoa nhap tai
truong binh thudng, Lega da ludn duogc thay co gido tng ho, gitp d5, dong thoi dit ra nhitng yéu cau
doi hoi anh phai hoan thanh. Lega ké lai:

“Toi duge moi ngudi xung quanh dé nghi, yéu cau toi 1am gi d6 nhung ciing ludn tan dwong mdi khi
toi 1am tot. Nhan dugc 101 khen ngoi cho tién bo minh dat duoc 1a mot lidu thude tot gitip cing ¢ 10ng
tu tin cta ban than. Piéu d6 cing gitip ban ning cao 10ng tu trong va mong mubn duy tri su tién bo do.
Rét it ngudi gip phai that bai lién tiép nhu toi. Nhung sau mdi 1an that bai, toi lai tién gan hon dén
thanh cong".

Khi Lega con 1a mdt dua tré, bd anh thuong dit anh trén mot cai ghé va day anh khoi ghé dé Lega co
thé hoc dugc phan xa nang dau 1én trude khi cham mit san. Khong quan tim dén thoi gian, chi khi nao
Lega tu tréo 1én ghé ngdi thi bira t6i mdi dugc don. O truong hoc, ¢b gido khong ngan ngai noi thang
rang bai viét cua cu that t6i t& mic du co biét cau bé - bai ciy bt ngim trén miéng - s& phai mat it
nhat 40 phut dé c6 thé viét lai bai d6. Mic du gip nhiéu that bai, nhung Lega van quyét tim c6 gaing,
Lega khong chap nhan nhirng thiéu sot cia minh, cau luén doi hoi yéu cdu minh phai phidn dau hét
minh, chinh diéu d6 d3 giap cau lién tuc tién bo va mang t&1 cho cdu nhirng diéu tot dep nhat.

Khi Lega dugc 6 tudi, cau dugc choi thé thao véi tac dung nhu vat 1y trj liéu. Choi Bocce!! 1a lya
chon ding din cho mot ciu bé mdi hoc ndm xudng rdi ngdi ddy thang lung nhu cau. Thi vui tiép theo
ctia cdu 1a choi sung hoi duoc gin vao mot cay gy, Lega d3 mat hang gid dé choi v6i khiu sting nay
va cling 12 dé rén luyén trang thai can bang. Cau kéo co sung bang ludi ctia minh. Mdi 1an thinh cong
sau khi cd ging choi mdt trd méi, Lega nhu duogc tiép thém sirc manh va can dam dé d6i dau véi thach
thirc moi.

Tir dwoc gitp d6 dé phuc hoi sirc khée dén chire vo dich thé gii

Mua heé nam 1986, giai clp thé gi61 danh cho van dong vién boi 101 khuyét tat d3 dugc td chuc tai
Goteborgl®. Trong s6 30 khan gia, co cau bé David Lega 12 tudi va mdt s6 ban bé khuyét tt cta cau.
Sau khi hoan thanh dudong dua cta minh, van dong vién boi 161 ngud1 Anh - Peter Hull da ra choi voi



1ii tré va cho chiing xem tat ca hudn chuong ma ong dat dugc. Lega nhé lai: “T6i vira nhin co thé
khong chan, khong tay ctia Peter vira ling nghe 6ng noi: “Néu chu c6 thé 1am dwgc diéu nay, cac chau
cling ¢6 thé 1am dugc!’”. Khi ban nhin vao ai d6 con thé tham hon ban gap muoi lan nhung lai 1am
moi viéc tot hon ban géip mudi 1an, ban sé chéng con 1y do gi bién hd cho su kém coi ciia minh nira.
T6i khong thé cho phép cau noi: “Noi thi d& hon 1am nhiéu” c¢6 co hoi trd thanh hién thire. Khoang
thoi gian ngdn ngti & bén Peter Hull d3 danh dau budc khai dau cho su nghiép van dong vién boi 16i
16 ndm qua cua toi.

Vao thoi diém d6, Lega van con can dugc gitip d& dé phuc hoi strc khoe, vi vay cau phai mat toi 6
thang sau d6 dé hoc boi; nhu nhitng thach thl'rc trude do, cau cling cong hjén hét minh dé vuot qua
thach thirc mé1 nay. Lega nhdé lai: “Trong subt giai doan nay, toi pha duoc rat nhiéu ky luc ctia ca nhan
minh, va 14n ndo ciing vay t6i cam thdy vo cung vui suong, t6i da chién thang chinh ban than minh!”.
Nhitng ngudi hay dua tranh v6i ngudi khac c6 thé gip rat nhiéu that bai. Dleu d6 thuong giét chét 1ong
nhiét tinh, hang hai cia mt sinh vién, van dong vién hay doanh nhan tré tudi. Nhung khi ban chi cha y
dén sy tién bo cua riéng ban - hom nay t6i da 1am mot diéu gi d6 t6t hon tudn trude. Pidu nay s& gitp
cong vi¢c cua ban trén duong tién trién tt hon.

Muo1 sau ndm qua David Lega lién tyc rén luyén dé c6 thé tré thanh van dong vién boi 101 tan tat
xuat sac. Tir nim 1993 dén ndm 2000, anh tré thanh tuyén thi ctia doi tuyén qubc gia Thuy Dién. Ngay
nay, anh d4 co thé nghi ngoi va xem lai tat ca nhirng thanh tich anh timg dat dugc: rat nhiéu huy chuong
gianh dugc trong cac giai vo dich chau Au va thé gidi tir cubi nhitng nam 1990. Hién anh van giit ky
luc thé giéi & duong boi 7 lugt bé (hang S1). Trong Thé van hoi danh cho ngudi khuyét tat to chirc
& Atlanta, anh d3 duoc trao ting Giai thudng Whang Youn Dai (Thing loi vé mit tinh than) cho vén
d6ng vién nam c6 thanh tich xuat sic nht.

Lega phat biéu: “Tbi da nhan duogc rat nhiéu thi tir rat nhiéu ngudi. Gid 1a luc t6i tra on moi ngudi.
Cudc dua ma to1 tham gia & Sydney nam 2000 vira qua ciing chinh 1a cudc dua cta cudc doi to1. Trong
1ong t6i hiéu rd rang su nghiép cta to6i da dat toi dinh cao, va day ciing 1a luc t6i phai tién 1én. Y thic
duoc rang minh c6 thé tién bo, phat trién chinh 1a dong luc thuc day t6i 1am moi thir t6i ting lam. Néu
toi ngirng tién bo, phat trién, t61 s& danh mit dong lyc cta chinh minh”.

Vong quay cudc doi

Lega d3 ty xdy dung triét Iy séng cho riéng minh, va mot phuwong phap dé dat duoc nhitng muc tiéu
m&i. Ban chit cua triét Iy song cua anh d6 12 mdi phan ciia cudc séng chinh 1a mdt cai nan hoa ciia
vong quay cudc doi moi nguoi. Lega tirng ndi: “Toi nghi rang moi ngudi can phai dat tién bo trong
nhiéu linh vuc khac ngoai linh vyc co ban ma ho c6 kha nang hay da boc 10. Néu ban 1am dugc nhu
vay, ban s& c6 mot cudc sdng tot dep hon va tién xa hon. Hiy tip trung vao tim kiém nhiing linh vuc
quan trong v61 ban”.

Duéi day la danh sach nhitng 1inh vuc quan trong véi Lega:

Thé thao: ca luyén tap va thi dau.

Hoc tap va vao dai hoc.

Cong viéc: xay dung mot chién lugc dé kiém dugc viée 1am ban mong mudn.
Gia dinh va be ban.

Céc to chirc.



e SO thich va thoi gian giai tri.
e (iai quyéet nhitng bat 1o1.

Luét sw va nha dién thuyét

Su nghiép thé thao ctia David Lega c6 thé dd chdm dut, nhung bang cach chia sé triét 1y séng cua
ban than v4i moi ngudi qua nhitng budi ndéi chuyén duoc yéu thich rong rii trén toan thé gidi ctia minh,
anh van tiép tuc khuyén khich nhitng nguoi xung quanh minh phan dau. Anh 1 mot thanh vién cta Uy
ban Thé van hoi danh cho ngudi khuyét tat va chiu trach nhiém t6 chirc nhitng budi néi chuyén va hoi
thao chuyén dé danh cho céc van dong vién chuan bj tham gia d6i tuyén Olympic Thuy Pién. Ludn
lubn thi ddu, anh coi nhitng budi dién thuyét cia minh 13 mot cudc thi ddu va nhitng danh gia anh nhan
duoc 1a két qua cudc thi. Pugc dé cir giai "Nha dién thuyét xuit sac nhat” ctia nim 2001 va 2002 1a
mot huan chuong 16n ma anh rat vinh hanh dugc nhin.

Lega ké rang: “T6i c6 phu ta riéng ludn & bén tdi 24 gid mdi ngy, nhd d6 t6i co thé tip trung vao
cong viéc ctia minh, diéu d6 giup t6i trd thanh mot phan hiru ich cta xa hoi. Toi co thé ty mic quan
vao mdi sang, nhung toi s& mat gin 15 phut dé 1am viéc d6. Toi tha danh s thoi gian d6 dé phuc vu
moi nguoi, ban be va xa hoi con hon".

Tt ndm 2001, anh bat ddu diéu hanh Quy tai trg David Lega, hién gio quy da phat trién thanh mot
chuong trinh vién trg nhan dao 16n danh cho tré em khuyét tat & Albania. Va, ct nhu thé 1a minh chua
da ban, Lega con di hoc va vao miia xuin ndy anh s& trd thanh ludt su sau khi t6t nghiép trudng Dai
hoc Goteborg. Muc tiéu ctia anh khong phai 13 tré thanh luat gia ma mong mudn trd thanh ngudn cam
hirng cho nhitng ai ¢ vao hoan canh twong ty nhu anh phén d4u thuc hién wdc mo hoc tap 1€n cao cua
minh.

Tan tat khién Lega phai d6i mit v6i rat nhiu trd ngai, nhung qua nhitng 1an ¢ ging vuot kho do
anh d3 phat hién thém nhiéu kha ning cua chinh ban thin ma anh chua timg tudng twong thay. Trén
chang duong phan dau ciia minh, Lega d3 dinh nghia lai khai niém thanh cong: “Khi t6i 6 tudi, toi da
o thé tuy minh tap nam Xuéng roi ngéi day théng lung. Khi t61 la mdt van dong vién boi 101 tich cuc,
tdi dugc nhan phan thudng 14 mot tim huy chuong vang. Trong cé hai trudng hop d6 i di lam duoc
nhirng thir ma t61 chua tung lam dugc trude do - do chinh 1a thanh cong! Con c6 hang tri¢u thir ma to1
s& khong bao giod 6 thé lam duoc. Vi vay toi chi tip trung vao nhitng tht t6i thuc sy c6 kha ning. Mbi
ngudi déu co thé rat gioi vé mot cai gi d6 - ho chi can tim hiéu xem d6 1a cai gi!”

MOT SO SU KIEN THE THAO LIEN QUAN DEN DAVID LEGA

14 1an phé ky luc thé gidi bd mon boi 16i (hang S1).

[

e Hién dang giwr ki lyc cua Thuy Pién & duong boi 11 lugt bé (hang S1).

e Duoc bau chon la thanh vién Uy ban Thé van hoi danh cho ngudi khuyet tat, nam 2000.

e Gianh dugc 1 huy chuong vang, 3 bac, 1 dong trong Giai vo dich chau Au t6 chirc tai Buc nam
1999.

e Gianh duoc 3 huy chuong vang, 2 bac trong Giai vo dich thé gigi t6 chuc tai New Zealand nim
1998.

e Gianh dugc 1 huy chwong vang va 3 bac trong Giai vo dich chau Au t6 chire tai TAy Ban Nha
nam 1997.

e Gianh dugc Giai thuong Whang Youn Dai (Thang loi vé mit tinh thin) tai Atlanta nim 1996.



NHUNG THANH TiCH KHAC

e Nim 2002, duoc bau vao Uy ban Pao dirc ctia Hoi dong Khoa hoc Thuy Pién.
e Nam 2001, dugc trao Huy chuong cua Hoang gia Thuy Dién, s6 8 v6i ruy bang mau xanh.
e Nim 2000, duoc bau vao Vién Pién kinh Thuy Dién.

Ldn cudi cing ban c6 gang ddng vién, khuyén khich mot ai d6 la khi ndao? Ban cé thé phat hién
ra rc%ng moi nguoi xu Iy moi viéc thdt la khéo léo, tai tinh khi ho khong muon lam nhitng diéu ban
muon ho lam. Tién st Wayne Dyer, thiwong dwoc nhdc dén véi cdi tén “cha dé cia sw dong vién,
khuyén khich” dd viét mét cuon sach dwoe nhiéu nguoi yéu thich va phat hanh bing dia véi ciing
chii dé dé, dong thoi éng ciing xudt hién trén hang ngan chwong trinh ti vi va phdat thanh.

Bi MAT PE THANH CONG VA GIU TAM HON THANH THAN
DR. WAYNE W. DYER

Hiy doi xir véi ban than nhw thé ban diing 14 ngwdi minh mo' wéc.

Bat cir diéu gi ban hinh dung vé ban than minh - du hién gio diéu d6 co xa voi va bat kha thi dén
mirc nao - thi t61 cling khuyén khich ban hay bat dau hanh dong nhu thé nhirng di€u ban tudng tuong da
tr¢ thanh hién thuc. Pay 1a mét cach tuyét voi gitup ban c¢6 thém dong luc hanh dong nham bién giac
mo thanh hién thuc. D€ ¢6 thé kich hoat nang luong sdng tao con ngu yén trong con nguwdi minh, ban
can phai di t&1 mét thé gidi vo hinh, thé gid1 vurot xa khéi thé gidi cam xuic ctia ban. Ban ¢6 thé twong
tuong ra theé gidi do theo cach nay: ¢ dang cam xtic thong thuong, ban chi nhan dugc thong tin. Khi
thong tin in sdu vao y nghi cua ban, ban nhan dugc nguon cdm hirng sang tao. Do 1a thé gid1 cua cam
hirng sdng tao, thé gidi do s€ dan ban dén vo1i tat ca nhirng di€u ban mong udc co6 trong cudc doi.

Sang tao co6 nghia la gi

Mot s6 101 khuyén ¥ nghia nhit ma t6i tirng dugce doc d6 1a 161 khuyén cua mét thay gido thoi co dai
c6 tén la Patajanli tir cach day 2000 nam. Ong chi dan cho nhiing ngudi ngudng mo minh céch dé trd
nén sang tao. Ban c¢6 thé nhd lai rang tir truyén cam hirng sdang tao 1a két hop cua hai tir trong va tinh
than. Patanjali cho rang d€ phat trién nang lyc sang tao can ¢ mdt tinh than dam vugt qua tat ca trd
ngai, gid1 han; mdt suy nghi dam pha bo nhitng méi rang budc; va su tinh tao can thiét dé xem xét moi
van de. Dudi day 1a mot vai cach ban phat trién nang lyc sang tao ctia minh.

Hay hudng suy nghi ctia minh dén hinh 4nh minh mo wgc - mot hoa si, mot nhac si, mot lap trinh
vién may tinh, mot nha si, hay bat clr cong viéc nao ban mong muén dugc 1am. Trong suy nghi cua
minh, hiy hinh dung ra nhirng k¥ ning can thiét dé thuc hién cong viéc yéu thich d6. Khéng con nghi
ngd gi nira, viéc nay chi doi hoi sy hiéu biét cua c4 nhan ban. Sau d6, hiy hanh dong nhu thé suy nghi
d6 da tro thanh hién thue. Bang sirc tudng tuong ctia minh, hiy hinh dung 1a mét hoa si minh s& phai
lam gi: ban s€ v€, di tham bdo tang ngh¢ thuat, no61 chuyén voi cac nghé si noi tiéng va ddm minh trong
thé 2161 cua nghé thuat. Noi cach khac, ban bat dau hanh dong nhu mot hoa si trong moi 1inh vuc cudc
séng. Bang cach ndy, ban di thoat khoi con ngudi ciia minh va chiu trach nhiém vé sb phén cta chinh
ban, déng tho1 ban cling trau ddi thém strc sang tao cua ban than.

Ban cang coi minh gidng voi thin trgng bao nhiéu, ning luc sing tao ciia ban cang phat trién bay
nhiéu. Nang luong ngit yén ma Pataniali ting mo ta da dugc danh thirc va ban phat hién ra rang tham



chi minh con tuyét voi hon so v6i nhitng gi ban timg mo udc vé ban thin. Hay hinh dung thé nay: ning
luwong ngi yén d6 da chét hodic khong ton tai, bdng nhién nd xuat hién trong ban va két hop voi ban chi
vi kha nang tudng tuwgng cua ban tang 1€n va ban hanh dong nhu thé nhirng di€éu ban mudén déu da co ca.

Khi ¢6 da can dam dé ty nhil véi ban thin minh rang ban dang & dting vi tri minh mong muén, ban s€
ép minh hanh dong theo mot kiéu moi, ddy say mé va sang tao. Ban ciing c6 thé ap dung nguyén tic niy
vao nhitng linh vuc khac ngoal thién hudéng lua chon ctia ban. Néu ban dang song hoi khé khin, chat
vat; ban khong c6 nhiéu diéu t6t dep nhu nhitng ngudi khac, c6 thé day 1a luc ban phai thay d6i suy
nghi ctia minh va hanh dong nhu thé tat ca nhitng thr ban mong mudn hién di c6 du.

Hay hinh dung ra hinh anh chiéc xe mo wéc cua ban va dan mdt b tranh ¢6 hinh chiéc xe d6 1én
clra phong ngt ctia minh, hay 18n canh ctra ta lanh cling dugc, dong thdi dan mot buc nita 1én mit dong
ho ctia chiée xe 6 t6 ban dang 141! Hay di duy mot trién 1am 6 to ndo d0, sau d6 ngdi trong chiéc xe ciia
ban, va ghi nhé nhitng hinh anh ctia chiéc xe 6 t6 méi va dep tuyét voi vira xem. Ludt ban tay doc theo
ghé Xe, va cAm léy volang. Dao quanh chiéc xe cta ban, thudng thirc ting duong nét cua no. Léy Xe
cua ban di lai thir mt vong, va hdy tudng tuong ré‘mg ban that sy sung sudng khi dugc lai chiéc xe do,
ban b1 thu hit béi vé dep cua nd va nd dang dan tr& thanh mot phén cudc séng cua ban. Du gi di chiang
nira, do cling 1a 6-t6 cua ban. Hay ndi v41 mo1 nguoi vé tinh yeu cua ban danh cho chiéc xe. Poc céc
thong tin lién quan dén n6. Pua 1én man hinh may tinh hinh anh chiéc xe ciia ban dé ban c6 thé chiém
ngudng n6 modi khi sir dung may tinh.

Tt c4 nhitng diéu ndy nghe c6 vé ngé ngan véi ban, nhung khi tri twong tuong ciia ban tang 1én, va
ban hanh dong nhu thé minh d c6 tat ca nhitng diéu mong udc thi ban co thé kich hoat ning luong ng
yén do, nang lugng nay sé két hop véi ban dé bién mo udc cta ban thanh hién thuc.

Hay sang tao ¢ moi noi

Thuong xuyén cu xi theo cach trén co thé bién sang tao tro thanh théi quen trong cudc séng cua
ban. X sy nhu vdy chang c6 gi 1a ltra ddi, kiéu ngao va ciing khong 1am anh hudng t6i nguoi khac.
N6 chi 1a mot thoa thuan ngdm giita ban va Chua rang ban sé rat than trong va khéo 1éo khi két hop véi
ngudn ning lwong ma vii tru ban cho d6 dé co thé bién gidc mo ctia minh thanh hién thie. Diéu ndy doi
héi ban phai hiéu réng thanh cong va thanh than tam hon khong phai la dac quyén cua ban; ban chi 1a
mot con chién cua Chua; va theo diing nghia thi ban c6 quyén dugc hudng mot cudc séng vul vé, duoc
thuong yéu va hanh phuc.

Con d6i v6i cac mdi quan hé ctia ban: voi nguoi yéu, dong nghiép, gia dinh; ban hiy hanh dong nhu
thé cac mbi quan h¢ d6 da dugc nhu nhitng diéu ban mong mudn. Néu ban mubn ¢6 cam giac hoa thuan
& noi lam viéc, hiy luon ludn hi vong va tudng tuong vé su hoa thudn d6. Sau d6, mdi ngay di lam hay
twdng twong rang 5h chiéu hom nay khi moi nguoi di 1am vé tat ca déu cam thay vui vé va thoai mai,
mic du lic d6 mdi chi 1a 7h30 sang. Moi khi ban gip rac roi voi mét ai do, hinh anh 5h chiu yén
binh bat ngd xuat hién trong dau ban, va ban ¢ gang cu xur nhe nhang, hoa thuan nhit c6 thé dé khong
lam hong hinh anh yén binh d6. Thém nira, ban can d6i xir v4i tit ca moi ngudi nhu thé ho dang cé
duoc tit ca nhitng gi ddng mong udc.

Vi ban trong cdy va tin tudng vao moi nguo1 nén ban s€ noi: ‘Toi tin rang anh hoan thanh moi viéc
vao chiéu hom nay,” thay vi nd1 rang: “Anh ludn luon khong diung hen. To1 hi vong anh s€ nhanh hon”.
Khi ban do1 xir vé1 moi nguoi theo cach nay, ho cling s€ co6 gang dat duoc nhitng diéu ban ky vong &
ho.



Péi v6i gia dinh ctia minh, dic biét 1a véi 1ii tré, hiy luén luén nhé didu nay: tim ra diém tot va hop
1y trong mo1 viéc chung lam.

Trich tir cudn Muwoi bi mdt dé thanh céng va thanh than tam hon (Ten secrets for success and
inner peace) cua tién si Wayne W. Dyer.

Ban ¢6 thé khéi dau su nghiép voi mot tam nhin nhung tam nhin dé phai chién luoc, ¢6 phuong
phdp dé phdt trién. Néu tam nhin dwoc xdy dwng dia trén mét nguyén tdc nhat dinh, theo thoi gian
kha nang hién thuc hoa y tuong do sé ngay cang lon. Khi ban tdp trung vao xem xét thuc hién y
twéng cia minh, tam nhin chién lwoc cia ban ¢é co héi mé rong. Trong 18 nam, Amy Turley-
Brown dd lam viéc ciing véi mot ngudi c6 tam nhin chién lwoc cia minh dd phat trién thanh cong
mot hé thong kinh doanh ¢ thi trieong & hon 16 nwéc trén toan thé giGi

BNI: THANH CONG NHO Y TUONG VA KE HOACH
AMY TURLEY-BROWN

Ngudi Sang 14p ra Mang luéi kinh doanh Quéc t& (BNI) - hién 14 t6 chirc cung cip tin tirc va cac
mdi quan hé kinh doanh 16n nhit va duoc tin nhiém nhét thé gid1 - da phat biéu réng: "Ban c6 thé nbi
rang BNI ra doi 13 vi tdi can né. Ngan hang rat khé chiu voi nhirng khoan vay thé chap nha, va toi cam
thdy minh nén tra ho hang thang”.

Vao gitra nhirng nim 1980, Tién si Ivan Misner - Giam ddc cong ty tr van AIM - thuong xuyén cung
cap cac dich vu quan 1y cho mot loat cac to chire, tir cac truong day lai xe ¢ California va nha bing
Wells Fargo dén Hai quan My. Cong viéc kinh doanh tién trién rat t6t, nho d6 nim 1984 Misner mua
mot ngodi nha mGi cho gia dinh ngdy cang dong ctia minh, bat ngd khach hang 16n nhit ctia ong gip van
dé vé tai chinh va quyét dinh khong ky hop dong v6i Misner nita.

Misner ké lai: “T6i biét rdng minh phai hanh dong ngay 1ap tirc néu khong t6i s& mit tit ca: gia dinh
va cong viée lam an. Toi nghi t&i hai lya chon: phét biéu trude cong chiung va kinh doanh tin tirc”.

“Toi tirng kiém duge chut dinh tién v6i viée phat biéu, dién thuyét & vai noi, va t6i biét rang toi c6
thé 1am dugc nhiéu hon thé. Nhung kinh doanh tin tirc duong nhu ¢6 nhiéu tiém ning phat trién hon.
T6i ndy ra y tudng 13 néu t6i xdy dung mot mang ludi cac moi quan hé rong 16n va chic chin, t6i ¢6
thé bao vé duogc cong ty tur van ctia minh, thim chi con phat trién thinh virgng”.

“Sau khi tién hanh nghién ctru thi trudng, t6i quyét dinh thuc hién ¥ twéng thanh 14p mdt hoi kinh
doanh chi gap nhau mot 1an mdi tudn, hoi duoc to chirc chit ché, moi nguoi trao ddi tin tirc cho nhau
vao bita sang trude khi di lam. Cac thanh vién s& dugc giéi han chi chdp nhin mot ngudi, nganh nghé.
M3i thanh vién phai thudng xuyén thé hién minh néu khong anh ta s& bi d6i thi gianh mat vi tri. Nhitng
nguoi con lai s€ dugc tap hop vao mot nhém viing chic va on dinh, day s€ la hat nhan cia mdt mang
lu6i ngay cang mo rong. Trong mang ludi ndy co ban bé, d6i tac kinh doanh, khach hang, nha cung
cap, thim chi d4i tha cua tit ca cac thanh vién”

Misner nhan thdy rang mot nhom nhu vay can phai dugc xay dung trén tinh than tin tuéng 1an nhau
va cung c6 loi. Ong phat biéu réng “P6 ciing 12 lac t6i phat hién ra triét 1y song cbt 18i cua chung toi:

‘ngudi biét chia sé s& dugce dén dap’”.

“P6 1a mdt quan niém co tir rat lau Ban da tirng nghe cau tuc nglr nay chura? “Ban s€ nhan duoc

nhirng gi ban da cho di.” Triét 1y séng ctia chiing t6i kha giéng cAu ndi nay nhung né khong c6 v gidu
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cot, hay chi trich nhu thé. N6 giéng Nguyén Tac Vang hon: “Hiy chia sé v6i moi ngudi

““Nguoi biét chia sé s& dugce dén dap co nghia 1a nhitng diéu tét ban da 1am s& quay trd lai giup d&
ban theo cach ma ban khong thé doan duoc”.

Triét 1y séng nay da khuyén khich moi nguoi trong nhom vi cac thanh vién khéac, diéu dau tién ho
nghi t61 1a ho ¢6 thé lam dugc gi cho cac thanh vién khac - gitip d& mo1 nguo1i, cung cap nhiing thong
tin co g4 tr1, giai quyet van dé - ma khong doi hoi hay hy vong s€ dugc tra on.

Misner giai thich réng: “Ban s€ cam théy hai long mdi khi 1am duoc viée tdt cho moi nguol. Ban sé€
c6 tiéng 13 nguoi t6t bung, hao phong va hiru ich. Ban s& duoc nhiéu ngudi biét dén nhur 1a mot ngudi
hiéu biét va co nhiéu thong tin gia tri, mot ngudi cd thé giai quyét cac van dé, mot ngudi cd nhitng
hang hoa hay dich vu tot nhat. Noi tom lai, 1a mot ngudi ma moi ngudi yéu thich va s& tim dén khi
can”.

“Khi ban 1am viéc tot v&i ca tAim long minh, moi 1¢1 ich cudi cung s€ dén vé6i ban. Trong kinh
doanh, diéu ndy c6 nghia 13 cong ty cua ban s& rat phat trién”.

Ban bé 1am in ctia Misner da dong ¥ thuc hién ¥ tudng ctia 6ng, va ho da t6 chirc budi hop chinh
thirc dau tién vao thang 1 nam 1983.

Tin tirc lan nhanh gitta cac thwong nhan rang BNI - tén hoi ty dit cho minh - 12 mdt noi tot dé quang
c40, gi6i thidu cac hinh thirc kinh doanh. Quy dinh mdi nganh nghé chi c6 mdt ngudi ciing c¢6 nghia 1a
hoi dau tién nhanh chong dat to1 gidg1 han cua minh. Cac chu doanh nghiép kéu gao doi gia nhap BNI,
nhung hoi dd qué tai. Moi ngudi mudn phat trién BNI, nhung mé rong hdi cting c6 nghia 1a phai co cu
lai cac thanh phan t6 chirc can thiét. Misner nhin ra rang phuong phap giai quyét duy nhit 1a gitp 4
nhitng ngudi khac phat trién céc to chirc moi.

Bién phap khon ngoan nay nhanh chong dugc thuc hién. Nhiéu hoi m&i nhanh chong xut hién trén
khép Nam California. M&i nhém méi déu giap cac nhom khac mé rong pham vi hoat dong; doanh nhan
& cac nhom khac nhau c6 thé trao d6i tin tirc, trién vong kinh doanh v&1 nhau chir khong canh tranh véi
nhau; tin tirc vé cac loai hang hoa va dich vu trong mdi nhém ngay cang nhiéu va da dang hon.

Chang bao 1au sau Misner nhan thy rang minh can c6 mdt tru s& chinh dé diéu hanh hoat dong cua
mang ludi nhitng nhom, hoi cung cap tin tirc quan 1y bi 16ng 1éo va nam rai rac khip noi ndy. Pé chuan
bi mé rong mang ludi ra ngoai khu viee Nam California, 6ng quyét dinh xin cap phép hoat dong ¢ khu
vuc ¢6 thé 14 co so phét trién mang ludi ra toan nudc My va thé gidi trong tuong lai.

Muc tiéu dau tién 13 khu vuc Vinh San Francisco. Misner nhG lai: “T6i da tién hanh tim hiéu va
thay noi day rat phu hop, nhung toi khong tim dugc nguoi cé dit kha ning thanh 1ap va diéu hanh khu
vuc m6i nay. N6 chinh 12 mit han ché ciia chiing t6i. Toi bat dau hiéu ra rang: chia khod dé giai quyét
van dé nay 1a phai dio tao thém nhiéu nha quan 1y moi dé ho phat trién khu vuc riéng ctia ho chu
khong phai 1a chd ¥ tim kiém nhitng khu vuc dia 1y moi".

“Khu vic moi dau tién ctia ching t6i cudi cung lai 1a Arizona chtr khong phai 13 San Francisco.
That ty nhién, n6 dugc mot ngudi cung cép tin thanh 1ap. Tuy nhién, mdi lién lac dau tién d6 khong
diéu hanh khu virc ndy ma chinh 12 mot phy nit tham gia budi hop dau tién da dam trach nhiém vu nay”.

Khi BNI dugc cong nhan thi nhitng budi hop twong ty bat dau duoc tién hanh khap dat nude. Cong
ty phat trién nhanh chong hon bao gio hét va vao khoang nim 1989 Misner phai doi mit voi mdt van



dé kho xtr: ong khong thé cing luc diéu hanh ca cong ty tu van ctia dng va BNI dugc nita. Ong phai
lya chon mdt trong hai thtr do. Ong tam su: “Mang lu6i cung cép tin trc thi tha vi, nhiéu thach thic
hon va c6 day du diéu kién gitp t6i co thé trd nén vo cung thanh cong. Toi da ban cong ty tu van AIM
va cong hién toan bd thoi gian ctia minh cho cong viéc kinh doanh mdi nay”.

Gidng nhu céc cong viée kinh doanh khéc, di cling véi ting trudng 1a rat nhidu van dé can duoc giai
quyét. Tiéng tim dugc thira nhan 1a mot diéu rat quan trong, nd ciing chinh 1a mdt cong cu marketing,
Khi Misner dé nghi ldy tén dau tién cua cong ty dé dang ky thwong hiéu, “Mang lu61” da phan d01 ong
d3 tan dung co hdi ndy dé chon mot cai tén mbi co thé phan anh tam c& quoc té cua to chu’c

BusinessNetwork International (Mang ludi Kinh doanh Quoc te), cling dugc biét dén véi tén go1 tat
BNI.

Misner xin cdp phép kinh doanh khu vuc méi cia BNI & Arizona, Montana, Hawaii, va
Connecticut. Vao nam 1991, mé rong dén New York. Pén giita nhitng nim 1990, khu vye Ving vinh
cling gia nhap vao mang ludi. Sau khi m¢ rong sang Canada va Anh, BNI da thuc su vuon to1 tam c&
quéc té.

Misner phat biéu rang: “Toi rat ngac nhién Ia tin tirc c¢6 thé lan truyén nhanh dén vay. Tir chuyén
Steve Lawson & Canada ké v&i anh trai anh ta - Martin & Anh vé BN, chung t61 da 1ap thém mdt hoi
m&i & day. Khi dén London, t6i d& gip Graham Southwell, luc d6 6ng ta dang chuan bi chuyén dén
New Zealand, nén t61 da gi6i thieu Graham véi nguoi quan 1y cua to1 ¢ Australia, sau d6 nguo1 quan
1y do da gitp do Graham mo mot hd1 méi1 & New Zealand.

“C6 nhiéu chuyén khoi hai xay ra. Nhu chuyén mot ngudi California ma t6i ¢6 quen ndm duoc thong
tin vé BNI trong mot chuyén di thim hoi ctia ching tdi & Singapore. Anh ta an twong vé hoi dén mirc
ma khi tré vé nha, anh ta tim ngay mot hoi & Nam California dé gia nhap”.

Misner da viét mot vai cudn sach vé kinh doanh mang ludi, trong d6 day ap théng tin quang céo cho
BNI. Ong giai thich rang: “Gid1 truyén thong khong mudn phong van moi nguoi vé cong viéc kinh
doanh nhung ho s€ phong van bat cur ai viét sach”.

Sau gﬁn 20 nam thanh l1ap, BNI da thuc su 16n manh trén toan cau véi hon 3.000 hoi nim rai rac
trén 16 nude & Bic My, chau Au va khu vuc Thai Binh Duong. Tu nam 1985, BNI da cung cép duoc
hon 12 tri€u tin tirc kinh doanh cho céac thanh vién cta minh v61i tri gid hon 4 ti d6 la. Misner da dong
g6p nhirng gi vao sy phat trién cia mang ludi nay?

“Pau tién, BNI phat trién dya trén mot triét Iy séng va st ménh lanh manh. Nguyén tac chu dao vo

cung don gian: Nguoi biét chia sé s& dugc dén dap. St ménh cua ching t6i1 1a giup do moi ngu’bi phét

trién cong viéc 1am dn qua mot hé thong marketlng truyén miéng, chuyén mon, dang tin cdy, két cdu
chit ch&; hé thong niy cho phép pht trién nhitng méi quan hé kinh doanh ¥ nghia va lau dai.

“Hay hoi xung quanh xem. Ban s& thiy rang rat nhiéu thanh vién, ngudi quan 1y va nhan vién ciia
chung t61 ¢6 thé ndi chinh xac nhitng di€u t61 vira m&1 no1 v4i ban. Di€u quan trong 1a phai c6 mot ¥
tudng, cong hién hét minh va tap trung vao viéc thyc hién y tuéng do".

‘T4t nhién 14 ¥ twong ctia chung t6i di dwgc phat trién; va nd phat trién khi t6 chirc ctia ching toi
m¢ rong va vuot tro1 hon nhitng ¥ niém ban dau. Va y tudng do s€ ti€p tuc phat trién vi chiung t61 van
ti€p tuc 16n manh”.

Theo Misner, mdt trong nhitng chia khoa dé thanh cong nita 1a dio tao. Ong giai thich rang: “Pao



tao va gido duc cho mot mang ludi ngdy cang mo rong niy 1a diéu khong thé thiéu cho hoat dong kinh
doanh cua chiang t61. Chung t61 da dao tao hang tram quan 1y va hang ngan thanh vién trén ca hai 1inh
vuc: 1am thé nao dé diéu hanh mdt hoi, va 1am thé nao dé co thé phat trién cong viéc kinh doanh cua
ho nh¢ hinh thirc marketing truyén miéng nay".

“Cubi cung, mot yéu t6 bi mat: hily & bén canh nhitng ngudi chu dao, hiéu biét, chinh truc va dang
tin cay. Nhung t61 doan la n6 chang bi mit teo nao, diing khong?”

Tir ngay moi thanh 1ap, khi ma 6ng con dang diéu hanh Cong ty tw vin AIM, Misner nhanh chéng
nhan ra 1a 6ng thiy hai 1ong, thich thi v&i “thd vui” diéu hanh BNI ctia minh hon. Nhung lac d6, ong
khong nghi rang BNI s& tr¢ thanh cong viée chinh thirc ctia 6ng. Ong thira nhan rang: "Toi udc 13 minh
c6 thé noi rang toi da nhin thiy twong lai ctia BNI ngay tir khi n6 bat dau phat trién - diéu d6 c6 nghia
la t61 da hinh dung dugc hinh anh mot doanh nghi€p 16n manh toan cau nhu bay gi¢, mot mang ludi
gdom hang tram hoi ndm rai réc trén toan thé gidi. Nhung toi khong thé noi dicu d6”,

"T6i khong phat minh ra hinh thitc kinh doanh nho tin tirc va cac mdi quan hé, va t6i ciing khong
phat minh ra mang ludi. T6i chi tim cach bién chiing tré' nén hitu ich hon, tir 46 dan dén sy phat trién
nhu bay gio. Nhung sy thuc 13, t6i chi tim cach dé tra mén ng cam c6 nha trong khi van 1am nhiing tha
to1 thich thoi".

Dung 1a cai kho 16 cai khon.

La thuyén truéng ciia mot thuyén buém dua rdt thanh céng, Don Morgan hiéu rdt ré cong nghé
danh dau chinh xdc gid tri ciia mét ai dé & bdt cir noi nao trén thé gidi bang cach sir dung Hé
thong Pinh vi Toan cau (Global Posilionug System - GPS). Hon 20 ndm qua, véi vai tro ciia nguoi
chita bénh bang liéu phdp tam 1y, Morgan dd day cho sé khdch hang ciia minh cach dé mo ra mét
hwong di moi cho cugc doi cua ho bcing cdch su dung mot vai nguyén tic chung duwoc lya chon can
than tur cac nganh khoa hoc xa hoi.

QUA TRINH PAT MUC TIEU
DON MORGAN

Ching ta d3 tirng biét ¢én mot vai bi quyét ctia nghe thuat dat muc tiéu, cho phep moi ngudi co thé
dat duoc nhung muc tleu cao nhat va cai thién cudc song cua ho mdt cach dang ke. Trong hai thap ky
qua, t01 d3 tur van cho rat nhiéu ngudi bat min véi cude sdng cua minh. R4t nhiéu trong sé do cam thiy
bi r6i loan vi c6 qua nhiéu muc tiéu mu thuin nhau, nhitng ngudi ndy c6 biéu hién kha gidng véi
nhirng ngudi mac triéu ching “cam thiy moi thir déu tréng rdng”; mot sd khac ¢ biéu hién tram trong
hon nhu nghién rugu hay nghién thudc; tat ca nhirng nguoi nay déu duoc t6i dic biét chu y. Nhiém vu
quan trong cua toi 13 giup nhitng bénh nhan ndy xac dinh: (1) diéu ho khong thich trong cudc sdng ciia
ho, (2) cai ho mudn nhan dugc tir cude séng, (3) cach dé dat dugc nhitng mong udce cua ho. Bo qua tAt
ca nhitng gi dinh dang dén kién thirc chuyén mdn vé tam than hoc, cong viéc chinh cua t6i 13 di theo
mot chuong trinh d& hiéu nhung khé thuc hién c6 1ién quan dén viéc git hai thinh cong trong moi linh
vuc cua cudc séng.

Bi quyét dau tién 1a danh gia xem cudc séng ctia ban dang di dén dau. Hiy xem xét hu’('rng di hién tai
cua ban. Co thyc su la nhitng myc tiéu trong tiém thirc dang din ban d1 ding duong? vé mat 1y thuyét,
mot ngudi ¢ thé hoan toan thod mén voi tat ca moi mit trong cude séng ctia minh. Thue té lai khac,



hau hét ching ta luon c6 mong mudn cau tién. Khi thanh thirc xem xét ban than, ching ta c6 thé phat
hién mot vai diém khong con cam thiy hai 1ong nita. Lic d6, ban bdng nhan thiy minh dang dung giira
ngd ba cudc doi.

Thoi diém quyét dinh nay thu hat su chd ¥ cta rat nhiéu chuyén gia tim ly. Bai vao thoi diém nay,
moi ngudi rat dé xtc dong va dé c6 phan Gng nhu: ty cam thiy bat min mo hd, dén hoang loan, suy
sup tinh than trAm trong, tham chi con tu tir. Pay 1a luc muc tiéu cii khong con thod man nhu cau cla
ban than ho ntra, muc tiéu mo1i lai chua XuAt hién. Triéu chirng cam théy mo1 th déu tréng r5ng la mot
vi du dién hinh cho hién tugng nay. Bdng mot ngiy, ngudi trong coi tré ciia gia dinh thich tha voi y
tudng tim kiém nhitng dira tré da 16n dé chim séc va song mdt minh. Muyc tiéu chim soc dira tré trudc
chang con lién quan dén ho nita, va muc tiéu thay thé ciing chua xuat hién. Hau qua 13 ho cam thiy vo
cung chan nan; ho chi ¢ giai phap duy nhat 1a nhanh chong dit ra muc tiéu mai.

O buéc dau tién, muc dich 1a ban phai xac dinh xem nhitng myc ti€u ci, thuong 1a muc ti€u tiém
thire anh huong thé nio dén hudng di hién gio cua ban, dong thoi tim hiéu xem c6 gi khong 6n véi
hudng di do.

Nhiém vy thir hai 1& ban phai nhan biét va nim 16 y tudng xdy dung cudc séng méi duoc 1én ké
hoach mdt cach tinh tao. Khi vuot qua nhitng biéu hién nghiém trong nhu nghién ngap hay tu huy hoai
ban than, mot vai bénh nhan dén diéu tri chd tdi muén dugc tham gia vao cac hoat dong giai tri lanh
manh hon; mot s khac thich duoc giao tiép nhiéu v&i be ban; s6 khac lai danh thoi gian dé xem xét,
hoa nhdp hé théng gia tri va niém tin ctia minh v6i nhitng cam xtGc danh cho gia dinh va ngudi yéu
thuong; sb con lai can su 6n dinh trong su nghiép.

Nho phat hién do, to1 gitip khach hang ctia minh nhan thirc rd nhitng thit ho dang mat va dua ra cach
dé xac dinh hudng di mdi. Ngay 1ap tire, chuyén nay dan dén su trdn an tinh than ¢ bénh nhan, ho bat
dau hiéu réng chu tam dat myc ti€u cling c6 nghia 1a ho phai chiu trach nhiém dat dugc no.

Vi vay, muc dich thtr ba 1a ban phai nam quyén s& hiru va kiém soét qua trinh xac dinh va thuc hién
huéng di méi cua minh. Sau khi di theo hudng dan dé dat ra mot muc tiéu thong minh, hdy trinh bay cu
thé vé hudng di t6i cudc séng mdi mo udc cua minh, nhdm ning cao tinh than trach nhiém va quyét
tam dat duoc cudc séng d6. Nhitng 101 nhu: "Toi khong biét minh thuc sy mubn 1am gi” cling chi 1a
binh phong che day cho su v0 trach nhiém cua ban than: ‘To1 khong biét 1a liéu t6i ¢ mudn chju trach
nhiém v&i phan doi ndy ctia t61 khong”.

Khi ban xac dinh rd cuoc do1 mé1 yéu thich ctia minh va bat dau séng cuoc do1 do, ban s€ cam nhan
duoc réng kha nang dat dugc muc ti€éu cua minh 16n hon. Ching ta dang dugce tan huong rat nhiéu diéu
ky diéu tir thé gigi ddy mau sic ndy, trong d6 c6 ca nhitng thanh tru vé vin hoa va xa hoi nhu: con
nguo1, canh vat, sy kién, nhirng co hoi, sy lua chon.... Va trong bdi canh van hoa nay, ban c6 thé dé
dang tim théy mot hinh anh thanh cong nao do khién ban mong udc theo duodi, tuy nhién vi¢c thyc hién
n6 khong phai dé dang, dé dat dugc thanh cong ban can phai than trong kiém soat moi mat doi séng
cua minh.

Tai phong tu van, t0i va cac dong nghiép ctia minh khuyén bénh nhan nén chia nhé qué trinh thyc
hién muc tiéu ctia ho. Piéu d6 gitip ho cam thdy d& dang hon khi danh du hanh trinh di toi cude doi
m&i ctia minh. Khong phai quc tich hay hoan canh xuat thin ctia mdi c4 nhan ma 13 kinh nghiém séng
thé hién ¢ bay linh vuc t6i quan trong dudi ddy s& quyét dinh thanh cong ctia mdi ngudi. Khi y thirc
duogc tim quan trong cua nhirng 1inh vuc nay, chung ta sé€ than trong hon khi dit muc ti€u, nhirng muc



tiéu do s€ ro rang va co6 kha nang thanh hién thuc hon. Bay linh vuc sau sé bao ham hau nhu tat ca cac
van dé lién quan dén mot con nguoi.

Swre khoe

Stc khoe 12 mot nhan t6 ¢6 anh hudng 16n nhat tdi cude séng cua ching ta. Khong ¢ sie khoe, moi
tién bac,ctia cai trén thé gidi nay déu vo gia tri. C6 strc khoe khong co nghia chi 1a khong co bénh tat
hay dm yéu, ma nd con bao ham sy 1anh manh vé thé chat, cam xc, quan hé xa hoi va tam ly. Tham
chi chi mot chit biéu hién mo hod cia sy bat min cling dugc coi la khong hoan toan khoe manh. Nhirng
ngudi thanh cong ¥ thirc rat rd rang strc khoe lién quan dén nang lyuc thé chat, tinh thin va cam xuc ciia
mdi ngudi, mdi yéu td do déu tic dong dén su thanh cong ctia chung ta. Co thé co thé chung ta hoan
toan khde manh, nhung tam tri ching ta c6 su dao dong va do du, ching ta s€ that bai trong nhirng cudc
d4u c6 tinh canh tranh cao nhu: thé thao, kinh doanh, hay tinh huéng do1 hoi su quyét doan cao.

Gia dinh

Gia dinh 14 hat nhin dau tién cho ta nhirng hiéu biét vé thé gidi va vi tri ctia ching ta & trong do.
Chiing ta 16n 1én trong gia dinh minh va c6 nhiém vu sinh con dé cai dé duy tri dong giéng. Gia dinh
6 thé 1a diém tua viing chic nhét cho ta strc manh vuot qua kho khan, thir thach ctua cudc doi. Thiéu
sy dong vién, khuyén khich tir gia dinh, muc tiéu va hudng di cua ching ta s€ bi anh hudng. Gia dinh -
nén tang co ban clia xa hoi dinh hudng rat nhidu myc tidu dau tién cua chiing ta, nhitng muc tiéu nay sé
médi in dau trong tm tri ching ta va s€ tac dong dén cach xtr su cua ching ta trong nhu’ng nam dau doi.
Nho gia dinh chiing ta c6 dugc rat nhiéu hiéu biét va lién hé voi sau mit khac cua cude séng.

H¢ thong niém tin

T4t c4 niém tin thim kin cta chung ta vé muc dich ctia minh, ¥ nghia cudc sdng, va cach dé giao tiép
v6i moi nguoi déu duoc hinh thanh tir linh vic ndy. Nhiing niém tin tham kin niy s& anh hudng truc
tiép dén quan diém cta chung ta, dén luot quan diém tac dong dén nhitng quyét dinh trong cudc séng,
dén nhitng lya chon vé muc tiéu theo dudi trong trong lai. Néu niém tin tinh thin ctia chung ta duoc
gin voi mot hé thong vimng chic, ¢6 anh hudng (vi du nhu tén gido) dé dua ra nhitng lya chon trong
cudc séng, thi chiing ta c6 thé dinh trude rat nhiéu viéc cho tuong lai cua minh: ching ta sé di theo
tiéng goi ctia hé thong niém tin ctia ban than. Néu niém tin tinh than cta chung ta khong lién két chat
ché voi hé thong ton gido hién thoi, thi ching ta nén tim mot sé niém tin thim kin khac c¢6 thé chi dan
cho chiing ta dura ra nhitng lyra chon dtng dan trong cudc doi.

Sw nghiép

Su nghiép c6 ¥ nghia rong hon so véi cong viée. Sy nghiép 13 nghé nghiép ctia ban, 1a cach ban
kiém sdng va déng gop cho xd hoi. Nhitng cong viéc ma ban gianh dugc trong sudt cudc doi co thé
thay d6i, nhung cach ban dong gop cho xa hdi nhu mot sgi chi xuyén sudt tit ca cong viéc ctia ban. Sgi
chi chung nay chinh la sy nghi€p cua ban. Cong viéc cua ban co thé 1a cong viéc ¢ nha, cling co thé 1a
viéc budn ban hay cong viéc doi hoi hiéu biét chuyén mon, cam giac hai 1ong khi hoan thanh nhiing
cong viéc do la thude do gia tri s nghi€p cua ban. S6 tién ban kiém duoc tr sy nghi¢p cua minh la
mot cach dé do su thanh cong, nhung ban than tién khong phai 13 cong cu thoa man mong udc thanh
cong trong tat ca cac mit doi séng cua ban.

Giai tri

Tir xa xua, con ngudi ludn tim cach dé giai tri, choi thé thao hay chay theo thu vui riéng ctia minh.



Chirc ning thie sy cta ching 13 tao can bang hay phit nghi ngoi hoan toan cho ching ta sau nhirng
phut cing thang, lo 1ang vi cac linh vuc khéc ciia cudc séng. Tham gia vao viéc theo dudi cac tha vui
s& gitip nang cao va cung cb cac mit khac ctia doi sdng. Theo mdt nghién ctru stre khoe, tap thé duc thé
thao déu dan 1a yéu t6 vo cung can thiét dé bao vé strc khoe thé chit va tinh than cta con nguoi. Khi
chiing ta tham gia vao cac doi, nhom choi thé thao, co hdi gip g va mé rong cac moi quan hé s& ting
Ién, nho d6 su nghiép cua ban dugc cung cb. Hién thoi, ching ta da phat trién han mot nganh cong
nghlep khéng 16 chuyen cung cap cac hinh thirc giai tri cho con nguoi. Vi vay, linh vuc nay gitt mot
phan quan trong va cbt yéu trong su thanh cong ctia cudc séng.

Sw than mat

P6i xir than ai, than mat véi moi ngudi hay voi nhiéu ngudi 1a chat keo gan két moi ngudi lai véi
nhau. Sy than mat giup ta duy tri sy 6n dinh trong xa hdi va 1am tang long tu tin va ty trong ctia ching
ta. Nhirng nguoi thiéu long tu tin s& khong thé 1én tdi dinh cao vinh quang. Nhitng nguoi thiéu 1ong tur
trong s& khong cam nhan dugc y nghia to 1on ctia viéc dong gop cho xa hoi. Nho nhitng mbi quan hé
quen thuoc va than mat véi mot vai nguoi nao do, long ty trong cua ching ta s€ tang dan 1én, nho d6
chung ta s¢€ tién vé phia trude va dat dugc muc ti€éu cua minh, diéu d6 cung c6 thém long ty tin cua ban
than va khuyén khich ban him ho tién 1én xay dung thanh cong cho minh.

Cong dong

Ching ta ¢ thé tim thiy ban bé, d6i tic va khach hang... tir cong dong. Cac mdi quan hé s& giup
ching ta xac dinh rd rang va bd sung vao hé théng niém tin thim kin cua chung ta. Ban be ciing 1a
ngudi cung giai tri va hd tro cho su nghi€p cua chung ta. Trong mdt s6 truong hop, mot vai nguoi ban
con tré thanh mot phin trong mdi quan hé thin mat, gin bé cua ching ta. Tinh ban dugc hinh thanh tu
nhitng 1an ta vui choi, giai tri hay tham gia mot cach tich cuc vao sau linh vyc con lai cua cudc song.
Ban bé choi véi nhau c6 thé xdy dung thanh mdt nhom hd trg, gitip d& nhau khi can thiét. Piéu d6 tao
diéu kién gitp chung ta thanh cong dé dang hon.

Céc chuyén gia nghién ctru vé thanh cong rat dé cao vai trd ctia cudc séng can bang va phan bo hop
1y thoi gian danh cho su nghiép, tha vui, gia dinh, va cong dong. Nhiéu luc, chung ta c¢6 thé tip trung
nhiéu hon

vao mdt hay hai linh vire vi chung ta dang can phai nim virng linh vuc d6. Nhung dé duy tri tién do
di ti thanh cong cua minh, chiing ta phai phan b lai thoi gian nham khoi phuc vi thé can bang va dat
dugc trién vong xa hon. Cudc séng 1a mdt chudi nhirng tdc dong qua lai phirc tap cua mot vai muc ti€u
tiém thirc da bi loai bo quay tro lai tdc dong vao nhirng muc tiéu mo1 xudt hién. Mot vai muc tiéu duogc
ghi vao trong tiém thirc, mot s6 khac duoc dé ra mot cach than trong va tinh tdo. Trong tho1 gian co
ging git hai thanh cong trong mot linh vuc ndo do, ching ta budc phai giam su chu y tdi cac linh vue
khac. Khi ching ta dat duoc thanh cong trong linh vuc do, cam giac khong hai long véi cac linh vuc
khac c6 thé xuat hién, va c6 thé d6 chinh 1a khdi dau ciia mot con dudng di tdi thanh cong moi trong
twong lai. VAn dé nghe c6 vé hoi khé hiéu, va thyc sy thi né ding 12 khé hiéu that.

Tuy nhi€n, qua trinh dat myc tiéu dugc ghi lai rat rd rang. Tét ca nhitng gi chiung ta phai lam 1a xem
x¢t lai nhirng phat minh, nhirng ky luc thi dau cua con ngudi, va ca nhitng khai niém méi vira duoc
thuc hién hay cong bo trong tho1 glan gan day. Ban khong nén xem nhe qua trinh dat ra nhirng muyc tiéu
mot cach tinh to va can can nhic than trong néu muc tiéu cta ban 1a dat duoc thanh cong. Xac dinh
wée mudn 16n nhit cua ban, vach ré muc tiéu tuong lai, va sau do 1ap mot ké hoach dé dat duoc tuong



lai mo udc do.
Ban phai 1am gi tiép theo? Hay tién hanh theo nhitng budc trén.

Thanh céng dwoc xdy dung tir chinh né. Ching ta hoc dwoc nhiéu diéu tir nhitng kinh nghiém
buée dau va sir dung chung lam co so thyc hién nhitng nhiém vu tié}) theo phure tap hon. Chung ta
c6 thé sir dung td't ca nhitng diéu tirng hoc hay tinh co bat gdp cho nhitng céng viéc sau nay ciia
minh, déc biét can chii y la nhirng ngum chung ta gap trén hanh trinh cua minh. Jerry Schwartz va
Dotty White ciing la tw van vién vé marketing & Baitunore, Maryland, véi hon 600 khdch hang Khi
xem xét nhitng thanh céng dang kinh ngac cia Brian Tracy, hai tdc gid mét lan nita khang dinh
tam quan trong cia viéc chii y tGi nhitng nguoi chiing ta gdp trén dwong doi.

CUNG BRIAN TRACY THUC HIEN HANH TRINH PI TOI THANH CONG
JERRY SCHWARTZ va DOTTY WHITE

Hay tudng tuong rang xung quanh ban toan 13 cat. Ban quay dau tir phia va ddi mat nhin vé phia
chan tro1 nhung ban chang thé thay gi ngoai nhitng con cat nhap nho. Mot con gi6 thoi to1, cat bay mu
mit, cat tat vao ma, chui vao mat, bit day hai 16 miii. That 1a khé thé. That 1a kho chiu.

Ban dang bing qua sa mac, hanh trinh ngdy cang gian kho hon so véi du doan cta ban. Mdi budc di
la mdt tré ngai moi.

Ban c6 thé tim dugc duong dé thoat khoi cai noi quai qui nay hay khong? Ban nén di theo hudng
nao dé dén dich? Ban s& lam gi néu ban ki¢t sirc & ngay gilta bi€én cat ménh mong nay?

Brian Tracy da phai d6i mét v6i canh tugng thé tham d6 khi anh vét 16n, dau tranh dé béng qua sa
mac Sahara. Anh cung ngu’(n ban dudng 21 tudi ctia minh biét rang ho muon to1 chau Phi. Ha1 nguoi
da khoi hanh tir chau Au, vat va di bo qua Phap va Thuy Si, va déu hiéu rang Sahara 13 diém nam giira
ho va dich dén cudi cung.

Tir bo khong phai 1a mot giai phap. Pau hang & Sahara ddng nghia véi tu sat. Anh van tién 1én.

Chinh xac thi khéng c¢6 duong & Sahara. Tracy giai thich ring Phap d3 cho 1ap dit mot vai thung
dau, mdi cai co trir khoang 55 gallonl® dau va dugc dat cach nhau 5 km dé 1am phdo sang tai nhitng
khu vuc sa mac ma ho kiém soat. Anh va ngudi ban ciia minh phai tap trung tim kiém nhiing cai thung
d6. Muc ti€u cudi cung cua ho dang & rat xa, nhung ho phai tap trung vao muyc tiéu trude mat: tim kiém
nhirng cai thung do.

Bai hoc dn sdu mdi mii vao tAm tri Tracy va c6 anh huong toi quan diém vé cudc song va thanh
cong cua Tracy, d6 l1a: Dat ra hudng di cua ban va di theo n6. Mot khi ban nhan ra noi minh muon dén,
hay kién tri cho t&i1 khi dén dich.

O mét noi déy cat, nong burc, c6 doc va déy g16 cat do, Tracy da hoc dugc strc manh cua viée nhim
vao mot dich dén va ting budc tirng budc mot di vé phia d6. Anh cling hoc dugc rang k¥ nang tap
trung c6 thé dugc bo sung nhd kha nang linh hoat v&1 moi hoan canh va chap nhan sy giip d6. Linh
dong khi d61 mat vo1 nhirng thach thire trudc mat khong ¢d nghia 1a ban phai vt bé st ménh t61 quan
trong cua minh.

Tracy nhé lai rang & bat ctr noi ndo trén hanh trinh cta minh, ho dugc giup d&: nhitng 101 khuyén,
thirc an, tién bac tir nhirng tam long v cung am ap, tot bung, va hao phong. Do 1a nhirng cong nhan co



khi gitp ho sira 6-t6 & Morocco va Algeria. D6 1a nhitng nguodi Phap t6t bung da ting ho chiéc ban do
vO cung quy gid, chiéc ban d6 do6 da ctru song Tracy va ban minh khi ho di sau vao trong sa mac.

Rat lau sau khi séng sot trd vé tir chuyén di bang qua sa mac Sahara Tracy van ludn céi mc")r v6i tat
ca nhung ngu’(n anh gip trén hanh trinh cta minh. Anh da gip rat nhiéu ngudi thudc moi ting 16p xa
ho1 & gan 90 dat nudc ma anh ting t6i thim. Mic di nhidu ngudi c6 xu hudng 1o di nhu’ng nguol ma
ho cho rang khong c6 ich cho sy thanh cong cua hg, nhung Tracy lai hoc dugc nhiéu diéu tir nhiing
ngudi anh gip - tat ca moi ngudi tir tién si Albert Schweitzer dén nhitng ngudi séng trong 18u co.

Anh khuyén moi ngudi rang: “Hay tong hop nhiing ¥ kién tt tir moi nguon trén thé gidi. Va ludn
ludn sang su6t nhin vao ban chat ctia moi su vat, hién tuong”.

Chang trai tré Tracy c6 thé dd cho phép ban than dau hang, thodi chi trong hoan canh dé, anh c6 thé
d3 ném hinh 4nh nhitng thung dau ra khoi dau thay vi theo du6i tim kiém chiing. Anh c6 thé da dénh
mAt muyc tiéu ctia minh va bi chim trong gi6, cat; tir chdi su gitp d&, dong vién va nhitng 151 khuyén
bao cua mo1 nguoi.

Thay vi vdy, anh da kién tri, cd gang vuot kho khan gian kho dé tién toi muc tiéu phia trudc ciia
minh. Nho do, anh da gat hai duoc nhiéu thanh cong déng kinh ngac: anh 1 mdt trong muoi tic gia va
dién g1a thuyet phuc nhat trén toan thé gidi. Anh tré thanh tong giam dbc diéu hanh ctia mot cong ty
phat trién c6 s6 vén 1a 256 triéu do la anh con len ¥ tudng thanh lap, xay dung, quan ly hay ban lai
hon 22 doanh nghiép khac; anh da viét hon 26 cudn sach va san xuat gan 300 chuong trinh bang video
va audio. Anh tham chi con tham gia tranh ctr chire thong doc bang California trong suét chién dich
bau cir nim 2003.

Hay tudng twong rang ban dang nham dén muyc tiéu nhu Brian Tracy. Sau d6 hdy tudng tugng dén
nhitng thanh cong ban c6 thé dat dugc, bat ké bao nhiéu cat sa mac cude doi co thé bay vao mat ban.
Dung bao gio tir bo muc ti€u cuia minh.

Khéng biét bao nhiéu lan ching ta phai lwa chon gitta diéu ching ta cé thé lam va diéu ching ta
nén lam. Voi mot chut may mdn va sang suot, chung ta sé chon duoc mot huong di co thé giir cugc
song ciia minh can bang. Igor Khmelnitsky da theo dudi niém dam mé co vua ciia minh, tir rdt ldu
va da co du kha nang tro thanh mét Kién twéng Quoc té va mot hudn Iuyen vién co vua chuyen
nghiép, nhung ong da tir bé tiém ndng 1én téi dinh cao sw nghiép dé d@é lwa chon mét cudc song
binh thuong.

LUA CHON CO VUA VA MOT CUQC SONG CAN BANG
IGOR KHMELNITSKY

Khi t6i méi 5 tudi, ba t6i - Naum - di day t61 cach choi co. Trong bai hoc dau tién, ba din t6i phai
lubn ludn suy nghi tinh tao trudc khi di mot nudc moi, chir khong chi don thudn 14 di chuyén quan co,
vi nhitng quyét dinh nay s& anh hudng toi cuc dién ban co vé sau. Sau van choi dau tién, ba yéu cau toi
phai giai thich 1y do t6i chon tit ca nhitng nudc di d6. Ba da khen ngoi nhitng nude di tot va chi cho
toi 1y do tai sao nhirng nude di khac lai khong hay. D6 1 bai hoc dua ra lya chon dau tién cua t6i.

Nhung ba khong biét rang ¢ vua s& anh hudng 16n t6i cude doi ciia toi sau ndy. Trong sudt nhitng
nam hoc tro choi vi dai ndy, t6i da phat hién ra rang qua trinh vach k& hoach va di chuyén quan c&
trong nhitng trin d4u cta tdi ciing rat hiru ich cho t6i khi dua ra quyét dinh va giai quyét cac van dé



hang ngay.

Quyét dinh don gian nhat ma t6i timg dua ra d6 1a dén My. La mot ngudi Do Thai séng & Ukraine,
ching t61 bi phan biét ddi xtr trong tat ca cac mit ctia doi séng. Vi 1 ngudi Do Thai nén tdi gip nhiéu
kho khin khi vao dai hoc, tim kiém viéc 1am, tham chi 1a gia nhap vao mdt nhdém co bac thép. Vi vay,
khi bac Sam cua t01 (day la tén that cua bac, bac da di cu sang My tr nam 1978) go1 dién cho chung
t6i va dé nghi gitp d& dua gia dinh t6i sang My, khong mot chut do du, t6i d3 dong ¥ ngay. Ba me toi
(ba Naum va me Polina), em gai Valeria cua t61 va to1 da sang My t1 nan vao nam 1991. Chung toi
khong mang theo thir gi ngoai kinh nghiém cudc sdng, sy hiéu biét, va nhiét tinh lao dong chan thanh
nham bién wdc mo trén dat My ctia ching t6i thanh hién thyc.

Poi mit véi mot quyét dinh khé khin

Hoi 23 tudi, t6i dd phai dua ra mot quyét dinh vo cting kho khan? Toi nén 1am gi véi cude séng clia
t6i? Vao luc do, t6i di 13 mot ky tha co tiéng, va gianh chién thing trong mot vai giai co qubc € to
chirc & chau Au. T6i ciing timg hoc hai nim & mot truong cao dang dia phuong & Ukraine.

T6i quyét dinh s& ap dung nhitng gi 61 hoc dugc khi choi ¢ vao cudc sdng. Toi xéc dinh muyc tiéu
uu tién cua minh (mot chién luoc trong van cO cua to1), to1 mubn cd mot gia dinh hanh phuc v&1 nhitng
dira con xinh xan, va mot cudc song thoai mai. T6i biét minh ciing thich di du lich, gip g& nhitng nguoi
thu vi, day co cho bon nhoc, viét, va tit nhién 1a duoc tiép tuc thi ddu co vua. Nhung chuyén gi s¢€ xay
ra néu nhitng muyc tiéu do 1a gidc mo khong tuong va khong thé dat dugc?

T6i dd xac dinh hai kha ning co thé xay ra (hay nhitng nudc di tiém ning). Toi c6 thé theo dudi su
nghiép c& vua ctia minh, d6 13 niém dam mé cua t6i, toi da danh gan 15 nim cudc doi cho niém dam
mé ndy; hodc t6i c6 thé di hoc dai hoc va c6 mot nghé nghiép thuc su, dac biét 1a dugc gia nhap vao
gioi tai chinh, cong viéc nay ciing rat thu hat t6i. Toi can nhic, xem xét gitta mit co lgi va mat khong
c6 loi, cudi cuing cong viéc di chién thang T6i biét rang voi sy chim chi va mot chit may mén, t6i co
thé tro thanh mot trong ndm ky thi hang dau & My trong vong 3 hodc 5 nam t6i, nhung toi khong thich
sO tién it 6i nhan dugc tir viéc choi co. Toi ciing biét rang t6i ¢ rat nhiéu lgi thé canh tranh trén
thuong truong nho vao ki nang choi cd ma toi co - dic biét 1a kha ning dua ra nhitng quyét dinh chac
chin, sic bén va nhanh chong.

Trong thim tim, t6i nhan thay rang néu tdi 1am viéc cham chi hon t6i ¢ thé xoay s& dé vira khong
danh mat k¥ nang cho1 co vira tap trung vao sy nghiép cua minh. Khi dang theo hoc tai truong Dai hoc
Temple, t6i bat ddu md mot 16p co tu, & d6 i giang giai vé niém dam mé tuyét voi ndy cua t6i. Diéu
ndy rat hiru ich voi t6i, vé phuong dién tai chinh ciing nhu tinh cam. Toi khong chi chu cip day du cho
gia dinh minh ma con c¢6 co hoi chia sé nhitng hiéu biét vé co ciia minh v6i ngudi khic. Qua nhiing
thanh cong ma hoc sinh cua t61 dat dugc trong cac cudc d4u c0, toi cam nhan dugc kinh nghiém thi dau
va chién thang ma toi ludn s¢ mat di.

T6i rat ngac nhién khi nhan thiy rang moi nguoi c6 nhiing tiéu chuin danh gia vé thanh cong khac
nhau. Mot s6 hoc sinh cua toi cam thiy vui khi gianh chién thang trong giai ddu va nhan duoc tién
thuong. Mot s6 khic thiy thoa man khi nhin duoc diém danh gia cao hon va nang vi tri ctia ching &
bang xép hang trong nudc va ngoai nudc. Nhung hoc sinh giy cho t0i ngac nhién 16n nhat ho4 ra lai 1a
anh chang sau nhiéu nim bi ban bé tréu choc va dé biu vi ludn ludn that bai trong cac tran dAu di t6 ra
vO cung hanh phuc khi danh bai nguo1 ban than ctia minh trong mt van co vao gio nghi giai lao.



Trong | luc do, to1 luyén tap cham chi dé duy tri duoc kSI nang choi cd ctia minh. O truong dai hoc va
trong sudt vai nam dau lam viéc tai mot cong ty tu van bao hiém hang dau Cong ty Milliman va
Robertson, kho khan ctia toi 1a khong c6 nhiéu thoi gian dé choi co. Cude séng ciia t6i tré thanh vi du
dién hinh cua viéc gilr can bang gitra nhirng myc ti€u uu ti€n quan trong: gia dinh, sy nghiép, huin
luyén vién co vua, viét lach, va giai quyét cac van dé hang ngdy. Nghia vu v6i gia dinh va trach nhiém
v6i cong viéc doi hoi nhiu c¢b ging ludn duoc dit 1én vu tién hang dau. May mén thay, trude dé toi
tirng luyén tap rat nhiéu va da naim duoc rat nhiéu bi quyét choi co kha hiéu qua nhd d6 t6i c6 thé theo
kip nhitng cao thu c& vua hang dau ctia My - nhitng ngudi choi co chuyén nghiép. Vao nim 1995 va
1996, hai 1an t6i dwgc moi tham dy giai ddu co uy tin nhat trong nude - Giai vo dich My. Pay 1a mot
giai ddu chuyén nghiép chi co 14 ky thu tham gia, va t6i 1a ky thtt nghiép du duy nhat trong sd do.
Nhitng nguoi khac thuong xuyén rén luyén tir 5 dén 10 tiéng mdi ngdy va thi ddu thuong xuyén. Toi
thuong chi danh duge 5 tiéng luyén cd mdi tuan, nhung trong ca hai lan thi dau dé toi déu ghi duogc
diém 5 dang né va danh bai mot vai du thu kha niang ky.

Giai quyét nhirng thach thirc méi

Cung thoi gian 4o, t6i cd gang phat trién su nghiép ctia minh. Nho choi co, k§ ning tu duy phan tich
ctia t6i kha phét trién va giup ich nhiéu cho cong viéc ciia t6i. Nhung cong viéc doi hoi toi phai cha ¥
nhiéu hon, thoi gian danh cho g1a dinh va co cua t6i dan dan giam bot. Thir hang c& vua cla to1 ngay
cang giam sut, tir vi tri duge xép vao trong s6 20 nguoi choi cd hang dau & My, t6i bi tut xudng vi tri
cuoi cung cua danh sach top 50.

Su ra do1 cua con trai con gay ap lyc hon nira cho quy thoi gian eo hep cua t61. Co6 kha nang 1a t61
s€ khong kiém soat duoc moi viée nita. Toi phai thuce hién mot vai “nudc di” mdi nhim giﬁp to1 can
bang cudc song tét hon. Sau khi suy nghi ki lu’ong, t6i quyét dinh thuc hién mot “don phdi hop”. Bén
phia nghé nghiép, tdi bo viéc & cong ty tr van (cong viéc & day kha 1a tha vi nhu’ng tho1 gian thi hoi
16n x6n) va gia nhip vao cong ty Aetna, mot cong ty hang dau trong linh vuc bao hiém stc khoe. Vai
thoi gian 1am viée tir 9h sang dén 5h chiéu, toi c6 thé can bang duoc lich trinh hiang ngdy ctia minh. St
dung nhitng k¥ ning ngdy mot phat trién cua minh, t6i tiép tuc luyén tip va huan luyén cd. Toi vé nha
rat ding gio, danh thoi gian vui choi véi gia dinh va hang dém hoc choi co trong khong gian tinh ling
va yén binh.

To1 da gianh lai dugc su can béng, nhung hai ndm sau toi bit dau bi thua trong nhiéu tran dau co.
Véi qua nhiéu viéc xay ra ¢ noi 1am viéc va ¢ nha, 61 khong biét chac minh phai lam gi dé vuot qua
nhitng chuyén nay.

Mt tai hoa 16n gidng xubng dau toi: ba t6i qua doi vi bénh ung thu, hudng tho 58 tudi, 6ng 1a nguoi
hiam md va ngudi tng h 16n nhat cta i trong linh vic cd vua. That 1a khing khiép khi phai ching
kién canh ong chién d4u v&i bénh ung thu da day trong gin mot nim troi, mdi ngdy qua di bénh tinh
clia ong cang toi t& hon, 6ng dau dén cho dén tan ngiy ra di. Trong tim tri cia 6ng, bao gio tdi ciing 1a
ngudi choi cd gidi nhit. Ngay lac d6, t6i quyét dinh rang minh phai luyén c& cham chi hon nita va trd
lai véi cac giai dau.

Quay tro lai

T6i phai mat gan hai nim tp duot va rén luyén dé c6 thé sin sang tham gia thi dau co vua lan nita.
Luc do, to1 van chua tim lai dugce su can bang cho cudc song cuia minh, t61 phai danh tho1 gian cham
soc me va ba ngoai Om yeu. Toi c6 qua nhi€u viéc dé lo lang. Xur 1y tat ca moi viéc khong phai 1a diéu



dé dang, nhung vao nim 2001, sau hon 5 nim khong choi co, t6i da quay trd lai.

That la sung suong lam sao khi lai dugc dau co. Két qua that dang ngac nhién. T61 da chia sé€ vi tri
thtr nhat véi hon mudi kién tudng cd vua nita trong mot giai dau qudc té 16n, va 61 di da tiéu chuan
tham gia thi ddu tai Giai vo dich My. Gia dinh, ban choi cd, dong nghiép, va cac sép déu hét 1ong tng
h¢ t61. To1 da co mot giai d4u that tuy€t voi. Trong van thir hai, t61 da ha do van mot dbi thu kha nang
ky - nguyén quin quan cd vua My. Toi con gip mot vai dbi thu ning ky hon, va doi lac vuot 1én kiém
soat tran dau. Cudi cung, t6i két thuc véi mot tran hoa va dung & vi tri thir 16.

Khi nhin lai nhitng quyét dinh t6i di dwa ra trong nhitng nim qua, tdi tin twdng manh mé rang tap
duot co vua 13 1y do chinh din téi thanh cong ctia t6i hom nay. Khi xem xét dé dua ra mot quyét dinh
cho cudc sbéng, ¢ vua 1a hinh anh tai tao cudc sdng tot nhat. Trong van cd cude doi clia minh, quyét
dinh la nhitng nuéce di. Dudi day 1a nhitng gi t61 thuong lam:

- Pdnh gid tinh hinh: Tim hiéu wu thé, diém yéu, va nhitng van dé chinh, lyc lai tri nhd ctia minh dé
xem liéu minh d3 ting gip tinh hudng twong tu chua, st dung kién thitrc va kinh nghiém cta minh néu
d6 12 mot tinh huong mai toanh.

- Xay dung mot ké hoach: Trudc mit, t6i suy nghi nhanh va quyét dinh xem liéu t6i nén tdn cong
hay phong thu. Sau do, xay dung mot hudng ti€p can lau dai voi muc dich tao 1g1 thé cho minh. Kinh
nghiém va hi€u biét rong gitip t61 dua ra nhitng danh gia chinh xac va lya chon mot ké hoach tot nhat.

- Xéc dinh nhitng nguy hiém hay mbi de doa ma t6i dang phai doi mit.

- Xem xét mot vai nuée di tiém nang cu thé: Dua vao nhirng budc di trude, to1 xac dinh tat ca
nhitng truong hop co thé xay ra, sau do lan lugt xem xét can than tung trudng hop mot va dua ra luya
chon. Téi can nhéc rui ro, tinh toan nhitng kha ning c6 thé xay ra trong nhitng trudng hop khac nhau.
Phuong phap t61 thich dung nhat 14 phép loai tri. Chlen lugc nay dac biét hiéu qua khi ban phal d6i
mit voi nguy hiém hay méi de doa. Toi xem xét tat ca cc giai phap khac nhau co thé dung dé xu 1y
nhirng rii ro va truong hop co thé xay ra: t6i co thé chay, phong vé, phan cong, hay 1a tang 15

- Theo sat ké hoach: Ba toi thudng noi réng: “No61 B sau khi con da n61 A”. To61 luon thue hién mot
nude di voi tat ca su tu tin cua mot qua trinh lwra chon chinh xac.

- Ldp lgi: Sau khi t6i thyc hién nuée di cua minh, d6i tht dap tra, toi lai tiép tuc thuc hién timg
budc mot.

Qua trinh khéng chi dimg lai ¢ d6. N6 ciing dién ra tuwong ty trong cudce séng thuc. Chi can thay tir
"choi ¢o” bang ‘cudc séng hang ngay" trong nhitng 101 hudng dan trén ndy cia t6i va xem lidu rang
ban c¢6 thé st dung chiing dé dua ra lya chon cho cudc séng cua minh hay khong. T61 stir dung chiing
moi ltic moi noi, va ching phat huy kha hiéu qué trong cac linh vuc khac ctia cudc séng. Quyét dinh
cang quan trong, to1 cang theo sat qua trinh trén.

Phan tich nhirng lya chon cta toi

Khi choi co, t6i hoc duoc cach phan tich van cd that chi tiét dé phat hién nhitng 15i t6i d3 méc phai
va xac dinh huéng dé khic phyc cho nhitng 1an sau. Trong cudc song, diéu do ciing khong co gi khac
lam. Toi ludén luén xem xét lai nhitng lya chon quan trong toi ting dua ra va cb gang phan tich ching
that chi tiét dé c6 thé rat ra dugc bai hoc tdt nhat cho ban than. Ba toi thuong noi: "Piéu quan trong la
phai hoc tir chinh nhirng sai 1am cua con,” va t6i ludn nhG dén 1oi day do cua ba. Ba con thém vao mot



hé qua rat tha vi: "Hoc tap tir nhirng 161 1am cta ngudi khic thim chi con quan trong hon”. D6 1a 1y do
tai sao toi dat ra khau hiéu ciia riéng minh: “Khong bao gid nging hoc”. Toi doc khong ngimng nhitng
loai sach khac nhau nhu: sich vé cd, tai chinh, strc khoe, marketing, va nhiéu loai sach khac nita dé co
thé hoc duoc nhiéu nhat c6 thé. Hoc tap gitip t6i ¢ hiéu biét sau hon vé nhitng tinh hudng toi phai giai
quyét va dua ra nhitng quyét dinh sang su6t hon.

Hién gi10, t61 c6 mdt gia dinh tuy€t voi vo1 nguoil vo xinh dep cua to1, Svetlana, va con trai to1 -
Alec. T6i ¢6 mot cong viéc khic vira ¥ - nhan vién tu van bao hiém cho Cong ty Aetna, va cong ty
Fortune 500. T61 duy tri kha nang tu duy nhanh khi choi co, lam huin luyén vién, va nha van. T61 da di
du lich nhiéu noi trén thé gigi va gap rat nhidu ngudi tha vi. Mot vai hoc sinh cii va hién gio cua t6i da
tr& nén ndi tiéng. Vai nguoi trong s6 ho da tré thanh ban cua t6i.

T6i tin rang 1y do chinh khién t6i thanh cong 1a kha ning dua ra nhitng quyét dinh chinh xac vao
nhirng thoi diém quan trong va c¢d ging dé gilt can bang cudc sbéng gitta rat nhiéu van dé kho khin
trong cudc doi. Toi cho rang ban phai git hai thianh cong trong moi mit ctia cudc sdng, chir khong chi
trong mot linh vuc ddc biét nao. Tdi ciing cho rang minh phai cam on c&. D6 1a cong cu tot nhat gitp
t6i duy tri mot cudc song can bang va thanh céng. Toi biét rang mdi ngdy s& mang ti nhitng thach thirc
mdi va ban phai dua ra nhitng lya chon va nhitng quyét dinh hoan toan méi. Nhung t6i khong cam thiy
lo sg. T61 da dugc rén luyén dé tim ra nude di ot nhat!



5 — Nghich canh va doi dau vdi nguy co
Thudc do gid tri con lai cua mot con nguoi khong phai la vi tri cua anh ta trong nhitng luc
thudn loi va thodi mai ma la vi tri cua anh ta khi phai doi mat voi kho khan va thir thach.
MARTIN LUTHER KING JR.

Mot quy luat ty nhi€n cua con ngudi do 1a luon muén ¢ nhiéu hon nhu: cong suit 16n hon, binh yen
hon, than thiét hon v&i moi ngudi, nhidu tién hon, nhiéu quyén lyc hon va séng 1au hon. Nhung c6
nhiéu hon thudng mang lai nhiéu phién toai. Dé c6 dugc qua tao chin nhit, ngon nhét, ching ta phai
leo cao, vuon xa va c¢6 nguy co bi ngd khoi thang. Nhitng nguy co nhu vy c6 xu hudng mang lai
nhitng diéu “khong thoalr mai” vé strc khoe, tién bac, xa hdi va dic biét 1a tinh cam. Chuing ta mAt rat
nhiéu thoi gian cho nhitng cam giac kho xir, ling ting va thiy lac 16ng trong xa hoi. Noi khiép so va
niém vui dan xen va hoat hod trong diy than kinh cta ching ta.

Tim kiém nhiéu hon budc ching ta phai hoc tip va hoc tap khién chung ta cam thdy minh trd lai thoi
tho tré voi tit ca niém han hoan, nhirng thic mic va ndi lo au - nhitng gi 1am cho nhirng nim thang dau
doi cua ta tro nén thu vi. Va diéu 1am nén sy khac biét khong phai 13 ching ta dang hoc céi gi ma 1a
ching ta bat dau tir ddu va dang cb ging tién xa dén dau. Hoc tap 13 mot su 1ién hé 1ién tuéng. Kinh
nghiém cua mot nguoi bi liét khi kham pha lai mot 1an nira su phurc tap cua viéc budc di cling manh
nhu kinh nghi¢ém cua mot thanh nién 1an dau hoc 14i xe, mot nguo1 trugt tuyét hoc cach trugt qua long
6ng, mot ngudi tho sira mong tay hoc cach diéu hanh ctra hang ctia minh. Nhitng diéu binh thuong cua
nguo1 nay lai 1a thanh cOng ngoai strc tudng trong vo1 nguot khac.

Trong hoc tap, tat ca ching ta déu bit dau v6i nhitng kho khin. Chung ta khong kiém du tién, khong
chiu dung noi cong viéc hi¢n tai, khong du hiéu biét, khong tréo dugc nui. co thé, nhitng kho khan dn
sau vao tiém thic cua chung ta chi 1a nhiing diéu khién chung ta khong thod man, mot biéu hién tu
nhién ctia sy truong thanh hay 6m dau, tai nan. Du trong trudng hop ndo di ching nita, ching ta luén
khao khat ménh liét chuyén kho khan thanh chién thing. Va trong khi tién 1én, ching ta bat gip nhirng ¥
trong moi, hoc duge nhitng ki ning mai, c6 thém nhitng niém tin méi, thai do, quan diém mai. Khi
d6i mit voi kho khin va veon minh toi thanh cong, ching ta s& tién bo.

Pé tién bo, ching ta phai “nghiéng can can” vé phia khao khat chir khong phai vé phia ndi dau.
Khéng c6 hiém nguy, ching ta s& khong dat duoc gi ca. Néu ching ta chi tim kiém su thoai mii va dé
dang, chung ta s& bo qua phin thudng cua nhitng thanh qua. Nhung néu ching ta hoc bang ca trai tim
nhitng gi ma mot van dong vién chuyén nghiép duoc hudng dan va “hang ngay lam mot viéc gi do
khién ban so hii d6i chut", ching ta s& vuot qua ranh gigi ctia chinh minh dé budc sang mot ving dat
m&i. Ching ta s& tim thdy su tir tin va chinh n6 gitip ta dé dang day 1ui nhitng han ché va vuot qua
nhirng thtr thach 16n hon. Chiing ta bién su cing thang thanh dong lirc. Va khong c6 gi ¢6 thé ngin can
chung ta dugc nira.

Néu con dwong t&i thanh cong la mét con dwong thang thi hau hét tat ca moi nguoi déu cé thé
161 do nhw mét 1€ dwong nhién va thanh céng cé thé don gian chi la khéng pham sai lam. Nhung
nhitng sai lam nhé lai la mét phcfn cua thanh cong lon hon. Khi bi nga ta sé hoc dwoc diéu gi
khong nén lam, chuwong ngai nao can tranh la lam thé ndo dé tré nén tot hon. Derek Podorieszach,
hudn luyén vién bg mén trueot tuyét swon niii cia gidi Canadian Olympic danh cho nam dd néi voi



cac vin déng vién cia éng rang: “Khi chiing ta bat dau chién thdng, doi thi ciia ching ta thi
khong. Nhung khi ho thua, ho bugc phai hoc mot chién thudt tot hon chung ta".

CAC CHU KY THANH TiCH
DEREK PODORIJESZACH

Giira thé gidi thé thao va thé gii kinh doanh c6 mot diém chung d6 1a su luyén tap. Nhirng chuyén
gia, du 1a van dong vién hay thwong nhan, déu luon kiém tim co hoi dé trd nén t6t hon va tién vé phia
trude, gitt phong do va lién tuc cai thién minh trong sudt qua trinh tién vé phia trude d6. Tuy nhién,
luyén tap 1a mot con dudng gd ghé dé phat trién ki nang. Viéc miéu ta su luyén tdp nhu mot loat nhirng
doan 18n, xudng khi truot xudng mot qua doi giup ching ta hiéu duge mdt qua trinh lién tuc duoc goi
1a “Céc chu ky thanh tich”.

C6 mdt khai niém sai 1Am vé su luyén tap dai han, d6 1a quan ni¢m “chi can tréo théng Ién ni chung
ta cO thé t6i dugc thanh cong" va rang “moi su di xuéng déu 1a thit bai”. Nhirng van dong vién va
doanh nhan thanh cong dd cho ching ta thiy mot diéu khac hian. Ho phac hoa con duong ti thinh cong
ctia ho 1a mot cudc leo nili ma sau mdi dinh cao 1a mdt cao nguyén tiép nbi. Thim chi sau d6 c6 thé 1a
mot con dbc khi chiing ta can hoc nhitng kha ning méi dé dat nhirng thanh cong cao hon.

Nhitng ngudi c6 thanh tich tot nhit ting cudng sttc manh ctia ho thong qua nhitng gi ho danh bai.
Qua thoi gian, nhitng kinh nghiém ho tich lu§ duoc khi vuot qua nhitng thach thirc gitip ho tré nén
manh hon.

Céc chuyén gia hiéu va chip nhan cac giai doan luyén tp ndy 1a c6 gia tri va can thiét cho su tién
bo lau dai. Trong thé gidi cua nhirng ngud1 wu ti nhat trong thé thao va kinh doanh, nhiing tién bo trén
moi khia canh déu phai dugc st dung dé dat thanh cong.

Thanh tich tirc 1a hanh dong c6 tinh myc dich cao. o) chang dau tién cua “thanh tich dai han”, chung
ta bién nhfrng ké hoach tro choi thanh hanh dong. Chung ta di dugc hoc, duoc de‘lo tao va chl'mg ta
dang tién vé phia dich. S& c6 mdt chat cong viée ning nhoc va phai d6 mot chit md hoi trong suot qua
trinh chiing ta di 1én. Bang cach pha b6 v6 boc ctia chinh minh, chiing ta tién bd va ngy cang gan véi
muc tiéu di dat ra. Giai doan dau nay that thi vi. Chung ta nhiét tinh v&1 nhitng gi chiing ta dang lam
va trai nghiém nhirng thanh qua. Sy trudng thanh va nhimng gi ching ta dat duoc khiang dinh rang chién
lugc cua ching ta s€ thanh cong.

Khi tiép tuc, chung ta sé& téi dinh cao dau tién. Day 1a giai doan thtr hai cta thanh tich. Tai giai doan
ndy, dong luc va mirc ning lugng rat cao. Chung ta cam thiy minh dang & trén dinh cta tit ca va dan
thiy thoai mai. Phia trudc, ching ta cam thdy nhu minh rat dé dang vuot qua cao nguyén va git hai
nhirng thanh qua do cong viéc vat va va ké hoach dugc chuin bi cén thin ciia minh mang lai. Nhung
nhirng van dong vién va thuong nhan vi dai déu biét rang thanh cong lién tuc chi c6 thé xay ra khi mot
nguoi kiém tim su tién bd bang cach ludn tién vé phia trude. Néu thanh cong dai han 13 cai ma chang
ta dang kiém tim thi nhitng tién bo lién tuc trong thanh tich chinh 13 cai chung ta can. Ching ta s& 1am
tdt hon néu theo sat cac chién luge ddo tao ma ching ta tham gia, str dung tt ca nhitng k¥ ning méi
can thiét vira hoc duogc va sir dung thanh thao cac cong cu thich hop. Nhung ching ta chi thuc su tién
bd va phat trién tai ndng ctia minh khi gip nhitng thach thirc mdi ¢ phia trudc.

Giai doan tht ba c6 thé duoc phac hoa 1a mot con dbc, mot su trugt dbc vé thanh tich. Giai doan



nay thuong giy ra su ling ting, khong thoai mai va doi khi 1a ca su so hii. Day 1a thoi diém ma ching
ta phai d6i mat véi “ving khong thoai mai” cua minh. Nhiing thach thirc, nhitng cam gidc ngai nging
va thAm chi c6 thé 13 thoi gian ma nhitng lung ting ching ta bat gip can duoc nén chit vi d6 1a didu
can thiét dé tiép tuc qua trinh dat duoc thanh tich va hoc hoi cua ching ta.

Pay 1a giai doan khé khin nhat nhu’ng cling 13 giai doan mang lai nhiéu loi ich nhat Trong giai doan
ndy, chiing ta d6i mdi, sang tao va tiép thu kién thirc ciing nhu kinh nghiém. Trong tit ca cc giai doan
cua chu ky thanh tich, khong mot giai doan ndo ma ban cé thé hoc h01 duoc nhiéu nhu trong giai doan
ndy. Bi budc phai roi "ving thoai mai”, chung ta phat hién ra rang can phai d6i mit v&i nhiing thach
thirc moi va thay d6i phuong thirc ctia minh. D6 chinh 1a khi ta phai d6i mat véi nhiém vu kho khin
nhiam nim bat thanh thao nhirng k¥ ning mdi va nhitng yéu t6 khic gitp ching ta toi duoc cao nguyén
tiép theo. Khi phat trién nhitng kha ning va sirc manh mdi, ching sé& trd thanh théi quen mdi cua ta,
cho phép ta lai bit dau mot chu ky 1ap lai tat ca, va chic chin voi nhitng hiéu biét cua ban, chu ky
thanh tich tiép theo s& 1am ting stirc manh ciing nhu thanh tich cta chung ta, thim chi con hon thé nita.

Khi Tiger Woods 1an dau tién t6i v6i giai Tour PGA, minh anh dd budc ca san choi phai budc
vao mit dot suy giam phong do, khién ho phai danh gia lai, suy nghi lai va thay d6i ca cach choi.
Nhiing chién théng dang luu y cua anh budc ho phai nang cao kha nang cua ho, va tAt ca tao nén mit su
thay d6i trong k¥ ning ciia nhitng nguoi choi gon chuyén nghiép. Thuc ra tit ca moi ngudi déu budc
phai dn than vao giai doan kho khin nay, hay noi cach khac ching ta phai ty budc minh budce vao giai
doan d6. Trén dinh cao ctia mon thé thao nay, Tiger Woods tyr budc minh phai budc vao giai doan thay
d6i trong cach choi sau khi da gianh duoc mot sb thing loi trong cac giai dau va pha rat nhiéu ky luc,
Tiger quyét dinh rang dd dén ltc can phai thay doi trong ki thuat choi. Piéu d6 khong d& dang nhung
anh d3 thanh cong. Anh d3 danh gia lai, suy nghi lai va d6i mit v6i nhitng thach thirc dé trd nén ot
hon. Anh d3 day nhirng d6i tht ctia minh va cling sin sang hoc nhiéu hon nita.

Nhitng d6i manh nhit gdm nhitng huin luyén vién va van dong vién biét cach dé khong roi vao bay
ctia su thoai mai. Ho tim kiém nhitng thach thirc cam go hon, cai tién va xac dinh lai quy trinh huin
luyén va lién tyc hoc héi tir nhirng 1an bi dénh bai va tir nhitng tré ngai. Nhitng ngudi luyén tap dinh
cao ndy tr& nén yéu thich viing khong thoai mai”. Ciing c6 nhitng thoi diém, tit ca nhitng doanh nhan va
van dong vién thdy can phai quay lai v6i chiéc ban v& ma ho van dung dé phac hoa chién thuat.

Giai doan glup ching ta xdy dyng sy tu tin nhiéu nhat 13 giai doan sau khi chung ta d3 vuot qua giai
doan ba va bat dau lai di len mot dinh cao méi. Giai doan ba mang td1 cho ching ta kinh nghiém va
nhitng dong lyc thuc diy can thiét dé dam bao cho ban than c6 thé hoan thanh duoc nhitng mirc d6 cao
hon, kho hon. Trd nén t6t hon va tién bd c6 nghia 13 trai qua chu ky, 1ién tuc xoay quanh tit ca ba giai
doan ctia luyén tip. Con dudng di 1én va di xudng lién tuc duoc tng dung rat khac nhau dbi véi mdi
chiing ta trong tirng ndm trong suét cudc doi.

Str dung mdi giai doan ctia chu ky thanh tich nay dé tao ra loi thé 1a mot k¥ ning ma ching ta c6 thé
hoc dugc. Budc dau tién 1a phai nhan thirc dugc ring con dudng ti thanh cong ludn ludn trong qua
trinh xdy dyng va hinh thanh. Hiy lam viéc chim chi trong qua trinh phét trién, chic ming ban than
mdi 1an chinh phuc dugc mot dinh cao nao do6, ludn luu ¥ dé ding di trén cao nguyén qua 1au va sau
d6 hay san sang dé hoc hoi, dé thay d6i va dé véi tdi nhitng myc tiéu cao hon.

Déng co ciia thanh tuu cé thé hoat ddng nho dot chay tir bén trong hay bén ngodi. Phia xa kia la
muc tiéu dang vay goi va kéo chung ta voi toi, tham vong bén trong khudy dong va thuc ddy chung



ta tién 1én. Va théng thwong, chinh nhitng thach thirc do nhitng ngieoi khong iing hé chiing ta mang
toi lai kich thich chung ta no lyc phd'n ddu. Mot niv doanh nhén tai Atlanta - Janice Malone - da
khdm phd ra thé gidi ciia nhitng nha vé dich thé giGi Théng diép tinh than ciia ho néi véi ching ta
rang ching ta hdy tién vé phia truéc va hdy chi tién vé phia truwée thoi!"".

QUAN PIEM “CHUNG MINH RANG NGUOI KHAC PA SAI” CUA JEAN
DRISCOLL

JANICE MALONE

Hay tir tir nhdc chan phai 1én, dua nd vé phia trudc 3 hodc 6¢cm, va sau d6 lai dat chan xudng dat.
61! Toi s& ngd néu toi khong gitr dugc thing bang. Bay gio thi hiy binh tinh. Xem nay! Néu t6i chi giit
cho tAm tri toi tap trung vao viéc giit thang bang co the, toi s& khong bi nga... Bay gid t6i s& nhic chan
trai 1én va di chuyén nd vé phia truéc mot bude. Hay nhin ndy, t6i dang tién 1én, tirng budc nhd mot.

Chinh nhd' quan diém tich cuc ndy ciing nhu sy tap trung tir khi con rat tré, Jean Driscoll da gianh
duoc nhitng thanh tich phi thuong. Bang phéan loai thanh tich trong thé thao cta nir gidi di xép ba ¢ vi
tri thir 25 trong s6 100 van dong vién nir hang dau thé gidi thé ky XX. Ba da hai 1an gianh huy chuong
bac trong cac thé van hoi Olympic, 12 1an gianh huy chuong trong cac thé van hoi danh cho nguoi
khuyét tat va 1a nguoi duy nhat da tdm lan chién thing trong giai Maraton Boston.

Driscoll ra doi vao giita nhitng nim 1960. Khi mdi sinh, ba d bi mic ching hd vom miéng va nirt
d6t song - mot hdi ching thuong gy tir vong ¢ tré em. Ba di song sét nhung cac bac si chuan doan
rang ba s& khong bao gio ¢6 thé di lai binh thuong ciing nhu di hoc tai mot trudng binh thudng duoc.

Khi do, c6 mot chuyén dac biét da xay ra: ba bat dau chirng minh réng cAc bac si di sai 1am. Khi
1én hai, ba bat dau di dugc. Du cac day than kinh bi hong va ching khién ba gip kho khan trong viéc
gitr thing bang, ba van téi trudng cung cic anh chi cta minh. Ba néi: ‘To6i c6 thé di nhung cac co &
phan dudi co thé toi rat yéu, va toi rat hay ngd. Nhung mdi 1an ngi, t6i lai dung 1én”. Driscoll di hoc
duoc mot diéu d6 1a néu sb 1an ding 18n ctia ba nhiéu hon s6 1an bi nga tirc 13 ba da chién thang.

“Dot pha 16n nhét cua i 1 t6i da hoc dugc cach di xe dap. Piéu nay da mé ra trudc mét t6i mot
thé gidi hoan toan mdi. Toi ¢ thé tu minh di khap noi. Toi bat dau thay yéu tu do”.

Ngay tir khi con nho, Driscoll da kham pha dugc bi mat ciia thanh cong. Ba nhan ra rang chi c6 ba
méi c6 thé bién nhitng udc mo cua ba thanh hién thuc thong qua nhan thirc thdu ddo, thai d9 tich cuc,
niém tin manh mé& va lam viéc chim chi.

Ba ciing phai hoc cac bai hoc kho hon nhu phai giai quyét nhitng that bai khong thé tranh khoi.
Trong nhitng nim déu tai trudng phd thong, ba da di “mot khuc cua qué gip va bi nga". Sau d6 ba phai
trdi qua ndm cudc phau thuat hong, ba phai d6i mat voi su that. Ba co thé di lai béng nang hoac sudt
doi ngdi trén xe 1an. Mot 1an nita, chan troi lai khép lai, bay gio ba lai ¢ trong s6 “nhitng nguoi khong
thé bude di”.

Nam 1984, mot 1an khi dang xem ti vi cung cha, ba thiy Sharon Hedrick dén tir truomg Pai hoc
Illinois gianh huy chuwong vang danh cho van dong vién tan tit dau tién tai thé van hoi Olympic.
Sharone di gianh chién thing trong cudc dua xe lan cy ly 800m ctia nit. Driscoll néi: “Con mudn mét
ngay nao d6 minh ciing c6 thé lam dugc nhu vay”. Cha ctia ba tra 10i: “Con yéu, ding bao gio' hy vong
qué vién vong!”.



Pi dén lac ba chirng minh v&i cha minh réng ong da sai. Ch'fmg bao lau sau, mdt nguo1 ban tan tat
cua Driscoll gi6i thi€u cdc mon thé thao trén xe 1an véi ba. Ba da thuc su bi 161 cudn. Ba song vi
nhitng ngay ba c6 thé choi mon bong da va bong chay trén xe lan. Ba da lay lai dugc cam gidc tu do.

Mot 14n nita lai duoc nhin thdy dudng chan troi bao la, ba ding ky theo hoc tai truong diéu dudng
thudc Pai hoc Wisconsin. Tuy vay, sau hai nim ba nhan thiy rang day khong phai 1a su nghiép danh
cho minh. Ba bi dudi hoc va roi vo tinh trang suy sup nghiém trong. Cam thdy minh chi 14 ganh ning
tinh thin va tai chinh cua ca gia dinh, ba tinh chuyén tu sat. Trong ndi tuyét vong, ba bat dau nghi rang
cudi cung thi nhitng ngudi khong tng ho ba da ding,

Tuy nhién, lai mot 1an nita quan diém “ching minh rang nguoi khac da sai” trong ba song day va
v6i niém tin Chaa phuc sinh, mot 14n nira ba sap xép nhitng manh cudc doi ctia minh lai véi nhau. Ba
bat dau choi cac mon thé thao trén xe 1in ngdy cang nhiéu. Va lan dau tién ba duoc cha ¥ va duoc
huan luyén vién Brad Hedrick tuyén dé choi cho d6i cta truong dai hoc Chicago. Chi c6 mdt diéu
kién duy nhat dugc dit ra, d6 1a ba phai nang cao dugc trinh d§ cua minh. Tai noi day, ba hoc dugc
mot bai hoc ntra vé thanh céng: hy sinh ban than minh cho muyc tiéu da dé ra. Hiy lam moi viéc can
thiét dé dat duoc nod, ké ca nhitng viéc ma ban khong mudn lam.

Huén luyén vién ctia Driscoll, Marty Morse, ngudi da timg hudn luyén Sharon Hedrick, di day ba
rang thinh cong d01 hoi nhung muc tiéu va rang nhitng uéc mo chi thuc sy c6 ich khi kem theo d6 1a
céc ké hoach va nd lyc. Y twdng sang tao ma ong day Driscoll ciing voi quyét tim khong ngirng ciia ba
bat dau mang hoi tho cta cudc séng to1 nhitng u6c mo cua ba. ong gil’lp Driscoll 14y lai sy tip trung
ma trudc day nhd n6 ba da co thé budce di va hudng Sy tap trung ay to1 viéc tang cuong sirc manh
phan co thé phia trén. Va ba hoc duoc mot bai hoc nita vé cudc sdng: Ban khong thé 1am duogc didu dé
mot minh!

Driscoll bat dau coi minh nhu mot van dong vién 16n va khat vong thuc hién nhitng uvdc mo tré nén
chay bong hon. Ba cam thdy minh c6 thé 1am duoc nhitng diéu ba mong muén. Piéu nay khién ba nhan
ra mot diéu m&i mé 13 viée muong tugng duoc thanh cong la rat quan trong dé dat duoc nhirng muc
tiéu da dé ra. V6i su giup d& cua Marty Morse, Driscoll khong chi dat duoc nhitng ki ning can thiét
ma con hoc dugc cach xay dung cac ké hoach bao g6m tat ca cac budce can thiét dé vuon t6i trinh do
cao hon va cao hon nita. Mot phan cta qua trinh d6 13 xdy dung cac mdi quan hé nghé nghiép va
nhitng nguo1 tai trg nhu 1a mot by phan cuia mang ludi nhitng ngudi ung ho ba. Gio day, nguoi phu nir
da tirng nghi t61 chuyén tu sat dang trén con dudong vuon td1 nhirng ngoi sao.

Driscoll bat ngd dugc thé gidi chii ¥ va nhin nhan nhu mot van dong vién tim c& thé gidi * ngudi
git hai cac tim huy chuong cua cac thé van hoi Olympic, ngudi gianh chién thing trong cudc thi
Maraton cho nguoi khuyét tat trong 7 ndm lién tiép. Piéu ma ca thé giéi khong nhin thdy, d6 1a hang
thap ky ba phai vuot qua ndi dau va sy suy sup, hang nim rong phai luyén tdp khic nghiét va nhiéu
nam rong phai tréo qua hét bic nay dén bac khac dé t6i dugc dinh cao.

Bay gio, Driscoll dung thé thao dé ching minh thé gi¢i da sai 1am vé nhitng ngudi tan tat. Ba da
day quan doi MY, Hang Nike, Hang Lucent Technologies!!%, Easter Seals, va hang trim t6 chirc khac
nhitng bi quyét cua thanh cong — diéu da gitp ba dat dugc chirc vo dich. Co thé ban khong phai 1a
ngudi phat ngdn ctia Ocean Spray, United Airlines hay Litehouse Foods gidng nhu Jean Driscoll
nhung néu ban lang nghe thong diép cua ba, thanh cong c6 thé sé& trd nén quen thudc hon dbi véi cude
song cua ban.



Ba ndi voi ching ta rang: “Han ché 16n nhat trong cudc séng chinh 13 nhitng han ché ma chiing ta tur
gan cho minh hodc 13 nhirng ngudi khic gan cho ta. Trong sudt cude doi minh, luén c6 ngudi bao toi
rang t6i khong thé 1am dugc diéu nay hay diéu kia. Va chinh diéu d6 da thiéu d6t ngon ltra cta 10ng
mong muén duoc chirg minh ban thin trong toi va gitip quan diém chimg minh rang ngudi khac da sai
clia toi tré nén manh mé dén vay’.

“Cuoc sé'ng gié'ng nhu mot truong hoc. Ban phai trai qua mot ky thi roi sau d6 méi dwoc tié})
tuc ky thi tiép theo,

BETTY MORGAN

Trong liic khan cdp, nhitng thi linh sé xudt hién dé thuc hién sir ménh. Poi khi nhitng ngiweoi anh
hung do la nhitng nguoi vo danh bi tac dong boi cac con khung hoang. Doi luc, do lai la nhiing
con nguoi ma tai nang lanh dao cua ho da dwoc nhitng bi kich khong dwoc bdo truoc kiém dinh.
Dii trong truong hop nao, dinh nghia vé thanh céng déu rdt gan véi sw song sot. Lance Mead - mét
ngueoi New York — biét rdt nhiéu vé tim kiém nhitng con nguwoi dic biét. Cong ty ciia ong - mdt cong
ty chuyén vé linh viee tiép thi théng tin * luén kiém tim rdt sdt sao nhitng con nguwoi tdi nang véi
nhitng cau chuyén phi thuong.

TANG DA RUDY
J LANCE MEAD

Tat ca chung ta déu mudn lam duge mot diéu gi that khac bi€t v&i nhitng nguoi khac. Mgt vai nguoi
trong chiing ta chua bao gio c6 co hdi dé lam dugc diéu do; mot s6 khac cd duge co hdi 1a nho tac
dong cua hoan canh bén ngoai - va khi lam nhu vay ho da budc phai chong tra lai ngoai canh.

Déi v6i nhidu ngudi trong sb chung ta, thé gidi da thay d6i vao ngay 11 thang 9 ndm 2001. Mot nén
moéng vitng chic ma tir trude t6i nay ching ta coi né 13 duong nhién di lung lay. Khong mot noi nao
trén thé gigi nguoi ta co thé cam nhan duogc 16 rang va sdu sic nhitng tic dong cua su kién ndy nhu
nhirng ngudi dan sbng tai thanh phé New York. Su sup d6 hoan toan cua Trung tim Thwong mai Thé
giéi da cudp di sinh mang nhiéu ngudi, phd v& hanh phtic nhidu gia dinh, pha huy nhiéu cong ty va van
s& tiép tuc anh hudng toi cudc séng cua tit ca ching ta.

Pung giita dong d6 nat ctia Trung tim Thuong mai Thé gidi 14 Thi trudng ctia thanh phd New York,
ong Rudy Giuliani, ong da chimng t6 1ong diing cam, ban linh anh hung va dirc hy sinh cua nhirng con
ngudi phuc vu vi quyén loi ctia x3 hdi. Trong sudt thoi gian d6, ong da ludn cé mit tai hlen truong noi
xay ra tham hoa. Giuliani, mot bénh nhan ung thu dang trong tinh trang strc khoe khong tdt, da tro thanh
tang da virng chiac ma tit ca ngudi dan New York dua vao dé cé dugc long kién tri trong suét nhitng
gioy, nhirng ngdy, nhitng tudn va nhirng thang cd ging sau do.

Trudc ddy chwa mot ngudi dan ndo timg doi mit véi mot hanh dong khing bd dir doi nhu thé nay.
Nhiém vy ctua Giuliani 1a lam cham lai qua trinh tién trién cua su kién duoc vi nhu mét con 16¢ X04y
dang xdy ra xung quanh dng; tir d6, truyén cho tit ca nhitng ngudi dang tham gia vao cong viéc khoi
phuc lai thanh phé sy binh tinh cta minh. Cac bién phap can dugc tién hanh ngay 1ap tirc dé sap xép
mot khdi lugng cong viée khong 16 do hing nghin nguoi thudc nhiéu ban nganh tham gia, cic co quan
chinh pha va céc t6 chirc tinh nguyén. Thong tin dugc truyén di khong ngirng va tirng phit trdi qua, ca
thé gi6i déu hudng vé New York.



Giuliani cho rang hau hét tat ca nhitng kha ning 6ng van dung dé giai quyét cac van dé trong su kién
11 thang 9 co du’Oc la do sy nuo1 du’orng va gido duc ctia cha ong. Ong néi rang: ‘Trudc day to1 thu’O’ng
nghe cha toi noi rang; 'Con trai, néu xay ra mot con khung hoang hay mot truong hop khan cip hoic
néu hoa hoan xay ra va tit ca moi ngudi xung quanh con déu rat mit binh tinh, con phai 13 ngudi binh
tinh nhat trong phong va con s& c6 thé xac dinh dugc con duong dé thoat khoi con khing hoang do.
Hay lubn binh tinh hon! Néu con bat dau cam thay hét hoéng va so hii. con hiy bét ban thin minh gat
van dé do ra va hiy ty nhi: Bay gid toi phai that binh tinh dé tim ra 16i thoat’”.

Trong cudc song ctia minh, Giuliani d3 luon d6i mit va vuot qua nhitng thach thirc ma nguoi khac
cho 1a khéng thé vuot qua duoc. La mot Gy vién cong t6, ong da chién dau v6i nhitng t6 chirc toi pham,
ong duoc bau 1am thi truong thanh phé New York, 6ng dd gianh duoc thi truong ca Fulton tir tay cta
Mob. Ong di diéu tmg duoc nhitng ngudi 14i taxi khi ho de doa s& lam cho giao thong & Manhattan bj
dinh tré. ong cam két s& danh ca cudc doi minh cho nhitng ngudi phu thudc vao éng va éng sé& khong
bao gio lam hg that vong.

Trong cudc tré chuyén cudi cung voi cha minh - khi d6 cha ong sap qua doi vi bénh ung thu -
Giuliani d3 hoi trong cudc doi minh di bao gio ong cam thiy so hdi chua. Cha ong tra 1oi: “Cha da
lubn ludn s¢ hai. Nhung van dé khong phai 1a con c6 s hdi hay khong ma 1 con van 1am nhiing gi con
phai lam ngay ca khi con cam thiy sg. D6 chinh 1a ¥ nghia dich thuc cua long diing cam”. Nhitng 16i
ndi nay da gop phan gitp Giuliani trd thanh “ngudi viing chic nhu da".

Giuliani da thyc hién duge nhitng bai hoc cua cha minh, vugt qua nhitng cu sbc va ndi kinh hoang
ctia su kién 11 thang 9 va da bién thanh cong cua cudc doi minh thanh 15i thach thirc cta thanh phd
New York ddi véi nhitng tén khing bd: Ching t6i van con & ddy va ching t6i van con manh.

C6 thé 1a Giuliani cling s¢ hii nhung 6ng di c6 can dam dé 1am nhitng viéc ma ong phai 1am. Ong
néi: “Toi ludn hiéu rang can ché ngu dugc ndi s hii chir khong phai 1am né bién mat hoan toan, nd sé
gitip ching ta vugt qua nhitng kho khin trong cudc song”.

Véi mét dat mede dang cé chién tranh, thanh céng nghia la chién thdng. V&i mot nguoi luoi,
thanh c¢éng nghia la song sét tré vé. Viéc viuot qua nhitng vét thirong ciing la mot goéc nhin khdc vé
thanh céng nhung thanh céng I6n nhdt chinh la tré vé, khong nhitng khéng bi suy yéu ma con
manh hon dé tdn hwong cudc song, tham chi la truyén sinh luc, cdm hLZ’ng cua minh cho nhitng
nguoi khac Andrew Hail, mot chuyén gia marketmg tai Vieong quoc Anh, ké cho chiing ta nghe cdu
chuyén vé quyét dinh di 1én trong cudc song, vieot qua tdt ca nhitng diéu, lam con nguoi ndn chi
cua mot nguoi dan ong.

GUONG MAT NOI TIENG NHAT TAI VUONG QUOC ANH
ANDREW HALL

Do 1a nam 1982. va nudc Anh dang bi cudn vao cudc chién Falklands!H. Simon Weston luc do 1a
mot binh nhi trong quan doi Anh - mdt tan binh binh thudong chién dau trén mot chiéc tau do bo co tén
Sir Galahad (Ngai Galahad). Khi Weston dang bin ron trén boong tau, anh nghe thiy tiéng loa bao
dong: “Béao dong do, co may bay tan cong! Tt ca rdi boong tau! Xudng dudi!" Weston nhin 1én hy
vong trong thdy mot chiéc miy bay dich. Bén trén qua d6i xuat hién mot chiéc may bay phan lyuc
Skyhawk - ban dau chi 1a mot chiéc rdi sau do6 13 hai, ba va bdn chiéce. Khong hé dugc bao vé, tau Sir
Galahad chinh 13 myc tiéu ctia dot khong kich nay. Weston chi kip nhin thiy mdt qua bom va manh vao



con tau, xuyén qua man tau va trugt cach chd anh dang ngdi hon 300m.

Sau vai tich tic chi con lai sy im lang. Va sau d6 mot qua cau lira bung lén. Trong mot khoanh khéc,
tat ca nhitng dau day than kinh cia Weston déu bi d6t chay. Nhirng ngudi dong doi va nhitng ngudi ban
ma anh vira néi chuyén chi vai gidy trude do théi déu dang bdc chdy ngay trudc mit anh. Ngudi vé
binh manh m¢, day dan kinh nghlem thuong ngay dang nhan nho vi dau don trude mit anh, nhung canh
tay dang chay ra, vuon dai trang trdi goi me. Khi ¢ gang dé giup do moi nguoi, Weston nhan ra rang
d6i tay ctia anh da tré nén vo dung, tron trugt nhu thé bi nhung trong xa phong va da thit ciia anh nhu
dang chay ra vi strc nong.

Do nira ngudi bi bong ning, Weston dudng nhu da téi rat gan cai chét. Cau chuyén cta anh da thu
hat sy cha ¥ cia cac phong vién tai liéu tir dai BBC va ca dan toc da chia sé v6i anh ndi dau cling nhur
niém vui phyc hoi khi anh phai trai qua 75 cudc phau thuat 1on thoi gian sau do.

Cudi ciing thi Weston ciing c6 thé tré vé nha tai thung ling Wales, moi thtr dudng nhu khong may
thay ddi. Nhung vo1 Weston, do da bi bién dang va doi tay tan phé, tat ca moi thir déu khac xua. Trudce
kia anh tirng 1a mot ngudi linh day long tw hao, manh mé va co ning luc; gio day anh cam thdy minh
chi 12 mot ngudi phu thude, vo gia tri va sdng khéng c6 muc dich.

Ciing nhu nhitng ngudi khic song sot trong ciing hoan canh véi anh, Weston roi vao tuyét vong bat
chap tinh yéu va sy ung ho ma moi nguoi trong gia dinh danh cho minh. Anh tré thanh mdt nguoi
nghién thudc gidm dau va tim dén rugu. Trong con suy sup tinh than to1 t€ nhat, anh da tim cach tu sat.

Va cling chinh thit bai khi ¢6 tu sat bﬁng no da lai cugc doi1 anh ngodt sang mot hudng khac. Khi anh
vat 16n dé cAm chiéc no, d6i ban tay yéu &t ctia anh mat hét sttc manh va khong thé ndm lai duoc. Day
nd bat lai rat manh va gan nhu cat dat nhitng ngdn tay con lai cta anh. Diéu ndy di goi cho anh nhd ra
rang minh van con rat nhiéu thir dé mat.

Nhu van thudng xay ra trong cudc song, khi hoc sinh da san sang, nguoi thdy s& xuat hién. Nguon
dong vién va dong lyc 1on nhat ddi voi Weston khi d6 hoé ra lai 1a méot nguo1 khong khac anh - mt
ngudi ciing dang phai chiu dung cac vét thwong - ban anh, Jonathan. Mot nguoi linh Ireland tai
Crossmaglen da ban xuyén co ciia Jonathan. Bac si noi vdi anh rang anh s& khong bao gior ¢ thé di
dugc nira va cting khong con kha nang sinh con. Nhung

Jonathan lai quyet dinh nguoc lai. Bo ngoal tai nhung chan doan cua bac si, Je onathan t&1 quan rugu
cling Weston dé tham gia vao cudc nhau dau tién ké tir khi bi thuong. Puoc tiép thém sirc manh bdi
1ong tu hao, Jonathan 1ao dao, lac lu tién vé phia nhirng ngudi ban cii. Weston néi thém: “Cudi cung,
khi t61 t6i bén ban thi d6 ubng ciing di voi di mot nira, va chac chin ho ciing di kha say”. Ngay nay,
Jonathan da 1a cha cua hai dtra tré sinh doi.

Mot y tuong mdi bat dau hinh thanh trong tAm tri Weston. Anh bat dau hiéu rang “diéu gi di xay ra
trong cudc song khong phal 1a vAn dé, ma ban lam gi dé giai quyét chuyen do méi quan trong”. Thay vi
cho rang khuon mat bi bién dang ctia minh 1a mdt ganh ning, anh bat dau ngh1 rang do chinh 1a mot
trong nhitng tai san ctia minh: va bay gio anh chinh 12 ngudi c6 khuoén mit dé nhan nhat nudc Anh! Tat
c4 moi nguoi, tir hoang tir xit Wales cho dén nhirng nguoi 14i xe taxi déu ddi theo tirng budc chan cua
anh. Va anh nhan ra réng nhitng co hoi dé tao nén su khac biét trén thé gio1 déu ndm trong tam véi cua
minh. T4t ca nhitng viéc anh phai 1am 1 hanh dong dé ndm lay nhitng co hoi Ay.

Ké tr do, giéng nhu mot cau thu bong bau duc - cu tha c6 nhiém vu 1a gilr bong va chay lién tuc -



Weston ciing da ludn hudng vé phia trudce. Sy tan tit va bién dang ctia anh bay gio chi dugc coi 1a mot
tai nan nhung cach anh bién bi kich thanh co hoi chac chan khong phai 1a su tinh co. Ngay nay, khi t&1
tham Weston, ban s€ thay m0t ngud1 dan 6ng hoan toan lam chu cudc doi va s6 phan cua minh.

Weston da str dung loi thé anh hudng chinh tri ma hoan canh c6 mot khong hai cua ong mang lai.
Hién nay 6ng la mot phat ngdn vién va nha Van dong xa hoi thanh cong. Ong la tac gl cua cuon ty
truyén ban chay nhit c6 tén Budc di ngang cao dau (Walking tall), va ciing 12 ngudn dong vién tinh
than ctia hang nghin thanh nién thong qua hoi tir thién ctia 6ng - Tinh than cia Weston. Néu hoi ong rang
ngay nay diéu gi 1am nén sy khac biét, Weston s& nhic lai 161 nhan xét cta nguo1 ban than nhét cua ong
trén tau Sir Galahad: “Su khac bi€t gitra cqu va t&, Simon a, chinh 1a cau cam théy may mén khi séng
sot con t¢ thi cam thdy may man khi khong bi chét".

Piém mau chdt dan téi thanh cong cua Weston khong chi 1a cach nhin do1 lac quan ma con la sy tu
chdi viéc tham gia vao nhirng su kién ti€u cuc lién quan dén cudc chién tranh Falklands. Weston d3 bo
lai tAt ca nhirng vin dé d6 va khong theo dudi bat ky sy han thi ndo. Chinh thai d6 nay da giai phong
ong, gitip Oong rut ra nhitng bai hoc tich cyc tir kinh nghiém trén va str dung ching nhu nhirng cong cu
dé “dam bao rang qua khr ciing c6 mot twong lai”.

Nho ¥ chi st da va sy hom hinh dén chua cay, Simon Weston d dugc thuc ddy boi nhitng dong e
c6 mot khong hai. Mot trong nhitng cau chuyén ma ong wa thich 13 ciu chuyén vé mot dém di choi cua
ong va hai ngudi dan 6ng bi thuong ning khac. Mot nguoi 1a "Noel” * nguoi dd mét ca hai chan va
mot canh tay trong mot vu nd bom do IRA (Quan d6i Cong hoa Ireland) tién hanh, va nguoi kia 1a
“Speedy” - ngudi dd bi gy lung trong mot tai nan khi choi thé thao. Khi ba ngudi dang trén dudng
quay vé tru s, ho nghe thiy mot giong ndi phat ra tir bong t6i. P6 1a mot ngudi dn may, trong hoan
toan binh thuong, va ngudi do nodi: “Xin cac ngai, hiy cho toi tit ca sd tién ma cac ngai co! Toi can
tién clia cac ngai!”. Ngac nhién vé sy tio ton clia ngudi dn may, ca ba ngudi dan 6ng tan tat déu nhin
anh ta chdm cham va sau d6 quay di cing cudi voi nhau. Nhung ngudi dn may van chua thoi. Anh ta
ndi voi theo: “Cac ngai, hily nhé rang trén doi ndy ludn ¢ nhitng ngudi con khd hon cac ngai nhidu!”

Va d6 1a cau chuyén ma Simon khong bao gio quén

Tim kiém thanh céng bang cdch lam nhitng viéc trong kha nang la viéc hoan toan cé thé kim
dwoc va dang lam, nhung diéu do khéng cé gi dang ngac nhién cd. Thir thach khé khan nhdt chinh
la ban ¢é thé lam tot nhitng viéc ma ban khong hé dwoc chuan bi di la do ngd~u nhién hay do ty
nhién mang téi. La mot nha lanh dao kinh doanh tai California, Linda McCarthy tim kiém thanh
cong tai nhitng noi ma nguoi khdc cho la khéng thé cé co hgi.

KHA NANG CUA THANH CONG
LINDA MCCARTHY

Pay 1a cau chuyén vé viéc vuot qua nhitng thach thirc, 1am chinh xac nhitng viéc ma ngudi khac cho
la khong

thé 1am duoc. Pay 1a ciu chuyén vé bi kich va nhitng dinh kién di dugc chuyén thanh chién thing
va tién bd.

Carol Leish da vuot qua rt nhiéu thach thire ké tir khi c6 méi 10 thang tuoi. Khi 6, mot tai nan xe
hoi da khién c6 bi mac tat néi lap, bi bénh run tay man tinh va bi mu mot mat. Vao nam 1963, mot tai



xé say ruou da 14i xe dam vao chiéc Volkswagon Beetle tir phia sau. Khi d6 chua c6 luat quy dinh vé
that ddy an toan chd ngdi danh cho tré nho. Bé Carol duoc dit trong khoang chira d6 & phia sau xe,
con hai anh trai ctia bé ngdi & ghé sau. Me va hai anh trai ctia Carol bi thuong nhe, nhung Carol, do &
phﬁn xa nhat ctia dudi xe, d phai chiu toan bg strc €p cua vu dam xe nay. Carol bi ton thuong nao rat
nang va bat tinh trong mudi ngdy. Cudi cuing, khi ¢6 bé tinh lai, bac si chuan doan rang c6 bé s& khong
bao gid ¢ thé hoat dong nhu ngudi “binh thuong” dugc nita.

Piing lic ban nghi moi viéc thé 1a hét, thi d6 1a thoi dié m thich hop dé bit dau

Khi Leish 16n 1én, moi ngudi trong gia dinh va ban bé dbi xir v&i ¢6 nhu nhitng dira tré khac. Cha
me cO théy khong can thiét phai gui ¢6 t61 mot 16p hoc dac bi€t vi nhu vay chi 1am giam sy phat trién
ctia ¢6 ma thoi. Ho mudn c6 dat duoc nhirng kha ning ma ho nghi 14 ¢6 c6 dé xay dung long diing cam
va su tu tin dé c6 dugc mot cude séng tbt dep, co ich.

Nhu ching ta d3 biét, mot dua tré khong binh thudng s& phai chiu nhitng tic dong tir xa hoi. Co ciing
bi tréu gheo va bi bat chude diéu bo nhu bao dta tré khac nhung véi mirc do thuong xuyén hon. Co
rat kho két ban, nhung do su nudi dudng cua cha me da hudng c6 theo quan diém “co thé” nén cb chi
tap trung vao nhitng mat tich cuc trong cudc séng va tran trong nhitng ngudi ban ma ¢ co.

Duong nhu cudce doi chua du tré tréu voi Carol Leish, me c6 qua do1 sau mot tran dm nang trudc
khi Carol tron 14 tudi. Piéu nay 1a mot ton that 16n v6i Carol khién c6 thuc sy tuyét vong. C6 bt dau
di gip tu van, ho da gitp co xay dung tinh hai hudc nhu 1a mot biét duoc chdng lai sy suy sup tinh
than va bi quan.

O truong phd thong, Leish tu thir thach strc khoe ctia minh bang cach hoc pinano, tp diéu khién tay
trong khi hoc cach hop am theo kha ning choi dan ctia minh. C6 tham gia doi tuyén boi cua truong va
rat nhanh sau d6 tré thanh ngudi cé nhiéu tién bo nhat doi. Co bat dau lam viéc voi nhitng tu van vién
ctia vin phong phuc hdi chirc ning ctia bang. Ho cho c6 luyén rat nhiéu bai tip phdi hop tay va mit
nhung c6 d3 khong vuot qua dugc nhirng bai kiém tra d6. Khi ¢6 bat dau nghi toi viéc di hoc dai hoc,
mo1 nguo1 déu khuyén c¢6 khong nén lam viéc d6 mac du c¢6 khong gap tré ngai nao vé hoc thirc.

Piéu thii vi nhit trong cudc song 1a lam nhirng diéu ma ngudi khac néi ban khong thé lam
dwoc

Su ¢b gang, nd luc chinh 1a 100% nhing viéc ma ching ta lam trong cudc sdng, va mot 1an nira
quan diém “c6 thé"” ctia Leish lai trdi ddy. Bé qua nhitng 11 khuyén ctia trung tim phuc hdi, ¢ di hoc
dai hoc. Bénh run tay 1am c6 khong thé ghi lai bai giang trén 16p nén c6 khic phuc bang cach ghi 4m
lai cac bai giang d6 va sir dung mdt may chir xach tay. Mot 1an nita Leish lai chirg minh rang céac
chuyén gia da sai, co t6t nghi¢p dai hoc voi tAm béng loai B. Co tiép tuc theo hoc dé léy béng thac si
chuyén nganh gido duc va tu van tai trudng dai hoc bang California, San Bernardino, tot nghiép véi
diém trung binh 3,6.

Leish no1 réng c6 rat nhiéu nguo1 nham 14n tinh trang cua ¢ v4i cdn bénh bai ndo - do 1a tinh trang
khong thé diéu khién duogc cac co do ndo da bi ton thuong trudc hodc trong khi sinh. Ho ciing cho rang
co bi diéc vi c6 ndi rat cham va noi 1ap (ma triéu chimg nay thé hién rat rd), hoic rang c6 dang khong
cht y dugc vi mit trai cua c6 bi dua di dua lai.

Nhitng két luan d6 da thuc day Leish trd thanh mot nha tu van cho nhitng ngudi khuyét tat. Ba khai
truong cong ty cua minh - Dich vu Hay Goi To1 La C6 The (Call Me Capable In-Seraces) vao nam



1997. Ba nhan ra rang moi ngudi déu rat that 1ong mudn gitp d& va lich su véi nhitng ngudi tan tat, vi
vay chuong trinh ctia ba huéng dan ho cach dé trd nén nhay cam hon va mo rong tim nhan thirc ctia
ho. Ba noéi: “Muc tiéu cua toi 1a xo4 bo nhirng dinh kién ma trude ddy moi ngudi thudng ap dit cho
ngudi tan tat. Toi tin rang gido duc trong linh vuc nay s& giup moi ngudi cam thiy thoai mai hon khi
lam viéc voi nhirng nguoi tan tat, va tat ca ching ta déu trd nén hitu ich hon”. Tuy nhién ba ciing nhan
manh rang, nhitng ngudi binh thudng khong phai 13 nhitng ngudi duy nhat can thay d6i quan diém, ca
nhirng ngudi tan tit ciing nén tap trung vao kha ning hon 14 nhitng han ché cta minh.

Khi tap trung vao nhitng kha ning nay, Leish di ngdy cang trd nén ndi tiéng va ba ciing d3 nhan
dugc mot sb giai thudng cho nhitng thanh tyu xa hoi dat dugc trong viéc xay dung sy hiéu biét va ton
trong 14n nhau. Trong céc giai thudng d6 phai ké dén: giai Guong mit tiéu biéu nhit cta thanh nién My
(Chung két tai California), 1998, do Phong Thuong mai My trao ting; giai Thanh nién tiéu biéu bang
California, 1998, do Phong Thuong mai bang California trao tang; giai Tinh than lam viéc theo mang
ludi, 1997 - 1998, do To chirc lién hiép Phu nit hat Ventura trao tang.

Twong lai thudc vé nhitng nguoi tin vao sw tioi dep ciia gidc mo.
ELEANOR ROOSEVELT

Carol di tip luyén giong ndi run va chdm chap ctia minh dé co thé thu hut sy chu ¥ tir phia ngudi
nghe trong cac cong ty, tai cac truong hoc, bénh vién, cau lac bd va cac t6 chirc phi lg1 nhuan. Ba da
moi cac thinh gia cta minh cing tham gia nhitng chuyén di c4 nhn ctia ba nhdm vuot qua nhitng thir
thach vé kha niang nhin va néi ctia minh. Ba van dyng su hiéu biét va nhiét tAm ctia minh dé giai quyét
mon hoc nhay cam nay sao cho c6 thé khuyén khich va gido duc duoc ngudi nghe. Tréd tréu thay, mot
trong nhirng khach hang hién nay ctia ba lai chinh 1a nguoi thudc van phong phuc hdi chirc ning cua
bang - ngudi ma khi ba con hoc pho thong da khuyén ba nén tir bo ¥ dinh hoc dai hoc.

Mot phan rat quan trong trong bai thuyét trinh cta Leish c6 tén 1a “Hay goi toi 1a Co6 thé”. Pay la
mot trd choi ba thiét ké tai truong dai hoc khi theo hoc léy bﬁng thac si. Tro choi thuc ra 1a mot cudc
thao luan khong mang tinh canh tranh cho cd ngudi 16n va tré em. Nhitng nguo1 choi s€ di quanh mt
chiéc ban, noi ho phai chon 14y nhitng tim thé viét nhitng cau hoi doi hoi suy nghi nhu “Lam thé nao
dé tham gia mot tiéc khiéu vii néu nhu ban khong thé nghe?”” Tro choi vira cung cap nhitng kinh nghiém
tha vi, vira 1a cach dé thuc day su chap nhan va cam thong d6i voi nhitng nguoi tan tat.

Sang tao va phd bién trd choi ndy chinh 13 gidc mo ctia Leish, va vao thang 11 nim 2001, gidc mo
nay da tr¢ thanh hién thuc. Thong qua su két ndi mang ludi, ba da biét dén He théng Hoc tap Franklin.
Hé thong nay da “bat dén xanh" dé “Hay Goi Téi La C6 Thé" duoc gidi thiéu trén thi trudng toan
nudc My.

Chiia ban cho téi sw binh than dé chdp nhan nhwng gi 16i khong thé thay doi long ding cam dé
thay d6i nhitng gi t6i c6 thé thay doi va sw hiéu biét dé nhdn ra sy khdc biét.

- Loi nguyén cau cho sy binh than.

REINHOLD NIEPUHR

Leish nhin thiy trong mdi thir thach mot co hdi dé tim ra nhitng giai phap mang tinh xay dung, nhiing
con duong dé sang tao va ca tinh hai hudce trong tirng trerong hop cu thé. Trong cudc do1 cua Leish co
nhi€u di€u tr& tréu: cho du bi suy sup tinh than, ba van hoa nhap vao cong dong, van lam nhirng cong
vigc tap thé; chi vo1 mdt con mat cung do1 ban tay run ray, ba hoc cao hon 90% dan s6 con lai; v



giong n6i 1ap bap, cham chap, ba da tré thanh mot ngudi thuyét trinh vé dong co ciia con ngudi.

Strc manh va tinh thin ba c6 duoc 1a nhd vao nhitng tim guong cac anh hing lich st ma ba yéu
thich. Kinh thanh, Ex 4:10-16 ké véi ching ta rang Moses da c6 mdt bai phat biéu ngin can hanh dong
nay nhung d6 chinh 1 ban thong diép vé cudc sdng manh mé nhat tirng co trong lich sir. Helen Keller-
mot ngudi bi mu va diée - ndi: “T6i cam on Chia vi toi da bi tan tat. Vi nho sy tan phé, toi tim thiy
ban than t61, cong viéc cua to1 va ca Chua cua t61". Thomas Edison ciing c6 nhiing kho khan trong hoc
tap; Abe Lincoln phai trai qua sy suy sup tinh thdn ning né va Beethoven bi diéc trong khi soan Ban
Giao Hudng s6 9 cua ong.

Leish chép nhan réng Chua cling giao cho ba mot nhi€ém vu quan trong. Ba noi: “Qua nhirng bai hoc
vé cude séng, to1 nhan ra myc ti€u cua to1 chinh la giup d& nhitng nguoi khac”. Ralph Waldo Emerson
ndi: “Cudc doi 1a mot chudi cac bai hoc ma ching ta phai séng dé hiéu nhitng bai hoc d6”. T6i da hoc
va sé tiép tuc hoc nhiing bai hoc dé co thé giao duc dugc nhitng nguot khac, 1am cho ho cang nhan biét
rd vé kha ning ctia moi nguoi. Vi vay, hiy nhd goi t6i 1a C6 thé va goi chinh ban 1a C6 thé hon nita.

Thanh céng c6 gid tri nhdt khi tat ca nhitng bat loi déu quy tu lai dé chong doi ban. P61 1y do
tai sao ban sé cam thcfy hai long nhat khi lam t6t mot viéc ma truede dday banlam rat toi. Nhung aé
nhdn ra va danh gid day di mire dg thanh cong ciia minh, ban sé thday khéng thanh céng ndo ngot
ngao hon thanh céng dat dwegc bang cdch ludn lam chi trong nhitng tinh huéng hodn toan khéng
duoc mong doi Marty la mot co van tai chinh tai Northridge, California, da biét duwoc nhitng gid
tri nay mot cach truc tié'p.

DOI PIEU CHIA SE CUA LAFF
MARTHA “MARTY” LAFF, CLU

Mot vai tudn trude day toi da ching kién ban t6i, Ruth - mot doanh nhan trong nhoém ciia t6i - kho so
vi viéc phai c6 vai 161 phat biéu vé ngudi ban yéu dau ctia ¢6. C6 nhd anh va mudn thé hién tinh yéu,
su thdu hiéu va ton trong ctia ¢6 dbi v6i anh trude nhirng nguoi téi tham du 18 truy diéu ctia anh nhung
¥ nghi phai noi tredc mit mot nhom nhidu hon ba hodc bon nguoi 1am cb thdy so hii. Toi co thé nhan
thiy c6 hdi hop nhur thé ndo va manh m& nhu thé ndo dé bay to 1ong ngudng mo ciia ¢ ddi v6i ngudi
ban qué c¢6 cua minh. N&i so ctia Ruth ciing 12 ndi sg ma trude day toi da timg biét rat rd.

Nam 1978, t61 tham du mot cau lac bd phu nit c6 50 thanh vién. Sau 161 khai mac, ching t61 dugc
thong bao phan tiép theo ctia chuong trinh 13 t gidi thiéu vé minh. Tdi chimg kién 25 phy nir ty gidi
thiéu vé minh trudce t6i. Duong nhu ho rat thoai mai, dinh dac va lich su. Dan dn, t6i bit dau cam
théy run. DAu tién, tay to1 udt rugt. Va sau d6 miéng té1 kho dan. Ct sau mdi luot gi61 thieu moi cua
moi ngudi, t6i lai so sanh voi minh, nhdm tinh ting 1y do khién toi co thé thit bai: Toi khong duoc
chudn bi, t6i khong dua ra cac thong tin phi hop vao ding thoi diém phi hop, moi viéc s& khong sudn
sé. Toi ctr ngdi xem va lo lang. D 20 phut troi qua va sau d6 ciing dén luot t6i. Oi, that 1a ky quic, d6
l1a lugt cua to1!

T6i dimg 18n, hai dau gbi run ldp cdp, nhung vin cd ging chon lya nhitng tir ngit phi hop dé noi.
Hit mot hoi that sau va toi bt ddu mé miéng.

Khong mot tir nao phat ra.

T6i dau tranh voi ban than va cam thiy nghet tho. Nhung khong c6 mot 101 ndi ¢ nghia nao phat ra



tir miéng toi ca. Toi dd hoan toan mat giong! Toi ngdi xudng, bdi rdi va xdu hé dén mirc mudn minh
bién mat. T6i gan nhu sip khoc. Sau cudc gip mit, mot vai phy nit tot bung di t6i, ndi chuyén véi toi
va chiing t6i trao d6i danh thiép véi nhau.

T6i hém d6 13 mdt bude ngodt vai t6i. Ngay luc d6 va tai noi d6 t6i da quyét dinh rang can cai
thién ki ning thuyét trinh ngay 14p tirc vi néu toi con duy tri tinh trang d6 trong cong viéc, t6i s& kém
thanh cong hon rat nhiéu. Muc tiéu ciia t6i 1a phai n6i mot cach thoai mai, ty nhién va thanh thoat trudc
bat ctr dam dong nao. Nhung 1am sao t6i ¢ thé lam dugc diéu d6 khi ma t6i tham chi khong thé thét ra
mot cau nao trudc mat moi nguo1?

Trong nhirng tuan tiép theo, rat nhiéu ngu’éri trong nhom phu nit d6 dén dé giap do toi. Ho gil'lp to1
cam thdy thoai mai va khing dinh véi toi rang chinh ho ciing tirng phai d6i mit v6i nhitng vin dé twong
ty. Khi t61 xin ho 161 khuyen ho néi voi t6i rang toi nén tap cac bai tap hit thd va thu gidn; dong thoi,
ho ciing khuyén toi nén viét ra bai gidi thidu ctia minh, muong twong toi su thanh cong va tip luyén
hang ngay trudc guong. Ho khuyén khich t6i mua mot may ghi 4m dé tu danh gia su tién bo ciia ban
than.

Ho da rat quan tAm t&i t6i. Dudi su huéng dan cua ho t6i thuc sy cam théy minh 1a mét phﬁn trong
nhom. Sau mot thang, t61 quay lai cudc gdp mat sau khi da luyén tap cham chi theo nhiing 161 khuyén
cua ho. Khi t61 lugt minh phai giéi thiéu, to1 dirng 1€n va it nhét cling da n6i dugce tén va linh vuc kinh
doanh cia t6i. Vi mot s6 ngudi, 46 chi 1a bude khai dau cua su thanh céng, nhung véi toi didu d6 co
¥ nghia hét strc to 16n. Pidu d6 khong hé dé dang va chic chin no khong phai 14 hoan hao, nhung d6 1a
mot budc nho ma t61 da dat dugc trong viéc pha bé hang rao can trd cua ndi so hii trén con duong
dan t6i thanh cong 16n hon khi n6i trude dam dong.

Tuy nhién cau chuyén van chua két thic.

Nhitng nim sau, t6i tham gia mot s6 cudc gip gd cua cac nhom khac, xem cac dién gia khac phat
biéu trude khan gia. Sau do, t61 hoi hg vai cau hot, bat chuée phong cach cua hg, va tim kiém moi co
hoi dé dugc ndi va tiép tuc luyén tip nhirng ki ning méi. Toi hoc cach tham gia tinh nguyén trong cac
t6 churc, giap 4o t6 chirc cac budi gdp mat, tham gia vao cac hoi déng, t6 chirc nhitng cudc nd1 chuyén
vé tiép thi, va noi chung 1am ting thém gia tri cho nhom bt ctr noi dau co thé.

Khoang 4 nim sau, t6i tinh nguyén tham gia xdy dung t6 chitc Lién minh cac Nha Bao hiém Doi
song Phu nir Los Angeles. Trong m0t nam, to1 tr& thanh chu tich cua to chirc nay.

Nhirng ndm sau, v&i tu cach la cyu chu tich, toi t6 chirc mot cude gap mat thanh vién dac biét. Cudc
gap mit nay dugc thiét ké nham thu hit sy ung ho nhiéu hon nita tir phia cac dai 1y bao hiém khu vuc
Los Angeles. C6 khoang 70 nguo1 tham dy cudc gap mat nay. Trong s6 do, c6 ca nhitng gidm doc cua
cac dai 1y bao hiém va nhitng nha hgp tac kinh doanh quan trong nhat tai Los Angeles.

Nguo1 phat ngon tir phia khach moi 1a mdt thanh vién cia Ho1 Ban tron Mot triéu D6 1a. Ching t61
da c6 cac nha dong tai tr¢g va cac quay ban ty dong. Budi sang hom do thoi ti€t rat dep. Chung to1 da
tao dugc mot ngudn ning lugng tich cuc va moi ngud1 déu cam thay that tot vi da c6 mat. Nguoi quan
1y cua to1 ngdi do1 dién véi t01. La nguoi chu tri, nhiém vu cua toi 1a phai tao khong khi c61 mo.

Khi t6i démg 18n dé phat biéu, chlec vay da 1on rat dep va dat tién cua t6i bi rach cap va tut xudng

chan. Ngu’m quan 1y ctia toi va tit ca moi ngudi déu nin thd. Lam sao chuyén ndy c6 thé xay ra? Toi
c6 thé 1am gi day? Lic do, thoi gian nhu ngig troi.



T6i tap trung toan bo tinh than dé suy nghi xem diéu gi s& 1a tot nhat cho nhom cua t6i. Ching toi
can duoc ton trong; chung to1 can duoc ho coi 1a ngang hang. Chung t61 mudn dugc chéip nhan va cong
nhan 1 nhitng nguoi dai dién cho tai ning trong nganh kinh doanh ciia chung tdi. Trong tich tac, t6i da
quyét dinh duoc su lua chon ctia minh. Run u? Roi bd sin khdu w? Khoc u? Khong! Khong mot diéu
gi trong nhirng diéu ké trén c6 thé giup ching t6i hudng téi muc tiéu clia minh.

Thay vi run sg¢, khoc hay bo tron, toi nhoai nguo1 va kéo vay lén, dit n6 trd lai ding vi tri. To1
buéc 1én buc, mim cudi, nhin tt cad moi nguo1 trong phong va bat dau noi. Nhirng 161 binh luan cua t61
vé gidy phat do dén voi t6i kha dé dang v6i mot chut g d6 trén méa vi xau ho: "Béy gid thi ching toi
da co6 dugc sy chu y cua quy vi. Chang 1€ quy vi khong nghi rang su viéc vira roi hoan toan xtng dang
VO’l mirc ph1 thanh vién hom nay, va dé co the tiép tuc dén day vao cudc hop thang t&1 xem sy vigc s€
tiép tuc thé ndo. Chang 1& quy vi khong nghi rang viéc vira roi hoan toan xtng dang voi sb tién ma quy
vi d4 bo ra dé trd thanh thanh vién trong ngay hém nay c6 thé tiép tuc dén vdi chung toi, xem ching toi
s€ theo vu viéc nay nhu thé nao trong cudc gap thang t61?”"

Trong tich tac, mot vai tiéng cudi cat 1én va bat dau 16n dan. Tham chi mot vai ngudi con vo tay.
Trén thuc té, chuyén nay kha budn cudi. Khong khi trong phong di bt cing thang va toi bat dau bai
gi6i thiéu muoi phut ciia minh. Toi nghi rang ho d lang nghe t6i chim chi, va cudi cung t6i di duoc
moi nguwo1 hoan ho nhiét liét. T chie clia toi cling da nhan dugc mdt s6 don dang ky lam hoi vién méi
tir cac dai 1y va ké tir 6, chung t6i tré nén ndi tiéng trong linh vuc kinh doanh ctia minh.

T6i rat vinh dy khi giam ddc chi nhanh cua t6i ciing tham gia vao su kién sang hom d6 véi tu cach
c4 nhan. Ludn luén 12 mot nguoi dan ong lich thiép, ong khong bao gio binh luan véi tdi vé nhitng gi
d3 xay ra, ngay ca khi ong di nghi huwu vai nim trude day. Gan day, mot trong sé thanh vién trong
nhom ctia toi ndi voi t6i cach ma ong di chia sé cau chuyén vé diéu gi da xdy ra. Ong néi rang toi 1a
mot quy ba va ong biét chac t6i s& thanh cong. Py 1a phan thudng 16n nhat toi dugc nhan tir trude t6i
nay. To1 da séng sot sau mot sy kién ma c6 1€ do 1a con ac mong khiing khiép nhit cta moi nguoi vé
viéc noi1 trude dam dong.

Khi nghi lai, t6i kho c6 thé tin dugc rang mot nguoi tung mat giong chi vi cd gang noi tén cia minh
trudec dam dong lai co the giai quyét dugc mot tinh huong iy lang ting mdt cach thanh cong dén vay.
T4t nhién 1 trong cudc song ciing c6 mot vai ngay dé dang hon nhitng ngay khic nhung nhitng bai hoc
ma t6i da hoc dugc trén subt ching duong da giup to1 tré thanh mot ngud1 phat ngoén trude cong chiung
hét strc thanh cong. VA toi ciing hoc duoc rang nén luén mang theo mot ghim biang du trir.

Doi khi thanh cong dén tir viéc ban cir lién tuc lam viéc nay noi tzep viéc khdc va khong de V toi
nhitng 101 la 6 tir phia nhitng nguwoi khdc, nhw mét con ngiea kéo deo mot miéng da che mdt. Nhitng
cau chuyén vé thanh cong, chcfng han nhu cdu chuyén sau ddy - cau chuyén da khich lé nhitng
ngueoi chii cia cac doanh nghiép nhé phan dau dé dat dwoc nhitng thanh céng I6n hon, la nghé
thudt cua nha bao Jim Blasingame, duoc tap chi Fortune small business danh gid la mot trong
nhitng nguon tai nguyén 1ém nhdt ciia cdc doanh nghiép nhé tai My. Blasingame ld tdc gid ciia
cuon Doanh nghiép nhé giong nhw mét buong chudi (Small business is like bunch of bananas) va
la phat thanh vién cua chuwong trinh Nguoi ung ho cac Doanh nghiép nho (The small-business
advocate show) trén song radio va trén Internet.

DAVE LA MOT CON NGUA



JIM BLASINGAME
Dave 1a con thir ndm trong gia dinh c¢6 12 anh chi em, ra doi khi cudc dai khing hoang kinh t& My
xay ra. Cha 6ng lam vi¢c tai mot xuéng cua va kieém thém bang nghé dan rd. Ban than Dave cling co
nhi€u van dé€ ca nhan: bi bénh no1 lap, bénh dong kinh va tiép thu cham, tat ca nhirng diéu d6 khién ong
khong thé tot nghiép trung hoc trude nam 21 tuodi.
Vay ban hy vong Dave s& c6 co hdi gi trong cudc song?
Dave gap co hoi

Dave 1a mot nhan vién guong mau. Ong vira 1a nhin vién ban hang tai cira hang Fuller Brush vira 1a
nhan vién giao hang cua hai hi¢u banh. Va sau do, vugt qua nhiing tré ngai cua ban than, Dave da rat
thanh cong trong hai 1inh vuc kinh doanh, d6 la kinh doanh mot khach san va mot ctra hang rau xanh.

Chéc hin ban con nhd cong viéc lam thém cua cha Dave la dan r6? Vay la Dave cling bit dau ban
rd. Nhitng chiéc 16 dau tién ma 6ng ban 1a do cha 6ng 1am va sau ndy ching dugc san xuat tai nha may
ctia Dave, ong di phai ban khach san va cira hang rau dé mua lai nha may nay. Hoa ra 13 trong Dave
cling c¢6 nhan thirc nghiém tic vé nghé thau khoan.

Ban be, gia dinh Dave va ngan hang t6 ra hoai nghi hanh dong cua Dave. Tai sao lai bo cong viéc
kinh doanh dang rat thanh cong va chac chan dé san xuat r6? Nhan day cling xin no1 thém, ho déu biét
rang ban than Dave cling chang bi€t dan mot cai r6 nhu thé nao.

Néu 1a ban. ban c6 dau tu cho Dave khong?
Dave ¢6 tam nhin

Hoa ra la Dave cling c6 kha ndng nhin xa trong rong. Dave nhin thay thi truong s€ can ro - rat nhiéu
r0. Va Dave Longaberger mudn dap trng nhu cau do.

Trong su6t 25 nam tiép theo, hing Longaberger Basket da phat trién tir chd ban cac san pham lam
bang tay do cha cua Dave san xuat t6i chd hang nim thu duoc hon 1 ti d6 la nho ban cac san phém dan
ndy. Piéu ndy qua khong xoang vl con cla mot nguorl tho cua, noi 1ap, mic bénh dong kinh, tiép thu
cham trong hoc tdp va mat tdi 15 nim dé t6t nghiép phd thong,

Dave Longaberger dd bu ddp nhitng thiéu sot trong hoc van ctia minh bang ban ning phi thudng.
Nhitng thiéu hut vé van dong cua 6ng déu duoc dén bu bing kha ning lanh dao bam sinh, diéu nay
khién nhan vién yéu mén dng va khach hang mudn hop tic kinh doanh cung 6ng.

Con gai cta ong, ¢6 Tami, ngudi hién nay dang diéu hanh cong ty, ndi voi toi diéu ma cha co thudng
hay n6i: “Thanh cong con lai cua con s€ phu thudoc vao cac mdi quan h¢ ma con xay dung dugc voi
moi nguoi”’. To1 biét mot vai nguo1 co hoc van rit cao van can phai hoc bai hoc nay.

Giao duc la quan trong. Nhung mot doanh nhan ¢6 hoc van ma thiéu kha ning lanh dao va ban nang
cling gidng nhu mot chiéc yén ngua Tay Ban Nha trang tri ngoc ma khéng c6 con ngua ndo dé thang
chiéc yén d6 ca. Khi ching ta n6i vé mot nguoi nio do co kha ning dang kinh ngac thi Dave chinh 1a
mot con ngyra cua kinh doanh.

Trong twong lai néu ban cém thay thiéu vi ban khéng c6 mot béng cu nhan kinh doanh, hdy tu hoi
ban than li¢u Dave s€ lam g1 néu & vi tri cua ban. Khi ban cam thiy minh dang cO6 mot bita tiéc khong
vui vé vi ban thdy minh bi ddi xtr tho bao, hiy tudng twong Dave s& ndi gi néu ban c6 mot thai do tho



bao dbi v6i ong.
Hién nay cong ty Longaberger van 1a mot cong ty do tu nhdn nim g1u’ Trong twong lai, néu cong ty
ndy mé rong v4i tat ca moi ngudi, t6i s& tham du. Chic ban ciing mudn nhur tdi ¢6 phai khong?

Hay viét diéu nay lén da

Dave Longaberger da dugc bang Ohio ca ngoi nhu sau: “C6 18 ciing gidng nhu bat ky mot cong ty
hay xi nghiép nao, Dave Longaberger 1a dai dién ctia bang Ohio vé céach thirc kinh doanh tai Ohio™.

Nhung hiy dé Dave 1a nguo1 noi1 101 cudi cling trong bai viét nay: “Thanh cong cua ban sé phu thude
hoan toan vao moi quan h¢ vé1 moi ngudi ma ban xay dung duoc”.

Doi véi hdu hét tdt ca ching ta, viegt qua nhitng bi kich ciia ban than chinh la nhitng thir théach
cay dang nhat cudc doi. Thanh céng, xét trén khia canh nay, chi don gidn la vieot qua nhitng noi
dau buén qud I6n va tié}) tuc lén trong cuéc Sé'ng Nhung thanh cong huy hodng nhdt chinh 1 khi
ban virot qua nhitng mdt mat trong cudc song bang cdch vuc dgdy tinh than ngon den dinh huong
161 twong lai. Niraj Shah. mét doanh nhén cé tam nhin xa, ngwoi néi va viét vé tam tri vé thirc. tam
[y thanh cong, z‘hanh cong dinh cao, di phdi doi mdt véi mét tai hoa va da tim ra mét cach nhin
khdc doi véi cude song.

“CHUNG TA KHONG THE POI PUQC HUONG GIO NHUNG CO THE
PIEU KHIEN PUQC CANH BUOM”
NIRAJ SHAH

C6 mdt vai khoanh khic ma chiing ta s& ghi nhd sudt doi. Thoi diém kho khin nhat va dai nhat chinh
1a khi chiing ta phai d6i mat véi nhitng nghich canh, chong lai nhirng khé khin ludn theo sat ching ta
nham thay d6i hoan canh. Nhitng khoanh khic néi trén 1a nhitng khoanh khic chung ta nhé 1o nhat trong
subt cudc doi. Mdi chiing ta déu s& c6 mot cdo pho, trén d6 xuat hién hai ngay: ngay ching ta dugc
sinh ra va ngdy ching ta chét. Chi c6 mot cai gach don gian phan cach hai ngay nay. Cai gach ndi nay
thé hién chiing ta di sdng nhur thé nio tir luc duoc sinh ra cho t6i khi qua doi. Chiée gach ndi nay chu
yéu thé hién chiing ta da hanh dong nhu thé nao khi phai d6i mat véi nhitng nghich canh khac nghiét va
chiing ta tré thanh nguoi nhu thé nao.

Thoi diém kho khan cua t6i dén vao ngay 15 thang 5 nam 2001, mdt ngdy ma t6i phai d6i mit vai
nhitng diéu khong thé tu:()’ng twong ndi. Ngay hém dé khép lai cau chuyén co tich cta t6i va mé ra mot
con 4c mong. N6 bat dau khi t6i va Vo to1, Sheetal, ro1 van phong tai Nairobi khoang 6 gio t6i. Ra
ngoai vao khoang thoi gian d6 ludn rat nguy hiém. Xung quanh rat vang nguoi vi tit ca cac cong ty déu
dong ctra vao khoang tir 5h dén 5h30. Do dic diém bd tri cua cac con dudng, an ninh ¢ day khong tot.
Vio thoi diém d6, chiing toi phai canh gidc hon ddi voi bat ctr didu gi dang nghi.

Ching t6i méi chi di duoc 100m. Cac 0 g trén duong vo cling toi t¢ va chiing toi bi ngép trong
nude bun. Phia trudc, cach ching tdi khoang 15m c¢6 mot ki-6t & phia tay phai. Toi quyét dinh ré trai,
cat qua mot O ga, tir tir tién vé via hé bén tay trai.

Pot nhién toi thiy mot ngudi dan ong dang gio cai gi d6 vé phia ching t6i. Piéu nay khién t6i cha y.
V4 t6i nhan ra nguoi dan 6ng ndy dang chia stung thang vao ching t6i. Ngay 1ap ttrc, t6i chuyén su chi
y clia t6i qua bén phai va nhin thiy mot tay sting khac cach chung t6i khoang 10 mét. T6i nhin thdy



nhiéu ngudi dan ong khac dang chay ra tir ki-ot va ho hét. Luc d6 c6 khoang tam dén chin nguoi dan
ong Ve‘t tit c4 ho déu c6 vii khi. Chl'mg toi da bi phuc kich. T6i dirng xe va cb ging quay xe lai. Ho bat
dau no sung. Toi nghe thay tiéng nd phat ra tir phia nguodi dan ong & bén trai. Cung luc d6, ngudi dan
ong bén tay phai ciing no stng va t6i nhin thiy vién dan xuyén qua kinh chan gi6 cua xe.

TAt ca nhitng gi xay dén sau d6 duong nhu dién ra trong mot thude phim quay chdm. Téi nhin thay
mot vién dan bay thing vé phia vo minh. Vién dan bay thang vao phia duéi cé hong vo toi khién co dy
d6 nguoi vé phia trude. Day an toan phat huy tac dung va nd giat manh co 4y vé ph1a sau. T01 chirng
klen canh kinh hoang d6 ma khong th6t nén 1oi. Mau bat dau phun ra. Piu clia ¢b ay nga vé trude va
co dy bat dau co giat. Co Ay khong hé néi mot 101 ndo. Tham chi ¢o ay ciing khong c6 du thoi gian dé
thét 16n mot tiéng.

Gidy phat d6, toi mat déi mat vdi ndi s¢ 10n nhat ciia minh. Sheetal, nguoi yéu dau, nguoi ban thin
nhat, nguoi ban tAm hon clia t6i di chét trén tay toi. Toi cam thdy mot ndi dau 16n dang tham rat sau
trong tim hon minh. T6i khoc cho t6i tan khi t6i khong thé khoc duge nita. Bdng nhién tdi cam thiy vo
cung c6 don. Chung t6i s& khong bao gio c6 thé chia sé v6i nhau nhitng chuyén nho nhé lam ching toi
vui vé va 1am tit ca nhitng diéu ma ching toi trg mo udc duoc lam cing nhau.

Ban phai hiéu duoc ¥ nghia cua viéc gén lién véi nhirng sy kién kinh khing nhu vay vi cac su kién
d6 sé& tiép tuc dinh hinh cudc sdng cua ban sau nay. Khi nhirng rii ro nhu vy xdy ra, tim tri ching ta
chi tip trung vao diéu dang xay ra ma thoi. Tai thoi diém do, toan bo tAm tri ching 1a ngay 1ap tirc bi
kich thich va n6 chup lai hay ghi lai tat ca nhiing gi c¢6 lién quan dén canh tuong dang dién ra. Do sirc
ning ctia cam xuc vé su kién, tri ndo cta ching ta trd nén gan bo véi canh twong ma nd ghi lai duoc
va 1o tiép tuc chiéu lai nhitng thudc phim d6. Hau hét tAm tri cta toi khi d6 déu tap trung vao thudc
phim ma ndo t6i dd ghi lai, va do d0, t6i con rat it kha ning tip trung vao bat cr viéc nao khac. Cudce
doi thuc ctia ta khi d6 chinh 14 nhitng suy nghi ctia ta lic bay gio.

Mot thoi gian sau su kién d6, mot budi sang i thirc ddy véi mot 4n twong rat manh mé vé tir
“Anekantvad" (ane- kant-vad). Tir ndy tam thoi 1am t6i xao nhing thoi quen chiéu lai “bd phim” trong
tri nhd ciia minh. T6i khong biét tir nay nghia 12 gi vi n6 khong phai 1a mot tir tiéng Anh.

Toi hém d6, mot nguoi ho hang tinh ¢ dén tham t6i. Toi lién ket sy kién nay voi sy kign bat binh
thuong vao budi sang va rat vui khi biét rang vi khach ctia toi biét “Anekantvad" nghia 1a gi! Toi biét
duoc rang d6 1a mot tir trong tiéng Phan, duoc ding trong dao Jana, An Po. Anh giai thich cho t6i ¥
nghia cta tir “Anekantvad” qua mot cau chuyén ngu ngdn rat tuyét voi:

C6 mét con voi téi mét ngéi lang. Chwa mét ai trong lang dé tirng thdy mét con voi va tdt cd moi
ngueoi déu rat thich thi. Trong lang ¢6 ndm ngwoi dan 6ng muit va khi nghe néi vé con voi, ho ciing
rat hao hung. Do do, ho cung nhau to1 noi ma moi nguoti tu tap dé xem con voi. Moi nguoi tdach ra,
nhirong 16i cho ndm ngwoi dan dng mit dé ho cé thé téi gan va cham vao con voi. Sau khi dd hai
long véi viéc "xem" con voi, ho bat dau ban vé né trén dwong tré vé nha.

Ngwoi dan éng ddu tién néi: “Con voi giong nhw mét con ran dai to. di chuyén lién tuc”.

Ngwoi thir hai néi: “Ong ban, ¢6 1é la éng nham roi. Con voi rdt giong mét soi ddy Li lieng ngdu
va bé".

Ngwoi thir ba phan déi: “Ca hai ong cung sai. Con voi rat mong, det di chuyén chdm chap. N6
tao ra mot luong gié nhe khi di chuyén. Con voi giong mét cdi quat 1én va det”.



Nguwoi thir twe 1én tiéng: “Hoan toan khéng phai! Con voi giong mét birc twong vieng chdc!”

Nguoi thir ndm noi: Nay cdc ong, nhu’ng gl ma cdc ong cam nhdn dwoc nho xuc gidac khong
phdi la cdi von di nhue né ton tai. Con voi rdt tron va chdc chan nhw mot cdi c¢ét vy,

TAt nhién 13 tit ca bon ho déu ding. Vi moi nguoi chi "xem" dugc mdt by phan cua con voi. Ngay
lap tirc t61 hiéu y nghia cua tr “Anekantvad". N6 c6 nghia 1a: hdy m¢ rong tam nhan thirc ctua ban!

T6i nhin ra rang cam giac mit mat c6 cling mot két qua nhu cai chét. Ban thin mat mat khong chi
don gian co nghia 1a mat mat. Poi khi, chiing ta cham vao chiéc voi va nghi riang d6 14 ca con voi. Doi
khi ching ta & qua gin dé hiéu hét ¥ nghia cta sy viéc xay ra.

Trong sudt qua trinh tim kiém cua minh, t6i dd tim ra mot cach rat thiét thuc dé mo rong tAm nhan
thirc ctia minh, diéu s& giup t6i xod di "bd phim” gin lién trong tam tri va hudng 101 to1 sy sang subt
d3 giup toi dinh hinh cudc doi minh. Toi bat dau tan dung m01 gidc quan dé trd vé véi thyc tai va nhan
thire dugc moi vige xay ra xung quanh minh. Té1 nhan thay rang budc qua thoi diém hién tai chinh Ia
16i vao hién thue cudc song. Tbi bat dau tap dé song trong hién tai.

Mot cach don gian dé toi c6 thé séng trong hién tai do la 1am nhitng viéc ma t61 thuc sy yéu thich.
T6i cam nhan ban than minh lai mdt 1an nita dang budc vao dong chay cua cudc doi. Tam tri to1 da
thanh thoi hon va do d6 nhan thirc cua to1 cling dugc mo rong. Lai mot 1an nira toi phat hién thém cac
tiém ning cua minh do d6 t6i cang c6 kha ning lam duoc nhitng viéc quan trong trong cudc séng hon
la bi giam caAm trong mQt thuc tai 4o dugc tao ra boi “bo phim” trong tam tri. Séng trong hién tai giap
ban thoat ra khoi dong suy nghi ctia minh va dua ban vé vé6i thuc tai. N6 cho phép ban trai nghiém
dugc nhitng diéu dang thuc sy dién ra chir khong phai 1a nhitng gi ma ban nghi n6 dang xay ra.

N6i "Hay song trong hién tai” that don gian nhung toi biét rang rat khé thyc hién dugc diéu nay khi
tAm tri ctia ban d chim dam trong bo phim quéa khir. Cach ma t6i tao ra su thay doi trong cudc song va
giam bot sy théng tri ctia bd phim qua khir trong ¥ nghi ctia minh 14 nhd vao may man.

Mot hom, khi dang don dep phong, t61 bat gap cudn nhat ky cua Sheetal. No1 dung cua cudn nhat ky
lam t61 stng sOt. Trong mot phan, vo t61 da viét nhirng dong sau:

Sw thich hop vé cam xiic. Cudc doi téi tran ngdp nhitng niém vui, tiéng cuoi, hanh phiic tot do,
tinh yéu sdu sdc, long kinh trong va long trdc an véi tdt ca moi ngueoi. Toi la mdt nguoi luén twoi
cuwoi - ngwoi lam cho tat ca moi ngwoi cam thdy phan chan - va diéu nay mang lai cho téi rdt nhiéu
niém vui.

Tinh ban vinh civu. Hay la nguoi dwoe moi nguwoi yéu mén, mot nguoi iing hg nguoi khéc, mot
ban dong hanh vui vé, mét thién than khi ngueoi khdc can dén, va mét ngwoi ban trung thanh. Hay
mé réng long minh va tiép xiic véi mét ai do.

Cuéc song tinh than. Bé tén vinh nhitng déic én ma Chia dd ban tdng cho t6i, téi xin ddng ting
thoi gian va cudc song cia téi t&i Ngueoi, danh chit thoi gian trong bai nguyén cau hang ngdy dé
ta on Nguwoi vi méi ngay dd qua.

Nhirng 101 ctia vo t6i lay dong t6i sau sac. Toi thdy rat tu hao vé vo t6i vi ¢ ay thuc sy 1a nguoi da
n6i 1a 1am! T6i nghi rat nhiéu vé nhing 101 trong cudn nhat ky va nhin ra rang dé ciing chinh 1a nhitng
pham chat ma t6i khao khat. Bong nhién t6i cam thdy mdt cam giac yén binh dang dang trao khap nguoi
t6i. Toi khong hiéu rd 1dm chuyén gi vira xay ra. Toi biét chic rang toi da hiéu mot diéu gi d6 rat sau



sac nhung t61 van chwa nhan thirc dugc hét y nghia cua no.

Khi t6i tiép tuc tim kiém cau tra 101, cudi cung t6i cling hiéu hét y nghia d6. Bay gid t6i da hiéu rang
mot phan cua moi ching ta déu dugc chuyén vao nhirng ngud1 ma chung ta yéu quy. Khi ching ta cang
yeéu mot ai do, chung ta cang thay minh giong ho.

Sau nay khi t61 bong dua vé khai niém ay, t6i bat dau hiéu ra mot sy that 16n hon, va tit ca moi viéc
déu tr¢ vé ding vi tri cta no. Khi ching ta dau budn, chiing ta mat hai thir. Mat mat dau tién la mat mat
veé vat chat. Mat mat nay anh hudng truc ti€p 1€n nhirng suy nghi cua ching ta. Mat mat thir hai c6 anh
hudng 16n hon rat nhiéu nhung dé 1a mat mat ma chiang ta khong thé ngay 1ap tirc nhan ra dugc.

Thuc chat, mat mat thtr hai chinh 1a chiing ta tw danh mat chinh minh. Chung ta hiéu rat it vé mat mat
nay.

Pay 1a 1y do tai sao ndi dau budn lai ¢ thé anh hudng tdi chung ta sau sac dén nhu vay, dic biét 1a
khi chiing ta mat di ngudi rat gan giii v6i chung ta.

N6 cuing gidng nhu khi ching ta soi gwong ma khong thay hinh anh phan chiéu ctia chinh minh. Bicu
nay gidng nhu 13 ching ta da danh mit chinh minh vay. Nhung tit nhién 1a chung ta khong bao gio danh
mAt minh ca. Cam giac nay ch1 1a hoi ching quén tam thdi do tic dong cua ch sbc vé cai chet cua mot
ngudi than yéu. Chung ta bi gan chit v6i bd phim trong tm tri. Chung ta khong nhan ra rang ching ta
cling dang mat di chinh ban than minh. Nhitng ddc diém c4 nhan gitp ching ta hiéu dugc minh 13 ai va
né chinh 13 céc nhan td quan trong nhat trong cudc séng ctia ching ta.

Cuoi cung, toi phat hién ra mot cach dé chuyén d6i ndi dau budn sao cho cé thé hoi phuc lai nhiing
ca tinh ctia minh dong tho1 van thé hién dugc sy ton trong voi nguot da mat.

Chia khoa dé chuyén d6i va hoa nhap véi ndi dau

Chia khéa dau tién d6 12 nhan ra nhitng pham chit & ngudi d6 ma ban thdy rat yéu quy va do ciing
chinh 1 nhitng pham chit ma ban khao khat c6 duoc. Khi t6i doc nhat ky cua Sheetal, toi bat dau hiéu
diéu nay.

Chia kho4 thir hai chinh 1 hiy bién nhitng pham chat d6 thanh mdt phan cta con ngudi ban. Khi 1am
nhu vay, ban sé thé hién duoc nhitng diéu tbt dep nhét cta nguo1 éy trong cudc séng thudong ngay cua
minh.

Do 1a mdt cach khac thudng dé ton vinh ngudi ma ching ta yéu. Bay glor nhung pham chit tot nhat
cua Sheetal da tr¢ thanh mot phan trong con nguoi to1 va nhirng pham chat 4y van séng trong to1 moi
ngay. Ting ngdy qua, 61 bat dau git hai duoc nhitng niém vui, hanh phic, tinh yéu va 10ng tric an ctia
co 4y. Toi bat dau dua nhitng pham chit d6 vao cach séng va cach tiép xtc cua toi véi moi nguoi.
Bang cach 1am nhu vy, bay gio t6i da 1a mdt nguoi tot hon. Mot khi ban da hiéu ndi dau budn theo
cach ndy, ban s& khong hiéu nd theo mot cach nao khic. Khi ban tim thdy mot diéu gi d6 c6 gia tri 16n
hon ndi dau ciia minh, ban s& bo roi ndi dau. Pay 1a cach cua loai phuong hoang. Gidng nhu mot nha
gia kim bién cac kim loai binh thudng thanh vang, phuong hoang bién ndi dau thanh sirc manh va su
khai sang.

Chi mit ba budc co ban dé trd thanh phuong hoang;
1. M6 rong tam nhdn thirc cta ban.

2. Bién chuyén nhitng ¥ nghi tiéu cuc (cac v nghi d3 dugc gin chit trong tAm tri) thanh nhirng ¥



nghia manh m¢, tich cuec.

3. Hoa nhap véi nhitng ¥ nghia mdi d6 sao cho cudc séng cua ban trd nén day du, tron ven.

Trudce khi két thuc, t6i mudn ké cho cac ban nghe mot sy an du dang ngac nhién, diéu da giap toi
trong cong cudc tim kiém cau tra 101 cua minh:

T6i dang doc mot tiéu thuyét sir thi trong d6 ngudi nir anh hing vira hy sinh, chi con nam anh hiing
song sot. Chung ta

déu biét rﬁng nguo1 anh hung nay dang dwong dau voi sy kién nay rat tot Vz‘t d3 hoc duoc nhiéu bai
hoc tinh than ké tir khi ngum yéu déu ctia anh qua do1. Toi lat sang trang tlep theo va nhan thiy d6 la
mot trang trang, Trén thyc té thi tit ca cac trang vé sau déu trang, trir trang dau tién c6 mot manh gidy
danh ddu mau vang v6i dong chir:

Két thuc nhu thé ndo 1a tuy thude vao ban!

Dua theo Sur tim kiém cia Phuong hoang: Mot cach moi ddy hiéu luc dé vuot qua néi buon (The
Quest of the Phoenix: A powerful New Way to Grieve) cua Niraj Shah.

Piéu kién tién quyét dé dat dwoc thanh cong la phai nhin thcfy muc tiéu. Tin tuong vao muc tiéu
va biét chdc chan rang ban dang tién t&i muc tiéu la cach dat dwoce thanh céng vuot 1én trén tdt cd
nhwng kho khan thu thach it nguoi biét dwoc diéu nay ré rang nhw Lou Holtz, mot hudn luyén
vién rat noi tiéng vi sé liwong dang kinh ngac cdc tran thing trude hang loat doi thi trong 30 ndm
sw nghiép cua minh.

HAYNGAM MUC TIEU TRUOC KHI BAN
LOU HOLTZ

Nhitng ngudi choi gon ctr khoi nhat ma toi biét thudng nhin thiy sy thanh cong trude khi nd xay ra.
Ho khong bao gio ap 1 nhitng moéi nghi ngd. Néu danh trugt mot qua, ho s€ ludn c6 hanh dong dap tay
that manh vao khong trung. Hanh dong niy tao cho ban cam giac d6 khong phai 1a 16i cua ho. Dé co
dugc trinh d§ cua ho, ban cling phai c6 mdt long tu tin tuong tu. T61 khong quan tam ban lam gi, va
cling khong bao gio nghi ngd vé kha nang cua ban. Hay lam tat ca nhitng gi c6 thé dé nang cao kha
nang cua ban, nhung khi thi dau, hay 1am chu tran dau va nghi rang ban la ngud1 gioi nhat.

“Con rua'" nay co thé choi

Khi con ngudi d lua chon hanh phiic va thanh cong thi khong gi ¢ thé ngin can ho. Nhitng diéu t6t
dep s& dén. Vi du nhu trong nhitng nam dau khi t6i t6i Notre Dame, ching tdi c¢6 mot cau thi toi tir
Baltimore tén 1a Mike Brennan. Anh choi ¢ hang tién dao. Mike cao hon 1m9, nang 95kg, mot mirc
cin ning trung binh so vodi chiéu cao. Nhung c6 18 anh ta 12 van dong vién chim chap nhit ma toi tirng
hudn luyén. Theo 1€ ty nhi€n, bi€t danh cua anh la “rua”. Diéu nay that mét thé dién cho... nhitng con
rua. Y t0i 12 so v&i Mike thi loai bo sat ndy ciing van con nhanh chan. Troi dat, toi da ting nhin thay
rat nhidu nguoi chip anh ta chay truéce 5 mét nhung van thing anh ta trong mot cudc chay dua nuée rit.

Sau mua thi dau dau tién ctia Mike tai ciu lac b, toi nghi ngo li€u anh ta c6 thé tiép tuc cho1 cho
chiing t6i nita hay khong nhung t6i van mudn c6 Mike trong doi. Anh ta c6 mdt tinh thin tuyét voi va
luyén tap cham chi hon bét cir ai trong d6i. Mike c6 thé chi cha ¥ vao cac diém yéu ctia minh va tir bo
doi bong. Ai co thé trach anh dugc? Nhung thay vao do, anh lya chon tu tin vao ban than. Mike luon



13 nguoi dau tién toi bai tip va ciing 12 ngudi cudi cing ra vé. Anh tip di tip lai cac bai tap cho toi
khi thanh thuc m&i thoi. Long tu tin cung v&i nhitng nd lyc ctia anh di tao nén sy khac biét. Mike
khong chi cung v6i ching t6i chiém linh vi tri ngdi sao ma con tiép tuc choi voi ching t6i trong 4 mua
bong tai vi tri tién vé canh. Anh di cho chung toi thiy nhitng bang ching t6t nhit vé sirc manh ctia suy
nghi tich cuc

Diurng chun buéc

Niam 1987, t6i 14i xe t6i Chicago dé dn trwa voi Carl Pohlad. Trong bita an, Carl néi véi toi rang:
“Nhirng nguo1 thanh cong khong bao gid chun budc".

Trong méit bio

Nhirng nguoi chlen thing bao gid ciing toat ra vé ty tin. Khi xem mot tran dau bong, ban thuong sé
doan duoc ngay tir rat sém doi nao s& chién thang chi thong qua viéc quan sat cach thé hién ctia timg
doi bong, Co nhitng do1 vao tran ctr nhu thé ho biét ho khong thé bi doi ban danh bai ngay ca khi tran
dau chua thuc sy bat ddu. Mot cau lac bo nhu vay s& danh bai tinh than ctia bat ctr d6i tha nao.

Khi d6i Notre Dame thi ddu véi doi Pai hoc Miami Hurricanes ctia huidn luyén vién Jimmy
Johnson, hg c6 mot cau thi nhan bong rat xuat sac tén la Michael Irvin.

Bét ctr khi nio Michael c6 mot tran dau tot - day 1a diéu anh thudng 1am - anh 1am khén gia kich
dong bang nhitng tro khoi hai ma hau hét ching ta goi 1a "trd troi 0i”. Ban thdy rang cic cau thi luén
lam nhirng tro nhu vay. Ho chay vao khu vuc cudi san dé lam mét ct “dap bong"H2, dap manh qua
bong xudng san dong thdi trinh dién mot vii diéu chép nhodng. Mot vai cau thi thé hién vii diéu niy chi
dé thu hat sy cht ¥ ctia khan gia vé phia ho nhung v6i Michael, “tro troi 0i” ndy lai 1a mot vii khi.
Anh ta dung n6 dé thach thirc va de doa, dé cho d6i thii ctia anh biét ring anh s& dénh bai.

Ngay hom d6, Michael va doi cua anh ta di thing ching t6i. Tuy nhién, nhitng nim sau, doi ctia
ching t6i di xdy dung duoc niém tin rang ching toi c6 thé danh bai bat ctr ddi thu ndo. Chic chin
Jimmy va d6i Hurricanes ciing cam thdy nhu vay. Ho d4u v6i ching t6i luot hai vao nim 1988, sin
sang bao vé van do 1au nhit ctia minh trong cac mua bong trude nhitng doi bong cua cac trudng dai
hoc khac trong ca nudc.

Trong tran dau do, chung t61 c6 loi thé 14 doi chu nha. Pém trude khi cude thi dau dién ra, t6i co
mot bai phat biéu trude 25.000 sinh vién ctia truong. Toi trinh bay thit ngin gon nhitng danh gia cia
minh. T6i dé nghi nhitng ngudi ham md doi bong 1am cho chung tdi ba viéc. Pau tién, toi mudn ho co
vii cho doi Notre Dame thit 16n, 16n hon ca nhitng 14n ho tirng 1am tir trudce t6i nay. Thtr hai, toi yéu
cau ho hay xtr sy ding myc nhu ho da luén luén lam. Thir ba, t61 muon ho thé hién cho J immy va doi
clia Ong ta thay rang ching t6i s& d4nh bai ho nhur danh bai mdt con ché gia trong san vay.

Khi t61 phat biéu xong thi ciing dd mudn va t6i khong hé hy vong nhitng 101 phat biéu cua t6i s& xuét
hién trén mit bao ngay hém sau. Toi dd nhdm! Ngay hém sau tdi thirc day va nghe thiy nhitng tit bao
dugc rao om som: “Lou Holtz du doan chién théng trudc doi Hurricanes". Suy nghi dau tién ctia toi 1a
to1 dang tu rudc vé nhirng sai lam ngd ngén nhit moi thoi dai. Miami 1a mot doi qua xuét sic. Ho dau
can toi gitip d& dé chuan bi tinh than cho tran dau nay. Luc d6 t6i chi co thé tudng twong ra quang canh
nhirng 161 n6i ctia t6i duge dan khip phong thay d6 cta ho.

Sau do, t61 nghi rang: “Qui quai, diéu nay thi thay doi dugc cai gi co chir? P61 Hurricans s€ van toi
de thi dau voi chung t61 cho du to1 ¢6 noi1 gi di chiang nira”. Co thé Jimmy cling c6 cac bai huan luyén



nham ting dong luc thi diu véi Dale Camegie. Ong ta di va van 1a mot hudn luyén vién xuét sic, ngudi
ludn chuan bi day du tinh than trude bat ky tran dau nao c¢6 tdim c& nhu thé nay. Cang suy nghi vé
nhirng tit bdo do, t01 cang thay chiung chang lam t61 quan tam nira.

Ngoai ra, to1 da dat dugc chinh xac nhiing gi t61 mudn. Nhirng 161 binh luan ky la cua to1 tai cudc
gap mit dong vién — ky la vi chiing hoan toan khong tiéu biéu cho tinh cach cua toi - khong nham vao
nhirng ngudi him md hay tham chi 1a d6i bong bau duc Miami. Muc tiéu cua t6i 1 tran ddu ctia doi
Notre Dame. T6i mudn tit ca cac cau thii cia toi nhan ra rang toi tin tuong vao ho nhu thé nao. Khong
phéi t6i tung hoa mit ma trong tirng thé thit cua toi, toi tin twdng rang chiing toi s& chién thang,

Pau tién, cac cau thu cia t6i khong biét t6i dang dinh 1am gi. That long ma néi, ngay chinh ban than
t6i cting khong hoan toan hiéu duoc. Nhung khi ching t6i hop doi, toi da giai thich tai sao toi nghi rang
d6i chung t6i c6 thé thang. Toi chi cho ho thiy doi ching toi da tién bo nhu thé ndo ké tir mia bong
nam ngoai. Khong ai c6 thé tranh cdi vé van dé nay. Sau do, t6i hoi cac cau thi tin cong ciia toi ¢6 bao
nhiéu ngudi con 1ong ngdong vo1 qua bong va co bao nhi€u ngudi ném bong ma bi chan. Khong co ai
gio tay. T6i hoi cac cau thu hang phong ngy cta toi.

C6 bao nhiéu ngudi ¢ thé chin bong va cudp bong. Co mdt vai canh tay gio 1én. Chung toi liét ké
cac nhiém vu. Mdi 1an ¢6 mot ban tay gio 1én, to1 viét tén cau thu d6 1én trén bang, bén canh do 1a
nhiém vu ma anh ta hira s€¢ dam nhan. Mot bai tap nhu thé khuyén khich cac cau thu cua chung to1 tao
dugc nhitng cam két chién thang. Khi cudc hop két thuc, doi cia ching toi tin twong rang ching toi
khong thé bi danh bai.

Ngay hom sau, hai d6i bong ra san thi dau. Khong mot cau thi nio cua ca hai doi danh van duoc tir
“dau hang”. Cudi hiép mot, hai do1 co ti sb hoa va d6i san. Khi di qua nhau, mot cau thu can cta doi
Miami noi v&i cau tha bién clia chung t61, Frank Stamms, réng: “Tran dau

Ciing quyet ligt day nhi?”, d6i Miami ludn vao tran v6i niém tin doi minh s& chiém wu thé. Nhung
bay gio ho phal d6i mit véi mot doi ciing ty tin nhu vay. Suot budi chiéu hom do, chung toi tiép tuc
cudc chién quyét liét ctia chung t6i. D6 1a mot tran dau quyet liét va nhu’ng gidy phut cudi cling ctia
tran dau cling to1. Ching t61 da danh bai ho chi v&1 mot diém duy nhit. D6 1a mdt chién thang khong
thé t6i theo mot cach ndo khac vi ca hai doi déu khdng biét chin budc.

Trong cudc song, hay la ngwoi tham gia, dieng la ngueoi dieng ngodi quan sdt.

LOU HOLTZ

Trich tir cudn Chién thing méi ngay (Winning every day) cta Lou Holtz.



6 — Str dung cac nguon lwe xa hoi
Moi nguwoi déu nghi ho sé thay déi thé gici nhwng khéng mét ai nghi sé thay déi ban than minh.
LEO TOLSTOY

Mot doanh nghiép phat trién dua trén nhu:ng moi quan he ma doanh nghi€p do xay dung va duy tri
dugc voi nhan vién, khach hang, nha cung cap, nguoi o van va nhitng nguoi khiac. Dé thanh cong bén
vitng, doanh nghiép phai gitr dwgc khach hang, khién ho phai quay lai mua san phim hay sir dung dich
vu ctia minh. Khach hang sé tiép tuc giao dich vdi ban néu ho tin tuong réng ban luén mang lai cho ho
nhirng gia tri tuyét voi.

Piéu nay ciing twong tu nhu cac mdi quan hé ca nhan. Mdi nguoi phai mang lai 1oi ich cho nguoi
kia, néu khong “keo dinh gia tri” s& khong con c6 thé lién két ho véi nhau nira. Du 13 mdi quan hé
trong gia dinh, trong cong ty, trong mot t6 chirc cong dong hay mbi quan hé trong nhom hop tac, néu
chit két dinh khong phai 1a ciing c6 1oi thi mdi quan hé s& chim dut.

Tho1 cua nhitng doanh nghiép don doc chéng choi dé dat duoc muc tiéu riéng bi¢t, diing cam chéng
lai nhitng thtr thach dé ton tai da qua roi. Cudc séng va thuong mai trong xa hoi hién dai da tr& nén
quéa phire tap. Ngudi tién phong don doc khong thé nim bét kip tit ca nhitng thong tin dang bung nd
trén Internet va trong hang nghin cuén sach dugc xuit ban mdi ngdy; ciing khong thé hiéu hét moi yéu to
va dam nhan hét nhirng nhi€ém vu can thiét dan t&i thanh cong. Thanh cong chi dén khi 1am viéc theo
nhom. Khong ai c6 thé 1én dinh cao mot minh - khong mot chu tich hoi déng quan tri, khong mdt ngdi
sao thé thao, va cling khong mdt nha 1dnh dao thé gidi nao co thé lam dugc diéu d6. Su lién két va lién
doanh gid day khong phai dé ting thém quyén lyc ma 1a dé ton tai. Tham chi cac cong ty 1on cling co
rat it kha ning hoat dong mot minh trong thoi dai thong tin ngay cang phat trién manh mé.

Bit ddu mot mdi quan hé méi hay tap hop mot nhom thanh cong tirc 1a tao cho ngudi khac nhirng 1y
do chinh dang dé tham gia. Tién co thé day nhanh qua trinh nhung dé cac mbi quan hé ton tal thi can
nhiéu hon thé. Nhén thirc dugc rang chung ta c6 thé chia sé, huong 1oi tir stec manh va ngudn luc ciia
nhau chinh 1a diéu da khién chiing la xich lai gin nhau. Piéu lam cho chung ta hop tac vdi nhau lau dai
chinh 13 ching ta d4 xay dung va duy tri dugc mbi quan hé hai bén cing c6 loi. Khi ching ta leo 1én
nic thang dan téi thanh cong, ting thém ky ning, sy hiéu biét va sy sang sudt, tuin theo quy lut ctia sé
chia 12 mdt viéc 1am sang sudt. Trén nhitng nic thang dan téi thanh cong, dimg dim dap 1én nhiing
ngudi ¢ dudi minh va ciing dirng kéo nhitng ngudi ¢ trén minh xudng.

C6 rat nhiéu vi du vé cac mbi quan hé ciing c6 10 ¢ lién quan t&i nhiéu hon hai c4 nhin. Trong
mang ludi doanh nghiép, cac thanh vién s& tiép cin dugc thong tin, kién thirc, cac mbi 1ién hé va céc
nguén luc cta cac thanh vién khac trong nhém. Nhitng nhom nhu vay hd trg, tao diéu kién cho cac
doanh nghiép tiép can véi thong tin va strc manh tap thé théng qua 1am viéc theo nhom.

Hoat dong tich cuc trong mot mang ludi lam viéc nhu vay cling giéng nhu gui tiét kiém & ngan
hang: ban cang giri nhiéu tién, ban cang c6 nhiéu tién dé rat nhitng khi can dén. Khai niém niy sé& trd
nén rd rang hon khi ban coi nguén luc xd hoi 1a tién. Béng cach gui tién vao tai khoan - tirc thong tin,
cacy kién chuyén mon, dich vu xa hdi - ban xay dung nén nguén luc xa ho1 cua ban than minh. D6 1a
mot cach dé ban tiép thi chinh minh: ban 1a san pham va ban giup d& nhitng nguoi khic bang cach
cung cap san phim do.



Cudi cung, ban s€ thu lg1 duoc gi tir cac nguén luc xa hoi ban tich luy dugc? PAu tién, ban s& nhan
théy ré‘mg ban than viéc gitip d& nguoi khac dat duge muc ti€u cua ho cung 1a mot viec dem lai lo1 ich.
Tht hai, khi ban dit mdi quan hé trén nén tang cung c6 1oi, cac ngudn luc xa hoi dang ting trudng cua
ban s€ thu hut nhirng nguo1 khac va ho s€ gitip ban dat duge muc tiéu ctia minh.

Khi cuoc song khéng phdi la vi tién hay danh vong ma don gian chi la Song qua ngay, lic dé von
xd hoz c6 thé lam nén sy khdc biét giva sy song va cdi chét. Newoi My da dau tw mét leong dang
ké von xd hoi vao Philippin. Sau khi Nhdt dp dao quédn Pong Minh nam 1942, cdc loi ich tir nguén
lye d6 da gitip rat nhiéu tii binh chién tranh vwot qua thir thach va song sét bang nhitng cdch-
dang kinh ngac. Brian Alcorn, mdt chuyén gia vé phat trién mang ludi tai Tdy Virgina, ké lai cdu
chuyén vé sir song sot khdc thwong ciia cha ong.

LIEN KET DE SONG SOT
-BRIAN ALCORN

5 gid sang. Ban thirc day, da tiy do sau mot dém bi mudi ddt. Cai nong ctia budi binh minh chi cho
duoc bung ra khi mit troi 1én. Ban gianh giat quyén dugc tim vao budi sang voi khoang 75 ngudi
khac va xép hang dé an sang. Huong vi cta gidm bong va trimg xAm chiém tdm tri ban nhung ching
1ap tirc tan bién khi ban nhin vao bat chdo lodng cam trén tay. That quai qui, du thé ndo thi trude kia
khi con ¢ nha ban ciing chang bao gid thich trirmg va giam bong ca.

Béy gio thi ban dang phai xép hang. Tat ca moi ngudi déu c6 mit. Pém qua khong mot ai trén thoat.
Ban van chua tinh hin nhung ban thiy d6i chin dang dua minh vé phia trudc, ting bude, timg budc
trén mot 16i di ban thiu.

Nhitng tén linh canh c6 18 ciing ching tinh tao hon gi ban nhung ching c6 stng. Ban van tiép tuc di.
Céach ban mot quiang c6 mdt con duong din dén cira hang hoa qua. Mot phu nit TAy Ban Nha, chu ctra
hang hoa qua nhin doan ngudi di qua va cudi. Nhitng tén linh gac khong hé dé ¥. Trude cira hang ciia
ngudi phu nit ngdy hom dé c6 mot tim bién nho. Trén tam bién 1a dong chit: "CHUNG TOI".

Ban tiép tuc 1& budc. Rat nhiéu ngudi dan dia phuong dimg & bén dudng, Nhung linh gac khong chi
¥ gi t61 ho. Ban trong thdy mot ngudi phu nit khic kin ddo cAm mot tAm bién nhd & cach ban khoang
15m. TAm bién d6 viét: “CHIEN THANG”.

Di thém mdt doan nita ban lai thdy mot ngudi phu nir khdc cAm mot tim bién v6i dong chir: "VAO".

Néu hom d6 13 ngay dau tién ban c6 mit tai ving dat nong bong nay, rat c6 thé ban s& nghi minh
dang bi mat tri. Hodc néu khéng ban ciing s& thic mic nhitng ngudi dan ¢ day noi tiéng gi vi ban sin
sang thé rang nhitng tr ma ban nhin thiy trén suét con dudng bun l1ay nay chinh 1a tiéng Anh. Hoic ban
c6 thé don gian phét 1o nhitng tim bién d6 va ctr tiép tuc di qua ma thoi.

Nhung d6 khong phai 1a ngay dau tién cua ban. Tén ban 1a Ed Alcorn va ban khong hé mat tri. Ban
t6i day, toi Philippin vao ngay 14 thang 2 nim 1940 - ngay 1& tinh yéu - v6i tur cach 1a nguoi dai dién
ctia chinh phi My. Chii SamH3! phong ban 1a Ha si quan Ed Alcorn va chi dinh ban lam trung doi
truéng Trung doan Phao Binh 60, Khau doi phdo M cta quan doi My. Nam 1941, d6i quan xam ling
ctia Nhat Ban tin cong quan d6i My tai khu vuc Philippin. D6 1a mdt cdu chuyén dai va phic tap
nhung chung quy 14 ban va hang traim dong d6i khic bi bat va phai mién cudng tip hop lai thanh mot
nhém lao dong phuc vu cho mdt hoang dé & noi xa xoi.



Ban dén day nhu thé nio khong con 13 van dé nita. Chi biét rang ban dang phai di trén mot con
duong dé bat dau mot ngay lam viéc md1, mét nhoc dén gay ca lung - xay dung mdt san bay vo1 cude
chim va xéng.

Tiép tuc di, ban lai thdy mot ngudi phu nir khic véi mot tim bién nho ¢6 dong chit: "BUOI TRUA”.

Trén ching duong di lam va tré vé hang ngay dai dang dic, that 1a khong khon ngoan néu reo lén:
“Hura, Hura!”. Vi vy, ban danh kim nén ham muén duoc chao mimng nhitng tin tirc tt lanh, chi ling 18
dé cho nhitng doan tin d6 loé sang. “Ching t6i chién thing vao budi trua”. - thong tin ndy 1am tinh than
ban tran tré nhu mot cdc day kem dau, thir kem ma ban yéu thich.

Ban phai thye hién hanh trinh nay sau ngay mot tuan trong gan 3 nam (tru’oc khi ban bi chuyén t&i
mot trai lao dong tai Nhat Ban de phuc vu trong nim cudi ciing ctia cudc chién tranh). Ban phai ching
kién canh mot vai ban ti nga xuong vi thiéu thire n, vi bénh tat

1 Cha Sam: Chinh pha Hoa Ky.

hodc do d3 hoan toan kiét strc trén mit dat bi cai nong thiéu dot. Khong c6 dién, nude sach thi khan
hi€m va so vo1 viéc phai ngi ngoai tro1 thi mot cadi ham van con la sang trong.

Ban va nhiing ngu61i ban tu da qua doi nén tat ca nhitng cudc tro chuyén gitra ban va ho chi xoay
quanh van dé thirc an. Cau chuyén c6 thé bat dau ve cap gio cua Betty Grable nhung chac chan sé€ két
thuc vaoi cau chuyén vé cai banh cua Betty Crocker.

Khong mot ngdy nao ban duogc dn banh bich qui. Thim chi c¢6 ngdy ban con chang nhin thiy bién
bao ndo. Nhung ban van phai di. Tham chi vao cai ngdy ban nhin thiy nguoi phu nit cAm nhitng tim
bién thong bao 101 hira cua tudng Douglas MacArthur "To1 s€ quay lai”, ban cling that sy khong biét
phai hy vong vao diéu gi. Chién tranh co thé két thiic ngay 1ap tirc hoic c6 thé kéo dai trong nhiéu nam.

Nhung c6 mot diéu rat rd rang d6 13 ban biét rang cac thong tin tir thé gidi bén ngoai dang gitip ban
va nhitng nguoi dan 6ng ndy dat ké hoach dé sdng sot va mong cho ngay dugc giai ciru. Ban phat hién
ra réng nhirng nguo1 phu nit bén duong - mdi lién hé gitra ban voi thuc tai - la mot phﬁn cua mot mang
ludi. Ngudi phu nit TAy Ban Nha tai ctra hing ban hoa qua két hon véi trudng nhom ti, ngudi tirng 1a
mot si quan hai quan My trude khi quan Nhat chiém dong. Nguoi phu nit nay lam viéc trong mot mang
ludi. Nguoi phu nit khic ban nhin thiy dudi duong chinh 12 ho hang ctia co ay.

La nguoi chi huy thir hai, ban tim cach dé chuyén céc tin tirc tinh béo ra khoi trai ti thong qua mang
ludi ciia nhitng con ngudi diing cam nay. Ban tich mdt mau gd nho & giita, khoét mot 16 dir dé chira
mot miu gidy. Hang ngdy, ban va nhitng ngudi ban ti viét nhitng thong tin vé bon cai ti va nhitng thong
tin khac 16n mot manh gidy, nhét nd vao cai khe trén khic gd d6 va dung bun dé bit khe hd. Cudi ngiy,
ban lang 1& danh roi khiic gd dé ban dém no c6 thé tdi duoc véi nhitng ngudi dan dia phuong.

Trude chién tranh, nguoi si quan ké trén di thué mot cau bé dia phuong 16 tudi dé gitip vo minh
lam viéc nha. Tuy C(‘)n nho tudi nhung cdu bé di 1a mot phan cta mang ludi. Cau c6 nhiém vy mdi tbi
phai di nhit khiic gd ma ban da b6 lai, 14y manh g1ay di Va thay vao d6 13 mot tin nhin do nguoi vo
clia ngudi trudng nhom ti viét. Sau do, cau bé dé khuc g0 lai dé hom sau ban co thé lay du’orc Qua
ngudi vo clia ngudi truong nhom i, ban va nhitng ngudi ti khac c6 thé biét dugc thong tin vé cac tran
thang ctia hai quin, hoat dong ctia quan du kich tai dia phuong va nhitng cuéc dam phan qudc t& vé
viéc 1ay lai Philippin.



Poi khi trong khic gd con c6 ca tién. Ban va nhitng ti nhan khac ding n6 dé trao d6i v6i linh Nhat,
vi du nhu dé doi 1ay duong ngua {goi nhu vay vi duong nay von chi duge dung dé cho ngua kéo an
chr khong phai cho nguo1). Cau bé cling thuong xuyén dé 1ai thirc an trong khac go.

Nhiéu thang troi qua, ban van tiép tuc di, Van tiép tuc doc, tiép tuc Vlet Bét chip nhu’ng nghich canh
gdy chan nan, ban khong bao gid cam thiy rang minh sip chét. Ban tin rang minh s& song sot.

Roi mot ngay ban mo khiic g0 va nhan thdy rang no hoan toan trong khong. Khong c6 tin nhian! Ban
tir hoi chuyén gi d3 xay ra. Mang ludi nay 1 chia khoa dé giup ban va nhitng t nhan khac song sot.
Nhitng nguo1 ban dia phuong va ban da tré nén gén bd vé1 nhau: van ménh cua ho 1a van ménh cua
ban va nguoc lai. Ban va ho cung chia sé kha nang thanh cong va hau qua cua that bai.

Sau tit c4, ban c6 thé bo qua nhirng tin hi¢u cua ho. T¢ hon nita, ban c6 thé khong tin ho. Nhung ban
da lua chon khong chi danh gia cao nhiing tin nhan cua ho ma con dap lai hg, xdc nhan moi lién he voi
ho.

Cho dén tan khi chién tranh két thiic, ban mdi biét rang ké thu di bat dugc cau bé. Ching tra tan, hoi
cung, két t01 cau bé vi cau da giip do nhirtng nguoi tu. Va cling dén tan khi chién tranh két thiic ban
mo1 biét rang cau bé khong hé khai mdt 101 d€ bao v¢ ban va nhirng tu nhan khac.

Man dém budng xudng, ban va nhitng ngudi t nghi ngoi trén nhitng tim tham rom, da day tréng
rong nhu da day cua nhitng con muoi.

T4t ca nhitng gi ban biét lic ndy 1a mang ludi cua ban - nhitng nguoi ban ctia ho va su hy sinh thim
lang cta hg - dang gitip ban va hang tram ngud1 khac song sot va dadm hy vong.

Nghién ngdp khién nguoi ta tro nén don doc va bi cach ly khoi cudc Séng xd hoi Cong déng co
trach nhiém déng vién va gitip d6 nhitng ngwoi dé hoa nhdp trong cudc song. Néu dwoc gitip d,
ho sé tré nén gdn bé vo"i ban bé, nhitng nguwoi xung quanh ciing nhw véi cong dong hon ca truée
day va dong g6p thém von song xd hoi cua minh cho nhitng nguoi di sau. Tom Plemming la mot tu
van vién vé marketing va hudn luyén kinh doanh & Florida.

HQP TAC CHU KHONG PHAI CANH TRANH
TOM FLEMMING

Khong co ai don doc trén doi nay.

JOHN DONNE

Bill Frederick 13 mot ngudi may man. Cau sinh ra trong mot gia dinh yén 4m, duoc chim lo dé c6
thé phat trién toan dién vé thé chat, tri tu¢ cling nhu do1 song tinh than. Frederick c6 vé hoi nhat nhat
va khiém ton, song cling thong minh va 1a mdt van dong vién rat cur. Tat ca nhitng nguoi tung gap
Frederick déu nhat tri d6 1a mot cau bé tuyét voi va co cudc song that hanh phiic. Song cudc song may
man do6 cua cau bat dau thay doi.

O trudng hoc, Frederick 1am quen véi rugu. Ciing nhu nhitng hoc sinh khac, cdu ubng dé giao tiép,
song hinh nhu v&1 ciu, rugu con c6 y nghia khac hon mot chat. Cau nhu bi ma quy sai khién, khong thé
kiém soat dugc luong ruou minh uong. Mot khi da uong, cau cam thay khé co6 thé dung lai.

Khi rugu an sau trong cudc song ctia Frederick, cdu trd nén ctng dau va ngang budng. Cau mo ta
minh giong nhan vat John Wayne trong phim: hung ton va thich & mot minh. Tam tri cia cau nhu bi bao



phil boi ddm may do rugu tao ra. Frederick chua bao gi nghi minh can phai nhd ai d6 giup d&. Do 1a
mdt sai 1am khong thé té hai hon. Do ngay cang lam dung ruou, cudc doi1 Frederick bt dau truot dbc.
Cau bi mét viéc 1am, ban gai bo roi, gia dinh xa lanh. RAt nhanh chong cau hoan toan mat kha nang
diéu khién cudc sdng ctia minh.

Cudc sdng cang truot doc thi Frederick cang lun sau vao ruou dé giai sau. Mdi ngay cau udng hon
mdt 1it rugu vodka. Strc khoe Frederick bat dau co van dé: cau phat hién minh c6 nguy co mac bénh
viém gan do udng qua nhiéu ruou. Cau budc phii ¢ chung v&i mot nguoi khac trong mot can hd phong
d6i ctia minh & Nam Boston. Va tir khi hét tién, Frederick tham chi khong mua ndi chiéc giudong dé
ngil. Subt mia hé nong nyuc, cau phai nga trén hai chiéc tii to dung nhét toan quin 40 mua dong ciia
minh con dén mua dong lanh 1&o thi lai phai ngil trén 2 cai tii nhét toan quan 40 mua heé. Trong nhiing
phut tinh téo it 6i, Frederick nhan thdy minh dang séng cudc sdng nhu & dia nguc. Va cudi cing cau
théy réng minh chi c6 2 lya chon: hodc 1a tinh ngd hoac chét.

May méin cho Frederick, diéu duy nhat c6 thé ctru cau thoat ra khoi canh ngd nay chinh la thr ma
cau da bé quén. Cau van mo uéc ¢o mot cude song binh thuong nhu bao nguoi, dugc song trong tinh
yéu, ¢o nhirng ngudi ban tot va dugc gia dinh yéu thuong. Cau mong méi dén tuyét vong rang cau co
thé khién Ann, c¢6 ban gai cua cau, quay lai. Niém khat khao d6 13 dong luc gitp cdu tim thiy anh sang
dé thoat khoi cudc doi tbi tim nay.

Nhu’ng khong c6 con duong nao trai hoa hong ca. Mdi ngay Freder1ck phai gong m1nh dau tranh kich
lit dé vuot qua tleng go1 gao x€ cua ruQu, song cau van rat quyet tAm cai ruou, moi ngay giam mot
chat, vao mot thdi diém cu thé.

Qua mét méi v6i hinh anh John Wayne, Frederick bat dau tim dén sy giup d& va khong thé ngo rang
moi nguoi lai ¢6 thé nhigt tinh gitp d& va ing ho cu dén nhu vay. Cau tim duge mdt chuong trinh véi
nhirng thanh vién co thé hd trg, chia sé va gitp cau thao gd cac Van dé ciing nhu sin sang g1up cau cai
nghlen Frederick bat ddu quan tim dén strc khoe ctia minh va cudi cing, dan dan cau bat dau lay lai
cudc sdng ma minh tng mo ude.

Nho su gitip d& cta cac thanh vién trong t0, Frederick duoc giéi thiéu 1am nguoi ché hang phan
phdi cho mot co s chuyén cung cip cac mit hang y té. Cau da khong tai nghién va it 1au sau duoc
chuyén vao ban trong ctra hang. Frederick 1a mot nhin vién c6 niang luc va mot 1an y fuong ma cau dé
Xuat da gitp cong ty thu dugc khoan g1 nhudn 250 nghin do la. Nhung khi cdu y€u cau tang luong thi
sép cau tra 1oi: “T6i thiy chua sin sang tang luong cho cau”. Piéu nay khién cho cau tran tro va quyét
tAm tir gid s& khong bao gior dé ai c6 quyén can do gia tri cia minh nita. Frederick quyét dinh md cong
ty riéng.

Cang ngay cau cang théy tu tin hO’n va cang quyét tAm tim lai cudc séng cua minh. Frederick khai
truong cong ty cung cap thiét bi y té Allcare - mot cong ty mang dén niém hy vong cho hang ngan bénh
nhan va ngudi gia véi cac thiét bj dap tng chat Iu’O'ng cudc sdng ngdy cang cao cta xa hoi. Von khong
c6 kinh nghiém gi trong linh vuc nay, thoi g1an dau kinh doanh, Frederick phai d6i mit v&i vo van kho
khan thir thach. Mot trong nhirng nguyén tac séng ma Frederick thuc su tim dac 1a. Trong kinh doanh
cling nhu trong cudc song, khong co cai g01 1a canh tranh ma chi c6 nhitng co hdi dé cuing nhau hop
tac. Cau béat dau nho cay gia dinh, nhitng moi quan h¢ kinh doanh mé1 va nhitng ngud1 ban dén tir cau
lac bd trg giup nhitng nguoi cai nghién. Cau tin trdng ho va nho ho giup do chia sé ca vé vat chat 1an
tinh than. Khong ngac nhién, su tin twéng va chan thanh cta Frederick dbi v6i moi nguoi bat dau giup



cau gat hai thanh cong.

Mot hom, Frederick nhan du:oc dién thoai tr mot khach hang tiém ning dang mudn tim mua mot san
pham. Vi khach ndy giai tthh rang nha phan phdi quoc gia da ngung hop dong véi ong va ong dang
tim kiém mot nha cung cap thay thé. Frederick c6 ngudn hang ndy va rat vui sudng khi duoc bét tay
cong tac vo1 vi khach méi cua minh. Nhung Frederick cling nhanh chong nhan ra mot co hdi khac nira
va quyét tim di dén cung. Cau goi dién dén giam dbc chi nhanh ctia nha phan phdi qubc gia d6, “ddi
thu canh tranh” cua cong ty cdu, va noi rang cong ty cau s€ gitip do nhirng khach hang khong con mua
dong san pham do bén cong ty d6 cung cap nita. VI giam ddc chi nhanh nhin thdy ddy 1a co hoi 16n dé
cong ty thé hién thién chi ddi v6i khach hang cua cong ty minh, vi thé 6ng ta di giri cho Frederick danh
sach nhitng khach hang c¢6 hop dong bi gian doan.

Vu hop tac 1am dn niy lam ting thém 76 % doanh thu ctia Allcare trong mot thang so véi tong doanh
thu ctia ca bon thang trudc day cong lai. Hang phan phdi qudc gia ndy ciing coi cong ty ciia Frederick
13 mot trong nhitng cong ty van chuyén cua hing va giam chi phi van chuyén cho cong ty Allcare xudng
35% trong khi Frederick va nguoi cong sy khong phai mét thoi gian 14i xe di phan phdi hang nia.
Béng cach dit niém tin, séng hoa déng va hgp tac vé1 moi nguoi thay vi canh tranh va séng co lap,
Frederick da tang doanh thu 1€n 1000% trong 2 nam. V&1 Frederick, “thanh cong la vit bo cac thai do
ctia John Wayne”. Anh dé cao su hop tac khong chi trong kinh doanh ma con trong cudc séng.
Frederick da cud1 Ann duoc 10 nam va c¢6 2 dura con trai. Anh da dat duoc giéc mo cua do1 minh.
Frederick cham lo cho gia dinh, hai 1ong v&i thang loi to 16n cta cong ty va sdng gian di véi nhitng
ngudi ban. Quan diém séng hop tic cua Frederick tiép tuc gitup anh git hai thanh cong, ting thém loi
nhudn cho cong ty. Cach day it 1au, nha phin phdi qudc gia da goi cho anh va ndi rang cong ty da cit
hop dong v6i 4 mdi hang va hoi lidu cong ty ciia Frederick c6 mudn tiép nhan nhitng mdi hang do6
khong. Cong ty va cudc sdng cua anh tiép tuc thing hoa. Bill Frederick mot 1an nita lai 13 ngudi may
man.

Thét dang ngac nhién khi mot sw dau tw nho vé cong siec va né lwc lai ¢é thé gitip tdng vén song
xa hoi cua ban nhanh dén thé, ké ca khi muc tiéu don gian dé ra ban dau khong dat duoc. Bat ki
nha dau tw nao ciing sé néi véi ban rang ban luén phdi trung thanh véi ké hoach dau tw ciia minh,
trieée khi ¢é thé nhin thdy két qua. Va sau d6 ban sé thdy déi khi két qud con hon cd nhitng gi ban
mong doi. Linda Macedonia da kién dinh theo duoi su nghiép kinh doanh cua minh cho dén khi
tiéng tam ciia cé ciing nhw hinh anh ciia céng ty lan réng & khdp viing Péng Bac. Rachelle Dronne
Coury, mot cdy but tu do danh nhiéu moi quan tam dén van dé sirc khée tim mach, da nhiét tinh
giip do chiing téi thuc hién bai viét nay.

SU VI DAI BAT NGUON TU NHUNG DIEU GIAN DI
LINDA MACEDONIO VA RACHELLE DIONNE COURY

Doi khi nhirng diéu vi dai lai c6 su khai dau hét stre gian di. Jason Feid 1a mot gido vién thé duc

ctia truong phd thong North Attleboro & Bic Attleboro, bang

Massachusetts. Nam 1999, mot co hoi d3 dén véi anh ta: thue hién mot hoat dong gay quy cho mdt
t6 chic dé doi lai s& dugc sam thiét bi thé duc cho hoc sinh phé) thong. “Vong nhay cho trai tim” la
chuwong trinh gdy quy bong chuyén dugc Hiép hoi Tim mach Hoa Ky tai tro. Véi mbi dong do la ma
nha truong gdy quy duoc, t6 chirc s& cip cho cac trudong da tham gia cac ching nhan dé cé thé sam



thém thiét bi thé duc cho hoc sinh. Pdi v&i Feid, ddy 1a mdt chuong trinh mang lai loi ich cho ca hai
bén. Bon tré thi dugc dung cac thiét bi m&i va dugce tham gia vao mot chuong trinh cOng déng tang
cudng stc khoe trai tim va thé chat. Pong thoi, tién thu duoc cho Hiép hoi Tim mach Hoa Ky thong
qua chuong trinh Vong nhay cho trai tim s& dugc st dung dé hd tro cac chuwong trinh gido duc va
nghién ctru cac bénh vé tim va chimg dot quy - nhitng nguyén nhan hang dau dan dén ttr vong, va céc
bénh tat khac.

Feid moi dong nghiép cta minh 13 Johh Dempsey gitip anh to chirc sy kién nay. Trong nim dau tién,
v6i su tham gia ctia 30 dira tré, ho da gy quy duoc 630 d6 la. Nhung rat tiéc sé tién d6 chua du dé
duoc cép chirng nhan mua sam thiét bi tap thé duc. Chén nan, Feid cam théy anh da lam hoc sinh cua
minh cling nhu Hi€p hoi Tim mach Hoa Ky that vong.

Nim sau, thém mot 1an nita Feid dugc moi tai tro va to chirc cho chuong trinh. Anh khong thé hiéu
ndi tai sao ngudi ta van mudn anh tiép tuc dam nhan, song tir sau tham trai tim, anh biét rang 1an nay
minh c6 thé 1am tot hon. Pugc su dong vién cua hiép hdi, anh quyét dinh thir sitc. Anh 1ap mot ké
hoach m&i va tuyén 160 hoc sinh vao tham gia chuwong trinh. Lan nay, ho da giy duogc sb tién quy 1én
tGi 2.732 d6 la, sb tién nhiéu hon hian so véi 1an trude! Pén nim thi 3, sy tin tAm cua Feid va
Dempsey di thuc sy duge dén dap. Chuwong trinh ctia ho da thu hut dwgce 353 tinh nguyén vién, va giy
duoc sb tién quy 1a 16.811 d6 la cho Hiép hoi Tim mach Hoa Ky.

Niam 2002 tro thanh nim dang nhd. Voi kién thire va kinh nghiém thu duogc trong sudt 3 nim lam
viéc cho chuong trinh Vong nhay cho trai tim, hai gido vién cing hoi dong gido vién day nhiét tinh ctia
truong phd thong North Attleboro di tap hop lai véi nhau va lam nén mét ky tich 16n. Véi su giap dG
cua 522 hogc sinh, cac bac phu huynh va sy gop mat cua ca cong dong, ho d3 tro thanh nha gdy quy sb
mot ctia chuong trinh Vong nhay cho trai tim trong ca nudc véi s tién 30.722 d6 la.

Cho dén gi0, hoat dong nay van dugc t6 chirc hét strc ram ro. Ho da thiét lap muc tiéu cho nam
2003 1a 40.000 d6 la. Song ding ra ho phai dat muc ti€u cao hon nita. Vao ngay 16 thang 4 nam 2003,
véi s6 hoc sinh duoc ghi nhan 1a 793 em, chiém 3/4 téng sb hoc sinh cta truong, da cung véi Feid va
khoa gy duogc tong sb6 quy 12 58.709,24 do la.

Chac hin phai c6 bi quyét gi d6 cho thanh cong vo cuing 4n twong nay. VAy, dau 1a nhan t6 chinh dé
tao nén su thanh cong cho mot chuong trinh cong ddng? Theo Feid, d6 chinh 13 nhd' mdi quan hé. Anh
giai thich “Su kién ndy mdi nim thém 16n manh. Do d6, mbi quan hé giita cac gido vién, giita gido
vién va hoc sinh, va giira hoc sinh véi nhau ngay cang duoc thit chat”. “Bon tré thi thdy chuong trinh
ndy rat vui vé, tha vi nén chiing bao nhau va sau d6 cung ding ky tham gia tiép. Con hoc sinh va cac
gido vién co dip duge giao luu cung nhau trong mdt khong khi vui nhon, thoai mai, khong nhu trong
16p hoc. Hiéu biét vé nhau gitp moi ngudi gin giii nhau hon va tir 46 ¢6 nhitng mbi quan hé ot dep
hon. Ma quan hé t6t dep s& khién ngudi ta song co tinh nghia voi nhau hon”. Va tinh nghia s& gitp ting
thém sd tién quyén gop. Khi duoc hoi vé ké hoach ctia minh trong naim 2004, Feid noi “ké hoach trong
nam téi s& 1a 6 chire mot hoi cho ¢6 cac hoat dong thé chit va thu hat thém sy tham gia cua cac doanh
nhan trong khu vire. Muc tiéu gdy quy 1an ndy s& 1a 100.000 d6 la.

Ai ciing d& dang tin twong rang Feid sé& lai tiép tuc thanh cong trong lan giy quy cho Hiép hoi Tim
mach Hoa Ky t&i. Song sy thuc khong chi ¢6 thé. Anh cam thdy tién bac du nhiéu ciing van chi nhu 16p
kem trang trén miéng banh ngot ma thoi. Thanh cong 16n nhat ma chuong trinh mang lai d6 14 anh ¢
thém nhiéu thdi gian dé hiéu hon vé nhitng ¢6 cau hoc trd ciia minh; quan hé giira nha trudng va cong



d6ng duoc that chit hon, va chuong trinh d3 gop phin ning cao mirc 6 nhan thirc ctia cong dong vé
hai can bénh nguy hiém chét nguo1 la bénh tim va dot quy.

Qua nhitng nd lyc cho hoat dong gay quy va v6i nhitng thanh cong dat dugc mdi nim, Feid tro thanh
mot tim guong, mot hinh mAu tiéu biéu cho nhiéu nguoi. Anh dugc cic trudng khac moi dén chia sé
nhirng kién thirc va kinh nghiém ctia anh khi thuc hién chwong trinh Vong nhay cho trai tim. Ho hoc
tap, noi guong anh nham dat dugc nhirng thanh cong tuong tu. Feid nhan duogc dién thoai tur khép no1i
trong ca nudc. Ho goi dé nho anh gitip d& hodc moi anh tham gia phat biéu trong cac t6 chirc, cac cau
lac bd khac nhau. Gan day, Hiép hoi Tim mach Hoa Ky da dé nghi anh lam cdng tac vién cho chuong
trinh Vong nhay cho trai tim & ving New England. Anh noi: “Téi chua bao gid nghi minh c6 thé dat
duoc thanh cong dén thé”. Anh ciing chua bao gid mo twdng minh va cong su ctia anh, John Dempsy,
lai c6 ngay dugc moi dén Nha Trang nhan dip Trién lam Sirc khée Quéc gia. Feid va Dempsey da
mang dén Nha Trang mdt chiéc 4o phong c6 chit ky cta toan thé hoc sinh trudng phd thong North
Attleboro dé ting Tong thong Bush va phu nhan. Pich than phu nhan Téng thong d nhan mén qua.

Nam 2003, mdt s6 giam ddc ving ctia Hiép hoi Tim mach Hoa Ky tir New England d dén thim
truomg North Attleboro dé tham du chuong trinh do anh t6 chirc. RS rang thanh cong cua Feid da thuc
su thu hut duge su quan tam cua nhiéu nguoi. Anh no1 cac truong khac cling co thé dat dugc mac do
thanh cong nhur vay néu ho sir dung phuong phép ma anh di tao dung.

Su ndi tiéng ctia Feid trén ca nudc da 1am thay d6i quan niém ciia anh vé nhitng thr ¢6 thé dat dugc
song khong 1am thay ddi quan niém séng ctia chinh anh. Anh cho ring céng viéc ma anh 1am chi don
thudn 13 cong viéc ctia mot nha gido duc: day bao va lam mdt tim guong sang cho hoc sinh noi theo.
Pugc lam vige v6i hoc sinh thuc sy 1a niém hanh phuc ciia Feid va day hoc 1a diéu ma anh khao khat
ngay tir khi con ngdi trén ghe nha truong. Muc dich séng ctia anh chi don gian 13 biét minh mudn gi,
theo dudi né dén ciing véi niém say mé va khong bao gio chiu lui bude.

Po ciing 14 nhirng diéu Feid mudn giri gdm dén hoc trd ctia anh. Vi mong muén ning cao chit
luong hoc tap cua hoc sinh, Jason Feid da dat duoc nhiéu thanh cong hon thé. Cong viéc cua anh voi
tu cach 1a nha gido duc gio day khong chi gid1 han trong pham vi 16p hoc. Anh gido duc moi nguoi
trén khap ca nude thong qua Hiép hdi Tim mach Hoa Ky va gitip moi nguoi c¢6 kha ning giup d& duoc
ca nhitng ngudi khac. Anh da day hoc sinh hiéu rang tit ca moi ngudi déu c6 kha ning dong gop stc
minh cho cdng ddéng va ¢ thé tao anh hudng tich cuc dén nhirng nguoi khic bang 1ong nhiét tinh va su
kién tri cta minh bat ké ho thudc 1tra tudi ndo. Anh d3 tao dong luc dé dua nha truong va cong déng
dén gin nhau hon.

Feid la nguoi di dau va 1a mot nguo1 thanh cong. Khi dugce hoi mot “bac théy cua thanh cong” s€ co
¥ nghia thé ndo voi anh, anh tra 161 "bac thay cua thanh cong 13 ngudi c6 kha ning tao ra thanh cong
trong bat cr Iinh vuc nao ban tham gia vao. Do co thé 13 viéc nuoi day con cai, lam cong tac tinh
nguyén hay nghé nghiép ctia ban. T6i cam thdy néu t6i muén lam mot didu gi do, toi s& chil tim lam, va
s& thye hién bang duoc!”. Pay cling 1a mdt bai hoc dang gia cliia mot ngudi thay gido xuit sic.

Déi khi cdc cong ty thieong hay quén mat diéu ndy: long trung thanh giong nhw con dwong hai
chiéu, trén do, sw tin twong cé thé chay theo hai hidng. Piéu nay cé thé sé la tdi san quan trong
va lau bén nhdt cia ban. Khi nhitng nguwoi khdc muon hity hoai ban bang cdch bdt ngo choi xdu thi
dé la Wic ban can dén su giup do tw nhitng nguoi ma ban da xdy dung dwoc sy tin tuong o ho nho
long trung thanh va chir tin cua minh. Cong ty cua Terry Mis/edi, Cong ty TNHH Simply Success o



Mconsin, chuyén vé 16 chirc quan hé cong chung va dich vu tié'p thi cho cdc doanh nghiép khac.

BUNG NO
TERRY MISFELDT

Céc cong ty dang tién hanh cai t6, hdy can than: ban doi xir vd1 nhan vién cua minh nhu thé nao thi
ho s€ do1 xir lai vo1 ban nhu vay.

Khi Cong ty bao hiém Lincoln National sa thii Ron Weyers va Wally Hilliard, hanh dong niy ctia
cong ty ngay lap tirc da bién hai ngud1 quan 1y nhan sy xuat sac nhat cia ho trd thanh cadc doi thu canh
tranh.

Cudi cung, ai d4 tao ra sy canh tranh ndy? Chinh 12 mdt cong ty mdi do 2 ké bi sa thai gdy dung:
Weyers va Hilliard.

Hai ngudi nay dd khoi dau cong viée kinh doanh cta minh ngay tai ting him ctia nha Weyers. Cong
ty dau tién ctia ho - Cong ty Bao hiém Strc khoe Nguoi lao dong Green Bay - t0 ra lam dn rat c6 hiéu
qua nén ho ban nd vao nim 1982 cho quy Fireman. Gia ban hét stc 16i: 10 triéu d6 la. Ca Weyers va
Hilliard van ¢ lai tiép tuc diéu hanh cong ty niy.

Mot két qua khong dén ndi tdi cho hai nguoi dan ong khai nghiép & mot ting ham. Ho hi vong trong
5 nam td1 Cong ty Bao hiém Strc khde Nguoi lao dong cuia quy Fireman s€ con dugc gia hon véi muc
khoang 215 tri¢u. Weyers dua: “Ching t61 khong hiéu biét nhiéu lam vé viéc ban mot cong ty”.

Ngu0’1 mua 1a Cong ty Béo hiém Quéc gia Lincohn. Mot 1an nita hai bén deu nam cuong vi quan 1y.
Pén khi hang Lincoln tiép nhan cong ty mdi thi thoa thuan phi canh tranh van con hiéu luc trong 9
thang nita, song 6ng chi mdi ndy khudce tir diéu khoan phi canh tranh.

Cudc hop du kién dién ra tai tru so toa nha Fort Wayne cta Cong ty Lincoln, bang Indiana, do d6
Weyers va Hilliard c6 thé cap nhat thém mot s6 thong tin v€ tinh hinh lam an ctia hang Lincoln. Hai
nguo1 dap may bay dén Fort Wayne dung vao 1ic c6 nhiéu sy viéc tha vi xay ra.

Theo nhu Weyers néi thi anh va Hilliard da bi cong ty dudi viéc va bi day vao hoan canh kho khin
chtr khong phai nhu nguoi ta van tuéng 1a ong Chu tich Cong ty Lincoln bay vé Green Bay dé thong
bao cho cac nhan vién rang 6ng ta da “chap nhan don xin nghi viéc” cua Weyers va Hilliard. Sy thyc
1a 2 ké bi duoi viéc luc d6 di vo cung bang hoang va phan nd khi bi ép phai vé Wisconsin.

Mot tro ltra bip tiéu nhan. Ho di bi gat ra ngoai.

“Bi sa thai 1a diéu tuyét voi nhat xay ra véi ching t6i”, Weyers, mot cdu bé nong dan tirng tham gia
quan do1 nam 18 tudi, lam nghé ban hang r61 chuyén sang nghé giat la thué sau d6 lam viéc & cong ty
bao hi€ém surc khde ndi. ‘“To1 da tinh dén chuyén nghi viéc nhung Wally nd1 anh ta muon thtr stirc thém
mot 1an nira. va lai t61 cling khong bi sa thai r61 nghi huu”.

Mot 1an nita ho lai nhu nhitng nguoi tré tudi. RS rang 13 ho chua sin sang cho viéc nghi huu -
Weyers luc d6 48 tuoi con Hilliard thi 46. O tudi nady ho van muon chirng minh mot diéu gi do.

Hai nguo1 dong vién nhau, cung rii sach moi vu phién va vach ra mot chién lugc 1am dn méi: thanh
lap cong ty bao hiém strc khoe lay tén la Bao hiem Y t€ My.

R4t nhiéu nhan vién trung thanh cua Weyers va Hilliard & Cong ty Lincoln, bao gdm ca cac khach



hang, déu khong tan thanh cach xtr su ctia cong ty khi sa thai Weyers va Hilliard. Vi thé, chi trong vai
thang, gan 170 nhan vién cii trong s6 200 nhan vién cua ho di chuyén sang 1am cho Bao hiém Y t& My,
trong d6 c6 10 trong s6 13 gidm doc ban hang khu vuc.

“Chung t0i chon loc ra nhitng dai dién vu t nhit ma ching t6i mubén”, Weyers noi, “Cac nhan vién
dugc huong nhiing quyén loi ma ho da co ¢ cong ty Lincoln va ho duoc tao diéu kién dé phat trién
tham nién trong nghe Ngoai ra, chung t61 con thiét 1ap mot chuong trinh chia loi tire ¢6 lgi cho ho.
Nhitng nhan vién dén vai ching t6i déu 1a ctua Thugng dé giri dén!”.

Cong ty Bao hiém Y t& My lam an rat sudn sé. Luc luong ban hang van dugc sip xép nhu trudc.
Cac h¢ thong ban hang cling trong tu song da duoc cai tién nhiéu.

Wayers tin réng viéc ho bi sa thai dem lai mot 1¢1 ich 16n. D6 1a nd gitup cho cong ty Bao hiém Y té
My gift mo1 lién hé dugc véi cac khach hang va cac dai Iy dé nham tim hi€u hg thyc sy mudn gi. “No
giup cho chiung t61 tim hiéu dugc nhu cau cua dan chung", Weyers noi.

“Ban can phai biét khach hang cua ban mudn gi”, Weyers nhdn manh “cho du khach hang d6 1a mot
nhan vién bao hiém doc 1ap, ngudi mudn n01 chuyén vo1 ban ngay ca khi ban la chu tich cong ty, hay
khach hang d6 14 ngudi dua ra nhitng thic mic doi hoi vé so tién bao hiém". Phuong phap ciia Weyers
la quan 1y phai glam sat tan noi, phuong phap dugc anh thuc hién rat lau trude khi MBWA tré nén noi
tleng va dugc nhiéu ngu’m biét den Anh ty tay giai quyét cac vu doi tién bao hiém ctia khach hang, ky
két hop dong bao hiém va tir 1am tit ca nhitng viéc ma anh yéu ciu ngudi khac phai 1am. Chinh vi vay,
anh hoc duoc cach 1ing nghe nhitng gi khach hang noi va biét duoc nhirng gi nhan vién can.

Weyners ndi tiép: “Mot yéu té nira cling hét sirc quan trong 13 c6 dugc mdt ngudi cong sy nhu
Wally”. “Nguoi quan 1y thuc sy cin nhitng ngudi c¢6 thé ndi chuyén ngang co véi minh, thim chi quan
1y o thé giéi hon minh vi d6i khi ban mé mai mot y tudng ndo d6 ctia ban ma quén khong nhin nhirng
han ché ctia nd, va d6 1a lic can dén nhitng ngudi xung quanh du tinh tdo dé nhan thiy nhitng mat thiéu
sOt clia van de”

"Va nhd 13 ban ciing phai d6i xir tot voi khach hang nita, boi vi néu ban dé mat ho thi ban s& phai
chi phi rat nhiéu dé c6 thé tim duoc nhitng khach hang m&i”.

Péi voi nhin vién ciing Vﬁy Chinh vi thé ma Cong ty Bao hiém Y t& My quyét dinh cho cac nhan
vién cta minh dugc hudng ché do chim soc trong ngay, dugc nghi ngcn & phong thu g1an suc khoe
ngay trong van phong va duoc tham gia cac khoa huan luyén vai cac budi hoi thao ban vé ki ning lang
nghe, quan 1y thoi gian va cac ki nang hitu ich khic ngoai kién thirc vé loai hang bao hiém sirc khoe.

Tét ca nhitng chién luogc dé cao con nguoi cia Weyers va Hilliard da giup cho cong ty ting s6 nhan
vién 1én 2000 nguo1 vao nam 1994. Ciing trong ndm nay, tap chi Inc. xép cong ty & vi tri 21 trong
Danh sach cong Ly phat trién nhanh nhat cua My.

Weyers tin rang mot doanh nhin dich thuc phai 1a nguoi coi nhu cau cia minh chinh 13 co hoi va sau
d6 phai thoa min duoc chinh nhu cau d6. Tir chd chip chitng nhirng bude di dau tién thuc hién ting
diéu khoan hop dong véi khach hang tai can phong ting ham cta Weyers cho dén lic xdy dung cong ty
thanh mot tap doan bao hiém 16n manh, Weyers va Hilliard da git hai dugc thanh cong bang cach lang
nghe moi nguoi va déi xir voi moi ngudi theo cach ma ho ciing muén duge dbi xir nhu thé. D6 1a bai
hoc ma bat ki cong ty nao cling can hoc tap, dac biét 1a nhirng cong ty chi mudn mua nhitng tAm vé mot
chiéu cho mot vai nhin vién ctia minh.



Trong Thuyét hén mang, mét lwong rdt nhé dwoc tic déng vao cé thé lai ra nhitng két qua khong
16 va | khong thé ngo tGi: tir mét canh buém roi c6 thé dan dén mét con bao & Pai Loan. thng ban
c6 san sang thu hoach nhu"ng diéu ky diéu tur nhwng con gié la mang dén co hi d6 khéng néu ban
ddam budc ra khdi vé éc trii ngu yén éon ciia ban, de thir sirc mot caz gl mdoi la va cho doi nhwng co
héi khéng bdo truée? Mary Jo Sherwood, 25 tudi, mot nha tw vdn tiép thi thanh céng tin rang cé
thé bién nhitng nhitng co hdi nhé thanh co héi 16n. Khéng hai long véi nhitng thanh céng da dat
dwoc trong sudt 24 nam qua nhw: hén nhdn, nuéi day nhitng dira con, c6 con la thanh vién trong
cdc ban gidm doc cia nhiéu céng ty trén khdp mién Tdy nuwéc My - san sang bién nhitng méi quan
hé binh thuwong thanh nhitng loi thé vé ciing to 16m.

THANH CONG DEN BOI VI...
MARY JO SHERWOOD

Mot trong nhitng cudn truyén gdi dau givdng ma t6i yéu thich nhat hdi con bé 1a cudn Béi vi chii sdu
nho da bay den vung dat Ka-choo! (Because a Little Bug Went Ka-choo!) cua Rosetta stone. Poan
di¢p khic rat quen thudc, giai di¢u dé nghe dé nhd, nhitng buic hinh rat ngd nghinh va 1o1 thoai 1a
nhitng cdu dugce chi sau nhac di nhac lai. Nhitng canh cira da moé ra, co hdi ndy no, va thé gioi thay
doi chi boi nhitng thir tudng chirng nhu vo nghia nhu ¢t hat hoi ctia cht sau nho trong truyén. Cau
chuyén tong két lai hanh trinh phi€u luu cta cht sau véi ndi dung “va moi thir méi chi bat dau, hanh
trinh ctia cht sau van con ti€p tuc”.

Gi0 day, voi tu cach la chu mot doanh nghi€p thanh dat v&1 4 nam kinh nghiém quan ly mot mang
ludi kinh doanh, t61 biét chac do la sy that. Nhitng canh ctra dd md, co hdi ngay cang nhiéu va thé giéi
cua to1 thay doi, chi boi vi nhu vay.

Khi m&i bat dau di 1am, t6i 1am viée cho mot cong ty Fortune 500, c6 mot sy kién da lam thay doi
cudc doi t6i Ong chil muon tao modi quan h¢ vo1 nhitng khach héng quan trong ¢ mot khoé hoc choi
gon. Toi von khéng choi gon Ma t61 cling chua bao gio quan tam den bd mon nay. Nhung sép cua toi
da rat thuyét phuc 6ng nhin manh voi toi rang d6 s& 13 mot co hdi tt dé toi thing tién trong su nghiép.

Ong con khuyén khich t6i thém bang mot cau: “Cong ty chiing ta khong t6 chirc hop nhan vién vao thr
6 vé cac khoa choi gon chi vi c6 khong choi gon day”.

Ong goi ¥ v6i t6i nén lién hé vai t6 chitc choi gon mdi duoc thanh 1ap chuyen phuc vu nhitng nguoi
phu nir thanh dat. 6ng n6i ho dang t6 chirc mot vai khoa choi gon trong vai tudn va ong cam doan 1a ho
s& gitip t61. Toi noi toi s& thir va luc d6 ong to ra rat phan khoi. Toi ciing nhan thiy rd 13, sép clia minh
dang thuc su mong mudn c6 budi hop vao ngay th 6 tai budi tap.

Khoéa choi gon do Hiép hoi Choi Gon cua cac nit quan trj (EWG) diéu hanh, chuong trinh dy kién
s& bit dau mot khoa mdi & khu vue cua chung t61. Cung véi 22 phu nit thanh dat khac, t61 da tham dy
budi hop dau tién, va rt nhanh chong t6i c6 mit trong sd cac thanh vién ciia ban giam déc mdi nay.
T6i ching biét ti gi vé gon, nhung t6i tinh nguyén tham gia diéu hanh cc su kién vi t6i quan tim dén
cac hoat dong ctia to chirc nay.

Hai thang sau, trudce khi to1 dugc biét ong chu tich hoi d@)ng da tir chire thi t6i d3 dugc bau 1am chu
tich Hiép ho1 Choi Gon cua cac nit quén tri bang Minnesota. Toi chua tirng tham gia bat ki mot tran
cho1 gon nao song thong qua nhitng mo1 quan hé cua té1 & cong ty, chiing t61 da nho dai bao dua tin
rong rai vé mot to chirc choi gon mdi duge thanh 1ap, khong chi trong pham vi khu vec ma con trén



toan quoc trén kénh ESPN. Két qua 13, tir 22 thanh vién ban dau di ting 1én 300 nguoi ngay trong nim
dau tién!

Sau vai nam, t6i da hoc duoc cach choi gon. Toi quyét tim mé cong ty riéng. Mot trong nhiing
chién lugc kinh doanh ctia t6i 13 s& sir dung mang lu6i cac doanh nghiép dbi tac 1am nén tang cho cac
hoat dong tlep thi cua cong ty. Vao mot budi chiéu, khi choi gon vo1 mot phu nit cia EWG, t61 noi rang
t6i dang tim cach dé mé rong quan hé voi cac dbi tac kinh doanh khac. Nguoi phu nit nay, thanh vién
clia to chirc mang ludt doanh nghiép, da moi to1 dén tham dy budi hop duogc t6 chirc hang tudn voi tu
cach 1a khach moi cua ba. Toi da khong chi tham gia vao tap doan Mang ludi Kinh doanh Qudc té, noi
su nghiép ctia toi bat dau thing hoa, ma t6i con trd thanh chii tich ctia BNI va trd thanh giam déc BNI
& Minnesota.

Moi thtr dén v&i t6i chi nho hai chit “Bai Vi”. Ai d6 da goi v voi t6i rang t6i nén thoat ra khoi cac
v6 ¢ yén 6n dé chiu cia minh va tap choi gon di! Bai hoc cho sy thanh cong ciia t6i 12 mdt hanh dong
hay mot quyét dinh trong qua khtr thuong s& gilp md canh cira cho twong lai vao nhitng gid phat ma
ban khong ngd nhét - nhung tt nhién, ban s& phai chuin bi cho hanh trinh vao mot thé gidi van con xa
la vo1 ban.

C4 ban nira, ban cling co thé tim théy thanh cong, néu nhu ban sén sang lam nhitng thtr chi vi nd dén
vo1 ban.

Chung ta thuong hay tu thuyet phuc minh rang thanh cong cua nhitng nguoi binh thuong chu
yéu la do vé tinh ho may man xudt hién ding lic, ding ché. Bung nhuw nha van, nghé si nha lam
phim vi dai ciia Phdp néi.' "Ching ta phdi tin vao sw may mdn. Néu khéng thi lam sao ta cé thé
gidi thich dwoc sw thanh céng ciia nhitng ké ma ta khéng wa?” Nhung hay dé ching téi dan thém
mot cdu noi nita cua Ralph Waldo Emerson. "May man la tén goi khac cua su theo dudi muc dich”,
Susan De Loren, chu dgi dién thuwong mai cho BNI o Oklahoma Da San Antonio bang Texas, va
ciing la mét trong nhitng nha hoat déng kinh doanh thanh céng nhdt thé gidi.

COLLEEN BARRETT: HAY GIUP PO MQI NGUOI
SUSAN DELOREN

Phong 1am viéc ctia Colleen Barrett c6 du cac loai @6 choi. Thi nhdi bong duoc xép trén gia ngay
ddng sau cai ban 1am viéc ngdn ngang ciia ba. PO choi va cic trd choi ddy trén cai ban to & goc
phong, mot cai ban udng ca phé dit trudc bo ghé sofa. VA, tit nhién, co ca nhitng chiéc may bay nira:
nhitng m6 hinh may bay phan luc cua Hang hang khong Southwest dugce t6 mau chi chit, treo trén cac
day dién nho trén tran nha, quay nhé nhe mdi khi diéu hoa nhiét d6 pha ra khong khi. Thém nira 1 céac
hinh trai tim da loai, tir trai tim lam bang gidy cho dén nhitng loai bang thuy tinh hay nhitng chiéc bang
sir mua tr Puc duoc dat ¢ khz“ip noi. Bo 1a phong lam viéc cua Colleen Barrett, Chu tich ki€ém Giam
d6c diéu hanh chinh ctia Hang hang khong Southwest - hang hang khong LUV,

Ngudi phu nit ngdi sau chiée ban 1am viée luén nd nu cudi thudng trie trén moi. V6i cip kinh tron
khung kim loai va mai tbc mau xam dai ngang eo thudng duoc tim gon dang sau, Barrett, hay Colleen
- tén moi ngudi & cong ty thuong goi - mang dang vé cua mdt nguoi than thién, gin giii, hio hirc kéo
ban vao tim hiéu nét vin hod cac thanh vién trong cong ty Southwest: lam viéc cham chi, vui nhon,
thich tham gia vao cac chuyén du lich tu kham pha. Ba 1a nguoi giy dung va 1a nguoi ding dau cong
ty.



Hanh trinh tuy di kham pha cua Colleen Barrett bit dau cach day 35 nam, khoi dau tir thi tran
Vermont xinh dep cua ving Bellow Falls cho dén khi tré thanh nha lanh dao cua Hang hang khong
thanh cong nhat va loi nhun cao nhat nuéc M. Luon ghi nhé 101 khuyén cua nguoi me 1a sé khong
cong bang va chinh xac khi danh gia nguorl khac néu khong duoc & trong hoan canh twong tu, Barrett
lubn thau hiéu, cong nhan va tin tuong rang tit c4 moi ngudi déu ximg dang voi nhitng co hdi dén vai
ho va nhan ra duoc tiém ning dé thanh cong. Ba di xay dung dugc nét van hoa cua cong ty dé tao co
hoi cho cac nhan vién. Ba c6 dugc doi ngii nhan vién hét muc trung thanh tin tuy v6i niém tin rang ho
s& chi dat dugc diéu minh mudn khi gitip d& va chia sé voi ngudi khac.

Barrett luon biét rang, muén thanh cong thi phai chuan bi tinh thin ndm bat co hdi ngay khi co hoi
dén. Ba da song v6i niém tin rang bat ki ai 1am viéc chim chi dé c6 dugc thanh cong thi mot ngay nao
d6 co hoi dé tao ra thanh cong s& tu xuat hién. Trong ky nghi hé cta nim hoc cudi cap & truong phd
thong, biét minh khong du tién dé hoc dai hoc nén Colleen da danh nim cubi dang ky hoc mot loat cac
khoa hoc vé kinh doanh - hoc g0 may tinh, hoc toc ky, ké toan va mot sd khoa hoc lién quan nham
chuén bi cho viéc kiém ké sinh nhai sau khi ra truong.

Ngay khi chuan bi xong, ¢6 d3 chép ngay dugc co hoi khi canh ctra mé ra vao ndm 1965. Nhanh
chong két hon sau khi tot nghiép cap 3, Barrett chuyén dén song voi ngudi chong ctia minh & San
Antonio, Texas noi chong c6 bat dau tham gia cac khoa huan luyén co ban ¢ Lirc lwong Quan ching
khong quan Lackland, trong khi d6 ¢6 van dang lang thang khip noi dé tim viéc 1am. C6 dd vo cung
chan nan va tuyét vong dén ndi khi vao mot van phong luat su ¢ trung tam kinh doanh cua thanh phé,
cd quyét tim phai xin bang duoc cong viéc 1am thu ky cho du phai quy gdi cau xin. Vin phong d6
khong can thu ky, nhung c6 khong ra vé ma ctr kién nhan cho doi. Cudi ciing ¢6 ciing duoc nhin vio
lam viéc cho mot trong nhiing luat su cua hang 1a Herb Kelleher.

Kelleher khong c6 thu ky va ciing khéng nghi 1 minh can. Nhung khi Barrett nhin thiy mot déng
giay to hén don vuong vai khap noi, cai thi & dui san, cai thi roi khoi gia sach, cai thi bi th ra khoi
t thi c6 biét ngay minh phai 1am gi. Co doc tat ca cac loai gidy to, sap xép lai thanh tirng phan c6 hé
théng va kep vao thanh timg hd so riéng. Mat miy tuan co moq lam xong cong viéc bé bon cua minh.
Trong thoi gian d6, Kelleher dang di nghi dudng. Khi quay vé, ong nhan thdy Colleen Barrett c6 day
du nhirng pharn chat ma Ong can, rat phu hop v&i phong cach lam Vlec bé bon va ban ron cua ong: coO
c6 ki ning sap xép hé thong, co kha ning cht ¥ dén céc tiéu tiét va rat ngan nip can than.

Ca hai ngudi nhan ra ho ¢ cing quan diém vé cong viéc. Ho déu tin rang thanh cong xuit phat tir
sy hoan thjén Iy twong va tinh thin gitup d& nguoi khac, va cach tot nhat dé dat dugc myc tiéu cua ban
trong cudc song 1a hay giap ngum khac dat duoc muyc tiéu ciia ho. Ho ciing hiéu rang phat hién dugc
nhirng phim chat tot dep cta mdi ca nhan, ton trong va dbi xir voi moi ngudi cong bang s& gitip mang
lai thanh cong cho tit ca. Vao ndm 1966, khi Kelleher va nhitng cong sy ctia ong phac hoa ¥ tudng xay
dung san bay Texas dé phuc vu nhu cu ctia 3 thanh phd chinh trong bang thi mot canh cira co hoi khac
da m¢ ra vo1 Barrett.

Trong nhitng nim sau d6, Kelleher phai lién tuc xudt hién trudc toa dé chdng choi voi nhitng ké
mudn pha hoai ké hoach xdy dung san bay, trong khi d6 Barrett & trong phong lam viéc va sap xép dau
ra ddy cac ho so, gidy to, cac tai lidu ké hoach. Kelleher tin twdng ¢ hoan toan. Do ho cing chia sé
quan diém vé triét 1y séng - bao gom ca quan diém cho rang cong viéc mang lai niém vui 16n -
Colleen d tré thanh mot tai san vo gia clia mot to chirc bat dau gay tiéng tim. Colleen trd thanh thanh



vién chinh thirc cua gia dinh Southwest.

Tu “gia dinh” & Cong ty Southwest c6 ¥ nghia thuc sy nghi€ém tic va luén duoc coi la phuong
chim cho moi hoat dong kinh doanh ¢ day. Ngay tir thoi gian ddu cong ty mdi thanh 1ap, Barrett da rat
hing hai dé cao ¥ niém vé gia dinh Southwest. T4t ca moi nguoi & Hang hang khong déu to chire chiic
murng nhitng thinh cong ma cac thanh vién trong hing dat duoc. Ba tin rang trach nhiém cao ca nhat
ctia ba 14 thé hién duoc sy tan tAm cua cong ty doi v6i cac nhan vién cta minh - gidng nhu nhitng thanh
vién trong mot gia dinh.

Colleen Barrett ludn cha trong xay dung cong ty hang khong Southwest trén co s& cac quyén uu
tién. Theo thir tw quan trong thi trudc hét 1 cdc nhan vién clia cong ty, sau 1a cac khach hang, va cudi
cung 1a cac co dong. Nhirng vu tién nay thuce su to ra hidu qua. Hang hang khong khoi dau tir nam
1971, trir 2 ndm dau cong ty phai dén dao tim dit mua may bay va thué nhin cong, con lai trong 30
nam ké d6, Hang Hang khong Southwest di thu vé loi nhuan cao va cé ti 1& thay doi nhan vién thap
nhat trong nganh cong nghiép ndy. Cac giai thuong, cac budi tong dong vién, cac budi 18 trao thudng
danh gi4 thanh tich cta nhan vién duoc t6 chic lién tyc trong vin phong cta Barrett voi khong khi soi
dong nhu mot ngay 18 hoi. Ba néi: “Toi khong theé dém dugc hét sé lugng cac ngiy 18 ma ching t6i o
chirc hang nam. C4c gia dinh to chirc an udng dé chuc mung cho thanh cong cua cac thanh vién trong
gia dinh hg. Con chung toi cling co nhitng bira tiéc dé ¢b vii tinh than 1am viéc ctia cac thanh vién trong
gia dinh Southwest bang cach chic ming nhitng thanh cong ctia moi ngudi va dit ra cac muyc tiéu tiép
theo".

Barrett tin rang lang nghe mong mubn, nguyén vong ctia nhan vién va cho ho biét cac phong ban cua
cong ty 1am viéc nhur thé nio, cong ty kiém loi nhuan ra sao, lam thé ndo dé tuan thii cic nguyén tac ma
cong ty dé ra, thuc sy 13 nhitng yéu t6 cuc ky quan trong dé cac nhan vién c6 thé déng gop vao sy 16n
manh va thanh cong cua cong ty. Ba cling cho réng, dong lyc quan trong nhit & noi 1am viéc chinh 1a
tao diéu kién dé cac nhin vién co thé tu do bay t6 cac quan diém ctia minh nham giai quyét cac van dé
cua cong ty. “Cac nhan vién s€ c6 thém dong luc néu nhu ban cho ho théy réng ban tin tuéng ho”, ba
thuong hay nhan manh nhur vay.

Ba phan dbi quan diém cho ring cong ty mudn phat trién thi moi quyét dinh phai do ban diéu hanh
cip cao nhat dé ra. Barrett ludn tin rang cac cong nhan vién ctia minh c6 nhitng cach thirc sang tao dé
thuc hién tot cong viéc cua minh hon bat ki sang kién ctia hoi dong quan tri ndo. “Hop tac thuc su 1a
viéc can thiét". Ba néi: “Nhitng ngudi ¢ dau chién tuyén 1a nhitng ngudi phai d6i mit voi nhitng thach
thirc hang ngdy. Ho 1a nhitng ngudi phit hop nhit ma ta ¢6 thé hop tac dé giai quyét cac kho khan”

Colleen Barrett di tré thanh nit tudng duoc “than dan” trong “viong quoc” hing manh thuc su yéu
mén bang nhitng viéc 1am ctia minh: phat trién cac hdi dong nhan vién chuyén phu trach giai quyét cac
van dé kho khin (cac nhan vién thudng that vong vi thoi gian duge bo nhiém cho mot hoi dong chi kéo
dai trong 2 niam). Ngoai ra ba con cho thanh 1ap cac ddi chuyén to chirc cac chuong trinh 18 hoi, tir
cap khen thudng phong ban cho dén nhitng budi tiéc ting dinh dam ctia ca cong ty. Thém nita, mdi
nhan vién con duge hd trg modt ban ké hoach thong minh dé giup ho dat dugc cac muc ticu nghé nghi¢p
14n c4 nhan.

“T4t ca déu bat nguén tor sy mong moi dugc giap d6 moi nguo1”, ba nhdn manh. “Ton trong moi
nguot, tin tudng vao kha nang cua ho, tao diéu kién tdi da dé ho co thé vuot qua chinh minh la mot yéu
t6 quan trong. Hiém khi, rat hiém khi cac nhan vién 1am ching ta thit vong. Néu cac nhan vién hiéu



rang thanh cong cta cong ty gan lién v&i thanh cong cua chinh ban than ho, va moi nguoi déu lién hé
mat thi€t véi nhau trong mot tap thé gan két thi chién thang thuc su thudc vé tat ca ching ta.

Ba két luan “Cau chuyén vé Hang Southwest 14 cdu chuyén vé nhitng nhan vién ctia chung toi - thanh
cong 16n nhat ma cong ty chung toi dat dugc dén ngay hom nay la thai d§ lam VleC tan tam cua nhan
vién khi phuc vu khach hang, tinh dong nghiép va hét 1ong cong hién cho su phét trién cua cong ty”.

Trén tat ca, Colleen Barrett tin vao sttc manh tinh yéu hay "tinh iu”H4! nhu cach danh van hai huée
clia cac nhan vién & Cong ty Southwest. Hang hang khong Southwest 1a mai nha dwgc vun dap béi tinh
yéu thuong va tit ca nhitng hinh trai tim dugc trang tri trong phong lam viéc ctia vi chi tich nay da thé
hién triét 1y sdng d6 ctia ba.

Trong cuén Béng lyc (The Driving Force), cudn sach c6 phan trich ngay dwéi day, Peter Schutz
ké cho chiing ta nghe vé bi mdt ciia nguoi lanh dao ma éng da dwoc hoc trong nhitng nam dau tién
éng chdp chitng vao doi, do la: thanh cong ciia mét cong ty khéng phdi dwoc thé hién qua cdc sdn
phdam, cac dich vu, cdc nha mdy hay cdc van phong ma la ¢ nguén nhdn lic. Nguon lyc xd hoi
khéng phdi la mot tdp chi phiéu trong ngdn hang ma né la kién thirc, sw théng thdi va la thién chi
trong suy nghi ciia moi nguoi. Peter Schutz la cuu gidm doc diéu hanh cdp cao ciia hing Porsche
va gio ddy dang quan 1) mot cong ty cia riéng minh, tdp dodan Harris va Schutz. Ong néi chuyén vé
quan 1y va tiép thi véi cac khdn gia la nhitng doanh nhdn trén khdp thé giéi.

THEO PUOI SU UU TU
PETER W. SCHUTZ

Mot doanh nghiép 14y su wu td 1am nén tang cho su phat trién sé chi coi thanh cong 1a mot trong s6
cac muc ti€u can dat t&é1. Nhiéu nguoi1 dé dang két luan rang sy vu ti va thanh cong la mot, song thuc
t€ khong phai nhu vay.

Thanh cong trong kinh doanh thudng duoc do bang nhirng thianh cong vé mit vat chat, tién bac, tai
san. Cac tiéu chuan thay d6i thudng xuyén va thudng duoc dung dé can do véi thanh cong ctia nhitng
nguoi1 khac. Nhitng nguoi qua cha trong thanh cong thuong lic nao cling canh cdnh ganh nang budc
phai thanh céng trong moi viéc, do d6 nhirng két qua ma ho thu duoc thuong chi mang tinh ngan han.
Tuyp nguoi kiéu ndy coi gia c¢o phiéu hing ngiy va hoat dong kinh doanh trong nhitng quy gan nhat 1a
nhitng muc tiéu quan trong dugc dit 1én hang dau.

Nhirng giam doc chu trong thanh cong, dac bi¢t 1a thanh cong c6 tinh ngan han, thuong khong c6 kha
nang kich thich dong luc thuc sy - niém say mé cia moi ngu’orl - nhitng diéu giup mang la1 thanh qua
tuyét diéu. Nhitng ngudi quan 1y kém kién nhin va cing nhac nay chi tinh dén twong lai ngin han.

Nhie vdy, cé thé néi thanh céng dén nhanh song sé chi thodng qua va khéng ldu bén.

Nhirng ngudi quan 1y cha trong thanh céng luén mubén duoc moi ngudi biét dén 14 ngudi chién
thang. D61 khi, ho tim moi cach dé dugc nd1 tieng. Ho phai chiu stc ép trudc nhitng thanh cong ngan
han. Trong mat nhiéu ngudi, phai chiu dp luc nhu vay l1a hét sitc mét moi va tham chi c6 thé phai danh
doi ca strc khoe, dé roi sau d6 ho khong tim thay hanh phuc hay sy thoa min ma minh van cho doi.

Chi ¢6 sw vu tii la ton tai ldu dai va dang tin cqy.

Sy vu ta phy thudc rat nhiéu vao ngudi quan 1. Nhitng nha 13nh dao theo dudi sy toan dién vé ning



luc thuong c6 xu hudng kién nhin boi vi ho tip trung vao nhitng muc tiéu c6 tinh 1au dai bén virng. Ho
lanh dao v&i niém tin tuong tham lang béi ho biét réng ho s& chién théng xét theo muc tiéu lau dai.
Niém tin ndy c6 duoc mot phin 13 do ho coi trong quan diém cta chinh ho vé& ban than hon 13 quan
diém ctia ngudi khac vé ban than ho. Sy kiéu hanh nay d6i khi s& khién nguoi khac cam thiy kho hiéu.

Nhitng thanh cong c6 tinh chat ngan han khong lam cho nhitng nha 1dnh dao kiéu nay quan tam.
Nhitng két qua thap kém trong bao cao mot ngy khong khién cho ho vui mirng hay thit vong, tirc buc
hay quat thdo om som. Ho khong dé tim dén mot vai dau hiéu chitng lai hay thut Ui ctia cong ty ma
thay vao do tap trung vao vi€c timra bai hoc. Ho biét réng tap trung vao su uu ti s€ thac déy dong luc
ctia doanh nghiép va mang lai nhitng két qua tich cuc, 1au dai.

Nhitng nha quan Iy tap trung vao thanh cong thuong rat hiéu chién va wa canh tranh dén ndi ho rat so
thanh cong cua nguoi khac, tham chi 1a cua chinh nhirng thanh vién trong cong ty ho. Co 1€ ho thuc su
ghen ti v&1 su uu tu dich thyc.

Ngugce lai, mdt giam doc quan tam dén sy wu ti s€ cam thady vui mung trude sy wu ti cua nguoi
khac, Ong ta khong nhitng khong s¢ b1 vuot tro1 ma con nd luc boi dudng nhan tai dé hg tré nén uwu ta
hon nira.

NGi am anh tim kiém thanh céng thiéu dot nguwoi lanh dao.
Con sy wu tu sé giup hinh thanh nén mot nha quan ly dich thuc.

Nhitng tham hoa xay ra trong kinh doanh thuong 13 do doanh nghiép di 1am 18i. Su khac nhau giira
su uu ta va thanh cong khong phai lic nao cling dé nhan thay. Mot doanh nghiép chi chi trong vao
thanh cong ma khong c6 sy uvu ti va dao duc thi s€ lam moi cho cac tham hoa.

O hing Porsche, trén tat ca, ching tdi theo dudi sy uu ti. Khi toi nhic nhd doi dua rang ching toi sé
khong bao gid tham gia mot cudc dua néu khong quyét tim gianh chién thing, diéu d6 c6 nghia 13 toi
dang kéu goi ho phai tim kiém sy wu ti. Con néu t6i ndi “ching ta s& khong bao gio thua cudc”, thi
diéu d6 co nghia 1a ta dang di theo hudng theo dudi thanh cong hon 1a theo dudi su wu ta. Ching ta co
thé thing & cuoc dua dau tién, nhung d6 chi 14 sy theo dudi thanh cong mot cach thién can. Sy uu ti 1a
muc tiéu mau cht ma cac nha lanh dao, nhitng nguoi thue sy mong mudn tao ra va duy tri dong lyc.

Khong bao gio bé cudc trong cudc thi

Nam 1984, tai giai dua xe Le Mans, chiéc Porsche 956 s6 1 cua Jacky Ickx dang bo nhao & cubi
duong Mulsane - ching dua cudi cung trude khi vé dich. Al Holbert, lai chiéc xe Porsche s6 3, vuot
qua xe Ickx dé din dau doan dua. Holbert va Hurley Haywood din ddu doan dua tir diém d6 ma khong
gip chudng ngai gi. Pén nira dém, khi Holbert md toc d6 t6i da trén dudng dua Mulsane thi canh ctra
bén phai cua chiéc xe 956 dot nhién bat tung. Cira bi bat tung gy ra tiéng on khing khiép va con hat
hét khi mat tir bo tan nhiét. Dong co qua nong, canh ctra can phai duogc gén lai.

Anh phi chiéc xe vao gam bao dudng trén dudng dua. Canh ctra xe bi hur hong t& hai dd duoc cac
nhan vién nhanh chéng gai buldng lai va cai chit. Holbert tirc toc quay tré lai dudng dua va nhanh
chong dudi kip cac xe khac. Tuy vay, cic canh cira trong 6 t6 khong dugc gin qua chit vi ching can
duoc mod ra trong truong hop khan cp. Vi thé cac nhan vién chi gan nhe ctra vao xe cta Holbert.

Cura xe duoc gén lai vGi cai ban 18 so cua. Vi thé rt nhanh sau d6, canh ctra lai bi bat tung va bay
ra ngoai voi toc d§ khung khiép trén duong dua Mulsane. NO b1 ban ra bia rirng v61 toc do hon 200



dam/gid. Theo nhu toi duoc biét, chang ai tim lai duoc canh cira d6 ca.

Mot canh ctra mo1i lal duoc lép vao. Lan nay, nguoi ta van chat canh ctra. N6 dugc lép ho1 mé, do
khoang 3cm du dé c6 thé tiép xic v4i bo tan nhiét phia bén phai ctia dong co. (Mdi bén dong co co
mot bg tan nhiét riéng).

Holbert bo xa Ickx va dan dau doan dua. Tuy nhién, ngay sau d6 anh bat dau bi mat khoang cach an
toan v6i Ickx. Chiéc 956 ctia Holbert rd rang 1a dang mat cong suit va chay chim lai. Hét vong nay
sang vong khac, dan dan Ickx sap dudi kip Holbert. Khi chi con 2 vong ntra, Ickx di nhin thiy xe cta
Holbert phia truéc va dan vuot 1én. Holbert bi tut lai déng sau vi dong co qua nong va bi truc trac.

Sau cung, dong co ctia Holbert yéu dan va tat han.

Holbert thao khép li hop cta 6 t6 ra dé phat huy t6i da tbc d6 cang nhanh cang t6t, cho vé s thap
va gai lai khdp. Di€u nay s€ lam cho dong co dugce thoang hon va may c6 thém mdt chit cong suat dé
chay. V61 khoi den si xa ra tir ong xa dang sau, cudi cung, anh vé dich trude Ickx.

Holbert d tré thanh nha vo dich ctia cudc dua chi trong gang tac 1a do nd luc dang kinh ngac ctia
anh trong nhirng phut cuoi cung quyét tam no luc stra chira dé chi€c xe chay.

Hanh dong khong bao gio' chiu khuat phuc niy ciia Holbert tiéu biéu cho phong cach ciia Porsche.
Lu6n kién dinh du thanh cong hay khi hoan nan
Pua xe 13 mdt mon thé thao nguy hiém. Chiing t6i di ¢ nhitng ky niém rat budn.

Mot trong nhitng ngdi sao sang gia nhat, tré tudi nhat trong s6 nhitng tay dua thap ky 1980 1a Stefan
Bellof. Anh ta 1a nha vo dich trong cac cudc dua 6 to6 cong thurc 1, giai dua 6 t6 chuyén nghi¢p nhat.
Bellof la tay dua 6 t0 rat ctr, nhu bat ki cac tay dua nao cua chung toi.

Bellof thudng l4i xe cho ddi cua cong ty Porsche. O Spa, Bi, anh ta 1ai mot chiéc xe Porsche ciia
riéng minh. Ickx 14i mot chiéc thé hé 956 ctia doi Porsche. Ickx, nha cuu vo dich, va Bellof, con ho
diing ménh mdi ndi ctia lang dua xe, ho thire su 1a hai d6i tha canh tranh dang gom. BPuong dua & Spa
la mot trong nhu:ng duong dua rat du’O’c wa chudng. Puong dua nam doc trén nhirng vung d6i thoai
thoai ctia mién bac nudc Bi. Ickx von 1a nguoi Bi nén duong dua la cta anh. Chinh diéu nay lam cho
cudc canh tranh giita 2 d6i thil cang tré nén gay can hon bao gid hét.

Cudi duong dua thang tap, qua mdt vai tram tiép t& cho xe dua 1a mot dudng cua twong ddi nguy
hiém véi nhﬁ’ng vach nai doc dung. Duong cua d6 rat ndi tiéng va duoc goi 1a doan Aux Rouge (Khﬁc
cua Do). O khiic cua nay, ha1 Xe khong thé di canh nhau. Ickx va Bellof phong xe hét toc lyc bam dudi
sat nhau qua cac tram tlep té va chuan bi dén khic cua Aux Rouge. Mot trong hai nguoi sé& phai
nhuong dudng. Bellof ¢d ging ép xe dé tran ap Ickx, song Ickx ciing khong vira. Cudi cung ca hai xe
cung ¢p sat nhau lao vao khuc cua Aux Rouge.

Ca hai déu bi mat 1ai. Xe cua Ickx lao bd xudng sudn ddi qua dudng cua con Bellof ¢dm vao thanh
chan bé tong vo1 mot toc d khung khiép. Chiéc xe Porsche 956 cua anh chi con sot lai mt vai manh
vun. Bellof Stefan cua chiing t61 da chét trong vu tai nan khung khiép do.

Theo t0i dugc biét, sau vu tai nan d6 Ickx ciing khong bao gid c6 thé tham gia vao bat ki cudc dua
nao nira. Ngay hom do, ¢ Bi ching t61 dd mat ca Bellof va Ickx.

Hai vy tai nan chét nguoi cua hai tay dua dd gay anh huong 1on dén céc chuong trinh dua xe ctia



Porsche. Rolf Stommelin ciing chét trong mdt vu dung xe kinh hoang & Minnesota nim 1983. Xe
Porsche 953 ma anh la1 da dam vao mot chiéc xe khac va 1am mat tam di€u chinh d ngang cua xe. Bi
mat 141 vo1 toc do 200 dam mot gio. Stommelin lao vao thanh chan bé tong voi lyc dam kinh hoang.

B0 quan 40 bao hiém ma anh mic khong bi anh hudng gi. Anh cling khong hé bi xay xét gi, tit ca cac
day that lung déu van & nguyén vi tri nhu ban dau va khong hé suy chuyén. Tat ca cac thi€t bi bao vé
an toan déu hoat dong binh thuong, nhung Stommelin thi lai chét!

Hoa ra viéc phai giam téc 46 qua dot ngdt dé tranh ct va cham khing khiép kia d khién trai tim
anh nhu bay ra khoi 1ong nguc. Anh b1 v& dong mach chu va chét ngay tai cho.

Helmut Bott, giam ddc cong nghé cua Porsche kéu 1én: "Thé 1a qua roi!", 6ng bat dau tién hanh
nghién ctru cac cong nghé¢ nham giap cac xe dua co thé nhanh chong giam toc do to1 da dé han ché do
va khung khi€p cta n6 vao thanh rao chan kién c6.

Khoang 7 chiéc xe cua Porsche dugc thir nghiém 1ai xe vao mot thanh chan bé tong voi nhitng vat
li€u nguyén liéu hap thy ning luong dugc dat trude tam bé tong;

- Céc chong gdm 5 16p cao su xép v6i nhau thanh mot chong.
- Cac chong gdm 5 16p cao su nhét day tui cat.
- Cac chong gdm 5 16p cao su duoc nhét day xop dém nhyra.

Luong ning lugng ma cic nguyén liéu hap thu duoc dong vai trd hét sitc quan trong. Céac 16p xe
chira day x6p da phat huy tac dung t6t dén ndi Porsche khang dinh: “Ching ta s& khong dé tai dién tinh
trang cac tay dua phai chiu rui ro trong cac cudc dua khi nhitng thanh chin kién ¢ khong cé cac thiét
bi hép thu ning luong”.

Vu tai nan NASCAR gy ra cai chét cta Dale Earnhardt ciing 14 do thanh chin bé tong khong duoc
bao vé.

Kiém ché téc d6 cua nguoi 14i, tang thém cac vung dém hip thu ning luong trong cac bd phan cua
xe 0 to cting nhu lap dat thém mot 50 bo phan khac dé giup nguoi 14i xe khong bi vang ra ngoai trong
truong hop bi va dap 1a hét strc can thiét, nhung trong truong hop Xe giam téc d6 qua gip, vuot qua
mot con sb cu thé thi ban than co thé con ngudi s& khong thé chiu ndi. Khi d6 khong mot thiét bi bao
vé nao co thé giup ich dugce cho ho.

Céc budi thir nghiém chuyén sau (va ciing phirc tap hon) tién hanh & truong dai hoc Nebraska da
xac nhan bai hoc cta Porsche cach day gan 20 nim. Nhing phép do dac dién tir hién dai di cung cap
nhitng dir li¢u dang tin cay vé kha nang hoat dong cua cac vat li¢u co kha ning hép thu nang lugng va
gitp 6 t6 giam toc do an toan.

Nam 2002, trong cudc dua 6 t6 Indianapolis 500, cac vat li¢u hép thu nang lugng da dugce lép dat o
céc vi tri then chdt cua hang rao chin trén dudng dua. Rat nhidu duong dua di 1ap dat thém céc cta
sdp bang céat va cac phuong tién khic dé 1am ting kha ning sdng st cho cac tay dua trong trudng hop
gap tai nan.

T6i tin tudng rang tuy cac tay dua ludn phai d6i mit véi tdc d6 cao song cac cudc dua 6td ngiy nay
an toan hon trudéc mot phan nho cac bién phap an toan ma Porsche di khoi dau vao gitta nhitng nim
1980. Sy mat mét 2 tay dua kiét xuat thyc sy 14 that bai 16n nhat ctia ching t6i, it nhat 1a d6i véi toi.
Tuy vy, ching i ciing da thu dugc rat nhiéu thinh qua. Thanh cong cao nhit ma Porsche dat duoc



cho dén nay trong cac cudc dua xe 6 to thé thao qhﬁ:ng nam 1980 1a giai Le Mans nim 1983. Nam 4y,
tam ap phich quang c4o cua ching to1 da no1 1én tat ca:

CUQC DUA O TO LE MANS 1983: SU"HOAN HAO KHONG CUA RIENG Al

Vé nhat: Porsche

Vé nhi:  Porsche

Véba: Porsche

Vé thtr 4: Porsche

Vé thir 5: Porsche

Vé thir 6: Porsche

Vé thir 7: Porsche

Vé thir 8: Porsche

Vé thir 9: BMW - Sauber

Vé thtr 10: Porsche

Theo Pong lyc: Nhiing thiang loi phi thuong cia nhitng ngudi binh thudng (The driving force:
Extraordinary results with ordinary people), cua Peter W. Schutz.

M0t diéu rat nén lam la hoc cach lang nghe nhitng nguwoi thanh cong - nhitng ngwoi ma thanh
qud lao dong va cong hién cia ho da dwoc ghi nhdn va khen thuéng. Tén cia ho ciing giong nhie
tén cua chung ta, chi tru co mot diéu dé la rat nhiéu nguoi biét téi thanh tich cia ho. Chi ¢é mot
s6 it ngueoi sk dung nhitng thanh qua cia ho dé doi mdt véi nhitng thir thach ho gdp phdi khi givip
do nhitng nguwoi khdc thanh céng. Bill Byrd tw vin viéc thiét Idp hé thong mang lwdi cho cdc chii
doanh nghiép va déic biét quan tam dén viéc tim kiém nhitng tam gwong néi bdt vé kha ndang lam
chu mang luoi cong viéc.

TU SU THANH CONG PEN TAM QUAN TRONG
BILLBYRD

Nido Qubein dén My nam 17 tudi. Lac d6 trong tii cau c¢6 von ven 50 do la, khong quen biét ai,
khong biét ca tiéng Anh.

Con ngay nay, cau bé do 1a mdt tri€u tricu phu, la giam ddc diéu hanh ctia mot hang tu van quéc té,
1a chu tich ctia Cong ty Great Harvest Bread (c6 175 cira hang & 34 bang), 1a giam déc ctia 15 t chirc
trong 6 c6 mot vién tai chinh Fortune 500 véi tai san 75 ty d6 la, va 1a cha nhan cua vo sb giai
thudng danh gia, bao gdm Huy chuong Danh du Ellis Island.

La tic gia cua rat nhidu cudn sach, Qubein, ngudi dugc nhan giai thuong quéc t& Toastmaster
International Golden Gavel (Giai Bua Vang danh cho nhitng ngudi hing bién xudt sic) va duoc moi
tham gia lam thanh vién ctia Hoi truong cac Dién gia Noi tiéng dé thuc hién cac bai noi chuyén va cac
budi tu van. Ly lich cua 6ng va nhitng thinh cong ma ong git hai duoc kho co thé noi day du trong mot
chuong. Nhung du sao di nita, ban ciing hiéu duoc nhitng diém chinh.

Chiting t6i hoi vé thanh cong ctia ong. Ong tra 1oi: “T6i tin rang ban 13 ngudi thanh cong khi ban c6



mot cai gi dang dé lam, c6 ai d6 dé yéu thwong va c6 mdt ¥ nghia quan trong nhat dinh nio d6 trong
mat nguot khac”.

Ong khéng tin nhiéu vao thanh céng nhur 6ng tin vao su ton tai c6 y nghia, ong cho rang khi mot
nguol nao do tré nén coy nghia trong cudc song cua nguoi khac thi c6 nghia la thanh cong da ¢ ngay
sau lung ho. Ong tin rang mic du c6 rat nhiéu ngudi thanh cong trén thé gidi nay - va rang thanh cong
tat nhién 12 mot diéu dang ngudng md - song quan trong hon cé 13 tré thanh mot nguoi cd ¥ nghia ddi
v61 cudc doi cua mot ai do.

Qubein dua ra mdt vai nguyén tic don gian dé dat duoc thanh cong nho su ton tai co y nghia cua
minh.

Nguyén tic 1: Gay anh hwéng dén nguoi khac

“Sw thdt thi khé khan, cam xiic méi ¢é khd ndng chi phéi”, ong giai thich. “Trong thé gidi ngay
nay, ban khong thé chi don gian 13 ngudi tao ra thong tin ma con phai 14 ngudi trao doi va xtr 1y cac
thong tin do. Pé thuc su thiét lap duoc mdi lién hé véi moi nguoi, ban phai tao ra mot mo1 trudong
trong d6 mo1 nguoi ¢ thé tiép xic v6i ban & mot mirc d6 siu siac hon”.

Nguyén tic 2: Panh gia diing gia tri ciia ban

“Trong thuong trudng ctia cude doi,” Qubein ndi, “ngudi ban co thé dat gia, nhung ngudi mua ludn
lubn 14 nguoi xac dinh gia tri”. Nhitng ngudi thanh cong thé hién gid tri ciia minh thong qua dia vi ciia
ho. Ban ¢6 thé xéc dinh vi thé ctia minh bang nhiéu cach, nhung phuong phép quan trong nhat 13 xay
dung niém tin. Khi khach hang tin tudng ban, ho s€ ndi1 cho nhitng ngudi khac 1a ban c6 vi tri quan
trong nhu thé nao trong cudc séng ctia ho.

Nguyén tac 3: Hiéu cac quy luét Kinh té

“Néu chiing ta khéng chiu tim hiéu cac qui lut hoat dong kinh té thi con 1au ta m&i c6 thé kiém soat
duoc nd. Ong nhan théy ctr sau hg gia dinh My thi c6 mot ho b1 vo ng va 80% co6 gia tri tai san dudi
75 nghin d6 la. Nhitng nguoi nhip cu cd co hdi trd thanh triéu phi cao hon gip 4 1an so v&i nhirng
ngudi My ban dia. Vi sao? Boi vi khong giéng nhitng nguoi ban dia, nhitng nguoi nhiap cu khang dinh
d6 13 noi tao ra co hdi. Ho hoan toan tin tuéng. Niém tin ddn dén hanh dong, va hanh dong dan dén két
qua.

Nguyén tic 4: Pat dwoc mdt cudc sdng cin bang

Moi ngudi c6 thé qua mai miét véi “thanh cong” ma quén mat cac khia canh khac dé cudc song
dugc can bang, hai hoa. Qubein phan dbi viéc moi nguoi lao dau vao thanh cong. Co mot cude séng
cin bang trong cong viec, quan h¢ g1a dinh va ban be sé giup ban dat dugc nhitng muc tiéu cua rmnh
nhanh chong hon. Ong noi c¢6 rat nhiéu nguorl thanh dat trén thé gidi niy, nhung phan 16n trong s6 ho
lai 1a nhirng nguoi ma theo ong dugc biét 12 kém hanh phuc nhat. Tao ra mdt cudc séng can bang giita
cong viéc va cude sdng co nghia 13 biét xac dinh thoi diém nao nén tap trung cho linh vuc nio.

Cudc sdng can bang con co nghia 13 "cho". “Cac ban dirng nghi “cho 14 tra lai”, ong noi thém. “Chi
don gian 13 ching ta cho. Cho ma khong doi hoi diéu kién gi”. Ong dan cau noi ctia William Barclay,
nha than hoc nguoi Scotland dé ching minh cho quan diém ctia minh “Ludn luén cho ma khong nhd,
luén luon nhan ma khong quén”.

Qubein 13 giam ddc Mang luéi Kinh doanh Québc t& (BNI) va thiy phuwong cham “cho 1a nhan" thyc



su duc két duoc quan diém song cua 6ng. Ong cam thdy viéc gitip d& nhitng ngudi dang gap khé khin
trong nhiéu nim da gitp ong dat duoc thanh cong cho chinh minh, 6ng 1an luot gitp d& hét nguoi nay
dén ngudi khac, dic biét 1a cac ban tré, giup ho trai qua nhirng ching duong day y nghia dé dat thanh
cong virng chic. Quy Qubein cua 6ng trao hoc bong hang ndm cho 45 thanh nién xtng dang va cho dén
nay, quy da trao tong cong hon 500 hoc bong véi tong gia tri 1én téi hon 2 triéu do la.

Qubein hiéu réng dé theo dudi mdt cude séng thanh dat, mdt cudc séng cO y nghia thi can phai co
nhirng thay d6i. Va d6i v6i nhiéu nguoi, khéng dé dé co sy thay doi. Ong noi nguoi duy nhét trén thé
giéi mudn duoc thay d6i nhanh chong 13 nhitng em bé so sinh dang mic phai td udt. Con phan 16n
nhitng ngudi con lai trong ching ta déu ¢d chiu dung ndi dau cho dén khi cam nhan rang tha dau don
mot 1an dé thay doi con hon phai chiu dung nhitng ndi dau dai dang kéo dai.

Qubein kéu goi nhitng ngudi thanh nién ham mudn thanh céng phai dau tu vao chinh ho va lam viéc
cham chi dé tr& nén co gia tri trong mat ngudi khac. Qubein ciing nhac nhd rang, moi nguoi thuong
khong nghi gi khac ngoai viéc chi tiéu dn uéng choi bdi trong mot dém véi ban bé ciia ho, nhung chinh
nhirng ngudi d6 lai coi thudng viée chi tiéu dau tur cho su phat trién va hoan thién ca nhin minh.

C6 thé loai bo ngay nhitng sai 1am nay bang cach quyét tim theo dudi ning luc toan dién. Theo
Aristotle: “Nang lyc toan dién khong phai 1a mgt hanh dong, n6 1a mot thor quen”

Tur luc con 1a mot cau bé bd ngd didt chan dén nudce My, khot nghiép vé1 mot cong viéc hen mon,
Nido Qubein d hoc, song, va duc rit ra nhitng quy tic cho thanh cong cua ong. dng di chimg minh
duoc rﬁng trong sudt cude doi theo dudi nang luc toan dién va su ton tai co y nghia cua minh trong xa
hoi, rat nhiéu diéu tuyet dicu da xay ra.

Tiéng tam hay uy tin ciia ban c¢é thé giiip ban rdt nhiéu. trong viéc lién két thanh céng ciia ban
VGi nhitng nguoi khéc. Ban than danh tiéng la mot tdi san cé thé chuyén giao. Bat cir ai nguéng
mg nhitng nguwoi thanh sé nhan dwoc tir nhitng nguoi dé dong e dé phan dau. Do d6, nhitng hiéu
ing ciia thanh céng con nhdn lén gdp déi. Karla Kay Lenkiewicz da khéi dau sw nghiép thanh dat
cua co khi con la mot sinh vién va bay gio co dang di day nhirng nguoi khac.

MARY KAY: NANG CAO NANG LUC NGUOI KHAC
KARILA KAY LENKIEWICZ

C6 1& d6 1a 1an thir 100 trong tudn, t6i budc voi day gidy Ve‘l lao ra cira chay dén thung thu. Cam
giac cua toi lac dé y nhu cam glac ctia mot dura tré chd doi sdt rudt ong gla Noel mang qua den vi nd
la mot dira bé ‘ngoan trong su6t ca mot nam. Toi 1an md thung thu v6i ndi lo so phip phong rang mot
14n nita, s& chang c6 gi ¢ bén trong thing ca. T6i 1am bam hy vong: ¢6 di ndo, ¢6 di nao, 1am on ¢o di
ne‘lo' T6i stmg sot va sau d6 1a cam giac lang lang khi théy ¢ trong thung c6 mdt go1 hang nhd mau
trang. Trong khi may mo tim cach de mo go1 hang, to1 co gang kim nén su t0 mo cua minh. Sao ho lai
boc k¥ g01 hang thé nhi? Tbi quyét dinh xé toac td gidy boc trong cing va hit mot hoi that sau. Do
chinh 1a diéu ma toi mong doi tir 1au. T61 m& tAm thi¢p va doc:

Xin chuc mung nhitng thanh cong cua ban Voi tw cach la nha tw nhitng Ngoi sao! Ban da dat
dwoc woc mo cua minh do do chung toi xin tang ban chiéc cai do nhén ky niém lan thir 40 - mot
biéu twong dep cia hinh dnh phu nit givip d6 nhitng phy nit khdc. Hay cdi né & noi gan trdi tim
nhdt dé luén nhdc nhé rang ban da tiép néi tinh than Mary Kay bang viéc ¢é vii cho cdi dep va lam



giau cho nhiing cugc doi!

* %k Xk

Chic chang bao gio tdi biét dugc minh d3 ngdi nhu vay trong bao 1du véi tim thiép nho bé trén tay
ma tham chi khoéng nhin vao mén qua. Tam tri tdi quay vé v&i mot trong nhirng ky niém ma t6i khong
thé ndo quen.

D6 la nam 1981, luc do to1 dat myc tiéu la phai tr¢ thanh giam dbc ban hang cho hing my pham
Mary Kay. Ngay d6, trude khi mot ngudi bat dau qua trinh rén luyén chuyén mon cho vi tri can tuyén,
nguo1 nay can pha1 tham gia mot khoa huan luyén dai 2 tuan tai Dallas. D6 1a diéu t6i ¢ mong doi tir
1au vi toi biét rang Maiy Kay s& truc tiép day khod hoc ndy va tdi c6 co hoi mdt 1an trong doi duoc
hoc chii nhan cua hang my phim thanh cong nay. Toi cam thiy vo ciing phan khich. Tuy vay, t6i van che
gidu duoc tam trang bon chén hdi hop cua minh cho dén khi ban tdi va co gido Norma McKinney
thong bao toi khong nhitng dugc Mary Kay truc tiép dao tao ma con duoc ba moi dén nha va c6 co
hoi dé duoc nodi chuyén truc tiép. Toi hoi: “Y c6 1a mot budi noi chuyén gitta hai nguoi voi nhau 42”7

“Pung rdi”, ¢o tra 10i. “Va em s& dn banh do ba 4y nudng va dugc chyup anh véi ba Ay nira".

Lay Chua! Thé gidi s& thé nao néu t6i duoc nodi chuyén vai ngudi phu nit huyén thoai do, biéu tugng
ctia phai nit thoi Ay? Toi mAat dn, mat ngl va khong thé nghi dén bat cr chuyén gi khac. Cudi cung, toi
d3 dua ra duoc mot quyét dinh sang subt nhat cudc doi minh. Toi quyét dinh 1a minh s& gia vo 1a mot
nha bao ghi chép trong khi ching t6i ndi chuyén v6i nhau va s& chuan bi trudc dé phong van ba. Toi
biét 12 t6i s& rat run nén chac 1a t6i s& lai dé vut mat co hoi thdi. Thay vi nghi cau hoi dé hoi va ghi
nhd, t0i ghi hét ra gidy cho chic. Nbi lo ling hdi hop van khéng giam song nhd ¢6 sy chudn b tot nén
su cang thing da "nam ngoan mdt chd", nhu Mary Kay van thudng néi.

Nhu d dinh, t6i ngdi ¢ hang ghé dau tién trong sudt gid hoc Mary Kay day. Toi khong ngdi & hang
ghé trudc, t6i ngdi O ria ghé. Nhin lai phan tai liéu t6i viét sdn & nha dé chudn bi dat cau hoi cho ba,
t6i nhd 13 c6 ai d6 da timg ndi v4i t6i rang nhitng thanh cong ctia chiing ta (hay sy that bai) ludn ti 16
thuan voi nhitng k¥ ning ma ching ta c6. Biét rang Mary Kay 14 nguoi ¢ stre thu hut manh véi nguoi
khac, t6i mudn biét liéu ba c6 meo gi dé giup toi co thé rén gitia cac ki ning ctia con ngudi khong.

“Chéc chan rdi”, ba tra 101, ndm chat tay t01 va nhin xoay sau vao mit toi (ba da tirng né1 vo1 chiing
to1 réng do 1a mét cach th61 mién nhe). Chi can to ra 1a v&i bat ky ai ban gap go, ban déu khién ho
“Cam Thay Minh Quan Trong”.

Thuong thi moi ngudi ai cling can mot ngudi ndo d6 lang nghe ho noi. Thé hién cho ngudi khac thiy
ban thue sy cht tim dén diéu ho noi ma khong nghi 1an man di dau d6 hodc khong nhin qua vai cua anh
ta /co ta va dé v mot chuyén khac thyc sy 1a ¢4 mot nghé thuat. Thuc ra do khong phai 1a bi mat, nhung
toi rat ngac nhién khi thay rang co rét it ngudi hiéu vé tim quan trong ciia sy 1ang nghe.

To1 lat hot li€u ba co6 nghi réng d6 1a mot diéu hop 1y khi ba dugc nguoi khac qua trong vong nhu
vay, khong chi trong cong ty clia ba ma con trong gidi kinh doanh trén khip thé giéi. Ba cudi, sau d6
tra 101 v6i giong ndi hét stre tir ton: “Um, t61 nghi chic 1a bai vi t6i chua bao gio nhd ai d6 lam mot
viéc ma ban than t6i chua tir minh 1am hay khong san long lam. Téi nghe néi 1a chi ¢ 3 cach dé 1anh
dao duoc ngudi khac: hiy 1a tim guong, tAm guong, va tam guong. That 1a mot triét 1y séng tuyét

N,19°
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T6i gat dau dong y. Khong phai vi t6i ciing sdng theo triét Iy d6 ma boi vi luc d6 ba ctr gat dau lién



tuc va t6i khong thé khong gat dau theo. T6i bi mé hoic boi sy chan thanh va duyén dang cta ba.

Ba tiép tuc, mot cach dﬁy siu sic: “Nguoi ta s€ noi guong, Karla a, khi nguoi ta dugce chi bao. Toi
co thé hy vong 1a ban s€ lanh dao dugc nhirng ngwd1 nhan vién cua ban nhu thé cha?”

“Vang, thua ba Mary Kay, tat nhién 13 tdi c6 thé!”, toi da hira ma khong mat gidy nio din do suy
nghi. Sau d6, toi lai n6i thém, noi rat kh&, mot 1an nira lai khong suy nghi gi, “Nhung...”. That ngac
nhién 13 t6i n6i nho thé ma ba van nghe thay.

“ Nhung sao?”, ba hoi. Téi xin thé v6i cac ban 13 luc d6 cip 16ng may ctia ba phai nhudn 1én dén
thém may centimet. Toi bat dau hiéu vi sao moi ngudi thudng ndi ba 1a tong hoa ciia su dju dang va
sat da.

Su that 1a luc d6 0i rat sg. Trude khi ti c6 the kiem soat duge chinh minh, t6i da néi voi ba 1a i
cam thay hoang so nhu thé nio va tdi hoi liéu ba c6 15i khuyén nio cho mot ké nhu tdi khong. Noi
hoang sg d6 dén tir dau trong cai thé gidi nay? Dot nhién cac ciu hoi ma toi chuan bi sén ctr bién di
dau hét. Nhitng tir budt ra khoi mom t6i nhu thé chung co cudc song ciia riéng ching, tran toi d6 md
hoi va trai tim toi dap nhanh gip hai lan.

T6i cam thay ban tay ba ap chit vao tay toi khi ba giai thich rang “ndi so c6 thé trii ngu ¢ nhitng noi
ma ta chua rd minh muén gi". Ba khuyén t6i nén tam gac nhirng suy nghi cta minh qua mot bén va nd
lyc giup d& nhitng nguot khac. “Hay dat ra muyc tiéu cho ban, va khi ban giap nguoi khac thuc hién
duoc muc ti€u cua ho, ban sé€ théiy la ban cung dat dugc muc ti€éu cua minh. To1 biét ban c6 thé lam
duogc".

Lic d6 t6i da nghi 12 ba day t6i cach 1am viéc trong nganh my phim. Song thuc ra ba di day nhiéu
hon thé. D6 1a 161 khuyén ma ca cudc doi t6i phai mang theo, va da gitip toi hiéu ra dugc nhiéu van
dé. Ba cho t6i thdy su khac biét giira con nguoi va do vat. Ba huéng dan toi cach dé tré thanh mot
nguo1 vo tot, nguol me t6t, nguo1 ban, nguoi cong dan t6t. Ba chi cho toi théy nhitng gia tr1 da, dang
va s€ tiép tuc nhao ndn va dinh hinh ca nhan t61. Mdc du ba chua bao gid cong nhan, song thuc su ba
13 ngudi da gop phin tao nén t6i ngdy hom nay. Nho c6 ba ma toi gior day ludn khing dinh “tdi c6 thé
lam duoc" va ciing nho ba ma t6i khong bao gid chiu 1ui budc. Anh hudng ctia ba da giup toi thuc su
phat trién thanh mot nguo1 khac hén, hoan thién hon nhiéu.

Tém lai, ba da thir thach 61, khién to6i song thodt ra khoi "cdi t6i” nhu ba da ting lam. Du cau hoi
ctia t0i ¢6 14 gi ching nita, ba ciing biét dwa “nhitng ngudi khac" vao thanh trong tim cua cau tra 10i.
My pham ludn 13 phuong tién dé ba c6 thé tiép can tdi moi van dé khac cua cudc song va thay doi
cudc séng. Mic du ba da ra di vao Ngay 18 Ta on nim 2002 nhung huyén thoai ma ba d¢é lai 1a bat diét
va s& con song mii dén ngay hom nay. D6 méi 1a phong cach ctia mot bac thay. Va dé chinh 1a vé dep
cua Mary Kay.

* %k Xk

T6i dat mau gidy Xuong va lay chiéc ghim cai 4o ra khoi hop. P6 1a mot bong hong mau bac rat de
thuong vo1 mot trai tim bang vang & gitta. Giong nhu Maiy Kay, bong hong nd rd. Toi gan nd & gan
trai tim dé luon trdng nhé dén ba.

Con nguoi thich thay doi dé moi thir tot dep hon. Ho dwoc troi phu cho ca tinh to mo lan ly tri
va su dung nhitng cong cu nhan thirc vé thé gioi va tim ra cdch dé thay doi no. Bat ki diéu gi khién
ban hung thu déu co thé giup ban tro thanh mot chuyén gia trong linh viec do, va mirc do quan tam



- niéem say mé sé giup ban tao nén sy khac biét. Tony Aiessandra da tro thanh mot nha tu van
chuyén nghiép trong linh vuc ban hang, tiép thi va tao lap cdc moi quan hé.

BAN THUC SU QUAN TAM TOI PIEU GI?
TONY ALESSANDRA, PH.D

Ban say mé cai gi? Ban thuc sy quan tdm sau sic dén diéu gi? Du cho dbi tuong ma ban say mé la
gi di ching nita - du cho n6 gitip thé gidi thoat khoi d6i nghéo hay gitip dam bao cude séng tot hon cho
nhirng con vat bi lac dudng - thi ban s& khong bao gio gy anh huéng duoc dén nhitng nguoi khac
khién ho thay d6i quan diém hay hanh dong néu nhur ban khong c6 sy quyét tim manh mé d6i v6i niém
say mé do.

Ban ¢6 cach nhin thé nao ddi voi niém say mé d6? Um, chic 1a mdi ngudi s& mot cach khac nhau.
Nhung d6i véi nhitng ngudi bat dau tir con s 0 thi déu phai c6 mot mau sd chung d6 dé xac dinh su
cach biét.

Co6 mét khoéng cach gitra hai khéi ni¢m “do 121 cai gi” va “d6 c6 thé 1a cai gi”. Mic d6 chénh 1éch
gitta hai diéu nay tuy thudc vao tim nhin ctia mdi nguoi. Kha nang nhin thay nhirng thiéu sot trong cac
tinh hudng xdy ra va hanh dong dé ddi pho kip thoi véi tinh huong 1a mot trong nhirng ky nang gitp
phan bi¢t dugc mdt nha 1anh dao tai ba hay chi 1a mot giam dde hay mdt nguoi quan ly. Co thé noi,
ngudi giam ddc s& 1am cho xe buyt chay dung gid. Nhung mdt nha 1dnh dao tAim c& s& nhin ra duoc
nhu cau mé mang thém cac tuyén dudng méi cho xe buyt - hodc thim chi 13 ca mot hé thdng giao thong
moi.

Hay xem xét truong hop cta Bill W. va tién s§ Bob. Ho khdi nghiép tir nhitng nim 1950 tai mot thi
tran nho rén sat thép & vung MidWest vai cude séng cuc nhoc. Ho nay ra mot ¥ tudng, thanh 1ap hoi
Alcoholics Anonymous. Mot chuong trinh v&i 12 bude hét stec don gian, voi cha treong "tinh yéu va
dich vy’ - @6 1a mot tAm nhin da thay doi cude séng cua hang tri¢u nguoi.

Hay truong hop cua Carl stotz, mot nguoi khong c6 mot xu dinh ti & Williamsport, Pennsylvania,
mot tay him mo bong chay. Trong sudt thoi ky Khing hoang Kinh té, anh ta choi bong chay véi hai dira
chiu. Gidng nhu nha sir hoc Garry Wills thuat lai trong cudn sach Certain Trumpets cua Ong, Stotz
thic mic khong hiéu tai sao bon tré con lai phai str dung nhitng cai ging tay to dung nhu vay, va lai
dung nhitng cdy gy dé danh vao gon qua to so v&i chiing, va lai con c6 mot dira ding binh luan tryc
tiép nhu thé dugc phat song trén truyén hinh vay.

Thé 13 anh bat d¢au hanh dong vdi cach nhin nhan ctia minh. Anh rat thim va quyét dinh kich thudc
cho san choi vira v&i tré con. Anh hoi ¥ kién 1ii tré choi bong chay, nhitng ngudi dan ong 1am huin
luyén vién va ca trong tai nita. Anh da téi 56 cong ty trude khi anh tim dugc mot ngudi san sang chi ra
30 d6 la dé thanh 1ap mot doi bong chay nhi vao ndm 1938.

Sau d6, anh da thuyét phyc rat nhiéu nguoi viét bai cho cac bao thé thao dia phuwong dé dua tin cac
tran ddu dau tién. Anh cling nhd rit nhiéu ban be, ho hang va nhitng ngudi tinh nguyén von 1a ban be
ctia anh dung chd ngdi cho c6 dong vién va théu tén cac doi 1én nhitng bd quan 4o ddéng phuc cho céac
cau tha, va thuc hién hang ta cac nhiém vu khac. Anh dé ra nhitng luat 1€ sao cho co thé thu hat duogc
tit ca cac cAu bé tham gia, nghia 13 tha c6 4 ciu thu ngdi ¢ hang ghé dy bi con hon 13 van sét mot thing
bé ngdi & hang ghé danh cho c6 dong vién.



Y tudng don gian cta Carl stotz gio ddy da tro thanh - chic ban d3 doan ra - giai Lién doan Bong
chay Thiéu nhi, mot chwong trinh thi dau thé thao c6 sirc hiit voi moi ngudi hon bat ctr thir gi. Bong
chay tir mot mon thé thao dugc tré con yéu thich tir thé ky 19 nay da trd thanh mén thé thao phd bién
v6i hau hét moi nguoi dan M.

Von 12 mot ngudi moc mac, Stotz bat dau bi 1ang quén khi giai Lién doan Bong chay Thiéu nhi try
thanh mot mon kinh doanh 1am an 16n, va khi thé thao bat dau trd thanh mon giai tri ap luc cao. Nhung
ca dén lc ra di vao nam 1992, ong van c6 thé ty hio rang chinh tim nhin cia minh - cliing vi cong
strc va tinh than lam viéc chim chi - da giup tao ra mot tro giai tri hép din va tao diéu kién cho hang
triéu ban tré thé hién céi t6i ctia minh.

Céc buéc dé c6 dwge tAm nhin

T6i nghi ¢6 3 budc dé dat dugc tam nhin - yéu to gitp ban trd thinh mot nha 1anh dao tai ba. Piéu
dau tién 1a thoi khic quyét dinh. D6 1a khi, néi nhu thanh ngit 1a chd dén khi “dén bat sang”. Mot diéu
gi d6 1oé 1én trong dau ban. Ban nhan ra riang ban dang c6 mot ¥ twdng rat tuyét voi.

Piéu ndy co thé Xdy ra khi ban dang vat 16n v41 cong viéc ban ron & co quan, nhu’ng thong thuong 1a
khi ban moOt minh. “Néu ching ta mubn ton tai, chung ta budc phai co y tudng, co tAm nhin va 1ong can
dam", nha sir hoc Arthur M. Schlesinger Jr. da viét nhu Vay trong cudn The Decline of Heroes (Su
sup do cua nhung anh hung). “Nhitng ¥ tudng hiém khi xuat hién trong cac budi hop hdi dong. Tat ca
cac van dé vé tu duy va dao dtrc chi thuc sy 1am viéc khi chung ta d6i mit voi chinh minh, va ngoi
mot minh trong can phong cua chinh chiing ta”.

Vi du nhu, cach day khoang 15 nim, diéu d6 di xay ra v6i Robert L. Johnson, mot doanh nhan
nguol da den, lam viéc vo1 Hiép hdi Truyén hinh Cap Qudc gia, hudng té1 do1 twong khach hang
nguo1 da den. Sau nay 6ng nodi, “To1 da trong doi nhu vay", ‘Tai sao khach hang khong phai 1a t61?”

Mot hiép hoi di md ta Johnson nhu sau: "Anh thudc kiéu nguoi cd kha ning thiét 1ap dugc tim nhin
hay y tuéng cho muc dich ma anh mudn dat duoc, va khi di c6 nd, anh sé rat hao hirng thuyét phuc
nhitng doanh nhan khac ung ho anh”. Tap doan Giai tri cho Nguoi da den cua Johnson (BET Holding
Inc.) dang hudng t6i nhitng ngudi tiéu ding My gdc Phi giéng nhur nhitng gi Hang Walt Disney da 1am,
va cho dén nay BET d thu hiit duoc 40 triéu ho gia dinh. Pong thoi, hing Johnson ciing dang chuyén
giao thwong hiéu BET cho cac tap chi, cac dai phat thanh, cac hang san XuAt phim, cac nha kinh doanh
hang dién tir, va cac mbi quan tAm khac. Véi muc tiéu trd thanh cau ndi duy nhat cho nhirng nha quang
c40 mudn tiép can khach hang nguoi da den, BET tuyén dung 450 ngudi va dat doanh thu ban hang
hang nam 13 115 triéu d6 la - tit ca bat du tir ¥ tuong ctia Robert Johnson rang can phai dap tmg nhu
cau thiét 1ap cac kénh chuong trinh danh cho ngudi da den va tir cau hoi “Tai sao khong phai 1a t6i”"
cua Ong.

Phai dap ng dwoc cic nhu ciu dang nay sinh

Khong phai y twong nao cua ban ciing déu vi dai Song ngay tir dau y twong 6 phai 1am ban thiy
hirng tha. Nhung de dam bao y tuong mang tinh * “thm nhin cao", nd phai chira dung nhirng gia tri nhat
dinh va c6 nhiéu ngudi can va quan tim dén no.

Hay nho rang, quyen luc phan 16m ¢6 duge 1a do su két hop gitra nguot 1anh dao va su 1anh dao.
Do do6 ban phai c6 mot chiit may man néu ban chi ¢6 mot giai phap cho mot van dé. Xe 6 to Edsel; mdt
loai Cocacola “m61” hay quyé€t tam chuyén tat ca h¢ do luong ctia nudec My sang hé¢ mét. Day la nhitng



¥ tuéng ma nhiéu ngudi nghi dén, song chung 1a nhitng ¥ twong khong dap tmg nhu cau cua s6 dong.

Do do, néu nhu ban cudng diéu hoa nhu cau, hay cd ging tao ra mot céi dom, thi ban s& danh mat uy
tin. Cai can ¢ day 13 phai nghién ctru thue sy dé dam bao chic chan rang ban dang dap u’ng mot nhu
cau thuc sy dang ton tai, chir khong phai 13 mot cai da duoc san xuat hay nhirng cai chi xuat hién trong
dau ban.

Vi du nhu khoanh khéc quyét dinh cua Molly Wetzel xut hién khi ba phai ddi mat vai mot ni cong
viéc va co qua nhiéu lo léng. L3 mot nha tu van kinh doanh va mot nguol me séng doc than &
Berkeley, California, ba ching kién canh nguoi hang x6m ting 16p trung luu ctia minh tré nén suy doi
ma khong gitp duoc gi. Mot ngdi nha gin d6 dugc cho thué song ngudi chi lai ving mit nén ngdi nha
trd thanh 6 mai dam, budn ban thube phién va cac t01 pham khac. Ptra con gai dang tudi vi thanh nién
ctia ba khong thé xudng dudng ma khong bi ga gdm ban dam, va ngudi con trai cia ba di tirng bi chia
sung vao nguo1 va bi cudp 75 xu. Wetzel noi: “Do thuc sy 1a mdt con ac mong”.

Trong 18 thang, ba va nhirng nguo1 hang x6m cau ctru canh sat va cac chinh tri gia dia phuong song
khong c6 ich gi. Sau d6 ba c6 doc mdt miu bao vé quyét dlnh cua mot toa an & Cahforma rang cac toa
an quy md nho co thé 1a phuong an thich hop dé giai quyét cac tranh chip bao gdm cac van dé xa hoi.
Do chinh 12 thoi khic quyét dinh ctia ba. Ba biét nhu cau do. biét rat rd. Va gid day ba da biét cau tra
101.

Mic du ba khong ¢ chat hiéu biét gi vé luat, song ba nhanh chong huy dong dugc 18 ngudi hang
xOm, tudi tir 3 dén 65, cfmg v6i ho kién nhitng ngudi vang mit c6 téi san trong vung da pha huy quan
h¢ hang xo6m. Ho da thang kién. Wetzel va nhirng ngudi hang xom mdi ngudi dugc bdi thudng 2.000
d6 la va trong vong hai tuin nhitng ngudi chi tai san d6 da dudi nhitng ké budn ban ma tuy ra khoi nha
ho. Gio day quan hé hang x6m di duoc cai thién tréng thy va chuong trinh “Pudng phd vin minh!”,
mot to chirc phi chinh phu dugc Wetzel thanh 1ap nham giup da cac khu phd khac dau tranh chong lai
cac td1 ac béng cach thiét lap cac toa an nho hoac bﬁng cach de doa tién hanh t6 tung.

"Tu sau khi chung to1 théng kién, dién thoai cua to1 khong luc nao ngung reo”, Wetzel noi. Gio day
chuong trinh “Pudng phd vin minh!” d3 c¢6 23 du an tir California dén Massachusetts, va nhirng hanh
dong cua ho da giup dep bo duoc 485 cac diém cong cong phirc tap, nhu nhirng nha trii ngu cia bon
nghién hit, cac quiy ruou, va cac khich san bén dudng - nhitng noi tiém an nhiéu loai t6i pham.

NO luc ctia Wetzel da duoc truong quan 1y Kennedy cua dai hoc Harvard khen nggi. Nhung bén
canh nhirng con $6 théng ké va danh tiéng thi chién thang thuc sy, theo nhu Wetzel n6i, chinh 1a nhirng
ngudi hang xom di hiéu thém vé. Va bai hoc 16n nhat cho tat ca d6 13, ba noéi, bon tré hoc dugc cach
cha me chiing giai quyét vin dé ma khong can dung dén bao lyc.

Mac du khong c6 chirc danh an tuong hay su ung ho cua mot t6 chirc 16m, Molly Wetzel tin tudng
manh mé ring nhitng gi ba cong hién dd gop phan giai thich thé nao 1a dap tmg duoc nhu cau, va sin
sang lam viéc cham chi dé phat trién y tudng do.

Theo Surc thu hut cua nguoi lanh dao (Charisma) cua Tony Alessandra.



7 — Dung thanh cong lam don bay dé nang cao thanh cong
Thdt bai la co héi dé bat dau lai mot cach khén ngoan .
HENRY FORD

Mudn dat téi thianh cong ching ta phai trai qua mot ching dudng dai, song phat sung sudng khi
cham t&i dich cta thanh cong lai thudng ngin ngii. Ngudi ta chil yéu tim thiy niém vui trén ching
duong di tim thanh cong d6. Ngay khi ching ta dat dwgc mot thanh cong, ching ta lai bat dau tu hoi:
“Piéu gi tiép theo day?". Cam giac tréng rong thuc ddy chung ta phai tiép tuc hanh trinh va sin sang
cho nhitng thir thach kho khin hon, vi thinh cong van luén chd doi & phia trude mién 13 ta tiép tuc
budc tiép. Chung ta vira trai qua mot ching dudng, di duogc trang bi thém nhiéu kinh nghiém va lai
chuan bj tiép tuc git hai nhitng thanh qua trén nhirng ching dudng tiép theo. Mdi mot thanh qua s& trd
thanh mot cai gi d6 gitp ta v4i téi nhirng nic thang cao hon. Va chang ta c6 thé dung no 1lam don bay
cho thanh cong cuia minh.

Nhiéu thanh cong nhd c6 thé hop lai tao thanh don bay cho mot thanh cong 16n. V&i mdi kinh
nghiém, va k¥ ning ma ching ta duoc hoc hoi va t6i luyén, véi mdi ki thuat méi chung ta duoc tiép
nhan, nhitng thanh qua ma ching ta dat duoc s& dugc nhin 1én gip bdi. Nhitng thinh qua dé c6 thé 1a
do cong strc ciia chinh ban, hodc ctia nhitng nguoi khac dong gop vao nd luc chung cua toan doi.
Nhitng nguoi 1am viée doc 1ap theo dudi muc tiéu ma ngudi khic cho 1a qua ddi tim thuong thi cudi
cling lai 14 nhitng nguoi tich luy dugc nhidu kha ning nhat. Tuy nhién néu ho hop stc lai, thi han lai
mot tp thé s& phat huy sitc manh 16n hon so véi strc manh cua tirng ¢4 nhin khi moi ngudi dugc khai
thac triét dé tiém ning,

Nhitng ngudn Iirc ma chiing ta nhan thiy c6 kha ning lam don bay tot nhat phy thudc vao nhitng muc
tiéu ng'fln han va dai han cta ching ta. RAt nhiéu nguo1 duge dao tao chuyén sau trong mot linh vuc cu
thé, mot nghé nghi¢p cu thé, mot nganh cy thé. Luat su toa an, cac chinh tri gia, cac phat ngén vién phai
hoc cach rén luyén trau doi nhitng k¥ ning hung bién nham ting cuong kha ning giy anh hudng dén
khan thinh gia. Day la mot k§ nang hét stc can thiét co thé dugc khai thac trong nhiéu nhiém vu khéc
nhau, thdm chi 13 ca trong cac linh vuc khac nhau. diéu nay ciing dung d6i voi cac k¥ ning tiép thi,
quan 1y va céc k¥ niang 1anh dao khic. Cang git hai duoc nhiéu thanh cong thi ching ta cang c6 nhiéu
k¥ ning dé d& dang 4p dung cho nhiing nic thang thanh cong tiép theo.

Pong vai tro 1a don bay, thanh cong ciing ¢ thé duoc chia sé voi ngudi khac. Chung ta khong chi
dung thanh cong dé phuc vu cho nhitng muc tiéu ctia chinh minh ma con dung nd dé giup d& d6i tac,
ban bé, ddng nghiép, cac thanh vién trong gla dinh, va tham chi c4 nhiing nguo1i la (song xirng dang VO‘l
su quan tim ctia chung ta) dé giup ho c6 thé dat dwoc muc tiéu. Thanh cong chira dung nhiéu yéu to
gia tri va c6 thé chia sé¢ duoc cho ngucn khac nhu kinh nghiém, k¥ nang, sy thong thai, su hiéu biét, sy
tir tin, 1ong nhiét tinh, nhiét huyét, tién bac, uy tin va d6i khi 1 ca su ndi tiéng nira. Nhitng tai san quy
gia nay c6 thé dugc sir dung khi theo dudi nhitng muc tiéu khac nhau, trong d6 cé ca gitp d& nhirng
nguo1 khac dat duoc myc tiéu. Tat ca nhirng tai san do déu can thiét nham xac dinh mot muc tiéu xung
dang va chuyén da thanh cong sang mot huéng méi

Mang luéi x3 hoi 12 mot hé thong o t6 chire trong d6 cac thanh vién gitp nhau thuc day thanh cong
va cung chia s¢ 191 ich. Gilp d& nguoi khac dat dugc muc ti€u cia hg khong chi giup tao ra don bay



cho thanh cong cua ca nhan ngudi1 d6 va mang lai 191 ich cho nhirng ngu61 khac ma con hinh thanh mot
vong tuan hoan khép kin vé loi ich: céi gi di r6i s& tro vé. Mic du su gitp d& dén tir thién ¥ “cho ma
khong do1 hoi phai dugce nhan lai”, song mot hanh dong vi tha s€ giup tich luy von x3 ho1 cho nhitng
mbi quan hé trong mang ludi d6. Cudi cung, nhitng gi cho di rdi s& dugce dén dap.

Pon bay cao nhit cta thanh cong 1a 1ong hdo tim ctia nhitng nguwdi ma thanh qua ctia ho d khién ho
tr& nén gidu c6 va ho dang im cach dé dén dép lai nhirng ¢4 nhan trudc kia da timg gitp d& ho ciing
nhu cong dong ma ho da dugc nuodi dudng gido duc dé co duge thianh cong. Nhitng phan thudng cua ho
khong phai 1a tién bac hay su ndi tiéng ma 13 sy thanh céng va sung tic cta nhirng ngudi ma ho da
gitp d& cling nhu thién chi va sy tan thanh ctia cong dong. Py méi 1a thanh cong cta ca mdt ting bac
x4 hoi méi - d6 1a dé lai danh tiéng trong x3 hoi.

Thanh céng la mét khai niém khé nam bat. Thanh cong cé nhiéu kiéu va déi khi ciing dwoc nguy
trang rat khéo. Cé nhitng thir ma chiing ta tuéng la sé rat can thiét dé givp ta dat dwoc thanh céng
thi hod ra lai chang c6 tac dung gi Thanh cong cé vé nhuw khéng chi la tdp hop va tén dung toi da
bat ki tai san nao ta cé dwoc ma con can phai co nhirng 16 chdt doc nhat ciia méi cé nhéan. Ron va
Joanna Stark, hai nha véin kiém nhitng doanh nhédn & bang Arizona, la minh chimg cho quyén luc
ciia nguoi phu nit xudt ching .

NGUOI PHU NU CUA TAM NHIN
RON VA JOANNA STARK

Ban dau ban s& khong nhan thdy diéu nay vi khi Betty Clark Mong di vao phong, moi 4nh mit déu
hudng vao ba.

Ba nho nhin va duyén dang v6i nu cudi mé hodc pha chut tinh nghich va d6i mat 1ap lanh. Mai toc
vang hoe duogc cat tia gon gang va guong mdt dugc trang di€ém chuyén nghiép, cuc ky phu hop véi
nudce da trang ngan cua ba. B trang phuc nhu thé dugce thiét ké cho riéng dang hinh thon tha cua ba.
Ba 1a hién than cua sy duyén dang, vé dep va su thanh cong,

Trong ba tu tin ma rat d& gan, thong minh ma rat vui nhon. Va dic biét 1a doi mat. Co diéu gi d6 an
chtra trong d61 mat sang lap lanh nay. Va ro61 ban nhin thay di€u d6. Ban tay phai cua ba cam mot chiéc
gay ba toong nho mau trang, chép son mau do, va ban nhan ra: Betty b1 mu.

Khi ¢6 bé Betty duoc 15 thang tudi, bé me c6 nhdn ra rang dira con gai cta minh bi ching viém
khép. Co bé khong thé tir di cho dén khi 4 tudi. Sau d6, chimg viém khé’p lan dén mét va c6 chi con
nhin dugc khoang 2%. Co giai thich, “mic du khong nhin dugc nhung t6i van c6 mot cam gidc nio do
Vo1 anh sang, t6i c6 thé di theo nhitng ngudi mic quan 4o sang mau, ¢ thé di vao phong va tim duoc

ghé ngdi”.

B me Betty rat yéu thwong va quan tim chim séc Betty sudt thoi tho au cua cd, khuyén khich co
song doc lap va dam duong dau vd1 mao hiém. Co6 dugc giao nhitng nhi¢ém vu giong nhu dira em trai
lanh 13n cuta c0, tirc 1a trong nom quan xuyén xudong san xuat kinh doanh banh keo do sg cua gia dinh,
lam viéc trong nha may cling nhu trong cac dai 1y ban 1¢é.

Trong thoi ky chién tranh thé gi6i thir hai, Betty tinh nguyén lam viéc & cing tin Hollywood phuc vu
quan linh nghi phép. C6 va may ngudi ban thuong ri nhau dén khu Hollywood Palladium vao nhirng
buodi t6i 16i rai. O do, co da gip Stuart Mong, mdt ngudi linh tré dang cho nhan 1énh. Hai ngudi hen



ho nhau cho dén khi anh phai ra di. Sau d6 ho hoan toan mat lién lac va mdi ngudi tiép tuc cudc song
cua riéng minh.

Betty két hon voi mot nguoi dan ong khic vao ndm 1945 va van séng véi gia dinh cta ¢6 ¢ xudng
san xuit banh keo. Vao nim 1971, sau khi 1am tinh nguyén méy nam, cO trd thanh nhan vién chinh thire
ctia Phong Quan hé Cong chung thudc Vién Nghién ctru Chit noi cho Nguodi mi Hoa Ky, Los Angeles.
Dién thuyét trude cong ching di tré thanh niém dam mé ciia ¢o, va cd da trd nén co uy tin trong Vién
dén ndi hang ngan ngudi du moi Ira twoi va trinh do déu mudn nghe dugc nhiing bai thuyét trinh day
tinh gido duc va lam rung dong long nguo’l ctia ¢6. Co tao diéu kién cho nhu:ng cosdy te cac doanh
nghiép, cac cong dan do thi va cac to chirc xa hoi tim hiéu va ¢ cai nhin thau dao hon vé cudc song
cta nhirng nguwoi mi, va c6 cing lam c¢b van cho céc nha vin, nhirng nha san Xuat, ctng nhu cac dién
vién truyén hinh va dién anh. Betty mang lai cam hémg cho tit ca nhirng ngu0'1 duoc nghe c6 dién
thuyét. Co dugce nhan vo van giai thudng - tir giai Paul Harris cta Vién Qudc t& Rotary dén Thu Khen
ngoi Thanh tich ctia Nha Trang,

Cudc hon nhan cua Betty két thuc sau 17 nam va ¢6 lai bat dau hen ho véi nhitng nguoi khac. Co
nhanh chong nhin ra rang trong tra1 tim minh van con mdt chd danh cho Stuart Mong, ngu’cn linh tuyet
vo1 ma ¢ da gap 0 Palladium rat nhiéu nim trudc day. Mot y ngh1 nay ra trong dau, co 1y cudn so
dién thoai tir hdi hoc dai hoc ctia chi ¢d trude day. Chi c6 da noi1 rang Stuart hién gio 1a giam dbc mot
bao tang ngh¢ thuat & vinh Green, Winconsin. Chi ¢6 dugc biét thong tin nay la do c6 1an chinh Stuart
da goi dién dén. Va nhirng cudc goi dién thoai duong dai 1ang man bat dau. Stuart dén Los Angeles, va
hai ngudi t6 chirc 18 cudi it thang sau d6 & Ritz-Carlton, Rancho Mirage, bang California.

Do 1a khoang thoi gian hanh phtic nhat ctia Betty. C6 trd thanh mot nha dién thuyét thanh cong, c6
mot cong viée thanh cong va duoc moi ngudi kinh trong. Co ciing di két hon v6i ngudi ma cd thuc su
yéu thuong trong cudc doi minh. Va cudi cuing, trong co. loé 1én mot niém hy vong rang cé c6 thé nhin
lai. Nhitng bac sT & Vién mat Doheny thong bao v4i co rang cd 1a mdt tng vién hoan hao cho mot cudce
phiu thuat cdy mang strng ¢ miat.

Betty trai qua hai cudc phau thuat thanh cong, va mat c6 da hoan toan sang tré lai. Stuart va Betty
vui mung khon xiét. Khi Stuart 141 xe dua c6 tré vé nha tr bénh vién, Betty da thuc su stng sot trude
vo van nhitng mau sac. Nhitng chiéc 0 t6 that 1a tuwo1 sdng va bong 1on!

Hai vo chéng quyét dinh can phai ngém nhin tat ca nhirng gi co thé. Ho thuc hién mot chuyén du lich
chau Au. Ho thim cac bao tang, cac phong trung bay nghé thuat, cac di tich lich sir. Diéu khién Betty
td mo nhit 13 nhitng birc v& tuyét dep do nhiéu nghé si khic nhau thuc hién. Ba nhé lai: "T6i phat khoc
khi dwgc nhin ngim qua nhiéu cai dep dén thé. Lic d6 t6i cam thiy choang ngop, nhung thyc su diéu
do6 da mang lai cho to1 niém hanh phuc".

Khi quay tr¢ vé nha, Stuart va Betty to chtrc dn tdi & ngoai dé ky niém 9 thang ho tai hop. Khi ho roi
khoi nha hang, Betty bi ngi xudng cau thang va bi dip dau. Nhitng ngiy sau do, cd bat ddu c6 van dé
v6i d6i mat. Cac bac si di xac nhin ndi lo s¢ clia ¢6. Vong mac ctia ¢b bi bong ra, va mic du da nd
luc phiu thuat, mot 1an nita co lai khong thoat khoi canh mu loa. Khong thé giup mét sang trd lai sau
lan bi mu th hai.

Khi Betty ké dén phﬁn nay cua cau chuyén, nguoi nghe cam théy cuc ky tuyet vong cho ba. Ho 6m
dau, xudi vai, va nhitng hang 18 bat dau chay trén ma. Lam sao diéu kinh khing niy lai c6 thé xay ra
v6i ngudi phu nit tuyét voi nay? Lam sao mot nguoi ¢ thé ton tai khi bi mat anh sang, ma khong phai



mat 1an diu, ma 1a 1an tht hai?

Betty noi: “Luc d6 me toi phat bénh vi tuyét vong. Toi dd qué lo lang cho ba dén ndi t6i ching con
thoi gian ma gidy vo minh trong nudi tiéc hay dau kho. Thyc ra, t6i khong hoan toan cam thay bi suy
sup, mac du to1 da tung co lac cam théy nhu vay. Khi bi kich xay ra, ban mé1 thuc su biét minh 14 con
ngudi nhu thé nao”.

"To1 udc la to1 khong b1 mu, nhung t61 da gdp va co du’oc nhirng nguo1 ban tri am tr1 ky cling 1a nho
t6i bi mui. Toi khong c6 diéu gi phai phan nan hay héi tiée, t6i thuc sy co mot cudc sdng vo cung twoi
dep”. Ba thét 1én nhitng 101 d6 voi vé hét sire dé dang va moc mac dén ndi moi nguoi khong con su
lya chon nao khac ngoai viéc phai tin ba. Sy cing co1, tu tin va hai hude cua ba khién nguo1 ta khong
dam thuong hai.

Su tu tin cua Betty xuat phat tir 1i do 13 ba khong bao gio dé sy mu loa 1am han ché minh. Ba noi
rang khi ban ddnh mit mot giac quan nay, ban c6 thé phat huy sirc manh cta nhirng gidc quan khac.
Betty da ching to 1a mdt nghé nhin trong viéc dét bang tay tit ca cac loai vai: tir nhitng tam khin trai
ban trong nhirng budi tiéc nghi 18 dén nhitng bé dam da hoi. Chiée khin choang ba ty dét bang tay cho
Nancy Reagan va 1a co ba dét cho Betty Ford dugc treo trong cac phong trung bay qua tang cua Nha
Tréng. Betty con 1a mot dau bép thuong hang, mot ca si tai nang va mot ban nhay dang dugc khao khat
- tat c4 nhitng tai nang ma c6 18 ba chua han da c6 néu nhu ba ¢ thé nhin.

Betty va Stuart, van tiép tuc dang hién cho cudc doi niém tin yéu lac quan va cing nhau tao 1ap
nhirng chuyén phiéu luu cho chinh ho. Betty van 1am viéc cho Vién nghién ctru Chir noi, gio ¢ Trung
tam Desert, Rancho Mirage, v41 nhiém vu chinh 1a diéu phéi vién cho cac chuong trinh cOng déng.

“Ca cudc doi t6i 1a mot thanh cong", ba tuyén bd. “Nhung cai ma tdi goi 1a thanh cong c6 18 khong
gidng v4i quan niém vé thanh cong ctia ban. Toi tim thiy thanh cong trong viéc phat trién cac mbi quan
hé véi tit ca moi ngudi. Va, mic du nghe c¢6 vé la, nhung t6i cam nhan dugc nhiét huyét trong mdt cin
phong va két giao véi moi nguoi dua trén cam nhan d6. Trén do1 nay khong gi quan trong hon nhirng
moi1 quan h¢ gitra con nguo1 VO’l con ngudi. Xét vé phuong dién c4 nhan, bi gigi han vé kha ning nhin
12 mot thach thire kéo dai sudt cudc doi. Ngay hdm qua toi biét t6i da khong 1am duoc gi, nhung ngay
hom nay, tdi may man c6 dic 4n dugc lam mdt diéu gi d6 dé giap d& nguoi khac va tin hudng cudc
song mot cach tron ven. C6 18 i cling s& con kha ning gitp d& moi ngudi vao ca ngdy mai nita. Va
to1 cho do 1a thanh cong”.

Nu cuoi1 thuong tryc trén moi, vé dep khong co tudi, nhiét huyét vO bién, ban chit nhan hiu va tinh
than lac quan yéu doi vo han cta ba da chimg minh dugc rang ba dich thie 13 ngudi phu nit cta thanh
cong va co tam nhin khong bién gidi.

Thanh ¢éng luén doi héi can phdi c¢é sw dau tw vé thoi gian, cong sikc, hodc tién bac. thng ddu
tw nhu nhau khong co nghia la sé cho ra nhitng ket qua giong nhau. Ban thanh cong dwoc dén mire
dé nao phu thudc vao viéc ban dau tw nhitng nguon lwc cia ban khon ngoan dén dau va hiéu qua
dén mirc nao - va ca sw dau tw cia nhitng nguoi ban cua ban nita - nham gop phan dat hiéu qua

thanh céng I6n nhat. Cau chuyén, ndy la cia hai tdc gia an khach Mark Victor Hansen va Robert
G. Atien.

DON BAY CUA THANH CONG



MARK VICTOR HANSEN VA ROBERT G. ALLEN

Tac dung cua don béy tuong duong véi tdc do. Néu ban mudn c6 mdt cude séng thinh vuong, sung
tic, ban can co don béy. Tham chi 14 rat nhiéu. C6 ba phﬁn trong qua trinh st dung don béy. Phan dau
tién la myc ti€éu ma ban mong mudn bién no trg thanh hién thuc (Udc mo). Nhirng nha Triéu pha tién
bd thuong c6 nhitng udc mo di trude ca xu thé cia loai ngudi, va nhitng vdc mo d6 1am ting thém gia
tri. Bﬁng cach nay, mdi mot d6 la kiém duoc 13 ca mdt sy “khai sang". Ngoai ra, quy ludt van dong
thuong bao gio cling phat trién theo hudng tich cuc va khi nhitng d6 1a d4 1én dén con sé hang triéu, thi
cam giac 1ang lang s& tran ngap trong 10ng nhitng Triéu phu tién bo do.

Phan thir hai 13 diém twa cho don bay. D6 chinh 13 ban. Ban 13 vét thé mAu chdt dé cai don bay dua
vao. Néu khong c6 ban, s€ khong c6 do cao cho don béy, va vat thé s& khong bao gio dich chuyén, du
cai don bay c6 dai dén dau va luc bay ¢ 1on dén dau di ching nira.

Phan thir ba 14 ban than cai don bay. Khi myc tiéu va diém twa da dugc dat dung vi tri, thanh cong
phu thudc vao d6 dai va luc cua don bay. Gia st nhu cai don bay khoe thi tat ca déu 1a nho do dai ctia
don bay d6. Pon bay cang dai thi cang can it cong dé dich chuyén vat thé. Mot cai don bay dai s& gitip
thye hién cong viéc nhanh hon va dé dang hon so v&i mot cai don béy ngén.

Nhirng Nha tri¢u phu tién bo hiéu duogc réng toc do dang 1a cong cu dugc wa chudng trong kinh
doanh. Nhitng Nha tri¢u phu tién b nay biét cach tao ra nhitng cai don bay rat dai va khoe.

Hay cho toi mot cai don bcfy dii dai va mét diém twa, t6i sé nang Trdi dat lén .
ARCHIMEDES

Mot ngdi sao dién anh lam mot bd phim. Chiéc don bay xuat hién khi hing ngan ban dugc tung ra va
b6 phim dugc chiéu trén khap thé gidi. Tién vao nhu nudc khi hang triéu nguoi d6 x0 tra tién dé duoc
xem phim.

Khi mot cau thu bong chay thi d4u, don béy xuat hién néu anh ta dugc mudi ngan ngudi haim mo
theo do1 ¢ san van dong va tran dau duoc tuong thuat tryc tiép trén truyén hinh trén khép ca nuoc.
Khoan lwong khong 16 van dong vién nay dugc nhan 1a nho nhitng loi ich thu duoc tir 1an sir dung don
bay nay.

Mit khac, nhiing gido vién, thuong c6 25 dén 40 sinh vién trong mot 16p. Ho co rat it don bay, vi
thé lwong cua ho kha thip. Ca cau tha bong chiy va nguoi gido vién déu gitp ting thém gia tri (v6i
ngudi gido vién thuong duge coi 1 ting thém dugce nhiéu gia tri hon), tuy nhién nguoi cau thu lai ¢6
don bay 16n hon va vi thé anh ta ¢ quyén doi hoi nhiéu hon nguoi gido vién va luong ciing cao hon,

Tét ca nhiing khoén tién khé)ng 16 ndy déu dugc tao ra theo nguyén tic chung cta don béy Vi duy,
cudn sachHat giong Tam hon (Chicken Soup for the Soul) tip mot d gitp ting thém nhiéu gia tri.
Ngay | khi quyen sach duoc viét xong, nha xuit ban di ban duoc hang tri¢u ban. Va ngay khi tac gia tr&
nén ndi tiéng, ong da co thé lay cuon sach cua minh lam don bay dé phat trién thwong hi¢u Chicken
Soup bang mot loat cac quyén sach khac nira, vi du nhu cudn Hat giong cho Tam hon Thanh thiéu
nién (Chicken Soup for the Teenage Soul) ciing nhu cic tic pham khac nhu Chicken Soup Calendars.
Hang chuc triéu nhitng cudn sach nhu thé ndy van dang duoc ban rat chay. Pon bay nay khong chi gitip
tao ra déng tién lién tuc cho tac glad ma con cho cac nha xuit ban, cac clra hang sach va nhiéu don vi
lién quan khac ntra.



Cudn sach Khéng c6 gi bi mdt (Nothing Down) nhan manh strc manh ctia don bay trong linh vuc bat
dong san. Néu ban bé von 10 phan trim vao mdt ngdi nha tri gia 200 nghin do la va ngdi nha d6 sé
tang gi4 tri 1én khoang 5% trong vong mot nim thi tong cong tai san do s& tang 1én 1a 210 nghin do la.
Ban c6 dugc don by khong chi ¢ 20 nghin d6 la ma ban bo vao ma con & phan con lai 180 nghin d6
la ma ban d3 muon. Khoan dau tu 20 nghin d6 la da giap ban kiém duoc 10 nghin do6 la va mot khoan
13i 50% trong s tién cua ban.

Néu ban c6 kha ning mua ban bat dong san ma khong can tra tién mit va gia tri ctia khoi bat dong
san do tang lén thi tirc 1a ban da tao ra mdt khoan 1ai dua vao dong von ctia mot a1 do. Tat nhién, no
bao ham ca thoi gian va no lyc nira. Tuy vay, co 1ai ma khong phai bo ra mdt xu dau tu nao thi ro rang
ban da c6 mot khoan 13i vo han. Va d6 chinh la mgt don bay c6 strc manh vo han.

Sirc Manh Khiing Khiép ciia Pon Bay

Pon bay 1a strc manh gitip diéu khién nhiéu thir ma khong can ton nhiéu cong. Nhirng canh ctra 1on
chi can nhitng ban 1€ nho. Trong thé gid1 kinh doanh, ¢6 5 ki€u don bay.

OPM (Other People’s Money) - Tién Ciia Ngwoi Khdc

Trong dau tu bat dong san, ching ta mua mot khdi tai san véi 10 phan trim tién mit, nhung ta quan
1y 100% tai san. Cach dau tu c6 dién nay duoc gidi thiu trong cuon Khong co gi bi mat (Nothing
down) nham day cho ching ta cach lam thé nao dé dat dugc don bay to1 thugng: d6 la mua dugc tai
san ma can it hodc khong can tién. Hang ngan nguo1 da tr¢ thanh tri¢u pht nho cach nay.

OPE (Other People's Experience) - Kinh Nghiém Cua Ngwoi Khac

S& phai mat thoi gian dai dé tu hoc, do d6 ban nén muon hay hoc tir nguoi khac. Cach t6t nhat dé
tr& nén gidu c6 1a tu minh tiép xuc, hoc hoi nhirng nguoi giau. Biét tat ca nhirng gi ho biét, gap gd tt
ca nhirng ngu0’1 ho gip va 1am tit ca nhitng gi ho lam, tham chi phai 1am tot hon. Neu ban khong thé
lam duoc diéu nay, hay doc sach ctia ho, nghe nhitng cudn bing ctia ho, xem nhu’ng cudn video cua ho,
tham chi phong van ho néu co thé va tham du nhirng budi hoi théao chuyén dé ma ho tham gia. Mot y
tudng ma ban hoc duoc co thé gitp ban tiét kiém duoc nd luc 1am viée trong 10 nam. D1‘1ng d(‘)n bay
tirc 1a phat huy toi da nhirng két qua cua ban trong mot khoang thoi gian ngan nhat. Vi thé, hay t1ep thu
nhitng théng tin va sy hiéu biét ma nhirng nguoi di trude da tich luy subt ca doi ho dé 1am von song
hiru ich cho minh - bang nhiing cudn sach, cudn bang, dia CD, video va cac budi hoi thao chuyén dé.
D6 1a cach ré tién nhat va nhanh nhat dé dat dugc OPL

OPI(Other People’s Ideas) - Y Twong Ciia Ngwoi Khdic

Khi Mark mubn tr¢ thanh mot nha dién thuyét chuyén nghiép, anh da tham du hdi nghi cua Hiép hoi
nhitng Nha dién thuyét Qubc gia nim 1974. Cavett Robert, chu tich hi nhirng ngudi dién thuyét, nguoi
d6ng sang 1ap ra hiép hoi da co bai noi chuyén vé cach thirc tao ra nhitng cudn sach dong tac gia.
Trong vong mot thang, Mark da 1dy ¥ tuong ndy va viét mot cuén sach voi Keith DeGreen c6 tén goi
13 Puing ddy, Néi thang, va Chién thang (Stand up, Speak Out and Win). Ho tuyén 14 cong tac vién
va mdi ngudi dau tr 2000 d6 la cho 1000 quyén sach. P6 1a vu dau tu 1am an dau tién ctia Mark ma
khong can bo ra mot déng xu ndo. Anh di tin dung ¥ tu’érng ctia mot ngudi khac dé kiém duoc 200
nghin do la trong ndm do6 (anh ban dugc 20 nghin ban, moi ban gia 10 do la) Muc tiéu ctia ban can
phéi dugc thyc hién v4i nhitng ngudi c6 thé chia sé vdi ban nhitng ¥ twong kiém tién ngoan muyc nhat,

OPT (Other People's Work) - Thoi Gian cia Nguwoi Khdc



Poi khi trong nhitng hoan canh cu thé, c6 nhitng nguoi s& tu nguyén danh thoi gian cho ban. Song
phan 16n ho s& ban cho ban thdi gian, tai ning, sy lién hé, cac ngudn luc va sy hiéu biét ctia ho v6i gia
cling phai ching. Hiy nhd cdy dén nhitng chuyén gia - nhitng nguoi xuat siac va doc dao trong viée sir
dung cac kha nang cua ho dé dwa ban vuon cao.

OPW - Cong Viéc Cua Ngwoi Khac

Hau hét moi ngudi1 déu mudn cd mot cong viec. Ho mudn sy yén 6n hon la c6 co hoi. Hay nho ho va
giao pho cho ho lam nhitng cong viéc ma ban khong mudn hodc khong thé lam. Hay nang gia tr1 cua
minh 1€én thong qua nhitng nguoi khac.

Nhitng nha triéu phu 13 nhitng bac thy trong viéc str dung 5 loai don bay nay.

Theo Nha triéu phu mot phut (The One Minute Millionare) cua Mark Victor Hansen va Robert G.
Allen.

Nhitng pham chat cia mot ngwoi lanh dao dwoce hinh thanh tiv cd khd ndng bam sinh lan kha
nang ma ho hoc dwoc trong cudc soéng. Moi nguyén tac chung cho tdt ca moi thanh cong: muon dat
dwoc muc tiéu tuong doi xa voi véi ban, ban phai bat dau bcing cach thuc dafy nhitng nang luc tiém
an trong chinh con ngueoi ban. Niri Patel, hudn luyén vién mot mang lwdi & Veong Quéc Anh, ké
lai khad nang lanh dao dd givip mang lai thanh qua nhw thé ndo .

LANH PAO
NIRI PATEL

No6i vé thanh cong tuc la no1 vé viée lam cho moi thtr tré nén tot dep hon. Du ban mudn thanh cong
trong cong viéc, trong 1am an, tai chinh, sitc khoe va thé chit, hay trong cac mdi quan hé, thi ban phai
khong ngirng hoan thién chinh minh. Nhitng su tién b nay s& dén bang cach tao ra sy thay doi.

Vao ndm 1992, toi cam thay rat bat min véi cudc doi minh. Toi gip van dé vé strc khoe va diéu nay
d3 khién t6i tro thanh ké vo dung trong gan hai nim. Toi budc phai nghi 1am & mdt noi c¢6 lwong bong
hau hinh. Stre khoe tdi t&, tai chinh suy kiét, va toi 1a mot ké thit nghiép. Phai sdng trong canh cyc khd,
toi khong hiéu ndi tai sao tit ca nhitng diéu khing khiép ndy lai xay dén véi minh. Tai sao moi tha
ngdy cang tré nén toi t& nhu thé?

Mot nim sau, khi tham du mot hoi thio chuyén dé vé phat trién c nhin, toi da nghe thiy nhiing cu
no6i nhu thé ndy: “Dé moi thir thay doi, ban phai thay d6i. Dé moi thir trd nén tét dep hon, ban phai trd
nén tot dep hon”.

Piéu d6 1a d& hiéu. V&i cudc sdng bat hanh nhu cua toi, toi khong thé mong chd mot diéu gi tot dep
hon néu ctr ngdi ca cam than phién mai vé hoan canh cta minh. T6i ciing khéng thé 1am cho moi thu
tr& nén t6t dep hon bang cach ngdi trach moc nguoi khac. Tir hdm d6 t6i quyét dinh can phai lam diéu
gi d6 dé thay doi cudc doi cua t6i va chinh t6i s& 1 ngudi thay doi ching.

Nhung t6i sé& thay ddi bang cach nao? Nam dugc didu gi gitp tao ra su thay d6i 1a hét sirc quan
trong. T6i nhan ra rang cai tao ra sy thay doi khong phai 13 hanh dong, ciing khong phai 1a su kién tri
bén bi, sy kién dinh, sy tin tim hay su trung thanh. TAt ca nhitng yéu t6 ndy déu din dén su thay doi.
Ching can thiét dé lam xut hién sy thay doi, song ban than ching khong tur tao ra sy thay ddi. Cai
thire sy tao ra su thay doi 1a thay d6i trong suy nghi. Khi diéu kién song thay doi, ching ta can phai



thay d6i suy nghi ctia chinh minh nhiam thich nghi hay vuot qua duoc sy thay d6i do.

Pén hom nay cudc doi to1 da hoan toan ddi thay. T61 c6 cudc séng hon nhan hanh phuc, va chiang t61
dang cho doi su ra doi cua daa con dau 1ong. Cong viée lém an cua chﬁng toi hét strc sudn sé va cong
ty cling g0p phan tao cong dn viéc 1am va cai thién cudc sdng ctia nhiéu ngu’m khac. Chung to1 con
duoc séng trong vong tay yéu thuong bé ban. Chi trong mdt thip ky ma cudc séng di thay d6i biét bao!

Yéutd giap cudc doi toi chuyen hudng duge nhu vay la nho da hiéu duogc rang tao ra su thay doi 1a
phai dan dan ting budc trd thanh ngudi quan 1y hay 1anh dao. Nhitng nguoi l1anh dao co6 mit & khip
noi, trong chinh phi, trong doanh nghiép, cac to chirc ton gido, cac doi thé thao, va tham chi 1a & nha.
Trong mdt budi néi chuyén gin ddy, t6i da dé cap dén mot khan gia, ngudi nay vira 1a mot gido vién &
trudng mau gido lai vira 1a mot ba ndi trg. Chi da xin phép nghi 1am dai han dé cham séc cho dtra con
gai 8 thang tudi ctia chi. T6i da noi nhitng ngudi phu nit nhu thé nay 1a nhitng nguodi quan 1y quan trong
nhat trong khan phong béi vi ho can phai 12 ngudi quan 1y nhitng dira tré xung quanh ho. Xét cho cung,
néu ho khong 1a nhirng tAm guong tdi cho con tré noi theo thi con ai vao day nira? Toi tiép tuc chia sé
mot s6 quan diém ca nhan cua t6i véi khan gia vé cach quan 1y. 13nh dao, chil yéu bang cach dit cau
hoi. T6i mubn chia sé véi ban nhitng diéu ndy va hy vong rang ban ciing s& thiy chiing c6 ich.

Lanh dao 1a gi?

Lanh dao 13 viéc nghién ctru khong ngimg dé tim ra cach tao ra mot twong lai mdi. Cac nha lanh dao
la nhitng nguo1 gay dugc tam anh hudng 16n. Suy nghi, cam xtc va tinh cam cua hg déu cO anh hudng
dén nhirng nguoi xung quanh va tu’ d6 sé& gitp tao ra su thay doi. Cac nha 1anh dao tuyén dyung tap hop
cac nhan vién va 1am cho ho tin rang ho khong chi con 1a nhitng chan sai vat tim thuong cho cap tren
nira. Tudng Norman Schwarzkopt dinh nghia ngudi 1anh dao phai 13 ngudi "lam cho ngudi khic sin
long 1am hon nhitng gi binh thuwong ho c6 thé lam'

Nhirng pham chit cin c6 & mdt ngwoi linh dao?

Bdn pham chit ma mot nha 1dnh dao can phai c6 bao gom:

1. Tdm nhin. Nha 1anh dao phai 1a ngudi biét nhin xa trong rong.

2. San sang. Nha lanh dao phai 12 nguoi c6 thé dam bao muc tiéu dé ra s& phai dat dugc. Nhitng
nha 1anh dao xuat sic ciing quan tAm dic biét dén nhitng diéu dién ra xung quanh ho.

3. Chudn myc. Nha lanh dao phai 14 ngudi dat ra nhitng tiéu chuan yéu cau cao hon nhitng ngudi
khac. Ho khong chap nhan nhitng ti€u chuan ma nguo1 khac thay la da du lam roi.

4. Cé chién lwpe. Nha 1anh dao phai 13 ngudi ¢ nhitng ki ning va chién lugc ma nguoi khac can
phai c6 nhung khong c6 duoc.

Téi sé bit dau nhw thé nao néu téi mudn tré' thainh mot nha lanh dao?

Hay bat dau bang cach 1anh dao chinh ban. Hay tao nhitng thay ddi can thiét trong chinh cudc doi
ban dé gitip ban tr¢ nén hoan thién hon. Ngoai ra, c6 3 mirc do lanh dao:

Lanh dao ¢ mire 1. Lanh dao nguoi khac. Ngay khi ban c6 thé 1anh dao dugce chinh minh thi d6 1a
luc ban co6 thé 1anh dao dugc nguoi khiac, & mirc dd nay, nguot lanh dao c6 nhitng nguoi tuan theo.
Nhirng nguoi nay khac han véi ddm dong a dua. Bam dong a dua chi 1a nhitng ké loi choi chuyén ninh
bg vudt ve cai goi 1a ban ngad ctuia nguoi lanh dao. Nhitng nguoi tuan theo thi ngugce lai, ho mang theo
thong di€p cua nguoi lanh dao.



Lanh dao 0 murc 2. Lanh dao nhirng nguoi lanh. dao & mirc d¢ nay, ban co thé xac dinh duoc
nhirng nguo1 quan 1§ nao thuoc nhom nhirng ngudi tudn theo tin cdy cua ban, va nhitng nguo1 nao
khong nam trong s6 nhom dé. Pidu nay s& gop phan 1am ting stc anh hudng ciia ban boi vi ban c6 thé
tiép can duoc voi nhidu ngudi nhd sy giup d& cua nhitng ngudi 1dnh dao cip dudi cua ban.

Lanh dao ¢ mirc 3. Nha 1anh dao cua nhitng nha 1anh dao di 1anh dao ngu’(‘ri khac! Nghe thi co ve
phtrc tap, song thuc ra cling rat don gian. Nhitng nha 1anh dao vi dai nhat s& dan c6 cach dé cong Vlec
cua ho Iudn ludn duoc tiép ndi ngay ca khi ho chuyén viéc 1am hodc tham chi dd chét ho tin vao su ndi
tlep.

Vay lam thé nao dé€ nguoi 1anh dao c6 thé lam cho nhirng nhan vién cua ho, nhitng ngud1 von quen
bam vao thuc té cii k¥, chap nhan mdt vién canh mé1, mot thuc t€ mai?

C6 ba cach sau ddy ngudi 1anh dao co thé ap dung:

1. Cho moi nguwoi tham gia vao cdc hoat dong ¢ mirc do rong hon. Cac nha lanh dao hay tao co
hoi dé moi nguoi co thé vuot ra ngoai nhitng hoan canh séng binh thuong ctia ho va hudng toi nhitng
chan troi méi, tAm nhin m&i. Cac nhan vién can dugc gitp d& dé ho co thé nhin thiy mot twong lai day
hdp dan dang chd ho ¢ phia trude. Thir ma moi ngudi thiéu thudng khong phai 1 ngudn luc sin co ciia
ho ma 1a kha nang phat huy ngudn lyc do! Po 1a cach lém thé nao dé mot ngudi giao vién co thé hd trg
mot dua tré ty ti va khién n6 tré thanh mot hoc sinh xuat sic trong truong hoc va thanh cong trong ca
cudc séng sau ndy. P6 1a cach 1am thé ndo ma Mahatma Gandhi c6 thé gitip dugc ngudi An Do gianh
dugc doc 1ap tr nudec Anh va do6 1a cach lam thé ndo ma Martin Luther King Jr. khich 1€ dugc tinh
than cta rat nhiéu nguoi voi gide mo cua dng.

2. Bay t6 nguyén vong va dong co giip d&. Myc dich cia mot ngudi s& quyét dinh kha ning gy
anh huong tich cuc dén nguoi khac ctia ho. Néu ban coi trong ban than hon viée giup d& va dong gop
thi ban sé& thit bai. Diéu nay dan dén sy thit bai. Mt khac, néu moi nguo1 cam théy ban thuc su & do
vi ho, thi ho s€ khong chi léng nghe ban ma con hanh dong dé dap lai sy lanh dao cta ban. Bo 1a 1y do
vi sao Me Teresa duoc rat nhiéu ngudi tir khip noi trén thé gigi dén dé chia sé v4i ba nhitng cong
vig¢c giup do nguoi vo gia cu va ngheo ting ¢ Calcutta.

3. Gitip moi nguwoi hiéu vé nhitng quy ludt ciia cudc song. Chi c6 mot thir chic chin trong cudc
song. Néu moi thtr khong thay d6i thi nguoi ta ciing khong can dén nhitng nha 1anh dao, ma chi can
nhitng nguoi quan 1y! Nhitng nha 1anh dao ¢ kha ning tién doan dugc su thay doi va hiéu rang thoi
gian hop 1y nhit dé giai quyét mot van dé 1a khi né chua xay ra. Winston Churchill d3 canh bao nhirng
nguy hiém ma chau Au sép stra phai ddi mit rat 1au trude khi thé g161 théy su that d6 hién ra trude mat
ho.

Pé trd thanh mot nha 13nh dao gi61, du 1a 1anh dao chinh minh hay lanh dao nguoi1 khac, cach t6t
nhat 13 can phai ty hoan thién chinh ban than minh. T6i thudng nghe thdy ciu néi nay: “Néu chung ta
luén chi lam nhitng gi chiing ta da lam, thi ching ta lu6n chi nhan nhitng gi chiing ta da dugc nhan".
Chi bang sy thay ddi, ta méi c6 duge thanh cong dich thuc.

Thanh cong tw ban thin né la mét cong cu don bdy. Bang cdch dat dwgc nhitng muc tiéu day
tham vong, ban sé thu hut dwoc sw chu y cua nguoi khac, nhitng nguoi dang ao woc thanh cong
ciia ban va tan dwong kha nang lanh dao cia ban. Dang luu ¥ nhat 1a nhitng nguoi biét tdn dung
nhitng thanh qua ciia ho dé got giiia lai nghé nghiép cia minh theo cdich c¢é loi nhat Connie



Hinton, mét chuyén gia marketing & Sealle va la ngwoi hdm mg cuong nhiét gidi dua xe NASCAR,
da viet vé mot nha vo dich dua 6 to va nhitng cong hién anh dé lai cho mon thé thao.

THANH CONG LA NGUOI LAI CHIEC O TO TOC PQ CAO MAU DEN
HAY POI KHI LA NHUNG GA TOT BUNG KHONG MAC PO TRANG

CONNIE HINTON

Ching dua cudi cung cia giai Nascar Daytona 500, thing 2 nim 2001. Michael Waltrtp va Dale
Earnhardt con dang dan dau doan dua, Michael & vi tri thir nhit con Dale bam sat & vi tri tht hai.
Dale Earnhardt cha (dugc ménh danh 13 Ké ham doa voi 16i dua xe hét strc ngang tang) dang bam dudi
ngay sau hai xe kia, bo lai dang sau hang loat cac xe dua khac dang nd luc theo sat. Voi toc do gan
170m/h, Earnhardt cha 1ach xe khéo 1éo vuot 1én trudc nhirng 6 to dan duong va vuot qua hai tay dua
tré kia khi ho dang sap sira cham dudng dich.

Khi vong dua dén ching cudi ciing, mot trong sd nhitng 6 t6 dang ¢d vuon 18n d3 ddm vao xe cua
Dale cha lam cho anh ta bi mat lai ngay khi Waltrip va Dale con cham vach dich trong tiéng ho reo
ctia ddm dong. Tuy vay tiéng ho reo chic mirng nhanh chong tit lim. Moi ngudi déu nhdn ra chiée 6 t6
mau den mang s 3, cua Dale cha dd dam sam vao tudng va ngudi ta khong thdy bat ki ctr dong nao
clia nguoi 1ai xe ngdi trong d6. Cac tay dua khac va nhitng ngudi haim mo nin tho chd doi. Ké him doa
budc ra khoi 6 to nhu nhitng 1an tai nan trudce. Nhung 1an nay khong c6 két thuc ¢ hau & Daytona cho
nguoi dan ong trong chiéc xe mau den. Pudng dua von chimg kién nhitng thanh cong dinh cao ciing
nhu mot vai that bai cta anh gid da 1a dudng dua cudi cung cta Dale Lén.

Nhitng cong hién ma Dale mang lai cho mon thé thao nay cling voi tham kich ma anh gip phai chac
s& con lam nhiéu ngudi nhd mii. Dale Earnhardt cha 1a niém cam himg cho céc tay dua khac ciing nhur
hang triéu ngudi ham mo. Anh da day cho ho biét thé ndo 13 ¥ nghia thuc su cta thanh cong. V&i nghé
nghiép vinh quang ctia minh, anh tin vao 5 nguyén tac co ban sau day:

Thtr nhat, Earnhardt khong ngai noi ra nhitng tién bd ctia anh trong mon thé thao ma anh yéu thich.
Noi lo léng 16m nhit ctia anh 1a 1am sao 14i xe an toan, dic biét 1a khi vao nhirng khiac dua cudi, toc do
tang 1én va su canh tranh gita cac tay dua ciing trd' nén quyét liét. Anh da ching kién qua nhiéu nhitng
nguoi ban ciing nhu nhitng dong nghiép cua minh thiét mang hodc bi chan thuong nghiém trong tir cac
duong dua. Trén dudng dua, toc do 6 t6 rat 16n (gan 200 dam mot gid) va cac 6 to rat dé bi va cham
v6i nhau dén ndi chi mot 161 nhod ctia mdt tay dua c6 thé dan dén nhitng cu va quét khung khiép giira
cac xe. Anh co rat nhiéu ngudi ham md. Cac phong vién do x0 vy bam quanh anh dé phong van tai
duong dua siéu tc Daytona hay Talladega. Anh ludn ludn tan dung nhitng co hoi dugc phong van dé
bay t6 ndi quan ngai ctia minh. Bang cach nay. Earnhardt da thuc su giup cho dudng dua trd nén an
toan hon.

Tht hai, Earnhardt hiéu dugc rang mdi thanh cong nho dat dugc trong tirng ching dua sé& gitp anh
dan toi muc tiéu cao nhat 1a gianh chirc vo dich. Cac tay dua sé& duoc thudong diém néu ho gianh chién
thang trong cac vong dua hang tuan va nhirng diém niy s& dugc cong vao bang thanh tich ctia mdi tay
dua trong sudt mua giai. Anh hiéu rang minh khong thé dat duoc chirc vo dich néu khong ghi tir ching
dua dau tién, ké ca khi anh phai bo vao chiéc xe 6 t6 ctia minh do cac chan thwong tir nhitng vu va quét
trudc. Ngoai ra, cac tay dua nhanh nhat, din dau doan dua hodc din dau nira vong dua ciing s& duoc
thuong diém. O giai NASCAR, trong nhiéu ndm, thong thudong, ngudi doat chirc vo dich ¢6 diém tong



cao hon ngudi vé thir hai khoang dudi 10 diém. La nha vo dich NASCAR dén 7 lan. Dale Earnhardt
hiéu rét rd rang chi bang cach tich luy nhitng thinh cong nhé mdi ngiy mdi co thé gitip tao nén thing
loi cudi cung.

Nguyén tac thir ba cta Earnhardt 13 tap trung vao nhiém vu trudge mét. Anh nhan ra réng néu khong
toa‘m tam toan y tap trung vao viéc thire hién muc tiéu trude mat thi muc tiéu 1au dai 1a chirc v6 dich s&
nam ng0a1 tAm tay. Thang 8 nim 1996, anh dat vi tri din dau trong gidi dua Watklns Glen, New York
chi mdt tuan sau vu va quét 1am giy xuong Grc va xuong co. Khi g1a1 thich vé kha ning vuot qua ndi
dau thé x4c, anh néi “Khi ban tap trung lam mot viéc gi, ban s& thiy minh chang dé y gi dén nhiing con
dau”. Viéc hudng t61 mot muc tiéu ngén han da gitp Eamhardt lién tuc nam gilr vi tri nha vo dich hét
giai nay dén giai khac.

Nguyén tac thi tu ciia Earnhardt 13 khuéch truong danh tiéng ciia minh ca trong 13n ngoai dudng
dua. Pua xe 1a mdt mon thé thao xa xi, va can phai ¢ mot khoan tai tro 16n dé co thé duy tri dugc mot
chiéc xe dua co tinh canh tranh cao. Trén duong dua, Earnhardt dugc ménh danh 1a Ké ham doa, song
trong cudc séng thuong nhat, anh lai 1a mot nguoi rét rut re. Tuy vay, anh van hiéu tAm quan trong cua
viéc tao dung hinh anh ban than khi dai dién nhitng nha tai trg cua anh, giao luu v61 nhirng ngud1 ham
mo. Anh quyét dinh thir sitc & ca nhitng linh vuc khong chuyén dé khang dinh ban than hon nita. Trong
khi cac tay dua NASCAR khac dang phai vat va tim nha tai tro, thi nd luc cua Earnhardt trong linh
vuce tiép thi, cung v61 thanh tich dua xe dang né cua anh va su gén b6 mat thiét cua anh véi nguo1 ham
mo da giup anh duy tri duoc mdi quan h¢ lau dai véi tap doan GM Goodwrench.

Nguyén tic cubi cung ctia anh 13 1am viéc vi tuong lai cta nghé nghiép ma anh di chon. Thong qua
Cong ty Dale Eamdardt Inc., anh di huén luyén va truyén dat kinh nghiém cho nhiing tay dua tré méi
vao nghé dé ho c6 thé tré thanh nhitng quan quan trong cac giai dua xe. Thim chi ngay trong phut cudi
cung cua cudc doi, Earhardt van “hd tro” dé hai “hoc trd” cta minh 1a Michael Waltrip va Dale con
vé dich dau tién. Trong mdt cudc phong van gan day, Steve Park, mot tay dua va 13 thanh vién ctia doi
Earnhardt n6i: “Anh di day cho chiing t6i tat ca nhitng gi dé c6 thé trd thanh nha vo dich". Qua su tin
tudng va giup d& cua anh ddi véi nhitng tay dua tré, Earnhardt dam bao mot sy tiép ndi thanh cong ddi
v6i mon thé thao ma anh dam mé.

Nhin lai nhiing budc tiép can cua anh, co thé hiéu dugc vi sao Dale Earnhardt lai c6 thé gat hai
dugc thanh cong 16n dén thé va 1am ting thém danh tiéng cho giai NASCAR. Nhiing quan diém ciia
anh mang tinh toan cau, vi thé bat ké nghé nghiép cta ban 1a gi, 5 nguyén tic ciia Earnhardt déu co thé
c6 ich cho thanh cong cua ban:

1. Lam viéc dé nang cao chuyén mon ctia minh.

2. Mbi ngay 1am mot viéc nho dé tich luy thanh cong,

3. Tap trung vao nhiém vu dat trude mét.

4. Tiép thi hinh anh hay cong viéc ctia ban ngay ca khi d6 khong phai 1a linh vire so truong.
5. Chuan bi mot su tiép ndi trong cong viéc hay cudc song.

Dale Earnhardt d3 dé lai mot ddu 4n sdu dam trong gidi dua xe. Anh gay anh hu’ong sdu sic dén
nhirng dong nghlep cua anh cling nhu céc thé hé ngu0’1 ham mo. Su cbng h1en tin tyy va tAm guong cua
anh d3 gop phan chirg minh rang doi khi nhirng ga tot bung khong mic do trang - ho 1ai mot chiée xe 6
t6 mau den, va vai toc dd dang né.



Chi sau vai thdp ky nhan loai buoc vao cuoc cach mang thong tin, chung ta da nhan ra ngay
nhitrng cdch thirc moi nhc%m ndang cao suc manh, cua cong nghé thong tin va mdy tz’nh Mot truong
hop dang liew ¥, d6 1a moi lién quan giita phm)’ng tién truyén théong, lién lac khan cdp, giao thong
cong cong va cong nghé Internet voi nhitng moi lo ngai nay Sznh trong céng dong. Brian Roach
mot thanh vién thuoc Hoi Evolve duoc coi la mot chuyén gia vé ung dung cong nghé de giai quyet
cdc van dé trong céng dong.

GAT HAI THANH CONG NHO CONG PONG AM HIEU CONG NGHE
BRIAN ROACH

Thanh cong d6i khi dén tir nhitng nguén lyc ma ta khong mong doi. Khi ching ta theo dudi thanh
cong trén phuong dién ca nhan, gia dinh hay cong viéc, chiung ta co thé hudng lo1 ich tir cong dong.

Cong dong cung cip cac hé thong tro gitp - vi du nhu trao quyén thuc thi phap lut - giup ching ta
dua vao d6 dé dam bao su ton tai va an toan. Nhirng thanh cong hay thit bai cua mot nguo1 nao do
thuong chi ¢6 strc anh hudng nhd, chii yéu dén ca nhan nguoi do, hodc cing 1dm 13 dén cac thanh vién
trong gia dinh ho hay mot bo phan nhirng ngudi ¢6 mbi lién hé xung quanh. Nhung thanh cong hay that
bai cuia ca cong dong s& co strc anh hudng dén hang tram, hang nghin, thim chi hang triéu nguoi.

Céc cong dong dang ngdy cang ting cudng tin dung thanh tiru cong nghé dé git hai nhiéu thanh cong
hon. Trong khi mdi chiing ta chia sé¢ v&i nhau nhitng thanh cong hay mot thit bai cua cong dong, hiy
lua chon ra mot nhom xa hoi dé chirng minh luan diém trén: Viéc mot cong df?)ng st dung thanh cong
cong nghé c6 thé gitp tao ra su khac biét gitta song va chét khi c6 tham hoa xay ra.

Pay 1a cdu chuyén ctia mdt ngudi cha - mot nguoi thinh cong trén tit ca cic phuong dién, tirng séng
o gén thi trin 16n khi c6 mdt sy ¢d xay ra vao nam 1870. Mot hdm ong tro vé nha va théy vo minh
dang hoang loan, nuéc mit dim dia noi rang dira con gai cua ho bi mat tich. Thuc ra, ba lo lang vi ba
d3 thdy hai ngudi dan 6ng cudi ngua di 1ong vong & xung quanh khu vuc thi trin va ba e chinh bon ho
d3 bat coc con gai minh. Nguoi chong nghe vay voi chay bo di tim 6ng quan trudng, dng quan trudng
to ra rat thong cam va noéi c6 thé diéu dong ngay luc luong canh sat, nhung s& mit khoang my tiéng dé
c6 thé bat dau cong viée tim kiém.

Nam 1925, mot ngudi cha nhan duge mot cudc goi ¢ van phong. Nhan vién diéu hanh téng dai ndi
may cho 6ng voi ngudi vo dang hét sire hoang loan. Ba néi mot ngudi dan 6ng di bat coc con gai ho &
ngay hanh lang trudc nha va 161 nd vao trong mot chiéc xe mui kin mau den. Ba vira goi cho canh sat.
Va nguoi nhan vién nhan dién thoai noi anh ta s€ thong bao cho dan cu khu vuc quanh do dac diém
nhan dang chiéc xe. Nguoi bd hy vong nhan vién d6 s& gip may min va tim dugc ra con bé, song 6ng
biét moi viéc s& rat kho khian. Vao nhitng nam 1920, hau hét cac 6 t6 mui kin déu dugc son mau den.
Va dén khi théng bao dugce phat dén tat ca cac khu vuc xung quanh thi han da 13 qua mudn dé ciru co
bé.

Pén nam 1996. Mot bé gai 9 tudi xinh xdn tén 13 Amber Hagerman bj bét coc trong khi dang dap xe
tren duong Arhngton, bang Texas. Cudi cung ngum ta cung tim dugc c6 bé, nhung trong tinh trang bi
giét thé tham. Nhiéu nguoi dan quéa buc xtGc da dén cac tram phét thanh trong khu vuc va yéu cau rang
trudc tinh hinh tré em bi bat cocC ngay cang gia tang, cac tram phat thanh can phai phat song rong rai
nhirng ban tin dic biét vé cac vu bat coc nay. Hiép hdi cac nha Quan 1y dai phat thanh Dallas-Fort
Worth d3 quyét dinh thanh 1ap cic co quan hanh phip ¢ khu vuc dia phuong dé xiy dung hé thong



canh bao sém dau tién nham gitip tim ra nhitng dira tré bi mat tich.

Duogc dat theo tén mot bé gai bi giét, hé théng canh bao AMBER: “Mét tich tré em My: Truyén tin
khan cap cung cap céc thong tin kip thdi cho cac gia dinh khi con em ho bi mat tich ciing nhu cho cong
d6ng quan tam. Theo Toa an My, 74 % s tré em bi bat coc va xac ciia chiing duoc tim thay 13 nhitng
dta tré chi méi bi giét trong vong 3 gid tinh tir lac chung bat diu mat tich. Hé thong canh bao
AMBER c6 kha ning théng bao dén c@ng déng chi vai phut sau khi c6 mot dl'J:a tré bi bat coc. Gid déy,
cong dong da c6 mot phuong tién hd tro dic lu’c hon ca luc luong canh sat, tot hon dién thoai, va néu
xét vé mat tién bo cong nghé thi thim chi con tot hon ca Radio.

Thang 7 nam 2002, mdt nguoi dan 6ng dén gan mdt co bé 5 tudi tén 14 Samantha Runnion khi em
dang ngéi choi v&i mot nguoi ban & gan nha tai quan Cam, California. Nguoi dan 6ng hoi: “Chau c6
nhin thdy con chd nho ctia cht dau khong‘? G khong doi cau tra 101 ma dot nhién tom 1dy Samathan,
kéo em vao trong xe 6 t0 trong khi em c6 gidly giva va la hét. Sau d6, chiéc xe hoa vao dong xe cd trén
duong phd.

Hé thong AMBER ngay tirc khic phat tin 1én song radio va ti vi. DAy 1a mot trong 3 truong hop
bang California str dung phién ban ctia hé thong trong thoi ky kiém dinh trudc khi dua ra st dung trén
toan bang. Ngoai viéc thong bao, California con st dung cac tin hi¢u dién tir doc cac dai 10 trong bang
dé dua ra cac thong tin m ta dic diém cta cac loai xe va nhitng truong hop nghi vén.

Cudc san lung thu pham cua vu bat coc d3 thé hién sy thay doi 16n cla nguo1 dan California trong
viéc doan két lai thanh mot cong dong va dung cong nghé dé cung nhau tim ra ké tdi pham. Do phan
16n nhitng ngudi 14i xe déu nghe ban tin tir may radio trong khi dang l4i xe va nhitng bang thong tin
dién tr duoc dat o khép noi trén cac duong cao toc cua vung mién Nam bang California nén moi
ngudi déu hi vong s& ¢ ai d6 nhin thiy dira tré, ké bat coc va phuong tién di lai ctia chiing, hodc nhin
thay mot cai gi d6 c6 thé gitup ich cho canh sat tim ra bé Samantha.

Cudc dau tranh trd nén kho khin hon khi sau d6 24 gid cac nha diéu tra thong béo ho phat hién ra
xac mot dira tré ¢ gan Hat c6 ngoai hinh kha giong Samantha. Hom sau mo1 nguoi dén noi dé xac thyc.

Hé thong canh bdo AMBER van chua phat huy dugc tac dung ciia nd. Hé thong niy can két ndi
duoc cac cude goi cua ngudi dan véi hang trim chi dan. thong bio cho canh sit. Chi trong vai ngay,
chinh quyén da bat duoc mot ké tinh nghi va cic quan chirc di khen ngoi hé thong nay vi da phat huy
tinh hiéu qua.

Hé thong AMBER d3 gitip ngin chin duoc hai tinh hudng xdu nhit suyt nita di xay dén vi hai dira
tré khac trong thoi ky thir nghiém chuong trinh ¢ California. O trudng hop thir nhat, dira bé da duogc
cuu séng an toan & Mexico. Truong hop thir hai xay dén véi hai c6 bé & nam California bi mot ké vira
man han tu vi t01 hiép dam bat coc. Chiée xe ma tén toi pham l4i chi sau vai gio da bi canh sat phat
hién, céc nha diéu tra cudi ciing ciing giai ctru duoc hai co bé.

Bang Caliomia da m¢ rong chuong trinh Bdo dong AMBER tur giai doan thir nghiém sang giai doan
dua vao sir dung trén khap bang. Thang 10 nim 2002, luat su trudéng Hoi dong Tuan tra Pudng Cao
tdc California D.o. Spike Helmick, ong Bill Lockyer va chu tich Hiép hoi Truyén phat thanh
California, 6ng stan statham cong bd nhitng théng tin chi tiét vé tai liéu hudng din sir dung hé théng
AMBER d¢ gitp cac cong dong khac c6 thé ty minh thiét 1ap va tién hanh cac chuong trinh Bao dong
AMBER trong khu vuc cua ho.



Cong nghé van dang trén con duong phat trién, d6i mdi, va giup con nguoi dat duoc nhing diéu ky
di¢u. Cong ngh¢ giup dua moi thr di xa hon. nhanh hon, gitp lién lac thuin tién hi¢u qua hon, gop
phan tao ra nhirng thay doi va budc nhay vot trong cach con nguoi giai quyét cac van dé xa hoi. Cach
tng dung cong nghé mdt cach don gian nhung hiéu qua trong hé théng canh bao AMBER d3 gitp cong
d6ng doan két chit ché v6i nhau hon, cling canh giac dé bao vé con em ho khéng 1ap lai sé phan dang
thuong nhu Amber Hagerman va Samantha Runnion. Va ngay ca khi diéu tOi té nhat xay ra, tap thé
cong 1y ndy it nhit van co thé gitp truy bat duoc ké tdi pham dé ching khong thé 1am hai thém nhirng
dtra tré khac.

Péi v6i nhitng ngudi dang hoc hoi dé dat dugc thanh cong, c6 thé thiy rang viéc cong dong sir dung
cong nghé (trong d6 hé théng Canh bdo AMBER 1a mdt minh ching) da cho ta mot bai hoc dang gia.
Khi ching ta xem xét nhirng vién gach dé xdy dung nén thanh cong - “Long nhiét tinh? Xem lai. Tam
nhin? Xem lai. Hé thong? Xem lai. Muc tiéu rd rang? Xem lai” - chiing ta nén 4p dung nhiing cong
nghé tot nhit c6 thé, va sau d6 phai phat huy toi da cong nghé d6 vai tt ca nhitng gia tri ctia nd.

Cho dit ngueoi ta van dang tiép tuc tranh cdi vé nhitng diéu xung quanh vii tru, xem ra thoi dai
vii tru van chwa thue sw dén va dat nhitng thanh tyu ngoai trdi dat cting nhu nhitng hi sinh cua cac
nha khoa hoc, nha ky thudt va thién van hoc trong suot hon mot thdp ky qua han sé tao lap buoc
khéi dau cho nhitng cudc phiéu lwu méi ciia con ngwoi. Thanh cong sé dwge do bang mikc dé phod
bién ciia du lich trong khong gian Buzz Aldrrin, mot trong hai nguoi dau tién di cé co hdi duwoc
dat chan va di trén Mt trang, néi vé twong lai réng mé cia nganh du lich hang khéng voi
Elizabeth Misner, mét cdy but chuyén viét vé kinh doanh & Los Angeles.

HEN GAP BAN TRONG KHONG GIAN
BUZZ ALDRIN VA ELIZABETH MISNER

Nhitng hinh 4nh cta ngay hém d6 luc nao ciing nhu chay ruc trong tim tri t6i: canh hiu quanh trén bé
mit ctia Mt trang, va nhin tir ddy Trai dat nhu bong hoa ctia vil try, troi 1o ltng phia chin troi. D6 13
nhirng hinh anh rat rd rang, sic nét, va rong ménh mong khong bién gidi. Ta khong thé dién ta dugc hét
vé dep d6 trong bit ky bo phim ndo.

Moi ngudi thudng hoi t6i cam gidc nhu thé ndo khi “¢ ngoai Trai dat”, hay di bo trén Mt tring.
Cau tra 101 cla t6i 13, bat ki ai co co hoi duoc 18n Mt trang thi chic chin d6 s& 1a ky niém sau sdc
nhat ma ho trai qua trong doi.

Thyc ra, d6 1a mot 14n trai nghiém ky tha vong quanh trai dat trong 90 phat ma t6i 14y 1am ngac
nhién 12 chi c6 rat it nguoi dugce thuong thire. Toi thay diéu ndy that 13 sai 1am. Tai sao moi nguoi lai
khong c6 dugce co hoi d6? Toi khong mudn ding thanh qua trong chuyén du hanh vao khong gian dé
chirg minh cho thanh céng ctia minh. T6i chi mudn ding 14n trai nghiém ky thi nhat trong cudc doi toi
dé nd tro thanh diém xudt phat cho thanh coéng ctia nhitng nguoi khac trong nganh cong nghiép khong
gian nay.

Suy ngh1 ndy xudt hién trong dau toi 14n dau tién cach day 10 nam, mot y tu:ong da duogc hinh thanh
va toi quyét tim bién ¥ tu’O’ng do thanh hién thuec. Se phal mAt mot qué trinh dé tiép thi, nhung t6i biét
s€ cO hang nghin ngudi1 san sang mudn chi ra mot sd tién trong tai san cua ho cho mot cudc hanh trinh
bay vao khong gian chi duy nhit mot 1an trong doi nhu thé ndy. T6i mudn 13 thanh vién trong mot to
chirc c6 thé bién ¥ twong nay thanh sy thyec.



Trude tién, chung t6i can phai khich 16 moi nguoi. Cach day khong 14u, toi thanh 1ap to chirc phi
chinh phu c6 tén la ShareSpace dé gitp nhirng nguwdoi binh thuong c6 thém sy quan tam va gan bo hon
vo1 khong gian va du lich khong gian.

ShareSpace md chuong trinh x6 sé dé trao co hoi cho nhitng ai chién thing s& duoc vao thim cac
tram khong gian, chirng kién canh twgong phong tau con thoi, dugce trai nghiém trang thai bay lo ling
khong trong lugng va sau do 1a, theo nhu 101 hi vong, ho s€ dugc bay vong quanh quy dao Trai dat.

To1 mong mudn mo1 ngudi s& quan tim dén dleu ndy va nhin ra duoc rang du lich vil try khéng chi
1a gidc mo ctia mdt s6 ngudi ma 1 co hoi ciia tat ca chung ta - mot sy trai nghiém khong chi danh cho
nhitng ngudi gidu ma cho ca nhitng ngudi c6 chut may man! Véi su sang tao va tri tuong twong, ching
ta c6 thé thiy gidc mo nay 1a hoan toan co that.

Tham hiém khong gian ton kha nhiéu chi phi, vi thé ching t6i can phai mo ra nhimng ¥ tudong méi dé
1am cho hanh trinh tr& nén dé dang hon. Hay tudng twong mdi khi ban di may bay qua mdt nudc hay
qua mot ving bién ma vat bo chiéc vo cua may bay. D6 ciing 1a cach ching t6i dinh 1am dé dén duoc
mit tring. Chiing t6i bay trong mot tén Iira c6 chan cam va ha canh vao trong mot chiéc tau con thoi 6
kich thudc khong 16n hon mot chiée Volkswagen.

Po 1a 1y do vi sao gior day t6i dang 1am viéc voi nhitng ngudi khac dé thiét ké va tién hanh cai toi
goi1 la tén Itra Starbooster. D6 1a nhitng bé phong t€n ltra ¢6 kha ning tai sir dung, 1am nhiém vu dot
nhién liéu va dugc thiét ké véi canh ¢ hai bén dé ching c6 thé bay vé Trai dat. Tén lira Starbooster
tham chi c6 thé dugc cai tién dé thay thé tau con thoi ctia NASA. Néu t6i khong phai 1a thanh vién ctia
tram Apollo, thi han t6i d3 khong thé c6 duoc ning luc cung nhu sy tin tudng can thiét dé thic day su
thanh cong ctia nganh du lich khong gian vil try trong tim vdi clia ching toi.

D6 khong phai 1a mot cau chuyén khoa hoc vién tudng. S& c6 mdt ngay con ngudi song va lam viéc
trong vii try. Van dé chi con la thot gian.

Khi nhitng thé hé twong lai nhin lai ki nguyén ciia ching ta, ho s& nghi chiing ta da that bai trong viéc
nam bat ¥ nghia cta tuong lai hay ho s& cam on chung ta vé cach chung ta vuon toi twrong lai va gitp
bién giéic mo thanh hién thuc? V61 nhitng thanh qua ma nganh cong nghi€p vii tru dat dugc, tré em cua
thién nién ky moi s& co kha ning bay dén dugc cac hanh tinh va Mat tring clia ching, va sau d6 1a
vuon to1 nhitng vi sao.

Lan sau khi ban drng ngdm Mat tring, hiy tudng twong thoi khic ban & trén bé mit Mt tring va
chia sé cam xuc nhu trong mo cua ban voi t61 va nhirng nguoi khac nira cling dang dung ¢ trén do. Chi
dén khi lam dugc nhu vay chiing t61 madi coi thanh cong ctia minh 1a thuc su co ¥ nghia!

Trong cudc song, nhitng nguoi biét di 1én tir hoan canh khoé khén thuwong khién cho nguwoi khdc
rdt cam phuc. Tw minh vieon 1én, tw khdm phd va quyét tam theo dudi hodi bdo, muc tiéu ciia minh,
y chi kién cuong vuot qua nhirng tro ngai thach thite ¢6 thé déng vai tro la don bdy nham dat dwoc
nhitng muc tiéu khong vu loi trong cudc song. Ron Ham la mot nha tw van tiép thi va la mét thiwong
gia & Scotland, nguoi chuyén gitip do nhitng chii doanh nghiép khdc mé réng kién thire xd héi ciia
ho ciing nhu cac van dé mau chot. Vo cia Ron, Sue, sé tié}? nhan cong viéc kinh doanh cua ong.

BILLY CASPER: HAY CHOI TRO CHOI CUA CHINH BAN
RON VA SUE HAIN



Qua bong choi gon bi bat ndy qua dong. Ciu bé 4 tudi rudi Billy Casper, ding chan dat trén bii co
xanh trai nhirng hon s6i, nhin qua bong theo hudng mdt trong ba cai 16 ma bd cdu va cau da dao mot
cach tho so ¢ nong trang ma ho dang sinh sdng, ving New Mexico. Cau ndm chit chiéc giy danh gon
c& clia nguoi 16n ma bd cau cho, nhitng con bo dang rdng 18n nhu thé ching dang mudén 14 nhitng khan
gia dimg ¢ ngoai san co dé xem va ¢6 vil. Cau bé lai chinh qua bong mot 1an nita va hudng mat t4i
nhitng cai 16 danh gon dugc dao mot cach so sai.

Mic du nhitng céi 16 ho dao dé choi gon hét strc so sai - mdt cach thé hién cudc sdng nghéo khod co
cuc cua nhitng ngudi nong dan chan 1am tay bun, song ho van mim cudi khi thdy dira con tai ning di
chan dét ciia minh dang day bong vao hét 15 nay dén 16 khac. Ho khong ngin can tro choi yéu thich ciia
Billy, vi thé cau bé van tiép tuc dam mé tro choi ctia minh ngay ca sau khi gia dinh cdu chuyén dén
vung San Diego vai nam sau do dé tim viéc lam. O do c6 nhiing d@)ng co thuc su dé choi gon, va cau
bé van tiép tuc choi trd choi nay.

Khi Billy bat dau cao hon chiéc giy danh gon thi bd me cdu ly than. Khi cau budc vao tudi day thi,
bd me cau ly di va bo di. Casper bi bo mac va dé kiém miéng com, sudt nhirng ndm hoc trung hoc, cau
phai di lam ngu61 nhat bong cho nhitng nguo1 choi gon.

Gia dinh tan v& khién cudc doi cdu trd nén dang budn, song truong phd thong da trao cho Casper
hai mon qua gitip cudoc do1 cau ré sang mot hudng tbt dep hon. Cau gip g& va hen ho vd1 mot c6 ban
ma sau ndy chinh 13 vg cAu va mot ngudi ban tri 4m tri ki, Shirley, ciing c6 hoan canh gia dinh giéng
ciu. Va lac d6 Casper nhan thdy minh c6 thé 1am giau vdi mon thé thao nay.

Su nghi¢p cua anh trén tham c6 xanh bat dau khi anh duoc nhan hoc béng cho mon gon ¢ truong Pai
hoc Notre Dame. Tuy nhién cudc chién trén ban dao Triéu Tién da lam gian doan cac ké hoach cua
Casper, vi anh bi goi d1 linh phuc vu lyc lugng hai quan trong 4 nam.

Casper duoc trg cap thém trong khoan luong linh hai quan com cdi ctia anh nhd viée day cac sy
quan chot gon va lam nhiém vu quan 1y khu vuc choi gon trong vung. Anh va Shirley sau d6 cuéi nhau
va sinh dtra con dau long tén la Linda.

Sau thoi gian phuc vu trong Hai quan, Billy tham gia tranh giai v6 dich gon hang thip nhat & mién
nam California. Anh va Shirley nhanh chong nhn ra rang anh nén tham gia giai thi ddu gon qudc gia
vo1 tu cach 1a mot ngudi choi gon chuyén nghiép. La mot van dong vién chuyén nghi¢p, anh sé khong
phéi tra phi dung san choi - mot loi ich khong nho cho mot gia dinh bé nhé dang mudn tim kiém co hoi
vuon lén.

Duogc hai doanh nhan trong vung tai trg, nha Casper dugc chuyén dén mot khu nha méi. Chang dung
dau tién: Portland, Oregon, noi sy xuat hién cua Casper vo1 tu cach 1a mot tay choi gon chuyén nghiép
giap anh kieém dugc 33,33 do6 la.

Casper va gia dinh cua anh tiép tuc tao thém tiéng tam ¢ khu vuc quanh ho dang song trong mot vai
nam tiep theo. Ho da c6 cudc song rat vui vé va chuan bi cho giai vo dich sap stra dién ra. Anh khong
bao gio quén rang moén choi gon 1a ngudn song cua ca gia dinh anh.

Trong khi nhitng ddi thu cua anh phan 16n 13 nhitng ké kénh kiéu khoa trwong, Casper van nghiém
khac tap luyén va xem xét chinh ban than minh. Anh két hop tai nang san ¢ cua minh v&i su luyén tap
cao do “phai ludon nghi dén gidi dau nay" - ngay nay phuong phap do dugc biét dén véi tén goi hinh
anh hoa.



Muc tiéu ctia anh hét strc gian di: gianh chién thing dé c6 mot so tién du duy tri cudc séng gia dinh.
Anh t3p trung vao mdt loat cac myc ti€u nham giap anh dan dat duoc nhirng thanh cong 16n hon. Pau
tién 13 giai vo dich dau tién PGA ctia anh, sau d6 s& 13 giai My mo rong. Casper hiéu rang anh da phai
trai qua tirng bai kiém tra nho mot trude khi dén nhitng bai kiém tra tiép theo véi mirc do khé hon.

Lan luot, anh déu dat duoc nhitng myc tiéu ma minh dé ra. Chién thiang dau tién cta anh 1a & giai
Labatt md rong nim 1958, lac d6 anh di hoan thanh muyc tiéu thir 57 cta minh trong tong sé 58 muc
tiéu anh dé ra. Va sau d6 1a chién thing ¢ giai My mé rong nim 1959.

Dot nhién, anh gip phai mot vin dé ma anh khong ngd t6i. D6 13 anh da hoan thanh tit ca cac muc
tiéu minh da li¢t ké ra. Anh “da thanh cong”, con gi¢ thi sao?

Casper da hoc dugc mot bai hoc vo cung gia tri: tinh thé nguy hiém nhét ban gap phai trong cudc
do1 la khi ban hoan thanh duge muc ti€u cia minh. Can phai danh gia lai ban than va dé ra myc ti€u
ti€p theo cho minh.

Muc tiéu tiép theo cta anh tré thanh chiéc Chén Thanh: chién thing tai giai vo dich Golf Master &
Augusta, Georgia. Anh va Shirley ltc do cling mudn c6 thém mdt dira con nira, luc d6 Linda da c6 2
em trai la Billy Jr. va Bobby.

Tham vong thanh cong trong ca hai viéc kho khan hon hai nguoi tudng.

Nam 1963, Casper bi trat co ban tay trong tran d4u 4c liét voi Jack Nicklaus. Céc chuyén gia noi ho
thuc sy bo tay. Va vi cac ton thuong vé tim, anh va Shirley khong thé c6 con thém dugc nira.

Ho doi mat voi su that bai nay bang cach cung chia s€ sy quan tdm dén gia dinh va thé hién niém tin
sau sac vao ton gido. Nha Casper da nhan nudi 6 dira con, tat ca déu la nhitng tré em ngheo ting.

Ho ciing hoc duoc mdt bai hoc cho thanh cong khic: ding bao gid dot chay nhitng ciy cau cua ban,
b1 vi ban s€ khong biét ban sé nhan dugc su giup do tur dau. Mot trong nhitng dira tré ho nhan nuoi
hay choi gon v&1 mot ngudi bi€t nan xuong, Nguoi nay dong v gitip chira tri ban tay cho Casper.

Casper da phai trai qua mot cudc diéu tri dai va dau d6n véi rat nhidu bai luyén tap rén luyén stc
co tay. Cud1 cung, anh da kip tr¢ lai tham gia giai vo dich.

S6 phan nhu thé mudn néi v6i anh “Khong nhanh nhu thé dau”. Ngay khi anh bat dau hdi phuc phong
do va lay

lai tu tin, anh lai phai chiu thém mot chan thuong nira vé co, 1an nay la ¢ lung, va lai phai chiu
dung nhiing con dau don khong ké xiét.

Cudi cung, sau mot thoi gian, anh cling hoi phuc ca stc khoe 1an su déo dai. Casper nhanh chong
quay lai thi d4u va tro thanh nha vo dich Ryder Cup & Scotland sau 3 vong dau. Va, nhu thé duoc
thudng vi nhitng nd luc, 10ng kién tri va thai do song tich cuc cta minh, anh va Shirley ¢6 thém hai
dtra con nira.

Casper da thé hién dugc su khiém ton ciing nhu tinh thin quyét tim thi dau thanh cong & giai My mo
rong vao thang 6 nim 1966, mot nam sau khi anh hdi phuc nhitng chan thuong ¢ lung. Phai thi dau véi
Arnold Palmer dé doat vi tri quin quin & vong ddu cudi cung - véi rat nhiéu fan tng hd “Arnie’s
Army” - ngudi anh hing ctia ho - Casper dit cho minh mdt muc tiéu hét strc khiém ton: t6 ra khong qua
khiém ton. Anh cam théy, dung dung tir cua anh 1a, “mot ga bi danh bai mdt cach tuyét vong”.



D6 12 mot tran thi dau gitp anh tré thanh huyén thoai. Anh danh nhe qua bong qua 15 thir 13, sau dé
qua bong 1an nhe dén. gan vi tri cta Palmer ¢ 16 thir 15. Bat chot, nd lai 1dn xudng vi tri thir ba. Khi
Casper dtng & vi tri thir 16, lic d6 anh ddm chac minh c6 thé thing. Chat Adrenaline trong anh ting
manh 1am anh v6 cung phn chin, anh c6 cam giac v6 cling hoi hop khong thé tin ndi, anh nghe thiy
tiéng noi nho trong dau dang thiic giuc anh, ‘Tiép di, tiép di nio! Pay khong phai ltic dé hén nhat!”.
Anh di 1t lai phia sau qua bong dé chinh lai trong tam. Anh n6i v&1 minh “Hay ctr cho1 nhu moi khi,
hiy choi trd choi ctia chinh minh”. Anh chinh bong va sau d6 hat nhe 1am né 1an xubng dudng bong.

Cu danh cua Palmer 1am bong lao vao mdt canh cdy va 1an xudng duong bong 18 mét khién cho anh
thuc sy gap rac roi. Casper dé dang gat hai dudng bong cach anh 4 mét va sau d6 cham rai cho bong
lan vao ding 10 gon. Palmer khong thé nao léy lai dugc phong do tir cu danh goén cua Casper, va
Casper cang ngdy cang dén gan voi chirc v dich hon va trang dugc 18 qua vao 16 gon trong ngay
hom sau. Téng cong anh dat dugc sb6 diém 69 so véi Palmer 1a 73.

Pén luot san thir 18, anh da gianh duoc vinh quang, Casper da cé thé gio tay vAy chio trong tiéng
ho reo ctia mo1 nguoi. Anh da c6 thé hét 1én ‘Ta 1a ké manh nhat!". Tuy nhién thay vi lam nhiing diéu
do, anh chi lao t61 bat tay ting ngud1 mot, va anh dén 6m nguoi doi thu tai ba khong kém minh, noi rat
nhe nhang ‘T61 rat tiec, Arnold!”

Casper lai tlep tuc thanh cong trong giai Golf Master & Augusta nam 1970. Anh da gianh dugc vinh

quang ay v6i niém tin vao “cam gidc bén trong” ctia anh va bang cach bam vao tro choi quen thudc
cua minh.

Bén canh nhitng gi4 tri gia dinh, 1ong khiém ton, va niém tin khong lay chuyén vao sitc manh cta sy
suy nghi tich cwc ma anh chia sé véi Shirley, Casper di c6 duoc mot “bi quyét thianh cong” khac - d6
1a ché d6 an uéng khac thuong cua anh. Anh duy tri mot ché do an cuc ky nghiém ngat, anh chi an thit
trau, vi vady ma moi nguo1 thuong goi anh voi biét danh 1a Bill Trau.

Trong su nghiép huy hoang cta minh, Casper tong cong da gianh dugc 60 chirc vo dich chuyén
nghiép, 51 giai trong s6 d6 1a giai PGA. Anh duoc binh chon 14 Van dong vién PGA cua nam trong hai
nam 1966 va 1970. Anh ciing 8 lan dugc chon lam thanh vién trong Do1 Ryder Cup cua My va dugce
lam ddi trudng trong nim 1979. Anh di 5 1an doat ctp Vardon - chiéc clip trao hang nam cho nhiing
ngudi choi gon chuyén nghiép gianh chién thing & giai PGA voéi ti s6 thdp nhat. Casper duoc moi
tham dy Hoi Nhitng nguoi choi gon ndi tiéng thé gidi vao ndm 1978 va Hoi nhitng ngudi choi gon noi
tiéng PGA vao nim 1982. Anh duoc phong 9 danh hiéu trong giai PGA siéu hang,

Casper tin rang tai nang khong dén véi anh mot cach vo tinh ma 1a nhd' vao moi ngudi. Nhitng thanh
qua ma anh dat dugc trong thé thao da tao ra va lién hé dugc véi cai anh goi 1a “mot gia dinh nhiéu
thé hé dang kinh ngac” trén khip thé gidi, tir cac tong thong va gidi quy toc dén nhitng dira tré ciia
nhirng gia dinh nghéo khé nhat. Tap chi Golfweek d3 cong nhan anh 13 “Ngudi Cha cta Nam” trong
nam 1996. Nam 2001, anh tré thanh ngudi My duy nhét vinh du dugc hoang gia Ma-rdc trao tude hiéu
hi€p sy nhan ky niém 30 nam tinh ban gitra anh va vua Hussan.

Lu6n ludn nhé vé khoi ngudn gian di ctia minh, dira tré ting chay chan dat khap dong co dé dua hét
qua bong nay dén qua bong khac vao nhitng cai 16 nhd ma ngudi bd dao cho di quyét dinh thanh lap
Trai hé choi gon danh cho Thiéu nhi ma sau nay duoc biét dén 1a giai Billy’Kids. Va thong qua Quy
danh cho Ngudi tré tudi cia Billy



Casper, anh va Shirley da quyén dugc hang tri¢u do la cho nhirng tré em ngheo, bi dm dau hodc c6
hoan canh kho khin trén khap thé giéi.

Sau khi tham gia vao tat ca cac giai dau v6i du loai dia hinh trong sudt nam thap ky voi tu cach 1a
mot tay choi chuyén nghiép, Casper quyét dinh dung kinh nghiém cta minh dé tu van cac cong ty phat
trién va quan li cac khoa hoc vé choi gon. 6ng dong vai tro cd van cao cap cta Cong ty Billy Casper
Golf. Nhu 101 cong ty giai thich, "Sy anh huong ctia ong dén viéc quan ly Cac Co SO ha tang cua BCG
cling dong hanh v&i cach ma ong diéu khién chinh minh - quan tim dén tat ca - tit ca vi sy quan tim”.

Su quan tAm ctia Billy Casper c6 thé thdy rd trong cudc song ctia ong voi Shirley. Sy theo dudi mon
gon sudt ca cude doi clia 6ng thue su 1a mot phan cua gidc mo ma gia dinh 6ng nguyén cung chia sé
v6i 6ng ngay tir dau. Ho tim thdy & nhau tinh yéu thwong, su yén 6n va ctng hd trg nhau dat duge mot
cudc séng can bang ky diéu.

Chiam soc gia dinh khong 1am mit thoi gian ctia Casper ma tham chi nd con gitip xac dinh Casper 1a
al. Nguo1 dan ong nay dugce vg va cac con ¢ bén va dong vién, thanh cong khong phai 1a khai niém
mo hd triru tugng, ciing khéng phai 13 nhu cAu phai cin bang cudc sdng gia dinh va cong viéc. Billy va
Shirley déu nhan thiy ring su theo dudi nghiép choi gon ctia ong s& giup thuc day, va dong thoi 1a
duoc thuc ddy bai cude séng gia dinh hanh phuc cua 6ng.

Con tro thanh mot phuong tién thanh cong ma ong va Shirley can, trong khi cac gia tri gia dinh ma
ho khao khat 16n dan 1én thong qua nhitng muc tiéu dugc chia sé. Nhitng thanh qua ciing nhu s6 tién
hang triéu do la c6 dugc trong cac giai vo dich co 18 ddi voi nhidu nguoi 13 qua thanh cong, nhung néu
khong c6 ngon ltra ma hai nguoi chia sé cho nhau, va ca anh sang trong mat bon tré nha ho, trong
nhirng dtra con nudi, nhitng dira chau... thi nhitng chiéc ctip danh gia d6 han sé& rat ngudi lanh.

Sw bat hanh cé thé ap dén voi nhitng nguoi co quyén lyc va thanh dat ciing nhanh khong kem so
Vv6i nhitng nguwoi binh thirong va vé danh. Sw néi tiéng ciia nhitng con ngudi tai ning nay doi khi
ciing khién cho ho, nhitng ngwoi ma céng viéc cia ho la san phdm cia sw hdm mé trong cong
chiing, phdi tim cach dé doi lai mét s6 may man. Gillian Lawson va chong dd phdt trién va lam chii
mot trong nhitng hang tiép thi phat trién nhanh nhdt ¢ nwée My, va ba ciing la ngueoi rdt tich cuc
tham gia gay quy tu thién o London.

MON QUA CUA JOSE CARRERAS
GILLIAN LAWSON

José Carreras, ngh¢ si c6 giong nam cao hét strc truyén cam ndi tiéng trén khap thé gigi, khi dang
tren trong dinh cao sy nghiép 4m nhac trong gin hai thap ky thi vao thang 7 nim 1987 bi chan doan
méac bénh bach ciu. Ning khiéu bam sinh cong véi 1ong kién tri luyén tip hing say, cham chi da dua
ong dén voi san khiu opera ngay tir tudi 11 véi nhitng vai dién chinh trong cac nha hat trén khip thé
giéi. Nhung trong 11 thing gin ddy, Carreras dang phai chiu dung ndi dau thé xac tot cung, kiét strc va
tuyet vong voi hai lan diéu tri béng ho trj 1iéu, va 1an hat tuy xuong dé khang khuan va tiém lai, sau
d6 lai 1a nhirng 1an diéu tri bang phong xa va hoa hoc véi nhitng tac dung phu rat kho chiu va dau dén.

Tiép d6 1a mdt cudc cdy ghép phau thuat - d6 1a khi co thé 6ng hoan toan khong con hé mién dich -
mot su cho doi thép thom trong lo léng dé xem liéu c6 thanh cong khong. Chi sau mdt vai tuan céy
ghép, tuy xuong mdi nglng hoat dong, ciing ngig san sinh cac t& bao mau, va dng cam giac nhu, ong



viét trong tu truyén “sap roi xudéng dia nguc". Nhung 6ng 1a mot trong nhitng bénh nhan dau tién duoc
thr nghiém mot loai thuoc maéi co6 thé gitp kich thich tuy xwong hoat dong tr¢ lai va thyc hién dan dan
qua trinh hoi phuc.

Trong bai tra 101 phong van cho cudn sach ndy vao thang 6 nim 2003 & London, Carreras da boc
bach hét strc thang than vé viéc lam cach nao 6ng tim dugc dong luc cho minh va sttc manh dé co thé
vuot qua thot diém day thir thach va kho khan do.

Lic chita tri, trong long dng cam thay rat yén tim vi ong biét mang sng cua ong nam trong tay doi
ngil cac chuyén gia phau thuat day kinh nghiém, ong néi nhitng chuyén gia d6 am hiéu linh vuc cua ho
va ho biét nhitng gi can phai lam. Tuy vay, trén tran chién tinh cam, ong can mot noi dé nuong tya.
Ong that may man vi d c6 gia dinh 1am chd dwa cho 6ng. La mdt ca si ndi tiéng thé gidi, ong ciing co
rat nhiéu nguoi him md quan tim dén st khoe cua ong, nhitng ngudi d6 1a minh ching cua tinh thin
doan két, tinh cam va 1ong hao hiép tir khip noi trén thé gidi. Ho cling gitip ong c6 thém ngudn sirc
manh, niém tin trdng.

Nhung phﬁn 16n tat ca chung ta, khi dau dm hoic khi phai ddi mit véi thir thach trong cudc séng,
khong thé dua vao ngudn dong vién cta nhirng nguoi him mo. Ong d3 ting 1am dugc diéu gi ma khong

can dén sy tng h cua nhitng ngudi hAm md chua?

Carreras cong nhin rang nguon dong vién thuc sy va tam 1ong ma ong thuc sy can den la tir nhitng
ngudi than yéu. “Ngay tir thoi khic dau tién” , 6ng noi, "cac bac si noi vé phan tram, vé kha ning qua
kho1 du’orc can bénh nay. Du 1a phuong phap diéu tri niy hay khéac, bang hoa tri liéu hay bang phong
xa, cdy ghép tuy xuwong co thé duoc thie hién bang cach nay hay cach khic. Nhung khi n6i vé phan
tram thanh cong, t61 nghi co hdi cua to1 chi 1a mot phan triéu, d6 1a co hdi cua toi va toi s& dau tranh
cho diéu do6 va toi tin réng t6i cO thé lam dugc. Tuy nhién, sy quyét tam nay co dugc la nho sy gitp
d5 ma t6i nhan duogc tir nhitng nguoi khac. Néu nhu bao t6i phai tw minh quyét tim, toi khéng chic
liéu t6i co thé 1am dugc hay khong”.

Tuy nhién, c6 nhitng thoi diém moi chuyén tr¢ nén vo cung t0i 6, ngay ca khi phai ddi mit voi bénh
tat hodc mot vai khiing hoang tram trong, khi suy nghi ctia ban hoan toan bi che phu bd1 bong dém va
khong con mot tia hi vong nao thi vao nhitng luc do, sy dong vién cua nguoi than van 1a chua du. “Su
gitp 45 ctia nguoi khac 1a cuc ky can thiét, nhung nd ciing chi dén dugc mdt ngudng nao d6”,
Carreras noi. “Noi theo cach ctia nguoi TAy Ban Nha thi chinh ban phai buéc ra d¢é duong dau véi
nhtrng cht bo tot thoi™.

Quan niém ctia Carreras vé viéc phai dam dwong dau véi kho khin thir thich bao ham ca y nghia
ddi mat véi nhirng thach thirc nd1 tam. Ong di bo cham rai trong phong tam, thdo tat ca nhitng loai day
loang ngoang dang gan vao ngudi ong tir du cac loai may moc, va nhin vao guong. C6 1& trong khong
dugc dep cho 1am, giéng nhu cam giac cua hau hét moi ngu’c‘)ri khi ngim minh trong guong vao mdi
budi sang thirc day. Nhung Carreras lai nhin siu vao d6i mit dang dugc phan chiéu trong guong va
hiéu d6 1a cai gi. Cac bac si dang lam tat ca nhu’ng gl co thé, nhung ban than 6 ong cling can phai co
trach nhiém véi nhitng phan diéu tri ma 6ng c6 thé diéu khién, d6 1a phan ma mdi ching ta, du kho
khan dén may, déu co thé diéu khién. Cai phan do6 chinh 12 & trong 1ong ching ta. Rt nhiéu ngudi trong
ching ta thich d6i mit v&i nhing thir thach bén ngoai hon 13 thich nhin sdu vao chinh minh, dé nhin
thang va d6i dién voi su that dang dién ra va xac dinh trach nhiém ctia minh cho nhitng suy nghi 4y.

Ong nh¢ lai, “To1 nhin vao guong va noi, nao Jose¢, dung c6 ngu ngoc nhu thé. Hay chién dau. Hay



chién ddu dén kha nang cudi cung, va ngay ca néu kha nang do khong co6 tac dung, thi sau do s€ ra sao?
Oi sé& that 1a toi té chang?” Ong da duoc song mot cudc sdng tuoi dep trong sudt 40 nam, c6 mot gla
dinh yéu thuong va s& chét trude khi c6 thé nhin thdy con cai minh trudng thanh. Lic d6, ong hiéu rang
khong c6 1y do gi dé nging d4u tranh tu tudng,

DPoi véi mot nguo1 dan 6ng coi am nhac 1a mot phﬁn thiét yéu cua cudc do1 thi tinh trang “cam théy
kha hon” 1a chua du. Carreras con can phai hat nita. Trong budi hoa nhac dau tién cta 6ng sau khi
phuc hdi, ong hat trude 150 nghin khan gia tai qué nha & Barcelona, chinh xac 1a ding mot nim sau
ngay 6ng dugc chan doan mic bénh. Nhu dng noi, luc d6 6ng phai thu hét can dam. ‘Téi tin tudng vao
giong ctia minh, nhung t6i khong biét liéu tdi co du strc khoe thé chét, tinh than dé dung trude khan gia
va hat lai khong. Muoi mot thang & trong bénh vién anh hudng dén thé chat cling nhu tinh than cua ban.
Nhung t6i ¢6 ham mudn ot bac 13 trd lai vi niém dam mé chay bong, mot phan khong thé thiéu trong
cudc séng clia t6i".

“P6 1a mot khoanh khic xic dong. Toi nhé 12 khi bude 18n san khu, t6i da ding lai va nghi: ‘Minh
khong thé 1am dugc, minh dang qué xac dong. Toi bat dau nghi ngd chinh ban thin minh. Toi tu ndi
v6i minh: “Oi, tit ca moi ngudi déu ¢ day, minh hi vong 1a minh c¢6 thé cho ho mot chut thoi gian cua
minh’. Luc d6 t61 cam théy minh khong thé n6i luu loat dugce nita. Budi hoa nhac d6 1a mot trong
nhirng dém dic biét nhat, khong chi dic biét v6i su nghiép cua t6i ma con dbi véi cude doi toi. Ngay
hom d6 t61 da biét 1a t6i c6 thé 1am duoc, 1am dugc nhiéu hon thé, chir khong chi ¢6 mdi viée di bd ra
ngoai bénh vién”.

Budi hoa nhac ngay hom do da giap ong tim lai dugc strc manh dé dbi mit v4i bénh tat. Carreras
ndi: “C6 18 1a trong vo thirc, toi biét minh can phai lam gi khi & trén san khau va d6i mit voi khan gia.
Nhung séng 11 thang trong bénh vién khién cho cai phan nghé si trong t6i bién di dau mat. Khi ban
phai ddi mat v&i tinh huéng nhu thé nay, ban chi con la mdt con nguo1i tréng r6ng, cai 16i tinh cach bi
16t sach, chi ton tai véi ding nghia 1a mt con nguo1 sinh vat thoi".

Di 1én san khiu va nhin vao nhirng guong mat hao huc trong do1 cua ngwoi ham mg, tuy vay, su
trong doi ay cta khan gia co vé chi lién quan nghé nghiép va sy thanh cong cua 6ng. Trong khi do,
bénh tat cta 6ng lai 1a mot thir thach noi tai, diéu do giai thich vi sao nhan td quan ching chi dong mot
phﬁn nhd. Thir ma c6 1€ ong van co duoc 1a sy tin tAm, long kién tri, va tinh than chiu trach nhiém c4
nhan, luyén tap miét mai, dé sau nhiéu nam c6 thé bién mot nang khiéu thién bam thanh mot nghé s tam
c& thé gidi. Va duong nhu nhu’ng pham chat nay d3 gitup ong vuot qua dugce nhitng anh hudng vé mit
tam 1y khi ong phai chién dau chong choi véi bénh bach cau.

Tham chi ngay ca khi 6ng hdi phuc va tré vé cudc song va cong viéc ctia minh, ong thiy cudc song
ctia minh khéng chi don gian 1a quay lai tiép tuc hat nita. “Khi toi ¢ bénh vién tai Barcelona va néi
chuyén véi cac y ta, toi d3 ndi v6i ho rang ngay khi toi xudt vién, toi s& di hat cho tit ca moi nguoi.
Nhung gio day khi gid phit d6 da dén thi t6i lai thdy van chwa di,” 6ng boc bach”.

Voi sy giup d& tir cac nha khoa hoc va ban bé dong nghiép, ong thanh 1ap Quy Bach Cau Qudc té
José Carreras & Barcelona. Gid day quy da co cac chi nhanh & My, Thuy Si va Puc. Quy nay hd tro
céc nghién ctru y té bang cach trao hoc béng cho nhirng nha nghién ctru co trién vong tir khép noi trén
thé gidi; quan li mang ludi h16n tuy, tim kiém nhu’ng nguoi horp tuy dé cay ghép khi can, hd tro cac
nghién ctru va trang thiét bi y t& cho céc vién quoc té hang dau va cac bénh vién & Pong Au, giup dd
cac bénh nhan bach tang va gia dinh ho, chu yéu bang viéc hd tro ché do an nghi cho cac gia dinh &



gin céc trung tim cay ghép dé ho co thé qua lai dé dang véi nguoi than ctia minh trong sudt qué trinh
diéu tri 1au dai. Ngué)n tién cho cac hoat dong nay chu yéu la tir cAc budi hoa nhac tir thién cua
Carreras. Nhirng budi hoa nhac d6 déu thu hat duoc nguén tai tro rat 16n tr cac t6 chire, ca nhan hao
tam.

Han it nguoi trén hanh tinh nay co dugc mot giong hat tuyét voi nhu Carreras. Nhiing ai ciing ¢ thé
noi guong su tan tuy va 1ong quyét tim - diéu da g1up ong thanh cong trong su nghiép va luon viing
vang trong moi hoan canh. Va moi ngudi déu cé thé hoc cach ma ong. da chia sé voi cong dong su may
man dugc hdi phuc st khoe. Ho 13 nhitng ngudi da tao diéu kién dé ong co thé thing hoa trong nghé
nghi€p va khoe manh nhu xua.



8 — Cong thwre cua thanh cong

T6i khéng thé twéng tirong mot ngueoi thanh céng ma khéng danh cudc véi cude doi tat ca
nhitng gi anh ta co.

WALTER CRONKITE

Néu ban khong tin rang thanh cong 1a hoan toan do may min, hiy hoi bat ky ai di timg that bai.
Nhung néu ban tin rang minh s& 1ay cam hing tir nhitng ngudi thanh cong, ban sé& hiéu rang thanh cong
dén dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, duoc dénh gia theo nhiéu cach khac nhau va dén bang nhitng con
duong khac nhau. Ban ciing s& thiy rang nhitng ngudi thanh cong c6 rat nhiéu diém chung, d6 13 nghi
luc ban thin, niém dam mé, tinh kién nhin, k§ ning Xac dinh myc tiéu, kha nang vuot qua va tan dung
nghich canh, tai nang trong xay dung va duy tri cac m01 quan hé va c6 mdt sé trudng dé thuc day su
thanh céng. Chic chin rang d6i khi may min ciing quyét dinh thanh cong - vi nhu viée tim thiy quing
vang trong cat bui chtr khong phai tai mot diém c6 thién thach roi xudng. Nhung phan 16n nhitng nguoi
thanh cong 1 nhirg ngudi ludn tién vé phia muc tiéu da dinh, ludén sin sang don nhn nhitng tinh hudng
khong mong doi va ludn lam nhitng diéu tot nhit trén sudt ching dudng cho du cd bit ctr chuyén gi xay
ra.

Pon bay ciia thanh cong - viée sir dung nhitng gi minh d3 dat duoc dé 1am don bay cho nhirng muc
tiéu khac - c6 nhitng 4n ¥ hét st tha vi. Néu thanh cong chi don thuin 1a mot cong cu, vay ¢ cai gi 1a
muc tiéu cudi cting hay khong? Rat nhiéu nguoi thanh cong trong sd ching ta khong nghi nhu vay. Ho
séng vi niém vui do di dat duoc rat nhiéu muc tiéu lién tiép. Thanh cong cua ho khong do béng su
thoa min vé nhirng gi di dat dugc - mic du diéu nay khong phai 1a mot phan thudng khong dang ké -
ma do béng su thich tha moi khi dat duoc cac muyc tiéu d6. Sy thich thu nay sé& tan bién khi khong con
muc tiéu ndo tiép theo dé theo dudi.

Khong c6 mdt cong thire diéu ki nao cho thanh cong vi thanh cong 13 cdc mon dn khic nhau ddi véi
mdi ngudi trén Trai dat va cach niu cia mdi c4 nhan déu bi anh hudng béi nén vin hoa. Tuy nhién,
cac thanh phin co ban c6 thé duoc két hop theo nhirng cach rat khic nhau dé tao duge mot mon an
ngon, giau dinh dudng cho nhitng ai quan tim dén cong viéc bép nic.

Du trong truong hop ndo, quan tim toi nhitng ngudi c6 phuong phép dé thanh cong 1a mot viéc 1am
hiru ich, ddc biét 1a khi ho di tong két va uu tién cho nhitng viéc ma ho cho 13 can thiét nhat. Mahatma
Gandhi, Winston Churchill, Martin Luther King, va nhiéu, rit nhiéu nhitng nhan vat khac nira déu 1a
nhitng ngudi dan dudng cho ngudn cam himg cua ching ta. Tat ca moi nguoi: ca nhan, to chirc, xa
hoi... déu co thé hoc hoi nhirng cOng cu va chién luoc ho da sir dung.

Ban c6 thé nhd rang thanh cong dugc miéu ta 13 két qua ctia viéc ap dung khac thudng nhitng kién
thire thong thuong. C6 thé chung ta khong thé 14p lai nhitng thanh tich ma nhitng nguoi di trude da dat
dugc nhung chiing ta co6 thé hoc duoc rat nhiéu tir nhitng gi ho da lya chon. Trong hau hét cac truong
hop, ching ta sé xay dung dugc thanh cong ciia minh dya trén nhitng gi ma ho da dat dugc.

Ban d4 c6 cong cu. Thanh céng ndm trong tay ban.

Déi khi viéc chuyén doi nhitng cong thirc: thanh céng thanh nhitng diéu don gidn lai c6 tdc
dung. Nhitng suy nghi tich cuc da duwoc chwng minh la c6 kha nang dan téi thanh cong nhzeu hon
nhitng suy nghi tiéu cuc. Tai bat cir thoi diém nao, nhitng ai ¢é suy nghi tiéu cuc sé néi tiéng hon



nhitng nguoi khac. Ho cung nhau xdy dwng nén mot cudn sach vé long cho thanh cong va mot liéu
thuéc gidi déc cho nhitng phi phiém. Tdc gza Larry Elder, nhén vdt néi tiéng trén mét chwong
trinh phdt thanh danh cho ngwoi da den, biét gid tri ciia viéc giiv dwoc suy nghi tich cye.

THAI PO QUA QUYET
LARRY ELDER

Trong mdt cudc thim do ¥ kién cua to Los Angeles Times (Thoi Béo Los Angeles), mot cau hoi
dugc didtra 1a ¢o phai trén nudc My "tat c4 moi nguoi déu c6 strc manh dé thanh cong”? Nhirng nguoi
da tring c6 thu nhap thip c6 xu hudng tra 161 ¢ nhiéu hon nhitng nguoi da den c6 thu nhap tir 50.000
do la mdt thang tr¢d 1én.

Bén ban an t6i cua cac gia dinh nguoi da tring trén khip nudc My, cac bac cha me thic giuc con
cai minh phai 1am viéc, hoc tap chim chi va chuan bi cho tuong lai. Nhung trong cac gia dinh nguoi
da den, c6 bao nhiéu cau chuyén bén ban in t6i xoay quanh viéc "ngudi da tring dbi xir bt cong vai
toi nhu thé nao” hon 1a xoay quanh chii d& long can dam, cong viéc vat va hay nhitng su chun bi cho
tuong lai?

Cong thirc dé thanh cong rat don gian nhung dé thuc hién né thi khong hé d& dang. Mot ngudi ban
pho thong cua to1 nd1 rang: “Noi thi dé, lam thi kho™. Vi vay, bat ké ban thudc chung tdc nao, gidi tinh
nao, hay hoan canh nao, hay ludn tién vé phia trude va dirng dau bang cach thuc hién 32 diéu sau - 32
diéu cam két cua toi.

32 diéu cam két

1. Khong bién minh cho su thiéu nd luc

2. Mic du t6i c6 thé khong hai 1ong véi hoan canh hién tai ctia minh va chi nghia phan biét ching
toc, phan bi¢t gidi tinh va cac “chu nghia" khac c6 thé ton tai nhung to61 bi€t rang moi su déu tot dep
hon bao gio hét va tuong lai s€ tuoi sang hon hién tai.

3. Khi t61 khong hai long v6i thuc tai, t61 ¢ sttc manh dé thay doi va cai thién cudc séng cua minh.
To1 choi tir tréd thanh nan nhan cia hoan canh.

4. Moi nguoi ¢ thé dugc may min nhd c6 nhiéu tién hon, cac mdi quan hé t6t dep hon, moi truong
gia dinh tot dep hon t61 nhung t61 c6 thé thanh cong nhd 1am viéc chdm chi, tinh kién nhan va gido duc.

5. T6i ¢ thé 1a mdt ngudi con trong gia dinh chi c¢6 bd hodc me hodc 13 khong c¢6 bd me nhung toi

s& khong dé ai phai chiu trach nhiém vé hién tai va ciing khong cho phep ai can thi¢p vao tuong lai cua
toi. C6 nhiéu ngudi thanh cong trong nhitng diéu kién con t6i & hon t6i rat nhiéu.

6. Mot vai ng01 tru:ong va glao vién tot hon so v&i nhitng ngdi trudng va nhu:ng glao vién khac
nhung mirc do c¢b ging, strc cong hién, sy t0 mod va 1ong hiang hai chinh 1a nhan t6 quyét dinh nhitng gi
to1 hoc duoc.

7. Tham vong 14 chia khod ctia sy phat trién.
8. Hang ngiy, t6i s& danh chit thoi gian dé nghi vé nhitng noi t6i mudn t&i va t6i dinh téi d6 nhur thé
nao. Mot myc tiéu ma khong co ké hoach thuc hién thi khéc nao chi uéc suong ma thoi.

9. “May man” la di€u xay ra khi sy chuan bi gip co hoi.



10. Néu cac hinh mau thich hop khong & gan ké, t6i s& di tim ho.
11. Mot hinh mau 1a nguo1 dat dugc thanh qua béng cach lam viéc cham chi va suy nghi tich cuc.

12. Hinh mau d6 ¢6 thé 1a cha me, 13 ho hang, ban be, thanh vién cua nha tho, quan toa, bac si, luat
su, doanh nhan hay mot nguo1 nao d6 ma ban vira doc trén bao hoac xem trén ban tin thoi su dia
phuong.

13. Tbi sé& lién lac v&i nhitng ngudi d6 dé xin ho 101 khuyén va huéng dan. Ho s& nhé lai quing thoi
gian khi ho bang tudi t61 va san sang giup do toi.

14. T61 s€ doc cac tap chi, bai bao, cac cudn sach, tiéu str, bang dia va cac cudn sach tich cue, sach
hudng dan, sit dung chiing trong hoc tap va thuc day ban than toi.

15. Beén luon xanh. Ban khong thé di v&i toc do toi da néu mot chan ludn dit trén phanh.

16. Toi ludén hoc tap va toi s& khong lang phi ky nghi hé ctia minh cho viéc lién tuc thit bai trong
viéc no1 chuyén vo1 nhitng nguoi co theé co vi, khich 1€ to1.

17. Toi s& tranh khong két ban voi nhitng ngudi khong ¢ cuing muc tiéu va cam két voi t6i. Nhitng
tinh ban khong c6 kha nang ho trg la nhirng tinh ban gay hao ton strc lyc va thoi gian.

18. Toi s& khong bao gior tim kiém nhitng két qua tirc thi vi t6i hiéu rang cudc doi 14 mdt cudc hanh
trinh chir khong phai 1a mét cai dich.

19. M&i ngay t6i déu doc bao.

20. To1 s€ giai tri theo cach gitp tri ndo to61 dugce thu thach va mé rong. Nhu mot ai do tirng noi,
mot khi tri ndo da dugc mé rong thi nd khong bao gio quay veé tinh trang nguyén thuy.

21. T6i s& chu y t6i ché do dn va giir co thé can dbi vi toi biét rang d6 13 chia khod dé c6 mot co
thé khoe manh va mdt tri 6¢ minh man.

22. Thubc kich thich 13 thir ngé ngn nhat trén doi. Nhitng ai tin vao thudc kich thich déu khong tin
tudng vao ban than ho.

23. Toi hiéu rang cong viéc trong twong lai doi héi phai cé su chuan bi va dao tao ki cang hon bao
g10 hét. Va to1 da quyet tam phai dat dugc nhitng kieén thirc can thiét nhat.

24. Mot sinh vién gioi va c6 kién thirc bao quat phai hoc toan va khoa hoc.

25. Mot con ngudi khi sinh ra khong thé gioi toan ngay 1ap tirc ma qua viéc hoc tdp chiam chi, ban
s€ nam virng mon hoc nay.

26. Dbi voi 61 hoc viét va ndi tiéng Anh chuan 1a rat quan trong. Pay khong phai 1a cach “cu xir
nhu nguoi da trang” ma 1a cu xtir mot cach thong minh.

27. Tir vung phong pht 12 chia khoa dé giao tiép thanh cong, va t6i s& doc sach dé md rong von tir
vung cua minh.

28. T6i chap nhan rang d6i khi minh s& bi chong gheo va giéu cot nhung diéu nay khong thé ngin
can toi, trai lai chiing con gitp to1 tr¢ nén manh mé va quyet tam hon.

29. Tbi s& kiém soat ban than minh va s& khong c6 con cho dén khi ndo toi cam thiy sin sang vé mat
tinh than, tam ly, gido dyc, tai chinh dé du kha nang ganh vac trach nhi€m tuyét voi nay.



30. Cudc song that kho khin. T6i mong doi nhitng can trd va s& hoc hoi nhitng kho khin nay tir dau
tranh dé tao nén strc manh.

31. Mbi ngay déu rat quy gia va mot ngiy tréi qua ma toi khong phat trién, khong tién bo thi that 1a
lang phi.

32. Trén do1 nay chi ¢c6 mot "T61” va to1 chinh 1a cai “Toi" do.

Trich tir Muwoi diéu ban khong thé néi trén nwée My (The ten things you can’t say in America) cua
tac gia Larry Elder.

Con dwong hoc tdp la con dwong dan dén thanh cong nhu"ng nhitng gi ta hoc dwoc déu chii yéu
khong phai ti thanh cong ma tw nhitng vdp ngd va 16i lam. Mot ban dé tét, dwoc xdy dung
tir nhitng 16i lam va thanh céng ciia nguoi khdc, ¢é thé lam cudc hanh trinh tré nén dé dang hon.
Nancy Holland Morgan, mot van dong vién da twng hai lan tham dw Olympic va dwoc xép hang la
mot trong mu’O’z van déng vién truot tuyét hang dau thé gidi, giri nhitng théng diép ciia c6 vé sw cd
gang dé tiép thi thanh cong khdch hang trén toan thé gici.

BAY PAC PIEM CHUNG CUA NHUNG NHA VO PICH
NANCY HOLLAND MORGAN

Thé ndo 13 mot nha v6 dich? Theo dinh nghia, d6 la nguoi chién thing nhitng ngudi khac. Néi chung
tir ndy thudng lién quan toi nhitng van dong vién tam co the gio1 nhung viéc dung no dé goi nhiing
doanh nhan hang dau, nhitng ngu:cn lanh dao ton gido n01 tiéng hay nhitng nguoi ndi tiéng trong xa hoi
cling c6 thé duoc chip nhan d& dang. Khi nghién ctru vé nhitng nha v6 dich ndy, nguoi ta di phat hién
ra rang gitra ho c6 7 diém twong dong. Bay diém twong dong nay gitip ching ta hiéu dugc 1am thé nao
chién thang trong cudc choi va tré thanh nha vo dich.

Hang hdi voi nhitng viéc minh lam

Ban phai thie sy thich nhitng gi minh dang lam. Néu ban khong hé yéu thich hoat dong d6 - su yéu
thich ma sau nay s& bién thanh khat khao chdy bong - thi d6 chinh 13 lac ban can phai ngdi lai dé xac
dinh mbi quan tam cua cudc doi ban 1a gi. Ban s€ khong c6 du dam mé can thiét dé tao duoc dong luc
cho ban thin minh. May mén thay, 1am nhitng viéc ma minh thich lai khong hé gidng véi 1am viéc. D6
13 nhitng gi ma ban c6 thé lam tir 12 dén 15 tiéng mdi ngay. Khong c6 dam mé thi tit ca nhitng dirc tinh
khéc ciing chang c6 nghia 1y gi ca.

Cam két hoc nhitng diéu co béin nhit

Dat thanh cong lién tuc c6 nghia la phai hoc nhiing ki thuat méi, thanh thao nhitng k§ nang méi, phat
trién strc manh mdi hodc thu duoc nhitng kién thirc méi. Nhung thong thuong khi ta hoc nhitng ki thuét
hay k¥ ning méi, chiing ta khong bao gi¢r 1am diing ngay tir 1an dau tién. Ban di bao gid xem cac van
dong vién luyén tap dé chuan bi cho tran dau cta ho chua? Ho tap di tap lai mot dong tac cho dén khi
thanh thuc. Sau do, ho lai chuyén sang cac dong tac khac. Su luyén tap 1dp di 1dp lai, sy nd luc va rit
kinh nghiém nghiém khic cing véi sy phan tich déu 13 nhitng budc dé hoc nhitng diéu co ban. Quyét
tam luyén tap 1a mot diéu cuc ky can thiét dé hoan thién trong bat ctr hoat dong nao, cho du do 1a hoat
dong thé thao hay kinh doanh.

Theo duoi muc tiéu, muc dich va ké hoach



Hay két hop nhirng khat khao cua ban véi cam két s& hoc tap va ban bat dau hinh thanh mot ké hoach
dé hoan thién nhitng kha ning ctia ban. Nhung khat khao va nhitng 101 cam két trén thé gidi nay ciing
chéng ich gi v61 ban tror khi ban ¢6 mot muc tiéu. Cac nha vo dich thuong dat ra muc ti€u dya trén
nhirng diém manh va diém yéu cta ho. Nhing ké hoach ctia ho xoay quanh viéc dat dugc nhitng
ngudng méi dya trén viéc ting cudng nhirng diém manh va cai thién nhitng diém yéu. Nhitng nha vo
dich thyc su ludn xem xét cong viéc cua minh theo tirng phén va sau do dat ra nhirng myc tiéu cai thién
lién quan dén tirng phan ctia cong viéc d6. Ho nhan thirc duoc rang quan tm toi tit ca nhitng chi tiét
nho khi cai thién mot linh vyc s€ co6 ich cho viéc xay dung mot dong luc trong cac linh vuc khac. Cho
du muyc tiéu co 1a kiém soét can ndng, an kiéng hay tham chi 1a luyén tap tam ly, nhitng nha vo dich
hiéu rang dé thuc su dau tranh cho nhitng gi t6t nhit v&i ho, ho phai theo dudi minh cho muyc tiéu da
dat ra.

Kién tri

Ba dic tinh dau tién gitip ching ta chuan b cho dirc tinh thir tur, d6 1a tinh kién tri. Cude doi 1a mot
loat cac bai kiém tra. Chung ta phai dd bai kiém tra ndy méi c6 thé 1am duogc bai kiém tra khac. Khi
chiing ta 1én cao hon trén nic thang ctia su tinh thong, ching ta c¢6 kha ning bi ngi dau hon va tir 46
cao 16n hon. Nga lu6n luon gay dau don. May man thay, chiing ta da tich luy dugc nhitng kinh nghiém

va thanh cong dé giup chung ta xay dyng su tu tin. Su tu tin nay g1up chung ta vuogt qua nhu’ng thur

thach ngdy cang 1on. Néu ching ta hoc duoc cach dimg day sau mdi 1an ngi, ching ta s& cang gan véi
cai dich cua su hoan hao.

Mot mang lwdi cua ca nhdn

Ngiy nay khong mot ai ¢6 thé 1én dinh cao vinh quang mot minh. T4t ca nhitng nha vo dich déu tap
hop xung quanh ho mdt ddi ngii nhitng nguoi tng hd. Stre manh cua nhitng nguoi khic 1a cuc ki can
thiét dé dat duoc nhitng muc tiéu cta cac nha vo dich. Poi ngii ting ho ban c6 thé chi 1a nhitng thanh
vién gia dinh gan gfii nhat, m6t nhom ban hay mot nhém c6 van ma ban thué. Nhitng thanh vién trong
nhom tng hd ban sé& 1ap day nhitng khoang tréng trong thanh tich cua ban. Ban thin ban van phai thuc
hién cong viéc ctia minh, van phai nd luc va tao ra dong luc, nhung nhitng nguoi ting ho ban s& giup
ban tap trung vao dung linh vuc s¢ truong cua ban. Ban phai lya chon nhitng ngudi gip minh mdt
cach can than: mot nhom tot sé déy ban tién vé phia trudc, ngugce lai, ban s€ b1 kéo lui néu lua chon
mot cach sai 1am. Khi ban dat duoc hét muc tiéu ndy dén muc tiéu khac, nhitng ngudi tng h ban ciing
can phai thay ddi cung vo1 nhitng thay doi trong hudng tiép can myc tiéu cua ban. Nhiém vu cua nhirng
ngudi ting hd ban d6 13 gitp ban c6 thai 46 dung dan khi ban ngay cang leo cao.

Tinh trang khong thodi mai

Hang ngiy hdy 1am nhitng viéc ma ban cam thiy hoi so - khéng phai nhitng diéu de doa téi cudc
séng ma 1a nhitng viéc kho khan vira phai. Nho do, ban s€ tré nén quen thudc vaoi viee x€ bo 16p boc
ngodi ctia ban thin ban. Hay tip yéu nhiing gi khién ban khong thoai mai. O trong tinh trang khong
thoai mai tirc 14 chung ta & trong nhitng tinh huéng kho khan, nguy hiém trong khi hoc nhitng k¥ ning
mdi hodc nhirng budc mdi dé ban git hai nhirng thanh céng 16n hon. Con ngudi theo 18 ty nhién mubn
duoc thoai mai nhung lam nhu vay chi khién ching ta dAm chan tai chd. Dé tién 1én phia trudc, ching
ta phai budc vao tinh trang khong thoai mai, it nhat ciing 1a mot vai budc. Voi mdi bude di kho khan,
ching ta dan tr& nén tot hon. Lan t6i khi ban thiy khong thoai mai, hiy hiéu rang ban dang dugc cho
mdt co hdi dé hoc cach tang cuong sttc manh ban than. Cam théy khong thoai mai chinh la tac nhan ty



nhién cua viéc dat dugc nhirng sirc manh méi. Co nhitng ngud1 duong nhu c6 kha nang vudng vao va
thoat ra khoi tinh trang khong thoai mai dé dang hon nhitng ngudi khac. Nhin chung, d6 1a vi ho c6
nhiéu kinh nghiém v&i viéc song trong tinh trang khong thoai mai hodc ho da hoc duoc cach ung phd
v6i tinh trang nay t6t hon so véi nhitng nguoi khéc.

Tw tiép thi hinh dnh ban thin

Moi ngudi déu thich tip trung xung quanh nhitng nguoi tu tin va ¢ 1ong tw hao vé ban than. Ty tin
nghia 1a ban tin tuéng vao kha nang ban c6 thé dat duoc nhirng myc tiéu cua minh. Ty hao vé ban than
nghia 12 ban hai 1ong voi tai ning ctia minh, c6 kha ning nhan ra va hiéu rd tai ning cua nhitng ngudi
khac. Diéu nay khong c6 nghia 1 ban c6 thai do kiéu ngao ma ban c¢é nhitng biéu hién khiém ton rang
ban hai long véi ban than minh, véi nhitng thanh tich va tai ning ctia minh. Nhiing nguoi gioi tiép thi
hinh anh ban than chimg to v&i moi ngudi rang ho rat hai 1ong voi nhitng gi ho 1am. Nhitng ngudi nay
ludn t6 ra tich cyc va thu hat nhitng ngud1 khac gia nhap do1 ngi nhitng ngudi tng ho minh. Cho du
ban than ho c¢6 cam thiy chan nan hay thit vong nhung ho khong cho phép minh ddm chim trong ndi bat
hanh ctia ban than. Nhitng ngudi tng ho s& khong ¢ bén canh nhitng ai hay than phién.

Trd thanh nha vo dich bat dau va cung két thic ngay trong chinh ban than ban. Pé dat thanh cong,
ban phai bat dau vdi mot khat khao ménh liét va két thuc voi su can dam dé duy tri 1ong tu hao ban
than va su tu tin. Nhung gitta su bat dau va két thiic d6 1a ca mot qué trinh ban phai thwe hién cong
viéc. Dé thanh cong, ban phai huy dong noi luc va nhiing don b'fly bén ngoai. Khi lam vi¢c cham chi,
phéan thudng sé& thudc vé nhirng ngudi chién thang.

Trén Iy thuyét, thie hién cong viéc theo tirng bu’O’C la tét. Nheng doi khi va véi mot s6 nguwoi thi
tot nhdt la dwoc nghe nhitng cdu chuyén céi mé vé thanh c¢éng do chinh nhitng ngwoi thanh dat ké
lai. Ban c6 thé xdc dinh cho bdn than minh nhitng bai hoc nhwng hay luu tam t6i mot quan diém
don gian va tich cuc. Do la quan diém “Hay thir lam mét diéu gi méi mé” cia tac gia Inavon
Koenig, nguoi da kinh doanh rdt thanh céng trong mét linh viee ma truée dday phy nit chwa tirng
gop mdt bang cdch di theo niém yéu thich ciia minh.

TOI NAY SINH Y TUONG KHI PANG TRUQT TUYET
INA VON KOENIG

T4t ca ching ta déu c6 nhitng ning khiéu, xu hudng va cic pham chit nhit dinh giup mdi ngudi tién
vé phia trudc. Niém say mé cua t6i v6i nhirng ¥ tudng khac thudng va su phiéu luu gidng nhu mot
ngon ltra 4m i chay trong 10ng. Trong sudt cudc doi, niém say mé d6 khong nging thuc day t6i di theo
con dudng riéng cua minh va tham chi 1am nhirng viéc khac thuong. Bat ké ai di trén con dudng doi
néu mo rong d6i mat cua minh déu co thé nhan thiy nhitng goc dic biét noi nhitng ¥ twdng kinh doanh
co Fhé phat trién. Cac ¥ tudng co thé dén véi ban bat ky luc ndo, thim chi trong khi ban dang truot
tuyet.

Nam 1965, mot vai ngum ban ru to1 di trugt tuyet bang may bay 1én thang tai Phap. Khi d6 toi vira
tron 21 tudi va d6 1a diém khoi dau danh dau niém say mé sudt cudc doi toi véi may bay 1én thang
Piéu ky diéu cta ki thuat thu hat 61, tham chi sau d6 nd con hap dan hon so vdi viée di truot tuyét &
noi tuyét dep nay. Thoi gian van dong that hoan hao. Khi do, t61 vira hoan thanh khoa dao tao thuong
mai, dd két thuc viéc hoc ngoal ngir va dang kiém tim mot viéc g1 do that y nghla dé lam. Dot nhién,
chiéc may bay 1én thang xuat hién. Toi c6 hang nghin ¥ twdng vé lam cach nao dé sir dung chiéc may



bay ndy mot cach ¢ loi nhat. Toi khong thé khong nghi vé nd. Khéng diy mdt nim sau, toi thanh 1ap
cong ty dau tién ctia minh- Cong ty TNHH Helicopters - tai Stuttgart, Dirc.

Ban diu moi viéc rat kho khin. Su nghi¢p cua to61, mot nit doanh nhan doc lap, bat dau véi mot
chiéc ban cii trong mot van phong muo1 mét vudng noi to1 nhan cung cép moi dich vu van chuyén béng
may bay. Trong d0, i to chirc nhitng chuyén bay ngdm canh phyc vu tai trong cac dip 18 hoi. Tu toi
mang nhitng thanh kim loai ning tir vin phong ctia minh tGi bai dau may bay dé gan Ién d6 mot tim
bién v&i dong chir: “Nhitng Cudc Pi Choi Trén May Bay Lén Thang”. Toi ban vé, giai thich cac quy
dinh vé an toan cho khach hang va gitp ho 1én, xudng may bay. Toan bd nhan vién trén mit dét chi c6
mot nguot: do la toi.

Nhirng kho khdn trong nganh kinh doanh c¢6 tinh canh tranh cao nay vugt qua suc tudng tugong cua
t6i - mot ké mdi gia nhap vai it von va rat nhiéu nhitng dbi thi canh tranh phai nam & phia sau lung.
Nhung sy canh tranh di day t6i di xa hon, budc t6i phai cung cip nhiéu dich vu hon nhitng dbi thu
canh tranh ctia minh. T61 dua ra cac dich vu c6 mot khong hai trén nude Dirc. Vi du nhu t61 lép thém
cac thiét bi chup anh giap cho cac thg anh, nhitng nha quang cdo, nhirng nguoi vé ban dd va céc nha
khao sat chup dugc nhitng birc anh trén khong ma khong bi nhoe. Phuong phap cua to1 cling c6 hi€u
qua. V&i doanh thu 16n hon, t6i ¢6 thé mé nhiéu chi nhanh méi va t6i van tiép tuc 1am viéc dé nhan ra
udc mo cla toi: tham gia nganh kinh doanh dau khi quéc té.

Tham gia nganh kinh doanh dau khi qudc té - mot linh vyuc trude nay chi danh cho céc cong ty da
qubc gia 1on - chic chan 1a mot gidc mo 1on ddi véi mot cong ty kinh doanh dich vu may bay 1én thang
quy mo nho. Viéc t6i 1a mdt phu nit cling chang gitp gi cho t6i. C6 mot 1an, mot uy vién trong ban  quan
trj rat that vong khi thdy t6i 1a nguoi chiu trach nhiém lai chuyén bay ngay hom dé. Ong ta yéu cau toi
mang thém mét phi cong nita t6i cudc hop. Tat nhién y clia dng ta d6 phai 13 nam phi cong. Bat chap
nhirng rao can co thé, hay c6 1& vi nhirng rao can do, tdi quyét dinh tin tudng vao strc manh cta minh.
Su tap trung cua to1 vao viec tiép thi ngay 1ap tirc mang lai két qua. To1 st dung n6 nhu mdt ly 1€ trong
nhiéu cudc thao luan kinh doanh.

Vi khong c¢6 ai chi cho t61 mot so1 day dé nim, t6i phai tu tao léy con duong cho minh. To1 tu day
minh phai lam viéc cham chi, ty tring phat nhung luén ludn phyc vu khach hang ctia minh mot cach
than thién nhat. T6i thudng bat ddu mot ngdy vao luc 3 gid sang trong chiéc xe vw ctia minh (d6 1a
chiéc xe ma toi da dung dé di khap nudc Ptrc, mdi nim di duoc 60.000 km). Nho vy, ti co thé dén
cudc hop dl'mg gior vao luc 8 gior sang. Toi 14i xe trd vé nha ngay trong ngay hom do6 vi t61 khong c6 du
kha ning dé ngh1 ¢ dau ca. Mot ngay lam Vlec nhu chay maraton thé ndy - ma doi khi t6i ¢6 toi muoi
cudc hop mdi ngdy - day t6i ngdy cang gan téi gidi han cia stic ch1u dung. D6 thuc su 1a mdt cudc
tong dau tu. N6 doi hoi t6i phai c¢6 sy siéng ning, tin tudng va quyét tim khong nging, khong tinh dén
nhirng may méin di giup t0i dua ra nhitng ¥ tudng thich hop va kip thdi cho nhiing quyét dinh dang
dan. Nhung toi nhan thirc dugc rang nhitng phim chét thie sy quan trong d6 1a long nhiét tinh khong
mét moi va 1ong tin khéng lay chuyén chinh 1a nhitng diéu khién cho céc dich vu cua tdi ¢ y nghia va
mang lai 1g1 ich cho khach hang.

Nb lyc 16n nham cung cip cho khach hang nhiéu 1oi ich hon so v&i cac d6i thi canh tranh cudi cting
cung gitp to1 co duoc su but pha. Sau khoang hai nam ban bac, t61 nhan dugc mot don dadt hang tur
Deminex, cong ty me ciia tit ca cac cong ty khai thic dau tai Ptrc. Ho yéu cau ching t6i dam nhiém
cac chuyén bay ngoai khoi, chuyén hang t&i cac gian khoan trong vinh Suez. T6i s& lam viéc véi cong



ty Heli Air Egypt, mot cong ty chuyén cung cap loai dich vu ndy. La mdt nit doanh nhan, phan thudng
16n nhat cua t6i 1a cubi cung t6i ciing dat duoc udc mo cua minh - dugc tham gla nganh cong nghi¢p
dau mo thé gidi véi tu cach 1a cong ty cung cap dich vu may bay 1én thing duy nhét ctia Pirc.

Trong ltc d6, cong ty cua toi cling phat trién nhanh chong. Hién tai, toi di co khoang 100 cong nhan
cung 12 chiéc may bay lén thang TO1 t61 tham cac khach hang bang may bay Ién thang ciia minh. Mot
nhiém vy then chdt dbi voi bat ky cong ty cung cap dich vu may bay lén thang nao do la tang cac gio
ding ky bay. Phuong phép ting thém cac chuyén bay dugc ding ky cta toi rat don gian: toi tim nhitng
cach sir dung mdi cho nhitng chiéc may bay 1én thang. C6 lic, t6i d3 dugc thdy mo hinh cung cp dich
vu ctru throng bang may bay rat thanh cong ¢ Thuy ST va tu hoi liéu loai hinh dich vu nay c6 thé ap
dung ¢ Purc hay khong. Ciing nhu nguoi Thuy Si, t6i mudn phat trién mot to chirc chuyén diéu phdi cac
hoat dong ctru thuong tai nhitng noi x4y ra tai nan va dua nhirng ngu’m nudce ngoai bi thuong hodc bi
6m trd vé nude. Cho du d6 1a mdt co hdi hay mot thach thirc, t6i van noi diéu nay véi mot ngudi ban
dung luc. Anh khuyén t61: “DPon g1an, em hay lam nhu vay ¢ Duc dl"‘ D6 chinh la sy dong Vlen ma
t6i can tir mot nguoi thuc su hiéu biét, mot doanh nhan thanh dat xuat than tr mot gia dinh no1 tiéng
trong nganh cong nghiép. Tai thoi diém do, t6i quyét dinh dua ¥ twong ciia minh vao thuc té. Va vi
vay, to1 thanh 1ap cong ty DeutscheRettungsflugwacht.

Ban dau t6i hoat dong ma khong co su ting ho ctia chinh phi hay cac 6 chirc nhan dao. Ho nghi ngd
dong co ctia t6i. Nhung khong c6 gi manh bang mot ¥ tudng gip thoi co. Chi sau hai nim, ching t6i da
nhan duoc sy tng hd cua 50.000 thanh vién. Ngay nay, con sb nay da 1a 300.000. D6i v6i toi, rd rang
hé théng nay - mot he théng hoat dong rat tot tai Thuy ST - cling co6 thé khéng dinh minh ta1 Puec.

Trong du an 16n nay, to1 da théng chu tich cua cong ty dich vu bay cép ctru cua Thuy Si. Nho hop
tdc v&i ching to1, ho co thé tan dung t6t hon kha nang hoat dong cua minh, diéu nay tat nhién rat duoc
hoan nghénh. Nguoc lai, ching t6i c6 thé hudng loi tir 25 ndm kinh nghiém ctia cong ty Thuy Si. D6 1a
mot sy hop tdc ma ca hai bén cung c6 lgi. Nam 1972, t61 thanh 1ap trung tam cép ctru hoat dong 24/24
gio dau tién tai Pac. Ngay nay, diéu ndy dugc coi 13 hién nhién, nhung khi d6, cach day khoang 30
nam thi do thyc sy 1a ca mdt thanh tyu trong nganh dich vu ctru thuong.

T6i phai thira nhin rang t6i kha tu hao vi di xay du’ng duoc mot cai gi d6 bén virng, mdt trung tim
ky diéu va c6 ich v6i nhing ngu’m gap kho khan. Toi cong hién ca ban than minh cho du 4n nhin dao
ndy trong nhiéu nam, dé lai dang sau niém say mé trong linh vy thuong mai. Nhung tham chi khi la
chit mot cong ty kinh doanh méy bay 1én thang, doi khi tdi ciing tu cho minh cai vinh hanh dugc to
chirc cac chuyén bay mién phi tham quan ddy Alps cho nhitng bénh nhan bai liét. Cac tdc dong xa hoi
ndy gitp cudc séng cua tdi tré' nén phong phti hon va mang lai cho tdi nhitng kinh nghiém quy gia.

Sau ndy, t6i thanh 1ap cong ty Global Network, chuyén cung cip cac bac si trén cac chuyén bay.
Cong ty co try s¢ chinh tai Hong Kong va Liechtenstein. Toi da dit vao d6 tit ca nhitng kinh nghiém
cO dugc trong linh vuc clru thuong hang khong. Thuong hi¢u “Béc si bay Global Network™ hién nay
dugc bao ho tai 40 nudc chau Au, ciing nhu tai Nhat Ban, Cuba va Nga. Trong twong lai t61 s& quan
tam to1 viéc khal thac quyén st dung thuong hiéu ndy véi cac ddi tic co cting mbi quan tim - vi du
nhu ¥ tudng vé mot cong ty bao hiém 16n va tin dung nhitng co hdi ngay nay cho nhitng bénh nhin méc
bénh tim.

T6i tin rang chia khoa cho su thanh cong bén virng ctia t6i chinh 13 1ubn coi nhitng gi minh dat dugc
chi 1a su khang dinh chic chian cho con duong toi dang di. T6i da va van dang 1 ngudi tién phong va



trong toi ngon lira ngdy ndo van chay, thiic day t6i tham gia vao nhitng linh vuc méi va vuot qua nhitng
ranh gidi. Toi luén c6 mot 1ong nhiét tinh khéng gi tn phd ndi, nhitng ¥ trdng so khai va su sin sang
tiép nhan nhirng nguy co va nhitng cudc phiéu luu thi vi. Vi t6i, bau trdi chinh 12 gigi han!

Néu con dwong dan téi thanh cong thuc sw la mot con dwong thi ngd ré ciia sé6 phdn ban c6 thé
la mot ngay toi ma khong bao truoc. Do la khi ban van dung nhitng gl ban dd hoc deO’c va ré sang
mot huwéng khdc - néu ban cé co hdi nhw Debbie Alien, nguoi di bién mét dong co rat mo ho rang
"khong di theo cung mot con dwong mon” thanh mot su nghiép ruc ro: Hién nay, la mot nguoi noi
tiéng trong nhém Ai la Nguoi cia Cac Chuyén Gia Tiép Thi, ba dwoc nhdc dén trong rdt nhiéu, tap
chi nhu: Entrepreneur, Seling Power, Sales and Marketing Excellence va Frachise. Ba da Viét cuon
sach ¢6 twa dé Thii nhdn vé nhitng thing tién ddy tw hao (Confession of Shameless Self
Promotions) Va nhiéu cudn sach khdac nham trao déi véi déc gid trén toan thé gidi nhitng kién
thirc vé kinh doanh dé dan t6i thanh céng.

HQ BAO TOI RANG TOI BI PIEN
DEBBIE ALLEN

Nhu thuong 18 d3 14 nim qua, chudng ddng hd bao thirc lai rung 1én nhitng hdi chudng bao hiéu da
sau gio.

Khi t61 ¢d ging tinh day, co thé va tim tri t6i ndi rang ding di 1am vao ngdy hom do6. Tdi tham nghi,
d6 chinh x4c 13 nhirng gi nd vbn co. Do chi 13 cong viée, khong phai 1a tham vong thuc su ctia cudc
doi t6i. Toi d3 hoc duogc rat nhiu tir cong viéc cho thué xe va kho c& nho cua gia dinh nhung t61 cam
thay rang da dén luc toi phai tién 1én. Nhung t6i c¢6 thé 1am gi duoc nita?

T6i rdt may man vi d3 c6 mot nén tang gia dinh virng manh trong kinh doanh. B t6i, mot doanh
nhan dich thuc, rat yéu thich viéc khoi dau mot cong vi¢c kinh doanh méi va cir sau thang mot lan ong
lai thuc hién “so thich" d6. Diéu nay day t6i phai giai quyét sy ting trudong va nhitng khing hoang
trong quan 1y nhu thé nao vi that khong may tat ca nhitng cong viée kinh doanh d6 cudi cung cing déu
do to1 lo liéu.

T6i 1udn phai giai quyét cac van dé cua nhitng cong viéc kinh doanh cii trong khi bd i chuyén sang
mot cong viéce kinh doanh méi. Y tudng gin diy nhit ctia 6ng chinh 13 tac nhan khién t6i tach khoi
cong viée kinh doanh cua gia dinh. Sang nay b t6i noi: “Chuing ta s& bat dau kinh doanh dich vu nha
vé sinh cong cong. O, nhin kia! Ho dang t6i kia kia!” T6i nhin ra ctra s6 van phong va nhin thiy mot
ngdi nha chung tuong véi ddy nhitng nha vé sinh di dong méi toanh. Vao lac d6, trude mat toi hién ra
mot birc tranh. Toi thdy minh dang lau don nhitng cin nha Ay vao cudi tudn khi nhitng nhin vién ctia toi
khong di 1am. Bay gid thi t6i chic chin rang d3 dén luc can c6 su thay ddi trong sy nghiép. Toi khong
mudn trd thanh nguoi “chua trudng thanh”.

Sau 14 nim kinh doanh ciing v&i gia dinh, t6i khong biét minh s& phai 1am gi nhung t6i quyét tam
nam l1ay co hoi tiép theo gd ctra nha minh. Co hdi d6 hoa ra 1a cira hang ban quan 4o cia mot phu ni.
Tuy nhién van con nhitng tré ngai: trong sau nim ton tai, cira hing nay chua hé sinh 1oi va toi chua bao
gir kinh doanh theo phuong thirc ban 1é. Toi s& 1am gi v6i cai cira hang ban 1é ndy? Toi chua biét. Toi
chi biét rang minh can sy thay doi va tin tudng vao sy thay d6i vi su thay d6i ndy chinh 13 mot co hoi.

Van dé la tat ca nhirng nguoi bi€t to1 déu bao to1 bi dién. “To1 khong biét 1am cach nao ma co lai



nghi rang c6 s& 1am cong viéc nay!”, "C6 khong co kinh nghiém gi vé cong viéc nay. Tai sao cd lai bo
mot cong viée giup cd ¢ thu nhap cao dé 1am mot thir ma c6 chang biét gi vé nd ca?"; “Lam thé nao
ma ¢b co thé nghi c6 s& vay tién ngén hang dé c6 thé sinh 101 tir mot ctra hang thua 15?". Véi nhitng 101
binh luin nhu thé ndy, ban phin van tu hoi liéu ddy co6 phai 1a sy liéu linh hay khong?

Khi t6i nghi vé diéu nay, toi da bi lung lay boi mdt s6 101 binh luan. C6 18 1a t6i bi dién that. Toi
gin nhu chin budc nhung cam giac trong toi bung chay. T01 dam mé voi viéc bat dau cong viéc kinh
doanh cua riéng minh va tao nén sy khac blet trong cudc song ctia moi ngudi. Téi mudn co cong viée
riéng ctia minh, t6i muén minh dugc toan quyén dua ra quyét dinh.

That khéng may, trong qua trinh d6 i ciing mic phai nhitng sai 1am. Trén con dudng ti thanh cong
cua minh, t061 da hoc thém dugc rat nhi€u bai hoc nira. Sau day la 5 trong so nhitng bai hoc ay.

Bai hoc thir nhit
Luon tin twong va cam két thwe hién cac du dinh da dé ra.

T6i chap nhan nhitng ndi s¢ hdi va su thit bai ctia minh va bién ching thanh dong luc. Toi mubn
lam cht cong viéc kinh doanh cua chinh minh va khong ai c6 thé ngin can dugc t6i cho du diéu d6
nghe c6 vé dién rod. P 1 dau nhitng ndm 80 va viée ban 16 ¢ y nghia voi toi. Nén kinh té ltc d6 phat
trién rat tt va nhitng ctra hang nhé ban quan 4o rat phd bién. S& chang con nhitng budi sang 1am viée
som, khong con nhitng cong viéc van phong ¢ ngit hang ngay. Toi bat du mong cho dugc lam viée
mdi ngdy - mot viéc ma t6i di khong 1am trong nhiéu nim troi. Toi thé rang tir nay tré di trong cudc
do1 cua to1 s€ khong phai lam viéc thém mdt ngay nao nita vi to1 tin réng khi ban nhan théy ban thuc su
yéu thich duoc 1am mot cai gi d6 thi né khong con 13 cong viée nita. N6 thic day ban va nudi dudng
tinh thin ban dé dat dugc thanh cong.

Va bay gio t6i cling dd duoc thic day va t6i dang nudi dudng tinh than ctia minh. Tuy nhién i cling
can phai cho cai da day cua t6i dn. Sy vui thich cua t6i bat dau giam khi 61 nhan ra cong viéc ctia toi
chang thu duoc chat 13i nao. Toi bat dau ty luc van minh. Toi s& xoay x¢ véi cira hang nhu thé nao?
May mén thay, mon qua cua cha tdi vé tinh than cia mot thwong nhan thyc thy va 1ong tin manh mé da
gitt cho dau oc t0i virg vang va thiic day t6i tiép tuc tién 1én. Toi tw cam két v6i chinh minh s& khién
cong viéc ctia minh tién trién cho du c6 phai tra bat ky gia nao.

Bai hgc thir hai

Nhiéu cdi dau thi tot hon mot cdi dau. Hay lam viéc theo nhom va xdy dung mot moi lién minh
gom nhirng nguoi co van, nguoi huwong dan, gido vién va nhitng nguoi ban.

To61 so6m nhan ra rﬁng cO6 mot long tin va dong lyc manh mé 1a rat tot nhung nhu vy van la chua du
khién t6i co thé vuot qua tré ngai tiép theo dé hoc kinh doanh va hoc that nhanh.

Cdc! Coe! Mot co hdi nita lai toi v6i o, gitp toi co thé tham gia mdt mang ludi nhirng nha ban 1é.
Mbi doanh nhan trong nhom nay déu da c¢6 hon mudi niam kinh nghiém. Khi d6, t6i méi chi co sau
thang kinh nghiém. Ho chia sé voi t6i nhiéu kinh nghiém t&i mirc t6i trd thanh mot ké an chyc kién
thire. Ho tré thanh nhitng ¢6 van, thdy gido, ngudi hudng dan va nhitng ngudi ban cua toi. Nhung lam
viéc theo mang c6 nghia 13 phai chia sé. Toi phai chia sé v6i ho cai gi bay gio? Toi khong co kién
thirc nhung t6i ¢6 nhitng thir khac, nhirng thir ma ho da danh mét sau nhiéu nim kinh doanh. D6 13 nhiét
huyét! Long nhiét tinh ctia t6i c¢6 tinh lan truyén va ho muén d6n nhin no.



Nhitng kién thirc va ngudn luc c6 duge tir [am viée trong mang ludi két hop véi 10ng nhiét tinh da
khién cong viéc kinh doanh ciia t6i phat trién nhanh chong. Chi trong vong 3 ndm ngan ngii, toi di ting
doanh thu hang nim cua minh tir 87.000 d6 la 1én gan 2 triéu d6 la. Cac nim sau d6, sau khi da xay
dung va kinh doanh rat thanh cong cac cira hang ban 1é ciia minh, tdi duoc trao ting giai thudng danh
tiéng Blue Chip Entreprise Award (giai thuong cho Doanh Nghiép c¢6 Phan). Giai thudng ndy duoc
Vin phong Thuong Mai Qubc Gia tai trg. Toi 1a mot trong sb it cac chii doanh nghiép trong ca nudc
dugc nhan giai thudng nay vi da vugt qua nhitng kho khan trong cong viéc kinh doanh. Nhitng 161 binh
luan néi t6i "bi dién" da nhanh chong chuyén thanh: “Debbie, co that 1a may man day. Tat ca nhing thi
6 cham vao déu bién thanh vang!”

Bai hgc thir ba

May man la phdan con lai cua ké hoach. Ban sé tim thay may man trong nhirng co hoi ma ban tim
kiem va hanh dong dé nam lay co hoi ay.

Tbi da hoc dugce mot diéu - d6 1a ban co thé tao ra may mén ctia chinh minh qua cac co hoi dén véi
ban. Néu ban c6 mdt niém dam mé thuc su va long quyét tam dé thuc hién mot cong viéc nao do va
tiép tuc tim kiém thém nhiéu co hdi, bién chung thanh su thuc thi diéu gi cling c6 thé. Khi co hdi 1on
to1 go cua, rung chudng va dap ctra nha ban, ban s€ bat day va mé ctra hay 16 nd di? Ban s€ khong bao
gior biét rang d6 1a mot co hoi thue sy trir khi ban nim 14y co hdi ay.

Bai hgc thir tw
Hay dat ra nhitng muc tiéu , dién ro hay tham chi khong thé thuc hién dé giup minh vuon cao.

Quay lai thoi diém do, t6i khong biét gi vé viéc dat myc tiéu. Nhung t6i ¢6 su ky vong va tdi ting
sy ky vong cua toi 1én nhiéu 1an. Thuc ra néu khi d6 t6i c6 dat muc tiéu thi toi cling s€ dit ra nhiing
muc tiéu qué thap. Do t6i khong biét nhiéu vé linh vire ma t6i dang kinh doanh nén t6i ciing khong biét
1a thuc ra toi ¢6 thé lam duoc nhitng gi. Hay cho phép minh dat ra nhirng muc tiéu dién ro, d6i khi 1a
khong thyc té. Néu nhitng muyc tiéu ctia ban khong phai 14 nhitng muc tiéu kho voi hodc thim chi lidu
linh thi c6 1& nhitng muc tiéu ay khong thé gitp ban vuon tdi dinh cao cta thanh cong.

Bai hgc thir nam

Khi ban lam nhitng gi minh thich va tao ra sy khdc biét trong cudc song, ban sé khéng bao gio
phai lam viéc nita.

Ngiy nay néu c6 mot thién than nhdy ra tir mot cai chai va ban cho t6i mot didu ude, diéu udc cho
phép i tao dung mot su nghiép ma t6i hing mo thi t6i s& phai dé nghi thién than ay quay trd lai trong
chai vi t6i da 1am duoc diéu d6 roi. Sau khi xdy dung va kinh doanh rét thanh cong céc cira hang ban
1¢, t6i da c6 mdt vi tri trén thwong truong. Ngdy nay t6i chia sé nhitng kién thirc va niém dam mé kinh
doanh v6i nhitng nguoi khac voi tu cach 1a nha dién thuyét chuyén nghiép, nha tu van, ngudi hudng
dan va mot tac gia. Pay lai 1a mot gidc mo khac di trd thanh su that cua t6i. Va ho da bao t6i rang bi
dién!

Déi khi cdc bai hoc cia thanh céng dwoc phdt biéu hung hon nhdt boi nhitng ngwoi dd vieot qua
mét cudc hanh trinh dai va di cé thoi gian dé nghi vé né. Hay san sang dé lang nghe vi ¢6 khi
chinh ban va mét sé it ngwoi biét nhitng nguoi hiing nay va cé thé sw théng thdi ciia ho chi truyén
cho nhitng ngwoi dang thwe sw chit ¥ ma théi Kirstie Bjom, mét nha nghién ciru tdm Iy thé thao va
mot chuyén gia qud‘n vot da hoc duoc tu su thanh cong cua ong minh, tiét 16 rcing co sé truyén



nhitng bai hoc do cho cdc con minh.

MOT CUOC POI THANH CONG THEO CACH CUA BAN
KIRSTIE BJORN

Ngudi thanh cong nhat tir trude toi nay toi tirng biét 1 ong t6i, tién si George Allison Holland, 6ng
khong dc biét giau c6, ndi tieng hay c6 quyén luc - ba thir dugc coi 1a tiéu chuan chinh dénh gia thanh
cong trong xa hoi. Nhitng muc dich va nhitng m01 quan tam khac da xac dinh cudc doi cua ong. Qua
moi quan hé giita 6ng va toi, t6i da hoc dwoc rang thanh cong c6 thé duge danh gia ¢ nhiéu mic do
khac nhau - nhitng muc tiéu ching ta dit ra, nhig udc mo ching ta theo dudi va nhitng cudc doi
chiing ta tiép xuc.

Giira 6ng va t6i co mét mdi lién hé dic biét, ong 1a thiy gido, 1a ngudi ¢b van va 1a ngudi ban tt
nhat ctia t6i. Ong day toi rat nhiéu diéu thong qua céc bai hoc va nhitng vi du. Bai hoc quan trong nhét
chinh 1a cach séng rat thanh cong ctia 6ng bang viéc di theo 161 chi din ctia trai tim va nhitng uéc mo.

Ong 1a mot ngudi c6 hoc thirc, dd két thic cac khéa dao tao chinh quy vé tai chinh, than hoc va y
hoc. C)ng tré thanh mot bac si phau thuat rat dugc kinh trong, 6ng mé mot phong kham tu tai nha, dudi
chan mot swdn nhi truot tuyét va sau khi nghi huu, 6ng tham gia d6i y t& thudc To chirc Y té Thé gidi.
Cung voi ba toi, 6ng toi da di toi cac hon dao cua ving bién phia Nam tir phong khdm tam thoi nay toi
phong kham tam thoi khéc, gitip d& nhitng nguoi dan dao hdi phuc stc khoe. Ong d3 tin hudng mot
cudc sdng dai va ddy da ¥ nghia rdi qua doi ¢ tudi 100. Mic du rat nhidu ngudi ngudng md tudi tho
ctia 6ng nhung 6ng t6i chi nhun vai ma néi rang: "Piéu ndy thuc ra kha don gian - tit ca nhitng gi ban
phai 1am 13 con séng!”

Du d3 hai nim tréi qua ké tir khi 6ng qua doi, tinh than ctia ong van con song. Toi van con chiu
nhirng anh hudng cua ong - nhfrng diéu 6ng day dd, nhitng triét 1y, nhirng ciu chuyén dua va nhitng cau
noi cua ong. To1 thu’O’ng thdy minh str dung nhirng than tr ma ong t01 hay dung nhu: “61 cha"' Khi t61
nghi vé nhitng dic diém ctia ong, t6i co thé xac dinh dwgc ndm niém say mé va nguyén tic clia cudc
do1 ong do 1a: sy lam giau, tri tudng tuong, sw man nguyén, ngdn tir va tinh yéu danh cho gia dinh.

Do chinh 1a di san thyc su ctua ong va ké hoach cua t6i dé tao dung mot cudc séng thanh cong cho
riéng minh.

Niém dam mé thtr nhit trong nim niém dam mé cua ong d6 13 lam gzau Ong t6i 1am giau vuot qua
ca nhitng ngum giau va ong tu cho minh la ngum hoc tro ciia thé g10’1 Ong mo udc c6 mot cudc song
v6i that nhiéu kinh nghiém. Ong nudi duong gidc mo cua minh bang cach theo dudi nhu’ng s¢ thich
khac nhau. Nhitng khi ranh roi, ong 12 mot triét gia, mot nha nhan dao, mot ngudi du lich thé giéi, mot
nha tho, mot tac gia c6 sach XUt ban, mot nguo1 choi thé thao, mot hoa si, mot ngh¢ s1 piano, mot tay
choi game cu phach, mot nha gido, mot thanh vién cau lac bg, mot dau bép va tit nhién 1a méot sinh
vién hoc subt doi nita. Ong cam thiy rang nhitng s& thich khac nhau d6 giup ong trd thanh mot bac si
tdt hon ciing nhu trd thanh mot nguoi tot hon. {t nhat thi diéu ndy ciing gitip 6ng trd thanh mot nguoi
hip dan hon, ngudi c6 thé thu hat sy chd ¥ ctia tit ca nhirng vi khach & moi 1ta tudi. Diéu nay ciing
giup ong trd thanh mot nguwdi Ong tuyét vor.

Niém dam mé thtr hai cta ong chinh 14 tri tuong tugng. Tri twong tugng da ludn 1a mot trong nhiing
chil @& triét hoc yéu thich cua 6ng. Ong tin rang tri twdng twong chinh 1a diém dé phan biét loai ngudi



v61 nhitng loai khac. Vi Ong t61, tri tudng tuong 1a mdt dieu cuc ky quan trong. Ong viét rat nhiéu vé
chu dé nay:
Tri tuong tuwong la khoi nguon cua sy hiéu biét. Pau tién do chinh la woc mo.

Tri twéng twong bién nhitng diéu binh thwong thanh nhitng diéu khdc thuong - dwedi anh sdng
ciia né khong cé gi la binh thuong - giong nhuw rac dwoc do dwéi anh trang vdy. Lam thé nao dé
miéu ta mot sy vat binh thuwong voi do chinh xac dén ky diéu, dé nhdn ra rcfng chcfng co gi la binh
thuong ca? Co mot thé gioi cua ngon tu, tai do tat cé moi thir sé tré thanh hién thue.

Ong t6i thuong ngac nhién trude kha ning ning twong twong cua tré nhd. Trong tiéc chiic mimng 18
cuo1 cua to1 nhitng 101 chuc cua ong da lay dOng trai tim to1:

Toi tin mng bén trong nguoi phu nir ndy van con ton tai mot dira tré. Pira tré dé c¢é mét tri
twdng twong rdt trong sang va th0’ ngdy. Dira tré dy mang trong minh sw diéu ky tir khi lot long me.
Chiing ta nhdc lai cdu chuyén vé Chua Jesus coi mt dira tré la biéu twong cia cdi dwgc coi la
quan trong nhdt doéi véi mot cude Song tron ven nhdt - sw hon nhién, kha nang tuong tuwong, sy
cam thong va diéu diéu ky.

Ban than ong t0i ciing khong bao gid danh mat sy diéu ky cua tré tho trong chinh con ngudi minh,
ong ludn c6 mot tri tudng tugng phong phu suot cugc doi. Ong ludn gitt viing tinh than trong mot thé
g161 thay doi. Tri twong twgng ludn gitp Ong to61 lam mG1 minh, c6 mot trai tim tré trung va su hai long
vO1 cudc song.

Ngoai niém dam mé 1am giau va kha ning tuong twong, niém dam mé thi ba ctia 6ng 13 hai long véi
cudc song. Ong to1 da dinh nghia thé nao la hai long, thoa man. Ong viét: “Diéu tot nhat ma to1 c6 thé
udce cho ching ta do 1a thai do thoa man - cho du la vo1 cai gi”. Va ong da 1am nhu vay. Ong c6 thé
ngod1 mot minh hang gid lién, chi co6 sy twdng tugng lam ban va ong thay hoan toan yén binh. Ong
khong bao gio thay budn vi 6ng nhin nhan: ‘Trén do1 nay luon c6 mot dicu gi d6 can phai suy nghi,
tham chi 1a vao ngay nham chan, budn t€ nhat”.

To1 thye sy than phuc kha nang tu hai 1ong va cach ong tan hudng cudc séng. Co 1€, chinh nhitng 161
ong noi co thé giai thich tot nhat mon qua cho sy hai long va tudi tho cta ong;

Hay tén vinh méi ngdy ciia cudc séng va néu ban lam nhw vdy thi hdy lam diéu dé timg gio, tirng
khoanh khdc troi qua.

Tdt nhién téi dd hoc cach dé tin rang méi ngay téi thirc ddy va thdy minh con séng thi dé la mot
ngay dang dé ton vinh.

Ngon tir - niém say mé thir tu cua 6ng toi - 12 soi chi Xuyén subt gan két ba niém dam mé dau tién lai
VO’l nhau: lam giau, tri twong twong va hai long vo1 cudc song. Qua tinh yéu véi tir ngilr, 6ng to1 luu lai
tit ca nhirng ky niém cua mlnh, dé lai cho thé hé sau sy mo mong, nhirng suy nghi, nhirng twong turong,
nhitng triét 1y trong nhitng quyen nhat ky, nhu’ng tap giay ghi chep ro1, nhirng bure thu, nhirng 101 chic
tung, cac bai tho va hai cuén sach dugc xuat ban. Ong thuc sy van con séng trong nhirng bai Vlet cua
minh. Nhleu nam trude day, t6i thir thach ong bang cach dua cho dng mdt quyén nhat ky con tréng va
yéu cau ong hiy viét vao d6. Ong chip nhan thtr thach cua to1 va mot thoi quen da dugc hinh thanh.
Trong nhiéu nim, éng viét dugc ndm quyén nhat ky va dat tén cho ching 1 Thé gidi ciia mét ngum
ong (World of a Grandfather). Va day la mot phéan ciia 101 dé ting ong da viét cho t6i trong quyén dau
tién. Loi dé ting nay chira dung sy ky diéu vé ngdn tir ctia ong;



Ngén tir chinh la hat giong. Piéu ong hy vong sé lam dwoc la khuyén khich tinh yéu cua chdu
doi véi ngon tir. Hay tich c6p nhitng tir ngit hay trong tam tri ciia chdu. Chiing c6 phép thudt day!
Chiing sé phdt trién va givip chdu tré nén giau, c6 sudt cudc doi.

Long tin ctia 6ng d6i v6i tir ngit 16n t6i mirc 6ng thuong ndi: “Poc sach sé gitp hinh thanh mdt cai
dau déy du con viét s& tao ra mdt cai dau chinh xac”. La mot nguo1 ¢co tri 6¢c minh man cho t&i luc qua
doi, 6ng da mang cudc doi vao trong ngdn tir cia minh. Ngon tir ctia ong chinh 13 nhitng biéu twong ma
nhd d6 ong d séng cude song ctia minh.

Niém dam mé thtr ndm va ciing 1 niém dam mé cudi cing ctia dng d6 1a gia dinh. La mot ngudi thue
su 1ang man va ty hao vé gia dinh, khong c6 gi quan trong voi ong hon 1a gia dinh, 6ng c6 thé noi di
ndi lai v&i ching t6i nhiéu 1an rang: “Hay dé tinh yéu 1a muc dich 1on nhit ctia chau”. Ong toi da két
hon dugc 66 nam (ba t6i mit mot nam rudi sau khj ong to1 qua doi) va ong da c6 ndm ngudi con,
mudi dira chau va ba dira chat, ong rat thich su gan két chit ché cia ca gia dinh. Khi noi nhitng loi
chic dac biét (sau nay ong tro nén ndi tiéng vi nhu’ng 161 chuc nay), 6ng thudng thém vao mdt cau noi
tiéng cta minh: “Tha dn banh mi ma & mot noi day tinh yéu thwong con hon duoc an suon quay ma
phai chung séng v&i sy thu han”. Gia dinh chinh 13 chia khod ctia sy bat tir cia 6ng. Ong viét rt nhiéu
tac pham dé ting cho “con ti, nhitng dtra chau cta t6i va cho ca nhiing thé hé chua ra doi - nhiing
ngudi tao nén hy vong vé cudc song vinh ctru ctia toi”.

Anh huéng ctia ong t0i duoc thé hién qua chinh con chau ctia dng. Cac con va chau cua 6ng dang
song mot cudc doi 13 vi du cho mot gia dinh gidu c6 va thanh cong. Gia dinh ay bao gom: cic vén
dong vién Olympic, cac van dong vién quﬁn vot nha nghé, cac nha vat 1y, cac doanh nhan thanh cong,
nha thiét ké d6 hoa may tinh, cac ngh¢ si tai nang, mot sinh vién y khoa, cac huin luyén vién tim c&
quéc gia, mOt nha vo dich cip America, va rat nhiéu, rat nhiéu cac sinh vién khac. Nho nhitng ky rc
sinh dong cua ong, di san ma ong dé lai s& van tiép tuc duoc truyén cho cac thé hé sau nita cua ong, ké
ca nhitng thé hé con chua ra doi.

To1 coi ky trc ctia 6ng 1a dong luc thuc ddy t6i lra chon cude doi toi nhu’ thé nao va quan trong hon,
t6i s& mudn anh hudng va khich 1€ cac con t61 nhur thé nao. Ong toi di song dua trén nhitng niém dam
meé va nhu’ng nguyén tic vé lam giau, tri tudng tuong, su hal long, ngdn tr va tlnh yéu cho gia dinh.
Véi niém dam mé 1a ngudi dan duong, 6ng da sdng cude sdng ma dng mong mudn va diéu nay da gitp
ong thanh cong. To1 xin trich ra ddy mdt cau n6i cua mot tac gia vo danh: ‘Trén do1 nay chi c6 mot
diéu duy nhit duoc coi 1a thanh cong, do la dugce séng theo cach cua minh”.

Thanh cong la nhitng gi lién quan dén nhirng myc ti€u, nhitng vdc mo, va nhitng cudc do1 ban c6 anh
huong tdi. Ong da biét duoc y nghia quan trong cta nhitng udc mo. C6 mdt 1an 6ng nodi véi co toi:
“Nhitng wdc mo v cung quy gid, con dirng bao gio, ding bao gio dé nhitng vdc mo ctia minh chét
di", ong to1 co rat nhiéu udc mo, mot trong s d6 dugc viét trong buc thu tinh ma ong giri cho ba to1
vao ngay 12 thang 4 nam 1935:

Anh tin rang hanh phiic cia hai ta la mét thir luén luén ting 1én theo ndam thang va tuéi gia cia
chung ta sé la tuoi dep nhat (du anh nghi no sé ket thuc o tuoi 80).

Tuy nhién, tudi gia 4y khong két thuc & con s6 80 ma 1a 100 tudi. Udc mo ndy chic chin di thanh
sy that va cling c6 nhi€u uéc mo khac cling tr¢ thanh hién thuec.

Tir triede téi nay, ching ta coi thanh c¢ong nhw la dinh ménh. Nhung c6 1é diéu nay la nham ldn.



Nhiéu nguwoi tirng néi rang: “Mot nira niém vui dang t6i day”. Nheng liéu ¢é phdi tdt ca nhitng gi
t6i day déu la niém vui? Michael Gerber, tic gid ciia cuén Nhitng ngé nhin vé doanh nghiép (The
E—myth Manager) Va nhiéu cuon sdach kinh doanh dwoc yéu thich khéc da viét vé thanh céng, tinh
than. Triét Iy va sw phdt trién ciia con nguoi.

SU THAT BAI CUA THANH CONG
MICHAEL E'. GERBER

Trong cudc doi minh, t6i di gip nhiéu, rat nhidu ngudi thanh cong. D6 13 nhirng ngudi & trén dinh
cao trong cudc choi cua minh. Ho thudc tat ca cac linh vuc: kinh doanh, ngh¢ thuat, dugc, khoa hoc,
chinh tr1 va giao duc. Ho dén ttr moi quoc gia trén toan thé gioi, thugc moi ltra tuoi: tir 20 dén 80. Ho
la nhiing nguo1 da 1ap gia dinh hay con ddc than, 1a nguoi dong tinh, nam gidi1 hay phu nit, 1a nguoi da
ly di, hodc mé1 dinh hon. Ho thudée moi chung tdc, sac toc khac nhau, thudc moi khuynh huéng chinh
tri: tr cyc hiru to1 cuc ta. V&1 nhitng nguoi nay, khong hé c6 mot gioi han nao d61 vai nhitng cudc choi
ho da tham gia hay nhirng cudc choi ho muong tuong.

Thanh cong, nhu 61 dd dugc thiy, khong hé phi hop véi bat ky hinh miu ndo ma ching ta dinh
trudc. Nhitng nguoi thanh cong khong khac gi so voi tat ca chung ta, ngoai trir sy thanh cong ctia ho.

Tuy nhién, dé tranh binh thuong hoa nhitng con ngudi ndy, t6i mudn néi thém doi didu vé nhirng
nguoi thanh cong ma t61 da gap.

Bé& ngoai ho déu to ra c6 mot 1ong nhiét tinh sdu sic déi v61 nhitng thir me‘l ho da lam rat thanh céng
Du ho danh cho t01 rat it thoi glan Va su chuy nhu’ng tit ca nhirng ngudi 4y, khong loai trir mot ai tiét

16 voi t6i rang ndi so hii sdu sic vé viée s& danh mat thanh cong cta minh chinh 1a diéu da giup ho
theo dudi thanh cong,

Thir dugc goi la thanh cong, thanh tich ctia ho chinh la diéu tuyét voi lam ho hoan toan khac biét voi
nhitng ngudi hang xom, dong nghiép, ban bé, nhitng ngudi cling tudi, con cai, nhitng ngudi cha, nguoi
me, nguoi anh, ngudi chi it thanh cong hon hodc chua mot lan thanh cong. Diéu ma tit ca moi nguoi
déu c6 thé chi ra va néi réng: “A! Thanh cong!”, do6 la: tién ho lam ra; danh tiéng ho tao duogc; nhirng
thanh tich trong thé thao, trong ngh¢ thuat, kinh doanh hay hoc thuat va xuit ban; ngd1 nha ho séng; Xe
ho 14i; quan 4o ho mic. Nhung ddi voi ho, thinh cong ndy khong bao gid 1a du trong khi ho van dang
tam hai long v41 nhitng gi minh co.

N6i tom lai, nhitng ngudi thanh cong xung quanh ching ta khong bao gior thiy dé 1a du.

Tién khong bao gio 1a doi dao. Niém vui khong bao gid 12 siu sic. Sach khong bao gid du nhiéu.
Su ¢6 vii khong bao gior 1a di. Cac mbi quan hé cung khong bao gio 1a du. Su vui suéng khong bao
gior du dai. Su chic chin khong bao gid 13 hoe‘m toan vitng bén. Canh dep khong bao gio 1a du dep.
Vuon khong bao glo co du hu’ong thom. Va tit ca moi thir déu dung nhu Kurt Vonnegut dd tirng ndi:
Cudc sbéng van tiép tuc va tit ca moi thir két thuc. Trong qua trinh d6, su thoa méin c6 duoc tir sy thanh
cong.

T4t nhién 13 tit ca cac ban khi doc cudn sach nay déu biét rang nhitng diéu t6i ndi ra & day ching co
gi 12 mdi ca. Toi xin 161 vé diéu ndy. Vi 161 bao trude ndy cua t6i, mic du nhitng diéu t6i ndi chiang
c6 gi 1a moi nhung c6 mot sy that rat tuyét voi dé 13 khong mot ai trong sé nhitng nguoi toi ting gip,
du thanh cong hay khong, déu di hoc duoc cach giai quyét hién twong ndy theo cach 1am né thay ddi



chut it.

Thanh cong khong bao gio 1a du.

Do 1a 1y do tai sao trong cudn sach dong gop cho Nhitng bdc thay ciia thanh céng, i cho rang bat
ky a1 quyé€t tam dé thanh cong, va dang kho1 dau con duong dé di t1 thanh cong cling can nhan thirc
dugc ngay tir nhitng budc dau tién rang day la con duong vo tan.

Ban s& khong bao gid cam thiy hai long voi bat ky vi tri hién tai nio cta minh trén con dudng dan
to1 thanh cong.

Con duong dan t6i thanh cong khong hé co dich dén, chi c6 nhirng diém xa hon diém ban da dirng
lai ngay hom qua. Trén con duong d6 khong hé c6 diém dung, ban van ctr phai di, ctr phai an, clt phai
hoi, cur phai nghi ngo, ctt phai lo lang vé that bai khi nhitng vién so1 chui vao giay cua ban, lo lang roi
sé hét nudce, lo tim kiém bira ti€p theo, s¢ phai cdi nhau 1an nira vé1 mot ai do - mot nguot thuc sy

“say xin” dugc tim thiy trong tinh trang khong thé nhin thuc dugc trén Con dudng dan t6i Thanh cong.
Nguoi d6 kham pha ra rang Thanh cong khong phai 1a tat ca nhirng gi ma n6 dugc tan duong, ca ngoi.
Nguoi d6 hiéu rang thanh cong van chi 1 chinh né: don gian va gan giii; nhung phai 16 di nhitng gi ho
biét, hy vong rang bang cach nay hay cach khac n6 s€ thay doi.

Ban hiéu y t6i mudn ndi chir?

Thanh céng khong 1a cai gi ca. Ban khong thé t6i cai dich cua thanh cong. Ban khong thé s& hitu nd
vi thanh cong khong hé ton tai. Va khong c6 céi gi c6 thé cho con ngudi nhi€u hon 1a viéc cho dog1 mot
diéu gi d6 bén virng hon.

Do 1a sy that bai cua thanh cong

Piéu da khién toi gip ban trong gidy phut ndy.
Chiing ta d3 ti day that thinh cong

Mot chuyén di t6t lanh!



KET LUAN

Mot ngudi ban ciia t6i - Tom Harvey - tirng ndi rang ngay nay con ngudi song trong mot thé gidi cé
31 huong vi. D6 1a mot thé gidi ngot ngao va giau co, mot thé gidi nhiéu mau sic, séi dong, hap dan,
mot thé gidi ton tai véi nhidu huong vi khac. D6 1a mot thé gidi ma mot nguoi séng cach day 100 nim
trong mot thé giéi khong huong vi - thé gidi chi co “thit va khoai tdy” phai 1an hdi séng qua ngay -
khong thé tudng trong.

Trong qua khir, viéc lua chon phuong thirc kiém sdng rat han ché. Ban c6 thé 1a mot nong dan hay
mot nguoi danh ca. Ban co thé t&i thanh phé va lam viéc trong mdt nha may. Ban co thé m& mot cira
hang dé ban hang cho nhiing nguoi khac. Ban c6 thé 1a gido vién hay thu ky 1am viéc trong mot vin
phong. Ban c6 thé 1a mot bac si, mot luat sw, mot linh myc hay mot chii nha bang néu ban ¢ du tham
vong hodc tai ning. Thé gidi khong chio don nhung ngum cO nhirng suy nghi khac. So v&i ngay xua,
nhitng Iwa chon cho mot su nghiép ngay nay rat nhiéu, nhiéu tGi murc t6i khong thé liét ké ra ¢ day.

Céc co hdi ngay nay ciing nhiéu nhu vdy. Mic du khong phai ai cung co phucrng tién nhung ngay
cang ¢6 nhiéu nguoi hcrn bao glo hét c6 kha ning tiép can cac ngudn luc dé bién ¥ tudong ciia minh
thanh hién thuc. Ban muén khoi ddu mot cong viée kinh doanh m6i? Hay vao cac trang web, hiy dao
sdu tim kiém, hay két hop cac phat kién v6i nhau, thu thdp nhitng ngudn von tao bao va thay d6i thé
giéi. Ban mudn thdy mot giai phap tot dé giai quyét mot van dé xa hoi? Ban dd c6 mot mdi 1ién hé truc
tiép v6i bat ky ai trén hanh tinh ndy, nhitng ngudi c¢6 kinh nghiém va tam hiéu biét co thé giup ban dat
dugc nhitng myc tiéu ctia minh.

Piéu ndy c6 1am cho thé gidi ngay nay dé séng hon khong? Tat nhién 1a c6. Con ngudi c6 thé song
lau hon, khée manh hon va ¢6 mot cudc séng tht vi hon. Nhung v61 qua nhiéu su lua chon liéu réng
viéc lya chon mdt con dudng dé t6i thanh cong c6 13 mot didu dé dang? Khéng nhat thiét 1a nhu vay.
Trong mot thé g161 ¢o 31 huong vi, lya chon ctia ban rat co thé lai 1a mdt rao can trén duong.

Néu sb luong cac phuong an lya chon cua ban la c¢6 han, ban cang c¢6 kha ning biét chinh xac minh
phai lam gi dé thanh céng trong cudc sdng ctia minh. Co phai lém nong dan 1a lya chon duy nhat cua
ban khong? Pung lo ling vé thi trudng thuc pham hitu co vi tit ca nhung gi ban trong déu 1a hitu co
néu mia mang ctia ban khong bi sdu bénh phd hoai. Hiy hoc cich phai trong nhu:ng gi va khi canh tac
phai hoc cach canh tic nhu thé ndo va ban san phim cta minh ¢ dau. D6 1a tat ca nhitng gi ban can
lam. Néu ban dao 16n bat ky mot trong s6 cac budc ké trén, ban s& khong con 1a ndng dan nita ma s&
tr& thanh mot ké an may. Liéu ban c6 ¢u may mén dé thira hudng kha ning y hoc ctia cha minh? Hay
quén di cac nganh: giai phiu, phu khoa, khép dong hoc, phiu thudt bung, truyén nhiém hoc va tit ca
nhirng cai “hoc” khac. Ban chi ¢ thé mang theo cai tai den nho ctia minh, lao di trong man dém, dua
cho dtra tré hodc ngudi cha mot chat mudi. Ban lam nhitng diéu d6 véi tit ca kha ning minh cé thé.
Khéng c6 mot lwa chon nao khac, khong c6 nghi ngd, khong c6 thoi gian dé do du vé con dudng cude
do1 ma ban da lua chon.

Nhung ban sé& 1am gi khi sy hiéu biét cta ban hé mé hang ngan 16i di cing v&i mot con sd vo tan
nhirng nén vin hoa tuyét diéu, nhitng san pham, nhitng dich vu, tmg dung, cac kho bau va 16i séng trong
tAm tay ctia ban? Néu ban khong phai 1a mot nguoi cuc ky quyét doan, ban s& 1ang phi ca cudc doi
minh ding trude bang ké cac loai kem, c¢b ging xac dinh minh thich hwong vi gi trong khi ban cang luc
cang doi, cang ngay cang gia.



Mot s6 nhan vat ma ban biét qua cubn sach niy 13 nhitng ngudi da dua ra quyét dinh cho ban than
minh. Bénh tat va thuong tich c6 thé ngin can nhitng lya chon cudc doi va su tip trung trén con dudng
to1 thanh cong cua ban, cho du do 1a nd luc hoc bude di 1an nita hay tréo 1én dinh nii cao nhat. Nhirng
nguo1 khac dugc nhic t6i trong cac cau chuyén nay, nho c6 mot dong luc tir bén trong, da tim ra con
duong vugt qua man suong mu dang giam cam nhing ké lang thang khac khong mot chit kho khan.
Nhung con nhitng nguoi khac, bi hip din boi cam dd cia kha ning thanh cong, da lya chon cong hién
ca cudc do1 minh cho nhitng myc ti€u khong thé thuc hién duoc.

Tat c4 cac cAu chuyén vé nhitng ngudi thanh cong trong cudn sach nay déu cho thiy mot diém chung:
ho da lga chon lam nhitng cong viéc ma nguoi khac da lga chon nhung theo mot cach ma chua mot ai
tung lya chon. Du cho muyc dich cua ho 1a gi, ho déu gén nhitng nd lwe cua minh v&i niém dam mé, tinh
hé théng, kha ning nhin nhan, lirc bay cung quyét tim di dau va vuot qua nhitng trd ngai. Ho biét rang
thanh cong trong moi linh virc chinh 13 su dp dung khdc thwong nhitng kién thirc thong thuong. Day
chinh 1a diéu gitp ho dat dugc nhitng muc tiéu ctia minh. Va day ciing 1a diéu bi mat giup ban trd
thanh mot bac thdy cta thanh cong. Pay 1a lwa chon duy nhat, vuot 1én trén nhitng lya chon khac ma
ban, chi c6 ban phai luya chon. Va do do, cudi cung, thanh cong phu thugc vao nhiéu yéu t6 nhung trén
hét, thanh cong phu thugc vao chinh ban.



POIDIEU VE CAC TAC GIA
TIEN SiIVAN R. MISNER

Tién si Ivan Misner 1 ngudi sang 1ap va 1a Cha tich ctia Mang lu6i Kinh doanh Quéc té (BNI) - o
chirc 1ién hiép cac nha doanh nghiép 16n nhat trén thé gidi. Pugc thanh 1ap nim 1985, to chirc BNI
hién c¢6 hang nghin t6 chirc nho trén kh'flp Bic My, chau Au, Australia, chdu A, va chau Phi. Hang nam,
BNI cung cap hang triéu théng tin tr vin va dd mang tdi cac vu 1am an kinh doanh tri gia hang ti do la
cho céc thanh vién ciia t6 chirc.

Tién si Misner t6i tir treong dai hoc Nam California, 6ng da viét bay quyén sach, bao gdm ca cudn
Bi quyét lam viéc theo Mang lwéi (Masters of Networking) - cudn sach ban chay nhét ctua Thoi bdo
New York (New York Times), ong la nguo1 dong gop thuong xuyén cho trang web Expert Section of
Entrepreneur.com va tham gia giang day tai Khoa Kinh Doanh trudng dai hoc Cal Poly, Ponoma, dong
thoi 1a thanh vién ban quan tri ctia trudng Trung hoc Chuyén nghiép vé Tam 1y Colorado.

Duoc tap chi Entrepreneur m¢nh danh la “Quéan su cua Lam viéc theo mang ludi”, tién s¥ Misner
13 nguoi phat ngdn chinh cho cac t6 chirc va hiép hoi 16n trén toan thé gidi. Ong timg duoc nhic t6i
trong Thoi bdo Phé Wall Thoi bdo Los Angeles, Thoi bdo New York, Tap chi CEO va hang loat cac
chwong trinh truyén hinh va dai phat thanh, bao gdbm dai CNBC va dai BBC tai London. Hon nita ong
d3 hai 1an duoc dé cir giai thudng “Nha doanh nghiép ctia nim" cta Lién hiép cac tap chi.

Tién sy Misner thudc Ban quan tri ctia Trung tim Tré em Haynes va 1a nguoi sang 1ap cua T6 chic
tir thién BNI- Misner. Ong di két hon va séng cing vo minh, ba Elisabeth, cung ba ngudi con tai
Claremont, CA. Khi ranh ri, 6ng ciing 1a mdt nha 4o thuat khong chuyén va 1a mot van dong vién
Karate dai den.

Ban c6 thé lién lac véi tién sT Misner tai dia chi misner@bni.com.
THAC SI DON MORGAN

Thac si Don Morgan c6 mdt sy nghiép phat trién trong gan bon thap ky qua. Ong c6 rat nhiéu kinh
nghiém trong cac linh vuc bao gdm: bac si tim 1y, nha trr van t6 chirc, nha gido duc, doanh nhin va
ngudi viét sach. Sau khi da gitp d& nhiéu ngudi xay dung cong viée kinh doanh cua ho trong linh vuc
cham soc strc khoe, ban 1¢ va cac dich vu cong nghi¢p, ong da mo rong cac linh vuce kinh doanh cua
minh thong qua mang luéit budn ban hang hai, mot cong ty tu van va tiép thi truc tiép va thudng xuyén
hon d6 1a théng qua t6 chirc BNI tai Canada va BNI tai Bac Illinois.

La mot nha lanh dao cong dong, Morgan di dugc B Y & Ontario (Canada) cong nhan vi nhitng
dong gop cua ong ddi vai viee dat ké hoach cham soc stre khoe. Ong da nhan dugc bang thac si vé
chim soc strc khoe tinh thin cta cong ddng va tham gia giang day tai truong Pai hoc Ty Ontario clng
mot sd truong dai hoc khac tai Ontario, Canada. Mot phﬁn nhirng hiéu biét ong co dugc 1a tr qua trinh
sinh song va 1am viéc tai My, Canada va chau Au. Rat nhiéu tic phim ctia Morgan rat dugc coi trong,
trong d6 bao gdm cubn Bi quyét lam viéc theo Mang lwéi (Master of Networking) - cudn sach ban
chay nhat trén thé gigi.

Trong vong tam nam, Don cung vg minh, Nancy Holland Morgan - mot cyu van dong vién leo nui -
d3 phat trién mdt mang luéi vai hon 300 doanh nghiép trén toan 13nh thd Canada va My, diéu phéi céc
hoat dong thong qua cac vin phong dit tai Toronto, Vancouver va Chicago. Don va Nancy c6 bdn


mailto:misner@bni.com

ngudi con da trudng thanh va ho song tai Vancouver, British Columbia va Telluride, Colorado - noi
ho tan huong thu vui di thuyén va cac mon thé thao trén nii.

Ban c6 thé lién lac v6i Don Morgan qua hom thu Morgan@bnicanada.ca.
VE TO CHU'C BNI

Mang ludi Kinh doanh Qudc té (BNI) do tién si Ivan Misner thanh 14p vao nim 1985 1a mét cach
dé cac chi doanh nghiép tao ra cac thong tin trong mdt moi trudng c6 hé théng va chuyén nghiép. To
chirc nay hién nay 1a t6 chuc trao d6i thong tin 16n nhat trén thé gidi voi hang chuc nghin thanh vién
trén hau hét cac 1anh thd. Ké tir ltic bat dau, cac thanh vién ctia BNI da trao d6i hang triéu thong tin va
da tao ra hang ty d6 la cho nhirng ngud1 tham gia.

Muc dich dau tién cua to chirc 1a cung cip nhitng thong tin kinh doanh chat luong ti cac thanh vién.
Triét 1y ctia t6 chirc BNI c6 thé dugc tom tat bang nhitng tir don gian: “Ngudi cho 13 ngudi duoc”.
Néu ban mang cac cong viéc kinh doanh t¢1 cho nguot khac ban cling s€ nhan dugc tir phia ho cac
cong viéc kinh doanh. BNI chi cho phép moi nguo1 thuge mot linh vyc kinh doanh tham gia vao mot
nhom. Chuong trinh ndy duoc thiét ké dé cac nha kinh doanh phat trién mdi quan hé 1au dai, dwa vao
d6 thiét 1ap co sé cho céc théng tin dang tin cay va can thiét. Nhiém vu cla to chirc nay da giéo duc
cho cac chuyén g1a kinh doanh rang qua trinh ndy gidng voi cong viée gieo trong hOn 13 san ban. Do 1a
gleo trong cac mdi quan hé nghé nghiép trong moét moi trudng kinh doanh dugce t6 chirc voi muc tiéu
tit ca cac thanh vién cing co loi.

Ban c6 thé lién lac véi BNI theo dia chi bnl@bni.com hodc vao trang web www.bni.com va
www.MastersofSuccess.biz.
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[1] Learjet: M0t loai may bay phan luc nhe ma sang cia My (ND).
[2] Laguar:Mot loai xe hoi binh dan cua My (ND).
[3] Céc cb caddy: Nhirng co6 gai keo gay cho khach choi gon.

[4] Luat Jim Crow budc nguoi lai xe phai phan chia khu vuc ngdi riéng biét cho nguoi da den va
nguoi da trang.

[5] Bocce: Mot tro choi ctia Y gidng nhu bong gb choi trén tham c6 dai va hep.
[6] Goteborg: Mbt thanh phd ctia Thuy Pién.

[7] Thuong thi bé boi dung thi dau quéc & dai 50m. Lega phai boi 7 luot bé, c6 nghia 13 khoang
350m.

[8] Gallon: galong: don vi (do ludong) chit 1ong bang 4,54 lit & Anh. 3,78 lit & M.

[9] Viét tit cua Professional Golfer's Association (Hiép hdi nhitng nha choi gon chuyén nghiép).

[10] Mbt tap doan chuyén c6 van vé 1am viéc theo mang ludi cho cac cong ty ciing nhur to chirc trén
the gidi.

[11] Falklands war: cudc chién tranh gianh quyén kiém soat quan dao Falklands giira hai nudc Anh
va Argentina.

[12] Touchdown: Piém ghi dugc do mang bong qua dudng bién ngang ctia doi kia (dung trong mén
bong bau duc)

[13] Chu Sam: Chinh phu Hoa Ky.
[14] Nguyen van: "The power of love or - LUV".
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