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LOI GIOI THIEU

Chao ban,

Viéc ban quyét dinh dau tw thoi gian vao quyén sach nay la
hoan toan dung din. Chiing toi 6 thé khfmg dinh vdi ban
diéu do la vi ching t6i cing da timg dwa ra lya chon gidng
nhu ban...

Ba nam vé trudc, chang toi o dip dén nha mét nguoi ban ¢
Singapore dé tién ¢6 &y 1én duong sang dinh cit & mot nude
khac. Vi khong thé mang nhiéu d6 dac theo duoc nén c6 dy
bao vdi chung t61 va nhimg ngwoi ban c6 mat ngay hom
d6 hay 1ay nhing mon minh thich. Nhimg nguoi khac chon
nhitmg quyén tap chi thoi trang 16i cudn, nhitng vat dung
trang tri du mau hay nhitng con thi1 nhot bong ém ai. Con
lua chon cia chung t6i 1a mdt quyén sach c@ nhau vdi chi
chit nhimg ghi cha, ¢6 vé nhu da duoc chia nhan ciaa né doc
rdt nhiéu Tan. Quyén sach &y ¢6 twa dé “Simple Steps To
Impossible Dreams”. Thit tinh ma ndi, luc do chung t6i
khong hé biét rang viéc lua chon quyén sach nay sé thay déi
cudc doi minh nhu thé nao... Va gid day, ban dang cam trén
tay phién ban tiéng Viét cua chinh quyén sach dy, vdi tua dé
tiéng Viét: “Nhitng bude don gian dén wdc mo”.

Vé phan chung t6i, nho nhirg phuong phap cuc ky don gian
nhung hiéu qua trong quyén sach nay, chung to6i da vuot qua

duoc ndi sg that bai dé hanh ddng vi wdc mo cia minh.



Mot trong nhimg quyét dinh lon nhat cia ching toi la manh
dan tir b cong viée 6n dinh luong cao tai Singapore dé tro vé
giup cac ban tré Viét Nam tiép can véi cong nghé dao tao con
nguoi va kj nang song hang dau thé giéi théng qua nhimg
quyeén sach ban chay nhit va cac khda dao tao chat luong cao.
Trén con dudng viron tdi thanh cong ctia chinh minh, bén
canh sw ung hd cua ban be, nguoi than, va nhat la cac khach
hang, chiing t&i cing nhan duoc khong it sw nghi ngo khi
dam di nhirng budc mang tinh dot pha. Va mét [an nita, viéc
ap dung nhilmg phuong phap trong sach da giup ching toi
dai dién véi nhang diéu dd mot cach tich cuc, kién tri tién vé
phia trude d€ khang dinh con duwong cia minh,

Ban thdy day, diém dac biét cia quyén sdch nay nam &
nhirng chién lwoc va phuong phiap dé 4p dung nhung
hiéu qua, giap ban vuot qua duge nhing vat can duong
dang khién ban chua thé dat dugc nhimg thanh cong ma
ban xing dang duoc hirong.

Vay thi mgt [an nita, chiing t6i chic mitng ban da lea chon
quyén sach ndy va xin méi ban bat dau kham pha cudc hanh

trinh ky diéu séng vi wdc mo clia ban.

Than mén,

Tran Dang Khoa - Uéng Xuan Vy



CAM NHAN VE QUYEN SACH
"NHUNG BUOC BON GIAN BEN UOC MO”

"Trén nhing trang sch nay, Steven Scott dua ra mét cdng thic gidn don nhung
6 suc manh bién udc mo thanh hién thuc. Ly do khién quyén sdch nay c6 sic
thuyét phuc 161 dén nhu véy 16 vi 16i da chung kién anh dp dung nhiing nguyén
téc nay dé dot duoc nhimg thanh céng vang déi ¢é trong su nghiép, gia dinh va

moi linh vuc trong cudc séng ca anh. Déay o mdt quyén séch ban nén doc.”
/ HYRUM W. SMITH,
Cho tich Hai déng qudn tri Cang ty Franklin Covey

"Thét la mét tham kich khi hdu hét moi ngudi 1 bd uéc mo cba minh t rét
sém. Quyén sdach nay cla Steven Scott truyén cam hing cho ching ta mo
nhing uéc mo coo dep.”

CONNIE SELLECCA va JOHN TESH

"T5i mudn mua thém mét quyén nia ngay tic thi! Quyén sdch ndy choo dung
nhing théng tin quan trong dén ndi 16i da gdi quyén dau tién co 16i cho ngudi
ban thén nhét truée khitoi doc xong. THAT TUYET VOI”

CHERYL LADD

"Trong quyén sdch cba minh, Steven Scott cung cép cho chung ta nhing chién
luoc va ky thudt cy thé ma chung to cén ném ré va s dung d€ dat dugc nhing
udc mo gié tri nhdt. Ong khéng nhing hudng dén ching ta céch lam cho
nhing udc mo khdng tudng 1rd nén kha thi ma dng con chi ching ta céeh thuc
cu thé d€ bién chung thanh hién thyc.”

CHRISTIE BRINKLEY

“Trong nganh kinh doanh cdo ching téi, ching 16i tao co hodi dé givp dé ngusi
khdc thyc hién uéc mo cla minh. Trong quyén sdch nay, Steven Scott dua ra
mét cdng cu hoon hdo, mét bén hudng dén chi tiét ting budc d bién c6
nhing gidc mo ky vi nhét thanh hién thuc. Néu ban doc quyén sdch nay, né sé
thay d8i céch nhin cia ban mai mai. Néu ban séng theo quyén sdch nay, né
sé thay dbi cuéc doi bon vinh vién.”
SANDIE TILLOTSON - nguai dong sdng lap
va Phé chu tich Nu Skin International



"Néu ban bj “méc ket” trong céng viéc, sy nghiép hodac cdc mdi quan hé va

dé khéng phdi la nhing gl ban mong muén, thi Steven Scott sé trao cho ban

nhiéu "ky thugt dét phd” trong méi chuong sach hon la da s6 moi nqusi ¢6 thé
phdt hién trong sudt cudc doi.”

HENRY MARSH, bén 1an tham dy Olympic,

tdc gid quy&n “Nhan t&6 dét pha” (The Breakthrough Factor)

"Steven Scott I chuyén gia tdm c6 thé gidi trong viéc bién nhing uéc mo
khdng tudng thanh hién thuc... Téi chinh la mét bang ching séng.”

GARY SMALLEY,

tdc gid-quyén “De tinh yéu kéo dai méi mai”

{Making Love Last Forever)

"THAT KHONG THE TIN DUOC! Quyén séch nay phdi I séch géi ddu givdng
cho méi ngusi dén éng, dan'ba’séng 1rén déi My Trong quyén séch, Steven
Scoftt khéng chi ching minh ban va gia dinh ban cé thé dat dugc nhing “udce
mo khéng tudng” nhét, dng con trao cho ban nhing kién thuc thuc 16, cam tay
ban tdn tinh chi dén tung budc mét, va hon thé nta gidp bon ty tin va ¢é dF
suc manh dé dat duoc ting uéc mo.”

CHUCK NORRIS

"THAT LA MOT HIEN TUONG! Steven Scott c6 khé ndng thét sy trong viéc
bién uéc mo cia ban thanh hién thyc. Cdch thic clia dng cing chinh la nhimg
ky thugt da duoc s& dung bdi hdu hét nhing ngudi dat duoc nhang thanh tuu
phi thuong. Néu ban lam theo huéng dén cbo éng, chdc chdn ban sé vuon t6i
nhiing uéc mo vi dai nhat frong dai.”

JOE MONTANA



LOI CAM ON

Loi cam on dau tién va quan trong nhat t6i xin danh cho vo t6i,
Shannon Smiley Scott. Néu khong ¢é tinh yéu, long tin tuong va sy
nhan nai vo bién ctia em, anh sé khong bao gir cé thé hoan thanh

dugc quyén sach nay.

Bob Marsh kinh mén, tit ca nhimg ngirdi quen biét toi déu biét rang
anh 1a ngwdi thay do6i cude doi t6i. Sw nghiép cua t6i, nhing thanh
cong vé mat tai chinh cia t6i lam sao dwoc rang rd nhu ngay nay
néu tdi khong cd anh trong doi, véi ticach 1a mot ngudi thiy khén
ngoan va tan tuy.

Gary Smalley yéu quy, anh khong chi anh hiong dén tat ca cac
ma&i quan hé trong doi t6i, anh con day toi nhitng ky nang giao
ti€p ma nho do, t6i mdi cd duwoc cudc séng va thanh cong nhu
ngay hom nay.

Jan Miller &, ¢4 that su la ngudi dai dién tac gia gioi nhat thé gioi.
Xin chan thanh cam on Steven Spielberg, Oprah Winfrey, Bill Gates,
Henry Ford, Thomas Edison, Helen Keller, Sam Walton, Me Teresa,
Rich DeVoss, Mary Kay, Phil Knight, Walt Disney, Bob Marsh, Michael
Landon, Hyrum Smith, Blake Rooney va Sandie VanNederveen.
Cudc séng cua ho da cung cap cho i nhitng vi du minh hoa tuyét
voi cho sttc manh v dich cia “ 15 bi quyét hiéu nghiem”.



Cam on Zig Ziglar vi tinh ban va nhiing bai hoc tuyét voi day cam hung
cua anh.

Cam on Caroline Sutton, ngudi bién tip tai ning va kién nhan caa téi,
cuing tat ca nhimg nguoi khac @ nha xuat ban Simon & Schuster da giup

cho wéc mo nay thanh hién thuec.

Cam on Frank Kovacs vi da tao ra nhitng tic pham tdt nhat va vi anh
ludn la mot ngwroi ban tuyét voi,
Cam on Jim Shaughnessy, anh 1a nguean ban t6t nhit ma nguoi ta cd thé

mo woc.

Cam on Tom va Marlene Delnoce vi su’ dong vién nhiét tinh cho quyén

sach nay.
Cam on Hyrum Smith vi tinh ban, su khich 1é va no luc cua anh.

Cam on Henry Marsh, van déng vién bon [an tham dy Olympic, nguoi
nam giir ky luc chay vuot rao & My, nguoi ban huy chirong vang vi ludn
O bén canh toi.

Cam on Brett Smiley, Tamme Webb va Debbie Andersen vi da dong gép
y kién cho timg trang sach.



LOI BE TANG

DANH TANG NHUNG NGUOI QUAN TRONG QUY GIA
NHAT CUOC POI TOI:
Shannon, Carol, Mark, Zach, Devin, Ryan, va Sean Kelly

Tinh yu va niém vui ma em va cic con mang lai cho anh
vwot ra ngoai stc teong tirong.

DANH TANG NHUNG NGUOITHAY VI DAI CUA TOL
Cha me t6i

Bob Marsh va Gary Smalley

Toi khéng bao gio co'thé dién' dat 'dwoc hét sy kinh trong,
loi ngoi khen va long biét on ma moi nguwoi xung ding
dwoc nhan.

DANH TANG NHUNG POI TAC TUYET vOI CUA TOI:
John Marsh, Dave Marsh, Jim Shaughnessy, Ben Weaver,
Jeff Heft va Frank Kovacs.

Cdc ban khéng chi giup cho sw nghiép cua toi thanh cdng
ma con giup cho no thit sw thing hoa.



LOI MO DAU

”Steven Scott la chuyén gia tim co thé'gioi trong viée bien
nhuny wéc mo khong twong thanh sy thit ... Toi chinh la
mét bing chitng song.”

GARY SMALLEY

Néu ban c6 trong tay cay den than ctia Alladin va than den c6
thé bién tdt ca mo udc cua ban thanh su that thi ban sé mong
woc diéu gi?

Mot cude song khoe manh, treong tho

Giau ¢6 hon

Giam can

Mot cudc hon nhan my man

Nhimng dira con khoe manh, vui twoi

Mot st nghiép thanh cong hon

Hanh phic hon

C6 nhiéu thoi gian hon

Cé nhiéu quyén liec hon

An binh hon

Théa man hon

Dat dugc thanh tich cao hon

Nhitng “woc mudn” nay, trong thuec t&, chinh 1 woc mo cta
ban. Vi than den cta Aladdin chi ¢6 trong tri tedng tiong con
nhirng wdc mo ctia ban thi khong. Udc mo c6 thé bién thanh
hién thure - nhung khong phai do ngéu nhién hay may mén,



ma la két qua cua mét vai phuong phéap va ky thuat hiéu qua
nhat ma gin nhu bat ctr ai ciing ¢é thé hoc va sir dung mot
cach dé dang. Tuy vay, that 0i odm khi da s nguoi doi khong
str dung nd. Vay nhing phuong phap va ky thuat nay manh
mé dén mirc nao?

Gan 30 nam trudc, 61 nudi mot wéc mo. Toi mudn vidt mot
quyén sach truyén dat nhitng bi quyét gitp cho cac cdp vo
chong c6 duoc mot cude sdng hén nhan hanh phiic hon. Tuy
vay, udc mo dé van chi 1a mot hy vong va mét wée nguyén
trong suot 10 ndm. R6i mdt hom, t6i nhan duge cu dién thoai
tir Steven Scott. Anh hoi toi c6 mudn viét hai quyén sach vé
hon nhan khong - mot cho dan dng va mét cho dan ba. Toi néi
véi anh rang dé 1a wdc mo ctia tbi trong gan mét thap ky.

Ba thang sau, Steven va t6i da viét hai quyén sach mang tén
“Néu nhu anh &y biét” (If Only He Knew) va “Cho diéu tot
hon hay cho diéu t8t nhat” (For Better or for Best). Ca hai
quyén sach déu nam trong danh -muc sach ban chay nhat va
diéu nay da tao diéu kién cho t6i m¢d nhimg budi chuyén dé
Vé cac mdi quan hé.

Vai nam sau, Steven lai goi cho t6i va hoi t6i ¢6 mudn thuce
hién nhitng cudn bang video dé duwa nhiig budi chuyén dé
cua minh dén véi hang triéu cdp vo chong khong. Toi néi véi
anh rang day chinh 13 mot wéc mo thanh hién thwe. Trong
vong sau thang, 4p dung Quy Trinh Hién Thirc Héa Ube Mo,
tdi cung Steven va d6i tac cua anh khong chi tao ra nhing
cubn bang video ma con ca nhitng chirong trinh truyén hinh
va phan phéi chiing dén tay hang trigu gia dinh.

C6 ding 1a Steven ndm trong tay nhitng bi quyét dat dugc wéc
mo khong? Chéc chin 1 thé rdi! Qua that, anh biét nhitu vé
viéc nay hon bat ky at khac ma t6i biét. Nhimg ky thuat Hién
Thuc Héa Udc Mo clia anh khéng chi gitip téi dat dwoc wdc
mo clia minh va ¢on tao diéu kién cho t6i giup d& khong biét
bao nhiéu nguoi khac. Toi da ching kién nhimg phuong phap



cta anh bién nhimg cudc hon nhan ran nit thanh bén ving,
nhirng nguodi khong mot xu dinh tii thanh triéu pha va nhang
cong ty bén bo vire pha san thanh doanh nghiép sinh loi cao.
Donald Trump nhan xét rang nhiing chién lirgc va ki thuat caa
Steven Scott “cu thé v dé dp dung déh ndi c6 thé gitip cho bat
cit ai tir sinh vién, dng chit doanh nghiép nho cho dén Gidm
doc cua cic cong ty trong danh sach Fortune 500 (500 cong ty
lon nhat theo xép hang cua to Fortune) dat dwoc nhitng miec
do thanh cong ma ho khong dim mo t6i.” Nhung ban dimng
nghi 12 Quy Trinh Hién Thuc Héa Udc Mo ctia Steven chi ¢6
tac dung trong kinh doanh. N6 cling cé thé tao ra su khac biét
16n lao trong bat ctt finh vie nao trong cudc séng ca nhéan cua
ban, bao gom ca quan hé hon nhan va gia dinh, tinh ban tham
chi ca thanh cong va hanh phiic trong hién tai cing nhw tuong
lai cta con cai ban.

Ky thuat Hién Thwee Hoa Ude'Mo c6 thé diroc ap dung vao
timg linh vuc quan trong trong doi ban, gitp ban dat duoc
nhimg thanh tuu phi thuong. Trong quyén sach nay, Steven
khong nhiing tiét 16 nhimg ky thuat dé sir dung ma con hudng
dan ban cach thic ap dung ching vao cudc sdng hang ngay
ngay lap tic. Néu lam theo, ban sé khong phai chd doi hang
thang dé nhin thdy muc dd thanh cdng cia minh ting 1én. Ban
sé thady mure tién vuot bac trong nhimg két qua dat dwoc va
chat luong cudc song cia ban ngay lap firc.

Toi dong ¥ v6i Donald Trump rang: ban sé gat hai dugc nhimg
thanh tuu ma ban chua timg mo t6i! Vay wdc mo cua ban la gi?
Néu ban khong thé tra 15i cau héi nay thi ciing dimg lo léng.
Ban sé biét rd ngay sau khi doc xong quyén sach nay. Khi dy,
ban khong nhimg c6 ci nhin sang t6 vé nhitng woc mo cla
minh ma con biét duoc cach thite cu thé d€ dat dwoc né.

Gary Smalley
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BAN CO TIEM NANG
MANH ME...
NHUNG B! KET LA
G0 BE PHONG!




CHUONG 1

“GIACMO LA SUMONG MOI
TU PAY LONG”

downloadsachmienphi.com
i c6 thé quén duag cansdamdan suaochan nhac trong phim
A Lo Lem (Cinderella)~“Stemotasemong moi tu day long”.
Mac du nang Lo Lem ¢at tiéng hat vé nhitng con mong dén trong
gidc ngu, 101 miéu ta chan:that cua nang.ciung diang véi nhiing
gidc mo ma ta theo dudi trén tumg chang duong doi.
Khi con bé, t6i mo minh trd thanh phi cong, chang cao b6i mién
Vién Tay, linh ctru hoa, canh sat, quan nhan va linh thuy. Vao dai
hoc, t6i mo vé mot mdi tinh lang man, mdt cudc hén nhan hanh
phuc va mot su nghiép thanh cong vang doi. Bay gio o tudi trung
nién, toi woc co nhiéu thoi gian 0 bén canh gia dinh hon; dat dugc
thanh tyu 16n hon trong nhiéu linh vuc khac nhau, ca vé mat ca
nhan lan su nghiép, va téi mudn gan giii véi Thuong dé hon.
C6 18 ban ciing ching khac toi 1a may. Nhitng wéc mo ctia ching
ta co thé khac nhau vé chi tiét, nhung con nguoi nhin chung giong

CHUONG 1: “GIAC MO LA SUMONG MOI'TU DAY LONG"
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Steven K. Scott

nhau 0 mot diém: bat ké ching ta da dat dugc diéu gi trong doi,
chiing ta van c6 nhitng wéc mo nam ngoai tim tay.

DU VAY, UOC MO VAN TRO THANH
HIEN THUC... VOI MOT SO IT NGUOI
DAC BIET

Udc mo van tro thanh hién thuc voi nhitng nguoi nhu Steven
Spielberg, Lee lacocca, Kathie Lee Gifford, Jane Fonda va nhiéu
ngudi thanh cong khac, nhieng ngirdi ma-ti vinh dy duoc biét dén
trong 48 nam song trén‘hanh tinh néﬁ". Tuy vay, s6 nguoi dat dugc

udc mo cua minh rat it... cd l&:¢ 0t trong 86 mot triéu nguoi,
hoac thdm chi mot trong s6 10 trieu 1 nguoi. Trong khi do, dai da s6
nguoi doi khong nhimig kihdagsddtrdieoediéiminh mo wéc ma ho
con thoi khong ma wognita. Tah saodai cd shuyen nhu vay? Sao chi
cO mot s0 it nguoi dat duee-meng-wée-ehay-bong cua minh, bat ke
chiing nghe ¢6 vé hoang duong dén mitc nao, trong khi gan nhu ca
thién ha khong bao gio cham toi duoc wée'mo cua ho? Van dé cé
phai nam ¢ sy may man? Chac chan 1a khong. Hay do chi sd thong
minh, trinh d6 hoc van, tién bac va kinh nghiém? Tat ca nhitng diéu
nay déu KHONG DUNG. Vay thi vi ci gi?

BAN DA SAN SANG CHO NHUNG TIN
TOT LANH CHUA?

Cau hoi quan trong nhat duoc dat ra ¢ day la: lam thé nao ma nhitng
nguoi ay lai thye hién dugc wdc mo cia minh? That may, diéu nay

H NHUNG BUOC BON GIAN PEN UOC MO



khong phai la mgt bi mat cao siéu than bi gi ma la mot nghé thuat
ma hau nhw ai cling ¢6 thé hoc duge. Tai sao d6 lai la mot tin tét
lanh d6i vi tat ca ching ta? Boi vi diéu d6 ¢ nghia la ban, du dang
trong do tudi nao, kinh nghiém ra sao, chi s6 théng minh cao hay
th&p, trinh d6 hoc van hodc tinh hinh tai chinh thé nao, cang co thé
dat duoc wdc mo cua minh. Nhiing wdc mo cao voi nhat... vi dai
nhat! Tir gio phut nay, ban ¢6 thé mo nhimg diéu 16n lao ma ban
chua bao gio dam nghi dén va ching kién ching bién thanh sy that.
Tét ca nhiing diéu ma ban cin lam 1a hoc hoi va ap dung nhimg ky
nang cua nhitng nguoi da dat dwoc wdéc mo cia minh.

Téi goi nhitng k§ ning nay la Nghé Thuat Hién Thyc Héa Uéc Mo.
Goi nd 1a nghé thuat boi vi do la nhiing ky ndng cho phép nguoi
ta bién nhimg khai niém mdi me, nhimg tam nhin cao réng hodc
nhimg wdc mo tuong chitng nhw vién vong thanh hién thue.

Mot s6 nghé st duoc sinh ra voi tai nang thién bam con Nghé Thuat
Hién Thyc Hoa Udc Mo 1a mot tip hop nhitng ky ndng 6 thé hoc
dwoc (bao gom cac chién lige va ky thuat) ma bat af ai ciing co thé
luyén tap dé dat dén do6 tinh thong.

Véi mot nhdm nho nguoi, viéc kham pha va st dung nhitng ky
ning nay dién ra mét cach t nhién ngay tit budi dau doi. Nhung
voi dai da s6 chung ta thi nhitng phuong phép nay con kha moi
mé va hiém khi duoc dung dén. Trir phi... trit phi ho dugc truyén
dat boi nhitng nguoi khong chi kham pha ra nhiing ky ning &y
ma quan trong hon, con thuong xuyén st dung chung dé dat dwoc
nhitng két qua ky diéu. Ban than toi chi phat hién ra nhimg ky nang
nay sau khi da tét nghiép dai hoc dugce sau nam. Méc du sdu ndm
dau cta tdi day riy nhimg thit bai va chan chudng, nhimg nim tiép
theo, trai lai, 1a quang thoi gian ctia nhing thanh cong riec r& vuot
1én trén ca nhitng gidc mo hoang duong nhat cua t6i, nho vao viée
t6i 4p dung nhimg ky nidng Hién Thwe Héa Udc Mo.
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Steven K. Scott

Luu Y Su Khac Biét

Trong sudt quyén sdch nay, t6i sé dung nhiing tir nhu Nghé Thuat Hién Thuc Héa
Udc Mo hay Hién Thuc Héa Udc Mo va Quy Trinh Hién Thuc Héa Udc Mo Khi téi
dung tir Hién Thuc Héa Uéc Mo hay Nghé Thuat Hién Thuc Héa Ude Mo, téi muén
néi dén tdt cd nhiing chién luoc va ky thudt chita dung trong quyén sdch nay. Khi
téi diing tir Quy Trinh Hién Thuc Héa Udc Ma, téi mudn dé cap dén mét phuong
phdp hay ky thudt don Ié dé dat duoc mét uéc mo bao gém viéc viét ra dinh
nghia ré rang vé né réi lap ra ké hoach cu thé vi nhu mét tdm ban dé chinh xdc
dén tirng chi tiét dua ban dén dich cudi ciing. Quy Trinh Hién Thuc Héa Udc Mo sé
dugc gidi thich can ké & Chuong 10.

MOT CHU NEU RATEI0...
VA HAI LOI IjoUn‘l%adsachmlenphl com

Lan dau nghe chuyén cria.t0i.via nhitng sge mo khong tuong ma
toi thue hién dugc, nhiéw-nguet-buéngtotrhoainghi, “Po /a anh...

nhung con toi thi...Ho nghi, “Anh thi biét gi vé xuit phat diém
cua tor chu” hay “Mori cay mor hoa, méi-nha moi canh, cbé’}zg al
giong ai... ”hodac “Khong co phitong phdp nao co tac dung doi vor
toi dau”.

Va bay gio, néu toi nhin thang vao mat ban va néi, “Udc mo vi dai
nhdt cua ban co thé thanh hién thuc” thi y nghi dau tién xuat hién
trong tam tri ban la gi? Ban hay ngimg doc va cho toi biét cau tra 101
dau tién cua ban. Xin hay nai to lén.

Ban sé noi, “7hé’thi tuyét qud, toi mong dén ngay woc mo cua
minh thanh sy that”? Hay 1a ban dua ra mét cau tra 10i hoai nghi,
de dat? Co ciu nao dudi day giong giong voi cau tra 10i cia ban
khong?

NHUNG BUOC PON GIAN PEN UGC MO



Pran D KRlioe - Uone X Vi
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“Xin 16i, t6i khong tin!”

“Tha cho to1 di!”

“Udc mo gi co?”

“To1 con khong lo ndi ngdy har bira niza la mo voi chd uoc!”

“Ong khong biét chong toi I3 nguor thé nao du!”

“Ong khong thé tréng tirong ndi vo toi ra sao déu!”

101 6 doc nhur thé ndo ong co biét khong?”

“Hoan canh cua to1 thi chi co minh (01 biét ro nhat.”

“16i gid qud roi con mo udc gi niza.”

“Qud tré roil”

“Toi mét moi 14m ror”

“101 lam gi co thoi gian ma mong mo!”

“Tbi chang con y chi viron lén miza dau.”

Du cau tra 1oi ctia ban ¢6 teong twr mot trong nhimg cau noi trén,
hay khéc han, thi t6i ciing xin hita voi ban hai diéu.

Lai hira thit nhat: Néu ban doc quyén sach nay va dé€ cho nhiing
chiéu thirc ma t6i néu ra ndm nguyén ven trong sach va khong bao
gior 16i ra dp dung vao cudc song... thi du ban c6 dat duoc diéu
g1, n6 ciing chi la m§t phan nho ctia nhitng gi ma ban ¢6 kha nang
dat duogc.

Loi hira thir hai: Néu ban doc hét quyén sach nay, hoc nhitng ky
thuat ma toi gidi thiéu va ap dung ching vao cudc song hang ngay ...
toi doan chac rang ban sé bat d4u nudi nhitng tdc mo cao dep hon
va bién chiang thanh hién thuyec.

Thé 1a lua chon thugc vé ban... D€ cho nhitng ky thuat nay mdc
meo trong nhitng trang sach va tiép tuc dat dwoc nhitng mau vun
vat cta nhitng gi ban ximg dang dat duwoc, hay la lam song day
nhitng phuong phép trong séch bang cach dem né vao cudc séng
cua minh va thyc hién nhitng mong wdc ma ban chua tirmg dam

CHUONG 1.7GTAC MO LA SUMONG MOLTU DAY LONG”




CHUONG 2

NEU UOC MO CUA STEVEN TOI
THANH SU THAT THI Al CUNG

CO THE LAM DUQC NHU THE!

am th& nao mof/cong ty dang ngac ngoai giay\chét co thé dat
Ldoanh thu hang tri@WHB20EARMHEEMUSHHOL sinh vién trung
hoc khong cé tién tra mg,]gmsgm@@ycb@yolghetro thanh phi cong
cé bang 14i ma khong ma 2 1 ao mot nguoi khong
biét gi vé am nhac lai\cé thé 1ap ra mot ban/nhac thanh cong,
tham chi con chi huy dan.nhac giao hudng? Va bang cach nao

mot nguoi chong vo tam, ich kyfaiedthé c6 duge mot cudc séng
hon nhan hanh phuac va tron ven?

Nhimng diéu do nghe that kho tin, tham chi con c6 vé hoang tudng
nita. ﬁy vay ma nhitng diéu la lung d6 da trd thanh hién thuc, két
qua cua viéc van dung Nghé Thuat Hién Thuc Hoa Udc Mo. Giac
mo thoi trung hoc cta toi 1a 1dy dugc bang 14 méay bay da bién
thanh sy that mac du t6i khong c6 tién dé tra cho nhiing gio hoc
lai. Vao thoi ay, mét gio hoc lai may bay dang gia 40 d6 ma toi thi
khong c6 1dy mot xu. Chinh nhitng ky nang Hién Thuc Héa Udc
Mo da chap canh cho toi, gitp t6i ngdi vao budng lai bay vt lén
trén nhiing tang may.

CHUGNG 2: NEU UOC MO CUA STEVEN TOI THANH SU THAT
THI AL CUNG CO THE LAM DUOC NHU THE!




Udc mo thoi sinh vién cua tdi 1a thanh 13p hai ban nhac thanh cong,
roi cling c6 ngay t6i lam dwoc diéu do, bat chap mot sy that la
toi khong co chut kién thikc gi vé am nhac. Toi ciing da thurc hién
dwoc mong mudn ding ra chi huy dan nhac choi ban giao huong
“William Tell” vao nam 1994, dAu rang liic ay toi van mix tit vé 4m
nhac. Téi da thanh cong trong kinh doanh, kiém duoc hang triéu do
mdc du t6i that bai trong chin cong viéc sau khi tot nghiép dai hoc.
Quan trong hon ca, udc mo vé mdt mai &m gia dinh tran ddy tinh
yéu thurong va hanh phuc ciia t6i cling thanh hién thuc, mdc du toi
tirng la mot anh chong vo tam, hoan toan vd dung trong viéc dap
tmg nhitng nhu cau tinh cam sau kin ctia ngudi ban doi.

“Phdi, nhung do /a anh, chir khéng phai (01... Chung ta khdc nhau
mot trof mot vire” co thé 1a phan ting ddu tién ctia ban. Dung, ching
ta rdt khac nhau, nhung rat co/thé ban dang dimg & vi tri 6 loi
hon vi tri ctia t6i cach day vainam trén chuyén hanh trinh dat dén
wdc mo cua minh. Co thé ban nghi nhitng ngudi dat dwoc wéc mo
khong twdng thudc vé mot nhom nguoi hoan toan khac voi ban.
biéu d6 hoan toan khong dung. Trong doi minh, téi ¢6 dip quen
biét va lam viéc voi nhiéu ty phd, cac dién vién doat giai Academy,
nhitng nguoi dat nhidu ky tich va tbi c6 thé khang dinh véi ban
rang, nhitng nguoi &y khéng hé thong minh hon ban, khong cé
trinh d6 hoc van va lai lich t3t hon ban. Ho chi don gian hoc va ap
dung nhing ky thuat cu thé giap ho mo nhiing “gidc mo lon” va
dat duoc chang. Thay vi la mdt “nguoi thich méng mo”, ho tré
thanh “nguoi thyce hién wde mo”. Ai trén doi cling ¢6 thé la mot
trong ba dang nguwoi sau: nguwoi mo mong, nguoi thyre hién wdc mo
ho4c nguoi cha dap 1én wéc mo cia chinh minh. Téi cho rang c6 dén
30% la nhiing ké thich mo mong, 69,9% la nhitng nguoi bép chét
gidc mo ctia minh t& trong tring va chi ¢6 0,1% con lai la nhimmg
nguoi ddm soéng vi udc mo cta minh. Thé ban muén minh thudc
dang nao? Trong cac thoi ky khac nhau, t6i tirng thudc vao ca ba
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loai trén, thé nén t6i 6 co s& d& ndi véi ban rang, tré thanh nguoi
dat duoc wdc mo cua minh that sy la diéu tuyét voi nhat.

Khi viét quyén sach nay, t6i ¢4 hai muc tiéu trong dau. Mét la chimg
minh cho ban thay rang ban ciing c6 thé dat dwrgc nhitng mong wéc
chdy bong nhdt ctia minh va giup 43 nhimg nguoi xung quanh thuee
hién wdc mo cia ho. Hai la trang bi cho ban tat ca nhitng ky ning
va phuong phép cy thé ma ban can d€ trd thanh nguoi tao dung
woc mo.

Nhung trudc hét toi can chimg minh véi ban rang ban c6 thé dat
dugc nhitng diéu ban khao khét nhat, béi 1& néu ban khéng tin la
minh lam dugc diéu do, ban sé khong danh thai gian hoc héi va
thie hanh nhiing ky nang va phuong phap von la cong cu quan
trong nham bién wdc mo clia banl thanh hién thuc.

TRONG MOT DEM, CUQC DOI TOI
THAY DOI NGAY LAP TUC

Dung 1 gid kém 20 phut rang sang ngay 22 thang 12 ndm 1971, cudc
doi toi lat sang mdt trang moi. Vao gio phut y, toi béng cam nhan
dwroc mot thit tinh yéu ma t6i chira tirng biét dén bao gio; né khong
bao la hon tinh yéu ma t6i danh cho nguoi vo than yéu hay cha me
t6i ma no la mot thit tinh cam hoan toan khac. Ban biét khéng, d6 la
thoi khic téi nhin vao dé6i méat xanh tuyét dep caa dira con géi dau
long méi chao doi. Khi t6i nhin vao déi mat ay, va dbi mét Ay nhin
lai t6i, trong toi tran ngap mot tinh yéu thuong khong gidng vaéi
bat cit cam xtic nao ma t6i tirng cam nhén trude day. Toi chi mudn
ndi véi sinh linh bé bong ring, cha yéu con biét nhrdng nao, cha sé
ludn ludn chdm séc con va cho con bat ¢ thit gi con mudn.

CHUONG 2- NEUU'OC MO CUA STEVEN TOI THANH SU THAT
THI AT CUNG COTHE LAMDUOC NHU THE!
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Nhung cing trong dém ay, khi toi 1ai xe sudt ba tiéng dong ho tir
bénh vién vé nha thi thuc t& quay lai voi t6i. Lam sao toi ¢ thé dap
ung nhu cau vat chat cua con gai minh. Téi mai chi ra treong dugc
hon mt ndm ma da phai chuyén viéc toi ba [an. That ra, toi vira bi
mat cong viéc thir hai bon ngay trirdc khi con gai tdi mo mat chao
doi. Vao lc Ay, thu nhap cua tdi chira bing mot niza thu nhap binh
quan dau nguoi ¢ My. V6i tim bang cir nhén tiép thi trong tay, toi
that bai trong chinh linh vyc minh da chon.

Khoang 9 thang sau, mot hom, t6i lai xe tir cdn ho bé xiu cua minh
dén chd lam. Khi t6i chay ngang qua mdt khu nha nho nhé xinh xinh
va nhin thay nhimng chiéc xich du dung dwa trong nang méi cling
nhiing bao cat tap ddm bdc & san say, ty dung 1é dang 1én trong mat
tdi cay xé va c8 hong t6i nhu nghen lai. Toi nhan ra rang dita con géi
bé bong cta tdi sé khong bao gitr duroc chay nhay trén khoanh san
riéng véi chiéc xich du ctia riéng minh. Téi biét rang tudi tho cua
con toi sé troi qua trén khoang san chung chat hep, boi vi cha né du
1am lung vat va dén may ciing chang “kha 1én néi”. Bao gio chung
t0i ciing song trong canh thidu trwde hyt'sau va ching hiéu lam sao
t61 khong thé tru lai dugc véi cong viéc nao qua dam thang.

Sang hom ay tdi 1é budc vao van phong, chan nan hon bao gio hét.
That khong may, moi viée cang trd nén toi té vao ngay hom do. Sau
bira trua, sép goi toi vao phong lam viéc ctia minh. Ong nim gir
cuong vi phé chu tich va la nguoi quan trong thit hai trong cong
ty. Phong lam viéc ctia ng rat dep va boi vi dng cling ding dau b
phan tiép thi nén toi rat kinh trong ong.

Khi t6i budc vao phong, ong ngang dau lén nhin t6i voi vé mat
nghiém trong, thé 1a t6i hiéu ngay ring minh gip rac rdi. “Steven,
anh 13 noj that vong lon nhat trong sudt quang doi lam viéc cia to1”,
ong gan giong néi. “Anh chang lam duroc tich sw gi trong cong tic
tiép thi, vi thé'toi quyét dinh dé anh ra di. Anh cd 20 phut dé don
ban cua minh”.

NIUNG BLOC DON GEUN DV L UG MO



Tro vé ban lam viéc, tdi thay cac dong nghiép vo nhu khéng cha y
dén t&i. Chac hdn la sép toi da thong bao cho ho biét la sé sa thai toi
sau bira trira. Trong Iic don dep d6 dac trén ban, nudc mit toi o tra
ra khdng sao ngan lai durgc. Moi ngudi liée nhin tdi nhung chang ai
noi gi. Vat cudi cung trén ban la thi giang cho t6i mot don dau nhat.
D6 1a t&m anh cua dira con gdi yéu quy cua tdi, déi mat xanh biéc
tron xoe ctia bé dang mo to nhin tdi. Cha né lai that bai lan nita, phu
long déng nghiép, phu long chinh ban than minh va phu long tréng
doi cua dta con gai bé bong.

Lic &y t3i con chua biét rang t6i s8 mat thém 6 chd lam nita trong
vong 4 nam t6i. Téi la bac thay trong nghé thuat that bai, mot thi
nghé thuat ma ching ai mudn budc chan vao chit dimg néi gi dén
viéc trd nén thuan thuc. Sau méi lan “vap nga” nhu thé toi lai trai
qua mot con chan ddng tinh than, mac dit mai sau nay to6i moi biét
nhimg that bai & ché d6 da xay nén dap méng cho nhitng thanh cong
to lon clia t6i sau nay. Nhu ban sé thay, cau chuyén cta t6i khong
phai bao gio cling nan long nhir vay. Nam 1996, Simon & Schuster
ra mat quyén sach dau tay ctia t6i nhan dé “S6 tay triéu phi” (A
Millionaire’s Notebook) va ho sé khong xuat ban quyén sach nay néu
nhu con gai toi sudt doi phai choi diia tren manh san chung.

Chinh tya d8 phy, “Lam thé ndo nhimg ngudi binh thirong o6 thé dat
dugc nhiing thanh cong phi thuong”, da lam rd ndi dung quyén sach.
Tua dé nay thach thic lai mét trong nhiing cach nghi thong thuong
dua trén mot niém tin sai [am phd bién trong xa hoi ngay nay rz\“mg,
nhiing nguoi dat dén nhing thanh cong vuot trdi la mot “gidng”
nguoi khac hodc thude vé mot “dfang cap” khéc hin véi nhimg nguoi
con lai. Diéu nay hoan toan sai lac. Trong thuc t€, nhiéu nguoi da
vuon lén tir trong nghich canh, hay trong nhing diéu kién kém xa s6
dong binh thuong. Cho phép t6i néu ra ba vi du dién hinh.

CULONG Y NEC U0 MO AT VaN £O) THANH SUTTHA
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CHUYEN VE MOT NGUOI TEN GENE

Gene Orowitz 1n lén & Collingswood, bang New Jersey. Boi vi cau
van té ddm cho dén tudi vi thanh nién nén me cau thuong lam bé
mit con trai bang cach phoi nhitng tAm ga trai givong wdt nudc tiéu
ngoai ctra 6 phong ngu cua cau, dé cho tat ca ban be cau déu biét.
Ba bao véi ciu rang cau sé khong lam nén tro trong gi va két qua
hoc hanh té hai cua cau ndm cap 3 duong nhu da ching minh 101
tién doan ctia ngudi me la diing - cau xép hang 299 trong s6 301 hoc
sinh. Sau nay, Gene ndi voi téi ring hai nguoi dimg chét gan nhu
khong biét doc biét viét.

Moi viéc ciing chang kham kha gi hon véi Gene sau khi dng hoc hét
pho théng. Duoc cai Gene chay-dua rat cix nén anh gianh duoc hoc
bong vao truong dai hoc University of Southern California, nhung
anh lai dé mat hoc bong ngay trong nam thit nhét vi thanh tich dang
that vong trong mua thi dduwndm ay. Khong ¢6 tién dé vé nha, Gene
danh va vat nam ng trén nhitng chidc ghé ngoai cong vién o Santa
Monica, bang California-Cong viée-dautién cua anh la vac chan di
g0 clra ting nha d&€ban. Ay vay ma ndi vé mirc d6 thanh céng, con
nguoi tudng ching nhur kém coi nhdt hang ay lai tro thanh nguoi
thanh cdng nhat trong vai trd tic gia, dao dién va nha san xuat trong
lich str truyén hinh My. Toi néi vay la vi 100% show truyén hinh ma
ong tao ra déu thanh céng. Theo t6i biét th khong mot nha san xuat
nao trong lich st Hollywood ¢6 thé tuyén b8 mirc d thanh cong
cao nhu thé. Toi biét dng vai tur cach 1d mdt ngueoi ban chan thanh va
tuyét voi nhdt, con ban thi biét 6ng dudi cai tén Michael Landon.

HAI ANH CHANG TEN STEVEN

La thanh vién trong d6i cam c0 cua truong trung hoc, toi ¢6 duoc
dac quyén kéo 14 co t6 qudc trong tdt ca nhiing tran da bong cla



d6i nha. Phan thuéng cua nhiém vy nay la tAm vé moi trong moéi
tran dau va mot ghé trong ban nhac diéu hanh cua treong. Gan nhu
[an nao t6i cling ngdi canh cau ban thadi ken clarinet, mdt nguoi ¢d
nhiéu diém gidng to1. Toi khong biét cau ta ho gi, chi biét la cing tén
Steven. Anh ban nay gay go, nhut nhat va hoan toan xa la voi ti va
vol da s6 nhimg hoc sinh khac trong truweong.

Vao nhiing nam 60 thé ky trude, vi tri cudi cung ma ban mong
mudn trong mot tran da bong 1a ¢ ban nhac hay t6 cam co. Nhung
voi can nang khoang 55 kg, ca toi va anh ban Steven kia déu khong
6 co héi duge két nap vao d¢i bong. (Ké ca khi to khoe ndng can
hon thi chiing i cling chang ¢ “ctra”, béi vi khdng cé ning khiéu
thé thao.) Gidng nhur toi, Steven kia ciing chang hen ho dugc ¢6 gai
nao trong truong va chung toi cing khong phai [a hoc sinh kha gioi
hay c6 di€ém noi bat gi. Trong thire té, thanh tich hoc ky tot nhat cua
anh chang Steven kia la ngoi lén dugc hang trung binh. Di nhién
trong trurdng, it giao vién dén hoc sinh chang miy ai biét dén anh
ban Steven nay, tuy vay ban thi biét day, vi tén tudi cua anh sau nay
xuat hién ¢ 5 trong 10 bd phim c6' doanh thu cao nhét trong moi thoi
dai. Thye t&€ & My, hodc bat ctt noi nao trén thé gidi, hoi ¢ bao nhiéu
nguoi khong biét dén céi tén Steven Spielberg?

20 nam sau khi toi tot nghiep, mot hom me goi dién cho toi va bao
rang Steven Spielberg la mét trong nhitng ban hoc ctia téi & truong
Trung hoc Arcadia. Toi dap lai 1a khéng thé c6 chuyén nhu vay, toi
biét hau hét hoc sinh ¢ truomg Arcadia vao thoi di hoc va khong co
ly nao t6i lai khong biét Steven Spielberg. Thé 1a me toi bao t6i hay
xem lai danh sach cyru hoc sinh & truong. Khi nhin thdy tén Steven
Spielberg cung vdi birc anh chan dung cua anh thi t6i “té ngira”,
chinh 1a anh chang Steven ling 1& ngay nao van ngdi canh 16i trong
méi tran da banh, MAy thang sau, khi chiing t6i tinh c& gdp nhau,
tol noi, “Steven, gid nhir 01 biét trroc!” va anh tra loi, “Steven, gid
nhu t61 biét truoc!”,
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Vé phan minh, t6i t6t nghiép pho thong voi thanh tich lang nhang
trén trung binh mot chut. Sudt trong nhitng nam trung hoc, toi
ching c6 gi ndi bat ca. Sau nam dau sau khi t6t nghiép dai hoc vao
nam 1970, t6i con truot dai véi 9 cong viéc khac nhau niva. Néu toi
dat but viét tiéu st nghé nghiép cia minh vao thang 4 ndm 1976 thi
no sé nhu thé nay:

Tot nghiép dai hocnam 1970

Thai gian

Cong viéc & miic luong (tinh theo thang) Két qua
1971 | Thd nhat, 600 do/thang : 4 Bé viéc
1971 | Thit hai, m’% doanh | @ 1 g\\ That bai
1972 | Thu ba, 1000 dé/thang 9 Bi sa thai
| downloadsachmienphi.com
1973 | Thirty, uj@o dé/thang 9 B viec
Download Sach Hay|Poc Sach Online
1974 | Thi nam, 1100 dé/thing 5 Bo viéc
1974 | Thit sau, ty kinh doanh / Thét bai
1975 | Thu bay, 1000 dé/théng 4 Bi sa thai
1975 | Thitém, 1100 do/théng 4 Bo viec
1976 | Thu chin, 1500 d6/thang 4 Bo viéc

Nhu ban c6 thé thdy, thu nhap cua t6i gitta cong viéc thi hai va
thit tam chi chénh nhau c6 100 d6/thang, chua bféng mot nira murc
tong thu nhap binh quan ciia mot gia dinh 6 My. Trung binh, ctt sau
thang t6i lai doi viec mot [an. Nhu vay du dé két luan la toi tham chi
khong phai “binh thuong” ma la “dudi muc binh thuong”.

NHUNG BUOC DON GIAN BEN UQC MO



d6i nha. Phan thuong ctia nhiém vy nay la tAm vé moi trong moéi
tran d&u va mot ghé trong ban nhac diéu hanh cua treong. Gan nhu
ldn nao toi cing ngoi canh cau ban thdi ken clarinet, mét nguoi ¢d
nhiéu diém giong to1. Toi khong biét cau ta ho gi, chi biét la ciing tén
Steven. Anh ban nay gay go, nhut nhat va hoan toan xa la véi ti va
vol da s6 nhimg hoc sinh khac trong trweong.

Vao nhiing nam 60 thé ky trude, vi tri cudi cung ma ban mong
mudn trong mot tran da bong 1a ¢ ban nhac hay t6 cdm co. Nhung
voi can nang khoang 55 kg, ca téi va anh ban Steven kia déu khong
6 co héi duge két nap vao d¢i bong. (Ké ca khi to khoe ndng can
hon thi chung t6i cfing chéng ¢6 “ctra”, bai vi khong cd ning khiéu
thé thao.) Giong nhur tdi, Steven kia ciing chang hen ho dwoc ¢6 gai
nao trong truong va ching toi cling khong phai [a hoc sinh kha gioi
hay c6 diém noi bat gi. Trong thure t&, thanh tich hoc ky tot nhat cta
anh chang Steven kia la ngoi lén dugc hang trung binh. Di nhién
trong trirdng, tir gido vién dé&n hoc sinh chang méy ai biét dén anh
ban Steven nay, tuy vay ban thi biét ddy, vi tén tudi cua anh sau nay
xuat hién ¢'5 trong 10 b phim‘cé doanh thu cao nhat trong moi thoi
dai. Thyce t€ & My, hodc bat cit noi nao trén thé gidi, hoi ¢ bao nhiéu
nguoi khong biét dén cai tén Steven Spielberg?

20 nam sau khi tdi tot nghiep, mot hom me goi dién cho toi va bao
rang Steven Spielberg la mét trong nhiing ban hoc ca tdi & truong
Trung hoc Arcadia. Toi dap lai 1a khéng thé c6 chuyén nhu vay, toi
biét hau hét hoc sinh ¢ truong Arcadia vao thoi di hoc va khong co
ly nao tai lai khong biét Steven Spielberg. Thé 1a me t6i bao t6i hay
xem lai danh sach cyru hoc sinh ¢ truong. Khi nhin thay tén Steven
Spielberg cung véi bitc anh chan dung cua anh thi t6i “té ngira”,
chinh 1a anh chang Steven ling 1& ngay nao van ngdi canh téi trong
moi tran da banh. M4y théng sau, khi chiing t6i tinh co gdp nhau,
t0i N0, “Steven, gid nhir 61 biét trroc!” va anh tra o1, “Steven, gid
nhur t05 biét truoc!”,




Tuy vay, cong viéc thit muoi ctia toi lai kéo dai tdi 20 nam, cung vol
sau dai tac khac, toi ban dwgc hon 1ty d6 san pham va sang lap
nén khong it cong ty tri gia hang triéu do, cling nhu gép phan tao
ra hon 40 triéu phu khac. Sau khi biét t6i déi viéc dén tam [an thi
ban sé khong con chiit long tin rang cong viée thit mudi cha toi sé
mang vé cho toi 500 ngan d6 mot thang, phai khong nao? Thé ma
mol chuyén lai xay ra dung nhu vay.

VAY DIEU GI DA XAY RA?

Diéu gi da bién mét Eugene Orowitz ddi s6 trong trueong pho thong
thanh mot Michael Landon hién hachingay hom nay? Diéu gi da
bién mot Steven Spielberg vo danh tiéu t6t, mot hoc sinh dwdi trung
binh thanh nha dao dién vi dai nhAt trong lich sir Hollywood? Va
diéu gi da giup Steven Scott t6i tirmot-ké that bai tham hai trong
cong viéc va tai chinh thanh mot doanh nhan thanh dat cé trong tay
hang chuc triéu d6? Hay néi-mot-cach-khac,-diéu gi da giup ba anh
chang “kém coi” nay tré thanh nhitng nguoi ¢6 the néi la da dat
dwoc nhitng woc mo 16n nhat trong doi?

Cau tra loi, may thay, that v6 cing don gian. D6 la ca ba chung
to1 déu hoc hoi nhitng chién luoc, bién phdp va ky nang cho phép
chiing t6i mo nhimmg wdc mo vieot ngoai stre frdng tuong trwede day
cua minh va bién nhitng wd¢ mo do thanh hién thuc. Va trong cudc
doi minh, khi t6i biét nhitu ngudi dan éng ciing nhw dan ba dat
duoc nhitng mo wéc khong twéng ctia ho thi t6i khdm phé ra rang,
cang nhu Steven Spielberg, Michael Landon va t6i, ho da lam chua
duoc nhitng phuong phap d6, nhing ki ndng va chién lirge ma bat
ctr ai citng ¢6 thé hoc dwge va sir dung thanh thao.




CON TUYET HON THANH CONG
TRONG KINH DOANH VA TIEN BAC

Nhimng phuong phap va ky thuat hién thuc héa wdc mo nay co
thé ap dung vao bat ctk linh vie quan trong nao trong cudc song.
Chiing cho phép ban dat dugc nhitng mong wdc trong cac méi quan
hé, 0 thich va niém dam mé cting nhu trong sy nghiép, kinh doanh
va tai chinh ca nhan. T6i da st dung ching mét cach hiéu qua dé cai
thién méi quan hé vo chdng, that chat tinh cam vdi 6 dia con toi va
trong ca tinh ban nira. Téi cing st dung chung dé thanh cong trong
viéc viét sach va dao dién chirong trinh tivi, trong cong tac tiép thi
va trong bt ctt khia canh nao vé mat kinh doanh va tai chinh. Téi
tiép tuc stt dung nhitng bi quyét nay hang ngay.

Tai sao t6i ké cho ban nghe cau chuyén o that vé Michael Landon
va hai ngudi cé tén Steven? Dé chiing t6 v&i ban rang nhitng nguoi
binh thuong nhat cing ¢d/thé dat duocnhimg wdc mo xa voi nhat.
Ban hay nhd rang, trén rat nhiéu phuong dién, ca ba ching t6i déu
la nhiing nguoi “dudi mixc trung binh”. Ngay bay gio, ban c6 thé co
diém xuat phat t6t hon Michael Landon, Steven Spielberg va Steven
Scott dé viron téi wdc mo cua minh.

Chic ban khong khoi nay ra suy nghi, “Khoan d3, diéu do chi ding
V07 ba nguroi cdc ong thoi, chac gi di diing voi v6 van nhifng nguor
khac”. Khong phai thé! Nhw Zig Ziglar da chi ra trong nhitng cong
trinh nghién cttu ma 6ng thyee hién véi hon 300 danh nhan tir ¢6 chi
kim, ¢6 hon 75% trong s6 dé dat dugc nhitng thanh tich sang choi
bang cach vuon 1én tir trong nghich canh va didu kién khé khan.
Hau nhu khong mot ai budc ra tix hoan canh thuan lgi. Thomas
Edison chi ¢6 ba thang hoc hanh tir t€. Méi 12 tudi dau, ong da
phéi lam viéc toan thoi gian & duong xe hra. Ong chwa bao gio
duoc theo hoc nhitng 16p vé vi phan/tich phan hoac vat ly, ay vay
ma ngay nay loai ngudi tn huéng dén dién thap sang, nhing b
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phim hay va may ghi am la nho 6ng da nam duoc Nghé Thuat Hién
Thuc Héa Udc Mo. Bill Lear bo hoc tr ndm 16p 6 nhung 6ng mang
lai cho ching ta méy radié trong xe hoi trong khi sach giao khoa
vat ly trung hoc néi rang, “Khong thé tao ra loai médy radié nho”.
Ong ciling cho ra doi chiéc may bay 6 hé théng diéu khién ty dong
va may bay kinh doanh dau tién mac du vao thoi ctia 6ng, cac hang
san xudt may bay 16n nhat déu 1n tiéng khing dinh rang nhimg
bude phat trién nay la bat kha thi do diéu kién kinh t& Oprah
Winfrey khong chi ¢6 mot tudi tho khén khé ma ba con dugc sinh
ra 0 mét vung ma nan ky thi mau da cua ba la rao can 16n nhat cho
bat ctr thanh tyu nao. Vay ma xem nao, ngay nay khong ai con la gi
ngudi dan churong trinh ndi tiéng nhat thé gidi Oprah Winfrey ca.
Chung ta ¢d thé keé ra rat nhiéu ngudi, dan ong cing nhu dan ba,
gia cang nhu tré, dat duoc wéc mo lon nhét cua doi minh, bt chap
hoan canh xuat than ctia ho ¢4 toi té dén mirc nao.

Vi thé, du ban tu xép hang minh ¢ dau, tai ning cua ban ra sao,
kha ndng ctia ban thé nao, ngay lic nay ban c6 thé budc trén con
duong dan ban di téi nhiing diéu ky diéu, trong ca linh vuc ca
nhan lan su nghiép. Phai, du mong muon cua ban la giam dugc 25
kg, két hon voi nguoi trong mong, dat dén dinh cao nghé nghiép
hodc c6 mét gia tai kéch xi1..., ban c6 thé dat dwoc tit ca chi bang
cach hoc hoi va ap dung Nghé Thuat Hién Thuc Héa Udc Mo vao
cudc sdng thuong ngay.

MOT VAINGUOI TiM DEN TOIL VOI
NHUNG GIAC MO “HAO HUYEN”

— Mot nguoi tho trang diém chat vat trong nghé mo tao ra dong
my pham cua riéng minh.

— M@t tr van vién vé hon nhan voc mang tiéng cuoi hanh phuc
dén cho hang triéu gia dinh thay vi chi vai tram.
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— Mot giang vién dai hoc mong mudn day cho hoc vién du moi Itra
tudi phuong phap hoc tap hiéu qua.
—  M&t nha tao mau téc mo vé mét ngdy, nhing san pham dudng
téc ciia cd durge bay ban trong tat ca cac cra hiéu 16n nho 6 My.
- Mot chuyén gia vé giam can mong muén giup dd nhitng nguoi
béo phi giam can dé ho 13y lai strc khoe va sy tuw tin.
D6 1a nhimg ngwoi tim téi thé 16 voi toi nhitng woc mo tham kin
cua ho, nhung chang dam hy vong rang nhimg wdc mo dy sé thanh
su that. Tuy vay, béng cach pho bién Nghé Thuat Hién Thyc Hoa
Udc Mo, t6i va cac dong nghiép cua minh da bién nhimg wde mo
dy thanh hién thwe, gan nhw... chi sau mot dém. Chuyén gia trang
diém Victoria Jackson d3 tao ra dong my pham cua minh véi hon
mot tram san pham khac nhau, phuc vu cho hon mét triéu khach
hang va cd tdng doanh thu hon 300 triéu d6. Nha tu van vé hon
nhan Gary Smalley da viét hai quyén sach thanh cong, tao ra nhimg
cudn bang video ban'chaynhat, giup cho'hang triéu cdp vo chong
tim duoc tinh cam nong &m va méi quan hé bén vimg sudt doi.
Tién si Claude Olney chimg kién khoa giang day vé phuong phap hoc
tip ciia minh duge dyng thanh video nhiéu tap mang tén, “O'déu o
Vchi 0 do co diém muzoi”gitip cho hang triéu hoc sinh tiéu hoc, trung
hoc va dai hoc biét cach hoc tap hiéu qua hon bao gio hét. Nhiing san
pham dudng téc ciia nha tao mau téc Lori Davis di tir tiém salon cua
¢6 dén timg quay ban dugc pham, hiéu tap hda va cac cira hang khz”ip
nuéc My. San pham ctia ¢6 con duoc nit ca s Cher lam ngudi mau
dai dién. Richard Simmons bién uéc mo vé “Giai quyét bai toan khau
phan an” ctia minh thanh thye t€ giup hang triéu nguol, nam cliing
nhu ni, giam can va lay lai voc dang can doi. Bé chi la mot s6 vi du
vé nhitng nguoi da lam viéc cung toi, ap dung Nghé Thuat Hién Thuc
Hoda Udc Mo dé hd bién nhimmg gidc mo “hoang dudomg” nhat thanh
hién thirc mudn mau mudn vé.




Phai, wdc mo sé trd thanh hién thue, néu — va chi thé ma thoi - ban
biét cach bién no thanh su that.
Toi yéu quy va kinh trong Zig Ziglar khong chi vi dng la mot nha sw
pham tuyét voi, mot bac thay trong viéc dong vién khich 1é nguodt
khdc ma ong con la mot con ngwoi vi dai. Chinh 6ng da tao nén mot
budc ngodt 1on trong cude doi tdi va tdi xin dugc trich dan 16i 6ng
trong quyén sach nay. Trong nhitng khda dao tao cia minh, ong da
dan dit hoc vién clia minh tién hanh nhing bai tap thirc hanh don
gian, dé dang ma day sic manh. Va t6i mudn noi guong éng bing
cach dé nghi ban tra loi ba cau hoi sau:

1. Ban ¢6 tin la ban ¢ thé lam mét viéc cu thé nao dé trong hai
tuan tdéi khién cho cude séng ctia ban, gia dinh ban hay cong viéc
lam an cua ban xau di?

Co Khéng

2. Ban ¢6 tin la ban ¢6 thé lam mot viée cu thé nao dé trong hai
tuan téi khién cho cude s6ng cia ban; gia dinh ban hay céng viéc
lam an cua ban t6t hon?

Co__ Khong
3. Ban ¢6 tin 12 mdi su lua chon déu dan dén mot hé qua nao d6?
Co Khéng

Néu ban tra 161 “c6” cho tat ca ba cau hoi trén, t6i xin chiic mimg
ban da dat diém tuyét déi. Quan trong hon, khi tra 10i nhu thé, ban
mudn néi rang, “76i khong dit ning van dé qud khit cua toi 16t xdu
thénao. Toi ciing khong mang dén hoan canh hién tai cia minh kho
khan ra sao. Piéu guan trong la t61 luén co thé' lam mét diéu gi do
ngay bdy gio khién cho tuong lai cua 61 t0F hon hodc xau di... va
do 1a syr ira chon cua 017,

Phai, sir lwa chon that sy thudc vé ban! Néu ban lua chon viée hoc
nhiing nguyén ly, ki thuat va chién lwgc cia Nghé Thuat Hién Thuc
Héa Ubc Mo r6i bat tay vao ap dung chiing trong cudc sdng, ban sé
chinh phuc duoc nhitng wée mo cao dep.

CUHUONG YT NFD L0 5000 a0 I\ TOTTHAN B s LHAT
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CHUONG 3

PIEU GI NGAN CAN HAU HET
MOINGUOI KHONG PAT PUQC

UGC MO CUA MINH?

downloadsachmienphi.com

tun m im “Apollo 13” hodc néu ban du tudi
€u ban EAY IE)% };dggchHaFDocSac Online * ﬂ du tud

dé nhé rang minh_da chirng Kién canh phong con tau vi

tru Apollo, ban sé nhg canh nhitng qua tén lita khong 16 mang
tén Saturn V duoc phéﬁg lén khong trungZTrong chuong trinh
nghién ctru khong gian Apollo;-SaturnV 1a loai tén Iira 16n nhat
va manh nhit ma nuéc My ting ché tao. N6 cao bang mot toa
nha 36 tang, c6 gan 5 dong co ciec manh, moi dong co cé thé tao
ra mot luc day manh gap 20 lan so vdi dong co cua chi€éc may bay
Boeing 747. Phoi hop vdi nhau, nam dong co nay- phat ra mét luc
du manh dé nhac béng 3.700 chiéc xe hoi xép chdong 1én nhau ra
khoi bé phong.

Du toi ¢6 dung 101 1€ dao to bua 16n nhuw thé nao dé miéu ta strc manh
cua nhitng dong co nay, thi ciing khong thé chuyén tai dwoc su ky vi
ctia canh tugng phong tau v tru vao khong gian. Khi nhitng dong
co nay dugc kich hoat, no tao ra mot tiéng n6 long troi 1o dat vi nhu
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hang ngan tiéng sam rén lam cho mat dat van minh rung chuyén
dir doi trong pham vi vai cy s6. Khi tén Itta c6 kich thide bang mot
toa nha 36 ting dy roi khoi bé phéng, thoat dau no bay ti tir roi ting
téc rat nhanh kéo theo mét dam bui khéi tang tang 1dp 16p cho dén
khi nd bay vt 1én khoi tim mit. Qua that, gan nhu khéng thé nao
tuong trrong ndi sitc manh caa nhimg dong co nay.

Bay gio, ban hay muong twong trong tam tri, hinh anh ban dung canh
tén ltra Saturn V ndm im trén bé phéng. Khi ban nguéc mat nhin lén
cau truc cao ngat troi cua no, ban rang nhuon co dé nhin thay hinh
anh con tau vii try, & tudt trén cao, sé bay lén mit tring mang theo
ba phi hanh gia diing cam. Va r6i ban nhin xuéng nam dong co do s¢
phia dudi tén lira. Tén lira dang dimg d6, dong co da sin sang hoat
dong, mot nguodn ning luong dir déi dang cho duoc giai phong.
Ban cua tdi, ban ciing giong nhw tén ltra Saturn V ddy, ngoai trir
mot viée [a ban ¢6 tdi bay dong co khong 16, nhiing dong co manh
nhat chwa timg duoc 13p dét vaobat ky mét cd may nao. That su,
nhitg dong co cua ban manh dén ndi ching ¢4 kha nang buit tung
moi xiéng xich cua trong lic d€ phong ban.dén tan mat trang, tham
chi con xa hon nita, dén nhirng noi chita dung nhimg mo woc vi dai
nhat ctia ban, noi hién thuc hda tat ca nhitng khat vong chdy bong
nhét ma con nguoi co thé c6. D3 ¢6 nhiéu wdc mo nhu vay duoc tim
thdy va mang vé trai dat boi nhing con nguoi déc biét nho ho hoc
dugc cach thire khoi dong tén lira cua minh. D6 1a noi mot ¢6 gai
da den bé nho qué & Mississippi tré thanh nguoi dan chuong trinh
truyén hinh thanh cong nhit va duoc wa chugng nhat trong lich str
nganh giai tri. D6 13 noi mot chang trai chi ¢é ba thang cap sach tai
truong thap sdng ca thé gidi bing ngudn dién ning. D6 1a noi mot
0 gai vira mu vira diéc lam rung dong con tim va khéi 6¢ cia hang
triéu nguoi dé phan dau cho mot tuong lai t8t dep hon.

Vay nhiing wdc mo tuyét dep nao dang chd dén ban ¢ d6? Bo la noi
mot cudc hon nhan ran nikt ¢6 thé trd thanh vién ngoc lung linh toa
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séng gidng nhu trong tam twdng ctia mbi o gai tré vé cude song
hanh phtc voi chang hoang tir cua long minh. D6 la not mét nguoi
dan dng ¢ thé tré thanh nguoi chong, nguot cha hét long yéu thuong
vo con. B4 1a noi ma dan ong ciing nhu dan ba ¢6 thé tao dung sy
nghiép nhu ho hing mong muén. D6 12 noi tran ngap nhimng thit ma
dong tién co thé mua duoc, va quan trong hon, con ¢6 ca nhirng thit
ma dong tién khong thé mua dwoc. Mot tin vui la ban hoan toan ¢o
thé dén duoc noi d6 giong nhu toi da va dang dén. Ban ¢6 thé di dén
noi d6 bat ¢t khi nao ban mudn. Nhung ban sé khong thé dén duoc
chi bang cach nhay thit cao dau. Ban can phai birdc 1én tén lira Saturn
V cuia ban dé duoc phong 1én. Diéu ddng mimg la tén 1ira ctia ban luc
n&o cing san sang trén bé phéng, duroc nap day nhién liéu va chi cho
dip dé phong ban vao khoang khong gian mo wdc cua minh.

Tuy vy, dang budn 1a 6 chd, qua tén hira sé ndm y, vinh vién khong
bao gio phong lén cho dén khi ban lam durgc hai diéu — ding hai diéu
ma 95% nguoi khong bao gio 1am. Thi nhat, ban phai nhan ra sau soi
day xich dang troi chat ban ¢ be phong, va néu ban mudn phéng tén
Itra [én troi, ban budc phaichdt dit ca'sau'soi day xich do. Thit hai,
ban phai kich hoat ca bay dong co trong qua tén lira do.

Ban dimg nghi ring, “Or chao, thé chuyén gi sé xdy ra néu tor
khéng thé chat dirt sdu soi ddy xich va kich hoat bay dong co do?”.
Toi xin hita véi ban la ban ¢é du cdng cu trong tay dé lam hai viéc
d6. Mdi ngay ban khoi dong va diéu khién chiéc xe hang trim ma
luc cra minh chi don gian bang cach van chia khoa xe. Ban dau cin
phai 6 ndng khiéu, tai gioi hay thong minh sang chéi dé lam duoc
viéc d6. Ban chi can biét cch dit chia khda vao dau va vin theo
chiéu nao. Téi sé chi cho ban cach bam nut khoi dong bay dong co
nay. Con ndi vé nhimg s¢i day xich, ban khéng can phai tai nang
ghé gém gi mdi st dung duoc méy cua. Tat ca nhitng diéu ban can
1 tim ra chd dé dit lwdi crra bén vao. Téi cling sé gitip ban didm mit
chi tén nhiing soi day xich dang ghi chan ban va dit may cwa phu
hop vao tay ban.
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Khi t6i néi voi moi ngueoi vé hai bude nay, nhiéu nguroi biu modi hoai
nghi, “Ong ndi chuyén dé nhir tré ban tay vay! Néu dé dang dén thé,
sao chang co may nguoi dat duoc mo udc ciia minh?”. Phai, don gian
that ddy nhung khong dé dang chit nao. Pon gian 1a vi né khang
phtec tap, nhung khong hé dé dang boi vi nd doi hei nd liec vuot bac
cua ban than trong viéc thé hién su chan that, tinh chinh truc va quyét
tam hoc hoi va ap dung Nghé Thuit Hién Thue Héa Udc Mo. Thét sy,
tit ca nhimg diéu nay du gian don dé bat cu ai that long mudn chat
dut xich xiéng va kich hoat déng co déu cé thé lam dwoc. Nhung ban
can danh thoi gian dé hoc va quyét tam thiee hién cac chién luoc, ki
thuat ma t6i sé chia sé voi ban trong nhitng chuong sau.

Mot trong nhimng nguoi khai thac dau mo thanh cong nhét trong moi
thoi dai 1a Frank Phillips. Ngay trude khi Thé chién thir nhat bung
nd, Frank va nguot anh trai da tim du nguon dau dé dung lén mot
dé€ ché mang tén Phillips Petroleum va tré thanh hai nguoi giau nhat
trong thoi cua minh. Va day la diéu tht vi nhat: khong mat ai trong
hai anh em timg hoc vé dia chat. That ra, ca hai con chura ttg budce
qua ngudng cira dai hoc: Frank timg la mét anh tho cit téc. Ong cudi
con gai mot dng chu nha bang va vao lam viéc ¢ ngan hang cua cha
vo 0 bang Towa. Ong khong ¢6 trinh dd hoc van, ciling ching qua
truong 16p dao tao nao dé cd kha ndng phat hién ra mo dau va gay
dung mot tap doan dau mo hung manh. Ngudi anh trai ctia ong cling
thé. Nhung ho da cra dut dugc ca sau soi day xich dang tréi chan ho,
roi cho nd tat ca bay dong co, nhirng viéc con lai da di vao lich su.
Gidng nhur Helen Keller va Oprah Winfrey, Frank Phillips va Thomas
Edison, Michael Landon va Steven Spielberg, ban ciing c6 tén lira
Saturn V cua riéng minh, d3 duwoc nap day nhién liéu va sdn sang
phong 1én mat trang va xa hon na... dé di ttm mo wdc cua ban va
dua no vé trai dat. Cling giéng nhu tat ca nhiimg nguoi thanh cong di
trude, ban dang ngoi trén bé phong cua minh. Ho da chét dwoc xiéng
xich va kich hoat dong co. Bay gio dén luotban. 10,9,8...2, 1, nao ta
hay bay len!
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CHUONG 4

SOI DAY XICH THU NHﬁ’I::
BAN PUQC LAP TRINH SAN

SUTAM THUONG

Theo hoc khoa Ta'ﬂoWnl%dEQ&Meﬁﬁmcb%o' mot nguoi ban

cua t6i tham gia vao mot cuge nghién ctru, trong do ho chich
5 3 _ N , Dowpload Sach Hay|Boc SachOnline L/ ., L .
dien vao la chugt thi nghiem moi khi chung cd lay thitc an ti

trong khay. Chéang bao lau sau, chiing khéng ¢on dam x6 ré dén
gan khay thirc &n nira*vi_s¢ bj dién giat. Sad do, nguoi ta ngat
ngudn dién va dit nhiéu thedn-hap-dan hon vao khay. Nhung
IG chuét tuyét nhién khong dam dén gan. Thoi gian tréi qua,
chiing tha chét doi chir khong dam liéu mang dén gan khay kiém
chut thirc an vi so bi chfch_ dien.

Twong tu nhu vay, ban c6 thé hinh dung con nguoi ching ta, nhin
chung, cting bi “lap trinh” boi nhitng su viéc trong qua khu dé di
dén chod chap nhan cai ddi, tham chi cdi chét chi khong dam déi
dau véi noi so hai mot lan nita? D6 chinh la diéu da xay ra voi
nhimg chi chudt ¢ trén. Bat ci Iuc nao, chiing cling c6 thé quay
lai khay thttc an dé thuong thirc nhitng mon dn ngon lanh, dé lai
béo tot va tro vé voi cude song binh thuong. Nhung ma ching, tha
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chét ddi, chit khang dam thie 1ay mét lan. Ghé gdém thay stee manh
cua nhirng chwong trinh tiéu cuc!

Lan dau tién toi droc nghe Zig Ziglar néi chuyén la cach day 20 ndm,
ong ké cho t6i nghe hai cau chuyén. Cau chuyén thit nhat la vé
nhitng con bo chét va ciu chuyén thit hai 1a vé loai voi. Ong néi
rang, néu ban cho nhitng con bo chét vao mot céi lo ¢6 thap thi
chiing sé lap htc nhay ra ngoai. Tuy vay, khi ban day nap lo lai, liic
dau chitng s& nhay dién cuéng, nhung chang may chéc chung sé
b cudc. Sau do, khi ban mo nap ra, ban nghi lii bo 1ap tirc nhay ra
ngoai u? Khong dau, ching sé o 1y dudi day lo... va khong bao gio
co géng thoat khoi lo nita. Giong nhu loai chudt, ching bi lap trinh
boi nhimmg gidi han trong qua khit d& chap nhan ring nhitng giéi
han ay sé ton tai mai trong tuong lai.

Phai, ngu ngdc lam sao nhing loai vat bé nho. Mot con voi ¢é bd
nio lon hon va chic chin théng minh hon nhiéu so mét con bo chét
hay mdt con chudt. Vay ma cic doan xiéc van hudn luyén voi con
bang cach xich chiing vao mét cai cdt dugc cdm chit xudng dat.
Cht voi con nhanh chong hiéu rang, moéi khi n cam nhan duoc
sot day thimg quan quanh c6 minh va bi sgi day kéo giat lai thi n6
khong di xa dugc nira. Lon 1én mdt chit, chi voi cé thé dé dang
nho bat cai cot, twa nhu ta bitng mdt cy con, nhung ching bao gio
nd thur 1am chuyén nay, béi vi né da yén tri rang, moi khi cé soi day
thitng quén vao ¢6 va bi kéo giat lai thi né phai ding lai thoi.
Nghe nhing cau chuyén trén t6i khong khoi thdy budn cho loai bo
chét va nhitng cht voi, tdi con buén hon cho nhiing con chuédt khén
khé. “Chuong trinh” ma ching tw 1p ra kia ¢i dan ching dén chd
bi bo ddi, bi chét va bi trrdc doat twe do mot cach ngd ngén. Tuy vay,
nhitng cau chuyén nay cing khéng thé nao so sanh dugc véi tén
bi kich giang xuéng dau hang trdm triéu hoc sinh My da phai trai
qua hé thdng gido duc lac hau gia cdi tir nhitng nadm 1940, ma toi
la mot trong s6 do. Gidng nhu loai bo chét, chudt va voi, ban duoc
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1ap trinh s3n béi cc thiy cd gido, huédn luyén vién, ban bé va thim
chi cac bac cha me dé di dén cho tin ré“mg ban chi la mot ké thuong
theong bac trung. Va khi la mét dia tré che“ing c6 gi dac biét, ban
dan dan tin ring minh chi cd thé lam dwgc nhitng viéc xoang xinh.
Mic du nhing nguoi gép phan vao viéc 1ap trinh ban khong hé ¢6
chu y, tiéc thay nd lai ¢6 sitc manh vo ciing to lon.

Vao lic ban tét nghiép pho thong thi ndo cua ban da “chay” tron tru
va thong sudt mét chrong trinh toan dién cho su tam thuong, va
tir Iac &y hau nhu ai trong ching ta cling ¢6 khuynh hudng khong
thé thay doi 1a chap nhén cai fam thuong, cai xoang xinh la diéu
t6t nhat ma ching ta co thé dat dugc trong tat ca cac linh vic trong
cudc s6ng. Chang ta chip nhan mdt cudc hon nhan tam tam va
nhiing méi quan hé hoi hot ma khong phan dau dé ¢ doi song tinh
cam phong phu, chdt luong hon. Ching ta chi thiee hién nhitng yéu
cau t6i thiéu trong cong viéc ma khong mot [an thie phé ky luc cua
nguoi di trede. Chung ta khong: dam-mao hiém, khong dam dua
cdc y twdng vao kinh doanh bai vi ching ta that su tin ring minh
khong ¢6 kha ndng vuot qua nhitng thach thirc 1on dé dat duwoc
nhirng thanh tich n6i bat, phi thurong.

Trong khi cdi chwong trinh ma t6i goi la “tam thuong hda” nay
khong khién ai bi chét déi, n6 lai gay ra nhing hau qua toi té cho
hang chuc triéu, tham chi hang tram triéu nguoi voi kiéu “séng
mon”. Thi hoi, moi ngdy b bao nhiéu cip vo chong 16i nhau ra toa
ly di bai hg khéng c6 mot tam nhin xa, khong c6 sy tu tin va khong
biét cach bién viéc gép gao thdi com chung tam thwong hay té hai
thanh mét cude song Ita doi day ap tiéng cuoi. Bi tham khong kém,
nhiéu ddi uyén wong “com khong lanh canh khéng ngot” nhung
van phai cin rang chiu dung nhau trong nhiéu nam hodc ca doi
ngudi, chi vi ho khong nghi rang minh c6 thé lam diéu gi d6 d¢
chuyén moi quan hé mét moi, day mau thun nay thanh mét cude
séng tran day tinh thirong yéu nhu hg hang mong muén.
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Con vé hoc van thi sao? Hon nira s3 sinh vién ghi danh vao dai hoc
nhung khong bao gio t6t nghiép ndi. Ho ciing bat dau véi bao mo
woc dat dao cua tudi tré, nhung lai som bo cudc vi da quen védi cach
nghi rang ho ching cd tai can gi d& vuon téi nhitng dinh cao. Nhiéu
nguoi kiém dugc manh bi”mg dai hoc & mot linh vire ma ho khong wa
thich, chi vi ho khong nghi rang minh du gioi d& hoe nganh khac.
Trén doi ¢o biét bao nhiéu nguoi ngimg theo dudi cong viéc mo
wdc cua minh, khong phai vi ho thich mot cong viéc khac, ma vi
ho nghi d¢6 la cdng viéc 16t nhat ma ho lam dwgc, xét trén cac yéu
td kha nang, diéu kién va hoan canh. Cac cudc khao sat cho biét o
dén 85% nguoi lao ddong mudn ddi sang cong viéc khac hodc nganh
nghé khac nhung cling gidng nhu loai bo chét, chudt hay voi, ho
khong thé thoat khoi mot noi ma nhitng sw viéc trong qua khir da
“an” ho vao day.

Toi hy vong ban bit dau nhan ra téc hai ghé gom ca soi day xich lap
trinh s3n cho sy tam thuéng. N6 neo chat ban lai, khong cho ban co
héi giai phdng ndng leong ctia minh dé cham téi nhitng wéc mo.
Trudc khi dé cho cam-gide that vong xam chiém ban, hay cho phép
téi chia sé véi ban rang, tit cd nhimg ngwroi ma toi quen biét déu
timg bi cdt chat vao sgi day xich do, it nhat la trong mot khoang
thoi gian. Lee lacocca, Steven Spielberg, Michael Landon va ca toi
Steven Scott, ching t6i déu da bi dong dinh trong khuén khé cua
st tam thuong.

Ban biét day, thoi trung hoc, tat ca ching ta déu bi cac thay ¢6, huan
luyén vién, cha me, ban bé va té hon ca 13 chinh ban than minh danh
gia chi vdi ba tiéu chuan do luong: diém so6, su noi tiéng va nang
khiéu thé thao. Néu chung ta khong dat toan diém 10 trong cac ky
thi, khong duoc nhiéu nguoi biét dén, khong c6 thanh tich thé thao
néi bat thi ching ta cho rang minh rét cude cling chi 1a mot ké trén
duwdi mire binh thuong. Va tir gidy phat d6, ching ta chdp nhan
va tiép tuc dung thude do nay cho chinh minh. Tham chi ching ta



khong dam nghi dén nhitng thanh qua phi thuong. Chung ta dé
ra nhiing muc tiéu thap kém bai vi ching ta nghi di ¢6 may minh
cting chi lam dwgc dén thé ma thoi.

K&t cyc, ching ta dat s6 phan cia minh vao tay ké khac. Do ¢o thé
la 6ng chu ta, ngan hang hodc vo/chong ta. Ching ta nghi nhitng
chiéc xe hoi hao nhoang nhu Rolls-Royces va nhimg ng6i biét thu
1ong lay nguy nga 1a danh riéng cho mdt loai nguodi “tam cd” nhu
Steven Spielberg, Bill Gates hodc Lee Tacocca, chir khong danh cho
nhitng nguoi binh thuong nhu ta. Ching ta nghi hanh phic chi dén
véi s két hop gitra thién tai va m§ nhan chit khong dén véi nhimg
cap vo chéng binh thuong nhu ta. Ching ta nghi canh cua trueong
dai hoc vy, luat hodc bach khoa danh tiéng chi mé ra cho nhing
nguoi co chi s6 thong minh cao, chi khong dén chao ta va con cai
ta. Chiing ta tin rang nhiimg céng ty hiing manh duoc xay dung boi
nhiing doanh nhan dai tai, d3 thudc hang con dong chdu giong lai
dugc than may man bao trg, con ban than ta thi khéng thé tay tring
lam néi co db.

Ban than mén cua t6i, day toan la nhimg diéu gia déi ca. Thé ma
chung ta da tin vao nhitng diéu sai lac nay trong mot thoi gian dai
va cho phép né 1ap trinh cach nghi va cach sdng cia ban than minh.
Tham chi cac van dong vién, nhitng nha nghién ctu y hoc va cac
nha khoa hoc ciing dé cho nhitng thanh tyu cua minh bi gioi han boi
nhirng chuong trinh sai [am hodc tiéu cuc. Cac nha khoa hoc ting
tuyén bo r,\ing con nguoi khong thé chay duoc mét dam (khoang
1,6 km) duwéi 4 phiit, rang d6 la cdi ngudng ma strc ngudi khong thé
vt qua. Két qua la trong nhiéu ndm lién, tit ca cic van dong vién
dién kinh chi ¢§ hét sttc dé chay 1 ddm trong vong bdn phit, khong
hon khéng kém. Du gi thi dy ciing la gioi han vé thé chat kia ma.
R6i dén mot ngay, mot nguoi dan 6ng tén la Roger Bannister da
chay mdt ddm ma chua dén 4 phat. Thé la mét khi ¢ nguoi vuot
qua dugc mbc 4 phit d6 thi cac van dong vién khac trén thé gioi
cling lam duoc.




Liéu cd phai tit ca nhitng nguoi nay da tim dugc mot loai thudc
than ky gittp ho dat duoc tdc d6 cta siéu nhan? Hay co thé ho duoc
thiét k€& lai d€ pha miic gidi han “khong thé vuot qua”? Khong hé
c6 chuyén nhu vay, ho chi don gian lap trinh lai ban than minh, dep
bo chwong trinh than kinh da han ché thanh tich cua ho trong su
nghiép thé thao.

Cac ki su hang khong My déu da nhét tri véi nhau rang khong thé
ché tao mot chiéc may bay loai nho véi chi phi dudi 100 triéu do,
thé nén ho chfmg ban tam dén viéc thi di nguoc lai “su that hién
nhién” ay. Vay ma Bill Lear tao ra dugc mot moé hinh may bay nhu
vay chi voi gia 10 triéu d9, cd 1& vi dng khong durge lap sin chuong
trinh nhu cac ky su thong thai trong cac hang san xudt may bay
khong 16 trén thé gidi.

Gi6i nghién ciru y khoa ting phdn mot ciu rang bénh nhiém khudn
la can bénh “khong ¢ thudc chita” cho dén khi mdt bac st tén la
Jonas Salk bo qua nhan dinh ay va ddy cin bénh nhiém khudn vao
trong qua khit. Nho kham pha ctia bac st Salk ma giodi y khoa rat ra
duoc bai hoc: “Khong bao gio nor khong thé”.

Nhu t6i da néi & phan dau chuong, tat ca ching ta déu dugce lap
trinh s3n sw tdm thuong. Nhung ciing gidng nhu Roger Bannister,
Bill Lear va Jonas Salk, ching ta c6 thé hoc cach lién tuc chat dit soi
day xich déng so vé sy tim thurong nay méi khi nd hién ra.

Bay gio cau hoi duoc dat ra: Lam thé nao cdt ror soi day xich dgc
hai do va hanh dong kién quyét mor khi nd can thiép vao cude séng
cua ban? Thit ding mirng, diéu nay dé hon nhiing gi ban nghi rat
nhiéu. Chi can ban tinh tdo nhan ra mot thure t€'bi chon vii tir 1au va
¢6 su diéu chinh trong ing trong thai d6 va hanh vi ctia ban. Dong
thoi, hiy danh ra méi tuan vai phut dé& tham gia vao mét trong
nhimg hoat dong manh mé nhat ma ban dwoc biét.
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I'ran Dang Khoa - Uong Xuin Vy

THUC TINH VA PIEU CHINH THAI DO
Thixc tinh

Budc dau tién trong viéc chat dut xiéng xich 1a ban phai thire day
sau con mé dai. T6i khong c¢6 y mudn noéi dén su giac ngd vé mat
tam linh, ma chi don gian la viéc nhan thitc duoc van dé. Dau tién,
ban hay m& to mat trudce thyee t& rang minh da dwoc 1ap trinh sdn sy
tam thuong. Co phai khi ban mo tuong vé mot thanh cong tot béc,
du la trong kinh doanh, cugc song gia dinh hay bat et linh vuc nao,
ban nghi dén mét ai khac, chit khong phai 1a ban? Hiéu ro ban than
minh da bi dan nhan “tam thuong” la budc dau tién trong viéc thiic
tinh ma t6i dang noi dén.

Ké ca khi ban di duoc la@h san su tam thuong,
hiy nh6 rang ban dwgc thi ataora di’ l1am nhiing
chuyén phi l"hlﬁn'lﬁbwnloadsachm|enph| com

Buoc tlep theo tham cng%%oajﬁ%cﬂy&oé%h O'.“ﬁ%n phai nhan ra mgt
su that rang, mdc du'ban chi la mot nguoi binh/thuong, ban hoan
toan c6 kha nang thuc hién nhitng diéu phi thitong. That vay, Tao
hoa khong phi cong tao ra ban-nhu mét-sinh vat tam thuong. Ban
duogc sinh ra dé dat duoc nhiing thanh tyu phi thuong trong tat
ca cac linh vire cude song. Ban co thé nghi ngo 10i t6i néi, nhung
do la sy that! Cho phép toi giai thich nghia cum tir “thanh tyu phi
thuong” la gi trudc, roi toi sé chi cho ban thdy ban da dugc trang bi
dé thanh cong nhu thé nao. '

Thuwoc do chinh xac

cua nhitng thanh tuu phi thuong

Trong qua khit, nhitng thanh tyu that s phi thuwong khong dugc
do dac chinh xac boi nhitng tiéu chi nhu diém s ban dat duoc ¢
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truong, sw nol trdi caa ban so voi ban hoc cung 16p hay viéc ban
¢6 tai nang thé thao hay khéng. Ngay nay, nhitng thanh tuu phi
thudng ciing bi danh gi4 sai [Am bang thu nhap hang thang ctia ban
hodc s0 tai san ma ban dung tén. Mic du nhing chuan muc nay
nhin chung thé hién sy thanh c6ng, ching khong phai la thude do
chinh xac vé chiéu cao hojc chidu sdu cua thanh dat.

Néu tuan vé diém s6 thi ca Steven Spielberg lan Michael Landon
déu la nhitng hoc sinh kém. Tuy vay, khong ai ¢6 thé phu nhan
rf‘mg ho chinh la nhimg hoc sinh hoc mét biét mudi, theo mot
thudce do chinh xac hon. Ca hai déu tu hoc va tro thanh nhitng
hoc gia xuat sac trong nghé thuat ké chuyén va tao ra nhirng cuén
phim dé doi. Nhu vay, thude do chinh xac khong phai la diém so
trong hoc ba cua ho ma la nhitng gi ho dat dwgce sau khi ap dung
nhimg bai hoc ma ho da quan sat va chiém nghiém bang ngoén
ngir cua nghé thuat thi bay. Duéi géc nhin nay, ho dung la nhitng
nguoi hoc tro xudt chung.

Me Teresa lic sinh thoi chi ¢6 ngudn thu nhap it 6i, cta cai cling
chéng c6 gi nhiéu, vay ma di san ba dé 1ai cho chiing ta con vuot xa
tai san cua nhimg ty pht giau nhat thé gioi. Thuedce do thanh cong
cua ba ndm trong anh mit yéu thuong, biét on cua nhiing nguoi
dan éng, dan ba va tré nho bat hanh duoc me Teresa nudi dudng va
cham soc sudt cudc doi minh.

Vo toi la mgt ba ndi tro va la mot nguoi vo, ngureoi me tuyét voi.
Thanh qua nudi day sdu diza con nén nguoi cua nang 16n lao hon
tit ca nhirng gi ma toi dat dugc trong sy nghiép kinh doanh. Thanh
cong cta nang duoc do ludng bing cam giac an toan, tinh yéu
thuong va sy kinh trong cua con t6i danh cho moi nguai.

Trong nhiing treong hop nhu vay, ching ta khong thé dung muc
d¢ giau cd vé mat vat chdt dé€ do luong nhirng thanh tyu phi
thuong duoc. Tham chi véi ca nhitng nguoi nhu Steven Spielberg
va Oprah Winfrey, nhitng nguoi s& hiru nguon tai chinh déi dao,
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thi thudc do that su cho thanh cong cta ho chinh la tam anh huong
16n lao ma ho mang lai cho cuéc song cua hang triéu nguoi trén
khip hanh tinh,

Ngay qua ngay, dit mudn hay khdng, Oprah vin xuit hién trong
chuong trinh truyén hinh quen thudc, tré thanh nguoi ban dong
hanh, nguoi ban tinh than thuong xuyén va dang tin cay, khong
cht voi nhitng ngudi than quen cua c6 ma con voéi hang triéu nguoi
khéng quen biét van ngay ngay bé thoi gio theo ddi nhimg cau
chuyén va van dé ma cé dan dit.

Steven Spielberg cing dem dén cho hang triéu khan gia mdt mon
dn tinh than phong phu, va da cé nhing céng hién vi dai cho thé
gioi dwong dai qua nhiing bd phim kiét xuét ctia 6ng trong dé c6
phim Ban danh sach cua Schindler (Schindler’s List).

Vay thi lam thé nao dé dua ra mot dinh nghia chinh xac vé cai
goi 1a “thanh tiru phi thirong”? Mot cach don gian va ngan gon,
thanh tuu phi thwong 1a thanh tieu mang lai nhirng loi ich phi
thieong vé mat vat chit hodc tinh than cho cha thé hoic cho
nguoi khac. Hai nguoi thiét tap dwoc moi quan hé tron ven, dap
1rng durroc nhu cau cam xtc sdu xa nhét cia méi bén, dugc goi 12
mét méi quan hé phi thirong, Cha me sinh con ra, day d6 con biét
véu thuong nguoi khac, biét chiu trach nhiém vé tdt ca nhitng
viéc minh lam, boc 1§ nhitng ditc tinh dang quy nhu trung thanh,
ding cam, dang tin cay la nhirng bac cha me phi thuong,.

Tat ca nhiing diéu d6 néi lén rang thudce do thanh céng ctia ban
chinh 1a mitc d théa man nhu cAu ma ban c6 thé mang dén cho
nguoi khac va cho chinh ban than minh. Trong doi minh, t6i biét
rat nhiéu nguoi thanh cong vuot troi trong moét hode hai linh vuc
trong cudc song, nhung lai that bai tham hai & nhitng linh viee khac.
Ban ¢ biét bao nhiéu ngusi nam trong tay hang tri¢u dé nhung
lai khéng mua duwoc niém vui trong cudc song gia dinh va that bai
trong viéc nudi day con cai khong? Va bao nhiéu nguoi thanh cong




trong vai tro lam cha me nhung lai khong gat hai dwoc gi trong kinh
doanh va su nghiép riéng? May thay, ai trong chiing ta ciing o thé
thanh cong my man trong tat ca nhimg linh vuc quan trong trong
cudc sdng, ma khong can phai hy sinh cai nay dé ¢o cai kia.

Bay gio, triedc khi ban di dén ché tin rang minh c6 thé dat dén nhiing
udc mo xa voi nhat trong ting linh vue quan trong trong cude song,
toi phai chimg minh rang ban da duoc trang bi day du dé1am duoc
diéu d6. Néu tbi ndi ring ban c6 kha ndng bay nhanh hon téc d6 am
thanh ma chi trao cho ban mot chiéc tau lueon thi t6i 1a ke néi déi va
ban chd tin t61 lam gi. Nhung néu t6i cing ndi cau d6 va dat ban
ngoi vao mot chiéc may bay siéu am hién dai nhét voi mét phi cong
130 luyén, thi ban cé nhitng diéu kién can va du dé hanh dong tuong
xting voi 10i tuyén bé cua toi va tham chi con hon thé nira. B6 nao
siéu viét ma Thuong dé trao cho ban chinh 12 bang chiing t6t nhat ma
t61 6 the dwa ra dé ching minh rz\”mg ban di dugc trang bi t3i wu dé
dat duoc nhiing hoai bao 16n-nhat cua minh.

Sieu may tinh voi nhung tinh ndang

tién tién nhat

Mot trong nhitng nguedi ban cda téi ndm trong nhém ki sw ché tao
ra thé hé may tinh hién dai nhat thé giéi vao nhimg nam 1970. Thoi
d6, anh bao véi t6i rang chiéc may tinh nay cd thé tiép nhan mot ty
byte thong tin trong vong mot giay.

Siéu pham dén thé nhung chiéc may tinh ay lai chi ¢6 thé nhan
dugc mot byte thong tin mdi lan, trong khi ndo bd con nguoi ¢é thé
nhan dugc 4 triéu byte thong tin dong thoi tir mat! Véi tde d6 dnh
sang, nao bd ctia ban xr 1y 4 triéu byte thong tin, vé ra biic tranh vé
canh vat xung quanh va tiép nhan bitc tranh ay trong khong gian ba
chiéu cling mau sic va sy chuyén dong. Hoat déng nay dién ra vao
mdi thoi khic ban thirc. Bén canh d6, ndo ciing tiép nhin hang tram
triéu byte thong tin dén tir cac giac quan khac, cac bd phan co thé
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va day than kinh ctia ban. Qua trinh xit Iy théng tin nay dién ra véi
tdc do anh sang va gui di hang triéu yéu cau cuing lac! Téi hy vong
ban dang nghi dén hai chit “tuyét voi” ngay bay gio. (Néu khong,
ban hay gap sach lat va dua cho nguoi khac doc.)

Ban ¢6 thay minh dang s& hitu mot “cong cu” khuang khiép dén mikc
nao chua? Hay hinh dung trong tam tri ban toa nha Empire State
Building, mot trong nhitng toa nha choc troi cao nhat thé gioi va ting
la biéu twong cua nude My. Néu tat ca cac tang lau ctia toa nha nay
(khoang 100 tang) duwoc chat day nhitng mdy tinh trung wong, may
tinh ca nhan két ndi lai véi nhau, chung van khong thé thuyc hién ndi
khdi luong cong viéc ma no ctia ban xit 1y trong tich tac.

Néu con nguoi tao ra may tinh khong phai dé né lam thay minh
nhitng cong viéc vé van thi ddng Tao hoéa cling khdng phu cho ban
mot b ndo manh mé nhu thé chi dé'ban thyc hién nhitng nhiém vy
nho nhit. Nguoi trao cho ban chiéc “may tinh” wru viét nhat trén v
tru dé ban co thé 1ap nén nhitng ky tich; nhimg diéu that sy vi dai.
Néu ban 1am vao canh ting quan va t6i thong bao 14 vira chuyén
vao tai khoan cua ban 10 trieud6, barrse khong tin toi, dung khong?
Thé la khong c6 chuyén gi xay ra ca. Ké ca khi ban da co trong tay
10 triéu d6, ban van tiép tuc song va hanh xir nhu thé ban chfmg con
mét xu dinh tui. Phai, du tién da o trong tai khoan mang tén ban thi
ban, cling nhu bat ¢ nguoi nao khac, ciing ching c6 duoc loi 16¢ gi
ttr khoan tién ay. Chi ¢é mot cach duy nhat giap ban huong loi tir s6
tién &y la (1) tin ring toi that sy chuyén tién cho ban va (2) bit dau
rut tién ra sir dung. Diéu twong tu cling xay ra véi chiéc may tinh
siéu hang ctia ban. Tt lic méi sinh ra, ban da duroc trang bi mot thi
tai san mau nhiém nhat giup ban dat dugc nhitng thanh tiru phi
thuong trong timg linh virc quan trong trong cudc séng... nhung
trudc hét, ban phai tin la minh sé hitu cong cu vo gia nay roi bat tay
vao hanh dong dé khai thac tiém néang cua no.

Lol Uty o AL N B RED NVHAT
FAS 0y U N AN N AN FHUONG

039




Diéu chinh thai d¢ song

Bay gio, mét khi da nhan thire rd rang ban o day du diéu kién dé
thyc hién bat cr ky tich nao trong ting linh vic quan trong cua
cudc séng, ban can diéu chinh thai d6 ctia minh cho phit hop voi
quan diém maéi mé nay.

Quay lai vi du 10 tri¢u do trong tai khoan ctia ban, hay tuong tuong
moi chuyén s¢ dang tiéc biét bao néu ban ngbi trén d6ng tién d6 ma
khong dau tu mét dong nao dé sinh 1¢i, chi vi ban da bi lap trinh
san rdng ban nghéo rét mdng toi va vi ban chira bao gio thay déi
cach nghi cia minh cho twong xitng véi mot ngwoi bong dung so
hiru 10 triéu d6. Khong cd su thay doi trong thai d6 song, ban sé
van tiép tuc hanh xtt nhu mot ké khé rach 4o 6m. Hay nghi dén tat
ca nhitng diéu tot dep ma gia dinh, ban be, cac t6 chic tir thién va
xa hdi bi tudc doat, chi don gian boi vi ban van duy tri 161 song cua
mot ke chay an tirng bira.

GIA TRI HON 10 TRIEU PO
RAT NHIEU LAN!

Mdc du viéc t6i chuyén 10 triéu dé cho ban chi 1a mét vi du, Thuong
d€ da trao cho ban mét bo ndo con gia tri hon gdp nhiéu [an. Chi ¢6
ban mai ¢o thé biéu 16 long biét on Thuong dé€ vé mon qua vo gia
&y va hao himg hoc hoi cich str dung cong cu tuyét voi nay, dé dat
dugc wdc mo cua minh va gitp nhitng nguoi khac cang lam duoc
viéc d6. Néu ban ¢6 thai do song nhu vy va tu cam két vdi chinh
minh la sé kham pha va theo dudi tat ca nhiing co hdi quy bau dang
mo ra trude mit, thi nhimg hoat dong va ky thuat ma téi tiét 16
trong quyén sach nay chic chin sé gitip ban dat dwoc nhitng gi ma
trai tim ban khao khat, tham chi ca nhirng diéu ma trude gio ban
chua ddm nghi toi.
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Diéu d6 ¢6 nghia la nhitng gi ban dat dugc trong qua khit khong hé
an dinh hoac han ché mic d6 thanh cong ctia ban trong twong lai!
Ca nhiing that bai lon nhat cua ban ngay hom qua ciing khong phat
la yéu 13 can tro thanh cong 16n nhat cia ban vao ngay mai. “Thét
bai ]a me thanh cong”. Néu ban cong nhén su that nay va thay doi
cach nghi ciia minh thi ban da... sin sang cho hanh trinh cude song
o1 do.

Co ba diéu can nhd trong chwong nay:

[. Ban da bi lap trinh sdn su tm thuong béi nhing thude do sai
[am nhu diém s8, sy noi tiéng, nang khiéu thé thao, thu nhap
va vat chit. D6 khong phai 1a nhitng chudn muec chinh xac ma
ban nén can ct vao dé danh gid ban than. Néu ban chi dat duwoc
nhiing két qua binh thuong dira trén nhitng tiéu chuan nay, thi
chic chin ban & coi minh 14 ngudi binh thudng ¢4 kha ning lam
duoc nhing chuyén binh thuong ma thoi.

2. Ban duoyc thiét ké va tao.ra dé thuc hién nhirng diéu 16n lao trong
ting linh vuc quan trong caa cudc séng. Ban can nhan ra mot
thuee té la viéc lap trinh trong qua khit da neo chdt ban lai trén
bé phéng, khién ban khong thé phong vao vii try. Mot khi nhan
thitc 16 vé chuong trinh nay, ban sé c6 kha nang tuw giai thoat
minh débay dén nhitng wdc mo.

3. Ban can c6 thai d6 song cua nguodi so hitu mét chiéc mdy tinh
siéu dang 1a ndo bo va quyét tam str dung né dé dat dwgc nhing
muc tiéu cao nhat ciia minh va giup dé nhiing nguoi khac ciing
lam duoc diéu do.
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Bi quyét hiéu nghiém 1:
Lap trinh lai b6 ndo siéu pham cta ban

O cudi méi chuong, ban sé tim thdy nhitng trang quan trong nhat
trong quyen sach nay, chira dung nhiing bai tap giup ban ap dung
nhing ky thuat va phuong phap trong timg chuong vao thuc té dé
theo dudi nhitng uéc mo bay bong. Ban sé phat hién rang nhiing
bai tap nay khong nhirg htru ich ma con thu vi nita, boi n6 dugc
thiét ké danh riéng cho ban véi-muc dich giup ban mo canh cua
dén vdi udc mo! Néu moithang ban thuchanh mot bai tap, thi sau
15 thang, ban sé cam/nhan dm;%i:@r hay doiro rét trong muic do
thanh cong cua ban’/Néu moi tuAn ban hoan tit mot bai tap, thi sau
15 tuan, ban ciing € tan mat chfmﬁ kién su thay d6i lon trong cudc
doi ban. Nhung néu be,clir(%,W \f[lll(r)\%drf%orq]g',er'}ﬁb M nhieu hon hai bai tap
mot tuan thi chiing sé Rhvéhg'mdngylapdtiétlefird mong mudn. Hay tw
xac dinh thoi gian biéu cho minh, it hai bai tap/mot tuan cho deén
mot bai mot thang va'chap hanh nghiém tic.

Ban can hai quyén s3 tay déthae i ting trang, ngén ra nhiéu phan
va gidy dé thuc hién nhitng bai tap trong sach. Mot quyén dé ghi lai
nhirng cau tra 10i ctia ban, quyén thit hai dugc goi la Nhat Ky Hién
Thuc Hoa Ude Mo. Quyén nhat ky nay cling gidng nhu nhat ky hai
trinh ctia nguoi hoa tiéu trén bién, trong d6 ghi lai 1 trinh, ké hoach
dat timg wdc mo quan trong cua ban, bao gom ca nhirng diéu tuong
chirng nhu khong thé.

Xin ban nhéd ré’mg nhirng bai tap nay dugc soan ra vili ich caa ban,
vi thé hay tra loi trung thuc, vi né sé tré thanh tién dé can thiét gitp
ban dat dwgc nhimg muc tiéu ngén han va dai han. Vui long tra loi
nhitng cau héi sau vao quyén so tay ctia ban.

NHUNG BUGC BPON GIAN BDEN UOC MO



1. Liét ké nhitng diém manh vé mat ca nhan cta ban.

2. Liét ké rﬂm-‘ng diém yéu vé madt ca nhan cua ban.

3. Liét ké nhitng diém yéu caa ban trong kinh doanh va sy nghiép.

4. Liét ké nhitng diém manh cta ban trong kinh doanh va sy nghiép.
. Liét ké nhitng viéc ban thich lam va nhiing viéc ban ¢ thé lam t6t
(dam mé, so thich, du an, v.v...)




CHUONG 5

SOI DAY XICH THU HAL:
NOI SO THAT BAI

'] Trong sau s@i day/xich troi bifeekhong cho con nguoi séng vi

woc mo cua minh t&b‘\/\fﬁ{’da“tga%l?ﬁﬂﬂiacgﬂng ¢um manh mé
nhat va khd be gay mhat. Soi day xich nay bat day hinh thanh tir
N i ; . Download SachHay|PocSachOnline I .
thoi tho du cua ban va ngay cang ving chac qua nam thang. Cho
dén lac ban t6t nghiep pho thong thi né da phat trién toan dién

va cam sau vao long datxoi. Chang nhirng 116i s¢ that bai ngan

khong cho ban thuc hién wdeme-eta-minh, nd con co strc huy
hoai to I6n khién ban tir bé wéc mo ngay trude khi c6 bat ctit nd
Iwe nao. Trong thuc t&, né thuong xuyén nhic nhé ban hay dep

mo woc sang mot bén.

Qua that, noi s that bai lam cham su phat trién tinh than cua ban
va thuyét phuc ban chap nhan sy kém coi tam thuong trong tat ca
cac linh vye quan trong ctia cude song. Udc mo, ly tuong, hy vong
va tiép dén la thanh cong cua ban... tat ca déu bi pha hay khong
thuong ti€c dudi ban tay cta vi bao chiia nay. Biéu dang ngac nhién
la nhiéu ngudi trong ching ta da sdng trong ndi so hai thét bai
lau dén ndi n6 chuyén thanh tiém thitc cia ho. Thuong thi nhitng
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nguoi nay khong nhan ra su hién dién ctia nd, nhung trong timg
gidy phut, n6 van am tham tac dong manh mé 1én tinh cach va hanh
dong cua ho.

NOI SO THAT BAI RAT DE LAY NHIEM VA PUQC
TRUYEN TU THE HE NAY SANG THE HE KHAC
MOQT CACH VO THUC.

Néu ban la mot bac cha me thi diéu nay con dang s¢ hon. Néu ly
tuong, hy vong va thanh tyru ctia ban bi ndi s¢ that bai lam cho bién
dang va hu hai, ban sé gigi‘han va phéd-hiy niém tin, hy vong ciing
nhu thanh tyu ctia con cai mafkhong heé hay biét. N6i s kinh hoang
nay va tac hai cia/fio 6 stc 143 i! it nhanh tix thé hé nay sang thé
hé khac. Vi vay, du thé nao dintra ban cling phai chat dut soi day
xich nay, néu khongdphiaiovdet ichi efih beatrthi la vi con cdi ban va
nhimg nguoi ma\bap,thatsy.yéu thueng, Muc tiéu cta ban la phai
pha b sy niu kéo khong-ngtmg-eta-né-ehit dirt né ra timg khic,

sao cho no khong bao gio con c6 sitc manh ean duong ban nira.

bé lam duoc diéu do, trude tién ban carrhiéu ro hai thanh phan cta
soi day xich nay: noi so hai va su that bai; sau d6, ban ¢an nhin nhan
ban chat ctia n6 va cudi cung, ban can hoc cach nhan dién s¢i day
xich va tiéu diét né méi [an no tai hién.

No6i s¢ hii la mot cam xtc hodc rat lanh manh, hitu ich
tham chi c6 thé ctru mang ban, hodc 6 stic huy diét, lam
té liét cam xuc cta ban, thdm chi nguy hiém chét nguoi.

Khi ban con bé, ndi so tich cuec mach bao ban vé nhitng giodi han
tw nhién. N6 day ban khong dwoc cham tay vao noi nudc néng
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(lan thi hai), khong dugc ngdm minh dudi nude qua lau hodc
nhay qua hang rao qué cao. Lon 1én mot chut, né day ban khong
nén danh nhau v¢i nhitng dita ban hung hang. N6 ciing day cha
toi cach trd thanh mét phi cong chién dau cir khoi, cou dwoc
mang sdng cta ban than minh va déng doi, boi vi né day ong
ding chic chin vé bat et didu g1, hdy kiém tra di kiém tra lai moi
chi tiét trrede khi cat canh.

Nbi 5o tich cure day hau hét moi ngudi phai ton trong ky cuong luit
phap va biét r6 gidi han trong hanh vi cu xur cta minh. Vi thé, né
gitip khdi nguai trong ching ta khong bi bat giam va tong vao ti.
Tat ca nhing diéu nay cho thdy ndi so tich circ la mot yéu t6 hiru ich
tt nhién mang lai két qua t6t dep trong cudc song. D41 voi nhing
nguwoi Do Thai hay nguoi theo dao Thién chua thi ca kinh Torah
lan Kinh thanh déu day ring “Néi so Chita Troi (2 diém khoi dau
cho su khon ngoan”. (Thir héi c6 ai trén doi khong mudn minh
khon ngoan?) Do d6, ndisq tich cuc hay.ndi s than thién 1a nguoi
ban tri ki cua ban va ban khéng nén phat 16 hay bs qua nd.

Pham da ¢6 ndi so tich cue thi phai c6 ndisg-tieu cuc. Noi sg tiéu
cure khién ban tip trung vao nhitng diéu ban khong nén s¢. No
mang lai hau qua té hai, co thé khién ban té liét cam xuc, tham chi
chét nguoi. Véi nhidu nguoi, ndi so tiéu cuc tro thanh ndi dm anh
khung khiép khién ho trd thanh ti nhan cua nd. Tuy vay, trong da
50 cac truong hop, ndi 50 tiéu cue ¢ vé mo ho hon, nhung van dang
sg khéng kém. N6 ngdn can ban lam nhiing viéc dang lam va dat
duwgc nhirng thanh tuu dang co. That sw, no co thé khién ban khong
hé c6 mot nd lc hanh dong nao. Khi ban tham gia ddi bong thiéu
nhi, ndi so tiéu cuc ngan khong cho ban di nhitng dwong bong tao
bao vi sg béng bay ra khoi gon. Lon 1én mét chut, né ngan khong
cho ban ddng ky vao d¢i thé thao ¢ treong vi sg minh khong dat
tiéu chudn hodc tham chi trong gid hoc, né ngan khong cho ban gio
tay phat biéu vi sg xau hé trude mat ban be néu tra 1oi sai.

Coil NG S SO Dy B0 H TEU BAT NOLSQ THAL R




Hoi con hoce dai hoc, t6i chfmg bao gio dam ngo 161 moi co gai nao
di choi vi sg bi khuwdc tir. Nguoi chong hode vo khong dam véu
cau ngwoi ban doi caa minh lam mét viéc quan trong nao d6 vi s
ngudi kia sé ndi “khdng” hodc té hon, ché giéu hay chi trich minh.
Nhan vién khong dam dé xuat sang kién vdi 6ng chu vi so bi tir
chdi. Tham chi ho khong dam mo kinh doanh vi sg sé that bai va
mat hét nhitng g1 ho da phan dau dé c6 duoc.

Mot trong nhiing 6ng chu cii cua toi dot nhién nga quy vi con dau
tim khi dang danh quéan vot véi ban. Lic xe ctru thuong dén noi thi
moi chuyén da qua tré, dng chu x&u s8 cua toi da tat tha khi dén duoc
bénh vién. Vi bac s trire ca cdp citu hom ay gian di hoi nguoi ban
cua ong chu toi la tai sao dng ta khong thure hién ho hdp nhan tao trén
san quan vot. Nguoi ban kia béi 161 tra 101, “707 sp lam gay xvong
suon éng av”, Thit vong va phanng, vi bac si dap lai, “7ror dit g,
tha song voi xuong suon bi gay, conhon la chét!”.

DPay la mét vi du hoan hao vé ndi so tiéu cuc va hau qua kem theo
cua né. N6i s¢ ctia ngudi ban kia khién dng ta chi nghi dén nhimg
diéu sai l[am (kha ndng lam gay xuong swon) va khéng nhan thitc
duoc tinh huéng hién tai (r%mg ong chu ct cua toi, ban cua ong ta,
s& chét néu khong c6 bién phap tro tim kip thoi). Noi so tiéu cuc
che mat éng ta, khién 6ng ta khong nhin thay co hoi dat duoc thanh
tich phi thurong bang viée ctiu séng ban minh. Hau qua caa ndi so
nay vo cung tham khdc. Mot nguoi dan éng gia tir cudc sdng, mot
nguoi vo mat chong va bay dita con mdt cha. Mac du khong mot ai
dédm khang dinh rang dng chu tdi sé sng sét néu duoc hd hip nhan
tao trén san quan vot, nhung tat ca ching ta déu biét ong khong thé
song dwoc néu khong cé no.

Trong khi nhitng néi so héi kiéu nay ¢6 thé khéng 13y di tinh mang
cia ban hay cudc sdng cia nhitng ngudi ma ban yéu thwong, chac
chén nd sé cudp di ctia ban va gia dinh ban nhimg diéu t6t dep ma
ban ¢6 thé dat dugc va tan huong néu khong c6 ndi so hai do.

[T P O G S R G e S A T AN




Preie Dvope Ripea - Llorey N Ve

Vén dé & chd, lam thé ndo d& phan biét duoc ndi so tich cyc va noi
s0 tiéu cuc? Noi so tich cuc khuyén nhu ban, bao vé va gin git
nhiing diéu mang lai 1gi ich cho ban va cho nguoi khac. Noi so tiéu
ciee ngan can ban lam nhitng viée t6t va chan duong khong cho ban
dat dugc nhing thanh qua t8t dep cho ban than va moi nguoi xung
quanh. Nbi sg tich cyrc thudng hudng dén loi ich lau dai, con ndi so
tiéu cue chi biét dén két qua trude mat.

Vi duy, ndi so tiéu cuc khong cho t6i gio tay hi trong gio hoc vi toi ¢o
thé dua ra cau hoi ngu ngdc khiéh ban bé va c6 gido cudi ché. N6i so
tich cuc, nguoc lai, nhic nho t6i réng, néu khéng manh dan gio tay
hoi, t6i sé khong hoc durgc gi va that bai sau nay. Nhu vay, ndi so téu
cuec thién vé si thoa man tie thi, hodc so méat mot cai gi triede mat. So
di ti chia sé tat ca nhirng diéu nay v6i ban la dé'ban ¢6 thé bing tan
g6c néi so tiéu curc ra khéi tam tri motcach hiéu qua nhat.

Béy gid, khi ban da biét cach phan biét ndi sg hii dang c6 voi noi
s hai khong dang ¢, mot cau hoi khac duoc dét ra: lam thé nao
dé phat hién ndi so tiéu cire dudi nhitng biéu hién khé thay cia né
va mot khi da nhan dién duoc thi lam thé nao dé xua tan hay danh
bai no?

LAM THE NAO PHAT HIEN NHUNG NOI
SO HAI MO HO CO THE KHIEN BAN DI
SAI DPUONG CHECH LOI

Ban that sy mong mudn diéu gi? Néu c¢6 thé dat dugc bat ctt diéu
gl ban khao khat — trong cac mdi quan hé, cong viée, sy nghiép
hoac kinh doanh - thi ban mudn dat dwgc diéu gi? Day la cau hoi
dau tién giap ban xac dinh rd nhitng ndi so hdi mo hd c6 thé khién
ban chuyén huéng tir nhitng thanh tuu phi thuong sang nhitng két

CHUONU S SO DAY NTCH FHT AL NOTSO THAT BAS
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qua tam thuong. Mot khi hiéu rd ban mudn gi, hay liét ké nhiing
chudng ngai vat can tro ban dat dugc nhitng diéu d6. Sau khi biét
rd cac tro ngai, hay tue hoi xem diéu gi khién ban khong dam duong
dau hoac vuot qua kho khan. Day thuong la luc ndi so ctia ban xuat
dau 10 dién.

Vi du, ban c6 th€ tra 10i cdu hoi: “Ban mong muén diéu gi nhat
trong hén nhan?”rang “Puoc théa man moi nhu ciu cam xuc sdu
xa nhat cua t6i”. Cau tra 101 cho cau hoi tht hai: “Piéu gi ngan
can ban khong dat diroc mong mudn do?” c6 thé la “Vo/chong tor
khong biét cach ddp tng nhu ciu tinh cam cua t65, hodc nguor ay
khong quan tam.”

Cau hoi thi ba quan trong nhat, gitp-nhén dién noi s¢ hai sau kin
trong long ban: “Préu gi khién
qua tro ngai ndy?”. Do co thé |; 0 bi tir chdi hodc chi trich, néu
ban boc 16 ndi long tham kin ct nh. Cling co thé ban s¢ sé phat
hién ra su that ré“mg Wﬁ&?’d@é&hﬂ%ﬁ%&ﬁam dén ban nhu ban
nghi. C6 thé ban e ngai rang minh khong biét cach biéu 16 cam xuc
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that su trong long minh. Bat ke noi s¢ hai ctia ban la gi, bude dau

héng dam dor dau hodc vuot
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tién dé vurot qua ndla phai xac dinh chinh xéc noi sg do. Sau dé ban
co thé vo hiéu hoa roi1 tiéu diét no.
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Vi du vé viéc xac dinh noi so hai

Udc muén Tré ngai NGi so phai déi dau
Cudc séng Ong xa khong quan tam | Anh dy sé ndi gian, chi trich
vg chéng dén cam xuc cda toi. hoac khudc tir t6i va nhu cau
hanh phuc cam xuc cua toi.

Tim mot cong | Chua dd nang luc cho That bai trong viéc nang cao
viectéthon | mét cong viéc tét hon. | kha nang ban than va mat
hét hy vong. Pa khéng dugc
gi con c6 thé mét ludn cong
viéc hién tai.

Kinh doanh | Khéng cé .dd tién dé r;hb i ngan hang tu chéi khéng
riéng céng ty l ho vay hodc khéng tra
duoc no nan, 6 thé mat hét

iBhpRggldang co.
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VO HIEU HOA VA TRIET TIEY

NOI SO HAI

Vo hiéu héa néi s¢ hdi cling giéng nhu viéc rat ngoi nd ciia mot
qua bom vay, titc 1a lam cho n6 khong con stic lam hai ban, ¢ bat
cit phuong dién nao. Mot khi da vo hiéu hoa dugce ndi so hai, ban
c6 thé dé dang dénh bai nd bang cach than nhién tién vé phia trudc
nhu thé n6 khong hé ton tai. Trong doi minh, toi da tu giai phong
ban than khoi nhitng ndi s¢ hdi ngan chin budc duong toi di bang
bai tap don gian sau.

Budc dau tién la c6 mot cach nhin dung dan vé ndi so do, day la
budc khong thé bo qua vi thong thueong ban hay thoi phong hodc
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cudng diéu né thai qua. Dua ndi sg hai vé trang thai that cia né

bang cach tra 10i ba cau hoi sau:

1. Diéu té hai nhat nao cd thé xay ra néu ndi sg hai nay tro thanh
sur that?

2. biéu gi 6 kha nang xay ra néu noi s hai nay tro thanh sy that?

3. Diéu tot nhat nao c6 thé xay ra voi minh va véi nguoi khac,
néu minh di nguoc lai hoac hanh ddng bat chdp noi so hai
trong long?

Nhitng cau hoi trén gitip ban tra ndi so hai vé ding ban chat ctia né

va nhu thé, ban da vo hiéu héa dugc phéan 16n nhitng ndi so hai té

hai nhat. Bén dudi la mot vidy ve viéewd hiéu hda ndi so hai.

Nhin nhén noi so t‘_it cach ding dan

Trudng hoo Truong hop Truong hop

N&i sq hai

xau nhat c6 thé xayra tot nhat

Anh dy sé néi | Thém mé Anh 3y sé hiéu
gian, chitrich | ndithat vong | ndigian. Cé thé anh’| nhing cdm xuc
hoac khudc khac, mojviéc | dysélang nghet6i | cua toiva nhiing
tu toi. van nhu ca. va moiviécseé dugc | diéu toi chia sé,
cai thién. moi viéc tr@ nén
tot hon rat nhiéu.

Ban khong nhat thiét phai xéa sach ndi s¢ hai trong long sau khi
hoan tat bai tap nay (mac du néu ban lam duoc diéu do thi rat
tuyét), nhung ban s& nhan ra dugc ban chat ctia ndi sg d6 va xem
xét ky ludong nhitng mat loi hai cua van dé. Bén canh d9, bai thuc
hanh nay gitp ban giai toa sy cing thang bi don nén bay lau khi ban
chdn gidu ndi sg trong long. N6 ciing gitp ban kham phé nhimg
nhuoc diém va phat huy nhiig vu diém caa minh.

NHUNG BUOC DON GIAN PEN UOC MO
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HIEU RO THANH PHAN THU HAL..
SU THAT BAI

Muc tiéu chu yéu cua chuwong nay khong phai la dé xéa bo tat ca
nhitng ndi s¢ tiéu cuc trong doi ban (mac dit lam dugc diéu do thi
rat tot) ma la trang bi cho ban cach thitc v0 hiéu héa hodc chién
the‘ing mot ndi so hai von da xam nhap vao tirng linh vuc cudc song
va la tac nhan quan trong han ché nhirng thanh tyu ctia ban - do la
noi s¢ that bai. Nhu toi da dé cap dén ¢ phan dau chuong, budc
dau tién dé dat duoc muc tiéu nay la phai hiéu hai thanh phan: ndi
s hai va sy that bai. Trong khi s¢ hai la mot cam xtc, that bai lai la
mot su viéc.

Khi Zig Ziglar viét 1o gidi thiéu che guyen sach dau tay cua t6i, “S6
tay triéu phu” (A Millionaire’s Notgbook), ong viét, “Steven Scott I
mgt bang chiing song cho thdy that bai la mot su viéc, chir khong
phai la mét con ngudr”. B9 oK AN RB5PES ké cho ban nghe
o chuong dau, trudc nami27:tudi; t6iddrat fthuan thuc” nghé thuat
that bai. Toi that bai trong tatatfarmrkintrdoanh riéng va mat bay
cong viéc 6 nhitng cong ty khac. Van chua du, toi'con thét bai trong
hon nhan nita. Toi chang hé-biét vo t6i mong muén diéu gi, chi
dung ndi gi dén viéc dap ing nhu cau cua co dy.

Trai qua nhirng that bai lién ti€p trong cugc song ca nhan va nghé
nghiép, t6i kham pha ra y nghia va ban chét dich thuc ctia thét bai,
cung nhimg mdt lgi hai ma né mang dén. Tl d6 t6i hoc dugce cach
bién nhitng that bai thanh loi thé, chit khong tinh nguyén tro thanh
nan nhan cta né va cho phép né diéu khién twong lai ctia minh.
Day la dinh nghia cua t6i vé that bai.

That bai 1a mot sy viéc ma trong d6 ban khong dat duoc
két qua mong mudn.

CHUONG $: 501 DAY XICH THU HAL NOI S¢ THAT BAl
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Steven K. Scoft

Nhung quan trong hon dinh nghia trén la vai tro cta that bai trong
cuQc song cua ban.

Vai tro ctia that bai: Bat ct thét bai nao ban trai qua
cling c6 thé trd thanh nguoi thay vi dai, tham chi la
nguoi c6 van hiéu qua déi voi thanh cong cua ban
trong twong lai, hodc la nha ddc tai chuyén ché han
ché nghiém trong, hodc tham chi pha huy moi hy vong
thanh cong trong tuong lai.

Diéu nay la t6t hay xau? Thét ra,-dé.1a diéu tét. Toi néi thé boi vi
that bai co vai tro nhuw thée nao _trong cude song moi nguoi la tuy
thudc vao sy lua chon'cua ban. §'f@1 O cua that bai khong thé duoc
ap dat vao ban. That bai la ngu&i-thay hay bao chua d6i véi thanh
cong trong twong lai Ch‘own n? cFa %%?eh r|1g(1)rr1n ¢ ban than ban, hoac
cai nay hodc cai kig, chir khong co diem trung dung. Néu ban quyét
dinh @€ cho that bai tr#g GUAKH Y d8hg VAT gy thay thi n sé tro
thanh nguoi ban va'nguoi thay tot nhat ctia ban! Néu ban giao cho
no vai tro mot ké doc tai thi ban sé ludén chay tron va so hai trudc
nhimg nguy co that bai trong-twonglai- Khong ai e sg nguoi thay
yéu quy cua minh va nguoc lai, khong mot nguoi tinh tao nao lai
dem long yéu mén mat tén bao chua.

That khong may, hau hét moi nguoi déu gén vai tro bao chua cho
nhitng that bai trong qua khtt. That bai bao gio cing mang lai cam
gidc dau dén dén ndi nguoi ta c6 khuynh hudng bo chay khoi no,
cang nhanh cang t6t. Két qua, nguoi ta khong bao gio cho phép that
bai trd thanh nguoi thay hay c6 van cua ho. Ho coi that bai la tan bi
kich. Boi vi con nguoi quay lung bé chay hodc chon gidu that bai,
thé nén tat ca nhitng gi ho nhan dwoc chi la niém dau, su cay d:fmg
va noi gian dit. Do nhitng gi con dong lai trong ho 1a ndi dau, ho
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lam tat ca moi viéc — vo thire hodc ¢d y thirc — dé tranh né that bai
trong teong lai. Cach t6t nhdt dé ngan ngira thét bai la tranh xa swe
rui ro, mao hiém. Cach duy nhét dé tranh rui ro la chi ¢d dat duoc
nhitng gi ma ban biét chic la sé dat dugc. Va nhu thé, du biét hay
khong biét, ban ciing dé ra cho minh nhitng muyc tiéu tam thuong,
nam trong tam véi. Vay su tam thuong la két qua ma ban git hai
duoc — trong cac moi quan hé, cdng viée, se nghiép hodc bat ait linh
viee nao — noi ma noéi dau hir nhitng that bai trong qua khir quyét
dinh nhitng muc tiéu 16n nho trong doi ban.

Béng céch &y, ndi so that bai diéu khién suy nghi va cam xtc cta
ban mot cach khong thurrong tiéc va tro thanh thé lue duy nhét cd
sttc manh to 16n trong viéc vach ra ranh giéi cho nhimng gi ma ban
dat dugc. Thét 1a mot diéu dang budn. Nhung may man 1a ban ¢6
thé dé dang loai trix ndi so that bai v tac hai ghé gdm cua né.
Trudc hét, ban phai lya chon nhin nhan tat ca nhitng thét bai trong
qua khir va tuong lai la nhitng ngudi thay va 8 van cta ban. Ban
lam didu ndy don gian bang cach nghi vé that bai sau khi ndi dau
trong long da dju bot va hoc hoi nhitng gi co thé tir kinh nghiém
nay. Khéng nhirng ban cin tu minh tim hiéu ly do that bai, ma ban
con phai di tim 101 khuyén va tham khao y kién cua nguoi khac vé
van dé nay. Toi chic la ban s& ngac nhién trudc nhimg dieu ban phat
hién dwoc. Néu ban viét nhimg kinh nghiém trong qua khit vao s
tay r6i xem lai mét lan nira trudce khi hanh dong dé€ dat dugc muc
tiéu mai trong cung mot linh vire thi co hoi thanh c¢éng cua ban sé
ting 1én dang keé.

Trong khi d6, néu ban bd qua nhitng that bai trong qua kht, khong
phan tich nguyén nhan, khong rit kinh nghiém va cling khong ghi
lai d& xem xét khi can thiét, rat c6 thé ban sé ldp lai cing mét sai
[am, hét lan nay dén [an khéc.
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C6 mdt cach khéc gitip ban loai b ndi so that bai trong tiong lai
1a thuc hién bai tdp ma t6i dua ra ¢ phédn dau chuong veé viéc xtr ly
nhitng ndi s¢ khac. Hay viét rd ban so that bai trong viéc gi cling
hdu qua té hai nhat di kem v6i né. Sau d6 viét ra nhimmg gi ban nghi
la c6 kha ndng xay ra, néu ban that su thét bai. Cudi cung, viét ra
két qua t6t dep nhat ma ban c6 thé nhan duoc néu ban thanh cong,.
Thong thurdng, bai tap nay sé giup ban dwa ndi s that bai vé ding
ban chat cua n6, va trong da s6 cac trreong hop, ban sé loai triv dueoc
ndi so that bai nay.

BUGC QUAN TRONG CUOI CUNG
TRONG VIEC PAT NOI SO HAI
VAO DUNG CHO.CUANO

Tra ndi s¢ hdi hay ndi'sg thét bai'vé diing ban chét cia né la mot
trong nhitng budc quan trong nhat. N6 khong chi giup ban ¢6 duoc
nhan thitc ding dan ma con c6 kha ning tranh nhimg that bai “tat
yéu” hodc dat dugc nhimg thanh cong vuot bac.

Trong budc nay, ban phai hoc hoi quan diém va di tim 101 khuyén
cta nhimg nha tr van déng tin cay. Nhitng nha tur van déng tin cay la
nhimg chuyén gia trong linh virc ma ban e ngai, hodc ho da ting
lam nhitng viéc ma ban khong dam lam. Vi-dy, néu ban mudn
ma co so kinh doanh va so thét bai, ding tu gidi han minh trong
nhiing thong tin tir nguoi than, ho hang va déng nghiép. Ding hoi
y kién cua nhing nguoi tir hdi nao dén gio chi di lam cong cho
cac cong ty. Ban nén tim dén nhitng nguoi da dung ra kinh doanh
riéng, ca trwong hop thanh cong 1an that bai. Nguoi thanh cong
sé chia sé vdi ban cach ho vuot qua nhitng kho khan, con ké that
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bai thi mach bao ban nhitng cam bay da khién ho vdp nga. Kinh
nghiém cua hai dang ngudi nay sé mang lai cho ban ndi s tich cyc
nham bao vé ban khoi nhimg mat mat khong dang c6, dong thoi
giup ban loai bo noi so tidu cwe chi lam thui chot va bop chét uwde
mo cua ban.

Trong doi minh, t6i da nhiéu l[an “1én voi xudng chd” vdi nhing
thang loi vang doi va nhiing that bai tham khéc. Mic du bao gid
t6i cling chon thanh cong (t6i dau ¢6 dai dot), t6i mudn nhian manh
véi ban rang t&i khong hoc hoi duoc gi nhidu tir nhitng thanh
cdng. Nguoc lai, mot s6 that bai da tro thanh nguoi thay 1on ddi
voi toi. That vay, nhieng thit bai 1on nho cua ti da tao thanh mot
nén méng vitng chac va an toan dé tir dé ngon thap thanh cong
cua toi duoc xay 1én cao. Mac du cdng nhan gia tri to 1dn cta that
bai, t6i van mang trong long ndi sg that bai ty nhién mdi khi bat
tay vao hanh déng. Nhung t6i cling hidu duoc rang viée giai quyét
néi sg that bai theo cach ma toi vira chia sé véi ban trong chuwong
nay ludn luén giai phong téi khoi mong vuét cua no va thuc day
t6i mao hiém ¢ mot mirc do can thiét dé gat hai duoc nhitng két
qua to lon trong cudc s6ng. Hay ap dung nhiing ky thuat do, roi
ban sé thdy chung cling 6 tac dung véi ban nhu véi toi vay. Hay
nhin that bai trong qua kht nhu moét don bay cho thanh cong
trong teong lai, chir khong phai 1a mot cai cd d€ chdp nhan sy tam
thieong, ban nhé!
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CHUONG 6

SOI DAY XICH THU BA:
NE TRANH SU CHI TRICH
PHE BINH

Download Sach Hay|Poc Sach Online
“Toi da bao anh roi ma!”
“To1 khong thé tin [a chy lai lam nhur vay!”
“Ban dang nghi cai quai quy gi-vay.?”

“Luc nao em cing cur xu nhu thél”

“Con chang bao gio lam duwoc viéc gi ra hon!”

“Dung co 16'bich nhuwr vay!”
“Co dién day a?”

“Toi biét ngay ma, thé nao chuyén nay cing xay ra.”

“Tai sao con khong nghe loi me?”

“Durng co qud nhay cam nhuw vay!”

“Hinh nhw em phdt phi roi dé! Em phai bit diu dé'y dén nhiing
mon dn hang di la vira!”
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cta ban hay cua ngudi khac ma chi don gian la dé tranh bi chi trich,
béi méc ma thoi. Ban cang quan tdm, né trong mét nguoi nao do
bao nhiéu thi nhitng 101 danh gia tiéu cuc caa ho cang ¢ strc tan
pha va lam ban ton thuong bay nhiéu.

N&i dau don khi bi chi trich khién ban rit lui khéi nhimg mdi quan
hé ma mit khéc, c6 thé mang lai cho ban niém vui va hanh phiic. Nbi
s¢ bi phé binh khién ban khong néi hodc lam nhimg viéc t6t cho ban
than va nhiig nguai xung quanh. Vi du, ban khéng bat dau chuong
trinh tap thé dyc vi néu ban bo dd mira chig, thé nao cling c6 nguoi
noi, “Biét ngay ma, anh thi chi tap dirpc dam biva niva thang la cung”.
Hodc ban chang dam hé rang phat bifu y kién dé cai thién mét méi
quan hé, hodc thiic ddy mdt du an vi s ¢6 ai d6 sé ndi, “7hdr dung
Jam chuyén vo van”hoic “Chang dupe nudc non gi diu” . That 1a
mét tham kich cho loail nguoi ching ta, phai khong?

Bao nhiéu méi quan hé hodc mai dm gia dinh sé dwgc ctru van néu
nguoi ta co thé thoai mai ra tay giap d6 chir khong chan chir vi so
bi phé phan. Bao nhiéu y tirong doc ddo va sang kién hitu ich nham
cai thién cudc s8ng con ngudi sé thanh hién thye néu ndi s bi chi
trich khong hé ton tai. Co thé ndi, sy phé binh la mét trong nhiing
nhan t6 co stec hiy hoai khung khiép nhat trong cudc song ca nhan,
sur nghiép cua con nguoi ndi riéng va xa hoi néi chung. D6 la mat
trai cua dong tién, con mat phai la bao gio ciing c6 cach giap ban
hoan toan vurot qua dwgc tac ddng tiéu cuec tir su chi trich cta nguoi
khac va danh bai hau qua cta né trong cudc song. Nhu vy, ban ¢6
th& giai phong ban than khéi nhiing gioi han ma ban tu dat ra cho
minh, dé co thé tré thanh con nguoi ma ban hudng tdi va dat dugce
bat ctr diéu gi ma ban xirng dang.

Cach thtrc dap tan anh hudng toi té ciia sw chi trich la thay vi trdn
tranh nd, ban hay ddi mat vdi né. Ciing dimg tim cach bo ngoai tai
nhitng 101 phé binh hodc to thai d¢ lanh lung bat can véi nd. Tham chi
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dimg hoc cach tw vé d€ d6i phé lai nd. Cach duy nhat dé xua dudi tac
dong xau cua su chi trich 1a hoc cach giai quyét no.

Giong nhu cdu “Nguor ché ta ma ché phar la thdy ta”, bat at su phé
binh nao ma ban nhan duoc ciing ¢d thé tro thanh dong minh than
can nhét hodc ké thu té hai nhat cua ban, tiy thude vao ba yéu t6:
nguon phé binh, tinh chinh xac caa sy phé binh va phan ung cta
ban ddi vdi no. Phai, ban hoan toan cé st lya chon nhin nhén sy chi
trich nhu mot nguoi hét long hd trg ban hodc mét dich thu mudn
hdm hai ban. Thadm chi ban cd thé chuyén nhimg 161 da kich ¢6
dung y lam ban ton thuong thanh yéu t6 co gia tri hitu ich to 16n
doi vai ban.

BIEN THU THANH BAN

Néu ban hoi bt cit nguroi' nao da timg tham gia chién ddu hodc lam
diép vién thi ho sé noi cho ban. biét ring: giét chét quan dich hoic
gian diép nuéc ngoai dé& hon nhidu so véi viée thuyét phuc han trd
thanh ddng minh. Nhung ho ciing cdng nhan rang néu ban ¢4 thé
bién thu thanh ban hodc thanh diép vién hai mang, hay con goi la
diép vién nhj trung, thi day c6 thé coi 1a mot thang loi kép. Gigt mot
tén dich hay moét diép vién phe d6i nghich chi lam giam di nguy co
ma hdn c6 thé gay ra cho ban hodc t6 chitc ctia ban. Bién han thanh
dong minh khong nhiing loai trir nhitng bat loi do nguoi nay mang
lai, ma né con giup ban co thém loi thé trén chién treong.

Diéu nay cling dng vdi sy phé binh. Viéc tranh né, phan img manh
hodc bd ngoai tai nhitng 10i chi trich chi ¢6 tac dung han ché bot
nhitng tac dfng tiéu curc cua né déi voi ban. Nhung nhitng hanh
dong nay ching gitip ich gi cho sy phat trién c nhan va mtc dd
thanh cong ctia ban.
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Nguoc lai, néu bién nhirng 161 kho nghe thanh thong tin phan héi
mang tinh xdy dung thi ban sé nhan duoc loi ich to 16n trong viéc
phat trién ban than hodc su nghiép, kinh doanh. Bz\”ing cach nay, kha
nang nhitng 101 phé binh lam ban ton thuong khong nhitng giam
xudng... bang zero, ma nd con tao tén dé ving chdc gitip ban
ngay cang hoan thién hon, thanh cong hon. Nghe c6 vé khd tin u?
Nhung thue t& ding nhu vay. May man 14 viéc lam nay khéng qué
kho khian. Ban chi c¢an dua ra mot su lwa chon cu the moi khi tro
thanh ddi tegng bi phé binh. Khi ban lira chon dung, sw chi trich sé
tro thanh dong minh thay vi ke th1 ciia ban va ban khong con cam
thay so nd nita. Mot khi khong con so nita thi ban sé — ca vd thuc
1An c6 ¥ thikc - ngimg didu chinh 161 néi va hanh vi cia minh nham
tranh né no. Ban sé hoan toan tu do 1am bat ¢t viéc gi dé cai thién
hoan canh hodc méi quan hé cua minh, bt chap rtii ro. Vay ban nén
luya chon nhu thé nao khi déi dién vér sw phé binh? Ban phai chon
cach khong phan tng hodc tuvé, khong rat 1uihodc tan cong, ma la
“bién thu thanh ban”.

Viéc nay dugc tién hanh nhu thé nao? Hay hanh xtr nhu mot quan
toa khon ngoan va ty nhu, “Minh sé suy nghi vé diéu ndy”. Do la
mot cdu ndi rat quan trong ma ban can nhé, vay bay gio ban hay noi
to1én, “Minh sé suy nghi vé diéu nay”. D6 khong phai la budc duy
nhat trong cong thirc “bién thu thanh ban” ma la budce dau tién. Ban
hay thuong xuyén néi cau dé méi khi tiép nhan thong tin phé binh,
néu khong nd sé danh bai ban day. _

Nhu vay, budc dau tién khong phai la phan tng tikc thi, tu vé hay
“&n miéng tra miéng” ma la can nhac thau ddo. Budc thit hai 1a
ban can suy nghi vé hai viéc: nguon chi trich va d¢ chinh xac cua
sir chi trich.
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Sheven Ko Sondd

NGUON CHI TRiCH

Ai chi trich ban va tai sao ho lai lam vay? Nguoi d6 c6 dua tu cach
phé binh ban khong? Nguoi dé c6 nam trong tay tt ca dit liéu can
thiét dé dwa ra loi phé binh khén ngoan va hop 1y khong? Anh ta
c6 hoan toan hiéu rd nhiing viéc ban lam, nhiing 1oi ban noi hoac
muc dich that sy cia ban déng sau nhiing viéc lam hodc 10i néi d6
khong? Hay anh ta chi phan tng lai nhiing gi anh ta nhan thitcla y
dinh cua ban?

Bao gio ban ciing nén tw hoi minh, “Su chr trich nay dyra trén cam
tinh, kinh nghiém hay that bai (cua ban hodc cua anh ta) trong qua
khit, khong du thong tin, suy nghi thiéu sing tao hay dpa trén tinh
hop Iy, khdch quan cua tinh hudhg?”. Ban cling nén suy nghi xem
liéu 16i phé binh d6 c6 ham chtra'y nghia that s cia né khong. Vi
dy, khi ba xa can nhan ban “khéng bao gid” quan tam dén cam xic
cuia cd ay thi that ra, ¢ &y khong ¢y noi “khong bao gio” ma la
trong [dn nay hoac mét vai lan khéc, ban da khong quan tim dén
cam xuc cua cb dy theo cach c6 dy mong mudn. Néu 6ng xa than
phién rang ban “bao gio” ciing ¢t nhu cu ctia “moi ngudi” lén
trén nhu cau cua anh dy thi anh ay khong hé am chi “bao gio cing
vay” hay “tdt ca moi nguoi”. Anh 8y chi muén ndi vé hoan canh
hién tai va mét vai sw viéc khac trong qua khit ma théi.

Ong chul cil ctia toi tuyén bd ring toi 1a ndi thit vong 16n nhat trong
cude doi sy nghiép dng Ay va rang t6i sé khéng bao gio thanh cdng
trong linh vuc ma t6i theo dudi. Mic du dng &y tai gioi va nim gty
chtrc vu phé chu tich cong ty, 6ng &y khong du tham quyeén dé duva
ra 16i tién tri vé twong lai cia ti. Ong &y khéng phai la thay bai, va
chac chan khong phai 1a Chiia Troi, thé nén lam sao 6ng c6 thé du
doan tuong lai caa t6i duoc!

Trong khi vé& trirdc trong 1oi phé binh clia dng (ring toi la néi that
vong 16n nhit) c6 thé diing, vé sau hoan toan khong ¢6 co so, bai vi
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ngudn phé binh nay khéng dang tin cay d€ c6 thé nhan dinh chinh
xdc vé thanh cong trong tuong lai ctia toi.

Toi chura bao gid hét ngac nhién tradce viéc cac cd thiéu nit danh gia
qua cao nhing 10i phé phan vo ly ti*r me minh. Toi da ching kién
nhiéu nguoi phu niv b tén thuong tram trong trong mét thoi gian
dai chi vi mét 161 nhan xét ctia me ho. Chi em phu ni, xin cac ban
hay danh thot gian suy nghi vé ngu6én phé binh. Ddi véi ban, me
ban c6 thé la mét vi thanth, nhung ¢6 thé ba khong phai 1a nha tam
ly hoc tré em, nguoi quan gia chuyén nghiép, nguoi ddu bép limg
danh bén bién, hodc chuyén vién tir van hon nhan gia dinh. La mot
ngudi me, chac chdn tinh yéu thwong cia ba danh cho ban ménh
moéng nhu bién ca, vdi nhig mong mudn ma ba nghi la tét nhat
cho ban. Ban can biét réng me ban lam tit ca mot viée vi yéu thuong
ban va vi niém khao khat dugc tép tuc la nguoi me tdt cia ban.
Nhung ban cling nén nhan thirc rd rang ba khéng phai la Thuong
dé va ciing khong phai la chuyén gia trong moi linh vue. Thé nén
ban khéng can phai chdng d6i, tan céng hay lang tranh nhing loi
trach moc la ray cia me ma chi can chuyén hoa chiing thanh nhiig
yéu to tich ceec d6i voi su phat trién cia ca nhan ban.

Phai, viéc cn nhic ngudn va dd chinh xac ciia thong tin, y dinh va
dong co cua nguoi phé binh la budc dau tién trong viéc bién su chi
trich tir thu thanh ban.

TIM HIEU PO CHINH XAC
CUA SU CHI TRICH

Budce can lam tiép theo la tim hiéu d¢ chinh xac cta sw chi trich. Ta
c6 thé vi su chi trich nhu mot x6 dung day nudc. Dong lai duoi day
x0 1a mot chut cat va thinh thodng lan trong dat cat 12 nhitng mau
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vang thd. Khi ¢6 ai d6 phé phan ban, tie 1 ho hit ca x6 nudc ndy
vao mat ban. Phan tng tu nhién cta con nguoi c6 thé la mot trong
ba hanh dong sau: (1) cii dau xudng né va bo chay, (2) gio hai tay
lén d6 hodc(3) gian dit va tan cong lai d6i phuong.
Tiéc thay, tat ca nhitng phan tng tw nhién nay déu “trat chia”. Do
chr la mot x6 nwde, khong phai la x6 xi-mang. Chéng ai chét hoac bi
thwong chi vi bj tat nudce vao mit. Th& ma trén thé gian van khong
hiém nguoi rit sing ra ban vao nguoi chi trich minh. Phai, khi lanh
mét x6 nwde vao mat, ban sé cam thay lanh va khé chiu mét lug,
nhung r6t cude né chi la nede ma thoi. Hay 13y khan lau khé mit.
Chut cat dudi day x6 c6 thé con dinh lai trong mat ban, khién ban
nhin nhan moi viéc khong ré rang; nuoc mét ¢4 thé (va ra, khién tim
nhin ctia ban bi nhiéu loan trong chic lat. Hay ldy cat ra khoi mit
va suy nghi vé vin dé nay bang cach'tim hiéu ngudn chi trich va dd
chinh xac cua né. Pung voi phan ting ngay.
Bay gitr dén phan tét dep, dé dang hon: khi xem xét tinh chinh xac
cua sy phé binh, ban thieong thay 1dp lanh nhitng miu vang thd
trong d6. Nhing mau vang thd sé bién thanh thoi vang muoi néu
ban biét cach dung sy that trong 161 phé binh dé cai thién hanh vi,
thai d6 hay 10i néi cia minh. Chang phai mdi [in nhu thé, ban lai
tién thém mot bude dén gan muc dich ca doi minh hay sao?
Khi toi viét kich ban quang cao thuong mai dau tién cia minh vao
nam 1976, t6i ndng 1ong trinh ngay cho sép. Toi da danh tron may
ngay trdi chim chit ting cau chi nén chac mam sép sé danh gia
cao va tu hao vé toi. Hom dy, tai nha sép, t6i hao hirng dua cho 6ng
xem nhu mdt ciu hoc trd vira hoan thanh xuit sic bai tap dugc
giao. S&p cham chii doc réi ngréc mat nhin t6i va budng mét cau
xanh ron:

“Chdng hé co “Iuéi cau” nao, khéng co gi khién t6i phai quan tim
va theo doi toan bo chuong trinh ca”.
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Sau t&t ca nd luc va hy vong, t6i ding chét tran nhu bi nhan
ca mot thung nudc lanh x6i vao mat. Toi c6 thé phan ung lai:
“Ong c0 biét t6i mat bao nhiéu ngay dé viét kich ban quang cdo
nay khong? Day la mot kich ban tuyét voi”. Toi ¢6 thé tin cong
ong bang cau néi, “Trong dor minh, thir hoi ong da viét dirpe bao
nhidu mau quéng cdo hay ho?”. Téi ciing c6 thé tw vé bang cich
dat cau hoi: “Ong nghi thé ndo vé cdu nay, dong nay?” hay “Tai
sa0 Ong chi chiu ¥ dén vai 61 I3t vt ma khong thiy duoc nhiing
diém tot chir?”, Néu toi phan ting, tan cong va phong vé, ti ¢6 thé
da bo 16 nhitng mau vang gia tri trong x6 nwdc, nhitng thir ma sau
nay giup t6i kiém dugc hang triéu do.

Ban thay day, sép ti ndi kich ban cua t6i khong 6 “ludi cau”, con
toi thi chfmg hiéu mo té gi vé “ludi cu” ca. Sau khi dinh than lai,
t&1 hoi, “Séb ndi thé nghia la gi7”. Ong beén giai thich rang, ching
¢6 ai thich xem tiét muc quang cao trén tivi. M&i khi dén gio quang
cao, lap tirc nguroi xem chuyen sang lam viéc khac hay xem kénh
khac. Vi thé, mot kich ban quang cao thanh cong phai “cau” dugc
sy chu y cua khan gia vao man hinh. Vai phut sau, t6i nghi ra duoc
mot “ludi cau” dn twong. Thé la churong trinh quang cdo cia cong
ty chung toi ra doi, dem lai doanh thu hon 20 triéu d6 trong nam
dau tién kinh doanh. Quan trong hon, t6i hoc duge moét bai hoc quy
gid ma toi da dp dung trong hon 800 kich ban quang cdo thuong
mai ma toi viét va dan dung, nang tong doanh thu cta ching tdi
lén tren 1 ty d6. Doi t6i c6 dugce ngay hém nay la nho vao viéc t6i
da hoc dugc cach nhin thay nhiitng mau vang lap lanh an nap sau
nhitng loi phe binh kho nghe.

Gan nhu bao gio ban cling tim dwoc mot thong tin gia tri ngay ca
trong 101 phé binh chdi tai nhat. Doi khi lan trong cat la nhitng hat
bui vang, chit khéng phai la nhitng mau vang, cho nén ban phai
nhin that k§ va thanh tam mdi thiy duwoc. Khi 6ng chu khac nghiét
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cla ti noi, “Anh la noi that vong lon nhat trong dor 61 thi nhan
xét &y chira dung rat nhiéu nwdc, kha nhiéu cat va mot hat bui vang
bé ti ti. Ong 4y 16 rang rat that vong vé t6i, nhung sao t6i c6 thé la
ndi that vong 16n nhat trong sw nghiép ctia ong ay khi téi méi chan
udt chin rao vao nghé? Hién nhién la 6ng cd tinh phong dai sy viéc
v6i hy vong gy nén ndi dau trong long t6i dé tra dila cho viéc toi
da lam 6ng that vong. Vi ldc dy con tré nguwoi non da, nhiing hat
cat trong ciu ndi tan nhan clia sép roi vao mat tdi, lam t6i dau dén
tot do trong vai ngay. Sau khi lam chu dugc cam xdc gian dit, cay
déng trong long, tam nhin clia tdi trd nén trong tréo hon va t6i thay
dugc hat bui vang dang sau 10i chi trich cay doc cta sép. Ong &y
thit vong vi thanh tich yéu kém cua t6i va cho ring t6i khong tan
tam voi cong viéc. Vay thi bai hoc it ra 1a, néu mudn tru lai lau hon
trong cdng viéc ké tiép, tdi phai lam sao nang cao hiéu qua lam viéc
va chiing t0 long nhiét thanh voi sép va vdi cong ty.

Bay gio chung ta hay cung trd lai voi 161 phé binh quen thudc ma
nhiéu nguoi trong ching ta thwong nhan dirgc ngay nay, do la cau
néi “Anh/chj cang ngay cang béo”. Qua 1a mot xd nude day cat. Chac
chan ban khéng cin nghe 10i nhan xét nay, vi ban la ngudi dau tién
nhéan ra minh dang lén can. Hat bui vang trong cau ndi trén chinh la
su XAC nhan va cing ¢8 y nghi cia ban rang ban dang map 1én. Va
néu ban cho phép, cau néi nay sé giap ban ¢ thém quyét tam chiu
trach nhiém vé ché d6 dn udng va ren luyén thé chat cd loi cho co thé
ban. Nhimg bai tap thé duc sé giip ban kéo dai tudi tho, ning cao
chét luong cudc séng, dong thoi cung cap du ning luong can thiét
cho hoat dong hang ngay. Vi thé, thay vi khé chiu, néi méc lai hoac
rut vao vo 6c trude 10i nhin xét trén, ban hay chiu kho dai cat tim
vang va nhan s& vang d6 lén bang cach hanh déng ding dan.

Dén day xin ban hiy nglmg lai mdt chit va ngam nghi vé mét 16
phé phan ma ban vira nhan dwoc tir m¢t ngureoi ma ban yéu thuwong.

NHUNG BUOC BDOK GIAN DEN UOC MO
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Nha lai xem ban da ¢é phan tng nhu thé nao. Bo chay, tu vé hay
phan cdng? Hay can nhac v& ngudn phé binh va d6 chinh x4c cha
nhitng di néi d6. Hay di tim mau vang 1an trong cat va nghi xem
ban ¢6 thé mang vang vao st dung trong cudc séng nhu thé nao.

U CHI TRICH
Bude thit ba va la budc cudi cung trong viéc bién nhitng loi phé
binh thanh théng tin phan hoi tich cue chinh la phan ting cua ban
d6i1 véi né. Toi da chi cho ban thay ba phan timg sai [am va mét phan
tmg dung dan trude sy phé binh, Vay thi su chi trich s& tré thanh
nguoi ban t6t nhat hay ke thu té hai nhat cua ban la tuy thudc vao
ngudn chi trich, d§ chinh xac cua su chi trich va phan tng cia ban
d6i voi nd. Tét ca nhitng diéu nay dugc minh hoa cu thé trong mot
cau chuyén ma t6i da timg nghe duoc.
Vao budi sang thit bay no, cdp vo chong nha kia ghé ngang ctra
hang ban thd nudi d€ tim mua mét chi cun. Vira budce chan vao cira
hang, ho da nghe thay tiéng chao héi 6n ao, khé chiu cua mét con
vet trong 1ong chim gén clra.
“Nay 6ng ban”, con vet noi.
“Ha?”nguoi chong trd 1oi.
“Ong chéng ngu ngéc, ba vo xau xi”, con vet kéu to.
“May noi gi?”, nguoi chong titc gian ho.
“161 noj, ong dan don con vo ong thi xau xil”
Th&1a dng chdng néi déa lén, con ba v thi khée méu méo. Ong chdng
nhanh chéng dén gap ngudi chu ctra hang d€ triat con thinh né.

CHUONG 6: XOTDAY NCH T 100 NE TRANE SUCHT TRECH PHT BINH 071



“Chuyén nay la thé nao? Vo chong toi dang hao huing Hm mua mot
con cho vé nudr thi bi con vet ngu xuan Ido xuyc cua éng phr nho
vao mat nhimg lor khong thé chap nhin duoc. Nhin ve (01 kia. .
matca vui”

“161 khong tin 1a no 1ai tiép tuc lam mot chuyén nhwr vdy”, nguoi
chu néi. Sau dé, dng ta mang gang vao mdt tay roi di vé phia con
vet. Ong tim 14y con vet rdi tat hai ba cai vao mot bén dau no. Thay
vay, vo chong nguoi khach cam thay ngudi ngoai, ho di mot vong
quanh cia hang xem cho réi ve. Trén dudng ra cira, ho di ngang qua
con vet, né ndi, “Nay éng ban”, Nguoi dan éng quic mat nhin con
vet va néi, “Ha?” Con vet dap, “Ong biét réi con gi”.

T6i ké cau chuyén nay dé nhan manh ba y. Theo ban, ai la nguoi
khon ngoan hon, con vet hay cdp vo chong no? RS rang con vet
thong minh hon. Bu6i sang thi¢ bayv cua hai vo chong do sé khong
bi tiéu tan bai 101 ndi ciia con vet, néu ho danh vai phut suy nghi vé
nguodn thong tin, tinh chinh xac cua nd va kém ché phan tng cua
minh. D6 chi la mot convet chir dau phati la gido sur dai hoc hay chu
hang thoi trang. Loi néi ctia n6 chang ¢6 gia tri gi khi nhan xét vé
mirc d thong minh cua éng chong hay ve xuan sic ciia ba vo. Hidu
dwoc diéu nay, ho co thé cuoi xoa va tunhu, “Con vet ngu ngéc nay
thi biét gi”.

Xét vé phan ung cua ho, ta thdy 6ng chdng qua co hoi ngdc that khi
quan trong héa 10i ndéi vd nghia clia con vet, con ba vo thi chac chan
khong thé dep duoc khi bat khoe nhu vay. Néu ho tim dugc “vang
trong cat” thi ngudi dan 6ng c6 thé dang ky tham du khda dn néi,
con nguot dan ba co thé doi kiéu téc hodc bat dau chwong trinh tap
thé duc.

Mot lan Gary Smalley va t6i bay tir Dallas toi Chicago. Ngoi xung
quanh chung toi la nhitng thanh vién cua nhom Hoat ndo vién
Dallas Cowboy. Gary yéu cau mot c6 bé tw danh gia ngoai hinh cua
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minh theo thang diém tir T dén 10. Anh ¢d y chon mot hoat ndo vién
ma ca anh va t6i déu ngam cho diém 10 tuyét déi. Nhung ¢6 bao,
“Chau chic co 7 diém”.Ca hai chiing toi dong thanh hoi, “Zarsao?”.
“Hay nhin cai miii cua chdu”, c6 chi vao miti minh roi chi sang mot
ban khac va ndi, “Ban 4y mdi xung ding nhan diém 10 tuyét doi”.
Nghe vay Gary dép, “T67 chang thav gi khéng on voi cdi miii cia
chau, tai sao chau lai noi thé?”. “Chu nhim réi”, c6 gai ndi giong
qua quyét. “Chii nhin ky mii chau ma xem. Nguor ban trai diu
tién cua chdu ndi ring chiu sé dep hoan hao néu khéng cé cdi
murnay”.

That dang budn phai khong? Co gai nay khong bao gio vuot qua
dugc loi nhan xét y. Ban trai ctia ¢6 1 chuyén gia vé sic dep u? Hay
anh ta 1a “chuyén gia vé mii”? L& racd bé phai cin nhic vé tu cach
cua nguoi phé binh, d6 chinh xdccua loi phé binh va cwoi vao mii
anh ta. Anh ta cing chi la mot “con vet”, néi ma khong biét minh
dang noi gi.

Thé gidi cua ching ta day ray nhitng con vet - nhirng ngudi tity tién
dua ra nhirng loi nhan xét v6 toi va. Nhung d6 khong phai la phan
su cua ban va toi. Trach nhiém cua ching ta la kieém soat phan ung
cua minh truede ting 101 phé binh ma ching ta nhan duge. Ci dé ho
tat x0 nwdce vao mat ban. Sau d6 hay lui lai mot budc, lau kho mat,
1dy cat trong mat ra va tim nthimg mau vang. Lam duoc nhu vay,
ban sé bién tat ca nhiing loi phé binh, chi trich thanh nguoi ban tot
giup ban ngay cang khon ngoan hon, treong thanh hon, hoan thién
hon ca trong cudc sdng cé nhan 1an su nghiép.

Thoi gian dau, ban sé phai no luc nhiéu dé gitr thai do thich hop va
khong phan tng ture thi trudc sw chi trich. Sau khi luyén tap trong
vai thang, vi¢c phan ting dung cach véi nhitng loi phé binh sé tro
thanh mét théi quen t3t, ho tro ban sudt ca cude doi.




Steven K. Scott

Bi quyét hiéu nghiém 3:
Bién su chi trich tir thu thanh ban

1. Liét ké nhitng 1oi phé binh dang nhd nhat ma ban nhan duoc
trong gia dinh hoac trong cong viéc.

2. Vi mdi 1oi phé binh, dénh gia tu cach cta nguoi phé binh ban:
dat tiéu chudn cao, dat tiéu chuan vira vira va khong dat tiéu
chuan.

3. Hay chon nhiing yéu t6 nén tang ctiia moi 1oi phé binh trong
danh sach bén duai:

- Cam Xﬁc Sl @
— Kinh nghiém, thit bai trong qua kltr cia ban hodc ciia nguoi phé

binh ban
.. |l downloadsachmienphi.com =
— Khong c6 du thong tin ve muc tiéu, y dinh hay tam nhin cua
ban Download Sach Hay|Doc Sach Online

— Suy nghi theo 161 mon, thiéu sang tao

— Tinh logic

— Tinh hudng thuc té

4. Pong co cua nguoi phé binh 1a gi? Co phai vi tinh yéu, sy quan
tam chan that ctia nguoi d6 danh cho ban, cho cong viéc chung,
cho nhitng nguoi xung quanh hay chi thuan tay la long ich ky,
dd ky, so hai, thu oan, gidn di, hay vi ngudi d6 con quéa nong
can, bong bot thiéu suy nghi?

5. Sau khi can nhéc thau déo, ban nhan thay 1i phé binh ctia ngudi
ay c6 diém gi dang?

— Dinh nghia vé “nudc” trong 161 phé binh: yéu t0 nao dugc phong
dai qua dang, vo ly hodc vo nghia.

NHUNG BUOC PON GIAN BEN UOC MO
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Dinh nghia vé “cat” trong l0i phé binh: yéu t6 nao khién ban cam
thdy ton thuwong hodc dau don nhat (10i 1€ cu thé, giong noi, thai
d6 phé binh...)

Dinh nghia vé “vang” trong su phé binh: sy that rat ra tir nhiing
101 phé binh ¢ thé gitp ban thanh cong hon trong tuong lai.

. Ban da phan tng lai 10i phé binh nhu thé nao? Gian di, chong
d6i, phtt nhan, do 161, phan cong hay rat vao im lang? Ban c6
léng nghe, cong nhan, cam on hoac dua ra 1oi giai thich dé nguoi
phé binh hiéu r6 hon vé ban hoac hanh vi cia ban khong?

7. Ban c6 thé phan ting nhu thé nao dé mang lai l¢i ich cho ban
than, sy phat trién ca nhan va moéi quan hé gitta ban vdi nguoi
pheé binh?

8. Viét ra nhitng cach phan ing mahah cho la tét nhat vdi sw phé
binh ma ban nhan dirgc trong tttong lai.




CHUONG 7

SOTDAY XICH THU TU:
THIEU TAM NHIN RO RANG

VA CHINH XAC

downloadsachmienphi.com

l l ay tuong tuong ban da ﬁacﬁ?ﬁ‘a%‘o anh phdé New York. Mot
hom, nguoi dua thutéigdczanhabanva trao cho ban mot
phong thu ¢6 dong dau buu dién. Ban mo thu/ra va phaét hién

bitc thu nay dwgc giri tir mot nguoi ban ciat6i tén la Dick Clark.
Trong thu la hai tdam vé dén Hollywood voi tu cach khach moi
danh du cua anh dy trong mot tuan. Anh ay sé dat san cho ban
mot phong dat tién trong mot khach san sang nhét ¢ khu Beverly
Hills va sé biéu ban 5000 d6 mdi ngay dé ban chi xai thoai mai
trong sudt tuan 1é ban & d6. Ban cling c6 mot chiéc xe limousine
phuc vu 24/24 @€ ban ngao du tuy thich. Ban sé duoc Dick dich
than moi dén tham dy budi 1€ trao giai Academy Awards. Ban sé
duoc dung btra t6i voi nhitng siéu sao ma ban ham mg. Sau tuan
Ié & Hollywood, ban va nguoi ban dong hanh ctia ban sé bay vé
may bay hang nhat dén Hawaii dé tan huong ky nghi tuyét voi
trong 10 ngay ntra.

CHUONG 7: SO1 DAY XICH THU TU:
THIEU TAM NHIN RO RANG VA CHINH XAC

077




078

Slecoir Koo Scott

Khi doc gan hét thu, ban cim thay hao himg dén ndi ban cit ngd
minh dang ndm mo. R6i ban doc dén doan cudi cung c6 ndi dung
nhu sau:

Ban chi cin dap uing mot yéu ciu duy nhét cua tor, do Ia ban phdi
I4i xe thang hr nha ban ¢ New York dén nha toi ¢ Los Angeles
ma khong dwroc ding ban do vdo bt cif Iic ndo. Ngoai ra, ban
khong dwrpc phép nho bat ky ai chi duong cho ban. Ban cua tor Ed
McMahon sé co mdt ngay trudc cira nha ban trong gidy Iat dé’ ho
tong ban trong sudt cudc hanh trinh va cing dé bao dim ban khdng
xem ban do hay hoi duong. Ban o thoi han mét tuin dé dén duwroc
nha tor va doat giai.

DPoc dén day chic ban sé kéu 1én, “Thdt vo van! Khong co cich nao
dé’to1 co thé di tir New York dén Los Angeles roi sau do dén nha
cua Dick Clark ma khong co ban-dé trén tay, cing khong duoc hoi
dwong hoi xd. Khong thé nao!”.

Néu d6 la phan ing clia ban; thi'ban hoan toan dung. Néu ban
6 du thoi gian, cd 1€ ban ciing tim cach di tir New York dén Los
Angeles (L.A), mac du ban sé ton hang thang hodc hang nam troi va
tén bon tién dd xang. Sau d6, ban con phai tim dugc nha cta Dick
¢ khu L.A rong 3.500 ddm vuong. Tim mot ng6i nha ma khong co
dia chi, khong ¢6 ban d6 cing khéng dugc hoi tham durong thi qua
la v6 cing kho khan va mét nhiéu thoi gian hon nita. Thir hoi ban
¢ con mudn thyc hién mot chuyén di nhu thé khong? Tat nhién 1a
khong. Day la mét viéc lam dién r6, lang phi thoi gian va wéc mo
Hollywood cta ban khong hé c¢é chut hy vong trd thanh hién thuye.
Bay gio gia sit doan cudi 14 thu ma Dick gui cho ban khac di mot
chat. Gia str trong thir viét, ban khong dugc dung bén d6 6 sin,
ciing khong duoc hoéi tham duong nhung truedc khi khoi hanh, ban
c6 thé goi mot cu dién thoai duy nhat dén van phong cua Dick @€
hoi rd dia chi va nhan duoc toan b huéng dan cy thé vé timg con
duong, timg nga ré, fit nha ban dén trude aira nha anh &y.

NHUNG REUOC DN GIAN DN UOC MO
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Mot cau hoi quan trong: khi goi dén van phong cia Dick d€ hoi dia
chi va huéng dan di duong chinh xac, ban ¢ sin sang gidy but dé
ghi lai khong s6t mot chi tiét nao khong? Hay ban chi ling nghe va
tin vao tri nhé cia minh? Ciu tra 16i kha hién nhién: tat nhién ban
phai ghi chép can than roi. Viéc c6 dugc tan hudng ky nghi trong
mo hay khong tiy thudce vao viéc nay ma. Sau dd, ban sé tao ra mét
tam ban d6 cua riéng ban. Va mot khi bat dau cudc hanh trinh, ban
phai trong cay vao tdm ban do nay, nhat nhat lam theo timg duwong
di nude budc trong dé dé chic chdn ban dang di ding hudéng. Bang
viéc xac dinh ro diém dén, viét ra dia chi va cach di cu thé, vé ra tim
ban d6 don gian ma hiéu qua cta riéng minh, ban sé dén nha Dick
truede thoi han va nhan lanh phan thuong xting dang.

Toi dua ra vi du trén d€ minh hoa nhitng diém quan trong ma ban
can luu y néu ban mudn phéng tén lira cia minh 1én khoi bé phong
va bat du dat duroc nhitng wéc mo cao dep. Diém dau tién trong
cau chuyén nay la ban sé khong bao gio di dén dich, bat ké phan
thuomg ¢o to 16n dén dau, néu ban khéng lay duoc dia chi chinh
xac, viét ra gidy huong dan di deong cu thé, tao ra mot tdm ban db
chi tiét va di theo tAm ban d6 do.

Diém thiz hai trong cau chuyén 1a: néu ban sén long thyc hién nhiing
budc don gian nay - xac dinh diém dén, viét ra hudng di va 1én ban
d6 — chi dé c6 duoc mot ky nghi trong mo, thi ban phai quyét tam
dén miec nao dé'lam duge nhitg viéc trrong tw va thanh cong trong
nhing linh vyc quan trong ctia cudc séng ca nhan va su nghiép?
Sau cung, chéng phai cudc sdng cta ban va nhitng diéu ban dat
duoc voi nd con dang gia gap hang ngan lan mét chuyén di nghi
mat 17 ngay hay sao? Nhiing thanh qua ma ban gét hai trong hon
nhan, con cai, cong viée va s nghiép tuong lai déu c6 gid tri 16n
hon, 1au bén hon nhiéu so voi bat ctr mot ky nghi tuyét voi nao ma
tién co thé mua duoc.

CHL NG SO DAY NSCHTTHO AU

PHIs U TYATN N RO RANG VA CHINEE AN
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Tuy vay, néu ban giéng nhw da s6 nhitng nguoi chura bao gio phong
tén Itra ciia minh, thi rat c6 thé ban chua hé viét ra dinh nghia udc
mo cua ban. Néu chwra xac dinh uéc mo ré rang, chichin ban cung
chua thiét ké ban do va cach thirc dat duoc wdéc mo cia minh. Tai
dam chic v6i ban réng néu ban khong lam nhing diéu cin ban &y
thi wéc mo cua ban sé mai mai chi la mo woc!

Co thé phan ung dau tién cua ban la, “Chao oi viée ndy kho qud,
chac Ia mét nhidu thoi gian 1am,” hodc “Thii that, t01 con chang biét
troc mo cua minh /a gi niza”. Su that 1a mot khi ban bat dau nghi
vé wéc mo cra minh, ban sé thay rang viéc dinh nghia wéc mo don
gian hon nhiéu so vdi nhitng g1 ban hinh dung, lai con tha vi va
khong mat nhiéu thoi gian. O budc khoi dau, ban sé mat khoang tir
15 dén 30 phiit mdi Ian, nhung sau-d6 ban chi can vai phit mot tusn
ma thoi. Ban sé biét duoc cach thire diing dan dé lam viée nay trong
nhitng chuong ké tiép, nén ban khong can phai lo lang bay gio. Ban
chi ¢an nhan ra mot diéu rang phan thuwong ma ban nhan duoc cho
viéc xac dinh muc tiéu'va lén ké hoach hanh dong dé dat dvgce né
hoan toan xing dang voi cong strc ban bo ra.

LAM THE NAO PE CO MOT TAM NHIN
SANG TO VA MOT TAM BAN PO CHINH
XAC CHO CUOC HANH TRINH THUC
HIEN MOI UOC MO

Trong sau sgi day xich troi ch3t ban noi vach xudt phat thi day la soi
day xich dé chit dit nhat. Cong cu chat xich ctia ban cé thé 13 mot
quyén so tay va but hodc mot chiéc may vi tinh. Cac budc tién hanh
don gian dén mttc ban kho c6 thé tin 1a né lai ¢6 hiru hiéu dén thé.
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[ray Pang Khoa - Uone Niwin Vi

Muc tiéu ctia chiing ta & day khong phai 1a bat dau cudce hanh trinh
ma don gian 1a di tim dia chi chinh xéac cua moi wde mo va sau 46
viét ra that r6 rang trén gidy trang muc den. Trong chuong 10 va 11,
t6i s& huréong din ban cach sir dung Quy Trinh Hién Thuyee Héa Udc
Mo @€ 1ap ban dd va vach ra hudng di cu thé cho mdi wdc mo ma
ban quyét tam theo dudi. Sau do, ban sé c6 tam ban d6 trong tay va
bang danh gia do luomg sy tién trién ctia ban mdi ngay, moi tuin
hay mdi thang trén cudc hanh trinh viron téi thanh céng. Nhimg
cheong sau sé ndi dén cach thitc vuot qua chuwéng ngai vat trén
duong, chfmg han nhwr mot vire sdu khong ¢d cdu hodc mot ngon
nti déc ding, bang cach diéu chinh huéng di cia ban hodc im sy
giup do ¢ noi khac. Ban sé ngac nhién khi thay minh tién nhanh
nhu thé nao trén con duong chinh phuc wéc mo.
Conbay gio trong chuong nay, toi sé chi cho ban budc dau tién trong
viéc lap ban do, tirc 1a dwa ra mot dinh nghia rd rang vé nhimg wdc
mo hay muc tiéu ctia doi ban bang van ban.
Viéc dau tién ban can lam dé dinh nghia woc mo la liét ké trén mot
tor gidy trang tat ca nhimg linh vire quan trong d3i véi ban, bit dau
ttr linh vye quan trong nhét tro xudng. Vi du nhimg linh vue quan
trong trong cude sdng cua toi la:
- Doi song ton giao
— Hon rnhan
— Con cai
- Suc khoe, hanh phug, si an toan va tuong lai cua nhitng nguoi
trong gia dinh

— Sttc khoe ban than
- Kinh doanh va sy nghiép ca nhan

— Niém dam mé va s thich

YN T SO Y NG b i
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Steven K. Scott

Sau khi ban da lén danh sach, hay 1ay mot to gidy trang cho ting
linh vye roi viét tén linh vie d6 6 déu trang. Trén moi trang (c6 thé
ban can toi vai trang gidy cho mot linh vye), hiy viét ra tat ca nhiing
mo wdc ma ban khao khat trong linh vire quan trong d6. Chua can
quan tam dén thi tu vu tién voi, hay viét bat cit diéu gi ban nghi ra,
chung chung hay cu thé tuy ban.

Toi sé chia sé voi ban to gidy c6 dé muc “Niém dam mé va so thich”
cua toi. Toi chon linh vuc nay bai vi nhitng linh vuc khac kha la
riéng tu (t6i chac ban cling thé).

Niém dammf vas “hhgch cua toi:
;Dmh n g wéc mag.

1. Tao ra mgt b c&fﬂ“’mﬁﬂgﬁ‘ﬁi@ﬂ Wb%@a Uéc Mo hoan chinh
dudi dang bang ghilamy:videeva giaontrinh dé toi co thé tryc

tiép tu van cho nguottham; barrbevabat kyai vé nhitng phuong
phap va ky thuat can thiét dé bién wécmo cua ho thanh hién
thuc trong tirng linh:vare cude song.

2. Dao tao nhitng nguoi khac tro thanh huan luyén vién, ¢d van vé
nghé thuat Hién Thuc Hoa Udc Mo.

3. Tao dyng mot chrong trinh Hién Thyre Hoa Udc Mo ¢6 thé dem
vao giang day trong cac truong phd thong va dai hoc.

4. Hoan thanh tiéu thuyét Dirty Tricks, Inc va chimg kién né trd
thanh tiéu thuyét ban chay nhat trong nudc va trén thé gioi.

5. Danh nhiéu thoi gian hon dé truot tuyét, thu gian va viét sach ¢
can nha nghi trén nti ctia ching toi.

6. Danh nhiéu thoi gian d€ dién thuyét trudc cong chiing, dong
vién moi ngudi st dung nghé thuat Hién Thuc Héa Udc Mo.

NHUNG BUOC DON GIAN BEN UGC MO
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7. Quang b4 cho Hién Thuc Héa Udc Mo qua cic bai phong véin
trén dai phat thanh, tivi ciing nhu trén cac to nhat bao, tap chi.
8. Thu thip nhiing cau chuyén thanh cdng ciia nhitng nguoi ap
dung Hién Thye Héa Udc Mo € dat duge muc tiéu cia minh.
9. Bat tay vao viét kich ban k& tiép.
10. Bat tay vao viét tiéu thuyét tiép theo,
So di toi chia sé trang nay vdi ban la dé chiing to cho ban thdy viéc
nay rat dé dang. Toi chi mat chua day 10 phuat d& kham ph4, dinh
nghia va viét ra nhitng wéc mo trén. Xin ban hay nho day la trang
gidy vé nhitng udc mo trong linh vire ding thi bay trong bang xép
hang uu tién caa t6i. Nhitng wdc mo thude cace linh vire quan trong
hon nhu hon nhan va con cai dwoc téi viét can ké va chi tiét hon. Toi
¢d cd mot trang wdc mo danh cho tirng dita con cua t6i (tdi c6 sdu
dtra con) voi néi dung lién quan dénméi quan hé giira toi va con,
thoi gian chung toi 0 bén nhau va nhimg hoat dong chung t6i cting
lam véi nhau.
Sau khi ban da liét ké tat-ca-nhitng-mong-mudn cua minh trong
timg linh vue, hiy quay lai sap xép chiing theo thit ty wu tién. Vi
dy, trong trang gidy ma toi chia sé & trén, muc 1 1a quan trong nhat,
muc 4 la quan trong nhi. Nhu vay, t6i sé viét so mot that to bén canh
muc 1 va so hai that to bén canh muc 4.
Viéc viét ra va danh s6 tht ty wu tién cho nhiing vdc mo cling gidng
nhu viéc tao ra mét quyén s6 danh ba wdc mo vay. Mot khi ban da
hoan tt cong viéc nay thi cd nghia 1a ban da s3n sang ap dung Quy
Trinh Hién Thue Héa Ude Mo d€ tao ra tim ban d6 va [én 16 trinh
thich hgp cho titng wéc mo quan trong ay.
Vi tdt ca nhitng cong cu nay trong tay, ban c6 thé giong budm di
dén nhirng bén bd ma ban chua bao gio dam nghi tdi.

CHUONG ™ SOT 04 NCH THU TG,
PHIFU TAM NHIN RO RANG VA CHINH XAC
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Bi quyét hiéu nghiém 4:
(6 tdm nhin sdng té va chinh xdc

Ban hay lam bai tap nay trong quyén “Nhat ky Hién Thuc Héa

Udc Mo”.

1. Chia quyén s6 cta ban ra timg phan danh riéng cho méi linh vuc
quan trong trong doi ban. Sau do6 danh so va sa“ip xép vi tri cho
tirng linh vire theo mite d§ quan trong tir cao xudng thap.

2. Bat dau voi linh vue dau tién va quan trong nhat, hay néu ra
nhitng woc mo cua bantrong linh virenay.

3. Trong tirng phan, danh ra mﬁr (s ?g cho mdi,irdc mo ma ban liét
ke trong linh vu¢/do.

(XX

—

Day la bai tap ¢ /giai doa }au cua py T Trinh Hién Thyc Hoa
downloadsachmienpht.com

Uéc Mo. Ban sé can bo sung them thong tin vao nhirng trang nay
khi ban thuc hién nh@ﬂhgﬂﬁﬁ?afé'ﬁi l#r'“ﬁggihﬁi’ﬁipchuong con lai.
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SQT DAY XICH THU NAM:
THIEU KIEN THUC

Download Sach Hay|Doc Sach Online

“Toi khong biét phai lam thé nao!”, “Tham chi toi con khéong biét
nén bat diu tr diu.”, “Toi khong bao gio lam duoc viéc nady, tor
khéng hé biét gi vé cach lam ca”:

D6 la nhitng 10i ca than quen thudc vé mét rao chin trén duong
ma ai cling ¢6 thé€ gap phai - tinh trang “thiéu kién thixc”. Khong
con nghi ngo gi nita, day chinh la trd ngai 1én nhat trén con duong
thuc hién wéc mo clia da s6 moi nguoi. N6 anh huong dén moi
linh vyce trong cudc song ca nhan ciing nhu sy nghiép cta ban.
Nhiéu nguoi d€ mdc cho nhitng moi quan hé than thiét tan lui dan
chi vi ho khong biét phai lam gi d€ hiéu duoc nira kia cia minh
can gi, mudn gi hodc lam thé nao d& han gén, cai thién tinh cam
gitta hai nguoi?

CHUONG 8:SO1 DAY XICH THU NAM: THIEU KIEN THUC
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BI MAT CUA NHUNG NGUOI
THANH CONG NHAT THE GIOI

Day la mot bi mat khién toi nga ngira ngurai khi phat hién ra. Thay vi
1a mot kho khan khong thé danh bai, viéc thiéu kién thic trong bat
cr mot tinh hudéng nao co thé tré thanh don bay cho nhiing thanh
tuu va thanh cong phi thuong. Trong thuc t€, t6i thuong thanh cong
hon nhiéu & nhiig linh vire ma t6i khong hé ¢é chit von liéng kién
thirc so vdi nhiing linh vire ma t6i ¢ chiit hiéu biét. Tai sao u? Boi
vi mdi khi ddi mit véi mot van dé ma toi cam thdy minh ¢6 mét
16 héng kién thikc to turdng, toi lap tirc tim dén nhimg chuyén gia
trong linh vyc d6. Toi da dao dién khoang hon 800 chwrong trinh
truyén hinh, trong d6 ¢6 nhiéu chirong tinh tam cd. Néu tdi ching
biét gi nhiéu vé thiét ké va dan dung chirong trinh ma lai ¢6 ty minh
1am cho bing dugc, han t6i sé phai ton hang ngan gid ma két qua
tdi da dat dwoc chi ¢& trung binh. Nhung boi 'vi toi biét ro diém
han ché cia minh, t6i khong phi sic lam cai viée goi la “da trang xe
cat”. Thay vao do, toi thué nhitng chuyén gia vé thiét ké dan dung
chuong trinh, va chi trong mét khoang thoi gian ngafm dén bat ngo,
ho da tao ra cho t6i nhitng chuong trinh truyén hinh hoanh trang
va chuyén nghiép nhat.

Steven Spielberg 1a mdt trong s it ngudi ké chuyén va nha dao dién
dai tai trong lich s dién anh. Tuy vay, ong khong thé ty minh tao ra
nhimg hiéu 1tng xudt sic tran ngap trong nhitng bo phim ctia dng
nhw ban ¢6 thé thay. Tham chi ng cling khong ban tam vé viéc nay.
Khi c6 mét phan canh can dén nhimg hiéu tng ky thuat dac biét,
ong thué nhiing nguoi gioi nhat trong nganh lam thay cho minh,
thuong la cong ty Industrial Light and Magic cua George Lucas. Khi
ong can mot mo hinh khing long, 6ng tim dén Stan Winston, mét
bac thay trong viéc ché tao nhitng mé hinh hanh dong o Hollywood.

CLUONG S SOT AN VIO cEUNAN LU RPN THUC
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Steven K. Scotd

Nhu thé, viéc thiéu kién thize caa Steven khong hé la vt can duong
bat tri ma la don bay cho nhiing thanh cdng ngoai stic tudng tugng
cua ong.

Ban va 16i (ca nhitng ngudi khac nira) chi c6 mét s6 di€ém manh va
kha nang, trong khi ching ta lai ¢ vd s6 nhirng diém yéu va vuot
ngoai kha ndng ciia minh. Néi cach khac, nhitng viéc ban biét va
cd thé lam it hon nhiéu so vdi nhiing viéc ban khong biét va khong
thé lam. Néu ban khong thé tim ra cach bién nhitng diém thiéu hut
cua minh ti chudng ngai vat thanh don bay thi ban sé khong bao
gio dat dugc bat cir diéu gi ngoai nhitng két qua tam thuong xoang
xinh. Diém khdc biét 16n nhat gitra nhitng ngudi thanh cong va s
d6ng con lai 1a: nguoi thanh cong nho ngudi khac dap vao khe heé
kién thitc ciia minh, trong khi nhitmg nguoi con lai chi biét dau hang
trude kho khan. Té hon nira, nhiéu nguoi phot 10 van dé nay va van
huc dau vao lam nhw thé ho biét hét moi thit trén doi. Nhirng nguoi
mudn “doi da va troi” nay cling'sé chang dat duoc mot thanh tuu
nao dang ké trir khi ho thira nhan diémyéu cua minh r6i noi guwong
nhimng nguoi thanh cong, nghia la thué nguot gioi hon minh trong
mat [inh vyc nao d6 vé lam thay cho minh.

Néu ban muén tach khoi ddm dong hiém khi dat dwoc mo woc cua
minh, ban can chip nhan rang ban chi c6 mét vai s truong va v s&
s doan. Dé 1a budc dau tién. Buroc thit hai 1a xac dinh nhing diém
manh ciing nhu nhitng diém yéu ciia ban. Bén canh viéc ty tim hiéu
ban thén, ban hay nho nhitng nguoi hiéu rd ban giap stc. Ho sé
giup ban nhan thay nhiing khia canh ma ban cd thé bo sét. P4 ciing
laly do t6i dé nghi ban viét ra danh sach nhirng diém manh va diém
yéu ctia minh @ cudi chuwong 4. Danh sach nay sé tao nén tang cho
nhiing bai tap 0 chuwong sau.
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KHAM PHA BAN THAN - CHIA KHOA
MO CANH CUA PEN UOC MO

Tai sao ban c6 xu hudng hanh ddng nhat quan theo mot mé thie
nao d6, bat ké trong tinh huéng nao? Tai sac mot s6 ngudi c6 thé dé
dang néi chuyén véi bat ky ai, nhumg lai khé lang nghe ngudi khac
dén thé? Tai sao ¢6 nhing ngwoi ludn tranh né viéc tranh cai con
nguoi khac thi khong?

Khi vo chong toi phat hién ra mot trong nhimg nguoi the bao tri ctia
chiing t6i da lién tuc bat chung toi tra gia cao hon hang ngan &b cho
nhitng cong viéc ma chiing tdi tin cay giao pho cho anh ta, ca hai
chiing t6i déu bj tén thuong ning né va biét rang ching toi sé phai
néi chuyén thang than véi anh ta. ¥inghi vé viéc di chat khién vg
tdi kinh hai. Ban than tbi ciing chéng thich thii gi vé viéc nay, nhung
né khong lam tdi lo ngai. Khi toi dé cap van dé gia ca vdi anh ta, anh
ta khang khang phi nhan va néi doi dé chong d6. Tham chi anh ta
con d6 10i cho vo toi. Thé'1a toi bidt, chi con mot cach la dudi viée
anh ta. Mic du vo t6i hoan toan tng hd tdi, nhung néu toi yéu cau
c6 dy goi dién thoai ndi cho anh ta biét vé quyét dinh do, c6 dy sé
phat hoang va lo lang sudt may ngay. Viée d6 dé nhu tré ban tay déi
véi toi nhung sao lai khé khin véi vo tdi dén thé? Chic chdn khong
phai vi ¢6 dy la phu nit con tdi 1a dan 6ng. Néu mot viéc twong tu
xay ra vdi nguoi ban than cua t6i, anh &y cling cam thdy khoé ma déi
dién voi nd gidng nhu vo toi vay. Ly do that s xuat phat tir tinh
cach ca nhan. Toi c6 thé thodi mai dudi viée mot nguoi, néu phat
hién ra anh ta gian d6i. Nguoc lai, vo t6i va nguoi ban than cta t6i
gan nhu khong thé mé 101 ndi lén “sy that mat long”.

Trong khi d¢, anh ban ctia tbi & kién nhan ling nghe ngudi khéc
k& 1€ dong dai hang gio lién, con t6i khdng thé chju noi may phat.
Téi muén ngueoi d6 di thang vao van dé dé t6i nhanh chéng dua
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ra hudng giai quyét. Van dé khong phat 1a cach xt ly cua téi tot
hon cach xtr ly cua ban t6i, ma la cdch hanh dong va phan tng
cia mdt nguoi trong cac tinh hudng khac nhau thueong chiu anh
huong manh mé (néu khong bi diéu khién hoan toan) tir tinh cach
cua ngwoi Ay. Moi loai tinh cach déu c6 vu diém va khuyét diém
riéng. Chi khi ban hiéu ré tinh cach ban than cung nhirng khuynh
huodng tw nhién cta nd, ban médi ¢ thé phat huy diém manh, han
ché diém yéu va phoéi hop véi nhiing nguoi ¢6 tinh cach bs sung
voi ban. Trong phan con lai ciia chuong nay, toi sé dua ra moét bai
kiém tra 5 phat nham gitip ban xac dinh tinh cach néi trdi ctia ban
cling nhu tap trung vao viéc tim hiéu so trieong va s¢ doan cua
ban. Tat ca nhitng tai liéu trong chu dé nay déu do nguoi ban tét
cua t6i, Tién st Gary Smalley cung cap.

BAI KIEM TRA TINH CACH
TRONG 5 PHUT

Trong bang phia duwdi, bon chir cai & dau mdi c6t dai dién cho bén
loai tinh cach co ban. O mdi dong, hay viét s 4 bén canh tir miéu
ta ban ding nhat, s6 3 bén canh tir miéu ta ban gan dung, s6 2 bén
canh tir miéu ta ban hoi ding va s6 1 bén canh tir miéu ta ban it
ding nhat. Nhu vdy, véi méi hang ngang, ban sé c6 mét s6 4, mot
56 3, mot s6 2 va mot s6 1. Vi dy, sy lya chon cta tdi & hang thi nhét
nhu sau:
(3) thich quyén lyc (4) nhiét tinh (2) nhay cam (1) thich duoc
huong din
Day la bai kiém tra ban khéng thé nao rét duoc.
Khi doc tirng hang ngang mét, ban c6 thé thdy kho dua ra quyét
dinh tir nao miéu ta ban ding hon so vdi tit khac. Tham chi, ban
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Tran Dang Khoa - Uong Xudn Vy

c6 thé cam thay tir nao cing ding véi minh hodc ching c6 tir nao
ding ca. Bung hét hoang. Hay ¢6 doan xem tir nao dung nhat
(danh s6 4) va tir nao it dung nhat (danh s6 1), r6i ti€p tuc phan
doan hai ttr con lai. Ké ca khi ban c6 mot vai lya chon khong chinh
xac thi két qua cudi cung cting khong bi anh huong la bao. Hay
thanh that, ban s& phét hién ra ca loai tinh cach chinh yéu lan tha
yéu cua minh. Khong ai chi thugc vé mot loai tinh cach riéng biét,
ma ludn c6 sy két hgp doc nhét gitra bon loai tinh cach, véi mot
hoédc hai loai chiém wu thé hodc lan at nhitng loai khac.

Bay gio ban hay cong cac so theo hang doc lai.

Mbi cot dai dién cho mét loai tinh cach nhat dinh. Cot ¢6 s6 diém
cao nhat la tinh cach chinhctia ban, cot 686 diém cao nhi la tinh

cach phu cua ban. Mag¢/du trong bE@. su két hgp ctia bon loai tinh
cach, hai nét tinh cachl c6 s6 diémecaonhat bc 16 16 nhat so truong,

s0 doan cang nhue khuynh er hanh d%n cua ban.

downloadsachmien om
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BAI KIEM TRA TINH CACH TRONG 5 PHUT

___Thich néi tiéng

S R C H
1.____ Thich quyén luc __Nhiéttinh ___ Nhaycam ___ Thich dugc hudng dén
2.____ Chiutrach nhiém ____Chdpnhan rairo ___ Trungthanh ___Chinh xac
3. Kiénquyét __ Nhinxatrongrong | ____ Binh tinh, diém dam ____Kién dinh
4. Damnghidam lam ____Haynai ____Thich ¢cdng|viéc mang tinh déu dén __Déhiéu, dé doan
5.____ Canhtranh ____ Thich khdi xudng ____Khdng thich su thay ddi _ Thucté
6.__ Giai quyét van dé _ | Nhuang nhin ngudi khac ___Cancuvao suthat

7. Lamviéchiéu qua _ Hamwvui - Tranh dung dé __ Téntam, chu dédo

8. Taobao __ Thich sy dadang __ Dé&cdmthéng __ Cautoan

9. Quyétdoan ____Ngau hing ____Thich cham soc ngudi khac __ Timi, chitiét

10.__ Kiéntri ____Truyén ¢cam hing __Thich hoa gidi __ Coocphantich
Téng diémchoS | ___ Tdng diémchoR __ Téngdiémcho C ___ Téng diém choH

MGi hang ngang c6 4 tir. Trong 10 hang ngang trén, hdy viét s6'4 bén canh tir miéu td ban ding nhit, s6'3 bén canh tie
miéu ta ban gin ding, s6'2 bén canh tir miéu td ban hoi ding va s6'1 bén canh tir miéu td ban it diing nhat. Moi hang
chi viet mot s0'mot lin duy nhat. Sau khi dién s6'xong, hdy cfng cc sd'theo ting cot. Cot cd s6'diém cao nhit thé hién
tinh cdch chinh ctia ban, ot co s6' diém cao nhi thé hién tinh cach phy cua ban.
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Toare Dane Klioa - Lone Xuin Vy

Tét ca nhixrng diéu nay c6 y nghia gi?

Sau khi hoan tat bai kiém tra, ban cling mudn biét két qua trén c6 y
nghia gi ding khong? Nhuw da ndi 6 trén, tinh cach cia mot nguoi
biéu 16 khuynh hudng tw nhién, diém manh, diém yéu cta nguoi
dy va quyét dinh viéc anh ta hodc c6 ta sé phan tng ty nhién nhuw
thé nao trong hau hét cac tinh hudng. Cot nao cho diém cang cao thi
tinh cach trong cft d6 cang néi tréi. Gary Smalley so sanh bon loai
tinh céch vdi loai vat vi nhur vay sé dé hinh dung va ghi nhd hon
nhiing con s8, chit ci, mau sic hay thudt ngit khd cimg van thuong
duoc gan cho tinh cach con nguoi. Toi dong y véi Gary, vi vy toi sé
dung hinh anh loai vat.

S=Sutr

Sw tir 1a nhitng nha lanh dao. Nguot o tinh cach nay thuong la sép
trong cong viéc... hodcqit nhat:thi ho cling nghi minh 1a sép! Ho
quyét doan va la nhitng nguoi quan ly chit khong phai la nguoi
quan sat hay lang nghe. Ho thich giai quyé&t van dé. Ho la nhiing
nguoi theo chi nghia ca nhén, luén tim kiém cdc cude phiéu luu va
co hoi méi. Su tir rat tue tin va doc lap. Trong mét nhom, néu khong
ai lanh nhén trach nhiém ngay 1ap tic thi Su tir s& dimg ra nam giit
vi tri nay. Khong may, néu ho khong hoc cach giam thai do hung
hing tu nhién thi ho dé gip van dé véi nguoi khac. Phén 16n cac
doanh nhan 1a nhiing con S tir ditng manh hodc it nhat thi ciing
mang dam tinh cach nay.
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Diém manh tu nhién Diém yéu tu nhién
Gathéikétqua N
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Kién tri J

Co nang luc f
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Khuynh huéng co ban: Hanh dong véi nhip d6 nhanh, hudng vé
cong viec. '

Dong lwc dén tir: Két qua, thir théch, hanh déng, quyeén luc va su
cong nhan thanh qua dat duoc.

Quan ly thoi gian: Su tir quan tam dén hién tai chi khong phai
tuong lai xa voi. Ho hoan tat nhiéu viéc hon trong mét khoang thoi
gian ngan hon nhiéu so véi dong nghiép, ghét lang phi thoi gian va
thich di théng vao van de.
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Phong cach giao ti€p: Biét cach bat chuyén tSt nhung lai khong
biét 1dng nghe (giao tiép mot chidu).

Puwa ra quyét dinh: B6c dong, quyét dinh nhanh chéng, ludn
huong tdi muc tiéu va két qua cudi cing, chii trong dén két qua, chi
can mot vai thong tin la ¢6 thé dua ra quyét dinh.

Trong nhitng tinh hudng chiu ap lyc hoic cing thang: Nim
quyén chi huy va tré nén doc doan.

Nhu ciu I6n nhit: Mudn nhin thay két qua, duoc trai nghiém
phong phu va ddi mat voi thir thach, thich giai quyét van dé va
mudn co cau tra 1oi truc tiép.

Khat vong cua Su tu: Tw do, quyén luc, sy phong phu, nhitng
nhiém vu khé khan, co héi thing tién.

R=Raica

Ra&i ca dé bi kich dong, ham vui va thich néi chuyén. Ho biét cach
dong vién nguoi khac va can 0 nhimng noi ma ho ¢6 thé phat huy
kha ndng giao tiép va cd tiéng noi trong nhitng quyét dinh quan
trong. Ban chadt hoa dong cua Rai ca khién ho rat gioi trong viéc
thiét lap cac mdi quan hé — ho thuong quen biét rdt nhiéu nguwoi. Ho
c6 vé dang mén va than thién trir nhitng luc ho phai chiu ap lue, khi
ady ho c6 khuynh hudng sir dung tai an néi cua minh @€ cong kich
d6i phwrong. Ho khao khat dwoc nhiéu nguoi yéu mén va thich tréd
thanh trung tam vi tru. Ho thuong quan tam dén phong cach, thoi
trang va nhiing gi hao nhoang. Rai ca thich tiéc tung va hau nhu ai
cling thich két giao vdi ho.
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Diém manh tu nhién Diém yéu tu nhién

Khong chi tiet;
- Thiéutinh t6 chic
Bbc dong

downloadsachmienphi.com

Khuynh huwong co bany Himkdongevvithip do nhanh, hudng vé
con Nguoi.

Pong lwc dén tir: Sy cong nhan va tan thani'ciia nguoi khac.
Quan ly thoi gian: Tap trung vao-tuong lai, c6 khuynh hudng voi
vang nhay sang mot viéc hao hing ké tiép.

Phong cach giao tiép: Nhiét tinh va khudy dong khong khi, thuong
giao ti€p mot chiéu (ndi nhiéu hon nghe) nhung co thé khich 1 va
truyén cam hung cho nguoi khac. '

Pua ra quyét dinh: Nhanh va dua trén cam tinh, vi thé c6 nhiéu
quyét dinh dung nhung quyét dinh sai ciing khong it.

Trong nhitng tinh hudng chiu ap luc hoac cing thang: Réi ca
thuong tan cong, ho quan tam dén su ndi tiéng hon la nhitg két
qua htru hinh.
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Tran Dang Khoa - Udong Xuan Vy

Nhu cau 1én nhat: Su cong nhén va hoat dong xa hoi, nhimng hoat
dong vui thu va khong qua quan trong dén tiéu tiét.

Khat vong caa Rai ca: Thanh thé€, nhitng moi quan hé than thién,
co hi giup do va dong vién nguoi khac, co hoi chia se y kién.

C = Cho (giong Golden Retriever)

Mot tir miéu ta dac trung cho nhitng nguoi co tinh cach nay la long
trung thanh. Ho rat trung thanh, that vay, ho c6 thé can rang chiu
dung ndi dau dén thiét thoi trong nhimg méi quan hé chit khong
tir bo. Ho biét lang nghe, cyrc ky dong cam véi nguoi khac va luén
no6i nhing 10i dong vién &m long. Tuy vay, ho ¢6 khuynh hudng
lam vui long ngudi khac nénkho tro nén-quyét doan trong cac tinh
hudng nan giai hodc caemdi qu a.ll @é fhfrc tap.khi can thiét.

Diém manh tu nhién Diém véu tu nhién
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Khuynh huéng co ban: Hanh dong voi nhip d¢ cham, hudng vao
con nGuoi.

Dong luc dén tir: Khao khét xdy dung nhiing mdi quan hé tot dep
va duoc nguoi khac cam kich.

Quan ly thoi gian: Tap trung vao hién tai, danh nhiéu thoi gian
giup do nguoi khac va xay dung cac mai quan hé.

Phong cach giao tiép: Giao tiép hai chiéu, biét lang nghe va thé hién
su cam thong voi nguoi khac.

DPua ra quyét dinh: Quyét dinh cham, trong cho y kién dong gop
cua nguoi khac va thuongnghieng theoy-kién do.

Trong nhirng tinh kudng chig 3
nhan nhugng trudcy kién, suy @
doi khi qua mic.

lwc hodc cing thang: Thuong
among mudn ctia nguoi khac,

downloadsachmienphi.com

Nhu cau 16n nhdt: Sy an toan, sy thay ddi tir tir va thoi gian dé
- . .. . Download Sach Hay|Bgc Sé['j‘Il] Ogline
diéu chinh, moéi truong khong co mau thuan.

Khat vong ciia Cho (giong Golden Retriever): Nhitng méi quan
hé bén ving, sy an toan, moi trieong quen thudc, phu hop, dugc
danh riéng, thoai mai, than thién, cd thé ty do lam viéc theo toc do
cia minh.

H=Hai ly

Hai ly ¢6 nhu cau manh liét lam moi viéc theo dung cach va ding
bai ban. Trong thyc t&, ho 1a nhitng nguoi ludn “doc ki hudng dan
str dung trude khi dung”. Ho rét gioi trong viéc bao dam chat luong
san pham hodc trong bat ky hoan canh/linh virc nao doi hoi sy chinh
xac nhu ké toan, ky thuat v.v... Bai vi quy dinh, tinh nhit quan va
tiéu chuan cao rdt quan trong voi Hai ly nén ho thuong to ra that
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Tran Dang Khoa - Uéng Xudin Vy

vong trudc nhimg nguoi khong mang cung dac tinh d6 voi minh.
Mong muén cao nhét cia ho la duy tri tiéu chudn cao (d6i khi thiéu
thuc t€) va diéu nay c6 thé han ché kha ning biéu 16 tinh cam chan
tinh cia ho trong m6i quan hé vdi nguoi khac.

Diém manh tu nhién Diém yéu tu nhién

Khuynh hwéng co ban: Hanh dong véi nhip d6 cham, hudng vé
cong viéc.

Dong luc dén tir: Khao khat lam moi viéc diing cach va duy tri chat
lwong cao. ' _

Quan ly thoi gian: Co khuynh hudng lam viéc cham rai dé dam bao
tinh chinh xac.

Phong cach giao tiép: Biét lang nghe, trong giao tiép hay di vao chi
tiét va thuong to ra khon khéo.

Dua ra quyét dinh: Tranh dua ra quyét dinh, can nhiéu thong tin
mai quyét dinh.
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Trong nhitng tinh hudng chiu ap luc hoic cing thing: C§ tranh
ap luc hodc nhing tinh hudng cing thang, c6 thé phét 1o thoi han
dua ra.

Nhu cdu l6n nhit: Su an toan, sy thay ddi tir tir va thoi gian d&
diéu chinh, méi truong khdng cd mau thuan.

Khat vong cua Hai ly: Nhiing nhiém vu rd rang, cu thé, sy 6n
dinh, an toan, it rai ro, nhitmg céng viéc yéu cau tinh t6 chirc va
chinh xac cao.

TIN VUI CHO TINH CACH CUA BAN

Khi ban tap trung kham pha cécnét tinh cach chinh va phu cua
minh, ban cin hiéu rang nhimg dic tinh nay chi 1a khuynh hudng
te nhién. Nhitng nhugc diém va khuynh hudng tiéu cuc ¢6 thé duoc
cai thién, can bing, b6 sung hodc tham chi x6a bo bang cach lya
chon hanh dong diing dan trong ting tinh huéng cu thé. Ban dimg
nghi “cha me sinh con troi sinh tinh” r6i d€ mac cho khuynh huong
tu nhién diéu khién, kiém soat cudc doi minh. Vi dy, Su ti noi dé
hon nghe. L2 mdt ngrdi mang ban tinh St tiz, t61 cam thay viéc lang
nghe ngurdi khac khong tu nhién ma ciing ching dé dang chit nao.
Khuynh huong troi sinh cuia t6i la thich néi cho nguwoi khac nghe
hon 1a nghe nguoi khac néi, nhung toi ¢é thé chon cach gitt im ldng
va lang nghe cho di1 ¢¢ nhfmg ltc t6i mudn lam nguoc lai.

Ban ¢6 thé lua chon nudi duwdng diém manh ctia nhimg tinh cach phu
va chon tan dung chting thay vi nghiéng theo diém yéu tu nhién.
Khi da biét rd minh c6 khuynh hudng hanh déng theo mot cach nao
d6, ban c6 thé tro nén canh gidc va can bﬁng lai khuynh huong tw
nhién bang cach didu chinh hanh vi ctia minh.
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Trin Dang Khoa - Uong Xudn Vy

Toi duwa thong tin vé bon loai tinh cach vao chwong nay voi hai
ly do. Ly do thi nhat la giap ban nhan ra nhitng diém manh va
diém y&u van con an giau ctia minh d€ phat huy va cai thién chiing.
Ly do thtt hai cling quan trong khong kém la ban cé thé sit dung
thong tin d6 nhu mot can cit dé tim nguoi cé nhitng diém manh
gitp can bang hodc bd sung diém yéu ctia ban.

Trong truong hop ban khong biét Iam mot viéc gi do, thay vi coi do
nhu mét chuong ngai vat khong thé virot qua, ngdn can ban thurc
hién w6c mo, ban hay tim cach bién no6 thanh mot don bay phong
ban tdi nhing thanh cong vuot bac. Lam dugc nhu vay tiec 1a ban
da chit dt vinh vién soi day xich tht nam trude gid van tréi chit
ban vao bé phong.

Chuong 12 sé ching to ¢ho ban t
tro bén ngoai la mot dong co téni@manh mé dén ndi c6 kha niang
dap tan strc kéo cuatrong luc, di dén nhiing diéu cao dep ma

trude day ban chua bag gy ddm.ng, g iy
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Bi quyét hiéu nghiém 5:
Vurat qua viéc thiéu kién thirc

1. Trén moi trang wdc mo ma ban da tao ra trong quyén Nhat ky
Hién Thuc Héa Udc Mo, hay liét ké tat ca nhitng diém thiéu hyt
veé kién thitc co thé ngan can ban khong dat duoc wéc mo do.
Vi dy, néu mot trong nhitng wéc mudn cta ban la dap ting nhu
cau tinh cam sau kin nhat cia nguoi ban doi nhung ban khong
biét phai lam thé nao, hay viet dieu dé vao bén dudi wéc mo

cuia ban. -
' @

2. Duéi mdi 16 hong kién tht'rcE an i‘néy ghi ra nhitng kiéu chuyén
gia bén ngoai o tgov sac 1m|en }ﬁlégngilem thiéu sot trong
[inh vire d6. Trong vi du tren, ban 6 the liét ké: chuyén gia tu van
hon nhan gia dinh,t4¢ 14 ¥i8t's4¢H V¢ hBn nhan gia dinh, myc
su va tham chi c6 thé 1a mot nguoi ban dang c6 cudc song hon
nhan ly tuong.

3. Trén moi trang wéc mo, hiy néura nhitng diém manh trong tinh
cach cua ban ¢6 thé gitp ban hoan thanh nguyén vong. Sau dé6
viét ra nhitng diém yéu c6 thé can tré ban. Cudi cung viét ra
nhitng loai tinh cach nao & nguoi khac ma ban nén tim kiém dé
gitup ban dat dugc wdc mo d6. Vi dy, néu ban 6 tinh cach Rai
ca va mudn mo cong ty riéng, ban can tim nguoi hop tac co tinh
cach Su tir d€ gia tang co hdi thanh cong va mdt nguoi c6 tinh
cach Hai ly dé€ dam nhén cong viéc chi tiét.
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“Toi cling muon lam_ viee-nay—nheeng—térkhong co du tien!”, “Toi
thich mé cong ty riéng, nhung toi ban hang té lim”, “Thor gian
chay di diu mat? Sao motngay lai ngan chang tay gang?”, “Toi biét
minh cén tap thé duc, nhung toi Khong co thoi gian!”.

D6 chi la mot vai loi phan nan ma toi nghe duoc tir ban be trong may
tuan qua. Tat ca déu phan anh cing mot van dé, cung mét soi day
xich da tr6i chit da s6 moi nguoi vao bé phéng clia minh trong sudt
cugc doi. Nhitng cau néi nay tiét 10 tinh trang “thiéu diéu kién” ma
ho tin rang can phai vuot qua dé dat dugc muc tiéu hay hoan thanh
wéc nguyén ctia minh. Sgi day xich “thiéu diéu kién” chi thua moi
soi day xich “thiéu kién thirc” vé sttc manh va hau qua gay ra cua
né. Hai soi day xich nay gidng nhau & chd 1a cling dwoc moi ngudi
nhin nhan nhu mét tro ngai khong thé danh bai. Khi viéc thiéu
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diéu kién can duong con ngudi di dén wde mo thi phan tng thong
thuong cua ho 1a quay dau ti bo muc tiéu.

Loi than phién “787 khong co dii tién”nham vao mot diéu kién ma
khong ai trén doi cam thay minh c6 du: d6 la tién bac. Bat ké ban
¢ bao nhiéu tién, ban cling khdong bao gio cho la du ca. Barbara
Walters timg hoi ty phtt John Malone, chu cong ty TCI Cable, 1a co
sao dng van lam viéc 14 tiéng mot ngay, bay ngay mot tuin khi ma
ong co thé “nghi ngor voi hang ty do trong ngan hang”. Malone
ngam nghi mot lat r6i néi: “CS /é boi vi t6i nhdn ra ring tét ca s6
tién do co thé dor non ra di”. Bill Gates la nguoi giau nhat hanh tinh
nhung cong ty ma 6ng so hiru, Microsoft, vin phai vay tién ngan
hang. Steven Spielberg c6 hang tram triéu d6 trong tai khoan nhung
éng van kéu goi nha tai trg cho nhitng by phim ctia 6ng. C4 nhin
t61 quen biét nhiéu triéu phtt ¢4 tai san lén toi vai trdm triéu d6, vay
ma t0i chua bao gio nghe ai noi, “767 ¢é du tién”, Tién dai dién cho
mot diéu kién “co gidi han” d6i voi tat ca ching ta.

“Toi cling muén Igp cong 'ty riéng Iam, nhimg toi khéng cd khiéu
ban hang” dé cap dén mot diéu kién 6 gidi han khac, von la mét
van dé pho bién ddi voi tdt ca chung ta: thiéu tai nang va kha nang.
Oprah Winfrey luon la mt tai nang sang choi dit ¢6 xudt hién trudc
khan gia trueong quay trong cac show truyén hinh hang ngay cua
minh hay dimg trude dng kinh camera. Tuy vy, ¢6 van sé la ngudi
dau tién néi véi ban rang c6 nhan thdy ¢ nhitng vi khach moi cua
minh v6 s8 nhitng tai ndng va kha ning ma ban than c6 khong s
hiru. Bill Gates ro rang la moét thién tai, vay ma mot bai bao mai day
cia to Forbes néi ring Microsoft s& chi 1 mot phan nhé ctia mot
Microsoft trong hién tai, néu khong c6 su dong gdp cta nhirng tai
nang siéu viet cung lam viec voi Bill Gates.

Trong quyén sach dau tay cua tbi, “S0 tay triéu phit” (A Millionaire’s
Notebook), t6i néi rd rang tdi chi ¢ bén kha nang déng ké: ddnh may
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Vean Dare Kioa Horie Xoaan Vy

vi tinh kha t6t; c6 kha nang giao tiép hiéu qua va thuyét phuc nguoi
khéc; biét dao dién chuong trinh qua 6ng kinh camera va cudi cling
1a biét cach tiép thi san pham va y tudng. Chi ¢6 thé thoi. Tai ndng va
kha ning cua toi rat gisi han, phai khdng? Puing thé. Co vo s6 ditu
t6i khong biét. Toi khong biét choi mét loai nhac cu nao; khong biét
doc cc ban bao cdo tai chinh; khong hiéu bat it diéu gi vé may moc
va khong c6 nang khiéu thé thao. Toi cling khong thanh thao vé may
tinh va cac chuong trinh may tinh; tham chi khong giai noi nhimg
bai todn kho trong sach giao khoa clia dira con gai 16 tudi ctia t6i. Noi
tom 1ai, toi chi c6 von ven bon kha nang chinh va thiéu tat ca nhing
gi con lai! Tuy vay, bon tai ndng trén da tao ra hon mét ty d6 doanh
thu va gop phan dung lén rat nhiéu cong ty vdi hang loat san pham
tl bao hiém dén my pham. Cé phai loai nguoi ai cling ¢6 von liéng
tai ndng va kha nang giéi han khéng? CHINH XAC! Vay diéu d6 ¢6
nghia la ching ta dé cho sy thiéu thén dd can tro chung ta dat dén
udc mo? HOAN TOAN SAT!

“Mot ngay trol qua nhanh qua. Tor khong bao gio co du thoi gian.”,
“TSi biét minh cin tip luyén thé thao, nhumg toi ching cd hic ndo
ranh”. D6 la hai cau néi vé mot didu kién quy gia nhét va co gioi
han nhat ma tat ca ching ta déu so hiru: thoi gian! Dit ban giau ¢6
va quyen luc dén may thi ban cling chi ¢6 24 gio mét ngay, 7 ngay
mot tuan va 52 tuan mot ndm. Thoi gian la thit tai san quy gia va
hru han hon bat ¢t thit gi ma ban nim gilt, tuy vay, né lai la thir ma
ban it ch1 y dén nhét va thueong phi pham mot cach vo t6i va. Khi
ban phung phi tién bac, dit 13 d&n ddng xu cudi ciing, ban van c6 co
hoi kiém lai duoc. Donald Trump gay dung lén mot @€ ché hang ty
dd va suyt mat tat ca, nhung ngay nay, tai san ctia dng con Ién hon
bao git hét. Sam Walton mat trang khi chudi ctra hang Ben Franklin
Five-and-Dime ctia dng sup dd dan dén viéc 6ng gin nhu pha san
khi bat dau thanh 1ap Wal-Mart. Cudi ciing, éng khéng nhiing 14y
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lai dwoc nhirng gi da mat ma con tré thanh nguoi giau nhat thé gioi
trurde khi 6ng qua doi.

Néu ban chwa kip phat huy tai ndng cia minh ngay hém nay thi ban
lubn c6 thé tin dung ching vao ngay mai. Tai ning ludn san sang
chd mét cai vay tay va 1oi hiéu triéu ctia ban. Thé nhung, khi ban
danh mat thoi gian thi ban sé khong bao gid tim lai duoc, khong thé
nao, du chi 1a mét phut. Bat ké ban co bao nhiéu tién va tai nang cua
ban dic biét dén dau, mot ngay trong doi ban mot khi da tréi qua
sé khong bao gio tro lai. Té hon nita, thoi gian ciia ban trong tuong
lai ciing hitu han nhu thé va ngay cang it 61 hon tia nhu chiéc dong
ho cat. Oai odm thay, thoi gian, thir tai san ¢6 han va quy gia nhat
hanh tinh, hon ca vang ngoc va kim cwong, lai bi da s6 nguoi doi vo
tu lang phi nhu nuwde xa trong bon cau.

Thang 8 nam 1994, cha t6i bi chudn doan mac bénh ung thu giai
doan cudi. Béc si tin rang éng chi con séng duoc khoang 11 dén
12 thang la cung. Trong quang thoi gian do, thinh thoang, t6i dep
viéc kinh doanh sang mét bén va danh ra vai ngay & bén cha. Ong
song cach xa tdi hon 900 cdy s6, nén moi an vé thim ong, bao gio
tdi ciing phai lén ké hoach trudc. Sau thang sau khi ong phat hién
bénh ung thu, stic khoe ctia dng suy sup nhanh hon du doan. Vay
ma t6i van hanh ddng nhw thé hai cha con téi s& con nhiéu thai gian
vOi nhau. Ti dua dng dén bénh vién vao mdt budi cudi tuan va
khi tir gia, t6i hita ba tuan sau sé quay lai thim 6ng nhung chi hai
tuadn rudi sau, 6ng da khong cam cy ndi. Gidong nhu tit ca nhitng
nguoi mit cha mit me, ca triéu [an t6i ao wdc r‘éng minh chi can ¢
thém mot gio ddng ho nita & bén cha. Toi sdn long ddi dén dong xu
cudi ciing ciia minh trong ngan hang d€ 1y mét gio quy bau dé ma
khong may may héi tiéc. Thé nhung toi khong thé & bén 6ng duoc
nita, du chi trong chop mit. Khong con duwge 6m 6ng, hon 6ng hay
mim cudi véi éng nita. Toi nhd cha nhiéu dén néi nhiéu hic tdi cam
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nhan duoc co thé minh khao khat duoc gdp cha. Thé ma trong lic
ong con song, t6i da cd thé ¢ bén dng hang trim gio nhu vay... chi
la t&i ¢ khong nhan ra rang thoi gian khéng thé thu hoi va né tréi
nhanh dén thé.

Trong chuong hai cua quyén sach nay, toi da néi dén cai dém dinh
ménh vao nim 1971 khi cudc doi toi thay d6i vai sy ra doi caa dita
con gai dau long cta t6i, Carol. Toi da viét va thué ban nhac L.A.
thu Am m¢t bai hat mirng sinh nhat lan thit 16 ctia con gai. Toi tang
bai hat cho Carol va ching t6i khiéu vii véi nhau trong bira tiéc
chao mimg “tudi 16 ngot ngao” cua c6 bé. Kho dau va doan diép
khtic ctia bai hat nhw thé nay:

Nhin vao... d6i mat ndy... that xanh biéc, khi con vira chio dor
chua dupc mot tiéng

Vdy ma con ddp /ai cai nhin cua cha...

Sao con c0 thé lam dirpcnhw viy?Cam gide tuyét vor hon bao gio
hét.

ROi nam thang troi nhanh... tira mai tén bay:..

Bim toc va no con gdi diroc thay bing sach vo va nhitng cdu
ban trai,

Con gdi yéu cua cha nay da thanh nguor lon. ..

Va bay gio cha nhin con... cdi tudi 16 ngot ngao.

Con yéu, con gdi nho cua cha, 61 cha khong thé tin dupc khi nhin
thdy nu cuoi bung sdng cua con;

Con yéu, con gdi nho cua cha, con Ion nhanh nhu thor.
Nhuw chif moi ngay hém qua thoy, cha con cong kénh con trén vai;
Ma hém nay cha ding nhin... con xoay tron trong diéu vi,

Con d3 lon thit roi sao?
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Bay gio thi Carol da 25 tudi va vira nhan bdng thac si vé tr van.
Téi tin la bat ky ai ¢6 con cai trong d¢ tudi 20 ciing déng y vdi toi
réng thoi gian trdi nhanh nhuw tén ban. Trong khi ba dita con dau
cta tdi 16n lén & Philadelphia, tdi danh phan 16n thoi gian lam viéc
o Los Angeles. Vi vay, tdi di bo 16 vd 58 hoat dong va su kién dién
ra trong sudt thoi tho &u cua ching; khong chi nhimg v kich
 truong va nhitng tran ddu béng rd ma quan trong hon la hang
tram bira com tdi va gio cho con di ngu. Toi da danh mat mot s8
khoanh khic dep nhat trong ddi ching va khong bao gitr c6 lai dugc.
Day sé mai la mot trong nhitng ndi tiéc nudi 16n nhat doi téi. Luc &y,
t6i da khong nhan ra thoi gian quy bau va tréi nhanh dén mitc nao.
T6i mudn chia sé véi ban didu nay boi vi tdi hy vong rang vao luc
ban doc xong quyén sach nay, ban sé hiéu r6 hon va biét tran trong
nhung tai san ¢é gioi han cia minh, dic biét la thoi gian. Co nhu
thé, ban mai diéu chinh hanh vi va 16i song cia minh @€ tin dung
duoc t6t nhat nhitng diéu kién hiru han cua ban.

DUONG CHI BAC TRONG DAM MAY
MO CUA NHUNG DIEU KIEN HAN CHE

Ban cho bao gio coi nhitng diéu kién cé han iy nhu nhitng chudng
ngai vat khong thé chinh phuc trén cudc hanh trinh thuc hién woc
mo cua minh. Nguoc lai, tvong tu nhur viée thiéu kién thirc, viéc
thiéu diéu kién c6 thé trg thanh don bay gitip ban dat duoc nhiing
wdc mo ky vi nhat. Hoi con hoc dai hoc, ti rat mé nhac nhung
khéng c6 khiéu 4m nhac ciing ching c6 kién thirc gi vé no. Mdi khi
tdi cao himg cét tiéng hat trong lic tdm thi bao gid nhitng ngudi
ban cling phong ciing dap cia va gao 1én bao tbi hay “tit loa” di
cho ho nho. C6 1an ho con tat ca thing nudc da vao nguoi toi, khi
t6i dang mé mai hat nhirng nét nhac cao.
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Mot hom, tdi chot ndy ra mot y tudng doc dao, do 1a thanh ap mot
d6i hop xudng bao gdm cac ca si va nhac cong. Khi t6i méd miéng n6i
ra diéu d6, 1d ban curdi am 1én. Mot cau con néi thang, “M3 iy thi biét
qudi g1 vé 4m nhac!”. Tuy vay, bay ngay sau, t6i da tap hop dwoc 17
giong ca va 18 tay choi dan, hau hét déu hoc chuyén nganh dm nhac.
Vai tuan sau, t6i chiéu m¢ duge nguoi chi huy dan nhac tai ba nhét
bang (va ¢ 1é 1a nhat nudc My) vé lam nhac truéng. Chi vai thang
sau, hau nhu tudn nao d6i hgp xudng cta chiang t6i cling ¢6 buodi
trinh dién va nhan duoc su ung ho, hoan nghénh nhiét liét cua khan
gia. Chung 6i tiép tuc trinh dién véi nhau cho dén khi chiing téi t&t
nghiép dai hoc, hai ndm sau d6. Néu t6i xem sy bat tai cia minh
trong [inh vire am nhac nhuee mot tro ngai khong thé vuot qua thi ca
17 ca s, 18 nhac cong cung vi nhac trudng va to1 da bi twée doat mot
trai nghiém tuyét voi. Chua hét, €6 con gai nho cua vi nhac truong
thuong c6 mat trong nhig budi tap duot cia ching t6i da tro thanh
mdt trong nhimg ca si hdt'nhac thanh' ca’dirge wa thich nhat trong
moi thoi dai. C6 trd thanh mét hién twong khi dat 37 giai thuong vé
nhac thanh ca va 5 giai Grammy: Tén c61a-Sandi Patti.

Khi tdi duwge d6i tac cua minh tuyén dung dé bit dau cong viéc kinh
doanh tiép thi truyén hinh, t6i chua bao gio viét kich ban va dao
dién chuong trinh quang cao trirde day. Toi ching biét chitt xiu gi
vé truyén hinh hay quang co thuong mai ca. Tuy vay, bén thang
sau, tot da viét va chi dao chuong trinh dau tién, mot chwong trinh
quang c4o dai hai phit véi chi phi 4.200 6. Chwrong trinh nay mang
lai doanh thu hon 20 triéu d6 va khai trrong cong ty ctia chung toi.
Trong vong vai thang sau, nguoi cdng sur (va la ¢6 van) cua t6i, Bob
Marsh, da dua hai con trai va hai con ré cua ong vao Jam trong cong
ty. Hay nhin vao trinh d¢ chuyén mon ctia ho: moét ngudi 24 tudi lam
nghé danh gia chat luong in 4n, mdt ngudi khac cing 24 tudi lam
trong nganh dau khi, mgt nha huan luyén ché 28 tudi va mot nhan
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vién ban hang 19 tudi vira bi dudi viéc vi qua kém. Ban ¢6 thiy ai
la chuyén gia trong nganh truyén thong dai ching, tiép thi truyén
hinh, san xuat hay bat ctt mot tai nang can thiét nao d€ 1ap nén mot
cong ty trong linh vuc nay khong? Khong hé. Vay ma chung tdi van
xay dung nén rat nhiéu c6ng ty hang triéu d6, ban ra mot khoi luong
san pham tri gia hon mot ty 6. Ban thdy day, dé1a vi ching t6i hiéu
duoc rang viéc thiéu kha ning hay tai ndng hoan toan khong phai la
mét trd ngai. Trai lai, d6 chinh 1a ngon dén xanh bao hiéu cho ching
t6i biét hdy c6 gang hon nira dé hoc héi nhing gi cd thé, va dé tuyén
nhimng nguoi cd thita nhitng kha nang ma chung t6i khong nhimg
thiu ma con khong thé hoc dugc.

Trong nhitng churong sau, ban sé kham pha nhitng dong co cuc
manh gitp ban vuot qua viéc thi€u diéu kién. Ban cling sé hoc
dwoc cach gat hai nhiéu thanh qua nhat trong khoang thoi gian
ngin nhat.

KHAI NIEM TRIEU PHU

“MOT MINH GAY DUNG CO DO
KHONG HE HIEN HUU

Trong nhitng ndm qua, c6 nhiéu nguai duge gidi thiéu voi toi la
“tir minh lam giau”. Trong chuyén di quang ba quyén sach “S6 tay
tridu phi” ctia tdi vao ndm 1996, v s8 ngrdi dan chwong trinh trén
radi6 va truyén hinh d3 néi vé toi nhur mét triéu phd “mét minh
tao dung co nghiép”. Trong nhiing trieong hop do, toi bao giov ciing
dinh chinh lai rfmg ho ¢6 thé goi t6i 1a triéu phi “nha lam” (home-
made) chit dit khoat khong phai la “ty lam” (self-made). Boi vi néu
t61 khong hop lwe véi sdu dai tac tuyét voi khac va khong duge mot
doanh nhan thién tai chi bao, chac hin t6i khong thé dat dugc mikc
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d6 giau c6 nhur ngay hém nay. Va t6i cd thé thanh that ndi rang tat
ca nhirng ong ba bac triéu hay bac ty nao ma t6i timg gdp déu nhu
vy ca. Ho cting ¢4 nhitng ngudi thay, d6i tac, ¢ van, nha dau tuw...
gitp sitc. Toi khong biét mot truong hop ngoai 1€ nao.

Tuong tu véi nhitng ngudi thanh cong trong nhirng finh vic khac
nhu hén nhan, gia dinh, cac méi quan hé, sy nghiép hodc so thich,
ban sé& thdy rang nhiing wdc mo d6 khong thé thanh hién thyce néu
thiéu di nguon luc tro gitp tir bén ngoai.

Cudc s6ng ca nhan va hén nhan cua t6i, tinh cam ban be va cac
mdi quan hé khac sé khong duwogc vui vé va tron ven nhu ngay hom
nay néu t6i khong nhan dwoc 101 khuyén khon ngoan va su tu van
s4u sac cta nguoi thiy va ngudi ban cia toi, Tién si Gary Smalley.
No6i mot cach don gian, ban sé khong bao gio dat dugc bat e mét
rdc mo hay thanh tyu phi thuong nao néu thidu di s chi dan, 1o
khuyén va sy hé tro ctia nguoi khac. Nhung viée tim dugc ding
thay, dung ban, dung nguoi vui long dong cam cong khé vai minh
sé la mét nhiém vu gan nhirbatkha thi tree khi. ;! ban st dung nhimg
ky thuét va phuong phap sé dugc dé cap ¢ phan sau.

TRAN CHIEN HANG NGAY
GIUA CAITOT VA CAI TOT NHAT

Bai vi nhitng diéu kién ¢6 gidi han vo ciing quy gia, ban nén nhan
ra ri”mg da s6 moi nguoi hiém khi tan dung nhiing diéu kién ay
mot cach 6t nhat. N6i mot cach chinh xae, ho chi khai thac ching
& murc dd “tot” hodc “vira phai”, thay vi “t6t nhat”. Trong sudt
nhitng nam t6i song ¢ Philadelphia va lam viéc & Los Angeles, cac
chuong trinh quang cdo truyén hinh tin dung kha tét thoi gian
cua t6i. Nhung nhimg hoat dong nay, cling véi “cai tdt” ciiano, da
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tudc doat cua toi va cac con toi cach str dung thoi gian “tot nhat”,
do la 0 bén canh con cdi. Vi vay, mot trong nhitng woc mo ma toi
&p t cho quyén séch nay 1a n6 cé thé gitip ban bat dau thay cach
stt dung nhitng diéu kién c6 han cua minh tir cach “t6t” sang cach
“tot nhat”. Trong thuc t€, phan lon ching ta lai lam nguoc lai, d6
la chdp nhan cai kha kha duong dugc thay cho cai tot nhat. Khi
ban hoc dugc cach tan dung tot nhat nhing diéu kién c6 han, muc
do thanh cong ctia ban sé dugc nang 1én mot tam mitc madi ma ban
khong thé hinh dung.

Bi quy"’ iém 6:
VUOt/tjua w@é’u di

1. Ba diéu kién ¢6 gfi'Ratf st HEABNEGBE somg 1a thoi gian, tai
nang va tien bac. Trénomdirrang wdeme:trong quyén Nhat Ky
Hién Thuc Hoa\ Udeoctabamhay-viél ra bat ct su thiéu

thon nao ¢ trén dang can tro ban dat dugd woc mo do. Gia su,
ban mong mudn ddp-ing nhu cau tinh cam sau kin nhét cta
nguoi ban doi nhung viéc bankhong cé du thoi gian dén gap
cac chuyén vién tue van hon nhan gia dinh hodc doc sach vé dé tai
nay co thé la mot tré ngai quan trong. Hodc gia néu ban mudn
mo cong ty riéng thi viéc thiéu tién, thoi gian va kha nang c6 thé
déu la nhitng kho khan can vuot qua.

2. Ban c6 thé ndi rong nhing diéu kién c6 han ctia minh bang cach
tim kiém sy giup do tir bén ngoai. Thiéu thoi gian u, hay giao bt
viéc va nhiém vu ctia minh cho ngueoi khac. Khong du tai nang hay
sao, hay tuyén dung nguoi co nhitng nang khiéu ma ban khong so
hiru. Viéc thiéu tién c6 thé khac phuc dugc bang cach vay von clia
ngan hang, kéu goi cac nha dau tu, cac nha tai trg...
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Trén moi trang woc mo ctia ban, néu thoi gian dugc xem nhu mot
vat can, hay viét ra bat cit phan viéc nao ma ban dam trach c6 thé
uy thac cho nguoi khéc, dé ban c6 thém thoi gian ranh. Néu tro
ngai nam & chd ban thiéu kha ning, hay néu nhimg tai ndng cu
thé ma ban can tim ¢ nguoi khac. Néu van dé la tién bac thi hay
ké ra nhitng ngudn hd trg tai chinh ma ban c6 thé nho dén.

. O cubi chuong 16, ban sé tim thdy mot méu bang biéu cho phép
ban tim hiéu cach quan ly thoi gian hién tai cia minh. Ban sé nhan
ra nhitng khoang thoi gian ban dang stt dung vao nhiing viéc
“t6t”, thay vi “t6t hon” hay “tot nhat”. Sau khi hiéu ro, ban sé c6
dong luc thay thé nhitng cach st dung “tot” d6 b%ng cach st dung
“t6t nhat”. Diéu nay cling phan-anh-thi ty vu tién cua ban trong
viéc dat duoc nhitng uée mo qus jyng nhat.doi ban.
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CHUONG 10

PONG CO THU NHAT: “HIEU SUAT
LAM VIEC HENRY FORD”

MOT THOI QUEN TUYET VOI MA

AI CUNG CO THE CODUQC

Download Sach Hay| Boc Sach Online

0i con bé toi ci tuomgHenryFordtamguoi phat minh ra
er hoi. Toi that sz kinh ngac khi phat hién ra nhiéu nguoi
lon ciing nghi nhu thé. Néu.ban 1a mét trong nhiing nguoi nhu
vay, toi rat 1dy lam tiéc khi phai néi cho ban biét rang Henry Ford
khong hé sang ché ra xe hoi. Chiéc xe hoi dau tién dugc phat
minh vao nam 1769 va chay béng dong co hoi nudc. Chiéc xe
hoi chay bang xang dau tién ra doi vao nam 1885 ¢ Puc, do Carl
Benz tao ra, 18 nam truedc khi Henry Ford ban chiéc xe hoi dau
tién cua 6ng. Tuy nhién, ban khong can phai tiéc cho Ford, boi vi
nhitng gi 6ng mang dén cho nudc My va ca thé gidi con 16n lao
hon bat ct mot phat minh don 1é nao. Ong da nghi ra cach san
xuat hang loat xe hoi — va bat ctt thit gi khac — véi chi phi cuc
thap, diéu ma truedc d6 khong ai dam mo tdi.
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Ban biét khong, Henry c6 mot mo wéc la mdi gia dinh nguroi My
déu cé thé s hitu mdt chiée xe hoi. Thoi bay gio, d6 la mot gidc
mo dién ré, tya nhu mudn héi sao trén troi. Xe hoi qua dét so voi
thu nhap cua mot gia dinh trung binh, boi vi nguoi ta san xudt
tlmg chiéc mot. Chi cd ngudi cuc gidu méi sim duoc xe hoi. Nhung
Henry Ford da biéh woc mo cia minh thanh hién thye bang cach
phat trién day chuyén lap rap.

Khi Henry Ford thanh lap nha may san xudt c6 tén goi Model T vao
nam 1908, trén toan nuwdc My ¢6 250 nha may ché tao xe hoi khac.
Véi day chuyén Ip rap cia minh, éng c6 thé san xuat 100 chiéc
xe hoi mot ngay, nhiéu hon hau hét cac hang san xuat khac lam ra
trong vong mot thang. Dén nam 1914, 6ng tang nang suat Ién dugc
gan 1000 chiéc mdi ngay, nhiéu-hon da s6 d5i thi khac san xuét
trong ca nam. K&t qua cua day chuyén lap rap dot pha nay cuc ky
to 1on déi véi Ford. Trong vong 20 nam, tir ndm 1908 dén ndm 1928,
ong da san xuét ra gan 17 triéu chiéc xe hoi, chiém hon mot nira s6
xe hoi trén toan thé'gidi thoi dé. Bi quyét cua ong la tao ra nhing
tram san xuét, moi tram ¢6 mot nhém tho thure hién ciing mét cong
doan ¢8 dinh cho timg chiéc xe duoce chuyén dén tram dé. Ong
phan chia d6i ngt lao dong sao cho moi cong nhan trd thanh mot
chuyén gia vé mot hoat dong riéng biét trong quy trinh ché tao xe
hoi. Sau d6, cac nha may khac hoc theo cach lam cua 6ng, giip nén
cong nghiép nudc My dat nang suat cao nhat thé gidi.

Viéc tao ra day chuyén san xuat hién dai la mét budc dai nhay vot
vé nang suat lao dong, khong chi cho cong ty cia Henry Ford ma
con cho tat ca cac nganh cong nghiép & My ndi riéng va trén toan
thé gidi noi chung.

Quy Trinh Hién Thue Héa Udc Mo sé mang lai cho ban nhimng diéu
ma day chuyén san xuit d mang lai cho Henry Ford va cac nganh
cong nghiép trén thé gioi.
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Quy Trinh Hién Thuc Héa Uéc Mo sé mang lai cho ban
nhimg diéu ma diy chuyén sin xuat da mang lai cho
Henry Ford va cac nganh cong nghiép trén thé gioi.

Trong quyén sach nay, t6i sé dua ra dinh nghia cia minh vé hiéu
sudt ca nhan. Trong thé gidi cong so hay cong nghiép, hiéu suat ca
nhan chi lugng hang hoéa hay dich vu ma mot nguoi cé thé tao ra
trong moi twong quan voi thoi gian va chi phi. Nhung d6 khong
phai la diéu ma t6i mudn noi khi dé cap dén hiéu suat ca nhan. Tl
“hiéu suat” c6 ve lanh lung va may mdc, nhung lai la tir duy nhat
co thé chuyeén tai dugc thong diep cua toi.

0
Hiéu Suat C4 Nhn: Mizc 6 va 6 lwong thanh twu dang
ké ma ban c6 thé daf &{oe tiong fot khoang thoi gian,
phan anh gia tri thaf’ St ‘éung ki Woe o vé muc tiéu

cua ban.

Khi suy nghi vé dinh nghia trén, ban nén bat dau voi tir “thanh
tuu dang ke”. Trong churong 4, t6i da dinh nghia lai “thanh tuu phi
thuong” la diéu khong thé chi thuan tiy danh gia bang diém s6, sy
ndi tiéng hodc nang khiéu thé thao khi ban con di hoc hay bang tién
bac, tai san hodc chirc vu ma ban nim gitt khi truong thanh. That
vay, thuoc do that sw cho nhitng gi ma ban dat dwoc chinh la loi ich
hoac mttc 46 dép tng ma thanh tyu d6 mang lai cho ban hay cho
nguoi khac. Nhu ban c6 thé thay, co mot sy khac biét ro rét gitra
cach chting ta da duoc 13p trinh san vé viéc do luong céc thanh tuu
voi thudc do that sy ctia no. Piéu twong tw cling xay ra voi khai
niém “thanh tyu dang ké”.
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Trong thuc t€, ban da dugc lap trinh dé tin vao nhitng chudn muc
sai lac ma nguoi doi thuong diing dé danh gia tinh quan trong cua
nhiing thanh turu ma ban dat duoc. Dua trén nhiing tiéu chuan nay,
mét ba me t6i ngay o nha cham soc con cdi, lam nhing c6ng viéc
khong tén va thuong nhat dé trong nom mai am gia dinh khong hé
dat duoc thanh tuu gi dang ké.

That 1a mot sai [am nghiém trong! Thir hoi trén doi con c6 cong
viéc nao quan trong hon viéc dam bao an toan vé thé chit, tinh than
cling nhtt niém hanh phic ciia nhitng dira con noi riéng va ca gia
dinh néi chung? Sé c6 bao nhiéu cdp vo chong tranh duoc viée ly di
hay nhitng budi dén gap cac nha tri liéy, sé cd bao nhiéu thanh thiéu
nién tranh dwoc viéc nghién hat va ti tit néu hon nhan va cac mai
quan hé gia dinh duoc nudi dudng chu dao va tao ra mét doi song
hai hoa, an binh dudi moi mai nha?

Vo t61, Shannon, la mdt ngueoi néi trg, dong thoi 1a néi trdng quan
xuyén moi viéc 16n nhé trong nha. Thinh thoang vo tdi ndi rang cb
¢4 cam giac nhu minh ching lam duogc viéce gi ddng ké trong doi.
Cb ay so sanh cong viéc hang ngay ctia minh véi nhimng hoat dong
va thanh cong trong su nghiép cua tdi. Dai vai 161, viéc nhin thiy
Shannon thutc hién duoc wdc mo cia minh ciing quan trong khong
kém viéc uéc mo ctia toi thanh hién thuc. Cho nén, khi nghe nhimg
loi tam su nhu vay, toi khong ha thap cam xic caa vo, ma téi gitp
¢6 dinh nghia nhitng muc tiéu va wéc mudn ngan han va dai han
cua minh, dé r6i 1én ké hoach dat duvgc chung.

Cling Idc 4y t6i nhan ra rang, diéu quan trong la vo t6i phai nhin
thay dugc y nghia thét sy clta nhitng thanh qua ma c6 dat dugc nho
nhitng cong viéc binh di ma c6 dang lam mdi ngay. Cb c6 ba dita
con tuyét voi, ngoan ngoan, khoe manh va liic nao cling quén quyt
bén me. Shannon mang lai cho cac con tinh yéu thirong v b bén,
s dong vién khich 1€ va niém hy vong. C6 tao dung cho ching mot
co 56 vimg chic vé cdm xtc va tinh thin trong sudt cudc di, nhitng
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cugc doi da duoc bao trudce la sé no hoa, tran day su kinh trong,
niém vui, sy an binh, niém hy vong va tinh yéu thuong.

Vay nhitng cong viéc hang ngay cta vo tdi quan trong dén mirc nao?
Chiing con 16n lao hon ca mutc ¢6 c6 thé hinh dung. Phai, t6i mu6n
vo minh thyc hién va dat duoc tat ca nhiing gi c6 mo wdc, tat ca
nhung diéu co cho la quan trong. Dong thoi, t6i khong mudn co
chap nhan m¢t khai niém sai [am dang lan tran nhu mgt bénh dich
trong xa hdi rang chi ¢ nhitng gi quy dugc ra tién hodc duoc nguoi
doi cong nhan mai goi la quan trong. Thudc do that sy cia mot
thanh tyu chinh la anh huong lau dai cia n6 d6i voi cude song clia
chu thé hoac nhitng nguoi xung quanh. Theo y nghia do, tac dong
ctia mot viéc lam hay mot thanh qua-vae-cudc song con nguoi cang
16n thi n6 cang dang keé. .

V6i nhén thic ding dan vé "théml«glt@ Eiéng k&” nay, chiing ta hay
cung xem xét dinh nghia vé hiéuS&aFca nhan mot lan nira: d6 la
mitc d6 va s6 luong thanh tuy g% kﬁ‘rﬁ@nlﬂﬂp&%hg dat dugc trong
mdt khoang thoi gian, phan anh gia tri that su cung nhu LI’O'C mo va
muc tiéu ctia ban. Voi di ‘B d‘Saa Nay ‘P@i Sﬁtﬁ \#a v6i ban rang Quy
Trinh Hién Thue Héa Udc MU tu than nd sé tao ramot sur khac biét
to 16n vé hiéu sudt ca nhan cua ban - trong gia‘dinh va trong céng
viéc — cling giong nhiing gi ma-day. chuyén-san xuat cua Henry Ford
da mang lai cho cac nganh cong nghiép. Khi dugc tan dung mot cach
thuong xuyén, Quy Trinh Hién Thyc Héa Udc Mo sé giup ban dat
duoc s6 luwong thanh tyu dang ké nhiéu hon, voi mite do cao hon.

No6i mot cach don gian, Quy Trinh Hién Thue Héa Ude Mo la:

Viét ra dinh nghia wéc mo

Chuyén wéc mo d6 thanh nhitng muc tiéu cu thé
Chuyén moi muc tiéu thanh nhitng budc cy thé
Chuyén moi budc thanh nhiing cong viéc cu thé
Vach ra thoi han dé hoan thanh timg cong viéc d6

CHUONG 10: PONG CO THU NHAT: “HIEU SUAT LAM VIEC HENRY FORD"
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Nhu ban thdy day, Quy Trinh Hién Thuc Hoa Udc Mo that ra chi
1a mot ki thuat don gian. Va mac dii no khong c¢6 vé gi 1a mét khai
niém dao to bua lon, néu ban bit dau st dung né moét cach kién dinh
thi né sé mang lai nhitng két qua ky vi. P6 chinh 1a déng co 16n nhat
va quan trong nhdt dé phong tén lira Saturn V ctia ban vao khong
gian. Su that dang budn 1a mot €6 may cong lue cwc dai va can ratit
nd lirc va thoi gian dé khoi dong va duy tri nhu vy lai khong duoc
da s0 nguoi doi (t6i so ring hu hét ban doc cua t6i) khai dong va
tan dung. T6i hy vong ban sé la mét ngoai lé va dé gitup ban, toi sé
hudéng dan ban tirng budc thuc hién quy trinh nay, bang chinh kinh
nghiém cua ban than t6i. Nhung triede hét, ban can tim hiéu vé nén
tang cua Quy Trinh Hién Thuc Hoa Udc Mo ctia ban.

NEN MONG CHO NHUNG UOC MO
CUA BAN

George Washington c6 chung mot mo udc voi Thomas Jefferson va
nhimg nguoi cling ky vao ban Tuyén Ngon Doc Lap. Udc mo dung
nén mot qudc gia dan chu de lap cia hg dugce dit trén nhitng gia
tri ca nhan, dic diém tinh cach va diém manh ctia mdi nguoi. Ho
khac phuc nhiing diém thiéu hut va han ché ctia méi ca nhan b’fmg
viéc phéi hep voi nhau, ding diém manh ctia nguoi nay dé bui dap
diém yéu ctia nguoi kia. Nhé vay ma wdc mo cua ho da tré thanh
hién thue, va ban va t6i cung gia dinh cua ching ta la nhitng nguoi
duwoc huong loi trye tiép tir udc mo do.

Adolf Hitler, Benito Mussolini va Hideki Tojo cling ¢6 mét wdc mo
dua trén cac gia tri ca nhan, ddc diém tinh cach va sé truong s doan
ct@ ho. Udc mo cua ho khdng chi khién ho chét som (nguoi tu ti,
ké bi treo ¢6 va bi ném d4), ma diéu to6i té nhat chinh [a wdc mo cua
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ho da tro thanh con 4c mong déi voi chinh dat nude caa ho, cudp
di cudc doi twoi dep ctia biét bao dan 6ng dan ba, nguoi gia con tré,
va gan nhir ddy ca mot nhom ngudi dén chd bi huy diét. Khong chi
dirng lai & d6, woc mo ciia ho da giét chét bao nhiéu nguoi & nhing
qudc gia khac, phat sinh mam méng cta vi khi hat nhan va de doa
thé hé tuong lai.

Su khéc biét gitra uéc mo cita Washington va Jefferson véi wéc mo
cua Hitler, Mussolini va Tojo ndm & sy khac biét vd cling 16n vé gia
tri ca nhan. Du thich hay khéng thi mdi e mo ma con ngudi theo
dudi déu dua trén nhing gia tri ca nhan cua ho. Néu nhimg gia
tri d6 1a long tham va su banh trirdng quyén luc, thi wdc mo sé tro
thanh con ac mong d6i voi nguoi khac. Mt khac, néu mét wéc mo
dwegc sinh ra tix cac gia tri ca nhan cao dep thi thanh qua ctta woc mo
do sé mang lai 101 ich khong thé dém xué cho cac thé hé.

Néu vi du vé Washington va Jefferson qua xa voi d6i véi ban, ta hay
lay mot vi dy khac vé mot ngueoi tho cat toc & Nashville vao nhiing
nam 1950. Con gai 6ng song voi gia dinh bén ngoai thoi tho 4y,
sau do chuyén vé sdng voi me khi vira bude vao tudi day thi. C6 bé
vurdng vao khéng it rac réi trong thoi gian d6. Cudi cling, d&én nim
14 tudi c6 don vé & vdi cha. Ngudi cha nubi mét wde mo cho dira
con cua minh, 6ng mudn nhin thay ¢6 c6 16i s6ng tich cuc hon. Nén
tang wdc mo cna dng la gia tri song cta ban than 6ng: danh gia cao
tam quan trong cua y thirc ky luat va gido duc. Viéc bién woc mo
ctia dng thanh hién thire khéng nhitng giup ¢d con gai thay doi ma
con tao co s& cho ¢6 nudi dudng nhirng wde mo ciia riéng minh. Tat
ca chung ta phai cam on Vernon Winfrey vé viéc 6ng da xdy dung
woc mo cho ¢6 con gai Oprah, dira trén nhitng gia trj ca nhan cao
dep cua oOng.

NG N NG T LU SE AT AN VIR E TEENRY FORDYT
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BAN MUON XAY DUNG UOC MO
CUA MINH DUA TREN NHUNG
GIA TRI CA NHAN NAO?

Nhing phuong phap va ky thuat trong quyén sach nay ¢o tac dung
manh mé dén néi néu ban kién tri ap dung, ban sé bat dau dat
duwoc nhitng wdc mo chua tirng nghi dén trudc day. D6 la tin tot
lanh cho ban.

Nhung dong xu nao cling ¢6 hai mat. Nhimg phuong phap va ky
thuat nay hiéu qua voi tat ca cac loai wde mo, khong phan biét tot
xau. Thé nghia la néu ban s dung nhitng bi quyét nay vao nhiing
wdc mo dua trén cic gia tri tiéu cue hode co thir tu wu tién sai fam
thi ban ¢6 thé phat hién ra rang, cho dii ban dat duoc wde mo, ban
van khong hé cam thay hanh phuc va man nguyén. Néu ban ap
dung nhing bién phap nay ‘chi d€'gat hai nhiing thanh céng vang
doi trong kinh doanh ma bo bé gia dinh va cac méi quan hé thi
thanh cong cia ban sé thiéu vz“ing st hanh phac va man nguyén
trong cudc séng ca nhan. Téi hy vong rang trudc hét ban cin cé mot
cai nhin sang to6 vé nhitng van dé can dwoc uu tién va nhitng gia
tri cia minh, rdi ding ching nhw mot nén méng vitng chac dé xay
nén lau dai mo wdc cho ban. Co nhu thé, két qua dat dwge mai that
sut la phan thuéng tron ven cho ban va cho nhiing ngudi ma ban
thuong yéu.

Ty Cobb mo wdc tro thanh van dong vién béng chay vi dai nhat
trong moi thoi dai. C)ng da lam dwoc diéu dd va lap dugce nhiéu ky
luc hon bat ¢t mdt tuyén thi bong chay nao trén thé gioi. Ong mo
vé danh vong, tién tai va da dat duoc ca hai. Bén canh tiéng tam néi
nhu con trong lang bong chay, vu dau te khdn ngoan ciia 6ng vao
cong ty Coca-Cola khi nd duoc chao ban ra cong chling ciing mang
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lai cho 6ng mot s6 tién cuec lon, du dé ng song vai chuc ki€p nguoi
ma khong phai lam lung. Cobb da dat duoc nhitng udc mo cao voi
nhat, tuy vay tién éng vé noi chin sudi chi loe hoe ¢é diing ba ngudi.
Khéng mot ngudi con nao chia 6ng ¢ mat. Ho da di dén chd cam
ghét nguroi da sinh thanh ra minh. Cobb c6 thira thanh cong, danh
vong va tién tai, nhung trong cudc sdng ca nhan, con ngudi nay
hoan toan thiéu vang tinh ydu, niém vui va hanh phtic.

Chéng c6 gi khong 6n hodc sai trai trong nhimg mo wdc cia Cobb:
tré thanh nguoi choi bong chay gioi nhat trong lich str hay kiém duoc
mét gia san kéch xii. Néu nhimg vdc mo d6 duge xay dung trén
nhimg gia tri dung din va cé thir bac uu tién hop ly, 6ng sé song mot
cudc doi hanh phiic va man nguyén, ké ca khi ong khong dat duoc
trde mo. Cude doi 6ng sé tran ngdp niém vui xuat phat tir nhitng mai
quan hé yéu thuong vai gia dinh va be ban. Va nhu vay, viéc theo
dudi wéc mo cla 6ng sé trd nén tron ven va co y nghia hon. That
dang tiéc, ong da sdng va chét nhu mot ke bat hanh, bi nguroi doi xa
lanh vi tinh néng gian, wa thu oan va théi cay nghiét cua ong. Khi
trdt hoi tho cudi cing, 6ng van so hiru hon 90 cip v dich bong chay
nha nghé va hang triéu d6 trong ngan hang. Nhung 6ng lai hoan toan
trang tay ¢ nhimg khia canh quan trong nhét trong cudc séng;: tinh
veu, tinh ban, finh cam gia dinh, hanh phtic va sy thanh binh trong
ndi tam. That la mot bi kich dang s, néu nhu vao luc ban dat duge
wdc mo cao nhét clia minh thi ciing 1a lGc ban phat hién ra né chang
mang lai cho minh hanh phtic, boi vi giéng nhu nhimg wéc mo cia
Cobb, chiing dugce dat trén nhiing gia tri sai léch.

Téi khong c6 ¥ dinh thuyét giang mot bai vé nhimg gid tri dang dan
hodc tham chi khéng c6 y dé nghi ban md phong cac gia tri cua toi.
Muc dich cua t6i trong phan nay chi don gian la gitip ban xac dinh
va sap x&p thit tir wu tién cho nhimg gié tri ban than, dé ban c6 thé
theo dudi va dat duoc nhitng wdc mo quan trong nhat trong cudc
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song, dong thoi gat sang mot bén hay tri hoan nhimg wéc mo khong
phan anh diing gia tri cua ban. Vi dy, néu ban tran trong vo/chong
con cai hon bat cit diéu gi trén doi thi liéu ban ¢ chay theo nhiing
muc tiéu c6 thé huy hoai doi séng hon nhéan va lam hai nhing dita
con cua minh — trong hién tai cling nhu trong trong lai - khong? Toi
biét w0 s6 nhiing ngwoi dan éng, tuy that long yéu thuong vo con,
nhung van pha hoai mai &m gia dinh khi chay theo wéc mo trong
kinh doanh va sut nghiép. Va hang ngay c6 bao nhiéu bai bdo ké vé
nhirng ngudi phu nit cam thdy héi han vi da hy sinh cude song gia
dinh ¢ theo dudi s nghiép? Ban than mén ctia toi, ban van cé thé c6
mot cudc séng gia dinh hanh phic va mot sy nghiép rue ro. Nhung
dé dat duoc diéu do, ban can c6 mot dinh nghia rd rang vé cac gia tri
c4 nhan va sap xép ching theo ddng thi tw wru tién. Sau d6, ban sé
biét minh nén thie hién udc me nao trirde wdc mo nao sau.

Trong chuong 7, t6i da yéu cau ban lén danh sach nhitng linh vuc
quan trong trong cudc song clia ban, bit dau tir finh vire quan trong
nhat dén linh vyc it quan trong nhat Néu ban chua lam diéu dé thi
hay quay lai chuong 7 va hoan tat bai tdp nay cang som cang tot.
Pay la budc dau tién trong Quy Trinh Hién Thyc Hoa Udc Mo va
la tién dé cho nhitng budc ti€p theo. Danh muc nay khong cht cho
biét diéu gi 1a quan trong nhét d6i véi ban ma con phan anh nhitng
gia tri cot 161 cia ban nita. Cé thé ban can danh thém thoi gian suy
ngam dé kham phd nhimmg gia tri nén tang trong méi linh virc quan
trong. Vi dy, néu ngudi ban doi cia ban nam & vi trisé 1 trong danh
sach thi cd thé gia trj chinh yéu ctia ban la tinh yéu, long trung thanh
va trach nhiém d&i véi nhau. No cling c6 thé phan anh gia tri co ban
cua ban la sw ich ky, néu ban coi trong nguoi ban doi cia minh dira
trén mitc d6 ¢4 dy hodc anh ay dap tng nhu cau cta ban.

Tat ca nhitng diéu nay cé y mudn ndi, diéu quan trong nhat la ban
can phai xem xét tat ca nhiing wdc mo va thir ty wu tién caa ching,
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dé c6 thé hidu dugc tAm quan trong cia mdi wdc mo déi voi ban
va nhing gia tri ndng d& wdc mo do. Vi thé, trong khi suy nghi vé
nhimg linh vure quan trong nhat ctia ban, hay tra 161 cau hoi: dau la
nhiing gia trj co ban khién cho linh vuc d6 tré nén quan trong dén
thé d6i vaoi ban?

Hai nguoi ban t6t cua toi, John Tesh va Connie Sellecca, la nhitng
nguoi hét long theo dudi nhitng udc mo chung va riéng cia nhau.
Va boi vi nhitng wdéc mo nay dua trén nhirng gia tri c6t 16i cao
dep nén viéc thue hién ching dem lai cho ho niém vui va loi ich
nhan d6i.

Hay quay lai ban danh sach cia ban va dam bao rang mdi linh viee
va wéc mo ma ban néu ra phan anh gia tri that sy cua ban. Khi lam
viéc nay, ¢é thé ban can thay doi thi tu vu tién ma ban da gén cho
nhitng linh vuc cy thé.

NHAM LAN TRONG THU TU UU TIEN
CO THE KHIEN BAN PHAI TRA GIA DAT

Khi cdng ty ctia t6i lam &n phat dat vao nam 1977, t6i bat dau hinh
dung vé nhimng wdc mo t6t dep ma cong viée kinh doanh tién trién
c6 thé thure hién cho nhing diza con ctia t6i. Chiing sé lon 1én trong
mot ngol nha dep, thay vi chen chuc trong mot can hé chat choi.
Chting sé dugc hoc & nhitng ngdi truong chat lrong ma khong phai
mac ng. Chiing s& thoai mai chon nganh nghé theo dam mé chir
khéng phai do nhu cau tai chinh. Sac héng cua nhimg wéc mo nay
chinh la ngudn déng luc thuc day toi bang moi cach phai thanh
cong. Nhimg wdc vong lam giau budc t6i phai song xa nha khoang
160 ngay mét ndm trong nhitng ndm dau, va tir 300 dén 330 ngay
mot nam trong nhitng nam sau.

CHEONG P BONG U THUNBAT  HIEECSTATE M VIFC HENRY FOREY
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Duing la cac con tdi da 1on lén trong mot ngoi nha dep. Dung la
ching dwoc hoc ¢ nhiing ngoi trdng t8t nhat. Nhung gio day nhin
lai, liéu tat ca nhimg diéu d6 c6 dang dé toi hy sinh thoi gian 6 bén
con hay khong? Néu ngay dy t6i thuee hién bai tap ma toi vira yéu
cau ban 1am thi t6i s van tan hudng mitc dd thanh cong tuong doi
(tuy khong bang mire ¢ thanh cong ctia toi bay gio) nhung d3i lai
t61 ¢6 duge khoang thoi gian quy bau trong thoi tho du tuoi dep
cua cac con.

Vi vay, viéc danh gia lai nhimg linh vic quan trong va woc mo dua
trén nhitng gia tri ¢6t 161 di kem, roi sz”ip x€p lai th tu vu tién cua
ching khi can thiét sé bao dam nhiing diéu thét su quan trong doi
v6i ban khong bi danh d6i bang nhitng diéu it quan trong hon. Mot
khi ban da hoan tit cong viéc nay, ban 3é sin sang cho budc tiép
theo trong Quy Trinh Hién Thue Hoa Udc Mo.

QUY TRINH HIEN THUC HOA UGC MO:
BI MAT MAU NHIEM CUA TOP 3%
NHUNG NGUOI THANH CONG NHAT

M6t hom Michael Landon hoi con gai t6i, Carol, khi dy 11 tudi, rﬁng
6 bé mudn lam gi khi Ion 1én. Khong do dy mét mot giay, Carol
tra loi ngay lap tie, “Chdu mudn la co gar dau tién co mat trong doi
bong chay Phillies cua Philadelphia.” Co bé tra 10i Michael nhanh
chong va dit khoat nhu vay la vi vai ngay truoc cha con toi da
thao Judn vdi nhau vé van dé nay. Hai tuan trwede d6, cau thu ném
bong cua doi Phillies 1a Steve Carlton da ky tén vao gang tay ting
o bé, thé'la con gai t6i di dén két luan: cdu trai kia that tuyét va c6
bé muén dugce choi cung doi bong voi ciu dy. Ngay dém hom do,
Carol da chia sé v6i t6i vé udc mo nay. That may la vai thang trudc,
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Zig Ziglar da nhan nhu t&i rang hay lam ngudi vun dap uéc mo cho
con tré chit dimg lam ngudi pha hong né, ké ca khi d6 la nhitng wéc
mo ngd ngan va dién roé nhat. Cho nén, khi nghe Carol noi thé toi
da khong bao con, “Nhung con o1, con gai khong duoc choi trong
lién doan bong chay, vi thé'con hdy tir b6 udec mo vién vong do di.”
Thay vi thé t6i bao Carol rang khi c6 bé c6 mét ude mo, hay bién
no thanh nhitng muc tiéu cu thé. Nghe vay, c¢d bé quyét dinh muc
tiéu cia minh la trd thanh ngureoi danh bong va chdn bong gioi nhat
trong doi bong o truong.

K¢ tiép, Carol phai chuyén nhitng muc tiéu d6 thanh nhing budc
cu thé. Cha con 161 cung nhau quyét dinh: dé tré thanh nguoi danh
bong va chan béng gioi nhat doi, c6 bé phai thuong xuyén tap luyén
danh bong, ném bong va bat béng. Cudi cling, Carol phai chuyén
nhitng bude nay thanh cac cong viée cu thé. Ching toi thong nhat
v6i nhau rang: mot tuan ba Ian t6i sé tro vé nha triede khi mat troi
lin d& cting con gai tap ném béng va batbongoRoi vao nhimg ngay
thit 7, t6i sé dua co bé dén san bong dé tap danh bong. Day la mot
vidu don gian cua Quy Trinh Hién Thuc Héa Udc Mo. Va bai vi cha
con t6i da di qua quy trinh nay, Carol mai ¢6 thé tra 101 Michael day
tw tin nhu vy, vi ¢d bé that long tin rang ¢ bé sé nhin thdy wdc mo
cua minh thanh hién thuyec.

R6t cude, Carol da khong gia nhap d6i bong Phillies, boi vi vao
ndm 13 tudi, wdc mo cla cd bé da thay déi. Tuy vay, Carol da c6
nhitng tién by vugt bac trong viéc chan bong va danh bong, nhiéu
dén mitc c6 bé da giup cho cho ddi bong cira minh di & mot d6i co
thanh tich kém nhat (chi cé thua, khong ¢ thz“ing) thanh doi bong
vo dich vao nam sau ma khong dé thua tran nao. Van 1a d6i béng d6
voi nhitng thanh vién ¢l va hudn luyén vién cii, nhung diém khéc
biét duy nhat gitra moét d6i bong té nhat va mét doi bong vo dich la
Carol va mét vai nguoi ban trong déi da kham pha duoc sttc manh
cta Quy Trinh Hién Thyc Héa Uéc Mo.




Steven K. Scott

Chuyén wdc mo
thanh nhitng muc tiéu cu the

Tuong te nhu vi du trén, mot khi ban da c6 mét dinh nghia r6 rang
vé nhitng wdc mo va xac dinh thit tu vu tién cho chung thi budc tiép
theo la chuyén mdi wéc mo quan trong d6 thanh nhitng muc tiéu rd
rang cu thé. Hay tw hoi ban than, “Minh can dat dwoc nhitng muc
tiéu nao dé thuc hien woc mo nay?”. Vi dy, trong chuong 7, toi da
chia sé v6i ban trang dinh nghia wéc mo trong linh vyc “Niém dam
mé va so thich” ctia toi. U6c mo dau tién ma t6i néu ra la hudng
dan nguoi khac vé nghé thuat Hién Thuc Héa Udc Mo. Téi da dinh
nghia wdc mo nay nhu sau:

' y
Dinh nghia @’ thii nhat

Tao ra mot b Cam Naip/Hligh Fh{e Héd/66Mo hoan chinh dudi
dang bang ghi am, video va giae trinh dé toico the truc tiép tu van
nguoi than, ban bé va batky-atvénhtmgphuong phap va ky thuat
can thiét dé bién wdc mo cua ho thanh hién thuctrong tirng linh vurce
cudc song.

Sau khi can nhdc vé wdc mo nay, toi dé ra nhitng muc tiéu ma toi
can dat duoc dé bién mo wdc d6 thanh hién thuec.

Muc tiéu

1. Tao ra moét bd Cam Nang Hién Thue Héa Udc Mo hoan chinh
dudi dang bang ghi am, video va gido trinh.

2. Hop tac voi mot cong ty c6 kha nang phat hanh by Cam Nang
Hién Thuc Hoéa Udc Mo t6i tay hang triéu nguoi thong qua cac
kénh phan phdi ctia ho.

H NHUNG BUGC PON GIAN PEN UOC MO



Tran Dang Khoa - Udng Xuin Vy

Mot udc mo khac duge xac dinh r6 rang cua t6i la tro thanh nguoi
chéng ly twong ma vo t6i hang mong moéi. Day 1a mét trong nhiing
wéc mo ndm & vj tri wu tién cao nhat cta t6i, boi vi vo toi khong
chi la nguoi phu nix tuyét voi nhat ma toi timg dugc biét, cd &y con
tang t6i mot moén qua quy gia nhat ma khong ai co theé dem lai, do
chinh la ban than c6. Téi chuyén wdc mo nay thanh nhitng muc tiéu
cu thé nhu sau:

Dinh nghia udc mo thir 2
Tro thanh nguoi chong ly tuong caa Shannon.
1. Tim hiéu nhu cau va khat kh 6-5au xa nhat cta Shannon thuoc

cac [inh vuc: cam xig, the chat, éﬁmé}'{pﬁﬁlﬂaﬁh‘ﬁn-

2. Tim hiéu xem Shamagml suy. ngay 1 nhu the nao ve viéc dép ung

nhitng nhu cau va khatkhao d6 mot cach day du va hiéu qua
nhat.

3. Xin loi khuyén tir Gary-Smalley (chuyén-gia vé cac mdi quan hé
gia dinh ma t6i tin nhiém nhét) vé nhimg nhu cau va khat khao
sau xa nhat cua phu nit, dong thoi tiép thu y kién ctia anh vé cach
dap tng nhitng nhu cau va khat khao doé.

4. Tap trung danh thoi gian thuong xuyén dap ting nhitng nhu cau
va khat khao ctia Shannon.

Nhu ban c6 thé thay qua hai vi du trén, viéc dat ra nhitng muc tiéu

cu thé cho timg wéc mo 1a mot budc kha dé dang nhung quan trong

trong Quy Trinh Hién Thuc Hoa Uéc Mo. Diéu nay dung voi tat ca
cac wdc mo trong moi linh vy, tir ca nhan dén sy nghiép. Bay gio la

Itic thich hop dé ban dua ra mot dinh nghia r6 rang vé udc mo ctia

ban va chuyén né thanh nhiimg muc tiéu cu thé.
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Chuyén muc tiéu thanh nhitng bwdc cu thé

Budc ti€p theo trong Quy Trinh Hién Thyc Héa Udc Mo la chuyén
tirng muc tiéu thanh cac budc cu thé. Quay trd lai nhitng vi du trén,
day la cach toi lam viéc nay.

Muctiéu thit nhdt

Tao ra mot bd Cam Nang Hién Thue Hoa Udc Mo hoan chinh duéi
dang bang ghi am, video va gido trinh.

Vi e e
1. Xac dinh ndi dung can d Qo giao trinh, bang ghi am va
video d& hudng dan céc g phap, ky/thuat trong nghé
thuat Hién Thuc ddda B Mermdbedehrehi tiét va hiéu qua.

2. Xac dinh cong swg,vaskinh phi.can ho ra dé thuc hién b
Cam Nang.

3. Lén thoi han chinh xac cho viéc san xuat'gido trinh va bang.

4. Viét ngi dung gido trinh.

5. Viét kich ban cho bang ghi am va video.

6. Tim nguon kinh phi can thiét cho viéc san xudt va nhan ban b
cam nang. _

7. Thiét ké gido trinh va bang.

8. In gido trinh.

9. Thu am bang.

10. Nhan ban va dong goi bang ghi am va video.

11. Doéng gbi bd Cam Nang Hién Thuc Hoa Udc Mo.

NHUNG BUOC DON GIAN BEN UOC MO



Tran Dang Khoa - Udng Xuwin Vy

Muctiéu thif hai

Hop tac voi mét cong ty c6 kha nang phat hanh by Cam Nang Hién
Thuc Hoa Udc Mo tdi tay hang triéu nguoi thong qua cac kénh
phan phai cta ho.

(dc butc thuc hién

1. Lén danh sach cac nha xuat ban va don vi phat hanh c6 kha nang
phén phéi b Cam Nang Hién Thuc Hoa Udc Mo.
2. Panh gia kha nang tiép thi va-phan-phoi san pham cta nhiing
cong ty nay. .
3. Yéu cau nguoi dai dién lién héﬁ’ng cong ty. dé tim hiéu murc
g

do quan tam cta ho vé by Cany

4. Len lich gap g0 tiép xdowdtbedic dng; by ¢i iém nang va quan tam
dén b6 Cam Nang nhD%;E‘:‘nload SachHay|DocSach Online
5. Chon dé xudt tot nhat-tr-edngty-eé-mang ludi phan phdi 16n
nhat va nhiét tinh nhat trong cong tac tiép thi
6. Ky két hop dong voi do1 tac phan phéi va-duta ra ké hoach tiép thi.
Chuyén muc tiéu thanh nhirg budc cu thé 1a mét cong viéc rat don
gian. That ra, diéu nay c6 vé dé dén mtkc ban c6 khuynh huéng chi
suy nghi trong dau chit khong viét ra gidy. Hay tin t6i khi toi néi
rang diéu quan trong 1a ban can phai viét ra timng budc trong quy
trinh nay. Néu ban khong nhé va khong thyc hién tirng budc nhu
da viét ra thi toan b quy trinh sé tro nén vd dung. Hay nhé rang
ban dang vé tam ban d6 chi tiét dé thuc hién wdc mo ctia minh. Ban
nghi minh sé nho r6 timg duong di nude budc u, nhung néu khong
c6 tdm ban do trong tay, ban sé mat nhiéu thoi gian va dé bi lac
huong. Bay gio 1a lic thich hgp dé ban chon mét hodc nhiéu muc
tiéu ctia minh va chuyén chung thanh tirng budc cu thé.
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Chuyén cac budc thanh cong viéc cu thé

Buoc tiép theo cd thé la mot trong nhitng budc kho nhét cua quy
trinh nay nhung tham chi budc nay ciing khong quéa kho khan. Noi
mdt cach don gian, ban can chuyén méi budc thanh nhimg cong
viéc cu thé kem theo thoi han hoan thanh. Mgt s6 budc c6 thé qua
don gian khong thé ché nho ra thanh nhiing cong viéc chi tiét, ti mi,
ma chi can dwra ra thoi han hoan thanh. Dé dat duoc cac budce khac,
c6 thé ban can phai lam nhiéu viéc. Hay ghi r6 nhitng viéc can lam
cung thoi han cu thé. Sau day 1a mét vai vi du.

Tao ra mgt by Camy/Nang Hie'_‘mjl'@rg Hda Udc Mo hoan chinh dwdi
dang bang ghi am, video va giaotrinh.

downloadsachmienphi.com

] Down@(ﬁ{mm&mhne

1. Xac dinh néi dung can dua vao gido trinh,bang ghi am va video
dé hudng dan cac phuong phap, ki thuét trong nghé thuat Hién
Thuc Hoa Udc Mo mét cach chi tiét va hiéu qua.

Nhiing viéc can lam

1. Viet dé cuong khai quat cho gido trinh — han chét ngay 1 thang 5.

2. Viét dé cuong chi tiét cho gido trinh — han chét ngay 7 thang 5.

3. Viét dé cuong khai quét cho bang ghi am va video — han chot
ngay 14 thang 5.

4. Viét dé cuong chi tiét cho bang ghi am va video — han chét ngay
14 thang 6.

NHUNG BUGOC PON GIAN PEN UOC MO




Tran Diang Khoa - Uéng Xuin Vy

Muc tiéu thi hai
Hop tac voi mot cong ty c6 kha nang phat hanh bg Cam Nang Hién

Thuc Héa Udc Mo t6i tay hang triéu nguoi thong qua cac kénh
phén phdi ctia ho.

(dc budc thuc hién

1. Lén danh sach cac nha xuat ban va don vi phat hanh c6 kha nang
phan phéi by Cam Nang Hién Thue Héa Udc Mo.

,!:\l‘: A \-\\‘.:—;1 ",
Nhimg vigecdnlam

1. Lén danh sach ca¢'nha xuét b&Rv# don vi phat hanh t6i nghi 1a
¢ kha nang phan phdj san pham s hanichetngay 1 thang 5.
2. Yéu cau nguoi dai di¢n dua ta ra, mot danh sach ¢dc nha xuat ban

mne

va don vi phat hanh ma-ho.nghila cd kha niang phan phoi san
pham t6t nhat, cang som cang t6t — han chét ngay 1 thang 5.

3. Tong hop danh sach cde don vi phat hanh tiém nang sau khi
danh gia ky ludng timg cong ty=han choét ngay 3 thang 5.

Nhu ban c6 thé thay, budc nay ciing rat don gian, cai khé la duara

dugc thoi han hoan thanh cong viéc.

Giai doan cu6i cia Quy Trinh Hién
Thuc Hoa Udc Mo

Sau khi ban da viét ra dinh nghia rd rang vé wdc mo cia minh, roi
chuyén wéc mo d6 thanh nhitng muc tiéu cy thé, sau d6 chuyén
nhitng muc tiéu do thanh nhitng budc cu thé va cudi cung la chuyén
cac budce thanh nhitng cong viéc can lam cung voéi thoi han hoan

CHUONG 10: PONG CO THU NHAT: “HIEU SUAT LAM VIEC HENRY FORD”
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thanh, ban sé c6 mot tdm ban d6 chi tiét d& di dén woc mo. Bay gio,
ban chi can nhin vao tdm ban d6 d6 dé hoan tat nhiing cong viéc
da dinh. Nghe c6 vé nhe nhang qua phai khong? Nhung c6 thé ban
nghi, “Khoan da, chuyén gi sé xdy ra néu o1 khong thé thyrc hién
mot burde nao do vi thiéu kién thirc hodc thiéu diéu kién?” Mot cau
hoi rat hay.

Chéc chin ban s& dén nhitng bwdc ma don gian la ban khong ¢6 du
diéu kién hodc khong co kha nang thye hién. Vi du budc thit sdu
trong muc tiéu thit nhat cua t6i 1a: “Tim ngudn kinh phi can thiét
cho viée san xuat va nhan ban bé cdm nang”. Néu téi mudn cho
ra doi mét bd cam nang chat lugng cao va phat hanh rong rai cho
hang tram ngan hodc tham chi hang triéu ngwoi thi t6i khéng c6 du
tién dé thuc hién budc nay. Vi thé téi phai tim ngudn tai chinh bén
ngoai ~ mot bude v cliing quan trong dé dat duge muc tiéu cling
nhu wdc mo cda toi.

Bat ct khi nao ban st 'ding Quy Trinh Hién Thuc Héa Uéc Mo dé
dat duoc mot dieu gi dé that s co gid tri, ban s€ gap phai nhimg
budc hay nhitng cong viéc ma ban khéng the thuc hién mot minh.
Ding sdc hodc nan long khi roi vao hoan canh nay. Diéu do xac
nhin mot [an nita rz\‘mg udc mo cta ban that sut xing dang dé ban
dau tu tam stc va thoi gian cho né. Hay coi d6 la dau hiéu dé ban
khai dong dong co thir ba trong nghé thuat Hién Thuc Héa Ude Mo.
Toi ddt tén cho dgng co nay la “Mo hinh hop tac Steven Spielberg”.
Chuong 12 sé dé cap chi tiét vé cach kich hoat dong co nay. Ban sé
kham pha ra day la dong co manh nhat trong bay dong co dung dé
phong tén lira cia ban. N6 s€ pha v strc kéo cua trong luee va dua
ban vao thé gidi mai cua nhitng thanh tuu ky vi. Nhung trudc khi
khoi dong dong co nay, ban phai kich hoat dong co thir hai - “Nang
lwgng Babe Ruth” - ma ching ta sé tim hiéu ¢ chuong sau. Dong
co nay sé khich 1é ban nudi dudng nhiing uéc mo 16n ma ban chura
bao gio dam nghi téi.

NHUNG BUOC PON vii v 000 v



I'ran Dang Khoa - Udong Xudn Vy

Bi quyét hiéu nghiém 7:

Dat duoc nhiéu han trong khodng thoi gian
ngdn hon

1. Trong quyén so tay, hay viét ra danh sach nhiing gia tri cot 16i
quan trong nhat cua ban va xac dinh thit tu wu tién cho chung
(tinh chinh tryc, tinh yéu, doi song tinh thén, stc khoe, trach
nhiém, sy bao dam vé mat tai chinh, cac mdi quan hé gia dinh,
tinh ban, su an toan ctia ban than, sy an toan cua gia dinh, hanh
phtic ca nhan, hanh phiegia dinh...).

2. Dung danh sach cac gia tri cot lcj é' xem lai'thi? tue wu tién cua
nhing linh vc qupn trong trong-cugc song va titng wdc mo trong
nhig linh vye dy trong c*ugzen Nhat Ky Hién Thitc Héa Udc Mo
cua ban. Liéu nhiing llrﬂllwvmagsaa&grg mo. hh%?'ln%rong nay co that sue
phan anh nhiing gia tricobidiquan frofgirthdtdoi voi ban? Co can
xét lai thi tu wu tién caa Tinh viec nao hay toc mo nao khong?

Quy Trinh Hién Thuc Héa Uée Mo

Hay hoan thanh nhing bai tap sau trong quyén Nhat Ky Hién Thuce
Hoa Udc Mo ctia ban. Ban c6 thé hoan tat bai tap cho ting woc mo
hodc nhiéu wdc mo mot lic..

1. Bat dau voi linh vuc quan trong nhat ctua ban va wdéc mo quan
trong nhat trong linh vuc do, hay tao ra mot trang nhan de
“Tlr wéc mo dén muc tiéu”. Trong trang nay, hay viét ra tat ca
nhitng muyc tiéu cy thé ma ban nghi 13 can hoan thanh dé thyc
hién uwéc mo d6. Sau khi lam xong viéc nay, hay chuyén sang
udc mo ké tiép trong linh vye do, c the vai moi wéc mo &
nhirng linh vuc khac.

CHUONG 10: PONG CO THU NHAT: “HIEU SUAT LAM VIEC HENRY FORD" [RKk¥4
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2. Véi mdi muyc tiéu ma ban xac dinh, hdy tao ra mot trang nhan
dé “Ti myc tiéu dén cac budc thyc hién”. Trén mdi trang nay,
hay viét ra tat ca nhitng budc ma ban can thuc hién dé dat duoc
muc tiéu. Mot [an nita, hay bat dau véi nhitng wdc mo quan
trong nhat.

3. V6i mdi bude & trén, hay tao ra mot trang nhan dé: “Tir cac budce
dén cong viéc”. Trén mdi trang nay, hay viét ra tat ca nhitng viéc
can lam dé hoan thanh budce d6. Nhé dé ra thoi han hoan thanh
cho timng cong viéc.

4. Xem lai nhitng viéc can lam cho tig budc caa tirg muc tiéu va
khoanh tron nhing viéc ma ban khong thé ty¢ minh lam dwgc vi
thiéu kién thirc, thiéu diéukién (thoigian, tién bac hay tai nang),

thiéu kha nang hode thiéu mg diém tinh cach nao do.

o

5. Véi moi muc khoanh tron, h @i,t ké kiéu nguoi, cong ty hodc
nguon ho tro bén ngoai ma bam can tuyén dung dé hoan thanh
cong viéc. O ph‘éndbértié“pdtmhg]isﬁdu ban sé hoc dugc nhiing
phuong phap va ky thuat cy lurgarht(l)-lP hit cac ngudn hd tro
bén ngoai.




CHUONG 11

PONG CO THU HAL:
“SUC MANH BABE RUTH”

MOT SUC MANH KHUNG KHIEP
MA AI CONG CO THE COPUQC

downloadsachmienphi.com
DANH TRUNGBONG DA LA TOT
NHUNG HOME RUN CON TOT HON

Babe Ruth bat dau sy nghiép-béng chay-nha nghé tir vi tri cau thu

.....

nhét Lién Doan Béng Chay My véi 89 tran thang trong sau mua thi
d&u déau tién. Anh da 1ap ky luc ném béng la 29%° luot choi khong
tinh diém trong giai World Series ndm 1918, mét ky luc phi thuong
ma mai dén 43 nam sau moi co nguoi pha vo. Babe ciing la nguoi,
trong su nghiép cua minh, lap ky luc vé viéc danh truot bong. Tuy
vay, khi nghe dén tén Babe Ruth, ban sé khong nghi dén tai ném
bong than sau hay s6 [an danh bong truegt ctia anh. Khong, tén tuoi
cua Babe dong nghia voi mot diéu va chi mot diéu ma thoi: d6 la
home run! Anh khong chi danh nhiéu cii home run trong tong s6

CHUONG 11: PONG CO THU HAL: “SUC MANH BABE RUTH"
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tran dau va luot choi ma anh tham gia hon bat ky ai trong lich st,
ma ty 1¢ “khung” cua anh - .847 (56 [an vé chét chia cho s6 [an danh
bong) 12 mot ky luc khong ai cé thé sanh bang. Bambino (Babe Ruth)
vi dai da hoc duoc cach don lgc vao ddng tac danh bong va thém
khoang cach vao cac ci danh, mot diéu ma truede va sau anh, chua
ai cd thé lam duoc.

Tuong tw nhu trong bong chay, hau hét moi nguoi song ma chi
hy vong chay vé dugc dén chét. Du trong hon nhan, quan hé voi
con cai, kinh doanh hay s nghiép, ho luén tranh viéc danh trueot
bong. Ho suy nghi giong nhu hudn luyén vién béng chay dau tién
clia toi. Moi khi t6i chay dén vi tri phét béng, dng s¢ toi sé vung
gay sai hudng va danh trrot bong dén ndi dng hét 1én, “Steven, bo
bong ciing tét nhir dénh tring bong!”. Ching 1a 6ng mudn chic
dn, chtt bat ky ai ting danh tring bong va chay vé chét mot déu
biét rang viéc bo béng khong thé nao tot bang viéc danh tring
bdng. Phai, cam giac danh trang bong rat tuyét voi nhung home
run con tuyét hon gap'ngan fan":

C6 nhitng cau thu bong chay tai ndng hon Ruth vao thoi ctia anh,
nhung khong ai trong sé ho dat thanh tich ctru van mot lién doan
bong chay hay xay dung mét doi bong thanh cong nhat trong lich
s vé mat tai chinh nhu Ruth. Nam 1920, Ruth ¢ nhiéu ci home
run hon bat ct doi nao trong lién doan (trir mot d6i). Nam do,
hon mét triéu nguwoi ham mo say mé déi theo mdi ban thing ma
Bambino mang vé cho d6i Yankee. D6 cling la con s6 nguweoi ham mé
16n nhat caa bt ky doi nao trong mdt mua thi dau. Diéu tré tréu la

1. Home run, mét thuat ngtr dung trong bong chay, la ct danh béng manh dén mirc
di xa dam bdo ngudi danh ¢ thé chay hét mot vong sén va ghi diém tuyét déi.
Ludt béng chay kha phirc tap va chuwa thong dung & Viét Nam nén chung toi xin
gitr thuét ngl» nay béng tiéng Anh. Bén canh dé, ching téi cing xin luye dich c4c
thuat ngir khac trong béng chay mét céch dé hidu dé co thé truyén dat thong diép
cia tic gid mot cach day du.

NPT SG BLOUC DON GEAN DEN LY C A




Yankees tham chi con khong ¢é mot san bong riéng. Ho choi trén
san Polo Grounds, san nha cua d6i New York Giants. Ong chti clia
ddi Yankees kiém dirgc nhiéu tién dén noi sau dé 6ng cho xay mot
san bong dep nhat nuoc My. Vao nam 1923, ddi Yankee choi tran
dau tién trén san riéng Yankee Stadium. San van dong nay dwoc
biét dén nhw “Ngoi nha Ruth dung nén”. Loi néi nay khong hé
phong dai chat nao. Babe Ruth dung la mét ky thu cua nhimg ca
home run!

TAI SAO DA SO MOI NGUOI HAI LONG

VOI VIEC BO BONG HOAC DANH BONG

VUA PHAD?

Néu ai ciing thich nhiing ct danh béng home run dé ghi diém tuyét

doi, tai sao da s6 lai hai long v6i viéc bo bong hodc danh béng vira

phai trong hau hét cac linh vic cude séng? Du ban tin hay khong

thi chi ¢6 bon ly do:

® Chung ta khong nhan ra rang ching ta c6 kha ning danh nhing
cu home run.

® Chung ta khong biét lam thé nao dé danh nhing ¢ home run.

® Nhirng ci danh vira phai hodc chi can danh tring bong it rui ro
hon.

® Chiing ta khéng d sitc dédnh nhimg cti home run manh mé.

Toi da ly giai ba ly do dau tién trong nhiing chwong trudce, khi tbi
dé cap dén viéc chit dit nhitng soi diy xich cta viéc 1ap trinh sdn
st tam thuong trong qua kht, noi so thit bai, viéc thidu kién thikc
va thiéu diéu kién. Trong chuong nay, toi sé tap trung vao ly do thit
tur va chi cho ban cach don stic vao dong tac cia minh dé danh béng
bay xa. Giai quyét van dé nay tu ban than né sé la chia khéa giai
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quyét triét d¢ ba van dé trén. Toi s& hudng dan ban cach dén hyc vao
dong tac danh bong nhiéu dén ndi ban sé lap titc nhan ra r?mg:

® Ban co kha ndng danh nhimg ci home run.

® Ban sé biét cach danh nhiing ¢t home run.

® Ban sé mudn mao hiém dé danh nhiing cii home run.

Viéc bo bdng hodc chi hy vong danh tning bong chi con la di vang.
Vay thi tat ca nhitng diéu nay cd y nghia gi d6i vdi ban? Dung nhimg
hinh anh trong béng chay, t6i muén nhin nhi véi ban rang thay vi
hudng dén mot cudc hon nhan tong d6i ém dep, ban sé phan dau va
dat dugc hanh phuc Itta d6i my man, trong d¢6 moi nhu cau va mong
mudn siu thim nhat ctia ban va vg/chong ban thuong xuyén duoc
dap tng. Diéu d6 cd nghia la thay vi chidp nhan mét cong viéc tam 6n
giup ban trang trai chi phi quangay, ban sé nd lire cho mot sw nghiep
trong dé ban dat duoc nhig thanh tich vuot trén ca sg mong doi
cao nhit cta 6ng chu. Ban sé trd thanh mét ngoi sao dang bay vt lén
thay vi mot ngoi sao'dang dan tan lui. Cangngay ban sé cang git hdi
duoc nhiéu thanh turu riec 16 trong gia dinh va sw nghiép!

CHUYEN CAI TAM THUONG
THANH CAI XUAT SAC

Nhu ban da kham pha trong cac chuong trude, Quy Trinh Hién
Thyc Héa Udc Mo la mét phuong phdp don gian nhung cd thé tao
ra nhimmg budc ddt pha trong mdi linh viec ma né dwge 4p dung.
Day la chuong trinh xac dinh muc tiéu dua trén nhiing gia tri co
ban gitip bién mdt wdc mo, cho du nd phi thuc t€ va cao xa dén may,
thanh hién thurc. Mot ky thuat ma t6i goi 1a Bay Lén Cung Trang sé
khién Quy Trinh Hién Thic Hoa Udc Mo tré nén hiéu qua hon bat
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Tran Dang Klioa - Uony Xudn Vy

ct chirong trinh xac dinh muc tiéu nao khac. Chién luoc thuc day
ctia ky thudt nay khac han véi nhitng nguyén 1y co ban trong cac
chuong trinh xac dinh muc tiéu ma toi da doc hodc nghe noi toi. Toi
da lang nghe vb s6 dién gia vé dong luc cude sdng va tim hiéu nhiéu
chirong trinh x4c dinh muc tiéu khac nhau. Mdi chuong trinh ma
t61 biét dén déu rat tuyét va néu lam theo no, bét ctr ai ciing sé dat
duoc nhitng chuyén bién dang ké trong cudc song.

Trong thuc t€, nhiéu nghién ciru cho thay chi ¢é 3% nhan loai st
dung chuong trinh xac dinh muyc tiéu, va 3% dy cé thu nhip nhiéu
gap doi tong thu nhap caa 97% con lai. Theo mdt ngudn thong tin
khac, nhém 3% nay hanh phuc hon, khée manh hon va ¢6 nhiing
moéi quan hé t6t dep hon nhitng nguoi khdng hé biét dén viéc xac
dinh muc tiéu. Véi nhitng thong tin trén, t6i khong bao gio coi nhe
bat cit chuong trinh xac dinh muc tiéu hiéu qua nao.

MOT LO HONG LON TRONG
HAU HET CAC CHUONG TRINH
XAC PINH MUC TIEU

Tuy nhién, cac chuong trinh xac dinh muc tiéu déu c¢6 chung moét
han ché& nghiém trong. Va vdi gidi han nay, chung cd thé gia tang
gap d6i, gap ba thu nhap va thanh tuu ciia mdt nguoi, nhung hiém
khi khuéch dai thu nhap va thanh tich ctia ho lén hang tram hoéc
hang ngan [an.

Diém han ché trong tdt ca nhitng chuong trinh muc tiéu ma t6i xem
xét nam & ciu huéng dan: “Hiy dém bdo nhitng muc tiéu ma ban
dua ra la thuc t6'va co thé dat dirpc”. Ban dugc canh bao ngay ti
dau ring, néu dwa ra nhitng muc tiéu phi thiee t€, ban sé kho long
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dat dwge va ban sé thit vong, chan chuong, ¢d thé dén mikc chim
durt viéc xac dinh muc tiéu.

Phai, tat ca nhitng diéu d6 hoan toan c6 1y. Toi chic rdng nhigu
nguoi da tro nén nan chi, mat tinh than, tham chi tir bo chvong
trinh xac dinh muc tiéu vi dé ra nhimg muc tiéu phi thiee té, khong
thé nao dat dwoc. Do d6 toi c6 thé hiéu duge moi lo ngai cua hau hét
nhing nha dién gia truyén dong lurc va cac chuyén gia dao tao. Tuy
nhién, néu ban 4p dung nguyén tic nay vao bét ctt chuong trinh xac
dinh muc tiéu nao, ké ca Quy Trinh Hién Thuc Hoa Udc Mo, ban
c6 thé nang thanh qua trung binh cua minh 1én mét cach dang ké,
nhung khong bao gio dat dwoc thanh tich xuit sic. Ban c6 thé gia
ting két qua gap doi hodc gap ba, nhung chi cé vay thoi.

Mat khédc, néu ban mudn thuong xuyén ghi diém tuyét doi trong
moi linh virc quan trong trong cudc song, ban ding bao gio lam
theo 161 khuyén dy. Viéc dwa ra nhitng muyc tiéu thuc t& va dé dang
dat dugc la mot cach'thirc kém'coi, mot han'ché nghiém trong duy
nhat trong cac chuong trinh xac dinh- muyc tiéu. Néu khat vong cua
ban chi 1a nhiimg thanhtuu trén trung binh thi khong sao, nhung
nguyén tac nay sé kiém ham ban khoéi viéc lién tuc dat dwoc nhimg
thanh tuu phi thuwong.

Hay tudng tuong néu Thomas Edison chi dé ra nhirng muc tiéu
nam trong tm véi, c6 1& bay giod chiing ta dang ngéi doc sach dwai
ngon dén diu to hon, sang hon. Chiing ta s& lau don nha ctra bang
chdi thay vi dung may hit bui. Chiing ta sé sng trong nhing ngéi
nha khong c6 may diéu hoa. Ciing sé khéng c6 nganh cong nghiép
thu thanh, va ching ta sé khong bao gio duoc xem phim. Cudc séng
cua ching ta sé hoan toan khac voi bay gio.

Chuyén gi sé xay ra néu nguoi ban Henry Ford ctia chung ta tu
gidl han minh trong khudn khé tam thuwong nhu bao nguoi khac?
Chung ta sé ra sao néu 6ng khong quyét tam dat duge mot muc tiéu
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khong tirdng la san xuat hang ngan chiéc xe hoi mot ngay? Sé chi
c6 ngudi giau méi duoc ngdi trén xe hoi con nhitng ngudi khéc van
tiép tuc cudi xe ngua. Toi co thé viét ca mot quyén sach day, miéu ta
cudc sdng cua con ngueoi thoi hién dai sé khac biét nhu thé nao, néu
trong qua khit, nhitng nguoi nhu Thomas Edison va Henry Ford
chi biét dé ra nhitng muc tiéu thuc t&, vira sitc minh. May mén la ho
khong hé biét dén nguyén tic tréi bude ctia nhitng chirong trinh xac
dinh muc tieu thoi nay.

Xac dinh nhimg muc tiéu thiét thue, kha thi tira nhu viéc gio tay
hai nhiing trai tao trén canh cay cao nira mét. Hai nhiimg trai tdo
d6 dé nhu tro ban tay ma ciing khong c6 nguy co bi té. Néu ban
mudn hai muoi trai tdo trén canh cao nira mét thi ban sé hai dwoc ca
mudi. Nhu thé chic chin tot hon la khéng hai duoc trai ndo. Nhung
nhiing tréi téo trén canh cao nira mét ciing dé voi toi déi véi bay
cho, sau bo va li chudt. Nhing trai tao bi ché dop hoéc bi sau bo
duc rong cd thé t3t hon 1a khéng c6 trai nao, nhung ching khong
hé thom ngon va thoa mén khiu vi cta ban: Nhitng muc tiéu thyc
t€ va kha thi cing giéng nhu nhirng trai tdo d6, chiing sé gitp ban
qua con ddi long, tham chi tiép thém cho ban mt chut nang luong,
nhung chi c6 vay thoi.

Trong khi ay, nhitng trdi tdo trén canh cao chdt vot 6 mét thi bay
cho, 1 chudt, sau bo (tham chi nhiing dia tré hogc thiéu nién)
khong voi téi duge. Nhitng trai tado do khong bi hu, chua cé ban
tay nao cham tdi, ngon lanh, chin mong va mang lai vi ngot tuyeét
voi noi dau ludi. “Khoan d4, “ban c6 thé ndi, “t61 khong thé nao vor
toi canh cao 6 mét do”. Pung thé, ngay ca ngoi sao béng rd Michael
Jordan ciing khong thé véi tdi canh nay, cho du anh ¢6 ¢8 nhay cao
dén mdy. Nhimg wéc mo va muyc tiéu cao 6 mét déu phi thuc t& va
bat kha thi — & cai nhin dau tién. Diéu dang budn la nhu thé. Diéu
dang mung la tham chi dtra con trai bdn tudi cta t6i cing ¢ thé
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v0i toi canh cao 6 mét - tit ca nhirng gi no can la mot cai thang gap.
D6 la nhitng gi ma cac chién luoc va ky thuat tao nén nghé thuat
Hién Thuc Héa Udc Mo mang dén cho ban: mét cdi thang ma ban
c6 thé dung dé leo qua bat cit birc tirong nao ngdn can ban dat dugc
nhirng muc tiéu khong tudng, phi thure té€ va bat kha thi.

Khi ban str dung thanh thao nhitng chién lwgc va ky thuat nay, viéc
dat dugc nhitng muc tiéu khong twdng sé tro thanh mét phan trong
cudc sdng hang ngay ctia ban. Nhung dé dat duoc nhitng muc tiéu
va udc mo do, tride hét ban phai tir bo théi quen dé ra nhimg muc
tiéu cao nira mét va nguréc mat nhin lén nhitng canh cao 6 mét — dé
la cai ma t6i goi 1a ky thuat Bay Lén Cung Trang.

BAY LEN CUNG TRANG: KY THUAT
TAO LUC DAY LON CHO-QUY TRINH
HIEN THUC HOA UOC MO

O chuong 2, t6i da dé cap dén ba dang nguoi: nhitng nguoi mo méng,
nhirng ngudi bdp chét wdc mo va nhitng nguoi thure hién woc mo. Toi
dinh nghia nguoi thuc hién wdc mo 1a ngreoi nuoi nhirng wéc mo 16n
va dat dugc chiing. Téi cho rang t8i da ho chiém khoang mot phan
nghin s6 nguoi truong thanh. Ca nhan ti quen biét mét s6 nguoi
nhu thé va doc sach vé nhitng nguoi khac. Cho dén nay, tat ca nhirng
ngudi tdi quen hodc biét dén déu “nham t6i mit tring” khi xde dinh
muc tiéu trong cudc sdng. N6i mét cach ngan gon, Bay Lén Cung
Trang co nghia 1a ban dé ra nhitng muc tiéu ngoai tam vai, tham chi
khong thé dat duoc néu chi dua vao stre clia mdt minh ban. Nhiéu
nam triedce, khi t6i xac dinh muc tiéu cho mét dy an, mot nguoi ban
than bao t6i, “Bao givy ciing nham dén mdt tring, néis anh khong tor
dugc do, thi ank van 6 trén cao”. Khi t8i bat dau dp dung triét ly nay
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vao viéc xac dinh muyc tiéu, moi thir hoan toan thay dai. Toi bat dau
nd lue lam nhing viéc ma toi tin 1a khong thé dat dwoc va ngo ngang
khi thdy minh dat duoc né.

N&i cach khac, Bay Lén Cung Trang la bit dau voi nhitng muc tiéu
cao 6 mét va chi ha tAm nhin khi ban khong dat duoc muc tiéu cao
nhat. Ban hay bt dau tir muyc tiéu cao nhat rdi ha thdp dan, chi
dirng di tir mirc dd thap nhat véi nhitng muc tiéu dé dang.

Vi du, mdi khi bit dau modt dw 4n méi va can nhic xem nhan vat
noi tiéng nao ma t6i mudn moi lam ngudi dai dién, t6i c6 mot s
lura chon. Téi c6 thé tiép can nhiing nguoi ndi ti€éng ma t6i nghi la
nam trong kha ning tai chinh ctia téi va sin long xuét hién trong
cac chwong trinh quang cdo thuiong mai. Toi cd thé goi cho nhitng
nguoi ma toi cé nhiéu co hdi hop tac nhat. Day khong phai la cich
lam dé nhét, nhung an toan va ton if thoi gian nhat, vi biét dau toi
6 thé thuyét phuc ngay nguwoi dau tién ma toi tim dén. Diéu nay
cing tudn theo nguyén tac truyén thong trong nhimg chirong trinh
xdc dinh muc tiéu 1a dé ra nhimg muc tiéu'dé dat dwoc.

Hoac t6i ¢6 thé sir dung ky thuat Bay Lén Cung Trang. Toi sé ti hoi,
“Nhan vit no1 tiéhg nao co thé dal dién cho sin pham nay ot nhat
trén thé gioi?”. Néu 161 ¢6 thé chon dugc bat ky guong mét noi bat
nao dung trudc ong kinh camera thi tdi sé chon ai? Néu t6i khong
ky duogc hop dong véi ngudi nay thi nguoi ké tiép sé la ai va van
van. Day la ky thuat Bay Lén Cung Trdng ma t6i va nhitng nguoi
thanh cong khac toi ting biét da ap dung. Két qua, tdi da moi duoc
nhitng nhan vat hién hich nhat diing ra dai dién cho nhing san
phdm cua tdi, trong sG dé cd Michael Landon, Cher, Jane Fonda,
Charlton Heston, Tom Selleck, Chuck Norris, Kathie Lee Gifford,
Ted Danson, Larry Hagman, Holly Hunter va 70 nguoi ndi tiéng
khac dang trén dinh cao s nghiép.




Nhidu ngudi trong s6 ho chura timg cin nhac dén viée xudt hién
trong chuong trinh quang cao thrvong mai nao cho dén khi t6i dua
ra 101 dé nghi. Vi dy, khi tdi ¢an nguoi dai dién cho mgt san pham
vé giao duc, toi nghi Michael Landon va John Ritter 1a nhing nguoi
dai dién t6t nhat. Ca hai déu 1a ngdi sao trong nhiing chuong trinh
noi tiéng va that sw quan tam dén gido duc. Michael gap nhiéu kho
khan khi con di hoc va da thanh c6ng bat chap nhiing trd ngai ma
ong gdp phai trong hoc tap. Con John tirng la chu tich hdi sinh vién
treong Dai hoc University of Southern California va két hén véi
mot cyu giao vién. Toi khéng ¢d du nguon tai chinh dé moi hai
ngudi nay, nhung toi biét ho la nhing nguoi dai dién 6t nhat -
ding dau danh sach hang A cua toi.

Két qua la ca hai déu hop tac vdi t6i trong nhirng giai doan khac
nhau cta du an. Nho sy tham gia cia hg ma chuong trinh gido duc
mang tén “O dau ¢6 y chi, ¢ day 6 diém 10” trd thanh chuong trinh
ban chay nhat trong lich'sw, gitp cho hang triéu hoc sinh cdp 2, cdp
3 va sinh vién dai hoc cai thién ky nang hoc tap va dat thanh tich cao
hon trong hoc dwong. Tham chi, né con trd thanh chuong trinh day
“ky ndng hoc tdp” cia nhiéu truong dai hoc danh gia nhét nuée My.
Néu toi “biét than biét phan” moi nhitng nhan vat trong danh sach
hang B hodc C thi churong trinh nay c6 thé sé khong bao gio duocra
mat, hodc chi cé thé dén véi hang ngan nguoi hoc chir khong phai
hang triéu nguoi.

Ky thuat Bay Lén Cungl Trang trong viéc xac dinh muc tiéu hiéu
nghiém dén mitc, khi ban st dung né, ¢6 hai diéu co thé xay ra. Thi
nhat, ban sé dat duoc nhitng thanh qua cao hon ban nghi rat nhiéu
va thit hai, c6 nhiéu kha nang la thanh qua &y sé tac dong t6i nhirng
nguoi xung quanh ban, tham chi ca nhimg thé hé sau. Mot trong
nhirng vi du tam ddc nhat ma toi mudn k&€ cho ban nghe xay ra
vao nhirng ndm 1840, trong cudc doi cua mot nguoi tén la Nicholas
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Trist. Ban ¢d thé khong biét dén 6ng, nhung cudc s6ng ctia nhiéu thé
hé & M§ chac chan da bj anh huong rat nhigu tir quyét dinh “nham
toi mat trang” cta ong.

Nam 1847, Tong thong My James Polk cir Nicholas Trist sang
Mexico dé thuong thuyét hiép wée hoa binh nhdm chdm diit chién
tranh gitra hai nurdc. Ngay sau khi Trist budc vao dam phan, 6ng
quyét dinh sé “nhim téi mat tréng” bang cach yéu cdu phia Mexico
nhwong lai mét phan dat rong lon véi gia ré nhu beo. Nhimg nguoi
khéc (k& ca Téng théng) déu cho rang diéu khoan nhuong t6 nay
qua hoang duong khong cach nao dat dugc. Polk cam thay soc va
lo 5o rdng Trist c6 thé qua ngdng cudng ma lam hong m&i bang giao
giita hai nudc. Ong ra 1énh bai nhiém Trist va yéu ciu vi st gia nay
phai lap tic quay vé Washington.

Nhung Nicholas Trist khong vi'thé ma tit bo y dinh “bay lén mat
tring” cia minh, vao thang 2 nam 1848, nhan danh nwdc My ma
ong khong con dai dién chinh thitc niva, Trist ky hiép wéc véi chinh
phu Mexico chdm dit chién tranh gitra hai nudc. Nhitng vung dat
ménh mdng giau tai nguyén ma Trist mua lai cia Mexico quan
trong va c6 loi cho nuoc My dén nodi Tong thong Polk va Thuong
nghj vién thdng qua ma khong hé do dy. Ké ca khi Tong thdng My
chi dao dng dura ra nhitng muc tiéu thuec t&, Nicholas Trist vAn quyét
dinh di mét nuwdc cd mao hiém va yéu cdu phia Mexico nhuong
lai cho My mot vung lanh tho ma ngay nay la cac bang California,
Arizona, Nevada, Utah, New Mexico va mét phan bang Colorado
va Wyoming véi gia chira dén 5 xu mot mau (khoang 0,4 hécta)! Ban
¢6 thé mua bao nhiéu mau dat chita vang va dau moé ¢ California,
chita dong & Arizona va chira bac & Colorado véi gid 5 xu mot maiu?
Truoc sy kinh ngac cua tat ca moi nguoi ¢ Washington, Trist da co
dwoc nhitng manh dat d6 vai cai gia ma dng dé nghj!
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Nhiing manh dat ké trén c6 gia tri nhv thé nao ddi voi sy thinh
vuong va an toan ciia nudc My? Khong c¢6 mét khoan tién nao va
chic chin khong c6 mot cach tinh nao 6 thé do lwong hét nguon loi
ca hiru hinh 1n v& hinh ma nhan dan nwdc My dugce hudng ti ban
hiép wdc ma Trist da ky véi Mexico. Néu ong don gian lam theo chi
thi cua Téng thdng ma gioi han tam nhin cia minh vao nhitng “muc
tiéu nira mét” thi trén ban d6 thé gidi ngay nay Hiép chung quoc
Hoa Ky sé nho hon rat nhiéu. That sy, rat ¢6 thé nudc My sé 1a ke
bai tran trong cudéc Thé chién thit hai, néu khéng c6 nhitng moé dau
va khoang san can thiét do cac bang nay cung cdp. Vi thé, khong chi
nguoi My duoc hudng loi tir viée Trist quyét dinh Bay Lén Cung
Trang ma noi réng ra, ca thé€ gioi tw do ngay hém nay ciing no 6ng
mot 101 cam on.

Nhung chiing ta khéng can lui sau vé qua khit voi vi du vé Trist d€
hiéu rd sttc manh va anh huong ma ky thuat Bay Lén Cung Tring
clia mot ca nhan déi voi nguoi khac. Néu Lee laccoca khong nham
dén m3t trang thi hang Ford sé khong bao gio hdi sinh voi sy ra doi
cua dong xe Mustang, Chrysler sé pha san va hang triéu gia dinh
van chen chiic trong nhimg chiéc xe hoi nho chit khong dugc thodi
mai di chuyén trén nhitng chiéc xe hoi Ion. Nhung Lee, trong sudt
quang doi lam viéc ctia minh, da dé ra nhiing nhiém vy bat kha thi
roi tién hanh nhimg buwdc cy thé va tuyén dung nhan tai can thiét
dé dat duoc nhitng muc tiéu nay. Steven Spielberg ciing nhim tdi
nhitng muc tiéu xa voi trong hau hét nhiing du an ma dng quan
tam, ké tlr khi dng bat dau sy nghiép lam phim. Thé r6i ong déu dat
duoc tat ca nhitng muc tiéu bat kha thi nay thong qua tai dao dién
xudt ching va kha nang tuyén chon nguén nhén luc bén ngoai dé
hién thuc hda wdec mo cia minh.
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Ky thuat Bay Lén Cung Trang c6 thé va nén dwoc ap dung cho tat ca
nhing udc mo ma ban mudn dat duorc, trong ca cudc song ca nhan
lan sy nghiép. Trong ca hai linh virc nay, né déu hiéu qua va manh
mé nhu nhau. C6 Jan tdi hdi ¢d ban Sue cuia toi 1a néu ¢ ¢d thé bién
wdc mo trong cudc song vo chong thanh hién thuc thi voc mo 46
1a gi. “701 chi mudn ong xd toi thér khong chi trich {65 niza, ” ¢6 tra
161 nhw vay. Ro6i ¢6 ndi thém, “Khdng co ngay ndo trof qua ma anh
dy khong mo miéng phé phan toi hogc viéc toi lam. Toi mét mor vi
chuyén dé Iim rdi, 161 san sang hy sinh bét cit thiv gi néu anh 3y
dung lam thé'niza”.

Ban ¢6 nhan thay diéu dang budn trong cau ndi trén khong? Trong
khi 16 rang, nhitng loi ché bai thuong xuyén ctia chong khién Sue vo
cung dau dén, tan bi kich & day 1a ¢6 dua ra chuan muyc qua thap.
Toi ben hoi c6, “Thay vi don thuin mong chong khong chi trich minh
ni¥a, chi co mudn anh 3y thay nhitng Ioi chi trich bang viéc thuong
xuyen cong nhan gia tri cua chi va nhiing viéc chi lam, cung vor cu
chr ca ngor va dgng vién chi khong?”. Co dap, “Duroc vay thi con gi
bang nhung chéng 161 sé khong bao gic lam thé”, Téi quyét dinh dan
thém mot budce nixa, t6i n6i, “Chi co nghi dén viéc ong xa chi khong
nhitng thoi khong ché trach chi, bat ddu khen ngoy, tran trong chi ma
con ddp ung tat cd nhiing mong mudn vé cam xiic sdu thim ciia chi
khong?”. “Piéu nay khong bao gio xdy ral”, ¢6 ndi ngay khong can
suy nghi.

Nhung day chinh 1a diéu ma k§ thuat Bay Lén Cung Trang nhim toi.
Néu Sue hudng t6i muc tiéu nay va khdng dat dugc nd, cb van sé ¢é
duoc nhiéu hon viéc ¢6 don thuan mudén chong théi khong chi trich
minh. Cudc s8ng vo chong clia 6 sé 6 tiém ndng trd nén tham thiét
mén ndng, thay vi chi 1 mot méi quan hé “dé th” hon. Sau day, toi
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sé vé bang vé thuc trang hon nhan ctia Sue, muc tiéu trong tam tay
ctia o, woc mo cua ¢o, woc mo bat kha thi va woc mo da dugce diéu
chinh lai sau khi ap dung ky thuat Bay Lén Cung Trang. Ban sé lam
gl trong trudong hop ctia Sue: hai long véi muc tiéu kha thi hay nd luc
dat duoc woc mo cua minh, woc mo khong thé thuc hién hay wéc mo
da dugc diéu chinh nho ky thuat Bay Lén Cung Trang?

Diéu chinh lai nhiing udc mo va “nham téi mat trang”

(A) Udcmo” bay lén cung trang” - mot cudc hon nhan trong doé
ngudi chdng dap ting nhu cau tinh cdm sau kin ctia va.

(B) Uéc mo bat kha thi - Thay;hé:s;tgbﬁgjch béng su céng nhan,
khen nggi va dong wﬁﬁ

\
(C) Uécmo-Cham d(n nhu’ng rich thuﬁn}:;uyén
(D) Muc tiéu kha ”ﬁ - Giam tan&éyamic do chi trich clia chéng.

Hién trang - Ghémhﬁgaamﬂnamwém chéibai vo.

Download Sach Hay|DPoc Sach Online

“NHUNG TOI KHONG CO KHA NANG
BAY LEN MAT TRANG”

Do la phan tng dau tién ctia Sue khi toi cing lam bai tap nay voi
6, va co thé ban cting kéu lén nhu vay. That ra, Sue va ban déu néi
dung, néu ban cuang c6 phan tng twong tw. Khong ai cé du kién
thirc va diéu kién dé tw minh “bay 1én mat trang”. Ké ca Steven
Spielberg, Bill Gates hay tham chi Oprah Winfrey. Néu ho chi trong
cho vao nhitng hiéu biét va ngudn lyc gidi han cta minh thi ho
ching nhiing khong thé bay dén mit tring ma con khéong tu nhac
minh 1én khoi mat dat duoc! Boi vi biét rd diéu do, ho khong nghi
dén viéc chi dua vao stitc minh. Nhitng giéi han ban than khong
thé can trd ho thue hién wéc mo - ho van nhim tdi mit trang va xa
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hon nita. Ho hiéu réng dé c6 thé phéng tén lira ctia minh, ho phai
muon dén sttc manh cta ngudn ho tro bén ngoai dé€ vé nén tdm ban
d6 r6 rang va chinh xac.

Néu ban néi véi Steven Spielberg réng éng phai san xuat b phim
tiép theo phim Cong vién ky Jura (Jurassic Park) ma khong can
tuyén nguoi tao hiéu tng am thanh anh sing, mé hinh khung
long hay dan dung canh quay, dng s& bao ban ring éng khong the
nhan lam bg phim nay. Ban thiy day, Steven khong hing thi vai
viéc san xuat mot bd phim bat ky nao, 6ng mudn tao ra moét bo
phim tuyét voi hon ca Cong vién ky Jura. Ong mudn no vira gay
an tugng ky vi lai vira mang lai cam giac “that”. D€ dat dwoc diéu
d6, chic chan éng phai moi nhitng nguodi gidi nhat vé lam viéc
cho minh. Két qua, khong nhing bd phim nay mang lai doanh
thu hang trdm triéu d6 ma nd con khién cho bét cir ai da xem mét
lan déu mudn xem lai nhiéu lan nita. Va cudi phim, ban sé thdy
mét danh sach dai dang dic tén nhitng nguoi da chung tay gép
sttc dung nén b phim)-bac gém nhirng tai nang xuat chung ma
Steven Spielberg da tuyén dung.

Mot trong nhitng nguoi hang x6m cua t6i fa mot phu nit dang mén
tén la June Morris. June thich di du lich va vao mot ngay dep troi,
ba quyét dinh ma dai ly du lich. Vai ndm sau, ba nhan ra rang tién
vé may bay gitta Salk Lake City va Hawaii qua cao. Thé la ba thué
may bay tir cac hang hang khong dé cung cdp nhiing chuyén bay
dinh ky gid mém tir Salk Lake dén Hawaii. Y twéng nay thanh céng
dén ndi ba mé tiép nhirng chuyén bay dinh ky giita Salt Lake va
nhing dia diém khac ma nguoi dan Utah theong lui téi nhu Los
Angeles, San Francisco, Phoenix va Las Vegas. Sau bay nam thanh
cong trong mang kinh doanh nay, ba quyét dinh “nham téi mit
trang” bang cach mé mét hang hang khéng hin hoi.

CHUONG 1E DONG COTHU HAL SUCMANH RARE RUTH’
MOT STCMANH RKHUNG RUIEP MA 41 CUNG COQ THE CO bLoC
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Thanh lap mét hang hang khong rui ro hon nhiéu so véi viéc to chirc
dich vu cho thué bing mdy bay. Morris sé phai mua hodc thué may
bay vai gia 1én t6i hang chuc triéu d6 mét chiée. Ba phai dap tng
nhu cau cua mot lwong khach nhat dinh va ganh vac trach nhiém
phap 1y ¢6 thé khién hau hét cac doanh nhan so hai. Morris clng
dtng trude nhirng thach thic to 1on trong cong tac tiép thi, quan ly
va tai chinh. Hon nita, hang hang khong non tré cta ba sé phai canh
tranh v&i nhitng hang hang khong lau doi va thanh ¢ong nhat o My
mdi ngay. Nhitng hing nay ¢6 nguén luc tai chinh thim hau hon ba
nhiéu, ho tham chi co thé giam gia vé xudng dwoi mirc gia von dé
budc hang cua ba phai dong cua.

Té hon nira, Morris khai truong hang hang khong cia minh vao thoi
diém gan nhu tat c& nhimg hang hang khéng 16n 6 My déu thua 16
hang triéu dd mdi thang. Dting vao ndm June Morris mé hang hang
khéng, cac hang hang khong khac 6 My thdt thodt nhiéu tién hon ca
tong loi nhuan ma nganh nay ¢ My kiém duoc trong bao nhiéu ndm
k& tlr khi dich vu hang khéng ra doi: June ¢6 bi dién khéng? Chéc
chan r6i — néu ba cf gang thixc hién dieu d6 mdt minh. Nhung ba va
nguoi con trai thong minh cua ba da khoi ddy duoc nhitng nguén
lwc can thiét d& thanh cong. Ngudi dan ba nay da “nhdm dén mat
trang” trong khi nhitng dai gia trong nganh chi cd song sot qua ngay.
Tat ca cac hang hang khong khéc (trir mdt hang) thanh 1ap sau thoi
ky chinh phu My g& bo nhitng quy dinh khat khe trong nganh hang
khong déu pha san. Nganh hang khong da manh miéng tién doan
réng khong mot hang hang khéng mai nao c6 thé ton tai duoc.

D6 véi June, moi viéc sé dé dang va an toan hon nhidu néu ba dura
ra mot muc tiéu thiét thuc va kha thi la mé rong quy mé dich vy cho
thué cia minh. Ba 6 thé mo thém vai diém dén va vai dudng bay nira.
Nhung June lai nuéi woc mo “bay dén mét trang”.

NHUNG BRUOC DON GEAN BEN T O MO
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Két qua, June Morris va con trai la Rick cung nhiing d6i tac khac
khéng nhimg van ra mat hang hang khong Morris Air, ho con kiém
dwoc 16 triéu d6 loi nhuan ngay trong nam hoat dong dau tién -
nam ma hau hét nhing hang hang khong stng s6 khac (trong dé
cé ca nhirng d6i thu canh tranh manh nhat cua June) thiét hai hang
trdm triéu d¢6 méi hang. Trong khi d6, 22 chiéc Boeing 737 ctia June
van bay 168 chuyén mot ngay, dén 23 thanh phé khac nhau. Chi
sau hai nam, ba ban hang hang khong non tré cua minh cho hang
Southwest Airline dwgc hon 130 triéu d6. Khong t€ voi mot doanh
nghiép hai nam tudi doi! Néu June dua ra nhitng muc tiéu vira tam
voi, ¢6 1€ ba chi ¢d thé ban duoc dich vy chd thué cia minh véi gia
bang 1/20 khoan tién trén!

KHI NAO BAN NEN DUA RA NHUNG
MUC TIEU KHA THI VA KHI NAO BAN
NEN “NHAM DEN MAT TRANG"?

Da d@én lac ching ta ndi vé ban va nhitng muc tiéu, mo woc cua
riéng ban. Cé phai bao gio ban cling nén “nhin lén mat trang” khi
xac dinh dich nham hay c6 nhiing ltic ban nén dwa ra nhitng muyc
tiéu “cao nura mét”? Theo t6i, cd nhiéu viéc khong mdy quan trong
va ban khdng nht thiét phai “nhdm dén mit tring” lam gi. Toi
thich trueot tuyét, nhung t6i khong mong udc trd thanh van dong
vién truot tuyét gioi nhat thé gidi. Toi chi thich leo 1én nhitg dinh
nui hung vi roi tan hudng cam giac tha vi khi treeot xudng. Do la
mot linh vure ma toi khong dura ra nhitng muc tiéu qua xa voi.

Vé phan minh, toi sé 4p dung ky thuat Bay Lén Cung Trang trong
tat ca nhitng khia canh vu tién va quan trong ctia t6i. Ban nén ap

ETONG ) DONG U THE HAE SUCSMANHREBE RUMH

MO SUCAMANE UHONG RIS ME A CUNG OO FEECODUCL
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dung k¥ thuat nay vao nhimg linh virc va nhiimg dit an ma ban cho
la quan trong d6i voi hanh phic va cude sdng cua ban, hodc cua
nhing nguoi ma ban yéu thuong.

Diéu nay hét strc don gian: trong nhirng linh vuce ban chi muén
dat két qua binh thvong, hay xac dinh nhitng muyc tiéu kha thi;
trong nhitng linh vie ban khao khat nhitng thanh tiru phi thuong,
hay st dung ky thuat Bay Lén Cung Tring dé hién thuc hoa uwée
mo cua ban.

“Nham dén mat tring” da tot, “dat chan 1én mat tring”
con tot hon nhiéu.

Strc manh that su dé “dit chan 1én mat trang” khi ban nhim dén no
xudt phat tir hai nguén. Thit nhat [a “quyét tam phan dau cho két
qua tot nhat” va thir hai 1a kha nang kich hoat déng co thit ba (ma
toi goi la “Mo hinh hop tac Steven Spielberg”). Tuy nhién, trudc khi
chuyén sang ban vé dong co nay, chiing ta phai tap trung vao quyét
tadm phan dau cho k&t qua 16t nhat.

Toi chua timg gap bat c¢ ngwoi thuc hién uée mo nao ma lai dua
ra nhimg c6t mdc tam thuong trong cudc hanh trinh theo dudi wéde
mo cua minh. Trai lai, tat ca nhitng nguwoi thuc hién wéc mo ma t6i
dwoc biét déu cé mot ngudn dong luc bén trong manh mé gitp ho
dat duoc thanh qua xudt sic. Khi nhimg nguoi nay xac dinh muyc
tieu cho mot duw an, ban khéng can phai ban khoan liéu dy an nay
chi dat két qua trung binh hay sao. Ho luén nd luc cho nhiing két
qua t6t nhat va gan nhw bao gio ho ciing dat dirge. Tham chi néu c6
that bai, thi nguyén nhan khong phai la vi ho chwa c8 gang hét stic.
Khi that ba, ho that bai mét cach dang tran trong, khi thanh cong,
ho thanh cong mot cach huy hoang.

D6 la diém déc trung cia nhitng nguoi thye hién wdc mo chir khong
phai cua dai da s6 nhitng nguoi con lai. Theo mét khao sat ma toi

NHUNG BUOC DON GIAN DEN UTC MO
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doc dugc cach day vai nam, 85% s6 nguoi dugce hoi thira nhan rfmg
trong cong viéc, ho chi lam ding mitc cdp trén mong doi. “Pu Jdé’
khéng br dudi viec”1a 101 mot nha xay dung miéu ta vé thai do va
két qua cong viéc ciia nhitng nhan cong lam thué cho 6ng. Trong
khi thai d6 lang nhang trong xa hoi la tin buén cho su phat trién
cua mdt quéce gia, nd lai la tin vui cho ban. Diéu d6 ¢6 nghia la ban
c6 thé lot vao top 15% dan d4u trong bat ctt nganh nghé hoéc linh
vurc nao, chi bz\‘mg cach 1am vuot hon mtic mong dgi mét chat. Didu
d6 cd nghia la néu ban quyét tdm phan ddu d€ dat dwoc két qua 6t
nhat, ban sé nhanh chong vuot qua 10% tiép theo va lot vao nhém
5% con lai trong bat ¢t cong ty hodc cong viéc nao.

LAM THE NAO BE PHAN DAU
CHO KET QUA TOT.NHAT?

Pay 1a mot trong nhimg ndi dung ma tdi ndi dén dé dang nhat
trong toan bé quyén sach nay. Day cling la mot trong nhitng phén
dé thyc hién nhat. Da ¢ nhiéu nguoi viét ca quyén sach vé dé tai
nay va toi ciing cd thé viét mét quyén nhe vay. Nhung tham chi néu
toi viét ca ba quyén sach vé chu dé nay, toi ciing chi mé rong ndi
dung bén dudi thém 5% vé stiic manh va hiéu qua ciia no. Néi cach
khdc, toi tin rang nhiing chi dan don gian bén dudi sé cung cap cho
ban nhiing gi ban can dé& dat duwoc it nhat 95% mitic d6 xuat sac ma
ban c6 thé dat duoc. Néu ban lam theo chi dan nay hang tuan, hang
thang va hang nam, ban sé khong chi phan dau cho két qua t6t nhat
ma con dat duoc no. That su, ban sé hoc dwoc cach lam viéc nay
mot cach dé dang va déu din, nhu khi ban lam nhimg viéc thong
thwong vay. Va sau day la chi dan cta t6i.
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BA VIEC CAN LAM
CHO KET QUA TOT NHAT

1. Bat dau st dung Quy Trinh Hién Thure Héa Udc Mo trong bat
ctt linh viee hodc dir an nao ma ban muén phén dau cho két qua
xudt sic va dat duoc thanh tuu phi thuong.

2. Str dung thém ky thuat Bay Lén Cung Tring trong nd lwc Hién
Thuc Héa Udc Mo ctia ban.

3. Thém phép la ctia “Mb hinh hop tac Steven Spielberg” vao nd Iyc
Hién Thuc Héa Udc Mo caa ban.

Ban chi can lam ba viéc d9, va chi thé ma théi, ban sé dat duoc mic
do xuét sic va nhimg thanh tuu gitp ban lot vao tdp 1% dan dau
danh sich nhitng nguoi xung quanh ban. Mot khi ban phan dau
cho két qua 6t nhit va bat dau dat duoc né, ban sé dam mé theo
dudi wrdc mo ciia minh hon bat it Ivic nao.

DUNG QUEN, BAN CHUA BUGC
TRANG BI DAY DU!

Khi ban da ap dung ky thu4t Bay Lén Cung Trang vao nd luc Hién
Thue Héa Udc Mo mét cach diing dan, tham chi khi ban quyét tam
phan dau cho két qua &t nhét, ban van khéng c6 dti ngudn luc cin
thiét vé tinh than, thé chat va tai chinh dé bay dén mét tring. Ban sé
can tuyén thém ngudn lyc hd trg bén ngodi. Digu nay khong cé gi
dang so ca. Nhur toi da noi tir truede, dong co ceec manh thit ba mang
ten “Mo hinh hop tac Steven Spielberg” tap trung vao khia canh
nay la dong co manh nhat ma ban sé hiru. Thiéu né thi diu ban co
6 phong Ién mat trang bao nhiéu lan, ban cling khong thé dat chan
1én d6 duoc. Tham chi ban sé khéng thing ndi lyc hit cua tréi dat.
Nhung néu ban cho né dong co thit ba nay, thi sé khdng ¢6 gi trén
doi c6 thé han ché wdc mo cia ban nita.

NN G U Y DR G e LY e o
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Bi quyét hiéu nghiém 8:
Hay ma va dat duac nhitng udc mo khéng tudng

1. Diém lai tat ca nhitng wéc mo ma ban da viét ra trong quyén s6
tay ciia ban va tu hoi xem liéu ban chat wdc mo d6 la kha thi hay
“nham t&i mét tring”. Sau d6 quyét dinh xem ban c6 can diéu
chinh lai wéc mo d6 theo ky thuat Bay Lén Cung Trang khong.
Néu can, hay viét ra wéc mo da duoc diéu chinh cua ban.

2. V6i méi wée mo da dugc diéu chinh, hay kiém tra lai myc tiéy,
cac budc thyce hién, cong viéc can Tant-dé xem c6 can stra doi
gi khong. :

3. Lén lai danh sach/nhimg nguph I hd trg bénngoai ma ban can

tim dé dat dwoc/ wde mo vira diéu chinh cua minh.
downloadsachmienphi.com
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CHUONG 12

PONG CO THU BA: “MO HINH
HOP TAC STEVEN SPIELBERG”

MOT KY NANG TANG SUC MANH

MA AI CUNG CO THE HOC PUQC

Download Sach Hay|Poc Sach Online
rong sudt chuyén di giotTthiéorquyénrsach “36 tay triéu pha”
T(A Millionaire’s Notebook) ctia toi vao nam 1996, toi lien tuc
nhan duoc cau hoi: “Pautd-mot yéu to quan trong nhat dé ' thanh
cong?”. Cau tra 1oi cua toi la “K#idng co mét yéu té" quan trong
nhat nao, ma la mot tap hop cdc yéu to quan trong; tuc la tap hop
cdc chién lirpc va ky thudt ma bat cir ai cing co thé sir dung dé’
dat diroc cdc murc do thanh cong. Ban sé khong thé dat duoc mirc
do thanh céng do néu khong co nhing yéu t6 nay”. Nhung voi
hau hét cac phéng vién thi mét cau tra 10i nhu vay (du né hoan
toan chinh xac) khéong du lam cho ho thoa man. Ho mudn biét
mot bi quyét duy nhat... gidong mot mii tén mau nhiém ban modt
phét triing tat ca cac dich. Bay gio, mac du toi that sy tin rang
cach tot nhat va nhanh nhét dé€ dat dugc nhiing thanh tuu phi
thuong trong bat cit linh vuc nao cua cude séng la kich hoat tat




ca bay déng co tén lira, nhung néu téi chi dwgc phép cho ndé mot
dong co duy nhat dé bién wrdc mo thanh hién thye, thi toi sé chon
dong co ma tdi goi 1a “Md hinh hop tac Steven Spielberg”. Xin
noi nho vl ban, néu quyén sach nay bi chay va ban chi git lai
duoc chirong nay thi ban van c¢é co hdi thing dwoc lyc hit cua
trai dat va “bay lén cung trang” day.

S& di t6i ddm ndi thé la vi dong co thit ba nay khong chi manh nhat
trong 58 bay déng co, ma con 1a ddng co ma t6i da khdi dong khi bat
dau cong viéc thit 10 cua minh, dé tir d6, cude doi toi lat sang mot
trang hoan toan mai. Thanh that ma noi, néu t6i cho nd ca sau dong
co kia ma thiéu dong co nay thi t6i ciing khong bao gio c6 duoc
nhimng thanh qua nhw ngay hom nay.

Thé c6 nghia la nhiing dong co khac khong manh hay sao? Khong
phai. C6 phai ban chi can kich hoat ddng co nay la co thé dat duoc
wéc mo? Tt nhién la khong. Mdi dong co trong s8 sau dong co con
lai déu c6 sitc manh riéng va“tao raluc ddy cyc lon. Nhung dong
co thtr ba nay duoc dit ngay ¢ trung tam va sttc day ctia no lon gap
hai lan moi dong co con lai-Khong nhirng thé, nd con mang lai su
On dinh va bén viing cho ca chuyén bay. Ban thiy day, bén canh viéc
cung cap mot nguon lyc kinh khing, né con ngan can sau soi day
xich ma chung ta da thao luan ¢ nhimg chuong trudc, khong cho
chung niu gitt ban lai nita.

PHEP LA CUA SPIELBERG

N6i rang toi ngudng mo Steven Spielberg la cach néi giam nhe. Hai
ching t6i 1on 1én trong cung mot vung, di hoc & cung mot treong
va ngdi canh nhau trong nhirng tran bong da. Toi that sy than
phuc nhitng diéu ma nguoi ban dong nién nay dat duoc trong doi.
Spielberg khéng chi nang tiéu chuan lam phim 1én mgt tam cao

NORUNGon e U N TN b N O NS
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khong gi sanh ndi ma éng con khién cho cau chuyén vé 16 thiéu
ngudi ctia phat xit Dic trong Thé chién thit hai khac sau vao tam tri
clia thé hé tré thé gidi, ca bay gio 1an mai sau (bd phim Schindler’s
Lish. Steven la mot trong s6 it nha dao dién & Hollywood tai ning
va giau tri teong tugng nhat. Chinh vi thé, khi néi rang dng c6 kha
ning dao dién tuyét vai ciing la cich néi giam nhe. Tuy vay, tat ca
nhirng tai ning &y két hop lai cling khéng bang mot ki ning quan
trong nhat ma 6ng la bac thay: do 1a ky nang hop tac hiéu qua.
Ky nang hop tac hiéu qua vi nhw vién kim cuong sang chdi nang
10 cara. N6 ¢ nhiéu mit cit, mdi mat cit phan chiéu va khuc xa
anh sang tao nén nhing gam mau ruc rd nhat. Cudi ciing, su két
hop phi thuong giira nhitng mit cat &y lam khuéch dai sy ruc 13,
sang choi va chiéu sau cua toan bo vién kim curong. Khi noi vé
nhitng nguoi cdng su, t61 khong chi ndi dén cac d8i tac vé mat
phap ly hay ky thuat, ma toi con dé cap dén nhimg nguwoi cdng tac
chinh thitc va khong chinh thizc, cfing nhit cac ¢6 van, tham mury,
tu van, cac nha tai chinh, dau tw; chuyén vién va cac chuyén gia
bén ngoai.

Khi noi vé viéc hop tac hiéu qua, that ra t6i mudn néi dén hai ky
nang riéng biét. Thir nhét la ki nang xac dinh va tuyén chon dung
nguoi hop tac. Thit hai 1a k§ nang tan dung kha nang cua nhiing
nguoi nay va dong vién ho lam viéc hiéu qua sau khi ho da duoc
tuyén. Steven Spielberg that sy la bac thay trong hai ky ndng nay,
va su két hgp nhuin nhuyén ca hai kj ning di gitip dng thanh thao
trong nghé thuat hop tac hiéu qua.

ol ONGE D By R INH O s STEVEN NPTRELRERG

MU RUNIN AN N M AN EATY T D O i B ey
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Nhitng dinh nghia quan trong

Téi tin rang dinh nghia vé di tic va sy hop tac hiéu qua
ma toi dua ra hét sttc quan trong, can dugc nhic lai va
nhan manh.

POI TAC: 1a nhitng nguoi hop tac chinh thite va khong
chinh thic, nhitng nha ¢6 van, tham muu, tu vén, cac nha
tai chinh, dau tu, chuyén vién va cac chuyén gia bén ngoai.
SU HOP TAC HIEU QUA. la sy ket hcrp gitta hai kj nang
c6 thé hoc dugc:

(1) ky ndng xac dinh va tuyﬁ'l@:]ion dung nguoi hop tac

(2) ky ndng tan dung kha nang cua déi tacva dong vién ho
1am viéc hiéu qua . downloadsachmienphi.com

Download Sach Hay|Poc Sach Online

TIN XAU VA TN TOT

Tin xau la hai kj nang nay khong tu sinh ra, ma lai l1a nhing ky
nang quan trong dé thanh cong tot bac. Ching cling khong dén mot
cach ty nhién hoc dé dang véi hau hét moi nguoi. Vi vay, dong co
thit ba manh mé nhat nay khong bao gio dugc da s6 nguoi doi dua
vao hoat dong. '

Tin tot 1a ca hai k§ nang nay déu co thé day va hoc dwoc, do do bat
ctr ai cting co thé str dung chiing mot cach hiéu qua. Ban c6 thé kich
hoat dong co nay trong mot twong lai khong xa, va khi lam thé, ban
sé tién nhanh va tién xa trén con duong dat dugc wdc mo cua minh,
hon bat ctr thoi diém nao trong doi.

UNG BUOC DON GIAN DEN UOC MO



TAI SAO DPONG CO NAY
LAI QUAN TRONG DEN THE?

Dong co nay hét strc quan trong dé1 voi thanh e¢dng ciia ban, boi vi
no cung cdp cach thite duy nhat giap ban vuot qua nhing tro ngai
do viéc thiéu kién thirc va thiéu diéu kién gay ra.

Ban muén ¢6 80 tiéng mot ngay hodc 1000 ngay mét ndam? Ban mudn
dat droc nhitng tai nang va kha nang ma ban khao khat ngay titc
thi? Ban muén nam trong tay nhiéu tién hon tdng s8 tién ban c6 the
kiém duoc sudt ca doi? Bong co nay c6 thé thuc hién tat ca nhiing
“phép la” dy va con hon thé nita. P4y 1a cach duy nhat giip ban go
bo nhitng rao can gioi han cac diéu kién cua ban.

Nhu chung ta da kham pha trong chirong 8 va 9, viéc thiéu kién thikc
va thiéu diéu kién la nhitng chudng ngai vat dwong nhu khong thé
vuot qua d6i voi hau hét moi nguoi. Khi viée thidu kién thirc hodc
thiéu diéu kién can duong ho di dén woc mo, ho nhanh chong dau
hang, quay dau bo di. Ho that st tin rang minh khong biét phai lam
g1, hay khong ¢ da diéu kién dé kich hoat dong co nay. Va néu ho
khong dua c6 may nay vao hoat déng, con tau vili try cia ho s3 vinh
vién nam trén bé phéng.

Nhu t6i da dé cap 0 nhitng chuong trude, nhitng nguoi thue hién
udc mo khong bao gio dé viéc thiéu kién thirc hodc thiéu diéu kién
ngan can ho nd luc hanh déng dat dwoc woc mo. Thay vi thé, bai vi
ho da hoc dugce cach khoi dong dong co cua sy hop tac hiéu qua,
ho nhin nhan nhitng diém yéu ctia minh nhu nhiing co héi gitup ho
dat dwoc mike d6 thanh cong ma ho khong thé dat duoc néu chi dua
vao stirc minh.

Mot ly do khac giai thich vi sao dong co nay lai cyee ky quan trong;
né mang lai cach thirc duy nhét dé ban “dat chan 1én mat trang” khi
ban nham dén mit tring.
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Trong chuong triedc, t6i tiét 16 mot su that rz\“mg ky thuat Bay Lén
Cung Trang chinh la bi quyét thanh ¢dng dugc sir dung béi 1 phan
nghin nhiing nguoi thanh cong nhat. Néu nhitng nguoi d6 khong
hoc cach van hanh ¢d méay nay, ho ¢6 the “nhdm téi mit tréng”
nhung khong bao gio toi d6. Thiéu ddng co nay, ho khong the giai
phong minh khéi trong lyc. Nguoc lai, véi cd mdy nay, viéc dat
duge udc mo khong chi la diéu ¢ thé xay ra ma sdm mudn gi cling
thanh hién thuec!

LAM THE NAO bE
KICH HOAT DPONG CO NAY

Bay gio, khi ban da hiéu tai sao viéc kich hoat dong co nay lai quan
trong cho viéc dat dugc uwéc mo cua ban dén thé, dong thoi hiéu
dwoc sirc manh khing khiép ma no tao ra, da dén lic ching ta di
vao trong tim van dé. Lam thé nao ban ¢6 thé bit dau kich hoat
dong co nay trong nhimg linh vire quan trong ciia cudc séng va lam
thé nao dé gitr may nod déu cho dén khi ban dat duoc wée mo cao
dep nhit? Mot fan nira, day khong phai la tai nang bam sinh ma la
mot ky ndng hoan toan ¢ thé tiép thu va hoc hoi. Viéc hoc dwoc ky
nang nay khong qua khé khan nhung ban can danh chat thoi gian
dé hoc va st dung né. Tuy vay, thoi gian va nd luc ban bo ra dé hoc
cach siv dung thanh thao nhirng ky ning nay sé la sw ddu tu mang
lai khoan lgi nhuéan cao nhat trong tat ca nhitng vu dau tw cia ban.

Budc 1: Xac dinh nhitng loai déi tac ban cin

Budc dau tién dé kich hoat ddng co nay la xac dinh loai doi tac, cd
van, tham muu, chuyén gia v.v... ma ban can tuyén dé bién udc mo
thanh hién thuc, ddc biét la nhitng wéc mo “nham dén mit tring”.
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Pé lam duge diéu nay, ban phai (1) ¢6 mét tim nhin 16 rang va
chinh xac vé wdc mo cua ban; (2) danh gia dung vé diém manh,
diém yéu, kha nang that sy cta ban lién quan dén viéc dat dwoc
uwoc mo do.

Vi du, mét trong nhimg wdc mo cua toi la thanh cong trong kinh
doanh. T6i kha gioi trong mang tiép thi nhung lai dét déc trong linh
vire quan tri. Ban tinh t6i la nguoi lac quan va thuong nhin thay mat
tich cuc ctia co hdi trude mét. Didu nay khién t6i tro nén phan khéi
dén mutc hiém khi nhan thay (hodc tdp trung vao) mat trai cua van
dé. Toi rat gioi trong viéc nhin nhan van dé mot cach tong quat va co
thé hoan tdt du an trong thoi gian nhanh nhét, nhung toi lai rat kém
trong viéc trién khai chi tiét cong viéc. Vi thé, néu mudn thanh cong
trong kinh doanh, tdi rat can sw hop tae ciia mot nguoi “trai dau” voi
toi, ttre la mot nha quan ly tai gioi, biét canh gidc cao 46 trirdc nhitng
rui ro trong bat cit du an hita hen nao, va c6 thé kién nhin trién khai,
giam sat tung buoc trong dy an. Néu ban khong danh gia chuan xac
va trung thye nhitng diém'yéu caa minh, ban sé khong thé xac dinh
duoc dau la doi tac ban can dé dat duoc wdc mo.

Néu ban nhan thitc rd nguyén tic nay, ban sé khong phai chdi bo
nhitng s0 doan cta minh nita. Ban sé khong con cam ghét hay so
hai ching, vi chung sé tro thanh dong minh cta ban trong viéc
tim ra nhirng nguoi ¢é thé gitp ban dat dwoc woc mo nhanh hon
va t6t hon.

Nhu t6i da ting néi, mot wdc mo khac cua toi 1a tro thanh nguoi
chong tuyét voi. Uu diém cua t6i 1a toi chiu kho hoc hoi, khuyét
diém cua t6i la toi la... mot ngueoi dan ong. Noi cach khac, t6i khong
dugc sinh ra véi von kién thie doi dao vé tam ly phu nit hay su
nhay cam d€ trd thanh nguoi chong ma vo t6i can va xtng dang c6
duoc. Thé nén t6i can mot nguoi thay day bao toi, khuyén nhi t6i,
méch bao t6i dé tdi 6 thé dat tiéu chuan ngudi chong ly tudng.

CHUONG 12 DONG CO THL BA MO HINE HOP TAC STEVEN SPIFLRERGT
MOT KY NANG EING SUUAMANT VA ATCUNG CO THE BOC DUOC
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Trong bao nhiéu nam, t6i nudi wdéc mo thanh lap madt ban nhac dé
biéu dién ban giao huéng trong vé nhac kich “William Tell”. Tai 1én
lén trong niém say mé danh cho ban nhac nay va duoc ting mét dia
hat vé “"William Tell” vao nam t6i hoc 16p 8. Trong suét thoi trung
hoc va dai hoc, t6i van thuong lang nghe va hinh dung trong dau
carth minh chi huy dan nhac choi ban nhac tuyét voi nay.

Nam 1994, co hdi thue hién wée mo chdy bong d6 xudt hién trde mat
t61. Cha la toi tham du mét s kién tir thién danh cho Ban giao huong
Utah. O d6, ngudi ta ban ddu gia quyén chi huy ban giao huong nay
trong budi biéu dién séng ciia “1812 Overture”. Khi t6i héi ring toi
¢4 thé biéu dién ban giao huong “William Tell” néu t6i dau gid thing
khdng, nguoi phu trach chuwong trinh khing dinh: “Néu dng dau
gid thang, toi sé bio dim ong co thé biéu dién bat it ban nhac
ndo ong mudn”, To1 rat phan khoi nhung khdng khai lo so. Néu toi
théng, d6 sé la co héi ginp t6i thue hién woc mo thoi tho du cia minh.
Nhung rat co thé t6i sé trd thanh tro cuoi triede mat 80 nhac cong va
hang ngan khan gia b tién ra mua vé. Y nghi “1am tro hé” d6 khién
toi kinh hai.

Trudc khi quyét dinh dau gia, toi hoi y kién mot nguoi ban cua toi la
Robert Henderson - mot phu ta tai nang trong viéc chi huy ban giao
huong Utah - liéu anh c6 thé gitip toi dién tap néu toi thing dau
gia khong. Nhan duge sy ung hd cua anh, t6i moi ty tin dau gid. Va
toi da thang. Néu Robert khong dong ¥ gitip d& va tr van toi trong
budi tap duot va budi biéu dién, t6i sé khong diu gia va sé khong
bao gio thure hién dwoc wdc mo cta minh.

Cudi cung, t6i luyén tap chi huy dan nhac mét Ian vao dém thit nam,
roi chinh thitc dtng ra biéu dién trudc khan gia vao dém thir bay.
Ca budi tip duot 1an budi biéu dien mang lai sdu phut ky diéu nhat
trong 48 nam lam nguoi cua tdi. T4t ca khan gia dong loat ding day
v0 tay nhiét liét. Diu d6 that tuyét voi nhung ciing khdng thé sanh
bang cam gidc han hoan vui suéng tot cung khi téi dimg trén buc
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cao gan mot mét trede dan nhac dang choi khiic nhac ma t6i yéu
thich nhat, lon hon va tuyét voi hon nhiing lic toi hinh dung trong
dau nhiéu. Usc mo nay sé khong bao gio thanh hién thye néu toi
khong thé xdc dinh va tuyén dung “ddi tdc” tén la Robert. Mot fan
nira, nhitng nguoi ban can hop tac la nhirng nguoi ¢ thé dung so
trreong cia minh dé bu dip cho nhirng s¢ doan, su thiéu kiéh thirc
va thiéu didu kién cua ban.

Quay tro lai vi dy tam dic nhat cta toi vé su hop tac hiéu qua,
ta hay xem Steven Spielberg xac dinh nhimg nguoi ma éng mudn
hop téc triede mdi bo phim ma 6ng san xudt nhu thé nao. Ong can
mdt xwong phim tai tro khdu san xudt, tiép thj va phat hanh phim;
mdt ngudi viét kich ban, mot nha dao dién phén vai, cac nha thiét
ké va dan dung canh quay; mét nhom tao hiéu tng dac biét; mot
nhom tao mé hinh; mét nguoi lam'phim; mét phé dao dién; nhing
chuyén vién san xuat; cac nha quan’ly san xuat; mot nhom tim dia
diém quay; nhimg nguoi déng; thé canh nguy hiém; dao dién am
thanh; mo6t ngudi viét nhac phim; nha bién tap phim cing hang
chuc va hang chuc nguoi cong tac “khong chinh thite” khac.
O chuong trudc, 161 ¢6 néi vé ngudi phy nit tén Sue da digu chinh
wdc mo “nhim déh mit trang” ctta minh thanh “mot cudc hén nhan
noi nguoi chong co thé ddp tmg moi nhu cau tinh cam sau kin nhat
cua vo”. Theo o, dwdi day la nhiing ngudi cd can hop tac dé dat
dugc wéc mo ay.
Cé van:
1. Mot phu nit ¢d cude sdng hoén nhan my man, trong d6 nguoi
chong dap tmg nhu cau tinh cam siu kin nhat cta vo.
2. Mot tac gia/nha tu van cd thé ndi cho cd biét c6 can phai lam gi.
3. Mot tac gid/chuyén gia co thé gitip c6 biét cach thé hién nhu cau
va woc mudn ctia minh dé chong 6 hiéu c6 hon va mudn dap
ung nhu cau cda vo.
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Tw van:

1. Ban be hoic ho hang ¢6 cudc song hon nhan t6t dep.

2. Nha tam ly trj liéu vé hon nhan gia dinh.

3. Chong ctia nhitng nguroi ban hay ho hang da thanh cong trong
viéc dap vng cac nhu cau tinh cam caa vo.

Nguoi hop tac:

Ban be hay ho hang ¢ cudc sdng hén nhan hanh phuc va ¢é thoi

glan gdp gd co thuong xuyén.

Nhu ban ¢6 thé thay, ¢6 da thanh cong trong viéc hoan tat budc dau

tién kich hoat dong co vé su hgp tac hiéu qua.

Budrc 2: Xac dinh nhimng cd nhin hoic t6 chirc cu thé
ma ban can tuyén dung

Mot khi ban da biét'r6 loai 'ngtedi ban can tuyén dung, budc tiép
theo la xac dinh xem ban ¢é thé tim hg & dau. Steven Spielberg c6
nhu cau hop tac giong nhau cho ting bd phim. Mét s6 nguoi ong
mai hop tac nhiéu lan, trong khi c6 nhimng vi tri can thay d6i. Vi du,
6ng thuong moi John Williams viét nhac phim cho mét s8 dy an
phim 16n cua 6ng. Steven dit ra tiéu chudn rat cao trong viéc tim
ngwdi hop tac, bao gio dng cling nham dén ngudi tSt nhat cho mot
cong viéc nao dé va kién quyét khong ha thap tiéu chudn dé€ moi
nguoi thit hai trong danh sach, cho dén khi ong biét r6 nguoi dau
tién that sy khong thé lam viéc cung ong.

Khi téi can tim mot nhac trirong cho ban nhac ma ti 1ap ra & truong
dai hoc, tdi mudn moi mdt nhin vat chic chin 1a gioi nhat bang
Arizona, d6 1a Ron Patti. That khéng may, luc 8y Ron dang chi huy
nam dan nhac khac, 1am viéc toan thoi gian, ¢6 vg va ba con nho,
dong thoi ¢ ging duy ti diém trung binh tuyét ddi dé 14y bing
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tién si. Ron khong biét toi 1a ai, thé nén khi tdi néi véi ban nhac rang
t61 mudn moi Ron lam nhac trieang, ai nay déu nghi la t6i bi khung.
Nhung Ron la nguoi dimg dau danh séch hang nhat ma t6i nhdm
dén va t6i tham chi khéng mudn xac dinh nguoi dimg thit hai néu t6i
chua bi nguoi thit nhat fir chéi. Khi dy t6i dang la sinh vién ndm hai.

Budc 3: Tuyén dung nhiing ngwoi ma ban xac dinh
1a d6i tac, cd van... tiém ning

Day c6 thé la budc khé nhat trong qua trinh nay: lam sao tuyén
duogc nhitng nguoi gioi nhat. Xin ban leu y rdng t6i néi budc nay
c6 thé 1a khé nhat chit khong khang dinh 1a né khé nhat. Déi véi da
s6 moi ngudi, day khong chi la ¢éng doan kho nhit ma con la diéu
khong thé vieot qua; né ngan can hokhong khoi dong duoc dong co
manh nhat trong tén lira Saturn V caa ho. Tuy nhién, d6i véi da s6
nhimg nguoi thue hién 'wéc mo, bude nay khéng hé kho khan. Toi
sé huong dan ban nhimg ky thuat cu thé gitup ban thic hién budce
nay dé dang hon nhiéu.

Sau khi moi nguoi trong ban nhac cho la t6i khong ¢6 cach nao moi
dwoc Ron Patti, t6i dam ra ngai lién lac véi anh. Nhung anh van
12 vi nhac trrdng ma t6i mong mudn. Thé la t6i vach ra mot chién
luge, bit dau b?mg mdt ci dién thoai. Luc ay t6i chua biét r;‘“mg no
sé trd thanh mét chiéu thikc va ky thudt ma toi sit dung trong sudt
cudc doi minh d€ tuyén chon déi tac va ¢d van. Phuong phap nay
mang lai ty 1é thanh cong cuc ky cao.

Khi t6i goi cho Ron, anh lich si nghe téi trinh bay, truedc khi néi cho
t6i biét nhirng trach nhiém ma anh dang phai ganh vac. Anh khéng
nghi minh c6 thé nhan thém mot cong viéc nao khac. Nghe thé,
t61 bén dé nghi anh b6t chit thoi gian gdp ching t6i mét Ian, cho
chung t6i vai 10i khuyén va tap duot vdi ching toi trong vong moét

CHUONG 12: DONG COTHU BA-"MO HINH HOP TAC STEVEN SPIELBLRG”
MOT KY NANG TANG SUC MANH MA A5 CUNG CO THE HOC DROC

171



172

tiéng dong ho thdi. Ro rang la anh cam thay thuong hai chung toi
(con gi thé tham hon la mét ban nhac khong ¢ nhac truong). Trong
giay phut yéu long, anh nhan 161 tp véi ching tdi mét budi. Trong
sudt bon tuan treedc do, chung toi da tap hai budi mét tuan. Trude
st kinh ngac caa t6i, chi trong 10 phut dau, anh da giup ching toi
tién xa hon nhiéu so véi nhitng gi ching toi tap duoc trong 20 gio
trieac. Cudi budi tap hom d6, anh dong y gap chiing t6i mot fan niva
vao tuan tiép theo. Noi ngdn gon, cudi ciing anh da tré thanh nhac
truéng cua chung téi va tir d6, cudc séng cia moi ngudi ching i
da thay doi. Khong nhiing thé, Ron con la nguoi ¢d vin va nguoi
ban than sudt doi caa toi.

VAN ONG CHONG CU...
NHUNG HON'NHAN THI MOI

Trd vé cau chuyén cua Sue ban 161, nguoi nudi mo wde dwoe chong
dap tmg moi nhu ciu tinh cam séu kin nhat ciia minh, ¢d cho rang
Gary Smalley 12 nha ¢6 van t6t nhat cho cugc hén nhan ctia minh,
Biét rang khong thé gap mat Gary tryc tiép, ¢6 tim doc sdch va xem
nhiing cudn bang cla 6ng. Ban thay day, khéng nhat thiét phai gap
mat mot ngudi dé ho tro thanh d6i tac hay 8 van ctia ban. Poc sach
va xem bang ciia Gary nhiéu khi con t8t hon ca viéc gdp mat 6ng,
vi Sue c6 thé lam viéc nay vao bét ctr lic nao ¢d muodn, trong bao
lau tuy thich. Thong qua nhitng quyén sach va bing, Gary day ¢6
cach giao tiép hiéu qua vdi chong. Cb hoc durge cach néi chuyén véi
chong sao cho anh dy khéng chi hiéu diéu c6 néi ma quan trong
hon, that s cam nhan dwoc cam xuc cia vo.

Chong Sue cam dong trudce nhitng thay doi cia vo minh trong nd
hec dap tng nhu céu ctia anh dén ndi anh bat dau xem nhiimg cudn
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bing caa Gary. Gio thi Sue cho cu¢c hdn nhan cia minh diém 10
tuyét d6i. Chong ¢ khong nhitng ngiimg chi trich vg (wdc mo dau
tién cia cd), anh con hoc cach dap ung nhitng nhu cau sau kin nhat
cua vo mot cach theong xuyén. Thé la wdc mo khong tudng ctia co
da thanh su that thdng qua Quy Trinh Hién Thite Héa Udc Mo, k§
thuat Bay Lén Cung Trang cung vadi viéc xac dinh va tim dugc nha
tu véan thich hop.

Ban con nho cau chuyén vé June Morris, ngudi hang xdm cua t6i
da mo hang hang khong trong thoi ky khung hoang khong? Toi ¢6
néi chuyén véi con trai ba, Rick, anh 8y néi rang yéu t& quan trong
nhat din dén thanh cong clia me anh la kha néng tim va tuyén dung
d6i tac, nhan luc dé dat vao nhimg vi tri quan trong. Anh ndi ring
ba chia 6 phan cho nhimg nguoi chii chdt rong rai ¢én ndi nhimg
nguoi khac nghi rang ba da cho qua mitc can thiét. Nhung ban cé
thé noéi cho toi biét ai 1a nguroi dung, ai la ngwoi sai — nhirng nguoi
chi trich ba vin phai vat va kiém ké'sinh nhai hay 12 June, nguoi da
ban hang hang khong phatdat cua minh voi gia 130 triéu d6?

BUA AN TRUA TRI GIA HANG TRIEU DO

Sau khi nha xudt ban Simon & Schuster an hanh quyén “S4 tay triéu
phi” cua toi vao thang 1 ndm 1996, toi bit d4u nhan dwoc nhidu 14
thu dé nghi toi tro thanh 8 van ctia ho va mong mubn cong ty toi
hop tac véi ho. Téi nhan dwoc gan 1000 1a thu nhu vay trong vong
chua dén mot ndm. Mic du tdi rat cam dong khi doc timg 1a thu, chi
cd mot 14 thu duy nhét lam theo nhitng chién luoc va ky thuat ma
t6i da hudng dan trong sach vé viéc tim ¢§ van. Khéng hé nhén ra
nguoi viét da dung chinh ky thuat ciia minh dé thuyét phuc minh,
toi lap fitc mudn phan hoi lai 14 thu nay va gap mat tac gia cua né.




L
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Téi goi ngay cho nguoi giri thw khi vira nhan 14 thu va chung toi
thu xép mot budi an trwa voi nhau. Anh ay dén cung mot déi tac va
ho hoi y kién toi vé 1oi dé nghi mua lai cong ty cia ho tir mét ngan
hang 16n. Toi chia sé véi ho cach tra loi ngan hang do, cho du 1oi dé
nghi hip din dén mirc ndo. Sau d6, ho lam theo 1oi khuyén cua tbi
va két qua la ngan hang d6 dua ra muc gia cao hon hang triéu do.
Téi cam thay dn tirong vai hai ngudi ban tré nay dén ndi, vai thing
sau ching t6i hop tac vdi nhau trong mét vu lam an ma t6i tin la
sé mang lai mot khoan thu nhap 16n cho moi ngudi. T4t ca déu nho
vao viéc ho da st dung nhiing phuong thirc va ky thuat ma t6i dua
ra trong quyén sach ddu tién; ban cling sé tim thay nhing diéu nay
o phan cudi chuong nay.

TRANH NHUNG POI TAC KHONG
THICH HOP CUNG QUAN TRONG
KHONG KEM VIEC TIM DUNG NGUOI
DE HOP TAC

Toi dién thuyét kha nhiéu va gan nhu Ian nao tdi cling néi dén tim
quan trong cua sy hop tac hiéu qua. Trong hau hét nhimg budi néi
chuyén dy, bao gio cling ¢o it nhat m{t ngueoi trong sd khan gia dén
gap toi sau d6 va ké cho t6i nghe cdu chuyén dang so vé mét vu hop
tac ma anh ta hay chi ta tham gia. R6 rang, ho chiu thiét thoi ghé
gom bdi nhitng hanh déng hoéc khong hanh déng cua cic d6i tac
ciia ho. Mgt trong nhitng nguoi ban than cia toi suyt nita thi mat
hét gia san vi nhitng hanh vi bat hop phéap ciia mét nguoi chung
von lam dn voi anh. May ma cudi cung anh duoc ctru thoat nho mot
thanh vién trong ban hi dong quan tri da ghi am lai mét budi hop
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hdi dong va chitg minh dwoc ring ban téi khdng hé hay biét gi vé
nhirmng hoat dong bat hop phadp ciia ngudi kia.

Néu trén doi khong co gi giup thanh cong cua ban tién nhanh hon,
viing chic hon bang su hgp tac hiéu qua thi cling ching ¢6 gi khién
ban tht bai nhanh hon va thé tham hon bang viéc hop téc v6i nham
nguoi. Do 1a ly do tai sao viéc ban lam theo nhitng phwong phap
va ky thudt 0 cudi churong nay dé xac dinh va tuyén chon dung déi
tac lai quan trong dén thé. Nhu ban sé thdy, mot trong bay phuong
phap lua chon déi tac la tim hiéu tinh cach va long chinh truc cia
nhing ngudi ma ban mudn hop tac. Mac du phrong phap nay
dung thit 4 trong danh sach nhung that ra né quan trong nhat. Néu
doi tac cua ban khong ¢6 dao ditc thi som mudn gi anh ta hay chi ta
cling sé phan béi ban, la doi ban, nhitng nguoi trong cong ty ban
hodc khach hang cua ban.

Méi sang nay t6i vira nhan dwoc dién thoai tir mot nguoi ban thud
con di hoc. Tén anh [a Ron Carter va da nhiéu ndm qua chung t6i
khong lién lac v&i nhau. Anh doc quyén sach dau tay cia toi va sau
khi doc xong chuong noi vé sw hop tac thi anh quyét dinh goi dién
cho t6i. Ron ké cho téi nghe cau chuyén budn clia minh, rang ddi
tac Jlam dn cua anh da gian lan 1dy mat s6 tién 250 ngan dd khién
cong ty anh phai déng cira con Ron thi mat trdng. Mic di trai qua
kinh nghiém cay ddng nay, anh van déng y véi ti ring sy hop tac
la thanh phén khong thé thiéu trong céng thitc thanh cong tot bac,
va viéc tim dung d6i tac va tranh nhitng d4i tac xau déu quan trong
nhu nhau. Tir bai hoc xwong mau cta minh, anh néi gia nhu anh
than trong hon trong viéc xem xét tinh cach va dao dirc cua nguoi
hop tac thi ngay hom nay anh da so hitu mét doanh nghiép an nén
lam ra va c6 nhiéu tién trong tai khoan ngan hang hon.

To1 hoi Ron tai sao anh khong tim hiéu ky tinh cach nguoi nay trude
khi bit tay vao lam viéc véi anh ta. Ron dap, anh qud quy mén ngueoi
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nay va danh gia cao kha nang cua anh ta nén khong ban tam dén
viéc tim hiéu tinh cach. That ra toi da nghe hang tram cau chuyén
twong tw nhuw vay ké tir khi toi viét quyén “S6 tay triéu phu”. Khi
chiing ta choang ngop trudc nhing vu diém va tai nang cta nguoi
khac ma ching ta con thiéu, chung ta thuong khong nhan ra hodc
quyét dinh bo qua nhing khiém khuyét trong tinh cich cua ho.
Chung ta coi nhe, tham chi bién minh cho nhirng thiéu sot nay, boi
vi ¢ &y chung ta mong mudn ¢6 dwoc nhitng loi ich do tai nang
hoac so treong cua nguoi nay dem lai. Nhiing cdu chuyén vé sy
hop tac ¢6 két cuc tham hai ma t6i biét déu c6 thé tranh duoc néu
chu thé quan tdm kham pha tinh cach cua d6i tac. Nhung tinh cach
khong phai la vin dé duy nhat can tim hiéu dén tan ngon ngudn.
Ban ciing can biét rd d6i tac 1a nguoi cua ly thuyét hay thyc hanh.
Thé gidi day ray nhimg cai dau nhidu y tuong nhung chi biét néi
suéng. Pay la nhiimg nguoi ma toi tranh xa khi tim sy hop tac. D6t
tac tirong lai ctia ban phai [a nhitng ngtrdi sdn sang xan tay vao lam
viéc hét minh dé gitp ban dat dwoc muc tiéu. Mudn vay, ban can
tim hiéu liéu anh ta c6 that sy ing h¢ tam nhin cua ban va quyét
tdm thyc hién no hay khéng. Rét nhiéu doanh nhén tdm su voi t6i
rdng, trong khi ho nai lung ra lam viéc tir 60 dén 80 tiéng mdt tuin,
doi tac cua ho chi biét “cudi ngua xem hoa”. Ban ctr yén tri, toi sé
gial quyét tat ca nhitng van dé nay ¢ cudi chuong.

Budc 4: Dong vién va tin dung hiéu qua nhiing
nguoi hop tac chinh thitc va khong chinh thic
Nhiéu nguoi khéng dé tam dén budc nay va két qua la ho gap con
nhiéu rac rdi hon bt cit bude nao khac. Néu budc nay khong duwoc
thuee hién ding cach, toan bd st hap tac sé trd nén vo dung. Nguoc
lai, n6 ¢6 thé cung cd site manh cho sy hop tac hon bao gio hét.




Do, /I).If'."‘\' Koo Eloe Nar Vo

Cudc dua 50 trieu do

Gia st ban ¢6 co hdi tham diw mét cude dua thuyén. Nguoi chién
théng sé nhan giai thuong 50 triéu do. Tat ca nhiing nguoi du thi
khic déu duogc trang bi nhitng chiéc thuyén binh thudng 6 gan
dong co bén ngoai tir 50 dén 80 ma lwec. Riéng ban thi dugc bé tri
dac biét mot chiée thuyén ¢ dong co bén trong t6i 400 ma lyc. Nhu
vay, ban c6 du digu kién d& khong chi chién thang cudc dua ma con
cd thé chay nhanh hon gap 4-5 [an d6i thu vé nhi. Nghi dén day, ban
vui strdng hinh dung nhirng gi minh ¢o thé lam dwoc véi s6 tién 50
triéu do do.

Bay gio hiy gid sit trrdc khi cude dua bat dau, ban hoang hat vi
khong tim thay chia khda dé'khoi ddng thuyén. Ban nghe thy tiéng
dong co nd gion gid ctia nhing chiée thuyén bén canh, rdi co hiéu
duoc phat 1én. T4t ca nhitng van dong vién khac phong vut di va
méc dit thuyén ciia ho khdng nhanh, va manh nhw thuyén cia ban,
ho van bo xa ban véi chiéc thuyén chét may tai vach xuat phat. Ban
nghi dé&n giai thirong 50 triéu d6 ma ban ¢d thé nim 14y dé dang...
chi ¢An ban cho nd dugc ddng co. Trong ndi tuyét vong tim chia
khda, ban ¢6 thé la hét, nguyén rua, tham chi de doa cac thanh vién
trén thuyén nhung chiéc thuyén van nam yén tai chd. Cuéi cing,
khi nhan ra rdng ban khong thé nao tim thay chia khéa dé khoi
dong may, ban danh h6 hao moi nguoi trén thuyén cheéo cat luc
bang mai cheéo.

Cau chuyén trén nghe c6 vé nuec cuoi, nhung lai'phan anh hoan
canh thyc € chia vd s8 ca nhan va cong ty. Nhiéu nguoi thanh cong
trong viéc xac dinh va tuyén dung moét doi ngi ly twong, nhung lai
khong biét ding nguoi. Ho khong biét cach tan dung kha ning va
dong vién ting thanh vién trong nhém lam viéc va phdi hop voéi
nhau mdt cach hiéu qua. Ho khong tim thay “chia khéa” kich hoat
dong co, dan dén viéc ngudn tidm ning khong dugce khai thac ding
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mtrc. That la lang phi! Néu vy thi cho du ban ¢6 thé tap hop duoc
nhitng ngwoi tai ning nhét thién ha, thuyét phuc ho vé lam viéc voi
minh, ban van that bai nhu thudng.

Trong khi d6, néu ¢6 thé tim ra chia khda dé tan dung duoc kha
nang va ddng vién déi tac lam viéc mot cach hiéu qua, ban co thé
dat dwoc nhing thanh tich tot bac, vuot xa nhing nguoi tai nang
gdp may lan ban. Tinh hiéu qua cta viéc sit dung va truyén dong
Iirc cho nhitng nguoi hop tac voi ban chiém dén 99% két qua chung
cudc. Néu ban cam thay diéu nay khé tin, vay ban nghi lam thé nao
ma nhiimg nhom phién quan réu ra ¢ Afghanistan danh bai dugc
quan d6i va khong luc Nga siéu viét va hung hau? Lam thé nao ma
Henry Ford ¢6 thé bién mot cong ty tir trong nha d€ xe cia minh
thanh mot cong ty huing manh, vuot xa nhitng cong ty lau doi dang
gia hang triéu d6 khac? Lam thé€ ndo ma mot cong ty nho bé nhu
cong ty ching t6i (American Telecast) ¢6 thé danh bai nhiéu céng ty
sing so trén thuong trieong cd quy mo 1on hon chung toi hang tram
lan, trong khi khéng ai trong chiing t6i 6 tim bang thac s quan tri
kinh doanh, tham chi sau trong bay nguoi hop tac véi nhau chang
co chut xiu kinh nghiém nao? Viy ma, chi sau vai nam, hiéu suat
lam viéc cua cong ty chiing t6i (theo dinh nghia ctia tap chi Forbe ve
hiéu suat) da ting cao hon bit cit c6ng ty nao trén san chirng khoan
My. Cau tra 1oi cho tat c& nhitng ciu hoi nay nam gon trong ba tir:
tan dung, quyét tam va dong luc.

1 TACTOT + TAN DUNG KEM HIEU QUA = LANG PHi TIEM NANG VA THAT BAI

Mot trong nhimg nguoi ban caa téi lam cha mot cong ty ¢d mirc 46
thanh cong vira phai. C6 6 nhiéu d6i tac va nhan vién gioi. Vay ma
c6 dang “cheo” chiéc thuyén doanh nghiép ctia minh dén dich bang
tay chit khong st dung dong co 400 ma lec. Van déla o chd, ¢6 so
that bai dén ndi 6 cho rang minh phai kiém so4t moi viéc va can
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du vao tat ca nhitng quyét dinh 16n nhé cua bt ctr phong ban nao
trong cong ty, bat ké nhitng ngudi quan ly tai nang dén dau. Diéu
nay khong nhitng lang phi thoi gian, sttc Iuc cia ban than c6 ma
con lam cho nhiing nguoi lam viéc véi ¢6 nan long. Néu ¢6 biét cach
giao pho cong viéc va tan dung diém manh cua tirng nhan vién, co
sé khong nhiing tdn hudng cude song nhiéu hon, ma céng ty cia c6
cling sé hoat déng tot hon nhiéu. Do 1a sy khac biét giira viéc cheo
thuyén bang tay va viéc st dung cb may 400 ma luc.

Mot nguoi ban khac cia t6i s¢ hitu mét cong ty khong 16 ¢6 téi
hang ngan nhan vién. Anh [a mét nguoi rit dang yéu, ludn hét long
truyén nhiét huyét va dong luc cho nhén vién va ban quan ly ké tu
khi anh mé cong ty cho dén nay. D6 khong chi 1a yéu t6 quan trong
dan dén thanh cong virot bac ctia cong ty, ma con khién it ca nhan
vién trong cong ty gan nhw khong né ha lam bét cir viéc g1 dé ching
to long trung thanh va gan b6 véi dng chii. That khong may, c6 mét
ngurdi nam gitk ceong vi chu chot trong cong ty diing ndi so hai dé
kiém soat va thic day cdp 'duéi thay vi dung tinh cam. Két qua,
hang chuc nhan vién quan trong trong cong ty tro nén nan long va
diéu dé bat dau thé hién trong hiéu suat lam viéc ctia ho.

Trong tAm cdng viéc d4u tién cua minh, hau nhu t6i chang dat dwoc
mot thanh tich nao dang ké va ciing ching cdng hién gi nhiéu cho
nhitng noi t6i lam viéc. Trong céng viéc tht 9, ¢6 van cuaa toi va toi
cing tao ra mot chién dich tiép thi gitp nhan doi doanh thu hang
nam cta cong ty tt 30 1én 60 triéu d6. Trong cong viéc thir 10, t6i da
tao ra nhirng chién dich mang lai hon mét ty d6 doanh thu va hon
100 triéu d6 lgi nhudn cho t6i va sau dai tac khac. Diéu gi tao nén
st khac biét giita tam cong viéc dau tién voi cong viée thiz 9 va 10
ctia t6i? Trong cong viéc thir 9, tdi tim duge mot ngudi ¢d van, va
[an dau tién trong doi, kha nang kinh doanh cta 161 duge tan dung
mat cach hiéu qua.
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Trong cong viéc thir 10, s¢ truong va tai nang cta toi con dugc tan
dung hon bao gio hét, Bob Marsh, ngudi thiy 16n dong thoi la sép
cua tdi, biét cach ddng vién toi va cdng su bang mot tAm long ma toi
chira ting nhan duoc trong mot moéi trirong lam viée nao trudce day.
That vay, Bob Marsh la nguoi 6 tai khich 1€ va trong dung nguoi tai
hon bat c1r ai ma toi timg biét.

CACH TOT NHAT BE THUC PAY VA
TAN DUNG KHA NANG CUA POI TAC
MOT CACH HIEU QUA

Nguén dong vién cong hiéu nhét trong cudc séng chinh la tinh yéu
thuong. DU ban la nguoi cho hay ngudi nhan thi tinh yéu thuong
bao gio cling gitip ting ndng sudt lam viéc cira ban 1én cao hon bat iy
yéu t6 nao khac. Tuy vay, khi néi dén sy hop tac, du trong cong viéc
hay cudc sdng ca nhan, ching ta hiém khi'nao duing tinh yéu thuong
nhu mot phuong tién dé khich 1é nhitng nguoi ¢ong tac véi minh.
Con nguroi, nhin chung, ¢6 khuynh hudng diing nhitng tha thuat 16i
kéo, hodc thong thuong hon nita la diing ndi so hai. “Néu anh khong
thé lam theo cdch t0i mudn, £61 sé tim nguor khdc lam thay anhhodc
“T0t nhat la anh lam viéc ndy di, néu khong thi...”la nhing cau noi
dién hinh cho viéc dimg ndi so hai &€ thiic day nguoi khac. Miac di
néi so hai 1a ngudn thic day rat hidu nghiém, né cling gay ra tac hai
tiéu cic va lam nguoi khac xudng tinh than tram trong. Noi sg c6
thé sai khién nguoi khac lam theo y ban bay gio nhung vé lau dai,
ho khong bao gio lam hét kha nang ciia minh. Khi mot nguoi bi thic
day béi ndi s hai, ho chi lam viéc bang v chi chir khong phai bang
con tim. Ma chi ¢4 con tim méi giup cong viéc hoan thanh trén mic
mong doi, dura ra nhiing sang kién c6 gia tri va mang lai nhiing cng
hién phi thuong.



Hay suy nghi vé diéu nay. Hay nghi vé nhiing thoi diém ma 6ng
chy, thay c6 hodc cha me de doa ban. Khi ho néi ra hodc am chi
rdng, néu ban khong 1am viéc nay viéc kia thi ban s& lanh hau qua,
ban thurong lam gi? Chéc chén ban sé chi lam theo ding nhimg gi
dwoc yéu cau, khong hon khong kém. Ban sé vang 10i va thue hién
cong viéc mot cach may mdc, chit khong ddt toan bo tam tri vao do.
Hay nho lai nhitng ndm thang tudi tho ciia minh. Khi cha me ban ra
diéu kién, “Don dep phong ciia con ngay, néu khéng con sé khong
dupe di choi”, Chic han ban sé chi quét don phong vira du dé khoi
bi cdm di choi. Tdi khong tin 1a ban sé dap tra loi de doa nay bang
cach lau don phong minh va cac phong khac sach s€, sau do con rira
chén bt va cat co nira.

Bay gio, gia st ban dang ¢ nha va nhan duoc cu dién thoai tir ¢6
ngudi yéu. Ban ydu nang say dam va liic nao cling nghi déh nang.
Hay teong tuong nang ay goi cho ban va nho nhe noéi, Anfh 4 em
muén danh cho b6’ me em mét bit ngo.rem quyét dinh sé lau nha
sach bong, rita hét cheén bat va.cit co xong xudi trudc khi b6'me em
vé nha t6i nay. Nhung ma-métminh-em-khong thé lam hét ngan ay
viéc... Anh co thé'dén day giup em mot tay khong?”.

Toi chic la ban sé ngung hét moi viéc dang lam, ba chan bon cang
chay dén nha nang nhanh nhu mét con 18¢. Ban sé lam hét moi thi
voi su nhiét tinh va d¢ khéo léo ma cha me ban khéng dédm mo la
sé thdy ¢ con minh.

A’y vay ma, dang tiéc lam sao, hau hét cac bac cha me, vo chong,
thay c6, nhitng ngudi co chite quyén trong mot doanh nghiép hay
t6 chite lai lién tuc ding noi sg hai nhu mét cong cu bat nguoi khac
tudn theo y minh. Chinh vi thé ma cong viéc may min lim méi
dwogc hoan thanh ding yéu cau, con thuong thi té hon.

American Telecast tré thanh mot trong nhitng cong ty c6 hiéu suat
lam viéc cao nhat boi vi Bob Marsh biét yéu thuong cdng su va nhan
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vién clia minh, ludn d6i xir véi ho bang tinh cam chan thanh va long
kinh trong. T6i ciing da chung kién nhiéu doanh nhan dung tinh
yeu thuong cia minh theo cach ay va sy thanh cong cta ho, cling
nhu ching t6i, gan nhu 1a mét phép la.

BAN CO THF. DUNG TiNH YEU
THUONG DE TRUYEN DONG LUC
CHO NGUOI KHAC NHU THE NAO?

Chac han chu dé vé tinh yéu thuong gay nhiéu sy hidu lam va ngd
nhan hon bat c chu dé nao-da duwoc thao luan hoic viét ra. Hai
quyén sach dau tién cua t6i, toi viét chung voi Tién si Gary Smalley
vao nam 1979. Theo y kién ctia t6i, Gary la chuyén gia s0 mot 0
My vé tinh yéu, cic méi quan hé'va'hén nhan. Méc du con lau tdi
mai dugc goi la chuyeén gia trong linhvyc nay, nhung sau khi viét
sach cuing anh va tao ra 18 cuén bang ciia anh mang tén, “Bi quyét
xay dung nhimg mdi quan hé t6t dep” (Hidden Keys to Loving
Relationships), it nhat thi t6i cling tro thanh nguroi him mé anh
nhat va la mot hoc tro gioi cua anh.

Khi nghi vé tinh yéu, nguoi ta thuong nghi dén nhitng cdu chuyén
tinh hodc nhiing cam xtic lang man khi yéu. Hang ngan quyén sach
va hang triéu trang gidy da duoc viét vé cam xdc nay, nhung day
khong phai la loai tinh ydu ma t6i néi téi. Téi mudn noi vé cai ma
Gary goi la tinh cam chan that hay s¢ tan tuy. Tinh cam nay dua
trén quyét dinh tén trong va dé cao ngudi khac, cdm xic cta ho,
y kién cua ho, thoi gian, s lo 15'mg va quyét tam ctia ho. That vay,
Gary con t6 chitc mét budi hdi thao mang tén, “Tinh yéu la mot
quyét dinh”. Gary va tdi dong y voi nhau rang, quy luat thi nhat
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cta tinh yéu va la nén tang dé tinh yéu chan that dam chdi nay 16c
chinh la khai niém vé sy ton trong.

Mot trong nhing vi dy minh hoa t6t nhét cho cai ma t6i goi la quy
luat thir nhat cua tinh yéu chinh la mot sy kién da xay ra khi ching
t61 quay phim budi hoi thao cua Gary vao nam 1988. Néu ban da
doc quyén “S6 tay triéu phd”, toi xin 161 vi phai ldp lai cau chuyén
nay, nhung day la vi du minh hoa t6t nhat va chinh xac nhat vé
nhitng diéu tdi mudn noi.

Chung tdi quay cudn bang video dau tién cia Gary trude khoang
800 khan gia & Phoenix, bang Arizona. Sau vai phut mo dau, Gary
tién dén bén ban va cam lén mot cay dan vi cam ct ky, toi ta. Cau
ngwa da bi bé va treo lung ling trén may soi day dan. Gio cay dan
lén cho moi nguoi xem, Gary hoi ctr toa xem ho nghi ciy dan nay
dang gia bao nhiéu. Ai ndy cudi-6 lén. Nhu nhitng nguoi khac ¢6
mit trong khan phong, t&i doan cling 1dm cdy dan nay ban duoc tir
10 dén 20 do. Luc &y, Gary xin phép doc cho moi nguoi nghe dong
chir viét trong cay dan: “Nam 1723, Antonin Stradivarius”. Khi anh
doc xong, ca khan phong lang di, ai ndy hd hoe mom vi kinh ngac.
Khi Gary chuyén cay dan cho nhitng nguoi ngoi ¢ hang ghé dau
xem, ho nhe nhang ndng niu né véi vé day kinh trong.

Pay la doan thu vi nhat. Trudc khi Gary doc dong chit khac trén cay
dan, ca 800 nguoi c6 mdt déu pha lén cuoi khi thdy mot cdy dan xau
xi, v0 gia tri. D6 la cach ho nhin nhan va phan ung voi cay dan nay
lic dau. Vay ma chi vai phit sau, cling nhimg ngudi d6 lai ndng niu
né nhu mot bau vat. Didu gi da thay d8i vay? Chang c6 gi hét. N§
van 1 mot cdy dan cii ki tan ta.

Trudce khi Gary doc dong chir khac trén cay dan, toi ca la khong ai
trong sd 800 ngudi chiu bo 50 d6 ra dé mua no. Nhung sau d9, ¢6 thé
sé ¢4 vai nguoi trong ddm déng dudi kia — mot cach vui sudng - san

1. Antonin Stradivarius (1644- 1737) nghé nhan iam dan néi tiéng nguoi Y.

CHEONG BT DONG OO D B MO HINH HOC TAC STEVEN SETFLBERG
MO RYNANGTANG SUCMANH ATV ST CUNGCO THE HOO BYoc

183



184

Jong chi hét sb tién c6 trong tai khoan ngan hang dé dwoc so hitu cay
dan d6. Cling mdt miéng go il ki toi ta, nhung 800 nguoi déu quyét
dinh tran trong va danh gia cao gia tri cia no. Ho khong con nhin né
nhu mot mon d6 viet di nita ma tran trong nd nhw mot bau vat.

Ban c6 thé chon ton trong va ngudng mo bat cit ai hay bat i diéu
gl ban mudn. Bat ké hinh thirc bén ngoai thé nao, khi tim hiéu ky,
ban sé nhin thdy bén trong hau nhu bat cir con ngudi nao cling co
nhimmg diém xung dang duoc ngoi khen va ton trong. Vi mot diéu
kién duy nhat, ban phai lya chon ton trong nguoi ay. Quyét dinh
ton trong va danh gia cao mot nguoi, bat ke ho la ai, lam viée g),
chinh la co so ctia tinh cam chan that. Dé cling la thit tinh yéu ma t6i
mudn noi dén khi ban vé viéc dung tinh yéu thuong dé dong vién
va thuc day nguoi khac.

MICHAEL LANDON CHUNG MINH
RANG TINH YEU LA NGUON PONG
LUC TUYET VOI NHAT, THAM CHi
O CA HOLLYWOOD

Mot trong nhiing 1y do khién téi danh sy nguéng md sau sic cho
Michael Landon chinh 1a cich anh d8i xtt véi cac dién vién va
nhitng thanh vién trong nhém lam phim ct:a minh. Cing giéng
nhw ¢4 van cuaa t6i, Bob Marsh, anh dung tinh yéu thuong d€ khich
1¢ tat ca nhling ai lam viéc cho anh. Trong suét ba thap ky, Michael
Landon 1a mot trong nhitng tén tudi lay lirng nhit 6 Hollywood va
chic chan 1a mdt trong nhitng ngdi sao truyén hinh thanh cong nhét
trong lich str truyén hinh. Tuy vay, anh ddi dai véi bat ¢t ai lam viéc
voi minh nhu thé ho cling quan trong nhu chinh ban than anh. Phai,
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anh la sép cua ho, nhung anh cing la nguoi thdy, nguoi cong sy
ling 1€, nha tur vdn va nguoi ban t8t cua ho. Anh xem ho nhw nguoi
than trong gia dinh. Anh tén trong tirg nguoi trong sd ho va dé
cao dong gop cua ho cho nhitng thude phim ciia minh. Két qua thé
nao? Nhém lam phim ctia anh nam trong s6 nhimg nhém lam viéc
dat ning sudt cao nhat trong lich st truyén hinh. B phim truyén
hinh nhiéu tap “Highway to Heaven” (Duong toi thién dwong) la
bé phim duy nhat ma méi tip phim dai 60 phut dwoc chiéu mbi
tuan co kinh ph san xuat thap hon s tién du kién. Yéu t6 nay mang
lai 191 nhuén cudi nam dang ké cho cong ty lam phim ctia Michael.
Anh co thé mang hét s6 tién &y vé nha minh, sau ciing do la cong ty
cua anh va bo phim cua anh kia ma. Anh khong chi dong vai chinh
trong phim, anh con la nguoi nghi ra cau chuyén, thwong viét kich
ban va dao dién céc tip phim. Nhung 6m hét loi nhudn vé minh
khong phai la phong cach ctia Michael. Thay vao d6, ngay trudc khi
nhém lam phim caa anh‘hoan‘thanh'canh 'quay cudi cling treedc ky
nghi 1& Giang sinh, hai chiéc xe tai 1on (loai 18 banh xe) xuat hién,
cho déy nhing chiéc tivi Sony 26-inch-ma Michael da mua cho toan
b6 nhém lam phim cua minh — 150 nguoi ca thay. Bén canh do,
anh con dung hau nhu toan bg 8 loi nhuan con lai trong nam dé
thuong cho nhan vién.

Ban nghi xem, vay thi nhan vién ctia Michael sé lam viéc cham chi
dén muc nao? Ho sé tran day dong luc va quyét tam lam viée dé
dat muc tiéu ctia anh dé ra cho tirmg b phim ra sao? Toi cé thé noi
véi ban tir kinh nghiém ctta minh réng, nhitng ngudi 1am viée cho
Michael Landon san sang 1am viéc cho anh véi ning sudt 110% day!
Dung tinh yéu thrrong nhuee mét ngudn dong luc véi cac dai tac,
nhimg thanh vién trong gia dinh va ca nhitng nguoi khac ¢ nghia
1a d6i xtr voi ho theo cach ma ban muén duoc d6i xir dung nhu vay;
c6 nghia 1a danh thoi gian lang nghe y kién cia ho, dé'biét vé nhiing
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wdc mo, muc tiéu cia ho va giup ho dat duge nhimg diéu do. Trong
mdi truong kinh doanh, diéu do cd nghia la chia sé mét phén lon
loi nhuan véi nhitng nguoi cé dong gop dang ké; ¢6 nghia la tao co
hoi cho hg dugc budc vao vi tri danh bong, giap ho rat kinh nghiém
sau nhirng lan danh treet; cd nghia la viva dong vai mdt huén luyén
vién vira dong vai nguoi ung hd; cé nghia la quyét dinh lam tat ca
nhimg viéc nay, ké ca khi ban khong mudn lam. Khi ban hoc cach
khich 1& ngudi khic bang tinh yéu thuong, long ton trong va sg
cong nhan, ban sé ching kién muic d6 lam viéc va thanh qua ma ho
dat duoc vuot xa hon bat cir mikc d6 nao ¢6 thé dat duoc bang cach
st dung nhiing hinh thite thuc day khac.

“CHO TOI THAY TIEN”: DONG TIEN
CO SUC THUC DAY MANH ME
TRONG CONG VIEC

Khoéng ai xem qua bd phim “Jerry Maguire” ma quén duwgc cau ndi,
“Cho t6i thdy tién”. Toi ting lam viéc cho mét nguoi thuong than
thién vo vai tit ca moi ngudi trong cong ty va néi rang dng yéu quy
ho dén nhurong nao. Tuy vay, khéng mét dong xu loi nhudn nao c6
thé lot qua ké tay cta dng. That si, ong ndi tiéng la nguoi tra tién
cong ré mat cho nhan vién ctia minh. T6i dau quan vao cong ty cta
ong vao thang 3 nam 1975 (cong viéc thit 7 cua toi) voi mic lwong
khoi diém thap hon nhitng gi t6i mong mudn chi vi ng hita sé ting
lwong cho t6i vao ngay 1 thang 7. Tir thang 3 dén thang 7, tdi cham
chi lam viéc va gitp nang mitc doanh thu ban hang ctia cong ty lén
dang ké. Dau thang 7, dung hen tdi budc vao phong lam viéc cta
éng d& nhic dng vé viéc tang long. Ong nhin t6i ngo ngc, rd rang
ong da quén bang 11 hita ctia minh. “787 khdng thé'di vao vin dé

NHUNG BUOC DON GIAN DEN L OC MO




Pran Pane Khoa - Uone X Vy

nay ngay bay gio, ngay mai ta sé noi chuyén nay nhe”, dng bao tol.
Ngay hom sau, dng cho t6i nghi viéc. Cong ty ctia ong sap tiém mot
vai ndm sau do.

Nguoc lai, khi Bob Marsh mai t61 gia nhdp vao cong ty cua ong dé
thanh lap cong ty con, dng khong nhiing tra t6i cao hon mutc lwong
hién tai ctia toi, ma dng con chia cho tdi mét phan lon lgi nhuan
trong cong ty maoi. Cling giong nhw 6ng chi cil, Bob thuong choang
vai t6i va néi rang éng trn trong s ddng gop cua t6i, nhung khac
voi nhitng 6ng chu khac cta toi, Bob chirng minh 16i néi ctia minh
bang déng tién. Phai, tinh yéu thirong 1a nguén dong vién manh mé
nhat trong bat cit linh vire nao, du la ca nhan hay cong viéc. Nhung
trong cong viéc, dong tién hay tiém ning tao ra tién la thi phai di
ngay sau tinh yéu thuong. Khi tién bac song hanh cung tinh yéu
thuong thi sy thic day d6 co sitc manh vuot troi. June Morris, Bob
Marsh, Michael Landon, Steven Spielberg va nhimg cau chuyén ctia
ho 1a bang chimng hiing hon cho thay, tinh yéu thuong va tién bac 1a
nhirng ngudn dong vién hiéu qua nhit ma mét doanh nhan co thé
sit dung.

~N ? 1 n W
TAT CA MOI NGUOI PEU CAN

14 ~ ~ ~ 7 \
CO CO VAN - TAT CA MOI NGUOT!
Ban than mén, thao luan vé sitc manh caa sy hop-tac hiéu qua ma
khéng tap trung vao sttc manh vo song ctia nhitng nguoi thay thi sé
12 mét thiéu s6t 1on. Toi bao gio ciing tin rang that bai chinh la nguoi
thay vi dai thir hai cua chting ta trong cudc song, con nhitng ¢6 vin
day dan kinh nghiém chinh la nguoi thay thit nhat. Tat ca nhing
nguot dat dugc wdc mo trong bat ky linh vuc nao trong cudc song
ma toi timg gdp mét, timg nghe noéi dén hodc img doc vé ho déu ¢o

CRELUONG T2 2ONG UL TREE B MO EINT HOP TAC NTEVEN SPEELBERGS
VOTRY N ANG TANUG SUCMANH MY A CUNG OO THE HOC BTog
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it nhat mét ¢4 van trong linh vire d6. George Lucas c6 thay 1a Francis
Ford Coppola; Steven Spielberg co thay la Sid Shineberg, con tdi thi
ton Bob Marsh lam sw phu trong kinh doanh, va Gary la bac thay
trong cac mdi quan hé va gia dinh. Lee lacocca ndi véi toi ring, ong
c6 duege thanh cong ngay hém nay chinh la nho hai ngudi thay cua
ong khi éng con 1a ky su 6 hang Ford. Tham chi Henry Ford cling
cdng nhan vai tro cia nguoi cd van, nguoi chu cd - Thomas Edison,
trén con duong vuon téi thanh céng ctia minh.

BAN CAN CO VAN TRONG NHUNG
LINH VUC NAO?

Nhu t6i da ndi trong churong 9, ban can mot nguai thay ¢ bat ck
linh virc nao ma ban mudn bién wéc mo ctia minh thanh hién thye -
dic biét 1a nhimg linh viec ban “nhdm toi mat tring”. Nhimg cd van
khong chi gitp ban “dat chin 1én mit trang”, ho con giup ban dén
dich nhanh hon nhiéu so véi khi ban lam diéu dé mot minh.

LAM THE NAO PE TIM PUQC NHUNG
NGUOI CO VAN TOT VA TRANH XA
NHUNG CO VAN KHONG TOT

That khong may, tim mét nguoi thay hodc ¢6 van khong don gian
nhu viéc dén siéu thi tim mét mén do6 ban can. Trong thuc té, ban
can nhiéu thoi gian va né luc hon dé tim mot nguai thay thich hop
cho mét Iinh virc hay mot du én nao d6. Cach don gian nhat la di
dén hiéu sach hay thu vién gan nha dé tim doc sach ciia mot chuyén
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gia da thanh cong trong ltinh vigc ma ban dang can sy gitp d6. Hoac
ban can phai xac dinh va tuyén dung nhitng nguoi ma ban c6 thé
giao tiép thudng xuyén lam thay cia minh. Ban c6 thé bat dau cude
tim kiém trong cong ty cua minh hay trong s6 nhitng nguoi ban
quen biét, nhung ban khong nhat thiét phai gi¢i han cudc tim kiém
vao nhiing doi tuong nay.

Vi duy, néu ban ban may tinh cho IBM, viéc tim kiém ¢§ van c6 thé
bat ddu bang viéc tim ngudi ban hang gisi nhét hién dang lam viéc
cho IBM. Néu ban khdng tim duoc nguoi ban can, ban ¢ thé mo
rong dién tim kiém mét cach khon ngoan, nhim téi nhitng nguoi
ban hang thanh cong nhat ¢ IBM da vé huu. Ban ciing c6 thé dé
dang tim nhitng nguoi ban may tinh gioi o nhiig cdng ty khac,
van dang lam viéc hay da nghi huru, Ban ciing c6 thé chon mdt ai
do6 cuc ky thanh cong trong viéc ban nhitng mat hang khac, thay
vi may tinh. Bén ngoai ciing cé diy riy nhitng chuyén gia vé ban
hang dang viét sach hoac mo khoda hoc dé kiém song. Ban 6 thé doc
nhimg quyén sach ho viét' hodc tham du nhitng khoa hoc caa ho.
Mac dir thinh thoang toi moi co dip noi chuyén truc tiép voi Zig
Ziglar, t6i van coi 6ng nhu mdt ngudi thay vi dai. Nhimg quyén
sach va bang cua ong da thay doi cach t6i nhin nhan cudc doi va cac
mdi quan hé vdi nguoi khac mot cach dang ké.

Bay gi® t6i mudn canh bao véi ban rang, ban cling dé kiém nham
nhing 6ng thay “dom” trong luc tdm sw hoc dao.

Vai nim sau khi cong ty cia tdi bat d4u thue hién chién dich tiép
thi cho nhitng cudn bang day vé cac méi quan hé cua Gary Smalley,
ngoai thi truomg tran ngap nhing quyeén sach va bing cua nhiing
nguoi tu nhan 1a chuyén gia vé cac moi quan hé. Co ban Sue cua toi
c6 the dé dang chon mot trong s8 ho 1am théy ctia minh bang cach
dat mua sach hay bang cta ho. Néu ¢6 lam theo nhiing loi khuyén
cua ho, rat ¢4 thé hon nhan cua ¢6 sé doi sang mdt chiéu hudng
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Stevet Ko Scolf

khdc. Ban biét khong, hai trong s6 nhitng nguoi tu xung la chuyén

gia nay co béang cdp khong duoc ching nhan. Mot nguoi dén tir

noi ban ¢4 thé mua mot tim bang tién si véi gia vai ngan d6. Mot

“chuyén gia” khdc vira lén xe hoa lan thi nam - mét trong nhing

cudc hén nhan d6 vd cua cb ta la voi mot “chuyén gia” khac dang

rao giang vé hanh phdc trdm nam trong nhilg quyén sach va bang
dia cua minh. Trong thuc t€, quyén sach vé nhimg moi quan hé cua
ong ta nam trong danh muc sach ban chay nhét trong moi thoi dai.

Toi khéng biét ban nghi thé nao, nhung nguoi cudi cung ma toi

mudn moi lam thay day t6i vé cac m6i quan hé la nguoi that bai

trong chinh nhitng mdi quan hé cia minh. D6 Ja nhitng nguoi ¢6
day nhitng diéu ho nghi la hiéu qua chit khong phai 1a nhitng gi ho
da trai qua va chimg minh la ¢6 tac/dung tot.

Téi néu ra tat ca nhitng didu nay chi d& ndi rang, khi ban tim kiém

mot nguoi thay hay ¢d van trong bat ctt linh vue nao, hay tra 16i bon

cau hoi sau:

1. Ban than ngwoi nay da thanh cong trong linh viee chuyén mon
ctia hg dén mitc nao? Vé phia minh, t6i khong bao gio moi mot
nguoi that bai trong cudc séng vo chéng lam ¢d van vé hon nhan
cho 16i; twong tu, toi ciing s& khong lang nghe y kién vé kinh
doanh cia mot nguoi chura timg thanh cong trong kinh doanh.

2. Bang cap clia ho ¢6 xdc thyc khong? Ngay nay nguoi ta c6 thé
mua béng cip ¢ bat ait finh v nao ma ho mudhn. Toi tha dé nhing
ngudi khong c6 bang cap day bao toi con hon 1a nhimg ke dung
bang cAp gia. C8 van trong kinh doanh cua tbi khéng c6 bang thac
s1vé quan tri kinh doanh. Trong thure t€, dng con chura hoc dai hoc,
nhung dng lai la thién tai trong tiép thi va kinh doanh.

3. Ho co phai 1a ngwoi chinh trwe khong? Tim hiéu tinh chinh
trec ciia mot ngudi khong dé dang gi, nhung né déng dé ban
cdt cong tim hiéu. Hay kham pha tat ca nhing théng tin vé
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danh tiéng ctia nguoi nay. Ho ¢6 thirc hanh nhitng diéu ma ho
thuyét giang khong?

4. Kinh nghiém ca nhan cta nguoi nay c6 phan anh mttc do
thanh cong ma ban mong muén dat dwgc khéng? Ban chi
nén chon nhimg ngudi 1a hinh mau dai dién cho nhiing gi ban
mudn dat dugc vé lam thay clia minh.

Nhiing trang sau néu r6 cac phuong phap va loi khuyén cta to6i
xung quanh viéc xac dinh va tuyén dung ¢4 van. Néu ban lam theo
nhirng 16i chi din nay, ban sé dé dang tuyén chon duoc c§ vin,
nhiing nguoi sé giup ban dat dwoc nhing wdc mo phi thuong.
Trong trang k€ tiép, ban sé thdy nhitng phurong phép va 101 khuyén
cta t6i vé viéc nhin dién va tuyén chon dung d4i tac.

“M06 hinh hop tac Steven Spielberg”1a dong co tén lta manh nhat
ma ban s& hitu. Viéc kich hoat dong co nay sé giup ban bién nhiéu
uwdc mo thanh hién thuee hon bat ky dong co nao khac. Trong khi
sit hgp tac hiéu qua sé gitip ban “bay dén mat trang”, dong co tiép
theo sé giup cho cudc hanh trinh cua ban tran day niém vui va
thoa nguyén.

NHUNGPHUONGPHAPVALGI
KHUYEN DE TIM VA TUYEN DUNG
PUNG DOI TAC

1. Danh gia diing nhiing diém manh va diém yéu cta ban. Ban
khong can mdt ddi tac gidng y nhu ban.

2. Xdc dinh nhimg tai ndng, kha nang va diém manh ma ban can
& d6i tac 3¢ bl d3p cho nhimg diém thiéu hut, nhitng kha néng
va kién thite ma ban khong 6.

CHUONG 12 00NG COTHE BA MO HENEHOD FACNTEVEN SEIFERERGT
MOT RKY NANG LANG STUMANH MAATCUNG COTHE HOC DL OC
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Tim nguoi ¢6 cung tam nhin véi ban trong kinh doanh hodc
cd cung wdc mo véi ban trong cudc séng. Doi tac cua ban
khong nhiing phai hiéu rd tdm nhin &y ma con phai dén tam
huyét vao do.

Tim hiéu tinh cach va tinh chinh truc caa d6i tac twong lai.
Viéc danh gia nhimg déc diém nay khé khan hon nhung quan
trong hon nhiéu so vi viéc tim hiéu nang liec cua ddi tac. Néu
anh ta khong phai la ngudi c6 dao dirc va luong thién thi som
mudn gi anh ta cling sé phan bdi ban, nhitng nguoi trong cong
ty ban hoac khach hang cua ban.

Tim moét d6i tac hét long ting hd tdm nhin cua ban va cling
ban phin dau dé€ vuon tdi thanh cong. Néu ban toan tam toan
y thure hién st ménh con ddi tac caa ban thi khong, toi ¢é thé
cam doan rang sy hop tac nay sé khong kéo dai. Hay nhin cach
anh ta hanh ddng trong nhimg tinh hudng khac. D6 ¢ phai la
quyét tam nira voi hay tron 'ven tir dau ' dén cudi.

Déi tac twong lai'ctia ban 1a nguoi ¢d thai do sdng tich cyc hay
tiéu cyec? Nhitng nguoi tiéu cuc thuong la nhing déi tac toi.
Déi tac cua ban khong can phai ¢6 thai do tich cuc hodc lac
quan teong duong voi ban, nhung néu anh ta thuong lam
nguoi khac mat tinh than hodc chi nhin thay nhitng mit xau
cua vin dé, anh ta sé dé dang bé cudc, nhanh chéng nhay ra
khoi con tau cua ban khi noé gap séng gid, tham chi té hon, ¢6
thé leo lai con tau di chéch huong.

Quan tdm dén kha ning va ngudn dong luc cua doi tac twong
lai hon la ban ly lich cia anh ta. Anh ta la nguoi caa ly thuyét
thuan tiy hay cua hanh dong? Lam thé nao dé phan biét duoc
diéu do? Rat don gian: hay nhin vao nhing viéc ma ban thin
anh ta lam chir khong phai nhitng viéc ma anh ta chi dao nguoi
khéc lam.
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NHUNG PHUONG PHAP VA LOI KHUYEN
DE TIM VA TUYEN DUNG DUNG CO VAN

1.

Xac dinh nhiing wdc mo va linh vie cu thé ma ban can dén mét
8 van. Ban can mot nguoi thay gitp ban trong cac moi quan
heé, trong su nghiép noi chung, hay giup ban trong mot linh virc
cu thé nao d6 trong cdng viéc, su nghiép, hodc nhirng ki ning
tiép thi, quan trj v.v... (Ban than t6i cd hai ngueoi thay vé cac méi
quan hé va mét ¢d van vé kinh doanh.)

Lén danh sach nhimg c3 van tiém nidng cho moéi wdc mo hodc
linh virc ma ban da xdc dinh la can sy giup d caa cac bac thay.
Bét dau tir nhitng woc mo quan trong nhat, hiy lén danh sach
nhitng ¢ van ma ban kinh trong va tin tudng nhat. Liét ké tén
cua nhitng nguoi nay theo thit tir tru tién. Noi cach khac, nguoi
ding dau danh sach 1a nguoi maban sé chon néu ban ¢6 quyén
chon bat ky ai trén.qua dial cau. Ké ¢a khiban khong dam tin
la ho sé danh mot phut cho ban, ban van nén dé ho dimg dau
danh sach.

Bét dau tir nguoi dimg dau danh sach rdi di xuéng dudi, hay
ghi rd m6i quan hé hién ¢4 cua ban vdi nguoi dy (6ng chu, ban
be, nguoi quen, ban cua ban hay nguoilav.v...)

Viét ra bat ¢ diéu gi ban biét vé nguoi nay, thong qua kinh
nghiém ca nhan hay qua nhéan xét cua nguoi khac.

Nghién ciru tat ca thong tin vé nhitng ¢ van tiém nang. Ho
thich diéu gi, khéng thich diéu gi, dam mé linh viee nao? Ho sux
dung thoi gian nhw thé nao? Yéu t6 nao thic day he? v.v...

Néu ho chi la nguoi quen hodc hoan toan xa la véi ban, ban ¢6
biét ai quen biét ho khong? Néu cé, hiy bat dau khai thac tat ca
théng tin vé c6 van tiém ning tir ngwdi do. Ban cd thé nhic dén
nguoi do trong lan lién hé dau tién véi cd van tiém nang.




7. Chuan bi mot 1oi dé nghi ngan gon khi lién hé voi ¢ van tiém
nang qua dién thoai hay gui thu. Cho du ban du dinh gdp
nguoi nay tryee tiép, qua dién thoai hay thu tiv thi ban cling
can phai chuan bi 101 dé nghi thét t6t. Néu ban lién lac véi mét
nguoi biét rd nguoi gioi thiéu ban nhung lai khong biét ban la
ai, ban cin nhic dén nguei gidi thiéu d6 ngay trong ciu ma dau.
Trong cau tiép theo, ban nén dé cap dén nhing nang luc va
pham chat ma ban ngudng mé ¢ ¢6 vin tiém nang nay. Sau do,
hay giai thich mét cach ngén gon tai sao nhimg pham chét &y
lai quan trong ddi voi ban va ban can sy giap dd cia nguoi dy
nhu thé nao dé ¢ duoc nhitg kha ning &y trong cude sdng.
Cudi cling, hiy dé nghi ngudi 4y danh chit thoi gian mai tuan
hodc mdi thang (vao lic &n sdng, n tra, ltic udng ca phé giita
gio hodc trong mot budi choi thé thao) dé ban hoi xin y kién vé
viéc gittp ban phat trién trong linh vic cu thé nay.

8. Liénlac. Khong c6 gi cong hiéu bang mét cude gap mit triee tidp.
Nhung diéu nay con tuy thude vao timg déi teong cu thé. Néu
ban khong thé hen gdp mat truc tiép, hay goi dién thoai. Chi nén
viét thu khi ban khong thé gap mat hoac dién thoai. Du ban lién
lac véi ngudi nay bing cach nao thi ciing nén néi ngan gon va
di thang vao van dé. Pham da 12 cd van gidi thi nguoi nao ciing
rat ban ron (trir khi ong ta da nghi huu); thé nén néu éng ta nghi
viéc giao tiép vdi ban ton qua nhiéu thoi gian cua minh, éng ta
sé tir chéi thang hodc sé tranh ban nhu tranh dich bénh,

9. Gilr méi lién hé. Sau [an lién lac dau tién, hay gt 16i cam on
nguoi d6 hodc khen ngoi moét diéu g1 d6 ma nguoi nay da noi
hoac lam trong Tan lién hé trudc.

10. Lién lac nguoi k€ tiép trong danh sach. Néu nguoi dau tién tiv
ch6i dé nghi cta ban, hay tim hiéu ré nguyén nhan vi sao. Sau
d6 hay lap lai qua trinh trén voi nguoi k€ tiép trong danh sach
cuia ban.
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Tuyén dung diing déi tdc va cd vdn
cho udc ma cia ban

D3i vi mdi wdc mo ma ban da dinh nghia trong quyén Nhat
Ky Hién Thyc Hoa Udc Mo, hay ghi ra nhitng dang ddi tac
hay ¢6 van ma ban can tuyén dung dé giup ban nhanh chong
hoan thanh wéc nguyén. Bat dau tir wéc mo quan trong nhat.
(Trude khi bat déu, hay xem lai nhitng phuong phép va loi
khuyén dé xac dinh yatuyén dung ding d6i tac va c6 van, xem
lai nhitng diém mianh diény |y ia’la ban than ma ban da ké
ra 0 cudi chuong 4, dong thai 6nylai bon die diém tinh cach o
chuong 8.)

.. x.. . s downloadsachmiepphi.com.  }| .. -
V61 moi loai d6i tac hoac co van ma ban da xac dinh, trén moi

trang Udc mo, hay léfi-dant' ¥aeh nhing ngudi phi hop véi
tiéu chi tuyén chon.

Trong quyén so tay,-dung nhitng phuong phap va 10i khuyén
ma toi da dua ra trong viée tim va-tuyén chon dung déi tac va
co van, hay lén ké hoach tuyén chon d6i tac hodc ¢6 van ban
can.

Ban thuong dong vién dong nghiép, nguoi than va cap dudi
ctia minh nhu thé nao? Ban thuong thic ddy ho bang tinh yéu
thuong hay ndi sg hai? Trong quyén so tay, hay ghi tén nhitng
nguoi ma ban mudn truyén dong luc va viét ra bat cit y twong
nao ma ban nghi ra vé cach thirc thic ddy ho bang tinh yéu
thuong.

CHUONG 12: PONG CO THU BA: “MQ HINH HQP TAC STEVEN SPIELBERG”
MOT KY NANG TANG SUC MANH MA Al CUNG CO THE HQC bUQC
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CHUONG 13

PONG CO THU TU: “TINH THAN
LAC QUAN HELEN KELLER”

TANG TOC HANH PHUC

VA THANH CONG CUA BAN!

Download Sach Hay|Boc Sach Online

“Nguoi ta Iy di doi mat tor, nhung tor nho dén thién duong cua
Milton' . Nguoi ta lay di doi tai tor, nhung Beéthoven dén va lau

nhiing giot nudc mat cua.toi. Nguor ta I3ydi ludi cua téi, nhung
toi da tro chuyén voi Chua khi-téi-eon nho. Chua sé khong dé
nguroi ta Iy di tam hon 61 — khi t6i con so hitu tdm hon, tirc la tor
con so hiru toan bo.”

Helen Keller
Toi khong thé nghi ra hoan canh nao té hon viéc mét dira tre khéng

thé nhin, khong thé nghe, khong thé giao tiép. Toi khong thé hinh
dung canh tigng minh I6n lén ma khong thé thay khuoén mdt than

1. John Milton (09/12/1608 — 08/11/1674) la mét nha the, nha van, nha bién luan
nguoi Anh. Ong néitiéng véi thién sirthi mang tén “Thién duong da mét” (Paradise
Lost).




yéu cua cha me hodc nghe cau noi “B& me yéu con” moi dém trurde
khi t6i 1én gitrong ngn. Toi khong thé hinh dung dwoc ndi bat lyc
khi mudn bay t6 cam xtc cua minh nhung khong thé noi duoc
tiéng nao.

Véay ma do lai la the gidi ma c6 bé Helen Keller 7 tudi da lon lén.
Chinh nho tinh ydu thirong bao la, si tin tuy va long kién nhan
v0 han cua Anne Sullivan ma thé gidi cam lang, tam t8i ctia Helen
Keller tir tir dwroc “thap sang”. Mic du Helen khong bao gio 14y lai
duoc kha nang nghe nhin nhung ¢ da hoc dugc cach giao tiép voi
nguoi khac; roi thong qua nhimg diéu ¢6 ndi hay viét, ¢6 da truyén
cam hing cho hang triéu nguoi.

S6ng gita nhing nguoi co thé chiém ngudng nhing ve dep ma ¢b
khong thé thay, c6 thé nghe duoc nhing dm thanh tuyét diéu ma c6
khéng thé nghe, Helen c6 quyén va cé du ly do dé€ cam thay dau kho
va cam phan. Tuy vy, nhu 16i trich dan & dau chuong, tréi tim c6
khéng hé c6 chd cho s cay dang va thu han. Nguoc lai, c6 18 Helen
la mét trong nhitng ngwoi hanh phtc va lac'quan nhat thé ky 20.
“Tinh than lac quan” la t dién ta t6t nhat cho dong co khong 16 thit
twe, mot ddng co rat quan trong cho cudc hanh trinh chinh phuc uéc
mo clia ban. Tuy ban van cé thé dat dugc diéu ban mudn ma khong
can kich hoat dong co nay, nhung thiéu no, ban sé khéng cam nhan
dwroc tron ven niém vui va s man nguyén trén con duong thuec
hién wéc mo.

Tinh than lac quan bao gom hai thanh phén: (1) thai 4 tich cuc va
(2) nhimg mdi quan hé tot dep. Diéu dang mung la ban ¢6 thé cai
thién va t6i da hoa ca hai thanh phan nay. Nhung diéu nguoc lai
cling dung nét. Ban co thé tir bo trach nhiém trong nhitng linh vuc
nay bang cach dé cho ngudi khac hodc hoan canh kiém soat thai ¢
va nhitng mdi quan hé ctia minh. Ban c6 thé nd lyc vira di1 trong bat
ctr tinh hudng nao va ngdi doi nguoi khac cha dong cai thién cac
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méi quan hé. That khong may, 16i sdng thu dong bao gid ciing dé
dang hon 16t s6ng cha dong.

Hay tuong tuong hinh anh ban dang men theo con ditong mon
dan 1én dinh ndi cao. Dot nhién mot vach da thfmg ding xuat hién
trueac mat ban. DBén day, con duong mon chia thanh hai nga vong
qua vach da. Lai di bén trai dc dimg va cheo leo dan lén dinh nui.
L3i di bén phai bang phing, dé dang dan xudng chan nui. Tiép tuc
leo 1én dinh nui doi hoi nhidu thoi gian, né lue va mot quyét tam
manh mé, trong khi xudng déc thi chi mat chat thoi gian va hau
nhu khéng mét stc. Nhung dudmg 1én ddc sé dan ban 1én dinh nui
va con hon thé nira. Ban da timg nghe néi phia bén kia ngon nui
la thién duong tuyét dep véi nhimmg hd nwroc trong vit va déng co
xanh tham. Thé'1a ban dimg d6, bin khodn giira hai con duong, suy
nghi vé nhitng khé khédn phia trudc, tu hoi liéu ban c6 du strc treo
[én dinh nui hay khong. Vi chua timg budc chan qua phia bén kia
dinh nui, ban that sy khong heé biét dén nhiing niém vui va hanh
phic dang cho doi minh. Chju trach nhiém vé thai d6 song, chu
dong cai thién cac moi quan hé va phan dau d€ dat thanh qua xuat
sac la con dudng dan 1&n dinh nii, trong khi thoai thac trach nhiém
12 con dudng dan xudng nii,

Khong co diém trung dung. Hodc ban phai nhan 1ay trach nhiém va
¢6 thai o chu dong trong cac mdi quan hé, hodc ban ngdi ddy doi
cho moi viéc xay ra. That khong may, khuynh huéng tu nhién cia
ban ludn 16i kéo ban chon con dudng xudng nii dé dang. Khuynh
huwong tu nhién cta ban la lam it chirng nao hay chirng ndy, va vui
long chdp nhan mot két qua vira phai, khiém ton. Ngay nay, hau hét
moi ngudi that bai trong viée chdng lai khuynh huwdng tu nhién cua
minh. Ho chi lam nhitng gi dén mét cach ty nhién. Nhing nguoi
nay ciing c6 udc mo, nhung néu ho khdng thay doi thoi quen va tro
nén chu dong, ho sé khong bao gio dat dugc no.

CHUONG 13 DONG COTHL TU TN THAN D0 QUAN HELLEN RELLERT
TANG (O HANE 2000 0 THANH CONG CUA BANY
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Diéu dang budn la khuynh hudng tw nhién xui khién ban chon con
duong xudng nui va hai long véi chuyén do. Nhung diéu dang
mtung la ban khong nhat thiét phai chiu sy diéu khién va chi phéi
cua khuynh huéng tw nhién. Ban cé thé chon con duong dan 1én
dinh nai. Ban c6 thé chon viéc nhan 1anh trach nhiém va tré nén
chu dong trong tat ca nhitng linh viec tao nén dong co “tinh than lac
quan” nay. Bat k& hoan canh hién tai cua ban nhu thé nao, khong
bao gits 1a qua tré dé ban lyra chon con duong dan lén dinh nui.

“CU LAM DI,
TAO NEN MOT NGAY CUA BAN!”

Kiém soat thii do caa ban

C6 1é mot trong nhimg loi thoai dang nhd nhat ciia Clint Eastwood
[a trong phim “Harry ban thiu” (Dirty Harry). CAm sting nham
th?ing vao tén toi pham dang bt gitr con tin, Clint kéu to, “Ci# /am
di, tao nén mot ngdy cua may!”. Gio day, 161 hy vong mot trong
nhiing cau dang nhd nhat trong quyén sach nay ciing tirong ty nhw
cau ndi ndi tiéng cua Clint Eastwood: “Cit/am di, tao nén mot ngay
caia ban!”, Cau noi nay chita dung mot chan ly manh mé ¢6 thé lam
thay d6i cudc doi ban mét cach triét dé. Y nghia ctia ciu néi nay la
két qua cudi ciing trong mdt ngay cua ban khong phu thude vao bat
ctt ai hay bat air diéu gi khac. Pung bao gi¢r d€ cho hoan canh, méi
truong hay nguoi khac lam hong mdt ngay cua ban, tham chi chi
mot gio trong ngay, ban nhé.

Me Teresa trai qua nhimg ngay thang trong hoan canh dau thuong
nhat ma con nguoi ¢6 thé hinh dung dwoc. Ting ngay, ting gio,
ting phat, ba sdng gitta nhing ngudi ngheo kho dang can ké cai
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chét. Nhitng hinh anh, mui vi cua bénh tat va cai chét bam lay ba
moi ltic moi noi. Mac du 6 bén canh chdm séc va an ti nhiing nguoi
vat 16n vai cai chét, Me Teresa luon phai d6i dién vdi s bdt cap cua
minh, boi vi ba khong du kha néng giai phéong nhitng con nguoi
khén kho nay khoi ndi dau thé xac, va ciing khong thé ctru séng ho.
Thé nhung cudc doi ba khong hé nhudm mau khon khé hay tuyét
vong. Ban thay ddy, ba biét r6 rang thai d¢ ciing nhu cam xiic cta
ba khong phai do hoan canh xung quanh hay nhimg gi xay ra véi
ba dinh doat.

BAN PHAN HOI HAY PHAN UNG?

St 1wra chon quan trong

Zig Ziglar vach ra duoc su 'khac biet sau s&e gitta mdt phan hoi va

mot phan ting trede hoan canh. Ong chi ra ring khi béc si cho ban

uong mot loai thude mai, vai ngay sau khi ban quay lai tai kham,

hodc 12 bac si sé mim cudi néi “Tot lim, co thé cia anh/chi dang
phan hor vor thuéc”hodc dng chau may noi, “Khdng 16t roy, co thé’
cua anh/chi phan ung lai voi thuoc”.

Ban ¢ thé phan hoi hodc phan tng triede mot sut viée xau. Phan &ng

¢6 nghia la trao cho hoan canh quyén kiém soat thai d6 va cam xuc

cta ban, con phan héi ¢6 ﬁghia [a chju trach nhiém quan ly thai d6

va hanh vi tvong ung cua ban. Khi ban phan tng, gan nhu tat ca

nhiing hé qua xay ra cho ban va ngudi khac déu tiéu cue. Khi ban

phan hoi, két qua sé tich cic hon rat nhiéu.

Vai tuan trudc, toi 1én lich cho chuyén bay lic 8g30 sang tir Salt

Lake City, bang Utah dén Atlanta, bang Georgia. Theo ké hoach, t6i

sé cht dao mot nhom quay phim & Atlanta vao budi chiéu; sau d6
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sé bay dén Orlando, bang Florida dé dao dién mot cudn phim khac
ngay trong dém d6. Toi 1én may bay vao khoang 8 gio sang. Chung
t6i khai hanh tré 30 phiit vi nguoi ta can 1am tan bang trén mdy bay.
Téi khéng phan tng lai sy cham tré nay, trai lai toi con biét on co
trrong da khong liéu linh voi mang séng cua tdi. Sau d6 may bay
1in banh ra duong bang. Khi co trong bit diu ting tdc, anh nhan
thdy mot dong co chay khdng t6t. Anh thong bao trén loa rang anh
sé dua may bay vé nha chita may bay dé kiém tra lai may. Thé la lai
mat thém mét tiéng rudi nita. Toi li€c nhin dong ho va biét rng toi
van c6 thé lam phim & Atlanta, nhung sé kha gip rut. Téi Ira chon
khong cam thay buén birc ma danh gia cao tinh than trong cua co
truong, va mot [an nira biét on anh thay vi tic gidn. B phan bao tri
mady bay cho biét moi chuyén déu 6n va ching t6i cé thé xudt phat.
May bay lai lan banh ra duong bing, co truong lai tdng toc dé
chuan bi cdt cdnh. Mgt [an nira, anh cam thay lgc dong co bi giam
va khong thich diéu d6 chit nao. Ching t6i lai quay vé cong dé hoi
v kién ctia by phan bao tri. Tai cong) chung t61 phai ngoi doi trén
mdy bay thém mét tiéng dong ho nira. Lan nay, bd phan bao tri phat
hién ra may bay c6 van dé that, nhung ho khéng biét viéc siza chira
sé kéo dai bao lau, thé'1a mot [An nira, hg yéu cdu hanh khach ngbi
yén trén may bay. Toi bat d4u ndi gian w? Toi sé 16 mat budi quay
phim & Atlanta, nhung sao téi lai tirc gian dugc? Mot lan niva, toi
tap trung suy nghi vé tinh cin thin clia co trirong. Toi nghl, “7ha tré
g10 bay con hon bj rof mdy bay”. T6i dugc phép md may tinh xach
tay lén va thé'la t6i tan dung khoang thoi gian cho dgi trén may bay
dé hoan tdt mé6t chuong cho quyén sach nay. Cudi cung, vao lic 11
gio rudi, chung téi duge thong bao la chuyén bay sé bi hoan dén 3
gio chiéu. Nhiéu hanh khach to ra hét stte by tire. Khong chi budi
sang cta ho da bi “phd hong” ma giv day phan ung cia hg con
khién ho “mat toi” ca ngay.

NHUNG BUOC DON GIAN DEN UGC MO
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Mot [an nita, toi ¢d sy lya chon: phan tng hay phan hoi. Toi dén
quiy ban vé, d6i vé bay thang dén Orlando trén chuyén bay lvc 2
gio rudi. Roi toi tim mdt cai ghé trong, mo may tinh xach tay 1én va
c6 tron ven ba tiéng dong ho dé viét sach triede gio bay. Hoa ra do la
mot ngay 6t lanh doi voi téi. PO cing 1a mot ngay tot lanh d6i vai
nha san xudt cua tdi nita, anh da ding ra chi dao viéc quay phim o
Atlanta. Néu t6i khong dwoc nghe Zig Ziglar ndi vé viéc phan hoi
thay vi phan (g trurdc hoan canh, chéc héan toi da cho phép con gian
dix, n6i thit vong khién toi khong thé suy nghi va viét sach duoc.
Néu vay, mét ngay dep dé cua t6i sé bién thanh mot ngay toi té.

Téi ké lai cau chuyén nay dé ching minh rf“mg stitc manh cua viéc
kiém sodt thai d6 c6 thé don gian dén tir viéc thay doi hudng suy
nghi ctia ban. Néu téi cho phép minh ban tdm vé viéc chuyén bay
tré gio 1am 18 viéc ctia toi nhw the nao, toi sé phi pham nhidu gio
d6ng ho chi dé gian dit va lo lang vé mot tinh hudng ma toi khong
thé nao thay d6i dugc. Bang cach tap trung suy nghi vao diéu quan
trong hon (su séng ¢on), toi cam 'thdy biét on co truong da than
trong thay vi néi gian voi hang hang khéng. Va bang cach chuyén
hudng suy nghi tir viéc “16 mét co hoi dao dién phim” sang “co hdi
viét sdch”, toi co thé lam viéc hiéu qua va dam bao tién d6 hoan tét
quyén sach nay. D6 la vi du vé mot fan toi kiém soat tot thai d6 cua
minh bang cich chuyén hudng suy nghi. Nhung ¢6 nhigu lan t6i
khong lam dugc nhu thé.

Vi dy, mot hém mady tinh cua toi bi hong, t6i da phan tng tiéu cuc
trong hon mot tiéng dong ho cho dén khi t6i nhan ra minh dang
1am gi. Thé 1A toi bat ddu “phan hdi” véi hoan canh va chuyén ti
viéc than thd sang viéc hanh ddng dé giai quyét vin dé mdt cach
tich cyre. ROi t6i tap trung vao nhitng viéc quan trong khac ma toi
phai giai quyét trong ngay. Két qua, nhiing gio con lai trong ngay
ctia t6i trd nén rat hiru ich.

CHUONG 13 DONG CO THU TU"TINH THAN 1.AC QUAN HELEN KEELERT
TANG TOC HANVH PHUC VA THANH CONG CUA BAN!
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Sw lua chon gitta “phan hoéi” va “phan ting” o rang khong phai la
mot quyét dinh “mét-lan-trong-doi” va tir do tro di, ban c6 thé tro
thanh nhitng nguoi lac quan hon. Tham chi, n6 cling khong phai la
mét quyét dinh “mot-lan-trong-tuan”. D6 la s lwa chon ban phai
ddi dién nhiéu [an trong ngay. Trong trrong hop may tinh cta t6i
bi hw, t6i phai lwa chon nhir vy dén hai lan trong mét gio. Diéu
déng mimg la sau mdi [an ban quyét dinh phan hdi thay vi phan
timg trirdc hoan canh, ban sé cam thay dé lua chon phan héi trong
lan ké tiép.

Tuy vay, kiém soat thai d6 va phan hoi thay vi phan ung khong
cd nghia la ban tro nén gia tao; khong cé nghia la ban khong khoc
khi dang dau dén, hodc lam vé mat twoi cwoi khi dang rau ri. Vo
toi sé noi cho ban biét téi 1a mot-nguoi dé boc 16 cam xuic. Chi can
mot y nghi thoang qua vé nguoi cha than yéu da qua doi vao nam
1995 ciing lam cho ¢ hong t6i nghen lai va nuéc mat ¢a ra. C6 18
t6i la nguoi dan 6ng da cam hon phan 16n nhiing bac may rau ma
to1 quen biét. Khi toi néi vé viée kiém soat thai do cua ban, téi don
gian ndi vé viéc chiu trach nhiém vé cach ban suy nghi va phan hoi
vOi cudc song noi chung va hoan canh cua ban néi riéng - chu dong
thay vi thy déng; phan héi thay vi phan tmg vdi hoan canh.

BAN LA NGUOI LAC QUAN HAY BI QUAN?

Viéc ban la nguoi lac quan hay bi quan phy thugc vao hai yéu t6.
Mot la s6 Tan ban phan héi hay phan tng véi hoan canh. Hai la ban
Itra chon cht tam vao diéu gi. Ban tap trung vao tdt ca nhimg loi ich
va niém vui tran ngap trong cudc sdng va co hdi ban co thé gitp do
nguoi khac hay ban tap trung vao nhirtng diém thiéu sot, sw bat luc
hodc nhitng khé khdn thir thach?
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Vo t6i la nguoi lac quan nhat trong nhitng ngudi ma t6i ting tiép
xtic. Trwde khi chiing t6i dén véi nhau, ngudi mai méi cé cdng sap
xép cude gap gd cho ching t6i da ndi vé ¢b rit chi tiét. Diéu dau
tién nguoi do ndi vé ¢ la nhu thé nay, “Shannon la mét nguoi
rat Jac quan. Néu nguoi ta dua cho cé 4y mét ly nudc chi con %
nuoc thi thay vi kéu ca “sao it nuoc thé”, co sé Iy Iam man nguyén
rang trong lv van con nuoe.”Qua that ding nhu vay. Bat ci ai biét
Shannon ciing s& ndi véi ban rang, khi 6 budc vao mét can phong,
ca cdn phong sé bung sang. Néu ban doc cua tdi du tudi dé nho vé
Doris Day” thi Shannon con “Doris Day” hon chinh Doris Day nita.

Sau 7 nam o bén canh Shannon, t8i ¢6 thé hiéu tai sao ¢6 ludn lac quan
nhw thé. Ly do nim & hai yéu t6 ma ching ta vira néi dén & teén,
C6 phan héi nhiéu hon phan tng,va tham chi trong nhimg tinh
hudng khé khan nhat, bao gio ¢d cling hudng suy nghi cia minh vé
khia canh troi sdng, chix khéng tap trung vao mdt tiéu cyre clta van dé.

PON BAY CONG DUNG NHAT PE
TRO THANH MOT NGUOI LAC QUAN

Khong con nghi ngo gi nita, ¢6 mot thai do song da trd thanh mét
don bay hiéu nghiém nhat trong viéc bién mot nguoi bi quan thanh
lac quan. Néu ban la mdt nguoi lac quan, thai do nay luén hién hiu
trong tam hon ban. Thuec t€ thai d6 nay cang néi tréi bao nhiéu thi
ban cang lac quan bdy nhiéu. Nguoc lai, thai d6 nay cang yéu bao
nhiéu thi ban cang bi quan bay nhiéu. Néu ban 1a mdt ngui bi quan,
thai d6 nay hau nhu khéong ton tai trong trai tim ban. May thay, néu
ban khéng sé hiru thai do nay trong cudc sdng, ban van cd thé gieo

2. Doris Mary Ann Kappelhoff (sinh ngay 03/04 /1922), duoc biét dén duoi nghé danh
Doris Day. Ba timg fa mot dién vién dién anh va ca si My néi tiéng.
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hat giéng cho thai d6 nay, chim bén né va né s& moc ré va 1én 1én.
Néu trong ban da c6 san thai do nay thi hay tiép tuc nudi dudong
nd, giup nd ngay cang lén manh hon. Thai d6 nay cang néi troi bao
nhiéy, ban cang tro nén lac quan bay nhiéu.

Thai d6 ma téi dang ndi dén la 1ong biét on nhimg thit 6 gia tri ma
ban dang s6 hiru. C6 lan, mot vi muc su ké cho t6i nghe cau chuyén
vé mot nha triéu phi tu nhan la “tay trE'mg lam nén”. Nha triéu phu
nay néi voi muc sw: “7T6i khor s tir hai ban tay trang. B6 me nghéo
khé'cuia toi chang cho t6i diroc mot xu nao. Toi phai iy kism tién di
hoc va tir lic bé dén gio, chang cd ai cho t6i bat cit thit gi. Mot tay (61
lam nén (at ca. 167 Iam viéc khong quan ngdy dém va gat hai duroc
thanh qud cho cong lao kho nhoc cua minh, ngay nay toi cé mot co
nghigp dd s¢ vé nha ctra 6 khap nor trén thé gici”.

“Co thit la ong da mét minh lam nén (3t ca khong?”, muc su cua toi
hoi lai.

“Pung thé”, nguot dan 6ng tra 10, “tw tay 107 lam ra fung thir mot”,
“Thé'khdng co ai cho ong bét ctv thi gi sao?”

“Khong mot thir gi.”

“Vay cho phep o1 hoi ong didu ndy”, muc su noi. “Ar cho dng cudc
séng ndy? Ai quyét dinh viéc ong duwoc sinh ra trong mgt bénh vién
¢ My chit khong phai trong mét con hém o Calcutta? Ai cho éng bo
nao siéu viét tai nang va nhing ndng luc fr nhién? Ai thay ta cho
ong, dut cho ong dn khi éng con nho? Ai day ong biét doc biét viét?
Ai bo ra hang g1o, hang tuidn, hang ndm dé gizo duc ong? Ai cho ong
cong viéc du tién, ai hiong dan ong lam kinh doanh? Ai cho ong
vay tién dé khoi nghiép? Ai la nguoi sinh ra doi mot c6 gai nho, roi
nudr duong co 3y thanh mot nguor phu nit. nguor da trao cho dng
cudc song, fam hon cua cé 4y va nhidng dita con khdu khinh? Ai mua
san phim cua dng? A chdm soc khach hing va quan ly vdn phong
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cua éng? Ai cho dng stic khoe va tiép tuc cham soc ong? Ai lau nha,
don dep vin phong, co rira phong tim cho 6ng? Néi1 dng co thé nhin
thing vao mdt {61 va noi ré'}rg Ong da ty minh lam (3t ca moi viéc va
rang khong cd ai cho éng bat aub thir gi, thi cau hor cudi cung cua o7
la: ai da khién ong tro nén mu loa va trao cho 6ng mot tim hon dai
dot ngao man va vo on dén the?”,

Muc st néi véi t8i rang vi doanh nhan thanh dat kia ling nguai di,
nudc mat rung rumg, Sau d6, ngudi dan éng tra 1od véi giong run run,
nghen ngao: “Lay Chiia, co thit gi ma to1 khong duoc ban cho dau?”.
Sust bao ndm qua, nguodi dan éng nay chat chita trong long ndi niém
chua chét, cay dang. Ong o0an cha trdch me da khong giau c6 dé chu
c&p cho éng moi thir. Ong cdm phan nguoi khc khi thdy ho ¢é nhigu
thir hon minh, Ong bi quan dén ndi khéng mot ai quen biét ong thich
& gan ong. Sau nhiéu ndm nuédi dudng ndi cim hon odn gidn, véi
y nghi rang cudc song bao gio ciing chdng d8i lai dng va rang ong
xung dang véi tit ca nhiig gi ma éng dat duoc, trong 6ng khong hé
c6 chat tia sang cua long biét on hay suy nghi tich cuc. Tuy vay, chi
trong vai phat, 6ng da thay doi. Lan dau tién trong doi, 6ng nhan ra
tat ca nhitng moén qua vo gia ma dng da duogc Thuong dé, cha me 6ng
va vd s6 nhitng nguoi khac ban tang.

K&t qua sau d6 that tuyét voi. Ong bat dau mét chién dich viet thw
cam on tat ca nhimg nguoi ma 6ng nhd dén, tir nhitng thay c6 gido
cli cho dén nhiing nhan vién ctia ng, ké ca ngudi lao cdng. Ong cam
on ho vé nhimng gi ma ho da mang dén cho ong,. @ng tro thanh mot
nguoi cuc ky lac quan va thanh cong hon bao gio hét. Nhung diéu
quan trong nhét la éng tro thanh mét nguoi biét yéu thuong, biét
chia sé thanh cong va tai san véi nhitng ngu6i chung quanh.

“NHUNG ONG AY LA TRIEU PHU. .. NEU ONG BIET HOAN CANH CUATOI,
ONG SE THAY T0I CHANG €O G) DE BIET ON HETY”

CHOONG T3 DONG OO FRU U TINHOTHAN EAC QUAN HETEN REELERY
PANG TOU HANH PHUC VATHANH CONG UL A BAN!




“Nhung 6ng dau biét gi vé hoan canh cua t61,” c6 thé ban sé ndi nhu
thé. Ban ndi ding, toi khong biét gi vé hoan canh cua ban. Nhung
toi da timg ngdi canh nhimg nguwdi cha, nguoi me phéi chiu ndi dau
16m nhat trén doi nay: noi dau mat con. Toi biét nhitng nguoi bi cut
chan cyt tay trong nhitng vu tai nan. Téi biét nhiing nguoi phu nit bi
chinh cha dé cua minh xam pham tinh duc tt khi con bé. Mot nguoi
ban cua t6i mét ca vo va dua con dau long trong ltic sinh no. Mot
ngudi ban khac ¢4 dira con gai 7 tudi bi ham hiép rdi bi giét chét, sau
d6 vo anh cling chét trong lic sinh no. Trong nhiing nghich canh
kinh khting nhu thé, t6i da chung kién chinh nhimng con nguoi nay
chuyén huéng suy nghi tir ndi dau ma ho génh chiu sang nhing didu
quy gid ma ho ¢ duoc.

Gary Smalley dan dit moi nguoi di.qua mét qua trinh ma anh goi la
“di tim kho bau”, trong d6 ho cat cong kham pha va tim thdy nhimg
“kho bau” da xuat hién trong cudc doi hg nhue mot s dén b cho
nhirng dau thuong mat mat ma ho chiu dung. Khi nhitng nguoi nay,
dan 6ng ciing nhu dan ba, phat hién ra nhimg “kho bau” va hoc cach
chia sé véi nguoi khac, ndi cay dang va oan hin cia ho bién thanh
long biét on va hanh phuc. Gary da lam mot cudn bang video tuyét
voi vé chu dé nay mang tén “Bi quyét xay dung nhiing méi quan hé
t6t dep” (Hidden Keys to Loving Relationships) va anh ciing hurdong
dan doc gia vé qua trinh nay trong quyén sach cia minh “Liam thé
nao dé tinh yéu kéo dai mai mai” (Making Love Last Forever). Néu
nhimg hoan canh dau thuong da twdc di ctia ban niém vui va hanh
phtic, tdi khuyén ban hay trai nghiém qua trinh nay. Ban c6 thé bat
dau di tim kho bau ngay bay gio. Theo Gary, dudi day la mot s6 kho
bau ma ngudi dot thuong tim thiy trong nhimg ndi dau 16n nhat.
Ban hay ngimg doc va suy nghi vé mdt hojc nhiéu néi dau 16n nhat
ma ban da ting trai qua. Khi nghi vé chung, hiay xem ban ¢6 tim
duoc bat cir kho bau nao dudi day khong:
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® Ban c6 kha ning dong cam véi nhitng ndi dau hodc mat mat cta
nguoi khac?

® Ban tro nén nhay cam hon trudc nhimg nhu cau va th thach cua
nguoi khac?

¢ Ban it phan xét nguoi khdc hon va tro nén bao dung hon?

® Ban sdn sang che cho nhitg dira tré hay nhitng nguoi dang phai
d6i mat vdi nhirng ton thuong ma ban da ganh chiu?

® Ban tro nén kién nhan hon?

e Ban tro nén chu déo, tr t€, diu dang va quan tam dén nguoi
khac hon?

® Ban 6 thai d6 nghiém tic trong cudc song va mot tim hon nhay
cam hon?

D6 la nhimg pham chat dang quy ma nhiéu nguoi song hét doi ciing

khdng ¢4 dwge. Néu ban c6 bat ctr diee tinh nao & trén, nd sé la tai san

ma ban co thé tan dung dé mang tinh yéu, su'an i, gitp do va khich

1é dén voi nhitng nguoi dang dau kho: Chiico nhimg ai da ganh chiju

ndi dau trrong tw méi c6 thé gitp duwoc ho.

Ho6i con hoc dai hoc, t6i lam ban véi mét sinh vién mu tén 1a Dan Duffy.

Dan mic mét chimg bénh trong nao khién anh bi mi tir khi con bé va

anh khong thé nhé duwoc hinh anh ctia bét ¢ thit gi. Mot hom, trong

lac ching t61 cung di xudng phd, t6i nhin ban minh va cam thay anh

dy that dang thuong. Co 18 su im lidng thoang qua cua t6i khién Dan

nghi 6 chuyén gi khéng &n, vi cau 1én tiéng hoi t6i c6 chuyén gi

khong. “Dan a”; toi n6i, “thinh thoang minh cam thiy rit buon khi

ciu khéng nhin duoc. Udc gi minh c6 thé lam duwoc mot didu gi do

cho ciu, nhung minh that bt lpc.”. Cudc néi chuyén &y da dién ra

cach day 30 ndm, nhung cau tra 10i cia Dan khién t6i bdt ngo dén

ndi dén gio tdi van con nhd: “Steven nay, ciu dimng bao gic cam thdy

thirong hai minh vi minh bi mti nhé... Ciu khéng nhén ra rang hinh
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dnh dau tién ma minh nhin thiy sé la khuén mat cua Ding curu thé’
sao? Kha nang nhin cua minh duoc danh tron ven cho hinh anh dep
nhat trong vii tru ddy. Va sau do, hinh anh tiép theo ma minh nhin
thay sé Ia toan canh thién duong va cdc thién thin”.

Dan d bj tudc doat mat cdp mat quy gia sudt 19 ndm va trong suét
nhitng nam anh con song trén doi. Vay ma, thay vi dan vat trong noi
bat hanh va dau khd cta riéng minh, anh nghi vé niém hanh phic
to 16n dang cho doi anh phia trude. Nhung d6 khong phai la tat ca
nhing diéu ma anh cht tdm vao. Dan la mdt trong nhirng sinh vién
lac quan nhat ma toi tmg quen biét o truong dai hoc. Anh tran trong
tdt ca nhitg diéu may man ma anh c6 duoc trong cude sdng hang
ngay: kha nang suy nghi, dugc di hoc, ¢6 nhiéu ban t6t, kha nang
nghe, néi va ca hat. Anh ciing thich choi dan ghita nita. Nhung diéu
tuyét voi hon ca 1a anh da hoc duwrgc mét diéu rang, nhimg kho bau
quy gia nhat thuong duogc tim thdy trong nhimg ham mo sau nhét,
t61 tm nhat trong lorig' dat:

Mot nguoi ban khac cua toi bi tan phé vi chiing viém khop rat nang.
Anh phai chiu dung nhimng con dau bat tan kéo dai 24 tiéng mot
ngay. Trén co thé anh chi ¢4 hai ché khéng dau dén 1a d4u va c6. Anh
phai ng6i trén xe ldn va bat ¢t luc nao anh ctr déng vai, ban tay, canh
tay, chan hodc ban chén, ban cling c6 thé nghe tiéng xuwong kéu cot
ket va thay anh nhin mét vi dau dén. Tuy vay, Elmer Lappen khong
chi 1a mot trong nhitng nguoi lac quan va hanh phac ma t6i timg
gap, anh con c6 anh hudng to 1on téi cudc doi ctia hon mudi ngan
sinh vién trong sudt 20 ndm anh lam viéc & ky hic xa treong dai hoc
Arizona State University. Téi la mét trong muoi ngan sinh vién dy. Co
miéng la noi duy nhat anh ¢6 thé cir dong ma khong cam thay dau
dén, va anh di tré thanh mot dién gia tuyét voi 6 thé néi vang téi
tdn toa nha bén canh ma khong can micro. Toi chua ting nghe Elmer
than phién di1 chi mét [an! Toi thdy anh cudi cling nhiéu nhw luc anh
nhan mét vi dau don.
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Vay ddy, ban khong phai la r6-b6 chiu sy diéu khién ctia nguoi khac
hay hoan canh. Ban chinh la nguot ki€ém soat tam tri, thai d¢ ban
than va ban ¢6 thé huong tam tri va thai d6 cua minh vao bat ctr diéu
gi ban mudn. Khi mot diéu khong hay xay ra véi ban, tat nhién ban
sé chiu tac dong cua nd. Nhung khi ndi dau ban dau léng xudng, ban
¢6 thé Iira chon tap trung vao nhiing loi ich, niém vui tran ngap cuée
doi ban. Martin Luther tieng n6i, “Ban khong thé ngan mét con chim
ddu trén diu ban, nhung ban co thé ngdn khong cho no lim t6 trén
d¥u mink” Néu ban tap trung vao nhitng may man va co hdi xung
quanh, ban sé tro thanh mét nguwoi lac quan hon, va gat hai duogc
nhimg 101 ich chi danh riéng cho nhiing nguoi ¢6 suy nghi tich cye.
Nhitng nguroi lac quan ciing tap trung chii y vao nhu cau cta nhing
ngudi xung quanh va tim cach dap tng nhiing nhu cau do. Zig Ziglar
ndi tiéng voi cdu noi rf”mg hanh phtic va thanh cong ctia ban ty 1é
thuan véi s6 ngeoi ma ban gitp ho hanh phiic va thanh cong. Chéc
chin, mot trong nhitng ly do khién Me Teresa c6 thé duy tri thai d¢
tich cuc trong mgt maéi trrong u am dén thé la vi ba tap trung vao
viéc lam thé nao dé giam nhe ndi dau dén clia nhimg manh doi bat
hanh. Michael Landon 1a mét vi du tiéu biéu khac cho viéc nay. Khi
mét dién vién trong mot by phim ma éng dao dién pha hong mot
canh quay, thay vi gian d va nghi dén nhitng mat mat vé tién bac va
thoi gian do 16i clia ngwoi nay gay ra, ong tap trung vao nhu cau cin
duoc giup do va hudng dan cta dién vién nay, va voi mot nu cuoi
day khich 1¢, 6ng nhanh chdong dép tng nhu cu do.

CHU DPONG XAY DUNG
NHUNG MOI QUAN HE TOT DEP

Thanh phan thit hai trong d¢ng co “tinh than lac quan” 1a cha dong
xay dung nhirng moi quan hé tot dep. Liéu ban ¢6 thé kich hoat dong
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co “tinh than lac quan” ma khéng can xay dung nhiing méi quan hé
tot dep khong? Chac chan rdi. Tuy vay, ddng co nay sé khéng hoat
dong hiéu qua, va khong tao ra luc day manh nhu ddng co c6 day
du hai thanh phan. Toi biét mot s6 nguoi rat lac quan va thanh cong
nhung lai rat té trong viéc tao dung cac méi quan hé. Trong thyc té,
mot s6 ngudi khong nhiig that bai ma con pha huy cac méi quan
hé nita. Vay ma ho van sng lac quan va thanh cong. Nhung ban hay
nghi ma xem, thanh ¢6ng va hanh phic cua ho sé tron ven hon nhiéu
néu ho hoc cach chu dong trong viéc xay dyng nhimg méi quan hé
vitng chic.

Cau hoi danh cho ban la ban mudn thanh cong nhu thé nao, ban
muén nhanh chéng dat dwgc wéc mo dén mire nao va ban mudn
hanh phtic ra sao trong cudc song? Chu dong xay dung cac mdi
quan hé t&t dep sé nang mire do thanh céng, ddy manh téc do6
thanh céng va mang lai nhiéu niém, vui cho ban trén suét chiang
duong doi.

Hang ngan quyén sach di duoc viét vé dé tai cac mdi quan hé. Gary
Smalley va t6i da viét hai quyén sach vé cac méi quan hé vao ndm
1979. Tir d6 dén nay, Gary da viét thém 11 quyén sach khac. Anh
cting da thuc hién 18 cudn bang video vé cung chu dé nay. Vay thi
toi hy vong sé viét duroc gi chi trong vai trang sach sdp t6i? Toi mong
la s& néu ra cho ban dwoc bay yéu t& quan trong trong vigc cai thién
nhimg mdi quan hé. Nhimng yéu td nho nho nay c6 thé tao ra mot su
khac biét 1on trong nhitng méi quan hé ma ban mudn cung c6. Hay
nhé rang nhiing chiéc banh lai nhé lam chuyén dong ca mét chién
ham lon.
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BAY YEU TO QUAN TRONG
GIUP CAI THIEN CAC MOI QUAN HE

Yéu to 1: Tat ca déu bat dau tir su ton trong

Nhur t6i da ndi 16 trong chuong triede, sy ton trong la nén mong
vitng chic cho bét ky méi quan hé 8t dep nao. Va nhu ban da biét,
diéu tuyét voi 1a ban ¢6 thé lyra chon ton trong nguoi khae, cho du
ban muén hay khéng. Viéc ban ton trong hay nghi tot vé mot nguoi
khong phu thudc vao ngueoi dé ma vao ban. (Hay nhd lai cay dan vi
cam st me, lic dau bi moi nguoi cudi nhao nhung sau do lai duoc
nang niu. Van cay dan cii ky ay, nhung s lyra chon thi khac.)

Ban ¢ thé lira chon tOn trong hay danh gia cao bét ky ai, vao bat a luc
nao ban mudn. Chi can mét chit thoi gian va thién chi. Ai ciing mudn
duoc quan tam, dwroc cong nhan, duge doi xir chan thanh chi khong
phai bi col nhir mét nguoi khong co gia tri. Mot trong nhiing cach hiéu
qua nhat dé biéu 16 su'ton trong d6i'voi ngudi khac la lz”'mg nghe va
quan tam dén suy nghi va y kién ctia ho. Khi ¢ bén ho, hay buéc ban
than ban ngimg suy nght va tap trung vao nhiimg gi ho néi voi ban.

Yéu to 2: Ai ciing muodn durge dong vién

Cudc sdng von ching dé dang gi véi bt ky ai. Nhung vi ching
ta qua tap trung vao nhitng nhu cau va cudc chién hang ngay cua
minh ma thueong khéng nhan ra néi dau va nhu ciu cha nhimng
nguot xung quanh, Mdi ngay ban song giita nhitng nguoi dan éng,
dan ba, con trai, con gai, nhitng nguoi ludn can nhan dwoc su dong
vién khich 1é. Diéu d6 khong c6 nghia la ban phai bo ra hang gio
dé'lam viéc Ay. Déi khi chi can mét cai v vai hay mot nu cuoi than
thién la du. Vai 1oi néi dong vién hoic thai dé cham chu ling nghe
¢6 thé tao nén su khac biét 10n trong cach nguoi d6 d6i dién véi thoi
gian con lai trong ngay.
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Hay tim cach thé hién su an can, cam kich hodc ddng vién nguoi khéc
vao nhimg lac bat ngo. Mot tam thiép, mot 12 thu hodc mot bo hoa co
thé lam birng sang mot ngay, mdt tuan hay mot thang cua ai do. Va
ngudi ta ¢6 the ghi nhé nhimg khoanh khic ngén ngui va nhiing c
chi khich 1é d6 suot ca doi.

Khi nguoi yéu thot sinh vién cua t6i ndi 16 chia tay, roi sau do goi cho
t6i, thong bao 1a sé 1én xe hoa voi nguoi ban than nhét cua toi, tdi cam
thdy dau kho cung cuc. Ca thé gidi nhu sup d6 trude mit t6i. Dang
nam Gp mat xudng givong khoc tham thidt, toi chot cam thay mot
ban tay vé nhe lén lung minh. D4 1 ngudi ban cling phong cua tdi,
Doug Broils. Cau dy dang chudn bi di choi, ban gai cau dang ngoi doi
& phong khéch trong cdn h cua ching toi. Khi vo lung t6i, cau dy thi
tham, “7¢ khdng biét phdi nor gi, nhung to quyét dinh sé khong di
choi niza. Néu cdu muon nor chuyén, hay di ra ngoai, hay muon lam
bit cu vige gi thi to san sang 6 bén canh ciu. T6 sé ngdi trong phong
khidch”. 30 nam da troi qua, nhing t6i van'nhé 6 nhu moi chuyén
moi xay ra ngay hom qua. Loindi cia cau, giong néi cua cau, cai cach
ma cau lam cho téi cam thdy minh quan trong va cé gié tri van con
in 16 trong tam tri téi nhur ngay nao. Dimg bao gio danh gia thap stc
manh hay gia tri cua nhing 101 néi hay hanh dong khich 1é cua ban.
Tuy nhién, khi mot nguoi dang bi ton thuong ning né, nhat la luc
ho gap that bai (ttr viéc bi diém kém cho dén viéc khong dugc thang
chiic) thi diéu cudi cing ma ho mudn la mét bai lén 1op, mot bai phan
tich dung sai, mét 101 khuyén hay mét giai phap. Khi ai d6 dang bi
ton thuong, cach tot nhat ma ban c6 thé an i khich 1é ho la mot vong
tay &m ap va mét d6i tai lang nghe. Bat cr hanh dong nao khac chi
lam ho thém mét moi va khién ho thu minh vao vo dc. Viée giap ho
vuot qua duoc nhiing ¢t sdc hodc giai quyét van dé nén dé lai sau,
khi vét thirong trong long ho di lang dju. C6 theé 1a mét vai git hodc
vai ngay sau. Diéu té nhdt ma ban ¢6 thé lam 1a ¢6 dua ra mot giai
phap, khi ho con dang dau don t6t do.

NHUNG BLOC a0



Ui Dhseg Kloa - Llony Xaatin Vy

Yéu t6 3: Mang lai cdm giac an toan va bén viing
cho titng méi quan hé

Mot trong nhimg nhu cau 16n nhat ctia bat ky ai — du la dan 6ng, dan
ba, nguoi gia hay con tré — déu la cam giac an toan va bén viing trong
cac moi quan hé. Vay ma, trong xa hoi ngay nay, hau nhw khong ai
6 dugc cam giac nay. Toi khong néi dén cam giac an toan vé thé chat
ma la vé cam xuc. Bon tré khong cam thdy an toan trong gia dinh
minh, véi ban be con té hon. Cho dui 0 nha hay ¢ noi lam viéc, con
ngudi thuong cam thdy duong nhu ho khong duge cong nhan va c6
thé bi “dao thai” bat cir Iic nao. Vi vay, bat ci viéc gi ban lam nhim
nang cao cam giac an toan va bén viig déu ¢é tac dung cung ¢6 médi
quan hé cta ban véi nguoi khac. Con nguoi cang co cam giac vén tam
tin tong bao nhiéu, ho cang vuivé thé hién ban thén, nd lwe va kha
nang bay nhiéu. Nguoc lai, cang cam thay lo au, chong chénh bao
nhiéu, ho cang khép kin bay nhiéu.

Lam thé nao dé mang lai cam giac an toan va bén viing cho mot méi
quan hé? Dau tién, hiy thuong xuyén cho ngudi d6 biét rang ban that
sit muon duy tri méi quan hé Tat dai vl ho. Co nhiéu cach dé lam
diéu nay, tir viéc don gian noi véi ho - bang 16i néi hay viét ra - cho
dén viéc tich cuc gitp do ho hoc va st dung Quy Trinh Hién Thuc
Hoa Udc Mo trong cudc séng ca nhan va sw nghiép. Bfmg cach giup
ho dinh nghia va dat dugc wdc mo cta minh, ban thé hién tinh cam
vitng chic cua ban d8i véi ho.

Mot cach khac ciing hiéu qua khong kém trong viéc mang lai cam giac
an toan va bén vimg cho mdt mdi quan hé la dé cho ho tir do chia sé
suy nghi, v kién, cam xuc, nhu cau mai ngdy ma khdng sg bi gidn doan,
chi trich hoac ché giéu. Mgt ngudi ban ctia t6i hau nhw khong hic nao
néi ra duge suy nghi ctia minh ma khéng bi chdng ngét 1oi hodc chi
trich. Viée chéng ngat 1oi cho thay nhiing diéu cd néi hoan toan khong
quan trong véi anh &y, va su chi trich ciia chong cho thiy 6 khong thé
an toan chia sé cam xtc that cia minh vé bat ctr thit gi. Viéc cho nguoi
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khac quyén tw do dién dat suy nghi ma khong s¢ bi cong kich gitp tao
dyng sy an toan va bén viing to 1on trong nhimg méi quan hé.

Yéu to 4: Bay to si ton trong va ngudng mo

Gary Smalley bao gi®y cling cho ring nhu cau 16n nht ctia ngudi dan
ong la cam gidc duwoc ngudng mé. Téi hoan toan dong y véi Gary. Toi
cling tin rang, dit d6 khéng phai 1a nhu cau lén nhét cia phy ni, thi
chac chin ciing 1a mét nhu ciu quan trong. Mét trong nhing ly do
khién nhiéu nguoi dan 6ng ngoai tinh vdi dong nghiép noi cong s¢ 1a
vl & nha ho khéng con cam thay minh duoc ngudng mo niva. Nhiing
nguoi phu nit cing lam viéc vdi hg khdng nhimg ngudng md ho ma
con nhanh chong thé hién sw ngudng mo do.

Tuy nhién, khi ban muon thé hién sy ngudong mo, hay phan biét r6 sur
khac nhau giita nhirng 10i tang bdc va 16 khen chan thanh. Sy ting
bdc tap trung vao nhitng thihoi-hot bén ngoai, con 161 khen chan
thanh hudng dén nhiing hanh dong va thai d6 cu thé phan anh mét
nét dep tinh cach hodc mot viéc lam tot nao d6. Ai ciing thich duoc
tang bdc mot chut, nhung khong can qua nhiéu. Nguegc lai, nhing
10i khen chan thanh nén duroc trao tang vao bt c lac nao ¢6 thé. Loi
khen cang cu thé bao nhiéu, nguwoi nhan cang cam thay duogc cong
nhan va tac dong cua nd cang manh bay nhiéu. Vi dy, thay vi chi ndj,
“Chi lam viéc tot Idm " hoic “Toi thich ban bdo cdo cia anh”, hay noi
chi tiét ban thich hodc danh gia cao yéu t& gi. Mét lan nita, giao tiép
phi ngdn ngit cling quan trong nhu giao tiép bing ngén ngit. Giong
ndi, anh mat, ny cudi, cai bat tay hodc v lung ciing c6 tac dung nhén
manh bat cir 1oi ngoi khen nao. -

Yéu t6 5: Phit trién nhimng ki ning giao tiép hiéu qua
va bit du sit dung chiing

Mot trong nhitng trd ngai idn nhat trong viéc xay dung cac mdi quan
hé bén viing la viéc thiéu ky nang giao tiép hiéu qua. Thit nhdt, con
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nguoi thuong khong danh ra da luwong thoi gian can thiét dé giao
tiép hiéu qua va thu hai, ho khong biét cach giao ti€p hiéu qua. Nhu
ban co thé thay & chrong sau, viéc giao tiép hiéu qua va cd sirc thuyét
phuc la mét trong nhitng dong co tén lira manh nhat ma ban so hiry,
nhung d6 lai la déng co ma hau hét moi nguoi khong bao gio hoc
cach kich hoat.

Toi sé tap trung ban vé viéc giao tiép trong chuirong sau, o day toi chi
nGi ngan gon rang viéc giao tiép vi nhur mot duomg 6ng dan dau quan
trong. Dé giao tiép hiéu qua, ban phai cd ba thit: nguén cung cap dau,
hé théng duong éng dan dau va thoi gian dé duwa diu bang duong dng
dén nguoi nhan. Noi dung ma ban mudn giao tiép giéng nhur ngudn
cung cap dau. Ong dan diu la phuong phap giao ti€p gitip truyén dat
ndi dung mot cach hiéu qua; va cudi ciing ban can phai co thoi gian
dé chuyén tai ngi dung giao tiép dén déi tuong ti€p nhan. Diéu nay
sé dugc khai thac k trong chuong sau. Viéc giao tiép hiéu qua co thé
giup ting curong cac mot quan hé hon'bat et yéu 'tS nao khac.

Yéu t6 6: Nhanh chéng gidi quyét mau thuin, mot
cach dang dan

Gary Smalley day t6i rang mau thudn c6 thé la canh ctra di thang dén
chd ly di, ho3c la si day that chit tinh cam. Chung quy chi 14 su lua
chon. That khéng may, hau hét moi nguoi khong hé biét dén sw t6n
tai ctia soi day do, vi thé nhimg méu thuan dang 1& dua hai ngudi
dén gan nhau hon thi lai day ho ra xa nhau hon. Theo Gary, ¢6 tong
cong nam murc do giao tiép, ban cang dao sau vao timg mttc d bao
nhiéu, ban cang cam nhan dugc sy mét thiét bay nhiéu. Hau hét cac
mdi quan hé hiém khi tdi dwoc hai mitc 4§ sau nhat trong giao tiép.
Nhung khi duoc stt dung diing dan, méu thuin c6 thé nhanh chéng
dua ban dén nhitg mitc 49 giao ti€p siu nhat va ting ceong 46 mat
thiét cho cac méi quan hé.

CHUONG TV DONG COTHU TV "TINH YHAN LAC QUAN HELEN KFLLER
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NAM MUCDO GIAQ TIEP

Mtic d¢ 1: Chao hoi lich su (Moi viéc thé nao? Anh khoe
khong? Toi ciing binh thiong)

Mtic d6 2: Thong tin (Ai thing trin nay? Bén ngodi troi
lanh ldm. Anh mudn dn toi mén gi?)

Mtc &6 3: Y kién (Toi nghi tot nhat anh nén lam theo cdch
niy). Chia sé y kién thuong 1a lic mau thuan bét dau.
Miec 3o 4: Cam xuc ( Er_.cérr thay minh chﬁng la gi ca trong
mat anh; nhimg 1oi an%l @iilﬁm em ton thwong). Nguoi
trong cugc /de lang tranfrmoi vé cam xtc ctia minh hon
1a boc 1§ cam dee it A kb mhgEag cam xic do thuong
bi ch6i bo, coi thuorg hedechintrich.

Mtec d§ 5: Nhu cau (Em cin anh phu giip viéc nha. Em can
anh liing nghe eni thuwomg xuyén hon. Em cén anh chia sé v6i
em nhiéu hon. Em cin thoi gian ¢ bén canh anh). Néu ban
hodc nguoi giao tiép voi ban da ting trao doi vé nhu
cau ctia minh nhung chi toan nhan dugc nhiing 10i chi
trich, tranh luén hojc thai do tho o tir phia nguoi doi
dién, ban hoac nguoi do co thé rat sg tién dén muac do
nay. Ca ban lan nguoi d6 déu khong cam thay an toan
hodc s¢ sé bi ton thuwong néu nhitng nhu cau ma minh
dwa ra khong dugc thoa man.




Diéu dang budn ¢ chd la chinh hai mitc d cudi cing nay sé mang
lai niém vui va hanh phuc 16n nhat cho bat ct méi quan hé nao, vay
ma chang thuong bi nguoi doi né tranh nhu tranh bénh dich. Mau
thuan c6 thé duoc st dung dé mo canh cong dan dén nhitng muc
do giao tiép sau hon khi chiing duoc thuc hién mot cach tich cyec.

Lan dau tién khi nghe Gary ndi diéu nay, t6i khong thé nao tin duoc.
T6i bao gio ciing lo ngai va cam ghét mau thuan. Tuy véy, du thich
hay khong, mac diu1 ban c6 thé giam sd lwong méau thuan lién quan
dén minh, ban cling khong thé hoan toan loai bo chiing. Mau thuan
van xay ra - thuong xuyén hay thinh thoang. Béi vi mau thuan la
diéu khong thé tranh khoi, t6i quyét dinh thir nghiém danh sach
nhiing diéu “nén lam va khongnénlam® cia Gary. Két qua ma toi
nhan duoc la mic d6 ton thuong gidm xuong, mirc do mat thiét tang
lén trong cac méi quan hé vo cha@) kon cai va gitra toi voi ngudi
khac. Hoc cach giai qiyét mau thitanding dn rat can thiét cho viéc
xay dung nhitng moi quan hé ben vime va hanh phtic. Dudi day chi
la mot vai diéu nén lam va khéng nén lam c6 thé tao ra sw khac biét

gitta mot mau thuan mang tinh'Xay'duing hoad nguoc lai.
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QUY LUAT CHO NHUNG MAU THUAN
MANG TiNH XAY DUNG:

NHONG DIEU “KHONG NEN LAM”

Pimg chén giau van dé hodc ndi dau trong long ban.
DPing chéi bo hodc chay tron van dé hodc viéc déi dau
can thiét dé giai quyét no.

Dung dé viéc ban xit ly van dé bién twdéng thanh mot
cugc tan cong vao con nguoi hodc tinh cach doi tuong.
(N&u tinh céch cta ngudi ¢ thinh 1a van dé, hay néi rd
ma khong cong kich vé tinh-¢ach cu the do... chit khong
phéi toan bg lcogm%gachmienphi.com

bimng dung nhéng 101 nhan xét, che nhao hodc nhing
tén goi “do dau vaetea——

Dimg budc vao mau thuan véi tinh than tw cho minh
1a dung, “anh thi biét gi, chi cé ti la diing thoi”.

Pimg dé méau thuan lan sang nhitng van dé khac ngoai
nhitng van dé ma ban dang tim cach giai quyét.

Ding khai quat héa hodc phong dai van dé nhu “anh
bao gio ciing” hodc “em khong bao gio”.

Pting dung t6i hau thu hodc de doa.

Dung duing ngon ngit co thé hodc nhitng dau hiéu biéu
hién sy hoai nghi, coi thuong nhu dao mit, 1ic dau, biu
moi, cuoi khay...

NHUNG BUGC PON GIAN PEN UGC MO
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10. Dimng cat ngang 1oi nguoi khéc.
11. Ping cao giong khi noi.
12. Ptng rat lui, bé di hodc cap may gitta chitng.

“Vay thi toi phai lam gi khi gdgp mau thuan?”Toi sé cho ban cau tra
loi trong it phiit nita, nhung dau tién, hay nhd muc tiéu d6i dau cua
ban la giai quyét van dé theo cach mang lai nhitng két qua c6 y nghia
titc thoi va lau dai nhat. Toi thira nhan rang, trong mot cudc cham
tran, that kho c6 thé tranh hét tat ca nhitng diéu trén. Nhung ban
cang tranh dugc nhiéu bao nhiéu, két qua cang kha quan bay nhiéu.
Duéi day la danh sach nhitng viéc nén lam.va néu ban lam theo,
khong nhirng no sé giamthiéu tac E_il clia méau thuan ma quan trong
hon, n6 con ma 16i cho’ban nang hé cua minh lén mot murc
dd mat thiét moi. o

downloadsachmienphi.com

NHONG DIEU “NEN LAM"

1. Danh thoi gian dé'lam chu ban than, binh tinh, ha bot
~ con gi4n trudc khi ban budc vao giai quyét mau thuln.
2. Chuan bi cho cudc do6i dau:

e Xacdinh muc tiéu cu thé cho cudec d6i dau. Vi dy, ban
chi mudn giai quyét mot van dé hién tai hay chdm
diet mét kiéu hanh x? Ban mu6n thay thé mot hanh
vi tiéu cye bang mot hanh vi tich cye? Ban mudn udn
nén, khuyén khich hay trimg phat?

* Xac dinh cy thé ban mudn noéi diéu gi va néi diéu
d6 nhu thé nao. Hay viét ra gidy néu thoi gian cho

CHUONG 13: PONG CO THU TU: "“TINH THAN LAC QUAN HELEN KELLER”
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phép, dé bao dam la ban khong vudng vao nhitng
diéu khong nén lam trong ltic noi.

* Xac dinh cach khoi xuong cude d6i dau mot cach tich
cuc nhat. Hay dé cap dén muc tiéu “tich cuc” cua
ban vé cudc doi dau nay. (Vi du, “Toi that sy muon tro
thanh ngwoi ban tot nhat ciia anh” hodc “Boi vi moi quan
hé ctia chiing ta rdt quan trong doi véi em, em mudn chia
sé mot vai dieu ma em nghi la sé gitip moi quan hé gitra
anh va em dwoc tot hon.”)

Tiép can cudc doi dau véi tinh than cia mot nguoi mudn

hoc hoi, m§t nguoi cil ac 161 Tam va c6 khuyét diém.

Néu can dwa ra 1oi Eé@b , hdy ding phuong phap

“sandwich” sé duoc thao luan trong nhitng trang sau.
: . downloadsgchmigpphi.com , e At
Str dung cang nhiéu cau no1 mang tinh khich 1¢ va tich

5 Download Sach Hay | Dog S i A \
cuc cang tot, xoay quanh van dé'tfong tam ma ban dang
muodn trao d6i hodc giai quyét.

San sang dé nghi va chap nhén giai phép “timg budc
mot” cho van dé. N6i cdch khéc, san long di dén hudng
giai quyét can thoi gian. Pung doi hoi hai bén sé thong
nhat, thuc hién hodac tim dwoc 101 giai cho van dé ngay
sau cudc doi dau. ‘

Hoi xin 101 khuyén vé viéc ban c6 thé lam gi dé giup giai
quyét van dé hodc han ché van dé trong twong lai.

Néu nguoi d6i dién tdn cong ban, dimg tw vé hodc tra
diia. Hay trdn an nguoi d6 rang ban cling c6 nhiing
khuyét diém can khac phuc.

NHUNG BUOC PON GIAN PEN UOC MO
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9. Gitt cho cudc do6i dau ludén di dung hudng. Ding dé
bi chuyén sang nhiing van dé ngoai lé khac véi nhiing
van dé ma ban du dinh giai quyét. Néu nguoi d6i dién
khang khang muén giai quyét nhitng van dé khac, ban
ludn c6 thé xac nhan rang mdi quan tim ctia ho la chinh
dang va dé nghi liéu ban ¢ thé danh thoi gian de giai
quyét van dé do sau dugc khong.

10. Kiém soat 10i 1€, giong noi va ngdén ngit co thé ctia ban.
Thé hién sy ton trong nguoi d6i dién ngay ca khi bat
dong y kién. Hay nhg
Solomon, “Mof ciu tra '
phéan ng, nhing nhieng tirmgie thd 16 ¢ thé'khoi day sw gidn
dir”. Noi cach khée daa ramedeédartra loi nhe nhang co
tac dung xoa diwwvasnganichdnccon gian dit trong khi
nhitng ngon tir mang tinh tieu cuc, gay chia ré, khich
dong sé cham ngoi cho nhitng con gian bung phat.

cau ndi khon ngoan cua

nhang cd thé'lam tan bién sw

11. Cam doan mot [an nita véi nguoi d6 rang ban ludn coi
trong va gitt gin moi quan hé gitra hai nguoi.

Yéu to 7: Chi phé binh khi can thiét

va pheé binh dang cach!

Trong chuong 6, t6i da tap trung thao luan vé cach nhan va phan hoi
lai nhitng 1oi phé binh dé bién ching tir thii thanh ban. Vay con viéc
dua ra nhirng 101 phé binh thi sao. Liéu c6 khi nao ban nén phé binh
nguoi khac khong? Chac chan 1a cd. Sw phé binh, néu dugc dua ra

CHUONG 13: DONG COTHU TU: “TINH THAN LAC QUAN HELEN KELLER’
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dung cach, ¢6 thé mang lai nhitng loi ich cure ky to lon. S& ¢6 nhiéu
phi cong t* nan hon néu ho khong nhan dwoc y kién phé binh tiv
nguol huéng dan. S& ¢6 nhigu bénh nhan qua doi hon néu cac bac
sI thuee tap khong nhan duoc 16i phé binh it cac gido su y khoa. Va
tat ca ching ta s& gan nhu khong thé [am dugc viéc gi t8t néu khong
nhdn dugc nhiing 10i phé binh ti nguoi khac.

Do [a mat tich aiee clia sy phé binh. Mat tiéu cuc 1a hau nhu khong
¢ g1 trén doi ¢6 stre tan pha va lam ton thuong nguoi khac hodce
cac mdi quan hé hon Ja nhiing 1oi phé binh khéng ding cach. Su
phé binh cd thé mang lai loi ich t6t dep hodc gay ra hau qua toi té,
tuy thudc vao cach phé binh cta ban. Trong sudt 48 nam tudi doi,
t6i da kham phd ra hang tram cach phé binh sai va chi ¢6 duy nhat
mot cach phé binh dung. Mot [an riira, toi phai biét on Gary da day
t61 ditu nay, cach day 19 ndm, khi ching t6i viét chung voi nhau
quyén sach dau tién. Tir d6, toi da c6 hang ngan co hoi thir nghiém
nhitng diéu da hoc va t6i ¢6 thé noi véi ban réng lan nao toi ciing
nhan duoc két qua mong mudn:

Khi duoc dua ra ding cach, se phé binh khong chi giup ddi teong
nhan thirc dugc van ¢é ma con khoi day mong mudn giai quyét van
dé 14au dai. Cd hai yéu td trong viéc dura ra loi phé binh dung cach:
tinh than chira dung trong nhitng 101 phé binh va phuong phap
dua ra 101 phé binh. Ban dimg bao gio phé binh nguoi khac khi ban
dang gidn di. Tham chi néu can, ban phai di ra ngoai mjt minh
vai phut dé tran tinh lai, hay lam bat cit diéu gi c6 thé dé dua ra 1oi
phé binh voi 1oi 1€ 6n hoa. Khi su phé binh di kem véi con gian d,
ngudi doi dién sé 13p tire thu thé va sdn sang “3n miéng tra miéng”.
Trong tritong hop mau thudn mang tinh xdy dyng, hiy dua ra Ioi
phé binh trén tinh than cia mét nguoi ciing c6 nhiing khiém khuyét
va pham 16i.

N NGO BRLOC B0N GIAN DEN L Oe Ao
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PHUONG PHAP PHE BINH “SANDWICH”

Noi mot cach don gian, phuong phap phé binh sandwich la dat mot
“lat” phé binh ¢ gitta hai “lat” khen ngoi. Ban bt dau bang viéc dua
ra 10i khen cu thé cho mdt diém rat tich cuc vé ca nhan do hodc vé hiéu
sudt lam viéc cia ho. Vidu, “Ryan 4, con that dé thuong khi hdi nhiing
béng hoa dep mang vé tang me. Diéu do khién me con cam thdy duoc
Jyeu thuong va dac biet. B thich tat ca nhiing vige lam ddng yéu do
cua con, no chung to con yéu me biét nhuong nao”.
Tiép dén la sy phé binh, hdy ndi vé mdt hanh dong hodc lrra chon
khong tot ciia nguoi do, chir khong phai tinh cach cua ho: “Du bo'me
rat thich nhitng bong hoa ruc ré ndy, nhung nha bac Smith bén canh
da phai kho nhoc lim moi trong duoc nhigng bong hoa dep dén thé.
Vi vdy hai hoa trong viron nha | khac la khong ding dau. That
ra, [ay bat cuw cai gi thugc vé ngue: ciing déukhong ding ca. Con
co hiéu diéu bé'noi khong?”.
Cudi cling, sau khi nhiAg161 e BIHR @A 61 ra va hiéu 15, do 1a
lic ban dat “lat” cudi clpg vaosmigngsandwich: “Rvan 4, con hay nho
rang bo’ me rat thich con lam-pheane-vide-téttdién nguoi khac vui long.
Con la ciu bé 4 tudi chu-dao nhat ma bo ting biét Con co nghi'ra nhiing
viéc g1 khac ma con co thélam dé me con canithay ddc biét khong?”.

Mac du vi du trén co ve nhu don gian hoa qua trinh nay, nhung toi
muon dung né dé minh hoa mot cach rd rang nhitng diéu t6i muon
noi. Ngoai ra, trong thuec t€, vi du trén that sy xay ra va la mot trong
vai 101 phé binh c4 nhan ma t6i cam thay dé chia sé v6i ban nhét.

Luu y: Thuc hién phuong phap nay mot cach than trong

Tham chi khi duoc thuc hién ding cdch, su phé binh ciing nén duoc dua ra mét
cdch “de sén’; chi diing dén khi khong con bién phdp nao khdc dé gidi quyét van
dé. Su phé binh bao gid ciing nén la phuong sdch cudi cung chit khong phdi la
phuong dn dau tién. Ngay ca phuong phdp “sandwich” ciing it hiéu qud hon khi
duoc str dung qud thuong xuyén.

CHUONG 13: DONG CO THU TU: *“TINH THAN LAC QUAN HELEN KELLER
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NHUNG MOI QUAN HE TOT DEP CO THE:
LA THANH PHAN THU VI NHAT CUA
DONG CO “TINH THAN LAC QUAN”

Trong khi dong co “tinh than lac quan” ¢6 thé van chay ma khong
can tdi cac moi quan hé t6t dep, ban sé rat thiét thoi khi bo qua
thanh phan nay. Téi da gdp nhiéu nguoi kich hoat dong co nay ma
khong tao dung cac méi quan hé bén viing, va bat cit thanh cong
nao ma ho dat dugc ciing tré nén tréng rong. Diéu dang néi la
néu ho tap trung vao thanh phan quan trong trong c6 may nay, ho
khong nhiing gia taing dwoc mtec do thanh céng ctia ho ma con tan
huong thanh cong dé gap boi. Nhu t61 da néi o trén, t61 khong thé
cung cap tdt ca moi thir ban can'vé chu dé gay dung cac mdi quan
hé goi gon trong vai trang gidy. Vi thé ban hay xem nhiing gi ma toi
dé cip dén nhu nhimg thong tin thiyvinhét va 16 rang nhat vé cac
méi quan hé.

MOT CHUONG DAI XUNG DANG
CO PUOC MOT KET LUAN NGAN

Tinh than lac quan v cling quan trong doi vdi tat ca nhitng nguai
mo nhimg wéc mo 16n va dat duoc nd. Va miac du ddy c6 thé la mot
ddc diém bam sinh nhung khong phai voi da s6 moi nguoi. Vang,
ban c¢6 thé dat duoc tinh cach nay va ban bit budc phai ¢é né néu
ban mudn bién wdc mo ciia minh thanh hién thuec.

Phat trién tinh than lac quan @3t ban vao vi tri lam chu. Tat ca nhiing
thanh tyu trong lich stt, ¢ bat ctt linh vuc nao va mtc dd nao, da
chiing minh rﬁng tinh than lac quan la ngudn dong luc thic ddy con
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nguoi vuon tdi nhing dinh cao. D6 chinh la déc diém chung cua tat
ca nhitng nguoi thanh cong. Viéc kich hoat dong co nay hay khong
hoan toan tuy thu¢c vao ban. Néu ban kich hoat, ban sé tan hwong
cudc hanh trinh sudt ca doi. Néu khong, ban sé khong bao gio biét
dugc ban co thé dat dwgc nhiing gi.

Bi quyét hiéu nghiém 10:
Kich hoat déng co “Tinh than lac quan”

CHIU TRACH NHIEM VE

1. Viét ra nhitng tinh’hudng g‘énf a trong do.ban da phan ung
thay vi phan hoi/ Miéu ta ph g cua ban va bat cit hau qua
tiéu curc nao ma né naang|denshbanhedscho nguoi khac.

2. Nhin vao nhitng tinlyhudne ban.yita migw ta, hay viét ra cich ma
ban c6 thé phan hoi dé-dat-dueekét-qua-tich cuc hon.

3. Trong hai tuan k& tiép, hay danh ra vai phutmaoi dém viét lai bat
ctt tinh hudng nao xay ra-trong ngay maban da phan tng cung
nhiing hdu qua khong tot tir phan tmg d6. Sau d6 véi méi tinh
hudng nay, hay viét ra cach phan hoi t6t hon cta ban.

1 DO CUA BAN

4. Trong hai tuan keé tiép, hay danh ra vai phut moi dém viét lai bat
ctt tinh hudng nao xay ra trong ngay ma ban da phan hoi cung
nhiing két qua tich cyc ma ban nhan duoc vi da phan hoi, thay
vi phan ttng.

5. Hoi y kién nhitng nguoi ¢ cong ty va o nha xem nhin chung ban la
nguoi lac quan hay bi quan. Néu ho tra 1¢i 1a lac quan, hay nho ho
cham ban theo thang diém tir 1 dén 10 (1 la hoi lac quan, 5 1a kha
lac quan va 10 la rat lac quan). Yéu cau ho ké ra nhitng viéc ban

CHUONG 13; DONG CO THU TU: “TINH THAN LAC QUAN HELEN KELLER"
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lam phan anh thai d¢ tiéu cue va tich cyre cua ban. Cudi cung, hoi
xin 101 khuyén cua nhitng nguoi nay vé viéc lam thé nao dé ban
trd nén lac quan hon. Nhé ghi chu lai nhitng diéu nay.

. C6 ndi dau to 16n nao ma ban timg phai chiu dung nay van tiép

tuc anh hudong dén thai d6 ctia ban khéong (bi nguoc dai, li di, bi
dudi viéc, bj ban be lam tén thuong bﬁng hanh d6ng hoac 16i néi,
tat nguyén, v.v...)?
“Di tim kho bau” trong nhig ndi dau ay. Véi timng néi dau, hay
viét ra nhitng nhan thirc hodc pham chit ma ban gdt hai dugc tir
nhitng ndi dau nay.

TAO DUNG NHUNG MOI QUAN HE TOT DEP HON

1.

Ban ¢4 thé bt dau bidu 16 sw ton trong d6i véi nhitng ngudi xung
quanh nhur thé ndo, ca trong céng viéc 1an cude séng cd nhan?
Ban co thé bit dau néi hodc lam nhiing viéc cu thé nao d& khich
1é nhitmg nguoi ma ban thurong xuyén giao tiép?

. Nhitng nguoi d6 cam thay an toan va bén vimg dén mic nao

trong mdi quan hé gitta ho véi ban va ban ¢6 thé lam gi dé giip
ho cam thay an toan hon? (Néu ban gap kho khan trong cau hoi
nay, hay truc tiép hoi nhiing nguoi dé xem ban co thé néi va lam
hodc khéng lam nhitng diéu gi dé giap ho cé cam giac an toan
hon trong cac méi quan hé.)

. Ban c6 thé lam g1 dé khuyén khich nguoi khac twr do bay to y

kién, suy nghi va cam xuc cua ho?

. Hay nhin lai mét s6 mau thuan gan day cta ban va so sanh cach

ban gii quyét chiing véi quy luit danh cho nhitng méau thuan
mang tinh xay dung.

Hay nghi vé nhitng [an ban phé binh mjt ai d6. Viét lai cach lam
cu thé cua ban néu ban ap dung phuong phap “sandwich”.

NEUNG BUOC DON GIAN DN UOC MO
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PONG CO THU NAM: “SUC THUYET
PHUC MANH NHU DONG PAT”

MOT NGHE THUAT MA Al CONG CO
THE TINH THONG

i.com

KINH NGHIEM BAN THAN'"
VE SUC THUYET PHUC MANH ME
CUA DPONG DAT

Toi tro vé phong khéach san vao ltuc nita dém va chi muén di ngu
ngay lap tirc. Toi da dao dién chwong trinh quang cdo & Malibu tir 6
gi0 sang va hom sau sé phai lam viéc tiép vao luc 7 gio sang. Phong
cua toi nam ¢ tang 19 trén cting ctia khach san West L.A. Khi tat dén
di ngu, toi nhan ra ltc do vira qua ntra dém. Toi nghi, “Minh diroc
ngu ngon khoang 6 tiéng truoc khi dong ho bdo thite reng”r6i chim
vao giac ngu. C6 vé nhu to6i mai chi thiép di duoc vai phat thi bat
thinh linh t6i ¢ cam giac nhu ai d6 dang 8 danh thirc toi day bang
cach lam rung chuyén chiéc giwong t6i dang nam. Khi giat minh mo
mat ra, toi thdy cin phong lac I dit doi. Dong ho chi 2h22” sang.

aowntoadsac mienp
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T61 ¢8 nhay ra khot giwdmg nhung ngay lap titc bi nga lan ra givong.
Toi ¢6 ngdi day hai lan nira va [an nao cing bi quat nga xudng
giwomg. Can phong giong nhu dang choi tro “xich du” vay. Luc ay
toi tham nghi, “Dng dit lon ro;, minh sé bi chon vii trong dong
do'ndt cua 19 ting /au”. D6 1a lan duy nhét trong doi tdi that sy tin
rang minh sé chét. Toa nha van tiép tuc dong dua trong vong hai
phut nira.

Cudi cung con chan dong ngung lai, va triede sw kinh ngac cta toi,
tda nha van chua d6 sap. Toi Iap tirc nhay xudng givrdmg, thay quan
do nhanh nhu khong bao gio nhanh hon duoc va lao ra cira. Khi téi
mo clra, tat ca ctta phong khac trén lau 19 cling ddng loat mé ra. Ci
nhu thé trong mét canh quay & Hollywood, chiing t6i 1a nhimg dién
vién vira dugc dao dién chi dao mo cira vay. Chung t6i cung chay ra
chen chiic vao thang may d€ di xudng. O tién sanh con c6 khoang
hai tram nguoi khac dang ding 16 nhé. Ngudi quan ly khach san
néi véi ching toi rang toa nha dugc xay trén gia dd Teflon va cd
thé' lac It an toan trong 5 phut nira. Téi khéng biét la ngusi quan ly
dang ndi that hay ong ta chi néi thé @& tran an chiing t6i. D6 that sy
la hai phut kinh khtng nhat doi toi.

Trong khi suy nght dé viét vé churong nay, t6i ¢d tim ra mt nguai
duoc phan 16n nde My cong nhan rdng ¢6 sixe thuyét phuc nhat.
R5i t6i nhan ra rang, khéng ai ¢6 stic thuyét phuc nhuir mdt tran
dong dat. Nghi vé tran dong dat kinh hoang ma toi vira ké, cung
khoang nira té tran khac ma toi da trai qua sau-dém dé, t6i nhan ra
rang mot tran dong dat khdng chi c6 siic thuyét phuc hon bat a
dién gid ndo ma 1oi timg nghe, nd cdon minh hoa duoc tit ca nhiing
yéu t§ quan trong nhat chia nghé thuat thuyét phuc.

NEU BAN 6 CHONG HOAC Vg, ONG CHU HOAC KHACH HANG,
BAN BE HOAC CON CAl, BAN CAN HOC NGHE THUAT THUYET PHUC.

NPHUNG BUOC DON GLAN DIEN U'OC MO
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Mai khi néi chuyén truée ddm déng vé ddng co nay trong sd bay
dong co tén lira khong 16, téi thuong nhan dwec nhiéu cai nhin
nghi hodc. Ai ndy déu duwong nhw mudn héi, “7ar sao diéu ndy
lai quan trong do7 voi £6i7”. Phai, néu ban c6 chéng hodc ban trai,
ching phai ban thwong c6 y nghi, “Anh 3y khdng hidu mink,” “Tai
sao anh 3y khong nghe ra nhi?”hodc “Gid nhw anh dy hiéu duoc
cam xuc cua minh”. Viéc trd thanh mdt nguoi giao tiép hiéu qua
va thuyét phuc c6 thé giai quyét duoc van dé “hiéu” va “cam” nay
bat ctt ldc nao. Néu ban 1a mot nguoi chong mudn dugc vo minh
hiéu va ting h (ma khong bi hiéu lam la mot ngwoi doc doan va
v0 tam), ban ciing can hoc nghé thuat thuyét phuc.

Néu ban la mét nguoi me ¢d dira con géi trong d6 tudi moi lon va
ban mudn con minh lam nhing viéc “diing din” ma khong can
phai ra 1énh, ép budc hay 161 kéo, nghé thuat thuyét phuc sé 1a dong
minh tuyét voi nhat cua ban. Néu ban c6 dira con trai 8 tudi thich
choi game hon 12 lam bai tap vé nha, vi loi ich ctia con, ban can ndm
dugc nghé thuat thuyét phuc. Néu ban mudn thanh dat noi cong sd,
duoc tang lrong va thang chite, ban can'cé kha nang thuyét phuc
nguoi khac. Néu ban mudn sép, dong nghiép hodc nhan vién ton
trong, né phuc va léng nghe y kién, dé xuat hodc chi dao cha ban thi
thuyét phuc chinh la chiée chia khoa ban can so hiru. Khi ban hoc
dwoc y nghia that sy cta viéc thuyét phuc, ban sé kham pha ra ri“mg
day la mét nghé thuat ma ban ¢é thé sit dung dé dat duoc nhiéu
thanh qua hon ban 6 thé tuong tuong.

PAU LA SU KHAC BIET GIUA THUYET
PHUC VA LOI KEO?
Da s6 moi ngudi khi nghe dén tr “thuyét phuc” thi cho rang tir

d6 dong nghia voi viée 16i kéo. That ra gita hai tir nay ¢6 mét su
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khac biét 1on. Trong thuec té, t6i cam ghét sur 16i kéo. C6 thé tir dién
Webster sé khong dong tinh vai téi dau, nhung day la cach t6i phan
biét hai khai niém nay: 16i kéo la dung bit cit phurong tién cin
thiét nao d& thac day hoic bit budc mot nguoi lam mot viée gi
d6 dé thoa min mong mudn hodc nhu cau cua ban, bat chip
diéu nay c6 mang lai l¢i ich cho ngudi d6 hay khéng. Nhu viy,
trong tAm cua viéc 16i kéo 1a mong mudn hoac loi ich caa nguoi 16i
kéo chir khong phai la 10i ich cuia nguoi bi 161 kéo.

Thuyét phuc 1a nghé thuit din dat suy nghi ciia mét ngwoi di
tit cho thiéu thong tin, thong tin sai léch hodc hiéu nhim dén
cho c6 day dii thong tin va hiéu biét d€ dwa ra mot lwa chon hop
ly vi lgi ich ctia ngwdi dwge thuyét phuc.

Vé ban chét, thuyét phuc la gitp nguoi khac hiéu duge nhitng diéu
ban dang noi, cam nhan dugc nhiing gi ban dang cam nhan, va cudi
cung c6 dong lyc dé lam nhiing viéc ma ban that s tin la dem lai
loi ich cao nhat cho nguoi d6.

Gia st t61 1a mot nhan vién moi gidi bat dong san va tdi cd thuyét
phuc mot cap vo chong tré mua mét cdn nha ma ho khong du tién
mua, thé nghia la toi dang 16i kéo ho. Mat khéc, néu t6i tim dugc
mdt can nha cd tat ca nhirng diéu kién ma ho mong mudn véi cai
gia ma ho c¢ thé dé dang tra dugc. Tdi ciing biét rang day 1a can
nha t6t nhat trong vung ma ho ¢6 tim ca nam ciing khong ra. Sau
dé tdi cung cap thong tin chinh xdc mét cach diing dan, gitp ho
hiéu dugc day la can nha tot nhat d6i véi ho va tai sao ho ¢6 loi khi
mua cdn nha nay, thé nghia 1a t6i dang thuc hién nghé thuat thuyét
phuc. Thuyét phuc that s khong phai 1a mot tir xdu, né la mot nghé
thudt gitp ban dat duoc nhimg diéu t6t dep cling nguoi khac va
cho nguoi khac.

Néu ban thuong that bai trong viée thuyét phuc nguoi khac thi ddy
khéng phai la vi ban khong cd nhiing y kién hay ma chi don gian la
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do ban thiéu k§ néng thuyét phuc. Ban c6 thé cd nhing y tudng tuyét
vOi hodc san phdm t6t nhat thé gidi, nhung néu ban khong biét cach
truyén dat gid tri cua nd dén cho nguoi khac thi ciing vo ich.

Clara Barton, Thomas Edison, Orville Wright va Tién si Jonas Salk
khong phai la nhitng nguoi ban hang, nhung néu ho khong hoc
duoc nghé thuat thuyét phuc thi nhiing woc mo caa ho sé khong
bao gio thanh hién thuc — va thé gidi ma ching ta dang song sé
khac di rat nhiéu. Néu Barton khong thuyét phuc duoc cap trén
vao nam 1862 cho phép ba ra tién tuyén chim séc nhitng nguoi
linh bj thuong caa ca hai bén chién tuyén, sé khong cd Hoi chir
thap do ngay nay va hang triéu nguoi, dan dng cling nhu dan ba sé
phai chét trén chién truomg. Néu Wright khong khién cac quan chikc
chinh pht tin rang nhitng c5 may 1én biét bay khong phai la chuyén
cd tich hoang duong, c6 18 ban va tbi van dang phai di chuyén bang
xe ltra, xe buyt hodc tau thuyén trong nhiéu ngay hodc nhiéu tuan
lién dé dén duroc nhimg noi xa xoi. Néu Salk khéng ndm duoc nghé
thuat thuyét phuc tuyét dinh thi nhanloai'sé ching kién hang triéu
nguoi gia tré 16n bé phai ganh chiu va chét vi can bénh sot bai liét,
can bénh “nan y” thoi &y ma ong da tim ra cach chira tri.

NGHE THUAT THUYET PHUC:
CHIEC CHIA KHOA VAN NANG!

Ta on troi dat la nhimg nguoi ké trén da hoc duoc nghé thuat thuyét
phuc. Hau hét nhiing thit ma ban hién nhién ¢6 dwoc ngay nay sé
khong t6n tai néu nhitng nguoi tién phong khang biét cach thuyét
phuc 6ng chu, dong nghiép, nha bing, cac nha dau tir va cac cap
chinh quyén tao diéu kién cho ho thirc hién nhiing y twong sang tao.
Cung lac d6, hay hinh dung tat ca nhitng diéu tot dep ma cac canhan,
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gia dinh, ngay ca chinh phu va xa hoi, sé bo 16 vi nhiing nguoi khac
khong cam thdy bi thuyét phuc. Bao nhiéu cudc hon nhan sé duoc
ctru van néu mét ngudi thuyét phuc dwoc vo/chong minh di gép cac
nha tv van? Bao nhiéu hoc sinh va sinh vién da bo hoc gira ching
boi vi khong ai ¢6 thé thuyét phuc ho rﬁng viéc hoc mang lai lgi ich
tot nhat cho ho? Bao nhiéu doanh nghiép gap kho khan da phai that
bai vi ngan hang hodc cac nha dau tu khong duoc thuyét phuc la
nén dau tir? Bao nhiéu cin bénh van “khdng thé chita dugc” vi cac
nha khoa hoc va bac si khong thé thuyét phuc duoc cap quan ly cho
phép ho thir nghiém cach diéu tri mdi hodc loai thuée méi? Phai,
loi ich cua sy thuyét phuc hién dién khz“ip moi noi. Piéu ban khong
thay la hang triéu co hoi da bi lang phi boi vi hiau hét moi ngudi déu
1a nhirng nguoi khong biét cach thuyét phuc hiéu qua.

Nhw vay thi viéc hoc nghé thuat thuyét phuc o quan trong khong?
No tuyét d6i quan trong voi bat c& ai mudn dat dwoc ude mo cua
minh va giup nguoi khac dat duec wéc mo cua ho. Nghé thuat thuyét
phuc Ia chia khéa ma canh cira' dan dén trai tim va tAm tri ctia nguoi
khéc, giup ban tac ddng tich cuc lau dai dén cudc doi ho.

BAN DA TUNG XONG VAO NHA

MOT NGUOI LA VA BAN CHO CHU
NHA MOT MON GI PO TRONG VONG
CHUA DAY HAI PHUT CHUA?

Trurde khi di siu vao nhitng nguyén tic va ki thuat thuyét phuc,
t6i mudn chia sé vdi ban ly do tai sao nghé thudt thuyét phuc lai
déng vai tro quan trong dén thé trong thanh cong ciia ca nhan toi.
Khi nhan dugc 101 moi thanh lap mt cong ty tiép thi qua truyén
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hinh cling vdi d6i tac cua toi, toi da mat 9 cdng viéc trong sdu nam
dau sau khi t6t nghiép dai hoc. Luc dy, t6i 28 tudi doi va hoan toan
khanh kiét. T6i da cung vo va hai con chuyén dén mot noi xa nha
hon 3000 cdy s6 d& lam lai tit dau. Toi that sur tin rang néu toi that
bai [an nay nita, thi s6 t6i la s ngheo khé sudt doi. Cong sy cua toi
chi ¢6 kha nang gop 5000 d6 vao cdng ty, va toi chi c6 mdt co hoi
duy nhit dé hanh dong. Néu lan ra quan nay that bai, diéu dé c6
nghia la doanh nghiép cua chiing 161 sé bi x6a s0 cling nhanh nhur
khi né duwgc thanh lap. Chung t6i da xac dinh dugc san pham ma
minh mudn tung ra thi truong va da ky két voi nguoi phat ngon
thurrong mai. Bay gio dén giai doan thix thach.

San pham cua chang t6i sé khong duoc bay ban trong bat it ctra
hiéu nao & My. Khach hang chi co-mot cach duy nhat ¢é mua san
pham la xem chuong trinh quang cdo trén truyén hinh dai hai phat
ctia chung t6i, ghi nhd s6 dién thoai lién hé trong 20 gidy cuédi ciing,
goi dién thoai va dit hang. Nghe co vé dé dang v? Hiy hinh dung
moi viéc nhu thé nay: ban dang ngbi trong phong khach xem mdt
chirong trinh truyén hinh ma ban wa thich. Chirong trinh bj ngat
quang gitta chimg dé nhuong chd cho tiét muc quang cao. Ban ¢6
bao moi nguoi trong phong gi yén ling d€ ban tap trung nghe
quang cao khong? Tat nhién la khong. Ban sé bam nut diéu khién
tir xa &€ tit tiéng hay vin nho tiéng hay chuyén sang kénh khac
hay dung day lam mot viéc gi do trong vong hai phit, trirde khi
chuong trinh ban dang xem phét song tro lai. D6 Ja cach ma da s6
mot nguoi phan tng voi nhitng doan quang cao truyén hinh.

Véy ma tuong lai cua toi hoan toan phu thudc vao viéc “xéng” vao
phong khach nha ban, nhanh chéng thuyét phuc ban ngdi yén nghe
t6i noi. Toi phai gidi thiéu san phdm ctia minh, dwa ra nhiing loi ich
cta no, ndi cho ban biét san pham nay t6t hon va khac vdi nhing
san pham bay béan trong clra hang nhw thé nao, tra 10i tit ca nhing

CHUONG L DUNG COTHEU NAM: SUC EHUYET PHUC MANE NHU DONG DA
MOT NGHE THUAT M A VCUNG O YHE TINE THON

235



236

S NS

phan bac cua ban vé san phim, khién ban tin rang viéc so hiru san
pham nay sé mang lai lgi ich t6t nhat cho ban r6i dong vién ban ghi
nho s6 dién thoai cua ching toi, nhac dién thoai lén, kién nhan cho
trong lic may ban va dat mua san pham. T6i phai lam tit ca nhiing
viéc d6 chi trong vong hai phut.

Xem ra rdt kho khan phai khong? Ding thé. Tuy vay t6i da tim
duoc cach lam va c¢6 hon mét triéu nguoi da dat mua san pham
clia chung 61, mang lai khoang 20 triéu d6 doanh thu. Tir 89, ci
ba thang mét [an, t6i phai tim san phidm mdi, tao ra nhiing chuong
trinh quang c4o hap din méi trong sudt 12 nim. Tong cong toi da
viét va tao ra 800 chuong trinh quang céo dai 2 phit din dén 20
triéu cudc goi. Sau do, khoang 8 nam trude, ching t6i bat dau st
dung chuong trinh quang c40:30 phit dé ban san pham ctia minh.
Sau khi bo ra 12 ndm c8 gang thuyét phuc thién ha trong vong hai
phut, 30 phut d6i véi chung toi dai nhir vo tan. Hién tai, ching t6i
da bén dugc hon mot t do gia trj san phiam bang nhimg k§ thuat
thuyét phuc ma t61'da hoc hoi va thanh thao.

Tuy nhién, diéu khién t6i phan khoi la viéc chiing kién nhing ki
thudt thuyét phuc nay phat huy tac dung trong tit ca nhirng Iinh
vurc khac trong cudc sng ctia t6i. Toi ¢6 sau dira con: mot ¢6 con gai
25 tudi, 5 cau con trai tudi 21, 16, 9, 4 va 2. Toi phat hién ra rang cc
ky thudt nay c6 hiéu qua trong viéc giao tiép voi tat ca nhitng dira
con cuia t6i, tir tudi mau gido dén tudi day thi va tudi tréng thanh.
Ching con cd tac dung déi vai ve toi va nguoc lai, cd dy clng st
dung nhiing ky thuat nay déi vdi téi. Boi vi nhiing ky thuat nay
khong phai la su 16i kéo nén to1 khong hé cam thay kho chiu khi
nguoi khac dung chung dé thuyét phuc t6i. Nhiing ki thuat nay
cling té ra hitu hiéu véi chit nha bang, ban be, nhén vién, cong s,
cac dai dién tai Hollywood, nhiing nhan vat tam ¢d, nhitng nha
quan ly va tham chi voi ca cac luat sur caa t6i. Ngoai cac chién dich
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truyén hinh, t6i cling mang nhing ky thuat thuyét phuc nay vao
quang cao tap chi, nhat bdo va catalog. Toi tham chi thdy ca cong
hiéu cua chtng d6i véi nhitng khach hang kho tinh.

Vay thi néu nhitng ky thuat nay c6 thé thuyét phuc hon 20 triéu
khach hang phan hoi lai chi sau 2 phut giao ti€p, néu chiing ¢6 hiéu
qua voi nhitng dita tré hai tudi, nhitng ¢6 cau tudi teen, nhitng ba
vo, ngan hang va ludt su... thi ban hoan toan cé thé sir dung chiing
dé thanh cong.

BAN KHONG THE XAY MOT NGOI NHA
KIEN CO MA KHONG CO NEN MONG
VUNG CHAC

Nguyén tac dau tién ctia viéc thuyét phyc:
Su ton trong

Trong vong vai phiit nita ban sé duoc hoc nhitng ky thuét hiéu qua
phi thueong ma khi dwoc st dung dung cach, chung sé gitp ban cé
kha néng thuyét phuc nguoi khac hon bao gio hét. Tuy vay, nhiing
ky thuat nay ciing chi to ra htru hiéu mét hodc hai [an véi bét ky ai
néu ban khong x4y mot nén méng vimg chic trede. Nguoc lai, khi
c6 nén méng vimg chic, ching sé mang lai hiéu qua hét [an nay dén
[an khic. Nén tang cua s thuyét phuc chinh 1a viéc tén trong nguoi
ma ban mudn thuyét phuc.

Su ton trong c6 thé duoc truyén tai bang nhiéu cach. Dau tién, ban
phai ton trong thoi gian ctia nguoi do. Thay vi doi hoi co hoi nai
chuyén véi ho ngay lap tic, hdy sip xép cudc hen vio lic thuin
tién cho ho hodc it nhét cing to ra t€ nhi vé thoi diém giao tiép.

CELONG T BOS e £ DN AR NUUTELYE PHUC MANE ML PONG BAT
ST NGEHE THT VS MM TOUNG O THE PINE TRONG
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Néu 6ng xa ban dang phai tap trung vao mdt viée gi d6 quan trong
d6i véi anh &y, thi viéc ban yéu cau anh dy phai néi chuyén véi ban
ngay lap titc c6 y ndi 1a ban than anh ay va hoat déng cua anh ay
khéng quan trong bang ban va mong mudn clia ban. Nhidu ngudi
c6 khuynh huéng ton trong thoi gian va sy quan tam cta nhitng
nguoi co tham quyén hon la nhiing nguoi khong c6 quyén lyc. Ho
cing c6 khuynh hudng it coi trong nhirng thanh vién trong gia dinh
nhat, bdi vi ho nghi minh cé quyén “chen ngang” vao bat cu viéc gi
ma ngudi kia dang 1am va cho rdng ngudi d6 s8 gac moi viéc sang
mot bén dé tap trung vao nhimng gi ho mudn néi. Thai dé thiéu ton
trong va bat lich su nay dat nén tang cho viéc tranh luan va con gian
di, chit khong phai cho viée giao tiép hiéu qua va thuyét phuc. Néu
ban dugc yéu cau quay lai vao mot dip khac, hay chimg to ban ton
trong ho, v kién, hoat dong va nhu cau cta ho bﬁng cach sin sang
sz”lp x€p vao thoi diém thich hop véi ho, trir khi that sy khan cap.
Viéc lam nay sé giri mot thong diéprd rang rang ban xem thoi gian
cla ho cling quan trong nhu cua ban vay.

Ngoai viéc ton trong thoi gian va hoat dong ctia ngweoi khac thi viéc
st dung 101 1é va nhitng yéu t6 phi ngon ngik nhu giong néi, nét mat
va ngon ngit co thé ctia ban ciing néi lén viéc ban ¢6 ton trong doi
tuong dugc thuyét phuc hay khong.

Toi chi can danh ra 10 phat quan sat viéc giao ti€p phi ngon ngit
cua modt cdp vo chong la ¢ thé néi cho ban biét méi quan hé cta ho
tot dén murc nao. Thong thuong, cac cdp vo chong to thai do thiéu
ton trong ngwoi ban doi cua minh. Viéc dao mit, 1ic ddu, nhin lang
di chd khac, thd 0, nhin dong ho hodc cat 10i... 1a mét trong mudn
nghin cach ban néi voi ngudi déi dién rang, “C4 anh ldn nhitng gi
anh dang noi khong hé quan trong doi voi t6r”. Khi nguoi khac tin
rdng ban than ho, y kién, cam xtic va nhu cau ctia ho khéng quan
trong doi vdi ban thi ban ch?mg ¢d co s nao dé thuyét phuc ho. Ban
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ciing s& phat ra thong diép thiéu ton trong ngudi khéc bang cach
noi mia mai, trich thugng hodc sai bao, thay vi yéu cau, ho lam mot
viée gi d6. Thiéu di nén tang ctia sw tén trong, ban c6 thé thanh cong
trong viéc 181 kéo chong/vo, con cai hay nhan vién cia minh lam
nhing viéc ban mudn, nhung ho sé chi lam cho ¢ ma théi.

Nguoc lai, ban ¢d thé biéu hién sy tdn trong nguroi ma ban dang
giao tiép bang cach nhin vao mét ho, tap trung ling nghe ho noi, dat
ra cdu hoi va ldp lai nhitng gi ma ban nghe duoc, v.v... Néu ban that
st ton trong ngudi ma ban mong mudn giao tiép hiéu qua, ho sé bit
dau tin trong ban va nhitng y kién ciia ban, nhu vay ¢é nghia la ban
da dit nén méng vimg chic cho mdt méi quan hé t6t dep lau dai.

Nguyén tic thit hai cia viéc thuyét phuc: Hiéu duwoc
thé gioi quan cfia ngwoi khac

C6 biét bao nhiéu nguoi phu nir da tirmg ban khoan tv hoi, “7ar sao
anh 4y lai khong thé hiéu ra diéu do?”. Ho khdng hiéu tai sao nhimg
ngudi dan 6ng trong doi minh-lai khéng hiéu duoc nhimg gi ho noi
hodc cdm nhan; hoac tai sao nhitng nguodi dan 6ng nay don gian la
khong thé thuc hién nhing gi duoc yéu cau. Mot ly do khién canh
dan 6ng khéng that s hiéu nhiing gi phu nit nét va cam nhan la vi
ca hai phia déu giao tiép kém hiéu qua. Toi sé thao ludn vé van dé
nay sau. Nhung ly do chinh khién dan 6ng “khéng hiéu” phu ni
ciing chinh la ly do khién phu nit khdng hiéu tai sao dan ong khong
thé hiéu minh. N6i mét cach cu thé, ca hai phia déu khéng cé kha
nang bam sinh hiéu dugc thé gidi quan cua nguoi kia. Va van dé nay
khéng chi dirng lai & gidi tinh, ma con & bon loai tinh cach chinh.

Vi dy, nguoi co6 tinh cach Su tr budc vao cudc hop vdi mot muc
tiéu: lam sao cho cudc hop dat hiéu qua cao nhét trong khoang thoi
gian ngan nhat. R4i ca bude vao cude hop d8 tro chuyén véi nhitng
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nguoi s6i ndi va tha vi. Nguoi mang tinh cach ctia loai ché Golden
Retriever hy vong cudc hop dién ra sudn sé khong cé bat déng hoic
ton thiong, con Hai ly thi cdm s3n gidy but dé ghi chép thong tin
chinh xac.

Diéu gi s& xay ra? Su t nhanh nhen nam 18y quyén kiém soat va
bat dau chuyén tir vin dé nay sang van dé kia nhanh nhu xiéc. Rai
ca bat binh vi khong thé dua ra tat ca y kién ctia minh. Ché Golden
Retriever thong cam véi Rai cd va cho rang St tir qua doc doan. Con
Hai ly mudn moi nguoi trat tw va ndi cham lai vi cau ta khong thé
ghi chép kip. Su tir cam thay tic gian, no khdng hiéu tai sao Rai ca
ctt phai déng gdp v kién vao moi ludn diém dua ra. Vay thi ai ding,
ai sai? “Dong thanh tuong ung, dong khi tuong ciu”, nguoi ban
cho 1a diing chac han la ngudi cé cling tinh cach vi ban, boi vi ban
hiéu va d6ng y voi quan diém cua ho va bai vi ban khong hiéu thé
gidi quan cua nhirng nguoi khac voi ban.

Nhung van dé thé giéi quan khong chi 1a vé gidi tinh va tinh cach.
Ciing gidng nhur viec ai cling c6 dau van tay riéng, méi ngudi déu
6 nhing nét tinh cach doc nhat. K& ca khi ban roi vao mét hay hai
loai tinh cach lon, thi trong loai tinh cach d6, khong ai co cach suy
nghi, cam nhén va ndi nang giéng y nhu ban dugc. Viy thi viéc hiéu
th€ gidi quan cua déi teong giao tiép la cuc ky quan trong trong
viéc giao tiép hiéu qua va thuyét phuc.

“Khoan da”, ban ndi, “sao 161 co thé hiéu dupc thé gior quan cua
nguror khac khi 67 khong phar la hp?”. C6 hai viéc ma ban co thé
lam @& hiéu dugc 80% va viéc thir ba @€ hiéu dugc 15% tiép theo.
Ban sé khong bao gio hiéu dugc thé gidi quan cua nguoi khac 100%
nhung 80% cling gitp ban rat nhiéu roi. Pau tién, ban can biét vé
nhiing diém khac biét co ban vé tim ly va cam xtc giita dan éng va
dan ba. Tai sao mot nguoi dan ong phai lai xe lién tuc hon 600 cay
s6 khong dung lai, ké ca khi vo con anh ta dang chju d6i? Tai sao
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cdc ba céc ¢d di mua sam, lot gitta mot ring quan ao dep van khong
thé chon cho minh duwgc mot cai? Quyén sach hay nhat ma t6i duoc
doc vé chu dé nay la quyén “Dé tinh yéu kéo dai mai mai” (Making
Love Last Forever) ctia Gary Smalley.
Viéc thit hai ma ban can 1am la tim hiéu vé bon loai tinh cach co
ban. (Gary c6 mot quyén sach rat hay khac twa &é “Hai mgt caa tinh
veu” (The Two Sides of Love) cting néi vé chu dé nay.) Hiéu duoc
su khdc biét gitta dan 6ng va dan ba va cach xac dinh bon loai tinh
cach sé gitp ban biét duoc 80% thé gidi quan ctia ngudi khac. Ban
chi 6 thé hiéu duoge 15% ké tiép bﬁ”mg mot cach duy nhat: dat cau
hoi. Hay dé cho nguoi khac dan dat ban dén véi thé giéi quan cia
ho vé chu d¢é ma ban dang thao luan véi ho. Hay hoi xem ho nghi g
vé van dé do va tai sao ho lai nghi nhu vay.
Diéu quan trong nhat 13 ban khong diroc cat ngang cau tra 1oi cia
ho, khong dwoc tan cdng, chi trich hodc xem thuong v kién cling
nhir cam xtic ciia ho bing ngén ngit hay phi ngdn ngit. Néu ban
lam thé, ho sé rat lui khot cude néi chuyén ca vé mat tinh than lan
cam xuc va dgng lén mot birc twong phong thu ma ban khong thé
nao virot qua. Nén nho, khi ban c8 ging tim hiéu thé gidi quan clia
nguoi khac, muyc dich cua ban khéng phai la thay d6i suy nghi cta
ho hay tranh luan vdi ho. Tham chi cing khong phai la lam sang
to van dé véi ho niva. Diéu nay co thé dwoc thuc hién sau, nhung
trudc tién ban phai hiéu duogc thé gioi quan va quan diém caa ho
cang nhiéu cang t6t.
Mot fan t6i ngoi sau mot cdp vo chong méi cudi trén chuyén bay di
Florida. Khi may bay lan banh ra duong béng, 6 vo tré bat dau khéc
that thit. Toi nghe ngudi chong maéi cwdi ndi, “7hdr nao, em yéu, sao
em Jai so di may bay dén vay?”. Co vo nghen ngao tra 101, “Em chi
s... néu mdy bay rot, em biét ching ta...”. C6 tham chi con chua noi
hét cu thi ngudi chong da hung hé cat ngang, “7hér di... chi diroc
B O N N L L A R CE R PR SN FERV S S TR A PR R
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cat noi vo van. Khong cd chuyén may bay rot diu. O diy ching ta
con an toan hon la khi di trén duong cao téc cach diy mét tiéng niza.
Em khéng viéc gi phai lo so hét’”.

Téi thay ¢ v lap tirc né ngudi sang mot bén, CO van tiép tuc khéc,
va khi méay bay bat dau ting tdc, c6 khéce nike no khong thé nao kiem
ché duge. Nguoi chong khong nhitng khong thuyét phuc duoc vo
ma con to thai d6 khong ton trong vo khi thd bao cat ngang 16 ¢6.
Béng viéc coi thuong va chi trich cam xiic ctia vo, anh da khién cd tix
bo y dinh gitp anh hiéu vé thé gidi quan ctia minh. Lan sau khi anh
dé nghi c6 chia seé nhiig suy nghi ctia ¢6 vé mot van dé g1 d6, toi tin
rang c6 sé ngan ngai vi so kidu phan ting nhu trwde cia chong. Ho
dang di hudng tuan trdng mat ma anh chong da thiét lap mot kiéu
giao tiép co thé anh hurong xau dén mai quan hé vo chong sau nay.
Nguoc lai, néu nguai chong dé cho ngudi vo bay to ndi so hii cua
minh vé viéc di mdy bay ma khong cat ngang, chi trich hodc giéu
cot, ¢6 sé cam thay minh duge chong hiéu va ton trong, va nhu vay
thay vi né sang mdt bén, cd c6 thé sé nép vao gan chong hon. Quan
trong hon, lan sau khi anh muo6n hiéu thé gidgi quan ctia vo trong
nhitng van dé khac, c6 sé cam thay an toin va thodi mai chia sé
nhirng suy nghi va cam xtc that ctia minh.

Mot trong nhimg van dé 16n nhat cua céc gia dinh 1a viéc giao tiép
thiéu hiéu qua giira cha me va con cai thudc bat it Itta tudi nao. Tré
con hoc dugc tr rat sém ring, néu ching néi diéu gi ngu ngdc hoic
khién cha me khong vita long la chiing sé bi xem thuong, chi trich,
tham chi ché giéu. Chung phat hién ra réng sé an toan hon nhiéu
néu chindi nhirng diéu cha me mudn nghe, cho du diéu d6 cd dung
hay khong. Hodc ching chi don gian khong néi gi hét. Ban sé khong
thé day con cai tro nén khon ngoan, néu ban khong ton trong y kién,
cam xuc cua chung va khong hiéu thé gidi quan cua ching. Ké ca
khi y kién va cam nhan cta con cai hoan toan sai, ban can phai
hiéu ching triede khi thay d6i chiing bang cach thuy#t phuc hiéu qua.

NHUNG BUOC DON GLAN DEN TOC MO



Vi thé hay hoc cach lang nghe va dimg dao mat hoac lac dau khi ¢6
ai d6 néi voi ban vé suy nghi va cam xuc cua ho.

“TAT CA MOI TU' NGU' DEU DUNG KHONG CO NGHITA LA CA THONG DIEP DEU DUNG”!

Nguyén tac thit ba cta viéc thuyét phuc:

Ban phai 1a ngwoi gioi giao tiép trude khi

14 nguoi gioi thuyét phuc!

Mot lan Gary Smalley dung bita t6i voi mot vi muce su vé huu cing
voi vo Ong ta, ca hai déu trong d6 tudi 80. Vi muc su ké vdi Gary
rang, mét hom khi 6ng mai lam muc su, vo chong éng ra khéi nha
tho vao sang Chu nhat va phat hién chiéc xe hoi hiéu Ford Model T
cuia ong khong thé nd may. Ong bén nhd vo héi muwon chiéc xe ctia bd
vo dé ddy chiéc xe nay. Biét vo minh chua bao gio “day xe”, ong chi
cho ba cach lam “Préu quan trong 1a em phai tang toc d¢ lén khodng
50 cdy s6'mot gio, néu khong binh 4c quy trén xe anh sé khéng du
manh dé’khoi ddng mdy”, ngmol. 50 cdy s6mot gio w?”, vo dng hot
lai. “507, 6ng tra i giong chac nich.

Khi ba vg di tSi chiée xe hoi ctia b6 thi vi myc su danh roi vai dong
xu duoi ghé ngdi, ong cai xudng tim dong xu. Vai giay sau, ong
nhin vao kinh chiéu hau va kinh hoang khi thdy vo minh lai xe cua
b vo tir phia bén kia bai dau xe, nham thing vao xe ctia éng va
nhan ban dap. Chiéc xe ctia ba chay vai tdc d6 50 cay s6/gio dam
vao xe ong, hat dng ngd vang lén bai c6 trudce nha tho. Ba v nhay
ra khoi xe chay vé phia chong. “Em Jam cai quai g vdy?”ong la lén.
“Em cing nghi co gi khéng 6n roi”, ba dap. Trong luc hoang so, ba
tiép tuc, “Em cam thay ky la, nhung anh bao em chay voi téc do 50
cdy s6/gio, thém chi khi em hoi lai, anh van khang dinh 50 cdy s6/
gI0... va do chinh la nitng gi em lam”.

[
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Cau chuyén nay rat khoi hai nhung né cling chi ra mot diém rat
quan trong: viéc giao ti€p hiéu qua khong chi dimng lai ¢ viéc ndi
hode viét nhiing tir nglr dung. Hay nhé lai nhitng [an mét ai d6 lam
mot viéc gi d6 khién ban ngac nhién va khi ban hdi lai tai sao ho
lam thé thi ho tra 101, “NAung anh/chi nor /a... ”. Hodc nhiéu [an ban
néi véi nguoi khong lam theo cach ma ban chi dan rang, “Nhung
161 d3 noi anh lam thé nay kia md!”, Trong ca hai truong hop va vo
$0 nhitng [an khac, ban da ndi rat ro, nhung ddi tuong tiép nhan
khong hiéu dung y nghia trong cau néi cia ban. Co phai thé nghia
la ho khong 13ng nghe hodc ho ludi biéng hodc thiéu ton trong ban
khéong? Khdng phai, ho chi khong hiéu ma théi. Khéng co chuyén
cG tinh lam sai hay thiéu ton trong gi ca. Vay ma nhiing lan hiéu [am
nhw vay thueong khién nguoi ta that vong, tham chi dan dén tranh
cai hojic mau thuin nang né. Trong nhing cudc hop, toi thuong
ching kién canh cac 6ng hét vao mat nhau nhitng cau nhu thé nay,
"Anh bdo tor lam nhuw thé”, "Anfi dien 4. tai sao (07 lai noi nhwr vy
cit... to1 khong baogiornoi nhir thé”va van van.

Nhitng hiéu [am trong giao tiép bang van ban con nhidu gip 10 fan
nhimg hidu fam trong giao tiép bang 161 néi. Trong giao tiép bang
101 ndi, mot $6 hiéu [am ¢6 thé tranh dwoc nho giao tiép phi ngon
ngl nhu nét mat, ctt chi, giong ndi — khién d6i twong giao tiép hiéu
rd hon nhitng diéu ban néi. Trong giao tiép bing vin ban, thong
diép ctia ban khong nhan duoc nhitng sy hd tro Ay.

TRONG TAM CUA VIEC GIAO TIEP
THUYET PHUC VA HIEU QUA

Hau hét moi nguoi thinh thoang giao tiép rat té, nhing lan con lai
thi giao tiép kém hiéu qua. Pé la vi viéc giao tiép hiéu qua bao gom
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hai yéu td: hiéu va cam. Ban giao tiép hiéu qua véi mot nguoi chi
khi ho: (1) hiéu dugc nhiing diéu ban ndi; va (2) cam nhan dugc
nhirng gi ban cam nhan. Yéu t8 th hai la noi ma hau hét cac cudce
giao ti€p that bai hodc khéng dat dwge muc dich. Mdéi hom nay
trong cudc hop voi cac d6i tac cua minh, téi ké cho ho nghe mét
cau chuyén xay ra 7 nam vé trude da lam t6i “ton thuong”. Khi mét
nguoi khac bude vao phong va ngdi xudng, anh ban toi la John nay
g0 ngdi nghe tir ddu dén cudi quay sang noi véi nguoi do, “Steven
vira ké'cho ching to1 nghe mot chuyén xdy ra cach ddy mdy ndm
truoc lam anh dy tirc gidn”.

Téi ngac nhién khi thay John diing tit “tirc gian”. Toi da ndi rd ring
t61 cam thay bi “ton thuong”, chéng co0 mot cau mot chit nao nai
dén chuyén gian dir ca. Toi nhanh chong dinh chinh lai sir hiéu lam
nay va tran an John ciing nhu nhimg déi tac khac la t6i khong hé
gian dir chit nao. Mac dint6i da dingdiang tir(t6n thuong) nhung
John lai hiéu sai cam nhan cia t6i, D6 14 13i cia John u? Hoan toan
khéong phai. Anh ta chi hiéu-sai y-tbi-va-dién-giai lai theo cach hiéu
ciia minh.

Khi ban bi hiéu Iam, hodc khong ai hidu ban, thi d6 1a 16i ctia ban
chit khong phai 16i cia bat ct ai khac. Ban la nguoi chiu trach
nhiém vé tinh hiéu qua trong viéc truyén dat nhirng gi ban mudn
ndi va cam nhan. Nguoi khac khong thé ty doc tam tri cia ban
duoc. Ban phai dan dit ho tiig budc. Van dé la khong ai day ban
lam diéu do. Viéc giao tiép hiéu qua va thuyét phuc 1a mot ky
ning dé hoc nhung lai khéng duwoc day & truong phd thong hay
dai hoc.

CAUONG BLDONG CUTHUNAM NUCTHU Y PHT O MANE NEU BONG DATT
MOLNGHE PHEVIAL A CUNG OO TES TINH THONG
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cOT LOI CUA VIEC THUYET PHUC: SU
GIAO TIEP, HIEU BIET, CAM THONG VA
THUC DAY HANH DONG

M&i khi ban giao tiép, di1 bing 10i néi hay vin ban, tirc 13 ban dang
¢ gang tiép can ba khia canh ctia mét con nguoi. D6 la tam tri hay
sit hiéu biét ciia nguwoi d6, trai tim hay cam xtc va y mudn cua ho.
Hau hét cac cudc giao tiép dat dén mure do dau tién nhung thuong
khong di téi hai mite d6 con lai. Khi diéu nay xay ra, viéc giao tiép
chi dat hiéu qua & bé mgt ma thoi.

Giao tiép mot mat

Giao tiép mot mét tdp trung vao bdt ¢t khia canh nao trong ba
khia canh trén. Khi ban dé nghi hodc sai bao ai @6 lam mét viéc
ma anh ta khong hiéu fa/ sao minh phai lam viéc d6, ban dang
giao tiép voi ¥ mudn cua anh ta. Néu ngueoi nay yéu cau mot 161
giai thich, d6 1a du hiéu cho thdy anh ta mudn di téi mic d6 ké
ti€p, “sy hiéu biét”. Néu ban tra 10i, “767 bdo sao thi cu thé ma
lam khéng cin thac mac”, tic la ban lua chon bé qua hai khia
canh kia va chi tip trung vao y mudn. Day la cach giao tiép kém
hiéu qua nhat. N6 ¢6 thé khién nguoi khac lam viéc ban muén
vao luc d6, nhung vé 1au dai, n6 khong cé taic dung dong vién ho
va tham chi cd thé gay ra hau qua tiéu cyc. Khi sy hiéu biét va
cam thong trong giao tiép bi xem nhe, né co thé dan dén su ton
thuong va gian di vi nguoi dé cam thay ho khong duoc ton trong
du dé ¢ dugc thoi gian, sy quan tAm va 10i giai thich ma ho xting
dang nhan duoc.

Viéc giao tiép nham d&n tam tri va sy hiéu biét clia nguoi khac chéc
chan mang lai hiéu qua cao hon so véi viée don thun tip trung vao
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y mudn cua ho. Trong truong hop trén, ban sé 6 gang khién anh ta
hiéu rd y dinh ciia minh. Néu anh ta hiéu nhimg diéu ban noi, anh
ta sé cam thay minh duoc tén trong. Tuy vay, néu ban ding lai o
khia canh nay, anh ta van co thé khéong c6 dii dong lue € thire hién
cong viéc theo dung kha nang cua minh.

Vi dy, hau hét cic ban tré déu hiéu ri"mg hut thudc 1a ¢o hai cho stec
khoe - diéu ma ho nghe dén phat chan. Ho ciing hi€u rdng phong
xe nhanh ¢6 thé gy hai cho minh va cho nguoi khdc. Tuy hiéu r6
nhitng méi nguy hiém nay, ho van tiép tuc hut thudc va i xe vuot
quad tdc dd cho phép. Vi thé, viéc giao tiép & mue d§ “hidu biét” 6
thé hiéu qua hon mirc d6 “y mudn” nhung van khong cé hiéu lyc
vé 1au vé dai.

Khia canh thtt ba ma ban ¢6 thé giao tiép voi mot nguoi la trai tim
hay cam xuc cia ngwoi do. Khi-ban'chi tap trung vao khia canh
nay, ban c6 thé that su tac dong dén déi tirong vé mat cam xuc. Tuy
nhién, néu thi€u khia canh “hiéu biét” va “y mudn”, tac dong cua
viéc giao tiép cting khong kéo dai duoc lau. Trong thuc t€, két qua
ma ban nhan dwroc ¢d thé khong on dinh gidng nhu tam trang that
thiromg vay. Giot nude mat cia ngudi phu nit ¢d thé tac dong dén
cam xuc cua nguoi dan 6ng, khién anh ta lang di va ngay lap tic
lam trai tim anh ta mém nhin. Nhung néu viée giao tiép khdng tac
dong dén sy hiéu biét va y mudn ctia anh ta, thi cai viéc anh ta da
1am khién cho ngudi phu nir khdc 6 nhidu kha ning sé tai dién
trong tuong lai.

Dé viéc giao tiép dat hiéu qua, né phai tac dong dén ca sy hiéu biét
va cam xuc cua doi tugng. Dé viéc giao tiép co stic thuyét phuc, né
con phai tac dong thém mot khia canh nira la “y mudn”. Ching ta
hay cung xem xét dinh nghia ctia viéc giao tiép hiéu qua va giao tiép
thuyét phuc nhu sau.

CELONG T DONG U T Nl SUE THU ST PHLOAINENE DONG DAL

MCHTNG R THE AN A e D NG OO THE PINH FHINNG
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Steven K. Scott

GIAO TIEP HIEU QUA: 1a viéc giao ti€p gitp ddi tuong
hiéu diéu toi ndi va cam nhan dugc nhiing gi toi cam nhan.
GIAO TIEP THUYET PHUC: la viéc giao ti€p gitip d6i tuong
hiéu diéu t6i néi, cam nhan duoc nhitng gi toi cam nhan va
thuc day ho thwc hién mot hanh dong ma t6i tin la vi loi ;ch
cua ho.

Luu y, dé dat hiéu qua, viéc giao tiép phai cham tdi trai tim va tam

tri ctia doi tuong; dé mang tinh thuyét phuc, né phai cham téi trai

tim, tam tri va y mudn.ctia doi twong. Cung voi dinh nghia nay,
’ - 3 . ’e :’d F

ching ta hay quay tr¢lai voi i r@ )ng dat.

Ngay khi giat minh tinh giac, 1oi lap tiec hiéu 'duoc nhitng gi ma
tran dong dat dang giao tiép s‘é?ﬁrﬁ%hgﬁim#}j rang tran dong dat
lam rung chuyén toa nha dir d¢i dén muic t6i co thé mat mang néu
. Downlaad Sach Hay|Boc Sach Opline,
khong dén duoc noi an toan. afr ong dat cling tac dong dén cam
xUc cua toi: ti that sy cam nhan duoc ndi so bi thuong hodc chét va
tha thiét muon gap lai'gia dinh. Va tran dong dat tac dong déncay
mudn ctia toi: thuc day toi phai-hanh-dong tic thi d€ ctru 1dy mang
séng cia minh. Toi & ging nhay ra khoi givong dén ba lan, va khi
con rung chan cham dut, t6i mdc quan ao nhanh nhu may. Viéc giao
tiép cta tran dong dat dat hiéu qua 100% va cé tinh thuyét phuc
100%. Toi khong thé cy tuyét, tranh cai, ly su, chan chir hay cham
tré mot gidy! Toi hiéu... t6i cam nhan... toi hanh dong! D6 chinh la
cach thuyét phuc thuan tiy nhat va manh mé nhat trén doi. Toi goi
d6 1a “strc thuyét phuc manh nhu dong dat”.

NHUNG BUOC PON GIAN BEN UOC MO
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BA CACH GIAO TIEP HIEU QUA NHAT
VA NHUNG KY THUAT THUYET PHUC
MA TOI DA DUNG

Nhitng ky thuat gitp ban c6 stc thuyét phuc
manh nhv dong dat

Lam thé nao dé ban thu hut dwoc su chil y tron ven caa d6i tuwong
va duy tri no cho dén khi ban néi hét nhiing diéu muén néi? Lam
thé nao dé ban c6 strc 16i cudn dén ndi ngudi nghe khong chi nudt
lay timg loi ctia ban ma con ndng long mudn nghe nhitng diéu ban
sap noi? Hodc lam sao dé ban trgthanh mot nguoi giao tiép gioi
dén mirc nguoi nghe khong chi-hiéu nhitng diéu ban néi ma con
cam nhan duoc nhitng gi dang dién ra trong long ban? Phaj, ban
c6 thé dat dwoc tat ca nhirng diéu nay néu biét sit dung nhing ky
thut diing dAn.

Van dé dau tién dit ra khi ban giao ti€p véi ngudi khac, dlii bang
van ban hay néi chuyén truc tiép, la thu hut duge sy chi y cia ho.
Khi cudc giao tiép bat dau, ké ca khi ban nghi minh da c6 dugc sy
chu y cua d6i tuong, nhung su that c6 thé khong phai vay. Thuong
thi y nghi cua ho dang tan mat tr6i dat vé nhitng viéc khac - mot
diéu ai d6 di noi, hodc mot viée gi xay ra vai phit trudc, vai gio
trirdc hodc sé xay ra. Ho cd thé nghi dén bira trua, bita toi hodc dw
dinh cudi tuin ctia minh. C6 thé ho van tap trung nhin vao ban,
nhung tam tri ho lai khong dung lai & nhitng diéu ban néi. Vi thé,
dé giao tiép hiéu qua va thuyét phuc, viéc dau tién ma ban can lam
la ndm giir diroc sy chu ¥ tron ven ctia ho - chdp 14y va tach sy cha
y ra khoi c4i ma né dang tap trung vao, bat né phai nhin thing vao
diéu ban sdp néi.

CHLONG T DONG O THU NN SUCTHUYET PHE C MANH NEUDONG DAT”
AOT NGHE THUAT M3 AT CUNG CO THE TINH THONG
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RIS AT

Co phai tran dong dat da thanh cong trong viéc tom lay toan bo
su chu y cua t6i? 100%! N6 khong chi chi€ém duge sy chi y caa toi
ma con cua tit ca nhitng ngudi o6 mat tai khach san va trong toan
thanh phé Los Angeles. Vay 1am thé nao dé ban thu hut dugc sy
chu y tron ven cia mot nguoi? Cach t6t nhat ma toi tim ra la dung
mot cai “ludi cau” — mot ky thudt ma tdi hoc duoc tir thay téi la
Bob Marsh.

Khong c6 gi thu hat sy cha y tron ven cua nguoi
khac bang mot cai “lwdi cau” sac bén

Ban hay danh ra it phut tuéng tuwong minh 1la mét cht ca nhé dang
nhon nho boi 16i cing ban be theo dong nirdc dén nhimg tang da
ma ban wra thich. R6i ban nhin thdy mét chi rudi hip dan dang
ndi trén mat nudc bén phai ban. Trong moi ngon lanh lam sao va
ban nhanh chong quay, sang.dop rudi., That kinh hoang, c6 mot cai
ludi cau trong con rudi va cai ludi cau d6 ngay lap tiee dinh chit vao
miéng ban. Bay gio toan bo tam tri ban tap trung vao cai gi? Ban nhin
ngam I ban dang boi theo dong w? Hay ban nghi dén niém vui ma
chung ¢6 dwoc khi dén noi can dén? Hay ban tap trung 100% vao
cai Judt cau trong miéng va lam thé nao dé thoat khoi né? Cau tra
161 r6 nhu ban ngay. Ban sé tap trung hoan toan vao cai ludi cau, ban
s& nhin va boi thing vé phia nguoi cau ca. Bay gio ho da ¢d duoc su
chu y tron ven cua ban.

Dé dat dén muc do giao tiép hiéu qua va thuyét phuc, can ¢6 ba loai
“ludi cau”. Cong hiéu nhat, va khong phai bao gid ciing ¢6 san, 1a
mot ngwoi quan trong & giita. Hiy dung dén tén tudi va d¢ tin
nhiém ctia moét nguoi ma déi tuong giao tiép cling biét dén va ton
trong. Vi du, mdi day toi bay ciing curu thuong nghi si bang Utah la
Jake Garn tir Salt Lake dén thanh phG New York. Jake khong nhiing
la mot chinh khéch ndi bat ma 6ng con ¢6 dic quyén bay trén mot
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trong nhiing diép vu Space Shuttle. Ong ciing la thanh vién héi déng
quan tri cua mot cong ty ma nguoi ding dau 1a ban cua ca hai ching
t8i. Vai ngay sau, t&i goi dién thoai cho ngudi ban nay dé sap xép mot
cudc gap mat. Nghe giong la biét ngay nguoi nay dang ban, thé'la toi
tung ngay ra mot cai “ludi cau”: “767 vira bay dén New York vor Jake
Garn, 6ng a4y ndi toan nhiing diéu tot dep vé ong ddy”. Va thé 13, bat
ké triede do anh ban toi dang nghi g, vao giay phut t6i ndi ra ciu ay,
toi thu hut tron ven dugc sy chu y ctia anh ta.

Khi giao tiép v6i mdt ai d6 ma ban ¢6 thé mo dau bang mot nguoi
quen chung, ho sé tap trung hoan toan vao nhitng diéu ban néi
ti€p theo. Nhu toi da dé cap trong chuong truedc, sau khi phat hanh
quyén “So tay triéu phu” vao ndm 1996, toi nhan dugc hang tram la
thu dé nghi t6i lam ¢6 van cho ho. Nguoi ma cudi cung t6i nhan o
dimng ra d& dau 1a ngudi bat daula thir cia minh bang cach d& cap
dén mot ngudi ban chung ctia ching t6i va néi rang chinh nguoi
ban dy da ting anh ta quyén sach cua toi va bao anh ta nhat dinh
phai doc no. Ludi cau nay qua nhién phat huy tac dung. Anh ta tém
ngay duogc su quan tam tron ven cua toi.

Nhur ban ¢6 thé thay, ludi cau loai nay hiéu qua ca trong viéc giao tiép
bang vén ban 1an trong nhing cudc gip mit. N6 ciing hiéu qua khi
ndi chuyén véi mot nhém nguoi. Gan day t6i ¢6 dip noi chuyén trong
mot hoi nghi gom ba ngan nguoi. MGi [an t6i néi vé nguoi ding dau
cua nhom do, t6i nhan thay ca nhém lap tirc biéu 1§ sy quan tam va
turong tac. Toi tham chi con st dung ludi ciu nay trong nhimg chién
dich quang cao trén truyén hinh, noi ma tdi chi cd nhiéu nhét 1a hai
gidy dé c6 durge sy chd y tron ven ctia nguoi xem dai truedc khi ho
chdp 13y céi diéu khién tir xa d€ chuyén kénh khéc.

Téi lam diéu nay bang cach mi nhitng nhan vat ndi tiéng duroc hang
triéu nguoi My biét dén lam nguoi phéat ngon cho san pham cua
minh. Vidy, chung t6i moi Charlton Heston, Tom Selleck va Ronald
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Reagan cho san pham thugc linh vic chinh tri; Chuck Norris, Jane
Fonda va Christie Brinkley cho san pham thé hinh; Cher cho san
pham lam dep; Michael Landon cho san pham vé strc khoe va gido
duc; Richard Simmons cho san pham giam can. Nhitng ngwoi néi
danh nay dung trudce ong kinh tao ra mot ludi cau khong thé cudng
lai duoc voi nguoi xem cho ting loai san pham cu thé.

Loai Itdi cdu thit hai ma t6i dung dén la mét cau hoi. D€ phat huy
cong hiéu, cau hoi nay phai rat cu thé, bugc ngudi nghe phai suy
nghi can than. D6 khong thé la nhing cau hoi dua day, xa giao
kiéu nhu: “Thé nao, co gi moi khéng?” hoac “Ban khoe khong?”
boi nhiing cau hoi chung chung nhuw thé chi can nhitng cau tra loi
rap khuon - “Ciing tam tam “hay “T6t thor”, Mat khac, néu ban hoj,
“Anh nghi gi vé san phdm mdoi ma dor thu canh tranh cua ching 167
S€ gidl thiéu trong thang sau?” nguoi nghe phai dirng moi viéc
lai dé tap trung suy nghi vé cau tra oi. Tham chi mot cau héi don
gian nhu, “Ban thich dn trung hay ngd coc trong bia sing?” doi
hoi nguroi nghe phai tdp trung vao.cudcnoi-chuyén caa ban it nhat
la vai giay, va do6 la nhitng gi ma mot ludi cau can dat dwoc. Muc
dich cta ludi cAu khong nhat thiét phai 1 nim git su chti ¥ ciia d6i
tuong trong mot thoi gian dai ma don gian chi la lai sy cha y cua
d6i twong ra khot bat cit thir gi ma né dang huong dén. Duy tri su
chu y cua mot ngudi trong sudt thoi gian giao tiép la cong viéc cua
ky thuat thit hai ma chiing ta sé dé cap dén trong it phat niva.

Ludi cau thit ba cuc ky hidu qua la mot 18 xac nhin hodc khing
dinh ndng ky. Chuong trinh quang cdo dau tién cia cong ty chiung
tdi vao ndm 1976 mo dau b.%mg mat ludi cau truc ti€p hudng vao
d6i twong khach hang tiém ndng va cac bac phy huynh. N9 c6 thé
vo nghia voi bt ¢t ai khac, nhung trong quang cao nay, chi c6 mot
diéu ma chung t6i quan tam, do la cau dugc sy chu y cta nguoi
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tiéu dung tiém nang. San phdm cta ching tdi la dé tri mun trimg
cd va nguoi gioi thiéu san pham la Pat Boone va con gai ciia anh
la Debby. Pat bit dau doan quang cdo véi cau, “Mun tritng cd that
dau don... cd vé mat thé chat Ian tinh thin. Dir ban la mét thidu
nién moji lon hay nguoi truong thanh thi mun friing ¢a cing gay
nén ndi lo ling va xau h6?”. Lam sao t&i biét cau ndi nay sé thu hat
dugc khach hang tiém nang (nhitng thanh thiéu nién bi mun tring
cd va cha me ching)? Lic day thi toi ciing bi mun trimg ¢ va néi
khé nay deo dang toi may nam troi. Toi khong chi x4u hé mbi khi
c6 mot cai mun moc 1én trén mit ma con ghét cay ghét dang nhiing
chuyén viéng thim béc si da liéu hang tuan, nhat 1a cai dau khi ng
choc kim vao nhiing cai mun sung tay.

Mdi ludi cau t8t mdt kidu va viée két hop ca ba ludi cau lai véi
nhau con t8t hon nira. Vi dy, mét doan quang cdo vé thé hinh cia
chiing t6i bat dau bang viéc Jane Fonda dat cau hoi, “Ban ¢d phai Ia
mgt trong 50 trieu nguoi My c‘é:ga“/ng glam can... hodc la mot trong
hang triéu nguor da bo cudc?”. Tiép theo, Jane dua ra loi khfmg
dinh manh mé: “Chi dn kiéng khong thor thi chua du!”. Nhu thé,
chi trong vong vai gidy, t6i da tung ra ca ba [udi cau: mot nguoi gioi
thiéu c6 uy tin (Jane Fonda), mot cau hoi cu thé va moét 1oi khang
dinh ndng ky. Téi dam bao voi ban ré“mg bat cit ai thira can 0 My
xem quang cao trong 20 giay dau cling chuyén sy chu y cia minh
vao diéu ma Jane néi tiép theo. Toi ciing két hop ca ba ludi cau trong
mot doan quang cio c6 sy tham gia cia Cher. C6 dd mo dau bang
cau hoi: “Pa bao gio ban nhin thiy mai toc cua minh trong girong
va muon khoc chua? Do la diéu tung xdy ra vor to1!”. Vi hinh anh
tre trung xinh dep cua Cher, cdu héi nay va cu xac nhan &y, ching
toi da “cau” duoc sy cht y cta nhiing nhimg nguoi phu nit xem dai
da tirg kho so vi mai tdc ctia minh.
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Sau khi da “cau” dwgc su cha y tron ven caa
doi twong, ban cin lam gi dé duy tri sy cha y d6?

That khéng may, mitc d6 chii y ctia con nguoi bt dau suy giam trong
vong tir 10 dén 20 giay. Vi thé, tro ngai tiép theo ctia viée giao tiép
hiéu qua va thuyét phuc la su suy giam chd y cia d6i tirong khi dong
suy nghi bat dau troi dat dén nhimg van dé cAp bach hon. Vi thé, dé
giao tiép hiéu qua va thuyét phuc, ban can nang cao murc do chui y
ctia d6i trong khi né bt dau c6 dau hiéu suy giam. Didu nay luén
ding, bat ké khi ban néi chuyén vdi diva tré hai tudi, thanh thiéu nién
hodac tdng gidam ddc ctia mot cong ty trong danh sach Fortune 500.
20 ndm trudc, hai nguoi giao tiép gioi nhat ma t6i biét da day toi
mét phueong phap tang cwong mitc do chi y cia ngueoi nghe, bat i
khi nao ho bat dau nghi sang viéc khac. Thiy ciia Gary Smalley la
nguoi dau tién toi biét day vé phuong phap nay, nhung chinh Gary
moi la nguoi that sy day toi cach st dung no. Toi da chimg kién
anh dung phuong phap nay trong cac cugc noi chuyén tay déi ciing
nhu trong nhitng bubi nél chuyéen trude mot clv toa co toi 70-80
ngan nguoi. Ciing nhu Gary, téi da 4p dung phuong phap nay hau
nhu trong moi giao tiép bing loi 1an giao tiép bang van ban sudt 25
ndm qua. Toi da diing n6 trong cac kich ban quang cao truyén hinh,
trong sach va trong nhimg budi dién thuyét. D 1a nhitng ki thuat
6 thé ndi 1a cong hiéu nhat trong viéc nang cao mirc d§ chu y ciia
doi tuong va trong thuc té, toi dang st dung vdi ban ngay lic nay
day. Phuong phap nay hiéu nghiém dén ndi né cé thé giit chén dira
con 4 tudi va 8 tudi cua toi, ké ca khi lii ban dang rt ré ching ra
ngoai san choi. Nhu vay la cuc ky manh mé!

Lam sao dé bat ngwa uéng nwdc?
Gary goi phuong phap hay ky thudt nay la “bé mudi”, xuat phat tir

mét cau cham ngdn “Ban co thé dat mot con ngura dén mang nuroc

NGIUNG BRUOC DON GEAN DEN VO A



P Dy Khoa - Doy Xeon Vo

nhung khong thé bat no udng mzoc”. Gary, cht so hiru ciia mot
nong trai, khing dinh rang ciu néi nay hoan toan sai. Anh cé thé
bat bat ctt con ngwa nao udng nudc mdi khi dat chiung dén méng
nuoc. T4t ca nhimmg gi anh lam la cho mudi vao yén mach cua ngia
trurée khi ddt né ra méng udng nude. Mudi lam cho ngua khat nude
dén ndi né phai udng nurée. Musi ciing cd tac dung trong ty voi toi.
Chac chan 14 khi 4n bap rang trong ltic xem phim, t6i khéng c6 cach
nao tir chdi mot lon soda ca.

D tin hay khong thi bao gi¢ cling ¢6 cach dé ban “bé mudi” vao
viéc giao tiép khién déi twong “khat” nhitng gi ban sdp néi hay viét
ra. Ban cang mudn nguoi ta ch1 y bao nhiéu thi ban cang phai nang
“rdc muéi” vao tir ngit ciia minh bay nhiéu. “Mudi” & day la mot
cau hodc nhiéu cau khfmg dinh, hay mét cau hoi goi si to mo. Néu
dwoc sir dung dung cach, phuong phap nay sé lam cho déi twong
giao tiép cia ban muon nghe nhirng diéu ban sé nai tiép, tham chi
con hon ca viée ban mudn not:

Trong ba doan vin trudc, toi bat, dau ndi véi ban vé ky thuat giao
tiép manh mé nay trudc khitdi-tiétlé-néla-cai gi va giai thich cach
st dung no. Day la toi dang cho thém “mudi”, khoi goi su to mo
noi ban, trwde khi noi cho ban biét né la cai gi. By gio, néu ban doc
lai quyén sach nay tir dau, ban sé thay t6i 1ap di lap lai ky thuat “bo
mudi” nay trong ting chuong sach.

Trong chuyén di gioi thiéu quyén sach dau tay cua minh, t6i duwoc
mdt phéng vién tin titc cia mdt chi nhanh dai NBC trong ving
phong van. Ngay tir dau, nir phong vién da yéu c¢au toi cho mot vi
du vé nhiing ky thuat giao tiép cua toi. T6i quyét dinh chitng minh
cho ¢6 thay sitc manh cua ky thuat “bo mudi” ma khong cho ¢6 biét
la toi dang lam gi. Toi néi véi 6 rang mot trong nhitng ki thuat
hiéu qua nhat ma t6i day la ky thuat “bé mudi”. Khi c6 yéu cau téi
giai thich cu thé, toi néi rdng toi 58 dwa ra mot vi du vé cach ding
ky thuat nay. Téi da néi nhu sau:

CHUOGNG T DONG O FRU S NUCTTHUNET PHLCOVANTENEL DONG DAT
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“C6 biét khdng, sau khi téi dy nhifng budi phong vén 6 khip nudc
t6F phat hign ra rang cd ba didu ma nhing ngudi phong van gidi
nhat nao cing lim. Thit ra, lin ddu tién (6f nhin ra diéu ndy Ia
khi Maria Shriver phong van toi va sau do toi lai phat hién ra ring,
ning nguor dp dung ca ba diéu ndy khong chi thuc hién dupc budi
phong van thanh cong ma con nhin duoc nhiéu cuge dién thoai cua
nguoi xem hon gép 10 Iin. Toéi thdy ring cé d4 Iam hai trong s6'ba
diéu do, nhung néu ¢6 lam ca ba thi ¢ sé la nguoi phong vén gior
nhdt trong thanh phd, boi vi hai diéu kia c6 da lam rét tot”.

C6 phéng vién khong thé doi lau hon nira. C6 nhoai nguoi qua mat
ban, nam 14y canh tay toi va néi, “Nhanh nao, ndi cho téi nghe do
13 ba diéu gi”.

Toi tra loi, “Bay gio chung fa that si khong co thor gian nén foi sé
noi cho cé nghe sau cugc phong van. Nhung tor viea dura ra mot vi
du vé ky thudt "bo mudi” roi ddy. Tor da khién c6 rat mudn dupc
nghe vé ba ky thuit phong van truoc khi tor tiét 16 no la cdr gi”.
Budi phong vdn cua chung to1 kéo dai thém 40 phut nita. Ngay khi
két thuc, tham chi trude khi ¢6 kip thao cai micro ra khoi ve do, c6
lai nhoai ngudi qua ban, nam 14y cnh tay t6i mét [4n nita va khan
khoan, “Bdy gio... ong sé vuilong noi cho téi biét ba diéu ma nhiing
nguroi phong vin gior nhat bao gio cing lam roi chi??”, Mac du c6
di phong van t6i trong 40 pht, ¢6 van khéng thé nio quén duoc
nhitng thong tin ma téi da “rdc mudi” vao. Stic manh caa ki thuat
“bo mudi” la nhu thé day, mot khi n6 duoc st dung dung cach.
Mot nguoi ban cua t6i mudn dita con gai tudi teen cua minh doc hoi
ky vé mdt nguoi phu nit chinh triee va ¢6 nhén cach cao quy. Anh
da doc quyén hdi ky nay va cé an tugng siu sic véi nd dén ndi anh
that sy mudn con gai minh khdm phé nhitng nguyén tic séng cua
nguoi phu nit nay. Pay la cach anh “bd mudi” vao lai gidi thiéu vé
quyeén sach.
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“Carey a, bo'vira dpc mot quyén sach vé nguoi phu nif nay... phai
nor Ia bo'co én turong rat manh.”

“Tai sao vdy b6?”, con gai anh hoi.

“Co nhiéu Iy do. Ddc biét diy la mot nguor phu ni¥ ¢o tar xoay
chuyén tinh thé. Co 3y yéu mdt nguoi dan ong khdng hé chii v dén
CO... thuc t€ anh ta con khong biét dén sy ton tai cia ¢ miza la.”
“Con biét diéu do co y nghia nhir thé'nao”, c6 con gai dap.
“Nhung dodn xem chuyén gi da xay ra?”

“Sao 277, Carey hoi.

“C6 4y da lam nén m¢t phep la. Anh ta khong chi chu y dén c6 ma
con yéu cd nhanh hon ca khi c6 péu anh ta nita. Anh ta mé cé nhur
diéu d6, va chang may chéc ma ank talsé quy goi cu hén c6 4v!”
“Ghé vdy sao... Thé'co dy da lam gia?”, Carey hoi giong phan khich.
“B6kho giai thich lam, téhcd o trong sach 8y

Carey giat 1ay quyén sach tir tay cha minh; 7O trang ndo vy b6?”
“B6’khdng nho r6”, ban toi tra 101,

“Vdy b6'co nho no o chuong nao khong?”

“Khéng. Nhung con sé tim thay. Doc quyén sach nay cing khd nhanh.”
Nghe thé, Carey cam quyén sach di vé phong minh va doc hét tiv
dau dén cubi trong vong hai tiéng dong ho.

Duing va sai trong viéc sit dung “mudi”

Bo qué nhiéu muéi hodc bé mudi vao nham chd c6 thé mang lai
nhirng hau qua tai hai. Khéng phai cai gi ciing cho muéti vao dugc,
ban cé thé cho mudi vao bap rang hay mén bo bit tét nhung chang
ai an mudt vai keo hodc banh sd-¢6-la bao gio. Tham chi véi mon
bo bit tét, ban ciing chi ric 1én mot chit mudi chue khong d6 ca lo
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vao. Didu nay ciing ding trong giao tiép. Chi nén rac mudi vao
cau chuyén khi can tang mirc dd tap trung cia nguoi nghe, hoac
khi ban muén lam cho ho “khat” mét thong tin quan trong nao
d6 tie ban. Néu ban cho qua nhiéu mudi vao cau chuyén, nguoi ta
sé nghi, “Lan man thé du roi, di vdo diém chinh di chi!”. Va néu
¥ nao ban cing cho thém mudi thi ban khong lam bat lén duoc
nhimg y quan trong. Vi thé, ban nén st dung “mudi” d€ chuan bj
cho nguoi nghe hodc nguoi doc vé nhitng diém quan trong nhat
ma ban muén ho ghi nhd, va vao bit c& lic nao ban thay nguoi ta
bat ddu mat tap trung hay khéng con himg thi vao nhitng gi ban
ndi nira.

Cudi cung, dimg s¢ thit nghiém. Cang dung nhiéu ban sé cang
thuan thyc va kha ning giao tiép cua ban sé cang tro nén hiéu qua
va thuyeét phuc hon.

KY THUAT GIAO TIEP MANH ME NHAT
MA TOI TUNG DUNG!

Ky thuat dau tién ma chung ta noéi dén la “ludi cau”, duge dung
dé thu hut va tai thu hat sy cha y tron ven cua déi tuong giao tiép.
Ky thuat thit hai la “bd mudi”, duge dung dé khién ngudi doi dién
“khét” nhimg luan diém hoac thong tin quan trong ma chang ta
muon ho phai dic biét quan tam dén. Ky thuat thit ba 1a ky thuat
giao tiép hiéu qua va thuy/e”t phuc nhat ma tdi tirng dwge hoc va s
dung. Day cing chinh la vii khi manh mé cia nhitng nguoi giao
tiép gioi nhat thé gidi. Ronald Reagan, Teddy Roosevelt, Winston
Churchill, Mark Twain, Abraham Lincoln, Ben Franklin va tham chj
ca nhitng nguoi viét kinh thanh hay nhitng nha tién tri cing dung
dén né mot cach therong xuyén va diéu nghé dé lam rung dong long
nguoi va tao strc cam hda lon nhat.
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Ky thuat nay la mét trong nhirng hinh thizc giao tiép cd thé tac dong
song song dén ca tam tr{ 1an trai tim cua déi fwong, duing dé chuyén
tai s hiéu biét va cam xuc sau xa. Gary goi ky thuat giao tiép nay la
“ngon ngit cam xuc hinh twgng”.

Kha ning hiéu va phan tich cia ban dén tlr néo trai, trong khi cam
xuc hodc tinh cam cua ban lai dén tir nao phai. Ngon ng cam xuc
hinh tegng, goi tit la NCH, khong chi ting thém d6 rd nét va stc
hiéu biét cho nio trdi ma con kich thich cam xdc tir ndo phai. Két
qua, ddy la mot cdng cu quan trong nhat ma ban 6 thé st dung dé
giao tiép voi nguoi khac mot cach hiéu qua va thuyét phuc. Khi ban
stt dung tot NCH, né sé lap tic giup nguoi khac hiéu duge nhiing
gl ban dang noi va cam duoc nhing gi ban dang cam nhan. Nén
nhd, hi€u va cam la hai yéu t3 ciia viée giao ti€p hiéu qua va la hai
trong ba thanh phan cua viéc giao tiép thuyét phuc.

THE NAO LA NGON'NGU CAM XUC
HINH TUONG?

Ngon ngtr cam xuc hinh tegng (NCH) Ia mot tir, mot cau hodc mot
cau chuyén c6 kha nang ngay lap tic tao nén mét birc tranh trong
tam tri nguoi doc hodc nguoi nghe, gitp lam rd nhing diéu ban
mudn ndi va truyén di cam xic ma ban muén déi treong cam nhan.
Mot NCH ¢6 thé don gian la mét tlr, mét cau hoac phitc tap nhu
mot cach noi vi von hodc mot cau chuyén ngén.

Trong chuwong 3, to1 da tao ra mot NCH va lién tuc str dung no trong
sudt quyén sach nay. Toi ké cho ban nghe vé tén lira Saturn V da
mang nhitng phi hanh gia nguoi My bay Ién mat trang. Toi miéu ta
né cao bang mot tda nha 36 tang, c6 t6i ndm dong co cuc manh va
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tao ra mot lwe day khang khiép khi né phéong 1én khong trung. Toi
néi rang ban ciing giéng nhu tén lra Saturn V vay, ngoai trir mét
diém la ban ¢ toi bay dong co khong 16 chir khong phai ndam. Toi
néi véi ban ring da s& moi nguoi séng va chét ngay tai bé phong
cua minh chit chura bao gio khdi dong duoc nhitng dong co vi dai
ay; rdng chiing ta ai ciing bi neo vao bé phong bai sau soi day xich
kién cd va ving chic, nén néu ban mudn thuc hién wéc mo cia
minh, ban can phai chat dut nhitng soi xich nay va kich hoat bay
dong co.

Day chinh la mét NCH ma t6i dung dé chuyén tai thong diép va cam
xuc ma tdi mudn chia sé voi ban trong quyén sach nay. Toi ¢6 thé
lra chon khong dung d¢én NCH ma chi néi mét cach don gian rang:
“Trong viéc thure hién uoc mo, ban co sau lirc can niu ban iai va bay
luc ddy tiém ndng co thé gitip ban dat duroc roc mo”. Ban hay néi cho
toi biét, cach nao hiéu qua hon, cach nao miéu ta stt ménh cua quyén
sach nay ro rang nhat va dong vién ban doc sach tot nhat.

Jim va Suzette da lay nhau duogc 10 ndm. Ho rat doi yéu thuong
nhau va yéu quy ba dita con cua ho. Viy ma méi quan hé méin
nong cua ho mau chong ngudi lanh, con nhanh hon t6c d6 bay cta
mot vién dan. Jim la hiéu trudng cua mot treong cap ba kiém hudn
luyén vién mét doi bong nén thoi gian ctia anh chu yéu danh cho
nhitng trach nhiém & truong. Nhiéu fan, Suzette néi vdi Jim rang 6
that sy can nhiéu thoi gian, s quan tim va giup d& cua anh hon
nhung “15i néi gié bay” ching in thua gi. Sau khi tham dy mét
khoa hoc cua Gary Smalley va dugc hoc vé ky thuat NCH, Suzette
quyét dinh thir mot phen. Co tao ra mot NCH véi hy vong sé khién
Jim hiéu dwgce nhitng diéu ¢6 noi va cam nhan dugc cam xiic cua cd.
Téi xin ghi lai vin tat nhitng diéu 6 da néi:

“fim 4, hang ngay anh chao tam biét em va cac con dé dilam tir sang
som. Anh bt déu mot ngay cia minh bdng biva dn sdng vor ban be,
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dong nghiép va thoar mdi ndi vé bat ait chii dé nao anh muon. Cudi
bia dn, anh nhat vai mau diu thira dudi theo tiy cuéc ndi chuyén,
co thé Ia mot mué-ng triing hodc mot goc banh mi bo va bo vao tui
dung thifc dn thira. Sau dd, anh lam nhiéu viéc thu vi, hao hing
trong sudt budi sang, xong xudi anh ciing ném vai mau do thira vao
chiéc tur do. Roi anh di 4n trua va mét lin niza, anh lar tro chuyén
vui vé voi nhiing nguoi ma anh quan tam. Cuél biza 3n trua, anh lai
nem vao trong fur mot vai mau do thira nita, 13n ndy co thé la mot
chut mang t3y vor nuoc sot.”

“Budi chiéu cua anh tran ngdp nhimg cdu chuyén va hoat dong Iy
thi réi anh ra ngoai dn 67 vor ban bé. Anh co nhitng bira dai tiéc vé
tinh thin va cam xuc. Cudr biza 3n, anh cho vao i mét mau bo bit
tét da ngugi va mot goc banh my tron.”

“Cudi cung khi anh vé dén nha, enr that sy vui suong. Li tré va em
chua duoc an gi sudt cd ngay, Ca nha nong long cho duoc dn tiéc
voi khoang thor gian y nghia va nhirng cau chuyén hao hing vor
anh, dé duoc nghe tt ca nhirng diéu thu vi anh di lam trong ngay,
dé duoe nghe nhiing cau chuyén va hoat dong cua anh va Jdé' nor
cho anh nghe vé nhizng viéc me con em di lam. Nhung khi canh
ctra mo ra va anh buroc vao nha, anh chi don gian dua cho me con
em mgt hil dung thitc dn thira, roi di vao phong xem tivi cho dén
gio di ngu. Jim 4, me con em ngdn nhitng mau dau thira dudi theo
hang dém Iim réi. Me con em muon cd nhitng bita tiéc voi anh va
dwroc anh danh thoi gian va tro chuyén cung.”

Nghe xong, Jim rat cam déng vdi ngén ngit cam xuc hinh tuong
(NCH) ctia Suzette va anh dién ta cam xtc ciia minh bang mot
NCH khac.

“Sue 4, em co nho con cun con cua ong ngoai em khong?” (Ky e
thoi tho du dep nhat ciia Sue 1 khoanh khac ¢6 ¢ bén dng ngoai va
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14 ché dang yéu cua dng.) “Anh ror khoi nha di lam cing gidng nhur
chii ctin cua éng ngoai dao mot Ié dudi chan hang rao ngoai san va
chay ra thé gioi dang so bén ngoai. Anh budc ra va bi nhiing con
cho diz, to lon rupt theo. Chung dudt kip anh, can anh va Iam anh
s¢ chét khiép. Mo thodt khoi I cho thi anh lai gdp phai nhing con
nguoi khdng 16, ho ném dd vao nguoi anh. Mot cuc da bay tring
vdo dau anh, dau kinh khing. Mgt cuc khac tring vao dudi anh
va anh khéng nghi minh con co thé ngdi thang choi voi dng ngoai
dirpc, cho du ong co cho anh miéng xwong nao di chang niza. Roi
anh gap mot con méo duc to lon. No gio mong vudt cao Ién lung
vd chdn anh, rach nguyén mgot vét dai trén tran anh. Trdi qua bao
nhiéu chuyén, trong dau anh chi c6 mét y nghi la duoc vé ngéi nha
am cung thin yéu, o bén canh ong ngoai. Anh nghi vé mon dn ma
ong sé cho vao dia cua anh, ong sé nhe nhang ldy tung cdi gai duor
bdn chdn anh roi dat anh vao chiéc girong nho vira ém vira am.
Cudi cung anh da thdy ngor nha cua ong ngoai. Anh vui suong chi
mudn phong nhanh vao nha; nhung anh qua mét mor va dau don.
Anh chui véo 16 dudi hang réo va lét dén civa. Ong ngoai moé cia ra
vd anh vui mung khon xiét sua lén vai tiéng mung ro, “Ngoai 0j
ngoai oi!”. Nhung vira mdi nhin thiy anh, dng da vo Idy cdy chor
cha, vira het Ién vira dip anh tui bui. “Do vo on bac nghia. Sao may
dam dao 16 duor hang rdo va chay ra ngoai.” Bop bop... “Quay la
diy ngay, tao con chua noi xong ma”. Va ong lai toi tdp danh anh.
Bop bop...” ’

“Sue 4, em mang lai cam gidc do cho anh khi anh vira vé dén nha
sau mot ngay lam viéc cuc nhoc ngay Iip tikc em lai ca bai ca bat tin
phan nan vé tit cd nhitng viéc ma anh khong hé lam.”

Diém doc dao nhat cta ngén ngir cam xac hinh tegng (NCH) 12 n6
chi mang dam y nghia voi nguoi trong cudc, fira nhue mét ky hiéu
hay mét mat ma hoan toan khong lién quan gi dén nguoi ngoat

NHUNG BUGC DON GIAN DEN U'OC MO



dong nghiép va thodi mai noi vé bat cit chu dé nao anh muén. Cudi
biza an, anh nhat vai mau diu thira dudi theo tir cupc noi chuyén,
6 thé'I3 mt muong tring hodc mot géc banh mi bo va bo vio tur
dung thitc 4n thira. Sau dd, anh lam nhiéu viée thu vi, hao hung
trong sudt budi sang, xong xudi anh ciing ném vai mau do thira vao
chiéc tii dd. Roi anh di 4n triea va mgt lan niza, anh lai tro chuyén
vur vé vor nhirng nguoi ma anh quan tam. Cudi bita an frua, anh lai
néem vao trong fui mot vai mau do thira niva, 13n ndy co thé'lé mot
chut mdng t3y voi nuoc sot.”

“Budi chiéu cua anh tran ngdp nhing ciu chuyén va hoat déng Iy
thii roi anh ra ngoai 3n to1 vor ban bé. Anh co nhitng bita dai tigc vé
tinh thin va cam xuc. Cudr bira dn, anh cho vao i mét mau bo bit
tét da ngugi va mot goc banh my-tron.”

“Cudi cung khi anh vé dén nha, em thit su vui suong. Li tré va em
chua duoc an gi sudt ca ngdy. Cd nha nong long cho duoc an tiéc
voi khodang thoi gian y nghia va nhirng cau chuyén hao hiung voi
anh, dé duoc nghe tit ca nhirng dieu thu vi anh da lam trong ngay,
dé dirpe nghe nhitng ciu chuyén va hoat dpng cua anh va dé nor
cho anh nghe vé nhing viéc me con em da lam. Nhung khi cinh
cira mo ra va anh buoc vao nha, anh chi don gian dua cho me con
em mot tui dumg thike dn thira, rof di vao phong xem tivi cho dén
giv di ngu. Jim 4, me con em ngan nhing mau diu thira dudi theo
hang dém Iim ror. Me con em muén cd nhiing biza tiéc voi anh va
dwrgc anh danh thoi gian va tro chuyén ciung.” -

Nghe xong, Jim rat cam ddng véi ngdn ngit cam xuc hinh tuong
(NCH) cua Suzette va anh dién ta cam xiic ctia minh bang mot
NCH khac.

“Sue 3, em co nho con cun con cua 6ng ngoai em khong?” (Ky tec
thoi tho au dep nhat cua Sue la khoanh khac ¢ & bén ong ngoai va
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Tode Dhing Kirest - Uony N vy
cude. Co thé hinh anh vé chit cin hodc nhitng mau thite &n thira
chdng cé &n twong gi voi ban va tdi, nhung né lai ¢6 stkc tac dong
manh mé toi Jim va Suzette. Sau khi Jim néi xong NCH cta minh,
Suzette da khoc hon mét tiéng dong ho va xin anh tha thit cho ¢6.
Jim cling cam dong trude NCH cua vo dén ndi anh da lam don ti
chire, kiém mot cang viée khadc dé vira c6 thé danh nhiéu thoi gian
cho vo con hon vira khéng bi né rat can strc khoe tinh than va thé
chat d& moi khi di 1am vé, anh van con du ngudn ning luong can
thiét, d€ danh cho gia dinh su quan tdm chdm soc ma anh cam thay
ho xting déang duoc huong.

Trong khi ngdn ngir cam xuc hinh tirong ¢ thé la mot cau chuyén
nhu trén thi né ciing c6 thé la mét cach ndi vi von don gian hon. Mot
cdp vo chong ma t6i biét dung cach néi vi von vé tai khoan tiét kiém.
Néu Joe lam mdt viéc g1 d6 khién Paity gian dit hodc budn phién,
cb sé ndi voi chong, Anh via it tién do”, Nghe thé Joe lién hoi lai,
“Nhiéu hay it?”. Néu Patty néi chi vai d6 thi chong c6 hiéu rang anh
chi pham mét 16i nho. Néu'¢6 néi, “Nhidu [im; hon cd tdng so tién
nha ta phai tra” thi anh biét d6 1a mot van dé nghiém trong. Toi con
nghe thay cau tra loi ctia Joe, “Bdy gio anh co thé Iam gi dé'co thé bo
#1én vao tai khodn nhiéu hon s6'tién anh viza rit?”. Nhu ban c6 thé
thdy, phwong phap nay that don gian nhung cuc ky hiru hiéu.

Nim ly do quan trgng dé ban bat dau st dung

ngon ngir cam xuc hinh tegng (NCH) -

1. NCH ném bat va diéu khién diroc sy chd y cia ddi twong.

2. NCH c6 kha nang thay d6i suy nghi, niém tin va cudc séng cua
d6i tuong.

3. NCH khién cho viéc giao tiép tro nén sdng dong. Bang cach kich
thich ca hai ban cau ndo phai va ban cau nao trai cua nguoi nghe,

CHUONG 13 PONG CO TIHUNANM SUC THUSE CPHUU MANE NHE DONG BAT?
MOTNGHT THLU T MAALCUNG CO TER TINH THONG
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ho bat ddu tuéng trong hodc hinh dung vé nhitng didu nghe
hoac doc duoc.

4. NCH khéc tir ngit vao tam tri d6i twong. (Vi dy, tir gio vé sau,
ban sé ngay lap tic hiéu duec t6i mudn néi gi khi 161 hoi ban,
“Ban da chat durt nhiing soi day xich va kich hoat ddng co ctia
minh chwa?”).

8]

. NCH tao diéu kién phét trién nhirng méi quan hé siu sic.

6. Khi duoc stv dung dung din, NCH ¢4 thé giup ban phé binh
hanh vi cta ddi tuong theo cach dé dang dwoc chdp nhan ma
khong gay nén hau qua tiéu cuec.

Sau budc dé tao va sit dung ngon ngit cam xiic hinh
twgng (NCH) trong nhitngtinh hudng quan trong

1. Danh ra mt khoang thoi gian nhat dinh dé tao mt NCH hiéu
qua. Khi da thanh thao, ban‘¢é 'thé*tao mot NCH trong vong vai
giay va mot s6 NCH khdc trong vong vai phut. Tuy vay, khi moi
bat dau, ban s& mét nhiéu thoi gianhon,-cd thé tr 10 d&n 20 phut
dé tao ra mot NCH ¢4 thé giao tiép hiéu qua véi d6i teong vé
nhiing van dé ma ban cho la rdt quan trong.

2. Tim hiéu mdi quan tam ctta ngudi ma ban mudn giao tiép: s
thich caa ¢6 dy la gi, c6 ay thich gi ghét gi, ¢6 dy dung thoi gian
ranh vao viéc gi; ¢d ay yéu thich ca si, nghé si hodc van dong
vién nao nhat; nhitng ky niém dang nhd nhat cua o ay la gi;
diéu g1 lam cho ¢6 &y vui hodc budn v.v... Nhitng kién thirc nay
sé 1a tién dé ban can dé tao ra mdt NCH c6 thé danh thire duoc
nhirng cam xtic manh mé noi d8i twong giao tiép. Jim biét rang
Suzette yéu nhiing ngay thang séng vdi 6ng ngoai va thich né
dtia v&i nhitng cht ché cung ctia ng. Ngay khi anh bit dau
dung hinh tegng vé chi cin con, nhiing cam xuc tuyét dep thoi
au tho lai quay veé voi co.
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Tao ra mot NCH tir nAm nguon thoéng tin vo tan:

¢ Niém dam mé, so thich hodc méi quan tam cua déi tuong giao
tiép.

* Nhiing su viéc dang nho trong qua khit hodc hién tai cua
nguoi dy.

 Nhitng vat dung hang ngay ma nguoi ay quen dung.

* Hinh anh tir thién nhién (bién, ho, bao t8, dong vat, khong
glanv.v...)

 Nhiing cidu chuyén tudng tuong gitp truyén tai thong diép
cua ban.

4. Thuc hanh str dung NCH ma ban da tao ra, truede tién vai chinh

ban than ban, sau d6 (néu thichhop) dung vdi nguoi khac véi

d6i trgng ma ban mudn nhim dén.

5. Chon thoi gian thich hop, khéng biphan tan nhiéu dé giao tiép
v6i nguoi Ay bang NCH cta ban.

6. Khong lam dung nhung kién tri strdung NCH.

Bang viéc st dung ngén ngil cam xuc hinh tuong, ban gitp nguoi
khac hiéu r6 diéu ban muén néi va quan trong hon, cam nhén
duwoc cam xdc cua ban. Khi déi twong co6 thé vira hiéu vita cdm
ban, ngudi dy sé dugc thuyét phuc 99%. 1% con lai lién quan dén
viéc thuc day d6i twong hanh dong. Trong thuc té, NCH hoan toan
c6 kha nang thuyét phuc nguoi khac 100%. Khi vo téi hodc cac
cOng sy cta t6i dung NCH véi t6i thi 9 trong 10 [an t6i sé dap ting
tdt ca nhitng gi ho mudn hoéc trong doi o t6i. Tuy vay, khi NCH
khong thuyét phuc duwoc t6i hanh dong, ho can lam mdt dong tac
“d&ay” cudi cung.
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THUC DAY POI TUONG HANH PONG -
YEU TO CUOI CUNG CUA NGHE THUAT
THUYET PHUC

Quay tro lai cau chuyén vé tran ddng dat lon nhat trong doi t6i, ban
c6 nhé rang né lap tirc thu hit toan bd tam tri cia téi khéng? Tuong
tie nhu mét NCH hiéu qua, tran dong dét khién nguoi ta hiéu 1o va
cam nhan duoc van dé. Néu nd chi diing lai & d6, tran dong dat van
giao tiép voi ngudi khac rat hiéu qua vi hiéu va cam la hai thanh t8
duy nhat cua viéc giao tiép hiéu qua.

Tuy nhién, né can 1% nira dé tro nén hoan toan thuyét phuc. Bo la
né phai thlic ddy toi hanh dong. Va tran dong dat da lam dung nhu
vay. Toi da ba [an bén lugt ¢6 gang nhay ra khoi givong va khi cudi
cung nhay xuéng dugc, t6i da cudng cuébng mac quan ao, ba chan
bén ching chay thing ra thang may dé di xudng dat. Tai sao mot
tran dong dat lai co stte thuyét phuc dén thé? Cau tra 101 1a no tac
dong dén hai yéu t6 dong lirc bén trong lom nhat trong cudc séng
ctia toi - va that su, trong cudc song ctia bat ctt ngudi nao.

. ~ ~ A A ’ N A

Hai yéu t6 dong luc bén trong lon nhat trong cudc

~ k. N e
Song moi nglf()l
Khat khao lgi ich va ndi s¢ mat mat, bao gdém tit ca nhitng gi
nguoi ta co thé dat duoc hodc mat di (tinh yéu, sy an toan, sy chap
nhan, thanh cong, ctia cai va sy giau c6, vé dep bén ngoai, strc
khoe, tinh than hodc mot nguroi nao d6 v.v...) 1a hai yéu to dong
luc bén trong 16n nhat trong cudc sdng ciia mdi con nguoi. Tat
nhién, mot trong nhimg noi so 16n nhat 1a ndi sg cai chét clia ban
than hodc cua ngudi than.

NHONG BUOC DON GIAN DN UGC MO



Loav Davey Ko - Uldie Xyaie Vy
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V1 thé, néu mudn cd duogc yéu t6 thir ba caa nghé thuat thuyét phuc
— thuic day hanh dong — bao gio ban cling phai khoi lén khat khao
loi ich hodc ndi s¢g mat mat & di twong. Trong truong hop cla
trAn dong dét thi nd tac dong dén ca hai. N6 danh diing vao néi so
mat mat cua toi (néu toa nha dd sap, toi sé mat gia dinh, sttc khoe
va ¢6 thé mat mang) trong khi &y no cng khoi day khat khao loi
ich trong t6i (dwoc dam bao an toan). Vi vay, tran dong dat da thanh
cong trong viéc thuyét phuc t6i hanh dong.

Bét ctt khi nao ban giao tiép bang 16i néi hay vin ban, trong d6 ban
mudn thuyét phuc nguoi khac lam mét viéc gi, ban can xem xét
nhitng luin diém ctia ban vi xac dinh dau la sy khat khao va noi sg
ma ban can khoi goi ¢ déi tuong. Tac dong nay 16 rang hién nhién
hay mo hé chura 16 nét? Dé c6 phaila sw khét khao 16n nhat hay ndi
s0 16n nhat ma ban ¢6 thé nhan manh chwa, hay con nhitng cai lon
hon nira?

Khi ban t4i dung ky thudt “boé mudbi” dé khién con gai minh doc
quyén hdi ky, anh danh tring vao mong mudn ctia ¢ con gai: thanh
cong trong quan hé voi ban trai. Diéu nay da to ra hét siec hiéu
nghiém. Nhung néu anh tac dong vao mong mudn vé sirc khoe cta
con minh thi chic chin anh sé that bai.

MOdi nguoi déu cé nhimmg gia tri séng va thit tu wru tién khac nhau.
Trong kinh doanh, nguoi ta mong mudn cong viéc tién trién, c6
nhiéu khach hang, nhiéu dy an thanh cng va nhiing viéc twong
tu. Ho tat nhién sé so viéc giam doanh thu, mat khach hang... Mét
nguoi dan dng dit gia dinh 1én trén hét sé ¢ rat it mong mudn
hay ndi s¢ lién quan dén ctia cai vat chat. Vi thé, diém ding vao
m&i quan tam 10n nhét ctia tiing d01 treong sé tang stec thuyét phuc
cua ban.

CHUONG 14, DONG CO THU NAM. SUC TRUSLL PHUC MANH NHU DONG DAT
MOT NGHF THL AT MA ATCUNG CO IHE TINH THONG
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THUYET PHUC MOT CACH TON TRONG
VA HOP TINH HOP LY: CAU TRUC
TRINH BAY

Ban c6 thé dat mét nén mong viing chic va so hitu tat ca nhiing
loai vat liéu can thiét dé xay nén mot toa nha dep, nhung néu ban
khéng lam t6t khau thiét k&, toa nha van c6 thé bi sap nhu thuong.
Khi ban cd thuyét phuc ai d6 vé mgt van dé nho, ban chi can thai d¢
ton trong va ba kj ndng giao ti€p hiéu qua. Tuy vay, vdi nhitng van
dé 16n hon thi cach trinh bay lai gop phan quan trong vao chuyén
thanh bai. That vay, t6i da timramdtedu tric trinh bay da giup toi
thanh cong nhiéu hon that bai -Pélam duoc diéu do, trudc hét ban
can c6 su chuan bi ¢hiu dao. Eﬁ

 CHUAN BI CHO'BAT TRINH BAY THUYET PHUC
. Download Sach Hay|BocSachOnline ~ / .'
1. Pam bao tat ca nhm-rg-diea-burﬂet ha,y’ noi déu thé hién
su ton trong d& voi ngu‘bl ti€p nhan, ﬂﬁng thoi tranh to ra
hom hinh.

'-.-. _“.,-".
= st

2. Pambaoringy tu'cmg hoéc san pham cua ban tap trung vao
hai yéu t6 dong luc bén trong 16n nhat 1a khat khao 1gi ich
va ndi sg mat mat.

-f

3. Ghi ra gidy nhiing ndi dung sau:

* Danh sach tat canhitng loiichmay tuong hodc san pham
cua ban dem lai.

* Miéu ta d6i twong giao ti€p va nhitng mong mudn hoac
nhu cdu ma y tuong hodc san pham ctia ban c6 thé dap
ting. X4c dinh nhitng khat khao loi ich va ndi sg mat mat
ma y tudng hodc san pham cua ban c6 thé xoay sau vao.

E NHUNG BUOC BPON GIAN DEN UGC MO




Tra loi cau hoi: tai sao y twong hodc san pham cua ban c6
thé dap tng nhitng nhu cau/mong mudn nay tt hon bét
cl ¥ tudng hodc san phdm san c6 nao khac?

Lén danh sach va danh thit ty wu tién cho nhiing 16i phan
doi hoac ly do ma doi tuong giao tiép co thé dung dé tir choi
y tuong hodc loi dé nghi cua ban.

Lén danh sach va danh thit ty wu tién cho nhiing cach thie
ma y tudng hodc san phdm cua ban ¢6 thé vuot qua dugc sy
phan d6i/ly do tir ch6i cua d6i tugng.

Viét bai trinh bay theo cdu trtc sau:

Mo dau véi mot “ludi cdu” manh mé dé thu hat duoc
su cht y cia nguoi nghe-hodc ngudi doc ngay lap tic.
(Dung ngon ngit cam xad®iph tuong néu thich hop.)
odc san pham ctia ban sé giai
quyét. downloadsachmienphi.com

“Bo mudi” vao baitrinh bay véinhiing cau khoi goi tri to
mo hoac dat ra cawrhotr-can-thiét-dé duy tri su tap trung
tron ven cua ddi tuong giao tiép.

Dung ngon ngit cam xuc hinh tugng (NCH) dé lam cho
nhiing luan diém cua ban trd nén rd rang va kho quén.
Dung danh sach loi ich caa y tudng hodc san pham cua
ban va nhitng cau tra 10i ma ban da chuan bi sdn cho sy
phan d6i dé tao nén noi dung bai trinh bay.

Miéu ta van dé ma y tud

Dung 16i cam nhan ctia nhitng nguoi da thu huong loi
ich tir nhitng y tudng twong tur hoac san pham cuia ban.
Néu déy la bai thuyét trinh ban hang, ban hdy sit dung 10
nhan xét cua nhitng khach hang hai long, cac chuyén gia
trong nganh hoac cac ngudn dang tin cdy khac dé nang
cao uy tin ctia san pham va nhiing 10i tuyén b6 cua ban.
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Steven K. Scott

* So sénhvmnhnmgyh:éng, san pham hodc mitc gid khac
dé tao ra nhén thic rang gié tri cia y tudng hodc san pham
ctia ban vurot xa 10i dé nghi hodc mic gia ma ban dua ra.

¢ Cudi bai trinh bay, hay tom tat ngé’in gon (néu thoi gian
cho phép) vé loi ich ctia ¥ twdng hodc san pham ctia ban.
Néu ra bang so sanh nguy co/loi ich, ly do rd rang dé
hanh dong va cu6i cung la 10i kéu goi hanh dong.

Co thé ban nghi la mgt bai trinh bay nhu vay sé mat nhiéu thoi
gian. Khong han thé, va khoang thoi gian ma ban déu tr vao dang
gia tig giay mot. Toi daviet hon 800-kich ban quang cdo dai hai
pht theo cau tric nay. Cac ddg

ang cao thuong mai dy da khién

hon 20 triéu nguoitiéu dung ¢ én thoai dén dat mua hang cua
chiing t6i. Vi thé) toi biét rang né dat hiéu qua tdt.

Noi tom lai, vié¢ glagw’fil]é?)a(%?l%he p uéccgirl%g giong nhu mot toa
nha tuyét dep. N6 cdmigtnér théhg vithgichac, nguyén vat lidu tot
nhat va mét cau truc thiet ke hap dan, khoa hoc. Nén moéng chinh
la sy ton trong ddi tweng ma ban giao tiép thong qua thai d9, 1oi 1é
va cte chi giao ti€p cua ban: Vat liéu xay dung la nhitng “1udi cau”,
“mudi”, ngon nglr cam xuc hinh tegng va cach khoi day hai yéu to
dong luc bén trong 16n nhat cua he: khat khao loi ich va ndi so mat
mat. Con cau tric thiét ké chinh la mét bai trinh bai hop ly, thé hién
su ton trong thoi gian va nhu cau cua nguoi ddi dién.

Giao tiép thuyét phuc la chia khdéa van ning mo ra nhiéu canh ctra
vao tam tri va trai tim nguoi khac hon bét cir yéu t6 nao khac. bo
la mot nghé thuat ma ban c6 thé hoc dé st dung thuan thuc. Luc
dau ban c6 thé mat chit thoi gian va no lyc. Nhung ciing nhu tat
ca nhitng nghé thuat khac, ban cang thiec hanh nhiéu bao nhiéu thi
ban cang st dung n6 ty nhién nhanh chéng bdy nhiéu.

NHUNG BUGC DON GIAN PEN UOC MO



Tran Dang Khoa - Uong Xuin Vy

Bi quyét hiéu nghiém 11:
Giao tiép hiéu qua va thuyét phuc

Hay hoan thanh nhirng bai tap sau trong so tay cua ban.

PAT NEN MONG CHO TiINH THUYET PHUC

CHUONG 14: PONG CO THU NAM: “SUC THUYET PHUC MANH NHU PONG DAT”

Hay nhd lai bat it tinh hudng nao, du trong cudc song ca nhan
hay cong viéc, trong @6 ban c8 gang hodc mong mudn thuyét
phuc mot ai d6 1am mot viéc gi quan trong d6i vdi ban va sau
do tra 101 nhitng cau hoi sau:

Ban c6 thé néi hodc lam giid€ching tomuc dg ton trong va
danh gia cao d6i tuong dyee thuyét phuc?

Thé giéi quan cua ho (loal tinh cach, y kién, kinh nghiém
trong qua khu, adigaassganannl) €6lién quan dén ban va
tinh hudng hode .48 AAY, 1812 ontine

Ban co the lam gi d&hiéorrohomvethe gioi quan cua ho?
Ban c6 phai la nguoi biét lang nghe khong?

Néu co bat ci tinh huong nae xay-ratrong tuong lai gan, trong
d6 ban sé 8 gang giao tiép hiéu qua vé mot van dé quan trong
hodc mudn thuyét phuc ai d6, hay hoan thanh bai tap sau trude
khi ban lam viéc nay:

Ban c6 thé néi gi hodc lam gi d& thé hién rang ban ton trong
va danh gia cao nguoi ma ban mudén thuyét phuc?

Thé gigi quan caa ho (loai tinh cach, y kién, kinh nghiém
trong qua khit, méi quan tdm v.v...) ¢d lién quan dén ban va
tinh hudng hoac van dé nay la gi?

Trudc d6 ban c6 thé lam gi dé hiéu ro hon vé thé gioi
quan cua ho?

MOT NGHE THUAT MA Al CUNG CO THE TINH THONG
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*  Ban o thé d3t ra nhimg cau hoi cu thé nao dé hiéu thém veé thé
gi6i quan ctia ho, va gitip déi tugng biét rang ban danh gié cao
y kién va méi quan tam cua he?

¢  Mucdich cuiaban la truyén dat thong tin, thuyét phuc déi teong
lam mot viéc gi do vi loi ich ciia nguoi d6 hay la ciia ban?

TRO THANHMOT NGUOI GIAO TIEP HIEU QUA
VA THUYET PHUC HON

1. Hay nhd lai bat it tinh hudng nao, di trong cudc sdng ca nhan
hay cong viéc, trong do ban ¢ gang hodc mong mudn thuyét
huc mét ai d6 lam mot viéc g1 quan trong doi vdi ban va sau

q g

do thyc hién nhitng viéc sau:

o Viét ra mot vai “luoi cau” khac nhau dé co thé'16i kéo duoc
su chu y hoan toan cua nguoi do.

¢ Viét ra nhitng cau ¢ “mudi” va nhimg cau hoi khoi goi sy
td mo trong sudt budi ndi chuyén hodc trinh bay cua ban.

* Viét ra moét hodc vai ngon ngix cam xdc hinh twong nham
giup doi tugng giao tiép hiéu rd hon nhiing diéu ban noi va
cam nhan diroc cam xtic cua ban.

¢ Lam th&nao dé'tac dong vao hai yéu t6 dong luc quan trong
nhat ctia d6i tuong?

2. Truwdckhiban b gang giao tiép hiéu qua mét van dé quan trong
hodc mudn thuyét phuc mét ai d6, hdy hoan thanh nhing bai
tap sau:

e Viét ra mdt vai “lwdi cau” khac nhau dé c6 thé 161 kéo duoc
stt chti ¥ hoan toan cua nguoi do.

¢ Viét ra mot vai cdu noéi hodc cau hoi ¢é “mudi” dé tang tinh
to mo noi nguoi d6i dién.
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* Viét ra mot hoac vai ngon ngit cam xuc hinh tegng nham
giup doi tugng giao ti€p hiéu ro hon nhirng diéu ban ndi va
cam nhan dwoc cam xuc cua ban.

* Viét ra nhitng cach thitc ma ban c6 thé dung dé tac dong
dén hai yéu t6 dong luc 1on nhat ctua ho.

3. Tao ra mét bai trinh bay thuyét phuc trong tinh hudng s6 hai

O trén.




CHUONG 15

PONG CO THU SAU: “SUC BEN Bi

CUA GIONG CHO PIT BULL”

MOT KY LUAT DE DANG MA
AI CUNG CO THEHQC PUQC

downloadsachmienphi.com

BI QUYET THANH CONG: -
VOI XAC SUAT 90%

Trudce khi American Telecast-duoc thanh-1ép, doi tac cua t6i 1a John
Marsh kiém song b:?mg nghé huan luyén cho. Mot Ian, t6i hoi anh
tai sao giong cho pit bull lai d@r nhur vay. Anh bao t6i, that ra cho
pit bull thuong rat than thién va hién lanh, trir khi ching bi de doa

hodc tin cong. Khi pit bull b tan cong, anh néi, ban sé thdy thuong
hai con cho da tan cong no - ké ca khi con cho dy to hon no gap ba
[an. Anh cho t6i biét thém rang giong cho pit bull dau tién dugc
nuodi 0 Anh vao thé ky 18 dé dau voi nhiing giong ché khac trong
dau treong hay 6 mot cai hd 16n (pit). Du pit bull 1a mot giong ché
nho (cao tir 45 dén 55 cm, ndng tir 18 dén 22 kg), chung it khi bai
tran truoc nhitng giong cho 16n hon, hung dit hon. John giai thich,

CHUONG 13: PONG CO THU SAU: “SUC BEN Bi CUA GIONG CHO PIT BULL
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“Thit nhat, ching gan I va bén bi dén mitc chung chi chju thua khi
bi giét chét. Chung khong bao gio bo cudc hodc thio chay khoi mot
trén chién. Thit hai, chiing thirong chién thing 13 do tim duoc mot
ché hiém trén co thé dori thu va sau do, khi hai ham rdng ching da
cdm vao ché hiém thi chung sé nghién chat hai ham rang lai, nhat
dinh khéng chiu nha ra cho dén khi cugc chién két thuc”, Pit bull
c6 sttc manh co bap hon bat ctt gidng ché nao khac. Va diém néi bat
cta chung chinh la s bén bi khong gi khuét phuc duoc.

Mot [an, mdt phong vién hoi mét vi gido su day vé kinh doanh ¢
truong dai hoc UCLA r?mg, “Cic doanh nhén thanh dat co diém
g1 chung?”. Cau trd 10i caa ba la, “Si kién tri (ot bac... ho khong
bao gio bo cudc”. Néu ban hoi tdi, “Nhdng nguoi dat duoc ude mo
cia minh co diém gi chung?”, toiciing sé dua ra cau tra loi teong
te. Nhitng nguoi bién wde mo cia minh thanh hién thyce chinh la
nhimg ngudi da hoc va 1am cha duoc nhitng nguyen tic caa long
kién tri. Diéu nay ding trong ca cugc song ca nhan cling nhu trong
sit nghiép. Nhitng cap vo'chong ¢ cude sdng hon nhan hanh phuc
m§y man va gia dinh viing chac 1a nhimg nguoi di gat hai duoc
k&t qua nay bang nhirng viéc lam nhin nai tir ngdy nay sang ngay
khac, ndm nay sang nam khac. Nhirng nguoi thanh cong trong kinh
doanh, thé thao va nganh giai tri ciing thé. Va mac du day la diém
ddc trung cua nhitng nguoi dat duoc wdc mo thi tiée thay, nd lai
khong phai 12 mAu s8 chung trong s6 dong nhan loai.

Chuang ta dang séng trong thoi dai ciia sw hudng thu tire thi. Nguoi
ta mudn wdc mo cua minh bién thanh hién thuc ngay lap tiec. Va
khi diéu d6 khong xay ra thi nhiimg woéc mo nay nhanh chong bi
xem nhe, tri hoan hodc gat sang mot bén. Ching ta con dugce biét
dén nhu mét xa hoi “dé tir bo”. Cac cude hon nhan thuong la vi
du bi tham nhat minh hoa cho diéu nay. Ci¥ nhu hen nhau, cac cdp
vo chong [an luot tir boé nhitng hy vong va ude mo ctia minh vé
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Trudce khi American Telecast-duoc thanh-1ap, doi tac cua t6i 1a John
Marsh kiém séng bang nghé huan luyén chd. Mot lan, toi hoi anh
tai sao giong cho pit bull lai dir nhw vay. Anh bao t6i, that ra cho
pit bull thuong rdt than thién va hién lanh, trir khi chiing bi de doa
hodc tdn cong. Khi pit bull bi tin cong, anh néi, ban sé thay thuong
hai con ché da tan cong n6 - ké ca khi con cho dy to hon no gap ba
lan. Anh cho tdi biét thém rang giong choé pit bull dau tién dugc
nudi 0 Anh vao thé ky 18 dé dau véi nhiing giong ché khac trong
dau truong hay & mot cai ho 1on (pit). Du pit bull 1a mét giong cho
nho (cao tir 45 dén 55 cm, nang tir 18 dén 22 kg), chung it khi bai
tran truoc nhitng gidng cho 16n hon, hung di hon. John giai thich,

CHUGNG 15: DONG CQ THU SAU: “SUC BEN Bl CUA GIONG CHO PIT BULL"
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Tran Dang Khoa - Uong Xudn Vy

mot cudc song gia dinh nong dm, chi vai tuan sau khi tuan trang
mat két thac. Ty 1€ li di cao thuong xay ra trong nam dau tién caa
cude sdng vo chong va cé vo s6 cip dan nhau ra toa trude khi budce
vao ndm thit sdu. Tham chi ca nhitng cip van séng bén nhau ciing
thuong nhanh chong gia tir wdc mo cua minh dé chdp nhén sy tim
thuong, nham chan trong viéc gop gao thdi com chung. So di ho
khong “duong ai nay di” 1a vi ho da quen v6i cudc song nay hoac
ho s¢ hau qua cua viéc tan dan xé nghé, chit khong phai ho hét long
theo dud6i nhitng udc mo trong cudc séng lira d6i. Ho chap nhan
mot cudc song nhat nhéo nhung tién loi, thay cho mét t6 dm an
toan, hanh phtic va my man.

CHINH PHUC UGC MO BAO GG €ONG CAN DEN LONG KIEN TRI!

Trong cudc séng ca hhan cing|; ong sy nghiép cua ban, woc
mo khong phai 1a thir ngm dudi ddy thung ling hay dwdi chan ndi;
bao gio né cling nam TR SR GT S R Con duong tréo lén
dinh nui thuong cheo leortractrdvGhrhdmng ting da hiém nguy va
v0 50 tro ngai khac. Ban Khong the cham dén ud¢ mo ma khong co
long kién tri. Néu ban:mudn dat duoc wéc mo cua minh, ban can
hoc cach kich hoat dong ¢o-manh mé thi¥'sau nay va giit cho no
chay lién tuc cho dén khi ban thanh cong.

KIENTRIU, .

PO LA DIEU CO THE HOC bUQC!

Néu long kién tri chi don gian la mot tinh cach do troi ph thi thién
ha sé nguy to. Trong thuc t€, s0 nguoi co tinh kién tri bam sinh la
rat hiém, chi chiém mot ty 1é rdt nho trong nhan loai. Da s§ moi
nguoi tro nén kién tri la do rén luyén trong mot khoang thoi gian

CHUQONG 15: DONG CO THU SAU: “SUC BEN BI CUA GIONG CHO PIT BULL'
MOT KY LUAT DE DANG MA Al CUNG CO THE HOC bU(QC

277



278

nhét dinh. Néi chung, day la mét ky luat ma ai cing c6 thé hoc
duoc. Tuy vay, du luyén tap tinh kién tri khong khé nhung né doi
hoi mot s6 k¥ nang co ban va cai chinh la phai duva nhirng ky ndng
dy vao thire hanh. Clng giong nhu ban tap choi tennis vay. Mot khi
ban hoc dwoc mét vai ki thuét co ban nhu cach cam vot, cach giao
banh va danh banh, ban c6 thé bt dau choi tennis mét cach hiéu
qua va thich thu. Tuong ti, moét khi ban hoc dwoc nhitng nguyén
tAc co ban cta long kién tri va 4p dung né vao thue té&, ban s8 bt
dau tan hudng mic do thanh cong cao hon, mét cach nhanh chéng
dén bat ngo.

TOI YEU THOMAS EDISON!

Néu 6 mét nguoi My ma cude doi ctia 6ng la hién than cua dirc
kién tri thi d6 chinh la Thomas Edison. Cho dén ltc nhim mét hia
tran, Edison khong chi sang ché ra may hat, den dién, may chiéu
ma 6ng con la chi nhan ciia 1.094'bing sang ché khéc, nhidu hon
bt ci nguot nao hodc mot tap thé nao trong lich str. Hai cau néi ndi
tiéng ctia ong la: “When the going gets tough, the fough get going”
(Khi cudc séng tro nén khd khan, nguol manh mé cang tro nén manh
mé) va “Genius is one percent inspiration and ninety-nine percent
perspiration! " (Thién tai chi c6 1% la cam himg con 99% la long kién
tr1/). Edison, nguoi chi dirge nguroi doi cong nhan la thién tai sau khi
séng chéta dén dién, da chimg minh rang mot thién tai dich thuc thé
hién long kién tri nhiéu hon la chi s8 thong minh.

Trong sudt ba nam theo dudi cac nghién ciu vé dén dién, Edison
da nhiéu lan nghe nguoi ta héi, “7ai sao ong civ ¢6'gang tao ra dén
dién khi éng da that bai dén 10 ngan lén r5i?”. Méi lan duoc héi
nhw thé, ong déu tra loi: “767 khong hé thit bai 10 ngan lén, ma
/a toi thanh cong trong viéc phat hién ra 10 ngan cach thirc khong
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Tran Dang Khoa - Uong Xudn Vy

higu qua, va sau moi lin phat hién 4y, toi lai tién gan hon trong viéc
khdm phd ra m¢t cach thitc higu qua”. Nguoi ta cling ndi rang ong
da thir nghiém 500 soi day téc den trude khi tim ra mot sgi co the
hoat dong. Néu ong bo cudc sau lan thur thir 400, c6 1€ bay gio chung
ta van phai doc sach duéi anh nén hoac ngon den dau. Nhung may
man thay cho ching ta, Edison da phat trién va thanh thao nhimng
nguyén tac cta long kién tri trwde khi ong bat dau cudc hanh trinh
kham pha den dién. Mdi ngoai 20 tudi, ong da hoan toan lam cha
Nghé Thuat Hién Thuc Hoa Udc Mo. Nam 24 tudi, 6ng da chat dut
sau sgi day xich va kich hoat bay dong co tén Itra manh mé cua
minh cho cong cudc chinh phuc nhitng dinh cao.

Vi dy, khi Edison chot nay.ray tuong vé mot thiét bi nao d6 chua
ton tai, ong sé viét y tuong do ra Ti tiét cang tot. (Buoc 1 cua
Quy Trinh Hién Thy¢ Hoa Udc Mo Tafcé mot tam nhin rd rang vé
wdc mo cua ban va sau d6 viét ra giay.) Sau do6, tham chi truedc khi
xét xem can phai lam gi d€ 0% R BIEA6 16H A hinh dung tat ca
nhing loi ich toan cau, kiudai cé the phatisinh.tir y tuong d6. Noi
cach khac, 6ng ludn nang tamrmhirrctamintrién “mat trang” va xa
hon nira, ngay ca trudc khi 6ng nghi dén viéc li¢u' phat minh nay cé
kha thi hay khong.

Bi mat cua Edison

Va t6i xin hé mo vdi ban mot trong nhitng bi mat 1on nhat gitp tao
nén thanh cong phi thuong ca Edison. Mdi khi 6ng chém nan long
vi tat ca nhitng chi tiét vun vt va nhiing that bai thwong dén trudc
mot phat minh vi dai, 6ng thuong quay tro lai tdm nhin cao rong
ctia minh véi tat ca nhirng loi ich toan cau va lau dai cia né. Va lan
nao cting vay, tam nhin caa 6ng lai tiép thém nhién liéu cho long
dam mé va su bén bi kién tri d€ 6ng ti€p tuc theo dudi phat minh
cua minh.

CHUONG 15: DONG CO THU SAU: "SUC BEN BI CUA GIONG CHO PIT BULL"

MOT KY LUAT DE DANG MA A1 CUNG CO THE HOC bUQC

279



Steven K. Scott

Bay gio, khi ban da phan nao hiéu dugc sy kién tri duoc miéu ta
mot cach chinh xac qua ban nang chién dau cua loai cho pit bull va
biéu hién rd nét trong thién tai Thomas Edison, da dén lic t6i dua
ra mot dinh nghia dang din vé long kién tri. Toi phat hién ra nhiéu
ngudi c6 quan niém sai léch vé 1ong kién tri, vi thé ma dan dén that
bai tham hai va that vong lau dai.

LONG KIEN TRI KHONG PHAI LA: Iong kién tri that su
khéng phai 1a nhdm mat hic dau vao biic twong, bi nga
song xoai ra dat roi lai ding ddy, phui sach bui ban va huc
dau vao buc tuong mot [an niva, roi lai mot lan nira. D6 la
st ngu ngdc!

LONG KIEN TRI CHINH ng kién tri that su 1a tong
vao bitc trong va bi nga, &éng day, phui sach bui ban va
nhan ra rdng ban khong thé wiet,quabitc tuong bang cach

d6, nén ban phai n&hi ra cach treo qua burc tuong, dao mot

3 A& wnload Sach Hay |PocSachPnling i A )
duong ham xuyén qna}mﬂmmg_%uong qua n6 hay lam
cho né no tung.

LAM THE NAO DE REN LUYEN
TINH KIEN TRi_

Budc 1: Xac dinh tim nhin va dp dung Quy Trinh
Hién Thuc Hoa Udc Mo

Nhu chiing ta da biét vé Thomas Edison, dtic kién tri ctia ong bat
dau tir tam nhin. Solomon théng thai cting da chimg thuc diéu nay
khi 6ng viét trong Kinh Cuu woc 29:18 rang, “Khdng cd tim nhin,
con nguroi sé bi diét vong”. Solomon khong noi vé cai chét thé xac
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Tran Dang Khoa - Uéng Xuin Vy

hiéu qua, va sau moi lin phat hién ay, toi lai tién gan hon trong viéc
khdm phd ra mpt cich thire hiéu qua”. Nguoi ta ciing néi rang 6ng
da thr nghiém 500 soi day toc den truede khi tim ra mot soi 6 thé
hoat dong. Néu ong bo cude sau lan thir thit 400, c6 1€ bay gio ching
ta van phai doc sach dudi 4nh nén hodc ngon den dau. Nhung may
man thay cho ching ta, Edison da phat trién va thanh thao nhiing
nguyeén tac cta long kién tri trudc khi ong bat dau cude hanh trinh
kham pha den dién. Mdi ngoai 20 tudi, 6ng da hoan toan lam chu
Nghé Thuat Hién Thue Hoa Udc Mo. Nam 24 tudi, ong da chat duat
sau soi day xich va kich hoat bay dong co tén lira manh mé cta
minh cho cong cudc chinh phuc nhitng dinh cao.

Vi dy, khi Edison chot nayra'y tuong vé mét thiét bi nao do chua
ton tai, ong sé viét y tudng do ra:ang)chi tiét cang tot. (Budc 1 cua
Quy Trinh Hién Thy¢ Héa Udc M 14 c6 mot tam nhin rd rang vé
wdc mo cua ban va'sau d6 viét ra gidy.) Sau d6, tham chi truede khi
xét xem can phai 1am gt/ 4634 BBE B{'d6] 69 da hinh dung tat ca
nhimg l¢i ich toan cau,ilau dai:ed:thé phatsinh tir y tuong d6. Noi
cach khac, 6ng luon nangtammimretamimtrién “mat trang” va xa
hon nita, ngay ca trude khi ong nghi dén viéc liéu phat minh nay c6
kha thi hay khong.

Bi mat cua Edison

Va t6i xin hé mo voi ban mét trong nhitng bi mat lon nhat gitp tao
nén thanh cong phi thuong ctia Edison. Mi khi 6ng chdm nan long
vi tat ca nhiing chi tiét vun vt va nhiing that bai thuong dén trudc
mot phat minh vi dai, 6ng thuong quay tro lai tam nhin cao réng
ctia minh voi tat ca nhimg li ich toan cau va lau dai cta nd. Va lan
nao cang vay, tam nhin ctia 6ng lai tiép thém nhién liéu cho long
dam mé va su bén bi kién tri dé 6ng tiép tuc theo duoi phat minh
cua minh.

CHUONG 15: PONG CO THU SAU: “SUC BEN BI CUA GIONG CHO PIT BULL"
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Lt Dany Khoa - Uonre Xian Vi

ma la vé cai chét ctia tam hon. Thiéu tam nhin, con ngwoi sé mét di
niém vui va sy dam mé trong cudc song, trugt dan vao ving lay
ctia sy tam thuong; ho chi don gian ton tai hodc thuén tuy séng qua
ngay chit khong phai that su séng. Khong cé tam nhin, sé khong co
niém dam mé, va khong cé niém dam mé, sé khong co co s& nudi
dudng long kién tri.

R6 rang, Quy Trinh Hién Thye Héa Ude Mo la mot phwong phép
quan trong tao nén tang cho viéc kich hoat va tiép nhién liéu cho
bay ddng co trong Nghé Thuat Hién Thirc Hoa Uéc Mo. Trong d6,
viéc xac dinh mot tam nhin rd rang chinh xac vé wéc mo cta ban roi
viét ra gidy trang muc den la budc dau tién va quan trong nhét.
Tuy vay, cdc budc con lai trong Quy Trinh Hién Thye Hod Usc Mo
cling quan trong khong kém dé ti luyén ditc kién tri nhan nai. Khi
ban chuyén udc mo cia minh thanh nhiing muc tiéu cy thé, roi
chuyén nhitng muc tiéu nay thanh-cac budc cu thé, va chuyén cac
budc nay thanh c¢ong viéc cu thé, ban khong chi [én mét tim ban d6
chi tiét cho con duong dat duoc wdc mo ctia minh ma con cé mét
tAm nhin mai vé viéc ban se dat dugc wdéec mo d6 nhu thé nao. Va
diéu nay, dén luot nd, tao ra mét hy vong vimg chic nudi dudng
niém dam mé va long kién tri trong ban.

Ban con nho vi du vé ky nghi trong mo cia Dick Clark khong?
T&t ca nhiing gi ban can lam 12 1ai xe tir New York dén nha cua anh ta
o California trong vong bay ngay ma khéng cd dia chi, khong dung
ban db va khong duoc héi dudng. Ban sé khong bao gid bat dau mét
chuyén di vd vong nhu vay, phai khong? Nhung mét khi ban ¢6 dia
chi nha chinh xac, nhing chi dan dwong di o rang thi chang c6 1y
do gi ma khong thure hién mot chuyén di dé ¢6 duoc phan thuong ky
tha nhw vay. Mot tdm ban d6 khéng chi givip ban hoan tat chuyén di
trong thoi gian ngan ma con nudi dudng niém hy vong ciia ban trong
sudt cude hanh trinh. Theo nghia d6, Quy Trinh Hién Thyc Hoa Udc
Mo la phurong phap gitip d6t nong va tiép nhién liéu cho long kién
dinh, mét dic tinh khong thé thiéu d€ dan dén thanh cong.

CAHL ONG 15 DONG COTHU SAL: “sUC BEN BECUA GIONG CHO PITRUN U
MOT KY 1UAT DE DANG MAATCUNG CO 1THE HOC brod
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Trudc nam 1849, ¢6 rat nhiéu nguoi di khai hoang quyét tam chinh
phuc mién Ty hoang da d€ muu cau mot cudc séng t6t dep hon cho
ban than va gia dinh, nhung chi cd rat it nguoi dén duoc California.
Tai sao vay? D6 1a vi nhiing udc mo mong lung mo hd trong dau ho
khong c6 du nhién liéu giap ho tru viing trong cudc hanh trinh gian
kho va dai dang dic ay.

Sau d6, vao nam 1849, khi cac mo vang dwoc phat hién ¢ California,
hang ngan gia dinh da 1én duong vuot qua nhitng chang duong
xa x6i cach tro dé dén voi Mién Dat Hura. Ban thay day, khac voi
nhing nguoi khai hoang triedc d6 chi don gian di vé hudng Tay dé
thuc hién mdt wéc mo mo hd vé “mét cude song tot dep hon”, 1op
nguoi di sau nay ¢6 mot tam nhin cy thé gitp ho cd thé kién tri dén
cung. Ho di 1a dé tim vang va tro nén giau c6 - hoac kiém duoc
nhiéu tién nho vao viéc cung cap vat dung va dich vu cho lan séng
nhing nguoi di tim vang. Ho ¢o nhing wde mo 1 rang, ho chuyén
nhitng wéc mo dé thanh muc tiéu réi chuyén muc tiéu thanh cac
budce va chuyén cac budc thanh nhimg cong viéc cu thé. Két qua, ho
kich hoat va lién tuc tiép nhiénliéu cho dong co kién tri cia ho. Nho
thé ma ho co thé treo deo 161 sudi, bang qua nhiing sa mac hoang
vu, chién dau véi bon luc 1am thao khau, cac chién binh da do, bénh
tat va tdt ca nhiing kho khén lon nho.

Vi thé, burdc dau tién dé gay dung long kién tri chinh la viéc c6 duge
mdt tAm nhin sdng t6 vé udc mo cua ban va ap dung Quy Trinh
Hién Thuc Héa Udc Mo. -

14 M N - v \ » A W \
Buoc 2: Nham den mat trang va mo rong tam nhin
Dé hiéu dugc budc thit hai, chiing ta hay quay vé tam guong Thomas
Edison: d6t néng ddng co thit hai trong Nghé Thuat Hién Thyc Hoa
Udc Mo vanham dén mét tréng. Didu nay cd nghia [a nhin vao nhimg
loi ich tiém tang to 16n gan lién véi woc mo &y. Vi dy, néu udc mo cia
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ban la ¢6 mét cudc song hon nhan trong dé tat ca nhimng nhu cau cam
xuc tham kin nhat ctia ban hoac nguoi ban doi chia ban déu durge thoa
man, ban phai ké ra tat ca nhiing loi ich cua viéc dat dwoc wéc mo
do. Bén canh niém vui va su thoa nguyén ma ban tan hudng, con cdi
ban ciing nho cha me hanh phic ma c6 duge cude sdng an toan, tron
ven hon. Chung sé nhin thdy mot bie tranh r6 nét vé mét cude séng
hon nhan la nhu thé nao, hiéu duoc nguoi vo hodc chong nén lam
gl dé that sy dap tmg duoc nhimg nhu cau tham kin cia nhau. B
tranh r0 rang ay sé giap con cai ban biét chang phai lam gi dé nuoi
dudng mdi quan hé véi ngudi ban doi ciia chiing. Cac chéu chat caa
ban cling sé hoc theo cha me ching. Ban thdy nhiéu thé hé con chau
minh duoc hudng loi tr viéc wéc mo ctia ban thanh hién thyc. Ban
nghi dén dong gop to 16n cua minh va cia con chau minh trong viéc
giup cho nhiing nguoi xung quanh ¢ling mong mudn ¢ dugc nhing
mdi quan hé my man nhu vay.

Khi ban da hinh dung ré/tdt'ca nhtng loi ich/16n nho gafm lién vdi
uwdc mo cua ban, tam nhin ay sé nhur dong sita me nudi dudng dira
con kién tri, mot dire tinh-khong-thé- thiéu-gitp ban khong chun
chan moi géi trudc nhimg vach da cao sing siing chan dudng ban
trén con duong thiee hién 1déc mo.

Budc 3: Truyén ba tim nhin ctia ban voi nguoi khéc

Ngay khi Edison x4c dinh tdm nhin vé mot phdt minh va viét ra
gidy tat ca nhitng loi ich ma né 6 thé mang lai, dng bit dau truyén
dat tam nhin &y cho cdng sy va nhitng ngudi lam viée véi ong. Ong
1am tét ca dé chac chan rdng ai cling hiéu rd tim nhin &y. Chi cé thé,
ho méi tr¢ thanh mét ddi ngd hop nhat, ¢6 cing dong lyc di tdi.
Diéu nay dong nghia véi viéc Edison kich hoat dong co thit ba va
la dong co manh nhat trong Nghé Thuat Hién Thuec Héa Udc Mo,
d6 1a “Mo hinh hop tac Steven Spielberg”. Bén canh nhiing loi ich
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ctia sut hop tac, dong co nay ciing ¢ tac dong tuyét voi dén long
kién tri. Ban than Edison ciing ¢6 lic that vong va chan nan, nhiimg
lic &y 6ng cling mudn tit bd wdc mo cua minh. May thay, trong doi
van con cé mot hay nhiéu thanh vién tran day long nhiét huyét,
ho truyén cho 6ng ngudn cam himg va dong luc di téi cho dén khi
dong co kién tri ctia 6ng lai duoc tiép thém nhién liéu.

American Telecast ndm duéi su diéu hanh cia bay d6i tac trong sudt
21 ndm. {t nhat c6 dén ba lan ching t6i suyt that bai va mét tat ca.
Nhung 1y do gitip chiing t8i van tru lai dugc trong nhimg thoi ky kho
khén nhat la vi khong c6 mdt thoi diém nao ma ca bay nguoi chiing
t61 déu mudn bo cude. Khi mot nguoi nao d6 mat tinh than thi luén
¢6 nhitng nguoi khac dong vién va xoc nach anh ta budc tiép!
Solomon d3 viét vé nguyén ticnay trong chuong bén cta quyén
Cuyu wdce Eeclesiastes. C)ng viét, “Hai tot hon Ia mot: boi vi ho co thé
thu huong thanh qua lao dong cua minh. Néu co vap ngd thi mot
trong hai nguror sé vire nguwoi kia dung day, sé la tham hoa cho mot
nguoi don dgc, khianh ta ngd xudng, chang co ai bén canh do anh
ta dgy. Khi hai nguoi nam voi nhau, ho cd thé truyén hoi 4m cho
nhau, Iim sao ban ¢ duoc hoi 3m 4y khi chi nam mgt minh? Khi by
ké thu tin cong, hai nguoi diu lung lai sé tru vigng hon va néu co
ba nguroi thi khong ké tht nao dé dang dinh guc duroc”,

Mot cdy lam cbéhg nén non, ba cay chum lai nén hon nuir cao, khi
ban chia sé tam nhin cua minh véi nguoi khac, long kién trt ctia ban
sé dwroc nudi dudng va cing ¢ boi nhitng nguoi xung quanh, va
ngugc lai.

Budc 4: Chap nhin sy phé binh, thit bai nhw mot
n ? A n 1 ’ ? 4 ~ A /4

phan cua cudc song va hoc cach xtt ly nhirng diéu do

Khong mot ai trén doi thich bi chi trich hoac that bai, tuy vay, doéi

voi nhitng nguoi dat dugce wdc mo thi nhimg chuyén nhu vay lai la
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mdt phan trong cudc s6ng ctia ho, gidng nhw nhu cau an udng vay.
Trong chuwong 5 va 6, chiing ta da hoc cach déi dién véi nhing loi
phé binh va nhirng that bai ctia ban than. Trong doi, toi gap khong
biét bao nhiéu nguoi khong biét cach ting xt thé nao vai sy chi trich
va thdt bai. Nhiing nguoi nay hiém khi thé hién long kién tri trong
bat cu viée gi. Ly do la ho rit dé nan long, dé lam duong lac 161 va
dé guc nga triedc nhitng 10i chi trich va triede nhitng that bai caa ho
hoac cia nguoi khac. Khi ti€p xac véi nhitng nguoi tir bo wéc mo
cua minh qud sém, t6i kham pha ra rang ho khong chi thiéu han
long kién tri ma ho con ludn cam thay bat ngd trude su phé binh,
nhitng that bai ciia minh va cia nguoi khac. Trong khi trén thyc 8,
d¢ la chuyén com bira thrrong ngay.

Néu ban that sy mudn gy dung long kién tri, ban phai chuan bi
tam thé dén nhéan nhiing 101 chi trich va that bai, dong thoi chuan
bi cach giai quyét nhimg diéu dé mét cach diing dan. Chwong 6 da
cung cap nhiing bién phap can thiét dé ban tng xu voi sy phé binh
chi trich. Con nhimg thét bai thi sa0? Toi ¢4 hai nguoi ban da song
gia nita cudc doi rdi ma van khong hoc dueoc cach xit ly nhing that
bai ctia chinh minh va cia nguoi khac. Két qua, ho chi dat dugc méot
phan nho so véi nhiing gi ho xting dang va ¢ kha nang dat duoc.
Tham chi, i té hon, ho sdng khong hé vui vé va chdng ai thich lam
viéc vdi ho. Khi c6 mot diéu gi khong on xdy ra trong cong viéc, ho
thuong bung nd, tan cdng, d6 16i, chi trich ngwoi khac v.v... Ai lai
muén lam viée véi nhitng nguoi nhw vay?

Hién ban xtr 1y voi nhitng that bai cua minh va caa nguoi khéac
nhu thé nao? Trudc hét, hay nhin vao cach ban giai quyét nhirng
that bai cia chinh minh. Du & nha hay trong cong so, khi mgi viéc
khong dién ra theo ¥ ban mudn, khi ban pham sai [am, ban lam gi?
Hay xem lai nhitng phan tng cia ban bang cach tra 161 nhitng ciu
hoi sau:
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BAN PHAN UNG NHU THE NAO KHI GAP THAT BAI?

1. Bantronén: __tuvé__ giand®___ nanlong __ tuyétvong

2.Ban: _ biumoéi ___ ratlui __ chdibd ___ vién cd
bién ho tan cong d6 16i cho nguoi khac
dé 16i cho hoan canh
Hodc
3. Ban: ____ nhén trach nhiém triede that bai ctia minh
phan tich, tim hiéu va hochoi tirthatbaidéo__ nhonguoi
khéc khuyén bao~~__ tr¢ quyét tﬁm vé chém Chl hon dé

khong pham phai nhiing

downloadsachmienphi.com

Néu ban khong 16 lémvm‘éagégh@@mﬂﬁhdﬁémvéi nhitng that bai cua
minh, hay hoi nhitng ngreotthanmhodebarrbe cina ban dé co cau tra
101 dung. Ho thwong nhan thirc duoc nhitng phan tng hang ngay
cua ban hon la ban than-ban.

Mac du nhitng phan ting trong cau mot ¢6 khuynh hudng xay ra
thuong xuyén, diéu quan trong la ban can nhéan ra rang minh c6
thé lya chon phan héi thay vi phan ting theo ban niang mot cach
sai [am. Sau khi that bai, ban c6 thé mudn bo cudc hon la d6i mat
voi kha nang that bai mét [an nita. N6i cach khac, ban muon tro vé
vung an toan cua sy tam thuong. Vi thé, néu ban mudén dat duoc
wdc mo ciia minh, sau khi n6i dau that bai ban dau ngudi ngoai, ban
can phan tich tai sao viéc nay lai xay ra. Néu ban khong thé tu tim
hiéu, hay tim dén nhitng nguoi khac dé dugc khuyén bao.
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mot phan trong cudc sdng ctia ho, gidng nhu nhu cau dn udng vdy.
Trong chuong 5 va 6, chung ta da hoc cach déi dién voi nhiing 1oi
phé binh va nhirng that bai ctia ban than. Trong doi, t6i gap khong
biét bao nhiéu nguoi khong biét cach ting xit thé nao vai su chi trich
va that bai. Nhiing nguoi nay hiém khi thé hién long kién tri trong
bét ct viée gi. Ly do 12 ho rat dé nan long, dé Tam duong lac 16i va
dé guc nga trueée nhitng 16i chi trich va triede nhimg that bai ctia ho
hodc cua nguoi khac. Khi tiép xtc véi nhitng nguoi tir bé udc mo
cua minh qud sém, toi kham pha ra rang ho khong chi thiéu hin
long kién tri ma hg con ludn cam thay bat ngo trurde su phé binh,
nhitng that bai cia minh va caa nguoi khac. Trong khi trén thuc té,
do la chuyén com bita thuong ngay.

Néu ban that su mudn gay dung long kién tri, ban phai chuan bj
tam thé don nhan nhitng 161 chi trich va that bai, dong thoi chuan
bi cach giai quyét nhimg didu d6 mot cach diing dén. Chuong 6 da
cung cap nhimg bién phap can thiet dé ban tng x(r véi sy phé binh
chi trich. Con nhiing thét bai thi sao? Téi ¢6 hai nguoi ban da song
gia nira cudc doi réi ma van khong hoc dwoce cach xi 1y nhitng that
bai cua chinh minh va cua nguoi khac. Két qua, ho chi dat duoc mét
phén nho so vdi nhitng gi ho xting dang va co kha nang dat duoc.
Tham chi, téi té hon, ho sdng khong hé vui vé va chang ai thich lam
viéc voi ho. Khi ¢6 mot didu g1 khong 6n xay ra trong cong viéc, ho
thuong bung né, tin cong, d6 16i, chi trich ngudi khac v.v... Ai lai
muon lam viéc vdi nhimg n/gu‘éi nhu vay?

Hién ban xtt ly voi nhitng thdt bai clia minh va caa nguoi khac
nhu thé nao? Trude hét, hay nhin vao cach ban giai quyét nhitng
that bai cua chinh minh. Dur 6 nha hay trong cong so, khi moi viéc
khong dién ra theo y ban mudn, khi ban pham sai [dm, ban lam gi?
Hay xem lai nhitng phan tng ctia ban bang cach tra 161 nhiing cau
hoi sau:
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BAN UNG XU VOI THAT BAI
CUA NGUOI KHAC NHU THE NAO?

Cach ban xt ly that bai cua nguoi khac ¢6 tac dong to 1on dén viec
dat dirgc wdc mo cua ban, boi vi dong co tén ltra manh nhat cua ban
chinh la kha nang hop tac mét cach hiéu qua. Néu ban lién tuc giai
quyét nhitng that bai cua nguoi khac khéng tot, dong co hop tac nay
sé yéu di hoac chét may. Tham chi, néu ban khong mat di mét dong
d6i, ban cling sé mat di trai tim va tAm tri cia nguoi ay, dan dén su
hop téc bat lyc. Viée tng xtt diing dan véi thit bai cia nguoi khac
cling rat quan trong d6i voi viéc ren luyén durc kién tri ctia ban. Hay
nhd rang c6 nhimng lc sy ki tri va quyéttdm cta dong doi sé gitp

ban virng budc tham chi ngay r@m nan:long, yéu dudi. Néu

ban that bai trong viéc xtt ly nhi# t bai cua efng su, ban sé lam
giam dong lurc phan/dau cua ho vaket qua la sé khong co ai tiép thém
nhién liéu tinh than che banldddsadoe ithiing cdu hoi sau day va xem
ban da phan tmg trwocthat bai gua ngwdikhdg nhw thé nao.

BAN PHAN UNG an'tﬁ»m_xmmﬂimum BAI?

1. Ban tr¢ nén: nghiém trong gian dit

2.Ban: ____ lénlép __ khuyéngiai ____chi trich
_ kyluat____ ubn nin___ ratlui___ tdncong

Hodc

3. Ban: danh métkhoang thoigiandédiéuchinh
lé"mgnghe____anﬁi__khimlé____kiénnhén
_____ giup do vahop tac

CHUONG 15: DONG CO THU SAU: “SUC BEN Bi CUA GIONG CHO PIT BULL
MOT KY LUAT DE DANG MA Al CONG €O THE HOC BUQC
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Mot [an nira, théng thuong con nguoi ¢6 xu huwong to thai do va
phan tmg nhue dugc miéu ta trong cau mot. Nhung ban co thé lya
chon phan héi giéng nhu cau ba. Néu ban lam dwoc diéu d6, ban sé
giup nguoi khac trd nén kién tri hon va quyét tam hon. Ban sé giap
ho xua dudi nédi so, dé & géng mot lan nita. Va nhu thé, ban sé ¢
ngay chung kién ho thanh cong.

T6i khuyén ban hay hoi cfng sw xem ho nghi nhir thé nao vé cach
cur xu thong thuong cia ban trude nhiing sai lam va that bai caa ho,
sau do hay hoi xem hg muén ban phan hoi nhu thé nao. Nén nhg,
khéng ai mudn nghe mét bai 1én 16p sau nhitng that bai. Chac chan
ho cling dang rat dau long va cé thé da bat dau phén tich Iy do sao
ho lam thé nay, tai sao ho khong lam thé kia, trude khi ban néi voi
ho vé chuyén do. DBiéu ho can la mot doi tai biét le”ing nghe va sy
dong vién khich 1&. Néu ban biét cach ting xit ding dan véi nhitng
that bai va sai [am cua nguoi khac, ca ban va ngudi 8y déu duoc
huong 101 tir hanh dong cua ban.

BALHOC TU VUA DANH BONG HONG
VA PONG BOI CUA ANH

Bén canh ky luc danh nhimg trai bong ghi diém tuyét déi (home
run), Babe Ruth ciing dat ky luc 1a nguoi danh trugt bong nhiéu
nhat trong lich stt mén béng chay. Hay tudng twong, néu mdi lan
danh treot bong, anh lai ném gay danh bong di, vira quay lai ghé
ngoi vira chart thé va hét lon, “767 ghét danh trupt bong... tor ghét
trén diu ndy. Thiang ném bong 51 t6... han bay toi. Cii danh cudt
ctia hdn céch xa vj tri phat bong dén ca dim!”. Hay tudng tirong voi
moi trai bong anh danh truot, khan gia lai la 6 phan déi, con huan
luyén vién thi ném tap ho so xudng va hét lén, “Cdu dang lam cir
qudl gi thé Babe? D4 bao nhiéu Idn toI bao ciu khong dirpc dinh
bong bong kia ma!”. Va hay hinh dung dong doi anh thi hét 16n,



“Nay Babe, anh nghi gi vay? Anh cim ba nguor o chot. Nho anh ma
chiing ta sé thua tran ndy diy”.

Téi xin doan chdc véi ban la nhitng hanh déng va 16i néi trén hiém
khi xay ra. Néu Babe, nhitng nguoi ham mo anh, huan luyén vién
va d6ng doi cua anh lai phan ting kiéu ay véi nhiing lan anh danh
trueot bong, thi sé khong cd san bong Yankee Stadium ngay nay va
c6 kha nang la nhimg déi bong chay 16n ciing sé chét yéu sau vu xi
cang dan Black Sox nam 1919. Nhung may thay, Babe, nhirng nguoi
ham mé anh, huan luyén vién va déng doi cua anh da hoc cach ting
xtr ding dan. Ho biét rang nhiing cti dnh trugt d6 khdng nhimg la
chuyén binh thuong ma con la mét phén can thiét d€ anh lap dwoc
nhiéu ct home run. Babe phat dung hét lyc dé danh bong va khi anh
lya chon lam diéu nay, anh sé danh trueot béng nhiéu hon la danh
tring bong. Moi nguot déu biét diéu nay va ho vui long chap nhan
nhimg cu danh trugt cia anh, bot vi ho biét rﬁing roi sé co mot cu
home run. Néu ban chiu trach nhiém ve viéc diéu chinh cach ung
x&t vOi nhitng that bai ctia minh 'va'cta nguoi khac, ban sé ching
kién nhiéu thanh tich t8t hon ctia ban than va coa dong doi. Phan
hdi mot cach ding dan sé giam thiéu nhimg thit vong va nan long
cua ngudi trong cudc va gitp tang mirc do kién tri ctia ho.

T6i chura tirng viét hodc dao dién mot kich ban quang cdo nao khi
chung t6i thanh lap American Telecast vao nam 1976. Téi lam nhing
viéc d6 Tan dau tién vao mlia hé nidm ay. K& tir hic d6, mdi ndm to
da viét, san xudt va dao dién hon 100 doan quang cdo dai hai phut.
Liic méi bét dau, 1y 1é thanh cong cua ti 1a 25%. Didu d6 ¢é nghia
1a ¥ viét bon kich ban thi t6i lam hong hét ba. Nhung nhirng dai tac
cta tdi da cuc ky kién nhan. Ho khéng bao gid “thuyét giang” toi
moi khi toi that bai. T4t ca sé cung t6i ngdi xem lai moi chuyén va cd
tim hiéu tai sao doan quang cdo nay khong hiéu qua. Nho vay ma ty
18 thanh cdng ctia toi cudi cung tang 1én 82% trong mdt nganh ma ty




lé thanh c6ng trung binh & dudi mic 0,5%. Néu t6i va cong su cua
minh khong hoc dugce cach ting xir vdi nhitng that bai cua tdi, thi
chéc chan toi da bo nghé ngay tir nam dau tién hodc nim thit hai.
Khi ban that bai ma nhing nguoi xung quanh ban lai de biu, binh
ludn ban thi ban ciing ding “xir 16ng nhim” hodc d6 16i cho nguoi
khac. Hay yéu cau ho viét ra gidy tat ca nhiimg suy nghi, phén tich
va dé nghi cua ho d€ ban ¢¢ thé suy nghi thdu dao veé nhiing gi da
xay ra, sau khi moi chuyén da ngudi ngoai va ban c6 thé nhin nhan
van dé ro rang hon.

Khi nhitng nguoi xung quanh ban thét bai, nén nho réng ho cling
dau long 1am. Ho ciing da 1at nguoc 14t xudi chan ché van dé dé
trong dau, nén diéu cudi cung ma ho mong mudn & ban la mot loi
phé binh “cho ra 18”. Hay cho’ho mét khoang khdng gian riéng,
léng nghe ho va dong vién ho-mot cach chén tinh. Chi sau d6, khi
ndi budn ctia ho da lang xudng, vai gid hodc vai ngay sau, hiy dén
voi ho vai tinh than cta mét ngroi mudn hoc hoi chir khong phai
cua mot nguoi “biét tudt”. Hay trao doi voi ho vé nguyén nhan
khién ho that bai. Hay dat ciu hoi va cing dong nao vé van dé do.
Nhu vay ca hai déu hoc hdi dwoc rat nhiéu, dong thot méi quan hé
va long kién tri ciing dwoc gia cd thém.

Budc 5: Don nhan nhitng kho khan tré ngai

va dua ra nhitng giai phap sang tao

Trong vong 21 nam, American Telecast da ban rat nhiéu loai san
pham truc tiép tdi tay ngueoi tiéu dung thdng qua nhimg doan quang
cdo trén truyén hinh va nguoi mua dat hang qua dién thoai. Cong
nghé nay duoc biét dén dudi cai tén Direct Response TV (Phan hoi
triec tiép tir tivi). Trong nganh nay cang chi ¢é khoang 5 dén 6 cong
ty tru lai duge lau nhw ching t6i. Moi nam lai ¢ mdt s8 cong ty
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mdi moc lén, va hau hét déu that bai ngay trong nam dau. Day la
mét nganh kinh doanh chuyén biét day nhitng cam by chét nguoi
v6 hinh voi nhimg ngudi tay mo. Khi cac cong ty “mac bay”, ho
khong phai mat hang ngan dé ma 1a hang triéu d6. Ho twong minh
c6 mot chién dich lam giau nhanh chéng nhung két cuc, ho pha san
gan nhu chi sau mdt dém. Ho khong con du y chi ding lén sau that
bai, boi vi ho khong chuan bi tam ly phai vuot qua vd van tro ngai
16n nho. Khi ban khong nghi con duong trede mat day thac ghénh
hiém tré thi ban dau ¢6 chudn bj tinh than cho nhiing kho khan do6,
dung khong nao?

Nguoc lai, nhiing 1o lang trong nganh nay rat nhay bén trong viéc
nhan ra nhiig cam by, vi chtng t6i déu da tré thanh nan nhan cta
nd vao luc nay hay lac khac. Chung tdi khong chi chuan bi tinh than
cho nhitng kho khan tré ngai ma con c6 kj nang dé ra nhing giai
phap sang tao ngay khi tinh hudng do xay ra.

Trong sudt 21 nam qua, toi va doi tac caa minh da cung nhau lam
ra hang tram du 4n khac nhau, va't6i khong thé hinh dung trén doi
nay c¢6 mét du an nao, ca trong doi song ca nhin lan su nghiép, lai
suon sé tir dau chi cudi ma khong co bat civ mot kho khan tro ngai
nao. Tuy vay, toi van nghe thién ha hang ngay than phién va vién cé
cho nhing that bai cua minh, boi vi mot viéc nao dé da xay ra ma
ho khong ngo téi. Néu ban ludn o trong tam thé d6n nhan kho khin
tredc mét, ban sé chudn bi sin sang thay vi ngac nhién.

Trong hang trdm du an ma toi thuc hién, khéng ¢ mot du an nao
ma khéng c6 nhitng kho khan ngoai du kién. Nhiéu nhan vét néi
tiéng da ndi cau vadi tdi, sdn sang huy bo viée hop tac vai gio triede
khi budi quay phim bat dau. Mot s& thiét bi quan trong caa toi bi
hong trong luc quay. Tham chi toi timg bi vo rudt thira hai ngay
tredec mot budi ghi hinh khéng thé tri hoan. Chinh nho kha ning
{tng phoé bang nhitng giai phap linh hoat, sang tao ma cong ty t5i da
vuot qua duoc nhirng khung hoang nhu vay.
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Va bay gio, chung ta hay quay lai dinh nghia dung vé long kién tri.
Toi da néi, “Long kién tri that sw 1a tong vao bite twong va bi nga,
ding day, phti sach bui ban va nhan ra rang ban khong thé vuot
qua btic twong bang cach d6, nén ban phai nghi ra cach tréo qua buc
tuong, dao mot duwong ham xuyén qua bic twong, di vong qua nd
hay lam cho né né tung”.

Bitc twong cang cao thi nguoi ta cang c6 khuynh hudng tir bo.
Nhung bitc trong cang cao bao nhiéu, ban cang phai sang tao trong
cac giai phap vuot qua bire tuong ay bdy nhiéu. Néu ban khong co
kha ning duwa ra mét giai phap hitu hiéu, ban can tim dén cac cong
su hodc ¢8 véan gitip ban di d&n mot giai phap kha thi. Khi toi ra mat
chién dich mang tén Deal-a Meal (mét chuong trinh vé giam can)
cua Richard Simmon vao nam 1986.voi hang loat cac doan quang cao
hat phut va quang cao trén bao chi. Chung t6i da “chay” chién dich
nay trong vong sau thang va mang lai doanh thu 10 triéu dé. Sau d¢,
nhitng thude phim quang cdo khong con tao ra hiéu ung t6t du dé
tiép tuc chién dich nira: Chiing; t6i lam nhitng doan quang cdo mdi,
nhung cling that bai nét. Ching t6i sép stta bo cudc thi mot cong sie
clia tbi nay ra mét y tuong vé cach tiép can hoan toan khac. Y teong
tai tinh nay cua anh da gitip chting tdi chay chién dich Deal-a-Meal
thém 5 nam nita, mang lai thém 160 triéu d6 doanh thu.

Budc 6: Duy tri toc d6 chay maratong

TAt nhién, ké thi 16n nhét ctia long kién tri 1a sy thiéu kién nhan,
mong muén theo dudi wdc mo véi tée do ctia nguoi chay nuoc rut.
That khéng may, nhitng uéc mo cé gia tri thuong khdng nam cach
xa ban 100 mét ma la hang dam. Tuy vay, hau hét moi nguoi khi ¢6
dwoc tim nhin hay mét wdc mo thi cdm dau cdm c6 chay ngay, nghi
rang néu nhanh chan ho ¢d thé “chop” dugce nd. Van dé duy nhit
la sau khi chay hoc t8c durge mot doan ngz”in, ho da mét bo hoi tai
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khong con stic lyee chay ti€p nita. Hay nghi vé mot cudc thi chay 100
mét gan day nhat ma ban timg ching kién. Du d6 la mét cudc thi
giai Olympic hay cudc thi chay cuaa tré con trong xom, ngwoi chay
co vé mét va hanh dong nhw thé nao sau khi ho vé dich? Toéi chic
rng ai ciing thd hén hén, nhiéu nguoi chéng tay xudng gdi, ngdi
phich xudng hoac ndm lin ra dit, mot s6 nguoi di qua di lai, dau
cti xudng, tho d6c timg con. Bat ké hinh dang cia ho thé nao, ai ndy
déu tho khong ra hoi va kiét stre trong chdc lat.

Ban hay tudng tugng xem diéu gi sé xay ra khi ho vira “can dich”
thi nghe trong tai thong bado, “Cugc dua chura két thic ban con
phai chay thém 105 vong miza”, Luc dy ¢4 é it c6 nguoi nao chay
tiép duoc. Ma néu o thi ho cling khong thé chay nhanh nhw truede.
Trong thuee t& néu ho chi budc di thinhiéu kha nang 1a ho khéng thé
hoan thanh thém 105 vong nita. P6 la vi diém chung duy nhét gitta
cude thi chay maratong va chay cu ly ngan 100 mét la ching déu
[a nhirng cudc dua. Hai nd1 dung thi doi hoi nhitng phuong phap
hudn luyén, chién luoc va cach chay hoan toan khic nhau. Cho nén,
that ngu ngdc khi mét ngudi chay nuwde rat nhanh nhit thé gisi
nghi dén chuyén chién thang trong mét cude thi chay maraténg, va
sé con ngu ngdc hon néu ban mudn dat dwoc nhitng wdc mo cua
minh bi“mg toc d chay nude rat.

Edison va nhan vién cia 6ng mat téi gan ba nam moi phat minh
ra den dién. Ho lam viéc trong nhiéu giv lién, thuong tir 16 dén 20
tiéng mot ngay. Ho gidi quyét nhiing van dé ma nhing nha phat
minh khdc phai vat 16n trong sudt niza thé ky. Ban nghi gi khi méi
sang Edison burdc vao phong thi nghiém cua minh véi nguén ning
lwong va thai do cua mot nguoi chay nwoc rat. Hay tuong tuong
ong goi nhitng nhdn vién cia minh lai va bao, “Cac ban, hém nay
tof muon tat cd mor nguor lam viéc that nhanh nhv chua bao gio
lam nhanh nhw thé To1 khong mudn nhin thdy ai di bg hodc chay fa

N
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ta nita. Hiy chay, chay hét toc Ic. Tén cua tro choi ndy 1 toc do, toc
d¢ va tdc dp. San sang chira? Mot hai ba, chay!”. Véi cach thic Ay,
ai cling sé nga quy trong vong mét ngay. Nhung Edison, bac thay
cta long kién tr, biét 16 rang nhimg budc di déu din ving chai la
cach duy nhat dua ca déi vé dén dich. Udc mo clia 6ng khong phai
la cudc thi chay 100 mét ma la hang tram kilomét. C)ng va cong su
ctia minh tham chi con ng trua trong phong thi nghiém. Ho can
st deo dai va duc kién tri dé hoan thanh cudc chay dwong truong
cua minh.

Zig Ziglar ké lai cau chuyén 6ng mudn giam 14 ky trong vong 9 thang
nhur thé nao. Duong nhu d6 1a mot nhiém vu b4t kha thi va éng chua
bao gio thanh cong trong ké hoach giam can cia minh. Sau do, éng
nhan ra rang 4 giam luong mé thira nay trong khoang thoi gian ay,
ong chi can giam khoang 50 gram méi ngay. D6 khong chi Ja mot
muc tiéu kha thi ma con dé thye hién. Thé la éng giam ky va tro lai
phong d6 nhu trixde. Richard Simmon bao toi rang ché do an kiéng
cdp toc khong bao gid mang lai két'qua. Khi' mét nguoi nhanh chéng
giam di 5 hodc 10 ky, ho sé tang can lai nhanh chéng nhu vay. Nhung
néu ho giam cin mot cach tir ti, bang cach 4p dung ch& d6 an kiéng
va thoi quen luyén tap thé thao trong mot thoi gian dai, ho sé co thé
giam cdn va duy tri hinh thé 0 phong d9 t6t nhat.

Ban con nhd ban so yéu ly lich cta t6i khong? Trong 6 ndm dau
tién di lam, t6i da dé mat 9 cdng viéc ca thay. Vi du hay nhat cua t6i
vé mot nguoi lam cha dugce long kién tri va vieng budce trong cude
song voi tdc d6 chay maratong la mdt ngudi ma ban so yéu ly lich
cua 6ng da thé hién tat ca.

O tudi 21, dng chimg kién cong ty dau tién caa minh that bai.

O tudi 23, 6ng phidn diu tré thanh chinh khéch trong bang va
that bai.

NETUNG BUOC PON GIAN DEN UOC NG
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O tudi 24, céng ty thit hai cua dng that bai.

O tudi 27, bng suy sup tinh than,

O tudi 29, dng tmg ctr vao Quoc hoi va that bai.

O tudi 31, dng ung ct vao Qudc hdi va that bai lan nira.

O tudi 37, dng tmg cir vao Quéc hdi va thanh cong. (Cudi cing ciing
chién thang!)

O tudi 46, 6ng tmg cit vio vi tri Phé tdng théng va that bai.

O tudi 49, ong ting ctr vao Thugng nghi vién va that bai.

Nhin vao ban so yéu ly lich cua nguoi dan 6ng nay, ban nghi 1a 6ng
ta sé tir bo gidc mo lam chinh tri cia minh v? Nhung nguoi ma t6i
dang noi téi khong hao hut chiit nhiét huyét ndo sau mdi lan that
bai. Cudc doi ong khong chi thé hién mot quyét tam Ion ma con
ca long kién tri v6 song nita. Cudi cing, trong cay co ngay hai qua
— khong chi cho 6ng ma con cho tat ca nguoi My ching ta. So di
ching ta dugce song trén Hop chung qudc Hoa Ky ngay nay la nho
vao mot sw that, ¢ tudi 54, Abraham Lincoln da trd thanh vi tong
thong thit 16, nguwoi da vuot qua thu thach 1on nhat ma mét vi tdng
thong My phai d&i mét, d6 1a viéc chia cit dat nudc.

Vi thé, dé tién hanh toan b Quy Trinh Hién Thye Héa Udc Mo, ban
hay duy tri budc chay ctia mot nguoi chay duong dai, bat ké ban c6
muodn tang toc hay bitt pha nhu thé nao chang nita. Piing ¢6 hoan
thanh qua nhiéu cong viéc trong mét ngay hoac di qua nhiéu budce
trong mdt tuin. Hiy danh théi lirong cin va dii cho modi cong viéc
va budc di. Thue hién ching & t6c d6 khong ¢é nguy co dét chay
toan bo nang luong ctua ban.

Duy tri tc d6 vira phai trong Quy Trinh Hién Thiee Héa Uéc Mo
khong chi cé tac dong dén long kién tri ctia ban ma con la yéu t6
cudi cung quyét dinh liéu ban ¢d that sy dat duwgc wdc mo dung
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luc dé tan huong ching hay khong. Dong co cudi cuing trong Nghé
Thuat Hién Thue Hoa Udc Mo la dong co that sw quyét dinh tién
do trong viéc hoan thanh wdc mo cua ban. Giéng nhu vi thuyén
truong cua con tau vuot dai dwong, ban ¢6 thé diéu chinh toc do
con tau sao cho nd vé bén an toan va dung thoi han. Ban cling c6
thé di cham lai khi gap bao t6, hodc co thé tang toc khi troi quang
bién ldng. Toi goi dong co nay la K& Hoach Uu Tién Chinh Xac Nhu
La-de. N0 sé gitup ban tuan tha thi ty vu tién cia nhitng woc mo
trong doi ban.

1. Trong quyén nh@tk§ Hida THite o UEc Mo cta ban, trén moi
trang Udc mo, hay,viet it nhatmot doan van vé tam nhin cling
nhu tat ca nhiing tortch-mangtat-tirviéc dat duoc woc mo do.

2. Chia sé nhitng tdc mo quan trong nhat cta ban véi nhitng
nguoi ma ban tin tuong, ddc biét1a nhitng nguoi ban muon
tuyén lam cong sy hodc ¢ vin dé dat dugc woc mo do.

3. Nghi vé nhimng that bai ctia ban trong gia dinh cling nhu trong
cong viéc. Hay viét ra mot so that bai vao so tay va ghi rd cach
ban da phan tng voi that bai do.

4. Nghi vé nhitng that bai cia nhitng nguoi xung quanh ban, trong
gia dinh cling nhu trong céng viéc. Hay viét ra mot so that bai
vao s0 tay va ghi ro cach ban da phan ting voi nhirng that bai
do. Hoi nhitng nguoi than nhat cach tng xu thong thuong cua
ban voi that bai cua ho. Sau do hoi xem hg mudn ban phan hoi
nhu thé nao. Ghi nhing y kién do vao so.
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5. Trong quyén nhat ky Hién Thuc Héa Uéc Mo, bén canh moi
trang Udc mo, hdy thém vao mét trang c6 twa dé “Tro ngai”.
Trong mdi trang d6, hay liét ké tat ca nhitng khé khén tiém tang
ma ban nghi cd thé ngan can ban khéng dat dugc wdc mo. Mot
khi da hoan tat danh sach nay, hay lap ra mot danh sach cac giai
phap sang tao ma ban nghi c6 thé gitp ban vurot qua nhitng kho
khan dy. Day la lic thu thap y tudng ctia ngudi khac. Ban cd thé
nghi ra mot y twdng sang tao d€ vugt qua mot trod ngai, nhung
nguoi khac tham chi c6 thé nghi ra mot cach hiéu qua hon hodc
dé thyc hién hon. Déng thoi, hay chuan bi tinh than gdp phai
nhitng kho khan ngoai dy kién. D€ khi chiing xuat hién trén
duong di, thay vi 1am vio trang thai-hoang so, ban sé bat dau

dong nao cung voinguoi kbac, dua ra nhitng phwong an kha
Hl@)
thi sang tao. =P

6. Trong quyén nhat ky Hién Thuc Héa Uéc Mo, hay xem lai thoi
han ma ban dat ra 8’% Ir]rllcc")all dc%)ar(lzlg”gi%@? B{r%)p di va muc tiéu cu thé
dé dat dugc nhiing’ade mo qtian’rorigtitiat cua ban. Hay tu hoi
liéu ban dang cd gang hoan thanh nhirng cong viée nay véi toc
d6 cia mot nguoi chay duong truong hay nudce rut. Ban c6 thé
can phai diéu chinh thoi-han cua mét'sd muc tiéu cho phu hop
voi toc dg chay maraténg. Bat ¢t wdc mo quan trong nao ciing
can mot nd lyc lau dai va dieu d6 cd nghia 1a phai thiét lap mot
toc do déu dan, ving chéc trong sudt quing duong dai.

CHUONG 15: BONG CO THU SAU: “SUC BEN BI CUA GIONG CHO PIT BULL
MOT KY LUAT DE DANG MA AI CUNG CO THE HOC bUQC
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CHUONG 16

PONG CO THUBAY: “KE HOACH
UU TIEN CHINH XAC NHU LA-DE”

LO TRINH PAT PUQC UOC MO
MA AI CONG CQ THE AP DUNG

hoi t6i con hot/16p mét, 1 tréchiing toi thich choi mot trd
Tchoi 0 ngoai san g@@h@gdgkﬂméﬂﬁﬁg@uﬁt roi). Voi nhitng
ai chua tirng nghe dexbot\mogdl-lsgxc]Haayygocsa“g]}l}&p tdi miéu ta no. 15
dén 20 dua tré xép \hang.ndi dudi nhau, dira nay nam chat co
tay dira kia. Khi dira\tré diing ¢ dau hang bat dau chay thi tat
ca cung chay theo. Diaitre nay chay di daa thi ca la chay dén
do. Khi ca bon dang chay héttdciwe, dira cam dau dot ngot doi
huoéng theo hinh chit S. Trong khi nam hoac muoi dia dau tién
dé dang chay theo thi nhitng dita ¢ cudi hang (goi 1a dudi roi) rat
kho bam theo, thuong bi “dit du6i”, hoan toan mat kiém soéat, va
cudi cung nga nhoai ra dat. Khi con bé t6i rét thich tro choi nay
nhat la khi t6i ¢ cudi hang. Choi tro nay ban phai chay nhu dién
va that vui khi ban mét han quyén kiém soat, khong biét minh sé
chay di dau va cudi cung c6 két cuc thé nao.

Mac dii cam gidc ay rat thu vi trong mét tro choi, nhung trong cudc
song thuc, roi vao trang thai mét quyén kiém soat la vo cung dang
s0. N6 gay nén ap luc cing thang than kinh, ndi so hai, chan nan va

CHUONG 16: PONG CO THU BAY: “KE HOACH UU TIEN CHINH XAC NHU LA-DE’
LO TRINH DAT BUQC UOC MU MA Al CUNG CO THE AP DUNG
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tuyét vong, kéo theo nd cd thé 1a con gian di, noi cay déng va sy
bat man. Ban co thé mudng twong hdu qua ctia viée mat quyén kiém
soat con khiing khiép hon nhiéu.

HAU QUA TAN PHA
CUA VIEC MAT QUYEN KIEM SOAT

That khong may, hau nhw t8t ca nhitng nguoi ma toi quen biét déu
dang séng & “dudi roi”, chi biét ¢8 gang bam vao né. Ho thuong
két thuc mot ngay voi cau hoi, “Khdng biét thoi gian chay di diu
4y nhi?”, Tumg thoi khac trong ngay ctia ho nam dudi quyén didu
khién ctia moéi truong xung quanh, nhu cau, mong mudn va dot hoi
ctia nguot khac. Diéu nay ciing khong phai la qua té néu trong suét
mét tudn chi c6 mot ngay nhwvdy. Nhung véi so dong, diéu nay
xdy ra gan nhu méi ngay trong thang, mdi thang trong nim, va méi
nam trong doi ho. Nhitng gi ma ho cé dwogc trong mét ngay, thuc
hién duoc trong mot ndm va dat duoc trong ca doi khong phai do
nhing gid tri séng va nhimg viéc wu tién ctia ho quyét dinh ma do
nhitng gia tri s6ng va nhiing viéc wu tién ctia nguoi khac.

That 1a mot bi kich! Vao cai e ma nguoi ta giat minh nhan ra r?mg
minh dang dimg ¢ “dudi roi” thi da qua muon, nhitng wdc mo quan
trong — wdc mo that sy phan dnh cac gia tri song va thi tu vu tién
ctia ban than ho khong thé nao bién thanh hién thuc. Théla vao cudi
doi, ho ¢t ngd ngang tu hoéi: “Chuyén gi di xdy ra thé nay? Thoi
gian di ddu vay? Chuyén gi dd xdy ra voi cac gid tri séng, quyét tam
va nhitng viéc quan trong doi voi minh? Chuyén gi da xdy ra vor
chong/vo minh? Chuyén gi da xdy ra vor nhiing dita con cia minh?
Chuyén gi da xdy ra vor sy nghiép cua minh? Chuyén gi da xdy ra
vor nhitng viéc ma minh luén mudn Iam nhung khong bao gio lam?
Tar sao lai nhu thé?”,

NIUNG BLOC DAON GEAN DEN L OO MO
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Thtr hoi trén doi nay con 6 diéu gi dang phién mudn hay tham hai
hon viéc mdt ngudi vao nhitng nam thang cudi cung trong doi ma
phai d6i dién v6i nhitng ¥ nghi va nhiing diéu héi tiéc nhw vay? Co
thé ban khong thich nghe diéu nay, nhung d¢ sé la kich ban ma ban
phai trai qua néu ban khéng tinh thire, gianh lai quyén kiém soat
cudc doi minh ngay tir bay gio. Xin Ivu y, toi ndi “ngay tir bay gis”
chit khong phai ngay mai. Va dé lay lai quyén kiém soat cudc doi
minh, trudc tién ban phai nam quyén kiém sodt thoi gian ctia ban.
Muén lam duoc diéu nay, ban phai thuc hién ba budc don gian:
thit nhdt, ban phai nhan ra thoi gian “thoat kho6i” ban nhu thé nao;
thit hai, ban phai hoc cach nam giit hodc kiém soat né; va thi ba,
mét khi ban da biét cach quan ly thoi gian, ban phai hanh déng va
that su kiém soat no.

THOI GIAN “THOAT KHOI”. BAN
NHU THE NAO?

1. Ban vo tinh danh mat mét phut nhimg lai chi tim
“d8t” di mot gio

Thoi gian thoat khoi ban theo ca lugng nho va [én. Ban vo tinh dé
thoi gian tréi qua bang cdch méc cho tam trf lo dénh hodc tho than
quay vé voi qua khit hodc nhay dén tuong lai. Mot nghién ctu cho
biét con nguoi ndi chung danh 90% thoi gian luc thie d€ nghi vé
qua khit hodc twong lai. Khi ban dé cho tam tri minh mo mang nhu
vay, ban dang danh mat strc manh phi thuwong ctia hién tai. Thir nghi
xem, c6 bao nhiéu [4n trong ngay ban nghi dén bixa &n sap toi, ky
nghi cu6i tuan hodc mot sy kién vira xay ra, trong ltic ban dang lam
mot viéc gi d6 hodc nghe ai d6 n6i? Mbi [an nhu thé, ban danh mét
nhing co hdi quan trong trong hién tai. Co héi suy nghi vé mot yéu
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t6 quan trong trong dur an ban dang thuc hién. Co héi nim bit mot
thong tin quan trong tit nguoi ma ban dang giao tiép. Bat ¢t khi nao
t6i nhan thay dau 6c minh v tinh nghi vé nhing gi trong qua khi
hodc trwong lai, t6i lai hinh dung &y ban tay phai tu tat vao mdt minh
dé mang t6i quay tré vé véi thuec tai, va toi tu nhic nho minh, “Tap
trung nao”. Do 1a mot ky thuat hoi ¢ nhung rat hiéu qua.

DE thoi gian vb tinh trdi qua bang cach cho phép tim trf ban nghi
dén nhimg chuyén dau dau that sy 1a mot viéc lam lang phi, ban
dang vut qua ctta s6 nhiing co hoi quan trong va nhiing phut giay
gia tri. Nhung diéu té hai hon ca 1a viéc ban danh mét ca mét luong
thoi gian 16n hon mét céch c6 chu dich. Nén nhd, doi ngudi “ngén
ching tay gang”. Thé ma, thong thuong con nguoi hy sinh cach
st dung thoi gian tot nhat vae nhiing viéc lam v gia trj hay it gia
tri, chi don gian vi nd tién loi vao Iic dy. Nhu toi da dé cap trong
churong 9, cach st dung “t6t” nhing diéu kién ¢6 han cua minh
thuong la ké thu té hai mhit cua cach lsie dung “t6t nhat” nhimg
diéu kién d6. Va nguyén tic nay dac biét ap dung cho thoi gian, thi
tai san c6 gidi han nhat cia ban.

Trudc day, cir moi fan di 1am vé 1a toi 1ap tizc bat kénh CNN lén xem
tin thoi su trong lic Shannon chuén bi bia t61. Mot hdm, dixa con trai
8 tudi cua t0i ndi, “Ba o5, ba luc nao cing xem tivi qud nhiéu khi vé
dén nha”. Phai, ban than viéc xem kénh CNN khéng c6 gi la sai trai
ca. Tham chi, day la cach str dung thoi gian khong t6i, boi vi né cung
cdp cho t6i nhig thong tin mdi nhat anh huwong dén cude séng ca
nhén cing nhu cong viéc kinh doanh cua t6i. Nhung du “tot” nhu
vay, n6 van tudc doat ctia tdi cach str dung thoi gian “t6t nhat” véi vo
va con tdi. Nhiing dita con bé bong cua tdi sé di ngu vai tiéng dong
ho6 sau khi t6i di [am vé, vay ma t6i da lang phi mat nira gio quy bau
danh cho v con chi d€ xem tivi. Mot khi nhimg gidy phut &y troi
qua, ban khéng c6 cach nao nim gitr lai n6. Nguoc lai, t6i ¢6 thé xem
tin tirc sau khi con toi di ngu. Phan 16n moi nguoi khong lang phi
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thoi gian cta minh vao nhirng viéc xau xa, nhung ho phi hang tram
gid mbi ndm lam nhirng viéc chdp nhan duoc hodc t6t chik khong
phai cho nhimg viéc t8t hon hodc tot nhat.

Boi vi viéc kiém soat cude doi ban bat dau tir viée kiém soat thoi
gian, nén it ngay hém nay, trude khi bat tay vao 1am mot viéc gi
do trong khoang thoi gian tit 15 phut tré 1én, hay tir héi minh: Day
la cach st dung thoi gian t6t hay t6t nhat cua t6i? Minh ¢ thé lam
duoc diéu g1 t6t hon trong khoang thoi gian nay khong? Dé biét
duoc liéu ban c6 dang st dung thoi gian mot cach tot nhét khong,
hay xem lai thi ty vru tién ciia nhiimg wdc mo quan trong déi véi
ban. Vi du, ba wéc mo quan trong nhdt cua téi la: danh nhiéu thoi
gian d€ tho kinh Chua, trd thanh nguoi chong tot nhat cua vo toi va
tro thanh nguoi cha tot nhat cua nhitng dita con téi.

Boi vi mét thoi lugng lon trong ngay ctia to1 bi lap day boi nhitng
cong viéc “bat budc” va phan 16n 1a vao gid 1am viéc, toi khong thé
danh thoi gian &y cho ba udc mo quan trong nhat doi minh. Tuy
vdy, t6i co khoang thoi gian “tw do” sau gio lam viéc. Va toi c6 thé
dung nhing cong viéc tu tién va wdc mo quan trong nhat cua minh
dé danh gia cach str dung khoang thoi gian dy. Lam nhu vay, that
dé dang thay thé nira gid d6ng hé xem tin tirc trén kénh CNN bang
viée tro chuyén va choi dlia véi con cai t6i.

Néu ban hoan tat bai tdp & cudi chuong 7, ban da ¢6 danh sach thit
tw uu tién cia nhitng linh vie quan trong nhét trong cudc séng, va
da xac dinh rd timg wéc mo trong mbi finh viee d6. O cudi chuong
10, ban cling dugce yéu cau chuyén nhitng woc mo ctia minh thanh
cac muc tiéu, cac bude va cdng viée cu thé. Néu ban da thyce hién
nhing bai tdp nay, ban c¢d thé bat dau danh gia cach s dung thoi
gian ctia minh bang nhitng woc mo quan trong nhat, thir ty wu tién
cing nhu cac budc va cong viéc can thyc hién dé dat duge wdc
mo. Néu ban bién ky thuat don gian nay thanh mét phan trong
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cudc séng hang ngay, ban sé thdy minh ¢6 nhiéu thoi gian hon cho
nhirng viéc quan trong nhat.

2. Ban khong 1én ké hoach va sip xép thi tu wu tién
cho tung ngay

Nguyén nhan thi hai khién thoi gian thoat khoi ban la vi ban khong
lén ké hoach va sép xép thtt twr vru tién cho cong viéc truede khi mot
ngay méi bat dau. Phan 1on moi ngudi bit dau ngay maéi mot cach
“gip ching hay chd”, ho nghi rang chi can gip gi lam ndy la 6n.
Méc du day la cach ti€p can dé dang (theo ban nang tw nhién), n6
cling la cach st dung thoi gian kém hiéu qua nhat. Hay danh vai
phat nghi vé ky nghi fan cudi caa ban. Vao lic nao thi ban quyét
dinth minh s& di ¢au, dén d6 bang cach nao, lam gi & d6 va khi nao
tro vé? Co phai tat ca nhitng quyét dinh quan trong nay déu da
dwoc dura ra trirde khi ban ngoi 1én xe hodc ra sin bay khong? Ban
da lén ké hoach chi tiét dau ra d6. Ban da suy nghi truedc vé tit ca
nhimg viéc ban mudn lam, nhitng nguoi ban mudn gap, nhitng dia
diém ban mudn dén. Ban biét rd ban di dén d6 bang phuong tién gi
va khi nao sé tro ve.

Sé rat nuc cuoi néu ban dén san bay vao cai ngay ban mudn di nghi
mat ma khong hé 1én ké hoach gi trude. Nguoi ban vé may bay hoi
ban, “Xin hoi quy khdch mudn di ddu hém nay?”. Hay tuong tugng
ngudi ta $é nhin ban nhu thé nao néu ban tra 161, “Mgt ciu hor thi
vi, chung ta hdy cung quyét dinh viéc ndy ngay bdy gio”. Hay nghi
xem ban sé lang phi bao nhiéu khoang thoi gian di nghi quy bau
néu ban cir tiép tuc quyét dinh s& 1am gi va lam vao lic nao méi khi
ban d6i dién véi timg van dé.

Mac du tinh hudng nay nghe c6 vé hai hudc, nhung t6i dam néi day
la cach ma 95% ngudi 16n hin hoi bat dau mot ngay méi. Chang ¢6
gl dang ngac nhién khi ho cam thdy moi viéc vurot ra ngoai vong
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kiém soat cia minh. Thé nhung ching c6 ai trong s6 95% nay lai
lam thé véi nhitng ky nghi cua minh. Ho déu du tri va lén ké'hoach
di nghi trudc ca tuan hodc ca thang. Diéu nay cd nghia la ho lén lich
dén ting chi tiét cho mot ky nghi tir 7-14 ngay, nhung lai khong
dodi hoai dén viéc 1én ké hoach cho 351 ngay con lai trong nam,
khoang thoi gian con quan trong hon gap nhiéu [an. Néu ban mudn
gianh lai quyén kiém soat cudc doi minh, ban phai bat dau 1én ké
hoach va sap xép thi tu wu tién cho mdi ngay mot cach hidu qua
trude khi bat dau mot ngay mai. Toi s& mach ban cach lam digu d6
nhu thé nao ¢ phan sau chuong nay.

Nhiéu ngudi so 1én k& hoach cho mot ngay vi ho nghi rang hanh
dong nay sé lam gidi han'si ty do cua ho. Ho tin rémg mot ngay
ctia minh toan nhirng viéc khan; ¢cipy) bat ngo-va ho khong co cach
nao tinh trudc duge. Co nguoi ]th c]io rang ho'khong ¢ thoi gian
dé 1én ké hoach. That ra viéc nay dé dang hon ban nghi rat nhiéu.
Ban chi can vai phut Y8H i %5 YRG1EGhECEY hieu qua dé lén ké
hoach. Viéc 1én ké hoach hi¢u:quasé gittpdban ty do hon trong viéc
giai quyét nhimg viéc cdpactrmottactritu hiéu, chit khong phai
nguoc lai.

3. Ke cap thoi gian

Thu pham khién mot ngay ctia ban co lai rdt nhanh chinh la cai ma
nhitg chuyén gia vé quan ly thoi gian goi la “ké danh cap thoi
gian”. Do la tén goi chung cho nhitng hoat dong, su viéc va hoan
canh xay ra trong ngay va danh cap thoi gian hodc sut cht y ctia ban,
khién ban khong thé tap trung vao nhiing viéc quan trong nhat.
Dudi day la bang danh sich nhitng ké dénh cap thoi gian duoc
Trung tam dao tao Franklin Covey dua ra trong buoi héi thao vé
quan ly thoi gian. Ban c6 thay diéu gi quen thudc véi ban khong?
Hay danh dau nhiing thir da ddnh cap thoi gian cta ban.

CHUUNG 16: DONG CO THU BAY: "KE HOACH UU TIEN CHINH XAU NHU LA-DE’
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KE CAP THOI GIAN

____Nhiing viéc cat ngang bat ngo
____Nhimg ct dién thoai khong bao trudc
___Yeéu cau hay doi hoi cia nguoi khac
___ Ldicta nguoi khac

_____May moc thiét bi hu hong
____Giao tiép kém hiéu qua
____Ké&hoach khong thich hop
___ Thiéu su lang nghe

___Mau thuan vé thir it vu tién
____ Thiéu tinh than ky luat | af
_____Hop hanh -
____Ubc luong thoigign khingthis i com

“NN L, ] - A .

au chao” dién tho

'Dovmoaglsach Hay|DocSach Online
Thay doi tht tir wutien

Lbi ctia ban

____ B0 mady quan liéu

____ Do du, thiéu qua quyét

____Giao thiép vdi nguoi khac

____ Mau thuan trong tinh cach

____Khéng dam néi “khong”

_____Sadavao tiéu tiét

____Thaét bai trong viéc ity thac céng viéc cho nguoi khac

Mic dli nhitng “ké cap thoi gian” nay cé thé xong vao bat cit ldc nao

trong ngay, van c6 nhiing cach hiru hiéu dé ngin ching khong 13y
cap thoi gian ctia ban va ching ta sé thao luan vé diéu nay sau.
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4. Ban cho phép nhing viéc “khin cip”

gianh quyén wu tién
Con ngudi von so nhitng gi dot ngdt, khong bao truoc, thé nén ban
dé dang cho phép céi goi 1a “khan cap” - nhimg viéc doi hoi ban
phai lap tire chu y dén va cé hanh dong — chen ngang vao danh sach
wu tién ctia ban. Cé nhiing viée chang ¢6 gi quan trong ca nhung
no ¢t nhay x6 ra trude mat ban va néi, “76/ mudn ban phai chu y
dén to1. Ngay bdy gio!”. Cac cu dién thoai ¢6 1€ 1a vi du dién hinh
nhat cho diéu nay. Ban c6 thé dang c6 mot cudc ndi chuyén quan
trong véi nguoi ban doi, voi con cai hoac véi khach hang cta ban,
nhung cho du cudc néi chuyén d6 quan trong dén mikc nao, néu
chuong dién thoai vang 1én, nhu ¢6 hiéu lénh, ban lap ttc ding tat
ca moi viéc lai va nhac dién thoat lén.
Néu mudn lam chu thoi gian, ban phai nhan thire duoc rang nhimg
viéc khan nhu thé gidng nhu nhitng ké chuyén chen ngang khi xép
hang. Ho nghi ban than ho va nhu cau cua hg quan trong hon ban
va nhu cau cua ban, nhung khong phai vay. Ban hay bao nhing ké
chuyén chen ngang ay 1ay so va quay lai xép hang theo thu ty.

5. Théi quen lan lita, dé nu6c dén chin méi nhay

Cuébi cing, théi quen wa tri hodn chinh [a nguyén nhan cudi khién
thoi gian thodt khéi ban. Chinh vi hay chin chit ma hé cé viéc khan
cap chen ngang vao 12 ban sin long ddy nhimg viéc quan trong
xubng cudi hang. Vi thé, nhitng viéc khan cdp dy bao gio cing
duoc giai quyét ngay tap lu trong khi nhitng viéc wu tién lai bj bo
lai sau. That khong may, thoi gian tréi qua va nhimg viéc wu tién
cua ban vi vay ma bj “xép x4”. Hyrum Smith, mét trong nhing
ngudi sang lap cong ty Franklin Covey, néi rang nguoi ta thuong
tri hoan khong lam ngay nhirng viéc ru tién vi mét hay nhiéu trong
sau ly do sau. Thit nhat, ho khéng cam nhdn dugc tinh cap bach




ctia hoat déng d6. Vi du, chang c6 gi cdp bach trong chuyén choi
voi con hay tam tinh voi nguoi ban doi ca. Nhung cho dit ho khong
cam thdy c¢6 gi gdp rat trong nhiing viéc lam do, chung con quan
trong hon nhiéu so véi nhitng hoat dong khac ma ho lam khi vé
dén nha. Hyrum cho réng, 1y do thit hai la con nguoi khong nhin
thay gia tri trong nhiing hoat dong cu thé. “Néu 67 khong choi dia
vor It tré hom nay thi ngay mai cung duoc ma. Ching dau co quan
tim dén diéu do”, Sai lam!

Ly do thi ba khién thién ha thuong day nhiing viéc quan trong
xudng cudi danh sach 1a vi nhitng viéc d6 khong tha vi hodc vui
vé, hodc nim ngoai “vung thoai mai” caa ho. Ban cing biét la ngay
cang ¢ nhiéu ngudi chét vi bénh ung thu trén thé gidi. Khong phai
1a vi y hoc khong thé chira tri htru hiéu can bénh nay ma bai vi
con ngudi khong chiu danh thoi gian di kiém tra sitc khoe dinh
ky. Chéng thii vi gi khi bo ra nia nigay moi nam dé di kiém tra strc
khoe ca. Nhung thu hi trén doi nay con ¢d viéc g1 quan trong hon
khong? Hang tram ngan ngwoi chét vi bénh ung thw, tim mach, dot
quy chi vi ho khéng danh thoi gian di kiém tra stc khoe dinh ky
hodc khong dén kham bac si ngay khi nhiing triéu ching dau tién
xuat hién. Tinh tri hodn that s la mot thoi quen nguy hiém chét
ngudi. Ban c6 bao gio [an lita méi khong bat dau ché d6 an kiéng
hop ly hodc tap thé duc thuong xuyén khong? Tat nhién la c6 va
t&i cling vay. Nhitng viéc nhu the chang c6 gi thu vi hay vui vé ca,
nhung ching ta dang hy sinh stc khoe cua minh vi ng day.

Hai ly do cudi cing khién chung ta gat nhiing hoat déng quan trong
sang mot bén 1a vi su thiéu kién thiic va noi so thit bai. “Minh sé
g1 dién thoai cho khach hang vao ngdy mai vdy,; diéu cudl cung ma
minh mudn nghe by gio la mot [oi tir choi”. Thé 1a ban khong chi
tri hoan mdt cudc dién thoai ma con hoan ca mot co héi thanh cong.
Néu ban mudn dat duoc wdc mo cua minh, ban phai xir ly khuynh
hwong khat [an khat lita caa minh mot cach hiéu qua.




Hyrum c6 161 khuyén gitap ching ta viot qua khuynh hudng thich
chan chir nay la hdy 1am ngay nhiing viéc ma ban c6 kha ning tri
hoan d3u tién. Bang cach bat tay vao lam nhitng viéc nay trirdc, ban
khong chi hoan tat chung ma con duoc te do lam nhirng viéc thi vi
hon sau d6, dong thoi thoat khoi cam giac tdi 16i hay lo so gén lién
vdi sur trl hoan.

NAM QUYEN KIEM SOAT THOI GIAN

Kiém sodt thoi gian that ra la mét viéc tuong ddi dé lam nhung chi
c6 dudi 5% nhan loai lam dwoc viée nay. Tai sao vay? C6 hai ly do:
thit nhat, ho khong nhan ra tam quan, trong cia viéc nay va thu
hai, ho khong biét cach kiém soat thoi'gian. Toi hy vong réng toi da
chitng minh cho ban thay viéc kiém soat thoi gian quan trong nhu
thé nao dé dat duoc wdc mo cia ban. By gio ching ta sé tap trung
gial quyét van dé: lam thé nao dé kiém soat thoi gian. Khong c6 gi
phtic tap ca, chi can ban hoc duoc mét vai ky thuét va dung so tay
lén k& hoach hang ngay mot cich dung dan.

Bay buwdc d€ ¢6 duge lgi ich 16n nhat tw
nguon tai san gigi han nhat caa ban

1. Budc ban than tap trung vao thoi khic hién tai

Chung ta da néi vé sttc manh cua hién tai 6 phan dau chuong nay.
Gifr tam tri ban tap trung vao hién tai va kéo n¢ trd vé voi hién tai
bat ctt khi nao ban nhan thdy tdm tri minh lang thang vé qua khu
hodc bay dén twong lai, diéu nay cuc ky quan trong ddi véi hiéu
suat lam viéc cia ban va su luu tdm vao nguoi khac. Mot ky thuat
rat hitu dung vdi t6i 1a e nao t6i cling c6 mdt cay but va mot
quyén s6 tay bén minh, moi lic moi noi. Khi dau 6c t6i bat dau mo
CHUONG 16 DONG COTEURYY CRKF BEOMCH CU DIEN CHINH A NBLU L -DE
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mang di noi khac, t6i lién nhanh chong viét y nghi lan man d6 vao
s0 dé suy nghi vé nd sau. Hanh dong nay lap tic giai phong tam tri
toi va toi 6 thé quay lai tap trung vao hién tai. Ban c6 thé hoc theo
cach cua t6i hodc nghi ra bat cit ky thuat vé thé chat hay tinh than
nao giup ban tap trung va tai tap trung vao hién tai khi can thiét.
Nhu t6i da néi o phan trén, tdi hinh dung ban tay phai ctia minh tat
vao mat minh va noi tham trong dau, “4p trung nao”.

2. Lap bang “kiém ké” thoi gian

Theo mgt nghién ciru cdp qudc gia, nguoi 1on 0 My trung binh
danh ra tir 35 dén 56 gio mot tudn ngdi truede man hinh tivi. Day
la mot con s6 dang kinh ngac, dac biét 1a khi so sanh vdi khoang
thoi gian 40 gio lam viéc mot tuan cua ho. Tuy vay, khi moi nguedi
nghe dén con s6 nay thi hau nhuw ai cling kéu toang lén, “767 khong
co nhr thé”. Trong thuc t€, thoi gian troéi qua vun vut va hau hét
ching ta khong ¢6 y niém minh da st dung thoi gian nhw thé nao.
Néu ban lap ra mot bang kiém keé thoi gian don gian dé€ xem minh
da st dung méi gid trong ngay ra sao, trong vong bay ngay, ban
sé lay lam ngac nhién triede nhitng gi phat hién dugc. Dé lam diéu
nay, ban hay vé ra hai bang kieém ké thoi gian trong s0 tay, tiong tur
nhu bang bén dwdi. Trong bang thit nhat, hay danh ra 15-20 phut
dé dién vao nhiing viéc ban nghi la ban throng lam vao madi gid
trong tuan. Sau do, hay khoanh tron nhitng gio “tw do” — khoang
thoi gian ma ban cd thé lya chon 1am bat cir viée gi ban thich.

K

Trong vong mat tuan, hay cam theo bang thir hai bén ngwoi dé dién
vao nhiing viéc ma ban that sy lam vao méi gio. Vao cudi tuan, ban
sé ¢6 thong tin ddy du vé mot tuédn lam viéc binh thuong cua ban.
Mot [an nixa, hay khoanh tron nhitng khoang thoi gian “tw do” trong
ngay va trong tuan. Néu ban thay viéc chia theo timng gio khong du
chi tiét, ban cd thé chia theo nia gio. Budc cudi cung la d6i chiéu
bang kiém ké thtt nhdt (dy doan vé cach dung thoi gian cua ban)
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voi bang kiém ké thit hai (cach ban ding thoi gian trong thuc té).

Bai tap don gian nay sé giup ban xac dinh dau la khoang thoi gian
that su “tir do” cia ban.

BANG KIEM KETHOI GIAN

Chinhat | Théhai | Thiba | Thitw | Thénam | Thisau | Thibdy

6:00

7:00

8:00

9:00

10:00

11:00

12 gid trua

1:00

2:00

3:00

4:00

5:00

6:00

7:00

8:00

9:00

10:00

11:00

12 gio dém

1:00

2:00

3:00

4:00

5:00
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3. Thay thé cach st dung “t6t” khoang thoi gian “tue
do” bang cach sit dung “t6t nhat”

Sau khi ban da xac dinh dugc nhitng khoang thoi gian “ti do” trong
ngay, ban sé c6 cach thay thé viéc st dung thoi gian “tot” béng viéc
st dung thoi gian “tot nhat”. Ban c6 thé 1dp nhiing khoang thoi
gian “ty do” nay bang nhimg hoat dong phan anh thi ty uu tién
cao nhdt ctia ban va hoan tat nhitng viéc thudc vé nhing woc mo

quan trong nhat cua ban.

4. Uy thac nhitng hoat dong ton nhiéu thoi gian cho
nguoi khac

"Khong cd du thoi gian frong mot ngay” la mét trong nhitng 10i
than van thong thuong nhat ctia bat cit ai, dan 6ng ciing nhu dan
ba. Trong sudt nhiéu ndm lam viéc cia minh, t6i da nghe cau noi
nay hang trim lan thdm chi ‘¢ thé 1én téi hang ngan lan. Day
thuong la mét cai cd bién ho cho mot viée gi dé khong duoc hoan
tdt dung thoi han. Khi mot nguwdi lién tuc dua ra loi than phién nay,
t61 thuong hoi vé cong viéc “chat chdng” cta ho. Lan nao ciing vay,
t61 c6 thé chi ra nhimng chi tiét va hoat dong ton nhiéu thoi gian c6
thé dé dang Uy thac cho nguoi khac. Ngudi ta thuong hy sinh thi
tai san gidi han nhét va khong cd gi thay thé duoc dé lam nhiing
viéc co thé giao cho nguoi khac vai vai d6 la mét gio. Nén nhd, tién
tiéu roi co thé kiém lai duwoc, nhung thoi gian tht khong thé. Giao
pho nhitng hoat dong khong quan trong va khong tao ra nhiéu gia
tri cho nguoi khac 13 cach dé nhat va hiu qua nhat dé thém hang
trdm gid vao quy 24 gid mot ngay ctia ban.

NHUNG RUOC DON GEAN DEN COC MO



5. Diém mit nhitng ké cip thoi gian va c6 bién phap
bao vé minh

O phan trudc, ban da nhan dién dugc nhiéu ké cép thoi gian lam
giam hiéu sudt lam viéc ciia ban. Bay gio, sau khi da biét duge diéu
d6, ban can ¢6 nhimg budc di can thiét dé khong bién minh thanh
nan nhan cia nhitng ké cap 4y. Nhigu hanh dong xam pham thoi
gian nay ¢ thé bi loai bo b%mg cach st dung s6 tay lén k& hoach
mdi ngay mot cach diing dan. Vi dy, ban ¢6 thé danh ra mét khoang
thoi gian nao do dé goi va nhan nhitng cudc dién thoai khong quan
trong. Khi ¢6 dién thoai goi tdi, mét ngueoi nao do sé€ ndi voi nguoi
goi rang ban khong thé néi chuyén dién thoai ngay bay gior va sé
nhan dién thoai vao mdt khoang thai gian cu thé. Ban ciing cd thé
str dung bién phap tuong tw voi nhitng cudc gap mat bat ngo.

Ba xa toi c6 nhiing ¢6 ban cd thé “nau chao” dién thoai ca tiéng dong
hd. Shannon s¢ lam ho ton thuwong nén da chiu khé nghe ho noi,
bét k& cudc néi chuyén kéo'dai bao lau: Sau'dé, co dy sé cyc ky kho
so vi phai day lui nhirng viéc quan trong ca gio dong ho, tham chi
sang dén ngay hom sau. Té hon nita, ¢ dy c6 dén 5 hodc 6 ¢4 ban
thich “tam tinh” nhu thé, khong phai mdi thang mot [an hodc méi
tuan mot Ian ma 1a mdi ngay mdt lan! Khéng mot ai trong s6 ho biét
rdng Shannon rét ban tn. Ho khong nhan ra rang dé “hau chuyén”
ho, Shannon phai gac sang mét bén hodc tri hoan nhiéu viéc quan
trong va khan cap. Tuy vay, d6 khong phai 1a 161 cia nhitng ngudoi
ban d6 ma la 16i cia Shannon. C6 that su quan tam dén nhiing
ngurdi ban cia minh va muén danh cho ho tat ca khoang thoi gian
ho can. Nhung néu c6 &y bat dau cude néi chuyén bang cau ndi,

“Bay gio minh chi ranh dugc 10 phuit théi, vi thé néu chung ta co thé’

nor hét mor chuyén trong vong 10 phut thi minh sé ndi dirpc, con
khong thi ching ta nén nor chuyén sau nhé”, thi 9 trén 10 [an, ban

CHUUNG Te BONG CO FHU RAY CRE HOACH £°U TIEN CHINH MAC NHU LA-DES
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bé Shannon sé& néi chuyén ngan gon lai. Nhu vy, Shannon sé c6 lai
duoce 50 phut, thay cho ci dién thoai dai mot tiéng dong ho.

Ban c6 thé xtt ly nhiing viéc cap bach vdi cung mot phuwong phap.
Hay danh ra mgt khoang thoi gian nao do trong ngay dé lam nhiing
viéc cap bach nhung khong quan trong. That dang ngac nhién, hau
hét nhimg viéc khan cdp nay khéng quan trong bang nhimng viéc
ma ching lam ban phan tam.

6. Lén ké hoach va sap xép thi ty wu tién
cho cong viéc trede khi ngay méi bit dau

Mot lan nita, viéc 1én ké hoach hang ngay va nam duogc cach st
dung thoi gian ding dan 1 rat quan trong. Ban hiy lén ké hoach
cho ngay hom sau tir dém hom triede hodc vao budi sang triedc khi
ngay moi bat dau. Viéc 1am nay thuong chi 18y mét cta toi tir 5 dén
15 phit. Téi bat dau bang cach liét ké tat ca nhimng viéc t6i mudn
thyee hién trong ngay, khong theo thit tw wu tién nao. K€ tiép, toi
phan loai nhitng viéc nay vao cac nhéom A, B, C. Nhom A la nhiing
viéc mang lai gia tri cao, nhom B la nhitng viéc mang lai gia tri trung
binh va nhém C la nhing viéc mang lai gia tri thap. Sau do, t6i danh
thit b wru tién (bat dau tir s 1 1a vu tién cao nhat) cho nhiing viéc &
nhém A, r6i dén nhom B va nhém C.

Bang viéc 1am don gian nay, nhimg viéc nhém C (bdt ké né “to tiéng”
nhw thé nao) khong bao gio c6 thé chen vao nhiing viéc nhom A.
Toi sé khong lam mét viéc ¢6 thit tye B-4 trudce khi hoan thanh viéc
A-1 ca. Néu ban lam theo cach nay, ban sé ngac nhién trudce luong
cong viéc wu tién va mang lai gia tri cao ma ban hoan tdt méi ngay.
Ban cling sé ngac nhién khi thdy cach lam don gian nay bao vé ban
trude nhitg ké cap thoi gian va nhitng viéc gdp rit nhung khong
quan trong ra sao.

NHIU NG BLOU DON GEAN PEN LOC MG



7. Thuc hién cac cong viec trong ngay theo thi tu
wru tién

Mot khi ban da 1én ké hoach cho mot ngay, hay don gian thuc hién
timg cong viéc theo thit tw vu tién d6. Khi co mét viée khan cap
nhung khong quan trong xay dén, hay lich sy day no vao khung
thoi gian danh cho nhig viéc nhu vay, vao cudi ngay hém dé hoac
vai ngay sau. Ban c6 thé xac dinh tm quan trong cua cong viéc nay
bﬁng cach so sanh ching vdi danh sach nhitng viéc wu tién cia ban
va xét xem nén xép chung vao nhém nao, s6 may. Néu cdp trén yéu
cau hodc doi hoi ban phai thure hién mot viéc cap bach nhung khong
dang thay thé cho mét viéc vu tién hon, hay giai thich vé tm quan
trong cua cong viéc ma ban phai gat sang mot bén. Khi ban lam vay,
sép ciia ban thuong sé dong y voi thit ty uu tién cua ban va giao
cdng viéc d6 cho nguoi khédc hodc doi thoi han lai cho phi hop véi
ké& hoach lam viéc ciia ban.

GIU VONG LO TRINH, TUNG PHUT MOT

Néu ban ¢6 ddng ho deo tay hogc dong hé dé ban trude mat, hay
danh chat thoi gian nhin vao géc hoac khoang cach gita nhitng
vach phut trén mat déng ho. Cai géc do rdt nho chi khoang 3 dé
thoi. Khi tau vi tru Apollo duge phong 1én khéi Cape Canaveral,
néu hudng bay cua no bi chéch sang mot géc nho tuong ty (mot
phut hodc ba d6), ho cé thé bay chéch khoi trung tam mat trang,
khong phai mot goc nho ti teo 4y ma la khoang cach 13 ngan dam.
biéu nay ciing ding vdi viéc theo dudi ude mo. Néu ban di chéch
huwdng chi mot chit théi, ban ¢6 thé nhim hut wéc mo caa minh
hang ngan dam. Viéc 1én ké hoach wu tién khong chi tao diéu kién
cho ban dat dugc wdc mo, ma con gitp ban khong di chéch hudng,
méi gid, mbi ngay.

PoON o NGO P A R IO LU TN RN N b NEIT L

OGN H LY R U o DO e AU DN ci p EE AR D NG
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Trong chuwong 10, tdi da néu ra dinh nghia vé hiéu suit cd nhan. o
la “mure d6 va s6 luong thanh tyu dang ké ma ban ¢6 thé dat duoc
trong mot khoang thoi gian, phan anh gia trj that su cing nhu wéc
mo va muc tiéu cia ban”. Néu ban c6 mot khoang thoi gian v6 han
dé thuc hién udc mo cua minh thi viéc [én ké hoach wu tién cong
viéc khong con can thiét nira. Nhung thoi gian la thi tai san gioi
han nhat ma ban s& hitu, n6 nhu chiéc cau thang cudn chi chay mét
chiéu va khi ban di dén diém cudi cling thi khong con duong nao
quay lai nira.

Néu ban nuéi hy vong dat duoc nhitng wdc mo quan trong nhat
cua minh, ban phai nhan thirc r6 gia tri quy bau ctia thoi gian. Ban
phai nhan ra rang minh, ciing nhut t&t ca moi ngudi, chi ¢6 24 tiéng
mot ngay va mot khi mot ngay da trdi qua thi khong thé nao thay
thé duoc. Du ta thiec hay ngiy, lam viéc hay chot dlia, Jam nhimng
viéc quan trong hay ngdc ngéch, thi quy thoi gian cua ching ta
cling voi dan nhw chiéc dong ho cat, dua ching ta ngay cang gan
dén vach cudi cung. That dang budn khi thoi gian cua doi nguoi
ngan ngli va gia tri hon moi md vang trén doi lai thuong xuyén
bi lang phi mot cach vo t6i va. Toi chi hy vong ban nhan ra gia tri
khong gi thay thé dugc clia thoi gian va ¢6 trach nhiém quan ly thi
tai san quy gia do. Ban co thé dat dugce nhitng wdc mo quan trong
nhat, nhung dé lam dugc diéu do, ban phai kich hoat dong co thix
bay v cung quan trong nay.

NITUNG BL'OC DON GIAN DEN LOC MO



Tran Dang Khoa - Uong Xudn Vy

Bi quyét hiéu nghiém 13:
Kiém sodt thof gian trong doi, ting phit gt

Hoan thanh nhiing bai tap sau trong quyén so tay ctia ban.

1. Dién vao bang kiém ké thoi gian nhitng viéc ban nghi la minh sé
lam trong mét tuan binh thuong. Sau d6 khoanh tron nhitng gio
utu, do”.

2. Trong bang kiém ké thoi gian thit hai, ghi lai nhitng viéc ban da
lam trong nhitng gio d6. Mang-no-theo nguoi trong sudt mot
tuan. Mot [an nita, khoanh tron nhimg gio“tw do”. Cudi tudn, so

sanh hai bang kiéni’ké véi 1
3. Bat dau can nhac xem ban ¢ thay thé cach st dung “tot”
khoang thoi gian “ty GWh gﬁﬁ@%@éﬁgﬂr&g jphan anh gia tri song
cao nhat, nhiing v1ec can uu tién nhat va nhirng wéc mo quan
W I
trong vkt ciia b'@n an\ nl%ﬁ,éSai_cléHay\Doc SachOnline

4. Lén danh sach bat.ctt hoat dong nao ma ban nghi 1a c6 thé uy
thac cho nguoi khac trong hién tai va twong lai. Sau do viét ra
mdt ban ké hoach giao pho moi-hoat dong voi thoi han cu thé.

E.J'I

Néu ban chua lam viéc nay, hdy xac dinh nhiing ké cap thoi gian
cua ban, khién ban khong thé hoan tat nhing viéc quan trong
hon. Dé ra phuong an giai quyét chung mot cach “khong cép
bach”.

6. Danh ra vai phut moi dém dé lén ké& hoach va sé"ip xép tht ty wu
tién cho cac cong viéc va hoat dong ctia ngay hom sau.

7. Thyc hién moi hoat dong trong ngay theo thir ty wu tién chi
khong phai theo tinh khan cap.

CHUONG 16: PONG CO THU BAY: “KE HOACH UU TIEN CHINH XAC NHU LA-DFE”
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CHUONG 17

NHIEN LIEU CHO CA BAY
PONG CO: “NIEM PAM ME
MANG TEN OPRAH WINFREY”

MOT LUA CHON THAY POI CUOC
POI1CO THE PEN TU BAT KY Al

Download SachHay|Doc Sach Online

OPRAH DA CHIEM TRON TRAI TIM TOI
CHI VOI MOT €AU NOI NHU THE NAO

Toi biét dén Oprah Winfrey khi 6 xudt hién trong budi phong van
dau tién voi Barbara Walters. Budi phong van nay duoc thyc hién
ngay sau khi c6 nhan vai dién dau tién trong bd phim “Mau tim”
(The Color Purple). Liic d6, chuong trinh truyén hinh mdi ngay cta
c6 cling vira duoc trinh chiéu rong rai khap nuéc My, nhung toi
chua tirng xem no hay bo phim c6 déng. Khi Barbara phong van
c0, toi c6 an trgng sau sic vé ca thai 6 1an nhimng cau tra 1oi cua
Oprah. Téi bat dau cam thay thich c6 khi Barbara dit ra mot cau
hoi ma t6i cho la giay phut dang nhd nhét trong ca budi phong van.
Cau tra loi cua Oprah khién t6i chi mudn nhay vao man hinh tivi

NHIEN LIEU CHO CA BAY DONG ( NIEM DPAM ME MANG TEN OPRAH WINFREY"
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Srecert N st

dé 6m cham 18y 6 nhur tdi van lam thé voi con minh méi khi ching
noi hay lam mét viéc gi d6 khién trai tim t6i ngap tran niém ty hao
manh liét.

Cau hoi cua Barbara nhw thé nay, “Oprah, cim gidc cia cd khi séng
o Deep South khi con nho nhu thé nao? Chdc ¢ phai cam thay kinh
khiing va dau don [3m vi nan ky’ thi chiing toc”.

Véi mot cau tra lot ngz“'m gon, Oprah khong chi khién Barbara sting
s& khong néi 1én 10t ma con khién t6i ngudng md va tén trong c6
sudt doi. Co nSi: “Barbara 4, tir khi con bé, t6i di phat hién ra rang
khong 6 swr ky thi nao do7 voi nhitng gi xudt sac c”, Tuyét voi, toi
nhay cﬁng 1én va vd tay nhiét liét. Barbara c6 vé rat kinh ngac, ¢6
khong biét phai noi gi nira. Toi chic 12 ¢6 d3 chuin bj ca mét 16 cau
hoi tiép theo nhung cau tra o1 &y ciia Oprah da “chan” hét duong
hoi ctia 6.

Toi that su tin r;‘"mg Oprah da tirmg la nan nhan caa sy phan biét mau
da ca trong thoi tho 4u 1an nhimg thoi diém khac trong doi. Va néu
t6i suy dodn khong lam thi dieu d6 cang khién cho cau tra 16i cua
c6 manh mé hon dong thoi boc 16 tinh cach va con nguoi ¢6. N6 cho
biét ¢d hoan toan chiu trach nhiém vé ban than, thai d6 va cach co
phan hdi trong cude sdng; rang cb tir chdi khong d6 16i cho nhimg
nguoi da lam t6n thuong c6; rang cb phan hoi lai nhitng hanh vi
tiéu cuc cua nguoi khac mot cach khon ngoan va hi t€, vi thé nhitng
ndi dau ma c6 ganh chiu gitip ¢ trd nén giau tinh thuong hon thay
vi nudi dudng ndi cay déng cliing cuc.

Co hai cach hiéu cau tra 101 cia Oprah. Néu thét su ¢4 chua bao gio
cam thdy ndi dau cta sy ky thi thi c6 nghia 1a ¢4 da qua tap trung
vao viéc vieon téi thanh cong dén ndi nhirng mili tén phéng vao cd
déu khong thé triing dich. Con néu ban hiéu ciu tra 101 cta cd theo
nghia don gian va khéng cé miii tén nao nhim vao ¢6 thi cudc hanh
trinh chinh phuc wdc mo cua o thit cao quy va day cam hing dén

N I R A A N T A TN



Tran Pang Khoa - Uéng Xudan Vy

ndi n6 hoan toan twdc bo vii khi ctia nhitng ngudi can tro cd. Nhu
vay, bat ké t6i hiéu cau noi cua c6 theo cach nao, Oprah ciling xttng
dang dugc to6i ton trong va ngudng mo.

Boi vi Oprah da chiém duoc long ton kinh sau sac cta toi ngay
trong budi phong van dau tién dy va cang lic c6 cang khién toi
thém ngudng mg, nén t6i quan tam ddc biét dén thanh cong vang
doi cua co trong doi song ca nhan ciing nhu trong su nghiép. Mot
s0 nguoi ban than cta t6i, trong d6 c6 Gary Smalley, tl_mg la khach
moi trong chuwong trinh truyén hinh cta co, va bao gio t6i cting ¢6
an twong manh mé vai cach co nam bat fam nhin cia khach nhanh
chong va nhiét tinh, ciing nhu cach c6 giao tiép voi hang triéu khan
gia xem dai, khién ho hiéuva cam du*crc tamnhin d(’) Nhﬁng ngm‘)'i
ban cta toi bao ré“mg cd’la mot i da

quan tam dén khach/moi, nhu'n ols

noi co la niém dam me VO tan danh cho cuoc song, cho cong viéc,
cho nguoi khac va cho r?h&r?ga gsiay%hilgtle% . Couf'm tin rang do cung
nguon dong lyc gitp cd'ddtdén thanh ¢ong'tot bac ngay hom nay.

NIEM DAM ME CHINH LA NHIEN LIEU GIUP CA BAY DONG CO TEN LUA HOAT DONG!

Niém dam mé chinh la yéu t0 tao nén thanh cong cua Oprah va
cua tat ca nhitng nguoi dat dugc wéc mo ma tdi biét. Trong thurc
té, toi chua hé biét hay doc vé bat ct ai dat dugc udc mo ma lai
khong dugc thiic day boi niém dam mé chay bong. T6i nhan ra
rfmg niém dam mé chinh la nguén nang leong manh mé giup cho
bay dong co tén lira cua ban hoat dong. Thiéu di niém dam mé
nay, cac dong co sé bi “chét may” trudc khi ban dat chan lén duoc
mat trang. Niém dam mé thic day ban budc di, ké ca khi ban kiét
sttc ca ve thé xdc 1an tinh than. Qua that, nd chinh la sttc manh bi
an, la dgc diém chung cta tat ca nhitng ngudi nham dén mt tring
va dén duoc do.

HUONG 17: NHIEN-LIEU CHO CA BAY DONG CO: "NIEM BAM ME MANG TEN OPRAH WINFREY
MOT LUA CHON THAY bOI CUOC P01 CO THE BEN TU BAT KY Al
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TAI SAO NHUNG NGUOI GIAU NHAT
NUOC MY VAN TIEP TUC LAM VIEC?

Vao thoi diém toi viét quyén sach nay, tai san cua Bill Gates tri gia
khoang 36 ty d¢6. Néu vo chong ong tiéu xai méi ndm 100 triéu do
thi phai mat 360 nam ho moi diing hét so tién von d6. Chua ké tién
13i ciing du dé ong tiéu xai thém vai tram nam nira. Vay thi cau hoi
datrala, “Taisao Bill Gates van di lam méi ngay?”. Steven Spielberg
cling so hitu tai san x@p xi mot ty d6. Khong nhiéu nhu Bill Gates
nhung cing du cho dng sdng mot cude séng d€ veong trong sudt
quang doi con lai. Vay tai sao ong van khong nging san xuat hét bo
phim nay dén bo phim khéc? Bill Cosby co it nhat 300 triéu d6, vay
ma tuin nao éng ciing di lam 5 ngay nhu mot vién chirc mau muc.
Danh sach nay con ¢6 c¢a Oprah Winfrey, Lee Iacocca, Ted Turner,
Rupert Murdoch v.v... Ho khéng chi lam viéc hang ngay ma néu
ban di theo ho, ban sg kiét sirc trude ciong d6 va thoi gian lam viéc
cta ho. Tai sao ho phai nhoc cdng gang stkc nhu vay?

Chi ¢6 mot ciu tra 10i ding: niém dam mé! Ho yéu cong viéc minh
dang lam dén ndi ho khong bao gid nglmg lao vé phia trudc.

NIEM DAM MF LA PAC TINH BAM SINH
HAY LA PIEU BAN CO THE HOC PUQC?

Mic di niém dam mé la mdt nét tiéu biéu ma ban c6 thé tim thay
trong nhimg nguoi dat dwoc wdc mo, tiée thay né lai khong phai la
diém chung cua phan déng nhén loai. Thuc té€, n6 cuc ky hiém. Toi
khong ndi vé nhing niém dam mé nhat thoi ma ai trong doi ciing
tng ném trai. Téi dang néi dén niém dam mé thic ddy ban dat
dugc nhitng thanh tuu phi thuong. N6 hiém nhu kim cuong d6i véi
dai da s6 moi nguoi, nhung lai pho bién nhw khong khi trong nhém



nguot dat dugc wde mo. Tai sao? D4 ¢d phai la mét dac tinh bam
sinh khong? Hay niém dam mé la diéu ban c6 thé hoc duoc? Cau
tra 10i 1a ca hai. Mot s6 nguoi duong nhu khi duoc sinh ra da mang
trong tdm hon niém dam mé chay bong. Ho duoc thuc day bai niém
dam mé dy tir thuo du tho. Nhung hau hét nhitng nguoi thanh cong
ma t6i biét khong dwoc sinh ra véi mén qua sdn cd 4y; ho phai hoc
cach nhom 1én ngon lira dam mé va nu6i dudng no.

Nhitng ngudi ¢6 sin niém dam mé “troi cho” b vé so hitu mot
niém dam mé tu nhién déi voi cude sdng noi chung va vai tat ca
nhitng viéc ma ho chon lam trong cudc song ca nhan hay trong sy
nghiép noi riéng. DGi tac cua toi, Jim Shaughnessy, la mét vi du
tiéu biéu cho truong hop nay. T e con nho, du lam bat cit viée gi
anh ciing lam bang tat ca tam tri va ning lirgng cia minh. Diéu nay
mang lai cho anh nhiéu rac r8i khi anh di sai duong lac 16, nhung
nguoc lai, no gitp anh trd thanh mot thay giao gioi va mot doanh
nhan thanh dat khi anh'di ding hwdng: Ban'cé tin khong, ca dén
viéc di cho mua rau anh cling thuc hién mot cach say mé. Nhing
nguoi nhu Jim hiém hoi nhu-chat Plutonium vay. Hau hét nguoi
doi phai hoc cach c6 duoc niém dam mé. Va ddy cing la tin vui cho
nhitng ai khong duoc sinh ra vai no.

LAM THE NAO
DE CO PUGC NIEM DAM ME?

V6i nhiing ngudi khéng may man duoc sinh ra voi niem dam mé,
¢6 hai cach dé dat duoc no. Mot 1a “bat 13y né” giong nhu cach ban
dot ngot bi cam vay, chéng c6 dau hiéu gi bao trude ca; hai la tir tir
phat trién nd, ting budc cu thé “cdy” niém dam mé vao moét linh
vue nao dé ma ban mudn gat hai thanh cong.




Stecein K. Scoll

Bat 14y niém dam mé la mét cach dé dang nhat. Téi phai thi nhin
voi ban, niém dam mé viét 14ch ctia t6i 1a do toi “bat 18y” chtr khong
phai do phat trién ma c6. Ban tiép can mét diéu gi do6 ma ban
cam thay thich tha, roi sau dé cang lam bao nhiéu ban cang yéu
cong viéc d6 bay nhiéu. D6 ciing la diéu da xay ra véi mot trong
nhitng cong sir ctia t6i. Anh gia nhap cong ty ching t6i vao nam
19 tudi, va khong biét minh nén tham gia vao finh virc hoat dong
nao cua cong ty. Anh chuyén tir bd phan nay sang bo phéan khac
ma van khéng quyét dinh duoc 13 minh sé “dimg chan” & dau.
R6i mot hom, t6i dan anh dén Hollywood dé phu giup téi quay
nhitng doan phim quang cdo. Anh chitng kién tat ca nhitng cong
doan lam phim, tir dao dién, phdi hop véi té quay cho dén khau
bién tap cudi cung. Anh quan sat cach lam viéc cta t6i, tham gia
va nhanh chéng “bat” duwoc niem dam mé nay. Lic &y anh méi 20
tudi, con bay gio thi anh 39 tudi. Anh da viét kich ban va dao dién
hang chuc doan quang'cdo va cac chitong'trinh hoanh trang, kiém
dwoc hang triéu d6. Mot ngay nao do, ban sé nhin thdy anh iy trén
man anh rong, t6i sé khong ngac nhién dau néu anh ay budc 1én
buc nhan giai Oscar danh cho dao dién xuAt sic nhat. Anh &y cuc
ky gioi.

Trong khi viéc “bat 1ay” niém dam mé la mot viéc dé dang, thi viéc
ngoi cho d&bit duoc nd kha 1a mao hiém. Ban cd thé mat ca doi ma
van khong bat duoc niém dam mé nao, té hai hon, ban c6 thé bat
duoc nhitng niém dam mé c6 hai. Gia stt ban mé danh gén nhung
lai khéng cd thoi gian va tién bac dé thoa man niém dam mé do, thi
thay vi diéu nay mang lai niém vui trong doi ban, né chi mang dén
nhimg noi that vong (néu ban khong choi du) hodc st ngheo khé
(néu ban bo ra qua nhiéu tién dé choi).

Hodc cd thé ban “b&t nhim” mot niem dam mé, né gianh giat nguon
thoi gian va sttc luc cta ban khoi nhiing diéu wu tién trong cude

NTTo NG BUOY DN GEUS BIEN DO NO



nguoi dat droc wdc mo. Tai sao? Do ¢ phai la mot ddc tinh bam
sinh khong? Hay niém dam mé 1a diéu ban ¢6 thé hoc duoc? Cau
tra 101 1a ca hai. Mt s6 nguoi duong nhu khi duogc sinh ra da mang
trong tim hon niém dam mé chay bong. Ho duoc thic day boi niém
dam mé ay tix thud du tho. Nhung hau hét nhimg nguoi thanh cong
ma toi biét khong duoc sinh ra véi mén qua sin cé dy; ho phai hoc
cach nhém lén ngon ltra dam mé va nudi dudng no.

Nhitng nguwdi ¢ sdn niém dam mé “troi cho” c6 vé sé htru mot
niém dam mé ty nhién d6i vdi cudc sdng noi chung va voi tat ca
nhing viéc ma ho chon lam trong cudc sdng ca nhan hay trong su
nghiép noi riéng. DGi tac coa t6i, Jim Shaughnessy, 1a mét vi du
tiéu biéu cho truong hgp nay. Tl lac con nho, du lam bat cr viéc g
anh cling 1am bang tt ca tam tri va ndng leong clia minh. Diéu nay
mang lai cho anh nhiéu réc réi khianh di sai duong lac 161, nhung
nguoc lai, né gitp anh tré thanh mot thay gido gioi va mot doanh
nhan thanh dat khi anh'di'dung huéng. Banc¢é tin khong, ca dén
viéc di chg mua rau anh ciing thite hién mot cach say mé. Nhimg
nguoi nhu Jim hiém hoi nhw-chat Plutenium vay. Hau hét nguoi
doi phai hoc cach 6 duge niém dam mé. Va day cang la tin vui cho
nhimg ai khong duoc sinh ra voi né.

LAM THE NAO
DE CO PUQC NIEM DAM ME?

V4i nhitng nguoi khong may man dwoc sinh ra voi niém dam mé,
c6 hai cach dé dat dugc né. Mot la “bat 13y no” gidng nhu cach ban
d6t ngdt bi cam vay, chang c6 d4u hiéu gi bdo trwdc ca; hai la ti tir
phét trién no, timg bude cy the “cdy” niém dam mé vao mét linh
vuc nao d6 ma ban mudn gét hai thanh cong.
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Steoeit K. Scolt

Bt 1y niém dam mé la mét cach dé dang nhét. Toi phai tha nhan
v6i ban, niém dam mé viét lach cta téi 1a do tai “bat 14y” chit khong
phai do phat trién ma cé. Ban tiép can mot diéu gi d6 ma ban
cam thay thich thy, réi sau d6 cang lam bao nhiéu ban cang yéu
cong viéc d6 bay nhiéu. D6 cling la diéu da xay ra voi mot trong
nhitng cOng sit cuia téi. Anh gia nhap cong ty ching t6i vao nam
19 tuodi, va khong biét minh nén tham gia vao linh vyc hoat dong
nao cua coéng ty. Anh chuyén tir bd phan nay sang bo phan khac
ma van khong quyét dinh duoc la minh sé “dimg chan” o dau.
Rbi mot hom, t6i dan anh dén Hollywood dé phu gitp téi quay
nhitng doan phim quang cao. Anh chiing kién tat ca nhitng céng
doan lam phim, tir dao dién, phdi hop véi t& quay cho dén khau
bién tap cudi cung. Anh quan sat cach lam viéc ctia t6i, tham gia
va nhanh chéng “bat” dugc niém dam mé nay. Lic &y anh méi 20
tudi, con bay gio thi anh 39 tudi. Anh da viét kich ban va dao dién
hang chuc doan quang cdova c¢ac'chirong trinh hoanh trang, ki€ém
dwoc hang triéu d6. Mot ngay nao do, ban sé nhin thdy anh ay trén
man anh rdng, toi sé khdng ngac nhién-dau néu anh dy budc 1én
buc nhan giai Oscar danh cho dao dién xuét sac nhit. Anh ay cuc
ky gioi.

Trong khi viéc “bit 1dy” niém dam mé 1a mot viéc dé dang, thi viéc
ngdi chd dé bat duge né kha 1a mao hiém. Ban c6 the mat ca doi ma
van khong bat duoc niem dam mé ndo, té hai hon, ban co thé bit
duoc nhimg niém dam mé cd hai. Gia sit ban mé danh gon nhung
lai khdng ¢6 thoi gian va tién bac dé€ thoa man niém dam mé d¢, thi
thay vi diéu nay mang lai niém vui trong doi ban, né chi mang dén
nhimg ndi thit vong (néu ban khong choi du) hodc sy ngheo kha
(néu ban bo ra qua nhiéu tién dé choi).

Hodc cd thé ban “bat nham” mét niém dam mé, né gianh giat ngudn
thoi gian va stre lyc cta ban khoéi nhitng diéu wu tién trong cudc

NITENG B AN GEAN DEN LD O
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song cua ban. N6 ¢6 thé kiém soat ban thay vi ban kiém soét no.
biéu nay thuong xay ra véi nhitng nguoi nghién lam viéc. Ho ciing
yéu vg con gia dinh minh nhung lai hy sinh nhitng ngwoi &y cho
cong viéc. Vao lac ho nhén ra cudc “trao ddi” nay thi con cai ho da
16n va hon nhan cua ho ¢6 thé khé bé ctru van.

Vi thé, mac dit viéc “bat 1ay” niém dam mé khong doi hoi nhigu
no lwe, né lai khdng cé gt dam bao va dang tin cdy. Ban c6 thé
chang bat duroc gi ca, hodc bat dwge mot nibm dam mé khong
dang co.

GAY DUNG NIEM DAM ME CONG
GIONG NHU KHAI THAC NANG
LUONG HAT NHAN!

Géy dung niém dam mé gidng nhut viéc bat dau mét chudi phan
umng nguyén tir. Néu duoc khai thac va kiém soat dung cach, né sé
mang lai cho ban mot ngudn nang lugng vd cuing 16n va lau dai
gitp ban dat dugc nhiing wdc mo quan trong nhat. Mat khac, néu
khong duwroc kiém sodt dving cach thi no sé tao ra site manh tan pha
khung khiép. Khac véi viéc “bat 1ay” niém dam mé, phat trién niém
dam mé dit ban vao vi tri lam chit dé khai thac tat ca tiém nang cua
n6 va bién udc mo thanh hién thuc. Médc du day la viée lam doi hoi
ban c6 géng nhiéu hon 1 viéc “bit 1ay” niém dam mé, nd khong qua
kho nhu ban nghi, mét khi ban hiéu 16 va hoc duge nhitng bude cu
thé can thiét.

N ETONH SRR D TR O L RS PONG 08 N PN AT NG EEN CTRAF AV ENTREY
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NIEM DAM ME: NGUON NHIEN LIEU
CUOC SONG CO CHUA HAM LUONG
CHAT OCTANE CAO NHAT!

Ngudn nhién lidu ¢dam mé 1a mdt hdn hop gom ba thanh phan:
tam nhin, hy vong va sy thoa man. N6 bat dau bang viéc c6 duoc
thm nhin vé két qua ma ban mo uwdc. Méi Tan bit ddu mot du an
mdi, du d6 1a mot kich ban cho chwong trinh truyén hinh hay mot
chién dich tiép thi san pham mdj, t6i ludn ¢6 mot tdm nhin hay woc
mo ma toi muén bién thanh hién thue. Nguon nhién liéu dam mé
bao gio cling bat dau bang mot tim nhin. D6 1a 1y do tai sao buéc
dau tién trong Quy Trinh Hién Thuc Héa Udc Mo - viét ra dinh
nghia vé woc mo cua ban trén gidy mot cach r6 rang va chinh xac
— lai quan trong dén thé. Co thé ban chua nhan ra diéu d6 vao luc
nay, nhung khi ban ¢6 mét.dinhinghia/sang to vé wéc mo clia minh
bang van ban, titc 1a ban da dit thanh phan diu tién cia niém dam
mé cho wdc mo do vao-tim-tri-cua-ban.

Thanh phén thit hai tao ra niém dam mé 1a hy vong. Hy vong khong
don gian la mot “wdc mudn”. N6 khong phai 1a mot cam giac yéu
ot, nhat nhéo. Hy vong la mdt mong doi that sy vé mot két qua cu
thé. Ban cang mong doi bao nhiéu hay két qua do cang 6 kha ning
xay ra bao nhiéu thi hy vong cta ban cang lon bay nhiéu. Do la ly
do tai sao ba budc ti€p theo trong Quy Trinh Hién Thuce Hoa Udc
Mo lai quan trong khéng kém. Vige chuyén woC mo clia ban thanh
nhing muc tiéu, budc di va cong viéc cu thé gitp tang ceong su tue
tin cua ban vao viéc dat duoc két qua chung cudc. Qua trinh nay
truyén niém hy vong cho tam nhin hodc wéc mo vao tam tri cua ban.
Va hy vong chinh la thanh phan “gay nd” tao ra ngudn nang luong
that sy cho niém dam mé cua con ngudi.

NN



Thanh phan cudi cung cha niém dam mé la sy théa man hoac
niém vui ma ban trai nghiém khi hoan thanh cong viéc dé dat duoc
muc tiéu va bién udc mo thanh hién thye. Khi ban cam nhan niém
vui va sut thoa man nay, niém dam mé caa ban lai dugc tang cuong
cho nhimg thanh qua tham chi con cao hon nita. D6 chinh la hiéu
ung “hon tuyét” cua viéc thanh qua cang nhiéu thi niém vui cang
lon, niém vui cang 1on th1 dam mé cang cao, dam mé cang cao thi
thanh qua dat duogc cang nhiéu va c& thé. Mic du niém dam mé,
niém vui va thanh qua ctia ban ¢ diém ban dau chi la mot nam tuyét
nho nhung dén ltc nd roi xudng chan ndi thi né da la mot hon tuyét
khéng 16. Vi thé, Quy Trinh Hién Thuc Héa Udc Mo khong chi 12
phuong tién bién wéc mo cua ban thanh hién thirc ma con truyén vao
tdm tri cia ban ba thanh phian chinh ctia niém dam mé 1a tim nhin,
hy vong va niém vui.

Niém dam mé 12 yéu td hét stic quan trong trong viéc theo dudi woc
mo, nhat la khi ban c6 nhimg wdc mo Ion va quyét tam chinh phuc
n6. N6 la loai nhién liéuma mét khi duoc dét chay sé git cho ca bay
dong co cua ban hoat dong 6t trong sudt chuyén bay. Trong sudt
chiéu dai Jich su, niém dam mé da thuc day nhiing nguoi thanh
cong nhat thé gidi dat duge nhitng thanh tyu vi dai nhat trong mot
linh vuc. Niém dam mé ciing co thé giup ban lam dugc diéu do.




Steven K. Scott

Bi quyét hiéu nghiém 14:
(6 duac nguon nhién liéu dam mé

1. Trén modi trang Udc mo cua ban, hiy miéu ta niém dam mé
ma ban hién 6 trong linh vuc d6. Ban nghi vé uéc mo d6
threong xuyén ra sao? Viéc dat dugc woc mo d6 quan trong
nhu thé nao d6i voi ban? Danh gia niém dam mé cua ban theo
thang diém tir 0 dén 10, trong d6 0 twong duong vai “khong
c6 dam mé” va 10 twong duong voi mic d¢ am anh (tic 1a luc
di ngti ban nghi téi wéc mo d6, ma-mat thirc gidc cling nghi
ti no, ban kho céthé tap[frung vao batietr thit gi khac vi tam
tri ban ctt quay/vé udce mc@

2. Vi nhitng uéc mo “quan trong” ma ban cam thay thiéu di

niém dam me, h%?%“?&fifﬁ‘fmgegﬁ'%%au:

* Ban c6 mot ' HRIN' Y8 Fam v @hiffih xAc vé udc mo nay
khéng?

* Ban da “chuyen” wdc mo nay thanh nhirmg muc tiéu, cac
bude va cong viéc cu-thé-ra-trén gidy chura? Néu chua thi
“hy vong” ctia ban chi la mot “wdc muon” chit khong phai
la mot ké hoach chi tiét timg budc mot. Khong co niém hy
vong viing chic, dam me cua ban sé kho duoc duy tri.

* Ban c6 dé cho nhitng 16i chi trich pha hoai long nhiét tinh va
dam mé ctia ban khong? Néu co, hay lam lai bai tap vé “x6
nuoc phé binh” trong chuong 6.

* Ban cO cam thay néi so hdi mo hd hay manh liét khong?
Néu c6, hay dat ndi s hai d6 vao vi tri ctia nd bang bai tap
trong chuong 5.

NHUNG BUOC DON GIAN BEN UOC MO




* Ban co nan long vi viéc thiéu kién thitc hodc thiéu diéu kién,
nhimg diéu can thiét d& hoan thanh cong viéc, tuan theo cac
budc, dat duge muc tiéu va bién woc mo thanh hién thuc
khong? Néu co, ban can nhan ra ré’mg viéc tuyén chon dung
d6i tac, 6 van va cac nguon luc bén ngoai la rat quan trong

trong viéc nudi dudng niém dam mé cua ban.
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hé'la ching ta da khg?ﬂnfgf{jés al:c)ly}'»? y&%%sgac(i:]gngg%g suat cuc manh
ma ban so hiru tir ltic chao doi. Bay dong co nay da giap cho

nhing nguoi thanh cong-nhat thé gidi dat duoc nhimg udéc mo
phi thuong caa ho trong khoang:thoi gianhru han ho ton tai trén
doi. Cing nhu ho, ban dang dung trén bé phong cua chiéc tén luira
Saturn V manh mé va cao 16n nhu mét toa nha 36 tang d6 s6. Trong
nhittng chuwong dau tién, téi noi vé nhing soi day xich dang troi
chat ban vao bé phéng va cach chit dut timg soi xich mot. Néu ban
lam theo nhitng hudng dan d6, gio day tén ltra cua ban da sén sang
phoéng 1én khéng trung. Chi con mét thir duy nhét ding chan gitra
ban va wdc mo ctia ban, doé 1a hai cau hoi ma chi ¢6 ban mai co thé
tra loi duogc: Ban c6 lwa chon kich hoat bay dong co nay khong? Va
néu co, ban ¢6 lién tuc tiép nhién liéu cho nhimng dong co do cho
dén khi tén lira caa ban bay dén dich khong?

CHUONG 18; KICH HOAT CAC PONG CO CUA BAN
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Nhién liéu d6 chinh la niém dam mé ma & chueong trude, ching ta
da ban vé cach cé duoc va duy tri nd. Vay by gio cau hoi con lai 13,
“Ban sé kich hoat bay djng co do nhuw thé nao?”, Diéu dang mimng
1a ban & c6 s&n cong tic m¢ may. N6 ndm ngay triede mit ban va
ban chi can gio tay bat nhe nd 18n bat cit khi no ban sin sang phong
tén lira. Cong tic nay co thé duge miéu ta bang mét tir nhumg boi
vin6 la mot tir dé gy hidu nham nén toi nghi cach t6t nhat la minh
hoa né bang mdt ngén ngil cam xtc hinh tong (NCH).

Nim 1859, mét nguoi Phap hanh ngh@ biéu dién xiéc di trén day
tén la Charles Blondin cho dang quang cao trén t& New York Times.
Trong quang cdo d6, dng tuyén b3 rang vao mot ngay dic biét, ong
sé vuot qua thac Niagara trén mot soi ddy. Néu ban chwa bao gio
dén tham thac Niagara, ban sé khg danh gia dang dugc tam cd cua
161 tuyén bd hung hon nay. Thac nude rong khoang 335 mét, gan
bang bdn lan chiéu dai ciia mot sdn da bong. N6 cao 50 mét, véi
158.970 tridu lit nzdc d6 xuong mdi phit. Khi di bo dén rao chan ké
bén thac nudc, ban sé'cam thdy khiép so trudc lwc nude chay dén
mép thac va d6 am am xudng dong séng phia dudi.

C6 gan 5.000 nguoi dén théc d€ thn mat nhin thiy man biéu dién
cua Blondin. Hau hét moi ngudi cé thé nghi ri"mg ho sé chiing kién
mot man tu sat cong khai. Trudc khi bat d4u budc lén day dé vuot
qua thdc, Blondin én tiéng hoi dam dong: “Co bao nhiéu nguoi
& day tin ring o7 cd thé vupt qua thac nudc?”. Dam dong dép lai
béng tiéng reo ho va 8 dong mién cudng. Sau d6 ong leo 1én soi
day thirng vat ngang qua dong thac dit va trudc sy kinh ngac cta
moi nguoi, ong dén duoc by bén kia an toan. Ai ndy déu vo tay
hoan ho ong nhiét liét.

Sau d6 ong lai hoi, “C6 bao nhiéu ngudi & déy tin ring t6i cd thé’
vira vuot qua thac vira diy mot chiéc xe cut kit?”. Nghe ¢6 vé hoi
kho tin nhung dam déng van dap lai bing mdt trang phéo tay va

NPEUNLC T 0 RO LAY RN T MY
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hoan ho lich su. Va ho da thich thi nhin thiy Blondin vuot qua thac
trong khi d&y mot chiéc xe cut kit that. Sau do 6ng lai cat tiéng hoi,
“C0 bao nhiéu nguoi & dy tin ring i cd thé vuot thic trén dor ca
kheo?”. Mot lan nita, dam déng lai huéng tmg mdt cach lich su.
Trudc sy sirng sot cua tdt ca moi nguoi, 6ng nhanh chong vuot qua
quang duong dai 335 mét trén doi ca kheo.

Chua dimg lai ¢ day, 6ng hoi tiép, “Co bao nhiéu nguoi o diy tin
ring 61 van vuot qua thac trong khi by bit mat?”, Cha, nghe hoi khé
tin nén dam dong vo tay mot cach e ngai. Va mét fan nita, 6ng da lam
duoc diéu do. Ong that sy vugt qua dugc thac Niagara trén mot soi
day cang tir dau nay sang dau kia va véi mot dai bing den bit mat.
Pam dong nhu phat dién lén vi kinh ngac va ngudng mo.

Khi tiéng vo tay va reo ho dju xudng, éng hoi, “Cd bao nhiéu nguoi
& day tin rang (67 co thé vurot qua thac trong khi cong mot nguoi
trén heng?”. Dam dong ho reo va vo tay [gn dén ndi at ca tiéng
gam rd cua thac nudc. Tat nhién, bay gio tat ca bon ho déu tin vao
didu d6. Chang phai ho da bon lan ching kién éng vuot qua dwoc
thac d6 sao, va man trinh dién sau bao gio ciing ngoan muc hon
man trinh dién tredc. Trong khi dam déng van dang hét ho ¢ vij,
Charles Blondin lam cho moi ngwoi bSng im bat voi cau hoi.
A1 mudn xung phong nao?”.

Su im lang cta ddm dong mai that ngurong ngap, suong sung lam
sao! Ban thay khong, trong s6 5.000 con nguoi ho reo va tan thuong
vang troi dé biéu thi long tin tdng cua he vao kha ning 6ng cong
mot nguoi trén lung vuot qua thac nwdc, khong cé mot ngudi nao
— dan 6ng, dan ba hay tré con - that sw tin 1a ong co thé thanh cong.
Phai, tit ca moi nguoi déu thit long nghi rang ho tin twong ddy,
nhung khi phéi chitng minh niém tin d6 bang hanh dong thyc t&
thl “niém tin” cia ho tan thanh may khdi. Trong thuc t& né khong
hé ton tai.




“Khoan da ndo”, ban n6i. “Dung qua khat khe vdi ho nhur thé, Trén
dor ndy liéu co nguoi dan 6ng hay dan ba co trach nhiém nao lai
lam m¢t viéc liéu linh nhur viée dé cho mét nguor di ddy cong qua
thdac nuoc Niagara co chi??”.

Cau tra 101 1a bat ot nguoi dan ong hay dan ba c6 trach nhiém nao
that su tin ring ho s& dén dugc bo bén kia an toan. Ban thay ddy,
theo dinh nghia, mdt niém tin that sy bao gio cong di kem voi
hanh déng. Néu ban that su tin rﬁng trong vong 30 phit nira, mot
tran dong dat 8,5 o Richter sé xay ra ngay choé ban dang ngbi, liéu
ban ¢ ngdi yén o dé trong vong 20 phut téi hay khong? Tat nhién
la khong. Dong thoi, khi ban ngoi vao xe chay ra duong cao toc,
ban c6 tin rf‘mg minh sé dén duge noi mudn dén mdt cach an toan
khong? Bung vay, ban phai thatsu tin vao diéu d6, néu khong ban
sé khong ngodi vao xe. Sy tin twong hay niém tin that sy bao gio
cling di kem voi hanh dong. Ban ngoi vao mot chiéc ghé vi ban tin
re\“mg nod du site chiu dung trong lwong cua ban.

Tro vé cau chuyén trén, vin cd mot nguoi trong dam dong tin la
Charles Blondin cé thé cong mot nguoi vuot qua thac Niagara an
toan. D6 la nguwoi ban than nhit ctia Blondin. Ong nhay Ién lung
ban minh va trd thanh nguoi duy nhat trong lich st vuot qua thac
Niagara trén lung mot nguoi di day.

Toi da xac dinh ca bay dong co va cung cap cho ban nhiing phuwong
phap va ky thudt gitip ban theo dudi wdéc mo cua minh thanh cong.
Néu duoc hoan tat mot cach nghiém tdc, nhiing bai tap & cudi moi
chuong sé truyén nhirng tia lira dién tir cong tac kich hoat dé khoi
dong tirng dong co ctia ban. Nhung ban phai lam dong tac bat cong
tac d6. Cong tac do chinh 1a niém tin - mot sy tin twdng that sy
rang néu ban lam theo nhimg bai tap va huéng dan trong timg
churong thi nhirng dong co nay sé di vao hoat dong dung cach. Néu
ban that su tin rang nhimg phuong phap va ki thuat nay sé gitp



O Pare Koo Uone Noan Vi
ban dat duoc nhitng wde mo phi thweong nhat thi ban sé c6 nhiing
hanh ddong tirong tmg. Ban sé hoan t4t cac bai tip va bat dau st
dung nhing phuong phap va ky thuat dé cap trong timg chuong.
Néu ban @p dung tat ca cdc phuong phap va ky thuat d6 voi mét
niém tin that sy, dong co cia ban sé dwoc kich hoat va ban sé bat
dau nhin thdy uéc mo cua minh thanh hién thye.

Kinh Thanh day rang “Niém tin Iz nhiing gi co thit ma con nguoi
hy vong va 13 bang chiing cho nhiing gi khéng nhin thay” Niém tin
khong phai la cam gidc triru treong vo hinh nao d6. N6 cling khong
phai 1a hy vong. N6 cd that va xac thiee. Niem tin that sy bao gio cing
tao ra mot hanh dong tuong tng nhiam mang lai bﬁng chung cho
si hién dién cta né. Hau hét nhitng nguoi doc quyén sach nay déu
dong y véi nhitng phuong phap va ky thuat chira dung trong sach.
Sau cung, d6 khong chi la ly thuyét suéng ma la nhiing phuong phap
va cach thiee that sw c6 tac dung vdi tac gia quyén sach va hang ngan
nguoi khac da dat duoc woc mo ciia minh. Nhung mdc du da s6 doc
gia dong y voi tdi, thi cling chi ¢4 rét it nguoi that su tin vao nd. Ho
van tiép tuc bi tréi chit bén bé phéng véi nhitng dong co lanh 180 va
bat dong. Ho sé két thiic cugc doi minh trén bé phong d6 ma khong
bao gio biét dén niém vui cia viéc phong 1én khong trung va dén
dwoc wéc mo cita minh.

Con ban thi sao? Ban ¢6 thudc vé da s, mo dén cung trang nhung
rot cude van quan quanh ca doi bén bé phdng? Lua chon la ctia ban.
Nhiéu nguoi co chi s6 théng minh thap hon ban, hoan canh toi té
hon ban nhung ho da khoi dong cac dong co va dat duoc nhiing
wdc mo ma ho chua bao gio dam mo téi trude day. Conban thi sao?
Ban khong cén voi vang hoan tt cac bai tip trong phan Bi quyét
hiéu nghiém va bit ddu 4p dung tat c& nhimg phuong phap va
ky thuat d6 ngay tuan sau. Khong ai ¢6 thé lam dugc nhuir vay. Ma
ciing khong nén lam thé! Néu ban hoan thanh bai tap cta hon hai




Steven K. Scott

chuong trong mot tuan thi cé nhiéu kha nang la chiing khong hiéu
qua. Moi tuan mot chuong hoéc tham chi mdi thang mot chuong la
t6c do nhanh nhét ban can thuc hién. Néu ban lam thé€, trong vong
15 tuan (hodc 15 thang) ban sé dat dwgc nhitng thanh tich vuot troi
va nhitng wéc mo ma ban hang ao udc.

Vilgi ich ctia ban va ciia nhirng nguedi ma ban yéu thuong, t6i mong
ban sé bat nat kich hoat nhitng dong co siéu viét cia ban dé bat dau
chuyén hanh trinh cu¢c song day ky diéu. Téi hy vong mot ngay
nao do, ban sé ké cho t6i nghe vé chuyén bay cua ban va nhiing
wdc mo ma ban dat duge. Va néu ban mudn 6 tén trong danh séch
nhirng nguoi lién lac thu tir vdi t6i, ban c6 thé viét thu cho toi theo
dia chi: American Telecast, 1230 American-Boulevard, West Chester,

PA 19382, hodc goi $6 dién tht?ti@-}lOO-Z%-] 771.
Cau Chua phit hé cho ban ¥ dinh ban, \gitp ban dat dugc
nhitng mo wdc cao dep nhat, bat ke Fﬂﬁ §9 veé to 16n dén thé nao

chang ntra.
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Bdt cong tdc kich hoat nhing déng co

1. Néu ban ciing giong nhut hau hét nhitg ngudi doc nhitng quyén
sach vé phat trién ban than nhu thé nay, rat c thé ban chua bét tay
vao lam quyén so tay hodc quyén nhat ky Hién Thuc Héa Ude Mo.
Néu khong thuc hién budc dau tién ctia niém tin, ban sé khé ma
chat dut dugce 6 soi day xich kién ¢ va kich hoat bay dong co cuc
manh ctia minh. Vi thé, néu ban van chua thuc hién nhitng bai tap
néu ra & cudi moi chuong thi da dén luc ban tao ra cho minh mgt
quyén sd tay va quyén nhat ky Hién Thuc Héa Uéc Mo.
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2. Néu ban da bat dau lam nhitng bai tap néu ra trong quyén sach
nay, hay tiép tuc! Nén nhd, mdi thang mot chwong 1a tdc d§ cham
nhat va hai chwong mét tuan la téc d§ nhanh nhat ma ban nén
thure hién.

3. Méc du tat ca ching ta déu thuong xuyén gap phai van dé voi
sau sgi day xich & mot miec d§ nao d6, mot s6 ddc gia cd thé thay
nhirng van dé nay kho giai quyét hon nhitng van dé khac. Hay
danh thit ty wu tién cho nhitng soi day xich ma ban can vuot
qua. Ban c6 thé tap trung vao nhitng bai tap ¢ nhitng chuong dé
cap dén van dé wu tién cao nhat cua ban trudc.

Ban duoc lap trinh sdn sy tam thuong
Noéi so thatbai

Né trsffh sy chi @hé binh
Thiéu tim nhin f&rang va chinh X4c

Thiéu l@ﬁnlﬂbé‘ﬁsachmienphi.com
—_—_— Thiéu @m&%ﬁh Hay|DPocSach Online
4. Khi ghi chép vao quyénmharky Hiérmr Thoe Hoa Udc Mo ctia ban,
hdy nhé rang day 1a mot dy an lau dai. Khdc véi quyén sd tay
cta ban, quyén nhat ky-nay sé khong théhoan chinh trong vong
vai tuan vai thang, vi thé dumg vdi vang. Hay bat dau voi nhitng
udc mo quan trong nhét trong nhitng linh vic quan trong nhat
d6i voi ban va chi can don gian hanh dong tir d6. Mbi ndm troi
qua, ban sé bo di mot s6 woc mo va thém vao dé nhitng wéc mo
m6i. Muc dich ctia quyén nhat ky nay la tao ra mét tdim ban do6
10 rang va mét lich trinh cy thé dé ban dat dwoc timg wdc mo
mot - ngén han, dai han hoc ca doi. D6 la tim ban d6 cua ban,
la cugc doi cia ban. Hay thuc hién mot cach nghiém tic nhung
tan hudng qua trinh nay. Néu ban lam duge nhu theé, quyén nhat
ky nay sé tro nén cyc ky linh nghiém.

CHUONG 18: KICH HOAT CAC BPONG CO CUABAN  Jckele



VE TAC GIA

Steven K. Scott la nguoi dong sang lap cong ty American
Telecast va mdt chudi cac cdng ty con vé hang tiéu diing.
Ngoai viéc tao ra nhitng chuong trinh tiép thi cho cong
ty ctia minh vdi doanh s8 lén dén trén 1 ty d6, 6ng con
viét kich ban va dao dién vb s6 cic chuong trinh quang
cdo thirong mai trén tivi mang veé nhiéu giai thuong, ciing
vai sir hop tac ca cac ngodi sao Ion nhu Cher, Jane Fonda,
Kathie Lee Gifford, Charltont Heston, Tom Selleck, Chuck
Norris, Micheal Landonwvahon 70 nhan vat noi tiéng khac
trén thé giai.

Ngoai viéc dong sang 1ap va gy dung nhiéu cong ty tri gia
hang triéu do, Steven con la dong tac gia cia hai quyén
sach ban chay nhat cing véi Gary Smalley va dong san
xudt ra hon 20 bang video ban chay nhat. Quyén sach ctia
ong, “So tay triéu phd” (A Millionaire’s Notebook), duwge
xuat ban nam 1996 va hién tai ban tdi lan thit 5. Steven
cling 12 mot dién gia ndi tiéng & My véi nhilng dé tai vé
thanh cong trong cudc sdng va sy nghiép va bién udc mo
thanh hién thue.



GIOI THIEU DICH GIA

Tran Ding Khoa

Dich gia Tran Ding Khoa vira la mot
doanh nhan tré nang dong vira la mot
dién gid day tai ning, v6i nhimg quyén
sach gdy dnh huéng manh mé dén thé
hé tré Viét Nam trong thoi gian gan day:
“Téi Tai Giodi, Ban Ciing Thé!”, “Con Cai
Chiing TaDéu Giéi”, “Lam Chi Tu Duy,
8i Vin Ménh”, “Bi Quyé&t Tay
Tring Thiml| Triéu Phd”, “Bi Quy&t Gay
Dung Ce-Nghiép Bac Ty” va “Cam Hing
Song Theo 7 Théi %&Sﬂoggglgﬁlm%%t'ki gtr{]qc ti€p thu mot nén
tang kién thic viing chac tu gingapopre,' mot trong nhiing qudc
gia c6 hé théng gido Qtiekarg @atthé gi6t, anh lién tuc hoc hoi
va hoan thién ban than nhu mot tam guong sang ctia su vuon
l1én khong ngimg.
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Ly tudng séng ctia anh la:mang kién-thiic cia thé gidi vé Vigt
Nam, gép phédn nhé nhoi vdo vigc givip nguoi Viét Nam hanh phiic
hon, thanh dat hon va gidu cd hon, bdi vi anh tin rang, khong cé gi
lam cho mot dat nudc phdt trién, thinh vugng va hung cuong hon
la mot dan toc hanh phiic, thanh dat va gidu cd.

Sau khi t6t nghiép Pai Hoc Qudc Gia Singapore (National
University of Singapore), anh da dau tu hang chuc ngan dé6 vao
ban than thong qua viéc mua sach va tham gia nhimg khéa dao
tao ngdn han vé phat trién ban than, dau tu, kinh doanh, quan
tri, lanh dao, ti€p thi,...



Diéu lam anh say mé hon ca la that sy 4p dung nhing kién
thirc va ky ning hoc duoge vao cudc song. Chinh vi thé, vao nam
27 tudi, anh da quyét dinh roi bd cong viéc thu nhap cao, én
dinh tai mot tdp doan da quéc gia hung manh dé bat dau séng
vi uéc mo clia minh: tré thanh mét doanh nhan, dich gia, dién
gia va chuyén gia dao tao. Hién nay, ngoai céng viéc dich sach
va dién thuyét, anh con la Gidm d6c TGM Corporation.

Thong tin vé anh Tran Ding Khoa va cong viéc cia anh da tung
xudt hién trén cdc bdo: Tudi Tré, Thanh Nién, VNExpress, Nhip
Cdu Pdu Tu, Gido Duc Thoi Pai, Myc Tim, Hoa Hoc Trd, Sinh
Vien Viét Nam, Nguoi D6 Thi, Doanh Nhdn Sdi Gon, Gia Dinh
va Xa Hoi... va cdc kénh truyén|thanh truyén hinh: VTV1, VTV2,
HTV7,HTV9,VTVe6, O2TV, VOV,...

Ban ¢6 thé tim hiéu thém vé dich gid Trdn Dang Khoa tai:

www.trandangkhoa.com.
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DICH GIA: TRAN DANG KHOA — UONG XUAN VY |

CHIA KHOA BIEN TAT CA USC MO CUA BAN THANH HIEN THUC

DU uéc ma chia ban l1a md kinh doanh riéng, giam 10 ky hay gay dung nhing
moi quan hé tét dep hon thi tit ci déu nam trong tam tay cta ban. Chia khéa
chinh la nhiing “bi quyét hiéu nghiém”, mét tap hgp nhitng phuong phap va ky
thuat cy thé da gidp Steven Scott dat dugc nhitng uéc mo khéng tudng, khéng
chi trong kinh doanh ma con trong timg linh virc khéc ctia cuge séng. Trén con
duding vuon téi thanh cong, dng phét hién ra ring nhitng ngudi thanh cong nhét
thé gi¢i — nhu Oprah Winfrey, Steven Spielberg va Bill Gates — déu diing nhing
ky thuat tuong ty, bao gdm:

* Vugt qua ndi sg that bai

* Bién su chi trich tir thi thanh ban

* C6 tam nhin sdng to va chinh-xac
* Tuyén dung dang doi tacva cb ya
* Giao tiép hiéu qua va'thuyét phg @
* Kiém sodt cudc doi ban timg p
* Kich hoat ngudn nhién liéu dam mé

Vi nhing cau chuyén, |51 RWUPEAEE RRi&H RS BT mang tinh tuong téc nham
gitp ban lén ké hoach ¢ho bdn, than, ! ‘“Nhimg, huge don gian dén uéc mo”

khong chi thic ddy ban hoan_thanh udc ma clia minh ma con hudng dan ban
chi tiét tirng budc mot!

)0 Udc Mg cta ban

“Steven Scott biét cich két hop higu-qua “Steven Scott cung cdp mét cdm nang
nhing kinh nghiém, vi du va nguén déng vién thyc hanh gidp ban tip trung vdo ké
vdo quyén sdch méi nhét cia minh... Chiriéng  hoach thanh céng cta minh, diéu chinh
su hi€u biét vé nhamg 13i chi trich ciia 6ng di  tim nhin vé nhimng co hdi - va dat dugc

déng cho ching ta doc.” . uéc ma.” '
5 & v — Stephen R. Covey, — Stedman Graham,
Tac gid quyén “Bay théi quen cta ngudi thanh dat” Téc gid quyén “Ban c6 thé lam diéu d6 xdy ra”

“Steven Scott viét vé diéu ma ong biét ro. Nhimg bi mét vé thanh cong cta éng, wm

sao, da khong con la bi mat nda.” .
Ngudi din chuong trinh truyén hinh, ca si, dién vién

< |

niem tin mdi, cudc so ng f mai
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