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MANG CHAT LUO'NG VAO KIEN THUC

TGM Books duoc thanh lap vao thang 9 nam 2007 boi ba thanh vién: chuyén gia dao tao -
dich gia Tran Dang Khoa, dich gia U6ng Xuan Vy, chuyén gia dao tao Tran Pang Triéu. Sau
nay, vao thang 2 nam 2009, TGM Books dwoc sat nhap vao TGM Corporation.

Tt nhitng ngay dau thanh lap, khat vong cda chung t6i la xuat ban ra nhirng quyen sach co
gia tri, duoc dau tu cong phu ca veé noi dung lan hinh thuc, nham mang lai cho doc gia khong
chi kién thirc ma con la mot trai nghiém moi khi cam tirng quyén sach ctia TGM Books trén
tay.

V&1 phuong cham khong xuat ban 0 at ma ch1 xuit ban nhirng quyen sach chat lwg'ng cao
tir noi dung dén hinh thirc, cac 4n phdm ctia TGM Books duorc trai qua nhiéu cong doan tir
chonloc noi dung Ky ludng dén dich thuit chinh x4c, r6i bién tap lai voi ngon tr trong sang, dé
doc, dé hiéu, gan giii vo1ivan hoa Vlet Nam. Khong chi dich sach, chiing toi con mong muon gop
phan nhd nhoi lam giau dep thém ngdn ngit tiéng Viét thong qua nhitng quyén sach cia minh.

Chinh vi thé, cac 4n pham cuda TGM Books da va dang mang lai nhirng gia tri to 1on cho nh1eu
tang 16p xa h01 khac nhau bao gdom: sinh vién hoc sinh, cac bac phu huynh cong nhan vién
chitc, cac nha quan ly, cac nha lanh dao, doanh nhan... tré thanh nhiing dau sach mang tinh
hién tuong, ban chay nhat tai Viet Nam hlen nay, va duoc yéu quy b&i hang triéu doc gia trong
va ngoai nwéec.

TGM Books c6 dwgc nhiing thanh qua nay 1a nho sy quan tdm va ung ho cta nhitng doc gia
tdm huyét nhw ban. Ching tdi xin chan thanh cdm on ban vi tinh cam t&t dep dé.
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g www.TGMBooks.vn
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7 THOI QUEN
Thoi quen 1: Chu dong

Chu dong khong chi c6 nghia la di budc dau tién. b6 la nhan lanh trach nhiém vé hanh vi cta
minh (trong qua khit, hién tai va twonglai) va c6 sy lwa chon dua trén nhitng nguyén tic va gia
tri, hon 1a cdm xdc va hoan canh nhit thoi. Ngwm chu ddng dai dién cho sw thay doi, ho Iwa
chon khong tr¢ thanh nan nhén, hodc ¢ vao thé thu _ddng hodc doé 101 cho nguoi khac. Ho lam
diéu dé bang cach phat trién va s dung bon kha ‘nang thién phu cta con nguoi, do la: nhan
thirc ban than, lwong tam, tri two'ng twong va y chi doc lap, theo cach tiép can tw trong ra
ngoai dé tao sy thay doi. Ho quyét dinh tr(r thanh nguon Iuc sang tao trong chinh cudc doi
minh, d6 13 quyét dinh quan trong nhat ma mot ngudi cé thé dua ra.

Thoi quen 2: Bat dau bang cai két trong tam tri

Tatca moi thir déu duorc sang tao hai lan - [an d4u tién bang tinh than va lan thit hai bang vat
chat. Cac ca nhan, gia dinh, tap thé va t6 chitc dinh hinh twong lai cia minh bang cach tao ra
mot tAm nhin va muc dich cho bit ky cong viéc nao. Ho khong song ngay qua ngay ma khong
c6 muc tiéu ro rang. Ho xac dinh va cam két véi cac nguyén tac, gia tri, cac mo6i quan hé, va
nhu*ng muc tiéu quan trong nhat déi véi ho. Tuyén ngon st ménh 14 hinh thirc cao nhét ctia l4n
sang tao bang tinh than cua mot ca nhan, gia dinh hoac to chitc. P6 1a quyet dinh quan trong
nhat vi né chi phdi tit ca nhitng quyét dinh khac. Tao ra nén van héa dang sau mot sir ménh,
tam nhin va nhirng gia tri chung chinh la c6t16i ctia sw lanh dao.

Thoi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhét

Uu tién cho diéu quan trong nhit la Ian sang tao thir hai hodc sang tao bang vat chit. bay la
ldc ban to chirc va hanh dong xung quanh viéc sang tao tinh than (muc dich, tdm nhin, gi4 tri
va nhlrng wu tién quan trong nhit cia ban). Nhu'ng viéc thir yéu khong duoc dén trudec. Nhu'ng
viéc chinh yéu khong bi xép lai phia sau. Cac ca nhan va td chitc tap trung vao nhirng gi quan
trong nhat, bat ké n6 c6 khan cip hay khong. Diéu quan trong nhat la gitt cho nhitng viéc quan
trong nam & vi tri quan trong.

Thoi quen 4: Tw duy cung thang

Tw duy cung thang 12 khi khdi 6¢ va con tim tim ki€m loi ich chung dua trén su ton trong l1an
nhau trong moi twong tac.

bay chinh la suy nghi vé si doi dao clia nhitng co hoi, clia cai va nguon luc cho tat cd moi
nguwoi, chir khong phai sy khan hiém va canh tranh mot mat mot con. bay khong phai la kiéu
suy nghi ich ky (thang thua) hodc nhuong bo (thua-thing). Trong cong viéc va cudc song gia
dlnh cac thanh vién suy nghi mét cach twong thudc - theo nghia “chung ta” chw khong phai

“t61”. Tw duy cung thing thic day viéc g1a1 quyét mau thuan va giup cac ca nhan tim ki€ém giai
phap dem lai loi ich chung. P6 1a sw chia sé thong tin, quyén lwc, sw cong nhan va phan thwdng.

Thoi quen 5: Lang nghe dé duoc thau hiéu

Khi ching ta lang nghe voiy muodn thiu hiéu nguoi khac, chir khong phai dé doi dap, thido la
khi chdng ta bat ddu mot cudc giao tiép that sw va gdy dung moi quan hé. Khi nguoi khac cam
thdy minh dwoc thau hiéu, ho SE€ cam thay dwoc ting ho va ton trong, hang rao phong thu dwoc
ha xuong, co h01 noi chuyen coi mo va thau hiéu lan nhau sé dén mot cach tw nhién va dé dang
hon. Mu6n thau hiéu ngwoi khac can sw tir t&, mudn duwoc ngudi khac thau hiéu can sw can



dam. Tinh hiéu qua nam trong sw cin bang giita hai vé do.

Thoi quen 6: Pong tam hiép luc

Dong tam hiép lwc nghia Ia tao ra giai phap ter ba - khong phai cach cua toi, khong phai cach
clia ban, ma 1a cach thit ba t&t hon cdch ma mdi ngudi c6 thé tw nghi ra. b6 1 két qua caa SW
ton trong lan nhau, thdu hiéu va tham chi tén trong sw khac biét cdla ngwdi khac trong giai
quyet van de, va nam bat co hoi. Nhung tap thé va gia dmh dong tam hiép lwc phat trién manh
meé dua trén strc manh cua ting ca nhan, khién cho sttc manh téng thé manh hon tirtng phan
cong lai. Nhitng d6i nhém va cadc méi quan hé kiéu ndy phan ddi sw canh tranh thu dich (1+1 =
1). Ho khong chap nhan sw théa hiép (1+1 =1 %) hodc tham chi cong tac thuan tdy (1+1 = 2).
Ho tién dén sw hop tac sang tao (1+1 = 3, hodc hon).

Thoi quen 7: Khong nguwrng ren luyén

'Khong ngung ren luyén la viéc lién tuc d6i méi ban than trén bon linh vuc co ban cta doi
song: thé chat, xa hoi/tinh cam, tinh than va tam hon. P6 chinh 1a théi quen gitp ching ta tang
kha nang ap dung nhirng thoi quen hiéu qua khac. boi voi mot to chikc, Thoi quen 7 nang cao
tam nhin, d6i ma1i, sw cai thién lién tuc, tranh tinh trang qua tai, kiét qué va dat doanh nghiép
vao mot lo trinh phat trién méi. D6i véi gia dinh, nod tang cuong tinh hiéu qua trong nhiing
hoat dong thuong Ié gitta cac ca nhan, vi du nhu viéc thiét lap truyén théng nudi dudng sw doi
ma&i trong gia dinh.

Tai khoan tinh cam

Tai khoan tinh cam la 16i n6i 4n du vé su tin twdng trong mot moi quan hé. Giéng nhu tai
khoan trong ngan hang, né 1a mot khoan ma ching ta cé thé gui vao va rat ra. Nhirng hanh
dong nhu no luwc thau hiéu nguoi khac, thé hién suw quan tam, gilr ding 101 hira, ton trong nguoi
vang mat... gia tang mirc do tin tuwong trong cac moi quan he duoc goi 1a ky gwri vao tai khoan
tinh cam. Trong khi do, nhwng b1eu hién thiéu thién chi, khong gitt 101, noi Xau nguoi vang
mat... ]am gidm long tin trong cac moi quan hé, dwgc goi la rit ra khéi tai khoan tinh cam.

Nhan thuc

Nhan thirc 12 cach thirc mo6i ngwdi nhin nhin thé gioi, khong nhat thiét phai ding nhuw trong
thuc té€. N6 la tim ban do6, khong phai 1a lanh thé. N6 1a lang kinh, qua d6 chung ta nhin nhan
moi thit, dwgc dinh hinh trong qua trinh tredng thanh cing nhu'ng kinh nghiém tich lily theo
ndm thang va nhitng lva chon ctia ching ta.
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DE QUYEN SACH NAY MANG LAI NHIEU LOT

[CH CHO BAN NHAT

O uyén sdch ma ban dang cam trén tay la tap hop nhing cau chuyén c6 that - chuyén Ve
nhiing con nguoi, tir moi tang 16p khac nhau trong xa hoi, da phai d6i mat v&i nhitng thach
thirc to 16m trong cong viéc, cong dong, nha truong, gia dlnh ciing nhuw trong chinh ban than
ho. Nhirng cau chuyén nay cho thay ho da ap dung nhitng nguyén tac cua 7 Thoi Quen Cua
Ngwo'l Thanh Pat dé giai quyét nhitng khé khan thach thitc nhw thé nao, va da dat dwoc nhitng
két qua tot dep ra sao.

_Vay nhiing cau chuyén nay co ich gi cho ban? Néu ban da quen thudc voéi 7 Thoi Quen, chung
s€ gitp lam mo1 lai sw hiéu biét va cam két thuc hién cac thoi quen cua ban, cd € quan trong
hon, né sé goi ra nerng y tlrcrng sang tao ma&i trong viéc ap dung cac nguyén tac dé Vll’O’t qua
nhitng khé khin thach thitc ma ban dang gip phai. Néu ban chua ting doc qua quyen sach 7
Thoi Quen Cua Ngwoi Thanh Dat (The 7 Habits of Highly Effective People) nhing cau chuyén
nay ciling c6 tac dung giup ban tin twédng hon vao kha ndng thién bam va sy thong tué cua
minh. Toi tin rang chung c6 strc mé hodc va kha nang truyén cam ‘himng cho ban, nhw chung da
c6 nang lwc ay do6i véi toi, cung véi sw hao hirng va nhin thirc vé sw tw do, tiEm nang va sic
manh trong chinh ban.

Nhung trwéc khi di xa hon, 6 1€ t6i can duwa ra mot loi tha nhan. That ra t6i khong phai la
nguoi danh gia cao cac cau chuyén. Toi cir so rang ngwoi doc hay nguoi nghe co thé nght rang
toi chi dang ké chuyén ma khong thay ring cau chuyén chinh 1a vi du minh hoa cho cac nguyén
tdc. Trong hon 40 nam qua, vo toi - Sandra - da nghe hang trdm bai noi chuyen cua toi va co ay
de nghi toi hdy néu ra nhleu vi du minh hoa hon nita cho cic nguyén tic va ly thuyet ma toi
giang day. C6 ay don gian khuyen toi thé nay, “Anh dung dung nhlrng 101 1€ ndng né qua, hay
dung nhitng cau chuyén ma nguoi nghe co6 thé cdm nhan dwgc.” Sandra cé truc giac nhay bén
d6i véi nhitng chuyén nhw vay va may thay, c6 dy khong hé ngan ngai khi néi ra diéu do.

Kinh nghiém day toi rang Sandra ding con toi thi sai. T6i di dén cho nhan ra rang mot birc
tranh khong chi dang gia mot ngan tw ngit, nhu nguoi Vién Dong tung noi, ma mot bitc tranh
duoc tao nén trong con tim va khéi éc ctia ngwoi nghe thong qua cau chuyen con c6 gia tri gp
10 Ian hon thé.

To6i khong thé dlen ta day du long kinh trong va biét on cua toi doéi vai nhitng nguoi da dong
gop cau chuyén cua ho, vi sy nhiét tinh chia se vé nhitng cudc dau tranh ndi tam dé song theo
nhitng nguyén tic pho bién va hign nhién. Ban c6 thé nhin thay day la nhitng con _nguoi dang
kinh trong b&i nhitng gi ma ho dai dién, b&i nhitng gi ma ho cb gang dat dwoc va bé&i nhiing
thanh qua ma ho da gat hai duworc. Nhlrng cau chuyén ctia ho 1a minh cerng tuyét voi va xac
thuc cho sw thay doi 1om lao. Toi cAm thay minh bé nho trwdc tinh nhan van caa ho va dem
long biét on sau sic trwdc nhitng chia sé chan thanh 4y.

Nhung quyen sach nay khong chi 1a nhirng cau chuyén ké, boi vi c6 mot tw duy nhu soi chi do
xuyén sudt nhirng cau chuyén doi mudn mat ay. Tw duy nay dua trén 7 Thoi Quen von la
nhirng nguyén tac mang tinh pho quat, hién nhién va bat bién. Véi tir pho qudt, toi mudn noi
rdng nhirng nguyén tac nay co thé duoc ap dung vao bat ct hoan canh nao, trong bat ky nen
van hoa nao. Chung thudc vé sau tin nguéng trén thé gidi va chung dugc tim thay trong tat ca
cac xa hoi va thé ché da that sw thanh cong trong mot thoi gian dai. Véi tir bdt bién, toi mudn
néi rang ching khong bao gio thay doi. bo la nhwng quy luat tw nhién, vinh hang glong nhuw
trong luc Trai dat. V&i tir hién nhién, t6i mudn noi rang ban khong thé ban cai vé no, cling giong
nhu nguoi ta khong thé ly luan véi ban rang ban c6 the gay dung long tin ma khong can dén su

tin twdng. (So d6 va tém lwoc ngan gon vé 7 Théi Quen ndm & dau sach dé gitp ban tra cttu
nhanh.)



Nghe c¢ ve tu tin qud, nhung toi tin rang tdt cd nhitng nguoi thanh dat deu séng véi nhing
nguyén tic co ban ctia 7 Théi Quen. That su, tdi tin rang nhitrng thoi quen nay dang phat trién
song song vo&i nhitng thay doi dang dién ra trong mot thé giéi day xdo tron, nhiéu van dé va
phirc tap nhw ngay nay. DPé song chung vo1i sy thay ddi va t6i wu héa suw thay dOI ban can nhitrng
nguyén tic khong thay déi. Cho phép toi néu ra vai luan diém.

Thi nhat, ta hiay dinh nghia tinh hiéu qua 1a dat dwoc nhitng két qua mong muon theo cach
gitp ban tham chi cé dwoc nhitng két qua t6t hon trong twong lai. Néi cach khac, thanh cong 4y
phai ton tai bén vitng va can bang.

Tht hai, 7 Théi Quen twong trung cho cac nguyén tac, cic nguyén tac nay duoc ap dung cho
dén khi chung tré thanh thoi quen, gan nhu 1a ban chat thir hai. Nhitng nguyén tac do don gian
la nhitng quy luat ty nhién chi ph01 cudc doi ban, bat ké ban c6 biét dén n6 hay khong, c6 thich
no hay khong hoac c6 dong y vdi nd hay khong - mot Ian nita, twong ty nhu van vat trén doi
deu ch1u lyc hut caa Trai dat. Té6i khong phai la nguoi sang ché ra cac nguyén tac, toi chi don
gian 1a ngudi sdp x€p chung va dung ngon ngtr dé miéu ta chiing ma thoi.

T6i thuong nhan duogc yéu cau, phan 1o 1a tu gioi truyén thong, dwa ra nhirng vi du va bang
chirng vé 7 Thoi Quen T6i ludn vui long chia sé véi ho. Nhung t6i cam thay vi du t6t nhat va
bang chirng thuyet phuc nhat nam 0 viéc toi de nghi, tham chi 1a dé thach thirc nguoi dat cau
héi, nhw sau: “Hay nghi vé bat cit mot ca nhan, gia dinh, du an hoac to chirc nao thanh céng lau
dai ma ban dem long ngudng mo, do6 chinh 1a vi du va bang chimg danh cho ban.” Dut nhitng
nguoi ma ban ngudng mo co y | thu'c duwoc 7 Théi Quen hay khong khong hé quan trong. Chinh
ho dang song theo nhu'ng nguyén ticda duwoc chirng minh. T6i chua ting gap bat cir ai nghiém
tic phan bac mot nguyén tac nao trong s6 nhu'ng nguyén tac co ban do. Ho co thé khong thich
cach noi hoac cach miéu ta cac théi quen va diéu nay ciing chdng 5ao ca. Ho c6 thé chang c6
moi lién hé gl dén nhitng cau chuyén. Trén thuc té, trong hoan canh cua minh, ho c6 thé nghira
mot vi du trai nguec hoan toan mot nguyén tac nao do. Nhung nguyén tac chlu trach nhiém
[Th01 quen 1] 1a hién nhién. Tuwong tu voi nguyén tac séng c6 muc dich va gia tri [Thoi quen 2]
va lam theo nhirng muc dich va gia tri d6 [Thoi quen 3]. Cling vay v&i nguyén tac tén trong lan
nhau va vi loi ich chung [Thoi quen 4], thiu hiéu 1an nhau [Thoéi quen 5], hop tac sang tao
[Thoi quen 6] va nhu cau do6i méi va cai thién lién tuc [Thoi quen 7]. Nhirng nguyén tac nay
giong nhw vitamin va khoang chat c6 trong tat ca cac loai thirc an. Chiing cé thé duwoc c6 dac,
két hop, sap xép va dong goi lai thanh thuc pham b6 sung. Piéu twong tu ciing dién ra véi 7
Thoi Quen. Nhitng yéu to co ban goi Ia nguyén tic dwoc tim thay trong tu nhién va c6 thé duoc
dién dat duwoi nhiéu hinh thirc khac nhau. Hang triéu nguoi trén khap thé glm da nhan ra sw
hitu ich ctia tap hop nhitng nguyén tac trong 7 Th01 Quen. Ly do “tai sao’ “nhw thé nao”
dwoc thé hién trong nhing cau chuyén nay. Hay cam on Thuong P& hoac The g10'1 tw nhién da
ban cho chiing ta ngudn dudng chat do.

HAI VAI TRO CUA TOI

Toi sé co gang dong hai vai tro trong quyen sach nay, nguoi dan duwong va nguoi thay bau
tién la vai tro nguoi dan dudng: Néu ban 1a mot khach du lich, gid stt ban mu6n dén song Nile,
chic chan ban can mot nguoi dan duong goiy cho ban nén di tham thti nhitng dau va noéi cho
ban biét y nghla ctia nhitng danh lam thang canh do. Nguorc lai, co thé ban da dén do vai lan
hodc da chuan bi that ky cho chuyen di nén ban khong can c6 nguoi hu*ong dan, ma thich tu
m1nh tham hlem hon. Véi nhitng cau chuyén nay ciing vay. Ban la nguoi quyét dlnh sw hlrcrng
dﬁn ay c6 can thiét véi minh hay khéng. Néu khong, hidy bo qua loi gidi thiéu truedc moi cau
chuyén.

Thtr hai 1a vai tro nguoi thay: Cudi moi ciu chuyén c6 mot 101 binh ngin, nhin manh mot
quan diém, goc nhin hoac cach nghi hoan toan moi c6 thé tang cuong su h1eu biét Va/hoac
dong luc hanh dong cta ban theo mdt cach nao d6. Mot 1an nita, quyét dinh 1a & ban. Ban c6 sw
Ira chon tw minh dwa ra két luan hay bai hoc va bé qua 1o binh.



Toi di dén cho tin rdng sw 1dp lai rét hitu ich cho viéc hoc, rang néu ban that sy mudn gitp
ngwoi khac tro nén gioi giang mot cach cd nhan thie, ban nén lap di lap lai nhwng tw nglr va y
tuong, bang nhiéu cach va tw nhleu goc do khac nhau. D6 chinh la diéu ma quyén sach nay
muon huwdng téi. Bdi vi day 1a quyén sach ndi vé nhitng ngwdi no luc song theo 7 Théi Quen,
nén nhitng thuat ngit trong 7 Thoi Quen sé dwoc lap lai trong suot quyén sach. Thong thuong,
nguoi ké chuyen de cap truc ti€p dén thoéi quen duorc a ap dung trong cau chuyén d6. Nhung néu
ho khong noi ro, va néu toi khong néu ra trong 1 gi¢i thiéu hodc loi binh, t6i sé& chu thich
trong ngodc vudng ¢ ngay bén canh, vi du [Théi quen 1: Chu dong] Néu vi mot ly do gl ma diéu
nay lam phién ban, hay quén né di va doc tiép, nhung toi tin rang noé rat httu ich, ca voi nhirng
nguoi da quen voi 7 Thoi Quen 1an nhitng ngudi maéi biét dén ching lan dau, né gitp ho hiéu
ro nguyén tac dang dwoc noi tdi.

Trong loi binh, toi thuong dé cap den cac thoi quen, thuong thi dudi mot goc dé hodc trai
nghiém khac. Xin nhé rang, muc dich clia quyén sach la gitip ban hiéu sau hon va quyet tam
hon trong viéc thyc hién nhwng nguyén tac thé hién trong 7 Thoéi Quen. Dirng dé ngon tir lam
ban roi tri. Dleu quan trong nhat la nhitng nguyén tac ndy ton tai trong tw nhién va chi ph01 két
qua cua tit ca moi hanh dong cta ching ta. Xin ban nhé'ro rang, day la nhitng nguyén tic hién
nhién, Toi chi sir dung ngon tir d€ miéu t3 nhung sw that ma sau tham trong long ban da biét.
Toi ¢ gang lam cho ching tro nén ré rang xac thuc ‘dé chting c6 thé tac dong dén cach ban suy
nghi, ra quyet dinh va hanh dong. Vi vay, tr ngit trong 7 Thoi Quen chi la nhiing ky h1eu trong
thé gi¢i chia cadc nguyén tic. Ching cling giéng nhw chiéc chia kh6a mé ra canh clra clia y nghia.

bay la nhirng cau chuyén c6 that, va trong da s6 ‘truong hop, bang chinh ngoén tir ciia nguoi
ké chuyén. Mot s6 trwong hop can dén ngoi but cua nguoi bién tap, nhung ching t6i ludn co
gang gitr lai nguyén ven y nghia va y muoén cua nguoi ké, ca giong ké lan cai hon trong cau
chuyén nita. Hau hét tén nguoi trong nhirng cau chuyén nay da duwoc thay do6i dé dam bao su
riéng tw. MOt s6 trwedng hop ngoai 1€, tén nguoi ké dwoc dwa 1én ngay trong twa dé.

CUOC PAU TRANH BAT PAU TU BEN TRONG

Khi ban doc nhitng cdu chuyén nay, hay nh& rang nhitng nguoi ké chuyén thuwong c6 cach
tiép can tir trong ra ngoai. Phuong phap nay doi hoi sw dau tranh ndi tam, sy hy sinh niém kiéu
hanh va cdi téi ca nhan cling nhu su thay doi dang ké trong cudc song va cong viéc. bay chinh
la sy thay do6i cadn dén nhirng no Iuc to 10m, long kién tri va quyét tdm. Bon kha nang thién phu
cua con nguoi la kha nang tw nhan thiec, tri twong twong, lwong tdm va y chi doc lap thuong
duoc st dung va khuéch dai. Gan nhuw ldc nao cling c6 tam nhin vé nhiing gi kha thi va mong
mudn. Va gan nhw bao gi ‘diéu d6 ciing dan dén nhitng két qua tuyét voi. Long tin dwgc hoi
phuc. Nhitng m&i quan hé d6 v&r dwoc han gan.

Ban sé bat gdp ban than minh trong mot s6 cau chuyén. bay la tap hop nhitng cau chuyén
duoc tuyen lya mot cach ky cang dé phan anh tinh d6c dao cua ching. Khi ban dau tw thoi gian
dé doc mot cau chuyen va nhan ra nhirng nguyén tic ph6 quat co ban ham chita trong dé, ban
sé tin twong hon vao kha ndng thich tng va ap dung 7 Thoi Quen trong bit cr hoan canh khé
khan nao, hodc bat ctr thir thach nao ma ban phai déi mdt trong hién tai hoac tuong lai. Ban
cling sé bit diu nhin thay co hoi trong nhlrng van dé dé giai phong nang Tuc sang tao bén trong
ban. Khi ching ta giai quyet xong mot van de, ching ta giti b6 dwoc mot cai gi do. Khi ching ta
sang tao, chung ta mang mot cai gl do dén vé&i cudc song Tré tréu thay, tw duy sang tao lai giai
quyet van dé tot hon tw duy gidi quyét van dé. Ban sé thay diéu do lap di lap lai trong nhlrng
cau chuyén nay. Hdy tan hudng ching, hoc hoi tu chung va suy ngam vé ching. Chiing sé mang
dén cho ban niém hy vong va niém tin vao ban than, cing nang lwc sang tao bén trong ban.






“BAT CU PIEU GI BAN co THE LAM HOAC MQ UG'C LAM, HA BAT PAU NGAY LAP TUC! SU
CAN PAM MANG TRONG NO CA SU’C MANH, PHEP MAU LAN TAINANG VU'Q'T BAC.”
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iéu quan trong nhat
THANH QUA
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s Bat d3u bang cd
1 dong két trong tam tri

PHU THUOC

v

Sao t0i c6 thé sdng hoai song phi?

Nguoiphu nir bdt hanh nay dd s dung dén cd bén kha ndng thién phu dé'lam lai cudc doi theo
diing nghia ctia né. Hay chu y dén sw truong thanh cua chi trong viéc tw nhdn thirc, cdch chi
phat huy tri twéng twong va tw vdn lirong tdm, cd cdch chi st dung y chi déc ldp dé tim lai va déi



md&i cudc séng. NO luc ctia chi thdt to Ién, va két qud ma chi nhdn dwoc la sw thanh thdn trong
tam hon.

Nadm t6i 46 tudi thi cling la luc chong toi, Gordon, bi chdn doan mic bénh ung thu. Khong hé
do du, toi xin nghi huu non d& sé'm t61 bén anh. Madc du biét truérc anh chi con séng 18 thang
nita, ndi dau van ché ngu con ngui toi. Giang sinh dau tién khéng c6 anh bén canh, toi chang
ban tam dén viéc trang hoang nha ctra. T6i dau dén khi nghi dén nhirng wéc mo khong thanh
clia hai vo chdng, nhitng dira chau ndi chau ngoai ma anh khong c6 co hdi 6m ching vao long
hay xoa dau ching. T6i thuong hay [Am bam noéi chuyén voi anh, nhlrng viéc do chi nhac cho
téi nhé rang anh da khong con c6 madt trén doi nay nira. Noi dau ngam vao moi ngoc ngach
trong tAm hon t6i. Mot ngudi dan ba 48 tudi nhw téi da khong con 1y do gi dé song tiép nita.

Trong t6i lu6n nhodi 1én mot cau héi nhirc nhdi khong yén: “Tai sao Chua Troi lai mang
Gordon cua toi di chir khongphal la t6i?” T61 nghl Gordon c6 thé 1am dwoc nhiéu viéc cho cudc
song hon la t6i. Vao thoi diém toi té nhit trong doi, khi ca thé xac, tAm hon 1an tinh than toi
déu réu ra, bac nhwoc dén mitc cuc do, tinh co toi dé&n véi 7 Théi Quen. T6i dwoc dan dat dé tu
dat ra cau hdi cho minh: “Né&u t6i c6 mit trén doi vi mot 1y do nao dé, thi ly do do 1a gi?” Téi co
dong lwc di tim mot y nghia méi cho cudc doi minh.

=
v

Thoi quen “Bat dau bang cai két trong tam tri” noi vé nhirng vai tro trong cudc song. Thé Ia
t6i vé& biéu do cho nhitng vai tro truéc day ciia minh khi Gordon con song. Trong biéu d6 thk
hai, t6i dé€ moét khoang trong 1é6n trong phan sw nghiép va lam vo. Khoang trong to _dung nay
khi&n toi nhan ra sy thay d01 ghé gom trong cudc doi minh. T6i ddt mot ddu chdm hoi to
twéng & do: “Vai tro sip téi clia toi sé 1a gi?”

T6i don nhan y nght rang, tat ca moi thi trén doi déu dwoc sang tao hai lan - lan dau tién vé
mat tinh than va lan thir hai vé mat vat chat. Téi phal 1én mot kich ban ma&i cho cudc doi minh.
T6i tw héi, “Minh c6 ‘nhitng kha nang g17 Thé 1a t6i lam bai trac nghiém vé kha nang cia minh,
nho thé ma toi co cai nhin kha rd rang vé ba viéc ma toi lam gioi nhat. D€ tao ra sw quan b1nh
trong cudc séng, tdi tap trung vao bon khia canh chinh: vé mat tri tué, tdi nhan ra minh yéu



thich cong viéc giang day; vé tdm hon va doi song xa hoi, t6i mudn tlep tuc cd vii cho sy hoa
hop sac tdc ma chung téi da c6 duwogc trong cudc hon nhén di toc; vé madt tinh cdm, toi biét
minh muén mang yéu thuong dén cho nhimmg nguoi khac. Khi me tdi con sdng, ba thuong
cham s6c nhirng bénh nhi trong bénh vién, t6i cling mudn dem dén cho nhitng dita tré bénh tat
niém an Ui va sw nang d& nhw ba da tirng 1am va tiép tuc di san ba dé lai, d6 la tinh yéu thwong
vO diéu kién.

T6i s minh sé that bai. T6i chwa bao gio lam bat ctr viéc gi nhu thé trong doi, trir cong viéc
cho Ho6i Cyu Chién Binh. Nhung t6i tw nhu, tat ca roi sé on, hay thur lam nerng diéu mai me
nhuw c4ch ta thir doi nhing chiéc mi moi. Sau mot hoc ky, néu khong t thlch day hoc thi t6i co
thé doi sang mot cong viéc khac, ciing chang mat gl cd. Néu chiéc mii “quan hé gitta cac sac
toc” khong vira vai toi thi cling chang hé 1,101 co thé bo chiéc mil d6 xudng. Toi lam lai tir dau
bang cach ghi danh hoc cao hoc dé cé thé giang day ¢ cac truong dai hoc. Chwong trinh thac si
khong dé chut nao va né6 dac biét kho khi nguoi ta 48 tuoi. T6i da quen voi viéc pho thac cong
viéc vdn thu glay t& cho thw ky ciia minh dén noi phai mit ca mot hoc ky toi moi co thé danh
may bai vo trén may vi tinh mot cach thanh thao,. Strc tap trung cua toi bi suy giam kha nhiéu
sau cai chét cia Gordon. T6i cam thay khé ma bt minh doc nhiing quyén sach trong chuwong
trinh cao hoc. Phai quyét tdm lam t6i méi tat dwoc tivi hoic truyen hinh cap. Nhung toi biét
minh can phal tir bd nhitng thir Jam nay néu mudén dén dwoc noi tdi mudn dén [Théi quen 3:
Uu tién cho diéu quan trong nhit].

T6i hoan thanh chwong trinh cao hoc voi s6 diém tuyét doi va bat dau giang day tai mot
trwong dai hoc danh cho nguoi da den & Little Rock. To1 duoc Thong doc bang b6 nhiém lam
viéc trong Uy ban Martin Luther King dé cai thién méi quan hé sac toc ¢ bang Arkansas. Toi
cham séc nhirng dira tré nan nhan cua can bénh AIDS, vira méi chao doi da phai thé bang may.
Tuy khong co nhiéu thoi gian & bén chung, toi biét minh da dem lai cho chuing chut hoi am tinh
thuong, va Ve phan minh, t6i cling nhan dwoc tinh yéu thuong cua nhing sinh linh bé bong
nay. Piéu dé giup to6i cam thay binh an.

Cudc song cia toi hién nay rat tot dep. Toi c6 thé cam thay Gordon dang mim cwoi voi toi.
Truoc Khi tw gia coi doi, anh 3 ay da nhieu lan noi voi toi rdng anh a ay mong mudn toi cé6 mot
cudc song tron ven, ddy ap tiéng cudi, ky e hanh phic va nhitng diéu tot dep. Sao toi c6 thé
song hoai séng phi, di nguoc lai sy dan do cua nguoi chong qua c6 dwgc? Khong thé nhu vay.
T6i c6 bon phan phai song tot, vi nhitng ngudi ma toi yéu thwong nhat — du ho cé con & trén
doi nay hay da sang thé gidi bén kia.

* Nguwoi phu nit dang kham phuc nay khong nhieng chju trach nhiém vé cudc doi minh, chi con
hinh thanh mot y nghia song hoan toan moi (Thoi quen 2: Bat ddu bang cdi két trong tdm tri).
Cdu chuyén day cam hirng cua chj la minh chirng cho tdm quan trong cua sw cdn bang gitra bon
khia canh trong cudc séng duorc thé hién trong Thdi quen 7: Khong ngirng ren luyén ve mdt thé
chdt, tdm hon, doi séng xa hoi va tinh than. Chi d6i mat truc dién véi ndi so’ hdi va roi bé vung an
toan ctia noi s¢' thdt bai. That khong phdila mét viéc dé dang chiit nao. Chi nhdn nai, kién tdm va
cudi cing da duorc tuéng thwéng.

Roi bo noi an cu lac nghiép

Nhiéu nguoi trong chiing ta ¢6 cam gidc minh bj mac ket trong hoan cdnh hién tai. Ho khéng
tim thdy 10i thodt, nhung cting chdng chiu ddt ra cdu hoj, “Minh c6 thé lam duoc gl khac7 Day la
cdu chuyén vé mét cdp vo chong diing cam lam bdt civ viéc gi dé thuc hién cam két clia minh, va
nho thé ho khéng chi gitt dwoc mdi dm gia dinh ma con tim thdy sw mdn nguyén trong céng viéc.

T6i tung lam viéc cho chinh phu lién bang ¢ thu d6 Washington. Toi van twdng gia dinh minh
hanh phuc va sung swéng voi hoan canh hién tai giéng nhuw toi. T6i da nham, nhung do qua ban
biu voi nhiing viéc quan trong khan cap nén t6i da khong nhan ra diéu dé. Vo con toi phai theo
toi di khap moi noi trén thé gioi, cudc song cua ching toi la mot sy thuyén chuyen bat tin hét
noi nay dén noi khac. Cudi cung vo téi noi, “Lan nay anh c6 thé chuyén dén mot noi ma gia
dinh ta s6ng hanh phuc duoc khong?”



T6i yéu thich cong viéc dang lam, nhung thu do Washington khong phai la noi tot nhit cho
gia dinh t6i. Néu la tru¢rc day, toi sé tac luoi néi, “Thoi ma em yéu, em phai cd ly mot chut chir.
Anh khong thé chon noi minh mudn dén. Em ciing biét 1a anh lam viéc theo chi thi ctia cap trén
ma. Ho bao di 1a di, bao dé&n 1a dén, thé thoi.” Nhung lan nay, khi nhin vao mit cd ay téi nhanra
do khong chi la mot loi dé nghi. Theo mot nghia nao do, no 1a sw lya chon gitta song va chet Co
ay da chiu dung qua du. St dung Tuyén ngon st ménh ctia minh nhw mét 1 nhic nho Ve dleu
ma tdi coi trong nhat [Thoéi quen 2 Bat dau bang cai két trong tAm tri], t6i bao vo, “Duoc roj,
dé anh thir xem c6 thé lam dwoc gi.”

‘Ngay hom sau toi dén gap sep va noi, “T6i thich lam viéc & day. T6i tim thdy niém vui trong
cong viéc, nhung toi con c6 gia dinh va phai can bang  gitra hai bén. Vo toi khong muon séng &
day nira. T01 nghi co ay sé don den mot noi khac, bat ké t6i c6 di hay khong. Neu khong co
nguoi than o day, toi sé khong yén tam cong tac. Toi sé khong thé hoan thanh cong viéc tot
nhw 6ng mong mudn, bdi vi toi sé ludn lo lang cho v con & nha.”

Sep khong muon mat tdi, va 6ng biét téi hoan toan nghiém tic. Trong cudc noi chuyén, ong
dé cap dén viéc mé van phong dai dién ¢ ngoai thanh va t6i xtrng dang dam nhan trach nhiém
nay. Ong gitp t6i c6 duoc cong viéc do. Khi dong nghiép hay tin toi rat khoi cudc sOng tién
nghi & thu dé, ai ndy déu té ra nghi ngai. Ho néi, “Stan 3, anh c6 dién khong day" Anh da vt di
co hoi duoc thang chttc d6. Anh dang lam cai quai gi vay?” Ho that sy lo rang toi sé phai hoi
han vi sw dién ro nhat thoi clia minh.

“Toi khong nght 1a minh vt bo moi thi,” toi dap, “t6i dang lwa chon mot thi tot hon.” Moi
ngudi lac dau, roi vo 1én vai tdi may cai ra chiéu thwong hai mot ké khong thirc thoi.

Toi chuyen gia dinh ra khoi thu d6 Washington dén mot thanh pho nho. Toi lai tlep tuc duoc
lam cong viéc ma toi yéu thich tai van phong dai dién. Toi van gdp ban be cti va co6 co hoi di
cong tac. Cac con tdi rat vui, chiing theo hoc 0 mot ngdi truedong noi ching phat huy duoc nang
lwc cia minh va nhan dugc sy quan tam ctia thay cd, ban bé. Vo tdi thi vui mu*ng qua doi voi
ngo6i nha dau tién cua chung toi. Moi tuan ching toi danh ra hai budi t6i goila’ ‘toi gia dinh”.
Ching toi c6 nhleu thoi gian ¢ bén nhau hon, va thich cing nhau lam vuon, trong cay. Toi chwa
bao gior nhdn ra cong viéc quét sin, nhé cé lai tha vi dén thé.

A

“TOI THICH LAM VIEC & DAY. TOI TIM THAY NIEM VUI TRONG CONG VIEC. NHUNG TOI CAN CAN BANG GIUYA GIA DINH VA SU
NGHIEP.”

C6 mot diéu chdc chdn, chiing ta truc tlep kiém sodt hanh vi ctia minh. Con véi hanh vi cla
ngwoi khdc, chiing ta chi kiém sodt gidn tiep dwa trén nhitng cdch thirc tac dong . ma Chung ta
dung. Trén doi con c6 nhiéu thir chiing ta khong the kiém sodt, vi du nhw thoi tiét, nén kinh té, gia
dinh théng gia, gen di truyén. Diém mdu chot cia ba thdch thikc nay (kiém sodt truc tiép, kiém
sodt gidn tiép va khong thé kiém sodt) la nhw nhau: ban phdi bdt dau bing cdch thay déi bdn
than minh: thoi quen, cac phwong phap tac dong hodc thai db cua ban. Cdp vy chong trong cdu
chuyén nay da chon lya va thay déi hoan cdnh cua minh. Két qua la cudc song ctia ho dat dén sw
hai hoa, yén binh, hanh phuc trong doi séng ctia méi thanh vién lan cd gia dinh. Ho thay doi
phwong phdp tdc déng dén ngwdi khdc bdng Théi quen 5: Ldng nghe dé dwoc thdu hiéu. Ho thay



doi phuwong phap tac dong dén sép ctia nguoi chong bdng cdch can ddm tim kiém sw ddng cdm
(nwra cudi cua Thoi quen 5) va bang cdch di dén mét théa thudn hai bén cting cé loi (Théi quen 4
va 6: Tw duy cung thdng va Pong tam hiép lwc). Thdt tuyét voi khi nhin thay sw tw do ma con
nguoi that sw cé dwoc khi ho ding ra chiu trdch nhiém cho cudc doi minh va cé tinh thdn chi
dong.

Khong bao gio la qua tré cho mot sy thay doi

Cdu chuyén thé hién nhitng thanh t6 co bdn cua qud trinh thay doi: tw nhdn thirc, chiu trdch
nhiém, biéu hién ddng tin cdy va sw hé tro trong nhém.

T6i la mot gido vién day hoc cho nguoi lon. Trong bu01 gioi thiéu trong mot khoa hoc do toi
dlrng 16p, khi moi ngudi cho biét ly do tai sao ho c6 mdt ¢ day, mot nguoi dan & Ong du*ng day va
no6i, “Tén to6i 1a Harry. Nam nay toi 76 tudi. S& di t6i c6 mat & day 1a vi ba x4 toi gm toi di hoc.”
Ca l(yp cwoi ro 1én, nhung cai 6ng Harry a ay van to ra rat nghlem tic. Ong tlep tuc, “Vo toi bao
rang day la co hdi cudi cung cta toi. Néu toi khong lam an cho ra, hon thi tbi chi cé nwérc cudn
goi ra khoi nha. Ong biét day, toi sudt doi la mot ké khong ra gi. Ong c6 nghi 1a moi chuyén da
qua tré ddi vai toi khong?”

To1i tra 101, “Sé 1a qua tré néu d6ng khong bat dau ngay bay gio.”

Trong khi khoa hoc dién ra, cd nhém ldy 6 6nglam dé tai nghién cttu. Harry la mét nguwoi ma
ban khong mudn yéu quy dau nhung ban sé€ van yéu quy o6ng nhu thuong. Harry rat dé thuong
va co phan tinh quai. Ban c6 thé thay ly do tai sao vo 6ng di dén quyet dinh chdm dit moi rang
budc voi 6ng. Tai khodn tinh cam cda vo ong da hoan toan trong rong. Ong ky gui vao tai
khoan tinh cam qua it ma lai rat ra qua nhiéu trong nhiéu nam qua. Trong thuec té, ba khong
con tinh cam quyeén luyen gl voi nguoi chong nira. Thong qua nhing bai thuc hanh, tw van va
giang giai, Harry bat dau ky guri vao tai khoan tinh cam cua vo. bau tién, vo ong khong tin la
ong thanh that va diéu nay khi€n 6ng nan long. Ong buodn vi ba khéng thé nghi rang, “Coi kia,
ongxa mlnh thay doi ghé chua!” Harry muon bo cudc, nhung ca nhom khong cho phep ong lam
thé. Ho no6i, “Tai khoan tinh cam ctia vg 6ng da bi rat hét roi, 6ng phai kién tri ch.”

Thé 1a Harry bat dau phu lam viéc nha, nhitng viéc ma 6ng chwra mo tay vao lam bao gio. Ong
dem rac di do, tw tay don dep nha ctra, mang chén dia ra bon rira chénva bat dau c6 dong thai
do dan ba xa viéc nay viéc kia. Day 1a budc chuyen bién dau tién cda 6ng. Tuy vay, vo 6ng chua
cam thay tin twéng, ba van gian dir cho rang, “Oi dao cr lam bo thé thoi, chang duoc 1au dau.”
Thé 1a 6ng tiép tuc lam nhirng viéc nho nho chang han nhu rira sach xe va do xang day binh
truedrc khi ba 1ai xe ra khoi nha.

Néu vé nha ma thay vo dang ban ron, Harry sé an can hoi, “T6i chay ra ctra hang mua d6 cho
minh nhe? C6 viéc gi cho toi lam khong7 va ong ct kién tri lam nhitng viéc nhuw thé. Ong cling
bit dau dwa vo di dn trua va lam tat ca nhitng viéc dai loai nhu vy. Ban thay ddy, tinh yéu nhuw
ngon ltra da tan nhwng van c6 thé thoi bung lén.

Lop chung t6i sinh hoat hai gio moi tuln trong subt 11 tuan 18, vi thé chung t6i c6 thé theo
doi dién bién trong tung tuan mot. Nhiéu tuan lé trdi qua, nguoi vor bat dau tin twéng chong va
cam thay dwong nhu chong minh c6 thay doi that. Trong budi hoc cubi cung, Harry dén lcrp vOi
nu cudi rang ro. Ong buéc 1én trén buc, 6m t6i mot cai that chat. Toi gitr ong lai va noi, “Nay
Harry, day khong phai 1a mot tro tinh quai cia 6ng ch?” Ong dap, ‘0  khong, cai 6m nay 1a cua
ba nha toi day Ba ay da lam banh cho ca 1¢p an. Ba 4y mudn toi ndi v&i ca 1op rang tdi cé thé &
lai nha - t6i khong phai cudn gbi ra khéi nha nira!”



*Sw ho tro thdt sw trong mgt nhom, sw quan tdm chdn thanh va y thirc trach nhiém khéng chi
khién mot éng gia 76 tudi cé strc manh lam lai ttr ddu, ma con la nhitng thanh té théng thuong
gitip cho né lwc thay déi thanh céng. Nhiing sw viéc don Ié co thé bat dau mot tién trinh thay doi,
nhuwng thwong la chwa di dé phat huy tac dung Cd qud trinh thay doi Ian sw cung c6 mang tinh
hé thong dwa trén nhitng nguyén tdc phé qudt, hién nhién va bdt bién la cdn thiét.

Nhiéu ndm vé trwéc, vao cudi mot hoc ky & truong dai hoc, tbi nho da hoi vi gido su vira thuyet
trinh xong rang, “Néu thay c6 thé bdt dau lai sw nghlep cta minh mot ldn nira, thay sé lam diéu gl
khdc di?” Ngoai viéc giang day, 6ng con la mgt dien gia noi tleng thé  giol. Cdu tra loi cua 6ng vira
thu vivway nghla va toi tin rang cung voi nhiéu diéu khdc, né c6 mét tdc dong rat lon trong cudc
doti toi. Ong noi, “Toi s€ Idp mot to chirc”. Khi téi héi dé lam gi thi dng noi, “Nhw vay no sé tao ra
strc dnh hwong ldau dai va bén vitng - mgt qua trinh chir khéng phai mét sy kién.” Chinh nguyén
tac nay da khién toi roi khoi truong dai hoc ma téi tham gia gidng day nhiéu ndm dé bdt ddu
thanh Idp doanh nghiép cua minh.

Song cho ngay hom nay

Toi thdt sw khdm phuc sw phat trién y thirc chu déng cua c6 gai tre trong cdu chuyén, thong
qua viéc sw dung ca bén khd ndng thién pht cta con nguwoi (tw nhan thirc, tri thng tuong,
lwong tdm va y chi doc ldp). Ban hdy chu y. dén chuyén bién trong tw twdng cta co: tir mot nan
nhdn tré thanh mot nguoi sdang tao cudc séng cho chinh minh. Hay suy nghi vé cdu ndi: “Viéc Ién
ké hoach la vé gid, nhung cdc ban ké hoach thivé gid tri”.

Ngbi trong phong cham soc ddc biét, trong anh trai Byron cua t6i dang trong con hon mé, toi
ludn tw héi: “Tai sao? Tai sao minh c6 thé thoat khai tai nan kinh khung 4y ma khong hé han
gi?” Pau anh toi bi bing kin sau vu chan thwong so nio nghiém trong, doi mat nham nghién
cua anh sung hup khong thé ndo mé ra dwoc. Cac bac si cho chiing tdi biét, anh c6 thé khong
séng ndi qua dém nay.

Ho noéi rang vu tai nan ma toi thoat khoi mot cach than ky c6 thé dé lai mot di ching kinh
khung trong cudc doi toi, hé qua ctia ching viém nh1em kinh nién rat nghlem trong va gay ra
tac dong rat xau dén nhidu co quan noi tang. Sau nay, can bénh dé c6 thé mang dén nhiéu khé
khan va thir thach ghé gobm cho cudc sOng cuia toi.

Tai nan xdy ra vao nam t6i 9 tu01 khi & ay toi mo tro thanh nguoi ké tuc Mary Lou Rettonf—l
Toi son st sau tai nan, nhung wéc mo cua toi tan thanh may khoi khi toi bat dau cam thay
dau ¢ c0 tay va dau goi mot nam sau do6. Bac si chan doan t61 bi chirng viém khop cua tre vi
thanh nién, nhung nhleu kha ning cin bénh sé thuyén giam khi t6i 1on 1én. Trong luc cho doi,
ho khuyén t6i tir b0 mon thé duc dung cu vi tac dong khong tot cta no 1én co thé. Nudc mit toi
tudn trao, nhung nhiing hoat dong, woc mo va muc ti€u cua toi chi bi chuyén doi. Hoc van,
béng ro, boi 101, tennis, trieot tuyét, lwdt van tré thanh niém dam mé méi trong doi toi.



Vao nam lop 10, toi bat dau cam thay dau khop khap nguoi tram trong. Toi cam nhan ting
ctr dong nho trong khop va xwong. Tré minh trén giwong, ngoi day di vao nha tim, cot day giay
hay danh rang, tit ca déu doi hdi mot nd luc ghe gom. Cau hoi, “Khong biét minh con c6 thé di
lai hoac chay nhay binh thwong duoc khong" da Val lan hién 1én trong dAiu toi. Téi con nhé rat
ré dira em gai ngay tho clia toi da thi thAm hoi me, “Me o1, Elisa sap chét phai khong?”

Qua nhiéu lan xét nghiém, toi biét minh mac bénh ban dé lupus khong thé chita dugc. Lupus
la can bénh tir mién dich tan cong vao cac té€ bao co thé. Toi tw thuyet phuc ban than rang do 1a
bi mat cua toi. B4t chap cin bénh cua minh, téi cling glong nhur tat ca moi nguoi va Khonggi co
thé ngan can toi lam nhing viéc ma to6i hang mo wdc va hy vong. Toi hoc dwoc rang nu cudi
rang r& trén moi va quyet tam sit da trong tim 13 diéu duy nhat gitp to6i giit vitng tinh than,
cho t6i strc manh dé tiép tuc di téi [Thoi quen 1: Chu dong].

T6i tot nghiép pho thong trung hoc nho vao sw tro giup cua liéu luong thudc men khong lo
T6i bi€t minh sé s6ng voi can bénh nay suot doi nhung lai cho rang cai canh ma toi trai qua ¢
trung hoc 1a thit thach cudi ciing, va toi c6 thé chiu dwoc bat ky chuyén gi xay ra sau nay.

Hoc dai hoc la muyc tiéu tiép theo trong doi toi [Thoi quen 2: Bat dau bang cai két trong tam
tri]. T6i non nong chd doi dén Itic minh c6 thé donra ngoai o, tu niu bita an cho minh, tré nén
doc lap va séng cudc doi sinh vién. Hoc ky dau tién qua that rat kho khan khi phai dleu chinh
dé phtt hop véi hoan canh méi, nhu*ng toi yéu thich thir thach nay va nhitng ky trc ma toi dang
tao ra. Vao dip Giang sinh, t6i tré vé nha sum hop gia dinh, d6 ciing 1a luc t6i bat dau cé nhitng
triéu chirng ma t6i chwa tirng biét dén. Co the tol bat dau trit nwdc va chang bao lau sau, trong
t6i nhw ba bau sap dé dén noi. Chuyén gi da xay ra?

“TOI THUYET PHUC BAN THAN RANG DO LA MOT Bif MAT_ CUATOL BAT CHAP HOAN CANH
CUA MINH, TOI CONG GIONG NHU TAT CA MOINGU'O'I VA CAN BENH NAY KHONG THE NGAN
CAN TOI LAM NHUNG VIEC MA TOIHANG MO ’O'C VAHY VONG.”

Mot lan nita, toi quay lai phong kham, va phat hién can bénh lupus dang tan cong vao than.
T6i quyét tAm trd lai trwedng trong vong chwa dén mot tuin, vi thé t6i can dwoc chira tri cap



toc. Nhtrng cac bac si canh bao réng, nha treong khéng phai 1a lwa chon t6t nhit cda téi trong

hoc ky t6i. Toi quay lai bénh vién diéu tri dac biét trong mot tudn va sau doé la bon thang

truyén dich dai dang dang T61, mot co gai 19 tudi, dang no luc hét sttc minh dé c6 dwoc tim

gang dai hoc va s6ng nang dong nhuw bat ky ai, nhu*ng co thé to6i khong cho phép t6i lam diéu
0

Sau nhiéu thang chita tri & bénh vién, v6i kim chich, truyén dich va cac xét nghiém bat tin,
co thé toi tir tir gidm bot luong nuwoc tich trit. Mdc du chirc nang than khi da hong thi khong
bao gi® c6 thé hoi phuc hoan toan, voi nhirng loai thudc dic tri, toi di co the tr¢ lal véi nhimng
hoat dong thuong ngay va quay vé truong dé thuc hién mot khoi dau méi. Toi bi 1& mat mot
hoc ky, nhung bit kip dwoc chwong trinh vao nhitng ky nghi.

Chuyén nganh truyén thong ctia toi doi hoi tat ca sinh vién phai trai qua mot ky thuc tap
trude khi ra truong. Hoc ky mua dong la khoang thoi gian toi di thyc tap va 18 t6t nghlep sé
dién ra vao thang tam. T61 may madn c6 dwgc co hoi thuc tap mo woc va duoc lam viéc voi
nhiing con ngwoi tai nang trong linh vyc cua minh. Ky thuc tap trdi qua duwoc hai tuan thi
nhirng triéu ching ci lai xuat hién, co thé toi bat dau trit nudc va sung tay lén. Khong thé nao,
chuyén nay khong thé xay ra vao dung ky thuc tap ma toi hang mong doi. T6i biét ro diéu gl sé
xdy ra va cai ma to6i phai doi mat trong vong 3 - 4 thang sap toi. Chi c6 diéu lan nay toi sé
khong nghi hoc. Trong tam tudng, téi luon nhac nhé minh rdng, t6i sé khong tir bo truong hoc,
ky thuc tap, tat cd moi thi.

Mot lan nira, trong toi lai giéng nhw nguoi mang thai 9 thang va t6i khong the tw mac quan
4o duoc. Hai chan toi sung phu nhw chan voi véi nhiéu vét ran. Trén mit tdi, cAc mao mach bi
v, dé lai nhitng v&t tim bam mau man chin va swng phong lén hang thang trod. Ban bé va ban
hoc cung 16p, trudc day nhin téi nhuw nguwoi binh thuwong, nay im lang mot cach khac thuong va
girong mat nhin t6i khi toi no luc hét sirc dé tiép tuc thuc hién nhitng hoat dong hang ngay.
Khong biét bao nhiéu IAn t6i chi mudn dao 16 chui xuong dat, ndu minh chd cho moi diéu toi té
tréi qua. Nu cuoi ma toi hoc dwoc cach dan 1én méi minh tir nam 16p 10 da giup toi tiép tuc
buéc tlep Tbi tin rang chuyén nay roi sé két thuc, chi 1a khong biét vao lic nao thoi. Triéu
chirng cua can bénh lupus thay doi trong moi lan phat bénh va lan nay toi co thé chlen diu ma
khong phu thuoc qua nhiéu vao bénh vién. Thé la toi da cé thé - mot cach dau dén va khé nhoc
~ tiép tuc song theo cach toi mudn. Moi ngay t6i mot kha hon va mét thoi gian sau, toi da khoe
lai. Muc tiéu t6t nghiép cta to6i hoan tit trong vong 4 nim, bat chap tinh trang sitc khée cia
minh.

Nghé nghiép la muc tiéu ké ti€p cia tdi. Toi nong long ap dung nhiing kién thirc va kinh
nghiém vao cong viéc. Toi da tim dwoc mot cong viéc tuyét voi va dan dan thich trng voi cudc
song moi. Nhitng thll’ thach ma t6i trai qua the la qua du roi. Vay ma moi vao lam viéc duoc hai
thang va trong khi c6 hét strc minh dé gay an twong tot thi tof lai phat bénh mot lan nita. Tai
sao? Tai sao? Tai sao?

Lai diéu tri. Moi Ian nhw vay, qua than cta téi lai yéu hon va cac liéu thudc lai manh hon, voi
nhitng tac dung phu ghé gom. Toi chién dau voi nhlrng con bu6n non, ngat x1u rung toc, rong
xwong, nhirng vet bam tim, chirng nhay cam voi anh sang mat troi - he qua cua viéc co thé to1
hang ngay phai 1€ thu6c qua nhiéu vao thudc. Nguy co phai thay than chi 1a van dé thoi gian,
khong ai c6 thé biét trieée duorc.

Song chung v&i bénh lupus nhw song chung véi 1, khong bao gior biét dworc khi nao né sé tin
cdng toi, triéu ching nao toi phai trai qua, mat bao 1au dé hoi phuc va phai tra bao nhiéu tién
cho nhu*ng Ian tri liéu. Sinh con 13 d1eu khong thé xay ra, va y nghi khong biét c6 ai do6 trén doi
chap nhan toi cung voi can bénh cua tdi, ludn la noi lo canh canh trong long. Toi da hoc duorc
viéc khong dat ra cau héi “Tai sao?” nira ma thay vao dé la "Minh c6 thé rat ra duoc gl tw trai
nghiém nay?” Nhitng muc tiéu ma toi dé ra la nhitng diéu toi biét minh c6 thé thuc hién duorc,
nhung nhitng tré ngai sé ludn xudt hién trén dwong t6i di. Toi song cho hién tai va nhitng gi
ma toi c6 thé lam duwoc trong ngay | hom nay, khong phai qua khir ma ciing chang phai twong lai.
Bé&i vi véi toi, twong lai 1a thit ma t6i khong thé 1én ké hoach truédc dworc.



* Thdt la mdt cé gdi cé nghi lwc phi thwong! Téi xin phép dwoc néu ra bén diém sau:

Thi nhdt, nhiing ngwoi nghién ctru ddc tinh cua nhitng cd nhan chiu dwgc dp luc lon chuyeu
tdp trung vao ba thdi do, va cd ba deu thé hién ré trong cé gdi tré nay, dé la: chdp nhdn thir
thdch, lam chi tinh théva quyét tdm sat dd.

Thdi dd chdp nhdn thdch thirc giup ban hoc hoi tur nhitng diéu minh dd trdi qua, du d6 la kinh
nghiém tich cuc hay tiéu cwc, thay vi mong muén mét cudc séng yén én, dé dang.

Lam cht tinh thé, vé co ban giup ban tdp trung vao nhiing viéc ban c6 thé lam dworc, dil né cé
nhé dén mirc nao; két quad la ban sé khéng tré thanh nan nhdn, hay roi vao thé bi dong, bdt luc
khéng biét lam gi.

Quyét tdm sdt dd ¢ sitc manh giip ban tru lai dé thwe hién nhirng nhiém vu hodc muc tiéu
khdc nhau, nhw hoan thanh chwo'ng trinh dai hoc, chi khong chi la nerng viéc mang tinh chdt
doi phé. Thir hai, hdy chu y dén viéc co gal tré nay da chuyén tir cdu héi “Tai sao?” sang cdu hoi,
“Minh cé thé rit ra dwoc gi tir viec nay?” Trong liic ddu tranh dé sinh tén trong trai tdp trung cua
Phadt xit Dirc, Viktor Frankl da hoc dwoc cdch ddt ra cho minh cdu hoi, “Cudc doi nay doi héi &
minh diéu gi?” thay cho, “T6i mudn gi tir cuéc doi nay?” Ong cing chdt vdn nhirng nguoi tuyét
vong va nhiing nguoi co y dinh két lidu doi minh bang cdau hoi, “Cudc doi doi hoi gi & ban? Ban
séng vi cdi gi? Ban tim dwoc ¥ nghia nao trong cudc séng?” ‘thay cho cdu héi, “Ban mong mudn
diéu gi trong doi?” P6 la ly do tai sao Frankl néi: y nghla cugc song cua moi nguoi thwo'ng duworc
kham phd chir khong phdi sang tao. Khi ban ddt cdu hoi, “Cudc doi doi héi gi & t6i?”, ban dang
lang nghe tiéng ndi ctia tdm hon. Glong nhw chlec mdy ra-da, tdm hon ctia ban sé do xét nhiing
boén phdn trdch nhiém va hoan cdnh cua ban roi dwa ra loi chi dén.

Thit ba, lori khang dinh “Viéc 1én ké hoach la V0 gid, nhung cdc ban ké hoach thi v gia tri” that
minh triét. Mdc du toi khong hoan toan dongy rang cdc ban ké hoach la vo gid tri, toi nght rang
loi nhdn xét trén mudn noi dén viéc thay déi hoan cdnh va twr dé, no N ddn dén nhu'ngy twdng
quan trong. Hay ldy cé gdi tré trong cau chuyén nay lam vi du. Tdt cd nhitng ké hoach va mong
muén cua co lan lwot gap tré ngai, bdn thdn cé gdp hét thdt vong nay dén thdt vong khdc, vi thé
ma c¢6 bat ddu dinh nghia Thoi quen 2: Bat dau bang cdi két trong tdm tri, trong viéc hoc hdi,
thich ung, dwong ddu, diéu chinh va lac quan tin twéng.

Cudi cung, Lloyd C. Douglas da viét mot cdu chuyén rdt hay nhan dé “Sw hiém nguy quy bau”
(Precious Jeopardy). Cau chuyén nay, ¢ mot khia canh nao do, tuong a’ong vOi cudc hanh trinh
cta co gai tre. Khi cudc song cua ban bi de doa, ban sé biét ndng niu sy séng. Cugc Song quy gid vo
ngdn, nhwng né thwang xuyén bi de doa béi nhu’ngyeu t6 nam ngoai tam kiém sodt ctia chiing
ta. Trong nhiéu ndm qua, gia dinh toi van doc “Sw hiém nguy quy bdu” vao dip Gidng sinh boi vi
nd khién chting téi cdm thdy tran day cdm hirng va hanh phic, nhdt la khi chiing toi hoi tLrang
vé ndm ct, Ién ké hoach cho ndm maoi va quan trong hon la séng véi méi phiit gidy hién tai voi
Iong biét on sdu sdc.

LERAY / 2 A n
Tiém ban hoa cua toi
Cau chuyén nay la minh chirng hiing hon vé cdch ma tdm tri con nguoi sdng tao ra thé gidi.
Néu chiing ta nudi duwéng mot woc mo sdu tham trong long, n6 sé khdong chi bdt ddu tdc déng
dén thai do va hanh dong cua chiing ta, né con vuon xa tdc dong dén cd hoan cdnh hién tai. Lwu
y la tdt cd moi vat déu duoc sdng tao hai ldn - ddu tién trén phuong dién tinh thdn va sau doé
trén phwong dién vat chdt (Thoi quen 2: Bat ddu bdng cdi két trong tam tr1] Nguoi phu nir nay
nudi dudng mot tuyén ngén str ménh sdu tham trong tim va né bdac nhip cdu nédi gitta wéc mo
ctia ba véiviéc thue hién wéc mo do.

Tt khi con ng01 trén ghé pho thong, téi da mo s& hiru mot clra hang ban hoa. Vao dai hoc, t6i
hoc nganh trong cay canh. Dudi strc ép cua hon nhan, li di va nudi con, wéc mo ay tan lu1 lac
nao khong biét. That tré tréu, chinh cai chet cua con trai toi dd lam song lai woc mo do. Khi toi
ngam nhin nhitng bong hoa twoi dep ma ngudi than va ban bé mang dén chia budn véi chiing



toi, c6 mot cai gi do xon xang trong long. Khi cham tay vao nhirng canh hoa va ngiri mui huong
cua chung, toi nght: “bay roi, diéu ma ta tim ki€ém b4y lau nay - cam giac nay, nhirng sac mau
riec ré nay, mui hwong nay. Thé ma truéc gio ta lai quén bang mat.” T6i hinh dung trong dau
mot ngwoi ban hoa dang bay bién nhitng bong hoa dep, dé chiing c6 thé lam birng sang cudc
song cua con ngudi vao nhitng thoi diém den t6i nhat. Toi biét minh mudn gitip d& ngudi khac
theo cach ay.

Khi toi muong tuong vé ngay sinh nhat tht 80 cta t6i nhu mot phan trong Tuyén Ngon St
Ménh Ca Nhan, toi nghi Ve clra hang hoa cua riéng minh. Toi hinh dung tat ca nhirng nguoi toi
c6 thé giup do: ngay nhitng dira tré chao doi, ddm cwdi, sinh nhat va ngay ai do tur gia c6i doi.
Trong nhiing ngay do, toi co thé gitp moi nguoi thé hlen sw quan tam cda ho. T6i khong thé
twong twong cach tan huong cudc song nao hanh phuc hon thé. Pén lic phai viét ra Tuyén
Ngon S Ménh Ca Nhan, t6i tran trong viét ra glay rang toi nhit dinh sé lam chd mot ctra hang
ban hoa. Chi can nhin nét chit ctia minh, tdi da c6 cdm gidc wéc mo d6 tré nén that hon.

Khoang mot nam sau, toi gap chu ctra hang ban hoa Ocean Shores. T6i hoi, “Cira hang minh
bu6n ban thé ndo?” Ho dap, ‘O chung t6i dang tinh sang lai ctra hang day. Chua c6 ai mua ca. Ba
c6 mudn mua lai khong?”

thng 101 nay danh tring vao tim t6i. Thay vi noi, “Toi khong thé,” hay dua ra nhirng cai co
nhu, “O1 tdi cling mudn lam nhung chwa phai luc,” hoac “T61 co mot cong viéc toan thoi gian,
con phai don than nuoi hai dua con nita”, luc a ay trong t01 chi c6 mot y nghi, “Pung roi. Pay
chinh la co hdi ctia minh. Co hdi dé€ hién thwc hoa wéc mo.”

Thé 1a toi bat tay vao hanh dong: xem lai ban bao cdo 1oi 16 cia ho, thué mot c6 van kinh
doanh dé thdm dinh xem ctra hang nay c6 sinh loi khong. Toi c6 dl s6 von minh can dé mua lai
ctra hang hoa.

Bay gi¢ toi da s¢ hitu ctra hang hoa cia minh. Tat ca nhimg quyét dinh trong kinh doanh va
cach thic lam viéc véi nhan vién cla téi déu dwoc can nhic theo nhu*ng gi wéc mo ban dau
mach bao. Tuyén Ngon St Ménh Ca Nhan da cho t6i sy can dam, va t6i dang lam nhirng gi ma
toi that sw ao wéc. Toi biét rang V(i viéc s& hiru cu’a hang hoa, wéc mo cua riéng toi da thanh
hién thuc. C6 thé nhitng ngudi khac mudn sé hitu ca thé gidi. T6i thi chi muén lam cho né dep
hon ma théi.

“KHI DEN LUC PHAI VIET RA TUYEN NGON S0’ MENH CUA MINH, TOI VIET
NGAY NAO PO TOI SE SO HI'U MOT CI’A HANG HOA. CHi CAN NHIN THAY NET CH



MINH, TOI BA CO CAM GIAC 'O'C MO’ CUA MINH TRO' NEN THAT HON.”

* Tri twdong twong la vé han va di cung véinhiing khd ndng. Tri twéng tugng manh mé hon ky
tre. Ky trc bi gidi han boi nhitng sw viéc trong qud khit. Khi nguwo'i phu nir nay dung tri twong
twong va woc mo cua minh lam tiéu chi dua ra quyet dinh, ching tro thanh loi tién tri thanh
hién thwc. Tiém thitc ctia chiing ta ndm bat nhitng trdi nghlem va co hoi dé bién nhitng woc mo
trong tuwong tuwong thanh hién thwc. Nhitng woc mo nhw the dot 1én niem hitng khéi va hy vong
trong tim moi nguoi.

Con ac mong giira ban ngay

Cdu chuyén sau chuyen tai mot thong diép co y nghia sdu sdc. Hdy cam nhan noi budn sdu xa
cua nguoi dan 6ng nay va strc manh tich cuc ctia y nghi c6 mot khodng cdch gitva tdc nhdn kich
thich va phan trng.

Sau khi tét nghiép dai hoc, t6i tré thanh mot ky su thanh dat. Khi sap budc sang tuodi 30, toi
nghe theo con tim minh méch bao. T6i bé nghé va ghi danh vao hoc & mot trworng dong.

To6i don hét tam strc vao hoc tap va tot nghiép voi danh hiéu thu khoa, téi ciing nhan dwoc
phan thudng cia truong hang nam. Ngay trudc khi tot nghlep, VO chong toi va dira con trai
ma&i sinh - Seth - chuyen dén chd & mai dé toi co thé tham gia cong tac giang day cho nhiing
nguoi doc than & mot nha tho 1on. Mot lAn ntra, toi lai thanh cong va tan hwong cudc song day
y nghﬁa clla mdt muc sw, nhdm tao nén suw khac biét trong cudc doi ctia nhitng ngudi xung
quan

Gia dinh t6i han hoan trong cudc song méi. Ching toi dang cho doi dira con thit hai chao doi
vao hai thang t&i. Cudc song that tuoi dep. Mot dém no, trong khi v toi - Julia - dang nam nghi
trén ghe sofa, toi quyet dinh mang khau sing nganra lau chuii. Trong lic toi lam viéc do, khong
may sung bi cudp co va bin tring vo tdi. Cac bac si khong thé ctru séng duoc cd dy cling nhuw
dira tré sap chao doi.

Troi dit nhw sup d6 dwdi chin téi. That la mot con dc mong gitra ban ngay. Cam xuc trong t6i
di tir chd chdi bo sw that dén kinh hai tot cung sang trang thai tuyét vong va cudi cung la hoan
toan trong rong O tudi 33, cudc doi toi ngirng lai mot cach dot ngot. Vai thang sau tai nan kinh
hoang do, toi don dén song vOi cha me. Toi khong thé s6ng mot than mot minh nita, nhlrng van
ti€p tuc lam muc su cho gido doan trong gan 2 nam. That ra, moi nguoi cham soc nang do t6i
thi ding hon. Nhung t6i budc phai ngirng lai, béi vi hoan canh nay la mét sw nhic nhé day dau



thwong vé cudc séng cta toi véi Julia. Ban biét khong, khi ban la mot lanh dao ton giao, gia
dinh vo con ban chinh 1a mét phan khong thé tach roi khoéi cong viéc. Toi khong thé nao buéc
vao thanh du'ong ma khong cam thay dau thuwong va hdi han. Thé 1a t6i tir bé cong viéc da tirng
dem lai cho t6i biét bao niém vui.

Tuy vay, toi cling khong kha hon bao nhiéu. Mot ngwoi ban gioi thiéu cho t6i cong viéc ban
thiét bi xay dung hang nang. Toi chwa bao gio ban nhirng may moc thiét bi lé'n nhw thé, tham
chi luc dau toi con chang biét tén goi clia mot s thanh phan trong may. Mac du cong viéc nay
khong can st dung dén dau oc nhleu nhu'ng déi voi toi do 1a mot may man bat ngo. Tat ca
nhirng viéc toi can lam la gioi thiéu san pham ban vai may nén hoac may xuc trong mot thang
12 xong nhiém vu. Chang c6 gi kich thich tri tué hoac thach thitc toi hét. T6i chwa dén duoc giai
doan do. T6i van con té liét. Ca tri 6c, tinh than lan tam hon t6i van dang c6 gang xtt Iy nhitng gi
da xay ra. Vi thé, day chinh 1 loai hinh cong viéc ma téi can.

_Trong mot khoang thoi gian, cudc doi toi chay ¢ che do tw dong. Toi thirc day, cho Seth dn
roi dua con dén nha tré, di lam, dén gio don con vé, ndu bita t6i, tam rira roi di ngd. Trwdc tai
nan, t6i la mot nguoi nang dong day strc song Toi vach ra nhlrng muc tiéu va lan lwot thuc
h1en tirng cai mot. Nhung gi¢r day, téi khong con nghi ra bat cir diéu gi dé thuc hién nita. T6i cé
thé 1am nhitng viéc nho nhat khong tén hang ngay nhw di mua sira chang han Nerng toi khong
thé khién minh Idm nhitng viéc quan trong. Vi dy, téi khong the ngoi xuong Ién ké hoach cho
hai cha con t6i. T6i don thuin khong thé nghi vé mot diéu gi do xa x6i hodc hirng thu véi
twong lai.

T6i bat dau mang quyén sach “First Things First” (U'u Tién Cho biéu Quan Trong Nhat) ra
cong vién ng01 doc. Moi luc t6i doc vai trang. Khi doc dén doan ndi vé tdc nhan kich thich va
phan tng, toi bong thirc tinh. Toi biét rang minh dang dung trong khoang khong gian gitta tac
nhan kich thich va phan tng. Trong sudt ba nam qua, t6i cham chap nhich tung phan mot, dich
chuyen den thoi dlem ma toi co thé phan tng. Va cubi cung, sau ba nam, t6i cam thay minh cé
thé phan ng trwdc cai chét cia ngudi vo than yéu.

Cam giac nay khong phai la mot trai nghiém tirc thoi. Cham chap, tir tw, téi cam thay minh c6
kha nang klem soat hon, chu dong hon, hanh dong hon. T6i con nhé da noi chuyén voi nguoi
ban tét nhit cua tbi, anh ay cling la mot muc sw. Toi n01 “T6i lai trdi qua tat ca nhirng cam giac
la lung ndy mot Ian nita. C6 mot diéu gi d6 khong 6n.”

Anh 4y tra 1o, “Phil 3, toi nghi rang cau dang thitc tinh ddy.”
“Anh néi toi thirc tinh nghia la sao?”

“A, cudi | cung thi cau cling da san sang pha v& cai vo boc cua minh. Co thé cau, trf 6c cdu va
trai tim ciu da hoi sinh. Chinh vi thé ma toi néi cu da thirc day sau mdt con mé dai.”

Mot trong nhwng muc tiéu dau tién ma t6i dé ra la doc hét quyen sach “Uu Tién Cho biéu
Quan Trong Nhat”. Toi _tirng la mét con mot sach trudce cai chét cta vo toi, sau do6 thi toi khong
doc mot quyen sach nao trong sudt ba nam. Hinh nhu tdi con khong doc ca tap chi nira. Cang
doc, toi cang co suec séng hon. Toi cam thay minh dworc trang bi tot hon dé tién dén twong lai
va san sang dinh hinh twong lai ctia minh, chit khong d& mic cho chuyén gi dén thi dén.

Muc tiéu thir hai cta t6i la dé lai di san cho con trai t6i. Téi khdng muon cdi di san ay la mot
cudc doi troi noi khong biét di dau vé dau. T6i quyét dinh tap trung xay dung mot cai gl d6 ma
sau nay con trai toi co thé tuw hao. Ban ciing ding nghi 1a t6i ‘'hang hai nhiét tinh ngay lap tuec.
T6i chi cham chap ngo6i day va nhan biét xung quanh théi. Toi suy nghi rat nhiéu vé nhirng 8l
quan trong doi véi hai cha con toi. Phuwong cham cua t6i la séng moi ngay nhw thé day la ngay
cudi cung trong doi, nho thé ma tdi bao gio cling lam nhitng viéc quan trong trudc. Toi can
nhic xem minh cé thé két hop cach nghi nay vao ké hoach tuong lai nhu thé nao. Sau dé toi
viét ra Tuyén Ngon Str Ménh Ca Nhan dé giup toi hoi phuc dong gop cho doi va xay dap m01
quan hé bén ving voi nhu'ng nguoi ma toi yéu thuong. Tw tir, nhung chic chan, cudc doi cta
cha con tdi tré nén twoi sang hon, séng dong hon, tich cwe hon. Kinh Thanh cé néi rang bat ct



cai gl cling o thoi diém cua no. Vao dung thoi diém, téi da cé thé tw minh dirng day, di tiép
con dwdng cua minh.

Bay gio toi da tai hon va c6 mot cudc song gia dinh hanh phuc. Seth yéu nguéi me moi cua
no. T6i con c6 hai dira con gai tuyét voi nita - con riéng clia vo sau. Va banh xe doi toi dang
quay - c6 phan hoi cham chap, co phan hoi cin trong, nhung du sao thi né van quay. Toi bat
diu xuit ban ban tin danh cho nhing gia dinh tai hon nhw gia dinh t6i, toi mua lai cong viéc
kinh doanh riéng va nhin nhiéu loi moi néi chuyén trong nam téi.

Khong con gi phai nghi ngo, diéu kho khan nhat ma toi da lam dworc la tha thir cho ban than
minh vé vu tai nan d6. Kho khan thi hai la séng sét qua mot giai doan day dau thwong khon
kho. Cai kho thtr ba 1a c6 can ddm nudi lai nhitng mo wée roi bat dau qua trinh bién nhitng wéc
mo 4y thanh hién thuc.

Xin ban hiéu cho 1a trong t6i van con céi n01 dau ma toi goi la “ac mong gitra ban ngay’.
Nhung nhuw Jonh Claypool mot muc sw Tdn giao tng noi khi dira con gai tam tudi ctia 6ng chét
vi bénh bach ciu rang, “T6i s€ lai bwac di mot 1an nira, nhung s& mai mai di khap khiéng.” Toi
c6 thé di ca nhic, nhung tbi van tién vé phia truérc.

*T6i muén chia sé véi ban mot khodnh khdc cd nhdn ddng nhé ma téi da tirng néi dén trong
nhirng quyen sdch khdc cua toi. Chuyén nayxay ra trong thmglan toi di nghl phép o Hawaii. Mot
hém, toi lang thang tim sdch giira cdc ké sdch ¢ gian sau cua mgt thw vién trong truong dai hoc.
Co mot quyén sdch thu hut sw chu y ctua téi. Khi téi doc lwét qua nhitng trang sach, mat téi nhin
thay mogdoan vin hdp dan, ddng nhé, ddng kinh ngac dén mirc né cé tdc dong 16m dén suy nghi
va cudc doi toi

Doan vdn nay chi cé ba dong ma chira dung mot y twéng manh mée.
GITrA TAC NHAN KiCH THiCH VA PHAN ’NG CO MOT KHOANG CACH.

TRONG KHOANG CACH AY, CHUNG TA CO SU TU DO VA S’C MANH PE LU’A CHON CACH
PHAN U'NG.

TRONG PHAN (NG PO CHU’A PUNG SU TRUONG THANH VA HANH PHUC CUA CHUNG
TA.

Toi khong thé miéu td tdc dong cua né doi véi toi dén mirc nhw thé nao. Trong toi tran ngap
cdam xuc. Toi cit suy ngam mdi ve doan vdn dy. Toi say swa vé sy tw do chita dung trong nd. Toi
lién hé né dén nhiing gi xdy dén véi toi. Phdi, giira bdt cir diéu gi xdy ra voitoiva phan tng cua toi
bao gio cling c6 mét khoang cdch. Khodng cdch nay la sw tw do va sttc manh cta téi dé lwa chon
cdch phdn itng. Va phdn ttng dé chinh la sw truéng thanh va hanh phtic ctia téi.

Cang suy ngdm vé né bao nhiéu, toi cang nhdn ra rdang toi ¢é thé lwa chon cdch tdc dong nguoc
lai tdc nhdn kich thich bdy nhiéu. Téi c6 thé tré thanh mét luc lwong ctia tw nhién bing chinh
khd ndng ctia minh.

Ban thanh cong... nhwng li€u ban c6 hanh phuc?

T01 thwong ké cdu chuyén vé mét nguwdi can man leo thg ndc thang thanh cong va khi leo dén
ndc thang cao nhdt, anh phdt hién ra cai thang do tva nhdam vao mét birc twong khdc. Cdu
chuyén sau minh hoa viéc Thoi quen 2: Bat ddu bang cdi két trong tdm tri gitip ban tim diing birc
tworng dé ddt thang vao nhw thé nao.

T6i ngoi trong nha hang v&i mot chang trai tré dd lam viéc cho dai ly cta ching t6i dwoc
khoang 5 ndm. Anh c6 mot ngoi_ nha khang trang, bai dau xe nam ngay trwdc cua nha va anh
con lam han mét cai bién tén bang dong gan trudc cong. Trong bita dn trua, chung t6i dam
ludn vé dinh nghla thanh cong. T6i de cap dén Tuyén Ngon St Ménh Ca Nhan. Anh néi rang anh
chwa hé nghe dén khai niém nay bao gi¢. P& minh hoa cho anh cach tao ra mot tuyén ng6n nhu
thé nao, toi hdi anh diéu gi quan trong nhat ddi véi anh. Chang trai bit dau ké ra tat ca nhitng



viéc ma anh muon lam. Khong c6 viéc gi lién quan dén céng viéc cia anh ca.
“Vay ciu c6 cdm thiy hanh phiic khéng?” T6i dat cau héi khi anh néi xong.
Chang trai tra 1&i: “O, khong.”
T6i noi, hoi mim cwoi, “Nhung ma cau thanh cong, dang khong?”
Anh ban tré ng6i thir ra, suy nghi rat lung.

To6i khong gdp lai anh ban dy trong vai thang, vi nhitng chuyen cong tac cua chung toi di ve
nhitng huong khac nhau. Mot hém, toi thoang thdy anh di ngoai hanh lang. Muén héi tham
cudc séng cua anh ra sao, tbéi goi véi theo. “Nay, Christian. Cau di dau day? Toi di véi cdu mot
chit nhé?”

“Toi chang di dau ca. Hdm nay 1a ngay cudi cling ctia téi & day,” anh n6i véi mot nu cuoi rong
ngoac dén mang tai.

T6i chi biét ha h6c m6om kinh ngac, “Cu néi sao?”

“Phai, t01 vira gap sép xong. Ong 4y hoi tdi tai sao lai xin nghi viéc, t6i bdo 6ng iy rang ddy la
16i tai 6ng.”

“0 khong, cu dirng duia thé chit. Tai sao cau lai néi véi sép nhuw vay?”

“Dung thé, toi ké cho 6ng ay nghe cudc tro chuyén cua chung ta ¢ El Paso. Vé viéc ong da
khién t3i nhin lai cudc doi minh xem c6 phai 13 tdi dang lam nhitng viéc ma tdi mudn lam hay
khong.

Sw thit 1a khong phai vay. Thé 1a t6i xin nghi viéc dé lam nhirng gi ma t6i that sw yéu thich.
Cam on 6ng ban.”

ba hai nam roi toi khong gdp lai anh ban a dy. Sau khi bo viéc, vor chong anh bat diu mo mot
cdng ty nhé 1am vé lop mai. Anh thich lam nhiing viéc lién quan dén go. Anh tung lam viéc ¢
lIinh vuc truyen thong, bay gio anh lai dong dinh 1én nhitng tdm lop va xay cdng. Poan xem
chuyén gi xay ra? Anh rat hanh phuc.

* Phwong Tdy thién vé hanh ddng, con phuong Dong thién vé suy tudng. Théi quen 2: Bdt ddu
bang cdi két trong tam tri va Thdi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhdt no luc bac mét cdy
cdu néi Péng - Tay: suy ngam roi hanh déng dwa trén quyét dinh cua minh. Cau chuyén nay la
mot minh hoa khd hay cho strc manh cua sw lwa chon (Thoiquen 1: Chu déng), suy nghi xem diéu
gi la quan trong nhadt [Thoz quen 2: Bdt dau bang cdi két trong tdm tri) va hanh déng vi muc tiéu
do (Théi quen 3: U'u tién cho diéu quan trong nhdt). Nguoi dan ong trong cau chuyén nay dd can
ddm thuc hién mét sw thay doi 180 do bang cdch ddt cai thang thanh céng dwa vao birc twong
hanh phiic. Cdch tét nhdt dé du dodn vé twong lai ctia ban la tao ra né.

Cau chuyén cua mot nguwoi tu

Hay suy ngam Ve s thay doi todn dién cua nguoi dan 6ng nay, nguoi co mgt cudc doi tan nat
nhung da song mot cudc séng my mdn trong tu. Hdy chu y dén tdc déng tirc thoi lén tam tri
nguoi nay khi ong bat dau nhdn thirc dwgrc khodng cdch gitra tdc nhdn kich thich va phan tng.
Va xem chuyén gi da xdy ra khi ngwoi dan 6ng nay lwa chon tap trung vao nhiing viéc minh c6
thé kiém sodt dwoc, thay vi phu nhdn, dé'16i va tim cdch trd thul.

Mot ngay kia, toi thirc day trong bénh vién va thay doi minh chi con la mot dong do nat. Vo
toi cho biét da c6 mot tai nan xe hoi. Toi uong say trong mot bita tiéc cung v&i ngwoi ban tén
Frank. Anh 4y ngdi trén xe véi tdi khi tdi gy tai nan sau bita tiéc. Va Frank da chét trong tai
nan do.

T6i bi két toi ngd sat vi da giét chét ban minh. Trong khi doi thi hanh an, toi gia nhap Hoi Cai
Nghién Rwou. T6i bwéc vao budi hop dau tién véi cdm gidc minh chdng c6 diém gi chung véi



nhitng nguoi & day ca. Nhung toi ra vé véi cdm gidc nhu thé chwa c6 noi nao ma tdi thudc vé
nhiéu nhw noi day.

Chuong trinh 12 bu¢c cua Hoi Cai Nghién Rwou da gop phan rat lén | trong viéc thay dé6i cudc
doi toi. Toi can sy giup d& nay, néu khong toi sé chim dam trong mdc cam tdi 10i va noi dau
truérc cai chét ctia ngudi ban do chinh t6i gy ra. bo cing la thoi diém hon nhan cda toi gi p
van dé. To6i phai déi dién voi toi ngd sat. Co s& bubn ban xe may phan khoi lén do t6i lam chu,
dong thoi ciing la mot trong nhlrng co s¢ lon nhat nuéec, lin sau trong no nan. Théi nghién
ngap cla toi that ra chi 1a triéu chirng cua nhiéu vin dé nghlem trong khac. T6i udng ruou ca
khi vui 1an khi budn. Tém lai, vé mit ca nhan 1an sw nghiép, téi déu truot ddc khong phanh.

V6i su giup d& cua Hoi Cai Nghién Ruowu, t6i bat dau tim kiém ly do dé thay déi cudc doi. Toi
doc quyén sach ctia hoi vao nam t6i 34 tudi. 6 1a quyén sach dau tién ma toi doc tir dau dén
cubi. Quyén thit hai la quyen 7 Thoi Quen Cua Nguwoi Thanh Dat. Chuwong sach veé tinh cht dong
that sy co y nghia lon déi voi toi, nhat la khi t6i c6 thé phai lanh an tu. Toi chwa bao gio ngoi tu
ca. Tbi cling khong biét chuyén gi sé xay ra voi vo con, gia dinh, cong viéc kinh doanh cua toi
néu toi phai boc lich 30 nam. bo sé 1a cai gia ma toi phal trd néu toi bi két an. Nhiéu ldc toi
muodn két lieu cuéc doi minh.

Nhuwng roi t6i nhin ra rang toi phai tap trung vao nhiing gi ma t6i co thé klem soat duoc
[Théi quen 1: Chu dong] Trong kinh doanh, t6i chuin bi cho doi ngi quan, ly ctra hang dé tlep
quan cong viéc néu toi phai ngoi tu trong thoi gian dai. Toi chla sé véi ho vé nhitng nguyén tac
trong 7 Théi Quen. T6i cling tich cwc phan diu cung ho dé gidm bét nhitng mén no clia cong ty.

Toi bat dau sap x€p lai cuéc doi minh, nhwng moi quan hé cua vg chong tdi van khong tot
dep hon. Vo t6i phai ch1u dwng qua nhleu trong thoi gian nay, lai phai chdm séc ngudi em trai
bi bénh & Florida. T6i c6 dén tham c6 4y, nhung ré rang 1a khodng cach giita ching toi ngay
mot xa hon.

Roi mot hom, toi bat ddu c6 cam gidc bi co rut hét sirc dau dén tir that lung tré 1én va hai
canh tay. Hba ra t6i bi ton thuong xwong cb trong vu tai nan, khi toi dap dau vao néc xe. Vét
dit pham vao tuy song va toi pha1 tra1 qua mot cudc glal phau kéo dai 8 t1eng T61i bi sut can
nghiém trong, giam tur 108 kg xudng con 88 kg Nhung rét cudc tdi van séng sét, mot phan vi
toi phat hién va doc hét quyén sach Tim Kiém Y Nghia Cia DPoi Nguoi (Mans Search for
Meaning) cua Viktor Frankl. That ra téi doc quyen sach nay toi bon lan. Piéu ma t6i hoc duoc
tir quyén sach 1a téi c6 sttc manh kiém soat phan tng cua minh tru¢c nhitng sy viéc xay ra voi
toi [Thoéi quen 1: Cht dong]. Thé gidi clia tdi c6 thé rung chuyén, vé vun nhung toi khong nhat



thiét phai sup do6 theo nod.

Khi tdi bat dau qua trinh thay doi tir bén trong thi nhiing nguoi xung quanh t6i ciing nhan ra
diéu do. Mot hom, vo toi giri cho t6i mot 1a thw noi rdng, cd ay nhan ra néu co ay quyet dinh
chdm dirt véi toi thi day co thé 1a mot quyét dinh sai lam. C6 4y mudn tré vé nha va lam lai tir
dau.

Trong nhitng cudc viéng tham sudt thoi gian ching toi song ly than, t6i da hét sirc cod gang dée
hiéu vo minh. Trwéc ddy, toi lun c6 khuynh hudng nght rang t4t cA moi viéc dién ra déu xoay
quanh ban than toi. b6 chi 1a 1ong kiéu hanh hodc cai toi gia tao. Khi toi hoc dwoc cach khong
phan tng ma don gian t1ep nhan thong tin tir cd 4y, chiing toi bit dau giao tiép tot hon va cuoi
cung c6 ay da tr¢ vé nha voi toi.

Vo toi quay vé nha dwoc ba ngay thi cong t6 vién ‘thuong luegng voi toi. Thay vi ban an 30
nam tu, ho dé nghi 10 nam. Toi dong y. Khi ho ap gidi t6i vao nha giam, toi mang theo quyen
sach ctia Viktor Frankl trong tam tri, voiy nghi rdng toi sé rut ra nhiing diéu quy bau nhat tu
trai nghiém nay, bat ké chuyén gi Xay ra chang nira. TOi quyet tdm Kkiém soat nhirng gi t6i co
thé kiém soat dwoc va khong chiu tic dong bdi nhirng gi nam ngoai tim anh hwéng cuia téi.

Cling co doi lan trong tu, toi suyt bi 16i vao nhitng cudc au da, nhung toi gitk virng tinh than
chu dong, thay vi bi dong. Toi tap trung vao cai két trong tam tri, nghia la ding ngoai bat ctr
nhitng vu rac rdi nao dé dwoc ghi nhan 1a c6 thai do cai tao tot va ra ti sém [Thdi quen 2: Bat
dau bang cai két trong tAm tri].

Trong tu, toi kiém duoc cong viéc quét don van phong va dan dan tao dung duoc niém tin
v&i ban quan gido, cho nén b4t ctt khi nao toi c6 dé nghi hay kho khan gi, ho déu chlu nghe toi
noéi. Toi dé y thay khi tré con dwoc ‘mang dén nha giam tham cha, ching ching c6 viéc gl lam
trong khi nguoi 16n noi chuyén. Thé 1a toi dé xuat thanh 1ap mot thu vién nho cho tré em & khu
tham nudi tu nhan. Do nha tu khong c6 kinh phi, t6i nho v t6i chon mua cac loai sach phu hop
voi tirng do tudi khac nhau va ching toi tra tién cho nhlrng quyén sach doé. Chung toi cling dat
xwong moc dong cac ké sach va the la thw vién lon dan 1én. Nhiéu nguoi ciing dong gop sach
vao thwr vién, chiing t6i tham chi con c6 ca tii sach tiéng Tay Ban Nha nita.

Bay gio ban co thé ching klen canh hang tram dua tre ngoi doc sach vadi cha, thay vi ngoi
budn thiu & mot gdc hodc ngd ga nga gat nhw trwde kia.

T61i cling bat dAu chia sé nhiing gi toi hoc duoc ve viéc thay doi cudc song voi nhitng nguoi
ban tu nao c6 hing thu. T6i dat mua nhiéu ban sich ctia Frankl va quyén 7 Thoi Quen Cua
Ngwoi Thanh Dat roi chuyen cho nhiéu  nguoi doc. T6i mo1i cac ban tu dén phong giam cua
minh dé cung thao luan vé nhiing nguyén tac néu trong quyen sach nhiéu Ian trong ngay, va
khuyén khich ho trao ddi thém vé dé tai nay véi nhitng ngudi khac.

Mot hom, mot tu nhan la nguoi Hoi gido tim dén toi va noi, “Trong tat ca nhimg nguoi phai
vao tu & day, c6 1é khong ai mat mat nhiéu nhw anh. Viy ma anh I nguwdi vui vé nhat, tich cuc
nhit noi nay. Tai sao vay?”

T6i tra 101, “Mdc du toi kKhong thé kiém soat hoan canh ctia minh vao thoi diém hién tai, bdi
do 1a hé qua ctua nhitng hanh dong ma toi da lam truoc day, diéu duy nhat ma toi cé thé thay
ddi 1a thai do va hanh vi cda minh. Vadola diéu ma toi tap trung vao. Toi c6 thé tré nén tirc
gian, hat tung d6 dac, khoc 16c rén ri, nhwng ma tit ca nhirng diéu nay chang co ich gi cho toi.
Chac chan no khong khién toi sém duoc ra tu va cting khong lam cho moi viéc tro nén dé dan
hon déi védi toi. Vi thé t6i lua chon khong hanh dong nhu vay, bdi vi ngay mai toi co thé bi giéet
chét, va neu nhuw toi tir gid cdi doi vao ngay mai, téi khong mudn lang phi ca mot ngay - ngay
cubi cung cta cudc doi minh - vao viéc dau kho.”

Mot hom, téi nhan dwoc tin cra hang xe may cua toi da lam moi cho Itra. Cha me t6i chi con
blet du*ng nhin né boc chay trong suot 20 gio. Khi vo t6i to1 hién truong va thay clra hang chi
con la dong tro tan, c6 ay da ngat xiu. Sau do, co dy dwoc bao rang nguyén nhan vu chay la do
mot so xuat nhé vé dién. Téi cam thdy tuyét vong khi hay tin vé vu chay dén ndi toi tim dén



mot nguoi ban trong tu. Nguoi ban ay bao t6i ng01 xuong va anh néi lai tit ca nhiing diéu ma
to6i da day cho anh. Anh 4y néi rang moi chuyén xay ra voi chung ta ludn chira dung mot diéu gi
dé tot dep va mot bai hoc y nghia. Anh 3 ay giup t6i nghi rang vu hoa hoan nay sé tao co hoi cho
cha me t6i ty xay mot clra hang méi. T61 da xay dung no lan dau tién va lan nay cha me toi sé
xay cira hang dé ting cho to6i khi tbi ra tu. Néu tdi bao gio cling cam thdy khé don nhan bat cir
thir gi tir ngwoi khac thi nay tran hoa hoan sé cho phép toi chap nhan mot cai gi d6 mot cach
vui vé. Anh dy cling bao rang cha me t6i s€ c6 chuyén lam thay vi ngdi nghi dén viéc con trai ho
van ngoi tu. Sau buodi néi chuyén do, t6i cdm thay tam trang minh kha hon nhiéu. T6i vuot qua
dwoc chuyén nay ngay lap tic.

T6i mudén lam mot cai gi doé de dén dap lai, thé la toi chia sé véi nhitng nguoi ban tu nhin
diéu ma ban than t6i hoc dwoc ve viéc lam thé nao dé gilr virng cam ket véi ban than. Hau hét
moi nguwdi & day déu phan tng bi dong. To6i khién ho dwa ra cam két rén luyén than the hoac
doc sach hodc viét thw. Ho phat hién ra rang khi ho hoan thanh mdt cam két, ho cé cam giac
hai 1ong hon vé ban than minh.

Hién gior t61 dang ¢ khu cai nghién rwou. Nha tu thanh lap moét nhom khoang 30 ngudi co
thai do cai tao tot va ching toi duoc danh mot khoang khong gian dé tao ra mot moi truong
tich cuc hon. Khong khi & day yén tinh hon. Nhlrng nguoi tu ¢ day lon tudi hon. Nhiéu nguoi
mudn dén chd chung t6i song. 0’ mot khia canh nao do, ¢ day kho hon 1a ¢ trai giam, vi ban
pha1 lam chu ban than. Ban duoc phep ra ngoai lam viéc vao ban ngay nhung ban phai quay lai
va song c6 quy cu vao ban dém, néu khéng ban sé bi dwa vao trai giam lan nita. Thé nghia Ia
ban bi ket gitra hai thé gidi.

Tt khi dén day, toi da phat trién mot chuong trinh mang tén “Hay Suy Nghi Tru¢c Khi Uong
Ruou”. T6i dén cac trwong va néi chuyén véi nhitng dita tré tir 8 dén 18 tu01 T6i chia sé voi
chung toan bo kinh nghiém cia minh. Nhiing budi nhu thé thwong hét strc cdm dong. Khi toi
két thic, bon tré bao gio cling ddt cau hoi cho t6i va muc nay thuwong kéo dai den 45 phuat. Nam
ngodi, toi da néi chuyén voi gan 10 ngan dtra tré. Thong diép cua toi bao gio cling vay: lua
chon, hanh dong va hé qua. No giup toi tim lai cudc song sau vu tai nan ma toi glet chét nguoi
ban cua minh. Tw nhitng 14 thw ma t6i nhan duworc, tdi cAm nhan dwoc rang bon tré hiéu thong
diép ma toi glti dén.

T6i ctt lién tuc nhan dwoc o1 hita rang toi s€ co tén trong danh sach dwoc an xa lan téi. Vova
con gai toi khong con héi bao gi¢r thi toi dwoc tha ra nita. That dau long biét bao khi clr phal
noi voi ho rang t6i chua lot vao danh sach dwoc tha. Mot Ian nita, hoan canh hién tai cua toi la
hé qua cua nhitng quyét dinh ma t6i da dwa ra va nhitng viéc lam cla toi trong qua kht. Toi
cam thay buon cho nhitng ai phai chiu dung v61i toi, nhung mot lan nita, day la mot trai nghiém
giup cho tat ca chung t6i truong thanh hon. So voi bon nam Ve truoc, gio day vo toi la mot
nguoi hoan toan khac. C6 dy khoe khoan va lanh manh hon vé tit cd moi phu‘o'ng dién: tinh
than, tinh cdm va thé chit. Co iy dw dinh tham dw ' ky thi thé hinh Ian dau tién & tuoi 32. Khi toi
md&i vao tu, co tung noi chang co Chua Troi gi ca, vi néu c6 Chaa thi Nguoi da khong dé cho
nhing chuyén nhuw thé ‘nay xay ra voi chung toi. Nhu*ng cach day mot nam rudi, c6 ay da viét
mot 14 thw cho t6i. C6 ay gui kem cho t6i mot bai kinh cau nguyén va viét cho t6i mot bai tho.
Bai tho c6 cau két rang cd 4y sé cdm thay vinh dw néu dwoc cting tdi bwéc vao cdi vinh hang.

Khong con gi phai nghi ngo nira, day la mot trai nghiém truwdng thanh do6i véi tat ca ching
toi.

* Chang phdi la ky diéu sao, bdt Chap sw phirc tap cua nhitng hoan cdnh trong qua khir va hién
tai, chi bdng mét viéc don gian la tro nén chu dong trong Vong Tron Anh Huwéng, ban cé thé bwéc
vao mot con dwang hoan toan khdc ctia sw chita lanh, hoi phuc, cong hién, can ddm va thanh
binh. Piéu nay khéng co nghia la tdt cd nhlmg vét thuong tinh than déu dwoc chita lanh, béi
nhirng vét thuong nay co thé troi ddy, bang mot cdch nao dé trong twong lai. thng diéu nay co
nghia la néu ban chiu trdch nhiém cho phan itng cua minh trong hién tai va néu phdn tng ay
dwa trén mét hé théng cé gid tri cua viéc tdp trung vao Vong Tron Anh Hu«mg, thi hanh dong dy
c6 thélam diu hodc - théng qua niém tin - xéa mo nhikng ton thwong tinh than.



Nhitng nguwoi lam viéc voi tu nhdn thuong nhdn dinh rang vdn dé co bdn ctia nhitng nguoi ti
la ho ttr chdi chiu trdch nhiém cho hoan cdnh hién tai. Vi thé khdi niém lanh nhan trach nhiém -
chu dong va tdp trung vao Vong Tron Anh Hwéng - ddnh dung vao tan goécvdn dé. Néi cdch khdc,
néu co bdt cwr khoang cdch nao giira tdc nhan kich thich va phdn tng, bt ke hoan canh nhw thé
nao - do di truyen dp luc hién tai, hay nhiing Vvét thuong tinh than hodc cdm xic - thi diéu tw do
nhat cao cd nhat ddng ngoi ca nhdt chinh la nhdn thtec vé khd ndng lwa chon cdch phdn trng
cua moi con nguoi.

Do ciing chinh la tinh hoa trong tdc phdm ma Viktor Frankl dd viét trong trai tap trung cua
Phat xit Durc. Vai thang trugc khi Frankl qua doi, t6i dd goi dién thoai cho 6 ) ong dé' béc 16 sw biét on
to I6n ctia minh véi tdc phdm dé doi clia 6ng. Ong néi: Khoan “hdy “xoa s@” toi. Téivan con hai dw
dan phdai hoan thanh”. thng dw dn nay chinh la di sdn ctia 6ng. Ong dwa ra mot tri liéu tam ly
moi goila “liéu phdp y nghia” - xoay quanh cudc tim klemy nghia, dé tim ra muc dich, ly do, dich
dén va nhiém vu ctia doi nguotl. Ong noi rang, mdc diu 6ng bi mu, vor 6ng van doc cho 6 éng nghe vai
tleng dong hdé moi ngay va gitip ong hoan thanh dw dn ciia minh. Ong da tir trdn vao ding cdi
tudn ma Me Teresa va Céng nwong Diana tir gid céi dori.



Phong s6 602 Khu cham soc ddc biét, khoa Ung thu

Tinh hudng khé khdn nay cua mgt nha qudn ly blglang Xé gitra mot dw dn Cap bach, mot nquoi
Sep thiéu tw tin va nguoi me 6m thdp tir nhdt sinh la minh hoa dep dé cho sttrc manh ctia sw dong
tam hiép lwc dé dwa ra gidi phdp thir ba.

T6i 1a mot ngwoi me don than phai nudi day hai dira con tudi teen, con sw nghiép cua toi thi
dang dén giai doan then chét. Toi lam quan Iy dw 4n cho mét cong ty 1on da duwoc hai ndm. Du
an gan dén cong doan hoan tat va do doan trudc dugc két qua, toi bat dau ganh vac mét s6
trach nhiém trong vi tri méi cua t6i & mot linh vuwe khac. Tuy vy, nhiém vu cda toi rat ré rang:
hoan thanh dw 4n sém nhat cé thé.

bung lic ay thi me tbi, song cach toi hon 2.500 cay s6 & mién Nam Texas, bi chidn doan mac
bénh ung thw. Cin bénh dién bién xau hon bat ctr ai trong ching toi co thé ngo dén. Khi bac si
phau thuat tlen hanh sinh thiét té€ bao ung thw, 6ng néi, nhitng 161 ma t6i con nhé nhw in téi
ngay hom nay. “Cat bd khdi u ciing khong ciru dll’O’C ba cu. Toi nghi rang ba chi séng dwoc tir
hai tuin cho dén ba thang.”

Cudc song ludn biét cach day ching ta vé nhu ciu can bang, dé xac dinh xem diéu gl that sy
quan trong doi véi moi nguoi. RS rang, tinh trang strc khoe cua me t6i 1a moi quan tam hang
dau cda to6i, va sw nghiép cua toi cling vay. Van de & day la phép toan Ve sw can bang Lam sao
toi c6 thé vira chidm séc me, tung phut gidy & bén ba, ma van hoan thanh du 4n mot cach tot
nhat? Tin rang minh khong thé cung lam ca hai viéc ¢ hai noi cach xa nhau hang ngan ciy so
nhu thé, téi quyét dinh rat khdi du 4n va xin nghi phép dé sém t6i chim séc me gia.

Dé thuc hién quyét dinh dé, téi can ap dung Théi quen 4, 5 va 6 |Tw duy cung thing, Lang
nghe dé duoc thiu hiéu va Dong tam hiép luc] khi lam viéc voi sép cua minh. Tw duy cung
thang kha dé trong trueong hop nay. Toi that sy don hét tdm strc cho cong ty, toi khong muon
b6 mdc ho loay hoay voi mot duw an con dang dé. Toi mong 1 muon diéu tot nhat cho cong ty,
nhung toi cling biét rdng toi can & bén me trong nhirng tuln 1€ cu01 cung cua doi ba. Thé 1a toi
nghi dén viéc chuyén giao dw 4n nay cho mot ngwoi ndo dé sé cé loi cho cong ty.

T6i den gdp nguoi giam sat dw an voi y dinh lang nghe de thau h1eu trwoe. C6 nay la nhan
vién moi. Thanh tich cua co6 duoc dwa ra xem xét ky lwong va 6 can tao an twong tot vai cap
trén. C6 mong muén du an dwoc hoan thanh ding ké hoach va dat hiéu qud cao nhéat. Co cling
st dung Thoi quen 5 dé hiéu mong mudn clia toi d6i voi cong viéc va gia dinh. Ngay hom ay,
toi rut ra dwoc bai hoc quan trong: do 1a khi hai bén that long ap dung Thoéi quen 4 va 5 thi viéc
hop tacany sé dlen ra mot cach tu nhién. Hop tac khong thé dén ttr mot - phia. Sw dong long l1a
phan thwdng tit yéu cla tw duy cung thing va mong mudn thiu hiéu ngwoi khac truée.

Trong vong ba thang ti€p theo, toi ti€p tuc lam tron trach nhiém cua minh cho dw an bang
cach lam viéc trén chiéc laptop ngay bén giwong bénh cta me. Khi can thao luan chung, toi sé
tham gia vao budi hop cong ty qua dién thoai tuw van phong di chién ctia minh, ngay trong
phong bénh s6 602 ctia khoa Ung thw. Lan dau tién trong doi, me toi cam thay vui suwong khi
chitng kién canh con gai minh lam viéc. Ba nhan xét vé nhitng déng gép clia toi trong cac budi



hop va dat ciu hdi vé cac khia canh cua dy an. Con t6i thi giap chuyen sw tap trung cua ba ra
khéi nhitng miii tiém, nhitng vién thudc chita bénh, cic bac siva y ta.

Cubi cung, dw an cua chung téi dd hoan tat thanh cong vao ding thoi han. Va téi c6 duoc
nhitng gi¢ phuit quy bau cudi cling bén me.

“Cu0cC, SONG LUON BIET CACH DAY CHUNG TA VE NHU CAU CAN B NAG DE CHUNG TA XAC
DINH DIEU GI THAT SU’ QUAN TRQNG. RO RANG, CAN BENH CUA ME TOI LA MOI QUAN TAM
LON NHAT POI VO1 TOI; SU NGHIEP CUA TOI CUNG VAY. VAN BE & PAY LA PHEP TOAN CUA
SU’ CAN BANG.”

Thoi diém quan trong nhdt trong cau chuyén la khi nguoi phu nt nay tim gap nguoi giam sat
dw dn va chia sé vdn dé nan gidi cua minh, Nhiéu nguoi do dw khi lam mét viéc nhw thé béivi ho
phal doi dau véinoi s hdi - ddc biét la noi s khong dat dwoc két qud mong muén. C6 nguoi da
noi vé diéu nay rat hay rdng, “Long can ddm la phdm chdt ciia moi phdm chdt trong nhitng thoi
diém cam go nhdt.”

Bai hoc quan trong nhdt ma nguoi nay rut ra duoc la: sy dong tdm hiép luc (Thoi quen 6) la
két quad cuia Thoi quen 4: Tw duy cung thang va Théi quen 5: Ldng nghe dé dwoc thdu hiéu. Néu
mot tinh thdn cung thang thdt swva né luc dé'thdu hiéu 1dn nhau, thi gdn nhw chdc chdn nhitng
gidi phdp méi sé dwoc ndy sinh.

Cha oi, con muon cha luén khdée manh

Cau chuyén dang nho nay cho thdy sw dong tdm hiép lwc, noi ma stcc manh téng thé lén hon
sw két hop cua tirng phdn riéng 16, dén tir sw cdn bdng trong cudc song.

Toi da c6 gang lam viéc that tot dé tao dung sw nghiép va den nam 45 tuoi, cé thé néi toi kha
la thanh cong. Cung voi sw di 1én & ay 1a su gia tang can ndng cua toi, voi lchrng ma& thwra Ién tdi
30 ky. Cang cang thang, t6i cang dn nhleu Va do qua ban rdn va&i cong viéc, toi cliing khong co
thoi gian dé tp thé duc thwong xuyén.

Vao ngay sinh nhat lan thir ndm cua minh, con trai toi Logan dwa cho t6i mét quyén sach vé
strc khoe. Trong quyen sach, me né gitp no viét dong chit: “Cha o1, nhan d1p sinh nhat ctia con
nam nay, con muon cha luon khoe manh. Con muén cha séng lau v&i con.” Cau néi nay nhw
mot cd danh manh thirc tinh to6i.

Cau noéi khan thiét dé cta con trai t6i da lam thay doi hoan toan quan diém cuha to6i vé 16i
song Ché d6 an uong va viéc thiéu van dong khong con la lya chon cua riéng toi niva. Bat chot,
t6i nhan ra minh dang dé lai mot di san khong lanh manh gi cho con cai. Téi la tdm gwong xau
khién chung nghi ring co thé con nguoi chang 0 gl quan trong; rang kha nang lam chu ban
than cling khong quan trong not; va rang chi c6 mét thir dang gia trong cudc song la tién tai va



danh vong. T6i biét vai tro ngwoi cha ctia téi doi véi con cai khong chi don thuan la dap tng
nhitng nhu cau vat chat, tién bac va tinh cdm cta chung. N6 con doi hoi toi phai lam guwong cho
con vé 16i séng lanh manh nira. Vay ma tir tredrc dén gio toi chwa tirng lam nhw vay.

Thé 1a toi cam két v6i ban than rang minh sé tro' thanh mot nguoi cha khoe manh cho con
[Thoi quen 1: Chu dong]. Khong nhat thiét phai giam can nhlrng phai khoe manh. biéu nay rat
quan trong doi véi toi. Loi cam két dy phai la mot cai gi d6 c6 gia tri that sy, vi toi da ting thw
nhiéu chwong trinh dn kiéng va tap thé thao truéc do. _Thong thu'o'ng, moi viéc t1en trién tot
dep cho dén khi toi gdp phai nhiing chuyén khién t6i cing thang. Vi vay, dong luc gidm lwong
m¢ thira khong dd manh doi vaéi toi.

Nhung con cai thi c6 y nghia 1én lao trong cudc doi toi. To1 yéu thuong ching nén toi co thé
dua ra nhitng quyét dinh song lanh manh. Toi vach ra cho minh muc tiéu tré nén khée manh
[Thoi quen 2: Bat dau bang cai két trong tam tri|. Toi muon tran day strc sOng, glaunang llrcrng
dé choi dua cung con sau gio lam viéc, dé c6 kha nang tham gia vao vong thi dau bong chay ma
khong phai nghi 1ay hoi trong lic chay bat bong. D€ dat dwoc muc tiéu nay, toi bat dau thuc
hién ché do6 an kiéng va luyén tap. Van dé & day la viéc dn kleng va luyen tap khong phai la muc
tiéu, tro nén khée manh vi cdc con méi la cai dich tdi can nham dén. Toi quyét dinh chia sé
muc tiéu cda minh véi bat ck ai muon khée manh. Hién ching t6i dang phoi hcrp v@i nhau
trong mot chuwong trinh c6 loi cho tat cd moi nguoi. Toi bao dam minh danh thoi gian dé hoan
thanh muc tiéu dé ra. T6i hoc cach ngirng 1am viéc dé cht y d&n nhu cau cta co thé minh.

ba hai nam tréi qua ké tir ngay toi thay doi cach nghi. T6i khong con phai diu tranh tw twdng
de ra khéi giwvdrng moi budi sang nira. Luyén tip thé thao gan nhu tr¢ thanh ban chat th hai
cua toi. Toi khong tw lam nhut chi ban than nhw nhitng ngay dAu ntra. DI nhién, chic chan 1a c6
nhing ngay toi lo 1a. T6i mét moi, dau dau hay troi qua nong Chang han. Ciing c6 nhiing ngay
tdi bo budi chay bo vi khong c6 hlrng Nhung gio day, viéc quay tro lai luyén tap dé dang hon
nhiéu d6i véi toi. [Théi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhit]. Vi t6i c6 mot muc tiéu 16m,
mot loi cam két y nghia vaéi nhirng nguoi ma t6i yéu thwong hon chinh ban than minh, t6i cé
thé tap luyén tré lai ngay lap tiec.

Loi ich thit hai caa tw duy lanh manh nay la hon bao gi¢ hét, toi tin rang toi c6 thé cha dong.
ThU’C day vao moi buoi sém tinh mo, chay lén dinh doi, tham gia cudc thi chay 5.000 mét, tat
cd nhitng diéu nay déu lam t6i hu*ng khoi. Ngay qua ngay, khi t6i ren luyén the lwc, toi cam
nhan dwoc chién thang ban than. By gio, toi co hy vong va niém tin rang toi c6 kha ning lam
duoc nhlrng viéc kho khan. Mot cach nao do, trudre day toi co tu twong cia mot nan nhan boi vi
toi qua chan nan va cang thang, dén mirc khong dam thuc hién mot thay ddi nao trong cudc
song. Gior day, chién thing ban than khién t6i tré nén phan chan va tu tin hon.

“CHA OJ, NHAN DIP SINH NHAT CUA CON NAM NAY, CON MUON CHA LUON KHOE MANH.
CON MUON CHA SONG LAU VOT CON.” CAU NOI NAY NHU MOT CU BANH MANH THUC TINH
TOL

Loi ich tht ba ctia viéc c6 mdt muc tiéu lén hon 1a sw thanh loc tdm tri. M6i ndm tdi mot gia
di. Truéc day, t6i cho rang gia di dong nghia véi mot co thé cirng nhic, nhurc nhéi, mét moi.
Nhung glO’ day, voi mot 161 song lanh manh hon, t6i nhan ra rang chinh 16i séng cii khién toi
cam thay nhu vay chir 'khong phai do tudi tac. Toi biét rang néu toi dau dau thi dé 1a vi téi an
qua nhiéu duong cht khong phai vi cai tu01 47. Co thé toi da diéu chinh dé khoe manh hon.
Nho nhitng phan tng lanh manh cia né ma tdi dwa ra dwgc nhirng quyét dinh s6ng thé& nao cho
tot. To6i nghiém ra rdng ban co thé that sy tin tuong vao mot co thé khoe manh, no sé mach
bao cho ban nhitng viéc can lam. Khi ban nd luc song co nguyén tac - quy cu thi phan thudng cia
sttc khée va sw doi dao nang luong 1a cai c6 thé nhin thdy rat rd. Moi khi cam thdy dau 6c
khong dwoc minh man cho lam, t6i biét ngay rang do 1a diu hiéu cho biét tdi cAn quay lai viéc
luyén tap, an kiéng va ngu ding gio.

C6 1 bai hoc 1é6n nhat ma t6i c6 dwoc 1a méi lién hé chat ché cia co thé véi cac khia canh
trong doi song xa hoi, tinh than va tinh cam. Can bénh dau dau do an qua nhiéu dwong ma toi



mac phai da khong cho phép
toi suy nghi moi chuyén mot
cach to tuong. Cong thém
viéc tdm tri tré& nén sang to
sau nhirng budi tap luyén rat
hiru hiéu. Chung to6i xac dinh
glam can la mot thanh qua
cua ché do luyen tap. Nhung
t01 tin rang tri tué minh man
sang té 1a Ioi ich Ién nhat ma
toi co dwoc tir trude dén nay.
T6i chlra ting suy nghi ro
rang va chinh xac dén vay.
Trudc diay, moi khi dn kiéng,
toi thudong té ra thd 10 coc
can, lam anh huwong xau dén
moi quan hé véi vo con va
dong nghiép. S¢& di toi cau gat
kho chiu la vi toi c6 ca mot ’
danh sach dai nhirg viéc

phai 1am, ma dé lai toan 1 nhitng viéc ma toi khong thich. Bay gio khi diéu t6i muon la sic
khoe, thi mot ché& dd dn kiéng ding dan va chwong trinh luyén tap thich hop tro thanh viéc lam
tw nguyén va hirng tht hon d6i véi toi. Khong con pha1 ddu tranh ndi tam veé viéc tap hay
khong tap, an kiéng hay khong an kiéng nita giup toi giai toa nhitng cang thang vé mat cam
xuc, dé thoai mai tan huwdng khoang thoi gian & bén vo con.

To6i khong thé tudng tuong ndi mot quyét dinh rén luyén strc khoe lai mang dén nhitng thay
do6i 1on dén thé trong tit ca bon khia canh trong do1i toi. Ma t6i dau da dat duwgc muc tiéu. Toi
van nd lwc mdi ngay. Nhung toi dang tan hwdng “trai ngot” ctia viéc song, luyén tap va dn udng
dtng cach.

* Khi cdu con trai thirc tinh nguoi cha 47 tudi vé thuc trang strc khée clia ng, cdu cting dong
thoi ddnh thire nguon cdm xiic va déng luc tinh thdn sdu xa nhdt, bao gom cd nhu"ng di san ma
ong dé lai cho gia dinh. D6 ciing la lic ngwoi cha ldy lai quyen kiém sodt, c6 dwoc tdm nhin sdng
suot, sitc manh y chi, tw duy mach lac, sw tw nhdn thirc va tw do cd nhdn. Trong sé ' nhirng bai hoc
ma cdu chuyén nay chira dung la bai hoc chitng minh sitc manh va thanh qud thdt sw ctia viéc
chién thang bdn than. Thdt dé dang noi “khéng’véi nhitng cdm dé khi chung ta c6 mét mong
mudn chdy béng bén trong.

Téi di dén ché tin rdng lam chu bdn thédn chinh la nén tang duy tri nhitng maoi quan hé tot dep.
An ubng diéu dé diing cdch thwong giup chiing ta lam chi cam xuc va tinh thdn tét hon. Chiing
ta khong thé xdy dung durgc nhitng moi quan hé vitng chdc cho dén khi chung ta klem sodt thanh
cong dam mé bdn than. C6 nhdn tirng noi, “Lam chu tdm hon minh con hon sé hitu cd mét thanh
pho.” Ngwoi Hy Lap khén ngoan thi day rdng, “Hiéu ré minh. Lam chu bdn thdn. Va cho di cdi t6i.”

Toi thir tu: Khoang thoi gian danh cho me

Cac nghién ctru cua ching toi cho thay hdu hét moi nguoti thtra nhdn rang ho khéng co su
qudn binh trong cugc song. Con nguwoi co khuynh hwo'ng qua tdp trung vao cong viéc hodc cdc
hogt dong cdp bdch khdc ma lo la hay lang quén cdc moi quan hé va hoat dong that sw quy gia
doi voi ho. Day la mot cdu chuyén tuyét dep vé mot nguoi con bi cuén vao vong xody cua nhirng
viéc cdp bdch, va bdng cdch danh thoi gian suy nghi vé vai tro va muc tiéu ciia minh (Thoz quen
1: Chu djng, Théi quen 2: Bat ddu bdng cdi két trong tdm tri), cung voi sw hop tdac cua vo (Thoi
quen 6: Dong tdm hiép lwc), anh dda nghi ra mét gidi phdp tuyét voi.

Toi ludn c6 mdi quan hé that dic biét véi me minh. Me con tdi cung nhau trai qua mot chudi



bién c6 trong cudc séng va diéu do giup tao dung moi quan hé bén chat dep dé. C6 mot khoang
thoi gian, du rat yéu thuong me va rat thich & bén me, t6i van bi cudn vao nhitng cong viecbon
bé trong cong ty, cong dong va gia dinh riéng. Cudc doi toi la nhu’ng ngay ban ron trién mién,
c6 khi hang tuan lién t6i mdi goi dwoc mot cu dién thoai ngan dé hoi tham strc khée me. Va khi
toi c6 thé thu x&p thoi gian dén tham ba thi chua kip noi gl nhiéu toi da phai di. HEt cudc hop
nay lai dén céng viéc khac. Ctt thé ma nhitng Ian hen gip ciia me con t6i ltic duoc ltic khong.

Me t6i khong bao gio tao ap luc Ve viéc toi phai ghé tham ba thuwong xuyén hon, nhung trong
tham tam toi khong tranh khéi cam giac toi té. Toi blet cudc doi minh khoéng thé kiém soat
duwoc néu t6i khong sap xép thoi gian & bén me. Thé 1a 4 ap dung Théi quen 3: Uu tién cho diéu
quan trong nhat - vo chong téi cung ng01 xuong tim ra giai phap tot nhat. Vo toi deé nghi moi
tuin nén danh ra mot budi thich hgp dé dén tham me. Chung t6i xem lich va thay ring moi toi
thir tw vo t6i déu c6 budi tp hat trong ca doan. Cac tdi thit tw, tir do, tré thanh khoang thoi
gian t6i danh cho me.

Bay gio thi me toi biét rang ctr mot hodc hai tuan tdi sé dén tham ba vao mot gio nhit dinh.
Toi sé khong phai voi va rod di va cling it bi ai lam phlen Né&u ba muén van dong mot chit, me
con toi s€ di dao cung nhau. Co nhiing hom ba niu cho t6i an. Cling co khi t6i danh xe ché ba di
mua sam & mot siéu thi kha xa ma ba khong tu 1ai xe dén duorc. Bat ké chidng toi lam gi, ching
toi ciing trd chuyén véi nhau - vé gia dinh, nhitng viéc vira xay ra va nhitng ky niém.

Moi budi t6i & bén me 1a mot 8¢ dao thanh binh xanh mat - trong cudc song ban ron hoi ha cia
toi. T6i n6i véi vo toi rang dé 13 y twdng tot tir trudre dén gidr ma cd 4y mang dén cho t01
v -

Sau khi cha téi qua dor, toi quyet dinh sé nudi duong, tham chi phat trién moi quan hé rdt ddc
biét véi me minh, dé Iap vao khoang trong mdoi trong long ba. Téi ciing quyét dinh rdng, ké tur nay
ve sau, du & bdt civ not ddu, toi cling sé hang ngay goi dién thoai cho me. Mdc du chting toi song
cach nhau hon 80 cdy s6, toi ludén né luc dén tham ba it nhdt hai tuan mot ldn. Ba song thém
duwgc 10 nam nika, con toi thi khong thé nao biéu 16 hét Iong biét on ctia minh déi véi cudc séng
cua ba va qudng thoi gian quy bdu téi duoc & bén ba.

Toi hoc dworc rang, khi ban thworng xuyén tiép xiic véi mot nguwdi, hiéu biét ciia ban vé nguoi do
sé dat dén tdm cao méi mot cdch tw nhién. Téi phdt hién ra nhing cudc dién thoai hang ngay cho
me ciing khong khdc biét nhiéu Idm so v&i nhitng chuyén viéng tham me hai tudn mot lan; chiing
toi cam thaygan gli, c&i mé va tin twdng nhau nhw thé ching téi gdp mdt nhau truc tiép vay.
Ctr nhw mét cude déi thoai lién tuc. N6éi chuyén dién thoai hay gap mdt truc tiép ciing khéng khdc



biét gi lam va diéu nay khién toi ngac nhién, boi vi téi van nght rang chang gl c6 thé thay thé
dwoc nhitng cudc gap mat. Toi chac rang didu nay cing dung trong mot boi canh khdc. B&i vi moi
cudc noi chuyén deu chita dung dnh huong tich lily tw nhitng cugc noi chuyén_ ldn trwdc, nén hdu
nhw khéng cé tin tirc gi méi. Thay vao do, ban co thé chia sé nhitng suy ngdm va cdm xiic ctia
minh, chir khéng chi la nhiing trdi nghiém. Giao tiép than tinh thwong dién ra nhw vdy.

Ciing glong nhw nguoi chong trong cdu chuyén nay, toi cing nhdn duorc loi ich to lon khi co
dwoc sw ing ho va thdu hiéu ctia vo toi, mot nguot phu ni tri luc hon nguol Vo toi, Sandra,
khong nhin cudc doi nhw mot miéng bdnh co dinh véi mot quy thoi gian nhdt dinh, nghia la néu
danh thoi gian cho me toi nhiéu hon thi sé bot di thoi gian danh cho c6 ay Sandra nght rdng,
thdt ra, thoi gian t6i danh cho me gitip cho méi quan hé giiva hai vo' chéng tré nén sdu sac hon.

To6i soi gwong va thay mot ké thich kiém soat

‘Hay dey chuyén gi xdy ra khi cong viéc la trong tam cudc song cua ching ta. Ban ciing sé thdy
ro swxdo tron Ion khi chiing ta thém vao mot trong tim moi - cho du trong tam dy cé tdm quan
trong nhwgla dinh. Cudi cting, chiing ta phal di dén gidi phdp thir ba - motglal phap bao trum va
hai hoa tdt cd cdc khia canh trong doi song - do chinh la trong tdm nguyén tac. Khi chiing ta
hanh dong, glong nhw viéc nguoidan ong trong cdu chuyén nay da lam, né khong chi mang lai sy
cdn bang ma chiing ta tim kiém, noé con giup ching ta trdm tinh hon, khién cho cudc doi chin
ta di vao quy dao, gitip ban thdn ching ta c6 nhdn cdch cao quy hon va cam xuc tét dep hon. Két
qud, ching ta gidm dwgc nhu cdu kiém sodt nguwoi khdc, hiéu sudt lam viéc tang lén, va hanh
phtic trong moi linh vuec.

T6i dd danh ca cudc doi minh vao sw nghiép. Toi lam viéc 12 dén 14 tleng mot ngay, 6 ngay
mot tuan dé duoc thing tién. Toi ludn dat minh vao vi thé duoc nguoi khac cong nhan va
tuong thuong. T6i ddm nhan nhitng chuyén di cong tac vi diéu d6 tao an twong rang toi cong
hién hét minh cho céng ty.

Gia dinh t6i chuyén vao noi thanh  Chicago dé toi co thé song gan tru s& chinh cta cong ty
hon. T6i twong dau vo minh thich song & day. Toi nghi cd iy thich cudc séng lic bay gio cua
chung t6i. Ban than toi thich cudc song nay.

Roi con trai ching toi ra doi. Bat chot, toi muon danh nhiéu thoi gian cho vo con hon. Toi co
gang gong minh gitta cong viéc va gia dinh. T6i cAm thay minh khong khac gi cai bap bénh, gia
dinh & dau | nay con cong viéc o dau kia. Néu t6i danh thoi gian cho gia dinh hhigu hon thi theri
gian cho céng viéc bi hut di. Thé 1a tbi lai phai bu dp cho cong viéc va diéu do6 c6 nghia 1a b
bé gia dinh.

Clr nhw thé, toi nhu con thoi, chay qua chay lai gitra hai dau trong sudt ca tuan. Nhung du nod
luc va nhanh nhen dén may, toi van khéng tai nao can bang duoc giira cong viéc va gia dinh.
Dan dan, toi tré' nén mét moi va ludn trong tdm trang cang thang buc doc véi nhitng buéc chay
nuwdc rut lién tuc nhw vay.

Khi toi bat dAu nhan thirc va suy nghl nghiém tic vé nguyén tac vu tién nhiing dleu quan
trong nhat t6i nhan ra thir ty wu tién cia toi khong ding cho lam. Toi khong thé ¢4 gang tap
trung ca vao cong viéc va gia dinh cung luc duorc. Néu lam thé, gia dinh t6i sé lai bi b6 lai phia
sau nhu bao nam qua. T6i can xac dinh lai dau 1a didu quan trong nhat véi toi [Théi quen 2: Bat
dau bang cai két trong tim tri]. Sau do, toi phai diéu chinh cudc song sao cho hanh dong cua
toi tuan theo thit tw wu tién ma toi dé ra [Thoi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhat]. Chi
c6 nhu vay, cudc sdng clia tdi méi cé ¥ nghia va yén binh.

Khi xem lai cach lam viéc cia minh, t6i nhan ra minh Ia nguoi thich klem soat. Toi thich
tham gia vao tat cd moi quyét dinh. T6i thich sam soi cong viéec cia nguoi Khac dé chac chan
rang moi th dwoc hoan thanh theo cach ma t6i mong mudn. To6i cho Jang khong ai c6 cach
Jam t&t cong viéc hon cach cua toi. Két qua, cudc doi toi la mot moé rdi ram hon loan. Mdi ngay,
t6i phai dam nhan hang loat ban bao cdo, twdng trinh, théng ké vun vit. Téi nghi minh phai



nhung tay vao tat ca nhirng viéc nay vi chi co moi minh t6i 13 biét cach lam ma thoi. Nhung toi
da nham. Bang cach d6m dom tat thay moi viéc 1ém nhé, toi day dong nghiép clia minh dén chd
thit bai vi da khong tao co hoi cho ho thé hién kha nang. Toi bat dau cho phép nguoi khac
tham gia vao cong viéc. Bong nghiép cta toi tré nén nang dong hon, con ban than toi thi tham
gia sau hon vao vai tro c6 van trong hau hét cac dw an. T6i phat hién ra ai ndy cling déu man
nguyén hon khi dwoc déng gép nhiéu hon trong céng viéc.

“TOI CAM THAY MINH KHONG KHAC GI CAI BAP BENH, GIA BINH 0] DAU NAY CON BAU KIA
LA CONG VIEC... TOI NHU' CON THQI CHAY QUA CHAY LAI GID’A HAI DAU TRONG SUOT CA
TUAN NHUNG DU CO GANG PEN MAY, TOI VAN KHONG TAI NAO CAN BANG BU'Q'C GITA GIA
PINH VA CONG VIEC.”

T6i khong khoi kinh ngac va co phan hoi that vong khi thay nhiing viéc quan trong ma toi
ting nghi chi c6 minh méi lam noi, nay khong qua tay tdi van tot dep nhu' thwong. SEp cua toi
van hai long con toi thi khong can phal nhdy nhét loan xa nhu mét con rdi. Quan trong nhat la
gitr day to6i c6 nhiéu thoi gian hon dé lam nhing viéc ma toi cho'la can thlet hon. Toi bat dau
danh thoi gian ra ngoai an trua thuong xuyén hon, thinh thoang véi v va con trai. To6i ciing
danh thoi gian hoc cach str dung thanh thao cac chwong trinh phan mém dung trong van
phong. Hiéu suit congviéc cua toi tang vuot bac. T6i nghi, véi quy thoi gian du ra, tham chi toi
c6 thé quay lai trweorng hoc thém mot cai gi méi sau bao nhiéu nam chtii miii vao 1am viéc [Théi
quen 7: Khong ngirng rén luyén).

Cudc song gia dinh to6i thay doi rat nhiéu. Chung toi chuyén ra khéi Chicago dé dén mot thi
tran nhé (hoa ra vo t6i chua bao gi¢ thich song trong thanh phd). Thay vi bo thoi gian ngoi &
van phong, téi & nha thuong xuyén hon. Cha con tdi thudng di xem nhitng budi biéu dién nhac



kich vao ngay thir bay. Ching t6i mua mot bich bap rang lon (c6 tron thém bcr) mot it keo cam
thao doé va thu@ng thtrc budi biéu dién. Mi quan hé gitra vor chdng toi tré nén tot dep hon bao
gio hét. Chung t6i danh thoi gian cho nhau. Chi don gian 1a & bén nhau thoi, dé 1am nhiing diéu
ma ching t6i muon di bo, tip thé duc, lam vuwon va bao gio ciing tro chuyen cung nhau. To6i rat
hai long v&i cudc song hlen tai. Tham chl tdi con dwoc moi ngwoi yéu quy vi biét pha tro nira.

Nhung diéu quan trong hon ¢4, toi khong con phai chay toi chay lui nhu con roi gitra cong
viéc va gia dinh. Cudc song khong con la mot cudc dua khong diem dirng. Toi biét phan biét
gitra nhirng viéc phal lam va nhitng viéc co thé lam. Va diéu quan trong nhat, t6i biét khong
nén lam nhitng viéc gi. Va tdi gat nd sang mot bén ngay lap titc.

* Khi chiing ta bi gidng xé giira hai gia tri doi ldp, ma cd hai gia tri déu tot, thi chung ta thwong
di dén ché thda hiép. Nhw trong truong hop gitka gid tri gia dinh va céng viéc. Tuy vdy, bang cdch
tdp trung vao mot muc dich hodc nguyén tac cao hon, _chung ta khéng cdn dén sw théa hiép nao
cd. Ban cé thé dat dwoc mikc do thanh céng cao hon & cd hai linh vuc va cé sw hai hoa gitka hai
linh vuc do.

Déi voi mot s6 ngwod, diéu thu vi nhdt trong cdu chuyén nay la sw thay doi nhdn thirc ctia
nguoi dan ong khi dira con trai chao doi. Nhan thirc chinh la cdch ban nhin nhdn thuec tai, quan
diém ctia ban vé cudc Song, la tdm bdn do ctia ban. Cdch nhanh nhdt dé thay doi nhdn thirc clia
mot nguoi la thay doéi vai tro ctia anh ta hay cé ta. Ngay khi ching ta quyét dinh chdm dirt cuéc
séng ddc thdn dé yén bé gia thdt, chiing ta nhin nhdn thé giéi khdc di. Va khi chiing ta bdt dau
lam cha lam me, chung ta lai nhin thé gici khdc di. Sw thay doi trong nhdn thirc ¢6 tac dong
manh mé hon su thay doi trong hanh vi hodc thai do. T01 bao gior ciing hét long tin rdng neu ban
mudn c6 mét sw cdi thién nao do ddang ké trong cudc séng, ban hdy thay doi nhdn thirc ciia minh.
Néu ban muén thuc hién mét thay doi nhé thi hday thay déi hanh vi va thdi do ctia minh. Sau khi
ban cé nhdn thirc diing ddn vé thuc tai, nghia la tdm bdn do ctia ban chi dwong mot cdch chinh
xdc, hdy thay doi hanh viva thdi d6 ctia ban.

Chuyén viéng tham bat ngo

Khi chung ta tao ra ban Tuyén Ngén St Ménh, nghia la chung ta xdc dinh muc dich, tdm nhin,
gid triva nhitng méi quan hé quan trong nhdt trong doi minh. Méi bdn Tuyén Ngén Str Ménh dsu
c6 mot strc manh riéng, nhat la khi n¢ giai quyét tat ca nhitng vai tro quan trong trong cugc doi
mot cdch tron ven. Pa sé con nguwoi chi tdp trung vao mét hay haivai tro nhw gia dinh va céng
viéc va thworng Iang quén nhimg vai tro khdc. Khi nguoi dan ba trong cdu chuyén nay tdp trung
vao ho hang xa, gia dinh cua chi to ra chéng doi. Nhung bdng cdch hoan thanh vai tro nay trong
béi cdnh Tuyén Ngon Str Ménh cua chi (Thoi quen 2: Bat ddu bdng cdi két trong tdm tri) va hanh
dong theo ké hoach (Thoi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhdt), chi tim dwo.c mét khia canh
mé1 mé va y nghia trong cudc doi minh.

Khi tdi viét ban Tuyén Ngbn St Ménh ctia minh vao nam ngoai, t6i da viét rang toi mudn gan
gilii thin thiét hon voi nhitng nguoi ba con rudt thit ciia minh. Thé 1a trong lic 1én ké hoach cho
ky nghi hang nam ¢ Tennessee dé tham cha me va chi gai, t6i quyet dinh danh thoi gian den
tham hai ngwoi di lon tudi ctia toi. Téi nghi co 1813 den 10 ndm nay toi chwa giip lai ho. T6i cdm
thdy minh can danh thoi gian mot cach théng nhat véi ban Tuyén Ngdn Stt Ménh ctia minh.

Khi dén Tennesse, toi noi voi chi gai ve ke hoach tham hai nguoi di Dorothy va Margaret.
Nhung chi ay khong that sy hiéu muc dich cta toi. “Sao em lai phal cat cong di dén tan day”
Goi mot cu dién thoai cling duoc ma. Chi vira phat hién co mdy cra hang do co rat hay ¢ day va
muén din em di xem. Con hai ba d1 ay, cl goi dién thoai théi la ho ciing d0 vui r6i.” “Khong,”

toi dap lai mot cach hoi qua quyét, “em rat mudn gap cac di.”

Tuy vay, trong lic 1ai xe dén nha di, to6i khéng khoi bin khoan. Ho sé nght gi Kkhi thay dira
chdu cd mudi nam chang thiy tam hoi dau nay lai lu lu xuat hién? Sao t6i lai nghi ho sé vui
murng khi gap lai minh co ch? Suyt nira thi té6i da vong xe quay veé.



Khi toi budc vao can phong khach nho cua ho, ca hai déu biéu 16 ndi vui mung khon Xiét.
Chung toi ng01 uong tra va noi chuyén gan ba tleng dong ho Cac di ké cho toi nghe nhirng
chuyén khi téi con nho, vé cdi ngay ho dén tham toi lic t6i méi chao doi nhw thé nao. Ho tham
chi con ké t6i nghe nhu'ng chuyén vé ba ngoai va ong c6 ma toi chua tirng nghe thay bao gio.
That la mot budi chiéu thu vi va dang nho. Tai chi ti€c 1a minh da khong dén choi véi cac di
sém hon. Lc d6, t6i khong hé biét rang minh da dén vira ding lic.

Ba thang sau, di Margaret qua doi. Khi hay tin nay, suy nghl dau tién cua to6i la, “That may la
minh da khong di dén nhirng tiém do6 co vao ngay hom ay.” Vao thoi diém can dua ra sy lua
chon, t6i da trung thanh voi k& hoach ctia minh. Téi chon viéc xay dung méi quan hé véi
nhtrng nguoi ma toi yéu thwong, nhuw toi da viét trong ban Tuyen Ngon St Ménh. Budi chiéu
hom ay la wu tién so mot cua toi. T6i nghi diéu nay sé khong xdy ra néu toi khéng danh thoi
gianlén ké hoach va suy nghi vé tim quan trong cia viéc wu tién nhirng moi quan hé nay trong
cudc song.

‘DA S0 CACH QUANLY THO CIANTAP TRUNG VADVEE
LU TIEN CONG VIEC, NHUNG CACH QUAN LY THOT
HIEU QUA CONG CHO TRONG VAD SU CAN BANG VA

NHONG NGUYEN TAC NEN TANG. BO CHINH LAYEU T
TAO NEN U KHAC BIET.

Ké hoach hoi phuc ctua Stephanie

Trong cdu chuyén cam dong va dang hoc hoi nay, sw dong tdm hiép lwc dén tir cdch tiép cdn da
chiéu gitip cho ngwoi vor hoi phuc.

Mot hom, khi toi va v toi la Stephanie cung nhau di ldn thi c6 mot chuyén la xay ra. Moi lan
lan sau xuong nuéc, c6 dy lai c6 cam giac nhu phdi minh day nuwéc. That ra, ¢d dy tham chi con
c6 cam giac nhu bong bong khi no 16p bop trong ph01 minh. Ching toi thoi khong 1an nita vi
nghi rang Stephanie bi bénh khi ép va danh nhiing ngay con lai cta ky nghi trén bai bién. Toi
chdng dé y gi dén chuyén 4y nita.

Khi chung t6i tré vé nha, Stephanie ctr hing hang ho mai. C6 iy dl kham bac si. Ong néi,
“Chiac chang co gl dau, nhu'ng néu cd muon, tdi sé cho co chup X quang.” Chung toi doi thém vai
tuan nita, bénh ho cua Stephanie van khong d&t. Thé 1a ching toi téi bénh vién dé chup X
quang. Sau dé 1a chup cong huong tw (MRI). Nguoi ta phat hién mot khéi u trong nguc co ay.
Mot khoi u trong co thé ngudi vo xinh dep méi 28 tudi cda toi.

Hai tuan sau, ho tién hanh sinh thiét té bao. Két qua cho thdy, d6 la mot khdéi u 4c tinh dang
phat trién rat nhanh, Stephanie can duwoc tién hanh hoa tri ngay 1ap tirc néu con cé co hoi hoi
phuc. Ciing trong tuan do, cd dy dwoc héa tri va xa tri. Trong vong moét thang sau ky nghi,
ching t6i da bwdc vao mdt cudc chién tan bao chdng lai cin bénh ung thu,



Chinh bién c6 lam thay déi cudc song nay da that sy budc toi phai nhin lai ban than va cach
minh song. Téi bao gio ciing chi cht trong dén su nghlep cua minh. Khi Stephanie bi chin
doan bénh ung thuw, t6i méi 30 tudi va dang trong giai doan lam viéc cat luc de tién than. Toi
cam dau cim co lam viéc, ngady mot nhiéu hon. Su nghiép chinh 1a trong tam cudc doi toi. Can
bénh ung thw xay ra vao thoi diém t6i dit sw nghiép 1én trén gia dinh minh. Nhan thic clia toi
thay d01 ‘ngay khi t6i phat hién Stephanle dang mang mot khoi u trong 16ng nguc, ép vao tim va
phoi cb ay. Bay gio, trong suy nghi cla toi, tat ca chi c6 gia dinh va nhirng gi ching t6i cin lam
dé chong lai can bénh quai 4c nay.

Va day la nhitng diéu ching toi da lam.

Pau tién, ching t6i 1én ké hoach hoi phuc cho Stephanie [Thoi quen 2: Bat dau bang cai két
trong tam tri]. Ching t6i dé ra nhu'ng loai hinh van dong ma Stephanie can tham gia dé chong
choi v&i khoi u, dong thoi tao cam giac thoai mai dé chiu hon cho co trong khi c6 _phai chiu
dung nhirng dau dén meét moi cta qua trinh hoa tri va tac dung phu cua thudc. Tuy vay, sau khi
trao doi véi mot nguoi ban than, ching toi bo  sung vao ké hoach hoi phuc thé chat ciia minh.
Anh 2 ay bao vo chdng toi: “Durng chi tiép can van de nay tir khia canh thé chat hay t1ep can no
tw cac phu'crng dién thé chat, tinh than, tam hon va cac khia canh x4 hdi - cdm xdc.” Ching toi
biét ngay rang nguoi ban nay noéi dung. Bénh ung thu tac dong dén con ngwoi mot cach toan
dién, ca thé xac lan tdm hon Chung t6i can chim séc va Ién ké hoach cho mot Stephanie toan
dién, chitr khong chi co thé co ay.

Thtr hai, ching toi chéng lai can bénh nay bang no lyc cua ca gia dinh va cong dong. T6i Von
dwoc nudbi day rang khong nén lam phlen moi nguoi voi van dé cia minh - cach lam ctia cac
bac nam nhi. Nhung lic nay, ching t6i cam thay cang_ nhiéu nguoi biét vé can bénh cuia
Stephanle cang tét. Cang dwoc nhiéu nguoi quan tam va ciu nguyén thi chung t6i cang dé
thanh cong. Gia dinh hai bén noi ngoai, hang x6m lang giéng va dong nghiép cau nguyén cho
ching toi. Néu ho khong cau nguyén, ho cling cé nhitng suy nghi tich cwc va tdi tin rang diéu
nay sé gitip Stephanie hoi phuc.

Thtt ba, chung t6i nhan ra thoi gian quy bau vo cung. Moi gidy moi phit can duogc dung vao
nhing suy nghi va viéc lam quan trong. Lan dau tién trong doi, dinh nghia cua chiing toi vé
nhitng viéc quan trong co sw thay doi. Chung to6i dat cau hoi ve nhu'ng viéc truoc day chung toi
van lam mot cach vo tu: Pay c6 ding la noi ching ta mudn dén, dé lam nhitng viéc nay khong?
Dién tich nh3, tién bac, tham chi cac méi quan hé xa hoi khong con quan trong nita. Nhirng
cudc doi thoa1 gitta hai Vo chong to6i chuyén sang thao luin vé cac y tudng, cac méi quan hé
that sw c6 y nghia véi ching toi.

V6i nhitng y twdng do, chung toi bat diu séng theo ké hoach giup Stephanie ho6i phuc. Cudc
séng vo chong toi thit sy thay doi. Stephanie that tuyét voi. C6 ay khong cho phép ching toi
tranh cdi 1au hon mot phat. Viéc tranh cai khéng dang de c0 ay danh thoi gian nira, Co ay
khong cho phép viéc hoa tri thay doéi tim trang tich cuc cua minh. Mdc du nguoi ta cim vao
nguoi co cac loai kim tiém ong dan, truyen vao nguoi co dt loai héa chat, c6 van ludn miéng
noi chuyén, choc cho ca phong cung cuoi. Co ay quyet tam khong d& cho can bénh ung thw
quyet dinh cach cb séng. Sang sang, ¢6 cung cac ba cac co gan nha di bo voi nhau thanh mot
top. Toi khong chic, nhung toi nghi rang dé 1a lac cd ay téng nhitng cdm xuc tiéu cwce ra ngoai.
To61 khong bao gio du'oc ru di chung ca. Bat chap nhitng dau don kho chiu trong qua trinh hoa
tri va xa tri, Stephanle khong bao gio bo 1& mot budi di bo nao. Toi nght nhu'ng cudc di bo sang
soGm nay dap tng nhu cau vé cam xuc, thé chat va xa hoi clia cb ay cung mot luc. N6 budc cd ay
phai ra khdi giwong vao moi budi sang bdi vi ¢d rat can tinh bang hiru nay.

Chung toi bat diu lwa chon c4n thin hon cach s dung quy thoi gian cia minh. Ching toi
chon & bén canh nhitng nguoi khién chung toi cwoi vui. Ching t6i xem nhitng bd phim hai. To6i
cling thay d6i cach 1am viéc ctia minh. P&i véi toi, thoi gian danh cho gia dinh tré nén quy bau.
T6i nhé minh da xin nghi vai ngay ngay sau khi vor téi phat hién bi bénh. T6i da bo ca mot buoi
chiéu trong ngay lam viéc dée cung co ay xem phim Nhitng Nguwdi Khén Khé (Les Miserables),
mot diéu trwedc d6 chwa tirng xay ra.



Nhung tat ca khong chi co n1em vui va nhirng tro giai tri. Bénh ung thu nao phai chuyén dua,
ng tan pha huy hoai con nguo1i ta that khéc liét. Thoi dlem dic biét dau long la khi Stephanle
bat dau rung toc. Co 4 ay cat toc ngan di dé che bcrt nhirng mang da dau trang, nhung do téc rung
nhanh qug, chang ki€u toc nao cé thé che g1au dwoc. Mot bubi _sang, to1 dung dao cao sach
nhitng soi toc tuyét dep trén dau v minh, ca hai chung tdi déu c6 cAm nwéc mat. Ky trc 4y van
1am tim t6i dau nhoi - anh mat cda Stephanle nhin t6i trong gwong.

Stephanie da hoi phuc. C6 dy da khong con bénh ung thw nita trong nam nam qua. Toi tin
rang s& di cod ay ho6i phuc nhanh hon nh1eu 12 vi chiing t6i chon cach tiép can toan dién. Chiing
toi tap trung vao toan b con nguoi va lén ké hoach dai han. Cudc doi chiing t6i hoan toan thay
doi. Nhung khong phai su viéc lic nao cling vay. That tr¢ tréu, khodng hai ndm truérc, ching
toi phat hiénra Vo chong minh lai song y hét thoi ky trwoc khi Stephanle bi ung thu. Chung toi
giat minh ty hoi, “Bai hoc ngay trudc khong c6 y nghia gi sao? Chung ta da hoc dwogc diéu gi?
Sao bay gio chung ta lai quén no di?” Nhip diéu déu déu ém 4 trong cudc séng hang ngay danh
Ira chung t6i roi vao 16 mon lo la cdc moi quan hé mot lan nita. Vi thé, chiing t6i lai phai cam
két v&i nhau va véi 16i song tich cue do.

bé thuc hién cam két U'u tién cho diéu quan trong nhat, toi xin ngh1 khong luong trong thang
4 va thang 5 nay. C6 thé néi d6 gan nhu 1a mot quyet dlnh ‘tw sat” trong sw nghiép cua toi.
Chuing t6i mua mot chiéc mo t6 di dong, lam don xin ngh1 hoc cho bon tré, va rong rudi den
Baja California dé chay trén cac bai bién. C4 nha chiing toi da lap muc tiéu cho chuyén di nay
[Théi quen 2: Bat du bang cai két trong tam tri].

Mot, ching toi muon gia dinh minh gan gii nhau hon. Hai, ching toi muon cung c6 tin
ngudng ton giao cua minh. Ba, ching t6i an mung viéc Stephanle da hét bénh ung thu trong 5
nam. Bon, chung t6i mudn thuc hién mot chuyén phiéu lwu dé doi. Nam, chiing toi mudn trai
nghiém mot nén van héa khac.

Thu that, toi khong khoéi hodng so. P6 1a mét mao hiém lén trong sw nghiép cua toi. Toi da
phai mat khoang ba thang dée thuyet phuc sep tin rang diéu nay sé t6t cho ca tdi 1an cong ty.
T6i khong nghi co bat ky ai trong cong ty ma toi bi€t trng lam mot viéc nhw thé. Nhung t6i tin,
véi tat ca trai tim, rang gia dinh chiing toi mé&i 1a diéu quan trong nhat.

* Bdt cir ai mang trong bénh trong nguoi ciing co thé dwoc chira tri tir sdu ngudn sau: thudc
men, thé chdt, tinh than, xd héi, cdm xiic va tdm hon.

Y hoc dd co nhitng budc nhdy vot dang kinh ngac, dong thoi con ngwoi ciing nhdn ra vai tro
thletyeu ctia né la toi wu héa nhitng diéu kién gitip cho nang lwong tw nhién cia co thé'lam céng
viéc tw chira lanh bénh.

Vé mdt thé chat, co thé chiing ta co khad ndng tw phuc hoi rdt Ién, nhung chung ta phai khon
ngoan gitip cho co thé manh mé, khée manh, doi dao sinh luc thong qua ché dé dinh dwéng, luyén
tdp va nghi ngoi thich hop.

Vé mdt tinh than, chiing ta cdn hinh dung trong tdm tri hinh dnh cdc bo phdn co thé vwot qua
bénh tdat - viduy, hay tuong tuong hé thong mien dich hoat - dong hiéu qud va cdc té bao bach cdu
tiéu diét thanh cong nhitng té'bao nhiém bénh. Chung ta cling cdn nhdn ldnh trach nhiém cho sy
hoi phuc ctia bdn thdn va tim hiéu cang nhiéu cang tét vé nhitng gi dang xdy ra - nhiing triéu
chitng cua cdn bénh va cdc bién phdp chira tri khdc nhau.

Ve mdt xa héi, chiing ta nén & bén canh nhiing nguoi quan tdm dén Chung ta, ddc biét la
nhitng nguoti than. Ho la nhitng nguoti co thé thap [én ngon Itra hy vong va truyén sirc manh cho
con tim khéi éc chiing ta va chiing ta cé thé giao tiép than tinh véi ho.

Vé mdt cam xuc, chiing ta cdn tdn dung cang nhiéu thdi do tich cwc thwong Xuyén cang tot. o
la hy vong, boi hy vong cd tac déng manh mé va tich cuc dén co thé'sinh hoc ctia chiing ta; dé la
niém tin vao qud trinh hoi phuc; dé la tinh yéu thwong va long tdn tuy; dé la nhlmgy nghl cao
dep khi déi dién véinghich cdnh; dé la viéc mé long dén nhdn tinh yéu thwong ctia nguoi khdc.



Vé mat tam hon chiing ta can dura vao mgt dirc tin manh mé, mgt hé thong niém tin sdu sdc
bén trong va vao nhiing ngwoi ma chiing ta tin rang ho cé thé quan tdm va nuéi dwéng nhing
khat vong tinh thdn trong chiing ta. Chiing ta cting co thé phuc vu nguwoi khdc, nham duy tri
cdch song dep dé khi déi mdt véi cdn bénh hiém nghéo. Nhu Teilhard de Chardin tirng néi, “Chiing

ta khong phdi la nhitng con nguoi c6 nhitng trai nghlem thudc vé tdm hon, chiing ta & nhiing
tdm hon cé nhitng trdi nghiém thudc vé con nguol.”



2
GIA DINH

“TOI NANG BAN, BAN NANG TOI VA CA HAI TA CUNG BAY LEN.”
JOHN GREENLEAF WHITTIER

Boi vi

Trong cdu chuyén sau, ban hdy xem lam thé nao ma nhdn thirc ctia con ngwoi dwoc mé rong
va thém chiéu sdu thong qua nhirng sdng kién chu déng va sw twong tdc gitta nguwoi va nguot
Chinh vivdy ma doi séng tinh cdm cua con nguwoi tré nén cuwc ky phong phti.

Nim 4y, con gai 1én cia toi, Tina, dwoc 9 tudi. Mot hdm, toi chd con gai vé tham ba ndi. Toi
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nh¢ minh da nghi rang viéc xay dung tai khoan tinh cam gitra cha con toi 1a hét strc quan trong.
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Vi thé, toi tw hoi: “Minh c6 thé lam gi trong khoang thoi gian 30 phiit ma ching t6i cé dwoc voi
nhau dé ky gtti vao tai khoan tinh cam ctia con gai?” Ban biét khong, dé lam dwoc diéu nay can



phai c6 mot chit can dam. Mot dia tre 9 tudi chac chan da kha hiéu biét vé nhiing hanh vi ma
no trong doi & cha me. Toi khong phai la nguoi hay tan gau trong lic lai xe. Thinh thoang toi
cling co nhan xét nay no vé canh vat hai bén duong, nhung thuong thi toi chi im ldng diéu
khién vé ling. Do d6, t6i c6 hoi bsi rdi mot chit khi dé xust mot tro choi gitra hai cha con.

Khi chung t6i vira 1ai xe ra khoi nha, t6i n6i, “Nay con gai, sao bo con mlnh khong cung choi

m(_)t tro choi nhi? Rat don gian, moi ngwol chung ta se thay phlen nhau ndi, Bo/con rat vui boi

" hodc “B6/con thich diéu con/bo lam boi vi " T “boi vi’ rat quan trong vi nd sé giup
chung ta biét duoc tai sao ngwdi kia yéu mén minh. Pong y ch¥? D€ bo bt d4u trwdc nhé.”

Thé 13 t6i bat dau. T6i n6i mot diéu gi d6 vé con gai. R6i cd bé ngam nghl mot chut va noi
mot diéu gl do vé toi. Sau ba b6n cau nhu vay, tdi bat dau phai “dong nio”. Piéu nay lam toi
kha bat ngo. Toi yéu con gai minh rat nhiéu, nhung toi lai kh6 nhé ra dwgc nhung hanh dong
cu thé vé c¢6 bé ma tbi yéu quy. To6i that sw c6 gang dé tim ra mot dleu gi d6 dé noi. Tina lam
dieu nay dé dang hon. Sau khoang ndm, sau cau, c6 bé bat daulam toi sung s6t. Toi co thé thay
con gai minh hiéu vé cudc sdng clia toi, ban than t6i va nhiing gi toi lam. C6 bé biét on veé
nhiing viéc toi lam, nhitng budi di dao dén _cong vién, nhirng budi tap bong ro ngoai san va ca
cai cAch ma tdi ddnh thirc cb bé diy vao moi buoi sang. Tina c6 thé nhin thay tat ca con ngudi
toi.

Con tbi van phai suy nghi mot cach kho khan. Va khi that sw nhin vao cudc sdng cda c6 con
gai bé bong cua minh, nh¢ lai nhitng gi c6 bé thuong lam moi ngay trong gia dinh, toi bat dau
thdy. Toi thdy canh c6 bé 6m hon cha me, nhitng cau noi hon nhién va ca nhwng loi cdm on
nita. T6i thdy Tina hoc tot & truong ra sao va le do thé nao. To6i bdo con rang toi thich nhat la
khi Tina di hoc vé va lao dén 6m cha me. Khi cha con toi bat dau di sau vao chi tiét thi chiing
toi khong thé dirng lai dugc nira. Chuyen di chi kéo dai ntta tiéng va ching t6i n6i dwoc 22 - 23
diéu gi day; dén day thi toi phai ngitng choi vi khong thé nghi ra thém diéu nao nita.

Thu that, tro choi nay khién t6i cam thay bat ngo. MOt mdt t6i thay rat vui, nhung khong
tranh khoi cdm  giac that vong. biéu dang mung la Tina c6 thé nhin thay nhiéu diu vé b6 minh
(co bé van mudn tiép tuc choi), nhung toi that vong vi minh khong thé nghi ra thém diéu gl
nira. Quan trong hon, suot quang dwong con lai, hai cha con t6i tro chuyén vui vé véi nhau. Toi
nghi tro choi nay mé dau mét cudc déi thoai chua tung co trwdc day gitra toi va con gai.

Khi chung toi dén noi, Tina nhay ra khoi xe, chay nhw bay vao nha va dd 1a lic ma trai tim toi
gin nhuw vo 0a ra vi vui swong. CO bé la 1én, “Noi o1, noi oi. Bo biét rat nhiéu diéu tot vé chiu.
Chau khong biét 1a bé biét nhiéu diéu tét vé chau dén thé.”



Ttr respect (kinh trong) xudt phdt tir tiéng Latin la specto c6 nghia la nhin thay - nhin thdy
nguwoi khac (Thoi quen 5: Lang nghe dé dwoc thdu hleu) Chung ta cang nghi vé ban thdn minh
bao nhiéu thi chung ta cang it nhin thdy nhiing diéu quy gid, nhitng mdt t6t dep nhiéu tang nhiéu
lop ¢ nhitng nguoi xung quanh bdy nhiéu. Khi chiing ta that sw thodt ra khéi cdi toi va that su
ling nghe ngudi khdc, ddy la lic chuyén hanh trinh khdm phd ky diéu bdt dau.

Cu huc dau
Hay xem cach ma ngwoi me trong cdu chuyén nay trdn tinh lai, gianh lai quyen kiém sodt va
doi cho moi chuyén lang xuéng trwéc khi cho hai dira con trai hay ddnh nhau ctia minh thuc

hanh Théi quen 5: Lang nghe dé dwoc thdu hiéu. Ban hdy chi y dén viéc ngwdi me nay nhanh
chéng dat duoc két qua mong doi nhw thé nao.

“Miii con bi chdy mau. N6 hic dau vao con.”

Dira con trai 9 tudi cta toi, Jet, vira hét 1én vira dua tay bit cai mi dang bi chay mau chay vao
budng tam. Em né, Michael 7 tu6i, 1a nguoi gy ra chuyén dé, trong cudc chién diu gianh do
diéu khién tivi.

Y nghi dau tién cla toi vao ky nghi dong kéo dai nay 1a, “M&1i c6 8 gio rudi sang thoi ma hai
dira da danh nhau nira ro6i. Minh khéng thé chiu dung néi mot ngay nhw vay nira.

T6i dwa Michael vao phong cua n6 dé c6 thoi gianrua vét thuong cho Jet. Sau do6 toi kéu ca
hai dira vao phong t6i ndi chuyén. T6i khong gian con, chi thdy that vong véi vai tro nguoi me
clia minh, t6i da khong biét tao diéu kién dé hai anh em ching né c6 thé sdng hoa thuan vui vé
véi nhau, bat chap nhitng khac biét trong tinh cach.

Toi ng01 gitra hai dtra, choang tay 6m moi dira mot bén. “Nao, ching ta hdy cung giai quyet
chuyén nay nhé. Hai con ct cdi nhau va danh nhau mlet rot cudc ca nha ta déu khong vui. Jet 3,
con co the noi cho Michael nghe cam giac cta con lic nay khong?” Jet nhin thang ve phia trudc
va la 1én, “Mii cta anh dau lam. Chang c6 gi ma em ciing danh anh. Em ctt cau véo vao nguoi
anh va anh da bao em thdi rdi co ma. Chi ¢d mot cach duy nhit lam em chd y la 1ay lai cai diéu



khién tivi nhwng em lai hiic dau vao anh.”
Michael ciing khong vira, n6 bat ddu dn miéng trd miéng. “Anh ldc nao ciing ddnh em ca...”
Toi ngat 101 Michael, dé nghi né néi lai nhitng diéu né vira nghe dwoc tir Jet.
Michael néi, “Con bao gi¢ cling gianh d6 diéu khién tivi va chang c6 ai thich con ca.”

T6i nhac Michael: “Con con nghe Jet noi nhirng gi ntra?” “Miii cua Jet bi dau va con da ciu véo,
htc dau vao ngudi anh dy,” Michael noi.

“Jet a, d6 c6 phai la diéu con ndi khéng?”
“Vang, n6 khong can phai ddm vao miii con nhw thé.”
T6i ndi, “Con nghi thé nao vé nhitng chuyén xay ra ha Michael?”

“Jet bao gi¢ cling lam nhirng diéu ma anh ay muén. Con dang xem kénh nay thi anh ay
chuyén sang kénh khac. Khi con dang choi mét cai gi d6 thi anh ay cudp ldy va bdo la cda
minh.”

T6i quay sang hoi, “Jet a, con nghe Michael néi nhitrng gi?”

“Michael nghi rang con gianh 1ay tat cad moi thir va chi lam nhitng diéu con mudn.”
“Biéu do6 c6 dung khong, Michael?”

“Vanga.”

Chung t6i ti€p tuc thém vai vong nira, “Con da nghe anh/em con néi gi va anh/em con c6
hiéu ding khong?”

Vai phut sau, khong khi trong phong da tré nén dé chiu hon. Hai dira tré bat dau nhin nhau,
mim cuoi va dua gion voi nhau. Moi cang thang bién mat va cam xuc dwoc thiu hiéu. Pa dén
ldc chuyén sang phan giadi quyét van dé.

Thé la t6i dat cu hdi, “Lan sau khi cac con khéng dong y véi nhau vé viéc xem kénh nao trén
tivi, cac con s€ lam gi ngoai viéc danh nhau?”

Jet suy nghi mot lic roi néi, “Pi lam chuyén khac hodc néi chuyén véi me hodc bs.”
Michael thém vao, “Ra ngoai san hoac choi game PlayStation.”

“Sao cac con khong thir xem bang gioi thiéu chwong trinh tivi duoc chiéu trong ngay trudc
roi ban bac v&i nhau vé chwong trinh ma cac con mu6n xem?”

“Y ctia me hay 1dm.” Thé 13 hai ditra d3 néi xong rdi r nhau di choi.

Tai that sy ngac nhién trudc strc manh cua viéc thiu h1eu cam xUc va quan diém lan nhau
nang cao long tw trong clia mdi bén dén nhw vay. Jet va Michael cdm thay rat vui vi di giai
quyét van dé mot cach sang tao. T6i nghi hai dita con trai toi sé€ nhin nhan ban than minh khac
di, chtiing biét minh c6 kha nang va biét lam chu tinh huong hon nho nhlrng y twong ma chung
dwa ra. Trai nghiém nay nhac nhé tdi vé sttc manh cua viéc déi xtr voi ngwoi khac nhw thé ho 1a
ngudi chiu trach nhiém rdi sau dé6 xem chuyén gi xay ra.

* That la mot cdu chuyén hay vé viéc cdc moi quan hé trong gia dinh hodc trong bat ky béi cdnh
nao co thé phat trién mot hé mién dich ra sao. Chi cdn ban dp dung Thoz quen 4, 5va 6 (Tw duy
cung thdng, Ldng nghe dé dwoc thdu hiéu, va Déng tdm hiép luwc) cho vdn dé dé.

Néu ban c6 thé di dén glal phdp hai bén cung thang dwa trén co sé thdu hiéu va ton trong lan
nhau, ddn ddn ban sé nuoi dudgng duoc tinh linh hoat trong cdc moi quan he, dé khi vdan de ké
tiép xdy ra, ban sé gidgi quyét no de dang hon. Ké cd khi né khong dwoc gidi quyét theo cdch cii thi
ngwoi ta ciing biét rang minh cé khd nang gidi quyét vdn de.

Chinh nhdn thirc vé khd ndng dé la cot 16i ctia hé mién dich nay. Khi con nguoi ta ¢6 cdm gidc



bdt luc, vo vong, ho lai “chuyén bé xé to” roi khéng biét gidi quyét thé nao. Khi khong cd hé mién
dich, nhitng khac biét nho nho bi phong dai Ién théng qua viéc thiéu giao tlep, roi dén mét lic,
ban sé dbi dién véi nhitng vdn dé Ion trong giao tiép va sw d6 vér trong cdc méi quan hé.

T6i c6 thé lwa chon cudc sdng ciia minh

Cdu chuyén sau la vé strc manh cua viéc cong nhdn gia tri cing nhw tiem nang cta nguoi khdc.
Nho nhirng diéu tot dep xudt hién tir rdt sém trong cudc do'i cdu bé va béi vi né qud nhdt qudn va
trung thuc, cho nén no da thdm thau vao tdm hon cdu bé, tré thanh dong sudi nguon twoi madt
chay trong cudc doi cdu. Nhitng gi xdy ra hoi hot bén ngoadi, trdi lai, truéc sau ciing bi thui chét
va khéng thé nao phdt huy tdc dung ldu dai.

T6i sinh ra va lon 1én trong mot gia dinh tuyét voi: t6i khong bao gio bi lang ma, danh dap
hay mang chtti vo cé. Toi dwoc day 1a toi c6 kha nidng, toi rat dic biét va toi sinh ra dé lam
nhitng viéc lén lao. Toi nghi chinh nhing 101 khang dinh hang ngay dy da gop phan hinh thanh
con nguwoi toi ngay hom nay. Boi vi néu khong, voi nhitng chuyén xay ra vao nam to6i 1én 9 tudi,
thi rat c6 thé t6i da cé nhitng bwéc di sai lJAm nghiém trong.

T61i la con ut trong gia dinh 5 nguwoi con. Nam 3 ay, chung t6i biét dwoc me minh bi bénh chay
mau da day. R6i vao mot buoi sang so'm, ba 1én con dau tim. T6i con nhé ba mat vao ltic 6 gio
sang. Mot viéc ma khong mot ai ngo dén. Bt thinh linh, ca nha t6i tran ngap t1eng la hét kéu
khéc vang 1én tir ndi dau dén cuc do. Ca gia dinh toi, dac biét 1a cha t61, roi vao hut hang.
Nhung khong biét bang cach nao, ngay hom ay, toi van dll’O’C dua dén trueong. Me toi vira nhim
mat lia tran, cha va cac chi toi dang v0 cung dau kho, con toi thi dworc dua dén trwong T6i nho,
mot dira ban da hét to tir phia bén kia san choi khi thay toi trong gio gidi lao, “E Holbrooke,
nghe no6i me cau chét r6i ha?” Toi khong bao gio quén duoc nhumg 101 noi ay vang vong khap
san truedng. Hang tram dira ban khac déu nghe thay. T6i trd 10, “Phai, me té vira mat.”

T6i ciing khong bao gi¢ quén cau tra 101 3 ay, béi vi no giup t6i nhan thirc nhitng gi da xay ra,
chap nhan no va t1ep tuc buoc t1ep Phuong phap nay cg thé khong hiéu qua do6i voi tat ca moi
nguoi. Nhu'ng né cé tac dung ddi véi toi. Toi hoc dwoc rang tdi c6 thé chap nhan, chiu dung va
vwot qua giai doan khé khan.

That ra, moi chuyén tré nén xau di. Cha t6i la mot bac si thoi xua - ong nan xwong, do dé va
dém nao cling vay, hé c6 ai can la 6ng chay t&i giup. Trong khi 4 ay, ong cé tdi 5 dira con tho dai
khong ai cham soc. Vi thé, 6ng nhanh chéng lay vo khac. Nguoi me ké mang theo ba dita con
riéng ctia minh - hai trong s d6 cé tudi toi ltc bay gid. Thé [a bat thinh linh, mot ngwdi phu nit



hoan toan xa la, chang quan tdm gi dén anh chi em ching t6i lai tro' thanh ni chu nhan tron
nha. Ro6i ho ciing chia tay nhau trong moét vu ly di toi té, sau sau nam chung séng. C6 thé ndi twr
nam 10 tudi cho dén nim 17 tudi, tdi duwoc nudi day trong mot hoan canh gia dinh kha thu vi.

Nhung nhiing nam thang dau doi di cung véi nhitng anh hwdng tich cwc va tran ngap yéu
thwong da co tac dong to lon doéi véi toi. Toi khong cho phép nhirng sw viéc ti€u cyc huy hoai
minh. Trong su6t cuoc hon nhan th hai kinh khung cua cha tdi, khi toi khong con me yéu
thuwong va day do toi, tdi van tin v&i tat ca trai tim minh rang toi rat dac biét va toi sinh rala dé
lJam nhitng diéu tot dep bém nao, cha toi cling dén phong toi cho dén khi t6i ra khéi nha song
tu 1ap (khi toi con bé, 6ng do cho toi ngu, con khi toi 16n, 6ng vao phong xem toi thé nao). Moi
dém, 6ng déu néi, “Con trai, hay nho, diéu nay chi co cha con ta biét véi nhau thdi nhé: con 13
mot chang trai tai nang va hét strc dac biét day Co biét bao diéu ky diéu dang cho doi con phia
trwde.” Luc do, t6i thuong lau bau, * ‘Puoc roi, con biét réi.” Nhung nhitng tir ngit d6 ngdm vao
xwong tdy va tim hon toi, tré thanh mot phan trong toi.

That ra to6i khong phai 1a nguoi tai nang xudt chung gi. bung 1a c6 mot so viéc toi lam tot,
nhlrng toi chang phai 1a thién tai hay cai gi dai loai nhu vay. Tuy nhién, toi khong bao gio nghl
ngo ban than minh. T6i khong bao giv dat cau h01 liéu minh co the hoan thanh viéc nay hoac
co kha nang lam viéc khac khong. Co 1€ mon qua tuyét voi nhat ma cha t6i da tang cho t6i la:
ong da tao dung trong t6i mot n1em tin khong bao gio lay chuyén noi [Tai khodn tinh cam].
Ong gitp toi nhan thic 1o veé gia tri va tiém nang cia minh trong moi hoan canh - rang du c6
bat cr chuyén gi xay ra, téi van la ngwoi lva chon cudc séng ctia minh [Théi quen 1: Chd dong].

* T6i cling ¢6 dworc diém phuc tuong tw, cha me téi thuong xuyén khang dinh niém tin cta ho
vao toi. Toi biét rang ho tin toi sé lam nhitng viéc diing ddn va rdng téi cé thé dat dwoc nhiing
thanh qud trong cudc song.

DE toi minh hoa nhdn xét trén bdng hai ky niém ngdn.

Ky niém ddu tién la mét sé ldn téi gidt minh thiec ddy vao liic nira dém va phat hién me téi dang
thi tham diéu gi dé vao tai toi trong luc téi mo mang ngu. Nhw thé me t6i mudn ndi véi tiém thirc

cua téi nhirng diéu nhw “Con sé hoan thanh xudt sac bai thi vao ngay mai. Con c6 thé lam bdt cit
diéu gi ma con muén.” Téi nhé, mdt dém téi gidt minh tinh ddy khi nghe thay nhitng loi nhw thé
va kéu lén, “Me, me lam gl thé?” Me t01 trd loi mot cdch du yém, “Me chi muén ndi rang me yéu
con rdt nhidu va me tin twdng vao con.” Roi ba roi khéi phong.

Mot ky niém khdc lién quan dén nhirng ngwm ban cung trwong dai hoc ctua toi van thuvng

“chén chui chén anh” véi nhau, nhung lai cam thdy xdu ho khong dam thtra nhdn viéc minh uong
rwou voi gia dinh. Mot ldn, sau mot cugc nhdu, ho dua cho toi chai ruou Whlsky uéng do, con
khoang 1/5 chai. Téi dé chai rwou trén ddu tu qudn do ctia minh trong suét mdy thdng troi. Cha
me toi khong bao gio da dong dén né hodc héi han téi vé xudt xit ctia chai rwou. Ho chi don gidn
nghi rdng téi khéng uéng ruou.

Téi thanh thdt tin rdng tinh yéu thwong manh mé, sdu sdc va siéu pham nhdt ma cdc bdc cha
me c6 thé trao cho con cdi minh chinh la sw khang dinh thuwong xuyén va Idp di ldp lai vé tiém
ndng va gid tri cua dira tré - ké cd khi hanh vi hién tai ctia né thé hién diéu ngwoc lai. Pirng bao
gio bo cudc.

N /7 ’ ? . \ A s
Tam ap phich cua gia dinh toi
Nhiéu ldn, khi ban thdo ludn vé Théi quen 2: Bat ddu bang cdi két trong tdm tri dwdi hinh thitc
Tuyén Ngén St Ménh cho méi cd nhdn, méi gia dinh hay to chirc, ban sé thdy nhitng cdp mdt
than tho. Nhiéu I’IgU’O’I tham gia vao nerng budi hoi thdo kiéu nay chwa bao gio that sw lam
dwoc gi, b&i vi ho voi vd dwa ra nhiing tuyén ngén dao to bua Ién roi dé né chim vao quén ldng.
Lam nhw vay, ho tao ra rdt nhiéu sw hoai nghi. Con ddy la cdu chuyén vé mét ngwoi cha sdng tao,
éng dd cting cdc con tao ra bdn Tuyén Ngén St Ménh cho gia dinh minh.

Toi da cd gang trong nhiéu nam dé€ tim ra cach viét Tuyén Ngbén Sir Ménh cho gia dinh minh.



Bon dtra con tdi con nho (10 tu01 7 tu01 4 tudi va 1 tubi), vi thé, ching khong thé nao ngoi
xudng ban luin nghiém tic vé van dé c6 nhiéu thuat ngit phtrc tap nay. Ngay ca vo toi cling
nghi ngo nhitng cudc thdo luan mang tinh ly thuyét. Co ay thich cacy tuong moi me, nhlrng doi
khi c6 ay khong muon t6i tré thanh chuyén gia dao tao trong gia dinh. Ca nha toi da cung nhau
doc quyén 7 Théi Quen, ai nay déu hao hirng v&i cac y twdng dwa ra trong quyen sach va roi khi
chung toi ng01 xuong dé cung bit tay tao ra bAn Tuyén Ngon St Ménh thi cu ciu Jordan 4 tudi
lai dua gion tréu choc anh né.

Mot vai lan, toi ¢6 tim cach ddt ra nhimg cau hdi nhuy, “Gia dinh minh c6 diém gi dac biét?”
ho#c “Cac con nghi gia dinh ta nén nhuw thé ndo?” Hai dita con 16n ctia tdi nhin lang sang hwéng
khac, con Jordan thi la 1én, “Chung ta nén an banh pizza vao moi budi toi.” Toi that sw khong
biét lam gl hon.

Nhung réi, toi quyét dinh thir lam mot cai gi d6 phu hop hon véibon tré. T6i ldy mot tAm ap-
phich 16n, mot chong tap chi, catalog, kéo, keo dan va goi tat ca bon tré vao. T6i bao ching la
cha con minh sé cling tao ra mot bitc tranh gia dinh bang cach tim nhitng tim hinh giong va&i
gia dinh ching ta. Bon tré rat thich.

Chi vai phut sau, con gai toi da tim duoc tam hinh chup mot gia dinh c6 ba dira tré di dao
trong rung. Bo oi, b6 c6 nhé céi Ian ca nha ta di bo dén ho Silver truwdc khi Trevor ra doi
khong? Minh ma di dén chd do nita thi vui 1dm.” Sau do, Tanner 7 tudi tim thdy tam hinh chup
mot cai tui du'ng day thirc an. “Bo6 oi xem ne, cai tui nay glong y nhuw cai tdi bo deo khi chung ta
di truot tuyet Thr bay la ngay truot tuyet cua gia dinh t6i va toi thuong deo mot cai tai dung
day trai cay va keo Powerbar. Khi tat ca doi bung, chling t6i sé dé dung cu truot tuyet xudng,
tim cho ngoi trén tuyet va cung nhau an. Toi biét Tanner dang lién két tdm hinh ndy vOi cam
giac gan g, adm ap ma ching toi c6 dwoc khi cung nhau trwot tuyét. Thé 1a tAm hinh ay dwoc
dwa vao ap-phich.

Hai dra I16n dé dang tim ra nhing tam anh ma ching thich. Véi Jordan thi kh6 hon mot chit,
no khong thé tim ra dwoc cai ma no that sy mudn. R6i né nhin thay tam hinh chup mét con gau
Bac Cuc, mot con séi va mot con hlrcru Chung toi chuwa bao gio song & bat ky noi dau gan Bic
Cuc. Nhung nhitng tdm hinh vé cudc song hoang da nhic n6 nhé téi nhing | budi téi chung toi
cung nhau di dao. Chung toi song ¢ gan rung va doi khi hwou nai chay ra vao luc chiéu toi dé
kiém an. ]ordan néi, “Bo, bd c6 nhé mot 1an, c6 mot con hwou chay thang dén cho bd. Dau nd co
nhiéu gac va né khong chlu tranh duong b6 khong?” Thé 1a cu ciu da tim ra duoc tAm hinh cla
minh.

To6i c6 thé thay trong lic cac con toi tim ki€m, lya chon, cat dan nhitng tdm hinh l1én tdm ap-
phich, ching bat diu cé cam giac gia dinh minh that dic biét, rang ching thudc vé mot cai gi
dé rat quan trong. Chung t6i khong that sy hoan tat tAm ap pthh gia dinh nhu’ng ching t6i da
co nhitng tam hinh khéi dau tha vi. Thuc t&, Tanner hao hing dén noi né mudn tao ra mot birc
tranh ca nhan vé viéc lén lén no tro thanh nguoi nhw thé nao. Ban c6 thé tuwdng twong duoc
khOong? Mot dira tré bay tudbi véi ban Tuyén Ngon Sir Ménh cua riéng minh! Tat nhién, no
khong biét dé 1a nhitng gl no dang lam. Va t6i sé khong noi cho no biét cho dé&n khi n6 hoan
thanh. T6i khong mudn né lai nhin lang sang hwéng khac.

* Ai ciing c6 Tuyén Ngon Str Ménh cua minh, nhung s6 nguoi viét ra glay trang
murc den rdt it. S6 nguoi phat trién Tuyén Ngén Sir Ménh mét cdch co y thirc con
it hon nita. Nhung ai cling co Tuyén Ngon Sir Ménh dwéi hmh thirc nhitng gia tri
_Song sdu sac lam kim chi nang trong nhirng quyét dinh ctia ho. Khéng con nghi
ngo gi nira, quyet dinh quan trong nhdt ma ching ta dua ra chinh la quyét dinh
chi phoi tdt ca nhu'ng quyét dinh khdc. Mot s6 nguoi goi dé la Tuyén Ngon Su
Ménh, nguoi khdc goi la triét ly Song, la cwong linh hanh dong, thang gia tri
séng hoac don glan la nhitng muc tiéu. Bdt ké cé tén gi thi veé co ban, no tuong
8l trung cho nhiing tiéu chudn ddn dworng cho moi quyét dinh ctia ban, dit cé nhdn
~ thttc hay khéng nhdan thirc.




Mot bdn tuyén ngoén nhw vay co thé duoc thé hién trong mot tdm dp phlch mot bai hat, mot
biéu twong, mot birc dnh, mot vai tir ngdn gon hodc cd mét doan vin. Diem mdu chét ndm & viéc
hanh déng mét cdch sdu sdc va chan thanh trong mot khodng thoi gian du dai dé dat duoc dé
hai hoa trong cdm xuc, gid tri séng, dong lyc, khat vong, hy vong, noi s hdi va cd nhu"ng hoai
nghi vé bdn than. Cdc phi hanh gia vi tru co cdach noi vé diéu nay rdt hay la: tdt cd hé thong san
sang phong. Khi mot Tuyen Ngon St Ménh nhw vdy dwoc soan ra va dwoc dung lam nén tdng
viing vang, tiéu chi trung tdm cho nhing quyet dinh, thi né sé tré thanh nguon strc manh vi I dai
khién ban dt sitc néi “khéng” véi nhitng gi khéng phi hop véi tuyén ngon dé va néi “cé” véi
nhitng gi phit hop.

Con sé& khong bao gior dén treong nira

Thdt sw lang nghe mot ai dé cting twa nhw viéc boc mot cu hanh, hét lop vé nay lai dén lop vo
khdc, cho dén khi ban cham vao cdi 16 mém ctia né. Cau chuyén sau minh hoa no liee Idng nghe
ngwoi khdc lic dau, va sau dé la sw lang nghe chdn thanh. Lang nghe mot cach cam théng -
nghia la lang nghe quan diém cua nguoi khdc cho dén khi strc manh cua cam gidc dwoc thdu
hiéu dworc gidi téa - da lam séng lai tinh thdn va sw tw tin ctia cdu con trai trong cdu chuyén nay.

‘Danny nam nay tam tubi. N6 la mot dira tré hiéu dong, dang yéu. Thang bé thich dén truong,
yéu quy thay cd gido va ludn hang hai lam bai tap duwoc giao; lic nao no ciling phai la nguoi gioi
nhat, va luén nd Iwc hét minh. Phan 16n cac treong hop 1a nhw thé. Chuyén hoc hanh véi no that
nhe nhang lam sao.

Mot buoi tdi, toi di lam vé vao khoang 6 g10f rwdi. Danny dang dirng doi t6i truwére clra nha.
Trwédc khi toi klp tat may, n6 da giat manh ctra xe.

“B6, con ghét trueong hoc. Con sé khong di hoc nira dau - khong bao gio, khong co chuyen do
dau. Con ghét 1ép hoc. Thay c6 con that ngu ngdc. Con sé khdng bao gi¢r dén trudng nita.

“Chao con, Danny, chac con c6 mot ngay toi té 1dm ha?”
“Vang, va con khong di hoc nira dau. Thiat ngu ngdc!”

“Ngay mai moi chuyén lai tot dep ca thoi,” toi vira noi vira lay chiéc cap va 4o khoac dé trén
xe. TOi chua that sw nhin con minh nita. Téi chi tra 101 cho c6 trudc 101 than ph1en cua no Khi
buéc xudng xe, toi nhin thay mat thang bé. Mdt n6 do phung phurng. Thé la toi cuoi x0a, “Thoi
nao, con biéet minh nén lam gi ma, con sé lam tot thoi!” Cau ndi nay khién Danny diu xudng.

Dén gio di ngy, noé lai bat dau. “Mai con nhat dinh khong di hoc dau. Con no6i that d6.” Toi
khong hiéu chuyén gl da xay ra. Thé la t6i hoi nguyén cé vi sao né khong mudn di hoc Khoang
10 - 15 phdt sau, toi biét dwgc hoéa ra thang bé khong thich thay day vé Bisset: “Con khong
thich thay Bisset. Thay that ngu ngéc. Ngu ngdc hét sic.



Thoi duoc. Vay la Danny khong thich thay gido cia minh, nhung diéu dé khong co nghia la n6
khong dén trwong nita. Thé 1a t6i néi, “Roi con sé& lam du’(rc thoi. Ngay mai moi viéc sé tot
hon.”

“Con sé khong quay lai treong hoc vao ngay mai dau. Con sé khong bao gio quay lai cai cho
ngu ngoc do... chtrng nao con con song " RO rang, toi van chua linh hoi duoc dieéu c6t yéu nhat
ma n6 dang mudn truyén tai dén toi qua nhirng giot nwoc mat va tiéng la hét. T6i nghi dén viéc
thuc hanh viéc lang nghe mot cach cam thong. bung chi chi tadm dén 1o 1é ma phai tap trung
vao cadm xuc clia thing bé. Ling nghe bang ca d6i mat va trai tim. Thé 1a toi thit néi:

“Chac 1a con gian 1dm ha Danny?”
“Vang a. Thay Bisset d6i xtr té v&i con.”
“That a. Chac han con cam thay rat toi té 1am khi thay cé 4c y nhw viy. Ma nay, thay Bisset da
lJam gi ma con bao thay déi xtr té véi con?”

“Thay lam cho tui con khéc. Thay giao cho tui con nhitng bai tap vé van. Va thay chang day
tui con cai gl hét. Hom qua, thay lam Jessica khoc day B6 phai dén gap thay mé&i duwoc, bo phai
néi thay khong dwoc lam thé nira. B6 phai gitp con, néu khong con khong di hoc nira dau.”

Va ctr thé n6 tudn ra mot trang. Phén 16n nhitng diéu né nai la vo nghia. Nhung toi van lang
nghe, suy ngam vé cam xuc cta no, cho dén khi ching t6i dén dwoc c6t 16i clia van dé sau 15
phut: Thay Bisset giao cho Danny mot bai tap phai hoan thanh trong hai ngay ma n6 khong
biét phai lam bai tip dé nhu thé nao.

Thdng bé so khéng lam dwoc bai tip d6 dén mirc nd gan nhu bung no. Nhung sau khoang 20
phut dworc b6 chim chu lang nghe, Danny da khac di. “Thoi b6 a, c6 1& bé khong can phai gdp
thay Bisset dau. Con s& 6n ma. That ra thi thay ciing duoc ldm. DU sao thi thay ciing rat vui
tinh.”

Ban biét khong, t6i da dén gap thay Bisset, béi vi toi da hita véi Danny. C6 mot diéu ma toi
nhan ra 1a khi con minh béi roi lo lang, toi thu'ong c6 khuynh hwéng dua ra nhitng cau tra 1oi
mang tinh dong vién, c6 vil. bo la phan ung cd hitu cta toi. C6 18 toi sé khong bao gio nhan ra

80% ly do sau xa cho nhirng cdm xtc cta con néu t6i lam vay. Lang nghe Danny gidp toi cam



nhdn trai tim bé bong cia thang bé hon bao gior hét. T6i c6 thé giup d& con minh vi t6éi da danh
ra thoi gian that sw lang nghe no.

* Ttr kinh nghiém véi con minh, téi hiéu dwoc mét diéu rang, khi con tré biéu 16 thdi dé lo ldng,
héi han nay no hodc cdm thdy budn tui, bao gior ciing co mgt nguyén nhdn sdu xa nao do. Toi
ciing phat hién ra cdch nhanh nhdt deglup chiing, mdc du lic dé cé vé nhw mdt thoigian, la that
swngung lai va Iang nghe (Thoi quen 5: Lang nghe dé dwoc thdu hiéu). Hay nhin vao mdt con tré,
cdm nhan trdi tim va khéi oc ctia chiing va lang nghe.

Doi khi, chang cdn dén loi 1€ ma cdc moi [ quan hé van dwoc thiét ldp. Ban chi cdn thdt sw hién
dién ¢ do. C6 Ié trong thdm tam, dira tré sé tu hoi, “Khong biét b6 c6 ngdi lai day khi minh khong
nozgl khong? B6 cé thdt sw quan tdm dén minh khéng? Mmh co liu linh qud khi mé long ra va de
bi ton thuwong nhw vdy khong? Hay thir vai phit xem sao.” Va khi ban c6 mat ¢ dé, nhirng lop vo
hanh sé lan luot dwoc béc ra va cudi ciing ban sé dén dworc cdi 16i cia vdn deé.

'Ldang nghe mang dén ngudn khi 6xy cdm xiic manh mé cho ngwoi khdc. Khi chiing ta khong
lang nghe, chung ta thwong dwa ra nhitng cdu trd lori khéng mong muén va nhikng gidi phap cho
cdc vdn dé ' khong ton tai. Trong phadn lon trwong hop, ho chi thd mét cdch khé nhoc vi thiéu
nguon khi 6xy cdm xtc.

B0 o1, con muon di vé sinh

Hay lwuy ba diéu trong cdu chuyén nhé tuyet voi hay: thir nhdt, sitc manh dé thay doi cdi két
trong tam tri; thi hai, tdc dong tirc thi cua viéc tw nhdn thirc lén nguoi cha; va cudi cuing, tdc
déng tirc thi ctia sw thay doi thdi do ctia ngwdi cha 1én dira con gdi bén tudi.

Mot buoi chiéu thir bay, t6i quyét dinh dan da con gai bdn tudi, Lauren, di truot tuyet Toi
nghl 1a ching toi can giup con bé trwot tuyet mot cach ty tin. Trong tam tri toi vé ra vien canh
mot budi chiéu hai cha con choi duia véi nhau va truot tuyét that nhiéu vong. Trong khi chiing
toi dirng x€p hang ch¢ dén lwot, con bé thi tham, “Bo o1, con mudn di vé sinh.”

“Con doi mot phut dwoc khong? Ching ta da x€p hang qua lau, sap dén lwot roi.”
“Vang a, con sé doi mot phuat.”
Khodng mot phut sau, Lauren phung phiu, “B6 o1, con mu6n di vé sinh.”

Nghlen rang lai vi thit vong, toi cdi do6 truot tuyét cia con bé ra (ban cling biétla dé mac bd
d6 nay vao ngwoi ton thoi gian nhuw thé nao r01) Sau dd, hai cha con tim duong di xuoéng khu
nha nghl Hang ngum rong ran dimng doi truéec cira phong vé€ sinh kéo dai ra dén tan 16i di.
trod,” toi nghi, “minh khéng thé doi trong hang nguoi dai dang dic thé nay. it nhat ciing pha1
mat 15 phut, ma minh thi chi c6 nira budi dé truot tuyet thoi!” Thé 13 hai cha con t6i di xuyén
qua tn dau bén kia khu nha nghi dé tim mot nha vé sinh khac.

Khi con bé nhdn ra t6i tinh dua n6 vao nha vé sinh nam cung véi t6i thi n6 dung lai nhat dinh
khong chiu vao, T6i phai mat toi 5 phut ndn ni thuc ép mai con bé moi chiu vao theo. Lai mat
thém 5 phut dé céi hét cac lop quan ao0: a0 trum dau, khan choang c6, hai cai 4o len va quan
dai. Thém 5 phut ti€p dé mac lai tat ca nhing thir quan 4o iy vao nguoi. Sau d6 ching t6i lai
quay lai chd xép hang dé truot tuyét - & cudi hang!

bén nuéc nay thi coi nhu ké hoach ctia t6i da bi do bé. Ching tdi mat toi mot tleng dong ho
vavan con phai mat it nhatla 30 phut nita mé&i dén dwoc chd truot tuyét. Thé 1a tdi ludn miéng
giuc gia: “Nhanh 1én, nhanh 1én nao. Chung ta pha1 di that nhanh. Pirng dung lai. Con phai
nhanh chan Ién, Lauren. i nao!” Con Lauren thi, ’ ‘B6 o1, dirng di nhanh qua. Bo o1, con khong
thé di nhanh nhu b dau. Chan con dau qua. B6 o1, con khong muon trwot tuyét nira. Con mét
qua. Minh vé nha duwoc khong b0?” TOi to ra clirng ran véi con bé, “Lauren, thdi ndo. Ching ta
dén day la dé vui vé ma. Ching ta sé truot tuyet Vi the dung c6 than tho nira ma hay nhanh
1én.” Bat chot, toi giat minh nhan ra va nghi, “Xem nao. Minh c6 mat ¢ day la dé c6 mot bu01
chiéu vui vé véi con gai. Nhung con bé thi dang kh6 sé. Minh ciing thé. Chang 1am sao vui vé



dwoc khi minh chi chdm cham nghi dén viéc phal truot tuyet cang nhiéu vong cang tot. D€ lam
gl co cht? Minh va Lauren dw dinh vui choi véi nhau kia ma. Ai quan tam den viéc treot duoc
bao nhiéu vong?” Trong vai gidy, t6i hoan toan thay do6i cach suy nghi cta mlnh Toi quyet
dinh, bat ké chung toi trugt duoc may vong, diéu quan trong la cha con t6i vui ve. Toi 1ap tirc
thé hién diéu d6 véi con va c6 thé thay ngay su thay doi noi Lauren. Ngay khi con be cam tha
toi thay dm thai do, n6 trd nén vui ve hoat bat hdn. Ching tdi leo 1én cap treo, truot tuyét hét
minh va cam thay rat vui. P&n cudi ngay, Lauren da tw trieot tuyét mot minh. Ngoai ra ching
toi con trwgt dwoc rat nhiéu vong.

Buoi chiéu hom 4y 1a mét kinh nghiém sau sac doi voi toi. Ching ta thuong chim dam trong
mot s viéc hay muc tiéu nao d6 ma bé quén cdc méi quan hé. Néu ban suy nght v vé diéu nay,
ban sé& thay nhirng cudc di choi va ky nghi thuong tré thanh mot ' ‘thdm hoa”, vé mit thuc hién
mot dw dinh nao do truérc chuyén di. Cac bac phu huynh thu'(yng 1én ké hoach rat ky hrcrng lam
gl, di dau, chup anh & dau. T6t nhat Ia chiing ta nén néi, “Mo6i quan hé gitta chung ta la trén hét;
néu chung ta dat dwoc muc tiéu de ra thi that tuyét, neu khong thi cling chang sao.” Mot khi
chung ta quyét dinh nhu thé, tat ca déu cam thay thodi mai. Mot diéu tét dep khacla Lauren cé
the cam nhan duoc su thay d6i noi toi. Khi t6i thay doi cach nghl khong con lo ling va thuc ép
no nita, con bé ciing thay doi tuong tng. Sy thay d01 vé hanh vi cda Lauren la hé qua cta sw
thay d8i thai do & cha né. P6i khi diéu nay that don glan

“DE LAM GI CO' CHU*? MINH VA LAUREN DU PINH VUI CHO'T VOIT NHAU KIA MA. Al QUAN
TAM PEN VIEC TRUQ'T PUQ'C BAO NHIEU VONG?”

* Cho dén ndm 1én 7 hodic 8 tudi, khi ma sw tw nhdn thikc ctia tré bat dau phdt trién, tw duy ctia
mét dira tré phdn I6n la do méi trwong quyét dinh. Thdi dé va hanh vi clia cha me c6 anh hudng
rat lon dén chiing. C6 thé'vi tré con twong tw ner H20, & thé khi, I6ng hay rdn la phu thudc vao
nhiét dj va dp lyc xung quanh. Cau chuyén cua nguoi cha tré nay minh hoa cho thuc té: nhwng
mong mudn tinh thdn ctia chiing ta khong chi chi phéi hanh vi ma con cd sw théa mdn cua
chiing ta nita. Chiing ta lién tuc so sdnh doi chiéu nhirng gl xdy ra trong thuc té voi nhirng diéu
chiing ta mong do’i, va diéu do quyét dinh viéc chiing ta co théa mdn hay khong Chung ta co thé
kiém sodt nhitng mong doi ctia minh, nhung khéng thé kiém sodt sw thda mdn ctia bdn thdn, trir
khi gidn tiép thong qua sw mong do'i.

DPén gior di nga roi!

Nguwoi dan 6ng nay dia bdm niit dirng, quy xuéng cho vira tim mat véi con trai, kiém ché nhirng



phdn ttng boc dong vé thé xdc va vdn héa, dé lang nghe mot cdch cdm théng (Théi quen 5: Ldng
nghe dé dwoc thdu hiéu). Va thé'la phép mau xdy ra.

T6i tham gia gidng day trong mot héi nghi chuyén de o Hong Kong cho mot tdp doan da
quoc gia veé Ky nang lang nghe. Ching toi két thiic mot ngay hoc bang mot bai tap cho tat ca hoc
vién: ap dung k¥ nang lang nghe trong gia dinh. Ngay h6om sau, mot quan 1y cap cao ngudi Hoa,
khodng tAm 45 - 50 tudbi da chia sé v&i ching toi trai nghiém sau:

Luc do la khoang 8 gic toi. Toi bdo con trai di ngu. N6 bdo, “Con khong muon dl ngu”. Téi ddp,
“‘Dd dén gio di ngu roi. Sang mai con phdi dén truong. Vi thé con phdi di ngu”. N6 van khon
mudn di. Téi co gang dung ly lé dé ndi chuyén véi né. Nhung thdng bé van khong chiu nghe. Dén
nwdc nay thi t6i mudn bé phdt né vé phong cho xong. Téi dinh diing vii luc dé ép budc né di ngil.

Trong luc toi di vé phia con trai dé tim Iay tay cua ng, toi chot nhé ra: “Dady la mgt trai nghiém
cdm xuc. Minh phdi ldng nghe mot cdch cam thong.’ ' Thé I toi dirng lai, quy xuong va noi voi con:
“Co vé con khong thich di ngu. ” Thang bé lidng thinh khéng noi, chi trd mat nhin téi. Cdi nhin nhw
mudn noi: “Bo dang lam gi vay? Sao béng duwng bé lai néi chuyen v&i con? B6 co bi g1 khéng day?"
Téi nhdn ra rang con trai téi khéng nghi la cha né sé ndi chuyén véi né. N6 nghi téi sé dung sirc
manh buéc né phdivang loi.

Téi tiép tuc ndi véi con trai, con nd thi tiép tuc nhin toi, voi anh mdt day nghi ngo, cr nhw thé
toi khong phal la nguwoi cha ma no van biét. “Di vé phong con di. B6 sé noi chuyén voi con trong
khicon thay do di ngu. Chiing ta cé the trao doi ve diéu do,” téi néi. Chiing toi noi chuyén voinhau
trong lic nd stra sogn di ngu. Gdn nira dém toi roi khoi phong con trai. Ching téi dd néi chuyén
trong suét khodng thoi gian do, vé truwdng hoc, vé cdm xtic va nhitng chuyén khdc.

Té6i roi khéi phong ngu cua con véi cdm gidc rang day la ldn dau tién téi thdt sw hiéu con trai
minh. Thdng bé dd 11 tuéi, thé ma chi dén lic nay t6i méi cé cdm gidc minh hiéu né. Trudc day
téi chwa bao gior thatswlang nghe.

* Co thé con nguoti luén khao khat nguon khéng khi dé thé. Con trdi tim con nguoi khao khat
dwoc thdu hiéu, Yéu quy va tén trong. Lang nghe mgt cach chan thanh va ddy cdm thong nudi
dLmng va théa mdn khao khdt nay. Nén nhé rang véi con nguoi, trong nhitng vdan dé gay cdn
nhdt, thi nhanh la chdm va chdm la nhanh.

(0(0) THE CON NGUOT LUON KHAO KHAT NGUON KHONG_KH] PE THO. CON TRAI TIM CQN
NGUOT THI KHAO KHAT PU'Q'C THAU HIEU, YEU QUY VA TON TRONG. LANG NGHE MQT



CACH CHAN THANH VA PAY CAM THONG NUOI DUG'NG VA THOA MAN KHAO KHAT NAY.

Ngoi trong long 6ng ngoai
Thdt ddc biét khi ma trong cudc song thwdong nhdt, mot gid tri sdu sdc va méi mé bdt diu & vao
thé doi ldp véi mot théi quen cii.

Tuyén Ngbn Sir Ménh cua téi tap trung vao viéc xay dung cac moi quan hé tot dep hon voi
gia dinh thong qua viéc danh thoi gian gan gli voi ho, lang nghe ho va tham gia vao nhirng
hoat dong cé ich. Toi tdi khi di lam vé, toi thuwong doc bao va nghe tin tirc vé kinh doanh. Vao
khodang ba thang truéc, con  gai toiva chau ngoai dén song voi chiing toi, vi con gai toi bat dau
hoc dai hoc. Bao gio ciing vay, moi tdi khi toi di lam Ve, Connor, dtra chau ngoai cua toi ludn co
leo 1én ngdi vao long 6ng ngoai. Va lan ndo to6i cling néi, “Nay, doi cho dén khi 6ng doc bao
xong da nhé.”

Nhung khi t6i doc xong bdo thi thang bé da di ngu roi. N6 khong duoc treo 1én long toi va
choi dua nira. Véi ban Tuyén Ngbén S& Ménh trong diu, t6i quyet dinh lam mot viéc nho nho.
Bat ké to6i dang lam gi, du la doc bao kinh doanh hay xem tivi, néu Connor muén leo vao ngdi
trong long t6i, thi né sé lam dwoc dieu d6 [Thoéi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhat].

* Mot trong nhitng cdch manh mé nhdt dé két n6i nhdn thikc va tiém thirc véi nhau la twong
twong. Ban phdi dung dén cang nhiéu gidc quan cang tot dé hinh dung trong tam tri - xuc gidc,
thinh gidc, khiru gidc, thi gidc va vi giac. Muong twong mgt cdch ro nét ban song ding voi mot
Tuyén Ngon St Ménh da dwoc ban suy nghi ky cang, duoc phdt trién mot Cach can bang, va bao
gom tdt cd nhitng vai tro quan trong trong cudc song cua ban. Cau chuyén ciia ngueri 6ng nay c6
thé dwoc nhdn ban 1én hang ngan cdch khdc nhau.

Nhat ky

Khi ban doc cdu chuyén sau, hdy co théng cam voi nguoi cha dang miéu td thé gidi bi ton
thLmng ctia minh. C6 gdng ddt bdn thdn vao theglm ay dé cdm nhdn noi tuyét vong, su béi réi va
néi so hdi ciia anh ta. Sau dé, hdy quan sdt nhitng viéc xdy ra khi nguwoi cha nay bat dau lam mét
viéc ma anh c6 thé kiém sodt dwoc. Thir nghi xem liéu né c6 dnh hwéng dén ban nhw vdy khéng -



mang dén cho ban strc manh, sw tw do va hy vong.

Trong git nghi dn trua ngay cudi cung trong mot chuong trinh huin luyén keo dai mot tuan
do toi phu trach, mot anh chang dién trai, c& 25 tuoi dén gdp toi. Trong suot khoa hoc, chang
trai tre nay da lang nghe rat nghiém ttc va cham chi. Anh bat dau chia sé kho6 khan ciia minh
vo1i toi: “Trong nhirng ngay qua, chung ta da ban ve nhiing diéu quan trong doi véi ching ta,
ching ta mu6n song cuéc doi minh nhw thé ndo. Nhung néu diéu ching ta muén va cach chung
ta mudn song hoan toan nam ngoai vong ki€m soat cua ching ta thi sao? Néu vy, ching ta
phai lam gi?”

Qua nhitng giot nwéc mat, anh néi, “Tdi c6 mot dika con trai 3 tudi, nhung vo chong toi dang
lam thu tuc ly di. Chuyén nay keéo dal mot ndm rudi r01 va moi th ctr réi tinh réi mu ca lén. Ca
hai vo chong t6i déu moi luat sw riéng. Y t6i muén néi 1a vo tdi cim ghet toi. Co ta tham chi
con mang con toi dén tin Chlcago dé toi phai bay mot quang duong dai tir New Jersey dén gip
con. Tdi viét thw cho con, giri do choi cho no, nhuwng ti biét cota gidu bién tit ca nhiing thu
do. T01 nghi, muc dich duy nhat ctia c6 ta tren doi lalam tat ca dé con trai toi khong biét bé nd
la ai.” Chang trai bat dau kh6c nhiéu hon. “Day la cudc doi cta toi. T6i mudn song theo nhiing
nguyén tac ndy. T6i mudn thuc hién nhitng diéu ma toi moi hoc dwoc trong may ngay vira qua.
Nhung ma khong thé duoc. Poi khi toi bat dau c6 cdm giac minh cim ghét moi thir. T61 cam
ghét nguoi vo cii, cam ghet ludt sw cua c6 ta, cdm ghét cudc hon nhan cua chung toi. Nhung toi
muodn yéu thu‘o'ng con trai minh. Téi muén dwoc tré thanh mot phan cudc doi né. Nhung dé Ia
diéu khong thé dwoc. T6i phai lam gi bay gior day?”

201 K TO!CO CAM GIAC MINH CAM GHET MOS THIT T0!
CAM GHET NGUOT VO CO, CAM GHET LUAT SU COACO
TA, CAM GHET CUOC HON Ne4iN CllA CHONG TOL NHUNG

70 MU YEL THUONG CON TRAl MiNH. TO! MU TR
THANH MOT PHAN CLOC BOVND. NHUNG BO LA BEU
KHONG THE EUDC. TOIPHAI LAM o BAY GI0 AY?

Théat ra t6i khong biét cai gida ddy ho dén chd ly di, nhung t01 c6 thé thiy ro rang anh chang
nay chiu tac dong manh mé tur chuyen dé. Luc dau toi nghi, “Cha cha, chuyén nay nam ngoai
linh vyc chuyén mon ctia minh.” Nhung roi toi nghi: mot nguoi sé phan trng nhw thé nao khi ho
khong thé 1am gi trong Vong Tron Lo Lang cta ho [Théi quen 1: Chu dong]? Chang trai tré nay
khong the ki€m soat dwoc vo minh hodc thu tuc phap ly. Anh ta khong thé klem soat duoc co
hoi tiép can con trai, anh ta hoan toan bi té liét trwdc thuc t&€ minh khong c6 kha nang tao ra
anh hwdng. Anh ta qua tap trung vao nhtrng viéc ma vo cii khong cho phép minh lam, ma quén
mat nhitng viéc anh ta van cé thé lam dé tao anh huédng.

Bat chot, mot y nghi nay ra trong dAu t6i: c6 mot thir ma anh ta van c6 thé 1am dé thé hién
tinh yéu voi con trai. Anh ta van c6 thé tac dong dén con trai minh, cé thé khong phai ngay lic
nay, ma vai ndm sau, khi dira tré da 1om lén. Xet cho cung thi nguoi me khong thé bop chét
mong mudn cta dira con mudn biét vé cha né. Pén thoi diém chin mudi cho mot méi quan hé



gan giii hon, nguoi cha co thé c6 mot cai gi d6 dé chitng minh cho con trai thiy rang, anh ta
bao gitr cling yéu thwong con trong sudt thoi gian qua.

T6i ké cho anh nghe Ve mot viéc ma toi van lam cho con minh dwoc kha lau roi: toi ghi lai
nhirng bién c6 va sy viéc xdy ra trong cudc doi chung. Trong cudén nhat ky nay, ngudi cha cé
thé ghi chép nhing ky niém ho da c6 véi nhau, tinh cdm ma nguoi cha danh cho con, nhing hy
vong va w¢c mo ve no. Viéc t6t nhat ma anh cé thé lam bay gid trong Vong Tron Anh Huwéng 1a
tiép tuc theo duoi tha tuc phap ly va bat dau ghi lai nhitng suy nghi va tinh cam cua anh danh
cho con, trong khi me clia dita bé can thiép vao nhirng 14 thu va anh khéng thé & bén con minh.

Du do chi 1a moét y twong don gian, nhung anh cam thay moi chuyén kha quan hon. Khi anh
cam thay ngodt ngat trong cai ma anh nhin nhan la Vong Tron Lo Lang cia minh, anh bj té liét
cam xuc, bé tac va vo vong. Nhung khi anh bit dau nhin thay két qua kha thi cua y tudng viét
nhat ky, bét chot nang lwgng cua anh doi dao tré lai, anh duoc gidi téa vé madt cam xuc, hao
hwng, xtc dong, va thay rang anh co thé lam mot didu gl d6 vé chuyén nay. Sau day 1a mot vai
chi tiét co ban ma tdi hwéng dan dé anh viét nhat ky tot hon:

1. Nh¢ ghiré ngay thang khi viét nhdt ky.

2. Chia sé nhiing sy viéc cu thé dé sau nay con minh co thé nhé lai mét cdch ré rang.
Cam xtic c6 khuynh hwong chi ph01 bai viét cda ban. Nhung nhuw vay sé rat chung
chung nhu: Con that tuyét voi, b6 yéu con, b thich & bén con. Sau mét Iic,
nhirng diéu nay tré nén nham tai. Vi thé, tét nhat 1a dua ra  nhitng sy viéc cu thé.

3. Danh mét khodng thoti gian cé dinh dé viét nhat ky. Téi cé bén dita con, do d6 téi
danh cho méi dita mét ngay chu nhdt trong thang dé viét vé chiing. Toi ting lam
viéc nay trén may bay, ‘nhung thu’ong bi cu6n vao mot dira, thé 1a phai hét bén
hoac nam thang t6i m¢i di hét mot vong bén dira.

4, Bdt ddu viét nhat ky cho con cang som cang tot. Toi bat ddu viét nhat ky cho dira
con thir ba vao ngay vy toi phdat hién minh mang thai no. Vi thé, khi toi tdng cuon
nhat ky nay cho con trai vao ngay n6 lam dam cud1i, ng sé biét rang né dwoc yéu
thwong tham chi tru¢c khi né chao doi. (Va ciing biét rang n6 da khién me né 6m
nghén vat va nhu thé nao).

5. Viét nhiéu thé loai chuyén khdc nhau: nhe nhang, vui twoi, hom hinh, vé nhitng
giai doan thtr thach, nhitng thanh qua hoic nhiing giay phut tw hao.

6. Dung cong nghé dé scan hinh dnh minh hoa vao nhitng cdu chuyén.

7. Ghi tom tat vao sé tay nhitng ky niém ma ban dinh dwa vao nhdt ky. To6i ghi lai vai
dong vui vui hoac nhirng khoanh khac khac nhau clia mdi dira con trong mot
cuon so tay. Doi khi phai mat vai tuan téi méi c6 thoi gian viét nhat ky, vi thé
cudn so tay la cong cu rat hiru hiéu dé ghi lai nhitng sy viéc d6 mot cach tron ven.

8. Gitr bi mdt ve cuon nhat ky. Diéu tuyét voi nhat ve cuon nhat ky la bon tré khéng
hay biét gl vé chiing ca. Toi mong moi dén ngay toi c6 thé trao cuén nhat ky cho
chung dé chung hi€u ro tinh cdm ma t6i danh cho chung.

Khoang ba thang sau lan gdp g& do, nguoi cha tre viét thu cho tdi. Anh cho biét, mdc du moi
viéc van khong thé noi 1a tot dep gitra hai vo chong anh, nhung da c6 chiéu ero'ng kha hon.
Anh c6 cam giac minh dang lam duoc mot dieu gi d6. Anh van viét nhat ky cho con va cam thay
gan giii véi con hon bao gio hét. T6i khéng cho rang anh nghi minh 1a mot nan nhan nita. Anh
dang lam nhitng gi co thé trong Vong Tron Anh Huwdng ciia minh va diéu d6 khién anh cam
thdy manh mé hon.

* T6i nhé c6 mot ldn toi dang véi vd roi khéi mot budi dién thuyét dé bat kip chuyen bay, thi co
mot nguoi hét suc tuyét vong chay dén hdi liéu anh dy cé thé di taxi cling véi toi dén sdn bay
khong Anh ay muon ké cho toi nghe chuyén ly di méi ddy cia minh. Vo anh duorc toa cdp quyén
nudi con, va anh cdm thay hoan toan vo vong khong muon song nira. Sau khi nghe anh gidi bay
trong vai phtit, ching toi bat ddu thdo ludn y tuong Vé viéc tdp trung vao Vong Tron Anh Huéng
(nhitng thi trong cugc séng ma chiing ta co thé truc tiép kiém sodt hodc dnh hwong), chir khéng
phdi Vong Tron Lo Ldng (la nhitng thir trong cudc séng chiing ta khong thé kiém soat duoc).

Anh ddn din nhdn ra rdng tdt cd nhitng né lwc ctia anh trong viéc niu kéo hén nhdn va nhiing



dira con thdt sw dd lam can kiét Tai Khodn Tinh Cdm cua ho véianh va diéu nay chi lam moi viéc
xdu di, Tuy vdy, anh ciing bdt dau nhdn ra la cé mot so viéc anh co thé'lam trong Vong Tron Anh
Hudng cua minh dé ky gui vao tai khodn tinh cdm ctia ho. Mgt trong nhiitng viéc dy la viét nhat
ky, gibng nhw ngwoi dan 6ng trong cdu chuyén nay da lam.

Viét nhdt ky la mot trong nhitng hinh thirc ndng cao sw tw nhdn thirc ban than manh mé nhdt
ma toi tirng biét, don glan la vi ban c6 thé quan sat bdn thdn minh tham gia vao cudc Song Co
con gdi cua toéi da viét hon 70 cuén nhat ky va da phat trién dwoc mot ndng luc tuyét diéu la
sang tao lai cudc doi minh vao bdt cit lic nao va bdng bat cu cach nao ma co6 cam thdy sdng
suot. Dleu nay that sw truyen cam hing cho téi. Toi khong c6 y noi rdang day la cdch tét nhdt cho
tdt cd moi nguoi, thng toicho rang do la mot trong nhitng cdch hiéu qua nhdt dé'tdp trung vao
Von% Tron Anh Hudng, véi cdch tiép cdn tir bén trong, dé cdi thién cudc séng va hoan cdnh clia
min



Moi tinh dau tan vo
Néu ner co thé con nguoi can cé khéng khi dé ton tai thi tdm hon con nguoi cdn dwoc thdu

hiéu va ldng nghe (Thoi quen 5: Ldng nghe dé duwoc thdu hiéu). Day la cdu chuyén vé tinh thuong
yéu vo diéu kién va sw thdu hiéu Idn nhau cé thé chiva lanh moi vét thuong.

Méi 17 tubi téi da ném trai noi dau tan vé ctia moi tinh dau. Téi sé khong bao giv quén duoc
noi dau nhw xat mudi vao tim nay. Co gai ma toi hen ho, chang hé bio truwdc 1dy mot tleng va
hoan toan khong thuwong x6t, da bo roi toi va lap tirc ho hen ngay voi ngudi ban than cua toi.
Luca ay, the gidi clia toi nhu sup d6. Toi con nhé, toi lai chiéc xe Jjeep 1952 Wlllys vé phia nhirng
ngon doi & phia trén thanh phd Redlands (Bang California) qué huong t6i véi y dinh sé khong
bao gio, khong bao gitr quay lai trwong hoc hay cudc song nira. Cudi cung, khi troi t01 bung doi
cobn cao va long dau nhuw cit toi cling mo Ve nha. T6i rat kiém 1&i, nhwng dnh mat cda toi da tiét
16 cho cha me t6i biét chuyén gi xay ra véi con trai minh. Tuy rat déi, nhung toi khong thé nuot
duoc mleng nao vao bung, vi thé toi quay vé phong, nam lan ra giwdng va bat dau khéc nirc no.
T6i ctr thon thirc khoc nhuw thé véi nhing ky niém cta moi tinh dau. Mot lic sau, canh ctra
phong toi tir tir m& ra va toi co thé cdm nhan duoc cha minh dang dimg lang 1€ bén chiéc
giwong. Sau do, 6ng nhe nhang kéo tam chin va chui vao nam canh t6i. Ong quang canh tay am
ap va manh mé quanh nguoi toi, va 6m toi chat hon bao gio hét. Ong kéo ca trai tim, co thé va
tam hon toi vao ngwoi ong. Toi cam nhan du’crc ca hoi 4m 1an sitc manh cda 6ng, trong khi
nuwéc mat van tudn nhu mua. Va roi ong bit dau khoc voi toi. Toi nhan thay 16ng nguc vitng
chai cia 6ng rung lén v&i nhirng tiéng nac nghen ngao.

Mat 6ng ap vao mot bén ma cua toi va toi cam | thiy nhirng giot nudc mat néng h01 cua ong
hoa lan voi nuoc mat cda toi lan trén ma minh. Ong khong noi gi ca, chi khoc, khoc vi noi dau
dau doi clia dita con trai, khéc vi yéu thuong toi va cam nhan du'O'c nhiing ‘dau dém khé sé
trong long toi. Mot luc sau, tleng thon thirc ctia t6i gidm dan va mot anh sang le 16i thay thé cho
n01 dau cdo xé khi ndy. Cha to6i ng01 day, quan chan quanh cam t01 dat mot tay lén vai toi va

“Con trai, b6 hita rang ngay maj troi lai sang. B6 thuong con.’ Sau do 6ng ra khoi phong,
cung lang le nhuw khi 6 ong buwérc vao. Ong noi dung. Ngay mai tro1i lai sang. Toi ng01 day, mac bo
quan 4o dep nhit, lau chui chiéc xe jeep cia minh sang bong lén va phéng dén trueong.

Cudc sdng van tlep dién, twoi dep hon ca trudc kia, vi toi blet rang minh dwoc yéu thuong vo
diéu kién, béi mot nguoi cha day cho tdi hidu thé ndo 1a sw cdm thong that sw. Méi gan day, toi



vua ldng 1€ dong nap quan tai cho cha toi. Trudc khi lam thé, toi dung lai, mot lan nita, vudt ve
nhitng s¢i rau trén cam 6ng va nhé vé cai dém cach day da 1au l3m o1,

* Nhirng trai nghiém cam xuc sdu sdc dén thé sé kéo dai sudt doi va truyén lai cho thé hé ké
tiép. Téi dodn rang, ngwoi dan éng trong cdu chuyén nay ciing sé lam nhiing viéc tuong tw voi
con minh, nhw cha anh da lam véi anh,

Tran dau vat
Sw sdng suét ctia nguoi cha trong cdu chuyén nay da giup 6ng khéng bo cudc trong no luc

thu"(mg luvong dé dat dwoc théa thudn ciing thdng véi dira con trai, va ciing khéng nhwong bo
véinhitng diéu kién da dwa ra trong théa thudn.

T6i tré vé sau mot khéa huan luyén vo1i cau noi vang vong trong dau, “Néu ban c lam mai
nhu'ng viéc ban van lam, ban sé nhan dwoc nhitng thir ma tr trudc dén gior ban van nhan
duwoc.” Chiang bao lau sau, ti cé co hdi tim hiéu diéu dé diing hay khong.

Dtra con trai 13 tudi cda toi, Jake, rit mé xem tran diu vat Wrestlemania. Ngay truvc ngay 1é
Ta on, n6 xin phép vo toi, Rebekah va toi dé dén tham du bita tiéc Wrestlemania & nha mot
dwa ban vao thi tu. Bira tiéc két thic vao luc 11 gio dém ma Jake con phai di giao bao vao lic 5
gio sang ngay hom sau. Ngoal ra, ngay hom sau ho hang toi sé dén nha t6i an mung 1& Ta on
kéo dai ca ngay. T6i biét, néu ]ake khong ngu du 10 tiéng, no sé gat gdng cdc can. Nhitng suy
nghi nay lwdt qua tam tri toi, khi Jake hdi né c6 dwoc phép di du tiéc hay khong.

Du vay, trong tham tam t6i that su muon cho con di. Toi khong mudn lam ngwdi cha khé tinh
¢ day. Vi thé, toi quyet dinh bit dau mot cudc tho luan: “Jake nay, 11 gior thi hO’l tré qua. Hay
cung nghi xem cd cach nao khac khong nhé [Théi quen 4: Tu duy cung thang].” Jake bat dau
cao giong. Toi hen noi, “Khoan da. Chung ta hay dua ra mot s6 quy dinh co ban cho cudc thao
luan nay B0 sé & lai day néu con van mudn tim ra giai phap 6n théa dé con dwoc di choi VO’l
ban. B6 hira véi con dieu do. Nhung chung ta can phai ph01 hop véi nhau dé tim ra cach giai
quyét. B6 sé co gang hleu cam xuc cua con trong chuyén nay [Thoi quen 5: Lang nghe dé duoc
thau hleu] Con con can hiéu quan di€ém ctia bo. Con can tén trong y kién cta bo Néu con la hét
hoac quat thao, thi moi chuyén sé rat té. Ca bo va con déu cod gang tim ra glal phap théa man
cho ca doi bén. bong y ch? Bo biét la con rat kho klem ché ban tinh néng nay cua minh, con
rat dé ndi ndng, nhung néu con lam thé ba Ian, thi cudc thdo ludn nay sé chadm ditt. Con sé
khong dwoc di xem tran diu vat, con bo thi di ngﬁ

Jake noéi, “Pwoc roi, con sé dwoc canh cdo ba lan.” (T6i nghi sau nay Jake sé tr¢ thanh nha
thwong lwong gidi).

“Khong, con dwoc canh cio hai lan. Pén Ian thir ba, con sé bi loai.”

“Tho6i dwoc,” né déng y véi mot nu cuwori.

Thé 1a chdng tdi bat dau tim cach giai quyet van dé. Toi goiy la Jake o thé di du tiéc, dn toi

v6i ban, sau doé vao khodng 9 gi¢ rwdi, t6i sé dén don no6, nhw vay né sé c6 mot dém ngu day
giac.

“B6 dua v&i con diy a. B6 lam con xau ho thé sao? BO cir dua hoai.
Oi troi, chuyén nay that cha ra lam sao ca...” N6 la oai oai.

“Nay, khoan da, khong kéu ca, khong la 16i. Chiing ta sé& ngoi lai cho dén khi tim ra dwoc cach.
BO hira la sé khong b6 di. B6 s& khong di dau hét. Nhung con khong duwoc gao 1én véi bé. Canh
cdo lan thr nhat nhé?”

Dung luc do, Rebekah tang hang va goi toi ra ngoai phong khach noi chuyén. C6 nhin toi nhw
thé toi bi cham day than kinh va néi, “Dale, em khong ro cai gi lam cho anh khac la ké tir sau
khoa hoc d6. Nhung em khong thich chuyen nay dau. Ctr bdo véi thang nhé 1a khong duoc di,
roi di ngu.”



Bat chot, nhiimg 161 nay vudt ra khoi miéng toi, “Rebekah a, néu ching ta ctr lam mai nhitng
viéc ching ta van lam, chiing ta s& nhan duoc nhlrng thr ma tr trweéc dén gior ching ta van
nhan dwoc. Anh phai thir cach khac.”

Co gio ca hai tay len ‘Em chang hiéu chuyén gi hét. Em di nga diy. Moi viéc dé cho anh xtt ly.
Chuc anh may man.’ The la toi dwoc toan quyén quyet dinh. T6i quay tro vao va noi vai Jake,
“Me mét roi, me di ngu trudc. Nhu'ng hai cha con ta s& ngoi lai tim ra giai phap, chirng nao con
con mudn thé. Néu bs hidu ding y con, 9 gi¢ rudi 1a khong 6n lam. Con mudn & lai dén 11 gio,
dung khong?”

llDa.H

“Thé nay nhé, con ¢ lai do dén 11 gid. B6 sé dén don con Iic 11 gior 15 roi dua con vé nha. Sau
do6, b6 mudn con nga du gidc dé con khong cau gat khé chiu vao chiéu hom sau. B6 sé day sém
va giao bao cho con. Nhw thé thi dwgc chi?”

Jake cé vé sitng so, “B6 sé didy sém di giao bao gitip con dé con c6 thé ngd thém w?”
T6i ndi, “Con muon di duw tiéc, dang khong?”
“Da, phai.”

“Vay thi bd sé day sém va di giao bio cho con. Thé la 6n, biy gior con hiy 14y gidy but ra viét
nhitng gi hai cha con minh théa thuan nay.”

Thé 13 Jake bat dau viét ra nhiing gi nd mudn lam. B4t thinh linh, n6 kéu to 1én rang néu ho
phat lai chuong trinh nay thi né khéng dwoc xem, vi lac 46 1a sau 11 gio va toi da dén don no
veé roi. Ban c6 thé hlnh dung dwoc sw ngac nhién cua toi. Toi nghiné da c6 moi thir trén doi ma
no muon Toi ndi, “Cha cha, ]ake a, day 1a Ian thit hai con lén tiéng nhé. RS rang con noéi la con
mudn & d6 dén 11 gi®r. B6 n6i bo sé dén con ldc 11h15. D6 khong phai la diéu con muén hay
sao? Con cling phai nghi cho b0 chi&: b sé 1én givong ngt trong khoang tir 11 gio’ rui toi 12
gio dém, roi thirc day vao luc 5 gio sang dé thay con di giao bao ding gio. B6 s€ lam tat ca
nhirng dicu nay dé con c6 duoc diéu con thit sw mudn. Thé thi con con la 16i gi nita nao? Chang
phai con da c6 nhirng thir con mudn réi u?”

“Da vang,” no 1dm bam trong miéng. “Con that sy muodn & lai dén 11 gio. B6 sé den don con,
bo sé giao bao giup con, va con sé dugc ngu thém. Vang, b6 noéi dung, con da c6 tat ca nhirng gl
con mudn.” N6 bat dau viét t1ep nhirng dleu nay, Sau d6 no ky tén. Vira ky xong tén minh thi n6
bat d4u la 1én Ian nita, “Nhw vay 1a khong cong bang, con mudn & lai dé xem chwong trinh chiéu
lai.” Vai gidy sau, n6 bit dau sut sit.

To6i nhin con va héi, “Jake, tai sao con khéc?”

“B&1i vi con vira la to Ian thir ba,” né nic nd.

Ciu tra 101 cua toi that kho khan, nhung t6i van phai lam. T6i ndi, “Ping thé. B6 biét that kho
cho con khi phai nghe nhirng loi nay ngay bdy gio, nhung con can goi dién cho Dan. Bao né
rang con khong thé di du tiéc. BO di ngt day. B0 mudn con biét rang b6 that su thuong con, bo

da c6 lam tat ca nhitng gi c6 thé, dé con cé dwoc nhitng gi con mudn. Bé con cé thé gitp con
diéu gi ntra khong?”

“Con nghi la b6 s& khong nghi lai... Ma thoi, con s& khong yéu cau bd diéu gi dau.” N6 ngoi do,
hai tay 6m lay dau.

T61 dung day, di vé phong ngu. Khi t01 thay do ngu xong, Rebekah hoi, “Sao roi anh?” T6i ké
cho cd nghe moi chuyén. “0,” c6 ndj, “Chac lic nay thang bé dang gidn anh lam.” Nhung ban
than toi thi khong chaclam vé diéu dé.

“U, anh ciing khong biét nira. C6 thé la nhu thé, nhung anh nghi n6 gian ban than minh thi
ding hcm Anh ca 1a trudc khi di ngd, né sé dén gb clira phong minh va 6m hén ca anh va em cho
ma xem.”



CO cuoi vang, “Dale, anh that dién”.

“Khong dau, anh co thé cam thiy diéu d6.” Sau d6, ca hai ching t6i nim ngu. Khoang 15 - 20
phut tréi qua. Co tleng 0 cwa Lao vao phong la cau con trai cao hon 1 mét rudi nang hon 70
ky cua chung t6i. N6 nhay vao gitra hai ching toi va néi, “Con yéu cha me lam! Con dep bita tiéc
sang mot bén roi. Con da goi cho Dan, con khong di dlr tiéc dau. Nhung b6 nay, bs c6 thé dl
giao bao cho con dé con cé thé ngl vao sang thir ndim dwoc khong? Con that sw mudn ngl
nuwéng thém mot chut.”

Thé 1a toi di giao bao cho Jake. Nhitng nguyén tac nay da c6 tac dung, khong chi trong cac
khoa hoc, ma ca trong doi thuc, véi dira con trai tudi teen wa thich chwong trinh diu vat
Wrestlemania.

* Phan Ion tré em Ién 1én trong mot theglm phdn cwc - hodc la cainay hodc la cai kia. Néu ban
khéng phdi la nguori dé thuong, ban dt la ké xdu tinh. Hodc ban lam theo cdch ciia téi hodc toi
lam theo cdch cua ban. Pon gidn la bon tré chua y thirc dwoc khdi niém clia sw dong tam hop lwc
hodc gidi phdp thir ba. Ching khong biét vé tw duy cung thdng trong nhitng vdn dé cdm xtic phwc
tap, ddc biét la khi déi mdt voi nhitng bdc cha me c6 xu huong hodc la nhwong b hodc la giit
quan diém mot cdch doc dodn va 16i kéo moi ngurori lam theo.

Trong cdu chuyén nay, nguoi cha hoc dwoc cach dua ra giai phdp thir ba co lgi cho doi bén;
ong quyet tadm thuc hién diéu dé va dd lam diing nhw vdy. Khi dira con trai vi pham théa thudn,
ngwoi cha té ra rdat nghlem khdc, nho thé diva con trai vieon 1én mét tdm nhadn thirc mdi, nhan
lanh trdch nhiém va bay to tinh cdm cua minh véi cha me.

Mdc du toi ludn glang day vé thoi quen nay, toi tthO'ng roi vao nhitng tinh hudng sau véi cdc
con minh: di dén gidi phdp thua - thang trong nhiing van deé thir yéu va thang thua trong nhitng
vdn de quan trong. Toi lam thé don gidn la vi téi da khong danh thoi gian hodc khéng c6 dugc
mirc do trwéng thanh vé mdt cdm xtc, strcc manh va sw sdng sudt nhw nguwoi cha trong cdu
chuyén.

Gido sw Rhand Saxenian & trwong Harvard dd cho téi biét mgt dinh nghia thuc tién nhdt va
diing dan nhdt vé sw truedng thanh trong cam xuc ma toi ting dworc biét. Ong day rang sw truong
thanh trong cam xuc la khd ndng thé hién cam xiic va strc thuyet phuc cua ban mgt cdch can
dam, cdn bang voi viéc xem xét cam Xuc va stc thuyet phuc cua ngwoi khdc sao cho bdn thdn
khéng cdm thay bi de doa sau khi thé hién cdm xiic do. Trwong thanh vé mdt cam xuc la diéu
khéng thé gid tao duworc, bmyeu td thir ba trong dinh nghia nay. Mot ngwoi can ddim nhung thiéu
suy xét sé di dén giai phdp thang - thua. Mot nguoi biét can nhdc ndng nhe nhung lai thiéu can
dam sé di dén giai phdp thua - thang. Mgt nguoi vira thiéu can dam vira thiéu suy xét sé bi gidng
xé noi tam. Vi thé didu quan trong nhdt ndm & tinh cdn bdng.

Im lang la vang
Nguoi cha trong cau chuyén nay that sy thong cam véi dira con gai, hoan toan khong gay ap
Iwc cho ¢d, hodic khién c6 co cam giac toi 16i khi khong mudn néi chuyén véi cha minh.

Khoidng mot nam trwéec, téi va con gai toi - Nell - c6 nhirng van dé vé giao tiép.

Moi khi no di hoc vé va t6i 1én tleng hoi xem tinh hinh hoc & truong thé nao, né budng mot
cau cut lin: “Binh thuong”. Chi c6 the. To6i khong thé moi thém diéu gi tir con bé. Gan nhu ca
ngay chung t6i khong noi gi voi nhau. Nhitng 161 hoi han moi khi n6 di hoc vé dudng nhuw chi
1am gia tang sw cang thang giita hai cha con.

T6i nhé da doc & dau do rang, cach do6i pho véi mot nguoi khong muon giao tiép la pha bé
nhitng 1é théi quen thudc. Thé la mdt hom, khi Nell di hoc v, toi m¢& miéng hoi tham thi nhan
dugc cau tra 101 cut Iin nhw thuong 18, Nhu’ng truére khi né rat vé phong, téi néi, “Con khong
mudn no6i chuyén véi bd phai khong?”

Con bé lap tirc dirng lai, nhin t6i vé la lung, r6i néi, “Khéng” va di vé phong minh. Cudc noéi



chuyén chim ditt tai diy, nhung t6i biét minh da cham téi cdm xic cda nd.

HoOm sau, t6i lap lai cdu hoi trén. Lan nay Nell dap, “Khong phai vao lic nay, bo a.”

Moi chuyén van dién ra nhu thé trong vai ngay ke tlep Nhung roi dan dan, Nell bat dau noi
chuyen voi toi nhiéu hon. R6i mot hém, t6i ng01 ¢ ban an trong bep tram ngam suy nght ve
mot chuyén gi do, trong ltic con gai toi dang rra chén bat. T6i hoan toan im ldng, khong noi voi
cd bé mot cau mac du né chi dirng cach téi vai bwédc chan, va cé vé nhw no cam thay kho chiu
khi khong thay toi héi han nhw thuong 1é. Bat thinh linh, nd 1én tiéng ké vé nhing viéc Xay ra

trong ngay va 16i t6i ra khoi trang thai tram tw mdc twong. Toi that sw bat ngo khi thay con gai
chia sé cAm xtc v&i toi va diéu nay tuyét voi dén ndi lam todi chdy nwdc mat.

Do6i khi téi nghi, coOng cu gia tri nhit dé giao tiép vi tudi teen chinh 1a swim lang.

* Diéu gi xay ra khi ban vao rung sdn bdn va ban mot phdt sing 1én khong trung? Do thuong la
cdch ta ddt cdu hoi; doi khi cé nhing cdu hoi qua riéng tuw hodc mang tinh kiém sodt khién nguoi
nghe khong mudn bay té nhiing vdn dé sdu xa hodc dé khién ho bi ton thuong. Bl quyet la khi di
sdan trong rung, ban hdy gi im ldng, co nhw thé muéng thu méi ra khéi cho tru dn ctia chiing.
Diéu twong tw cing xdy ra khi ban di dao trén bdi bién. Néu di t&i di lui, ban sé khéng thé nhin
thay nhitng con cong doi cat chui Ién, nhwng néu ngdi ling 1é trén bdi cdt, chi mot liic sau, ban sé
thdy nhitng con cong bién bo 16n nhén khdp noi.

Nhitng c6 cdu tudi teen mudén mé miéng ra noi - chung thdt sw muon thé. Chiing muén mao long
ra voi moi nguoi, nhung chiing phdi cam thdy an toan. Chung mudn giao tiép theo cdch cta
chiing va vao lic nao chiung muén. Vivay, diéu cdc bdc cha me cdn lam la don gidn cho doi diéu
do xay ra, bang cdch luén c6 mdt san sang, dé tiép cdn va im ldng. Chung ta c6 hai cdi tai va mot
cai miéng, diéu dé cé nghia la chung ta nén nghe nhiéu gdp doéi ndi. Diéu thu vi la cdi tai khong
bao gio khép lai dwoc nhung cdi miéng thi cé thé,

Voi nhiing dira con tudi teen ctia minh, t6i phdt hién rang téi chi cdn don gidn hién dién & do,
chdng cdn lam bdt cu viéc gi cu the chi cdn chu y va nhdn biét xung quanh, thé la vai phiit sau,
bon tré bdt ddu chia sé. Im ldng qud thdt la vang.



CAC CO CAU TUOI TEEN MUON M@ MIENG RA NOI - CHUNG THAT SU MUON THE CHUNG
MUQN MO LONG RA VOT MOI NGUOT, NHUNG CHUNG 'PHA] CAM THAY AN TOAN. CHUNG
MUON LAM PIEU PO THEO CACH CUA CHUNG VA VAO LUC NAO CHUNG MUON. CAC BAC CHA
ME CHI CAN IM LANG CHO' PEN LUC PIEU PO XAY RA.

Tran dau toi té nhat doi toi!

Trong cdu chuyén nay, hay cdm nhdn sttc manh cta sw tdp trung vao no luc va moéi quan hé,
thay vi tdp trung vao nhitng mong doi va két qud.

Laca ay toi dang la sinh vién nam dau, gitr chan tién vé trong doi bong bau duc cia treong dai
hoc ma t6i theo hoc. Tuan truéc, chiing téi c6 mot tran dau rat tuyét. Toi phat bong oculy gan
500 mét va ghi ban dwoc bén nam lan. Bao chi bat dau tung ho to6i nhuw mot tién vé xuat sic sdp
noi.

Tuan sau do, chung t6i thi diu véi mot trong nhitng déi bong choi hay nhit nwéc. Tién vé
chinh ctda doi nay la mot co may sat thi nang 125 ky.

Trong tran dau quan trong nay, chung toi cho1i trén san nha. Tat nhién 1a t6i mudn choi mot
tran that xuat sic trudc déng dao co dong vién doi nha. Cha toi dang di cong tac cling bay vé
nha chi dé xem tdi thi ddu. T6i khong nghi 6ng lai dén kip, nhung 6ng da c6 mat ngay trudc khi
tiéng coi vao tran vang lén.

Thé ma t6i da c6 mot tran thi dau toi té nhat trong doi. Nhin dau toi cling thay tién vé doi
phuong. Han chay bén phia sén cua chung toi nhiéu hon ca t6i nira. Pau toi bi dap xuong dat
nhiéu lan dén mrc nhitng mang cé trén san bi bat 1én. T6i the la minh khong dirng vitng qua ba
gidy sau cu va cham. Tat nhién, toi chang ghl dwoc ban nao. Tuy vay, toi cing thirc hién dwoc
vai cii cn pha béng hiéu qua. Chung toi dé thua toi 30 diém trong tran nay.



Trong to6i chac la tham hai 13m trong suot tran dau Sau khi tran diu két thc, t6i chi mudn
chui xuong dat cho roi. Khong ai mudn néi chuyén véi tdi. Ban biét chuyén gi xay ra khi ban thi
dau té hai ro6i do.

Trong phong thay do, ai ndy déu tranh mat toi. Vi thé, toi lam 1di tam rira va thay do6. Ra khoi
phong thay do, toi thay cha dang doi minbh. Ong 6m ldy t6i, nhin vao mat t6i va noi, "“Day la tran
d4u hay nhat ma bo tirng xem con th1 dau. Mot tran dau hay khong phai vi doi con thang, hay vi
con ghi dwgc nhiéu ban. Ma béi vi chua bao gio bo thiy con choi kién cwong nhu ngay hém
nay. Con bi danh bam dap, nhung con van tiép tuc dirng 1én. Chwa bao gio bo thiy tw hao vé
con dén thé.” Ong d3 néi mot cach chan thanh.

T6i cam thay that dé chiu. Dé chiu bai vi cha toi ty hao vé toi, va cling bai vi nhitng 101 6ng
noi khang dinh cam giac clia toi trong suét tran dau. Sau thim trong tdm tri toi, bat chip
nhiing vét tray xwdc va nhitng lan va cham, t01 ludn nghi, “Minh phai tru lai. Minh phal dirng
1én. Hom nay minh phai choi that kién cwong.” Cha la nguoi du nhat nhan ra dleu do trong toi.
Va nhiing 161 noi cua ong da thay doi cach nhin nhan cta téi vé tran dau té hai nay. D6 1a giay
phut t6i khéng thé nao quén va la ky niém tuyét voi gitra hai cha con toi.

* Sw khdng dinh vé mdt tdm ly dién ra khi ban dongy Vo nhlmg gl ma nguoi khac cdm nhdn
trong long. Chang trai nay cam thay minh dd choi mgt trdn ddu kién cuong, ddu rang két qud
trdn ddu thdt toi té. Khi dwoc cha xdc nhdn lai nhng cdm xiic trong long, cdu cdm thdy minh
dwoc thdu hiéu va trdn trong (Thoi quen 5: Lang nghe dé dwoc thdu hleu] Nguwoi cha khong
quan tam dén nhting gi xd hoi ky vong, ma quan tdm dén mdi quan hé va nhirng gid tri gan lién
v&inhitng no luc.

Toi ciing c6 mot ky niém tuong tw vao ngay sinh nhdt ldn thir 22 ctia con trai toi la Sean. No da
cé gang hét strc vai vi tri tién vé sudt nira hiép ddu, trong mot trdn ddu & trwong dai hoc lon,
nhung vi choikhong tét nén né bi thay ¢ nua hiép sau. Trugc de, téi da tang cho con mot tdm thé
cé khac chiv dé mung sinh nhdt cua né vi toi co linh cam rdng chuyén nay co thé xdy ra. Sean noi
rdang dé la mén qua tuyét voi nhdt ma né tlmg nhdn dwoc trong doi. Pé la mét cdu trich dan thé
hién tinh than thi ddu tai Olympic nhw sau: "Bung doi héi ban than ban phdi chién thdng, ma hdy
doi hdi long can dam, béi vi néu ban khéng bé cudc, ban mang lai vinh quang cho bdn thdn minh
va hon thé nira, ban mang lai vinh quang cho tdt cd chiing ta.”

Do6i giay danh gon dé mém

Cdu chuyén nay minh hoa tai sao ching ta phdi lang nghe bdng cad trdi tim chit khong chi bang
tam triva doi tai; trdi tim cua chiing ta chinh la cdi tai thw ba.

Con gai ut cua toi, Amy, vira tap choi danh gon. N6 chirng to minh c6 nang khiéu trong loai
hinh thé thao nay dé&n ndi n6 nhanh chéng vuot qua cac cap bac va duwgc nhan vao doi danh
gon chinh thitc ctia tredng dai hoc, du chi Ia sinh vién nim th nhat véi 18 thang kinh nghiém
choi gon.



Mot bu01 chiéu dang trong gi¢ lam viéc, toi nhan dugc mot cu dién thoai hoang loan tur con
be N6 gan nhw thé khong ra hoi khi miéu td mot tinh huéng nghe nhlr la chuyen séng con vay.
“Me o1, con vira phat hién ra 1a con phai mang giay danh gon dé€ mém dé tham du trin dau
ngay mai. Giay dé mém d6 me. Con chi c6 giay dé ctrng thoi. Ho sé khong cho con thi du bang
giay dé ctrng dau. Me o1, con biét 1am gi bay gio?”, né kéu 1én thong thiét,

T6i mudn chay ngay vé nha dé giai cru con bé. Nhu'ng mat khac, t6i khong hiéu ly do tai sao
no lai hoang mang hot hoang dén thé. Toi nobi nhanh, ’ Me con minh di cung mot co giay va me
c6 mot doi giay d€ mém ma. Con c6 thé di doi ctia me.”

“Oi me, 1am thé sao dwoc. Khong duoc dau. Con khong thé thi ddu bang giay ciia me dwoc.”

Co dleu gl do trong giong noi cua Amy giup t6i 10 mo hiéu ra. T6i nhan ra van dé khéng han
nam & doi giay dé mém. Toi da co g1a1 quyet van de tham chi trwdc khi toi biét van dé that su
1a gi. Thé 12 tdi quay lai van dé va néi, “Amy 3, c6 vé nhu con dang rat lo 1ang.”

Bat chot, con bé 6a khdc, “Me o1, day la tran thi ddu 1816 lan dau tién cda con. Con so ldm.” A
ra the bay gio thi moi viéc dd tré nén r6 rang. Con bé dung . chlec giay danh gon dé noi véi toi
vé cdm xuc cda minh. May qu4, thay vi lao vao giai quyet mot Van de khong co that, toi da biét
dirng lai va lang nghe. T6i cho phép Amy chia sé noi lo lang cia n6 mot cach an toan. Va roi,
con bé mgng doi giay cta tdi trong tran dau do, n6 choi rat tét va van tiép tuc choi gon suét ba
nam sau do

* Tinh huong nay van hay xdy ra trong thuc té. Thuong thi luén co mét diéu g1 do sdu xa hon
nhirng gi ma ngwoi ta chia sé lic dadu. thng ltic nhw vdy, nguoi ta thwang ddt cdau hoi. Néu ban
thdt sw lang nghe bang cd trdi tim, ban sé cam nhdn dwoc nhu cdu sdu xa hon dang sau nhu’ng
cau héi dé (Thoi quen 5: Lang nghe dé duoc thdu hleu] Néu ban cé gang thé hién rang ban hiéu
durgrc cam xtic hodc nhu cdu do trong khitrd loi cdu hoi, nguoi doi dién sé c6 cdm gidac dwoc thdu
hiéu, duorc quan tdm va vi vdy sé tré nén céi mé hon. Viéc nay cé thé vi nhw cung cdp khi 6xy cho
ngwoi khdc vay.

/7 ? 2
bira tre hw hong
Cau chuyén tuyét voi nay day cho chiing ta biét vé sitc manh ctia viéc giao tiép cd nhdn vai tdt
cd cdc thanh vién trong gia dinh, khi mgt thanh vién co biéu hién sai léch. Ngay khi cdc bdc cha
me ton trong nhitng ngquyén tdc cia sw cdm théng, tinh yéu ter(mg, sw thdu hiéu, ton trong vad
tao dung Tai Khodn Tinh Cdm bén virng véi ting dira tre trong gia dinh, ho cé thé gidi quyét
nhitng vdn dé ctia tuéi méilén. Hay chu y dén strc manh to Ién cua viéc lam guong.

T6i la mot ngwoi me cua ca mot dan con. Trong dam con trai cua toi, Darren la dira tre vi
thanh nién c6 biéu hién hw hong, du¢i no con co6 hai dra em nho nita. Tr mot cau bé dep trai
sang lang, Darren bong tré nén ban thiu do day. Téc né dé dai, roi bu trong hang tuan 18 khong
gbi. N6 x0 16 tai va nhiéu noi trén co thé, kem thém nhitng hinh xam. Hau nhw né chdng dn gi
(c6 1& vi n6 chich ma tiy), mat n6 do ngau quan 4o thi boc mui khoéi thudc. Trong thang nhéd
khong chi nhéch nhic,  ghé soma 16i song bui doi nay con blen do6i hoan toan tim tinh né. N6
tré nén ban tién, lic nao cling lam lam ly ly va tranh tlep xuc v&i moi thanh vién trong nha. N6
né tranh cac hoat dong trong gia dinh va khong bao gio tra loi chung toi ngoai nhirng 101 1é cau
nhau Hai dira em cua né buon byc voi cach cu xtr cia anh minh den noi chung thwong het 1én:

“Pudi anh 4y ra khoi nha di, chung ta khong can mot nguoi nhw vay, anh ay dang huy hoai moi
thit.” PAm ban méi ctia né ciing giong y hét né, mot s dira con tham gia bing dang xa hoi.

Thoat dau, ching to6i rat s6c khi bat chot c6 mot thanh vién nhw vy trong nha. Ching toi
xem lai cach day con cua minh xem c6 sai sot gi khong, ching t6i tim dén cac chuyén gia, néi
chuyén véi cac phu huynh khac dé nhan duoc sw dong cam va loi khuyén.

Chuing tdi c6 gdng ndi chuyén, van nai, thAm chi de doa dé€ Darren thay d6i. Nhung chi vé ich!
Cung lic 4y, ching tdi bit ddu nhin ra mot van dé nghiém trong khac - hai dra em nho cda



Darren, hang ngay quan sat nhitng cuéc cham tran cta ching t6i, r6 rang la chiu anh huong tr
chuyén nay. Chung bi ton thwong truéc nhitng gi minh truc tiép tai nghe mat thay Cach cu xtr
khong nhat quan cua cha me d6i v&i anh trai chung (cé lac ching toi to ra qua tir té v&i Darren,
trong khi no khong xung dang duwoc vay) da lam hai dita nhé cdm thdy hoang mang. Chiing bat
dau ly sw the nay, “Néu Darren c6 thé lam cai nay cai kia ma b0 me khong trach phat, thi con
cling sé..” Toi nho da tung ban dén viéc guri Darren sang nha nguoi khac, boi toi khong thé
chiu du'o'c khi thdy Darren tac dong xau dén hai dira em ngay tho cia no.

“GIA PINH TOI ROI TUNG CA LEN CHI VI DARREN. MOI SU’C LU'C, NHI’'NG CUQC TRAO POl
VA HANH PONG PEU XOAY QUANH NO.”

Gia dinh t6i roi tung ca |én chi vi Darren. Moi strc luc, nhitng cudc trao do6i va hanh dong déu
xoay quanh né. Ngay ca khi di ra ngoai an t6i, ching toi cling danh toan b thoi gian noi ve no.
Trong khi do, chung toi con c6 hai dira con nhé khac rat can dén sw quan tdm cua mot nguoi
cha ngudi me khde manh va hanh phuc. Chiing t6i biét rang minh can phai thay d6i phwong

phap.

The la ching toi quyet dinh ngoi xuong noi chuyén voi tirng dira em cua Darren. Ching toi
ndi cho moi dira biét rang chung t6i yéu ching dén mirc nao, bao gom ca Darren nira. Ching
tdi nhac ching nh¢ lai Darren ting 1a mot dira tré tuyét voi ra sao, va rang Darren dang phai
trai qua mot giai doan kho khan - giai doan ma sau nay chic chin Darren sé xau h6 khi nhé lai
nd. Ching toi tham chi con 16i nhitng tAm hinh ngdy truéc ra xem dé nhé lai Darren tirng nhuw
thé nao.

Chung t6i nho ching gitp d& va rong luwgng voi Darren. Ching toi cling nhan manh rang, moi
viéc c6 vé khong cong bang cho 1dm, nhung gia dinh ta cAn thé hién long kién nhan, su vi tha va
niém tin vao Darren, c6 thé méi gitip Darren vuot qua dwoc nhitng van dé ctia minh.

Chung toi giai thich cho chung hiéu rdng ma tiy c6 thé thay do6i hoan toan hanh vi cia mot
con nguoi, va nhitng gi ma ching nhin thay bay glo khong han 1a Darren, d6 chi 1a mot phan
cua Darren lya chon tr¢ nén hw hong. Chung toi noi veé tat ca nhing diéu t6t dep ma Darren
dang bo 1& ¢ truong hoc va trong cudc song xd hoi, va diéu do kinh khung ra sao. Lan dau tién,
Ehu'ng d}llra em clia Darren bit dau cam thay toi nghlep Darren mot chut, thay vi chi gian di

oac so¢ hai.

Trong suét mdt nam sau do, ching tdi ti€p tuc tro chuyén voi hai dira em cta Darren khi can.
That khong ¢ dé dang véi chung chut nao, nerng bay gio hai dira nhé da c6 thé ra hiéu cho
ching toi moi khi Darren ¢ trong phong va c6 nhiing biéu hién cho thay ching hiéu nhu'ng gl
ching t6i can lam. Khi ching t6i bay t sw thau hiéu, tha thit, khong chi trich phé phan va lam



nhirng viéc ti té, dic biét cho Darren (ké ca khi n6 khong xirng dang nhin dwoc diéu do), hai
dilra em né cling noi gwong ching toi.

Nhiing diéu nay khién Darren cam thay xuc dong tot do. Tai sao chung toi lai tot dén thé, con
no thi suy d doi dén vdy? Trong nam tiép theo, no bit dau tu chan chinh lai ban than minh.
Ching t6i van chiu mot s6 hiu qua tir nhirng nam thang toi té ctia Darren.

Hai em né van tan dung cach hanh xw sai trai trong qua khir cia dira anh khi ching muon
mot diéu g1 do - Chung con xirng dang duoc lam cai nay cai kia, ching con c6 bao gio gay
chuyen rac roi cho b6 me nhw Darren dau”. Nhung nhin chung, hai dira nhé da vuot qua ba
nim thir thach véi Darren va thé ring sé khong bao gio dat cha me vao nhitng tinh huong toi
té nhw Darren dd lam. Chung c6 thai do cam thong va thau hiéu hon vé con nguoi va cacvan de
cua ho trong cudc song. Toi khong nghi trén doi nay con co dleu gi kho khdn hon va giup ching
toi tredng thanh hon 1a Darren va khoang thoi gian néi loan cda né.

Trén tat ca moi chuyén, Darren dem long yéu moét c6 gai cling co van dé nghiém trong v Ve
hanh vi. C6 4y cliing nghién ma tdy nang. Nhung Darren c6 kha nang nhin nhan ré van dé va van
yéu c6 gai do. biéu dang n6i nhat la Darren dung chinh tinh yéu thwong va long kién nhan dé
cam hoa nguoi yéu, giong nhu truedc day chung toi da lam vdi nd. N6 biét cot 10i bén trong c6
gai d6 van tot dep va quyét tAm khai pha nhirng diéu tot dep do.

* Chia khéa gidi quyet vdn dé la ddy. Bang tinh yéu thuwong, sw cam théng cung viéc lam guonyg,
gia dinh nay da cdi héa dwoc cdu bé. Trong qud trinh nay, ho clng tao dung dwoc méi quan hé
voi nhitng dira tré khdc. Ho xem xét ky lugng cdc khia canh cua van de va khong phdn trng nhe
qud hodc manh qud. Strc manh thdt sw ndm trong no lwcglao tiép thuong xuyén, thong qua viéc
thdu hiéu va thé hién sw thdu hiéu (Théi quen 5: Ldng nghe dé dwoc thdu hiéu). N6 giéng nhw thit
ddu béi tron moi sw twong tdc. Diéu quan trong la khéng bao gio bé cuéc hay nhwong bo.

Albert Schweitzer tirng duwoc hdi vé cdch nudi day con cdi. Trong cdu tra loi cua minh, 6ng néu
ra ba nguyén tdc: thir nhdt, lam guwong; thir hai, lam guwong va thi ba, lam guong. Viéc Chung ta
la ai truyén tdi mét thong diép hung hon hon bdt cit nhirng gi chiing ta néi hocdic thdm chi lam.

Bdn chdt thdt sw cua chiing ta, tinh cdch cua chiing ta duoc thé hién mét cdch Idng lé, am
thdm va gdn nhw vé hinh. Tuy nhién, tré nhd lai cwc ky nhay cdm va nhdn thirc vé nhirng diéu
nay mot cach dang kinh ngac. Khi chung con nhé va bi Ié thudc vao cha me hay nhitng nguoi
nuoi du'ong khdc, chiing nhdn biét tdt cd nhitng diéu dé bat chdp né luc ctia chiing ta gidu diém,
che ddy, gid vor hodc déng kich.

Cudc noi chuyén tam tinh ma to6i suyt bo 16

Trong cdu chuyén nay, ban sé thay rang chinh nhitng hanh dong can dam dé ddnh gia dung
thir tw wu tién (Thoi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhdt) co thé tao ra nhitng trai nghiém
khong thé quén dworc, dé'lai duw @m cho cdc thé hé tiép theo.

Vo chong con cai chung t6i song trén mot nong trai. Do do, toi va con trai Cody thuong lam
viéc cung nhau. Chung t6i cw&i ngua, gat co, dong dau cho bo chan bo va cho chung an. Trong
subt thoi gian do, ching t6i tao dung dwoc moi quan hé cha con kha tot véi nhitng hoat dong
ngoai troi, lam viéc cung nhau, di bd dwdng truedong va nhitng hoat dong twong tw khac.

Thé roi ca gia dinh toi chuyen 1én thanh phg, sau khi téi dugc nhan vao lam _trong mot cong
ty lon. Viéc di chuyén nay kha la kho khan déi voi Cody. N6 chuyén tir noi ma nha lang gleng
gan nhat cach nha hon 10 cay sé, ngoi truong gan nhat cAch nha hon 70 ciy s6 dén mot noi ma
nhin dau cling thay nha hang xém. T6i biét rang minh da birng con trai ra khoi méi trwong ma
né yéu thich. Nhung t6i tw hao vi né da c6 gang hét strc dé thich ang véi hoan canh méi.

Trong ky nghi he truéc khi Cody vao dai hoc, cha con téi du dinh mot chuyén da ngoai dai
ngay, chi c6 hai cha con véi nhau. Ching téi quyét dinh di dén viung nti Wind River & bang
Wyoming.



Khoang 30 ndm vé trudc, cha toi va toi cling ting dén vung nay, khi dy t6i khodng 19, 20 tu01
Chang co gi hop tinh hop ly hon viéc t6i cung con trai thuc hién chuyen da ngoai cudi cung,
trudc khi no tw gia gia dinh bat dau cudc song sinh vién dai hoc. Chuing t6i hinh dung chuyen di
s€ keo dai nam ngay, mot ngay di, mot ngay veé, va ba ngay cam trai. Chung t6i chon ra vai thoi
diém phtt hop cho muc dich clia minh.

Do cong viéc cua toi lién quan dén cong tic huin luyén dao tao giao vién, mua he la mua ban
ron nhat trong nam. Chung t6i phai tranh thu dao tao gido vién trong nhiing lic ho khong di
day. Vi t6i chi dwoc tra luong khi t6i dung 16p, nén t6i co gang sap xép cang nhleu khoéa huin
luyén trong dip hé cang t&t. Thé 1a moi khi c6 khéa dao tao méi, tdi chdp ngay ldy va doi lich di
choi vai con trai lai.

Roi mot ngay, toi swng s6t nhan ra rang minh d3 hoan toan gat bo chuyen di ra khéi tam tri.
Chi con lai bon cu6i tuan nita, va toi da 1én lich dao tao trong sudt bén cudi tuan do. By gio toi
budc phai c6 mot su lua chon nghiét ngg, hodc toi sé lam con trai thit vong hodc t6i phai mat
cong nho dong nghiép ding 16p thé, cling dong nghia véi viéc tién lwong bi giam.

Trong ldc boi roi hoang mang khong biét x tri thé nao, to6i chot birng tinh. M6t giong noi
vang lén trong dau t6i, “Minh day nguoi khac nhing diéu nay, sao minh lai khong lam theo co
ch&?” Thé la toi bo tri la1 lich lam viéc va chuan bi cho chuyén di di ngoai cta hai cha con [Thoéi
quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhat].

Ching t6i 1én duong va cim trai & ding cai noi ma t6i va cha toi da cam trai 30 nam ve
tru*oc Sang hom sau, con trai toi, sau mot ngay di duong mét moi, da néi véi 6ng bo gia cia
“B& c6 mudn chinh phuc dinh nui khong7" Thé la ching toi tréo 1én dinh ndi cao hon 3.000
met Lén dén dinh, chung toi bt gdp mot dai dat rong bang ba sin bong gdp lai. Khi dung trai
dn trua ¢ noi tuyét dep nay, mot dan dé ndi ca tram con di lang thang tho than Xung quanh
chuing t6i. Chac dan dé nay chua ting gap nguoi, nén ching chang co ve gi so chung toi ca. Toi
chua bao gio c6 mot trai nghiém nao ky thu dén vay: ngoi trén dinh mot ngon nui cao & bang
Wyoming véi cau con trai 19 tudi dang nhdm nhoam an banh sandwich quét bo dau phong,
bao quanh la mo6t dan dé nui.

T6i sé khong bao gio quén dugc khoanh khac nay: bau trdi xanh cao vat trén dau, nhitng day
nui bat ngan, con trai ti va nhirng chu dé.

Ngay hom sau, dn diém tam xong, Cody lai mudn chinh phuc dinh nii tht hai. Boi vi t6i
chang con bao nhleu strc lic va Cody phai do toi xuong dinh nui dau tién, nén toi bao con trai
rang minh chi muodn thw gidn trong ngay hom nay. Toi dé nghi ca hai di cau cd & mot cai ho
trén nui, gan chd chung t6i cam trai.

Ngay hom a ay la ngay dep nhat trong cudc hanh trinh ciia ching téi, véi nhitng cdm xtic budn
vui Ian 16n. Toi khong biet minh nén cuoi hay nén khoc khi nho vé né nira. That ra thi t6i vira
cwoi vira méu diy. Ban biét khong, ching toi bo ra cd mot ngay troi chi dé cau ca vdi nhau.
Duoc mot luc, Cody bit dau lén tiéng hoi vé thoi tho au cda toi. N6 that sw quan tam dén toi.
Su quan tam nay khién t6i hét sttc cam dong. Toi bat diu noi vé nhlrng diéu ma toi chua bao
gior no6i cho Cody nghe: tudi tho cta toi, nhing wéc mo, that bai va nhirng hy vong ma toi van
tham nubi duwdng trong tim, noi so hii vé twong lai, niém hy vong danh cho con cai va ca
nhirng wéc mo cua toi vé quang doi phia trudc. Cudc ndi chuyén nay la mot ky niém ngot ngao
voi tol. Du vi cay dang cda no Ia y nghi rang, suyt nita thi toi dé vudt mat co hoi nay. Toi gan
nhw dé cho cong viéc nudt ching minh. Va cling tiéc vi t6i da noi ra diéu nay qua muon.
Khoang thoi gian tdi & bén Cody da sap két thuc.

T6i wéc gi minh noi ra nhitng diéu dy sém hon. Bon gio déng ho6 néi chuyén chang thé nao
bu duoc cho nhitng cudc dé6i thoai 1é ra phai c6 trong su6t 17 nam qua. Nhung cudi cung toi
van la ké may man vi da néi ra.

Cody roi nha di hoc dai hoc - hai ngay sau khi ching t6i tré vé nha.
* Piéu quan trong nhdt dé cé dwoc nhitng khodnh khdac ddng nhé nhw thé'la phdi 1én ké hoach



tir trwérc va phdi manh mé. Piéu quan trong nhi la cho phép nguoi ma ban quan tdm tham gia
hodc tham chi c6 vai tro chu déng trong lich trinh do, boi vi diéu quan trong doi voi nguoi do
ciing quan trong doi voi ban, tuong tw tam quan trong cua nguoi do doi véi ban. Mot dieu quan
trong khdc la dé danh du thoi gian cho nhitng biéu hién va hanh dong ngau hitng khong co trong
ké hoach. C6 Ié trong qud trinh nuéi day con cdi, khéng cé gi tuyét voi cho bdng nhiing trdi
nghiém gdn bé bén chdt va truc tiép riéng tw nhw vdy.

Nguoi ta khéong thé vién cé la khéng c6 du thoi gian. Ho chi cdn phdi lén ké hoach va quyét
tam. Trung binh moi ngay, mot nguwoi cha danh 5 phut cho con va 120 phut cho chiéc tivi. Nhw
vdy, vdn dé khong phai ¢ ché cé thoi gian hay khéng, ma la viéc sap xep thtr tw wu tién va no luc.
Nhung cd thit tw vu tién lan no luc, trwéc hét, déu dwa trén viéc quyét dinh dau la diéu quan
trong nhdt. Nén nhé rdng thdt dé dang néi “khéng” véi nhirng diéu khong quan trong, khi ban
khao khat thuc hién nhiing diéu thdt sw 'quan trong. Nhung diéu quan trong nhdt van la git cho
cdi quan trong luén & diing vi tri trong yéu ctia né.

Me bao gio cing noi “khong” voi con!

Yéu t6 quan trong trong cdu chuyén nay ve sw chuyén héa moi quan hé la khi nguwoi me hanh
dong dua trén sw tw nhdn thirc va co gang thau hiéu dira con. Nguwo'i me khong lang nghe voly
dinh doi ddp ma that sw ldng nghe vé1 y mudn thdu hiéu va chinh diéu nay da tao nén sy khdc
biét (Théi quen 5: Ldng nghe dé dwoc thdu hiéu).

Pau tién, t6i muon ban hiéu chit it vé hoan canh cda toi truwedc khi bat dau cau chuyen gia
dinh t6i, trie Alex con gai t6i, roi Boston dén song & Philadelphia vi cong viéc cua toi. Alex ¢ lai
Boston sau khi tot nghiép pho thong, nd hoc dai hoc mot thoi gian roi mac vao nhirng mon no
cao nhw nti. Thé 1a n6 budc phai don vé séng véi cha me minh. Khi né chuyén vé nha, chiing



toi dat ra mot s6 quy dinh: Alex phai kiém viéc lam, tw tra tién di lai, khong dugc lam thé tin
dung & bat ctt noi dau, khong duoc mwon xe ctia cha me va phai phu gidp viéc nha.

Mot hom, khi tdi di lam ve thi thay Alex dung do1i toi ¢ cra. N6 hoi muwon xe cua toi dé 1ai dén
Boston. Alex biét trwéc cau tra lori ctia toi bao gio cling sé la "khong”. Vay ma toi khong hiéu
sao con bé lai m¢ miéng ra hoi. T4t nhién, khong mat mot gidy suy nght, toi gat phat loi dé
nghi cua no. Su tir choi lan nay cua toi khién Alex that vong hon nhirng lan trwdc. N6 gian dén
murc may ngay khong them noi chuyén vo1i t6i. Khong khi gitra hai me con ctr cang thang nhu
the trong nhleu ngay lién. M6i khi toi budc vao phong, no diung phat day bé ra ngoai. Néu toi
co hoi diéu gi thi n6 chi tra 101 nhat girng. Toi twdng né gidn toi vi da khong cho n6 mwon xe.
Toi nghi rang moi viéc roéi cling sé qua thoi.

Sau vai ngay suy nghi vé van dé nay, cudi cung tdi nhan ra cé diéu gi d6 khong binh thuong.
T6i tw hoi, “Tai sao lan nay con bé lai glan dir nhw viy vé 101 tir ch6i ma né da nghe bao nhiéu
lan truoc d6? Cé chuyén gi & day chang7 T6i quyét dinh ap dung Théi quen 5 dé tim hiéu xem
chuyén gi khién Alex bu6n bwc dén theé.

Khi di lam vé, toi | goi con gai vao bep Pau tién né tir chdi. (Sau nay, no noi rang no tlrcrng dau
t01 goi né vao dé ray la né vé mot viéc lam sai trai nao do.) Thé 1a téi budc vao phong cuané va

6i: “Alex, con ngoi xudng di. Me mudn biét tai sao ‘may hom nay con lai hanh xtr nhu vay.” N6
Van im lang khong chiu m¢ miéng. Toi phai thuyet phuc né mét lic, cudi cung no ciing cam
thay t6i that sw muon hiéu ré moi chuyén. Va chi den lac 4y n6 bat dAu néi. Lo 18 o thé tudn
trao cung nhitng giot nwéc mit 1a cha va tiéng nirc nd nghen ngao cta Alex.

“Me, con biét con lam héng moi chuyén & Boston. Nhung ma con da co gang chirng minh cho
me thay 1a con c6 thé thay do6i. C6 bao gir me bdo con lam viéc gi ma con tir chdi dau? Néu me
muodn con di mua sita, lay do gidt kho hoac dl siéu thi mua do, con déu lam theo y me. Con bao
gior cling dong y. Tat ca nhitng viéc me muoén con lam, con déu lam: lau chui td lanh, don dep
phong khach, giat do Me thay khong, ca1 gl con cling déu lam tat. Tham chi khdng mot 1oi than
van. Con chi don gian 1 [am theo loi me.’

“Nhung moi khi con héi xin me diéu gi, bao gio me cling gat phat di. Ma con ciing dau c6 doi



hoi gi nhiéu. Ban than con cling cam thiy to6i té khi da tot nghleppho thong ma Van con quanh
quan & nha véi bo me. Vi vay, con cliing dau dam ho hé. Nhung moi khi con yéu cau diéu g1, bao
gio cling la qua tré hoic qua bat tién hodc khéng ding y ctia me. Chi mot Ian thoi, me a, con
muén me dong y véi con. Chi mot 1an thoi.”

N6 noi dung. Tat ca nhirng diéu Alex néi déu dang. Ngay khi n6 bat dau ndi ra, téi da cam
nhan dwoc dieu do. No ludn vang loi toi con toi thi ludn no6i “khéng”. N6 da dua ra thong tin
phan hoi truc tiép, véi nhitng vi du cu thé. Téi khong thé nao chéi duoc. Toi chi con biét néi,

“Con noi dung, Alex a, con hoan toan dung. bung la me da lam thé& that. Con néi ding lam Sau
do, toi xin loi vé sw vo tam va doc doan cua minh. T6i hita sé nd luc dé dong y voi con be
terUng xuyén hon. Téi cdm on Alex vi thoi gian qua no da lu6n lam theo nhirng yéu cau cua
toi. Mdc du Alex van khong dwgc muon xe vi ching toi da thoa thudn nhw vay, nhung cudc trao
doi 4y that sw da thay doi moi quan hé giita hai me con. Chung t6i chi noi chuyén voi nhau
khoang 45 phut ma moi quan hé me con da hoan toan thay doi. Ching t6i giao ti€p véi nhau
c&i mé hon va mitc do tin cay giita hai me con ciing ting 1én dang ké.

Sau nay, ching t6i c6 noi dén viéc tai sao cudc néi chuyén dé lai cé tadc dong sau sac nhu vay.
Alex no6i rang khi n6 nhan ra toi that sw mudn lang nghe nhirng tam tw suy nghi cta nd, thi n6
biét rang né mudn noéi cho tdi nghe moi diéu. N6 mong mudn va can c6 mot ngudi ma né co
thé tro chuyén mot cach chan that. No can mot ai do ling nghe va ung ho minh, chir khong phai
nguoi chi biét phe phan va xét doan. Cudc néi chuyén do chirng té cho no thay toi that su ton
trong, yéu quy no va mudén & bén canh gitip dé nd. Tlrhom dy dén nay (da 5 nam troi qua), Alex
van tim dén t6i mdi khi né can ai d6 1ing nghe minh.

* Con nguoi c6 khuynh hwong danh gia nguwoi khdac qua hanh vi va danh gia bdn thdn qua
dong co. Dong co ddng sau hanh vi ciia c¢6 con gdi trong cdu chuyén nay la chan thanh, tot dep
va dang dwgc ton trong. Khi khong nhdn dwoc sw ton trong, moi quan hé sé ngay cang tro nén
xdu di. Khi nhdn dwoc sw dong cdm chdn thanh, nguoi dé sé thay doi hoan toan cdch nghiva sdn
long gidi quyét nhitng vdn dé khé khdn.

D3 bao gio ban c6 giao ti€p véi dira con 16 tuoi chi
tra loi nhat girng chwa?

Thoi diém mdu chét trong cau chuyén nay xudt hién khi cdu con trai 19 tudi dwa ra nhdn xét

vé c6 em gdivoi cha minh. Hdy chu y tac dong cua viéc nay dén sw mong do'i ctia nguoi cha. Roi
chu y dén viéc ngwoi cha san sang danh thoi gian cho con gdi.,

T6i twdng ddu minh c6 moi quan hé tot dep véi dira con gai Caitlin khi no 1om 1én. Chang may
choc con bé da dén tu01 16 trang tron. Bat thinh linh, t6i c6 cAm gidc nhu mén thoi trang lac
hau: nhitng thir ting c6 gia tri nhung nay khong con hcrp thoi nita. Caitlin da 16 tudi, c6 xe hm
riéng va cong viéc riéng. N6 tw trd tien cho xang cd va quan do. Con t6i bién thanh ngudi quan
Iy nha tro cho Caitlin. Cau chuyén giita chiing t6i thworng dién ra nhu sau:

“Hém nay con hoc thé nao?”
“Tét.”
“Cong viéc cua con c6 sudn sé khong?”
“Duoc.”
“Ban trai m&i ma con dang hen ho thé nao?”
llB /\" »

To6i dam lo lang khong hiéu minh c6 thé néi chuyén dwoc VO’l con gai nira hay khong. The la
toi goi dién cho cdu con trai 19 tudi ‘dang hoc dai hoc xa nha ‘Greg a, b6 day.” T6i noi, “Bo lo
ldng vé Caitlin qua. N6 khong thiét néi chuyén gi véi bé nira.”



Con trai toi bat cwm “B6 o, n6 16 tu01 Khéng ai mudén néi chuyén voi cha me ¢ tudi 16 ca.”
Ro6i Greg néi thém, * Bp dirng thiic & ép gi n6 hét. Hay cho doi. Chi can bo ludn c6 mat. B6 dirng lo,
em con rat thlrcmg bo.”

T tudn 1é do, toi ghi chu trong cudn sé tay ciia minh, véi vai tro cia mot ngwoi cha: “Bat 14y
thei diém Caitlin.” Toi | khong biét bao gio thi thoi diém do den T6i khong 1én lich cho né duorc,
ma chi biét chuin bi san sang dé d6n bat co hi. T6i chi don gian la cho doi.

Cong viéc cua toi thwdng xuyén phai di xa, doi khi dén 5 ngay mot tudn. Khi rong rudi duwong
truong, toi thwong khong ngu dworc, vi thé khi vé dén nha, thuwong vao lic 9 hoac 10 gic toi, toi
chop ngay 1dy d6 diéu khién tivi, nga nguoi trén chiéc ghe banh ém ai va bat het kénh nay sang
kénh khac trong vong mot t1eng Thinh thodng, khi bu¢c vao nha, toi kéu to, “Chao ca nha.”
Nhung chi 5 phut sau, toi da nghi ngoi thw gidn trén chiéc ghe nhu thuong Ié. Sau mot gidc ngl
ngon lanh, chi dén sang hom sau, tdi méi c6 thé chd ¥ d&n moi ngwdi trong nha.

Mot dém no tir sin bay vé nha, tdi cam thay khong thiét néi chuyén voi bat ctr ai trén doi
nay. Ban biét khong do lai la dém ma con gal can dén t6i. Trong luc téi leo 1én cau thang véi
nhirng ti hanh 1y linh kinh, Caitlin néi véi téi, “Chao bs, bd cho con mét phit dwoc khong?”

T61 nght, “Cha, chac chi mét phut thoéi.” Roi mot y nghi khac l6e 1én trong dau toi: “Nay, binh
tinh lai va suy nghl xem. Pau la didu quan trong nhat ¢ day? Minh c6 nhat thiét phai di nghi
ngoi khong? Pay chinh 13 thoi diém Caitlin ma minh luén cho doi.”

Trong mét phan nghin gidy, t6i tw nht, “Lam diéu quan trong nhdt!” [Théi quen 3: Uu tién
cho diéu quan trong nhat]. Thé 1a t6i bo hanh ly xuéng va ngoi vao ban. Caitlin bat diu ndi. Toi
chang can néi gi hét, chi don gian la c6 mat bén con trong vong 45 phut, dé ling nghe va thinh
thodng thém thit vai cau vao cudc ddi thoai.

Khodng ba tuan sau, mot ban co, da duoc sap san xuat hién mot cach bi an trén ban an.
Chéng ai trong nha tdi choi c& cd. Thé nén né nam yén vi & dé trong vai ngay R6i mot hom, toi
di ngang qua ban an va nghe thdy mot giong néi vong ra tir phong khach, “B6 c6 mudn lam mot
van co khong?”

“Con gai, b6 khong biét choi co. Hay 1a con day bo nhé.”
“Vang a,” né dap va thé la trong nguyén tuan ké ti€p, hang ngay tdi hoc danh co véi con gai.

Mot thang sau, tro o chir bat diu xuit hién trong nha. Mot hom, tdi nghe con gai hoi, ’ ‘B6 ¢6
biét mot tir ba chir cai thay cho tur’ ‘thé nay thé kia” khong?” Chung t6i bat diu choi 6 chir 'trong
bira an sang. Bat chot, toi va Caitlin tré thanh d6i ban cung choi 6 chit. Mdi quan hé gitta hai
cha con tré nén than thiét hon.

Phan thudng to lon danh cho long kién nhan cuda tdi trong viéc ch& doi khoanh khic Caitlin 1a
khi t6i dén tham con gai ¢ noi nd lam viéc. Caitlin lam cho mot quan café nho. D6 la moét dia
diém ly tuwéng ma cac c6 cau tudi teen thwong hay lui téi va toi thich dén dé vao cac budi chiéu
Chu nhat dé tham con bé.

Mot hom, Caitlin nguoc mat nhin 1én ding vao lic tdi budc qua ctra. Hoan toan ty nhién, né
chay ra kh01 quiy va lao dén 6m toi. Cai gidy phut 3 ay, doi v&i to6i ma ndi, tri gia hang triéu do.
Sau do no pha cho t6i mot ly cafe sita ddc biét. No biét cach lam 16p bot stra rat hay: n6 do lép
kem lén trén mit sita, sau d6 hét 16p bot & gitra di bang mot chiéc muong nho. Két qua that
tuyét voi: toi co thé d6 hai goi duong len trén lop bot ma bot vin khong bi tan. Con gai toi ia
ngudi pha café sita ngon nhat trén doi ma toi cé dip biét dén.

Mot 1an, khi t6éi chuln bi ra khoi quan, t6i dung lai gitra 16p ctra trong va ctra ngoai dé doc
thong bao trén tim bang treo gan day. Téi chic Caitlin nghi rang toi da di khoi nén quay sang
néi voi mot dong nghiép cta nd, “Pay 1a khoanh khac dep nhit cia minh trong ngay Cht nhat!”
Toi thdy mat minh cay cay.

D3 mot nam trdi qua k€ tir khi tdi bat dau viét vé viéc dén bat khoanh khac Caitlin trong



cudn so tay ctia minh. Thoi gian dau, toi phal dirng lai, suy nghl va lya chon [Thaéi quen 1: Ludn
chu dong]; qua thatla rat kho. Con bay gio, sau nhiéu thang, t6i nhan dwoc nhitng phan thuong
that sdu sac va mdn nguyén. Khong con khoang diung gitra tac nhan kich thich va phan ng
nita. Bat 14y nhirng khoanh khac Caitlin da tré thanh thoi quen cua toi.

“MOT HOM, CAITLIN NGU'OC MAT NHIN LEN BUN
TQAN TU NHIEN, NO CHAY RA KHOI QUAY VA LAO D
MA NOI, TRI GIA HANG TRIEU PO.”

Quan hé gitra hai cha con t6i ngay cang sau sic hon. Nhitng cudc trao ddi gitra chung toi
thuong 1a do Caitlin khoi xwong. Chung toi noi du thir chuyén trén dm tw trlet hoc va sinh hoc
cho dén ton giao, dao durc, cac gia tri song va dao ly lam nguoi. Toi o thé néi nhitng diéu quan
trong nhat ma tdi mudn néi, nhung quan trong hon 1 téi hiéu rd con gai minh.

GV
EN

Nhiéu ndm qua, nguoi ta dd noi vé tdm quan trong cua viéc danh thoi gian chdt lwong cho
nhau. Bdn thdn t6i cho rang chdt lwong thoi gian khéng bao gio thay thé duoc khoang thoi gian
bén nhau. Ca halyeu t6 déu cdan thiét. Cha me don gidn chi can & bén canh va san Sang danh thoi
gian cho con cai. Thdt la mgt thach thirc khong nho trong thé gici ngay nay khi cd cha lan me
déu di lam va phal gidi quyet hang ngan céng viéc Ién nhé khdc nhau. Bi quyét ndm & viéc sdp
Xxép thit tw wu tién cho cdc hang muc (quyét dinh xem ddu la diéu quan trong nhdt - Thoi quen 3:
Uu tién cho diéu quan trong nhdt) sau dé sdp ddt thoi gian cho nhitng viéc ngdu hirng xdy ra
trong cudc séng cua con tré.

Nudi day con riéng ciia chong

Nguwoi me nay dd c6 gang thiét lap moi quan hé voi con trai riéng cua chong va cdm thdy ndn
long théi chi trudc sw khwéc tir va thdi do thu dong cua cdu bé. Nhung thong qua viéc tw nhdn
thirc, chi tré nén chu déng hon va tdp trung vao viéc quan tdm chdm séc chan thanh, chir khong
phdivao két quad.

Nguoi vo dau tién ciia chong toi da bo roi anh dy va dita con trai clia ho tén la Ty khi n6 moi
ba tudi. Hau nhw ca ho nha anh déu néi rang ho vui swong khi dirt bo duoc nguoi dan ba nay.
Nhung t6i thi khong nghi trén doi nay lai cé dwa con nao vui swdng khi mat di nguoi me. Ty
chic chan chiu nhiéu dau kho thiét thoi trong viéc nay. Khi toi két hon véi cha né, Ty méi duoc
nim tudi. T6i khong chic no co thé boc lo cam xUc cua minh lic dé hay khong, nhlrng toi biét
thang bé dang phai vat 16n vé khai niém “me” - me dé hay me ghé.

biéu té hai 1a me n6 khong thuong xuyén den tham con minh. Co luc chi ta lan mat tam sau
thang lién. R6i mot hom lai 1t 1 xudt h1en 0 ngudng cira voi tuyén bo xanh ron, “Toi mudn
danh thoi gian cho Ty. N6 ciing 1a con t6i.” Toi biét n6i dau ma ngudi me nay cé thé gy ra cho



thang bé, nhung n6 qua vui mirng khon xiét khi gap lai me. T6i con c6 thé lam gi day? To6i nghi
Ty co thé cam nhan duoc cam giac kho chiu cua toi. N6 hiéu lam va nght rang toi dang co gang
thay thé vai tro me rudt cia nd. T6i chi mudn bao vé nd, con né thi co day toi ra xa. Nhiéu nam
trod tréi qua nhuw thé,

Thoi gian dau, toi co gang lam tat ca nhing gl no thich dé chiém dwoc cAm tinh cha thang bé.
Chang gi toi ciing la cd giao, khong c6 dira tré nao ma t6i Khong thé chinh phuc duwoc trong
vong 6 thang. Nhung véi Ty thi khong. N6 1a dia tre duy nhat trén doi ma téi chiu, khong tim
dworc cach tiép can. Ching t6i cung di so thd, xem da banh, thué thuyen cau ca voi nhau. Toan
la nhu'ng hoat dong yéu thich cua Ty. Nhung tat ca khong co ich gi. Mdc du vé thuc chit t6i la
ngudi nudi day né, nhung gitta hai chiing t6i khong hé c6 méi lién két gi.

T6i da c6 hét sirc trong thoi gian dau nhung khong thanh cong nén danh bo cudc. Toi chang
c0 acy gl voi con chong T6i yéu thwong no that 1ong. Toi chi khong biét cach nao lam cho né
hi€u toi. Thé nén tdi danh tdm lwc clia minh vao viéc khac. Téi rat thanh cong trong cong viéc
va nhiing hoat dong ¢ nha tho. O’ nha, toi té ra lich sw ding murc. T6i yéu cau no lau don phong
sach s€, lam nhlrng viéc vat hang ngay va hoan tat ba1 tap Ve nha. Vé phan minbh, t6i niu an,
gidt gifi quan 4o va thay ra giwdng cho né. D6 13 tat ca nhitng gi ma tbi lam duorc.

Dén tudi vi thanh nién, Ty vuong vao hang loat rac roi. N6 uong ruou, chich ma tdy, tham chi
vao ti ra kham. Chung t6i gitp d6 no hét strc c6 thé. Chuing toi tim mot bac s tam ly nham gitp
né vuot qua nhiing van dé ctia minh, nhat 1a noi dau bi me rudng bo. Moi quan hé giira ching
tdi - néu ban cé thé goi nhu vay - Van khong hé dwoc cai thién. Thanh that ma noi, toi ciing it
khi & nha. T6i khong thé ndo chiu ndi khéng khi cing thang khi né va tdi c6 mait trong cung
mot can phong.

Sau 16 nam hon nhan va nudi day Ty, ngwdi ma toéi that sw coi nhw con dé, toi doc dwoc cau



chuyén mang tén “Xanh va Sach” trong quyén 7 Thoi Quen Cua Nguoi Thanh Dat. Chot mot tia
sang lée 1én trong dau toi. * “0i Trod,” to1 nghi. "bung roéi. bung roi. Minh biét phal lam gl roi.
T6i biét rang minh da thiéu sot & dlem nao. Toi nhan ra rang nhiing yéu cau cua t01 déi voi Ty
nhu lau don phong, gap quan 40, co rira phong tam da che mo mat toi. Toi nghi, “Minh khong
thé 1am nhuw vay nita. Thang bé quan trong hon bat cit thi gi khdc. Minh phai th xem sao. It
nhat ciing phai thtr m¢&i biét dwgc.”

Luc bay gior Ty da 21 tuoi. P6 ciing la Itic t6i rit lai nhiing doi hoi cia minh va quyet dinh tao
dung moi quan hé voi no. Thir nhat toi quyet dinh sé khong phan d01 mot cach may moc voi
tat ca nhirng cau noi ngu xuan ctia né nira. T6i sé gitt mém gitt miéng va ling nghe dé hiéu y
dinh ctia nd. Sau do, toi sé dap lai theo cach khong khién n6 cadm thay bi de doa. Tht hai, t6i
biét minh can danh thoi gian cho Ty nhiéu hon. Nhung van déelao cho no khong muén danh
thoi glan & bén tbi. N6 da néi ro diéu d6 khi toi bat dau dé cap dén van dé nay. “Thoi dwoc,” toi
noi, “nhung it nhit con cling di dn t6i v&i di mot thang mot lan chit?” Pang bé di thi no du'ng
lai, quay dau nhin tbi va néi, “Vang, con c6 thé lam diéu d6”. D6 1a khéi dau khong may hira hen
cuia chung toi.

T6i ty dat ra thoi han sau thang cho minh dé ky giri vao Tai Khodn Tinh Cam cua Ty. Suét
trong sau thang, toi 1ang nghe n6 mot cach chan thanh. Trong khoang thoi gian do, ching toi ra
ngoai an t01 moi thang mot lan. Trong sau thang do, t6i khong budc no6 phai tro ‘thanh nguoi
ma t6i mudn. Sau sau thang, toi nhan ra la ca hai chung toi déu khac di nhiéu. T6i bat dau chap
nhan thyc té rang ca toi va no ludn co6 cach nhin nhdn riéng veé cudc song Sau sau thang, t6i co
thé hiéu con nguoi that cua Ty, tot hon rdt nhiéu véi con ngudi ma toi van nhin thay xua nay.
T6i nghi né cling bit dau nhin tdi véi con mit khac.

Bon nam da tréi qua keé tir ngay toi lam cudc thtr nghiém véi viéc ky giri vao Tai Khoan Tinh
Cam cua Ty. Ty da don ra ngoai song riéng. Mé1i sang nay thoi né con ghé nha thim toi. Chi ghe
qua noi dam cau ba dleu T6i rat vui khi gdp lai con trai. M6i quan hé gilra ching toi con tot
dep hon ca nhing gi ma toi mong muon hay tu'o'ng twong nira. That vay, cudi cung ching toi da
vun dip dwoc méi quan hé t6t dep nhér vao viéc biét wu tién cho nhitng diéu quan trong nhat.

* Khi ngwoi ta tung bi ruong b6, ho thwdng rit vao vé dc dé tw bdo vé minh khoi bi khuorc tu ldn
ntra. Khi chiing ta bién yéu thwong thanh hanh déng, chit khong chi don thudn la cdm xic; khi
chung ta bién yéu thwong thanh motgla tri dé hién thwc héa, khéng chi don thudn la mét dang
tinh cam; va khi chung ta hanh dong mgt cdch kién dinh va chdn thanh, thi nhirng nguwoi bi ton
thuong vé mdt tinh cam va tré nén hoai nghi ciing bdt ddu tin tuwéng tré lai. Khuynh huéng chéi
bé ctia tudi teen dén tir néi sor bi chéi bé. D6 ciing la mét lovi tién dodn thanh hién thuec.

T6i con nhé mét ldn téi dd noi v0’1 con gdi minh khi né vira bi tir chéi rang: Con gdi, hay cr la
mot nguoi dé bi tén thwong, con a.” N6 ddp: “Nhung diéu dé dau dén lam b6 a.” Téi ddp: “Hay
cdm thay an toan tw chinh long chinh truc, niém tin va hé thong gia tri Song cua con, chir khdng
phdi tir cdch nguwoi khdc doi xit véi con; nhw thé thi bé ngoai con van co vé dé bi tén thwong
nhung sau tham bén trong, con la nguoi khong dé gi bi don nga ddu. “Mgt trong nhitng diém
dang yéu nhdt ctia con ngwoi la tinh dé bi ton ‘thuong. Bdn chdt con nguwdi gdn lién véi té chdt dé
va thwdong dworc khuyen thich boc 16 tinh dé tén thuong cua riéng ho. Soiday rang bugc tuyét voi
nhdt trong cdc méi quan hé hinh thanh khi tinh dé tén thuwong cua hai nguwoi triung Iap nhau. Do
la ly do tai sao bi quyet duy tri tinh yéu thuwong chinh la viéc chia sé véi nhau nhitng cdm xtc, chi
khong chi la nhitng trdi nghiém va suy nghi.

Bo that sw lam viéc do6 cho con sao?

Hay chuy dén viéc ngwoi cha trong cdu chuyén nay da khéng bo roi cing nhu khéng nhuwong
bé con trai minh. Déng thoi, chil y dén khdt khao dwoc coi trong ctia cdu con trai va sw ngac
nhién ctia cdu khi cha minh that sw mang lai cho cdu diéu do.

Mot bu01 toi, toi vé nha va thay dtta con trai 15 tudi ciia minh dang hét strc budn buec vi phai
thi lai mon viét ludn. N6 ngoi bét trén san nha bép, mdi ldc mot cau git, gidn dit hon. N6 gian



dén mic 6a khdc. Hanh vi nay khong binh thwong chit nao. Thay thé, téi tw nhd, “Chuyén gi
xay ra vay? Minh phai giup con thoi. Minh phai that sy ling nghe. Buoc roi, minh nén héi thim
con thé nao nhi? Hay nhé&, ling nghe mot cach day cam thong ciing can thiét nhu truyén khong
khi vao co thé vay.

V&i mot chit héi han va di xuyén qua nhitng giot nuwéc mat va con gidn dit, hoa ra la Mike lo
so minh khong thé hoan tat bai thi lai. Ban biét khong, mot tay ctia Mike dang bi bang b6 nén
né khong thé viét bai nhanh nhuw binh thwong Trong noi so hai, no hinh dung minh phal lam
bai thi tir hai gio chiéu dén ntra dém van chua xong. N6 cang thang dén mirc thon thirc, “B6 o1,
con khéng mudn di thi. Khéng mudn chit nao. Dirng bat con lam diéu dé. B6 hay viét thw de
nghi dé con khong phai di thi di b6.”

BO‘I vi toi dang co gang lang nghe con trai véi sw cam thong, thé nén t6i c6 thé dién dat lai noi
so clia né. “Mike 3, c6 phai con lo ldng vé viéc thi lai va khong biét con phai 1am bai thi trong
bao lau khong7"

“Vanga.”

“Hay 1a sang mai b6 sé goi dién cho tro Iy cua thay hiéu trudng dé ndi véi cod ay rang con lo
ldng vé do dai ctia bai thi. B6 sé& dé nghi c¢6 ay ctt sau 30 phtit thi dén xem con c6 bi mét khong.
Nhuw vay duoc chit?”

T6i c6 thé nhin thay mat thang bé khong con mot giot mau. N6 tran tran nhin toi: “B6 sé lam
thé chit? B6 that su sé lam diéu d6 w?”

“B6 sé lam nhw thé, néu diéu do6 gitp ich dwgc cho con.”

“Néu vay, khi goi dién thoai, bd cé thé hoi c6 4y xem con khéng can phai thi lai dwoc khong?”
N6 van nai.

“Mike &, con biét la bd khong thé lam diéu d6 ma. Con phai trai qua ky thi nay thi méi 1én
dwoc 16p 11 chir. Nhung c6 dung 1a con that sy khong muo6n lam bai thi khong? Hay la con s¢
rang con sé cam thdy dudi sttc?” Toi c§ gdng nhic nhé Mike vé didu ma t6i cAm nhan 1a ndi so
hai cua né.

“Dung dung. B6 ndi dung. D6 la diéu con s¢,” n6 thira nhan. “Pugc roi, bo sé goi cho c6 vao
buoi sang. Sau d6 bé sé goi lai cho con biét moi chuyén.”

Mike van chua muon b6 cudc. N6 vot vat thém lan nita. “Vay la bo sé g01 cho c6 4y va néi cho
c6 dy biét vé cai tay clia con. Roi 6 dy s& néi con khong can phai thi lai...

“Khong. B6 da noi rang b0 sé goi cho ¢6 tro ly va noi cho c6 dy biét vé su lo lang ctia con vé
thoi gian thi. Sau do, cd ay sé noi rang cir sau 30 phut c¢6 dy sé dén xem con c6 bi mét dén mirc
khong lam bai thi to6t khong.”

“Nhung bd o1, con sé déi 1dm. Trong phong thi khong dwoc phép dn gl ca. Con khong thé nhin
an trong vong sau t1eng Con phai lam sao ddy? Cang-tin thi dong cuwa, ma con thi lai khong
dwoc phép mang dd an vao phong thi.” Toi c6 thé thiy rang Mike van con s¢ va bay gio dang
tim du moi cAch dé khong phai lam bai thi.

“Vay la Mike a, con so¢' sé bi doi sao?”
“Vang vang. Bo cling biét 1a con khéng thé nhin an qua lAu ma. Con sé xiu mat.”

“Théi dwgc. BO sé héi cb tro ly vé viéc dn uong PEé xem c6 4y c6 cho phép con mang thirc an
vao phong thi hay khong Tbi biét rang minh can phai kién nhan ch& cho cu bé binh tim lai.
T6i biét chuyén nay can co thoi gian, vi thé t6i lién tuc chimg to6 cho Mike thay 1a t6i c6 thé
gitp né gidi quyét nhitng van dé ma né nghi minh c6 thé gip phai.

“Vang a, néu bo hoi vé viéc an udng dwoc thi tot qua,” né thira nhan.
“Duoc roi,” toi ndi, “nhw vy la théa thudn nhé. Biy gi¢ con hdy lén [du lam hét bai tip vé nha



di, roi con ngu som nira, Sang mai con sé twoi tinh va khoe khoan dé lam bai thi. Con bo sé goi
dlen cho cé tro 1y cha thay hiéu truedng dé noi cho cd 4y biét vé nhitng lo ling ctia con.”

“Vang, nhu thé 1a t6t r6i. Cam on bd.”

Sang hom sau toi tam biét con trai, 0m con mot cai that chat, dwa no 1én xe bus roi goi cho co
tro ly tlr phong lam viéc cua minh. Khi c6 cam may, toi noi ve ndi lo cua Mike. Co tro ly cuoi r01
noi, “Thwa dng Hofmeyer Mike khong biét rang ching toi c6 phuc vu banh pizza vao luc 1 gior
de bon tré thw gidn, s€ c6 soda va banh ngot trong phong khi bon tre jJam bai thi. Bai thi chi kéo
dai 90 phut va c6 it nhat 90 hoc sinh trong sé 140 hoc sinh 10p 10 pha1 thi lai lan nay. Mike sé&
c6 nhiéu ban thi cung. Toi doan la Mike nghi rang chi c6 modt minh cau ay ‘phai thi lai. Hoan
toan khong phai vay. Néu muén, dng cb the noi lai cho Mike biét dleu nay. Hodc 6ng c6 thé
danh cho cau ay mét sw ngac nhién thu vi.” T6i mim cwdi khi nghe c6 néi.

T6i cAm on cd da danh thoi gian cho minh réi gac may. Vai phit sau, chuéng dién thoai reo
vang, dé la Mike.

CON BAY G THi N NHLT BAY BONG VA
mmmmmnﬂw

“B6 da goi cho c6 4y chwa?”

“Bo goi roi. Co 4 ay bdo con s& lam t6t thoi. C6 Ay chua ting thay ai lam bai thi qua hai tleng ca.
Clr sau nra tleng, c6 4y sé dén xem con c6 6n khong. Va néu con cam thay doi bung thi co ay sé
chuan b1 Val mon an nhe trong phong. Néu con cé bat ctr thic mac gi, co ay sé san long giai dap
cho con.”

“B6 that swda goi cho c6 4y hd b6?”

“Dung roi, Mike a, b6 dd lam chuyén d6.”

“Tuyét qua. Tam biét bo.”

Cu6i buoi chiéu hém d6, Mike nhiin nhay bwéc vao van phong lam V1ec cua toi. N6 di xe dién
vao trung tam thanh pho dé cung t6i di xe vé nha. Cu cdu cuoi toe toét. “B6 doan xem chuyen

gl xay ra nao. Con chi lam bai thi trong vong mot tiéng rwdi théi. Va ho con c6 banh pizza
nita...

That 1a mot su thay d01 l6m. Chua day 24 tiéng dong ho trudr, no con ng01 khoc trén san nha
bép, con bay gio thi n6 nhw bay bong va hao ‘hirng tro chuyén voi b6 nd. Ban biét khong, kinh
nghiém nay day toi hai diéu. Thir nhat, khi t6i 1a mot ngwoi cha nhu con to6i can, ban than toi
cling dwoc man nguyén. Thir hai, toi hiéu ra rang long kién nhan, ling nghe dé thiu hiéu, dwara



va gitt vitng cam két chinh 1a co s& vitng chac dé xay dung long tin trong bit c* m6i quan hé
nao.

* Téi tin rang néu mot nguoi yéu thuwong mot ai do theo ndm cach mang lai sw dong tdm nhat
tri, tinh yéu sé dom hoa két trdi va soi ddy tinh cdm dworc thiét ldp.

Cdch thir nhdt chi don gidn la hiéu doi phwong, cd vé mat cam xtic lan y nghia mét cdch sdu
sdc. Cdch thi hai la lam cho doz phwong hiéu minh, cd vé mdt cdm xiic Iany nghia sdu sdc. Cdch
thir ba la cong nhdn gia tri cua doz phuong bdng ngon tu, tirc la noi rang ban yéu thuwong quy
mén ho, khang dmh kha ndang ctia ho, va rdng ho sé lam t6t viéc dé. Cdch thir tw la cdu nguyeén
vdi ho va cho ho, néu ho tin vao diéu dé. Cdch thir ndm la hysmh cho ho, lam mét viéc gi do ma ho
khéng nght rang ban sé lam. Sy hy sinh nay chinh la yéu td hét strc ‘quan trong cua méi quan hé
cha con trong cdu chuyén nay. Nguoi cha san long lam mgt viéc ma dira con trai cam thdy ngac
nhién khi thdy b6 minh lam vdy, va chinh sw hy sinh nay dd tao nén sw khdc biét.



To6n vinh nhirng diém khac biét

Day la mot cdu chuyén ddc biét vé sw doan két gan b6 dén tir nhting khac biét trong gia dinh.
N6 day cho ta thdy gia tri yéu thwong va tén trong trong gia dinh ddn ddn dwoc hinh thanh tir
nhiing kho khdn tro ngai. Ban hdy chi y dén niém hanh phtic va sw binh an dwoc tim thdy trong
mét dai gia dinh gém nhiéu thé hé nay.

Hon nhan la mot cudc hanh trinh ky thd, nhung ciing day th thach, nhat 1a khi né la sw két
hop gitta nhiéu nén van héa, phong tuc, ton gido va ching toc. 15 ndm trudec, toi lap gia dinh va
trong 15 nam ay, toi da hoc dwoc nhi&u bai hoc kho khan nhu’ng day gia tri. Toi la mot phu ni
goc An duoc sinh ra trén mot hon dao nho, cach nwéc My nta vong trai dat. Toi lén len ¢ tha
do Washlngton trong mot cong dong qudc té nang dong va thu vi, nho cha toi lam viéc trong
nganh ngoai giao.

Sinh song & My, trén nhiéu phuong dién, gia dinh t6i tiép nhan 16i song phuong Tay, nhung
van gin gitr ban sac van hoa va nhirng tap tuc truyén thong ctia ‘nguoi Hindu. Khi toi gap nguoi
chong tuong lai cia minh, nhiéu vin de dwoc ddt ra béi anh 4y c6 géc gac hoan toan khac -
mot ngwdi My da trang & phu’ong Tay, va xuat than tir gia dinh theo dao Thién Chuda goc. L& tuw
nhién, nhitng mau thuan phat sinh - chii yéu dén tir phia gia dinh t6i vi cach suy nghi khac
nhau.

T61 s€ luon nho cai ngay ma toi gan nhu tir b6 mai quan hé yéu duwong chi vi téi cam thay
minh bi glang xe tl bé. Mot mat, gia dinh toi gitr quan diém bao thd vé hon nhan di toc, nhat la
khi t6i muon cai dao theo nguoi chong sap cwoi va hai chung toi con du dinh chuyen dén song
& mot thi tradn kha héo lanh. Mdt khac, gia dinh anh 3 ay cling rdt bao thd, ho cling mong mu6n
con trai minh thanh hon véi mot ¢é gai sinh truéng trong gia dinh Thién Chuia gido nhuw ho.

Nhung roi téi nhanh chong nhanra rang bén canh viéc thong cam cho lap trwdng cua hai bén
gia dinh, toi pha1 can dam vwot qua moi tré ngai dé virng budc trén con duong cua minh. Toi
khong tranh né thtr thach nita. Trong thuc t&, toi va chong da di dén quyét dinh 1am chu cudc
doi minh. Bang tinh yéu va suw kinh trong danh cho hai bén gia dinh, chung t6i quyét dinh tién
vé phia trwdc va xay dung méi quan hé t6t véi gia dinh duwa trén co s& yéu thwong chan thanh.

Sau khi t6t nghiép dai hoc, toi tro vé nha cha me ma khong khoi so hdi khi nght dén nhiing
kho khan trong viéc thuc hlen quyét dinh trén. T6i dwoc nudi day trong mot nén van hoa noi
con tré chi lam theo y nguoi 16m trong nha chir khong duoc phat biéu y klen The la lan dau tién
trong doi, toi pha1 lén tiéng dé moi nguoi lang nghe minh. Cha tdi 1a nguoi co quyen toi cao
trong gia dlnh con toi thwong dong vai tro st gia hoa binh va chap nhin bt ck cai gi dén véi
minh - du xdu hay t6t. Pay 1a lan dau tién trong doi, toi ¢6 gang ding 1én bdo vé quan diém
riéng.

Phan trng cua cha téi trudc k& hoach hon nhan nay dung nhw toi dy doan. Ong rat tirc gian va
ngan cdm diéu do xay ra, dng ndi rang ngwoi dan 6ng ma téi mudn cwdi khdong dwoc dén nhan
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vao gia dinh nay. Lay hét can dam, cung thai d6 binh tinh va chac chan, téi dap, “Néu vay, con

cling khong thé & lai day dwoc.”

Sau do, hai cha con t6i budc vao mot cudc chlen tranh lanh, khong ai noi yoi ai 101 nao. ROi
ngay hom sau, mot diéu la lung xay ra, cudi cung tiéng ndi cda toi da dwoc lang nghe. Cha bao
toi di vao thi tran véi ong va toi dong y - cling nhw moi lan t6i vang loi moi ong muodn to6i di
dau véi 6ng. Cha tdi la mot ngudi kin ddo va it khi mé miéng trd chuyén, nhung & bén canh 6ng
co mot y nghia dac biét.

Chung toi im lang hoi lau, réi bat ngo, cha toi dé nghi toi moi chong sap cwdi dén nha choi.
Khi 6ng noi thé, t6i van im 1ing va lang nghe. Téi khong biét nén tra loi1 6ng thé ndo, nén toi chi
ldng nghe ma thoi.

Ong cling yéu cau ching toi lén ké hoach moi tat ca ban bé va ho hang dén dw mot buobi tiéc
dé chinh thic thong bao Ve viéc dinh hon cua chung toi. Nghe vay, téi hoan toan sitng so. M&i
cach day 24 tleng, ong con cim doan moi quan hé nay, 'vdy ma bay gio 6ng lai chic phuc cho
chiing t6i. T6i vira nhe nhdm vira cdm thay long tran ngap biét on, vi tdi hi€u rang 6ng da phai
d4u tranh véi chinh minh dé 1am dwoc didu nay.

Chang bao lau sau, nguoi chong sdp cwdi cha tdi ra mat nha gai. That tuyét voi khi thiy anh
gitra nhitng nguoi than trong gia dinh. Anh lam quen voi khong biét bao nhiéu diéu la 1am ctia
chung t6i: van hoa, thirc dn, am nhac va ca phong tuc cua nguoi Hindu nita. Trong bita tiéc hom
dd, toi mac chiéc sari cia me, mot loal vay truyén thong cua nguoi An Do. Mot bubi le ciu phic
theo phong tuc Hindu ciing, du'(rc t6 chitc cho doi uyén uwong, dé ban phu'(rc cho méi quan hé
dai lau va sw két d6i may mdn trong tuong lai. That tuyét voi khi ching kién canh nguoi chong
twong lai cua minh thanh tdm dén nhan tat ca nhu'ng phong tuc chac chan 13 hoan toan xa la
d6i véi anh dy. Toi nghi thai do nay clia anh 1a niém an 4i 16n d6i véi gia dinh toi.

bam cudi cua chung toi 1a sy khoi dau cho m01 quan hé tot dep gitra hai bén gia dinh. Toi
mac 4o sari héng, voi nhing dai kim tuyén bac con chong toi thi mac do vest. Chung toi trao
cho nhau vong hoa cuéi theo phong tuc dam cwd6i cua ngwoi Hindu va vi cha xi thue hién mot
budi 1é don gian nhung dang nhé, voi sw tham dw ctia hai bén gia dinh.

Nhitng nam sau do, anh chi em t6i ludn ung ho chung téi nhw bao gio ho van thé, nhung cha
me toi thi lai c6 cam giac nhw ho da mat dira con gai ma minh yéu thu'(rng Tuy vay, cung voi
nam thang, cam giac nay diu bcrt di rat nhiéu. Thoi diém dang nho dau tién la khi toi sinh dira
con dau 10ng - mot bé gai x1nh xan. CO bé 1a chau gai dau tién va duy nhit cta ong ba, va la soi
day kéo tit cAd moi nguwoi lai gdn nhau hon, cdm giac chip nhan nhau bat diu nay né.

T6i sé khong bao gio quén cai ngay, trong mot lan vé tham nha, me t6i chan thanh thé hién
mong mudn nudi dudng con gai toi trong truong hop co bat ctr chuyen gl xay ra cho t6i hodc
chong toi. Toi xuc dong den tan tam can, kKhong chi vi tinh yéu cua ba danh cho t6i va chau
ngoai, ma con boi vi ba ngo y s€ nubi day no theo dao Thién Chua méi cua toi. Toi co thé hinh
dung me da no lwc dén muc nao dé duwa ra loi de nghl nay. Do la gidy phut t6i cam nhdn duoc
sw chap nhan ctia ba va ca sw binh an nita, mdt cdm xdc mai mai khic sau trong trai tim toi.

Trong nhitng nam nay, cha toi cling thé hién tinh yéu va sy chip nhan theo cach riéng cua
ong nhung dayy nghia. Khong it lan 6ng dung anh huéng cua minh trong cong dong ngoai giao
dé gitip do nhirng no lwc cda toi lién quan dén ton gido moi. Thuong thi cha toi lubn no luc het
minh de lam nhiing diéu do, va toi bao gid cling cam thay hét strc ‘ngac nhién khi nghi dén cam
xUc cua ong. b6 ciing la kinh nghiém khong thé nao quén déi vai toi.

Thoi diém ma toéi cam thay hoan toan dwoc chip nhén la vao khoang ba nam vé trwére. Khi
nguoi anh than yéu cua téi qua doi, dai gia dlnh chung toi ¢ cach xa nhau ntra vong trai dat.
Khi tu hop lai voi nhau trong tinh yéu thlro'ng va noi dau mat mat, _chung toi da tim dwoc cach
két noi véi nhau nhw chua tung két ndi trudc day. Me toi yéu cau toi lén phat biéu va cau
nguyén trong tang 1€ ctia anh toi. Toi rat ngac nhién vi me biét rd t6i theo dao Thién Chia,
nhwng diéu d6 khong con la vin dé doi véi ba niva. That 1a mot vinh dw d6i véi toi, vi toi bidt



rang ba that su chip nhan nlem tin va ton gido moi cua toi. Trong budi 1€ cau nguyén nay,
nhiéu ton giao hoa quyén vao nhau: Dao Hindu, bao Hoi, Pao Phat, Pao Thién Chtia va bao Do
Thai. T6i cam nhdn dugc ve dep, stc manh thleng liéng va nhu'ng nguyén tac chung ctia tét ca
ton gido. Toi tin rang anh trai toi sé ngam cuoi noi chin su6i, b1 vi cudc doi anh chinh la tam
guwong ton vinh nhirng diém khac biét gitra ngwdi véi ngwoi thudc vé nhitng viing dat khac
nhau.

Ngay nay, toi nudi day ba dira con xinh dep cta minh, chung rit tw hao vé truyén théng An
b6 cuame va truyen thong Pan Mach, Anh, va My ma chung thira hu'o'ng tlr cha. Voi sy khuyen
khich va iing ho cta chong, toi lam hét strc minh dé gin gitr nén tdng Hindu va van hoa An bo
trong gia dinh - cac con toi biét rang me ching van xem minh la nguwoi Hindu chinh goc, cung
voi niém tin Thién Chua giao moi. Cung voi nhau, vor chong toi c6 gang nudi day cac con minh
biét tran trong nhirng moi day chung rang budc ching toi lai v&i nhau, dong thoi ton vinh
nhirng diém khac biét. Bang tinh yéu thuong, long can dam, niém tin va hy vong, dai gia dinh
ching toi khong ngung 16n manh va truéng thanh - ca gia dinh toi va gia dinh chong déu tu
hao vé chung t6i va tat ca chung toi cung chia sé mot dlem chung: d6 1a tinh yéu thwong manh
mé danh cho ngwoi khic va tinh yéu thwong théng tri tit ca.

Mét khdu hiéu cua nwéc Phdp da bao qudt duoc ba gid tri co bdn. Hai gid tri dau tién - binh
ddng va tw do - ma néu day dén murc cuwc doan thi chiing la hai cuc déi nhau. Nhung khi chiing
dwoc gop lai cing véi gid tri thit ba - tinh bdng hitu - thi hai gid tri trén lai hoa hop va b6 sung
cho nhau.

Gidy phut quyét dinh tao ra nhitng gia tri chuyén haa, tike la nhiing gid tri co kha ndng lam cho
nhirng gia tri doi lap nhau tré nén hoa hop, thworng xdy ra khi long can ddm va sw tir té dwoc
biéu 16 ré rang. T6 ra tir t€ khd dé dang khi ban khong can dén long can dam; ciing dé dang nhu
thé khi biéu thi long can ddm ma khéng cdn den sw twr té. Bdn chdt ctia sw chinh trwc va truong
thanh that su, nhwglao sw Rhand Saxenian & Harvard tirng day téi, chinh la biéu thi long can
ddam va sw tir té cung mot liic.

Kénh truyén hinh SportsCenter

Cdu chuyén nay sé giup ban nhdn ra viéc that sy Iang nghe nguoi khdc khé khdn nhw thé nao
va né thé hién gid tri ma ngwoinay mang dén cho ngwoi kia ra sao. Chdt lwong ctia cdc méi quan
hé dwoc phdn dnh trong chdt luvong giao tiép.



Trong mua bong bau duc vai nam ve trudc, toi hAm mo cdy lam ban Steve Young va Poi San
Francisco 49 hét mtc. Mot budi sang thw bay, trong luc dién ra tran diau quyét dinh gilra hai
doi béng, vo chong toi da nay sinh “van de”. Angie n6i mot cach hang say. Hai chiing t6i ngdi &
ban, ddi dién nhau. Tdi c6 thé nhin thdy man hinh tivi qua vai ctia Angie. Kénh SportsCenter
dang dwoc bat I1én, vi thé toi gia vo nghe Angie no6i nhung thuc chit t6i chi chd tAim dén man
hinh truéc mat. T6i cho rang minh lam diéu nay rit tdt va vo tdi sé nghi ching tdi dang “tro
chuyén” cling nhau.

Thé roi, bat thinh linh trén tivi chiéu mot doan video clip vé Steve Young. Chac han 1a tdi hoi
qua cham chud nhin vao man hinh.

Nhung truéc khi téi nhan ra diéu do, Angie da noi cau véi toi va co ay hoan toan co quyén
nhu vdy. Bay gio, noi dung cudc trao dsi gitra hai vo chong xoay quanh viéc toi da cw xtr tho 16
nhw thé nao khi gid v lang nghe trong khi toi that sw chi dan mit vao kénh truyén hinh
SportsCenter.

Chung to6i khong giai quyét van dé nay mot cach nhanh chéng. Ching t6i da tranh ludn voi
nhau suét may tiéng déng ho. Ngay thir bdy cua téi thé 1a tiéu tung, béi vi toi c6 thé cdm nhin
r6 noi buoén buc cuia vo minh.

Chang bao lau sau thi troi toi, Angie khong con tirc gian vé van dé ma chung t6i ban luin ldc
sang nita. Chuyén da qua roi. Bay gi¢ thi c6 budn buc vi toi khong hé ling nghe vo noéi. Co bao,
“Em & nha su6t ngay véi i tré, em can mot nguwdi 16 dé noéi chuyén.

Thé ma chéng em, ngwdi ma dang 1€ ra phai tran trong em hon bat cit ai khéac, lai thim chi
khong du lich sw de nghe em nodi.” Bay gior 1a 10 hoac 10 gio rwdi dém, ching toi dang o trong
phong ngu trén lau va chwong trinh SportsCenter lai dwoc bat Ién. Chung toi dang noi veé viéc
toi xem tivi trong khi gia vo nghe c6 ay noi. T6i dang xin 16i vo, thira nhan rang minh that bat
lich sw va tdi lai lam gi cdc ban biét khong? Tdi lai lo la va bat dAu xem Steve Young! Vay day!

Chang can phai ndi, chung t6i khong giai quyét duoc van dé nay cho dén ngay hom sau.

Théit ra, dé hiéu mo6t ngudi khac khong phai la chuyén dé dang. C6 nhitng luc toi nghi minh
dang thwc hanh Thoi quen 5, nhung trong thuc té, toi chi ap dung ky thuat mot cach may moéc
con trai tim toi thi dé & chd khAc. Nhing lic d6, Angie cdm nhan duoc 1 toi dang nghi dén
chuyén khac va diéu nay khién c6 cadm thay bi t6n thuwong ghé gém. Nguoi doi dién sé biét khi
nao ban khong thanh that v&i ho. Ho biét day



May thay, Angie hiéu vé 7 Théi Quen du nhiéu nén kho ma qua mat duoc cb. Thinh thoang,
c6 dap tra, “Pung dung nhirng ky thuat cua Covey voi em.” Nhung khl trai tim t61 huong ve co
dy, khi toi that sw quan tam dén Angle c6 khong bao gi¢d suy nghi, cAm nhan hay néi ra nhirng
diéu nhw vay. Moi viéc tré nén tét dep.

Toi van dang trong qua trinh hoc hoi.

* T6i phdt hién ra rang Thoi quen 5 gidng nhw phép thit gidy quy cho tinh cdch cta ching ta.
Néu ching ta tdp trung vao bdn thdn, ddm chim trong suy nghi méng lung, trong thé gioi cua
riéng minh, chiing ta chang lang nghe mot thir gi khdc. Ké ca khi chiing ta cé gang thuc hanh
thoi quen lang nghe thi thdt ra chiing ta cing chi gid vo- ma thoi. Thuc hanh ky thudt ling nghe
bdng cdch don thudn phdn dnh lai nhitng diéu nguwoi kia néi chdc chdn phdn tdc dung.

That ra, cac bién phap k§ thuat chi la phan noi ctia tang bang trdi, chinh déng co va thai do
thanh that mudn thau hleu nguwoi déi dién madi la phan nang nhit chlm duoi nuoc. Do laly do
tai sao thang loi cd nhan ctia ba théi quen dau tién lai c6 tinh chat nén tang dén thé va tai sao
tinh than cta sw ton trong duoc tim thay trong Théi quen 4: Tu duy cung thang la nén tdng cho
Thoi quen 5: Lang nghe dé dwoc thau hiéu. Sau khi dat duoc thang loi ca nhan, con nguoi sé co
cam giac an toan va thanh than tw bén trong. Co nhu vay, ho méi nd luc vuot ra ngoai thé gidi
cia minh ma kham pha thé gi¢i cia nguoi khac.

Yéu la mot dong tw
Sw kién nhdn va bén bi da giup nguoi phu nit trong cdu chuyén nay co nhitng hanh dong yéu
thwong cu thé, cho dén khi cam gidc yéu thwong nguoi chdng quay tré lai véi cé.

“Yéu la mot dong tu”, toi ctr lap di lap lai diéu nay trong dau. Toi da hoc dwgc nd tir mot cau
chuyén trong quyén 7 Théi Quen vé mét nguoi chong khong con cam thay yéu vo minh nita.
Loi khuyén ma anh ta nhan dwoc 13 “Hay yéu co ay!”.

“Nhung lam sao t6i co the yéu dwgc khi toi khong con cam giac yéu nira?”, nguoi chong hoi
lai. Cau chuyén ti€p dién giai thich rang tinh yéu hay cdm xic yéu thuong mot ai dé la két qua
cua nhitng hanh dong yéu thuwong.

Toi tin va quyet dinh lam theo diéu nay, du tinh yéu cda toi v&i chong da can kiét sau nhiéu
nam chung song, chi con lai mét méi quan hé nhat nhéo, kho cin. T6i tw 1ap luan rang neu toi
lam nhitng viéc thé hién tinh yéu thwong va doi xir véi chong mot cach ding din thi cam xtic
yéu thwong sé quay tré lai.

Mot hom, khi dang di mua rau qua, toi cam thay nan long khi nght dén nhirng mau thuan méi

nay sinh gan day gitra chung t6i va toi bat dau 1am bam, “Yéu 1a mot dong tu, yéu la mot dong

" Toi thwe hién diéu nay trong may thang rong, nhumg van khong cam thay kha hon chut

nao T6i tim dén nhitng ngwoi ban than, ho lang nghe khi tdi tdm sy, va ung ho nhitng no lyc

clia toi. Toi ludn ghi nhé nhitng 1&1 dong vién rang, néu ban chua thay cé két qua ngay, hay kién
tri.

T6i nh¢ da nghe cau nodi nay cua Rainer Maria Rilke, ’ ‘Dé yéu thwong mot nguoi khac c6 1€ 1a
nhiém vu khé khdn hon cd.. mot viéc lam khién cho tat ca nhirng viéc lam khac chi la buéc
chuan bi.” Tbi phai thtra nhan rang khong phai lic nao tdi cling c6 cam giac yéu thwong khi
lang nghe chong noi, hoic khi hon chdng lic anh 3 ay di lam ve. T61 nhan ra rang mdc du viéc do
hét strc khé khan ngay lic nay ddy, nhung da c6 luc tinh yéu cua t6i c6 that va m01 quan hé
gitra ching toi ting rat ngot ngao, ém am. Tdi that 1ong mong mudn nhitng cdm xuc ay quay
tré lai.

Thé 1 t6i bat dau tim ki€m nhirng viéc nho nho ma anh a ay lam cho t6i va thé hién long cam
Kich trwdc sw giup d& cia anh ay nhw khi anh ay hut bui phong khach sau mot dém ca nha quay
quan xem ph1m T6i mua loai keo ma anh 4y thich an moi khi ghé ngang ctra hang. T6i khen
cach anh 4y mic d6 khi chiing tdi cling di ra ngoai, va cdm on anh 4y da stta sang lai ting ham.



T6i tim nhitng khia canh t6t d€ ngoi khen nhiéu hon va chi trich it di [Tai Khoan Tinh Cam].

ba tdm nam tr01 qua tu khi toi doc cau chuyén trong 7 Théi Quen va quyet dinh mot cach co
y thirc vé viéc ‘yéu thuong” chdng minh. Viéc nay mat nhleu thoi gian hon t6i two'ng Mbi quan
hé gitra chung toi c6 lic thang lic tram nhuwng bay gio, khi t6i n6i “Em yéu anh”, c6 mot cam
giac ngot ngao trong toi. Tinh yéu danh cho chong toi da song lai va t6i cam thay hanh phuc
khi (ly)ben anh dy. Yéu l1a mot dong tir. T6i da chirng minh didu d6 va né that xirng dang véi cong
strc bo ral

* Nhleu ndam qua, ké tir khi toi bat ddu gidng day rangyeu la mot dong tir, nhiéu diéu tuyét voi
dd xdy ra. Nhiéu ngwdi ndi véi téi rang ho phat hién rdang ghen ti la mét dong tu, tha thir la mot
dong tu, gidn di¥ la mot dong tir, can dam la mot dong tir va con nhiéu nira. Khi khoang cdch
gitta tdc nhdn kich thich va phdn tng tré thanh mot phan trong nhdn thirc con nguoi va khi
chiing ta hanh déng trong khodang khong gian cua nhitng gia tri co bdn, thay vi dua trén cam
gidc hodc su viéc, chiing ta sé kiém sodt tét hon thdi do va hanh déng ciia minh va dat dwoc
nhiéu hon. Két qud, cudc song cua chiing ta chinh la hé qua cua nhiing quyét dinh ma chiing ta
dwa ra, chit khéng phdi ctia nhiing diéu kién ma chiing ta bi ddt vao.

NHIEU NAM QUA, I KE TU’ KHITO] B AT PAU GIANG DAY RA VG YEU LAMOT BONG TU, NHIEU
DIEU TUYET VOI PA XAY RA. NHIEU NGUO'I NOI VOI1 TOI RANG HO PHAT HIEN GHEN_TI LA
MOT PONG TU, THA THU’ LA MOT DONG TU, GIAN DU LA MOT PONG TU, CAN PAM LA MOT
PONG T, VA CON NHIEU HON NUA.

Ngo6i nha kinh



Hai diéu tuyét voi da xay ra khi nqwoi phu nie trong cdu chuyén nay no lwc dé hiéu chong minh
mot cach chdn thanh. Diéu thu nhat, ba dinh nghia lgi viéc thdng - thua doi véi ba. Piéu thi hai,
mét nhdn thirc méi mé vé y nghia va muc dich séng dd kéo dai sw séng ctia chdng ba.

Trong sudt 30 nadm, cha t6i 1a mét nha si gidi cho dén khi 6ng bi chdn doan mac chitng thoai
hoa dang tinh bot (amy101d501s) mot can bénh la, twrong ty nhw benh ung thu. Cac bac si cho
rang 6ng chi con song dugc sau thang 1a cung. Vi nhlrng tac dong cua can bénh nay, 6ng budc
phai nghi viéc. Thé 1a tir mot nguoi dan 6 ong cuc ky nang dong, cha toi phai ng01 li & nha suot
ngay, chang cé bat ctt viéc gi lam ngoai viéc suy nghi vé can bénh chét ngudi cia minh.

Ong quyet dinh xua du6i nhirng y nghi u am ra khoi dau bang cach dung 1én mot ngoi nha
kinh ¢ san sau, noi 6ng sé tu tay trong va chdm bon nhirng loai cay ma 6ng uwa thich. P6 ) khong
phai la loai nha kinh dep mat ma ban van thay phia sau nhitng toa biét thy sang trong xay theo
kiéu Victoria dau. Chi'la mot nha kinh c6 mai lop bang ton mui, tuong lap nhitng tim nhua
mau den. Me toi khong hé muon mot vat quai di nhu thé moc len trén san sau nha minh. Ba
bao mlnh sé xau ho dén chét mat néu hang x6m nhin thiy né. Dé tai nay tro thanh chu de

“nong” trong cudc diu khau gitra cha me toi dén mirc khong ai gilt dwoc giong diéu 6n hoa nita.
T6i nght day cing chinh 1a cai c& dé cha me t6i gian ti€p xa con gian dit truérc sw bat luc cda
minh vé can bénh.

Mot hom, me toi noi voi toi rang ba sé co gang hiéu quan dlem clia cha toi vé van dé nay. Ba
mudn giai quyet tinh trang nay dé ca hai déu cam thay vui vé. Ban than ba khong mudn c6 mot
nha kinh xau xi nhu thé trong san sau nha minh. Ba thich nhin anh ban mai ryc ro chleu trén
tham hoa lau doi cua ba hon. Nhung ba ciling biét rang ba muén cha t6i vui vé va lam viéc co
ich. Cudi cung, ba quyet dinh nhwong b6 y muon ctia chéng va dé cho 6ng lam nhirng gi ong
thich. Mot s0 nguo1i co thé nghl ba chiu thua chong, nhung ba thi nghi d6 la mét viéc lam ca hai
cung thang Ba quyét dinh rang niém vui cda ngwdi chong than yéu déi véi ba quan trong hon
cad manh san sau lan nhitng ngudi hang xém.

Két qua, hoa ra ng6i nha kinh 3 ay lai kéo dai sw song cua cha toi, sau khi bac s da bo cudc.
Ong song thém dwoc 2 nam rudi nita. Ban dém, khl ong khong thé ngu dwoc do phan tng phu
cuia qua trinh hoa tri, 6ng thwong vao nha kinh ngam nhin nhitng cai cay ty tay ong vun trong.
Buoi sang, viéc tudi cay chinh 1a 1y do dé ong tro day khong nam bep trén giwong. Nha kinh
mang lai cho 6ng cong viéc dé lam, mot diéu gl do de tam tri 6ng tap trung vao, trong khi co
the 6ng dang bi can bénh tan pha. Toi nhé, me toi da noi rang, viéc ing hd y mudn xay nha kinh
cta cha toi la mo6t trong nhitng diéu khon ngoan nhat ma ba tirng lam trong doi.

KET QUA, HOA RA NGOI NHA KINH BA KEO DAI SUY SONG CUA CHA TO], SAU KHI BAC ST DA
BO CUQC. ONG SONG THEM DUQ'C HAI NAM RUO'T1 NU’A. BAN PEM, KHI ONG KHONG THE NGU
PUQ'C VI PHAN NG PHU CUA QUA TRINH HOA TRI, ONG THUONG DI VAO NHA KINH NGAM
NHIN NHO’'NG CAI CAY T’ TAY ONG VUN TRONG.



* Thoat ddu, nha kinh la diém “thua” déi véi ngu’m vo, cho dén khi ba xem trong niém vuiva doi
séng tinh thén ctia chdéng hon sw ddnh gid ctia bdn than. Piéu nay day chiing ta thdy rdng: mot
khi ban hiéu ré Thoi quen 5, ban sé dinh nghia lai tw duy cung thdng (Thoi quen 4). Tuy nhién,
néu thoat ddu ba khéng ton trong chong (Thoi quen 4) du dé mong muon tim hiéu diéu gl quan
trong doi véi 6ng (Thoi quen 5), thi ba sé khong co sw thay doi nay. Diéu thu vi la nguon ndng
lwong ma nguoi chong c6 duwoc khong phdi la gidi phdp thit ba ma la thdi dé thi ba. Lwa chon
thir nhdt la khéng xdy nha kinh. Lwa chon thir hai la mién cudng dé éng lam theo y minh. Lua
chon thi¥ ba la that sy hiéu Chong, cdm thdy hanh phuc trudc sy mdn nguyén cua choéng, khi 6 éng
c6 dwoc ngoi nha kinh nhw y mudn. Pdy thwong la két qud ctia viéc tdm dauy hop. Nguoingoai
c6 thé nght rang day chi la sw thoa hiép, nhung néu ban ndi chuyen voi nguot phu nit nay, ba
chdc chan sé phu nhan viéc minh lam la mét sw théa hiép. Ba thdt sw cam thdy mdn nguyén
trong niém hanh phiic ctia ngudi chdng. Mot sw dong tdm nhdt tri nhw vdy chinh la biéu hién cao
nhdt ctia mét tinh yéu that sw.

\ = Ay / /7 ? A =
Nguwoi chong phong khoang cua toi
Strc manh cta viéc tw nhdn thirc la mét diéu tuyét diéu ma chi con ngwo'l mai c6 dwoec. Trong
cdu chuyén nhé nay, nguoi phu nir suy ngam ve Tuyen Ngén St Ménh cua minh va quyét dinh
thwr thach minh séng theo nhiing ngon tw trong bdn tuyén ngén do - tran trong nhirng diém khdc
biét & nguoi chong. Hay chu y dén cdch ba nhin nhdn khdc di vé chong minh mot khi ba da hiéu
ra van dé. Sw thay déi trong nhdn thitc ciia ba la mét bwdc tién manh mé, va né dan dén nhiing
hé qud mang tinh cdch mang.

Bao gio toi cling phai cb gang rat nhiéu trong viéc thwc hién trach nhiém ca nhan [Thoi quen
1: Chu dong]. T6i cam thay rdng viéc d6 16i cho mot ai d6 hay mot cai g1 do Ve nhiing gi dang
dién ra that dé dang va thoai mai hon nhiéu. Phai, 16i thudéc vé mdt ngwdi nao do6 hodc mot
diéu gi do6 chi khong phai ban than toi. Thé 14 sau khi viét xong | ban Tuyén Ngon St Ménh C4
Nhan, toi dit né vao goc xa nhat trén ban lam viéc va ctr dé né ndm yén chd dé. Sau thang troi
qua. Rbi mot [an trong chuyén di cong tac, toi tinh co doc mot bai bao trén to USA Today, bai
bao nay khién toi muon thr 7 Théi Quen mot lan nita. Khi xem lai cac nguyén tac trong 7 Thoi
Quen, t01 nhan thiy rang cai ma téi thi€u chinh la trai nghiém vé thing loi ca nhan.

Co hoi ¢ ngay trudc madt. Toi, cam ban Tuyén Ngon Sir Ménh ctia minh 1én va doc lai lan nira.
O chinh gitra la mot cau viét vé viéc tran trong nhitng diém t6t clia chong toi. Mot giong noi
bén trong toi vang 1én day thach thirc, “Vay ban c6 1am nhu thé khong?” Toi xua cau noi do ra
khoi dau va ha quyét tam doc ban Tuyén Ngon St Ménh vao moi thi hai dau tudn dé€ nhic nho
ban than vé nhu*ng viéc can lam. Thé 1a t6i nghe giong noi nhic nhé d6 vang vong trong dau
vao moi budi sang th(r Hai. B4t ké 1a tdi doc ban tuyén ngdn do trén may bay hay chi hinh dung
vé né trong dau, nhirng dong nay bao glo vang vang bén tai toi. T6i nghe thay tleng noi, “Ban
c6 lam nhu vay khong?” Va toi nghi, “Minh cé that sy séng véi nhitng 101 tuyén ngdén nay
khong?” Toi bat dau nhin lai ban than minh.

Ong Troi khéo se duyén lam sao, vo chong toi la mot cap “trai dau”. T6i la nguoi rat hguyén
tac, quy cu, ludn biét cach sap dat moi viéc dau vao day va tinh tinh diém dam. Chong toi,
Larry, thi ngwoc lai hoan toan. Anh 4y khong hé c6 tinh t6 chitc va lai rat cing dau. Toi Cho
rang mot s6 nguoi xep anh vao loai phéng khoang, cam tinh, thich gl ]Jam n4y. P& ban than cam
thay thoai mai va cé cé do 16i, toi luon xem nhitng tinh cach d6 ctia anh la khong tot. D6 la cach
ma tdi dd 16i cho chdng vé nhu*ng van dé ma chung t6i gdp phai. T6i cling di dén cho tin rang
giang son dé ddi ban tinh kho doi. Larry ldc ndo ciing vy thoi. Toi khong thé thay ddi anh Ay.

Bay gio, khi suy nghi vé nguoi dan 6ng da chung song voi minh trong hon 23 nam qua, t6i
bat dau nhin anh & mét géc do6 khac. Toi nhdn ra rang néu khong nho tam hon phéng khoang,
thich phiéu lwu mao hiém cda anh, nhing ky nghi ctia _chung toi han sé dién ra theo mot kich
ban nham chan da dwoc dinh sdn tir truoce. Ching toi sé khong bao gio kham pha ra nhitng con
chim canh cut trén bii bién nho & Cape Town hoic mot nha hang trong ra kénh dao ¢
Amsterdam. Khi t6i 1&én lich cho mot ky nghi, tdi biét chinh x4c noi chiing tdi sé dén, khach san



chiing t6i sé nghi lai, ching toi sé toi do bang phuwong tién gi va may gio thi chung t6i toi noi.
T6i cling phai thlra nhan rang, cai ma téi luon nghi 1a nhuwoc diém & anh chi la vi né qua khac
v&i tinh cach cua toi [Th01 quen 6: Bong tam hiép luc]. T01 bao gio cling mién cudng chap
nhan nhing cai gi khong giong minh, ké ca khi diéu do xudt phét tir nguoi chong than yéu.
Theo mot cach nao do, sudt hon 20 ndm qua, ltic ndo tdi ciling gitt khodng cach véi chong.

Bay gio, toi da c6 cach danh gia m&i me ve ong xa. Toi co thé nhin thay anh iy theo cach
hoan toan khac. Sy thay doi trong nhan thirc nay cling gitp toi dat dwoc mot thanh tich cua
rleng minh. T6i da ty minh thay thé dwoc nhitng nhan dinh sai léch bang dit liéu chinh x4c. T6i
cam thay nhw duoc tiép thém strc manh véi sw thay déi nhan thirc nay.

* C0 hai cdch hiéu qua nhdt ma toi biét dé két ndi gitta nhdn thirc va tiém thirc, noi ma viéc Ién
kich bdn va lap trinh sGu xa nhdt ctia cudc Song dién ra. Cdch thir nhdt la hmh dung va khdng
dinh nhitng thit cé y nghia to lén véi chiing ta va cdch thi hai la viét xuéng gidy trdng muc den.
Pdy la nhitng hoat dong thudc hé thdn kinh cé thé khdc sdu Ién ndo b theo nghia den.

Hai hoat dong manh mé nay két hop véi nhau trong viéc chudn bi bdan Tuyén Ngén St Ménh
(Thoi quen 2: Bdt ddu bdng cdi két trong tdm tri). No toi wu héa khd ndng ché ngu, ldn dt va
thdm chi cé thé xéa bé nhitng Idp trinh tiéu cuwc trwdéce do.

Str ménh hop nhat

Co Ié it c6 trdi nghiém nao két néi con nguoi duoc nhiéu nhw khi ho cting chia sé véi nhau bdn
Tuyén Ngén St Ménh cua minh. Trong cdu Chuyen nay, cdp vg chong dd co sw thau hiéu ldn
nhau truéc khi ho chia sé véi nhau vé st ménh riéng. Ban hdy chil y dén tdc dong ctia viéc chia sé
nay.

T6i la mot chuyén gia dao tao trong mot cong ty lén & bang Illinois va t6i dwoc cap chirng chi
huan luyén vé 7 Théi Quen. T6i huan luyen cho nhan vién trong nha may, dong thoi cung cip
nhiing chuong trinh cong doéng. Vé cudc s6ng ca nhan, hai vo chong t6i da song voi nhau duoc
30 nam. bé la mot cuoc hon nhan t6t dep: vo tdi 1a mot nha | gido tan tam, chung t01 c6 ba c6
cl(l)n gai va ca nha s6ng & mdt trong nhitng duwdng phd rong rai rop bong hang cay & trung tam
[llinois.



Sudt nhirng nam toi td chirc cac chwong trinh day Ve 7 Thoi Quen cho cong dong, vo toi
khong bao gio tham gia. Nhung ching toi ban ludn vé no rat nhiéu va ba xa toi hiéu ro nhu'ng
thuat ngir chuyén mon ve dé tai nay. Thinh thoang, khi chung t6i di dn ngoai, t6i s€ to vé kho
chiu néu minh khong du'(rc phuc vu mot cach xirng dang. Luc ay, vo toi sé dung khuyu tay hich
nhe vao sudn toi va néi, “Nay, em sé& goi cho sép ctia anh, dé nghi ho thu hdi gidy phép dao tao
cua anh do.”

Cach day khoang hai nam, vo tdi cung mot sd gido vién trong qudn dén dw mot bu01 hoc &
cho ching toi. b6 1a mot khoa hoc néi vé nan bao hanh trong gia dinh. M6i lan toi giai thich
mot khai niém nao do, tdi déu nghe ho thi tham voi nhau, “Nay Kris, anh a ay c6 lam thé khong?
Co phai Dave that sw lam nhirng diéu d6 & nha khong?” T6i co thé nghe thay t1eng ba xa bat
cuoi. Bat chip viéc hoc vién cé tin nhiém t6i hay khong, khoa hoc dién ra thanh cong. Va moi
quan hé giita hai vo chdng t6i tré nén tot dep hon.

Bay gio, khi ca hai da hiéu hon vé ndi dung khéa hoc, gitta ching t6i chot hinh thanh mot
cach thirc va ngdn ngit dé noi vé nhitng diéu ching t6i mong muon trong cudc song Khi Kris
viét ban Tuyén Ngon Sir Ménh, toi nhan ra rang toi chwa bao gio chia sé voi vo vé Tuyén Ngon
St Ménh ctia minh. Khong pha1 vi d6 la mdt bi mat, ma chi vi toi chua bao gid nghl dén diéu do.
Thé la ching tdi cung chia sé Tuyén Ngon St Ménh véi nhau. Téi van nghi rang minh hiéu r6
diéu gl 1a quan trong nhat d01 voi c6 ay. Nhung chi khi doc nhitng gi Kris viét ra, nhitng muc
tiéu cua c6 mdi that sw ré rang doi vaoi toi.

Qua do, toi hiéu Kris c6 nhitng mong mudén manh liét vé viéc hoc. Vé phan minh, t6i nghi
minh phal lam tat ca _trong kha nang de ho tro co ay hoan thanh muc tiéu ctia minh. Kris bat
dau sw nghiép kha tre. Chung toi thudc vé thé he cl, thoi ma quan niém dan ba chu yéu & nha
lam noi tro va nudi day con cai van ton tai. C6 3 ay phal mat 20 nam dé cé bang dai hoc. Sau do,
c6 14y bang thac si va hién gio dang lay tlep bang tién si. Tai thoi diém nay, sw nghlep coy
nghia quan trong d01 vo1i co ay hon la voi toi. Toi da 60 tu01 va chudn bi vé hwru. Con vo toi van
dang phan dau cho cong viéc cua minh va nhitng gi c6 c6 thé lam trong quang tho1i gian con lai.
T6i c0 gang hét sitc dé ung ho vo. Thé nén mdi khi c6 dy vé nha vao lic bay gio rudi ti (toi da
né6i véi ban rang tdi thudc thé hé cii ma) thi tdi hidu Iy do tai sao Kris phai lam nhitng gi c6 iy
dang lam.

T6i that sy cam thay rang hai vo chong toi dong cam va thau hiéu nhau mot cach sau dam
thong qua ban Tuyén Ngon Stt Ménh C4 Nhan. Cudc hén nhan ctia chiing ti va dic biét 1a viéc



giao tiép gitra hai ngwdi ngay cang tré nén tot dep hon. Va trude d6 n6 cling da tét dep roi.

* Ttr nhitng quan sdt va kinh nghiém ctia minh, téi biét c6 mét cdch khdc con hiéu qua hon viéc
trao doi Tuyén Ngbn Str Ménh Ca Nhdn. P6 la tao ra mét bdn Tuyen Ngon Sir Ménh chung cho hai
14 chong hodc cho cd gia dinh (Théi quen 2: Bdt ddu bdng cdi két trong tdm tri). Néu bdn tuyén
ngén nay that sw xudt phat tw con tim, khoi 6c va nhirng phdn sdu kin nhdt trong tam hon cta
nhitng nguoi lién quan, néu né duoc thuc hién voi long kién nhan va sy tham gia cta nhirng
nguwoi trong cudc qua thoi gian, va néu tdt cd moi nguoi biét rang no sé dwoc dung nhu mot tiéu
chi dé dwa ra moi quyét dinh, thi trén doi nay khéng cé gi doan két va gdn bé sdu sdc hon viéc tao
mot bdn Tuyén Ngon Su'Menh nhw vay.

¥

“TOI CHf TU’ LAM HAI MINH. TOI DA GIAT GIU DEN KIET SU’C VA LAM NHU’NG VIEC CHANG
CO Y NGHTA GI V01 CHONG MINH. TOI HOC PUQ'C MOT BAI HOC MOT CACH KHO NHQC RANG
TAIKHOAN TINH CAM PHAI CO MOT Y NGHIA NAO PO POI VOTNGUO'T NHAN.”

Hay chu y dén viéc ngwoi phu nir trong cdu chuyén nay sung s6t nhdn ra ly do tai sao viéc thdu
hiéu nguoi khdc phdi luén la khodn ky givi ddu tién vao Tai Khodn Tinh Cam.

Khi t6i hoc vé viéc ky giri vao Tai Khoan Tinh Cam, toi quyét dinh lam thtt. T6i nghi minh c6
thé lam mot diéu gi do6 that ddc biét cho 6ng x3, dé cai thién moi quan hé gitra hai vo chong
Toi nghi rang viéc bon tré mac nhwng b6 do phang phiu sach sé& khi anh 4y di 1am vé va viéc toi
cham chi giat do nhanh chéng sé khién cho anh 4y vui hon.

Nhung sudt hai tuin 1€ thyc hién nhiém vu cia mot nguoi tho giat siéu hang, t6i chang hé
nhan duwoc phan h01 ndo tir chong - hoan toan khong cé gi ca. Hinh nhw anh 3 dy cling chang
nhan ra c6 gang cla toi thi phal Toi bat dau cam thiy chot da. Nhung t61 nghi, “Cach lam nay
khong thé khong c6 tac dung.” R6i mdt dém, trong lic chong tdi vo tw ngli ngon lanh trén tam



ra giwdong sach s& mot y nghi bong nay ra trong dau toi.

“Troi dat oi, anh dy c6 them chu y dén guong mdt sach sé cua thang Zac hodc chiéc quan
dwoc ui phang ma anh 4y van mic hang ngay dau. Chi c6 minh moi thay vui véi nhwng diéu do
thoi. Anh 4y tha d& minh gii lung hay td chirc mot budi hen ho vao toi thir Sdu con hon.” Ro
that, téi chi tw 1am hai minh. T6i giat giti dén kiét strc va lam nhiing diéu chang co y nghia gi
ddi véi anh dy. T6i hoc dwgc mot bai hoc mot cach khé nhoc rang: khoan ky giri vao Tai Khoan
Tinh CAm phai c6 mot ¥ nghia nao dé v&i ngwdi nhan.

* Ly do tai sao viéc hiéu ro nguoi khdc bao gior ciing la khodn ky guri ddu tién trong Tai Khoan
Tinh Cam la chung ta khong thé biét dau la khodn ky giri cho mot nguoi khdc, cho dén khi chiing
ta hiéu nguoi dé va cdch ho nhin nhdn moi viéc. Bdt cit khodn ky gwi ndo ma ban muén thuc
hién, du do la long tot, viéc gitr loi hira, d6i xik véi ngudi khdc mét cdch cong bang va ton trong,
loi xin 16i, v.v... thi né bao gio cling phai dworc lam sao cho phu hap voi quan diém ctia nguoi do.
Ngworc lai, nhiéu khd ndng diéu ching ta nghl la mét khodn ky gwi co gia tri lai tré nén vé nghia
hodc tham chi la mét khodn riit ra doi véi ho.



3
CONG SO

SU THAY POI THAT SU’ VA DAI LAU BAT DAU TU BEN TRONG

T e

TUONG THUOC

Ling gh déducnt

HANH QUA
TAPTHE

Do ng tam

PHUTHUOC

\_/

90 ngay thu thach

Ban hay chu y dén sw thay doi ctia con nguwoi nay, khi di tw noi so hdi den long can dam. Thu
xem cdu chuyén nay cé gitip ban thém diing khi dé lam chii hoan cdnh ctia minh va cdi thién né
hay khong nhé.

Khi toi gia nhdp cong ty voi tw cach giam déc nhan su, t6i da nghe nhiéu 1o don dang so vé
sép ctia minh. Pa cé lan t6i chirng kién canh sép noi nong voi mot nhan vién. Né&u loi ndi sac
nhuw ludi dao thi chac ngwdi nhan vién kia dang ding trén viing mau cua chinh minh. T do, t6i
thé v&i minh rang sé khong bao gio lam trai y sép. Khong co diéu gi trén doi nay, du do noi
that vong lon lao nhat hay viéc kién tung am 1 nhat, dang dé cho t6i cham mat 6ng vao nhitng
ngay ong ¢ trong tam trang toi té. Toi da thuc hlen _dung loi hira nay. T6i bao gi¢r ciing thua
bam kinh can moi khi gap 6ng ngoai hanh lang va gui tat ca bao cao ding han cho thw ky cua
ong. T6i bao ddm rang minh khong phai 1a nguoi cudi cung roi khoi van phong di an trua, dé
khong phai mot minh déi dién véi s€p. Toi tham chi khéng muén choi gon véi 6ng vi s¢ minh
c6 thé danh bai 6ng.

Mot thoi gian ngan sau, t6i bat dau c6 cam giac ghé tdm ban than minh vi sw khlep nhwoec dy.
T6i don hét stc minh cho nhing thr ma t6i khong thé kiém soat noi. Toi danh hét nang luc
sang tao quy gia vao viéc nghi ra nhiing giai phap cho nhimg van dé thim chi chua xay ra. Do
luén song trong so hii, toi khong thé lam moi viéc tot nhat trong kha ndng cua minh. Toi
khong dam thay d5i didu gi. Thit ra, thay déi duy nhat cho toi cam gidc yén tam la doi sang
lJam viéc cho mot cong ty khac. Toi tham chi di c6 lich di phong van.



Xau hé véi chinh minh, téi huy cudéc phdng vin va cam két tap trung vao Vong Tron Anh
Huong cua minh trong vong 90 ngay [Th01 quen 1: Chu dong]. T6i bat d4u véi quyét dinh rang,
diéu ma t6i mudn hon c4 la thiét 1ap mai quan hé tot dep voi sep [Théi quen 2: Bit dau bang
cai két trong tam tri]. Chang toi khong can phal 1a ban than ctia nhau, nhung ching t6i phai
giao tlep voi nhau nhu cac dong nghiép. Thé 1a véi muc tiéu do, t01 quay lai van phong v&i suy
nghi, “Chi 90 ngay théi. Minh sé no luc hét strc chi trong 90 ngay.”

Mot hom, sep budc vao phong toi, sau vai cau trao doéi va sau khi lay hét can dam va lap di
lap lai cAu néi ndy trong dau nhiéu lan t6i mo 1o, “Toi c6 thé lam gi dé gitp 6ng lam viéc hiéu
qua hon?” [Théi quen 5: Ling nghe dé duoc thiu hleu]

Sé&p hoi lai, “Y cau la sao?”

T6i diing cdm tién thém mot budc. “To6i cd thé lam gl dé giam bot ap lwc trong cong viéc cho
6ng? Trach nhiém cua toi la dam bao cho cong viéc cua ong dé dang | hon.” Toi ngoac miéng ra
cuoi, kiéu cwdi lam-on- -dirng-nghi-t6i-dién. Toi s€ khong bao gio quén nét mdt cua ong lic a ay.
Va d6 that swla thoi diém bat dau cho moi quan hé gitra hai ching téi.

Lac dau, toi dwoc sai lam nhtrng viéc nhé nhit ma téi khong thé nao lam hong nhw, “banh
may ban gh1 nh¢ nay cho t6i” hodc “Goi giup toi cudc dién thoai nay.” Sau sau tuan nhw vay,
sép dén gap toi va noi, “Toi biét la cau co kinh nghiém vé cac khoan boi thuong cho nhan cong.
Cau co thé gitip t6i xem xét vé van dé bao hlem khong? Tién phi bao hiém ma ching ta phai tra
rat cao, hay thir xem cau co thé lam dugcgl” Do la lan dau tién sép yéu cau toi lam mot viéc co
tac dong lon doéi véi cong ty. Toi giam dwoc phi bao hiém tir 250 ngan dé mot nam xuong con
198 ngan do. Ngoai ra, t6i con khién ho mién phi huy hop dong gitra ky han, bang viéc thuong
lwong vé mot so vu dén bu té hai. Khodn nay giup tiét kiém thém cho ching téi 13 ngan do.

“TOI DON HET SUC MINH VAO NHO’NG VIEC MA TO] KHONG THE KIEM SOAT NOI TQI
DANH NANG LUQONG SANG TAO QUY GIA VAO VIEC NGHI RA GIAI PHAP CHO NHU’NG VAN BE
THAM CHI CHUAXAY RA.”

Mot lan, chung toi bat dong y kién véi nhau, t6i da chirmng minh cho 6ng thiy rang toi khong
tiét 16 viéc nay véi ai. Sau nay, sep khong nghe thiy gi vé diéu do tw b phan tiép thi. Chang
bao lau, toi phat hién ra 90 ngay thwr thach dd mang lai két qua tot dep. Méi quan he va anh
huwdng cla téi dwoc ting cudng nho vao viéc toi biét tap trung vao nhiing gi toi co thé lam
duwoc dé thay déi hoan canh. Hién gid, su tin tuong gitra sép va toi dat dén mirc db cao, va toi
cam thdy minh cé nhitng déng goép dang ké cho cong ty.

*Dé co thegla tdng dnh hwéng ctia minh, ban cdn cé long kién dinh. Khi sy tw tin vao ndng luc
va tinh cdch cua ban tdng Ién thi sw tin twong cua ngwdi khdc danh cho ban ciing tang theo. 90
ngay thuong la khodng thoi gian du dai dé kiém chirng mét diéu gi dé. Péi khi chi cdn 30 ngay la



NEu cai nhin c6 the giét nguoi

Nguoi nhdn vién trong cdu chuyén nay dwa ra thong tin phan hoi manh mé nhwng cadn thiét
dén cdp trén ctia minh. C6 lam dwoc nhw vdy la nho cam gidc an toan tw bén ‘trong ban thadn cé.
Khi doc cdu chuyén nay, ban hdy cd gdng dong cdm véi hoan cdnh dwoc miéu td, hinh dung ra
cdnh déi dau va cwdi nhao 1dn nhau dién ra trong dé. C6 gang cdm nhdn mirc do can dam cua
viéc dwa ra phdn hoi nhw vdy, va sw binh yén trong tam tri ma cé dat duorc.

T6i lam viéc voi mot nhom quan tri vién cap cao trong mot bu01 hop kéo dai bay ngay. Moi
budi sang trong khoang thoi gian nay, mot nguoi trong ban quan tri dugc yéu cau noéi vé mot
kinh nghiém ca nhan cua minh lién quan ‘dén mot trong 7 Thoi Quen Thanh thit ma néi, mot
s nguoi kha cting dau. Hau hét déu coi nhe sang kién nay. Tuy vay, ching toi bat dau c6 mot
s6 tién bd véi nhivng trai nghiém ca nhan. Khi ho ké vé cau chuyén thanh cong cua minh truwdc
madt cac dong nghiép, moi ngudi bit dau nhan ra rang nhitng diéu nay cé thé mang lai hiéu
qua.

‘Mot budi sdng, chung t6i ban vé Théi quen 5: Ling nghe de dwoc thau hiéu. Jacques, chu tich
cong ty dong thoi la trwong nhom, chia se kinh nghiém ca nhan cda minh. Sau dé, ching toi
chuyen sang nhitng ndi dung thao ludn khéc. Vao budi chiéu, mot nguoi khong du'o'c long
nguoi khac cho 13m tén 13 Darren bit dau néi vé mot van dé trong kinh doanh ma 6ng ta dang
phai vat 16n v&i nd. Ca nhém dwoc thé cit van ong, “Vay anh da thtr lam cai nay chua? Hay cai
nay? Con bién phap nay thi sao?” Toi cling ngira miéng muon tham gia chat vat ong ta lam
Nhung t6i biét khong dén lwot minh. Sau do, toi nghe thay Jacques cuoi ngao nghé vao mit cla
Darren, bién 6 Ong ta thanh tro cuoi trvdc mat moi nguoi. T4t nhién, cA nhém hua theo lam cho
Darren bé mat.

T6i slrng nguoi. Chi mé&i vai tleng dong ho trudr, Jacques con noi vé nhitng tral nghiém cam
dong cua ong ta ve gia tri cua viéc kién nhan va c6 gang thiu hi€u hanh déng ctia nguoi khac.
Bdy gi0, 6ng ta lai lam mot viéc trai nguoc han. To6i biét minh khong thé phé binh sép 16n truéc
mat tat ca nhumg nguoi khac. Vi thé, t01 chi nhin 6ng ta v&i 4anh mat bat binh, kho chiu. Jacques
hiéu rd cai nhin cda toi co y nghia gi: “Nhuw thé nghia la sao. Néu cb6 khong glal thich ré chuyén
nay, co sé chét v&i t6i.” Toi gidn soi 1én va toan roi khoi nhom. Thi ra noi thi dé 1am, nhiing
nguwoi nay lai quay lai véi cach hanh xir hi€u chién va day thu han trwdc day caa ho.

JJacques trung mat nhin toi. Toi kéo ghé ngdi thang nguoi lén va t1ep tuc trung mat lai, “Dap
1€ 1ai né 6ng ban!”. Ong ta nga ngwoi ra sau ghe T6i van nhin thang vao mit 6ng. Canh nay kéo
dai chirng 5 phut, trong khi nhiing nguoi con lai van hanh ha anh chang toi nghlep kia. Bat
thinh linh, Jacques cho ngu'ng cudc thao luan lai. Ong néi, “Dirng lai, tdi da sai roi. Darren 3, toi
mudn dwcrc anh tha th.”

“Vi cdi gi co?” Darren néi, hoi lung ting. Nay gior Darren khong thiy c6 gi bat thwdong hét.

“T6i da 1am mot viéc that khiém nha. T6i khong nén cuoi nhw thé. Ching t6i da khong chiu
ling nghe anh. Chung t6i chi nhay x4 vao ché giéu anh thoi. Anh c6 tha thi cho t6i khong?”

Toi nghi rang Darren, von 1a mot vi pho chu tich, sé noi ki€u nhu, ‘ Khong c6 van dé gl dau.
DPirng lo lang vé chuyen do.” Nhu'ng phan tng cua ong that dang kinh ngac: “Jacques a, t6i tha
thit cho anh. CAm on anh.” Ban c6 nhan thay la can phai can dam den mirc nao dé co6 thé tha
thir mot cach cht dong, chir khong phai ¢6 gdng quén di nhitng gi da xay ra khong?

Tai ng01 do, lang nguoi di truedc cach hanh xtr dot ngdt cua Jacques. Ong khong can phai xin
16i. Ong cling khong can phai xin dugc tha thi trwdc mat cap duéi. Ong la nguoi ding dau mot
b6 phan c6 té1 80 ngan nguoi kia ma. Ong khong can lam bat cw diéu gl ma ong khong muon.
Sau budi hop, toi dén gap ong, giong van day cam xc, toi néi, “Cam on 6ng vi da lam diéu dé”.
Ong tra 1o, “Po 1a viéc phai lam. Cam on cd vi da trung mét nhin t6i”. Sau do, chung toi khong
néi thém vé sw c6 nay nira. Nhwng ca hai déu biét ro rang ching toi dalam mot viéc nén lam.

* Dwa ra thong diép phdn hdi la mét trong nhirng ndi dung giao tiép khé khdn nhdt. Va ciing la



diéu cdn thiét nhdt. Thé nén nhiéu nguoti co nhirng “diém mu” nghiém trong khong thé kiém sodt,
béi vi khéng cd ai biét cdch cung cdp thong tin phdn hdi cho ho. Ngwm ta qud so viéc lam dnh
hwéng dén méi quan hé hodc twong lai ctia minh vi ddm “nhdc nhé” sép.

Théi dao diic gia trong tinh huong ché nhao trén tro nén qud ré rang doi voi nguoi pham 16
dén mirc no khéng con la vdn dé vé “diém mu” nita, ma la do cdi toi qud lon. Sy can dam va long
chinh truc ctia nguoi dwa ra phan hoi con manh mé hon cd dia vi va chirc vu. D6 la Iy do tai sao
no co tdac dung. Nhung doi khi no lai khong dit manh va khong mang lai hiéu qud, trong truong
hop do ta cdn phdi gap riéng nguoi cdn durgrc phan hoiva hoa gidi. Cdch tét nhdt dé gdp riéng va
dwa ra thong tin phan hoz la noi tir goc dé cdm nhdn cua ban thdn ban chir khong phdi ca
nguwoi dé. Hay miéu td cdm xiuc ctia ban, sw lo ldng cua ban, cdch ban nhin nhdn vé nhiing gi
dang dién ra, chir khong phdi la loi buoc toi, phe phdn hay quy két. Cdch tlep cdn nay khién
nguoi khdc dé tiép nhdn théng tin vé “diém mu” ciia minh béivi né khéng cé ¥ de doa cd nhan.

May thang qua to6i da c6 xtic pham anh

Cdu chuyén sau day rdt dé hiéu va hién nhién. Ban chi cdn lam mot viéc trong khi doc, do la hay
cd gang ddt minh vao vi tri nguoi viét. C6 cdm nhdn khuynh huéng tw nhién ctia ban sé la gi khi
ban bi néi xdu, céng kich mot cdch khéng céng bdng, cd trudc mdt ldn sau lung.

T6i gia nhap vao cong ty ma toi dang lam viéc ngay sau khi tot nghiép truong Kinh doanh
Harvard. Vao thoi diém do, chiéc ghe truedng mot bo phan dwgc mo ra. Do cong ty khong biét
xac dinh ai la nguoi xtirng dang ngoi vao chiéc ghé& d6, ho chon ra bén nguoi trong do co toi de
14p thanh mot nhém c6 nhiém vu tim hiéu cach thirc didu hanh b6 phdn nay. Trong khoang ba
thang, bén ching tbi 1am viéc véi nhau dé tim cach van hanh b phan kinh doanh duorc giao.
Bat chot, Rob Kimball, mét nha thiét ké, that sy mong muén dam nhiém vi tri nay. Tat ca
ching toi co thé cam nhan ro diéu do. Nhu'ng khong hiéu sao, cap trén lai quyet dinh trao vi tri
ay cho mot linh moi to te la toi. Rob duoc bo nhiém vao mot vi tri khac cling quan trong khong
kém. Nhuwng ban c6 thé thiy dwoc 1a Rob cho ring vi trf cda t6i 18 ra 1a cda anh ta. Va anh ta
quyét khong b6 qua chuyén nay.

Trong tit ca cac bubi hop, anh ta hay noi nhitng cau dé ha thip téi nhu: "T6t nghiép &
Harvard khong c6 nghia la cau ranh vé thiét ké dau.” Anh ta néi xau sau lwng t6i, hoac cong
khai cong kich t6i trudc mdt ca nhom khoang 20 ngudi. Toi c6 gang khong tra dia. Thinh
thoang, t6i phai c6 hét strc dé kiém ché con gian cua minh. buoc thé, Rob lu6n tim cach bai
bac, miét thi toi. Nhitng ngwoi xung quanh ciing cam thay c6 chuyén gl d6 dang dién ra giita
hai ching t6i. P6i khi, ban c6 thé cdm nhan dwoc bau _khong khi lam viéc het strc cang thang
ngot ngat. Khi toi quay. lai lam viéc sau mot ky nghl mot vai nguoi noi voi toi: “Cau khong blet
Rob ndi gl vé cau khi cau di vang dau. Néu cau ma b1et nhitng gl anh ta lam sau lung cau thi..’
Toi chi mim cwdi va noi, “Mot s6 ngudi van thwong néi nhitng diéu ma minh khéng mudn. Anh
4y chang c6 y gi dau.”

Ban thay day, toi quyet tdm khong chip nhat nhing viéc lam va 101 n6i cia Rob. Toi sé hanh
dong theo cach toi mudn [Thoi quen 1: Chu dong]. biéu toi mudn la gite mom gitt miéng, trung
thanh, khong nghi xdu vé Rob, va cu xtr tir t€ v&i anh ta. Chac chan, 6 nhing luc toi cling mudn
ddm vao mat con nguoi nay, béc mé hodc ndi x4u sau lung anh ta. Nhung toi sé khong dé cho
Rob quyét dinh cach toi phan tng.

Cuoi cung, sau nhiéu thang, Rob thay doi. T6i nhé& trong mot cuoc hop, anh ta néi mot diéu gi
do cuc ky tho 16 v&i toi, nhung r01 ‘anh ta dung lai, cwoi va noi, “Troi a, may thang qua toi ludn
tim cach xdc pham cau. Thé ma ciu khong hé cam thay bi xtc pham.” Moi nguoi cuwoi 0 1én -
tleng cudi thé phao nhe nhom. Phai, Rob da néi chinh xac nhtrng loi nay, “T6i da c6 xdic pham
cau nhung cau khong hé cam thay bi xtc pham.” Bay gior chiing toi 1a ban t6t ctia nhau.

Tu kinh nghiém do, toi hoc dwgc bai hoc cua viéc lya chon khong cam thay bi xic pham,
khong danh tra nguoi choi x4u minh, ludn chimg t6 long kién dinh va su trung thanh. Pay 1a
mot so ly do gitp t6i khong tra diia nhlrng hanh dong ctua Rob:



Thtr nhat toi tng ching. kién nhiing nguoi khong phan tng lai khi ho bi xtc pham. Toi
nguéng mo sy chinh trye va long tu trong & nhirng nguoi nay. T6i mudn glong nhw ho. Toi
mudn moi ngudi biét rang toéi dang tin ciy, toi 1a ngwoi ban trung thanh va toi khong noi xau
sau lung ké khac.

Thir hai, téi biét Rob c6 anh huéng véi nhiéu nguoi. Anh ta c6 quyén lyc trong cong ty. Sé
chang co 101 gi cho t6i néu tdi chdng lai anh ta. (DPay chi 1a modt cach hanh xtr thuc té trong cong
viéc ma thoi.)

Cu01 cung, toi that sy tin rang ai cling c6 nhirng diém tot, rang néu ching ta yéu thwong moi
nguoi va klen nhan, thi ban chat tot dep ctia ho sé duorc khoi day. Chi 1a van dé thoi gian va dap
tat cai toi cia minh ma thdi.

* Nghe nhw mgt nghich ly, nhung khi cam gidc an toan cua ban dén tir bén trong va sw hiéu quad
ctia ban dén tir bén ngodi, ban quan tdm dén y kién ctia nguoi khdc hon béivi chiing khong lam
dnh hLmng dén long tw trong cua ban. Mgt diéu odi odm khdc la khi cd cdm gidc an toan lan sy
hiéu qud ctia ban dén tir bén ngoai, ban khong quan tdm dén y kién cta nguoi khdc boi vi ban
khéng kham néi diéu do; nguy co anh hLmng dén bdn thdn ban qud cao. Pé la ly do tai sao ba
thoéi quen ddu tién lai déng vai tro nén tdng dén vdy trong viéc tao dwng sw an toan.

Thwong thi khi ban cho di cai gi ban sé nhadn lgi cdi dy. D6 la ludt nhdn qud. Ban cting sé nhdn
ra rang nhwng ngu"m khong xét doan nguoi khdc thwong khong bi nguwoi khdc xét doan. Nhitng
nguoi khdng “mo xé"ngwot khdc thuong khéng bi “mé xé”. Ké nao lgi dung bua riu dw ludn dé
choixdu nguoi khdc sé chét dwoi chinh ludi bua riu do. Nhitng nguoi thdt sy c6 ndang luc - tham
chi dén mirc khién nguoi khdc cam thay bi de doa - nhung lai biét cdch chdp nhdn - thwong sé
“béi tron” qud trinh giao tiép véi moi nguwdiva loai bé dwroc hdu hét sw de doa.

That ra anh co thich lam viéc o day khong?

Thong tin phdn hoi dd khién cho nhdn vat trong cdu chuyén nay dirng lai dé suy nghi vé viéc
hanh dong trong Vong Tron Anh Huéng ciia minh.

Khi moi gia nhap vao cong ty téi dang lam viéc, toi la mot ke dau 6c ldc nao cling cang thang
va thu dong. T6i mang theo minh 11 nam kinh nghlem lam viéc trong nganh dé roi bi mat viéc
khi chi nhanh & dia phwong budc phai déng ctra. Téi phai mat mot khoang thoi gian kha dai dé
vuot qua nhirng nam thang kho khin trong qua kht. Do do, voi k1nh nghiém cua minh, toi dé
dang nhin thay cac van dé trong ndi bd cong ty méi va cé y mudn gidi quyét nhitng van de do.

Mdc du yéu thich cong viéc moi, nhung cling khong kho cho toi tim thay nhirng diém dang de
than phién. Hé thong van hanh trong cong ty ré rangla co van dé va toi nghi rang minh c6 glal
phap cho nhitng van dé do. Sep toi phal nghe toi noi trong nhirng budi hop giao ban hang tuan,
khi t6i dwa ra nhitng dé xuat gidi quyét cho nhitng vin dé ctia ngwoi khac. Thim chi toi con



viét cd mot muc dac biét trong ban bao cao tuan ma toi dat tén la Nhu'ng Van bé Can Quan
Tam. Mot cach nao dé, téi cho rang néu c tiép tuc néu ra nhu'ng ‘16 héng” thi chiing sé dwoc
tram lai. That la lung, toi that sy twdng minh dang lam viéc c6 ich. Mot hom trong ldc toi dang
lam tot tiét muc phé binh clia minh, sép dot ngdt quay sang tdi ngit 10, “Ross, anh c6 that sw
muon lam viéc & day khong?”

Cha, d6 dau phai la van dé ma t6i dang dé cap! Hién nhién la t6i thich lam viéc & day chw. Toi
chi khong chiu dung néi khi chirng klen nhing viéc lam thiéu hiéu qua, nhitng hanh dong sai
Jam trong khi to6i lai co san nhitng giai phap rat hlen nhién. Nhu'ng cau hoi d6 da budc toi phai
xem lai hanh vi cia minh. Nghi vé nhan xét cla sép, culi cung toi da nhanra tat ca nhwng viéc
to6i 1am chi 1a than phién ca cim vé nhu'ng viéc khong nam trong pham vi xtr ly cda toi. Voi
khao khat chia se nhiing y twéng hay ho cua minh, t6i da tap trung vao viéc phé binh nguoi
khac va nhiing gi toi cho rang ho khong c¢ kha nang thyc hién. bé thay doi, toi quyet tam chi
dé y dén nhiing van dé  trong Vong Tron Anh Huéng cia minh. Tai sé chi chi y va hanh dong
vOi nhitng van dé ma tdi that sy c6 nang luc thay d6i ma théi. Du cho bat ct chuyén gi xay ra,
toi cling sé khong vuot qua [an ranh dnh huéng ciia minh [Théi quen 1: Chi dong].

Chang bao lau sau, toi c6 co hoi thir nghiém quyét dinh nay. Mot hém, hoan toan bat ngo,
mot chinh sdch méi vé viéc di cong tac xudt hién trong hop thw cta toi. Toi nght chinh sach
nay hoan toan thleu suy nghl va nong can. Toi c6 hai lya chon: lai phé binh né trwéc mat sép
hodc xem xét dé giai quyét van deé trong Vong Tron Anh Hudng clia minh.

T6i chon giai phap thtt hai. T6i soan thao mot danh sach nhiing moi ban tAm cda toi vé chinh
sach, tir goc do cua nguoi di cong tac. Mot s6 md&i ban tam cua toi lién quan dén chinh sach,
nhung hau hét nhitng y y kién con lai thé h1en cam nghl cua mot nguoi bi gat ra ngoai qua trinh
giao tiép. Chinh sach nay dwoc ban ra glong nhuw mot chiéu chi cta vua va toi budc phal tuan
theo. Sau khi viét ra nhiing diéu ma t6i cam thay la ho'p tinh hop ly, t6i lién hé voi nguoi soan
thao ra chinh sach nay va dé nghi mot budi trao d6i ngan. Co ~ay khong to ve gl ngac nhlen
Trong hai tuan qua, cb chi toan nhan duwoc nhitng 161 phé binh vé chinh sdch méi nay. C néi sé
thu xép mot cudc gap gitra chung toi.

Chung t6i gap nhau va sau khi da hiéu ro y nhau, t6i khong chi tim dwoc 1oi g1a1 dap cho
nhiing cau h01 cia minh, ma con goi y cho c6 ay cach xu' 1y nhitng 1 than phién vé chinh sach.
Nhu vay la ca hai chung t6i cung c0 loi. Va boi vi toi ¢ trong Vong Tron Anh Huéng ctia minh,
toi that sw c6 thé mo rong no ra. Toi co thé tac dong tich cuc dén nguoi khac, trong khi tranh
dwoc nhitng cang thang néu c6 giai quyét nhitng viéc ma toi khong thé can th1ep

* K& cd khi Vong Tron Anh Hudéng ctia ban nhé, néu né tdc dong toi mot nguoi co Vong Tron
Anh Huéng I6n hon, hdy ndi chuyén voi nguoi do, tire la ban van dang hanh dong trong Vong
Tron Anh Huong cua minh. Nhiéu ndm qua, nhiéu nguoi quyét dinh tdp trung vao Vong Tron
Anh Huwdng cua minh da di dén mot két ludn sai ldm rang ho khong nén than phlen hodc dwa ra
nhirng phan hoi tiéu cwec. Diéu ‘nay hoan toan khong diing, tdt cd phu thudc vao chdt lirong moi
quan hé cua ban voi nguwoi c6 Vong Tron Anh Huéng Ién hon. Néu méi quan hé do khéng du
manh, c6 Ié ban phdi tim cach hanh dong khdc trong Vong Tron Anh Hudng cua minh. It nhat
ban cé thé thir bang cdch néi chuyén voi ho. Doi khi, chung ta phai quan tdm dén vdn dé do du dé
ddm déi ddu. DPé la nhitng gl ma nguoi Sép trong cdu chuyén nay da lam khi 6ng ddt ra cau hoi,

“That ra anh cé thich lam viéc & day khéng?”



“VO'1 KHAO KHAT CHIA SE NHO'NG Y TWONG HAY HQ CUA MINH, TOI TAP TRUNG VAO VIEC
CHI TRICH NGU'O'l KHAC VA NHU'NG GI TOI CHO RANG HOQ KHONG CO KHA NANG THUC
HIEN.”

Chirng nghién ngoi 1é d6i mach

Khiban doc cau chuyén sau, hdy nghivé cdu néi nay: “Nhitng cudc dau tranh dir dji nhdt trong
cudc séng dién ra hang ngay, trong sw tinh Idng ctia tdm hon con ngwo'i.’

Khi t6i dwoc tuyén vao lam viéc & cong ty hién tai, mot trong nhirng diéu dau tién ma toi
nhan ra 1a bau khong khi lam viéc tiéu cuc o day. Bd phan ma toi lam viéc rat hay ngoi 1é doi
mach. Moi nguoi dat dugc su anh hu@ng bing cach moi méc nhitng thong tin néng hdi roi lan
truyen khip phong ban. Viéc néi xau sau lung nguoi khac dwong nhw khong lam hai dworc ai,
mién la ban khong bi bat gap. Ngay khi c6 ai d6 roi khoi phong, ngwoi ay lap tic tror thanh chd
dé ban tan rom ra cho nhitng nguoi con lai. Va khi ngudi nay quay lai va ngwdoi khac bo di, cau
chuyén 1ap trc chuyén sang muc tiéu mai.

T6i da tirng nghi minh chi c6 hai lya chon: hodc la chon mot phe hoac 1a ca hai phe roi “budn
dua 1&” khong phan biét phe nao ca. Bay gio toi nhan ra hanh vi d6 méi nhod nhdt va tam
thwong 1am sao. Nhung ldc dy toi 1a linh méi to te va ¢é nhu cau 1y long nhitng nguo1i co quyén
han trong cong ty. Toi nghi chi c6 cach lam theo ho hoac la roi khéi cong ty.

Nhung roi téi bat ddu suy nghi sau sac hon Ve nguyén tac chiu trach nhiém ca nhan. Toi
nghiém tuc nhin nhan lai chinh minh. Cach cw x{ ciia t6i that xdu xa. T6i nhan ra minh can
chon cach twong tac véi moi nguoi khac di. Nhwng ma khac nhu thé nao? T6i c6 thé pha v cai
moi treong ma toi la mot phan trong d6 va hién dang thong tri van hoa trong cong ty t6i nhu
thé nao day? Toi biét rang minh cling chéng thoai mai gi khi tham gia ban tan vé ngudi khac,
nhwng can phai lam gi vé&i no thi toéi khong biét.

bé tim cach  gidi quyet va tao cho minh mot diém khéi dau, toi ty hoi: “Minh déng vai tro gl
trong tinh hudng nay?” Toi biét vai tro ctia toi 1a thoi khong lam nhu‘ng viéc khong gitp ich gi
dwoc cho nguoi khac. Va nghi ra duoc diéu nay khong phai 1a viéc qua khé. Thay déi vai tro
nhu thé ndo méi la diéu khé khin hon.

T6i c6 thé nhan thay nhiing nguoi con lai khong cam thdy c6 nhu cau phai thay doi hanh vi
cua minh. Ho ngoi 1é doi mach mot cach khong ngai ngan. Toi khong thé thay déi ho. Nhung t6i
c6 thé chiu trach nhiém vé hanh vi clia minh [Thoi quen 1: Chu dong]. T6i nhdn ra rang co 1&
van hoa cong ty tam thoi ndm ngoai Vong Tron Anh Hwéng cta toi. Nhung hanh vi cda toi lai 1a
cai toi c6 thé tac dong téi duorc.



Toi blet minh khong thé thay d01 chi sau mot dém. Thé la toi ty ‘bao minh phai kién nhan. Toi
cling néi véi vo toi ve ké hoach cai thién ban than. C6 4 ay dong Vlen toi hang ngay. Nhitng ngay
dau toi that bai nang né. Toi phai lién tuc déi chat voi ban than: “Pay la tac nhan klch thich,
day la phan &ng, va day la co hoi dé hanh dong o gitta. Minh chua lam duwoc viéc nay.” Sau d6
toi sé nghlen chdt riang lai va nghi “Minh c6 khdi y kién vé ngwdi ndy, nhung minh quyét khong
noira”.

“TOI BIET MINH CONG CHANG THOA] MAI GI VO'1 CHUYEN NGOI LE POI MACH, NHUNG
PHAI LAM GI VOTNO THI TOI KHONG BIET.”

Ban tan, nhan xét nay no vé nhirng nguoi xung quanh that ra c6 sirc cam do rit 1om, n6 cudn
ban di truéc khi ban kip nhanra chuyén gi dang xay ra. T6i biét minh phai tranh xa né. Mic du
diéu nay nghe thi c6 vé rat don gian, nhung viéc kién tri gitr vitng long chinh truc moi ngay thi
lai rat kho. [Thoéi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhat].

Cudi cung, toi cliing tao dwgc uy tin khong bao gio noi xau sau lung ngwdi khac. Moi nguoi
bit dau tin twdng toi, ho biét ran may chuyén ngoi 1€ d6i mach khéng anh hwo'ng dén toi
duoc. Khong phai toi hoan toan mat hét hitrng thu khi nghe nhitng chuyén cia nguoi khac dau.,
T6i van phai dau tranh véi khuynh huéng muon nghe nhirng chuyén nhuw vay. Nhung it ra thi
toi cling c6 nhitng tién bd dang ké. It ra thi toi cling t6t hon moi ngay.

* Khi toi truyén dat y tLr(mg vé Tai Khodn Tinh Cdm trong sudét nhitng ndm qua, mgt trong
nhitng khodn kygm co ve dugc chu y hon va nhdn dugc nhiéu phdn hoi hon bdt ci khodn ky guri
nao khdc la y twong trung thanh véi nguoi vang mdt, tikc la khong néi xdu nguoti khdc sau lung.
Téi biét viéc nay tac dong dén con ngwo'l nhiéu nhdt, béi vi dé la mét hanh vi cé sirc cdm dé doi
V&i rdt nhiéu ngwoi, va ho tdn hudng niém vui tir nhitng chuyén nhw vay. Trong tham tam thi ai
ciing biét ré la minh khéng nén lam thé. Va téi di dén ché tin rdng, viéc khéng noi xdu sau lwng
ngwm khdc khong phal Iayeu to duy nhadt Chng to long trung thanh voi nguoi vang mat. Nhirng
yéu té khdc bao gom noi nhitng diéu tot dep vé nguoivang mdt, sap xép thoi gian dé noi chuyén
va phdn hoi chdn thdt cho ho, va thay mdt ngwoi vang mat néi lén quan diém ctia ho.



Gioi thiéu tac gia Stephen R. Covey

Stephen R. Covey la mot chuyén gia c6 uy tin trén thé gioi Ve nghé thudt lanh dao va cac van
de trong gia dinh. Ong con la nha sw pham, nha tw van vé quan ly, tac gia da cong hién ca doi
minh dé giang day phwong phap séng va lanh dao lay nguyén t4c lam trong tam, nham xay
dung cudc song gia dinh va t6 chirc thanh dat. Ong c6 bdng Thac st Quan tri kinh doanh bai hoc
Harvard va bang Tién s§ Dai hoc Brigham Young, noi 6ng ting 1a gido sw giang day mén hanh
vi hoc trong cac té chirc va quan tri kinh doanh.

Tién si Covey la tic giad ctia nhiéu quyén sach noi tleng, trong do quyén sach ban chay : nhat,
The 7 Habits of Highly Effective People (7 Thoi Quen Cua Nguoi Thanh bat), 1a tac phadm cé tim
anh hwdng lén nhat trong thé ky 20, voi hon 15 triéu ban sach dwoc ban ra bang 32 thi tiéng
trén khdp thé gi¢i. Nhitng quyén sach ban chay khac ctia 6ng bao gdbm The 8th Habit: From
Effectiveness to Greatness, First Things First, Principle - Centered Leadership, The 7 Habits of
Highly Effective Families, The Nature Leadershlp va Living the 7 Habits mang dén tong cOng
doanh s0 hon 20 triéu ban.

C6 9 dra con va 43 dtra chau, 6ng nhan Giai Nguoi Cha Cua Nam 2003, mot giai thwong ma
theo 6ngla y nghia nhat tir trwdc dén gio. Cac giai thuong khac cta Tién si Covey bao gom Huy
chuong cua trwong Thomas More ve nhing cong hién cho nhéan loai, Dlen gia cia nam 1999,
gidi thuong Cay bua vang danh cho dién gia khong chuyén nam 2004 gidi thuong cho nguoi
quang ba hoa binh trén thé gi¢i nam 1994, giai thanh twu ca doi danh cho doanh nhan ctia
nam trén toan qudc. Ong cling duoc tap chi Times cong nhan l1a mot trong 25 ngudi My c6 anh
huwdng lon nhat thé ky 20 va nhan duoc bay bang tién si danh du.

Tién si Covey 1a nha dong sang 1ap va la pho chu tich cua céng ty FranklinCovey, to chirc hang
dau veé dich vu chuyén nghiép toan cau c6 mit & 123 quoc gia. TO chirc nay chia se tam nhin,
tinh ky luat va dam mé cia 6ng nham khoi diy tiém ning ctia con ngudi va té chitc & khip moi
noi.

www.StephenCovey.com



Nam muwoi nam trung thanh

Hay tim kiém hai diéu khi ban doc cdu chuyén vé sw hiép luc ciing thang sau: thi¥ nhdt, mdc du
vi giam_ doc co khuynh hudéng nhin nhdn thé gioi qua lang kinh nhitng kho khdn bé bon trong
cong viéc, nhwng éng da vwot qua cdch nghi do va tro nén thdu tinh dat Iy hon; va thi hai, sitc
manh ctia sw twong tdc chdn thdt gitka ngudi véi nguoi.

T6i lam viéc cho mot cong ty da quéc gia & Malaysia. T6i lam quan ly thu mua - c6 nghia la
toi chiu trach nhiém mua vat liéu, trang thlet bi va dich vu cho tat ca hoat dong cua cong ty ¢
Malaysia. Khi bit dau cong viéc, toi tiép quan ho so clia khoang 5.000 nha cung rng. Hay tuwdng
tuong 5.000 nha cung tng, moi nha cung rng co nhitng san pham, hop dong, loai hinh dat hang
va cach thirc thanh toan khac nhau. Chi riéng chuyén gidy t& van ban thoi cling da la mét con
ac mong.

Sau khi nghién ctru ky_ ho so cua cac nha cung ing, toi di dén két ludn can giam sO luon
xuong cang nhiéu cang tot. Van de 16n cua toi 1a d6i ngii chuyén cho hang hoa, c6 toi 600 tai xé
xe tai ché hang di khap noi. Mot s6 cong ty doi tac c6 doi xe chuyén ché 1on, con lai phan lém la
nhitn chlec xe tai nho, thu’crng chi c6 mot tai x€ hoat dong riéng lé. Toi tinh toan, “Néu minh
c6 the giam con s nay xudng con 1/5 thi cong viéc cua minh sé nhe di 4/5.” Toi quyet dinh
thanh loc bot cac ban hang, tap trung phat trién moi quan hé véi nhu’ng cong ty 16n, dong thoi
loai bét nhiéu, néu khong phai 1a tat ca, nhitng cong ty nhé chi c6 mot hoic hai xe.

T6i to chitc mot cudc hop dé thong bao vé viéc chdm dirt hop dong van chuyen Co khoang
40 nguoi trong phong hop. Trudc khi t6i chun bi dirng day thong bao vé quyet dinh cila minh,
mot nguoi dan 6ng lon tudi ng01 ben canh quay sang néi véi toi: “T6i chi mudn anh biét rang
toi biét on cong ty nay nhw thé nao..

Toi nght tham ‘Oi trovi, khong pha1 la lic nay chw. Toi sap stra sa thai 6 0Ong trong vong 2 phut
nita day ma.’ Ngu'crl dan 6 ong ti€p tuc: “Nho cong ty nay ma cha t6i nu6i song ca gia dinh. 50
nam truoc, 6ng de danh tién mua mot chiéc xe tai va bat diu chd hang cho cong ty. Nho nhirng
hop dong dy ma dng c6 thé nudi toan bo gia dinh t6i. To6i 1a thé hé thir hai trong gia dinh lai xe
cho cong ty nay. Cong viéc cha truyen con ndi nay da giap gia dlnh toi sudt 50 ndm qua. Cam
on anh di tao diéu kién cho ching tdi ki€ém s&ng theo cach nay.”

To6i c6 thé noéi gi day? Rudt gan t6i dao 16n hét. Toi chi biét mim cwoi roi dirng ddy. Khi t6i
dwa mit nhin quanh phong, t6i nhan ra ring méi ngwdi dan 6ng & day déu c6 mot cau chuyén
tuwong tu.

Viéc t6i sap lam dé giam nhe cong viéc glay to cda minh cling dong thoi dap bé n01 com cua
nhiéu gia dinh da gin b6 véi cong ty 50 nam qua. T6i budc phai thanh that véi ho: “Thuwa quy



vi, téi gdp mot van dé nan gidi. T6i c6 ca mot danh sach nhitng nha cung tng dai toi 39 trang.
Toi khong thé theo sat nhiéu ngwdi nhw thé. Chwa ké ctt cach tuan toi con phai thuong lwong
hop dong nita. Cong ty dang bi hao ton tién bac va chiing t6i hoat dong khong hiéu qua. Giai
phap hop ly nhit 1a cham dut hop dong voi quy vi. Nhung ban than toi khong mudn diéu dé.
Vay thi liéu ching ta c6 thé di dén mot gidi phap nao cé loi cho tit cd moi ngwoi hay khéng?”
[Théi quen 4: Tw duy cung thang].

Sau mot hoéi thao luidn, mot tai xé dirng 1én ndi, “Néu vai nguoi chung toi gheép lai voi nhau
thanh mot cong ty 16m hon dé cho duoc nhiéu hang hon vai it hop dong hon thi c6 tot hon
khong? Liéu dng c6 giit ching tdi lai néu ching t6i lam diéu dé khong?” [Théi quen 6: Pong
tam hiép luc].

“Chac chan roi, néu quy vi lam dwoc nhw thé thi diéu do ciling tot cho t6i,” toi dap.

“THU'A QUY_VI, TOI CO MOT VAN PE NAN GIAL TOI CO CA MOT DANH SACH NHO’'NG NHA
CUNG NG DAI TOT 39 TRANG. TOI KHONG THE THEO SAT NHIEU NGU'O'l NHU THE. CHUA
KE CUr CACH TUAN TOI CON PHAI THUONG LUQNG HOP DONG N{’A. CONG TY PANG Bl HAQ
TON TIEN BAC VA CHUNG TOI HOAT BONG KHONG HIEU QUA. GIAI PHAP HOP LY NHAT LA
CHAM DUT HOP PONG VOTI QUY VI, NHUNG BAN THAN, TOI KHONG MUON BIEU PO. LIEU
CHUNG TA CO THE PIDEN MOT GIAT PHAP CO LO'1 CHO TAT CA MOINGUO'1 KHONG?”

Sau dé c6 nhiéu nguoi néuy klen ‘Gia st nam hay muoi cong ty nho sap nhap lai véi nhau.
Ching ta c¢6 thé mua vo xe gia si va mua xang ré hon. Va néu mot cong ty dang ban ché hang
thi nhitng céng ty con lai co thé ho tro”. Khéng khi hao hirmng hin lén, ai ndy déu ho héiva ngay
trong cudc hop ho da bt dau hinh thanh nhiing cong ty voi doi xe hung hau va duoc hwong
mirc gia tot hon. Khoi phai néi, cong viéc ciia toi tré nén dé dang hon ngay lap tc.

T6i cdm thay y twong nay that tuyét voi. Bat thinh linh, téi nhin thay vién canh: t6i c6 500
nha cung ing. Voi 500 don vi nay, toi co thé mua vo xe va phu tung xe v&i gid cwe ré. Thé 1a toi
de nghi mua vo xe cho ho, v6i tw cach la nguoi trung gian, va ban lai cho ho véi gia tham chi
con ré hon gia ho c6 thé tw mua theo nhém. Lam nhw vay, cong ty toi kiém dwoc tién, con ho
thi tiét kiém dwoc mot khoan. Tdi phai néi véi cac ban rdng, ca can phong tran ngap su hu'ng
khéi dén tir sw dong tam hiép Iwc. Con tdi thi ¢ cwdi subt trén dwdng tré vé nha - mot cam
giac that tuyeét.

T6i rat ra mot bai hoc quan trong tir cudc hop ay. Nhitng quyet dinh va cac hé qua cua né
khong bao gio thuan tay chi 1a chuyén kinh doanh. T6i ngéi trong mdt cin phong thay doi



(trong tam tri toi) tr moOt noi tran ngap nhitng nha cung ng mang lai nhiéu Van de cho toi,
dén mot noi cé nhiing gia dinh, nguoi cha, nguoi chéng da gan bo trung thanh voi cong ty toi
trong 50 nim qua va dang dé to6i nd luc giit ho lai. T6i nhan ra, trwédc khi qua tre, rang Khi
ching ta xem nhau nhuw nhirng con nguoi, ching talam viéc véi nhau khac di, va chung ta cling
d6i xtr véi nhau khac di.

* Nguyén tdc co bdn ma cdu chuyén nay day cho chiing ta thdt ra rdt don gidn: hdy dé nguoi
khdc tham gia vao viéc tim ra gidi phdp vdn dé. Hiu hét moi ngwoi déu do dw khéong dam dé
ngwm khdc tham gia, béi ho khong tin la lam nhw vy sé glup ich dwoc gi. Ho ciing tin rang do la
mot qud trinh mét moi ma khong c6 cdch nao dw dodn két qud. Va khi ho dé nguwoi khdc tham gia
vao viéc gidi quyét van dé, ho lai thwong khéng hoan toan thanh that, ma chi dé nguoi dé tham
gia vao mét phdn ciia vdn dé. Ho thuong khong coi m& ndéi ra cdm xuc cd nhdn, nhirng vdn de
nan giai, va nhieng kho khdn cua minh. Boi thé, nguoi khdc co xu huong phdan ting theo cam xuc,
vdn dé va kho khdn cia riéng ho. Két qud, giao tiép chdn tinh khéng dién ra va hai bén khéng
hiéu nhau. Hai nguoi cang thanh that véinhau, giao tiép gitka ho cang chinh xdc, trung thuc, thi
ndng luc sdng tao cang dwoc gidi phong Khi sw thdu hiéu va ton trong hién dién, dy la khi tinh
thdn dong tdm nhdt tri bdt ddu phdt trién.

Nguyén nhan quan trong khién cho tinh thdn dong tdm higp luc trong cdu chuyén nay ndy sinh
la khi mét nha cung wrng biéu 16 long biét on sdu sdc ciia minh mot cdch chdn thanh. Chinh
nhitng loi tdm s that long do dad c6 tdc déng sdu xa dén vi gidm doc thu mua, khién anh ta, dén
lwrot minh, cling céi mé va thanh that khi dé cap dén vdn dé khé khdn ctia minh.

Sw dong tam hiép_lwc bao gio ciing day hao hirng nhung mong manh, boi ban khong bao gio
biét chdc la né sé ddn ban toi ddu. Tdt cd nhivng diéu ban biét la né sé tét hon, tét hon nhiing gi
ma moi bén da dé xudt trworc do.

Hay kién nhan... ho dang hoc hdi

Hay chu y dén ba diém thii vi nhdt trong cdu chuyen sau. Thi¥ nhdt, sw tw nhdn thirc va tw kiém
sodt dd khién vi gidm déc dwa ra mét Iwa chon dung dan - chuyén tw phong cdch quan ly déc
dodn truyen thong sang phong cach quan ly lay nguyeén tac lam trong tdm. Thit hai, cach ong git
cam két cia chinh minh bdng cdch Iang nghe mgt nguoi ma truoc khi ong quyet tdm thay doi
phong cdch ldnh dgo, 6ng khong bao gio nght dén viéc lang nghe ngwoi dé. Thir ba, 6ng khong chi
lding nghe ma con dé ngwoi dé dnh hwdng minh tré nén kién nhdn hon.

Trudc day, toi trng lanh dao nhan vién theo 161 chuyén quyen doc doan. T6i don phwong dua
ra quyet dinh. T6i thich lam hiép si cwdi bach ma dén giai ctru moi nguoi khoi nhirng van de
nan giai cda ho. T6i néi rat nhiéu va hau nhuw chang lang nghe bat ky ai. Nhung toi da hoc duoc
bai hoc kién nhan. Téi hoc duoc rang minh can pha1 dé moi nguoi tham gia vao nhitng quyet
dinh c6 anh hwong dén ho. Toi hiéu duoc rang c6 mot kho tri thirc va tai ning to 16n ma to6i
khong bao gio tan dung dwoc néu chi blet néi ma khong biét nghe. T6i cling nhan ra rang doi
khi toi co nhu'ng quyet dinh sai lam, b&1i vi t6i da cho phép nhitng ngudi khong thich hop tham
gia vao qua trinh quyét dinh.

That ra, nhiing nguo1i c6 trinh do chuyén mén nhat chinh 1a nhiing nguoi truc tlep lam viéc.
Loi suy ngh1 truyén thong cho rang nhitng nhan vién thip c6 bé hong ay khong nén tham du
vao qua trinh dua ra quyét dinh. Trong khi do6, phong cach lanh dao lay nguyén tac lam trong
tam cho rang, nhitng quyet dinh ding dan nhit cé duoc bang cach tap hop nhitng ngwdi co
klen thirc va chuyén mon cao nhat. Thé 13 toi quyet dlnh lanh dao doanh nghiép theo cach moi
nay. Chang bao 1au sau, chung toi phal duwa ra mot quyét dinh vo cung khé khan: dong ctta mot
nha may ¢ North Carolina va cling c6 co s& & bang New York. That khé khin, nhung dé la mot
viéc nén lam cho cong ty. Két qua, chung t6i phai tuyen nguoi moi cho co s¢ & New York va
dao tao ho tré thanh nhirng nguoi the boc ném. Boc ném la mot cong viéc kho khan, no doi h01
nguoi tho phai khéo tay, co kha nang 'phéi hop gitta mat va tay that tot, thé trang déo dai, ti mi
va c6 mat thAm mi vé do can xing.



Sau vai thang huén luyén, ban quan ly b phan boc do6 dac bdo cdo véi toi rang nhitng nhan
vién m&i khong lam dwgc viéc. Néu la mot ndm trudec thi toi da cho sa thai ho ngay. Nhung toi
quyet dinh diéu hanh cong ty theo cach tét hon. Vi thé, t6i dén xin ¥ kién mot nguoi the boc
ném tré tudi, dong thoi la ngwdi huin luyén nhan vién moi. Toi biét anh ta lau roi. Mdc du
nguoi nay con rat tré, nhung ching t6i van quyet dinh dé anh 4y huan luyén nhan vién moi boi
vl anh rat nhiét tinh véi cong viéc va khong né ha khé khin. Y kién ctia anh d3 gitip tdi nhin
nhin moi viéc mot cach sang té va thiu tinh dat Iy hon.

Anh noi, “Thua giam ddc, téi khong phai la nguoi the lanh nghé nhat ¢ o day. T6i cling khong
phal la ngwoi hoc nghe nhanh nhat. Nhung toi nghi nhitng chang trai nay deéu dang tién trién
tot. T4t nhién, bay gio ho chua hoan toan dugc nhw ching ta mong muon. Nhuwng ban thin
chung ta ciling cera dén dwoc cai tam ma cap trén cua chiing ta mudén kia ma. T6i nghi ching ta
hoi mat kién nhidn mot chit. Mot s6 nguoi sé bat kip cong viéc trong vong ba thang. Mot so
khac can nhiéu thoi gian hon. Nhung tdi nghi nhitng ngwdi nay sé 1a nhitng ngwdi tho boc ném
rat kha.”

“TOI NGHI NHO'NG CHANG TRAI NAY PEU PANG TIEN TRIEN TOT. TAT NHIEN, BAY GIO' HQ
CHUA HOAN TOAN PUQC NHU CHUNG TA MONG, MUON. NHUNG BAN THAN CHUNG TA
CUNG CHUA DEN PUQC CAI TAM MA CAP TREN CHUNG TA MUON KIA MA. TOI NGHT CHUNG
TA HO'I MAT KIEN NHAN MQT CHUT. MOT_ SO NGU'O'T SE BAT KIP CONG VIEC TRONG VONG
BA THANG. MOQT SO KHAC CAN NHIEU THOT GIAN HON. NHUNG TOI NGHT NHONG NGUOT
NAY SE LANHUNG THO BOC NEM RAT KHA.”

D3 12 thang tréi qua ké tir dot tuyen dung. Cdc nhan vién m&i lam viéc rat tét. Néu toi dwa ra
quyet dinh theo phong cach cii thi toi dd sa thai nhitng ngu¢i nay tir 10 thang truoec. Chac han
toi da tlep thuy kién tir ngwoi dau tién ma toi noi chuyén, roi dua ra quyét dinh ma khong can
tham khao nguon thong tin lién quan nao ca. Nhung t6i da khong di theo 16i mon ay nita. Boi vi
toi thwe hién théi quen thiu hiéu trudc [Thoi quen 5: Lang nghe dé dwogc thiu hiéu], toi dwa ra
quyét dinh tot hon. Téi ldng nghe trwdc, va lang nghe mot nguoi thong thuong khong duoc
phép can du' vao qua trinh dwa ra quyét dinh cda cong ty. Bang cach lang nghe nhitng nguoi bi
cho rang “chi 13” nhitng nguoi tho hay ngudi day nghé, toi biét minh dua ra nhitng quyét dinh
dung din hon.

* Nhiéu vi ldnh dao c6 khuynh hwéng xem cong tdc hudn luyén dao tao la chi phi chir khong
phdi la khodn dau tw. Khéng con gl phai nghingo, ddu twvao con nguoi luén mang lai loi nhudn
cao nhdt. Cing twa nhu dung diém tua dé bdy mét vat ndng. Nhw ¢o ai do dd tirng noj, “Néu ban
nghi khdu hudn luyén dao tao la tén kém, ban cit thir bé qua roi sé biét.”



A 2 . V4 A " A A
Cau hoi tri gia mot triéu do
Vi ludt su trong cdu chuyén sau da VU’O’C ‘qua thoi quen thu thé trong nghé va ddt niém tin vao

sw dong tdm nhdt tri, xudt phdt tir viéc xdy dung mét méi quan hé tén trong va thdu hiéu Idn
nhau.

Véi tw cach 1a ¢6 van luat bén ngoai cho moét doanh nghiép 1on, t6i bat dau tham gia vao
nhirng cudc dam phan dé mua lai mot cong ty do ba qua phu cua nguoi sang 1ap lam chu. Hai
bén deu c6 ca mot doi quan luat suw hung hau, ‘nhung cudc thuong luwong roi vao be tac. Hoic
cling co thé néi rang chinh vi ca hai bén déu cé doi quan luat sw hung hau nén cudéc dam phan
md&i lam vao ngo cut nhw vay.

Du la mot luat sw nhung t6i khong phu nhan mot thyc té rang, doi khi nhiém vu lam cho mot
bén thing mot bén thua cua canh luat sw chung toi gdy ra nhiéu Van de hon 1a giai quyét van
de. Trong trwong hop nay, chuwdng ngai vat da qua ro rang. Ba qua phuvalaco dong duy nhat
muon bén mua tra hon 1 triéu do so voi cai gia ma than chu cta chung toi san sang tra. Ching
toi nghi doanh nghiép cua nguoi chéng qua c6 chi dang gia 2 triéu d6. Ba ta lai mu6n ban né
voi gia 3 triéu do.

It nhat thi d6 cling la cai gia ma cac ludt sw cua ba tuyén b6 1a ba muon Thong thuong, trong
nhitng vu nhw thé nay, ban sé khéng bao gio co co hoi nghe truc tiép y kién tir cac bén co lién
quan. Van dé nay thlr(yng gdy kho khan cho t6i trong qua kht. Vi thé, khi no Irc cta than chu toi
nham mua lai cong ty ciia ba géa phu gap tré ngai, té6i dua ra lo1 yéu cau cudi cung cho bén luit
sw ctia ba. Téi mong mudn duoc néi chuyén truc tiép véi ba qua phu.

T6i gidi thich rang theo nhw than chu cua toi thi ching toi khong c6 cach nao tra thém cho ba
1 triéu do. Thé nén cudc mua ban nay sé khong thanh, trir khi hai bén di dén mot giai phap thu
ba.Vavi loiich cua minh, ho da dé t6i noi chuyén voi ba. Than chd tbi 1a khach hang tiém nang
duy ) nhat, va qua that, trong nganh kinh doanh nay thi than chi tdi la mot trong sé it nguwdi co y
muon mua lai cong ty dé.

Viéc mua lai cong ty hoan toan phu hop véi chién lwgc phat trién kinh doanh cta than Chu
toi, nhu'ng 6ng san sang bo cudc néu phai tra cai gia 3 triéu do. Nhirng nguoi c6 vin ctia ba qua
phu cling dwoc hudng loi néu vu mua ban thanh cong, vi thé ho vui long dé tdi néi chuyén truc
ti€p véi ba qua dién thoai.

Khi néi chuyén voi ba, téi bwdc ra khoi vai tro luat sw cia minh va that tam lang nghe quan
diém ctia ba dé€ c6 mot cai nhin ding dan hon [Théi quen 5: Lang nghe de dwoc thau hiéu]. Toi
héi ba vé cong viéc kinh doanh, choéng ba da 1ap ra doanh nghiép nay nhw thé nao, ba tham gia
vao cong ty ra sao, du dinh cia ba danh cho con cdi... Tat ca cac con cla ba déu da 16m, trir mot
c6 con gai dang trong do tudi di hoc.

Toi td mo muon biét Iy do tai sao 1 triéu do lai quan trong voi ba dén thé. “Cong ty nay chinh
12 vAn ménh cta ching t6i. T6i c6 nhitng cam két phai thwe hién,” ba dap.

Ba giai thich rang ngwoi chong qué c6 ctia ba da hira “cham séc” mot ngwoi ban da giup ong
tw lUc 1ap nghiép. Ba cling nhan manh rang ba muon c6 dud tién dé ddm bao mdt sw an toan tai
chinh cho con chau b3, ngay ca khi ba qua doi.

Hai triéu d6 khong du trang trai tat ca nhu'ng cam két va trach nhiém d6, ba khang khang.
“Chinh vi thé ma t6i phai c6 thém 1 triéu dé nira.”
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Ngay khi t6i hiéu rd hoan canh ctia ba, 16i ra cho van dé nan giai nay lap tirc tro nén sang to.
T01 da hiéu ro ly do tai sao ba lai nhat dlnh muon cé thém 1 triéu d6 niva. Thé 1a t6i dé xuat,
“Ching ta hay lam nhuw thé nay. Cong ty ching t6i s& mua bao hiém nhan tho cho ba tri gia 1
triéu d6. Ching toi sé dong phi bao hiém cho dén khi ba chét hoic tra phi bao hiém mot lan;
bat ¢t cach ndo it tén kém cho chung toi nhat Trong bat ctr treong hop nao, chung toi cing
dam bao 1a khi ba qua do1i, con chau ba sé c6 1 triéu dé6 ma chong ba mudn dé la1 cho ho.” [Théi
quen 4: Tw duy cung thang, Théi quen 6: Pong tAm hiép luc].

Chi cin nhw thé dé di dén thoa thuin cudi cuing. Can c vao tudi cia ba qua phuy, tong sé tién
ching t6i phai dong cho bén bao hiém 1a khodng 50 ngan dd, van con ré hon nhiéu so véi 1
triéu do ma ba doi thém.

Trong thuc té, c6 rat nhiéu thoa thuidn ldm vao tinh trang khong co 16i ra, khi nguwoi ta khong
thé vuot qua va giai quyet nhing bat dong 1o, cho du dé 1a vé van dé tién bac, loi ich nhén
duoc, két qua cong viéc hodc quyen han. Cho du ban gap tr¢ ngai g, néu ban that sy hiéu ly do
dang sau nhitng tré ngai do, thi du'(rng nhu bao gi¢ cling c6 giai phap thit ba ma trwéc do ca
hai bén déu chwa bao gio nghl toi.

* Tw ldu toi da ludn tin rang tdt cd cdc ludt sw nén duoc hudn luyén dé st dung sirc manh cua
sw hop luc trong viéc ngdn ngura va dan xép cdc cudc tranh ludn. Toi biét nhiéu ludt sw va thdm
phdn da st dung cdch tlep cdn dwa trén sy thdu hiéu va ton trong lan nhau nay thay cho nhitng
vu kién tung tén kém va mét mdi. Ho nhdn ra rang khi ho lam thé, binh dién cudc choi hodn todan
thay déi va moi ngudi bi tdc déng theo cdch ma ndng lwe sdng tao dwoc gidi phéng va gidi phdp
thir ba dwoc ndy sinh.

? ~N . w A ? = TAY
Chinh don lai hoac bién ra khoi day
Phadn Ién moi nguoi khl nghe nguoi khdc than phlen vé mot ai do thwong co khuynh huong
htia vao theo phan xét dy roi sau do hanh dong dua trén y kién cd nhan. Nguoiqudn ly trong cdu

chuyén nay biét dp dung kién thirc bdn thdn va thé hién tinh than tw kiém sodt, anh dd tudn theo
nguyén tdc cho phép nhitng nguwdi lién quan ciing chung tay gidi quyét vdn deé.

T6i phu trach giam sat khoang 26 nhan vién tap vu trong mot bénh vién dia phwong. Chiing
toi thué rat nhiéu sinh vién trong vung vi ching téi c6 thé linh hoat sdp xé&p gi®r lam viéc phu
hop véi thoi gian hoc ctua ho.

C6 mot vai nhan vién lam viéc toan thoi gian dén than phién véi téi vé mot cdu sinh vién
trong_ nhom cua ho. Ho phan nan rang cau thanh nién nay ludn di tré, chat lwong cong viéc sa
sut, va rang anh ta nghi dn trua téi mot tiéng trong khi thoi gian dn trua theo quy dinh chi 1a
30 phut. Ho to6 thai do kha gian dir.

T6i biét kha ré vé chang sinh vién nay. Cau ta la moét nhan vién tot nhung cau vira chuyen
sang mot trwong dai hoc cach bénh vién toi gan 100 cay s6. bi di vé veé giita hai noi hay qua
that khong phai la viéc dé dang. Suy nghi vé trudmng hop nay, tdi nhé dén nguyén tic trung
thanh véi nguoi Vang mdt [Tai Khoan Tinh Cam], tranh do 16i [Théi quen 1: Cht dong] ma thay
vao ddé la tip trung vao giai phap. T6i quyét dinh lam nhw vay.

Néu la trudc day, toi sé hanh dong thang tay va doc doan. Nhung bay gio, toi mudn dé cho
hai nhéan vién than phlen cam thay ho gop phan vao qua trinh giai quyét van dé. Thé la ching
toi bat dau néi vé moi quan hé cla ho véi chang sinh vién kia, trong Khi van trung thanh voi
nguoi Vang mat. T6i héi ho van dé xuat phat twr dau [Théi quen 5: Liang nghe dé dwoc thiu
hleu] R0i t6i n6i cho ho biét vé chuyén anh ta vira chuyen truong. Vi thong tin nay, ho c6 the
cam nhdan dwgc ly do tai sao moi thit lai thay do6i. Toi c6 thé ‘thay rang viéc xac dinh nguyén
nhan géc ré ctia van dé gitip ho cdm thay minh c6 kha ning giai quyét né. Bay gi¢r ho cam thay



minh la m6t phan cua giai phap.

T6i noi cho ho biét vé diéu ma ho c6 thé mong doi. Toi sé gdp nhan vién nay, cung anh ta tim
ra giai phap va néu moi chuyén van khong kha hon, chung t6i sé hop v&i nhau mot lan nira.
Trudc kia, khi toi con chu*a hiéu vé nhitng théi quen lam viéc hiéu qua, toi sé goi ngay chang
sinh vién kia vao phong va mang cho anh ta mot tran: “Nay, cau lam an kleu gi thé ha? Néu ciu
khong chin chinh lai, di lam ding gio va lam viéc tot, toi sé cat gidm gid cua cau.” Nhung bay
gio thi khac, khi toi g01 anh ta vao phong, toi biét rang diéu quan trong 1a can phai bao vé long
tw trong ctia anh ta.”

“Ivan a,” toi noi, “chung ta Can noi chuyén Ve chuyen gl dang dién ra vé&i ciu.” Sau khi nghe
cau ta giai thich vé hoan canh cta minh, t6i héi: “Chiing t6i co thé lam L gl de giup cau lam tot ca
hai viéc? Hoc hanh 1a chuyén quan trong d01 voi cduy, va chung toi ciing co nhitng tiéu chuin
lam viéc trong bénh vién. Ching ta c6 the gidi bai todn nay nhw thé nao day?” [Thoi quen 4: Tu
duy cung thang].

Ivan dé nghi, * ‘Hay la dé toi gidam gio lam Xuong chi con hai ngay mét tuin? Trong hai ngay ay
toi c6 thé lam tot cong viéc. Con ba ngay con lai t6i sé don strc cho viéc hoc. [Théi quen 6: Pong
tam hiép luc]”.

Giai phap that don gian. Cac dong nghiép cua Ivan vui ve lam viéc voi cau. Vé phan minh,
Ivan cam thiy minh da gop phan vao viéc g1a1 quyet van dé va c6 thé gitr duoc 1ong tu trong
cua minh. Cong viéc cua toi cling nho thé ma tré nén dé dang hon, béi vi t6i lam theo nhitng
nguyén tic quan 1y hiéu qua.

* Khéng phai thu vi sao khi blet rdng khodng cdch gitta tdc nhdn kich thich va phdn tng c6 thé
duwgc noiréng ra chi don gidn bdng cdch ding lai va suy nght vé nhitng nguyén tdc lién quan?
Cau chuyén nay la mot minh ching noi bdt cho strc manh ctia sw tw nhdn thirc va quyét tam
hanh dong theo nguyén tdc. Ban c6 thé thdy, sw doc dodn mét chiéu thdt ra la tinh thdn ctia su
doc ldp, chir khong phdi sw twong thudc.

/7 ? N\ /7
bong cwra nha may
Lam thé nao dé dong cira hay gidi thé mét nha mdy ma vdn git dugc tinh thdn lam viéc cua

nhdn cong la mét cdu hdi thuong dugc tranh Iudn trong béi cdnh hién nay. Hay cdm nhdn su
cdm théng, tinh cdm gdn bé va thuc hién cam két ciia ngwoi qudn Iy véi nhitng ngurdi lam viéc



cho minh, cling nhw twong lai ctia ho trong cdu chuyén nay.

Trong vong 18 thang, toan thé bo phan chung toi duoc hoc tap va ap dung 7 Thoi Quen vao
cudc song va cong viéc. Chung toi ‘chia sé cung mot cach nghi va chung tay gop strc cho ban
Tuyen Ngon Sir Ménh Tap Thé. Stt ménh ma toi ddt ra cho minh la trong vong ba nam ching t6i
s& thay d6i van héa cong ty. Nhung roi bat thinh linh, trong khi chung t6i dang hao hirng thuc
hién ke hoach cho twong lai thi cap trén thong bao sé dong clra nha may ching to6i. Va toi 1a
ngudi phu trach qua trinh déng ctra nay.

b6 khéng phai 1a mot viéc ma téi mudn lam chat nao. Nhung t6i sé€ lam moi viéc khac di.
Thong thwong, ching toi chi thong bao dong ctra vao phut chot, nhu quy dinh cho phép. Di
nhién, cung voi viéc thong bao dong cura, chung toi cling sé boi thu'o'ng cho ho mdt khoan tién
do chung toi dinh ra. Moi nguoi sé tuyét vong dén mitc ho chdp nhan khoan boi thwong cho du
ching co dap ung dwoc nhu cau cda ho hay khong. Tuy nhién, 18 thang trwoe khi nha may
doéng ctra theo lich trinh, toi den gap Ban giam d6c. B&i vi quyét dlnh dong ctra nha may la diéu
khong thé thay ddi, toi dé nghi: “Theo toi, day 1a ltc thong bao cho moi nguwdi biét.”

Chung toi khong thé bo tri cong viéc gi khac cho cong nhan, cling chang c6 khéa dao tao nao
ca. Vi thé cap trén bao tdi, “Anh c6 bi dién khong?”
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T61 dap, “Khong. Toi muon tdt cd moi nguoi bat ddu hanh dong dé tién vé phia trudc. Toi can
mot s6 nguoi lo viéc dong Cwa nha may. C6 kh01 viéc can phal lam: thanh ly may moéc, thuong
lu'(rng véi doi tac ve viéc giai thé. T6i cling can nguoi giup toi tim kiém cac co hdi méi cho
cong nhan. Tin nay roi cling sé bi ro rira ngoai. Néu _ching ta thong bao voi moi ngwori, diéu dé
c6 nghia 1a ching ta trao cho ho su tin twong va cai quyén ma ho xing dang c6 duwoc dé€ lam
chtd cudc doi ho, va sdp dit moi thit dau vao day.” [Théi quen 4: Tw duy cung thang].

“Clrlam thé di, nhuwng néu moi chuyén dé bé thi anh phai chiu trach nhiém hoan toan.”

Chung toi triéu tap toan bo cong nhan lai. T6i dirng 1én thong bao cho nhitng con nguwoi dang
hoang mang ngbdi kin trong phong hop.

Ban than t6i cam thay rat budn. T4t cd moi nguwoi da lam viéc hét minh dé tao ra mot doi ngi
vitng manh, thé ma bay gio phai 1am vao canh tan dan xé nghe Tuy vay, chung toi khong dée
cho ho phal than th¢ mot minh. Nhirng cudc hop nhom tiép theo dwoc t6 chirc hai tudn mot
lan: toi cap nhat thong tin moi nhit con ho thi ddt cau hoi [Thoéi quen 5: Ling nghe dé duoc
thau hleu] Chung toi c6 gang tim cach giai quyét vin dé. Mot s6 goiy cong nhan co thé mua lai
nha may tir cong ty. Nhwng khi nhin lai nhitng con s8, chiing tbi thay giai phap nay khong kha



thi. Ching toi biét mot bd phan khac trong cong ty can phat trién nha Xuong, trang thiét bi
cting nhw nhan lwc mot cach dang ké. Thé 1a chung t6i dé xuit ho chuyén co sé& kinh doanh cta
ho sang nha may chung t6i, va cho ho thdy lam nhuw vay sé tiét kiém dwoc tién bac va ting
cwong nhan lwc cia ho [Th01 quen 6: Pong tam hiép luc].

Ldc dau, toi nhin thay vién canh 44 c6ng nhan phai di tim viéc khac. Con bay gio, hiéu suit
lam viéc cua chung t6i duoc tang 1én, ching toi that sw di trwdc ca lich trinh gidi thé va trir mot
s6 nguoi den tudi nghi huu, chung toi khong mat mot cong nhan nao ca. Vai thang toi, khi nha
may dong ctra, sé€ khong c6 ai trong s ho chiu canh that nghiép. Mot loi ich to 16n khac 1a quy
trinh giai thé nha may cua ching toi da tré thanh tdm guong cho nhu'ng bd phan khac trong
cong ty. Tham chi ca nhitng giam d6c c6 tw duy bao th va quan diém cing ran cting chu y dén
cach hanh xtr khac biét cia ching t6i.

* Con nguoi thdt kién cwong va cé khd ndng dwong dau véi moi khé khdn thir thdch mot cdch
dang kinh ngac. Mdu chét la ho cdn cé ddy du thong tin chinh xdc va moi nhdt dé cé thé thich
trng. Tiét 10 toan bo thong tin la mot viéc dang so;, va do la Iy do hdu hét ban quan ly khong dam
lam. Ho khéng biét diéu gi sé xdy ra, va thuong c6 cam gidc nhing ly do va quyet dinh cia minh
sé bi tra héi chdt vdn. Viéc ban dé nguoi khdc tham gia vao sé phdt sinh nhiéu vdn de. Nhung néu
ban lam ngwoc lai, moi chuyén sé dién ra theo mét hwéng khdc - trong bau khéng khi thiéu tin
cdy, hoai nghi, cing nhiing Ioi budc t6i va thu dich Idn nhau.

Sw tin cdy sé khoi m¢ nhitng diéu ddng tin cdy. Khi mot nguoi co thai do ddng tin cdy, coi mo,
thanh thdt véi nguoi khdc va c6 gdng tim hiéu nhitng bdn tdm va cudc séng clia ngwoi dy thi
qud trinh déng tam hiép lwc sé dworc thiét lap.

Té6i biét mot doanh nghiép khdc phadi dong ctra moét nha may trong mgt thanh phd nhé. Nhdn
cong khéng chi mdt viéc ma con phdi chuyén gia dinh, nha ctra di not khdc. Khi canh bdo chi hay
tin sé c6 mot budi hop mdt chia tay, ho lien nghi ngay rang moi viéc thdt toi té va ho cé thé nhdn
co hdinay ma khuay lén nhwng vdn dé xd hoi néng bong cting nhw méi quan tdm cia dw ludn. Ho
cling cho rdng cdi tin nay sé dwoc dwa lén trang nhat. Thé la canh phong vién kéo dén, chi dé
phadt hién ra rdng dé la mot biva tiéc to chirc & ctra hang KFC, noi moi ngwoi noi loi tam biét
nhau. Khong khi budn vui ldn Ion nhu'ng tinh than ai ndy déu rdt tét. Mikc do tin twdng cao va
moi nguoi biét rang gidi phdp cia tdp thé nay la diing ddan.

Nhitng nguyén tac hop Iy dwoc theo sdt tir ddu dén cudi. Cdc gidi phdp duoc xem xét, bao gom
cd viéc cong nhan mua lai nha mdy, nhung cuéi ciing moi nguoi di dén két ludn la nha mdy da loi
thoiva khong thé phuc hoi dwoc nira. Toan bé nhdn céng dwoc hé tro hét mmh trong nhiing vdn
dé nhw tim viéc lam, chuyén noi & va thay doi truong hoc. Cdc to chirc tw vdn va gidi thiéu viéc
lam vao cuéc, thé nén, thay cho nhitng xdo trén va khé khdn la tinh thdn tin twéng chiém wu thé.

A A = A J4 ~N A
Mot nhan vién co van de
Hay nghi vé hé théng gid tri cua nha quan Iy nay. Orzg diéu hanh dwa trén ‘nguyén tdc, gid tri
ctia nhdan vién, tdm quan trong cua viéc hiéu ré tinh huong va trén mong mudn hanh dong diing
dan thay vi mu quang nghe theo loi cua nhitng nguot giam sat hodc nguwoi khdc vé mot nhdn
vién co vdn dé. Poc cau chuyén nay ban sé cam nhdn dugc long chinh truc ctia éng ciing nhw sw
tén trong ma éng danh cho nhdn vién cdp dwdi.

T6i la trwedng bo phan phap ly cua mot cong ty 1on. Mot hom, giam doc nhan sy va trwdng
mot bo phan dén gap tdi dé noi vé mot nhan vién yeu kém ma ho dinh sa thai. Ho dén vin
phong cua téi va dua ra nhitng Iy 1& hét strc hiing hon vé truong hop nay.

Nguoi phu nitr ma ho dé cap thuong dung ngdn ngit tho tuc noi cong so. Chi ta hay noi néng
véi ddng nghiép. Ngoal ra, chi con thé hién thai do bat hop tac, vo ly, va xau xa. Chwa ké, chi ta
con hay di lam tre, kéo dai gio an trva ma khong giai thich ly do.

To6i dat ra nhiig cau hoi don glan “Vay cac anh da noi chuyén voi chi ta chua? Ba cho chi ta
mot co hoi dé chinh d6n chwa?” Cau tra 1o ciia ho rat théa dang. RS rang 1a ho da c6 ging néi



chuyén véi nit nhan vién nay nhung chi ta van chlrng nao tat nay Ho nhan manh rang ban than
chi ta cling hiéu rang day la “giot nuwdc tran ly” va sém mudn gi chi ta cling bi dudi viéc. Nghe
cd ve nhu ho da can nhac ky lugng va lam dung thu tuc. Xem ra viéc duéi ngudi phu nit nay,
dau n6 ching tha vi gi, lai 1a mot viéc lam hop 1y.

Tuy vay, toi chwa gap ngwoi phu nit nay bao gio va diéu d6 lam cho t6i khéng cam thay an
long. T6i mudn tw minh tim hiéu thuc hu, dau rang toi tin tu’(yng vao nhan dinh ctia gidm doc
nhan sy va trwdng phong. Téi mudn néi chuyén véi chi ta, du cé thé do 1a mot viéc lam can
than hm thira thai, dé truc tlep nghe quan dlem tir phia chl N6i ding hon, t6i muon thir xem
chi ta c6 mudn klen chung toi vi bi dudi viéc hay khong. T6i cling mudn tim hiéu xem tai sao
chi ta lai c6 cach hanh xt vo 1y dén vay [Théi quen 5: Lang nghe . dé dwoc thau hleu] Chi ta c6
mot cong viéc tot - trong cong ty; va toi tu hoi lieu co diéu gi bat &n trong cdng viéc hodc trong
van héa cong ty can phai dwoc diéu chinh hay khong.

T6i ctr twong dau nhan vién nay sé to thai do chéng déi, bAc bé moi loi cao budc va co thé do
16i cho moi trwong lam viéc da dan dén nhu'ng hanh vi nhu thé. V1 vay, toi rat ngac nhién khi
chi ta bugc vao phong lJam viéc theo yeu ciu cda toi va néi ngay: “T6i biét tai sao 6ng goi toi
dén day. Ong chuan bi cho tdi nghi viéc.

Suw thang thin cia ngwoi phu nir nay lam toi bat ngo. Toi giai thich rang tdoi mudn tim h1eu
tai sao chi ta lai co biéu hién kém nhw vdy. T6i n6i minh da nghe nhiing diéu khong hay vé
hanh vi cta chi: chti thé, tinh khi néng nay Va thwong xuyén di mudn. Chi ta khéng chéi cai
b4t ctr mot diéu gi, chi ndi mot cach don gidn, “That khong may diéu do6 lai dling la sy that

“TOI CIf TUONG DAU CHI TA SE.CO THAI DO CHONG POI, BAC BO MOI LO'T1 CA0 BUOC VA cg’)
THE DO LOI CHO MOI TRUVO'NG LAM VIEC DA DAN PEN NHI*NG HANH VI CUA MINH. VI THE,

TOI RAT NGAC NHIEN KHI THAY CHI TA BUQ'C VAO PHONG THEO YEU CAU CUA TOI VA NOI
NGAY: ‘TOI BIET TAI SAO ONG GOI TOI BPEN PAY. ONG CHUAN BI CHO TOI NGHI VIEC”

Toi phal thu that, nguwoi nay gy an twong tot voi toi bm tinh chan that cia minh. Té6i ciing cé
cam giac nhe nhém khi chi ta khong do dw noi ra tat ca nhiing gi minh ngh1 Chi ta ciing khong
vién ra bat ctt mot cai cé bién ho nao. Chi khdng dinh minh yéu thich cong viéc & day.

“Vay, chj lai cw xtr thé€ nao ma khién cho ca trwdng bd phan lan nhirng nguoi khac déu di dén
két luan rang chi khong nén tiép tuc céng viéc nay, rang ho can sa thai chi? Tai sao chi lai hanh
dong nhu vay?”

Nguwoi phu nit tra loi bang cach héi lai liéu t6i c6 that sy quan tdm dén cudc song ca nhan cua
chi khong. T6i tra loi 1a c6, néu nhw no giup to6i hiéu ‘dwoc tai sao chi khong lam t6t cong viéc
ma chi khang dinh 12 rit yéu thich né.

Sau do, chi ké cho toi nghe cau chuyén doi minh. Chi sinh ra va lon 1én trong mot gia dinh
dam 4m va day ap tinh yéu thuong. Vi vay, chi cdm thay minh c6 trach nhiém kh1 bo chong,
mdot ngudi géa vo, tré nén suy yéu vi mic bénh Alzheimer. Chong chi duw Chnh gui cha dé vao
vién dudng ldo. Nerng chi phan doi lai dé nghl d6 va mudn dé 6ng séng & nha dé chi c6 thé
cham s6c 6ng chu dao. Chong chi néi rang néu do 1a diéu chi mudn thi chi sé phai tw minh ganh
14y trach nhiém nay.



Hoan canh nay héa ra nang nhoc hon chi nghi.

“T6i dwa 6ng ve nha, va moi viéc toi t& hon toi nghi rat nhiéu,” chi néi. “Ong khong thé chu
dong di tiéu di tiéu du*crc To6i phai thay ta cho éng. Thuong | thi ong chang nhan ra ai véi ai,
hoac chang biét minh dang ¢ dau. Ong di lang thang, d6i khi vao lic nira dém. Chung toi khong
da tién trang bi hé thong an ninh & nha, thé nén c6 nhiing dém toi gan nhuw thirc trang Sang ra
toi mdc quan ao Cho ong, chorcoy ta dé&n chim séc ong roi maéi di lam. Téi tw tay nau bira trua
cho 6ng, toi mudn 6ng an ngon miéng vi nguwoi bi chirng Alzheimer thuong chan an hoac bo
bira, dieu nay cang lam cho ho giam can, sirc khoe sa stt hon. Thinh thoang tdi phai bo viéc ve
nha gitra chung dé cham soc 6ng hodc di tim 6ng néu 6ng bé nha di lang thang hodc dé lam diu
tinh than 6ng lai.”

Chi no6i cho toi nghe viéc cham séc bo chong tao ap luc cang thang 1én cudc song vo chong
ctia chi nhw thé nao. “T6i cam thay that sy toi té. Toi luon tw nht rang minh s€ khong nhuw thé
nita. Oi troi, téi doan minh sap mat tri dén noi roi. Toi chi kiét sirc va mét moi ghé gom. Toi sé
chang oan trach gi dau néu ong sa thai t6i.”

Sau khi nghe nhirng diéu nay, t6i khong nghi dén chuyén cho chi ta nghi viéc nira. Thay vao
do, t6i con muon trao huan chwong cho chi. T6i mudn c6 bién phap ky luat nerng nguwoi da ho
do phan xét chi ma khong no luc tim hiéu nhitng gi dang sau nhitng hanh vi cta chi - trong d6
c6 ca toi.

Thay vi dua chi to glay cho théi viéc, toi hdi chuyén chi nhiéu hon dé hiéu thém vé nhirng
kho khan ctia chi. Chi bao t6i riang, bat chdp nhitng khé khin vat v, chi van gitt y dinh cham
s6c bo chong cho dén khi 6 6ng qua doi. Rang chi khong chiu duoc canh dua 6 ong vao vién dudong
130, mdt phan ciing vi vo chong chi khong du tién dé giri dng vao noi ¢ chit lwong phuc vu cao.

T6i c6 cam giac rang chung t6i da lam cho chi that vong, chir khong phai chiéu nguorc lai. Toi
noi vo1i chi rang ching toi da déi xt voi chi khong duoc tot lJAm. “Chi da lJam mdt viéc that cao
quy 16n lao, thé ma chung toi lai khong du nhay cam va tinh té€ dé tim hiéu xem hoan canh gia
dinh chi thé nao,” toi noi.

T6i hoi liéu ching t6i c6 thé 1am gi dé tao diéu kién cho chi tié€p tuc lam viéc & cong ty trong
khi van cham séc duoc cha gia [Thoi quen 4: Tw duy cung thang] Chung toi ban vé giai phap
b0 tri cho chi lam viéc o nha bang may vi tinh, may fax va thao luan ve thoi gian biéu linh hoat
phu hop voi gia canh cta chi. Toi rat hai long voi budi trao doi va chic chi cling thé. C4 hai déu
cam thay vui khi nghi dén twong lai ctia chi & cong ty.

Chi dong y s€ khong trach ctr nhiing nguoi da to ra khat khe véi chi, néi xdu chi va chup mi
chi 1a mot nhan vién kém c01 Chi htra s€ co'1 m¢& hon voi moi nguoi vé nhitng van dé chi gap
pha1 trong gia dinh, dé ho c6 thé thong cam véi nhitng gi chi phai chiu dung. Ching toi cling
thong nhat voi nhau la chi s& khong dung nhitng loi 18 tho tuc nita, hodc khong trit ndi gian di
va that vong cia minh vao dong nghiép.

ve phan minh, t6i cam két sé cung cap bat Ccur phuong tién gi can thiét de chi hoan tat cong
viéc, mien la chi pha1 lam tron trach nhiém cua minh. Toi phal bo cong g1a1 thich mot chut voi
trwong phong cua chi va giam d&c nhan su vé nhitng gi toi da lam. Pau tién ho té y bat binh,
nhung roi ho ciing mién cwdng cho chi mot co hoi khac. Ho khong nght chi co the lam tot.
Nhuwng t6i néi: “Ctt tin toi di. Moi viéc sé 6n thda. T6i c6 niém tin vao ngudi phu nit nay”.

Chuing t6i tao moi diéu kién cho chi c6 thoi gian ¢ nha nhiéu hon dé cham séc bo chong, va
chi da gitr 161. Chi tré thanh mot nhan vién xuat sic, t6i nghi ring mot phan 1a vi chi tin rang
ching toi ting ho chi va sdn sang gitp d& chi vuot qua kho khin.

Giira chi va toi bat ddu mot tinh ban bén ving. Chi chia sé nhitng wéc mo clia minh véi tdi va
ngay cang tién bo trong cong viéc. Sau thang sau cudc trao doi dau tién gitra chung t6i, bo
chong chi qua doi, va chi hoan thanh cong viéc con tot hon nita. Chi dwoc danh gia cao dé&n ndi
sdu nam sau chi duoc tuyén vao lam cho mot cong ty khac dé diéu hanh ca mot bo phan.



Quen biét va tim h1eu Ve chi, dong thoi nhin thdy nhitng loi ich quy gia ma chi mang lai cho
cong ty, d6i v&i toi ma ndi, 1a mot trai nghiém thi vi. Ban dau toi 1am thé vi nghi rang viéc ling
nghe dé thau hiéu nguoi khac 13 cach lam dung trong tinh huén nay. Do qua la mot hanh dong
hop ly. Nham phd bo m6t mau thuan tiém tang, ching ta cin phai c6 ging hiéu nguoi déi dién.

Néu chung tdi khong noi chuyén voi nhau, néu cong ty don gian cho chi nghi viéc, chi c6 thé
két luin rang céng ty khong hé quan tAm d&n nhan vién hodc ching toi dudi viéc ch1 vi nhitng
ly do, khac chir khong phai vi chi lam viéc khong t6t. Chi c6 thé kién chung toi, hodc noi | khong
tot vé cong ty voi nhirng nguoi xung quanh That may, moi chuyén déu tot dep mot ong lao
duwoc phép song nhitng thang cudi cung clia doi minh mot cach dang hoang trong vong tay yéu
thtrong cua con chau, mot cudc hon nhan dang truc trdc dwoc han gan, va mot nguoi phu nit
khing dinh dwoc gia tri cia minh trong gia dinh ciing nhw sw nghiép.

* T6i ¢6 cdm twdng rdng viéc hanh dong dwa trén tinh hiéu qud vdi nhitng nguoi trong tinh
huéng khé khdn thuong khong mang lai hiéu qud. Thdt dé dang dé tré nén hiéu qud, nhanh
chong dwa ra phan xét, hodc hanh dong dwa vao phan xét cug nguwoi khdc, ma khong quan tam
hodc c6 gdng tim hiéu, ddnh gid sw viéc mot cdch toan dién. Lang nghe ciing giong vai viéc ta boc
mot cu hanh. Qua rdt nhiéu nhitng Io'p vé méi dén cdi 16i mém va x0p. Mot khi ban cham vao cdi
16i dy, cdch nhin nhdn moi chuyén cua ban sé thay déi mot cdch sdu sdc, tuong ung voi hanh
dong ctua ban. Birc tranh méi mé va dung dan nay seé tdac déng dén thdi do ctia ban va thwong
khién ban co cdm gidc tén trong nguwoi khdc. Ban sé thoi khéng phdn xét ho va mdét gidi phdp thie
ba sé dén mét cdch tw nhién.

Khi hai nguoi c6 nhitng diém twong dong va dang tin cdy, khi ho néi ra nhitng cam nght cua
minh va khi diéu ho cdm nhdn hoa hop véi kinh nghiém ma ho da trdi qua, nang lwong sang tao
sé duorc gidi phéng va soi day gan boé bén chdt se xudt hién. Nhlmg khi tinh cdch bdt dong, khi
con nguoi ta khong thé dién td cdm xiic ctia minh, hodc khong cam nhdn dwogc nhitng gi minh
that sw trdi nghiém, do sé la mdnh ddt tét cho hatglong ctia sw hoang mang, thdt vong va thiéu
tin twrong ndy mam phdt trién.

Bill Phifer Tong giam d6c Cosmo Fine Food

Hay doc cdu chuyén nay dé thay rdng long tin twéng, sw céng nhdn va giao tlep cGi mo co strc
manh bién mot thdt bai nhdn tién trong kinh doanh thanh mot thanh céng rwc ro chi trong vong
gan mot ndm nhw thé nao.

“Ro that la duong quang khong di lai ddm quang bui ram,” doi khi toi tw trach minh nhu vay
vi da chip nhan vi tri giam déc diéu hanh & Cosmo, mdt ctta hang thuc pham ¢ Lexington,
bang Kentucky. T6i da d6i mit véi mot thu thach to 16m khi ddn than vao mot noi day ray kho
khan: kinh doanh thua 16, khong c0 nguoi lanh dao, trach nhiém khoéng rd rang, dich vu khach
hang t01 te, doi ngil nhan vién thiéu nang luc... tat cd 1a hau qua tat yéu duoi su lanh dao yéu
kém cua ban giam doc tién nhiém. Bat chap nhitng khé khan ké trén, tdi cé hai co s& vitng chic
dé tin rang cong ty nay sé thay doi theo chiéu hwéng t&t hon.

Co s& thir nhit la viéc chia sé tAm nhin véi hai chi nhin méi cda Cosmo la Larry va Bunny
Holman [Thoi quen 2: Bat dau bang cai két trong tam tri]. Ho ciling l1a cht cha mot cong ty cung
cap cac khéa dao tao vé lanh dao clia Stephen R. Covey, Tom Peters, Ken Blanchard va nhiing
ngudi khac. Ho mong mudn Cosmo tré thanh bang ching song cua nhu*ng gia tri va nguyén tac
duoc day trong chuong trinh dao tao lanh dao cua ho. Ho mudn bién ly thuyét thanh thuec té.
Con tdi thi mudn gitip ho lam diéu dé.

Nguyén tac thit nhdt ma nha Holman muén dwa vao thuwc hanh la nguyén tac trao quyen
hanh dong. Ho c6 long tin rang Anne Hopkins, giam ddc tai chinh va t6i c6 cung tdm nhin va
gia tri cho Cosmo. Ho trao quyen hanh dong cho ching toi, dée ching t6i ty do lanh dao va thuc
hién nhitng thay déi can thiét. Gio day, dwoc sw tin nhlem va trao quyéen hanh dong, toi va
Anne bit dau nhu thé nao?



CAu tra 1oi nam trong co so tin twéng thi hai, do chinh la nguon nhan lyc. That ra Cosmo c6
mot doi ngli nhan vién giau nang lwc va tiém nang, nhung nhom nhan vién nay c6 cam giac nhw
nhu*ng dita tre vo thira nhan, bi day tlr nha nay sang nha khac. Dé gitip ho khai ph4 tiém nang
va tan dung nguon tai san quy gia nay, toi biét rang ho can c6 mot co ché on dinh, bén vitng. Dé
lam duoc diéu nay, ching toi phai gdy dung moi quan hé dang tin cdy va tén trong con nguoi.
Diéu nay can c6 thoi gian - nhung toi lai thi€u kién nhan. Toi biét rang thay ddi quan trong bac
nhat la tao ra mot nén vin héa méi tir bén trong, bit dau tir toi [Théi quen 1: Chi dong].

Chung t6i bat dau giup nhan vién nhan ra gia tri cua ho; ching toi cO ging khong tap trung
vao cong viéc ma vap con nguoi. Chung toi mong muon nhin nhan moi nhan vién nhu mot ca
thé doc lap va hiéu rang ho cting co cudc song riéng cua minh [Th01 quen 5: Lang nghe dé dwoc
thiu hleu] Vi du, mo6t nhan vién t6t cla chung t6i lam viéc tri tré do cac van de ca nhan phat
sinh. Thé 1a chung toi cho anh ta nghi mot tuan dé giai quyet moi viéc. Két qua, sau d6 nguoi
nay lam viéc rat hang say. T6i tin rang néu ban lam cho mét nguoi cam thiy duwoc ton trong, ho
sé& tham gia vao cong viéc tot hon va tich cwc hon. Doi khi, gitra sy thong cam va loi dung 1a
mot duong bién kha mong manh, nhung diém mau chot 1a né dang dé ching ta mao hiém. N6
c6 tac dung khoi goi thién chi dén tir hai phia [Théi quen 4: Tw duy cung thing].

Mot nguyén tic khdc ma chdng téi mudn ap dung vao thurc té la phai ludn chu dong trong
kinh doanh, thay vi chi thu dong chira chay. Chung toi can than xem xét tung nhan vién, vi tri
ma nguoi do nam gitk va nhan ra rang c6 nhiéu nguoi lam nhitng cong viéc ho khong yéu thich.
Ching t6i c6 nhitng tai x€ mudn tro thanh thg may va tho may muon chuyen sang lai xe.
Thong qua nhitng cudc hop truc tiép, ching t6i nhan ra rang co rat nhleu nguoi tai ndng ma
chua dugc danh gia cao va trong dung. Mot nhan vién duoc ching toi né trong nho von hleu
biét vé qua trinh ché bién thitc an bay gior da dwoc dua 1én lam tho nwéng banh bac cao cida
Cosmo.

Ching t6i ndi v6éi nhan vién cua minh, ° Hay tan huong va dam mé coéng viéc cua minh.”
Chuing t6i cling dé cao tri sang tao. T6i ndi, “Ké ca khi y kién cua cac ban nghe co vé dién ro di
nita, hdy manh dan dé xuat. Hay n01 vé no. Ching ta khéng dat long tin vao nhitrng lé théi ci
[Th01 quen 6: Pong tAm hiép luc].”
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Chung t6i tao ra khong khi lam viéc day tin twdéng thong qua duong 161 quan ly va lanh dao
c&i mé. Ching tdi mudn nhan vién biét doanh nghiép dang ¢ dau va sé di vé dau. b6 la mot qua
trinh day thach thic. Véi nhiing dit liéu han ché, ching t6i trong cay vao doi ngi nhan vién,
nhitng ngu’0’1 glup ching tbi cé cai nhin chinh x4ac hon vé hién trang cua doanh nghiép. Khi
ching toi ra soat lai hién trang coéng ty cung v&i nhan vién, phan trng cua ho cho biét nhleu
nguoi chua nhan thirc rd ve tinh hinh kinh doanh bét bat cua cong ty. Nguobn thong tin qua that
lam cho tat ca chung toi “sang mat” ra. Voi nhirng thong tin moi cé duor, cd nhom chung toi
bat ddu danh gia lai xem minh cin di dén dau va di nhu thé nao. Téi dung hinh dnh chiéc cau
thang. O’ trén dinh 1a dich dén, va cach duy nhat dé di dén dich 1a leo tirng bac thang mot.

Khi tinh than dong doi va long tin dd dwoc cai thién, ching toi gio day tap trung ndng lwong
vao nhitng muc tiéu tich cuc nhw tai klen thiét va gay dung mdi quan hé véi _nhitng nha phan
ph01 da bi hiy hoai dwéi sw ldnh dao clia ban gidm déc tién nhiém. Ching t6i ciing tap trung
vao dich vu khach hang, d6i méi va két qua dem lai kha kha quan.

Tt thang 1 dén thang 12 ndam 1998, doanh thu ciia Cosmo tang 32 2%, loi nhudn trudce thue
tang 22,1 %, lwong khach hang tdang 46% Trong cung khoang thoi gian nay, hang ton kho giam
15%, mtc lwong tang 14,5%. Gio lam cia nhan vién giam 9%, trong khi ty 1€ lao dong so voi
doanh thu giam 17,6 %. Trong vong chua day mot ndm, ching tbi thoat khoi mic 16 45.000
d6/thang va bay gio cong viéc kinh doanh da tién trién tot.

Nhitng con s6 thong ké déu rat tuyét nhung thanh tyu 16n nhit ctia Cosmo chinh la viéc
chung t6i da xay dung dwoc mot doi ngii vitng manh lam viéc trong mot moi trueong tin twong
tich cuc, say mé, voi mong muon phuc vu khach hang tét nhat. Chung toi tw hao vé nhirng
thanh qua dat du'o'c va sé tiép tuc tién lén cung nhau - dung la mot bau khong khl lam viéc vui
vé va sang tao! That1a mot niém vui khong gi sanh noi khi ching ki€n tam nhin cia Cosmo nay
da thanh hlen thue, toi mudén nhan manh rang Cosmo sé con t1ep tuc phan dau. Nhwng véi cam
két ctia ca doi ngii bao gom chud s& hitu, quan ly va nhan vién, két qua sé con hira hen hon
nhiéu, khi chling t6i cling nhau buéc 1én tirng bac thang mot.

*Céng tac tuyen chon thdm chi con quan trong hon céng tac hudn luyén. Chia khéa trong cdu
chuyén nay la qua trinh tuyén chon va trao quyén hanh dong cho nhirng ngwoi ldnh dao xing
dang va doi dao ndng luc - nhiing nguoi khong dinh nghia chién thang la ddnh bai ké khdc. Thay
vao do, ho chu dong khuyen khich trng nhan vién mot tham gia vao qua trinh thay doi doanh
nghiép bang cd con tim va khéi éc, dé gidi phdéng ndng lwong tiém tang cua tirng nguoi, cling tién
vé muc tiéu chung la chinh phuc khdch hang.

Théa thuan bat thanh

Hdy cdm nhdn suy nghi cia vi Téng giam doc nay trong suét quda trinh thuong lwong va di dén
théa thuadn. Chuy dén sy ton trong sdu sac ma 6ng danh cho tdt cd nhitng nguoi lién quan va
dnh huéng ctia diéu nay 1én khd ndng théng cdm va két néi moi ngwo'i ciia dng.

‘Trong thoi gian t6i lam Giam dodc diéu hanh cda mo6t cong ty dau tw nho & Nhat Ban, mot
cong ty niém yét 1én c6 y mudn mua lai cong ty ching t6i. Nhirng ngudi chu cong ty va toi rat
hoan hi: ddy chinh la co hdi 1én dé cudi cung bu dap lai cong lao khé nhoc ctia  chiing t6i va dam
bao mot twong lai twoi sang véi nhirng khoan lgi 16m. Khi hai bén bit dau ng01 vao ban thwon
lugng, to1 no lic thye hanh Thoi quen 5: Lang nghe dé duoc thdu hiéu. Lam viéc voi vi pho chu
tich cia bén mua, toi cd gang tim hiéu két qua mong muon va nhu ciu ctia cong ty 6ng. Cong ty
nay vira thau tom nhiéu cong ty khac, nén cdu hoi dat ra 1a ho con bao nhiéu tién de dau tu vao
cudc mua ban nay. Ngoai ra, con van dé vé sw ho tro ctia hdi dong quan tri, vi két qua cla
nhitng l1an sap nhap truéc day khong dwoc nhw mong doi.

Nam duoc thong tin nay, toi to chirc mot cudc gdp mat véi tat ca co dong cua cong ty ching
t6i dé thau hiéu nhu cau cta ho. Bao nhiéu tién la da? Ngoai yeu to tai chinh ra, ho con cé
nhitng mong mudn gi trong thda thuan nay? P&i véi ho, thé nao Ia co loi?



Mot khi cdm thay minh da hiéu roé nhu cAu clia ca hai bén, toi bat dau suy nght lam cach nao
dé diéu khoan thuong luong tré nén hdp dan hon cho moi bén. Téi néng 1ong mudn cho moi
chuyén sudn sé, vi th€ ma toi c¢d gang suy nghi that sang tao.

Vay ma, ban c6 thé hinh dung n6i thit vong cua toi lén nhw thé nao khi vi chu tich bén mua
cho biét cong ty 6ng sé khong theo dubi vu mua ban nay nira. Ong bao t6i rang do ap luc tir hoi
dong quan tri va cac c6 dong qua lén khong thé nao dap trng duorc.

T6i that vong nhung quyet khong bo cudc. Toi da di dén chod tin twdng vao hiéu qua cua 7
Thoi Quen mang lai trong cong viéc. Téi quyét dinh tlep tuc thyc hanh Thoi quen 5 Va xem noé
sé dan ching toi dén dau. Thé Ia toi bat dau bing viéc co gang miéu ta lai hoan canh cua vi chu
tich kia mot cach con rd rang hon ca ong ay tw néi vé minh. “bé xem toi co hiéu rd tinh hinh
ctia 6ng khong nhé.” Toi tém tit lai nhitng vu thau tém ma cong ty 6ng da thuc hién, nhing tro
ngai ma ho da vwot qua dé dat dwoc muc tiéu. Toi ciing néi vé > nhitng ap lwc ma ong phai ganh
chiu tir hoi dong quan tri, cd dong va 1y do tai sao nhitng noi lo nay la c6 co scr Sau do toi
chuyen sang noi vé nguon kinh phi c6 han cho cuéc mua ban Ian nay. Roi toi hoi, “Toi hleu nhu
thé c6 diing khong?” Ong dap, “Pung, d6 chinh x4c 1a hoan canh hién thoi cla chung toi.”

Cdu tra 161 cua toi la: “That khong may. Ching t6i da hy vong la hai bén co6 the dat dwgc mot
thoa thuan cung c6 loi. Dwa trén nhirng hleu biét cua chung t6i vé hoan canh cua quy vi, chung
toi da tap hop dwge mot so gidi phap ma ching toi cam thay sé c0 loi 1on cho 6ng. Nhu'ng boi
vl 0ng noi rang cudc mua ban khong thé tién hanh, chdng t6i chap nhan quyét dinh cta 6ng va
s& tim nhitng cach khac dé hai cong ty c6 thé tiép tuc hop tac véi nhau trong twong lai.”

Vi chti tich cong ty sting so. Néu chiing t6i hiéu twong tan tinh hinh ctia 6ng - ban tém tat cua
toi da cho thdy diéu do - thi sao _chung toi Van nghi la c6 thé thda thudn duoc? Ong noi: “Hay
cho tbi biét ve nhitng dé nghi cua cac 6ng”. Ching toi trao doi thém sau tleng dong ho nira.
Cubi cung, 6ng noi dai khai thé nay: “Ching td6i muén mua céng ty dng. D€ t6i quay vé gap hoi
déng quan tri dé 1y tién”,

T6i tin rang s& di thoa thuan nay thanh cong la do toi san long tim hiéu Ky cang vé doi
phuwong - bang cach st dung thuan thuc Théi quen 5 - ca trudc va trong qua trinh dam phan
quan trong. Toi cling khong nghi dén viéc phai dat dén thoda thuin bang moi gia; hodc 1a ca hai
bén cung c6 loi hoic 1a khong c6 thoa thuan nao.

Ké&t qua, tat ca co dong cua cong ty toi déu tré nén giau c6 mot cach doc lap. Chua ké, chung
toi con tao ra mot t6 chirc vitng manh hon trong thi treong va mang lai nhiéu cong dn viéc lam
ma&i cho nén kinh té.

* Hiéu qud cta viéc dwoc tén trong va thdu hiéu thdt ddng kinh ngac. Con nguoi tro nén coi
mo hon, bét phong biva cé xu hudng sang tao hon. Swgan két ndy sinh tir viéc cd hai phia cting
mé long minh ra. Tdt cd khéi ngudn tir viec mot nguwdi san sang chia sé va chiu dnh hwdng thong
qua viéc thdu hiéu ngwoi doi dién. Chinh sw khiém nhwong nay co tac dung xoa diu quan diém
ctia déi phuong, va khi diéu dé xdy ra n6 thwong khién cho cdc bén tré nén céi mé hon va tiép
theo la sw dong tdm nhdt tri.



Dich gia Udong Xuan Vy

Udng Xuan Vy la mot phy nit tré tran day nhiét huyét. Ttrng 1a hoc sinh 16p chuyén
Anh truong Bui Thi Xuan va duoc tuyén thing vao Pai hoc Kinh t&, chi lai tlep tuc thi
dau vao khoa Quan tri kinh doanh (School of Business Admlnlstratlon) cua trueong
Pai Hoc Quéc Gia Singapore (National University of Singapore).

Niém dam mé that sw cta chi la mang kho tang kién thirc ctia thé gi¢i vé Viét Nam £
thong qua nhitng quyen sach duoc chuyen ngl v&i chit lwong cao nhat Do do, chida
tr bo cong viéc tai tap doan Yahoo! Pong Nam A & Singapore, tré vé qué hu«mg dé nam gitt vai
trd Giam ddc Xuat ban tai TGM Corporation.

Vo1 phuong cham “Mang chat lwong vao kién thirc” , nhitng quyén sach do chi xudt ban duoc
dau tw céng phu tir viéc chon loc ndi dung Ky ludng 'dén cong doan dich thuat chinh x4c, roi
bién tap lai voi ngdn tir trong sang, dé doc, dé hiéu, gan giii voi van hoéa Viét Nam... dé mang lai
nhiing gia tri hiru ich cho doc gia nguoi Viét. Vi vay, TGM noi chung va chi néi riéng lu6n tu
hao vhe n}}llu’ng quyén sach lién tuc ndm trong danh sach ban chay nhat va duoc doc gia ca nudc
yéu thic

Chi 1a dich gia cda nhitng quyén sich noi tiéng nhu: Toi Tai Gidi Ban Ciing Thé!, Con Cai
Chung Ta béu Gidi, Lam Chu Tu Duy Thay Doi Van Ménh, Bi Quyét Tay Trang Thanh Trleu Phuy,
Bi Quyét Gay Dwng Co Nghiép Bac Ty, Nhitng Budc Don Gian Pén Udc Mo, Mit ‘Phai, Bi Quyet
Thanh Cong Danh Cho Tudi Teen, Giai Phap Dot Pha... Cho dén nay, nhirng quyen sach ctia chi
(bao gobm ca sach in va sach dién t¥) da dén véi hon 1.000.000 doc gia trén khap ca nuwée.

Ban c6 thé tim hiéu thém vé dich gid Udng Xuan Vy tai trang web:
www.uongxuanvy.com
hoac trén Facebook:

www.facebook.com/dichgia.uongxuanvy
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Dich gia Tran Pang Khoa

Tran Pang Khoa khong chi la mot chuyén gia dao tao day tai nang, ma con la motgiig
doanh nhan tré thanh dat, mot dich gla duoc yéu quy. Chi méi quay vé Viét NamGa s
chua day hai nam, nhlrng nthng quyén sach, nhitng bai dién thuyét va nhu'ng kho -
hoc cua anh da tao nén nhiéu anh huwong tich cwc manh mé dén hang tram nghi
ngudi, khién anh dwoc xem nhuw mot hién tuwong cla gioi tre Viét Nam. Anh tr
thanh tdm gwong thanh dat truéc tudi 30 duoc yéu mén nhd y chi va khat vong =
vuon 1én khong ngirng tir hai ban tay trang.

Trong vai tro dich gia, Tran Pang Khoa da gitp T6i Tai Gioi, Ban Ciing Thé! nhanh chéng tré
thanh quyen sach ban chay nhét tai Vlet Nam chi sau hon mot thang ra mat. Sau do, quyén
sach nay da dwoc cong nhan nhw mot* ‘hién twong gido duc” véi hon 200.000 ban sach i in duoc
ban ra va hon 400.000 ban sach dién tir dwoc phan phdi. Khong nhitng thé, nhitng quyén sach
ti€p theo clia anh trong nim 2009- 2012 nhu: Con Cai Ching Ta Péu Gidi, Lam Chi Tw Duy
Thay DPoi Van Ménh, Bi Quyet Tay Trang Thanh Triéu Phu, Bi Quyét GAy Dung Co Nghiép Bac
Ty, Nhitng Buwéc Pon Gian Pén Uéc Mo, Mat Phai, Bi Quyét Thanh Céng Danh Cho Tudi Teen,
Giai Phap Dot Pha... déu dang la nhitng quyén sach ban chay nhat, duwoc hang tram ngan doc gia
trén ca nuodc yéu thich. Cho dén nay, nhiing quyen sach cia anh (bao gdm ca sach in va sach
dién tit) da dén véi hon 1.000.000 doc gia trén khip ca nudc.

Trong vai tro chuyén gia dao tao, Tran Pang Khoa da dwoc cong nhin la Master Trainer cta
Tap doan Gido duc va Pao tao hang dau khu vuc - Adam Khoo Learnlng Technologies Group
(c6 tru s& chinh dit tai Singapore va chi nhanh & khoang 15 thanh phd trén thé giéi).

Chi sau hon mot nam quay vé Viét Nam, anh da dién thuyet truc ti€p cho hon 20. 000 khan
thinh gia trén ca nwéc. Nhiing budi dién thuyet va khoa hoc ctia anh déu dwoc thinh gid danh
gia rat cao vé sw 16i cuén hap dan, tinh hitu ich va hiéu qua thuc té. Pic biét, khéa hoc Toi Tai
Gioi! da chinh thirc tré thanh mot hién twong that sw trong linh vuc huin luyen va dao tao k¥
ndng séng. Chinh vi thé, Tran Piang Khoa di nhanh chong duoc biét dén va cong nhan nhu la
chuyén gia dao tao hang dau dwoc nhidu ngudi yéu mén nhat Viét Nam hién nay.

Trong vai tro doanh nhan, chi trong vong chuwa day 2 nam, Tran Pang Khoa di dwa TGM
Corporation tir mgt cong ty non tré chi c6 4 nhan vién khi méi duoc thanh l1ap vao diu nam
2009 tro thanh mot cong ty tri gia hang triéu do la voi gan 100 nhan vién va hang tram huin
luyén vién. Hién nay, c6 mat tai TP. HO Chi Minh va Ha Noi, s& hiru hai Trung tam bao tao Ky
nang song chat lvong quoc t& dau tién va duy nhat tai Viét Nam, va hang loat cac dau sach ban
chay nhat, TGM tu hdo 1a cong ty hang dau Viét Nam trong linh vuc xuat ban va dao tao phat
trién ban than.

Thong tin vé anh Tran bang Khoa va nhitng dong gop cua anh da nhiéu IAn xuit hién trén cac
bao: Tuéi Tré, Thanh Nién, Sai Gon Giai Phong, VNExpress, Doanh Nhan Sai Gon, Nhip
Cau Piu Tw, Giao Duc ThO’l bai, Ngwo'l Pbo Thl, Pai Poan Két, Gia Pinh va Xi Hoi, Mwc
Tim, Hoa Hoc Tro, Sinh Vién Viét Nam,... cic kénh truyén thanh truyén hinh: VTV1,
VTVZ VTV3, VTV4 VTV6, HTV3, HTV7, HTV9, 02TV, VTC, VCTV, SCTV, VOV, Fan51pan
TV,... va cac chu’crng trinh uy tin du'o'c nhiéu khan gia quan tam: Ngwoi Pwong ThO’l, Muodn
Mat Chuyen Nghé, Ngwoi Viét Tré, Sirc Song Méi, Nhip Cau Tudi Tré,...

Ban c6 thé tim hiéu thém vé chuyén gia dao tao - dich gid Tran Pang Khoa tai trang web:
www.trandangkhoa.com

hodc trén Facebook:

www.facebook.com/diengia.trandangkhoa
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