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“Trong cudn Cdc cdch dan du long nguwoi, Dick Lyles da chi ra phai lam thé nao dé giao thiép c6
hiéu qua véi moi nguwoi. Va gior diy védi tac pham Tao ldp tinh cdch con ngwdi, ong da dwa ra bi
quyét dé dat dwoc thanh cong trong cudc song.”

-Spencer Johnson, tic gia cuon
Ai dd ldy miéng phomat ctia téi?

“Dick Lyles mang dén mdt cudn cdm nang vé nhitng kinh nghiém hop tac va sw khon ngoan
trong kinh doanh cung v&i buéc dét phd méi cia 6ng ay, Tao Idp tinh cdch con ngwoi. Puoc
viét thong qua lang kinh gia twdng, nhung cuén sach da lam dwoc nhiéu hon sw gidi tri thong
thudmg. N6 chi ra mot cach quy nap nhiéu quy tic thuc tién va sau sic biéu hién qua nhirng

théi quen.”

-Gido sw Stephen Covey, tac gia cudn sach rat dwgc wa chudng 7 thdi quen danh cho nguwoi
thanh céng

“Dick Lyles da lam dwoc diéu d6 mot lan niva. Trong cudn Tao Idp tinh cdch con ngwoi, 6ng da
dwa ra mot théng diép gidn don nhung vé cuing mau nhiém c6 thé dong hanh cung ching ta

khong nhitng trong cong viéc ma con trong ca cudc séng thwdong nhat. Ban hiy doc n6 va bat



dau moét cuéc s6ng day thanh cong.”
-Ken Blanchard, dong tac gia cuén
Mot phiit lam nha qudn ly

“Cach nhanh nhit dé€ tao ra mot nén vian hoéa chién thang trong cong ty 1a hay yéu cau moi

nguoi doc Tao ldp tinh cdch con ngwei va lam theo nhitng bi quyét dé.”

-Harry Paul, d6ng tac gid cudn Cdu cd! Cdch tuyét voi dé ¢ vil tinh thdn va tdng hiéu qud cong

viéc

“Tao ldp tinh cdch con ngwdi chirng minh rang Dick Lyles da tré thanh mot trong nhitng nha
van hang dau cda thoi dai ching ta. CAu chuyén hip dan nay sé mang dén diéu khac biét trong

cudc song cua ban.”

-Drea Zigarmi, dong tac gid cudn Phdt trién ndng lwc ldnh dao va nhdn cdch va la thanh vién

sang lap cong ty The Ken Blanchard Companies ®

“Phan thwdng cho cubn sach chinh la viéc dwoc duy tri thwe hién & mic do cao . Théi quen

chién thang c6 thé

giip chung ta xac dinh dwoc con dwong di ctia riéng minh dé thanh dat trong cudc song.”
-Bob Nelson, tac gid cuén 1001 phdn thuéng @

S6 ghi chép nhirng diéu dwoc cong nhdn va 1001 cdch twdng thwéng nhdn vién

“Chung ta c6 thé nghe thiy & khap moi noi tAm quan trong dé phat trién dao dirc nghé nghiép.
Va khong ai c6 thé chi cho chiing ta mot cach ré rang nhw Dick Lyles da néi té&i trong Tao ldp

tinh cdch con ngwoi. Bat cr ai mudn vwon téi dinh cao ctia sw thanh dat thi déu phai doc nd.”

-Paul Stauffer, giam doc Stauffer’s of Kissel Hill Cé hai kiéu ngwoi: nhitng ngwoi luén nhiét tinh
gitp do ngwoi khdc va kiéu nguwoi thiv hai thi khéng nhw vdy.
Cudn sdch nay dwogc danh riéng cho nhitng ngwoi hay gitp do nguoi khdc trén thé gidi, nhitng

ngwoi khéng ngdn ngai tim cdch gitip moi ngwoi khi cdn. Phdm chdt nay ctia ho sé

tdc dong téi nhitng nguwoi xung quanh va chiing ta cé thé ndng cao chudn muec, 16i séng con

nguori



Loi cam on

Loi cdm on dau tién xin dwoc glvi téi vo téi, Martha, vi sw ing hd khuyén khich ciing nhw tinh
yéu trong suét ba mwoi lim ndm qua. Quan diém va y kién ctia ba da dong gop mét phin quan
trong dé hoan thanh céng viéc nay. T6i ciling xin giti 1oi cAm on t&éi nhitng thanh vién con lai

trong gia dinh t6i. Tinh yéu va sw ing h6 cta ho 1a ngudn cé vii rat 1én déi véi toi.
Loi cdm on tiép theo xin danh cho Susan
Fowler, Drea Zigarmi cung Marsha Wilson. Sy ting h6

va mdi quan hé nghé nghiép gan bo ctia ho da gép phan thuc ddy toi rat nhiéu qua viéc dé cao

nhitng nod
lwc caa toi.

Sé that thi€u st néu tdi khong nhic téi Shel-don Bowles, Spencer Johnson, va Ken Blanchard
vi tinh ban cling nhw sw iing ho ctia ho. Mot 1¢i cam on nita xin danh cho Steve Piersanti boi

nhitng déng gép quy bau cta d6ng trong viéc bién tap cudn sach.
Toi cling tran trong cam on Ed Knappman,

nguoi dai dién cta téi, va nhitng thanh vién ctia nha xuit ban New England Publishing, cling

nhw Tim Moore - nha bién tip va ngwdi xuit ban cuén sach

— cung nhitng cong sw, d6i ngli nhan vién ctia 6ng & Financial Times Prentice Hall vi nhitng co

gang dé

dwa cudn sach ra mat doc gia.
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4 diéu bi mdt lam thay doi
cudc séng ctia ban

Tac gia: Dick Lyles



Sw thay d6i nay xay ra kha dot ngdt khi gidm ddc ctia ho tai Chicago da mua mét cong ty & San
Diego ma trwéc diy né 1a déi thu canh tranh ctia ho. Ngay sau khi sw viéc nay dwoc cong b,

Jennifer dwoc dé bat & mot vi

tri lién quan dén viéc sdp nhip mot trong s6 cac tuyén san phim cda céng ty méi véi mot

tuyén khac & Chicago.

P& moi viéc dwoc dién ra thuin loi hon, nhitng nha quan 1y cip cao da tim mot cong viéc cho
Albert & San Diego, do d6 ho c6 thé chuyén dén dé cung nhau. Mac du cong viéc cia Albert

chwa phai & vi tri cao hon truedc ddy nhung it nhat né cling phu hop véi nguyén vong va kha
nang cua anh.

bau tién, suy nghi chuyén téi mét noi xa khién cho ho cdm thiy e ngai. Hai ngwoi ban khoan vé
viéc sé phai xa ban be, xa gia dinh cling nhw nhitng khac biét sé xuat hién trong cuéc song mai,

so vOi nhirng gi ho da cung lén 1én & qué nha.

Nhwng khong lau sau khi chuyén di, ho da nhanh chdéng thich nghi véi 16i s6ng va sw s6i dong &

Golden 2 Tao ldp tinh cdch con nguoi

State. Ban bé cung véi gia dinh dén tham ho thudng xuyén, va doi vo chdong cling da sap xép

dwoc on dinh cic cong viéc mébi.

Ca Jennifer va Albert déu cdm thay sung strc nhit vao thang ba. Khi hiu & mién nam California

cho phép ho

van gitr ché do luyén tap thé duc trong sudt cd mua dong 4m 4p - diéu ma ho cdm thay thuc su

12 mot thach thic 16n lao trong nhitng thang mua dong khac nghiét ma ca
hai da phai chiu dwng & Windy City.

Ho cam thay tran tré nhwa s6ng. Mot trang mé&i trong cudc doi ho dwoc mé ra giong nhw giic

mo tré thanh sw

that. Cho du ca Jennifer va Albert déu khong thé nhé rang trwede dé ho da tirng mo mot gidc mo
nhw thé, nhung dwong nhw ho dang s6ng trong mo - cho dén khi con &c mdng cia Albert hién

Ay

ve.

Albert d3 tr& minh it nhat la 1an th& hai mwoi. Anh mé& mat mot cadch mét moi dé doc cac con

s6 do d6 sang sang trén mat dong ho tinh thé 16ng. Bén gio ba mwoi phit sang. P6 1a mot sém



th& bay. Mot tiéng rudi da troi qua ké

tr khi anh tinh giic, that sw chay tron khéi con 4c mong kinh hii da khién anh toat mo héi va
tim thi dap thinh thich nhw chiéc may khoan khong dwoc ki€m soat. Anh da tim moi cach dé
kiém ché minh khong thét 1én nhirng ti€ng kinh hoang dé kéu goi su gitup d&, nhuwng ngay do,

anh tw

budc minh ngo6i diy va ném chin qua mot bén nhw thé

Dick Lyles 3

ching sé bép ngat anh néu nhw anh con git lai trén ngwoi thém mot gidy nao nira.

Albert ngoi bat dong & mé giwong dén nam phat, dan dan tré lai véi thuwe tai xung quanh, anh

cO tran tinh va thé déu.

T4t cd moi vat va moi ngudi déu yén ang trong khong gian tinh ling va t6i den nhuw muc cia
dém mua he dang vy quanh anh. Ngay ca Digger, con ch6 chan clru giong Australia ctia anh, da
sta inh 1én ntta tiéng trudc diy véi mot con meéo hoang nao do, bay gid cling ndm cudn tron va

ngu ngon lanh & chd wa thich nh4t cia né dudi hién nha.

Sy tinh ldng va ém a trong khong gian tran ngap van vat, ngoai trir Albert, nguwoi dang trong

tdm trang roi boi.

Bang tit ca kha nang ciia minh, anh hoi twdng lai nhitng hinh 4nh da thiy trong gidc mo, nhung

no lai khong theo bat ky mot trinh tw ndo. N6 cling bat ddu nhw bat cir
gidc mo binh thwdong nao khac. Anh nhin thiy chinh minh 4 Tao Idp tinh cdch con nguoi

dang di lJam. Moi ngudi anh gidp tir bii do xe cho dén van phong déu lich su va than thién, du

cho chang c6 14y mot gwong mat thin quen nao trong dam doéng do ca. T4t ca

bon ho déu la. Anh bat chot nhan thay rang ho that tré, nhung anh khong nghi diéu nay c6 gi to
tat.

Ti€p d6 anh bwéc téi van phong minh, véi nhitng vat dung quen thudc, Albert cdm thay thoai

mai nhw & nha.

Sau khi khé&i dong may va kiém tra hop thu thoai, anh cAm 1én mét chiéc phong bi & ngay gitra

ban. D6 1a gidy bao tién lwong tir Hoi Lién hiép U'ng dung cong nghé toan cau (UGAT), noi anh



dang lam viéc. Piéu dau tién Albert cht y khi nhin vao to gidy doé la toan bo khoan tién lwong
chi c6 mét @6 la va chin mwoi tAm xu! Sau khi khiu trir, anh con lai mét dé la va mwoi bay xu

dé mang vé nha. Anh chot nhin vao ngay thang, d6 la twong lai cia anh sau hai muoi nim nira!

Khi Albert r&i khoi ghé d€ mang to gidy dén bd phan tra lwong, anh thdy minh bi mac ket trong
mot cai long troi néi & mot noi nao do6 trong ting hdm cia UGAT. Nhung thim chi dé chi 1a

mot cai long, anh ciing khong thé c6

gang tom l4y chin song ctia n6. C6 mot cai gi d6 da ngan can anh va Albert khong thé doan ra
do 1a cai gi. Khoang khong gian bén ngoai 1a cudc diéu hanh khong ditt ctia cdc ddng nghiép cla
anh & UGAT. Ho dang dirng trén nhirng chiéc thang cu6n khac nhau giéng nhw nhirng tim tham

nhiém mau khong bao gio dirng lai. Nhirng chiéc thang Dick Lyles 5

cubén udén lwon quanh xa lim ctia anh va khién moi ngwdi tréi noi nhw trong mot man ao thuit
di vao khoang khong cao voi vieot khéi pham vi toa nha. Ho cwdi, néi va dua gion trong khi
dang bay lo ltng. Dwong nhw ho dang di téi mot budi dai tiéc ndo dé trén biu troi, noi ma

nhirng mén qua nhiéu dén mkc da dé ting cho tat ca moi nguoi.

Moi nguwoi hinh nhw 1ing quén Albert. Anh dwong nhw tang hinh d6i véi ho. Anh ¢6 gang bam
vao xa lim, tim cach tw giai thoat minh nhwng khong lam sao cham tay vao dwoc. Anh la 1én vé
phia ho nhiéu lan nhwng miéng anh ciing kh6ng thé phat ra 4m thanh nao. Anh rit mong mudn
dwoc gia nhap, dwoc tré thanh mot phan cia ddm hoéi nay nhwng lai bi ché ngw hoan toan bai
nhitng thé lwc v6 hinh. Ding vao lic anh c6 thé gao thét bang tit ca sic lwc vé phia ho trong

tham tam thi anh d6t ngdt tinh diy, minh wét dAm mo héi vi hoang so.

Luc nay day, cho du Albert da tho6i hoi twdng vé

nhitng cdnh mong mi, nhirng cdm xtc vira roi van tiép tuc tran ngip trong toan bd con nguwoi
anh.

Cudi cung, Albert ndm xudng va stta soan lai chin.

B4t chidp moi ¢8 ging, anh van khong thé ngu duwoc. Anh hiéu diéu gi tao ra gidc mo do6 va no6

lam cho anh dau khé.

Vi vay, Albert tré minh tran troc hoi lau va doc thoai ndi tAm. Tuy nhién né khong gidng mot
cudc ndi chuyén cho lam. Phan 1én chi cé nhitng cAu hdi ma Albert khong ngirng dwa ra nhung

lai khong cé 101 dap.



6 Tao Ildp tinh cdch con nguoi

Pau tién la Megan. Khi c6 4y dwoc thiang chirc cAch diy m6t nam, Albert da vo cung strng sot.

Megan da tré

thanh nguoi gidm sat dau tién cda anh, va chwa tirng xay ra chuyén anh phai lam viéc dudi
trwedng bat ky ai. Nhung sau khi suy nghi lai mét chit, Albert nhan ra rang viéc ¢ dy vuotlénla
diéu hoan toan tw nhién. Xét cho cung, Megan cé nang luc va du sao di nira, c6 iy cling da la

quan ly roi.

Sau do la su thang tién cta Jennifer, vo anh, diéu khién cho ca hai chuyén t&i San Diego. Tuy
Albert c6 cong viéc méi khi ho chuyén di nhung anh van chi nhian mirc lwong va vi tri cong tac
twong dwong. B&i vi cd hai déu hdo hirc véi sw thuyén chuyén nay nén lic d6 Albert cling

khong suy nghi nhiéu vé viéc do.

Nam tuan trudéec, Chip va Elizabeth nhan dwoc cong viéc hdp dan hon. Albert than véi ca hai va

thuc tinh quy mén ho. Anh da cong tac véi ho phan 1én khodng thoi gian Dick Lyles 7
trong nam vira roi khi ti€n hanh dw 4n Maritime Industries.

Trong thoi gian nay, gitta ba ngudi da hinh thanh mot tinh ban tham thiét. Gio ddy, ho khong
con lam chung véi minh nhitng dw dn ddy thir thdch nira, Albert nghi, va liic nay minh dang lam

cong viéc don dep cho Maritime.
Hai tuin trudc, khi Whitney va Alison thang cip &

mot phong khac, nhitng xtic cdm - va ca sw ngd viee ban than - nhw nhitng dot song thuy triéu

ao at x6 vao anh.

“Gi nay anh phai ngi roi chit,” Jennifer cau nhau khi thiy Albert tran troc mot cach that

thwong. “Co khi nao anh sé tim sw véi em nhirng diéu khién anh phién long khong nhi?”
Albert 6 tinh lo di.

Tai sao anh dy khéng ndi chuyén dé véi minh nhi?

C6 tw hoi trong khi ¢6 ging ndi lai gidc ngu.

Jennifer nhan ra trwdc tién cé diéu gi d6 khé chiu da chodn hét tAm tri cda Albert trong mot

tudn gin day, khi anh 4y hoan toan quén mAit Ié ky niém nim nam dam cudi cia ho, diéu ma tir



trwérc dén gior chwa tirng xay ra.
8 Tao lap tinh cdch con nguoi
Néu minh noi thdt khéo, Jennifer sé khong nghi

minh suy nghivé chuyén ctia cé dy. Albert nghi khi anh nhé lai sw thang tién trong cong viéc cla

Jennifer ldc ho
chuyén di.

Albert ngdm nghi lai sy thang tién cda Jennifer mot lan nita. R6 rang cd 4y hoan toan xing
dang véi vi tri d6, va dé dich thuc 1a quyét dinh sang sudt ciia cdng ty. Anh van chua tirng nghi

vé su thing tié€n trong sw nghiép ciia minh cho téi sau khi chuyén di, phan lén 1a vi anh thuc sw

yéu thich céng viéc va chan thanh quy mén nhitng dong nghiép ctia minh. Nhuwng sau khi ho

déu duoc cit nhac &

mitc dO0 nao do, Ian dau tién trong doi Albert da bat dau nghi téi mot vi tri cao hon trén nic

thang danh vong.

Albert thwong tw hoi khong biét cic co hdi thing tién nao sé dén véi minh mot ngay nao do,

cho du anh chuwa hé
lam gi dé theo duoi nod.

Bay gio thuc sw né da tré thanh ndi 4m anh ddi véi anh. B6n ngudi ban than thing quan tién
chitc trong miy thang vira qua, va moi viéc dién ra ¢t nhw thé anh khéng hé duoc doai hoai

toi.
Dick Lyles 9

Diéu gi xdy ra véi minh vdy? Albert da tw héi ciu hoi d6 khong dwdi mot van 1an va lai tiép tuc

tré& minh mot IAn nira.

Trong vai thang gan diy da hai lan Albert dat cau héi vi sao anh khong hé dwoc thing tién véi

ong chi méi cda minh.
“Chwa c6 ly do chinh dang.” Gidm doc ctia Albert tra

1. “Cau van ctr & d6 di da.”



Hay that, Albert nghi. Cdu trd loi nay cé y nghia gi chir?

Anh khao khat “nhitng ngay twoi dep da qua” khi Megan con 1a sép ctia minh. C6 4y lu6n tim

dwoc cau tra

loi hop 1y cho nhirng ciu héi dai loai nhw vay. Nhuwng ¢6 dwoc thang cap da kha lau, va gio day

anh cam thay v6 cung lac 16ng mac dau anh khong muén thira nhin nhw
vay.
Mt troi thire gidc chao d6n mot ngay thir bay dep 10 Tao Idp tinh cdch con ngwoi

troi va thanh binh véi moi ngwdi ngoai trir Albert. Anh kéo gbi qua diu dé chay tréon khéi mot

ngay maoi.

Jennifer nhe nhang tinh gidc va 6m chat 1ay Albert, moi suy nghi cda c6 chi tip trung vao anh.

C6 mong mudn mot cach tha thiét dwoc néi chuyén véi anh vé “nd” du cho
“nd” 1a bat cr th gi. Tuy vay cd phai thit vong b&i khong thé tim ra ciu tra lod rd rang nao.

Nhwng c6 biét du cho né la cai gi thi né cling dang khién anh v6 cung kho6 s&. Mic du that sw

cam thay cé van dé nao d6 khong 6n khi anh quén mat ngay cwéi cia ho
nhung van con nhiéu dip khic ntra dé€ bu lai. Gidng nhw

anh dang trén dwong di lam thi xe hét xang théi ma, cé nghi. Hodc thdm chi toi té hon la ldn ma

anh quén chét cira nha vé sinh trén chuyén bay téi Atlanta. Mot ngwoi phu nir

ding tudi buéc vao, mé cira va vo tinh bat gap Albert trong tinh trang kho6 néi. Chdng Ié ai dé
lai khién anh dy boi réi gibng nhw thé? Co tw hoi.

Albert tiép tuc ntta thirc nira ng, nita tinh nira mé ¢d gang tim cach giai quyét van dé ctia minh
mot cach cau kinh. Jennifer 1én tiéng trudc: “Khong ngd dwoc hd anh yéu?” Albert im lang. “Vay

thi day nao anh. Minh cung dwa Digger ra coOng vién”.

“U &”, Albert IAm bam, kéo g6i dat duwdi dau mot 1an niva. Mac du anh c6 chd dinh néi chuyén

v&i Jennifer, nhung Albert van khong mudn ra khéi givdong.
Dick Lyles 11

“Day di nao”, cd nodi va gidt manh cai gbi. “Ngay hom nay tuyét voi ldm anh yéu a.”



“Cho anh nam thém mui ldm phut nita thoi”, Albert nai ni.
“Duoc roi”. C6 dap khi ngoi day va di vao bép dé
pha ca phé. Sau d6 c6 tha Digger ra cho né chay di lay bao buoi sang.

Mudi lam phut sau, ¢6 tré lai giwong, kéo chan cia Albert réi néi: “Hét mwdi lam phit roi anh,
diy di ndo!” C6 nhin nhay trén giwong trong tw thé quy gdi bén canh Albert, ¢4 gang truyén

nang lwong cho anh.

“Day nao Albert.”

“Muwoi lam phat niva thoéi,” anh nai ni.

“Khong,” Jennifer dap va ti€p tuc nhin nhay. “Em da cho anh mwdi lam phut réi.”
Sau dé6 co6 ngirng lai. “Cé 1€ anh dang gap phai chuyén gi do.”

“Anh chi mét théi, anh xin 16i.”

“Co gi d6 that khé hiéu dang xay ra.”

“Jennifer, anh chi don thudn la mét thoi ma.”

“Em muon ching minh néi chuyén cé dwoc khong?”

Co hoi.

“Anh dang mét.”

12 Tao ldp tinh cdch con nguoi

“Albert, chuyén gi vay? C6 phai la em da lam gi sai khong?”

“Khong, khong phai em. Mwdi lam phut niva thoéi.”

“Anh da ngt thém muwdi 1am phat réi con gi. Dy nao, Digger dang cho day.”
“Birng c6 nhiin nhay nhw thé!” Anh phan nan. “Anh muon ngd thém.”

“Buwc minh qua di!” C6 néi. “Anh cx ngt dén bao gio

tuy thich. Em sé& dat n6 di!”



Cubi cung anh quyét dinh da dén luc dé ndi véi Jennifer. “Khong”. Albert néi. “Ching ta sé t&i

quan French Cafe an sang. Digger dé sau”.
“Dugc thdi”, o ndi. “Lam gi cling van tot hon 1a nam 1i ca ngay & day. Ching ta di nao anh”.

Cé6 I€ anh dy sé vui khi biét tin nay, c6 nghi. C6 di mud6n ké v&i anh khi ho di dao trong cong vién.

Bady gio

minh sé ndi cho anh dy biét trong bira sdng. Jennifer that sw hao hirng vé no, cd chic chan rang
niém phan khich cta c6 sé lan toa sang Albert. C6 Ié né sé xua tan di cdng thang va khién anh
tré lai trang thdi thdng bdng.

Albert c6 nhiac minh ra khéi giwong.

“Dén gio roi anh yéu”, Jennifer giuc. “Nhanh 1én anh,

T&i quan French Cafe. Em d6i chét mat va em c6 tin tét lanh day”.
Dick Lyles 13

“Anh dang stra soan day.” Albert dap.

Cdch tét nhdt gidi quyét vdan dé la dé cdp téi né mot cdch thdang thdn, Albert nghi. Minh sé ndi

vé&i Jennifer la minh khong muén cé dy lo ldng vé bdt civ thir gi. Minh sé

tw gidi quyét Idy. Sau dé minh sé tho 16 vdi Jennifer mét cdch ré rang va don gidn vé khd ndng

thdng tién ctia minh, nhung chwa biét lam thé nao dé thuwc hién né. Co dy sé
nhiét tinh gitp dé, nhwng minh sé néi véi co dy la minh sé

tw gidi quyeét.

Trong khi ch¢ doi, Jennifer cdm thiy hoi khé xtr.

Thdt la kh6 chiu, cd nghi. Minh hy vong anh dy sé sém tim lai chinh minh. O khéng, bdt ké né la
cdi gi, néu diéu dy khéng phdi la do minh thi it nhdt tin tirc ctia minh sé khién anh dy vui trong
chdc lat.

May man thay, chd ngdi wa thich cta ho truwdc hién van con tréng khi ho d&€n quan French Cafe.

Ho thich ngoi ngoai troi dé an bira sang vao nhirng ngay thir bay, diéu ma ho chwa tirng lam &

Chicago.



Nguwoi phuc vu nhanh chdéng rét ca phé cho ho, ca

hai goi trirng Florentine va mot banh sita nhan qué dé dn chung. Ho cAm bao va doc qua theo
thoi quen trong khi cho thike an. Lic gid qua trang tin thé thao, Albert khong dé tim 1am. Anh
con bin tip trung lay hét can ddm va tim nhirng tir ngit thich hop cho cudc ndi chuyén vaéi

Jennifer sap téi.
14 Tao ldp tinh cdch con nguoi
Thirc an dwgc bung 1én, ho dé bao sang mot bén.

Chinh Ia lic nay, Jennifer nghi, ddy chinh Ia khodnh khdc thich hgp nhdt dé chia vui cting vdi
Albert.

“Anh thir doan xem, Albert.”
“Doan gi co?” Albert dap khi dwa mot miéng 1én trirng va rau bina vao miéng.

“Em vui lam anh a,” Jennifer noi. “Chiéu qua gidm déc cua Industrial Services Division goi em

t&i van phong cia 6ng dy va moi em ra nhip vao tap doan. b6 thuc sw
la budc thiang tién dén chong mat!”

“Khong tuyét voi sao hd Albert? Tat nhién ching ta sé ban bac trwéc khi em quyét dinh nhan

cong viéc do.
Nhwng sy that dé la mét co hdi c6 mot khong hai. Anh nghi

nhw thé ndo? Ong 4y ndi rang dng da noéi chuyén véi gidm ddc cia em va cong viéc sé dwoc

chuyén giao trong vong mot thang.”

Cudi cung Albert cling tim dwoc cdm giac quai ham chuyén dong va nhai miéng trirng ma nay
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anh nghet thé. Tri ndo anh cling bat ddu vin ddng trudec tin tirc maéi cla Jennifer.

“Em nghi la thoi diém hoan toan phu hop véi em va céng ty d6 da ti€n hanh thanh cong mot so
dw 4n m&i day thir thach. Tuyét voi chi Albert?”

Bang cich nao dé ma anh di c6 thé nudt ndi miéng tritng Florentine, kiém ché chinh minh

khong budng ra nhitng 11 dap cut lun. “Tuyét 1am!”, anh noi, gat g mot cach cham raii. Khéi



thirc 4n trong miéng nhuw cirng trong hong khién anh khong thé tiép tuc néi chuyén duoc.

That may cho anh, sy hdo hirc cua Jennifer vo tinh giai nguy cho anh. Trong khi c6 ham hé tho
16 véi anh moi suy nghi cia minh vé co hoi tuyét voi méi dén, anh hdu nhw chi nghe va thinh

thoang chém vao vai cau hoi.

Néu ra nhitng vin dé ctia anh bay gi¢ 1a hoan toan khéng thich hop. Anh khéng thé tim cach dé

nai téi vi tri khiém ton ciia minh véi Jennifer trong tinh trang nhw thé,

biéu d6 sé khién Jennifer cAm thay i ngai truwedc thanh céng cua cb. P6 la diéu cudi cting minh

mudn, Albert nghi.

Minh khéng muén sw hep hoi ctia minh la gdanh ndng cho cé dy. Anh thay vui vé khi nhin c6 hanh

phic va anh khong mu6n pha héng niém vui cta co.
Co ti€p tuc ndi vé diéu do trén dwong tré vé nha.

Khi ho vé dén nha, Jennifer v6i va goi dién cho mot vai ngwdi ban khi Albert ra san sau choi tro

tung dia nhwa 16 Tao Ildp tinh cdch con nguoi
v&i Digger. Tuy nhién, anh sém mat hét hirng thi bdi anh thue sw chang d€ tAm vao tro choi.

Albert di dao trwdc nha va bat ddu nhd cé cho tham hoa trong sdn mdt cach biéng nhac. Anh

khong nhan ra ba O’Reilly, hang x6m cda anh, cling dang cham s6c vuwon.

Albert nhin thiy xe day va dung cu lam vwon trén 16i di trong khi ba thong tha ra khoi gara véi

cac khay day hoa pangxé mau tia dé trong.
“Chao Albert”. Ba cit tiéng chao trudc. “Mot ngay dep troi d€ lam vwon, phai khéng?”
“0, chao ba O'Reilly. Phai, chau ciing nghi viy”. Albert dap lai mét cach y&u dudi.

Albert dodn ba khoang bady muwoi lam tubi. Nhuwng ba 1a mét trong s6 nhitng ngwdi ma sau khi
budc qua tudi sdu muoi thi khong thiy gia di nira. Vi vAy c6 1€ ba phai tAm mwoi tudi. Nhung

mot diéu anh chic chan ba rit yéu mén moi ngwoi, yéu doi, yéu thé gidi ma ba dang sdng.
Ba 4y mang dén niém vui va nu cudi & moi noi ba diat chan dén.

“Stauffers c6 ban nhirng béng hoa pangxé nay, vi vay ta nghi 1a ta sé t6 diém thém mot chut

cho khu vuon.”



“Tuyét diy ba O’Reilly. Trong khu vweon that an twong.”
“Nom chau duwdrng nhw khong vui 1dm trong ngay dep trdi nhw hdm nay, Albert.”
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Sw thiu hiéu v6 tw cia ba O'Reilly luén kich thich tinh than cho Albert. Nhwng d6 chi 1a mot
trong nhitng diéu Albert thiy yéu mén ba. Ba O'Reilly thang tinh nhung lai khong khiém nh3,
ba nhay cadm trwéc suy nghi va tinh cdm cda ngwdi khac, hon bat ky ai ma anh biét. Néu mot
nguoi nao do c6 giac quan thi sdu vé moi ngwdi xung quanh, dé phai 1a ba O'Reilly. Thai do
cda ba ludn tao cho ngwoi ddi dién thay rang cudc noéi chuyén véi ba siu sic va day y nghia

hon bat ctt cuéc ndi chuyén twong tw véi ngudi nao khac.
“HOm nay troi that dep dung khong ba?” Albert tra
lori.

“MOt ngay tuyét voi ddy, Albert a,” ba ndi khi ngwdc nhin 1én tir khay hoa pangxé véi anh mat
14p lanh. “Ta chi

khong chic vé chau thoi.”

Albert biét 1a ba trao cho anh quyén Iwa chon. Anh c6 thé tim c& dé quay lung di hodc c6 thé &
lai chuyén tro cung ba. D6 1a ngwdi phu nit hi€u biét siu sic va theo anh duwoc biét thi ba chua
bao gior lam hai bat c ai trong bit cir hoan canh nao. Néu anh khong thé ndi véi Jennifer thi

chang phai ba O'Reilly 12 nguwdi tAm sw thich hop d6 w?

“Chau c6 thé hoi ba mot chuyén dwgc khéng?”

“Bat ctr ldc nao, Albert.” Ba dap véi mot cai nhay mat.

“Nhung chi giita ba véi chau thoi ddy nhé. Y chau 18 Tao Idp tinh cdch con nguwdi
ndi la chau cling chang biét c6 nén ndi cho Jennifer khong nira?”

“Chau sé ké vdi co dy khi gip lac thich hop. Ta chdc 1a nhw thé.” Ba dap véi cai nhay mat khong

14n di dau duorc.

Vi vay ma Albert ké toan bd ciu chuyén cho ba. Trat hét badu tAm sw véi ba lam anh nhe nhom

hon.



Ba lang nghe tirng chi tiét nho nhit nhit, cling khong mat nhiéu thoi gian lam dé anh ké lai. Sau
khi Albert ké xong, ba noi.

“Piéu dau tién ma chau cin phai biét, Albert a, d6 la chau khong don ddc. Ta biét diéu dé
khong gitp dwoc gi nhiéu cho chdu khi chinh chau la ngwoi phai chiu dau khaé.

Nhwng n6 cé nghia la nhitng ngwoi khac da vwrot qua khé khan mét cach thanh cong va chau

cling s€ lam dwoc.”
“Chau chwa bao gio nghi dén diéu do.” Albert noi.

“That khé dé twdng twong nhitng khé khan ma nguwdi khac trdi qua trong khi chinh chau cling

dang phai vat 1on vé&i kho khan ciia chinh minh. Nhwng d6 1a sw thuc.”
“Vay ba giip chau dwoc chtt?” Albert hoi.

“Ta thi khong. Nhwng ta biét ai sé gitup dwgc chau.”

“Ba biét u?”

“Phai, ta biét. Ong 4y 1a ngudi thich hop nhat. Va ta nghi viéc chdu mang ho ta tdi phan ra ngoai
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dang mot xu so vdi nhitng gi ma chau sap dwoc biét dau.”

Albert nhanh chéng kéo cai tii dén noi ba O'Reilly trong hoa pangxé. Chi cin nghi t&i minh

duoc gitp do dé

c6 thé thoat khéi tinh trang nay da khién Albert phan chan hon.
“Ai vay ba?” Anh hoi.

“Anh ré ba, b6 déc John P.J. Farragut.”

“Pd doc Farragut? La P6 doc Farragut? Ong 4y 1a anh ré ba?” Albert hoi giong phang phat ngdr

vurc.
“Phai, 6ng ay la anh ré ba da gan nira thé ky nay.”

“0”, Albert thét 1én, trong dau van dang x Iy mau théng tin méi mé vira thu dwoc trong khi hoi

twdng lai xem minh biét gi vé d6é déc John P. J. Farragut.



D6 13 ngudi anh hung dan téc. Nhitng chit “P. ]” 1a viét tit cda Paul Jones, vi vAy tén day du cla
ong la John Paul Jones Farragut. Tén 6ng dwoc dat theo tén cua cha dé nganh Hai Quan Hoa Ky,
John Paul Jones. Chit “Farragut” cho biét 6ng 1a hdu dué ctia mét anh huing nita trong lwc lwong
Hai Quin Hoa Ky, b6 doc David Glasgow Farragut, ngwoi ma trong suét cudc ndi chién & vinh

Mobile da néi “Virng tam lén -Tién vé phia trudc!”

John Paul Jones Farragut khéng chi thira ké gien di truyén cua b6 déc David Glasgow Farragut,
ma 6ng con dwoc nudi day trong moi trwong tran ngap ky vong. Tham 20 Tao Idp tinh cdch con

nguwoi

chi trwdc khi 6ng duoc sinh ra, b6 me cha 6ng da quyét dinh rang di dén ldc dé dong doi

Farragut viét nén mot chwong méi trong bién nién st cia Hai Quan Hoa Ky.

Sw ndi tiéng cua dng gitta cic ban cung trang lira bat ngudn trong thoi gian nhing nidm 6ng &
Hoc vién Hai Quan. John Paul Jones Farragut da tré thanh mot sinh vién hai quan néi tiéng baoi
cai cach 6ng lam nén thanh cong ciia minh. Moi nguoi thich tu tdp quanh 6ng béi 6ng luén
phat trién ho. Mbi khi tro chuyén, 6ng luén khién moi ngudi tré nén manh mé hon. Ong ciing
ludn tim dwoc cach 1am cho ho hwéng sw wu tién vé viéc gin két véi nhau, vi vdy ma ho doan
két mot khi John & bén. Va lic nhitng ngwoi quanh dng bat dong quan diém vé mot van dé dac
biét nao do, 6ng la ngwdi gidm bét cang thang gitra moi ngudi, dong thoi dan dat ho dé cung

chia sé quan diém.

Mot diéu nita khién 6ng tré nén dic biét do 1a cach giai quyét van dé bang thoi quen hudng vé
twong lai hon la nhin lai qua kh. Trong khi nhirtng ngwoi khac c6 xu huwéng dwa ra nhirng 1oi

trach ctr cho viéc da roi thi 6ng tip trung dé cai thién hiéu qua céng viéc.

Véi tw cach la chi huy mét trong nhitng lién doi tau ltirng danh, bang thanh tich chéi loi va tinh

than vitng tim cda déng da di vao huyén thoai.

Sau nay, ong tré thanh dé doc thi hai trong lich st
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tré thanh Vién trwéng Vién Hai quan va cha tich ctia John Chiefs of Staff,

Sau khi nghi huu, 6ng 1a thanh vién ban quan tri ctia mdt vai té chirc c6 uy tin trén thé gi¢i. Ong

con dwoc ghi danh b&i nhitng cong hién cho cac td chirc phi loi nhuén vi tré em.

Ong da tré thanh huyén thoai trong thoi dai ctia minh. Nhitng trworng hoc, nhitng dwdng phd,



tham chi la sdn van dong cling dwoc dat tén theo tén 6ng.
“O!” Albert thét 1én sau khoang thoi gian mo mang.

“Néu chdu muon, ta c6 thé xem xem liéu D6 d6c cé gap chidu dwgc khéng,” Ba O’'Relly dé nghi.
“Ong 4y thwong di du thuyén vao ngay Cht Nhat. Vay nén néu chau cé himg thu véi viéc 1ai xe

t&i Coronado, dng dy cé thé gdp chiu vao ngay mai.
“That khong thé tin dwoc,” Albert néi. “Jennifer cé ké

hoach hop 16p cung véi mét vai ngwdi ban thoi dai hoc hién dang & thi trian. P6 that la co hoi

tot cho chau.”
Giong van con pha chit né so, Albert héi:”Ong 4y c6 dtng 1a anh ré ctia ba khong?”
“Chac chan 1 vay roi,” ba O'Relly twoi cwdi ndi.

Buoi chiéu cht nhit téi that nhanh. Ngai D6 d6c dong y gap Albert trén du thuyén ctia 6ng

dwoc neo dau tai 22 Tao Idp tinh cdach con nguoi
bén du thuyén dao Coronado. Albert c6 mat tai d6 ding gio hen vao ldc mot gio.

Albert khéng khé dé xac dinh vi tri du thuyén cia P6 doc toa lac. N6 dwoc neo ddu phia cudi
chiéc ciu cdng dai nhat tai bén cang. Mac du né khong phai la chiéc 1én nhit nhung lai an
twong nhat tir xa. TAt cd moi thir ctia ndé déu toa sang dwdi anh mat troi 1Ap lAnh. Moi thi déu

khong ché vao dau duoc. Vé dep ctia n6 che mo toan b cac con thuyén khac & gan day.
Albert ngan ngai di Ién ciu tau doc chiéc du thuyén.
Anh khong dam chiac 1a do s¢ s& lam hdng mat vé trang 1é

cua kiét tac nay khi di trén n6 khong hay do anh dang lo ngai vé vién canh ctia cudc gap g voi
D6 dbc Paul Jones Farragut sdp téi. Nhung chang c6 ndi so hii nao cé y nghia ca béi ngay ltic
dd, than twong cla anh xuit hién, thinh linh bwéc vut ra gitra cabin cia thuyén va dat tay 1én

thanh vin, danh gia Albert bang 4nh nhin sac nhon.

Albert nhw bi théi mién. Ngai D6 d6c c6 mai téc day, mau xdm bac va gon séng. Doi 16ng may
cling mau xam, day va rim, trong nhw thé vira dwoc nap tinh dién, khién cho mai téc dung 1én

t&i cd inch & moi bén tran. D6i mat xanh siu tham twong phan véi dbi 16ng may xam bac nhw

khiéu khich, mot nét c6 thé goi ngwoi khac nhé dén hinh anh cua Kris Kringle.



Duwéi doi mat ddy 1a khuén mat cham khic bang da Dick Lyles 23

cdm thach duogc dat trén chiéc cam vudng goi 1én uy quyén hon 1a thién cdm. That dé dé nhan

thdy D6 déc gitr trong trach chi huy & nhiéu tinh huéng khac nhau. Méi mot té
bao co thé 6ng déu hién thin cho quyén lwc toi cao.
“Chau chic han la Albert.”

“Phai thwa ngai.” Albert dap. Anh khéng thé nhé da tirng goi ai 1a “ngai” trwedc diy chwa. Nhung
d6 dwong nhw

la diéu duy nhit tw nhién dé néi vao lic nay.

“Lén boong di. Ba O’'Relly danh gia chau cao lam day.”

“Cam on ngai.” Albert dap khi bwéc qua mép ctra dé€ vao khoang lai cua con thuyén.
“Va vg chau nira, Jennifer. Ba O'Relly K€ rit nhiéu vé co y.”

“Cam on ngai.” Albert dap. Chau nghi la c6 ay that tuyét.”

“C6 vé nhw hai chau thuc sw hanh phiac diy.”

“Vang quan hé cda chdng chau rat tot.”

“Ta chac chan nhu vay.” Ngai D6 d6c ndi, trong khi tréo ra khoi cabin va ngdi vao mot bén

budng l4i r6i ra hiéu cho Albert ngd6i bén kia. .

“Ba O'Relly 12 mdt ngwoi hang xom tuyét voi.” Albert ndi, c6 gang m& rong trong tAm cda cudc

doi thoai thém chit nira.
24 Tao ldp tinh cdch con nguoi

“Va mot phu nir tuyét voi.” D6 ddc thém vao. “Ba 4y noi véi ta rang chdu cam thiy bé tic trong

swnghiép vao ldc nay.”
“Phai, thwa ngai.” Albert xac nhan.
“Chau ké véi ta di.”

Vay la Albert ké. Mot cach déu din, ngai D6 doc hoi nhirng ciu hoi dé lam roé nhung trong phan

16m thoi gian 6ng chi ngoi nghe Albert thuét lai qua trinh lam viéc tai UGAT va tinh hinh céng



viéc & do.
Khi Albert két thuc, ho ngdi yén 13ng khi P6 d6c suy ngam vé moi thir ma dng vira nghe.

“Thoéi quen w?” Albert hoi. Xét cho cung, anh khéng hut thudc, con uéng rwou thi chi thinh

thodng. Anh ciing da ngirng cadn méng tay tir khi anh con & trweong trung hoc.

“Phai, théi quen.” Ngai P6 d6c tuyén bo.

“Vang.” Albert ddp mét cdch ngin ngai. Anh khéng biét dau la chi dé ctia cudc ndi chuyén.
“Khi ta nhic dén tir ‘thdi quen’, chac han chiau nghi

t&éi d0 moi thir xau xa, nhitng thir ma moi ngwdi nén chim duat.”
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“Phai, thwa ngai, chdu doan la chau nghi nhw vay.”

Albert dap. Ong dy doc duorc suy nghi ciia minh sao?

“0, cling c6 nhitng théi quen tét. Mot trong s6 nhitng diéu nguoi ta khong thuc hién day da

ngay nay la day cho moi ngwoi nhitng théi quen tot.”

Albert ¢8 gang luc loi tri nhé cia minh dé xem c¢6 1An ndo mot ai d6, bao gdbm cad nhitng gido

vién clia minh da that sw ¢d gang day anh mot thdi quen. Nhung anh khong thé tim ra.
“Nguoi tién phong w?” Albert hoi. Anh Ay thay thich thi thue sw védi nhivng gi ngai D6 ddc néi.

“Nguoi tién phong.” D6 ddc tuyén bé trong khi nhin xody vao do6i mat Albert d€ nhin manh

van dé cho anh hiéu rd. Ong chic chan rang Albert da ndm dwoc van dé trwdc khi 6ng ndi tiép.

“Moi ngwdi néi rat nhiéu vé nhitng ngwdi lanh dao cuing kha nang lanh dao, va hau hét diéu dé
la dang gia.

Hay nghién cru vé kha nang lanh dao va hoc vé lanh dao, n6 sé gitap ich cho chau rat nhiéu.

Nhung ta nghi hoc dé
tré thanh nguwoi tién phong tham chi con quan trong hon.
26 Tao ldp tinh cach con nguoi

Hon bat ci diéu gi khac, né sé quyét dinh chau c6 thanh cong trong sw nghiép hay khong.”



Lai mot IAn nita 6ng dirng lai ma khong nhay mat cling chang chép mat, nhw thé 1a 6ng dang
nhin thiu tdm tri Albert khi 6ng néi. P6 d6c &m chi dén céng viéc va khong mao hiém dé bi
hiéu nham y minh. Ciing vy, Albert khéng ddm pha v& sw 16i cu6n ma anh cdm thiy véi ngai
bo doc.

“Cé ldc chau & vi tri 1anh dao, c6 khi khong. Nhung chau luén & vi tri tré thanh nguoi tién

phong.”
D6 doc dirng lai mot ldc trwée khi tiép tuc.

“Khi chau dwoc giao trong trach lanh dao dwong nhién chdu mudén ddm nhin va lam tot.
Nhung ta sé n6i mét cach thang than véi chdu. Chau cin khién cho nhitng diéu tot dep xay ra
xung quanh chau cho du chdu cé phdi la nha ldnh dao hay khéng. Thuc hién mot cach kién tri

va chau sé duwoc bo nhiém bat ¢ vi tri nao ma chdu muén sém hon chau tuwéng tuwong.”

Albert khéng néi gi béi anh khong mudn lam diu di xtic cAm manh liét cia D6 déc. Anh cling

muon tim ra toan bo y nghia ctia diéu do.

“Dirng tim kiém sv di 1én trong sw nghiép bang cach theo dudi nhitng su thing tién. Tim kiém
co hoi dé lam cho nhitng diéu t6t dep xay ra xung quanh chau, va sy dén dap sé téi ti€p sau
do.”
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“Nhuwng chau ludn lam viéc tét ma,” Albert phan doi.
“Dworng nhw d6 khong phai la van dé cta chau.”

“Va chau ciling thong minh ntra chit.” D6 d6c nhin xét.

“R0Oi thi chau ciing dang bé tic lam!” Albert boc bach. “Diéu dé 1a gi vay? Cong viéc cla chau

khong du tot w? Hay chau khéng da thong minh?”
“Ta tin la cong viéc cia chdu du tot. Ta cling cé thé

noéi 1a chdu da thong minh nira. Nhuwng chau cin lam nhiéu diéu t6t dep xdy ra xung quanh

chau hon. b6 1a phwong thudc ma chau can.”
“Chau van chua hiéu, Albert néi.”

“T4t nhién roi. Néu chau hiéu chau da chang & diy véi ta.” Ngai D6 doc cwoi 1on, hudng chiéc



cam ndi tiéng ctia 6ng 1én troi. “Nhung vi chau da & day, ta sé chia sé véi chdu bén bi mat sé
lam thay d&i cudc doi chau bang cach bat dau dua sw nghiép dang bi sa lay cua chau tién 1én

mot cach bit ngd. Nhwng truedec hét ching ta hdy khéi dong da.”

Trwdc sw ngac nhién cia Albert, ho roi khoi bén du thuyén va vao trong cang San Diego vai

quang canh cau vinh Coronado uy nghi hién ra phia trwéc. Sau khi &

khoang 1ai mot l1at, v&i hanh trinh da duoc thiét 14p, ngai P6 d6c lai hwdng cai nhin sic lanh

sang phia Albert.
“Ch4u ndi la chdu lam viéc t6t,” D6 doc 1én tiéng.
28 Tao lap tinh cdch con nguwoi

“Khéng chi minh chau. Nhitng ngudi khac cling néi vay. Chau nhin dwoc nhiéu loi ngoi khen va

ca s cong nhan khong thién vi nita.”
“Nhiéu hay it hon nhitng gi ho néi vé nhitng dong nghiép chau & UGAT?”

“C6 rat nhiéu nguwoi gidi & UGAT, hau hét ho lam viéc tét va dd dwoc nhin nhin mét cach cong
bang,” Albert giai thich.

“Aha!” 6 d6c thot 1én.

Albert doi D6 d6c néi thém, nhung ngai chi dirng sau banh lai cia con thuyén, réi anh mat khoi
Albert, huwéng cai nhin ra mit nwéc phia trwde va néd mot nu cwdi bi hiém. Cudi cing 4nh mat

ong quay lai phia Albert.
“Chau khong biét sao?” 6ng hoi Albert.
“Chau doan la khéng,” anh tra loi.

“Tdt cd cac chau déu lam viéc tot.” Ngai D6 doc hai long véi loi gidi thich cia minh, cho du

Albert hoi lung tung.

Sau gidy lat, b6 doc néi ti€p. “Chau cin di theo mot con dwong khac khong lam gidm cong lao

ciia ngwdi khac ma thim chi con cho phép chiu déng gép nhiéu hon.”
“Thé chau phai lam nhw thé nao a?” Albert hoéi.

“Ta sé chia sé v&i chau bén bi quyét. Bi quyét dau tién ta hoc dwoc khi con la mot ciu thia béng



chay & treong trung hoc. Truong ta cé mot doi bong hay véi rat nhiéu cau Dick Lyles 29

tha gidi. Huan luyén vién cua ta dwa ra ly do 6ng dy yéu cau cic cau thid luyén tip miét mai la

dé chung ta c6 thé

choi & trinh d6 Pai Hoc. Nhuwng cung ldc dé 6ng cling néi néu ching ta mudn thanh céng &

dang c4p do6 - hoic ciling vay & bat cit linh vic ndo quan trong trong cudc séng.

Chung ta nén tao théi quen lam viéc nhiéu hon nhitng gi ching ta dwoc yéu cau.”

Hau nhw vé thirc, Albert rwén 16ng may va nga dau sang mot bén.

“Chau hoai nghi w?” Ngai b6 ddc hai.

“Chau da nghe diéu do tir trudc, Albert dap. Chau khong cé y bat kinh hay gi d6, nhung doi vaéi
chau né 1a mot trong nhitng diéu gy dwoc hirng thd ma noéi thi rat hay, nhung khi nghi dén
viéc thuc sw bat tay vao lam lai chang c6 may y nghia.”

“Ch4u giai thich xem nao?” Ngai D6 doc noi.

“0, vi Ngai choi béng chay nén ching ta hdy st

dung n6 dé ndéi chuyén nhé. Thir twéng twong la Ngai dang trong mét tran bong. Néu Ngai dwa

béng vé nha mét cdch an toan, Ngai ghi dwgc mot di€ém. Nhung Ngai khéng thé
lam lai moOt 1an nita d€ c6 hai diém. Ngai cling khong thé
chay thit nhanh vé phin san nha, lién tuc t&i bang ghé

huin luyén dé ghi dwoc mot diém ruwdi. Néi cach khac, néu Ngai lam theo nhitng gi dwoc yéu
cau, Ngai sé ghi dwoc mot diém, néu khong, tit nhién sé chang cé gi. Diéu d6 30 Tao Idp tinh

cdch con ngwoi
that don gian, luat choi that ré rang va chang c6 no luc virot bac nao c6 thé thay déi ching.”

“Dén truwdc vé sau?” Albert hoi.

X

Dén trwdc vé sau’ nghia 1a chiu cé nhiéu ¢ ging va lam viéc cham chi hon bat ¢ ai khac-
khong chi lam viéc cham chi ma con phai cé hiéu qua, & mirc cong hién cao hon. Hay di lam, di
hop, dw héi thdo, dw cac phién hop gidi quyét van dé... sdm, va dirng bao gio la nguwoi dau tién

roi khoi d6.Nhirng lic d6, sém va mudn, thwong 1a ldc nhitng cong hién cé y nghia nhit cho



cong viéc dwoc tao ra. Khi chiing ta choi bong chay diéu dé c6 nghia hay la ngwoi dau tién téi

tap luyén va la ngwdi cudi cung tré vé

nha. N6 cé nghia la luyén tip nhiéu hon dé chuin bi va tién bo hon nhitng d6i thu cta chiing ta.

N6 ciing c6 nghia la dua ra nhiéu no luc c6 y nghia hon nita dé tao ra két qua cudi cung.”
Albert nghi vé diéu dé. Anh ngac nhién khi nghi rang Dick Lyles 31

thé gi¢i thé thao c6 thé cho ta mét trong nhitng bai hoc quan trong nhit ctia cudc song.
“Chau c6 thich bong chay khong?” Po6 doc hai.

“Chau khong choi, nhung chau rit thich di xem.”

“Ai 1a cAu thu ndi tiéng nhit, thanh cé6ng nhit ctia San Diego nhi?”

“Cau hoi that dé. D6 1a Tony Gwynn a.” Albert tra loi.

“Piéu gi lam 6ng ay tré nén vi dai nhw vay?”

“Cau nay ciing dé nita a.” Albert tra loi. “Ong 4y dwoc biét dén nhiéu nhat vi dat tAm danh hiéu

danh bong cip quoc gia, va cling 1a mot van dong vién chan bong vi

dai. Ngoai ra 6ng con doat nam giai Poi ging vang cho 16i choi xuit sic & khu vuc xa ctra
thanh.”

“Ha!”, D6 doc thét 1én. “Mot ciu tra 1o sai.”
Albert doi D6 d6c néi ti€p nhung Ngai van ngdi yén.

Thay vao do, ngai dwa 4nh mat ra mit nuwéc phia xa xa, lac dau tdi lui khi con thuyén ré nwéc

lwét di. Cubi cung Albert pha v sw yén lang.

“Chau khong hiéu.”

“Cé 1€ chau dwa ra cau tra 1o sai béi vi chau da tra
loi moét cau hoi sai.” B6 doc dap.

Albert nghi vé diéu do6 trong gidy lat. Sau d6 anh noi:

“Ch4u van khong hiéu.”



32 Tao lap tinh cdch con nguwoi

“Ta héi chau tai sao 6ng iy lai tré nén vi dai nhung chau lai néi véi ta ly do dng tré nén néi
tiéng.” P6 d6c gidi thich v&i nu cwdi tham. “Ong iy noi ti€ng béi 6ng da c6 thanh tich tuyét voi
ca & vi tri phat bong va khu vuc xa ctia thanh. Ong 4y 1a mot vin dong vién vi dai la do 6ng ludn

la ngwdi dén trude vé sau.”
“Chau nhé 1a chau da doc dwgc diéu ay & dau dé.”

“Tham chi sau hai mwoi nim va chién thing & moi giai thi diu, 6ng vin dén sém, tip thém cac

cu danh -

nhiéu hon bat cx dong ddi nao clia 6ng — va thwong & lai sau khi tran dau két thiuc dé con co

thé luyén tip thém nira.
Ong nghién cttu bang hinh két qua choi béng ctia minh dé

c6 thé stra chira nhitng sai lam truéc tran diu sdp tdi. Ong vi dai bdi vi 6ng ludn dit nhiéu nd

lwc d€ chuén bi cho thoi khac quyét dinh.”
“Va hién nhién 1a 6ng da dwoc dén bu.” Albert nhin xét.

“Qua that la nhw viy. Nhung né chi dén bu cho 6ng béi vi n6 da tré thanh mot phén trong con
nguwoi 6ng. Chau biét day, nhitng thdi quen con manh hon nhitng phwong cich hay manh 1éi cw

xtr ma chau thi thoang st dung .

Nhirng thdéi quen ding sé tré thanh yéu té xac dinh tinh cach ctia chau.”
“Mot diéu gi d6 ma lic nao 6ng cling lam,” Albert nhin xét.
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“Tham chi con hon thé.” D6 dbc gidi thich. “Pé 1a nhirng kiéu hanh vi da 4n siu thanh mot phan
khong thé

thiéu trong chau dén ndi chau s& cam thay that khé s& néu khong thuc hién nd.”

“Hay quan sat k§j Tony Gwynn thém chut nira.” D6 doc tié€p tuc. “Khi 6ng nghi hwu véi tw cach
12 mot cau thy, trwede khi bat du sw nghiép huin luyén tai bang San Diego, 6ng lam binh luin

vién bong chay cho dai ESPN.



Sau lan binh ludn diu tién, 6ng xem lai bang hinh két qua

cda minh. Giong nhw hau hét nhitng ai xem chinh minh trén bang hinh, 6ng thiy thit kinh
khung. Moi nguwoi xung quanh dng néi 6ng khéng nén lam vay, bédi né 1a diéu lam khing hoang
1ong tu tin, lam nadn long nhat ma moét ngudi cé thé gy ra cho minh. Gwynn giai thich rang: Tw

mo xé

khi nghién cttu cac ci danh ctia minh trén bang hinh da giap 6ng ngw trén dinh cao hon hai
muoi ndm & cac giai dau 1én. Ong khong thé tudng twong dwoc minh lai khong lam didu twong
tw nhw thé véi tw cach 1a binh luin vién thé thao. Bdi vi n6 1a mét théi quen, mot dic trung ro
nét ctia chinh d6ng trong suy nghi ctia 6ng ay. Sw bwc bdi ma 6ng trai qua khi khong thwec hién

diéu d6 con 16n hon nhiéu so v&i khi 6ng tw nhin lai ban than minh.”
“Chau da quan sat 6ng 4y vao nam do, su tién bd
cuia ong that dang ghi nhan.” Albert néi.

“Tai Hoc vién Hai quan, d6i tha chinh cda chiing ta la Hoc vién Quan sw & West Point. Chiing ta

canh tranh 34 Tao Ildp tinh cdch con nguoi

nhau & tat cd cac moén thé thao ma ching ta choi. Va muc dich 16n nhit cda ching ta la danh
bai Quan ddi mdi khi c6 co hoi. Vi vay chiing ta xdy dung muc dich cao cd dé cho moi thir ma
chung ta 1am. Vi du, trong sw mo ho, r6i ram ma chidng ta phai chiu dung trong nam diu tién,

nguoi chi

huy thuwong bat tit cd ndm xudng va chdng didy ndm muoi cai. Ching ta sé dém cho di nim
muoi cai roi sau dé lam thém mot cai niva trong khi hoé vang: “Va mot cai dé danh bai Quan
d6i!” Moi thir ma ching ta lam, chiing ta déu lam hon s6 lwong dwoc yéu cdu thém mot cai “dé

danh bai Quan do6i.”

“Nhung viéc danh bai Quan déi thi c6 nghia gi véi moi thir dién ra trong cudc s6ng a?” Albert
hoi.

“D6 1a mot cau hoi kha dé.” Ngai D6 doc dap. “Noi cho cung, sw thay doi trong tAm dién ra ddi
v&i bat cr viéc ndo chau dang lam. D6 1a thdi quen nghi vé viéc thuc hién thém cong viéc gi do.
Sau mot nam, luén suy nghi vé viéc lam mot diéu gi dé6 thém & moi viéc chdu lam sé tré thanh
suw hinh thanh théi quen gidng nhuw né da ting dién ra véi Tony Gwynn. Vi vay, sau nay trong
cudc sdng, moi khi chadu dwoc giao mot dw 4n hodc khi chdu cam két dat dwoc muc dich, va

chau di hoan thanh nhitng bwdc cin thiét, chau sé tw nhic nhé minh mot cach vo thirc hay lam



thém nita d€ c6 mot phwong sach tét. Mot chit nod lwc thém dé sé

thudng thic ddy chau tién 1én phia trudc va ddm bao rang chiu sé thuc hién dwoc muc tiéu

trong cudc song!”
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“Cé veé nhw diéu dé dang dé thi.” Albert dap lai. Anh tw minh ghi nhé trong dau dé cé thé phac

hoa lai y twéng trén may tinh khi tré vé nha. Pay la nhirng gi ma anh da hinh dung.

“N6i cho ta biét chau dang nghi gi viy?” - D6 dbc thuc giuc.

“Chau dang nghi vé sw khac biét gitra cAch chau ludn tién hanh cong viéc véi diéu 6ng néi.”
“Khac nhw thé nao?”

“Chau luén lao minh vao dw an trwéc tién. Chau ludn cdng hién hét minh cho dén khi phén 1on

y twdng dwoc hinh thanh. Sau d6 chau bat dau gidm hing thu.

Chau hao hirc chuyén muc tiéu vao thir thiach 1on tiép theo.

Chau chwa bao gio nghi vé diéu nay truedc d6, nhwng qua

that 1a n6 khién nhitng ngwdi cung lam chung dw an kho chiu. N6 khién Jennifer phat dién 1én.”
36 Tao ldp tinh cdch con nguoi

“C0 4y khong theo cach d6 w? b6 doc tiép tuc.

4 N

“Hoan toan khong. Chau ludn nghi c6 4y s6ng qua theo khudn khé - rang cd 4y qua chu y dén
tiéu tiét.”

“Nhung diéu dé dau chi 1a cht y dén ti€u tiét thoi dau dung khong?”

“Vi vay c6 1&é mot vai ngudi khi quan sat moi viéc két luin rang ca hai chdu déu cé y twdng hay

va lam viéc tot, nhung Jennifer lai dat két qua t6t hon,” P6 ddc nhan xét.

“Va theo ta nghi thi nhitng c¢d gang dic biét cia Jennifer cé thé tao ra nhiéu thay ddi hon la
chau twdng. Diéu nay dwa vao két qua hon la dwa vao hoat dong. Nhiét huyét cia Jennifer
khién c6 dat dwoc két qua tot hon, chit khéng chi

la vAn dung nhiéu chi tiét hon vi ich loi cong viéc dwoc gidi quyét can ké, ti mi hon.”



“0,” Albert néi. “Chau chwa bao gior nghi nhw vay vé

né ca. Chau chi nghi rang ca hai déu thuc hién cong viéc t6t theo nhitng cach khac nhau thoi.

Nhung con mot diéu Dick Lyles 37

khac nira. C6 4y dwong nhw cling gidi hon chau & phan bi quyét nén 1a ngudi dén trude va ra vé

1

sau.
“Nghiala sao?”

“Co 4y ludén & trong s6 nhitng nguwdi dau tién xuat hién & bat ¢ noi dau va nhitng nguoi cudi
cung roi khoi dé. Ching chau tham chi di 1am bang hai 6 t6 khac nhau bdi vi chidu thwong di

mudn va khéng thich phai doi t&i ldc dén gio tré vé nha.”

“Vi viy xudt hién ciu héi, néu chau & vi tri quan ly cap cao hon trong t6 chirc va phai chon lwa

hodc chau, hoac Jennifer dwoc thang chirc, chau sé chon ai?”

“Vi chau quan tim nhiéu hon dén két qua, chiu sé

chon Jennifer.

Phdi, Albert nghi. N6 ¢ y nghia thdt ddy nhwng né cé thé tao nén sw khdc biét Ién dé w?

Ngay sau do, D6 d6c quay banh lai va néi lon: “S3n sang tién Ién phia trwdc! Lai thuyén theo
hwdéng gid!” khi con thuyén xoay theo chiéu gié véi cAnh buém bay phan phit. Trong mot

khoang thi gian ngan D6 d6c da d6i hudng vao bén du thuyén.

38 Tao lap tinh cdch con nguoi

Albert mién man suy nghi, khong tra loi.

“Tham chi Albert Einstein cling dong y v&i diéu dé.”

“Einstein?” Albert héi. Ong dy s& hitu mot trong nhitng bo 6c tuyét diéu nhdt tir trudc dén nay.

“Phai, Einstein,” D6 doc dap. “Khi dng 4y con séng, moi ngwoi ludn hdi Einstein vé tri thong

minh ctia 6ng: Ong c6 n6 nhw thé nao, 6ng ké thira né tir ai va giéng ai. Tat ca

nhitng suy doan do6 lam phién 6ng bdi 6ng tin rang tri thong minh - hay sttc manh tri 6c bAm

sinh - déng goép rat it trong thanh c6ng ciia minh.”

“Ong Ay tin nhw vay w?”



“Chac chan 1a vay. Ong da ndi vé diéu d6 theo nhiéu cach khac nhau véi nhiéu kiéu ngudi khac
nhau nhwng 6ng noéi vé né mét cach hung bién nhat trong 14 thw ma dng viét cho mét nguoi

ban la nha vat Iy cé tén Hans Musan.”
“Ong 4y da noi gi a?”

“Musan da viét thw cho Einstein, cling nhw rat nhiéu ngudi da lam, hoi Einstein vé to tién cia

ong va ngwoi ma 6ng da dwoc thira hwdng thién tai. Einstein dap lai bang Dick Lyles 39

cach viét rang khong c6 ai biét nhiéu vé t6 tién va cac bac tién bdi c6 mdi lién hé véi 6ng, va
néu ho cé nhiéu tai nang hay nhirng nét tiéu biéu dac biét, thi nhirng diéu d6 cling khéng thé

hién ré rang v&i bat cir ai biét vé ho, Sau dé ong tiép tuc viét, va ta trich lai,
Téi bit kha ré r*ng, t bn than toi khong coé nhng tai

ndang dc bi"t. S ham hiu bit, dam mé chdy bng, kién tri

nhnnikthpvis tphé binh dd to cho téi nhng sang

kin.

“‘Ham hiéu biét, dam mé chay bong, kién tri nhin nai két hop véi tw phé binh,”” Albert nhic lai.
“Chau khong thé tim dwoc ai thanh cong trén bat cir

linh virc nao ma khong c6 mot long ham hiéu biét vo bo vé

linh virc ma ho lam. Pam mé chay bong don thuan la gitr

vitng su tin tAm ndng nhiét. Sw kién tri nhan nai vd cung quan trong dé gitp chau vuot qua tat
ca nhitng khé khan tré ngai chic chan sé can dwong chidu. Nhung cai ma hiu hét moi nguoi

con thiéu d6 1a sw tw phé binh, va n6 chic chan 1a yéu t6 quan trong nhat.”
“Nhung dé thuc hién né thi khong phai liic nao ciing dé,” Albert dap.

“Ta ddng y. Nhung ding 1a chau da bat dau rat t6t bang cdch xem xét ban than trwdc thoi quen
dau tién, va cling tw kiém diém minh khi nhin nhin nhitng diém manh cda Jennifer that sw cé

loi. HAu hét moi ngwoi déu lam 40 Tao Idp tinh cdch con nguoi

nguoc lai. Ho nhin vao diém manh cta ho, diém yéu clia mot ai dé va sau d6 thiy bt rirt voi

cau hoi “Tai sao lai la minh?” hoac “Tai sao lai khong phai la minh?”



“D6 1a cau chau tw hoi minh rat nhiéu [an cach day khong lau,” Albert thira nhin.

“Va vi vy strc luc cia chidu da hwdng vao sw khé chiu, khién trach va chan nan, hon la vao viéc

thwc hién nhitng thay déi can thiét.”

“Hay do6i hwdng roi tién téi cang.” Ngai D6 d6c ndi khi quay thuyén lai 1an nira va hwéng muai
thuyén thang tién tdi 16i vao ctia bén cang. “Ta sé ndi cho chau bi quyét thir hai trén duwong di

va sau d6 ching ta sé sap xé&p thoi gian dé gap nhau thém Ian nita.”

Albert cui xu6ng khi sao cang buém quay rat tron tru phia bén trén bu6ng lai. Chi chéc lat ho

da trén dudng thang tién tdi cAu phao tai 16i vao cia bén cang.
“Bi quyét thit hai cling gan nhw bi quyét thir nhat,”

Do doc giai thich.
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“Chau dang lang nghe day a.” Albert noi.

“N6 giong bi quyét thir nhat nhwng trong nhiéu phwong dién, dé luyén tip né khé khan hon

nhiéu. f{t nhat1a doi véi ta.”

Albert ngac nhién khi thay cé thit gi dé lai c6 thé

khién D6 d6c cAm thay kho6 khan dé thwc hién.

“Bi quyét thir hai la ‘Khong bao gitr d6i két qua 14y nhirng loi bao chira.””
“Tai sao no lai khé khin dén vy a?” Albert hdi.

“Khong phai chau thiéu ton trong hay c6 diéu gi khac, nhwng hinh nhw moi ngwoi déu mudn cé

két qua hon la nhirng loi bao chira.”

“D3t no6 vao thuc tién moi ngay that sw khé khdn. N6 c6 nghia l1a khong bao gior chdp nhan mot
1oi bao chira nao cho viéc chau di lam. N6 ¢6 nghia la luén vui long dé néi véi chinh chdu va ca

nhitng ngudi khac vé nhirng nd lwc ciia chau rang khdong mét 1 bao chita ndo cé thé thay thé
két qua. Pon gidn chau chi can phat trién théi quen néi cau

‘Khdong c6 1¢&i bao chira nao ca.”



o«

Khong c6 1oi bao chita nao ca’?” - Albert hoi.

“Khi ta hoc n6, ching ta ndi ‘Khong cé loi bao chira nao cd, thwa ngai’. Nhung chau chi can néi

‘Khéng cé 1o bao chita nao cad’.”
42 Tao lap tinh cdch con nguoi

o«

Khong c6 1oi bao chita nao c&’,” Albert nhic lai.
“Noi thi that dé, nhung thuc sw chdu khong hiéu lam.”
“Thinh thodng ndi thoi cling khong hoan toan dé

dang dau. D6 1a Iy do tai sao chau cin luyén tip va dam bao rang né sé tré thanh théi quen.

Nhuw vay, khi thoi khdc kho khdn dén, chdu van ndi dwoc cdu d6 ma khong phai ban khoan.

Albert cam thiy khong dwoc dé chiu. “Chau khong hé cé y bat kinh thwa ngai, nhung chau
khong chac la chau sé lam dugc theo ngai.”

“D6 1a mot bi quyét dadng gia ntra ma ta da hoc tai Hoc vién. M3c du sw mo ho, rdi rAm ma
ching ta phai chiu dung thit buén cwoi, nhung phin nao né cling mang lai mot muc dich cé gia
tri — c6 rit nhiéu bai hoc quan trong cin phai hoc. Bi quyét nay 1a mot bai hoc vé gia ta da hoc

& do”
Albert tiép tuc ldng nghe.

“Trong sudt thoi ky kho khdn ddy, ching ta dwoc yéu ciu lam mot s6 viéc. Vao moi bita an,
ching ta ng6i véi bén sinh vién ndm th& nhat va tim chi huy. Nhitng nguoi chi huy nay néu ra
rat nhiéu cau hoi cho ching ta va nhitng sinh vién nam nhat. Hau hét cac cdu héi déu tap trung

vao nhitng diéu chiing ta chwa biét, nhwng lai cin phai biét.

Ching ta khéng thé tra loi ‘“Toi khong biét.” Chiing ta cling khéng thé dodn. Néu ching ta khéng
biét cau tra loi chinh Dick Lyles 43

xac, cdu tra loi duy nhat dwoc chap nhin la ‘T6i sé tim ra, thwa ngai’. Sau dé ching ta dwoc yéu
cau tim ra ciu tra 1oi cho tit ca cac ciu hoi ma ching ta chwa tra 1oi dwoc vao bira dn tiép theo
hodc sé bi phat. Piéu kh6 nhat la tim ra dap an trong khoang thoi gian gitra bira sang va bira
trwa, gitra bira trwa va bira t6i, b&i vi chiing ta phai di téi 16p, phai tham gia cAc mon thé thao,
va lam cd ta cac cong viéc khac doc dwong. Lic nao cling vay, ching ta quén mat cau hdi hodc
khong thé tim ra dap an trong thoi gian cho phép.



Nhung nhitng chi huy lai chang bao gi¢ quén. Vi vay, khi ho néu ra cAu hoi mot 1an nita vao bira

an ti€p d6 va ching ta van khong c6 ciu tra 1o, ching ta lai n6i ‘T6i sé tim ra’.

Ho dap lai bang cdch nhiac nhd ching ta rang ching ta di tra 1o nhw vay trong bira an trudc
roi, va sau d6 ho néi ti€p ‘Vay thi tai sao cdc ban khong tim ra?’. Cho du li do ctia chdu c6 ly thé

nao di ching nira, chiu cling khong thé

dwa ra mot loi bao chira. Cau tra 1o duy nhit dwoc chip nhin 1a ‘Khong cé ly do bao chira nao

ca, thwa ngai’”

“C6 vé khong cong bang,” Albert ndi.

“Pau tién ching ta cling nghi nhw viy,” D6 d6c dong y.

“Diéu gi sé xay ra néu o6ng thit sw c6 mot ly do bao chira?”
“Chung ta van phai tra 1o rang khong c6 1y do bao chira nao ca.”
44 Tao lap tinh cdch con nguoi

“Nhung néu li do dé l1a hoan toan chinh dang? Néu c6 mot li do, liéu nd cé phai la mot 1o bao

chtra khong a?”
Albert hai.
“Nhung diéu dé van xay ra ddy chira,” Albert noi.

“Dlng vay,” D6 ddc dong y. “Nhung chiu c6 thiy rang nhitng nguwdi dé diéu dé can dwong sé

chang bao giv
dén dwoc dinh cao. Nhitng ngwoi thanh cong 1a nhitng ngudi luén tin tim véi cong viéc.”
“Nhung né cé vé qua phi thuc té,” Albert noi.

“H6i d6 chung ta ciing nghi viy. Nhwng khi ching ta da phat trién thanh tho6i quen, ciu no6i dé

da mai mai thay do6i cAch chiing ta suy nghi vé sw tin tim.”
“Thay d6i nhu thé nao a?”

“Trudc hét, nd khién chiing ta tw nhin lai da bao nhiéu lan chiing ta khéng lam mot viéc gi dé

da hira va vién c&@ mot cach hoi hot cho sw rit lui nay. Thir hai, ching Dick Lyles 45



ta nhin thirc dwoc liéu ching ta c¢6 thé lam dwoc nhitng diéu da hira hay khéng néu tinh tao

hon, quan ly thoi gian tot hon. Thwong thi ciu tra 1o 1a cé.”
“Nhwng phai c6 nhitng viéc thuc sw khéng thé lam dwoc chira!”

“Han roi. Nhung chang c6 van dé gi hét. Néu chau khong lam, moi l&i bao chira trén thé gidi
nay déu ching cé nghia Iy gi. Thuc té€ 1a chau da khong dat dwoc nhitng gi ma chau dé ra.

Nhitng 1&i bao chira chang bao gitr c6 thé thay thé két qua duoc ca. Chdm hét.”
“Diéu do6 lai mot lan niva tip trung vao két qua,” Albert ndi.
“C6 vé van c6 mot chut gi d6 tan nhan,” Albert nhan xét.

“Chi 1a lic dau thoi,” b6 déc dong y. “Nhwng mot khi chau chip nhin tién dé dé va tao thanh
thoi quen khong chip nhan nhirng 1o bao chita, chau sé thiy thwc hién moi thi hoan toan dé
dang hon nhiéu. Vi nhw, di bao Ian chdu kh6éng hoan thanh cong viéc ding ké hoach hoic
khong dat dwoc muc tiéu dw an b&i nhitng diéu ma dwong nhuw 1a 1o bao chiva chinh dang, roi

sau do6 nhin lai va cdm thay 46 Tao Idp tinh cdch con nguoi

hoi tiéc khi da chap nhan chinh 11 bao chira dé vi két qua

bi bd 1& lai c6 y nghia v6 cung lon?”

Albert trAm ngim trong gidy lat. “O, khi 6ng néi dén d6, chau lai nghi téi mot treong hop xay
ra vai tuan truéc day.”

“Ké cho ta nghe di,” D6 dbc giuc.

“D6 1a mot ké hoach dé xuit ma ching chau thuwc hién cho mét khach hang méi. Ching chau
biét 1a phai cung cAp mot sd ban mau ctia nhitng 1an thuc hién trwedc dé lam vi du, nhung mang
may tinh hoat dong qua kém va ching chau khong thé ti€p cin nhitng mau d6 mot cach dé

dang. Chau da ghi chu trong ban ké hoach 1a s& cung cdp ban mau sau nay néu can thiét,nhung

van khong thé

vi may tinh lai gdp truc trac. Chdu nghi rang Iy do bao chita dé du thuyét phuc. Nhung ching

chau khéng ky dwoc hgp dong. Boi thi cia chiing chau - nhitng nguoi ¢6 toan bd

ké hoach khong t6t bang - lai nhin duoc cong viéc d6 béi ho da cung cdp diy dd moi thong tin
can thiét. Sau do, chiing chidu cam thiy riat hdi hin vi chi cin c6 gang thém chit nira va cé dwoc

nhitng bAn mau bang cach vuot qua nhitng truc tric ctia may tinh, chiing chau da cé thé thanh



cong.”

“Vi du dwoc day!” - D6 doc thot 1én. “Vay thi chdu cé thé nhin ra moi thir sé khac biét bao néu
chau tao dwoc théi quen ndi ‘Khéng cé 1oi bao chira nao cd’ va sau d6 lam bit c diéu gi cin
thiét dé dat dwoc nhitng dw dinh ma Dick Lyles 47

chau da vach ra dé c6 dwoc mot ké hoach dé xuat thanh cong.”

“Chau chic chan 1a chdu c6 thé,” Albert néi. “Trong thuc té thAm chi chau con vién c& cho viéc
tim ki€m Iy do bao chira! Chau néi la strc ép thoi gian da khién cho chiing chau khong kip xem

lai truc tric ctia may tinh, nhung thuec té, ching chau da c6 gang lam moi thit theo cach dé
dang”.

“Ludn ludn c6 su thic bach khién chau lam diéu sai ma dé dang hon 1a l1am diéu ddng nhung
kho khan, Albert a. Nhung tao thanh théi quen néi ‘Khéng cé 1o bao chira nao cd”sé khién cho

viéc chon lwa nhitng diéu dung nhung khé khin dé dang hon nhiéu trong twong lai. Va két qua
ctia chdu sé dworc cai thién khong ngo day.”

Thdt ngac nhién, Albert nghi. Xét theo nhiéu khia canh né thdat sw don gidn, nhung chdc chdn

rdng né khdc xa nhitng cdi minh dang lam.
Nhuwng hon la tw hoi tai sao diéu d6 lai tao nén sw

khac biét 1o6n dén vay, Albert hinh dung cach trinh bay bi quyét dé trén may tinh khi anh vé téi

nha.
48 Tao ldp tinh cdch con nguwoi

Pau 6c¢ caa Albert 1do ddo khi D6 déc dwa con thuyén tuyét mi quay lai c6t neo mot cach khéo
léo. Trwére khi anh nhin ra, con thuyén da dwoc cot day bao dam va gidu gon. Albert gap P6 déc

khi ho cung dirng trén bén tau.
“Chau dang nghi gi thé, Albert?”

“Ch&u vira nghi t&i mot vai thay ddi chau phai lam, chac chdn vay.” Albert dap lai. “Nhung hinh

nhw 6ng néi c6 nhiéu hon hai théi quen chau nén hoc co ma.”

“Qua that la viy,” D6 déc no6i. “Nhwng hién tai thi hai la da réi. Chau hay thwc hién nhirng bi
quyét d6 trong vong mét thang. B6 la khoang thoi gian thich hop dé chau tao ra buédec tién méi



cho chinh minh véi hai diéu dé. Sau dé ching ta sé gap lai va xem xem chau da lam dwoc
nhitng gi. Néu chau san sang hoc thém nira, ta sé noi cho chau thém. Chau biét diy, Albert, chi
hoc nhitng diéu d6 thoi thi chwa d0; chau phai 4p dung chidng vao cudc séng hang ngay, néu
khong ching sé chang gitdp chau tién bd. D6 1a 1y do tai sao s rén luyén ma ta trai nghiém tir

lc trai tre

lai c6 ich dén vay. Ching ta phai lam theo nhirng th6i quen hoic tir bé ching.”
“Cé vé giong du doan ctia chiu luc nay.”

“Moi ngwdi déu phai d6i mat véi ndé sém hay mudn,”

Do doc dong y. “Vay hay tién 1én phia trudc véi long quyét tAm, nhung ding cd ging lao vao

né. Ta mudn chiu theo déi xem trong thang t&i chau c6 bao nhiéu lan lwa chon Dick Lyles 49
hanh dong tuin theo nhirng théi quen dé hoac dat dwgc mot diéu gi khac.”

“Chau c6 nén ghi lai khong a?” Albert hoi.

“Vao moi ngay,” D6 déc dap. “Hay ghi nhat ki. Cir

cudi moi ngay, chau danh mot vai phiat dé€ nhin nhin va ghi lai nhitng Ian chau 4p dung nhitng
théi quen do, hodc cé thé lam nhung chau lai khéng lam. Hay ghi lai nhitng gi chdu sé lam khac
di vao ngay tiép theo, va sau do6 kiém tra ngay ngay hdm sau d€ dam bao riang chau da lam

dung theo nhitng gi chau dinh ra.”
“Diéu do ciing dé thoi thwa bac,” Albert noi.

“Chung ta sé cung xem xét,” D6 doc dap. “Hay mang theo nhit ki sau bdn tuin nira va ching ta

sé kiém nghiém chiu lam nhw thé nao.”
“Vang, chau sé mang, thwra 6ng. Chau cdm on 6ng rat nhiéu.”

“Chau luén dwgc chao dén & day, Albert a. Va néu muén, chau cé thé dwa Jennifer téi diy vao
lan téi. Ta nghe néi ¢6 4y la mot phu nir tré day tai nang.”

“Chau rat mudén vay,” Albert mim cwdi dap, “va chau biét Jennifer ciing thé.”

Khi Jennifer tré vé nha vao bu6i t6i hom dé, Albert vira mai 14p xong chwong trinh trén may

tinh d€ gitp anh lam theo hai théi quen méi. Budc dau tién la dit man hinh 50 Tao Idp tinh

cdch con nguoi



bao vé cho may tinh v&i tirng dong thoéi quen chay ngang qua man hinh theo kiéu cudn. Vi viy,

khi may tinh khéng dwgc stt dung trong nim phat tré 1én, théi quen dau tién sé
cudn tron nhw sau.

... Dn tr c v# sau va gia tang gia tr% dc bi"t! ...

N6 sé ngay lap tirc dwoc theo sau béi thoi quen thir

hai, trong nhw thé nay:

... Khong bao gi¢r dbi két qua 1dy nhirng loi bao chira ...

Albert cam th4y rang tao ching & nhirng phong chir

khac nhau sé& khién hai cum tir nay khac siu trong tAm tri anh va do d6, anh sé& dé dang tiép thu

ca hai khai niém nay hon.

Albert cling da 14p chwong trinh dé€ 161 nhac nhé cho ca hai bi quyét trén déu hién 1én man hinh
moi lan anh thoat khdi may tinh. N6 thwong xuyén yéu ciu anh ki€m tra nhat ki d€ ddm bao

anh van dang thuc hién.

Nhat ki ma Albert tao ra trén may tinh néu khéng mudén néi l1a dé nhin thi it nhit ciing rat

thong minh. Nghi
t&i ldc in ra dé dwa cho b6 ddc Farragut, anh ben thiét ké

hinh bia v&i mot birc tranh co dién vé mot ngwoi dan 6ng chién binh vao thé ky mudi chin
dang vat 16n dé sinh ton trudc con biao khung khiép. CiAnh budém bi gidt manh va rach toi ta.

Nhitng con séng khéng 16 quét qua boong tau Dick Lyles 51
bi dip tan béi nhitng co6t buém cach déu nhau nho ra &
gitra tau.

Sau d6 anh thiét ké ba mwoi trang véi Pn tr c v#

sau va gia tdng gid tr% dc bi"t! dwoc in & ddu moi trang va Khong bao gior d6i két qua 14y

nhitng 1o bao chita dwoc in & cudi moi trang.

Albert chia phan thin moi trang l1am ba. Hai phan ba diu trang dwoc phan lam hai cot doc canh

nhau. Mot c6t anh d€ “Yén binh” con cot thi hai la “Song gi6.” Mot phan ba cudi trang anh ghi



“Lich trinh hdm sau”. Thé nén, khi anh hoan thanh, méi trang trong sé nhw thé nay:
.. PDn tr c v# sau va gia tang gia tr% dc bi"t! ...

Yén binh:

Séng gio:

Biéu d6 hom sau:

... Khong bao gitr dbi két qua 1dy nhirng 1oi bao chira ...

52 Tao ldp tinh cach con nguoi

Albert n6i v&i Jennifer mot cdch hao hirng vé buoi gap véi D6 doc va nhirng diéu ma anh da
hoc dwoc. Trong ldc ddy anh ciing n6i hét véi c6 vé nhitng ly do khién anh git tim trang bu6n

chan trong sudt hai tudn qua va nguyén nhan that sw ma anh gap b6 doc lan dau.
“Anh xin 16i d3 khong néi véi em sém hon,” anh noi.

“Nhung anh di diu tranh dé nhin ra diéu dé la gi, tw ban than anh. Sau d6 khi anh dinh trinh
bay tat cd, chung ta lai viedng vao loi moi lam viéc cia em, vi vay sw tinh todn thoi gian khong

dwoc nhe mong mudn.”

“Em hi€u ma,” c6 dap khi ho 6m nhau thém lan nita.

“Du sao di nita, c6 vé nhw anh da c6 mét ngay tuyét voi.”
C6 cdm thiy nhe nhom va long tran day hanh phc.

“That d& dé nhan ra tai sao D6 doc lai thanh cong dén vay,” Albert néi. “Ong dy néi chuyén rat

gan giii va khong tw cao chit nao nhw em cé thé nghi dau.”

Ho dat Digger di dao trong khi Albert ké lai chi tiét cudc gdp cia anh véi Do ddc. Khi ho tré lai,
ba O’Reilly dang mang nhitng canh cay dworc tia bét ra ngoai. Khi Albert chay lai giap ba, anh
hau nhw budét miéng néi véi ba vé budi gip véi Do doc, diéu khién ba rat vui. Ba O'Reilly va

Jennifer trao cho nhau cai nhay mat day 4n y khi ho chia tay nhau.
Mot lat sau, khi Albert va Jennifer cung di ngu, Albert Dick Lyles 53

cam thay thodi mai hon khodng thoi gian dai trwedc day rat nhiéu.



Y nghi cudi cung cua anh trwedc khi mo mang ngt la: Mai la mét ngay méi, sw khéi dau ctia mot
chwong méitrong cudc doi ciia minh. Minh sé chon cdch séng thé nao ddy? Ca dém do6 anh ngu

rat ngon.
Trong tudn dau tién Albert that sw rat khan treong.

Anh va Jennifer bat dau lai 1ai xe di 1am cung nhau, va chinh Albert 1 ngui thic giuc ra khoi
nha sém hon vao moi sang. Anh dén sém vao moi budi hop. Anh ciing 1a ngudi cudi cung ra ve.
Trong moi viéc, anh déu lam thém chut gi day. Vao thit nam, anh dang tién hanh mot dw &n ma
thir sdu nay sé la han chét. Chiéu mudn hém dé, may chi bi hdng khién anh khéng thé nhin
théng tin ma anh can gip d€ hoan thanh du an. Nghi dén Khéng bao gio doi két quad ldy nhirng
loi bao chira va tw nha Vigng tdm Ién, Albert ti€p tuc nhiém vu téi tin mot gio sdng thir sau dé
tim nhitng thong tin cin thiét theo cach khac va hoan thanh dy an dung thoi han véi ding

phan viéc duoc giao.

Anh I1én giwong di ngt vao dém thir sau, cdm thay hai long v&i chinh minh. Sang thir bay, sau
khi anh va Jennifer dit Digger di choi trong cong vién, anh t&i may tinh va md& nhat ki. N
trong that tuyét. Phan “Yén binh” & moi trang tran diy trién vong va c6 rat it thi liét ké & dwdi
dong chit “S6ng gidé”. Anh cdm thay minh di lam mét cong viéc hop ly khi 1ap biéu d6 mot lich

trinh méi vao moi ngay. Cé 54 Tao ldp tinh cdch con nguoi

lé, anh nghi, trong nhitng trang nhdt ki tudn téi anh sé néi rong cot “Yén binh” va thu hep cét
“Song gid”.

Nhwng sau d6, anh cdm thiy khéng 6n. Cam giac kho6 chiu xuit hién trong long anh, va Albert
nhin ra anh khong con cam thiy thodi mai vé ban than nhw anh mong mudn. Tai sao minh lai

cdm thdy nhw vdy? Anh tw hdi chinh minh.

Chang Ié minh chwa lam t6t cong viéc minh dang lam? Liéu minh c¢é dang thanh thuc?
C6 chi¥, anh tw tra 10i. Minh dd lam viéc minh dw

dinh lam, va né dién ra khd tot.

Vdy thi cé gi bdt 6n & ddy? Anh diu tranh dé€ xac dinh tai sao ndi lo 4u nay bat chot xam chiém

tAm hon anh.

Sw tuyét vong nay dién ra trong mot thoi gian kha l1au. C6 loi gi ddu dé thay déi moi thir va chudc

Idy nhiing rdc réi nay néu chang mot ai nhdn ra diéu dé cd? Albert nghi. Anh cdm thdy minh thit



vO dung.

Ngay sau d6 Jennifer buéc vao. “Di téi quan French cafe udng cappuccino va an sang di anh”
Dick Lyles 55

“N6 van chwa phat huy tac dung,” Albert budt miéng.

“Gi cora?”

“Nhirng théi quen thay doi toan bd y.”

“Anh néi vay la y gi?” c¢6 héi trong khi ng6i phich xudng chiéc ghé canh ban.

“N6 van chwa phat huy tac dung,” anh nhic lai.

“Em khéng hiéu. Anh say mé trong ca tuin nay. Em cdm nhin né dang phat huy tac dung,” c6

nhan xét.

“0, anh dang lam nhitng tht ma anh d3 du dinh lam, nhwng né ching tao ra bit cit khac biét

»

nao.
“Khac biét gi co?”

“Khong mot ai lam bAt cir diéu gi khac ca. Moi nguwoi chang noi gi. Cling chang cé gi thay ddi

quanh anh ca.”

“Em nhan ra,” Jennifer néi.

“Diéu do6 lai khac,” Albert cii ly.

“Va anh nhin thiy,” c6 dap tra.

“Vay thi sao ch*? Em khong hiéu w? Moi ngwdi nghi

anh van nhu trwdc day. Ho van khong thay ddi suy nghi.”
“Thé anh muon ho phai lam gi?”

“Anh khong biét, nhung anh nghi it nhat anh ddng dwgc nhan nhirng loi cong nhin hodc nhan

xét rang ho da nhan thiy va cho 1a d6 1a sw thay ddi theo chiéu hwdng tich cuc.”

56 Tao ldp tinh cach con nguoi



“That vay ch?”
“U, it nhat anh ciing khong nghi sé& khong nhan dwoc bat cit phan hdi ndo.”

“Albert, c6 nhiéu sw thay d6i ma nguwdi ta phai trdi qua mot quiang thoi gian dai hon niva dé

nhin ra. Anh da ki vong qua nhiéu, qua nhanh diy. M&i chi c6 mot tuin théi ma.”
“Anh khong nghi la minh ki vong qua nhiéu dau,” Albert néi.

“Moi ngwoi khong chd y dén nhitng diéu ma anh nghi ho sé lam nhiéu dén viy dau. Ho don

gian hoa nhirng thay doi trong tudn qua nhw mot sw xao tron tim hoén, sw

sung stirc hodc don gian 1a c6 qua nhiéu hat ca phé véi ham lwong octan cao trong coc

cappuccino cua anh théi.”

“Nhung chang 1&, khong c6 dwoc mot ai d6 ndi mot diéu gi do tich cwc sao?”
“Vay da co ai noi gi do tiéu cuc chua?”

“Chwa.”

“Vay dirng dién vao khoang tréng bang nhirng suy nghi tiéu cwc anh a. Anh ¢6 quyén lwa chon.
Anh c6 thé

dién vao chod tréng v&i suy nghi tich cwc hodc tiéu cuc. Suy nghi tich cwc thi anh sé cam thiy
tich cuc. Suy nghi tiéu cuc thi anh anh sé thay tiéu cuc. Hiy nhan nai. Hon nita, muc dich cia

anh dau phai d€ moi ngwdi ndi vé diéu do.
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Muc dich ciia anh 1a tao long tin cho moi ngwoi rang anh ding 14 mot trong nhiing ngudi ma bo
ddc ndi tdi va gy dung cho chinh anh mét sw nghiép twoi sang hon, phai viy khéng? b6 doc

goi nhirng ngwoi nhw vay la gi nhi?”
“Nhirng nguoi tién phong.”

“Dung vay. Ddi véi em dé tré thanh nguwoi tién phong phai mat cd mot hanh trinh dai. Chang ai

dat dwoc diéu do trong vong mot tuan ca.”
“Cé 1é vay,” Albert dap.

“Suy nghi tich cwc vé né anh a,” c6 ndi. “Trong lic 4y, hdy t&i French Cafe di. Em s3p chét doi



roi day nay.”

Trong su6t tuan 1é thi hai, v&i sw giup d& cla Jennifer, Albert dan dan veot qua noi that vong

dé lam viéc.

Anh tiép tuc hoan thanh nhat ki cia minh mdi ngay. Va mac du khong dung hét strc luc va nhiét

huyét nhu Iic dau, nhung anh van ludn quan véi no.

Trong sudt tuin thir ba, Albert tré nén thoai mai hon véi nhitng thay d6i ma anh tao ra, moi
tht bat dau trér

thanh ban nang thi hai. V&i sw tng hd hét minh cua Jennifer, Albert tiép tuc ap dung nhitng

théi quen méi ciua minh.

Khi tuan thi tw t&i, Albert hoan toan hai long véi nhitng théi quen méi dwoc hinh thanh cda

minh. Ching tré thanh mot phin ctia anh nhw bit c yéu td nao tao nén tinh cach anh.
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Va roi diéu dé cling dén.

Vao chiéu thir nam, mot trong nhirng t6 du 4n cta Albert t6 chirc mot buodi tiéc chiic mirng sw

hoan thanh sw

kién 1&n dAu tién cda ho va ghi nhan nhirng ¢ ging cia ddi ngii nhan vién. Vao cudi bubi hop,
Susan xin phép dwoc phat biéu. “T6i nghi moi ngwdi déu da lam viéc that tuyét voi,”cod ndi,

“nhung tdi mudn dic biét khen ngoi nhitng no luc ctia Albert trong sudt may tuan qua.”

“Pung, ding” Whitney néi. “Néu khong c6 suw siéng nang va tin tim cia Albert dé thidc diy moi

viéc tién trién, ching ta s& chang bao gi hoan thanh muc tiéu ding thoi han.”
“Hoan ho!” Carl thot 1én.

“Pung la nhw viy,” Ron, ngwoi lanh dao té dw 4n néi. “Néu khong nho gia tri diac biét ma Albert

da tao thém, ching ta sé v6 cung kho khan dé theo kip cong viéc.”

“T6i nghi la anh da vira dit biét danh méi cho Albert diy,” Susan néi. “T6i néi la tir gior tré di

chung ta goi Albert la Albert-Gia tri-Gia tang.”

“Tuyét voi,” Whitney noi.



“Hoan ho di nao!” Carl thém vao.
“CAu cir1dm,” Ron tuyén bd.

Strc néng cua giay phut d6 kéo dai téi tan hai ngay sau. Albert danh gia cao nhitng 1&i ngoi
khen ctia t0, va Dick Lyles 59

anh vo cung hanh dién véi biét danh méi cia minh. Nhung cang suy ngdm vé nhan dwoc nhiéu

1oi kKhuyén khich, sw

tAp trung cla anh cang hwdng vao ban thin. Anh bit ddu danh gia cao nhitng gi anh da lam

dwoc cho chinh minh.

Albert khong chi tin rang sw dén dap lau dai rét cudc da dén ma con tw thdy minh tdt 1én vi
nhitng théi quen méi nay. Anh cadm thdy minh dang déng gép nhiéu hon, thwc hién khoi lwgng
cong viéc 16n hon ma khéng cin qua nhiéu cd ging. Anh cling lam viéc mot cach thong minh
hon, ch khong phai cidn ci hon. Anh thiy minh ddng dwoc ngoi khen va hitu ich. B6 1a diéu ma
anh cam thiy hai long. Anh cling cdm thiy giong nhw anh da lam tang thém gia tri cia chinh
minh véi tw cach mot con ngwdi, du sao thi it nhit la véi chinh anh. Sau nay, anh sé tim xem

liéu c6 ai dong y véi anh khong. Nhwng thdt kho dé co thé
khéng dong tinh, anh nghi. Thuc té xét vé nhirng két qud
ma minh dang dat dwoc, tw bdn thdn chiing dd néi Ién nhiéu diéu.

Albert tu thdy minh dang mong ch¢ buéi gap P6 ddc vao Chu Nhit ti€p theo nhw mot dira tré
nam tudi cho tdi bira tiéc sinh nhat.
Jennifer cling hao hirng vé budi gip do, phan vi tiéng tam cia D6 doc, phan vi sy thay doi ghé

gdm ma 6ng da tao ra vai Albert.

Vi vy vao Chu nhét, Albert va Jennifer di t&i nha tho, sau d6 ho dung bira sang va t&i bén du

thuyén sém 60 Tao Idp tinh cdch con ngudi
vai phat. Khi ho bwérc xudng bén tau téi du thuyén, ho

khong nhan ra rang D6 d6c da ra ngoai cabin thuyén trudng sau khi ho di qua chd dé, va buéc
theo ho. Khi cho biét sy hién dién cia minh & nivra doan dwong sau cia ciu tau, 6ng khién ca

hai giat minh.



“Ha,” dng thot 1én. “T6t, ta da thiy cach chau 4p dung thoéi quen dau tién.”

“0, P6 d6c Farragut,” Albert dap trong khi dirng buwéc va quay lai. Hai ngwoi bit tay nhau.
Albert cling khong r6 sé phan trng ra sao trudc sw hién dién ctia P6 doc.

“Lam tot diy,” P6 d6c ndi. “Hay, nhw ta da tirng néi & trong ham doi, Bravo Zulu chau.”
Albert dap lai véi mot chiat béi réi trén khudn mat.

“Thoéi quen dau tién - ‘dén trwdc vé sau’. Chau da dén day sém. Thuc té 1a sém hon ta mot
chut. T6t 1am.”

Albert hoi d6 mat, hién nhién 1a mo6t chut lung ting.
Anh khong nhan ra minh da vira lam gi.

“Khong cin phai khong thoai mai nhw vay. Chau nén lam vay ma. Va diy han 13 Jennifer tuyét

vOi ma ta da nghe ba O’'Reilly nhic téi nhiéu lan.”

bén lrot Jennifer hoi ngwong ngung khi gap mot ngwdi noi tiéng nhw D6 d6c vao 1an dau tién.

Khéng noi gi, co chia tay ra.
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D6 doc bat tay 6 mot cach ndng nhiét va noi, “Cac chau ndi sao néu chiing ta sé 1én boong bay

gior roi c6 mot buoi chiéu tw do rong ru6i?”
“Rat tuyét,” Jennifer dap, cd gang 14y lai binh tinh.

Nhanh nhw chép, ho da & trén boong thuyén ctia P6 déc. Jennifer nhin quanh, c¢6 bi 4n twong

b&i vé dep hoan hdo cua chiéc du thuyén ma Albert da & d6 trong chuyén di dau tién cda anh.

“D6 c6 phai l1a nhat ki cia chdu khéng, Albert?” P6 dbc hoi, li€c nhin xuéng tip tai liéu ma

Albert dang mang.
“Phai, thwa Ngai,” Albert dap khi dwa né cho b6 déc.

b6 ddc doc lwdt qua. “Théng minh ddy,” 6ng nhin xét. “Ta nghi 1a chiac han chau di thanh céng
v&i no, néu khong thi han 1a chau da khong hoc nhitng thoéi quen ta day chau. Vay, hay néi cho

ta biét chau da 4p dung chiing nhw thé nao?”

V&i su gitp do cia Jennifer, Albert ké lai nhitng no



lwc cda anh trong thang trudc, cach anh da bat dau day nhiét tinh nhw thé ndo, da tré nén that

vong ra sao, va sau d6 12 tiép tuc c6 gang cho t&i thoi di€m nay véi sw iing ho
cda Jennifer. Cam giac nhw anh da thay do6i theo chiéu hwéng tich cwc va bén bi.
“Séng c6 khic, nguwoi c6 lic chdu a. Nhitng gi chu trai qua la kha dién hinh diy.”
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“C6 mot vai lan sw tin tAm cda chiu thuc sw bi thir

thach diy a,” Albert noi.

“Ta biét,” D6 déc dap. “Nhuwng n6 ra sao roi?”

“Tuyét a. Chau vui murng vi da quen véi no.”

“Chau ciing viy,” Jennifer xen vao. “Chau nghi la Albert sé thay hanh phtc hon nhiéu trong
tuong lai. Nhung chau ciing dworc loi tir diéu y. Nhitng théi quen dé thinh thodng chiu ciing ap

dung nhwng khong duoc thuwdong xuyén nhw 1€ ra chau nén lam. P6 1a béi vi chwa bao gio

chau nghi vé né, hodc biét li do tai sao chau lai cw x theo cach d6. Nhung thao ludn va lam
viéc theo nhitng tho6i quen d6 cung véi Albert da gitp ching tré nén ré rang hon trong tam tri
chau. Vi vy ching gitdp chu tién bd hon.

Chau da lam moi viéc tot hon béi chau d hoc dwgc nhiéu vé ching.”

“Tét,” D6 dbc tan thanh. “Va bay gid cac chdu di sdn sang d€ hoc thém hai thoéi quen nita

chwa?’
“Chac chin 1a vay a,” d6i vo chdng tré dong thanh dap.

“That khong c6 nghia gi khi néi vé tit cd nhitng diéu dé tai bai tau trong khi ching ta cé thé
lwét trén mat bién va tin huwdng moét trong nhirng on hué tuyét voi nhat cia Chda. Hay 1én

dwong, va sau do6 ching ta sé ndi chuyén tiép.”
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Ho nhanh chdng hoan thanh cac buéc can thiét va chang mat nhiéu thoi gian dé ra khéi bai du

thuyén téi cang San Diego.

Khi ho vira khéi hanh, P6 d6c néi. “Hai diéu diu tién ta day chau la nhirng théi quen khai théng



hay “dinh huéng”. Theo d6, y ta la ching tao dung nén tang cho chiu dé chiu cé thé lam dwoc
nhiéu viéc khac va gat hai dwoc nhitng két qua tuyét voi. Noi theo cach khac, chau dén truwéce vé
sau va chau cé thé git hai thanh qua nao do.

Chau khong chip thuin bt ct 1o bao chita nao thay cho két qud ma chau dang cd gang dat
dwoc. Nhirng théi quen nay khong phai 1a muc dich; ching la phwong tién dé dat dwoc muc

dich. Tw ching ching khong san sinh ra nhirng két qua.”
Jennifer va Albert git gt té y hiéu.

“Théi quen tiép theo tip trung truc ti€p hon vao két qua. Nhung trwéc khi chiing ta néi vé né,

c6 vai diéu chung ta can hiéu ré. Puoc chv?”
DPoi vo chong lai git dau lan nira.

“Pau tién ching ta can néi vé nhirng van dé va nhitng quyét dinh. biéu trwédc nhit ta mudn ca
hai chau nhn ra la hau hét cic van dé l1a két qua ctia nhirng giai phap!” D6 d6c ngirng noéi va

nhin that ldu ra mat nwéc khi 6ng dirng sau banh 14i, gitr cho chiéc tau khong bi trong tranh.
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Cudi cling Albert pha vé& su im ling. “Y 6ng 1a khi ta gidi quyé&t mot van de, ta lai c6 xu huéng

tao ra nhirng vin dé khac nira.”
“Khi ta dirng lai va suy nghi vé n6, n6 mang rat nhiéu y nghia day a,” Albert noi.

“Hay nghi vé mot s6 van dé khién chiu thiy boi réi & cong ty gin diy. Ta cwoc la hAu hét ching
déu khong tré

thanh van dé néu ai d6 khong hanh dong dé gidi quyét mot van dé khac truwée do.”

“Chi tudn trudc thoi,” Jennifer néi, “Ching chau thay doi nhitng yéu ciu bao cdo ctia ban du 4n
bdi vi c6 mot vai thong tin ma phong tai vu cin ndm dwoc. Khi ching chiu dua ra su thay déi
nay, ching lam dao 16n nhitrng dw bio vé thwong mai va thi trueorng ma Phé Gidm Péc thwong
mai di dwa ra. Ching chu giai quyét dwoc van dé tai chinh nhung lai lam ndy sinh nhirng vin

dé vé thwong mai.”
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“Ludn xay ra nhitng viéc nhw vay,” D6 doc nhan xét.



“Vay 6ng c6 thé tranh né bang cach nao a?” Albert hoi.

“Bang cach khic phuc thiéu sét trong ké hoach hanh dong clia chau trwdc khi tién hanh

chung.”
“Khic phuc thi€u s6t w?” Jennifer hoi.

“Phai, khac phuc thiéu sét. Trong thwec té khac phuc thiéu sét 1a diéu ¢t 16i cda thoi quen chién
thing thit ba -

Gidi quyét trwdc vdn dé.” Nhirng tir 46 nhw birng sang 1én trong tam tri Albert.
Albert rut ra tap tai liéu chira nhat ki cia minh va &
mat bén trong, anh viét théi quen do6 theo cach anh sé liu né vao may tinh khi tré vé nha.

Khi viét xong, anh quay lai phia D6 ddc. “Ching chau sé tip thanh théi quen nay bang cach nao

a')"

“Ha!” D6 doc thot 1én. “Mot cau héi kha diy, béi thdi quen nay khé hon hai théi quen trudrc.
Chau khong thé c6 thdi quen gidi quyét nhitng van dé chwa xay ra néu chau chwa hoc cach khac

phuc thiéu sét cho nhitng quyét dinh.

Chau ciing cin phai hoc cach dwa ra gidi phap dé khic phuc nhitng vdn dé ma chau giai quyét.

Tuy nhién chau sé
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khong thé lam mot trong hai diéu d6 néu trudc tién chau khong vach ra nhiéu cach giai quyét

van dé va dwa ra quyét dinh that logic va phu hop.”

“Thé 6ng c6 phwong phap nao hay khong a?” Albert hoi. M6t cGu héi ngé ngdn, anh 1ap tirc nghi
t&i ban than minh. Nhan ra minh dang suy nghi theo chiéu hwéng tiéu cwc, anh nhanh chong tw

nhd, cé 1€ D6 déc cé nhiéu hon mét phwong phdp hay.
“Tat nhién. Va d6 la mot phwong phap hay.”

“Chung ta c6 thé chac chdn str dung nd,” Jennifer noéi. “Nhiéu khi gidi quyét nhiing van dé cung
nhau, ching ta gip rac réi vi moi ngudi tiép can van dé theo nhitng cach khac nhau. Nhung

khong chi chiing ta ma diéu twong tw cling xay ra véi tat cd moi ngwoi khi lam viéc.”



“Cach giadi quyét van dé va dwa ra quyét dinh ma ta sir dung da dwoc cidc nha quan ly thi
nghiém va chirng minh trén toan thé gidi. Ta thich n6 b&i vi né thuc té va dwoc thiét ké sao

cho nhitng nguwoi lam viéc trong cac to

chirc c6 thé str dung né moi ngay. Chau cé thé st dung né cho ca nhitng van dé va nhitng quyét

dinh. N6 cling 4p dung dwoc vao tat ca cdc van dé ma chiu gap phai trong cong viéc.
“HAu nhu tuyét voi dén ndi chidu khéng tin d6 1a sw

that nitra,” Jennifer nhan xét.
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“Né cling dung la biét ngir ma ta thich,” D6 doc noi.

“Mot vai cach tiép cin str dung qua nhiéu biét ngit dén ndi chdu phai cung c¢d von tir méi cla
minh truwdc khi bat dau st dung phwong phap d6. Nhung c6 hai diéu ma ta thich nhit & né,
diéu th nhit, n6 nhin manh vao két qud, va thir hai, né 1a sw chuan bi trwéc - nghia la né dua
vao viéc khic phuc thiéu s6t d€ budc chdu xem xét ki lwdng nhirng van dé tiém &n chau c6 thé

gay ra trwdc khi ti€n hanh giai phap cda chau.”
“Piéu d6 that thu vi,” Jennifer noi.

“Hay doi hwéng va sau d6 ta sé gidi thich cho chau,”
ong noi khi quay banh l1ai vé hwéng cang.

“Coi chirng vao dau do,” D6 d6c nhac khi con thuyén bat dau déi huéng va sdo cang budm quét

ngang qua buong lai. Chi trong giay lat, 6ng da lai con thuyén virng chii theo hwéng di méi.

“Lai day, Albert-Gia tri-Gia ting. Chdu cdm vo0 lang va giir thuyén ding hwéng trong khi ta phac

thdo bi quyét dé trén tap tai liéu cda chau & dang kia.”

Albert buéc nhanh vao sau banh 14ai con D6 ddc ngbi canh Jennifer. Ong rut chiéc but & tui 4o

gi6 va nhanh chong liét ké bay buwdc tién hanh ra mat sau tap tai liéu.

“Luwu y rang chau phai tuan theo ca bay bwéc nay khi giai quyét van dé. Con khi chau don thuan

dwa ra quyét dinh chau chi can sdu bwéc cudi la du.

68 Tao ldp tinh cdch con nguoi



Da Ra Quyt D%nh
Gii Quyt Vn D#

Xac Pinh Van bé

Xac Pinh Muc Tiéu
Xac Pinh Muc Tiéu
Pwa ra Nhirng Lwa
Pwa ra Nhirng Lwa
Chon

Chon

Phat Trién Ké Hoach
Phat Trién Ké Hoach
Hanh Dong

Hanh Pong

Khac Phuc Thiéu Sét
Khac Phuc Thiéu S6t
Giao Tiép

Giao Tiép

Tién Hanh

Ti€n Hanh

“Ch4u hiéu,” Jennifer néi.
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“That1a hé théng,” Albert nhin xét dang sau vo lang.

“Va con mot sd diéu nita,” D6 d6c ndi khi lat nhanh chiéc cip va viét mot ban trinh bay tém tat



vé phwong phap & mat sau.”

Trong khi viét, 6ng ti€p tuc gidi thich “Bén bwéc dau tién - tinh tir trén xuéng va bao gom ca
‘Phat trién ké

hoach hanh dong - tap trung vao viéc dat dwoc gidi phdp mong mudn; ba buéc cudi - ‘Khic

phuc thiéu sét’, ‘Dam thoai’ va ‘Tién hanh’ - tip trung ddm bao rang két qud
mong muon sé dworc tién hanh.”
Hai vo chong tiép tuc ling nghe mot cach cham chu.

“Cac chau biét didy,” P6 d6c giai thich. “Giai phap va két qua khong phai liic nao cling dong nhat
v&i nhau. Va nhitng giai phap sé chang c6 gia tri gi hét néu né khong dan téi mot két qua thich

hop. Pay, n6 sé trong nhw thé

nay day.”

Ong dwa tap tai liéu ra dé ca hai vo chdng c6 thé
nhin thay.

“Hap dan that ddy,” Jennifer néi. “Ong cé thé giai thich rd cho chiing chau tirng buéc mot noi

vé diéu gi dwoc khong a?”
“R4t sdn long,” P dbc tra loi.

“Chau cam nhat Ki cda Albert trong khi 6ng giai thich dwoc chi a?” ¢6 hoi. “Chau mudn ghi lai

vao dang sau nhat ki ctia anh 4y dé€ chiing chau khong bd sét y nao.”
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Bwd'c Mot Xac Pinh Van bé

Cong

Bwodc Hai Xac Pinh Muc Tiéu Cong

Bwdc Ba Pwa Ra Nhirng Lwa Chon Cong

Bwérc Bon Phat Trién Ké Hoach Hanh Dong

BONG = Bi"n Phap Thich Hp



Cong

Bwd'c Nam Khac Phuc Thiéu Sét Cong
Bwdrc Sau Giao Tiép

Cong

Bwd'c Bay Tién Hanh

BONG = Kt Qu Thich Hp.
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“Hay lam”, Albert n6i khi Jennifer rat nhitng trang nhat ki ra khoi tap tai liéu cua Albert. C6 dé

cho Do doc gitr

tap tai liéu dé€ 6ng c6 thé xem sau khi giai thich xong. Lic Jennifer da san sang, D6 déc bat dau

noi.

“Hay bat dau v&i viéc Xdc dinh vdn dé. Trong cac to
chirc, vin dé dwoc hi€u 1a sw tré ngai hodc tréch hudng.
Sw tré ngai ngdn can chau dat dwoc két qua mong muon.

Sw tréch hwéng nghia 1a két qua dat dwgc khac biét so véi diéu chau mong muon. Buéc dau
tién trong viéc giadi quyét van dé la hiéu van dé dé la gi va xac dinh né mot cach ro rang dé
nhirng ngwoi khac cling c6 thé hi€u ro vé nd. Mot vian dé bao gobm ca nguyén nhian va hé qua.”
Khi viét vao mit sau cua tap tai liéu, 6ng n6i “Mot khai niém don gidn cda vin dé sé tuian theo

cong thirc chung sau:”

A (motviécgi do)

dang gay ra

B (hdu qua khong mong muén nao dé).

“Vi vay,” dng ndi, “néu chau lam theo c6ng thirc nay, vi du vé mot van dé cu thé sé trong nhw

thé nay:”

Ong dwa cap tai liéu, va chi vao A, r6i néi “That bai lién ti€p ctia Fred khi dwgc yéu ciu cung



cip thong tin nhanh chéng cho ta...”

Chi ti€p vao B, 6ng tiép tuc, “...dang giy ra...”

“...sw chAm tré cho tién trinh hoan thanh céng viéc va ban bdo cao cua ta,” dng két thuc.
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“Chau dong y v&i 6ng,” Jennifer ndi trong khi Albert gat dau tan thanh.

“DE& kiém tra sw xac dinh cta chdu vé mot vin dé, hiay dam bdao rang né thé hién dwoc ca

nguyén nhan va hé

qud,” Do déc tiép tuc. “Hay nhé rang sw xac dinh vé mot van dé chi miéu ta mot két qua khong

mong mudn va nguyén do clia né - sw xac dinh khéng bao ham cac giai phap.”
Jennifer nhanh chong ghi lai diéu quan trong nay.

“Chung ta cung xem cac buéec ti€p theo nhé. Bwéc dau tién trong viéc dwa ra quyét dinh va

cling la bwéc thir

hai trong viéc Gidi quyét vdn dé l1a xac dinh muc tiéu: d6 la xac dinh két qua ma chau mong

muon dat dwgc nhuw két qua cta viéc giai quyét van dé hay viéc dwa ra quyét dinh.

Nhitng muc tiéu sé dinh roé két qua chau cin dat. K& hoach hanh dong, diéu dwoc phat trién &
bwdc thir tw, vach ra cach thirc ma nho d6 chiu dat dwoc két qua nay. Mot muc tiéu c6 thé theo

cong thirc sau:”

Mot Ian nira 6ng phac thdo mot cong thirc trén tip tai liéu, gach dwéi nhirng tir quan trong.
DE dong tir chi hanh dong

két quad then chét

vao ngay

v&i diéu kién
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“Muc tiéu c6 thé la mot hanh déng ma chau mudén thwc hién hodc né c6 thé 1a mot hanh dong

ma chau muon ai dé thuc hién. Vi du, moét sw xac dinh rd rang vé nhitng muc tiéu cho mot van



dé cu thé vdi Fred c6 thé dwoc néu ra nhw sau:

“Dé ddm bdo rang Fred c6 thé dé trinh nhitng théng tin ma ta cin...” 6ng thuat lai, nhAn manh

nhirng twr ngi

quan trong ma 6ng da gach dwoi trén tai liéu,

“...vdo mung muwoi cia thang...

“...v&i khong diéu kién nao.”

“Dé& ddm bdo rang ta c6 thé trinh nhitng ban b4o cdo cia minh...
“...vaongay muoi lam hang thang...

“...v&ikhong diéu kién nao.”

“TAt nhién, s6 lwong va cong thirc clia nhitng muc tiéu rat khac nhau tuy theo sw xac dinh vin
dé va nhitng wu tién cda chiu, nhung chiu sé thiy céng thirc don gidn nay la mot xuit phat
diém tot.”

“That la tuyét voi,” Jennifer nhan xét.

“Budrc tiép theo 1a giai phap - buwdc phat sinh ctia qua trinh - Pwa ra nhitng lwa chon. O buéc
nay chau cé thé dwa ra nhiéu cach lwa chon nhit trong kha nang dé dat dwoc nhitng muc tiéu

ma chau da xac dinh & buéc truéde.

Vi du, néu chdu chuin bi dwa ra nhirng lwa chon dé giai 74 Tao Idp tinh cdch con nguoi
quyét vian dé véi Fred, chau nén lap ra mét danh sach”.

Ong néi va danh d4u vao nhitng diém sau day:

- Ban bac vin dé v&i Fred

— Ban bac van dé v&i 6ng chi cta ta

— Ban bac van dé v&i ong chi cta Fred

— Viét cho Fred thu bdo yéu cau sw hop tic ciia anh iy

- Yéu cau dwoc chuyén céng tac



— To chic lai dé ta khéng phai phu thudc vao Fred
— Yéu cau Fred chuyén cong tac

— Yéu cau Fred bi sa thai

- Khoéng lam gi ca

— DPé trinh ban bio cdo ma khéng can tai liéu ctia Fred, néu li do cho viéc lam nhw vy la vi anh

ay that bai trong viéc hop tac

— Viét ra nhitng diéu phan nan réi trinh 1én trwdng phong ctia Fred

— Viét ra nhirng diéu phan nan roi trinh 1én 6ng cht cta ta

- Pe doa Fred

— Twr chirc

“That 1a mot danh sach dai,” Jennifer nhan xét khi ¢d chiac rang D6 ddc da ndi xong.
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“Va mot s6 phwong an trong d6 chwa that sw tot.

Tuy nhién, & diém nay, dwa ra cang nhiéu lwa chon cang hiru ich, b&i mot vai diéu khong tot co
thé dan chau t¢i nhitng diéu khac t6t hon. Hay nhé rang & buéc nay chau chi dwa ra nhirng lwa

chon thoi — dirng danh gia hay chon lwa chung voi.”
“Sau dé thi sé lam gi a? Albert hoi.

“Chau sé Phdt trién ké hoach hanh déng”, 6 doc tra loi. “Budc nay c6 hai phan. Dau tién, chau
sé danh gia nhitng lwa chon dwoc dwa ra & bwdc trwdc d6 dé chon mot hay nhiéu cach lam giai
phap. Thit hai, chau gidm bé&t nhitng lwa chon da dwoc chon cho dén khi mét ké hoach hanh

déng dwoc phat trién hoan chinh.”

Ong vach ra mot k& hoach hanh déng don gian c6 kha ning dwoc st dung trong nhitng budc

dau cho van dé
cua Fred:

1. N6i cho 6ng cht ta trwéec; gidi thich van dé cda ta véi Fred va nhitng diéu ta dw dinh lam.



2. No6i chuyén véi Fred, hwdng vé nhitng diéu sau:

-Tac dong hanh vi cia anh ta doi véi ta

-Tac dong hanh vi cia anh ta doi v&i cong ty

-Hanh vi cin thiét

-Hau qua cua viéc tiép tuc hanh dong nhu vay

-Két qua ctia viéc hanh dong nhw da vach ra 76 Tao Ildp tinh cdch con ngwoi
3. Bao cao két qua cudc ndi chuyén véi Fred cho 6ng chi cia ta.

4. Cung cap cho Fred théng tin phan hoi c6 can cir

thuc hién d6i véi hanh vi sau nay ctia anh ay.

“Vi vy ong khong cin thiét phai sir dung nhitng lwa chon chinh xac theo ding cdch ma ching

dwoc hinh thanh khi 6ng dong ndo,” Jennifer nhan xét.
“Pung vay. Chau st dung chiing nhuw m6t phan co

ban cta toan bd ké hoach hanh ddng cé y nghia dwoc dwa ra cho nhitng muc tiéu cia chau.

Chau sé thwong thém vao thim chi la nhiéu lwa chon hon nira trong buéc ké
hoach hanh dong.”
“Diéu d6 sé dwa chung ta t&i sw khac phuc thiéu sét,” Albert nhan xét.

“Tot ddy,” P6 d6c nodi. “Ca hai chau déu ndm bat van dé rat nhanh. Nao bay git hay nhé lai diéu
ma ching ta da néi luc truede. Hau hét cac van dé la két qua ctia nhirng gidi phap va quyét dinh.

Cach t6t nhat dé tranh nhirng van dé

phat sinh va khéng ludng trudc dwoc 1a Khdc phuc thiéu sét cho ké hoach hanh dong trudc khi
ti€n hanh né. Khac phuc thiéu s6t cho k& hoach hanh dong 1a cach thirc gidi quyét van deé co loi
va hiéu qua nhat ma chau cé thé dwa ra trong vai tro la nha quan ly. Gidi quyét van dé tir trudc

khi n6 xay ra la cach gidi quyét tot nhit c6 thé.”
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“Doi chau mot phit dé chau ghi lai d3,” Jennifer yéu cau trong khi viét nguéch ngoac ra giay.



“Pay la sw ndi ti€p cha bi quyét thir ba,” Albert xen vao. “HAu hét thoi gian ma 6ng dung dé giai

quyét nhitng van dé trudc khi n6 xay ra thi cling 1a lic 6ng gidi quyét nhiéu vin dé khac nira.”

“Pung vay,” P06 déc néi. “Ludn luén xem lai nhitng gidi phap hodc nhitng ké hoach hanh dong

cda chau trong twong lai va cd gang lwong trwdc nhitng van dé tiém nang.

Sau dé diéu chinh ké hoach hanh ddng dé giai quyét nhirng vin dé dé hoac tranh ching tir
truede khi xay ra hodc trwéc khi chiing tré thanh nhitng cudc khing hoang tiém nang. Trong
viéc khic phuc thiéu sot ké hoach hanh dong dé giadi quyét van dé véi Fred, chau sé thiy trudc

mot sO nhitng vin dé tiém nang nay:

1. Fred khong c6 phan &ng gi vé&i cudc thao luan.

2. Fred di t&i van phong gidm ddc va phan nan rang chau dang quiy ray anh ta.
3. Ong chti ctia chau c6 thé yéu cau chau khong can thiép vao chuyén cda Fred.
“Va ta chac rang chau c6 thé nghi ra nhirng van dé

tiém nang khac. V&i tw cach 1a nguoi gidi quyét nhirng van dé, chau phai quyét dinh van dé nao

dd nghiém trong dé
chau chic chin phai thay ddi ké hoach hanh dong. Con 78 Tao Ildp tinh cdch con nguoi

véi nhitng van dé it quan trong hon, chdu chi cin phat trién nhirng ké hoach doi phé véi bat

ngo la du.”

“Vi vay, chdu con c6 thé quay tré lai va thay d6i nhitng muc tiéu dwa trén nhitng van dé tiém

nang ma bay gi¢ chau méi nghi ra,” Jennifer nhan xét.

“Phai,” D6 d6c cong nhin. “Va khi cang st dung phwong phap nay, chiu sé cang thanh thuc né.

R6i n6 sé
nhanh chéng tré thanh ban nang thi hai d6i véi chau.”

“Chau dang nghi vé cich chiu sé xoay sé& v&i nhitng van dé khac nhau khi st dung phwong
phap nay,”

Albert ndi tir ding sau banh lai.

“Tuyét,” D6 doc hai long. “Nao ching ta hdy néi vé



buéc tiép theo: Giao Tiép. O buéc nay chau sé quyét dinh nhitng ca nhan nao hay nhém nao sé

anh hudng dén sw

thanh cong cta ké hoach ctia chdu. Sau dd, chau sé quyét dinh phwong phap tét nhit dé truyén
dat nhitng thong tin tot nhit, ddm bao cho sw thanh c6ng ctia ké hoach hanh dong. Chau c6 thé
Iwa chon tir rdt nhiéu cac phwong phap giao ti€p cach thirc dé€ truyén dat téi moi ngudi nhitng
théng tin ma chau mudén ho cé: tham hdi cd nhin, dién thoai, thw ngo, thw, bang dai, bang
video, thw dién ti. V&i nhitng ngwdi khac nhau, chdu can phai xac dinh nhitng muc tiéu giao
ti€p riéng. Van dé véi Fred, chdu nén phac thdo mot k€ hoach don gidn nhw thé nay chang

han.” M6t [an nira d6 doc viét 1én tp tai liéu.
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Ch! Th Mc Tiéu Ph ng Phap

Ong Chu

Tim Ki€ém Tham Héi Lo'i Khuyén Ca Nhan
Lay Lai Sw

Pong Thuan



Fred

Thay Poi Hanh Vi Tham Héi
Ca Nhan

Pap U'ng Thoi Han

Tim Kié€m Sy Ho'p Tac
Trong Twong Lai

“Cho du ca hai déu tap trung vao nhitng ca nhin, nhuwng & mét vai vian dé cé 1é 6ng sé tap trung

vao nhom ngudi c6 phai khéng a?” Jennifer hoi.
“Pung vay. Trén thi tredng, & cong ty, hay bat clr

mot cong dong nao ma chiu can phai c6 sw théng nhat trong hanh dong. Nhung dirng tip trung
vao muc tiéu giao ti€p ctia nhdm khi chdu muén mdi ngudi trong cing mot nhdm hanh dong

khac nhau. Trong nhitng tredng hop nay, hay dat muc tiéu riéng biét cho tirng nguoi.”
“Chau hiéu,” Jennifer néi, trong khi vdi va ghi chép.
“Bwéc duy nhat con lai 1a Tién hanh,” D6 doc nhan 80 Tao Idp tinh cdch con nguwoi

xét. “Du vay ta khong nén chi ndi dén viéc tién hanh, b&i vi budc cubi cung trong viéc giai
quyét van dé va dua ra quyét dinh nay con c6 y nghia nhiéu hon 1a chi don thuin bdt ddu hanh

déng. Chau khong thé giai quyét mot van dé

hodc dwa ra mot quyét dinh thanh céng cho dén khi chiu dat dworc tit cd muc tiéu da dinh ra.
Do d6, viéc tién hanh bao gdm ca theo ddi va gidm sat cho t&i khi hoan thanh moéi muc tiéu ma
ké hoach hanh dong dinh ra. Trong trudmg hop véi Fred, bat didu ké hoach hanh dong thi that
don gidn nhung theo déi va gidm sat hanh vi cia Fred méi la phan quan trong trong qua trinh
thuc thi.”

“D6 1a mot bi quyét day sirc manh,” Albert ndi. “Chau c6 thé thiy ché ma chau sé van dung n6
rat nhiéu trong nhitng dv 4n cta chau.”
“D6 1a moét cach thuc té€ dé to chirc cac dw 4n,” P6 doc dong y. “Va do cling la mdt cach hiru hiéu

dé phac thao cic ké hoach va ban bdo cido cho dw an theo phwong thirc truyén dat hiéu qua



hon. Nhung bi quyét quan trong nhat & day chinh 1a nhé téi cach khac phuc thiéu sét bat c
khi ndo c6 thé. Diéu d6 c6 nghia la bién viéc gidi quyét trwdc vian dé tré thanh mot théi quen.”

“D6 1a bi quyét thi ba ctia chiing ta. Chac chan rang ching chiu nén tim hiéu vé n6 nhiéu hon.”

Jennifer néi.

“Hon ndm muwoi phin tram that bai xay dén vi nhirng vin dé c6 thé doan trwéc nhung nhirng
nguoi thuc Dick Lyles 81

thi lai khong thé tién dodn. Cac chau con nhé ta da néi hau hét cac van dé 1a két qua cua nhirng
giai phap khong?”

»

“Co a.
“Ch4u hiéu,” Jennifer néi.

“Khi mét bién phap tot dwoc dat vao mot tinh huong xau bat ngo, két qua cling thwong di theo
chiéu hwéng xau. Rt thudng xuyén, két qua x4u 1a mot van dé, hodc mdt chudi cac van dé giy

ra su tréch huéng ctia muc tiéu.”

“Vi vy phai tién hanh khic phuc thiéu s6t,” Albert néi lon. “Tim ra dau 1a nhitng vin dé khong
dwoc mong doi — hay chau doan la thim chi dwgc mong dgi - sé ton tai va lam thay doi ké

hoach hanh ddng truwéc khi né dwoc tién hanh dé tranh dwoc nhirng vin dé phat sinh.”

“Dung 1a n6 ddy,” D6 ddc noi. “Chau da dwa ra qua nhiéu quyét dinh trong mot chudi nhitng
ngay dai ma khong thé dung dén phwong phap bay buéc nay mot cach cé hé thdng vao moi lan.

Nhung chi can mot vai lan st

dung né, né sé vach san mot huéng di trong tam tri chau, 82 Tao ldp tinh cdch con nguoi
chau c6 thé lJam theo né nhw mdt phan xa véi moi quyét dinh hay van de.

“Mot cach giai quyét van dé kiéu mau,” Jennifer nhan xét.

“Pay la chau néi chir khéng phai ta nhé,” b6 doc dap. “Nhuwng ta dodn la né c6 tac dung. Quan
diém cta ta la 16i mon ma phan lé&n moi nguwdi hinh thanh trong tim tri sé it nhiéu nhw thé
nay: danh gia tinh hinh nhanh chéng, quyét dinh, va thwc hién! Ho bé qua mét vai bwéc quan

trong c6 thé tao nén sw khac biét 1én lao doi véi két qua

sau cung. Pau tién, ho khéng nghi vé nhitng muc tiéu m&i cia ho nén nhw thé nao. Thit hai, ho



hiém khi can nhac du

nhirng lwra chon - ma thwc té chiu c6 thé phai ludn cai tién giai phap dau tién xuat hién trong
dau. Va ta nghi quan trong nhat la ho khong tién liéu nhitng vin dé tiém nang va tim cach giai

quyét ching. Vi viy ho tw ddy minh vao tham hoa.”
“D€ tranh tham hoa, hay nghi cach khic phuc thiéu s6t,” Jennifer noi.

“Kha dé dang tap thanh thoi quen ludn luén dirng lai mot gidy truwdc khi thwe hién hanh dong
dé tw vin ban than liéu cé diéu gi chwa 6n”, b6 doc néi. “Veé 1au dai, chang dwong dai rot cudc

lai tré thanh con dudng tat.”
“Va chau cé thé thiy n6 da giup 6ng chuin bi kj moi viéc nhw thé ndo,” Albert néi.
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“Ngoai trir khac phuc nhirng thi€u s6t thi chdu ching can phai chuin bi bat ¢t diéu gi c3, Albert

»

d
“Y ctia 6ng la gi a?” Albert héi.

“Chung c6 quan hé véi nhau, nhwng c6 mét vai diéu khac biét. Hay dé ta ké cho chau mot vi duy,

roi sau d6 chiing ta sé thao luin vé né.”
“Chung chau dang lang nghe day a,” Jennifer noi.
“Anh ré ctia ta — c6 mét swnghiép thanh cong véi tw

cach 1a mot luat sw xtr 4n. C6 mot dao trong sudt sw nghiép clia minh 6ng da gianh thiang loi
dén bén mwoi bay treong hop lién tuc ma dng tham gia xét xtr. Dwa trén nhitng dic trung hé
thong luit phap cua ta thi diéu dé thit sw 1a mét ky coOng. Hau hét moi nguoi déu coi ti 1€ nam

muoi phin tram thanh cong da la tét roi.”

“Diéu d6 qua la kho tin,” Jennifer no6i. “Va chau cwoc 1a Iy do khién dng 4y thanh coéng dén vay la
do dng dugc chuin bi that kj cho mdi IAn bao chita.”

“Khong han 1a do 6ng da chuin bi that ki,” D6 ddc giai thich. “Moi luat sw déu phai chuin bi cho

nhirng lan t&i toa 4n. Nhwng quan trong la do cach 6ng da chuin bi.”

“Viy dau la bi quyét cua 6ng dy a?” Albert hoi.



“Ta da tim ra né vao moét ngay khi ching ta cung &

bita tiéc sinh nhat clia ba O'Reilly. Ong dy vira gianh thing loi & vu 16n nhat trong su nghiép

ciua minh. N6 dwoc 84 Tao Idp tinh cdch con nguoi

quang cdo ram rd va bao chi dang tin vé né trong nhiéu tuin. Ong gianh thing loi truwéc ban

boi thAm vao phut cudi trong mot phién xét xtr thudc loai 4n twong nhit, duoc st

dung nhw mét treong hop dung dé€ nghién ciru trong cac treong luit nhiéu nim sau d6. Mot s
nha bao di viét rang 6ng di ‘16i con tho ra khdi chiéc mi’ vao ngay thoi di€m téi han nhit

trong phién toa.”
“Vay nén n6 gan nhw mot tro o thuit vay,” Albert nhin xét.

“P6 1a cdch n6 xuit hién tredc moi ngudi, bao gom ca ta. Sau dé tai bira tiéc tai nha ba O’Reilly,

ta hoi 6ng cach lam diéu do6 - cach 6ng luén thanh cong khi 16i con tho
ra khoi chiéc ma dang luc.”
“Thé 6ng dy néi gi a?” Jennifer hoi.

“Ong da néi bi quyét dé 16i con thé thich hop ra khéi mii ding lic 1a phai luén ddm bao ring
phai cé it nhit mwdi con tho & trong mii! DS 1a bi quyét cua 6ng 4y, va do ciing la sw chuin bi

mang lai thanh cong cho 6ng.”

“Thé 6ng dy lam gi véi chin con thé khac a?” Albert hoi.
“Chang lam gi ca. Ngoai trir hoc dwoc rat nhiéu tir
chiing. N6 khién 6ng tré nén tinh tao hon vao lan sau.

Nhung ctung ldc d6 no cling gidp 6ng tré thanh mot ngudi gidi quyét van dé giéi hon. Mau s

chung cta viéc khac phuc thiéu sét va chuin bi van dé 1a ca hai déu phu thudc Dick Lyles 85

vao nhitng suy tinh trué¢c. Nhung nghi vé cach khac phuc thiéu sét va chuin bi van dé lai dé

dang hon so vé&i viéc nhé dén nhirng suy tinh truéc.”
“0,” Jennifer va Albert cling d6ng thanh thét 1én.
“R4t nhiéu ngwoi nghi rang anh ré ta thit may man.

Nhung sw may man dé khong thé dem so véi nhitng gi ma 6ng da chuan bi. Ong da Ién ké hoach



16i con tho ra khéi mi. Nhuwng chi c6 mot cach duy nhat dé ong c6 thé ddm bao cé dwoc con tho
thich hop vao ding ltc. Ong chuin bi trwdc cho moi van dé ma 6ng cé thé dwong dau trong
sudt phién toa va giai quyét trwdc tirng van dé mot — trwdce khi phién toa bat dau. Nhitng giai
phap tré thanh nhitng con thé ma 6ng chira trong chiéc ma.”

“N6 dwong nhw qua ré rang,” Albert néi. “Qua don gidn. Nhung chau khong biét thém ai nira

lam dwoc diéu do.”
“M6t vai doanh nhan tiéng tam c6 thé lam dwgc no.
Ho c6 ging suy tinh trwdc nhitng chwéng ngai ma ho sé

phai d6i mat trwédc khi budc vao bubdi dam pham kinh doanh. Du vy, ngoai nhitng doanh nhan
ra, ta cling khong dwoc biét nhiéu nguoi cé thé lam dwoc diéu do, cho du nhitng co héi ludn
day ray. D6 1a mot trong nhitng diéu mia mai ctia cudc sng, chang trai tré a. Nhung né chang
c6 gl khac cac thoi quen khac, dung khong? Bi mat nam & cach thuc hién nhirng thdi quen. R4t

nhiéu nguwoi da nghe vé
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nhirng bi quyét dé tir trwérc. Ho thim chi con cé thé dwa ra nhitng vi du vé noi ma ho da nhin
thay ching dwoc van dung ra sao. Nhuwng sau d6 ho loai bo nhitng y twdng kiéu nhw vy béi vi

ho mu6n cudc song tré nén phirc tap hon.

Ta nghi mdt vai ngudi so phai ddi mat vdi sw that rang hau hét bi quyét thanh cong trong cudc
s6ng lai don gian chir

khong hé phitc tap. D€ ndm dwoc bi quyét dé chdu khong cin phai tinh toan ki cang va gioi
nhitng phwong trinh khé va phirc tap; chi cdn ap dung nhitng sw thiat don gidn dé vao cudc
séng hang ngay. Mot lan nita, ta lai 1dy anh ré ta lam vi du. Ong néi la 6ng da chia sé bi quyét
ctia 6ng v&éi moi ngudi - chir hoan toan khong c6 y dinh gidu né. Mac du ky luc cua 6ng thit an

twong, chau thir nghi xem c6 bao nhiéu ngwoi da tirng nghe theo hwéng dan ciia dng?”
“Bao nhiéu vay a?” Albert héi.

“Ong néi dén mirc ma dng co thé ké, chang cé ai ca.”

“That ngac nhién,” Jennifer thot 1én.

“D6 1a ly do tai sao ta mudn xem Albert 4p dung hai bi quyét dau tién trwéc khi ta ¢6 y dinh



chia sé hai bi quyét sau v&i ciu dy,” D6 doc gidi thich. “That vo nghia khi ton thoi gian véi mot

ngudi khong ap dung nhivrng gi ta da chi
bao. Va cling sé tén ca thoi gian cia chdu nira, Albert a.

B&i vi néu chau khong san sang thwc hién hai bi quyét dau, chau sé khong thé phat trién thoi

quen thuc hién bi quyét thir ba, phai khong?”
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“Chac chan la thé roi a,” Albert noi.

“Ha!” P6 d6c thot 1én.

“0, ditu d6 nhic chau ring,” Albert néi. “Gidi quyét trudc vdn d& méi chi 1a bi quyét thi ba. Y
chau d6 1a mot bi quyét rat tuyét va ca hai bi quyét kia ciing vy, nhung chiing ta van con mot

bi quyét nira phai hoc.”

“Ta nghi cho dén gi¢r cAc chdu dang lam t6t ddy,” D6 ddc noéi. “Bat ct khi ndo chau san sang

ching ta cling c6 thé tiép tuc ndi vé bi quyét thir tw va ciling la bi quyét cudi cung.”
Albert va Jennifer nhin nhau va cing dong thanh tra
1. “Chung chau da sdn sang roi a.”

“Bi quyét thi tw phirc tap hon ba bi quyét kia mot chit, béi vi ldc dadu moi ngwoi thwdng khéng

coi n6 nhw

mot théi quen. Diu tién hay dé ta ké cho cac chdu cich ta hoc dwoc nd. Sau do ta sé noi cho

chau biét diéu do la gi.”

“Cé vé hay diy a,” Albert no6i. “Nhuwng truwdc khi ching ta bat dau, 6ng c6 nghi 1a ta nén thay doi
hanh trinh & day khong?”

“Hau nhu ta khong con nhé téi moi viéc”, D6 ddc ndi. “Pi thang va chuyén hwéng tdi cang. Ta

sé giam toc &
day va chau sé doi hwdng. T6t. Bay gio thi cdi xuéng nao.”

Sao cang buém dwa qua khoang lai khi cAnh buém cang day gié. “Nhin nay, chau that sw la
Albert-Gia tri-Gia ting day.”
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Albert mim cudi va gitr virng con tau theo hwéng hanh trinh méi trong khi B6 doc tiép tuc ké.

“Vao buodi binh minh trong sw nghiép cia minh, ta tham gia hoc cao hoc. Theo chwong trinh
giang day, ct

moi thang trwdng hoc cia ching ta lai moi dén cac dién thuyét khac nhau. Ching ta ling nghe
nhirng gi ho ndi va c6 co hoi dit cau hoi va nghe ciu tra 1oi sau khi bai néi két thiac. Mot thang
no, ho m&i dén moét chang trai tré da dat dwoc thanh cong day an twong trong linh vurc phwong
tién truyén thong dién ti. Dai va tivi la nhitng thi thoi thwong hoi dy. Nhitng cong ty kiéu do
bung no trén thi trweong va tao ra nhiéu co hdi cho nhitng ngwdi tai thang tién néu tham gia

vao qua trinh phat trién ctia ho.”
“N6 chac 1a gidng nhu Internet bay gio,” Albert noi.

“Chinh xac. O, ngwdi dan 6ng tré dé - ta nhan manh la rit tré; thAm chi anh 4y con tré hon ta va

ta ma&i chi la trung uy vao thoi diém dé - da lanh dao cad mot cong ty gitr

vai tro diu tiu trong nganh céng nghiép. Thé 1a ching ta nghe 6ng ndi va né qua thit rat thu vi.
Nhung diéu tuyét vori nhit dén vao nhitng phut cudi khi 6ng tra loi cdu hdi. Mot trong nhirng
cau hoi dau tién danh cho 6ng 1a 1am thé nao ma dng c6 dwoc vi thé nay tir khi con rat tré. Y ta
13, 6ng 4y vao luc do, thAm chi chic chin chwa dén bén muoi tudi, da 1anh dao mot trong
nhitng ngwoi khong 16 ctia nganh cong nghiép. Vi vay tit ca ching ta déu to mo mudn biét Dick
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cach 6ng dia vwot qua bao nguwoi va ding trén dinh cao cda niac thang sw nghiép nhanh dén

1

vay.
“Viy 6ng 4y da tra loi nhuw thé nao a?” Albert hoi.

“0, cAu tra 101 d6 khién ta v cung sting sdt,” D6 déc ndi. “Nhung ta khdong chic sé c6 nhiéu

nguwoi hiéu hét dwoc y nghia cia nd.”

“Chau nghi 1a 6ng c6 thé hiéu nhitng diéu ma hau hét moi ngudi khéng thé hiéu,” Jennifer nhin
xét.
“Ong 4y ndi 1a 6ng khong mat nhiéu thoi gian 1dm nghién cru mot chu dé nao do6, nhung 6ng

thudng dua ra cho moi van dé sw suy xét ki cang tir trwdre. Ong néi 6ng cho rang su thanh cong



va vuon téi dinh cao nhanh chéng la do ba diéu. Pau tién, 6ng ludn lam moi th& cé thé & moi
cOng viéc ma 6ng tirng nam gitt d€ khién 6ng chu cia minh va thim chi 1a sép cta 6ng chu va
c4p trén cua 6ng iy trong cong ty thiy dé chiu. Chang c6 gi dic biét, phai khong?” D6 ddc hoi.
“Nhung khéng dirng lai & d6. Thit hai, 6ng néi 6ng cé thé nhin nhin mot cich chan thuc chinh
ban than minh trong gwong va noéi rang trong moi cong viéc dng tirng lam dng luén thwc hién
moi thi c6 thé dé khién cdp dwdi ctia minh thiy dé chiu. Nhung ciing van chwa dirng lai & do.
Cudi cuing, 6ng ndi 6ng tin rang & moi cong viéc dugc giao, 6ng that sw tin twdng 1a da 1am moi
diéu trong kha nang dé khién nhirng dong nghiép, nhitng ngudi cong tac — nhitng ngudi cung

dia vi trong cong ty - thdy dé
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chiu. Ong cho rang phan con lai thi rat dé. Khi moi ngwoi xung quanh dng tién 1én, 6ng cam

thay minh ciing di cung v&i ho!”

“0, lai 1a nhw vay,” Albert néi. “Nhuwng né cé vé 16i cu6n ddy chi.”
“Cho dén khi chau thwce sw hiéu né,” 6 déc dap.

“Nhwng khi lam dwoc vay, chau sé thay dé la nhirng tir ngir

chira dung biét bao sw tinh théng ctia nhan loai. Truwdc tién hay dé ta gidi thich viéc khién moi
nguoi thdy dé chiu 1a nhu thé nao di. Ong khong 4m chi ta phai thuc hién diéu d6 mot cach gia
tao — d€ khién moi ngudi thiy dé chiu khi ho chang lam gi d€ dat dwoc diéu dé ca. Hon nita, y

ong la trwdc tién phai tim ra nhirng két qua ma ho ¢d gang dé
dat dwoc, dé hiéu dwgc nhitng muc tiéu va dich dén ma ho

vach ra, nhitng thach thirc ma ho phai d6i mat, va sau dé tim cach gitp ho dat dwoc y nguyén
trong kha nang t6t nhit c6 thé ma khong cd gang 13y di bat ctr chidt cong trang nao tir phia ho.
N6i theo cadch khac hdy khién ho thit sw

cam thay dé chiu. Tim moi cach dé ing ho ho, va gitp ho
dat dwgc moi sw coOng nhan.”

“Khi suy nghi vé diéu dd,” Jennifer nhan xét, “chau c6 thé hiéu rang dé€ ho c6 dwoc sw cong

nhan chinh la ting ho ho & mét mc d6 khac.”

“Tét1am!” Do ddc thot 1én.



“Va sau dé, khi ma moi ngwdi xung quanh 6ng déu Dick Lyles 91
tién lén, 6ng sé di cung v&i ho phai khong a? Albert hoi.

“Ha! Nhung hiy suy nghi mét chut, chau a! Nha quan ly tré cda chidng ta lai khong muén di

theo s6 dong.

Ong ay mudn vuwrot Ién trén s6 dong. Ong ay da tién nhanh hon bt cit ai khac. Va diéu quan

trong la phai hiéu dwoc ly do cua diéu dé.”
“Vay thi 6ng phai gitp chdu mat théi,” Albert noi.

“Hay nghi trong gidy lat vé tat ca nhirng nguoi da cong tac véi chau trong bat ¢ pham vi nao
c6 thé duoc goi mot cach hop 1y 1a mét nhém lam viéc. C6 thé d6 1a phong ban cia chau, ciling
c6 thé dé la nhém déng nghiép cung lam chung céng viéc véi chau hodc cling c6 khi d6 1a doéi
dw 4n ma chau 1a thanh vién trong thoi gian ngan. Diéu quan trong 1a & chd chau phai tim ra

nhém nguwoi ma chau lién lac kha thwong xuyén véi ho.”

“Vang,” Albert néi.

“Chau da hinh dung dwoc mét nhém la nhw thé nao chwa?” D6 d6c hoi Jennifer.
“Ro6i a.”

“Tét. By gior hdy nghi vé nhitng thanh vién trong nhém. Chau cé biét ai la ngudi dong gbp tich
cwc nhat khéng? Ai la ngwoi dang tin ciy nhiéu hon va ai la ngwdi dang tin it ciy hon? Chau cé

biét ai la ngwdi luén kiém tra trong lwong ciia minh va ai di trwot bang thwong xuyén?
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Chau c6 biét nhirng wu, nhwoc diém cia hdu hét cac thanh vién trong nhém? Nhirng théi quen

tot, xau cla tirng nguoi?”

“Chau nghi la c6,” Jennifer noi.

“Kha nhiéu diy a.” Albert dap.

“Ha!” D6 doc thot 1én. “Va moi nguoi cling vay day!”
Jennifer va Albert déu muén chia sé v&i B6 doc sw

nhiét tinh cia 6ng trong quan diém nay, nhung ho khong thé vi van chwa hiéu y dng.



Jennifer va Albert van cdm thdy mot chut thic mac.

“Chau khéng can phai tim kiém sw cong nhin — dac biét la sw cong nhan cta cong luin - bdi vi

du sao chang nira nhitng nguwdi quan trong déu biét sw that la nhw thé

nao qua thoi gian. Va rut cuc thi sy that sé dan dwong cho cac quyét dinh cta ho. P6 ciing

chinh 1 nhitng diéu da xdy dén véi nha quan 1y tré tudi ciia ching ta. Ong ay Dick Lyles 93

khong c6 gang hudng cong trang tir thanh qua lam viéc cda 6ng chd, mic dau 6ng dong gop
phan quan trong cho nhitng thanh qua dé. Ong ciing ching canh tranh dé khing dinh minh véi
thudc cap hay dong nghiép. Ong lam moi thit c6 thé dé giap ho thanh céng va dé ho c6 duoc sw

nhin nhian ding dan ctia cong luin qua nhitng thanh céng do.
Nhung tan trong thAm tdm ho déu hiéu rang 6ng da hét long giup d& ho.

Vi vay, két qua cudi cung la tit cd moi ngwoi déu mudn cdng tac véi 6ng. Thudc cap tranh nhau
dé€ lam viéc cho 6ng bdi 6ng ludn Gng hd, gidp dé tan dwong nhitng thing loi cia ho mét cach
cong khai. Ho tw hao khi nhin thiy nhitng nd lwc ctia minh dwoc dén dap. Cac dong nghiép ciing
mudn 6ng & trong nhém cua ho vi ly do twong tw. Va hién nhién do6 la nguyén nhin ma cac nha

lanh dao luén san dén 6ng - ho khéng bao gir cdm thay bi de doa
va luon danh gia cao long trung thanh ctia 6ng. Thai d6

khong ich ki va sw ting ho hét minh cho nhitng ngw¢i xung quanh khién 6ng dwgc trong dung

trong cong ty va dwa 6ng lén dinh cao clia sw nghiép trong mot thoi gian ngan ky luc.”

“Nhung chang 1& khong c6 mot vai ngwoi to ra ganh ty va ¢d ging boi nho hay lam hong danh

tiéng cuia 6ng ay w?” Albert haéi.

“Ta chac 1a cé. Ludn c6 nhitng ngudi nghi rang cach t6t nhat d€ thing tién 1a phai ddy nguoi

khac xuong.
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Nhung né chang c6 tac dung, phai khong nao? B&i du sém, du mudn thi moi ngwdi déu biét. Do
13 diém then ch6t. Diéu quan trong nhat 1 phai hiéu dwoc rang & mot mat nao dd, moi ngudi
déu biét. Mot khi chau hiéu dwoc diéu do, chdu cé thé ap dung bi quyét thir tw, bi quyét ma cho
dén bay gior chdc 1a chau da dodn dwoc. N6 chinh 13 phat trién thoi quen khién moi ngwdi xung
quanh chau thiy dé chiu.”



Albert nhanh chéng phac hoa cach n6 dwoc lwu trong may tinh ctia anh ¢ nha.
Sau do, sw nhan thirc d6t ngdt nhanh chéng kéo anh quay lai thuec tai.

“Khi chau nghi vé tit ca nhitng diéu ma 6ng vira néi, chau co6 thé dé dang nhan ra thém mot ly

do nira dé Jennifer thiang ti€n trong sw nghiép con chau thi khéng,” Albert nhin xét.

Loi binh phadm d6 1am Jennifer cdm thiy khong thodi mai, nhwng c6 khong néi gi cd. Co6 khéng
thich bi cuén vao sw so sanh nao gitta hai ngwoi. Nhuwng D6 doc lai cé vé hai long khi Albert dwa

ra van dé dé.
“Ké cho ta nghe nao,” 6 d6c noi.
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c6ng hién hon chau, ” Albert thira nhan. “Thai dd dién hinh cida chau gin v&i phwong phap ‘1am

cho xong viéc’ hon con thai d6 cia cé dy lai thién vé ‘lam viéc theo cich tot nhit’ nhiéu hon.”

“Nhung chau nghi cach lam viéc clia chdu van con xa méi bang nha quan ly tré do,” Jennifer

J &

nol.

“Dlrng c6 so sdnh 6ng ay véi anh day!” Albert phan déi. “Thim chi trong quan hé v&i moi
ngudi, anh chua bao gi¢r ban tAm nhiéu vao viéc ¢6 ging 1am cho ho cdm thay hai long. {t nhat

em ludn c8 gang kéo ho tham gia vao moi chuyén va tao nén nd luc cia cd nhém.”
“Cé vé nhu chau c6 chut it phdm chat khéi dau cda nguoi lanh dao Jennifer a,” D6 d6c nhan xét.

“C6 lé 1a vAy a. Nhung chau nghi chdu con phai phan diu cd mot chang dwong dai ntra méi cé
thé so sanh ban than chau v&i nha quan ly tré ma 6ng ké. Chau chwa bao gio nghi vé nhirng

diéu do vao luc trude.”

“Ca hai chau déu cé niém vui thich dé thwc thi bi quyét nay. Va néu cic chau c6 chiut nao dé
giéng ta, cac chdu sé phai trai qua nhirng lan tuyét vong trén su6t cudc hanh trinh. Vi dy, chau
sé phai do6i mat véi loai ngwoi ich ky va thinh thodng sé 1a hoi bat cong véi chau khi civ phai
luén dwa ra nhitng loi tdn dwong cho ngwoi khac. Nhung rét cudc, chau sé cam thiy chinh

minh t6t hon 1én va chdu 96 Tao Idp tinh cdch con ngwoi
sé thiy dé l1a con duwong dem lai sw théa méan hon va xing dang hon dé theo dudi.”

“Ong c6 thé ké cho chiing chau nghe vé mot trong nhitng lan ma 6ng thdy mat niém tin véi bi



quyét nay va cach 6ng vuot qua né chir a,” Albert haéi.

“Tat nhién la dwoc chit,” 6 doc dap lai. “Ngay khi ching ta quay lai va tré vé nha. Hay lai chiéc

thuyén vong lai va di t&i dang kia,” 6ng ndi, chi vé hwdng ctia bén du thuyén.
Ngay khi ho bit dau hanh trinh méi, D6 ddc ddi chd
cho Albert va gitr 1y banh lai.

“Thoi gian thir thach nhit dén ngay khi ta rod khoi Hai quén. Ta dwoc yéu cau ddm nhiém vi tri
Phé giam d6c diéu hanh & mét t6 chic phi chinh phu 16n. Ta da dwoc nhiéu cong ty 16n tuyén
dung - mot vai nha thau Qudc phong, may co s& vé cong nghé cao, mot sé cong ty quan hé
hanh lang va Quéc t€, thim chi 1a cd cdc Ngin hang diu tw. Nhung ta lai muon lam dwoc mot

diéu gi d6 c6 y nghialén lao, va ta dd nhin thiy trién vong ciia minh & to
chirc nay.

Trong sudt qué trinh tuyén dung, ta da néi véi gidm dbc cua to chirc vé y twdng cua ta va dng

ay duwong nhw

rat tan thanh. Ong néi néu ta lam viéc & chd 6ng 4y, ta sé
c6 co hoi dé theo dudi tham vong ngit troi ciia minh va sé
tao nén mot sw khac biét trén thé gidi. Ta ludbn mudén c6 co
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hoi dé theo dudi nhitng wéc mo, vi vy khi 6ng ndi dng ting hd nhitng wéc mo do, ta tin loi 6ng.

Ta tin dng muon dwgc sat canh va gitup dé ta nhin ra tiém nang cia minh.

Nhuwng ta da sai lam. Ly do thwc sw ma 6ng mudn ta vé lam cho 6ng la gitp 6ng nhin dwoc

thém sw tin nhiém.

Ong dang gdp nhiéu ric réi. Nhitng chwong trinh tam huyét ctia 6ng dang dirng trén vach da
cheo leo va dng thi thi€u han kha ning dé cttu vét ching. Ong quan tAm téi hinh dnh hon 13

chat lwong va nghi rang chiéu m6 mot ngudi cé kinh nghiém nhw ta vé 1am viéc cho dng 13 sé

xoay chuyén dwoc moi thix. Nhwng trong thAm tim ta thwc sw cdm thay nhw thé 6ng thué mot

ké tAm phuc dé gio dau chiu bang. Ta nghi 6ng cdm thay an toan khi dat ta vao vi



tri pho6 gidm ddc diéu hanh dé dén khi nhitng dw 4n cia 6ng d6 bé va pha san - 6ng tin la sé

nhu vy - 6ng c6 thé

do tAt ca toi 1én dau ta. Ong c6 thé nodi ‘D6 12 16i ciia Farragut’ hodc ‘Néu Farragut ma con khong

thé& diéu hanh thi chang ai c6 thé 1am dwoc,’ va phui tay khéi moi chuyén.

Vi vay vao tuan lé ta nhan céng viéc, dng noéi rang moi thir da thay ddi tir lan ching ta néi

chuyén trudce day.

Ong bdo riang ta khong thé thuc thi bat cit ¥ twdng ndo clia ta, tham chi con yéu cau ta tién

hanh nhitng chwong trinh dang bi truc trac ciia 6ng.”
“Vay o6ng lam gi a?” Jennifer héi. “Ong c6 tir chitc khong?”
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“Khong, nhwng ta biét la ta c6 thé lam viy. Ngay nghi cudi tudn diu tién thit vo cung khé khan
véi ta. Nguoi vo yéu quy Amelia cda ta, ciu Chtia phtt ho cho linh hén ba 4y, muén ta ra di cho

du sw khéi dau kha tot dep. Ba 4y hoi thic ta nhin mot trong nhitng loi moi khac va mac ké
ong giam ddc v&i con thuyén dang dam cua ong ta chim sau xudng vuc tham day nwéc.

Ta suy nghi trong gidy lat roi cudi cung noi, ‘Virng tAm lén, chang qua d6 1a vi tré em trén khap
hanh tinh nay!

Chung ta sé phai diéu hanh dwoc nd.” Vi vay, ta da nhan l1dy nhiém vu d6 - mot diéu ma chang

ai thwc tAm muon lam. Ta d3 ddm nhin dé diéu hanh né.

Ta lam viéc tir sadng qua trua, roi t&i tAn dém. Nhung khong phai chi ¢6 moi minh ta. Ludn ludn

la vAy, cd nhom chidng ta cung lam viéc va di dén quyét dinh ctru van né.

Du gi di nita, 6ng ta cling c6 téi ba chwong trinh dang giap bé tic, ching ta phai cung vuc ching
day. Va khi ching ta 1am duoc diéu d6, ta dam chic rang 6ng 4y sé dwoc huwdng tat ca cong

trang. Amelia n6i rang ba 4y luén hoai nghi rang ta sé nhw mot qua béng bi xep mot nira va gi¢r

day diéu d6 da dwoc chirng minh. Ba thit sw thady buon khi cd nhém va ta bo tit cd cOng siic
vao nhiém vu twdng chirng bat kha thi va roi lai d€ danh tiéng ra di. Khi ta néi véi ba rang éng
4y xtirng dang c6 dwoc cong trang bdi vi, trén hét, dng dy 1a ngwoi chiéu mo ta, ba 4y van khong
cim théy hai long.”
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“Chau nghi 1a chau cung chung quan diém v&i ba nha,” Jennifer néi.

“Chau that sy xin 16i, nhung chau cling vay,” Albert thém vao.

“D6 1a bdi vi hai chdu chwa nghe doan két ctia cAu chuyén. Cha! Sw néng voi cua tudi tré.”
“Diéu gi da xay dén ti€p theo a?” Jennifer hoi.

“0, 6ng 4y bat dau cho ching ta tw do hon dé 1am nhiing th ching ta mudn. Va ct mdi lan
chiing ta dat dwoc mot diéu gi d6 kha quan, ma cang ngay diéu nay cang dién ra thwdong xuyén
hon, ching ta nhan thiy rang 6ng da nhan dwoc sw tin twdng. Trén hét, 6ng 4y 1a gidm ddc va la
nguoi chiu trach nhiém chinh cho nhitng thanh c6ng cta ca t6é chirc. Chi trong vong mét hoac

hai nam, chung ta da van hanh cong viéc tron tru.”
“Sau d6 diéu gi xay ra a?” Albert hdéi.
“Tat cad khong xay ra ngay lap tirc,” P6 doc tra loi.

“Nhitng diéu nhw viy chang bao gi¢ lai xay ra nhanh chéng. Nhung Hoi dong quan tri khong
mAat nhiéu thoi gian 1dm dé ching kién nhig gi dang dién ra. Va ho, cling giéng nhw nhiing

ngudi khac trong to chirc, déu biét ca.

Ho biét ai la ngwoi da tao nén moi thanh qua ma khong cin chu y téi ngwoi da nhin dwoc sw
tan duong tlr phia cong ching. Ho cam thiy rang toan bd td chic sé hoat dong hiéu qua hon

néu ho dwa ra mot vai thay doi. Vi vy 100 Tao Idp tinh cdch con nguwoi

ho sap x€p gidm déc diéu hanh vao mot vi tri khac trong ban quan tri va phan cong cho 6ng
nhitrng nhiém vu phu hop véi kha nang hon. Ho b6 nhiém ta lam giam ddc, va phan con lai cac
chau da biét roi. Chiing ta da dem tdi nhitng thay déi cho cudc sdng cua tré tho trén khip hanh

tinh nay nhiéu hon bat ct mot t6 chirc nao trong lich st
thé gi6i.”
“Chac phai kho khan 1dm dé c6 gang khién ga ngdc d6 cam thay dé chiu,” Albert noi.

“Nhung d6 1a cdch duy nhat dé xoay chuyén tinh hinh ma khong tao ra mét vu 16n x6n 16n

hon,” 6 ddc gidi thich. “Piéu quan trong la cudi cung cong viéc da tién trién tot.”

“Nhwng dé lam dwgc diéu d6 cling can rat nhiéu long can dam nira chi a,” Jennifer néi.



“Cé 1é viy,” P06 d6c dap. Sau mot thoang dirng lai, 6ng tiép tuc. “Mot li do quan trong nita khién
cbng viéc tién trién tot bdi vi ta da vach ra mot muc tiéu cao ca trong dau va ludn tip trung
vao muc tiéu dé. Ta c6 thé canh tranh v&i gidm déc va tham chi c6 thé gianh thang loi, nhung
diéu d6 lam hao ton tri lwc danh cho toan bo muc tiéu cta ta va khién cho viéc dat dwoc né khoé
khan hon gap boi. Biéu doé cling khién ta chudc 1ay it nhat mot ké thu doc dwong. Va ta con co
thé himg chiu nhitng phan tng tiéu cuc tir ngwodi khac - it nhat 13 nhitng ngwoi van con ban
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ho c6 thé tin twdng ta hay khong? Cudc song nén cé thém déng minh ch& khéng phai tao ra
thém ké thu.”

“Chau khong biét liéu minh c6 thé lam dwoc nhw
nhirng gi 6ng vira ndi khong?” Jennifer ban khoan.
“Chau ciing thiy vay,” Albert néi.

“D6 1a vi cic chau chwa suy nghi mot cach thiu dao vé né trwéce diy théi. Va néu nhw chau

khong tap trung nd

lwrc hét minh nhw chau da tirng lam dwoc véi hai thdi quen dau tién, thi diéu chau ban khoan la
dang day. Chau sé

khong thé lam dwgc. Nhwng ta biét hai chau, ta nghi cac chau la nhitng ngwoi diy nhiét huyét.”
“Chau chot ndy ra mot cau héi nira khi 6ng néi,” Albert boc bach.
“Chau hoi di,” P6 doc ndi.

“Ong sé& lam gi néu mot trong s nhitng ngudi xung quanh éng khong xing dang dé duoc cam
thdy dé chiua?”

D6 ddc tra loi bang cach tw dit ra cAu hoi: “Tai sao mot ai d6 lai khéng dang duoc nhw vay?”

“C6 thé 6ng khéng hoa hop véi ho. C6 thé ho qua ich ky. C6 thé ho da lam diéu gi d6 khién 6ng

budn trong qua khir. Cé thé ho chi la nhirng ga ng6c.”

“0,” Jennifer xen vao, “khong phai 6ng muén theo gét ho hay tu ha thap minh cho bing véi ho

hay bat ct
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diéu gi khac. Nhung béi viéc ma ho da l1am, 6ng chic chdn khong mudén ho cam thiy dé chiu.

Ho c6 thé str dung né dé
chong lai 6ng.”

“Van dung ngay bi quyét d6 di va chau sé khong tao ra mot ké thit manh hon ma trai lai, d6 sé

la m6t dong minh,” P6 doc tuyén bo.

“Hay nhé rang cam thay dé chiu la k&t qua cia viéc thwc hién cong viéc tot. Ung hd nhitng muc
tiéu cda ho, gitip ho giai quyét cac van dé, chi cho ho thiy rang chau that sw thich thu giap d&

ho bat nhip véi muc tiéu cta té

chirc, va ho sé tré thanh dong minh ctia chdu. Nhiéu khi chdng ta nghi rang quan hé cia ching
ta v&i moi ngudi khong tot vi chinh ho 1a ngwdi xiu. C6 thé diéu dé dung, nhung rat hiém. Khi
ching ta nghi moi ngwdi xau, ching ta it khi cru van moi quan hé nay. Nhung do6 la mét bai
hoc ma tw chau phai hoc. Ta c6 thé néi vé diéu d6 ca quang dwong trén bién. Nhwng phai dén
khi chau trai nghiém truc ti€p sttc manh ctia quy tac nay, chau méi c6 thé danh gia vé né mot

cach day du.”

“C6 thé chau that ngoc nghéch khi hoi 6ng ki hon nhiéu vé diéu dd, nhung chau rat thanh thue.

N6 duong nhw rat khé doi véi chau,” Albert noi.

“Chau ciing thay vay,” Jennifer tra loi.

“Chang diéu gi dang dé€ 1am ma lai dé dang ca,” P6 ddc nhan xét.
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“Vi vay ching chau cé nén giit nhat ki cho hai théi quen nay nhw hai thoi quen trwéc khong?”
Albert hoi.

“Chac chan 1a nén roi. Va nhé rang khi cac chau thiy thit vong trong sudt qua trinh hoc hoi,

hay giup do

nhau vwot qua. Bang cach do, cac chau c6 thé tiép tuc c6 dwoc hanh phic bén nhau.”
Moi thit da dwoc sdp x€p gon ghé truwde khi ho quay lai bén tau mét lic lau.

Jennifer va Albert khong tiéc 1oi cdm on P6 doc, ca

hai déu hira sé giitlién lac, sau d6 ho tir biét nhau.



Trén dwong tré vé nha, ho dirng lai va mua mo6t bé hoa tuyét dep cho ba O’Reilly cung v&i mot
hop tra bac ha ma ba wa thich. Sau khi xem qua Digger, ho mang qua sang biéu ba O’Reilly va
thuit lai mot cach hao hirng nhitng chi tiét chinh ctia cuéc néi chuyén véi b6 ddc trong sudt

mot tiéng rudi dong hé. Ba O’Reilly khong thé hai long hon dwogc niva.
Ho van con hao hirc cho dén t6i téi khi tré vé nha va khéi dong may dé tao nhat ki mai.

Pau tién ho thay d6i man hinh bdo vé cho hai théng diép méi chay ngang theo kiéu cudn. Ho
nhat tri van gitr lai nhitng thong diép cfi, chi s3p x€p ching sang mot bén trong nd luc hoc hai

bi quyét ma&i. Vi viy man hinh bao vé

bay gi¢r c6 ca bon thong diép:
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... Pn tr c v# sau va gia tang gia tr% dc bi"t! ...

dwoc theo sau béi

... Khong bao gitr dbi két qua 14y nhirng 1oi bao chira ...

roi tié€p do

... Giai quyét trwdrc van deé! ...

va, culi cung

... Luén khién moi ngwoi xung quanh ban cdm thdy dé chiu! ...

C4 hai dong y rang cach trinh bay “Yén binh / séng gié” va “Lich trinh h6m sau” hoan toan phu
hop v6i hai théi quen méi. Vi vAy Albert nhanh chéng 14p nén mot bang mau va tao mot file

ma&i cho cd anh va Jennifer véi phu dé
1a hai théi quen méi doé.

O phan bia ngoai nhat ki ciia minh, hinh anh Albert chon lam nén 1a bitc tranh mét con tau vii

tru con thoi chi

vira m&i duwoc phong di vai gidy, va dang cat canh trong thoi khic dau tién cla cudc hanh trinh

thd vi véi nhitng ddm may khoi trang cudn cudn.
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... Giai quyét trwdrc van de! ...

Yén binh:

Sdéng gid:

Lich trinh hém sau:

... Luén khién moi ngwoi xung quanh ban cdm thdy dé chiu! ...

Jennifer chon hinh anh thac Victoria dwéi 4nh nang mat trod, phan chiéu chiéc ciu vong dep
long lanh trong lan swong mu dwoc tao ra tir hang ngan galéng nwéc ti€p ndi nhau chay xuéng

ho nuwdc cudn séng & phia dudi.

Ho di ngd khi da qua ntra dém va ca hai cam thiy mét nhoai. P6 la mot trong nhirng giic ngt

binh yén nhit ma ho c6 thé nhé duoec.
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Thang tiép theo qua thwc la thi thach déi véi ho.

Trong tuin dau tién, dwong nhuw bat cir diéu gi c6 thé tré
nén toi té déu da xay ra. Dv an ctia Albert bi hiiy b6 boi sw

thay doi nhitng wu tién ctia khach hang. Hai ngwdi trong nhém cua Jennifer bé di - mot nguoi

toi mot cong ty &

bang khac bd&i vi vor cia anh ta phai chuyén cong tac, con nguoi kia dwoc chi dinh téi mot
nhom khéc, noi ¢o sé lam viéc hiéu qua hon. Mot ngay cudi tuan lai dén, ca Albert 1an Jennifer

déu cdm thay khong gat hai dwoc nhiéu tién trién thong qua hai théi quen méi kia.

Ho lam viéc hau nhu sudt ca ngay 1é cudi tuan va nhan ra rang suw thit vong 1a hoan toan tuw
nhién va c6 thé

tién doan duorc.
“That ngac nhién, phai khong?” Jennifer nhan xét.

“Ca anh va em déu néi chiing ta khéng thé that vong dwoc, viy ma ching ta lai dang trong hoan

canh 4y day. N6 chic chin 1a khién cho rat nhiéu nguoi tir bo no luc thay d6i minh.”



“Pay la lan th& hai n6 khién anh mudn tir bé co

gang,” Albert nhan xét.

“0, em doan chiing ta sé quen dan véi n6 thoi,” Jennifer noi.
“Va dirng dé no 14y di nd lwc 1én nhit cda ching ta.

B&i sau khi ling nghe D6 d6c va tit ca nhitng diéu 6ng lam dwoc, anh khong cé y dinh tir bo lic

D\ 1

nay.
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“Em ciing thé,” Jennifer néi. “Nhung c6 1é chiing ta nén lam gi d6 dé dwa né ra khéi dau trong
chéc 1at. Ching ta sé khong tir bd nhung viéc thw gidn it lau c6 1é sé khién ching ta cdm thay

thodi mai.”

“Tai sao chung ta khong sap x€p mot ky nghi cudi tuin dai va di cdm trai nhw ching ta dw dinh

nhi?”
“Chung ta da ndi vé né nhiéu roi. Tai sao ching ta khong thwc hién ch&?”
“Em nghi sao vé Ky nghi cudi tudn t&i?” Albert hoi.

“Em khong biét liéu em c6 kip hoan thanh dé 4n em dang thuc hién khong... Tiéc qua! C6 vé
nhuw em dang ddi két qua 14y nhitng 1oi bao chita vAdy. Em chac chan sé hoan thanh vao chiéu
th* nam du c6 vin dé gi chang nira, ching ta c6 thé di nghi vao th sau va tré vé nha vao toi
cht nhit. Anh nghi nhw thé nao?”

“Thong nhat viy nhé. Ching ta cé thé téi Cuya-maca, nhw vy sé khdong mat ca ngay dé lai xe.

Chuyé&n tham quan trong rirng lan nira sé thu vi lam day.”
Jennifer viii d4u vao dw 4n cia cd6 d€ dam bao rang nd sé hoan thanh ddng thoi han.

T6i thi ndm, trong khi Jennifer phai két thiic cong viéc mudn, Albert mua rau qua va dé dw trir

ma ho can cho chuyén di roi chat 1én xe.
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Ho thitc diy tir m& sdng ngay thit sdu, dit Digger ngdi & gh& sau va khdi hanh. Ho dén bai cam

trai dau tién nén Albert va Jennifer thoai mai chon dia di€m thich hop.



Ho cung lwa chon khu v tich biét & phia sau dé c6 thé
cam thay that sw yén binh va tinh ling.
“Day 1a lAn dAu tién ching ta ‘dén trwdc’ & bai cam trai ddy,” Jennifer noi.

“Anh biét, va hay nhin vi tri tuyét voi ma chdng ta cd,” Albert tra 1oi. “Co 1€ bi quyét ‘dén sd'm

nhat, vé mudn nhit con phat huy tac dung & ngoai cong s& nira.”

“Hay nghi vé n6. Tirng chit nhitng gi ching ta lam trong gia dinh hay dé thw gian ciing quan
trong nhw ching ta lam viéc viy. Vi viy, néu ching ta ap dung cac théi quen trong cong viéc,

tai sao chung ta lai khong ap dung ching cho moi thitr ma chung ta lam?”

“Nén lam chit. That sw ching ta da thuc hién va da nhan thiy n6 phat huy tac dung nhw thé

D\ n

nao.
Ho cung dung trai 1én va di tham do xung quanh.

Thoi tiét rat ly twdng va mot ngay twoi sang dang dén. Digger thay vd cung hirng tha va né
khién cho chuyén di vui vé hon rat nhiéu déi véi ca Jennifer va Albert. Pém d6 ho niu an bén
anh Itra trai, sau d6 ché giéu mot vai tap tuc va cung luc lai tri nhé khi ho ¢6 goi tén nhitng

chom sao khac nhau ma ca hai nhin thay trén bau troi day sao.
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Ngay hom sau hai vo chdong quyét dinh men theo ria con dwdng mon dan téi khdi da khéng 16

ma ho mudn thdm hié€m.

Sau bén muoi ldm phut di bd that nhanh, ho dén cho
khéi da. Mot vai tang da cudi & dé trong con 1én hon ca
nhitng ng6i nha.

Digger bat ddu danh hoi xung quanh khi Jennifer va Albert di dao vong quanh dé tim cho tréo
1én khoi da.

Jennifer tim thiy mo6t khe nidi c6 ba mat nhé ra phia trén dau cd va hao hirc leo 1én. C6 chong

tay vao mot mat dé da luc véi tay 1én cao trén dinh.

C6 O gang nam ldy mot chd c6 thé bam tay trén dinh cua ria da. Jennifer khong biét rang noi



c6 dang bam tay chi cach cai hang clia con ran chuéng hoa r6é dai b6n muwoi inch mau do

khoang vai inch ma théi.

Jennifer kéu Ién va bwdc lui ra khdi khe nui. C6 nga xudng dit khi chiéc rang cia con ran van

cOn cam vao tay.

Albert va Digger voi va chay tai.

Khéng chin chir, Albert tém 1y ngay doan dudi &

phia trwdc vong sirng clia con ran, kéo manh né ra. Anh 110 Tao Idp tinh cdch con ngwoi

quiang n6 nhw quang mot s¢i day theo ban niang, dip dau con rin vao canh cia tdng da. Sau do

anh quang con vat dang hip hdi vao bui rdm gin d6 roi chay tdi dé ctiru Jennifer.

“Em nhirc 1am,” c6 noi. Bay gio, Jennifer dang ngodi day gan tang d4, tay kia gitr 14y c6 tay bi rdn
can. V&t rang tao thanh hinh 6-van chitr khong phai hinh tron do cach ma Albert da giat con ran

ra.
Mot chiit mau va mot vai giot chat Iong mau vang ri

ra tir vét thuwong.

“Hay dé n6 chay ra cang nhiéu cang tot,” Albert néi.

“Né6 sé day bot noc ddc ra ngoai.”

“Em dau 1dm. Chung ta c6 thé nho gitp dé bang cach nao day?”

Albert v¢i chiéc ba 16 dang sau va kéo ra ngoai dung cu phong ran cin. Anh nhanh chéng mé né

va lay chiéc cdc hut ra ngoai.

“Pay. Em ngoi dwa vao tang da. Dung chiéc coc hut nay dé 1ay noc doc ra khéi hai vét rang cang

nhiéu cang tét.

D€ anh xem dién thoai c6 bat dwoc s6ng & day khong.”
Co bat ddu bom chiéc cc nhanh hét mirc c6 thé

trong khi Albert rut dién thoai trong ba 16 va goi 911.

“Trung tAm tuan tra ctru ho xa 16 day,” nguwoi diéu van tra loi.
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Albert giai thich tinh trang hién nay.

“Anh cho may mét lat nhé trong khi t6i lién lac véi mét s6 b phin can thiét. Ping bo di dau

cd,” nguoi diéu van huéng dan.

“T6i sé & day,” Albert néi. Sau d6 anh quay sang Jennifer: “Em thiy thé nao ro6i?”
“Van dau 1am, nhung em dang c6 hat noc doc ra.”

“Con nhiing cho6 khac?”

“Tét ca, em doan vay,” cb noi.

Albert 1dy ra mot chai nwéc trong ba 16. “Pay, em uéng nwée di.”

Jennifer tu mét ngum. Sau dé Albert d6 nwéc 1én nhitng vét thwong dé rira ching cho sach va
Jennifer c6 thé dung c6c hut dé dang hon.

“Duoc roi, toi trd lai diy,” Giong clia ngudi diéu van vang vang trong dién thoai.
“Toi van & day,” Albert tra 1oi.
“T6t. Chung toi khéng mudn cb dy di dau ca. Mot gior

di bd 1a qua xa. SO lwong hoat dong sé day nhanh qua trinh thAm nhip noc ddc vao co thé cod

ay. Nhirng nguwoi bao vé

cong vién noi 1a c6 mot bai dit trong di cho dau cho mot chiéc may bay 1én thang cach con
dwong mon chirng vai tram thwéc. May bay Cilru hd sé cit canh trong khoang ba bon phut nira,

nhung tim dwoc cdc ban va bai dat tréng dé 112 Tao Idp tinh cdch con nguoi
la cA mot van dé diy. Ngwoi bao vé cong vién dang tdi tir

doan dau con dwong mon, nhung ho sé dén dich sau may bay ctru ho.”

“Anh thiy thé nao néu toi di t&i bai dat trong va vy ho?” Albert hoi.

“P6 dung la diéu chdng tbéi cin anh lam va nhé gitr

lién lac v&i toi dé ta c6 thé trao d6i bat cir théng tin nao.”



“Yén tam,” Albert tra loi.

“A, tién thé,” nguoi diéu van noi. “Pin dién thoai ciia anh thé nao?”

“Pa dwoc sac day,” Albert dap. “D6 khong phai la van dé.”

Albert dong vién Jennifer u6ng thém nwéc roi sau do, anh dat chai nwéc canh c6. Nhirng giot
mo héi todt ra & moi trén cia c6. Mat c6 do birng 1én. Anh dé Digger bén canh c6 réi chay vé
phia dworng mon.

Ngay khi t&i bai dat trong, anh nghe thidy 4m thanh ddng co cta chiéc trwc thang cang lic cang

l6n hon qua nhirng tan cay.

“T6i dang & bai dat trong va tbi c6 thé nghe thay tiéng truc thing, nhung khéng thé nhin thay

né,” Albert théng bao cho nhin vién diéu van.
“Ti€ng dOng c6 giong nhw nd dang tién gan hon khong?
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“RO rang la né dang hwéng vé chd toi. Nhung tdi van chwa nhin thiy nd. T6i dang di t&i gitra

bai dat trong.”

Vao lic dé chiéc truc thang bay vl qua nhitng ngon ciy va bai dat trong mot cach thit ngoan
muc va huyén ndo. Albert vay ca hai tay va nhay t&i nhay lui khi anh phi cdng vay tay lai va bay

thanh vong tron dé tim chd ha canh.

Albert Ui t&i mép ria ctia ciia khu dat tréng khi anh phi cong nhe nhang ha chiéc truc thang

xuong gitra bai co.

Ngay khi chiéc truc thang ha cdnh, mét bac si va mot phu t4 nhdy ra ngoai. Ho khom lung
xudng dé tranh nhitng canh quat van dang quay va lao t&i chd Albert. B¢ si mang mot tui

thudc va ngudi phu té thi vac mot chiéc cang nhe 1am bang nhém va vai bat.

“Ho gan day thoi va dang ngoi dwdi dat!” Albert hét to véi ngwoi diéu van dé at tiéng cda chiéc

truc thang.
“Chung toi sé di t&i cho Jennifer.”

Khong noi cau nao, Albert viy hai ngudi kia di theo anh. Ca ba hdi ha chay xudi theo con

dwdng mon téi chod



Jennifer.

Khi ho t&i noi, Albert nhin thay tinh trang ctia c6 c6 vé xau di nhiéu. Da c6 nhot nhat va tim
tai.Trong cd rdt mét moi, gan nhw 14 di. Bac s ngay lap tirc quy xuéng bén canh cb va bat dau

xem xét vét can.

“Chao cd. Toi 1a bac si Goodbody. Trong nhw ¢d da lam tdt cong viéc ¢d gang hit noc doc ra

khéi vét can ddy.”
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“Cam on 6ng,” Jennifer noi.

“Khi chiing toi tiém thudc chita ran cin cho ¢d, noc doc sé nhanh chéong bi loai bo. Nhung phai
dwa c6 téi phong cip ciru, ching té6i méi c6 thé thuwe hién cong viéc d6. Con bay gior ching tbi
bat dau truyén dich va dua c6 tdi bénh vién noi ching t6i ¢ thé kiém soat tinh hinh t&t hon.

R4t may la c6 mang theo chiéc c6c dé€ c6 thé bat dau hdt noc doc ra ngoai cang sém cang tot.

Cang it noc doc & vét thwong, nhitng vin dé ma ching ta phai dwong dau sé
cang it di.”
Ong lau mat trong ctia khuyu tay c6 va gai mot dng truyén dwoc néi véi mot chai nwéc mudi.

“Nao, bay gi¢r cd nam 1én chiéc cdng nay va ching toi sé dwa cd tdi truc thang. Néu cb cé thé

gitr chiéc cdc trén ca quing duwong thi né sé gitp ich rat nhiéu day.”
Jennifer dirng diy va nam l1én cang, tiép tuc cd gang gitr chiéc cdc.
Albert va nguoi phu ta khiéng cang trong khi bac s1

di ké bén va cam chiéc tui truyén dich. Vai phut sau ho téi cho chiéc truc thing, ddng co ctia né
da tam dung hoat dong. Ho nhanh chéng dat Jennifer vao trong va budc chat c¢6 vao cang. Vién
phi cong khéi dong dong co thdm chi truwdc khi ho budc Jennifer vao cang xong, rit nhanh

chong, chiéc truc thing thang tién téi phong cip cru véi mot nhiém vu vo ciing quan trong.
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Tuy nhién, vi khong con chd cho Albert va Digger nén ho phai & lai. Albert ngay lap tirc goi dién
cho ba O'Reilly. Ba t6 ra rit s6t sing va quan tam khi nghe dwoc tin cia anh. Khong chin trty,

baliénlac véi Do doc roi ca



hai dén bénh vién tham Jennifer.

Albert va Digger quay lai con dwong mon véi mét téc do ky luc. Vao luc Albert d& trai va chat
moi thir vao trong 6 td, ba O’Reilly va b6 déc da t&i bénh vién. Albert dwgc thong bao tinh hinh
ma&i nhat qua dién thoai. Jennifer da dwoc tiém thu6c chita ran can va mot liéu thudc gidm dau,

c6 dang nghi ngoi thoai mai.

Albert l4i xe tré vé nha, tha Digger ra va chay thang t&i bénh vién. Anh t&i noi khodng gitra

trua.
Khong lau sau khi Albert téi, bac si buécra twe
phong cta Jennifer dé théng bao tin tirc.

“Duwdng nhw moi thir dién ra theo ding bai ban, vi viy ching tbi dé€ c6 ra vién trong mot gior

hoac khoadng chirng nhw vay. Chiing t6i mudn git c6 lai mét chat niva dé

dam bao rang khong c6 phan trng phu nao lam chim tac dung thudc chita ran cin ca. Pay hoa

ra lai 1a mot treong hop twong doi don gian dé xtr Iy vi c6 da s dung chiéc coc hut tir kha

”n

sém.

“Em rat ngac nhién vé chuyén d6,” Jennifer néi. “Em khoéng hé biét anh da chuan bi dung cu

phong ran can trong ba 16, Albert a.”
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“Anh van chwa 1am nhu thé mai cho téi gan day.

Nhung c6 mot bai bdo vao Chi Nhat tudn trwdc ndi rang thoi gian ndy ran bat dau hoat dong,
va anh nghi vé chuyén di cia ching minh ciing nhw tAm quan trong cta viéc giai quyét trudéc
van dé, vi vay khi di mua d6, anh da chon mot cai. P6 ciing 1a Iic anh quyét dinh dé dién thoai

trong ba lo.
Mang theo dién thoai ciling rat tién.”
“D6 1a nhitng quyét dinh sdng con diy, Albert a,” ba O'Reilly néi.

“RO rang 1a vay diy,” bac si ndi. “Moi nguoi thwong chét bdi nhitng vét can nhw thé. Va vét can

nay cé vé nhw

tir mot con ran khoé, vét ring cia n6 kha sau, vi vy chic chdn 1a né t6n mot lwong noc doc 1om



day. Hat noc doc ra khéi vét thwong nhanh chéng la yéu t6 quan trong trong viéc diéu tri hiéu

qua. Va di nhién viéc may bay ctru h6 dén kip thoi ciling 1a diéu lam nén sw khac biét 1é6n.”
“Do doc, cé 1é nhitng bi quyét dwoc 6ng chia sé

dang tré thanh mot phin khoéng thé thiéu trong cudc song ciing nhw cong viéc cia ching

chau,” Jennifer noi.

“Trwéc ngay nghi cudi tudn nay, chung chdu cam thiy kha that vong,” Albert thém vao. “Nhung
néu c6 mot diéu gi dé day ching chau phai kién tri trong viéc 4p dung nhirng théi quen do, thi

chac han phai 1a [an trdi nghiém nay.”
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Khuén mat b6 déc va ba O’Reilly cuing ngdi 1én niém tw hao.

Sau dd, Albert va Jennifer rat kién tri thwc hién cac théi quen. Ho cung tip trung va ung ho 1an

nhau, trong ca
viéc tao dung sw nghiép va cliing c6 cAc mdi quan hé.

Thuc té, Albert va Jennifer tp trung dén ndi hiém khi ho suy nghi xem liéu c6 ai d6 nhan ra su
thay d6i nao dd xdy ra trong théi quen cua ho khong. Mot vai thang sau chinh Albert va
Jennifer cling khong con nhan ra ching nita. Ly do la nhitng théi quen méi nay da tré thanh
mot phan tw nhién trong cudc song cua ho - ching that sw da tré thanh thoéi quen béi ca hai

cung luyén tip 4p dung nhitng hanh vi méi v6 cung kién nhan va khéng cin mot nd

Iwc c6 y thirc ndo trong moi viéc ma ho lam. Nhitng th6i quen nay that sw c6 ich véi ho trong

moi linh vuc ctia doi song.

M6t nam sau dé Albert nhan dwoc hai co hdi thang tién chi trong cing mot thang!

Loi moi dau tién khién anh rat ngac nhién vi anh dang mai mé lam viéc va khéng c6 mot chut y
nghi nao trong viéc thang ti€n ca nhan. Ngoai ra, dé lai la mdt phong ban ma anh chwa bao gio
nghi la minh s€ lam & doé.
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Sau khi ban bac 1¢1i mai lam viéc nay véi Jennifer, anh tir ch8i nd. Tham chi du cho cong viéc

dong nghia véi mot mirc tang lwong dang ké, d6 van 1a noi ma Albert khong thiy hirng thia lam.



C4 hai s¢ rang néu anh nhan loi va khong thiy that sw tAm huyét, rot cuc vé 1au dai né sé
dan anh t&i su tut ddc trong sw nghiép.

Nhung loi moi thi hai téi khong lau sau do, da dé

bat anh & vi tri cao hon co hdi thir nhat.

D6 1a moét co hoi thue sw cho Albert theo dung hwdng anh mudn phat trién sw nghiép. Khong

can ban luan lau ho dong y rang diy 1a mot budc tién nhay vot, vi vy anh nhan loi moi nay.

Ngay nghi cudi tuan sau do, ho moi D6 déc va ba O’Reilly téi nha hang dep nhit & San Diego dé

an mung -

IAn dau tién trong s6 rat nhiéu budi an mirng sau nay ma Jennifer va Albert cuing chung vui

trong cudc song dai lau, sung tic bén nhau.
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