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Loi gidi thiéu
Tao dung quan hé khong don thuan 12 viéc trao d6i danh thiép, ma 1a viéc xay dung cac
moi quan hé nham hd tro cho ban than ching ta, qua d6 hd tro nguoi khac trong moi mit
cudc song. Mang ludi quan hé cua ban cang rong va manh thi né cang an chra nhiéu tiém
ning va co hoi. Mdi chiing ta can sdng rong mé dé c6 duge cudce séng dé chiu hon cho
chinh minh va nhirng nguoi xung quanh. Vi nhirng nguyén nhan vi dai va muc tiéu cao ca,
cac mang lugi quan hé du to hay nho, déu tiém an ning luc thay doi thé gisi.

Nhitng nguoi tao dung quan hé cir khoi hiém khi sinh ra da c6 kha ning nay. Khong
phai tir khi trong bung me ho d3 c6 thé é a hay giir lién lac v6i moi nguoi va phét trién mang
ludi quan hé. Cho du ho c6 nhay cam véi viée tao dung mang lu6i quan hé, nhung van can
hoc cach dé that su gioi trong viée ndy va ban ciing vay.

Ban c6 thé tim thay céc 161 khuyén bo ich tir nhitng nguoi tao dung quan hé cir khoi
trong cuén sach nay. Ho da thiét 1ap cac ky ning tao dung quan hé nho vao luyén tap, doi
khi ho cling mic nhiéu sai st va vap phai su tir chéi, song cubi cling ho van dat dugc nhing
muc tiéu cia minh dong thoi hd tro nguoi khac gianh dwge muc tiéu cua ho. Néu thuc hanh
kién tri theo nhitng cong cu va ky ning néu trong cudn sach, ban s& nhanh chéng thuc hién
chiing mot cach ty nhién, tu dong, va thoai mai. Nho vao su kién nhan va luyén tap chim
chi, khi co hoi dén ban s& tré thanh mot nguoi tao dung quan hé cir khoi.

Khi quyét dinh tao dung quan hé
Khi quyét dinh tao dung quan hé
Hiy cin nhac mdi tir ban viét
M6i cuoc tro chuyén ban c6
MJ4i buéi gip mit ban tham du
Dé dién dat nhitng niém tin nén tang va mo udc tét lanh
Hay khang dinh v6i moi nguoi vé tim nhin thé gi¢i ma
ban mong mudn
Tao dung quan hé tur tu tuong
Tao dung quan hé tir hanh dong
Tao dung quan hé nho tinh yéu thuong

Tao dung quan hé tir tam



Ban 13 tAm diém cua mot mang ludi quan hé
Ban 13 tAm diém cua thé gigi nay
Ban lu6n tu do va 1a ngudn ning luong manh mé
cta cudc song, cua Chaa troi
Hay khang dinh
Hay lan toa
Va thé hién nd
Hay nghi vé n6 ngay cling nhu dém
Va ban sé& chung kién phép mau xuét hién:
su vi dai cua chinh cudc doi ban
Mot thé gisi cua nhitng sttc manh 1on,
phuong tién truyén thong va sy doc quyén
Nhung 14 cua 6.5 ty cong dan thé giéi
Tao dung quan hé la su ty do mdi mé
Nén tu do dan chu méi
Mot dang thirc méi cia hanh phiac
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Phan 1

Tao dung quan hé theo tinh hudng

1. Tao dung quan hé la gi?

Moi nguoi thuong noi ban nén tao dung quan hé nhung chua ai dinh nghia duoc chinh
x4c diéu do6 1a gi? Phai ching viéc tao dung quan hé chi don thuan 13 tham gia cac sy kién,
hoi nghi hoic tiée tiing, &n tbi rdi thu thap danh thiép va ¢b ging thyc hién viée ban hang
hay né 14 cai gi d6 sau sic hon thé va that sy b6 ich? Ban can nhiing k{ ning gi khi tao
dung quan hé va phai ching c6 mot hay nhiéu kiéu dé tao dung quan hé.

Mot trong nhirng cau tra 1oi hay nhat cho cac cAu hoi trén chinh 14 gisi thiéu ban than
v6i nhitng nguoi ban gap trong mot sy kién “phét trién quan hé”. Hay nhé lai 1an gan day
nhat ban tham gia mét sy kién ma & d6 ban biét rat it vé nhirng nguoi cting tham du va ban
c6 thé nhan ra mot vai kiéu tinh cach trinh bay duéi day.

Miu nguoi thich tiép thi

“T6i! Toi! Toi!” — cAu noédi an chira diéu ma nhirng nha tAm 1y hoc goi 1a mau nguoi thich
tiép thi. Mau nguoi nay nhin nhan moi nguoi va ban than nhu 1a hang hoéa. Va ho coi viéc
mua va ban chinh 1a co héi ban hang cua minh.

“Ban lam gi?” — miu nguoi thich tiép thi hoi, ddng thoi quan sat gu dn mic cua ban, sau
d6 quyét dinh xem liéu ban c6 thé 1a khach hang tiém ning va dang dé danh thoi gian noi
chuyén hay khong. C6 1& ngoai trir tinh cich thich tiép thi, thi miu nguoi nay ciing khong
dén ndi té lam. Ho khong may khi néi vé ban than ma thuong ké vé ké hoach 1am #n hoic
vé san pham cta minh va ¢6 giang dé ban thay dwoc loi ich cua ching va hy vong c6 thé ban
dugc hang.

V6i cude hoi thoai cirng nhic, nhimg phép an du khé hiéu va nhitng cAu chuyén khong
an nhap, ban bat dau ty hoéi liéu mau nguoi thich tiép thi da doc hét cudén sdch How to win
friends and manipulate people (Pic nhan tAm va nghé thuat 16i kéo) hay c6 1& ho chi tham
gia mot khoa hoc ngan ngay vé “Nhirng ki ning thuyét phuc”.

Mot 1an mau nguoi thich tiép thi da thir 101 caAch khéc nhau trong cuén sach day ban
hang ctia minh dé 16i kéo ban. Mic du ban biét tat ca loi ich cua viéc mua “nhimng thiét bi
dién t¢” ma mau nguoi ndy ban voi gid ban budn, nhung ban van khéng mua va ho bo di.
Maiu nguoi thich tiép thi lai tiép tuc tro chuyén véi mot khach hang tiém ning khac nhung
khong quén dua cho ban tim danh thiép va nho gisi thiéu voi moi nguoi. Hay bo qua mau
nguoi thich tiép thi.
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Miu nguoi hay ké 1é

S6 truong cia mau nguoi hay ké 1€ 1a néi chuyén nham nhi. Chi sau 10 phtt ban c6 thé
biét hau hét moi tht vé mau nguoi nay tir “nhitng vat tuong trung cho dia vi“ ma ho c6 duoc
cho dén khoan tién dugc thuong sau mot phi vulam #n thanh cong nhu mot qui toc tré day
quéa cam. Ban khong hoi nhiéu nhung lai nhan duoc rat nhiéu cau tra 1oi cho ca nhing ciu
hoi khong hé dua ra. Pay 1 mot trong nhirng cch gitip ban biét rang minh dang ¢ cong ty
ctia mau nguoi hay ké 1é.

Mau nguoi hay ké 1é cang tiép tuc cau chuyén cia minh v4i mét giong déu... déu... bao
nhiéu, thi ban cang mudn bo di bay nhiéu, nhung duong nhu ho khong hay biét. Déi vai
mot s6 quan diém ma ho dua ra, ban ciing c6 diéu lién quan dé néi — nhimng diéu ma it ra
cling dang no6i hon nhiéu so véi diéu vun vit cta ho. Nhung ban ¢é ¢b néi chen vao du chi
mot tir cling khong duge, deong nhu trong cudc héi thoai nay chi minh ho doc thoai.

Cudi cuing, cling ¢ mot nguoi trong phong nhan ra mau nguoi nay, roi di téi tro chuyén
v6i nguoi do. Ban nam lay co hoi va roi di nhanh chong trong khi mau nguoi hay ké 1é tim
duoc nan nhan ké tiép.

MAiu nguoi noi tiéng

Chting ta c6 thé coi mau nguoi noi tiéng ¢ day 1a mot nir danh ca. Moi ngudi nhéan ra c6
ay ngay khi budc chan vao phong, va trude khi ban ¢é co hoi gisi thiéu ban than véi nir
danh ca nay thi c6 iy da c6 dugc chd ngdi tuyét voi nhat trong khi moi nguoi dang vay
quanh tro chuyén véi c6. Moi con mit trong phong déu huéng vé phia cb ay.

Nir danh ca chi dung rugu sam banh hao hang duwoc mang t6i boi mét nguoi cd6 khong
hé quen biét, nhung d6 lai 1a nguoi dic biét biét on c6 vi da t6i tham duy bita tiée cua ho. Co
kha kiéu céch trong khi nhdm nhap nhiing chiéc keo s6-c6-la duoc mang téi boi nguoi boi
ban d4ng yéu. C6 cuoi rat nhiéu nhung duong nhu cé vé xa cach va nhu thé ¢6 dang ¢ trong
“thé gii riéng” ciia minh vay.

Chi moét s6 nguoi duge gan c6 va duong nhu c6 thich thd véi diéu nay. C6 roi khoi bira
tiéc trude khi ban “tinh” dén viéc n6i chuyén vai ¢o6 ay. Co di toi bira tiéc tiep theo dé “gap
g0” nhirng nguoi tha vi hon — nhitng nguoi ¢6 thé hiéu ro gia tri cua co ay.

Miu nguoi hay xin 16i

Mau nguoi hay xin 16i duong nhu khéng biét vi 1i do gi ma t6i nay ho lai tham dy trong
buéi gap mat nay. Boi 1é diéu dau tién mau ngudi nay noéi vaéi ban 1a ho “that sy xin 161" vi
khéng mang theo qua, cting nhu dn mac khong phu hop hoac qua don diéu...

MAu ngudi nay xin 16i moi thi, ké ca khi ho quén tén cua ban. Vao cubi budi téi do, ban

udc gi mau nguoi nay 1a mot ki tu trén ban phim dé roi néu ho con xin 16i mot lan nita, ban
s€ noéi: “Toi the, toi sé nhan phim x6a!”



MAu nguoi hay xin 161 roi khoi bira tiée sém truée hai gio dong ho — sau khi da xin 16i
moi ngudi rang minh cé viéc phai vé nha. Nhung it ra mau ngudi nay cting dén tham du
bira tiéc, mic du c6 vé nhu khong hé muon vay...

Miu nguoi thich ¢ nha

Ban khﬁng bao gio o co hoi gap nhirng nguoi nhu vay ¢ moét su kién nao do. Miac du
nhin bé ngoai thi mau nguai thich & nha cd vé kha nang dong va 16i cuon khi gip go qua
Internet. Co 1¢& chung ta s& gap lai mau nguoi nay o phan cuéi cua cuén sach khi xem xét ky
thuat mang, nhung c6 mot diéu chic chan rang ho khong phai 1a nguoi ban c6 thé moi di
uéng mot cai gi d6. Vang! Co 1& day 12 mot nguoi ban ao!

Miu nguoi thich chiu ria

Chtng ta kho 1ong gip mat miu nguoi thich ¢ nha, song v6i miu nguoi thich chau ria
thi cting khong khac 1a bao, du cho ho ciling ¢6 mit trong cin phong nay. Mau ngudi thich
chau ria #n mic kha 1ong iy, tham chi 14 qua chinh chu. Piéu d6 ciing kho chiu giéng nhu
nhiig cudc troé chuyén véi miau ngudi ndy, d 1a nhitng doan doc thoai bi ngiat quang bai
cac khoang ling té nhat doi cho sy héi dap.

Nét dic trung noi bat ciia mau ngudi thich chau ria @6 1a gioi lang nghe, tuy nhién lai
qua muc dén ndi viée nay cd thé tiép dién mai mai ngay ca khi khong cé ai noi ca. Pay
chinh 1a van dé rac réi méau chét trong viéc néi chuyén véi mau nguoi thich chau ria — thye
té 1a khong hé c6 cudce hoi thoai ndo. Nhirng cudce hoi thoai méi ltic cang tro nén vun vit
hon. Duong nhu ban vira 1a nguoi bat dau, vira phai két thic mdi cuoce héi thoai, ciing nhu
cung cap phan 16n khtc giita cia nhitng cudc hoi thoai ay.

Sau khi néi chuyén véi mau nguoi thich chau ria mot ltc, thi khong hé c6 bat ky cuoc
hoi thoai ndo nira va thay vao dé 13 su tuong tuong. Ban bat dau tu hoi: “Phai ching nguoi
nay khong thich minh” hay “Cé 1& ngudi ndy it n6i”. Cling vi mau nguoi thich chau ria
khong c6 kha ning bat dau cudc hoi thoai nén hau nhu moi lde ho déu ngdi mot minh
nhung duong nhu khéng ai nhan ra diéu do.

Miu nguoi chi gip mét 1an

Ban gip mau nguoi ndy tir dau buodi téi va cam thay hai nguoi kha hop nhau. Mau nguoi
nay thuong dé lai 4n tuong tét cho moi ngudi ngay khi méi gip. Ban va mau nguoi nay cling
ké cho nhau nghe viéc cic ban dén day nhu thé ndo, d6 udng ¢ day dat do ra sao va ca viéc
hai nguoi cling xem mot bo phim dén hai lan.

Nhung nira tiéng sau thi cAu chuyén cua ca hai ngudi can dan va ca hai déu phai nd luc
dé cau chuyén tiép tuc. Ban nhin xung quanh va thdy mot s6 nguoi ma ban nghi rang gip go
ho han 14 tha vi, nhung ddng ldc @6 thi nguoi ndy lai moi ban ubng cai gi do tai quay bar.
Trude khi kip nhan ra buéi tudi hém dé6 da troi di, thi ban da danh né vao mét cude tro
chuyén té nhat, v6 vi. Tuy nhién, khoang thoi gian ban dau khong dén néi té. Vao cubi budi



t6i, mAu nguoi nay ghi lai dia chi e-mail cia minh 1én mot mit coa chiée khin va hira sé giir
lién lac véi ban trong mot vai tuan toi. Trong vong hai tuan thi chiéc khin @6 con kho tim
hon ca mot ngudi mat tich, di nhién 1a mau nguoi chi gip mot 1an da 1in mat tim va ban
khong bao gio con nghe vé nguoi ndy nita.

Miu nguoi dong vai tro két ndi

Trong mdi buoi téi hay su kién déu c6 mot diém nhan va dbi véi ban mau nguoi dong vai
tro két néi chinh 1a diém nhan trong su kién d6. Ho tiép cin ban ngay tir dau, giéi thiéu ban
than vai ban, cling nhu dé cap dén viéc hai nguoi may man thoat khoi cude tro chuyén véi
mau ngudi thich ké 1é. Mau nguoi nay kha nong hau va duong nhu that sy quan tAm téi
ban. Ho hoi ¥ kién cta ban vé chuyén di du lich chau A vao ky nghi hé nay va cting ban luan
vé cAc mon thé thao. Mau nguoi dong vai tro két nbi kha 1a hoa dong.

Mot diém ma mau nguoi ndy that sy giy an tuong voi ban 14 cach din dit moi nguoi
nhap chuyén nhung hau nhu khéng mat cong sic. Ho dudng nhu biét tat ca moi nguoi, cd
thé gisi thiéu tén timg ngudi va néi voi ban maot vai diéu vé ho. Chinh diéu nay 1a khoi dau
ctia cudc tro chuyén. Sau dd, ban da hiéu ra rang ban than ho da timg gip nhirng nguoi nay.

Vao cudi budi, moi nguodi déu dua thong tin lién lac chi tiét cho miu nguodi dong vai tro
két ndi va tat ca déu nhan duoc 1oi moi dén dy tiéc vao dip Giang sinh. Ngudi nay sé gii lién
lac véi tat ca nhimg ngudi ma minh gip va qui mén. Thue té, nguoi nay that sy qui ban. Sau
budi t6i hom do, ban nhan duge mot bire anh dién tir tuyét dep kém theo tim hinh cua
Singapore v6i thong diép: “Mong rang nhimng ki tc dep dé cua ban duoc gitt mai”. Ban rat
vui va hy vong hai nguoi sé tiép tuc giir lién lac v4i nhau.

Viy tao dung quan hé chinh xac la gi?

Tat ca cc vi dy trén chi 1a nhitng birc tranh phéc hoa vé phuong phap hay cach thuc thé
hién sy ton tai coa ching ta thong qua viéc tao dung quan hé. Ching cé thé khién ban mim
cudi boi ban nhén ra rang nhimg tinh cach nay khong chi c6 ¢ nguoi khac ma con hién hiru
ngay trong chinh minh. Vay nghia that sy cua tir “tao dung quan hé” 1a gi?

Dudi day 1a mot s6 khai niém vé “tao dung quan hé”:

e Tao dung quan hé giéi tirc la biét tan dung tdt ca nhimg moi quan hé ban c6 nham dat
duoc ich loi cho ca doi bén.

e Tao dung quan hé giong nhu mét cuéc hanh trinh. Céng tac véi nguot khéc dé ciing
huong to1 dich chung va tan huong sw thi vi cua chuyeén di dé.

e Tao dung quan hé la viéc sir dung thong minh méi quan hé véi nguoi khac.

e Tao dung quan hé chinh la néi vé viéc xay dung thanh danh nghé nghiép cia ban tét
lén, dong tho1 thiet lip mot mang luot quan hé ban c6 thé trong cdy moi khi can su ho tro.



Tém lai, “tao dung quan hé” la:

« Tao duyng quan hé lién quan dén nhirng méi lién hé cy thé, @6 12 méi lién hé giira con
nguoi voi nhau. Pé miéu ta tip hop nhirng con nguoi cd6 quan hé véi nhau, ching ta sé
dung tir “cong dong”.

« Tao dung quan hé khong chi 1a viéc tao ra cong cy hd tro dic luc, ma con tao nén
nguon tai nguyeén giup ban dat dugc nhirng muc tiéu nhue mong muon.

« Tao dung quan hé c6 thé 1am phong phti chit lugng séng cua ban ciing nhu cia nguoi
khac.

e Tao dung quan hé 1a mot dong tir goi cho ta thay tinh ning dong, ty nhién cua né.
Mang ludi quan hé c6 thé phat trién song cting c6 thé thu hep néu ban khong biét cach gin
gitr va xay dung no.

Pinh nghia

Tao dung quan hé 1a nghé thuat xy dung nhirng méi quan hé tuong hd gitip do cac
ca nhan va cong dong nhu mét tong thé nham dat duge cac muc tiéu dé ra.

Xay dung mét cong dong

Mot trong nhitng nhén t6 tao nén su khac biét cua cudn sach nay doé chinh 1a viéc tao
dung quan hé khéng mang “tinh c4 nhan”. N6 khéong phai hoat déng kiéu “T6i!'T6i 'T61”
ctia mau nguoi thich tiép thi. Nguoi tao dung quan hé cir khoi nhan thae duge rang ho 1a
mot phan cua ca hé théng van hanh dya trén su tuong hd va mdi c4 nhan trong hé thong d6
12 mot phan cia cong dong — nhitng con nguoi c¢6 lién quan mat thiét véi nhau.

Ngay tir khi sinh ra ching ta da biét cach tao dyng quan hé — trong do6 c6 ca ban. Tao
dung quan hé 1 diéu ma tat ca chiing ta déu hoc tir Idc bé dé cé duoc nhirng nhu cau co
ban. Chiing ta c6 thé khong st dung tir “tao dung quan hé” nhung mdi nguoi trong xa hoi
déu c6 lién hé véi mot mang ludi quan hé cuy thé nao do. Cau hoi duy nhét can dat ra o day
khong phai la: “Chang ta c6 tao dung quan hé hay khong?” ma la: “Chung ta tao dung quan
hé ¢6 hiéu qua khong?”

Nguoi tao dung quan hé cir khoi nhan ra rang ho cang c6 nhiéu méi quan hé tuong hd
bao nhiéu, thi ho cang duoc hudong loi tir nhirng lya chon tiém nang va cac co hoi ay bay
nhiéu.

Loi khuyén

Tao dung quan hé lién hé mat thiét v6i sy da dang va tinh sang tao. Pham vi lua
chon cang nhiéu bao nhiéu thi kha nang dé gianh dugc muc ti€u cia ban than cling



nhu hd tro nguoi khéc cang 16n bay nhiéu.

CAc cong dong trong d6 nhitng c4 nhan tao dyng quan hé thiét 1ap nén thuong khong cb
dia diém cb dinh. C6 1& nhirng cong dong nay chi thé hién qua cac loi ich da dang cua chiing
hoic chiing 1 40. Ching ¢ thé c6 cic cong dong khac gia nhap vio cling nhu tach ra tir
ching, song ching duoc lién két boi mot nhan t6 — ngudi tao dung quan hé cir khéi déng
vai tro cau nbi hay méi lién két thiét yéu dén timg cong dong.

Phan bo trong dudi day 1a danh cho ban viét dinh nghia cia chinh minh vé viéc tao dung
quan hé

Tao dung quan hé la....



2. Hién gid ban dang 6 diu trén thang diém tao dung
quan hé?

Hay lam bai tric nghiém duéi day dé biét diém yéu cua ban than khi tao dung quan hé.

Panh dau vao 6 ban cho 1a diing véi minh nhit:

1. T6i rat ty tin khi gip nguoi la.

Khéng bao gi ¢

boi khi

Lic ¢6 lic khong

Khath uwongxuyén

Ludn lu6n

2. T6i thay kha d& dang trong viéc dwa ra “mot cau chuyén phiém” dé cudc tro chuyén
duoc tiép tuc

Khéng bao gi ¢
boi khi

Luc c6 lac khong
Khath uwongxuyén
Ludn luén

3. T6i quyét doan va ty tin trong viéc doi hoi nhirng diéu t6i yéu cau ¢ nguoi khéc.
Khoéng bao gi ¢
boi khi

Lic ¢6 lic khong
Khath wongxuyén
Ludn luén

4. Phuong phap c6 t6 chtre cho phép tdi tim kiém va lién hé dé dang véi cac dau méi lién



lac.
Khéng bao gi ¢
boi khi
Lic ¢6 lac khong
Khath uongxuyén
Ludn luén

5. Nhém cua to6i gom nhiéu ban ¢ nhitng nén tang gido duc khac nhau (vi du: d6 tudi, s¢
thich,..)

Khongbao gi o
boi khi

Luc c6 Iac khong
Khath wongxuyén
Ludn luén

6. Toi ludn 6 gang noéi chuyén vai nhiéu nguoi nhat ¢ thé trong suot thoi gian dién ra
su kién chir khong chi n6i véi nguoi di cung hay nguoi toi biét ro.

Khéng bao gi ¢
boi khi

Lic ¢6 lac khong
Khath uongxuyén
Ludn luén

7. T6i thich c6 dugce nhirng trai nghiém méi (Vi du: di dén nhirng noi méi la, thuéng
thirc nhirng mén an khac nhau,...)

Khongbao gi o
boi khi
Luc c6 Iac khong

Khath wongxuyén



Luon luon

8. T6i cam thay rang moéi quan hé cua téi voi nguoi khac rat sau sac va chan thue ciing
nhu chia sé nhirng thong tin vé ban than véi ho.

Khéng bao gi ¢

boi khi

Luc c6 lac khong

Khath uong xuyén

Luén lu6n

9. T6i nhé tén, guong mat va ké ca nhirng chi tiét nho cua ting nguoi toi gap.
Khéng bao gi ¢

Doi khi

Luc c6 Iac khong

Khath uwongxuyén

Ludn luén

10. T6i thay kha dé dang trong viéc nho ai d6 gitp dd minh
Khéng bao gi ¢

boi khi

Luc c6 lac khong

Khath uongxuyén

Luén lu6n

11. T6i rat thoai mai khi chia sé cac thong tin lién lac cho nguoi khac cling nhu lam tat
ca nhitng gi ma toi c6 thée dé hé tro ho néu duoc.

Khoéng bao gi ¢
boi khi
Luc c6 Iac khong

Khath uwongxuyén



Luon luon

12. T6i 1 thanh vién ning dong cua cic t6 chire, cAu lac bd va cic doan hoi ¢6 nhitng nha
tu twong hang dau trong linh vue ma t6i quan tam.

Khéng bao gi ¢

boi khi

Luc c6 lac khong

Khath uong xuyén

Ludn luén

13. T6i danh thoi gian d‘é lién hé thuong xuyén véi cac cd nhan trong mang luéi cua ‘
minh, ngay ca khi khong can gi ¢ ho. Toi huéng t6i viéc gui cac thong tin c6 ich hay cac dau
moi lién hé ma t6i tin ¢6 thé ho tro nhirng ngudi ma t6i quen.

Khéng bao gi ¢

boi khi

Luc c6 Iac khong

Khath uwongxuyén

Ludn luén

14. T6i str dung cong nghé nhu mot cong cu hd tro ban than dé lién lac véi cAc mang ludi
quan hé rong hon.

Khéng bao gi ¢

Do6i khi

Luc c6 lac khong

Khath uwong xuyén

Ludn luén

Cach tinh diém

Téng diém cua ban:

e Ban duoc 5 diém cho mai cau tra 1oi: “Luén luén”.

« Ban duogc 4 diém cho méi cau tra 1oi: “Kha thuong xuyén”.



e Ban duoc 3 diém cho mdi ciu tra 1oi: “Lic c6 ltc khong”.
« Ban duoc 2 diém cho mdi ciu tra 16i: “Thinh thoang”.

« Ban dugc 1 diém cho cau tra 1oi: “Khong bao gio”.

Tong s6 diém ma ban dat dwoc:

e Tir 47-70 diém: Ban han 12 mot nguoi rat kha trong viée tao dung quan hé song chua
that su cir khoéi. T6i mong rang cuon sach nay sé giap ban hoan thién hon cac ky nang cling
nhu c6 thém nhirng y twéng mai trong viéc tao dung quan hé.

e Tr 23-46 diém: Ban can nghién ciru cac 16i khuyén dua ra trong cudn sach, ching sé
giup ban tién 1én mot tam cao maéi trong viée tao dung quan hé, tir trung binh hoac kha tro
thanh gioi va xuat sac.

« Tir 14-22 diém: Ban han 1a méi bat dau viéc tao dung quan hé. Cuén sach nay sé cung
cap cho ban nhitng cach thire cling nhu cac phuwong tién gitp ban thay doi hoan toan kha
nang cua minh va c6 thé tao dung quan hé thanh céng. Hay tin huéng nhirng diéu thu vi tur
cudn sach!



3. Tai sao phai tao dung quan hé?

Sau quan niém sai lam vé viéc tao dung quan hé
1. “Tao dung quan hé la 161 kéo bang manh khée”

Tao dung quan hé duoc dinh nghia trong cuén sach nay vé co ban khong mang tinh c4
nhan ma 1a hoat dong quan hé. Piéu do6 c6 nghia 1a ban gip g& maot ai do réi két giao véi ho.
Nhirng nguoi tao dung quan hé cir khoi hiéu duge rang dé phat trién cdc mang ludi quan hé,
ho cin phai xiy dung “long tin”.

Nhitng nguoi nay biét rang long tin duoc xay duyng dua trén mdi quan hé hai chiéu — cho
va nhan. Bang su chu dao tan tinh khi dap ing nhu cau cta nguoi khac, ho tao dugc nhirng
moi quan hé ma doi bén cung cé lgi lam nén tang cho su thanh céng.

Ban than viéc tao dung quan hé hiéu qua la hoat dong mang tinh cong tac. Su 10i kéo
bang manh khoe chi c6 hiéu qua tire thi cht khong co tac dung gay dung “long tin” ciing
nhu tao nén mot cong dong lanh manh va bén vimg — cong déng ma ¢ d6 moi nguoi déu
dong mét vai tro tich cuec.

2. “Tao dung quan hé la danh cho nhirng nguwoi noi tieng. Nhirng nguoi danh toan bg
cac buai toi cua ho tai nhimg bira tiéc hoac ngay nghi cuoi tuan cho cac héi nghi kéo dai
va chan ngat”

Vé co ban, viéc tao dung quan hé lién quan t6i viée két giao voi moi ngudi, vi viy ma nd
dién ra ¢ hau nhu khip noi trén thé gigi. N6 dién ra ¢ diém chd xe bus, hiéu sach, siéu thi
ciing nhu quan ruou,... moi ngudi tao dung quan hé ¢ moi noi. Pbi v6i miu nguoi thich o
nha thi Internet 1a phuong tién o gitip ho két giao v6i nguoi khac. Viée tao dung quan hé
d6i v6i ho khong hé lién quan dén viéc tham dy cac su kién xa héi, du cho d6 14 nhing co
hoi tét.

3. “Viéc tao dung quan hé can rat nhiéu thoi gian va cong sic”

Pé dat hiéu qua, viéc tao dung quan hé cin c6 thoi gian va cong stre. Pay 1a mot qua
trinh tiép dién nhung khong c6 nghia 1a khé khin. Véi ban, viéc danh thoi gian cho ban bé
kho khin dén dau? Viéc nodi chuyén vé cac cha dé ban yéu thich voi nguoi ¢d chung niém
dam meé kho6 khan ra sao?

Nhirng ngudi tao dung quan hé cir khoi biét cAch dé két giao hiéu qua va tranh duoc viée
lang phi thoi gian. Pong thoi giap ho gianh dugce muc tiéu cia minh nhanh chéng hon so
voi nguol khong c6 nhiéu moi quan hé.

4. “Téi la nha quan ly lau ndm, vi vdy viée tao dung quan hé la khong thdt sy can thiét.
To1 da tien xa va thanh cong trong su nghiép”



Ban d3 bao gid nghe cau: “That c¢6 doc khi dat dén dinh cao” chwa? Day chinh 1a mot 1oi
no6i déi. N6 c6 thé 1am nan 1ong bt ké ai khao khat dat dén dinh cao. Thuc té, ban cang ¢ vi
tri quan 1y 1au ndm bao nhiéu, thi cang cin dya vao nhiimg médi quan hé két giao bay nhiéu.
CAu thanh ngir “hoi ban gia v6i nhau” cho thay nhimg nha quan 1y 1au nim tu gitp ban
than ho. Pay khong phai mét ¥ kién mai mé va trong lich sir nhitng nguoi duge vua chiia
yéu mén thuong 12 nhimg nguoi c6 duge quyén luc. Song dbi véi nhitng nha 1anh dao cua
thé ki XXI thi c6 duoc nhiéu méi quan hé sé tré nén quan trong hon bao gio hét.

5. “T61 qua thap kém dé cé thé tao dung quan hé véi nhing nguoi cé vi tri hon téi,
cting nhu khong thé hoc gi tir nhitng nguot dong cdap. To6i khong phtt hop dé tao dung
quan hé véi bat ky ai”

C6 18 ban chua than véi gidm dbc diéu hanh & cong ty toi muce c6 thé goi 6ng 4y bang tén
thanh. Tuy nhién, ¢6 rat nhiéu cach da duoc thir va kiém tra rang ban c6 thé tao dung
nhitng méi quan hé hiéu qua véi nguoi co vi tri cao hon.

Ban c6 thé gip g& moi nguoi bang cich tham gia hoat dong xa hoi hay 1am tinh nguyén
vién cho nhing du 4n dé thé hién minh. Cé rat nhiéu cach khac nhau dé ban c6 thé tham
gia va tao dung quan hé véi nhitng nguoi 6 vi tri cao hon. Piéu ndy sé& duoc néi 16 hon
trong phan sau cua cudn sach.

6. “To1 co thé thanh cong ngay cd khi lam viéc mét minh. Cham chi la tat ca nhimg gi
toi can”

Diéu nay hién nhién 14 ding va ban hoan toan c6 thé thanh c6ng nho 1am viéc chim
chi. Tuy nhién, ban c6 thé gat hai nhiéu thanh cong va it vat va hon néu ban sir dung dén
cac nguyeén tac trong tao dung quan hé.

Mot diém quan trong khac 13 thay vi gianh duoc thanh cong bang cach 1am viée mot
minh, thi lam viéc ciing ngudi khac con giap ban c6 duge loi ich tir gia tri cua tinh da dang
va ca nhimg quan diém khé4c nhau cia moi nguoi. PAy 1a nhitng thit ban khong thé c6 dugc
néu lam viéc mét minh.

Bay li do hang dau cho viéc tao dung quan hé

1 Tao dung quan hé 1a cach dé ban gip g& nhimg ngudi ban mai. Ban c6 thé c6 thém
nhiéu khach hang, doi tac, nha dau tu, co van va ban be.

2 Ban c6 thé nhan duogc nhiéu thong tin can thiét dé dua ra cic quyét dinh. Thong
thuong ban sé€ tim thay nhirng diéu minh dang tim kiém.

3 Ngoai ra, ban con dugec tiép can voi nhitng y kién cia chuyén gia va cac nguon tiem luc
kinh té.

4 Viéc tao dung quan hé c6 thé gitp ban gianh duoc cong viéc van hang mo udc, duoc
thang tién trong cong viéc hay chuyén sang mot cong viéc hoan toan moai.



5 Ban sé giai quyét dugc tinh trang “tién thoai ludng nan” cling nhu cac rac roi va ban sé
c6 co hoi lam viéc voi nguoi khace dé tim ra nhiing giai phap chung.

6 Mit khac, day con 1a cong cu hiru hiéu hd tro ban git hai thanh céng nho vao sy tro
giup cua nguoi khac. Ban ¢6 thé dat duwoc moi muc tiéu dé ra nhanh chéng vi ban quan hé
tot voi nhing nguoi cd kha nang cting nhu luén san long gitp dd ban.

7 Ban dugc chia sé kinh nghiém va ¢6 kha nang giup dé nguoi khac.



Phan 2

Ldi tu duy trong tao dung quan hé

4. Cac muyc tiéu trong tao dung quan hé

Mot trong nhitng dic diém chinh dé phan biét glua nguoi tao dung quan hé cur kh01 véi
nguoi tao dung quan hé thong thuong do 1a ho c6 y tuong ro rang vé nhung gl muon dat
duoc tir cAc hoat dong cua chinh ban than. Ho biét minh muén gi. Piéu mong muén trong
tao dung quan hé c6 thé chi don gian 13 giap g& nhitmg nguoi ban mai, giit vitng cong viée
hién tai hay c6 duogc sy thing tién hoic chuyén sang mot cong viée hoan toan moi. Ciing cb
thé 1a ban mudn gip ai d6 truyén cam hung cho ban.

Du cho muc dich cua ban 12 gi thi viée xac dinh rd diéu ban muén va dé ra muc tiéu 1a rat
can thiét. Trir khi ban biét r6 minh mu6n gianh dwoc gi tir viéc tao dung quan hé bang
khong thi ban khong thé dat dugc tron ven cac muc tiéu do.

Loi khuyén

Khi ban doc cudén sach nay, hay ldy ra mot cAy but va viét 1én 1é méi trang sach
hoic khoanh tron nhirmg doan cé lién quan truc tiép dén cac muc tiéu cua ban.
Diéu nay gitp viéc doc sach chu dong hon. Thém vao dé, ban ciing nén dit ra cau
hoi: “Diéu rt ra tir sach gitip t6i dat muc tiéu cia minh nhu thé ndo?” va “Lam sao
t6i c6 thé ap dung diéu d6?”

Mot phuong phap loai suy hiru ich dé dat duoc muc tiéu dé ra cling gidng nhu thuc hién
mot cude hanh trinh. Ban cé thé 1én mot chiée taxi va yéu cau tai xé dwa dén noi nao d6
that 4m 4p, dé chiu va tht vi hay dua cho anh ta mét dia chi r6i yéu cau duoc dua téi do.
Néu yéu cau anh ta dua t6i moét noi nhu trén thi liéu ban c¢6 duoc sy ngac nhién thich tha
khi ¢ d6 khéng?

Néu da c6 mot diem dén xac dinh, liéu ban c6 ngdi vao xe roi 14i di bat ca huéng nao
khong? Chiac chan 1a khong, ban sé 1én ké hoach cho chuyén di: Xem ban do6 va lva chon
duong di.

Vi du trén cling dugc 4p dung mdi khi ban tao dung quan hé, ban can biét minh muén gi
tir viée 6. Muc tiéu cta ban c6 thé ¢ dau d6 trong pham vi xay dung tinh ban cho t4i khi c6
duoc quan hé véi mot khach hang tiém ning. Viée hiéu ro the minh muén khi tao dung
quan hé sé& gitp ban thu dugc nhiéu loi ich.



Loi khuyén

Nhitng nguoi tao dung quan hé cir khéi c6 muc tiéu ro rang ciing nhu c6 kha nang
xac dinh cac co hoi khi chting xuat hién. Trong Itc do6 ho ciing that sy thoai mai,
nam bat lay dong chay co héi chir khong di ngugc lai véi no.

Pinh hwong roé rang

Chtng ta luén kiém tim duong 16i ma minh sé di. Chting ta hoic c6 thé tim ra ngay noi
minh muén dén hoic cé thé lui lai, khong 1am gi ca va dé tAm tri vo thac dua chdng ta toi
noi truc gidc mach bao nén dén. R6 rang cach tiép can van dé bang cich tim ra noi ching ta
mudn dén thi t6t hon viée dé truc gidc méach bao. Thue té, khong chi viée dé ra cic muc tiéu
12 quan trong ma viéc c6 duoc su rd rang cua nhirng muyc tiéu d6 bang cach ghi chiing ra
gidy cfing quan trong khong kém.

Lam thé nao d¢ t6i c6 thé vach ré nhirng muc tiéu trong tao dung quan hé?

C6 nim buéde trong qua trinh hoach dinh muc tiéu khi tao dung quan hé. Néu cau hoi
trén khéng ¢6 lién hé dén muc tiéu dau tién, thi ban ¢6 thé b6 qua n6 va ap dung cho nhirng
muc tiéu khac.

Buoce 1

Viét ra diéu ban muén, chi ré rang chting 1a nhirng muc tiéu c6 thye. Vi du: muyc tiéu cua
ban 14 1am sao cho voc dang tro nén thon tha, thay vi néi: “Téi khong mudn minh bi béo
phi”, ban sé néi: “T6i mudn c6 mot cin ning 1y tuong so véi co thé minh”. Trong truong
hop tao dung quan h¢, muc tiéu coa ban cé thé 1: “T6i mudn mot cong viée méi”.

Buoc 2

Viét cu thé ra gidy cAch ban nhan biét khi muc tiéu dé ra duoc hoan thanh. Ban sé thay,
nghe va cam nhan gi tir muc tiéu d6? Sir dung nhiéu gidc quan nhat co the.

Vi du:

Trong céng viéc méi cia minh, t6i muoén thday ban than ¢ mét méi truong lam viéc
sdng sua khéng c6 vach ngdn, cé6 anh sdng tw nhién va nhimg dé néi that hién dai. Toi sé
la giam doc phu trach tiép thi véi ba nhan vién dwdi quyén chiu trach nhiém bdo cdo
cong viéc cho toi. Téi sé nghe tiéng on ao ciia moi nguot trén dién thoai, cwoi va néi voi
tirmg nguot vé cong viée cua ho. Toi sé cam thdy ban rén, cé6 dong luc va yéu quij cdbng viéc
cua minh.

Buoc 3

C6 phai muc tiéu d6 tu né bit dau va ty nd duy tri? Muyc tiéu d6 phai ching chi danh cho



ban? Cau tra loi cho cau hoéi nay la “c6” hoac “khong”.

Thinh thoang, ching ta c6 dit ra muc tiéu cho nguoi khac khong? Vi du: “T6i muén anh
ay noi chuyén véi t6i nhiéu hon nira”. Du cho anh ay néi chuyén véi ban nhiéu hay it, thi
no cling khong truc tiép 12 mot muc tiéu ma chi tap trung vao nhimg gi ban khéi xuéng hay
thuc hién. Piém quan trong khi dit ra muc tiéu trong viéc tao dung quan hé 13 tap trung
dén cach cu xa, hanh dong cua chinh ban chi khéng phai ctia nhirng ngudi ban muén tao
anh huong vai ho.

Loi khuyén

Do6i khi chiing ta c6 thé duoc 6ng chu hoic cong ty yéu cau thyce hién viée tao dung
quan hé vi mot muc dich cu thé ndo d6. Ho truc tiép khoi xuéng va sé quan tAm
xem xét dén thanh qua trong viéc duy tri n6. Néu diéu d6 xay ra, thi viéc 1am ro véi
ong chu cling nhu cong ty cia ban vé viée: Ho s& 1am thé ndo dé biét rang ban
thanh cong va két qua cu thé ho trong doi 14 gi 1a rit quan trong. Hay dwa ra nhom
cac muc tiéu cho ban than bang viéc ty dit cau hoi: “T6i can 1am gi dé hoan thanh
viéc tao dung quan hé?”

Buoc 4

Phai ching két qua cua viéc tao dyng quan hé duogc dit ra trong mot ngir canh thich hop?
Cach tmg xir mai 12 gi, trong tinh huéng ndo ban mudn thé hién né va ban muén thé hién
no6 ¢ dau? Nhirng cau hoi nay tap trung vao tinh chi tiét, néu muc tiéu coa ban 1a tim kiém
cach cu xir khac di.

Gia str muc tiéu coa ban khi doc cudn sach nay 1a 1am sao c6 thé quan hé véi moi nguoi
tu tin hon. Cau tra 101 sé 1a: “T6i muén minh ty tin hon khi 1am viée véi 6ng chu vé yéu cau
duoc thing tién. T6i muén thuce hién viée nay 6 cudc hop hai 1an méot tuan cia cong ty toi.”
Ban hay ghi chi tiét muc tiéu d6 chu ding don gian viét: “T6i muon dugce ty tin”.

Buoc 5

Két qua cua viéc thay d6i cac khia canh trong cudc sdéng cua ban 14 gi? Liéu su thay doi
ma ban hudng tdi c6 tac dong tiéu cuc 1én cac miat khac trong cude song cua ban hay
khong?

Khi dé ra mot muc tiéu thi diéu quan trong 1a nghi dén céi gi4 phai danh déi cho viée
gianh dugc nd. Néu nhan thae duoc diéu nay khi dat ra myc tiéu, ban sé& diéu tiét duoc
nhimg danh d6i d6 hoic chip nhan né nhu cai gia phai tra ciing nhu dat duoc nhirng loi ich
ma ban ¢ tir quyét dinh cua minh. Vi dy, céi gia dé c6 duoc nhirng ngudi ban mai chinh 1a
viéc ban c6 it thoi gian hon dé danh cho dbi tac. Piéu nay c6 thé anh huéng xau t6i quan hé
do, do vay can bao dam su cin bang vé quyén loi va nhitng hoat dong c6 lién quan dén viéc
c6 thém ban méi véi cac quyén loi cua hoat dong khac.



Ap dung nam budc noéi trén

Hay danh thoi gian dé ghi lai nhirng muc tiéu ban muoén cé duoc tir viée tao dung quan
hé. Chi ra ba muc tiéu hang dau ban muon c6 dugc sau khi doc cuén sach nay. Ban c6 thé
ap dung nam budc trén dé dam bao chung la cac muc tiéu dang dan.

Dé nghi vé nhitng gi minh muén, ban c6 thé hoan tit cAu nay: “Téi muén viéc tao duyng
quan hé dem dén cho t6i nhirng ich loi sau...”
Muc tiéu cia to6i sau khi doc xong cuon Pé xuat chiing trong tgo dung
quan hé la:
1.

2,
3.
Vi du:
Muc tiéu ciia t6i sau khi doc xong cuén Pé xuit chiing trong tao dung
quan hé la:
1. Tim dugc mot cong viéc maoi
2. Gap duoc mot dbi tac 1am &n moi c6 nhitng quan tAm giéng toi.
3. M6 rong thém mang luéi quan hé xa hoi.
Hai y twéng dé ghi nhé cac muc tiéu
Nhiing loi khang dinh

Viéc ghi cy thé nhirng gi ban muén 14 chia khéa dan toi thanh céng nhung ciing khién
ban quén mat nhitng muc ti€éu cua minh vi cac tha thiét yéu hang ngay. Cach hiru ich nhat
nhac ban nh¢ téi muc tiéu cia minh 1a sir dung nhirng khang dinh — nhimg tuyén bo dwoc
ghi lai.

C6 ba nhan t6 can dé thé hién mot 1oi khang dinh c6 hiéu qua. P6 1a: ca nhan, tich
cuc va hién tai:

* Yéu t6 “ca nhan® ngu y rang trong loi khang dinh cua ban can c6 dai tir nhan xung
(13 A
Tor".

« Véi tir “tich cuc” thi muc tiéu duoc dua ra can phai duoc chi ro: ban muodn sy kién tao
dung quan hé dién ra nhu thé nao va ban muon diéu gi.



- “Hién tai” ¢ nghia 12 ban no6i rd myc tiéu nhu thé da c6 dugce no lic nay.
Vi du: “Ngay 1/7/2008 t0i s€ c6 cong viéc ma6i”.

Vidu

Nhiimg ga say ruou

Cé thé ban sé héi: “Tai sao toi can chi ra ré rang muc tiéu ciua minh?” Néu bay gio toi
yéu cau ban khéng nghi dén canh mét ga say ruou dang ruot duéi mét vién canh sat, sau
dé6 dé ban khong nghi vé canh dé thi tam tri ban ddu tién phai vé hinh dnh dé 1én va xéa
né di. Mgt cach vé thire thi tam tri chiing ta khéng thé xit I cac cau phu dinh dé dang
nhuw viée xit I cde cdu khang dinh dwoc. Mt nha may ciia nguoi My c6 khu vwe lam viée
kha nguy hiém va céng nhan lién tuc bi truot ngd. Dé cdi thién tinh hinh, vién quan doc
da quyét dinh dung mét bién bao c6 ghi “Pirng truot ngd” ¢ khu vuc dé. Sau mét vai
thang cé tam bién, vién quan déc nhdn thdy rang sé nguwot bi tai nan lao déng lién quan
dén viéc truot ngd ¢ khu dat dy con nhiéu hon cd thoi gian trude khi tam bién dwoc dung
lén! Trong truong hop nay, lé ra vién quan déc nén dung bién bdo véi cau “Hay can than”
— db la mét cau khang dinh.

biéu quan trong 1a nhitng muc tiéu dugc khang dinh hop 1y thi c6 thé tro thanh hién
thyc. Néu toi noi: “Ngay 15/7/2008 t6i cb 100 triéu dong trong tai khoan ¢ ngan hang”,
diéu nay co6 thé khong phu hop véi nhiing gi hién tai tdi ¢ cling nhu v6i nhitng muc tiéu
khac trong cong viéc va giai tri ma t6i dé ra. Bang cach st dung ndm budc 1ap muc tiéu nhu
trén ban sé dam bao duoc rang nhitng muc tiéu minh dé ra va 1oi khang dinh trong d6 duoc
suy nghi can trong.

O thoi diém nay, mot diéu quan trong nira 1a khong nén hudéng toi muc tiéu qua thap.
Qua khtr khong quyét dinh thanh cong trong tuong lai ciia ban. Néu huéng toi muc tiéu cao
hon so véi chuan muc ban thén, thi ban sé phai phat trién nhimng k§ ning, k§ xao méi can
thiét dé gianh duoc muc tiéu do.

Bét ké ban dat dugc bao nhiéu diém khi 1am bai kiém tra vé tao dung quan hé, thi dé
xuat chang ban can c6 dugc nhitng ki nang dé bién diéu dé thanh hién thue.

V6i mdi muc tiéu trong tao dung quan hé, hiy dua ra nhimg 16i khang dinh tich cuc c6
lién quan dén két qua ma ban mong muon.

Loi khuyén

Mot s6 nguoi nhéan thay rang véi ho viée viét ra nhirng 1oi khang dinh mot vai lan
vao sang som va truée khi di ngu 1a rat hiru ich. Khi 1am nhu véy, ho cho phép
minh tuéng tugng chinh x4c vé viéc hoan thanh cic muyc tiéu dé ra. Bang cach bién
viéc lam do6 tré thanh thoi quen da gitp ho tip trung hon vao nhirng muc tiéu cua
minh va nghi vé chiing mét cach tich cuc.



Lot khang dinh

Mot cong cu khac gitp ban tuin thu muyc tiéu dé ra 14 viét nhitng 1oi khang dinh nhu thé
ban da gianh duoc muyc tiéu @6. Nhirng 1oi khang dinh nay cling giéng nhu 161 khang dinh
vé sy biét on cua khach hang duoc 1am hai 1ong. Bang cich 1am nhu vay, ban c6 thé tao ra
duoc mot bire tranh vé mit tinh than cho viée gianh duoc muc tiéu dé ra va két qua 1a muyc
tiéu d6 cang c6 kha ning tro thanh hién thyc. Boi 18 it nhat vé mit tAm 1y, ban da c6 duoc
muc tiéu dé ra. Pay chinh 13 budc khoi dau quan trong. Ban dang tao ra mét ké hoach tét
cho muc tiéu cua minh. Tiép d6, ban can c6 duoc su himg khai, thich thi voi bude khoi dau
va hay dé tri tuong tuong tu do bay bong. Ca hai diéu nay sé cing c¢6 hon nira tinh tich cuc
cho viéc gianh duoc muc tiéu cua ban.

Dé viét 101 khang dinh , ban hdy xem xét nhiing diéu sau:

1 Thé hién ro rang va sir dung thoi hién tai trong méi cAu ban viét — viét chinh xac
nhing két qua ma ban hinh dung dugc nhu thé ching da xay ra vay.

2 Tiur van dé dén giai phap — viét ra van deé trude d6 nhu thé nao va hién gio n6 khac biét
ra sao.

3 Tinh phong phi trong cam nhan — truyén tai nhiing cam nhan va s dung moi giac
quan nham miéu ta ro rang, chinh xac sy thanh céng cta ban.

4 Khi ban hoan tat 16i khang dinh d6, hay dé né ¢ noi kin d4o, an toan. C6 thé giit n6
trong mot to tap chi hoac ¢ noi ban hay ghi chép lai nhirng suy nghi riéng tu cia minh. Ban
cling c6 thé bé né vao mot phong bi dan kin va doi ngdy x4c thue. Ping mé né ra cho toi
thoi diém loi khang dinh @6 tro thanh hién thuce va mong rang ban sé khong ngac nhién
khi tim thay nhitng thanh qua ma minh dat duoc.

Vi du

Duéi day 1a mot 1oi khang dinh cho muc tiéu c6 thém nhiéu ban bé. Ban c6 thé gui loi
khang dinh t6i ai d6 ma ban cho rang sé thich thi véi thong tin nay:

D4n phong bi, @anh dau ngay 1/3/2008.
... thAn mén!

Ké tir khi doc va thue hanh nhitng nguyén tic, ky ning trong cuén sach Pé xuit ching
trong tao dyng quan h¢, tinh ban cua t6i da cai thién dang ké, khong chi vé sé luong ma ca
vé chét luong. Thang 12 nim ngoai, t6i c6 hai nguoi ban than song it cé thoi gian ¢ cing ho
vi ho lu6n ban rén véi cong viée gia dinh. Tat ca nhitng viéc d6 da thay doi khi t6i quyét
dinh tap trung vao viéc néi lai nhitng quan hé ma minh xao nhang. Pong thoi bat dau thuc
hién cac hoat dong t6i thay thich tha va thoai mai — nhirng hoat dong véi t6i gidng nhu 13
dién xuét tai cong ty minh . Ké tir d6 t6i da c6 thém it nhat 13 sdu nguoi ban — nhimng nguoi



ma t6i gap ho hai hoic ba 1an mét tuan va c6 nhirng budi tro chuyén that thia vi — cudc néi
chuyén khong c6 nguoi dong vai tro chu dao.
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s. Nhiém vu trong tao dung quan h¢
Piang sau nhitng muyc tiéu ngan han 1 tinh chién lugc. Néu ban c6 tam nhin sau sic
hon, ngang tim véi cac muc tiéu dé ra thi khi 6 ban cé trong tay cong cu manh mé dé tro
thanh mot nguoi tao dung quan hé cir khoi. Trong cong viée, moi nguoi dugce coi la ngang
nhau khi c6 mét st ménh, myc dich hay tam nhin r6 rang véi cong viéc d6. Thuong thi
chinh nhing yéu t6 nay tao ra niéem dam mé hoic 1a mot déng co 16n hon chinh ban than
chung. b6 1a “déng co” thu hut sy cha y cuia moi nguoi va lam ho thich tha.

Cong viéc kinh doanh ma chiing ta da chimg kién trong thap ky vira qua c6 su ndi 1én
cia “hoat dong tiép thi thong qua dong co”. P 1a khi viéc kinh doanh ty tao dong co mua
san pham cho khach hang nho vao ¥ tuong dem lai tiéng tadm 1am tir thién hodc mot dong
co thich d4ang. Vi du: Khi di mua sim ¢ mét trung tam dién tir, ban s& mua may tinh cho
truong hoc cua con ban. Trong khi nhirng ké hoach nay bi néi xau thi ching van tich cuc
v6i nguoi mua hang — nhimg nguoi bi 16i cudn boi muc dich 16n hon tir “dong co” an sau loi
ich cua san pham db.

Vi du

Mét nguot ban da ké cho toéi nghe vé cGu chuyén cia mét chang trai tré tan tdt phai
ngoi trén xe lan. Anh dy bi gay chan khi 19 tuéi song da quyét dinh séng cugde song tron
ven va tich cwe. Anh mua mét chiéc xe lidn dé gitip minh thuc hién dwoc muc tiéu dé. Qua
khdo sat cia minh, anh biét diroc c6 hon 100 triéu nguoi trén thé gioi gay chdn nhung
khéng cé xe ldn dé ti di chuyén. Vi vdy, anh ddt ra cho minh nhiém vy lién hé véi moi
nguoi dé c6 duwoc xe ldn cho cang nhiéu nguot tan tdt cang tot. Anh dwa ra tam nhin cia
minh va bat tay vao hanh déng. Anh da kham pha cach ché tao xe ldn gida ré ¢ Trung
Quéc — noi ma ¢ dé anh ciing da cdi tién kiéu dang cting nhuw qui trinh sdn xudt nhimg
chiéc xe lan.

Anbh ay c6 thé khong bao gio c6 di toan bo s xe 14n nhung hoan toan c6 thé tap hop su
tng ho cua moi ngudi trong cude hop c6 qui mé 1én — noi anh da trinh bay rd tim nhin cia
minh vé du 4n ché tao ra xe lin cho nhitng ngudi tan tat. Mot nha triéu pht trong budi hop
da lap tirc chuyén mot vat dam bao twong duong voi 25% loi nhuan tir cong viée kinh doanh
cta ong cho du an do.

Muc dich va stt ménh cua chang trai tré dd dem dén cho anh iy moét 1y do day thuyét
phuc dé tao dung quan hé. Chung ta c¢6 thé khong c6 muc tiéu giong anh ay nhung moi
nguoi hay phat trién mét ly do thuyét phuc cho viéc tao dung quan hé.

Loi khuyén

Nhitng nguoi tao dung quan hé cir khoi ludn c¢é Iy do thuyét phuc cho viéc tao méi



lién hé véi moi nguoi. Ly do @6 c6 thé 1a mot du 4n ho dang tham gia, hoic gan két
mot nhoém nguoi lai véi nhau tao ra dieu khac biét. Bua ra Iy do thuyét phuc dé
nguoi khac tu dong lién hé va lam cho ho dé dang dong thuan véi ban.

Nhimg 161 tuyén b6 nhiém vu hoic muc tiéu

Xu huéng & cac cong ty trén toan thé gidi 1a dé ra cac tuyén bé mo ta nhiing gi ho 1am,
“muc tiéu cua ho”, trong d6 c6 ca tuyén bé ho sé dat duge muc tiéu ra sao. P6i khi n6 duoge
goi 12 “161 tuyén b st ménh”, cling c6 khi né don gian chi 1a “muc tiéu cua ching ta” hay
“tam nhin”. Mot sy thay d6i then chét trong tu tuong quan 1y 13 viéc nhan thay rang khéng
chi cic cong ty can c6 thuong hiéu ma ngay ca moi nguoi cling can phai nhu vay. Thuong
hiéu cua cAc nhan vién chinh 13 trong mat nguoi khéac thi ho nhu thé ndo. Diéu d6 c6 thé
gom: thai do, cach cu xir, thi hiéu song cling c6 can su tin ciy va ning luc trong cong viéc.

Mot sb ca nhan dugc coi nhu nhimg thuong hiéu bai 16 khach hang hién tai cfing nhu
khach hang tiém ning biét ho dai dién va tuong trung cho céi gi. Nhitng thuong hiéu mang
tinh c4 nhan duogc cac cong ty sir dung dé xac nhan thuong hiéu khiac nham muc dich day
manh viéc ban hang. Vi du: David Beckham dwogc rat nhiéu nhan hiéu khac nhau st dung vi
kiéu cach thoi trang va thanh danh cta anh nhu mét biéu tuong thé thao. Khong phai tu
nhién nhirng nguoi 1am quang cio lai sir dyng thong minh cic xac nhan cua ngudi noi tiéng
dé tao biéu tuong cho nhitng ich loi tir san pham va gy anh huong khién khach hang chon
nhan hiéu cua ho thay vi cac nhan hiéu khac.

Xac dinh ro ban dai dién cho cai gi va cai gi quan trong doi véoi ban

Kham pha muc dich cua ban than ching ta 1a nhiém vu ca doi. N6 khong gidng véi viée
ching ta s& nghe thay giong ndi cua Chiia troi, néi cho ching ta biét: “P6 14 diéu con phai
1am”. N6 thuong 1 nhitng 16i thi tham kh4 nho bé, yén ang, bén bi trong tAm tri va trai
nghiém cia ching ta — cai tiét 16 cho ching ta biét myc dich cua minh.

Pinh nghia

DPang sau nhirng 101 n6i hoa my, thuong hiéu c4 nhan cia ban 14 thong diép day du
va tron ven khi ban giri dén nguoi khac vé ban than minh.

Hay tra 161 nhitng cAu hoi sau va viét cau tra 1oi theo thir tu 1én mot to giay riéng va xem
ching sé khai dau cai gi:

1 V6i ban céi gi 1a that sy quan trong?

2 Néu ban tring x6 s6 va khong phai di 1am mot hoic vai ngdy, ban s& 1am gi véi thoi
gian do6?

3 Diéu gi khién ban that su thich th dén ndi c6 thé “danh mat ban than” khi lam diéu
d6 cting nhu dem nang lugng hoat dong dén cho ban.



4 DPiéu phién muén hay phan nan dai ding nao ban duoc biét va ban muén hanh dong
dé thay doi no.

5 Ban sé& noi ra sao vé su khac biét cta ban than?

6 Ban thiy khAm phuc vd mudn c6 dugce nhitng pham chéat nao ¢ nguoi khac? (hay nghi
tdi nhitng nguoi cu thé va viét ro nhirng pham chat cua ho)

7 Ban muén ngudi khac noéi gi vé minh? (Mot bai tap c6 ich ¢ day 14 hay tuong tuong
rang do la tang 1€ cua ban va ai do ké vaoi nguoi di khoc thué vé cudce doi, tinh cach cua ban
va diéu gi la quan trong véi ban.)

Khi da tra 16i xong nhitng ciu hoi trén, hay chép lai nhimg pham chét ban c6 va suy
nghi trong phan tran thuat vé ban ¢ dudi. Pung quan tAm dén viéc ban c6 viét lai nhiing
diéu d6 ¢ dang tran thuat hay khong. Chi can tra 1oi nhitng cau hoi trén, ban s& nhan thirc
rd hon duoc nhirng diéu danh gia vé minh va nhitng gi c6 thé céng hién cho nguoi khac.

Gia str nhirng gia tri ctia c4 nhan t6i 12 nguon tao cam hung, tinh chinh truc va tinh hao
phong. S& khong c6 1i do gi khién moi nguoi nghi téi khong trung thuc hay ich ki va rd
rang no trai nguoc véi nhirng gia tri to6i c6. Cam nhéan duge nhirng gia tri cua ban than sé
gitp t6i cu xir tét hon, biét dugce co hoi ndo nén nam lay va co hoi ndo nén cho qua. N6
cling cho t6i biét kiéu ngudi ndo t6i nén quan hé, va nhitg nguoi toi lva chon quan hé sau
sic hon. Quan trong hon ca 14 nhirng gia tri tot dep khién moi nguoi tin tudng t6i, niém tin
14 can thiét doi voi tat ca nhimg méi quan hé 1au dai.

Trong cudn sach The Speed of Trust (Téc d6 ciia niém tin), xuat ban ndm 2006, Covey
chi ra rang niém tin 13 diém khéc biét thiét yéu trong nén kinh té méi. Niém tin dugc tao
dung nho viéce gitr ding thoa thuan ciing nhu 161 hra, nho thé hién sy nha nhan,... Ciing
trong cuén sach ban chay dau tién cia minh — The Seven Habits Highly Effective (Bay thoi
quen cua nguoi thanh dat), xuat ban nidm 1999, viéc tao dyng niém tin duoc 6ng miéu ta
sinh dong giéng nhu tai khoan trong ngan hang cam xc.

Luan diém trong cudn sach chi ra ring véi méi méi quan hé thi can c6 mot tai khoan
duoc tao ra, giéng nhu tai khoan ngin hang. Tai khoan nay minh hoa cho viéc ban dau tu
vao méi quan hé d6 14 bao nhiéu, ciing nhu 1ay ra bao nhiéu tir méi quan hé nay. Khi lam
diéu gi d6 tich cuc (nho tén ai do, noi 1oi cam on, giir 101 haa), ching ta da xay dung duoc
niém tin. Piéu nay nghia 1a khoan tién ky giri trong tai khoan quan hé cua chiing ta voi
nguoi d6 duogc ting 16n. Néu mdi quan hé nay 1a bén virng, thi du chting ta 1am diéu gi c6
16i nhu: “rat tién ra khoi tai khoan”, cling c6 thé khong pha v hay 1am tén hai nghiém
trong dén no.

Trai lai, diéu nguoc lai cling dting. Néu viéc rat tién khoi tai khoan cw tiép dién déu din
ma khong c6 viéc 1am ting sé du tai khoan, thi han niém tin bi d6 bé va chting ta c6 thé
d4anh mét tinh ban hay méi quan hé nay. Nhiing gi4 tri cling c6 méi lién hé nhu vay véi
hanh vi cu xir cia ching ta.



Loi khuyén

Khi nghi dén nhing gia tri cua ban thi mot diéu quan trong 14 xem xét xem ban tao
dyng chiing trong méi quan hé ctia minh thuong xuyén nhu thé nao. Hay dit cho
minh cau hoi nay, “T6i minh hoa nhirng thir ma t6i dai dién cho bang nhitng cach
nao”, va roi hay thyc hién n6. Hanh dong néi 1én tiéng noi rd rang nhat.
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6. Thai d6 va niém tin

Trong cuén sach The Inner Game of Tennis (Tinh than thi diu trong mén tennis), xuat
ban ndm 1972, W. Timothy Gallway, huan luyén vién tennis da tap trung ban vé cach ghi
diém ¢ cAc tran dau quyét liét. Ong nhan thay rang thanh céng trong cac van tennis khong
chi doi hoi van dong vién phai tap trung vao ky ning bé ngoai (chdng ta déu c6 thé nhin
thiy), ma con phai ¢ ky ning noi tai vé tam 1y thi ddu nhu: tu tin, bén bi, tinh than thi dau,
“sy san sang” va trang thai tim 1y thoai mai. T4t ca nhitng k{ ning bé ngoai ciing nhu noi
tai déu quan trong. Kinh nghiém cua t4c gia da cho thay “tAm 1y cua nhitng nha v6 dich” da
tao ra su khac biét, dic biét khi ky niing thi dau bé ngoai cua hai bén 1a ngang nhau.

Thai d¢ va niém tin can cé truéc cac cong cu va kj nang

Nhirng gi4 tri va niém tin tryc tiép hinh thanh nén hanh dong ciia ching ta — nhing
hanh dong vé sau tro thanh théi quen cia mdi ngudi, cd thé gitp ching ta dén véi thanh
cong hoic khién chting ta that bai trong tao dung quan hé. Vi du: Néu t6i tin “minh khéng
phai 1a nguoi tu tin”, thi niém tin d6 s& anh huong dén qua trinh lya chon nhiing hoat dong
ma khoéng can c6 sy tac dong v6i nhirng nguoi xung quanh. Ty than van dong dan tré thanh
thoi quen va khong tac dong véi ai ca. Viée tao dung quan hé tré thanh mét diéu xa voi.

Tuy nhién, néu t6i chi don thuan thay ddi cach cu xtr va c6 gang gia nhap vao mot nhém
ngudi ndo d6, nhung ban than van giit niém tin ¢ hiru “minh thiéu tu tin”, t6i s& cam thay
khong thoai mai, va diéu nay cang khién t6i tin rang sdng mot minh van tét hon. Thay doi
hanh vi cu xir cia ban than thoi chua dv, ban cling can phai thay d6i niém tin ciia minh nira.

Sin sang dén nhan rii ro

Hau hét trong s6 ching ta tai cAc thoi diém khac nhau déu ciing c6 cam nhan giéng nhu
mau ngudi thich chau ria. Chdng ta sé& chi dé ¥ dén miu nguoi dong vai tro két néi va ty hoi
liéu minh va nguoi ndy c6 dén tir ciing mot hanh tinh. Tai sao hai nguoi lai qua khac biét
trong kha ning tao dung quan hé? Trong tinh trang “dau khé”, ho thuong né tranh dé dam
bao mot vai diéu gi d6. Loi ich coa diéu d6 khién ching ta khong phai giao tiép véi ai.
Chinh vi thé, chting ta sé& tranh dugc viéc phai chiu xau ho, déi dau, hay su nguong nghiju.
Tuy nhién, cai gid ma ching ta phai tra c6 thé 1a khong bao gio duoc huong loi tir mébi quan
hé, su tuong tro hay niém han hoan ma nhimng nguoi khac dem lai cho minh. Co hoi luén
di lién v&i mao hiém.

Bén canh viée coi md gap g va két giao voi nhitng nguodi ban moi, ddng thoi ban ciing
phai biét chip nhan sy tir chéi tir phia ho. Tuy nhién, nhirng nguoi két giao day dan kinh
nghiém hiéu duoc loi ich tir bat cr mébi quan hé nao do c6 thé nay sinh 1a rat 16n. Nhing
ngudi tao dung quan hé cir khéi tin rang con nguoi ai cling than thién va sin 1ong két ban.

Thay déi nié¢m tin



Mot trong nhirng cach hiéu qua nhéat dé ban c6 thé thanh coéng trong viéc tao dung quan
hé 1a thay doi niém tin han hep. Tam quan trong cta thai do c6 thé duge minh ching qua vi
du vé “Ngay den dui”.

Ban da bao gio trai qua nhitng ngay ma duong nhu moi th xung quanh déu tré nén réi
tung hay chua? Pau tién, ban khong thé thuc day ding gio khi phai dén phong van...di
nhién ban da bo 16 mot cudc gap quan trong...hay ban quén khéng goi dién chiic mirng sinh
nhat c¢6 ban dong nghiép...ban vira bi 1§ xe bus va troi bat dau dé6 mua...dén quéan ruou dang
ltc ho vira ddng cira! Tham chi, néu mot s viée dién ra sudn sé, thi ¢ tinh trang nay ban
cling khong thé nhan ra diéu do.

Khi ching ta roi vio mot tAm trang cu thé ndo d6, thi moi thir xung quanh duong nhu
cang khang dinh thém niém tin ciia mdi nguoi. Néu chting ta cho rang minh that ngu ngdc
va ai @6 dang binh pham vé diéu do, ching ta sé diing niém tin 4y nhu moét minh chung dé
chung to ban than trong niém tin tiéu cyec.

Diéu nay dting trong ca trudng hop nguoc lai. Ban da bao gio cam thay hanh phtic dén
ndi khong can quan tAm dén bat cr viée gi xay ra trong ngay hom dé. Ban dang hanh phtc
va khong diéu gi c6 thé khién ban budn phién! Tham chi, néu nhu bi ai d6 ché trach, ban
chic chin cling van cam thay vui.

Tin vao nhirng gi ban lam

Budc dau tién 1a hinh thanh mét cach ij thirc vé niém tin coa ban than. Nhiéu trong sé
nhimng diéu chiing ta tin twéng déu & tinh trang v6 thire va cho du chiing ta khong thira
nhan diéu d6, nhung nhirng hanh vi ctia ban sé néi 1én tat ca. Khi ban nhan ra nhirng niém
tin tiéu cuc da khién nd luc két giao cua ban tré nén vo ich, ban c6 thé bat dau qué trinh
danh gia lai nhirmg niém tin d6, phan bac lai chiing va tao ra nhitng niém tin tich cue.
Chung ta c6 thé khong @i kha ning tao ra hién thuc bén ngoai nhung lai cat 1én tiéng noi
trong su trai nghiém hién thyuc cua ban than.

Vidu

Viéc thay d6i niém tin cua chting ta vé kha ning két giao 12 mot trong nhirmg bi quyét co
ban dé thanh cong. Cach cu xir va két qua luon ludén phan anh nhig gi ban that su tin
tuong.



7. Uty tin
Pé kham ph4 niém tin cua ban vé viée tao dung quan hé, hay tra 16i nhimg cau hoéi dudi
day:

1. Viét ra 5 Iy do vi sao ban tin ban than c6 thé dé dang thiét 1ap quan hé:
1

2

3
4
5

2. Hay viét ra nhimng 1y do vi sao ban tin rang ban than khong thé dé dang thiét lap quan
hé, ¢ thoi diém hién tai:

Vi dy: T6i khong biét pha tro

1
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7
8

3. D4i v6i méi Iy do ban viét ra trong ciu hoi 2, hiy viét cau tra 1oi cho 4 cAu hoi sau day
vao 0 trong doi dién.

Vi dy voi niém tin: “T6i khong ty tin”
Cau héi 1: Ban cam thay nhu thé ndo néu nhu niém tin nay khong ding?

Tbi sé khong ngai ngiing khi tiép can vai ai d6. Néu toi duge moi tham dy mot bira tiée,



t6i s& cam thay hanh phtc hon 14 so hai.

Cau héi 2: Ban c6 biét bat ky vi du nao vé dia diém ciing nhu thoi gian ma niém tin
nay la khong dang khéng?

Vay day, diéu d6 khong dting véi gia dinh t6i cling nhu v6i ngudi ban than nhat cua toi.
béi vai ho, toi cam thay hoan toan tu tin va khong hé ngai nging chit nao ca.

Cau héi 3: Ban tin tuéong rang niém tin nay 1 ding nhung diéu gi sé x4y ra néu nhu né
sai? Ban sé ra sao néu nhu mat trai mai chinh la sy that? Ban sé xem xét, nghe, cam
nhin va hanh dong nhu thé nao?

Tb6i cam thay long minh tu tin khi tiép can hay ai d6 tiép can t6i. Toi s& mim cuoi dé co
thé thu gian va nhip thd van binh thuong. Toi sé& ty tin va tap trung ndi chuyén. Téi s& nhan
thay nhirng nét han hoan trén khuén mat cta nhirng nguoi dang cham cha lang nghe
nhitng gi toi noi.

Cau héi 4: Hién gio ban tin vao diéu gi khi ma niém tin trudc day khong con ding
nia?

Téi tin rang, @6i khi toi c6 theé tu tin. Toi s& cam thay tu tin véi nhiing ai gan giii véi
minh va rat hao hing, thoai mai véi nguoi khac nira.

Lido thu1
Cau hoi 1
Cau hoi 2
Cau hoi 3
Cau hoi 4
Lido thu 2
Cau hoai 1
Cau hoi 2
Cau hoi 3
Cau hoi 4
Lido tht 3
Cau hoi 1

Cau hoi 2



Cau hoi 3
Cau hoi 4
Lido thw 4
Cau hoi 1
Cau hoi 2
Cau hoi 3
Cau hoi 4

Loi khuyén

Viéc tim ra mot vi du vé thoi diém ma niém tin nao dé khong dting ciing khién cho
n6 khong thé tro thanh niém tin c¢6 hitu. Trong giao tiép, ching ta thuong c6 xu
huéng sir dung hang loat nhirg niém tin c¢6 hiru biéu thi qua nhitng tir nhu: “tat
ca”, “moi ngudi”, “moi lac” hay “khong bao gid”. Vi dy: “Anh ay chua bao gio néi loi
cam on t6i ca”. Qua viée tu van niém tin c¢6 hitu va tim mot vi du dé chimg minh
rang niém tin d6 12 sai, chting ta c6 thé c6 moét niém tin méi, vi du: “P6i khi anh ay
cling cam on to6i.”

Khi da hoan tit qu4 trinh kham ph4 v6i mdi niém tin trong sé cic niém tin gay ra tro
lye cho ban thén, ban c6 thé bit dau nhan thiy ngay lap tie hoic it 1au sau, viéc ¢6 duoc
niém tin rang cé thé ti tin khi tao duyng quan hé d6i véi ban 1a d& dang nhu thé ndo. Ban c6
thé dién cAu tra 16i coa ban vao ciu hoi 3 va bién né thanh 1oi khang dinh tich cuc, vi du:
“T6i cam thay ty tin khi tiép can ai d6”.

C6 18, trong qua khr 33 c6 nhirng niém tin gay ra tro luc cho ban. Boi khi d6 ban khong
c6 mot hinh miu dé gitp ban than khdm ph4 ra nhimng yéu t6 gop phan 1am ban nhéan ra
rang ban cé kha nang tao dung quan hé thanh cong.

Tac dong

Nhitng niém tin gy ra tré luc cho ban c6 xu huéng tro thanh 101 du bao trude. Vi vay,
hay tao ra nhirng niém tin tich cuc. V61 bay ngay t61, ban nén cht y dén ngén ngir caa
moi nguoi, béi nd sé phian anh niem tin cua chinh ho.

Thuc hién viéc loai boé nhitng cum tir sau day trong ngon ngir hang ngay cua ban:

« T6i khong thé...

« Diéu nay doi véi c6 ay/anh ay 6n thoi nhung...



« T6i thay khong thé...
« Moi viéc dién ra khong theo nhu téi nghi...
« Toi s& that bai...

Tham chi, néu ban nghi nhirng cum tir vira néu trén 1a ddng, thi chiing ciing chila
nhirng ni¢m tin ma thoi.

Thay cho nhirng cum tir d6, ban hay dung nhirng cum tir sau day:
« T6i ¢ thé...

« T61 sé tim duoc cach nao do...

« T6i ¢6 thé hoc hai...

« TO1 kha thao viéc nay...

« Moi viéc dién ra dung theo t6i tinh...

« Néu moi nguoi cé thé, vay toi ciing co theé...

« T61 sé thanh cong...

Nhitng cum tir vira néu ciing 1a nhirng niém tin nhung su khac biét chu dao ¢ day 1a
ching tao nén tang thanh cong cho ban.

Bi quyét c6 dugc sy ty tin khi thiét 1ap quan hé 1a hay x4y dyng “niém tin tich cuc” viing
chac va ty dat ra nhirng cau hoi doi véi niém tin gay ra trd luc cho ban.

Dat duoc su tu tin

C6 nhiéu goi ¥ gitp ban xay dung su tu tin nhung diém méu chét 12 nguoi ta khong thé
hinh thanh nén né ma chi can nho vao mot diéu nao dd. N6 dugc tao nén tir Iong tu trong,
tw ton va tw quy trong ban than. Su tu tin c6 thé duoc vi nhu tinh lién tuc cta su vat trong
triét hoc. Trong cudc séng doi thuong, ching ta da trai qua rat nhiéu cung bac tinh cam
khac nhau lién quan dén nhitng tinh hudng ma ban than mdi ching ta déu nhan thay c6
ltic minh gip phai, thay vi nguong ngiing ching ta phai ty tin vao ban than ¢ bat cir dau.

Julia Hastings, tic gia cua cuén sach Ban that vi dai (1995), viét vé cac bién phap gitip
ban kiém soat tinh cam cta minh trong nhiéu hoan canh khac nhau thong qua thu thuat
muong tuong tinh huong. Thu that nay ban c6 thé thuc hién trude khi ra ngoai va gap go ai
do.

Mot trong nhirng thu thuat d6 14 ban hay hinh dung minh dang mic mét bo do hang
hiéu, lap 1anh 4nh vang va thét 1én: “Oi! Minh that sanh diéu”. Khi thuc hién viée nay



trong thyc té, ban hay danh thoi gian dé hinh dung vé mot khung canh trong dau. Sau do,
1am cho khung canh d6 tré nén tuoi sang, ruc rd hon. S& thé nao nhi khi ban mic mét bo
do hang hiéu, trong ban c6 that sy sanh diéu khong? Bay gio, hay hinh dung ban dang gip
mot ngudi ludn coi ban 14 sanh diéu. Chi ¥ xem ho thé hién sy ngudng mo va tén trong véi
ban nhu thé ndo. Ban hay thé hién diéu nay, ngay ca khi khong can dén bo d6 sang trong
kia ma vin thét 1én: “Téi that dic biét”. Hay chti ¥ xem ban cam thay thoai mai nhu thé nao
khi ¢ xung quanh nguoi khéc va duoc gisi thiéu véi nhirng nguoi khach la. Bi quyét chinh
12 ¢ chd khi ban chuén bj di gip ai d6, hay hinh dung minh dang mic mét bo d6 hang hiéu
that sanh diéu va cd duge su tu tin can thiét cho ban than.

Mot vi du khéc vé thu thuat muong tuong ma mot cd gai da trai qua, d6 13 hinh dung
minh dang mic mot chiéc 4o phong trén d6 c6 dong chir: “Khong thé cudng lai duoc” trude
nguc. Hay cam nhan sy ty tin ma chiéc 4o @ mang lai cho ban — dic biét 1a 4n tuong ma né
gy ra d6i voi nguoi khac gigi. Mot thu thuat khac 1a hay hinh dung moi nguoi dang tién veé
phia ban, r6i ndi an du rang ban dang dwa thire &n cho ho. Trong truong hop nay, ban hay
tuong tuong nhu minh dang cho nhitng chii chim #n hat giéng dit trén tay vay. Ban sé cam
thay binh tinh va c6 thé kiém soat tinh hudng.

Hay 4p dyng nhitng thi thuat trén va tan huong cam gidc ma chiing mang lai. Néu ban
mudn nam bat nhitng cam xtc d9, thi hay sir dung tri tuéng tuong ciia chinh minh. Nhu
vay, c6 moéi lién hé ro nét giita nhirng suy nghi, co thé va tac dong cia tuong tuong tich cuc
sé lam tang su tu tin cho ban.

Ap dung tht hai coa hinh tugng 1a hinh dung ra mét tinh huéng that sy, trong d6 ban
phai két giao v6i nhiéu nguoi ma ban sé gap gd, diém gip g9,... va xem xét két qua c6 nhu
mong muén hay khong. Véi su tu tin khi tiép can moi nguoi, ban sé& ¢é thé noéi chuyén tot
hon. Bi quyét ¢ day 1a nhitng bai tap ruot tinh than s& mang lai mot két qua tich cuc! Hinh
dung ban than nhu mot nguoi suy nhuge ludn cing thang sé kho c6 thé gitp ban tu tin
hon.

Dt ban chon giai phap nao di chdang nira, hay luén lam cho nhirng hinh anh tuéng
tuong tré nén phong pht, séng dong. Vi du: Ban c¢d thé hinh dung minh dén du mét bira
tiéc va bat tay moi ngudi. Hay chid ¥ dén cAch ma ho mim cuoi v6i ban ciing nhu ban than
ban cam thay thoai mai va tu tin dén muc ndo. Ban c6 thé nhan thiy mot sé dic diém trong
cin phong cling nhu ban than dang cam thay rat thoai mai tan huong cudc tro chuyén. Co
ging dé y dén nhirng chi tiét nhu: cam giac vé bo quan 4o dang mic, mui cua d6 noi that,...
Ban cang nam bat dugc nhiéu chi tiét, thi cang hiéu hon vé cudc gip mat d6. Vi du: Nhitng
ai s& c6 mit trong cudc hen, diém hen ¢ dau,... — tat ca s& 1am cho cudc gip g& tré nén chan
thyc hon. Piéu nay ciing tao ra nhitng ké hoach chi tiét trong tvong lai — vao cai dém ma
moi thir déu cuc ky troi chay va ban sé c6 cam gide ngo ngo.

Loi khuyén

Viéc luyén tap mang tinh chat thong thuong chi dem dén nhimng két qua binh



thuong. Chi nhitng luyén tap la thuong moi tao ra két qua phi thuong. Hay luyén
tap nhitng ky nang trong chuong nay va roi ban sé€ ngac nhién vi nhirng két qua
tich cuc cua minh.



8. Dong luc
Ban mong muén tim ra cach dé tao dung quan hé va 1am thé nao dé dat duoc hiéu qua
cao nhat. Néu da thyuc hanh bai tip ¢ cac phan trude, thi hién gio ban da biét minh dat t6i
dau trong tao dung quan hé. Ban c6 muc dich rd rang va sy tu tin ciing nhu cac cong cu dé
tao ra niém tin déi voi ban than — nhing th sé dua ban t6i dich. Du ban biét minh muén
gi thi vin con d6 nhirng rao can, nhirng tht ngang tré ban tham du cac cudc gip go xa giao
va thuc hién viéc tao dung quan hé. Cau chuyén sau day c6 quen thudc véi ban khong?

D6 14 ngay thi tu, vao lac 6 gio 30 phut, ban vira vé nha tir cong ty va nga minh
xudng chiéc ghé sofa. Ban thay that d chiu va ban nghi nam ¢ d6 1a viéc duy nhat minh
c6 thé 1am lic nay! Nhung ban da duoc mot dong nghiép moi téi mot cau lac bo sach
trude d6. Liic ndy, chic chin 13 ban nghi, ho cling khéng nhé t6i minh dau. Ban ngu
thiép di trén chiéc ghé va ngdy hom sau ban quén khong hoi nguoi dong nghiép vé budi
t6i hom trude. Ban gip c6 4y vao cudi budi lam. C6 iy da ké cho ban nghe vé budi téi y
tuyét voi ra sao va rat nhiéu nguoi thu vi cling ¢6 mit — nhirng ngudi c6 cling s¢ thich
véi ban.

C6 1& @6 khong phai 1a mét bubi tdi ¢ cau lac bo sdch ma 1a mét bira tiéc, ngay hoi cong
viéc hay tham chi mot budi toi véi nhimg nguoi ban. Song doi khi chang ta cé thé bo phi
nhimg co héi chi vi li do khong c6 dong luc dé nam bat chang.

Gap go moi nguoi va tao dung quan hé khong phai la cng viéc kho khan; déi khi chang
ta cling can c6 dong luc dé 1am mot viéc gi @6 hoic di choi & dau d6 trong nhimng ldc ban
than ta thich ¢ nha hon. Bi quyét 12 hdy tao ra su can bang, tap trung vao diéu quan trong
nhat ¢ thoi diém d6, nhung hay chic chan rang ban khong tir chéi qua nhiéu 161 moi c6 theé
tao ra co hoi tét dé tao dung quan hé.

Loi khuyén

Nhitng ngudi kién tri nhat thuong dat duge thanh céng nhat, bai ho da vuot qua
yéu cau dau tién dé di dén thanh cong — vay ban hay thé hién sy kién tri do6 di

Mot yéu t6 pho bién dé chiing ta khong tham gia vao viéc tao dung quan hé chinh 1a
dong luc tiem tangdang tri hoan nhing gi ma dang ra chtng ta phai lam. C6 mét gia duoc
cho su chan chir nay ma ban ¢6 thé khai thac — dong luc.

Y nghia cia déng luc

bong luc 1a dong co thiic day dé ban xt sy sao cho dat duoc mot muc tiéu cu thé nao do.
Néu dong luc that sy manh, n6 sé€ boc 16 giong nhu mot khao khat chay bong, khéng gi
ngan can noi. Khi ban ¢6 dong luc lam diéu gi do... that sy c6 dong luc... va bat tay vao hanh



dong... ban chac han c6 nhiéu kha nang hon dé dat duge muc tiéu dé ra. Trai lai, c6 nhirng
dong luc “yéu 6t” — duge tao ra boi mot mo udce, khao khat qua nho nhoi va khong hé cé su
gan két manh mé vé mat cam xtc voi két qua mong muon.

Tac dong

Mire d¢ dong luc cua chiing ta cé thé duwoc tiét 16 thong qua ngén ngir. Hay xem nhitng
sac thai cua dong luc trong “viéc tao dung quan hé” duwot day:

Téi cé thé tao dung quan hé — Chi néi lén khd ning

Téi nén tao dung quan hé — yéu, khéng thdt su la déng liec

Téi thich tao dung quan hé — mong muén yéu ét, chi biéu 15 sy thich thi
Téi phai tao dung quan hé — manh mé hon nhung khong du sire thuyét phuc
Téi bugjc phdi tao dung quan hé — manh nhdt néu tu khéi xuéng va duy tri

Bing viéc tao ra thai do theo kiéu “phai hanh dong”, thi nhu vay chiing ta da phét trién
kha nang thuc hién hanh dong do.

C6 hai loai dong luc co ban ching ta cé thé st dung dé phat trién dong luc kiéu “phai
hanh dong”:

« Dong luc cho viéec huéng téi muc tieu
« Bong luc cho viée tranh két qua khong mong doi
Dong lyc cho viéc huéng té1 muc tiéu

Giéng nhu tir “hudng téi” cho thay, kiéu dong luc nay 1a dé huwéng téi mot muc tiéu cu
thé hay diéu ban hang mo udc. Vi du: “T6i muén c6 duge than hinh thon tha”, va ban huéng
toi c6 duoc mue cin cy thé. Trong tao dung quan hé, dong luc d6 c6 thé 1a: “T6i mudén 1am
viéc cho mét 6ng chi c6 niang luc” hay “t6i muén minh ty tin hon nita”.

béng lie cho viée tranh két qua khong mong dot

bong luc nay khong huéng té6i mot muc tiéu song cé thé gitp ban tranh xa nhimg diéu
khong mong muén — 1am diéu gi d6 dé khong phdi nhdn hau qua. Khi voe dang tré nén
thon tha, d6i khi moi nguoi lai bat dau #An kiéng khéng phdi vi ho mudn duge khoe manh
ma vi khéng muén bi béo phi. Trong tao dung quan h¢, ban c6 dong co dé & nha bai 1& ban
khéng muoén phai ¢ gitta mot nhém ngudi ma minh chang hé than quen, cht khong han
ban muén ¢ nha vi mét li do ré rang.

Phat trién dong luc



Tai sao ban chan chir, do dy néu nhu da c6 dong luc dé tao dung quan hé? Néu ban cam
thay hoan toan thoai mai va san sang gap go, lién hé, chia sé thong tin véi nhirng nguoi ban
maoi?

Viéc c6 duge dong luc dé tao dung quan hé 1a hoan toan cé thé va day 1a mot bai tap dé
phat trién dong luc cta chinh ban.

Burée 1: Khdm pha cach thire dé ban cé déng lie

Ban c6 thé nhé lai 1an ban thét su ¢6 dong co dé 1am mot diéu gi d6 va da hoan thanh no
mot cach thang loi. Bay gio hay tuong twong lai thot diem do.

Tai sao ban lai c6 dong co? Piéu gi da thdc day ban trong tinh huéng d6? Néu nhu ciu
tra 16i 12 ro rang va cho thay rd nhiig gi ban mong muén, tirc 1a ban c¢6 mot ké hoach voi
dong luc cho viéc huéng toi muc tiéu. Néu ciu tra 1oi chi r6 nhirng gi ban khong mudn,
khi d6 ban c6 mot ké hoach véi dong luc cho viée tranh xa nhimg diéu khéng mong
doi.

Bi quyét dé tu tao dong luc 1a st dung ké hoach dé huéng téi nhirng gi ban muén c6
duogc. Néu ban sir dung bat ky ké hoach nao véi dong lyc 12 tranh xa nhirg diéu khong
mong muén, ban sé c¢6 xu huéng thu hat nhitng diéu d6 tai dién. Piéu nay s& khién ban
danh mat nguon dong luc da c6. Luan diém nay giai thich cho 1y do tai sao mot s6 nguoi tro
thanh triéu phu réi lai trang tay va viéc ndy tai dién dén vai lan. Muyc dich khéi dau cho viéce
tro thanh triéu pha 1a vi ho mong mudn thoat khoi canh ban han, va khi da giau c6 thi
dong co nay cling 1ap tirc bién mat.

Buéc 2: Thiie day ban than huéng téi thanh cong

Ban hiy tuéng tuong minh da hoan thanh xuat sic cong viée dé ra. Cong viéc da hoan
tat va ban lam rat tot, vay thi tat ca nhing ket qua tot nhat ban ¢6 thé cam nhan dwec
la gi?

Vi du:

T61 tham gia hot nghi vé kinh doanh véi mét nhém quan ly’ cap cao. Chiing téi da c6
moét budi téi that tuyét va moi nguoi deu nhdn thay cé rat nhiéu diém chung. Con gdi toi
hoc ¢ truong ma sép cua téi ciing muoén xin cho con mlnh vao hoc o dé. Vi 1vdy, toi da dua
ra loi khuyén cho qua trinh lwa chon. Piéu dé dwoc sép cia to1 dén nhdn nong nhiét va
chiing téi da tré thanh ban tét. Trong cong viéc toi ciing déng gép nhiéu trong cdc du Gn
quan trong va ximg dang nhdan dwoc s thdng tién.

Ban sé nhin, nghe, cam nhén, c¢6 dwoce, 1am gi va song ra sao trong khoang thoi
gian mot thang toi, ngay sau khi da hoan thanh cong viéc dé ra? Hay 1am ting tri tuong
ctia ban. Lam cho né 16n hon, sang rd, nhiéu mau sic séng dong hon, va khi ban da c6 mot
btrc tranh thi hay thém vao d6 am thanh, xac giac va vi gidc. Hay tuéng tuong ban dang
thich thd trudce thanh cong minh dat duoc c6 lién quan dén cong viée da dé ra.



Vi du:

Sau thot gian mgt thc’lng, toi déu dan nhan dwoc cde loi moi dén dw buoi hop cua nhéom
nhing nha quan I cdp cao. T6i duoc tham gia vao cac nhém lap nén tir nhiéu phong, ban
cung nhw co6 trach nhiém cao hon déi véi nhzmg cong viéc quan trong Vao cuoz tuan nay
to1 c6 cude gap véi mot s6 nha qudn lij cao cap khéc va chiing téi c6 nhitng méi quan hé
tuyét voi ca trong lan ngoai cong viéc. To61 cam thdy tw tin, yén tam trong céng viéc va
nghe duwoc nhitng hoi dap tich cuc tir dong nghiép.

Hién gio, tit ca nhimg diéu 1y thi, tuyét voi, thi vi ban s& trai nghiém sau mét nim
ké tir khi hoan thanh thang loi cong viéc ¢ dong luc thiac day do 1a gi? Hay nang
cao tri tuong tugng va sdng tao nhu ban mong mudn.

Vi du:

Mét nam sau héi nghi dau tién vé kinh doanh, gio day t6i da dwoc thang chire lén muc
quan lij cao cap. Lwong cua toi tang thém 1/3 so vdi thot diém dau nam, toi c6 mang luoi
ban be réng hon trong cong viéc va hién gio toi la mét quan 1y cap cao duoc kinh trong.

Két qua trong thot gian ndm ndm téi, ban sé c6 nhiéu hanh phtic va niém vui hon bao
nhiéu so véi truée kia (tir viée hoan thanh thang loi céng viéc ciia minh)? Hay thuw gidn
va cam nhdn rang hién gio ban hanh phiic ra sao véi viée dat dwoe nhiém vu dé ra tir ndm
nam trwdoec.

Vi du:

Gio dd la ndm ndm sau va téi dang tin huéng mét cuéc soéng rat tét dep, tat ca déu bat
dau tir hoi nghi d6 — hoi nghi ma téi da quyet dinh tham du. To61 da duoc thang tien hai
lan va la nguot dung dau cua ca bé phdn kinh doanh trong cong ty.

Loi khuyén

Néu c6 thé, ban hay lu6n c6 gang chon cho minh co héi dé tao dung quan hé¢, dva
trén nhimg diéu ban cam thay thich tha khi 1dam. Néu ban thich tht véi qua trinh
lam viéc @6 thi két qua sé& ty dén va ban khong can dén sy hd tro cua dong luc. Néu
ban dang 1am maot viéc khong hé thich, vay thi nhirng ké hoach vé dong luc néu
trén c6 thé hitu ich cho ban.
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9. Chia s¢ nhtng muc tiéu
Ban d3 bao gid nghi: “T6i uéc minh cé thé biét nguoi ciing biét vé X”? Chac han ban da
tirng lam diéu nay, hodc ban biét nguoi cling biét vé X — day chinh la diém co ban trong tao
dung quan hé. Tuy nhién, ho can biét cai ma ban dang c6 tim hiéu, hay ban can ho tro diéu
gl, trude khi ho biét ¢6 thé gitp gi cho ban.

Nguyén nhan pho bién nhit cua sy that bai (du chting ta c6 gang nd lyc dén dau, du véi
cong viée trong hay ngoai xa hoi) do6 1a that bai trong viéc chia sé muyc tiéu cua ban than va
viéc nho va. Trang thai tAm 1y coa ké thich hanh su ¢6 doc — “T6i c6 thé 1am viée d6 mot
minh” — @6i khi nay sinh vi néi lo so sy that bai, nhung cfing c6 khi nay sinh tir viéc khong
muén chia sé, hodc vi cam gidc khong mudn bi bat gap trong tinh trang khong lam duoc
viéc khi chi ¢6 mot minh. Khi ban phai déi mat véi viée tao dung quan hé, thi diéu nay co
thé khong c6 ich trong mot thoi gian dai va cling c¢6 khi nhan duoc két qua khong mong
mudn. Mot cach dé tao dung quan hé va cai thién nhimg muc tiéu cua ban than 1a hay chia
sé.

Hay hao phong

Mot trong nhitng pham chat thiét yéu ctia nguoi tao dung quan hé cir khéi @6 1a ho c6
“tam tinh hao phéng”. Ho cho di nhimng gi ciia ban than va diéu nay sé dan dén hinh thuc
b4o d4p, hoic co6 di co lai. Mot s6 nguoi ¢ thé giéu cot va miéu ta viée ndy nhu kiéu tAm
tinh “cho dé cho duoc d4p lai”. Tuy nhién, cach nay lai duoc thé hién béi nhirng nguoi tao
dung quan hé cir khoi. Diéu d6 néi 1én rang ho cho di nhirng gi ciia ban thin véi nhan thie
doi khi s& khong 14y lai duoc gi, nhung ho van thay thich tht véi cam giie cho di va sin
sang 1am bat ké diéu gi. Su hao phéng trong tAm hon ho khuyén khich nguoi khac cling tro
nén hao phong nhu vay.

Thong thuong moi ngudi thich duge gitp dd va sin sang tuong tro. Tuy nhién, ho lai
khéng biét rang viéc gitip do ciia minh 14 can véi nguoi khéc. Van dé ¢ cho ching ta khong
biét ro rang vé yéu cau dugc giup dd hoac khong biét tim sy ho trg ¢ dau.

Vidu

Gan day toi da lam viéc véi mét nhém sinh vién dai hoc va yéu cau ho lam mét bai
tap: viet muc tiéu cia ho ¢ géc phdi trén cung cua to gidy va tén ¢ géc trai duwedi ciing, va
noi chiing béi mét dwong miii tén. Sau dé, doc theo dirong miii tén nay, liét ké méi buée
lam tire thoi dé dat dwoc muc tiéu dé ra. Vi du, sinh vién A dat ra muc tiéu cho ban than la
tré thanh mét phi cong. Do dé, mét trong nhimg buéce dé cé dwoe muc tiéu nay la “tim
mot truong hoc lai mdy bay dé hoc”. Sinh vién B lai c6 muc tiéu la thuc hién cong viéc
kinh doanh ¢ Trung Quéc — not anh dy sé dén vao nam téi. Vi vdy, mét trong nhirng buée
thyc hién muc tiéu trén duwong miii tén dé la “hoc thém vé viée ban 1é”.



Mbi nguoi trong sé khoang 20 sinh vién dat nhirng to gidy cua ho 1én mat dat st canh
nhau, sau d6 chia sé¢ nhirng muc tiéu va cac budc ho can dé dat duoc muc tiéu do. Tiép theo,
ho di mot vong dé xem xét nhirng muc tiéu cta ngudi khac. Néu ho nhan ra mét hanh dong
hay mot bude thue hién muc tiéu ndo d6 c6 thé hd tro, ho sé dién tén minh bén canh hanh
dong hay buéc thuc hién d6 va viét ra mot cAu néi ro rang 1a ho cé thé gitip nhu thé nao.

Diéu gy simng sot 12 c6 qua nhiéu nguon san sang hd tro cho nhém sinh vién d6 thuc
hién muc tiéu ctia minh — tht ma trude @6 ho khong hé c6 bat ky ¥ tuong nao. Vi dy, mot
sinh vién trong nhém c6 nguoi anh em da mat trong ki sat hach bay va sinh vién nay c6
thé dua ra 16i khuyén cho sinh vién A. M6t sinh vién khac lai chia s¢ hiéu biét cia minh vé
nhirng méi ban 1¢ va chi cho sinh vién B mét méi ban 1¢ thanh céng ¢ Trung Quéc.

Néu chia sé muc tiéu ctia ban than, chiing ta sé& c6 nhiéu co hoi dé gianh duoc muc tiéu
hon la khi chiing ta khong lam diéu do.

Dinh nghia

Nho dén sy tuwong tro la cach théng minh dé tiét kiém thot gian. Viéc thinh thoang sir
dung né va theo cach cé di cé lai khéng phdi la biéu hién yéu diém ma la minh chimg cia
sw cong khai véi 1 kién phdan héi va dé hoc héi tir ngueot khée. Trong vong mét tuan téi,
héy thue hanh viée yéu cau dwoc gitp dé it nhat ba lan. Ban ciing c6 thé yéu cau giup dé
V61 viée giat giil, hay viée gi dé lén hon nhu méi lién hé ban luén mong muén tir ai do.
Vin dé khong phdi la cau dap tra véi dé nghi duoc gitip dé (déong § hay khéng), ma la
ban dang cai thién cach nho va va kha nang cua ban trong viéc tao dung quan hé thong
qua nho va.



Phin 3

Xay dung mang ludi quan hé

10. Tim kiém mang luéi quan hé

Bang mau theo doi

Quan diém sai lam pho bién vé viéc tao dung quan hé d6 1 quan diém cho rang né chi
12 mot cong cu trong kinh doanh. Bang mau theo doi 1a mot cong cu hitu ich dé miéu ta cac
muc dich da dang trong tao dung quan hé cling nhu pham vi cua cc chon lya 12 san cé.
Bang mau nay dugc phét trién boi Bobo West (www.bobowest.com) va dugc hinh
thanh tur cic tir sau:

« Cac giao dich (Transactions): ban, mua, xin dugc viéc, ki duoc hop déng, quang cao,....

« Cac mdi quan hé (Relationships): kinh doanh, 4m nhac, tinh ban, tinh 1ang man, céc
s¢ thich, dai hoc,....

« Sy nhan thie (Awareness): cac cudc van dong, sy vién trg, nhan quyeén, bién doi khi
hau,....

« Su cham séc (Care): y té, chuong trinh hoi phuc stre khoé, site khoé tinh than, sy tu
luc,...

« Tri thirc (Knowledge): cdc mang ludi hoc tiap, nghién ciru, phat trién c4 nhan,...
o Giai tri (Entertainment): &m nhac, video, thé thao,....

« T6n gi4o va tAm linh (Relegion va spirittuality): thyc hién ton gido truc tuyén, cac
gido phai ton gido, duong 16i tam linh,...

Ban do Tu duy

Mot phuong phap c6 ich trong tao dung quan hé d6 1a Ban d6 Tu duy, duoc phat trién
bdi Tony Buzan . Phuong phap nay cung cap cac cach trinh bay truc quan cho phép ban

nhin rd rang hon nhitng duong lién két va cAc nhém thong tin so véi phuong phap trinh
bay khac.

Bai tdp thuc hanh

Hay liy mot to gidy kho A4 va viét tén ban ¢ gitta mét vong tron. Sau do, tir tén cua ban
sé dat mot lién két “gia dinh” cung vdi cac thanh vién hién tai trong gia dinh ban toa ra tur



lién két @6 gibng nhu hinh nan hoa (nhu hinh minh hoa trang 100,101). Tiép dén hiy xem
ban c6 bao nhiéu lién két truc tiép khac. D6 cé thé 1a nhitng hinh kiéu nan hoa minh hoa
cho nhirng ngudi ma ban quen biét ¢ chd 1am, ctiing di nha tho, c6 cling s¢ thich hoic & céc
cau lac bo. Khi da hoan tat cac két néi truc tiép, hay xem liéu ban c6 thé mo rong quan hé
v6i nhimng ai quen biét c6 quan hé truc tiép véi ban. Vi du: Anh trai t6i 1a lién két dau tién
v6i toi. Ban cua anh han ciing c6 lién két voi anh. Vo ctia ban anh lai ¢6 lién két v6i chong
ctia minh. Ban c6 kha ning tim ra va xac dinh duoc bao nhiéu két ndi tir mot lién két 13 tuy
thudc vao ban. Tir bai thye hanh nay, ching t6i khuyén ban nén c6 mét ban d6 cua nhirng
ngudi than nhat véi minh.

Loi khuyén

Néu ban tap trung vao mét linh vue, vi du nhu viée kinh doanh, n6 hian dang dé ban
x4y dyng mot ban d6 cho tit ca nhimg nguoi ¢d quan hé 1am in véi ban va hay xem
ban sir dung cAch ndo dé két néi nhitng nguoi trong mang ludi quan hé cia minh
v6i nhau. VA hay xem liéu ban c6 thé nhan ra nhitng nhém nguoi khéc tir nhimng
nguoi c6 quan hé 1am an véi ban hay ban c¢6 thé nhém ho vao cdc nhém khéc nira.

Phin mém dé dung ban d6 Tw duy (phin mém MindMapping)

Néu mang ludi quan hé cua ban khé rong rai, hay khé ning dong thi viéc phac thao né
1én gidy 1a c6 giéi han. Nhung su phong pht ciia phan mém ban do tu duy c6 thé gitp ban
giai quyét van dé nay va phan mém tét nhat 1d MindManager (Tu duy quan 1y). Ban c6 thé
x4y dyng ban d6 mang lu6i quan hé ctia minh bang viéc bat dau thiét 1ap cAc nhém cé quan
hé v&i ban trong cudc doi. Ngay khi da thiét 1ap duoc mang luéi ndy, ban cd thé bat dau tap
trung vao timg nhom cu thé. Nhing biéu d6 sau sé& dua ra cac vi du vé ban dé xay dung tur
phan mém MindManager va bat dau bang mét ban d6 tu duy rat don gian.
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Budc tiép theo 1a chi thich timg méi lién hé nhim mo ta sy lién quan cua chdng trong
mang lu6i quan hé. Phan mém MindManager rat phong phti vé tinh ning, né cho phép
ban viét thém ghi chd, duong lién két, mau sic, hiéu tng hinh anh va su lién két trong cac
moéi quan hé. Sau do, ban c¢é thé tim kiém bang bo loc, mau séc, biéu tuong, vin ban,... Day
1a diém manh cua phan mém nay, né gitp ban truy van va tim kiém dé dang nhimng mang
ludi quan hé phire tap va quan trong hon, né duoc tity chinh cho ban. Ban cfing c6 thé xuét
tép tin cua MindManager sang phan mém Microsoft Office (nhu phan mém Word,
PowerPoint, Project, Visio, hay Outlook) chi vé4i viéc nhan mot phim. Cac kha ning nhu
thé hau nhu 13 khong gisi han.

The Brain (B6 N4o) 1 mot phan mém tuyét voi khac. Phan mém nay khong co céc tinh
nang phong pht nhu MindManager nhung bu lai thi n6 linh hoat hon vé mat thé hién cac
moi quan hé.

Nhimg méi quan hé manh va yéu

Trong viéc tao dyng quan hé, mét trong nhitng diém khéc biét ciia nd chinh 13 tao dung
moi quan hé “truc tiép” va “gian tiep ”. “Truc tiép” do6 la khi ban tao dung moi quan hé
thang vdi nguoi muon lién hé nhung “gian tiép” thi ban phai thong qua mot nguoi trung
gian.



CAc nha tam 1y hoc dd kh4m ph4 ra mot diéu kha 1i thti, quan hé gian tiép c6 thé hitu
dung hon quan hé truc tiép trong viéc gitp ban dat dugc nhimg muc tiéu dé ra. Cau hoi dat
ra 1 tai sao lai nhu vay? Bsi nhitng nguoi tao dung quan hé truc tiép thuong cd cling so
thich voi ban. Ho chi biét d@én nhitng nguoi ¢ ciing s¢ thich hay 1a nhirng ngudi ma ban
cling biét, ho chi c6 nhitng ngudn cfing nhu lugng thong tin giéng ban. Trai lai, “cac méi
quan hé yéu” thi lai hiru ich véi nhitng ngudi ban khong quen biét, ho c6 thé tiép nhan
nhimg kinh nghiém quy bau bén ngoai trai nghiém cua ban va ciing c6 thé c6 nhirng ngudn
cling nhu luong thong tin ma ban khong thé c¢6 duge. Su da dang nay 1am phong phi thém
mang quan hé cua ban, né 14 nhimg diéu qui gia ban cé duge trong cude doi hay trong cong
viéc.

“Hon 25% nguoi tim duoc viéc lam thong qua viéc tao dung quan hé, ho nhdn duoc
gioi thiéu tir nhirmg nguwoi ma ho gap cach mét nam mdét lan hay thgm chi con it hon”

Dai hoc Dublin, Cao dang Trinity, Dich vu tu van viéc 1am

Bi quyét dé mo rong téi da mang ludi quan hé 1a lién hé véi cade méi quan hé “yéu” —
nhimg nguoi khong c6 mbi quan hé that manh mé véi ban. Tuy nhién, hay lién hé véi ho
thong qua cAc méi quan hé manh cua ban néu cé thé. Nhitng nguoi cé thé lién két ban véi
ngudi khace duoc goi 1a cac ddu moi quan hé.

Cac dau moi quan hé

Vé co ban, cac dau mdi quan hé khong c6 quyén truy cap thong tin truc tiép, song ho lai
dong vai tro giong nhu cac trung gian hay nguoi moi giéi lién hé gitta nhirmg nguoi ¢6 cung
loi ich.

Vidu

Mot vi du vé dau méi quan hé dé la “ba méi”. Dé giup nhiing cap d6i hoan hado dén véi
nhau, mét ba méi khéon khéo phdi c6 dwoc niém tin cua ca hai nguoi (d6 cé thé la ban doi
trong tuwong lai cia minh). Ba méi phdi biét duoc so thich ciing nhuw wu diém cia ho va cé
khd ndng duwa ra quyét dinh dva trén diéu c6 thé hiéu qua véi cd hai bén. Khi quan hé
dwoc thiét ldp, ba moi sé khong tham gia vao méi quan hé dé nira va déi ban doi sé séng
hanh phtic mai mai ké tir do.

Tur ban do mang ludi quan hé cuia minh, ban hay thiur xac dinh xem ai la dau moi lién hé
san c6 ng woi co thé gitup cac yéu cau cua ban duge nguoi thir ba biét dén. Thém vao do,
ban hay co gang tim hiéu xem viéc thiét Iap moi quan hé nay cé loi ich v6i ho nhu thé nao.

Diém th vi 12 thong qua nhitng dau moéi lién hé, chiing ta c6 thé tiép xdc véi bat ky ai
ma ching ta mong muén. Piéu nay da dan toi su ra doi coa thuyét “Sau cap do cua su chia
cat” (xem trong 6 phia dugi). Néu thuyét d6 1a ding va dé sir dung né trong thuec tién, ban
chi can giri yéu cau ctia minh téi nguoi c6 kha ning truyén yéu cau dé di va tir d6 thi chudi
day chuyén dugc tiép tuc.



Sau cap d¢ cua su chia cat

Thuyét nay cho rang bat cir nguoi no trén trai dat ny ciing c6 thé thiet lﬁp moi
quan hé voi bat ky ai thong qua mot mit xich gom nhimg mdi quen biét va n6
khong cin qua nam nguoi trung gian. Thuyet nay duoc viét ndm 1929 trong truyén
ngan Nhimg mit xich cia nha vin nguoi Hungary, Frigyes Karinthy.

Trong nam 1967, nha xa hoi hoc nguoi My, Stanley Milgram da nghi ra mot
phuong phap méi dé kiém tra hoc thuyét nay va 6ng goi d6 1a “Van dé trong thé
gi¢i nho bé cua ching ta ”. Ong da chon ngiu nhién mot nguoi & gitta phia Tay cua
My dé giri mot go6i buu kién t6i noi xa la ¢ tan Massachusetts. Nguoi gui chi biét
tén nguoi nhan, nghé nghiép va noi ¢ chung chung cua ho. Ho duwgc huéng dan dé
giri g6i buu pham d6 téi mot nguoi ho biét dya trén co s¢ tén thanh co6 thé 1a mot
ngudi trong sb cic ban cua ho. Nguodi duge chon ra dé sau khi nhéan goéi buu kién
cling 1am tuong tu nhu vay dén tan khi gbi buu kién trén duoc chuyén téi nguoi
nhan né.

Mic du nguoi tham gia mong doi nhitng mat xich cua méi quan hé bao gom it nhat
hang trim nguoi trung gian nhung né chi chuyén duoc trung binh khoang nim
dén bay nguoi trung chuyén 1a cting. Nhirg nhin nhan ciing nhu phat biéu vé
thuyét “Sau cap bac cua su chia cat” ciia Milagram da duoc ding trén to Psychology
Today. Mic du nhitng nhin nhan cua éng it duoc biét dén nhung thuyét “Sau cip
bac cua su chia cit” da di vao hau hét cic nén viin héa hién nay.

N#m 2001, Gido sy Duncan Watts, Pai hoc Columbia da tiép tuc cong trinh nghién
ctru cua 6ng vé ngdn ngit hoc va tai hién lai nhirng thi nghiém cua Migrant trén
Internet. Watts da st dung mot e-mail giéng nhu gbi buu kién duoc gui di va két
qua that ngac nghién, c6 tdi 48. 000 nguoi gui, truyén tai dugce 19 myc tiéu dé ra (o
157 qudc gia). Watts nhan ra rang sé nguoi trung chuyén trung binh chi c6 sau.



11. Cic nhém tao dung quan hé

Mot trong nhirng cach t6 chtre thuong xuyén nhat dé tao dung quan hé 1a thoéng qua viéc
str dung cdc nhém quan hé. Ching dua theo dic diém quan hé tir “cac nhém cé quan hé
lam #n” v6i viéc nhan manh dén hoat dong kinh doanh hay quang b4 hinh anh cong ty va
cac san pham, t6i c4c dia diém danh cho viéc “tao duyng quan hé xa hoi” 6 @ nhan manh
dén viéc chia sé thong tin hoic xay dung cac mébi quan hé xa hoi. Du 12 tao dung quan hé
trén Internet hay ddi mit truc tiép ngoai doi thi diéu quan trong 14 ban phai lya chon dtng
nhom nguoi hay dién dan dé tham gia.

Tiét kiém thoi gian

Trudce khi tham gia vao viée tao dung quan hé, ban hay tu hoi ban than nhirng cau
hoi sau day:

1. Nhém ban tham gia ¢6 lién quan gi t61 muc dich ctua ban trong viéc tao dung
quan hé hay khéong? Hay nh¢ xac dinh muc ti€u cta ban trong viéc tao dung quan
hé. Tu cach thanh vién cta ban trong mdi nhéom s& c6 mot muc tiéu khéc nhau,
nhung no c6 gitp ban dén gan hon muc tiéu ma ban vira xac dinh hay khong?

2. Nguoi dung ra to chie nhom lidu c6 chia sé trude thong tin vé nhirng ngudi sé
tham gia budi hop hay sy kién d6 khong? Néu nhimg thong tin trén khong duoc
dua ra, ban nén yéu cau dugc chia sé. Piéu nay cho phép ban quyét dinh c6 nén
tham gia nhimg budi hop cu thé hay khong. Ngoai ra, ban c6 dugc sy chuan bi thiét
yéu va tiét kiém thoi gian néu ¢ d6 khong c6 nhirng nguoi ban khong muén quan
hé.

3. C6 phai tat ca cac budi hop mit déu bit budc ban phai tham du hay ban c6 thé
tham du nhirng budi tiry theo ¥ muén cua minh? Diéu quan trong 1a d6i khi hoi
vién ctia mot to chire thi phai thuong xuyén c6 mat ¢ do, ngay ca khi viée nay lam
lang phi thoi gian cua ban.

4. Viéc 1a thanh vién cua hoi c6 dang dong tién ban bo ra khong? Néu tham gia hoi
ma mat phi sinh hoat 14 1 triéu ddng/nim va mo6t nim sinh hoat hai lan, nhung
ban khéng thay né c6 lién quan gi dén nhu cau ciia minh thi liéu d6 c6 phai 1a cach
hiéu qua nhat dé dung sé tién d6 khong? Néu nguoi dimg ra to chire ¢6 thai d6 vui
vé va thoai mai khi lién hé ban v4i mét thanh vién trong nhém dé thao luan vé
nhiing loi ich c6 dugc khi tham gia vio nhém, thi d6 13 c4ch t6t nhat dé kham pha
rang liéu d6 c6 phai 1a mot dién dan danh cho ban.

5. Co hoi dé tao dung quan hé va viéc duy tri no sé lay di cua ban bao nhiéu thoi
gian? Chung ta c6 thé danh ca ngay dé tao dung quan hé néu can thiét, nhung liéu
viéc tao dung quan hé do6 c6 gitp ban dén gan muc tiéu cia minh hon? Ban c6



muon lén mang ca ngay dé duy tri cac moi lién hé va giri nhan xét cuia minh trén
cac blog khéng?

Phan 16n tiéu chi cho viée chon ra dién dan phu hop véi ban phu thudc vao ca tinh coa
ban. R4t nhiéu nguoi nhan thiy vién canh trong viée thiét 1ap quan hé mat d6i mat 1a dang
so va ho thich sir dung cong nghé nhu mot phuong tién dé quan hé véi moi nguoi ¢ dién
rong hon. Nhung thong thuong viée tiép xtic mat déi mat, gat bo may tinh khoi méi quan
hé s& 1am mdi quan hé tro nén sau sic hon.

Nhimg mang luéi quan hé mit doéi mit

Duéi day 1a mot vai nhom ma qua do ban ¢6 thé c6 duge nhitng co hoi trong viéc tao
dung quan hé:

« Nhirng nhém cong dong ¢ dia phuong;

« CAc phong thuong mai cip co so/ Phong thuong mai cap cao;
o Cac hiép hoi cong nghiép;

« Hiép hoi chuyén nghiép;

» Mang luéi quan hé gom cac nhan vién trong cong ty;

« C4c cau lac bd, bao gdm ca cau lac bo tao dung quan hé;

« Cac su kién c6 su tham gia cua nhimg dién gia/hoi nghi.

Danh sach nay khong liét ké duoc hét cac nhom quan hé, vi vay diéu can thiét 12 phai
hiéu r6 vé cac muc ti€u cua ban trong tao dung quan hé dé tir d6 c6 thé lva chon mét nhém
phu hop.

Mot cach khac dé tim dugc cAc ngudn trong viée tao dung quan hé d6 1a tim kiém trong
cac tap chi cong nghiép va cic 4n pham kinh doanh noi théng tin cuia nhém hay cudc hoi
hop duge quang c4o. Co hdi cling cd thé dén tir nhirng budi hoi nghi noi moi nguoi duge yéu
cau chia sé thong tin chi tiét va thong tin lién hé cua ho véi nguoi khac. P6i khi chiing ta co
thé nho nguoi khéc goi ¥ vé ngudi ma minh nén gip hay nhéom nén tham gia, hoic dy mot
phién hop dé xem liéu budi hop d6 cé dang cho ching ta tham gia trong thoi gian 14u hon
hay khong.

Loi khuyén

Mot cach khac dé biét cic su kién hay buéi hop nao dang dién ra trong nganh cua
ban 12 ding ky nhan thu, trong d6 cé cic théng tin méi tir nhitng sy kién, budi hop
do. Nhirng bare thu kiéu nay thuong cé cac thong tin hiru ich vé con ngudi, cau
chuyén vé su thanh cong va tat ca nhirng théng tin d6 thuong 1a mién phi. Dé



tranh nhan dugc qua nhiéu thu mién phi kiéu nay, ban hay tao mét dia chi e-mail
riéng mién phi dé chua chiing. Viéc nay sé gitp ban giit duoc tinh riéng tu cho hom
thu ¢4 nhan cia minh. Hay chon ra nim hoic sau nguoi dimg dau cdc nhéom hay
cac hiép hoi chuyén nghiép trong nganh cua ban dé ding ki nhan thu tur ho.

Diéu gi xdy ra tai mét sy kién cia nhém hay trong viéc tao dung quan hé?

“Dén day to6i tro thanh mot chuyén gia” — Damien Senn néi. Sau khi tién thanh cong
viéc kinh doanh trén mang, 6ng bat dau tim kiém mot niém dam mé khéc, truyén cam
hung cho moi nguoi va 1ap nén “Web tht tu hang tuan” moét nhém tao dung quan hé va hd
trg cho cac nha kinh doanh khac trén mang.

Cau lac bo nay gip nhau hang thang va 16i cuén kha nhiéu nguoi thudc cac thanh phan
khac nhau nhung ciing chung méi quan tAm dén Internet. C4c su kién dién ra than mat
khoéng theo nghi thire va di nhién khéng gay ap luc cho nguoi tham gia. Moi nguoi noi
chuyén v6i nhirng nguoi ho muén va bat ky diéu gi ho thich. Khong c6 diéu gi 1a go bo.
Theo Damien, diéu 1y thi trong cach tao dung quan hé nay d6 14 ban c6 thé két thiic viéc
no6i chuyén véi bat ky ai ma ban muén.

Sau day la nhirng goi y cua Damien vé thanh cong trong viéc tao dung quan hé & cac su
kién cua nhém Ong sang lap.

Loi khuyén
1. Ban cho di céai gi thi sé nhén lai cai do!

DAy 1a nguyén tic sb 1 dé budi hop danh cho viéc tao dung quan hé d6 dugc tron
ven! Néu ban ngoi mot cho va doi nguoi

khac dén v6i minh, thi ban khong thé c6 duoc gi nhiéu tir viéc tham gia vio nhom.
Dung e de, hay nhé ring @6 14 mot moi truong than thién va 6 tinh hd trg. Hay
khoi dau bing viéc gisi thiéu ban than ban véi nhitng ngudi méi va quan trong hon
ca la phai thay thoai mai!

2. Hay la chinh minh

Ban khong la ai khac ngoai chinh minh. Hay chan thanh va moi nguoi sé cam
nhan duoc ban la ai. Khong hé ¢6 van dé gi véi viée ban ¢ vao giai doan nao ma chi
can ban c¢6 khao khat manh liét dugc phat trién va treong thanh. Nhirng nguoi

tham gia sy kién c6 muc do trai nghiém khéc nhau, tir ngudi méi gia nhap cho dén
nguoi da co kinh nghiém, song tat ca déu c6 thé dat dugc mot dieu gi do.

3. Quan tAm dén nguoi khac mot cach chan that

Bi quyét then chét trong tao dung quan hé 1a quan tAm dén nguoi khac mot cach
chan that. Khi ban chan thanh lang nghe va hiéu dwoc noi xuat than cuia moét nguoi



thi ban sé& ¢ trong tAm thé t6t hon nhiéu dé gitp do nguoi d6 trong subt ching
duong cua ho, hay biét duge ho c6 thé giap gi cho ban. Va ban cang gitip moi nguoi
nhiéu bao nhiéu, ho cang sin 1ong gitp d¥ ban bay nhiéu.

4. Chia sé kién thire, nguon tai nguyén va ca cac moi lién hé ban co

Hay dén budi gip mit d6 véi quan diém hao phong. Chia sé ngudn tai nguyén, tri
thirc, nhitng méi lién hé ban c6 va 1am diéu t6t nhét c6 thé dé budi téi d6 1a mot
trai nghiém dang gia cho tit ca moi nguoi ban gip. Va hay nhé rang, mot trong
nhitng bi quyét trong cudc doi 12 ban cang cho di nhiéu thi cAng nhan dugc nhiéu.

5. Nam ro muc tiéu cua ban doi v4i buéi toi do

Di dén mdi budi gip mat voi mot ¥ niém rd rang vé nhirng gi ban mudn c6 duge tir
né 1a diéu rat quan trong. Co thé ban muén cé ciu tra 16i cho mot cau hoi cu thé
hoic c6 mot ddi tac kinh doanh mai. Néu ban nim ré muc tiéu cta ban, ca hién tai
14n tuong lai, ban han s& thu htt duoc nhimg nguoi cé thé gitip minh tét hon.

6. Mang theo danh thiép ciia minh

Hay chic rang ban mang theo nhitng tim danh thiép bén minh dé dua cho nhitng
ngudi ban muén lién hé. Hay dam bao trén do c6 tén, s dién thoai, dia chi email
va tén mién website néu ban c6. Néu ban chua c6 danh thiép thi trén phé c6 rat
nhiéu hang in 4n hay nhirng nguoi ban do dung vin phong lam c6ng viée in 4n ndy

7. Tham dy déu din

Hay ddi mit voi nd, khong ai ¢6 thé diéu hanh cong viéc kinh doanh thanh cong
ma chi dya vao ban than ho. Ching ta déu can dén su gitip d& va huéng dan trong
quang thoi gian ban kinh doanh. CAc méi quan hé, cac dau méi lién lac, va cac
mang luéi quan hé rat quan trong v6i ban vi vay hay di tham dy cac budi gip mat
thuong xuyén.



\
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12. Tao dung quan h¢ trong cong dong a0
Chia sé thong tin chinh la chia khoéa cho viéc tao dung quan hé va cudc cach mang 16n
nhat trong nhitng nim gan day 14 viéc sir dung céc co hoi trén mang va truy cip vio cong
dong ao. Péi voi thé hé tré day 1a diéu binh thuong, nhung véi nhitng nguoi 16n tudi cb 18
cling can hoc sir dung mang va kham ph4 nhiing co hoi tir thé giéi ao do.

Cac Blog

Blog (viét gon cta web log) lic khai dau gibng nhu mot nhat ky truc tuyén nhung sau
mot qua trinh phat trién va mé rong theo nhu cau nguoi sir dung n6 da tién trién nhiéu hon
thé. Thang 5/2007, ngudi ta uée tinh c6 hon 71 triéu blog ton tai trén mang, vi vay né tro
thanh mot diéu tuyét voi dé tao dung mang ludi quan hé.

Hién nay blog dugc xem 13 mot cdng cu quan trong ban can cé trong chién luoc tiép thi
cta minh, cac blog dugc cac ca nhan st dung nhu nhitng nhat ky truc tuyén hoac 1a mét noi
dé ho cong khai thé hién quan diém cua minh vé bat ky de tai gi.

Khi d3 1ap blog cho riéng minh, diéu dau tién ban can 1am 13 cho moi nguoi biét né da
va dang hoat dong va ban muén nghe y kién ctia ho. M6t cach tuyét voi dé bat dau 1a gay su
chti ¥ cho blog cua ban. Piéu nay nghia 14 1am cho céc ¢ may tim kiém trén mang biét ban
vira cap nhat thong tin trén blog cia minh.

Sau do, nhirng ¢ may tim kiém nay s& nhan thong tin d6 va dua blog cua ban 1én thu
hang cao hon. Di¢u nay sé giap nhirng nguoi muon tim kiém mét chu dé cé trong blog cua
ban dé dang hon.

Trén bat ctr blog nao ciing c6 mot noi dé moi nguoi ghé thim va luu lai nhing 1oi binh,
giéng nhu nhimg gi ban c6 thé 1am trén blog cua ho. Vi viéc 1am nhu vay thi nhirmg nguoi
nay sé& dé lai duong din dén cac trang cua ho. Khi nguoi khac thiy duong din va ghé thim
thi dong thoi ho cling dem dén nhirng két néi khic cho moi ngudoi thong qua Internet.

Hay truy cap vao blog ctia moi nguoi va dua ra 1oi nhan xét cung véi duong dan cia ban.
Néu moi nguoi thay hing tha véi nhirng gi ban viét thi ho sé theo duong dan d6 dé dén voi
blog cua ban. That nhanh chéng ban da dua nguoi khac va ban cua ho dén véi blog cua ban.

Ban cfing c6 thé dé cic lién két trén blog cuia minh nhitng lién két ban cho 1a tha vi voi
moi nguoi. Viéc nay gilp mang cta ban c¢6 thém mot lién két khac va dat két noi cua ban
trén cac trang va blog cuia moi nguoi — day chinh 1a mot lién két khac.

Loi khuyén

Néu ban c6 mot website hay mot blog, hay két néi chting téi nhitng cai khac. Diéu



nay khién su hién dién cua ban trong “nhimg con mat” cia cac ¢6 may tim kiém rd
rang hon va moi nguoi cling tim thay ban dé hon.

Ban c6 thé 1am bt ky diéu gi nhung khong nén bat dau viét blog ma lai khong cap nhat
ching. Néu moét blog ma khong duogc cap nhat trong vong hai thang ching sé giong nhu
mot thi trin hoang tan ¢ ving hoang da.

Dé c6 duoc mot két qua tot tir blog cua minh, ban hay nghi vé né6 nhu méot ctra hang luén
c6 nhiéu khéch ra vao ngam nghia. Tt ca cac két ndi va viée tao tiéng vang 12 nhirng cach
dé 16i cudén moi nguoi truy cap vao trang cua ban. Véi ¥ nghi d6 trong dau thi ban dung
quén gui thu dién tir cho cac dau méi lién hé va bao cho ho biét rang ban vira cap nhat blog
ctia minh dé ho tiép tuc quay lai xem né.

Nén ¥ thire duoc hau qua cua blog va tinh chéat gdy anh huong cua n6é dén moi nguoi
(khéng chi riéng nhimg doc gia da lya chon blog ctia ban). Ngay cang c6 nhiéu nha tuyén
dung chti ¥ dén blog cua cac ung cir vién trong qua trinh tim hiéu vé lai lich cua ho. Sy chia
sé cong nghé chinh 1a viéc dam bao cho trién vong tuyén dung cua ban. Néu ban chi than
van trén blog rang cong viéc chan nan, thi han ban sé khong ngac nhién néu nguoi tuyén
dung nhin nhan khong tét vé diéu nay.

Tao lap mét blog

Lam thé nao dé 1ap mot blog? Co rat nhiéu trang web cung cap nhirng blog mién phi
(xem phu luc). Duéi day 1a chi din dé thiét 1ap mot blog mién phi.

« Truy cip vao dia chi www.blogger.com
« Kich chuét vao noi chi din “Gi¢ Hay Tao Lap Blog Ciia Ban”

- Pié¢n théng tin nguoi sir dung. Ban c6 thé ghi mot tén bat ky ma ban muén va st
dung tén nay dé dang nhap vao blog.

« Chon mit khau. Mat khau phai chra dung it nhat 6 ky tu. C6 ging sir dung ca chir va
con s6 voi nhau, mat khau khong nén dit qua dé dang cho nguoi khac c6 thé doan ra.

o Chon tén hién thi khi ding nhap. Tén sé duoc sir dung dé diing nhap vao blog, vi
vay hay chon tén hién thi giit dwoc dic tinh nhan dién riéng cua ban. Ciing nén han ché viéc
str dung lai ho hodc tén cua ban, néu c6 thé dé dang thiét 1ap blog v4i ho cua ban thi hay
chon mot cai tén khac.

« Nhip mét dia chi e-mail. Ban can phai diing ky va sau d6 c6 thé thay doi theo ¥
thich riéng vi e-mail s& khong hién thi véi nguoi xem.

« Poc k¥ di¢u khoin cia dich vu, sau d6 nhan kich chuét vao nt chi dinh ban da
hoan thanh.



- Kich chuét vao chir “tiép tuc”

« Hay dit cho blog ciia ban mét tiéu dé. Ban sé& thé hién tiéu dé nay ¢ phan dau cua
blog.

« Chon mién dija chi cho blog. Mién dia chi hién thi ¢ trén thanh dia chi cta trinh
duyét: http://yourblogspacename.blogspot.com

 Chon miu. Chon miu blog phi hop véi ¥ muén cia ban. Néu ban khong thich
bat ky kiéu mau nao thi hay chon lay mét kiéu va khai dong vi ban sé du oc chi dan dé co
thé thay doi theo y thich riéng cia minh.
Loi khuyén

Hay cin nhic viée thiét 14p mot e-mail cho blog cua ban, n6 s& gitp ban tranh dugc
nhirng ké quay roi.

Khi blog cta ban duoc tao ciing 14 lte ban sin sang thay d6i vé thong tin c4 nhan va bt
dau dang bai.

bang bai cho blog
« Kich chuét vao “bit dau ding bai” khi blog vira duoc lap xong.

» Tao ra mot tiéu dé trén blog va viét néi dung cho lan diing dau tién trong hop thu
thoai.

« Kich chuét vao “ding bai”, bai viét cua ban sé duoc hién thi trén blog va dé dang tim
thay qua cac trang web.

« Mbi lan @4ng bai 1én blog ban phai dé ché do cong khai trudc khi dua 1én trén trang
web.

Nhiing lién két
http://en.wikipedia.org/wiki/Blog
www.blogtiengviet.net
www.blogger.com
www.360.blog.com

Dién dan

Dién dan giéng nhu nhitng phong chat noi ban c6 thé chia s¢, trao doi quan diém va y
kién cua minh véi moi nguoi.



Dién dan khéng phai 1a mot trang web nhu chte ning théng thuong cua né hoic ton tai
dudi dang mot trang web ma dién dan duoc hoat dong dua trén mot dé tai. Vi du: Dién dan
lamchame, dién dan webtretho, traitimvietnam... C6 hang nghin dién dan véi nhiéu chu dé
x4c dinh ma ban c6 thé tuong tuong ra.

Ban thuong tim dén mot dién dan trong trang web cho phép nguoi xem trao doi quan
diém véi nhau va thuong dua ra cac giai phap cho nhiéu van dé hoic ho sé& dua cac van dé
d6 1én dién dan. Nhitng trang web ban san pham chuyén dung 1a mot vi du dién hinh.
Thuong thi nhitng thic mac cia nguoi tiéu diung sé duoc giai dap nhanh chéng qua nguoi
tiéu dung khéc trong dién dan.

Gibdng cac blog, dua vao viéc dé lai nhiéu 16i binh luan va duong dan, sé khién ban dé
dang dugc tim thay trén cic cong cu tim kiém va nang cao vi thé cua minh trong dién dan.

Nhiing lién két
http: //en.wikipeadia.org/wiki/internet-forum
Wikis

Wikis la nhirng trang web cho phép moi nguoi hoac mét nhém nguoi ( gia dinh, cau lac
bo hoic nhiing t6 chirc) truy cap vao dé xem xét, trao doi va chinh sira thong tin. Pay 1a
mot phuong tién truyén thong hiru ich trong hoat dong mang. N6 cho phép cac thanh vién
trong mot quc gia co thé truy cap va chinh stra nhirng thong tin méi nhat, gitp c4c thanh
vién khac duoc cap nhat thong tin.

Gibéng vai blog va dién dan, ban c6 thé trinh duong dan tir cAc wikis khac dén trang web
cua minh dé phat trién mang lén manh hon.

Nhiing lién két

http: //en.wikipeadia.org/wiki/Wiki
www.wiki.org/wiki.cgi?whatlsWiki
www.wikihow.com/start-a-Wiki
MySpace

MySpace duoce xép vao hang tht sau trong nhirng trang web bang tiéng Anh pho bién
nhat trén thé giéi. R6 rang day 1a mot noi 1y tuong cho hoat dong mang. Puoc tao ra giéng
nhu mot mang xa hoi quéc té cung cip cho nguoi ding hoat dong tuong tac voi nguoi sir
dung va ban be: chia s¢ thong tin ca nhéan, blog, thanh 1ap cac nhém, anh, am nhac va
video.

Trang web nay da tro nén rat phoé bién, dac biét n6 chiém dugc cam tinh cta nhitng
nguoi tré tuoi.



Nhiing lién két

http: //en.wikipeadia.org/wiki/
www.myspace.com

Nghi thirc mang

Nghi thirc mang 1a mot thuat ngir duoc phét trién tir nghi thie trén Internet hoic c6 thé
hiéu n6 giéng nhu mot huéng dan cho cac hanh vi trén mang, dic biét pho bién trong cac
phong chat, nhirng bang truyén tin, dién dan va tham chi ca thu dién tir. Vi du dién hinh d6
1a khong nén ding bai bang chit viét hoa, diéu ndy giéng nhu viéc la hét am 1 hoic lap di lap
lai mot diép khtic quang c4o trén mang. Duéi day 1a duong din tham khao dé gitip ban
ning cao hiéu biét cia minh vé nhirng quy tic va huéng dan cu xir nay.

Nhiing lién két

http: //en.wikipeadia.org/wiki/Netiquette
http://tools.ietf.org/html/rfc1855
www.netmanners.com

Phin mém truyén thong truc tiép

Truyén thong truc tiép (IM) 12 mét trong nhirng khudn méu trong giao tiép cé sy tich
hop gitta chic ning thu dién tir va goi dién. Cé rat nhiéu thuong hiéu néi tiéng nhur:
Window Live Messenger, Yahoo Messenger, Skype va Google Talk. Tit ca nhirng phan
mém trén déu c6 kha ning két ndi moi nguoi dé dang voi nhau bat chap khoang cach dia Iy.
Giao tiép thong qua phan mém IM ciing giéng nhu ban dang ngdi noéi chuyén véi mot ai do
ma khong can dén dién thoai. Uu diém cua IM 14 it gdy kho chiu hon so véi viée goi dién
thoai. Tat nhién, mot sé6 phan mém IM ciing cho phép chiing ta thuc hién hoi thoai bang
giong noi va néu ca hai ngudi cd webcam thi c6 thé nhin thay nhau trong ltc tro chuyén.

IM 1a mot céng cu rat manh trong viée quan Iy mang luéi cua ban, bai giao tiép dong vai
tro két néi mang ludi s& gan giii voi ban hon. Ban c6 thé giao tiép tét véi mang luéi cua
minh nhu thé ndo? O mirc d6 thuong xuyén? Sy gan két trong mang lu6i coa ban virng vang
ra sao? Ban c6 sir dung phan mém truyén thong truc tiép khong? Néu chua thi ban nén ap
dung ngay vao cic cong cu hoat dong mang ciia minh. Néu dang st dung thi duéi day 1a mot
s6 cach gitp ban tan dung hiéu qua hon.

Loi khuyén

T6 chure lai nhitng mo6i lién lac giao tiép thanh cac nhém ro rang



« Kiém soét trang thai trén mang gitp moi nguoi biét duge khi ndo ban ranh rdi dé
tiép chuyén.

« Luu va xem lai nhirng hoi thoai then chét, sau d6 nang cao gia tri cia nhimg hoi
thoai tiép theo.

« T6n trong thoi gian va tinh trang ciia moi nguoi, ding 1am phién khi ho dang ban
ron.

« C6 gang nang cao su thu vi cho nhirng cuéc héi thoai cta ban véi moi nguoi.

Dé c6 nhitng hiéu biét chung nhat vé phan mém truyén théong truc tiép va mot sé nhing
lién két hiru ich hay tham khao céac trang dudi day.

Nhiing lién két

http: //en.wikipeadia.org/wiki/instant-messaging

www.google.com/talk

www.skype.com

http://messenger.yahoo.com

http://messenger.live.com

Danh sach thw dién tw

Danh sach thu dién tur la phu’gng phap mo rong mot cucf)c\théo luan ma khf)ng can nguoi
st dung phai dang nhap trong d~ién dan. Phan hoi don gian bang thu dién tir dén nhom gitp
cho cudc thao luan duoc tiép dién. anh sach thu dién tr mang lai nhirng co hoi tuyét voi
trong hoat dong mang véi ba vi du dién hinh: Yahoo Gourp, MSN Gourp va Google Group.

Nhiing lién két

http: //en.wikipedia.org/wiki/Electronic-mailing-lists

http://group.google.com

http://group.yahoo.com

http://group.msn.com

Phong chat

C4c phong chat cling gidng nhu nhirng budi gip g& truc tiép noi ban c6 thé t6 chuc hoi
nghi hoac cac budi gap g véi nhitng nguoi quen hoac chua quen biét. Theo cach néi



chuyén mon, phan mém IM va dién dan tryc tuyén cling c6 thé duoc coi 1a mét tap hop con
cia phong chat. Thong qua trai nghiém, ching ta dang néi dén kiéu phong chat tryc tiép
truyén théng nhu IRC (Internet Relay Chat), trong d6 moi ngudi khong can phai c6 mit &
phong hop (khong gidng véi nhan tin trye tuyén). Cac phong chat tryc tuyén cung cip mot
co ché danh cho nhitng nguoi la mit khong can dén sy hién dién thuc va mo rong mang
giao tiép cia ban theo cich khéc.

Nhiing lién két

http: //en.wikipeadia.org/wiki/chat-rooms

http: //en.wikipeadia.org/wiki/IRC

www.mirc.com

http://chat.yahoo.com

www.paltalk.com

Mang xa hoi voi viéc tao dung quan hé kinh doanh

Cé6 rat nhiéu mang xa hoi, nhung chi c6 LinkedIn 14 mang néi tréi vé dinh hudng
chuyén nghiép cho kinh doanh. Py 1a mot cong cu ndi bat trong mang ludi phat trién su
nghiép va kinh doanh. LinkedIn c6 thé d4p tmg day du nhitng yéu cau cia nguoi sir dung tir
viéc duy tri quan hé véi di tac, dong nghiép, tim viéc 1am, tuyén dung dén quang c4o.

Do tinh chat da dang vé dic diém va loi ich cta LinkedIn, dé tiép can théng tin ban nén
truy cap theo mot s6 duong dan sau day.

Nhiing lién két

http: //en.wikipedia.org/wiki/linkedIn

wwuw.linkedin.com

wwuw.linkedin.com/static?’key=tour_flash
www.rickupton.com/linkedin-tips.html

wwuw.linkedintelligence.com

Hay giir cho ban than dwoc an toan trong céng dong ao

Hay lam mét nguot tét va néu khong thé thi it nhat nén giir an toan cho ban than.

Cau tram ngén mang tinh ran day nay dugc ap dung vao nhirng hoat dong cua ban trong
cong dong ao. Ve thir nhat (hay la mot nguoi tot) nghia la ban phai nhay cam véi noi ban
dén va vdi nhirng nguoi ban giao tiép. Vé tha hai (giir an toan cho ban than) 1a viéc thau



hiéu nhu cau bao vé quyén riéng tu. Pé c6 duoc 101 khuyén chi tiét hon, ban hay theo
nhitng duong dan sau day.

Nhiing lién két
wwuw.selfhelpmagazine.com/articles/internet/internetsupportgroup2.html
www.wiredsafety.org

http://groups.msn.com/stayingSafeOnline



Phin 4

Thuc hanh tao dung quan hé

13. Danh thiép

Truée khi c6 gang dua hoat dong tao dung quan hé vao thye tién, ban cin phai c¢6 danh
thiép. Mot tim danh thiép dep 1a phuong tién dé ban trao d6i dia chi, thong tin lién lac cb
tinh chat lich thiép va dé chic chin vé viéc giir lién lac giira hai nguoi. Danh thiép chinh 1a
hinh anh va “thuvong hiéu” cua ban, vi thé ban nén danh thoi gian chinh sira sao cho né that
va “nhin”.

Loi khuyén

Pé nhirng tim danh thiép cta ban khong bi cii rach, thi viéc c6 hop dé dung chiing
14 rat hiru ich. Ngoai ra, ban ciing nén c6 ti dé chtra cic danh thiép nhan duoc cho
toi khi ban c6 thé sap xép chting. Bang cic nay ban sé khong khoé khin khi tim
kiém chting hay tinh co dua tAm thiép cua ai @ cho mot dau mébi quan hé méi ma
khong phai la gitt né cho chinh minh!

Nhimng diéu gi lam nén mét tim danh thiép tuyét voi?
« Danh thiép phai thé hién dugc thuong hiéu.
« Trong phai dé nhin voi thong tin duoc sap xép ro rang va dé doc.

e Quy danh, tén cong ty, chic vu va dia chi lién hé phai duoc mé dau va trinh bay chi
tiét.

« Danh thiép phai duoc thiét ké phu hop, khéng 1on xon.
« Néu 12 danh thiép mau phai dam bao cidc mau sic duoc phéi chuin va hop gu cua ban.

« Chat lugng cua danh thiép phai 14 loai tét, bén.

Loi khuyén

Néu ban dang phén van gita cAc cong viéc hoidc dang tim kiém viéc 1am, hay tao
mot danh thiép don gian in dia chi lién lac chi tiét ciing voi sé dién thoai di dong.
biéu nay thé hién su chuyén nghiép ctia ban hon 1a dwa mot danh thiép in dia chi
cong ty cii. Hay loc nhitng thong tin khong con thuc té ra khoi tim danh thiép cua



ban.

Danh thiép khong dat tiéu chuin

e Qua lon xon

« Kho doc

« Chit luvong kém dé bi nhiin va hong

« Phéi mau khoéng tét danh thiép s& kho doc

« Khéng tao an tuong vé hinh anh ca nhan va cong ty.

Loi khuyén

Ban hay sao chép mot tim danh thiép réi hoi ¥ kién, cam nhan céa ban bé hoic
dong nghiép vé hinh anh cting nhu cach trinh bay cua n6. Hay héi xem hinh anh
do thé hién dieu gi va tieép thu goi y cia ho dé lam tam danh thiép dep hon.

Can nhic truée khi trao danh thiép

Pung trao danh thiép cho tit ca moi ngudi ma khéng quan tAm suy xét gi ca. Ban nén
dua cho nguoi yéu cau c6 danh thiép hoic nhirng nguoi ban that sy muon giit lién hé vai
ho, nhitng nguoi ban tirng néi chuyén.

Nhitng nguoi nay cé thé khong c6 duoc ngay moéi lién hé déi véi ban nhung ciing c6 thé
ho s& déng vai tro quan trong trong viéc két néi ciia ban trong tuong lai. P6i ltic, c6 nhiing
thoi diém buoc chting ta phai trao doi danh thiép nhu ¢ mot sé cudc gap mit moi ngudi
trao d6i danh thiép lic mé man va két thic. Trong truong hop nay hay xu sy theo goi ¥
hoic nghi thue giao tiép quy dinh. Néu moi nguoi khong trao doi danh thiép ldc mé dau thi
cling nén dé lai danh thiép lac két thtic hoic c6 thé dé nghi trao ddi truc tiép.

Loi khuyén

Ban c6 thé in nhimg dong tréng 1én danh thiép dé khi yéu cau moét ai d6 trao doi
danh thiép ma ho khéng cé. Sau d9, hay dé nghi ho dién thong tin cA nhan 1én
nhimg dong nay hoic mit sau ctia tim danh thiép. Khong nén boé qua bat ky thong
tin cA nhan nao néu co thé, dic biét 1a d6i vsi khach hang. Vi c6 thé ho s& dé mat
lién lac v&i ban ngay ca khi ho c6 thong tin chi tiét vé ban. Hay luén chuan bi but
theo minh (viéc nay 14 hiru ich), bai ban ¢é thé mat lién lac vi khong c6 bt dé ghi
lai thong tin ca nhan.

St dung danh thiép kinh doanh é chiu A



O chau A, danh thiép dugc coi 1a mot biéu twong mot moén qua hién dién cua nguoi
dua danh thiép téi nguoi nhan. Pay la mot nghi thic rat khac biét so voi ¢ phuong
Tay.

1. Néu muén trao danh thiép cho mét ai do, ban nén dua cho ho bing hai tay va dé
mat in ngira 1én trén vi né thé hién sy tran trong. biéu nay cling ching té thién chi
gan giii va than mat gitra hai doi tac.

2. Khi hai bén cliing nhan tdm danh thiép thi s& thé hién sy binh dang trong quan
hé.

3. Khi nhan mot tim danh thiép, ban hay danh chiat thoi gian dé doc ki né. Piéu
nay thé hién sy quan tAm va coi trong ciia ban d6i v4i noi dung trong tim danh
thiép. Ngoai ra, ban ciing nén binh luan tich cuc vé chat luong hoic noi dung cua
tam danh thiép. Nhitng diéu trén thé hién su quan tAm cfing nhu sy ton trong cua
ban d6i vai ddi tac.

4. Khong nén bo ngay danh thiép vao tai, ban hay dé né duoc nhin thay trong khi
ngoi noi chuyén voi doi tac. Diéu nay thé hién sy ton trong va danh gia cao gia tri
su hién dién cua doi tac doi voi ban.

Nhirng nghi thte ndy trai nguoce vi phuong Ty, ¢ d6 hiém khi moi ngudi xem xét
can than ma bo ludn vao tai khi trao doi danh thiép.
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14. Nhitng 4n tugng ban dau
Nhitng 4n tuong ban dau c6 tinh quyét dinh d4i vé6i viéc ban c6 thanh céng hay khong
trong vai tro mot nguoi tao dung quan hé. Cac nha tam ly hoc xa hoi cho rang chting ta dua
ra quyét dinh vé ngudi khac chi trong mot vai phut dau (néu khéng noéi la mot vai giay dau)
sau khi gap ho. Sau do6 rat kho dé thay doi nhirng niém tin cta ching ta vé ho.

Tham chi, trudc khi giao tiép bang ngdn ngit ching ta da dua ra danh gi4 raing minh sé&
no6i chuyén véi ho ra sao. Piéu dang noi ¢ chd nhimg danh gia cua ching ta c6 thé 14 sai
lam. M6t chudi phim quang cdo cua ngan hang HSBC ¢ tén “CAch nhin nhan cta ban”
minh hoa diéu nay kha tuyét voi. P 1a mot chudi cac hinh anh dwgce nhin tir nhitng goc do
khac nhau tuy thuoc vao cach nhin nhin cua ban. M6t guong mit cé thé 1a “gia” hoic c6
thé 1a “khon ngoan”, mau vang c6 thé 1a mau “rang r&” hoic ciing c6 thé 1 mau “yéu 6t”
tuy thudc vao nén tang vin hda hay cach nhin nhan cua ban.

Cuén sach duoc danh gia thong qua to bia

D4nh gid mot cudn sach théng qua bia cia né 1a mot minh hoa chuan muc cho nhing
an tuong ban dau. “Thanh kién” 12 mot tir khong may dé chiu dé miéu ta an tuong ban dau.
N6 khong han mang nghia tiéu cuc ma chi don thuan 1a “@anh gia sém”: dua ra danh gia
trude khi mot diéu gi xay ra. Thuong thi nhitng tién liéu cua ching ta déu dya trén trai
nghiém trong qua khu, ky ¢e vé nhirng 1an giao tiép v6i moi nguoi, cling nhu nhitng ¥ niém
duoc hinh thanh béi phuong tién truyén thong, cach ching ta dugc nubdi day va vin hoa
noi ching ta séng. Nhimg khuén mau trong cach nghi d6 c6 tac dong rat manh va thuong ¢
trang thai vo thiec.

Vay an tuong ban dau c6 tac dong gi dén viéc tao dung quan hé? Bang viéc dua ra nhirng
danh gi4, dong thoi ngin can cic ca nhan khong cho ho kha ning tao dyng quan hé véi
minh, thi ban cfing da ngin can chinh ban than khoi cc co héi cling nhu loi ich ¢6 thé dem
lai tir viéc giao tiép v6i nhig ca nhan doé.

Loi khuyén

An tuong ban dau chinh 14 thoi khic chon lwa, 13 co hoi dé dit cau hoi cho danh gia
cta ban va dé tiép can cac thoi co

CAc t6 chtrc nhan ra rang su that bai trong viéc loi dung sy da dang ctia nhan vién véi céc
quan diém khac nhau lam cho kha ning canh tranh cia ho giam di. Diéu nay s& ting 1én
trong truong hop t6 chue thiéu nhirng nhén vién dugc dio tao va hoat dong trén co so
khach hang toan cau. Va khong chi t6 chire chiu anh huéng tir sy thiéu da dang ma né con
anh huong dén tirng c4 nhan. Do d6, ban can thu duoc loi ich tir bé kién thac rong nhét co
theé.



Loi khuyén

CAch t6t nhat dé xem liéu ban c6 bat ky su danh gia vo thie nao hay khong 1a nhin
vao mang ludi hién tai cua ban. Trong trudng hop nay, né da dang nhu thé nao dya
trén nhirng kha nang hién ¢6? Nhirng nguoi trong mang ludi c6 cung gisi tinh, do
tudi, sic toc hay tin ngudng khong? Trong truong hop do, hdy xem ban cé thé tim
ra cach dé dwa mang ludi binh thuong ctia minh tré thanh mét mang luéi rong hon
hay khéong. Piéu nay c6 thé thuc hién dugc bang cach tham du cac sy kién cong
dong, dén nhimg noi khac nhau va nd lyc dé néi chuyén véi nhitng nguoi khong
gidng ban.

Nhu vy, gia dinh rang chiing ta biét minh dang két giao véi ai va sy anh huong (c6 thé
cd) cua an tuong dau tién nhu thé nao, thi chang ta c¢6 thé biét cach dé sir dung khon ngoan
su anh hudong do6 trong viéc xay dung mang ludi.

Lam sao dé tao ra mét an twong ban dau tot dep

Theo chuong trinh nghién ctru cua NLP (Lap trinh ngdn ngit tu duy), 4n tuong ban dau
c6 thé chiu anh huong cua cic yéu t6 thudce vé cam gide. NLP chia sy anh huéng thanh
nhiéu phan duva trén cc gidc quan tu nhién dé nhan thay — cach nguoi khac nhin nhan
chting ta thong qua 4nh mit, giong noi va cam giic (su dung cham). Piéu nay duoc tom
luge nhu sau:

e CAc yéu t6 nhin thiy — ban trong nhu thé nao
« C4c yéu t6 nghe thiy — giong néi ctia ban nhu thé nao
« CAc yéu t6 lién quan toi hoat dong co thé — cam gidc ban tao ra

Chia khéa chinh 14 1am thé ndo dé t6i da héa duge chting nham phét huy toan b tiém
nang cua ban.

Cac yéu t6 nhin thay
Trang phuc

Ban mic trang phuc c6 phil hop véi cac su kién ban tham gia hay khéng? Néu su kién d6
da dugc quang c4o 1a danh cho nhitng nguoi thudc nhém c6 con, thi ban khong thé khong
mic mot bo com-1é. Méi sy kién déu c6 nhirng quy dinh riéng vé trang phuc. Trang phuc
ban mic sé& giri gam mot thong diép ndo d6 téi nhirmg ngudi nhin ban, do d6 hay 1am cho ho
biét rang ho 13 ngudi ban mudn néi chuyén. Néu ban khong chac chin vé quy cach thi ci
mic nhirng trang phuc ndo ma ban cam thay pht hop. Vi du: Th4o ca vat hay coi 40 khoéac
dé nhin than mat hon, viéc nay sé dé dang hon 13 di kiém chting khi ban mic 4o phong t6i
cac su kién.



Loi khuyén

Chuing ta thuong biét va ngudng moé phong cach cua nhirng nguoi biét an mac. Ban
c6 thé tiép xic vdi ho va xin ho nhing 161 khuyén vé nhing viéc nén lam.

Kiém tra thé ra vdo

Tai cac sy kién cua viéc tao dung quan h¢, chting ta thuong dugc phat nhimg tim thé ra
vao. Hay kiém tra xem tén ban va tén cong ty da duge viét chinh x4c hay chua va c¢6 dé doc
hay khong néu nhu dugc viét tay. Mot diéu quan trong nira 13 gir cho tam thé c6 thé nhin
thay duge. Vi tri tot dé dinh theé ra vao 14 trén tai nguc phai hoic trén ve 40, vi d6 1a noi
ngudi khac thuong nhin vao tu nhién khi chiing ta bt tay ho.

Hay lam cho ban trong that tuyét

An mic chinh té 14 rat can thiét. Hay chic chian ring moi thir déu vira vin, gon gang, vé
bén ngoai cling nhu mui co thé phai ¢ trang thai tét nhat. Mic du d6 khong phai 1a yéu to
c6 thé nhin thiy, nhung mui huong dé chiu cling 1a mét yéu t6 can thiét cua su chinh té.
Dung nhiéu nudc hoa sé khong dem lai hiéu qua, nhung néu ching ta ding mot chat thoi
lai c6 hiéu qua hon. Trong mét su kién, toi gap mot s6 vi khach luén cam thay kho chiu bai
mot dién gia c6 mui nudce cao riu qua nang. Du 6ng ta ndi rat hay nhung ho van giir mot
khoang cach vdi Ong ta trong ca ngay hom do.

C6 nhitng nguoi noéi rang mac nhirmg tht khic thuong (trang ste hay mot cai ca vat ngo
nghinh) c6 thé goi ra nhirng cudc noéi chuyén. Mic du diéu nay 1a ding nhung ban hiy ap
dung no it nhat c6 thé. Mot chiéc ca vat hang hiéu ban dugc ting trong 1& Gidng sinh c6 thé
dem t6i mot cude thao luan, nhung c6 18 né khong thé truyén tai duoce 4n twong ban muén
gii gam. S¢ hiru nhimg moén do cé thé dem dén cho ban nhiing cudc trdé chuyén nhung
cling c6 thé kéo ban ra khoi con duong tién téi muyc dich ctia minh.

Madc trang phuc tao cam giac thodi mai
Hay chic chin ring nhing thi ban dang mic vira gon gang vira ¢ thé mang lai cho ban
cam giac thoai mai — dac biét 1a khi ban phai dung ca buoi ¢ moét su kién nao dé. Ban nén
soi guong trudce khi ra khoi nha dé dam bao rang moi tha déu gon gang.
Loi khuyén
Hay cuoi!

Thu tét nhat ban c¢6 thé mang trén minh 13 mét nu cudi. Nhitng nu cuoi thuong
cu6n hiat nguoi khéc, vi n6 mang dén thong diép rang ban 12 mot nguoi than thién
va dé gan. Diéu nay t6t hon rat nhiéu so véi viéc ban mac tuom tat nhung ludn tach
biét va khong to ra than thién.



Cac yéu té nghe thay
Sir dung giong noi

Giong noéi ciia ban nhu thé nao ciing tao mot an tuong dang cht ¥ trong cach nguoi khac
nhin nhén vé ban. Hay chti ¥ dén cach phat Am cung véi cic chat giong khac nhau. Mot
diéu rat quan trong 1a ban khong nén gia giong cua ai d6. T6i da nghe cAu chuyén vé mot
nguoi Anh gia giong nguoi xit Wales khi no6i chuyén véi mét nguoi xr Wales va noi giong
Scétlen khi néi chuyén véi mot nguoi Scotlen. Bdng mot 1an ong ta gap ca hai nguoi kia
cling mot ltc — va tat nhién ong ta phai chuyén sang noéi bang giong that cua minh.

NOoOi ro rang

Mot trong nhirng 16i chung nhat coa nhitng nguoi xay dung mang luéi truyén thong hay
tao dung quan hé la n6i qua nhanh. Diéu nay c6 thé do sy hoi hép hoic khong biét ro vé
van dé minh dang noéi. Trong truong hop nay, ban nén tap nhirng bai tap tho boi ching rat
co loi.

Can hiéu biet ve thanh diéu va giong noi

Thong thuong, mot giong vang tram lu6n thé hién duoc uy quyén, trong khi giong cao
va mong lai khong thé 1am duoc diéu d6. Tuy giong noi 1a thir chiing ta cé tir khi sinh ra
nhung cling c6 nhiéu cAch dé cai tién chat luong cling nhu thanh diéu cua giong néi va diéu
nay rat dang dé chdng ta dau tu.

Hién nay, cung voi ty 1€ ngay cang 16n nhirng nguoi lam viéc tai nha, dién thoai dang
dan tré thanh moét phuong tién giao tiép chu yéu. Trong truong hop nay, giong ndi cua ban
cling dong thoi thay thé moi anh hudong vé ngoai hinh (c6 thé cd) trong giao tiép.

Sir dung tir ngir khon ngoan

Nhitng ngudi ¢ von tir tot sé gitip chling ta nim bat théng tin nhanh hon nhimng nguoi
chi c¢6 kha ning hiéu biét. Cac nha tAm 1y thuong str dung vén tir nhu thuée do su phét trién
cia mot dira tré khoe manh. C6 mot sy khéac biét 1on gitra nhirng tir ngir duoc sir dung, n6é cod
thé khién nhirng nguoi cham hiéu phai tra tir dién dé sir dung nhirng tir dé hiéu hon nham
ting thém sy thich th. Pung st dung tiéng 16ng néu ban dang ndi chuyén véi nhitng nguoi
khong thuong xuyén st dung loai ngdn ngir nay. Nang cao von tir va str dung tir hop 1y 1a
mot cach chic chan dé ban x4y dung sy tin nhiém. Ban c6 thé tim thay mot s6 khoa hoc tha
vi va thich hop trén Internet hoic c6 thé lua chon phuong phap tu hoc mdi ngay mot tir va
str dung tir d6 trong ngir canh cu thé. Qua thoi gian, két qua ma ban thu dugc sé& rat dang keé.

Hoat dong co thé
Nhdn biét cam giac

Cé rat nhiéu cach c6 thé gay anh huong dén viéc chiing ta di qua nguoi khac va 1am cho



ho cam thiy nhu thé ndo. Diéu quan trong nhat, nhung lai 13 diéu chiing ta thuong khong
duoc day, 1a phai biét trang thai cua chinh minh — chiing ta dang cam thay nhu thé nao.
Ban cd bao gio nghi ring néu ban ¢ bén canh mot nguoi dang rat hoi hop va béi rdi, thi ban
cling tré nén nhu vay.

Va noé ciing dang véi diéu nguoc lai — néu ban ¢ bén canh mot nguoi dang vui vé va
thoai mai thi ban cling c6 cam giac nhu vay.

Chtng ta rat dé bi anh huéng boi trang théi cia nguodi xung quanh, dic biét khi ho dang
trai nghiém mot cam xdc manh mé ( gian dir hay dau kho).

Thay doi trang thai

Mot trong nhirng cach ban c6 thé sir dung dé tao ra cam giac thoai mai 1a thay doi trang
thai cua chinh ban.

Budc dau tién, khi tao an tuong ban dau, 1a biét duoc cam gic cua ban ¢ thoi diém do.
Ban sé& chon tir ndo dé miéu ta cam gidc cia minh ¢ thoi diém ban doc cudn sach nay. Vi du:
Ban c6 thé thay thu gian hay san sang, mét mdi hoac tran day ndng luong. Hay danh vai
pht dé tim hiéu xem hién tai ban dang cam thay nhu thé ndo. Hay x4c dinh that chinh x4c.

Budc th hai, khi dd nhéan biét duoc trang thai coa minh, ban hay tht tuong tuong rang
minh dang budn vi mot chuyén ndo d6. Khong can phai nghi dén nhirng thtr 16n lao nhung
hay nghi vé thir c6 thé mang dén cho ban cam giac buén. Néu ban cam thay hoi buon, hay
tré lai v61 trang thai ma ban cé lic trde. Néu ban cam thay kho c6 thé nghi dén viée gi d6
1am ban buén hay lo lang, thi hay gia nhu minh dang buon. Gio thi ban d3 that su bat dau.
Ban dung hay ngdi nhu thé ndo? Ban di nhu thé ndo? Hay dit cudn sach nay xudng va 1am
thu.

Ban c6 nhan ra rang khi nghi vé mot tha gi d6 khién ban buén thi tu thé cua ban ciing
thay d6i. C6 thé ban hoi cti dau, vai hoi chii vé phia trude hoic cing 1én. Néu dang di, co
thé ban s& budc cham hon, mit nhin cham cham xudng san nha. Hay xem trong lc luyén
tap, trang thai cua ban duoc thé hién trén co thé nhu thé nao.

Loi khuyén
Hay cuoi!

Cac hoat dong gan lién véi trang thai bén trong ctia ban. Vi vay, khi ban biét co thé
minh c6 cac két noi than kinh thé hién cam giac, thi ban c6 thé bat dau thay doi
ngon ngir co thé cta chinh minh.

BAy gio t6i muén ban nhin 1én mot diém o phia trude, trén tam mat khoang 1m. Sau do,
hay noi to: “C6!C6!C6!” nhiéu lan (tot nhat ban nén lam viéc nay trong mot can phong
trong, nhu thé khong bi ai nhin thay).



Tiép theo, ban cé thé thiy rang minh dang cuoi hoic it nhét ciing khong con cam giace
buon chan nira. Chi véi cach thay doi cac hoat dong, tu thé cua co thé, ban c6 thé thay doi ca
trang thai va cam xtc cia minh.

Rat khoé (néu khong muon néi 1a khong thé) dé tiép tuc budn chén trong khi ban dang
nhin 1én va lap di lap lai nhing tir nhu trén. Tai sao nhi? Cau tra 1oi la ban dang trong trang
thai d6i giao cam. Trang thai ndy duoc tao ra trong truong hop yéu cau phai c6 mot hanh
dong hoic chuyén dong. DAy 1a trang thai y thie duoc day 1én cao trong d6 ban khong thé
cam thay bat ctr cam xtc tiéu cyc ndo (cach noi kiéu: “T6i s& rat hoi hop khi néi chuyén véi
nguoi la”, “T6i khong co su tu tin”, ...) Trong trang thai ndy, ban chi c6 thé hanh dong.

Bt dau thuc hanh

Khi tao dung quan hé tai cAc hoi thao hay su kién, d6i khi chiing ta rat dé cam thay chan
nan va mat tap trung. Néu ban & trong treong hop nay thi hay thé hién mot tu thé nhat
dinh. Trong mot cin phong rong, ban c6 thé ngdi khom lung, gac chan 1én ghé trude hay
ngoi theo cAch ma ban hau nhu khéong thé nhin hay nghe thiy nguoi dién thuyét. Hoic ¢
thé trong mot cudc dbi thoai truc tiép, ban thong vai xudng va ¢ xu huéng nhin qua vai
nguoi déi dién chir khong nhin vao mat ho.

Néu ban muén tap trung, that don gian hay thay doi tu thé dé thé hién rang ban luén sin
sang va mudn hoc hoi. Néu dang ngdi, hay cb ging ngoi thang lung. Hay ngang dau va
huéng 4nh mat vé phia nguoi ndi. Ban hiy thir ngay bay gio! Hoic ban c6 thé ngdi ¢ mép
ghé ciia minh.

Chi bang viéc thay dbi tu thé, vi du nhu ngéi thang 1én, ban s& thay rang minh c6 thé tap
trung. Ngay lap tirc ban khong con cam thay chan ma con thay hing tha véi nhirng gi nguoi
dién thuyét noi.

Th vi 12 ¢ chd hanh dong khong chi anh huong dén trang thai ma con anh huéng dén
ca cach ban tng xir. Vi dy, néu cam thay vui thi ban s& cu xtr vui vé va c6 thé cuoi nhiéu hon.
Nguoc lai, néu cam thiy mét moi hay tham chi gian dir, thi ban c6 thé sé& cu xir gay gat vai
nguoi khac, chi trich va phan bac lai ma khong ¢6 1y do nao ca. Cach cu xtr cting anh hudéng
toi két qua ban dat duoc. Néu ban dbi xtr vui vé va 1am nhirng viéc tich cuc, thi moi nguoi sé
hudng vé phia ban. Nguoc lai néu ban tie gian, quat thao nguoi khéc thi chéac chan ho sé
khong muén hop tac voi cong ty cia ban.

Néu ban thay d6i trang thai bing cach thay déi cac hoat déng, thi ban sé thay
doi duoc két qua! Dieu do6 c6 nghia la ban sé ty tin hon trong viéc xay dung mang
lwéi quan hé va thu hat dwoce nhiéu nguwoi dén véi ban.

Loi khuyén

Hay nhan biét hanh dong cia ban khi budc vao trong phong hay khi gap nguoi
khac. Ban c6 dung thang nguoi khong? Vai ciia ban c6 tha long va thoai mai



khong? Truée khi vao phong, néu ban thay héi hop, hay dé ¥ xem co thé ban dang
nhu thé nao va danh mét vai phut dé sira sang.

Trang thai Anpha

Mot cach khac c6 thé anh huong toi hiéu suat cia ban trong viée xay dyng mang ludi
quan hé d6 la dat chinh ban vao trang thai Anpha. Pay la mét trang thai thoai mai, khi ¢
trong trang thai nay ban biét dugc diéu gi dang dién ra xung quanh minh. Trang th4i nay
con dugc biét dén nhu trang thdi hoc hét hay nhin nhdn toan dién.

bé lam dugc diéu nay, that don gian ban chi can nhin vao mét diém nao do trén tuong
hay trén tran nha doi dién, cao hon tam mat khoang 1m. Néu nhu khong ¢6 tuong hay tran
nha thi ban c6 thé tim mot diém nao dé bat ky vai vi tri tuong ty dé nhin vao.

Tiép theo, hay dua tim nhin cua ban t6i nhirng gbc cia khoang tréng phia truée dau xa
nhat coa ci ma ban cé thé nhin thay ¢ phia trude, trong khi d6 phai giiz cho madt cé dinh
nhin vao diém dd chon. Piéu quan trong 1a ban khong duoc di chuyén dau hay mit di chd
khac — hay dé nhan thirc cia ban mo rong va doi mat duoc thu gian. Va bay gio ban da biét
duoc nhitng gi ¢ bén trai, bén phai va phia trudc, trong khi dé van giiz cho mdt cé dinh. Sau
do, ban hay tuong tuong 1a minh da biét nhimg thu ¢ phia sau va vdn giiz cho mat cé dinh
tai diéem da chon.

Sau mot phut, hiy di chuyén dau va mit cua ban vé tam nhin binh thuong va bat dau
thuc hién céng viéc xay dung mang ludi, trong khi trang théi thoai mai ctia nhan thuce van
duoc duy tri. Néu luyén tap dén muce do c6 thé nhin nhan toan dién, thi ban c6 thé ty dong
di vao trang thai nay chi trong vai gidy. Ban nhan thy rat nhiéu th xung quanh ma ban
vira bo s6t. Ban sé& nhin thdy nhitng d6 vat trong cin phong va nhan biét nhiéu hon vé
nhitng gi dang dién ra, con ngudi dang di chuyén nhu thé ndo mic dit ban khong nhin truc
tiép.

Liac dau ban sé& thay la véi diéu nay vi khi con nho, chting ta @3 quen véi cach nhin
phién dién, do viy cach nhin toan dién 12 mét trang thai Iy tuong cua viée xay dung mang
ludi quan hé. Hay tap luyén, dé ¥ xem két qua cua ban thay doi nhu thé nao va viéc ban hiéu
nguoi khac dé hon bao nhiéu.

Loi khuyén

Trude khi bude vao buéi hoi nghi hodc mét co hoi dé tao dung mang luéi quan hé,
ban hay danh mot chit thoi gian dé bude vao trang thai tam nhin toan dién. Sau
d6, ban nén cb gang duy tri trang thai nay khi néi chuyén véi timg nguoi, boi né sé
gitip ban cht ¥ nhin ho hon nhung van biét nhirng gi dang xay ra xung quanh.
Ciing nho thé ma ban c6 thé 16i kéo thém nguoi vao cude ndi chuyén hoidc roi di dé
dang dé gap mot nguoi khac.



15. Ngh¢ thuit trong d6i thoai
Khéi dong

Néu ban da dong bo chin chu, véc dinh nhirng muc tiéu, cai thién duoc cu chi diéu bo
ctia minh, thi hay bat dau timg th mét, va diéu nay nghia 13 bit dau cc cudc noéi chuyén,
thuong 14 v6i nhirng nguoi la. Thyc té, khong c6 cach thire khudén mau ding din nao dé
1am chuyén nay. Piém thiét yéu 1a ban hay l1am né! Pé bat dau cudc ndi chuyén, moi nguoi
thuong khong néi bat ctr diéu gi hai hudc, c6 ¥ nghia hay siu sac. N6 thuong chi don gian 1a
mot cAu hoi nhu: “Ban ranh chir?” Rat nhiéu ngudi ¢ trong nhitng méi quan hé thong
thuong hay voi ban bé khong nhé néi nhitng 101 dau tién ho néi véi nhau. Piéu quan trong
1 su giao tiép va nhitng cam nhan sau viée giao tiép do.

Khao sat truée mot su kién nao doé

biéu quan trong cho phép chiing ta tu tin khi tiép can moi nguoi tai mot su kién d6 1a
khéo sat qua vé lai lich nguoi dinh tiép can. Néu ban duoc biét nhitng thong tin chi tiét vé
nhirmng nguoi cling tham du sy kién d6, thi hay tan dung chting. Néu ho dang thyc hién mot
cong viéc kinh doanh, hiay xem qua website ctia ho; néu ho viét mét cuén sach, thi hay doc
tat ca hoic phan chinh ciia cudén sach. Viéc khao sét lai lich cho phép ban dua ra nhiing cau
hoi sau sac tir lac bat dau va dong thoi gitp cude noéi chuyén tréi chay. Vi du: “Xin chdo, t6i
da rat mong dugc gip ban. Cudn sach cua ban that sy 1am t6i thich tha. Piéu gi khién ban
viét n6 vay?”

Néi diéu gi dé tich cuc va trung lap

Néu ban noéi rang thire An that té thi c6 thé gitp bat dau cau chuyén, nhung né lai két
thiic nhanh chéng theo chiéu huéng moi thir déu khong 6n va ban xuat hién ¢ d6 nhu mot
ke than phién. Cach tt hon 13 hay dit nhimg cAu hoi trung 1ap nhu: “Ban ¢ xa dén c6 phai
khong?” hay “Vili do gi ma ban dén tham gia sy kién nay?” hoic c6 thé khen tang ai do
mot cach thanh that.

Chtng ta nén tranh ban luan vé mot s6 chu dé trong nhitng su kién danh cho viéc tao
dung quan hé trir phi cic ban dén cliing nhau dé thao luan cu thé vé chting. Nhimng chu dé
nay bao gdom: ton gido va chinh tri. Ching cé thé gy xtic dong cao d6 boi nhitng ¥ kién,
tinh cam, sy am hiéu trai nguoc nhau. Hai hudc 1a diém tét nhung nén tranh nhing cau
no6i dila nham céng kich ca nhan hay nhém nao dé.

Vi du
Hay bit diu vsi diéu gi dé giup gin két hai nguwoi lai véi nhau

Néu ban dang c6 mdt tai mét biza tiéc hay mét budéi dn toi, ban cé thé dat cGu héi cho



mdét nguot khach khéc: “Lam sao ban biét diéu d6?” hay “Ban cé biét bat ky ai khdc toi
nay khéng?” Néu dé la mét buéi héi thdo vé cdng viée kinh doanh, ban cé thé néi: “Xin
chao, han la chiing ta chuwa tirng géip nhau. Toi tén la A va day la lan dau t6i tham gia héi
thdo nay. Nam ngodi ban cé dén tham gia chiz?” Hay ban c6 thé néi téi mét nhan té nao
dé6 trong chuwong trinh héi thao: “Truéc kia ban da bao gio nghe bai phat biéu cua dién gia
d6 chwa?” hay “Ban nghi gi vé nguot phdt biéu sau cting?” Hay nhin xung quanh va quan
st chi tiét vé moi thit. Piéu ndy cé thé cho ban co héi dé giao tiép véi nguoi khac.

Néu ban dén ciing mét ai dé, thi hay giao tiép véi nguot khéde mét minh

Mot trong nhirng rao can chinh trong viéc tao dung quan hé la chung ta thich néi
chuyén véi nguwot ma minh biét. Néu ban dén ciing mot nhoém ban hoic ciing di tac, hay
tach ra khoi ho va gip nhiing nguoi la. Viée tiép can nguoi di mot minh sé dé dang hon so
v6i nhitng nguoi di theo cap. Ban c6 thé so sanh nhiing ghi cht véi dbi tac hay nhém cua
ban sau do.

Gio6i thiéu ban than

Hay bit dau cudc ndi chuyén bang viée gisi thiéu ban than véi mot nu cuodi than mat va
cau gisi thiéu don gian: “Xin chao, rat vui dugc gap ban, toi tén 1a...” Théng thuong nguoi
d6 sé& tra 161 ban vé tén cia ho va cAu chuyén dién ra troi chay (chiing ta s& kham phéa cach
dé 1am cho ciu chuyén dién ra tréi chay ¢ phan sau). Hay cho nguoi dé thoi gian suy nghi
va cam thay thoai mai khi néi chuyén véi ban.

Loi khuyén

Khi bat dau cAu chuyén véi nhitng nguoi la, ban nén nhé rang ho cling c6 thé cam
thay lo ling hoic e dé. La nguoi dau tién bat dau ciu chuyén, ban hay khién moi
nguoi cam thay than thién, ludn sin sang va duoc cong nhan 1a ty tin. Hay mo dau
bang mot cau hoi don gian: “Téi vira méi dén va duong nhu khong biét ai ¢ day ca.
Ban cfing nhu t6i phai khéng?” C4u hoi nay c6 thé dem dén mot co hoi dé nguoi
khac giao tiép v6i ban.

Nhitng cdi tén la dé sir dung

Tén cua ching ta c6 1& 1a moét nhan hiéu khong d6i cai ma hau hét ching ta déu nhan ra
trong sudt cudc doi minh. Rat nhiéu nguoi thay hanh dién véi tén cia minh va danh thoi
gian dé kham ph4 ¥ nghia cia nd. Tham chi, trong mot ddm dong véi rat nhiéu Am thanh
6n a0, néu c6 ai d6 goi tén cua ban thi han 13 ban van c6 kha ning nghe thay.

Khi ai @ nhé va ding tén cua chiing ta, thi diéu nay lam ching ta cam thiy dugc quy
trong va thiy minh that dic biét. Nhimg nguoi dugce ddo tao bai ban trong viée ban hang va
dich vu cham s6c khach hang déu biét ring 4m thanh ngot ngao nhat ma khach hang co
thé nghe thay 14 tén coa ho duoc nhic di nhic lai. Chinh diéu nay sé 1a co hoi dé ching ta



tao dung quan hé va dwa moi nguoi lai gan nhau hon.

Khi ai d6 quén mat tén cioa chiing ta sé khién chting ta c6 cam giic rang minh chua du
tam quan trong dé dugc nhd dén. Sy viée ndy ngu ¥ rang “ban khong hé ban tAm dén cai tén
d6” hay diéu t6i té nhat c6 thé xay ra 1a sy khiém nha c6 cha tAm: “Tén cua ban chang quan
trong gi”.

Khi ban dén mot su kién ndo d6 va nhanh chéng duoc gioi thidu véi mot nhém nguoi,
ngay liic d6 ban hay xin chinha dung lai trong it phiit va kiém tra xem liéu minh c6 nhé
chinh x4c tat ca nhitng ci tén d6 khong: “Xin 151, c6 1& t6i da quén diéu d6 vi anh noi
nhanh qu4, toi c6 thé kiém tra lai dugc khong, tén anh 1a...2” Danh thoi gian dé nghe va ghi
nh¢ nhirng cai tén d6 dtng cAch sé khién ban khong phai mat thoi gian khi ¢6 nhé tén ho
trong nhitng 1an gap mat tiép theo. Piéu ndy ciing c6 thé hiéu va chap nhan dugc khi ban
moi gip ma da muén 1am rd nhimg thong tin nhu vay.

Khi dugc gidi thiéu véi ai do lan dau, ban c6 thé dung tén cia ho dé tra 1oi va cing ¢6 n6
trong tri nhé cia minh, vi du:

“Xin chao, toi la B”
“Chao B, rat vui duwoc gdap ban.”
Mic dit nghe c6 vé nguong ngap, song do lai 1 co hoi tot dé ban ghi nhé cai tén do.

Khi da biét mot cai tén, ban nén thinh thoang diing né trong suét cau chuyén véi nguoi
c6 cai tén d6 hay ngay khi két thic cdu chuyén. Diéu nay gitp ban nhé cai tén d6 tét hon.
Néu mot nguoi co tén trén tim thé hay ban duoc nguoi do trao danh thiép, hay xem lai né
khi ban c6 thoi gian yén tinh mét minh va lién hé né téi guong mit cia nguoi ay. Diéu nay
cling gitup ban ghi nhé thém.

Néu ban van ngod ngo, thi viéc hoi lai dé biét ro tén cua nguoi d6 ludn tét hon 14 viée ¢b
do4n. Tt nhién nhu vy 1a khé chip nhan nhung né ciing dé dang duoc tha tht hon 1a viée
ban diing sai tén d6 suét ca buéi: “Xin 15, khi vira di vao, téi @3 khong nghe rd tén cua ban,
ban c6 thé ndi lai cho t6i dugce cha?” “Chéc chén rdi, toi ténla...” .

Loi khuyén

Néu mot cai tén kho phat Am hay dai qua, hay hoi nguoi c6 tén @6 cho ban biét
cach noi tén cua ho thay vi phai doan hay chinh ban phai nghi ra cich phat am.
“Paramahansa 1a mot cai tén dep, 1am thé ndo dé t6i phat Am chinh x4c n6?” Mot
cai tén la cling c6 thé 1a nhitng diéu khaoi dau thd vi cho mét cau chuyén: “Dé qua
la mot cai tén dep, n6 c6 nghia gi vay?”

Néu ban duoc yéu cau gidi thiéu mot ai d6 voi nguoi khace nhung ban khong biét tén cua
ho, thi d6 1a mét tinh huong that kho xir. C6 mot s6 cach dé co6 thé thoat khoi tinh huong



nay. Vi dy, hay lui lai va 1am ra vé rang ho c6 thé tu giéi thiéu véi nhau: “Cac ban vui long
tu gidi thiéu vé minh, t6i rat muon cac ban gap go nhau.” Khi ho da néi tén, hay ghi lai
trong tam tri va nhé chtang.

Quén di ban than

Khi ban da 1am tat ca nhimng gi c6 thé dé chuan bi cho viéc giao tiép véi ai @6 va tao duoc
an twong ma ban mudén dem lai, thi diéu tét nhat ban c6 thé 1am d6 1a quén di chinh ban
than. “Hay khong nghi dén ban than nita” va tap trung vao ngudi ban dang néi chuyén
cing, trong khi d6 nén dé y dén nhu cau cua nhirng ngudi xung quanh.

Lam thé nao dé tiep cin mét nhom ngwoi

CAch thuc dé tiép can mot nhéom nguoi sé khac so vai nhimg tinh hudng tiép can mot-
d6i-mot nhung @6 chi 1a bé ngoai. Mot diéu kha pho bién d6i voi nhitng nhém nguoi nay 1a
tap hop cua nhirng cudc noéi chuyén mot-ddi-mot voi nguoi bén canh ho, it khi c6 chuyén
mot ngudi noéi va nhitng nguoi con lai ling nghe.

« C4c nhém ludn hinh thanh sém, vi vay hay dén dang gio hoac dén som trude khi
nhimng nhém duoc hinh thanh. Néu ban c6 thé khéi dau nhirng cudc ndi chuyén mot-ddi-
mot voi cang nhiéu nguoi thi cang tét. Sau d6, néu ho gia nhap moét nhém thi ban sé& c6 mot
nguoi “muodn di toi” dé tiép can ngudi ma ban da than quen.

« Thuong thi nhimng sy kién tao dung quan hé c6 tinh chat trang trong sé c6 mot nguoi
dtng ra lam chu hay dung ra t6 chtre. Néu ban mudn tham gia mot nhém nguoi, hay nho
ngudi to chue do gisi thiéu. Bang cAch ndy ban s& dé ban than tré thanh nguoi tao ra khong
khi than thién.

« Hay dé mat toi nhirmng co hoi ma ban cé thé tham gia vao mot cudc tro chuyén bang
viéc bat chuyén véi mot cip hay mot nguoi ¢ phia cudi cia nhém, néu nhém d6 bi chia nho.
Mot lan nira, ban khong nhat thiét phai ghi nhé cach thire mé dau cudc tro chuyén. P6 c6
thé 14 cau hoi: “Ban c6 biét két qua tran bong d6 khong nhi?” néu c6 mot tran bong dang
dién ra, hoic 1a: “Ban c6 ranh khong?” véi ai d6 ¢ cubi nhom.

e Néu nguoi t6 chire sy kién 1a nguoi thue hién nhiém vu tao ra bau khong khi than thién
— tham chi néu d6 chi 1a nhimg 16i gisi thiéu gira cac nhém véi nhau — hay ghi lai tat ca
nhing chi tiét v& ngudi ban mudén noéi chuyén. Néu ho ¢ trong mot nhém va ban c6 viée gi
d6 mudn thao luan voi ho, hiy ra diu yéu cau tai thoi diém d6 va dé nghi ho néi chuyén véi
minh sau khi c6 thoi gian ranh. Ban phai luén ¥ thae duoc rang minh c6 thé dang 1am gian
doan mot cude tro chuyén nao doé. Vi du: “Xin 16, t6i khong muén quiy rdi cudc noéi chuyén
cta ban nhung t6i c6 nghe thay ban néi minh dang 1am viéc trong nganh dugc. T6i 1a mot
nha nghién ctru. Téi biét gio ban dang ban nhung liéu ban c¢é thé néi chuyén véi t6i vao
cudi budi duge khong?” Trong rat nhiéu treong hop thi nguoi do sé& tiép tuc tro chuyén voi
ban sau d6 hoic cé thé 1a ngay lac db.



« D6i khi mot nhom c6 thé c6 trong mét cude hoi thao hay didn dan va ban mudn duge
dé mit toi. Cach dé nhat dé l1am duoc diéu nay 1a hay hoi mot cAu héi ngan gon va thong
minh néu nhitng ciu hoi duoc nim bat ngay sau dién gia. Hay 14 nguoi dau tién thuc hién
viéc do va cling dé thé hién sy ty tin. Ban c6 thé dién dat cic ciu hoi d6 theo cach ma moi
ngudi biét ban 12 ai va ban 1am gi. T6i that su thich thd véi luan diém ban dua ra vé nhing
truong day vin pham. Ban c6 tin rang cac truong nay su hd tro cho hé thdng gido duc dao
tao nhan tai khong?

« D6i khi moi nguoi cap déi voi nhau hay ¢ mot nhéom 16n ho sé ¢6i md voi nhirng nguoi
ngoai va ban c6 thé tham gia khi ho ¢6 161 moi. Nhung nhiéu nhém khéc c6 thé muén mot
khong gian riéng va khong mudn ban tham gia vao, mic du ltc dau ho ciing to ra lich su.
Hiy lang nghe su dap tra va quan sat can than nhing 1oi néi, cir chi d6. Néu ban khong co
duoc mot su d4p tra tich cuc thi hay lich su roi di nhanh chéng. O d6 van con nhiéu nguoi
dé ban néi chuyén.

Giir cho cau chuyén duoc tiép tuc

K§ ning dé giit cho cau chuyén duoc tiép tuc khong nhat thiét phai ké mot cAu chuyén
th1 vi hodc ludn to6 ra hoém hinh di déom ma bi quyét do 1a lang nghe can than va dua ra
nhing cau hai c6 suy nghi can trong.

Ban thyc hién thi nghiém lién quan dén mot nhém quan 1y, gip g6 tuan tu nhimg nguoi
c6 trinh do khac nhau, mét sé nguoi thi dit qua nhiéu cau hoi trong khi mot sé khéc thi
chu yéu 1a néi va noéi. Mdi chu dé dwa ra trong nhém d6 déu dugc dit mot cau hoi: Panh gia
ty1é tha vi ma ho nghi vé nguoi minh gip. Két qua rat ngac nhién: nhimg nguoi nghe nhiéu
va noi it duoc danh gia 1a thia vi hon. Hay biét thich tha, dé duoc thich.

Loi khuyén

Khi ¢ ciing ai d6, bat chap 1a ban dang néi hay dang nghe, mot cich dé gitt minh
ban ron 14 nghi tich cuc vé nguoi khéc. T6i khong hé 6 ¥ rang moi ngudi c6 kha
ning doc duoc ¥ nghi nguoi khac, nhung d6i khi thi ngdn ngit co thé sé phan anh
suy nghi cua ching ta. Néu khi d6 c¢6 sy mau thuan gitra nhitng gi ban néi véi ngoén
ngir ciia co thé ban thi han moi nguoi sé khong tin 161 ban néi. Va trong ban khong
thanh that chat nao.

Muoi diém sau day dang dé ghi nho trong tAm tri.

1. Ling nghe nhirng tir hay thong tin chinh yéu va dat ra nhirng cAu héi mé dya trén
thong tin d6 mot cach hop 1y. Vi du: Néu ai d6 néi ho 1am viéc tai cong ty A thi sé c6 1y khi
hoi ho cong ty s& 1am gi néu nhu ban chua ting biét dén cong ty d6. Doi khi nhirng chi tiét
xuat hién ngiu nhién, vi du: “Tuan vira rdi t6i da dua con trai minh dén truong dai hoc ¢
gan day, t6i c6 cam gidc rang minh da thyc hién hanh trinh nay dén hang nghin 1an.” Trong
truong hop nay, ban c6 thong tin dé dit hang loat cAc cAu hoi véi pham vi kh4c nhau, c6



thé vé truong dai hoc d9, vé con trai cua anh 4y, hay khoa hoc con trai anh iy dang hoc, méi
mot cau hoi trong s6 do c6 thé hudéng cau chuyén di xa hon.

2. C6 mot ranh giéi tinh vi gitta viéc dat nhirng cau hoi thong thuong véi viée do hoi, vi
vay hay ¥ thire viée chia sé théng tin vé ban than mot cach hop 1y va 1am sao dé cudc tro
chuyén dién ra tréi chay. Hay c6 gang lién hé nhitng cAu chuyén véi kinh nghiém cta chinh
ban than ban theo mét vai cach nao d6 dé gitap cho su tién trién cua cudc néi chuyén.

3. Tap trung chd ¥ dén muc dich cua ban dé c6 thé chia sé chting trong cudc noéi chuyén.
D6 c6 thé la viée dat thang cau hoi: “Tai sao ban lai ¢ day?” hay “Lam thé nao ma ban lai
quyét dinh dén tham du cudc hoi thao nay?”, roi sau do chia sé nhirng muc dich chinh cua
ban.

4. Hay bat dau véi nhing cau hoi dong. Néu nhan duoc mot cau tra 1oi tich cuc, thi ban
c6 thé tiép tyc dat nhimg cau hoi mé yéu cau nguoi duge hoi phai tra 16i nhiéu hon. Cach
nhanh nhét dé lam viéc nay 1a st dung mot trong nhirng diéu sau dé bat dau cau hoi cua
ban: cai gi, tai sao, nhu thé ndo, ai, hay 1a khi ndo? Néu nguoi dang néi chuyén véi ban to
ra nguong nging hay khong thoai mai khi néi chuyén véi nguoi la, thi day 13 cach tét nhat
dé cudc tro chuyén tir tir dién tién.

5. Néu ban dang ¢ trong mot nhém, hay chéc rang ban c6 thuce hién viée tiép xtic bang
mat voi tat ca moi nguoi va dung c6 1ap bat ké mot ca nhan cy thé ndo. Piéu nady c6 thé xay
ra mot cAch khong chu tAm. Mot su hoi tuong khoang 20 phit vé nhirng ngay con di hoc
hay vin phong 1am viéc ciia ban trude kia c6 thé 1a kha 1y thi, nhung sé khong 1y tht véi
nhitng ai khong di hoc hay khong 1am viéc trong viin phong cua ban. Hay kiém tra xem liéu
moi nguoi c6 hao himg hay khong va hay lam cho ho nhap cuéc cung ban. Thuong thi viéc
nay c6 thé 1am theo cach: “Mike, ban ting hoc ¢ truong nao?” hay “Liéu nd cb giéng nhu
cong ty ctia ban khong?” Sy quan tAm nay dbi v6i cad nhan d6 sé& khién ca nhém cam thay
thoai mai trong viéc thé hién ¥ kién ciia minh.

6. Mot 1oi khuyén khéc dé giit cho cude tro chuyén luén twoi moi dé 1a moi thém nguoi
m&i vao nhap cudc. Nhitng ngudi méi c6 thé thém vao cude tro chuyén cai gi @6 hay thay
doi chiéu hudng cia cude tro chuyén. Cau néi “Xin chao, hay dén va tham gia vao nhém
chting t6i, chting t6i vira méi ndi chuyén vé....” ¢6 thé mo canh cia dé nguoi khic tham gia
vao nhom cua ban.

Loi khuyén

Khi ban giao tiép véi moi nguoi hodc thuce hién vai trd coa nguoi giéi thiéu, hay
chic rang ban khong chi néi tén nhirmng ngudi ban gigi thiéu véi nhau. Hay dem
diéu tht vi hay mot mau tin dén véi ho. Piéu nay sé& cho phép ho tiép tuc ciu
chuyén. Vi dy: “Ban hay dén day va tham gia v6i ching t6i” 1a da 6n nhung “Ban
hay dén day va tham gia véi chting t6i. T6i muoén gisi thiéu ban voi ngudi méi dén
day lan dau trong t6i nay. Hién anh dang diéu hanh mot cong ty mang” thi con 6n



hon rat nhiéu. Khi gisi thiéu hai nguoi ban da quen biét, hdy nhan manh nhiing
diém quan tam chung ma hai nguoi doé co.

7. Tém tat va dién giai dé ho thiy duoc su hiéu biét cua ban. Mot cong cu hiru ich dé lam
cho cau chuyén dugc tiép dién d6 1a kiém tra lai sy hiéu biét cua ban vé nhitng gi nguoi
khac dang néi. Piéu nay khong chi khién ban tap trung dang cach vao nhirng gi vira dién ra
ma né con cho thdy ban dang tdp trung nghe. N6 c6 thé thuc hién bang mot cAu hoi don
gian va lip lai theo hinh thte tom tit nhirng gi ban vira nghe nguodi d6 néi. Vi du: “Téi cb
thé kiém tra lai nhitng gi minh hiéu duoc khong? Ban da dén day tham gia duoc nim nim
va ban chua bao gio duoc gisi thiéu véi cha tich cua cudce hoi thao nay” han 1a mot ban tom
tat ranh mach ngin gon.

8. Viéc dién giai phai st dung nhitng tir sat nghia voi tir @4 duoc ai d6 sir dung va lip lai
chting. Thuong thi mot s6 tir chinh 1a da. Vi du: “T6i da dén va tham gia ¢ day duoc nim
nim roi nhung t6i chua bao gio diroc gist thiéu véi chu tich cia cudc hoi thao nay.” Dién
giai: “Ban chua ting duoc gisi thiéu véi vi chi tich ctia cude hoi thao nay?” Pé tranh viée
nguoi d6 c6 cam gide ban dang nhic lai nhu vet nhimg 16i cua ho thi diéu can thiét 13 ban
dung dung 101 dién giai qua thuong xuyén. Hay 1am nhiing viéc ndy nhu mot cong cu hiru
ich d@é cho ho thay ban danh gia cao nhing thong tin ho dua vao trong ciu chuyén.

9. Nguoi tao dung quan hé cur khoi cling ling nghe can thdn doi véi nhing tinh cam
hay cam gide dang sau nhiing tir duge ndi ra va kiém tra lai diéu do véi nguoi néi. Tinh
cam c6 thé dugc thay thong qua ngdn ngit co thé, duoc nghe thiy thong qua giong diéu hay
dé lai bang chung thong qua nhitng biéu hién ctia nét miat. Ngudi tao dung quan hé cuir khoi
s€ noi: “Ban chua tirng duoc gidi thiéu véi vi cha tich cua cude hoi thao nay. Ban duong nhu
rat buén vi diéu nay. T6i nghi nhu vay c6 ddng khong?” Nguoi @6 tra 1oi: “Vang — t6i cam
thay rat buc véi viée chua ting duge gisi thiéu”. Hay ghi nhan cdch ma nguoi tao dung quan
hé da st dung dé kiém chung cho su cam nhéan cia minh cht khéng phai chi don gian 14 cAu
ndi: “Ban budn vi diéu d6 &” day coth é1a mot gia sa khong ddng. Khi phan 4nh tAm tu
tinh cam cia ai do, chiing ta hay cho ho thiy sy cam théng cia ban. Piéu nay khong gidng
nhu mot sy dong ¥ hay sy dong cam nhung dem lai cho nguoi d6 cam gidc duge thau hiéu.

10. Hay nhé rang nguoi ma ban dang néi chuyén ciing c6 nhirng nhu cau va sy mong
mudn. Vi vy, can phai ludn ling nghe véi ¥ dinh: “Lam sao dé t6i tro gitp nguoi nay?” va
“Ai 1a nguoi toi biét rang c6 thé lién hé véi ho dé xin 101 khuyén va nho giap do?” Va rdi tao
co hoi dé thuc hién cau chuyén ma khong phai chiu 4p luc nhung phai that sy ¢6 mong
mudn duogc gitp d&. Néu ban ting doc vé chua dé tri tué cam xic mot thuat ngir duoc chi ra
dau tién boi Daniel Goleman, ban sé& thiy cam xdc quan trong nhu thé nao trong viéc dua
ra cac quyét dinh. Tham chi chdng ta biét mot cach logic rang chting ta nén c6 nhimng cach
hanh dong khéic. Nhirng ngudi tao dung quan hé cir khoi c¢6 kha ning két ndi cam xtic manh
mé v6i nhitng nguoi ho noéi chuyén va tao nén nén tang cho nhirng méi quan hé trong
trong lai.

Thé hién “yéu duéi mét cach hop ly”



Mot trong nhirng cach thire hiéu qua dé ban cé thé 1am cho cudc tro chuyén duoc tiép
dién d6 12 thé hién yéu diém thich hop — chia sé nhitng cam xtc cua ban. Vi dy: “T6i cam
thidy mot chit lo Au. Pay 14 1an dau t6i tham gia mot su kién tao dung quan hé va hinh nhu
t6i khong biét ai ca.” Voi viéc thé hién nhitng yéu diém, ban da cho moi nguoi thiy duoc
ban chét cia minh cling nhu khién ho cam thay dé dang hon trong viéc lién hé véi ban. Ho
c6 thé cam nhan duoc nhirng cam gidc twong ty nhu chiing ta va bang viée bay to vai ho,
ching ta da khién nguoi khac cling chap nhan lam diéu nhu thé.

Su to mo

Nhitng nguoi tao dung quan hé cir khoi nhin chung 14 ¢6 su to mo. Ho thuong c6 nhiéu
diéu quan tAm trong mot pham vi rong, c6 nhiéu quan hé va hay doc sach, trong khi dé
mot s6 nguoi lai 1 chuyén gia trong linh vye ciia minh. Diéu nay gitp ho khoi dau va duy
tri nhirng cudc ndi chuyén theo nhiéu chu @ thuoe cic linh vue khac nhau. Giéng véi
nhiing gi duoc dé cap trong phan dau tién cua chuong cudi, nhitng nguoi tao dung quan hé
ctr khoi hiéu duoc gia tri cua tinh da dang, mé ra cho ho nhitng co hoi thudc cac pham vi
rong hon. Hay nghi dén qua trinh nay nhu tro choi sap chit trén bang va nhimng chir cai
trong tro choi d6 giéng nhu nhitng tinh hudng xay ra trong giao tiép. Ban s& khong bao gio
chién thang tro choi @6 chi bang viéc sir dung nhiing chir céi giong nhau. Sy da dang cia cac
kiéu cach trong giao tiép cang nhiéu, thi su phoi hop giira cac kiéu d6 lai cang ting bay
nhiéu va co héi thanh cong ctia ban cang cao.

Loi khuyén

Lan toi néu ban di dén cic dai 1y ban b4o, hdy cam mot cudn tap chi vé mot cha dé
ban khong hé biét, va xem qua n6. Mo rong tri thire, biét nhiing gi dang dién ra
trén cac phuong tién truyén thong va ¢ thé gigi xung quanh sé mo ra nhiing huéng
m&i cho mot cude tro chuyén ma néu khong c6 chiing han 1a sé tit ngom. Hay doc
nhitng 4n pham trong nganh cia ban ciing nhu to bao chuyén nganh chat luong va
td béo giai tri c6 nhiéu hinh anh, nhu vay ban sé& c6 mot chudi day du vé cac quan
diém nhét dinh.

Lam thé nao dé két thiic mét cudc tro chuyén

Mic du cude tro chuyén cé thé dem lai cam gi4c thich thd, song toi mét sé thoi diem
nhat dinh thi r6 rang 12 ca hai bén déu hét nhitng diéu thd vi dé néi va cude tro chuyén sé
mat di muyc dich coa né. Duéi day 1a mot s6 ¥ kién cho viéc két thic nhe nhang mét cude
noi chuyén.

Gio1 thiéu ho voi mot nguot khac
Dé tranh thé hién sy bét lich sy khi bat ngo roi bo moét ai d6, thi mot trong nhirng cich

dé ban dung cudc noéi chuyén d6 1a lién hé nguoi d6 véi mot nguoi trong phong bang viée
thuc hién mét man gisi thiéu. Vi du: “Paul, t6i muon gidi thiéu anh véi Niall, hién dang



1am ké toan. Niall, day 14 Paul, luat su 1am viéc cho ngan hang Toan Cau.”

Khi viéc gisi thiéu duoce hoan tat, ban hay budc ra va di khoi. Viéc d6 c6 thé dem dén
mot co hoi tot cho ban gap g& nguoi khac va cting dé cho ngudi ma ban vira néi chuyén
cung tao quan hé mai vai ai do6. Ho c6 thé c6 nhiéu diem chung hay c6 thém nhing thong
tin c6 ich.

Pua ra mét lf do hop Iy dé roi di

Vi du: “Téi that su xin 15i, t6i rat thich th{ véi cudce ndi chuyén coa chiing ta nhung toi
can kiém tra xem liéu ban cua t6i dd dén day hay chua. That tuyét khi dugce néi chuyén véi
anh va t6i mong anh s& thay thich budi téi hém nay.” Hay: “T6i that sy xin 16i nhung t6i
phai di bay gio boi toi can noéi chuyén véi mot nguoi trude khi anh ay ra vé. That vui duoc
no6i chuyén véi anh. Liéu t6i c6 thé gidi thiéu anh véi gidm ddc kinh doanh cua chiing t6i
trudce khi toi di duge khong?”

Cuébi cling, trude khi roi bat ky su kién nao hay chic chin ring ban da noéi 161 tam biét va
cam on ngudi to chie sy kién d6. Thuong thi nguoi t6 chire sy kién sé néi chuyén lan luot
v6i ting nguoi nhung ciing can thiét phai c6 sy phan héi va nhimg danh gia vé sy kién do.
Viéc ndy sé& khién ban nhan duwgce nhiéu 16i moi sau d6. Hay kiém tra lai xem ban da noéi
chuyén duogc voi bao nhiéu nguoi ma minh mudn gip. Néu ban da hoan tat nhimg diéu
trén thi hay tranh viéc nan n4, chan chur toi tan phtt cudi cua sy kién. Diéu d6 khong chi 1a
viéc st dung thoi gian kém hiéu qua ma thuc té 1a nhimg nguoi dung ra to chire su kién ¢
thé mudn moi nguoi ra vé dé ho thu don noi dién ra sy kién.

Loi khuyén

Ap dung quy tic nim phat. Nim phat nhin chung 14 du dai dé bat diu mot cau
chuyén va dé dit nhitng cAu héi nham tim ra niém vui, sy quan tdim chung. Néu
khong cé tinh hiéu qua ro rang, hay cAm on nguoi ban dang noéi chuyén cung va
trao doi thong tin lién lac chi tiét. Pung bao gio roi di dé nguoi d6 lai mot minh,
hay gisi thiéu ho voi ai d6 ban gap tir trude — nguoi theo ban nghi la mot quan hé
c6 ich hodc ban nén dé y quanh phong xem c6 ai do6 c6 thé tham gia vao cudc tro
chuyén ciia minh. Ban s& khong bao gio biét khi nao thi ai d6 c6 thé gitp duoc
minh. Sau ltc @6, nguoi ndy c6 thé 12 ngudi ma ban can biét nhat. Hay lu6n thé
hién sy ton trong, cd suy nghi va dirng quén trao d6i thong tin lién lac chi tiét.

Pwa ra nhimg ciu héi dé ¢6 nhimg gi ban muén

Li do dé ban tao dung quan hé d6 1a hoan thanh nhimg muc tiéu dé va diéu quan trong
1a hay dua ra nhitng cau hoi dé ¢6 duge nhirng gi ban muodn. Yéu cau do can phai dugce thuc
hién theo cach sé& giap ban c6 dugc théng tin ban can.

Trong cubn sach The Power of Networking (Strc manh cua viée tao dung quan hé), xuat



ban ndm 1999, Sandy Villas va Donna Fisher da dé nghi viéc sir dung cau hoi: “Ban biét ai
ma..?” thay vi “Ban c6 biét bat ky ai — nguoi...?” dé dua ra mot yéu cau. Cau hoi cudi co6 thé
din t6i cau tra 161 dong “cd” hoic “khong”, 1am cudc hoi thoai khong thé tién trién. Bang
viéc dit cau hoi mo, nguoi duoc hoi sé phai nghi dén nguoi ma ho biét.

Nhitng cAu hoi hay trong viéc tao dung quan hé ma Villas va Fisher nhan manh d6 la:
e “Ban biét c6 nguwoi ndo toi nén biét khong (cho truée nhing tinh huong sau)...?”

« “Ban cé biét ai — nguot biét...?”

e “Ban c6 biét ai — nguoi sé duweoc loi tir...?”

e “Ban sé gioi thiéu ai dé téi lién hé véi vé...?”

e “T6i dang tréng doi..... ban c6 biét nguoi ndo...?”

« “T6i mong duoc biét tén ciia moi nguot, ban biét ai...?”

Dit ra nhitng cau hoi hop 1y sé ma ra nhirg kha ning méi dé ban tién gan hon dén muc
tiéu tao dung quan hé cta minh.

Chia sé nhirng muc tiéu

Trong cac sy kién, mot nguyén tic chung 1a néu thoi gian ¢6 han, thi diéu quan trong
ban hay sém chia sé nhitng muyc tiéu cia minh. Ban c6 thé cam thay thich thid cong ty cia
mot nguoi ndo d6 va muon danh thoi gian nhiéu hon véi ho trong dip téi, song diéu quan
trong 14 ban ciing can c6 ging gap cang nhiéu nguoi cang tot nhung van lich su va khong
lam hong sy kién danh cho minh.

Ban cin phai c6 dugc sy cAn bang. Ban nén coi viéc tao dung quan hé 1a mét viée 1am
tht vi giong nhu gip g& nhitng nguoi ban méi, chir khong phai day 4p lue nhu viée ganh
dua véi nguoi dén ciing, hay thuc hién mot chuyén du lich trong ngay téi cac thu d6 trén
thé giéi. D6 1a chd ma gia tri cua viée biét truée nhirng ai s& c6 mit tai su kién cho phép ban
tap trung vao sy cht ¥ cuia minh. Hay céi mé voi diéu may man tinh co xay ra va véi tat ca
nhiig gi ban gap. D6 c6 thé 1a ngudi ban gip ¢ noi xép hang in trua va ho gisi thiéu cho
ban mét ddi tac trong twong lai. Bi quyét ¢ day 1a hay that coi mé va sin sang giao tiép véi
bat ky ai.

Nén tranh nhimg cuéc mua ban

C6 18 1i do chinh khién viéc tao dung quan hé cd6 mot cai tén x4u 13 boi nhirng c4 nhan
tiép can ban vai thai do that dir dan, sau d6 ho quang cdo san pham cta minh va khong dé
cho ban di néu ban chua dat bat ky hoic hira dé ho lién lac véi ban vi nhitng théng tin ho

mudn biét thém.

Khi tiép can ai d6 tai mot su kién tao dung quan hé, thi diéu quan trong ban can biét 1a



nhimg gi minh 1am c6 thé tao mot co hoi hoic nham muc tiéu phat trién mot méi quan hé
1au dai ch&t khong chi don thuan 1a viée thye hién cudc ban hang mau le. Khi tao dung
quan hé, hiy chic rang ban dang dua ra nhirng 16i thinh cau chir khong phai 1a nhimng 1oi
yéu cau c6 tinh bat bude.

Nhiing yéu cau trong tao dung quan hé

Tinh bét
budc

Viéc trao
quyén

Tinh mo hb
Su r0 rang
Tinh hap dan

Viéc trao
quyén

Su ngép
ngung

Thang thin
Qua rong
Cu thé

Béi roi

RO rang

*T6i mudn anh dua cho t6i...”

”T6i dang tim kiém... va nghi ring anh cé thé...”

*T6i muén duoc lién hé véi nhitng khach hang tét cho cong viée kinh doanh ciia minh”

”Khach hang li tuong cia t6i 1a... ban c6 biét nguoi..?”

”"Néu ban sé... tdi ciing sg...”

:

»Téi biét vai nguoi dé giéi thidu cho ban, ngudi ma... va hay nhé d@n t6i khi ban gip nhimg nguoi d6..."

”T6i biét ban lu6n ban rén va han 1a khong c6 thoi gian va t6i khong muén 1am phién ban, nhung...”

T6i mudn co6 sy hd tro ciia ban, néu duoc. Bat ké thoi gian ban c6 thé danh cho t6i 1a bao nhiéu t6i déu
tran trong”

”T6i dang tim viéc. Ban c6 thé giéi thiéu mot ai d6 ma t6i c6 thé lién hé.”

”T6i dang tim kiém mét cong viée vé... cong ty nao dé cb thé sir dung sy thanh thao cua t6i... Ban c6
biét ai ¢6 thé...”

”Ban c6 nghi la c6 thé gitp t6i ban dwoc mot sb thiét bi cho nhitng ngudi c6 cac thiét bi nhé gon thong
minh”

”Té6i mudn lién hé véi nhimg nguoi dang tim kiém cAc thiét bi tét hon... Ban c6 biét ai d6 dé t6i c6 thé
S gng g
goi dién khong?”

Theo ngudn tir cudn Sirc manh ciia Viéc Tao Dung Quan Hé (phat hanh nim 1999) cua
Sandy Villas va Donna Fisher Thorsons.

Loi khuyén

Truée khi dwa ra yéu cau hay danh chat thoi gian dé nghi vé nhiing gi ban that sy
can va cai thién yéu cau do deé dat dugc nhirng tiéu chuan ¢ bang phia trén. Hay
nghi dén viéc 1am thé ndo d¢ ban c6 thé hé tro nguoi khéc voi nhu cau ma ho ¢o

thé co.



/
16. Cach xtr Iy 16i tir choi

C6 18 4p luc manh nhét trong viéc hinh thanh nén cach cu xir ctia con nguoi do 1a viée so
hai sy tir chéi. Nb&i so hii vai tir: “Khong”; “Bién di”; “May nghi may 12 ai?” hay diéu gi do
rat bat lich sy — d6 12 ndi so hai vé viéc bi hat hui. Tat ca ching ta déu phai trai nghiém viéce
d6 theo nhirng cach khac nhau va né thuong giy ton thuong nghiém trong boi 18 tat ca
chting ta déu c6 nhu cau dugc quan hé. Pay 1a mot trong nhirng nhu cau cét 16i nhat tao ra
loai nguoi va gitp chling ta séng trong mot xa hoi.

Su so hai khi bi tir chéi s& ngiin can chiing ta trong viéc tao dung quan hé. Néu chiing ta
hoc cach diéu khién va ché ngu ndi s¢ hai nay, thi ching ta c6 thé tao dung quan hé hiéu
qua va thanh cong hon.

“Khong” chi don giian nghia la “kho6ng”

Nhitng trai nghiém cta chting ta dén tir viéc hiéu tir “khéng” theo cach tiéu cue. Véi
ching ta tir “khong” c6 thé c6 nghia “khong — ban khong tét 1am” hay “khong — t6i khong
thich ban”. Tir “khong” chi don thuan c6 mot nghia 1a “kh6ng” va tat ca nhimg gi thém vao
quanh né chi 1a sy Iy giai coa chdng ta, chting ciing c6 thé dting hoic khong. Lan toi néu
ban nghe thay tir “khong” thi hiy lang nghe nhirng suy nghi ciia minh. Ban nghi diéu gi tao
nén nghia cia tir d6? Ban c¢6 mudn tht thach nhimg ¥ nghi cia minh bang viéc dat cAu hoi
“Liéu no6 c6 dang?” hay “Liéu tdi c6 thé khang dinh 100% rang tir “khong” ciia ho c6 nghia
nhu vay?”

Bat ké tir “khong” nao ciing mang toi dén gan hon voi tir “c6”

Ptng nhu nhimng ciu & trén cho thay, néu mdi lan ban nghe thay ai @ néi “khong” thi
n6 khong nhat thiét 1a ban phai tir bo ngay 1ap ttre vi su tir chdi. C6 thé ngudi ma ban dang
dua ra mot yéu cau cd mot ngdy toi té va néu ban yéu cau ho mét 1an nira vao cudi ngay do,
hay c6 1& 1a tuan t6i, ho c6 thé dap tra khac. Bi quyét & day 1a hoic hoi lai 1an nita hoac di
hoéi nguoi khac.

Sw linh dong

C6 1& nhitng ngudi xir Iy gisi viée tir choi va van dang c6 duoc nhimg cich thace xir Iy moi
chinh la bon tré. Liéu ¢6 cdp vo chong nao chua trai nghiém tinh huéng nay khi di mua
sam:

Con: “B6, mua cho con vai cai keo nhé!”

Bo: “Khong, gio nay gan véi gio an toi roi.”

Con: “Di ma, con sé& an hét phan ctia minh.” Sau dé, kéo manh 6ng quan cua nguoi bo.



Bo: “Khong dugce, n6 sé lam con an mat ngon.”

Con: “Bd, diéu nay khong cong bang, néu 1a me han me s& mua cho con r6i.” Pira tré cau
c6 va dam chan xuong dat.

B6: “Khéng, me con sé khong lam diéu d6 dau.”

Con: “Bb khong thuong con gi ca.” Lic ndy, dtra tré dang khoc thanh tiéng.
Bé: “Tat nhién 1a b6 thuong con, nhung gio thi con khéong thé an keo.”

Con: “Khong bb chang thuong con.” Pta tré néi oang oang va la hét 16n tiéng.

Bo: “Puoc roi, bd s€ mua mot vai cai. Nin di. Nhung con chi dugc an sau bira toi thoi
day.”

Con: “Puoc a.” Pua tré van khoc that thit (nhung da tuoi tinh hon!).

Trong vi du trén, ai da cho thay minh 14 nguoi linh dong nhat? P6 chinh 14 dua tré. Khi
cau bé nhan ra rang doi hoi cia minh khéng duge dap tng, cau sé thir nhicu cach cho toi
khi nguoi cha chap nhan dap ung do!

Diéu nay khong c6 nghia khuyén ban cw tiép tuc mai du da bj tir chdi, ma 1 hay nghi vé
viéc ban c6 thé tiép can cling mot van dé nhung véi nhiéu cach thire khac nhau. Ban c6 thé
nghi ra mot cich dé dap ung chan thanh nhitng yéu ciu cia nguoi khac hay tao ra nhing
gi4 tri tich cue danh cho ho dé c6 duge su hop tic. Diéu cbt yéu @6 1a mot chién thuat khac
duoc str dung. Ban ciing c6 thé yéu cau c6 dugc 161 nhan xét tir nguoi d9, tai sao ho lai tur
chdi yéu cau cua minh, hay ban cfing nén nghi dén viéc 1am thé nao dé d6i pho véi trai
nghiém do6. Mot cu hoi hay dat ra cho ban d6 1a: “Lam thé nado dé téi cé thé lam viéc d6
khac di va hiéu qua hon?” hay “Theo cach nao thi kha quan hon?”

Vuot qua no!

Trong cudc séng khong phai ltic ndo ching ta ciing ¢6 dugc nhimg diéu minh mudn.
Mic du ban c6 thé dua ra mot yéu cau chan thanh téi mot ai @6 no6 han 14 16i cuén nhat va
ciing c6 thé 1a rat té vi nguoi d6 chi quan tAm dén ban than, thi t6i luén tréng doi ban sé co
dugc cach cua chinh minh. P6i khi diéu dang trong (vé6i ban) va phi hop nhit ma ban ¢
thé 1am d6 14 hay bo di su tir chéi. Van dé cé thé ¢ chinh ngudi tir chéi ban chir khong phai &
ban.

Carole Stone, tac gia cia nhirng cuon sach vé chu de tao dung quan hé, da dua ra cach
phan ung lai trude sy khinh reé. Co néi:

Neu toi biét ro6 nguoi do, toi sé chi hoi mét cau don gian: “Anh thdt sw muon cuw xu tho
lo nhuw the a?” Con khong thi t61 quén di sw khinh ré dé va ban ciing sé vuot qua duoc
diéu dé chi trong mét vai gio sau.
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17. Bai thuyét trinh ngan gon

Trong cic su kién tao dung quan hé chéng vanh, ban s& c6 co hoi dé thuc hién mot bai
dién thuyét ngan vé san pham ctia minh hay vé i do ban c6 mit ¢ day. Trong sb c4c thuat
ngir cua viée tao dung quan hé, diéu nay duoc biét dén voi thuat ngi bai dién thuyét ngan
gon. P6 c6 thé 1a mot doan miéu ta vé nhirng gi ban 1am trong thoi gian 30 gidy hoic it
hon, n6 bang véi khoang thoi gian dé mot nguoi di thang mAy tir ting mot xudng dén mait
dat.

Cac budc dé tao ra mot bai dién thuyét ngin gon nhung tha vi

1 Nh¢ dén stre manh coa nhimg an twong dau tién. Lam thé ndo ma ban chi tinh co ghé
qua thoi nhung da dé lai nhirng an twong tot dep, tham chi nhiéu hon ca nhirng gi ban noi.

2 Ban nén danh mot chat thoi gian trude khi su kién dién ra dé chuan bj va cé duoc
trang thai tam ly t6t nhat.

3 Khi gi6i thiéu vé ban than, ban khong nén ding biét ngir hay nhirng thuat ngir chuyén
mo6n ma khong giai thich duoc ching that don gian va dé hiéu. Hay co ging miéu ta cong
viéc ctiia ban theo cach hira hen 14 sé thi vi cht khong phai khién moi nguoi thay buén ngi.
DPung bao gio ding nhitng danh hiéu khéng than thudc véi moi nguoi (vi du: “T6i 14 ¢b van
cao cap, cap bay”).

4 Ban hay thiét 1ap sy tin nhiém cho ban than truéc khi moi nguoi dé ¥ ling nghe ban
no6i. Piéu nay dic biét can trong nhing t6 chire coi trong dia vi. Pé 1am viéc nay, ban cd thé
hoic dwa danh hiéu ctia minh vao trong doan giéi thiéu (Giam doc hay Ngudi quan 1y) hoic
néu cap bac cia ban qué thap, ban c6 thé nhan manh vao nhimng ich loi va sy tin nhiém cua
cong ty (T6i lam viéc cho Ngan hang Toan cau, mét trong nhitng ngan hang dung dau trén
thé gioi). Néu ban 14 chu cua chinh minh, thi c¢6 thé goi ban than ban 14 nguoi sang lap cong
ty. Néu cong viéc kinh doanh dé rat nho, thi ban c6 thé nhan vao tam quan trong cua nd véi
cong dong. Néu ban vira danh duogc bat ké mot giai thuong gi, hay dé cap dén noé ¢ nhimg
dong m¢ dau.

5 Gitr vitng luan diém. Mot trong nhitng cach dé 1am viéc nay d6 1a nghi vé ba diém
quan trong nhat ban muén dé cap va lay vi du cho mdi diém d6. Sau d6, nhitng diém quan
trong nay can duoc dat 1én trén va can phai bAm sat bang thong diép chinh trong bai thuyét
trinh cua ban.

6 Khi ban trinh bay bai thuyét trinh ngan, trir khi that su quan trong con khong thi
khong can ding dén phan mém thuyét trinh Power Point. C6 qué nhiéu dién gia dya vao
phan mém nay nhung viéc do6 c6 thé khién khan gia xao 1ang khong cht y dén ban, trir phi
cach gay an tuong khong c6 tinh hd tro ddi véi luan diém ban trinh bay.



7 Hay tao ra su tiép xtic bang mit va ludn tuoi cuoi. Du thong diép 1a tich cye nhung néu
vé ngoai cua ban tao su cach biét, thi ban sé khong bao gio tao dugc sy hoa hop véi khan
gia. Ban hay nhin tit ca moi nguoi chi khong phai chi nhin mét nhém nguoi hay vé mot
phia ctia cin phong. Ban phai lam diéu nay mot cach cé ¥ thie ngay tir dau, nhung véi viée
luyén tap ban sé& cam thay dé chiu va dé dang hon.

8 Trong khi luyén tap, hay dam bao rang ban néi ro rang dé moi nguoi c6 thé nghe thay,
dic biét néu ban néi & mot sanh duong hay dia diém rong 1on. Diéu té hai nhat 1a ban ¢
mot bai thuyét trinh ngan gon tuyét hay nhung lai khong c6 ai nghe thiy ban néi. Néu
muodn c6 thém 1oi khuyén cho viéc thuyét trinh thi ban nén tham du mot kho4 hoc ¢ mot
truong dai hoc ndo d6. Piéu nay sé& cai thién cac k§ ning thuyét trinh cua ban. Ngoai ra
cling c6 cac to chire day thuyét trinh (duogc liét ké ra & @& muc) noi dem lai cho ban nhiing
co hoi dé phét trién hon nita ki ning thuyét trinh noi cong cong.

9 Hay phat nhiing to in bai thuyét trinh sau khi néi xong. Tranh viéc phat bat keé tai liéu
gl trude khi ban néi vi diéu nay s& lam khan gia xao 1ang. Phin phat c4c to in bai thuyét
trinh sau khi néi sé cimg c6 thém thong diép va 1am cho nguoi nghe nhé hon nhimg diém
chinh ban muén truyén tai.

10 No6i v6i moi ngudi rang nhirng gi ban muén ho 1am chinh 1a két qua cua viéc giao tiép
cua ban. Khéng nén dé ho phai phan doan vé diéu ho duoc yéu cau hay diéu ban c6 y dinh
cung cap. bieu nay doi khi dugce goi 1a “loi kéu goi hanh dong”.

11 Hay chic rang ban cam on moi nguoi vi viéc ho da ch ¥ ling nghe bai thuyét trinh
cua ban.

12 Thuc hanh bai thuyét trinh ngin gon cia ban trudc guong hay truée mot nguoi ban.
Hay yéu cau xin y kién phan hoi vé sy roé rang, nhip do tién trién cua bai thuyét trinh va
xem ho hiéu nhirng diéu ban lam va nhirng gi ban muén dén dau.

O tréng dudi day sé& tom tat qua trinh trén :

Tén, cong viéc kinh doanh va pham chat
Thong diép chinh

Luan diém 1 — vi du

Luan diém 2 — vi du

Luan diém 3 — vi du

Nhic lai thong diép chinh

Kéu goi hanh dong va néi 1oi cam on



Vidu

Xin chao, téi la Steven, tdc gia ciia cuén sach Dé xudt chiing trong tao dung quan hé va
cting la téc gia cia cuén sach ban chay s6 mét cé twa dé Puoc san xudt tai Anh Quéc xudt
ban béi nha xudt ban gido duc Pearson . Nha xudt ban nay cting la chi sé hiru cua tap chi
Penguin va to thot bdo kinh té.

Thong diép chinh cua tbi trong cuon sach nay dé la tao dung quan hé la diéu can thiét
doi v61 su thanh cong trong su nghiép. Viée tao dung quan hé sé tao nén cac dau moi lién
lac c6 anh hwong téi nhing théng tin tuyén dung. Thuc té, hon 60 % nguwot tim viéc ¢
duoc viéc lam dwa vao thong tin tir nhimg nguwoi ma ho c6 quan hé - nhimg viéc lam nay
chua tirmg dwoc quang cao.

Viéc tao dung quan hé giup cho ho so cia ban dwoc biet den, vi vdy moi nguoi sé biet
ban dang tim kiem mgét co hoi duoc lam viéc. Dieu nay khién cho sy viéc xay ra giong kiéu
co hot ty tim den vot ban hon la viéc ban tim kiem noé.

Cudi cung , viéc tao dung quan hé cho phép ban phat trién mét mang luéi quan hé
manh va cé nhiéu ban be trong cong viéc. Ban bé va mang luoi quan hé sé ho tro ban moi
khi ban can va giiip ban vwot qua nhirng thoi diéem khé khan nhat trong ca hién tai va
twong lai.

Tém lai, tao dung quan hé la ky ndng can thiét cho sy thanh céng trong sw nghiép.

T61 c6 nhitng ban sao ciia cuon Pé xuat chiing trong tao dung quan hé, trong dé toi
chia sé cdac bi quyet cua nhitmg nha tao dung quan hé cir khéi. Nhimg cuon sach nay duoc
ban vé1i gid wu dai. Xin chan thanh cam on sy lang nghe cua cdc ban.

Doan phét biéu ¢ trén c6 thé s& hiéu qua hon néu t6i 1am cho n6 phi hop véi nhém
thinh gia ma t6i dang huéng dén. Vi dy, néu no6i chuyén véi mot nhom kinh doanh nho thi
diém t6i dé cap chinh s& 13 “tao dung quan hé 14 can thiét cho su phét trién cua viéc kinh
doanh nh¢” va sau d6 ba diém tiép theo sé& giai thich 1 do cho ciu néi d6. Hay nhé rang
moi nguoi chi tap trung chd ¥ dugc trong mot khoang thoi gian ngan. Ban can noéi thang
vao van dé ho quan tam va tra 16i cAu hoi cua ho: “Piéu gi trong d6 can cho t6i?” Hay tra loi
that ro rang dé ho thay duoc tai sao lai nén ling nghe ban noi.

Loi khuyén

Bi quyét duoc rat nhiéu nha dién thuyét sir dung khi thuyét trinh d6 14 chon ra mot
ngudi dé thue hién giao tiép bang mit vao ldc ban dau. Piéu ndy sé& c6 loi néu
nguodi do dung ¢ giita phong va cach ban 3/4 chiéu dai cua phong vé phia cudi.
Nguoi dién thuyét lic nay cé thé tuong tuong viée ho dang c6 mot cude nodi chuyén
mot-ddi-mot voi nguoi do.

Sau mot vai phit, nguoi thuyét trinh c6 thé nhe nhang chuyén huéng va nhin sang



phia khéc ciia cin phong, giao tiép bang mit vdi mot ca nhan khéc. Piéu nay duogc
lap lai trong suo6t buoi thuyét trinh.

Loi ich ctia ki ning nay d6 14 1am diu di trang thai than kinh cing thang ciia nguoi
thuyét trinh. Ho c6 cam gi4c vé mot cudc hoi thoai mot-déi-mot kha dé chiu. Diéu
quan trong hon d6 la khi dang no6i chuyén véi mét ca nhan nao do6 thi nhirng thinh
gia khac vin cam nhan dugc ban dang giao tiép véi tit ca moi nguoi.



Phin s

Quan Iy mang lusi

18. Budc tiép theo

Ban vira gip mot ngudi va c6 danh thiép cua ho, vay tiép theo ban phai 1am gi? Mot
trong nhitng 15i thuong thay nhat ¢ nhirng nguoi dang xay dung mang luéi quan hé do 1a
viéc ho tham du cac sy kién, nhan nhitng tam danh thiép réi khong biét 1am gi voi chting
nira. Vai tuan sau ban méi so toi ching va tham chi khong thé nhé ngudi nao da dua nd
cho minh va tai sao lai c6 tim danh thiép do. Thay vi vit né di, ban giit lai dé phong truong
hop quan trong, trong khi d6 tap danh thiép cta ban ci diy thém.

Ban c6 thiy nhirng diéu trén day c6 vé giéng voi minh khong?
Ngh¢ thuit thyce hién buéc tiép theo

Ngay sau khi ban nhan danh thiép cua ai @6 hoac khi vé tgi nha, hay danh vai phut de
ghi lai nhirng thong tin dudi day vao mat sau ciua tam danh thiép:

 Ban gap nguoi nay ¢ dau va khi nao?

e Muc dich cua viée trao d6i danh thiép 1a gi (hra sé lién lac bat ct khi ndo t6i dén New
Zealand hoac mot nguoi viét quang cao hay)?

« Ghi lai thoi gian ban gap nguoi d6 va bt cir diéu tht vi ndo vé nguoi nay (ho thich choi
bong r6 va co hai ¢6 con gai dang hoc dai hoc).

Muc dich ciia viéc ghi nhitng thong tin nay 1a ghi nhé chi tiét vé cAc méi lién hé bai co
thé ban sé quén néu khong ghi lai. Chi can tom tat vai gach dau dong nhirng gi ban cam
thay quan trong trong cudc noéi chuyén. Nhitng diem dudi day nén duogc ghi lai ngay lap tuc
vao mat sau cua tam danh thiép, khi ban con nhé dwoc ro rang.

« Gap tai bira tiéc cua Sally ngay 22/11/06
« Guri bai viét vé thiic day xay dung mang ludi quan hé vao ngay 27/11/06
« Thich di bo va cAc mén thé thao duéi nude

« Chuyén t6i London vao nim 2009

Loi khuyén



Hay ling nghe trong suét cudc tro chuyén dé biét duoc diéu gi ¢ ¥ nghia déi voi
ngudi ban dang néi chuyén ma khéng lién quan tryc tiép dén cong viéce cua ho. P
c6 thé 1a sy yéu thich mot moén thé thao hoic viée ho dang 1én ké hoach di nghi ¢
nuée ngodi trong nim toi. Bang cach ghi lai nhimg chi tiét nay, ban ¢6 thé 1am cho
bude tiép theo cuia minh mang tinh cA nhén va cé stc anh huéng hon.

Ban cling nén chua y nhirng diéu sau:

« Néu khong c6 danh thiép cua ho, ban hay viét lai nhiing chi tiét trong cudc noéi chuyén
ngay sau khi su kién do6 két thic. Ban nén mang theo mot cuon sé6 nho dé lam diéu nay
thay vi viét ra mot mau giay hoac viét 1én moét to hoa don.

« Néu ban khéng lay dugc nhirng thong tin lién lac cua mot nguoi ndo dé vao budi téi
dién ra sy kién, thi ngay sdng hom sau, hay giri e-mail dén cho nguoi t6 chtre su kién dé hoi
cac thong tin nay. Va hay nhd néi 101 cam on ho vi mét buéi gap g tuyét voi va vé méi
quan hé ban vira thiét 1ap. Néu nguoi to chire khong dong ¥ trao cho ban nhiing thong tin,
hay dé lai dia chi lién hé dé gui t6i ngudi ban muédn lién lac. Hay nho, ding bao gio tir bo.

« D6i khi ban khong c6 may man lay dugc nhirng thong tin lién lac tir nguoi to chuc sy
kién. Trong truong hop nay, ban hiy bat dau tim kiém thong tin vé nguoi d6 thong qua
nhiing gi ban biét. Vi du: Néu ban biét mét nguoi 1am viée tai The Guardian, hay 1én
website ctia cong ty d6 dé xem ban c6 thé lién hé tryc tuyén véi ho hay khong. Hoic ban
cling c6 thé nhin vio cau tric cac dia chi e-mail coa cong ty d6 va giri mail cho dia chi ciing
kiéu (tén.ho@tén cong ty.com).

Sit dung hé thong luu trir dé ghi lai cac théng tin lién lac

Khi da ghi lai chi tiét c4c thong tin lién lac, ban can dwa nhitng théng tin d6 vao mot hé
thong luu trit, cho phép ban sip xép va phuc hoi lai nhirng thong tin ndy mdi khi can thiét.
Hay tao thanh mot théi quen 1am viée ngay khi ban nhan duoc tam danh thiép, Iy tuong
nhat 13 trong vong 24 gio. Lan dau tién that dé dang, r6i dén lan thu hai va truéc khi ban
kip nhan ra thi n6 da tao thanh mét théi quen. C6 nhiéu phan mém quan 1y co so dit liéu
nhung hiy xem xét nhitng phan mém sau.

Outlook hodc phan mém twong g

Str dyng mét hé thong dién tur dé Iuvu trir thong tin that sy hiru dung vi moi hé thong déu
c6 thé duoc tich hop véi nhirng tht ban dang st dung dé 1am viéc. Ban ciing khong can dén
vai co s dit liéu chi dé tim mot thong tin lién lac. Uu diém cua Outlook 14 ban c6 thé chia
sé thong tin dé dang bang cach gui danh thiép lién lac; nhirng ngudi trong mang luéi cua
ban chic chan cling biét st dung hé thong nay va c6 mot phan mém twong thich. Nguy hiém
12 ¢ chd néu ban khong luu lai mét ban du phong, khi cé su ¢6 xay ra véi tai khoan hoic
may tinh, ban c6 thé bi mat tit ca cAc thong tin lién lac. Ciing ¢ lic ban khong thé c6 duoc
nhitng thong tin lién lac vao thoi diém can thiét nhat néu khong c6 mot thiét bi cam tay dé



truy nhap tir xa nhitng dia chi lién lac trén may tinh.
Sé6 ghi dia chi

Str dung s6 ghi dia chi c¢6 vu diém 1a khong bao gio ban phai lo chuyén mat thong tin
lién lac do cac sy ¢b cong nghé. Mot uvu diem khac 1a dé tim kiém néu ban sap xép theo van
hoic theo cAc nhém hay ngdy gip mat. Nhung nhuge diém coa né 14 khi mang luéi phat
trién 16n hon (t6i biét c6 mot s6 nguoi, mang ludi cua ho 1én téi 30.000 thanh vién), thi
mot cudn so ghi dia chi khong con tic dung nira. Viéc tim kiém thoéng tin ciing khong dé
dang khi s6 nguoi tro nén qua dong hoic khi ban mudn cac théong tin chi tiét hon. Tém lai,
déi voi mot mang luéi nho, hay khi thiéu diéu kién vé cong nghé thi cudn so6 dia chi 1a mot
phuong tién rat nhanh va hiéu qua.

Xay dung co so dir liéu

Ban nén tu tao ra co sé dit liéu cta riéng minh trén cadc phan mém nhu Excel, Acccess
hay cAc phan mém quan 1y dir liéu khac. P6 c6 thé 1a mot ban don gian ghi lai nhimng diéu
ban biét. Duéi day 1a mot vi du:

« Tén

- Ngay gdp mat

 Su kién

« Nhirng diéu trong budi néi chuyén

« Loi hta sau buéi néi chuyén

« Lan cubi ciing lién lac

« C6 lién quan t6i ai (c6 thé ghi ho c6 lién quan nhu thé nao t6i nhimg ngudi ban mudn
gap m Ot nhém cuthé nao d6 hoac mot nguoi khéc trong mang ludi cia minh)

 Nhitng ghi cht khac.

Loi khuyén

Trong muc “cac ghi cha khac” hay ghi lai nhirng ngay quan trong véi nguoi dé theo
cach dé hiéu d6i v4i ban (ngay sinh nhat, ngay ki niém, ngdy thi, ngdy cudi cua con
trai hoic con gai ho). Sau do6, hay chac chan rang ban c lién lac va gui t6i ho
nhirng 1oi chtic tét dep nhat vao nhimg dip nhu thé. Hay nhé viée xay dung mang
ludi 14 viée tao dung mot méi quan hé 1au dai cha khong phai 1a kiéu ban hang
mau le. Théng qua sy quan tam, ban thé hién véi ho rang ban rat tran trong méi
quan hé gitta hai nguoi.



Bing cach ghi lai thong tin ndy, ban da danh mot ddu moc trong méi quan hé véi nguoi
do6. Néu ho goi cho ban, thi ban nén truy cap vao co s¢ dir liéu cia minh, dé n6i véi ho vé
nhimg diéu cu thé. Hodc néu ban lién lac lai v4i ho, ban sé€ c6 ngay thong tin chi sau vai
giay.

Cac mang lwéi true tuyén

Nhu da néi & Chuong 12, chiing ta c6 rat nhiéu hé thong xay dyng mang luéi truc tuyén.
Uu diém cua viée luu trir cAc thong tin lién lac trén nhimg hé thong nay 13 chting duoc xay
dyung trén nén web, do do6 ban c6 thé truy cap tir bat cir may tinh c4 nhan c6 néi mang nio
trén thé gidi. Nhuoc diém 1a néu ban khong c6 méi lién hé nao véi trang web, ban sé khong
thé dén vaoi nhirmg thong tin chi tiét. Cling nho vao su pho bién cua mang ludi ma nguoi
khac tiép tuc két néi voi ban. Voi nhip do thay doi trong cong nghé mang xa hoi, thi viéc tro
thanh mot phan cia mang ludi truc tuyén that sy c6 ¥ nghia. Nhung ban can c¢6 mot co so
dir liéu lién lac riéng biét dé giam thiéu dén t6i da nguy co phai thay d6i nha cung cap truc
tuyén.

Loi khuyén

Du ban chon hé théng nao dé Ivu trir thong tin, thi hiy nhé rang thong tin lac hau 14
nhirng thir vo dung. Ngay nay, con ngudi ¢ thé thay doi cong viéc, dién thoai, dia chi e-
mail hay nha ¢, va tai dinh cu 6 nuéc ngoai, do do6 viéc cap nhat thong tin dinh ky la
mot viée 1am can thiét. Ban c6 thé cap nhat théng tin mdi 1an ban lién lac véi ho, hoic
c6 thé cap nhat dinh ky (mot nim hai 1an). Trong bat ct truong hop ndo, dam bao rang
ban c6 phuong phap giir cho théng tin cuia minh luon tuoi méi.

Thuc hién budéce tiép theo bing phuong tién gi?

Nishma Gosrani, nhan vién cong ty kiém toan PricewaterhouseCoopers da noi vé cach
thuc hién budc tiép theo cua minh nhu sau:

“T6i viét mot e-mail (theo mau 6 sin) gui toi ho trong vong 24 gid sau khi gip mit,
trong d6 dinh kém mot ban 1y lich va anh, dong thoi cling nhic lai sy kién ma t6i va ho
da gip nhau. Sau d6, t6i va ho thuong gip nhau trong nhimng budi di udng nuéc, ca phé
hoic di &n trua. T6i nhan ra ring nhirng 1an sau d6 khién ho nhé vé t6i 6 rang hon
nhing nguoi khac ho cling gap trong sy kién do. Toi thuong giri cho nhirng nguoi trong
danh sach lién lac cia minh mét tdm thiép chao ming dé dam bao ring ho luén nhé téi
t6i, cong ty cua toi va cd thé sé phat trién mot co hoi hop tac.”

Sir dung e-mail

Khi ban st dung e-mail dé thuc hién bude tiép theo trong viéc tao dung quan h¢, hay
nhic lai cho nguoi d6 vé noi hai nguoi da gip nhau va cung cap thém cho ho mot sé chi tiét
khac dé co thé tiép tuc giir quan hé. Néi voi ho rang ban rat vui khi duoc gip ho va cam on vi
da danh thoi gian noéi chuyén véi ban. Pay 1a nhitng diéu rat don gian ma ban nén lam.



Khi thue hién budce tiép theo cting véi mot vai ngudi ban gip trong su kién, hdy nhé
khong bao gio st dung chirc ning “CC” khi giri e-mail. Tha nhét, nguoi ta thuong khong
muén chia sé nhitng thong tin chi tiét cia minh véi nhiéu nguoi. Thi hai, diéu nay thé hién
sy thiéu quan tAm va chd ¥ mang tinh c4 nhan. C6 mot phuong phap tét hon rat nhiéu d6
1a giri mot e-mail chung chung, lam cho n6 c6 vé nhu duge giri cho tung ca nhan va dat
nhing lién lac khac trong phan “BCC”.

Vidu
Xin chao!

That vui khi duoc gap 6ng ¢ héi nghi téi qua. Hay lién lac véi t6i néu nhw 6ng muon
biét thém bt cir théng tin gi vé nhitng bado cdo to6i da dé cdp téi. Toi da dinh kém mét ban
mau. Chiic 6ng sé gap moi diéu téot lanh khi chuyén téi dia diem méi, hy vong duwoc gap
lai 6ng trong cac sur kién tiép theo.

Than men!

Hay nhé rang trao d6i e-mail khong phai 1a cach linh dong hay thich hop nhat dé xay
dyng 1ong tin va phat trién méi quan hé trong kinh doanh. Tuy thudc vao thoi gian va dia
diém, ban nén sap xép nhirng buoi di ubng ca phé hay in trua, boi n6 sé dem lai nhiéu loi
ich hon trong viéc phat trién cdc méi quan hé cua ban.

Loi khuyén

Pung danh gia thap gia tri cia nhing buc thu cam on nguoi da danh thoi gian néi
chuyén vai ban. N6 thé hién sy ton trong cting nhu tinh lién tuc va dam bao rang
trong tuong lai ho sé nh¢ té1 ban.

Goi dién thoai

Néu ban goi dién va nhan duogc cau tra 1oi ty dong tir may dién thoai, thi hay dé lai mot
tin nhin ro rang vai tén coa ban, thoi gian goi, dia chi lién lac va néi 6 ho cé thé lién lac
v6i ban vao thoi gian nao 13 tot nhat. Ban nén deé lai thoi gian goi va tranh st dung dién
thoai thé vi né cé thé gdy buc minh va tao ra sy khoé khin khi ho muén lién lac véi ban.

T4i két noi

Mot cach dé lién lac vé6i ai d6 1a gui cho ho nhirmng thong tin dua trén cudc nédi chuyén
lan truée ma theo ban nghi ngudi @6 sé danh gia cao cac thong tin nay. N6 khong can thiét
phai 14 thu gi to tat. N6 c6 thé chi 1a mot bai bao hoic quang cdo ciia mot hoi thao nio d6
thu ht sy chd ¥ cia ho. Bi quyét cho viéc nay 1a giri mot tin nhan nhoé va khong doi hoi
thém diéu gi khac. Chi can ndi “Hy vong moi thir déu tét dep. T6i nghi rang 6ng c6 thé
thich diéu nay”. P6i khi viéc ndy c6 thé dem lai cho ban nhiing co hoi kinh doanh trong
twong lai. Hemal Radia, mot huan luyén vién biéu hién, da gui cho téi cAu chuyén duoi day



vé mot ngudi ndo d6 6ng da gip trong cudc hoi thao vai ndm trude. Bang cach giir lién lac
dinh ky, n6 da tré thanh moét moéi quan hé kinh doanh.

Téi géip Brad tai mét héi nghi chuyén dé vao giira thdp nién 1990. Chi bang cdch néi
xin chdo va gii lién lac vai ndm sau d6, méi quan hé nay da mang lai nhing bat ngo
khéng thé dw doan. Chiing téi cuing lam viéc cho mét dy dn véi mét té chire da quéc gia
tai Anh va trén thé giséi. Cong viéc cua chiing téi la hudn luyén va tao diéu kién cho nhimg
nguoi tham gia dy n dé chia sé kién thire, thong tin. Dong thot, cling trong qua trinh dé
chiing t61 hudn luyén viéc tao ra su cdi tién, phd vé nén méng cii va hoc tip da phuwong
tien.

Két néi ho véi nguoi khac

Mot cach can thiét dé tiép tuc phat trién quan hé véi mot nguoi 1a két néi ho véi nhimng
thanh vién khéc trong mang lu6i va c6 thé viée gip g niy sé mang lai nhiéu gia tri (ching
ta da nhac t6i van dé nay trong Chuong 3). Hay hao phéng véi nhirng nguoi trong danh
sach lién lac cia ban, nhung dung nén giri qua nhiéu thong tin chi tiét (mét dia chi e-mail
1a du). Néu chua chéc chin, hay chd ¥ xem nguoi d6 c6 vui vé khi cac théng tin cua ho duogc
chia s¢ hay khong. Hay nhé rang khi ban hao phéng véi moi nguoi thi ho cling hao phéng
véi ban.

Loi khuyén

Lu6n lu6n khiém tra xem ban c6 thé gitp mang luéi cia minh nhu thé nao va dé
nghi duoc gitp d5. Néu ban chi lién lac véi moi nguoi khi ban can thi diéu nay
cling giéng nhu ban da rat bot von trong tai khoan cam xic cia ban véi ho — nhu
da duoc ch ¥ truge do. Hay lién lac thuong xuyén ké ca khi ban khéng can diéu gi
¢ ho.

Giri sach va bao dién tir

CAch thuan tién nhat dé tiép tuc phat trién quan hé véi mot nguoi 13 giri ban sao mién
phi cuon sach hay ban tin dién tir cia cong ty ban. Néu khong ban c¢6 thé tu tao ra mét ban,
hoic thué thiét ké mot mau chuyén nghiép va ty minh cap nhat thong tin.

Neéu ban giri mot cuon sach hodac mot tai liéu da in, hay nhé thém vao vai dong tin nhan
ca nhan va so6 dién thoai. Cach tiép can nay s¢€ truyén tai thong diép rang ban xem trong moi
quan hé v6i ho va danh thoi gian dé viét véi tu cach ci nhan.

C6 thé do6i khi ban cing c6 lai cAc méi lién hé nhung nguoi do lai khong c6 hoéi Am. Theo
quy tic thong thuong, trong vong vai tuan, ban chi duoc gii khong qua hai thu nhic nho dé
kiém tra xem ho c6 nhan duoc lién hé tir ban hay khong. Déi lac dia chi e-mail va cac
thong tin lién lac thay dbi, hay kiém tra xem chting c6 dang duoc sir dung hay khong.

Néu ban van khong nhan duoc hoi 4m thi c6 thé 1a ho khong muodn lién lac lai v6i ban



nira hoic viéc lién lac voi ban khong phai 13 diéu duoc vu tién. Piéu xdu nhat ph4 hoai méi
quan hé cua ban d6 la viéc ban lién lac vdi ho qua thuong xuyén va lam cho ho kho chiu.
Hay cho doi va gai cho ho mot e-mail vao sau thang sau do, c6 thé ltic nay hoan canh cua
ho da khac va ho s& muén lién lac lai véi ban.

Loi khuyén

Néu ai d6 khong hoi Am, ban khong nén gui nhitng e-mail thé hién su tic gian
hoic ninh not. Ban van con co hoi dé gip lai ho hoic ¢ mét s6 1y do nao do6 khién
ho khong tra 161 va nhiing diéu nay khong lién quan dén c4 nhan ban. Thay vao do,
hay giri mot e-mail néi rang ban rat xin 16i vi @3 khong thé lién lac va dé nghi ho
lién lac véi ban bat et lde ndo néu can. Ban c6 thé gui lai e-mail cho ho sau mot
thoi gian dai khong lién lac.

Tranh tinh trang qua tii trong mang lwéi quan hé

Khi ban nhan ra rang cac dién dan da sin sang dé minh thuc hién xay dung mang luéi
truc tiép thi viéc ghi chép ching 1a mot viéc 1am can thiét. N6 c6 thé gitap ban so sanh va
déi chiéu két qua mot cach hiéu qua ma khong tao ra su quéa tai cho mang ludi cia minh.
Diéu nay cho phép ban tao ra mét chuan muyc khi cam théiy theo thoi gian sy kién d6 da
mang lai gia tri cho ban than. Ban c6 thé tao mot bang nhu duéi day dé danh gia muac do
hiéu qua cua ca mang ludi truc tiép va truc tuyén.

Nhém Chiphi  S6 S6lan Doanh  Thoi  Nhing
®ay dung ngudi  tham  thudda  gian Igi ich
rmang du dat duy tri khac
luidi dugc

Phong
thuang
mai

Lign két
ndi bd

Lién két
kinh
doanh

Tt bang nay, ban c6 thé xac dinh nén tiép tuc tham gia hoic roi bé mang ludi ndo. Cling
giéng nhu viéc ban c6 thé thanh vién trong mot phong thé duc nhung khéng bao gio sir
dung. Vé mat Iy thuyét c6 thé 12 rat tét nhung thyc té ban lai dang 1ang phi rat nhiéu tién
bac va thoi gian. Ban hiy kiém tra lai nhitng loi ich cua viéc tham gia vao cidc mang ludi do
v6i nhitng muc tiéu kinh doanh da dat ra tir trude.

Loi khuyén



Ra so4t lai tat ca cAc mang ludi ban tham gia va cdc thanh vién, xem lai it nhat méi
ndm mot 1an. Néu ban nhan ra rang mang ludi d6 dang tiéu tén qua nhiéu thoi
gian va tién bac nhung thu lai hiéu qua khong cao thi ban can phai chdm dut ngay.
Can phai dut khoat vi tién va thoi gian cta ban c6 thé duoc tai dau tu vao cac hoat
dong khac c6 lgi hon.



19. Chia sé thong tin
Ban tin dién tir theo thang hay theo quy la nhitng phuong phap chia sé thong tin c6 chi
phi thap cho mang ludi cia ban. Bi quyét 1a phai hiéu qua va dé nam bat néu khong ban sé&
mat nhiéu thoi gian hon.

Viét nhimg ban tin hiéu qua

e Ngin gon va di thang vao van dé. Thong thuong, moi ngudi sé khong doc trén may
ma sé& in ra, do d6 dwa ra nhirng thong tin c6 dung luvong nho 1a rat quan trong. Ban c6 thé
thye hién diéu nay bang cach sir dung cAc dau muc va gach dau dong, cic doan va ciu vin
ngan gon, lién két v6i cac thong tin chi tiét. Néu ban mudn nguoi nhan doc cac vin ban dai
hon, hay dua ra mét ban tém tat ngin gon hoic vai dong dau tién cia vin ban véi duong
din t6i ban day du trén website cua ban.

« Khong nén giri nhimg bin tin ¢6 dung lwong qua lém, ching c6 thé 1am cham
hé théng cua nguoi nhan. Tt nhat 14 gii cAc e-mail c¢6 dung luong nho hon 100KB va
khong dinh kém nhiing tai liéu dung luong 16n nhu nhimg doan audio hoic video, néu
khong nguoi nhan c6 thé s& buc boi va x6a bé nhirng 14 thu ndy. Thay vao do, hay gui duong
dan tdi tai liéu trén website.

e Huéong toi khach hang bang cach cung cap nhimg thong tin hitu ich va phu hop.
Khach hang luén muén nhan duoc nhimng thong tin chinh thace cha khong phai 1a nhitng
thong cdo bao chi hay nhitng quang cio trir phi ho déng ¥ nhan cic thong tin d6. Néu
khong dap ung duoc nhitng yéu cau nay, 14 thu cua ban sé chang khac gi mot 14 thu quang
c40, ho s& x6a bo va chac chin s& khong doc nhiing 14 thu tiép theo, cho du chting khong
phai la thu quang cido. Hay tap trung vao nhirng bai bao c6 anh huong téi khach hang cua
ban. Nhitng hoat dong nao trong qua kha hoic twong lai ho muén tim hiéu? Ho can dén
dich vu ndo ban dang cung cip? Ban c6 thé lya chon hudng téi chu dé khac nhau cho timg
s6 bao phu thudc vao pham vi kinh doanh va loi ich cua mang luéi.

o Lién két t6i website hoic blog. Ban tin dién tir 1a mét cong cu tuyét voi thu hat
moi ngudi dén vai website hodc blog cia ban bang cach st dung cic duong link lién két.
Website c6 thé cung cap thong tin chi tiét hon vé nhirng gi ban viét va con thu hat dugc sy
cht ¥ d@én nhirng tin tc khic. Thong tin trén website c6 thé cung cip cic duong dan téi cac
thong tin c6 lién quan: cac bai bdo, san pham, bai viét khac... Théng qua viéc cung cap cho
ngudi doc nhiéu thong tin hon vé nhiing diéu ho quan tAm, ban c6 thé phat trién méi quan
hé vi ho cling biét ban quan tAm dén nhimg van dé nao.

e Tao s cht ¥ ngay tir ban @au. Nhiéu nguoi thuong bi qua tai v6i thu rac va nhitng
thr tuong ty. Néu tiéu dé 14 thu khong hap dan duoc nguoi doc thi c6 thé nguoi ta sé khong
bao gio mé 14 thu do.



Loi khuyén

Tao dung quan hé c6 sy lién hé mat thiét v6i su da dang va tinh sang tao. Pham vi
Iva chon cang 16n bao nhiéu thi kha nang dé gianh dugc muc tiéu cua ban than
cting nhu hd trg nguoi khéic cang 16n bay nhiéu..

o Trinh bay thr theo dinh dang HTML. N6 giéng nhu mot trang web, trong d6 ban
c6 thé thém mau sic va hinh anh dé tao sy cht y. Néu ban c6 nguoi thiét ké website, hay
nho ho thiét ké mot mau thu theo dinh dang HTML giéng nhu trén website. Hay nhé du
ban sir dung nhiéu phuong tién théng tin khic nhau nhung vin nén théng nhat vé nhan
hiéu.

e Dirng giri nhirng tin tirc cii. Tu liéu cua ban c6 ding lac, phu hgp hay khong? Ban
nén cung cap nhirg thong tin méi vé chu dé dang dugce nhic téi nhiéu nham tao ra su thu
hut d6i voi nguoi doc. Nhimg bi quyét dé 1am diéu ndy bao gom: viéc cung cip ban phan
tich vé cac sy kién trong nganh hay tin tirc cia thang do, quan diém cta con nguoi vé cac
chu dé kh4c nhau va cic duong dan téi cac trang web phu hop. Hay giit cho thong tin luén
moi meé va dugce xuat ban cing thoi.

e Twong tac. Trao cho doc gia co hoi lam diéu gi d6. Nhirng nguoi doc thu ctia ban hau
nhu c6 sy hung thi véi chu dé nay va muédn chia sé nhirng quan diém cua ho. Hay kéu goi
su phan héi, @ c6 thé 13 nhimg ciu chuyén hay bat ctr co hdi ndo dé tuong tac. Puara
nhimg phan héi no6i bat cho mdi chu dé cling 12 mot cach hay dé thé hién day 1 mot dién
dan tranh luan danh cho tit ca moi nguoi. Piéu nay cho thay ban tin dién ti mang tinh d6i
thoai nhiéu hon, khéng phai 1a mot bai chi trich.

e Khéng rang bujc. Lam cho viéc ding ky tro nén dé dang. Tat ca cac ban tin déu nén
c6 duong dan hay cac thao tac don gian cho phép ngudi st dung thém vao hoic loai bo tir
danh s4ch phéan phéi. Hay 1am cho viéc huy diing ky tré nén khoé khin bai né khong giup
ban nang cao danh tleng va c6 thé bi cho 1a khong ton trong sy riéng tu hodc 1am phién néu
nhu nguoi doc yéu cau khong nhan né nira.

o Trao cho ho moi thir. Cung cip mot kho luu trit cAc ban tin trén website cia ban.
Diéu nay cho phép nguoi doc xem lai nhitng théng tin cii va chung to rang ban da cung cap
nhitng théng tin cé chit lvgng va hiru dung. N6 ciing cho phép ban xay dung mot luong
kién thuec trén website va ban c6 thé xem lai thong qua viéc 1ap tién trinh hay tuan tu theo
chu deé.

e T6n trong cac quy dinh. Ban nén dua ra nhirng quy dinh ro rang vé su riéng tu va
thyc hién ddng nhitng quy dinh d6. Sau @6, no6i r6 rang ban s& khong sir dyng nhirng thong
tin c4A nhan duoc cung cap cho nhirng muc dich khéc ngoai viéc nhan cac ban tin va chiing
s& khong duoc ban, hoic cho nguoi thi ba biét. Néu ban c¢é ¥ dinh chuyén tiép thu nhan
duoc tir cac hoi vién, thi ban can thong bao véi ho ngay tir dau va dé ho quyét dinh c6 cho
phép gui hay khéong. Diéu nay thiét 1ap su tin tuong can thiét cho viée duy tri méi quan hé.



Sach dién tw

Tat ca cic quy tic danh cho ban tin dién ta nhu trén déu 4p dung véi sach dién ti. Ngoai
ra con c¢6 thém mot sé diéu nhu sau:

e Lu6n gui kém phan mém doc sach. Néu ban giri mét cudn sach c6 dinh dang PDF, hay
gtri kém mot phan mém doc PDF c¢6 thé tai mién phi.

« Sach dién ttr thuong chi xuat ban moét 1an, khong dinh ky nhu ban tin. Tuy véy, van
phai dam bao rang no6 c6 nhirng thong tin mai nhat va thé hién thuong hiéu coa ban. Sach
phai d& doc, rd rang va khong bi 16n xon. Trong sach ciing c6 thé c6 duong dan dé diang ky
nhan tin ti ban.

« Hay nhé sach dién tir ciing 1a mot cudn sach dé ban. Phai dam bao ring ban c6 mot
ban day du hon ban gisi thiéu, kéu goi dat mua va ghi ro dia chi lién hé. Nhirng nhéan xét tur
khach hang trong qua khir néu dua vao cling rat c6 gia tri.

« Mot s6 nguodi khong thich doc tai liéu trén may tinh. Vi vay, hay dam béo rang sach cua
ban c6 thé in ra dé dang va khong bi thay doi dinh dang sau khi in. Néu r6 trong thu dinh
kem cua cuon sach la ban c¢6 thé cung cap mét ban copy cirng néu dwoc yéu cau.

« Sau khi da giri sach di, ban nén goi dién dé kiém tra xem khach hang da nhan duoc hay
chua. Doi khi hé théng phan loai thu tu chuyén 14 thu d6 vao thu muc thu giri hang loat.
Mot cudc goi duy nhat thé hién tinh chuyén nghiép nhung sau @6 nén dé cho ngudi nhan
lién lac véi ban néu ho mudn.

Tang lwong phan phoi

Khi ban da c6 mot ban tin hay sach dién tir, hay st dung né dé xay dung danh sach phan
phdi va phat trién mang ludi cia minh. Cung véi viée nang cao chat luong cua to bao hay
cudn sach, ban s&¢ mudn ting thém luong phan phéi. Piéu nay khong c6 nghia 1a cong viéc
cta ban s& phat trién nhung né dem lai doanh thu ban hang nhiéu hon va mang dén sy
phat trién trong cAc méi quan hé cua ban.

o Chi yéu cau dia chi e-mail trén website. Moi nguoi thuong ghét phai dién vao cac
danh sach dai va néu chi dé gui cho ho mot bai bdo, ban c6 thé giéi han théng tin yéu cau 1a
dia chi e-mail. Nhuoc diém cua qué trinh nay 1a ban khong thé giri nhimng 14 thu ¢6 dinh
huéng vi ban khong biét thong tin chi tiét vé khach hang d6, nhung ciing c6 nhiéu cach
khac dé xay dung co so dir liéu chinh cua ban. Muc dich ctia ban tin dién tir 1a cho phép ban
giao tiép v4i nhiéu nguoi va gitp ho ding ky dé dang.

e Lam cho viéc diang ky tré nén thuan tién va dé dang. Bing cach dit mot lénh dé
dang ky tai cung moét vi tri trén tat ca cac trang cta website, ban ¢6 thé lam cho nguoi doc
muon dang ky hon.

¢ Héi cac khach hang twong lai li¢u ho ¢6 muén mét ban copy ban tin cia ban



hay khdng. Néu dugc cung cap mién phi thi cu tra 161 thuong 14 ¢6, nhung ban hay cho
ho biét rang ho c6 thé huy bo ding ki dé dang, nhu vay ho khéng c6 cam gic bi bat budc
phai tiép tuc.

e Cung cap mot bai bao mién phi dé lay dia chi e-mail. Vi du: N6 c6 thé 1a mot bai
c6 dang “Mudi bi quyét cho viée xuat ban sach cia ban”. Nhitng diéu ban dua ra can phai
toan dién nhung ciing khuyén khich dugc nguoi doc tim hiéu thém thong tin. Vi du: “T6i
hy vong ban sé thay thich thi véi muoi bi quyét trén. Néu ban muén nhan thém céic bai
viét mién phi v6i nhiéu 161 khuyén hitu ich, hay bAm vao day (duong dan toi bai viét cua

ban).”

e Hay néi 1én. Khi phat biéu tai mét sy kién ndo d6 (vi du mot su kién cua mang luéi),
cudi bai thuyét trinh, hay cho moi ngudi biét rang néu ho muén c6 thém bat ctr thong tin
hay bai viét mién phi nao, thi c6 thé truy cap vao ban tin dién ti cta ban tai dia chi web.
Cht ¥ sir dung dong cudi cliing cia mdi bire thu dé dat duong dan téi trang b4o mién phi coa
ban.

e Thiam do cac 16p tir xa. Hién nay, nguoi ta cung cip cac 16p tir xa noi moi ngudi cd
thé goi dién dén va cung thao luan vé dé tai lién quan dén chua dé cua ban. Ban c6 thé quang
c4o cac 16p ndy trén ban tin va cic 16p thuong kéo dai mot gio, mdi thang mot 1lan. Pay
ciing 14 cach dé xay dung mot cong dong. Cac cong ty hoi thao tir xa cua My thuong 14
nhirng nha cung cap cac dich vu nay ré nhat. Dich vu nay cho phép moi nguoi goi dién tur
bat ctr noi dau trén thé giéi véi cude phi thap nhu cude goi noi dia. Cude goi thuong duge
ghi lai va nguoi goi ¢ thé nghe lai ngay sau buéi hoi thao voi thoi lugng han ché.

« Thu thap dia chi e-mail tai c4c sy kién. Néu ban phéat biéu tai mot sy kién nao do, viée
dit mot tAm bang tai vi tri noi bat hoic @ mot thanh vién trong nhém thu thap dia chi e-
mail tir nhitng nguoi mudn ding ky st dung cac dich vu mién phi 1a mét ¥ tuong hay. Ban
c6 thé liy e mail tir nhirng tim danh thiép nhan duoc khi tham du mét giai thuong nao do,
nhung hay néi rd ring nhirng nguoi tham gia s& duoc ding ky dé nhan ban tin dién to mién
phi, hoic c6 thé hiy bo bat ctr lde nao.

« Khuyén khich sy khuéch truong. Khuyén khich nguoi doc chuyén nhitng bai bao cho
ban bé va nhirng nguoi c6 hung thd véi né. Loai hinh tiép thi nay (duoc goi 12 tiép thi kiéu
virus) thuong dem dén thanh cong vi chiing ta tin tuong nhimg nguoi gisi thiéu nén doc
nhitng e-mail do, nguoc lai chung ta sé x6a nhitng e-mail khéng duoc ai gidi thiéu. Ban cb
thé khuyén khich sy khuéch truong bang cach dua ra cac yéu t6 khich 18. Vi du: “Néu ban
mang theo mot nguoi ban hay dong nghiép, ban sé c6 hai chd giam gia trong cudc hoi thao.”

o Lién hé véi cac t6 chuc, ca nhan, tip doan cong nghiép... ma ban nghi rang ho ¢6 thé sé
dua to bao cia minh dén vdi nguoi khac.

« Xem xét viéc mua mot danh sach. C6 nhiéu cong ty ban sé lugng 16n cac chi tiét lién
lac hay dia chi e mail dé st dung mot lan. Loi ich cua viéc nay l1a ban c6 thé truy cap vao
mang ludi rong hon mang ludi ban ty xay dung. Mat bat 1oi 1a ban khong ¢6 duge moi quan



hé voi nhirng c4 nhan nay trude, vi vay viéc xay dung méi quan hé sé tro nén khé khin hon,
chi phi mua danh sach 1a mét yéu to quan trong va nhitng nguoi nay c6 thé bi qua tai thong
tin do nam trong nhirng danh sach thuong mai.

Mot s6 cong ty con trao nhirng phiéu mua hang giam gia cho nguoi dugc gisi thiéu, sau
nay tré thanh khach hang cia ho. Quan trong 1a ban phai tim hiéu xem nguoi duoc gioi
thiéu nghe thong tin vé ban tir ai va cam on nguoi da giéi thiéu. Ban c6 thé 1am diéu nay
trén website hay tai quay thu tién bang cAch hoi: “Ban d3 nghe thong tin vé chling t6i tir
dau?” Piéu nay ciing cho phép ban giam sat su hiéu qua cta chién luge xay dung mang ludi
cta minh.



20.Quan ly mang luéi
Thuyc hién lién lac dinh ky

Néu c6 nhirng méi lién hé 1am &n then chét thi ban nén sip xép thoi gian moi ho #n
trua moi thang va goi dién cho ho hang tuan. Néu ho la nhitng cyu dong nghiép, ban c6 thé
lién hé dé t6 churc nhirng buoi an uong.

Diéu nay rat quan trong, vi vay ban nén danh su vu tién. Mot hé théng quan 1y lién lac
tot nhu Outlook cho phép ban thiét 1ap ché dé nhac nhé gitp ban duy tri tién trinh lién lac
nhat quan.

Quain ly su ky vong

Néu ban biét rang minh khong thé tra 101 tat ca e-mail phan hoéi tir bai bao, hay xu 1y
nhimng lién lac @6 hop 1y. Ping dua dia chi e-mail va s6 dién thoai c4 nhan 1én trén website,
néu ban khong sin sang nhan cudc goi vao moi ltic. Néu ban cam thay ring minh khong thé
tham du thuong xuyén cac hoi nghi trong mang luéi, thi hay thanh thuc véi chinh minh va
thong bao trude véi nguoi to chire mang ludi.

Giir lo1 hira

Néu ban htra dua ra cAc bai bao vao médi thang, thi khong giri bai hai thang mét 1an hoic
giri bira bai. Sai 1am thuong thiy trong cong tac xay dung mang ludi 1a nhan nhiéu viée hon
kha ning ban c6 thé 1am. Khi phat trién mang luéi va co so dir liéu cia minh, ban phai dat
ra mot chién luge giao tiép rd rang nham duy tri cdc méi lién hé. Nhung c6 thé né sé tro
thanh méi nguy hiém néu nhu ban khéng thé thyc hién dugc diéu ndy. Ban phai 1am viée
qua nhiéu, mang ludi ctia ban s& sém tré thanh mot ganh ning va cudi cing ban phai két
thiic n6. Néu khong c6 sy quan tAm thich dang, mang luéi cé thé sup d6 va ban s& danh
mit long tin.

Uy quyén

Néu ban c6 mét nhom, hay chia sé v6i ho trach nhiém duy tri cdc méi lién hé trong
mang ludi. Nghia 12 phan chia cAc méi lién hé thuong xuyén gitta cac thanh vién trong
nhém; cho phép mdi ca nhin lam céng viéc bién tap va trinh bay cac bai méi trong mot
thoi gian. Thanh vién trong nhém cfing c6 thé thay mit cong ty trong nhitng dién dan vé
viéc x4y dyng mang ludi quan hé. Diéu ndy tao ra sy cong huong cho qua trinh giao tiép va
cac méi quan hé trong mang ludi dong thoi dem dén cho ban moét tién d6 twoi sang.

Sir dung cac cong cu kiem soat cho website va to bao

Moi may chu cia website hién nay déu cung cap mot chuéi céc dir liéu nhu: khi nao
website cta ban c6 s6 nguoi truy cap dong nhat, noi ho song, tong thu nhép cua ho,... Ban



hay sir dung nhirng dir liéu nay dé hinh thanh moai lién hé véi mang ludi cia minh bang
cach xem c6 bao nhiéu nguoi hoi tham ban, chuyén tiép bai bao cua ban, va truy cap vao
cac duong dan trong do.

Tw quan tim dén ban than

Doi khi chting ta qua ban ron véi viée dé ¥ dén nhu cau cia nguoi khac ma quén mat
viéc 1én ké hoach vé thoi gian va chim séc sire khoe cho chinh minh. Pam bao rang muyc
tiéu phat trién mang ludi cua ban khong xung dot voi nhirng muc tiéu va sy vu tién khéac
cling giéng véi viéc ban danh thoi gian cho nhitng thit minh quan tAm va ty chim séc ban
than.

Vidu

Bdc si tam lij néi tiéng Carl Jung ludn diwroc moi nguot trong cac suw kién vay quanh xin
danh mdét chut thot gian dé néi chuyén. Mét lan, c6 mét phu nit muén dwoc gip éng
nhung Jung da tir choi vi ban hop. Ngay hém dé, nguot phu nir di dao trong céng vién va
nhin thdy Jung dang doc sach bén bo séng, tha chdn xuong nuée. Piéu nay xdy ra diing
vao khodng thot gian ma 6ng dy da néi véi ba la éng ban. Nguwot phu nir gian diz chay lai
ché Jung va hét lén: “Ong da néi doi tbi, 6ng néi rang 6ng phdi dir mét cuéc hop.” Jung
binh tinh tra loi: “Vang, toéi dang hop véi chinh to6i.”



. A . A
21. Phat trién mang luéi quan hé
Ky nang cua nhirng ngudi tao dung quan hé cir khéi 1a mang lu6i cia ho khong dirng
chan tai chd ma ludn gia ting va phat trién, ting thém gi tri va tao ra nhiéu co hoi hon. Co
nhimg cach rat don gian dé m¢é rong mang ludi quan hé va xay dung co s¢ dir liéu cho ban.

Mo rong mang lwéi quan hé
Sén sang thuyét trinh trong cac hoi nghi va su kién

MJ4i ngay c6 rat nhiéu hoi nghi duoc té chire va nhirng nha t6 chte dang cb ging tim
kiém nhirng nguoi thuyét trinh. Bang cach tim kiém céc héi nghi thuoc linh vie ciia minh,
ban c6 thé tré thanh nguoi tién phong théng qua viéc lién lac truée véi nha t6 chuce dé cho
ho biét ban luén sin sang thuyét trinh vé mot chi dé nao d6. Néu ban c¢6 mot cudn sach hay
béo dién tu, hay giri cho ho mét ban copy.

Loi khuyén

Phat biéu trong cac hoi nghi khong chi tao ra sy tin nhiém ma con mang dén cho
ban co hoi két ndi véi cac chuyén gia va nhitng thinh gia, ho c6 thé tro thanh
khach hang tiém ning hay cong su ctia ban. Nam lay co hoi trong mét hoi nghi c6
thé gitip ban tao dung méi quan hé v4i nhitng ngudi thuyét trinh khac va néi
chuyén véi thinh gia dé nhan duoc ciu hoi trong gid nghi hay sau sy kién.

Lam viéc trong ban té chirc

Hau hét c4c t6 chirc mang luéi va hoi dong chuyén nghiép déu c6 ban to chire. Hay xung
phong gop phan vao cac ban do6. Diéu nay s€ gitip ban nang cao hinh anh va vi thé cua
minh, dong thoi duge tiép xac véi nhiéu ngudi maéi va tao ra nhiéu co hoi.

Tro thanh mét tac gia

Hay ding ky viét bai cho mot to bao ciia nhém hay mot to tap chi kinh té. Nhirng bai
b4o nay c6 thé don gian nhu “Muoi bi quyét hang dau” trong chuyén nganh cua ban. Ching
duoc lay ra tir chinh to bo dién tir coa ban, nhung tranh sao chép y nguyén. O cubi bai viét
hay liét ké dia chi trang web hoic dua ra to b4o mién phi véi cac duong dan.

Xay dung mang luéi cua chinh ban

Chtng ta thuong khong tim duge mot nhém ngudi ndo phu hop véi nhirg yéu cau cu
thé ctia minh. Trong truong hop do, ban nén thanh 1ap mot mang luéi cua riéng minh.

Vi du



Carole Stone da cé 30.000 nguoi trong co sé dir liéu ciia minh va ba thuong xuyén to
chirc, sap xép cac su kién dinh ky. Ba noi:

“Sé c6 thé cé ich khi giir cdi ma toi goi la mét “budi hop cua cac nghé sy” mét cuée héi
hop khéng chinh thire ciia ban bé va dong nghiép, méi tuan mét lan, kéo dai khoding mét
tiéng ruot, khong ngan hon néu khéng moi nguoi sé o dip gap gé nhau. N6 duwoc té chire
tir 6 gio dén 7 gio 30 phiit chiéu trong mét qudn bar thanh toan bang tién mat hodc tir 12
gio 30 phiit dén 2 gio chiéu trong mét cin phong ¢ céng ty vét mét vai chai rieou va nueéce
uong khong qud dat tién. Hay thir lam thé trong khodng bén dén sau tuan. Tiép theo, ban
nén giri e-mail cho dong nghiép, ban bé hodc bdt cir ai ban méi gap trong tuan dé va
muon gap lai ho — khuyén khich moi nguoi mang theo ai dé di ciing. Diéu quan trong la
“budi hop ciia cde nghé sy” phai duwoc té chirc vé1 ngay, gio va dia diém cé dinh. Nhitng
buéi héi hop nay gitp ban giit lién lac va gap gé nguoti moi.”

Xtic tién xay dung mang lieéi quan hé

Pé phat trién mang ludi cia minh, ban cé thé té chire cac sy kién xdc tién xay dung
mang ludi quan hé. N6 gan gidng véi viée xtic tién cudc hen. Ban noéi voi nguoi ngdi canh
minh trong khoang thai gian ba phiit vé cong viée hay ¥ tuong cta ban, sau d6 chuyén sang
ai do khi c6 co hoi.

Duéi day 1a mét so o1 khuyén cia chuyén gia Oli Barrett vé viée tai sao va lam thé nao
dé t6 chuc thanh cong cic su kién xtc tién mang ludi quan hé.

Loi khuyén
Tai sao phdi xtic tién mang luwéi quan hé?

bay la mot cach tuyét voi dé mang moi ngudi dén gan nhau hon — céi ban can khi
bat dau mét du 4n. T6i da mang hang nghin nguoi lai gan nhau va t6i van luén yéu
thich cong viéc nay.

Tai sao ban phdi bdt dau té chire cac suw kién xay dung mang luéi quan hé?

Mot con nguoi tuyét voi da cho toi trai nghiém diéu nay trong suot su kién cia
chinh 6ng — 6ng c6 mot nguoi thuyét trinh 16i cuon dén tan phut cudi cung.

Diéu nay tao cho toi su ty tin dé t6 chire bat et sy kién nao cia riéng minh va gui
101 moi dén tat ca moi nguoi trong mang ludi. Pé 1a vao mot budi téi dau tuan, toi
da tim dugc mot phong hop mién phi, vi vay toi to chire sy kién d6 ma khong ton
chtt kinh phi ndo. T6i thu thap nhirng loi nhan xét tich cyc tir sy kién dau tién nay
va dua chting vao phan cuébi cia gidy moi cho budi tht hai.

Nhin chung, loi ich tir viée t6 chire sy kién cua riéng ban 1on hon so véi chi phi ban
phai bo ra. Moi co hoi dén tir nhirng nguoi ma chiing ta chi méi quen biét. Do do,
no6 la mot cach giir lién lac thong minh va hai huéc, khién cho ban thu hit duoc rat



nhiéu co hoi. Cuodi cung, viéc ban tao ra uy tin véi hang tram nguoi c6 thé sé rat
httu ich trong tuong lai. Hay thur lam diéu nay!

Ban ¢6 bi quyét gi trong viéc té chite sy kién khong?

1 Trudc moi su kién, hay bo ra chut thoi gian uong mgét tach tra, xem lai danh
sach khach moi va nghi tot bat cir lo1i mo dau nao ban co thé noi trong su kién do.

2 Sau khi giéi thiéu xong hai nguwot bat ki véi nhau, hay néi mét dong ngan gon
vé moi nguoi cho nguot kia nghe, sau doé ding ngai di ra cho khac ma khéong noéi
lo1 tam biét.

3 Hay chu déng két ban trong nhirng buéi gip gé déng nguoi vi ho sé lam cho
buéi toi cua ban tré nén thit vi hon. Khong nén dé xay ra mét sy viéc dang tiéc roi
méi giéi thiéu vé ban than. Chi can mét loi néi don gian “Xin chao”, ban cé thé
bat dau mét cugce tro chuyén than mdt véi moi nguoi.

4 Cuéi buéi, hay néi véi nhirng khdch moi rang ban san sang giot thiéu ho vét bat
cuir nguot nao ma ho chwa cé co hoi néi chuyén. Hay dé moi nguot nghi ban la mot
nguoi biet tat ca moi nguot va co hoi sé den voi ban.

Cac nhom xay dung mang lwéi cho nhirng doanh nghiép nho

Nguoc lai 1a cau chuyén cia mot nha doanh nghiép tré, Patrick Philpott, dai dién cho
EDDG, nguoi da khoi ddu mang lu6i kinh doanh néi dia va hién nay dang diéu hanh nhing
su kién cua Vision Path(www.visionpath.co.uk). Dudi day 14 nhirng chia sé cua anh vé viéce
thanh l1ap mang luéi quan hé.

Vidu

T61 thiét lip Mang liéi théng minh tai bién gici Hertfordshire/Essex vdo thang
12/2005 nham cung cip mét dién dan cho cac doanh nghiép dia phwong xdy dung mang
lirét quan hé cé hiéu qua ma khong can phai bé ra mét so tién lén méi nadm dé tré thanh
thanh vién cua cac té chire lé6n hon.

Piéu ddgc biét gitip téi nhdn ra nhu cau vé mét mang lué1 kinh doanh mdi mac du day
la khu vuc thmmg mai giau c6 nhung vin khong co thur gl khac ngoal nhwng sir kién vé
qudng cdo ciia cde cong ty ké toan khu viee va nhirng van dé cia cdce té chire xay dung
mang luéi réng lon hon. Hoan toan khéng c6 nhitng buéi su kién vé xay dung mang luéi
quan hé va téi nghi rang dé chinh la lic thay doi.

T61 bat dau tao dung mang lieéi théng minh va té chire sy kién dau tién théng qua viéc
nghién ciru sau nhing moi lién lac trong mang luéi va im ra quan diém cia ho vé cdi gi
lam nén mét s kién xay dung mang luwéi tét. Sau dé, téi thu thdp nhimg nhén té chinh,
két hop chiing véi cde chire ndng cia chinh minh. Piéu nay c6 nghia la t6i da cé6 mét ciu



triic manh cho cdc budéi té chire si kién. Toi luén chudn bi hai bai thuyét trinh ngan gon
dira trén nhirmg chu dé phit hop véi eong dong kinh doanh dia phwong, sau dé thu xép
mdt bira tiéc vui vé cho phép viéc xay dung mang luwéi quan hé than mdt dwoc dién ra sau
nhirng bai phat biéu trang trong.

Tiép d6, hay cé gang xay dung méi lién hé véi to bao dia phirong va mét héi vién hoi
dong hay nghi sy dia phuwong. Théng thuwong nhimg nguoi nay ¢é6 mét mang luwéi ca nhan
gom cac nha kinh doanh va nha chuyén nghiép trong khu vwe. Vi vdy, ban nén vui vé nho
ho hé tro bang cach tham du céc su kién xay dung mang luwéi cia minh.

Tuy nhién c6 mét canh bao: Cdc s kién xay dung mang luéi quan hé thuwong tiéu ton
nhiéu thot gian va phdi 1é thugde rdt lon vao cac anh hwong tir bén ngodi. Tham chi, thoi
tiét dep hay xdu ciing c6 thé can tré moi nguwoi dén véi sie kién. Do dé6, ngodi suw cé gang va
cong hién ban ciing can cé sw kién tri. Nhung néu ban danh hét thoi gian dé xay dung
mang luwot quan hé méi ¢ khu vuc cia minh, ban sé gat hai dwoc thanh cong.
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22. X4y dung mang luéi trong cc t6 chiic
Mang luéi quan hé khong chi bao gom viéc xay dung cdc mdi quan hé bén ngoai ma con
ca viéc xay dung cac moi quan hé bén trong cong ty va noi lam viéc hién tai cua ban. C6 thé
d6 la nhirng mo6i quan hé véi cap dudi, nguoi cung cap va ca ong chu hay cap trén cua ban
nua.

Duéi day 1a mot sé 10i goi ¥ gitip ban dat dugce thanh cong trong viéc tao dyng quan hé
tai noi lam viéc.

Tao dung quan hé véi cap duéi

Nhitng nguoi gac cong chinh la nguoi nhan vién cap dudi co6 thé tiép xace va lam moi viée
dé ho trg ban néu nhu ban xay dung mot méi quan hé tot véi ho, va cling c6 thé ¢o 1ap ban
néu nhu ban khong c6 quan hé tot. Do do, hay xem xét nhirng diéu nhu sau:

« Bi quyét quan trong dé tao dung quan hé véi cap dudi la phai nhé rang con ngudi luén
xtmg dang dugce nhin sy ton trong va nhitng cir chi lich sy, bat ké ho dong vai tro gi. Ban c6
thé thé hién diéu nay bang viéc n6i cam on, chao bang tén va nhitng cudc tro chuyén than
mat.

e Cach d@é hd tro cap duéi chinh 13 huéng din ho. Co ciu t6 chire 12 khong thé dy doan
truge duoc. Mot nguoi hién tai c6 thé 13 cip dusi nhung mot vai ndm sau ho c6 thé tro
thanh quan I cua ban. Huéng din ho bang cach hd tro, diu dit mot cach khong chinh thue
hoic thuong xuyén trao cho ho nhitng théng tin. Diéu nay khong chi gitp ban biét dugc
nhiing gi dang xay ra ¢ cac cip do thap hon trong t6 chtrc ma con gitp phat hién nhiing
nguoi co tai nang

Loi khuyén

Hay can théan, vi ban d6i xt voi nguoi khac nhu thé nao trén con duong ban di 1én
thi cling s& nhan lai sy doi xi trong tu khi ban di xuéng.

« C6 gang tao ra bau khong khi tich cye khi 1am viéc vé6i cap dudi, boi nhu vay ho sé cam
thay thoai mai khi tiép xtic véi ban. Khong chi khi moi diéu tot dep ma hay thira nhan ca
nhitng nham 1an khi moi viéc khong di dtng huéng. C6 duge sy tin tudng cia cap dudi, ban
s& c6 dugc loi thé hon han nhirng nguoi dong cap khong cd cliing thong tin hoic khong tin
tuong vao cap dudi.

Tao dung quan h¢ véi nguoi dong cap

bicu nay yéu cau nhitng ki ndng nhu sau:



« C4c hoat dong xa hoi c6 ¢ hau hét cic to chire. Doi khi nhimg hoat dong nay rat than
mat nhu viéc moi nguoi cling nhau dén mot quan bar sau gio 1am viée. C6 thé véi mot sb
ngudi viée ndy 1a khong tot, nhung néu ban khong ghét rugu thi hiy tham gia vi tinh ban
thuong duoc xay dung theo cach nay.

« Néu ban khong thich uéng ruou vi nhirng 1i do c4 nhan hoic ton gi4o thi viéc tim mot
cach khac dé xiy dung méi quan hé véi dong nghiép 1a rat quan trong. C6 thé 1a mot cau lac
b6 thé thao hoic théng qua viée 1am thanh vién trong mot dién dan cua nguoi lao dong hay
thong qua cac nhém khac.

Loi khuyén

Néu ban cam thay viéc tao dung quan hé chi dién ra trong quan bar hoic vao buéi
t6i va didu nay co tac dong khong tét téi viée tao dung mang ludi quan hé cua
minh, ban hay néu nhirng méi quan tAm nay véi nguoi hudng dan hoic ngudi quan
1y cua ban.

Dé nghi nhirng hoat dong thay thé cho nhém. Vi trong nhém c6 nhirng nguoi lam
cha me, phai cham so6c con cai nén ho c6 thé sé rit lui khoi nhirng hoat dong sau
gio lam viéc ctia mang ludi.

Néu chi minh ban khong duoc d6i xir cong bang vi @3 khong xay dung mang luéi
quan hé (ban duoc giao nhimg du 4n cé vi thé thap hon cac dong nghiép khac biét
x4y dung cac mébi quan hé), thi ban nén néi ra diéu nay véi quan 1y caa minh. Xay
dung mang ludi quan hé khong phai la 161 kéo nhirng ngudi than thudc ing ho
minh. Viéc tiép can véi moi ngudi lam ting kha ning dugce nhin nhan va canh
tranh ctia ban. N6i mot cach cong bang thi d6 ciing chinh 1a trach nhiém cua t6
chire phai dai ngoé nhan tai va minh bach.

 Tinh nguyén tham gia vao cac nhém kinh doanh chéo hay cac nhom dic biét. Cac
nhom nay thuong tao cho ban co hoi gap g nhitng nguoi tir cac bo phan khac véi muc dich
kinh doanh rd rang. Piéu ndy nhu mot phuong tién phuc vu cho su di lai cia ban trong cong
ty, n6 doi hoi ban phai lién hé véi nguoi c6 thé cung cap cho minh nhirng thong tin cin
thiét.

Thanh 1ap hoic tham gia vdo mot mang ludi cac nhan vién cong ty. Nhiéu cong ty 16n,
dic biét 1a cAc cong ty da qubc gia, co6 nhing mang ludi cua nhan vién dugce cong ty tai tro.
Nhitng mang ludi nay c6 xu huéng tré thanh cac nhém da dang duéi su dai dién cua cong ty
nhung chting thuong mo cira cho bat cir ai mudn tham gia. Vi du: Jane Terry — dong chu
tich mang ludi 1anh dao cta phu nir & mét ngan hang 16n. Thanh lap tir hai nam trude day,
hién nay n6 da c6 trén 800 thanh vién. St ménh ciia mang ludi 1a quang cdo, tuyén dung,
phat trién va duy tri cho phu nit trong cong ty. Ba da chia sé sau bi quyét hang dau dé xay
dung mot mang ludi hiéu qua.



Sau luru y dau tién cia Jane Terry

1 C6 mét nguoi dong chu tich. Lainh dao mot mang luéi 1a cong viée tu nguyén
ngoai cong viée ctia ban. N6 can thoi gian va ky ning 1anh dao. C6 mot nguoi cling
1am viéc d6 dam bao rang trach nhiém khong chi dit 1én vai moét nguoi duy nhat va
no tao cho ban sy linh hoat trong nhirng treong hop khé khan khi céng viéc yéu
cau, ban khong thé dén voi mang luéi.

2 C6 mo6t nhém kinh doanh chéo: Piéu nay gitip dam bao rang tit ca cac bo phan
trong doanh nghiép ctia ban déu duoc dai dién khi bat ddu moét mang ludi. Nhu vay,
toan bo doanh nghiép dugce két néi va ban c6 thé ddng v voi nhitng sang kién tro
gitp tat ca moi nguoi.

3 Pam bao trach nhiém cua cap trén. Péi véi cae mang ludi, dé thanh cong can cb
sy ung ho tryc tiép tir 1anh dao cap trén. Nhom cua ban gip nhau hai tudn mét lan
va gitta khoang thoi gian d6 ban luén ban ron véi viée to chire sy kién, 1ap ké hoach
lam viéc. Vi vay, viéc ban c6 duogc sy ting ho, 1y tuéng nhat tir phia nha 1anh dao, 1a
rat quan trong va ho ung hé muc dich cua ban.

4 Viét tiéu str cho mang ludi. Khi ban da c6 mot mang lu6i coa minh thi viée rat cin
thiét 1 tiép thi cac hoat dong ctia mang luéi d6. Quan trong 1a ngudi khac phai
nhin thiy diém chua dao trong mang ludi cia ban va biét can phai lién hé voi ai dé
lay thém thoéng tin, dic biét 1a ¢ cip d6 1anh dao. Mang noi bo ctia cong ty 1a mot
cong cu hitu dung dé 1am diéu nay.

5 Pam bao cic giéi han. Cac mang luéi nén mé ctra cho tit ca moi nguoi cling tham
gia. Mic du chting t6i s¢ hitu moét mang luéi danh cho phu nit nhung van c6 cip
trén 12 nam gisi va cac su kién duoc mo ra cho tat ca moi ngudi trong t6 chire. Piéu
quan trong 13 tit ca cac mang ludi duoc thanh lap dé dwa moi nguodi dén véi nhau
chtr khong phai chia r€ ho.

6 Thuong xuyén xem xét nhirng thanh vién can gi. CAc mang lugi ton tai 1a dé phuc
vu loi ich cua cic thanh vién cht khong phai cho ban diéu hanh, va viéc tim kiém
st phan hdi sau mdi su kién hay khi 1én ké hoach chién luoc 14 that sy can thiét.
Ban cfing c6 thé dua nhimng thanh vién 6 cac nhém khac nhau cing 1am mot cong
viéc, diéu nay gitp ban nim duoc nhu cau cia thanh vién trong mang luéi.

« Mang lu6i ngay thir sdu: Khong phai tat ca chting ta déu 1am viéc trong mot cong ty
16n. D6 6 thé 12 mot cong ty c6 quy md trung binh nhung chiing ta cling khong thé biét tat
ca moi ngudi va nd khong dulén d@é coé thé tai tro cho cac mang ludi cia nhan vién. Y tudng
dé bat dau mang luéi 14 tao ra mot khoang thoi gian trong tuan dé moi nguoi c6 thé gip
nhau tai mot dia diém c6 dinh. C6 thé 1a vao khoang thoi gian uéng ca phé budi sang. Néu
khong c6 chd tréng ndo trong cong ty thi ban cd thé té chire budi gip mat ¢ mot dia diém
bén ngoai vao gio An trua hang tuan. Budi gip gd nay khong ban dén nhimg van dé chinh



thirc trong cong ty ma chi 1a co hoi dé moi nguoi gip g than mat.

« Tham gia vao c4ac mang luéi lién nganh. Trong moi nganh coéng nghiép déu co cac dién
dan hay mang lué6i lién nganh. Ban hay tim kiém chiing trén cac trang web. D6 1 nhirng
cach sang sudt dé gip g& duge nguoi ¢ ciing cip do trong nhiéu cong ty khac nhau. Néu
khéng c6 dién dan ndo danh cho nhiig ngudi ¢ vai trd nhu ban, thi hay kham pha va lién
lac v6i nhitng nguoi dong nghiép khac xem ho c6 thich thd véi viée 1ap ra mot dién dan hay
khong. Hau hét cac cong ty déu cd sy hop tac vi ho nhan ra gi4 tri cua dbi thi canh tranh,
chia sé cac thong tin thiét thuc, nang cao vi thé cua minh va ctiing ddm phan voi cac nha
cung cap.

Tao dung moi quan hé véi cap trén

Chtng ta thuong nghi rang viéc tao dung quan hé voi nhirng nguoi ciing cap 1a rat quan
trong nhung néu ching ta chi lam viy ma khong c6 bat ct sy lién hé nao véi cap trén thi
duong toi thanh cong sé khé khin hon rat nhiéu. Duéi day 1a mot s6 huéng dan dé thue
hién diéu nay:

« C6 mot cau cham ngon: “Pung &n mic theo vai tro ban dang nam giit, hay An mic vi
vai tro ban dang mong doi c6 duoc”. N6 ¢6 thé duoc doi thanh: “Chac chan rang ban xay
dung mang ludi quan hé vi vi tri nghé nghiép ma ban mong doi.”

« Trong khi c4c to chirc dang tré nén mong hon, it nhat 13 trén giay to, thi hé théng thu
bac van con dang ton tai. Budc dau tién dé tao dung quan hé véi cap trén 1a nam bat xem ho
14 ai va ho lién két voi mang ludi nhu thé ndo. Tim hiéu vé nguoi ma xép cia ban thuong két
giao, gip gd va bdo cdo 12 mot viée 1am rat cé ¥ nghia. Ban c6 thé nhan thay viéc vé ban d6
ctia mang ludi 14 rat hitu dung dé 1am sang t6 méi lién hé nay.

Loi khuyén

Khi ban da nhan ra nguoi 1anh dao then chét trén con dudng su nghiép ctia minh 1a
ai, thi hay tim kiém nhirng thong tin vé nhém cua ho. Ban c6 thé thyc hién diéu
nady ngay trén mang noi bo cia cong ty. Nhitng van dé noi troi ho dang suy nghi 1a
g1? C6 sy thay doi ndo vé luat phap gy anh huong dén ho hay khong? Néu ban
khong tiép can ho truc tiép, thi viéc ban noéi chuyén véi nguoi thude nhéom cua ho
va dong cap vai ban 14 rat hiru dung.

« Ban vira tim dugc mot sé thong tin, chia khoa don gian nhat 1a két néi v6i nhiing
thong tin hiru dung d6. Piéu nay cé thé 1a viée gui cho cap trén mot ban chi tiét vé mot
khoa hoc ndo d6 véi ghi chi: “Mong rang dng sé cam thay hing tht véi khoa hoc nay. N6
c6 thé rat hitu dung véi nhém cua 6ng khi phai déi pho véi su thay d6i luat phap.”

- Viéc giri nhirng thong diép ngin gon, 16 rang va hiru ich 13 rit quan trong. Pung noi
qua nhiéu. Giong nhu mét su chi dao dang cho dgi phan hoi, nhung néu ban khéng nhan



duoc gi ca thi ciing dimg lo ling. Néu théng tin cua ban thét su ¢6 ich thi né sé& duoc cip
trén dé tam toi.

- Ding bao gid vuot qua nguoi chi dao tryc tiép cia minh dé yéu cau mot diéu gi d6 vai
ngudi quan 1y cia ho hoidc nhitng nguodi quan 1y cap trén khac nhung khong dé cho ho biét.
Hau qua ro nhat 12 nhirg diéu nay c6 thé bi ho biét va din téi sy tire gian tir phia ho déi voi
ban. Khi ban qua mit xép, ltic dau viéc nay c6 thé mang lai két qua nhung vé 1au vé dai n6
chac chan sé can tro viée phat trién su nghiép cua ban. Xay dung mang luéi quan hé khong
phai 12 noi dé ban bay t6 su bat binh.

e Tr¢ thanh mot chuyén gia theo mot cich nao d6 dé co thé tao dung quan hé véi cap
trén cua ban. Néu ban da hoc cach quan 1y web noi bo, ban ¢6 thé tré thanh nguoi duoc
nhic t6i dau tién mai khi c6 thong tin can dugce dua 1én mang.

o Tim mét ngudi cd van. Cach hiru dung nhét dé tao dyng quan hé véi cap trén 13 tim
mot nguodi hudng dan. Piéu ndy c6 thé 1am mot cach chinh thire hoic khong chinh thue, va
ngudi huong dan cua ban khong nhat thiét phai 12 nguoi trong ciing bo phan. Nguoi huéng
din s& cho ban biét vé nhitng co hoi dé xuat hién trudce ban 1anh dao, giéi thiéu ban véi cap
trén va ho ciing c6 thé déng vai tro nhu nhimg nguoi tng ho dé hd tro ban.

« Tiép can v6i moi nguoi. Trong khi ban duy tri trinh do nghiép vy, thi viéc tiép can moi
ngudi cling rat quan trong. Cac nha lanh dao cap trén cling muén két giao voi tt ca nhan
vién cip dudi vi ho biét rang d6 1a cach dé ho biét dugc nhirng gi dang xay ra trong doanh
nghiép minh. Hay ty tin khi tiép xtc v4i ho va bat dau cude ndi chuyén voi nhirng cau hoi
co suy nghi.

« Suy nghi siu rong. Trong suét thoi ky thay do6i cua to chue, cau tric mang luéi c6 thé
thay doi rat nhanh. Bang cach ¢6 nhiéu moi lién hé manh mé trong doanh nghiép va ¢ moi
cap do, ban sé c6 mot mang ludi ho tro rong hon dé doi pho véi nhimg chuyén bién.

Néu ban vira c6 mot nguoi quan 1y mai, hay 4p dung nhitng nguyén tic ciia cuén sach
nay. Piéu duy nhat khong thay doi cua qua khir chinh 1a qué khi, do d6 ban can phai biét
tién 1én va tao ra mot mang ludi ciia chinh minh. T6i hy vong rang nhiing cong cu trong
cubn sach nay sé gitip ban 1am viéc d6 nhanh hon.

Loi khuyén

Lap mot danh sach gom bén hay ndm nguoi trong cong ty ma ban cho riang ¢ vai
tro mau muc hoic ban mudn hoc hoi tir ho. Guri cho ho mét bie thu cdi mé va hoi
ho liéu c6 thé danh thoi gian dé udng ca phé v4i ban hay khong va ban muén ¢
mot vai 101 khuyén cia ho. Ban sé phai ngac nhién vi nhitng nguoi nay rat thoai
maéi khi gitp d& nguoi khac. Néu ho dong ¥ gap, ban hay chuén bj that ky va hoi
nhimg cau hoi c6 suy nghi dé ho c6 thé chia sé¢ nhitg kinh nghiém cua ban than.
Sau do, ban nén gui e-mail dé cam on ho vi da danh thoi gian cho ban.
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Két luin
Tb6i hy vong rang khi ai d6 nhic téi cum tir “tao dung quan hé” ban sé khong con phai rut
re nira. Ban sé€ biét rang viéc tao dung quan hé khong don thuan la viéc trao déi danh thiép
ma quan trong hon, n6é gitp ban c6 duoc su tu tin va nhirng ky nang can thiét dé xay dung
mang lu6i quan hé trong moi linh vue cia cudc song.

Nhirng nguoi tao dung quan hé cir khoi da phat trién ky ning cua ho thong qua thuc
hanh, doi khi ho cﬁng mic phai nhiéu sai 1am, khong it 1an bj tir chéi nhung ho van thue
hién duoc muc tiéu va gip d& nguoi khac thue hién myc ti€u cua minh. Diéu quan trong la
ban phai biét 4p dung nhiing thir ban da hoc duoc tu cuén sach nay vao cong viéc, cac moi
quan hé — bat ct noi ddu ban c6 thé két néi voi nguoi khac. Khi 1am viée nay dé dang, thi
d6 14 Iae ban chuyén cudn sach nay dén tay mot nguoi khac dé gitp ho ciing tro thanh mot
nguoi tao dung quan hé cur khoi.

Nhitng nguoi tao dung quan hé cir khoi khong néi vinh biét, vi ho biét ring con duong
mon ¢ thé mot 1an nita quay tré lai. T6i mong rang ban sé& st dung nhitng ky ning tao dung
quan hé trong cudn sach nay dé tao ra cudc séng nhu ban mong muén. Ban c6 thé két néi
v6i toi, v6i ca cong ddng nhirng nguoi dang 1am céng viée tao dung quan hé dé chia sé
thanh cong ctia minh véi moi nguoi.

Chuc ban thanh cong!
Steven D’Souza

www.brilliantnetworking.net



Cubn sach do Nha xuat ban Tré xuat ban va phat hanh vao nim 2013.

Phan tén riéng cia mot to bao dugc in & dau trang nhat, thudng duoc trinh bay dudi dang chir 1on theo
nhitng cach thirc nhat dinh.

Thua 6ng di dau a?

San bay.

Xin 16i.

Lay chia, chuyén gi vay?

Chao ban. T61 tr My dén. Toi dang tim mdt phu nit. Tén ba ta 1a Neusa Munez. Day la mot cong viéc
dot xudt

Thua 6ng, rat tiéc, t6i khong biét ba ta.

Ai ma biét duge?

(1) Howard Hughes (1905 - 1976) 14 nha céng nghiép MY, nha san xuat phim anh, phi cong, nha tir
thién, mdt trong nhirg ngudi gidu nhat thé gidi thoi dai ong.

(2) Boston Marathon 1a giai Marathon 1au doi nhat trén thé gidi duoc t6 chirc 1an dau tién vao nim
1897 tai thanh phd Boston, bang Massachusetts, M.

(3) Betty Ford: Phu nhan cua ¢ Tong théng Gerald Ford — tong thong thtr 38 cta nudc My.

(4) Marian Anderson (1897 — 1993): Ca si nhac thinh phong ndi tiéng nguoi M.

(5) Arturo Toscanini (1867 — 1957): Nha chi huy dan nhac vi dai nhat moi thoi dai ngudi Y. Mot
nguoi ¢6 ca tinh khac thuong, theo chi nghia cau toan khong gidi han, vai doi tai sinh ra cho 4m nhac
va mot tri nhd nhu dugc chup anh.

(6) Thomas Jefferson (1743 - 1826): Tong thong thir ba cua Hoa Ky (nhiém ky 1801 - 1809).

(7) Thomas Otway (1652 — 1685): Kich tac gia ndi tiéng nguoi Anh thoi Phuc Hung.

(8) Braille: Kiéu chit ndi danh cho ngudi mu. Khat khao tu do ’

(9) Mahatma Gandhi (1869 — 19438): Vi anh hung giai phong dan toc An D6, nha 14nh dao xuat séc cua
chu nghia hoa binh, theo duong 161 bat bao dong, “linh hon” ctia nhan dan An D¢ nhitng ndm cudi thé
ky XIX, dau thé ky XX. Ong dugc ngudi dan An ton kinh goi 14 “Thanh Gandhi'.

(10) Alexander Woollcott — nha phé binh cua tap chi The New Yorker.

(11) Babe Ruth (1895 — 1948): Van dong vién bong chay huyén thoai ctia M.

Bun: Banh sita nho.

Vua Midas trong than thoai Hy Lap, khi cham dén @6 vat gi thi do vat dé 1ap tirc bién thanh vang.
Giacomo Casanova (1725 - 1798): Néi tiéng 12 nguoi da tai, dao hoa, da tinh, tac gia cua cudn hoi ky
Histoire de ma vie (Chuyén doi t61). O day y noi viée hiéu rd tm 1y hoc ctia sy hdp dan s& gitip mot
ngudi biét cach 161 cuén duoc ngudi khac hon.

Nhan vat trong loat phim hoat hinh The Flinstone.

Nhan vt trong phim hoat hinh The Flinstone. Ngoai ra Bed Rock con ¢6 nghia 1a khién cho chiéc
giuong rung lén.

Chi nhirng ngudi kém hip dan va gip that bai trong chuyén tinh cam.

Vo cua John Lennon — thanh vién ban nhac ndi tleng The Beatles.

Nguyén vin tiéng Anh “5 to 6 years” ¢6 thé hiéu 1a “can 5 dén 6 nam”

Cau hoi “Ban tir ddu dén?” trong nguyén gbc tiéng Anh két thic bang gidi tir (from), cAu hoi th hai
“May tir dau dén, thang do?” c6 tir két thuc bang “thang do” (jackass) 1a danh tir.

Tiéng Anh 1a: “A minute a woman gives birth to a baby” c6 nghia 1a “ctr mi phut lai c6 mot phu nix
sinh ra mét dua tré”.

Tau Beagle 2 dugc phong 1én sao Hoa véi nhiém vy tim kiém sy séng ngoai Trai dat vao nim 2003,
nhung da bi roi trén sao Hoa va mat tin hiéu.



Dang carbon bén viing c6 60 nguyén tr.

Tiéng Anh 13 “Cereal killer (Sat nhan ngi coc).” Poc gidng v6i “Serial Killer” c6 nghia 1a ké sat
nhan hoang loat, co van dé vé tam than.

Tir gbe “tank” c6 nghia 13 cai bé, dong thoi co nghia 13 xe ting.

Anh em nha Marx (Marx Brothers): Ba nha soan hai kich xuat sic ngudi M§y: Chico Marx (1891 —
1961), Groucho Marx (1895 — 1977) va Harpo Marx (1888 — 1964).

Hai kich dimg (Stand-up comedy): dién vién dién ngay trudc khan gia.

Thanh phd thuéc mién Tay nudc Phap. Nam 1858, sau khi ¢6 tin Birc Me hién ra trong mot hang da
nho bén bo séng Pau chay qua thanh phd, thi Lourdes trd thanh noi hanh huong ctia tin d6 Cong gido
khap thé gidi.

Trong ban gdc, tir “medium” vira c6 nghia 1a “phuong tién truyén dat”, vira c6 nghia 1a & mic “trung
binh”.

Puong thanh toan nhanh (express lane/line) 1a khu duoc thiét ké danh riéng cho nhirng nguoi lay sb
mat hang nhat dinh (thuong 1a 10 mit hang trd xudng). Viéc nay giup cho nhitng ngudi mua it mit hang
s€ dugc thanh toan nhanh chong hon.

Cau chui tuc (dich sang tiéng Viét 1a “M... may”).

Nhitng ngudi c6 kha ning n6i ma khong chuyén dong méi va lam nhu thé tiéng ndi d6 phat ra tir mot
nguoi khac.

Bit ngudn tir ngudi Mexico, ting ngudi tirng ngudi mot ding day gio tay va hd to, tao thinh mot lugng
ngudi déng duc dirmg day ma nhin tir xa thi giong nhu mot lan song. (BT)

Nganh nghién ctru vé sy thay doi dong ho sinh hoc ctia mdi ca nhan c6 thé anh hudng dén kha ning va
hiéu qua cong viéc ciia mdi ngudi nhu thé nao.

Ronald Reagan (1911 — 2004): Tong thong thir 40 cua Hoa Ky.

Vong tron Hoang Pao chia ra 12 cung, phan thanh bon nguyén t6 da tao ra thé gii theo quan niém
phuong Tay: Pat, Nudc, Lira, Khi. Ctr ba cung dugce xép vao mot nhom nguyén t6. Nguyén té Dat: Ma
Két, Xt Nit, Kim Nguu. Nguyén t6 Nudc: Song Ngu, Cu Giai, Bo Cap. Nguyén t6 Lira: Bach Duong,
Su Tir, Nhian Ma. Nguyén t6 Khi: Song Ttr, Thién Binh, Bao Binh.

Mon thé thao mao hiém sir dung day co gidn va dai bao hiém bang cao su cho nguoi nhay lao dau tir
trén cao xudng.

Tai cac nuéc Au My, L& hoi Ngay Trang Thu hoach duoc t6 chirc vao ngay Chu nhat gan thoi diém
Thu phan (22 hodc 23 thang 9 tai Anh), hodic vao thing 10 hodc thang 11 vao ngay Lé Ta on (& My va
Canada).

B6 phim n6i vé mot vu cudp song bac & Los Angeles dugc 1én ké hoach can thin ctia nhém gff)m 11
cuu linh du.

Nay la Czech va Slovakia.

Bo phim hai san xuat nim 1959 do Marilyn Monroe dong vai chinh, duoc Vién phim My xép hang 1a
phim hay nhat trong sb nhitng bo phim hai xuét sic nhat moi thoi dai cua dién anh My.

San pham cua qua trinh 1én men kem thong thudng,

Mon salad qua bo cua nguoi Mexico.

Tam nhin ctia mét 1a 200 d6, khi chung ta dung ca hai mét thi s& nhin dugc 120 d6, va mdi mét nhin
doc lap dugc thém mot goc 40 do duoc goi 1a tAm nhin ngoai bién.

Cudn tiéu thuyét gia tuong duoc xuat ban lan dau nam 1918, ké vé mot nha khoa hoc tén 13 Victor
Frankenstein, ngudi ¢6 gang tim cach tao ra su song giong con ngudi tir vat chat, nhung to 16n va khoé
manh hon ngudi binh thudng.

Mot dong 6 to cua hang Nissan.



Bugs Bunny 1a nhan vat hoat hinh do hang Leon Schlesinger Production (sau nay la hang phim hoat
hinh Wanner Bros) tao ra.
Eo bién thudc Pai Tay Duong, nim giita Anh va Phap.
Tu tleng Anh: Ouija board, la mot phuong phap giao tiép voi the gi61 tam linh hodc nhiing thé luc
huyén bi bang cach str dung mot tim L bang co viét cac chit va s6, va mot miéng gd nhod hinh trai tim
(co). Nhirng nguo1 tham gia chiéu hon dit mot ngon tay 1én co sau do thong qua mot sO ‘nghi thirc than
bi dé tro chuyén véi thé luc siéu hinh bang cach danh van céc chir cai ma co chi dén dé tao thanh
nhitng cau hodc cum tir c6 nghia.
Nhac cu dac trung ctia nguo1 dan Jamaica, hinh tron hoac bau duc, ¢6 tay caAm, duoc lam tir vo qua
bau, vo dira hodc g0... bén trong chtra hat kho.
10 thién can gdm: Giap, At (thudc hanh Moc); Binh, Pinh (thudc hanh Hoa); Mau, Ky (thudc hanh
Tho); Canh, Tan (thudc hanh Kim); Nham, Quy (thudc hanh Thuy).
Yaoya Oshichi va gia dinh lanh nan tai mot ng6i chua sau mot vy hoa hoan va c¢6 da phai long vi thay
tu tre. Sau khi tro v€ nha, vi hy vong rang néu c6 mot tran hoa hoan nita thi ¢6 sé& lai dugc ¢ cling véi
thay tu d6 nén co quyét dinh gy ra mot vu hoa hoan khac.
Bita tiéc cudi cung ctua Chia véi cac tong dd trude khi Ngai chét.
Viing nude twong d6i néng duge chia tach vai phan bién sdu bang dai cat hodc bo san ho.
Ban dich tiéng Viét cia Pao Anh Kha, Bui Y, Bui Phung.
Tén goi khac cua Shakespeare.
Coi dung dé huan luyén chd méo.
1. Trong tiéng Trung dung “v mong ngya’ > dé néi dén viéc xu ninh.
1. Trich bai tho “Quan thu” mé dau cho “Kinh Thu”. Nghia ctia doan niy la: Quan quan, tleng chim
thu cuu; O doi cat ngoai song; HG1 ¢6 gai diu dang, xinh twoi; C6 chang tai ba mudn tim hiéu.
1. Mot loal nude uong dong chai.
1. Tur thé bi dong chuyén sang thé chi dong.
2. Con trai cua Luu Bi.
3. Thué ngoai 1a mdt thuat ngir trong linh vyc kinh t&. N6 12 viéc mot thé nhan hay phap nhan chuyen
giao vigc thue hién toan bo mot chirc néng san xuat - kinh doanh ndo d6, bao gom ca tai san vat chat
va nhan lyc cho mdt nha cung cap dich vu bén ngoai chuyén mon hoéa trong linh vuc d6, goi 1a nha thau
phu. Dich vu c6 thé dugc cung cap bén trong hay bén ngoai cong ty khach hang; o thé thudc nudc so
tai hodc & nude ngoai. Cac chuyén giao nhu viy nhaim muyc dich ha gia thanh va nang cao tinh canh
tranh. No khac vo1 viéc mua ban san pham tir nha cung cip & chd giita hai bén co su trao d6i thong tin
dé quan 1y viéc san xuét - kinh doanh d9, ttrc 1a ¢6 sy hop tac trong san xuét.

1 “Tam Quoc dién nghia”, Phan K& Binh dich, Nxb. Vin héa Sai Gon.

2 “Tam Quoc dién nghia”, Phan K& Binh dich, Nxb. Van héa Sai Gon.
1. Hai cau tho trong bai “Thfra tudng nude Thue” ctia S Phu. Ban dich cua Tran Trong San.
1 Endorphin 1a mgt moc-phin ndi sinh c6 tac dung giam dau, dac biét danh cho nhirng ngudi bi viém
khép man tinh.
1. “Hoang luong” co nghia 1a k& vang. Ngay xua ¢6 Lu Sinh di thi khong do, vao hang com nghi chan.
Co6 mot 130 gia cho mugn mot cai goi ndm. Lu Sinh ngt va chiém bao thay do tién si, 1am quan to, vinh
hién hon 20 nim, gia dinh hung vuong, con chau day dan. Tinh ra mdi biét 4y chi 13 mot gidc mong,
Noi ké nha hang con chua chin. Y néi gidc mong dep va ngian ngui.
1. M6 hinh Freemium la mt mé hinh kinh doanh hoat dong dua trén viéc cung cap mién phi cac dich
vw/san pham véi cac chirc ning co ban nhung thu phi néu nguo1 su dung mudn st dung cac chirc nang
cao cap hon (premium) cua dich vu/san pham. Freemium 1a mdt tir ghép duoc tao ra boi : Free +



Premium.

1. Tham khdo: W. Chan Kim va R. Mauborgne, Chién luoc dai duong xanh, NXB LDXH, tai ban
thang 6/2012

1. La ganh xiéc 1on nhat hanh tinh v6i hon 4.000 dién vién dén tir 40 qudc gia khac nhau, Cirque du
Soleil tirng khién hon 90 triéu khan gia 6 moi lra tudi kinh ngac. Khong c6 nhirng tiét muc xiéc tha bi
1€n an, khong c6 nhirng man trinh dién don diéu pho dién ky nang ren luyén cua cac dién vién, nhirng
dém dién cua Cirque du Soleil 1a nhirng live show ¢6 su phdi hop trong viéc dan dung cong phu dén
tirng chi tiét, dan nhac rhapsody dién live tai chd va hon ca 1a nhitng cdu chuyén ké khic nhau 14y cam
hirng tir nén vin hoc ctia nhan loai (ND).

1. Thuat ngtr nay con dugc dich 1a “ba canh day”, “ba chu yéu co ban”, vi nhu mat day cua kim tu
thap, thuong dugc dung dé twong trung cho ba mat kinh t&, moi truong, con nguoi trong phat trién bén
vitng. BO ba ¢t 18i con duge hién thi nhu ba tru cOt con nguoi, kinh t&, moi truong ma cac phan vung
giao gita ching thé hién nhirng nhiém vu va thanh t trong phat trién. Tir day ching ti viét vat thuat
ngtt nay 1a TBL (ND).

(1). ARIS 1a cach phién 4m khac ctia ARIZ — Algorit giai cic bai todn sang ché (tiéng Nga viét 1a
APU3)

(2). Ong Najib Razak ltic d6 1a bo trudong Bo gido duc, hién nay 1a Thu tuéng Malaysia

(*) Giam ddc trung tim Sang tao khoa hoc — k¥ thuat (TSK) thudc Truong dai hoc khoa hoc ty nhién,
DPai hoc quéc gia TP.HCM.

1. Phan Dung. Introducing Creativity Methodologies into Vietnam (invited article). Creativity and
Innovation Management, V. 3, No 4, 240-242, UK. 1994

2. Phan Dung. TRIZ: Inventive Creativity Based on The Laws of Systems Development (invited
article). Creativity and Innovation Management, V. 4, No. 1, 19-30, UK. 1995

3. Phan Dung. Systems Inertia in Creativity and Innovation. Lecture presented at the Fifth European
Conference on Creativity and Innovation, Vaals, the Netherlands, April 28 - May 2, 1996. In the
Conference Proceedings: 'Creativity and Innovation: Impact', 143-150, 1997

4. Phan Dung. Creatology: A Science for the 21st Century. Keynote paper presented at the
International Symposium and Seminar: 'Education: The Foundation for Human Resource and Quality
of Life Development', Chiang Mai, Thailand, August 26-30, 1996

5. Phan Dung. The Renewal in Creative Thinking Process for Problem Solving and Decision Making.
Keynote paper presented at the Sixth National Seminar on Educational Management and Leadership
“Personal Renewal Towards Leadership Maturity in Educational Management”, Genting Highlands,
Malaysia, December 9-12, 1996

6. Phan Dung, Dialectical Systems Thinking for Problem Solving and Decision Making. The 7th
International Conference on Thinking, Singapore, June 1-6, 1997. Also in Morris 1. Stein (ed.)
Creativity's Global Correspondents - 1998, Florida, Winslow Press, USA, 143-161. And in The
Korean Journal of Thinking & Problem Solving, 2000.4, 49-67

7. Phan Dung, On the Basic Program 'Creativity Methodologies for Problem Solving and Decision
Making' Being Taught by the CSTC in Vietnam (invited article). In Morris 1. Stein (ed.) Creativity's
Global Correspondents - 1999, Florida, Winslow Press, USA, 250-256

8. Phan Dung, Enlarging TRIZ and Teaching Enlarged TRIZ for the Large Public. Keynote paper
presented at the International Conference “TRIZCON2001”, Woodland Hills, California, USA, March
25-27,2001 Also in “The TRIZ Journal”, Issues June and July 2001 on the website http://www.triz-
journal.com/index.html.

the husband’s interpretation is wrong. The wife’s interpretation is correct in accordance with the



meaning given in the Dictionary of Vietnam’s Proverbs.

9. Phan Dung, My Experiences with My Teacher Genrikh Saulovich Altshuller (invited article). In
Morris I. Stein (ed.) Creativity’s Global Correspondents — 2001, Florida, Winslow Press. USA, 255
—270

(1) There are two doctor's degrees in the Soviet Union. The first one called 'Kandidat Nauk' is
roughly equivalent to the degree of Doctor of Philosophy (D. Ph. or Ph. D.). The second one called
'Doktor Nauk' is the highest degree. It is translated into English as Doctor of Science (D. Sc. or Sc.
D.). The degree 'Doktor Nauk' is awarded for a dissertation where its author having the first degree
has opened a new research direction or solved a highly generalized problem in the given field.

(11) V. M. Petrov, at the beginning of the 1990s migrated to Israel. Now, he 1s the president of Israel -
TRIZ Association.

12. E. S. Zlotina, at the beginning of the 1990s migrated to Israel. She passed away because of cancer
on December 8th, 1998.

13. V.V. Mitrofanov, at that time, was the principal of the People University of Scientific and
Technical Creativity in Leningrad and now he is the president of the International TRIZ Association
located in Saint Petersburg,

14. Trizniks are people who work in the field of TRIZ.

15. The Journal "Technology and Science' (‘““Tekhnhika 1 Nauka™) came into being 1894, published
monthly in Moscow with its special subjects on science, technology, and manufacture. In the Soviet
time, the Journal was directly mannaged by the All Union Council of Science and Technology
Associations.

16. Phan Dung. Are Methodologies of Creativity Really Useful for You as a Teacher of Creativity
(invited article). In Morris I. Stein (ed.) Creativity’s Global Correspondents — 2002, New York,
USA, 211 - 218

1. Tiéng Nga: Mapke K., Durensc ®@. Cou. — 2-¢ uzx. T.20, ¢.493

. Tiéng Nga: Mapxe K., Duremnsc ®@. Cou. — 2-¢ n3x. T.3, ¢.245

. Tiéng Nga: Mapxc K., Duremnsc ®@. Cou. — 2-¢ u3a. T.2, ¢.89

. Tiéng Nga: Mapxc K., Durens @. Iox. Cou. T46, 4.2, ¢.109

. Tiéng Nga: Apxus K. Mapkca u @. Durensca. T2/7, M, 1935, ¢.235

. Mapkc K., Ourensc ®@. Cou. — 2-¢, u3n. — T.3. —c¢.2

. Luu Vi Tich (772 - 842) 13 nha van, nha tho doi Puong, Trung Quéc.

. C6 nhiéu ngudi dich 1a Hoi qudc & tim 1y hoc phan tich.

3. Freud goi hoc thuyét ctia minh 14 Phan tdm hoc. Jung dung thuat ngitr Tam 1y hoc phan tich hay con
goi la Tamly hoc cac chiéu sau dé dit tén cho hoc thuyét ctia minh khi gitta 6ng va Freud xay ra mau
thuan.

1. Tuy Dang Dé (569-617): Con thtr hai ctia Tuy Van Dé Duong Kién, 1a vi vua thi hai ctia triéu dai
nha Tuy trong lich str Trung Qubc, & ngdi tir ndim 604 dén nim 617.

1. Trung Nguyén: Tén goi khac cua Trung Quéc co dai.

1. Co nghia 1a nhiing tu trong khong thuan khiét, thanh tinh.

1. Nam Hai Quan Thé Am B6 Tat: Tén goi khac cta Quan AmBb Tat.

1. Xich: Bon vi do cua Trung Quoc co dai. (1 xich=1,66m).

1. Loc dinh ky: La cudn tiéu thuyet cudi cung cta tac gia ndi tiéngTrung Qudc - Kim Dung,

2. Hoa trai: Hoat dong di khét thuc cua céac vi hoa thuong.

3. PBao bao: Trang phuc, quﬁn ao cua dao si.

N = = W



1. Thao khau: Ké cuép & noi rimg nai héo 14nh.

2. Vuong Duong Minh (1472 - 1528): Tén that 1a Tha Nhan, tw Ba An, 1a nha chinh tri, nha triét hoc,
nha tu tudng xuat sic thoi nha Minh - Trung Qubc. Ong da tirng séng & hang Duong Minh nén duoc
goi 12 Duong Minh tién sinh. Ong d3 xay dung Duong Minh phai, c6 anh hudng sau rong & Nhat Ban,
Triéu Tien, Viét Nam.

1. Su t6 Bo Dé: Hay con goi la Bo Dé Pat Ma 1a t6 su thir 28 sau Phat Thich Ca Mau Ni ctia dong
Thién An D6 va 1a Su t6 ctia Thién tong Trung Quéc.

2. Pai hoc 12 mdt trong bon tac pham kinh dién (T thur) cua Nho hoc Trung Hoa.

3. Ngai Ca Diép: Tén day di 1a Ngai Ma Ha Ca Diép dong Ba La Mén ¢ nuéc Ma Kiét Pa. Ngai 1a
vi t6 dau tién ctia Thién tong An Do.

1. Tong Hiéu Tong (1127 - 1194), tén that la Triéu Thuan, la Hoang dé thir 11 cua nha Tong va ciing 1a
Hoang dé thtr hai ctia nha Nam Tong.

1. Aesop (620 - 564 TCN) 1a mot nha van Hy Lap. Ong 12 tic gia cua rat nhiéu truyén ngu ngdn ndi
tiéng trén thé gidi nhu Tho va rua, Kién va chiu chau.

2. A Nan: 1a cach goi ngan cua A Nan Da, mot trong Thap dai d€ tir cua Phat Thich Ca Mau Ni.

3. Ban Co: Puoc coi 1a vi than khai thién 14p dia, sang tao ra vii tru trong than thoai Trung Qudc. Pay
cling 13 vi than dau tién trong Tam Thanh cta Pao Gido.

4. A TuLa: A Tu La tiéng Phan 1a Asura. Theo Tir Dién Phat Hoc Hué Quang, quyén 1, trang 84 giai
thich: “ATuLala 1 trong 6 dudng, 1 trong 8 b0 chung, 1 trong 10 giéi, mdt trong nhing vi than xua
nhat & An D§”.

1. Tay S& Ba Vuong (232 - 202 TCN) 1a mdt nha chinh tri, mot tuéng quan ndi tiéng, ngudi ¢ cong
trong viéc lat dd nha Tan.

2. Cung A Phong: La mdt cung dién do Tan Thuy Hoang xdy dung lam noi nghi mat mia he, thudc dia
phan thanh Tay An, bén bo song Vi.

3. Di kiéu tién 1y: Dang gidy bén cau.

20.Nguoi c6 nghia khi khong chét vi ké bat nghia, nguoi o tri tu¢ khong bay muru cho ke XAu xa.

21. Quan vuong khong c6 nhan nghia, quan than s& khong con trung thanh nita ma tim dén minh quan
khac. Cha me khong nhin tir con céi s& bat hiéu, bo di tha huong.

22. Vua khong néi choi, tudng quan khong ra 1énh r6i rit lai.

23. Nghia la: Hoc tro chir dep.

24. Vi Vuong Luan tu xung minh la ta tai.

25.Cong mon: Y chi co quan nha nudc thoi phong kién.

26. Bé nguoi to con mat: Poi hdi cao nhung thuc t& ngay ca minh ciing khong 1am noi.

27. Mot trich doan trong truyén Luong Son B4 - Chiic Anh Dai.

28. Tam dich: Tring Tan van sang troi bién Han/ Chinh tha vé dau tim dam ngan/ Nhirng khién Long
Thanh Phi tudng 4y/ V6 Ho nio khién vuot Am San.

29.0 day y n61 Luu Cao thong qua viéc hoan thanh chirc trach dé duoc nhan béng 16¢ cua triéu dinh.
30. Trang Tu: Tén that 1a Trang Chu, ty Ttr Huu, hiu du€ cua S& Trang Vuong, 1a nha tu tudng va bac
thay vé cac ciu chuyén ngu ngdn thdi Chién Qubc.

31. Cau tho cua nha tho Ly Thuong An thot Duong.

32.Quy quyén: Cach goi ton trong gia quyén nguoi khac.

33. Giap ngua: Ngua giay.

34. Matthew Effect: Hiéu (g c6 vé nghich 1y “Da giau thi cang giau, da nghéo thi cang nghéo, da xau
thi cang xau...” do nha x3 hdi hoc Robert K. Merton dua ra.

35. Hoang Sao: Thu linh cudc khoi nghia nong dan cudi thoi Puong,



36. NO sat: Vi tirc gian ma giét nguoi.

37. Vat cuc tat phan: Su vat phat trién dén cuc diém sé chuyén hoa theo hudng nguoc lai.

38. Bi cuc thai lai: Kho tin cam lai, van den di qua may mén s& toi.

39. Tho1 lai van chuyén: Co hoi td1, moi chuyén dugc xoay chuyén theo chiéu hudng tot.

40. Gidy Tuyén: Mot loai giéy cao cap duoc gia cong 0 Tuyén Thanh - An Huy, chuyén dung dé viét
but 16ng, gidy thim myre déu, dai, khong d& rach va dé dugc lau.

41. Trong quan 1y ngudn nhan luc, “Cay gy va ci ca rét” 1a cach noi hinh tuong cua hai loai phuong
phap quan ly khen thuong va tring phat, co nghia la: * ‘Mudn bat mot con lira tién 1én, co thé ding mot
cuca rot dua ra trude mit dé mé hodc nd hoidc dung mot cdy gy di dang sau thiic nd.” Chinh sach ci
ca rot 1a chinh sach khich 18, khen thudng.

42. Cau nay duoc cai bién tir cAu tho trong mot bai tho ndi tiéng ctia T6 Pong Pha, nguyén tic dich
noém 1a “Tring sang dugc miy luc, dem ruou hoi troi xanh”.

43. Mao Ton Cuong (séng vao triéu Thanh, ngudi Trang Chau tinh Giang T6) da tu dinh truyén Tam
Qudc. Mao Ton Cuong di gia cong, thém bot lam cho truyén ké hoan chinh, van ké trong sang hon.
44.Thudc cao da chd: La loai thudc cao ma dong y thudng dung dé tri sung phi, dan vao chd bi
thuong thi c6 thé phat huy tac dung.

45. Thién ha hi hi, giai vi 191 lai; thién ha nhudng nhudng, giai vi 191 vang (St ky - Hoa thuc liét
truyén).

46. La tiéng ton xung ctia dong ho Duong ctia danh tudng Duong Nghiép doi Bac Téng. Thanh Dién
Thi Duong Chi trong Thay Htr 1a hau nhan cua Duong Nghiép.

47. Nhitng nhan vét tiéu biéu qua cac doi ctia Duong Gia tudng.

48. Thit xao tiét: Con dugc goi 1a Khat xao tiét, tirc 18 hoi thé hién tai ning, mot ngay 18 dan gian cta
Trung Quéc.

49.Vua Tan quét sach thién ha, (nhwr) H6 nhin hing diing biét bao.

50. Mot than chinh chién tram tran danh, mot kiém tr¢ thanh tram van binh (linh).

1. Nha Noi: Cach goi con chau ctia quan phil dau thoi Tong.

2. Kim Thanh Than (1608-1661): Nha van, nha ph¢ binh van hoc noi tiéng séng vao cubdi Minh dau
Thanh. Thanh tyu ndi bat ctia 6ng chi yéu tip trung vao mang phé binh vin hoc, trong d6 ¢ cac tac
pham phé binh Thity Hir, Tay Swong Ky, Ta Truyén. ..

3. Trong qué trinh bién tap, ching t6i ¢ tham khao ban dich Thity Hir ctia A Nam Tran Tuan Khai.
51. Nguoi 1am cong tac quan 1y ¢6 kién thire tong hop hé théng, cé chuyén mon sau vé mot nganh va
am hiéu rong cac linh vuc ¢6 lién quan.

52. Ngu Nhai: Con phd ¢ kinh thinh Hoang dé xuat hanh thudng di qua.

53. Chu Bang Ngan, tr My Thanh, hi¢u Thanh Chan: Cu si, noi tiéng am hiéu am luat, va sang tac
nhiéu bai tir duoc biét den Khi quen biét Ly Su Su, tuy da ¢ vao tu6i luc tudn, nhung dng vira gip da
sinh 10ng 4i md, tir d6 viét nén nhiéu bai tir ndi tiéng.

54. Hai cau tho trong bai Sap moi rugu ctia Ly Bach: Poi ngudi dic y hily vui tran/ Chd dé binh vang
sudng bong nguyét! (Ban dich cua Hoang Tao, Tuong Nhu).

55. Do “tir vi” va “tur duy” trong tiéng Han 12 hai tir Am gan giéng nhau.

56. Nhac Phu vén 1a mot chire quan do1 Han chuyén suu tap tho ca va am nhac dan gian, doi sau goi
nhirng bai din ca hay tic phim ctia cic van nhin duoc viét theo thé loai niy ciing 1a Nhac Ph.

57. Ban tiéng Viét dugc d6i tén thanh Thiy Hir @.

4. Quan hé ti 1é giita tinh ndng va gia c4 san pham.

5. Mui huong bay xuyén ca qua vo rugu.

6. Ubng ba bat 1a khong thé qua ni.



7. Mot trang bach khoa toan thu online cta Trung Qudc.

8. Tén Tan 14 chau cta Ton T, 1 nha chi huy quan su noi tiéng thoi Chién Qudc, tic gia cua Bink
phdp Tén Tan.

9.86ng vao thoi Tay Tan, dwoc xem nhw mét ky nhan ciia lich st Trung Quéc. Dan gian Trung
Quéc sau con lieu truyén cdu “mdt twa Phan An” dé miéu ta nhitng nguoi dan éng dep.

10.Siing than cia Hdn Van Pé, giau nhdt thién ha nho ¢é quyén khai théc va diic tién dong.

11. Biét giit cho ban thén, 101 néi va y niém trong sach.

12. Ngogqi tinh.

13. Ban dich cua Hoang Giap Ton.

14.Hay con goi la T4i t6 téng, 1 thudt ngit ciia dao Co Péc, ¥ néi téi dc ciia con nguwoi co tir khi
sinh ra. O day tdc gid ham y chi doanh nghiép dd mdc sai pham ngay tir khi méi thanh Idp.

15. Nghia la Bdo mdt vang.

16. Sinh nam 1931 tai Chicago, My. Ong la cha dé ciia marketing hién dai. Puoc xem la huyén
thoai duy nhdt vé marketing.

17. Mwa dén ding liic.

18. Nguyén Thi Tam Hung: Chi ba anh em ho Nguyeén: Lap Dia Thai Tué Nguyen Tiéu Nhi; Podn
Ménh Nhi Lang Nguyen Tiéu Ngii va Hoat Diém La Nguyén Tiéu That. Ca ba déu la dau linh thiy
quan, sau ndy ldp nhiéu chién c¢éng cho Lwong Son.

19. Ly Chi (1527 - 1602): Nha tw tidng, nha van, thién sw va la mét vi quan doi nha Minh.

Dich: Twa thuyén ngira mdt tréng troi rong. Lanh 1éo sao mo ba bon ngdi.

Khong an khop, khong hoa nhap.

Ba nam dao hiéu da day di. Mot nghia vua téi chira hét nao.

1. dich van: Gao khéc troi khén héi. Buon tham c¢é con chi? Sdng then cung Hoc si, Mot chét chi
nhu vé.

Y néi bénh ndng, sdp mt.

Thuoc quan hat.

Tirc Bién Dong

Theo truyén thuyét cé phwong Péng c6 cdy ddu rong long goi la Phii Tang hay Khong Tang, la noi
than Mdt troi nghi ngoi truée khi cuedi xe lira du hanh ngang qua bau troi tir Péng sang Tay, do
do Phu Tang ham nghia van chwong chi noi Mat troi moc. Chinh vi vdy Nhdt Ban con dwoc goi la
Phu Tang.

Ai Lao: Dat nuéc Lao ngay nay. Bén Man: Con goi la  Muong Bén hay Muang Phuan, va sau la
Tran Ninh, la mét quoc gia c6, nay khéng con, tirng ton tai trén ban dao Péng Dwong, tai vi tri
ngay nay thugc tinh Xiéng Khoang, mot phan cdc tinh Hia Phan dén Kham Mudn, ¢ phia Péng
nuwéce Lao, va mdt phan cdc tinh mién Bac Trung bé Viét Nam (khodng Nghé An dén Quang Binh).
C6 tai liéu chép la Lé Thi Hién.

Con gdi Triét Khanh céng Neuyén Pinh Tuw

Nay thuoc Ha Noi.

Tuc goi Ba Chua Vang.

Mau vi tir quy.

Trich Kham dinh Viét sir thong gidm cirong muc, Quyén 43 tr.29A4,

Trinh Can.

Con goi la Quoc s Qudn cong.

Nhirng dia danh thugc huyén Chirong My (Ha Noi) ngay nay. Nam 1516, vua Lé Chiéu Tong da cho
dung hanh cung réi sai dao séng, khai suéi quanh niii dé du ngoan méi khi nhan réi.



Con goi la Lé Hién Tong.

Truwe Trinh Doanh.

Nguyén Thi Ngoc Diém.

Tuc goi la Ba Chua Do,

Con goi la 1é Cdu dao.

C0 tai liéu chep la Lé Duy Can.

Thdi tu Lé Duy V3.

Trinh Cuong (1709 - 1729).

Con Trinh Binh.

Chitc vé quan cao cdp chi huy mét dao qudn thoi xuea.

Tai liéu khdc chép la Hoang Cong Chat, thii linh mét cudc khoi nghia néng dan Pang ngodi I6n
vao giita thé ky XVIII, chong lai triéu dinh vua Lé chiia Trinh trong 30 ndm.

Ding dau Quéc Tir Gidm la cdc chire quan Té tiru (twong dwong Hiéu truéng dai hoc), T nghiép
(twong dwong voi Hiéu pho dai hoc)

Thang giita mua.

Trich Khdm Pinh viét sir thong giam cwong muc, Quyén 43 tr.12.

Gidam doc Quoc Tir Gidm.

Chitc quan to nhat trong triéu dinh phong kién thoi Lé - Trinh.

Chire quan dai than dirng hang thir 2 trong phii chiia.

1. Trich Vii trung tuy but.

Tram hot: Tram cai va hét cam (mét dung cu cdi téc ciia ngueoi xwa); Hoa bdo (Go cé théu hodc vé
hoa van trang tri).

Con, chau quan lai dwoc cap danh vi dm sinh d@é thira huwéng danh vong ciia cha, éng.

Con trai Lé Quy Don.

Vo Trinh Doanh.

Hoang Ngii Phiic (1713-1776) la danh tuéng thoi Lé Trung Hung. Ong qué ¢ Yén Diing (Bdc
Giang). Hoang Ngii Phiic co cong lon trong viéc danh dep cac cugc khoi nghia nong dan Pang
Ngodi va la tong chi huy cuéc “Nam tién” danh Pang Trong, mé mang dat dai Bac Ha t6i Quing
Nam.

C6 sdch chép la Ai Vian quan.

Con co tén la nui Da Bia, ngon nui cao nhat trong khéi nii Pai Linh thudc day nui Deo Ca, hién o
xd Hoa Xudan Nam, huyén Dong Hoa, phia Nam tinh Phu Yén.

Twong 1tng véi hai chiv “Pang Trong” va khu vuee ciia chiia Nguyén.

Vé doi Lé, tinh Ha Tinh thugc vé dit Nghé An.

Thurong kinh ky s ciia Hai Thwong Lan Ong.

Keé Cho.

Con goi la séng Hong.

Ngdy miing mdt va ngdy ram.

Suy giam.

O'vao dia phdn hai lang Kim Lién va Trung T (Ha Néi) bdy gio.

Trinh Tung.

500 nguoi.

Trich Vil trung tuy but.

Nghia la phung ménh canh giit. Y ¢ ddy la ldy dé dang 1én chiia.

Dém cac noi giam phai o luon trong phu nhu hoc sinh luu tri ngay nay vay.



(tw cii) nhitng nguoi cung mot lop, ngang hang.

Gidu giém mdt cach phi phap.

Trich Tang thwong ngdu luc.

Thai phi Vit Thi Ngoc Nguyén, con goi la ba Chiia Me, nguoi Binh Giang (Hai Duong).

Nhung cude hop mdt quan trong giita vua va ba quan van vé, méi thang hai lan vao miing mét va
ngdy ram.

Descriptine du ruyanme de Tonquin.

Phién & phii ciing nhw cdc bg bén triéu dwong vua Lé.

Bui ST Lam nguoi Quéing Xwong (Thanh Héa) la nha chinh tri quén sw dau thé ky XVIL. Ong déng
vai tro to 16n trong cong cudc phuc hung nha Lé (Lé Trung Hung). Ong ciing la nguoi c6 cong lon
do6i véi ho Trinh, dic biét la chiia Trinh Tung

Kham dinh Viét si thong gidm cwong muc chép la Nguyén Quoc Trinh.

Trich Pai Viét su ky toan thu.

Vieong quéc Anh.

Nghin le mot dem.

Loai siing moi bang lira.

Vo hoc

Vo kinh.

Tén V3 doi Chién Quéc.

Van la Huong thi.

Luc Thao (Khwong Thai cong), Tam lwoc (Hoang Thach Cong), Tw Mda phap (Tuw Ma Nhuwong Thu),
Ton Tu binh phap (Ton Vi), Ngo Tur (Ng6 Khoi), Uy Liéu Tir (Uy Liéu), Pwong Thai Téng Ly Vé
céng van doi (Vé Canh Vil cong Ly Tinh).

Qudan He: Tuc Nguyen Hiwu Cau, nguoi huyén Thanh Ha (Hai Dwong), trucc vi nghéo nén di lam
cuop, sau theo Nguyen Cir khéi nghia. Khi Nguyén Cur bi bat, Nguyén Hitu Cau dem thi ha vé giir
niii D6 Son va dat Van Pon. Nam 1743, Quédn He giét dwoc Thity Pao dc binh la Trinh Bang, tu
xung lam Péng Pao Théng Quéc Bdo Déan Pai Tuéng Qudn, thanh thé limg 1dy. Quédn Héo: Tirc
Nguyén Danh Phwong, ngueoi xa Tién Son, huyén Yén Lac nay la xén Tién Son, phwong Héi Hop,
thi xd@ Vinh Yén, trudc lam thi ha cia cdc thi linh Té va Bong khdi nghia ¢ Son Tdy. .sup

Chi Lé Duy Mat dong.

La nhitng dai c¢éng than cua chiia Nguyén tai Pang. Trong thoi Trinh Nguyén phan tranh. ¢ céng
pho td nhiéu doi chiia. Nguyén, danh lui nhiéu cuéc “Nam tién” cia chia Trinh, giit viing lanh tho
Dang Trong,

Tai nang o mirc trung binh.

Hoang Ngii Phuc: Sdd Pham Dinh Trong: Tuong thoi Lé Mat, co cong dep khoi nghia nong dan
Dang Ngoai.

Vi nha Lé voi nha Han bén Trung Hoa.

Nguyen Kiém.

Tr6 t6 tién ho Nguyén.

Trich Bai Nam thwc luc tién bién.

Hoang Ngii Phiic tudi gia, dd vé hueu, vi viéc nay lai dwoc ra lam quan.

Tro Ngii Phuc.

Sau khi mwa tanh nén di choi thuyén.

Cady ¢ s¢ khéng phdi cdy c6 nha Chu. Nghia bong chi chiia Trinh cuép quyén vua Lé.

Trinh Sam.



Trong Té do tién si, trudc da lam quan, vi c6 toi bi bdi.

Triéu vi Viét khé nir, mo tac Ngo cung phi.

Thuong quan twong sw (chi Nguyén Hodan vi éng dwgc phong la Quéc sw) ma nang tién nga (Pdng
Thi Hug) khéo cdt.

ABEHEFRNES LERT NI AELAEELR IHES

Cura nho thong sang buong hodc nha bén canbh.

Lao, phong, co, lai goi la tir chirng nan y.

Hang chan song bao quanh bao lon (phdn nhé ra ngodi hién ¢é lan can).

Nén trang

Phan nhiéu tdi lieu khac chép la Dién Do vuong Trinh Can chi séng dén ndam 6 tuéi.

Con goi la “gidc Hoang Luwong” hodac “gidc Hoe An”, y n6i cong danh phi quy la hu dao, doi
nguoi chang qua chi ngan ngui nhw mot giac mong.

MGt thit 1é nghi khi nha vira ¢o tang, o day y chi mot budi 1é sau khi Tinh P6 vicong qua doi.
Khi Tinh D6 vwong méi mdt, Duong Thdi phi ngo la sinh thoi vieong da bi Tuyén phi bua thudc
nén cho mo quan tai ra ma doi ca cac do kham liém.

Tike gid 2 nam 3 thang sau ngay mat.

Canh Ty.

Phé Phan Bgi Chau.

Phé Hai Ba Trung.

Phé Lé Dudn.

Tac gia.

Nam Canh Hung 41, Canh Ty (1780).

Chong cua vii em, tiéng Bdc goi la bé

Tuyén Phi Bang Thi Hué.

Tré con dai tiéu tién goi la binh.

Dé cho nguoi khéc gdp mdt hodc tiép xiic truc tiép.

Thién phu: Nguwoi dau bép.

Choc tire, choc gian.

Neén chiu, nin nhin trong long.

Y néi sau khi moi nguoi dé dn xong.

Cuop ngoi.

Am tham céu két.

Chike gitr viéc viét lach sach vé. Ha Nhw Son la dién thie riéng cho Viong tir Khdi.

Liic ay Khdi con la Téng.

Nghia nhw bat phdp

Twc Huy Qudn cong.

Thay day hoc cho Virong tir

Ban cua cha.

Sau vi kiéng hai tén vua Ty Dirc (Phiic Thi, Héng Nhdm) nén goi tranh la Negé Thoi Nhiém
Y chi con ngwoi séng hai mdt.

Thao thi: Pirc hanh hang ngay, cdch xir thé ldp than & doi.

Nhitng chirc quan trong bo may nha chua.

Tang vdt lam chirng cho sy tham nhiing.

Y chi nguoi cha.

Twe la phu chua Trinh.



Twec la chua Trinh Sam

Twec la Dang Thi Hué, Ba chua Che.

S6 Muc Vwong va Tity Diong Qudng déu giét b dé cuép ngoi.

Sap nguy dén noi.

Chir trong Ta truyén. Dich tam la: Ao ciru lung tung, mét nha ba éng, theo ai cho xong?

Chi Hodng Dinh Bdo vi y la pho md. Tuc ngi ¢6 cdu: Tét do nhuw éng pho md.

Chi Bang Thi Hué: Tuyén phi cua Tinh Vuong, me dé ra Viwong tur Can.

Vé sau.

Ra mat Chiia thirong.

Sau déi la Nguyén Khan

Y chi Chiia thwong chét, giong nhw “bang ha”.

Tu hop lam diéu bat chinh.

Thé tir Thwong Than niede S6 giét cha ma cwdp ngoi.

Ty nhién, bong nhién

Duong lam quan ma cha me chet théi lam quan vé chiu tang, goi la dinh gian

Tham tung bdy gio quyen nhir Té tuéng.

Chi Dwong Trong Té.

Givong cua vua, chua.

Thudt dé ma, dat huwéng nha. Thuong goi lam la dia Iy.

Khéng la vua, khéng la bd ma quyén nghiéng thién ha. Hon hai tram nam réi thi va xdy ra ngay
bén canh nach.

Dem ra tra tan & gitta triéu dinh.

Lén mat ta day hon nguoi (BT).

Khi d6 Vieong tir Tong da bi trudt xuong lam Quy tir va doi tén la Khdi.

Ta Danh Thity dimg chit trong Ta truyén: “Vé hitu phé gid, qudn ha di hung?” Chit sdch van cé
anh huwong to lam cho loi noi co uy thanh hon.

Thit tw vo chiia trong cung: Chinh phi hodc nguyén phi, tan, tiép du, tu dung.

Trinh Lé la con Trinh Doanh, em Trinh Sam, chu Trinh Khai.

Con gdi Trinh Doanh, vo Hoang Dinh Bao.

Lang Hoang Mai nam trén ddt Ké Mo. Keé Mo xua bao gom cd ba lang Hoang Mai, Twong Mai,
Mai Péng ngay nay. Nguoi ta van quen goi lang Hoang Mai la Mo rwou — vi ¢ ddy ndu dieoc ruwou
ngon noi tiéng, Mai Béng la Mo tdo con Twong Mai la Mo x6i. Ruirou Mo da di vao phwong ngén,
ca dao: “Ruou Kée Mo, co Mo Trach”. Nghé nau ruou ¢ Ké Mo dén nay khong con nita

Equinoxe d’automne: Hém ngdy dém déu nhau.

Ruc rich tién hanh hoat dong.

Khu vyece truoc cwa ga Ha Noi ngay nay.

0, Bong Lam nam trén lang co Bong Lam nay la ngad tw Kim Lién - Pai Co Viét.

Ban cung doc sach.

Béi bang cé thi la mét hinh thirc béi Dich, 1dp qué bang cdch sdp cdc cong co thi theo mot quy tdc
riéng.

Long gian cua chung nhan khong thé xiic pham duoc.

Nam 1674 linh Tam phu gzet Tham tung Nguyen Quéc Trinh va phé nha Pham Cong Trir; nam 1741
ho lai phd nha va chwce giét Tham tung Nguyén Quy Canh. Linh Tam phii néi cau dy dé doa Nguyén
Trong Viém.

Khéng thé dimg, cuc chang da.



Nguyén Hoan, Tién si (1743), tuéc Hoan Qudn cong

Trinh Doanh

Trinh Giang, anh ruot Doanbh.

Truwong Albert Sarraut (tiéng Phép: Lycée Albert Sarraut) la mét trong nhitng triwong trung hoc néi
tiéng nhat & Péng Duwong, dwoc thanh 1dp tie nam 1919 tai Ha Ngi, gidi thé nam 1965.

Bai tho dy, xin tam dich ra quéc ém: Khuya khodt nghe tin dd sén long, Mo thw ddp dn xiét kinh
hoang! Cac ong dén thé, mong gi nita! Thién dao ngay nay co nira khong?

Sdc viét dé trong tén dé nguoi diegc hiedng tha hé muon dién tén ai thi dién.

Nam Binh Ngo, nién hiéu Canh Hung thiur 47, lich Tay 1786.

Chiia Trinh doi véi nhitng vi ldo than nhiéu khi goi la tién sinh (doi véi quan van) hodc cong (doi
VOi quan vo).

Mot dang van bdn ciia chiia truyén téi cdc quan dau tran, phi.

An riéng cia chua Trinh, viéc quan trong lam méi dung dén.

Nuwde nha con mdt ¢ mot tran nay, ong gang suc nhé.

Hoan quan hau gan nha chiia.

Tuwc Trinh Tung.

Trung thanh, ngay thang, trong sach.

Tirc la Tién S1 Nguyen Thuong, nguoi lang Van Diém, huyén Dong Ngan, trdn Kinh Bc.

Mt ngoi, mat chikc.

Lén ngoi tri vi.

Muwu viéc lanh len, lo viec chu dao, thdt la khi twong mot vi ldo thanh.

Tdp khdi tau (bdo cado).

Mot loai mii ¢o gan mong rong.

Xuong tén cac ong Tién si.

Thi la coi, sw la quan.

Cham chi, lanh le.

Bui Huy Bich lam Hanh tham tung.

Hy sinh vi t6 quoc.

Khu Quang Ba ngay nay.

Tham quan 6 lai.

Khai Pat tir nam 2005 bdt dau cung g hdp boc ngoai iPod cho Apple.

Macintosh (hay Mac): La mét dong san phdam may tinh ca nhan dwoc thiét ké, phat trién va dwa ra
thi truong boi tap doan Apple.

C2C (Consumer-to-Consumer): La hinh thirc thuwong mai dién tw gitta nhitng nguoi tiéu dung voi
nhau.

Ki nguyén hau PC: The Post-PC era

Cdy gdy va cu ca rot (carrot and stick): La khdi niém dwgc ding dé chi mét hanh déng dong thoi
khuyén khich diéu tot (cu ca rét) va triemg phat diéu xdu (cdy gdy). Pay la mét chinh sdch ngoai
giao trong quan hé quoc té, thuong dwoc cdc nwde 16n manh siv dung nham thay doi hanh vi ciia
cdc nuwde nhé hon. “Cay gdy” twong trung cho si de doa trieng phat, con “cii cd rot” tiegng trung
cho quyén loi hay phan thuéng.

Bong béng Dot-com: ¥ néi nhitng trang web ciia cdc c¢éng ty trén mang ludi toan cau voi tén mién
la.com, la mt bong bong thi truong cé phiéu khi cdc ¢é phiéu ciia cdc cong ty céng nghé cao, nhat
la cac cong ty mang duoc dau co. Bong bong nay dwoc sinh ra vao ngay 9/8/1995 — khi Netscape
Communications bat dau niém yét cé phiéu ciia minh va vé vao ngay 10/3/2000 — khi chi sé tong



hop NASDAQ dat dinh cao nhat. Bong bong Dot-com da gop phan cung cdc nhan 10 khac tao nén
sw thinh vieong kinh té ciia M7 cudi thdp nién 1990 — thoi ki ma nhiéu nguoi goi la “Nén Kinh té
Mé&i”, con Alan Greenspan goi la “suw thinh vieong badt thuong”.

Personal Digital Assistant: T hiét bi ki thudt sé hé tro cd nhén

Bat cong déi thién: khéng ddi troi chung.

Y néi dam cho vai cii dam.

Y néi muon chém dau.

Nguwoi hdi tan: (Nhitng) nguoi song ven bién.

Twong Dic Dé lam vua tir 1510 dén 1516, ngang doi V6 Tén nha Minh. Nién hiéu Hong Thudn thir
5, tay lich 1514.

Chir Phap.

Thién sur No Ahn Chan - Thdi Lan.

Nhém thude Rosiglitazol

Pat Lai Lat Ma co nghia: “Dao su voi tri tué nhu bién ca”, la danh hiéu cia mét nha lanh dao
tinh than ciia Phdt gido Tay T ang

Sinh thiét la mot thi thudt y té trong do mot mau nhé ciia mé co thé dwoc lay ra dé kiém tra dudi
kinh hién vivi. Mau mé nay co thé dwoc lay tir bat cir vi tri ndo trén co thé, ké ca da, ndi tang va
cdc cdu tric khdc.
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