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LOINGUOI DICH

Mua hé nim ngoai, trong 1an tham gia hoi sach va nhan ky luc: Nguwoi viét tw truyén nhé tudi nhdt tai
Mién Nam, chau di c6 mdt "hop dong" ngoéo tay voi bac Hung - Giam ddc Thai Ha Books rang:
chau s& dich cho Thai Ha mét thé loai mang tinh "nguwoi [on” c6 hoi hudng han [am chit khong chi 1a
nhitng cau chuyén danh cho tré em nita. Vé dén Mién Bac, chau hdi hop chd doi “hop dong" duogc tién
hanh. Va rdi, chdu d dugc cim trén tay ban gdc ctia cudn How successful people think (T6i tu duy,
toi thanh dat). Chau hao hirc vo cing vi ¢6 vé nhu cudn sach nay ding 1a s¢ thich ciing 13 s¢ trudng
trong dich thuat ctia chau. Nhung khi dich nhitng trang du tién, niém hao hirc ctia chau bat dau giam di
d6i chit vi... kho qua. Nhiéu chd chéu toat md hdi hot, doc thi hiéu ma dién dat thanh 101 thi khong dé
chit nao. Thu thyc la chau hoi nan. Nhung /o1 hira danh dyw ciia mot nguoi dan 6ng 11 tudi khong cho
phep chau dung bu’O’c Chau 1én mang, tim hiéu cac thong tin vé tac gia, vé nhitng diéu xung quanh
cudn sach ma ong viét. Sau khi da hiéu tudng tan, hiéu va cam phuc, chau nhu cO thém sinh khi va
hoan toan hing tha dé quay trd lai cong viéc. Va 1an nay thi cudn sach di cudn hat chau mot cach ki
la. Giong van minh triét, cach giai thich chi tiét, nhitng vi du sinh dong, tat ca da khién cudn sach tro
thanh cam nang cho tit ca nhitng ai mong mudn thay d6i tu duy dé hudng tdi thanh cong. Chau khong
con nghi minh dang dich theo "hop dong" nita ma 1a chiu dang ap dung nhirng 161 khuyén tir cudn sach
vao cudc séng ctia minh. Chi ¢ qua cudn sach, chdu méi dugc biét dén nhirng loai tu duy rat dic biét
nhw: fu duy mau chot, tw duy sé dong, tw duy phan chiéu... Nghe t#n goi nhitng loai tu duy ndy, chic
han moi ngudi s& thiy kho hiéu nhung khi doc dén phan phn tich ctia tic gia, moi ngudi s& khong thé
khong tram trd “a ra thé’ va tho ra that khoan khodi. Boi nhitng kiéu tu duy ndy, minh c6 thé da gip,
d3 ap dung nhung dé tong két lai, dtc rat lai va nang 18n tim cao ctia tur duy thi chi c6 thé 1a... John C.
Maxwell!

Chau tin thé! Chau ciing rat thich cach luan giai van dé rat gibng nhu & cac budi hoi thao, & do, timg
chuwong véi dién gia 1 tic gia - nha dién thuyét tuyét voi da diéu khién khan phong di tir ngac nhién
nay dén ngac nhién khac nhd tai thuyét phuc va tai dwa ra van dé dé tat ca cung suy ngdm. Cang doc,
doc gia sé cang co co hoi dé trai nghiém, duc rat va 1am theo nhirng 161 khuyén tir sach. C6 thé chau
hoi thién vi, nhung qua thuc day 1a cudn sach vé tu duy hay nht.

Po 1a mot tuyén bd nghiém tic. Cudn sach 1a mbi 1ién hé mat thiét giira cdch ma chung ta suy nghi véi
nhirng khat vong thanh cong. Vi tran trong va cam phuc tac gia, trong qué trinh dich, chau cd gang
khong bo sot bat ki chi tiét nao, khong cb dich "hay hon” ma dich cho sat nghia. Chau dich bang tat ca
su ngudng md nha dién thuyét tai ba John C. Maxwell va v4i mong muén 16n lao riang tit ca moi
nguoi s& thanh cong nhur chiing ta xtng dang duoc nhur thé.

Chic chin trong qua trinh dich khong thé tranh khoi nhitng sai sot, chiu rat mong nhan dwogc su gop ¥
va luong thir coa doc gia. Loi cudi, chau xin muon 101 cua chinh tac gia dé noi voi cac doc gia yéu
quy: T6i tin rang ban da thwdng thirc cuon sdch nay khi ban luén cé y thire tién vé phia truée.
Cudc sbng tot dep va thanh cong dang chd nhitng ngudi doc cudn sach nay, chau mong 1 nhu vay!

P6 Nhat Nam



LOI GIOI THIEU

Nhitng nguoi tu duy tot ludn c6 rat nhiéu mong mubn va doi hoi. Nhitng nguoi biét dat cau hoi lam thé
nao luon im dugce mot cong viée hop 1y, con nhirng ngudi biét dit cau hoi fai sao thi 1udén ludn trd
thanh nhitng nha 1anh dao. Nhitng nguoi ¢ tu duy tot co thé giai quyét cac van dé mot cach hiéu qua,
ho 1uén ludn doi dao ¥ twdng va ludn hy vong vé mot twong lai t6t dep hon. Nhitng ngudi c6 tu duy tot
hiém khi trong cho vao 1ong thuong x6t ctia nhitng ké tan nhin, doc 4c - nhitng ngudi tin dung loi thé
ctia minh dé nguoc dai nguoi khac, nhitng ngudi nhu nha doc tai Pic Qudc xa Adolf Hitler, ngudi
tirng ndi: “That may min cho nguoi lanh dao ¢ nhitng dat nude ma ngudi dan khong biét suy nghi.
Nhitng ngudi c6 tu duy tot co thé tu chu - ngay ca khi ho phai ¢ dudi chudng mot nha doc tai tan bao
he}y 1am vao tinh canh tién thodi ludng nan. Vi vy, ho ludn 13 nhitng ngudi thanh cong trong cudc
song.

T6i da nghién ctru vé nhitng ngudi thanh dat trong suét 40 nim qua va du mdi ngudi vuon toi thanh
céng theo nhﬁ:ng cach khac nhau nhung ho déu c¢6 mot diém chung: d6 1a cach ho tu duy' bay cling la
diém duy nhat phan biét nhu’ng nguoi thanh céng va nhirng ngudi khong thanh cong. Piéu nay cling that
may man vi chiing ta c6 thé tiép thu va hoc hoi cach tu duy ctia nhitng ngudi thanh cong. Néu ban thay
d6i suy nghi, cudc song cua ban ciing s& doi thay!

TAI SAO BAN NEN THAY POI TU DUY?

That kho dé co6 thé noi nhiéu hon vé gia tri ctia viéc thay d6i tw duy. Tu duy ot c6 nhiéu loi ich ddi
v6i ban: thu nhap tot hon, giai quyét van dé mot cach nhay bén va nim bét cac co hdi nhanh hon. N6
c6 thé dua ban 1én mot tim cao méi trong cong viée cling nhu trong cude séng. N6 c6 thé that sy thay
ddi cudc séng cua ban.

Trudc hét, ban nén biét mot sb diéu vé thay ddi tu duy:
1. Thay d6i tw duy khong dién ra mét cach tw nhién

That tiéc ré“mg, sy thay ddi tu duy khong dién ra mot cach tu nhién. N6 khong tu nhién tim dén ban ma
ban phai di tim no. Néu ban mudn cé mot tu duy t6t hon, ban phai rat ¢d géng - va khi ban da c6 mot
tu duy tot, nhitng ¥ tudng tot s& trr tim dén v6i ban. SO luong nhitng tu duy t6t dén voi ban vao mot
thoi diém phu thudc rat nhiéu vao nhitng tu duy t6t ma ban di co.

2. Thay doi tw duy 1a mdt viéc rat kho khin

Nhitng ngudi tin rang tu duy 1a mot viéc rat dé dang thuc ra 13 nhitng nguoi it chiu tu duy. Nha vat 1y
hoc dat giai Nobel, Albert Einstein, mdt trong nhitng nguo1 ¢6 tu duy 161 lac nhat da noéi: “Tu duy 1a
vi¢c rat kho khan, vi vay rat it ngudi chiu tu duy”. Boi vi tu duy 1a mot viéc vo cung kho khan nén ban
hay lam mo1 thtr dé co thé cai thién tu duy cua minh.

3. Thay d6i tw duy 1a mdt viéc rat dang lam

Tac gia Napoleon Hill da n6i: “S6 lugng vang di dugc khai pha tir tri ndo con ngudi 16n hon bat ki
mé vang ndo trén thé gidi”. Khi ban danh thoi gian dé thay doi tu duy, ban di c¢6 mot lua chon diing
dan. Nhitng mo vang roi ciing can kiét. Thi trudng chimg khoan thi chao dao lién mién. Pau tu vao bat
dong san cling gip phai rat nhiéu trd ngai. Nhung mot tri 6c voi tu duy tot s& nhu mdt mo kim cuong
khong bao gio can kiét. No 1a vo gia.



LAM THE NAO PE CO MOT TU DUY TOT?

Ban ¢6 muén 1am cha qua trinh tu duy dé c6 mot tu duy t6t? Ban c6 mudn ngdy mai minh trd thanh
nguoi tu duy tot hon so voi ngdy hom nay? Mudn vay ban phdi tham gia vao mot qué trinh dé phat
trién tu duy. T61 khuyén ban nén 1am nhiing vi¢c sau:

1. Dat minh trong nhirng hoan canh doi héi phai tu duy

Nhitng nguoi c6 tu duy t6t ludn cb gang tim kiém cac ¥ tuong. Ho ludn ludn tim kiém nhiing gi 1am
khé1 dau cho qua trinh tu duy, vi nhitng gi ndy sinh ban dau s€ anh huéng dén két qua sau nay.

Hay doc sach, tap chi, nghe bang va ndi chuyén vdi nhitng nguoi cé tu duy tét Va khi mot y tudng gi
d6 chot nay 1én trong dau ban - du d6 1 ¥ twdng cua mot a1 do hay mGi 14 mam mong ctia mot ¥ tudng
- hily dé né trudc mit ban. Ghi ¥ twdng d6 vao mot cudn s6 va dén noi ban yéu thich dé bat dau tu duy.

2. Giip g& va hoc héi tir nhitng nguoi ¢ tw duy tot

Danh thoi gian cho nhitng ngudi ¢6 tu duy dung dan. Khi toi viét dén phan nay va tham khao mot so
ngudi khic (dé cho ¥ tudng cua t6i dugce bao quat nhat), toi da hiéu thém dugc d6i diéu vé minh. Tét
ca nhitng ngu:0’1 ban than va nhirng nguoi dong nghiép trong cudc doi t6i déu 1a nhitng ngudi c6 tu duy
tot. TOi yéu mén tit ca moi ngu:0’1 To61 co gang to ra than thién voi nhitng ngudi to1 gap, tich cuc hon
trong viéc khdm pha gia tri ctia moi ngudi qua cac cudc hdi thao, sach bdo, cac bai giang trén dai phat
thanh... Nhung nhitng ngudi ma t6i thuc su gin giii 1a nhitng ngudi dit toi vao nhimng thir thich bang tri
thong minh, tw duy va hanh dong cua ho. Ho luon mudn tim toi, kham pha nhitng diéu méi mé va khong
ngung hoc hoi. Vo t61, Margaret, nhitng nguoi trong ban quan tri cua cong ty to1 va nhirng ngudi ban
than ctia t6i déu nhu vay. Ho déu 1a nhitng ngudi ¢6 tu duy tot!

Tac gia cudn Proverbs (Cach ngon) dd quan sat va cho rang, nhitng ngudi sic sao mai gifia sy nhay
bén giong nhu thép gitia thép. Néu ban muon tr¢ thanh mdt ngudi sac bén, hay ¢ bén nhitng ngudi sac
bén.

3. Lwa chon suy nghi nhitng diéu ding déin

Pé tro thanh mot ngudi ¢o tu duy tot, ban phai tu duy mdt cach cé chil y. Thudng xuyén dat minh vao
vi tri tot dé tu duy, hinh thanh va trai rong y tudng. Bat viéc suy nghi 1én vi tri vu ti€n hang dau. Hay
nhd, tr duy 1a mét sy rén luyén.

Moi day, t6i dd ngdi an sang cung v4i Dan Cathy, giam dc cua Chick-fil-A - chudi ctra hang do an
nhanh dit tru so tai Atlanta. T6i ndi v6i ong dy 1a 61 dang viét cudn sach nay va hoi xem ong c6 coi
viéc tu duy 1a vu tién hang dau trong cudc song khong, Khong nhirng ndéi c6 ma éng con gidi thiéu véi
t6i vé thir ma ong Ay goi 13 “thdi gian biéu tu duy”. N6 gitip 6ng chng choi v6i nhip diéu hdi ha cia
dong doi - diéu d& 1am cho viée tu duy c6 chu ¥ trd nén budn chan. Dan néi rang ctr hai tuan lai danh
ra nira budi, mdi thang mot ngdy va mdi nim 2 dén 3 ngay chi dé tu duy. Dan giai thich: “Viéc nay
gitp t6i chli tAm vao diéu quan trong vi toi rat dé bi phan tim”

Ban c¢6 thé mudn 1am theo cach trén hodc ban cling co thé tu nghi ra mot cach cho riéng minh. Bt ké
phuong phép tu duy cta ban 1 gi, hiy dén “goc tu duy” ctia ban, 14y gidy but ra va bat dau tu duy.



4. Suy nghi ding din, hanh dong Kip thoi

Y tudng co “vong doi” rat ngan. Ban phai hanh dong nhanh v&i nd trude khi thoi gian két thac. Phi
hanh gia tai ning trong Chién tranh Thé gigi thtr nhat, Eddie Rickenbacker, da néi: “Toi c6 thé cho
ban mot cong thirc gdm sdu tur dé thanh cong: Suy nghi nhanh, hanh dong gon”

5. Pé xiic cim ciia ban tao ra nhiing suy nghi diing din

Pé bat dau qua trinh suy nghi, ban khong thé chi dya vao xGc cam cua minh. Trong cudn Falling
Forward (Roi vé phia trude), t6i da viét rang ban c6 thé cho doi cam xic dén rdi méi bat tay vao
cong viéc. Nhung trén thuc t&, néu ban lam nhur vay, cong viéc cua ban sé& ching bao gio duoc hoan
thanh. Suy nghi ciing gidng nhu’ vay. Ban khong thé chd khi nao ban c¢6 hing suy nghi thi méi suy nghi.
Tuy vAy, i ciing nhin ra rang mot khi ban di tham gia vao qua trinh suy nghi, ban c6 thé dé xtc cam
gitip ban c6 nhitng ¥ twdng sang tao va suy nghi thong sudt hon.

Hay ctr thir nghiém! Sau khi ban da trai qua mot qua trinh tu duy co6 ky luat va dat dugc mot sb thanh
qua nhat dinh, hay tan hudng nhitng thanh qua nay va st dung ching vao nhiéu muc dich khac nhau.
Néu ban giong nhu t61, c6 thé ban s€ “thém mam thém mudi” vao dé dat dugc hi¢u qua cao nhat.

6. Lip lai qua trinh tw duy t6t nhiéu lan

Mot ¥ tudng t6t khong 1am nén mot cude doi tot dep. Nhitng nguoi chi ¢6 mot ¥ tudng t6t va cb gang
deo bam y ¥ tuong d6 ca cudc doi thi s& bat hanh va khanh kiét sau nay. Ho 14 nhitng ngdi sao chi ndi
1én mot 14an, nhitng tic gia chi c6 mdt tic pham, nhitng phat ngdn vién véi chi mot thong diép va nhirng
nha phét minh v&1 chi mdt san phém, danh ca cudc doi minh dé cb ging bao vé hodc quang ba ¥ tudng
duy nhat cia minh. Thanh cong dén voi nhitng ngudi c6 ca mot trai nui day vang dé khong nging khai
pha chtr khong dén véi nhirng nguorl chi c6 mot thoi vang ma cd ging séng nho nd ca cuoc doi. Pé tro
thanh mot nguoi co thé khai pha rat nhiéu vang, ban phai 1ap di lap lai qua trinh tu duy t6t nhiéu 1an.

TU PAT MINH VAO VI TRi TOT PE TU DUY

Ciing khong qua kho dé co thé trd thanh mot ngudi co tur duy tot. No 1a mot su ky luat. Néu ban 1am
theo sau diéu ma t61 da néu trén, ban s€ tu ddt cho minh 161 song véi tu duy tot. Nhung ban s€ lam gi
deé co6 nhitng ¥ tudng tot trong nhitng tinh hudng thudng ngay?

T6i mudn chi cho ban qua trinh ma toi di sir dung dé khai mé va phat trién tu duy tét. D6 khong phai
1a cach duy nhat nhung n6 da rat hiéu qua vaéi toi.
1. Tim mdt noi dé suy nghi

Néu ban dén mot noi d3 duoc chuin bi sin cho viée suy nghi va tu duy, ban s€ c6 dugc nhiing y tudng
tdt. Pau 1a noi ot nhat dé suy nghi? Mdi ngudi thich hop vi mot dia diém khac nhau. Mot sb ngudi
suy nghi t6t nhat khi ho tim. Mot sé nguoi nhu ban t6i Dick Biggs lai thudng suy nghi khi di cong
vién. V&i t6i, noi suy nghi t6t nhat 13 & trén xe, may bay hay trong spa. Nhitng ¥ trdng dén véi t6i theo
nhiéu cach khdc nita, chiang han nhu khi t6i dang ndm trén giuvdng (t6i c6 thoi quen chuin bj mot bang
ghi & dau givdng phong khi mdt ¥ twdng chot vut qua). Toi tin ring minh c6 rat nhidu y tudng vi toi rat
hay dén nhitng noi t6i yéu thich dé suy nghi. Néu ban muén c6 nhitng ¥ tudng tot, ban ciing nén 1am
nhu vay. Tim mot noi ma ban c6 thé suy nghi va ghi chép nhirng suy nghi d6 vao gidy dé ban khong



mat chang. Khi toi tim thdy mdt noi dé c6 thé suy nghi, nhitng suy nghi cling tim dén voi toi.

2. Tim mdt noi dé mai giiia tw duy

Céc y tudng rat it khi hoan chinh va nguyén ven khi chiing bat dau tim dén véi ban. Trong hau hét moi
tru:b’ng hop, chﬁng can dugc mai gilia va chat loc. Ban t61 Dan Reiland da né1, chiing phai “qua dugc
bai kiém tra vé tinh hitu dung va sy minh bach”. Trong thdi gian mai giiia, ban phal xem xét ky lu:ong v
tuong trude khi du:a vao thuc hién. Boi luc, nhitng y tudng tudng chirng nhu: xuat ching vao budi i,

lai tré nén rat ngdc nghéch vao budi sang. Ban phai dit ra nhitng cau hoi vé nhimng y tudng d6, hoan
chinh va cai thién chiing. Gido su, hi¢u truong dai hoc va Thugng nghi s My, S. I. Hayakawa da viét:
“Hoc dé viét 1a hoc dé hiéu. Ban khong thé biét thir gi 0 rang trir khi ban c¢6 thé chuyén tai ndé qua
ngon ngtr viet”.

Khi ban mai giiia ¥ twong, ban co6 thé dinh luong dugc gia tri va tiém ning cta y tudng d6. Ban biét
nhirng gi minh c6. Ban ciing c6 thé hoc dugce do1 diéu vé chinh ban than minh. Tho1 gian danh cho viéc
mai gilia y tudng luén ludn 1a nhirng khoang tho1 gian tuyét voi doi véi to1 vi nd giap to1 cd duge:

« Swr hai hwée: Nhitng ¥ tudng khong thanh thuong khién t6i cam thdy budn cudi vi nhan thdy su khap
khiéng & chung,

« Swr khiém ton: Nhitng khoanh khic két ndi t6i vai Chaa lam toi kinh so.

« Su thich tha: Tbi thich dugc hinh dung cac ¥ tudng trong dau. (T6i goi 1a su “tién doan” vé nd).

« Swr sang tao: Trong qua trinh nay, toi thdy minh tran day su sang tao.

« Sur hoan thién: Chua tao ra t6i dé thuc hién qué trinh hinh thanh ¥ tudng, cic ¥ tudng st dung nhirng
mon qua tuyet vo1 nhat ma to1 c6 va cho to1 sy vui sudng.

« Long trung thwe: Khi t6i suy nghi vé mot ¥ twong trong dau, toi phat hién ra myc dich that su cta
minh.

« Nhiét huyét: Khi ban mai gifia mt ¥ twdng, ban s& phat hién ra nhitng gi ban tin tudng vao va nhitng
gi that su co gia tri doi véi ban.

« Sur thay d6i: Hau nhu moi sy thay d6i trong cudc doi toi déu dya vao nhirng suy nghi diing dan.

Ban c6 thé mai gilia suy nghi & hau hét moi noi. Hay tim mdt no1 phu hgp véi ban, noi1 ma ban c6 thé
ghi chép lai, tap trung ma khong b1 gian doan va tu dat cau hoi vé nhiing y tudng cua minh.

3. Tim mdt noi cé thé phat trién toi da suy nghi ciia ban

Néu ban dua ra dugc mot y tudng tuyét voi va ban dd mai gilia nd, dirng nghi qua trinh da hoan thanh
va ban c6 thé dung lai. Néu lam vay, ban s€ d€ 16 mat mdt budc rat quan trong ctia qua trinh tu duy.
Ban can kéu goi nhitng nguo1 khac cung ban phat trién ¥ tudng dén tam cao nhat co thé.

Trudc ddy, toi thira nhan rang minh d3 mic mot sai 1am rat 16n. PO 14, t6i chi mudn giir ¥ twdng cho
riéng minh, ty phat trién y tudng va khong chia sé¢ vo1 moi nguoi, ké ca voi nhitng nguoi co thé anh
hudng rat 1on dén y tudng do. Toi lam nhu vay ca ¢ nha va ¢ co quan. Nhung theo thoi gian t61 méi
hi€u rang ban c6 thé tién xa hon rat nhiéu khi ban lam viéc theo nhom hon 1a lam viéc mot minh.

T6i da tim thdy mdt cong thirc c6 thé giup minh phét trién suy nghi. D6 la:



Nhitng Suy Nghi Tt cong véi nhitng Ngwoi Tot trong mot Méi Truwong Tt vao Thoi Piém Tot voi
nhitng Ly Do Tot = Két Qua Tot

Su két hop ndy 1a bat kha chién bai. Gidng nhu tdt ca moi ngudi, moi ¥ tudng ciia ban déu co tiém
nang trd nén tuyét voi. Khi tim thay mot noi dé€ trai rong tu duy, ban s€ nhan thay tiém nang tir chinh
ban than minh.

4. Tim mét noi dé tao da cho nhirng y twdng ciia ban

Tac gia C. D. Jackson nhan thiy:“Nhirng y tudng tuyét voi can mot duong bang va mot doi canh”. Y
tudng chi 1a ¥ tuong néu khong dugc dua ra ap dung. Strc manh that sy cua mot y tudng 1a khi nd dua
vao hién thyc. Hay nghi vé thuyét twong ddi cua Einstein. Khi 6ng dua ra ¥ twdng ctia minh vé thuyét
tuong ddi vao nam 1905 va 1916, nd khong hoan toan ro rang. Strc manh that su cua n6 dugc lam sang
to nhd su phat trién cua 10 phan Gmg hat nhan vao nim 1942 va bom hat nhin vao ndm 1945. Khi cac
nha khoa hoc lam theo nhitng ¥ trdng ctia Einstein, ca thé gigi da that su thay doi.

Vi vy, néu muén nhitng ¥ tudng ctia ban c6 anh hudng 16n hon, hiy chia sé chung véi ngudi khic dé
co thé chung s€ trd thanh kinh nghiém cho moi ngud1 sau nay. Hay chia s€ nhitng ¥ tudng do voi:

« Chinh ban than ban: Chia sé va dua ra ¥ tudng d6i véi chinh ban than ban sé& gitip cho ¥ tudng d6
duoc toan ven hon. Moi ngudi sé chi tiép xic vdi ¥ tudng clia ban sau khi giao tiép vdi chinh ban.
Trudce khi day mot bai hoc, t61 luon ludn dat ra ba cau héi: “Minh co6 tin vao n6? Minh c6 yéu thich
n6? Minh c6 tin 1a nguoi khic cling s& yéu thich n6?”. Néu t6i khong thé tra 151 “C6” cho ca ba cau
hoi, thi toi van chua thé tao da cho y tuong.

« Nhirng nguoi chii chot: Hiy d6i mat di, khong mot ¥ tudng nao cé thé bay cao, bay xa néu nhirng
nguo1 ¢6 anh hudng dén nd khong tng ho nd. Sau cung thi ho chinh 1a ngud1 bién nhitng y tudng cua
ban thanh hién thuec.

« Nhirng nguoi sé bi anh hwéng nhiéu nhat: Pua ra ¥ tudng v6i nhitng ngudi chiu anh hudng boi v
tudng cua ban nhi€u nhat s€ cho ban nhiing 161 nhan xét quy gia. Hay du kién nhitng nguoi c6 thé s€ bi
thay d61 néu y tudng cua ban duoc dua vao thuc tién.

Nhitng ngudi nay ¢ thé cho ban mot “phép thir thuc t&” ddi véi chat lugng v twong ciia ban. Viéc nay
rat quan trong, boi vi doi lac, mac du ban da hoan thanh xong cac budc mot cach rat can than va tinh
t€, da cung vo1 nhitng nguoi co tu duy tot mai gilia va phat trién y tudng, ban van c6 thé c6 doi cho
thi€u sot.

5. Tim mdt noi dé gitip y twéng ciia ban bay cao, bay xa

Nha triét hoc nguo1 Phap Henri-Louis Bergson, ngudi doat gidi Nobel van hoc nam 1927 da nhan xét
rang, moi ngudi nén “tur duy nhu mot ngudi cua hanh dong, hanh dong nhu mot ngudi cua tu duy”. Tu
duy ¢ thuc sy t6t khong néu no khong c6 gia tri thuc tién? Suy nghi ma khong di kém v&i hanh dong
thi khong thé nao hiéu qua. Hoc cich ndm bat qua trinh tu duy s& gitp ban suy nghi mot cach hiéu qua
hon. Néu ban c6 ky luat trong viéc tu duy va c6 thé bién nd thanh mdt thoi quen thudng ngiy, cong
viéc cua ban sé& tré nén hiéu qua va thanh cong. Mot khi ban d3 dua ra mai giiia, phat trién va tao da
cho ¥ turdng ctia minh thi viéc chap canh cho né 1a qua don gian va dé dang,



CHAN DUNG CUA MOT NGUOI CO TU DUY TOT

Ban thuong hay nghe moi nguoi ndéi véi1 nhau vé mot nguo1 ban hodc mdt ngudi déng nghi¢p 1a mdt
“ngudi co tu duy t6t”, nhung cum tir ndy c6 nghia khac nhau dbi véi timg nguoi. Co nguoi cho rang, 1a
vi ngudi d6 c6 1Q cao, c6 ngudi thi cho rang vi ngudi d6 hiéu rong, biét nhiéu hodc ngudi do cé thé
doan duogc ngay ai 1a ké chi muu khi bat dau doc mdt cudn tiéu thuyét trinh tham. Tdi tin rang tu duy
tot khong chi c6 mot ki ning ma nd bao gom nhiéu ki ning khac nhau. Trd thanh mot nguoi c6 tu duy
tot tire 13 ban phai 1am cha duoc tat ca nhimng ki nang do.

Ban sinh ra giau hay nghéo khong quan trong. Ban dugc cap bang thac si hay mdi tot nghiép 16p ba
cling khong quan trong. Ban gy g0, gip phai di thir bénh nan y hay 14 hinh mau 1y tuéng vé sirc khoe
cling vay. DU hoan canh cua ban c6 thé nio di ching nita, ban déu c6 thé tro thanh mot ngudi co tu duy
tot. TAt ca nhitng gi ban phai 1am 1a tham gia vao qué trinh tu duy mdi ngay.

Trong cudn Built to Last (Xay dung dé trudng ton), Jim Collins va Jerry Porras dd md ta vé mot cong
ty biét nhin xa trong rong (ki€u cong ty lam ba chu thi phan ¢ My). Ho mo ta nhu sau:

Mot cong ty c6 nha lanh dao biét nhin xa tréng rong giéng nhu mot tic pham nghé thuat. Hay nghi veé
btic tranh Céanh Sdng Thé ctia Michelangelo ¢ trén tudng clia nha thd Sistine hay birc twong David.
Hay nghi dén nhitng cuén tiéu thuyét bat hi nhu Huckleberry Finn hay Crime and Punishment (Toi ac
va Trirng phat). Hay nghi dén Bdn giao hwdng sé 9 ciia Beethoven hay vé Henry V cua Shakespeare.
Hay nghi dén nhitng cong trinh duoc thiét ké mot cach tuyét voi, nhu nhitng tac phim ctia Frank Lloyd
Wright hay Ludwig Mies Van Der Rohe. Ban khong thé chi tip trung vao mdt vat duy nhat nao d6 ma
o thé 1am cho tat ca moi thir hoat dong duoc, tu duy cua ban phai 1a té)ng hoa cua sy quan sat, trai
nghiém nghia 13 moi manh ghép két hop v&i nhau dé tao ra hiéu tng tong thé - din dén chat luong
truong ton.

Tu duy t6t cling giong nhu vay. Ban can tat ca nhitng “manh ghép” tu duy dé trd thanh kiéu ngudi co
thé dat dugc nhiéu di€u vi dai. Nhirng manh ghép d6 bao gobm 11 ki nang sau day:

« Thiy dugc su théng thai ctia tu duy nhin xa trong rong
« Giai phong tiém ning cua tu duy tip trung

* Kham pha sy tht vi cta tu duy sang tao

« Nhan biét tim quan trong ctia tu duy thyc té

« Giai phong nang lyc cua tu duy chién luoc

« Cam nhan ning lugng ctia tu duy trién vong

« Nam bt nhitng bai hoc tir tur duy phan chiéu

« Dit cu hoi trude sy ton tai cla tu duy sb dong

. Khuyén khich su c6 mat cua tu duy chia sé

* Trai nghi¢ém sy sang khoai cua tu duy phong khoang

« Don mung su tré lai cta tu duy mau chot.



Khi ban doc dén nhirng chuong viét v& moi kiéu tu duy, ban s€ phat hi¢n ra ré‘mg, chung khong day ban
suy nghi vé cdi gi ching day ban cdch suy nghi. Khi dén véi mdi ki ning, ban s& thiy c6 ki niang ban
lam t6t, c6 ki ning ban 1am chua tot. Hay phat trién dan dan ting ki ning va ban s& trd thanh mot
ngudi co tur duy tot. Ban ¢ kha ning 1am chu tat ca nhitng ki ning ndo ma ban c6 thé - bao gdm ca qua
trinh chia sé ¥ twdng gitip ban khic phuc diém yéu - va cudc séng ctia ban s& doi thay.



1. GAT HAI TU TU DUY NHIN XA TRONG RONG
“Khi néi dén thanh céng, nguoi ta khéng thé dwoc do dém béi chiéu cao, can ndng, bang cdp hay
ly lich gia dinh, ho dwoc do bcing thuwée do chiéu sdu cua tw duy.” - David Schwartz

Tu duy nhin xa trong rong c6 thé ¢ loi ddi véi tat ca moi ngudi tir moi nganh nghé khic nhau. Khi
mot ngudi ndo d6 nhu Jack Welch noi voi mot nhan vién ctia General Electric rang quan hé 1au dai
v6i khach hang quan trong hon doanh sb ctia mot mit hang nao do6, nghia 13 6ng dang nhic nhan vién
d6 vé tu duy nhin xa trong rong. Khi cha me nhan dugc thong tin vé su dinh tré trong hoc tap, bang
diém thap hodc c6 hanh vi gy 16n cta con minh, c6 mot ngudi an ui ngudi kia rang su bé tré nay chi
1a do nhitng 1y do nhat thoi, ttrc 12 ho ¢6 duoc loi ich tir tw duy nhin xa trong rong. Nha kinh doanh bat
dong san Donald Trump nhan xét: “Pang nio ban ciing phai tu duy, vay tai sao khong tu duy mot cach
tong hop hon?”. Tu duy nhin xa trong rong mang dén su toan ven va day din trong suy nghi ctia mdi
nguoi. N6 dem dén nhitng cach nhin khac nhau vé mot su vat, su viéc. NO giéng nhu viéc ban ndi
khung ctia mdt birc tranh cho rong hon, qua trinh d6 khéng chi m rong nhitng gi ban c6 thé nhin thiy
ma con mé rong nhitng gi ban ¢ thé lam dugc du c¢6 nhin thiy hay khong.

Danh thdi gian voi nhitng ngudi ¢6 tu duy nhin xa trong rong va ban s& thiy rang ho:
Hoc héi khong ngurng

Nhirng nguoi c6 tu duy nhin xa trong rong khong bao gid hai 1ong véi nhitng gi ho ¢6. Ho luén luon
tim kiém nhitng c4i méi, doc nhitng cudn sach méi, gip nhitng ngudi méi va hoc nhitng ki ning moi.
Vi vay, ho c6 thé két ndi nhitng thir khong thé két nbi. Ho 14 nhing hoc gia subt doi.

Pé gitp minh gitt duoc thai do ham hoc hoi, toi thudng danh mot vai phit mdi sang nghi vé nhitng co
hoi hoc tap ciia ngay hom d6. Khi t6i kiém tra lai lich va danh sach nhiing viéc can lam - biét vé
nhirng ngudi t6i s& gip, nhirng cudn sach tdi s& doc, nhirng budi hop tdi s& tham dy - t6i ghi chép lai
nhirng noi ¢ kha nang minh s& hoc hoi dugc diéu gi d6. Sau d6 tir dua ra nhitng 10 goi ¥ cho minh vé
nhitng gi ¢6 thé gitp toi sin sang don nhan dugc nhidu kién thirc hon trong nhitng tinh huéng d6. Néu
ban mubn hoc hoi, toi khuyén ban hay kiém tra lich ctia minh trong ngay va tim kiém nhitng co hoi dé
hoc hoi.

Lang nghe nhiét thanh

Mot cach tuyét voi dé trai rong von song ctia ban 1a 1ang nghe nhirng ngudi hiéu biét néi vé mot linh
vue moi doi v6i ban. Toi ciing tim kiém nhitng co hdi nhu vay. C6 lan, toi duoc dip noi chuyén véi
khoang 900 hudn luyén vién va cau thi ctia giai Senior Bowl, noi ma nhirng cau thi bong bau duc t6t
nghi¢p s€ choi tran d4u cudi cung cua minh & truong dai hoc. T61, cung voi con ré ctia minh, da co co
hoi duoc dn téi cung véi hudn luyén vién trudng Dave Wannstedt va Butch Davis. Day 1a mot co hoi
hiém c6, vi vay t6i hoi ho rat nhidu cau hoi vé tinh than dong doi va lang nghe ki cang. Pén khuya, khi
t6i vé nha, Steve hoi: “B6 o1, con nghi rang b6 da hoi nhitng hudn luyén vién nay phai dén hang tram
cau hoi vao budi t6i hom nay”.

“B tiép tuc trudng thanh néu bd hoi duoc nhidu hon™, t6i tra 101 va noi tiép: “Bb da biét nhirng cau
hoi ma minh nén hoi va biét cach ap dung nhitng cu tra 15i cho nhitng cau hoi d6 vao thuc tién. Ling
nghe da day bb nhiéu diéu hon nhiéu so voi ndi”.



Khi ban gdp moi nguoi, s€ rat tot néu ban co nhirng dé myc va chuong trinh dé hoc hoi. Viéc cong tac
v6i nhitng ngudi biét nhitng thir ma ban khong biét s& rat tuyét voi. Nhitng nguoi co tu duy nhin xa
trong rong c6 thé khong biét dén nhiéu thir khic nhung ho thuong xuyén dit ra nhitng cau hoi dé mo
rong von kién thire va hiéu biét xa hdi ctia minh. Néu ban mudn tré thanh mot nguol co tu duy nhin xa
trong rong, hiy tro thanh mot thinh gia tét.

C6 tam nhin bao quat

Nha van Henry David Thoreau1 da viét: “Poi khi c¢6 nhitng 6 vat khong dugc nhin thiy du n6 da lot
vao tam mit cta ching ta nhung né khong lot duoc vao tim suy nghi ctia chung ta”. Moi ngudi thuong
hay suy nghi mot cach ban ning vé loi ich riéng ctia minh va dat suy nghi d6 1én hang dau. Chang han
khi ho tham gia mot cudc hoi thao vé 1anh dao t6 chic & cong ty ching t61, ho mudn biét ho s& dd xe &
dau, ho ¢ thé c6 chd ngdi tot va thoai mai khong, liéu ngudi thuyét trinh c6 dap tmg duoc nhu ciu clia
ho khong va nhitng gio nghi giai lao c6 duogc b tri phu hop khong. Cung mot cudc hoi thao, to1 mudn
biét anh sang va 4m thanh c6 tot va hoat dong hiéu qua khong, liéu byc thuyét trinh c6 gin v6i nguoi
nghe dé c6 mot budi thao ludn thanh cong khong... Viéc nhan thirc minh 13 ai s& anh huéng dén cach
nhin nhan va cach suy nghi cua ban.

Nhitng ngudi c6 tu duy nhin xa trong rong nhan biét dugc rang thé gidi khong chi 1a cua ho, vi vay ho
biét dat cai t6i cua minh sang mot bén va nhin nhan thé gidi cua moi nguoi bang chinh con mit ciia
nhitng ngudi d6. S& rat kho dé c6 thé nhin dugc birc tranh néu nd van & trong khung va chua duoc treo
1én. Dé biét moi nguoi nhin thiy gi, ban phai biét ho nghi gi. Trd thanh mot ngudi ling nghe t6t s& giup
ban 1am duoc diéu ndy. Can thoat ra khoi minh va nhin thé gidi ¢ goc do tur duy cta nhirng ngudi khéc.

Song toan ven

Nha van ndi tiéng thoi ky Phuc Hung Phap Michel Eyquem de Montaigne di viét: “Gia tri ciia cudc
doi khong nam & s6 ngdy ma ban c6 thé song, nhung ndm & cach ching ta sir dung nd, mot ngudi co thé
c6 tudi tho rat cao nhung thuc ra lai séng rat it”. Sy that 1a ban c6 thé danh nhiéu thoi gian trong cudc
doi 1am bt ctr tha gi ban mudn, nhung hdy nhé ban chi ¢6 mot cudc doi. Trd thanh mdt ngudi co tu
duy nhin xa tréng rong s& giup ban sdng mot cudc doi tron ven, tuyét voi. Nhitng ngudi co tu duy tt
biét 1am giau nhitng trai nghiém dé 1am phong phu thé gidi cua chinh minh. Vi vay, ho dat duoc nhiéu
thanh tyu hon nhitng ngudi ¢6 tu duy han hep. Va ho ciing it gip phai nhitng trai nghiém x4u hon, boi
ho ¢6 thé nhin nhan sy viéc & nhiéu goc canh va phan tich nhitng yéu t6 c4u thanh sy viéc ¢ nhiéu mat:
con ngudi, nhitng van dé, cac moi quan hé, thoi gian va gia tri. Vi vay ho ciing thudng rat khoan dung
ca trong hé tu tudng 1an cach Gmg xtr d6i voi nguoi khéc.

TAI SAO BAN NEN LINH HQI TIEM NANG CUA TU DUY NHIN XA TRONG RONG?

C6 thé, ban da nhin ra dugc tim quan trong cta tu duy nhin xa trong rong. Rat it ngudi mubén minh co
mot tu duy hep, nong can. Khong mot ai tir khi sinh ra da ¢6 tu duy nhu vay ca. Nhung néu ban van
chua thuc su “b1” thuyét phuc, hdy xem xét nhitng 1y do cu thé vé viéc tai sao ban nén c6 mot tu duy
nhin xa trong rong sau day:

1. Tw duy nhin xa trong rong giup ban c6 kha nang lanh dao



C6 thé thdy rang co rat nhiéu ngudi co tu duy nhin xa trong rong khong phai 1a 1anh dao, nhung ban sé
tim thay rat it nhitng nha 1anh dao khong c6 tu duy nhin xa trong rong. Nhitng nha 1anh dao phai lam rat
nhi€u viéc quan trong cho cap dudi cua minh nhu:

* Nhin nhan sy vi€c truwde cap dudi cia minh. Ho can phai c6 tdm nhin rong hon. Viéc nay gitap ho...

« Uéc lwong tinh hinh va tong hop ciing nhu xem xét tat ca cac yéu to. Nhitng nguoi 1anh dao co
thé nhin dugc buc tranh toan canh tong hop ca nhitng co hdi va cac van dé dé tao nén tién dé cho tam
nhin. Mot khi nha 1anh dao da 1am dugc viéc nay, ho co thé...

« Phac hoa dwong di cho cAp duwéi ciia minh bao gdm ca nhitng nguy co va trd ngai tiém tang. Muc
ti€u cua nha 1anh dao khong chi dung lai ¢ viéc tao cho cép dudi c6 dugce nhirng cam xuic tbt dep ma
con 1am cho chinh ho tré nén tot dep hon va ludn luén theo dudi nhirng wv¢c mo cua minh. Tam nhin,
néu str dung dung cach sé...

Chi din cach két ndi twong lai v6i qua khir dé gitip cudc song tré' nén y nghia hon. Khi nguoi 1anh
dao nhan bi€t dugc su can thiét cua vi¢c két no1 nay va tan dung no, ho coé the...

Biét cach sir dung hop Iy thoi gian. Trong 1anh dao, chon thoi diém pht hop cho mdt viée gi d6 ciing
quan trong nhu chinh viéc d6 vay. Nhu Winston Churchill da néi:“Co6 mot thoi khic vo cung dac biét
trong cudc doi mdi con ngudi, d6 1a khoanh khic ma ngudi d6 duoc sinh ra doi... Khi nguoi d6 nam
bat duoc khoanh khac ay, d6 s& 1a khoanh khic tuyét voi nhat”.

Ban dang lam mot cong trinh, chuén bi cho mot chuyén di xa hay phai chuyén dén mdt noi khac ma can
phai c6 kha ning t6 churc thi tr duy nhin xa trong rong giup ban dat dugc thanh cong nhiéu hon nira.
Nhirng nguo1 luon luén nhin vao birc tranh toan canh s€ cd co hdi tot nhat dé thanh cong trong moi
viéc.

2. Tw duy nhin xa trong rong gitip ban di nhirng nwéc co diing din

Thomas Fuller, gido si duéi thoi vua Charles II & Anh, da quan st thdy rang: “Nguoi dan 6ng & khap
moi noi 14 nguoi dan dng khong & noi dau ca.” Dé lam dugc mdt viéc gi do cho tron ven, ban can sy
tap trung. Tuy vay, dé lam mdt viéc dung cach, ban can phai ¢ ca tu duy nhin xa trong rong nita. Ban
chi co thé di diing huéng néu ban dit ca nhitng hoat dong thudng ngay vao khuon khoé cua tu duy nhin
xa trong rong”. Tac gia Alvin Toffler da n6i: “Ban phai nghi vé nhiing viéc Ién khi ban 1am nhitng
viéc nhd, vi nhu thé s& gitp cho tit ca nhitng viéc nho di dung hudng”.

3. Tw duy nhin xa trong rong gitip ban nhin nhin sy viéc bing con mit ciia ngwoi khac

Mot trong nhitng ki ning quan trong nhat dé phat trién quan hé giita nguoi véi ngudi 1a kha ning nhin
nhan sy viéc qua ling kinh cta nguoi khac. Py 1a mot trong nhirng mau chét dé lam viéc voi ddi tac,
lam hai long khach hang, gift viing mdt cudc hon nhan, nuéi day tré, giip do nhiing nguoi kém may
man hon minh... T4t ca su twong tic gitra ngudi v6i ngudi déu phai dugc dé cao bang kha ning “di
gudc trong bung ngudi khac”. Nhung lam thé nao dé “di gudc trong bung nguoi khac”? Hay cho phép
tAm nhin cua ban vuot xa ra khoi chinh ban than ban, nhitng s& thich cua ban, thé gid1 riéng cua ban.
Khi ban 1am viéc, hdy phan tich dir kién tir nhiéu goc do khac nhau, xem xét n6 dudi lang kinh tu duy
ctia nguoi khac, tim toi va kham pha nhiing sé thich va méi ban tim cua ngudi khac, ciing nhu gat bo
cai to1 cua minh sang mot bén. Nhu thé, ban s& bat dau co6 thé nhin nhan su viée béng con mit khong
chi cta riéng minh. Va no6 thuc sy 1a mot viéc vo cung quyén luc.



4. Tw duy nhin xa trong rong dé cao hoat dong nhém

Néu ban tham gia vao bat ki hoat dong nhém nao, ban phai hiéu dugc tim quan trong cua vi¢c nhirng
thanh vién trong nhom nhin thdy mot birc tranh toan canh vé cong viéc chung, chir khong phai chi &
phan viéc ctia minh. Khi mot nguoi khong biét 1am thé nio dé cong viéc cua minh khép véi cong viée
ctia cac thanh vién trong nhom, ca nhom s& gip phai rac rdi rat 16n. Cac thanh vién trong nhém phac
hoa btrc tranh toan canh cang t6t thi ca nhom s& hoan thanh cong viéc cang sudn sé.

5. Tw duy nhin xa trong rong givip ban tranh din than vao nhiing viéc tran tuc

Hay chdp nhan di: Mot s6 viéc trong cudc song thudng ngdy, du khong thi vi chit nio, nhung van
dugc moi nguot thue hién. Nhirng ngudi co tu duy nhin xa trong rong khong dé€ sé1 san, can ba lot vao
dau ho, vi ho biét viéc gi quan trong, viéc gi khong. Ho bi€t rang mt nguo1 khi da choi bo nhiing viée
trong dai thi s€ tr& thanh nd 1€ cho nhirng viéc tun mun, an x61 ¢ thi.

6. Tw duy nhin xa trong rong gitip ban khai pha nhirng vung dat chwa dwoc khai pha

Ban da bao gio nghe cau noéi:“Chiing ta chi nghi dén viéc qua cay cau khi ching ta dén canh cay cau
d6”? Caundi d6 chic chan 1a cia mot ngudi khong cé tu duy nhin xa trong rong. Con véi nhitng ngudi
c6 tu duy nhin xa trong rong thi cdy cau “dd duoc qua” trong dau ho tir rat 1au trude khi ho dén cay
cau d6. Cach duy nhat dé mé mang tam mat va khai pha nhirng ving dat chua dugc khai pha 1a mo
rong tam nhin ra ngoai nhiing suy nghi han hep dé nhin thay birc tranh toan canh.

LAM THE NAO PE CO THE THU PHUC TIEM NANG CUA TU DUY NHIN XA TRONG
RONG?

Néu ban mudn tin dyng nhitng co hdi mdi va md ra nhitng chan troi mdi, ban sé phai thém tu duy nhin
xa trong rong vao danh sach nhirng kha nang cua minh. D€ tr¢ thanh mdt ngudi ¢6 tu duy nhin xa trong
rong co6 thé nhin nhan dugc birc tranh toan canh, hay hinh thanh trong dau nhitng bi quyét sau day:

1. Pirng ¢ gang voi téi sy minh bach khi chwa c6 thé

Nhitng ngudi ¢6 tu duy nhin xa trong rong doi khi cam thay hai 1ong v6i sy mo hd. Ho khong c6 go ép
cac manh ghép lai v6i nhau dé tao thanh mdt birc xép hinh khong hoan chinh. Ho tu duy mot cach bao
quat hon va c6 thé boc tach nhitng mang suy nghi trai nguoc nhau trong dau minh. Néu ban muén thu
hoach két qua tir tu duy nhin xa trong rong, ban phai lam quen véi viéc nim bat va giai quyét nhitng ¥
tuong phirc tap va mang tinh vi mo.

2. Hoc tir nhirng kinh nghi¢ m

Nhitng nguoi c6 tu duy nhin xa tréng rong md mang tim mét ciia minh bang cach hoc tir nhitng kinh
nghiém. Ho khong ngii quén trén thanh cong ma ho co6 thé hoc tir ching. Hon thé nira, ho hoc ttr nhitng
sal lam cua chinh minh. Ho c6 thé 1am diéu do6 vi ho rat ham hoc hoi.

Nhitng kinh nghiém khac nhau - ca tich cyc va tiéu cyc - gitip ban nhin thay birc tranh toan canh. Cang
¢ nhiéu kinh nghiém ban cang c6 nhiéu co hoi hoc hoi. Néu ban mong muén tré thanh mot nguoi co tu
duy nhin xa trong rong, hdy ra ngoai xa hoi va thir nhirng diéu moi la, ndm bt nhiéu co hodi va danh
thoi gian dé hoc héi sau nhitng vinh quang hay that bai.



3. Hoc héi tir sir sang sudt ciia ngwoi khac

Nhitng nguoi co6 tu duy nhin xa trong rong hoc dugce tir kinh nghiém cua chinh ban than minh, nhung ho
cling biét hoc hoi tir nhitng kinh nghiém ma minh chua c6. D6 1a, ho hoc tir sy thong thai va sang suot
cua nguoi khac - tir nhan vién, quan 1y, dong nghi¢p hay nhitng nguoi 1anh dao.

Néu ban mong mudn trai rong suy nghi ctia minh va nhin thay burc tranh toan canh rd rang hon, hiy tim
nhirng nguoi tu van gitp ban. Nhung hiy can than trong viéc lua chon nhitng ngudi sé dua cho ban 10i
khuyén. Hoc hoi su sang suét cia moi ngudi khong phai 1a viéc chin ho ¢ 16i di hay noi tinh tién trong
hiéu tap hoa dé hoi ho vé mot chu dé nio do. Phai biét lya chon dé ndi chuyén véi nhirng ngudi biét
ban va quan tim dén ban, nhitng ngudi c6 chuyén mon trong mot linh vuc nio d6, hay nhirng nguoi ma
kinh nghiém cua ho rdng hon va sau sic hon nhitng trai nghi¢m ctia chinh ban.

4. Cho phép ban mé rong thé gi6i ciia riéng minh

Néu ban muén trd thinh mot ngudi ¢6 tu duy nhin xa trong rong, ban phai 16i nguoc dong chay ciia thé
gidi. Xa hoi mudn gitt moi ngudi trong nhirng cai hop. Hau hét moi nguoi déu phai tudn theo dong
chay cua xa hoi. Ho hai long v6i nhitng gi minh c6, chir khong tiép tuc vuon 1én. Ho tim kiém su an
toan va nhitng cau tra 161 don gian. Pé tré thanh mdt ngudi c6 tur duy nhin xa trong rong, ban phai tir
cho phép minh pha v& quy tac clia xa hoi, kham phéa nhiing c4i mdi va tim toi nhiing thé gidi chua biét
dé khai pha. Va khi thé gid1 cua ban da duge md rong ra nhd sy dot pha cua minh, ban phai an murng,
Pirng bao gid quén rang thé gigi day nhitng diéu ki diéu, hon nhiéu nhiing trai nghiém hay bat ctr
nhitng gi ban c¢6 thé tudng tugng duoc.

Hay khong ngimg hoc tap, khong ngirng 16n khon va khéng ngig nhin vao burc tranh toan canh! Néu
ban mudn trd thanh mot ngudi co tu duy tot, d6 1a nhitng viéc ban can phai lam.

CAU HOI SUY LUAN

Liéu toi c6 dang suy nghi vwrot qua giéi han ciia ban than va thé giéi cia minh dé xir Iy cac y
twong vai cai nhin toan di€n?



2. KICH HOAT TU DUY TAP TRUNG
“Anh dy lam moi viéc nhw thé day la viéc duy nhdt ma anh dy lam”. - Cau noi noi tiéng ctia nha van
Charles Dickens

Nha triét hoc Bertrand Russell di néi: “Kha ning tap trung cao do trong mot khoang thoi gian dai 1a
rat can thiét dé dat dugc mot diéu gi d6 16n lao”. Nha x3 hdi hoc Robert Lynd quan sat rang: “Tri thirc
chi tré thanh strc manh khi nguoi ta biét nhitng gi minh khong nén ban tim”. Tu duy tip trung s& gitup
ban khong bi sao lang va mét binh tinh dé ban co thé tap trung vao mét viéc va suy nghi vdi sy minh
bach nhat. Tu duy tap trung c6 thé gitip ban:

1. Tw duy tip trung khai thic ning lwong can thiét dé vuon téi muc dich mo wéc

Su tap trung c6 thé mang toi ning luong va strc manh cho gan nhu bat ki thir gi, ca thé xac 14n tinh
than. Néu ban dang hoc cach ném bong chay va muén c6 mot ci ném bong vong cung chuan, van dung
tw duy tap trung khi tap luyén s& giup ki thudt ctia ban duoc cai thién. Néu ban can phai thay d6i qua
trinh san xudt cho mot mit hang bang phuong cach san xudt khac, tu duy tp trung s& giup ban phat
trién phuong cach dang dan nhat cho san pham ctia ban. Néu ban mudn giai quyét mot bai toan kho, tu
duy tap trung s& mo duong dan dén cach giai. PO kho cia mot van dé cang 16n thi tur duy tip trung
cang can thiét.

2. Tw duy tip trung cung cap thoi gian dé mét y twomg dwoc phat trién

T6i rat yéu thich viéc tim toi va phat trién nhitng ¥ twong. Toi thuong hay ngdi cung vdi nhitng thanh
vién trong nhom sang tao ctia minh va dong ndo cho cac y trdng sang tao. Khi gip nhau, ching toi ¢d
ging ng}ﬁ cang nhiéu y tudng cang tot. Sy ra doi ciia nhitng budc dot pha tiém ning thudng tir nhitng ¥
tudng tot.

Nhung dé dua ¥ tudng 1én mot tim cao méi, ban phai chuyén doi tir viéc nghi nhiéu sang nghi hiéu qua
va co su sang loc. Toi dd phat hién ra rang mot y tudng t6t ¢6 thé trd thanh mot ¥ twong tuyét voi khi
n6 duogc trai qua thoi gian suy nghi tap trung. Pung 13 néu ching ta tip trung vao mdt y tudng trong
thoi gian dai thi co thé s& rat mét moi va thim chi chan nan. C6 1an toi da danh ca ngay tap trung vao
mot ¥ tudng va cd gang phat trién nd, chi dé két qua cudi cung 1a su chan nan khi biét rang minh khong
thé nao phat trién ¥ trdng ndy thém duoc nita. Nhung rat nhiéu luc cong strc t0i bo ra d khong bi
uong phi. Viéc nay cho t6i rat nhiéu niém vui. Va khi toi tip trung cao do suy nghi vé mot y tuong, thi
khéng chi ¥ twdng d6 duoc phat trién ma nhan thirc cua i cling dugc phat trién theo.

3. Tw duy tp trung mang dén sw minh bach cho muc ti¢u

Choi gon 1a mot trong nhitng thu vui ciia tdi. N6 1a mot tro choi day thir thach va vo cung tha vi. Toi
thich gon vi né cuyc ki minh bach va rd rang. Gido su William Mobley cua truong Pai hoc Nam
Carolina da quan sat vé gobn nhu sau:

"Mot trong nhitng diéu quan trong nhit & gon la n6 c6 mdt myc tiéu minh bach va rd rang. Ban théy cOt
cO danh dau 16 gon, ban thiy ty sb thing, khong qua kho ma ciing khong qua dé, ban biét diém so trung
binh ctia minh va ciing ¢6 nhirng muyc tiéu rat thir thach - ban ddu mot minh hay thi dau véi nhitng nguoi
khac. Nhitng muc tiéu nay gitp ban c6 tht gi d6 dé vuon tdi. Trong cong viéc cling gidng nhur trong
gon, myc tiéu ludn ludn 13 dong co thic day ban”.



Mot 14n, toi 1am theo mét nguo1 choi gon g& bo cot co khoi 16 gon. Vi to1 khong thé nhin théy muc tiéu
cua minh nén t61 khong thé tap trung dung cach. Su tap trung cua t61 dan chuyén thanh sy boi roi - roi
tro nén rat t¢.

Pé tré thanh mot gon tha t6t, ngudi choi can phai tap trung vao mdt myc tiéu rd rang. Diéu ndy hoan
toan dang véi tu duy. Su tap trung gitip ban biét dau 1a myc ti€u cia minh va dat dugc muc tiéu do.

4. Tw duy tp trung sé dwa ban 1én mdt tim cao méi

Khong ai co thé dat duoc diéu gi vi dai néu la nguo1 dai khai. Ban khong thé cai thién mot ki nang néu
ban khong dé tim 1am thé ndao dé phat trién nd. Cach duy nhit dé dua nhan thirc 1én mot tim cao méi 1a
tap trung. Du myc dich cua ban la 1én cép trong tro choi, lam cho ké hoach kinh doanh séc bén hon,
nhin manh hon vao diém mau chdt, ning cao kha ning ctia nhitng ngudi thude cap hay giai quyét nhitng
van dé c4 nhin, ban déu can phai tp trung. Tac gia Harry A. Overstreet tirng noi: “Mot bo o¢ chua
truong thanh nhay tir thir ndy qua thir khdc, mot bo 6c trudng thanh tim kiém mot thir va phat trién tha
do ki cang".

BAN NEN TAP TRUNG SUY NGHI VAO KHiA CANH NAO TRONG CUQC SONG?

C6 phai tat ca cac khia canh trong cudc song déu can dén khoang thoi gian suy nghi quy bau, tip trung
ctia ban? Cau tra 10i 1a khong. Hiy biét chon lua, chir dimg dai khai trong suy nghi. Pdi v6i ¢4 nhan
minh, to1 tap trung suy nghi vao céac khia canh: 1anh dao, su sang tao, su giao tiép va két ndi c¢6 chu y.
Lya chon cua ban ¢ thé khac t6i. Py 1a mot vai goi y dé gitp cac ban tim ra nhitng khia canh minh
nén tap trung vao:

Nhin dang nhirng wu tién

Pau tién, hay xem xét nhitng gi ma ban uu tién cho chinh minh, cho gia dinh va cho nhom cua ban. Hoc
gia Edward DeBono da noi: “Mot két luan duoc dua ra khi ban d3 mét moi véi viée tu duy”. That
khoéng may, ¢6 rat nhiéu ngudi lya chon nhitng wu tién 1a nhitng cong viéc ma ho chwa lam hing say
hay chura du ning luc dé 1am. Chic chan ban khéng muén nhu vdy. Va chic chin ban khong mudn bi
nguo1 khac bo budce nira.

Co6 rat nhiéu cach dé lya chon nhirng wu tién. Néu ban hiéu ban thdn minh, bat dau béng vi¢c tap trung
vao nhitng diém manh, nhitng tai ning ma Chua ban ting. Ban ciing c6 thé mudn tip trung vao nhiing gi
ban nghi ¢ thé mang lai nhiéu két qua va thanh cong nhat, lam nhitng gi ma ban cam thay vui khi 1am
va 1am hét minh. Ban ciing c6 thé thuc hién theo quy tac 80/20. Dung 80% ning lyc ctia minh cho 20%
nhitng viéc quan trong nhat. Cach tiép theo 1a tap trung vao nhitng co hoi tuyét voi ma rat co kha nang
s& mang lai nhitng két qua t6t dep. N6i ngan gon: tap trung vao nhitng phan viéc c6 thé dom hoa két
trai.

Kham ph4 nhirng muc tiéu ngin han
Khong phai tat ca moi ngudi déu nhan thirc va coi trong nhitng ki ning, nhitng muc tiéu ngan han ctia

minh. Ho hoi giéng nhan vat Charlie Brown2 trong truyén tranh. Mot ngay, sau khi danh hong trong mot
tran bong chdy, cdu noi: “That 1a vo 1y! Minh s& chang bao gidr ¢6 thé trd thinh mot cau thi bong chay
chuyén nghiép trong lién doan. Minh khong c6 du kha ning! Ca doi minh dd mo udc trd thanh cau thi
bong chay trong nhirng lién doan 16n, nhung minh s& chang bao gio thuc hién dugc udc mo niy mat



thoi”.

Lucy noi: “Charlie Brown, cau da nghi qua xa r6i. Nhirng gi cau can l1a 1ap nén mdt myc tiéu ngan han
cho ban than minh”.

Trong mdt thoang, Charlie Brown 16e 1én mdt tia hy vong trong dau. Cau héi: “Muc tiéu ngan han a?”.

“Dung vay”, Lucy tra 16i. “Biat dau vao budi tip 1an sau ay. Khi cau danh bong va lic dang chay dén
20, hily cd gang ding ngd trén dudng chay!”.

T6i d3 gip nhiéu ngudi song trong nhitng gia dinh chi c6 toan kiéu ngudi nhu Lucy. Ho rét it nhan
duoc sy dong vién va clng c¢6 tinh than tir nhitng nguoi khac nén két qua 1a sy mat dinh hudng. Néu
ban ¢c6 mot gia dinh nhu vy, ban can phai lam vigc nhiéu hon rat nhiéu thi méi tim ra dugc nhitng
“mon qua” cua minh. N6i chuyén véi nhitng nguoi ban tich cuc va nhitng thanh vién trong gia dinh ho
dé hoi xem ban manh ¢ diém nao. Danh thoi gian suy ngdm lai nhitng thanh cong d3 qua. Néu ban
mudn tip trung vao nhirng diém manh ctia minh, ban can phai biét ching 1a gi.

Phat trién nhirng wéc mo

Néu ban mudn 1am duoc nhirng diéu tuyét voi, ban can phai c6 nhiing khao khat 16n lao. Néu ban
khong chic chin vé uéc mo ctia minh, hdy str dung nhirng khoang thoi gian tu duy tip trung dé kham
phé ra chung. Néu nhitng suy nghi ctia ban tap trung vao mot khia canh nao do trong suét thoi gian suy
nghi, ban c6 thé tim thiy udc mo ctia minh & khia canh d6. Hay danh nhiéu thoi gian suy nghi tip trung
va tién 1én tiép ma khoéng phong doan 1an tht hai. Hay nhé 13y 10i cta Satchel Paige: “Ping quay dau
lai - mot thur gi o6 co thé dang dubi theo ban”.

Ban cang tré thi lai cang c6 nhiéu mbi quan tAm hon. Thé 14 t6t boi vi néu ban con tré, ban van con c6
co hoi dé hiéu ban thin minh, dé biét nhitng diém manh diém yéu. Néu ban chi tip trung suy nghi vao
mot thir duy nhat thi khi nhirng khat vong ctia ban thay doi, ban s& lang phi ning luong tri oc tot nht
ctia minh. Khi ban cang gia hon, nhu cau tip trung s& cang ngay cang can thiét. Khi cang tién xa va bay
cao, ban cang c6 thé va can phai tap trung hon.

LAM THE NAO PE CO THE TAP TRUNG?

Khi ban di biét minh nén suy nghi vé cai gi, ban phai lya chon cach nao dé co thé tap trung vao no.
Dué1 day la nam goi y gitup ban & cong doan nay.

1. Gat bo su sao lang

Gat bo su sao lang c6 thé khong phai 1a mot van dé 10n trong xa hoi ciia ching ta ngay nay, nhung no
thuc su rat quan trong. Lam thé ndo dé ban c6 thé thuc hién dugc viée nay? Dau tién, béng cach tap
trung vao nhitng vu tién cua minh. Ping 1am nhitng viéc dé trudce, kho trude hay quan trong trudc.
Lam nhirng Vlec dau tién trude - nhitng viéc s& mang lai cho ban két qua cao nhat. Bang cach nay, ban
gat bo dugc toi da nhitng sy sao lang. Thir hai, cach ly ban khoi su sao lang. T01 nghlem ra rang minh
phai danh ra nhitng khoang thoi gian riéng cho viéc suy nghi ma khong bi quay ray. Toi da hoc duoc
cach tu dong minh va dén voi “chén suy nghi’ clia ban than dé co thé 1am viéc ma khong bi ai quay
ray. Nhung vi trach nhiém 1a chu tich hdi dong quén tri ctia ba cong ty nén t6i luén gip phai su cing
thang khi c¢b gang phan biét rach roi gitta viéc “md” (danh thoi gian cho nhiing ngudi khic véi cuong
vi lanh dao) va “d6ng” (danh thoi gian cho riéng minh). Cach t6t nhat dé 1am diu sy cing thang nay 1a



hiéu gia tri ctia ca hai hoat dong. Hoa minh vao trong dam dong gitip toi c6 thé két ndi voi moi ngudi
va hiéu dugc nhu cau cua ho. Tach minh khoi dam dong giap to1 suy nghi vé cach lam gia tang gia tri
cho ho.

Lo1 khuyén cua t61 1a ban nén tran trong va dé tam dén ca hai hoat dong. Néu ban chi “dong” minh, thi
ban nén danh nhiéu thoi gian cho moi ngudi hon. Néu ban gan nhu khong bao gio danh ra nhiing
khoang lang dé suy nghi, thi hiy biét cach tyr “déng” minh nhiéu hon. Va bat ké ban 14 ai... hiy 1a chinh
minh!

2. Danh thoi gian cho tw duy tap trung cua ban

Khi ban d3 c6 dugc mot dia diém, ban can phai c6 thoi gian dé suy nghi. Boi vi véi 161 song nhanh
ctia xa hoi ching ta, moi ngudi thudng 1am nhiéu viéc mot luc. Nhung khong phai lac nio dé ciing 1a y
hay. Lam nhiéu viéc mot luc s& lam ban danh mat 40% hiéu qua trong cong viéc. Theo cac nha nghién
ctru: “Néu ban mudn dat duoc nhiéu thir cung mot luc, ban s€ 1am nhanh hon néu tién hanh tung viéc
mot, hon 14 lam nhiéu vi¢c mot lac”.

Mot vai nim trude, toi tinh cd nhan ra rang thoi diém suy nghi thich hop nhat dbi vai toi 1a vao budi
sang. M6i khi co thé, t6i déu danh budi sang ctia minh cho viéc tur duy va viét lach. Mot cach dé co
nhiéu thoi gian cho tu duy tap trung 13 1am theo nguyén tic ndy: Pung kiém tra thu dién tir trude 10
gio sang. Hay danh thoi gian d6 dé tip trung nguon ning luong clia ban cho nhitng viéc thuc sy can
thiét trude. Pung lang phi thoi gian vao nhitng viéc khong dem lai hiéu qua cao dé c6 thé danh thoi
gian cho tu duy tap trung cua ban.

3. Pit nhirng viéc can su tip trung trréc mit ban

Ralph Waldo Emerson, mdt nha tu duy triru twong 16i lac, tin ré'mg: “Su tap trung 1a mot bi quyét suc
manh trong chinh tri, trong cac cudc chién tranh va ni ngan gon 1a trong viéc diéu hanh tat ca nhiing
hoat dong cua con nguoi”. Pé gitip minh c6 thé tap trung vao nhitng viéc quan trong, toi thuong dat
nhu’ng viéc d6 trudc mat minh. Mot cach ma t6i thuong lam la nho thu ki cua t61, ¢6 Linda Eggers,
nhic t6i, hoi toi va cho t61 thém nhirng thong tin hiru ich vé nhitng viéc d6 dé giup 61 khong quén rang
day 1a nhitng viéc can phai lam.

T6i ciing ludn ludn dit trén ban mot file hay mot to gidy viét tit ca cac viéc minh lam trong ngay. Viéc
lam nay da gitp t61 kich thich va mai giia y tudng cia minh. Néu ban chua lam theo cach nay, toi
khuyén ban nén lam thur. (T61 s€ ndi thém vé no trong phan tu duy phan chiéu).

4. Dat ra cac muc tiéu

T6i tin rang muyc tiéu 13 rat quan trong. BO ndo khong thé tip trung néu nd khong cé nhitng muc tiéu rd
rang. Nhung myc ti€u dugc dung dé tap trung tu tudng cua ban va vach ra duong di nuéc budce, chir
khong phai 1a dé dua ra mdt dich cudi cung. Khi ban vach ra myc tiéu cho minh, nhitng muc tiéu do
phai:

« Pu 16 rang dé ¢ thé tap trung

* Vira strc dé dat duoc

« Bt hitu ich dé thay doi cudc sdng.



Nhitng chi din niy s& giup ban vach ra dugc nhitng myc tiéu dung dan. Va hiy viét ra nhitng muc tiéu
ctia minh. Néu ban chua viét ching ra, toi c6 thé gin nhu chic chin rang ban khong du tap trung. Va
néu ban mudn chic chin ré‘mg myc tiéu cua minh da nhan dugc du sy tap trung, hay lam theo 161 khuyén
ctia David Belasco: “Néu ban khong thé viét ra nhirng y turdng ctia minh trén mit sau tim danh thiép,
nhitng ¥ tudng cta ban van chua du rd rang”.

Ké ca nhiéu nim sau nay khi ban nhin lai minh va thdy rang nhimg muc tiéu ctia minh qua nho bé,
chiing van s€ hoan thanh ding nhiém vu ctia minh - néu ban cam thay minh di dting hudng.

5. Dat cau héi vé sy tién trién ctia minh

Hay nhin lai minh mdt cach nghiém tic sau mot thoi gian dé xem ban c6 tién trién khong. D6 1a thudc
do trung thyc nhit xem ban c6 sir dung hi¢u qua tu duy tap trung hay khong. Ban can ty van: “Minh ¢6
dang nhan dugc nhiing thanh qua do tur duy tap trung cua minh mang lai? Nhitng viéc minh dang 1am c6
dua minh lai gin hon v6i muc tiéu khong? Minh c6 dang chon hudng di diing din giup minh dat duoc
nhirng thanh qué, sip xép nhitng viéc wu tién va theo dudi nhiing wdc mo?”

Khong mdt ai c6 thé 1én dén dinh cao ma van 1a mot ngudi cé suy nghi chung chung. Cha tdi thuong
hay néi:*“Tim mot diéu t6t nhat ma ban co thé 1am va khong lam viéc gi khac ngoai viéc d6”. Toi nhan
théy rr?mg dé 1am that tot mot vai viéc, toi phai tr bo rat nhiéu viéc khéc. Trong khi viét chuong nay,
to1 da danh thoi gian duc rut tir nhitng vi¢c ma minh da phai tr bo. Va day la nhirng gi t61 duc ruat
duoc:

T6i khong thé biét tat ca moi nguoi

To1 yéu moi ngum va t6i 1a mot nguoi rat phong khoang. Khi toi Vao mot phong dong nguoi, to1 s€
cam thiy tran tré nang luong. Vi vy, sé 1a trai nguoc lai voi ¥ muén ciia t6i néu t6i kim him minh
trong viéc danh thdi gian cho nhiéu ngudi. Dé bu lai, t6i da 1am dugc mot vai thir. Pau tién, t6i chon
ra mot nhom nguoi dang tin cay. Ho khong chi giip do o1 vé mit cong viéc ma con gitip cho cudc d01
t6i tr& nén thoai mai hon. Thir hai, toi nhd mdt sé ngudi ban gitp t6i cap nhat thong tin vé cudc song
ctia nhitng nguoi ban khic. Toi dic biét hay 1am nhu vay khi du hanh va khong thé danh ra duoc
khoang trong tir quang thoi gian danh cho tur duy tap trung.

Téi khong thé lam tit ca moi viéc

Trong cudc doi, mdi con ngudi déu cd6 mot vai co hoi hiém cé. 6 1a 1y do vi sao t6i ¢b gang hoan
thanh xuat sac mot vai viéc hon la 1am binh thudng & rat nhiéu viéc. Va sy lua chon gi cling c6 cai gia
ctia nd. Vi lugng cong viéc ciia minh, toi ludn phai tir bo nhitng viéc ma minh yéu thich. Chang han,
mdi tudn toi déu dua ra nhitng dy 4n ma t6i cam thay tha vi dé thuc hién. Toi 4p dung phuong phap
10-80-10 v&i nhitng nguoi thuc hién du an cung t6i. Toi s& giup d& ho voi 10% dau tién bang cach
dua ra tim nhin, phac thao nhirng thong s6, dua ra nhitng nguon tu liéu va 1oi dong vién. Khi da 1am
xong 80% tiép theo, tdi s& quay vé 10% dau tién va giup d& ho voi tat ca nhirng gi con lai, néu toi c6
thé. Viéc 1am d6 toi goi 1a dat mot qua so ri trén dinh miéng banh.

T6i khong thé di tat ca moi noi
M&i nha vin hay nha hing bién déu phai di chuyén dén rat nhiéu noi. Trudc day toi cling thuong di

dién thuyét nhiéu, lac d6 duong nhu cudc song that tuyét hao. Nhung sau khi du hanh trong khoang vai
tri¢u dam, to61 biét rang nd khong phai la mot viéc sung sudng. Mac du vay, that buon cuoi, 1a té1 van



rat thich du lich va duoc dén nhiéu noi véi vo minh, Margaret. D6 1a mot trong nhitng thu vui cua
ching t61. To1 va vg co thé di du lich 10 lan trong mot ndm va tan huéng ca 10 lan d6. Nhung chiing
to1 khong thé 1am vay, vi muc dich cua cudc doi té1 va la viéc ma t61 danh tho1 gian nhat la: giap 4o
moi nguoi trong viéc phat trién ban than minh va nang d& ho tr¢ thanh nhirng nha 1anh dao.

T6i khong thé tré thanh mét nguwoi 6m dom

Tu duy tip trung ngin viéc t6i trd thanh mot nguoi 6m ddm. Tdi ndi véi moi ngudi: “Toi khong can
biét 99% cac thir khac trong cudc song”. To1 cO gang tap trung Véo 1 % mal % do co thé mang dén
cho to1 nhleu hiéu qua nhat. Va vdi 99% con lai, Margaret cung cap cho to1 thong tin vé tat ca nhitng
gi t0i can phai biét. P6 1a mdt trong nhitng cach ngin chin viéc mat thing bang trong cudc song cuia
to1.

San sang tir bo mot s6 thir minh yéu thich va tip trung vao nhitng thir ¢6 anh hudng 16n nhat 1 mot
vi¢c khong hé don gian. Nhung ban cang sém thuc hién dugc viéc nay, ban cang sém c6 thé tré nén
xuat sac ¢ nhitng viéc quan trong nhat.

CAU HOI SUY LUAN

Toi da thuc suw chi tim vao viéc gat bé nhirng sao lang va 1on xn dé c6 thé tip trung vao mot
viéc thuc s can thiét chura?



3. THUC PAY TU DUY SANG TAO
“Sw thii vi nam ¢ viéc sang tao chir khéng phdi ¢ viéc gin giit né. ” - Vince Lombardi, Thanh dudng
danh vong NFL

Su sang tao chinh 1a vang nguyén chat, cho du ban c6 lam bat cit nghé nghiép gi. Annette Moser-
Wellman, tac gia ctia cuén The Five Faces of Genius (Nam mit cua thién tai), danh gia: “Ngudn tai
nguyén quy gia nhit ban mang dén cho cong viéc va noi lam viéc ctia ban 13 sy sang tao”. Hon ¢4 ning
SUAt cong viéc, hon ca trong trach ban phai ganh vac, hon ca chirc vi, hon ca “dau ra” cua ban - d6
chinh 14 nhirng ¥ tuéng. D tim quan trong cta kha ning suy nghi sang tao 1a khong thé phil nhan nhung
con it nguod1i coi trong no.

Néu ban khong thé sang tao nhu ban mudn, ban c6 thé thay doi cach tu duy cua minh. Suy nghi sang tao
khong nhat thiét phai xuat phat tir suy nghi gc. Thuc ra, toi nghi moi ngudi di qué coi trong suy nghi
goc (suy nghi xuat phat tir chinh ban than minh). Thudng thi suy nghi sang tao 13 tong hop cia nhiing
suy nghi gop nhiat dugc trong ca qua trinh. Ké c4 nhirng hoa si tai ba, nhitng nguo1 ma chung ta nghi
rang co nhu’ng suy nghi goc, ho cling hoc tir nhitng bac thdy ctia minh, so sanh tic phim ctia nhung
ngudi thdy ndy v6i tac phdm ctia nhitng nguoi khac, roi gia giam thém cé tinh va phong cach riéng dé
tao nén nhirng truong phai hdi hoa cua riéng minh. Hoc hdi hoa, ban sé théy su lién két gifra cac tac
phém ho1 hoa va truong phai hoi hoa voi nhitng tac phém cua nhirng nghé si di trude.

PAC PIEM CUA NHUNG NGUOI CO TU DUY SANG TAO

C6 thé ban van chua hiéu nguoi co tu duy sang tao 1a nhu thé nio néu t6i hoi ban co tu duy sang tao
khong. Chung ta cung xem xét mot vai dac diém ma nhi€u ngudi cé tu duy sang tao co:

Nhirng nguoi co tu duy sang tao thwong danh gia cao nhirng y twéong

Annette Moser-Wellman nhan dinh rang: “Nhitng nguoi c¢6 tu duy sang tao cao trung thanh véi nhitng
tuong. Ho khong chi dua vao tai nang, ho con dua vao su ky luat. Ho biét 1am thé nao dé tan dung
nhitng ¥ tudng mot cach cao nhat”. Sy sang tao bat ngudn tir viéc ¢ ¥ tudng - khong chi mot ma rat
nhiéu ¥ tuéng. Ban chi ¢6 nhiéu ¥ tudng khi ban danh gia cao ching.

Nhirng ngwoi c6 tw duy sang tao nghién ctru cac lya chon

To1 chua bao gio gdp mdt nguoi co tu duy sang tao nao ma khong thich cac lua chon. Nghién ctru cac
lya chon gitip con nguodi kich thich tri tudng twong, mot yeéu to khong thé thiéu cho sy sang tao. Nhu
Albert Einstein da noi: “Tri twdng tugng con quan trong hon tri thirc”.

Nhitng ngudi hiéu biét nhan thirc rd s& néi v4i ban rang t6i danh gia rat cao nhitng su luwa chon. Tai
sa0? Boi vi chiing 13 chia khoa dé mé ra cau tra 101 tot nhat, khong phai cau tra 101 duy nhit. Nhing
ngudi co tur duy sang tao tim ra nhitng cau tra 101 t6t nhat. Ho tao ra nhirng ké hoach du phong dé c6
thé thay thé. Ho nhan duoc su tu do ma ngudi khic khong co. Ho anh huong va dan dat nhitng nguoi
khac.

Nhirng ngudi cé tw duy sang tao chap nhan ho nghi

Nha vian H. L. Mencken néi:“Nhitng ngudi 10 mo thi 1uén luén chac chan, con nhitng ngudi chic chan
thi 1u6n luon 16 mo™. Nhitng nguoi co tu duy sang tao khong cam thay thuc sy can phai loai trur su



thiéu minh bach. Ho nhin thdy hang ta nhitng mau thuin va khoang tréng trong cudc séng va thuong
cam thay vui thu trong viéc nghién ctru nhirng khoang trong nay - hodc str dung tri turdng tugng dé lap
day ching.

Nhirng nguoi co tu duy sang tao tan dwong sw khac thuwong

Su sang tao, theo ban chét, thuong tim toi va kham pha nhitng thir khong dugc vach ra trén con dudng
da dinh san va di nguoc lai v6i quan niém chung. Nha ngoai giao va 1a hiéu truéng 1au nim cia
truong Pai hoc Yale Kingman Brewster da noi: “Co mét mdi lién hé gitra su sang tao va su lap di. Vi
vy chung ta phai chap nhan bi goi 1a mot ngudi 1ap di vai thai do vui vé”. Pé thic day tinh sang tao
trong ban va ngudi khac, hdly sin sang tré nén c6 mot chit khac ngudi.

Nhirng ngudi cé tw duy sang tao két ndi nhirng gi khong thé két noi

Vi tinh sang tao tin dung nhitng ¥ tudng clia moi ngudi, sé& co gia tri rat 16n néu ban co thé két ndi ¥
tudng cta mot nguoi véi ¥ tuong cua nguoi khac - dic biét 1a nhitng ¥ twong khong lién quan gi dén
nhau. Nha thiét ké d6 hoa Tim Hansen néi: “Tinh sang tao dugc dac bi¢t miéu ta béng kha nang tao ra
nhitng moi 1ién hé, tao ra nhitng két ndi, xoay chuyén mot viéc gi d6 va dién ta viéc d6 bang mot
phuong cach méi”.

Viéc tao ra nhitng suy nghi méi giéng nhu khi ban c6 mot cudc hanh trinh trén xe 6 t6. Ban c6 thé biét
ban dang di dau, nhung chi khi ban tién dén dich thi m&1 ¢6 thé nhin va trai nghiém moi viéc da qua
vo1 mot cach nhin khdc hoan toan so vé&i cach nhin ctia ban lac dau. Tu duy sdng tao hoat dong thé
nay:

SUY NGHI => THU LUQM => TAO DUNG => CHINH SUA => KET NOI

Khi ban bat dau suy nghi, ban s& phai thu lugm. Hay hoi ban than minh: C6 nhitng tw liéu gi can thiét
cho suy nghi nay? Khi ban da c6 nhirng tu li¢u, ban lai hoi: Nhitng y twong gi sé giup cho suy nghi
cua minh tot hon? Tra 101 dugc cau hoéi nay y tudng cia ban s€ vugt 1€n tam cao mdi. Sau do, ban co6
thé chinh stra n6 bang cach hoi: Nhitng thay doi nao can phai dwoc thyc thi dé lam cho nhitng y
twong nay tot hon? Cudi cung, ban két no61 nhirng y tudng vd1 nhau bang cach sap xeép ching trong
nhirng ngir canh phu hop dé suy nghi ctia minh dugc day du va c¢6 strc manh 16n.

Nhiing nguoi cé tu duy sang tao khong s¢ thit bai

Tinh séng tao can kha ning khong bi khuat phyc trudc that bai vi tinh séang tao ciing dong nghia véi that
bai. Ban c6 thé s€ ngac nhién khi nghe thay viéc nay, nhung do6 1a su that. Charles Frankel danh gia
rang: “Su lo lang 1a y€u to rat can thiét cho nhitng sang tac nghé thuat va hoc thuat”. Nguoi co tinh
sang tao sin sang chip nhan ngudi khic nhin minh nhu mét k& ngu ngoc. Gidng nhwr ho tréo 18n mdt
canh cdy - du biét rang canh cay rat hay gdy - nhitng ngudi sang tao biét diéu d6 va van khong ngirng
tim kiém nhirng ¥ tuéng madi. Ho khong dé cho nhitng y tudng bat dong 1an at nhitng ¥ twdng hoat dong.
TAI SAO BAN NEN TIiM HIEU NIEM VUI CUA TU DUY SANG TAO?

Su sang tao c6 thé lam ting gia tri séng cia mdi ngudi. Pay 1a 5 1oi ich cy thé ma tur duy sang tao co
tiém nang mang dén cho ban:

1. Tw duy sang tao ning thém gia tri cho tit ca moi thir



Ban c6 thich tan hudng mot kho ¥ tudng doi dio ma ban cé thé 1dy ra bat e luc nao? P6 14 1oi ich ma
tu duy sang tao mang lai cho ban. Vi 1y do do, du ban lam bat ctr thir gi trong thoi diém hién tai thi
tinh sang tao van c6 thé tdng cuong nang lyc cho ban.

Tinh sang tao 1a kha ning nhin thay tit ca nhirng gi ma ngudi khic nhin thiy, suy nghi nhitng gi ma
khéng ai nghi dén dé c6 thé 1am duoc nhirng viéc ma khong ai khac c6 thé 1am duoc. Poi khi tur duy
sang tao chinh 1a sy phat minh, khi ban tao ra nhitng diéu méi mé. Nhiing ltc khac tu duy sang tao lai
chinh 1a sy dot pha, gip ban lam nhitng viéc cii voi phuong phap méi. Nhung du 1a gi di chang nira
thi tu duy sang tao van giup ban nhin thé gigi bang con mit mdi hiéu qua hon dé tir d6 nhitng cach giai
quyét moi xuat hién. Viéc nay luén lubn ting thém gia tri.

2. Tu duy sang tao tong hop

Qua nhiéu nam, t6i d3 nhin ra rang;

Suy nghi sang tao doi hoi rat nhiéu cong strc

Nhung

Suy nghi sang tao s& c6 sy tong hop cao néu co du thoi gian va sy tip trung.

C6 thé hon tat ca moi kiéu tu duy, tu duy sang tao tir phét trién trén chinh n6 va ting cudng tinh sang
tao ctia nguoi chi tur duy. Nha tho Maya Angelou cho rang: “Ban khong thé str dung hét sy sang tao.
Ban cang sir dung, thi tu duy sang tao cta ban cang phong pha hon. Thit tiéc rang tu duy sang tao
thuong chi dugc mai gitia chit khong dugc nuéi dudng. Vi vay, phai c6 moi trudng ma nhitng ¥ tudng
mdi, cach suy nghi méi, viéc phan bién va dit cau hdi duoc khuyén khich dé nudi dudng tu duy sang
tao”. Néu ban khai thac tu duy sang tao ctia minh & noi nudi dudng su sang tao, diéu d6 s& khong con
gi dé nodi vé nhitng ¥ trdng ma ban s& nghf ra. (Toi sé ndi vé diéu nay nhiéu hon & phan sau).

3. Tw duy sang tao thu hiit moi ngudi dén véi ban va véi y twéng ciia ban

Su sang tao 14 tri thong minh va niém vui thich cong lai. Moi nguoi ngudng md trude tri thong minh,
nhung ciing ludn ludn bi thu hat béi niém vui thich - vy nén sy két hop ndy that 1a tuyét voi. Néu mot
ngudi ndo d6 duge cho 13 ¢6 niém vui tha trong tri thong minh cta minh thi nguoi d6 chinh 1a
Leonardo da Vinci. Kho ting y tudng va sy tinh thong ctia 6ng lam chiing ta ngac nhién. Ong vira 1a
hoa si, kién tric su, nha diéu khic, vira 1a nha glai phau, nhac si, nha phat minh va ki su. Tur ong, cum
tu Thoi ky Phuc Hung (Renaissance man) ra doi.

Gidng nhu moi nguoi ¢ thoi Phyc Hung bi Da Vinci va nhiing ¥ tudng ctia 6ng thu hit, nhirg ngudi
sang tao ¢ thot nay s€ thu hit ban. Néu ban thu hoach dugce tir sy sang tao, ban sé€ tré nén c6 stc thu
hat hon véi1 moi nguoi.

4. Tw duy sang tao giiip ban hoc dwoc nhi¢u di¢u hon

Tac gia va 1a chuyén gia sang tao Ernie Zelinski noi: “Su sang tao 1a niém vui tha trude viéc khong
thé biét dugc tat ca moi thr. Niém vui thu cua viéc khong biét tit ca moi thir mudn noéi rang ching ta
gan nhu khong bao gid ¢ cau tra 101 cho tit ca moi viéc, nhung chung ta luén ludn c6 kha nang tim ra
nhiéu giai phap hon cho c6 thé 13 tat ca4 moi van dé. Trd nén sang tao 13 c6 kha niang nhin hodc tudng
tuong ra nhiéu co hdi cho nhirng van dé cua cudc séng. Su sang tao co nhiéu lya chon”.



Gan nhu 13 nghjém nhién réng, néu ban ludn tim kiém nhitng ¥ tudng maéi, ban s€ hoc duge nhiéu diéu
hon. Su sang tao chinh la tinh hoc hoi. N6 tim ra nhi€u giai phap hon cho cac van dé. SO luong suy
nghi cang nhi€u thi ban cang c6 co hoi hoc hoi nhiéu diéu méi.

5. Tw duy sang tao thur thach thuec tai

Néu ban mubn thay doi thé gidi - hodc chi 1a hoan canh cta minh - thi tr duy sang tao s& giup ban.
Hién tai va tu duy sdng tao hoan toan khac biét nhau. Con su sang tao va d61 madi ludn luén song hanh
cung nhau.

LAM THE NAO PE NHAN RA NIEM VUI THU CUA TU DUY SANG TAO?
Pén luc nay co thé ban s& noi:

“Puoc r6i, t6i da tin rang tu duy sang tao 13 quan trong. Nhung 1am thé nao dé toi c6 tu duy sang tao?
Lam thé nao d€ nhan ra niém vui thu cua nhitng suy nghi sang tao?”” C6 nam cach dé tra 161 cau hoi cta
ban:

1. Loai b nhirng khic tinh ciia sy sang tao

Giao su kinh té hoc va 1a tic gia hai hudc Stephen Leacock di noi:“Toi s& viét Alice & xit s& diéu ki
trudce khi viét ca by Bach khoa toan thu nuwoc Anh”, 6ng danh gid cao linh hon cua tinh sdng tao hon
nhirng mé 1y thuyét t€ nhat, vo hon. Néu ban cling nghi nhu vay, ban can loai bé nhirng gi lam lu mo tu

duy sang tao. Hay nhin vao nhirng cdu néi sau ddy. Ching gan nhu chic chin s& giét chét su sang tao
moi khi ban nghe (hodc nghi) vé ching;

* T61 khong phai la mt nguoi sang tao
« Lam theo nhitng quy tic

» Khong dat cau hoéi

* Pung tré nén khac biét

« Ludn & trong khudn kho

« Chi ¢6 mdt cach duy nhat

« Pung trd nén ngu ngdc

« Hay thuc t& mot chut di

* Hay nghiém tic hon

« Nghi vé hinh anh cua ban

« Thé khéng hop 1y

« Thé khéng thuc té

« Viéc nay khong thé 1am duogc

« Viéc nay khong thé hoat dong ddi véi ho
« Chung ta d3 thir roi



« Thé qua nhiéu viéc

« Chiing ta khong thé mic sai 1am

« Thé s& qua khé dé thyc hién

« Chung ta khong c6 du tién

* Vang, nhung...

« Choi dua 12 mdt viéc phi phiém

« That bai 1a hét

Néu bar} nghi minh c6 mot y tudng tuyét Vfri, d}‘J:ng dé ai ban lui ké ca khi c:iiéu d6 c6 vé rat ngu ngéc.
Pung dé chinh ban hoac bat ki ai khac giét chét sy sang tao cua minh. Cudi cung thi, ban cling chang

thé lam mot viéc gi md1 va tha vi néu van “ngua quen dudng cti”’. Pung chi chdm cham lam nhiing
vi¢c cll. Hay tao ra sy thay doi.

2. Suy nghi mdt cach sang tao biang cach dit nhirng ciu héi diing diin

Su sang tao hinh thanh chu yéu bang viéc dit nhitng ciu hoi dung dan. Antony Jay, chuyén gia dao tao
quan 1y, noi: “Mot bd 6c¢ khong sang tao co thé tim ra cau tra 101 sai, nhung chi nhitng bd 6c sang tao
mdi ¢ thé tim ra nhirng cdu hoi sai”. Nhitng cdu hoi sai 1am chdm qua trinh tu duy sang tao. Ching
dan qua trinh tu duy theo 16i mon xua cii hodc ltra ho tin rang suy nghi khong thuc sy can thiét. Do do,
dé thiic day tu duy sang tao, hiy hoi ban than ban nhitng cau hoi nhu sau...

* Tai sao lai phai lam theo cach nay?

« Van dé gbc 1a gi?

« Nhitng van dé 4n siu bén trong 1a gi?

« Viéc nay nhic minh nhé dén cai gi?

* Trai nguoc lai voi n6 1a gi?

« Nhitng biéu twong hay ki hiéu nao c6 thé giup minh giai thich n6?
« Cach ndo 1a cach kho khin nhat va ton kém nht dé thuc hién no?
« Ngudi nao c6 cach nhin nhan khac vé no?

« Viéc gi s& xay ra néu minh khong thyc hién n6?

Ban di hiéu vin dé rdi va ban cling co thé dit ra cho minh nhitng cau hoi con hay hon nira. Nha vat 1y
hoc Tom Hirschfield nhin thiy rang: “Néu ban khong hoi da caw: Tai sao lai thé nay? thi lai nhan
duoc cau hoi: Tai sao lai la ban?”. Néu mudn suy nghi sang tao thi ban phai hoi nhitng cau hoi hay.
Ban phai thach thirc qua trinh do.

3. Tao dung moi truwrong sang tao

Charlie Brower tiing noéi: “Mot ¥ twéng mGi rat mong manh. N6 ¢6 thé bi thui chdt bai mot 10i ché
nhao hay mot cai ngap, bi giét bd1 mot 161 cham biém hodc lo lang dén chét vi mdt nét cau may trén
khuon mat mot ngud1 quan trong”. Khong khi ti€u cuc co thé giét chét hang ngan ¥ tudng tuyet voi moi



phut.

Mot mo1 trudong sang tao, mat khac, giéng nhu mdt cai nha kinh dé tr6ng cay, nol ma nhirng ¥ tudng
dugc cham bon, tia tot va trang tri. MOt moi1 trudng sang tao se:

Khuyén Kkhich tinh sing tao:

David Hills noi: “Nhitng nghién ctru vé sy sang tao chi ra rang yéu t6 16n nhat quyét dinh mot nhan
Vlen trong cong ty cO sang tao hay khong la viéc ho c6 duogc cho phep lam vay hay khong”. Khi sy cai
tién va suy nghi tot duoc khich 1& va khen thuong, moi ngudi sé& cho rang ho duoc cho phép trd nén
sang tao.

« Pé cao sur tin twéng 14n nhau giira cac thanh vién trong nhém: Sy sang tao ludn ludn thir thach
that bai. Diéu d6 giai thich tai sao su tin twdng lai rat quan trong doi voi nhirng nguoi sang tao. Trong
qué trinh sang tao, su tin trdng dén tir nhirg ngudi 1am viée véi nhau, tir viée biét rang nhitng ngudi
trong nhom c6 kinh nghiém trong viéc chAm ngoi cho nhitng ¥ trdng sang tao thanh cong va tir su chic
chin réng nhirng ¥ trong sang tao s€ khong bi bé phi, boi vi chung s€ dugce thuc hién.

* Khich 1¢ nhitrng nguoi c6 tu duy sang tao: Nhitng nguoi co tu duy sang tao tan duong su khac
thuong. Ho can duoc dbi xir nhu thé nao? Toi lam theo 101 khuyén cua Tom Peters: “Loai bo nhitng
nguoi ngu dan va kich thich nhitng nguoi tai ning!”. T6i 1am viéc ndy bang cach danh thoi gian cho
nhirng nguo1 ¢6 nang luc, mdt viéc ma to1 rat thich. Téi dic biét mudn 16i kéo ho vao nhirng budi hop
dong ndo. Moi ngudi rat thich duoc moi t6i nhitng budi hop nhu vy vi nhitng budi hop niy sé& tran
day nang lugng, ¥ tudng va tiéng cudi. Va co hdi cao 1 nhitng ké hoach méi, nhitng chuyén dé nghién
ctru va nhitng chién lugc kinh doanh méi s& dugc hinh thanh. Khi viéc do xay ra, ho s€ c¢6 thanh cong
dé an ming!

« «+Tap trung vao d6i méi, khong chi 1a nhitng phat minh: Sam Westo ting néi: “Nhiing ¥ tudng
thyc sy mang tinh cach mang rat hiém, nhung ban khong that su can phai c6 mot y twong nhu vay dé
gay dung mot co ngoi béng su sang tao. Pinh nghia cua to1 vé su sang tao la su két hop mdt cach 16gic
ctia hai hay nhiéu yéu td di c6 sin dé tao ra mot y tuong m&i. Cach tot nhit dé giy dung co nghiép
bang tri twong twong 13 tao ra nhidu ing dung c6 tinh d6i méi, chir khong phai tudng twong ra mot ly
thuyet mdGi hoan toan”. Nhitng ngudi sang tao ndi: “Cho t6i mdt y tudng tét va toi s& cho ban y tudng
t6t hon!”.

« essiin sang dé moi ngwoi viret ra ngoai ranh giéi clia ho: Hau hét moi ngudi khong tw minh vuot ra
khoi ranh gidi, ké ca khi ranh gidi d6 dugc chi ra mdt cach & hai hay da qua cii. Hay nhé rang, hau hét
nhitng han ché chiing ta gip phai déu khong phai do nguoi khac dit ra ma chinh ching ta ty dit ra
nhitng han ché d6. Su thiéu tinh sang tao s& dan ching ta dén nhirng han ché do chinh minh dit ra. Vi
vay, néu ban mudn tré nén sang tao hon, hiy thir thach nhitng giéi han. Nha phat minh Charles
Kettering néi: “Moi su phat trién cua con nguoi, duoi bat ki hinh thirc nao, phai vuot ra ngoai nhirng
luat 1€, néu khong chiing ta khong bao gior co thé c6 bat ki cai gi mi mé”. Mot mdi trudng sang tao s&
that sy kich thich dicu do.

« ««T4n dwong sirc manh ciia mo wée: Moi truong sang tao dé cao su tyr do clia nhitng udc mo. Mbi
truong sang tao khich 18 viéc sir dung mot to gidy trang dé viét 1én d6 cau hoi: “Néu chung ta c¢6 thé vé
mot burc tranh vé nhitng gi chiing ta mudn dat dugc, birc tranh d6 s& trong nhu thé nio?”. Méi trudng



sang tao cho phép Martin Luther King dugc ndi bang nhiét huyét va 1ong quyét tim véi hang triéu
nguo1 réng: “To1 ¢6 mt udc mo™ chir khong phai: “To1 ¢6 mdt myc tieu”. Nhirtng muc tiéu cod thé
mang dén su tap trung, nhung nhitg wéc mo mang dén sitc manh. Nhitng udc mo md rong thé gidi ndy.
Do 14 1y do tai sao James Allen noi rang: “Nhitng ngudi cd ude mo 1a nhitng vi ctru tinh ctia thé gidi
nay’.

Bar‘l cang tao duoc su than thién vo1 su sang tao cua minh thi ban cang c6 kha nang tré nén sang tao
nhiéu hon.

4. Danh thoi gian voi nhirng nguwoi co tu duy sang tao khac

Chuyén gi s¢ xay ra néu noi ban 1am viéc c6 mot moi truong khong than thién vo1 su sang tao va ban
gan nhu bét lyc v6i viée nay. Mot lva chon 14 ban c6 thé thay d6i cong viéc. Nhung néu ban van mudn
lam viéc & do du c6 mot moi truong tiéu cuc? Lya chon t6t nht ctia ban 1a tim cach danh thoi glan
cho nhirng nguo1 co tu duy sang tao.

Su sang tao c6 tinh lan truyén cao. Ban da bao gio dé ¥ dén chuyén gi xay ra trong mot budi hop dong
nio? Mot ngudi ndo d6 dua ra mot ¥ tudng. Ngudi khac ding né 1am ban dap dé tim ra mot ¥ tudng
m&i. Mot nguoi khac dan nd theo mot 161 di diing dan hon. Roi ¢6 ngudi st dung va dua nd 16n mot
tAim cao mGi. Nhu thé, su tic dong 1an nhau ctia sang tao co thé rat soi noi.

Trong cudc doi minh, tdi c6 mot nhom ban déu 1a nhitng nguoi sang tao. Toi da danh nhiéu thoi gian
v61 ho. Khi t61 ra vé sau moi budi gap mat, to1 ludn tran day nang luong, ¥ tudng va nhin mo1 thir véi
cach nhin khac. Ho that sy khong thé thi€u trong cudc song cua toi.

C6 mot su that 13 ban bat dau nghi gidng nhur nhirng nguoi ma ban di gip trong mot thoi gian dai. Ban
co thé danh thoi gian nhi€u hon cho nhitng ngud1 sdng tao va tham gia vao nhirng hoat dong sang tao,
luc do ban s€ cang tr& nén sang tao hon.

5. Chui ra khoi cai cti cua ban

Dién vién Katharine Hepburn nhan xét: “Néu ban tuan thu tit ca cac luat 1é... ban s& mAt hét niém vui”.
Mic du t6i khong nghi 13 ta can phai vi pham tat ca moi lut 18 (rat nhiéu thtr luat 18 dugc dé ra dé bao
vé ching ta), t6i van nghi rang s& that ngdc nghéch khi ma ta ctr dé cho nhitng han ché do ta tu dit ra
]am chun budc chan minh. Nhitng ngudi c6 tu duy sang tao biét rang ho phai tu vuot ra khoi “cai cii”
quéa khtr cua chinh ho va nhirng gi¢i han ban than dé c6 thé trai nghiém nhiing sy dot phd trong sang
tao.

Céch tot nhat dé giup ban chui ra khoi “cai ciii” 12 tiép xac voi nhiéu phong cach mdi. Mot cach ban
c6 thé 1am dé thyc hién dugc diéu nay 1a di du lich nhiéu noi, tim hiéu nhiéu nén vin hoa, quic gia va
phong tuc khac nhau. Tir d6 tim xem cach séng va suy nghi ctia ho ¢ khac gi véi minh. Mot cach khac
1a doc sach & nhitng linh vic mgi. Toi 1a mot ngudi co tinh td mo va ham hoc hdi, nhung t6i van co
thot quen chi doc sach ¢ 1inh vuc ma minh yéu thich, ch'fmg han nhu sach vé céc k¥ nang lanh dao. Doi
lic t6i phai ép ban than minh doc nhitng cubn sach gitip mé mang suy nghi, mic du co thé t6i khong
thich chiing va t6i hiéu nhitng nd luc ctia ban than minh s& duoc dén dap xtng dang. Néu ban mubn
chui ra khoi “cai ctii” cua minh, hay nhay vao “cai ctii” cua nguoi khac. Hay suy nghi mot cach sau
rong.

Rat nhi€u nguoi co suy nghi sai 1€ch rang néu mot ngudi sinh ra khong co tinh sdang tao, nguwoi do sé



khéng bao gio cé thé tré nén sang tao. Tir nhitng chién luoc va vi du ma t6i da chi ra, ban hoan
toan co thé tr¢ thanh nguoi sang tao trong mot moi truong phu hop.

CAU HOI SUY LUAN

T6i c6 dang l1am viéc dé thoat khéi “cai ciii” ciia nhirng giéi han tir d6 tim ra y twéng va nhiing
lwra chgn dé trai nghi€ém cac budc dot pha sang tao khong?



4. AP DUNG TU DUY THUC TE
“Trdch nhiém dau tién ciia mot nguoi lanh dao la xdc dinh thuc té.” - Max Depree, Chu tich danh
du Cong ty Herman Miller

Nhitng ngudi vira ra trudng duge mot vai nim thuong gip phai khoang cach rat 1on giita kién thirc
trong truong dai hoc va thé gi61 thuc tai. That su 14, trong nhitng nam dau lam viéc ctia minh, t6i phai
tam roi bo su nghiép ma minh theo dudi vi s rang qua nhiéu suy nghi thuc té s& 14n at tu duy sang tao
ctia minh. Nhung khi ¢6 nhiéu kinh nghiém hon, t6i hiéu rang tu duy thue t thuc sy gitip minh c6 thém
nhiéu diéu b ich cho cudc séng dé minh tai tao su nghiép.

KIEM TRA THUC TE

Thuc té ¢6 su khac biét gitta nhitng gi chiing ta mong uéc dat duoc va nhitng gi ching ta da co. Phai
mat mot khoang thoi gian nhat dinh dé ching ta c6 thé trd thanh mdt nguoi 6 tu duy thuc té. Qua trinh
nay can duoc thuc hién qua nhiéu bude. Pau tién, t6i khong hio hing tham gia vao viéc suy nghi thyc
té. Sau mot khoang thoi gian nhat dinh, t6i nhan ra rang tu duy thuc té rat quan trong nén toi bat dau
tham gia vao nd thudng xuyén. Toi tirmg khong thich né vi cho rang ndé qua cuc doan. Cudi cung, t6i
thay minh can phai suy nghi thuc té dé co thé giai quyét nhitng van dé tir nhitng sai 1am cua ban than.
Va c¢o6 luc, t61 da thuc su théy thich tu duy thuc té trude ca khi gap phai van dé va no trd thanh mot
phan khong thé thiéu trong cudc song cta t6i. Ngay nay, t6i khuyén khich nhitng nha 1anh dao cha chét
suy nghi mot cach thuc té. Ching toi coi tur duy thue té 14 nén mong ctia viéc kinh doanh vi t6i ¢ thé
cam thdy sy chdc chdn va an toan khi dp dung né.

TAI SAO BAN CAN NHAN RA TAM QUAN TRONG CUA TU DUY THUC TE?

Néu ban 13 mot nguo1 lac quan tir be, nhu t61, ban s€ cam théy khong mong mubn duoc tré thanh mot
ngudi ¢6 tu duy thuc té. Nhung nhitng thu hoach tir kha ning tu duy thyc t& khong lam giam long tin
ctia ban vé con ngudi va cling khong giam kha ning kiém tim va ndm bat nhirng co hoi. Nguoc lai, tu
duy thuc té s& gitip ban ting gia tri cudc sdng bang nhirng cach sau day:

1. Tw duy thye té lam gidm thi¢u nhirng rii ro phia sau

Hanh dong ctia con ngudi thudng dé lai nhitng hau qua, tu duy thyc té c6 thé gitup ban khic phuc nhitng
hau qua do. biéu do that quan trong vi chi khi nhan dinh va xem xét nhirng hau qua, ban moéi co6 thé dat
ra ké hoach cho chiing. Néu dua ra dugc ké hoach cho tinh hudng xau nhat c6 thé xdy ra ban co thé
giam thi€u nhiing rui ro phia sau.

2. Tw duy thye té cho ban mdt muc tiéu va ké hoach

T6i ting duoc biét nhiéu doanh nhan khong co tu duy thue té. Pay 1a diéu tot: ho rat lac quan va ¢o
nhiéu ni€m tin cho viéc kinh doanh cua minh. Nhung day lai 1a di€u xau: ni€m tin khong phai la mdt
chién luoc.

Tu duy thuc t& dan dén nhitng thanh tyu xuit sac trong 1anh dao va quan 1y vi nd yéu cau moi ngudi
phai d6i mit v6i su that. Ho bat dau xac dinh muc tiéu ctia minh va vach ra ké hoach nham phéac hoa
duong di nude bude. Khi moi ngudi tham gia vao tu duy thuc té, ho cling bat dau don gian hoa nhitng
thu tuc ruom ra hang ngay lam cho cong viéc c6 tinh hi¢u qua cao hon.



That ra, trong kinh doanh, chi c6 mdt vai quyét dinh quan trong. Nhitng ngudi cé tu duy thuc té hiéu su
khac biét gitra nhitng quyét dinh quan trong va nhitng quyét dinh khéng thuc sy can thiét trong viée
kinh doanh théng thuong. Nhitng quyét dinh c6 tinh quan trong lién quan mat thiét dén muc dich cua
ban. James Allen da dung khi viét: “Chi dén khi suy nghi dwoc gan lién véi muc dich thi ta méi ¢6
thé dat dwoc nhitng thanh qua thuc sy mang tinh tri tué”.

3. Tu duy sang tao l1a chat xic tac cho nhirng thay doi

Nhﬁ:ng nguoi chi coi hy vong 1a con dudng duy nhat din dén thanh céng gan nhu khéng bao gio coi
thay d01 ]a mot wu tién 16n. Néu ban ch1 co hy vong, ban tw ngu y rang thanh twu va thang loi s& nam
ngoai tim tay cta minh. Pay 12 mot van dé ciia sy may man va hén xui. Ban tim lam gi?

Tu duy thuc té loai bo suy nghi sai 1am d6. Khong gi khac ngoai viéc dat thyc tai trude mat mot nguoi
dé giup nguoi do nhan ra sy can thiét thay doi. Thay doi khong thé 1am nén su phat trién nhung ban
khong thé phat trién néu khong thay doi.

4. Tu duy thuc té tao cam giac an toan

Mot khi ban da nghi dén nhitng ké hoach t6i té nhét c6 thé xay dén va dé ra ké hoach du phong cho no,
ban s& cam thiy ty tin va an toan hon. That chac chan khi ban biét rang minh khong bi bat ngd. That
vong nam & khoang cach gitra hy vong va thuc t€. Tu duy thyc t€ gitip thu nho khoang cach do.

5. Tw duy thyc té dwa dén cho ban s tin nhiém

Tu duy thuc t& gitip moi ngudi tin vao ngudi 1anh dao va tam nhin cla nguoi d6. Ngudi lanh dao
thuong xuyén bi bat ngo vi nhitng diéu khong chuan bi trudc s€ mat tin nhiém tir cap dudi. Mac du
vay, nhitng nha lanh dao co tw duy thuc té va biét dat ra ké hoach mot cach chin chu sé co kha
nang dan dat cdp dudi cua minh dén thanh cong. Viéc lam nay khién nhitng ngudi cap dudi tin tudng
vao ho hon.

C4c nha 1anh dao gioi nhat thuong dit ra nhitng cau héi thuc t€ trude khi dinh ra tam nhin. Ho hdi ban
than minh nhirng cau héi nhu:

* Viéc nay c6 kha thi khong?

« Udc vong nay 1a clia tat ca moi ngudi hay chi ctia mot vai ngudi?

« Toi da xem xét va két ndi nhitng diéu co thé khién udc vong niy khé thuc hién?

6. Tw duy thyc té thiét 1ap nén méng xay dwng virng chic

Thomas Edison nhan thay: “Gia tri cia mdt y tudng tot 1a & viéc st dung n6”. Piém then chét cla tu
duy thuc t€ 1a no6 gitp ban lam cho mdt y twdong co thé stir dung dugc bang cach loai bé nhitng yéu to
“mo tudng”. Hau hét nhitng ¥ twong khong thé dat dugce két qua nhu mong muon 1a bdi ching dua qua
nhiéu vao nhitng gi ma chiing ta mong udc c6 dugc hon la nhitng gi chung ta thuc sy c6 dugc.

Ban khong thé xdy mot ngdi nha giira khong trung, nd can mot nén mong viing chii. Y tuéng va ké
hoach cling nhu vay. Chung can mdt thir gi vitng chac dé xay lén. Tu duy thuc t€ cho chiing ta nén
mong virng chac do.

7. Tw duy thye té 13 ban dong hanh ciia nhirng ngwdi thwong gip phai ric roi



Néu sang tao 13 viéc phai 1am khi ban khong so that bai thi thuc té 13 viéc giai quyét nhitng van dé khi
no thyc su xay ra. Tu duy thyc t€ dem dén cho ban mot dicu gi d6 chac chian dé ban c6 thé nuong tua
trong lic hoan nan. Sy chac chan gitra dam swong mo cua su khong chac chin dem dén sy 6n dinh.

8. Tw duy thwe té bién nhirng y twéng thanh sy that

Tiéu thuyét gia nguoi Anh John Galsworthy di viét: “Duy tdm luan gia ting cung chiéu v&i khoang
cach gitra ban va van dé cta ban”. Néu ban khong ti¢ém can vdi mot van dé, ban khong thé giai quyét
n6. Néu ban khong ¢ mdt cai nhin thuc té v6i ude vong cua minh va nhitng gi ban can dé dat dugc no,
ban s& khong bao gid ¢o thé dat duoc udc vong d6. Tu duy thuc té gitip viéc don dudng dé bién
nhitng ¥ tudng thanh hién thyc.

LAM THE NAO PE NHAN RA TAM QUAN TRONG CUA TU DUY THUC TE?

Vi 1a mdt ngudi lac quan chir khong thuc té tir bé nén t6i phai thue hién tirg bude mot dé phat trién tu
duy ctia minh trong linh vuc nay. Sau day 1a ndm viéc t61 da lam dé tdng cuong tu duy thuc t€ cia
minh:

1. Rén luyén viéc tan dong cho s thét

T6i khong thé trd thanh mot ngudi co tu duy thyc té cho dén khi tan dong va hudng tng nd. Piéu do cé
nghia la hoc dé nhin nhdn va tdn hwong sy thdt. Tong théng Harry S. Truman d3 noi: “T6i khong
bao gi¢o dua ho té1 dia nguc. T61 noi sy that va ho tudng do 1a dia nguc”. Bo 1a cach rat nhiéu nguoi
phan tng trudc su that. Moi ngudi thuong hay “tét dep khoe ra, xdu xa day lai”. Ho séng theo Ludt
ciia Ruckert, tin rang khong c6 gi la qud nho dé cé thé bi ving ra khoi ludt can bang.

That tiéc, rat nhiéu ngudi hién nay song nhu cdch ma Winston Churchill néi trong ciu chim ngdn:
“Con ngudi thudng xuyén doi mit v6i su that. Nhung hau hét ho déu tang 1o di va coi nhu khong ¢o
chuyén gi xay ra”. Gan day, nha bao Ted Koppel quan sat: “Xa hoi chung ta nhan thiy rang sy that 1a
mot lidu thudc qui manh dé tiéu hoa ma khong bi diy hoi. Trong dang nguyén chit cta nd, su that
khong phai 1a mot cai vo nhe trén vai. No tiép can ta mot cach manh mé€”. Theo cach khac, su that lam
cho ban tré nén tw do nhung ltc dau no s& 1am cho ban trd nén gian dir! Néu ban muén tré thanh mot
ngudi 6 tu duy thuc té, mit khic, ban phai cam thdy thoai mai ddi dién vé6i su that va chi su that ma
thoi.

2. Lam bai tap vé nha

Qua trinh tu duy thyc té bat dau giong nhu viéc 1am bai tdp vé nha cta ban. Ban phai thu thap nhing
thong tin xac thuc trude. Cuu théng dbc, nghi si va dai st Chester Bowles n6i:“Khi ban tiép can mot
van dé, hay rli bo nhirng dinh kién va nhitng quan niém cé san, hoc héi va sép xép nhitng thong tin xac
thuc vé tinh huéng do, dua ra mot quyét dinh c6 vé trung thuc nhat dbi v&i ban gén lién v&i nd”.
Khong quan trong viéc ¥ tudng ciia ban nghe “kéu” nhu thé ndo néu nd dya trén nhirng thong tin sai
léch va mo mam. Ban khong thé suy nghi mot cach dung dan néu thiéu nhitng théng tin xac thuc (hodc
thtra nhiing thong tin sai 1éch, khong ¢ ching cur).

Ban ciing c6 thé tim ra nhitng ngudi khac da 1am nhu thé ndo & tinh hudng trong tu. Hay nhé ring, suy
nghi cta ban khong can thiét phai nguyén ban, ching chi can chac chan. Tai sao khong hoc tat ca nhirng



diéu do tir nhirng nha tur duy gio1, nhirng ngum da tung Vap phal truong hop tuong tu trong qua khir?
Nhiéu ¥ tuéng trong s6 nhirng ¥ tudng hay nhit cua toi bit ngudn tir nguoi khac!

3. Suy nghi vé nhirng cai loi va cai hai

Khong c6 gi t6t hon viéc danh thoi gian dé thuc su xem xét nhitng cai 1gi va hai ciia mot van dé dé
giup ban c6 mdt “li€u thudc” thuc t€ du manh. Hiém khi ¢6 thé don thuan lya chon hanh dong nao do
vO1 nhi€u cai 191 nhat vi tat ca nhirng cai 191 va cai hai khong c6 “trong luong” bang nhau. Nhung diéu
do khong phai la van d€. Thuc ra, né gitp ban dao sau nhitng thong tin xac thuc, xem xét van dé dudi
nhiéu khia canh khac nhau va that sy tinh dén cai gia phai tra cho mt hanh dong nao d6 cua minh.

4. Pua ra hé qua toi té nhat

Su tinh tiy ctia tu duy thuc & 14 phat hién, hinh dung va xem xét nhitng hé qua toi té nhat. Ban can hoi
ban than nhiing cau nhu:

« S& thé nao néu doanh thu khong duoc nhu mong dgi?

« S& thé nao néu ngin khd giam xudng mirc san? (Khdéng phai 13 mirc san ctia mot ngudi lac quan ma 1a
muc san that).

« S& thé nao néu chung ta khong thing trong dot ki hop dong nay?

« S& thé nao néu khach hang khong tra tién cho chung ta?

« S& thé ndo néu chung ta phai 1am viéc nay véi tinh trang khong dt nhan céng?

« S& thé nao néu tat ca dong nghiép bac bo dé nghi ctia minh?

« S& thé ndo néu thj truong dao 16n?

« S& thé nao néu nhirng tinh nguyén vién bo viéc?

« S& thé nao néu khong mdt ai c6 mat?

Ban d3 hiéu ra r6i ddy. Diém nhan & day 13 ban phai suy nghi vé nhiing tinh hudng xu nhat du ban
dang di€éu hanh mdt cong ty kinh doanh, lam chi mét toa nha, lam linh muc cho mot nha thd, huan luyén
doi thé thao hoac lap ké hoach chi tiéu ca nhan. Muc ti€u ban dat ra khong nén 1a mt muc ti€u tiéu cuc
hay chd dgi nhitng gi xau nhat xay ra, ban chi nén san sang dé dé phong truong hop xau thuc sy xay ra
ma thoi. Theo cach do, ban van cho minh co hdi dé c6 dugc mot két qua nhu mong doi - du co6 thé nao
di chang nira.

Néu ban hinh dung mdt tinh huéng xAu nhit va xem xét n6 mdt cach trung thyc thi ban thuc sy da trai
nghiém mot bai kiém tra that sy. Ban da san sang cho bat ctr viéc gi. Khi ban lam viéc do, hdy nhé dén
101 khuyén sau day cua Charles Hole:“Can nhac mot cach than trong, nhung hanh dong mot cach qua
quyéet va chiu dung voi sy uyén chuyén hodc phan doi1 véi su chac chan”.

5. Piéu chinh suy nghi ciia ban cho phut hop véi tai nguyén ciia minh

Mot trong nhitng chia khoa dé t6i uu hoa tu duy thyc té cta ban 1a diéu chinh suy nghi phu hop voi tai
nguyén ma ban c6. Xem x€t nhitng cai lo1 va cai hai, hinh dung nhirng tinh huong t61 t¢ nhat s€ gitp
ban nhan ra tat ca nhirng khoang trong tir nhirng gi ban mong udc c6 duge dén nhitng gi ban thuc sy co



duoc. Mot khi ban di biét dugc nhitng khoang trong d6, ban s& c6 thé sir dung nhitng tai nguyén ctia
minh dé€ 1ap day chung. Rot cudc do ciing chinh la muc dich cua céc tai nguyén.

SIEU CUP, SIEU SAN VAN PONG, SIEU AN NINH

Pat nude ching ta nhin duoc bai hoc tir tr duy thuc té sau thim hoa 11/9/2001. Sy sup d6 toa nha
Thuong mai Thé gidi & New York vieot qud tinh huéng xdu nhdt ma bat ki nguoi nao c6 thé hinh
dung dwoc. Sau vu viéc do, chung ta nhdn ra rc%ng khong thé ¢6 “vinh hanh” dwoc chéi bé hodc
khéng thé tron tranh tie duy thuec té.

T6i nhé dén sy kién nay vao Chu nhat ngdy 3 thang 12 nim 2002, khi t6i dén xem tran Super Bowl &
New Orleans, Louisiana. Trugc day, to1 da dén day dé xem hai tran d4u 16n, dé ¢o vii cho hai do1 nha
- dau tién 1a San Diego va roi Atlanta va chimg kién that bai cua ca hai d6i! Nhung trude vu khing bd,
t6i chwa hé ching kién su phong toa nghiém ngit ¢ day.

Su ki¢n hom 3 thang 12 dugc cho l1a Su Ki¢n Pac Biét cua s& Mat Vu. Nghia 1a Mat Vu Hoa Ki sé&
giam sat tran dau, s quan quan doi s& lam viéc voi chinh quyén dia phuong va an ninh s& duogc dit o
muc cao nhat. Mat Vu dem theo hang tram diép vién va phong téa khu viee. Dé chudn bi cho trdn
ddu, san Super Dome hoan toan bi giGi han, véi lwdi va rao chan day dic. Nhitng nguwoi c6 tham
quyén phong téa cdc nga dwong, dong cira dwong quoc 16 gan ddy va chi dinh khu viee nay 1a viing
cam bay.

Chiing t6i dén san sém vi cac nha chirc trach dé nghi c6 dong vién dén sém trudce tran dau 5 tiéng. Va
chiing t0i ngay 1ap trc nhin thiy d4u hiéu cta nhitng bién phap an ninh phong ngira. Nhitng hang rao
cao hon 2 mét bao trum ca khu vuc, nhitng rao chin bang bé tong dé phong viéc nhitng phuong tién
giao thong khong co tham quyén dén gan khu vuc. Co thé nhin thdy linh ban tia duge b tri ¢ dia diém
gin d6, trong d6 ¢6 ¢ trén ca ndc clia nhitng toa nha 1an can. Khi chung toi dén gn mot canh cong, cac
si quan cdnh sat va nhdn vién an ninh yéu cdau ching toi ding lai va kiém tra tit ca tai san c4 nhan
ctia moi ngudi. Sau do, chung t6i duoc dan dén mot may do kim loai. Chi sau d6 ho mdi dé chung t61
vao trong san.

“Nhu thé that 13 t6t”, ban c6 thé nbi “nhung s€ nhu thé ndo néu lai c6 mot vu khing bd dién ra?” Mat
Vudd lo chuyén nay, vi ho da tinh dén nhitng tinh huéng xdu nhat. Ké hoach di tan dd dwoc chudn
bi truéc va nhitng nhdn vién ¢ san Super Dome dd dwoc hudn luyén d@é chi dan moi ngwoi nhitng
viéc can phdi lam trong truong hop khan cap.

Thi truéng New Orleans, 6ng Marc Moria ndi mét ngay triede trdn dau rang: “Chang toi mudn giri
161 nhan dén toan thé du khach rang New Orleans sé& trd thanh noi an toan nhét trén nudc My”. Ching
toi da nhan duoc 10i nhan d6 va ching toi khong cam thay lo lang chut ndo. Vay do, day 1a nhiing gi
xay ra khi nguoi 13nh dao hiéu dugc tim quan trong ctia tu duy thuc té.

CAU HOI SUY LUAN

T6i c6 dang xdy dung cho minh nhirng tién dé virng chic bang suy nghi thwe té khong?



5. TAN DUNG TU DUY CHIEN LUQC
“Hau hét moi ngwoi danh thoi gian ldp ké hoach cho ki nghi hé ciia minh nhiéu hon la danh thoi
gian ldp ké hoach cho cudc doi minh.” - Khuyét Danh

Khi nghe thiy cum tir “tur duy chién lugc”, diéu gi s& xuat hién trong dau ban dau tién? C6 phai tim
nhin cua nhitng ké hoach kinh doanh s& nhiy mua trong ddu? Ban c6 nghi dén nhiing ké hoach
marketing, nhitng ké hoach c6 kha ning xoay chuyén ca mot cong ty? Hay c6 thé ban lién tuong dén
nén chinh tri toan cau hodc nhd lai nhirng chién dich quan su nhu: Hannibal vuot qua day Alps dé
danh up quan d6i La M4, cudc chinh phuc Tay Au cta Charlemagne hodc cudc chiém dong Normandy
ctia phe Pong Minh. Ban c6 thé nghi vé tit ca nhitng diéu d6 nhung tu duy chién lugc khong bi ché
dinh boi cac hanh dong quan sy hoic ngay ca voi viée kinh doanh. Tu duy chién lugc c6 thé tao nén
tac dong tich cuc d6i v4i bat ky linh vue ndo ciia cudc séng.

LAP KE HOACH CHO CUQC SONG CUA BAN VA SONG THEO KE HOACH PO

T6i di quan sat va thay rang hau hét moi ngudi cb gang lap ké hoach cho cudc song ctia ho mdi ngay
mot lan. Ho thirc day, 1ap ra danh sach nhitng viéc can phai lam va bat dau hanh dong (mdc du co
nhirng ngud1 song khong duoc quy cu nhu thé).

Mot sb it nguoi lap ké hoach cho cudc séng ctia ho mdi tudn mdt 1an. Ho xem ki lich ctia minh trong
tuan, kiém tra cac cudc hen, muc tiéu va bat dau hanh dong. Ho thudng vurot mit hiu hét nhitng nguoi
d6ng nghiép khac, nhirng ngudi 1ap ké hoach mdi ngay. Tuy nhién, toi con cb ging dua viéc 1ap ké
hoach tién thém mot buéc nita.

Vio dau mdi thang, t6i danh nira ngdy 1am viéc vai lich cia minh cho 40 ngiy sau d6. 40 ngay vai toi
hiéu qua hon 30 ngiy. Theo cach d6, t6i co thé co trai nghiém vé mdt thaing mdi va khong cam thay
ngac nhién. To6i bat dau bang viéc kiém tra ké hoach di chuyén va 1ap ra ké hoach cho nhitng hoat dong
vo1 gia dinh. Sau do, xem xét lai nhitng du an, bai giang va myc ti€éu ma toi mudn hoan thanh trong 5
dén 6 tuan. Tiép theo t061 danh tho1 gian cho viéc suy nghi, viét lach, 1am viéc, gap g& moi nguoi... To1
sép xép tho1 gian dé lam nhitng vi€c vui ve, chéng han nhu thudng thirc mot budi biéu dién, xem mot
tran bong hodc choi gon. Toi ciling danh ra nhitng khoang thoi gian trong dé d6i phd voi nhitng viée
khong thé ludong trude. Khi 1am xong, c6 thé dam bao véi ban 13 t6i s& c6 thé ndi cho ban gan nhu tat
ca nhitng viéc t0i s& lam, ting gid mot, trong nhitng tuan tiép theo. Chién luoc nay 14 1y do giai thich
tai sao toi da dat dugc nhiéu thanh qua.

VI SAO BAN NEN GIAI PHONG SUC MANH CUA TU DUY CHIEN LUQC?

Tu duy chién lugc gitp toi 1ap ké hoach, gitip ké hoach trd nén hiéu qua hon, t6i wu héa strc manh cta
ban than va tim duoc con duong ding din din dén thanh cong & bat ki muyc tiéu ndo. Pay 1a mot vai 1y
do ban nén coi n6 nhu mdt cong cu cho tur duy ctia minh:

1. Tw duy chién lwoc tdi gian nhirng khé khiin

Tiéu thuyét gia nguoi Tay Ban Nha Miguel de Cervantes da néi: “Ngudi dan 6ng da duoc chuan bi 1a
ngudi dan ong da danh thing nira tran ddu”. Tu duy chién lugc 14y nhitng van dé phirc tap va nhitng
muc ti€u dai han, nhirng viéc co thé rat kho dé dién dat va xit nhod chung thanh nhitng manh c6 thé kiém
soat dugc. Moi thtr tré nén don gidn hon nhiéu khi ban ¢6 mot ké hoach t6t!



Tu duy chién lugc ciing c6 thé gitp ban quan ly nhitng cong vi¢c hang ngay don gian hon Toi lam
Vlec ndy bang cach str dung ca hé thong, bang chinh viéc 13p di lap lai nhu:ng chién lugc tt. Toi ndi
tiéng trong vo s6 cac vi linh myc va nhitng nha thuyét trinh vi tdi c6 mdt hé thong luu trit. ‘Soan mot bai
giang hay chuan bi mot bai thuyét trinh c6 thé 1a cong viéc kho khin. Nhung cong viéc ay dbi voi toi
lai kha dé& dang vi i str dung hé thdng luu triv nhitng cau danh ngdn, cAu chuyén hodc bai bao, mdi khi
can mot diéu moi mé dé bo sung cho bai giang ctia minh, toi s& dén véi 1 trong 1200 thu muyc trong hé
théng ctia minh va tim ra nhitng tai liéu pht hop. Gan nhu tt ca nhitng cong viéc kho khin déu c6 thé
duoc don gian hoa bang tu duy chién luogc.

2. Tw duy chién lwgc gitip ban dit nhirng cAu héi diing din

Ban c¢6 muédn chia nhitng van dé kho khin hodc rac roi ra thanh nhiéu manh nho? Hay tu dat cau héi.
Tu duy chién lugc chi duong cho ban trong qué trinh tim cau tra 16 cho cau hoi d6. Hiy xem xét
nhirng cAu hoi sau ddy ma nguoi ban cua t6i, Bob Biehl, tic gia ctia cubn Masterplanning (Lap ké
hoach tong thé) di vach ra:

« Chi din: Chiing ta nén lam gi tiép theo? Tai sao?

* Sip xép: Ai c6 trach nhiém vé viéc gi? Ai c6 trach nhiém véi ai? Ching ta c6 nhitng nguoi thich
hop ¢ nhitng vi tri thich hgp khong?

« Chi phi: Nhitng chi phi va loi titc d3 dugc du doan trude 1a gi? Chung ta c6 du diéu kién dé chi tra
chiing khong? Bang cach nao?

* Dinh huwong: Ching ta c6 dang di ding huéng khong?

« Panh gia so bo: Ching ta c6 dang dat duoc chat lugng va muc tiéu dé ra khong?

« Sur cai tién: Lam thé nao dé viéc lam ctia chung ta c6 thé tré nén hiéu qua hon va ning suat hon (tién
to1 1y tudng)?

Do c6 thé khong phai 1a nhitng cau hoi duy nhat ban can dit ra dé bat dau hinh thinh mot ké hoach c6
tinh chién lugc cao, nhung ching dam bao mot sy khoi dau tot dep.

3. Tu duy chién lwogc thiic day sw ca nhian hoa

Danh tudng George S. Patton cho rang: “Nhiing vi tudng thanh cong 1ap ra ké hoach dé tng phd véi
nghich canh, nhung khong c6 gang tao ra nhitng nghich canh dé phu hgp vadi ké hoach”.

Tu duy ctia nhitng chién lugc gia ¢ tinh chinh xac rat cao. Ho ¢ gang ghép chién lugc voi mot van
dé tuong thich, vi mot chién lugc nao do khong thé phu hop v&1 moi kich ¢&. Tu duy lao phao, chung
chung I ké thii ciia thanh céng. Y muén dwoc cd nhan héa trong tw duy chién lwpc kich thich moi
ngudi vuot 1én trén nhitng ¥ tudng rdi rac va tham gia theo nhiéu cach khac nhau dé theo dudi mot van
dé hay mot nhiém vu nao d6. N6 lam cho dau 6¢ chung ta sic bén hon.

4. Tu duy chién lwge giiip ban chuan bi ngay hdm nay cho mét ngay mai khé dinh truéc

Tu duy chién lugc 1 cay cau ndi noi ban dang dtng véi noi ban mudn dén. N6 gitip ban dinh hudng
va tin tudng vao ngay hom nay dé tang kha nang thanh cong cho ngay mai. N6 nhu, Mary Webb noi,
thang yén cho uéc mo cua ban trude khi cudi 1én nd va phong di.



5. Tw duy chién lwge giam thiéu sw sai )

M&i khi ban hanh dong voi vang, khong suy nghi kha ning sai sé s& xay ra. Viéc ndy giéng nhu mot
ngudi choi gén danh qua béng gén triede khi déng hang. Sai mét li, di mot dam, chi can danh chéch
quad béng mét vai do ciing dii dé lam né bay xa hang tram mét khoi muc tiéu. Tw duy chién lroc
giam thiéu dang ké duoc sai s6 niy. N6 dong nhitng hanh dong ctia ban thang hang v4i nhitng muc tiéu
ban dé ra, giong nhu viéc dong hang mot qua bong trong choi gén dé gitp qua bong dén gan véi 16
hon. Hudng di cang thang hang véi muc tiéu thi ban cang c6 kha ning di diing hudng nhiéu hon.

6. Tu duy chién lwgc gitip ban ¢é dwoc anh hwéng dén nguoi khac

Mot nha 1anh dao tdm sy véi nguoi ban: “Chung to1 ¢6 hai ké hoach: ké hoach ngén han va ké hoach
dai han. Ké hoach ngén han 1a tru virng dé c6 du thoi gian cho ké hoach dai han ctia minh”. D6 khong
phai 1a mot cudc chién, nhung lai 1d mot tinh hudng ma rat nhiéu nha 1anh dao gip phai. S& c6 nhiéu
van dé nay sinh néu ban khong mang téi tu duy chién lugc theo cdch dé. Ban khéng chi that bai trong
viéc kinh doanh ma ban con mat tin nhiém tir nhitng nguoi tham gia vao viéc kinh doanh do.

Nguo1 nao co ké hoach, nguo1 dé co sttc manh, khong quan trong hoat dong ma ho tham gia vao. Moi
nhan vién déu mudn theo chan nha lanh dao c6 chién lugc kinh doanh tot. Tinh nguyén vién muon lam
viéc voi mot muc su co ké hoach ton g1ao t6t. Tré em mudn & bén nguo1 1én khi ho co ké hoach nghi
hé can than. Néu ban c6 tu duy chién lugc, moi nguo1 s€ nghe theo ban va ho s€ mudn phuc tung ban.
Néu ban 13 mét nguo1 1anh dao cua mot t6 chire thi tu duy chién luoc lai cang can thiét.

LAM THE NAO PE GIAI PHONG SUC MANH CUA TU DUY CHIEN LUQC?

Pé trd thanh mot chién lugc gia t6t cling nhu dé tao ra va thuc hién nhiing ké hoach gitp dat dugce muc
tiéu mong muon, ban hdy ghi nhé nhirng chi dan sau day:

1. Chia nhé van dé

Buéc dau tién trong tu duy chién lugc 1a chia nho mot vin dé thanh nhiéu phén nhé hon, dé kiém soat
hon dé ban c6 thé tap trung vao chung mdt cach hiéu qua hon. Henry Ford dé lam sang té diéu nay
khi 6ng phat minh ra ddy chuyén san xudt va dé la Iy do tai sao 6ng néi: “Khong viéc gi 1a qua kho
néu ban chia né ra thanh nhiéu viéc nho”.

Chia nho van dé theo cdch nao la tuy thuoc vao ban, co thé dwa vao chirc nang, nhiém vu, muc dich
ma van dé dat ra hay bang nhiéu cdch khdc. Piém then chét la ban phdi phdn téch né ra. Chi mét
nguoi trén mot triéu nguoi co thé gidi quyét tat ca moi thir mot cach khéo léo, tinh té trong dau
minh va tw duy mot cdch chién luoc dé tao nén mét ké hoach vieng chdi, kha thi.

2. Hoi “tai sao” truwde khi héi “lam thé nao”

Hau hét moi ngudi khi bat dau str dung tu duy chién lugc dé giai quyét van dé hay 1ap ké hoach
thuong hay vap phai sai lam 1a véi va tim hiéu lam thé nao dé dat dugc di€u do. Thay vi héi lam the
nao hay hoi tai sao trudge. Néu tien ngay dén budc gidi quyet van dé thi 1am thé nao dé€ ban c6 thé biét
tat ca mo1 van de?

Eugene G. Grace ndi: “Hang ngan kién triic sw c6 thé xay cau, tinh todn sirc cang va dp lwc, ciing

nhuw phdc ra nhitng ban vé may moc tmh Vi triede khi ché tao ching. Tuy nhién, nhitng kién triic sw
tai ba la nhitng nguwoi cé thé néi cdy cau nay hay mdy méc ndy cé nén dwoe ché tao hay khéng, noi



ché tao va thoi diém ché tao. Cdu héi tai sao giup ban nghi vé tat ca 1y do cho nhirng quyét dinh”.
N6 gitip ban mé mang dau 6¢ cta minh voi nhirng kha ning va co hdi. TAm voc ctia mot co hoi thuong
hay quyét dinh luong tai nguyén va cong sirc ma ban phai dau tu. Nhitng co hoi 16n cho phép nhitng ¥
twdng 16n duoc tung hoanh. Néu ban tién ngay vao budc lam thé ndo, ban s& bo 15 didu nay.

3. Xac dinh nhirng van dé va muc tiéu thit sy

William Feather, tac gia cta cuén The Business of Life (Cong viéc ciia cudc doi) néi: “Trude khi nd
duoc giai quyét, mot van dé phai dugc dinh r6”. Qua nhiéu ngudi nhay ngay dén budc giai quyét ma
khong dinh ré van dé, cudi cung ho da nhan ra minh giai quyét sai van dé. Pé tranh viéc nay, hoi
nhitng cdu hoi ggi md dé 16 ra van dé that sy can giai quyét sé thach thirc tit ca nhitng ngd nhan ciia
ban. Can thu thap thong tin ké ca khi ban nghi ban da xac dinh duoc van deé. (Ban van co thé phai hanh
dong véi dir liéu khong day du, nhung chic chin ban khong mudn két luan trude khi ¢ du thong tin dé
bat dau x4c dinh van dé that su). Bat dau bang viéc ban hoi: “Con gi khac c6 thé 1a van dé that sy?”
Ban cling nén loai bo nhﬁ’ng ¥ kién cht quan c6 tinh c4 nhin. Hon tit ca moi thtr khac, ching c6 thé
phu bong den 1én phan quyét ctia ban Kham pha ra tinh hudng that va muc tiéu hu’ong to1 la phan chu
yéu cua “cudc chién”. Mot khi van dé that dd duoc xac dinh, nhitng cach giai quyét thuong rat don

gian.
4. Kiém tra lai tai nguyén ciia ban

T6i da ndi vé tam quan trong cta viée biét rd vé tai nguyén ctia minh, nhung can phai nhic lai mot 1an
nita: Mot chién lugc ma khong dé ¥ dén tai nguyén chic chin sé gip that bai. Hiy lam mot cudc kiém
ké Ban c6 bao nhiéu thoi gian? Bao nhiéu tién‘? Nhitng vat liéu va do dung can thiét 1a gi? Ban con
can gi nita? Trach nhiém va nghia vu phap ly can phal cola gl‘? Nhitng c4 nhan ndo trong nhém cé thé
anh huong manh dén cd nhém? Ban biét gi vé té chirc va cong viée ciia minh? Hiy tim ra nhirng tai
nguyén ban can phai co dé thue hién ké hoach ctia minh.

5. Phat trién ké hoach ciia ban

Cach tiép can qua trinh 1ap ké hoach dua rat nhiéu vao kha nang cua ban va do 1on cua thir thach ma
ban sép phai vuogt qua, nén rat kho dé c6 thé ndi mot cach cu thé vé van dé nay. Mac du vay, bat ké khi
ndo 1ap ké hoach, ban hiy lam theo 101 khuyén sau day: bat dau voi nhitng gi rd rang nhat. Khi ban giai
quyét mot van dé hay lap mot ké hoach theo cdch nay, co thé ban sé mang lai su do”‘ng tam nhat tri
cho cd nhém vi tdt ca moi nguoi déu cé thé thdy dwoc nhitng gi ban chi ra. P6 la nhitng yéu té ré
rang dé xdy mét phdo dai tw duy viing chdi va thic ddy sw sdng tao ciing nhw chiéu sdu sang tao.
Cdch tot nhdt dé gidi quyét sw phirc tap la bdt dau bang nhitng gi don gidn nhat.

6. Pit diing nguoi ding chd

Viéc cho phép ca nhom tham gia vao tu duy chién lugc ciia ban 14 hoan toan can thiét. Trude khi c6
thé thuc hién ké hoach cua minh, phai chac chan rang ban ¢ nhirng nguo1 thich hop ¢ nhitng vi tri phu
hop. K& ca khi c6 tu duy chién lugc tot cling khong thé gitip ban thanh cong néu ban khong dé y dén
nhitng nguo1 “cung hdi cung thuyén” véi minh. Hay xem van dé€ gi s€ xdy ra n€u ban tinh toan sai:

o Nhin lre khong phit hop: Gip phai van dé thay vi trién vong,

« Vi tri khong phu hop: Gip phai sy boi roi thay vi su tin tudng,



« Ké hoach khong phu hop: Gip phai dau budn thay vi su phat trién.

Vi vy, moi thtr s& an khép v6i nhau khi ban két hop du ca ba yéu td: nhan luc phu hop, vi tri pht hop
va ke hoach phu hop.

7. Lap lai lién tuc qua trinh nay

Nguoi ban cua t61, Olan Hendrlx néi: “Tu duy chién luge giéng nhu viée tam vao bu01 sang, ban
phai thuc hién n6 thuong xuyén’ . Néu ban tiy tién giai quyet mot van dé quan trong, tit ca nhu’ng jul
ban nhan dugc s& chi 1a sy thit vong. Nhiing viéc nho co thé dugc thuc hién dé dang bang hé thong
viéc lam va ky ludt ca nhan. Nhung nhitng van dé 16n lai can thoi gian tu duy chién luoc. Nhiing gi
Thane Yost n6i hoan toan dung: “Y chi chién thang ctia ban 1a v6 nghia néu ban khong ¢ ¥ chi chuan
bi”. Néu ban mudn tré thanh mot chién luoc gia hi¢u qua, trudce hét ban phai tré thanh mot chién lugc
gia truong ki.

Khi dang viét chuong nay, tinh co t61 doc duge mot bai bao & mot to bao dia phuong noi vé viéc an

murng ngay L& Vuot Qua4 ctia ngudi Do Thai. Bai bao chi ra cach lam thé ndo dé hang triéu ngudi Do
Théi & My c6 thé goi mon Seder bang viéc sir dung cudn sach nhé ctia cong ty Ca phé nha Maxwell.
Trong hon 70 ndm tr& lai day, ho da lién tuc xuat ban nhitng cudn sach nho nay, dit tén 1a Haggada va
trong nhitng ndm do, 4o da phat hanh dwoc hon 40 triéu ban.

“To1 da s dung chiing sudt cude doi”. Regina Witt, mgt phu nit dang budc vao tudi ngil tuan noi. Me
cd, mot nguoi da gan 90 tudi, cling no1 vay: “Do la truyén thong cua chiing to1 va s€ rat ki néu chiing
to1 khong dung ching nira”.

Vay 1am thé nio ma nha Maxwell lai ¢ y trdng phat nhitng cudn sach nho nay? Do 1a két qua cua tu
duy chién lugce. 80 nam trudce, nhan vién tiep thi Joseph Jacobs khuyén cong ty nén ban ca phé trong

dip L& Vuot Qua néu san pham ctia ho dugc gido si Do Thai chirng nhan KosherS. (Ttr ndm 1923, ca
phé cuia nha Maxwell da duoc chimg nhan Kosher cho L& Vuot Qua.) Va sau d6 Jacobs cho rang néu
cong ty phat nhitng cudn sach Haggada nho, ho c6 thé ting loi nhuan. Do d6, ho da viétra nhﬁ:ng cudn
sach Haggada va ban ca phé trong ngay L& Vuot Qua tir 46 dén nay. D6 la nhitng gi ¢6 thé xdy ra khi
ban biét gidi phéng tiém ndng ciia tw duy chién lioc.

CAU HOI SUY LUAN

T6i c6 dang sir dung nhirng ké hoach mang tinh chién hrgc @ hoach dinh cho ngay hom nay va
gia tang tiém nang cho ngay mai?



6. KHAM PHA TU DUY TRIEN VONG
“Khéng cé gi dang xdu hé bang viéc nhin mét ngwoi lam mét viée gi d6 ma ban néi la minh khéng
thé lam dwoc.” - Sam Ewing

Nhitng nguoi ¢6 tu duy trién vong c6 thé 1am duoc nhitng viéc ma v4i nhiéu ngudi khac duong nhu
khong thé thyc hién dugc vi ho tin vao nhirng giai phap. Sau day 1a mot s 1y do tai sao ban nén tr¢
thanh mot nguo1 co6 tu duy trién vong:

1. Tw duy trién vong ting cuwong kha ning ciia ban

Khi ban tin réng minh ¢ thé 1am dugc mot diéu gi kho - va ban thanh cong - rat nhiéu canh ctra s& mo
ra trudc mit ban. George Lucas da thanh cong trong viéc san xudt bd phim Chién tranh giita cdc vi
sao. Mac du trude dé co ngudi noi réng nhiéu ki xdo trong phim khong thé thuc hién duoc thi lai ¢o
rat nhiéu co hdi khac mé ra trudc mat dng. Cong ty Anh sang Va Phep thuat Cong nghi¢p (ILM), n01
ong thuc hién nhu’ng hiéu Gng “bat kha thi” di tro thanh nguon Von liéng do6i dao giup ong wom mam
nhitng du an tiép theo ctia minh, 6ng ciing di tim dwgc nguon von nita tir viée quang cdo va doanh sb
ban hang. Su ty tin ctia 6ng dd anh huong 1on dén nhu’ng nha lam ph1m khac cling nhu dong dao khan
gia xem phim. Nha van Chris Salewicz ddnh gid: “Pdu tién truc tiép bang cong viéc cua minh va
sau dé gidan tiép anh huéng tir ILM, George Lucas dd déc chiém thi phan rap chiéu phim trong sudt
hai thdp ki”. Néu ban chdo don tw duy trién vong, ban sé dén dwoc véi nhiéu trién vong khac.

2. Tw duy trién vong mang co hdi va moi nguoi dén véi ban

Trudng hop ciia George Lucas gitip ban hiéu 1am thé nao dé tré thanh mot ngudi ¢ tu duy trién vong
va co thé tao ra nhitng co hdi thu hut moi nguoi dén véi minh. Nguoi co tu duy 1én s€ thu hut duoc
nhitng vi “s€p lén” dén v61 minh. Néu ban muon dat dugce nhitng thanh cong 16n ban phai ¢6 tu duy
trién vong,

3. Tuw duy trién vong ting cwong kha ning ciia moi nguwoi xung quanh

Ngudi ¢ tur duy 16m thuong mang dén trién vong cho ngwoi khdc. S6 di ¢é dwoc diéu d6, mét
phan, vi no co tinh lan truyén rat cao. Ban khong thé khong tro nén ty tin hon va tw duy rong hon
khi ban o bén nhitng nguoi co tw duy trién vong.

4. Tw duy trién vong cho phép ban mo nhirng gidc mo 16m

Dt nghé nghiép cta ban 1a gi, tu duy trién vong cling c6 thé gitip ban md rong tim nhin va cé nhitng
mo udc 16n lao hon. Gido su David J. Schwartz tin rang: “Nhitng nha tu duy 16n 13 nhitng chuyén gia
trong viéc v& nén nhitng birc tranh tich cuc, ¢6 ¥ chi vuon 1én trong dau ctia chinh minh va trong tri ¢
ctia nguoi khac”. Néu ban sir dung tu duy trién vong, nhitng uéc mo ctia ban sé& phat trién tir kich ¢
cua mdt qua doi nhé dén kich ¢& cua mot ngon nui va vi ban tin vao nhitng kha nang, trién vong, ban s¢&
tu d4t minh vao vi thé dé dat duoc chung,

5. Tw duy trién vong gitip ban c6 thé virgt 1én trén mirc trung binh

Trong nhitng nim 70 cia thé ky 20, khi gia dau ting vot, nhitng nha san xuat xe hoi nghi cach phai lam
theé nao dé san xuat dugc nhitng chi€éc xe hoi vura ton it nhién li¢u vira than thién vo1 méi truong va
hgp vo1 tui tién nguot tiéu dung. Mot nha san xuat da nho mot nhom ki su cao cap nghi ra cach dé 1am



giam trong luwong cua nhitng chiée xe ma ho dang thiét ké. Nhom ki su da 1am viéc va tim kiém nhiing
giail phap, nhung cudi cung ho két luan viéc san xuit nhitng chiéc xe nhe hon 1a khong thé thuc hién
duoc vi s& ton qua nhiéu chi phi va gay nén nhitng mbi lo ngai vé tinh an toan. Ho khong thé tranh khoi
viéc bi cudn vao vong xody ctia kiéu tu duy trung binh.

Vay cudi cung giai phap ctia nha san xuat 1a gi? Ho dua van dé ra cho mdt nhom ki su tré it kinh
nghiém. Nhom ki su mdi ndy da tim ra cach giam thiéu ddng ké trong luong ctia nhitng chiéc xe hoi.
Do 1a vi ho tin rang viéc dua ra mot giai phap cho van dé nay 1a hoan toan c¢6 thé va thuc tién da
chirng minh dtng nhu vay. RS rang, mdi khi ban loai bo cdi mdc “khong thé” cho mot viée gi do, ban
s& tang kha ning tu duy ctia minh tir murc trung binh 1én mirc dan dau.

6. Tu duy trién vong ti¢p thém ning lwong

C6 moi lién hé truc tiép ton tai giira tu duy trién vong va mirc do ning luong ctia mdt nguoi khéng?
C6 ai nhin dugc ning luong tir sy that bai khong? Néu ban biét mot viéc gi khong thé thanh cong liéu
ban ¢6 thé chip nhin dau tu thoi gian va ning luong vao d6 khong? Thuc té khong ai di tim kiém ngd
cut. Ban dau tu chinh ban thin minh vao nhiing gi ban tin 12 ¢6 thé thanh cong. Khi c¢6 tu duy trién
vong, ban tin vao nhitng gi minh 1am va diéu d6 tiép thém cho ban ning lugng.

7. Tw duy trién vong khong cho phép ban bé cudc

Trén tat ca, nhitng ngudi co tu duy trién vong ludn tin rang ho co thé thanh cong. Denis Waitley, tac gia
ctia cubn The Psychology of Winning (Tam 1y hoc cua su chién thing), n6i:“Nhitng ngudi chién thing
trong cudc song ludn suy nghi trén nén tang ctia ménh dé: T6i cé thé, téi sé va téi la. Nhung nhiing
nguoi thua cude lai tip trung suy nghi cta minh vao nhitng viéc minh di nén lam, hay can lam nhung
lai khong lam”. Néu ban tin khong thé lam dugc diéu gi, thi ké ca khi ban c6 ¢6 gang thé nao di ching
nita thi coi nhu ban cling da thua cudc roi. Néu ban tin minh c6 thé 1am duoc viéc gi, ban nghiém nhién
d3 thang duoc hon nira cudc chién roi.

Thi truong thanh phd New York Rudy Giuliani la mét ngueoi da chitng té minh la mét nha tw duy
trién vong tuyét voi. Vao nhitng gw’ sau tham kich tai Trung tim Thuong mai Thé g101 11/9, Giuliani
khong chi cheo lai dua thanh pho vuot qua sy hdn don cua cudc dai hoa ma con truyen su tu tin dén
cho moi ngudi. Sau d6, dong da chia sé nhitng tAm sy vé trai nghiém ctia minh nhu sau:

“Tbi rat tu hao vé nhitng ngudi t6i gip trén duong. Khong hé c6 sy hdn don nhung & ho van toat 1én
su so hdi, bbi r6i va dudng nhu ho can phai nghe diéu gi do6 tir trai tim toi. Toi c6 gang nghi: Minh ¢é
thé tim duoc nhitng vu viéc twong tw nhw vu viéc nay khong? Nhitng bai hoc gi co thé rit ra tir vu
viéc d6 dé dinh huéng cho viéc gidi quyét tham hoa nay? Va t6i bat dau nghi dén Churchill, bat dau
nghi dén viéc chiing t61 phai hun duc lai nhiét huyét cua thanh phé. Vay thi con vi du nao t6t hon viéc

. . : . ., 6 2z .
Churchill da ham néng nhi¢t huyét cua nguoi dan London trong vu Blitz nam 1940 dé giup ho vuot
qua bom roi, dan no?? Do thdt la mot y nghi thoai mai”.

16 tiéng sau vu khing bo vao toa thap d6i ¢ thanh phé New York, khi Giuliani cudi cung cling quay lai
nha minh vao 2 gi¢ 30 phut sang dé nghi ngoi, thay vi ngt, ong doc chuong Thé chién II ctia cudn Tleu
sit Churchill ctia Roy Jenkins. Ong hoc cach Winston Churchill giup ngudi dan nhin thdy nhitng trién
vong va tiép tuc séng. Pugc truyén cam himg, Giuliani 1am diing nhu vay voi ngudi dan cua thanh phd
minh sau sau thap ki.



LAM THE NAO PE CAM NHAN PUQC NANG LUQNG TU TU DUY TRIEN VONG?

Néu 13 mot nguoi tich cuc tr nhé va da st dung tu duy trién vong, ban s€ theo kip t61. Mac du vay,
mot sO nguoi, thay vi trd nén tich cuc, lai tiéu cuc va hoai nghi. Ho tin rang nhitng ngudi ¢ tu duy
trién vong 13 ngu xuan va qué hon nhién. Néu ban ¢6 mot tur duy tiéu cuc, hiy cho phép t6i hoi cau ndy:
Co6 bao nhi€u nguoi cuc ki thanh dat luén ludn c6 suy nghi tiéu cuc? Bao nhiéu ngudi ¢ tu duy
“khong thé” dugc nhiac dén 1a nguo1 dat dugc nhirng thanh tyu 16n lao? Khong ai ca!

Nhitng ngudi véi tu tuong né-khéng—thé-thuc-hién—du’qc 6 hai lya chon. Ho c6 thé chd doi nhitng
diéu t6i t& nhat va thudng xuyén trai nghiém ching hodc ho ciing c6 thé tu thay doi tu duy ctia minh.
D6 14 nhitng gi George Lucas di lam. Tin hay khong thi tiy, boi mic du 1a mot ngudi c¢6 tu duy trién
vong nhung 6ng khong phai 1a mot nguoi tich cuc tir bé. Ong ndi: “Toi 1a nguoi rat hoai nghi va vi
vay, t01 nghi to1 co nhiéu ly do dé tr& nén tich cuc hon”. Noi cach khac, ong lua chon suy nghi mot
cach tich cuc. Ong két luan: “C6 10 si hon bao aly hét, sttc manh cua tu duy tich cuc can mot khoang
thoi gian dai dé phat huy. Vi vay, su kién tri cong v4i suy nghi lac quan cing véi tai ning va nhan thirc
biét minh biét ngudi... 1a nhitng yéu to quyét dinh thanh bai. Piéu d6 tudng 1a mot quan diém hoi hon
nhién, nhung cing lic nd hoat ddng cho ca t6i va tat ca ban bé cua toi - vi vay t6i méi tin vao nd”.

Néu ban mudn tu duy trién vong dén voi minh, hiy bat dau bang viéc 1am theo nhitng chi dan sau:
1. Khong tip trung vao nhirng viéc khong thé

Budc dau tién dé tré thanh mot nguoi c6 tu duy trién vong 1 phai biét ty minh mién dich véi nhing gi
sai trai trong bat ki tinh huéng nio duogc dua ra. Nha tim 1y hoc thé thao Bob Rotella noi: “T6i ndi
v6i moi ngudi: Néu ban khong mudn tré nén tich cue, khdng sao, chi can loai bo nhitng suy nghi tiéu
cuc trong dau ban, tat ca nhitng gi con lai déu on”.

Néu tu duy trién vong m&1 me ddi v&i ban, ban sé phai hoc rat nhiéu dé loai trir nhitng tiéng noi tiéu
cuc lang vang trong dau. Khi ban thiy minh bat dau nghi dén tit ca nhitng viéc c6 thé sai hoic 1y do
khién mot viée gi do khong thé 1am duoc, hdy ngan chan ban than va tu nhu: “Minh khong duoc nghi
dén nhirng thtr d6”. Hay hoi: “Viéc nay dung ¢ diém gi?” nd sé& giup ban khdi dau. Va néu tiéu cuc 1a
mot van dé thuc su 16n d6i v6i ban va nhirng gi bi quan thoat ra khoi miéng trudc khi kip nghi thong,
ban c6 thé phai nho su trg gitip cua nhitng nguo1 ban hodc nhitng thanh vién trong gia dinh. Ho s€ canh
bao ban mdi khi ban dura ra nhitng ¥ tudng tiéu cuec.

2. Tranh xa nhirng “chuyén gia”

Nhiéu khi nhirng ngudi duoc goi 1 chuyén gia thudng ngan can nhitng udc mo cua moi ngudi nhiéu
hon bat ki ai khac.

Nhitng ngudi ¢6 tu duy trién vong mién cudng trong viée tuyén bd mot viéc gi d6 1a khong kha thi.
Nha tién phong vé tén Itra Wernher Von Braun n6i: “Toi dd hoc dé sir dung tir bdt kha thi mdt cach rut
ré va can trong nhat”. Va Napoleon Bonaparte di tuyén bd: “Tir bdt khd thi khong nam trong tir dién
ctia t61”. Néu ban cam thiy chic chin phai st dung 101 khuyén ctia mot chuyén gia, hily nhé trong dau
ciu ndi sau day cua John Andrew Holmes: “Dirng bao gid néi v&i mot nguoi tré tudi 1a viée gi do
khong thuc hién duge. Chia co thé da phai cho hang thé ky dé mot ngudi c6 ban linh bo qua sy bat
kha thi cua viéc d6”. Néu ban mudn dat duwogc mot viée gi do, hay tu quyét lam viéc d6, mdc cho nhirng
chuyén gia c6 ndi gi di nira.



3. Tim kiém co’ h@i trong moi tinh huéng

Tro thanh mot nguoi ¢6 tur duy trién vong khong chi 1a viée ngin chin ban thin ban thoat khoi nhitng
suy nghi tiéu cuc. N6 con bao gom ca nhitng diéu khac nita. N6 14 viéc tim kiém nhitng co hoi tich cuc
trong mo1 hoan canh. T61 vira dugc nghe mot cau chuyén rét tuyet voi vé cach mot nguol tim kiém
nhirng co hoi tich cuc trong moi hoan canh tor Don Soderquist, cuyu giam ddc ctia Wal-Mart. Don
Soderquist di v&é1 Sam Walton dén Huntsville, Alabama, dé md mot chudi cira hang mai. O do,
Walton dé nghi ho dén tham quan cudc thi ctia cic cira hang. Va Soderquist d ndi lai nhiing gi xay ra
nhu sau:

Chiing tdi vao mot cira hang va t6i phai néi v4i ban rang né 1a cira hang toi t& nhat ma toi ting thay
trong do1 minh. N6 that s 12 mgt con ac mong.

Khong c6 bat ki khach hang nao ca. Khong co6 ai don san. Tran nha bam déy bui ban, véi nhirng gian
hang tréng tron, ban thiu, moi thir déu rat ti t¢. Ong Ay (Walton) di mot hudng, t6i di huéng khac va
ching t6i gip nhau ¢ 161 di. Walton hoi: “Cau nghi gi, Don?”

To1 noi: “Sam, day thuc sy 1a mot cira hang t61 té nhat ma toi ting vao trong sudt cudc doi minh. Y t6i
1a, 6ng da nhin thay nhirng gian hang chua™?

Ong ay n6i: “Don, cau dd nhin thay nhitng cai gia treo quan tat chua”?

T6i noi: “Toi chua. T6i di tham quan gian hang khac. Toi khong nhin thiy ching”. Walton néi: “Do
dung 1 nhitng cai gia tuyét voi nhat ma toi tig nhin thay, Don a”. Va 6ng néi tiép: “Toi thao cai kep
ra va thdy no co ghi tén ctia nha san xuat. Khi chung ta vé, toi muén cdu goi nha san xuit d6 dén ngay
dé chiing ta ddt hang cho tho 1am gia. T6i mudn nhitng cai gia y phai c6 mit trong cira hang cua ching
ta. D6 thuc su 1a thir tot nhat toi tirng nhin thay”. Va ong ay lai noi:

“Cau da nhin thdy quay my phim chua?”

T6i noi: “Sam, chic hain my pham & gin nhitng cai gia quan tat, vi thuc sy t6i cling khong nhin thay
n6”. “Don, cAu khong nhdn ra rang ching ta mgi chi c6 gian hang my pham dai hon mét. Nhung & day
cO gian hang dai dén hon ba mét. Chuang ta thuc sy dang tut lui. To1 da viét lai tén mot s6 nha phan
phdi my pham cta ho rdi. Khi ching ta vé, toi mudn cau lién hé ngay v6i khach hang va bo sung nhitng
my pham mGi vao. Ching ta rat can phai cai thién gian hang my pham ctia minh”.

Sam Walton da khong v0 vao vai tdi va noi “Don, cau di hoc ra duoc diéu gi tr viéc nay”? Ong éy da
1am sang 1én trong dau t6i khi chi ra nhitng mét tot & noi ma t6i twong nhu toi té nhat dé tim cach vuon
toi sy hoan thién. That d& dang dé sam soi mit xau ctia moi ngudi. Nhung mot trong nhitng pham chat
thé hién tim nhin ctia nha 1dnh dao ma ong ay chi cho toi va toi s& khong bao gid quén, 1 tim kiém
nhirng mit tot trong nhitng viéc nguoi khac dang lam va ap dung ching.

Khong can mot ngudi cd IQ thién tai hay 20 nim kinh ngiém dé c6 thé tim ra nhitng co hdi trong moi
tinh huéng. T4t ca nhirng gi ching ta can 12 mot thai do tich cuc va bat ki ai cling c6 thé thu hoach tir
no.

4. Mo woc 1o6m hon

Mot trong nhitng cach tot nhat dé thu hoach tir tu duy trién vong 1a ban hiy kich thich ban than vuon t&i
nhitng mo udc 16n hon mdt cd so véi udc mo thuong ngay cuia minh. Hay doi mat véi thue t€ 1a hau



hét moi ngudi déu mo udc qua nhd bé. Ho khong suy nghi du 16n. Henry Curtis dua ra 101 khuyén:
“Hay lam cho nhiing ké hoach cta ban tré nén tuy€t vo1, vi sau 25 nam nira, ching ta s€ rat binh
thuong. Hay lap ra mot ké hoach 16n hon 10 14n ké hoach hién tai cua ban va 25 nim nita, ban sé& tu
hoi tai sao ban khong dit ra mot ké hoach 16n hon 50 1an”

Néu kich thich ban thdn minh dé c6 nhitng udc mo 16n hon so vo1 udc mo hign tai thi nhitng muc tiéu
cua ban s€ vuot 1€n trén ngudng hai long. Liuc d6 ban s€ dugc thuc day dé phat trién. Va ban s€ tin
vao nhiéu co hdi va kha nang 16n hon.

5. Thach thirc hi€n trang

Hau hét moi nguoi déu mubn tiép tuc phat trién, nhung ho van coi trong sy binh yén va 6n dinh. Moi
nguo1 thuong quén rang ban khong thé vira thay d6i vira & nguyen tai chd. Su phat trién ciing c6 nghia
1a sy thay doi. Néu ban mubn nhitng co ho1 16n hon, ban khong the yén vi v6i nhiing gl ban co6 hién tai.

Khi tré thanh mot ngudi co tu duy trién vong, ban s& d6i mit voi rat nhidu nguoi mubn ban tir bé mo
udc va yén vi voi hién trang. Nhirng ngudi thanh dat tir chdi chap nhin hién trang,

Khi ban bat dau tim kiém nhirng co hdi 16n hon cho minh, cho noi minh 1am viéc, cho gia dinh minh -
va nhitng thir thach ban theo dudi - ban hiy yén tAm vi hién tai khi ban dang doc cudn nay, nhitng nha
tu duy trién vong khéc trén khap dat nudc va thé gigi dang nghi cach dé chira tri ung thu, tao ra nhitng
ngudn ning lugng mdi cho nhitng ngudi bi d6i dn va ting cudng chat luong cude song. Ho dang thach
thirc hién trang - va ban ciling nén lam nhu vay.

6. Kiém tim cam hirng tir nhirng vi nhan

Ban c6 thé phat trién tu duy trién vong bang cach hoc hoi tir nhitng vi nhan. T6i di nhic dén George
Lucas trong chuong ndy. C6 thé 6ng 4y khong an twrong d6i v6i ban hodc ban khong thich nganh cong
nghiép dién anh. (T6i khong phai 13 mdt ngudi hAm mo 16n ctia phim khoa hoc vién tudng, nhung toi
kham phuc Lucas nhu mdt nha tu duy c6 tAm nhin sang tao). Hay biét tim nhitng nguoi thanh dat ma
ban kham phuc va hoc hoi ho. Hiy tim dén nhiing nguo’l co thai do hoc ho1 nhu Robert F. Kennedy,
ngudi 1am cau ndi cua George Bernard Shaw tré nén ndi tiéng: “Mot s6 nguoi xem xét mot viéc dang
xay ra va hoi Tai sao, t61 xem x€t nhitng viéc chua bao gio xay ra va hoi Tgi sao khong?”.

T6i biét cum tir “tu duy trién vong” c6 thé khong phi hop vdi cach nghi ctia nhiéu ngudi. Vay hiy goi
n6 bang bat cr tén nao cling dugc chiang han: ¥ chi dé thanh cong, tin twdng vao ban than, tir tin vao
kha nang, dtre tin. Piéu nay thuc su ding: Mot ngudi nghi ho khong thé 1am duoc viéc gi, ho s€ kho co
thé 1am duoc viéc do. Nhung néu ban tin ¢ thé 1am duoc, ban s& lam dugc viée do! Do 1a stc manh
ctia tu duy trién vong.

CAU HOI SUY LUAN

Tb6i c6 dang phat trién tu duy trién vong ciia minh dé tim kiém nhirng giai phap véi nhirng tinh
huong tuwéng nhu bat kha thi?



7. HOC HOI TU TU DUY PHAN CHIEU

“Nghl ngo tat cd moi viéc hay tin tuéng vdo tat ca moi viéc la hai gidi phdp dé chiu nhw nhau: Ca
hai déu khéng mang téi tam quan trong ciia si phdan chiéu.” - Jules Henri Poincaré

Nhip séng trong xa hdi chiing ta khong khuyén khich tu duy phan chiéu. Hau hét moi ngudi déu mubn
hanh dong hon 13 suy nghi. Ping hiéu nham ¥ ctia t6i. T6i 1a mot con ngudi cua hanh dong. Toi c6
ngudn ning luong rat doi dao va toi rat thich nhin thay moi viéc duoc hoan thanh. Nhung t6i ciing 1a
mot ngudi ¢ tu duy phan chiéu. C6 thé vi tu duy phan chiéu nhu “cai ndi him” cta tri 6c. N6 khuyén
khich nhirng suy nghi ctia ban dugc “ninh” mot cach ki ludong trudce khi “ra 10”. Trong qua trinh nay,
muc tiéu ctia toi 1a phan chiéu dé sao cho minh c6 thé hoc hoi tir nhitng thanh qua va that bai cta ban
than, kham pha ra nhirng gi minh nén lap lai va kiém tim nhitng gi minh nén thay doi. D6 luon ludn 1a
mot phuong an c6 gia tri. Bang cach “héi tham” nhitng viéc trong qua khtr, ban c6 thé suy nghi sau
hon.

1. Tw duy phan chiéu dem dén cho ban quan diém chin that

Khi con chiing t6i con nhé va séng cling gia dinh, ching t6i thudng dua ching dén nhirng dia diém
tuyét voi trong ki nghi mdi nam. Khi tré vé, cac con ludn biét rang chiing toi s& hoi chiing hai cau hoi:
“Con thich cai gi nhat?” va “Con hoc duoc nhitng gi?", khéng quan trong 1a viéc chung di Walt Disney
World hay Washington D.C.

T6i van ludn dit ra nhitng cAu hoi:“Tai sao?” vi t6i mudn cac con phan chiéu trén nhitng trai nghiém
cua ching. Tré em thuong khong hay danh gid nhiing gia tri (hay cai gid phai trd) cia mot viéc gi do
trir khi dugc thiic day 1am nhu vay. Chung cho rang moi thir 13 diéu tat nhién. T6i muén cac con t6i coi
trong nhitng chuyén di va hoc héi1 tir d6. Khi ban phan chiéu, ban di co thé dat trai nghiém vao quan
diém sbéng cua minh. Ban c6 thé danh gia sy phan bo thoi gian cta né va c6 thé hoc cach coi trong
nhirng thtr ma ban khong dé y trudce day. Hau hét moi nguoi déu co thé nhan ra sy hy sinh cua cha me
minh hay cta nhirng ngudi khac chi khi chinh ho tr¢ thanh nhitng bac cha me. B6 1a mét quan diém
song di kém vé6i su phan chiéu.

2. Tw duy phin chieu dem dén sy toan ven va trong sang vé mat cam xic cho suy nghi ctia ban

R4t it ngudi c¢6 quan diém dang dan khi ddm chim trong ngon ltra cta cam xtc. Hau hét nhitng ngudi
yéu thich nhitng trai nghiém giau cam xac déu mudn quay trd lai va tai hién nd trudce khi cd ging danh
gia n6. (D6 1a mot trong nhitng 1y do tai sao nén vin héa ciia chiing ta san sinh ra nhiéu ngudi dam mé
kiém tim nhitng cam xtic manh mé.) Mit khac, nhiing nguoi séng sot sau mot trai nghiém hai hing
thuong cd gang ngdn chin trai nghiém d6 bang moi gia, viéc nay doi khi troéi bude ho trong vong xody
cua cam xuc.

Tu duy phan chiéu cho phép ban tranh xa nhitng cam xtic minh 1iét cia nhitng trai nghiém qua tot hodc
quéa xau va nhin ching bang con mat twoi mdi. Ban c6 thé xem xét sy rung ron cua qua khir bang su
truong thanh ctia cam xtic va nhin nhan nhitng bi kich qua anh mét ctia sy that va 16gic. Qua trinh d6 c6
thé giup ching ta loai bo nhitng cam xuc tiéu cyc.

Tong thong George Washington cho rang;: “Chiing ta khong nén ngoai nhin qua khir trir khi viée do la

dé duc két nhitng bai hoc hiru ich tir nhu’ng sai 1am trong qué khtr va phuc vu cho myc dich lam 10i tir
nhitng kinh nghiém ma ta da phai tra gia dat”. Moi cam xtc ¢6 thé duoce tru vitng qua anh sang cua su



that, co thé duoc duy tri qua thoi gian, c6 dugce su todn ven va xtng dang voi tri 6c va trai tim cla
ban.

3. Tu duy phin chiéu ting cwong su tu tin ciia ban trong viéc dwa ra nhirng quyét dinh

Ban di bao gio dua ra mot phan quyét qua nhanh chong dé roi ngan ngo khong biét minh 1am cé ding
khong? Moi ngudi déu di trai qua tinh hudng ay. Tu duy phan chiéu xua tan mbi nghi ngd d6. Mot khi
ban da phan chiéu 1én mot van dé gi do, ban s& khong phai lap lai tat ca cac budc ciia qua trinh tu duy
khi ban d6i mit véi né mot 1an nita. Ban d3 duoc dong dau trong dau dé xac nhan ré“mg ban da dén d6
roi. No 1am cho thoi gian tu duy nhanh gon va dé dang hon va cho ban su tu tin. Qua thoi gian, no
cling s€ 1am tryc gidc cia ban nhanh nhay hon.

4. Tw duy phén chiéu lam sang té birc tranh toan canh

Khi tham gia vao tu duy phan chiéu, ban c6 thé dit y tudng va trai nghiém vao nhitng bdi canh chinh
xac hon. Tu duy phan chiéu khuyén khich ching ta quay lai va danh thoi gian ngdm nghi vé nhiing gi
chung ta da 1am va da thiy. Néu mot nguoi bi dudi viéc phan chiéu trén nhitng gi d xay ra, anh ta ¢o
thé thdy chudi nhitng su kién din dén viéc bi dudi. Anh 4y s& hiéu rd hon vé nhitng gi da xay ra va
nhu’ng gl 1a trach nhiém ctia minh. Néu chiu khé xem xét ki hon nhitng viéc xay ra sau d6, anh ta s&
hiéu ra rang trong mot burc tranh toan canh, anh phi hop hon véi mot cong viée khac dé phat huy ki
nang va dat duoc muc ti€u cia minh. Khong c6 sy phan chiéu, s& rat kho khin dé c6 thé nhin duoc buc
tranh toan canh do.

5. Tw duy phan chiéu ldy mét trai nghiém tot dé bién né thanh mét trai nghiém quy gia

Khi m&i bat dau su nghiép ctia minh, dudng nhu ban rat it ¢c6 co hdi hoc hoi kinh nghiém tir nhitng
ngudi khac? Trong cung luc, ban ¢ nhin thiy nhitng ngudi da 1am viéc 20 nim ma van kém coi trong
cong viéc khong? Néu vay, nhitng viéc nay co thé 1am ban bdi rdi. Nha viét kich William Shakespeare
ting viét: “Trai nghiém 13 mot thir hong ngoc va né phai 1a nhu vy, vi nd thudng dugc mua voi cai
gia vo han”. Mic du vy, trai nghiém khong ting thém gia tri cho cudc séng. Ban thin trai nghiém
khong quy gia 1am, cai nhin sdu sic ma moi ngudi nhan thirc duge tir su trai nghiém ctia minh méi 1a
quy gia. Tu duy phan chiéu bién trai nghiém thanh nhitng cai nhin siu sic.

Mark Twain d3 néi: “Chung ta phai can than khi thodt ra khoi mot trai nghiém véi tat ca su thong thai
trong d6. Khong gidng nhur con méo ngdi trén mot cai bép nong, nd s& khong bao gid ngdi 18n cai bép
nong d6 nita. Nhung nd ciing s& khong bao gid ngdi 1én mot cai bép lanh. Mot trai nghiém trd nén c6
gi4 tri khi mang lai cho ching ta théng tin hodc trang bi cho ching ta tri thirc dé d6i mit voi nhitng trai
nghiém méi. Tu duy phan chiéu gitp ching ta lam duoc diéu nay”.

LAM THE NAO PE AP DUNG NHUNG BAI HQC TU TU DUY PHAN CHIEU?

Néu ban giéng nhu hau hét moi ngudi trong x3 hoi ching ta ngdy nay, ban s& thuc hién tu duy phan
chiéu rat it. Néu viéc do la dung, n6 dang day lui ban lai nhi€éu hon ban twdng. Hay ghi nh¢ nhitng chi
dan sau day dé ting cuong kha ning suy nghi mot cach phan chiéu:

1. Danh thoi gian cho sw phan chiéu

Nha hién triét nguoi Hy Lap Socrates chi ra rang: “Mot cudc song thiéu sy kiém diém 1a khong dang
song”. V&1 nhi€u nguoi, trai lai, sy phan chiéu va tu kiém diém khong dén mdt cach tu nhién. D6 co



thé 14 hoat dong khong dé chiu vi mot sd ly do: ho gip kho khan khi tap trung suy nghi, ho cam thay
qua tr1nh tap trung suy nghi that 1a ngu ngdc hoac ho khong muén danh nhiéu thoi gian suy nghi ve
nhitng van dé khé khian trong cam xdc. Tuy nhién néu ban khong chiu danh thot gian cho viée do, gan
nhu ban s& khong bao gio ¢6 tu duy phan chiéu.

2. Tach minh khoi su sao lang

Gidng nhu bat ki kiéu tu duy nao khac, tu duy phan chiéu can su tinh lang. Su sao ldng va phan chiéu
la ké thu cta nhau. N6 khong phai 1a viéc ban c6 thé lam bén canh mdt cai ti-vi, trong mot phong thay
quan ao, khi dién thoai dang reo, hay vdi tré con ¢ cung phong.

Mot trong nhﬁ’ng 1y do dé co6 thé dat dugc nhiéu thanh qua va tiép tuc phat trién 13 t6i khong chi da‘lnh
ra thoi gian nhiéu dé phan chiéu ma con tach minh khoi su sao lang trong nhitng khoang tho1 gian ngan:
30 phut trong spa, mot tiéng trén mot hon d4 sau san nha hay mot vai gid trong mot chiéc ghé thoai mai
& van phong. Dia diém khong quan trong - mot khi ban da tach ban thin minh khoi sy sao lang va gian
doan.

3. Thuwong xuyén kié m tra lai lich hay s6 nhit ki ciia ban

Hau hét moi nguo1 dung lich nhu mot dung cu dé lap ké hoach. Tuy vay it nguo1 st dung ndé nhu mot
cong cu cho tur duy phan chiéu. Nhirng gi t6t hon dé giup ban kiém tra ban da & dau va lam gi - c6 thé
1a mot cudn s6 nhat ki ching? T6i khong phai 12 mot ngudi viét nhat ki thuong xuyén, t6i khong sir
dung viét lach dé luan ra nhitng suy nghi va cam xtac cua minh. Nguoc lai, tdi ludn ra nhirng suy nghi
va cam xtc ctia minh trong dau trudce, roi gach ra nhitng suy nghi quan trong va budc vao hanh dong.
(Tb6i 1ap ra hd so suy nghi cia minh dé c6 thé tra cru dé dang, lién tuc thuc hién hanh dong hodc
truyén kinh nghiém cho ban be, ngudi than).

Lich va s6 nhat ki nhic ban nhé vé viéc phin bd thoi gian trude ddy, chi cho ban xem nhing hanh
dong ciia ban c6 khop véi nhitng uu tién khong va gitp ban biét ban c6 dang di dung hudng khong,
Chuang cling cho ban mdt co hoi dé go1 lai nhitng hoat dong ma ban chua c6 thoi gian dé phan chiéu
trudc ddy. Nhiéu suy nghi gia tri nhit ma ban c6 thé da bi mat di khi ban khong cho ban thin minh thoi
gian dé phan chiéu nhitng gi ban can.

4. Pit cau héi ding din

Gia tri ban nhan dugc tir viéc phan chiéu s& dua vao nhirng cau hdi ma ban dat ra cho chinh ban than
minh. Cau hoi cang tt, ban cang thu hoach duoc nhiéu vang tir tu duy cta minh. Khi phan chiéu, suy
nghi vé nhitng gia tri, nhitng mdi quan hé va nhiing trai nghiém ctia minh, t6i thuong dua trén mot vai
cau hoi mau duédi day:

e Phat trién ban than: Toi d3 hoc duoc gi ngdy hom nay dé gitip minh phét trién? C6 thé ap dung nd
trong cudc séng nhu thé nao? Lic nao thi nén ap dung no?

« Ting thém gia tri: Toi d3 mang dén gia tri cho ai ngay hdm nay? Lam thé ndo toi biét dugc viéc d6?
To1 c6 thé theo doi va tong hop nhiing 1g1 ich tich cuc gi ma ngudi ay nhan dugc?

« Lanh dao: Toi c6 nang d& nhirg ngudi dudi quyén minh va ning t6 chirc clia minh 1én tim cao moi?
To61 da lam nhitng gi va 1am nhu thé nao?

« Pitc tin ¢4 nhan: Toi c¢6 thay mit Chia dé lam tot moi viéc trong ngay hém nay? C6 1am theo Luat 18



Vang khong? Co6 nghi dén ngudi khéc trudge ban thin minh khong?

 Hon nhan va gia dinh: T6i co truyén tinh yéu cho gia dinh minh ngiy hom nay khéng? Toi thé hién
tinh yéu do nhu thé nao? Céc thanh vién trong gia dinh c6 cdm nhan dugc dieu do khong? Ho phan trng
nhu thé nao?

« Nhém chii chdt: T6i c6 danh di thoi gian cho nhitng nhan vat chi chdt dbi véi minh khong? C6 thé
lam gi dé giup ho thanh cong hon? C6 thé chi dan ho trong linh vuc gi?

« Nhirng kham pha: T6i c6 phat hién ra diéu gi can danh thém thoi gian suy nghi khong? Pa hoc dugc
nhirng bai hoc gi? Con viéc gi can phai lam nira?

Viéc sap xép thoi gian cho tu duy phan chiéu ctia ban hoan toan tiy thudc vao ban. C6 thé ban mudn
van dung nhitng trai nghiém cua t61 vao ban. Hodc ban cling c6 thé thir h¢ thong sau day do ban to1,
Dick Biggs da sur dung. Cau ay tao ra ba cot trén mot to giay:

Niam | Budc ngoit | Anh huong

Hé théng nay t6t cho tur duy phan chiéu trong mdt bdi canh 16n hon. Dick sir dung né dé dinh hudng
nhitng hoat dong 1én trong cudc doi cua minh, chéng han khi cau chuyén dén Atlanta va dugc mot glao
vién moi khuyén khich hoc viét. Ban ciing c6 thé chi viét “Su kién”, “Viéc ndi bat” va “Piém hanh
dong” dé gitp ban nhan dugc g1 ich tir tu duy phan chiéu. Y chinh & day la ban phai tao ra nhirng cau
hoi phit hop, roi viét ra nhitng suy nghi ndi bat ndy sinh trong thoi gian tu duy phan chiéu.

5. Lam cho nhirng gi ban hoc dwoc tré nén chiac chin hon nho hanh dong

Viét ra nhitng suy nghi tot sau qué trinh tu duy phan chiéu s& c6 dugc gia tri nhat dinh, nhung khong gi
t6t hon viéc bién nhitng suy nghi cta ban thanh hanh dong. Pé lam dugc viée nay, ban phai tu giac.
Chang han mot cudn sach hay ludn ludn c6 nhitng suy nghi t6t, ciu chAm ngon hay bai hoc ma ban c6
thé trich ra va st dung cho ban thin minh. T6i thuong danh dau nhitng diéu d6 trong sach va doc lai
ching khi t6i da doc xong sach. Khi doc mét tin nhin, t6i ghi nhitng thong tin quan trong lai va luu
trong mot tip hd so dé sir dung khi can. Khi dén mot budi hoi thao, toi ludn ludn ghi chép can than va
sir dung hé thong ki hiéu dé chi din minh can phai lam gi:

* M6t miin tén nhu thé nay — nghia la can phai xem lai tai li¢u nay mot 1an nita.

« Mot dau sao nhu thé nay * canh mot doan nao d6 nghia 1a doan nay phai duogc luu trir dua trén ndi
dung cua no.

« Mot dau ngodac nhu thé nay [] c6 nghia la toi mudn st dung nhiting gi da dugc danh dau trong mot
cuon sach hodc mdt bai giang.

Mot miii tén nhu thé nay 1 nghia 1a mdt y tudng s€ co thé bay cao bay xa néu toi danh thoi gian cho no.
Khi hau hét moi nguoi dén mot cudc hoi thao hay du mot khoa hoc, ho tan hudng trai nghié¢m, léng
nghe dién gia va déi lac ghi chép lai. Nhung roi chiang co gi xay ra sau khi ho tré vé nha. Ho thich tha
v61 nhiéu y trong nghe duoc, nhung khi dong cudn s6 cua minh lai, ho 1ai quén ludn va chi nhan dugc
cai goi 1a su khich 1¢ tam tho1 ma thoéi. Khi ban dén mdt cudc hoi thao, muong tuong lai nhitng gi ban
vira dugc nghe, phan chiéu 1€n nd va ro1 dat n6 vao hanh dong, n6 cé thé thay déi cudc doi ban.

Pé két luan, tur duy phan chiéu co ba gia tri chinh: né cho ta nhiéu goc nhin trong cuing mdt ndi dung,



no gitp ta két ndi thuong xuyén voi nhitng ching dudng doi minh di va dang di, nd thuong xuyén dua
ra nhitng chi dan va dinh huéng lién quan dén twong lai cta ta. N6 1a mot cong cu vo gia cho su phat
trién ban than. Rat it thir trong do1 c6 theé giup t61 hoc dugce nhiéu di€u nhu tur duy phan chiéu.

CAU HOI SUY LUAN

Téi c6 thwong xuyén quay lai qua khir dé ¢6 dwoc mdt géc nhin chan thue va suy nghi véi su
thau hiéu?



8. THU THACH TU DUY SO PONG
“Toi khong phai la co may tra loi, toi la mot c6 may dat cau hoi. Néu chung ta co tat cda nhitng cdu
tra loi, tai sao chung ta lgi o trong mot mo hon don nhu thé nay?” - Douglas Cardinal

Nha kinh t hoc John Maynard Keynes, ngudi da c6 nhitng ¥ twdng anh hudng rat 16n dén hoc thuyét
kinh t& va thuc hanh thé ky 20, danh gia: “Su kho khin khong ndm nhiéu & viéc phat trién nhirng ¥
tréng méi ma tip trung & viée thoat khoi nhitng v twdng ci”. Bi nguoc lai tur duy sé dong co thé 1a
mot viéc kho khan, nhu viéc ban 12 mét nha kinh doanh di nguoc lai truyén théng cua cong ty, mot muc
su dem thé loai nhac méi vao nha thd, mot nguo1 me tré bac bo nhirng cau chuyén dugc ké lai tir cha
me cua minh, hay mot dura tré vi thanh nién bo ngoai tai nhirng trao luu dang thinh hanh ctia gidi tré
bay gio.

R4t nhiéu ¥ tudng trong cudn sach nay di nguoc lai véi tu duy sb dong. Néu ban coi trong su thinh
hanh ctia tu duy s6 dong hon 1a mot tu duy tot, thi ban s& lam giam dang ké nhitng gi hap thu duogc tir
nhirng kiéu tu duy ctia cudn sach niy.

Tu duy s6 dong 1a...

« Qua tam thuong dé hiéu duoc gia tri cua suy nghi tot

* Qua thiéu mém mong dé nhan ra tim anh huong cta tu duy thay doi
« Qua ludi biéng dé 1am chu qué trinh cta tu duy tr giac

« Qua nho bé dé nhin thiy sy thong thai cta tu duy toan canh

« Qua hai long dé giai phong trién vong cta tu duy tip trung

« Qua truyén thong dé kham pha sy vui tha ctia tu duy sang tao

« Qua hdn nhién dé nhan ra tim quan trong cta tu duy thuc té

« Qua vo ky luat dé giai phong strc manh ctia tu duy chién lugc

* Qua han hep dé cam nhan dugc nang luong cua tu duy trién vong

« Qua theo trao luu dé ap dung nhitng bai hoc cua tw duy phan chiéu
* Qua nong can dé thir thach sy chép nhan cua tu duy $b dong

« Qua kiéu ngao dé khuyén khich su c6 mit cua tu duy chia sé

« Qua c4 nhan dé trai nghiém sy hai 10ng cua tu duy phong khoang, va

* Qua bat min dé don chao sy trd lai cla tu duy mAu chdt Néu ban mudn tré thanh mot nguot co tu duy
tot, hay chuan bi cho kha nang ban s€ khong con la tam diém cua dam dong.

TAI SAO BAN NEN THACH THUC SU TON TAI CUA TU DUY SO PONG?

T6i d3 dua ra mot s6 1y do chinh vé viéc tai sao chiing ta nén thach thirc su ton tai cua tu duy s6 dong.
Bay gio, xin nd1 mdt cach chi tiét hon:



1. Tw duy sé dong ddi lic ciing dong nghia véi viéc khong suy nghi

Ban t6i Kevin Myers két luan ¥ tudng cta tu duy s6 dong nhu sau:“Van dé véi tu duy sé dong 1a nd
khéng yéu cau ban phéi suy nghi mot chut nao”. Tu duy tot doi hoi trai qua mdt qué trinh rat kho khin.
Néu no6 don glan, tat ca moi ngu:(n déu co thé tré thanh nhu’ng nha tur duy dai tai. That dang tiéc 1a, rat
nhiéu nguoi cd gang song cudc séng don gian. Ho khong mudn 1am nhitng cong vi¢c tu duy nang nhoc
hay phai tra gia cho su thanh cong. Lam nhirng viéc nguoi khac da lam va ngoi hi vong nguoi ta nghi
hd minh 1a mét viéc don gian hon nhiéu.

Hay nhin vao nhitng 161 khuyén nghi vé thi truong chimg khoan ciia mot s6 chuyén gia. Vao thoi diém
dua ra nhirng lya chon cua minh, hau hét ho dang 1am theo mdt xu hudng co6 san ma khong tao ra mot
xu hudng méi, tham chi ciing khong thay doi nd. Nhirng ngudi ¢ thé lam ra tién tir o phiéu khuyén
nghi d3 1am nhu vay trudc ca khi biét vé nod. Khi mot ngudi mu quang chay theo mot xu hudng, ho da
khong tu minh tu duy.

2. Tw duy s6 dong 1am nhen 1én nhirng hy vong gia tao

Benno Muller-Hill, Gido su cua khoa Di truyén hoc Truong Pai hoc Cologne, ké vé mot budi sang
xay ra & mot truong trung hoc khi dng dirg cudi hang gdm 40 hoc sinh & san trudng. Gido vién vat 1y
cta trudng da dit mot cai kinh vién vong & san trudng dé cac em hoc sinh co thé quan sat dugc hanh
tinh va nhitng vé tinh. Sinh vién dau tién budc 18n phia trude. Cau nhin qua cai kinh, khi gido vién hoi
cau ¢6 nhin théy gi khong, cau noi khong, viéc mit bi can thi d3 can tré cau. Gido vién chi cho ciu
cach diéu chinh tiéu diém va mot lac sau ciu nodi ciu da c6 thé nhin théy nhitng hanh tinh va nhiing v¢
tinh. Ting ngudi mot, nhitng sinh vién budc 1én va néi minh déu nhin thay. Cudi cting, mdt sinh vién
dtng thir hai tir dudi 1én nhin vao kinh vién vong va tuyén bb cau khong thé nhin thay gi ca.

“P6 ngdc” - gido vién quat - “cdu phai chinh éng kinh!” Du ¢b ging, nhung cudi cing cdu van ndi:
“Em van khong nhin thdy gi ca. Chi c6 toan mau den thoi”.

Gi4o vién, v4i vé mat coi thuong, nhin qua cai kinh sau d6 ngude 1én vo1 anh mit ki la. Cai bao 6ng
kinh van chua duoc mo ra. Vay c6 nghia 14 tit ca cac sinh vién déu chua nhin thiy gi!

RAt nhiéu ngudi kiém tim sy an toan va chic chan trong tu duy sé dong. Ho nghi rang néu sd dong
ngudi dang lam viéc gi do, viéc d6 chin chan phai ding. D6 phai ching 1a mot y tudng t6t? Néu moi
nguoi chép nhan no, phai chiang do la biéu tuong cho sy cong béng, li€m chinh, 1ong ttr bi va sy nhay
cam? Khéng han. Tu duy sé dong cho rang trai dat 1a tim diém ctia vii try, nhung Copernicus nghién
ctru nhitng vi sao, cac hanh tinh va chimg minh mot cach khoa hoc rang trai dat va nhitng hanh tinh
khéc trong thai duong hé cta ching ta quay quanh mit trdi. Tu duy s6 dong cho rang phau thuit khong
can nhitng dung cu y té sach, nhung Joseph Lister da nghién ctru ty 1 tir vong cao trong cac bénh vién
va gidi thiéu bién phap khir tring, ngay 14p tirc ctru duoc bao nhiéu mang ngudi. Tu duy s6 déng cho
rang phu nir khong nén c6 quyén bo phiéu, tuy nhién nhitng nguoi nhu Emmeline Pankhurst va Susan B.
Anthony d3 dau tranh va gianh dugc quyén do. Tu duy sé dong dua Hitler 1én nim quyén luc ¢ Drc,
nhung Dé Ché cua Hitler da giét hai hang triéu nguoi va gan nhu tan pha ca chau Au. Chang ta luon
can nhd réng co6 mot sy khac biét 16n gitra su chép nhan va tri tu¢. Moi nguoi co thé nbi réng cO su an
toan trong mot sb trudng hop tu duy sé dong, nhung nd khong phai lic ndo ciing dung.

Poi lac c6 mot sy that rd rang nhung dau don 1a tu duy s6 dong khong tét dep hay ding dan gi. Vao



nhirng thoi diém khac su that nay lai bi lu mo di. Chéng han, c6 mdt con sd hai hung khi nhitng nguoi
My phai tra mot khoan no tiét kiém 16n trong thé tin dung ctia minh. Bat ki ngudi nio tinh thong vé tai
chinh ciing s& noi v4i ban rang day 1a mot y tudng t6i. Nhung hang triéu nguoi van theo sd dong véi
tAm 1y mua trude, tra sau. Nhiéu 101 htra ctia tu duy s6 dong 1a sao rong. Pung dé chung lira ban.

3. Tu duy s6 dong chim trong viéc 4p dung nhirng thay doi

Tu duy s6 dong stng bai thuc tai. N6 tur tin va bam tru vao ¥ tudng d6 bang tat ca sy binh sinh. Vi thé,
n6 chéng doi nhirng thay d6i va 1am nan chi nhitng cach tan. Donald M. Nelson, cyu giam déc Hiép
hoi nhitng Nha 1am Phim ty do, binh luan:“Ching ta phai bé ngay ¥ tudng cho rang nhitng 19 trinh cfi,
nhitng phuong cach 1am viée cii c6 thé 1a nhitng cach t6t nhat. Nguoc lai, ching ta phai gia thiét rang
c6 thé c6 mot cach tot hon dé lam gan nhu tat ca moi viéc. Ching ta phai ding lai gia thuyét cho rang
mot viéc chua bao gid 1am 1a khong thé 1am duoc”.

4. Tw duy s6 dong chi mang dén nhirng két qua trung binh

Piém mau chot 13 tur duy sé dong chi mang dén nhitng két qua binh thudng. Sau day 1a két luan vé tu
duy s6 dong;

S6 dong = Binh thudng = Trung binh

N6 kém nhat trong sd nhitng thir t6t nhat va tot nhat trong s6 nhitng thir kém nhat. Chung ta tu gii han
thanh cong cua minh lai néu ching ta str dung tu duy sé dong. Piéu d6 c6 nghia 14 ban chi dit ngudn
nang luong it nhat du dé vugt qua. Ban phai tir chdi tu duy thong thuong néu ban muén dat duoc nhitng
két qua bat binh thuong,

LAM THE NAO PE THU THACH SU CHAP NHAN CUA TU DUY SO PONG?

Tu duy sé dong thudng xuyén bi coi 13 sai va néng can. Thir thach nd khong phai 1a viéc kho khin, mot
khi ban da c6 dugc théi quen lam viéc nay. Cai kho 1a ¢ cho bat dau nhu thé nao. Hay bat dau bang
nhitng chi dan sau:

1. Nghi trwée khi lam

Rét nhiéu nguoi gidng nhu cai may tr dong 1am theo hanh dong cua ngudi khic. Ho 1am vay vi doi khi
ho mudn di theo con duong it tré ngai nhét hodc vi sg su tir chdi hodc tin vao su thong thai cta nhitng
gi ngudi khac 1am. Tuy nhién néu mudn thanh céng, ban can phai nghi vé nhitng giai phap toi uu nhat
du d6 khong phai 13 giai phap dugc wa chudng nhat. Thir thach tu duy s6 dong doi khi can ban linh,
chdp nhin minh khong dugc sé dong wa chudng dé vuot ra khoi nhitng gi tim thudng. Ching han, sau
tham hoa ngay 11 thang 9 ndm 2001, rét it ngudi thoai mai véi viée di may bay. Nhung d6 chinh 1a
thoi diém t6t nhat dé du lich: s6 nguoi di lai it hon, an ninh ting cudng va cac hing hang khong giam
gia vé miy bay. Khoang mdt thiang sau tham hoa, vo chong t6i thiy rang nhiing budi dién kich
Broadway con rat nhiéu ghé trong va c6 nhiéu phong tréng trong cac khach san & New York. Lic nay,
tu duy s6 dong cho réng can tranh xa khoi New York. Nhung ching t61 lai tan dung n6 nhu mét co hoi.
Chung t61 mua dugc vé may bay gia ré, dat phong trong mot khach san tuyét voi voi gia ré mot nira so
v6i binh thuong va ldy dugce vé dén xem mot budi dién tirng dugc sin lung nhiéu nhat: The Producers
(Nhitng nha san xuat). Khi ngdi vao ghé trong rap, chung t6i da gip mdt ngudi phu nir chia sé trong



niém phan khich:

“To1 khong thé tin noi1 1a cudi cung t61 da dén dugc day”, ¢6 noi véoi chung to1. “To1 da doi qua 1au
roi. Pay 1a budi dién Broadway hay nhat - va kho ki€ém vé nhat”. Ro61 c6 quay ra nhin t61 cham cham
va noi: “Toi1 da co dugc vé mot ndm rudi trudc day, chd doi mai d€ xem budi dién nay. Anh lay dugc
vé tur khi nao?”

“C0 s€ khong thich cau tra 101 cua té1 dau”.

“Oi, thoi di” - c6 ndi - “Khi nao vay?”

“To61 mua dugce vé cach day nam ngay”. Toi tra 161. Co nhin ching t61 véi vé mat ngac nhién. Thuc te,
cO ay da dang. D6 1a mot budi dién hay nhat ma ching to1 tirng xem trong khoang mét thoi gian dai. Va
chung t61 dugc xem n6 khi tat cad moi nguoi van con dang ru ru ¢ nha. Chung t61 da ¢6 du ban linh di
nguoc lai voi tu duy s6 dong.

Khi bt dau suy nghi nguoc lai véi kiéu tu duy s6 dong, ban can nhic nhé ban thin minh:

Chép nhan tu duy thiéu sd, ké ca khi két qua cua nod la sy thanh cong, nguoc lai tham chi 1a sy ruéng
bo, khong dugce cong nhan va bi hiéu nham.

Tu duy thiéu s6 két tinh nhirng hat giong ctia tim nhin va 4p 0 co hoi.
Tu duy thiéu s6 13 bat budc véi tat ca cac qua trinh.

Sau ndy, vi mot van dé nao d6, khi cam thdy phai tuan theo tu duy s6 dong ban ciing nén ding lai va
suy nghi. C6 thé ban khong mudn tao ra nhirng thay doi, nhung chac chan ban khong mudn lam theo mot
cach mu quang viéc gi do chi vi ban chua nghi dén nhiing giai phap tot nhat.

2. Danh gia cao nhirng suy nghi khac véi suy nghi cua ban

Mot trong nhitng cach dé nim bat sy doi mai 1 hoc cach danh gia cao nhitng suy nghi cua nguoi khac.
Pé 1am duoc viéc ndy, ban phai lién tuc boc 16 ban thin minh véi nhidu ngudi cé kiéu tu duy khac
ban. Em trai t61, Larry Maxwell - doanh nhan thanh dat va 1a nha tu duy céch tan - lién tuc thach thirc
tu duy s6 dong bang 16i suy nghi khac biét. Larry noi:

“Hau hét nhitng ngudi ¢ bd phan ban hang va quan 1y tim trung trong cong ty ching t6i déu dén tir cac
nganh kinh doanh v61 san pham va dich vy khiac nhau. Su khac biét nay hudng chung t61 dén nhirng
cach tu duy mdi. Chung t61 khong khuyén khich ngudi cuia minh tham gia tich cuc vao nhirng hoat dong
kinh doanh truyén thong hoac tham gia vao hi€p hoi kinh doanh vi suy nghi cua ho kha binh thuong. Ho
khong can danh nhiéu thot gian vao viéc suy nghi theo cach cua nhitng ngudi khac trong nganh”.

Khi ¢ gang thach thirc tw duy sé dong, danh thoi gian cho nhitng ngudi c6 1y lich, trinh d6 gido duc,
kinh nghi¢m chuyén mon, s¢ thich ca nhan khac... ban s€ suy nghi nhu d61 vi nhitng nguo1 ma ban da
danh tho1 gian nhi€u nhat cho ho. Néu ban danh thoi gian vdi nhitng ngudi suy nghi cach tan, ban s€ co
thé thur thach tu duy s6 dong va tu nang minh 1€n mgt tam cao maoi.

3. Lién tuc thir thach suy nghi cia chinh ban

Hay d6i mit di, mdi khi chiing ta tim ra mot cach nao d6 kha thi, mot trong nhitng mong mudn 16n nhat
cua ching ta 1a lién tyc quay lai v61 nd, ké ca khi nd khong con kha dung nita. Ké thu 16n nhat cua



thanh cong ngay mai do6i khi chinh l1a thanh cong ngay hom nay. Ban t61, Andy Stanley vira day mdt
khoa hoc 1anh dao tén 1a “Thir thach qua trinh”, 6ng miéu ti cach dé mot quy trinh c6 dugc su thay doi
vuot bic va chi ra nhiéu dong luc trong viéc thir thach tu duy sb dong. Trong mot budi hoi théao, ong
ndi, ching ta phai nhé tit ca nhitng gi 1a truyén théng déu bat ngudn tir mot ¥ tudng tot - thim chi 1a tot
vuot bac. Nhung truyén thong co6 thé khong phai 1a ¥ tudng tot cho twong lai. O noi 1am viéc ctia minh,
khi ban d3 dat moi thir 6n dinh vao quy ct, nghia 13 ban ¢ thé phan ddi su thay doi - ké ca thay d6i dé
t6t hon. D6 1a 1y do vi sao viée thir thach tu duy cua chinh ban than minh 13 can thiét. Néu ban qua 1¢
thudc vao cach tu duy ctia minh va gin nd véi nhirng viéc dang 1am trong hién tai thi kho c6 thé thay
doi dé t6t hon.

4. Thir nhirng viéc méi bang nhirng cach méi

Lan cudi cung ban bat dau lam modt viée gi do 1a khi nao? Ban co cd y tranh viéc chép nhan nhirng rui
ro hay duong dau thir thach nhitng diéu méi la khong? Mot trong nhitng cach tt nhat dé budc ra khoi
16i mon suy nghi ctia minh 1a hdy d6i méi. Ban c6 thé thuc hién diéu nay dan dan bang nhitng hanh
dong nho, thudng ngay: 1ai xe dén noi 1am viéc theo mot 16i khac thuong ngiy. Goi mét moén an la tir
nha hang yéu thich. Hoi ¥ kién dong nghiép khac vé du an cii. Hiy tit ché do tu 1ai dan dén nhirng 16i
mon trong dau ban.

Tu duy thiéu sé dit cac cAu hoi va tim kiém nhiing lua chon. Nam 1997, ba cong ty cua to1 chuyén vé
Atlanta, Georgia. bay la mot thanh pho tuyét voi, nhung giao théng vao gio cao diém thi rat hdn don.
Ngay sau khi chuyén vé dé, toi bat dau tim kiém va thir nghiém nhitng 19 trinh thay thé dén nhitng diém
can dén dé khong bi ket xe. Tir nha t6i dén san bay, chang han, toi da timra va sir dung 9 16 trinh khac
nhau trong vong 8 dam va cach nhau 12 phat di duong. Thuong thi t6i rat ngac nhién khi nhin thdy moi
ngudi cir chon chan trén dudng quéc 16 trong khi ho c6 thé tién vé phia trudce bang nhirng 16i di thay
thé. Van dé & day 1a gi? Qué nhiéu nguoi khong chiu thir nhirng viéc mdi theo nhitng cach mdi. That su
1a: hau hét moi nguoi hai 1ong voi nhitng van dé cii hon 1a tim kiém nhitng giai phap méi.

Ban lam nhitng viéc m&i theo cach mdi nhu thé nao khong quan trong bang viéc chic chin 1a ban sé
hanh dong. (Hon thé nita, néu ban cb ging lam nhitng viéc moi theo cach cii nhu tt ca moi nguoi thi
c6 phai that su ban da di nguoc véi tu duy sb dong khong?). Hiy thoat ra khoi diéu do va lam mot
viéc gi khac biét trong ngay hom nay.

5. Lam quen vé&i viéc tré nén khong thoai mai

Thét su, tu duy so dong kha thoai mai. N6 nhu mot céi ghé twa dugc diéu chinh dé phu hop véi dic
tinh cua tu’ng ngudi chi. VAn dé voi hau hét nhitng cai ghé twa cii nay 1a khong ai quan tim dén ching
trong ¢4 tién trinh. Néu quan tam, ho d3 chon dugc thoi diém thich hop dé mua mot cai ghé méi! Vi
vay khi ban tur chdi suy nghi cua $b dong dé dat duoc thanh qua, ban s€ phai lam quen v61 viéc khong
thodi mai.

Néu ap dung tur duy thiéu s6 va dua ra quyét dinh dya trén nhitng hoat dong hiéu qua nhat va cach tu
duy dting dan nhét (chtr khéng phai kiéu tu duy sé dong duoc chip nhan rong rai), ban hiy nhé: chac
chan trong nhitng nim dau, ban s& khong mic phai sai 1am nhu moi ngudi nghi. Con nhitng nim sau, ¢6
thé ban s& khong dugc hoan thién nhu suy nghi ctia moi ngudi danh cho ban. Nhung sau nhitng nam do,
ban s& truéng thanh hon rat nhiéu.



CAU HOI SUY LUAN

Téi c6 dang tw nguyén tir choi nhirng giéi han ciia suy nghi tam thwong dé dat dwoc nhirng két
qua phi thwong khong?



9. LOI ICH TU TU DUY SE CHIA
“Khéng mét ai trong chiing ta théng minh bang tdt cd chiing ta.” - Ken Blanchard

Nhitng nguoi ¢6 tu duy t6t, ddc biét khi ho 1a nhirng nguoi lanh dao t6t, déu hiéu duoc quyén luc cua
tu duy sé chia. Ho biét rang khi danh gia cao nhiing suy nghi va y twong cia ngudi khac, ho nhan dugc
két qua tong hop tir tur duy sé chia va dat dugc nhiéu hon nhitng gi ca nhan ho dat duoc.

Nhitng nguoi tham gia vao tu duy sé chia can hiéu nhitng diéu sau day:
1. Tw duy sé chia nhanh hon tw duy ca nhan

Chiing ta dang song trong xa hoi c6 nhip séng nhanh gap. Dé song hét kha ning ctia minh trong toc do
song gia ting nhu hién nay, chung ta khong thé mét minh mot ngwa. Toi nghi thé hé tré bay gid, nhing
ngudi vira méi 1ap nghiép, hiéu diéu nay hon ai hét. Co thé d6 1a 1y do tai sao ho danh gid cao cong
d6ng va co nhiéu kha nang 1am ¢ mot noi ma ho thich véi mic lwong cao hon. Lam viéc trong su sé
chia v6i ngudi khac gidng nhu viéc ban tyr cho minh mot con dudng tat.

Néu mudn nhanh chong hoc dugc mot ki nang ban phai lam nhu thé nao? Ban ty tim hiéu hay nho
nguo1 nao do chi cho minh? Ban lu6n ludn c6 thé hoc hoi tir nhiéu nguo1 va hoc dugc rat nhiéu kinh
nghiém (thdm chi hoc cach sir dung ngay ca véi nhirng ki ning nhu: mot géi phin mém méi, tip danh
gon, hay ndu mot loai ca méi).

2. Tw duy sé chia cach tan hon tu duy ca nhan

Chung ta thuong hay nghi nhitng nha tur duy vi dai hay nhirng nha cai cach thuong la nhitng nguoi lam
vi¢c cad nhan, nhung su that 1a nhirng suy nghi ddi m&i vi dai nhit ctia ho khong xuét hién don doc. Doi
mdi 13 két qua ctia nhiéu su két hop. Albert Einstein dd noi: “Rat nhiéu 1an trong ngay toi nhan ra cudc
soéng ctia minh dugc xay dung bang cong sirc clia nhirng ngudi tién nhiém du ho con sdng hay d3 mat
va t6i phai nd lyc rat nhiéu dé bu dap lai nhitng gi t6i d3 nhan duoc”.

Tu duy sé chia ddn dén nhitng budc doi mdi 16n hon véi ban. Néu hoa tron duoc suy nghi ciia ban véi
suy nghi cua nguoi khac, ban s€ c6 nhitng suy nghi mé1 mé€ ma ban chua tung c6 trude day!

3. Tu duy sé chia mang dén nhiéu su truwéng thanh hon tu duy ca nhin

Gidng nhu viéc nghi rang minh biét tit ca moi thir, moi nguoi trong chiing ta ai ddy chic chin déu dau
d6n nhan thirc duge nhitng mit yéu kém va nhitng linh vire con thiéu kinh nghiém cua minh. Khi méi
tré thanh mot muc su, t6i ¢6 nhiéu udéc mo va khat vong nhung thiéu kinh nghiém. Dé hoc hoi thém
kinh nghiém, t6i cd gang nho mot s6 muc su hang dau cta cac toa thanh 16n dé tiép nhan nhitng chia sé
tir ho. Vao dau nhirng nam 70, to1 viét thu cho 10 vi muc su hang dau ctia dit nudc va hia sé tra cho
ho mot sb tién twong d6i 16n vai t6i luc d6 ($100) dé dugce gip ho trong vong mot tiéng, dé c6 thé hoi
ho mdt vai cau hoi. Khi mdt ngudi nhan 101, t61 s€ gap nguoi do ngay. To1 khong noi nhiéu, ngoai tru
dat mot vai cau hoi. Toi khong cd dé tim su than phuc tir phia ho hay dé 1am hai long cai t6i ctia minh
vi 61 dén d6 dé hoc hoi. Tbi lang nghe tt ca nhitng gi cac linh muc néi, cdm cui ghi chép va tiép thu
tat ca nhitng gi c6 thé. Nhirng trai nghiém nay da thay doi cudc doi toi.

Ban c6 nhirng trai nghiém to61 khong c6 va to1 c6 nhiing trai nghiém ban khong c6. Dat chiing ta canh
nhau thi ching ta s€ mang dén mot lich st c4 nhan rong hon - va tir do co6 sy trudng thanh. Néu ban



khéng c6 nhitng trai nghiém can thiét thi nén lam quen véi mdt nguoi nao d6 cé dugc nhitng trai
nghi€m nay.
4. Tw duy sé chia manh mé hon tu duy ca nhan

Nha hién triét - nha tho Johann Wolfgang Von Goethe noéi: “Chap nhan nhitng 15i khuyén dung dan 1a
viéc ting cudng kha ning ciia mot nguoi”. Hai cai dau tot hon mot cai - khi ching di dung hudng. N6
nhu viéc thang yén cho hai con ngwa dé ciing kéo mot cd xe. Chiing s& khoe hon khi kéo cuing nhau chir
khong phai khi kéo riéng 16. Nhung ban biét rang khi ctng kéo v6i nhau, ching c6 thé chuyén cho
duoc s6 can ning nhiéu hon tong cta cin niang khi kéo riéng 16? Strc manh tong hop dén tir sy phdi
hop cong viéc cuing nhau. Ngudn ning luong d6 ciing dén khi moi ngudi suy nghi cting nhau.

5. Tw duy sé chia mang dén gia tri 16n hon so v6i tw duy c4 nhan

Vi tu duy sé chia manh m& hon tu duy c4 nhan nén viéc né mang dén két qua cao hon 1a diéu hién
nhién. Viéc d6 c6 duoc tir nhirng hoat dong tong hop ciia tur duy sé chia. Nhung nd ciing mang dén
nhiéu lgi ich khac. Két qua ca nhan ma ban nhan dugc tir tu duy sé€ chia va nhirng kinh nghi¢m rut ra
duoc co thé sé& rat tuyét voi. Clarence Francis khai quat nhitng loi ich cta tu duy sé chia bang nhan
dinh sau day: “T6i that 1ong tin rang nhitng moi quan hé trén thé gidi 1a chia khoa mo ra mot thé gidi
hién dai. N6 chirng minh mot chan 1y rd rang 1a tat ca nhitng van dé ban c6 - trong gia dinh, cong viéc,
qudc gia, hay trén ca thé giéi ndy - déu 1a van dé ctia nhitng moi quan hé hay su phu thuéc 1an nhau”

6. Tw duy sé chia la cach duy nhat dé cé dwoc mét tw duy vi dai

T6i tin tit ca nhitng ¥ twong vi dai déu bat ngudn tir ba hay bon ¥ twong tot. Va hau hét nhitng v tudng
t6t déu bat nguén tir tu duy s¢ chia. Nha soan kich Ben Jonson da noi: “Mgt nguoi chi biét tu hoc mot
minh gidng nhur 1a mot ké ngde so véi mot bac thay khi nguoi d6 biét ty hoc trong mbi quan hé tuwong
tac s€ chia”.

Khi con ¢ truong, to1 chirng kién mot sb giao vién chi chu trong vao vi¢c lam dung va t6t ctia mot hoc
sinh so v&1 nhitng hoc sinh khac, ho khong quan tam dén viéc phéi hop céc hoc sinh vd1 nhau dé dua
ra nhirng dap an tot. Tuy vay, cac dap an déu duoc cai thién khi ching phat huy duogc t6t nhat tu duy
clia tat ca moi ngudi. Néu mdi ngudi c6 mot suy nghi cong lai chiing ta s& c6 hai suy nghi, tir d6 ching
ta luon tao dugc tiém ning cho nhitng suy nghi tuyét voi.

LAM THE NAO PE KHUYEN KHiCH SU THAM GIA CUA TU DUY SE CHIA?

Nhiéu ngudi tham gia vao tu duy sé chia mot cach ty nhién. Mdi khi gip van dé, ho déu nghi: Ai trong
s6 nhitng ngueoi minh quen biét cé thé givip minh viéc nay dwoc nhi? Mot sb nha 1anh dao thuong
hay 1am nhu thé. Nhitng ngudi c6 tu duy hudng ngoai ciing thé. Tuy nhién, ban khong can phai tro
thanh mét trong hai doi trong nidy ma van co thé nhan duoc loi ich tir tu duy sé chia. Hay st dung
nhitng budc sau day dé ting cudng kha ning mai gilia tu duy sé chia ctia minh:

1. Danh gia cao y twong cua nguwoi khac

Piu tién hdy tin rang ¥ tudng cua nhirng ngudi khac rat cé gia tri. Néu ban khong 1am vdy, ban nhu tu
tro1 tay minh. Lam thé nao dé€ bi€t ban c6 that sy nhan dugc no luc tir nhitng nguoi khac hay khong?
Luc do6 hay dat ra nhitng cau hoi sau cho ban than:



To1 ¢6 dang tinh tam khong? Nhiing nguoi thiéu tu tin va hay lo léng vé dia vi, chirc vu hay quyén luc
ctia minh thuong hay tir chdi nhitng ¥ tudng ctia ngudi khac, bao vé chil quan ctia minh va khong mudn
ngudi khac hon minh. Mot nguoi phai tinh tim thi m6i c¢6 thé xem xét danh gia dugc nhitng y tudng
cua nguoi khac. Vai nam trude, c6 mot nguoi thiéu tu tin duoc nhin vao mdt vi tri chu chdt trong hoi
dong quan tri ciia cong ty ching t61. Sau mot vai cudc hop, viéc cau ay khong thé dong gop duoc gi
cho cong ty tré thanh mot diéu rd rang. Toi h01 mot nha 1anh dao 14u ndm trong hoi déng: “Tai sao cau
ay luon noi va lam nhirng viéc can tro budce tién ciia chung ta?”. Toi s& khong bao gio quén cau tra 101
ctia 6ng ay: “Nhitng ngudi hay lam t6n thuong moi ngudi thi chinh ho ciing bi ton thwong”.

T6i c6 mang duoc gia tri dén cho moi nguoi khong? Ban s& khong danh gia cao ¥ tudng ctia mot ngudi
néu ban khong ton trong chinh ngudi d6. Ban da bao gido nghi dén su khac bi¢t vé hanh dong cua ban
v61 nhitng ngud1 ma ban ton trong va nhirng nguoi ban khong ton trong? Pay 1a nhiing diém khac biét
co ban:

Néu toi ton trong moi nguoi

T6i muén danh thoi gian cho ho

T6i lang nghe ho

T6i mudn gitp d& ho

To1 bi anh hudng béi ho

T6i quan tam dén ho

Néu t6i khong ton trong moi nguoi

T6i khong muén & bén ho

T6i tir chdi lang nghe

Toi tir choi gitip d&

To1 phdt 16 ho

T61 thd 0 vo1 ho

« T6i c6 danh gia cao qua trinh twong tac khong? Nguon ning luong tong hop s& dén tir tu duy sé
chia. N6 c6 thé dua ban td1 nhitng noi1 ban chua tirng dén trude day. Dai dién nha xuat ban Malcolm
Forbes nhan xét: “Lang nghe 161 khuyén ctia muo1 nguoi co gia tri hon rat nhiéu viéc chi loang thoang
dé y dén nhirng 161 khuyén d6”. Phai thira nhan khong phai 1ic nao t61 cling danh gid cao tu duy sé
chia. Trong vong nhiéu nam, t61 thuong ty tich minh ra khi muon phat trién y tudng. Rat hiem khi toi
ban bac nhitng ¥ tuong vé1 nguoi khac. Khi mot nguoi dong nghiép phan nan vai to1 vé di€u nay, toi
mo1 nghi lai. T61 nhan ra rang nd bat ngudn tir ho1 dai hoc. Cod nhirng budi hoc trén 16p, gido vién
khong chuan bi bai va thay vao d6 ho danh thoi gian d€ dua ra nhirng quan diém khong dong nhat vé
mot chu dé. Trong hau hét thoi gian, quan diém d6 duong nhu khong tot hon quan di€ém cua t61 1a may.
To1 nghi rang minh dén 16p 1a dé€ nghe gido vién truyén thu tri thirc. T61 nhan ra rang qua trinh chia sé
¥ tudng khong phai 1a mdt van dé, van dé ¢ cho ai 1a nguoi tham gia vao qua trinh dé va chinh kién
cua ho thé nao. Tu duy sé chia chi tot ngang bang v&1 nhitng ngudi thuc hién no. Tu khi rit ra dugc
bai hoc do, t61 da nam bat dugc qua trinh trong tac va bay gio to1 tin rang d6 1a mdt thé manh ctia



minh. T6i van ludn nghi vé nhitng ngudi ma tdi di moi tham gia vao ban tron tu duy sé chia ctia minh.
(To1 s€ ndi1 ve nhirng ngud1 ban nay trong chuong sau).

Vi vay ban phai mé mang ban than minh véi cac y tudng sé chia trude khi tham gia vao qud trinh tu
duy sé chia.

2. Chuyén tir canh tranh sang hop tac

Jeffrey J. Fox, tac gia ctia cuén How to become CEO (Lam thé ndo dé tr6 thanh mot CEO), ndi: “Hay
luén tim kiém nhitng ¥ tuong va dimg ciu né vé nguén goc cua y tuong d6. Ban c6 thé tiép nhan y
tuong tir nhitg khach hang, nhitng dra tré, nhitng ddi thu cia minh, nhitng nguoi khong cling nghé
nghi¢p, hay tham chi la tir nhitng nguo1 1ai xe taxi. Khong quan trong ai 1a chu cua nhiing y tuéng do”.

Mot nguoi danh gia cao su hop tic luén mudn hoan thanh ¥ tudng cua nguoi khac, chir khong phai
canh tranh v6i ho. Néu mot ngudi ndo d(’) nhd ban chia sé y tudng, hay tap trung vao viéc gil’lp do ca
nhom, chtr dirng tyr tién mot minh. Va néu ban 1a mot trong nhitng ngudi dua moi ngudi dén gan nhau
dé chia sé nhu’ng suy ngkn cua minh, hdy ca tung nhirng y tudng chir khong phal 1a truy tim nguon goc ¥
tudng d6. Néu y tuong tot nhat ludn ludn thing (chir khong phai 1a ngudn gdc ciia v tudng d6 thing
thé), thi tit ca moi ngudi déu sé chia sé ¥ twong ctia minh voi sy himg thi nhat.

3. Can c6 mdt cudn so dé ghi nhirng viéc cin 1am khi ban gip mit ai d6

Tbi rat thich danh thoi gian bén nhitng nguo1 than. Do 1a vo t61 - Margaret, con to1, chau toi, bd me
to1. Mac du chung to1 thuong hay thao luan vé nhitng y tudng khac nhau, tuy vay chung t61 khong nhat
thi€t phai lam viéc do6 vi chung to1 la gia dinh. Khi danh thot gian cho nhirng nguoi khac, to1 thuong co
mot cudn sO ghi danh sach nhitng viéc can lam. Nho the, to1 biét nhitng gi minh muon dat to1.

Cang t6n trong su thong minh ctia ngudi khac, toi cang biét lang nghe nhiéu hon. Chang han, khi gip
mot nguo1 ma to1 dang c6 van cho ho, t61 danh phan dat cau hoi cho nguoi1 do, nhung té1 lué6n mac dinh
rang minh la nguo1 1am chu cau chuyén. Khi gap mot ai d6 1a cd6 van cho minh, t61 thuong gilr thai do
im lang, khi€m ton. Trong cac mo1 quan hé khac, ty 1¢ dé can bang hon. Nhung du c¢é gap ai di chang
nita, t61 déu c6 ly do cho cudc gip cua minh va s€ tién li¢u trudc nhiing gi s€ duoc va mat. Téi lam
nhu vay ca trong cong viéc va luc nghi ngoi.

4. C6 nhirng thanh vién ding din xung quanh ban tron ciia ban

Pé nhan dugc gia tri tir tu duy sé chia, ban phai c6 nhirng ngudi c6 kha ning dem dén mot diéu gi d6
xung quanh ban tron cua ban. Khi ban chuan bi mo1 moi nguoi tham gia vao tu duy tap trung, hdy st
dung chi dan sau day trong qua trinh chon lga. Can chon nhirng nguoi:

« C6 dam mé 16n nhét 1a ¥ twdng sé thanh cong.

« C6 thé tang gia tri cho suy nghi ctia ngudi khac.

« C6 thé xir 1y nhanh nhitng thay d6i vé mit cam xtic trong cudc ndi chuyén.

« Panh gia cao nhitng diém manh cua nguoi khac trong nhitng 1inh vuec ma ho con yéu.

« Hiéu dugc vi tri, gia tri cua ho trong ban tron.

« Dit nhitng gi t6t nhat cia nhom cao hon ban thin minh.



« C6 su trudng thanh, kinh nghiém va thanh cong trong nhitng van dé duoc thao luan.
« C6 chu quyén va trach nghiém trong nhitng ¥ twong ctia minh.

* S€ ro1 khdi ban véi thai do “chiing ta”, chir khong phai véi thai do “t61”.

Chiing ta thudng xuyén chon nhitng d6i tic cho tu duy ciia minh dua trén cam tinh, tinh ban hay su
thodi mai. Nhung viéc nay khong gitip chiung ta phat hién va tao ra nhiing y tuéng tot. Nhitng nguoi
duoc mo1 dén ban tron s€ tao nén su khac biét.

5. Hau dai nhirng nguoi c6 tw duy tot va nhirng nguwdi cong tac

Nhitng t6 chirc x4 hoi thanh cong 1 nhitng noi thue hién tu duy sé chia hiéu qua. Néu ban ding dau
mdt to chirc, phong ban, hay mot nhdém nao do, ban khong thé khong cOng tdc voi nhiing nguoi cé tu
duy sé chia tot. Khi tuyén dung va thué nhan vién, ban can tinh tim va c6 kinh nghiém trong qué trinh
hgp tac. Hay trd luong cao va thir thach ho trong viéc str dung cac ki ning tu duy va chia sé y tudng
mot cach thuong xuyén.

Khi mudn 1am viéc gi, ban co thé thuc hién viéc d6 tot hon béng tu duy s¢ chia. D6 1a Iy do vi sao to1
danh nhiéu thoi gian trong cudc doi minh dé day vé cac ki ning 13nh dao. Ki ning quan 1y, lanh dao ot
gitp dem dén cho ban nhirng ngudi thich hop vao thoi diém thich hop véi muc dich thich hop dé tat ca
moi ngudi c6 thé chién thing. TAt ca nhirng gi can thiét 14 phai c6 ngudi cong tac thich hop va niém
mong mudn dugc tham gia vao tu duy sé chia.

CAU HOI SUY LUAN

T6i c6 thu nhin dwoce sy thong minh tir ngwoi khiac dé suy nghi“vwot 1én chinh minh” va dat
dugc két qua tong hop?



10. THUC HANH TU DUY PHONG KHOANG
“Chiing ta khéng thé cam mét ngon den va soi sang con dwong ciia nguoi khdc trude khi soi sdng
con duwong cua chinh minh.” - Ben Sweetland

Tir trang dau cudn sach, ching ta d3 ban ludn vé nhiéu kiéu tu duy khac nhau dé giup ban dat duoc
nhiéu thanh tyu hon. Mdi kiéu tu duy trong s6 d6 déu cung cip cho ban nhitng tri thirc quy bau gitp
ban tré nén thanh dat. Bay gid, t6i mudn gidi thiéu vdi ban mot kiéu tu duy mdi c6 kha ning 1am thay
d6i cudc doi ban theo mot cach khac. Tham chi nd c6 thé thay doi cach nhin cia ban vé sy thinh cong.

Tu duy phong khoang c6 thé dem dén cho ban két qua cao hon bat ki kiéu tu duy nio khac. Hiy xem
xét mot sO 191 ich sau:

1. Tuw duy phong khoang mang lai sy hoan thi¢n cho ban

Trong cudc song viée gitip d& ngudi khac c6 thé giup ban mang lai phin thudng cho minh. Charles H.
Burrtin rang: “Nguoi hudng thy thudng khong nhan duge hanh phic: chinh nhitng ngudi cho di méi
nhan dugc nd”. Giup do ngudi khac mang dén cho ban su hai long. Khi ban danh tron ca ngay dé phuc
vu ngudi khac thi dém dén ban s& c6 thé nga lung mot cach thu thai va ngi ngon lanh. Trong cubn
Bringing Out the Best in People (Chit loc nhitng gi tinh tiy nhat), Alan Loy McGinnis nhan xét:
“Khong c6 mot thir nghé nghiép nio trén thé giéi ndy cao quy hon nghé giup d& nguoi khac va giap
nguoi khac tién téi thanh cong.”

K& ca khi ban da danh phin nhiéu thoi gian cudc doi dé theo dudi nhitng 1gi ich c4 nhén thi ciing van
chua muon dé thay déi trai tim minh. K& ca nhitng nguoi bt hanh nhat, nhu nhan vt Scrooge  ciia
Charles Dicken, cling c6 thé xoay chuyén cudc doi1 minh va tao nén su khac biét cho nguoi khac. Do
cling la nhitng gi Alfred Nobel da 1am. Khi ong nhin thiy ban tin vé minh va gia dinh rmnh trén bao
(anh trai 6ng mat va ngu’cn bién tap da viét nhu’ng 101 18 sai trai vé Nobel, cho rang chat no ma cong ty
ong tao ra da giét chét rat nhidu nguoi), Nobel van nguyén thiic day hoa binh va ghi nhin nhirng déng
gop cho nhan loai. D6 1a 1y do vi sao Giai Thudng Nobel dugc lap ra.

2. Tu duy phéng khoang dem dén gia tri cho ngwoi khac

Vao nim 1904, Anderson Stanley di dinh nghia vé khai niém nguoi thanh dat trong tap chi Brown
Book nhu sau:

Nguo1 dat duge thanh cong 1a nguoi ¢o cude séng t6t, lac quan va ddi dao tinh cam; 1a nguo1 da nhan
dugc su tin trdng cua nhitng nguo1 phu nit trong sang, sy ton trong cua nhitng nguwo1 thong minh va su
mén thuong tir tré nho, ngudi da 1am tron bon phan ciia minh va hoan thanh cac trong trach. Do 1a
ngudi da dé lai cho trai dat mot didu gi gitp trai dat tot dep hon, di d6 chi 1a mdt cay anh tic duoc
vun tréng, mot bai tho hoan hdo, hay mét linh hon duoc giai thoat; nguoi luon danh gia cao vé dep cua
trai dat ma khong thé dién ta hét vé dep ciia nd; nguoi ludn ludn tim kiém nhitng gi t6t nhat & nguoi
khac va cho nguoi d6 nhitng gi tot nhat ma minh c6; nguoi ma cude doi 1a mot ngudn cam hing va tri
nhé chinh 1a phudc lanh.

Khi ban thoat ra khoi vo boc ctia minh va déng gop cho ngudi khac, ban that su méi bat dau séng.

3. Tu duy phéng khoang khuyén khich nhiing dirc tinh khac



Ban s& chip nhan su ich ky cta dua tré 4 tudi nhung kho ¢6 thé chip nhan diéu d6 & mdt ngudi 40 tudi
phai khong?

Trong tat ca nhitng pham chat mot nguoi ¢d thé co, tu duy phong khoang dudng nhu tao ra khic biét
16n nhat d61 véi viée thu nhan nhirng dic tinh khac. To1 nghi dén viéc nay 1a vi kha nang cho di1 mot
cach phong khoang, khong ich ky 1a rat kho khan d61 véi bat ki ai. NO di ngugc lai nép cii cua ban
nang con nguoi. Nhung ban c6 thé hoc cach suy nghi mot cach phong khoang va tré thanh mét ngudi
biét cho di, diéu do dé dang hon dé phat trién nhirng duc tinh tot khac: 1ong biét on, tinh yéu, sy ton
kinh, tinh kién nhan, tinh ky luat...

4. Tw duy phéng khoang gia ting chat lwgng cudc song

Su hao phong dugc tao ra boi tu duy phong khoang gitip moi nguoi danh gia cao cude sdng va hiéu
dugc nhu:ng gia tr1 1on hon ctua nd. Nhitng nguoi can du’O’c gitp d& va nguoi giup d& phy thudc nhiéu
vao boi canh khac nhau. N6 1am gia ting gia tri cudc séng ctia ca ngudi cho va ngudi nhan. Do 1a 1y
do vi sao toi tin rang;

« Khong c6 cude séng ndo tréng rong nhur cude song ma minh ty cho minh 1a trung tam.

« Khong ¢ cudc séng ndo trung tim nhu cude sdng ty coi minh 1a trong rong.

Néu ban mudn cai thién thé gii ctia minh, hiy nhiét tinh gitp d& ngudi khac.

5. Tw duy phong khoang gitip ban tré thanh mot phan trong diéu gi d6 16n hon ban thin minh

Merck va tip doan dugc phim toan cau ciia ong khong chi 1am ra san pham va sinh loi nhuan. Tap
doan nay c6 nguyén vong phuc vu nhan loai. Vao gilta nhitng nam 80 cua the ky 20, cac cong ty cua tap

doan da san xuat ra mot loai thudc co thé chita bénh nu s()ngg, mot can bénh da lay lan va lam hang
tri¢u nguoi b1 mu, dic biét 1a & cac nudc dang phat trién. Du do6 12 mot san phém t6t, nhung khach
hémg can dén no lai kh()ng du kha ning tai chinh dé mua. Vay tru:é’c tinh hinh d6 Merck da lam gi‘? Ong
van san xuat loai thuoc d6 va vao nim 1987, 6ng thong bao rang thuéc nay c6 thé phan phat mién phi
cho bat ki ai c6 nhu cau. Pén naim 1998, cong ty da phat hon 250 triéu vién thudc.

George W. Merck noi: “Ching to1 khong bao gi¢ quén rang thudc lamra 1a de cho nguo1 dan. Khong
phai dé mang lai lgi nhuan. Loi nhuan dén sau va s& dén mot cach ty nhién”. Bai hoc rit ra ¢ day la
gi? That don gian. Thay vi c¢6 gang trd nén tuyét voi, hiy tré thinh mot phin cta diéu gi d6 16n hon
chinh ban than ban.

6. Tu duy phéng khoang tao nén mot di sin thira ké

Jack Balousek, CEO cua True North Communications, noi: “Hoc hoi, kiém tién, tra lai - d6 1a ba giai
doan cta cudc doi. Giai doan dau tién phai danh cho viéc hoc. Giai doan thir hai nén danh cho viéc
phat trién nghé nghiép, trang trai cudc séng va giai doan cudi cung 1a viéc tra lai cho nguoi khac - tra
lai v6i su biét on, ton trong. Moi giai doan dudng nhu 14 mot su chuén bj cho giai doan tiép theo™.

Néu thanh dat, ban sé& c6 thé lwu lai mdt mon tai san thira ké nao do6 cho nguo1 khac. Nhung mubn dat
dugc nhiéu hon nita, dé tao nén mot di san thira ké, ban phai ddt n6 trong long nguoi khac. Khi ban suy
nghi mdt cach phong khoang va dau tu vao nguo1 khac, ban c6 duge co hoi tao dung mot di san thura
ké 1am ban séng mai véi thoi gian.



LAM THE NAO PE TRAI NGHIEM SU HAI LONG CUA TU DUY PHONG KHOANG?

T6i nghi hau hét moi ngudi déu nhin ra duoc gia tri cua tu duy phong khoang, tham chi mot sé ngudi
con nghi ré‘mg nod 1a mét kha nang ma ban mubn phat trién. Mac du vay, nhiéu nguoi lai dang mAt
phuong hudng trong viéc quyét dinh thay doi tu duy ciia minh. Dé bat dau thu nhan kha ning tu duy
phong khoang, hiy tuan theo nhitng chi dan sau:

1. Dat nguoi khac 1én trudce

Qua trinh ndy bat dau véi viéc nhan thire rang moi viéc thudc vé nhiéu ngudi. Viéc nay doi hoi su
khiém tén va sy thay doi trong tim. Trong cudn The Povicer of Ethical Management (Strc manh ciia
dao dtc quan 1y), Ken Blanchard va Norman Vincent Peale viét: “Nhitng ngudi c6 sy khiém tén
khong nghi kém hon vé minh, ho chi nghi vé minh it hon”. Néu ban mudn tré' nén phong khoang hon
trong tu duy, ban phai dirng suy nghi vé nhu ciu cia minh va tip trung vao nhu cau cta ngudi khac.
Théanh tong d6 Paul néi: “Ding 1am gi v6i nhitng khat vong hio huyén hay tinh kiéu ngao v6 ich ma
hiy 1am véi su khiém ton va coi ngudi khac cao hon ban than ban. Mdi nguoi khong nén chi nhin vao
nhitng mdi quan tim ctia minh ma con phai nhin vao méi quan tAm cta nhitng ngudi khac”. Hay chuan
bi cho minh vé mit cam xtic va tinh thin dé tim kiém nhirng mbi quan tim cho ngudi khac.

2. Boc 1 ban than minh v6i nhirng tinh hudéng ma ngwoi khac can sy giip dé

Viéc ban tin rdng minh sin sang cho di mot cach phong khoang 1a mot chuyén, nhung 1am duogc didu dé
lai 1a chuyén khac. B¢ thuc hi¢n dugc su chuyén giao nay, ban phai dit minh trong tinh huéng ma ban
c6 thé nhan ra nhu cau cua nguoi khac va thuc hién ching.

Nhitng cong viéc dé gitip 4 ngudi khac lac dau khong quan trong. Ban ¢6 thé phuc vu & nha tho, tinh
nguyén lam nhitng dich vu chuyén nghi¢p hay dong gop vao té chirc tir thién. Diém mau chot ¢ day 1a
ban phai hoc cach cho di va hinh thanh thoé1 quen suy nghi nhu mot ngudi cho.

3. Cho di mdt cach thim ling va vo danh

Mot khi ban da hoc cach cho di, budc tiép theo 1a hoc cach cho di khi ban khong thé nhan lai. Ludn
ludn dé dang hon dé cho di khi ban nhan duoc sy thira nhan hon 1a khi khong mot a1 c6 khd nang nhan
ra n6. Nhirng nguoi cho di c¢6 thé nhan long biét on tir nhitng nguoi khac, ban hiy nhd dén nhitng loi
ich thim lang ma viéc cho di mang lai vé mit tinh than, tim hdn va cam xtc. Néu ban chua bao uly
lam viéc nay, hay thir nd.

4. Pau tw mdt cach c6 chii y

Mtrc do cao nhit ctia tu duy phong khoang 1a khi ban sén sang hi sinh ban than minh cho mot nguoi vi
su phat trién c4 nhan hay hanh phtic cua nguoi do. Néu ban d3 két hon hodc c6 con, ban s& hiéu dugc
diéu nay tir trai nghiém c4 nhan ctia minh. Vo ban s& danh gia cao diéu gi nhit: tién trong ngén hang
hay thoi gian & bén ban? Mot dtra tré nho sé& thich gi hon: mot mon do choi hay su chil ¥ cta ban vao
n6? Nhitng ngudi yéu thuong ban s€ chon ban trong tAt ca cac thir ban co thé cho ho.

Néu ban mudn tr¢ thanh kiéu ngudi mudn dau tw vao ngudi khac, hiy nhd dén nguoi khac va hanh
trinh ctia ho dé ban c6 thé két hop véi ho. Mdi quan hé nao ciing gidng nhu mbi quan hé giita cac ddi
tdc v&i cac loi ich qua lai 1an nhau. Khi ban tham gia vao quan hé nao, hiy nghi vé cach ban co thé



dau tw vao nguoi khic dé diéu d6 tro thanh nhimg tinh huong d6i bén cung c6 lgi. Dudi ddy 1a cac
cach ma mdt mo1i quan hé co6 thé dién ra:

To1 théng, ban thua - To1 chi théng mot 1an.

Ban théng, to1 thua - Ban chi théng mot 1an.

Chiing ta déu thing - Chiing ta thang rat nhiéu lan.

Chung ta déu thua - Tam biét, doi tac!

Mbi quan hé t6t nhat 1a d6i bén cung c6 loi. Tai sao nhiéu ngudi khong tham gia vao cac moi quan hé
v6i thai do nhu vay? Toi s& noi ban biét tai sao? Vi hau hét moi ngudi mudn chic rang minh thang
trude. Nhirng ngudi co tu duy phong khoang, nguoc lai, tham gia vao mot mdi quan hé va chic rang
nguoi kia théng trudc. Va viéc nay tao nén tat ca su khac biét.

5. Lién tuc kiém tra dong lrc ciia ban

Frangois de la Rochefoucauld noi:“Nhitng gi duong nhu 1a sy nhan tir thuong thuc ra chi 1a nhiing
ham muén tra hinh, can xem xét mot mbi quan tim nho dé dam bao mdi quan tdm 16n”. Viéc kho nhét
ma hau hét moi ngudi phai doi mat 1a chién thang lai ban ning ciia minh, 14 dat minh lén trude. D6 1a
1y do vi sao ban phai lién tuc xem xét nhitng dong luc cua minh dé chic rang minh khéng bi cudn vao
vong xody cua su ich ki.

Ban c6 muén kiém tra nhitng dong luc ctia minh khong? Vay hiy 1am theo tim guwong ctia Benjamin
Franklin. Mi ngay, 6ng tu dit ra hai cau hoi cho chinh minh. Khi ddy vao budi sang, ong s& hoi: “Toi
s& 1am diéu gi tt trong ngay hom nay?” Va trudc khi di ngi, 6ng lai hoi: “To6i di 1am gi trong ngay
hom nay?” Néu ban c6 thé tra 101 hai cau hoi ndy bang long vi tha va su trong sach, ban dang di dting
hudng.

HAY CHO PI KHI BAN VAN CON TREN COI POI NAY

Vao mua thu nam 2001, nhan su kién 11 thang 9, tit ca chung ta déu chirng kién mot vi du vé tu duy
phong khoang, khong gidng nhur tit ca nhitng gi ching ta da tig nghi trude day vé ngudi My. Khi toi
vira méi giang xong mdt bai hoc vé 1anh dao thi trg ly cua t61, Linda Eggers, dén phong thu va bao cho
t6i biét tham hoa ndy. Nhu hau hét ngudi MY, 61 ddn mét vao man hinh ti vi ca ngdy va nghe bao cdo
ctia linh ctru hoa, canh sat trong toa nha Thuong mai Thé gidi vé viée gitip d& moi ngudi, khong hé
nghi dén sy an nguy cua ban thin minh.

Trong nhitng ngay sau vu tham hoa, hang tri¢u nguo1 My bay to6 tAm nguyén 16n dugc lam mdt viéc gi
d6 gitip d& viéc khic phuc tham hoa nay. Téi ciling c6 mong mudn d6. Cong ty toi 1én lich t6 chirc mot
budi tap hudn phat song trén truyén hinh vao ngay 15 thang 11, ngay thtr Bay sau vu tham hoa. Nhom
1anh dao ching 61 quyét dinh thém vao cudi chuwong trinh dai mot tiéng rudi c6 tén “Loi ciu nguyén
cua nguoi My”. Trong do, ban t61 Max Lucado viét va doc mot doan kinh cau nguyén, dién ta ndi dau
tir con tim cua hang triéu nguoi. Franklin Graham ciu nguyén cho cac nha 1anh dao dat nude ching toi.
Jim va Shirley Doson dua ra 161 khuyén cho cac bac cha me vé viéc 1am thé nao dé giup con cai minh
ddi mit v4i tham hoa. Bruce Wilkinson va t6i kéu go1 khan gia ting ho tai chinh cho cac nan nhan cua
vu 11/9. That ki diéu, ho dd quyén duogc 5,96 triéu d6 la, mot khoan tién ma t6 chirc TAm nhin Thé



gi6i tran trong va dong ¥ phan phat cho nhitng ngudi c6 nhu cau. Thé day, tu duy phong khoang va
viéc dang hién da bién nhirng tho1 khac u to1 thanh thoi khac ctuia dnh sang va hy vong.

Gan hai tuan sau tham hoa ndy, tdi da co6 thé dén thaim Ground Zero & thanh phé New York. T6i dén
tham dia diém bi tan pha, dé cam on nhirng ngudi dan ong va phu nit da giup don dep nhitng déng do
nat va ciling dé cau nguyén cho ho. Téi thuc sy khong thé tin dugc nhirng gi minh nhin thay. Toi di dén
New York hang chuc 1an. D6 13 mot trong nhirng dia diém wa thich ctia t6i trén thé gidi. Vo chong toi
d3 1én trén toa thap doi rat nhiéu lan trudc diy va co nhirng ky niém tuyét voi vé khu vuc ndy. Ching
t6i da nhin vao noi ma trude ddy 1a toa thap doi timg duing stng siing va gid thi khong nhin thiy gi
ngoai trur bui, gach vun va bé tong xodn lai - that 1a khong thé ta noi.

Piéu ma nhiéu ngudi My khong nhan ra 1a trong vong nhiéu thang moi ngudi da lam viéc mot cach
chim chi dé don dep hién trudong. Nhiéu ngudi trong d6 1a linh ciru hoa va cong nhan & New York.
Nhitng ngudi khac 1a tinh nguyén vién. Va khi ho nhin thay nhitng gi con sét lai ciia mot ngudi nao dé
trong dong d6 nat, ho goi nhau trong im lang va dua ching ra ngoai mot cach cung kinh.

Vi 1a mét linh muc, t6i dugc dé nghi mac 40 myc su khi vao khu vuc. Khi t61 dang d1 xung quanh,
nhiéu cong nhan nhin théy va nho t6i cau nguyén cho hg. Toi coi d6 nhu mdt vinh dy 16n.

Nha gido duc ngudi My Horace Mann néi: “Hay biét xau ho néu ca ngay dén khi chét ma ban van chua
dat duoc vinh quang gi d6 cho nhan loai”. Theo tiéu chuan ndy, nhitng nguoi linh ciru hda & New York
thuc su da san sang dé chép nhan cai chét. Nhiém vy ma ho phai ganh vac that sy anh hung. Ban va t61
c6 thé khong bao gid dugc yéu cau phai hy sinh mang song cta minh dé ctru ngudi khac nhu ho.
Nhung ching ta phai dong gop giup d& ngudi khac theo nhiéu cach khac nhau. Ching ta c6 thé trd
thanh nhitng ngudi ¢é tu duy phong khodng luén luon dat ngudi khac Ién trude va tang thém gia tri
cudc séng cho hg. Chiing ta c6 thé 1am nhiéu viéc tét hon giap do ho dé ho co thé tién xa hon 1a minh
nghi.

CAU HOI SUY LUAN

T6i c6 lién tuc xem xét nguoi khiac va qua trinh lam viéc ciia ho dé tim cich két hop cao nhit véi
hgo khong?



11. DUA VAO TU DUY MAU CHOT
“Khéng cé bat ki mét ludt 1é nao quanh ddy ca. Ching ta dang cé ging dat dweoc mét cdi gi do.” -
Edison, nha phat minh

Lam thé nao dé ban c6 thé nhan ra dugc diém miu chdt ctia mdt t6 chirc, doanh nghiép, ban nganh,
nhom hay d6i? Trong nhiéu nganh kinh doanh, diém mau chot theo nghia den van 1a diém mau chdt.
Loi nhuan quyét dinh xem ban c6 dang thanh céng hay khong. Nhung tién khong phai luon 13 yéu to
quyét dinh cua thanh cong. Ban c6 dénh gia thinh cong ctia ca gia dinh minh chi bang so tién ban c6
vao cudi thang hodc cubi nim khong? Va néu ban c6 mot to chirc phi chinh phtl hodc tinh nguyén, 1am
thé nao dé biét ban c6 dang sir dung hét tiém ning ctia minh khong? Ban nghi diém mau chdt trong viée
do la gi?

PIEM MAU CHOT PHI LQOI NHUAN

Frances Hesselbein da phai ddt ra cho chinh minh cau hoi d6 vao ndm 1976, Iic co tré thanh giam
dbc diéu hanh quéc gia ctia Hoi Hudng Pao Sinh Nit Hoa Ki. Khi ¢ bat bat dau tham gia vao Hoi
Hudng Pao Sinh Nit, thi vi¢gc dugc 1am 1anh dao t6 chirc nay la muc dich cudi cung ma c6 mong do1.
Co va chong cua minh, John, 14 dong nghiép ¢ Xuong phim Hesselbein c6 mdt cong viée kinh doanh
nhé 1a dam nhdn viéc ghi hinh quang cdo truyén hinh va phim quang cdo. Co viét kich ban con anh
dung thanh bo phim. Vao dau nhitng nam 1950, c6 dugc nhan vao voi cuong vi la mot trudng nhom
tinh nguyén cho Giao hoi trudong 1do thir hai & Johnstown, Pennsylvania. Mdc du viéc nay khong binh
thuong, vi cd da c6 mot con trai va khong co con gai, nhung cd dong ¥ 1am viéc ndy mot cach thudng
xuyén. Chic chan c6 yéu cong viéc d6 vi ¢d da 1am trudng nhoém trong chin nam!

Cudi cung, ¢b tro thanh chi tich hdi dong va 1a mot thanh vién cua ban quéan tri qudc gia. Roi ¢o 1a
giam ddc diéu hanh cho Hoi déng Hudéng Pao Sinh Nt Talus Rock, mot cong viéc duogc tra luong
toan phan. Vao thoi diém c6 tré thanh CEO ciia to chirc quéc gia nay, Hoi Hudng Pao Sinh Nit gip
van dé. T6 churc thiéu dinh hudng, nhiéu thanh vién bat dau chan nan v&i viée hudng dao sinh va cang
kho dé c6 thé tuyén tinh nguyén vién 1a ngudi 16n. Trong khi d6, Hoi hudng dao sinh nam ciing dang
xem xét xem cO nén thém cho nir gidi tham gia vao hoi hay khong. Hesselbein bat buc phai dua duoc
t6 chirc vé diém mau chét.

“Ching t6i ctr hoi ban than nhitng cau hoi rat don gian,” ¢6 néi. “Cong viéc ciia chung t6i 1a gi? Khach
hang ctia ching t6i 13 ddi twong ndo? Va khach hang coi trong diéu gi nhat? Néu ban 1a mdt trong
nhitng nguoi cua Hoi Hudng Dao Sinh Nir, IBM, hay AT&T, ban phai tim ra dugc mdt hudng di”. Su
tap trung cua Hesselbein vao nhiém vy ma minh theo dudi cho phép c6 nhan biét dugc nhitng diém
mAu chdt cta Hoi Hudng Dao Sinh Nir. “Chung t61 thuyc su c6 mat & day vi mot 1y do: gilip cac nix
sinh dat dugc tiém nang cao nhit. Hon tit ca moi th, diéu nay tao nén sy khac biét. Vi khi ban nhan ra
rd rang hudng di cta minh, nhitng muc tiéu doan thé va nhitng myc dich s& tu dén”.

Khi nhén ra diém mau chét ctia minh, ¢6 di tao ra chién lugc dé dat no. Co bat dau béng viéc sép Xép
lai nhan vién. C6 tao ra hé théng ké hoach dé st dung trong tirng hoi dong & 350 hoi dong dia phuong.
Va co tip hudn cac can bd quan 1y dé dua vao to chirc. Hesselbein khong gidi han ban thdn & nhitng
thay doi vé mit 1anh dao va t6 chirc. Vao nhitng nim 60 va 70, dat nudc da trai qua nhiéu thay doi va
gi6i nit ciing vay, nhung Hoi Hudng Pao Sinh Nit khong nhur vay. Hesselbein da xir 1y khéo 1éo van dé
nay. Hoi cua co t6 chirc nhitng hoat dong phu hop hon véi nén van hoa hién tai, nhu tao ra nhiéu co



hoi dé sir dung mdy tinh hon 1 t6 chirc tiéc ting. C6 ciing phan loai nhirng thanh vién thiéu s, tao ra
nhitng tai liéu song ngit va tao co hoi tham gia cho ca nhitng gia dinh c6 thu nhap thap. Néu muc dich
ctia hoi 1a gitip phu nit dat duoc tiém ning cao nhit cia minh thi tai sao khoéng cha ¥ dén ca viéc giup
do nhu:ng em gai it c6 co hdi hon? Do 1a mot chién luoc hoat dong tuyét voi. Tir d6 s6 luong thanh
vién thiéu sé tham gia vao Ho6i Huéng Pao Sinh Nit ting 1én gap 3.

Vao nam 1990, Hesselbein ro1 Ho1 Hudng Pao Sinh Nit sau khi dua n6 tré thanh mot t6 chirc hang
dau. Co tré thanh nguoi sang 1ap va 1a CEO ctia Quy Peter F. Drucker danh cho t6 chirc Quan 1y phi
loi nhudn va bay gio 1a Chu tich hdi dong quan tri ctia Quy. Vao ndm 1998, c6 duoc Tong thong My
tang thuong Huan chuong Tu do. Tong théng Clinton néi vé Hesselbein trong mot budi 18 & Nha
Trang: “Co 4y d3 that xuat sic trong viéc chia sé va hoa nhap védi cac t6 chirc cong dong xa hoi, coi
diém mau chot khong phai 1a tién bac ma 1a cudce séng do6i thay”. Ong khong thé néi hay hon duoc nira!

TAI SAO BAN NEN PON MUNG SU TRO LAI CUA TU DUY MAU CHOT

Néu ban da quen véi suy nghi rang diém mau chdt chi lién quan dén nhitng van dé tai chinh, thi c6 thé
ban dang thiéu mot vai diéu quan trong. Hay coi diém miu chdt nhu mot két thuc, mot chién loi phém,
mot két qua dugc mong cho. Moi hoat dong déu c6 diém mau chbt riéng. Néu ban lam viéc trong nha
tho thi tirng hoat dong cta ban déu c6 diém miu chét. Trong gia dinh, nd lyc ctia ban dé trd thanh mot
nguoi cha, mdt ngudi me hodc nguoi vo, ngudi chong cling nhur vay. Trong khi ban kham pha khai
niém vé tu duy mau chét, hly nhan ra rang n6 c6 thé gitip ban trong rat nhiéu linh vuc.

1. Tw duy mau chot mang lai sw ré rang

Su khac nhau gitta bowling va cong viéc 1a gi? Khi ban choi bowling, ban chi mit bén gidy dé biét
vi¢c minh vura lam dat duoc két qua nhu thé nao! D6 1a 1y do vi sao mo1 nguoi yéu thé thao dén nhu
vay. Khong can phai doi cho va cling khong can phai doan xem két qua nhu thé nao.

Tu duy miu chdt cho phép ban uéc lugng két qua mot cach nhanh chong va dé dang hon. N6 cho ban
diém chuan dé udc lugng nhirng hoat dong. N6 ciling ¢ thé duge sir dung nhu mot cach tap trung dé
chac rang tat ca nhirng hoat dong nho 1¢é cua ban déu c6 muc dich va thang hang dé dat dugc muc tiéu
16n hon.

2. Tw duy miu chdt gitip ban danh gia tat c nhirng tinh huéng

Khi biét diém miu chdt ctia minh, viéc biét ban lam nhu thé nao trong bat ki 1inh vuc cho sin 1a rét
don gian. Khi Frances Hesselbein bat dau diéu hanh Hoi Hudéng Pao Sinh Nit, chéng han, c6 udc
lugng tat ca nhitng gl ngugc lai v&i muyc tiéu cua t6 chic 1a giap phu nit dat duoc tiém ning 16n nhat
ctia minh - tir hé théng 1anh dao ciia to chirc (co chuyén tir mot hé thong phan cép sang hé thong nong
cot) dén nhitng thanh tich ma céc ¢ gai c6 thé dat duge. Khong c6 mot thude do ndo tot hon diém mau
chét.

3. Tw duy mau chdt gitip ban c6 nhirng quyét dinh tot nhat

Nhitng quyét dinh tré nén d& danh hon rat nhiéu khi ban biét diém mau chdt. Khi Hoi Hudng Pao Sinh
Nir dang phai vat 1o0n vo1 khod khan vao nhitng ndm 70 cua thé ky 20, cac t6 chitc bén ngoai ¢ gang
kéu goi thanh vién ctia HOi tré thanh nhirng nha hoat dong vi nhan quyén phu nit dén nha ting nguoi dé



van dong. Nhung dudi “tricu dai” cua Hesselbein, cac thanh vién cua Ho1 Hudng Pao Sinh Nit c6 thé
de dang no1 khong vai viéc van dong nay. Boi vi ho biét diem mau chot va muon theo duéi muc ti€u
cua minh v1 sy tap trung cao nhat.

4. Tuw duy mau chdt tao ra nhué khi cao

Khi biét diém mAu chdt va theo dudi nd, ban s& lam ting kha ning chién thiang cia minh. Va khong c6
gi mang lai nhué khi cao nhu viéc chién thang. Ban mo ta nhitng d6i chién thang cup vo dich, nhing
cong ty dat duogc muyc tiéu, hay nhitng ngudi tinh nguyén vién hoan thanh nhiém vy nhu thé nio? Ho
phén khich. Pat duoc muc tiéu tao ra cam xic hd hdi. Va ban chi c6 thé dat dugc nd néu ban biét nd 1a
gi.

5. Tw duy mau chét gitip twong lai ciia ban chiic chin hon

Néu muén tré nén thanh cong vao ngay mai, ban phai suy nghi vé diém méau chdt ngdy hém nay. D6 1a
nhitng gi Frances Hesselbein ndi va co di xoay chuyén tinh thé cua Hoi Huéng Pao Sinh Nit. Hay
nhin vao bat ki cong ty thanh cong ndo ban sé& thiy tat ca 1anh dao ¢ nhitng cong ty d6 déu biét duoc
diém mau chdt ctia cong ty minh. Ho dua ra quyét dinh, phan bé tai nguyén, thué nhan cong va cau tric
lai t6 chirc ctia minh d¢ dat dugc diém mau chot do.

LAM THE NAO PE PON MUNG SU TRO LAI CUA TU DUY MAU CHOT?

Viéc nhin nhan ra dugc gia tri ctua tu duy mAu chdt khong phai 1a mdt vi¢c kho khan. Hau hét moi
nguoi1 déu dong y rang tu duy mau chot mang lai két qua cao. Nhung hoc céach tr¢ thanh mét nguoi co
tu duy mau chot c6 thé 1a mot viéc rat khéd khan.

1. Xéc dinh diém miu chdt that sw

Qua trinh tu duy miu chdt bit dau véi viéc nhin biét nhitng gl ban that sy dang theo dudi. N6 c6 thé
rong nhu mot tAm nhin toan canh, muc dich va nhiém vu cia mot td chue. Hay n6 cling c6 thé tap trung
nhu nhirng gi ban c6 thé dat duogc trong mot du an bat ki. Quan trong la ban phai cang cu thé cang tot.
Néu muc tiéu ctia ban 1a mot thtr gi d6 mong lung nhu kiéu hd hao phai “thanh cong” chung chung, ban
s& gap phai kho khian dau dén trong viée ¢b ging khai thac tr duy miu chdt dé dat duoc no.

Budc dau tién 1a hily dep sang mdt bén nhitng gi ban “mong mudn”. Hay dén véi nhiing két qua ma ban
dang that su tim kiém, ban chit that sy ctia muc tiéu. Ban cn dep sang mdt bén tat ca nhirng cam xuc
c6 thé che pht phan quyét cta ban va nhitng ké hoach c6 thé lam anh hudng dén nhan thirc ciia minh.
Ban that sy dang mudn dat dugc diéu gi? Khi ban loai bé nhirng thir khong thuc sy quan trong, ban
dang khat khao dat duoc diéu gi? Piéu gi phai xay ra? Piéu gi chdp nhan dugc? D6 13 diém mau chét
that su.

2. Pit diém méiu chot 1am trong tim

Ban da bao gio dén mdt cudc noi chuyeén voi ai d6 ma y dinh ndi khac han so voi chu dé dua ra? Doi
khi tinh huong nay phan chiéu mot su chéch hudng c6 chi y. Nhung no ciing c6 thé xay ra khi mdt
nguo1 khong biét diém mau chot cua minh.

Vi¢c tuong tu ¢6 thé xdy ra & cac cong ty. o1 luc, mot nhiém vu khong rd rang va di€ém mau chot that



su khong khép voi nhau. Muc dich va o1 nhuan s& d6i khang nhau, vé diém nay, toi di ting dua ra cau
cham ngon cta George W. Merck trong cudn sach nay 1a: “Ching t6i khong bao gid quén rang lam ra
thude 1a dé cho nguo1 dan. Khong phai la dé mang lai 1¢1 nhuan. Loi nhuan dén sau va s& dén mot cach
tir nhién”. Merck c6 thé dd ndi cau nay dé nhic moi nguoi trong cong ty 6ng nhé rang loi nhudn 13 dé
phuc vy muc dich chtr khong phai 13 tranh ddu véi no.

Néu dat duoc 1oi nhuan 13 diém miu chét that sy va gitp d& nguoi khac chi 1a mot cach dé dat duoc
no, thi cong ty cua ban chac chan s€ gip trd ngai. Su tap trung s€ bi chia ré va nd s& khong gitip duoc
moi nguoi va cling khong dat dugc nhi€u 191 nhuan nhu mong mudn.

3. Tao ra ké hoach chién lwgc dé dat dwoc dié m mau chot

Tu duy mAu chdt giap ching ta dat dugc nhitng két qua. Vi vay, mot diéu tu nhién 1a bat ki ké hoach
nao duoc tao ra tir kiéu tu duy nay phai dn khép v6i diém mau chét - va chi duge phép c6 mot, cha
khong phai hai hodc ba ké hoach nhu vay. Mot khi diém miu chdt dd dugc xac dinh, mot chién luoc
phai dugc tao ra dé giup dat dugc nd. Trong nhitng t6 chirc, viéc ndy thuong co nghia 1a xac dinh
nhirng thanh phan cdt yéu hay chirc ning phai hoat dong dung cach dé dat duoc diém miu chét. Pay 1a
trach nhiém cua nguo1 1anh dao. biéu quan trong la khi dat dugc diém mau chdt cta tung hoat dong, ta
cling s& dat duoc diém mau chdt. Néu tong ctia nhitng muyc tiéu nho hon khong tro thanh diém mau chdt
that sy, thi hodc 1a chién lwgc cta ban sai sot hodc ban chua xac dinh dugc diém mAu chdt that sy cia
minh 1a gi.

4. Pit nhirng thanh vién trong d6i thing hang véi diém mau chot

Khi ban da c6 chién lugc ciia minh, hily chic chin rang nhirng nguoi trong nhom ctia ban da thang hang
v6i chién lugc d6. Vé mat 1y tuong, nhirng thanh vién trong nhom ctia ban phai biét duge muc tiéu 1on
va nhiém vu ¢4 nhin ctia minh dé gop phﬁn dat dugc né. Ho phai biét diém mau chdt cta ca nhan minh
13 gi va 1am thé nao dé diém miu chdt d6 co thé giup dat duoc diém mau chdt ctia ca to chirc.

5. Gin b6 v6i mt hé thong va giam sat nhirng két qua mét cach lién tuc

MBOi tdi Dave Sutherland, mot nguo1 ban va la cyu giam ddc cltia mot trong nhitng cong ty cua toi, tin
rang nhiéu to chirc gip phai kho khin khi ¢6 ging nhap cac hé thong lai voi nhau. Ong cho rang rét
nhiéu hé thong ¢ thé dan tdi thanh céng, nhung viéc hop lai nhiéu hé théng khac nhau hay lién tyuc thay
d6i tir hé thong nay sang hé thong khac dan t6i sai sét. Dave noi:

“Tu duy mau chot khong thé trd thanh tu duy chi str dung mot 1an. N6 phai dugc xay dung dua trén
mot hé thong viéc 1am, nhitng lién hé va két qua dat dugc. Ban khong thé diéu chinh két qua mong doi
ctia minh. Pat dugc thanh qua v6i tu duy mau chét phai 1a mot 16i song, bang khong né sé& giri nhirng
tin hiéu 1an 16n va xung dot. T6i 1a mot nha tu duy miu chdt. N6 14 mot phan cua “hé théng” thudc
thanh qua cua t6i. Téi thue hanh nd mdi ngay, khong c6 mot cach ude luong nao khic, khong co nd luc
nao la phi hoai”.

Dave goi tirng thanh vién trong doi thyc tap ctia minh dé hoi cau hoi miu chét ma ho mong doi duoc
nghe. Qng thuong xuyén quan tim dén diém mau chdt ciia cong ty bang cach giam sat nd trén moi linh
vuc cot yéu.

No61 mot cach théng thin, ké ca diém miu chdt cua ban 1a gi di nira, ban c6 thé cai thién no béng tu duy
tot. Va tu duy mau chot mang dén két qua tuyét voi vi nd cho phép ban bién nhitng y trdng cia minh



thanh két qua. Khong gidng nhu bat ki qua trinh tri tué ndo khac, n6 giup ban huong thu tiém ning cao
nhat cta tu duy va dat dugc tat ca nhitng gi minh khat khao, mong mudn.

CAU HOI SUY LUAN

Téi c6 dang tap trung vao tw duy mau chot dé co thé dat dwoe két qua cao nhit va thu hoach
tiém nang doi dao trong suy nghi ctia minh?



MOT VAI SUYNGHI CUOI
T6i tin rang ban di thuong thirc cudn sach nay khi ban ludn c6 ¥ thire tién vé phia trude. Toi chiic ban
thanh cong va khuyén ban nhé rang:

1. Moi thir déu bit dau bang mét suy nghi.
“Cuéc doi bao gom nhitng gi mot ngwoi suy nghi vé né cda ngay. > - Ralph Waldo Emerson

2. Nhirng gi chiing ta suy nghi quyét dinh chiing ta 13 ai. Chiing ta 13 ai quyét dinh nhirng gi
chung ta suy nghi.

“Hanh dong ciia mét ngwoi la nhitng théng dich vién tét nhat vé suy nghi cia nguoi dé. ” - John
Locke

3. Suy nghi ciia ching ta quyét dinh dinh ménh. Pinh ménh ciia chiing ta quyét dinh di san thira
ké.

“Ban dang & bdy gio la noi suy nghi ciia ban da dwa ban dén. Ban sé ¢ twong lai noi suy nghf cia
ban sé dem ban theo.” - James Allen

4. Nhirng nguo¢i veeon tdi dinh cao nghi khac véi moi nguoii.

“Khéng c6 gi thu hep thanh qua nhiwe tw duy nhé mon; khéng c6 gi phdt trién nhitng co hdi nhw tu
duy duoc thao ciii x6 long.” - William Arthur Ward

5. Chuing ta c6 thé thay ddi cach chiing ta suy nghi.

“Nhitng gi xdc thuec... cao quy...cong bang... thudn khiét... dang yéu...déu tot. Néu cé bdt ki mét gid
tri hay mot diéu gi do dang khen, hay suy nghi dwa vao nhitng diéu nay.” - Thanh Tong D6 Paul



Notes
[«1]

Henry David Thoreau ( 1817-1862) 1a nha van, nha tho, nha tw nhién hoc, si hoc, nha dia hinh hoc mau muc ngudi My.



[«2]

Charlie Brown la nhan vat chinh trong truyén tranh Peanuts clia Charles Schulz — mdt chi bé ngd nghinh, dang yéu.



[«=3]
Nguyén van: Super bowl (Siéu cup Bong bau duc M¥), Super dome, Super Security.



[—4]
L& Vuot qua hay L& Qud Hai 13 |& quan trong nhat clia ngudi Do Thai cé ¥ nghia tudng niém vé cudc dau tranh thoét khdi ach
nod |é Ai Cap cla ngudi Do Thai xua kia.



[=5]
Chiérng nhan Kosher 1a chirng nhan trong thyc phdm cta ngudi Do Thai. Chirng nhan nay cé nghia thuc pham phu hop vai luat
phép va ché d6 &n udng cha ngudi Do Thai.



[«6]
Blitz 1a cudc oanh kich clia phét xit Dirc vao nwdc Anh trong thé chién thi 1l kéo dai tir ngay 7/9/1940 dén 10/5/1941. Cudc
khéng kich d3 lam chét hang van ngudi va phd hdy hang triéu ngdi nha.



[ 7]
Miser Ebenezer Scrooge la nhan vat trong tdc phdm Christmas Carol cla Charles Dicken. D6 |a mot 6ng gia keo kiét da bi mét
hon ma dénh thitc trong L& Gidng Sinh dé cho thay cudc séng trong qud khit, hién tai va twong lai ctia dng khdn khé nhu thé
nao.



[«—48]

Bé&nh mu séng (river blindness) hay con goi la bénh giun chila bénh do mét loai giun mang tén Onchocerca volvulus gy ra.



	LỜI NGƯỜI DỊCH
	LỜI GIỚI THIỆU
	1. GẶT HÁI TỪ TƯ DUY NHÌN XA TRÔNG RỘNG
	2. KÍCH HOẠT TƯ DUY TẬP TRUNG
	3. THÚC ĐẨY TƯ DUY SÁNG TẠO
	4. ÁP DỤNG TƯ DUY THỰC TẾ
	5. TẬN DỤNG TƯ DUY CHIẾN LƯỢC
	6. KHÁM PHÁ TƯ DUY TRIỂN VỌNG
	7. HỌC HỎI TỪ TƯ DUY PHẢN CHIẾU
	8. THỬ THÁCH TƯ DUY SỐ ĐÔNG
	9. LỢI ÍCH TỪ TƯ DUY SẺ CHIA
	10. THỰC HÀNH TƯ DUY PHÓNG KHOÁNG
	11. DỰA VÀO TƯ DUY MẤU CHỐT
	MỘT VÀI SUY NGHĨ CUỐI

