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Loi Tya

Phuong thire tu duy “Séau chiéc mii” — 6¢ — duoc xem 12 su thay doi quan trong nhat vé mit nhan thirc
cua con nguoi trong vong 2 — 3 thé ky gan day.

Piéu nay tudng chirng kho tin nhung nhitng minh chirng dua ra lai day sire thuyét phuc.

Qua 14 nim, ké tir khi cudn sach duoc xudt ban 1an dau tién, s6 luong nguoi im doc va lam theo ngay
cang tang.

Duéi day 1a mot s6 din ching cu thé:

Poi dy an da qudc gia ciia tip doan hang dau (ABB) ting mat 30 ngay hoi hop dé dua ra mot quyét
dinh, sau khi ho ap dung 16i tur duy dong thudn, thoi gian rat xudng chi con hai ngay.

Mot nghién ctru vién lam viéc tai phong thi nghiém hang dau cua tip doan IBM di ndi voi tdi rang
phuong thire tu duy 6C da rat ngan dugce % thoi gian ctuia nhitng buoi thado luan.

Mot tap doan khac, tap doan Statoil cia Na Uy gap phai van dé vé& mot thiét bi khoan dau, ton t&i vai
trim nghin d6 la moi ngay. Khi Jens Arup, mot chuyén vién vé phuong thirc tu duy 6C, gidi thidu voi
ho phuong thirc tu duy, van dé dugc giai quyét chi trong 12 phit va khoan chi mdt trim nghin do la
mdi ngy giam xubng bang 0!

Ciing c6 nhirng minh chirng twong tu trong nganh toa an.

Mot ban boi :[hém ap dung phuong thire tuw duy 6C, ho chi mat 15 phat dé dua ra mot quyét dinh, trong
khi d6, vaoi 161 tu duy thong thuong, dong nghiép cua ho da phai mat 3 gio dong ho.

Nguoi ta dﬁ,tién hanh mét cudc tric nghiém nhod d6i véi ba cong chirc cao cip, ap dung phuong thirc
tu duy 6C, toc do tu duy cua ho tang 493%!

Nhirng (;Iién hinh vira néu chirng to sy thay d6i 16n lao. Moi ngudi ching ta déu rat hanh phuc khi ting
nang suat 1&n 5-10%. V&1 6C, con sO nay la 500% va hon nira. D6 thuc sy 1a mot cudc cach mang.

Phuwong thirc tw duy 6C dwoc dp dung trén toan thé gidgi

Ngay nay, phuong thire tu duy 6¢ da dugce ap dung trén pham vi toan thé gigi. Khi pét dau xay dung
phuong thirc tu duy nay, t61 hoan toan khong tinh dén viéc mat bao nhi€u tho1 gian dé moi nguoi chap
nhan va trng dung nd.

V61 vu diém la don gian, thue t€ va hi€u qua, n6 ngay cang dugc ap dung rong rai.

Nam truoc, cung lac t61 nhan dugc hai la thu. La thu dau 1a cua ngai truong phong nghién ctru thude
tap doan vién thong Duc Siemen. Siemen la mot trong nhing tap doan lon nhat chau Au vdi loi nhudn
hang nidm trén 60 ty do la va d6i ngil hon 400.000 nhan vién. Trong s6 d6, ¢6 téi 37 chi dan vién 6C.
Va & mdi phong ban, ho déu 1ap ra “Bo phan doi moi” 1ay phuong thirc tu duy 6C 1am kim chi nam.
Trong 14 thu ong da bay t6 rang dya vao phuong thic tu duy ndy, ong da thu duoc thanh cong 1on trong
nhitng cudc hop quan trong cua ban lanh dao tap doan.

L4 thtr hai cua tién sy Simon, ngudi nhan nhiém vu tdi Campuchia trg gitp nhirng ngudi Khome khoan
giéng lay nudc. Tién sy Simon gip phai khé khin trong viéc tip hop ngudi dan tham gia vao nhiém vy
ong dugc giao.



V6i cudn “Day tré cach tu duy” t6i da Vlet ong hudng dan ngudi dan phuong thire tu duy 6C. Két qua
13 ho 0 ra hao hing hoc va néi v&i ong rang nd con quan trong hon ca viéc khoan giéng lay nuée.

Trong mot 1an 101 luu lai 6 Wellington, Niu Dilan, ong hi¢u truong truong Wellessley, mot trong nhirng
truong hang dau ¢ Niu Dilan cho t61 hay rang 6ng da day phuong thirc tur duy 6C cho nhiing tré 1én
nam.

Vai thang sau do, ba hiéu truong cua truong Clayfield ¢ Brisbane da noi voi t61 rang & trudng ba,
phuong phap tu duy 6C da dugc day cho nhitng tré bon tudi.

Mot tudn sau d6 t6i ciling co6 budi ndi chuyén nhin budi hoc ctia nhitng nhin vién marketing ctia tap
doan Microsoft & Seattle va gidi thi€u voi ho phuong thire tr duy 6C.

Nhitng t0 chtrc hang dau thé giéi nhe NASA, IBM, DUPONT, NTT (Nhét Ban), Shell, BP, Statoil (Na
Uy), Marzotto (Y) va tap doan chuyén phat lién bang cung nhi€u tdp doan tén tudi khac déu ap dung
phuong thure tur duy 6C.

Nhirng minh chirng vira néu trén chirng to kha nang thich trng tuyét vo1 cuia phuong thire tur duy 6C. Tt
nhitng doanh nhin hang dau dén nhitng em bé chip chirng dén truong déu cé thé hoc phuong thire tu
duy nay.

Phwong thirc tw duy 6 chiéc mii.

Tu duy 1a mét trong nhirng kha nang co ban cta con nguoi. Tuy nhién, chung ta khong bao gio hai long
vo1 khad nang quan trong bac nhat do, chiing ta luén mudn c6 tdm nhan thirc hoan thién hon.

Nhitng ngudi bang long véi ki ning tu duy ctia minh thudng 14 nhitng ngudi ty mén, luén cho minh 13
phai.

Chuang ta ¢6 mdt tAm nhin han ché, nhung lai luén cho minh 1a gié1i. Trong khi do, c6 biét bao diéu ma
ta con chua biét.

Khé khin 16n nhat ma chung ta gip phai trong viéc tur duy la ching ta xu ly van d& mot cach 16n xon

va 6m dom. Cung mot luc, ‘nhirng ludng cam xac, nhitng thong tin, nhitng trat tu logic, ky vong va sy
sang tao 1am chung ta boi rdi, giéng nhuw mot dién vién tung hing véi qua nhiéu bong,

Cudn sach ny chi ra mot khai niém rat gian don, giup ching ta c6 thé lam timg viéc mot.

Hay xem xét van dé theo tung khia canh: tinh cam, trat tu logic, thong tin, su sang tao... Khai niém nay
chinh l1a phuong thirc tu duy Sau chiéc mii. Khi ban quyét dinh doi chi€éc mii nao 1én dau do6 cling chinh
la sac thai tu duy ma ban chon.

Trong cudn sach nay, to1 da mi€u ta ban chat va két qua cua moi cach tu duy.

Phuong thire twr duy 6C cho phép chung ta diéu khién tu duy glong nhu nhac trudng diéu khién mot
gian nhac. Nguoi nhac truong, néu mudn, co thé tao nén mot dan dong thanh. Tuong tu nhu vy, s¢ rat
hiru ich néu trong bat ky truong hop nao, ching ta ¢6 thé khién moi ngudi chuyén tir 16i tu duy c nhan
sang 16i tu duy dong thuan dé xem xét van dé.

Nhitng lwu y khi dpi chiéc mii den
To1 viét nhirng dong chu thich dac biét nay bo1 c6 mdt vai nguoi khi doc cudn sach nay c6 thé hiéu sai
vé tr duy mii den, coi xau chi€éc mil nay.

Trai lai, kiéu tu duy my den la mot trong nhitng kiéu tu duy gia tri nhat va duoc ap dung rong rai nhat.
Poi chiéc mil den dong nghia voi viée ban can nhic can trong su viéc. Kiéu tu duy ndy chi ra nhitng



khé khin, nguy hiém va nhirng hiém hoa tim tang ctia sy viéc, giup ban tranh nhitng nguy hiém cho ban
than nguoi khac va cho ca cong dong.

Néu ban tu duy theo kiéu chiéc mil den, ban s& thdy dugc nhitng hiém hoa

Nhu véy, bude tién cua 16i tu duy phuong Tay chinh Ia kiéu tu duy my den — kiéu tu duy ph¢ phan va
can trong. N6 gitip mdi nguoi tranh dugc kiéu tu duy sai 1éch, tram trong hoa hodc coi nhe van dé.



Chwong I LOI GIOI THIEU

Mot con linh duong chau Phi khi nghe thay tiéng dong, ngay lap tirc he than kinh trung wong cua no
nhan biét dugc nhitng hiém hoa dang rinh rap. Do d6, n6 co thé tron thoat ngay khi con su tir xuat hién.

Bd ndo ching ta cling hoat dong tuong tu nhu vay dé nhan biét su viéc va giai quyét sur viéc co hicu
qua.

Nhung ching ta cung lac khong thé c6 sy nhay cam t6t doi voi moi viée, cling gidng nhu viéc chung ta
khong thé thiét ké mdt san gon vira l1a noi 1y twong dé dua xe, vira 1a noi ly tudng dé danh gon.

Piéu nay ly giai sy cin ban cua phuong thirc tu duy 6C. N6 cho phep bo ndo ching ta toi da hoa su
nhay cam theo tirng hudng, trong tirng thoi diém. Pon gian la ching ta khong thé t61 da hoa sy nhay
cam theo moi hudng cung mot Iac.

Tu duy tranh luan déi 1ap véi tu duy ddng thudn.

Phuong thirc tr duy phuong Tay dugc xay dung 23 thé ky trude bdi ba nha hién triét Hy Lap véi nén
tang 1a sy tranh luan.

Socrates chu trong dén ‘phuong thirc tw duy bién ching va tranh luan. Theo Plato ghi chép lai thi c6
dén 80% nhiing cudc ddi thoai v6i su gop mit cua Socrate khong c¢6 duoc két qua mang tinh chat xay
dung. Socrate xem vai trd ctia ong don gian chi 1a viéc chi ra xem diéu gi 13 sai.

Ong mudn cu thé hod sy chinh x4c cta nhitng pham trit nhw Cong 1y va Tinh yéu thong qua nhirng tng
dung l¢ch lac.

Plato lai cho réng su that dich thuc an sau vé bén ngoai. Ong dua ra két luan dya trén tric nghiém: troi
mot ngudi vao duong him, va nhd ngon dudc roi tir ngoai vao, cdi ma anh ta nhin thdy duy nhit chinh
1a c4i bong ctia minh phan chiéu ¢ cudi duong ham. Plato sir dung din chirng niy dé chi ra rang moi
ngudi thue chit chi nhin that "mit sau" cua sy that.

Aristotle dua vao phuong thirc hé théng hoa nhitng trat ty logic bao ham va khong bao ham su vigc:

Dua trén tién 18, ching ta chia nhom sy viéc cung v6i nhirng dinh nghia, phén loai va nguyén tac. Khi
cO su viéc xay dén, chung ta dua n6 vao nhém thich hgp. Tuy nhién thyuc té lai co nhitng su viéc vura
thugc nhdm nay, vira thugc nhém khac, hoac khong thuéc nhom nao ca.

Nhu véy ta ¢ thé nhan thiy phuong thire tw duy phuong Tay dit trong tim vao cach dinh nghia trudc
sy viéc va dua ra nhirng phan tich, xét doan va tranh luan dé chirng minh.

D6 va mot phuong thirc tu duy hitu ich. Nhung c6 mot cach tu duy toan dién khac dya vao viéc xem
xét su vigc cO thé nhu thé nao vo1 nhung luong tu duy mang tinh chat xay dung, sang tao va cung
hudng ve phia trudce.

Nam 1998, t61 dugc moi ndi chuyén trong mot hoi nghi 1ap hién nude Uc khi ho dang xem xét vé
tuong lai cua dat nude lién bang nay, to1 da ké cau chuyén sau:

"Ngady truwde c6 mot ngwoi dan. 6ng da son chiéc 6 t6 cia éng ta thanh hai nika trdang den. Ban bé
ong ta hoi tqi sao ong ta lai lam mot viéc ky cuc dén vay, va cdu tra loi cua ong ta la: Toi chi
muon goi lai nhitng ky niém da trai qua & tod dn khi cdc quan tod luén ton. tai nhitng quan diém
doi ngwoe nhau”.



Két thuc hoi nghi, ngai Anthony Mason, ch tich hdi nghi di néi véi toi rang s& sir dung cau chuyén toi
ke, bai vi thong thudng trong cac cude tranh luan, ca hai phia déu cho rang minh dung, trong khi ho lai
xem xét cac khia canh khac nhau cua van dé.

Ngay nay, ¢ nhiéu qudc gia, moi ngudi déu xem tranh ludn nhu 13 mot phuong thirc ty duy mang tinh
xung dot, ca nhan va khong xay dung. D6 cling chinh 1a 1y do tai sao kiéu tu duy dong thuan lai duoc
ap dung rong rai dén vay.

Trong mot thé gidi thay déi

Phuong thirc tu duy dira trén nhitng tranh luan s& phat huy hiéu qua néu c6 mot ngudi cam trich viing
vang. Phuong thirc tur duy nay khong c6 gi sai, tuy nhién, n6 khong dem lai hi¢u qua.

Mot bac sy dang chan doan cho mdt dira tré bi ndi min ngira trén da. Vi bac sy ndy nghi ngay dén
nhirng bénh "c6 san" bénh nhan thudng gip phai. Liéu d6 c¢6 phai 1a chiy ning? Di tng thirc an? Hay
l1én s&1?

Bac s§ kiém tra nhirng ddu hiéu va triéu chimg sau d6 dura ra phan doan. Néu bac sy thdy c6 nhirng dau
hiéu ctia bénh sdt, 6ng s& ké don cho bénh nhan diéu tri bénh soi. P 1a cach tot nhat theo kiéu tu duy
truyén thong.

Tur nhitng vi¢c da xay ra, ching ta tao ra nhirng tinh huong chuan myc. Va khi ¢6 tinh huong moi1 xay
ra, chung ta xép chiing vao mdt loai chuan nao do va kém theo hudng giai quyét co san

Mot hé thong tu duy nhu vay s& phat huy tic dung trong mot thé gidi 6n dinh boi luc d6 su viéc sé
mang tinh 13p lai. Nhung trong mot thé gidi thay doi, sy viéc hiém khi xay ra nhu trudce.

Vi viy, thay vi tao ra nhitng phuong an c6 san, chiing ta hiy cling nhau xem xét sy viéc. Chiing ta can
suy nghi theo hudng, su vi¢c nay co thé gidi quyét nhu thé nao, thay vi két luan n6 1a gi.

Nhung kiéu tu duy phuong Tay 'Eruyén théng ciing nhu bat ky phuong thirc tu duy nao khac khong dua
ra duogc mo hinh tu duy theo chiéu hudng xay dung. Phuong thirc tu duy 6C (tu duy dong thuan) chinh
la cau tra 101 phu hop.

Thé nao la tw duy dong thugn?

C6 mot ngdi nha rat dep nam & ngoai 6. C6 bdn nguoi: mot nguo1 dung dang trude ngdi nha, mot
nguoi dung ddng sau, va hai nguot con lai dimg ¢ hai bén. Ca bon ngudi c6 4 diém ngim khac nhau
vé ngdi nha, nhung ca 4 ngudi déu cho rang nhan xét cta minh vé ngdi nha 13 dung,

Ap dung kiéu tu duy dong thuan, ca bon ngudi s& di xung quanh ngdi nha va quan sat. Nhu vy, mdi
nguoi, tai cung mot vi tri quan sat, s€ c6 cung cai nhin vé ng6i nha.

Kiéu tu duy ndy trai nguoc voi kiéu tu duy tranh ludn, doi dau, va xung dot khi ma mdi ngudi déu dua
ra nhitng cai nhin trai ngugc nhau.

Do mbi ngudi déu duoc quan sat ngdi nha tir 4 hudng, nén déu cd cai nhin toan dién vé ngdi nha. Kiéu
tu duy dong thuan c6 nghia 1a tai bat ky thoi diém nao, moi ngwdi déu nhin van dé theo cung mdt
hudng.

Néu theo kiéu tu duy truyen théng, khi hai nguoi bat dong quan diém, ho s& tranh luan dé phan dung,
sai. Theo kiéu tu duy dong thuan, ca hai y kién trai nguoc nhau sé clng dugc dua ra xem xét. Va néu
can thiét phai dua ra lya chon, ho sé quyet dinh sau khi d3 ban bac. Va néu khong thé chon lua mot
trong hai phuong an, ho s& chon cach giai quyét dua trén quan diém tong hop ciia ca hai nguoi.



Nhu vay, phuong thirc tr duy nay luén mé ra con dudng phia trudce.
Phuwong hwong va nhitng chiéc mii.

Nén tang ctia phuong thire tur duy dong thuan 14 vao bat e thoi diém nao, moi ngudi déu nhin van dé &
cung mdt hudng. Nhung hudng nay c6 thé thay doi.

Mot nha tham hiém c6 thé duogc yéu cau bat dau cudc hanh trinh tir huong Bic, hoic huong Dong. Day
13 hai hudng tiéu chuan. Khi giai quyét van dé, ching ta cling can nhirng hudng chuan dé tu duy. Vay
nhirng hudng chudn khic nhau dé moi ngudi ciing xem xét van dé 1a gi?

Nhitng chiéc mii s& biéu thi nhitng huéng nay. O nhiéu qudc gia, luén ton tai mbi 1ién hé chit ché giira
ki€u tu duy va "nhung chiéc mii tu duy". Mo1 chieéc mii biéu thi mot ki€u tu duy.

MBoi ngudi lua chon cho minh mot chiéc mii nhit dinh. Nhung ngudi d6 hoan toan co6 thé thay mii khac.
Nhitng chiéc mii ciing 14 nhitng vat xung quanh ma ta thudng thay. Vi nhitng 1y do d6, t6i chon chiéc mii
biéu thi hudng tu duy.

Tuy nhién, t0i khong dé cap dén nhirng chiéc mii ma ching ta van thuong doi khi ra khoi nha. Pay 1a
nhitng chiéc mii cta tri twdng twong. Thinh thoang trong phong hop nguoi ta cling dung nhitng tam ap
phich v& hinh chiéc mi, day cting la mot cach dé chung ta tudng tuong vé phuwong hudng. Co sau sic
mau trong ing v6i sau chiée mil: tring, do, den, vang, xanh 14 cay va xanh da troi.

Phwong hwong chir khong phai sw miéu ta

Can phai cha tim rang nhirng chiéc mii chi phuong hudng va khong mo ta su viéc xay ra. N6 hoan toan
khac v&i viec moi ngudi dinh nghia sin tinh huéng va st dung chiéc mii dé mo ta diéu ho da dinh
nghia. Chiéc mii duoc chon, va moi ngudi xem xét sy viéc theo hudng do.

Khi moi ngudi duge yéu cau déi mil mau trang, nd dong nghia v6i viéc moi nguoi str dung thong tin dé
xem xét tinh huéng. Moi nguoi dua ra nhitng thong tin can thiét, dat cau hoi va xem xét van dé.

V6i chiéc mii d6, moi ngudi s& dua vao cam gidc, truc gidc va cam xuc dé xem xét tinh hudng.

Chiéc mil den dong nghia v&i viée hiy can trong chi ra nhitng kho khin tiém ting ctia sy viéc dé tim
cach chuyén hudng sang chiéc mil vang (can nhac dén loi ich, gia tr1 va nhitng mat tich cuc).

Mot diéu vo cung quan trong la viéc nhan ra dugc sy khac nhau gitra sy mo ta va viéc dinh

hudng. Mb ta ddng nghia véi viéc dinh nghia trudce su viée. Trong khi d6 xac dinh hudng xem xét su
vige la gi.

Céach ndi "T6i mudn anh nhin nd tir hudng Bac" khac han voi cau "Anh dang nhin tir hudng Bic day!".
Ciing turong tu nhu vay, cau "T61 muon anh 1am mon tring bac" khdc han vdi cau "Toi thay anh da lam
mon tring bac".

Chiéc mii khong ndi 1én bin chit con ngwoi.

Chiing ta c6 thé tién hanh nhitng tric nghiém khac nhau dé dya vao d6 xac dinh xem ngudi nay thudc
tuyp nguoi A hay B. Cac nha tam 1y hoc luén lam theo cach nay.

Van dé ndm & chinh viéc phan nhom ndy: moi ngudi khi duoc xac dinh sin 1a tuyp A hay B, ho thuong
c6 khuynh hudng di€u khién ban than phu hop voi tuyp do. Pay 1a mot minh chirng nita cho kiéu tu duy
ap dat thay cho kiéu tu duy dong thuan.

Va theo 16i tu duy truyén théng, néu ching ta xem mot cudc thi chay, moi ngudi cho rang ngudi giy
thuong vé dich trude nguoi béo.



Nhung két qua c6 thé nguoc lai néu chang mip kia tip luyén xe dap dé ting sy bén bi- theo cach tu
duy dong thuan.

Moi nguo1 thuong co6 xu hudng dua vao "chi€c mi doi dau" dé két luan ban chat con ngudi, nhan xét
nguoi nay la thuoc kiéu mii xanh 14 cay, nguoi kia thuoc ki€éu mil xanh da troi!.

Chung ta can tranh 16i tu duy nhu vay.

Chiéc mii chi dién t cach thirc cur xir cua con nguoi, khong noi 1én ban chit con ngudi. Trén thuc té,
mot 86 ngudi thuong ¢ khuynh hudng tu duy can trong, luon thay hiém hoa rinh rap. Mot s6 nguoi lai
c6 161 tur duy hoi hot, sb khéc lai chi chdm chim vao con sd thuce té.

Mot ngudi c6 thé thich 16i tur duy nay hon 16i tur duy khac hodc ¢6 uu thé véi nhitng 161 tu duy nhat
dinh. Nhung tuyét nhién chiéc mii ddi dau khong n6i 1€n ban chat con nguoi.

Néu ban diéu khién chiéc 6 t6 vd1 can so tay, ban co thé di s6 nao ma ban mudn. Pdng co 6 t6 cta ban
duoc thiét ké cho phép ban lam nhu vay.

Tuong tu nhu thé, moi ngudi déu ¢ thé, va du kha ning nhin moi hudng.

V6i nhirng 1y do vira néu, ching ta khong nén chup cho mdi ngudi nhitng chiéc mii nhit dinh. Cach
nhin nhan nhu vay pha huy toan bo hé thong tu duy 6C- phuong thirc tw duy cho phep moi nguo1 déu
c6 thé nhin moi hudng.

Nhitng chi din sir dung "Nhitng chiéc mii tw duy"

Khi mo1 ngudi noi1 voi toi ri}ng ho da ap dung phuong thirc "Nhitng chiéc mil tu duy", t61 thudng hoi
cach ho ap dung va nhan ra rang 61 khi moi ngudi da ap dung noé khong chinh xac.

Trong mdt cudc hop, mot ngudi chon cho minh chiéc mii den, nguoi kia chon cho minh chiéc mii tréng,
nguoi khac lai chon mii khac va ho doi chiéc mii d6 sudt ca budi hop. Piéu d6 di ngugce lai cach s
dung phuong thirc tur duy 6C- 161 tu duy dong thuan.

Ldi tu duy dong thudn tip trung kinh nghiém va sy khon khéo ctia moi ngudi theo ciing mot hudng.

Vio mot thoi diém, moi ngudi déu doi chiée mii den, luc khac lai cing d6i chiée mii trang. Loi tu duy
dong thudn phat huy t61 da kinh nghiém va sy khon khéo ctia moi nguoi.

Sw thé hién cd nhén

Nhiéu ngudi néi véi t6i rang ho thich sy tranh ludn bo1 vi thong qua cac cude tranh luan ho ching t6
dugc sy thong thai ctia minh. Ho danh bai cac doi thu va gianh dugc phan thang trong cac cudc tranh
luan.

Thuc chét., d6 1a nhu cau khang dinh ban than, chtr khong phai 13 16i tu duy mang tinh xay dung.

V&i 16i tu duy dong thuan va phuong thire tu duy "Sau chiéc mil", moi nguoi boc 16 tim hiéu biét ca
nhan mdt cach xdy dung: Khi cing d6i chiéc mii vang, moi ngudi boc 16 moi hiéu biét ctia minh theo
quan diém mii vang, ciing nhu khi doi chiéc mii den.

Ban c6 thé khang dinh tam hié,u biét cao hon ctia minh bang cach dua ra nhitng y kién kha thi hon
ngudi khac. Nhung nhitng v kién dong gdép d6 mang tinh xay dung. N6 khong con 1a viéc chirng minh
ai duing, ai sai.

Cich dp dung "phwong thirc tw duy sdu chiéc mii"

C6 nhitng nguoi im di moi cach dé 1am thay d6i tinh cach ctia ngudi khac. Ho tin rang néu ho chi ra



nhitng diém yéu ctia ngudi khac, thi ngudi do s& tim cach hoan thién ban than. Cach nghi nhu vay
thuong phat huy hi¢u qua kém hodc chang c6 hi¢u qua gi.

Khi ta ap dat tinh cach cho mét nguo1, thi nhirng hanh dong ho s€ 1am thién vé thé hién tinh cach do.
Céac nha triét hoc thuong cha trong phan tich cac sy viéc dé tim ra ban chat va dong luc phat trién cua
chung,

Trong khi do, quan diém cua Nho gido lai hoan toan trai nguoc. Nho gido khong dé cao ban chit ciia
mo1 ca nhan ma chi quan tam t61 hanh vi tmg xur. Nho gido gitip chung ta c6 nhirng hanh vi ing xtr phu
hop voi dong nghiép, voi cap dudi, cip trén va voi ngudi thin ma khong can quan tim t6i tinh cach
cling nhu nhitng biéu hién tim 1y cua ho nhu thé ndo.

Phuong thirc tu duy "Sau chiéc mi" thién vé kiéu tu duy cua Nho giao hon la triét hoc. N6 dat ra
nhitng ludt irng xr ma moi ngud1 bat budc phai tudn theo. Néu co thé, ban ctr thé hién hét kha ning ctia
minh, nhung ban phai tuan theo luat.

Va voi viéc dua ra nhitng hanh vi Gmg xir phuong thirc tur duy "Sau chiéc mii" dé dang dugc chap nhan
hon 1a viéc thay do6i ban chat c4 nhan. Uu diém ctia phuong thirc nay: nhanh chong va hiéu qua.

Khia canh "trd choi" trong 16i tw duy nay 1a rat quan trong. Khi "tro choi" bat dau, néu ai khong tuan
theo luat choi, nguoi d6 dugc xem nhu 1a khong hop tac.

Khi moi ngudi chuyén tir chiéc mil den (can trong) sang chiéc mii vang (loi ich tiém an), néu ban van
khang khang d6i1 mii den, ban s€ bi loai.

Viéc cudn moi nguoi vao "tro choi" 1a mdt cach vo cung hiéu qua dé thay d6i hanh vi Gng xtr ctia moi
nguoi.

Thanh céng cia phwong thirt tw duy "Sdu chiéc mi".

Cung voi thoi gian, hiéu qua ctia viéc ap dung phuong thire tu duy "Sau chiéc mil" cang duoc thé hién
r0 rang thong qua nhitng phan hoi tir nhirng ngudi ap dung.

C6 bdn wu diém chinh sau day:

Phat huy sikc manh tdp thé

Véi phuong thire tu duy "Sau chiéc mii", kién thirc va kinh nghiém cua tirng ca nhan, nhom dugc phat
huy thanh sirc manh tip thé. N6 hinh thanh thong qua viéc tat ca moi ngudi xem xét va giai quyét su
vi¢c theo cung mot hudng.

Khong giéng V01 viéc moi ngudi cung nhau tranh ludn nhu ¢ cac toa an, dé gianh dugc phan théng— dé
dat duoc diéu nay, c6 khi ho san sang bung bit nhing thong tin ¢ loi cho dbi phuong, tat ca moi
ngudi tip trung lai nham giai quyét van d& mét cach dé dang.

Hay tudng twong xem, cd kim loai nao lai khong nong chay khi bi nung & nhiét do tuyét doi!

Tiét kiém thoi gian

Tap doan Optus (Uc) trai qua bon tiépg ddng hd dé di dén qyyét dinh trong mdt cudc hop quan trong.
Ap dung phuong thirc tu duy "Sau chiéc mit", thoi gian rut xuong chi con 45 phut.

T4t ca moi ngudi khi ap dung phuong thirc tu duy niy deu thong bao rang ho tiét kiém dugc rat nhiéu

thdi gian ban bac. C6 nhitng cudc thao luan duogc rat ngan xudng 1/2, 1/3, 1/4, thim chi 1a 1/15 (nhu
truong hop cua tdp doan ABB).



Theo diéu tra tai My, 1anh dao cua cac tip doan ton mat gin 40% thoi gian cho cac cudc thio luan.
Néu ap dung phuong thirc tu duy "Sau chiéc mii", ho co6 thé giam tdi1 75% thoi gian hoi hop, do do tang
thém 30% thoi gian 1am viéc ma chang ton mot dong chi phi nao.

Theo kiéu tu duy truyén théng, hodc tranh luan, ban s€ phan bac lai nhiing quan diém khac ban, d6i khi
bang nhiing cach bat lich su.

Nhung véi 16i tu duy dong thuan, moi ngudi ludn nhin vé cting mot huéng. Nhirng quan diém dugc dat
tuong dong. Sy viéc s€ nhanh chong dugc giai quyet.

Thong thuong, khi hai nguoi ¢6 hai quan diém khac nhau, tranh luan s& no ra.

Vo1i 16 tu duy dong thuan, hai quan diém d6 s& cung dugc xem xét va chon lua.

Nhu vay, s€ ludén tranh duoc vi¢c tranh luan.

Loai tru duoc anh hwong ca nhdn

Moi ngudi ¢ khuynh hudng ap dat tr duy ca nhan 1én nguoi khac. Ho cb ging chimg to su thong minh
va su riéng biét cua minh.

C6 mot s6 nguodi chon cach bat dong quan diém voi ngudi khiac nhim thé hién ban thin ma khong hé
xem xet dung sai. Ho thuc ra khong nhan biét hét dugc anh hudng cia diéu nay td1 hiéu qua cong viéc.
Vi nhu su phan xét ¢ toa an, ban boi thAm d6i lac khong théng nhit duoc quan diém v&i nhau, du véi
bat ky chung ctr gi. Cac vi tham phan cho hay nguyén nhan 1a moi ngudi khong hiéu hét duge tam quan
trong ctia van de.

Nhu vay, can can phap luat da khong dugc thuc thi nghiém chinh, doi khi chi vi nhitng vin dé mang
tinh ca nhan.

D6 chinh 1a 1y do tai sao hién nay & mot sé qubc gia, phuong thirc tu duy "Sau chiéc mi" duoc dem
giang day cho cac thim phan nham loai bo anh hudng c4 nhan to1 viéc dua ra phan xét.

Ban cang c6 nhu cau khang dinh ban than ban khi gap phai nhirng quan diém ddi nghich. Phuong thirc
tu duy "Sau chiéc mil ' khong c6 chd cho nhitng quan diém nhu vdy. Ban s& pho bay k¥ ning cta ban,
nhung theo hudng da dinh san.

Chu tam vao su viéc

Su 6m dom khién chiing ta khong thé xir 1y tt cong viéc.

Co6 6 huong dé xem xét su viéc: Thong tin, cam xtc, tim kiém y tudng mdi, su can trong, va tim kiém
ich 1g1. Ching ta khong thé cung luc xem xét mot cach c6 hi¢u qua theo tat ca 6 hudng d6. Giong nhu
vi¢c tung ting qua bong 1én mot cach dé dang hon so vé1 tung cung Iic 6 qua bong.

Voi phuong thire tu duy "Séu chiéc mii", chung ta ¢ ging xem xét sy viéc theo ting hudng. Chung ta
chia tho1 gian dé€ 1an lugt xem xét nhirng hiém hoa (Mt den), tim kiém nhitng y turdng méi1 (M xanh 14
cay), tap trung vao xur 1y thong tin (M trang).

Véi mdt may in mau, hinh anh hién ra séng dong nhd su tong hop 1an luot cac sic mau. Ciing gidng
nhu vy, phuong phap tu duy "Sau chiéc mii" giup ban c6 cau tra 161 to1 uu cho sy viéc dua vao viéc
xem xét 1an lugt ting hudng.

Xét trén goc do sinh 1y, chiing ta can thiét phai tach bach cac kiéu tu duy. Boi nhu t6i da ndi trong 10i
g1&1 thi€u voi nhitng luong suy nghi khac nhau, bd ndo cd dugc nhirng mirc d6 nhay cam khac nhau.



May bay ctia ban s& ha canh sau khi bay qua mot bai xe. Néu luc d6 ban nghi téi chiéc 6 t6 mau vang,
thi thé nao no cling hi¢n ra trudec mat ban.

D6 1a mot minh chiing vé su nhay cam.

Tuy nhién, ban sé& mat di su nhay cdm do néu cung luc ban xem xét su viéc theo nhiéu hudng.

T4t ca nhirg diéu ma tdi dé cap dén trong cudn sach nay déu rd rang va logic. Khong cé diéu gi than
bi an chira trong d6. Khi chung ta tu duy theo phuong thirc "Sau chiéc mii" hi¢u qua tu duy dugc thé
hién ngay. Va thay cho viéc ap dat 161 tu duy ca nhan hay nhiing tranh luan gay gat, ching ta dua ra
dugc nhitng quyet dinh mang tinh xay dung, nhanh chong va hi¢u qua.

Moi ngudi chon cach tranh luan vi d6 1a cach giai quyét van dé duy nhat ma ho biét. Phuong thic tu
duy "Sau chiéc mii" chi ra mot 161 tu duy khac.



Chwong I SAU CHIEC MU, SAU SAC MAU

Sau chiéc "mil tu duy" mang squ sac mau: trang, do, den, vang, xanh 14 cay va xanh da tro1. Mau sac
bi€u thi tén goi ctia mil.

Thay vi chon nhiing thuat ngir tri€t hoc stc tich nhung thiéu thuc t€ dé bi€u thi nghitng chiéc "mil tu
duy", t61 da chon mau sac dé miéu ta.

T61 muon moi ngudi hinh dung va tudng twong vé nhirng chiéc mii tw duy nhu nhitng chiéc mil ¢6 that.
Va lam thé nao d€ phan biét dugc nhiing chiéc mii d6?! Néu phai chon lya gitra ki€u dang va mau sac,
to1 tin rang ban s€ chon mau sac, bd1 mau sac dé nhd va dé tuong twong hon.

Mobi mau mil lai duoc gan véi nhitng chirc ning nhat dinh:

Ml t.rang: mau trang bi€u thi sy trung 1ap va khach quan. Mii trang dua vao so li¢u thyc t€ dé€ xem xét
sy viéc. Mii dé: Mau dé biéu 10 gian gitr, thinh nd va cam xiac. Ml do bi€u thi cai nhin cam xuc.

Mii den: Mau den bi€u thi sy bi quan va bat logi. Mii den gitip xem xét van dé mot cach can trong dé
chi ra dugc nhirng yéu diém cua sy viéc.

Mii vang: Mau vang biéu thi sy sang sua va lac quan. Mii vang biéu thi cai nhin lac quan, trong cho va
chap thuan.

Mii xanh 14 cdy: Mau xanh biéu thi mau cta cay co1, cua su phi nhi€u va mau m&. Mii xanh hoi thuc
mo1 nguoi sang tao va dua ra y tudng moi.

Mil xanh da tréi: Mau xanh da troi thé hién sy hai hoa va mau bau troi bao la. Mil xanh da tréi biéu thi
vi¢c hé thong va kiém soat qua trinh tur duy va viéc ap dung,

Nhitng chiéc mii khdc.

MObi mau sic c6 mdt mdi 1ién hé ddi véi mdi chiéc mil. Khi ban nhd duge mau mii ban s& nhé dugc
nhitng chirc nang ctra ching.

Ban nén tap nhé chiéc mil thanh ting doi:

- Mau trang va mau do

- Mau den va mau vang

- Mau xanh 14 cay va mau xanh da troi.

Trong thuc té, chirc ning ctia mdi chiéc mii s& duoc biéu thi thong qua viée néu 1én mau sac biéu nay
dem lai nhiéu thuan loi. Chang han, thay vi lam cho ai do ngai ngung khi ban hoi thang rang ban muon
biét cam xtic cla nguo1 do, ban chi viéc yéu cu nguo1 do doi chiéc mii d6, hodc khi ban mudn yeu
cau ai hdy tam gac nhitng can nhic can trong, ban bao ho hay thoi doi chiéc mii den.

Nhu vy su trung 1ap ciia mau sic, khién ching ta dé dang boc 16 quan diém.

Tu duy tré thanh mét tro choi véi lut 18 cy thé, thay vi viée quay sang chi trich 14n nhau.
Nhiing chiéc mil duoc dé cap mot cach truc tiép:

T6i mudn ban khong do1 chiéc mii den nita!

Chiing ta hdly d6i chiéc mii do-



Chung ta hdly chuyén tir chiéc mil mau vang sang chiéc mii mau trang-
Khi ban phai ban cong viéc vdi nhitng nguoi chua doc cudn sach ndy khong biét gi vé biéu

tugng cua sau chiéc mil. Vi¢c gidi thich chirc nang kém theo mau sac twong ing s€ giup ho tiép can
van dé dé dang hon.

Sau d6 ban nén tang ngudi d6 mot ban copy ctia cudn sach nay-

Cang nhiéu nguoi biét duoc cach tu duy ndy, hiéu qua ap dung ctia n6 s& ngdy cang ting.



Chwong III SU DUNG NHUNG CHIEC MU

Ban c6 thé sir dung chiéc mii theo hai cach chinh:

- Str dung riéng 1¢ nhirng chiéc mii, nho d6, ban c6 dugc nhitng ¥ kién cu thé.

- Str dung 1an luot cac chiéc mii, nho d6, ban kham phé ra su vi¢c, hodc dua ra cach giai quyét véan dé.
Cach sw dung riéng le:

Theo cach su dung nay nhirng chiéc mil dugc sir dung nhu nhiing biéu twong dé trung cau nhing kiéu
suy nghi cu thé.

Trong nhirng cudc ndi chuyén hodc ban thao, khi ban can moi nguot dua ra nhiing y teong moi, ban
: "Pa dén ltc ching ta cin doi chiéc mil xanh", va khi ban can moi ngudi can nhic can trong van
de, ban noi: "Gio chung ta hiy cing déi chiéc mii den".

Nhitng chiéc mil vo hinh d6 dong mdt vai trd quan trong trong viéc tu duy. Néu khong st dung nhitng
chiéc mii do, ban s€ noi: "Toi can cac ban tu duy sang tao hodc cac ban ding c6 cai nhin than trong
qua nhu vay". Cach yéu cau s€ thiéu tinh thuyét. phuyc.

Khi Ron Barbaro con 1a giam ddc tip doan bao hiém Prudential, t6i co dip quan sat 6ng ban viéc voi
cac cong su. Ong néu ra mot y twdng moi. Moi nguoi xung quanh 1én tiéng phan di. Ho cho rang cac
dai 1y bao hiém s& khong thich y tudong do; ¥ twong d6 mao hiém; y tudng do khong phu hop... Sau khi
lang nghe ¥ kién moi ngudi, 6ng nodi: "Céac ban rat ¢ 1y khi doi chiéc mii den. Gid hdy thir chiéc mii
mau vang".

Tai Nhat Ban, phé phan nhitng gi cap trén néi dugc coi 1a mot viéc khiém nhi. Nhung nho c6 nhiing
chiéc mil, ban khong phai ngai ngung khi don gbp ¥ kién phé phan.

Chang han ban no6i: "Thua ngai Shinto, t6i thiy chung ta nén doi chiéc mii den".

C‘hié'c’ mil d6 chinh la co hoi duy nhit dé moi nguo1 tu do boc 10 cam xtic, cam nhan truc giac vé van
de. Tat ca ching ta déu ngai thé hi¢n cdm xuc, nhat 1a khi phai thé hién n6 véi cap trén. Chiéc mii do
giup ban lam di€u ndy mdt cach thoai mai hon.

Chiéc mil vang lai 1a co hdi dé moi ngudi xem xét gia tri ctia sy viéc. Mot y tudng moi co thé bi bac
bo ngay, boi thoat nghe ching ta thay qua nhiéu nhugc diém va it vu diém. Nhung sau khi moi ngudi
d6i chiéc mil tr duy mau vang, né lai boc 16 nhiéu ich 1oi.

Mot y tudng thoat déu it tinh kha thi. Ban nén st dung chiéc mii vang dé xem xét nd. Va loi ich ma ban
timra c6 thé vuot qua mong do1 cua ban.

Voéi chiéc mil trang, van dé ciia ban duoc xem xét dya trén nhing thong tin, khong hé mang tinh phan
doan. Ban yéu cau moi ngudi doi mil trang khi ban can ho xtr 1y thong tin thyc té.

Tuy nhién, ban khong can thiét ap dung phuong thirc tu duy sau chiéc mii trong moi tinh hudng giao
tiep.

Ban hay str dung n6 khi ban can biét quan diém cuy thé ctia nguoi khac. Va voi nhirng nguoi da doc va
ap dung phuong thirc tur duy nay, khi ban hoi ngudi do s€ biét cach tra 161 phu hop.

Gi0 day thay vi dat cau hoi chung chung hoac qua riéng tu cho nguoi khac, ban da c6 mdt cong cu



tuyét voi, d6 1a sau chiéc mii!
Cich dp dung lin lwot.
Ban c6 thé két hop str dung lan lugt nhitng chiéc mii nhit dinh..

Khong c6 luat 1é ndo chi ra rang v6i cach ap dung niy, ban phai st dung ca sau chiéc mii. Ban c6 thé
két hgp ching theo nhu cau ctia ban dé tao nhom hai, ba, bon chiéc mil, hoac nhiéu hon.

Moi nguoi thudng két hop mii theo 2 cach chinh: Cach mé rong va cach dinh san.

Céach m¢ rong duoc mi€u ta nhu sau: ban chon chiéc mii dau ti€n, va moi ngudi cung ban bac. Tiép
theo, ban lai chon chiéc mii khac va ctr nhu the.

Ban chi nén chon cach nay khi ban sir dung nhudn nhuyen nhirng chiéc mil. Bo1 néu khong, s& t6n nhiéu
thoi gian dé chon lya xem budc tiép theo nén chon chiéc mii ndo ma quén mat muc dich cta cudc hop.
Mat khac, né tao co hdi cho moi ngudi diéu khién cudc hop theo chu1 y ca nhan.

Vi cach dinh san: moi ngudi dinh sin trat tw va sé lugng mii doi trude khi ban bac sy viée, ma chiée
mii do1 dau tién 1a chiéc mii mau xanh da trdi. Sau d6 moi ngudi s€ do1 nhirng chiéc mii con lai.

Tuy thudc vao két qua dat duoce, moi ngudi ciing ¢6 thé thay doi trat ty nhitng chiéc mii.

Cdc ky luat

Ky luat v cung quan trong. Moi nguo1 trong nhom bat budc phai mang cung mot chiéc mil. Khong
duoc phép tuy tién yéu cau: "Bay gid t6i mubn doi chiéc mil den”.

Piéu nay dan dit moi nguoi quay lai kiéu tranh luan thong thudng- Trudng nhom sé& chi ra thoi diém
thay d61 ml.

Chiéc mil dugc str dung dé biéu thi 161 tu duy, va ban phai tuan theo 16i tu duy do.

Khi ban ap dung lan dau, co thé ban cam théy khé tuan theo, nhung sau d6 ban s€ quen.
Thoi gian

Vi mbi chiée mii, chung ta dugce phép thao luin bao 1au?

Cau tra 101 13 cang ngin cang t6t. Trong mdt quy thoi gian han hep, moi nguoi tAp trung giai quyét van
de, thay vi ban luan dong dai.

Vi mdi chiée mil, mdi ngudi cd mot phit dé dua ra quan diém.

Trong mot cudc thdo luan bon nguoi, s€ co 4 phut dé xem xét mot chiée mii.

Néu hét. gid van con nhitng quan diém xay dung chua dugc néu, ching ta c6 thé ting thoi gian. Vi du,
khi moi nguo1 doi chiéc mil den va thoi gian da hét nhirng ai d6 chua trinh bay hét nhiing lo 1ang chinh
dang, nguo1 nay co thé tiep tuc.

Viéc an dinh mot khoang thoi gian ngin, sau d6 ting thém, néu can thiét, tot hon 1a viéc 4n dinh khoang
thoi gian dai, bdi doi khi moi nguoi ban khoan khong biét. phai noi gi!

Thoi gian ap dung chiéc mii d6 ciing nén ngén hon so véi thoi gian ap dung nhitng chiéc mii khac. Cam
xuc cua moi ngudi nén duoc boc 10 mot cach rd rang, ngan gon va co dong.

Nhitng chi dan

Ban cin ctr vao nhitng yéu cau cu thé dé két hop nhirng chiéc mii sao cho pht hop. Chang han: ban can
kham pha sy viéc; can gidi quyét nhitng mau thuan; can dua ra quyé€t dinh.... Va néu ban nhan thady minh



st dung nhuan nhuyén cach két hop nao, ban hily 4p dung cach do.
Chiéc mii xanh da troi nén duoc st dung tai thoi diém bat dau va két thic cude hop.
Chiéc mil xanh da troi dau tién dit ra nhitng cau hoi:

Tai sao chung ta tap hop ¢ day?

Céach nghi cuia ching ta nhu thé nio?

Van dé chinh & déy 1a gi?

Pau 1a nhitng van dé lién quan?

Chting ta mong mudn dat dugc diéu gi?

Khi nao ching ta s¢ két thic cude hop?

Ching ta can ¢t vao co sé ndo dé két hop nhitng chiée mii?
Chiéc mil xanh da troi tai thoi diem két thuc tra 161 cau hoi:
Chung ta d3 dat duoc diéu gi?

Két qua d6 nhu thé nao?

Quyét dinh nao dugc dua ra?

Budc tiép theo ching ta s& 1am 13 gi?

Tuy thudc vao muc dich cudoc hop, chiung ta quyét dinh chiéc mii nao s& duoc st dung sau chiéc mii
xanh.

Chiéc mii do c6 thé duoc st dung lién sau chiéc mii xanh da troi néu sy viée chung ta xem x¢ét thién vé
tinh cam. D6 1a co hdi d€ moi ngudi chi ra ngay nhirng cam xuc.

Truée khi dién ra cudc bau cir dau tién & Nam Phi, ngudi ta di yéu cau toi giang day phuong thirc tu
duy sau chiéc mii cho nhirng ngud1 dirng dau Uy ban hoa hop dan toc, nhitng ngudi s€ chiu trach nhi¢m
giai quyet cac van dé ndi bo.

Ho thuong bt dau nhirng cudc hop voi chiéc mii do dé tao co hdi cho moi nguo1 bay té cam xuc.

Tuy nhién, c6 nhitng tinh huéng khong nén sir dung ngay chiéc mii do.

Vi dy, mé dau cudc hop, néu nguoi lanh dao bdc 16 ngay cam xic cua minh, moi ngudi ¢6 xu hudng
néu ra nhitng cdm xtc tuong tu.

Ta chi 4p dung ngay chiéc mii do, néu tinh huéng xem xét can dya vao tinh cam dé tim 1o giai dap.
Con trong nhitng tinh hudng can dinh gia, ban nén str dung chiéc mil vang trude tién, tiép theo 1a chiéc
mil den.

Sau khi str dung chiéc mii vang, néu van dé ban bac khong tién trién, tit hon hét 1a nén tam dirng cudc
thao luan. Nhung néu moi nguo1 déu dua ra duge nhitng y kién tich cyc, chiéc mii den nén dugc moi
nguo1 st dung ngay dé dua ra nhiing can tr¢ va kho khan. Va dong luc thuc day moi nguoi vugt qua
nhirng tré ngai chinh 1a o1 ich ho da nhin thay trudec d6. Nhung néu moi nguoi lai ti€p can van dé theo
huong chi ra nhirng kho khan trudce, van dé sé dugce xem xét hoan toan khac.

Doi khi trong nhitng cude thao luan, ban nén str dung chiéc mii d6 sau khi da sir dung chiéc mii xanh da
tro1 tai thoi diem két thiic. Chiéc mii do gitp ching ta kiém tra két qua dat duoc:



Liéu chiing ta cam nhan thé nao vé 16i tu duy trong cudc hop nay?

Chiing ta ¢6 hai 1ong voi két qua vira dat dugc khong?

Li€u chung ta da c6 mot két luan dang dén chua?

Trén day 1a mot vai chi dan co ban.

Khi cic ban tham gia khod tap huan vé phuong thirc tw duy sau chiéc mii, chung t6i c¢6 nhirng chuyén

gia chi din ban trong tirng tinh hudng cu thé duoc néu ra trong khoa hoc, d6 ciing 1a mot co hoi t6t dé
ban boc 10 kha nang két hgp nhitng chiéc mii tr duy nay.

No1 chung, bat ké ban két hop nhiing chiéc mii nhu thé nao dé tao ra dugc mdt cude "cach mang tu
duy" cach két hgp d6 dugc nhin nhan va danh gia cao.

Cd nhdn va tgp thé.
Thong qua nhitng cudc thao luan tap thé, ban bac tap trung, chung ta théy ro hon lo1 ich cua

phuong thire tr duy sau chién mii. Trong nhirng cudc thao luan nhu vay phuong thirc tu duy sau chiée
mil xay dung san khung thdo luan, dua vao dé moi ngudi cung thao luan mot cach dinh hudng, thay vi
tranh luan hoac thao luan tu do.

N6 cting cho phep tirng ngudi boc 16 quan diém c4 nhan thong qua viéc sir dung nhiing chlec mil dugc
két hop theo thir tur nhat dinh. Piéu nay gitp moi ngudi xem xét duge moi khia canh ctia van dé, nhung
lai tranh duoc 16i thao luan vong vo.

Quan diém cd nhén trong quan diém tip thé

Ngay trong luc dién ra mot cudc hop theo phuong thirc tu duy sau chiéc mii, cha toa, hay ngudi cam
trich cudc hop ciing co thé dit cau hoi dé biét ¥ kién cua ca nhan. Dleu nay giup moi ngudi dong gop
duoc nhiéu ¥ kién hon cho cudc hop. Ngudi chu toa chinh 14 ngudi can sap dat nhitng khoang thoi gian
phu hgp cho moi ngudi tu duy va bay té suy nghi.

..Bay gio ching ta s& chuyén sang chiéc mii vang. Toi mubn cac ban suy nghi 2 phut trude khi ching
ta bat dau cudc thao luan.
Nhitng thoi gian dé moi ngudi suy nghi 1a rat can thiét néu chung ta str dung chiéc mii xanh 14 cay, mi
vang va mii den.
Néu mudn biét quan diém ca nhan ctia mot ai do, ngay trong khi dang str dung mot chiéc mil nao do,
chu toa cting c6 thé danh vai phut dé 1am di€u nay.
...Gi0 t6i mudn biét quan diém cua anh theo chiéc mil xanh 14 cay.
Mic dau trong nhitng cudc thao luan, moi nguo1 duoc tu do boc 16 quan diém cua ho bat ¢t khi nao ho
muon (phu hop voi chiéc mii dang dugc thao luan), vao tho1 di€m can thiét ban cling c6 thé yéu cau ho
boc 10 suy nghi ctua hg
...Smith nay, chung t6i chua duoc nghe ¥ kién ctia anh. Liéu st dung chiéc mil den, anh danh gia van
deé nay nhu thé nao?
...Henrietta, chiing t6i muén nghe ¥ kién cua chi theo chiéc mil vang.
Mot chiéc mii duoc coi 1a st dung htru ich néu trong thoi gian thao luan, tAt ca moi nguoi lan luot dua
ra y tudng cua minh.

Chiéc mii trang



Hay lién tuéng dén nhitng to gidy. Hay lién twéng dén nhitng dit lidu sé duoc in ra tr may in.

Chiing ta noi vé chiéc mil tring chinh 1a n6i vé thong tin.

Khi chiéc mil tréng dugc dem ra st dung, moi nguoi s€ dac biét chu trong dén thong tin.

Nhitng cau hoi s€ dugc dat ra 1a:

Chung ta ¢6 nhirng thong tin gi?

Chting ta cin nhitng thong tin gi?

Nhitng thong tin gi lién quan con chua duoc dé cap t6i?

Chiing ta can dit nhitng cau hoi nhu thé nao?

Lam thé nao dé thu thap duoc nhitng thong tin can thiét?

Thong tin dugc c:ié cap ¢ day nén dugc hiéu theo nghia rong. N6 bao gdm nhirng con s va nhitng su
vi¢c cu thé co thé kiém tra dugc va ca nhitng ¥ kién va cam giac.

Ban dung voi nham 13n véi chjéc, mii d6: néu ban boc 16 cam xtc ca nhan trong mot cudc hop, diéu d6
coO nghia la ban dang str dung chiéc mii do.

Nhung néu ban thuat lai cam xuc, v kién cua nguo1 khac, ban dang str dung chiéc mii tréng.

Va dua theo Chiéc mil trang tu duy, ngay ca khi c6 hai ludng thong tin trai nguoc nhau duoc néu ra,
tranh luan cling s€ khong no ra.

Pon gian 12 moi ngudi s& xem xét ca hai ludng thong tin trén quan diém dong thuan. Chi trong nhitng
truong hop bat bude, moi ngud1 madi quyet dinh chon thong tin nay hay thong tin kia.

Chiéc mil tring tu duy thuong dugc dem sir dung tai thdi diém bat dau mét cudc hop nham

phac thao sudn dé moi ngudi dua vao d6 tu duy va ban bac. Chiéc mii trang ciing ¢6 thé dugc str dung
tai tho1 di€m két thuc cudc hop nham danh gid xem nhirng quan di€m ctia moi ngud1 néu ra c6 phu hop
v61 nhirng thong tin li€én quan hay khong?

Chiéc mii tring thé hién su trung 14p va mang tinh khai quat cao.

Nhung moi ngudi khong sir dung chiéc mii trang dé tao ra nhitng ¥ twéng moi. Tuy nhién, nguoi ta co
thé str dung chiéc mu trang dé€ nhac lai y tudng co6 san, hoac y tudng dang duoc thao luan.

Mot phan vo cling quan trong ctia 16i tu duy chiéc mil trang 1a dinh rd nhitng thong tin con

thiéu sot va can thiét. Chiéc mil tring ciing chi ra nhitng cu hoi can duoc dit ra. Chiéc mii trang chi ra
nhirng cach thirc (chang han nhiing cudc khao sat, nhitng bang cau héi) dé c6 dugc nhiing thong tin can
thiét.

Trong tam chiéc chiéc mii tring chinh 13 tim kiém va chi ra nhitng thong tin can thiét.



1. Chiéc mii tring

DU LIEU CHI TIET

Liéu ban ¢6 thuwe hién dwoc vai tro nhwe mot chiéc may tinh?

Don gidan la chi dwa ra dir liéu mét cdach trung Idp va theo yéu cau.

Ban hay dwa ra nhitng dir liéu ma khong kem theo nhitng nhan dinh cua ban than.
Liéu ban c6 thé chi tap trung vao dir liéu thuc 1é cua van de dang thao lugn?

Nhiing chiéc mdy tinh 1 nhitng cong cu lam viéc khong hé ¢6 cam xuc (& day toi khong dé cap dén
viéc ching ta co thé tao ra nhirng chiéc may tinh thong minh thé hién duoc cam xuc). Piéu ma chung ta
can & chlec may tinh 1a cung cap nhing sy kién va s6 liéu ma chung ta yéu cau. Ching ta hoan toan
khong can mot chiéc may tinh biét tranh luan v&i chiing ta va str dung nhitng dit liéu thue t& dé ching
minh cho nhitng 1y 1€ cua minh 1a dung.

Nhung khi dua ra nhitng dir liéu, con ngudi di khoéng lam thé hién duoc vai tro don gian nhu mot
chiéc may tinh. Ho thuong xuyén van dung nhirng su kién, s6 liéu nham dat duoc mot muc dich nao do,
hodc dé bao vé minh trong nhitng cudc tranh ludn. Va véi cach tng xir nhu vy, ching ta d3 khong
danh gia chinh x4c duoc vai tro cua nhiing sy kién va sb liéu.

Do vy, chiing ta can mot 161 tu duy méi, d6 1a: chi néu ra nhitng sy kién, khong kém theo nhan dinh.

That khong may la nhirng nguo1 phuong Tay lai c6 thoi quen hay tranh luan. Ho ua thich viéc néu 1én
két luan trude, sau d6 dung su kién, sb liéu thuc t dé 1y giai cho quyét dinh do.

Nhung theo ban d6 tu duy ma t6i dang dan cac ban di tirng buée, chiing ta can tu duy theo cach nguoc
lai: chiing ta hdy c6 mdt tim ban do6 trudc, sau d6 hay xac dinh duong di. Diéu dé c6 nghia 1a trudce
tién chung ta phai dua ra nhirng sy kién va so li¢u chinh xéc.

Str dung chiéc mii trang chinh 1a mdt cach tién lg1 d€ ban yéu cau moi ngudi cung cap nhiing su kién
va s0 li¢u dé ro1 xem xét chung mot cach trung 1ap, co6 chu dich.

Hay xem xét mot vi du dugc dua ra sau day:

Tap doan may tinh hang ddu cua My (IBM) bi céo budc t0i doc quyén. Nhung cudi cung thi khong co
101 luan t01 nao dugc dua ra.

Moi ngudi cé nhiéu cach 1y giai khac nhau vé vu viéc nay. Mot s6 cho rang chinh nuéc My can mot
tap doan manh nhu IBM dé canh tranh v&i nhitng tp doan dién tir hiang dau ctia Nhat. Mot s6 khac lai
cho rang khong c6 mét toa an nao lai du sirc dam duong vu kién khi tap doan nay cung cap mot luong
tai licu khong 16 (u6c chung 7 triéu ban dir li¢u) dé lam can ctr giai quyet vu kién. Bé1 vi theo luat,
néu vi quan toa chét khi dang xem xet vu kién, vu kién s& phai dugc bat dau xem xét lai tir dau Nhung
thuong thi chi nhitng vi c6 tudi méi duoc chi dinh lam quan toa dé dam bao su sang su6t va kinh
nghiém. Do viy, kha ndng quan toa chét khi dang thy 1y vukién trén la rat 16n. Vi vay, vu kién nay la
mot vu kién khong thé thu 1y duoc, tru khi nguo1 ta b6 nhiém mot vi quan tod tré tudi va vi ndy s& phai
danh ca cudc doi dé giai quyét vu viéc trén.

Bai hoc duoc rut ra tir vi du nay 1a, néu ho yéu cau chung ta cung cép nhung su kién va sb liéuy, chung
ta hay cung cap cho ho that nhiéu thong tin va ho s€ bi danh bai bdi s6 lugng thong tin nay.



Chung ta hoan toan c6 thé 1y giai duoc tinh hudng trén: boi khi nhitng thong tin duoc dua ra, chiing sé
phai dugc xem xét toan bd. Néu co bat ctir thong tin nao bi bo qua, hodc ¢6 tinh bi bd qua, chiing ta s€
bi xem nhu dang lya chon thong tin d€ gidi quyét sy viéc theo chu dich ca nhan.

Vi vy, dé tranh bi chét chim v6i nhiing thong tin, khi chiing ta sir dung chiéc mil tring dé yéu cau thong
tin, chiing ta nén dat nhitng cau héi c6 trong tam dé cd dugc nhirng thong tin can thiét.

Chang han, lién quan dén van dé dang thao luan, ching ta c6 thé dat nhitng cau hoi nhu:
Hay str dung chiéc mil tring dé noi vé nan that nghiép.
...Hay cung cép cho toi con s6 nhitng hoc sinh bo hoc sau khi doi truong hoc trong sau thang,

Viée xay dung duogc mot bd khung nhitng cau hoi chu chdt pht hop dong vai trd quan trong trong qua
trinh yéu cau thong tin. Cac luat su giau kinh nghiém luén 1am nhu vy trong qua trinh tham van. Cach
tot nhat gianh cho ngudi lam chung 1a sir dung chiéc mi trang va tra 101 cdc cau hoi mot cach chan
that. Va quan toa va cac luat su co6 thé Iya chon nhirng cach str dung chiéc mili trang thich hop nhat.
Duéi day la mot doan ddi thoai trong toa an:

..Nhu t8i vira n6i, mai dén tin sau gio sang hom sau anh 4y méi trd vé nha vi ca dém trude anh ay &
song bac.

...Anh Jones, anhq cO tAn mit nhin théy bi don choi tai song bac trong dém 30 thang 6 khong, hay anh
chi nghe anh ta ké 1ai?

...Thua quan toa, t6i khong nhin thiy tan mat. Nhung hau nhu dém nao anh ay ciing di dén song bac.
...Anh Jones, hay sir dung chiéc mii trang dé tra 161 cau hoi nay?

...T6i d3 nhin thay bj don tré vé nha vao luc 6g30 sang ngay 1 thang 7.

...Cam on Jones. Anh c6 thé ngdi xudng.

Cac luat su trong qua trinh xtr an thuong lai sy viéc theo chu dich san c6. Vi vay, nhiing cau hoi ma ho
dat ra thuong dé ching minh nhtrng 18p luan cua minh la ding va dé danh bai nhirng 1ap luan cua d6i
phuong. Piéu nay, han nhién, di nguoc lai véi 16i tur duy chiée mii tring. Va khi d6, vai tro cta thim
phan tré nén rat ky cuc.

Trong hé théng luat phap Ha Lan khong c6 ban bdi tham. Ba tham phan hodc ba hdi tham vién dam
nhiém nhiém vu st dung chiéc mii trang dé

chi ra nguon goc su viéc. Nhiém vu cta nhirng vi nay la xay dung nén "chiéc ban d6" va dua vao do,
phéan quyét dugc dua ra.

Céc tod an & My hay & Anh khong lam dugc diéu nhu vay. Tai hai quéc gia nay tham phan hién dién
trong cac phién xét xir nhim bao vé cac luat ching, dua ra nhirng phan quyét dua trén nhitng chimg ctr
ma céc ludt su di chon loc tir trude hodc hoi truc tiép trude toa dé dua ra.

Piéu ndy cho thiy bat ky ai khi xay dung suon cac cau hoi dé chit loc thong tin can dam bao ca nhan
minh dang str dung chinh xac chiéc mil trang,

Liu ban dang cd gang dé co duge nhitng dit liéu chinh xac, hay ban dang ¢ 1ai sy viéc theo nhitng
ngam dinh tr trude?

Duoi day la mot vai cdu trich dan dé minh hoa.

...Tai My, ndm trudc luong tiéu thy thit ga tdy di ting 16n 25% do sd nguoi thich an kiéng ting 1én,



cung voi nhirng lo lang vé mit stc khoé. Ga tdy dang duoc xem nhu mot loai thit it dam.

...Anh Fitzler, tdi vira yéu cau anh hdy sir dung chiéc mii tring. Thuc chat van dé & day 1a luong tiéu
thu thit ga tay tang 1én 25%. Nhirng ¥ khac 1a nhan dinh cua c4 nhan anh.

...Khong, thua ngai. Nhiing nghién ctru thi truong dé chi ra Iy do moi nguoi chon mua thit ga tay 1a do
thit ga tay chua ham lugng cholesterol thap.

A, nhu vay la anh vira néu ra hai luéng dir liéu. Mdt 1a: luong ti€u thy thit ga tdy nam trude da tang
1én 25%. Hai 1a: mot vai nghién ctru thi trrong gan day da chi ra rang moi nguoi lua chon thit ga tay
bo1 ho quan tam té1 ham lugng cholesterol trong thit.

Chiéc mil trang chi ra 16i tu duy chi dich de xur Iy nhitng thong tin- Tuy tirmg muc dich, chung ta c6 thé
véan dung vai tro linh hoat cta chiéc mil trang— Nhung diéu cot 161 la myc dich cua ching ta la tim ra
thure chat cua sy viéc. Piéu ndy c6 nghia 13 16i tu duy chiéc mil tring yéu cau ngudi sir dung c6 nhitng
k¥ ning nhat dinh so véi 16i tu duy nhitng chiéc mii khac.

...Co mot xu hudng 1a s6 phy nit hit thube 14 dang ting 1én.
...D06 khong phai 1a su that.
...Piéu d6 1a that To6i c6 thé dua ra nhitng con sd.

...Nhu vay s6 liéu anh cung cip 1a: trong vong 3 nam trd lai day, s6 luong phu nit hit thube 14 nim sau
déu cao hon nam trudc.

...D6 ¢6 phai la mdt xu hudng khong?

...Co the Nhung d6 chinh xac hon la mot 161 binh ludn. Theo 61, xu hudng chi ra nhiing gi dang xay ra
va sé& tiép tuc trong twong lai. Nhitng con s6 ¢ day méi chinh 13 thuc té. SO phu nir hat thudc tang 1én
c6 the vi nhiéu 1y do- ¢6 thé do mtrc do lo lang tang 1én. Hodc don gian chi vi 3 nam gin day, cac nha
san xut thudc 14 da chi ra mot lugng tién 16n hon moi nam nham 161 cudén phy nit hat thude. Néu vi 1y

do dau tién, thi d6 c6 thé 1a mot xu hudng va nd dem dén nhirng co hdi cho cac nha san xuit thude 14.
Nhung néu vi 1y do thr hai, co hoi 1a khong chac chan.

... To1 dung tir "xu hudng" don gian la chi sy gia tang.
...D06 khong phai 1a mdt cach dung tir sai.

Nhung tir "xu huéng" thuong duoc dung dé chi nhitng su viée dang va s& tiép dién. Do do, t6t hon 1a
anh nén st dung chi€éc mil trang mdt cach thuan tuy va noi:

"Sé liéu trong ba nim gan day chi ra rang s6 phu nir hut thuc 14 da ting 1én". Sau d6, chiing ta sé& thao
luan xem y nghia va nguy€n nhan cua hién trong nay la gi.

Nhitng gi & vi du trén chi ra rang 16i tu duy chiéc mii tring tao nén mot ky luat thuc day nguoi tu duy
tach biét nhirng dir li€u thyc t€ v41 nhiing nhan dinh mang tinh c& nhan.

Hay thir tuéng twong xem nhitng chinh tri gia s& gip kho khin nhudng nao khi phai "doi" mot chiéc mil
trang thuan tuy.

THUC TRANG VAN PE

Do la sw that hay la diéu cé thé tré thanh sw thdt?
Do la sw that hay do la long tin?

Con nhitng sy thdt nao khdc khong?



Phan 16n nhitng g ma moi ngudi cho 1a sy that don gian chi 13 mot nhan dinh sang subt hodc 1a niém
tin mang tinh ca nhan.
Cudc doi 1a ca mot qué trinh trai nghi¢m dai. Va ta khong thé kiém tra tAt ca moi su viéc véi yeu cau
nghiém ngat nhir nhitng nha khoa hoc lam viéc trong phong thi nghiém. Do do, trén thuc t€, chiung ta
thiét 1ap mot h¢ thong hai thir bac: su that dua trén mém tin va sy that da duoc kiém ching,
Va 16i tu duy chiéc mii tring cho phép chiing ta dua ra nhitng su thit dya trén niém tin, nhung ching ta
phai luén ghi nhé rang do chi la sy that ding hang thir hai.

...T6i cho rang t61 hoan toan dung khi no1 rang d6i tau budn ctia Nga dong mdt vai trd quan trong trong
giao thuong qudc té.

...Mot 1an t6i da doc trén bao va hay rang nhitng doanh nhan Nhat Ban nhan dugc nhirng khoan thanh
toan cong tac phi vo cung 1on, do chinh 1a ly do tai sao ho c6 thé dua tat ca lwong cia ho cho vg.
...T6i cho rang toi da ding khi noi rang chiéc Boeing 757 mdi hoan thién hon thé hé may bay trudc no.
Nhitng doc gia khé tinh c¢6 thé nghi rang nhitng nhan xét trén 1 v& van va ctt nghe dé day, mic ké anh
ta muon nd1 gi thi noi.

...Ai d6 da n6i v6i t6i rang anh Ay duoc ban ké lai rang thu twéng Churchill da tham ngudng mo Hitle.
Ngay ca nhitng nhitng chuyén tdm phao, nhitng tin don ciing chira dung phan nao su that. Tuy nhién
chiing ta phai tim ra nhiing cach dé chat loc su that do.

Méau chét & ddy chinh 1a cach ching ta sang loc nhitng su kién. Trudc khi chiing ta ¢6 nhitng hanh dong
hoac dua ra nhiing quyét dinh dua trén nhirng su kién thu thap dugc, chung ta can phai kiém tra lai su
vi¢c d6. Khi ai d6 noi voi chung ta mot sy viéc ma ching ta cho rang dang tin cay va c6 ich, chiing ta
s€ tién hanh kiém tra tinh x&c thuc cua nd.

Vi du, néu chiing ta cho rang tiéng 6n cua chiéc may bay Boeing 757 anh huong 16n to1 chang bay cua
hanh khach, chung ta s& coi thong tin d6 1a quan trong va s& tién hanh kiém nghiém lai diéu do.

Qui wdc quan trong cua 16i tu duy chiée mil tring 1 ching ta khong nén dé cao hod su viée. éu su viéc
dugc néu ra phan 16n dya trén niém tin, d6 cting do thé l1a nhitng thong tin chap nhan dugc. Ching ta
hay hoc cach tu duy védi hé thong thong tin hai thir bac nay.

Can phai nhac lai chiing ta rat can dén nhitng thong tin duoc xay dung trén niém tin, boi chinh nhiing ¥
ki€én mang tinh chat thim do, gia thuyéet, kich thich tim hiéu d6 chinh 1a nhirng yéu t6 quan trong do1 voi
tu duy. Ching tao nén nén tang dé tir d6 gitp chiing ta tim ra chinh xac su viéc.

Chting ta hiy ban dén nhitng van dé phtrc tap hon. Khi ndo "niém tin" tr¢ thanh mot "quan

diém"? Toi c6 thé "tin" rang chiéc Boeing 757 phat tiéng on it hon. Toi ¢6 thé "tin" rang phuy nit ngay
cang hat nhiéu thudc hon bai ho ¢ nhiéu lo ldng hon trong cudc sdng.

Theo céach tu duy chiéc mil tring, nhitng quan diém mang tinh ca nhian khong dugc chip nhan. Boi diéu
nay s€ pha hong toan bd muc dich cha dao cta 161 tu duy chi€éc mili trang.

Nhung ban can nhé réng ban hoan toan c6 thé tuong thuat lai nhirng quan diém cta nguoi khac.

...Gio sur Schimidt cho rang con ngudi khong thé 14i may bay ma khéng can tram diéu khién mit dat!
Mtrc dg su thuc cua nhiing su viéc dugc néu ra dya trén niém tin, biéu thi nhitng diéu ma chung ta tin
la s€ tr¢ thanh hi¢n thyc, nhung n6 chua hé dugc ki€ém chirng. Vi vay, cach tu duy tot nhat 1a chung ta
nén tach biét hai hé thong thong tin:



nhitng s kién da dwoc kiém chirng

nhitng sy kién chwa dwoc kiém churng (dva trén niém tin).

Mot diéu quan trong khac doé 1a thai do ciia moi ngudi khi nhin nhan sy viéc. Khi ching ta doi chiéc
mil trang, chiing ta néu ra nhiing thong tin tong hgp mang tinh trung 1ap.

Va tat ca ching déu duoc xem xét. S& khong c6 su chon loc theo quan diém cé nhan cling nhu ning cao
hoé sy viéc. Néu nhitng qui dinh trén khong duoc tuan theo tirc 1a ching ta da st dung sai vai tro cua
chi€éc mil trang.

Va khi tat ca ching ta da thAm nhuan nhiing qui dinh sir dung chiéc mil tring, s& chang ai ¢6 tinh gian
doi trong viéc cung cap thong tin nham dat dugc phan thang trong nhirng cudc tranh cai.

Don gian la chung ta chi néu 1én nhitng thong tin trung 1ap, khong kem theo nhitng binh luan. Nhiém vu
cua nguoi v€ ban do chinh la tao nén mot chiéc ban do.

CACH THU THAP DU LIEU CUA NGUOI NHAT

Thao ludn, tranh ludn va cung nhat tri

Nhung néu khdng ai dé xudt y tuéng, ching ta sé ldy ching tir dau?

TruGe hét, hdy tao nén chiéc ban do.

Nhirng nguoi Nhat Ban khong co tinh canh thich tranh luan ctua phuong Tay. Co thé ho cho rang viéc
Oy kién bat dong 1a bat nhd, hoic chira dung nhiéu rii ro trong mot thé ché phong kién. Ciing c6 thé
su né trong nhau khong cho phép ho tranh cai. Cing c6 thé 1a do nén vin hoa Nhat Ban khong xay dung
dura trén sy khang dinh céi t6i gidng nhu & phuong Tay (tranh luan chinh 14 cach khing dinh cai t6i cta
minh).

Mot trong nhirng cach 1y giai hop ly do la nén vin hoa Nhat Ban khong chiu anh huong boi 16i suy
nghi cua nhitng nguo1 Hy Lap, do nhiing thay tu tho1 Trung c6 xay dung nén nham bai trir nhitng ngudi
khong theo di gido.

Ching ta c6 thé cho 1a ky quic khi nhirng nguoi Nhat Ban khong hé thich sy tranh luan. Trong khi do,
ho cling thay ky la khi chiing ta lai yéu thich su tranh luan dén the.

Mot cude hop cua nhirng ngudi phuong Tay, moi thanh vién dua ra nhirng quan diém riéng nham dat
duoc nhitng két qua ma ho nhim t6i tir trude.

Sau d6 moi nguoi s& cung nhau tranh ludn theo nhitng cach tu duy khac nhau xem quan diém nao ding,
sai, quan diém nao duoc moi nguo1 tan thanh nhit. Véi nhirng cudc hop kiéu nhu vay, mdt vai quan
diém ban dau dua ra s& dugc thém bét, phat trién, nhung sau d6 moi ngudi s€ sa da vao tranh luan.
Kiéu cudc hop nhu vay duoc vi gibng nhu cong viée diéu khic da: moi nguoi bat dau véi mot tang da
to, sau d6 d&o, got va cudi cung tat ca chi 1a vun da.

Nhung mot cudc hop phuong Ty c¢6 duge su nhat tri s& it tranh luan hon boi vi s& khong c6 ai thuc su
13 nguoi thang cudc hay thua cudc. S€ chi c6 mot két luan duogc moi nguoi cung ban bac, nhat tri va

dua ra. Nhitng cudc hop nhur vay gidng nhu cong viéc nin tugng: c6 san khudn va ching ta ding tir tir
thém dat nin theo khudn dé tao ra san pham.

Nhitng cudc hop ctia nguodi Nhat khong dién ra theo kiéu dat duoc sy nhat tri.

Ngudi phuong Tay lay 1am khé hiéu khi nguo1 Nhat tham gia cudc hop ma khong phd dién nhiing y
tuong ca nhan. Muc dich cua cudc hop 1a dé nghe. Nhung tai sao d6 khong phai 1a mot sy im lang tuyét



ddi va khong mang lai hiéu qua gi?

Boi vi mdi thanh vién da 1an luot d6i chiéc mil trang va dua ra nhirng thong tin trung 1ap. Chiéc ban
do nho d6 cang ngay cang ré nét hon, hoan thién hon. Va khi chiéc ban d6 dugc hoan tat, moi nguoi
hién nhién déu nhin thady con duong.

T61 khong noi réng moi nguoi s€ "tim dugc con dudong" chi trong mot cudc hop. N6 cod thé dugc hinh
thanh sau nhi€u cudc hop kéo dai vai tuin, tham chi vai thang.
Van dé mau chdt 13 & chd khong ai den cudc hop véi mdt ¥ tudong - con dudng- nung niu san trong

dau. Moi nguoi cung d6i chiéc mil tring va néu ra nhitng su kién. Nhitng thong tin duoc dua ra tu nd
hinh thanh nén mot ¥ tuéng. Moi nguoi cho doi diéu do

Ngudi phuong Tay lai cho ring ¥ tudng nén dugc hinh thanh tir trude, duoc dinh hinh nhd tranh ludn.

Ngudi Nhat lai cho rang ¥ tudng hinh thanh ciing giéng nhu viéc trong cdy: ta gieo hat, vun trong va
cay s€ truong thanh.

Nhitng dan chirng trén noi 1én phan nio su doi choi trong cach hinh thinh nén ¥ twéng cta nhitng nguol
phuong Tay va nguoi Nhit. Va muc dich cua toi 13 chi ra cho cac ban thiy sy khac biét trong cach tu
duy, chir khong thuyét phuc cic ban tin rang tt ca nhitng didu ngudi Nhat 1am that tuyét voi va ching
ta phai dua theo.

Chting ta khong thé thay doi dugc nén vin hoa. Cho nén ching ta can mot vai "co ché" dé c6 thé ché
ngy dugc thoi quen thich tranh ludn. Va d6 chinh la vai tro cua chlec mil trang Khi moi ngu:0’1 trong
mot cudc hop cung doi chiéc mil trang, thi vai tro cta chiéc mii trang dugc ngdm hiéu rang: “ching ta
hay gid lam ngud1 Nhat trong mdt cude hop cua nguoi Nhat".

Chiéc mii tréng ¢ day chinh 1a mot cong cu nhan tao, mot thanh nglr gian don dé moi nguo1 thuc hanh
161 tu duy m&1 mot cach dé dang.

Su giai thich chi tiét va nhitng 161 ¢6 vii doi khi lai khong thu dugc két qua.

O day, t6i khong mudn sa da giai thich tai sao ngudi Nhat khong thude tuyp ngudi sang tao. Ngudi ta
tao ra su sang tao dua trén ban sac van hoa thé hién cai to1, nhd' vao nhirng con ngudi kién tri bao vé y
tudng cuia minh va san sang dau tranh bao v¢é no trudc moi ngudi. Chinh sy da dang vé y tuong gbp
phan thiic day su sang tao. To1 s€ ban td1 chi dé nay ¢ phan "luong tu duy chiéc mii xanh 14 cay".
CAC TRIET GIA, THU'C TRANG VA CHAN LY

Do tin cdy cua sw kién ban vira néu la bao nhiéu?

Gid tri cua nhitng thong tin co dwoc theo suy ludn cua triét hoc nhue thé nao?

Su that tuyét doi va twong doi.

L& phai va thyc té khong c6 mdi lién hé qua chit ché nhu nhiéu ngudi vAn nham twong. LE phai 13 mot.
tr thudc hé thong tir ctia triét hoc. Thuc t€ lai li€én quan dén nhitng van dé da va cé thé kiém ching
(nhtrng ban doc c6 dau 6c thuc t€ khong quan tAm dén nhirng van dé néu trén co6 thé bo qua chuong nay
dé doc nhiing chuong tiép t.heo).

Néu tat ca nhitng con thién nga chung ta nhin thiy tir truéc dén nay déu c6 b 1ong mau trang, lidu
chung ta c¢6 thé dua ra két ludn: "Tat ca cac con thién nga déu c6 bd 16ng trang!" Ching ta co6 thé, va
da 1am nhu vay. Bo1 vi tai thoi di€m chiing ta dua ra két luan, chiing ta da dua vao kinh nghiém cua
ban than tir trrde dén gio. Theo cach nghi nhu vay, két. luan ctiaa ching ta 1a dua trén thuc te.



Ro6i mot ngay két. luan chung ta dua ra khong con chinh xac ntra khi ta nhin thdy con thién nga véi bd
16ng den. Dot nhién, di€u ma trude day ching ta cho 1a that lai khong con dung nita. Nhung thuc t€ 1a
chiing ta da nhin thay ca tram con thién nga trang, trong khi d6 m&1 nhin thay mot con thién nga den. Va
vay, 1€ phai van thién vé bo 16ng mau trang cia con thién nga. Tuy nhién, néu két. luan dugc dua ra
dua vao thyc t€. ta nén ndi: "Hau hét cac con thi€én nga déu c6 bd 16ng trang", hoac ' phan dong cac
con thién nga c6 bd 16ng tring", hodc "Hon chin muoi chin phan trim thién nga c6 bd 16ng trang".
Nhung cac nha logic hoc lai khong tin thanh v&i nhitng két luan chung chung dya trén thuc té kiéu: hau
hét tré em thich an kem; da phan cac qui ba déu dung my pham...

Ho thich nhitng tir thé hién sy khang dinh nhu tir "tit ca" trong cau két luan "tit ca nhitng con thién nga
déu mau trang"- Boi vi xét vé mat logic thi két. luan duoc dua ra véi nhitng diéu kién di kém: néu
diéu nay la su that thi...

Khi chiing ta nhin thy con thién nga den dau tién, két luan "t ca thién nga déu mau trang" da tré thanh
mot két ludn sai, trir khi ban chon mot cach khac dé goi con thién nga den do.

Vay trong tam cua van dé chinh tir ngdn tir va cach dinh nghia sy viéc. Néu ta chon tir "mau tring" nhu
12 mot phan quan trong dé xac dinh mot con thién nga, thi luc d6 con thién nga den dugc xem nhu mot
loai khac. Con néu chung ta khong qua chu trong dén mau sic, thi con thién nga den chinh 1a mdt con
chim qui, chi khac v&€ mau 16ng. Viéc xac dinh pham tru cta su viéc va dinh nghia su viéc chinh la ban
chat cua tri€t hoc.

Loi tu duy chiéc mii trang can clr vao nhitng thong tin hitu ich. Vi thé, nhirng thong tin duoc dién dat
qua nhirng cum tir "no61 chung", "tong quat lai", hoan toan chap nhan dugc.

Nhung khong phai ltic nao ta ciing c6 nhitng con s6 thong ké dé dua ra nhirng thong tin rd rang vé su
vigc, vi vay, ching ta can hudng tu duy dén hé thong thong tin hai luong (niém tin va thuc t€ da duoc
kiém chung).

...Hau hét nhitng cong ty duy tri hoat dong bang cach trong chd vao loi nhudn ban hang trong twong lai
déu di dén cho pha san. (Tuy nhién, chung ta hoan toan c6 thé chi ra mot vai cong ty da hoat dong nhu
vay nhung lai thu dugc thanh cong trong kinh doanh).

...Néu gia giam xudng thi sttc mua sé& ting Ién. (Tuy nhién khi gi4 nha tang 1én c6 thé mot sd

ngudi vi 1y do dau co, so lam phat hodc mudn nhanh hon ngudi khic d3 mua nha 1am strc mua ting
1€n).

...Néu anh 1am viéc chim chi, anh s& thu dugc thanh cong. (Tuy nhién c6 nhiéu ngudi lam viéce cham
chi ca do1 ma van khong thu dugce thanh cong).

Kha ning dé mot sy viéc xay ra co thé theo trinh ty sau:
Lu6n luén dang

Thuong xuyén dang

Noi chung la dung

Hau nhu ding

Pung nhiéu hon 13 sai

Nura dung, nira sai

Mot s6 trudng hop dung



boi khi ding

Hiém khi dung

Da tung xay ra

Chua ting xay ra

Khong thé trd thanh hién thyc

Vay v6i 16i trr duy chiéc mil tring, ta c6 thé chip nhan thong tin ¢ mure do dién dat ndo. Nhu da noi &
nhirng phan trude, tuy theo sudn thong tin ma ta xay dung dé thao ludn, ta c6 thé st dung tir ngit phu
hop dé néu théng tin. Vi du, dé néu 1én mdt sy viéc hiém khi xay ra, ta néi:

... Thuong thi bénh soi khong phai 1a bénh nguy hiém. Nhung "d6i khi" n6 c6 thé kéo theo triéu ching
viém nhiém, chang han viém tai.

...R4t hiém khi tiém ching ph6 cap dan dén chirng viém nio.
...Da ting xay ra trudng hop tré con bi gidng ché nay can khi bon tré ¢d tinh choc tirc chung.
R& rang, nhitng thong tin nhu vay gop phan quan trong dé moi ngudi nhan thirc sy viéc.

Tuy nhién, no cting ddt moi ngudi vao nhing tinh hubng kho xtr. Ching han nhu trong vi du tht hai, su
quan ngai cua moi nguoi vé mdi nguy hiém ctia bénh viém néo do tiém chung 16n hon ngan lan NORYt
con so nhirng ca nguy hiém thong ké duoc. Vi vy, néu c6 thé, ching ta nén cung cap nhitng s6 liéu cu
thé vé su kién vira néu cho moi ngudi dé tranh nhitng suy dién tudng twgng.

C6 mdt cau hoi khéc 1a liéu ta c6 chip nhan nhitng théng tin tir nhitng "giai thoai" néu ta suy nghi theo
quan diém chiéc mil trang?

... D3 tirmg c6 mot ngudi dan ong roi khoi mot chiéc may bay ma khong cé du, vy ma 6ng ta van song
sot.

...Hang Ford da Ché tao chiéc Edsel dira vao nhirng diéu tra thi truong va da bi thit bai hoan toan.
Néu thire te da xay ra nhirng sy viéc nhu vay, thi nhirng thong tin trén chdp nhan theo quan diém tu duy
chiéc mil trang, mic du chiung ¢ ngudn gbe tir nhitng "giai thoai" hodc "nhitng trudng hop dién hinh".
...Nhitng san pham dugc thiét ké dya trén diéu tra thi truong doi khi co thé gap that bai. Mot vi du 1a
dong xe Edsel cta hang Ford, va san pham nay da hoan toan that bai.

Két luan kiéu nhu trén lai khong dugc cho 13 phi hop theo tu duy chiéc mil trang, trir khi né duoc moi
nguoi ung hd bang cach dua ra nhiéu vi du twrong tu da xay ra. Con me¢o c6 thé bi roi khéi mai nha,
nhung d6 chi 1a mot trudong hop hy hiru.

Tur su ngoai 1€, ta khong thé dua ra mot két luan, don gian, vi do chinh la nhitng vi du ngoai €.

Chting ta hiém khi nhin thiy con thién nga den bai chung chi chiém mot sé lugng qua nhd bé. Chung ta
thay mot nguo1 dan Ong roi ra khoir may bay, khong can du ma van song béi vi co6 di€u gi do bat
thuong. Vi du vé dong xe Edsel ciing chi 1a mdt trong nhiing diéu bat thuong do.

Chi dich cta chiéc mil trang chinh 13 nhitng théng tin c¢6 ich. Cho nén chung ta c6 thé dua ra cac loai
thong tin. Mau chot ¢ day chinh 1a ta phai xay dung sudn thong tin mot cach toan dién.

...TAt ca cac chuyén gia déu du doan rang 14i sudt s& giam vao dip cudi ndm nay.

...Toi di trd chuyén v6i bon chuyén gia va tat ca ho déu du doan rang 14i sudt s& giam vao dip cudi
nam nay.



...To1 da ndi chuyén véi Ngai Flint, Ngai Ziegler, Ngai Suarez va Ba Cagliatto va tat ca ho déu du
doan 13i suat s& giam vao dip cubi nim nay.

Chiing ta vira dua ra vi du vé cach cung cap thong tin véi ba mirc d6 chinh xac khac nhau.

Ban ciing c6 thé trd chuyén véi cac chuyén gia dé dua ra cac nhin dinh khéc.

Loi tur duy chiéc mii trang khong dura ra mot khai niém vé su tuyét dbi. N6 dua ra phuong hudng dé tat
ca chung ta phan dau giai quyét van dé mot cach tot hon.

PHAM VI AP DUNG

Hay sir dung chiéc mii ciia ban.

Yéu cau nguoi khéc sir dung chiéc mii giong nhw ban.

Yéu cau moi nguoi ciing sir dung chiéc mil tréng.

Lira chon nhitng cdu tra 161 phit hop véi chiée mii dang sir dung

Hau hét cac tinh huéng déu xoay quanh nhitng nhin dinh trén. T4t ca chung qui lai chinh 1a viéc: hoi,
tra 101, va lya chon thong tin.

Chién dich ban hang ctia ching ta dd nham 1dn ¢ khau nao?

...Dé tra 101 cau hoi nay t6i s& sir dung chiéc mii trang. Chung ta da chao hang t&i 60% sb ho ban 1é.
Chi c6 60% trong so ho ti€u thy san pham cua ching ta. C6 40% trong s6 nay chi 1ay hai mit hang dé
ban thur.

C6 o1 75% sb ngudi duge ching t6i hoi ndi rang gia san pham cua chung ta 1a qua cao. C6 hai san
pham canh tranh cung loai vo1 chiing ta trén thi trudong véi mire gia thap hon.

...Gi0 hiy str dung chiéc mil do va cho t6i biét ¥ kién ctia anh.

...Ching ta di dua ra mot san pham khong vu viét voi mot mirc gia qua cao. Chung ta da khong tién
hanh nhitng budc diéu tra thi trrong can thiét. Khau quang cdo san pham mo1i cua ching ta thua kém so
vo1 doi thu canh tranh. Ching ta da khong c6 nhiing chinh sach hap dan véi nguoi ban hang.

Su nhay cam dugc thé hién nhd vao viée str dung chiéc mii do trong nhitng tinh hudng nhu thé nay 1a
rat quan trong. Nhung nhirng y kién mang tinh cam xtc nhu vay khong duoc chap nhan néu ban dang str
dung chiéc mil trang, trir phi 1 ban thut lai cam xtc cua nhitng khach hang tiém ning ma ban da phong
van.
...Chang ta ]aét dau budi thao luan bang chiéc mi trang. Hay noi cho chiing t6i biét vé tinh hinh pham
to1 ¢ Ira tuo1 vi thanh nién. Hay dua ra nhiing so6 li¢u, nhirng du bao va ca nhiing chiing ctr.

...To1 khong muon anh suy doan ma hay st dung chiéc mil trang va n6i cho t61 biét chung ta s& thu
du’O’c diéu gi néu chiing ta ha gia vé chuyén bay qua Pai Tdy Duong xudng con 250 d6 la.

Khi ban sir dung chiéc mii tring tu duy, rd rang 1a khong c6 chd cho nhitng tinh cam, cdm nhéan truc
giac, sy xet doan dya trén kinh nghiém, cam xuc, an twong va chinh kién ca nhan. B&i vi, muc dich cua
chiéc mil trang d6 1a: cung cap mot phuong tién chi dé hoi thong tin.

...Néu ban st dung chiéc mil trang va hoi xem tai sao t6i lai d6i viéc. Luong thi khong hé thay doi.
Bong 10c cting khong hon. Khoang cach tir nha dén chd lam cing bang nhau. Cong viéc ciing cung loai.
Do 14 tat ca nhitng gi tdi ¢6 thé ndi theo quan diém chiéc mil trang.

TONG KET KIEU TU DUY CHIEC MU TRANG



Hay hinh dung qua trinh hoat dong ctia chiéc may tinh. N6 cung cap nhitng su kién va sb liéu ma ban
yéu cau. Chiéc may tinh thyc hién cong viéc cung cap thong tin mot cach trung 1ap va hudng dich. N6
khong dua ra ¥ kién hodc nhitng 101 binh luan. Khi ban st dung 16i tu duy chiéc mii trang, ban hiy coi
minh nhu chiéc may tinh.
Nhirng ngudi cam trich cude hop khi dit ra nhirng cau hoi nén chon nhiing cau trong tam dé co duoc
nhitng thong tin chinh xac.

Trén thyc té ludn ton tai hé théng thong tin hai ludng. Luong thong tin thir nhat bao gdm nhitng su kién
da duoc kiém chirng va chirng minh, nhirng su kién hang dau. Thir hai 13 ludng thong tin dya trén niém
tin, chua duoc kiém ching day du - thong tin cap hai. C6 modt chudi nhitng tir ngit dé dién ta do tin cay
cua thong tin, tir nhitng ttr "luén dung" t61 nhing tir nhur "khong bao gi¢ ding" la nhirng tur chi mire do
chung chung nhu: "hau hét", "doé1 khi", "thinh thoang".

Nhitng thong tin dugc dién ta bai nhirng tir nhur vay hoan toan dugc chap nhan vai 16i tu duy chiéc mi
trang, d6 chinh 1a nhirng ttr nong co6t dé chi cap do xay ra su viéc.

Chlec mil trang tu duy ¢ nhitng nguyén tic va phuong huong ap dung. No yéu cau ngudi str dung hay
cd ging t6 ra trung 1ap va hudng dich khi cung cap nhuing thong tin. Ban ¢6 thé 1a nguoi yéu cau nguoi

khac su dyng chiéc mil tring tu duy hoic ciing 13 nguo1 bi yéu cau hiy st dung chiéc mii tring. Ban
cling c6 thé 13 nguoi lra chon xem c6 nén sir dung chiéc mil trang tu duy hay khong.

Mau trang chinh 13 biéu hién ctia thai d6 trung 1ap.



2. Chiéc mii dé

Hay nghi dén Itra. Hay tuong twong dén sy 4m ap. Hay nghi vé nhung cam giac. Sur dung chiéc mii do
chinh 1a co hoi dé ban boc 16 cam xtc, tinh cam va truc giac ma khong can giai thich cling nhu khong
can nhitng dan chimg cu thé.

Thong thuong trong mdt cudc hop kinh doanh, moi ngudi cho rang khong nén dé tinh cam chen vao
nhitng quyét dinh quan trong. Tuy nhién, chinh nhitng tinh cam d6 van luén duoc thé hién dudi vo boc
1a nhitng 14p luan 16gic. Chiéc mii d6 chinh 13 cong cu doc nhat va 1a co hdi dic biét dé ban co thé boc
16 cam xtc, tinh cam va truc giac cta minh vé van dé dang xem xét.

Kha ning tryc gidc phan 16n 1a nho nhitng kinh nghiém tich lily dugc.

...T6i cam thay d6 1a ngudi phu hop véi cong viée do.

...To1 cho rfing d6 12 mét vu dau tu mao hiém.

...Truc giac cua toi mach bao t6i rang sy giai thich ndy qua phirc tap.

Nhitng cam xtic d6 rat hiru ich. Tuy nhién, linh cam truc giac khong phai lac ndo ciing ding. Ngay ca
truc giac cua nha bac hoc dai tai Einstein cling sai khi 6ng bac bo nguyén 1y dé thay doi cua
Heisenberg.

Bang cach st dung chiéc mii do, ban c6 thé boc 16 cam xuc, bao gdm nhitng tinh cam: say mé, yéu,
thich, trung 1ap, chua xac dinh, nghi ngo, 1an 1on, khong thich...

Su thé hién cam xuc cling tuy thudc vao nén van hoa. O Nhat Ban, cach thé hién cam xic ctia moi
nguo1 & mure rat dé dat: "Toi1 can phai suy nghi vé di€u nay."

Nhung & My, moi ngudi boc 16 cam xtic mdt cach manh meé: "DP6 1a mot ¥ kién rat té hai".

Ban khong can phai giai thich hodc chirng minh khi dwra ra nhitng cam nhén.

Trén thyc té, nguoi chi toa khong nén thé hién cam xtc. Néu moi ngudi cho rang ho phai thé hién
nhirng cam xuc, thi chi dua ra nhitng cam xuc 16gich voi van dé dang ban bac.

Trong moi trudng hop, moi ngudi chi boc 16 cam xuc tai thoi diém d6. Cam xtc ciing 12 thir dé thay
doi, co khi chi can 20 phut. P61 khi, trong nhitng cudc hop, moi nguoi nén dung chiéc mii do tai thoi
diém bat dau dé nghe cam xtic cia moi nguoi, va tai thoi diém két thuc dé xem lai li€éu moi nguoi da
c6 cam nhan khac veé su viéc.

Chiéc mii do thudng duoc dem ap dung dbi v6i nhitng ¥ kién va tinh hudng cu thé. Cac thanh vién
khong dugc phép thay doi tinh huong do.

Néu yéu cau dit ra 1a: "Hay str dung chiéc mil d6 dé noi vé sy dong gop bat budc", khi d6, ban khong
thé no1 "to1 mudn dua ra nhung cam nhan vé sy dong gop tinh nguyén".

Mot diéu ciing can 1am rd dé tranh nham 14n 13 chiéc mil ¢ nén 4p dung trong nhitng tinh hudng nhu
thé nao?

Néu can, nguoi cha tri cudc hop co thé dua ra nhiéu cach thé hién khac nhau vé mot y tudng va voi
moi cach thé hién 12 mét chiéc mii d6 phu hop.

Chiéc mii d6 cling 1a mdt co hoi dé moi nguodi dua ra nhitng nhan dinh vé mit tri tué:



...Tdi cho ring d6 1a mot ¥ tudng day tiém ning.
...T6i nghi 13 y tudng d6 rat tha vi.
.. Do 1a mot y twong bat thudng
Chlec mil d6 chinh la sy 4p dung mang tinh c& nhan. Tat ca moi nguoi tham dy cudc hop déu dugc yéu

cau sir dung chiéc mil d6 va dua ra nhirng cam nhan vé van dé dang thao luan. Khong ai co quyén noi
"bo qua" khi dén lugt minh str dung chiée mii do.

Co nhiing trang thai cam x0c vé sy viéc nhu: trung 1ap. chua xac dinh, khong minh bach, nghi ngo va
lan 1on. Néu ai d6 ndi rang ho ¢6 mot cam nhan 1an 1on vé sy viéc, khi do, nguoi chu toa c¢o thé hoi
xem cam giac lan 16n d6 bao gdm nhiing gi.

Muc dich cua chiéc mii do chinh 1a tao co hoi duy nhat dé moi nguo1 bde 10 cam xtic- von nhu né ton
tai- ma khong bi €p budc phai giai t.hich, hay bi¢én minh cho cam xac do.

CAM XUC VA TINH CAM

Do la sw trdi nguwoc voi nhitng thong tin trung [ap va co trong tam

D6 la nhitng linh cam, khd ndng truc gidc va nhitng dn tuwong

Ta khéng can phdi chirng minh

Ciing nhw khéng can phai gidi thich Iy do

hodc dwa vao ddau ban co nhitng cam nhdn do.

N6i dén 16i tu duy chiéc mii o, ching ta dang ndi dén mot cach 161 tu duy chi bao gdm nhitng cam
xtic, tinh cam va nhitng suy nghi khong thién vé 1y tri. Chiéc mii d6 chinh 13 mot cong cu quen thude va
chic chan gitp ban c6 thé phoi bay nhitng tinh cam nhu vay véi moi ngudi trong cudc hop, ma nhirng
tinh cam d6 nhan duoc su chép thuan nhu mot phén ctia ban dé tu duy.

Trong mot cudc hop, néu moi nguoi théy can thiét phai boc 1§ cam xtc va tinh cdm nhung lai khong
duoc cho phép, thi bang cach nay hay cach khac, moi ngudi s& nguy trang dé thé hién né thong qua
cach suy nghi cia moi nguoi. Cam xuic, tinh cam, linh cdm va cam nhan truc giac 1a nhitng tinh cam
thue su va minh liét. Chiéc mii d6 cong nhan nhitng tinh cdm nay.

Loi tir duy chiéc mil 6 d6i nghich véi 16i tu duy chiéc mil trang, 16i tu duy trung 14p, c6 trong tim va
khong mang mau sac tinh cam.

...Dung hoi t61 tai sao. To1 chi khong thich vu giao dich nay. T61 cho réng do 1a mot vu thua thiét.
...T6i khong thich anh ta va t6i khong mubn 1am dn véi anh ta. D6 14 tat ca 1y do.
...T6i c6 linh cam rang manh dat ¢ dang sau nha thd ndy s& rat dang gia trong vai nim toi.

...Mau thiét ké d6 khong ra hinh thu gi ca. No s€ khong bao gio dugc chdp nhan dau. Lam theo nhu vay
that 1ang phi mot khoan tién 16n.

...T6i c6 mot an tuong khong tot lém‘vé Henry To1 biét anh ta 1a mot k¢ luong gat va chinh anh ta da
Itra gat chung ta. Nhung anh ta lam diéu d6 mot cach rat dac biét. Va toi thich anh ta & di€m nay.

...T61 ¢6 linh cam rd rang rang day la mot vu s€ khong bao gio thanh cong ca. Va ching ta s€ giao dich
khong thanh cong. Chic chan ching ta s& phai giai quyét vu ndy va mat rat nhiéu chi phi dé kién tung,

...T6i nhan thay rang do 1a mot tinh hubng khong phéan thing bai. Du ching ta 1am thé nao thi van khong
thu dugc 191 gi ca. Tot nhat 1a chung ta nén thoat ra khoi no.



...Toi nghi ring that khong cong bang khi ching ta giau thong tin nay dén tan khi vu giao dich dugc ky
két.

Chiéc mil d6 1a mot phuong tién cho phép tat ca moi nguoi boc 16 nhitng cam xtc tinh cam nhu vay.
Nhitng thong tin thé hi¢n dudi dang tinh cam nhu vat s€ dugce chap nhan, du ndé duoc thé hi¢n qua
nhirng cam xic thuan tuy, hoac nhitng linh cam.

TAM QUAN TRONG CUA CAM XUC TRONG TU DUY

Cam xiic s€ phd réi tw duy ciia ching ta, hay né chinh la mét phan cia tw duy?
Nhitng cam xiic ndy bdt nguén tir ddu?

Nhitng nguwoi thé hién cam xiic trong cdch nghi liéu cé phdi la mot nha tw duy tot?

Theo quan niém truyén théng thi cam xtc 1am réi loan hé théng tu duy. Nguoi ta cho rang mot ngudi
duoc coi 1a tu duy minh man phai 1a ngudi diém tinh, khach quan va khong dé tinh cam chen vao suy
nghi.

Nguoi ta cling cho rang mot nguo1 nhu vay phai la nguoi ¢6 chu dich va chi xem xet ban than sy viée,
khong lién quan gi dén cam xuc, tinh cam ca nhan. Thdm chi moi nguoi ting cho rang phu nit luén
khong suy nghi dwgc minh man vi 14 nhitng nguoi ¢6 qua nhiéu tinh cam. Ho cho rang phu nit thiéu su
khach quan dé dwa ra nhitng quyét dinh sang sudt.

Nhung bt cit mot quyét dinh sang sudt nao ciing thé hién xac cam vao thoi diém dua ra quyét dinh
cudi cing. Cac ban nén nhd 13 t6i nhan manh dén cum tir "cudi cung". Khi ching ta d3 quen véi 16i tu
duy phéac hoa chiéc ban dd tu duy, viéc lya chon con duong trén tim ban dd duoc xac dinh boi nhitng
gi tri va nhitng xtc cam. Toi s& ban tiép tdi van dé ndy ¢ phan sau.

Xtc cam cd quan hé dén 16i tu duy cta ching ta va thé hién su phu hop gitra nhitng diéu ching ta nghi
v6i nhitng diéu ching ta can trong hoan canh hién thoi.

Cam xtic chinh 14 mdt phan can thiét cua qua trinh tu duy, nd khong phai 1a ph?ln thira ctia hé thong tu
duy, cling nhu khong phai 1a nhitng tho1 quen con sot lai cua thoi ky an hang & 10.

C6 ba mirc bd cam xuc ¢ thé anh huong dén 16i tu duy.

Mirc d6 dau tién do 1a su boc 16 cam xtc nén tang manh m& nhu: su s¢ hai, gian dir, cam thu, nghi
ngo, ghen tudng va yéu thwong. Cam xtc co ban nay gidi han va anh hudng téi toan bd su nhan thirc.
Muc dich cua 16i tu duy chiéc mii d6 13 gitip moi ngudi thé hién nhitng cam xtic d6 va tir d6 co thé biét
duoc anh huéng cua nhitng cam xac ndy t6i 161 tu duy. Trong nhiéu trudng hop, nhitng cam xuc trén
chiém wu thé trong toan bd qua trinh tu duy. Tuy tirng ngudi, ting tinh hudng hodc tuy thudc vao nhing
1y do khac nhau, moi ngudi1 thong qua d6 bdc 16 nhitng cam xtic co ban.

Mirc d¢ anh huong ding hang thir hai chinh la nhirng cam xuc dugc xuat phat su nhan thirc ban dau.
Khoi dau khi tu ban cam thay rang mot nguoi nao d6 ¢6 cach cu xir khién ban bi xic pham, thi sau d6
toan bo nhitng suy nghi cta ban vé nguodi d6 déu bi ludng suy nghi niy thong tri.

Khi ban nhan thay (c6 1& ban sai) ai d6 dang n6i nhitng diéu vi tur 1oi c4 nhan thi tr 46 trd di ban
khong quan tAm dén tit ca nhitng gi anh ta néi. Ban nhan thirc sy viéc giéng nhu xem mot doan quang
cdo va sau d6 ban duy tri niém tin d6. Moi ngudi c6 xu huéng thudng dua ra nhitng nhan xét nhanh
chong vé su viéc thong qua nhitng xét doan ban dau, sau d6 bién ching thanh nhitng cam xtc thudng
truc vé su viée.



Loi tu duy chiéc mii d6 mang dén cho ching ta moi co hoi bay t6 ngay 1ap tirc nhitng cam nghi tai thoi
diém su viéc xdy dén voi ching ta.

..Néu toi sur dung chiéc mil do, toi s& noi ré‘mg dé nghi cta ban vi g1 ich ca nhan hon 1a vi 191 ich cua
cong ty.

...T6i tu duy dua trén chiéc mil d6 va thay rang anh muén phan doi viéc sap nhip dé bao vé vi tri clia
riéng anh thay vi 1¢1 ich cua c6 dong.

Mtrc d§ anh hudng ding hang thir ba 1a nhitng

cdm xuc xuat hién khi "chiéc ban do tw duy" da dugc phac hoa. Va dé hoan thanh "chiéc ban d6" nhu
vay, 16i tu duy chiéc mii do dong gop mot phan quan t:rong. Nhitng xtic cam- bao gom ca nhitng xic
cam mang dam nét ca nhan- dugc demra can nhic dé gitip moi nnguoi chon dugc "con duong di ding
nhat trén tam ban d6". Tét ca cic quyét dinh dugc dua ra déu dya trén nén tang gia tri. Va mdi ching
ta boc 10 nhitng xac cam do1 voi nhirng quyét dinh do.

...Gi0 dd dén lac chung ta nhin nhan lai toan bo van dé theo cach ching ta nghi, tit ca hiy sur dung
chiéc mii do tu duy va néi cho t61 biét lya chon mang tinh cam xtc.

...V6i ca hai lya chon ma chung ta van dang tiép tuc thao ludn, toi thich lya chon dau tién. Toi cam
thay day khong phai 1a luc thich hgp dé dam phan. Tinh hinh d3 qua cang thang va c4 hai bén s€ khong
a1 chiu tir bo quy€t dinh ctia minh.

Péi v6i nhitng nguoi coi xtc cam 1a mot phin khong thé tach roi cta hé théng tu duy, chiéc mii do 1a
mot phuong tién hiru ich giup nguoi d6 bdc 10 nhitng xtic cam cua minh mdt cach hgp 1€ dé ho co thé
boc 10 nhitng xtic cdm d6 trong viéc hoan thanh "ban do tu duy".

Nhung c6 mot cau hoi dat ra & day 1a liéu co6 nén str dung chiéc mii d6 dé boc 10 nhitng cam xic ma
thong thuong nén dugc giau kin?

...T6i phan ddi viéc bd nhiém cb dy bai vi t6i thiy ghen ti voi viée ¢o Ay nhanh chong ¢ dugc vi tri
quan trong.

Liéu c6 ai d4 thang than boc 16 nhitng xtc cam ghen ti nhu thé. C6 18 1a khong c6 ai.

Nhung voi chiéc mii d6, ban c6 dugc mot cong cu dé boc 16 nhirng xuc cam kiéu nhu thé.

...T01 sur dung chiéc mil d6 tu duy va mudn ndi réng to1 phan dbi viéc dé bat Anna, c6 1& mot phén do
ghen ti.

Hoac n61 mot cach khac:

...T6i str dung 16 tu duy chiéc mil 6 va t6i mudn néi rang toi phan déi viéc dé bat Anne. Do chi 1a
xuc cam cua ca nhan toi.

C6 mot diéu moi nguo1 can nhd réng: khi mubn boc 16 cam xtc ¢4 nhan, moi nguo1 can sir dung chiéce
mii do tu duy. Chiéc mi dé tu duy la mot 161 tu duy hop 1€ d€ moi ngudi boc 10 cam xtic ¢4 nhan.

...C6 18 1a diéu nay lién quan dén su e ngai. Nhitng e ngai lién quan dén nhitng ric rdi s& nay sinh khi
doi viéce.

...Pung, t6i dang rat tirc gian. Va lac ndy t6i chi mudn rat lai phan von cua minh. To6i khong thich viéc
bi ltra doi.

...T6i phai thu nhan rang t6i khéng cam thdy hanh phtic v&i cong viéc ndy.



Chiéc mii d6 tu duy khuyén khich moi ngudi tim kiém xem "Liéu nhitng xtic cam lién quan dén sy viéce
nay la gi vay?"

LINH CAM VA TRUC GIAC

Chiing ta cé thé chdp nhdn nhitng tw duy truc gide nhie thé nao?

Con nhitng linh cam nhir thé nao dwoc coi la ¢é gid tri?

Chiing ta sir dung khad ndng tryc gidc trong nhitng tinh huéng nhir thé nao?

Tt "kha ning tryc giac" duoc hiéu theo hai nghia. Ca hai nghia nay déu chinh xéc.

Tuy nhién, vo1 cach hiéu truc giac nhu mdt chirc nang cua ndo bd, nghia cia n6 hoan toan khac.

Truc giac co thé dugc hiéu 1a mot linh cam bén trong xuét hién khi su viéc xay dén. biéu nay co thé
hi€u theo nghia mét viéc dang dugc nhan thirc theo cach nay dot nhién lai dugc nhin nhan theo cach
khac. Bi€u nay 1a két qua tim toi ctia 6¢c sang tao, nhirng kham pha khoa hoc hodc phat minh todn hoc.

...Gio chung ta chuyén trong tAm tir nhitng ngudi thiang cudc sang nhitng ngudi thua cudc va ching ta sé
nhanh chéng nhan thay rang 131 nguoi tham du s€ phai thi dau 130 tran dé tim ra mot nguoi thang
cuoc.

Theo mdt cach hiéu khac, kha ning truc giac 1a su nhan thirc hay hiéu biét tirc thoi sy viée xay dén.
N6 1a két qua ctia su phan doan ky cang dua trén su tich luy kinh nghiém- mét sy phan doan kho co thé
phan biét rach ro1 hodac dién dat bang 101. Khi ban gap mot nguoi, bang su phan doan ki cang dua trén
nhiéu yéu t6 khac nhau, ban c6 thé ngay lap tic biét duoc rang nguoi d6 liéu c6 phai 1a ban t6t hay
khong.

...Truc giac mach bao toi rﬁmg chiéc 6 t6 dién s& khong ban duoc chay.

Linh cam tryc giac nhu vay co thé duoc néu ra dua trén nhitng kién thirc vé thi truong, kinh

nghiém c6 duoc tir nhirng san pham cing loai va sy hiéu biét vé strc mua véi mirc gia dé xudt cta san
pham.

Va chinh su "phan doan k§ cang" ndy 1a cach hiéu ctia cum tir "kha ning truc giac" ma t6i mudn dem
phan tich ¢ day.

Kha néng tryc gidc, linh cam, va xac cam khong c6 ranh gi¢i phan biét rd rang. Linh cam chinh la

nhirng gia thuyet nhd vao kha ning truc gidc. Xuc cam co thé duoc sap xép theo thir ty tir nhirng xuc
cam vé mit tham my (duoc dua ra dua trén s thich) ti nhitng phan doan rd rang.

...T6i c6 cam giac rang anh ta dang quay lai khi t6i nghe thdy tiéng lao xao trén duong.

...Toi c¢6 cam gidc manh liét rang chiéc vé xe buyt nay va chiéc xe dap kia chinh 13 nhitng dau moi
quan trong dé chung ta timra ké giét nguoi.

...T6i c6 cam giac rang day co 18 khong phai 1a mot hoc thuyét ding dén. N6 qua phtrc tap va 16n xon.
Nhirng nha khoa hoc 161 lac, nhitrng doanh nhan thanh danh va tat ca thanh cong ma moi nguoi dat duoc
déu nho c6 dugc nhirng "cam gidc mach bao" cho nhirng sy viéc ma ho phai doi mat. V&1 mot doanh
nhan, ching ta c6 thé ndi rang anh ta, hoac co ta "nguri tién tot". Di€u d6 cd nghia l1a khong phai bat ctir
ai cling c6 kha nang nhay bén dé nhan ra nhirng co hoi kinh doanh mang lai nhi€u 1¢1 nhuan, nhung voi
mot doanh nhan ¢ mdt kha nang dac bi¢t vé "mui cua dong tién" s€ kham pha ra ching.

Tuy nhién, khong phai bat ky mot cam nhan truc giac ndo ciing hoan toan chinh xac. Trong trd choi cd
bac thi kha nang truc gidc lai thuong xuyén dem dén nhitng that bai. Néu quan do xuat hién tam lan tai



vi tri Rulet, thi kha ning truc gidc ngay 1ap tirc s& chi ra ring tiép theo quan den s& xuat hién. Nhung
that khong may 1a lan ti€p theo van la quan do. Chiéc ban quay khong hé c6 b nhd.

Nhu vay, ching ta s€ nhin nhan kha nang truc giac va nhiing xtic cam c6 dugc nhu thé nao?

Trude hét, ching ta phai str dung chiéc mii d6 dé dua ra nhitng xtic cam chinh dang. Chiéc mii d6 cho
phep chung ta yéu cau nguoi khac néu 1én xtic cam cua ho va boc 16 ching nhu mot bo phan phu hop
ctia 16i tur duy. Tat nhién 1a ching ta nén st dung nhirng chiéc mil riéng biét de thé hién riéng xiic cam
va kha nang tryc giac, nhung nhu vay chi lam van dé thém phtrc tap. Tdi tin rang ching ta hoan toan cd
thé xem xét ching dudi ciing mot chiéc mil tu duy bang ngdn ngit biéu dat 1a cam gidc, mic dau ching
c6 ban chat khac nhau.

Ching ta ¢ thé c¢b gang phan tich nhiing 1y do khoi nguén cua nhitng phan doan tryc giac, nhung
duong nhir chiing ta khong bao gid 1am dugc diéu ndy. Néu chiing ta ¢6 thé néu tén dugc nhitng 1y do,
thi li¢u chiing ta c6 tin vao nhitng phan doan truc giac d6?

Nhung ciing that kho dé tién hanh mot vu dau tu 1én chi dya vao nhitng linh cam. Cach t6t nhat 1a
chung ta stir dung kha nang truc giac nhu mdt phan cua chiéc ban do tu duy.

Kha nang truc giac nén dugc ap dung gidng nhu cach mot ngudi khi can thiét thi im dén mot nguoi cb
van. Néu vi ¢ van ndy da timg dua ra nhitng chi din chinh x4c ddi véi nhirng sy viéc truoc day, thi
ching ta thuong dat nhiéu tin twdng vao nhing 101 khuyén vi ndy dua ra. Néu nhitng mach bao truc
giac giup ching ta hanh dong dung trong nhiéu viéc, chung ta s& c6 khuynh huéng lang nghe va hanh
dong theo nhirng mach bao nay.

...TAt ca nhitng 1y do dua ra déu khong tan thanh vi viée chiing ta s& ha gia san pham. Tuy nhién, truc
giac cua to1 mach bao rang dé 1a cach duy nhat dé ching ta chiém linh lai thi trrong.

Mot ngudi tich luy cang nhiéu kinh nghiém thi cang nim bat dugc co hoi. Nhitng kinh nghiém tich luy
duogc khién anh ta c6 mot kha nang truc giac mach bao anh ta nhirng vu 1am an nao mang lai thanh cong
va nhirng vu 1am an nao khong nén lam. Nhirng kha nang tryc giac nhu vay trong linh vuc kinh doanh
nhiéu khi dong vai tro hét strc quan trong boi vi nd duoc dic két dua trén kinh nghiém. Nhung néu
dem kha ning truc giac ciia mot doanh nhan dé yéu cau anh ta du doan két qua bau ctr thi d6 co 18
khong phai 1a mgt phuong an kha thi.

Kha ning tryc gidc cling dong gop mdt phin quan trong trong nhitng su viéc khong cé ranh gidi ro
rang. Tryc giac khong phai Itc nao cting chinh xac nhung thong thuong ty 1¢ chinh xac cua n6 cao hon
s0 voi ty 16 that bai, va xét tong thé, kha ning truc gidc thuong 1a ding.

Tuy nhién, that la nguy hiém néu ching ta xem kha ning tryc giac nhu 1a nhirng 101 tién tri than bi
khong bao gio sai lam. Kha nang truc giac 1a mot b phan cua tur duy. No t6n tai va gop phan giap cho
chiing ta c6 mot quyét dinh ding dan.

...Liéu anh c6 thé st dung chiéc mii d6 va néu 1én nhirng cam nhan truc giac cua anh vé viée sap nhap
nay?

...Chiéc mil do truc giac cira toi mach bao rang gia nha cira s& sém ting nhanh.

...Chiéc mil do truc giac ctia toi mach bao rang 101 dé nghi ny sé khong duoc chip nhan.

Khi nao thi tryc gidc va quan diém ddng nhit voi nhau?

Ching ta d3 biét rang 16i tur duy chiéc mil tring khong cho phep chung ta boc 16 quan diém c4 nhan
(chung ta chi c6 thé tudng thuit lai nhitng quan diém ctia ngudi khac). S& di nhu vdy bdi quan diém ca



nhan duoc dua ra thong qua su phan doan, su hiéu biét va cam nhan truc gidc. Do co thé 1a nhitng
phan doan dugc dua ra dua trén nhirng su viéc da tirng xay ra hodc nhirng cam giac dua trén nhiing
yeu to chua biét. Ching ta c6 thé sir dung chiéc mii do, den va vang dé bi¢u 16 quan diém. Khi chung
ta st dung chiéc mii do, y kién ching ta thé hi¢n chinh 1a nhirng cam xac.

...Cam nhén cua t6i chi ra rang su budn té chinh 12 nguyén nhan chinh khién cho qua nhiéu thanh thiéu
nién co nhitng hanh dong pham phap.

...T6i ¢6 cam nhan rang rap chiéu phim d6 dang mudn thu hat sy chd ¥ cta cong chung.

TIEN DAN TUNG BUOC

Phan bac va phan bdc

D6 1a tdt cd nhitng gi téi cam nhdn vé cude hop nay.

Bay t6 hay che ddu nhitng xiic cam.

Vao bat ky mot thoi diém nao ctia mot cudc hop, hoi nghi hoac mot budi thao luan, chung ta c6 thé néu
1én nhitng cam xtc chiéc mii d6. Nhitng cdm xtic nay khong chi vé van dé ching ta dang ban bac, ma
co thé dé cap td1 cach ma chung ta dang tién hanh cudc hop.

...T6i s& str dung 16i tur duy chiéc mii d6 va cam xuc cta t6i 13 t6i khong thich cach ma chung ta dang
tién hanh cudc hop nay.

...T6i mubn néu 1én nhitng cam xic mii d6 tur duy. Tdi ¢6 cam giac rang chung ta dang bi budc dua ra
mot thod thuan ma ching ta khong muon.

...Hooper nay, quan diém ciia t6i théng qua chiéc mii do chi ra rang anh chiang bao gio biét

lang nghe ngudi khac.

...T6i da sir dung chiéc mii d6 tu duy dé noi tit ca nhitng gi toi muén noi..

Gio chung ta hdy lam mot phép so sanh viéc thong qua chiéc mii do tur duy dé biéu 16 cam xtc véi
cach dién dat cam xuc tu nhién.

Néu chung ta c6 thé boc 16 cam xtc ty nhién vao bat cir lac ndo ma ching ta mudn khi dang tham gia
mot cudc hop, thi li€u viéc str dung chiéc mii do tu duy c6 phai 1a mot viéc lam khong can thiét va
mang tinh nhan tao. Liéu chiing ta c6 that sy can thi€t phai st dung chiéc miti do dé biéu 16 con tlirc gian
dang de nén ta? Li¢u chiung ta c6 thé thé hién sy tirc gian d6 ty nhién thong qua cai nhin va giong noi.
T6i mudn khang dinh véi cac ban mot didu 13 gid tri cta qui udc 16i tu duy chiéc mii d6 chinh 1a tinh
nhan tao cua nd. Thong thuong, chiing ta can mot khoang thoi gian dé cam nhan va bi€u 16 cam xuc, va
dé quén di nhirng cam xtic do, chiing ta tham chi con can mot khoang tho1 gian dai hon. Do c¢6 thé 1a
mot sy 0oan gian, hodc mdt sy gian doi. Va tiép dén la nhitng bién minh no1 ti€p vi bién minh.

Voi chiée mii d6 tu duy cho phép chung ta biéu 16 ngay va ciing dirng ngay cam xdc ca nhan vé su viéc
dang xem xet. Ching ta do1 chiéc mil d6 1én, xong viéc ching ta ha mii xudng. Nhitng cam xic dugc
thé hién théng qua chiéc mil d6 dudng nhu mang it tinh ¢4 nhan hon cach boc 16 cam xuc ty nhién, boi
vi moi nguoi da qui udce lang nghe nhitng cdm xic nhu the.

Loi ich quan trong nhat nhd vao viéc st dung chiéc mii do tu duy 13 viée gitp moi ngudi tranhduoc
vi¢c tranh cai. Khong ai cam thay khé chiu moi1 khi phai sir dung chiéc mii dé tu duy. N6 nhu mot thanh
nglt duoc moi ngudi1 chap nhan va st dung. Va cach bi€u 10 tinh cam ty nhién Iic nay duge xem la
khong tinh te.



Va khi moi ngudi xem chiée mii @6 nhu mot kénh chinh thirc dé biéu 10 tinh cam va cam xuc, ching ta
chi can ap dung ngay khi can ma khong can phai gidi thi¢u n6. Tat cd moi ngudi khi can biéu 1§ cam
xuc thi da c6 mot 161 nhat dinh dé 1am nhu the.

...T6i mudn anh doi chiéc mii d6 va ndi cho t6i biét anh nghi gi vé dé xuét cua toi.

...T6i nghi ngo rang anh khong thich t6i. Toi muén c6 cau tra 101 ctia anh v6i chiée mil do.
Moi nguoi khi dang yéu thudong mudn nghe ngudi yéu clia minh thé hién tinh cam bang 101,
mic dau ching ai nghi ngo tinh cam do.

...Str dung chiéc mii do, t6i mudn néi rang toi rat hai long voi cach ma ching ta tién hanh hoi nghi.
Li¢u moi nguodi co cung quan diém nhu vay?

.. T6i ¢6 cam gidc rang tat ca chung ta mudn thoa thuan nay dugc ky két. Anh Morrison, anh c6 thé sir
dung chiéc mii d6 va noi cho t61 bi€t quan diém cua anh?
Tuy nhién. ching ta khong nén cuong di¢u hoa hodc lam dung viéc sir dung thanh ngir chlec mil d6 mot
cach vo 1y. Ching ta khong can phai str dung chiéc mii 46 vao bat ctr khi vao chung ta can thé hién tinh

cam. Thanh ngir chiéc mii d6 chi nén duogc s dung khi mdt nguoi can biéu 16 hodc duoc yeu cau biéu
16 tinh cam mot cach thong thuong va chinh thuc.

...Néu anh con dua ra bat ctr mot 161 ndo véi chiée mil d6, toi s& cat hin chiéc mil d6 cua anh di déy.
...Liéu anh c6 thé cho ching t6i mot nhan dinh tong quat cua anh thong qua chiéc mii do, va sau do
chiing ta s& khong str dung n6 nira. Anh cdm thay nhu thé nao vé van dé nay?

...T6i mudn chung ta chi sir dung mot 1an chiéc mii d6 dé dua ra nhitng nhin dinh. Sau d6 t6i s& cat
chi€éc mii do di va khong st dung lai no nira.

CACH SU DUNG XUC CAM

Liéu tw duy c6 lam thay déi nhitng xiic cam?

Nén tang ciia nhitng xiic cdm la gi?

Xiic cam va vi thé thudn loi hay bat loi cia né.

Xuic cam, gid tri cua no va nhirng sw lva chon.

Nho vao thanh ngir chiéc mii d6, xtic cam di c6 mot cong cu biéu dat hitu hinh, va moi nguoi co 1€
muon tham do va thay do1 nhiing tinh cam d6. Ban than dieu nay khong con 1a mot bd phéan cua thanh
ngtt chiéc mii do.

Tu duy c6 thé khién xtc cam thay doi. Viéc thay d6i tu duy 1am cho cam xuc thay d6i khong phai 1a
mot trat tu thay doi logic ma la mot phan cta nhan thirc. Néu chiing ta nhin thay mét di€u gi khac biét,
xuc cam cua chung ta c6 thé thay do1 voi sy thay doi vé mat nhan thurc.

...Hay dung xem diéu nay 12 mot thit bai. Hay nhin nhin n6 nhu mdt cach tot dé ban tim hiéu diém
manh va di€ém y€u cua anh ta vé mon tennis.

..Néu gé nghi nay dugc xem do chinh anh khéi xudng ra, tin liéu d6 co6 phai 1a mot dé nghi duogc chan
thuan hay khong?

...Hay chép lai nd6 nhu mot bai hoc dang gia hon 1a xem né nhu mot 16i 1am. Hoc phi ludn phai tra rat
dat nhung ta s€ khong bao gid phai hoc lai di€u nay mét 1an nira.

Chiing ta khong phai ltic nao ciing ¢ thé thay d6i cach nhin nhan sy viéc dé khién cho nhitng xic cam



ciing thay d6i hodc mat di. Nhung két qua ma chung ta thu duoc that dang dé chiing ta thir 1lam diéu nay.

Chung ta thuong c6 khuynh hudng tu duy va thao luan van dé dua trén nén tang 1a cam xtc ma moi
nguoi di néu ra. Nhirng cam xtc nén ting nay anh hudng nhat dinh t6i mit nhan thic. Nhitng quyét
dinh, ké hoach duoc dua ra duong nhu thuong ddi nguoc voi nén tang cam xuc do. Do do, viéc ching
ta cb géng tao ra mot nén tang cam xuc khac bi¢t va do do c6 cach nhin nhan sy viéc khac di la mdt
viéc 1am rat hitu ich.

...T4t ca chung ta déu hiéu rang nhirng cudc dam phan nay duoc dién ra theo quan diém phan dbi su
nghl ngo. Vay chung ta hay c6 gang tuong tugng xem néu chung ta tin twong 14n nhau, thi cach nghi ctia
chiing ta vé& van dé nay 13 nhu thé nao?

...HAu nhu tit ca moi nguoi c6 cam giac rang ching ta ngdi day va dua ra quyét dinh sy viéc cling s&
khong c6 thay doi gi nhleu Moi chuyén da xay ra r6i. Ching ta hay cd hinh dung rang su viéc khong
phai nhu vy va chiing ta can dua ra quyét dinh hom nay vi chiing ta dang kiém soat sy viéc.

...TO1 6 cam giac rang chung ta dang ¢ thai do tirc gian khi nhin nhan sy viéc ndy. Ching ta nén xem
lai diéu nay.
Nhu t6i di dé cdp ¢ nhitng phan trén, xac cam va cam giac 1a nhirng "khoang mau nhay cam" trén
chiéc ban d6 tu duy, va nhd qui udc chiéc mii d6 ma ta co thé cu thé hoa nhu’ng mang mau nay bang
cach boc 16 nhiing xtic cam. Ciing nho' vao do, chung ta c6 thé tim ra nhitng giai phép cho nhitng tranh
chap thuong gap trong nhirng cudc hop bang cach tranh nhirng viing mau nhay cam do.
...Viéc gi6i han duoc dua ra vé cong viéc cua anh dé canh tranh v6i doi thi 1a mdt van de nhay cam.
Luc nay ching ta s€ khong dé cap to1 van dé do.

...Ban chap hanh cong doan s€ khong bao gio dong y mot thoa thuan nao lién quan dén viéc cat giam
murc lwong. Ho di thing thin tuyén bd diéu ndy.

Moi nguoi thuong dugc yéu cau boc 16 xtic cam trong nhitng van de mang tinh thoa hiép. O day to1
khong dé cap dén nhitng cam xtic hon ddi, de doa, him doa hodc cau xin 10ng thwong hai. T6i mudn
noi1 to1 nhitng xic cam dugc phat sinh tir nhirng su viéc cu thé.

Nguyén tic chuan muc da dang chinh 12 nén tang cua viéc thuong lugng va dam phan. Mot chuan muc
co thé cd gia tri nhat dinh do61 véi bén nay, trong khi d6 n6 lai c¢6 gia tri rat khac voi bén kia. Nhitng
chuan myuc nay duoc biéu dat tryc tiép thong qua chiéc mii do tu duy.

...kha ning dé vuot qua nhitng doi hoi cua lién doan 1a mot yéu td quan trong quyét dinh san luong.

...Chuing ta phai kién dinh quan diém thuc thi chinh xac nhirng thu tuc ky luat can thiét. Chiing ta khong
khang dinh riang Jones vo t0i nhung chiing ta cn tun theo nhitng thi tuc can thiét.

Chiing ta can phai khang dinh rang bat ky mot quan diém niao duoc dua ra déu nhim myc dich thoa
man chinh kién c& nhan. Do vay, xét cho cung thi muc dich ctia viéc bay to6 quan di€ém la viéc cam xtc
duge bicu16.

C6 3 vdn dé nay sinh & day.

Mot 1a, li€u su viée ¢é thuc su duoc quyét dinh nham thod man mong muon da dugce bay té cua moi ca
nhan?

...T6i cam thiy rang viéc ha gia san pham s& khong thuc su khién san luong hang ban ting 1én?

VAan dé nay sinh thir hai 13 khi quyét dinh duoc dua ra nhim thoa midn mong muén cta mdt phia nay,



nhung lai khong thoa man nhu ciu cua phia kia.

...Chiing ta ¢6 thé ting gid 1am thém hodc tuyén thém cong nhan. Néu ting gi 1am, nhitng cong nhan
hién dang lam viéc cho nha may s€ c6 co hoi lam thém nhiéu. Néu chiing ta tuyén cong nhan méi, day
s€ 1a co hdi cho nhitng ai chua dugc bo tri cho lam.

Van dé thir ba d6 1a sy mau thuan gitra viéc thod man nhu cau trude mat va nhu cau lau dai.

Trong nhitng nguyén 1y vé dtc tin cia dao Co doc gido, didu nay duoc ghi mot cach hét sire rd rang;
Li¢u mdt nguoi s€ thu dugc di€u gi néu anh ta c6 dugc ca thé gidi nhung lai ddnh mat di linh hon cua
minh?

...Chiing ta c6 thé ting thoi luong quang cdo dé c6 thém loi tic tirc thi. Nhung 1au dai ching ta nén st
dung nhiing phuong tién thong tin dai chiing khac.

...Néu chiing ta canh tranh véi d6i tha bang cach ha thap gia vé dé thu hat khach hang cta ho, tam thoi
chung ta c6 thé co 1gi thé. Nhung doi thu cua ching ta cling co6 thé ha gia vé va ching ta lai mat di
khach hang va 1¢g1 nhuan thu dugc lai giam di nhu truéc.

...Toi thyc sy mudn thudng thirc mot dia diy moén thit ran kiéu Phap nay. Nhung t6i lai dang mudn
glam can.

...Toi s& dat tién cho tro choi nay boi vi t6i thich Nerida, ngudi dang chit tri cude choi, va béi vi toi
muon dugc ngam cod ay 1au hon.

...Toi muén dugc xem nhu mot ngudi san sang ho tro nhirng dy an phat trlen cong nghé mdi, nhung vé
lau dai t6i biét rang nhitng nha dau tu cta t6i mong mudn mot sy phat trién bén viing,

Xuc cam chira dyng ca phuong phap tu duy 14n chi y cua nguoi tu duy. Chung ta chiang c6 cach nao
dé nhitng xGic cam nam ngoai luong tu duy ctia chiing ta.

SU BIEU PAT CUA CAM XUC

Ban dung doi hoi cam xuc phai logic va phai kién dinh..

Nhung ban co thé chon lya ngon tu dé biéu dat cam xiic mot cach phu hop.

Hay chong lai cam do chitng minh cdm xiic ciia minh.

Diéu khé nhat d6i v&i moi nguoi khi str dung chjéq mu do la chéng lai sur cémq dd ctia viéc chimg minh
nhiing x(ic cdm minh néu ra. Sy bién minh do6 c6 the 1a dung, nhung ciing c6 the 1a sai.

Nhung mot diéu that don gian khi sir dung chiéc mii 6 ma moi ngudi nén ludn ghi nhd 1a: ban khong
can ly gidi cam xuic cua minh.

...Dirng bao gio ban tAm tai sao ban lai khong tin twdng anh ta. Ban khong tin anh ta, thé thoi.

...Ban thich y twong mo mét van phong dai dién & Newyork. Ban khong can phai noi cu the tai sao ban
la1 thich y twong ndy. Néu can, ban hiy néi sau khi chung ta gin di dén két luan cudi cung vé vén dé.
Chuang ta thuong cg ging bién minh cho nhiing tinh cam, cam xtc cua minh boi vi nhiing tinh cam nay
khong phai mot phan cua 161 trr duy 16gic. Vi vay, chung ta ¢6 xu hudng xu sy khi can dua ra cam xuc
1a coi chiing nhu mot 161 tu duy 16gic mé rong. Néu chiing ta khong thich ai do, chiing ta dua ra nhitng
1y do phu hgp cho diéu nay. Néu ching ta thich dy 4n nay, di€u nay phai c6 nhitng logic di kem.

Vi 16i tu duy chiée mii d6, khong c6 1y do gi budc ban phai chirng minh nhitng diéu nhu thé.
Liéu diéu nay co déng nghia v&i viéc ching ta duoc tu do nghi ra va kién tri bao vé bat ctr dinh kién



nao ma ching ta thich? Pay liéu cé phai 1a mot diéu nguy hiém?

Dbi nguoc lai, chinh nhitng cam xtc duge dua ra kém nhirng 14p luan 16gic nguy hiém hon nhiéu so
v61 nhitng xtic cam don thuan cta chiéc mii do.

T6i khong c6 v dinh phan dbi viéc kham pha ngudn gdc va tim hiéu sau xa nhirng cam xtc dugc thé
hién.

Nhung phan ndy khong c6 trong qui wdc tu duy chiée mii do.

Xuc cam thuong hay thay d6i va thudng trai nguwoc nhau. C6 mot bang cau hoi duoc phat cho cong dan
My dé diéu tra xem néu ho c6 ung ho quan h¢ vo1 Trung My khong, phin déng trong s6 ho ung ho.
Nhung ciing phan déng s6 ngudi d6 lai phan dbi nhitng cau hoi nhd trong bang tham do tan thanh viéc
tng ho. Vé mit 1y thuyét c6 18 ho tng ho viéc nay, nhung ho lai phan d6i diéu nay khi chuyén tir 1y
thuyét sang cach tra 15i nhiing cau hoi cu thé. Ban khong thé 1y giai diéu nay bang nhitng tu duy 16gic,
nhung vé mit tinh cam, diéu nay hoan toan c6 thé hiéu duoc.

Nhiéu ngudi str dung chiée mii d6 tu duy dé boc 16 cam xtic giong nhu viée sir dung chiée kén Trumpet
de thoi that to nhitng ban nhac. Thyc ra, chiéc mii d6 giong nhu mdt tam guong phan chi€u xiuc cam
cua moi nguoi theo moi goc do.

Moi nguoi cho rang ngudi Eskimo c6 dén hai muoi tir dé chi tuyét. V&i mdi nén vin hod khac nhau cé
nhiéu sic thai ngdn ngtr khac nhau dé biéu dat su yéu thuong. Trong cach sir dung hang ngay, nguoi
Anh va nguoi chau Au khong c6 sy da dang trong cach biéu dat tinh cam. D6 chi 1a nhing tir: thich /
khong thich, yéu / ghét, hai 10ng / khong hai 1ong, hanh phiic / khong hanh phuc. Vi duy, ching ta muén
st dung mdot tu dé biéu dat mot quyét dinh khong dat khoat va mdt tir khac dé biéu dat trang thai tu
chéi khong dirt khoat, thi tir "nghi ngd" mang ¥ nghia qué phu dinh.

Boi vi chiéc mii do tu duy cho phép ching ta nghi va boc 16 cam xiic, va cho phep ching ta tim nhirng
tir ngir biéu dat phu hop nhit voi su vigc. Néu khong c6 chiéc mii d6 tu duy ching ta c6 xu hudng
dung nhirng tir gigi han voi nhitng sic thai biéu dat nong can dé biéu 16 sy da dang ciia xic cam.

...T6i ¢6 cam giac ring ban dang do dy khi quyét dinh cong viéc kinh doanh nay. Ban khong mudn
nhan nhung cting khong muon tir chbi nd. Ban ¢6 1& chi mudn dting ngoai tién sanh va s& vao cudc khi
ban cam thay thich hop.

...Ban khong thich Morgan, nhung ban khong thogii mai khi boc 16 diéu nay. Ban mudn c6 mot ly do
bao chira thich hop cho viéc ban khong thich anh ay.
...Chting ta chi don gian dang lac dé trong van dé nay.

...Mo1 nguoi dang giam dan sy hang hai d6i v6i du an kinh doanh nay. Khong phai 1a moi nguo1 da
mat su hang hai trong cong viéc nay ma no dién ra gibéng nhu viéc mot qua bong cao su bi xi hoi dan
dan. Thoat tién, ban c6 thé khong nhan thay diéu gi, nhung néu sau mot thoi gian nita ban nhin lai, ban
s& thiy qua bong cao sunh&o hon trudc rat nhiéu.

Chiéc mil do tu duy cho phép ngudi nghi tr do boc 16 cam xic cua minh con hon ca mdt nha tho.
Chiéc mii d6 tu duy cho phép cam xuc dugc thé hi¢n ra ngoai dé moi nguoi co6 thé cam nhan dugc.

KET LUAN VE LOI TU DUY CHIEC MU PO
Str dung chiéc mil d6 tu duy, moi ngudi hoan toan cd quyén ndi rang: "Pay 1a nhitng gi ma toi nghi vé
vi¢c nay".

Chiéc mii do khién cho nhirng xic cam tré thanh mot bd phan duoc chép nhén cua 16i tu duy.



Chiéc mii do khién cho cam xtic hién hitu va tré thanh mot phan cta ban dd tur duy va 13 mot phan quan
trong trong vi¢c chon duong trén ban do.

Chiéc mil d6 dem dén mot phuong phap thuan tién khién moi ngudi c6 thé dé dang thay doi trang thai
cam xuc, ma néu khong co chiéc mii do, moi ngudi s€ khong thé lam dugc di€u nay.

Chlec mii d6 ciing cho phép ban yéu cau nguoi khic ndi cho ban biét cam xtc cua ho bang cach yéu
cau ho str dung chiéc mii do.

Khi mot ngudi str dung chiéc mii 6, diéu ndy dong nghia v6i viée nguoi do s& khong can phai cb
chirng minh cam xtc ctia minh hodc dua ra nhitng 1y giai 16gic cho diéu nay.

Chiéc mii d6 tu duy phan cam xtc thanh hai nhanh chinh. Dau tién, d6 13 nhirng cam xac co ban nhu:
su s¢ hdi va khong thich t61 nhitng cam xtc phirc tap hon nhu sy nghi ngo. Thir hai, d6 la nhiing suy
doan phre tap dan t6i nhitng cdm xtic nhu 1a nhitng linh cadm, tinh cdm, cdm nhan, cam giac vé mui vi,
cam giac vé tham my va cac loai cam giac khong dé nhin thay khac. Khi mot y kién c6 thé nay sinh
nhitng cam xtic loai ndy, chiéc mil d6 1a phuong tién thé hién tot nhat.



3. Chiéc mii den

Chiéc mii den 13 cong cu thé hién 16i tu duy thuong duoc st dung nhiéu nhat. Di nhién, chiéc mil den
cling chinh 13 chiéc mii quan trong nhit. Chiéc mii den 1a chiéc mii cta su cin trong. Chiéc mil den 1a
chiéc mii yéu cau chung ta hiy can thin suy xét moi viéc. Chiéc mil den ngin khong cho chiing ta 1am
nhitng viéc trai phap luat, nguy hiém, khong dem lai loi nhuin, giy 6 nhiém va nhitng cach sir xu bét
lo1 khac.

Chiéc mii den 13 chiéc mii cta sy ton tai. Mot con vat cling trr hoc ra cach nhan biét thé ndo 13 mot loai
qua doc va nhing ddu hiéu nao bao hiéu cho no biét no € gap loai dong vat an thit nguy hiém. Nhu
vay, dé ton tai, chung ta lu6n phai can trong. Chiing ta can biét diéu gi nén tranh, va diéu gi nén lam,
diéu d6 quyét dinh dén su séng con ctia ching ta.Chi voi mot 161 1am ngo ngan chiing ta sé& tr¢ thanh
nguoi ngoai cude,cho du trude do ching ta 1a mot ngudi sang tao dén thé nao.

Chiéc mii den 1a chiéc mii duoc hinh thinh dua trén nén tang van hoa phuong Tay boi vi chiéc mii den
13 chiéc mii dé thé hién 16i tu duy phé phan. Nén tang ctia 161 tranh luan truyén thong chi ra diéu gi 1a
trai nguoc va mau thuan v4i nhau. Chiéc mil den lai chi ra tai sao 1 diéu gi d6 khong hop v&i phuong
sach, chinh sach, chién lugc,nguyén tic xir thé, gia tri ctia chung ta.

Chiéc mii den dugc hinh thanh dua trén co ché tu duy tw nhién ctia ndo bo. Do 13 co ché “ghép doi
khong xtng”. Thuong thi bo ndo cua ching ta tu duy theo kéu mong dgi: moi viéc s& nhat dinh xay ra
nhu v@y. Va néu trong cudc sbng xay ra diéu gi khong xirng voi mong doi cua ching ta,chung ta s€ cam
thay rat khong thoai mai. Day chinh la co ché tu duy tu nhién dé dam bao rang chung ta s& khong mac
161 1am trong cudc sbng.

Thirc an thi ludn tuyét voi. Thire dn vo cung thiét yéu trong cube song ciia mdi chung ta. Nhung néu
ban an qua nhiéu thi rat c6 thé ban s€ mac bénh béo phi va gdp rat nhi€u van dé vé suc khoé. Bo6 khong
phai la 161 do thirc dn, ma chinh 1a 161 cua ban do an nhi€u qua.

Y hét nhu vay, co rat nhiéu nguo1 trong cudc séng da lam dung viéc str dung chiéc mil den,sir dung hét
quy thot gian ho c¢6 dé tim ra nhirng 161 1am. L61 khong phai tai chiéc mii den ma 161 chinh & chd moi
nguoi da lam dung hodc str dung sai chiéc mi den.

Mot trong nhiing gia tri quan trong nhat cta phuong thirc tu duy sau chiéc mii d6 1a viéc phin ra mot
quy thoi gian nhat dinh dé yéu cau moi nguoi st dung quy thot gian d6 dé tré thanh mot ngudi tu duy

than trong,can thin va 1a mot ngudi phé phan vé van dé dang xem xét. Nhung ngoai quy thoi gian d6
ra, moi nguoi khong thé luc ndo cling c¢6 tu duy ludn than trong.

Kinh nghiém thuc t chi ra rang nhirg ngudi duogc coi 1a co 16i tu duy than trong va dugc moi ngudi
phé phan 1a nhitng ngu61 ting ho phuong thire tu duy sau chiéc mil.

Chiéc mil den cho phép ho chi ra tit ca nhitng cAn nhic, su thin trong va nhirng chi trich ma hoc ¢6
thé. Va khi moi nguoi chuyén sang sir dung chiéc mil khac, nhiing nguoi tu duy ctng dugc phep thay
d6i 16i tu duy than trong. Trong rat nhiéu truong hop, nhiing nguot co tu duy can trong da rat ngac

nhién khi ho khdm pha ra rang ho ciing 1a nhirng ntudi tu duy rat sang tao khi hoc sir dung chiéc mii
xanh tu duy.

SU CAN TRONG
C6 nhitng diéu xdy ra khéng giong nhw chiing ta biét.



C6 nhitng diéu ching ta mong doi lai khong xay dén.
Chitng ta can chi ra nhitng khé khan va khiic mdc.

Lam sao chiing ta tién hanh moi viéc ma khong trdi phdp ludt,van duy tri dwoc nhitng gid tri va
quan diem dao dvc cua chung ta?

Chiéc mil den chinh 13 chiéc mii “tw nhién” cua truyén thong tu duy phuong Tay. St dung chiéc mil
den, chung ta chi ra nhirng gi 1a sai, la khong phu hop va nhirng gi s& khong xay ra. Chiéc mil den tranh
cho chiing ta khong 13ng phi tién bac va cong strc. N6 gitp ching ta khong lam nhitng diéu ngé ngan va
vi pham phap luat.

hf)i tu duy chiéc mi den la 16i tu duy logic. Tét ca nhirng 1y 18 dua ra dé phé phan déu phai dua trén
nén tang logic. Néu nhitng nhan xét cua ching ta don thuan chi la nhitng cam xuc, lic do chung ta dang
st dung chiéc mii do tu duy chir khong phai chiéc mii den.

.. T6i khong thich ¥ tudng ha gia san pham.
..Do la 161 tu duy chiéc mil d6. T6i mubn anh sir dung chiéc mii den dé dua ra nhitng nhan xét, Toi
muon anh dua ra nhitng ly 1€ logic.

...Rét tot. Dya vao nhirng diéu ching ta d3 biét truéc day, nhitng diéu ma t6i c6 thé chi ra cho moi
ngudi thiy thong qua bao cac sb luong hang ban, thi viéc ha gia san pham s& khong mang lai 1gi nhuan
twong xung gitta vi¢c tang s6 lwong hang ban ra so vdi viéc giam bdot 191 nhudn can bién. Mat khac,
nhirng d6i thu cta ching ta da thuong xuyén ap dung chinh sach ha gia san pham dé canh tranh.

Nhitng 1y 18 dugc dua ra bdi chiéc mil den phai co strc thuyét phuc. Ban than né phai 1a nhirng 1ap
ludn c6 nghia. Do phai 1a nhiing 1y 18 chan thyc chir khong phai la nhirng 1y 1€ dugc chap nhan chi boi
nguo1 néu lén nhirng 1y 1€ d6 1a nhitng nguo1 gié1 thuyét phuc.

Loi tu duy chiéc mii den khong phai 1a mot 16i tu “duy can bang. Str (dung chiéc mii den,bd ndo cua

chiing ta s& nhay cam dé tim ra nhitng nguy hiém, vin dé va tré ngai tiém tang. Moi nguoi sé tp trung
phan tich xem tai sao diéu gi d6 lai khong xay ra hoic xay ra khong dang nhu 18 thuong.

Nhitng 1y 1& phan tich nhitng mat khac ctia su viéc thuong duge moi nguoi st dung chiée mii vang va
dua ra.

Mot s6 ¥ kién cho rang nén c6 mot chiéc mii thé hién 16i tu duy “phan xét”. Khi sir dung chiéc mii ndy,
moi nguoi s€ chi ra nhitng mat thuan va nhirng mat trai cta tinh huéng, hoac nhirng giai phap. Xét vé
mat 1y thuyét, ¥ kién ndy c6 vé kha thi, nhung n6 lai khong kha thi néu dem ap dung thuc té. Nao bd
cua ching ta chi ¢6 thé nhay cam voi1 mot 161 tu duy tai mot thoi diém.

Dlem dic biét cua chiéc mil den khi moi nguo1 st dung no dé tu duy, moi ngud1 khong phai ban khoan
rang minh da khong thé cong bang dé nhin vé ca hai phia cta 1 van dé tai ciing mot thoi diém.

Str dung chiéc mii den, ngudi tu duy dugce khuyén khich dé hién hét kha ning thin trong ctia minh. Str
dung chiéc mii vang, nguoi tu duy cha trong td1 viéc chi ra nhitng lo1 ich cua van dé. Chung ta khong
thé cung mot luc suy nghi hi¢u qua ca 2 khia canh cua van de.

Ciing nhu nhirng chiéc mil tu duy khac, vi mdi nhan xét duoc dua ra, nd tuy thudc vao vin canh ma
duogc x€ép vao chiéc mil tu duy phu hgp: “Chiéc 6 t6 nay chi c6 kha nang chay 50 km/h”.

Nhin xét nhu vy thudc ngodn ngit chiée mii nio?

Néu ching ta dang xem xét van dé v6i chiéc mii trang, nhan xét nay 1a 1 nhan xét phi hop vi n6 1a 1



cau khing dinh don gian vé mit sb liu thuc té.

No ciing ¢6 thé 1a 1 10i nhan xét cua chiéc mil den. Boi hiéu theo nghia qt(x)ng quat, ching ta mong doi
chi€c 0 t0 chay véi van toc nhanh hq’n thé. Hodc trong 1 hoan canh cu thé, khi chiing ta dang v§ di dau
do, thi day la 1 161 phan nan cua chiéc mii den.

Nhung day cting c6 thé 1a 1 11 nhan xét phu hop vo1 16i tu duy chlec mil vang. Pay co thé 1a chiéc 6

to dau tién ma 1 anh chang hoc 14i xe dugc tir cdm tay 1ai. Van toc thuc t& 50kmvh luc nay 13 1 thuan
loi bai no giam kha nang gap tai nan khi diéu khién xe.

Chiéc mii den hop thirc hoa 16i tu duy can trong va can nhic vé mit gid tri.

...T6i thiy ¥ tudng nay rat hip dan. Ching ta vira xem x¢ét tit ca nhitng mat lgi cua no. Gio toi mudn
chung ta str dung chiéc mil den. T6i muén biét nhitng nguy hiém va khé khin tiém ting & day 1a gi? Bt
lo1 ctia ching ta 1a gi?

.. Ching ta can nhan thirc duoc nhirng nguy hiém c6 thé xay dén dé dé phong. Do do, chiing ta can sir
dung chiéc mii den IGc nay.

. To1 rat tan thanh viéc chung ta b6 nhi¢m Peter vao vi tri nay. Nhung viéc ching ta st dung chiéc
mil den dé€ can nhac cling 1a mdt viéc nén lam.

. San lwong ban hang thirc su ting manh sau chién dich quang co. Liéu c6 diéu gi chiing ta can phai
than trong & day? Chung ta hay danh tho1 gian st dung chiéc mii den dé suy xét.

..Ca 2 ching ta déu thich ngdi nha ndy. D6 1a 10i tw duy str dung chiéc mil do. Gio ching ta hiy danh
chit thoi gian dé st dung chiéc mii den.

Chiéc mil den chinh 1 cong cu thich hop dé biéu dat 16i tu duy can trong. Nhitng tu duy can trong
dugc dua ra boi chiéc mil den luon duge chap thuan trong dam phan,chiéc mii den ciing chi ra cho
ching ta thay b ndo cua chiing ta chi nhay cam véi mot 161 tu duy tai mot tho1 dieém.

Pé xem xét toan b gia tri cua bat ctr goi ¥ hay bit cir phwong an ndo, viéc ap dung chiéc mii den dé
tu duy luon la 1 diéu can thi€t. N6 giup chung ta vira danh gia lai y tudng vira giip ching ta dinh hinh
¥ tudng moi.
Vo1 vai tro danh gia lai y tuong, chiéc mil den giup moi nguoi can nhic lai xem ching ta ¢ nén phat
trién hay chiing ta nén tir bo y tudng do. Quyet dinh cudi cung dugc dya trén nhirng tur duy dugc dua
ra boi chiéc mil trang (s6 liéu thuc té),chiéc mii vang (nhitng loi ich c6 thé), chiéc mii den (st can
trong) va chiéc mil do (kha ndng truc giac va cam giac).
Vo1 vai tro dinh hinh y tuong, chiéc mii den chi ra nhitng mit han ché cua ¥ twong dé tir d6 nhirng yéu
diém dugc stra chita cho phu hop.

..D6 duong nhu 1a 1 ¥ tuong tuyét voi. Gio chung ta hay tp trung thé manh ctia chiéc mii den dé tim

ra nhung yéu diém cta nd dé chung ta tim ra phuong an khic phuc ngay tir giai doan thiét ké y tudng
tranh viéc phat hién ra sai lam qua mudn.

..Chung ta da quyét dinh duoc qua trinh thyc thi. Gio' chung ta can chi ra tat ca nhitng van dé tiém
tang, nhiing tré ngai va nhirng kho khan dé chung ta 1én ké hoach vugt qua nhiing tré ngai d6. bo do,
da dén luc chiang ta can st dung chiéc mii den.

NOI DUNG VA TIEN TRINH THUC HIEN

Chi ra nhitng 16i trong cdch tw duy.



Dt nhitng cau hoi dé cé nhitng dan chitng thuyét phuc.
Liéu ¢6 két lugn nao khdc dwoc dica ra sau do?
D6 c6 phdi la hop 1y két ludn cudi ciing?

Theo quan niém truyén théng ctia phuong Ty vé qua trinh 14p ludn thi: néu qua trinh tu duy khong
ding, thi két luan dugc dua ra sau do cling s€ 1a mot két luan khong dung. Trén thuc t€, két luan do co
thé 1a két luan dang, nhung chi c6 diéu moi nguoi da khong c6 co hdi dé chirng minh diéu do.

Phuong thirc tu duy Sdu chiéc mii khac han v6i qua trinh tu duy tranh luan truyén théng. N6 khong doi
hnoi can thiet 1ap mot qua trinh tu duy chi tiét. Tuy nhién, bang viéc st dung chiéc mii den, mo1 ngudi
cO co hoi chi ra nhirng thi€u sét trong qua trinh tu duy.

...Nhan xét ma anh dua ra chi 12 gia thuyét chir khong phai thuc té.

..Két luan anh dua ra khong thong nhat v&i nhitng diéu anh da noi.
...Nhitng s6 liéu d6 khong phai 13 nhitng s6 1iéu luc trude anh vira cung cép.

..Do ¢6 thé chi 1a mot cach giai thich hop 1y. Nhung ngoai ra chiing ta con c¢6 nhiéu cach 1y giai khéc.
Gia tri cua toan b hé théng tu duy c6 thé bi pha huy néu c6 ai d6 duoc phép ngit 101 trinh bay cua

ngudi khac bang nhirng nhan dinh kiéu nhu trén. Boi 1am nhu vy, ching ta sé& quay lai véi phuong
thirc tranh ludn truyén thong.

V61 phuong phap tu duy 6 chiéc mil, nhiing nguo1 tham gia lam quen vo1 16i tu duy dé y va tich luy
nhirng diém chinh can phé phan vé van dé dang xem xét va chi néu ra khi moi nguoi duoc yéu cau sir
dung chiéc mii den.

Trong mot cudc thao luan, khi str dung chiéc mil tréng, mot ai do da dua ra nhirng sb liéu vé san luong
hang ban. mot trong sd nhirg ngudi khac dang tham gia cudc hop biét rang d6 thuc té 1a so liéu cua 5
nam trude day. Liéu ngudi d6 ¢6 nén ngat 1o va chi ra ngay 16i 1am d6? Cach t6t hon 1a hdy str dung
thoi gian ap dung chiéc mil tring dé dua ra nhirng s6 1iéu khac.

..S0 li¢u ma anh vira n€u 1a so6 li€u cua 5 nam vé trude. Chung ta da khong c6 so li¢u madi hon.

Béi vi phuong thire tu duy 6 chjéc mii rat khac biét so voi 161 tu duy tranh ludn, cho nén ching ta
khong bao gi¢ ap dung nhitng quy tac tranh luan trong khi thao luan theo phuong phap tu duy nay. Moi
nguoi khong tranh cii vé quan diém cua ngudi vira néu ma tim cach cung cap mot cach ti da dir lidu
co lién quan, phu hop.

...Néu chung ta ting tién phat va thoi gian phat t, chiing ta s& giam duoc s tdi pham.

Diéu ndy vé mit logic c6 thé 1a mot ¥ kién c6 thé chip nhan. Nhung nd khong co nhiéu gia tri khi ap
dung vao thyc té. Néu rui ro bi bat hodc bi nhan dién doi véi nhitng ké pham td1 1a rat thap thi viéc
tang hinh phat c6 18 it tinh hi¢u qua. Cing c6 thé xay kha nang nhiing k¢ pham t61 d6 s€ tién hanh nhirng
hanh dong tan bao hon: Ching mudn thu tiéu nan nhan dé khéng con nhan ching. Ciing c6 thé xay ra

viéc do tang thoi han phat th ma mot toi pham khi bat bao ti véi tdi trang khong nguy hiém thi sau khi
thi hanh &n lai tré thanh mot tén td61 pham hung han do anh hudng ¢ chung lau véi cac ban tu.

T4t ca nhitng diéu trén déu c6 kha ning xay ra. C6 qua nhiéu bang ching vé nhitng viéc di xay ra dé
chung ta c6 thé tudng tuong ve tat ca nhirng kha nang do.

Néu trong quy thoi gian str dung chiéc mil trang, moi nguo1 dua ra dugc nhirng s6 liéu ching to dugc
viéc ting tién phat, vé 1au dai ciing nhu trudc mat, gdp phan giam toi pham, thi nhitng s6 1iéu d6 c6 gia



tri hon nhiéu so vé&i viéc chiing ta chi tur duy logic rang nhitng ké pham toi s& giam.

. Di du lich vao nhirng ngay nghi dudng nhu c6 xu hudng tang 1én boi vi thu nhdp cua cac gia dinh
da tang 1€n, gid vé may bay giam, va cac tua du lich dugc t6 chirc bai ban hon va do céc gia dinh hién
nay c6 xu hudng it con hon.

..Co 1€ moi nguoi khong cam thay thich thi v&i viéc di du lich bai vi khoa hoc cong nghé ngay nay
da qua phat trién va moi nguoi ¢d thé cd nhi€u phuong thirc gidi tri hién dai ngay tai nha. Bénh dich
tai cac vung xa x01 cling lam moi ngudi khong thich di du lich.

Nhiing kha ndng do duoc dat theo quan diém twong dong voi phuong thirc tu duy 6 chiéc mi. Loi tu
duy dong thuan cho phép moi ngudi c6 nhitng cai nhin khac nhau va khong hé co6 tranh luan.

Néu chi xét riéng vé mit logic, moi nguoi co thé khing khiang vé kha ning giam so ké toi pham. Nhung
phuong thirc tu duy 6 chiéc mil xem xét tt ca moi kha ning c6 thé xay ra. Trong thé gidi hién thuc,
khong c6 gi xay ra chinh xac 100% nhu ching ta du doan. Hanh dong cua chiung ta do do6 chi 1a kha
nang c6 thé xay ra ma thoi.

C6 nhitng khi sy viéc xay ra khong c6 gi méi mé so v6i nhitng diéu ching ta d3 biét, theo y nhu mau
cll. Nhung phan 16n sy viéc xdy ra déu mang tinh xac suat.

Mt dau moi ngudi c6 théi quen mudn tranh ludn, nhung khi str dung chiéc mil den, moi nguoi phai tir
bo th6i quen do. Nhitng 161 1am dugc chi ra. Lic d6 moi ngudi cung nhin lai tat cd nhirng quan diém
dugc dua ra dya trén 161 tu duy dong thuan. Dan dan, tam ban d6 vé nhitng van dé tiém tang, nhirng tr&
ngai, nhitng khé khan va nguy hiém ngay cang hién rd. Diéu nay khién cho sy viéc dugc xem xét mot
cach toan dién hon va ky ludng hon.

Va khi moi ngudi st dung chiéc mii xanh 14 cay, d6 chinh 1a co hoi dé moi ngudi tim cach giai quyét
nhitng kho khan dugc néu ra theo quan di€m chiéc mi den.

Thuong khi bat ddu thio luan,moi nguoi rat kho cudng lai ham mudn duoc tranh ludn khi moi ngudi
dua ra nhitng quan diém khac nhau. Do d6, nhitng nguoi chu tri, di€u khién cudc hop dong bai tro quan
trong trong vi¢c duy tri ky luat ap dung 161 tu duy nay.

QUA KHU VA TUONG LAI

Liéu nhitng diéu gi twong tw cé thé xdy ra trong tuong lai?

Liéu nhitng diéu xdy ra cé giong nhitng gi da xay ra trong qud khir?

Rui ro o ddy la gi?

Mot chirc ning vo cliing quan trong ctia chiéc mii den tu duy 14 chirc ning danh gia rii ro. Tat ca moi
hanh dong déu duoc dé xuat dé thuc hién trong trong lai. Pay 1a mot sy khac bi¢t vo cung quan trong
gitra 101 tu duy «sach vo» va 161 tu duy «thé gidi thue t€». Vi 161 tu duy «sach voy, moi ngudi mi€u
ta, phan tich va dua ra nhiing 161 giai thich cho nhirng viéc ma theo ho chic chan sé xay ra trong tuong
lai. Trong thé gid1 thuc, c6 mot yéu t6 hanh dong, ma doi khi t61 goi nd nhu kim chi nam.

Liéu diéu gi xay ra néu chung ta tién hanh hanh dong nay?

Liu su viéc xay ra co chép nhan dugc khong?

Liéu ban c6 co s nao dé chirng minh diéu d6?

Moi nguoi s& phan tng lai nhu thé nao?

Li€u co diéu gi sai xay ra khong?



Nhitng van dé tiém tang & day 1a gi?
Liéuta co tiép tuc thu duogc g1 tir su viéc nay?

Chiing ta can c6 nhirng suy doan co ban vé nhiing gi s& xay dén trong twong lai dwa vao nhirng kinh
nghiém ma chiing ta da tich luy dugc, cung véi kinh nghiém cua nhitng nguoi khac.
..Khi lam phat xay ra, moi ngudi c6 khuynh hudng tiét kiém tién.

..Khi lam phat xay ra, moi ngudi ¢ khuynh hudng tiéu tién nhiéu.

..Ca hai 101 khang dinh trén déu dang. Bo1 vi trudce day khi ¢6 lam phat xay ra, moi nguoi thuong tiéu
t1en nhleu hon. Vi ho biét rang dong tién s& mat gia tr1. Trong khi do, cling ¢6 ngud1 chon cach tiét
kiém tién khi lam phat xay ra vi ho nghi ho s& can nhiéu tién hon. Noi chung khi ¢6 nhiing bién dong
16n trong thi trueong tai chinh, moi nguo1 thuong chon cach di vay hon la tiét kiém tién bai vi ltc d6
1ai xuat to1 thi€u g ti€t kiém co the 1a con s6 am.

..V6i hon 20 nam kinh nghiém kinh doanh my pham, t6i cho rang anh khong thé cung luc cung dong
tho1 ca san pham cao cap lan san pham thong thuong. Lam nhu vay viéc kinh doanh s€ khong hiéu qua.

.. Trong linh vuc kinh doanh khach san, nguoi ta c6 thé cing luc cung cap nhitng dich vu co ban véi
nhitng mirc gia khic nhau. Diéu nay tao nén su thanh cong.
Ca 2 quan diém trén déu 1a nhirng nhin xét ¢ gia tri boi nd duoc duc két tir kinh nghiém. Quan diém
dau tién phu hop véi quan diém chiéc mii den, quan diém thtr 2 phi hop véi chiéc mil vang. Trong
thuc té, nhirng nhan xét dugc dua ra boi chiéc mii vang co thé dugc nhin nhin theo quan diém chiéc
mil den nhu mot thach thirc véi 101 nhan xét vé tinh hinh kinh doanh my phém; «diéu ma anh néi khong
thure sy chinh xac bdi néu xét trong linh vuc kinh doanh khach san thi. .

Chung ta dya vao nhirng bai hoc da xay ra trong qua khtr dé xét doan nhu’ng vi€c xay ra trong tuong
lai. Cau hoi ludn duoc dit ra & ddy 1a lidu nhitng bai hoc dién hinh d6 c6 lién quan thé ndo dén tuong
lai? Li€u chung c6 luon xay ra nhu vay trong moi hoan canh?

.. Chinh sach nhén hi¢u hang hoa c6 ,thé dung trong linh vue kinh doanh khac san nhung liéu anh da co
kinh nghiém thuc t€ cung lic cung cap 2 loai san phdm nhu vay? Boi chinh sach nay da ding néu ap
dung vao linh vuc kinh doanh d6 an sang!

..Mot trong nhitng cach dua ra nhitng nhin xét ap dung chiéc mil den 1a: «S& nguy hiém néu... »
..S& nguy hiém néu chung ta dem gia ca dé canh tranh.

..S& nguy hiém néu chung ta san xuit qua nhiéu san pham sita.

..S& nguy hiém néu cong ty méi thanh 14p d6 chao dich vu bao hiém don gian.

...S& nguy hiém néu ching ta dinh gia san pham ruou cua ching ta qua cao. Boi vi nhiéu quéc gia
khac cling c6 nhirng san pham ruou tuyét hao.

SU LAM DUNG

Bat loi cua viée lam dung nhirng chiéc mi

Thdt dé dang khi dwa ra nhitng 167 phé binh.

Cé mot s6 nguoi thich thu voi viéc bi tri chich.

Sw can thiét dong gop nhitng 107 nhdn xét, phé binh.

Nhu t6i d4 néi ¢ phan trudc, chiéc mii den chinh 12 mot chiéc mil tuyét voi.Nhung ciing giong nhu rat



nhiéu thir tuyét voi khac, nd c6 thé bi st dung qua nhiéu va bi lam dung. My éng 13 mot thuc pham
tuyét voi nhung néu ngdy nao ban ciing dn my 6ng sudt ca 3 bira, ban s& nhanh chong chang thich tha gi
v6i mon my dng d6 nita.

That dé dang dua ra nhirng 101 tri chich hon nhitng nhin xét ¢6 tinh chat xay dung That khé dé thiét ké
mot chiéc ghé tira nhung dua ra nhitng 101 ché vé mot chiéc ghé tua lai dé dang hon nhiéu. Néu d6 1a
mot chiéc ghé don gian, ban s& ché d6 1a d6 1a mot chiéc ghé don diéu va 16i mdt. Néu dé 1a mot chiée
ghé phirc tap, ban sé& lai dua ra ngay nhin xét rang nguoi thiét ké chiéc ghé d6 thiéu 6¢ thim my hodc
la mdt nguoi kiéu cang. Viéc ban dua ra nhitng nhian xét sau khi suy nghi than trong khac hédn ban sin
sang ché bai moi viéc.

C6 nhitng nguoi ludn 1én mit tu cho minh 13 quan trong va cho minh quyén ludn phé binh moi viéc.

Trong mot cudc hop, ai cling mubn duoc tham gia, duoc chu y, duoc céng hién, va cach d& nhit dé
cong hién 13 dua ra nhitng nhan xét kiéu: «dung vay ...nhung...» mot ¥ tudng duge dua ra hop 1y toi
95%, nhung moi ngudi lai ¢6 khuynh hudng chu ¥ tdi 5% it hop 1y hon d6. Néu 13 ¥ tuong méi dang
dinh hinh thi d6 1a mot cach t6t dé tim ra cach 1am hop 1y 5% con lai. Nhung d6 lai 1a mot y tudng da
dugc lua chon, t6t hon hét, moi nguo1 nén tap trung vao 95% hop 1y cua vén deé.

Lam dung chiéc mii den khong dem lai két qua tot dep. Doi khi, d6 1 nhu cau 14n at dé thé hién cai toi.
C6 nhting ngudi khong du kha nang dua ra nhirng nhan xét mang tinh dong gop ma chi ludn di tri chich
¥ tudng clia ngudi khac. Va téi mot sé ngudi, ddy 1a mot thoi quen. Loi tranh ludn truyén théng cho
phép moi ngudi dua ra nhirng 10i tri chich nguoi khac bat ké vao thoi diém nio.

Nhung mot khi moi ngudi da duge gidi thiéu va ap dung phuong thirc tur duy «6 chiéc miby, moi ngudi
s€ chon cach thay doi thoi quen can trong thuong truc. Ho stir dung rat thanh thuc chiéc mii den, dé)ng
thoi voi chiéc mil vang va chiéc mii xanh 14 cdy. Ho tan dung co hdi ndy dé ching to kha ning cta tap
thé, hon 13 kha ning ciia tirng c4 nhan.

Do d6, diéu quan trong 1a ban phai nhan ra tam quan trong va kha nang tuy€t voi cua chiéc mii den va
han ché viéc lam dung né.

TONG KET KIEU TU DUY CHIEC MU DEN

Loi tu duy chiéc mii den 1a 16i tu duy can trong. Pén mdt giai doan nhat dinh, ching ta can can nhic
nhirng rui ro, nguy hiém, trd' ngai, van dé tiém tang va mit trai cia y tudng dang xem x¢t. Boi that la
ngd ngan khi chiing ta ctr thuc hién theo bat cr  tudng ndo ‘néura ma chua hé can nhic dén nhing rui
ro c6 thé xdy toi. Chlec mii den nhac nhé moi _nguoi phai can than. Str dung chiéc mii den, ching ta s&
chi ra nhirng vin dé can luu y boi vi nhitng van dé nay giy tré ngai va nguy hiém dén viéc thuc hién y
twong ching ta dang xem xét. Chiécu mii den huéng ching ta chd trong t6i trong tim van dé can xem
xet.

Chiéc mil den ciing c6 thé duoc sir dung nhu mot phan dé danh gia ¥ twdng: Liéu ching ta c6 nén thuc
hién goi ¥ vira néu hay khong?

Chiéc mii den ciing chinh 14 co hdi dé ching ta chi ra nhitng mao hiém va van dé tiém tang ¢ twong lai:
Li€u chung ta ctr thuc hién goi v nay thi s€ xay ra diéu gi?

Mot khai niém c6 lién quan chit ché véi chiée mii den tur duy 14 khai niém «pht hopy. Liéu goi ¥ ndy
cO phu hgp vé1 nhitng gi da xay ra trudc day hay khong?

Li€u go1 y nay c6 phu hgp véi chinh sach va kinh nghiém cta ching ta?



Liéu goi y ndy c6 phu hop véi quan diém dao dire cua ching ta va cac gia tri dit ra?

Li¢u go1 y nay c6 phu hop véi co s& dit li¢u ctia ching ta?

Liéu goi ¥ nay c¢6 phi hop véi thuc té va kinh nghiém ctia nhirng nguoi khéc.

Thong qua viée st dung chiéc mii den, chiing ta dic biét chu trong tdi «su thin trong». Pay chinh 1a
nén tang cho sy ton tai, sy thinh cong va sy van minh hién dai.

Chiéc mii den cling giup ching ta nhan ra nhirng 16i 1am trong qua trinh tu duy ctia ching ta. Nhung
vi¢c st dung chiec mil den khong cho phép chiing ta tranh luan hodc sa da vao tranh luan. Muc dich
cua viéc su dung chiéc mil den la dua ra nhitng diém than trong trén tam ban do tu duy.

Moi nguoi co thé lam dung, st dung qua nhiéu chiéc mii den néu nguo1 st dung chi luén duy tri mot
tam trang chi trich mo1 viéc. Su lam dung khong thé lam giam gia tri cua chiéc mii den, cling giong nhu
viéc ban c6 thé gip nguy hiém néu ban di€u khién chiéc 6 t6 mdt cach khong tap trung khong cé y
nghia 1a moi chiéc 6 t6 déu rat nguy hiém.



4. Chiéc mii vang

Chung ta hiy nghi toi 4nh sdng mit troi chiéu roi. Hiy tudng tuong mot cach lac quan. Ap dung chiée
my vang tu duy, moi nguoi ban bac dé tim ra nhitng mét ich loi cua phuong an dang dugc xem xét.
Bang cach str dung 16i tu duy chiéc mii vang, moi ngudi cb tim ra nhitng cach giai quyét c6 thé dé
bién phuong an dang xem xét thanh hién thyec.

Thong thuong, moi nguoi dé dang sir dung chiéc mil den hon 1a chiéc mii vang. D6 chinh 12 co ché tu
nhién cta ndo bd gitip ching ta tranh dugc nhitng nguy hiém. Chiéc mii vang khong c6 dugc wu thé nhu
vay, do chinh la 1y do tai sao moi nguoi lai yéu thich str dung chiéc mii den hon 1a chiéc mii vang.

Va dé nim bat dugc moi co hoi, chinh ching ta _phai tao cho minh co ché «nhay cam ty nhién voi gia
tri». Pay chinh 12 mot thoi quen ma moi ngudi can phat trién.

T6i d4 tirng tham du rat nhidu cudc hop ma nhiéu thanh vién tham gia dong gép nhitng ¥ tudng hét stc
sang tao. Nhung tiéc thay, chinh ho lai khong nhan thay hét gia tri ciia nhimng y tudong d6. That 1 hét
strc 1ang phi thoi gian dé c6 mdt cudc hop mang tinh sang tao nhung cudi cuing lai khong nhan biét
duoc dau 1a mot ¥ twong hay. Chinh vé 1& d6 viéc phat trién su nhay cam véi gid tri 1a mot viée 1am
hét strc quan trong.

Chiéc mil vang c6 gia tri cao boi vi né budc moi ngudi phai danh thoi gian dé nhin biét nhitng gia tri.
Thuong thi moi ngudi phai ngac nhién trude nhitng gi ho thu dugc khi ho st dung chiéc mii vang,

C6 nhitng ¥ twdng thoat dau ching c6 gi thu vi thi sao khi duoc xem xét theo quan diém chiéc mil vang
lai boc 16 nhiéu vu diém. Ngay ca nhiing ¥ tudng tudng nhu chang c6 gi hip dan, néu ching ta chiu
kho bo thoi gian dé xem xét chung, ching ta c¢6 thé nhan thdy ching c6 nhitng gia tri nhat dinh.

Nhitng ¥ tudong duoc dua ra theo 16i tu duy chiéc mil vang c6 nén tang 13 nhirng suy nghi logic. Ching
ta nén c6 mot vai 1y do dya trén 1ap luan logic dé moi ngudi cing nhin thay gia tri clia ¥ tudng va tiép
tuc xem xét nd. Chiéc mii vang la chiéc mii cta sy xét doan, cha khong phai la chiéc mii dua trén su
twdng twgng.

No tra 161 nhirng cau hoi: Gia tri cua y tuong la gi? N6 mang lai lo1 ich cho a1 va trong hoan canh
nao? Lam thé nao dé chung ta bién nhitng gia tri d6 thanh hién thuc? Li€u con c6 nhitng gia tri nao
khéac nira?

NHUNG SUY LUAN TiCH CUC

Nhiing suy nghi tich cuc.

Mau vang twong trung cho mau ndng va sw twoi sang.

Hay suy nghi lac quan.

Hay chu trong vao mat ich loi.

Hay suy nghi 1 ccdah tich cwc va bién nhitng ¥ twong thanh hién thuec.

Viéc chung ta ¢6 dugc nhiing suy nghi tich cuc hay khong hoan toan 1a ¢ sy chon lua cta ching ta.
Chang ta hoan toan c6 thé Iva chon dé nhin moi viéc th?O chiéu hudng tich cyc. Ch}'mg ta co thé lua
chon dé chi chut tdim vao nhiing khia canh tich cyc cua van dé€. Ching ta c6 thé tim ki€ém nhiing mat ich
loi.



Khi chiing ta c6 nhitng suy nghi tiéu cuc, diéu nay co thé giup ching ta khong méc phai sai 1am, rti ro
va nguy hlem Suy nghi tich cyc c6 duge tir sy két hop cua 6c hiéu ky, su tha vi, tinh tham lam va ham
mudn mudn «bién moi viéc thanh hién thuex». Co rat nhiéu luan cr cho rang su tién b cua loai nguoi
chinh 1 nhd vao mong muén mudn bién nhitng diéu c6 thé thanh sy that. Trong mot cudn sach cua toi
viét vé su thanh cong vo1i tua dé: Nhirng sach lugc: «Nghé thuat vao khoa hoc dé thanh congy, to1 chi
ra rang mot trong nhitng tinh cach ctia nhirng nguoi thanh dat 14 hoc ¢6 ham mudn manh mé dé bién
moi viéc thanh hién thuc.

T6i dat tén cho 16i suy nghi chiéc mil vang 1a chiéc mii ctia nhitng suy nghi tich cuc boi vi bat ky mot
ké hoach hodc mot hanh dong nao cua ching ta ciing 1a nhitng suy nghi thich cuc nhin vao twong lai. Va
do chinh la hudng di ma nhirng hanh dong, ké hoach s& dién ra. Chung ta khong bao gio c6 thé noi
chic vé tuong lai nhu néi chic vé nhing viéc da xdy ra trong qua khir, do vy ma chiing ta can phai
lac quan suy xét xem liéu diéu gi s& xay ra trong tuong lai. Chung ta du tinh phai lam mot s6 viéc ma
ching ta dang dé 1am. Tuy thuéc vao su danh gia cua chiing ta vé€ sy «danh gia» hay «gia tri» cta vigc
can lam, ching ta s& c6 dugc nhitng céi nhin tich cuc vé van dé dang xem xét.

Ngay ca khi chiung ta nhin nhan mot sy viéc da xay ra, chung ta cling nén chon cacah nhin nhan nhiing
mat tich cuc hoac chon 16¢ cach binh luan van dé mot cach tich cuc.

..Piéu tich cuc & day 1a ltc nay ching ta d3 biét dugc rang anh 4y s& hanh dong. Su do du da khong
con nira.

. Chung ta hdy sir dung chiéc mii vang va nhin vao nhitng mit tich cuc cua van dé. Hang Khongdak
da quyét dinh tham gia vao thi truong may quay tire thoi. Va ho nhu vay ho s€ phai quang cao cho san
pham m&i cua ho. Nho d6, cong ching s& thém hiéu biét vé nhitng gia tri cua ngh¢ thuat nhlep anh,
diéu nay s& gitip ching ta trong vi¢c tiéu thy san pham, dic biét khi cong chung biét duoc rang san
pham cta ching ta tot hon.

..Viéc thi truot ky thi vira roi 1a diéu that tot v6i co dy. Co Ay s& khong that sy hanh phic néu tro
thanh mot gido vién.
Péi vai mot s6 ngudi, ho ludn cé suy nghi tich cuc vé moi viée. Phan dong moi ngudi 1a mot nguoi 6
suy nght tich cuc khi ho dua ra nhirng suy nghi dé ung ho ¥ tudng clia chinh ban than ho. Hau nhu moi
ngudi déu 1a nhirng ngudi suy nghi tich cuc dbi véi mot ¥ twdong nao do néu ho ngay 1ap tic thdy duogc
mot vai diéu gi d6 c6 1oi cho ban than ho. Loi ich ca nhan chinh 1 nén tang quan trong dé hinh thanh
nhirng suy nghi tich cuc. Loi tu duy chiéc mii vang khong bat nguon tir nhitng dong luc nhu vay. Chiéc
mil vang tu duy 1a mdt cong cu tu duy tich cuc ma ngudt suy nghi can chon dé lam theo. Nhirng suy
nghi thich cuc khong phai 1a két qua cua viéc nhin thay nhirng ich lg1, né phai dugce hinh thanh tir trude
d6. Chiéc mii vang l1a cong cu dau tién. Nguoi suy nghi doi chi€c mii vang va tuan theo nhiing yéu cau
cua nd dé trd thanh mét nguoi tich cuc va lac quan.
Trong luc st dung, ban chi can nhic dén mau vang dé twong trung cho chiéc mil vang, cling gidng nhu
mau do dé tugng trung cho chiéc mii do.

..Trudc khi anh lam bat ctr diéu gi khac, t6i mudn anh sir dung chiéc mil vang va noi cho t6i biét anh
nghi gi vé cach ti€p can moi.

..Anh vira n6i cho t61 blet tit ca 1y do tai sao anh khong thich y tudng nay va tai sao anh cho rang nd

s& that bai. Bay gid t6i muén anh sir dung chiéc mil vang va ndi cho t6i biét anh thiy dugc diéu gi?

..Nhin 16i tu duy chiéc mil vang, li€u anh c6 thay duoc diém gia tri nao cua viéc st dung vat li¢u



nhyra dé 1am nhitng d6 trang tri nay thay vi str dung kim loai. Gi4 tri cua hai vat liéu ndy 1a nhu nhau.

.. T6i trinh bay ¥ tudng ban khoai tdy chién trong tti gidy doi. Dudng nhu khong ai thich ¥ twdng nay.
Moi nguoi hay st dung chiéc mii vang dé dua ra mot vai nhan xét.

.. T61 khong mudn mdt cai nhin cAn nhic hodc mot cai nhin ¢6 chu dich. To6i mudn mét cai nhin chinh
xac theo quan di€ém mii vang.

..Chiéc mii den chi ra ring loai bat lira m&i voi gia ré sé& anh hudng xiu dén doanh s6 ban hang cua
chung ta. Nhung theo chi€éc mii vang t61 thay rang loai bat Itra ré nay bop nghet thi truong bat 1ra gia
chung va nhu vay s€ c6 mot so6 nguoi chuyén sang tiéu dung hang cao cap va nhu vay chiung ta sé dugc
loi.

..That kho dé sir dung chiéc mii vang vao lac nay. Nhung chinh cudc tan cong vao nganh cong nghe
bao chi co thé khién moi nguoi nhan ra ho da bo 1& nhirng thong tin ma bao chi mang lai va khién ho
nhdn ra nhitng diéu ma béo chi 1am dugc tot hon so véi truyén hinh.

Mac déu chiéc mil vang 1a chiéc mil ctia nhitng suy nghi tich cuc, n6 ciing yéu cau ngudi st dung chiéc
mil tring va chiéc mil den. No khong chi don gian 1a viéc dua ra nhirng danh gia tich cuc vé nhitng chd
d& nhan thdy, ma n6 yéu cau moi ngudi tim kiém nhitng mit tich cyc cua van dé. Mic dau doi khi su
tim kiém nay 1a v6 ich.

..Toi str dung chiéc mii vang nhung t6i khong nhin thiy bt ctr diém thich cuc ndo ctia ¥ tudng dang
xem Xet.

..Toi s& str dung chiéc mii vang nhung toi khong hy vong tim thay dugc diém tich cuc ndo.

Nhiéu nguoi cho réng chung ta chi nén xem xét mat tich cuc cua sy viéc khi do la diéu hién nhién co6
thé thay, va rang chang c6 loi 16c gi khi bat ching ta ddo sau suy nghi dé tim ra nhitng diém tich cyc it
li€n quan va ic c6 gia tr1 thuc té. Day chinh 1a mdt nhan thirc sai 1am. C6 rat nhiéu diém tich cuc quan
trong ma thoat du ta khéng dé gi nhan ra. Nhirng nha kinh doanh cé hiéu biét 1 nhitng ngudi str dung
rég tot chiéc mil vang. Ho nhin thiy dugc nhitng gid tri ma nhitng ngudi xung quanh ho c6 thé chua nhin
thay.

Gia tri va ich loi khong phai lac ndo ciing d& dang nhan thiy ngay.

CAP PO CUA SU CHAC CHAN TRONG TU DUY

Khi nao sw lac quan cua ban chinh la diéu xuan ngéc?

Tir su hy vong dén logic

Hién thyc o day la gi?

Co nhirng nguoi 1udn ludn nghi tot vé mot ngudi khac ngay ca khi nguoi nay da lua gat ho. Ho udn
cho rang nguoi nay la mot nguoi chan that va chinh hoan canh hodc nhitng dong nghi€p cua anh ta ha

thap anh ta ma thoi! Ho nh¢ lai nhitng 101 13 thuyét phuc ctia anh ta va ho da thich tha thé nao trudc su
thuyét phuc tuyét voi do.

C6 nhiing kiéu nguoi kiéu Pollyanna, kiéu nguot luc nao ciing lac quan den ngoc nghéch. Ciing ¢6
nhirng kiéu nguoi cho doi nghiém tac dé dén luot minh tring nhitng giai so sé 16n va ho dé nhing
niém hy vong kiéu nhu thé diéu khién cudc doi ho. Ciing c6 nhiing nha tu ban cong nghiép dirng ngoai
nhin vao thi truong thude Aspirin rong 16n va udc rang gia ma ho chiém duoc chi mot thi phan nho
ctia thi truong thube do, didu d6 ciing da gia tri 1am roi.



Vay ching ta nén hiéu tai diém gidi han nao do thi sy lac quan bién thanh sy xuan ngoc va nhirng hy
vong ngu ngdc? Liéu moi nguoi cd can kiém ché nhitng tu duy theo 16i tu duy chiéc mi vang? va
nhirng 161 tu duy chiéc mil vang c6 tinh dén kha ning xay ra su viéc hay khong? Liéu x4c suat xay ra su
viéc co nén xép vao 16i tu duy chiéc mii den?

Cap d6 cua su chic chan trong 16i tu duy dugc phan cap tir nhitng suy nghi tich cuc thai qua t6i nhing
suy nghi logic mang tinh thyc té. Ching ta can phai thin trong dé c6 duoc nhitng suy nghi nam trong
khoang pht hop ctia cap do. Lich st ghi mdc day nhitng cai nhin thiéu thuc t& va nhitng gidc mo nay da
tr& thanh hién thie. Néu chung ta gidi han chiéc mil vang tu duy dé chi xem xét nhitng gi d& nhan thiy
va ndi tiéng, chung ta c6 thé khong dat duoc nhitng tién bo trong 161 tu duy.

Mau chdt cua viée suy nghi 1a chiing ta hdy quan sat hanh dong d6 xem nhu thé nao dé co thai do lac
quan lac tuong ung. Neu mot hanh dong chang con hy vong gi nira (nhirng hy vong kiéu nhu trong cho
vao viéc trung giai x0 sb 16n hodc xay ra nhitng phép mau dé ciru vot cong viéc kinh doanh dang d6
be), thi su qua lac quan ctia ban vao sy viée da duoc dit khong dung chd.

Nhung néu béi sir lac quan sin c¢6 ma ban c6 nhitng hanh dong theo nhitng cacah dd dugc chon lya
trudce thi sy lac quan ma ban ¢6 duoc lai lam kho cho ban trong khi ban suy nghi moi viéc. Lac quan
thai qua thuong dan dén that bai, mic dau khong han lac ndo ciing vay. P c6 nhitng ngudi tin chic
chén rang ho s€ thanh cong va ho da dat duogc diéu nay.

..Chi ¢c6 mot co hoi mong manh dé tim thiy nhitng nguoi sdng sot trong vu dam tau vio ting bang,
Nhung chiing ta phai di va tim ki€ém xem.

..C6 kha ning 12 Pang mdi s& chiém dugc phiéu bau cua nhirng ngudi bau cho Pang dbi 14p.
...Néu chung ta dau tu manh dé quang cdo bd film nay, ching ta chic chan sé& thu dugc thinh cong,

..C0 kha ndng chiéc 6 t6 d6 s€ dugc chon lam «chiéc 6 t6 cia ndm». Ching ta nén chuan bi dé theo
kip va quang cdo cho sy kién do. Diéu nay co thé chua chac chan nhung chung ta luén phai ¢ tu thé
san sang.

Ciing gidéng nhu nhirng chiéc mii khac, muc dich cau léi tu duy chiéc mii vang 13 in dugc séc mau cua
minh 1én ban d6 cac sac mau tu duy. ching ta khong can phai dinh gia mot cach qua chi tiét vé ¥ tudng
ching ta dang theo dud trude khi ching ta sir dung chiéc mil vang dé biéu 16 chiung. Tuy nhién, chiing
ta cling nén biéu 16 goi ¥ voi d6 chinh xac 1a gan dung.

Chuing ta c6 thé mo ta chi tiét su phan loai cac kha nang theo thir ty nhu sau:

Nhitng su viéc da dugc chirng minh.

Rét c6 kha ning xay ra - nhan dinh dugc dua ra dua trén kinh nghiém va nhitng gi ching ta di biét.
Mot co hdi tot - nhan dinh dugc dua ra nho sy téng hoa cac yéu t6 khac nhau:

50% co hoi xay ra

Co kha nang xay ra

Co hdi xay ra vo cung mong manh.

Loi tu duy theo quan diém chiéc mil vang c6 phan nio d6 giéng voi 16i tu duy theo quan diém chiée
mil trang. Ching ta s& khong bao gio lua chon nhirng ¥ twdng ma co hdi tro thanh hién thye 1a vo cung
mong manh nhung chung ta can cahap pha chung trén ban d6 tu duy. Néu ching ta dat nhirng y tuong
ndy 1én ban dd, ching ta d3 tao ra cho minh co hdi chon hodc vac bo ¥ twong d6 hoic cb ging dé



ching t0 nhitng loi thé cta ¥ tuong. Nhung néu ching ta khong coi nd 13 co hdi va bi qua khong xem
x¢ét dén chiing, thuc chat chiing ta khong the Iya chon tat ca.

..Toi biét anh ta rat ban ron va ludn doi tién thu lao rat cao nhung hay cd tiép can anh 4y va moi anh
ay tham gia cudc hdi thao. C6 thé anh ay s€ chap nhan. T¢ 1am anh ta cling chi trd 161 tir chd1 ma thoi.

..Tat ca cac co gai déu mong mudn tro thanh 13nh dao va chi co rét it trong s6 d6 thanh cong, nhur vay
co hoi1 dé thanh cong 1a khong 16n. Tuy nhién, moi ngudi van dang c6 gang dé lot vao trong soo it
do,vi vay ban hay thu xem.

..Anh s& chang c6 kha ning tim dugc bat cr mot birc tranh ngh¢ thudt quy bau con chua dugc phat
h1en ndo trong mot tp tranh cd & mdt lang qué dau. Tuy nhién, hau hét nhitng bau vat nghé thuat lai
nam & nhitng noi ma ta chang hé ngd t6i.

LAP LUAN VA TU DUY LOGIC

Co s6 dé ban ¢é cdi nhin chdc chdc vé sw viée & day la gi?
Tai sao ban lai cho rc%ng sy viéc sé xay ra theo cach do?
Hay dwa ra nhitng ly [é€ chung minh cho su lac quan cua ban.

Su nhan dinh qua quyét thudng duge dua ra dua trén nhitng kinh nghiém san c6, nhitng thong tin lién
quan, nhirng dac két logic, nhirng go1 y, nhirng phuong hudng, nhirng suy doan va ca nhiing hy vong.
Liéu mot ngudi khi str dung chiéc mil vang tu duy dé dua ra danh gid vé mot ¥ tuong co can néu ra
nhitng 1y do cho su lac quan cta anh ta?

Néu mot nguoi chi dua ra két luan lac quan va chang c6 dan chimg gi kém theo, thi «cam giac tot 1anh
d6» lai chinh 1a nhirng tinh cam dugc sap xép vao 16i tu duy chiéc mii do, chiéc mii cho phép moi
ngudi dua ra nhitng tinh cam, linh cam, cam nhin tryc giac ma khong can giai thich. Khi str dung chiéc
mil vang, ching ta can 1am nhiéu hon thé.

Loi tu duy chlec mil vang bao trum toan by nhiing xét doan chic chan Va ngudi str dung chiée mi
vang nén cd ging het kha nang dé tim ra cang nhiéu sy ung ho cang tot dé ching minh cho sy chic chan
ctia minh — nhitng cd gang nhd vao sy tan timn va ¥ thirc xem xét van dé mot cach toan dién.

Nhung chiéc mil vang tu duy ciing khong yéu cau ban chi dua ra nhitng quan diém ma ban c6 minh
churng cu thé dé bién dan, No6i cach khac, ban nén noi luc hét minh dé chirng minh cho su lac quan cua
ban, nhung néu ndi lyc dé khong thanh cong, ban van c6 thé néu ra quan diém ctia minh nhu mot sy suy
doan.

Piém nhin ctia 16i tu duy chiéc mii vang chinh 1a sy kham pha nhitng xét doan tich cuc. Ching ta xem
xét dé tim ra nhitng loi ich tiém ting cua ¥ trdng dang xem xét. Sau do, ching ta dwa ra nhitng 1ap luan
pht hop dé chirg minh. Sy minh chtng chinh 1 nd luc dé ung ho ¥ twdong d6. Va khoang thoi gian sir
dung chiéc mii vang ciing chinh 13 khoang thoi gian phtl hop dé ban dua ra nhitng suy nghi logic.

..V6i chiéc mil vang tu duy, toi nhan thay r.';“mg mon triang oplette 1a mot moén an phu hop nam trong
danh muc do dn ma chung ta c6 thé ban. Néu moi ngudi can tdi dua ra nhimng 1y 18 dé chimg minh y
tudng trén, toi co thé noi rang to1 dua trén suy nghi cua nhirng ngudi thich an kiéng va thich an d6 an
nhe. T6i ciing tin twdng rang mon trimg 12 mét moén an dé dugce lua chon trong cac bira an. Néu moi
ngu’0’1 khong lya chon mon trirng trang cho bita sang, ho c6 thé lwa chon chung cho bira trua va bira
to1.

Chiing ta c6 thé cung cip nhirng loai ging tay nhu thé ndo u? Ngoai ging tay dé gitt 4m,con loai ging



tay phuc vu viéc stra chira 6 t0, 1ay thirc dn, phuc vu lam viéc nha. Va ngdy ngay moi ngudi con s
dung gang tay vao nhiéu muc dich khac. N6 da tré thanh mot loai trang phuc va vat dung bao v¢ da.

QUAN PIEM XAY DUNG
Hay tao diéu kién dé ¥ twong tro thanh hién thyc.
Hay dwa ra nhitng dé xudt va nhitng goi y.

Ban hiy hinh dung ra mot cudc hoi nghi ban tron véi 8 thanh vién déu 1a nhirng nha phé binh 15i lac.
Ho dang hop vé giai phap cai thién tinh hinh cung cdp nudc cho thi tran. Chang ai trong s6 ho co thé
bat ddu dua ra nhitng y kién cho dén tan khi c6 ai d6 dwa ra mot dé nghi. Va dén tin lac nay nhirng bo
6c phé binh sang gia mdi c6 thé bat dau hoat dong. Nhung liéu ai 13 ngudi c6 thé dua ra mot dé nghi
kiéu nhur vay? va ai 1a ngudi da dugc toi luyén dé ¢ thé dua ra nhitng dé nghi mang tinh dot pha?

Tat nhién 16i tu duy phé phan la mot phan rat quan trong cua hé thong tu duy, nhung khong phai 1ic nao
ta cling chi c6 16i tu duy phé phan thoi 13 dt. Piéu ma t6i mudén nhdn manh & day chinh la «mirc do
vira di»: ctia mot bd 6c tu duy phé phan. Tu duy phé phan chinh 13 16i tu duy truyén thong ctia ngudi
phuong Tay, va néu ching ta chi tu duy theo cach do thi d6 1a mot 16i tu duy khong day du.

Trong cac chuong ban vé 161 tu duy chiéc mil den, t0i da chi ra rang chiéc mii den chinh 1a chiéc mi
ctia 16i tu duy phé phan va t61 cting chi 16 rang trong thoi gian st dung chiéc mil den, moi nguo1 nén
phéat huy t6i da hiéu qua ciia nd: moi nguoi hiy 13 nhitng nguoi phé phan manh m¢ nhit. Pay ciing
chinh 1a mot phan quan trong cua 16i tur duy va moi ngudi nén 1am that tot diéu nay.

Khi moi ngudi chuyén sang sir dung chiéc mil vang tu duy, d6 1a khoang tho1 gian cho cac y kién xay
dung va phat sinh cac y trong méi. Khi moi nguoi tu duy theo 16i tu duy chiéc mii vang, nhing y
tuong, nhirng goi y va nhiing dé nghi 1an luot duoc dua ra. O chuong sau, cac ban s& biét thém rang
16 tu duy chiéc mii xanh ciign gitr mot vai trd quan trong trong viée thiét 1ap y tudng moi.

Nhitng ¥ kién ‘mang tinh xay dung rat phu hop voi 16i tu duy chiéc mil vang boi vi nhitng ¥ kién xay
dung la sy biéu dat cua mot thai do chic chian. Nhitng dé nghi dugc dua ra nham lam cho sy vige tién
tr1en theo chiéu huong tot dep hon. D6 co thé 1a nhitng ¥ kién gitp ching ta giai quyet nhu’ng vudng
mic, d6 c6 thé 1a y kién dé ching ta cai thién tinh hinh, d6 ciing c6 thé 1a mot ¥ kién giup ching ta
nhén ra va st dung co hdi dang den Trong moi truong hop thi dé nghi dugc dua ra sao cho ching ta
c6 thé duoc su thay doi tich cuc vé cach xem xét van dé.

Mot khia canh khac cua 16i tu duy chiéc mil vang chinh 1a sy lién quan t6i nhitng tur duy phan hoi.

bay 1a mot khia canh dinh gia tich cuc, doi nguoc lai sy dinh gia ti€u cuc ctua chiéc mii den. Khi cung
xem xét mot y tudng, nguoi tu duy theo 161 tu duy mii vang lya chon nhiing khia canh tich cuc, trong
khi d6 nguoi tu duy theo chiéc mii den lai lya chon nhirng khia canh ti€u cuc. O phﬁn nay to1 s€ chi dé
cap t6i khia canh tich cuc cua 16i tur duy chiéc mii vang — khia canh ctia nhitng ¥ kién xdy dung.

..Pé cai thién tinh hinh cung cip nudc, ching ta co thé xAy mot con dap trén song Elkin, bang cach d6
chiing ta d4 tao ra mot ho chira nudc.

... Trong nhirng day nui cach thi tran ctia chung ta chirng 50 dam c6 rat nhiéu mach nuéc. Liéu phuong
an dung 6ng dan nudc d6 vé thi tran c6 13 mot phuong an kha thi?

. Hién nay moi nguoi dang su dung bon cau voi cong ngh¢ phun tia ma mdi lan giat ton toi 37 lit
nude. Chung ta hiy str dung bon cau nudc duogc thiét ké v&i cong nghé méi chi tot 4,5 lit nuoc m01 lan
giat. Nhu vay tinh trung binh mot nguoi tiét kiém dugc hon 100 1it nude/ ngay va ca thi tran tiét kiém



dugc hang triéu lit nude / ngay.

..Moi ngudi nghi thé ndo vé phuong phap tai sinh nude. Toi dd nghe ndi vé nhitng cong nghé mang
loc md1 voi chi phi rat tiét kiém. Ma st dung phuong phap nay cling gy it tranh cai hon. Vay sao
chung ta khong xem xét phuong an nay?

M&i mdt ¥ tudong duoc néu ra & trén déu 1a nhirng goi y cu thé. Khi chung ta ¢6 dugc mot trong nhitng
¥ tuong d6 va dem ra thao ludn, ching ta s& thiy van dé duoc xem xét mot cach toan dién hon, ngay ca
khi ching ta xem xét theo 16i danh gia chiéc mil vang hay 161 danh gia chiéc mii den.

..Hay st dung chiéc mii vang va dua ra nhitng go1 y cu thé khac. Cang c6 nhiéu goi y, ching ta cang
xem x€t van dé toan dién hon.

..John, ¥ kién ctia anh vé van dé nay 1a gi? Theo anh thi ching ta s& giai quyét van dé nay nhu thé
nao? T61 mudn biét y kién cta anh theo quan di€ém chi€éc mil vang.

C6 thé ai d6 khi doc dén day s& cho rang hiy dé cho nhitng chuyén gia trong linh virc cung cap nuéc
dua ra nhirg dong gop giai quyét nhitng van dé kiéu nhu vay, chir khong phai 1a trach nhiém cta
nhirng ngudi khéng chuyén. Va ho ciing cho rang vai trd cta nhirng ngudi khong chuyén 1a danh gia
nhirng d& nghi cta cac chuyén gia voi 16i tu duy phé phan cta ho. Pay chinh 14 16i tu duy thuong thiy
trong linh vuc chinh tri. Nhitng nha chuyén mon dua ra nhitng ¥ twdng va cac chinh tri gia s€ danh gié
nhirng y twong d6. Nhung co6 1€ chi trong linh vuc chinh tri, cac chinh tri gia moi co cach chuyén gia
du t6t va tan tim dé tao co hoi cho cach nah 1ap phap thuc hién vai tro d6. Con trong céac linh vuc
khac, chang han trong linh vuc kinh doanh hodc nhiing chuyén ca nhan, ban thin nguoi nghi chinh 1a
nhirng chuyén gia va anh ta dua ra dugc nhitng y turong.

Cau hoi duoc dat ra ¢ day 1a lam sao ching ta c6 duoc nhitng goi v va nhitng dé nghi? Lam thé nao dé
mot nguoi st dung chiéc mil vang tu duy c6 thé dua ra mot giai phap?

Trong cudn sach nay, t6i khong dé cap tdi cic phuong phap khac nhau dé thiét ké y twong va giai quyét
van dé. Chi dé nay duoc t6i trinh bay trong mot cudn sach khac.

Nhung ban khong can phai 1a mét nguoi rat déc biét hodc rat thong minh thi méi dua ra duoc nhirng dé
xuat theo 161 tu duy chiéc mil vang. Co vo s6 cac cach khac nhau dé xem xét va giai quyét mot van dé.
Do co th@ 1a mot giai phap bao gom nhirng phuong phap dugc moi ngudi biét dén va da ap dung dé xu
ly cac van d€ khac. Do c6 thé chi 1a mot cach két hop nhing y kién hiéu qua da dugc biet dén mot
cach c6 thur ty dé dua ra mot gidi phap cu thé.

Mot khi ban dé quyét dinh str dung chiéc mil vang dé dua ra mot dé nghi xay dung, ban c6 thé ching
kho khang gi dé c6 dugc mot giai phap.

..Ban hdy co1 bo chiéc mii den. Thay vi danh gia nhirng dé nghi chung ta dang co, t6i mudn anh sir
dung chiéc mii vang va dua ra cho chiung t61 thém nhiing d€ nghi méi.

..V6i chiéc mii vang, t6i co ¥ kién rang ching ta nén dé cac doanh nghiép tu nhan tham gia cung cap
nudc voi gia canh tranh.

..Khong, ching ta chua sin sang dé st dung chiéc mil den ¢ day. Tdi khong tin rang ching ta da hét

nhu’ng giai phap co thé. Pting 1 chiing ta c6 ¥ dinh dé nhitng chuyén gia va nhirng nha tu van tham gia

giai quyét van dé nay gitp ching ta. Nhung trudc hét chiing ta hay ban bac dé dua ra nhiing phuong
hudng c6 thé. Moi ngudi hiy sir dung thém thoi gian cho chiée mii vang dé xem xét van dé nay.

Nhu vay,16i tu duy chiéc mil vang vira lién quan téi khia canh nay sinh nhiing dé xuat, dong thoi lién



quan dén khia canh xét doan tich cuc cua nhitng dé xuat. Giira 1 khia canh ndy con ton tai mot khia
canh thtr 3. Va khia canh thir 3 nay chinh 1a sy phat trién hay con goi 1a tinh xay dung cua mdt dé xuat.
Dé xuat dugc diéu chinh, phat trién va tang thém tinh kha thi.

Xét vé khia canh phat trién dé xuat theo 16i tu duy chiéc mii vang, moi ngudi s& hoan thién nhing thiéu
sot dugc chi ra nho chiéc mii den. Nhu t61 da chi rd & phan tr', chiéc mii den ¢6 vai tro chi ra nhitng
thi€u sot nhung n6 khong c6 vai tro phai hoan thién nhiing thiéu sot do.

..Néu chung ta dé cho céac cong tinh “yeu tu nhan cung cap nuée cho thi tran, chiing ta co thé dat thi

tran trudc moi nguy hlern bdi vi c6 thé s& co doanh nghiép tu nhan ¢t manh dé chiém thé doc quyén va
an dinh gia ma anh ta mudn.

..Chung ta co thé tranh duogc diéu nay béng cach dat ra mac gia tran, Muc gia nay dugc 4n dinh dua
trén murc gia hién hanh cong voi mirc do lam phat cho phép.
T6i mudn nhan manh lai v61 cac ban rang ban chang can phai 1a nguoi thong minh thi méi co thé dua

ra nhirng dé xuat xay dung theo quan diém chiéc mil vang. Ban chi can c6 ham mudn hién thyc hoa
nhirng dé xuét cu thé ngay ca khi d6 1a nhitng dé xuit rat thong thudng.

SU CAN NHAC

Hay nhin vao twong lai

Hay xem xét gid tri ciia tir « néu »
Va vién canh tot nhat co thé.

Vién canh 1 diéu duoc xay dung dua trén su phong doan va hy vong. Cac nha dau tu ban chin ciing
chinh 1 cic nha dau co, mic dau tir ndy thudng dugc dugn dé chi gidi cha thiu xay dung hodc cac nha
dau co tién t&. Mot chi thau dau co xay dung mot ngé1 nha mac dau anh ta chua han di c6 khach hang.
Sau d6 anh ta méi du tinh dé tim khach hang.

Bit cr mdt nha du co ndo cling phai c6 sy nhay cam dac biét vdi nhirng 1gi ich tiém tang. Béng thon,
ho cling phai la nhirng nguoi ¢6 hy vong,

Loi tu duy chiéc mii vang dua chiing ta di xa hon sy xét doan va nhitng dé xuat. N6 chinh 14 161 tu duy
thuc day tinh hudng tro thanh hién thuc v6i niém hy vong chic chan. Lbi tur duy chiéc mii vang phac
thao nhitng gia tri va loi ich tiém ning. Va khi moi ngudi nhan biét dugce so bd nhitng phac thao, tat ca
s& cung xem xét van dé theo hudng do.

Trén thuc té, c6 su khac biét rat 16n gitra sy xét doan c¢6 chu dich va y dinh tim ra nhiing gia tri tich
cuc. Va trong 161 tu duy chiéc mii vang, su khac biét do dugc goi 1a su suy doan.

. C6 mot loai @6 an nhanh m&i dang ngay cang trd nén phd bién. D6 1a mén ga rut xwong duoc niu
theo kiéu Mehico va dugc dong thanh goi. Ban hdy stir dung chiéc mil den va noi cho to1 bi€t ban nghi
gi vé di€u nay.

..C6 rat nhiéu danh muc bao hiém va moi ngudi c6 thé hiéu nham ching. Liéu chung ta ¢ thé cung
cap mdt dich vu bado hiém tong hop bao gdm tat ca nhitng danh muc bao hiém thong thuong. Moi nguoi
hay str dung chiéc mii vang dé thao luan va sau d6 noi cho t61 biét tinh kha thi cua y tudng do.

Khia canh suy doan cuta 16i tu duy chiéc mil vang chinh la 16i tur duy ném bt co hdi mdt cach thuan
tuy. N6 vugt qua khia canh tu duy nham giai quyét van dé va cai tién van dé. Moi ngudi thudng bi ép

budc giai quet van dé nhung khong ai bi ép budc phai tim kiém céc co hoi. Tuy nhién, moi ngudi dugc
tir do tim kiém cac co hdi, mién 14 ho mudn.



Su suy doan can phai ludn ludn xuat phat tir vién canh tot nhat c6 thé. Do 1a mot cach dé chung ta cé
thé danh gia o1 ich tié nang t61 da cua y twong. Néu loi ich 1a khong dang ké xét vdi vien canh tot nhat
co thé xay ra, y tuong do s€ khong co gia tri thuyét phuc.

... Vién canh t6t nhat co thé 1a cira hang kia s& bi budc tam ngirng kinh doanh va ching ta s& chiém linh
toan bg thi truong ctia vung nay. Nhung t61 nhan thay rang diéu nay s€ khong phai la mdt co ho1 dac
bi¢t thu g1 nhuan cao. Boi vi néu di€u do xay ra, ctra hang do s€ chong lai bang dugc.

...Vién canh t6t nhat co thé 1a 13 xut s& ting 1én nhanh trong va gia tri ctia khoan tién vay co thé
chuyén do1 véi 1ai suat an dinh cta chung ta s€ khién ngdi nha nay dé dang ban duoc.

Néu loi ich ctia y tudng di hip dan xét trong vién canh tot nhat co thé xay ra, lac d6 ching ta xem xét
xem kha nang xdy ra vién canh d6 nhu thé nao va néu gia thuyét xay ra thi 191 ich c6 thé sé nhu thé nao.
Vé khia canh suy doan, chiéc mii vang tu duy vach ra vién canh tot nhat ¢ thé va nhiing ich loi toi da.
Sau do, chiéc mil vang tu duy c6 thé gidi han dan tinh kha thi cua vién canh bang cach xem xét tat ca
nhirng kha nang c6 thé xdy ra. Cudi cung, moi nguoi st dung chiéc mii den dé loai bot nhitng ¥ kién
con gay nghi ngo.

Co hoi ¢o thé nay sinh thi phép ngoai suy nghi t& twong lai ctia sy viéc hién tai. Co hdi cling nayinh
néu co su kién dién hinh nao d6 xay ra hodc nhirng thay doi vé mat diéu kién.

...Gia ctia trai phiéu sé tang 1én néu 14i suat giam xubng.

...Néu gia xang giam xubéng, moi ngudi s& quay sang thich sir dung nhirng chiéc 6 t6 loai to.

...Néu vé tinh truyén thong qudc té duoc thiét 1ap, thi co hdi danh cho cac nha quing cao ¢ day 1a gi?
Khia canh suy doan cua 16i tuw duy chiéc mil vang ciing lién quan chit ché dén kha ning nhin nhan van
de.

O phan trude, toi da dé cap dén vai trd cua kha nang nhin nhan va nhitng muo udc cua 16i tu duy mi
vang. Kha nidng nhan thirc khac xa v61 su suy dodn boi vi kha nang nhin nhan c¢6 thé dat ra mot muc
dich d6 co it hy vong tr¢ thanh hién thuc.

Pé bat ddu bat cr mot miu thiét ké ndo, chung ta cling can khai ngudn tir kha ning nhin nhan van dé.
Mot nguoi ban hang thanh cong 1a mot ngudi ban hang bang tat ca su nd luc cia minh thong qua hang
hoa dé ti€p can va cd thong tin phan hoi tr khach hang vé tat cd nhiing gi anh ta dang no lyc thé
hién.De€ bat dau bat ky mot y tudng nao,kha nang nhin nhan 1a thir dau tién can co, ti€p theo 1a kha niang
phéc thdo, va trinh bay chi tiét y tudng. Kha nang nhin nhan bao gom ca 1¢i ich va tinh kha thi cua du
an: lam nhu thé nao dé thuc hién duoc du an va nd s€ dién ra nhu thé nao? That la kho dé thy hién
vig¢c gi néu ta khong c6 dugce nhitng cam giac veé gia tri va su thanh cong cua no.

...T6i nhan thiy xay nha v&i chi phi thip dang tao ra mdt co hoi kinh doanh hip dan va toi nghi rang
to1 c6 thé hinh dung ra co hdi nay s€ dién ra nhu thé nao.

...T6i co cai nhin rang sy da dang cac thanh phan kinh té s& tao ra mot hudng mdi d6i véi sy phon
thinh va nang suat lao dong.

... T6i c6 cai nhin rang mdi trudng nén c6 mot mdn chinh riéng dé day cho tré & trudong. O mot vai
quoc gia, ho da bat dau thuc hién di€u nay.

Mot cai nhin hao hirng va khuyén khich khac vo1 mot sy xét doan tich cuc. Cai nhin dat phuong hudng
cho 161 tu duy va hanh dong. Pay la mot khia canh khac cua 161 tu duy mii vang,



SU LIEN QUAN TOI OC SANG TAO

Co su khdc nhau giita cai nhin xdy dung va sw sang tao.
Hiéu lyc va sw thay doi

Nhitng y twéng méi ndy sinh va nhing y twéng da ton tai

Loi tu duy chiéc mil vang khong lién quan truc tiép dén su sang tao. Kha ning sang tao cua tu duy 1a
mot nét dic trung cua 161 tu duy mii xanh 1a cay, chiéc mii ma chung ta s€ nghién ctru & chuong ké tiép.

Nhung c¢6 mdt diéu chic chin ring kha ning tu duy tich cuc cta 16i tu duy chiéc mii  vang cling do1 hoi
su sang tao. RS rang, sy danh gid tich cyc va kha ning kién thiét ctia 16i tu duy chiéc mii vang c6 lién
quan mat thiét t6i sy sang tao. Tuy nhién, chiéc mii vang tu duy va chiéc mii xanh tu duy lai 1a 2 chiéc
mil tu duy khac nhau.

Mot ngudi co thé co 16i tu duy tuyét voi khi st dung chiéc mi vang, nhung chua han d3 phai 1a mot
nguoi sang tao. To1 thay rang sé rat nguy hiém néu ta quan niém nham 1an vé 2 chiéc mii tu duy nay,
boi ¢o thé xay ra truong hop mot ngudi s& cam thdy rang chiéc mii vang tu duy khong thich hop véi
anh ta chi vi anh ta khong phai 1a mot nguo1 sang tao.

Su sang tao lién quan t6i su thay doi, su d6i méi, sang kién, ¥ twong moi va cac thic két hop méi.
Mot nguot co thé ¢ 161 tu duy chiéc mil vang tai tinh va anh ta chang bao gio co mot y twong moi. Loi
tu duy chiéc mii vang 1 co hoi tot nhat dé ban thé hién kha nang tng dung két qua ctia nhitng ¥ twong
c6 san. Nhirng nguoi sir dung 16i tur duy chiéc mil vang khong can phai c6 nhitng ¥ twdng moi, thim chi
khong can y dinh di tim ching. Chiéc mil vang tu duy lién quan t6i thai doi tich cuc dé thuc day su
viéc dugc tién’ hanh. Déi vai 16i tuw duy chiéc mil vang thi su phat huy hiéu luc cua nhitng ¥ tudng
quan trong hon viéc di tim cai mai.

Tir «sang tao» 13 mot tir da nghia trong Tiéng Anh, do d6 d6i khi nd tao nén nhitng sy nham 1an. C6 2
khia canh hoan toan khac biét.Khia canh dau tién d6 1a tir trén duoc hiéu theo nghia «lam nén cai gi
d6». Néu hiéu theo nghia nay, chung ta co thé gay ra mot sy 10n xon. mot nguo1 thg moc lam nén mot
cail ghé. Mot doanh nhan khoi sy mot cong viée kinh doanh. Khia canh thtr 2 cua tir d6 1a «su moi
mé». Khia canh nay cling khién ching ta hiéu 1am boi vi tir «mdi mé» ciing duge hiéu theo 2 cach.
Cach thtr mot d6 1a mot didu gi duoc coi 13 mdi theo nghia khac biét voi nhitng gi di o trude do, vi
du mot hé théng thong tin lién lac 1a mdi dbi voi van phong cua ban, cho du né da duoc st dung &
hang ngan vin phong khac trudc khi ban bat dau str dung ching. Cach hiéu thir 2 ciia tir «mdi mé» do
l1a sy «mo1 me that su», do 1a mot sang kién hodc mot khai niém ma truéc d6 chua tung xuat hién & bat
cu dau.

Trong linh vyc hoi hoa thi day 1a mdt khai niém kho xac dinh. Mot buc tranh cua mdt hoa si co thé
dem dén mot didu gi d6 mGi mé bai birc tranh d6 khong gidng hoan toan vai biec tranh trude do, do da
c6 thé duoc coi 1a mot diéu «mdi mé». Mic diu buc tranh do chfmg chtra dung su cam nhan hodc khai
niém gi méi ca. Mot hoa si thudng co phong cach riéng va anh ta 4p dung phong cach d6 cho tat ca cac
burc v& cta minh. Hiéu theo céch nay, anh ta dang tao ra mdt dong san pham v4i mot phong cach riéng.
Loi tu duy chiéc mii vang c6 18 lién quan nhiéu hon t6i khia canh «Lam nén céi gi dé». Loi tu duy
chiéc mil vang c6 thé lién quan t6i viéc dua ra mot y tuong da duoc sir dung trude d6 va thic day nd
tr& thanh hién thyc. Chiée mii vang tu duy ciing c6 thé lién quan téi cac cch tiép cin phat sinh phdi
hop vé& mdt van dé. Chiéc mii ndy c6 thé gop phan dinh rd nhitng co hdi. Nhung chiéc mii vang khong
lién quan gi t6i viéc thay doi nhitng quan niém hodc nhitng nhan thirc. D6 1a phan viéc cua chiéc mil



xanh 14 cay.

Vi 16 tu duy chiéc mii vang, d6i khi ching ta chi hoach dinh dé xem xét diéu gi d6 mét cach tich cuc,
chtr chua han 1a da ¢c6 mét nhan thirc méi.

..Chiéc cbc nay khong phai rong mot nita ma 1a chiée cdc chira mot nira dau rugu wisky.

..Chiéc mii den ¢6 vai tro xac dinh nhitng thiéu st va dé cho chiéc mil xanh tu duy sira nhitng 16i do.
Chiéc mii vang tu duy chi rd nhiing co hdi va dé cho chi€éc mii xanh tu duy khdm pha nhitng cach thuc
md1 mé dé khai thac co hoi do.

..Ngiy cang c6 nhiéu ngudi c6 nhu cau dd xe trong thanh phd. Liéu ching ta c6 thé lam duoc diéu gi
doé tir co hoi nay.

..Chuing ta c6 ting gia phong néu ching ta thu hit dugce thém cach doanh nhan di du lich. Lam nhu thé
nao dé chang ta co thé thuc hién dugc diéu nay? Ching ta hdy dua ra nhitng y twong thuong duoc ap
dung, nhitng ¥ turdng méi hay doi dén khi ching ta stir dung chiéc mii xanh tu duy.

TONG KET KIEU TU DUY CHIEC MU VANG

Ldi tur duy chiéc mii vang 1a 16i tu duy tich cue va xdy dung. Mau vang chinh 13 twong trung cho mau
nang, sy sang lan va lac quan.

Loi tu duy chiéc mil vang c6 lién quan téi sy dénh gia tich cuc trong khi 16i tu duy chiéc mii den lai
lién quan t&1 nhitng danh gia tiéu cuc.

Céc cip d06 suy nghi cua 16i tu duy chiéc mii vang bao gdm tir suy nghi logic va thuc thé, voi nhing
giac mo, kha ndng nhin nhin va hy vong.

Loi tu duy chiéc mil vang khao sat va kham pha mét gia tri va loi ich cua ¥ tuong.Loi tu duy mil vang
cO gang dé tim ra nhiing trg gitp logic do1 v4i nhiing gia tr1 va loi ich dugc tim ra. Loi tu duy chiéc
mil vang thién vé cach tu duy lac quan.

Chiéc mil vang ciing 1a chiéc mil cua su kién thiét va sy phat sinh. Nhitng dé nghi chic chin, nhitng goi
¥ co ban duoc dua ra khi sir dung chiéc mil vang. Chiéc mii vang tu duy lién quan dén sy hoat dong va
lién quan to1 viéc 1am cho moi viéc xay ra. Hi€u qua chinh la muc tiéu cua 16i tu duy kién thiét chiéc
mil vang.

Loi tu duy chiéc mil vang ciing ¢6 thé 1a mot cach tu duy dé tim kiém cac co hdi va kha ning dau co.
Loi tur duy chiéc mil vang cling 1a cach tu duy dé biéu 16 uéc mo va kha ning nhin nhan van dé.

Loi tu duy chiéc mil vang khong lién quan dén nhitng § Yy kién don thuan vé mit cam xtac (chiéc mii do)
cling nhur khong truc tiép tao ra nhitng ¥ tedng méi (chiéc mii xanh 14 cay).



5. Chiéc mii xanh ld cdy

Chiéc mi xanh 14 cay la chiéc mii ciia nang lugng. Hay nghi vé mau xanh cta cay c6i. Hay nghi vé su
sinh trudng, Hay nghi té1 nhitng canh non va 1g¢c mdi. Chiéc mii xanh 14 cay la chiéc mil sang tao.

Khi str dung chiéc mil xanh 14 ciy, chung ta tim kiém va dua ra nhiing ¥y tuéng méi, dua ra nhitng
phuong an va nhitng su lya chon. D6 ¢6 thé 1a mot su lyra chon ¢6 san hodc sy lya chon méi. St dung
chi€éc mil xanh tu duy, ching ta gang strc dé€ stra doi va hoan thi¢n nhirng y tudng da dugc néu ra.

Gia tri ctia chiéc mii xanh 14 cay tu duy chinh la co hoi dé tat ca moi ngudi nd lyc mot cach sang tao.
Khong phai chi nguoi chu tri, hodc nguoi dua ra ¥ tudng méi can tu duy sang tao, tat ca cac thanh
vién déu cho doi dé dua ra nhimng ¥ twong méi. Khi sir dung chiéc mil xanh, moi nguoi duoc cho doi
dé thé hién nhirng nd luc sang tao, hodc 1a giit yén ling. Con ngudi khong thich ngdi yén ling, do do,
ai cting nd luc tim kiém su sang tao.

Su phan b thoi gian ¢6 chi tim dé moi nguoi phat huy nd luc sang tao la rat quan trong. Sy sang tao
chinh 1a chia khoa cua 16i tu (duy nay. Khia canh “ky vong” cling rat quan trong d6i véi chiéc mii xanh
tu duy. Moi nguoi thuong thé hién rat t6t nhimg gi ma ngudi khac ky vong vao ho. Moi ngudi thudng
1a nhiing nguo1 “chot” tuyét voi trong “mot tro choi” khi ho nhan thirc dugc rang ho dang tao ra nhirng
su tién trlen Két qua 1a c6 nhitng nguoi chua bao gio nghi minh la mdt nguo1 sang tao lai co thé bat
dau mot nd lyc sang tao. Ho c6 thém su tu tin va ho sém nhan ra rang ho ciing 13 nhitng nguoi sang tao
nhu tat ca nhitng ngudi khac

Str dung chiéc mil xanh 14 ciy, ban duoc phép néu ra nhitng ¥ tudng chi 1a “nhirng kha ning”. Nhiing
kha nang nay gitt mot vai tro quan trong trong 16i tu duy hon 1a moi nguot nghi. Khong c6 “nhirng kha
nang” ban chang thé ndo co thé tién 1én. Hai ngan nam trude, Trung Quoc 1a mot quoc gia c6 nén cong
nghé phét trién hon ca cong ngh¢ cua phuwong Tay. Nhung sau do, sy tién trién duong nhu chim dit.
Moi ngudi cho rang d6 1a do ngudi Trung Qudc di khong phat trién dugc nhirng hoc thuyét.. Néu
khong phai la nguoi du sirc dua nhiing kha nang phat trién thanh thie &, chung ta s& khong thé dat
dugc su tién bo.

That sai 1am khi chung ta cho réng su tién b dugc nay sinh dua trén su phan tich thong tin va su suy
ludn 16gic. Néu chung ta khong c¢6 bd khung cua nhirng kha ning, ching ta tham chi khong c6 nhitng cai
nhin méi dé nhin nhan thong tin. Khi st dung chiéc mil xanh, moi nguoi dugce khuyén khich dua ra
nhitng ¥ kién, dang nhu: “Chung ta ¢6 thé 1am diéu ndy, hodc diéu nay, hodc diéu nay”. Chiéc mil xanh
tu duy ciing dugc str dung dé hoan thién nhitng thiéu sot duoc chi ra boi chiée mii den tu duy. Str dung
mil xanh tu duy, moi ngudi goi ¥ dé stra d6i mot ¥ twdng nhim tranh nhitng thiéu sét. Chiéc mii xanh
ciing 14 chiéc mil goi ¥ cho nhitng ¥ tudng méi.

Chiéc mii xanh tu duy bao gém ca su sang tao dot pha va su sang tao can trong.

Néu str dung chiéc mil xanh tu duy, c6 qua nhiéu ¥ tudng va kha ning duoc dua ra, moi ngudi sé
khéng c6 du thoi gian dé xem xét hét chiing ngay trong cudc hop. Khi d6, chiéc mii d6 tu duy duoc st
dung dé chon ra nhitng ¥ tudng phu hop voi mét ti€u chi khung. Vi dy, tiéu chi khung & ddy c6 thé 1a
nhitng “Y tudng vdi mic chi phi thip” hodc “nhitng y teong dé thir nghiém”. Nhing y twong khac s&
duoc xem xét sau. Theo cach ndy kha ning tiém ting cua chiéc mii xanh van c6 thé dugc str dung theo
mot cach riéng.



LOI TU DUY SANG TAO

Nhitng y twong moi, nhitng khdi niém moi va nhitng cach nhin nhdn moi

Nhitng y tuéng méi véi sw sang tao dwoc cdn nhdc kj cang.

Nhitng lva chon noi tié}? nhitng lva chon.

Sw thay doi.

Nhitng cach tié}? can mdi doi véi s viéc.

Chiéc mii xanh tu duy lién quan dén nhitng y trdng méi va nhitng cach thire méi dé xem xét sy viéc.
Chiéc mii xanh tu duy 14 co hoi dé moi nguo1 vugt 1én nhirng y twong ct dé tim nhitng twong moi ot

hon. Chlec mi xanh tu duy lién quan dén sy thay d6i. Lbi tu duy chiéc mii xanh 1a mot 16i tu duy ctia
nhirng nd luc trong tim va can trong huéng dén sy thay doi.

.. Hay str dung chiéc mii xanh dé dua ra nhitng ¥ tréng mdi vé van dé nay.

. Chung ta dang bi sa lay. Chiing ta cir gitt nhitng ¥ tudng cii va xem xét chung D3 dén luc ching ta
can manh dan dé c6 mot cach ti€p can mdoi. Pay 1a tho1 gian dé ching ta st dung chiéc mi xanh.
Chung ta hay bat dau thoi.

. Anh vira dua ra nhirng cach tiép can van dé theo cach truyén théng. Ching ta s& xem xét nhitng ¥
tudng d6 sau. Nhung trude hét chung ta hay danh muoi phit dé st dung chiéc mil xanh tur duy va xem
xem li¢u chiing ta c6 thé c6 mot cach tiep can hoan toan mé1 me.

Khi str dung chiéc mii xanh, ching ta can sang tao, bdi do 1a phan viéc cia chiéc mi xanh. Chung ta
can su sang tao boi vi chung ta nhan thay su viéc ¢6 thé dugc tién hanh theo cach dé dang va don gian
hon.

Sy héi thuc tién hanh cong viée theo mot cach tot hon nén dugc xem 1a nén tang cua tit ca nhirng suy
nghi cua ching ta. Tuy nhién, c6 nhiéu khi chung ta can van dung su sang tao mot cach chu dich va co
can nhic can trong. Chiéc mii xanh chinh 13 cong cu chuyén hudng tu duy hudng toi sy sang tao, ciing
nhu chiéc mii 6 14 cong cu dé chung ta hudng tu duy dén nhitng cam nhan va di voi chiée mi den 1a
su can trong.

Trén thuc té, moi nguoi can thyc hanh sir dung chiéc mil xanh tu duy nhiéu hon nhitng chiéc mil tu duy
khac. Pé hoc 16i tu duy sang tao, d6i khi can dén ca nhitng ¥ tudng mang tinh chat khiéu khich, ma
nhirng y twong nay duong nhu di ngugc lai voi 1ogic. Va khi ching ta lam diéu nay, ching ta can c6
cach dé moi nguo1 xung quanh hiéu rd rang ching ta dang dong vai tro ctia mot anh hé khuay dong mot
cach ¢6 can nhic khi ching ta khich dong nhirng khai niém moi. Ngay ca khi khong can dén su khich
dong, thi nhitng ¥ tuéng mGi chinh 1 nhing hat gidng mdi dugc ndy mam va can chiéc mil xanh dé bao
vé chiing khoi dam swong mu cua thoi quen tu duy theo kiéu mii den.

Véi mdi chiéc mii tu duy, toi déu trinh bay ching voi nhiéu khia canh khac nhau, vado Vay gié tri noi
bat cua sau chiéc mil tur duy ciing c6 nhiéu khia canh khac nhau. Ban c6 thé yéu cau mét ai d6 str dung
mot chiéc mii cu thé va sau d6 hiy thir tu duy theo cach d6. Ban c6 thé chi ra 16i tu duy nhat dinh ma
ban dang mong mudn. Ban ciling c6 thé 1am hiéu cho nhiing ngudi khic rang ban dang c6 gang dé tu
duy theo mot cach riéng va do dé moi nguoi nén xem xét nhirng dong goép cua ban theo mot cach phu
hop. Nhung khia canh quan trong nhat chinh 13 viéc ban c6 thé ra hiéu cho chinh ban thin ban. Piéu
ndy 1a dic biét quan trong ddi v&i chiéc mil xanh. Ban can nhic ki ludng khi str dung chiéc mii xanh,
va diéu ndy c6 nghia 14 xac dinh danh thoi gian dé tu duy sang tao. Diéu nay khac han v4i viéc ban



ngdi chd ¥ tudng ty dén voi ban. Ban co the khong dua ra dugc y twdng moi nao vao thoi gian sur
dung chiéc mii xanh tu duy, nhung ban da no luc dé 1am diéu nay. Va boi vi ban di chu tim dé nd Iuc
tu duy sang tao, han sé& thdy rang hiéu sudt clia nhiing y tuéng da ting 1én. Theo cach nay, 16i tu duy
chiéc mii xanh 1am cho su sang tao tré thanh mot phan ctia hé thong tu duy, chir khong phai 1a mot 16i
tu duy qua cao siéu.

D6i véi hau hét moi nguoi thi 161 tu duy sang tao 1a mot diéu kho khin boi vi no trai nguoce voi thoi
quen tu duy chip nhan phan xét va chi trich. Bé ndo duoc thiét ké nhu 1a mot “cd may chap nhan”. Bo
ndo dugc thiét ké dé sap xép theo nhirng khudn mﬁu, dé sir dung ching va dé phu nhén tat ca nhiing gi
khong phu hop voi nhitng khuon mau do. Hau het moi ngudi déu thich dugc an toan. Ho thich 1a nhitng
nguodi ndm giit phan phai. Sy sang tao bao gom sy khich dong sy kham pha va ca nhiing rii ro. Su
sang tao lién quan dén nhitng “sy thir nghiém tu duy”. Va ban chang thé nao néi trudc duoc sy thir
nghiém d6 s& dién ra nhu thé nao. Nhung ban mudn 12 mot nguoi co thé thuc hién sy thir nghiém do.

.. Moi nguoi luu y r,a‘“lng t6i dang str dung chiéc mil xanh tu duy do do t61 dugc phép trinh bay nhing
¥ trong nhu trén. Chiéc mii xanh cho phép t61 lam diéu nay.

. Té6i cho rang ching ta dang str dung chiéc mi xanh tu duy. Tuy nhién nhing suy nghi cta chung ta
lai qua than trong. Li€¢u do6 c6 phai 1a 161 tu duy chiéc mii den?

Véi chiéc mil xanh, t6i dé xuat ching ta nén tro cAp mot khoan tién phu hop cho nhirng tu nhan chiu an
dai khi ho hét an. Hanh dong nay c6 thé gitp ho quay tré lai voi cong dong, giup ho hoa nhap va ngan
ngtra ho qua lai con dudng pham t01 cti. Moi nguo1 ¢o thé coi day 1a mot dé xuat kich dong néu moi
ngudi muon.

. Duéi su bao ho cta chiéc mil xanh, t6i ¢6 dé xuat chung ta sa thai bd phan ban hang.
Ban thin chiéc mii xanh khong thé 1am cho moi ngudi co thém sang tao. Tuy nhién, chiéc mil xanh co
thé danh ra mot thoi gian va sy trong tim dé moi nguo1 cb ging 1a nhirng nguoi sang tao hon. Néu ban
danh cang nhiéu thoi gian dé lya chon, ban c6 thé cang c¢6 nhiéu lua chon hon. Thuong thi nhing
ngudi tré thinh ngudi sang tao chinh 1a nhitng ngudi danh nhiéu thoi gian dé ¢ ging 13 mot ngudi
sang tao bo1 vi ho c6 dong luc thac déy chinh 1a su sang tao. Chiéc mii xanh tu duy 1a cong cu thic
déy moi1 ngudi mdt cach nhan tao. That kho dé thic déy mot ngudi nao do 1a mot ngudi sang tao,
nhung ban c6 thé dé dang yéu cau ngudi d6 str dung chiéc mii xanh va dé chiéc mii xanh chi 16i cho ho.

Su sang tao doi1 hoi nhiéu hon sy tich cuc va su lac quan. Cam giac tich cuc va lac quan phu hop vai
161 tur duy chiéc mii dé. Sy danh gia tich cyc phu hop vdi1 161 tur duy chiéc mii vang. Véi 161 tu duy mi
xanh, n6 do1 hoi nhitng y tudng thuc sy md1 me, nhirng cach tiép can méi va nhitng lya chon moi.

Véi chiéc mil trang tu duy, chiing ta dua ra nhitng thong tin mdt cach chii dich va trung 1ap. Voi chlec
mil den tu duy, chung ta dua ra nhitng suy nghi ph€ phan. Véi chiéc mil vang tu duy, ching ta mudn c6
duoc nhirng nhan xét tich cuc, nhung diéu nay khong phai ltc nio ciing c6 thé lam dugc. Vo1 chiéc mii
do tu duy, chung ta cho' doi moi nguoi néu 1€n nhing cam giac 1ién quan den van dé, ngay céa khi do la
nhitng tinh cam chung chung. Tuy nhién, Chiing ta yéu cau moi ngudi sy nd luc. Chung ta yéu cau can
c6 thoi gian dé nay sinh nhung ¥ twdéng méi. Ngay ca khi c6 ai d6 khong dua ra duoc v tudng méi ndo,
nhung diéu quan trong nhét 1a chiing ta da danh thoi gian dé nd luc.

Ban khong the ra 1¢nh cho ban than ban (va nhirng nguoi khac) phai c6 duoc y twong mo1, nhung ban
c6 thé yéu cau chinh ban (va nhirng nguot khac) danh thot gian dé ¢ ging c6 ¥ twong mbi. St dung
chiéc mil xanh gitp ban thue hién diéu nay.



TU DUY MOI LA

Léi tur duy moi la va moi lién hé cia né véi su sdng tao.

Sw hai huoc va tw duy khac lg.

Khuén mau chuyén doi trong hé thong théng tin dwoc t6 chire ciia tirng cd nhan...

Pé viét vé 16i tu duy chiéc mil xanh, toi da stir dung tir “sang tao” bai vi day 1a mot tir thudng dung.
Nhiéu doc gia khi doc cubn sach nay ¢ 1& chua tirng dugc nghe dén tén tdi hodc khai niém 16i tu duy
m&i la cta t6i. Toi ciing mubn chi ra rang 16i tu duy mii xanh bao chim sy ¢d gang sang tao voi pham
vi rong lon va 16ii tur duy ma1 la Ia mot bo phan cua no.

To1 phat minh ra thuat nglr “to duy mé61 1a” ndm 1967, thuat nglt nay nay la mot tir chinh thirc trong
tiéng Anh, trong cac cudn tir dién Anh ngit Oxford déu in tir ndy trong danh muc tir vung.

T61 phat minh ra thuat ngtr “to duy méi la” boi hai 1y do.

Ly do dau tién do chinh 1a do tir sdng tao c6 nghia qua rong va mo hd, nhu té1 da néu trong phan chiéc
mil vang. Sy sang tao duong nhu bao trum tat ca moi thu, tir viéc tao ra sy 1on xon td1 viéc tao nén
mot sy tong hoa.

Tu duy md1 la lién quan mot cach chinh xac té1 su thay ddi khai niém va cach nhin nhan; D6 chinh 1a
nguon goc hinh thanh cac khuon mau tu duy.

Ly do thtr hai 1a do tu duy moi la chu yéu dua trén 15i Ung xu vo1 thong tin trong hé thong thong tin
duoc t6 chirc cta tirng ca nhian. Tu duy méi la 1a khudon miu chuyén doi trong mot he thong khuon mau
khong ddi xtmg. Toi biét diéu ndy nghe nhu mot thudt ngit k§ thuat, 1a chang can phai hleu dugc dac
tinh chuyén mon cua thuat ngtr tw duy moi la thi méi co thé van dung nd. Tuy nhién, tdi van trinh bay
boi vi s€ ¢ nhirng ngudi mudn biét vé nd. Ciing nhu tu duy 16gic dua trén ngdn ngir biéu tuong clia
cach cu xir (mdt thé gidi riéng), tu duy méi la dua trén nhitng hé thong khuén miu cua cach cu xir
(ciing 12 mot thé gidi riéng).

Trén thuc té c6 mdi 1ién hé mat thiét gitra co ché cua sy hai hudc va co ché cia tu duy mo1 la. Ca hai
déu phu thudc vao s nhin nhan khuén mau ty nhién theo cach bat dbi xung. Do cod thé 1a su chuyén doi
bat ngd hoac mot sy nhan biét k¥ ludng sau khi xem xét nhitng diéu sin co.

Cac ky xao yeu cau cua 16i tu duy moi la (nhiing dang khac nhau cua sy cong kich va sy chuyén dich)
dua tryuc tlep trén hé théng khuoén miu cu xir. Cac ky xao duoc thiét ké dé giup ching ta “di tat” 50 VOi
khuon mau thay vi phai tudn theo mdt cach tudn tw. Va khi chung ta thuc hién nhitng bude di tat nhu
vay, ching ta c6 thé tao nén mot khuén mau cu xit mdi hop 1y, va nd kich thich ching ta giéng nhu
chung ta vira tao ra mot phat minh.

Vin héa tu duy cta ching ta thuong tudn theo “mot quy trinh tu duy”. Chiing ta da phat trién nhirng hé
théng tuyét voi, do la h¢ théng toan hoc, théng ké hoc, hé théng xu ly thong tin, h¢ théng ngdn nglt va
16gic. Nhung tit c4 hé thong theo qui trinh ndy dugc van dung khi ching ta nhan thirc dugc tat ca
nhirng biéu tuong, su lién quan ctia chiing. Sy nhan thirc 1am giam sy phirc tap cua thé gigi xung quanh
ta. Va tr duy moi la chinh 1a mét cach nhan thirc theo hudng c6 gang lam thay d6i nhirng khuén mau tur
duy san co.

Tu duy méi1 la bao gdm thai d§ nhin nhan, cach bi€u dat, cac budce va cac ky xao. Trong cudn “Lo1 tu
duy méi 1a” va cudn “Tu duy méi1 la danh cho cdc nha quan tri” t61 da dé cap ki dén diéu nay. Toi
khong nhac lai ¢ cudn sach nay nira.



Tuy nhién, t6i s& diém lai nhitng diém co ban ciia 16i tur duy méi la ¢ nhitng phan tiép theo cia cuon
sach nay, boi vi nhitng diém nay cling 1a nhirng diém co ban cua 161 tu duy mii xanh.

HANH PONG THAY CHO PHAN XET

Van dung mét y tidng giong nhw mét tang da tua.

Diéu nay sé dan ban di dén dau?

Hiéu qua tién bé ciia mot y tuong.

Théng thuong, tit ca ching ta déu tu duy theo cach xét doan. Liéu y tudng nay co gi glong va khac so
vO1 nhirng y twong minh da biét? Liéu § y tuong nay so vo1 kinh nghiém khudn mau c6 san cua minh cé
gi giong va khac? Ching ta xet doan dé chi ra nhing diéu glong va nhitng diéu khac so VoI nhu’ng diéu

ching ta biét trude. Ldi tu duy phé phan va 16i tu duy chiéc mii den lién quan truc tiép téi viéc nhin
nhan mot dé xuit xem nd pht hop vdi nhitng gi ching ta di biét.

Chung ta c6 thé goi day 1a “hiéu qua thut 1ui” cia mot y trong. Ching ta nhin lai nhing gi dé c6 trong
qué khtr dé danh gia mot y tuong. No gidng nhu viéc miéu ta mot su viéc da biét, chiing ta cho doi y
tudng phit hop voi su hiéu hiét cua ching ta. Chung ta ¢6 thé 1am thé nao khac dé biét dugc rang
nhitng y tudng do 1a ding?

RS rang su xét doan (161 tr duy mil vang va mii den) 13 can thiét d6i voi qua trinh tr duy. Chung ta
khong thé lam diéu gi ma thi€u di su xet doan. Tuy nhién, khi st dung chiéc mii xanh, ching ta phai co
cach nhin nhan. Lic nay sy xét doan nhuong chd cho su tién trién.

Su tlen trién 12 nhan t6 quan trong cua tu duy méi la. Do cling 1a mot thanh ngir khac ma toi tao ra. To61
muén moi ngudi hiéu rd rang sy tién trién khong chi don thuan 1a sy bo qua viéc xét doan. Tiép cén
16i tu duy sang tao, nhirng quan diém trudc day thudng noi vé viée tri hodn, tam hodn hodc can trd su
xét doan. Toi nghi diéu nay 1a chua dt, boi vi ho chi chi ra cho ching ta nhitng diéu ching ta khong
dugc lam, ma khong noi rd chiing ta phai 1am gi.

Su tién trién 1a mot cach biéu dat sinh dong. Ching ta sir dung mot y tuong dé dat duoc gia tri tién
trién. C6 nhiéu cach khic nhau dé c6 dugc sy tién trién dya trén mot ¥ twong, d6 1a sy chat loc phan
chinh va dua vao su khac biét.

Nho vao su tién trién, chung ta st dung mot y truong dé nham dat duogc hiéu qua tién 1én. Chung ta su
dung mot ¥ twong dé xem xem nd s& mang lai cho ching ta diéu gi, din chung ta tdi dau, va 1am cho
ching ta tién vé phia trudc. Ciing giéng nhu viéc ching ta str dung mot tang d4 bac dé nhay tit tir bo
song ndy sang bo song khac, ching ta str dung su kinh déng nhu mot tang da budc dé nhay vot tir
khuoén mau nay sang khuon mau khac.

. Toi muon su dung y tuong nay dé dat duoc gia tri tién trién chir khong phai gia tri xét doan. Hay
coi rang tit ca moi ngudi déu trd thanh canh sat.

Ciing chinh nho sy kich dong nhu vy ma t61 da phat minh ra khai niém mé1 “sy canh chirng khu vuc”,
t6i da trinh bay diéu ndy chi tiét trong loat truyén dugc dang trén tap chi Newyork thang 4 nim 1971.
Ngdy nay, khai niém nay da dugc hon 20 nghin cong dong dan cu & My str dung. Noi dung cta ¥ tudng
12 mdi nguoi dan chinh 13 tai mét cua canh sat vai muc dich dé ngin ngira va kham pha t6i pham trong
khu vuc minh &. Moi nguo1 noi réng ap dung khai niém mod1 nay, tinh trang pham tg1 trong khu vuc ho
& da giam dang ké.

.. Gia str chiing ta s& 1am nhitng chiéc banh Him-bo-go hinh vuéng. Ban nghi gi tir y tudng d6?



. Gia st rang cam két bao hiém c6 thé chuyén doi dugc, tirc 1a nguoi nay co6 thé ban truc ti€ép cho
nguoi khac, ban hdy str dung chiéc mii xanh dé noi vé diéu nay.

Diéu nay co thé dan dén ¥ tudng réng nén c6 dich vu bao hiém co thé chuyén ddi duoc. Nhu vay, tu
moi nguoi s€ dinh ty 1€ mao hiém ctia ho. Néu ban 1a tuyp nguoi mao hiém kiéu 3A, ban c6 thé thu
dugc 191 nho chi tham gia mot cam két bao hiém duy nhat. Nhung néu ban 1a tuyp nguoi mao hiém
kiéu 2A, ban s& thu duoc it 1oi nhuan hon.

C6 nhiéu khi ching ta bt dau vi mot ¥ tudng va st dung né nhu mot tang da bude nhung khi két thac
chiing ta lai c6 mdt ¥ trdng hoan toan khac. Ching ta chi chit loc nhitng diéu cin ban tir tang da budc
va sir dung nhitng diéu cin ban d6. Ciing c6 khi ching ta bat dau voi mot ¥ twdng hat gidng va ching ta
nudi dudng chung dén tan khi n6 phat trién thanh mot cay cting cap. Ciing co khi ching ta bat dau voi
mot y trong mo ho, sau d6 ching ta dinh hinh va dwa n gan voi thuc té. Tt ca déu 1a cac khia canh
clia sy tién trién. Piéu quan trong nhat can nhd 1a chang ta tién vé phia trudc véi mot ¥ tudng, xuat
phat tir mot y twong ban dau.

.. Xuat phat tr dé xuat nhitng ai muon dugc thang chirc nén mac ao so mi mau vang. Ban hay st dung
chi€c mil xanh va n6i cho to1 biét ban nghi gi vé y tudng nay.

.. N6 khién t61 nghi vé mdt nguoi tu chon cach do deé tu huyén hoac ban than va chon cho minh chiéc
so mi mau vang. Anh ta song trong 4o tudng cua minh.

.. N6 khién tdi nghi vé cach dé nhan ra nhitng ngudi tham vong nhung lai khong xuat phat tir ning luc
ban than. Nhung n6 ciing c6 thé c6 y nghia huan luyén dé1 voi1 nhitng nguoi nay va khién cho ho cé
thém cac ky nang.

.. N6 khién t6i nghi vé cac ludt 18 ctia tro choi. Chiée 40 so mi vang 1a ludt bat budc cua nhirng ngudi
muon choi tro dugce thang chirc va moi nguoi déu bi€t di€u nay. Nhung li¢u c6 bao nhiéu nhan viétn
biet dugc rang ho thuc sy can lam gi dé dugc dé bat.

.. N6 khién t6i nghi vé nhitng ngudi khong mudn thing chir. Ho ¢ thé t6 rd diéu ndy bang cach khong
bao gid mac 40 so mi mau vang. Ho chi muon & yén vi tri cong tac cua ho.

.. N6 khién toi nghi vé cach dé dé bat 1anh dao. Mot ngudi can phai chic chan vé vi tri cua minh véi
nhirng ngud1 xung quanh trude khi anh ta mao hiém mac chiéc 40 so mi mau vang,

Chinh nho sy tién trién, ching ta ¢6 nhitng ¥ tuéng hitu ich méi. Va chang ¥ tudng nao trong d6 xuat
phat tr quan niém don gidn 1a mau 4o so mi vang cua y tudng ban dau.

. C6 @@ xuit rang chung ta nén lam viéc vao thir bay va nghi vao ngdy tht tu gitta tudn. Anh hiy str
dung chiéc mii xanh va n61 vé diéu nay.

. Bo1 vi khong ai mudn 1am viée vao ngdy nghi nén cé goi y rang chung ta nén thu€ nhirng cong nhan
ch1 1am ¢ dinh vao thi bay va chu nhat. Toi goi v diéu ndy mic dau dudng nhu nd kho ap dung bai vi
chiéc mii xanh cho phép t6i 1am diéu nay.

Trén thue té, ¥ tudng trén da dugc thir nghiém va thanh cong ruc r6. St dung chiéc mii xanh xem xét
mot ¥ tudng khién cho y trong dudng nhu tré nén du hap dan dé chung ta thir nghi¢m ( chiéc mii vang
tu duy cling cho phép chiing ta 1am di€u nay).

Su tién trién vuot 1én han sy danh gia tich cuc mot v tudng. Su tién trién 12 mot qua trinh nang dong,
chir khong phai la mdt qua trinh xét doan.

Y tudng nay co diéu gi tha vi? Co diéu gi khic biét ¢ ¥ tuong ndy? Y tudng ndy goi y didu gi? Y



tudng ndy dan ching ta t&i dau? Tat ca nhitng cau hoi nhu vay déu gitip chiing ta xem xét van dé mot
cach tién bo.

Diém mAu chdt can nhd 1a khi sir dung chiéc mil xanh tu duy, ching ta thay doi tu duy xét doan bang tu
duy tién bo.

SU CAN THIET PHAI KHiCH PONG
Str dung khai niém khich dong.

Suw logic cua nhitng tw duy vo [y.

Sw khich dong ngau nhién.

Cac kham pha khoa hoc ludn duoc dé cap dén nhu thé chung duoc hoan thién tirng budce theo mot
khuon mau 16gic. Poi khi, thuc t& xay ra ding nhu vay. Nhung ciing ¢6 khi su tudn tu 16gic chi 13 1ap
luan theo sau dé bao trim nhitng diéu thuc té da xay ra. Mot 16i 1am chua hé duogc du tinh hodc mét tai
nan xay ra va diéu nay tao diéu kién dé khich dong nhirng ¥ twéng mai.

Thudc khéng sinh dugc tim ra nhd sy tinh cd khi ngudi ta 1am viuong vao do dn chat Penicillium. Moi
nguo1 cling nd1 rang Co-10m-bdé dam cheo thuyén bang qua Pai Tay Duong ciing chi vi ong ta dua theo
cach tinh toan cii va tinh toan sai 1am mdt cach nghiém trong khoang cach vong quanh trai dat.

Su khich dong dén mot cach tu nhién. I\]hur}g chi vi tu duy hién thoi cua chung ta chua danh chd cho
su khich dong cho nén ching ta chua biét dén ching. Sy kich dong co6 vai tro nhu mot ci huych ching
ta thoat khé1 mau tu duy hién thoi.

Logic cua su khich dong nay sinh truc tiép tir 16gic ctia hé théng khuén miu trr duy bat dbi xing.

Chiing ta c6 thé ngdi yén va cho doi su kich dong, hodc chiing ta c6 thé bat dau dé 1am nén ching mot
cach can trong. Pay chinh 1a di€u ma moi ngudi lam véi 161 tu duy méi la. Kha nang str dung su khich
dong chinh 1a mdt phan quan trong cia tu duy moi la.

O phan truoc, ching ta dd xem xét thanh ngir sy tién trién. Pay chinh 1a muc dich st dung sy khich
dong. Ching ta str dung chiing dé c6 dugc gia tri tién trién. Gio chiung ta s€ xem xem lam thé nao dé
chung ta dat dugc di€u nay.

Nhiéu ndm trude, toi phat minh ra tr “su kich dong” — Po- nhu 1a mét d4u hiéu tuong trung cho mot y
tudng duogc tién trién theo mot cach khich dong va c6 gia tri tién trién. Néu ban muon, ban co6 thé dung
tir thay thé “su hoat dong kich dong”.

Po ¢6 vai tro nhu mdt 14 c& trang xin dau hang trong cac tran danh. Khi mot nguoi tién lai birc thanh
cua toa lau dai va gio co trang, nguot khac co theé pha vo luat choi bang cach ban nguoi nay. Tuong tu
nhu vay néu moi y trong dugc dat dudi su bao ho cua Po, thi viéc st dung xét doan vai 161 tu duy mii
den “ban ha” n6 1a mot diéu khong duogc ap dung trong cude choi.

Trong phan trude t6i da dé cap dén tir Po ¢6 vai tro giéng nhu cong cu tu duy mii xanh. Mot ngudi sir
dung chiéc mii xanh tu duy c¢6 thé dua ra nhitng y tudng “dién r6” vi chiéc mii xanh cho phép ho lam
diéu do. Nhung chiéc mii xanh tu duy c6 pham vi rong hon Po, nhung Po lai cu thé hon chiéc mii xanh.
Céch tot nhat 1a chung ta xem xét c4 hai.

... Nhitng chiéc 6 t6 Po nén c6 tay lai hinh vudng.

... Nhitng chiéc may bay Po nén ha canh nguoc.

... Nhitng nguoi di chg Po nén duoc tra tién dé mua hang.



.. Nhitng doanh nhan Po nén ty b6 nhiém ho.
. Mot cong ty giy 6 nhiém Po nén thai nudc thai ngay ra song.

Chinh y tudng khich dong cudi ctung da dan dén mot ¥ tudng cho cac nha 1ap phap la quy dinh bat cr
nha may nao xay dung doc theo song phai c6 h¢ théng cung cap nudc va hé thong thoat nude riéng,
Theo céch ndy, nha may chinh 1a co quan dau tién phai chiu sy 6 nhiém do n6 gay ra.

Tu Po co thé dugc xem 13 xuat phat tir nhirng gia thuyét, gia str, kha ning va tham chi 1a tir tho ca. Boi
vi it ca nhitng diéu ndy déu khién chung ta xem xét ¥ tudng theo hudng tién trién, theo hudng khich
dong diéu gi do.

Vi€e xac dinh mot ¥ trong la hop ly hay bat hop ly c6 thé khong ton tai d6i v6i nhitng kinh nghiém sén
coO cua chung ta. Boi vi y tudng d6 nam ngoai bat ky khu6n mau c6 san ndo. Theo cach nay, su khich
dong budc ching ta thoat ra ngoai sy nhin nhan van dé mot cach thong thudng. Va bai vi ching ta tién
1én phia trudc nhd vao sy khich dong, ba kha ning c6 thé xdy ra. Chung ta ¢ thé chang thé co duoc
budc tién trién ndo. Chung ta lai troi giat tré lai cac khudn mau tu duy cii. Ching ta c6 thé chuyén
hudng sang mot 16i tur duy moi.

Va bo1 vi c6 nhitng phuong phap thong thuong dé c6 duoc su tién trién xudt phat tr mot ¥ twdng, ciing
c6 nhitng cach thong thudng dé bat dau sy khich dong.

Vi dy, mot cach don gian dé c6 duoc su khich dong 1a str dung su thi phap dao nguoc. Ban chi ra mot
cach thong thuong ma su viéc thuong xay ra, sau do ban 1at nguoc van dé hoac nhin nhan n6 tir trai to1
thuan.

.. Nhirng ngudi mua hang thuong tra tién cho hing hoa ma ho mua. Ching ta hiy dao nguoc van dé.
Po, ctra hang s€ tra ti€én cho ngud1 mua hang.

. Piéu ny goi ¥ t6i mot y tuong cung cap tem thudng hang, c6 nghia 1a cira hang sé& ting cho khach
hang mot luong nho d6i voi mdi mén hang ho mua.

. Piéu nay co thé dan toi y trong rang ching ta nén sap xép nhitng ngudi mua hang theo danh sach
ung v6i 86 tién ho mua dé c6 thé c6 chinh sach phi hop véi khach hang.

Su khich dong khong phai 1a nhitng tu duy ngd ngan hodc trai voi 16gic. Nhimng ¥ tudng khich dong
dua ra ciing c6 thé 13 nhitng ¥ tudng hét sitc nghiém tic. Néu c6 ai d6 trinh bay véi ban mot y tudng
ma ban khong thich va ban mudn hay bé né ngay véi 16i tu duy chiéc mii den, thi thay vao d6 ban hiy
st dung chiéc mii xanh tu duy va chon lya, chon cach xem xét y trong dé nhu mét su khich dong. Ban
ludn c6 thé lua chon dé 1am nhu vay.

. T6i khong biét bang cach nao dé ¥ tudng vé mot cira hang c6 hé théng ton trong khach hang c6 thé
hoat dong duoc boi vi nd co thé dé dang b1 191 dung. Nhung t61 s€ str dung chiéc mii xanh va xem xét
nd nhu mot su khich dong. Diéu ndy goi ¥ cho t6i vé ¥ tudng dé khach hang tu cong hoa don cua ho va
chiing ta s& kiém tra lai mot cach ngiu nhién. Nhitng nham 1an c6 thé du doan dugc ngay ca theo mdi
hudng.

Mot cach don gian dé co sy khich dong la sur dung tir ngau nhién. Ban co the nghi Ve mot trang trong
mot cudn tir dién va sau d6 mé tir dién ra dung so trang do. So thtr hai ban can nghi vé d6 1a vi tri cua
tir trong trang vira md. Vi duy, ban nghi vé trang s6 92, tir s6 8 tinh tir dudi 1én. Danh tir thuong dé sir
dung hon dong tir va cac tir loai khac. Mot danh sach cac danh tir thudng dung lai dé st dung hon so
vO1 myc tir trong mot cudn tir dién,



Gia str ching ta mudn c6 mot vai y tudng mgi dbi voi thude 14. Tir ngiu nhién ta chon 1 tir con éch.

.. Nhu vay chiing ta ¢ thude 14 va tir di ctia n6 1a con éch. Con éch khién chung ta lién tudng dén su
dich chuyén vi thé ching ta c6 thé co su lién tudong dén sy vang mit cta diéu thude trong choc 1at.
Piéu niy mang lai ich loi trong viéc phong chéng chay. N6 ciing cho phép mot ngudi hut thude chi hat
thudc trong mot khoang thoi gian ngin va sau d6 mdi hat lai. Piéu nay lai din dén mot loai thudc 14
mo1 voi cai tén “khoang ngén”, n6 duoc san xuat theo kiéu diéu thube cuc ngén dé moi nguoi chi hat
tir hai dén ba phut 14 xong mot diéu thudc.

. T6i mudn co nhitng y tuong mé&i ddi véi tivi. Tir chon lya ngdu nhién & ~day 1a pho mat, nhu vay
t1V1 d6i véi phomat. Trén miéng phomat c6 nhitng 16 nho va cling ¢ nhiing 16 trén man hinh tivi. Piéu
ndy c6 nghia gi? Tat nhién d6 c6 thé 1a nhitng “cira s6” chi ra nhitng kha ning dé lya chon cac kénh
khac.

Dua trén logic, s€ ¢6 ly do dé noi vai diéu trudce khi tir duoc néu ra. Nhung dua trén su khich dong,
chang c6 1y do dé noi di€u gi dén tan sau khi tr dugc ndi ra. Sy khich dong mang lai mét két qua va
gia tri cua két qua do dugce chirng minh chinh bang sy khich dong.

D01 v6i nhiéu ngudi, duong nhu ho khong thé - nghi rang mot tir ngau nhién lai c6 gia trj dé giai quyét
van dé. Pinh nghia cua tur ngau nhién chi ra rang ttr do khong c6 moi lién h¢ gi dac biét. Nhung theo
logic cua h¢ thong khuon mau bat ddi xung, that dé dang dé nhan thay tai sao mot tir ngau nhién lai phat
huy tac dung. N6 cung cap cho chiing ta mdt diém khéi ddu méi. Va bai vi ching ta 1an theo mit trai
clia van dé tir diém khoi dau mdi, ching ta tang co hoi 1at ngugce van dé theo mot hudng mdi ma chiing
ta chua tirng nghi trudc do.

Va bai vi su tién trién ciing 1a mdt phan quan trong cta 16i tu duy mil xanh, do d6 sy khich dong chi
nén thé hién & mic d6 hop ly. Khi ¢ Phap, ban s€ noi tiéng Phap. Khi sir dung chiéc mil xanh ban van
dung su khich dong va sy tién trién nhu 13 trit ty cta sy sang tao.

SU LUA CHON

Sw théa méan qua dé dang.

Nhitng con dwong, nhitng quyén lia chon va nhitng s lwa chon.
Cdc cdp dd lwa chon.

Khi hoc toan ¢ truong hoc, ban tién hanh mot phép cong va c6 dugce cau tra 161. Sau do ban tlep tuc
vO1 phép cong tiép theo. Ban chang can gi phai ton thoi gian xem lai phep cong dau tién boi vi néu ban
da lam ding r6i, ban ching thé nao c6 duogc két qua tt hon thé.

Nhiéu nguoi di mang thoi quen tu duy d6 vao trong 161 tu duy ctia ho trong cudc séng. Ngay sau khi ho
c6 mot cau tra 101 dé d6i véi mot van dé, ho ngirng suy nghi vé nd. Ho thda min ngay véi cau tra 101
dau tién xuat hién. Tuy nhién, cugc doi lai khac xa vo1 nhiing phép cong ¢ truong hoc. Va thuong co
nhiéu hon mot cau tra 1061 cho m01 van dé. C6 nhirng cau tra 101 nay tét hon so voi nhirng cu tra 161
khac: chung tén kém it hon, thuc té hon va dé thuc hién hon. Do d6 ching c6 1y do gi dé cho ring cau
tra 101 dﬁu tién 1 cau tra 101 tot nhat. Néu chiing ta 6 qua it thoi gian va c6 qua nhiéu van dé can phai
giai quyét, trong truong hop nay, ching ta c6 thé chap nhan cau tra 101 dau tién, ngoai ra chung ta can
tiép tuc xem xét cac cau tra 101 khic. Liéu ban c6 mudn bac sy ctia ban khi dén thim bénh cho ban tin
vao y nghi dau tién nay sinh trong dau 6ng ta va ngirng ngay suy nghi vé bénh tit ctia ban?

Chung ta ghi nhan cau tra 1oi dau tién va luuy rang chung ta luén c6 thé quay tré lai y tudng do. Sau
do chung ta bat dau tim kiém su thay doi. Chiing ta bat dau di tim nhirng giai phap khac. Khi ching ta



c6 duoc nhiéu Iua chon, ching ta c6 thé chon phuong 4n tot nhit biang cach xem xem phurong 4n nao 1a
pht hgp v61 nhu cau va di€u kién ctia chung ta.

Chiing ta c6 thé c6 mdt cach rat phu hop tuyét doi dé lam gi d6, nhung diéu d6 khong co nghia 1a
khong thé c6 cach nao tot hon. Vi the, chiing ta bat dau tim kiém cach lya chon méi. Di€u ndy 1a nén
tang cho bat ky su tién trién nao, chir khong phai danh riéng cho su stra 161 hay giai quyét van de.

Trong phin trude cua chiéc mil ndy, t6i dd dua ra nhitng thi du din chimg ching ta lam diéu nay nhu
thé ndo. Sy tim kiém su lya chon ciia ching ta chinh la tim kiém mot cach tot hon. Nhung ciing ¢6
nhiéu khi ching ta khong biét phai 1am nhu thé nio.

Péi v6i viée 18n ké hoach cho mdi chuyén di, ching ta déu néu ra nhitng con dudng thay thé. Khi
chiing ta da hoan tat ban do tu duy cua tinh huong, chiung ta tim kiém nhirng con duong thay thé dé di
to1 dich.

Khai niém vé su thay thé chi ra rang thudng c6 nhiéu hon mot cach dé giai quyét su viéc, c6 nhiéu hon
mot cach dé xem xét moi viéc.

Kha ning nhan biét rang c6 cac su thay thé va tim kiém nhitng sy thay thé nay dong vai tro vo cung
quan trong trong 101 tu duy sang tao. Trén thuc &, cac ki xao khac nhau cta 161 tu duy méi la ciing
duoc dé cap truc tiép tdi viéc tim ra nhitng chon lya méi.

Su san sang tim kiém sy thay thé (ctia nhan thtrc, ctia su giai thich, ctia hanh dong) 1a mot phan quan
trong cua 101 tu duy mii xanh.

. To bao d6i thu canh tranh v&i ching ta da ting gia. Hay sir dung chiéc mii xanh va liét ké tat ca
nhirng lya chon cua chiing ta.

.. Chung ta nhin dugc yéu cau rang néu ching ta khong tra mot khoan tién 16n, san phim ctia ching ta
trong cac cura hang s€ bi dau doc. Hay bat dau bang cach dua ra nhiing ¥ tudng da duoc ap dung va
sau do st dung chiéc mil xanh d€ c6 nhitng ¥ tudng moi.

Tim kiém sy thay thé chinh 1a d4u hiéu cta thai do sang tao: su chéip nhan ré‘mg cO nhirng cach tiép can
khac. Tim kiém su thay thé khong doi hoi su sang tao dac biét nao, cho dén tan khi ban tim ra chung.
Diéu nay nhiéu khi dugc hiéu mot cach don gian la su cha y ¢6 chu dich vao mot chu dé va liét ké tat
ca nhitng cach da biét va dé giai quyét chung. Cach hiéu nhu vay 1a chua day di. Béi vi ching ta can
thé hién sy nd luc dé di xa hon so véi giai phap dau tién, cho nén chung ta can nd luc sang tao dé
vuot 1én nhitng su thay thé hién nhién. N6i mot cach chinh x4c 1 ching ta ¢ thé chi can str dung chiéc
mil xanh dé tim kiém nhiing su thay thé thém d6. Giai doan dau tién cta su tim kiém, chung ta c6 thé
stt dung chiéc mil trang tu duy: “hiy xem xét k§ ludng nhirng cach tiép can thuong st dung dé giai
quyét nhitng tinh hudng trong tu nhu vay”.

Khi ap dung thuc té, t6t hon 1a chung ta chi nén str dung chiéc mii xanh dé tim kiém sy thay thé.
Trong linh vuc ddo tao cic doanh nhan, nguoi ta cha trong dén kha ning dua ra quyét dinh. Nhung
chat lugng cua bat ky mot quyet dinh nao cling phu thudc rat nhi€u vao viéc nhirng nguoi quyet dinh co6
thé dua ra nhiing phuong an thay thé nhu thé nao.

.. Chung ta s& phai quyét dinh noi dé to chir budi cam trai. Hay sir dung chiéc mil xanh va néi cho t6i
biét tat ca cac phuong an thay thé. Sau do6 chiing ta s€ lya chon phuong an cu thé.

. Lam thé nao dé ching ta c6 thé phan phdi nhitng chiéc may tinh nay. Chién luoc thay thé ¢ day 1a

gi?



Nhiéu nguoi tin rang str dung tu duy 16gic, ching ta s& xem xét dugc moi phuong an cé thé. Trong mot
h¢ thong dong, diéu nay la c6 thé. Nhung trong cudc doi thuc, di€u nay hiém khi xdy ra dung nhu vay.

. Ching ta chi ¢ ba phuong an c6 thé. Chung ta c6 thé ban cung gia voi ho. Hodc ching ta ban gia
cao hon, hodc thap hon. Ngoai ra chiing ta khong con lya chon nao khac.

R rang néu chiing ta ban vé cac phuong an tién hanh diéu chinh gia ban bao thi chi ¢ ba su lya chon
trén. Nhung ngoai ra con co rat nhidu cac kha ning khac. Chiing ta c6 thé ha gia sau do. (sau bao lau?)
ching ta c6 thé ha gia mot vai san pham. Chung ta cling c6 thé thay d6i phuong thirc san xuat va ché
tao ra nhirng ban bao vo1 g1a ré hon. Ching ta cling c6 thé thay dbi cach thirc khuyen mai san pham dé
khach hang nhin ra mirc gia cao cua san pham ctia d6i thu. Ching ta ciing c¢6 thé ha gia bao trong mot
gian ngan va sau do sé& ting gid. Chiing ta cling c6 thé gitr nguyén gia san pham nhung danh cho khach
hang su chiét khau dic biét. Ching ta ciing c6 thé ha gia san pham chinh trong khi d6 sé tinh tién nhitng
dich vu phy. Mot khi ching ta c6 thé dua ra nhirng phwong 4n nhu vy, ching ta s& phan loai ching
theo mdt trong ba Iya chon dau tién. Nhung néu chung ta chi liét ké vén ven ba sy lya chon, chung ta
s& khong thé 1am nay sinh nhirng sy lua chon khac.

Nhitng nguoi ¢6 16i tu duy cting nhic thudng mic 15i 13 chi ra nhitng hang muc phuong an chinh va
durng lai tai do.

. Piéu ma t6i thyc sy mubn 1am 13 vira ting gia, lai vira ha gia. Chung ta s& tao ra nhitng dong san
pham gia thap riéng va nhitng dong san pham gia cao riéng.
C6 cac cap do khac nhau cua su lya chon. Néu toi ¢6 thoi gian rdi, toi s& 1am gi u? Tbi co thé di nghi,
tham gia mot khoa hoc, cham soc cay c61 trong vuon, to1 c6 thé hoan thanh mét cong viéc khac.
Néu t6i quyét dinh di nghi, ching ta s& tién dén mdt mirc do ké tiép. Do 1a t6i mudn nghi ngoi kiéu
nao? To1 co the di tam nang, di nghi ¢ bién. T61 cting co the di choi bang tau thuy. No co thé 1a mot
mon the thao danh cho dip di nghi. Néu toi quyet dinh di nghi ¢ bién, chung ta lai tiép tuc co nhirng
viéc tlep theo can xem xét: t6i s& t&i ving bién nao? Co thé 1a ving bién bia Trung Hai, co thé 1a

ving bién Caribé. D6 ciing co thé 1a dao Thai Binh Duong. Nhiing viéc tiép theo can ban 1a chon
phuong tién dé di dén do6 va chon noi dé€ nghi lai.

Khi ching ta tim kiém su thay thé, chiing ta thuong chi dua ra nhitng lya chon theo khung dugc chap
nhan, v&i nhirng cap do san co.
. T6i yéu cau anh nhitng mau thiét ké thay thé dé ché tao can 6 va anh lai dua cho t6i mdt miu thiét

ké 4o di mua!
Poi khi chiing ta can pht nhan khudn miu sin c6 va tién toi mot cip do cao hon.

.. Anh yéu cau t6i dua ra nhitng cach lya chon dé chuyén chd hing bang xe tai. Nhung i s& dua ra
phuong an thay thé rang s& c6 191 nhuan hon néu chiing ta ché hang bang tau.

.. Anh yéu cau t6i dé xuat phuong tién truyén thong cho chién dich quang céo. T6i lai cho rang chiing
ta nén danh so tién d6 cho quan hé¢ xa hoi.
T4t nhién 1a viéc luon phu nhan khuon mau mang dén su thay d6i cac mirc do. Nhung ching ta cling
nén chuan bi san sang dé 1am nay sinh nhitng phwong 4n thay thé chi trong khung cap do cu thé ma thoi.
Su sang tao s& trd thanh mAt ¥ nghia khi nhitng ngudi sang tao ngdi d6 va luén dua ra nhitng cach giai
quyéet van dé tir mot phuong an c6 san. Tuy nhién, di€u kho nghi & day la: khi nao thi chung ta tuin
theo khudn mau cii va khi nao chiing ta thoat ra khoi khuon mau do.



Va khia canh dugc coi 13 kho nhat d6i vé6i tat ca su sang tao d6 1a: diém dung sang tao. S& ching c6
diém dirng sang tao trir khi ban chon lya dé dua ra chiing.

Moi vi¢c dang tién trién rat sudn sé. Chang ta da tim kiém cac sy lwa chon tai nhirng diém cu thé.
Chung ta da dé xuat nhirng cach ti€p can van dé khac nhau. Li¢u chung ta c6 thé ting dung sang tao dé
lam gi dugc thém nita day?

C6 mot 1an t6i da mat bdn phut dé tat tiéng kéu cuia mot chiéc dong ho trong phong to1 trong khi no
khong hé kéu. Toi da khong dirng lai dé nhan ra rang d6 1a nhitng Am thanh ctia chiéc dong hd khac.

Piém dimng sang tao xut hién khi ching ta noi: “Khéng co 1y do 1 rang tai sao toi s& ding tai diém
nay dé can nhac cac lya chon. Nhung to1 s€ lam nhu vay”.

N6i chung, chung ta thudng 13 nhitng ngudi ¢6 xu hudng van dé hod sy viéc va khi chang con van dé
gi nira ching ta thich tién 1én mot cach suén s€ hon la dirng lai dé ban than chung ta suy nghi thém vé
cong vigc.

..Toi khong mudn nghi rang ching ta c6 van dé & day bai vi chiing ta khéng ¢6. Nhung toi mudn ban
st dung chi€éc mil xanh va c6 chut it tho1 gian ngirng sang tao d€ nod1 vé mau ma mau 6 t6 theo cach lam
truyén thong cua ching ta truede khi ching ta ban chiing.

..Hay tam ngung st dung chiéc mii xanh & day: nhitng ngudi ban hang phai dugc tra tién cho hang hoa
ho cung cép.

..Xem xét tay lai ctia chiéc 6 t0, toi thdy rang d6 dang hoat dong rat tot. Chung ta nén dirng chiéc mii
xanh ¢ day.
KY NANG VA TiNH CACH
Sw sang tao la dwa vao ky nang, tai nang hay ca tinh.
Thay déi nhitng chiéc mdt na dé dang hon thay déi nhitng gwong mdt that.
Cac ccfp do lua chon.
Sw tir hdo vé cdc bai tdp ky néng.
Mo1 nguoi thuong hoi to1 li€u sy sang tao 1a nho vao ky nang, tai nang hay ca tinh. Cau tra 161 chinh
xac co thé 1a bao gom cd ba. Nhung t6i thi khong dua ra cau tra 161 nhu vay. Néu chung ta ching c6
gang lam gi d€ phat trién ki ndng sang tao, thi c6 theé chi con lai hai nhan t6 1a tai ndng va ca tinh. Moi
nguoi thuong dé dang chap nhan rang sdng tao la nho vao tai nang hodc ca tinh, va bdi vi ho khong co
hai nhan t6 nay, ho cho rang t6t hon la ho nhuong phan tu duy sang tao d6 cho nguo1 khac. Vi vay toi
mudn nhin manh t01 sy phat trién cu thé k¥ nang tu duy sang tao (vi dy, thong qua cac ky nang tu duy

mdi la). T6i mudn chi ra rang khéng chi vi c¢6 ai d6 choi tennis hodc trugt tuyét tot hon ban ma ban
khong choi cac mén d6. Ban ciing c¢6 thé 13 mot van dong vién cir dé canh tranh véi ho.

T61 cung khong thich xem y twong sang tao nhu mot mon qua dac biét. To1 thich nght rang sang tao
cung la mot phan binh thuong va can thiét trong tur duy cua tit ca moi nguoi. Ching ta khong phai ai
01 cling tr¢ thanh thién tai, nhung ai 1a nguoi trong s6 nhitng ngudi choi Tennis chuyén nghiép khong
mo t&i mot tran thing trong giai Winbledon?

Nhitng nguoi ¢ 16i tu duy chiéc mii den ty nhién thuong chi trich nhitng quan diém cua t6i. Ho dudng
nhu thich tha véi viéc phd hity bat ky mot ¥ tuong hodc mot dé xuat ndo vé su thay d6i. Moi nguoi hoi
t61 liéu c6 thé 1am cho nhitng ngud1 co ca tinh nhu vay cu xu mém déo hon. Va liéu ho co thé chép
nhan chiu dung duoc sy sang tao ngay ca khi ban thdn ho khong mudn str dung né.



To6i khong nghi rang chign ta c¢6 thé thay d6i tinh cach. Nhung toi that su tin ring néu mot ngudi nao
do duoc chi cho théy “su 16gic” cua sang tao, thi n6 s€ c6 tdc dung lau dai to1 thai d§ cua ngudi do
d6i v6i su sang tao. Toi dd biét nhitng minh chimg cu thé vé diéu nay. Va cach tiép can thuc té nhat 1a
ap dung chiéc mil xanh tu duy.

... Khi ban ap dung chiéc mil xanh tu duy, ban thé hién 1a mot nguoi tuyét voi. Toi khong mudn ban tir
bo hiéu qua phé binh sac sdo cuia ban.Nhung ban nghi thé nao vé chiéc mii xanh? Ban hdy xem xem
ban co6 thé lam dugc dicu gi khi str dung no.

... C6 thé ban yéu thich hon v&i viéc 1a mot nha tu duy tai ba véi mot chiéc mil nhat dinh. C6 thé ban
khong phai 1a mdt con nguoi toan nang. Co thé ban 1a nguo1 chi hat dugc mot giong. Co thé ban s& van
13 mot chuyén gia phé phan. Va ching t6i s& yéu cau anh tham gia cudc thao luan chi khi ching toi can
dén 16 tu duy mil den.

Chang ai lai thich bi xem 1a ngudi chi tu duy mot phia. Mot nha tu duy mii den tai ba ciing c6 thé duogc
xem la mot nguoi co thé kha tot khi moi ngudi stir dung chiéc mii xanh, it nhat 1a vay.

Su tach biét hoan toan cua 18i tw duy mil den va mil xanh c6 ¥ nghi 1a mot chuyén gia mii den khong
cam thay rang minh phai tr bo sy phé phan cua minh dé tré thanh mot nguoi sang tao. Khi anh ta la
mot nha phé binh, anh ta hdy 1a mot nguo1 thé hién hét kha nang phé phan ctia minh.

Chiéc mit na bi kich va chiéc mit na hai kich 1a hai chiéc mit na tach biét. Nhung ban chét cta dién
vién 1a thtr khong d6i. Anh ta thé hién tot nhat vai dién ctia minh tuy thudc vao chiéc mat na ma anh ta
mang. Thuc ra anh ta rat tu hao vé€ viéc anh ta dién t6t dugc vai hai kich cling nhu bi kich. Su tu hao
cua anh ta, c6 dugc 1a nho vao cac ki nang tap luyén cua mgt dién vién.

Y nhu vy, mot nha tur duy nén t hao vé cac k¥ ning tu duy ctia anh ta. Diéu nay c6 nghi 1a anh ta nén
tu hao v€ kha nang anh ta c6 thé c6 tu duy phu hop véi moi chi€éc mil trong ca sau chiéc mil tu duy.
Trong phan trudce, to61 da dé cap dén di€u nay. To1 lap lai di€u nay & day bdi vi no lién quan dén viéce
xem x¢€t tinh cach thich phu nhan.

... Liic ndy chung ta dang tu duy theo 16i tur duy chiéc mil xanh. Néu ban khong thé 1am diéu nay, ban
hay gitr yén lang.

... [t nhit ban cling nén thr st dung chiéc mil xanh. Ban khong thé c6 duoc bt ctr su tu tin ndo néu
ban khong thir 1am diéu nay.

Tu duy sang tao thudng it dwoc moi ngudi chii ¥ dén boi vi moi ngudi khong coi né 1a phan can thiét
cua qua trinh tu duy. St dung thuong xuyén chiéc mii xanh tu duy goép phan thic day dua tu duy sang
tao vao 101 tu duy thuong 1€ ciia mo1 nguoi.

DIEU GI SE XAY RA POI VOI CAC Y TUONG

Diéu gi sé xdy ra tiép theo?

Dinh hinh va gdn két cdc y tudng.

Khai niém nguoi chi dao.

Mot trong nhitng yéu diém ciia su sang tao 1a sy “bdi thu” nhitng ¥ tudng. Toi da tham dy nhitng cudc
hop ma & d6 moi nguo1 dua ra qua nhi€u y tudng. Nhung vao lac phai quyét dinh van dé thi hau nhu
nhirng ¥ kién d6 khong duoc chinh ho xem xét va lya chon.

Chiing ta thudng ¢ xu hudng chi nhin vao giai phap théng minh sau chot. Chung ta 10 di tit ca nhitng ¥
tudng khac. Nhung that ra ngoai giai phap thong minh do, van con nhiéu y tudng khac c6 gia tri hon.



D6 c6 thé 1a nhitng hudng khai niém méi, va thAm chi chiing ta con chua c6 duge nhitng con duong cu
thé di theo nhirng huéng do. b6 ¢o thé 1a nhirng ¥ twdng chua hoan chinh, nhitng y tuong chua thé trng
dung duoc boi vi chiing can duoc hoan chinh tiép.

Nhitng nguyén tic méi co thé duoc thiét 1ap ngay ca khi thuc t& chua du strc bao boc ching. D6 c6 thé
12 mot sy chuyén dich trong “huong vi ctia ¥ tudng” (mdt kiéu v tudng duoc ndy sinh). D6 ciing c6 thé
12 mot su chuyén dich trong pham vi giai phap c6 thé nhan thirc (viing ma moi ngudi tim kiém cac giai
phap). Co ciing c6 thé 1a pham vi nhay cam véi ¥ twong méi duoc thiét 1ap (ving ma mot khai niém
mdi co6 thé dem lai nhirng su khac biét 16n). Ching ta nén luru tAm dén tat ca nhitng khia canh do.

Su dinh hinh va chip n01 mot y tudng cung la mot phan cta qua trinh sang tao sao cho ¥ tudng do sat
v6i hai nhu cau thuc t& doi hoi vé mot ¥ tudng.

Nhu ciu dau tién d6 1a ?can dua vao tinh hudng. Chiing ta can cd géng dé got dila y tuong dé bién nd
thanh mét ¥ tuwong c6 thé s dung duogc. Ching ta nén ¢6 su €p budc dé got dlia y tuong.

.. D6 1a mdt ¥ twdng tuyét voi nhung mo hinh hién tai cta né doi hoi chi phi qua cao. Li¢u ching ta
c6 thé dinh hinh lai n6 sao cho chi phi giam di?

.. Hién tai thi nhitng qui dinh cta toa nha khong cho phép chung ta lam diéu do. Liéu ching ta co thé
dinh hinh lai y tuéng sao cho n6 khong trai vo1 nhitng qui dinh hién tho1? Li€u diéu do la c6 the?

. San pham d6 1a phu hop déi~ v61 nhitng cong ty 16n. Nhung cong ty chiing ta lai 12 mgt cong ty nho.

Li€u co6 cach nao dé ching ta van ap dung dugc y tudng do?

Nén nhé rang muc dich cua su ép budc y tudong 1a lam cho v tudng sic bén hon va khong trai véi
nhirng di€u ki¢n thuc té.

Nhu cau thir hai d6 1a can 1am cho moi ngudi tham du tan thanh vo1 y tuong do. That dang buon 1a
thuong thi chang co gi la hoan hao. That la tuyét voi neu tit ca mot ngudi déu nhan thdy do 1a mot y
tudng day tiém ning va sang gia gidng nhu ngudi dé xuit ¥ trdng. Nhung thuong thi khong dé dang co
duoc diéu nay. Viéc got dua ¥ twdng sao cho né trd thanh phu hop hon véi nhu cau cia moi nguoi dé
moi ngudi sin sang “mua” ¥ tudng d6 chinh 1a mdt phan clia qua trinh sang tao.

.. Hién nay chi ¢ nhirng ¥ twéng gitp tiét kiém tler} thi m&i 1a nhitng y tudng dang quan tam. Liéu co
cach nao khac dé y tudng nay ciing gitip ching ta tiét kiém nhu vay? Chung ta s€ xem xét bay gio hay
dé sau?

.. Mot ¥ tudng s& duoc chap nhan khi ¥ tudong d6 khong qua méi mé. N6 phai duoc coi nhu twong tu
vo1 mot tudng da co va mot v tuwong da duoc thir nghi¢m thanh cong. Chiing ta c6 dugc su so sanh gi ¢
day?

.. Moi nguoi dang dit trong tAm vao nhitng ¥ tudng c6 thé dugc thir nghiém trong thdi trang cua cac
phi cong. Li¢u ching ta 1am thé nao dé thir nghiém dugc y tudng nay.

.. Str dung cong nghé cao 1a mot xu hudng mdi. Nhung liéu ching ta c6 thé dya vao cong nghé dién tir

de€ hoan thién y tudng nay?
Poi khi qua trinh nay duong nhu gidng voi viée thuc hién mot hanh dong khong trung thue. Nhung thyc
ra chang c6 diéu gi 1a khong chan thuc khi ching ta thiét ké mdt san pham phu hgp vé1 ngudi mua.
Ciing nhu vay, nhitng ¥ tudng can dugc thiét ké dé phu hgp véi nhu cau cua nhitng nguo1 mua nd (xét
trong mot to chirc).

Trong mot sO bai vi€t cua t61, to1 cling dé cap vaoi vai tro cua khai niém nguot chi dao. Po 1a nguoi



chiu trach nhiém khuyén khich, tap hop va din dit cac ¥ tuéng. Do ciing 1a nguoi khot dau cho viéce
néu ra nhiing y twdng trong cac cugc hop. Do ciing la ngudi co thé néu ra van dé va dugc moi nguoi
huong g tim cac giai phap cho van dé do. Co cung la nguoi c6 kha ndng xem xet cac y twong giong
v6i cach mot giam ddc tai chinh xem xét cac van dé vé tai chinh.

Néu ching ta ¢6 dugc mot ngudi chi dao- chu tri- nhu vy, ngudi ndy sé tip hop cac ¥ tudng dua ra
bo1 101 tu duy mil xanh. Trong truong hgp nguoc lai y tudng s€ van chi thudc ri€éng v€ nhirng nguoi dé
xuat ra ching.

Giai doan ké tiép 1a thoi gian sir dung chiéc mii vang tu duy: chiing ta can c6 cai nhin tich cuc va phat
trién doi v6i ¥ twong da duoc chon lwa; ching ta can c6 nhitng danh gia tich cuc va tim kiém nhitng
gia tri va loi ich ting ho ¥ tudng d6. Tat ca nhitng van dé d6 déu dugc thao luan khi moi ngudi st dung
tu duy mii vang.

Tiép theo 14 thoi diém cua chiéc mil den. VA vao bat cr thoi diém ndo cua qua trinh tu duy, ching ta
déu c6 thé str dung chiéc mii trang dé kéu goi nhirng dit li€¢u can thi€t d€ danh gia xem y tudng doé kha
thi hay khong kha thi.

Va giai doan cudi cung 1a thoi gian st dung tur duy mu do: ching ta co6 thich y twong nay dén murc
chiing ta tiép tuc xem xét n6? C6 thé moi nguoi sé thiy la khi giai doan cudi cung dé thuc hién mot
tudng lai danh cho nhirng xét doan tinh cam.

Sau khi chung ta da xem xét ky ludng y twong nho ap dung mi den va mi vang tu duy, tiép theo chung
ta nén su dung chlec mii d6. Bai rdt cude, néu moi ngudi khong co sy nhiét tinh véi ¥ tudng, thi cho
du ¥ tuong d6 c6 tot dén dau, nd cling kho c6 thé thanh cong.

TONG KET KIEU TU DUY MU XANH LA CAY

Chiéc mil xanh danh cho 16i tu duy séng tao. Nhitng nguoti su dung chiéc mil xanh sé& st dung nd dé tu
duy mot cach sang tao. Nhimg nguoi xung quanh can xem xét nhiing y tuong chiéc mii xanh nhu 1a
nhirng y tuong sang tao. Cach ly twong nhat 1 ca nguoi tr duy 14n ngudi nghe déu ap dung cung luc
chiéc mii xanh.

Mau xanh twong trung cho su phi nhiéu, s ting trudng va gia tri wom troi.

Tim kiém nhirng sy thay thé cung la mot khia canh co ban cua chiéc mii xanh tu duy. Chung ta can thoat
khoi nhirng diéu da biét cu thé va sy thda min.

Nguoi str dung chiéc mii xanh str dung diém ding sang tao dé can nhac, vao bat ctr thoi diém nio,
ngay ca khi c6 thé van con nhitng lyra chon khac. Chang can ly do dé cé diém ngung nay.

Chiéc mil xanh tu duy thay 16i tu duy xét doan bang 16i tu duy tién trién, va biéu twong cta né 1a tir
“hoat dong khich dong”. Su khich dong dugc st dung dé day ching ta thoat kho1 mau tu duy thong
thuong thuong. Co nhi€u cach khac nhau dé tao nén sy khich dong, trong d6 str dung tir ngau nhién la
mot cach.

Tu duy moi la tao nén mot thai do, mot cai nhin, ky thuat (bao gom sy tién trién, sy khich dong va hoat
dong khich dong) khién ching ta di tat nhanh khoi 16i tur duy thong thudng nhd vao hé théng khuoén mau
bat dbi xtmg d6i vi mdi ca nhan. N6 duge sir dung dé tao ra nhitng khai niém méi va nhitng cach
nhan thirc mai.



6. Chiéc mii xanh da troi

Hay nghi vé bau trdi cao trong xanh. Nghi vé toan canh. Chiéc mil xanh da trdi 1 chiéc mii tu duy vé
chinh céach tu duy.

Chiéc mil xanh gidng nhu nguoi nhac truong trong mot dan nhac giao huong. Nguoi nhac truong nay
gitp dan nhac trinh bay tac pham mot cach tot nhat boi vi anh ta biét chinh xac vao thoi diém ndo can
lam gi. Chiéc mii xanh 13 chiéc mii diéu khién tu duy. Chiéc mil xanh 1a chiéc mii to chirc ¥ tudng.
Chiéc mii xanh 1 chiéc mii ctia qua trinh kiém soat tu duy.

St dung chiéc mii xanh da troi vao thoi diém bat dau cudc hop dé xac dinh tinh huong Chiéc mii xanh
c6 thé chi ra nhirng dinh nghia co thé lya chon vé van dé can giai quyét. Chiéc mil xanh chi ra muyc
dich dé tu duy. Chiéc mil xanh chi ra cho chiing ta biét dich ctia chung ta 12 gi.

Khi str dung chiéc mii xanh da trdi vao thdi diém bat du ciing cho phép ching ta chi ra ké hoach hodc
chudi cac mil tu duy khac dugce st dung nhu thé nao trong cudc hop. Chiéc mil xanh chi rd cac qua
trinh tu duy khéc — ngay ca khi moi nguoi chua sir dung chiéc mii tu duy khic. Chiéc mii xanh da troi
dit ra chién luoc tu duy. Trong sudt thoi gian cudc hop, chiéc mii xanh 1a chiéc mil gitp bao vé cac
nguyén tic va dam bao rang moi ngudi st dung chiéc mii pht hop véi ndi dung thao luan. Chiéc mi
xanh ciing gitip chiing ta théng bao vé viéc thay d6i mau mil.

Thong thuong, ngudi chil tri, ngudi chi toa hodc nguoi 1anh dao 1a ngudi doi chiéc mil xanh da troi
trong cac cudc hop, va kéo dai cho dén hét cudc hop. Ngoai ra, trong thoi gian moi ngudi str dung mil
xanh da troi dé thao luan, bat cir ai cling c6 thé goi ¥ theo thi tuc.

Khi chiéc mil xanh da troi dugc sir dung vao thoi diém két thic cudc hop, chiéc mil xanh chi ra cho
ching ta biét két qua dat dugc ¢ day la gi. Po co thé mot su tom tit, mot cau két ludn, mot quyét dinh,
mot giai phap... Chiéc mil xanh da trdi ciing ¢6 thé chi ra cho ching ta thay rang chiing ta da dat dugc
qua it su tién bd. Va ¢ chiéc mil xanh da troi ¢ budc ké tiép s& chi ra cho ching ta biét chung ta can
1am gi. Do o6 thé 1a nhitng dién tién ctia hanh dong, hodc 1a su suy nghi day di hon & mot vai khia
canh nao do.

SU KIEM SOAT TU DUY

Nghi vé diéu ma ching ta dang nghi.
Hay chi 16i cho tw duy

Hay t6 chirc 16i tw duy.

Hay kiém sodt nhitng chiéc mii khéc.

Khi ching ta str dung chiéc mil xanh, ching ta khong con nghi vé van dé nita; thay vi do, chiing ta nghi
vé diéu chung ta can nghi & day 1a gi dé kham pha van dé d6. Mau xanh da troi 1 biéu tuong ctia su
kiém soét toan thé ciing nhu bau troi bao trim van vat. Mau xanh da trdi ciing giup ching ta lién twong
dén mot sy kiém soat cong tim va vo tu.

Cac may tinh hoat dong theo cac chuong trinh dugc lap trinh san, nhitng chuong trinh ndy sé& huong
dan ching ta xem tirng budc chiing ta phai 1am gi. Chiéc mii xanh da troi cling ¢6 vai tro twong ty ddi
vo1 tu duy cua con nguoi.

Str dung chiéc mii xanh chung ta c6 thé 1én ké hoach cho tur duy mot cach chi tiét vé nhitng gi s& xdy ra



theo mdt chudi nhat dinh. Chung ta cling co thé stir dung chiéc mil xanh dé dua ra nhitng huéng dan timg
budc, tirng budc. Mot dién vién ba 18 can mot bién dao maa dé dan dung cho nhirng diéu mua cta vo
kich ma c6 ta tham gia. Chiéc mil xanh tu duy duoc str dung khi ching ta mubn dan dung cac budc
ching ta can suy ngh.

Khai niém vé cach tu duy theo cau trac khac han véi khai niém tu duy nhu trong mot cudc thdo luan tu
do khong can cau truc tong thé.

.. Chiéc mii xanh cua tdi goi ¥ chic chin rang da dén luc ching ta can tim cac lya chon thay thé.

.. Chung ta khong c6 nhi€u thoi gian dé can nhac van d€ nay, cho nén chung ta phai st dung tho1 gian
mot cach c¢6 hi€u qua. Li€u co ai thich viéc st dung chi€éc mii xanh dé cau trac 161 tu duy?

. Chung ta chang c6 gi tién trién ca. Toi str dung chiéc mii xanh va goi ¥ rang da dén lac ching ta
nén st dung chiéc mii dé tu duy dé 1am cho bau khong khi d& cang thang. Li¢u ching ta thuc su nghi gi
vé dé xuat giam gio lam thém?

Tu duy thuong dién ra theo xu huéng troi giat, ban tan dong dai va phan tng lai v6i nhiing gi xay dén
tai ting thoi diém. RS rang 13 moi nguoi déu biét den muc dich de tu duy la gi, nhung moi nguoi

duong nhu chang bao gi ndi ra diéu ndy, ngay ca noéi vé muc tiéu tong thé hodc nhirng muc tiéu trude
mat.

Goi ¥, xét doan, phé phan, thong tin va cam xuc thuan tuy tit ca dan xen vao nhau 1am réi loan tu duy.
Va dudng nhu n6 ludn 14 sy réi loan nhur thé cho dén tan khi c6 mdt ngudi trugt ra ngoai va cb gang
tiép can dé dat duoc diéu ma ho da mong mudn. Néu chung ta str dung su chi trich tiéu cuc dé lam
diéu nay, chung ta lai 1am moi viéc thém rdi tung 1én. Gia thuyét co ban 1a can c6 mot ngudi di thong
minh dé c¢6 thé dua ra nhitng co so thong tin mong mudn, trong qua trinh thao luan, danh sach céc lya
chon phu hop va c6 thé Iira chon ¥ tudng phi hop nhat.

Ciing c6 gia thuyét, cho rang 16i tu duy phu hop chinh 1a 101 tu duy chira dung nhitng kinh nghiém
trude day va khuon kho hién tai va theo cach nay két qua s€ dugc dac rut va dugc hoan thién boi su
phé phan. Su tién hoa ciing 1a mdt 16i tu duy phu hop, va theo thuyét tién hoa ctia Darwin thi su song
danh cho nhitng loai biét thich nghi nhit, va trong tu duy thi su séng chi danh cho nhitng ¥ tudng phu
hop nhat. Trong ap luc khic nghiét cia moi truong, ching ta s& thay doi d6 phi hop voi su khic nghiét
do.

Va theo 16i tu duy nay thi giai phap duoc lwa chon 13 giai phap phu hop nhat cho du né duoc dua ra
bo1 riéng mot ¢4 nhan hay cta “nhirng chuyén gia”.

Trong cudn sach nay, toi quan tam to1 cach thiét 1ap ban QS tu duy, trong d6 trudc hét chung ta phai
tham hiém dia hinh va danh dau ching. Sau d6 nhtng tuyén dudng phu hop duge cu thé hoa va cudi
cung 1a lya chon tuyén dudong phu hgp nhat.

C6 nhitng ngudi tham gia vao mdt tinh hudng ludn tuyén b rang trong moi tinh hudng ho déu c6 16i tu
duy nhu vay va ngoi d6 dé thao luan va (mg xir nhu bao cudc thao luan ho thudng tham gia. Trén thuc
té, trong nhirng cudc thdo luan nhu vay khong co nhiéu viéc dé 1am boi vi két qua cudc thao luan ta co
thé nhan thay tir trudce. Va néu chiing ta ¢t tu duy kiéu nhu vy, ching ta lai quay lai 161 mon 1a tu duy
tranh luan truyén théng cua ngudi Phuong Tay.

T6i cam thay rat hanh phiic néu tdi ¢6 co hoi tham gia mot budi thao luan ma & d6 ban d6 tu duy da
dugc hinh thanh trudc khi nhitng nguoi thio luan dua ra nhitng quan diém khac nhau. Nhung cting kho
dé 1am diéu nay. Nhirng ngudi tu duy ¢6 xu hudng nhin xung quanh tim kiém mét quan diém dya trén



kinh nghiém va dinh kién va sau d6 sé& tranh luan d¢é bao vé quan diém do.

Cach ap dung nay ciing giéng nhu cach truyén thong dé viét nhirng bai luan trong truong hoc. Hoc sinh
duoc khuyén khich dé viét cau két luan 6 chinh dong dau tién ctia bai ludn va sau d6 str dung phan con
lai ctia ca bai luan dé ung ho két luan d6. Theo cach ndy thi tu duy dung dé bién ho chir khong phai dé
kham pha. Trong nhirng budi thao luin ctia cac dang phai chinh tri va cac phién tod, moi nguoi cling c6
cach tu duy y nhu vay. Ca hai bén bat dau v6i nhitng vi tri dd duoc thiét 1ap san.

Su khich dong trong tranh luan cung cap dong luc cho tu duy. D6 chinh la 1y do tai sao nhiéu _nguoi
thay rang 16i tu duy tap thé dé dang hon nhiéu so vé&i viée tur tu duy. Tu tu duy doi hoi dén ciu trac
ctia chiéc mil xanh.

Néu chung ta lam theo 16i tu duy cua ban do tu duy, ching ta can co cau truc. Sy cong kich va su tu vé
khong dem dén cho chung ta cau truc nhu vay. Mot nha thdm hiém lap ké hoach cho cudc tham hiém,
mot nha tu duy can cau truc to chire tu duy.

Mot chiéc mil xanh cau tric c¢6 thé dua ra ké hoach vé nhiing diéu gi xdy ra tai mdi thoi diém - con
hon ca chirc nang cua mot chuong trinh may tinh. L6i tr duy mil xanh kiém soét kiéu tu duy thao ludn

cling giéng nhu mot ngwdi danh xe ngua diéu khién con ngwa bang cach hudng dan nd timng budce, ting
budc mot.

.. Giai doan nay ching ta st dung chiéc mii xanh.

.. Bay gid chiing ta can nhitng d¢ xuat. Piéu ndy c6 nghia 13 ching ta can sir dung chiéc mii vang tu
duy. Xin hay dua ra nhitng dé xuat chinh.

.. Hay cat chiéc mil den ctia ban trong gidy 14t boi vi toi khong thoa min véi nhirng ¥ tuwdng ching ta
dang c6. Hay danh thoi gian dé€ str dung chiéc mii xanh 14 cay tai di€ém nay.
Chiéc mii xanh da troi 14 chiée mil ¢6 thé chen ngang nhu 1a mot chiéc mii gitip nhic nhd ludt choi cua
nhitng chiéc mil khac khi cudc thao luan dang tiép dién.

. T6i mudn anh st dung chiéc mii d6 tu duy tai thoi diém nay. Ban nén nhd rang khi ban str dung
chiéc mii do, ban dugc phép dua ra nhitng cadm xtc va cam giac cua ban; va ching can chirng minh tai
sao ban lai ¢6 nhitng tinh cam do.

... Ban c6 thé khong biét nhung khi ban sir dung chiéc mil den tu duy ban phai dua ra nhitng xét doan
tiéu cuc. Anh phai noi cho ching t61 biét tai sao y trdng d6 khong phu hop. Bay gid té1 dé nghi anh st
dung chiéc mii vang tu duy va dua ra nhirng xét doan tich cuec.

. To1 khong thich cac y kién ciing nhu nhirng dé xuat cta anh. T6i mudn c6 mot vai phat dé str dung
chlec mil tring. Nhitng dit liéu va nhitng con s6 khong kém theo binh luan!

.. Toi nghi rang ching ta can dung lai va st dung chiéc mil xanh da troi. Hiy quén chu dé trong gidy
14t. Hay nghi xemlam thé nao dé chung ta c6 thé t6 chirc dugc tu duy?

Chiéc mii xanh da tro1 khong gio1 han ban sir dung nhitng chlec mil tr duy khac. Loi tu duy mil xanh da
troi dugc dung dé t6 chirc cac khia canh khac ciia tu duy gidng nhu viéc s& wu tién sy xét doan hodc
liét ké nhitng mat han ché.

TRONG TAM
Hay hoi nhitng cau hoi phu hop
Hay xdc dinh vén dé.



Hay bat dau cac nhiém vu tw duy ...

Khia canh trong tim giit vai trd vo cing quan trong trong 16i tw duy mil xanh. Sy khéc biét giita mot
nguoi tu duy gidi va mot ngudi tu duy toi1 chinh 1a ¢ khia canh biét nhdam vao trong tam. Chiing ta nén
chi trong vao diéu gi dé tu duy. S€ 1a khong day dua néu ching ta chi chu trong dén myc dich rong rai
cua tu duy.

... Ching ta mudn chu trong vao viéc chuan bi nhirng phuong an c6 thé dé g pho véi viée cat giam
san pham cua cac doi tha canh tranh.

... Hay chi trong vao di€éu ma moi chiung ta mong mudn trong ky nghi nay.

... Nhitng chiéc 6 va su quang cdo. T61 mudn tao ra nhitng y tudng sang tao dé 1am thé nao co6 thé dua
mot chiéc 6 binh thuong vao chuong trinh quang cao.

... Lam nhu thé nao dé khién khach hang ctia chiing ta thoa min va khuyén khich ban cua ho dén nghi &
khach san cta ching ta. Hay chu trong vao di€u nay.

Trong tAm rong 16n 14 1am thé nio dé tim kiém nhitng doan thi truong mdi st dung phuong tién an
nhanh cua ching ta. Trong tam hep nham vao nhiing nguo1 gia st dung sy dé dang cua ching ta vao
nhirng gi¢ binh thudng.

Su trong tim co thé ¢ tam rong va ciing c¢6 thé & tim hep. Trong tim trong tim rong co thé bao gom
mot sO trong tam hep. Pi€u quan trong nhat khi xac dinh trong tdm la trong tdm can dugc néu ra mot
cach cu thé.

Chiéc mil xanh tu dyy nén du’qc st dung dac ‘piét lérdé xac dinh trong tém Loi tu duy mil xanh nén
duoc sir dung nhu 161 tw duy dan duong cho bat cir 101 tr duy nao khac nham dat dugc trong tam nay.
Str dung thoi gian nghi vé cach tu duy luon 1a cach str dung thoi gian thong minh.

... Toi str dung chiéc mil xanh ctia t6i dé nodi rang chung ta di dat rat xa khoi diém bat dau ctia ching
ta.. Ching ta da dua ra rat nhi€u y tudng thi vi nhung chang c6 y tudng nao trong s6 ching lién quan
dén trong tdm ban dau. Chung ta can tr¢ lai hudng chinh. Co ai c6 thém nhin xét mii xanh nao nira
khong.

... Str dung nhirng chiéc mii xanh ctia anh va néi xem anh nghi nhu thé nao vé diéu ching ta dang lam.
N6 s€& dan ching ta t&1 dau?

Pit cau hoi 1a cach don gian nhat ciia 16i tu duy trong tAm. Va viéc dat cau hoi phu hop c6 18 1a phan
quan trong nhat cua tu duy. Bang tiéc 1a viéc dat nhitng cau hoi ding mdt cach mudn mang, sau khi da
co cau tra 101, dé dang hon nhiéu so v6i viéc dat nhitng cau hoi dinh hinh. Tuy nhién, chi ¥ k¥ ludng
to1 viec dung khung ma trong tam cua cau hoi cling 1a mdt khia canh quan trong cta tu duy mil xanh da
troi.

Cau héi duoc chia 1am 2 loai. D6 1a cau hoi “cau” va cau hoi “ban”. Cau hoi “cau’” 13 cau héi ¢é tinh
cach tham do (giong nhu viéc dat moéi vao ludi cau nhung khong biét rd rang s€ kéo 1én dugc con gi).
Cau hoi "ban" la cau hoi dugc str dung dé ki€m tra va co6 thé c6 hoac khong c6 cau trd 161 (giong nhu
vi¢c nham vao mot con chim va ban tring hodc ban trugt no).

... Cau hoi dit ra luc nay khong phai 1a ching ta phai 1am gi ma 1a ching ta phai lam diéu d6 vao luc
nao. Thoi gian 1a vo cung quan trong. Ching ta nén xem xét nhan t6 gi vao luc nay?

... Cau hoi 1a lidu khach hang ndy c6 nhin biét dugc nhitng sy vu dii thué hay khong hay 14 nhirng wu
dai nay chi giup nhitng nguoi ban hang ctia ching ta ban bao hiém thuan 1g1 hon?



. Thoi tiét gia lanh khong thuc su 1a van dé. Nhan thirc cuia moi ngudi vé thoi tiét lanh méi chinh 1a
van d€. Va ching ta c6 thé thay do1 di€éu nay.

.. Van dé khong phai ¢ chd ving chiing ta khong c6 tuyét ma & chd ching ta khong c6 mon truot tuyét,
Chung ta hay dung xe buyt dua moi ngudi1 dén nhirng noi co tuyet.

Thay vi viéc doan chung dé tim ra cach xac dinh van dé tot nhat, s& thuc té hon néu chung ta dé tat ca
cac cach xac dinh c6 thé thay thé. Pay 1a nhiém vu cua 161 tu duy mil xanh da troi.
Chiéc mil xanh da troi ciing c6 vai trd xac dinh nhitng nhiém vu tu duy cu thé. Diéu ndy quan trong hon
nhiéu khi mo1 ca nhan tu duy theo cach riéng ctia minh.

.. Hay dat ra muc tiéu ctia cudc hop nay. Két qua dat dugc nhu thé ndo thi ching ta méi cho 1a thanh
cong?

.. Hay bat dau bang viéc liét ké nhitng ving dong y gitra hai mirc gia.

.. Nhiém vu tu duy 1a chi ra 1am nhu thé ndo chiing ta c6 thé quyét dinh diéu ndy tai ddy, va lac ndy.

.. Liét ké bon “vung tu duy nhay cam” can 1lam doi voi gido duc tai trudng hoc.

.. Hay str dung chiéc mil den luc nay dé xem xét chién dich quang cdo. Mot nhiém vu tu duy 6 thé &
dién hep nhung cling c6 thé & dién rong. Mot nhiém vu tu duy c6 thé do1 hoi mot thanh tich cu thé hodc
no chi yéu cau dir liéu dau vao trong mot vung cu the.

.. T6i chi muén mét vai ¥ trdng mang tinh kham pha vé cong viéc ban hang qua tivi.

.. Lam thé nao chiing ta c6 thé nhan ra dugc chién luge ciia ho ¢ thanh cong hay khong?
... Tai sao chung ta lai gap kho khan trong viéc quyét dinh lya chon mot trong nhitng phuong an thay
thé do?
Khi mot nhiém vu tu duy khong duoc thue hién, ching ta can chu ¥ rang d6 13 ddu hiéu ctia su thit bai.

.. Ching ta khong thé ¢6 duge su giai thich tai sao nhiing nguoi thich an d6 ngot lai ting 1én.Chiing ta
s& quay lai xem xét van dé niy sau dé xem liéu chung ta c6 thé dua ra hoc thuyét co thé thi nghiém
duoc.

.. Chung ta d3 khong c6 duogc bat ky ¥ tudng ndo vé su gia ting luong tiéu thy thit ctru. C6 18 ching ta
nén xem x¢t cac van dé thay thé.

Ngudi sir dung chiéc mii xanh tu duy nam giit dich va néi: “No6 chinh 1a ddy. Hiy nhim theo hudng

nay’”.
THIET KE CHUONG TRINH

Tw duy tung budc mot.

Ddu la phdan mém danh cho tur duy?

Su dan dung.

May tinh c6 phan mém riéng cua no, cai s€ chi cho may tinh biét phai 1am gi tai mdi thoi diém. Khong
c6 phan mém, may tinh khong thé hoat dong dugc.

Mot trong nhitng chirc ning cua 16i tu duy mii xanh da troi 1a thiét ké phan mém cho tu duy vé mot van
de cu thé. Do co thé 1a mot cau trac cod dinh va dugc &p dung cho bat ky tinh huéng nao. Piéu ma toi
mudn xem xét & day, trong muc nay, 1a phan mém cu thé dugc thiét ké cho moi tinh huong,



.. Chiing ta s& bit dau véi chiée mil xanh da troi dé thiét ké chuong trinh ma chiing ta mudn tun theo.
.. Pay 1a mot tinh hudng khac thuong. Ching ta bat dau tai ddu? Chung ta nén nghi vé diéu gi?

Trong phan két thic ctia phan trude, t6i da trinh bay rang chiing ta ludn c6 thé sir dung tu duy sau chiée
mil trong nhitng cudc thao luan thuong gip- kiéu thdo luan tranh luan. S& c6 nhirng doi hoi cu thé danh
cho nhitng cach tu duy cu thé dugc tuong trung hoa théng qua chiéc mil tw duy. V§i chiéc mii xanh da
trdi & phin ndy, doi hoi cu thé cua né 1a kha ning 1ap trinh cho nhirng budc suy nghi ctia chudi tu duy.

Kiéu nhay ty do 1a kiéu nhay ma nghé s§ maa ngiu hing thé hién dé biéu 16 chu dé chung. Nhung kiéu
mua ba 18 chinh thirc lai 13 kiéu maa ma mdi budc nhdy cua ngh¢ sy déu dugc mot bién dao maa bién
dao chinh xac tir trude. TO6i mudn dé cap dén vai trd bién dao tu duy cta chiéc mil xanh & phin ndy.
Nhung t6i ciing khéng muén ban doc nghi rang d6 chinh 1a cach ma 16i tu duy sau chiéc mii nén ap
dung tai moi thoi diém.

T61 cling muon noi rd rang chuong trinh mii xanh tr duy ¢6 thé bao gom nhiéu khia canh khac cua tu
duy hon 1a sau chiéc mii.

.. Chung ta nén bit dau bang viéc phan tich tat ca cac nhin td ma chung ta cin quan tim dé thiét ké
loai trang phuc danh cho tré em.

. Chung ta nén bat fiﬁu bang cach phac hoa nhtng khu vye tan thanh, nhirng khu vyre khong tan thanh
va nhitng khu vuc ching lién quan dén tranh cai nay.

Chuong trinh rat da dang, n6 tuy thuc vao tinh huéng. Chuwong trinh dé giai quyét mot van dé khac véi
chuong trinh dugc sir dung dé thiét ké miu 4o khoac. Mot chuong trinh dam phan ciing khac véi mot
chuong trinh quyét dinh. Va tham chi chi trong pham vi quyét dinh, chuong trinh dugc st dung cho
quyét dinh ndy ciing khéc véi chuong trinh sir dung cho quyet dinh khac. Chiéc mii xanh da troi thiét ké
chuong trinh sao cho n6 phu hop voi tinh huong, cling gidng nhu mot ngudi thg moc 1én ké hoach thé
nao dé dong mot chiée ghé tira hodc mot chiée tu.

Néu chu dé chi c6 mdt va nd 1a mot van dé thude vé tinh cam thi khoi dau chuong trinh ching ta nén
st dung mil tu duy mau dé. Nhitng tinh cam can duoc boc 16 va hién hiru. Néu khong str dung chiéc mii
d6 tu duy, mdi nguoi sau d6 s& tim cach thé hién tinh cam cua minh mot cach gian tiép chang han khi
st dung tu duy mii den. Chi khi tinh cam dugc boc 16 cu thé, moi ngudi méi thay thoai mai dé tu duy.
Tinh cam ciing c6 thé dat ap luc nén ngudi tu duy theo mot dich ndo do.

Budc tiép theo chiing ta nén sir dung tur duy mil trang dé néu ra toan bd nhirng thong tin lién quan. Va
chiéc mil trang nén dugc sur dung lién tuc d€ kiém tra thong tin tai nhitng tho1 diém khac nhau.
Chiéc mil vang nén duogc sir dung ké tiép dé phat trién nhitng dé xudt dang ton tai. Chiéc mii vang tir
chi€éc mii xanh da tro1 c6 tac dong lan nhau boi vi chiéc mil xanh da tro1 ddt nhirng cau hoi va dinh vi
vung van dé€. Chiéc mii trang tu duy cling c6 thé néu ra cac cach tiép can hi¢n trang van de.

.. Trudc day ching ta da giai quyét nhirng tinh hudng nhu thé nay theo cach sau. ..
... Nhitng cach tiép can truyén thong duoc tit ca moi ngudi déu biét. Tuy nhién, tdi s& nhac lai ching.
Tu duy mil xanh da trdi c6 thé xac dinh nhitng ving trong tim can dén nhitng khai niém méi. Chiéc mi
xanh 14 cay dugc st dung luc nay dé tao nén nhiing khai ni¢ém mdi. Mot cach tuan tu, chiéc mii xanh 14
cay cling dugc sur dung tai thoi diém moi nguoi thue hién diem dung sang tao cta riéng ho.

.. Toi s& xem xem liéu ¢ nhitng cach khic don gian hon dé diéu chinh tién tra 131 cho mdi khoan tién
cua moi nguoi.



.. Phai c6 cach tot hon dé ban sach. Toi muon sir dung chiéc mii xanh 14 cAy & day.
Lic nay chiéc mii xanh 14 cdy s& dugc xudng tén dé to chirc nhitng dé xuit co thé, nhd d6 ching ta s&
c6 mdt danh sach thong thuong. Nhitng dé xuat sau d6 can dugc phan vao nhirng muc khac nhau: nhitng
dé xuat doi hoi su danh gia ca nhan; nhirng dé xuat can duoc tng dung thém; nhitng dé xuat can dugc
chu y.
Mot sur két hop sur dung gitra chiéc mil trang, mil vang va mil xanh 1a cay co thé 1 can thiét dé y tuong

dugc phat trién va hoan thién thém. Pay 13 giai doan can 16i tu duy xay dyng. Hay su dung chiéc mii
vang va dua ra nhitng danh gi tich cuc di véi mdi phuong an thay thé nhu 13 phwong an nghiém tac.

Dén lac nay, chiéc mii den tur duy duoc sir dung 5’1'6 loai bo phwong an. Muc dich cta chiéc mil den tu
duy la chi ra phuong an thay thé nao 1a khong thé va khong st dung dugc. Tu duy mil den cling c6 the
st dung dé thach thirc gia tri cua nhirng phuong an thay thé, nhirng phuong an hoan toan c6 thé str dung
duoc.

Ti€p theo chiing ta nén stir dung chiéc mii vang va chiéc mil xanh 14 cay dé tim cach khac phuc nhirng
bat 191 dugc chi ra boi chiéc mil den: nhiing 161 1am dugc stra chita; nhitng yéu diém dugc vt bo;
nhitng van dé dugc giai quyét.

Tiép theo ching ta sir dung chiéc mil den dé xem xét ki ludng nhitng rai ro, nguy hiém va tham hut.

Tiép theo chung ta sir dung mil xanh da trdi dé nhin tong quat lai nhitng diéu gi ta da dat duoc va dé to
churc chién lugc “luya chon duong”.

Chiéc mii d6 duoc str dung luc ndy nhim dé moi ngudi néu tén cam xic ctia minh vé nhitng lya chon
co thé.

Su lya chon dugc tién hanh sau d6 nhd vao su két hop st dung tu duy mii den va tu duy mii vang- tim
kiém phuong an thay thé phu hgp nhat vdi nhu cau.

Cudi cudc hop, chiéc mii xanh da troi dugce st dung dé dé ra chién lugc tu duy dé thuc hién ¥ tuong.

Tat ca nhirng diéu trén duong nhu la mot xau chudi phuc tap, nhung khi dem 4p dung thuc té, do 1a
nhitng trudc tuan tu nhau mot cach tu nhi€n- giong nhu viéc ta thay doi s6 khi diéu khién xe.

Khi chiung ta da c6 mot chuong trinh cu thé, diéu can thiét phai 1am luc nay la 1am cho tAt ca moi
nguoi tham gia déu nhan biét dugc chuong trinh ndy va c6 thé tham gia. Néu mot nguoi biét tiép theo
s& dén mot chiéc mii den duoc st dung, thi anh ta s¢€ chuén bi va str dung n6 t6t hon so véGi viéc thinh
linh duoc yéu cau sir dung va dua ra nhitng ¥ kién tirc thoi vi lo so hét thoi gian.

Chuang ta nén nhd rang hau hét moi su tu duy déu thyc su 1a sy dan xen cua tr duy mil den, mil trang,
néu chiéc mii d6 cam xtic con chua dugce cho phép st dung.

.. Pay chinh 14 nhitng gi chiing ta can lam vao ltc nay.
.. Do 1a 1y do tai sao ban goi ¥ rang phuong 4n s& khong kha thi.

Nguoi chil toa, ngudi dan dat cudc hop co thé néu chuong trinh mii xanh tu duy tir trude hodc chuong
trinh nay c6 thé dugc thiét ké nho chiéc mii xanh tu duy tai tho1 diém hién thoi cia cudc hop.

TOM TAT VA KET LUAN
Sw quan sat va su khai quat.
Nhan dinh.



Tém tat va két ludn, thu hoach va théng bdo.
Nguoi tu duy mii xanh xem xét qué trinh tu duy dang dién ra. Anh ta vira 13 bién dao, nguo1 thiét ké
ting budc di, nhung anh ta cling la nguoi phé binh, ngudi quan sat nhirng gi dang dién ra. Nguoi tu
duy mil xanh khong chi 1a nguo1 1ai xe doc theo tuyén dudng, anh ta cling la nguoi quan sat nhirng
nguo1 141 xe. Anh ta cling 1a ngud1 danh dau tuyén duong vira dugc di qua.
Nguoi tw duy mil xanh ¢ thé dua ra nhirng nhan xét vé nhitng gi ma anh ta quan sat.

. Chung ta dang sir dung qua nhiéu thoi gian dé tranh cdi vé diém nay. Ching ta hiy ghi lai ¢ diém
nay chung ta c6 nhirng quan di€ém mau thuan nhau.

.. Chung ta duong nhu qua quan tdm t61 chi phi cua hoat dong nay, nhung ching ta van chua xac dinh

xem 1oi nhuan va ich 1oi ctia n6 1a gi. Trude hét chung ta nén lam diéu nay.

. David, anh ctr dua ra y kién d6 méi. Ching t6i ghi nhan d6 1a mot kha ning c6 thé dugc can nhac
cao va ching to1 s€ kiém tra né sau. To1 nghi chiung ta nén thir thém mot vai lya chon. Piéu nay co
nghia 1a hdy c6 gang sang tao chir khong phai 1a tranh luan.

Poi luc nguoi tr duy mil xanh dua ra cai nhin khai quat vé nhitng gi dang dién va nhitng gi d3 dat
dugc. Nguoi nay cling 1a nguoi dirng bén canh tam ban do va chi ra nhitng lra chon thay thé nay sinh.
.. Hay tom tat lai nhirng gi ching ta d3 gianh duoc.
.. Toi s& diém lai nhitng diém chinh ma chiing ta vira thio ludn. Néu ai d6 khong tan thanh voi tom tat
cta to1 hay noi cho t61 bi€t nhe.
Nhiém vu cta nguoi tu duy mi xanh 1a dua mot cudc thdo luan vao khuén khd qui udc san khi cude
thdo ludn d6 tré nén 1on xon.
Va mic dau t6i dé cap dén nguoi tu duy mii xanh nhu mot nguoi duy nhat, nhung ciing c6 thé nhirng
nhiém vy mi xanh da tro1 nay dugc tlen hanh bai tit ca cac thanh vién trong nhom. Trén thuc té, mot

nguo1 tr duy mii xanh c6 thé yeu cau tit ca moi nguo1 khac s dung chiéc mil xanh va thuc hién nhiém
V.

. Toi dé xuat ching ta hdy nging ¢ day. Toi dé xuét tat ca ching ta hily str dung mil xanh va danh vai
phut dé mdi ca nhan tom tat lai va ndi xem chung ta da dat duoc nhing gi.

Vai tro cta chiéc mil xanh 1a doi lac xuat hién dé tom tit nhitng gi da dat dugc, ngoai ra nd ciing c6
chuirc nang két hop nhiing két luan cudi cung.

. Str dung mii xanh tu duy, t6i nhan thay rang két luan ctia ching ta 1a. ..
.. TAt ca ching ta c¢6 dong ¥ v6i nhitng két ludin ma ching ta vira dat duoc.

Nhiém vu cua 16i tu duy mil xanh 1a thyc hién tom tat cudi cung va chuin bi bang thong bao. Diéu nay
cling khong c6 nghia rang d6 13 vai trd cia mot c4 nhan. N6 c6 nghia 1a mdi nguoi tu duy hiy chuyén
sang st dung mii xanh tu duy va thuc hién vai trd nhan xét chinh xac va c6 trong tim nhitng tu duy dién
ra.

Mot ngudi1 mil xanh tu duy cling thuc hién vai tro y nhu mdt ngudi sao chép, anh ta quan sat va ghi lai
nhitng tu duy dang dién ra.

KIEM SOAT VA PIEU KHIEN TINH HUONG

Ngueoi chu toa.



Nguyén tdc va trong tam.
Ai chiu trach nhiém nay?

Thong thudng, ngudi chil toa ctia bat ky cude hop nao cling cé6 mot chirc ning mi xanh ty dong. Ngudi
nay duy tri trat tu va bao ddm rang chuong trinh thdo luan dang dugc giam sat.

Ngoai nguodi chu toa ra, mot ai khac cling c6 thé thuc hién vai trod cu thé cta chiéc mii xanh. Nguoi nay
sau do6 s€ co nhiém vu giam sat tu duy trong khuén kho chiéc mii xanh dat ra bo1 nguoi chu toa. Cling
co thé 1a nguoi chu toa 1a mot nguo1 ma ban than ngwo1 nay khong c6 day du ky nang cu thé trong giam
sat tu duy.
T6i ciing mudn nhan manh rang bat ¢ ai tham gia cudc hop ciing c¢6 thé thyc hanh sir dung chirc ning
cua mot chiéc mu xanh.
T6i dang st dung chiéc mil xanh va nhan xét rang nhirng dé nghi cta c¢6 Brown 1a khong phu hop tai
diém nay.

.. Toi s& str dung mil xanh dé noi rang ching ta dang lac ra ngoai van dé trong tim.

.. Chiéc mii xanh ctia t6i chi ra ring chung ta nén xac dinh diém nay nhu mot vin dé miu chét, sau d6
chung ta nén giai quyét van dé do co thé bay gio hoac sau do.
Tu duy mii xanh dam bao rang ludt cta cudc choi phai dugc giam sat. Khia canh nguyén tic ndy cé thé
dugc duy tri bo1 vai tro cua ngudi chu toa hoac ngudi duge chi dinh mang chiéc mi xanh, nhung ai
cling co6 thé tham gia dong gdp nhan xét nay

.. Pay 1a tu duy mii ¢6. Ching t6i mudn anh dua ra cam nhan ma khong can giai thich.

.. Toi rat tiéc, d6 1a tu duy mil den 1a n6 da di lac 161 tu duy tai diém nay.

.. D6 khong phai 14 cach ma tu duy mii xanh 14 cdy xem xét mot ¥ tuong. Anh duoc dé nghi stir dung

sy tién trién chir khong phai sy xét doan.

.. Do lidu ¢o phai tir thong tin mil trang? N6 dudng nhu gidng cam giac ctia mii d6 hon.

... Vai trd ctia mii xanh da troi 13 tom tat nhitng suy nghi da dugc trinh bay, chir khong phai tranh luan
xem phuong an thay thé nao phu hgp hon.
Trong thuc t& ¢ nhidu su chong chéo giira nhitng chiéc mil khic nhau va chung ta khong to ra 1a mot
nguotl qua mé pham. Co thé co sy chong chéo gitra chiéc mu vang tu duy va chi€c mu xanh la cay.
Ciing ¢6 thé co sur chong chéo gifta chiéc mil trang va chiéc mii do bdi vi c¢6 su dan xen giira dit lidu
thuc té va cac quan diém.
Ciing 1a diéu khong thuc t& khi duy tri su chuyén dich mil tr duy va dwa ra sy tong két sau khi st dung
moOi1 chiéc mii.
Bleu quan trong & day 13 néu ching ta d3 xac dinh duoc trang thai tu duy thi nhitng ngudi tu duy nén
¢ gang mot cach co ¥ thirc dé tu duy theo cach do.
Khi khong can thiét phai yéu cau chiéc mil tw duy cu thé ndo, ching ta ciing khong can thiét phai cho
rang moi nhan xét can dugce sdp xép vao chiéc mil tu duy nay hay mil tu duy khac. Nhan xét ctia mot
nguoi cling co thé dugc xem 1a mot nhan xét 1y tudng ngay ca khi nhan xét nay duoc chen ngang ma
khong chi ra rang ngudi nay dang str dung mil xanh da troi.
Mt khac, cling 1a mot diéu rit quan trong néu thinh thoang ching ta nhan dién lai chiéc mii dang str
dung. Chiing ta khong thé lac ndo ciing chic chin rang nhitng nhan xét ctia chiing ta tudn theo dung loai



mii tr duy d6. Cho nén viéc thinh thoang ching ta diém lai nguyén tic mil tw duy dé dan dt trang thai
tu duy 1a mot viéc lam quan trong. Néu khong, ching ta s€ c6 xu hudng dat to1 trang thai tranh luin
truyén thong.

.. To1i nghf rang viéc tang dugc san luong ban thit ga tiy 1a nhd su nhin thirc nghiém tac vé stc khoe.
. Toi nghi don gian rang gia cua né ré hon.
Nhu:ng lac nhu the nay, vai tro cua nguoi tu duy mi xanh 1a hoi xem liéu c6 thong tin ma trang nao co
thé giai quyét van dé nay.

... Boi vi chiing ta khong thé théng nhat diém nay, chung ta s€ ghi nhan rang co ai giai thich dugc dua
ra cho khuynh hudng nay. Va chiing ta chua quyé€t dinh giai thich nao 1a ding.

Nhu thé ca hai giai thich déu duoc dinh vi trén ban d6 tu duy. Trong trudng hop cu thé ndy co thé ca
hai déu co6 cai nhin dung. Nhung tai thoi diém khac cé thé cd hai cai nhin déu mau thuan nhau. Tuy
nhién, ca hai quan diém déu dugc ghi nhan. Va ching ta c6 thé s€ thao luan k¥ hon sau do.

.. Bay gio chung ta c6 thé quay lai diém ma ching ta khong thé théng nhat luc trude. Liéu ching ta ¢o
thé xem gid ban thit ga tdy & murc nay la mirc gia nham muyc dich nhanh chong tranh thu khach hang?

Chiing ta hiy tip trung true tiép thao luin theo hudng niy.

. Anh Jones nghi rang mdt sy dam bao bao gdm trong gia trong nhiing dip 1 hoi s& tao ta su khac
b1et 16n trong san luong ban. Chi Adams lai khong cho la nhu vay,va cho rang diéu nay chirng t0 su
dat do. Chung ta hdy danh thoi gian dé kiém tra diéu nay. Chung ta hdy sir dung chiéc mili trang dé xem
xem c6 thé dua ra diéu gi? Néu ching ta di co nhirng sy bao dam twong ty trong nhitng ndm trude, chi
phi chiing ta da ton 1a bao nhiéu?

Mot cach tuyét V(‘)i,dé xem xet cac y tuong d6i 1ap nhau 1a gia thiét rang mdi y tudng d6 déu dung
trong nhitng tinh huéng nhat dinh.

. Trong tinh hudng ndo thi ¥ kién cua anh Jones 1a dting? Trong tinh huéng nao thi ¥ kién ciia chi
Adams la dung?

Sau d6 ca hai phia co thé déu duogc cho la ding. Budce tiép theo 1a xem xem trong hai tinh hudng gia
dinh d6, tinh hudng nao gan nhat voi thuc trang ctia tinh hinh.

Cach tiép can giéng nhau cling cO thé dugc sir dung dé danh gia y tuong bang cach st dung phuong
phap “ngdi nha phu hop nhat”. Piéu gi s& 13 "ngdi nha phi hop nhat" cho ¥ tudng nay?

. San pham ndy s& rat phu hop véi nhirng cong ty 16n chiém wu thé trén thi truong. San phim ma anh
noi lai phu hop vo1 cong ty nho dang c6 gang tao cho minh mot cho dung trén thi truong? Tot thoi,
cong ty chung ta nhu thé nao?

C6 nhitng khi nguoi tr duy mii xanh da troi can sir dung nd mot cach rat thang thirng,

. Chang ta duong nhu dang sa l‘éy trong tranh luan ndy. Ching ta s& ghi nhan quan diém cua ca hai
phia va s€ quay lai xem xét van d€ nay sau.

.. Chung ta dang sir dung thé thirc tu duy ban d6 chir khong phai thé thire tu duy tranh luan. Néu ban co
quan diém khac v6i moi nguo1, don gian la ban hay dua ra nod. Dung cd chirng to rang quan diém d6
ctia ban ding con quan diém cua nguoi khac 1a sai.

. Ban hdy ctr trinh bay ca hai quan diém cua ban. Nhung ching ta s& khong tranh luin vé diéu nay
bo1 vi do khong phai 1a viéc chiung ta lam ¢ day.



.. Yéu cau ban hdy ngimg tu duy kiéu tranh luan.

.. T6i mudn mdi nguoi trong s6 ban sir dung tu duy mii vang dé nhin nhin quan diém ctia nhitng ngudi
khac. Diéu nay s€ dung moi tranh luan. Thu tuc tu duy mii xanh da tro1 cho phép bat cir ai tham gia
cudc hop c6 nhiéu huong dé ti€p can van dé€ so voi nhirng chiéc mii khac.

TOM TAT KIEU TU DUY MU XANH DA TROI

Chiéc mii xanh da troi 13 chiée mil kiém soat nhitng chiéc mil khac. Nguoi tu duy mil xanh da troi tu t6
chure 101 tu duy. Lo1 tu duy mil xanh da tro1 1a tu duy vé cach tu duy. Tu duy mil xanh da tro1 tu duy vé
nhitng diéu can tu duy dé kham pha chu de.

Nguoi tur duy mu xanh gidng nhu ngudi diéu khién mot dan nhac. Nguoi tu duy mii xanh kéu goi su sir
dung nhitng chiéc mii tu duy khac.

Nguoi tu duy mi xanh xac dinh nhing chu dé va tiép theo hudng tu duy theo cach do. Chiéc mi xanh
tu duy thiét 1ap trong tdam. Chiéc miti xanh tu duy xdc dinh van dé va dinh hinh nhitng cau hoi. Loi tu
duy mil xanh xac dinh nhi¢m vu ttr day s€ dugc thuc hién.

Loi tu duy mii xanh chiu trach nhiém tom tat, khai quat va két luAn. Nhiém vu nay nén thinh thoang
dugc tién hanh trong sudt qua trinh tu duy, va vao luc két thuc cude hop.

Chiéc mil tw duy xanh da troi giam sat tu duy va dam bao rang luat cta tro choi luén duoc dé y. Loi tu
duy mil xanh 1am ngirng tranh luan va duy tri 161 tu duy ban do.

Chiéc mil xanh da trdi ciing ép budc moi ngudi phai st dung nhitng chiéc mii tu duy theo nguyén tic.

L4i tr duy mil xanh c6 thé duoc sir dung dé xen ngang va dua ra yéu cau st dung chiéc mii. Loi tu duy
mil xanh ciling c6 thé stir dung dé thi€t 1ap tirng budc tirng budc chudi hoat dong tu duy, giong nhu moi
dién vién ba 1€ mua theo nhitng di¢u mia dugc dan dung trude cua bién dao maa.

Ngay ca khi vai trd cu thé cua chiéc mii xanh duoc giao cho mot ngudi nhat dinh thi nhitng ngudi khac
van c¢0 thé sir dung chiéc mii xanh d€ dua ra nhirng nhan xét va dé xuat.

THANH QUA NHO VAO PHUONG THUC TU DUY SAU CHIEC MU

Trong thuc &, su n01 bat nhét khi st dung phuong phap sau chiéc mil tur duy I3 nhirng nguoi tham gia
cudc hop nhan thay rang duong nhu quyét dinh tw n6 dén. Khi ban sur dung dén chiéc mii xanh da troi
vao thoi diém cudi cung, quyét dinh thuong da hién rd doi voi tat ca nhirng nguoi hién dién ¢ do. Vé
mit 1y thuyét, diéu nay duong nhu khé tin, nhung hiy 4p dung thuc té dé biét dugc rang diéu nay
thuong xuyén xay ra.

Mot tudn sau thoi diém toi dang tom tat ctia phuong phap tu duy ndy trén to bao tai chinh (Lon - don),
t6i dd nhan duoc 14 thu cia mot ngudi dan 6ng, nguoi dang phai cing véi vo anh ta quyét dinh viée
mua nha. Ho chua thé quyét dinh xem ho c6 nén hay khong nén mua mot ng6i nha rong 6 ngoai 0. Ho
d3 tén nhiéu gio dé thao lun viée ndy. Ngudi dan 6 ong cudi cung di dua ra dé Xuat st dung nhitng
CthC mi, phuong phap tu duy ma anh ta da doc tom tat trén to bao. Trong thu viét cho t6i anh ta ndi
rang chi trong vong mudi phut ho da di dén quyét dinh 1am thoa man ca hai.

Déi voi nhitng ngudi chua ting thir ap dung phuong phap tu duy nay, dbi voi ho phuong phap tu duy
nay gitp ho kham pha mot chu dé cu thé va tlep theo 1a mot quyet dinh cu thé, hodc pham vi thiét ké
tiép theo. Cach nhin nay c6 thé dan t6i sy nhdm 1an rang nhitng chiéc mii nhat dinh mii d6, mii vang va
mil den duoc sir dung dé xét doan, chir khong phai dé cung cap thong tin.

Néu ban phai quyét dinh 14i xe t6i mot dia diém cu thé va nhirng nguoi1 li€n quan chi biét con duong



d6 mot cach 16 mo, diéu nay s& 1am ndy sinh nhiéu tranh cii vé viéc ban nén theo con dudng ndo. Tuy
nhién, néu c6 tim ban dd tuyén duoc chi ra nhitng con duong, mat d§ giao thong, va bé mit ty nhién
ctia con duong, s& dé dang hon dé moi nguoi lua chon dugce con dudng t6t nhat. Phuong phap tu duy
chiéc mil giup ban 1am dugc diéu chinh x4c nhu vay d6i v6i qua trinh trr duy ra quyét dinh.

Va néu khong thé dua ra mot quyét dinh, chiéc mil xanh da troi tai thoi diém két thuc s& chi ra réng tai
sao khong thé lam diéu ndy. C6 thé 1 ching ta can thém thong tin tai mot diém cu thé. Co thé 1a do
nhitng gia khac nhau khong thé dung hoa dugc. Chiéc mii xanh da troi tai thoi diém két thic co thé xac
dinh mdt trong tam tu duy méi. Trong tam méi do6 co thé 14 tré thanh nhiém vu cua ky hop tiép theo.

Nhirng ky thuat dic biét

Khi sir dung chiéc mii xanh da troi vao thoi diém két thuc, chung ta co thé sir dung nhitng ky thuat dua
ra quyét dinh dic biét néu diéu niy 1a can thiét. Phuong phap tu duy sau chiéc mii cho phép st dung
nhirng qua trinh nay. Nhung nhirng k¥ thuat nhu vay chi nén duoc str dung khi viéc dat dugc mdt quyét
dinh 13 mot viéc 1am khé khin. Con trong hau hét cac trudng hop, nhitng ki thudt nay khong can thiét
phai str dung béi vi ching c6 thé gop thém sy phirc tap khong can thiét.

Khong c¢o gi phai ngac nhién

Chang c6 gi phai ngac nhién khi ching ta 4p dung phuwong phap tu duy sau chiéc mil va quyét dinh
duong nhu tu dén. Xét cho cung, khi chiing ta dua ra nhitng quyét dinh theo cach ciia chung ta, ching
ta it nhiéu cung trai qua nhirng qua trinh twong tur (thuan va nghich, cam giac va thyc té). Phuong phap
tu duy sau chiéc mil xuyén subt nhirng qua trinh nhu vay. Nhitng qua trinh tu duy tir trude cho dén nay

mdi c4 nhan déu phai tu xay dung de tu duy thi nay nhd sau chiéc mii tu duy né tré thanh mot qua trinh
tw dong va 1a hé théng mé d6i vai tat ca moi ngudi.

Ciing giéng nhu bat ky qué trinh ra quyét dinh nao khéac, co dugc quyét dinh cudi cing duong nhu 1a
mdt diéu kho khin hodc thim chi khong thé dat dugc. N6 doi héi su can béng hai gia tri xung dot nhau.
N6 c6 thé tuy thudc vao su suy doan vé tuong lai. Tai diém nay, can c6 mdt cach dé co thé bao trum
ca hai lya chon. Va néu khong thé 1am dugc diéu ndy, sir dung tu duy chiéc mii d6 chinh 14 cach dé ta
lya chon phuong an.

Tai thoi diém két thic, tit ca cac quyét dinh déu thuc sy 1a “chiéc mii d6”. Chung ta dua ra nhing
nhan t0, nhung quyét dinh cuoi cung do cam xuc quyéet dinh.

KET LUAN CHUNG

Keé thi 16n nhét cua tu duy chinh 14 su phtc tap, diéu nay s& dan dén sy hon don. Khi tu duy 13 rd rang
va don gian, n6 trd thanh tha vi va hiéu qua hon. Khai niém sau chiéc mil tu duy rat don gian dé hiéu.
Va né ciing rat don gian dé sur dung.

Khai niém tu duy sau chiéc mii c6 hai muc dich. Muc dich dau tién 1a don gian hod tu duy bang cach
cho phép nguoi nghi chi xem xét mot khia canh tai mot thoi diém. Thay vi quan tam dén tat ca tinh
cam, su logic, thong tin, hy vong va sy sang tao cung mot lic, nguoi nghi co thé xem xét chung mdt
cach tach bi¢t. Thay vi sur dung 1ogic dé bién ho cho nhitng tinh cdm con kim nén chua dugc boc 10,
nguoi nghi ¢ thé cong khai néu ra tinh cam cta minh va chang can phai chimg minh tai sao ho lai nghi
nhu vay. Chiéc mii den duoc st dung sau do dé xem xét véi khia canh l6gic.

Muc dich chinh thir hai ctia khai niém sau chiéc mii tw duy 1a cho phép mdt su chuyén dich trong tu
duy. Néu mot ngudi trong cude hop cir khiang khing chi trich moi viéc, moi nguoi c6 thé yéu cau ngudi
d6 phai nging st dung chiéc mil den. Dy 1a ddu hiéu dé ndi cho ngudi d6 biét rang anh ta ¢ 151 suy



nghi qué tidu cuc. Nguoi ndy co thé dugce yéu cau sir dung chiéc mil vang tu duy. D6 1a dau hiéu doi
hoi anh ta phai suy nghi tich cuc. Bang cach nay, sau chiéc mil tu duy cung cap mot cach dién dat xac
dinh ma khong vi phan d6i. Piéu quan trong nhat ctia cach dién dat nay 1a nd khong anh huong dén ban
ngd hay cai t01 cua moi nguol. Bang cach chuyen d6i n6 nhu sy chuyén d6i ctia mot tro choi, khai
ni¢m nhing chiéc mil c6 thé yéu cau mot chiéc mil tu duy cu thé. Nhitng chiéc mil tré thanh ky hiéu
huéng dan.

T6i ciling khong dé xuat rang mdi khi ban tu duy, ban nén sir dung mot chiéc mil ndy hay mii khac. Diéu
nay thue sy 1a khong can thiét. Doi khi ching ta c6 thé mudn vuot khoi 16i tu duy chiée mii theo chudi
duoc cdu tric thong thuong, va trong nhirng truong hop nhu vdy ching ta chi ra ciu truc trudc.
Thuong thi chiing ta mudn str dung mot chiéc mi nay hay mot chiéc mii khac theo diing thu tuc trong
su6t budi thao luan. Hodc chiing ta mudn yéu cau ngudi khac trong cudc thao ludn chi mang mot chiéc
mii cy thé. Ban dau diéu ndy dudng nhu dugc ap dung con vung vé nhung cung véi thoi gian nd trd
thanh diéu tu nhién khi dua ra mot yéu cau vé chiéc mil.

R rang rang mdt mo hinh s& trd thanh thong dung néu tat ca moi nguoi trong mot t6 chirc déu nhan
thirc duoc luat ctia trod choi. Vi du d6i voi nhitng ngudi tham gia cude thao ludn nén nhan thire duoc
day du y nghia cta nhirng chiéc mil khac nhau. Khai niém chiéc mii tw duy s& phat huy vai tro mot cach
t6t nhat khi né tré thanh ngdn ngir.

Trong rat nhiéu td chirc, trén thuc té, biéu tuong tuong trung nhirng chiéc mii d3 trd thanh mot phén cua
ngoén nglr hang ngay va dugc xem nhu mot cach tu duy hi€¢u qua nhat.
HET
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