BAO CAO
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUOQNG
DAY HQC TRUC TUYEN
I.LY DO CHON GIAI PHAP

1. Thuc trang

Hién nay day hoc truc tuyén dang la hinh thirc gido duc pho bién tir 1au &
nhiéu qudc gia. Nhiéu chuyén gia da khang dinh, ddo tao truc tuyén trong thoi ky
Céch mang cong nghiép l1an thu tu dang tro thanh moét xu thé dao tao méi ¢ Viét
Nam va nhiéu nuéc, 13 huéng tlep can théng minh trong béi canh cudc Cach mang

cong nghiép lan tht tu, rit c6 thé s& thay thé cac hinh thuc day hoc truyén thong
trong twong lai. Pac biét khi dich bénh COVID-19 khién cho hoat dong gido duc bi
ngung tr¢ vi phai thyc hién gian cach xa hoi kha lau. Dé khic phuc kho khin giai
doan dau, nganh gido duc da dé xuat giai_phap Iui thoi gian két thuc nim
hoc. Nhung tinh hinh dich COVID-19 van dién bién phic tap va khé luong nén
nhiéu trudng ddy manh trién khai ap dung phuong phap day va hoc online dé dam
bao tién d6 hoc tap cua hoc sinh, sinh vién.

Viéc day va hoc online trong tinh hinh dich bénh COVID-19 1a mot giai phap
t6t. N6 khong chi gitip ngudi hoc tiép can duoc kién thirc trong thoi gian gidn cach
x3 hoi ma con tao diéu kién cho gido vién tu trau doi va phat trién nhimng k¥ ning
day hoc moi trong giai doan “dac thu”. Do do, day hoc truc tuyén lai 1a lya chon tbi
vu nhét va ngdy cang phat huy nhiéu uu diém noi bat.

Thuec té day va hoc online ciing nay sinh mot sO bat cap k}}ién ca giao vién, hoc
sinh va phu huynh déu khong hirg thu khi day va hoc truc tuyén. Cu thé:

- Hoc sinh ¢6 tdm Iy khé chiu khi bi bat budc hoc online, khi hoc thi chan nan,
khong tap trung vira hoc vira choi , khong cam thay himg tha vi vay tiép thu va
nhd kién thire cling kho khan hon.

- Pong thoi, cac em cling gap phai nhiéu van dé vé anh sang xanh, van dé vé mat,
giac ngu,...vi khi hoc online thoi gian si dung man hinh qué dai va quéa nhiéu.

- Céc thay, co gido cling thidy mét moi, chan nan vi day hoc sinh khong cé hing tha
hoc, khong chiu tuong tac véi gido vién mac du nguoi day da rat no luc co gang,
nhung hi¢u qua thu vé chua cao.

- Phu huynh lo léng vé chat luong hoc khong dat hiéu qua béng hoc truc tiép, lo
lang con khong tip trung hoc khi hoc vira hoc vira choi, lo lang vi khong ranh vé
cong ngh¢ thong tin, vé thiét bi d€ hoc, vé stic khode cuia con khi s dung dién
thoai trong thoi gian dai ...

2. Nguyén nhan

o Vé phwong tién



- Puodng truyén Internet khong 6n dinh do ¢ qua nhiéu ngudi truy cip trong ciing
mot thoi gian nhat dinh. Dan dén tinh trang hoc sinh va gido vién bi out ra lién
tuc, khong tap trung toan bd vao viéc hoc tap va giang day duoc.

- Nhiéu gia dinh con kho khan trong viéc mua sam trang thiét bi hoc online cho
hoc sinh. Gia dinh ndo c¢é nhiéu con dang hoc tap thi cang kho khin hon, ca nha
c6 khi chi c6 mot chiéc dién thoai thdng minh ma hai con dang di hoc, khi mot
em hoc thi mot em khac phai nghi vi gio hoc 1a nhu nhau.

- C6 nhiéu gia dinh nghéo khéng c6 mang (Internet) & nha cho con hoc, cac em
phai mua nhiing goi dir liéu dé st dung. Tuy nhién, nhitng géi do ciing co gidi
han va chi phi cao nén rat khé khan khi st dung.

o Vé phia hoc sinh

- Mot s6 em chua ¢ y thirc tu hoc, khong tich cuc thuc hién cac hoat dong hoc
tap khi tham gia hoc online, 1am vi€c riéng trong qua trinh hoc.....

- Hoc tryc tuyén 1am dau dau, dau tai, dau mat do ngdi hoc qua 1au va nhin vao
man hinh may tinh, dién thoai qua nhiéu, lién tuc... Diéu nay it nhiéu khién day
hoc online, du ca nguoi day va nguoi hoe du da rat nd luc, nhung hi¢u qua thu
vé chua cao.

- Hoc truc tuyén kho tap trung vi moi truong xung quanh nhleu khi 6n a0 hoic
cac yéu t6 bén ngoai tac dong. Chi riéng viéc sap x€p chd ngdi dé cac em hoc
sinh trong cling mdt gia dinh khong 1am phién 13n nhau di 13 mot chuyén hét
stc kho khan.

- Ngoai ra con mot sd kho khin cua hinh thirc hoc ndy dugc chi ra nhu ding
dién thoai nén thao tac bi han ché, nhin slide va xem video khong rd, khong mo
duoc file bai tap c6 dung lugng 16n; chua quen hoc nhoém truc tuyén...

o Vé phia gido vién

- Thiéu su twong tac tryc tiép giira ngudi day va ngudoi hoc, gido vién kho danh
gia dugc ndng lyc cua ting hoc sinh, gido vién ciling kho kiém soét hoc sinh
c6 tham gia hoc hay khong, c6 that sy hi€u bai hay chua. Pac bi¢t [a mon toan
16p 6 hoc theo chuong trinh mdi hoc sinh phai hoat dong nhi€u, thyc hanh
nhiéu.

- K¥ niang sir dung cac cong cu day hoc online chua nhuan nhuyén, trinh do
cong nghé thong tin con kém, chua thuc sy d6i méi phuong phap trong qua
trinh day hoc mon toan. Bai soan ndi dung chua phong pht, sinh dong nén
khong thu hut duoc hoc sinh.

- Qiéo vién ngai d6i méi phuong phép, ki thuat day hoc, chua co kinh nghiém
t6ﬁ chtrc, thuc hién cac phuong phéap day hoc tich cuc, ngai tim hi€u, hoc héi
dé nang cao trinh do cong nghé thong tin



- Thoi gian thyc hién dugc het mot bai giang bi kéo dai do tuong tac cia co va
tro khong dugc nhu giao tiép truc tiép.

- Giang day online khién ngudi hoc, vén cach xa nhau, phai tip trung vio man
hinh cta gido vién. Nhitng khé khin do twong tac gian tiép dé khién budi day
hoc chuyén thanh qua trinh twong tac mot chiéu nham chan giita ca nhan gido
vién v&i nhitng nguoi con lai.

Ttr thuc trang va nguy@n nhan trén tdi xay dung bién phap: “Mét sé gidgi phap
nang cao chdt lweng day hec truc tuyén”.

1. GIAl PHAP THU'C HIEN

1. Giai phap 1: Vé phia gi4o vién :

- Gido vién phai xac dinh 13 vai trd trach nhiém nghé nghiép cua minh, day 1a yéu
t6 cuc ky quan trong. Chi khi ¢6 nhitng pham chat nay, ngudi gido vién méi thuc su
tan tdm dé dem dén nhimg gid hoc chat luong va cach day hoc truc tuyén hiéu
qua. Hon nita, khi hinh thirc hoc truc tuyén con kha méi me, néu khong thuc su tim
huyét va nghiém tic véi ban than thi rat kho dé gido vién co thé thich nghi va vuot
qua kho khan trong qua trinh giang day.

- Cac thﬁy c§) can nghién ctru ndi dung bai hoc that ki dé lva ch(_n} phén kién thirc
trong tam, d€ soan bai sao cho bai giang sinh dong, phong phu dé thu hut, tao su
himg thu cho hoc sinh.

- Céc thay co can danh nhiéu thoi gian twong tac véi hoc sinh.

- Céac thay co phai lua chon nhitng hinh thirc giang day, tuong tac dé thu hat hoc
sinh hao htng tham gia hoc tap; Kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh;
Phoi hop chit ché véi gido vién chii nhiém, phy huynh hoc sinh dé nam bat tinh
hinh hoc tip cta cac em. Chi ¢6 hap din méi thu hut duge su chi ¥ cta hoc sinh.

- Céc thay co tang cuong hoc tép, nang cao trinh d6 cong ngh¢ thong tin dé dap ung
v6i su phét trién cua thoi dai moi. O cac 16p hoc thong thu:ong, nhiéu gido vién van
ap dung hinh thirc day hoc theo kiéu mét chiéu, chu yéu 1a glang bai, han ché hoi
dap véi hoc sinh. Nhung khi chuyen sang hinh thurc online, vi¢c trao ddi, thao luan
truc tiép can dugc gia ting dé dam bao rang hoc sinh nim chéc kién thire va tap
trung hoc tap. Ngoai ra, tiy theo dic thi ctia mén toan, gido vién diéu chinh cach
thire hoc bai, giao bai, dn tap dé gilp gia ting hing thi. Vi du nhu:

+ Sir dung Plickers, Kahoot, Quizz... dé kiém tra bai cii, giao bai tap dang tric
nghiém tao cam giac tich cuc, ganh dua diém s6 va nd lyc lam bai cia hoc sinh,;

+ St dung OLM khai thac cac dir liéu bai hoc c6 san, giao bai kiém tra thuong
xuyén, bai kiém tra dinh ki.

+ Sur dung cac phan mém hd trg khi day hoc online gitp ting tuong tac gilia giao
vién va hoc sinh nhu: Classpoint, Mentimeter, Padlet....; cic phan mém gia lap may
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tinh, phin mém bang ‘Viét c6 hd tro cong cu Toan hoc nhu: Scrble ink,
Activinsprise....; phan mém v€ hinh: GSP, Cabri 2D, Cabri 3D...; thict ké bai giang
E-learning...

Diéu quan trong va quyet dinh chinh la: Truyen dwgc cam hirng cho hoc
sinh hoc tap. Pé 1am dugc diéu nay khong co6 gi khac la chinh nguoi thay phai
yéu thich méon Toan, say mé véi mon Toan... song hét minh véi cic em, vui
cling vui, budn ciing budn, thim chi dua nghich va day dd; Khoi diy su tu tin
cia hoc sinh, quan tam t6i viéc dong vién khich 1€ hoc sinh; Binh tinh, kién tri,
mém méng...

2. Giai phap 2 : Vé phia hec sinh

- Lam cho hoc sinh xac dinh rd muc tiéu hoc tap cua minh. Chi khi ¢ muc tiéu, hoc
sinh ma1 thyc sy ty giac, tap trung, co ké hoach hoc tap rd rang cling nhu chu dong
khic phuc cac kho khan gip phai trong qua trinh hoc tap. Hon nira, hoc truc tuyén 1a
mo61 truong hoc ¢o nhleu cam dd, viéc dit ra muc tiéu hoc tap rd rang s& giip hoc
sinh biét minh thuc su cn gi, minh dang hoc vi diéu gi. Tir 46 ning cao quyét tam,
chu dong hon trong hoc tap dé gio hoc trire tuyén thue sw hiéu qua, thi vi.

- Hoc sinh can nghién ctru, chuan bj trude bai hoc trudc cac tiét hoc, 1am bai tap day
du.
3. Giai phap 3 : Vé phia phu huynh

- Phy huynh cin tao moi diéu kién dé con c6 day du phuong tién hoc tap, thiét lap
cho con goc hoc tap riéng, ton trong thoi gian hoc tdp cua con, trong cac phién hoc
tryc tuyén, bé me can tao cho con htg tha hoc.

- P6i khi hoc sinh hoc online ¢6 thé bi sa vao trang thai ti€éu cuc khi khong thé nghe
rd gido vién noi gi, khong thé 1am theo, khong thé hoi cac ban va bat chudc cac
ban,... luc ndy can dén phy huynh & bén canh.

- Phu huynh can dong hanh véi gido vién dé trao d6i nhitng kho khan, vudng mac dé
thiét 1ap cho cac con mot thoi quen hoc tap, dan dan hudng dan cac con hinh thanh
tho1 quen ty hoc, tu nghién ctru bai.

4. Giai phap 4 : Vé phia nha truong

- Ban Giam hi¢u nha truong chi dao gido vién chu nhiém 1op thong ké s6 phu
huynh hoc sinh str dung dién thoai thong minh, ipad, may tinh dé ban hodc may tinh
xach tay hay nhing thiét bi c6 thé két ndi mang Internet; tim hiéu nhitng hoc sinh
thuc su kho khin dé tdng cac trang thiét bi can thiét phuc vu cho vi¢éc hoc online ctia
cac em.

- Nha truong dang tai video bai giang trén moi kénh mang xa hoi nhu: nhém Zalo
16p, Messenger, Facebook, Youtube, Fanpage truong, Web truong. Nha trueong tan
dung da dang cac cach tiép can hoc sinh, phu huynh hoc sinh dé co thé truyén tai
video bai gidng.



I1l. KET QUA THUC HIEN

- Thdi dé ciia hoc sinh khi hoc tip trwc tuyén

Trwaéc khi ap dung giai phap Sau khi ap dung giai phap
Thai do . £
So lwgng Tilé So lwgng Tilé
Thich 14/70 20% 33/70 47,1%
Binh
. 36/70 51,4% 32/70 45,7%
thwong
Khong
) 20/70 28,6% 5/70 7,2%
thich
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- Két qua hoc tdp ciia hoc sinh khi hoc tip trwe tuyén

e X Hoan thanh t6t | Hoan thanh | Chwa hoan thanh
Thoi diém
Nim hec | Khdosit SL | % | SL | % | sL %

Trudc khi ap
2020-2021 | dung giai phap 14 20 48 | 68,6 8 11,4
(Cudi nam hoc)

Sau khi ap
2021-2022 | dung giai phap | 34 48,6 | 36 | 514 0 0
(Hoc ki I)

Bifu d6 so sanh két qui hoc tap truc tuﬁn cia hoc sinh
trirde vi sau khi ap dung giai phap
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IV. KET LUAN

Nang cao chat lugng day hoc truc tuyén 1a mot céng viéc kho khin, doi hoi
phai ¢ su phdi hop chat ché giita gido vién, hoc sinh, phu huynh va nha truong
nhung lai 1a viéc 1am cap thiét trong tinh hinh dich COVID-19 van dién bién phirc
tap va kho luong, dong thoi viée dao tao truc tuyén trong thoi ky Cach mang cong
nghiép 1an tha tu dang tro thanh mot xu thé tat yéu caa thé gidi.

Qua “Mét sé gidi phdp néing cao chit liwong day hoc trie tuyén” néu trén,
truong THCS Chuyén My da timg budc dua chat luong day hoc truc tuyén ngay

mét tdt hon.



