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LOI NHA XUAT BAN

hung ta dang séng trong mot thé gidi phic hgp, véi rat nhiéu
C maoi quan hé qua lai chang chit gilia cac thanh phéan tu nhién,
xa héi va con ngudi. Hién nay, dudi tdc déng cta khoa hoc va cong
nghé, thé gi6i dang bién déi khéng ngling va ngay cang cé nhiéu
van dé mdi ndy sinh doi hoi phai xt ly mét cach co6 hiéu qua. Cac
van dé nay sinh hau hét mang tinh phtic hgp, thé nhung cach thic
gidi quyét thudng chi lién quan truc ti€p dén van dé ndy sinh ma it
luu y dén maéi quan hé véi moi trudng xung quanh, nén hiéu qua giai
quyét khong dugc nhu mong mudn, gay ra lang phi nguén luc va dé
|4p lai sai lam trong qua kh.

Chinh vi vy, mét s6 nha khoa hoc da nghién clu ky han
phuong phéap tu duy hé théng trong giai quyét van dé, theo dé nhin
nhan thé gidi trong mot thé théng nhat khong thé tach rdi, tat ca cac
don vi, yéu t6 cau thanh, cac hién tugng cd ban sinh ra ti ching
déu c6 méi quan hé, tac dong qua lai v6i nhau trong mot téng thé.

V6i cach thiic gidi quyét téng thé, tu duy hé théng dang la
van dé thu hat sy quan tam dac biét trong cac nghién clu cla
nhiéu hoc gid, nha khoa hoc, nha hoach dinh chinh sach va nha
quan ly ca vi mé 1&n vi mé & trong nudc cling nhu nhiéu qudc gia
trén thé giGi. Nhdm cung cdp thém tai liéu tham khao cho ban doc
quan tdm dén van dé nay, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia Su that
xudt ban cudn sach Tu duy hé théng cho moi ngudi - Hanh trinh
ta ly thuyét téi tac ddng thuc tién tai Viét Nam cla cac tac gia
PGS.TS. Nguyén Van Thanh, GS.TS. Ockie Bosch, TS. Nam Nguyén,
GS.TS. Fredmund Malik va TS. Constantin Malik.
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Trong 11 chudng ndi dung, trugc tién ban doc sé hiéu dudc tai
sao phai ting dung tu duy hé théng trong quan ly va giai quyét cac
van dé nay sinh; ti€p do, cac tac gia sé cung cap cho ban doc co sé
ly thuyét va cac néi dung cd ban vé tu duy hé théng; viéc Gng dung
tu duy hé théng trong thuc tién tai mot sé dia phuong & Viét Nam
va cac két qua da dat dudc trong thuc té; trén cd sG doé cac tac gia
rat ra mot sé kinh nghiém dé c6 thé nhan rong mé hinh ting dung
tu duy hé théng tai Viét Nam. Cudi cung, cac tac gia gidi thiéu véi
ban doc coéng cu hiéu qua dé ting dung tu duy hé théng trong thuc
tién tai Viét Nam.

V6i ngdn ngii dé& hiéu, vi du thuc té sinh dong, cudn sach la
tai liéu tham khao hiiu ich cho moi ngudi dé c6 thé ing dung tu duy
hé thdng vao thuc té€. Tuy nhién, do 1a van dé con kha mdi nén noi
dung cudn sach khong tranh khoi con han ché, thi€u sét, Nha xuat
ban va céac tac gia rat mong nhan dugc y kién déng gdp cua ban
doc dé hoan thién ndi dung cudn sach trong lan xuat ban sau.

Thang 10 nam 2020
NHA XUAT BAN CHINH TRI QUOC GIA SU THAT
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LOI TUA

6i han hanh gidi thiéu t6i ban doc mét tac phém tron ven vé
Tkhoa hoc hé thong, va ding hon la vé mét chang dudng hoan
chinh ctia ly luan khoa hoc tu duy hé théng hién dai dudc phat trién,
hiéu chinh, &p dung va tao ra nhing két qua budc dau hiéu qua
trong thuc tién & nhiéu khu vuc cla thé gidi, nhat 1a 6 chau A - Thai
Binh Duong va Viét Nam.

Hon hdn moét méi duyén gdp gd théng thudng gida ly luan va
hién thuc ap dung, gilia nhiing tac gia han lam va nha quan ly thuc
tién, cudn sach nay ctia Giao su Ockie Bosch, Tién st Nam Nguyén
va Tién si Nguyén Van Thanh la su chin mudi ca mét phuang
phap luan khoa hoc dudc sang tao, vun dap véi tam huyét tron doi
clia cac tac gia, trdi qua hon 10 nam nghién clu va cai tién, dugc
dic két, kiém nghiém qua nhiéu cudc hoi thao quéc té va khu vuc,
va dac biét, trdi nghiém bdi hang ngan ngudi tham gia thudéc moi
thanh phan cla x& hoi, bao gdbm cac nha quan ly, nha khoa hoc,
nha chuyén mon, nha doanh nghiép, chll nha hang, khach san, hoc
sinh, sinh vién, gido vién, nong dan, ngu dan,... trong nhiéu linh vuc
clia dgi séng kinh té - xa héi nhu cong nghiép, nong nghiép, thay
san, du lich, méi trudng, quan tri, 1anh dao, y t€, gido duc va an sinh
xa hoi...

Vi su chau chu6t dén tinh t& nhung thé hién bing mot ngon
ngl rat dé& hidu véi moi ngudi, cudn sach nay 1a mot cdm nang,
cung cap moét cach day dd nhat vé nhiing céng cu, ky nang tu duy
hé théng va thanh tuu méi nhéat clia khoa hoc hé théng, diéu khién
hoc giup ban doc - ngudGi dung cé thé “lam chi” moi su phuc hop,
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thay dudgc nhiing méi lién hé dan xen dang chi ph6i moi van dé ton
tai trong hién thyc khach quan, hinh thanh nén mét phudng thuc
hgp tac, chia s, phat huy tri tué tap thé cla nhan loai, két hdp vdi
stic manh, nang luc cla tri tué ky thuat s6é dé tim ra nhing phuong
an giai quyét van dé dat hiéu qua nhat va bén viing nhat.

Trong mét hanh trinh thd vi, sang tao va giau cdm xuc ay, cuén
sach nay sé dan dat ban doc - ngudi dung bat dau véi su quen
thudc khi nhan ra khai niém hé théng (tudng chiing triiu tugng) da
dudgc minh hoa sinh déng bang nhiing vi du cé tinh phd bién va lau
dai trong nhiéu nén van hoa; rbi ngac nhién khi nhan ra stic manh
to 16n cla nhiing céng cu tudng chling nhu dan gian (sG db vong
nhan qud) nhung lai c6 kha nang “vé I&én ca thé giGi”; va rat nhanh
chéng, lam chd thanh tyu tién tién nhat hién nay clia khoa hoc hé
théng va coéng nghé diéu khién hoc (thuyét Bayes, phan mém mo
hinh héa) dé tu tin “th( nghiém” va “kiém nghiém” cac chién lugc,
bién phap quan ly, dau tu dé ddm bao tinh kha thi va hiéu suét dau
tu cao nhat, dét pha nhat.

Tuy nhién, con hon c& mot cudn sach, cac tac gia, Gido su
Ockie Bosch, Tién s Nam Nguyén va Tién si Nguyén Van Thanh,
V@i vai tro la nhiing nha han lam, nha quan ly, l1anh dao chu trong
tao ra nhiing chuyén bién tich cuc cho cac hé théng phat trién bén
viing trong thuc tién, da gép phan thac day, tao ra mot budc chuyén
I6n cho khoa hoc hé théng khi lan dau tién cac 6ng gitp dua tu duy
hé théng va céac ting dung khoa hoc diéu khién hé théng vao thuc
tién quan ly, quan tri: d6 chinh la M6 hinh phong thi nghiém hoc
tap vé Phat trién bén viing dau tién trén thé gi6i tai Khu Dy trii sinh
quyén thé giéi Quan dao Cat Ba, Mé hinh (ing dung ly thuyét tro
chai cho giao duc phat trién bén viing véi thé hé tré, va dic biét,
M6 hinh téng thé quan tri thanh phé Hai Phong trong diéu kién thay
déi (m6 hinh dau tién trén thé gidi ting dung khoa hoc hé théng vao
quan ly mot thanh phd). Nhiing thanh tuu trong ly thuyét va déng



gép thuc tién cla cac 6ng da dudc ghi nhan, kiém chiing va danh
gia cao tai HOi nghi thé gidi lan th( 57 clia Hiép hoi Khoa hoc hé
théng qudc té (ISSS) dién ra tai thanh phé Hai Phong va Khu Dy
trii sinh quyén Cat Ba thang 7 nam 2013.

Téi tin ban doc & moi Ita tudi, moi linh vuc han lam hay thuc
tién, va moi noi trén thé gidi, vdi su trg giup cla cudn sach - cdm
nang khoa hoc hé théng nay, sé ludn tim dudc nhiing két qua rat
mdi, rat hiéu qua trén moi hanh trinh nghién ctu, hoc tap, thiét ké,
xay dung va quan ly cac hé théng bén viing.

Ha Noi, thang 3 nam 2016
PGS.TS. Tran Dinh Thién
Vién truéng Vién Kinh té Viét Nam
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Mé dau

“\hing ta khéng thé gidi quyét cdc van dé rdc réi vdi cung 1 tu
Ctu’éfng d& tao ra chung” (Albert Einstein)
“Thé ky XXI la thé ky cla su phtc hop” (Stephen Hawking)
“Khéng cé quéc gia kém phét trién, chi cé nhiing quéc gia
quan ly kém” (Peter Drucker)

Ké tlf ndm 2017, Lién hgp qudc, T8 chiic Y t& Thé gidi (WHO)
va Té chiic Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD) déu tuyén bé cong
khai rang tu duy hé thdng can dudc coi la mét ky nang lanh dao
quan trong can thiét dé x{ ly tinh lién déi nén tang cla cac van dé
kinh t&, xa hoi va moi trudng phuc hgp, ti dia phuong dén toan cau.

Ngoai ra, ching ta dang s6ng trong moét thé gidi phic hgp va
két ndi thay déi nhanh chéng. Do dé, diéu rat quan trong déi véi
cac nha quan ly, 1anh dao va moi cdng dan la phai dugc trang bi
“cach suy nghi méi”, cac céng cu va phucng phap mdi vé quan
ly hiéu qua (cudc séng va cong viéc cta ho) va giai quyét thanh
cong cac van dé phtc hgp cua ho.

Cac nha khoa hoc hé théng van chua hét ngac nhién bdi cach
thtic céng dong qudc té gan bo vai cac phuong phap ti€p can mot
chiéu khi gidi quyét cac van dé phuc hgp. Viéc ho sin sang lap lai
nhiing sai lam tuong tu va khéng sin sang chdp nhan mét cach tiép
can c6 hé thdng hon dudc thé hién rat rd rang. Cac van dé phuc hop -
nhiing van dé c6 biéu hién phi tuyén tinh, khéng chic chén, khong
ré rang va méi néi, nhiing van dé cé nhiéu bén lién quan hoc cé thé
chiu anh hudng chinh tri, doi hoi mot cach ti€p can khac biét.

Nhan thdy tu duy hé théng la chia khéa quan trong déi véi
cong dong quéc té, Giao su Ockie Bosch, Phé Gido su, Tién si
Nguyé&n V&n Thanh va Tién s Nam Nguyén da phat trién va trién
khai mét quy trinh hay mé hinh tu duy hé théng thanh cong, c6 thé
dudc diéu chinh cho cac van dé quy mé nhé va I6n, dudc goi la
Phong thi nghiém Hoc tap Tién héa (ELLab). Qua trinh nay vugt
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qua ranh gigi van héa va nganh, dat tu duy hé théng va quy trinh
ELLab vao mét bdi canh thuc t& sé cho phép MOI NGUOI tao ra su
khac biét cho du diéu do & cap dia phudng hay toan cau. Quy trinh
ELLab cung c4p mét cach tiép can cé bai ban, cé thé 14p lai va dé
ti€p can dé x ly su phtic hop. Quan trong hon, quy trinh ELLab da
dudc trién khai thanh cdng va mang lai hiéu qua to 16n trong viéc hd
trg cac cong dong 16n va nhd, cac chinh quyén, cac cd quan vién
trg va cac t6 chiic khac.

An ban Ian thd hai nay bao gém mét chuong bé sung dac biét
dé cap dén mét thdi dai cong nghé phat trién nhanh chéng va bung
né théng tin bang cach gidi thiéu cac cong cu “ky thuat s&” maéi va
tién tién cla thoi dai nay, hién dang lam tang tiém nang cla hé
théng tu duy theo cdp s6 nhan - mot phan gidi thiéu ngan vé céac
phuong phap va hé théng Malik tién tién.

Cudn sach dugc viét bang ngdn ngii “don gidn”, cung cép
nhiéu vi du “dé hiéu” va cac (ing dung thuc té cla tu duy hé théng
cling nhu cac cong cu va mé hinh hé théng lién quan, trong nhiéu
tinh huéng phtic hgp trén toan thé gidi.

N6 cling dugc viét dudi dang sach giao khoa, cé mot sé “thir
thach nhd” (& cudi mbi chuong) dé ngudi doc thuc hanh va cling
c6 nhiing gi da dugc dé céap trong chuong. Ngoai ra, c6 mét “danh
sach tai liéu doc thém chon loc” dé cung cap thém thong tin va tai
liéu tham khao vé néi dung lién quan clia mbi chuang.

Cudn sach nay réat kip thdi va can thiét trong “Su chuyén déi vi
dai cla thé ky XXI” va Cach mang c6ng nghiép lan thi tu nay. N6
sé hiu ich va tha vi déi véi nhiéu doc gia, ti cac nha hoach dinh
chinh sach, cac nha quan ly dén céc lanh dao doanh nghiép, hoc
gia va ngudi dan - MOl NGUOI.

T6i rat vui dugc gidi thiéu vaéi doc gia an ban lan thd hai cha
cudn sach nay vé Tu duy hé théng cho moi nguai!

St. Gallen, ngay 01 thang 9 nam 2019

Giao su, Tién si Fredmund Malik
Ngudi sang lap va Cha tich Vién Malik, Thuy Si



Cac nha khoa hoc hé thong néi gi?

Céc tac gia da danh nhiéu nam got gilia cac khai niém va (ing
dung vé hé thong. M6t s6 y tuéng trong dé da nady sinh ti nhiing
cudc hoi thoai chuyén sau véi cac nha chuyén mén hé théng khac,
va rdi bén ré trong cac chuong trinh dai hoc ma céac 6ng gidng day.
Ung dung quan trong nhat, du vay, dudng nhu lai 1a viéc chuyén ddi
cac khai niém réat ly thuyét thanh thuc ti€n trong nhiing bdi cAnh ma
ngudi tham gia cé thé da hodc chua bao gid chung mét ngén ng.
Ho da dung cac y tudng hé théng dé trao quyén cho ngudi dan dia
phuong dugc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, va thiét ké tuong
lai cGia chinh minh.

Giao su Gary Metcalf, Hoa Ky

Nguyén Chu tich, Lién doan qudc té vé Nghién ciiu hé thong

Cuén sach nay thuc su 1a vé nghé thuat tao ra sy ddi méi. N6
gidi quyét cac thach thiic phlic hgp ma chiing ta gap phai hang ngay.
NoO gilp ching ta vé ra mét ban do6 t6t hon vé thé gidi. N6 khuyén
khich viéc hoc tap khoéng chi vé linh vuc ky thuat, ma han nia la cac
khia canh vi m6 va vi mo cla thuc tién van héa va chinh tri. Ching ta
thay dudc cac dong luc gay ra su phiic hgp va cach thiic diéu chinh
chung. Chung ta thdy dudgc stic manh cla boi canh dan dén sy t6t
hon hay t6i té di. Va ching ta hoc dugc cach rat kinh nghiém vé vai
trd cla chung ta trong viéc tao ra mét thé gidi va co trach nhiém vé
cac két qua. Cudn sach nay hudng dan ching ta trén hanh trinh hoc
tap dé di t6i su déi méi ma ching ta mudn thay trén thé giéi.
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Tién si Louis Klein
Chu tich, Nném Tai nang hé théng, Berlin, Diic

La nha khoa hoc vé robét, xa hdi nhan van, phuc Igi va cac hé
théng phuc hop, téi nhan ra rang moi thi déu gan két va tuang tac
véi nhau. Khéng cé gi cé thé dudc coi la tach biét ca. Tuy nhién, con
ngudi da tap trung vao nhiing cach ti€p can gian lugc hang tram
nam réi. Cudn sach nay gilp “moi ngudi” nhiing diéu can thiét dé
giai quyét cac van dé phtic hgp - tlc la tap trung vao cac hé théng.
Nhing néi dung toan cau nhu cac van nan méi trudng, nghéo dai,
quan ly thién tai, phuc Igi, y t&, gido duc, kinh t&, chinh tri va d&i méi
déu co su lién két véi nhau. Cudn sach nay dua ching ta vao mot
ky nguyén mdi cla tu duy hé théng trong moét ngén ngi dé hiéu véi
moi ngudi va gitp tu duy hé théng trd nén phé bién trong xa hoi.

Giao su Takashi Maeno

Trudng khoa, Trudng Thiét k& va Quan tri hé théng, Pai
hoc Keio, Nhat Ban



Loi cam on

ac tac gia xin bay t6 1ong biét on chan thanh ti nhiéu ngugi da di
C qua nhiing néo dudng trén hanh trinh lién tuc cla chung toi tu ly
thuyét tGi viéc tao ra tac dong trong thuc tién. Nhiéu ngudi tii khap cac
qudc gia trén thé gisi da tham gia cung ching ti nghién clu va kiém
nghiém cac phuong phap hé théng, nhu Phé Gido su Dan Duc Hiép
va nhiéu can bé ctia Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong, nhiing
ngudi & Khu Du trii sinh quyén Quan dao Cat Ba; Quy Bill & Melinda
Gates va Nhém Grand Challenges, Hoa Ky; Philip Taylor va Hamish
Park tif BO Phat trién bang Nam Australia; Frances Graetz ti Bo Y té
bang Nam Australia; Gido su Takashi Maeno, Trudng khoa, Trudng
Thiét ké va Quan tri hé thong, Dai hoc Keio, Nhat Ban; Tién silshwaran
Natarajan, nguyén Giam déc Ban Khoa hoc Sinh thai va Trai dat,
UNESCO; Gido su Nguyén Viét Thinh va Giao su Nguyén Hoang Tri,
Pai hoc Su pham Ha Néi, ny ban Qudc gia Chuadng trinh Con ngudi
va Sinh quyén (MAB) Viét Nam; Gido su Tudng Duy Kién va Tién
st Pham Thi Phuong Nga, Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh,
Viét Nam; Tién si Alan Shiell, Chu tich H6i dong quan tri Trung tam
Tai nang Khoa hoc Y t&€ du phong va Diéu tri; Tién si Sonia Wutzke,
Phé Giam déc Trung tdm Hgp tac Y té€ du phong Australia.

Chung t6i cling biét an sy hé trg va niém cam huing lién tuc
tU nhiéu déng nghiép ma ching t6i da cong tac nhu Giao su Gary
Metcalf, nguyén Ch tich Lién doan quéc té vé Nghién cliu hé théng;
Gido su Gerald Midgley va Tién si Jennifer Wilby, Trudng Kinh
doanh, Pai hoc Hull, Vuong quéc Anh; Tién si Louis Klein, Ch( tich
Nhom Tai nang hé thong, Berlin, Dlc; Gido su Wolfgang Hofkirchner
va Giam déc diéu hanh Stefan Blachfellner, Trung tam Nghién ctu
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Khoa hoc hé thong Bertalanffy, Ao; Giao su Roberto Barrera, Dai hoc
Patagonia, Argentina; Giao su Deborah Hammond, Dai hoc Sonoma,
California, Hoa Ky; Giao su Pamela Henning, Trudng Kinh doanh,
Dai hoc Adelphi, New York, Hoa Ky; Tién sT Sam Wells, Trudng Kinh
doanh, Pai hoc Adelaide, Australia; Damian Scanlon, Giam déc
Chuong trinh MBA Adelaide, Australia; Giao su Gandolfo Dominici,
Giam doc khoa hoc Phong thi nghiém hé théng kinh doanh, Italy; va
rat nhiéu déng nghiép khac.

Chung t6i xin chan thanh cdm on Stephen Hayes va Warwick
Watkins tU Think2Impact, PGS.TS. Tran Binh Thién, Vién truéng
Vién Kinh té Viét Nam vé nhiing déng gdép ctia ho cho cuén sach
nay. Nhiing déng gép gia tri cia ho ti nhiing nam kinh nghiém
nghién clu cac van dé phtic hgp da néi truc tiép véi “moi nguoi”
rang cuén sach nay dudc viét cho ai. Xin danh mét I6i cdm on dac
biét t6i Kailash Krishnamurthi vé dong gép ctia 6ng va nhom Tu van
Gravity tai Bangalore, An Do, v6i hé trg ky thuat cia Ankur Mahanta.
Su gilp dd clia Ankur va nhom thiét ké tuyét voi tai Gravity da lam
cho cudn sach nay da trd nén giau mau sac va mang lai trai nghiém
sau sac, ngay ca khi chi doc luét qua lan dau.

Cudi cung nhung khéng kém phan quan trong, ching t6i danh
gid cao cac sinh vién hién tai va trudc day tai cac chuong trinh dai
hoc va sau dai hoc. Sy nhiét tinh clia ho trong viéc (ng dung kién
thiic vao xem xét cac van dé phuc hgp & nhiéu boi canh quéc gia,
van hoa va chinh tri khac nhau da giup chung téi khdng nguing phat
trién trong vai trd nhiing nha khoa hoc hé théng dam mé dua khoa
hoc t6i nhiing nai cé thé tao ra su khac biét cho cudc sOng con nguai.

Cuéi cung, danh cho gia dinh cla chung téi - xin cAm on moi
ngudi da danh cho chung t6i sy ing ho tuyét vai trong nhiing chuyén
“Di dé Tac dong” clia chung t6i.

CAC TAC GIA



Loi tac gia

Tién si Nguyén Van Thanh, C nhan Kinh t€, Ci nhan Luat,
Thac s Quan ly Kinh té€ cong nghiép, Tién si Kinh t€, Pho Giao su
Kinh té

Giao su Ockie Bosch, CU nhan khoa hoc, Thac si khoa hoc,
Tién si khoa hoc

Tién si Nam Nguyén, CU nhan Kinh té, Thac si Kinh doanh
ndéng nghiép, Ti€n si Quan ly hé thong

Khi bat dau hanh trinh vao khoa hoc hé théng, chung t6i da
tap trung tim hidu va phat trién ly thuyét. Tuy nhién ching t6i sém
nhan ra rang néu chi biét cac khai niém hoac cac dac diém cla hé
théng va cach sl dung cac coéng cu hé théng thi chua dd dé giup
cac thanh vién trong cong ching tich cuc Gng dung kién thic vé
hé thong theo cach ma cac “nha tu duy hé thng” mong dgi... Néu
dé tao ra cac nha tu duy hé théng ma chi can phai day céc su that
hé théng cho ngudi hoc, thé gidi co6 1é da cé so lugng cac nha tu
duy hé théng nhiéu nhu sé ngudi da tiing doc mot cudén sach vé hé
théng hoac da tham gia mot khda hoc vé hé théng. Diéu quan trong
la chiing t6i da nhan thay tiém nang to I6n cla tu duy hé thdng cho
viéc quan ly cac van dé phtic hgp trong tat ca cac linh vuc can quan
tam. D& tiém nang dé trd thanh hién thuc, tu duy hé théng phai vuot
ra ngoai cac gidi hoc gia - tu duy hé théng va cac khai niém, cong
cu Ung dung can dudc dua vao thuc tién, ndi sé tao ra su khac biét.

Tu duy hé théng chua dong vai trd quan trong trong viéc tao ra
cac quyét dinh dau tu va chinh sach tot hoac trong viéc giai quyét
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cac van dé phtic hgp. Va thudng kho biét trude nhiing hé qua ngoai
mong dgi tu cac lya chon. Viéc lién lac va hgp tac lién nganh dé
gidi quyét ban chat da chiéu cla cac van dé phuic hgp van chua
phd bién trong cac xa hoi. Nhiing “giai phap tinh thé”, vén dé dung
dé chiia cac triéu chiing, da trd thanh cach thiic dudc ua chudng
dé giai quyét cac van dé phic hgp. Nhiing van dé nay cap thiét doi
hdi nhiing cach suy nghi d8i méi va sang tao, mét cach tiép can véi
cac cong cu méi dé giadi quyét cac van dé xa hdi dang phai déi mat.
Nghién clu cla ching t6i trong hon 20 nam qua da tap trung chd
yéu vao cach thiic dua ly thuyét ting dung vao thuc tién, nhat 1a, lam
cho tu duy hé théng trd nén phd bién hon trong xa hoi. Néi dung
clQia cudn sach nay dua trén nhiéu kinh nghiém va thanh cong cla
chuling t6i trong viéc gidi thiéu tu duy hé thong t6i nhiéu xa hoi, nén
van hoéa, cong déng, té chiic va doanh nghiép.

Tu duy hé thong cho moi ngudi?

Ai 12 moi nguoi?

Theo dinh nghia, khi ban mu6n dé céap tat ca cac thanh vién
trong mot tap hop, tdc 1a “moi ngudi”. Tap hop dudc dé cap & day la
toan xa hoi clia chung ta - dia phuong, khu vuc, quéc gia hoac toan
cau. Vi vay, ban ciing la mét trong nhiing ngudi sé& c6 thé thay cuén
sach nay la hiu ich, bdi vi n6 dudc viét cho ban.



Tai sao tu duy hé thong guan trong véi moi ngudi?

hi can giai quyét cac van dé, bat cl cd quan, doanh nghiép hay
chf)ng déng nao déu can nhiéu ngudi tham gia. Nhiing ngudi
nay cé thé bi anh hudng bdi nhiing quyét dinh dugc ai dé tao ra,
hodc c6 thé anh hudng t6i su hinh thanh va thuc hién cac quyét
dinh. Ho c6 thé Ging ho ho#c phan déi cac quyét dinh, cé stic anh
hudng trong cd quan hoac céng dong noi ho hoat dong, ciing nhu
dam béo cac quyét dinh dugc thuc hién. Khéng mot dy an hay van
dé nao co thé dugc gidi quyét ma khong cé y kién, cAm nhan va
kién thtic clia cac bén lién quan.

Néu vai tro cla tat ca cac bén lién quan trong cac qua trinh ra
quyét dinh |a quan trong nhu vay, tai sao lai cho rang viéc giai quyét
cac van dé phtic hop la céng viéc cua gidi khoa hoc hé théng?
Chung ta chi c6 thé giai quyét cac van dé néu ching ta va moi
ngudi lién quan c6 dd théng tin va hiéu biét nhat dinh vé cac van dé
xa hoi dang phai doi mat. Vi vay, diéu quan trong la tat ca cac bén
lien quan cung dudgc tham gia vao cac hoat dong hoac van dé can
gidi quyét. Tu dién Bach khoa mé Wikipedia mé t& su tham gia cla
cac bén trong kinh doanh la qua trinh ma mét bén lién quan dugdc
cung cép cac co hdi dé gén két hon nita hoat dong kinh doanh véi
cac nhu cau va mong dgi clia xa hoi, giup duy tri sy bén viing vé lau
dai va cac gia tri chung clia cong dong. Trong moi du an hoac khi
xU ly van dé, viéc xac dinh, phac hoa va phan loai uu tién cac bén
lien quan la budc quan trong dau tién.

Mau chét dé gidi quyét thanh cong moi van dé 1a su tham gia
lién tuc clia cac bén lién quan trong qua trinh tim kiém giai phap,
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xay dung, thuc hién va cai thién ké hoach quan ly theo thgi gian.
Piéu nay doi hdi su hiéu biét vé cach thiic hoat dong cla tu duy hé
théng trong thuc tién - khéng nhat thiét la phai trd thanh nha khoa
hoc hé thdng, nhung moi ngudi can tich iy du kién thiic va ky nang
dé tham gia hiéu qua vao viéc ra quyét dinh cé hé théng. Cudn
sach nay dudc viét cho moi ngudi dang giai quyét cac van dé trong
moi [inh vuc cla xa hoi, ti cac doanh nghiép phuc hgp, hé thong y
t&, quan tri cong, quan ly moi trudng, t6i quan ly cac chuong trinh
va du an, ddi mai, phat trién cong déng, x6a nghéo v.v., trong boi
canh khé khan chung vé kinh té€, nhay cam van hoa, 16 trinh chinh
tri khac biét va cac van dé xa hoéi khac.



ly thuyét tGi tac dong thuc tién tai Viét Nam
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Tai sao can Tu duy hé thong?

U c6 nhiéu nd luc gidi quyét cac van dé phtic hgp ma xa hoi
D dang phai doi mét, cac ké hoach va giai phap it khi bén lau, bai
vi chling ta, va moi ngudi thudng vap phai théi quen tu duy theo mot
chiéu truyén thong. D6 la cach ty nhién va dé dang, nhung thudng
khong mang lai nhiing giai phap lau dai trong tinh hinh nhiéu van dé
phtic hgp cla cac cong déng hién dai. Can cé nhiing déi méi trong
tu duy va cach tiép can méi dé giai quyét cac thach thiic phic hap,
chua co tién |é cla thé gidi.

Chung ta séng trong méi trudng bao boc bdi cac hé thdng,
va thuyc té, la mét phan cla cac hé théng. Tuy vay, con ngudi lai
khéng cé théi quen nhan biét diéu nay va cling chang tu duy theo
hé théng. Tham chi khi ching ta cé thé nhin thay “cé gi dé khong
én trong hé théng”, ching ta lai c6 xu huéng phan tich van dé bang
cach chia hé théng thanh nhiing phan nhd va nhd hon nita dé tim
16i; d&n tan khi ching ta bat dau khong thé thady su tudng tac gidia
t4t ca cac yéu t6" 22", Kiéu suy nghi nay |4 hé qua cla viéc khong
thé quan sat, ly giai dudc hanh dong va phan (ing clia con ngudi
hodc su viéc mot cach téng hop (hodc téng thé). Néi cach khac,
sé dé& dang hinh dung hon néu chia nhé mét su vat, hién tugng dé
xem xét cac chi tiét, hon la xem xét chi tiét dé trong mai lién hé
véi cac bo phan khac. Cach tu duy mot chiéu cé thé 1a thda dang
néu ban dang quyét dinh sé xay nha & chd nao khi khéng co6 cac
hoi déng va quy dinh méi trudng. Va viéc cung cp nang lugng
cho cac nén kinh té hién dai da that dé& dang néu ching ta c6 thé
dét than va dau ma khong tao ra hé qua nao. Tuy nhién, nhiing



hoat dong do, giéng nhu tat ca moi hoat dong, déu c6 hé qua. Hon
nifa, con ngudi hiu mot cach ban ndng vé tdm quan trong cla
cac hé théng va céac thanh phéan cla ching. Diéu chung ta khong
lam theo ban nang trong x& hoi rong I16n 1a giai quyét van dé bang
cach xem xét cé hé thong, thay vao doé, thudng tap trung vao céac
chi tiét co6 dau hiéu truc trac. Vi thé, nhiéu chinh phd da cé gang
kiém soat nan béo phi bang cach khuyén khich tap thé duc hoac
diéu chinh ché& do an ma khéng déng thdi xem xét vé van hoa 4m
thuc, quy hoach do thi, s& hiiu sinh vat canh, ap luc kinh t&€, quang
cao, ndng nghiép, ban chat con ngudi, khdu phan &n, tién nghi,
thoi gian danh cho ndu nudng va cac van dé stic khde khac lam
han ché van dong; ho&dc ho c6 gang cliu cac loai nguy cdp bang
cach thiét l1ap cac vudn quéc gia véi nhiing ranh gidi 1dng 1éo va
da day ray loai xam hai.

Viéc quan ly khéng cé hé théng va thiéu lién lac, hgp tac lién
nganh khong phai la nhiing van dé mdi. P4 co6 nhiéu héi thao, hoi
nghi va khéa hoc tap trung tim kiém cac giai phap va nhiéu cuon
sach da dudc viét vé nhiing van dé nay??26:30.35.36_Tyy nhién, chua
c6 nhiéu hanh déng hiéu qua dé viia gitp vuot qua rao can giao tiép
do cac mé hinh tu duy khac nhau vé thé gidi, viia tao ra cac chién
lugc quan ly hé théng cho nhiing van dé phtc hgp''.

Thém vao dé, cac chinh phid va t8 chiic doanh nghiép chiu ap
luc dua ra cac quyét dinh dau tu dung dan trong bdéi canh thé gidi
khéng ngling thay déi. Cac nha hoach dinh chinh sach, nha quan
ly va lanh dao ngay nay dudc mong dgi tao ra cac giai phap ddi
méi dé dap ling nhiing thay déi khong ngting va khé doan trudc.
P& quan tri xa hdi phiic hgp theo hudng phat trién bén viing vé ky
thuat, kinh t€ va xa hoi, ching ta can budc ra khoi “t4m chan am”
clia riéng minh va xay dung nhiing cach tu duy va hanh déng mdéi vi
tuong lai chung. Cac nha quan ly va lanh dao hién tai, tuong lai, va
cac cong dan trong xa hoi can dugc trang bi nhiing cach tu duy méi

WeN 19IA 18} ugih ony) Bugp ey 10} 19Anu) A1 ni yuu yueH IONON IO OHO DNQHL IH ANA NL



WeN 19IA 18} uglh onyi Bugp ey 10} 19Any) A1 ni yuu yueH IONON IOIN OHO DNQHL IH ANA NL

(tu duy hé théng) dé giai quyét cac van dé phc hgp theo cach co
hé théng, téng thé va hop tac - tic 1a, cing nhau xac dinh va x{ ly
cac nguyén nhan goc ré cla cac van dé thay vi tap trung vao cach

giai quyét mang tinh chét tinh thé, ngan han.

Tu duy hé théng

Hé théng la gi?

Cau chuyén “thay béi xem voi” (Hinh 1.1) c6 nhiéu phién ban
khac nhau trong cac nén van hoa. Cau chuyén la thé nay: Ngay
xua, cé sau thay boi mu song trong mot ngdi lang. Ngay no, dan
lang bdo ho rang: “Nay, hém nay trong lang cé con voi day”. Cac
thay boi mu khong biét con voi la thé nao. Ho bén quyét dinh: “Du
khéng nhin thay, nhung chldng minh hay di sG n6 vay”. Ca sau di
tGi noi con voi dang ding. Tling ngudi trong s6 ho s vao con voi:

e “Hay, con voi la cai cot nha”, ngusi dau tién sd chan voi noi.

e “O khong! No la sgi day thiing &y ma”, ngudi th( hai s& dudi noi.

e “Cling khong phai! N6 la mot con ran I6n”, ngudi thi ba s&
vOi noi.

e “NO la m6t chiéc quat nan to”, ngudi thi tu s& tai voi noi.

e “NO6 la mét buic tudng vi dai”, ngudi thit nam s& bung voi noi.

e “N6 la m6t cai 6ng dac”, ngudi thii sau sd nga voi két luan.

Hinh 1.1: Thay boi xem voi (hinh minh hoa theo Google)



Ly do cac thay boi mu cdm nhan con voi khac nhau la bdi méi
ngugdi trong s6 ho sd vao mot phan khac nhau ctia con voi. N6i cach
khac, mbi thay bdi da c6 mot phan su that. Con voi ¢é tat ca cac
déc diém ma méi thay boi mu mé ta, nhung hoan toan khong phai 1a
th( ho mo ta trii khi ching ta gop tat ca nhiing cau tra 16i cla ho lai.

Khi ma méi ngudi nhan thiic dugc rang ho la mét phan clia mét
hé théng, cham tdi su that & diém nao dé, nhung cé thé chua cham
tGi toan bo su that ctia hé théng, thi khi d6 méi thanh vién trong cung
mot doi sé van con theo dudi nhiing goc nhin khac nhau. Nhiéu khi,
nhiing bat déng khong hé l1a su bat dong, ma dan thuan chi 1a viéc
cac ca nhan nhin thay hoac cdm nhan thay nhiing khia canh khac
nhau cla cung moét hé théng, ti d6 chi nhin thdy mét phan cua su
that ma chi khi dugc gop lai méi cho thay toan b su that. N6i khac
hon, “hanh vi cla moét hé théng khong thé dudc nhan biét chi béng
nhiing thanh phéan tao nén hé théng d6”s2 7. Tuy nhién, d6 van la
mot triét ly, hay cach lam, chi€ém uu thé trong xa hoi hién tai. Tuc |4,
néu mudn hiéu dudc mot hé théng, con ngudi cé xu huéng chia nhd
n6 thanh cac bo phan va xem xét cac phan dé mot cach riéng ré.

C6 nhiéu dinh nghia vé hé théng khac nhau, chang han:

e “Hé théng la mot cach nhin nhan thé gigi”s* 52,

e “Hé théng la mot tap hdp cac phan tuong tac dé hoat dong
nhu mot tng thé”se. 7,

e “Hé thdng la mdt nhém cac yéu t6 hoac bo phan dugc té
chiic chat ché va gan két véi nhau theo mot cdu trdc hodc co cau
nhat dinh dé tao ra mdt nhém hanh vi dac trung, thuGng dugc goi la
“chlic nang” hoac “muc dich” clia hé théng”s? 1188,

e “Dinh nghia moét cach don gian, hé théng 1a mét téng thé
phtic hgp ma hoat dong ctia n6 phu thudc vao cac bd phan cau tao
nén no va sy tudng tac gitia chung”4 3,

e “Hé théng thi I6n hon téng cong cac bd phan cau tao nén né -
né 1a s&n phdm cla su tuong tac gilia cac bo phan dé”".
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Mot luu y quan trong la mot bé suu tap cling dugdc tao nén bdéi
mot s6 thanh phan, tuy nhién chdng don thuan chi dugc “dat” vao
cling mdt chd va chang cé lién két gi’2. M&i hé théng phai bao gém:

e Céc thanh phan hoac bd phan;

e Su gan két va tuong tac gitia cac bd phan, va

e M6t chiic nang hay muc dich.

Cac vi du vé hé théng: mot déi bong da; hé tiéu hoda; mét
trudng hoc; mét thanh phé; mot cong ty; mot con thi; mot cay xanh;
mot khu riing (Hinh 1.2), v.v.. M6t khu riing 1a mét hé thong 16n trong
dé bao gdbm nhiéu hé théng nhd gébm cac cay, con thd... Tuong tu,
co thé ban cling 1a mot hé théng I6n, bao gém rat nhidu hé théng
phu. Chéng han, hé tiéu hoa bao gdm cac thanh phan nhu rang,
enzyme, da day, rudt..., ching gan két véi nhau théng qua su di
chuyén cla thic an, va thong qua moét tap hdp nhiing qua trinh sinh
héa tinh t&. Chiic nang clia hé théng nay la dé chia nhd thic &n,
bi&n thiic &n thanh nhiing thanh phan dinh duéng ca ban va chuyén
ching vao mach mau (mét hé théng khac) trong khi thai di nhiing
chat thua®2.

Hinh 1.2: Riing la mét hé théng gém nhiéu thanh phan cé chic nang riéng -
méi cdy hodc I cing la mot hé théng gém nhiéu thanh phan cé muc dich
va chuc nang riéng



Tu duy hé théng la gi?

Cac hoc gia c6 nhiéu dinh nghta khac nhau vé tu duy hé thong,
chang han:

e “Tu duy hé théng la cach thiic nhin nhan, xem xét va tim
hiu cac tinh huéng phutic hgp”es 7,

e “Tu duy hé théng la cach thiic nhin nhan va mo ta thuc tién
gilp chung ta hiéu rd hon vé hé théng va ti dé tadc dong vao hé
théng dé diéu chinh chat lugng cudc s6ng con ngudi™ 2,

e “Tu duy hé théng 1a mét y tudng 16n - y tudng rang ban thuc
su c6 thé hiéu va khuat phuc su phtic hop cla thé gii thuc tién
b&ng cach nhin ra nhiing thi gén két nhu mot téng thé”72. 15,

e “Tu duy hé théng la mét “cach tu duy méi” dé hiu va quan
ly cac van dé phuic hgp”” 15,

Trong quan niém vé madi quan hé gilta con ngudi va phan con
lai cUa thé gidi tu nhién, trong cac nhan thic triét hoc vé vi tru, hay
y dudc va diéu tri, chling ta thay rat nhiéu vi du vé cac nén van hoéa
trong sudt lich s da duy tri mot “quan niém téng thé”, nhin nhan
su vat, hién tugng nhu mat tdng thé, mot hé thdng; day chinh
Ia cét 16i cha tu duy hé théng. Cac vi du sau minh hoa cu thé su
ton tai trong hang thé ky cla tu duy hé théng trong nhiéu nén van
héa (Hinh 1.3).

Cac nén van héa ban dia Australia (trong s6 nhiing nén van
hoa lau d&i nhéat con ti€p tuc dén nay) co su gan két sdu dam vdi
mién dat qué hudng, dudc khac hoa trong nhiing cau chuyén, nghé
thuat va diéu mua cla ho. Véi ho, dat nuéc 1a mot tu dé chi tat ca
cac gia tri, dia danh, tai nguyén, chuyén ké va nhiing phong tuc
van hoa di kém véi manh dat dé va cac dac trung ctia ndé. N6 mo
ta toan bd nhing pham tru ma t8 tien ho dé lai. Cac khai niem hé
théng cling hién dién trong tu duy?, va triét ly cla ngusi Maori &

New Zealand.
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Nhiing ngusi ban dia chau My dé cao tam quan trong cua
“Dat Me” va “Trdi Cha”, cdm nhan rang moi thi trong vi tru déu co
lién két. Trong hang nghin nam, thé dan & day da st dung nhiing
cach 1am lanh vét thuong truyén théng theo phuong phap rat cé
xua nhung toan dién. Cach tiép can cé dai nay van dudc s dung
t6i ngay nay bdi nhiéu cong dong ban dia chau My trong cham soc
stic khoe’s.

Cac triét ly phuong Dong cling da két tinh mot thé gidi quan
t8ng thé va hé théng. Chang han, cac triét gia Trung Hoa ¢d dai tin
rang moi thi trong vi tru dugc tao nén béi hai yéu t6 goi la “am” va
“duong”. Piéu nay khong chi thé hién tri tué tap thé cia ngudi Trung
Hoa vé nhiing dac tinh cla vi try, ma con anh huéng téi cach tu
duy siéu hinh clia ngudi Trung Hoa sau nay trong nhiéu trudng phai
va phong trao'®.

Thong tin dau|Céac triét gia c6|Chu nghia gian lugc la mot
vao dudc cd quan |dai Trung Hoa tin|khai niém triét hoc cho rang
cam nhan truyén|rdng moi thi trong |viéc md ta cac thudc tinh
t6i mau nao va|vi tru dugc hinh|cla mét hé thong phiic hop
ti d6 trd thanh y[thanh bdi hai yéu|cé thé dudc “suy gidm” téi
thiic phi vat chat |t6 “am” va “duong”|nhiing thudc tinh don gian
clia hé théng

Hinh 1.3: Su chia tach tinh than va thé xac, Am - Duong, Su Gian lugc



Tuy nhién, tu duy phuong Tay lai dugc xay dung trén ba tru cét
nén tang bao gébm, chl nghia gian lugc Hy Lap, su phéan biét tinh
than va vat chat (dan téi phan biét tinh than va thé xac) do René
Descartes khéi xuéng, va thé giéi quan don than - chd dinh do
Isaac Newton khdi xudng®. René Descartes day cho nén van minh
phudng Tay rang viéc can lam véi su phuic hgp la chia nhé né thanh
nhiéu phan va x{ ly chiing moét cach riéng ré'e. Day van la phuong
thuc tu duy thinh hanh tai phuong Tay.

Tu duy hé thong khéng phai la mét khai niém mdi. That khong
dé& dé xac dinh diém bat dau chinh xac cla linh vuc tu duy hé théng,
vi su bat dau chi la van dé quan niém. Chang han, Midgleys® 5 goi
y rang linh vuc nghién ctu hé thong bat dau ti dau thé ky XX bdéi
Alexander Bogdanov® hoac Ludwig von Bertalanffy’ 8. Cac tai
liu clng thita nhan rong rai rang Checkland'” '® va Senge’ ™
cling dé xuat nhiing cach ti€p can tu duy hé théng cé stc anh
hudng I6n.

Tu duy hé théng la mét [inh vuc rat rong I6n. Sherwood” két
luan réng sé khong thé bao quat dudc hét moi céng cu, ky thuat,
phudng phap va cach tiép can tu duy hé théng trong cung moét
van ban. That dé hiéu 1a da cé rat nhiéu sach va bai viét vé chd
dé tu duy hé thong. Vi du, hdy xem Emery?, Flood va Gregory?,
Midgley®®, Jackson“’, Hammond?, va Francois® dé thdy mot “kho”
day nhiing cach tiép can hé théng khac nhau va téng hop nhiéu
ngudn khai niém vé tu duy hé thong. Nhiéu hoc gi& cling da viét
nhiing cudn sach “dé doc” dé “héa giai tu duy hé théng va lam cho
n6 dé hiéu hon téi déng dao ban doc”, nhu Haines®, Weinberg®,
Sherwood”?, Maani va Cavana®°.

Tu duy hé théng da va dang dudc ap dung trén nhiéu linh vuc
va chuyén nganh, nhu quan Iy, kinh doanh’ 8, ra quyét dinh va
xay dung su dong thuan*®, quan ly ngudn nhan luc®, su hoc tap cla
cac t6 chuic, y t&4% 58 hé théng hang héa®, hé théng san xuét
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néng nghiép?s, quan ly tai nguyén?, quan ly mau thuan méi trudng?,
gido duc?8, ly thuyét quan ly xa hoi®’, an ninh ludng thuc va chinh
sach dan s, phat trién bén viings® 74, va quan ly su phtic hop'.

Trong khéi lugng 16n cac 4n pham vé tu duy hé théng, cudn
sach Nguyén ly thtt ndm cla Peter Senge, dugc mé ta la “ban
chay nhat”, “han mot triéu ban da dudc in” va la “mot trong nhiing
cudn sach quan ly néi tiéng trong vong bay muodi I&m ndm qua”.
Senge’" m6 ta diéu 6ng tin 1a nam nguyén ly nong c6t méi dang
tr6i day dé hinh thanh nhiing té chic hoc tap, bao gém Tu duy hé
théng, Hoan thién ban than, Mé hinh tu duy, X4y dung tam nhin
chung va Hoc tap theo nhém. Ong nhan manh |& nam nguyén ly
nay can dugc phat trién nhu mét chinh thé, déng thoi chi ra cac
thach thtc trong viéc 16ng ghép nhiing céng cu mdi, thay vi “don
gian ap dung ching mét cach riéng 1&8”. Bay la ly do tai sao tu duy
hé thong la nguyén ly thi nam - “nguyén ly 16ng ghép cac nguyén
ly, dua chung thanh moét trudng phai ly thuyét va thuc tién”. Bén
canh hang triéu ngudi doc cudn sach nay, tai sao Nguyén ly thu
ndm lai chua dugc hép thu vao viéc ra cac quyét dinh hay ap dung
hang ngay? Tai sao hanh trinh ti ly thuyét t6i tdc dong thuc tién
lai kho dén vay?

Du dugc ap dung trong nhiéu linh vuc, tu duy hé théng chl yéu
dudc st dung va ap dung bdi cac nha khoa hoc hé théng va mot
s0 hoc gia. Viéc Uing dung tu duy hé thdng bdi cac nha hoach dinh
chinh sach, nha quan ly, nha chuyén mén va ngudi dan van con &
muc han ché. Diéu nay la do nhiéu yéu t6, chang han nhu “khé dién
gidi tu duy c6 hé théng”¥, tu duy hé théng chua tré thanh cum tu
phd bién'®, né la thuat ngll thudng gay hiéu nham, méi ngudi hiéu
né theo mot nghia khac nhau®?, su chu trong cla gido duc chinh quy
vao cac su kién, chi tiét, va cac quy trinh riéng ré thay vi cac méi
lién quan theo hé thong?*, va phan I6n viéc gido duc hé thong dén
nay van tap trung vao viéc dao tao chuyén gia*'.



Bén canh doé, sy da dang cla cac trudng phai ly thuyét hé
théng da tao ra su réi ram vé khai niém tu duy hé thdng. Can phai
lam cho tu duy hé théng va tu duy két néi trd nén phé bién, hoic
“phd théng” nhu ggi y ctia Allen3, va dé hiéu véi moi ngudi; tuc 13,
trg thanh “ngdn ngt chung” nhu dé xuét clia Zhu®” hoac “hép thu
vao nghién cutu khoa hoc, nhu cach thiic ma théng ké ngay nay la
mot phan thiét yéu ctia moi khoa hoc” nhu khéng dinh clia Bosch

va cOng su’.

Su phiic hop ciia moi hé thong ma chiing ta phai xi Iy

Tat ca chlng ta da trd nén gan két trong mét mang ugi ky thuat s
va vat ly rong I6n. Cac vdn dé tiém an nhiéu tranh luan nhu'y t&, bao
vé mdi trudng, gidi, ngh&o dai, stic khde tinh than, phat trién kinh té&,
di cu, st dung dat hoac diéu tiét ngudén nudc v.v. hién dang dan xen
vao nhau va lan truyén trong moét hé théng toan cau gom nhiéu qua
trinh sinh thai, kinh t&, xa héi, van héa, chinh tri va nhiing tac dong
qua lai dién ra lién tuc, day thi thach, chua tiing thay trudc cac cude
cach mang cong nghiép va céng nghé.

Nhiing van dé va thach thlic phlc hgp ngay cang gia tang nay
doi hdi nhiing cach tu duy mdi va cach tiép can khac biét dé giai
quyét ban chat da chiéu, da linh vuc clia su phiic hgp. Hién c6 nhu
cau cdp thiét can thay déi vé mét xa hoi dé giai quyét su phic hop
trong mét thé gidi qua tap trung vao nhiing cach thtc ti€p can gian
lugc (chia nhd su vat, hién tugng thanh cac phan, tu duy mét chiéu
truyén théng, tim kiém giai phap tinh thé). Ching ta can budc ra
khdi nhiing “tdm chan 4m” va xay dung nhiing céach tu duy, hanh
déng mdi vi tuang lai cGa chinh chiing ta. Tu duy hé théng mang lai
mot phuong phap téng thé va toan dién dé cam nhan tat ca nhiing
khia canh chinh clia moi van dé phuc hgp, giup tao nén nhing

chién lugc quan ly hiéu qua va bén lau.
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Nhiing bai tap nhd
g dp nho

1. DAy la nhiing triéu ching hay nguyén nhan géc ré?

Triéu ching hay cm
R .. _ Giaithich
Nguyén nhén géc ré

Thét bai trong hdn nhan
Pau dau

Dau tim

Di iing da

Cao huyét ap

Bién ddi khi hau

Péi ngheo

Khiing hoang tai chinh toan cau
Toan cau hoa

An toan thuc pham

2. Mét chudng trinh dai hoc thudng la mét tap hgp cac mén
hoc. Lam thé nao dé thay ddi mot chuong trinh nhu vay thanh mot
hé théng cac mén hoc?

3. Mét doi bong la mét hé théng: cac chi tiét, su tuong tac va
muc dich cla hé théng nay la gi?

Tai liéu doc thém chon loc

Néu ban mudn biét thém vé ndi dung clia chudng nay, ban co
thé doc thém cac tai lidu sau:
1. Meadows D.: Thinking in Systems: A Primer (Edited by Diana
Wright), Sustainability Institute. Chelsea Green Publishing
Company: USA, 2008.



. MaaniKE, CavanaRY.: Systems thinking, system dynamics: Managing
change and complexity. Prentice Hall: Auckland, NZ, 2007.

Tuy nhién, néu ban la sinh vién dai hoc hodc muén tim hiéu
thém, ban cé thé doc nhiing tai liéu thu vi sau:

. Ackoff RL.: Ackoff’s best: His classic writings on management.
Wiley: New York, USA, 1999.

. Boardman J, Sauser B.: Systems Thinking: Coping with 21st
Century Problems. CRC Press: New York, USA, 2008.

. Hammond D.: The science of synthesis: Exploring the social
implications of general systems theory. University Press of
Colorado: Boulder, CO, USA, 2003.

. Midgley G. (ed).: Systems Thinking (Volumes 1-4). Sage:
London, UK, 2003.

. Senge PM.: The fifth discipline: The art and practice of the
learning organization (revised and updated). Random House:
New York, USA, 2006.

. Sherwood D.: Seeing the Forestforthe Trees: A Manager”s Guide
to applying Systems Thinking. Nicholas Brealey Publishing:
London, UK, 2002.

. Vester F.: The art of interconnected thinking: Tools and concept
for a new approach to tackling complexity. MCB Verlag GmbH:
Munich, Germany, 2007.

. Weinberg GM.: An introduction to general systems thinking.
Dorset House Publishing: New York, USA, 2001.
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Chiing ta co can phai chay trdn su phiic hop?

Nhu da dé cap trong Chuong 1, moi ngudi déu phai giai quyét
cac van dé von ngay cang trd 1én phuc hgp, trong do:

e Cac yéu t6 hay thanh phan déu mang tinh da chiéu va phu
thudc 1an nhau;

e Ludn co su tham gia clia nhiéu bén lién quan;

e Con ngudi c6 nén tang, chuadng trinh va muc tiéu da dang;

e Khéng cé “vién thu6c than” hoac giadi phap tinh thé nao
dung dugc.

Cach dé& nhat dé moi ngusi x{i ly su phtic hgp 1a chi viéc “dau
hang” hoac “chay tron”!

Viéc xii Iy su phitic hop khdng phai 1a “dac quyén” ciia cac nha
khoa hoc hé thdng - moi ngudi phai xi Iy né

Chi c6 thé giai quyét dudc cac van dé phic hop khi ching ta cé
dd kién thiic va moi ngudi co ban hiéu dugdc cac van dé ma xa
hoi dang phai d6i mat. Mau chét dé xd Iy thanh céng moi van
dé la viéc cac bén cung nhau tham gia lién tuc dé tim giai phap,
xay dung, thuc hién va céi thién ké hoach quan ly theo thai gian.
Piéu nay doi hdi moi ngudi phai hiéu dugc cach thiic hoat dong
cl@ia tu duy hé théng trong thuc tién - khéng nhat thiét 1a phai trd
thanh nha khoa hoc hé théng, nhung moi ngugi can tich Iiy di
kién thic va k§ nang dé tham gia hiéu qua vao viéc ra quyét dinh
co6 hé théng. Vi vay, cubn sach nay dudc viét cho tat ca nhing ai
dang can x{ ly cac van dé trén khap cac linh vuc cla xa hoi, tu
cac doanh nghiép phtc hgp, hé thong y t€, quan tri cong, quan ly
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maoi trudng, t6i quan ly cac chuadng trinh va du an, déi mai, phat
trién cong déng, xéa nghéo v.v., trong bdi cdnh cing thang kinh
t€, nhay cdm van hoéa, 16 trinh chinh tri khac biét va cac van dé xa
hoi khac.

Chuong nay mé ta quy trinh cac budc gidi ma sy phiic hop
théng qua phuong phap phan tich hé théng c6 su tham gia va xem
xét cac cdu tric hé théng dé xac dinh nhiing diém tua clia don by
(tl day goi tat la diém don bay) cho cac giai phap hé théng. N6 ciing
cho thdy tdm quan trong cla su déi mdi hiéu qua, su ting cudng
phdi hop lién nganh va clng nhau hoc tap. Hoc tap dé tim ra giai
phap cho nhiing van dé phuc hgp bang cach ap dung quy trinh khoa
hoc hé théng, c& G cdp do cd sG - Phong thi nghiém hoc tap tién
hoéa (xem bén dudi) va trén toan cau.

Han ché cac “oidi phap tinh thé” va 16i tu duy mét chiéu
Hau hét nhiing phuong phap nghién ctu va giai quyét cac van dé
phtc hgp hién nay déu mang tinh tinh thé va khéng hé théng*s 48,
Rat it ca nhan hodc tap thé xem xét cac van dé theo mdt cach téng
thé, tiic 1a chi c6 it ngudi nhan thic dugc méi quan hé bién chiing
gilia cac yéu t6 trong cung trong mét hé thong; va viéc thao luan
trung thuyc thudng la rat hiém. Nhiing 16 c6t y tuéng, chinh sach va
hoat déng rang budc trong cac nhom. Cac van dé lién tuc nay sinh
ma khéng dudc gidi quyét thoa dang, tu viéc bao vé dai duong dén
viéc quy hoach thanh phd. Su that da ré rang rang chang ta khéng
thé tiép tuc giadi quyét cac van dé phic hop bang cach tu duy mot
chiéu va don nganh truyén théng. Xa hoi ngay cang doi hdi phai tu
bd cach tu duy mét chiéu vsi hé qua la cac bién phap “déi pho tinh
hudng” khong mang lai két qua lau bén, dé chuyén sang sl dung
cach tu duy mdéi - tu duy theo hé thong.

Nhu trén trinh bay, chlng ta can cé nhiing cach tiép can toan
dién, lién nganh®, trong dé c6 can nhac mé hinh tu duy ctia cac bén



lién quan va khuyén khich 16i tu duy hé théng. No6i cach khac, chi cé
thé giai quyét dugc cac van dé phic hgp vé xa hai, kinh t& hay moi
trudng hién nay bang cach coi trong su tuong tac cda tat ca cac yéu

t6 hé '[h6n922'43' 56, 60, 74

Phuong phap luan tang bang trdi va Phuong phap luan hé thong

Mac du la mét khai niém “ci”%s, tu duy hé théng ngay cang dudc coi
la mot “cach tu duy méi” dé hiu va quan ly cac van dé phtc hop
3 ca cap do dia phudng va toan cau” 5. Hinh anh tadng bang troi®®
dudc st dung dé minh hoa mé hinh nhan thtic cé tén goi la Bén cép

dé cla tu duy (Hinh 2.1) khi xem xét cac hé thong.

Hinh 2.1: So sanh céch tiép cdn Tang bang tréi
va cdch tiép can Hé théng

Nguén: Theo®®va 10
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3 mo hinh ly thuyét nay, cac su kién hay hién tugng (la nhiing
van dé dé dang dudc xac dinh), chi la phan nhin thay trén mat nudc
clia tAng bang tréi. Hau hét cac quyét dinh va gidi phap hién nay
déu dién ra & cap do nay, bdi vi cac “giai phap tinh thé” (chia céac
triéu chiing) xem ra la cach dé nhat mac du khong tao ra két qua lau
bén. & cép d6 tu duy sau hon (cdp do thi tu), gan nhu chang bao
gi¢ ndi lén trén bé mit, 1a “mo hinh tu duy chi phéi cach thiic hoat
déng cla cac ca nhan va té chiic. M6 hinh tu duy phan anh niém
tin, gia tri va quan niém clGa méi ca nhan, la ly tri chi ph&i hanh vi
cla chung ta”so - 15,

Tién téi cap do thi ba clia tu duy la mét budc quan trong dé tim
cach gan két cac mé hinh tu duy thanh mot cau trac hé théng; gitp
chung ta thady dudc cach thic cac bd phan tudng tac va lién quan
Ian nhau nhu thé ndo. Do vay, cac cau tric hé théng cé thé gitp lam
sang té nhiing maéi lién hé rang budc trong cac hé théng phuc hop.

Cap do thi hai cha tu duy la kham phéa va xac dinh céac chu
trinh dién bién hinh thanh khi ching ta tap hgp nhiéu su kién don 1&
(hoac cac diém di liéu) dé tao ra mot “tiéu si” cac hanh vi hoac két
qué trong qua khu; ciing nhu gitp dinh lugng va dinh tinh méi quan
hé gilia cac thanh phan trong téng thé mét hé théng.

Phuong phap luén va thé gidi quan tu duy hé théng bao ham
ca bén cép do tu duy ndi trén bang cach dua cac nha lanh dao va
cac bén lién quan ti cap do su kién sang cac céap do sau han cla
tu duy va giup hiéu rd hon vé hé théng dang xem xéts°.

Quy trinh Phong thi nghiém hoc tap tién hoa dua trén khoa hoc
tu duy hé thdng

Phan nay néi vé mot phuong phap luan tu duy hé thong toan dién,
gan vGi quy trinh Phong thi nghiém hoc tap tién héa (ELLab)
dudc thiét k& dé giai quyét hiéu qua cac van dé phic hgp trong
nhiéu bdi cdnh khac nhau.



ELLab la m6t quy trinh khoa hoc hé théng tién tién - khac véi
cac khung hé théng va cach tiép can hé théng théng thudng. Quy
trinh ELLab da dudc cai tién ca vé khai niém, thiét ké va cach s
dung. Cac nghién ctu va ghi chép vé tu duy hé théng tap trung
trong ly thuyét va céac tap chi nghién ctu. Tuy nhién, viéc (ing dung
tu duy hé thong trén thuc t€ va viéc theo doi tac déng lai khéng rd
rang, khap khiéng va sai léch rat cao. ELLab phat hién nhiing han
ché nay trong qua trinh ting dung tu duy hé théng vao thuc tién; tu
dé cung cdp mot quy trinh va phuong thic hiéu qua giup két néi
khoa hoc, nghién ctu vé6i nhu cau ddi mdéi trong nhiing méi trusdng
kinh t&, chinh tri, x4 héi da dang, ma & dé cac nha lanh dao, can
bd quan ly va céng dong dang phai vat 16n thé gidi thuc tién phtic
hgp. ELLab thiia nhan ban chét da chiéu cla cac chi s6 méi trudng
rong I6n va tao ra mot phuong phap luan hiu ich cho viéc két nGi
gilia cac bén lién quan, xac dinh, phan tich va téng hop cac van dé.
Quan trong hon ca, ELLab ghi nhan rang nghién ctu sé it cé tac
déng thda dang néu khoa hoc thi ding nhung viéc (ing dung, phan
tich va phuong hudng tac déng lai khdng phu hgp.

Trong ELLab, c& & khia canh &o (moét cach tu duy, mét khai
niém) va thuc tién (cac ca nhan cung nhau tim kiém su déng thuén),
cac bén lién quan cung nhau nghién ctu ky vé hé théng, xay dung
tdm nhin chung va cac k§ ning dé lién tuc thich nghi, déi méi va cai
tién theo hé théng.

ELLab 1a mot quy trinh déc déao cé tinh chu ky bao gom bay
buéc (Hinh 2.2) cho tu duy va hanh déng, cac bén lién quan tham
gia vao nhiing chudi hoat ddng cu thé. ELLab tao ra mét quy trinh
hé théng va maéi trudng thuan I10i dé cac nha hoach dinh chinh sach,
can bd quan ly va cac can b co sd, cong déng dan cu va cac nha
nghién clu cung phdi hgp va hoc hdi 1an nhau trong mét “phong
thi nghiém thuc nghiém” - nham tim hiéu va giai quyét cac van dé
phtic hgp, da chiéu véGi nhiéu bén c6 Igi ich lién quan, theo mot cach
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thiic c6 hé théng™. Muc dich cao nhat clia ELLab la gilp thuc hién
nhiing hanh déng nhat quan nham tao ra cac két qua bén ving.
Hinh 2.2 1a s6 d6 m6 ta quy trinh tuan hoan ctia ELLab5 ¢4,

Quy trinh xay dung mét ELLab (Hinh 2.2) 1a mét “phuong phap
luan” déc dao dé cung nhau téng hgp va st dung nhiing tri thiic sén
c6 hodc sé& c6 dé hé trg x{ ly cac van dé phic hop. N6 bat dau tu
“Cép do thu tu clha tu duy” bang mét cudc hdi thdo xac dinh van
dé (buéc 1) va nhiéu thao luan vsi cac nhom chuyén gia nham thu
thap mo6 hinh tu duy cla cac bén lién quan trong van dé dang céan
xU ly, cdm nhan cla ho vé hoat déng cta hé théng, diéu ma ho cho
la rao can va dong luc cho su thanh cong clia hé théng va cac chién
lugc (giai phap) tiém nang dé vuot qua cac van dé nay.

Budc tiép theo la thyc hién “Cap doé thd ba cla tu duy” thong
qua céac phién hop xay dung nang luc (budc 2) trong dé cac thanh
vién tham gia (tat ca cac bén lién quan) sé hoc cach tap hgp cac
mo hinh tu duy thanh mot cau trac hé théng (budc 3). Phan mém
Vensim™ 1a mot cong cu quy gia dé xay dung cac mé hinh hé théng
(So d6 vong nhan qud) cta van dé dang can giai quyét. Budc hoc
tap nay cé y nghia thuc sy quan trong nham gidp tat ca nhiing ngudi
tham gia hiéu rd y nghia ctia mé hinh hé théng.

Tiép theo, nhiing ngudi tham gia s& chuyén t6i “Cép do thi hai
cla tu duy” bang cach dién giai va kham pha mé hinh hé théng
dé tim ra cac chu trinh di&n bién, phuong thic lién két clia cac
thanh phéan trong mé hinh, va cac vong phan héi, vong tang cudng
va vong can bang. Budc nay gilp cac bén lién quan thay dugdc su
phu thudc gitia ho véi nhau va vai tro, trach nhiém cla tlng bén
trong toan bo hé thong. Céac rao can va déng luc chinh clia hé théng
dudc thao luan chi tiét, tao cc hoi cho cac bén thay ré hon tam quan
trong clia cac hanh dong, chién lugc va chinh sach déng bo. Noi
chung, quy trinh nay gitp cho cac bén cé lién quan hiéu rd hon vé
cach nghi (m6 hinh tu duy) clia nhau va xay dung nhan thiic chung
vé cac van dé dang can giai quyét.



Hinh 2.2: Phong Thi nghiém hoc tap tién héa dé gidi quyét céc van dé
phtc hop

Nguén: Theo'

Viéc dién giai mdé hinh hé théng sé cho phép xac dinh cac
diém don bady cho cac giai phap hé théng (buéc 4). Diém don
bay la nhiing vi tri trong mot hé théng phuic hgp (vi du nhu mét nén
kinh t&, mot ca thé séng, mdt thanh phd hay mot hé sinh thai) ma &
dé chi mot “thay déi nhé & mot thd cé thé tao ra nhiing thay déi 16n

V6i tat cd moi thi... diém don by & nhiing diém c6 stic manh”s! 1,
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Senge” 8 ciing goi cac diém don bay la “nhiing diém phu hop
trong mot hé théng ma tai dé cac hanh déng nhd dudc tinh toan ky
ludng doi khi c6 thé tao ra nhiing su cai thién 16n va bén viing”. Viéc
tim ra cac diém don bay sé giup ich rat 16n trong viéc xac dinh cac
gidi phap hé théng, t d6 dat dudc cac muc tiéu hoac giai quyét cac
van dé cla hé thong.

Két qua tii budc trén sé dudgc s dung dé hoan chinh mé hinh
hé théng, dong thai tao nén mot K& hoach déng bd cho hé théng
(buéc 5) v6i cac muc tiéu va chién lugc mang tinh hé théng. Dé
van hanh dugc k& hoach dong bd nay, phudng phap mo hinh héa
Mang Bayes (Bayesian Belief Network - BBN modelling'® 7%) dugc
st dung dé xac dinh cac yéu cau cho viéc trién khai cac chién lugc
quan ly; cac yéu t6 c6 thé anh hudng dén nhiing két qua du kién;
va trinh ty thuc hién cac hoat ddng nhdm dam bao hiéu qua chi phi
va tac dong t6i da.

Viéc xay dung cac chinh sach va quyét dinh dau tu tét dya vao
nhiing kién thic t6t nhat (théng tin, di liéu khoa hoc, tri thiic thuc
nghiém, y kién chuyén gia) c6 dudc tai tling thsi diém. M6 hinh hé
théng c6 thé dudc sl dung dé kiém tra trudc két qua cla cac giai
phap hé théng théng qua viéc quan sat nhiing gi sé xay ra véi téng
thé hé théng khi mét chién lugc hoic tap hop cac chién ludgc dudc
trién khai, tic 1a trudc khi cé bat cli sy dau tu nao vé thdi gian hay
kinh phi cho viéc thuc hién trén thuc té.

Khi da xac dinh dudgc céac giai phap hé théng va xay dung dudc
k& hoach hoat dong, budc ti€p theo cho cac bd phan quan ly la thuc
hién cac chién ludc va/hoic chinh sach (budc 6) cé thé tao ra tac
dong 16n nhat. Cac muc tiéu sé dugdc xac dinh va cac chuong trinh
giam sat s& dugc trién khai nhdm do ludng va/hoic quan sat cac
két qua dau ra cla cac chién lugc va chinh sach nay. Trong nhiéu
trudng hgp, chi can diéu chinh cac chuong trinh giam sat san cé
cho phu hdp véi cac muc tiéu xé&c dinh ti qua trinh ELLab (vi du, bé



sung vao danh muc can do ludng nhiing yéu t6 da dugc st dung dé
xay dung M6 hinh BBN).

B&i khéng mé hinh hé théng ndo cé thé hoan toan “chinh xac”
trong moét thé giGi phic hgp, bat trac va luén xay ra cac hé qua
khéng mong doi, cach duy nhat dé quan ly su phtic hop la Rat kinh
nghiém (budc 7) thudng xuyén vé két qua cla nhiing hanh déng
va quyét dinh da thuc hién. Diéu nay gilp xac dinh mic do thanh
c6ng hay khéng thanh céng clia cac giai phap va/hoac tim ra cac hé
qua ngoai du kién, cac rao can mgi ma trudc dé chua biét.

Tém lai, ELLab 1& mét quy trinh khung dudc thiét ké dé giai
quyét moi van dé phc hodp, trong moi bdi canh (tli cac t6 chuic 16n,
cac hé théng tu nhién hay xa héi dén mét gia dinh dang gap truc
trac hay mot doanh nghiép nhé khéng dat Igi nhuén), moi linh vuc
nganh nghé (nhu kinh doanh, y t&, ché tao, gido duc, marketing,
phat trién, quan ly maéi trudng va rat nhiéu linh vuc khac). Céac tai
liu tham khéo duédi day cung cap thém cho ban doc cac vi du vé
viéc ap dung thanh cong ELLab dé giai quyét cac van dé phtc hop
trong nhiéu béi canh khac nhau? 8 911,31, 43,46, 47,60, 61,64

Nhiing bhai tap nho

1. Theo ban dau la nhiing y&u t6 mau chét dé giai quyét hiéu
qua cac van dé?

2. Tai sao mo hinh ho&c c4u tric hé thong lai quan trong khi
ban x& ly mét van dé phiic hop?

3. Hay chi ra su khac biét chinh gilia phuong phap luan Phong
thi nghiém hoc tap tién hoa (ELLab) va cach tu duy moét chiéu
truyén thong?

4. Hay chi ra gia tri ca viéc huy déng su tham gia cla nhiéu
bén lién quan, du ho khéng biét gi vé tu duy hé théng, vao qua trinh
clia ELLab?

5. “Diém don bay” la gi?
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Tai liéu doc thém chon loc

Nhiing tai liéu chon loc sau day sé cung cap cho ban thong

tin vé mot s cach tiép can dua trén hé théng c6 thé dung dé xu ly

cac van dé phc hgp. Cac ban sinh vién dai hoc cé thé sé mudn tim

hiéu sau hon la chi luét qua nhiing tai liéu nay:

1.

Checkland P, Scholes J.: Soft systems methodology: a 30 year
retrospective. Wiley: Chichester, UK, 1999.

Espinosa A, Walker J.: A Complexity Approach to Sustainability:
Theory and Application. Imperial College Press: London, UK,
2011.

Forrester JW.: Systems dynamics - a personal view of the first
fifty years. System Dynamics Review 23(2/3): 345-358, 2007.
Forrester JW.: Systems dynamics - the next fifty years. System
Dynamics Review 23(2/3): 359-370, 2007.

Jackson MC.: Systems Approaches to Management. Kluwer/
Plenum: New York, USA, 2000.

Jackson MC.: Systems thinking: creative holism for managers.
John Wiley & Sons: Chichester, UK, 2003.

Lewin R.: Complexity: Life at the Edge of Chaos. Phoenix: USA,
2001.

Malik F.: Managing, Performing, Living: Effective Management
for a New Era. Campus Verlag GmbH: Frankfurt, Germany,
2010.

Malik’s approaches: http://www.malik-management.com/en

. Sterman JD.: Business Dynamics: Systems Thinking and

Modeling for a Complex World. Irwin McGraw-Hill: Boston,
USA, 2000.
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Tam quan trong cia su tham gia hoi tat ca cac bén
lién quan

ac dinh, phéac hoa va xé&p uu tién cac bén lién quan trong moi
Xdu an la nhiing budc khdéi dau quan trong nhat dé quan Iy su
phtic hgp. Céac du an va sang kién khac chi dudc coi la thanh cong
khi nhiing ngudi cé lién quan chinh trong du an va sang kién do
cOng nhan la thanh céng. Diéu nay doi hdi phai cé su tham gia hiéu
qua cla it nhat 1a nhiing nhan t6 chil chét trong du an, tim hiéu va
quan ly cac nguyén vong cla ho, ti do tao ra cac két qua dap tng
ho&c t6t hon cac “ky vong da dudc quan ly” dé'. Bé giai quyét dugdc
sy phtic hgp doi hdi phai c6 nhiéu théng tin, kién thic, di liéu, y
ki€n va y tuéng. Cac bén lién quan chinh la nguén cung cép théng
tin phong phu nhat, bdi I1&é ho dang thuc su tham gia giai quyét van
dé, va chiu anh hudéng ti bat c quyét dinh hay hanh déng nao dudc
trién khai trong qué trinh dé.

Cac nha khoa hoc hé théng va mo hinh héa da thiia nhan
su can thiét phai cé su tham gia clia nhiéu bén lién quan vao céac
nghién cliu. Su c8i mé déi véi cac quan diém va tdm nhin da dang
khéng chi gitp tang cudng théng tin hé trg viéc tim kiém cac giai
phap triét d&; ma con ddm bao réng cac bén lién quan sé tiép tuc
tham gia vao cac budc tiép theo dé giai quyét van dé (“Toi dong
gop gia tri; kién thic clha téi dugc tran trong”). “Tiép thu” l1a yéu to
cOt 16i cho su thanh c6ng cla viéc tap hgp cac bén lién quan. Cac
bén lién quan déu c6 mot vai tro nhat dinh, va co nhiing thanh vién
c6é quyén ra quyét dinh. M&i bén lién quan phai thé hién su cam két
vé viéc xU ly van dé bang cach dam bao tat ca cac hanh déng cua



ho déu thuan theo nhiing quyét dinh da théng nhat trong qua trinh
ho tham gia.

Viéc huy dong céac bén lién quan cung tham gia vao giai quyét
cac van dé quan ly cla chinh ho, thay vi dua vao cac chuyén gia
bén ngoai, dugdc goi la cach ti€p can “cé su tham gia” hay con goi la
cach tiép can “tu dugi Ién”. Trong phuong phap phan tich hé théng
c6 su tham gia, viéc tham du clia cac bén lién quan c6 thé gilp xac
dinh nhiéu yéu t6 anh hudng dén muc tiéu hoac két qua du kién;
trong qua trinh do, tu duy hé théng dong vai trd 1a mét co ché hé trg
cac bén lién quan thao luan va trao déi cach hiéu cia minh vé hé
théng quan ly va moi quan hé bién chiing gitia cac yéu t6 trong hé
théng do6 (xem Chuadng 4).

Gac mo hinh tu duy khac biét

M&i ching ta déu cé nhiing tdm nhin, nguyén vong va quan diém
khac nhau (cac mé hinh tu duy) vé cach thic ting x{ véi thé gidi
xung quanh. M hinh tu duy cla ching ta chlfa dung cac thong tin
dudc tich luy tu sy trdi nghiém trong cudc séng; ching quyét dinh
nhan thiic clia ching ta vé nhiing théng tin méi va gidp chdng ta tao
ra nhing tri thiic mdéi.

Moi ngudi lién hé véi thé gidi xung quanh bang cach tao ra
nhiing gia thuyét va “kiém nghiém” chiing théng qua céc hanh dong
hang ngay, quan sat su phan héi ti nhiing tuong tac nay véi moi
trudng hoac nhiing ngudi khac, va ra soat lai gia thuyét ciia minh
néu can thiét dé phu hgp véi tinh hinh. Cac “gia thuyét” hoéc nép tu
duy dudc goi la “quan niém” bdi I& chung lién quan dén cach thic
ngudi ta “ly giai” cac tinh huéng. Bé la cach thiic con ngudi hinh
thanh cac mo hinh tu duy. Mé hinh tu duy la “nhiing gia dinh, tudng
tugng hoac tham chi la nhiing buc tranh hay hinh dnh da an sau vao
tiém thic; &nh hudng dén cach thiic ching ta nhin nhan thé gigi va
tao ra cac hanh déng””'.
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M6 hinh tu duy phan anh nhiing niém tin, gia tri va gia thuyét
clia mdi con ngudi, ching chinh 1a nguyén nhan sau xa ly giai cach
théic hanh x{ cla chung ta** %°. Chung anh hudng manh mé dén
nhiing diéu chdng ta lam bdi ching chi phoi cach thic quan sat va
cam nhan ctia chung ta’'. M6 hinh tu duy la b loc ma qua dé ching
ta c6 thé dién gii nhiing trai nghiém, danh gia cac ké hoach va lua
chon céach thiic hoat déng. Theo nghia nay, cac hé tu tuéng triét
hoc, chinh tri va van hoc chinh la nhiing mé hinh tu duy” 7.

Tuy nhién, ching ta khéng thé chi don thuan nhin vao ngudi
khac va pha dinh nhiing mo hinh tu duy cla ho. B4t ¢l sy phdi hop,
déng thuan nao clia con ngudi déu bat nguén tii sy chia sé kinh
nghiém, su tring hop, hoac 1a két qua cla su thau hidu va thdo luan
chan thanh. Khi ngugi ta 16n 1én va sinh séng trong nhiing céng
déng tucng doi cé lap, cac md hinh tu duy cia mbi ca nhan trong
cong déng do co6 xu hudng trung hgp vdi nhau. Trong thé ky XXI, su
co lap la hiém cé, trong khi su da dang, phtc hgp la diéu phé bién.
T&t ca chang ta da trd nén gan két trong mét mang Iugi ky thuat sé
va vat ly rong 16n. Cac van dé tiém an nhiéu tranh luan, nhuy té,
bdo vé mai trudng, gidi, nghéo déi, stic khde tinh than, phat trién
kinh té&, di cu, s dung déat hoac diéu tiét ngudén nudc v.v. hién dang
dan xen vao nhau va lan truyén trong mét hé théng toan cau géom
nhiéu qua trinh sinh thai, kinh t€, xa héi, van hoa, chinh tri, cac y
tudng va tuang tac sinh dongse 66 78.81,

Trong moi hé théng chinh quyén, t6 chiic, doanh nghiép hay
cOng dong déu co nhiing ca nhan quan tdm dén cac hé théng dé
(cac bén lién quan); méi bén déu cé mo hinh tu duy riéng vé hé
thong va muc dich clia no tuy theo su hiéu biét, kinh nghiém, trinh
dé va quan niém gia tri clia ban than ho. Diéu nay nghia la trong sé
cac bén lién quan sé co6 vo s6 nhiing quan diém va nhan thtc hién
hiiu hodc tiém &n khac nhau vé cach thiic hoat dong clia cac qua
trinh trong hé théng ma ho dang tham gia®, cling nhu vé cac yéu



t6 anh hudng dén cac muc dich clia hé théng. D& quan ly cac hé
théng, diéu quan trong 1a phai dung hoa cac quan diém khac nhau
clia cac bén lién quan, sao cho cac dé xuat giai phap tich hgp dugc
nhiing kinh nghiém s&n cé, va cé thé chap nhan dudc déi véi nhiing
ngudi sé thuc hién su thay déi hodc chiu hé qué cla viéc thuc hién
cac bién phap dé.

Cach thu thap cac md hinh tu duy (quan diém, cam nhan, tri thiic,
kinh nghiém) ciia cac bén lién guan

Viéc phac hoa hé théng sé& bt dau bang viéc trao d6i cdm nhan
xung quanh mét véan dé va tim hiéu cac cau héi nhu:

Chinh xac thi van dé ma chuing ta dang phai déi mat la gi?
Tinh hudng truc tridc nay bat dau nhu thé nao?

Nguyén nhéan sau xa clia né la gi?
Lam thé nao dé giai quyét van dé?
Rao can nao doi vdi viéc giai quyét van dé nay?

Diéu gi hay ai la déng cd tiém nang trong hé théng nay?

Hinh 3.1: Hoi thdo dé tap hop mé hinh tu duy ctia cdc bén lién quan
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T8 chiic mot cude hdi thdo dé tim ra cac mé hinh tu duy doi
hoi phai c6 mét ngudi dan dat chuang trinh gidi va mét vai quy tac
c6t 16i nhu:

e T4t ca moi tri thic, quan diém, théng tin déu dudc coi la c6
gié tri;

e Tao diéu kién thao luan dé cac bén hiéu dugc mé hinh tu
duy culia nhau;

e Tranh mau thudn bang cach tén trong kién thtic clia nhau va
ghi nhan céac y kién.

Can ghi nhé rang dé giao tiép véi nhiing ngudi khac, chung ta
khoéng can phai suy nght (tu duy) giéng nhu ho, nhung can co6 kha
nang hiéu dudc cach ho tu duy'2. Do dé, ngay ca khi cé nhiéu quan
diém khac nhau, viéc thau hiéu nhiing quan diém dé ti qua trinh
“lap ban do6 hé théng” sé gilp cac bén dat dugc nhan thiic chung vé
hé théng quan ly. Giao tiép hiéu qua ciing cé thé giup thay déi cac
cam nhan va ky vong dé chung trd lén thuc té va kha thi.

Trong cac hoi thao thudng dién ra tinh hudng: mét nhém ngudi
lam viéc cho ciing mét t6 chiic nhung lai c6 cac cap bac khac nhau
(Hinh 3.1). Chung téi da thuyc hién nhiéu hoi thdo nhu vay, vi du nhu
vé du lich bén viing tai Campuchia, khi d6 cac bén lién quan bao
gdém rat nhiéu ngudi véi cac vi tri khac nhau, ti cac quan chuc chinh
phl nhu B6 trudng, Téng Cuc trudng Téng Cuc du lich dén cac
cbng chtc chiu trach nhiém thyc thi cac chinh sach, cac vién chtc
tré & nhiing cdp chinh quyén thap han, cac chd khach san va lai xe
taxi. Trong tinh hudng nay, khé cé thé ghi nhan dugc mot cach chan
thuc va sau sic vé mé hinh tu duy cla cac dai bidu. Viéc thay ddi
phuong phap hoi thdo theo cach yéu cau moi ngudi “lang 1&” chia

sé y kién, da giai quyét dudc tinh hudng cac quan chuc cép cao lan



at thao luan, trong khi cac quan chtic cap thap hon va nhiing ngudi
khéng c6 chic vu gili im 1ang hoan toan. T4t ca dai biéu da ghi lai
cac md hinh tu duy ctia minh (bang cach tra 13i cac cau héi nhu &
phan trén) vao nhiing manh gidy dugc phat, réi sau dé bd ching
vao cac hop chia I6n ma khéng ghi tén minh. Viéc nay tiét 16 mot
buic tranh rat sinh dong vé nganh du lich théng qua sy tham gia
toan dién cla cac dai biéu. Han ché clia phudng phap nay la cé rat
it trao déi dé cac bén hiéu biét mé hinh tu duy clia nhau hon. Tuy
nhién, khi da thu thap dugc cac mé hinh tu duy va tich hgp chung
vao mot so dé hé théng (xem diém ké tiép), su thdo luan va hoc tap

chung da dién ra rat soi néi.

Lam cach nao dé két hop cac méd hinh tu duy thanh nhiing chi
dé chinh

3 vi du sau day, cac phu n néng ho nho va cac bén co lién quan
(trong mét dy an clia Quy Gates) da xac dinh cac van dé ma ho
cho la cot 16i, cac giai phap kha quan, cac rao can va dong luc. Cac
thanh vién tham gia cudc hoi thado dudc khuyén khich chia sé cac
mo hinh tu duy cia minh vé cach ho nhin nhan hoan canh séng,
viéc canh tac hién tai va nghi vé cac giai phap cé tiém nang dat
dudc muc dich chinh, dé la cai thién chat lugng cudc séng cla ho.
Rat nhiéu y tudng da dugc viét ra gidy, sau dé dugc dinh Ién trén
mot tAm bang trang. Nhiéu t& gidy c6 ndi dung gidng nhau, va trong
trudng hop nay cac dai biéu s& x&p ching chéng Ién nhau. Sau dé
cac dai biéu dugc dé nghj thao luan va xac dinh cac chl dé chinh
cho céac yéu t6 viia dudc ghi nhan. Cac tg gidy nay sau dé dugc bo
tri lai theo cac chl dé chinh dé dé tao ra mot ban dé truc quan vé

cac md hinh tu duy da béc 16 (Hinh 3.2).

WeN 19IA 18} ugih ony) Bugp ey 10} 19Anu) A1 ni yuu yueH IONON IO OHO DNQHL IH ANA NL

31



32

WeN 19IA 18} uglh onyi Bugp ey 10} 19Any) A1 ni yuu yueH IONON IOIN OHO DNQHL IH ANA NL

Buéc nay la dip dé cac dai biu thao luan vé mé hinh tu duy
clia ho va tim hiéu céach thiic suy nghi clia cac bén khac. Ngay ca
khi moi ngudi khéng dong thuan, tat ca cac y tudng van dudgc gil
nguyén trén bang. Pay la budc dau tién hudng t6i su hoc tap chung
va cung nhau hinh dung vé téng thé hé théng dang xem xét. N6 tao
nén tang cho sy déng thuan vé muc dich chinh cla hoi thao, gilp
cac bén bat dau tu duy vé su lién hé gilia cac yéu t6 tac dong trong
hé théng. Viéc nhdém cac y tudng thanh cac chl dé chinh la rat hiu
ich dé 16ng ghép cac mé hinh tu duy thanh moét mé hinh/cau tric hé
théng (xem Chuang 4).

o TANG THU NHAP
CAC YEU TO SAN XUAT

H6 trg clia e
L 2 Tiép can
nha nudc & On dinh 1h= tFr)u'ﬁ'ng/
) Cong cu/thiét L Lién két véi thi triding y 5
{\]gnirlur? BT s(;?fuh@;’r thi trudng Doanh so
(e i hién co
A ] E VA UA . o Nong san
CAC VAN DE XA HOI Thunhap  Gid nong san chét?uung

Cach lam
Déu tu cong Ha ting tha cﬁng/‘
thong thudno  Syhotrg  Tapquancd  Giao luu

cla gia dinh Ve ni gidi X& hoi .
Khach hang Vigc
- ai 10 lam thém
gaﬁ 10 Hiéu suat e
dich vu san xudt hét Iugng son:
dia phuong iBinh gﬂa phli ngﬂ e
dang gi6i - nang nghigp nho

Thuang higu Da dang hoa
néng san  san phdm

NANG CAO NANG LUC/GIAO DUC

Ta i APLUC CONG VIEC  ¢4c yAN BE SUC KHOE
gzz:tclggt”%a Mong mudn  Kha néng —
pgurivr) hoc hoi hoc hoi San sé S6 gid si - Phudng thitc/
gac Guldng congviec  1am viec U dung hoa - vat tf san xudt G4 van dé
trinh tap husn chatdoc hai ~ than thién stic khoe
moi trudng
Kién thic/ Néng cao Cac. ol
Ky nang nang luc phat minh Cohg D 0 nhiém S4u bénh
moi trudng

Hinh 3.2: Cac mé hinh tu duy (y tudng, cam nhén, rao can, hanh doéng...)
clia cac dai biéu da dugc sdp xép thanh nhiing chid dé chinh

Hinh 3.3 cho thay mot vi du vé céach thic nhiing y tudng, cam
nhan khac nhau (mé hinh tu duy) cta nhiéu bén lién quan dugc

nhém thanh nhiing chd dé chinh.



0 nhiém du lich Dich vu
Chéit thai Cong trinh méi )
0 nhiém nong nghiép Ha tang Tiép can thi trudng
Stic hdp dén clia dao Cat Ba Dau tu ndng nghiép
T Iugng nudc ngam Thong tin, truyén thong

Céc nguon 6 nhiém khac
Sti dung nudc ngam
Sii dung khong hap Iy tai nguyén  Khach san, Nha hang
Da dang sinh hoc Pht trién du lich Doanh thu du lich
S6 lugng du khéch GDP/ngui
Doanh thu néng nghiép
Céc ngudn thu khac

Cd cdu quan tri L N Sinh k& ngudi dan
o ohinh séoh 5 ”guogg:‘l%dao 120 Ngheo doi
Thiéu quy hoach déng bo N
NGOs Nnap cu
S0 sinh vién
Céc gidtrivanhoa A0 toanthiic pham

Té nan xa hoi/toi pham Siic knoe

Nhan thitc Tuditho

Hinh 3.3: Nhiing chi dé chinh tir cdc “mé hinh tu duy” cla céc bén lién quan
trong viéc quan ly bén viing Quan dio Cat Ba

Nhiing bai tap nhé

1. Ban ha@y néu tén nhiing bén lién quan chinh trong mét cong
ty san xuét 6 t6?

2. C6 phai cach ti€p can “tir dudi I1én” trong viéc xay dung cac giai
phap hé thng c6 thé ap dung trong moi trudng hop, nhu trong chinh
quyén, doanh nghiép phi Igi nhuan, mét gia dinh dang truc trac?

3. Theo ban dau la rao can dé cac bén lién quan chia sé cac
mé hinh tu duy cia minh véi nhiing ngudi khac va lam thé nao dé
ban c6 thé chac chén réng ho chia s& nhan thiic va y kién mét cach
trung thuc?

4. Lam cach nao dé mdt ngudi dan dat hoi thdo vuagt qua dugc
cac rao can trén?

5. Tai sao ndi viéc tén trong kién thiic clia nhau va ghi chép tat
ca cac y kién lai ¢ vai tro quan trong trong viéc giai quyét hay quan
ly mét van dé phtic hgp?

nL

OHL JH ANG
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6. Tuy thudc vao tinh hudng cutia ban, vi du lam viéc cho mét
cd quan nha nudc, doanh nghiép, ngan hang, t6 chiic dich vu tu van
gia dinh ho&c ban Ia thanh vién mét 16p hoc, cau lac bd thé thao,
hoac bét cu [inh vuc nao ban quan tam, hay:

a) Lap mét nhém “cac bén cé lien quan” nhd cho mét van dé

phtic hop cu thé co lién quan dén ban hoac cd quan cta ban.

b) Yéu cau cac bén co lién quan lan lugt vao vai clia ngudi ma

ho dai dién va hdi ho cac cau héi lién quan dén van dé dang
dugc xem xét (dung nhiing cau hdi huéng dan G phén trén).
c¢) Xay dung mot ban dé truc quan vé cac mo hinh tu duy via
dugc ghi nhan (vi du Hinh 3.3) véi cac chl dé dudc xac dinh
(dé hé trg cac hoat dong dudc trinh bay trong Chuong 4).
d) Tao co hoi dé “cac bén lien quan” gidi thich suy nghf va cadm
nhan clia ho va bd sung théng tin néu can thiét (ho4c xoa cac
chi tiét theo sy nhat tri clia toan bd nhiing ngudi tham gia).

e) Xac dinh cac yéu t6 tac dong dudc néu bai nhiéu ngudi (dé

dai biéu thdy dugc yéu t& nao 1a quan trong hon).

Tai liéu doc thém chon loc

Nhiing tai liéu chon loc sau day sé cung cép thém thong tin vé
cac mo hinh tu duy va phudng phap diéu phdi thao luan:

1. Bourne LM.: Stakeholder Relationship Management Maturity,
2008 (accessed 9 March 2015): www.stakeholder-management.
com/shopcontent.asp?type=methodology-papers.

2. Responder Linking SCP and Growth Debate (accessed on 9
March 2015): http://www.scp-responder.eu/about/methodology.

3. Senge PM.: The fifth discipline: The art and practice of the
learning organization (revised and updated). (Chapter 9: Mental
models) Random House, Inc.: New York, USA, 2006.
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Xay dung nang luc cho cac hén lién quan

ay dung nang luc (budc 2 cla ELLab) thuc chat 1a mot noi
Xdung dudc thuc hién xuyén su6t cac budc clia qua trinh ELLab.
Nhiing ngugi tham gia (t4t c& cac bén lién quan) tién hanh xay
dung nang luc (tap huén nodi bd) vé tu duy hé théng, méi quan hé
bién chling va céach thic xay dung mé hinh, st dung So dé vong
nhan qua (chudng nay) va phuong phap Mé hinh Mang Bayes
(BBN) (Chudng 6) nham:

e Téng hop cac mé hinh tu duy thanh mot cau tric hé théng;

e “Lam ch(” cac md hinh hé théng théng qua ndi dung tap
huén va tham gia truc tiép;

e Hiéu dudc mé&i quan hé bién chiing 1an nhau gilia va bén
trong cac bén lién quan (cac co quan nha nudc va tung daon vj trong
t6 chiic d6) dé tang cudng lién lac;

e Cac nhu cau va lién két can thiét cho viéc phoi hgp lién
nganh hiéu qua.

Nhiing ngudi tham gia nong c6t vao qua trinh nay dugc tham
du vao tat ca cac ndi dung tap huén, trong khi mét s6 ngudi s dung
két qua cudi cung (nhu phu ni & khu vuc ndng thon) chi tham duy
vao moét s ndi dung nhat dinh (nhu phan tuyén truyén) dé gitp xac
dinh dugc cac chl dé, thao luan cac diém don bay, x&p loai cac yéu
t0 quan trong, danh gia va tinh chinh cac moé hinh, va hinh thanh
cach thiic xem xét cac két qua dau ra dé phat huy t6i da Igi ich cla
viéc hoc tap chung.

Chung t6i da giup xay dung nang luc cho nhiéu ngudi (cac
bén lién quan) tai cac dia diém da hoic dang xay dung cac ELLab.



Cac bén lién quan da va dang tham gia chat ché vao tat ca céac
budc khac nhau trong qua trinh hinh thanh ELLab cla ho. Viéc
ph6i hgp chat ché cho phép cac bén xay dung tam nhin chung,
hiéu ra su phtic hop va xac dinh dudc nguyén nhan géc ré cla van
dé, thay vi chi don thuan la x{ ly cac triéu ching. Diéu nay cling
giup cho ho xay dung dudc cac gidi phap tap thé theo thdi gian,
“thi nghiém” va diéu chinh cac giai phap khi can thiét bang viéc
cung nhau thao luén va chia sé kién thic. Bén canh dd, viéc phdi
hgp chat ché ciing gilp cac bén “lam chd” dugc ELLab va céach
thdc van hanh chung.

C6 dugc mét “nha vo dich” 1a mét bai hoc quan trong nlia ma
chiing t6i c6 dudc tu thuic t€ cong viéc. Ching t6i da may man dudc
lam viéc vGi mdt nha vo dich (mét ngudi trén vij tri lanh dao, hiéu va
ang ho cach ti€p can nay) 6 moi noi ma ELLab dugc hinh thanh.
Pay la diéu can thiét cho viéc thuc hién va van hanh thanh céng

cla céac ELLab.

Tong hop cac mé hinh tu duy bang
cich xay dung nhimg mé hinh/cau
tric hé thong

Qua trinh xay dung mé hinh hé théng Ll SAO CAN SO DO
giup cho cac bén lién quan c6 dugc VONG NHAN 0“‘,\

nhan thdc chung va cai nhin toan ’ e
o DE TAO RA “MOT BUC TRANH

TOAN CANH” VE HE THONG
quyét. Mac du khong mo hinh nao NS VRS

canh vé hé théng ma ho dang giai

co thé phan anh “dung” hoan toan vé « DE HINH DUNG

thuc tai, mo6 hinh hé théng cé giup lam

e HIEU SAU HON VE HE THONG
MA BAN DANG XU LY

sang té cac dong luc cla cac hé théng
phtic hgp*2.
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Cac nhara quyét dinh, can b quén
ly va cac bén lién quan thudng thay
khé khan trong viéc “nhin ra” buc tranh
toan canh, xem xét tat cd cac mai lién
hé va tuong tac gitia cac thanh phan
trong hé thong clia ho. Do do, can phai
c6 mot buc tranh bao quat vé hé thong
dé thé hién méi quan hé bién chiing va
vai tro cla cac tac nhan va tac dong
cla ho trong hé théng. Vi du, mo hinh
hé théng trong Hinh 4.2 thé hién mot
“plic tranh toan canh” vé hé thong Khu
Du tr(i sinh quyé&n Cat Ba va 1a mét nén
tdng quan trong cho viéc hoc tap, phoi
hgp va ra quyét dinh tap thé clia nhiéu
bén lién quan, bao gébm cac nha hoach
dinh chinh sach, can bd quan ly va cac

dai dién céng dong.

So dé vong nhén qua

HIEU HON MO HINH TU DUY
CUA NHUNG NGUOI KHAC
DE NHAN THAY BUOC “VAI
TRO” VA SU GAN KET BIEN
CHUNG GIUA CAC THANH
PHAN VA CAC BEN LIEN
QUAN TRONG HE THONG

TAO NEN TANG CHO VIEC

XAY DUNG SU DONG THUAN
GIJA CAC BEN CO LIEN QUAN

LA CO SG CHO VIEC XAC
PINH CAC DIEM DON BAY
TRONG HE THONG

Phan mém Vensim™ la mé6t cong cu hiiu ich gitp téng hap cac
mo hinh tu duy thanh m6t mo hinh hé théng (So dé vong nhan qua)
clia van dé dang dugc xem xét. Mot S6 dé vong nhan qua (CLD)
dem lai “..mdt khuén méu gidp nhin ra cac méi tuong quan thay vi
chi thdy cédc su vat, thdy duoc céac chu trinh bién déi thay vi chi thdy
nhiing khodnh khdc bat dong’° ' 68

Mot sG d6 vong nhan quéa bao gom hai thanh phan chinh la
bién va mdi tén:

e Bién la mét diéu kién, tinh trang, hanh déng ho&c quyét dinh
c6 thé anh hudng va bi anh hudng béi cac diéu kién, tinh trang hay



hanh déng khac... Bién c6 thé mang tinh chéat dinh luong (nhu s6
lugng nhan coéng, khéi lugng s&n pham, Igi nhuan doanh nghiép, v.v.)
ho&c dinh tinh (nhu céac gia tri, ddng cd, danh tiéng, cdm giac, su
tén trong, v.v.).

e Mi tén thé hién mé&i quan hé nguyén nhan - hé qua hay su
thay déi trong tinh trang gidia hai bién.

Trong sd dé vong nhan qua, mbi cap bién c6 thé thay ddi
thuan chiéu hoac ngudc chiéu. Néu su gia tang (hoac suy giam)
trong bién X tai phan dudi ctia mi tén tao ra mét sy gia tang (hoac
suy gidm) tuong Ung & bién Y & phan dau mdi tén thi day la su thay
déi thuan chiéu (thé hién bang ki hiéu “S” hay “+” phia trén dau cla
mdi tén); tlc |&, ca hai bién di chuyén I&n xudng cling nhau. Néu su
gia tang (hay suy gidm) trong moét bién tao ra sy suy giam (hay gia
tang) trong mot bién con lai thi day 1a sy thay déi ngudc chiéu (ky
hiéu bang chi “O” hoac “-” bén canh dau mdi tén); no6i cach khac,
khi bién nay di chuyén theo hudng di lén, bién con lai sé& di chuyén
di xuéng va ngudc lai (theo5®7"-72), Hinh 4.1 minh hoa cho ndi dung

nay bang mét vi du don gian.

Hinh 4.1: Vi du vé méi quan hé nhan qua gidia hai bién dé minh hoa
cdch dung cac ky hiéu tac déng cung chiéu hay nguoc chiéu
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Mot so d6 vong nhan qud thudng cé /y B
cac vong phan hoi khac nhau. Mot vong

phan hoi xuét hién khi c6 mét chudi cac A

tuong tac hinh thanh nén mét vong khép

kin, tiic la A-B-C-A.

C

Vong tidng cudng va Vong can bang

C6 hai loai vong phan héi khac nhau: vong tang cudng (R) va

vong can bang (B). Vong tang cudng la nhiing hé théng phan héi

tich cuc. Cac vong nay c6 thé cho thdy su gia tang hay suy gidm

clia cac hanh dong. Khong giong nhu vong tang cudng, vong can

bang (vong phan hdi tiéu cuc) duy tri sy én dinh hay lap lai kha

nang kiém soat®.

Cach phén biét gitia vong “R” va vong “B” (theo®® 7' 72):

e SU dung tu duy logic hodc bang truc
giac dé xac dinh ban chét clia vong
phan hdi: néu vong phan héi thé hién
hanh dong gia tang hay suy giam la
vong R; néu vong phan hdi thé hién
qua trinh ngudgc nhau la vong B.

e Xem xét vong phan héitheo tling bién:
bat dau tU mot bién véi mot dong tu
va di chuyén theo vong phan héi cho
dén khi ban quay trd lai bién nay; néu
duing lai bang chinh déng ti do thi day
la vong tang cudng (R), con néu diing
lai bang mot dong tir trai nghia thi day
la mot vong can bang (B). Vi du, A
“tang” - B “giam” - C “tAng” - A “tAng”
(vongtang cudng); A “tang” - B “tang” -
C “tang” - A “giam” (vong can bang).

KHU DU TR’ SINH QUYEN
QUAN DAO CAT BA

BAO GOM HAU HET QUAN PAO
CAT BA VA VUNG BIEN XUNG
QUANH; NAM CANH DI SAN

THIEN NHIEN THE GIGI VINH HA
LONG NOI TIENG CUA VIET NAM,

DAO CAT BA CO TAM QUAN
TRONG LGN VE DA DANG SINH
HOC, PUGC CONG NHAN LA
KHU VUC CAN UU TIEN BAO
TON G CAP DO TOAN CAU. NOI
DAY CO LOAI VOOC DAU VANG
LA MOT TRONG NHUNG LOAI




e DEm s6 lugng ki tu “O” (hoc ki tu (-)) EELGERGIENe A=Y

trong vong: néu bing 0 hay 1a cac s6 RSl CHUNG CAO
chéan (vong tang cudng R), néu la cac NHAT THE GIOI.
sO e (vong can bang B). pAO CAT BA CO DAN SO
Sau day la cac “quy tac” dé vé cac so KHOANG 16.000 NGUOI VOI

dé vong nhan qua': NHIEU VAN DE PHAT TRIEN BEN
e Quy tac 1: Hay biét ranh gidi ctia ban N CRRGIE RNV
e Quy tac 2: Bat dau ti chd tha vi TE KHO KHAN CUA NGUGI DAN

DIA PHUONG, THIEU DAT CANH
TAC, KHAI THAC TRAI PHEP TAI
NGUYEN, CHAT LUONG GIAO
DUC, Y TE VA SU GIA TANG DU
LICH TAO RA NHIEU SUC EP

e Quy tac 3: Bat cau hoi “Cai nay anh
hudng t6i gi?” va “No6 bj cai gi anh
hudng?”

e Quy tac 4: Si dung danh tu, khong
dung dong tu CHO VIEC QUAN LY BEN VONG.

e Quy tac 5: Khong dung cac thuat ngi
nhu “gia tang v&” hay “suy giam vé” JEA G ERNAYI3 gAY

e Quy tac 6: Blng sg nhiing thi khong VA UNESCQ DA NHA,'\' RAA CA?
binh thudng VAN DE PHUC HGP NOI TREN VA

y NN C DINH TAM QUAN TRONG
e Quy :ac 7: Danh dau “s” va “o” khi lap CUA CAC CACH TIEP CAN HE
s0.do. o THONG DE QUAN LY HON DAQ
e Quy tac 8: Mot so do tét phai trong N ITR DIEN, TRONG
giéng nhu hién thyc KHI GO BO CAC RAO CAN CO

e Quy tc 9: Pling “uu ai” so db ctia ban ARV ERE
e Quy tac 10: Khéng so dé nao la “hoan

chinh”

Hinh 4.2 12 m6t so d6 vong nhan qua thé hién mé hinh hé théng
cta Khu Dy trii sinh quyén thé giéi Quan dao Cat Ba, Viét Nam. Mo
hinh hé théng sG b dudc xay dung va danh gia béi cac bén lién quan

1. Xem D. Sherwood: Seeing the Forest for the Trees: A Manager’s
Guide to Applying Systems Thinking, London, UK, Nicholas Brealey
Publishing, 2002.
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théng qua mét hoi thao tién hanh theo phuong phap Phan tich hé
théng cé su tham gia’. Sau dé, mé hinh nay tiép tuc dugc phat trién
va cap nhat théng tin tU cac ly thuyét, tai liéu sn co6 va y kién tham
gia clia cac can bd quan ly Khu Dy trii sinh quyén Quan dao Cat Ba
trong chuang trinh tap huén hai thang tai Australia nam 200862

Sau dé, mo hinh ti€p tuc dudc hiéu chinh va danh gia bdi nhiéu
bén lién quan (nhu can bo va kiém Iam ciia Vudn quéc gia Cat Ba,
cac chl khach san, néng dan, ngudi dan dia phuong va can bé
thudc cac cd quan nha nudc khac nhau) tai nhiéu hoi thdo, thao
ludn nhém va phdng van sau thuc hién tai thanh phé Hai Phong va
ddo Cat Ba trong nam 2008 va 2009.

Hinh 4.2 minh hoa cac dong luc (mdi quan hé va su phu thudc
l&n nhau) gilta cac thanh phan chi yéu trong hé théng. M6 hinh
hé théng Khu Du trii sinh quyén Quan dao Cat Ba dudc phan tich

Hinh 4.2: M6 hinh hé théng Khu Du tri sinh quyén Cét Ba - Mét nén tang
cho su hgp tac (theo®)

Ghi chu: S (cung chiéu), O (ngugc chiéu), R (tdng cudng), B (can bang),
T1, T2 (s6 vong du lich), S1, S2... (s6 vong xa hoi), Eco (Kinh té),
Env (Méi trudng).



théng qua viéc xac dinh cac vong phan héi®® 72 da hinh thanh trong
mo hinh. Cac vong phan hoi trong mé hinh bao gém 10 vong tang
cudng (“R”) va 5 vong can bang (“B”). Tuy nhién, chuang nay khéng
nh&c lai cac mo ta chi tiét vé so db hé théng (ban doc xem tai liéu s6
3 va 4 trong danh muc cac tai liéu doc thém dé biét thém chi tiét).
M6 hinh hé théng trén da dudc xay dung va hiéu chinh qua
nhiéu thao luan véi cac bén lién quan. Sy tham gia chat ché cla
cac bén cd vai tro dac biét quan trong vi ndé cho phép cac bén “lam
chd” mo hinh; am hiéu vé hé théng hon va cang nhiét tinh tim kiém
cac giai phap cai thién hé théng theo hudng bén viing. Sau khi dugc
xay dung, hiéu chinh hoac kiém dinh, mé hinh hé théng c6 thé dua
ra nhiing kié€u 16i hé théng dién hinh va cac diém don bay tuong
(ing giup giai quyét tdn gbc cac van dé phic hgp (xem Chuadng 5).

Nhiing bai tap nho

1. Hay v& mot vong ting cudng “t6t” dé minh hoa cac phan hdi
tich cuc gia tang.

2. M6t vong tang cudng “xau” trong nhu thé nao?

3. Hay cho vi du vé mét vong can bang ngudc véi cac vong tot
va xau néu trén.

4. Hay ti€p tuc véi bai tap s6 6 trong Chuong 3: Ban da cé
mot ban dé truc quan vé cac bién va biét dugc tam quan trong clia
ching. Hay ding ching dé Iap mot CLD phac hoa “blc tranh toan
canh” clia hé théng ban dang xU ly.

Ghi chu: So dé CLD nén gom c6 cac bién, mdi tén, ki hiu (S
hodc O), va céac vong tang cudng (R) va can bang (B) néu co.

Dii liéu phan mém
Ban c6 thé s dung phdn mém Vensim cho muc dich gido duc,

tai tu: http://vensim.com/download/ (Tai mién phi). Phan mém Do
nhay Malik (Malik Sensitivity Model) ciing c6 thé dugc dung dé vé
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cac méi quan hé gilia cac thanh phan khac nhau cla hé théng (xem
Chuong 11).

Tai liéu doc thém chon loc

Nhing tai liéu sau day dugc chon loc dé cung cép cho ban

thém thong tin vé ndi dung clia chudng nay:

1.

Kim DH.: Introduction to Systems Thinking. Pegasus
Communications, Inc.: MA, USA, 1999.

Maani KE, Cavana RY.: Systems thinking, system dynamics:
Managing change and complexity. Prentice Hall: Auckland, NZ,
2007.

Nguyen NC, Bosch OJH and Maani KE.: The importance of
systems thinking and practice for creating biosphere reserves
as ‘“learning laboratories for sustainable development”.
Proceedings of the International Society for the Systems
Sciences 2009 Conference, The University of Queensland,
Australia, 20009.

Nguyen NC, Bosch OJH and Maani KE.: Creating “learning
laboratories” for sustainable development in biospheres: A
systems thinking approach. Systems Research and Behavioral
Science 28(1): 51-62, 2011.

Senge PM.: The fifth discipline: The art and practice of the
learning organization (revised and updated). Random House,
Inc.: New York, USA, 2006.

Sherwood D.: Seeing the Forest for the Trees: A Manager’s
Guide to Applying Systems Thinking. Nicholas Brealey
Publishing: London, UK, 2002.
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Sif dung ma hinh hé thong dé xac dinh cac mai quan
hé va su tuong tac giiia cac thanh phan ciia hé thong

inh 4.2 thé hién cac mai quan hé va sy tuong tac gitia cac
H thanh phan chinh trong hé théng Khu Du trii sinh quyén Quan
dao Cat Ba. Chi tiét xem tai cac tai liéu doc thém s6 3 va 4 G phan
cudi clia chuadng trudc. M6 hinh hé théng nay dudc xay dung cho
nhiéu muc dich s dung bao gém: la “blc tranh toan canh” gitp
cac bén lién quan hiéu sau hon vé hé thong ma ho tham gia; “tao
ra mot nén tadng hop tac” dé quan ly téng hop tai nguyén thién
nhién, va phat trién kinh t&, xa hoi, méi trudng trén Quan dao Cat
Ba; “la mot vi du” dé truyén dat khai niém téi cac Khu Du tri sinh
quyén khac trén thé gidi; 4p dung cac khai niém va quy trinh hé
thong vao nhiing linh vuc khac ma trong dé cé nhu cau quan ly
cac van dé phtc hgp®e.

Viéc xay dung moé hinh hé thong nay cho Khu Du tri sinh
quyén Quan dao Cat Ba cling cho phép xac dinh cac kiéu 16i
hé théng dién hinh va nhiing diém don bdy lién quan trong hé
thong. Diéu nay gilp xay dung cac giai phap uu tién va ghi nhan
tam quan trong cla viéc gidi quyét cac van dé c6t 16i thay vi xu ly
CAac triéu chung.

Cac kiéu 16i hé thong dién hinh - nhiing cu tric téng quat

Cac kiéu 16i hé théng dién hinh 13 nhiing mé hinh hoic cau tric
téng quat phan anh nhiing kiéu tinh huéng khac nhau. Chang cho
th&y hinh m&u clia cac qua trinh van déng va la nhiing céng cu réat
hiiu ich dé phan tich cac di&n bién hanh vi ctia hé théng; ban than



ching phan anh nhiing cau tric ngadm cla hé théng dang dudc
nghién ctiu %. Néi cach khac, cac kiéu 16i hé théng dién hinh “tiét 16
mot su don gian cuic ky tinh té chi phdi sy phtic hgp cla cac van dé
quan ly, cho phép chiing ta nhin ra nhiéu vi tri ma tai d6 xuét hién
cac diém don bay gitp khic phuc cac kho khan, thach thtic, va dién
gidi cac co hoi nay téi nhiing nguaGi khac™" 93,

Piém don hay

Archimedes (287-212 trudc COng nguyén) da tung noi: Hay cho téi
chiéc don bay du daiva mét diém tua toi sé nang béng ca trai dat. Cau
néinay ngu y stic manh ctia mot diém don bay. Diém don bay 1a nhiing
vi tri trong mot hé théng phuic hgp (vi du nhu moét tap doan, mét nén
kinh t&, mot co thé séng, mot thanh phd, mot hé sinh thai) trong doé
“sy thay d6i nhd 3 mot thi c6 thé tao ra nhiing thay déi I6n véi tat ca
moi thd... diém don by la nhiing diém c6 stic manh”s' !, Senge”": 64
chi ra réng cac diém don b4y chinh 1a “nhiing diém phu hgp trong
mot hé théng ma tai doé cac hanh dong nhd dudc tinh toan ky ludng
déi khi c6 thé tao ra nhiing su cai thién 16n va bén viing”.

Piém don by tn tai 8 moi hé théng. Vi du, nén kinh t& cla
mot dat nudc 1a mét hé thdng xa hoi thuc su phiic hgp. Ty 1 1ai suat
la mét trong nhiing diém don b&y rd nhat trong nén kinh té&, trong dé
chi can sy thay déi nhd vé ty 1& I4i suat c6 thé tao ra nhiing tac dong
to 16n dén toan bd hé théng kinh té€ - xa héi (Hinh 5.1).

Giao duc cling la mét vi du khac. Giao duc dugc céng nhan la
mot diém don bdy quan trong dé x6a nghéo & ca cac nudc nghéo
va nuéc dang phat trién. Trong cac hé sinh hoc, cham ctu la mot
vi du dién hinh cho khai niém cac diém don bdy. Cac nha cham
clu tim ra nhiing “diém huyét” hay cac diém don bay trén co thé
cla ngudi bénh dé cham cac mdi kim. Cach thiic nay sé dan dan
diéu tri dudc nhiing van dé can chiia trén nhiéu phan co thé cla
ngudi bénh.
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Hinh 5.1: Nhiing thay déi nhé c6 thé tao ra chuyén bién Ién
qua cdc don bay

Mac du ton tai kha phd bién nhung cac diém don bdy khong
mang tinh ban nang. Chung khong dé dugc phat hién®'. Tuy nhién,
khi da xay dung va hiéu chinh dudc sd dé vong nhan quéa sat thuc
cho mot hé théng, cac nguyén nhan géc ré va cac diém don by
cho cac van dé phuc hgp sé tré nén rd rang hon, ti dé phat hién
céac chién lugdc, giai phap phu hgp dé giai quyét nhiing van dé nayse.

Vi du vé cac kiéu I6i he thong dién hinh va diém don bay
Tai liéu s6 1 va 4 trong danh muc céc tai liéu doc thém & phan cudi
chudong nay s& mo t& mot sé kiéu 16i hé théng dién hinh phd bién va
cac bién phap x{ ly. Diéu quan trong can luu y la viéc xac dinh cac
kiéu 16i hé théng dién hinh sé& ludn cho thay nhiing khu vuc cé stc
b&y cao va thap khac nhau’'. N6i cach khac, cac cau tric hé théng
téng quat nay cho phép ching ta dé& dang xac dinh dudc cac diém
don bay trong hé théng dang dudc xem xét.

Phan nay trinh bay bén kiéu 16i hé théng dién hinh vé cac dong
lc chinh trong hé théng m6 hinh Khu Dy trii sinh quyén Quan dao
Cat Ba (Hinh 4.2). Chung cho thdy moét “cau chuyén” sau xa, qua



dé hiu dudc cac dong luc, su gan két bién chiing va cac méi quan
hé tén tai trong hé théng mo hinh Khu Dy tri sinh quyén Quan dao
Cat Ba; bao gém: “Rao cén tang truéng”, “Gay 6ng dap lung 6ng”,
“Bi kich cla tai nguyén chung” (hoac Tac hai cla Igi ich nhém/Cha
chung khéng ai khéc), va “Ganh nang sang vai” (hoac Banh bun
sang ao/Kéo bé sang vinh).

Rao cén tang trudéng (R_T1, 2, 3 so v6i B_T3, 4 - Hinh 4.2)

Cau tric “Rao can ting trudng” gitp tim hidu cac tinh hudng
trong dé su ting trudng “cham ngudng” t6i han’'. Kiéu I6i hé théng
nay bao gébm mét vong tang cudng va mét vong can bang, dudc
minh hoa trong Hinh 5.2. Thudng thi hau hét moi ngudi déu phan
(ing vGi cac rao can tang truéng bang cach gay ap luc (“thdc ép”)
lén vong tdng cudng. Tuy nhién, “don bdy ndm & vong phén héi can
béng... dé thay déi hanh vi cla hé théng, [chung ta] phai tim ra va
thay déi cac yéu té gdy ra su' kim ham’.p10,

Hinh 5.2: Phét trién du lich trong kiéu 16i hé théng dién hinh
“Rao cén tang truéng”
Nguoén: theo tai liéu®
Ghi chu: S (cung chiéu), O (nguoc chiéu), R (tdng cudng), B (c4n bang)

Cach thiic quan ly & ddo Cat Ba cho dén nay tap trung vao
viéc “thuc ép” vong tdng cudng nham thu hat moét s6 lugng ngay
cang tang cac du khach dén tham hon dao nay. Diéu nay dugc minh
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chiing béi “hanh vi theo thai gian” clia “Du lich” va viéc phan tich mo
hinh hé théng clia ddo Cat Ba, dac biét 1a vong phan hoi “R_T17¢3,
Tuy nhién, nguyén tic quan ly cho kiéu 16i hé théng nay la “khéng
ti€p tuc thuc ép tang trudng, khi khéng loai bé cac yéu té6 dang kim
ham su ting trudng”. Trong hé théng dao Cat Ba, cac diém don bay
ndm G vong phan hdi can bang (Hinh 5.2), diéu nay cho thady cén
phai loai bd cac rao can hay cac yéu t6 kim ham (nhu 6 nhiém, thiéu
nudc ngot, chat lugng dich vu y&u kém) nham tao ra su phat trién
bén viing va lau dai cho nganh du lich.

Gay 6ng dap lung éng (R_T1, 3 sovdi B_T1, 2 - Hinh 4.2)

Kiéu 16i hé théng “Gay éng dap lung 6ng” bao gédm mot vong
can bang va mot vong tang cudng (Hinh 5.3). N6 phan anh céac tinh
hudng trong dé cac hé quéa ngoai y mudn, va thudng la co hai, xay
ra khi thuc hién cac hanh déng cé chd dich t6t%°. Trong tinh hudng
nay, mét van dé (thudng la cac triéu chiing cla van dé) xuat hién,
doi héi su chu vy tlic thai va cac “giai phap tinh thé” clia cac can
b6 quan ly hoac ngudi ra quyét dinh lién quan. Mac du cac giai
phéap tinh thé thudng sé kiém ché dudc van dé trong thdi gian ngén,

Hinh 5.3: Phét trién du lich theo kiéu I6i hé théng “Gay 6ng dap lung éng”
Nguén: theo tai ligu*®

Ghi chu: S (cung chiéu), O (ngugc chiéu), R (tdng cudng), B (c4n bang),
// (khoang tré)



ching cé thé tao ra cac hé qua ngoai y muén va thudng sé khién
cho viéc x( ly van dé tré nén kho khan han vé lau dai.

Nhu minh hoa trong Hinh 5.3, viéc xay dung nhiéu khéach san,
nha hang trén dao Cat Ba da dudc coi la mét gidi phap cho van dé
ndi nghi dudng cho s6 lugng ngay cang déng cac du khach. Tuy
nhién, mot hé qua ngoai mong dgi cla giadi phap nay la tinh trang
6 nhiém gia tang, gay thém ap Iyc cho van dé an nghi va dich
vu. Diéu nay cé thé tao ra mot tac déng tiéu cuc cho nganh céng
nghiép du lich (vi du stic hdp dan cla hon dao nhu mot diém dén
du lich), lam giam sé lugng du khach dén véi ddo Cat Ba. Trong cau
tric hé théng nay, nguyén tic quan ly la hay gid viing trong tam lau
dai. Cac “giai phéap tinh thé” ngan han can sém dudc loai bd, hoac
chi st dung nhu la phudng an tam thdi trong khi tich cuc tim kiém

mot gidi phap 1au dai’.

Cha chung khéng ai khéc (R_Eco2 so véi B_Eco, R_Eco1
so v6i B_T3, 4 - Hinh 4.2)

Kiéu 16i hé théng dién hinh nay bao gém hai vong tang cudng
va hai vong can bang (Hinh 5.4). N6 cho thdy réng ké ca nhiing
hanh vi theo 18 thudng ciing c6 thé dan dén cac hé qua tai hai theo
thoi gian®. Noi cach khac, cac ca nhan sl dung cac tai nguyén
chung c6 han cho nhu cau cla chinh minh. Ho dudc hudng Igi tu
viéc nay luc dau; cubi cung s6 lugng ho nhan dugc ngay cang it,
khién ho phai tang cudng nd luc. Rt cudc, ngudn tai nguyén nay
c6 thé 1a bi suy kiét, x6i mon nghiém trong hoac la bi tiéu thu hét
sach’'. Kiéu 16i hé théng nay thudng dudc thdy trong viéc sl dung
va quén ly cac ngudn tai nguyén thién nhién va phuc Igi cong cong.

Hinh 5.4 thé hién m&i quan hé gitia hai nganh nghé chinh trén
dao Cat Ba la du lich va ndong nghiép. Mbi nganh cla hé théng nay

déu c6 gang dau tu va gia ting t6i da doanh thu clia nganh. Nhiing
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tadc nhan trong linh vuc du lich (nhu chd khach san va nha hang,
cong ty I hanh du lich) muén dau tu nhiéu hon dé thu vé nhiéu hon
tu hoat déng du lich. Tudng tu, cac tac nhan trong linh vuc ndng
nghiép (néng dan, ngu dan) ciing muén dau tu nhiéu hon dé thu
dudc nhiéu Igi nhuan hon ti nudi tréng.

Cac hanh dong dé lam tang téng thé cac hoat dong dau tu vao
hé théng. Tuy nhién, hé thdng cé nhiing gidi han cla né déi véi ca
hai linh vuc nay, vi du nhu stic chiia do thi€u nudc ngot, thi€u dién
(va chi phi), thi€u cac nhan vién dudc dao tao, thi€u dat canh tac va
khong gian cho s6 lugng qua dong cac bé néi (luc nay bt dau xam
l&n vao khu bao tén thién nhién). Hé qua cudi cung la cac van dé
nay sé lam gidm Igi nhuan thu dudc clia ca hai nganh (thé hién qua

hai vong can bang trong Hinh 5.4)

Hinh 5.4: Stic tai trong kiéu 16i hé théng “Cha chung khéng ai khéc”
Nguén: Theo tai liéu®
Ghi chu: S (cung chiéu), O (nguoc chiéu), R (tdng cudng), B (cdn béng),
// (khoang tré)



Trong c4u tric hé théng nay, nguyén tac 1a hay quan ly cac “tai
san chung” bang cach tuyén truyén, giao duc cho moi ngugsi gan véi
cac hinh thiic tu quan va ap luc tap thé, hoac 1a thong qua mdt quy
ché diéu chinh chinh thuc, t6t nhat Ia quy ché nay dugc xay dung
bédi chinh cac thanh vién lién quan’. Trong trudng hgp clia dao Cat
Ba, diém don bdy nam & viéc xay dung mot ké hoach téng thé lién
nganh cho toan dao, tap trung vao linh vuc du lich va néng nghiép
va cach thiic dé hai linh vic nay cé thé phat huy vai trd trong nhiing
van dé I6n hon nhu x6a nghéo va bao ton da dang sinh hoc, bao vé
tai nguyén thién nhién.

Ganh nang sang vai

Kiéu 16i hé théng dién hinh nay bao gém hai vong can béng.
Ca hai déu c6 gang xu ly cung mot triéu chiing cla van dé. Vong
bén trén thé hién viéc x{ ly cac triéu chiing - tiic “giai phap tinh thé”.
Cach nay thudng giai quyét dugc van dé nhanh chong nhung chi
mang tinh tam th&i. Vong bén dudi, nci cé mot khoang tré, cho thay
mot cach thic ng pho van dé mang tinh can ban hon. Du phuong
phap sau thudng phai mat moét thdi gian dé phat huy tac dung, giai
phap can ban nay sé mang lai moét tac déng hiéu qua hon'.

Céc cdu truc “Ganh nang sang vai”’ rat phé bién trong doi
s6éng cla cac c& nhan ciing nhu t6 chic. Trong cac tinh huéng
nay, cac triéu chiing ré rang cta van dé sé thu huat nhiéu chd
y; va kéo theo la cach giai quyét “tinh thé” dé triét tieu cac triéu
chuing, it nhét 1a trong moét khoang thdi gian ngan. Theo Maani va
Cavana®, kidu 16i hé théng nay thé hién xu hudng clia con ngudi
khi gidi quyét cac van dé dé dang, ré rang va khan cép trudc khi
ho bi dat vao tinh huéng phai x0 ly cac van dé kho, khéng rd rang

va quan trong.
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Hinh 5.5: Vién trg quéc té trong kiéu I6i hé théng “Ganh ndng sang vai”
Nguén: Theo tai liéu®®
Ghi chu: S (cung chiéu), O (nguoc chiéu), R (tdng cudng), B (can béng),
// (khoédng tré)

Trong vong hai thap ky via qua, cac triéu ching cla nhiing
van dé trén ddo Céat Ba da thu hat dudgc rat nhiéu su hé trg tai chinh
tli cac té chiic qudc t82°. Mot s6 van dé nhu loai vooc dau vang cé
nguy co bi tuyét chiing, déi nghéo, chéat thai va 6 nhiém - tat ca
déu la céac triéu chiing cla nhiing van dé cét 16i sau xa han. Sy hé
trg nay da tam thdi diéu tri dugc cac triéu chiing cda van dé, nhu
thé hién trong vong phan héi can bang trén dinh cta Hinh 5.5. Tuy
nhién, ngay ca khi hang triéu do la va nguén lyc con ngudi da dudgc
dau tu thi rat nhiéu van dé trén dao Cat Ba van con ton tai; bdi cac
van dé cét 16i (khong rd rang hodc khé phat hién hon) da khéng
dugc x{ ly triet dé'. Béng thdi, viec nhan dudc nhiéu tai trg qudc té
cling lam gia tédng su phu thudc clia ddo Cat Ba vao tai trg ti nuée



ngoai. Béi I&, cac nudc cung cap vién trg déu mudén nhin thay két
qué cua cac chuaong trinh vién trg clia minh mét cach nhanh chéng,
va do vay thudng tap trung vao xU ly cac triéu chiing thay vi xui ly
cac van dé cét I16i. Piéu nay cang lam cho viéc trién khai cac giai
phap dai han trd nén khé khan hon khi giai quyét cac van dé thuc su
va 4n sau trong hé théng (vong tang cudng trong Hinh 5.5).

Théng thudng, viéc giai quyét cau tric “Ganh nang sang vai’
doi héi phai két hgp phuang an giai quyét can ban véi phuong an tinh
thé dé lam suy yéu cac triéu chiing’'. Cac giai phap x( ly triéu chiing
c6 thé dugc s dung néu thuc su can thiét nhung chi dudc st dung
dé c6 thém thdi gian thuc hién cac giai phap cén ban hoac lau dai.
Muc tiéu chinh 1a nham xac dinh dugc van dé c6t 16i trong hé thng
dao Cat Ba, xac dinh cac diém don bdy va sau dé xay dung cac giai
phap chién Iugc mang tinh hé théng cho su phat trién bén viing va
lau dai cGa Khu Du trii sinh quyén thé giéi Quan dao Cat Ba.

Diéu quan trong cén luu y la cac nha quan ly trén dao Cat Ba
da va dang s dung két qua dau ra clia nghién ctiu nay. Nhiéu du an
va hoat dong nhd da dudc thuc hién dé giai quyét nhiéu diém don
bay da dudc xac dinh ti mé hinh hé théng va cac kiéu 16i hé théng
lien quan. Céac du an, hoat dong nay bao gom viéc ap dung tu duy
hé thong trong viéc ra soat lai Quy ché quén Iy Khu Dy tri sinh
quyén thé giéi Quan dao Cat Ba, xay dung nang luc cho luc lugng
kiém lam Vudn quéc gia Cat Ba, tién hanh mot nghién cltiu phuc
Igi xa hoi lien quan dén phat trién cong dong trén ddo Cat Ba, xay
dung bao céo chét lugng hé sinh thai ddo Cat Ba thudng xuyén, cap
nhan hiéu Sinh quyén Cat Ba cho cac san pham va dich vu dudc
céng nhan la than thién v6i méi trudng; thanh lap cac t6 hop tac
cong dong trong viéc quan ly tai nguyén thién nhién va bao vé moéi
trudng; két hgp mo hinh quan ly va xu ly rac thai cho dao Cat Ba; bo
tri lai cac bé nudi ca 16ng trén bién. Viéc trién khai thuc hién cac du
an va hoat dong nhd 1& nay gilp g& bd dudc cac rao can cho viéc
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phat trién du lich bén viing (kiéu 16i hé théng “Rao can tang trudng”)
va duy tri muc tiéu lau dai cho phat trién bén viing clia ddo Cat Ba
(kiéu 16i hé théng “Gay éng dap lung 6ng”). Cac diém don bay xac
dinh dugc tu kidu 16i hé théng “Ganh nang sang vai” da dugc giai
quyét béng viéc té chiic cac chuong trinh tap hudn cho mét nhém
cac chuyén gia va can bd quan ly chiu trach nhiém quan ly ddo Céat
Ba®. Nhiing ngudi nay dén nay da tap huan cho cac déng nghiép
cla minh tai ndi lam viéc (“Dao tao tap huén vién”). Quy hoach téng
thé phat trién bén viing Quan dao Cat Ba ciing dang dudc nghién
clu, xay dung (x0 ly cac diém don by xac dinh dudc tu kiéu 16i hé
théng “Cha chung khong ai khdc”).

Trong mét thé gidi khan hiém tai nguyén ma ching ta dang
sinh s6ng hién nay, diéu quan trong la phai xac dinh dudc cac diém
don b&y trong moi hé théng can phat trién bén viing. Cac diém don
b&y nay tao nén tang cho viéc xay dung cac chién lugc giai phap
mang tinh hé théng, cap thiét va c6 hiéu qua cao (Chuong 6), gilp
phat huy t6i da hiéu qua nhiing nguén luc sdn c6 va tao diéu kién
cho viéc tao ra cac két qua phat trién bén viing va lau dai.

Nhiing bai tap nho

1. Nghién cuu cac ki€u 16i hé théng khac trong tai liéu doc
thém s6 1 va 4.

2. Ban (hoac két hgp véi nhom nho cac ban cung I6p hoac
déng nghiép...) hay xay dung cac vi du vé nhiing kiéu 16i hé théng
dién hinh (c6 thé 1a kiéu 16i théng thudng hodc nhiing kiéu 16i hé
théng dudc xac dinh trong mo hinh hé théng ma ban da 1ap trong
chuong trudc).

3. Poc 12 diém don bay clia Meadow (tai liéu s6 2 dudi day).

4. Xac dinh cac kiéu 16i hé théng (néu c6) va cac diém don bay
trong mé hinh hé théng clia ban (sc d6 vong nhan qua vé mot linh
vyc ma ban da xay dung dugc trong Chuong 4).



Luu y: Khéng phai lic nao ciing cé thé xdc dinh dugc céc
kiéu 16i hé théng dién hinh trong céc so dé hé théng (mét sé so dé
CLD khéng c6 bét cu kiéu 16i hé théng nao). Trong nhiing trudng
hop nhu vay, ban cé thé sé cdn phai tim kiém cdc vong phan héi
chinh trong so dé hé théng ctia minh dé xdc dinh cédc diém don
b&y tiém nang.

Tai liéu doc thém chon loc

Nhiing tai liéu sau cung cdp cho ban thém théng tin vé noi
dung cla chuong nay:

1. Associates Cl.: Systems Thinking Archetypes, 2003 (accessed
on 5 September 2014): http://www.exponentialimprovement.
com/cms/uploads/ArchetypesGeneric02.pdf

2. Meadows D.: Leverage points: Place to intervene in a System.
The Sustainability Institute: Hartland, VT, USA, 1999.

3. Senge PM.: The fifth discipline: The art and practice of the
learning organization (revised and updated). Random House,
Inc.: New York, USA, 2006.

4. Braun W.. The Systems Archetypes, 2002 (accessed on 3
September 2014): http://www.albany.edu/faculty/gpr/PAD724/
724WebArticles/sys_archetypes.pdf

WeN 19IA 18} ugih ony) Bugp ey 10} 19Anu) A1 ni yuu yueH IONON IO OHO DNQHL IH ANA NL

57



ly thuyét tGi tac dong thuc tién tai Viét Nam

58



6 nhiéu phuong phap dinh tinh va
Cdinh lugng dé xac dinh céach thic
giai quyét mot diém don bay. Néi cach
khac, nhiing giai phap hay chién lugc [V TRH TRl TTH
nao cén thuc hién dé dat duoc muc tieu TN (S E
da xac dinh la don bay trong hé théng.
Co6 hai diéu quan trong can nhdg, mét
la: cac “bién phap tinh thé” hay “vien CEGIUUNVLREORTIZGEN
TICH HE THONG CO SU

thuGéc than” khéng tén tai, nhung céan
THAM GIA

phai xac dinh dudc céac gidi phap hé
théng c6 thé mang lai két qua bén viing KR DUNG bol VQI NGUOJ
KHONG CHUYEN LAM MO

lau dai; hai la, cudn sach nay dudc viét . »
HINH - RAT TRUC QUAN

cho “moi ngudi”, do dé nd can phai tao
ra mot phuong phap dé st dung cho ca [NV BRRIUUICRE
VIEC TONG HOP CAC MO
HINH TU DUY, CAC THE LOAI

) VA HINH THUC KHAC NHAU
cao cho tat ca cac linh vuc dugc quan BRI R N VANET

nhldng ngudi khéng quen lam md hinh va
phuang phép dé phai cé tinh Ging dung

tdm trong xa hoi. R S
A X . CO THE LIEN KET CAC YEU TO

M6t trong s6 cac phuaong phap nay DINH TINH VA DINH LUONG
la mé hinh Bayes. Phuong phap nay da gl \leRVog o R s

dudc s’ dung va dem lai thanh cong I6n

) THE HIEN CAC HE THONG

khac nhau, x{ tri nhiéu van dé phtic hop JEN = AR R TIRY
trong nhiing béi canh van héa khéac nhau. CAC QUY TRINH)

Mo hinh Bayes (BBN) 12 gi? EIHRCCONGROCRERID
KHONG CHAC CHAN THONG

Mé hinh  Bayes (Bayesian Belief Sl NRYIZom VBT ¢
Networks) 1a mét céng cu mé hinh héa. RGN

N6 phén anh céac trang thai cia mot bo IR =R (TN R e
phan trong mot thé gidi hoac hé thdng TR IR AT}
dang dugc mé hinh héa, va méi quan hé UL IAVRILENERTE
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gilia cac trang thai nay thong qua cac RG] IRV
xac suat. Mo hinh nay c6 thé ap dung EUSEAEIRV LRV E
THONG (KHONG CHI LA VUA

cho gia dinh cdia ban, doanh nghiép cla S ,
9 ) ghiep LAM VUA THU)

ban, co thé clia ban, cong déng cla 7
cO THE NHANH CHONG

ban, cd quan cla ban hoac hé thong e Y R
PHAN TICH CHAN DOAN VA

lién quan tGi mot van dé phuic hop cu

e i PHAN TiCH DO NHAY; THU
thé can xu ly v.v.. No6i cach khac, bat cU e yreTryiy

thi gi cling c6é thé dudc mo hinh hoa - .
HUU ICH CHO VIEC XAY

DUNG CAC CHIEN LUGC VA
KE HOACH THUC HIEN.

bang mo hinh Bayes.

M6 hinh Bayes gom 3 yéu t6 chinh (Hinh 6.1):

1. Piém ndt, thé hién cac bién cla hé théng, méi nat bao gém
mot chudi hitu han céac trang thai loai trii 1&n nhau (thuat ngd “nat”
va “bién” c6 cung mot nghia). C6 hai loai la bién r&i va bién lién tuc.
Bién r&i c6 cac kha nang dién bién la nhiing gia tri nhat dinh; vi du
s0 lugng ngudi trong mot cong ty, hién trang tda nha 1a méi hay cd,
mot nhan dinh dung hay sai. Trong mé hinh Bayes, méi kha nang
nhu vay sé trd thanh mot trang thai ctia diém nut. Bién lién tuc ¢
thé di&n bién theo moét trong hai gia tri bat ky. Vi du nhu lugng mua,
do sau, chiéu cao, gia ca va can nang. Khi dudgc thé hién trén mo
hinh Bayes, cac dai gia tri cia moét bién lién tuc phai dugc chia ra
thanh cac khoang gia tri nhé hon, nhiing khodng nay trd thanh mot
trang thai cla diém nut.

2. Puong lién két, thé hién méi quan hé nhan qua gitta cac
nut. Do dé, cac dudng lién két déu cé hudng - ti nguyén nhan tdi
hé qua. Néu mot dudng lién két xuét phat ti nat A dén nat B thi B
dudgc coi la con cla A va A la me cla B.

3. Xdc suét, mbi nut c6 mot xac suat BBN, cho rdng mbi mot

nut sé & mét trang thai nhat dinh néu biét trang thai cia cac nat truc



tiép tac dong téi n6 (cac nut me). Thong thudng, mot sé trang thai
nhat dinh cé xu hudng xuat hién nhiéu hon khi c6 su hién dién cla
cdc trang thai khac. Chéng han, néu ban bi m thi kha nang ban bi
s6 miii s& cao hon. Néu trdi nhiéu may thi kha ndng mua sé cao hon v.v..
Nhiing kha nang dién bién nay dugc xac dinh theo mot bang xac
suat c6 diéu kién (CPTs - xem muc Lap Bang xac suat c6 diéu kién
(CPT) cho méi diém nut) cho phép thdy dudc méi quan hé gidia cac
diém nut.

Cac diém nut va dudng lién két hgp lai tao thanh mot moé hinh
Bayes (so d6 BBN, hay con goi la s6 d6 dinh huéng phi chu ky).
Viéc bé sung cac xac suit sé tao ra mét mé hinh Bayes hoan chinh.
Hinh 6.1 minh hoa cac khai niém nay bang cac sé dé mé hinh
Bayes don gian.

Hinh 6.1: Thanh phan ctia mét mé hinh Bayes

Trong vi du nay, cac diéu kién hién tai cho thay lugng mua va
nhiét do cd xac suat 6 cac mic tuong Uing la cao va via t6i néng la
75%. Céac gia tri nay (& phan dudi clia cac nut) do ngudi st dung
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nhap vao, goi la “cac xac suat cla diéu kién hién tai”; mé hinh
khong thé tu tinh cac xac suat nay. TU d6, mé hinh Bayes tinh toan
rang xac sudt co su sinh trudng cao trong khu vuc la khoang 67%.

Trong vi du don gian ti€p theo vé mot hé théng thdi tiét co ba
trang thai: nang, nhiéu may hodc mua; tham cé cé thé bi uét hoic
kho, va voi phun nudc cé thé dugc bat I&n hay tét di. Trong mé hinh
nay xuat hién mot vai dudng lién két nguyén nhan - hé qua. Néu troi
mua thi cd sé bi uét truc ti€p. Néu trdi ndng nong kéo dai thi cling
lam cho tham ¢ bi udt, mét cach gian tiép, bdi n6é budc chung ta
phai mé voi tugi nudc.

Khi céac xac suéat dugc nhap vao mo hinh la sat véi thuc tién
clia thdi tiét ngoai trdi, thdm cd va hanh vi st dung voi phun nudc,
m6 hinh Bayes nay c6 thé dudc dung dé giadi dap nhiéu cau hdi
hiu ich, nhu “néu tham cd bi udt thi khd nang no bi uét do mua
hay do voi phun nudc 1a bao nhiéu”, “néu kha nang cé mua tang
|én thi sé &nh hudng dén nhu cau bat voi phun nudc nhu thé nao”
hoadc “téi co phai dua vao hé thong tudi tiéu trong khu vuc minh

s6ng nhiéu khéng”?

Hinh 6.2: M6t mé hinh Bayes minh hoa cdch thii nghiém cac kich ban
khac nhau

M6 hinh Bayes trong Hinh 6.2 cho thdy trong diéu kién hién
tai, chi cé 10% kha nang la tr6i mua va ngudi dan sinh séng trong
khu vuc sé phai dua rat nhiéu vao hé théng tuéi tieu dé cé dudc
nhing thdm cd xanh (a). Néu diéu kién thoi tiét ndng kéo dai



thi 100% xac suat 1 s& phai bat voi phun nuéc (b). Ta cling c6 thé
thay diéu nay néu “dy doan ngugc”, nhu khi dat tham co udt & mic
100%, kh& nang mua lam cho béi cé ué6t chi & mic 10,9% trong
khi xac suat tham cé bi uét do hé théng tudi tiéu la 88,6% (c).

Hinh 6.3: M6 hinh Bayes don gian minh hoa cdch du doan ngugc

Cac mé hinh Bayes (d) va (e) trong Hinh 6.3 lan Iugt cho thay
néu bat hé théng tudi thi tham cé sé bi uét, néu tréi mua va khong
bat voi tudi nudc thi xac suat cd bi uét cling la 100%.

Cach tao mot mo hinh Bayes

Nhu da dé cap & phan trén, v6i méi mot diém don bay ta cé thé
dung phuong phap lap mé hinh Bayes (BBN)'™® 72 dé xac dinh céac
gidi phap hé théng (tlc la cac yéu to cé tac dong I16n nhat dén muc
dich); cac diéu kién can thiét dé thuc hién cac chién Iudc quan ly hé
théng; cac yéu té cé thé anh hudng dén két qua mong dgi; va trinh
tu cac budc hoat dong dé tiét kiém chi phi va dat tac dong cao nhat.

Xac dinh muc dich

Pau tién la quyét dinh muc dich (ttc |1a, chon muc dich |a mot
diém don bdy da tim dudc trong qua trinh xac dinh cac diém don
bay - Chuong 5).
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Tao mét mé hinh Bayes (Hinh 6.4)

Hinh 6.4: Khung hudng dan co ban dé Iap mé hinh Bayes

C4u tric mot moé hinh Bayes sau dé sé dugc tao ra bang cach
trd 16i bén cau hdi co ban:

1. Theo ban, nhiing viéc, hanh déng, hoat déng nao co6 thé
dugc thuc hién dé dat muyc tiéu dé ra?

2. Cac hanh dong hay bién phap can thiép dé sé cé anh huédng
nhu thé nao dén muc dich - néi cach khéc, tai sao ban lai chon hanh
déng do?

3. Nhiing yéu t6 nao khac c6 thé anh hudng dén cac két qua
mong dgi?

4. Can c6 nhiing diéu kién gi dé thuc hién cac hanh déng hay
bién phap dé (da xac dinh trong cau hdi s6 1)?



Bang cach dat ra cac cau hoi, cac kién thic vé thuc té sé dan
dan hé ma. Vi duy, ngudi dan dat thao luan héi: “noi cach khac, néu
ching ta da dat dugc cac két qua s6 1, 2 va 3, liéu chung ta cé thé
hoan toan dat dugc muc dich (100%)”? C6 thé co ngudi sé tra |oi
nhu sau: “Khéng, con két qué sé 4 va tham chi 1a 5 thi sao? - hai
yéu t6 cling déu quan trong dé dat dudc muc dich”. Cach lam nay
gitp thu thap thém nhiéu kién thic dé téng hgp vao mé hinh Bayes
cho dén khi tat ca cac bén lién quan da hai long véi mo hinh. Qua
trinh nay cling gitp cac bén tham gia “lam chd” dugc moé hinh bdi &

ho da chi dong tham gia va kién thiic clia ho dudc ton trong.

Quy trinh xay dung mé hinh

Tao diém nut

Tao cac diém nuat khac nhau cho mé hinh Bayes trong phan
mém NETICA. Luu y: vi du nay st dung phan mém NETICA (http://
www.norsys.com/netica_api.html).

Netica APl c6 m6t phién ban mién phi v6i day dd céac chtic
nang cla phién ban cé ban quyén va khong bi gidi han vé thai
gian dung thl. Tuy nhién, phién ban nay giéi han quy moé clia mo
hinh Bayes ma ban cé thé xay dung va luu lai. Day la mét cong cu
rat hiéu qua dé tim hiéu vé mo hinh Bayes va cac tac dung cla
NETICA. Ban ciing c6 thé tim kiém trén mang cac hudéng dan hiu
ich dé xay dung mo hinh Bayes (xem phan Tai liéu doc thém cia
Chuong nay).

Pé xay dung mé hinh Bayes, chi can s dung cac “diém nut
Ban chat”. Ngoai ra cling con moét vai loai diém nat khac (nhu diém
nat Quyét dinh, diém nat Tién ich...) va nhiéu phudng phap mé hinh
hoéa tién tién khac. Vi day la cudn sach viét cho “moi ngusi” nén cac
“diém nut Ban chat” 1a phu hgp dé xay dung mé hinh Bayes, gilp

xac dinh va sang loc cac giai phap hé thong.
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Nhap “trang thai” cho cdc diém ndut

Nh&n dup chudt vao diém nat va mot clia sé nhu Hinh 6.5 sé
xuat hién.

Nhap tén cho diém nut va lya chon loai diém nat rdi hay lién
tuc. N&u la diém nut rdi, cac trang thai sé dugc dat la “c6” hoac
“khéng”; “am” hay “lanh” v.v.. Néu la diém nat lién tuc, ban sé nhap
chubi cac di liéu nhu 1-2, 3-4, 5-6 kg, hodc 15-20, 21-25, 25-30°C,
v.v.. Trong muc “M6 ta”, ban cé thé giai thich thé nao la “cao” hay
“thap”, “dd” hoac “khéng dd” v.v.. Lap lai chu trinh nay cho tiing
diém nuat trong mé hinh Bayes.

Hinh 6.5: Mot nit sé xuét hién dé mé t3 (nhép di liéu) vdi tén va trang thai

Lap Bang xdc suéat c6 diéu kién (CPT) cho méi diém nut

Luc nay, ban phai nhap thong tin vao mé hinh béang cac di
liéu hodc cac kién thic tu kinh nghiém dé mé ta ban chat clia méi
quan hé gidia cac diém nut. D& lam viéc nay, nhap chudt vao diém
nat ban muén tao mét CPT (trong trudng hop nay la Piém nut Q).

e Nhé&p chudt vao biéu tugng F trén thanh céng cu

e Bang sau sé& xudt hién (Hinh 6.6):



Hinh 6.6: Nhap théng tin cho diém nut bdng céc kién thic, kinh nghiém
(hodc di liéu s&n cd)

e Cach nhap nhu sau: Néu ca A va B déu dung thi xac suat
clia C sé la ding... Néu A sai va B dung thi xac suat ctia C sé la
dung hoac sai...

e Lap lai chu trinh nay cho dén khi tat ca cac bang CPT déu
dudc dién di liéu. Diéu quan trong la tir giao dién phan mém tim dén
muc “Mang luéi” (Networks) va chon “Nhéap” (Compile). Luc nay md
hinh BBN dudc hoan chinh va c6 thé st dung dé thi nghiém cac
kich ban khac nhau, vi du diéu gi sé xay ra néu A dung nhung C
sai (du béo) hay khi ban nhap chuét vao C = ding (né sé cho gia
tri 100%), bang viéc xem xét hoi cd (“du doan ngugc”), ban sé thay
kich ban nao cé xac suéat cao nhat dé C 1a dung.

Trong khi nhap di liéu cho cac bang CPT, ban can héi cac
bén lién quan xem nhan t6 nao trong bang cé vai trdo quan trong
hon nhiing nhan t6 con lai (Hinh 6.7). Diéu nay gilp thiét 1ap cac
XAac sudt - nhat la khi khdng c6 da di liéu. Cén luu y 1a cac xac suét
khéng nhat thiét phai chinh xac thi méi c6 tac dung. Nhiéu ngudi
ngai st dung cac mé hinh Bayes béi ho tudng tugng chuiing chi hoat
déng cé hiéu qua néu nhu cac xac suét trong moé hinh la chinh xéac.
Diéu nay la khéng dang. Trén thuc té, cac xac suat xap xi, tham chi
la nhiing xac suat mang tinh chl quan, phéng doan van cé thé dem
lai k€t qua rat tot.
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Hinh 6.7: Hiéu duoc hé théng (So dé vong nhan qua) sé gitip xac dinh
cdc bién quan trong dé xay dung mé hinh Bayes

Noi chung, cac mé hinh Bayes van hoat déng t6t ngay ca véi
kién thiic chua hoan hao. Thudng thi viéc két hgp nhiing tri thiic
chua hoan hao lai v6i nhau cé thé dua dén nhiing két luan c6 trong
lugng bat ngd. Hon nita, do cac m6 hinh Bayes dudc st dung dé
phuc vu cho viéc ra quyét dinh (xac dinh cac giai phap hé théng),
chung dudc 16ng ghép vao quy trinh Phong thi nghiém hoc tap tién
hoa (ELLab) nhu da trinh bay trong Chuong 2. Théng qua viéc thuc
thi, rat kinh nghiém va diéu chinh, ching ta sé biét dugc muc do
hiéu qua cla cac gidi phap hé thong, hay liéu mot nhéom céac bién cé
lién quan sé cai thién nhu thé nao; cho phép cac CPT dudc cling co
theo thdi gian thong qua viéc s dung cac di liéu tét hon va tham
chi la cac di liéu thuc té, tU qua trinh giam sat va nghién cuu.

Ung dung mé hinh Bayes trong thuc té - Trugng hop Quan Iy hé
thong dong bd ctia thanh phd Hai Phong

Chinh quyén thanh phd Hai Phong da quyét dinh thiét l1ap mét
Phong thi nghiém hoc tap tién héa (ELLab) dé ting cudng su lién
lac va phéi hgp giia cac ¢ quan, ban, nganh nham xay dung mét



Ké& hoach quan Iy hé théng déng bo cho su phat trién bén viing cla
thanh phé.

Céc cudc hdi thdo va thao luan chuyén gia dugdc t6 chiic dé
thu thap mo hinh tu duy cla dai dién cac co quan, ban, nganh chinh
quyén. Sau do6, cac mé hinh tu duy nay dugc téng hop thanh mot mé
hinh hé thdng, st dung phudng phap vé sd dé vong nhan qua. Viéc
di&n giai va cung nhau tim hiéu sau hon vé nhiing hé qua tiém &n cla
cac hanh déng, chién lugc va chinh sach da gitp xac dinh cac diém

don by chli yéu cho su phat trién bén viing ctia Hai Phong.

Hinh 6.8: X4c dinh céc diém don bay cho viéc quan ly hé théng déng bé
clia Hai Phong

M6i diém don bdy déu dudc 1ap thanh mot moé hinh Bayes dé
xac dinh cac giai phap x{ ly mang tinh hé théng (nhiing yéu t6 déng
gép nhiéu nhat cho viéc dat muc tiéu cla tling diém don bay). Dé
minh hoa viéc s dung cac mo hinh Bayes cho muc dich nay, diém
don bay “Phat trién kinh t& bén viing” (SED) sé& dugc st dung lam vi
du cho cach thiic st dung mét mo hinh Bayes dé tim ra cac giai phap
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hé théng (Hinh 6.8). Chi tiét cadc mé hinh Bayes cho céc diém don
b&y khéc clia mé hinh thanh phé Hai Phong va Khu Dy tri sinh quyén
thé gidi Quan ddo Cat Ba dugc trinh bay tai Chuong 9 va Chuong 10.

Su phat trién kinh t€ bén viing cla thanh phé Hai Phong chiu
anh huéng clia bén nhém yéu té chinh, bao gom “két cau ha tang”,
“chinh sach va su phoi hgp”, “gido duc” va “du lich”. Theo mé hinh
Bayes s6 bo (Hinh 6.9), véGi diéu kién hién tai, c6 xac suat 57,5%
rang viéc phat trién kinh té bén viing clia thanh phé Hai Phong la
3 mc cao.

Hinh 6.9: M6 hinh Bayes hién trang - dugc nhéap di liéu
béng kién thiic thuc nghiém va y kién cua cdc bén lién quan

Bang viéc th nghiém cac kich ban khac nhau (phan tich do
nhay nhanh), mét nhdm céc gidi phap hé théng hoac chién lugc quan
ly c6 thé dudc “thuc hién” dé quan sat cach thiic dat xac suat cao
vé phat trién kinh t& bén viing cho thanh phé Hai Phong. Céc bién
phap nay bao géom nang cap “két cau ha tang”, tang cudng “dau tu
kinh t€ cang”, “lién lac va phoi hgp” chat ché va “trinh do gido duc”
cao hon, “nhéan thiic” dugc nang cao, “bao vé tai nguyén thién nhién”
tot, “quang ba va ti€p thj du lich” tot va “moi trudng dau tu” thuan Igi.



Viéc phan tich do nhay nhanh ciing cho thay viéc tao thém cac
cd hdi phat trién & yéu t6 nhay cdm nhat déi véi viéc tang cudng
dau tu kinh té cang, su lién lac va phdi hgp lién nganh, va thuc thi
chinh sach hiéu qua. Chat lugng phat trién kinh té 13 yéu t6 nhay
cam nhat déi v6i viéc phat trién ngudn nhan luc, dan tri va sy tham
gia clia ngudi dan dia phuadng; trong khi cai thién du lich lai la yéu
t6 nhay cdm nhat déi vGi viéc bao vé tai nguyén thién nhién, xay
dung dudng sa (dé két ndi dén cac diém du lich) va viéc quang ba,
marketing Hai Phong véi thudng hiéu la mot diém dén du lich. Két
qua cudi cung la tao ra mét mod hinh Bayes gilp xac dinh dudc cac
giai phap hé théng (Hinh 6.10). Mé hinh nay cé thé si dung lam
coéng cu dé thii nghiém cac két qua tiém ndng clia cac giai phap hé
théng bang viéc quan sat diéu sé xay dén vaéi téng thé hé théng khi
mot (hodc mot nhdm) bién phap cu thé dudc thuc thi, tdc 1a, ngay
ca khi chua dau tu thai gian va tién bac trong thuc té.

Hinh 6.10: Cac giai phap hé thdng (bién mau xam) lam gia tdng xac suéat
cho yéu t6 Phat trién kinh té bén viing tir 57% lén 78%

Cac giai phap hé théng quan trong nhat dé dat dugc muc tiéu
don béy da dugc xac dinh bang cach xay dung mé hinh Bayes cho
tting diém don b&y (Hinh 6.11).
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Cac diém don bay tir mé hinh
hé théng “birc tranh toan cau”
Cac giai phap hé théng
xac dinh dugc tir cac mo hinh Bayes
cho tirng diém don bay

Hinh 6.11: M6 hinh Bayes va gidi phdp hé théng cho cac diém don by
phét trién kinh t&

Dai dién tat c& cac ban, nganh va cd quan cé lién quan da
clng nhau phéi hgp (thong qua viéc chia sé kién thiic va cung hoc
tap) dé xac dinh cac giai phap hé théng. Mot trong nhiing két qua
dau ra quan trong nhat trong mé hinh thanh phé Hai Phong la viéc
ghi nhan rang cac van dé phic hop khong thé giai quyét dugc béng
16i tu duy don nganh truyén théng; tic 1a, méi ban, nganh khéng thé
dé ra cac chinh sach riéng ma khéng quan tam rang con cé ca mot
hé théng I6n hon dang ton tai xung quanh minh (Hinh 6.12).

Hinh 6.12: Cac cudc hoi thdo vdi su tham gia ctia nhiéu co quan, ban, nganh



Nhiing hai tap nho

1. Hay chi ra su khac nhau gidia mot diém nit va mot bién ctia
hé théng?

2. Budng lién két thé hién diéu gi?

3. Su khac nhau gitia diém nut roi va diém nat lién tuc?

4. Hay lap va nhap di liéu cho mét mé hinh Bayes dan gian véi
muc dich la: M@t cudéc hén nhan hanh phuc (Luu y: chi st dung
cac diém nut ban chat cho bai tap s6 4 va 5).

5. Hay lap va nhap di liéu mét mé hinh Bayes vGi muc tiéu la
mot diém don bdy da xac dinh trong phan bai tap clia Chuong 5.
Giéng nhu xay dung so dé CLD trong Chudng 4, ban cé thé tao
cac nhém nhd trong I16p hodc noi lam viéc dé vao vai “cac bén lién
quan”; hoac ban co6 thé tu xay dung mét mo hinh Bayes. Hay su
dung mé hinh nay dé kiém nghiém cac kich ban khac nhau nham
xac dinh cac giai phap hé théng quan trong nhat dé dat dugc

muc dich trén.

Tai liéu doc thém chon loc

Nhiing tai liéu chon loc sau cung cép cho ban thém théng tin
vé ndi dung cla chuong nay:
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a framework for the participatory development of natural
resource management strategies. Environment, Development
and Sustainability 1: 123-133, 1999.
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Tam quan trong ciia viéc thuc hién theo hé théng

hung ta song trong mét moi trudng phiic hgp ma su that bai
C cla cac du an bij chi phéi bdi su khé hidu, bat trdc su nay sinh
va cac ky vong day mau thuan cla nhiéu bén lién quan. Mac du
quan trong, nhiing céng cu va quy trinh quan ly du an thong thudng
la khéng dt dé giup quan ly cac dy &n lién nganh, lién co quan, vén
doi héi su lién lac va phoi hgp chat ché, trong béi cdnh du an luén
bién ddi va day canh tranh.

Cac co quan va doanh nghiép ngay cang trién khai nhiéu du
an dudc thiét k&, 1ap ké hoach va thuc hién trong diéu kién bat trac,
bi &nh hudng bdi nhiéu yéu t6 bén ngoai khé kiém soat, luén thay
déi, va déi khi véi c& nhiing yéu cau khong tuong déng, bat Igi tu
Cac nghién clru dudng dai

tlr khdp nai trén thé gidi
phat hién mét s&

Rao can

can trd thanh cong gém:

Trong du an dia 6c cta BBC,
ch&p nhan chi phi tron géi dé
hoan thanh nét cong trinh vdi

m A
58 trieu
bang cao hon so véi ™
du toan ban dau

MGt trong nhitng dy an

phtrc hgp quy mo I8n nhat

gom nhiéu khia canh nhu

moi trudng, kinh té,

tu phap, chinh tri tai Australia

la duv an quan ly

Iu'u vu'c song Murray-Darling

Dy an Phong chay

yéu té con ngudi 580/0
van hoa o
doanh nghiép 49 /o
thiéu hd trg

clia quan ly 3 20/0
cdp trén

c6 van dé
cac du an

)rftrrz ggecﬂa 3 5 o/ 0

su phtic hgp

c6 chi phi it nhat

482 trie

bang bi bo phi =

Tat ca cac du én

hoan thanh dung thdi han
va ding dy toan

trén khdp thé gidi

40%

Ty Ié that bai
clia cac dy an ky thudt
phtic hgp tai Australia

76%

Thiéu chinh sach tdng thé
Thi€u quan ly
Thiéu céch ti€p can dy an

Hinh 7.1: Khéng phai la buc tranh qua dang mung!
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cac bén lién quan. Diéu nay can trd nhiing két qua t6i uu, vGi cac
biéu hién nhu chi phi ting cao, thdi gian thuc hién kéo dai khong
dap ung dudc cac muc tiéu, chi tiéu van hanh du an.

Thé gidi hién day rdy nhiing vi du vé cac du an that bai trong
viéc thuc thi cac sang kién hd trg clia chinh phd, hodc khéng dat
mong dgi cla cac bén tham gia. Chéng han, mét nghién cutiu cho
thdy chi c6 40% dy an trén toan thé gidi hoan thanh ding tién do
va ngan sach. Nghién clu nay ciing nhan manh, cac “yéu té con
ngudi” nhu su khé khan trong thay ddi quan diém (58%), van hoa
doanh nghiép gap truc trac (49%) va thi€u su Gng ho tU cap trén
(32%) dudc cho la nhiing rao can chinh cho su thanh céng, coé tdi
35% cac du an I6n dugc nghién ctiu khéng danh gid dung muc dd
clia su phtc hgp (Hinh 7.1).

Hang Phéan tich Dy an Boc lap trong nghién cdu nam 2012
cho Ho6i déng Doanh nghiép Australia da phat hién réang “nhiing
du an ky thuéat phuc hgp quy mé I16n (hon 100 triéu dola Australia)
clia Australia thudng dat hiéu qua thap, véi ty 1& that bai Ién t6i hon
76%” (Hinh 7.1).

Su phtc hgp trong quan ly khéng chi ding lai 6 cac du an
thuéc linh vuc thiét ké truyén thdng, qudc phong hay ha tang, ma
con dién ra trong cac du an lién quan tGi nhiéu linh vuc cta xa héi.
Su phtc hgp tén tai trong ca nhiing du an y t&, xa hoi, thién nhién
va con ngugi va cling nhu cac du an ha tang. Chéng han, mét trong
nhing du an quy mo I6n nhat lién quan dén nhiéu khia canh nhu
con ngudi, chinh tri, tu phap, kinh t&, xa hoi tai Australia la du an
quan ly luu vuc séng Murray-Darling (Hinh 7.1).

Khong cé du an nao cho thay su phtic hgp I6n han du an nay
vé quy md cac van dé va su tranh luan gay gat cGia nhiing ngudi
mudn bao vé con s6ng. Xuat phat tif nhu cau phai xem xét kj hon
viéc diéu tiét dong chay tu nhién, mot cudc tranh luan kéo dai da
dién ra gitia viéc phan b8 nudc cho méi trudng, nuGc cho sinh hoat,
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nudc cho phat trién kinh té, tat ca déu dan xen vdi nhiing can nhic
chinh tri, xa hoi lién quan. T4t nhién, cac bén lién quan véi nhiing
quan diém khac nhau da khong thé xem xét, can nhic toan bd cac
chi s6 tac dong véi nhiing danh ddi tuong Ging va phudng an tdi
uu cho toan xa hdi. C6 thé khang dinh rang, quan ly luu vuc séng
Murry-Darling khéng phai chi la van dé diéu tiét va st dung nuéc;
no6 con lién quan dén cd mot sy cd cau lai trong d6 xa hoi thifa nhan
viéc phan bé nudc la thiéu hiéu qua trong qua khd, it can nhic vé
cac muc tiéu xa hoi tuong Ung; va rang chinh su khéng rd nét, thiéu
minh bach va thi€u co ché& phu hgp dé xem xét cac van dé mot cach
téng thé da va dang dan tdi nhiing quan diém mau thun cla cac
bén lién quan, thay vi viéc ra quyét dinh tap thé va déng thuan. Viéc
thi€u mot cach tiép can téng thé cho cac chinh sach va viéc quan ly
du an khong nhiing da gay ra van dé néu trén tai Australia ma con
ton tai phd bién trong cac du an trén khap thé gidi.

Céac nghién clu cla Cuc Kiém toan Quéc gia Vuong quéc Anh
da chi ra nhiéu kho khan trong viéc quan ly va trién khai cac du an
I6n va phtc hgp. Chéng han, moét trong nhiing that bai cla dy an
phong chay chiia chay 1a & ché ngay ti dau né khong dudc su lng
ho clia nhiing nhan t6 can thiét cho su thanh cong clia dy an - nhiing
don vi phong chay chiia chay dia phuong. B6 Cong déng va Chinh
quyén dia phuong da c6 gang ap dat mot hé théng phong chay chia
chay quéc gia ma khéng cé dd thAm quyén va cling khéng tham van
day du véi Cuc Phong chay chiia chay. Dy an bi hlly bd vao thang
12 nam 2010, bay nam sau khi n6 bat dau, kéo theo mét su lang phi
ngan sach Ién t6i 482 triéu bang Anh, ma khéng xay dung dugc mot
hé théng cong nghé thong tin phong chay chiia chay nao. Téi thang
3 nam 2013, nam trong sé chin trung tm phong chay chiia chay cap
vlung bi bd khéng, tiéu ton nhiéu phi bao tri.

Viéc kiém tra 03 du &n bat dong san 16n clia Tap doan BBC da
phat hién rang, quy mo dau tién cla du an xay dung va nang cap



Toa nha phat séng ndm 2006 da khong dugc chuén bi ky Iudng khi
phé duyét duy an. Mét tranh chép véi bén xay dung va diéu chinh
khodng 42 hgp déng thau phu, véi tdng chi phi lén t6i 13,9 triéu
bang Anh, da khién duy an bi trién khai cham mot nam so vdi yéu
cau. BBC da diéu chinh cac hgp dong sau khi thuong lugng véi bén
xay dung va chap nhan chi phi tron géi dé hoan thanh duy an cao
han 58 triéu bang Anh so véi du toan ban dau.

Viéc gén két khong hiéu qua gidia cac bén lién quan cé thé lam
réi tung qua trinh thuc hién moét du an phtc hap, hoéc khién né dé
v3 hoan toan. Vi du, dau thap nién 1980, khi B6 Giao thong Vuadng
quéc Anh du kién xay dung con dudng cao téc M40 tGi Otmoor qua
Oxfordshire, nhém “Ban cla Trai Dat” ¢ dia phuong da mua mot
manh dat co vi tri chién lugc, rdi chia thanh 3.500 16 dat va ban véi
gia 3 bang Anh mét 16. T4t ca nhiing ngudi s hiu 16 dat déu dugc
gii kin danh tinh; trén ly thuyét, ch( méi 16 dat déu c6 thé yéu cau
trién khai mot cudc cong t6 va dua ra Toa t6i cao néu chinh quyén
tiép tuc c6 gang mua manh dat d6. Nném “Ban cla Trai Dat” da
thanh céng trong viéc thay déi tuyén dudng.

Nhing vi du nay nh&n manh tam quan trong clia su minh bach
va dan chu trong quy md, thiét ké va thuc hién du an; va su céan kip
phai co cach ti€ép can toan dién déi véi tat ca cac khia canh thiét ké,
quan ly va thuc hién du an; va quan trong la, can phai cé su giam
sat du an tién tién va cac bién phap hau danh gia phu hop.

Lap ké hoach quan 1y hé théng dé giai quyét su phiic hop

Nhiéu vi du ti hai nghién clu khac nhau sé dugc gidi thiéu dé minh

hoa cach xay dung moét ké hoach quén ly hé théng dong bo.
Trudng hop 1: Du 4n Quén ly hé théng déng bé tai thanh

phé Hai Phéng, Viét Nam

Nhu cau quan ly hé théng déng bo cla thanh phé Hai Phong
da dudgc trinh bay trong Chuong 6. Trong trudng hgp nay, cac giai
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phap hé théng ti nhiing mé hinh Bayes (cho tling diém don bay) da
dudc két hop dé xay dung mot ké hoach quan Iy mang tinh hé théng
déng bo (t6ng hop) gitp tang cudng su phdi két hop lién nganh tai
Hai Phong (Hinh 7.2). Viéc quan ly tng hap doi hdi can cé su lién
lac va phoi hop lién tuc gilia cac ban, nganh, doanh nghiép va céac
thanh phan xa hoi khac dé giai quyét cac van dé phic hop theo
cach cé hé théng.

Ghi chi: Cac mo hinh Bayes chi x ly 03 trong s6 cac diém
don bay. Pon bdy “Téng cudng su phdi két hgp lién nganh” dugc
gidi quyét théng qua qua trinh chia sé mo hinh tu duy, két hgp céac
m6 hinh tu duy dé xay dung hiéu biét chung vé bdi canh trong dé
cac théng tin va kién thic dugc cung cép; va qua trinh cung nhau
hoc tap b&ng cach tim hiéu nhiing m&i quan hé bién chiing giiia cac
yéu t6. Viéc xay dung cac moé hinh Bayes doi hdi su lién lac chat
ché gilia cac nganh, béi vi cac bién trong mbi Bayes bao gém céac

yéu t6 ti nhiéu ban, nganh va cac bén lién quan khac.

Tu duy bao thi i
Thiu von Vitri dia Iy clia con ngudi Ap e
va diéu kién t nhién Nhan thilc thp ~ dan s0
Vvé phat trién bén viing
Diéu kién H6 trg qudc té
ha ting Lyc lugng
. lao dong
4c van dé
Kém R&D A
Thu nhap Lich sif va
van hoa truyén théng
Céc chinh séch
va quy dinh

Thigu
minh bach

Hinh 7.2: Céc gidi phap hé théng mang tinh don bay tai thanh phé Hai Phong
da duoc két hgp thanh mdt Ké hoach quan ly hé théng déng bo



Piém don by thi nam, “B&t dau khdi ngudn ti I6p tré” 1a mot
vi du vé trudng hop khong can st dung mé hinh Bayes. Diém don
by nay dudc x{ ly béng cach thuc hién cac cudc thi trdc nghiém
phan mém mé hinh hoa “Ecopolicy” (cta Vién Nghién ctu Malik,
St. Gallen, Thuy S¥) nhu mét giai phap hé théng trong cac trudng
phd thong va dai hoc dé gitp thanh thiéu nién phat trién su hiéu biét
vé cac khai niém hé théng, cach tu duy bién chuing lién két thong qua
viéc hoc tap ti moét trd chai giao duc. Cac cudc thi da dién ra trong
ndi bd cac trudng phd thong va dai hoc, theo nhiéu vong, gidia cac
nhém nho trong méi I16p va gitia cac I16p vé6i nhau, cho dén khi chon
dugc mét doi vo dich cho méi trudng phc‘3 théng, dai hoc. Théng qua
viéc chadi game giao duc nay, hoc sinh, sinh vién hoc cach chuyén
tli tu duy mot chiéu truyén théng, v6i can nhic nhan - qua don gian
sang mot cach tu duy méi theo cac mai lién hé, cac vong phan héi,
theo chu trinh dién bién, theo mang Iugi va theo hé théng.

Mot két qué quan trong niia la Ecopolicy da dudc gidi thiéu téi
tat ca cac co quan, ban, nganh cuta thanh phé Hai Phong nhu mot
n6i dung béi dudng nghiép vu. Cac déi trong tling co quan sé clng
thi v6i nhau, xay dung ké hoach chién lugc cho nganh minh s dung
cac kién thuc da hoc vé cac méi quan hé bién chiing va tu duy hé
théng. D&c biét quan trong 1a cach ho sl dung kinh nghiém tu trac
nghiém Ecopolicy dé nang cao kha nang lap mé hinh cho hé théng
ma ho dang quan ly tai méi nganh; réi st dung cac mé hinh nay dé
tim ra cac diém don by va giai phap hé théng cho viéc xay dung
mot K& hoach quan ly hé théng déng bo.

Cac giai phap hé théng dé xu ly tling diém don bdy la trach
nhiém cla céc cd quan, ban, nganh va cac thanh phan xa hoi. Vi
du, gidi phap “Cai thién chat lugng cudc séng” bao gébm cac hanh

déng phéi hgp dudc thuc hién bdi cac sé, nganh nhu Gido duc, Y té,

WeN 19IA 18} ugih ony) Bugp ey 10} 19Anu) A1 ni yuu yueH IONON IO OHO DNQHL IH ANA NL

81



82

WeN 19IA 18} uglh onyi Bugp ey 10} 19Any) A1 ni yuu yueH IONON IOIN OHO DNQHL IH ANA NL

K& hoach va Dau tu, Tai nguyén va Méi trudng. D& dam bao “Phat
trién kinh t& bén viing” sé can c6 su phdi hdp gilta cac nganh nhu
K& hoach va Bau tu, Gido duc, Tai nguyén va Mai trudng, Van hoa,
Thé thao va Du lich, ciing nhu cac cd quan dai bao.

Nhiing maéi hgp tac nay da bat dau dién ra va cé 1€ 1a mo hinh
“dau tién trén thé gidi” noi cac khoang céach gilia cac ban, nganh
chinh quyén dugdc dd bd théng qua viéc tang cudng lién lac va phéi
két hop lien nganh dé tao ra mot K& hoach quan ly hé théng déng
b6 (Hinh 7.2). Lanh dao thanh pho Hai Phong da chi ra trong phan
két clia dién van khai mac Hoi nghi Thé gi6i 1an th 57 clha Hiép
hdi Khoa hoc hé théng qudc té t6 chiic tai thanh phd Hai Phong
(thang 7 nam 2013) rang Tu duy hé thong va céach ti€p can Phong
thi nghiém hoc tap tién héa da tao chuyén bién trong hiéu qua ctia
cac cd quan nha nudc, doanh nghiép va céng déng trén nhiéu géc
dd, nhu:

o Moi ngudi déu hiéu ré hon rang cac bén lién quan cé nhiing
mo& hinh tu duy khac nhau;

e Su chuyén dich tii cach tu duy mét chiéu truyén théng vén
dan dén nhiing giai phap tinh thé va xu ly triéu chiling, sang cac giai
phap mang tinh hé théng bén viing, x ly nguyén nhan géc ré cla
céc van dé;

 Kha n&ng cung nhau phéi hgp dé xac dinh cac diém don bay
va cac giai phap hé théng da hé trg hiéu qua qua trinh xay dung cac
k& hoach quan ly t6ng thé va hé théng clia thanh phd Hai Phong;

e Cac nha hoach dinh chinh sach hién da am hiéu sau sic
haon vé moi quan hé bién ching gilia cac phuong an hanh dong
(gi&i phap hé théng) tiém nang dé xay dung cac chién lugc quan ly
hiéu qua, tiét kiém;

e N&m viing cach thic van hanh cac cong cu tién tién clia khoa

hoc hé théng dé thii nghiém két qua du kién cla cac chién ludc,



bao gém viéc xac dinh nhiing hé qua khong mong muén - trudc khi
trién khai vao thuc té;

e Viéc sl dung phudng phap “du bao ngudc” dé xac dinh cac
yéu t6 cé anh hudng I16n nhat dén muc tiéu da giup co quan chic
nang xac dinh rbé ndi nao va khi nao can dau tu trong hé thong quan
ly; va

e Viéc st dung Phong thi nghiém hoc tap tién hoa nhu mét
qua trinh lién tuc dé khong ngiing cling nhau hoc tap va cai thién
cac chién lugc quan ly da tré thanh mot phan quan trong trong qua

trinh xay dung chinh sach va quan ly néi chung.

Trudng hop 2: Nang cao chét lugng cudc séng ctia phu nii
lam néng nghiép

Mot nghién clu thi diém da dudc thuc hién tai Viét Nam dé giai
quyét su vat va cla phu nii, van dé binh dang gisi dé tim gidi phap
cdi thién chét lugng cubc s6ng cla ho. Nghién cliu phat hién rang
khéng mot cong cu, db vat, thiét bi hoac céng nghé riéng 1& nao
c6 thé trg giup phu ni ndng hd nhd. Thi can thiét lai la mot “cach
tu duy méi” vé toan bd hé théng canh tac clia Dong Nam A va sy
tuong tac gilra cac thanh phan trong dé.

Trong vi du sau (Hinh 7.3) tai Dong bang séng Hong cla
Viét Nam, 03 diém don bdy dé cai thién chat lugng cudc séng clia
phu ni néng hd nhé da dudc xac dinh, bao gém tang thu nhap, giam
ap luc cong viéc, va nang cao stic khde. Cac yéu t6 anh hudng 03
“muc tiéu” nay xen k& vé6i nhau va do dé kho cé thé st dung cac mo
hinh Bayes riéng ré dé béc tach chung rdi xac dinh cac giai phap
hé thong. Trong trudng hgp nay, mot mé hinh Bayes chung dugc
xay dung bang cach két hgp cac yéu t6 anh hudng t6i ca ba muc
tiéu trén, nhiing muc tiéu quyét dinh chat lugng cubc séng cla phu

nd lam néng nghiép.
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Hinh 7.3: M6 hinh hé théng vé hién trang chdt lugng séng cla phu ni
lam néng nghiép nhd tai Viét Nam

Viéc xay dung tling mé hinh Bayes riéng biét cho tiing diém
don bay (muc tiéu phu) khdng gitp chi ra nhiing lién hé rang budc
gitta nhiéu yéu t6 anh hudng t6i ca ba muc tiéu dé. Chang han,
cac phuong thiic canh tac than thién moi trudng khéng nhiing &nh
hudng tdi stic khde phu ni, ma con tac dong tdi chat lugng san
phdm, va réi tac dong téi thu nhap théng qua cac yéu t6 nhu cai
thién dau ra thj trudng va gia nong san. Nhiéu yéu té nhu ky nang,
kién thic va hiéu qua san xuét c6 anh hudng t6i ap luc cong viéc,
va cling ¢6 anh hudng I6n dén stic khée phu nd.

Hién trang (Hinh 7.3) cho thay chi c6 khoang 38% xac suét
phu ni lam néng nghiép nho co6 chat lugng séng cao. Diéu nay chu
yéu la do diéu kién stc khde yéu, ap luc cong viéc (cling lam anh
hudng stc khde) va thu nhap thap. Cac van dé cu thé do chinh cac
phu ni trong cudc dé cap bao gom viéc thi€u cac cong cu, kién thic
lién quan, hé trg ctia Nha nudc, cac dich vu hd trg hiéu qué, vén
va tham gia cac hoat déng xa hoi (do ap luc cédng viéc I16n vGi phu
nii), da dang héa san phdm, cac phudng thic canh tac than thién
moi trudng, vé sinh ndng thon, dich vu cham soc y té€ hiéu qua,



viéc lam thém (cang khé vi phu ni da phai lam viéc nhiéu), thiéu
cac t6 hap tac san xudt (cac cau lac bd phu nii) va lién két thi trudng
(yéu t6 nay clung véi da dang héa san phdm va chét lugng san
ph&m sé& cai thién moét trong cac quan tam chinh cla phu ni, dé 1a
dau ra thj truong kém).

Hinh 7.4: Nhiing thay déi du kién vé 4p Iuc céng viéc, thu nhap va stic khde
(chat lugng cudc s6ng clia phu nd lam néng nghiép nhd) tai Viét Nam
néu cac gidi phdap hé théng dugc thuc hién

Nhiéu y&u t& anh hudng hoic chi phdi ba diém don bay co
su lién quan chat ché véi nhau va do dé viéc st dung mot mo hinh
“t6ng hop” 1a phi hgp hon dé xac dinh cac giai phap hé théng, ti dé
xay dung mot ké hoach quan ly mang tinh hé théng cho viéc nang
cao chat lugng cudc song phu ni lam néng nghiép.

Nhiing giai phap hé théng ma phu ni lam nong nghiép da xac
dinh dugc danh ddu bang nhiing nut cé6 mau dam han. Nhiing nat
chinh clia cac diém don bdy dugc danh ddu bing nhiing mau sic
khac nhau, trong khi cac mii tén chi rdo méi quan hé qua lai giGa
nhiéu y&u t6 anh hudng téi cac diém don bay hodc muc tiéu phu.
Bang cach so sanh cac mé hinh Bayes trong Hinh 7.3 va 7.4, c6 thé

thay ré rang cac giai phap do phu ni xac dinh cé thé giam dang ké
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bay trong Bang 7.1.

Bang 7.1: K& hoach hanh déng dé thuc hién céc giai phap hé

théng da xac dinh

Tang cudng stic khoe

Giam ap luc cong viéc

Téng thu nhap

Cac giai phap hé thong

i. Xti ly khdi lugng cong viéc
ii. Phuiong thiic va thiét bi canh
tac than thién méi trudng

iii. V& sinh méi truéng néng
thén

iv. Dugc cham soc siic khoe

i. Hiéu qua san xuét

ii. Phuang tién san xuat
iii. Nang cao nang lic

iv. Ha tang san xudt

v. C4c t6 dich vu hiéu qua

i. To hgp tac/ddi cong

ii. Tiép can thi trudng va dau
ra san pham

iii. Chi phi san xuat cao

iv. Co hoi viéc lam phu

v. Tang chét ugng san pham

Hanh dong

e Giam thudc trii sau, thay
béng trii sau sinh hoc

e Tang an toan lao déng
(quan ao bao ho)

o Tich cuc giam ap luc cong
viéc

e Sii dung cac giong khang
sau bénh

o Bao hiém y t& cho ngudi
thu nhap thap

« D0i cong (céy, gat) thong
qua cac to hap tac

e Tham quan (hoc tép
cac mo hinh san xuat
thanh cong)

e Pho bién thong tin (qua
dich vu khuyén nong
higu qua hon)

e Hudng dan ky thuat truc
tiép bdi ca quan, doanh
nghiép khuyén nong

e Tap hudn trong trot,
chan nudi, bao quan
nong san; sl dung
thiét bi san xuat, 1ap
ké hoach thdi vu, quan
ly théi gian, binh dang
gidi, ky nang song

e T6 chdc cac t6 hgp tac dé
giam ap luc cong viéc va
chi phi san xudt (qua chia
sé thiét bi)

e Lap k& hoach chia sé may
gat, may kéo, may cdy va
may bam nudc

e Tang cudng lién két nong
dan véi doanh nghiép dé tao
dau ra va gia ban on dinh

o Tao moi trudng cho lién két
4 nha (nha nudc, doanh
nghiép, nha khoa hoc va
néng dan)

e Tim kiém kha nang san
xudt 16n

e San xudt sach va chat
lugng cao (lam hai long
khach hang)




o Bién soan va cung cdp tai lieu hoc tdp | e CO hé théng kiém soat
e T0 chiic hoi thao va tap hudn lién quan chat lugng
o Gidi quyét viéc thiu ho trg cua gia dinh | e Truc tiép tham gia ché
bang tang thu nhap va tham gia hoat dong |  bién san pham
xd hoi (khi dp lic cong viéc da giam)
o Cung cap thong tin trén mang
e Dung may phun thudc trif sau

Trién khai hanh dong va giam sét tdc dong céc két qua dau ra

Khi da xay dung dudc mot k€ hoach mang tinh hé théng, can
xac dinh dugc ai la ngudi chiu trach nhiém thuc thi cac giai phap
hanh déng, va can xay dung dudc mdt ké hoach giam sat dé theo
doi cac Igi ich va tac dong theo thoi gian cla cac giai phap hé théng
da trién khai. Nhan trach nhiém trién khai thudng khéng phai 1a mot
van dé, bdi thuc té |1a tat ca cac bén lién quan da tham gia vao qua
trinh va da “lam chd” dugc céac giai phap can thuc hién.

Diéu quan trong la cac tiéu chi giam sat can dudc xac dinh
cling véi nhiing ngudi dugdc hudng Igi. Su tham gia clia cac bén lién
quan trong viéc dat muc tiéu va tim gidi phap hé théng sé gilup ho
biét dugc can phai giam sat diéu gi. Tuc la, cac tiéu chi giam sat 1a
gi? Ho khong nhiing & vi tri phai xac dinh két qua can dat ma con
c6 thé s dung méd hinh lam co s dé xac dinh tiéu chi giam sat nao
la “kha thi” nhat ti géc doé thuc tién.

Tat ca cac bén lién quan, gbm cac nha hoach dinh chinh séch
can dugc tham gia vao qua trinh giam sat dé theo dbi tac dong tu
nhiing chinh sach cda ho.

Quan trong niia la cac co quan tai chinh, nha tai trg (cac quoc
gia va nha hdo tdm) ciling can biét tac dong cla cac dau tu cla
ho ra sao. Viéc ho tham gia vao cac hoi thao “T6ng két rat kinh
nghiém” sé giup xem xét tac déng clia céc tai trg, va diéu chinh cac
phudng an hd trg ctia ho néu can. Chang han, mét trong cac giai
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phap hé théng dé nang cao trinh do gido duc tai mét don vi & nong
thon cé thé la can xay 06 trudng hoc dé hoc sinh tiép can gido duc
dé& hon. Piéu nay c6 thé dat dudgc théng qua su tai trg clia mot quéc
gia hay nha hao tam. Céc tiéu chi giam sat tiéu biéu dé xac dinh tac
doéng clia giadi phap dé (dau tu 16n) c6 thé bao gém:

e S0 lugng hoc sinh dén trudng;

e S0 hoc sinh hoan thanh hoc tap;

e Nhiing ngugi dugc giao duc cé dé tim viéc hon khong;

e Mtic do tac dong cula giao duc téi thu nhap v.v..

Ghi chu: Viéc theo doi tac dong clia cac giadi phap hé thong
dugc néu tai Chuong 11.

Nhiing bai tap nho

1. Hay néu vi du vé cac du an, chuong trinh that bai do khong
co cach ti€p can hé théng trong viéc lap ké hoach va thuc thi?

2. Tiép tuc véi mo hinh Bayes va cac giai phap hé thong xac
dinh dugc trong Chuadng 6, hay thdo luan va quyét dinh cac hanh
déng can thiét cho viéc thuc hién tiing gidi phap hé théng do (tic la,
hay xay dung mot ké hoach quan Iy hé théng téng hap).

Tai liéu doc thém chon loc
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Khong ¢6 mé hinh “hoan hao”
dé giai quyét su phiic hop

ac mo hinh hé théng hiém khi cé thé “dung” hoan toan trong
C mot thé giGi phiic hgp va bat trdc v6i nhiing hé qua ngoai
mong dgi thudng xay ra. Cach duy nhat dé quan ly sy phic hop
la thudng xuyén Rut kinh nghiém (budc 7 clia quy trinh Phong
thi nghiém hoc tap tién héa - ELLab) vé nhiing két qua cla céac
hanh dong va quyét dinh da trién khai dé xem xét su thanh cong
hoac khong thanh céng cla cac giai phap, xac dinh cac hé qua
ngoai mong dgi cling nhu cac rao cadn mdéi chua dudc phat hién
trudc do.

Quy trinh mang tinh chu ky ctia ELLab (Hinh 8.1) c6 thé dugc
dung nhu mét trai nghiém dé cung nhau hoc tap, cai thién ning luc
va chat lugng hoat déng. Lam viéc theo nhém la cach hiéu qua nhat
dé gidi quyét cac van dé phuc hop, bdi vi cac phuong phap va quy
trinh déu ghi nhan rang cac van dé phtc hgp thi luén da chiéu, doi
hdi sy tham gia cla tat ca cac bén lién quan, va can phai co su lién
lac, phdi két hdp lién nganh méi c6 thé giai quyét, xi ly dudc nhiéu
bat trdc doi hoi cach ti€p can quan ly thich (ng, bdi nhiéu tri thiic
mdai s€é dugc tao ra trong chu trinh viia lam vuia hoc.

Chéng han, sy tham gia lién tuc tU dau clGa cac nha hoach
dinh chinh sach va cac bén lién quan chinh tai Khu Dy tr{i sinh

quyén thé& gi6i Quan dao Cat Ba (hon 200 dai biéu tham du)



da tao tién dé quan trong dé xay dung va thuc hién thanh cong
mo6t Phong thi nghiém hoc tap cho phat trién bén viing cla quan
dao Cat Ba. Su tham gia nay da dam bao tinh lién tuc va bén viing
clia dy an. Viéc Rat kinh nghiém thudng xuyén vé thanh cong
va that bai cla cac chién lugc (gidi phap hé thong) da mang lai
nhiing ki€n thic va y tudng mdi. Chéng han, dé nang cao nhan
thiic vé cac phudng phap san xuét bén viing va tang sé lugng
viéc lam tai dia phuong, hé théng Nhan hiéu chiing nhan Khu Du
tri sinh quyén thé gi6i Quan dao Cat Ba da dugc ap dung va trao
cho nhiing san phdm (nhu mat ong, nuéc mém) va cac dich vu
(nhu tau thuyén du lich, khu nghi dudng, giai tri, khach san, nha
hang...) ddp ung dugc bd tiéu chi lién quan, nhu dang ky kinh
doanh, tiét kiém nudc, thué lao déng dia phudng, cac diéu kién
phong chay chiia chay, vé sinh an toan thuc pham v.v.. Qua trinh
cung nhau hoc tap da gilp cac bén nhéan ra rdng Quy ché quan
ly quan ddo Cat Ba can dudc ra soat, nhat 1a dé tang cudng viéc
lap k& hoach va thuc hién dong bé trong céac linh vuc cla xa hoi.

Khi mot Phong thi nghiém hoc tap tién hoa da dudgc xay dung
tai mét khu vuc hoac qudc gia, né sé hoat déng nhu mét céng cu
quan ly cho viéc cai cach va quan ly bén viing cac van dé phtic hgp
trong hé théng do. Nhu da mo ta trong céac trudng hgp nghién clu
ndi trén, cac chién lugc va chinh sach quan ly dudc thuc hién va
cac cudc hop “Rut kinh nghiém” (budc 7) dudc té chiic dé thao luan
cac két qua dau ra (thanh cong, tac doéng, that bai) va quyét dinh
phuang huéng thay déi cach thic quan Iy hodc diéu chinh chinh
sach. Nhiing cudc hop rut kinh nghiém nay sé mang lai muc dé hoc
tap méi va cai thién chat lugng quan ly ctia nhiéu linh vuc trong toan

hé thong.
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THIET KE SAN PHAM AN TOAN
HON CHO TRE EM - GIAM TY LE
TU VONG G TRE NHO

THAY DOl CACH NGHI RANG
KHONG THE GIAM AP LUC CONG
VIEC CUA PHU NU NONG NGHIEP
CHi BANG CAC THIET Bl KY
THUAT, MA CON GAN KET, DAN
XEN VOI THU NHAP VA YEU TO
SUC KHOE

TRONG VIEC XAY DUNG DANH
TIENG TO CHUC, CACH TIEP

CAN CO SU THAM GIA SE GIUP
CAC CHIEN LUGC BUQC CHAP

THUAN CAO
Hinh 8.1: Chu trinh ELLab cho viéc Quan
ly cc van dé phiic hop toan cau NANG CAO NANG LUC VE TU DUY
Nguén: Theo tai liéu tham khdo s6 10 HE THONG LA TIEN DE CHO CACH

TU DUY VA HANH DONG MGl
M6i ELLab déu trG thanh mot phan clia [
CAC MO HINH HE THONG GIUP
CAC NHA HOACH BINH CHiNH
chia sé cac bai hoc kinh nghiém vdi cac SACH THU NGHIEM CAC KICH BAN

mot dién dan toan cau va thudng xuyén

ELLab khéac (va cac sang kién tuong tu) ) )
CONG CU HOC TAP LINH HOAT
) CHO VIEC QUANLY HIEU QUA CAC
lang kinh cla cac hé théng chinh tri, RN/

tai cac khu vuc trén thé gidi, théng qua

van hda khac nhau v.v..

Vi du vé két qua, tac dong va bai hoc tif cac Phong thi nghiém
hoc tap tién hoa trong budc Rit kinh nghiém

Quy trinh Phong thi nghiém hoc tap tién héa da dudc van dung hiéu
qua trong nhiéu béi canh vai tac déng ré rét. Nhiing vi du sau dugc
chon tir mét so trudng hgp nghién cltu véi nhiing mdc dd phiic hgp
khac nhau:



Phat trién bén viing Khu Du trif sinh
quyén thé giéi Quan ddo Cat Ba,
Viét Nam

e Cac thanh vién Ban quéan ly da
chuyén sang cach tu duy hé théng va
bién chiing gitp hinh thanh cac chién
lugc quan ly bén viing va tiét kiém;

e Tang cudng kién thic, ky nang xay
dung chinh sach; cac vién chtc
tham muu hiéu qua téi cac lanh dao
trong qua trinh ra quyét dinh;

e Gianh dudc tai trg cho cac giai phap
hé thong (vi du tu Toyota, AusAlD,
thanh phé Hai Phong);

e Cong dong tich cuc tham gia hgp tac
véi cac ban, nganh va chinh quyén
dia phuadng;

e C4c nha tuyén dung hudng (ing tich
cuc vGi cac sang kién hé trg clia Ban
quan ly nhu gan bién déng cho cac
nha hang, khach san dung lao déng
dia phuong - gop phan giam nghéo.

Céi thién gido duc hé théng, tai

Australia va toan cau

e Nhiing ghi nhan quy gid vé céach
thiic cac khai niém hé thong cé thé
dudc l16ng ghép vao céac loai hinh
gido duc hé thong cho nhiéu loai

hinh sinh vién;

CAC CHIEN LUOC QUAN LY HE
THONG BEN VOUNG VA TIET KIEM

TANG CUONG KIEN THUC VA KY
NANG CHO VIEC RA QUYET DINH
VA XAY DUNG CHINH SACH

SU AM HIEU TOAN DIEN

TANG CUONG LIEN LAC VA PHOI
KET HOP LIEN NGANH

TANG CO HOI TAI TRO - NHUNG
KHOAN DAU TU TRONG TAM VOI
TAC DONG LON NHAT

SU THAM GIA CUA NGUGI DAN VAQ
VIEC RA QUYET DINH

GIAO DUC KHOA HOC HE THONG
TIEN TIEN - NHUNG TO CHAT THIET
YEU CHO NGHE NGHIEP

NHUNG CHUGNG TRINH DAO TAO
CHUYEN NGHIEP CHUYEN TU MOT
TAP HQP CAC MON HOC SANG
MOT HE THONG CAC MON HOC CO
QUAN HE BIEN CHUNG

MO HINH QUAN LY HE THONG
DONG BO THANH PHO HAI PHONG -
DAU TIEN TREN THE GICI
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e Ma tran Gido duc hé théng - mét cong cu hiiu ich cho cac nha
gido duc cé chiic nang thiét ké va giang day cac giao trinh dai hoc - da
l6ng ghép hiéu qua cac khai niém hé thong;

e Tao ra cac giao trinh va bai giang mau cho cac moén hoc
nhap moén va chuyén sau vé hé thong trén khap thé gidi;

e Cac t6 chat Tu duy hé thong ma doanh nghiép can da dugc
truyén dat cho céac sinh vién tot nghiép, cho phép ho hoat dong tu
tin va hiéu qua trong xa hoi tri thiic sinh dong cta thé ky XXI;

e Su chuyén bién 16n trong cach tu duy - tif sy hiéu biét mot
chiéu han ché t6i cach tu duy bién chiing va mach lac hon;

e Viéc trién khai cac mo hinh ELLab va Think2Impact™ 1a mot
budc quan trong dé tién t6i gidi thiéu gido duc hé théng vao cac hé
théng dai hoc trén khap thé gidi;

e Chuong trinh Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) cla Dai
hoc Adelaide da b sung cac mén hoc vé hé théng béng cach thiét
k& lai nhu mot chuong trinh dao tao cdia “ky nguyén maéi” (chuyén tu
mot tap hgp cac mén sang mét “hé théng” MBA) - s6 sinh vién nhap
hoc da tang tu 9 nam 2013 Ién han 100 nam 2014.

Quaén ly hé théng téng hop thanh phé Hai Phong, Viét Nam

e Tang cudng lién lac va phéi két hgp lién nganh da nang cao
hiéu qua quan ly va su gan két véi doanh nghiép va cong déng;

e Tat ca cac cong chtic thanh ph6 da dudc tap huan vé tu duy
hé théng va tu duy bién chiing, va st dung kién thic nay dé xay
dung cac ké hoach hé théng cho nganh cla ho;

e Thiia nhan réng su phtic hgp khong thé dugc quan ly bang
cach “giai quyét cac triéu ching” va chap nhan (“lam chid”) moé
hinh Phong thi nghiém hoc tap tién hda nhu mét qua trinh lién tuc
dé khong ngling clng nhau hoc tap va hoan chinh cac chién lugc
quan ly nham téi giai quyét cac nguyén nhan géc ré cla cac van
dé phtic hagp.



Nang cao su an toan cho tré nhé, Nhat Ban

e Thiét k& san phdm an toan han, tinh nguyén vién cham tré
dén hé trg cac gia dinh khé khan, sy tham gia nhiét tinh han cla
can bo lam cong tac xa hoi, cach ti€p can quan ly nha nudc dong
bd hon;

e B& sung thém nhiéu bac si nhi khoa;

e RUt ngan thai gian cap clu ti khi bi tai nan t6i khi nhap vién;

e Thay ddi chinh sach dé tang sé lugng nhan vién diéu dudng
tinh nguyén va thuc hién cac giai phap hé théng bé sung dé “thi
nghiém” trong méi trudng ELLab tac dong cla céac giai phap nay téi
s0 thuong tich cula tré nho.

Cédc sang kién tiét kiém suc lao dong tai viing Sub-Sahara
chau Phi va Péng Nam A

e Hiéu biét chung vé cac mé hinh tu duy khac biét clia cac bén
lién quan v6i cac muc tiéu, chuang trinh va quan diém khac nhau
trong hé théng, ton trong kién thiic clia nhau;

e Nhan thiic siu vé “cach tu duy maéi” - tam quan trong cla viéc
xem xét tdng thé cac hé théng ndng nghiép cla ving Sub-Sahara
va Bong Nam A va su tuong tac gidia cac thanh phan citia hé théng;

e Nhan thiic dudc rang ap luc cong viéc bi anh hudng truc tiép
hoéc gian ti€p va rang budc béi thu nhap va stic khde; diéu nay cho
thay cac sang kién tiét kiém stic lao dong cho phu nii khéng thé chi
dudc xem la nhiing gidi phap vé ky thuat va thiét bi san xuat, ma
cOn yéu cau giai quyét tat ca cac yéu toé anh hudng truc tiép (nhu
cOng cu san xult) va gian ti€p (nhu cac gidi phap nang cao thu
nhap va tang cudng sutc khde con ngudi) dang anh hudng téi ap luc
cdng viéc;

e Xac dinh cac giai phap bén viing va kha thi dé tiét kiém stic
lao déng bdi chinh nhiing ngudi huéng Igi tU két qua nghién clu
va cac bén lién quan, tap trung vao cac yéu toé quan trong nhat co
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tdc dong truc ti€p cai thién chat lugng s6ng clia phu ni néng ho
nho tai Ghana va Viét Nam. Hiéu biét va ton trong cac mé hinh tu
duy cla ngudi khac gitp phu ni “lam ch(” cac van dé cta ho, chép
thuén céac chién lugc va thiét bi ky thuat lién quan téi van héa va moi

trudng thé ché cla ho.

Xay dung danh tiéng cho Truong Thiét ké va Quan ly Hé
théng, Pai hoc Keio, Nhat Ban

e Cac hoat dong quang ba nhanh nhay vdi thi truGng da giup
tang so6 lugng sinh vién dang ky nhap hoc;

e Chét lugng sinh vién dugc nang cao nhd céac tiéu chi tuyén
chon khét khe hon va thu hat dugc nhiéu gido su néi tiéng trén thé
giGi dén giang day tai Trudng do danh ti€ng gia tang clia nha trudng
(khéng phai bang cach “mua” cac can bé nghién clu, giang day vai
chi phi cao);

e Sy tham gia nhiét tinh cla sinh vién vao doanh nghiép théng
qua cac dé tai 16n va nhd vé cac van dé thuc tién ma céng ty hoadc
hoi dong thanh phd dang phai giai quyét. Diéu nay giup ti€ép can cac
trang thiét bi nghién ctu t6t hon véi nha trudng va tao co hoi viéc
lam cho sinh vién sau t6t nghiép;

e Tang ty 1& xuat ban va cac cong trinh nghién cuiu thiét thuc han
(cho doanh nghiép), gitip gia tang dang ké chat lugng nghién cuu.

Phat trién kinh té tai bang Nam Australia

e Can bd cla Bo Phat trién bang Nam Australia va c4c bén
lién quan da dudc tap huén vé cac cach ti€p can hé thong hiéu qua
dé hop tac trién khai cac sang kién phat trién kinh té;

e Mot mé hinh Phong thi nghiém hoc tap tién héa da dudgc xay
dung cho B& Phat trién bang Nam Australia dé ap dung cach tiép
can hé théng cho viéc giai quyét cac thach thic cu thé trong phat
trién kinh té& tap thé & tdm trung han;



e Tién hanh cac nghién clu va gidng day trong hé dai hoc va
sau dai hoc vé ap dung cac céach ti€p can hé thong vao qua trinh ra

quyét dinh quan ly cGia kh6i nha nudc.

Gidi quyét su phiuc hop trong phat trién kinh té néng
nghiép bén viing tai chdu Phi: Phong thi nghiém hoc tap tién
hoa tai Ghana

e Phat hién chi tié€t hon vé cac hanh vi tiém nang cla hé théng
va cac diém don bay cho cac giai phap hé théng giup phat trién bén
viing n6ng nghiép clia Ghana;

e MOt mo hinh hé théng dudng dai cho su tang trudng va phat
trién bén viing cla chau Phi;

e Cac mo6 hinh hé théng hé trg co quan nha nudc du doan cac
hé qua lau dai cla cac quyét dinh va hanh déng cta ho, gilp tranh
dudc cac hé qua khéng mong mudn ti cac chinh sach va chién lugc;

e Nhan thic rang nguyén nhan ti mét hanh dong “giai phap
tinh thé” sé tao ra moét van dé I16n hon nhiéu sau nay;

e Tao ra cac chién lugc thich Ging va gidm thiéu bién déi khi

hau dé phat trién bén viing néng nghiép tai chau Phi.

Nhiing bai tap nhé

1. Hay thao ludn mot (hoac vai) van dé phuc hgp trong co
quan/tinh huéng cda ban:

e Liéu viéc thé ché héa mo6 hinh Phong thi nghiém hoc tap
tién hoa (ELLab) cé tac dung xay dung cac chién lugc/giai phap hé
théng bén viing dé giai quyét cac van dé?

e Theo ban dau la nhiing rao can chinh gay kho khan cho viéc
thé ché& héa ELLab?

e Ban sé khac phuc nhiing rao can do nhu thé nao?

e Theo ban, nhiing chién lugc nao cé thé tao déng luc cho viéc
thuc hién thanh cong mot ELLab?

WeN 19IA 18} ugih ony) Bugp ey 10} 19Anu) A1 ni yuu yueH IONON IO OHO DNQHL IH ANA NL

99



100

WeN 19IA 18} uglh onyi Bugp ey 10} 19Any) A1 ni yuu yueH IONON IOIN OHO DNQHL IH ANA NL

2. Hay lap mot mo hinh Bayes véi muc tiéu: Thé ché héa mo

hinh Phong thi nghiém hoc tap tién hoa (ELLab) tai cd quan t6i (xac

suét cao hoic xac suét thap). Hay nhap di liéu cho mo hinh (Bang

Xac sudt co diéu kién) va thi nghiém doé nhay cla cac nut véi nhau.

Hay xac dinh cac giai phap hé théng can thiét dé tang xac suat mo

hinh Phong thi nghiém hoc tap tién héa dudc thé ché hoa.

Tai liéu doc thém chon loc

Dudi day la mot soé tai liéu chon loc gitup ban thém thong tin

vé viéc ap dung mo hinh Phong thi nghiém hoc tap tién hoa dé giai

quyét cac van dé phuc hgp trong nhiéu béi canh va dia diém.
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Khu Dy trif sinh quyén thé gidi véi yéu
¢au phat trién bén viing

Khu Dy trii sinh quyén thé gi6i 1a danh
hiéu dugc thdm dinh, danh gia, xét va
céng nhan trong khuén khé Chuong
trinh “Con ngudi va Sinh quyén” (MAB)
clia TS chtic Gido duc, Van hoa va
Khoa hoc Lién hgp qudc (UNESCO)
cho nhiing khu vuc dap ung dugc cac
chi s6 quan ly va phat trién bén viing
c6 gia tri toan cau. Mang lugi thé gidi
cac Khu Dy trii sinh quyén thé gidi hién
bao gébm 651 khu tai 120 quéc gia®e.

Khu Du trii sinh quyén thé giéi véi
yéu cau phat trién bén viing 1a nén tang
dé hinh thanh cac chinh sach va hanh
dong giup thuc déy cac yéu cau vé: (1)
bao tén va s dung bén viing da dang
sinh hoc; (2) tang trudng kinh té€ xanh
clia cac cong dong dia phucng; va (3)
tao ra cac co cau quan ly trén nén tang
tri thiic & cac céap do dia phuang, lién
vling va quéc gia.

Nhu vay, cac Khu Du tri sinh
quyén thé gidi cé thé déng vai tro 1a cac
mo hinh thuc hién va hoc hoéi Chuong
trinh nghi sy vé Phat trién bén viing
(AGENDA-21). Thap ky Giao duc vi
phat trién bén viing do Lién hgp qudc
phat dong (UNDESD, 2005-2014) 1a

Can cu lya chon Khu Du trii sinh
quyén thé gidi Quan dao Cat Ba la
Phong thi nghiém hoc tap vé Phat
trién bén viing:

e Da dang sinh hoc cao, c6 riing
nguyén sinh trong vung 16i;

e Quan dao c6 nhiéu dao nhat Vigt
Nam (366 dao da voi karster)
hinh thanh r6 cac khu vuc vung
IGi, viing dém, viing chuyén tiép,
thuan Igi khi xay dung céc cd ché,
chinh sach trong quan ly;

o Vudn quoc gia ddu tién cua Viét
Nam bao gém ca riing va bién;

 La mét trong 15 khu bao ton bién
(MPA) clia Viét Nam;

o Hoi tu di cac diéu kién dé xay
dung mot Cong vién dia chat;

o Tiém ndng dap lng Di san thién
nhién thé gidi;

o (6 nén van hod lau dai;

e Gia tri danh lam thdng canh cép
quac gia, di tich qudc gia ddc biét;

e Loai ddc hiu Vooc Cat Ba - Ia
mot trong 25 loai linh truéng nguy
cap nhat theo IUCN;

o Xay dung mo hinh “Kinh té chat
lugng” tai viung dém ap dung mo
hinh téng truéng xanh;
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mot co hoi dé xac lap vi tri cia Mang
lugi cac Khu Du trii sinh quyén thé gi6i
trong pham vi mét linh vyc quy mé toan
thé gidi: gidao duc vi Igi ich cla viéc hoc
tap va hanh dong dé phat trién bén viing
cho thé hé hién tai va tuong lai véi cac
muc tiéu: (1) Tao thuan Igi nhiéu hon
cho nhiing ngudi c6 thdm quyén quyét
dinh c6ng nhén cac nha quan ly Khu Du
trii sinh quyén thé gidi; (2) Hinh thanh
nhiing mGi lién két manh hon giGa viéc
nghién cliu va nang cao nang luc cua
cac chuyén gia vé chinh sach va céac
cong dong co6 quyén Igi lién quan khi tim
cach giai quyét cac van dé va nhiing tén
tai; va (3) Nang cao nhan thic vé vai trd
clia cac co cau thé ché trén ca sé tri thiic
(vi du nhu cac phuong phap nghién cuu,
hoc tap va quan ly phlu hgp tai cac Khu
Dy trii sinh quyén thé gidi) trong phat

trién bén viing.

o Co diéu kién quy hoach, xay
dung, quan ly cac khu do
thi va nghi méat doc bd bién
clia vung chuyén tiép theo
m6 hinh d6 thi sinh thai, do
thi kinh t¢ ECO2 (Ecological
Cities as Economic Cities);

Ban quan Iy Khu Du trt sinh
quyén thé gi6i Quan dao Cat
Ba dugc lanh dao truc tiép
bdi mot Phé Cha tich Uy ban
nhan dan thanh pho dé dam
bao cac chi dao va quan ly
thong nhat, tap trung, truc
tiép theo nhu quy hoach va
chinh sach hién hanh;

Su tham gia tich cuc cla cac
bén lién quan, dac biét la cac
thanh phan kinh t€ tu nhan
(mat nguon tiém nang);

K& hoach phat trién kinh t6 -
xa hoi clia thanh phd phi hap
vdi khung phat trién bén viing
dam bao: bao vé thién nhién,
bao vé vin hoa gan lién vdi
céc diéu kién song.

Tong quan vé Khu Du trii sinh quyén thé giéi Quan dao Cat Ba - md
hinh nghién ciiu

Khu Du trii sinh quyén thé giéi Quan dao Cat Ba dugc céng nhan
vao ndm 2004 véi dién tich 26.241 ha, gém 9.200 ha phan bién va
17.041 ha phan dao, bao gbm hau hét 366 hon dao da voi thudc
Quan dao Cat Ba, huyén Cat Hai, thanh pho Hai Phong, Viét Nam
(Hinh 9.1).
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La mot nén tang ly tudng ca cho “M6 hinh thuc hién va hoc
hdi vé khai niém phat trién bén viing” 1an cho viéc dat dugc nhiing
uu tién cta Hoi dong diéu phéi qudc té Chuang trinh “Con ngudi va
Sinh Quyén” (ICC) trong khuén khd UNDESD:

Tinh da dang sinh hoc cao: Quan dao Cat Ba dudc coi la
mot trong nhiing khu vuc quan trong nhat vé da dang sinh hoc
& Viét Nam. Quan dao Cat Ba va Vuon quodc gia Cat Ba (Khu
vuc trung tam clGa Khu Du trii sinh quyén thé gidi) cling cé vai
trd quan trong vé bao tén & clp qudc gia, khu vuc va toan cau
trong K& hoach Hanh déng Da dang sinh hoc. Hon ddo nay la nai
cu ngu clia mét loai linh trudng dac hiu - loai Vooc Céat Ba, con
goi la Vooc Dau vang (Trachypithecus poliocephalus), da dugdc
liét vao mot trong nhiing loai bi de doa nghiém trong (Critically
Endangered - CR) trong Danh muc D6 cta IUCN. Do dé, quan
dao Cat Ba 1a mot dia diém quan trong dé duc két nhiing bai hoc
tl cac bién phap bao vé nhiing tai sdn moi trudng nay.

Céc uu tién vé kinh té - xa héi: Quan dao Cat Ba c6 mot s6
khu viuc ngheo theo tiéu chuén Viét Nam, déu ndm trong vung dém
va chuyén tiép cla khu du trii sinh quyén. DBay la mét co sé thuc
tién dé xay dung va ap dung bai hoc vé xéa déi, giam nghéo, nang
cao chéat lugng song cla céng dong dan cu ma khéng gay de doa
dén méi trudng va da dang sinh hoc - moét tru ¢t chl yéu clia phat
trién bén viing.

Nhiing lién két dé thi: Khu Du tri sinh quyén thé& gidi Quan
dao Cat Ba cach thanh phd Hai Phong - mét thanh pho véi khoang
2 triéu dan, 40 km vé phia déng. Diéu do co6 nghia la Khu Du tri sinh

quyén nay rat phu hop dé trinh dién va hoc hdi vé cac gia tri kinh t&
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clia cac dich vu hé sinh thai, hay néi cach khac “kinh té sinh thai”,
ho&c cac déi méi vé sii dung nang lugng hiéu qua trong cac nganh
phat thai khi nha kinh, nhu dién luc va giao thong, khi &p dung mo
hinh kinh té tang trudng xanh.

Nhiing thach thic chl yéu han ché kha& nang tich Iy ki€n
thtic, can bang bao ton va nhu cau sinh ké clia Céat Ba, va hon hét
anh hudng dén cac chinh sach phat trién bén viing, 1a: (1) Nang luc
quan ly vung 16i khu du tri sinh quyén con yéu; (2) Nén tang kinh
té bi Iang phi, st dung Iang phi nguén “vén ty nhién”; (3) Cac hoat
dong trai phép tac déng dén moi trudng sinh thai; (4) Su bat cap vé
ché ché; (5) Xuat hién cac rao can kién thuc.

Nhiing thach thuc cu thé da dugc dé cap nhu tai Chuong 4
(trang 42).

Hinh 9.1: So dé Khu Du tri sinh quyén thé gidi Quén dao Cét Ba



Bdi canh: su gan két giiia nhan thiic vé mé hinh 1y thuyét va thuc
tién iing dung

Thang 4 nam 2007, Tién si Nguy&n Van Thanh, Pho Chi tich Uy
ban nhan dan thanh phé Hai Phong, Trudng Ban quan ly Khu Dy
trii sinh quyén thé giéi Quan dao Cat Ba, gap Giao su Ockie Bosch
nghe Gido su gidi thiéu dé xuat dy an nghién ctiu mé hinh (ing dung
tu duy hé théng cho quan Iy bén viing Khu Du trii sinh quyén thé
giéi Quan dao Cat Ba.

Budi lam viéc dudgc té chic tai tru sé ctia Uy ban nhan dan
Thanh phd, do Tién si Thanh chd tri, v6i su tham gia cla cac nha
khoa hoc hé thong, Gido su Bosch, cac nha khoa hoc trong nuéc va
lanh dao cac sé, nganh, don vi cla thanh phd lién quan dén cong
tac quan ly Khu Dy tri sinh quyén thé giéi Quan dao Cat Ba. Cudc
hop di t6i két luan la Khu Du trii sinh quyén thé gidi Quan dao Cat
Ba sé dudc lua chon dé xay dung thanh mét “Phong thi nghiém hoc
tap tién héa cho su phat trién bén viing” dau tién trén thé gidi, ting
dung khoa hoc hé théng vao thuc tién. Va thanh phé khan truong
quyét dinh thanh lap mot nhom céng tac hat nhan dé chuén bj cac
ndi dung va chudng trinh dy an tuang lai.

Giao su Bosch va nhém coéng tac clha 6ng tré vé Australia,
hoan chinh cac thiét ké nghién ctu. Tai Hai Phong, lanh dao thanh
phé phé duyét k& hoach tiép nhan su chuyén giao mé hinh lng
dung dau tién trén thé gisi - Mé hinh Phong thi nghiém hoc tap vé
Phat trién bén viing - tai Quan dao Cat Ba.

Qua trinh thuc hién va két qua xay dung Mé hinh Phéng thi nghiém

hoc tap vé Phat trién bén viing Khu Du trii sinh quyén thé gidi
Quan dao Cat Ba

Buéc 1: T chic héi thdo khdi dong

Thang 10 nam 2007, hoi thao dugc “khdi dong” tai Ha Noi. Cac
ndi dung tac dong dén su phat trién bén viing Khu Dy trii sinh quyén
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thé gi6i Quan dao Cat Ba da dugdc cac dai biéu thdo luan va théng
nhat xac dinh. Danh sach cac thanh vién nong c6t tham gia khoa dao
tao nang cao nang luc tai Australia cling dugc théng nhat lya chon.
T8 chiic hdi thao 1a cd hdi thuan Igi cho d&i thoai da cdp gita
chinh ph, cac nha khoa hoc, nha quan ly va céng dong; cho phép
cac bén lién quan tham gia vao qua trinh xac dinh cac van dé va
uu tién, hinh thanh cac muc tiéu, y nghia va yéu cau cla du an thi
diém. D&i thoai da cap ciing gilp tim ra cac méi de doa, nhu cau, co
hoi cling nhu cG sG cho cac déi tac chién lugc trong cac hoat dong

tuong lai, 1a cong cu hiu ich cho viéc 1ap ké hoach du an.

Bué6c 2: Tap huan, ndng cao nang luc

Thang 10 va thang 11 nam 2008, véi su tai trg cia Hoc
béng Nang luc lanh dao Australia (Australian Leadership Award
Fellowship), m6t nhém céng tdc gdbm nam thanh vién dugc thanh
ph6 Hai Phong chi dinh, cung véi nam quan chtic cap cao da dudc

Hinh 9.2: Poan céng tac Khu Dy trii sinh quyén thé gi6i Quan dio Cat Ba
thdm va lam viéc vdi Ban quén ly Khu Du tri sinh quyén Noosa,
Australia, thang 10/2008



ma&i sang tham du moét dot hoi thdo, tap hudn hai thang vé nang
cao ning luc quan ly tai nguyén, quan Iy khu du tri sinh quyén va
kién thic, k§ nang, ing dung cd ban cla khoa hoc tu duy hé thong
tai bang Queensland va Trudng Quan ly cac Hé théng tu nhién
va ndng thon (School of Natural & Rural Systems Management),
sau nay la Trudng cac Hé théng téng hop (School of Integrative
Systems) thudc Pai hoc Queensland, Australia (Hinh 9.2).

Cac noi dung chinh trong khéa nang cao nang lyc nay gom:
tu duy hé thong, phuong phap mé hinh héa mé hinh Bayes, quan
ly thich ting, hgp tac lién vung, gidi va méi trudng, phat trién cong
déng, cac phuong phéap co6 su tham gia, ky nang thuyét trinh, quan
ly du éan, danh gia, giam sat va bao céo.

Cac hoat dong tap huén so bo va dao tao chuyén sau cho cac
can bd va bén lién quan tai Cat Ba, Hai Phong ciing da dugc 16ng
ghép trong cac hoi thdo xay dung ELLab tai Hai Phong va trong
cac nghién ctu Thac s7(02), Tién si (02) va sau Tién s7(01) tai Dai
hoc Queensland, Dai hoc Adelaide, Australia trong cac nam 2008-
2015.

Buéc 3: Khao sat, nghién cuu xay dung mé hinh quan Iy tu
duy hé théng

M6 hinh hé théng Khu Du trii sinh quyén thé giéi Quan dao
Cat Ba da dudc xay dung (Hinh 9.3), s dung céac di liéu nghién
clu, di liédu sén cé, va tham véan cac hoc vién Céat Ba (Cat Ba
Fellows) trong dgt tap huan nang luc tai Australia. M6 hinh nay
sau do6 da dudc hiéu chinh bdi cac bén lién quan tai nhiéu hoi thao
va phong van sau tai Hai Phong va quan dao Cét Ba trong thdi gian
tir thang 12/2008 dé&n thang 01/2009 (Hinh 4.2). T8ng cong da cé
hon 70 ngudi tham gia, bao gém can b6 va kiém lam Vudn quéc
gia Cat Ba, nong dan va chl khach san tai Cat Ba, can bd céac
phong chuyén moén cla huyén Cat Hai, cac sd, nganh lién quan,
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cac vién nghién clu tai thanh phé Hai Phong, va CJy ban Con
ngudi va Sinh quyén (MAB) Viét Nam.

Viéc phan tich Mé hinh hé théng Khu Dy trii sinh quyén thé

giGi Quan dao Cat Ba, bang cach xac dinh cac vong phan héi’2, da

xac dinh 10 vong tang cudng, 5 vong can bang gidp tim ra céac 16i

hé théng dién hinh va nhiing diém don bay tiém ning dé thuc hién

cac giai phap hé thong & budc tiép theo.

Muc tiéu xay dung M6 hinh Phét trién bén viing Khu Dy trii
sinh quyén thé giéi Quan dao Cat Ba:

Hinh thanh céc lién két gitia nghién clu, xay dung nang luc
va Igi ich cac bén lién quan;

Nang cao kién thiic vé vai tro cla cac co cau hé théng trong
phat trién bén viing;

Dong gdp vao tri thiic toan cau vé céac thanh tuu trong viéc
x6a nghéo, bao ton da dang sinh hoc, va cac Muc tiéu phat
trién Thién nién ky (MDGs);

Panh gia mai lién hé gitta Khu Du trii sinh quyén thé gidi va
dé thi; cac dich vu méi trudng va cac déi méi vé moi trudng
dua vao kinh t&; gép phan phat trién ca hai hé théng phtic
hop nay;

Xay dung cac cd cdu can thiét dé thuc thi cac du an;

Tao diéu kién phu hgp cho doi thoai cac cap giia chinh
quyén va cong dong;

Tao ra cac tiéu chi danh gia moi quan hé sinh thai - nhan
van va xac dinh cac qua trinh hoach dinh chinh sach;

Tiép thu cac y tudng tii Hoi nghi Thugdng dinh vé Phat trién
bén viing;

Thiét lap Khu Du trii sinh quyén thé& giéi la cong cu cho Phat
trién bén viing.




Hinh 9.3: M6 hinh hé théng so bé Khu Du trii sinh quyén thé gidi
Quéan ddo Cat Ba - Nén tang cho su hop tac

Buéc 4: Xac dinh diém don bay

Chudi cac hdi thao dudc t6 chiic tai Hai Phong va Cat Ba trong
nam 2009, 2010 da x&c dinh cac diém don bay trén cac nganh, linh
vuc trong yéu va xac dinh céac giai phap ap dung khoa hoc tu duy hé
théng cho su bén viing, dua trén mé hinh hé théng s bd (Hinh 9.3),
mo hinh hé théng hoan chinh clia Khu Dy tri sinh quyén thé gidi
Quan dao Cat Ba (Hinh 4.2) va bdn dang 16i hé théng dién hinh gén
lién véi ching (xem mo ta chi tiét tai Chudng 5, trang 48-56).

Viéc xac dinh cac diém don bdy, ciing nhu viéc gidi thiéu ly
thuyét tu duy hé théng da dudc cac dai biéu tham du hudng Ging nhiét
tinh. Dudng nhu c6 mét su gan gii ky la 4n sau trong nép nghi clia
ngudi Viét vGi nhiing khai niém, dac tinh hé théng ma nhém cac nha
khoa hoc hé théng thé gidi dang truyén dat. G giai doan nay cla qua
trinh xay dung ELLab Cat Ba, tat ca thanh vién tham gia da déng
thuan cao vé hinh dang mé hinh hé théng clia Khu Dy trii sinh quyén
thé giéi. Vi ho, gid day Khu Du trii sinh quyén thé gidi thuc su 1a mot
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chinh thé théng nhat, bao gém cac yéu té thién nhién, van hoa, kinh
t€, xa hoi; trong dd, ca quan, doanh nghiép clia ho, cong dong va cac
ca nhan déu la thanh phéan clia hé théng dé. Va rang moi hanh dong,
quyét dinh cla ho, t6 chiic clia ho déu tac dong téi nhiing ngudi
khac, linh vuic khac va toan bd hé thong - tat ca dugec mo ta sinh déng
bang mot so dé hé théng tron ven trén mot trang gidy AO.

Qué trinh di tim diém don bay ciing Ia mét cong doan tha vi.
Khi d& nhin nhan Khu Dy trii sinh quyén thé gi6i va cac “van dé”
dang can giai quyét nhu mot hé théng, cac dai biéu cé su ty tin nhat
dinh khi lién hé t6i nhiing “diém huyét” trén mét co thé séng va dugc
truyén cdm hding ti niém tu hao dan téc, ba thap ky trudc, da tim ra
“diém huyét” - “don bay” Khoan 10 1a gidi phap hé théng cho nén
kinh t&€ néng nghiép thoi bao céap.

M6t mé hinh hé thong hoan thién (Hinh 9.4) da dudc xay dung
phuc vu cho viéc xac dinh cac dong luc cho su bén viing tai Khu Du
tri sinh quyén thé giéi Quan dao Cat Ba.

Hinh 9.4: So dé déng luc hé théng Khu Du trif sinh quyén thé gidi
Quén ddo Cét Ba



Sau nhiéu thao luan, cac diém don bay cho su phat trién bén
viing clia Khu Du tri sinh quyén thé gi6i Quan dao Cat Ba dudc xac
dinh tif mé hinh hé théng gém: phat trién du lich bén viing, quan ly
va xU ly chat thai, va cai thién sinh k& ngudi dan bén viing. Nhiing
diém don bdy nay la co s dé xay dung cac chién Iudc quan ly hé
théng G budc ti€p theo.

Buéc 5: Xay dung cdc chién lugc quéan ly

Hai hoi thdo xay dung chién lugc quan ly da dudc t6 chiic rat
thanh cong tai ddo Cat Ba (ngay 23 va 24/8/2012). M6t khéi lugng
I6n thong tin da dugc thu thap tt nhiing mo hinh tu duy clia hon 80
dai dién thudc nhiéu thanh phan xa héi (Hinh 9.5). Cac thong tin
ti cac hoi thao nay dudc phan tich dé xay dung hai mé hinh khung
cho quan ly chat thai bén viing va cai thién sinh ké ngudi dan (Hinh
9.7 va Hinh 9.9). M6 hinh quan Iy phat trién du lich bén viing dugdc
xay dung va hoan thién chuyén sau trong mét nghién ctu tién se.
Nhiing mé hinh nay dudc b8 sung dii liéu tii cac hoi thdo va thao
luan, phdng van sau ti€p theo véi cac ca nhan va nhom nhd.

M6 hinh Bayes cho diém don bay “phat trién du lich bén viing”
dudc mé ta chi tiét trong tai liéu®®. M6 hinh Bayes va cac chién lugc
quan ly cho hai diém don bdy “quan ly chat thai bén viing” va “cai
thién sinh k& ngudi dan” dugc minh hoa & phan duéi day.

Mé hinh Bayes quan ly chat thai bén viing tai Khu Dy tri
sinh quyén thé giéi Quan dio C4t Ba

Ppé xay dung mé hinh Bayes va chién Iugc quan ly cho diém
don béy, cac dai biéu tham dy hoi thdo da thdo luan theo cac nhom
nho (6-10 ngudi), cung nhau tra I6i bon cau hoi khung lién quan dén
quan ly chat thai bén viing:

e Cau hdi 1: Thuc trang quan ly va xi ly chat thai tai Khu Dy
trii sinh quyén thé gidi Quan dao Cat Ba lién quan dén yéu cau phat
trién bén viing nhu thé nao?

WeN 19IA 18} ugih ony) Bugp ey 10} 19Anu) A1 ni yuu yueH IONON IO OHO DNQHL IH ANA NL

113



114

WeN 19IA 18} uglh onyi Bugp ey 10} 19Any) A1 ni yuu yueH IONON IOIN OHO DNQHL IH ANA NL

e Cau hdi 2: Muc tiéu quan ly va x{ ly chat thai tai Khu Dy tri sinh
quyén thé gii Quan dao Cat Ba dé dap yéu cau phat trién bén viing?

e Cau hdi 3: Cac rao can va tac dong dén viéc dat dudc cac
két qua trén?

e Cau hoi 4: Chang ta phai lam gi, k& hoach hanh dong thé
nao dé thuc hién muc tiéu dit ra (xac dinh dugc tu cau héi 2)?

Céc hoat dong nghién cliu bd sung bao gém: Thiét lap théng
s0 ranh gidi trong mai quan hé Con ngudi - Sinh thai va dong nhat
cac qua trinh thé ché; Tién hanh khao sat toan dién trong Khu Duy
tri sinh quyén trong cac Iinh vuic chinh nhu: danh gia muc dé nghéo,
so do6 s dung ngudn tai nguyén, phan tich hé théng ndong nghiép,
phan tich sif dung 1am san ngoai g, phan tich kinh t& x& héi; Phan
tich thé ché vé cac cd quan lién quan: Ban quan ly Khu Dy trii sinh
quyén, quan ly vung I8i; Phan tich bat cap vé thé ché bao gém: cac
co quan ky thuat cdp huyén, Uy ban nhan dan cdp xa. Kién thuc,
cong cu tl cac nghién cliu nay sé dam bao rang ba chuic nang cla
Khu Du trii sinh quyén dudc giam sat theo thdi gian.

TU cac két qua hoéi thdo va di liéu lién quan, mot mé hinh
Bayes sd b6 da dudc xay dung dé md phdng hién trang quan ly chat
thai tai Khu Dy trii sinh quyén thé giéi Quan dao Cat Ba (Hinh 9.6).
M6 hinh nay sau dé dugc s dung dé thii nghiém céac kich ban giai
phap khac nhau nham tim ra phuong an t6i uu, tlic la co xac suat
dat muc tiéu “quan ly chat thai bén viing” cao nhat (Hinh 9.7). Phan
mém NETICA da dugc s dung dé xay dung cac md hinh Bayes
theo cach nhu da dudgc hudng dan tai Chuang 6 (trang 65-68).

M6 hinh Bayes hién trang (Hinh 9.6) cho thay viéc quan ly chat
thai tai Khu Du tri sinh quyén thé& giéi Quan ddo Cat Ba chiu anh
hudng cla nhiéu yéu t6, ti “dia hinh phtc tap” t6i “kinh phi”, “quy
hoach”, “phdi hgp”, “nhan thiic”, v.v.. M6 hinh cling gitp xac dinh rang,
vGi diéu kién hién tai, xac suat quan ly chat thai tét tai Khu Dy tr sinh
quyén thé giéi Quan dao Cat Ba chi dat 46,5% (duéi muc trung binh).
Diéu nay dudc cac bén tham gia thiia nhan 1a séat véi thuc té.



Hinh 9.5: Mé hinh Bayes hién trang quan ly chét thai tai Khu Du tri7 sinh
quyén Quén ddo Cat Ba

Mét kinh nghiém quan trong dé két qua mé hinh “sat” véi thuc
t€ 1a, bén canh viéc xac dinh “tring” cac yéu t6 tac déng va cac quan
hé tuong tdc nhan qud, bién ching gitia chung, nhiing ngudi hiéu
chinh mé hinh can dinh lugng “ding” cac trong sé cho nhiing méi
quan hé dé - tlc 1a nhap di liéu phu hgp cho bang xac suét co diéu
kién (CPT) trong phan mém NETICA (xem Chuong 6, trang 66-68).

Hinh 9.6: Bang trong sé cac yéu t6é anh hudng dén quan ly chét thai
tai Khu Du tri sinh quyén thé gidi Quan dao Cét Ba
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Cac “trong s6” nay v6n an sau, khong thé thdy dudc dudc & bé
ngoai, hay “giao dién” cla mé hinh Bayes. Tuy nhién, ching chinh
la yéu t6 quyét dinh tinh chat va muic dé &nh hudng clia moi méi
quan hé trong hé théng quan ly.

Viéc xac dinh cac trong s6 cho mé hinh Bayes quan ly chat
thai bén viing tai Khu Du trii sinh quyén thé gi6i Quan dao Cat Ba
dudc thuc hién bang phuong phap héi thado nhom muc tiéu va y kién
chuyén gia, trién khai tai Viét Nam va Australia. Cac trong s6 anh
huéng gilia cac yéu t6 chinh tac dong dén xac suat dat dugc muc tiéu
quan ly chat thai bén viing tai Khu Dy trii sinh quyén thé gidi Quan
déo Cat Ba (“Su phai hgp cac nganh”, “Muc do chat thai”, “Nha may
xU ly chat thai céng nghé tién tién maéi”, va “Né luc cha cong dong”)
dudc cac bén lién quan va chuyén gia danh gia nhu tai Hinh 9.7. Theo
do, néu co6 day di va déng thoi cac yéu to, diéu kién nhu: “Suy phéi
hop cac nganh” TOT, “Muc dé chat thai” THAP, CO “Nha may x{ ly
chat thai cong nghé tién tién mai”, va “N6 luc clia cong dong” MANH
thi cac xac suat dat dugc su quan Iy chat thai bén viing tai Knhu Du tri
sinh quyén thé gidi Quan dao Cat Ba & cac muc cao, trung binh, thap
tuong Uing la 90%-10%-0%; va tuong tu cho céac tinh hudng khac.

Bang cach th{ nghiém nhiéu kich ban khac nhau, mét tap hgp cac
chién lugc hé théng cé thé dudc xac dinh dé nang cao kha nang quan ly
chat thai tai Khu Du trii sinh quyén thé gidi Quan dao Cat Ba (Hinh 9.8).

Hinh 9.7: Céc gidi phap quan ly chat thai bén viing tai Khu Du tri sinh quyén
thé gidi Quan dao Cat Ba



Luu y réng, cac diéu kién can c6 dé thuc hién cac giai phap
quan ly chéat thai bén viing tai Khu Dy trii sinh quyén thé gi6i Quan
ddo Céat Ba bao gém: dd “ngan sach”, “quy hoach” tot, “tuyén
truyén bao vé mai trudng” hiéu qua, cong nghé méi cho “nha may
xU ly chat thai”, cé “hgp tac cong tu PPP”, “quy dinh va x{ phat”
nghiém minh va “cd ché khuyén khich” manh.

Mé hinh Bayes cai thién sinh ké ngudi dan Khu Dy tri sinh
quyén thé giéi Quan dio Cét Ba

Tuong tu nhu cach lam véi M6 hinh trén, M6 hinh Bayes cai
thién sinh k& ngudi dan Khu Du trii sinh quyén thé giéi Quan dao
Cat Ba da dudc xay dung, hoan thién va dua ra cac giai phap hé
théng. M6 hinh Bayes so bd (Hinh 9.8) cho thay hién trang sinh
k& ngudi dan tai Cat Ba chiu anh hudng cla nhiéu yéu t6 nhu “ho
trg ky thuat”, “6 nhiém”, “nang suat”, “chat lugng ngudn nhan luc”,
“dao tao nghé”, “cac diéu kién sinh hoat”, v.v.. V&i cac diéu kién
nhu hién trang da dugdc cac bén thiia nhan, xac suat dat dugc su
cai thién cao cho sinh k& ngudi dan Khu Dy trii sinh quyén thé gidi
Quéan dao Cat Bala 61,5%.

Hinh 9.8: M6 hinh Bayes hién trang sinh k& ngudi dan
Khu Dy tri sinh quyén thé giéi Quan ddo Cét Ba
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Bang cach th nghiém cac kich ban khac nhau, mét tap hgp
cac giadi phap chién lugc c6 thé dudc xac dinh dé nang cao kha
nang cai thién hon nia sinh k& ngudi dan Khu Dy trii sinh quyén,
bao gébm: “hd trg ky thuat” TOT, “6 nhidm” GIAM, “co s6 ha tang”
TOT, “chét lugng ngudn nhan luc” CAO, “dau tu” TANG, va “dao tao
nghé” TOT (Hinh 9.9).

Hinh 9.9: M6 hinh Bayes cai thién sinh ké ngudi dan
Khu Du trif sinh quyén thé gii Quan ddo Cat Ba

Giai phap phat trién bén viing trong M6 hinh hé thdng
Khu Dy trii sinh quyén thé gi6éi Quan dao Cat Ba:

Nang cao nhan thiic cho cong déng dan cu vé phat trién
bén viing, trach nhiém cla cac bén tham gia;

DPAau tu kinh phi cho viéc quan Iy va xi ly chat thai;

Lam t6t céng tac thiét k€ va quan ly quy hoach, quy
hoach théan thién véi thién nhién. Trong quy hoach xay
dung tuan th( nguyén tac: “quy hoach trudc, xay dung
sau; k& hoach trudc, thi cong sau; dudi dat trudc, trén
dat sau”;




Lua chon cong nghé mdi, hién dai cho viéc x{ ly chét thai;
Thuc hién nghiém cac quy dinh vé bao vé moi trudng;
Nghién cliu cac cd ché, chinh sach khuyén khich cac té
chulic va céa nhan tham gia céng tac bao vé méi trudng;
Tap trung dau tu hé théng két cau ha tang cta Khu Du
tr sinh quyén;

Pau tu, phat trién nguén nhan luc, chi trong dao tao

nguén nhan luc chat lugng cao trong linh vuc phat trién

bén viing;
Nghién cliu cac co ché, chinh sach hé trg néng dan vé
von, céng nghé, tao lién két 4 nha (Nha quan ly, Nha
khoa hoc, Nha doanh nghiép, Nha néng);

. Quy dinh chat ché viéc khai thac tai nguyén dat, tai
nguyén nudc, tai nguyén khoang san, nhat la khai thac
tai nguyén nudc.

Buéc 6: Té chiic thuc hién cédc chién lugc

Viéc thuc hién cac chién lugc quan ly va gidi phap hé thong
tl cac budc trén dugc mo ta tai Chudng 5 (trang 55-56). Qua trinh
thuc hién hoan chinh cia M6 hinh Phong thi nghiém hoc tap vé
Phat trién bén viing tai Khu Du trii sinh quyén thé giéi Quan dao
Cat Ba dudgc minh hoa nhu tai Hinh 9.12. Viéc ra soat, cai tién va
duy tri cac sang kién giai phap da phat huy hiéu qua trong thuc tién
tai Khu Du trii sinh quyén thé giéi Quan dao Cat Ba.

M6 hinh phong thi nghiém hoc tap cho su phat trién bén viing
tai Khu Dy trii sinh quyén thé gidi Quan dao Cat Ba dén nay da dat
dudc nhiing két qua quan trong mang tinh bén viing: (1) Xay dung
Khu Du trii sinh quyén thé& giéi Quan dao Cat Ba thanh diém trinh
dién bao ton da dang sinh hoc va xoa daéi giam nghéo; (2) Nang cao
nang luc quan ly clia cac cd quan quan ly Khu Dy tri sinh quyén;
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ap dung khoa hoc tu duy hé théng trong nghién ctu thiét k€ quy
hoach kinh t&, sinh thai; phuong phap quan ly mang tinh diéu phai
hé théng lién nganh; (3) Nang cao nang luc quan ly cla vung 16i,
vung dém, vung chuyén tiép; xay dung co ché tai chinh méi cho
tiing vung; (4) Xay dung mé hinh Kinh t& chat lugng (SLIQ), diém
th( nghiém cho phat trién sinh k& dia phuong.

Khu Dy trif sinh quyén Quan dao Cét Ba dugc lya chon la mot diém trinh
dién cho mo hinh “phong thi nghiém hoc tap” ctia UNESCO, nhdm kiém
tra nhiing sang kién phat trién bén viing trong viéc diéu phéi céc hoat
dong kinh t€, moi trudng va xa hoi.

Hinh 9.10: M6 hinh Phong thi nghiém hoc tap vé Phat trién bén viing
Khu Dy tri sinh quyén thé gidi Quan ddo Cat Ba (MAB Viét Nam 2007)

Céac mo6 hinh va cach lam clia Khu Dy trii sinh quyén thé gi6i
Quéan dao Cat Ba da dugc Mang Iugi cac Khu Du trii sinh quyén Viét
Nam nghién c(u, nhan rong va trinh dién tai cac hoi nghi toan cau
vé quan ly cac Khu Du trii sinh quyén theo cac chi sé phat trién bén
viing nhu Madrid (Tay Ban Nha), New York (Hoa Ky), Jeju (Han
Quadc), Estonia v.v..

Dac biét, trén co sé nhiing thanh céng clia mé hinh Gng dung
khoa hoc hé théng tai Khu Dy trii sinh quyén thé gi6i Quan dao
Cat Ba nam 2012, thanh phé Hai Phong da quyét dinh phé chuén va



t6 chiic thuc hién Dé tai nghién cliu khoa hoc va phat trién cong
nghé cép thanh phd nham xay dung mo hinh “Hai Phong - Thanh
phé dau tién trén thé giéi (Haiphong World’s First Model) dudc
quan ly va phat trién bén viing thong qua cac mé hinh quan ly dua
vao phuong phap tu duy hé théng”. Day c6 thé dugc xem |& thanh
cong hon ca du kién khi bat dau ting dung khoa hoc hé théng vao
thuc tién tai Cat Ba.

Su kién nay ciing danh dau su bat dau giai doan tiép theo cla
qua trinh gidi thiéu va nhan réng Tu duy hé thong va cach ti€p can
ELLab tai Viét Nam (Hinh 9.11):

Su tién hoa vé khong gian va thgi gian clia mé hinh ELLab tu
Khu Duy trii sinh quyén thé giéi Quan dao Cat Ba, mé rong sang
thanh phé Hai Phong, Viét Nam dugdc minh hoa tai Hinh 9.11. Qua
trinh thyc hién va thanh cong cta M6 hinh Haiphong World’s First
Model sé dugc trinh bay chi ti€t trong Chuadng 10 ti€p theo.

Hinh 9.11: Tién trinh thuc hién nghién ctu va tng dung Khoa hoc hé théng
tai Khu Du trif sinh quyén thé gidi Quan ddo Cét Ba, thanh phé Hai Phong,
Viét Nam giai doan 2007-2015
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Buéc 7: Té chdc rit kinh nghiém va danh gid, bé sung
hoan chinh

Viéc khéng ngung ra soat, rut kinh nghiém tu nhiing bai hoc
thanh céng va ca khong thanh cong clia cac chién lugc, co ché,
chinh sach da thuc hién da mang lai nhiing y tudng va kién thiic méi
nhu dugc trinh bay tai Chudng 8 (trang 95). Nhiing bai hoc, kinh
nghiém cé dudc ti qua trinh trién khai ing dung khoa hoc hé théng
vao xay dung mé hinh Phong thi nghiém hoc tap cho Phat trién bén
viing Khu Du trii sinh quyén thé gidi Quan dao Cat Ba, gém:

 Khang dinh réng viéc ap dung tu duy hé théng va mé hinh
héa hé théng nhu mot cach ti€p can hiéu qua dé giai quyét va bao
quat nhiéu géc do clia phat trién bén viing la cach t6t nhat dé dat
dudc mot hé théng bén viing;

e M6 hinh sG d6 nhan qué dudc dung lam cd sd cho tat ca cac
bén lién quan dat dudc hiéu biét chung vé “blc tranh toan canh”;

e Qua trinh clia Phong thi nghiém hoc tap gilup xac dinh céac
diém don bay va céac linh vuc nghién clu trong tam vé phat trién
bén viing;

e Phong thi nghiém hoc tap tao ra nén tang cho su hgp tac;

e Nhan rdéng ra cac Khu Du tri sinh quyén khac: UNESCO/
MAB dang thuc ddy viéc s dung cac Khu Dy trii sinh quyén nhu
nhiing mé hinh phat trién bén viing cho cac dia phuong va qudc gia;

e Phong thi nghiém hoc tap Khu Du tri sinh quyén thé gidi
Quan dao Cat Ba dong gop cho kién thiic toan cau vé cac muc tiéu
phat trién bén viing vé& moi trudng va xéa nghéo (Muc tiéu Phat
trién Thién nién ky). Thang 6/2012, tai Hdi nghi Rio+20, Chinh ph(i
Viét Nam da lvya chon gidi thiéu Khu Du tri sinh quyén thé giGi
Quan dao Cat Ba Ia maot dién hinh qudc gia vé két hop bao tén va
phét trién bén viing;

e Trong boi canh tai nguyén thién nhién co ban la c6 han va
khong thé tai tao thi viéc tim ra diém don b4y tao nén tang cho céac



giai phap t6i uu vé sl dung tai nguyén hiéu qua la rat cap thiét, dap
Ging yéu cau phat trién bén viing;

e Su chl dong tham gia ti dau va lién tuc clia cac nha hoach
dinh chinh sach va cac bén lién quan (gan 200 ngudi tham gia) la
yéu t6 cuc ky quan trong cho su hinh thanh va xay dung thanh coéng
mo6t Phong thi nghiém hoc tap vé Phat trién bén viing Khu Du tri
sinh quyén thé gi6i Quan dao Cat Ba. Su tham gia nay ciing la téi
quan trong cho su tiép tuc va bén ving cla mé hinh nay.

Nhin lai qué trinh va két qué thuc hién sau chin nam, M6 hinh
Phong thi nghiém hoc tap cho su phat trién bén ving tai Khu Dy tri
sinh quyén thé giéi Quan ddo Cat Ba da chiing té la mét thanh céng
han c& mong dgi va du kién cla nhiing ngudi tham du cudc gap gd
dau tién gitia cac nha ly thuyét hé théng va nhiing nha quan ly thuc
tién mot ngay dau thang Tu nam 2007.

Nh(ing bai hoc ruat ra tu thuc ti€n mo hinh thanh phé Hai Phong
sé dudc gidi thiéu trong chuong ké tiép.
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Tong quan vé thanh phd Hai Phong

Vi tri dia Iy
Hai Phong la thanh phé 16n thi ba & Viét Nam, cach thi dé Ha Noi
102 km vé phia déng nam, téng dién tich tu nhién 1a 1.527,4 km?,
bao gom bay quan, sau huyén va hai huyén dao (c6 Quéan dao Cat
Ba va Bao Bach Long Vi trong vinh B4c Bo). Dan s6 khoang hai
triéu nguadi.

Ha&i Phong la thanh phé cang, do thi loai | cap qudc gia, mot
clia ngd chinh ra bién, trung tam giao théng van tai, san xuét céng
nghiép thuong mai, dich vu, du lich va kinh té bién quan trong cla
phia Bac va céa nudc.

Hai Phong cé chiéu dai bd bién 125 km véi cac hé sinh thai
nudc man cé muc dé da dang sinh hoc cao, nhiéu loai quy hiém;
nhiéu bai bién dep, rat thuan Igi cho viéc khai thac phuc vu du lich,
nhu D6 San, Céat Ba.

Hai Phong con la vung dat dia linh nhan kiét véi nhiéu di tich
lich st van hod lau doi. Nai day c6 cac 1& hoi truyén théng néi tiéng
ca nudéc nhu: L& hoi dén Trang, L& hoi choi trau, L& hoi Lang ca Cat
Ba v.v..

Tai nguyén vj thé va nhiing thach thic

Hai Phong cé mot vi tri dia kinh t& chién lugc dé phat trién
kinh t& cang bién véi tdm quan trong khu vuc va qudc té. Cang Hai
Phong dugc xép vao nhom cac cang quan trong nhéat vung phia
déng chau A. Hai Phong con dudc xac dinh |a mét cuc ting trudng
cla vung kinh té déng luc phia Bac. Tu Hai Phong c6 thé dé dang



két néi véi cac dia phuong trong nudc va qudc té dé hgp tac phat
trién kinh t€, van hoa, khoa hoc va céng nghé.

Tuy nhién, 1& mét thanh phé bién 6 mét nuéc dang phat trién,
Hai Phong c6 nhiéu thach thiic vé: nhan thic tiém nang, vi thé; tam
nhin va céng tac du bao; t6c do, quy moé dau tu va phat trién; déi
m&i cong nghé; kha nang canh tranh; chat lugng ngudén nhan luc;
hiéu luc, hiéu qua quan ly; tac dong cla bién déi khi hau, nudc bién
dang v.v..

Quan diém lua chon Tu duy hé théng cho quén Iy thanh phé

Tu duy hé théng va Phong Thi nghiém hoc tap cho su phat trién
bén viing 1a mét trong cac cong cu hiéu qua dé xay dung ké& hoach
quan ly déng bd cho su phat trién bén viing, véi muc tiéu va tdm
nhin chién lugc: xay dung mét thanh phd c6 ban sdc, thanh phd cé
stic séng, thanh phé c6 sdc canh tranh.

V& nhan thic, coi thanh phé la mét hé téng thé phuc hop bao
gbm céc chu trinh sinh thai, nhan van véi cac tuong tac kinh té, xa
hoi, cac chu trinh phan héi va yéu cau phat trién bén viing.

Phat trién bén viing doi hdi phai c6 cac giadi phap mang tinh
chién lugc, nén tang; x{ ly tan géc cla van dé, khoéng chi tap trung
vao nhiing “triéu chiing” bé néi (Hinh 2.1, trang 17), gilp tao ra cac
két qua bén viing.

Quy trinh thuc hién va két qua budc dau

Buéc 1: Héi thdo xdc dinh van dé

P& b&t dau du an nghién cliu va ting dung, thanh phé Hai Phong
da té chiic mét hoi thdo vé ting dung tu duy hé théng xac dinh cac
van dé va uu tién phat trién bén viing thanh phé (ngay 24/8/2011).

Hoi thdo cd muc dich xac dinh cac muc tiéu xay dung mé hinh
thanh phé c6 bén séc, thanh phd cé stc séng, thanh phd cé stc
canh tranh; dong thoi xac dinh cac diém manh, diém yéu, co hoi va
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thach thiic (SWOT) trong qua trinh phat trién bén viing cda thanh
phd Hai Phong. C6 30 dai biéu tham du hdi thao, bao gédm dai dién
lanh dao thanh phd, cac ban, nganh lién quan, va cac nha khoa hoc
trong nudc va quéc té.

Hoi thao s dung phuong phap 1am viéc theo nhém, t6 chiic
trao déi va théng nhat vé cac noi dung nhu: (1) K& hoach hanh
dong véi nhiing giai phap t6i uu nao dé dat muc tiéu phat trién bén
viing thanh phé Hai Phong?; (2) Xac dinh cac diém don béy va két
qua cla k& hoach hanh déng trén?; (3) Xac dinh rao céan, thach
thiic trong qué trinh t8 chuc thuc hién?; (4) Xac dinh nhiing dong
luc va diéu kién dam bao vé co ché chinh sach, nguén Iuc dé thuc
hién cac giai phap? D liéu ti cac thao luan nay sau dé dudc téng
hgp dé xay dung ban dé hé théng va cac mé hinh quan ly BBN &
cac budc ti€p theo.

Nhiing van dé uu tién lién quan dén su phat trién bén viing cla
thanh ph6 Hai Phong dudc céac dai biéu xac dinh bao gbm: vi tri dia
kinh t&, cang bién, lich s vin héa truyén théng, ngudn lao déng,
chat lugng méi trudng, su phoi hgp lién nganh, két cdu ha tang,
chién lugc nghién cliu va phat trién v.v.. Cac van dé nay cé lién
quan hiiu co, tac dong lan nhau va dugc mé phdng bang mé hinh
vong nhan quéa (ban dé hé thong) tai budc 3 clia mé hinh dudi day.

Buéc 2: Nang cao nang luc

Viéc nang cao nang luc vé tu duy hé théng va cac céng cu khoa hoc
hé théng la rat can thiét dé giup cac bén tham gia ndm viing cac
nguyén ly va phudng phap xay dung mé hinh nghién ctu. Céac tap
hudn nang cao nang luc da dudc tién hanh ngay trong hoat dong
khéi dong du an, 16ng ghép trong cac hoéi thdo xay dung mé hinh,
hoi thi tim hiéu va (ing dung tu duy hé théng, thuc hanh tréc nghiém
phéat trién bén viing (Ecopolicy), va nhiéu chuyén dé béi dudng
nghiép vu dinh ky.



Cac ndéi dung tap huan bao gém: khai niém, cac dac tinh cla
hé thong, tu duy hé théng, phudng phap xay dung ban doé hé théng,
xac dinh diém don bay va cac 16i hé théng dién hinh, vai trd clia viéc
Ging dung tu duy hé thdng trong lanh dao va quan ly v.v..

Buéc 3: Xay dung ban dé hé théng
Viéc xay dung ban db hé théng gilp lam sang té cac van dé nén
tang, cac maéi lién hé, tuong tac qua lai trong blc tranh toan canh
clia hé théng thanh phd; dong thdi xac dinh vai trd va trach nhiém
clia cac bén lién quan, tdm quan trong cla viéc lién két dong bod
trong lap k& hoach va thuc thi cac chinh sach quéan ly.

Ban dé hé thong mo hinh Ha&i Phong (Hinh 6.8) dudc xay dung
tl cac két qua hoi thdo va phan tich ti thang 12/2012 va thang
3/2013 (Hinh 10.1). Cac nha nghién ctu tai Lién minh Thiét k€ Hé
théng va Quan ly cac van dé phtc hgp (SDCM), Dai hoc Adelaide,
Ianh dao thanh pho va cac nha nghién ctu tai Hai Phong da tham
gia xay dung va hiéu chinh mé hinh. M6 ta chi tié€t cGa mo hinh vGi
cac van dé chinh lién quan dén su phat trién bén viing clia thanh
pho xem tai Chuadng 6 (trang 70).

Hinh 10.1: Cac chuyén gia tai héi thdo xdy dung cdac mé hinh hé théng
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Buéc 4: Xdc dinh diém don bay cho su phat trién bén viing
thanh phé
Viéc xac dinh cac “diém don bay” cho su phat trién bén viing thanh
ph6 da dugc thuc hién st dung cac cong cu khoa hoc hé théng nhu
M6 hinh Bayes, phan mém Netica, phuong phap chuyén gia, thao
luan nhém.

Cac hoi thao va thao luan da gitp xac dinh nam diém don by
cho su phat trién bén viing trong mé hinh thanh phd Hai Phong,
bao gom:

e Phat trién kinh t& bén viing;

e Nang cao chat lugng cudc séng clia ngudi dan;

e Quan ly méi truong bén viing;

e Tang cudng tinh két ndi va lién két vung, lién két nganh;

e “Béat dau khai ngudn tu I16p tré”, dao tao ngudn nhan lyc gébm
doi ngd lanh dao, quan ly tuong lai véi cach tu duy mdi.

Buéc 5: Xdy dung chién lugc quan ly
Cac md hinh hé trg ra quyét dinh quan ly theo mé hinh Bayes dudc
xay dung cho bdn trong s6 nam diém don bdy da xac dinh. Diém don
bay cubi (“Bat ddu khdi nguén tur Idp tré”) dudc thuc hién théng qua
viéc gi6i thieu phan mém hoc tap vé phat trién bén viing Ecopolicy.

Chi tiét vé M6 hinh Bayes cho diém don bdy “Phat trién kinh
t€ bén viing” da dugc minh hoa tai Chuong 6 (trang 70-72). Diém
don bay “Tang cudng tinh k&t néi va lién két vung, lién két nganh”
khong trién khai thanh mot mé hinh riéng ma |& qué trinh tat ca cac
s8, nganh tham gia vao du an, ti do giup tang cudng su lién lac va
phoi két hgp lién nganh.

Duéi day la mo ta cac Md hinh Bayes cho hai diém don bay
“Nang cao chat lugng cudc séng clia ngudi dan” va “Quan ly méi
trudng bén viing”.



Mé hinh ndng cao chét lugng cuéc séng ngudi dan Hai Phong
Cudc hoi thdo ngay 14/12/2012 tai Hai Phong da xay dung Mé hinh
Bayes vé nang cao chat lugng cudc séng ngudi dan thanh phé Hai
Phong, vdi 38 dai biéu tii cac ban, nganh thanh phé tham du.

Mé hinh Bayes hién trang (Hinh 10.3) cho thdy chat lugng
cudc séng ngudi dan Hai Phong chiu anh hudng cla nhiéu yéu
t0, tU “céc trang thiét bi cai thién chat lugng séng” t6i cac van dé
“an sinh, an ninh, an toan”, “thj truéng én dinh”, “bao vé ngudi tiéu
dung” va “moi trudng song va lao dong”. Theo mé hinh, véi diéu
kién hién tai, xac suat dat dugdc su cai thién bén viing chat lugng
cudc sdng ngudi dan Hai Phong 6 muc cao la 45,2%.

Hinh 10.2: M6 hinh Bayes hién trang chéat lugng cudc séng
ngudi dan Hai Phong

Céc trong s6 chi phéi cac yéu t6 chinh tac déng dén xac suat
dat dudc su cai thién bén viing ddi séng ngudi dan tai thanh pho Hai
Phong (“Tang thu nhap”, “Mdc dé mau thuan”, “Méi trudng séng va
lam viéc”) dugc cac bén lién quan va chuyén gia danh gia nhu tai
Hinh 10.4. Trong dé, néu c6 dl cac yéu t6 nhu: TANG “thu nhap”,
“mau thudn” THAP, “M6i trudng séng va lam viéc” TOT, thi cac xac
suét dat dugc su cai thién bén viing ddi song ngudi dan cha Hai
Phong & cac mic cao, trung binh, thap tudng ting 1a 85%-15%-0%;
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va tuong tu cho cac tinh hudng khac. Viéc xac dinh cac trong so
nay dudc thuc hién bang phuong phap thao luan nhém muc tiéu va
y ki€n chuyén gia, thuc hién tai nhiéu hoi thdo va lam viéc nhom tai
Viét Nam va Australia.

Hinh 10.3: Bang trong sé cac yéu té anh hudng trong M6 hinh nang cao
chét lugng cuéc séng ngudi ddn Hai Phong

Viéc th& nghiém céac kich ban trong mo hinh da xac dinh nhém
gidi phap cé kha nang cai thién bén viing chat lugng cudc séng
ngudi dan Hai Phong, bao gém: THEM “céc trang thiét bj cai thién
chat lugng séng”, TANG “cac chuong trinh nhan thiic vé vé sinh
moi trudng”, “dao tao nghé” TOT, CAI THIEN “trang thiét bi y t&”, va
“chat lugng nhan vién” TOT (Hinh 10.4).
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Mé hinh Bayes quéan ly méi truéng bén viing cho thanh
phé Hai Phong

Cubc hoi thdo ngay 19/3/2013 da xay dung mot mé hinh Bayes
cho viéc quan ly moi trudng bén viing thanh phé Hai Phong. Cé 35
dai biéu tU cac ban, nganh thanh phé tham du.

K&t qua phan tich M6 hinh Bayes hién trang (Hinh 10.5) cho
thdy viéc quan ly moi trudng bén viing clia Hai Phong chiu anh
hudng clia cac yéu té nhu: muc do “dau tu trong va ngoai nudéc”,

“ch&t lugng ngudn nhan luc”, “thuc thi phap luat”, “kiém soat cac
ngudn & nhiém”, “ap luc phat trién kinh t&”, v.v.. Vi diéu kién hién
tai, xac suat dat dudc su quan ly méi trudng bén viing & mic cao tai

thanh pho dat 23,6%.

Hinh 10.5: M6 hinh Bayes hién trang quan ly méi trudng bén viing
tai Hai Phong

Sau khi th&r nghiém cac kich ban khac nhau, mé hinh da xac
dinh nhom gidi phap hé thdng cé kha nang tang cudng quan ly bén
viing moi trudng thanh phd, bao goém: “thuc thi phap luat” MANH,
“gido duc mai trudng” HIEU QUA, “phdi hgp lién nganh” MANH,
NHIEU nganh “cong nghiép xanh”, “ngan chan vi pham mai truéng”
HIEU QUA va GIAM “ap luc phat trién kinh t&” (Hinh 10.6).
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Hinh 10.6: M6 hinh Bayes gidi phap quan ly méi truong Hai Phong bén
ving

Budc 6: T4 chic thuc hién céc gidi phdp hé théng

Cacchiénlugcvagiaiphap quanly ratratiinhiingmao hinh Bayes
noi trén tao cd s& cho moét k& hoach quan ly dong bd, dé trinh tGi cac
cap c6 thdm quyén dé phé duyét va thuc hién (Hinh 7.2, trang 80).
Nhiéu giai phap cé tinh kha thi cao tii ndm diém don bay da va dang
dudc cac co quan, ban, nganh cla thanh phé Hai Phong 16ng ghép
thuc hién. K&t qua sc bo dudc lanh dao thanh phé chia sé tai Hoi
nghi thé giGi 1an thi 57 cua Hiép hdi Khoa hoc hé théng qudc té
(ISSS) t6 chiic tai Hai Phong, thang 7 nam 2013 (Hinh 10.7).

Piém ndi bat, mang d&u an riéng trong buéc thuc hién nay la
sang kién té chtic hdi thi tim hiéu va tng dung khoa hoc tu duy hé
théng phuc vu phat trién bén viing thanh phé, trién khai t6i tat ca
cac ban, nganh, quan, huyén, dan vi gido duc thudc thanh pho. Hoi
thi gdm hai giai doan: thuc hién véi khéi cac trudng phé thong va dai
hoc trong toan thanh pho (giai doan I); va khoi cac co quan quan ly
nha nudc cap thanh ph6é va cac quan, huyén (giai doan Il). Gida hai



giai doan, da tién hanh tap huén, gigi thiéu khoa hoc hé thong cho
cac can bd chl ch6t cac cd quan chuyén mon va khéi can bé chinh
tri cap thanh pho.

Hinh 10.7: Héi nghi thé gidi Ian thi 57 cda Hiép héi Khoa hoc hé théng
quéc té da dién ra rdt thanh c6ng tai Hai Phong, thang 7/2013

Cac giadi phap hé thong cling da dudc thuc hién trong céac
chuong trinh, du an trong nuéc va quéc té nhu: nghién ctu thi diém
do Quy Gates tai trg, “Ung dung tu duy hé théng nham Tiét kiém suic
lao déng cho phu nii lam néng nghiép quy mé nhd” (xem Chuong 7,
trang 83-85), thuc hién tai 4 huyén cla thanh phé (Hinh 10.8); cac
nghién clu trong luan an Tién si vé quan ly bén viing ngudn nudc
ngot tai Hai Phong (dang trién khai tai Dai hoc Griffith, Australia),
va su chuyén bién trong van héa Ging x{ clia con ngudi véi thién
nhién tai ddo Céat Ba giai doan 1960-2010 (Pai hoc Queensland,
Australia)®; hai nghién ctu vé kha nang sinh ton va chinh sach bao
vé hgp ly cho loai linh trudng déc hiiu, nguy cap Vooc Céat Ba?'.

DPac biét, H6i Khoa hoc hé théng thanh ph6 Hai Phong da ra
doi trong khudn khd Hoi nghi ISSS thang 7 nam 2013 tai Hai Phong
dé tiép tuc thuc ddy bén viing cac nghién ctu, tGing dung khoa hoc
tu duy hé thong tai Hai Phong, Viét Nam.
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Hinh 10.8: Cac bén lién quan trong du an
Tiét kiém sdc lao déng phu nd lam néng nghiép nhé

Budc 7: T8 chic danh gid, téng két va bé khuyét

Viéc danh gia, tdng két va bé khuyét gitp ra soat qua trinh thuc
hién, xac dinh cac nguyén nhan dan dén thanh cong hoac chua
thanh cong; nhiing van dé phat sinh can xu ly, va nhiing bai hoc, kinh
nghiém cho giai doan quan ly tiép theo. Cac cudc hop nay can dudc
tién hanh dinh ky 3-4 thang/lan, hoac sau tling giai doan.

Nhin lai qua trinh trién khai, Hai Phong da tién phong thuc hién
thanh céng mét chu trinh téng thé ctia M6 hinh ing dung khoa hoc
tu duy hé théng trong quan ly phat trién bén viing thanh phd dau
tién trén thé gidi. Cac mo hinh quan ly sé lién tuc dudc ra soat, hiéu
chinh va trién khai tiép trong nhiing chu trinh méi theo muc tiéu xay
dung thanh phé c¢é ban sdc, thanh phé cé suc séng, thanh phé cé
suc canh tranh (Hinh 10.9). Dudi day la nhiing kinh nghiém va bai
hoc chinh vé nghién clu, ap dung tu duy hé théng va cach ti€p can
ELLab vao thuc tién tai Hai Phong.



Hinh 10.9: Quy trinh Phong thi nghiém hoc tap cho Phét trién bén viing
(ELLab) ap dung tai Hai Phong

DPanh gia két qua ban dau: tac déng nhéan thic va thuc tién

Phong thi nghiém hoc tap cho Phat trién bén viing 1a mot
“ohuong phap luan” tuyét vai dua trén tu duy hé théng dé don gian
héa cac vdn dé phic hgp clia phat trién bén viing trong xa hoi tri
thiic day bién déi ctia thé ky XXI.

Tu duy hé théng va cach tiép can ELLab cé thé gilp ting
cuong hiéu qué quan ly cla cac co quan nha nudc, cac doanh
nghiép, t6 chiic, cong déng va cac ca nhan theo nhiéu cach khac
nhau (xem Chuong 7, trang 82-83).

Viéc trién khai thanh cong da khang dinh uy tin, vi thé cla
thanh phé Hai Phong trong cong déng qudc té, nhat la vé Mé hinh
“Hai Phong thanh pho dau tién trén thé gidi” duge quan ly va phat
trién bén viing dua vao phuong phap Tu duy hé théng (Haiphong
World’s First Model); khdng dinh khd ndng khai thac va quan ly
thanh cong thuong hiéu Khu Dy trii sinh quyén thé gidi tai khu vuc
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bién dao ven bién nhiét déi Pong Nam A. Viéc nhan rong va thé
ché héa M6 hinh “Haiphong World’s First”, mang lai Igi ich 1au dai
vé kinh t&, xa hoi va moi trudng cho thanh phé Hai Phong trong qua
trinh xay dung thanh pho cang xanh, dé thj van minh, hién dai, co
stic canh tranh cao, thanh phd sinh thai kinh té€ (Eco2 City)®.

Nhiing kinh nghiém thanh céng dé nhan réng tu duy hé théng

(i) Khd nang nhin nhan va tac déng vao hé théng

Kha n&ng nhin ra cac hé thong hoac tap hgp dé tao thanh mot
hé théng 1a mot nghé thuat; n6é doi hdi mét phuong phap luan véi
mot muc tiéu, khung thdi gian cu thé va nhiing diém don bay dé xac
dinh va xay dung nhiing hé théng bén viing. Mac du chung ta cé
thé hinh dung ra mét hé théng du & trong hay ngoai hé théng dé,
nhung quan trong la ching ta can phai la moét phan cta hé thong
dé néu muén thay déi né. Quy trinh Phong thi nghiém hoc tap cho
Phat trién bén viing cung cdp mot cong cu va phuong phap luan
hiiu ich dé nhin nhan, thiét k& va phat trién bén viing cac hé théng.

(ii) Vai tré cta su két néi mang tinh lién nganh, lién ving

Pé xay dung thanh cong mét hé théng bén viing, can cé tdm
nhin chung, su cam két va tham gia lién tuc cula tat ca nhiing bén
lién quan trong hé théng. Pay chinh la nhiing khia canh clia su doan
két. Chlng ta nhéan ra rang két néi hé théng la cap do cao nhét cla
su phai hgp lién nganh. Trong qua trinh do, cac bén khéng chi hop
tac ma con xay dung nang luc cho nhau, gil gin va bdi dap su tin
cay vi muyc tiéu chung la su bén viing va thinh vugng clia hé théng.

Phé&i két hgp lién nganh gitup khai nguén siic manh téng hgp
clia mot thanh pho, phat huy bén viing Igi thé thién nhién, kinh té,
xa hoi va con ngudi. Lién két vung cé thé mang lai nhiing stic manh
to 16n cho cac quéc gia, khu vuc tham gia lién két nhu nhiing hé
théng (cong dong ASEAN, cac bén tham gia Hiép dinh D6i tac Toan



dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTTP) v.v.). 3 m6 hinh
thanh phé Hai Phong, chinh su nhiét huyét clia ngudi ding dau, su
hé trg khoa hoc quéc t&, sy tham gia lién tuc clia cac bén lién quan,
trong dé c6 su dam mé cla chinh ho danh cho tu duy hé théng, da
g6p phan dua khoa hoc hé théng va phuong phap luan Phong thi
nghiém hoc tap cho Phat trién bén viing qua nhiéu giai doan ti ly
thuyét t6i tac dong thuc tién.

(iii) Piém don bay va “sic y” ctia hé théng

Hiéu dudc hé théng véi tat cd cac mdi quan hé va cac dong luc
chi phadi ching, chdng ta sé nhin ra cac quy luat van dong cta hé
thdng do trong quéa khi va hién tai; va quan trong hon ca, sé nhin ra
nhiing diém “don bay” gitp hé théng dé vuot qua nhiing “truc tric”
va dat téi su phdn thinh. Hiu dudc nhiing méi lién hé 4n sau nay
chiing ta s& vugt qua dudc nhiing quan sat mang tinh bé néi cta
nhiing quan niém nhu “stic bat” hay “stc y” clia hé théng.

Tuy nhién, viéc xac dinh cac diém don b4y trong nhiing hé xa
hoi phic hgp van luén la moét céng viéc khé khan, con mang tinh
thuc nghiém, ban nang (nhu théng qua mdt s& hiiu han cac kiéu 16i
hé théng dién hinh). Diéu nay cho thdy mét han ché trong ly luan
hé théng can dugc nghién clu, giai quyét tiép.

(iv) Vai tro cda ngudi lanh dao hé théng

Nhu da dé cap & phan dau Chuaong 4, c6 dugdc mét “nha vo
dich” la yéu t6 quyét dinh cho su thanh céng cla viéc gidi thiéu va
ap dung tu duy hé théng vao thuc tién. “Nha vé dich” & day chi mot
ngudi & cuong vi ldnh dao “am hiéu va Gng ho cach tiép can khoa
hoc hé théng”, néi cach khac, ching t6i muén dé cap khai niém nha
“lanh dao hé théng” (systems leadership) hodc nha “/anh dao toan
dién” (holistic leadership).

Lam chd tu duy hé théng va Gng ho viéc thuc hanh hé théng
trong thuc tién la nhiing yéu t6 tao ra su khac biét clia nha “lanh dao
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hé théng” hay nha “lanh dao toan dién” so véi cac phong cach lanh
dao khac nhu lanh dao duc dé (ethical leadership), lanh dao dich
thuc (authentic leadership), 1anh dao tinh than (spiritual leadership),
lanh dao su vu (transactional leadership)®, Ianh dao chuyén héa
(transforming leadership)®4; lanh dao trao quyén (subordinate-
centered leadership)®, Ianh dao quyén ri (charismatic leadership)®,
hay 1anh dao “phuc vu”, 1anh dao “day t&” (servant-leadership)®” %.

Céac pham chat can thiét cla mot nha “lanh dao hé théng”
bao gém nhiing phdm chat lanh dao tiéu biéu®® nhu uy luc (uy tin,
théng tri/lam ch(); huéng ngoai (hoa déng, cdi mé, hai hudc, nang
dong, nhiét huyét, lac quan, cho y kién, hdi tham van, khdi xuéng
giao ti€p v.v.); tri tué (thdng minh, nang khi€u sé hoc, 6¢ phan tich,
nhan thiic phlc hgp); sang tao (tri tudng tugng, thuc nghiém, déi
mdi, sang kién); ky nang xa hoi tét (than thién, quan tam téi moi
ngudi, nhay cam, giao ti€p xa héi phl hgp, maéi quan hé, nén tang
nudi dudng, nhan biét nhém); chin chan (6n dinh cam xuc, trudng
thanh tam ly). Cac t6 chat clia ngudi Ianh dao hanh chinh/chinh tri/
cach mang con bao gém: can, kiém, liém, chinh, chi céng vé tu®,
bén canh trung, hiéu, nhan, nghia, 18, tri, tin; khad ning thanh
lap, quan ly quan hé tudng tac vdi ekip; kha nang hy sinh nhiéu thi
dé dat dugc su nghiép chung, dan dit con ngudi va xa hdi t6i dinh
cao cUa chan, thién, my. Su thanh cong cla cac nha lanh dao
hé théng cling lién quan t6i cac yéu t6 khac nhu chi sé vuot kho
(Adversity Quotient, AQ)'%°, chi s6 say mé (Passion Quotient, PQ)
va chi s6 to mo sang tao (curiosity quotient, CQ)'®', chi s6 xa hdi
(Social Quotient, SQ)'2 va cac nang luc bién chung phu hgp.

Tu duy hé théng via cé tac dung xay dung nén t6 chat nén
tang clia mo6t nha Ianh dao “hé thong”, 1anh dao “toan dién”, song
ciing la céng cu, “moét cach tu duy va hanh dong maéi”” 218 dé cac
nha lanh dao néi chung tao ra sy ddi méi bén viing trén hanh trinh
dan dat hé thong cda ho t6i thanh cong.



(v) Van dé thé ché héa tu duy hé théng

Khi da dat dugc nhiing két qua kha quan trong thuc tién, viéc
thé ché hoa tu duy hé théng la diéu kha thi va can thiét. B6 cong cu
quan ly hiéu qua clia Malik'® cé thé 1a hiiu ich dé danh gia hiéu qua
va hiéu suét dat dugc. Cac cong cu dé thé ché hoa tu duy hé théng
trong thuc tién ti trudng hgp clia Cat Ba va Hai Phong (lién quan
dén cau hdi s6 1, Chuong 8) c6 thé gém:

v’ Xay dung mé hinh cho mét dia phuong, Khu Duy tr{i sinh
quyén, tinh, thanh phé v.v.;

v Thanh lap céc t6 cong tac chinh thic (ban chi dao, nhém
nong cét);

v/ Ban hanh cac hudng dan t8 chic thuc hién cho cac co quan,
nganh, linh vyc va don vi;

v Phéat dong cac cudc thi thudng nién: Hoi thi Ecopolicy cd sd,
thanh phé, qudc gia, qudc té;

v Long ghép vao cac chudng trinh, hoat dong, ké hoach
thudng xuyén clia cac dan vi, cd quan chlic nang, trai hé sinh thai
cho hoc sinh va thanh nién v.v.

Diéu quan trong mang tinh bén viing la can lam t6t cong tac
nang cao nang luc doéi ngd, thay déi tu duy theo hé théng; t6 chiic
dao tao ky nang ap dung khoa hoc tu duy hé théng cho tat ca moi
ngudi. V&i nhan thuc tu tu duy ra IGi noi, tu 16i ndi ra hanh déng,
hanh déng thanh thoi quen, théi quen tao tinh cach va tu tinh cach
hinh thanh nhan cach. Chinh nhan cach quyét dinh s6 phan con
ngudi, do la sé db tu duy hé théng cla méi ca nhan con ngudi
chung ta.
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Thé gidi quan thay doi

Cau héi cubi cung ludn la: “Tiép theo la gi?”

Thé gidi clia chung ta dang chiing kién thgi dai cong nghé phat
trién nhanh chéng va bung né théng tin. Ngay nay, téng sé tri thic
clia nhan loai ting gdp do6i sau méi 12 thang. Nhiing gi dugc xem
la 1gi thé cho mot nén kinh té trong thdi dai cong nghiép (vi du nhu
su sén c6 clia nguyén liéu thé va cac ngudn nang lugng tu nhién) it
quan trong hon trong thdi dai thong tin méi. Phat trién va duy tri “tri
luc” dé x{ ly va hiu khéi lugng théng tin khéng 16 bao quanh chiing
ta sé 1a kim chi nam cho Igi thé canh tranh so vGi nhiing ngudi khac.

R& rang la tri thiic sé thuc ddy su thinh vigng va nhiing ngudi
c6 thé quan ly tri thiic sé dudc hudng Igi thé dang ké so véi nhiing
ngudi khong thé. Cac yéu t6 quyét dinh thanh céng clia doanh
nghiép va cla cac nén kinh té qudc gia noi chung sé ngay cang
phu thudc vao hiéu qua trong viéc thu thap va st dung kién thic. Vi
vay, néu ching ta muén hoat déng va canh tranh trong thgi dai mai
nay, ching ta phai ddm bao rang cach thic hoc tap va quan ly cla
ching ta tan dung dudc cac co hoi ma thé gidi méi dang thay déi
nhanh chéng nay mang lai cho chung ta.

Co hdi trong nén kinh té thdng tin va tri thiic

Trong nén kinh té€ thong tin va tri thiic, viéc truyén ba va sl dung
tri thiic va thong tin cling quan trong nhu viéc tao ra n6. Du la cac
co s& hoc tap noi ma kién thic dudc truyén dat cho sinh vién hoac
cac tap doan da qudc gia, ndi cac k& hoach va chién lugc can dudc
truyén dat cho cac bén lién quan, cac phuong phap hinh thanh va



phan phai kién thic truyén théng da dat dén gidi han va c6 nguy
cd bi 16i thai. Pong thai, su ra ddi clia cong nghé truc tuyén da tao
ra nhiing co hoi méi - vi du nhu st dung cong nghé dé két néi hang
triéu ngudi dung trén toan thé gii dé cling nhau tao ra kién thc
mdi, chia sé va hgp tac giai quyét cac van dé trén cd sd thai gian
thuc, st dung hang ngan di kién va diém d liéu dudc thu thap tu
cac ngudn khac nhau dé tao ra nhiing hiéu biét sau séc, tii dé c6
thé ap dung cho nhiéu béi canh giai quyét van dé khac nhau.

Vé co ban, nén kinh té théng tin va tri thiic tao ra nhiing kha
nang I6n hon nhiéu so véi téng céng cac thanh phan cla ching. Do
do, né tré thanh mot phan khong thé thiéu déi véi chl dé cla cudn
sach nay - Tu duy hé théng, trong dé viéc hiéu toan bd hé théng cé
tiém n&ng tao ra tac dong 16n hon nhiéu so véi téng cong cac thanh
phan riéng I& clia nd. Vay lam thé nao ching ta cé thé sii dung cac
cong cu “k§ thuat s6” mdéi clia thoi dai nay dé gia tdng géap boi tiém
nang cla tu duy hé théng?

Cudc hanh trinh da dua chung ta dén véi cac céng cu va
phuong phap hé thdng - diéu khién hoc tién tién cta Vién Malik,
St. Gallen, Thuy S¥Y.

Céc hé théng quan Iy Malik® tién tién va tdng thé

Khi n6i dén mo6t CEO, giam déc diéu hanh, hoac ngudi ra quyét
dinh trong chinh phl, hodc tham chi la ngudi ding dau mot bod
phan cla doanh nghiép hay té chuc, tat cd déu phai d&i mét véi
nhiing tinh huéng ngay cang phtic hgp trong viéc quan ly, ra quyét
dinh va thuc hién hang ngay. Mac du c6 nhiéu né luc dé thuc hién
diéu nay mot cach hiéu qud, cac ké hoach va giadi phap hiém khi
lau bén, bdi vi cac nha lanh dao rat c6 thé rai vao bay cla viéc sl
dung cach tu duy tach biét truyén thdng (“l6¢cot” - khong biét rang
moi thi déu lién két v6i nhau) va tu duy mot chiéu. Diéu nay la tu
nhién va dé dang nhung thudng khéng mang lai cac giai phap lau
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dai trong bi cdnh xa hoi rat phiic hgp va né tham chi con phuc hop
han trong két cau kinh té€. Viéc ching ta khong c6 kha nang déi phé
hiéu qué vGi cac mai trudng phiic hgp ngay cang gia téang trén toan
cau khién thé giGi cla ching ta c6 rat nhiéu van dé xa hoi, du an,
doanh nghiép va chuong trinh that bai. Su lang phi va chi phi co
hoi dang gay sling sét & cdp dia phuaong, khu vuc, quéc gia va toan
cau. T4t ca nhiing diéu d6 ndi vGi chung ta rang rat cap thiét phai
c6 mét méi cach tu duy méi (tu duy hé théng) va cac céng cu
va phuong phap tiép can déi méi dé déi phd véi nhiing thach thiic
chua tung c6 dang dat ra cho cac céng ty, doanh nghiép va chinh
phU cla chung ta trong mét xa hoi tri thiéic phiic hgp va séi déng
clia thé ky XXI.

Théch thdc: chuyén déi thanh céng tu “Thé gidi CG” sang
“Thé gidi Méi”

Nén kinh té va xa hoi hién dang trai qua mét trong nhiing budc
chuyén minh I16n nhét trong lich sti. D& ndm viing sy thay déi I6n
nay, can phai co6 mét cach quan ly méi mang tinh cach mang. Quan
trong hon niia, mét trong nhiing nguyén tic co ban nhat dé chuyén
déi thanh cong 1a “di truéc thay déi”. Tuy nhién, thach thic la ti bd
céi ¢l va tao ra cai méi bang cac phuong phap sang tao. Cac déng
luc cd ban cla Su chuyén déi vi dai 1a Khoa hoc va Cong nghé,

Hinh 11.1: Su chuyén déi vi dai - tir Thé gidi Ci sang Thé gidi Méi
va su san c6 cla cac gidi phap cho quan ly mang tinh dét pha mdi



Dan s6 Toan céu, Hé sinh thai va Kinh té (d&c biét 1a ng toan cau).
Ngoai nhiing diéu nay va do qué trinh s6 hda, ching ta ciing trai
nghiém muc dé két ndi cao clia cac hé théng tling la tach biét trudc
dé. Tat ca diéu nay Ién dan dén mét quy md chua tling c6 vé su
phtic hgp, da trd thanh dong luc chinh ctia Su chuyén déi vi dai.

Trong Hinh 11.1, dudng cong mau do dai dién cho nén tang
clia sy ton tai ngay nay dat dugdc do viéc quan ly “Thé gigi Ci”. Tuy
nhién, viéc ti€p tuc con dudng nay da tré nén khéng thé, vi cac hé
théng ma chung ta da tao ra va phai quan ly ngay nay da tré nén
qua phtic hgp. Budng cong mau xanh la cay dai dién cho “Thé gidi
Mgi” dang hinh thanh va nén tang cla thanh cong ngay mai. Gidia
cac dudng cong, ching ta thdy mét “Viung ra quyét dinh then chét” -
mot khu vuc gia tang su sdi déng va gian doan khi céi ci bi hoac
dudc thay thé bang cai maéi. Pay la ndi cé nhiing thach thtic 16n nhét
hién nay. Cac nguén luc phai dugc phan bé lai trén quy mé 16n va
kién thiic méi phai dudc thiét lap dé chéng lai luc hdp dan khéng
ngling mudn quay trd lai cac gidi phap cla “Thé gidi Ci”.

Giai phap cho hoat déng hiéu qua va dang tin cdy ctua moi
to chuc

Nhu da dé céap 4 trén, nhiing thach thic I6n nhét clia ching ta
ngay nay la nhiing thach théic ma xa hoi phai déi mét trong “Viung
ra quyét dinh then chét”. Tuy nhién, cac nha khoa hoc hé théng
da lam viéc trong nhiéu thap ky dé tim ra giai phap vé cach dua ra
quyét dinh ding dén trong thé giGi phic hgp ma chung ta dang van
hanh. Diéu quan trong déi véi tat ca nhiing ngudi ra quyét dinh 1a
viéc nhan ra tiém nang to I16n ma tu duy hé théng cé thé cé dugc
trong viéc quan ly nhiéu van dé phuc hgp trong moi linh vuc can
thiét. Doi vai diéu nay, tu duy hé thong va cac khai niém, céng cu
lién quan clia né can phai dugc dua ra dé cé thé tao ra su khac
biét trong cudc séng hang ngay. Pay la ncgi ma Hé théng quan
ly Malik® da tré thanh moét trong nhiing gidi phap hang dau thé
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gi6i théng qua mét bd cdng cu va quy trinh cé thé gitp tat ca moi
ngudi bat dau tap trung vao hé théng ndéi chung va cé dudc kién
thiic co ban can thiét dé ddi pho véi bat ky van dé phic hop nao,
bat ké ban chat clia né, tii bién déi khi hau va cac van dé moi trusng
dén cac van dé nhu xoéa doéi gidm nghéo, quan ly thién tai, phdc Igi,
y t&, gido duc, kinh t&, chinh tri va déi mé&i. Muc dich ciia cac cong
cu nay la gop phan hudéng t6i mot thé gidi t6t dep hon bang cach
cung cdp cho cac c& nhan va té chiic cac nguén luc va ndng luc can
thiét dé thiét k& va tu quan ly su tén tai trong tuong lai clia ho, va
trd nén doc lap vai cac nha tu van, tranh dudc céac “cach thic va xu

thé quan ly nhat thgi”.

Hé théng quén ly Malik ©- Mé hinh co ban

Cac Hé théng quan ly Malik® |a cong cu toan dién cho hoat
dong hiéu qua va dang tin cay clia cac t6 chiic hoat dong trong cac
diéu kién phic hop va thay ddi ndng dong trong thé gi6i toan cau
hoa hién nay. Cac giai phap ma cac céng cu va phuang phap tiép
can co thé dat dudc dudc hé trg bdi gan 40 nam nghién clu dua
trén ly thuyét khoa hoc hé théng va phtc hop, diéu khién hoc va
mo phdng sinh hoc. M&c du cac khai niém “to I16n” nghe cé vé nhu

la nhiing cach kha phtic tap dé phat trién cac céng cu dudc cho la



giup ich cho bat ky ai trong viéc quan ly, nhung ching thuc sy rat
dé& hiéu va dé sl dung. Bén canh dé, viéc thu thap kién thic kinh
nghiém théng qua phan anh vé két qua cuia cac ting dung (vi du, dé
cdi thién dgi song clia con ngudi, lam cho hoat déng clia mot doanh
nghiép cé hiéu suét hon va cé Igi nhuén han, giai quyét cac van dé
moi truGng phuic hgp) la mot ngudn tri thic rat cé gia tri cho su phat
trién, kiém nghiém va cai tién cac cong cu hé théng baéi tat ca moi
ngudi c6 thé hudng Igi ti chung.

3 day chung ta dang dé cap dén hai loai mé hinh quan ly, mot
loai danh cho té chtic va mot loai danh cho con nguai.

Hinh 11.2 minh hoa M& hinh quan ly tdng thé Malik (GMM®)
cho céac cd quan, t6 chiic va doanh nghiép. GMM bao gém 7 thanh
phéan va 42 quan hé. Méi thanh phéan luén dugc xU ly trong bdi canh
clia toan hé théng. Vi du, chién ludc dugc thdo luan trong mai lién
hé gita né véi cau tric, van héa, ban diéu hanh, quan tri, chinh
sach cla té chiic va méi trudng cu thé.

Hinh 11.2: M6 hinh quan ly téng thé Malik cho céc t6 chiic

M6 hinh dung cho quén Iy con ngudi la Banh xe quan ly
hodc M& hinh hiéu qua quan ly Malik (Hinh 11.3). M6 hinh nay
dua trén hai cau hdi chinh la: Cac nha quan ly thanh coéng lam
gi? va ho lam viéc d6 nhu thé nao?
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Hinh 11.3: Quéan ly con ngudi: M6 hinh hiéu qué quan ly Malik (MEM)

Quan ly 1a mot nghé cé thé hoc dudc, cé bdn thanh phan chinh:

cac nhiém vu

cac cong cu dé 1am chl cac nhiém vu

cac nguyén tac vé hiéu qua

trach nhiém cda ban diéu hanh, trong d6 bao gém dao ly
quan ly.

M6t khia canh can ludn ghi nhé la tam quan trong cla “Giao
tiép”. Khong cé giao ti€p t6t thi khong thé dat dudc hiéu qua quan
ly. Ngoai ra, con cé sau nguyén tac khac dé quan ly hiéu qua la: tap
trung vao két qua, hiéu dudc su déng gop cho téng thé, tap trung
vao moét sé it thi quan trong, phat huy thé manh, long tin va suy
nght tich cuc.

Cac md hinh va nguyén tac quan ly déi véi tling bo phan cla
xa hoi la khac nhau, nhung rd rang ching cé mai lién hé véi nhau

(dan xen vao nhau) nhu minh hoa trong Hinh 11.4.



Hinh 11.4: Su lién két (dan xen vao nhau) cta cac mé hinh
va nguyén tac quan ly

Béang cach k&t hop mé hinh Quéan ly Téng thé va Mé hinh tiéu
chuén vé Hiéu qua Quan ly, mot mé hinh téng thé mdéi dudc hinh
thanh Ia M6 hinh Quan ly tich hgp Malik - IMS ©. M6 hinh hé théng
nay c6 thé dugc ap dung dé quan Iy cac don vi tao ra két qua trong
bat ky t6 chiic nao, bao gém toan bd té chiic.

IMS bao gom tat ca cac hé thong thanh phan can thiét va du
cho su van hanh clia mét t8 chuc. Hai phudong dién dugc xac dinh,
dé 1a: thoi gian, tic 1a hién tai va tuong lai, trén truc thing duing;
va noi dung, dé cap dén ca cac t8 chiic nhu moét téng thé va cac ca
nhan trong do, trén truc ndm ngang. Vi chién lugc clia minh, ban
quan ly ctia mét t6 chic tra I8i cau hdi: Chang ta dang hudng dén
dau? PAau vao cho chién lugc 1a muc dich cla té chiic va si ménh
clia nd, tra I16i cau hoi: Chang ta la ai? No lién két véi cac thanh
phan khac va cubi cung la tdi tiing két qua (xem bai doc tham khao

chon loc dé c6 mo ta toan dién hon vé IMS).
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Hinh 11.5: Cdc mé hinh co ban vé Quan ly Malik dugc két hop dé tao
thanh Hé théng Quan ly tich hop Malik ©

Ung dung mé hinh

Céac Hé thong Quan ly Malik c6 thé dudc ap dung phé bién
cho tat ca cac t6 chiic, nén van hoéa va con ngusi; 3 moi cap do té
chiic va x& hoi; va trong moi tinh huéng, bat ké ban chat hay muic
do phtc hgp clia van dé (Hinh 11.6 va 11.7).

Céc linh vuc ap dung cac mo hinh/giai phap khac nhau bao
gém: Quan ly su thay déi; Phat trién ngudn nhan luc va té chuic; Tai
cO cdu; Thiét ké va Xay dung chién lugc; Quan ly gido duc va dao
tao; T6i uu héa dau tu; Giam chi phi; Phat trién sau sap nhap; Tang
nang suat va doanh thu; B&i méi va Khéi nghiép. Trén day 13 vi du
vé mét s6 van dé phuiic hgp ma cac cong ty, co quan chinh phi va

t6 chiic phai gidi quyét.
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Hinh sau day cho thay cach ap dung “mé hinh hiéu qua quan
ly Malik” cho nam thanh phan “con ngudi” chinh ctia mét t6 chic,
moét don vi trong mét t8 chiic hodc tham chi mot déng nghiép/ca

Hinh 11.8: Nam Ung dung khac nhau cla
Mo hinh hiéu quéa quéan ly Malik

nhan.

Viéc quan ly con ngudi & bat ky cdp do nao trong té chiic doi
hoi cac nguyén tac, céng cu nhu nhau va céc tuong tac gilia cac ca
nhan (giao tiép).

Péng thsi, viec quan ly té chiic va con ngudi déng bo dién ra
trén co s& mot tap hgp cac khai niém cho moi t& chtic, cac don vi
clia n6 nhu Nhan su, San xuéat, Tai chinh, Cham so6c khach hang
va nhiing ngudi trong céng ty hodc té chiic 8 moi cap do. Diéu nay
dugc minh hoa trong Hinh 11.9.

Thiét ké cho tat ca cac (ing dung ciing giéng nhau. Mot mét, cé
mot tap hop cac mé hinh, quy trinh va cong cu hé théng cé san dé
gilp tao ra kién thiic can thiét dé giai quy&t mot van dé phuc haop.
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Tinh hinh thuc té va cac van dé dugc hiéu rd nhat bdi nhiing ngudi cé
lién quan & tat ca cac cap trong cong ty hodc t6 chuic. Kién thic cla
ho cung cép théng tin cho cac mé hinh, trong khi cac moé hinh gitp tat
ca nhiing ngudi tham gia vao qua trinh hiéu dudc cac mé hinh tu duy
clia nhau (kién thiic kinh nghiém) va phat trién mot cai nhin sau sic
vé cac van dé phtc hgp ma ho phai déi mat (Hinh 11.10).

Hinh 11.10: Thiét ké hé théng cho tat ca cac hinh thic tng dung

Nhu da noi & trén, co rat nhiéu mé hinh va céng cu cé san
cho phép moi t6 chiic va moi ngusi trong t6 chiic hoat déng hiéu
qua va dang tin cay. Cac mé hinh nay c6 nhiing dac diém doc dao
cho phép moi ngudi va té chiic vudt qua bat ky thach thic quan ly
nao. D&c biét quan trong la thuc té tat ca cac céng cu va mo hinh
c6 thé ap dung cho b4t ky van dé nao trong bat ky linh vuc nao ma
ho quan tam va ching thé hién cac khai niém vé quan ly dung va
t6t, 1am co s cho nghiép vu quan ly. Cac mé hinh c6 thé dé dang
dudc hoc va day va cau tao gbm cac phan cho phép ap dung va két

hgp khong han ché.
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Hinh 11.11 cung c&p mdt minh hoa cac loai cong cu cé sén
trong Hé théng Quan Iy Malik dé tim gidi phap cho nhiing van
dé phtic hop. Dé biét thém thong tin vé cac mé hinh va hé théng
nay (co tiéu dé tir A dén P), cac tham chiéu dén mo ta chi tiét dugc
dua ra trong “tai liéu doc thém chon loc” & cudi chuong nay.

Hinh 11.11: Ung dung tich hop clia cac M6 hinh va Hé
théng Malik (logic IMS ®)

Su phat trién va (ing dung h{u hiéu clia cac hé théng va mo
hinh nay la cong lao cla nhiéu nha khoa hoc va nha thuc hanh hé
thdng trong nhiéu nam - dé giup dam bao mot thé gidi t6t dep hon
cho céc thé hé mai sau thédng qua cac t8 chiic xa hoi hoat dong t6t -
cac cong ty, doanh nghiép, ca quan chinh phi va cac t6 chic toan
cau. Muc dich 1a cung cdp cho cac ca nhan va té chiic cac ngudn
lc va nang luc can thiét dé dam bao slic s6ng va kha néng ton tai
tuong lai cta ho.

Md&i ban kham pha thém vé cdc céng cu va hé théng Malik tai:
www.malik-management.com



Tai liéu doc thém chon loc

Nhiing tai liéu sau day dugc chon loc dé cung cap cho ban

thém théng tin vé ndi dung cla chuong nay (cling nhu chu giai
thém vé cac mod hinh va hé théng, dugc danh dau ti A-P, nhu &
Hinh 11.11):

1.

Malik, Fredmund. Navigating into the Unknown: A New Way
for Management, Governance and Leadership. Frankfurt, NY:
Campus Verlag, 2016. (reference to systems and models N, O).
Malik, Fredmund. Governance. Frankfurt, NY: Campus Verlag,
1997. (reference to systems and models M, H).

Malik, Fredmund. Strategy: Navigating the Complexity of the
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Thugng tuéng, PGS. TS. Nguyén Van Thanh hién l1a Uy
vién Trung uong Pang, Thi truéng Bo Cong an.

Ong nguyén 1a Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong
(2009-2010), nguyén Bi thu Thanh Gy Hai Phong (2010-2014). Tu
nam 2014 dén nam 2015, 6ng la Pho Chanh Van phong Trung
udng Bang Cong san Viét Nam. Ong gili chiic Thi trudng Bo Cong
an tu nam 2015.

PGS. TS. Nguyén Van Thanh co6 bang Ky su Kinh t&€, Cl nhan
Luat, Ci nhan tiéng Anh; Thac si Kinh t&; va Tién si Kinh té. Ong
tham gia khda dao tao nang cao tai Volgograd, Nga (1986-1988).

Ong 14 Chuyén gia Danh du cda Vién Malik, Thuy ST va ciing
la thanh vién cla mdt s& t8 chiic khoa hoc nhu Ho6i Khoa hoc
Hé thong Hai Phong (HPSSS), thanh vién clia Lién doan qudc té
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vé Nghién cliu Hé thong (IFSR); Hiép hoi Khoa hoc Hé théng quéc
t€ (ISSS); Hiép hoi Kinh té€ va Moi trudng dai dudng. Dac biét, ong
la thanh vién sang lap cla Héi dong Thé gidi vé D liéu cac Thanh
phé (WCCD) va Cé véan cép cao ctia Ban C6 van WCCD, thanh
vién tham gia xay dung ISO - 37120 Thanh phé va céng déng bén
viing - Cac chi s6 vé dich vu thanh phé va chat lugng cudc song.

Ong la chuyén gia vé Tu duy Hé théng, Khoa hoc Hé théng,
Phat trién Bén viing, Thanh phé Théng minh. Ong tling la giang
vién thinh gidng cho cac trudng dai hoc qudc té: Dai hoc Jerusalem
(Israel), DPai hoc Fukuoka (Nhat Ban), Dai hoc George Washington
(Hoa Ky) va nhiéu trudng dai hoc tai Viét Nam.

Ong da tham gia va phat biéu tai nhiéu hoi thao khoa hoc. Ong
ciing dudc trao Giai thudng Thuic tién t6t nhat cho Thi tran kiéu mau
carbon thap (2019) tai Sang kién vé Cong dong Nang lugng Théng
minh lan thi 4 (ESCI) clia Dién dan Hop tac Kinh té chau A - Thai
Binh Duong (APEC).

Ong 1a tac gid/déng tac gia clia nhiéu cuén sach nhu: Hé
théng tu duy cho moi ngudi; Tac déng cua cac chinh sach céng
nghiép doi vdi viéc ndng cao ndng luc canh tranh cla cac doanh
nghiép céng nghiép; Quan diém va gidi phdp cho vdn dé that
nghiép (Chuong 5 - Tao viéc lam & Hai Phong, Viét Nam); Xay
dung va Quan ly cac thanh phé Théng minh. Ong cling da céng bé
nhiéu bai bao khoa hoc trén céac tap chi qudc té.

PGS. TS, Nguyén Van Thanh néi tiéng Viét (tiéng me dé),
ti€éng Anh va tiéng Nga, hién dang s6ng va lam viéc tai Ha Néi,
Viét Nam.



GS. TS. OCKIE BOSCH

6 Oast Street, New Norfolk, 7140 Tasmania,
Australia

Tel: +61(0)417 076 122

E-mail: ockie.bosch @nzsg.ch

GS. Ockie Bosch la mét Giao su ban nghi huu vé Tu duy hé
théng va Khoa hoc phiic hgp. Ong van dang hoat déng trong
linh vyc Gido duc hé théng 8 Nhat Ban va la Cdng tac vién cao
cap cua Vién Malik, Thuy Sy.

GS. TS. Ockie Bosch la Hiéu trudng Trudng Hé théng Tich hgp
tai Dai hoc Queensland, Australia tU ndm 2002 dén nam 2011. Nam
2012, 6ng thanh 1ap Lién minh Thiét ké Hé théng va Quan ly su Phc
hgp tai Trudng Kinh doanh DPai hoc Adelaide. Ong da tiing la Chi
tich (2016-2017) cla Hiép hoi Khoa hoc Hé thong qudc té (ISSS) va
hién la Vién st kiém Phé Ch tich clia Hoc vién quéc té vé Khoa hoc
Hé théng va Diéu khién hoc. Ong da chinh thiic “nghi huu” vao nam
2015 nhung khong hoan toan vi 6ng van hoat dong rét tich cuc. Ong
cling la Giam doc clia SysPrac Pty Ltd. Vao thang 01 nam 2015, 6ng
dudc b nhiém lam Gido su danh du tai Trudng Cao dang vé Thiét
ké va Quan ly Hé théng, Dai hoc Keio, Nhat Ban va gidng day “khoa
hoc hé théng cho moi ngudi” hang nam. Ong da xuat ban hon 140 bai
bao khoa hoc, chuong sach va bao cao dugc trinh bay tai cac héi nghi
qudc gia va qudc té khac nhau, nhiéu 1an 1a dién gia chinh dugc mai.

GS. TS. Ockie Bosch ndi tiéng Afrikaans (tiéng me dé) va tiéng
Anh, hién dang song tai Hobart, Australia va lam viéc & nhiéu noi
khac nhau.
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TS. NAM NGUYEN

Malik International AG

Dia chi: Hillcrest, Adelaide, South Australia,
Australia

bién thoai: +61 423506901

Email: nam.nguyen@mzsg.com

TS. Nam Nguyén la Giam déc phu trach khu vuc Australia
va Dong Nam A tai Vién Malik, Thuy S7(Malik |2 mét trong nhiing
t6 chiic hang dau thé gidi vé cac giai phap quan ly, lanh dao,
quan tri va chuyén dai téng thé).

Ong t6t nghiép CU nhan Pai hoc Kinh té quéc dan (Viét Nam),
Thac si tai Dai hoc Adelaide (Australia), va Tién si tai Dai hoc
Queensland (Australia).

TS. Nam Nguyén da nhan dugc nhiéu giai thudng trong nudéc
va quéc t&, ciing nhu hoc béng va tai trg nghién ctiu danh tiéng.
Ong ciing nhan dugc Giai thudng Lanh dao Davos Australia vi da
di dau trong Iinh vic ma 6ng da lya chon - tu duy hé thong va quan
ly sy phtic hgp; la thanh vién danh du trong Trudng Kinh doanh Dai
hoc Adelaide; cyu thanh vién Ban Khoa hoc cta Phong thi nghiém
Hé théng Kinh doanh, ltaly; Pho Ch tich (2012-2013; 2015-2017)
clia Hiép hoéi Khoa hoc Hé théng quéc té (ISSS); Pho Chu tich
(2014-2016; 2018-2020; 2020-2022) cla Lién doan qudc t& vé
Nghién ctiu Hé théng (IFSR); va la giang vién thinh gidng, Trudng
Kinh doanh va Céng nghé FPT, Viét Nam.



Ong da trinh bay vdi tu cach 1a dién gia chinh tai nhiéu hoi nghi
va su kién trong nudc va quéc té; dén nay da déng gdp vao nén
tang ki€n thic trong cac linh vuc nghién cliu ctia minh véi tu cach la
tac gia/déng tac gia ctia gan 100 &n phdm khoa hoc.

TS. Nam Nguyén thiét ké va giang day cac chuong trinh dao
tao MBA, diéu hanh va dao tao theo nhu cau (cho céc té chtic khac
nhau trén toan cau) vé tu duy hé théng, quan ly su phiic hgp va céac
Hé thong Quan ly Malik® doc dao; va cac du an tu van trong nudc
va qudc té clia 6ng bao gédm tang trudng va chuyén ddi clia té chiic,
phat trién thanh phd, thiét ké hé théng va quan Iy su phic hop, v.v..

TS. Nam Nguyén noi ti€ng Viét (ti€ng me dé) va tiéng Anh,
hién dang sinh song tai Adelaide, Australia va lam viéc quoc té.
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GS. TS. FREDMUND MALIK

Malik Institute

Dia chi: Geltenwilenstrasse 16, 9000 St.
Gallen, Switzerland

Dién thoai: +41 712743400

Email: fredmund.malik@mzsg.ch

GS. TS. Fredmund Malik Ia Ngu@i sang lap va Chu tich clia
Vién Malik & St. Gallen, Thuy Si. Ong la chuyén gia quan ly néi
tiéng trén thé gidi, déng thaoi 1a thanh vién ban quan tri va cé
van cla nhiéu doanh nghiép va td chiic.

GS. TS. Fredmund Malik dugdc thua nhan la ngudi tién phong
trong Quan ly Hé théng - Diéu khién hoc Téng thé. Ong va té chuic
cta minh da dinh hinh nhiéu thé hé giam déc diéu hanh va céac té
chtic thuéc moi loai hinh. Cac hé thong va phudng phap quan ly
clia 6ng dang dudc ap dung & nhiing ndi quén ly thong thudng dat
dén gi6i han cla né. Ong da giang day tai cac trudng dai hoc St.
Gallen, Innsbruck va Vienna. Nhiing nam 1979-1984, 6ng la thanh
vién cla Ban Giam déc Vién Quan tri Kinh doanh tai Pai hoc St.
Gallen va tu nam 1977, 6ng la thanh vién cta Trung tam Quan ly
St. Gallen. C)ng la gido su danh dy va dac biét tai Dai hoc Kinh té
va Kinh doanh Thi dé (CUEB) & Bac Kinh va tai Dai hoc Cat Lam
& Trudng Xuéan, Trung Quéc.

Nam 1984, 6ng thanh lap Vién Malik & St. Gallen. Vi cac chi

nhanh quéc té va quan hé doi tac toan cau, day la moét trong nhiing



t6 chuc tri thiic hang dau vé quan ly, diéu hanh va lanh dao, dic
biét 1a vé quan ly su phtc hgp.

GS. TS. Malik la tac gid cla hon 15 cuén sach néi tiéng,
vGi nhiéu cudn dat gidi sach ban chay nhat, va hon 300 cong bd
khoa hoc khac. Cuén sach kinh dién Managing Performing Living:
Effective Management for a New World (t&én &n pham tiéng Viét:
Quan ly hiéu qué trong mét thé gidi Pai chuyén déi: Phuong thiic
ding ddn dé quén ly hiéu qua, lam viéc ndng sudt va tan hudng
cudéc séng) dudc lya chon la mot trong 100 cudn sach vé quan tri
kinh doanh xuét sdc nhat moi thoi dai. Ngoai ra, con ¢6 cac cudn
sach (tuyén chon):

- Navigating into the Unknown: A new way for management,
governance and leadership. 2016.

- Strategy for Managing Complex Systems: A Contribution to
Managerial Cybernetics for Evolutionary Systems. 10 lan xuét ban
ti nAm 1984 dén nam 2008; &n ban cap nhat toan bo lan tha 11
nam 2015. Ban tiéng Anh lan dau nam 2016.

- B6 sach “Management: Mastering Complexity” (Quan ly:
Lam chl Su phtc hgp):

Tap 1: Management: The Essence of the Craft (Quan ly: Bi
quyét nha nghé), 2010.

Tap 2: Corporate Policy and Governance: How Organizations
Self-Organize (Chinh sach doanh nghiép va Quan tri: Phuong thuc
tu t6 chiic cla céc té chic), 2011.

Tap 3: Strategy: Navigating the Complexity of the New World
(Chién Ilugc: Pinh hudng su Phic hop cua Thé gidi Mdi), xuat ban

lAn dau nam 2013.
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“Fredmund Malik da tré thanh nha phén tich, va chuyén gia
hang déu vé quan ly tai chau Au. Ong la mét tai ndng xudt ching -
vé ca ly thuyét va thuc tién quan ly”.

GS. Peter F. Drucker, nha tu tudng sang lap vé quan ly hién dai

“Fredmund Malik 1a mét trong nhing nha tu tuéng kinh
doanh cé tdm dnh hudng Ién nhat & chau Au...”.
Business Week, Hoa Ky
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TS. CONSTANTIN MALIK

Malik International AG

Pia chi: Geltenwilenstrasse 16, 9000 St.
Gallen, Switzerland

bién thoai: +41 712743400

Email: constantin.malik@mzsg.ch

TS. Constantin Malik la thanh vién clGa Hoi déng quan tri
tai Malik va 1a Téng Giam ddc Phat trién va Quan hé Toan cau.

Ong c6 bang thac sTluat va bang tién sitam Iy hoc. Mét chuyén
gia vé diéu khién hoc quan ly, Constantin da tich hgp tam Iy hoc
dam dong, diéu khién hoc quan ly va luat phap thanh mét cach tiép
can méi vé quan tri trong cudn sach Di trudc su thay déi. Tam ly
dam déng va diéu khién hoc bién déi cach chiing ta quén ly nhu thé
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nao, xuét ban nam 2010.

Ong néi tiéng Plic (tiéng me dé), tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha
va tiéng Phap. Constantin hién dang song & St. Gallen, Thuy Siva
London, Vuang qudc Anh; va lam viéc qudc té.
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