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YES OR NO
NHUNG QUYET BINH THAY BOI CUOC SONG

Bi quyét givip ban dwa ra nhitng quyét dinh lam thay doi cudéc song dé hanh phiic va thanh
cong hon.

Con Dwong do chinh ban chon

“Ban khéng nén quyét dinh hai Ian cho mét vén dé. Hay danh di thoi gian va suy nghi dé ra mot quyét dinh dung dan
ngay lan déu tién dé ban khéng phéi quay lai van dé moét céch khéng cén thiét. Néu ban qua mong muén xem xét lai céc
quyét dinh, ban khéng chi lam anh hwéng dén quy trinh céng viéc cta ban ma con lam anh hwdng dén nhitng tdm thé,
dong lrc ma ban da c6 duwoc cida lan ra quyét dinh dau tién”

-Bill Gates

Loi giéi thiéu

Trong cudc séng, han co6 khong it [an ban phai dirng trwéc sw lwa chon khé khan khi phai quyét dinh mét van dé nao do.
Cé ltc ban chi can dwa theo linh cdm cla minh, nhung cé nhirng ltic ban can phai suy nghi va lwva chon ky cang. Cuéc
sbng cla ban v&i nhirtng thanh céng hay thét bai, hanh phuc hay tén thwong déu phu thudc vao kha nang quyét dinh cla
ban. Giira thanh céng va that bai 1a mét ranh gi¢i médng manh ma ban than ban la nguwdi dwa ra quyét dinh.

Quyén sach “Nhirng quyét dinh thay ddi cudc séng” duoc bién dich tir tic pham ndi tiéng “Yes or
No” ciia Spencer Johnson la cau chuyén ké vé chuyén hanh trinh ctia mot chang trai di tim bi quyét ctia
thanh cong va hanh phuc tir nhirng quyét dinh ctia minh. Chang trai tham gia vao chuyén tham hiém dé
trai nghiém va hoc hoi cach giai quyét cac van dé mot cach hiéu qua va ding dan nhat, nhitng kinh



nghiém co thé ap dung cho bat ky ai cam thay kho khan va bé tac trong cong viéc va cudc song cua
minh.

Trong ting chang duong cta chuyén tham hiém, anh dan khdm pha nhitng bi quyét dé lya ra nhiing
quyét dinh co thé 1am cudc song ctia minh tot hon. Nhirng bi quyét 4y dugc thé hién trong nhitng tinh
huéng cau chuyén thuc té tha vi, gan giii, don gian va dé ap dung. Chang trai cam nhan duoc rang
chinh ban than mdi nguoi 1a nguoi dan dudong cho minh trén hanh trinh di dén nhitng quyét dinh tot
nhat. Va hon hét, sy chia sé dé ngudi khac ¢ thé kham pha ra diéu d6 1a mot yéu to dé giup ban tro
nén hanh phitic va thanh cong hon trong cudc séng.

Voi tu duy gian di, doc ddo va rat thuc &, khoa hoc, “Nhitng quyét dinh thay d6i cudc séng” cua
Tién sy Spencer Johnson di dugc doc gia khip thé gidi danh gia cao. doc gia Jamie Bruce tim suy:
"Trudce day, t6i ludn cam thiy kho khin khi phai ty minh quyét dinh bat ky mot van dé gi. Quyén sach
nay da gitp toi thay doi rat nhiéu. Toi thue su da tw tin khi ap dung nhitng tur duy va phuwong phap don
gian nhung rat nhidu hiéu qua tir quyén sach nay. Toi nghi day 12 quyén sach ma bat cir ai ciing nén
doc”. Donald Mitchell — nha dién thuyét, nha van dong thoi 1a nha tur van — binh luan: “ Quyén sach
ndy di tap trung kha sdu sic vao cach Xéc dinh ttrng van dé quan trong can giai quyét Cbt 151 cua
phu’ong phap nay chinh 1a kha nang quyet dinh van dé dya trén 1y tri va cam xtc. Quyén sach da g1up
toi hiéu rd hon va dua ra nhitng 101 tw van hiéu qua nhat cho khach hang ctia minh. Toi ciing khuyén
khich ban nén hoc hoi tir nhirng nguoi c6 kha niang giai quyét van dé t6t vi day ciing 1a cach ban nhanh
chong phat huy kha nang phan tich cta chinh minh”.

Bén canh nhitng quyén sach noéi tiéng nhu Phat Nhin Lai Minh (One Minute For Yourself), Qua
Tang Diéu Ky (The Present), Phut Danh Cho Cha (One Minute Father), Phit Danh Cho Me¢ (One
Minute Mother) ctia Spencer Johnson da dugc cdc ban don nhan nhiét tinh, ching t61 hy vong voi
“Nhirng Quyét dinh Thay d6i Cudc Song” (Yes Or No), cac ban sé& tim ra dugc doi diéu y nghia dé
khi ding trude bat ky bude ngodt ndo cua cude sdng, ban ciing c6 thé hoan toan tu tin vao ban than va
Vao cac quyét dinh ctia minh. Con dudng ban di cho chinh ban chon lua, va chi ¢6 chinh ban méi1 dinh
duoc cho minh con dudng dung dan nht.

Xin tran trong gidi thi€u cung ban doc va chuc cac ban thanh céng.

TRAN TRO TiM HUONG b1

Chuyén ké vé mot chang trai tré thong minh, nhanh nhen. Trong cong viéc, anh 13 ngudi co trach
nhiém, ham hoc hoi; trong cudc séng anh hau nhu dugc long tat ca moi nguoi. Nhirng ai da mot lan
giap anh déu thiy quy mén con ngudi vui vé, than thién va hoa nhd 4y. Ai ciing nghi rang, mdt con
nguoi nhu anh chac han phai rat thinh cong va hanh phic.

Vay ma d3 ¢6 lac anh nhu mudn budng xudi tit ca. Anh di tirng mong dugc khang dinh ban than
trén con du’O’ng cong danh su nghiép. Nhung uéc mo dé cang ngay cang tré nén xa voi, duong nhu anh
cang cd gang, co hoi cang tron chay.

Méi day, cong viéc doi hoi anh phai dwa ra mot quyét dinh quan trong nhung chi vi chi quan va



cham tré ma anh d3 dé mét di co hoi trong tAm tay ctia minh. Su viéc d6 khong chi 1am cho anh thay
hoai nghi va that vong vé kha nang cuia minh ma con gay thi€t hai cho nhirng nguo1 11€n quan. Anh cam
thay vo cung hoi ti€c.

D3 nhiéu lan anh ty nhi phai that ban linh va phai biét dua ra nhitng quyét dinh dung luc dé kip thoi
giai quyét cong viéc va nam bt co hoi tot dang dén. Nhung clr ding trude mot tinh huéng phirc tap
doi hoi ban linh va su nhanh nhay, anh lai cam thdy r6i boi va khong biét phai giai quyét ra sao, dé roi
khi c6 dugc mot quyét dinh thi tit ca da qua mudn.

Ngay ca cudc sdng riéng tu ctia anh cling chang kha hon. Thoi sinh vién, anh dugc nhiéu c6 gai mém
mo vi vé nam tinh, sy thong minh, hom hinh va mdt tim hon tinh té, nhay cam. Va mdt ngdy kia, trai
tim anh ron tng ndo nirc voi cam xic cta chang trai 1an dau tién dem 10ng thim thudng trém nhé mot
cO gai.

Ho 1a ban hoc ctia nhau , ting cung nhau hoc bai trong thu vién, tirng rut ré di dao bén nhau trong
san trudng nhitng dém cam trai... Cam giac bdi hoi xao xuyén d6 cr mii lang lang ngdy ngat mai
trong anh. Anh mudn gitr cho nhitng phut giay ngot ngao thanh thién d6 duogc bén 1au mai mai.

Nhung sau mot ky nghi hé, ngudi ta thiy c6 ban, gai xinh xan cua anh hay ngdi trong thu vién véi
mot chang trai khac — ngud1 ma mai sau nay anh van nghi rang khong thé nao so sanh dugc vdi anh,
R61 anh nhan duge mdt 14 thu chia tay voi nhitng 101 dut khoat pha 1an chut trach méc cta co.

Khi anh hiéu dugc thi tat ca da qua mudn. Phai ro1, suét mot ndm tro1 anh khong du can dam dé noi
101 yéu thuong cung c6. Sau chuyén do, phai mat may nam anh méi c6 thé ngudi ngoai dugc noi long.

Va dau nim nay, anh c6 dip tiép xac va 1am viéc voi mot ¢o gai that duyén dang, dé thuong. Anh
c6 tinh cdm ngay vo1 ngudi con gai thong minh, xinh dep do. Ho thuong di an trua voi nhau, thuong
ké cho nhau nghe vé cong viéc, vé nhitng diéu xay ra trong cudc song. di nhiéu dém anh thao thirc vi
cd. Anh biét rat rd minh di yéu va doan rang hinh nhu ¢6 ay ciing danh cho anh mdt tinh cam nhur thé.
Anh tuy nha s€ chd mot dip nao dé thuan tién dé bay té 1ong minh, rﬁng hinh &nh ¢6 d3 chiém tron trai
tim anh va anh d3 yéu c6 ngay tir 1an gip dau tién.

Nhung rdi cai ngdy mong chd d6 da khong bao gio dén. Sau nhiéu ngay di cong tac xa, anh tré vé
v6éi mon qua that dé thwong. Anh dinh sé& trao nd cho c6 cung véi nhﬁ’ng 161 yéu thuong bay 1au anh ép
0. Nhu’ng anh bat ngo nhan dugc emai clia c¢6. Trong thu ¢ da viét cho anh nhiing 10 chan that nhat,
rang co rat quy mén anh va tinh cam c6 danh cho anh bay lau nay khong phai chi 1a mot tinh ban don
thuan.

Nhung c6 d cho, di chd rat 1au ma khéng nhan duoc mot 101 yéu thwong nio tir anh. Va bay gior ¢o
nhan 161 dinh hon v&i mot nguoi ban cil, mot bac si tu nghiép ¢ nudc ngoai vé, theo ¥ nguyén cua gia
dinh. Anh hoan toan sup do.

Phai roi, mudi nim trudce, ¢d gai cua moi tinh dau da ting ndéi v4i anh nhu thé. Va bay gid 4nh
xung dang nhan 11 trach moc d6. Oi gia nhu anh dii diing cam va tu tin dé bay to tinh cam chin thanh
v6i ngudi minh yéu thuong. Gia nhu anh biét dua ra quyét dinh dung ltc.

Su that bai trong cong viéc ciing nhu trong tinh yéu d 1am cho anh hoai nghi kha ning cta minh.
Anh tré nén tu ti, mac cam va chi muon thu minh lai trude cudc doi. dém dém, khi chi con mot minh



anh trong can phong vang 1anh, anh trin tré that nhiéu va ban khoan ty héi:

“Tai sao minh lai khong thé quyét duoc mot viéc gi cho ra hon nhi? Minh phai 1am gi bay gio?
Lam gi dé co thé thanh cong va hanh phuc nhu bao nhiéu ngudi khac?

Mot ngay no, vao ky nghi cudi tudn, dang lac budn chan va khong biét phai lam gi dé thoat ra khoi
nhirng ¥ nghi tiéu cuc dang buia vay, anh tinh ¢ duge moi tham gia vao mot cude hanh trinh rat tha vi
va hitu ich. D6 1a chuyén tham hiém khu rimg gia cting v&i mot vi trudng doan va cac doanh nhan ndi
tiéng dan day kinh nghiém.

Anh quyét dinh nhan 161 tham gia cudc hanh trinh ngay, khong hé ngan ngai. {t ra thi cling 1a chuyén
da ngoai dé anh thu thai dau 6c¢, dé anh tam tho1 tranh dugce noi kho tam khién anh mat ngi nhiéu dém.

Ngudi ta giai thich vdi anh muc dinh ctia chuyén tham hiém nay 13 nang cao kha ning giai quyét van
dé mot cach hiéu qua cho nhitng ngud1 dang gap kho khan, bé tac trong cudc song cling nhu trong cong
vi¢c. Chang trai cam thay vui vé hon, phat chan hon.

“Khong 1€ chuyén tham hiém tinh co nay lai c6 thé mang tinh chét cia mot khoa hoc huin luyén? ”

— Mac du dugc nghe nhi€u nguo1 khdo nhau vé hi¢u qua ctia chuyén tham hiém, chang trai van hoai
nghi va ludn ban khoan ty hoi:

— “Lam sao chi trong mot thoi gian ngan nhu vy ma cac thanh vién tham gia c6 thé hoc dugc cach
giai quyet van d€ nhanh dén thé? Thoi k¢, ctr thir d1 xem sao! ”

Khu rirng ma chang trai sip tham hiém ndi tiéng 1a mot ving nguy hiém, hoang vu, it ngudi dat chan
tdi. Trong chuyén tham hiém nay, cac thanh vién tham gia s& phai d6i mit v6i nhiéu tinh huéng kho
khin ngoai du doan, budc ho phai dua ra nhirng quyét dinh phit hop nhit nham giai quyet van dé mot
cach nhanh chong. Vi truong doan 1a mot doanh nhan va dong thoi 14 mot nha tham hiém day dan kinh
nghiém. Ong s& hudng din moi ngudi vuot qua khu rimg nguy hiém va gitip ho c6 nhitng quyét dinh
ding dén, kip thoi.

Chang trai thurc déy tir t0 mo sang va khan goi 1én du:(‘)’ng tham gia cudc hang trinh. Nhu:ng di dugc
mot lc thi anh bat dau cam thay hoang mang, lo lang. Chang hleu sao, anh c6 cam giac rang minh
dang di trén mot con dudng réat la. “Hinh nhu minh lac dudng mat roi.

Quay lai u? Minh d4u con thoi gian dé quay vé nha tim ban dd nira? Gid thi chic khéng con kip
cho chuyén hanh trinh nita r61! ” — Anh dinh quay vé nha lay ban d6 nhung roi lai thoi, ti€p tuc budc

di v6i tdc dd nhanh hon.

Vira di, chang trai vira ty an 4i rang minh khong phai 13 nguoi duy nhat can hoc cach quyét dinh
dung. Anh d3 timg lam viéc chung véi nhitng ngudi ma quyét dinh cua ho twong chirng 1a ot nhat cua
nhém, hoa ra ciing chi 13 nhitng quyét dinh binh thudng, c6 khi 13 sai 1dm va chang c6 suy ludn, phan
tich nao dac biét.

C6 thé thay 1 & bat clr dau, trong bat ctr linh virc ndo nguoi ta ciing ¢ lac dua ra nhitng quyét dinh
thiéu sang sudt, tham chi 14 ngd ngan, cho du la d6 chinh 1a co quan chinh phu, cac tip doan doanh
nghiép tiéng tim, cac trudng hoc va dic biét 1a cac quyét dinh riéng cta nhitng con ngudi cu thé ...
Cir nhu thé ngudi ta cho rang quyét dinh 1a mot chuyén, con né dan dén dau lai 1a chuyén khac vay.



“Khong hiéu sao kha nhiéu nguoi ndi tiéng lai c6 thé dua ra nhirng quyét dinh cam tinh nhu vay?
— Chang trai tu nhi.

“Minh cung ¢co hon ai dﬁu7 . Nhé lai nhitng 1an lam viéc theo nhom 0 cong ty, d6i khi anh van
thiéu quyet doan trong mot van dé gi day, Chi don gian 1a anh khong mudn pham sai 1am. Roi trong
cudc sdng riéng tu nira, chi dén khi moi sy da rdi thi anh m(n tiéc nu01 “Gié nhu, gia nhu... Oi, minh
cling bao nguoi khac thdi, chua ai day cho minh cach quyét dinh van dé mot cach thong minh nhat ca”.
Co 1€ vi vay ma anh ctr mai 1an dan vo1 cong danh sy nghiép, ctr phai mot minh mét coi trong chuyén
tinh duyén. Pang luc suy nghi mong lung, bdng nhién chang trai dim phai mot nhang ciy kho. Tiéng
iy cua nhanh cdy cat dut dong suy nghi mién man ctia anh. Chang trai ding budc, dwa mat nhin
quanh.

Pung ltic d6 anh nhin thdy mot nguoi dan ong. Hai ngudi than trong nhin nhau do xét. Hinh nhur
ngudi dan ong la kia dang tim mot ai do.

Chang trai ty hoi khong biét liéu ngudi dan ong co dang dap cao rdo va lan da rAm nang kia co
phai 1a vi truong doan tham hiém hay khong. Chang hiéu sao anh c6 cam gidc an toan trudc su hi¢n
dién cta ngudi dan 6ng la mat nay. Anh quyét dinh m¢d 161 d€ pha tan sy 1im lang:

- Chao 6ng, chau dang di tim mdt doan tham hiém.
Nguo1 dan 6ng dap:

- T6i 13 nguoi trudng doan ddy. Cau di sai hudng réi. di theo hudng ndy co — Noi roi, ong quay lai
va chang trai lién budc theo ong.

Vira di, ngudi dan ong vira quay dau lai hoi:
- Cau c6 ban chi dan t&i chd tip trung roi ma van bi lac dudng a?

Chang trai tu trach minh mot 14n nita nhung khéng nodi gi ca. Gia ma anh chudn bi can than hon thi
s€ khong dé quén tam ban do.

Hoic gia nhu lac phat hién ra minh khong nhd duong ma anh bo chut thoi gian quay vé nha 14y ban
do thi co 1€ moi viéc da trd nén tot dep hon. do cling 1a chuyén quyét dinh mdt van dé nho. Mot 14t
sau, nguo1 dan ong lai hoi:

-Tai sao cau tham gia chuyén thim hiém nay? Chang trai ngip nging:
-Chau muén hoc cach dua ra nhitng quyét dinh t6t nhat cho cudc séng ctia minh a.

Khi néi ra diéu niy, chang trai cam thay hoi bbi rdi vi chang tham chi con chua dinh nghia dugc
thé nao 1a tot nhat nira.

Vi truéng doan noi:

-That ra, khong nhét thiét ltc nao ciing phai tim dugc nhitng quyét dinh tot nhat dau. dé co duoc két

qua t6t hon, ching ta chi can dua ra nhitng quyét dinh t6t hon thoi. Néu nhu ching ta lién tiép dua ra
nhirng quyet dinh tot hon, cai sau tot hon cai trudce, thi cudi cung ta sé c6 dudc dicu ta can. Ta hy vong



cau ciing s& thiy thé.
Chang trai cam thay bot cang thang:
-Nhung 6ng cho chau héi, thé nao 1a mot quyét dinh “Tét hon” a

-La quyét dinh khién ching ta cam thay s& di dén mot két qua tét hon. O day, khong phai ban than
quyét dinh 1am ching ta hai 1ong ma cach dua ra quyét dinh va két qua cta n6 khién ching ta thoai
mai. gi voi tim trang tt, chung ta thuong nhan dugc két qua nhu mong mubn. Tuy nhién, dé lam dugc
diéu @6, chung ta phai tyr vin minh bang hai cau hoi. Bi quyét ca day!

-Vi truéng doan nhay mat tinh nghich. Roi ong noi tiép:

-T6i doan 1a nhiéu liic ciu c¢6 cam gidc minh chua quyét tim 1am mot viéc gi ddy dén cung hoic
thuong ra quyet dinh nira voi hay van ti€p tuc thuc hién quyét dinh do khi trong 1ong ciu xuat hién cam
giac mo ho, bat an Nhieu ngudi khac cling giong nhu vay.

Ching ta c6 thé thay ddi thoi quen ndy. Van dé 1a phuong phap thuc hién. Cau s& gip rat nhiéu
nguoi trong chuyén di nay. Ho da hoc dugc mot phwong phép quyét dinh van dé rat hiéu qua: Ty van
minh bang hai cdu hoi, mot ciu danh cho 1y tri tra 15i, con cau kia hiy dé cho con tim ctia minh 1én
tiéng. diém dic biét 1a cau chi ¢ thé tra 101 “co” hodc “khdéng” cho hai cAu héi d6 ma thoi. Chinh vi
thé, phuong phap nay con dugc ngudi ta goi 13 “Phuong phap c6 hoic khong”.

Chang trai tré v01 hoi ngay:

-Hai cau hdi d6 1a gi vay a? Chau to mo qua!

-Chung ta chua dén phan tim hiéu hai cAu hoi d6 dau. Phai tir tir cha!
Chang trai mim cudi. Vi truong doan lai hoi anh:

-Khi cdu mudn tim mot quyét dinh t6t hon cai quyét dinh cau dang co, cau co biét trudc hét phai
lam gi khong?

-Chau chua biét a.
-Néu thé, cdu c6 biét minh khong nén 1am gi khong?

Thuong thi chang trai tré ban ron voi qua nhiéu viéc, dau o6c anh luc nao cling chi dé tdm deén
chuyén phai 1am gi, chtr anh 12y dau ra thoi gian dé nghi dén viéc ma anh khong nén lam.

Vi trudng doan bong nhién ding chan lai. Chang trai ciing dirng theo.
Ong noi:

-Pon gian 1a thdéi khong thue hién quyét dinh ma cdu chua chic chan dung -No6i xong, 6ng rit trong
thi ra mot manh giay gap tu va dua cho chang xem mot phan.

Sau khi doc xong, chang trai ngam nghi mot lat ro1 rat tir ba 16 ra mot cudn s6 nho mau do va ghi
lai:

DPé c6 diroe mét quyét dinh diing dan.



Viéc dau tién la hay dirng ngay quyét dinh cé thé sai lam ma ban dang thiee hién

Tap trung suy nghi tim ra cach t6t hon dé giai quyét van dé.

Vi trudng doan nodi:

“Néu cau dung ngay quyét dinh c6 thé sai 1am ma ciu dang thuc hién, cau sé co nhiéu co hdi va
tho1 gian d€ nghi ra diéu gi dé tot hon.

-Nhung chau so ring néu chau tir bo nhirng gi chiu dang c6 thi khong chic 13 chau s& tim ngay ra
duogc diéu gi do tot dep hon.

-Chung ta ai cling s¢' diéu do, phai khong? Phai diing cam thi m6i co thé tir bo nhitng 16i mon, dinh
kién trong nep suy nghi va quyet dinh. Nhung trén thyc t&, d6 1a cach 1am hay va hiéu qua gitip chiing

ta dat dugc két qua mong mudn.

Khi loai bo nhitng cong viéc ma cau biét 1a nd s& chang di dén dau, cu s& thiy ranh rang dé tap
trng tim kiém giai phap tot hon. Va thong thuong cau s€ tim thay, thim chi con twong doi nhanh nira 1a
khac.

C6 cau ngan ngit Trung Hoa ¢ nhu thé nay:

“Néu anh muén pha mot tich tra nong, trudc hét anh phai do tra ngu01 trong chiéc cbc ay”. Cau thir
nghi xem, liéu minh c6 thé pha mot chén tra thO’m ‘ngon vao mot cal coc van con chira day tra ngu01
khong? Liéu ta c6 thé tim ra mot cach giai quyét tét hon khi ma ta van gitt mét mé 16n xon trong dau
khong?

-Chau hiéu rdi! -Chang trai bat dau thich thu.

-Chuyén nay lam chau nhd dén mot ngudi ban. Cong ty anh ban chau 1am an v&i mot nha cung cap
kém ning luyc. Du duoc tao nhiéu co hdi nhung nha cung cap ndy van lam an theo kiéu chup giat, manh
mun. Anh ban chdu di nhién khong hai long, nhung van chua tim kiém dugc nha cung cip nao khac tot
hon dé thay thé nén anh danh tiép tuc gitr mdi quan hé voi d6i tac do.

Nghi lai chdu ctr thay tiéc. dang 18 ra anh Ay nén sdm cham dirt hop dong voi nha cung cap do.
-Vay 16i sao nira?

-Um... Nha cung cap d6 van tiép tuc pham sai 1am, gdy thiét hai vé thoi gian 13n tién bac cho cong
ty anh ban chau. Cudi cung, that dang ti€c, anh ban chau da bi sau thai vi khong hoan thanh nhiém vu.

No1 dén day chang trai im lang, o1 tac ludi:
-Chau cling ching hi€u tai sao ching ta lai lu6n lam nhitng cong viéc ma minh c6 thé suy doan
dugc 1a s€ chang co chut hi¢u qua nao.

-Vi chiing ta thudng cam thay yén tim hon vi nhitng cach 1am quen thudc, v6i nhitng 16i mon.
Chiing ta khong dam tir bé con dudng minh dang di dé tim ra hudng khac dén dich nhanh hon, phan vi
so mao hiém, phan vi sg khong c6 thoi gian, phan khac 13 ctr 1am theo thoi quen, thé thoi. Dan dan, ta
tr& nén dong 16a voi nhitng tu duy, phuong phép , voi nhitng cach 1am kém hiéu qua quen thudc do.



Cau c6 thé thay rd diéu nay trong nhiéu to chirc cong ty va ¢ nhiéu ca nhin khac.
-Ong c6 thé ké cho chau nghe mdt vi du khong?
-Pugc chu. Cach day nhiéu nim, quan do1 Hoa Ky muodn cai thién toc d6 ban dai bac sao cho

nhanh hon nita. Ho nhd mot chuyén gia vii khi nghién ctru vé van dé nay. Vi chuyén gia nay da ra tin
chién truong quan sat va thay phao binh lai budc lui vé phia sau, chd khoang ba giday ro1 mo1 ban.

Khi duoc hoi 1y do vi sao ho 1am nhu vay, ho néi rang ho tuan thi theo ban huéng dan cta quan
doi. Vi chuyén gia danh phai bo cong ra 1an lai cac ban hudng dan ky thuat ban sing tir trudc td1 nay
va ong phat hi¢n ra cach ban nay c6 nguon goc tir thoi ndi chién. Luc bay gio, theo nhu ban hudng
dan, ngudi linh phai lui lai trude khi nd sung dé gitr chat khau dai bac, néu khong nong sting s€ ban
chéch muc tiéu.

Chang trai bat cuoi khi nghi dén canh cac anh linh phio binh phai Ui vé phia sau dé ghi khau dai
bac.

Vi trudng doan din anh 16i qua mot con sudi nho. Ong liéc nhin la ban ctia minh rdi néi véi chang
trai:

-Tat nhién 1a sau khi biét chuyén nay, nhitng ngudi linh da thay d6i phuong phap ban. Nhung liéu
bao nhiéu ngudi trong ching ta hién van dang lam theo nhiing 1€ thoi cli ma khong hé biét n6 da qua
161 thot r61?

Chang trai dé cap ludn dén van dé ma anh dang rat nong long muén biét, va ciing 1a 1y do khién anh
tham gia chuyén di nay:

-Chau sé& ké 6ng nghe dé ong thir xem cac quyét dinh ctia chiu da dang chua nhé?

-Ta khong mudn 1am cau mat hl’mg nhung do 1a quyét dinh cua cau, chir khong phai cﬁa ta. Ta khong
the gitip cdu vi chi co cidu mdi biét ban than mmh muon gi. Co 1€ cau dang gap mot s6 bé tic nao d6
can giai quyét trong cong viéc hodc trong cudc song nén cdu moi tham gia chuyén di nay.

Sao cau khong thir 4p dung nhitng diéu cau hoc dugc trong miy ngay nghi nay xem chiing ¢ giup gi
cho cau dugc khong?

dot nhién, vi trudng doan hdi chang trai:

-Néu cdu mubn 14i xe vé hudng tdy nhung chot phat hién ra minh dang di theo hudng dong cau sé
lam gi?

-Tat nhién 1 chau s& quay lai va d6i huéng ngay. Vi truong doan git dau dong tinh:

-Di nhién rdi. Quyét dinh dtng s& dan ching ta dén hudng dung. Thé con dé di dugce dén dich, cau
muon nguoi khac dan cau di hay tu minh tim duong véi tam ban d6?

Chang trai dap:

Chéu thich minh ¢6 mdt tAm ban d6 hon. Chau nhé ciu ndi ctia Winston Churchill:*T6i lac nao
ciing san 10ng hoc héi, co diéu khong phai luc nao tdi cling thich duoc day d hay ai d6 dan dudng chi
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Vi trudng doan mim cuoi:

-Pung vay. Tim cho minh mdt con dudng di dung dan 1a mot thir thach 16n. Nhung ta c6 thé lam
duogc diéu do, néu ta dung dén cach ty hoi “Co” hoac “Khong”.

-Lam sao chau biét dugc phuong phap nay ¢ hiéu qua voi chau hay khong?

-Sao cdu khong ap dung thtr xem sao. Hay tro chuyén véi nhiing ngudi trong doan. Ho thudc nhitng
thanh phan, do tu6i, nganh nghé khac nhau nhung ho c6 mdt di€ém chung:Ho da ap dung phuong phap
nay va da gt hai dugc thanh cong trong cudc song.

Chau c6 thé bat dau ngay bay gio voi ban tom tit nay.

Ong dua cho chang trai mot to gidy va kéo tay anh budc nhanh vé phia trudec.

-Ching ta mudn mat. Chi c¢6 ba ngay cudi tuan, vi viy phai nhanh 1én

Mot 14t sau, khi ho tam nghi chan bén duong chang trai md ban tom tat ma vi trudng doan dua cho
anh va doc.

Truweée khi quyét dinh lam mot viéc gi Ban hdy tw hoi va cé gang phadn tich dé di dén két ludn:
NEN hay KHONG NEN.

Cudi cung thi hai nguoi cling dd dén duoc noi tap trung. O day, ho gip thém bay ngudi nira. Nhiing
nguoi nay dén tr nhiéu quéc gia khac nhau: Uc, Braxin, dtrc, Nhat va My. Mot nguoi trong sb ho dang
phat cho moi ngudi nhitng chiéc mil ¢6 in dong chit to “Cé hodc Khong” O phia trude va nhitng dong
chir nhd “quyét dinh. . . quyét dinh. . . quyét dinh” xung quanh mii. “S& ¢6 nhiéu chuyén tha vi day”
Chang trai thAm nghi.

Céc thanh vién lam quen v61 nhau va stra soan duoc mdt lac thi dén g0 an trua. Moi nguoi ru
nhau ra bai ¢ bén dong sudi va an trua & d6. Trong bita an, ho s6i ndi 1én ké hoach cho chuyén di.
Trudc hét, phai quyét dinh s& kham pha theo huéng nio-Vi trong 19 trinh di cua ho c6 nhiéu ndi ma
moi ngudi rat mubn dén.

Va ho ciling phai 1én ké hoach du phong trudc cho nhitng tinh hudng ngoai du kién c6 thé xay ra,
chang han nhu khong tim thay dugc duong di, phai thay do1 hudng, roi tha dit. . . Co rat nhi€u y kién
dugc dua ra. Nhung hinh nhu ho van chua nhat tri véi nhau vé 10 trinh ctia chuyén di.

Chot mot ngudi trong s6 ho hoi tat ca moi nguoi:

-Vay cudi cung, chiing ta muon mot cudc tham hi€ém mao hiém hay chiung ta can mot chuyén di an
toan?

Moi ngudi bat ngd im lang trong chdc 14t roi cling nhanh chong tim duge tiéng noi chung. Ho quyét
dinh s& bat dau kham pha tir phia déng ctia khu rimg trude — Vi dia hinh ctia khu nay khong may phtrc
tap va twong d6i d& di. Ho dy dinh sé& di cho dén chiéu t6i, nghi ngoi mot luc r6i lai tiép tuc cude
hanh trinh. dén khuya, moi ngudi s& ding lai cam trai. Co thé dén ltic d6 thi ho d& hoan thanh duoc



nira ching duong cua minh. Ho du dinh danh ca ngay thir Bay hom sau dé tiép tuc cudc tham hiém
rung nii — chang duong nay chac chan s€ khd khin hon nhi€u so véi chang trude. dén dém, moi
nguo1 s€ to chirc mot cudce Itra trai. Sang ngay hom sau, néu khong c6 gi thay doi1 thi ho sé dén dich.

-Phuong phép nay gitip cho moi nguoi loai bé dugce nhitng diéu khong can thiét va nhin ra dugc
diéu minh thuc su can. -Vi trudong doan noi.

Chang trai n6i véi vi truong doan:

-Chau bat dau nhin ra rang cudc séng ciia ta phan 16n dugc hinh thanh tir nhirng quyét dinh ctia
minh. Chau nghi cling ¢6 thé 4p dung phuong phap 6ng vira bao.

-Ai ciing c6 thé ap dung nd. Nhat 13 trong mot thé gidi thay d6i timg ngay nhu hién nay, ching ta
can phai co6 nhirng quyet dinh ding va kip thoi dé ton tai va dé thanh cong.

Khi ta biét chon cho minh mot phwong phap ding, ta s& tranh dugc nhirng sai 1am va tré nén thanh
cong hon trong cudc song. Tuwong tir nhu vdy, phuong phap dit cAu hoi nay 1a danh cho tit ca moi
ngudi, dé co duge mot két qua chung 1a: tot dep hon. Tuy nhién, diéu quan trong 1a phai ap dung
phuong phip nay vao thue tién.

-Bang cach nao a? -Chang trai hoi lai.

-Ciu c6 thé su dung theo nhiéu cach khac nhau. Trudc tién, cdu ci quyét dinh van dé theo cach
thong thuong cia minh.

Tiép theo 46, dé c6 quyét dinh tot hon, cau hiy dung 1y tri va 1y 1& cta con tim. Thuong thi ca 1y tri
lan con tim dé€u c6 vai 1y 1€ riéng khac nhau. Cau hay xem xét ting y tudng roi suy luan tirng budce
tiép theo, cau s& phat hién ra di€u gi thich hgp v41 minh nhat.

Mot khi cau da hoc duoc phuong phap nay, cau co thé dé dang str dung nd vio bat cir I nao. Vé
co ban, cau co theé dung 1y tri trrde, nhung quan trong 1a phai biét két hgp ca hai

-Qué trinh dat cau hoi va tra 101 ndy s& dién ra trong bao 1au a? - Chang trai thic mc.

-Tuy thudc vao mirc don quan trong cta van dé va nhan thirc ca cdu nita. Co khi chi vai phat, co
khi 1au hon thé rat nhi€u, suy nghi ki cang co6 thé sé gitip cho minh quyét dinh chin chan hon.

Chang trai thanh that:

-Hiém khi chau dang nhiéu thoi gian cho viéc tim ra hudng giai quyét ciia mot van dé 1am.

-Ai ciing nhu cu cé thoi. Nhung néu cau thudng xuyén ap dung phuwong phép nay, cau x& tim ra cu
trd 101 nhanh hon va dé dang hon trudc. Mot khi n6 da tré thanh thoi quen, cau s€ thay nd khong lam
mat thoi gian ctua cau lam dau.

-Thé cu thé thi nhitng cau hoi d6 1a gi a?

-Hay hoi nhitng ngudi trong doan vé nhitng cdu hoi ndy, va nhd ho giai thich bang chinh kinh
nghiém cua ho.

-R61 sau d6 —Ong go1 y — Hay dua ra quy€t dinh cdu can va ty hdi minh hai cau hoi d6. Sau nay, co



thé cau sé& thiy d6 1a mot trong nhitng quyét dinh tt nhat ctia minh day.

Nhung —Vi truéng doan nhdn manh — hiy nhd 1a thoi gian dau cau phai kién nhin. Bat dau mot diéu
mo1 mé bao gio cling khé khan ca. Co thé cau s€ cho rang mot nira phuong phdp nay da qua quen
thudc hodc khong quan trong doi véoi cau, nhung hay cur thir kién tri &p dung.

Ta tin la n6 s€ gitip dugc cau rat nhiéu trong cong viéc cling nhu trong cudc song.
R61 6ng dan do thém:

-Nhung, phai nhd str dung ca hai phan ctia phuong phép. Néu chi ding mot trong hai phan d6 thi s&
khong c6 tac dung dau.

Sau d6, khi ho dang treo leo ddc, chang trai dé y thay vi truéng doan dang chim chii nghiém ctru
manh giay ma ong vura lay tir vi cia minh. “Ong dang xem cai gi day a? ”

-Chang trai khong khoi to mo. Ong nhin anh mim cuoi:

-DPay chinh 13 s& d6 “C6 Hoidc Khong” da gitip ta thuc hién cac quyét dinh cia minh. Hau hét moi
nguo1 trong doan déu cé so d6 nhu vay. N6 1a nhirng cau héi gitip ta phan tich van dé. Mai khi can
quyéet dinh mdt diéu gi, ta lai dung dén no.

-Thé 6ng c6 thé cho chau xem dugc khong?

-Theo ta thi t5t hon ca 1a cdu nén hoc cach sang tao ra mot ban d6 cho riéng minh trong chuyén
thadm hiém nay. Nhu thé s€ c6 ich cho cdu hon.

d6t nhién, 6ng nhay tranh sang mot bén khi nghe thdy mot 4m thanh phat ra tir trong bui rAm. Ong
kéu 1én:
-Di vong qua 16i nay! Rin doc day!

Chang trai tw hoi sao 6ng 4y lai ¢6 thé phat hién ra nhanh dén thé. Anh ty nhi minh s& dé y moi thtr
trén duong di hon nita. Ro1 vi trudng doan khuyén chang trai nén di 1én phia trudc lam quen voi
nhitng nguo1 ban dong hanh khac. Con ong, 6ng di cham lai phia sau d€ suy nghi vé mot di€u gi do.

Hay phan tich diéu chiing ta CAN va diéu chiing ta MUON:

Piéu chung ta M UON la mét diéu Mmong woc. diéu ta CAN méi la nhu cau thét sw.
HIEU PUGC MINH DANG THAT SU CAN PIEU GI

Bay gid van dang 14 dau gio chiéu ctia ngdy dau tién. doan ngudi gip phai mot khic quanh kha
hiém tr¢. Ho chia thanh tirng cap di chung va ho tro nhau. Nguoi di cung chang trai 1a Franklin Nea,
mot nguo1 ma theo sy nhan xét ban dau cua anh la co6

vé kha s61 no1 va thang than. Neal dén tr Chicago va 1a chu tich cia mdt tap doan 16n. Ong da hoc
So d6 nay hon murdi mot ndm nay va da ap dung nd thanh cong trong cong viéc va cudc song cua
minh.



Neal chia ban tay ran chic cta minh ra cho chang trai va than mét noi:
-Cur goi t61 1a Frank cho than thién nhé!

Hai nguoi bét tay lam quen. Roi Neal lai tiép tuc di thoan thoat. Chang trai cling nhanh chan hon dé
co thé theo kip 6ng. Neal quay lai nhin anh va hoi:

-Bay gio cdu mudn ndi vé didu gi ndo? Vé 1y thuyét hay cach tng dung nhitng bai hoc trong chuyén
di nay?

-Chau thich tng dung luon nhitng diéu minh d3 hoc va thue té. Nhan tién ddy, chiu ciing mudn hoi
chu diéu nay. Hai cau héi ma vi truong doan dé cap dén véi chau luc sang 1a gi the?

Neal tra 101, giong vui vé:

-Ciing duoc thoi. Cau hoi dau tién nhé! day 1a cAu hoi ma ta phai dung dén 1y tri dé tra 15i. Cau
hay nghi dén quyét dinh ma cdu dinh lya chon va tu vAn minh: Minh ¢6 thuc sy can diéu nay khong?
C6 con giai phap nao khac ma minh chua tim ra khong? Minh ¢6 ludng trude hét cac tinh hudng s&
xay ra khi quyét dinh nhu thé nay khong?

Frank goi y:

-Gid cau hdy thr hoi minh nhitng cdu 4y xem. Roi tra 10 “C6” hay “Khong”?
Chang trai ngan ngir dap:

-N6i chung 1a ¢6.

Giong Frank tr¢ nén manh mé:

-Cau chi c6 thé tra 101 dut khodc hodc “C6” hoic “Khong” thdi. Néu khong thi phuong phap nay
chang c6 tac dung gi dau.

Chang trai thoang giat minh, nhung rdi nhu kham pha ra diéu gi, anh xoay xoay chiéc mii trén dau
minh va noi:

-C6 the.

Frank bat cuoi. Ong biét chang trai dang con ngd vuc va c¢6 phan ndo giir thai do dé dat. Tuy thé,
ong thich su khoi khoi hai ¢ anh.

- “C6 thé” 1a mot cau tra 10i thiéu quyét doan nhat -Ong n6i-Bay gio dé dé hon, cau hdy thir xem
xét tirng phan mot cua cau hoi d6. Bat dau vai phan thir nhat nhé, ta khong biét trong dau cau dang co
quyéet dinh gi, nhung “Cau c6 thuc su can di€u nay khong? ”

Chang trai im lang c6 suy nghi. Anh ty nhi: “Minh c6 thé tra 161 v6i ong 1a “Co” rdi tir tir suy nghi
thém”, nhung khong hi€u sao, mot 14t sau, anh tra 101 thanh that:

-Khong a.

-Tét 1am! Cau da bat dau tap trung hon vao cau hoi rdi day. Thé ndo cau ciing tim ra quyét dinh tot
hon thoi.



-Chau phai tap trung hon vao cai gi day a? -Chang trai thic mac
-Néu cau tra 15i “Khong”, -Frank giai thich.
-Cau can chd ¥ toi hudng minh s& di.

Hau hét chung ta khi xudt phat déu huéng dén diéu ching ta mong mudn. Nhung thudng thi ching ta
khong biét chiing ta dang can di€u gi, va két qua 1a ching ta di sai hudng.

Chang trai cau may khi nhé lai anh di lac duong vao budi sang hdm qua nhur thé nao.

-Nhung lam thé nao dé co thé biét duoc chung ta thuc su can diéu gi a?

Frank chia sé:

-Hay bat dau bang cau hoi:day 1a diéu minh thuc su can hay chi don thuan 1a diéu minh mubn? .
-C6 gi khac nhau gitra hai cai d6 khong a? .

-biéu cau mudn giéng nhu mot udc mo vay. Con diéu ciu cAn méGi chinh 1a diéu phai thuc hién.

Mudn chi 12 mdt con buém quyén rii dé khién ta lac duong. Luc dau, ta theo dudi no, nhung vé sau
lai cam thay khong hai long.

Tham chi, cho du cudi cung ta c6 dat dugc diéu

ta mudn, n6 van dé lai cho ta cam giac chua thoa man va khién ta lai c6 tdm 1y tiép tuc theo dudi
ma khong biét diém durng.

Trong khi d6, diéu minh can lai 1 diéu thiét

yéu va dang duoc thuc hién. Khi giai quyét mot van dé, ching ta chi viéc xac dinh diéu minh can 1a
da.

Vi dy, chiing ta ai chang mudn thudng thirc bao ngu vi ca nhung nhitng bita com hang ngay can thiét
vo1 chiing ta hon. Bao ngu vi ca hap dan that day nhung n6 khong thé nudi song ta dugc.

-Pay 1a mot cach suy luan don gian nhung lai c¢6 co so viing chac va rat thuyét phuc. Chau dam
chac 1a diéu nay rat co6 ich cho nhitng ngud1 moi hoc.

Frank noi:

-Ta thay nhiéu ngudi gip ric rdi chi vi ho quén mét nhitng nguyén tac don gian nhung hiéu qua ma
ho da tirng hoc hodc nghe qua.

Durng lai mot chut, Frank noi tiép:

-Nhitng thanh cong thuc sy thudng bat dau bang viée theo dudi nhitng cai ho cho 1a can thiét voi
cuQc song cua ho.

RO1 Ong tram ngam:

-Trong cudc sdng, c6 thé ching ta déu muén mot ngdi nha to 16n, sang trong nhung that ra chi can



mot to 4m 1 du khién chung ta cam thiy hanh phic roi.
Khi ching ta theo dudi diéu minh mong muén, chiing ta thuong dé mat diéu minh that sy can.

Neéu cau mudn thanh cong, hay lam nhitng viéc can lam trude. Hay tim mot “T6 am” trudc da, roi
mé1 nghi dén “toa lau dai” sau.

Sau khi da c6 dugc di€u minh can, cau c6 thé lam nhiing gi minh muon, nhung phai nhéd 1a “sau
khi” day.

Chang trai ngdm nghi vé su khac nhau giita nhitng diéu anh can va nhitng diéu anh mudn, trong cong
viéc cling nhu trong cudc séng clia minh. Anh thdy himg khoi véi cach suy nghi méi mé ndy, nhung
van khong khoi ban khoan. “Khong biét hién tai minh dang theo dudi diéu minh can hay minh mudn
day?”

Giong Frank lai vang 18n, cat dirt dong suy nghi cta anh:

-Quan trong nhat 13 phai tap trung vao diéu minh that sy can. Tap trung & day c6 y nghia la hinh
dung ra nhitng két qua ma ciu can, xem xét chung mot cach k¥ cang, cu thé va nhu thé, cau thdy minh
dé dang thuc hi¢n nhitng diéu can thiét hon

Chang trai tré ngudc nhin 1én bau troi. Xa xa, trong mot dadm may an hién mot manh trang mo nhat.
Chang tu ly:

-Chau dang nhd dén cau noi cua vi Tong théng Hoa

Ky trong nhitng nam 60 “Cubi thap ky nay, chungta s& dua con ngudi 1én mit tring va dua ho tré
ve trai dat an toan.

Frank ngac nhién:
-Sao bdng dung cdu lai nghi dén diéu d6?

-A, chau cho d6 1a mot vi du hay dé€ noi vé su tap trung vao di€u minh can. Tong thong da xac dinh
trudc dugce nhirng di€u can thiét, trong do co6 su “an toan”.

Frank gat dau:

-Ta dong y. C6 thé dng 4y mudn sém dua con ngudi 1én mit trang. Nhung diéu ong ta can 1a dua ho
tr¢ v€ an toan.

-Vang, néu khong, viéc néng long muon dua con nguoi 1€n mat trang s€ pha hong ca chuong trinh
vil tru. Thém vao do, vi¢c ong ay dé cap dén thoi gian “Vao cudi the ky” cling cho thay 6ng ay da xac
dinh duoc su cap bach cua van de.

-Thé ciu co biét két qua nhu thé nao khong? - Frank hoi.

-C6 a. Nguoi My di dua duoc con ngudi 1én mit tring vao nim 1969 -Tuc 1a cudi thé ky 60 — va
dua ho tré vé an toan.

Ch4u van con nhé rd canh phim tau Apollo ha canh an toan xudng dai dwong. Frank hoi chang:



-Viéc nay co6 giup cau hoc dugc diéu gi vé viéc tap trung vao diéu minh can khong?

-Chau bit dau nhan ra réng khi minh chi cht tAm dén diéu minh thit sy can va bo qua tit ca cac
diéu khac, minh s€ dé dat duoc muc dich hon.

-Tét 1am! -Frank ndi — Ta thuong ghi nhirng muc dich minh can dat duoc vao mot manh gidy, thinh
thoang 1ay né ra ngdm nghi. N6 giup ta tap trung vao van dé hon. Sao ciu khong thir cach ay xem sao!

Chang trai gat gu:
-Chu n6i dung. C6 1& chau ciing nén 1am thé.
N6i xong, anh dirng lai va ldy gidy bt ra ghi lai nhitng myc dich ma anh dang can huéng dén.

Anh ngam nghi thém vé nhitng quyét dinh minh vira viét ra va néi voi Frank, ciing nhu néi véi
chinh minh:

-Nhu thé thi toan tAm toan y tip trung vao muc dich minh can s& gitp cho chdu khong bi xao nhing
va chi phoi b1 nhirng van dé khac?

Frank gat dau:

-Hay dut khoat n6i “Khong” véi bt cir diéu gi khong giup cau dat duge muc dich va manh dan noi
“C6” vo1 nhitng gi gitip cau dén dugce dich.

-Nhung 1am sao ltc ndo ching ta c6 thé quyét doan nhu chi ndi duoc chir! . C6 nhiéu vin dé chung
ta khong thé chi tra 161 “Co” hodc “Khong” dugc.

-Nhitng ngudi quyét tdm luén bi€t rd minh that sy can gi. Va ciing vi thé ho ¢6 kha nang nhin ra ban
chat cta su viéc rat nhanh, ho c6 thé xac dinh viéc nao c¢6 191, viéc nao khong.

Thir phin tich vé cau chuyén bay 1én mit trang ciu dua ra lic niy nhé!

Gia str c6 mot nha khoa hoc dén gip vi trudng nhom nghién ciru va dwa ra mot phuong an dua con
ngudi 1én mit tring trong muoi 13m nim nita. Theo cdu thi mdt ngudi trudng nhém quyét doan, ngudi
xac dinh duoc didu minh thuc sy can s& phan Gmg nhu thé ndo trong trudng hop nay? Ong s& néi “Co”
Hay “Khong”?

Chang trai ngan ngai tra 10i:

-Néu diéu chung ta can 1a dua con nguoi 18n mit tring va trd vé an toan vao cudi thap ky thi bat ctr
du 4an nao kéo dai hon mudi1 nam cling 1a qua 1au. Vi thé, vi truédng nhdém doé s€ tra 161 “Khong”. Co
theé, du an d6 la mot y tuwong hay nhung...”Khong”, ong ta s€ khong chap nhan ké hoach do.

-Chinh x4c —Frank n6i-Cau c6 thay 1a néu nhu ta chi tap trung vao diéu minh can thi ta s& trd nén
quyéet doan hay khong?

-Vang, chau bat dau nhan ra roi.

-Chung ta tiép tuc dat ra mot tinh huéng khac nhé. Néu c6 mdt nha khoa hoc khac dé xuit voi
trudng nhom mot ké hoach dua con nguoi 1€n mat trang chi trong vong ba nam nira chi c6 diéu, mirc



do ri ro cua dy an nay tuong doi 16n. Theo cau thi nguoi trrdng nhom s€ xir 1y nhu theé nao?
-Ong ay cling s€ tra 101 “Khong”. diéu 6ng ay can la sy an toan, trong khi du an lai qua mao hiém.

-Bay gio cau da théy sur quyét doan cuia minh phu thugc vao mirc do xac dinh diéu minh can nhu thé
nao chua? -Frank hoi chang trai.

-Qua that, phuong phap nay c¢6 hi€u qua ngoai su tudng twong cia chau-Chang trai thira nhan.
Frank no6i thém:

-Néu ching ta hinh dung ra diéu minh cin rd rang bao nhiéu thi né s& giup ching ta sit 1y cac tinh
huong dé dang bay nhiéu.

Lic ndy hai nguoi di vuot qua mot quang duong kha dai cho nén ho quyét dinh dirng chian nghi mot
luc. Trong khi nghi ngo1i, chang trai khong quén lay cudn s6 nhd cua minh ra va ghi lai:

Khi ban that sy mong muon, khdt khao mét diéu gi, ban sé tro nén manh mé, ty tin hon.
Va ban sé tim ra cach tét nhat d@é dat dwoc diéu mong muén do.

-Chung ta thuong mudn qua nhiéu thi-Frank tiép tuc-Nhung diéu ta thuc su can cho cudc séng cua
minh thi khong nhiéu nhu thé.

Vi vay khi ching ta chi tip trung vao diéu minh can — Tt 1a diéu 1am cho ching ta cam thiy that
sy thanh cong va hanh phtic — thi viéc quyét dinh s€ tré nén dé dang hon.

Gidng nhu ta, vi gda vo nén phai tu minh di chg ndu an. Khi di chg, mdi 1an dinh mua g, ta lai tu

hoi “minh thue su can loai thue pham nay hay chi mudn n6 thoi”. Két qua 1a tir do, ta chi luén mua vé
nhitng loai thuc pham bo dudng va cé 1o1 cho strc khoe cua ta.

Gi0 day, an uong diéu d6 da tré thanh mot thoi quen ciia ta va ta cam thdy minh khoe hon han.
Chang trai tré thic mic:

-Nhung lam thé ndo dé xac dinh dugc diéu chau can va diéu chiu mudn? Nhiéu luc, ching chéng
khac nhau 1a may.

-Thir thye hang phuong phap nay xem. dé xac dinh diéu cdu mudn, hiy tu vAn minh “T6i udc minh
co thé 1am duogc gi? ” ; dé xac dinh dugc di€u cau can, hay ty hoi: “Thir nhin lai xem, ta can hoan
thanh cai gi trong luc nay? ”

Vi dy, khi vao siéu thi, gitra VO s6 nhitng loai hang hoa, nhiéu nguoi s& réi 1én va khong biét mua
mon gi hodc thiy cai gi cling muén mua.

Nhung néu ho biét tu hoi: ”Rét cude thi ta dang can cai gi nhat trong ltc nay? ” thi ho s& dé dang
chon lua hon.

Chang trai thtra nhan:

-Phuong phap ndy c6 vé hay ddy. Thuong thi sau khi dat duwoc diéu minh mong mudn, chiu méi
bi€t c6 can n6 hay khong.



Nhung la 12 khi chéu di c6 duoc diéu minh mudn thi hoa ra noé khong nhu chau hy vong va mong
doi.

-RAt nhiéu nguoi cling hanh dong nhu thé. Ho thuong chi 1am diéu ma ho muén chtr khong lam diéu
ho can. Két qua 1a ho gay thi€t hai cho nguo1 khac va sau do, cho chinh ban than ho.

Frank n61 thém:

-Du 1a trong cong viée hay trong cudc sdng, néu ta biét tr van minh bang cau hoi d6 thi ta s& quyét
dinh va tim ra cach giai quyét van dé sang sudt hon.

-Chau d3 bat ¢au nhan ra ciu héi ndy quan trong nhur thé nao roi.

Nghi dén nhitng vin dé khé khian minh dang can phai giai quyét, chang trai bat dau loai bo dan cac
¥ trong ma anh cam thay khong thuc su can thiét nhung da chi phoi anh bay lau nay.

Khi 1am dugc nhu vay, da c6 thé tap trung hon vao viéc xac dinh di€u minh can.
Frank noi voi chang trai:

-Khi céu dang theo dudi mot con tho, dimg dé mot con thd khac chay qua dudng 1am cau phin tam.
Co thé trong khoanh khdac d6 cau muon c6 dugce ca hai con tho, nhung cdu dang thuc sy chi can lam va
tap trung theo duoi no cho dén khi cau dat duge muc dich.

Chang trai chgt nhd dén cau héi ma mdt nguoi trong doan da hoi moi ngudi trude khi dau chuyén
thdm hiém nay “Vay cudi cung ching ta muén mot cudc thdm hi€ém mao hi€ém hay ching ta can mot
chuyén di an toan? .

Cudi cung, ho déu quyét dinh chon mot chuyén di an toan. diéu ho that sy can khong phai la hiém
nguy, thir thach hay cam gidc manh ma la mot ky nghi cudi tuan nhe nhang, giip ho suy nghi vé cac
quy€t dinh cua minh. Chinh vi thé, ho da chon di theo hudng dong cua khu rung, 1a hudng di it nguy
hi€m nhat.

Hai ngudi dan 6ng mot gia mot tré lai di trong im ling. Mdi ngudi theo dudi mot ¥ nghi riéng. Ca
hai déu hiéu rang ngudi kia dang nghi dén cac van dé can gidi quyét cua minh.

“Minh nén ap dung diéu minh vira hoc nhur thé nao cho hiéu qua nhat day? ” -Chang trai ty hoi.

Thyc té thi anh d3 c6 mot vai hudng giai quyét cho van dé rac réi ma ban than anh dang gip phai.
Nhung anh khong bié€t li¢u do co phai 1a quyét dinh ma anh thue su can khong? Trong s6 cac giai phap
dua ra, s€ chi co mot giai phap la tot hon ca, nhung do 1a giai phap nao?

Khi gip lai moi ngudi, nhin théy vé mat dam chiéu cua ho, chang trai c6 thé doan ra r.':fmg hau nhu
ai cling dang suy nghi dé giai quyét van dé cua minh, c6 1€ bang nhirng cau hoi.

Khi doan nguoi dimg chan tam nghi dudi bong cdy, chang trai lai 1y cuén s6 nhd ctia minh va ghi
lai nhitng di€u can thiét:

Xdc dinh dung diéu minh can

Néu ban xac dinh dwoc diéu ban thuc sw can va don hét swec minh dé theo duoi no, ban sé dé



dang dat duoc diéu ma ban mong doi.

Cang hinh dung mét cdch chi tiét nhitng két qua minh mong doi, ban sé cang cam thdy minh
den gan va dé dang dat dwoc chung hon.

Muon, la dieu mong woc.

Can , la nhu cau thuc sw dé xac dinh diéu minh muon, don gian hdy hoi: “Bady gio minh muon
lam gi? " dé xac dinh diéu minh can, hay tw hoi: “Ta can diéu gi trong lic nay? ”

BE CO MOT QUYET BINH BUNG
Chiéu t6i hom d6, Frank giéi thiéu chang trai vdi mdt trong nhitng nha tham hiém gidi nhat cua
doan, 6ng Hiro tanaka- Chi mét doanh nghi¢p tai Nhat. Theo nhan xét ban dau ctia chang

trai, ong Hiro c6 vé 1a mot ngudi kin ddo va mehing nure. Ba nguoi bit dau cude hanh tring. Ho
cung nhau vuot qua mot doan rirng nguy hiém.

Frank dua moi ngudi quay trd lai voi dé tai ma ong dang thao luin dé dang véi chang trai. Chang
trai da dugc biét so qua vé cau hdi, nhung anh van con rat nhiéu thac mac trong long. Anh hoi hai
ngudi ban dong hanh:

-Néu chau phai ty hoi minh quéd nhiéu cau hoi, liéu nhu vay c6 ric rdi va mit qua nhiéu thoi
gian d€ di dén mot quyet dinh khong?

Frank mim cudi khi nghe cAu hdi cua chang trai nhung khong noi gi. doan, dng vay tay chao tam
bi¢t hai nguoi.

Ong mudn suy tr mot minh vé nhiing van dé cua riéng minh. Chi con lai chang trai va nha tham
hiém ctr khoi ngud1 Nhat Ban.

Hiro tra 101 cau hoi cua chang trai:

-Chau néi khong sai. Nhung nguoi Nhat c6 mot ciu ngan ngit nhu thé nay: “Ai cang di cham thi t&i
dich cang nhanh”. di€u nay c6 nghia 1a viéc stra chirahdu qua do nhiing quyét dinh sai 1am gay ra bao
g10 cling ton nhi€u thoi gian va cong strc hon so véi viéc suy nghi can than ngay tir dau.

Chang trai dong tinh. Ctr nghi dén sai 1am cua anh vé chuyén dé quén ban dd ¢ nha thi thiy rd ngay.
Ma gia nhu anh chiu bé chut thoi gian quay lai lay ban d6 thi han da khong bi lac duong va mat nhiéu
tho1 gian tim kiém mo1 nguo1. Hiro lai hoi anh:

-Vay chau di san sang cho phan thtr hai trong cau héi hém nay chwa? Nao ching ta tiép tuc nhé!
“Co con cach giai quyét nao khac ma ban chua tim ra khong?

Chang trai cuo1 that twoi va hoi Hiro:

-Néu co6 nhitng van dé khong con cach giai quyet nao khac thi sao a?



-Thudng thi trong bat cir tinh hudng nao, con ngudi ta ciing c6 dén vai ba hudng giai quyét nao do.
Nhung nhi€u nguoi lai khong nhédn ra di€u nay. Lic nao nguoi ta cling suy dién kiéu nhu:”Troi a!
Minh chdng c6 cach nao khac hon! ”.

Néu chau tirng suy nghi nhu vay thi d6 13 do chau

chua chiu xem xét hét moi kha ning théi. Cam giac lo s¢ yém thé thuong c6 trong mdi ching ta s&
lam han ché tam nhin va khién chiing ta bi dong trudc cac tinh hudng, nhat la nhiing tinh huong bat
ngo.

Nhung that té thi khong phai liic ndo ching ta ciing & vao thé cting duong ca.

-Nhung trong truong hop ban than chung ta that sy khong biét minh con c6 giai phap nao khac thi
sao?

-Trong trudng hop d6 ta cAn phai tim ra tat ca cac giai phap co thé giai quyét van dé ctia minh
-Nhung bang cach nao a?

Nhitng cdu hoi va quan sat xung quanh. Di nhién 1a chi chi y dén nhiing gi that sy can thiét cho
chau dé c6 thé di dén mot quyet dinh tot hon.

Con nhitng gi khong lién quan thi dirng nén mét thoi gian vao day.

Mot diéu quan trong khic nita 13 trong qua trinh tim hiéu nhirng thong tin lién quan dén viéc ra
quyét dinh ctia minh, chdu durng bé qua nhirng chi tiet ma do6i khi chau chua dé y toi.

C6 nhu thé chau mé1 nhan ra dugc hét cac co hdi Iva chon thuc su ciia minh, chau sé khong bi o
tuong va moi thir trudc mat chau s€ trd nén rd rang hon.

-Nghe ¢6 vé kho qua ong nhi?

-Néu biét cach thi ciing khéng qua kho dau chau a. Trong trudng hop nay, hiy su dung dén kha ning
quan sat cua chau, va phai that khach quan.

Vi du nhé¢, gid st chau phai tim kiém dia diém dé

xay dung mot khu vuon vom cay. Va chau dugc gidi thigu mot dia diém c6 vé thich hop, chi co
diéu duong nhu khu vuc do6 gio hoi 16n. Nguoi ta ddm bdo voi1 chau day 1a mot noi kin gié nhung lam
thé nao chau co thé biét dugc diéu do 1a duing?

Chang trai ngim nghi: Hiro ggi y:
-Chau s& rut ra diéu gi khi nhin vao mt cai cay moc ¢ ving dat d6?
- U nhi! Chau c6 thé quan sat cay dé xem liéu ching c6 bi gi6 bé cong khong.

-Chinh xac. Vay thi cudi cung chau nghi nén tin vao c4i ndo hon? Loi cua ngudi khac hay nhitng gi
ma chinh chau quan sat dugc

Chang trai khong tra 1o1. Nhiéu 1an anh ty minh tim hiéu roi quyét dinh theo ¥ minh va nhitng 1an d6



d3 khong lam anh thit vong. Chang han trong 1an mua chiéc xe dau tién, anh di dé ¥ quan sat rat nhiéu
loai xe khac nhau trén duong pho trudge khi chon duge mot chiéc phu hgp véi sé thich.

Va anh d4 rat hai 1ong v6i quyét dinh sau cling
ctia minh. R& rang 13 dya vao chinh kién ctia minh thi van t6t hon rat nhiéu. Anh néi véi Hiro:

-Pung 1a dwa vao su quan sat va danh gia coa minh thi van t6t hon, 6ng a! Quan sat cang nhiéu
cang tot.

Chang trai ngdm nghi vé diéu nay va hoi:
-Vay ndi chuyén véi nhitng nguoi thuong quan sat co gitup chau tré nén nhay bén hon khong?
-Puong nhién rdi! Ctr manh dan héi chuyén nhitng ngudi ¢ kinh nghiém nhat 13 chéu biét.

Nhu trong doan tham hiém nay, c6 rat nhiéu nguoi ma chéu co6 thé hoc hoi. Chau hiy dé y cach tiép
can va danh gid van dé cua ho, tir d6 rit ra nhirng bai hoc chdu nghi 1a hay va can thiét cho ban than.

Néu chéu cam thiy nguoi nio dé c6 thé giup chau giai quyét dugc van dé cta minh thi cir hoi ho.
RO1 lang nghe ho tra 161 nhu thé nao.

Nhung ¢6 diéu chau can luu ¥ 1a dimg dé dang nghe theo nguoi khac mot cach thiéu suy xét nhé ma
hay biét tu minh kiém chirng lai van de.

Chang trai tan thanh:

-Gio thi chau bat dau hiéu ra van dé rdi. Hiy ty minh tim hiéu su viéc!

Hiro lai noi:

-Hiém khi ching ta c6 thé timra cac giai phap cua van dé chi bang cach ha miéng ngdi doi chung
toi.

-Thé ma nhiéu luc chau lai nhu vay dy. Chéu ciing chang hiéu tai sao minh lai nhu thé nita.

-C6 1& ndi so hai trong tiém thirc da khién ching ta mét moi va khong dam hanh dong. Lo s¢' lam
chung ta hoang mang va nhi€u khi con khién ching ta hanh dong modt cach mu quang.

C6 mot 1an, ta nghe duogc 101 clia mot ngudi cha ndi vé nguoi con gai da mat ctia minh - nguoi da
cO y tim dén cai chét khi md1 tron muoi hai tudi. Chau co biét Ong ay nd1 gi khong? Ong nd1 Ong rat
dau long khi con gai ong da chon cai chét 1a cach duy nhat dé giai quyet van dé trong khi van con
nhiéu cach giai quyet khac tot hon. Co6 ta da qua s¢ hai va tuyét vong nén méi chay tron bang cach do.

Noi toi day thi Hiro dirng lai, ong khong khoi xtc dong khi nghi t6i ndi budn cta mot ngudi cha
trudc su viéc dau long nay.

-Dang tiéc nhat 13 nhirng diéu lam chint ta so hdi va nhut chi thudng lai 12 nhitng diéu khong co
that.

d6 ciing 12 1y do tai sao khi chau nhin thang vao thuc t&, chiu s& cam thay virng vang hon. Khi quan



sat va tim hiéu van deé, ta s& sang sudt hon va nhin nhan sy viée ding véi ban chét ctia n6 hon

Hiro lai hoi chang trai:

-Trong truong hop ndo thi chiu s& d& dang roi vao trang thai chin nan? Khi chau thdy minh khong
co sy lya chon hay khi chau thay minh van c6 nhi€u cach giai quyét khac?

-Tat nhién 1a khi chau thdy minh khong c6 sy lua chon. d6 ciing chinh 14 rac rdi ma hién chau dang
gdp phai.

-Thé chau 1am cach ndo dé tim kiém cac hudng giai quyét? Ngbdi mot chd chim dam trong suy nghi
hay bat tay vao tim hiéu cac thong tin thyc t€ c6 lién quan?

-C6 1& chau can phai tich cuc tim hiéu ban chit van dé dé tim ra cac giai phap, nhung chau nén nh
réng thong tin khong don thuan chi 13 bd suu tap cac su viéc. Van dé con ¢ chd nguoil ta danh gia va
nhin nhin théng tin d6 nhu thé ndo nira. d6 1a mot khia canh quan trong ma chéu phai luu y.

Loi nhic nhd cta 6ng Hiro khién chang trai nhan ra vai diéu ma trudc day anh khoéng cha y dén.
Anh can phai tim hiéu, dé ¥ thém nhirng suy nghi cta nguoi khac ciing nhu cac su kién thuc té. C6 18
sau nay anh phai dé tim hon dén khia canh nay.

-Nhung khong 18 ctr thu thap thong tin mii thé ha ong? Lam sao chau c6 thé biét bao nhiéu thi du dé
ra quyet dinh?

~Ta ¢6 thé chia thong tin ra lam hai loai: th nhét 13 loai thong tin néu ta c¢6 duge thi tot, loai thur
hai la loai ta can phai co.
Hiro lai néi tiép:

-C6 thé chau s& co cam giac rang minh khong bao gid co du hét céc thong tin ma minh mudn ca.
Luc do6 chau hdy tu hoi minh la “Minh da c6 di cac théng tin minh can chwa? ” Hay nhé rang nhu:ng
thong tin “can thiét” 1a nhitng diéu ma néu thiéu ching, chau khong thé dua ra mot hudng giai quyét tot
duoc.

Chang han nhu t01 nay, ching ta s€ phdi dung trai dé nghi chan. di€u chung ta can lam la phai
nghién ctru trudc dia hinh nhitng khu gan day dé tim mdt cho cam trai gan nguén nudc. Néu khong,
moi viéc s€ trd nén kho khan hon.

Chang trai quyét dinh ghi lai nhitng 161 ong Hiro vira ndi:

Cang duoc nhiéu thong tin, ban cang co nhiéu co hdi dé lua chon cach hanh dong va tim duogc
quyéet dinh dung.

-Chau phai tht that véi 6ng 1a chau ciing it khi suy nghi dé tim ra hét céc co hoi ctia minh lam.

-Liac d6 hay ty hoi minh rang “Minh c6 thuc sy can diéu nay khong? Co con cac giai phap nao khac
ma minh chua nhan ra khong? Minh c6 luong trude hét cac tinh hudng xay ra khi quyét dinh nhu thé
nay khong?

Chang trai van tiép tuc thac mic:



-Nhung cudi cung thi lam sao chau co thé xac dinh dugc quyét dinh nao 13 tot nhit cho chau?
-Theo chau thi sao?

-A ... chau nghi ... chiu c6 thé ty hoi minh, rang liéu giai phap ndy c6 phai 1a lwa chon t6t nhit
giip minh dat dugc diéu minh can khong. ..

-Tuyét 1am! Chau biét két ni tat ca cac van dé trudc d6 lai v6i nhau. Chau con nhé budce dau tién
chdu phai lam dé bat dau hudng td1 mdt quyét dinh tot hon khong?

-C6 chir a! Khi ma ban thin ta chura biét phai 1am gi dé c6 dugc mdt quyét dinh kha hon, cach tot
nhat 1a dirng ngay nhitng gi dang lam ma ta biét nd khong mang lai két qua. Ngay ca khi chua tim ra
duoc cach ndo sang sua hon dé thay thé viéc ta ding lai cling dd mé ra cho ta co hoi dén véi nhitng
diéu khac t6t dep hon.

-Pung thé! Khi d3 tir bo nhitng thoi quen tri tré cil, chiing ta s& d& dang tiép can v&i nhitng cai moi
hon. dé ta keer cho chau nghe chuyén vé mot anh ban ciing di v6i ta trong chuyén tham hiém gidng nhu
thé ndy vao ndm ngodi. Cau ay ké rang tir khi chia tay voi nguoi yéu, cong viée clia cau dy dudng nhu
hoan toan dao 16n. diéu di khién anh ban nay dau kho 1a vi cdu Ay nghi minh vin con yéu c6 gai d6
trong khi ¢6 ta thi chang thiét tha doai hoai gi dén cau ay.

-Chac la anh nay yé€u c6 ban gai cua minh nhiéu lam. . .

-Ta ciing khong chac 1am. Qua nhiing gi cdu ay ké thi ta nghi ciing khong han 13 cdu ay qua yéu va
that vong dén mirc suy sup nhu thé . Nhung cdu 4y lai tin rang cach duy nhat lac d6 co thé gitp minh
thoat khoi tranh thai ndy 13 phai quay lai voi ngudi yéu. diéu do6 lai khong thé duoc. Bé tic d6 khién
cau Ay trd nén that vong khing khiép va anh hudng dén cong viéc. That may 1a tinh trang d6 khong kéo
dai.

-Vay diéu gi da khién anh 4y thay d6i ha ong?

-Mot ngudi ban da 16i cdu Ay ra khoi cai vong luan quan d6 dé nhin thuc t€ bang cach dua ra nhiing
cau hoi. Anh ta hoi ngudi ban dau khd ctia minh “Khi con bén nhau, bon ciu c6 hanh phuc khong? ™.
Cau Ay tra 101 “khong”. Roi nguoi ban lai hoi:”Vay co Ay va cau c6 1am gi dé thay doi tinh trang d6
khong? . Cau tra 101 cling 1a “KHong”. “Vay thi cdu dya vao diéu gi dé tin cau s& hanh phiic hon
trudc? . Cau nay thi anh ban cta ta khong tra 101 dugce, boi vi niém tin cua anh ta 1a vé can ct, 1a phi
thuc té. Nguoi ban da khuyén ciu ta rang:”C6 ay khong thé quay lai voi cau. d6 1a su that. T6t nhat 1a
cau nén nhin théng vao thuc té va thay ddi thai do cua minh. Sao ciu khong hoc hoi nhirng sai lam tir
cudc tinh nay va rut kinh nghiém. Biét dau viéc chia tay nhau 1a mot diéu may mén thi sao? Biét dau
nho vay ma sau nay cau s€ gap mot cd gai khac hop vé1 minh hon? Thir tudng trong xem cau sé gap
mot nguoi1 phu nit trong mo cua minh trong mot chuyén du lich, mét dot cong tac, hay tai mdt cau lac
bo thé thao ndo do. . . Roi cdu hen hd véi ¢ ay va cuing nhau kham phé ra nhiéu diéu ky diéu. Hay cr
tudng tugng rang. . .

Hiro khong noi hét cau. Ong dé cho chang trai tré trdng tuong ra nhirng tinh hudng tot dep khac co
thé dén vo1 ngudi ban cua Hiro.

Chang trai tré mim cuoi:



-Chau doan chac 1a ban 6ng cam thay kha hon nhiéu sau khi n61 chuyén véi nguoi ban ctia minh.

-Di nhién rdi! Vi nhitng tinh hudng d6 hoan toan c6 kha ning xay ra, lai thuc t& hon cai mong uéc
hio huyén quay lai v&i ngudi yéu cii va tiép tuc mot cude tinh khong biét s& vé dau. Khi cu ay thoi
khong dan vt minh nita, ty nhién cdu ay s& nghi dén nhitng tinh hudng va co hoi khac nhau. Cau ay c6
quyén lya chon thai d6 clia minh véi hoan canh hién tai. Thue té 1a nhirng co hdi nay hay cac co hoi
khac van ludn hién dién & d6. Chi c6 diéu cdu 4y, ciing nhu nhiéu ngudi khic, khong ¥ thirc dugce nd
ma thoi.

-Cau chuyén 6ng ké 1am chédu nhé dén mot nguoi ban ctia minh. C6 ay ciing vira chim dit mot cude
tinh v&1 ngudi ban trai, dong thoi cling 1a ban hoc than thiét nhat ctia ¢6 ay hon murdi nam qua. Co ay
that su dang rat hut hang va that vong.

-Thé chéu c6 biét vi sao két qua lai dang tiéc nhur thé khong, chac khong phai 1a nhu anh ban cua ta
chu?

Chang trai nhin xudng, giong budn ba:

-Khi ngudi yéu cb 4y noi chia tay, ¢6 Ay khong biét va ciing khong tin 13 anh da chon lya mot nguoi
con géi khac. Vi co dy da dat hét niém tin va hy vong vao tinh yéu cua minh, vao anh ta. Chua bao glo
o ay nghl dén két cudc nhu thé ca. Nhung khi ¢6 4y hiéu ra thi 1ong cam thay day han thu. Co Ay noi
v6i1 chau rang c6 mudn xoa sach tat ca nhitng gi 1ién quan dén anh ta, dén cudc tinh dep nhét cua cudc
doi minh. C6 ay da tim dén ruou va cho d6 13 cach nhanh nhat dé quén.

Hiro héi chang trai:
-Thé chau c6 cho d6 1a cach tot nhit khong — quén tat ca dé bat dau lai tat ca?
-Vang, chau ciing nghi vay. Chiing ta khong nén nhéd dén nhing ki niém 14 ta dau long.

-Chua chic dau chau a! Ky niém du vui hay budn déu cé gia tri ctia nd. Chiing ta tim cach dé quén
tirc 1a diéu do da khac sau trong chung ta, 1a mdt phan ctia cudc doi ching ta. Co ban cta chau cling
thé.

-Vay theo ong thi chiing ta c6 nén giit lai trong cudc doi minh hay khong, ching ta can suy xét xem
nhirng hinh anh, nhitng ki niém d6 c6 1a diéu gitp ching ta vuot qua nhirng khé khan trong cudc song
hay khong, ¢6 13 niém khich 1& dong vién cho ta di tiép con dudng ctia minh mot cach day lac quan
hay khong. COn néu d6 chi 14 nhirng thir 1am cho ta tuyét vong va dau thuong thi dirng nén nudi dudng
trong long.

-Nhung d6i v6i cb Ay, mic du qua khu vo sd nhitng diéu hanh phiic nhung sy that dang dién ra
trudc mat lai qua phii phang. Lam sao ¢6 ay c6 thé. . .

-Chau con chua biét mot diéu, d6 1a ching ta phai biét chon mot thoi diém dé nhd. Thuong thi
trude luc két thuc, cho du 1a két thiic vi nguyén nhan gi, thi moi cudc tinh déu c¢6 nhitng ky niém dép,
déu c6 nhitng diéu dang nhé . Ching ta chi nén giit lai nhitng ky niém dén thoi diém ay ma thoi. dé
chang trai suy nghi nhitng 101 6ng vira n6i mot lac, Hiro noi tiép



-Nhiéu nguoi khi yéu hodc két hon vo1 mot nguoi nao do, ho mudén nguoi kia phai vt bo tat ca
nhirng ky vat ctia cudc tinh cili, muén nguoi dirng bao gi¢ nhac dén va quén hét nhiing gi li€én quan dén
“Nguoi xua”. . . Nhung ta cho d6 1a mot di€u sai lam.

Chang trai ngac nhién:
-Vi sao a? Chau nghi rang d6 1a diéu tit nhién ddy chu a.

-Vi ¢6 hai van d¢, thir nhat, néu mot nguoi dé dang vt bo nhitng gi ma 18 ra anh ta phaitraan trong
gin giir hodc dé dang quén nhitng ky niém dep d& ctia minh thi anh ta ciing s& dé& dang 1am diéu d6 véi
ngudi ban doi ctia minh sau ndy. Thir hai, ching ta khong thé bat budc ngudi khac nhd hay quén mot
diéu gi. Néu chung ta ctr khing khing budt ngudi khac vit b nhirng ky niém dang nhé cua ho trong
quéa khir thi néu o, ho ciing chi “Vit bd” trude mit ching ta thoi, chir ban than ho van cat gitrc nhing
diéu éy & mot goc khuét nao do6 trong tim minh, chau a!

Nhirng 161 Hiro thit sau lang, nhu thé d6 13 sy chiém nghiém ctia chinh cudc doi ong. Chang trai
bat gdp anh mat day tdm sy cua Hiro khi 6ng nhin xa xam. Chot mat chang trai sang 1€n, anh hoi Hiro
mot diéu ma duong nhu anh da tran tré tir 1au:

-Chau tirng nghe nhiéu ngudi néi rang “Tinh yéu khong bao gid chét di, ma séng mii cung véi tAm
hon nhirng ngudi yéu nhau, di ho c6 bi chia cit bai khong gian thoi gian va ca cai chét “. Nhung hién
tai xung quan chau, rat nhiéu ngudi ludn than tho rang tinh yéu cta ho da chét khi cude tinh cham dut.
Vay c6 gi mau thuan khong dng?

-O! Mbt cau hoi thu vi ddy. Tinh yéu 1a mot diéu tuyét voi nhit ma con ngudi co thé co duge. do
13 gia tai 16n nhat ctia cudc séng va 1a ngudn dong vién 16n nhat ctia con nguoi. Nhung d6 phai 1a tinh
yéu dich thuc, chau a! Chau c6 nghe cau ndi nay chua: “Cai na na tinh yéu thi c6 tram nghin, nhung
dich thyc tinh yéu thi chi c6 mot”. Néu 1a tinh yéu that sy, thi n6 s& song mii cho du hoan canh thoi
gian c6 thé nao di nira. Néu vi tinh yéu nhu mot ngon Iira thi nhitng thir thach, thoi gian hay xa cach co
thé vi nhu nhitng con gi6 bdo, nd s& dap tat nhitng ngon lira nho va s& 1am bung 1én nhitng ngon ltra
16n.

Va chinh nhirng ngudi yéu nhau s& quyét dinh tinh yéu ctia ho 13 gi. Néu 1a mot tinh yéu dich thyc,
no s€ song mai trong long ta cho du cudc song c6 thé nao di nita. Vi ban than tinh yéu la mot dong luc
giip con ngud1 manh me va song tot hon. .

Chang trai lang nghe cham chil nhu muén nuét timg 101 dién giai sau sic cua 6ng. Hiro noi tiép:

-Thé day chau a, trong tinh yéu, cudc song hay trong cong viéc ciing thé, trudc khi quyét dinh mot
diéu gi, ching ta cling phai suy xét tat ca nhiing khia canh cua no, dong thoi cling phai bi€t lang nghe
trai tim minh mach bao nira day.

Chang trai hd hoi:

-Chau d4 hiéu rdi 6ng a! Hiro giai thich thém:

-Tré lai van dé cong viée, dé chau cé thé hiéurd hon vé tﬁm quan trong cta viéc tim hiéu trude khi

dua ra quyét dinh, ta s& ké cho chdu nghe mdt cau chuyen vé Henry Ford. Mot 1an ong chu cua hang Xe
Ford ling danh ndy phai tim mot ngudi thich hop dé bo nhiém vao vi tri giam déc qubc gia. Ong moi



ba nguo1 giam ddc khu vue di an tdi véi minh. Sau bita an do, ong da chon dugc mdt nguoi va bo
nhiém anh ta vao vi tri ong can. Nguoi nay, sau khi duge lya chon, da hoi Henry 1y do tai sao 6ng
lai chon minh. Va Henry d tra 101 rang:”Ca ba ngudi cic cdu dé 1a nhimng ngudi kinh doanh gioi,
nhirng t6i nhan thiy trong bira dn, cdu 13 ngudi duy nhit ném thém gia vi. Tuy d6 1a diéu nho nhit
nhirng n6 lai ndi 1én duoc rang cau ludn chu ¥ tim hiéu thongtin trude khi quyét dinh. Toi thich nhirng
ngudi nhu thé”

Chang trai tré lai tham trach minh. it khi anh chiu xem xét van dé truéc khi ra quyét dinh. Gid nghi
lai, anh tu hoi khong biét minh da dé vudt bao nhiéu co hdi. Nho nhitng phan tich ctia 6ng ma anh da
rut ra dugc mot bai hoc ¥ nghia. Anh cam on Hiro va tam biét 6ng. Anh mudn di mot minh va ty minh
ngdm nghi nhitng diéu da hoc dugc. Sau d6, anh tim mot goc cdy tao va ngdi xudng. Viéc dau tién anh
1am 14 14y quyén so ghi chép cta minhra va bat dau ghi lai:

Dé c6 mdt quyét dinh diing

» Truoc hét phai nho rang luon co nhirng cach giai quyét ma minh chwa dé y hoac chua tim ra
duoc.

» Cang co duoc nhiéu thong tin, ban cang co nhiéu co héi dé lwa chon cdach hanh dong va tim
dwoc quyét dinh dung. Khi quyét dinh, ban phai la chinh ban.

. Quyét dinh cua ban phai la hiéu qua nhat dé dat dwoc diéu ban can.
» Thu thdp thong tin khong chi la viéc tim hiéu su kién thuee 16 tir ban than ban, né
con la thdi do va suy nghi ciia nhitng ngueoi khdc vé sy kién do.

« Khi tw minh tim hiéu nhitng théng tin can thiét, ban phdi theo doi, quan sat mét cach kj
lwong. Néu nguoi khdac cung cdp thong tin cho ban, ban can phai tim cdch xdc dinh lai mirc do
chinh xdc cua thong tin.

Hay suy xét can thdn nhitng diéu ban con hodi nghi:

Ban ¢6 thuc sw can diéu nay khong? Con cach nao khdac ma ban chwa nhdn ra khong? Ban co
lwong truoc hét cac tinh huong xay ra sau khi quyét dinh nhuw thé nao khong?

Trong tinh yéu:

Truoc khi quyét dinh co nén giit lai nhitng ki niém va hinh anh — du buon hay vui — cua mot
cuoc tinh tan vo, ban can phai suy xéet nhitng ky niém va hinh anh do co la niém dong vién trong
cuoc song cua ban hay khong.

TIEN LIEU CAC TINH HUONG

Pém d6, sau khi nghi ngoi va ngam nhin canh hoan hén, doan tham hiém lai tiép tuc khin goi 1én
duong. Ho bat dau di cham lai vi



troi d3 t6i. Vi trudng doan khuyén khich cac thanh vién trong doan thir kham pha cach tim dudng
trong dém to1. Ong no1 v&1 moi nguoi:

-Qué trinh ra mot quyét dinh cua chung ta ciing twong tu nhu thé nay, phai mod mam trong bong tdi.
Va chang ta c6 thé thap sang duong di ctia minh bang cach dat cau hoi cho chinh minh. COn néu
khong, chiing ta s€ ket mai trong bong toi.

Sau mot tiéng dong hd mod mim, nhitng ngudi trong doan quyét dinh quay lai chd gan dong sudi ma
ho d3 tim thiy dé cam trai qua dém. Chang trai bat diu cam thay lanh, va dudng nhu chiée 4o khoac
mong chang gitip anh du 4m dém nay. Gia ma anh tinh trudc dén diéu nay. Khong khi trong rimg bao
gior cling lanh hon nhiéu, nhiéu nhit 1 vao budi ti. Swong dém bat dau roi. Su 4m udt cong thém cai
lanh khién anh bat dau run 1én. Anh xoa hai tay vao nhau dé sudi 4m.

Nhan thiy diéu ndy, mot thanh vién trong doan — ba Ingrid Bauer- lién dwa cho anh muon chiée 4o
khoac du phong cua ba. Ba dua véi anh:

-That 1a may cho chau déy! Vi ¢6 chi thich mic ao lanh rong.
Chang trai don 1dy chiéc 4o tir tay Ingrid véi 10ng biét on. Ba hoi anh:

-C0 co nghe Frank néi 1a chau dang muon kiém mot ngudi nao do that xuat sac dé tu van cho chau
nhitng van dé trong cong viéc, phai khong?

-Vang a, -Anh cudi — C6 c6 biét dugc nguoi nao nhu thé khong? Gan noi chau ¢ ay

-Khong, 1am sao c6 biét duoc. Nhung c6 co thé hiéu duoc tai sao chau lai can dén mot nguo1 nhu
thét. O dirc, bon c6 ¢c6 mdt hé thong dinh hudng cong viéc, theo do, nhitng nguoi tré sé duoc hudng
dan va ho trg trong nhiéu nam cho dén khi hg c6 thé tu minh ddm nhan cong viéc doc lap. Con ¢ day,
theo co biét thi lai khong co6 diéu nay, cho nén nguo1 ta phai tu tim ra cho minh mot cach riéng dé hoc
viéc. Con véi chau, that ra chau c6 nguoi thay ri€ng minh ro1 day.

Chang trai khong khoi ngac nhién:

-Chau diy a?

-Pung thé day! NGuoi d6 khong ai khac 13 chinh ban than chau. Hay nhin lai nhitng diéu chau da
lam trong qua khur, chdu s€ truong thanh hon va tréd nén khon ngoan hon. Xem xét ky lai nhirng quyét
dinh trudce day ctia minh s& day chau nhiéu diéu hon so vdi viéc chau hoc tir ngudi khac.

Tir nhitng quyét dinh sai 1am ctia minh, chéu s& biét tranh nhitng diéu twong tu trong twong lai va
nguoc lai, phat huy nhiing gi chau da 1am ding trong qua khur.

Nhitng 101 ctia Ingrid khién chang trai nhé lai nhitng hanh dong thiéu sang sudt cia minh.

Ingrid nhit 1dy mot canh cay nhd, dwa né vao tim chiéc dén 16ng dé cham 14y ltra r6i chuyén né cho
chang trai:

-Hay dt Itra va vui 18n. dirng c6 qué khat khe voi ban than nhu thé!

Chang trai mim cuo1 trude sy tinh ¥ cua ba Ingrid.



-Chau chi can nhin lai két qua ctia nhitng hanh dong trong quéa khir, né s& gitip chau hiéu thém nhiéu
diéu. do 1a nhitng nguoi thay tot nhat. Ma hién gio chau da hoc dén phan nao trong So do roi1?

-Pén gio thi chau da di dugc hai phan ba cta giai doan mot. Tire 1a dén phan hai cau hoi “Minh co
thuc su can diéu nay khong? Co con céac gidi phap nao khac ma minh chua nhan ra khong?

-Thé chau c6 mudn tim hiéu cau héi thir ba khéng?
-C6 chir. Chau dang rat mudn biét day.

-D6 1a: “Minh c6 ludng trude dugc tit ca cac tinh hudng xdy ra khi quyét dinh nhu thé nay khong?
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Chang trai dam chi€u suy nghi. Ba Ingrid diu dang go1 y:

-Chau c6 nh¢ 1a trua nay chau c6 ké cho cac c6 chu nghe vé viéc vi trudng doan cta ching ta da
tranh khoi lum cay c¢6 ran ddc nhu thé nao khong?

-Chau van nhd. Ong 4y da nhan ra nguy hiém trong tich tic. Sao ma dng Ay nhanh vy nhi?

-Chinh 13 vi 6ng 4y di ludng trude duogc tinh hudng ny. Trude khi bat dau chuyén tham hiém, 6ng
ay da ty hoi minh rang: “Neéu c6 mot con ran bat thinh linh lao ra tir trong bui ram, hodc néu vo tinh c6
mot tang da nao do r&t xuong tur trén cao ... thi di€u gi s€ xadyra? ”

Nhu chau thiy day, 6ng ay da du doan trudce nhirng tinh hudng c6 thé xay ra va chuan bi dé d6i pho
v6i chung. Ching ta cling c6 thé hoc hoi & ong ay. Ta s& khong bi bat ngd vdi nhitng diéu ma ta da
luong trude. Gidng nhu mot tay choi cé gioi thi ludnt tinh toan dugc trude nhitng nude di dé cudi
cung ¢ thé gianh dugc chién thing.

-C0 c06 thé no1 r6 hon dugc khong a?

-Lai dung dén nhirng cAu hoi thoi. Ching ta c¢6 thé dy kién trudc nhitng tinh huéng c6 thé phat sinh,
01 ty héi minh: “ Sau d6 thi chuyén s€ nhu thé nao? Cai gi s€ xay ra ti€p? . Cu hoi thé thi 161 ching
ta s¢ du doan dugc tinh huong xay ra.

Gi6ong nhu 1a ta di “hdm hiém” cudc song va cong viéc vay, lic nao ching ta cling can phai du tinh
trudc nhirng tinh hudng xau c6 thé phat sinh va canh giac voi chiing.

Chang trai nhu d4 hiéu ¥ cua Ingrid «

-Chung ta déu biét trong rimg ndii thudng c6 ran va d4, nhung néu ching ta nghi dén cac tinh hung
xau xay ra, chung ta s€ biét cach doi pho voi ching.

-Khong sai. Cau hoi d6 gitp ta suy nghi mdt cach thau dao va dat duoc diéu ta can

-Y ctia ¢6 1a trude khi quyét dinh, chau nén xem xét tirng giai phap ma minh c6 va tu dat cau hoi
néu minh chon giai phap nay thi di€u gi s€ xay ra? Ro1 diéu gi tieép theo do?

-Pung thé, hiy hinh dung mot cach chi tiét nhitng diéu c6 thé xay ra mdi khi chau quyét dinh mot
van dé gi, di€u nay s€ gitp chau luong trudc dugce két qua.



R6i ho ngoi trong im lang. Moi nguoi theo dudi mot ¥ nghi riéng. Chang trai t hoi minh? “Gia st
minh ci tiép tuc thu’c hién quyét dlnh ban d4u cta minh, vay thi diéu gi s& Xxay ra, roi diéu gi tiép sau
d6? . Ngay luc 4y, anh nhan ra rang anh s& khong nhan duoc két qua anh can.

Anh can phai dua ra mot quyét dinh khac t6t hon.

Roi cir thé, anh xem xét cac quyét dinh khac nhau va du doan cac tinh hubng c6 thé xay ra. Sau mdi
lan suy xét mot cach thau ddo cac giai phap, anh lai cam thay minh dén gan hon vé1 quyét dinh ma
minh thuc su can.

Ingrid nhan xét:

-Co d3 tirng gap rat nhiéu nguoi chi vi khong chiu ludng trude cac quyét dinh ctia minh nén da that
bai tham hai.

-C6 ¢6 thé ké cho chau mot vai truong hop cu thé dugc khong?
-Di nhién la duoc. Thé chau mudn nghe chuyén xay ra voi mot cong ty hay véi mot c4 nhan.
-Néu c6 ké cho chau nghe ca hai chuyén thi cang t6t. -Chang trai tra 10i

-Cau chuyén dau tién nhé. Chuyén niy Xdy ra Vo1 nganh cong nghi¢p 0 t6 cua MJ. Muc dich cua hoc
13 thu duoc that nhiéu loi nhuin nén ho chi yeu san xuit cac loai xe ¢& 16n. Nhung rdi do gia xing dau
ting cao nén nguoi tiéu dung bat ddu chuyén sang su dung cac loai xe nho hon va ngay cang y thirc
duoc khia canh bao vé moi trudng cua san pham. Nhitng yéu t6 ndy da khién cho nganh cong nghiép O 0
to tut doc. dé nguoi tiéu dung quay tro lai v&i thoi quen mua xe loai 16n, cac nha san xudt da quyét
dinh tung ra cac loai xe nho chit lugng kém. Ho cho rang khach hang s& chan di loai xe ndy va quay
lai dung xe ¢& 16n nhu trude day. Nhung ho da khong tinh dén mot diéu.

Céc nha chién lugc da khong dit ra cau hoi “Néu minh khong dap vng cai ma thi truong can, thi
diéu gi s€ xay ra? Roi di€u gi tiep theo do? .

Chinh quyét dinh thiéu can nhic d6 ma d3 mé dudng cho nhitng nha san xuit xe 6 to nudc ngoai
tran vao thi trudng My. Ho di san xudt ra loai xe nho chit lugng cao hon, dap tng yéu cau dang can
ctia khach hang. Khach hang d3 quay lung voi xe My va tim dén hiang khac c6 san phim théa min nhu
cau ctia ho. Ma mdt khi khach hang da tir bo nha san xuat thi rat hiém khi ho chiu quay tro lai. Nhu va,
vO hinh chung ho da ty mang mé dé trudc mit meo, dang thi phﬁn ctia minh cho ddi thu. Thé déy, néu
cac hing san xut xe 0 td ctia My chiu xem xét chién lugc ctia minh mdt cach can thdn hon va ludng
trudc cac quyét dih cua minh thi sy viée s& khong toi t& dén thé. dang 18 ra ho phai suy nghi mot cach
thdu d4o rang nhu cau cua thi trudng hién nay 13 dung xe loai nho, tir d6 ho s& c6 thé nghi ra cach dé
de}p g nhu cau cua khach hang. Ho d tr danh mat uy tin ctia minh chi vi mot quyét dinh thiéu dang
dan.

-Diéu nay cho thay, sira chita hdu qua ctia mot quyét dlnh sai 1am bao g10 cling mét thoi gian va

cong strc hon rat nhidu so voi viée ta bo thoi gian suy xét quyét dinh ngay tir dau.

-Dung vay -Ingrid tiép 101 -Qua chuyén niy c6 thé thay 1a cac cong ty can phai co nhitng ngudi cd
kha nang suy xét can than cac van deé trudc khi ra mot quyet dinh ¢6 kha niang gdy anh hudng dén toan
b0 cong ty.



Chang trai thim nghi, qua that néu phuong phap quyét dinh van dé thuc sy c6 hiéu qua nhu ba ay
no1 thi minh s€ 4p dung nd & cong ty minh.

Ingird lai tiép tuc ké cho anh nghe vé médt trudng hop khac:

-Cong ty ¢d ¢6 1an can phai tuyén dung mot nha quan 1y mdi dé diéu hanh vin phong dai dién & mot
thanh phd 16n. Lan do, do c¢6 dang trong ky nghi nén khong tham gia vao qué trinh tuyén dung. Khi ¢6
quay tré lai 1am viéc thi nhitng ngudi cong tac vai co da chon dugc mot ngudi vao lam. Cong ty co to
chirc mot bira tiéc dé gidi thiéu ngudi méi. Khi tiép xtic vi ngudi ndy, co nhan thiy co cai gi do
khong 6n. Hinh nhu nir Ung vién ndy khong phai 13 ngudi ma cong ty c6 dang can.

Ngay hom sau, co lién hop moi nguo1 lai va noi chuyén véi ho veé viéc nay. Co dit ra nhirng cau
hét ma ¢6 da hoc duogc qua chuyén di lan trude. Qua viée tra 101 nhitng cau hoi nay, tat ca moi
nguoi déu nhan ra 1 minh da comot quyét dinh hét strc sai 1am. Ho d3 khong that su suy nghi vé quyét
dinh d6 mot cach thiu ddo. C6 nhitng nguoi ciing ¢6 cam gidc rang ing vién nay khong phu hop,
nhung ho lai khong mudn cong nhan diéu do, ngay ca voi chinh ban than ho. Ho da tu Itra dbi minh.

Su that 13 ho chi mudn tuyén dugc nguoi that nhanh. R6i dén khi ho tu hoi: “Néu minh thué ¢b ta,
diéu gi s& xay ra, tiép theo d6 1a gi? ”, va ho nhin thiy rang cudi clng thi chi sau sau thang ho s& budc
phat sa thai c0 ta.

Va thé 13 bon ¢6 tap trung vao diéu minh can, bo thoi gian va cong strc ra lua chon cac tng ctr vién
khac. Cubi cung, bon co cling tim dugc mot rng vién xut sic. Tu khi co nguoi nay vao lam viéc, hoat
ddng cua cong ty ¢ thanh phd d6 phat trién 1én rat nhiéu. Nhiéu lic nghi lai vé su lua chon trude day
ctia minh, bon ¢ thay sao ltic d6 minh that thiéu cAn nhac.

Sau d6, c6 da chia s& nhirng diéu c¢6 hoc duoc tir chuyén tham hiém nay véi cac dong nghiép va
khuyén khich ho ap dung ching. Hau hét ho déu nhan ra rang trudc day, ho déu da phai tra gia dat cho
nhitng quyet dinh sai 1am.

Chang trai ngim nghi mot 14t roi 1ay quyén s6 ctia minh ra va ghi lai:
Ban hay tw héi: diéu gi sé xday ra khi ban ra mot quyét dinh?

diéu xay ra tiép theo dé la gi? . . . va cir nhw thé cho dén khi ban cé thé dy dodn dwoc cdc tinh
huong sau khi quyét dinh.

Bang cdch d6, ban sé tim dwoc cach gidi quyét van dé tot nhat.

Chang trai tré chot nhan ra, chi can tw hoi minh mot cau hoi hét siec don gian la “Roi diéu gi
s€xay ra”, co thé anh sé ngo ra dwoc rat nhiéu diéu.

Theo anh sang ctia ngon lira trai, anh nhin 1én bau trdi va thiy c6 vé nhu troi dang chuyén mua. Va
hinh nhu nhitng ngudi khac cling nhan ra diéu d6 nén ho di di thu gom cui khd bod vao nhiing thi
nylong dé tranh cho ching khoi bi w6t 16 nhur troi o6 mura. Sang mai ho s& phai can dung dén s cii ay
dé nau bita sang. Anh hiéu 1a moi ngudi dang du doan va chuan bi cho nhitng tinh hudng c6 thé xay ra.
Vao thoi diém nay thi viée di thu gom cui 1a mot cong viéc khong c6 gi 1a mot cong viée khong co gi



13 to tat. Nhung néu gip mua, sang hom sau 13 rat khac biét. Chang trai lai nghi dén rac réi hién tai
ctia minh va ty hoi: “Bay gio, minh phai du doan diéu gi day? .

Ingrid quay sang noi véi anh:

-Hiro da ting bao vdi co6 rang viéc mong c6 mot két cuc tot hon cling nhu vi¢c dudi bat nhirng hcus
budm trong vuon vay. Cang c6 bat ching ching cang bay xa khoi tam véi cua chiung ta. Va cudi cung
thi chang bat dugc gi ma ban than ta lai tré nén mét moi.

Chang trai hoi lai:

-Nhung néu khong theo dudi chiing thi lam sao ta c6 thé dat duoc nhitng két qua tot hon?

-Chau néi khong sai. Nhung & day, chiing ta chi nén tip trung vao diéu ma minh thyc sy can, imra
cac giai phat dé dat dugc di€u do va cudi cung 1a xem xét cac gidi phap va luong trude nhirng dieu
coO thé xay ra khi minh quyét dinh lya chon nd. Va ctr nhu thé, hay dé cho nhitng két qua tot hon dén
vO1 ta mot cach tur nhién.

Tam tri chang trai lai nghi dén nhitng quyét dinh cta riéng minh. Anh bat dau tin rang néu anh 4p
dung phuong phap nay, anh s€ dat dugc két qua tot hon.

-Nhung ai s& quyét dinh thé nao 1a “Két qua t6t hon”? -anh hoi Ingrid

~Chinh chu 12 nguoi quyét dinh! Trude hét, chau pha xéc dinh ro dau 1a diu chau thyc sy can. Va
cudi cung chau hay danh g1a két qua chau nhan dugc bang cach hoi ban than minh: “Két qua nay da
dap u’ng duoc diéu minh can chua? ” @6 ciing 1a ly do vi sao ma VleC xac dinh ro diéu minh can ngay
tir dau rat quan trong. Sau khi b1et rd dau 1a diéu minh thyc su can, chi moi c6 thé tim ra cac giai
phap dé giai quyét van dé va cudi cung 1 suy nghi thiu ddo tirng giai phap mot.

Chang trai hiéu rang minh phai suy nghi that k¥ trudc khi dwa ra mot quyét dinh nao do.
-Chau c6 bao gio phai that vong vi nhitng quyét dinh ma chau cho 14 tot chwa?

-Tro1! Khong chi mot 1an dau co a?

-Thir nghi xem, c6 1an ndo chau phia hdi han vi nhitng quyét dinh t6t ctia minh chua?

-Diéu 1am chau tiéc nhat d6i voi nhitng quyét dinh tot cia minh 13 wéc gi minh c6 nhitng quyét dinh
d6 som hon.

-D6 ciing 14 diéu c6 dang mudn ndi. Sao chau khong quyét dinh sém hon?

-C6 thé 1a vi chdu chura tirng nghi dén diéu d6

-Tai sao vay?

-C0 18 tai chau da khong danh du thoi gain va cong strc dé nghi vé nd! -Chang trai tré thi nhan.
Ingrid im lang sau cau tra 161 do.

Chang trai ngdi ngAm nghi. R6i anh chot hiéu:”A, thi ra danh thoi gian dat nhitng cau hoi cho
minh dé€ tim cach gidi quyét van dé la di€u hét stc quan trong. Cac cau hoi s€ thoi thic minh tim cau



tra 11, danh nhiéu thoi gian hon dé suy nghi, tim hiéu su viéc va cudi cting minh s& quyét dinh nhanh
hon. ”

Gia nhu biét cach dit cau hoi thi minh s& khong lang phi qua nhiéu thoi gian dé di tim cau tra 10i.
Gi0 thi anh hiéu Hiro néi “dau tu thoi gian: c6 nghi 1a gi. dau tu thoi gian vao van dé s€ giap ta quyet
dinh nhanh hon. Va tiét kiém thoi gian nira!

Anh lai héi Ingrid:
-Tai sao ching ta lai thuong khong bo thoi gian dé suy nghi mot cach thau dao c6 nhi?

-C6 18 1a do chiing ta cu cho rang nhitng quyét dinh do6 chi tic dung truéc mit va ching c6 anh
hudng gi 1au dai dén ching ta ca. Thuc té khong phai nhu vay. Cudc son cta chiingta dugc hinh thanh
tir nhitng quyét dinh ma ta cho 1a khong quan trong tai thoi diém d6. Nhung cac quyét dinh ciing gidng
nhu cdc quan co d6-mi-nd vay. Két qua ctia quyét dinh nay c6 thé s& anh huéng dén cac quyét dinh
tiép theo. Chung ta can phai y thirc dugc diéu nay.

Bay gio chau thir suy nghi thdu ddo quyét dinh ciia minh. Sau d6, hiy gic né lai va xem xét vao
sang hom sau.

Chang trai tré muén danh budi toi con lai cho riéng minh. Anh cam on Ingried rdi ding day. Véi
quyén sb va ly ca-phé vira mdi pha nong hoi trén tay, anh budc ra khoi khu 18u, di vé tang d4 gan bé
song va ngdi xudng, Anh gid s6 ra ghi lai nhitng gi minh hoc dugc. Viét xong, anh trd vé 1éu dé ngy,
v61 ¥ dinh sang mai s€ doc lai toan bd nhirng ghi chép cua minh.

Pén gitta dém, chang trai chot tinh gidc vi tiéng mua roi. Am thanh 16p dop cua hat mua rét tren
mai 1éu gdy cho ngudi ta mdt cam giac nao nao dé chiu. Cudc tron trong chiéuc tai ngdl 4m ap, anh
ngam nghi lai nhitng quyét dinh gin day nhit cua minh. dugc mdt lc, anh ngdi 4t ddy va 16i quyét so
ctia minh ra. Voi tay 1y chiéc dén pin, anh bat dau doc:

Tién liéu cac tinh huong

Cdc quyét dinh ma ban dwa ra trong qud khiv (di ding hay sai ) chinh la nhitng nguoi thay tot
nhat cua ban.

Viéc xem xét va nhin nhan ban chdt cua chung sé giup ban tranh nhirng sai lam trong hién tqi.

Khi xem xét lai cdc két qua cong viéc, ban dirng nén qud dan vit ban thén. Hay nghi rang ban
da lam dieu tot nhat ma ban co thé.

Ban sé dat dwoc két qua 16t hon khi biét tap trung vao diéu ban thuc sw can, tim ra cach thuc
hién diéu ban mong woc va tién lwong cdc tinh huong truoc khi quyét dinh chon mot giai phap nao
day.

dé co thé dat duoc két qua dung nhu minh mong muon, ban nén tim cdch tra loi cdac cdu hoi
sau:

Néu minh quyét dinh nhw thé nay thi diéu gi sé xay ra, tiép theo dé la gi?

... Minh s¢ diéu gi xdy ra nhat? Két qud tot nhat la gi?



Néu truong hop té nhat xay ra thi sé doi phé nhw thé nao?

Minh co thyc sw can diéu nay khong? Co con cach giai quyét naokhac ma minh chwa nhan ra
khong?

Minh ¢6 luong trieée dwoc tdt ca cdc tinh huéng xdy ra khi quyét dinh nhuw thé nay khéng?

CHANG DUONG TIEP THEO
Thirc day tir & mo sang, chang trai cting vi trudng doan 14y cui khd nhom Itra. DU con nura d3 tanh
tir rat 1au nhung mat dat xung

quanh khu cdm trai con kha am wdt. Troi se lanh, hai ngudi dan ong im lang ding canh nhau, cling
cam nhan hoi am tda ra tir ngon lwra va thudng thire tach ca phé thom lung.

Vi trudng doan mé dau ciu chuyén:

-Cau thiy phan mot ctia phuong phap “C6 hoic
Khong” thé nao?

Chang trai cham rai tra 101:

-Bang cach dung 1y tri va dit ra cho minh nhirng cau hoi. . . Qua that, chau thiy phuong phap d6 rat
hi¢u qua. Vay thi ching ta con can dén phan hai cua phuong phap nay dé lam gi?

-Ta biét thé ndo cau ciing ndi cdu d6 ma. Can chr, dé quyét dinh t6t hon nita. PHan 16n, hi quyét
dinh diéu gi, ching ta thuong chi van dung mot trong hai di€u quan trong: Ly tri va Contim. Thé nén,
cac quyet dinh nhiéu khi khong chinh xac.

Cau c6 dé y khong, chsung ta da di duoc nira chyng duong tia chuyén thim hiém nay roi. Ching
con lai cta chuyén tham hiém va ca phan hai cua phuong phap “Co hodc Khong” c6 thé s€ kho hon,
nhung lai rat can thi€t vai ching ta.

-Qua that con rat nhiéu diéu ma chdu mudn tim hiéu thém. Nhung. . . trude khi bit ddu véi phan thi
hai, 6ng c6 thé no1 cho chdu hiéu rd hon vé co6t 161 cua toan bd phuong phap nay dugc khong? Tai sao
lai dung dén cau héi chir khong phai diéu gi khac?

-Boi vi cau hoi s& thoi thiic ching ta tim cdu tra 10i. Ching ta thuofng c6 nhitng quyét dinh sai 1am
l1a vi chung ta da khong chiu dat ra nhirng cau héi don gian cho ban than ngay tir dau.

Chang trai tré cam thiy bian khodn véi tir “don gian”. Ma ciing phai thoi, ¢ lira tudi con rat tré nhur
anh, nguodi ta ai chang thuong phirc tap moi chuyén 1€n. Thuc ra, chang trai tré cling da rat nhi€u lan
thir don gian hda van da nhung ré1 cling chang an thua gi.

Duong nhu dugc suy nghi ctia chang trai, vi trudng doan nhin manh:



-C4u s& thay strc manh khong ngd ctia sy don gian, mién 1a ding gian héa van dé 1a duoc.
-Thuc ra chdu van chua hiéu rd don gian va don gian hda khac nhau & chd nao?

-Pon gian hoa s& d& din dén tinh tranh bi 40 twdng va cudi cung 13 tao ra nhitng két qua khong thoa
danh.

Trong khi d6, sy don gian lai vira di; va tat ca nhitng gi ching ta can chi 1a thé. D6 1a 1y do tai sao
c6 nhiéu két qua tot dep lai hinh thanh tir nhitng diéu don gian dén khong ngd. Nhiéu khi nhitng cau tra
16i dongian  lai chinh 13 nhirng diéu kho nhan thdy nhat. Nhung mot khi cau da tim duoc mot cau
tra 101 don gian, cdu s& thiy no rat d& hiéu va rd rang. Mot quyét dinh tot thudng dua trén nhitng gi
chiing ta nhin hdy chtr khong phai 1a nhitng gi ching ta cam thdy.

-Ong c6 thé néi 16 hon dugc khong a?

-Pé 14y vi du cho cau dé hiéu nhé. N6 gidng nhu nhitng nguoi dau tw nham chd vay. Khi mat hét
tién bac ro1 ho madi nhin lai va than thd”don gidn thé nay ma minh khong nghi ra. Gid nhu minh chiu
bo nhiéu thoi gian dé€ dat ra cac cu hoi va tim hiéu ki cang hon. ”

Vay theo cau thi tai sao ching ta lai it khi chiu dat cau hoi cho ban than minh? —Vi truéng doan hoi
chang trai:

-C6 1& do ching ta thuong khong biét hoi cai gi. Hodc co thé chung ta khong thuc sy mudn hoi.
Chuing ta muon c6 cau tra 101 nhay nhung lai khong mudn danh thoi gian dé dat cau hoi.

Khi néi cdu ndy, chang trai chgt nhé dén Socrates, ngudi thiy vi dai cuia dat nuée HI LAP ¢6
xua. Ong da gitip cac hoc tro cua minh tim cau trd 101 cho cac van dé bang cach dat cau hoi. Hoa ra
phuong phap nay khong phai 1a mot cai gia md1 mé, ndé da dugc con ngudi st dung cac day hang chuc
thé ky.

Vi truong doan lai tiép tuc giai thich cho anh:

-Cau hoi giéng nhu chiéc ddng hd bao thirc vay. N6 thirc tinh chung ta.

-Thtrc tinh cai gi a?

N6 gitp ching ta thoat khoi tinh trang mu mam va nhan ra thyuc té - 12 nhitng gi dang dién ra quanh
chung ta va trong ching ta.

Vi trudng doan ndi thém:

-Céc quyét dinh c6 hiéu qua déu dua trén thuc té. Khong may, tat ca ching ta déu dd c6 nhitng
quyét dinh hiéu qua va khong hi¢u qua.

-Vay thi diéu gi tao nén quyét dinh hiéu qua va quyét dinh kém hiéu qua?

-Cac quyét dinh kém hiéu qua thuong dua trén ao tudng, tirc 14 nhitng diéu ma ching ta tudng 1a co

that. Nguoc lai, nhitng quyét dinh hi€u qua lai dua trén nhitng diéu thuc & ma sé giup ching ta phan
bi¢t dau l1a diéu c6 that, dau l1a do giac. N6 thuc su hitu ich day. Cau héi s€ soi 10 4o giac.



-Ao giac?

-Ao giac- hay a0 tudong —1a nhitng diéu khong co that nhung ching ta lai tin boi vi ching ta mudn
thé, cho du nhiéu khi chiing ta biét n6 khong dting. Chiing ta ty danh Itra minh.

dua ra mot quyét dinh dya trén nhirng diéu khong thyc té ciing giéng nhu ching ta xdy dung mot 1au
dai trén bai cat. S6m hay mudn, 1au dai ciing bi sup do. Lic d6 cho du con ngudi ¢6 c¢d tinh dem gidu
vét throng vao goc khuit ndo d6 cua tim hon thi né van khién cho ta ¢6 cam gidc ning né. Séng trong
a0 tudng ciing gidng nhu séng véi ndi dau 4m i trién mién vay. Chung ta biét rd c6 diéu gi diy khong
6n nhung lai khéng mudn biét d6 1a cai gi. Chung ta chdi bo nd va hy vong né s& tu bién mat. Nhung
thuc té thi khong, né van & déy. Tuong ty nhu can bénh dau d4u kinh nién. Ban dau, n6 1am ta khd sé
nhung cudi cung ta danh chip nhin va quen voi su hién dién cua nd. diéu nay rat nguy hiém vi ao
twdng, gidng nhu bénh dau du kinh nién, s& dan dan huy hoai chung ta du ching ta c¢6 ¥ thirc duoc
diéu d6 hay khong.

-Nguy hiém nhur thé nao ha 6ng? —Chang trai héi,

Khong khoi thoang chut lo ldngkhi nhé lai minh

Ciing da tirng gap cam giac nay.

-Nguy hiém & chd. . . ta s& dan danh mat cam giac ctia minh, mot cach vo thirc.
Roi 6ng bong d6i giong:

-Nay, lai ddy! Cau c6 mudn nhin thir doan dudng ching ta di phia truéc. Chang trai ciing di theo
ong. Hai nguo1 cung di bo doc theo con duong g6 ghé, dugc khodng nira dam thi ho dén mot cay cau
treo. Chang trai rat thich tha vi chiéc cau dong dua va kéu k&o ket theo nhip budc cua anh. Va khi
phong tAm nhin vé phia trudc, anh da that sy ngd ngang. Chi cic nhau chua t&i mdt dim nhung qua
that khung canh ¢ day nhin ra khac hin voi chd ma doan nguoi nghi lai dém qua. N6 nhu mot khic
ngodt phan rd phia trén va phia dudi. O ddy, anh cam nhan duoc that rd rang ching dudng minh di di
qua. Va chang duong con lai cling hién ro truédc mat anh, chong chénh va huyén bi. Vi truéng doan
din anh di xa thém mot chat nita. Ho dén bén mot chiéc ho. Vi trudng doan bao chang trai:

-Cau thir nhin xuong hd va noi cho ta xem cau thay cai gi.

Chang trai cudi xuéng mit hd, anh ¢ nhin that lauu vao day hé tinh ling dudi anh sang md nhat cua
buoi ban mai. Anh tra 161 vi trudng doan:

-Chau thiy nhitng hon d4 a!

-Thir nhin k¥ lai xem, con thay gi khac nita khong?

Chang trai nhin chim chd xudng day mit ho:

-Chau nhin thdy minh trong d9, . . . dung hon 1a su phan chiéu.

-Bay gio thi cdu c6 thé nhin ra phan quan trong ma cau khong dung dén khi ra mot quyét dinh roi
chur. d6 chinh 1a cau. Cau da ty gat minh ra khoi qua trinh quyét dinh van de.



Tinh cach ctia chiing ta anh hudng nhiéu dén cach chung ta suy nghi va ra quyét dinh. R4t nhiéu
ngudi trong ching ta thudng quyét dinh van dé dya trén tinh cam, 1am theo sy mach bao cuta trai tim,
du ¢o thé chung ta khong ¥ thirc dugc diéu do. dé co duoc mot quyét dinh tot cho ban than, ciu phai
biét 1ang nghe ca hai nira ctia minh: 1y tri va trai tim.

Chiéc cau ma ching ta dang dimg day gidng nhu 12 sy két ndi hai phan quan trong trong con ngudi
cau lai vé1 nhau.

Phuong phap quyét dinh nay ciing d& hoc thoi. Hiy dat mot cau hoi riéng tu va dé cho trai tim cau
tra 101. Tiép theo, hay dat cau hoi thuce tien va dé cho 1y tri tim 101 giai dap. va ro1 cau s€ nhanh chong
tim dugc cho minh modt quyét dinh sang suot.

Vi trudng doan lai tiép tuc:

-Nhiéu khi ching ta khong nhin ra nhung cach t6t nhit dé im ra mot quyét dinh t6t 1a loai bo
chudng ngai trén duong di: do chinh 1a “cai t61 pha hoai” trong chiing ta.

-Chung ta loai bo nd ra bang cach nao a? — Chang trai tré ban khoan

-Bang chinh tinh cach cua chiing ta.

-Y ong la gi a?

-Tinh céch cta ching ta — Vi trudong doan giai thich- duoc tao nén tir niém tin ca nhan va cach
chung ta hanh dong dya trén niém tin ay. Phan 16n ching ta quyét dinh van dé dya va nhiing diéu
chung ta tin. Va niém tin cua chung ta, thuong lai dugce hinh thanh tir nhirng quyét dinh ma ching ta da

Iua chon trong qué khir. Nhitng quyét dinh tir xa xua ay d4 bi chung ta quén lang, nhung chiing van anh
hudng dén cac quyet dinh hién tai cua ching ta thong qua tiém thurc.

Chang trai lung ting cti nhin xuéng dat. Vi truéng doan tinh ¥ nhan ra thoang boi rdi noi chang
trai.

-Niém tin 1a mot diéu gi d6 mang tinh chat riéng tu-Ong néi tiép — Thé nén chung ta thuong khong
muon thd 16 diéu do va1 moi ngudi. Tuy nhién, ching ta nén ty minh can nhac chiing can than hon cho
chinh ban than ching ta.

-Niém tin ctia chau thi lién quan gi dén cac quyét dinh thuc tién ctia chau chi?
Vi trudng doan tra 101:

-Néu cau chi sir dung nhitng dtrc tinh tot ctia minh dé suy nghi va quyét dinh van dé thi ta tin 1 cau
s€ tim ra dugc mot hudng giai quyet thau tinh dat ly day.

Céc quyét dinh cua cau la tam guong phan chi€u nhirng suy nghi, cdm giac va niém tin ctia chinh
cau. Chung s€ cho thay cach cau nhin nhan cudc song va nhin nhan ban than minh.

Cau c6 thé thiy duoc niém tin cta ngudi khac bang cach nhin vao quyét dinh ma nguoi dy da timg
thuc hién. Tuong tu nhu thé, nhitng nguoi tinh ¥ cling c6 thé phat hién ra niém tin trong qua khir cua
cau.



Chang trai tré khong thich ti ndo véi ¥ nghi nguoi khac co thé phat hién ra niém tin ctia anh mot
cach dé dang, nhung anh cam thay vi truéng doan no1 dung. Chang trai ghi lai:

Ban la nguoi thé nao, co thé it nguoi nhdn ra. Nhitng quyét dinh cua ban sé boc 1o niém tinh va
sy mong muon cua chinh ban than ban.

-Cau c6 con nhd 1a ching ta da dé cap dén hai cau hoi khong? Cau da biét dén cau hoi thyc tién

— tirc 1 cau hoi 1y tri. Bay gid, cdu c¢6 mubn tim hiéu cau hoi riéng tu khong? Cau hoi vé “Chinh
ban than cau”, nguoi ra quyet dinh?

-Hoé1 vé ban than chau u?

-Png thé! Vi cau hoi nay lién quan dén nhirng niém tin cua cau — do 1a sy trung thyc, truc giac va
tr1 gidc cua cau.

-Chung ta xem xét chau dé 1am gi a? —Chang trai hoi voi giong c6 phan canh giac.
Vi truéng doan phi cuodi trude thai do cua chang trai:

-Khong phai ching ta xem xét cau, ma la chinh cau xem xét ban than cau. Ta hiéu 14 viéc nhin thang
vao ban than s& khién cho ching ta cam thiy khong thoai mai 1am. Nhung tin ta di, viéc nay rat c6 ich
cho ciu day!

-Tai sao a?
-Bao nhiéu thi cdu sé& cang dé dang quyét dinh van dé hon by nhiéu.
Chang trai ngdm nghi rdi chot hiéu:

-A, theo chu hiéu thi cau hoi thuc tién s& giip minh nhan di¢n 1o tinh hinh thuc té ctia van dé, con
cau hoéi riéng tu s€ giup chau hiéu ro ban than minh hon, dung khong a?

Nguoi trrong doan mim cud1 hom hinh:

-Hy vong 13 nhu vdy. Khi cdu c6 y thitc vé tinh cach ctia minh va 4p dung chiing vao tinh hudng
thuc t€, cau s€ quyét dinh moi viéc tot hon.

Nhung thdi, tam thoi ctr thé da. Ching ta s& noi tiép trong bita an sang. Hai ngudi quay tro lai 1éu
trai. Bira an sang néng hoéi da gitp ho xua tan phan nao cai lanh cia suong mai da ngam vao nguoi.
Gitra lac hai nguoi dang chuyén tro véi nhau thi nhirng ngudi khac trong doan di to1 va cung tham gia
cudc noi chuyén. Chang trai no1 cho ho bi€t anh va vi trudng doan dang thao luan vé tam quan trong
cua viéc kham pha va xem xét niém tin cua ban than.

Hiro néi vé1 moi nguoi:

-Tbi qua, khi chiing ta dang di tim mo mam trong dém tdi, ty nhién tdi c6 ¥ nghi rang niém tin cling
giong nhu ngon den soi duong vay. Trong dém to1, chung ta c6 thé dot dén 1én de€ soi roi 161 di. Tuong

tw nhu thé, niém tin ciia ching ta 13 nhitng ngon dén dan ta di dén cac quyét dinh. Chi ¢ diéu, phan
16n ching ta thuong khong nhan thay ban than minh dang c6 nhiing niém tin nao.



Chang trai tré hoi:

-P6i khi chiu c¢6 cam tudng rang minh quyét dinh hau hét cac van dé trong canh md mam vay.

Moi ngudi ciing cudi 6 18n. Vi trudng doan nhan xét:

-Cau ’12‘1 nguoi biét cudi vao sai 1am ctia minh. d6 12‘1‘ dié}l rét,tét. Khi ching ta biét cach nhin nhan
cac quyet dinh cta minh trong qua khir voi mét tinh than cau tién, chung ta s€ hoc héi nhanh hon va

quyét dinh t6t hon nhitng 1an trudc. Ai da ting néi cau:”Nhirng ngudi ndo di véi tAm trang thoai mai
nhat thi s€ di duoc xa nhat” ay nhi?

Chang trai tré doan:
-Chac 13 mdt nha hién triét phuong dong xa xua nao do.
Hiro cudi to. Con Ingrid thi mim cudi va gbp chuyén:

-Chau doan dung roi day. Hau hét cac ¥ tuong khon ngoan ma chiing ta phét hién ra déu khong co gi
mGi. Con ngudi da kham phd ra ching hing ngan nim nay. Chung ta tham chi déu biét dén chiing, chi
c6 diéu ching ta quén khong tng dung chiing ma thoi. Po chinh 13 1y do tai sao bon ¢6 thuong xuyén
tham gia vao cac chuyén di kiéu nhu thé nay, dé tim lai nhitng nguyén tic ma c6 thé ta da vo tinh lang
queén.

Frank nhin chang trai bang cai nhin day y nghia:

-Sao, bay gio' cdu co con nghi 1a chuyén tham hiém nay chi danh cho nhitng ngudi moi bat dau nhu
cau nita khong? Cha, ma ta nhd hom trudc cdu ndi vai ta muc tiéu cta cdu 1a phan dau tré thanh giam
dbc cong ty, va tham chi 13 vi tri Tong giam doc diéu hanh vao mdt ngy nao d6, diing khong? Néu thé
thi hily nhé rang, khi mot vi

Téng giam ddc dleu hanh (CEO) tim ngudi dé bo nhiém vao vi tri giam ddc cong ty, ong ta s&
khong noéi 1a “Tdi mubn mot ngu01 hiéu rd twong tin san phim cua coéng ty” ma ong ay s& tim kiém
ngudi co nhitng phim chét can thiét.

-Nhitng pham chat gi vy a? — Chang trai hoi ngay.

-Mot CEO thong minh s& tur hoi minh: “Liéu ngudi ndy c6 du pham chat phu hop dé dam duong
cong vi¢c khong? .

Chang trai thic mac:
-Tai sao ngudi ta lai quan tAm nhiéu dén pham chat chir khong phai 1a kha ning chuyén mon?
Frank — von 1a mot CEO — giai thich cho chang trai:

-Boi vi, thudng thi mot ngudi cé nhitng pham chét tot s& c6 kha ning dwa ra nhitng quyét dinh tot
hon, ddc biét 1a nhitng nguo1 trung thuc, co tryc giac va tri giac tot.

-Tai sao lai 14 ba pham chat d6 chir khong phai 1a nhirng pham chit nao khéac a?

-Trung thuc 1a bd1i vi nhitng nguo1 trung thuc s€ khong lya dbi minh vé hoan canh hién tai. Ho biét



loai bo nhitng di€u rudon ra va timra ban chat cua van dé rat nhanh.

Con doi v&i nhitng nguoi co truc giac, ho sé biét tin vao truc gidc ciia minh va khong dua dam
hoan toan vao truc gidc cia nguoi khac dé dua ra quyét dinh. Ho biét tin vao chinh minh va hiéu rang
1anh dao ¢ thé tin tuong ho.

Cudi cuing 1a kha nang tri gidac. Néu mot ngudi nio d6 khong khong c6 kha ning thay rang ho co thé
dang vo tinh pha hoai chinh thanh qua cua minh, sém hay mudn cong ty cua ho ciing phai tra gia cho
diéu d6

Khi ta may min tim dugc ai d6 c¢6 dugc nhirng tinh cach nhu vay thi ta c6 thé yén tim ma thué ho
va tra lwong cho ho that hau hinh, vi ho s€ mang dén 191 nhuan gap nhi€u lan hon thé.

Chang trai tré mim cud1 va noi rat hao hing;
-Chau nong 1ong mudn hoc dén phan cau hoi riéng tu qua.
Ca nhom lai cuo1 rd 1€n. Frank thoi khong vong vo nira:

-Cau hiy hoéi minh rang: Khi quyét dinh nhu thé ndy, minh c6 thanh that v6i ban than khéng? C6 tin
vao truc giac cua minh khong? Va li¢u minh c6 xirng dang nhan nhitng két qua tot hon nira khong?

Chang trai khong khoi bat ngd. Anh thim nghi vé
nhitng diéu ma anh da dugc nghe va nhan thay minh s€ con phai suy nghi rat nhiéu vé di€u nay.
Vi truong doan mim cuoi va ndéi véi anh:

-Thoi, ct trén tinh than 12 nhu vay di. Con gid thi chung ta d& 1éu trai va 1én dudng tiép tuc cudc
hanh trinh.

THANH THAT VOI CHINH MINH

Xé trua, moi ngudi dang nghi chan, chang trai dé y thdy Angela Cuvero, c6 bé xinh dep nguoi
Braxin dang cung véi cha c6, ong Santo Cuvero, mdt thuong gia noi tiéng, ngdi nghi bén sudi.

Anh chao hai cha con va no6i v6i1 ¢6 gai:

-Angela nay, t6i nhan thiy c6 kha nhiéu nguoi trong chuyén di nay ¢ luén miéng hoi thim em, vay
néu khong phién em cho t61 biét 1y do dugc chu?

Co gai cuoi vang;

-C6 gi dau, chang qua trong dO’t tham hiém 1an dau em tham gia nim roi, em rat @ rii vi qua that Itc
d6 em dang gip mdt sb van dé ric rdi. VAy 1a trong 1an di ndy, ho ctr hoi em 13 c6 dung dén phuong
phap d3 hoc duoc nim ngoai khong ma sao dot ndy trong em twoi tinh thé.

-Thé ha. Thé em c6 dung cac phuong phap d6 khong?

—Chang trai to mo.



-C6 anh a. Va nhu:ng phuong phap do phat huy tac dung — ¢6 gai vira noi vira cudi- Em khong chi
dung n6 mot 1an 1an dé giai quyét cac van dé ctia ndm ngoai ma con trong rat nhiéu truong hop khac
nua.

-Thé nim ngoai em gip chuyén gi vay? Co gai t6 ra ngudi 16n:

-Anh khong can phai biét dau. Chuyén cii 4y ma.

Qua 12 c6 gai khong con cudng diéu hoa cac kho khin ctia minh dé tao sy cha ¥ nhu trudce day nira.
Bay gi¢ co6 lai thich di tim nhitng cau tra 161 hon.

Chang trai thtra nhan:

-Anh hiéu y em 1a gi khi em no1 gap “rac r61”. Anh chua ké diéu nay véi ai nhung qua thyc 1a hién
tai anh cling c6 mdt s6 van dé bé tac trong cong viéc cling nhu trong cudc sogn riéng. Ti€c 1a co vé
nhu anh khong thé 1am dugc gi nhiéu dé cai thién tinh hinh.

-Anh dang lira doi ai thé? -Co gai bat ngd hoi. Chang trai ngan ngudi ra khong hiéu. Anh khong
bi€t phai no1 nhu thé nao nira. Thay anh nhu theé, c6 gai khong kim dugc tiéng cuoi:

-Ha ha, em da cho dgi gan mot nam nay dé c6 thé ndi cau ndy voi mot ai d6. Nam ngoai moi ngudi
cling n61 v&1 em nhu the.

Chang trai chua hiéu ¥ ¢6 nén vdi vang thanh minh:

-Anh ¢6 ¥ dinh ddi lira ai dau?

Co gai lamra vé nghi ngo:

-Thét thé sao?

Chang trai biét 1 c6 gai nghi anh dang tu bi kich hod van dé cua minh. Anh thdy hoi kho chiu. Anh
lai héi:

-Sao em lai nghi thé?

-Em d3 tirng dén day-Angela tra 15i-Chinh vi thé, em nhan thay rang 1y do khién phan 16n ching ta
gdp rac ro1 la boi ching ta thuong ty danh lira ban than.

-Thé nam ngoai c6 chuyén gi xay ra the?

-Trong chuyén di ndm ngodi, moi ngudi nd1 vé1 em ve nhicu di€u lam, nao 1a “sy that” ro1 “thuc
29

t&”, roi “thuc tAm”, va “su trung thuc”. . . Nhung nhitng khai niém do luc dau chi 1am cho em rbi
thém. V€ sau thi nhd c6 moi ngudi gitip do nén em cling hiéu ra dugc nhiéu dicu.

-Anh cling mong sao minh co thé hiéu dugc nhitng khai niém do-Chang trai thanh that.

-Tht ra thi 4p dung nhitng diéu ma em da hoc ciing trong d6i don gian va nd gitp ich cho em rat
nhiéu trong cudc song hang ngay. “Thuc t€”1a bat cur di€u gi dang thuc sy dién ra. “Sy that”la dé dien
ta thuc tai cua ban than va cta ngudi khac con “Thuc tam” 1a thanh that vo1 ban than va cudi cung
“trung thuc” la thanh that voi ban than.



Gid thi em c6 thé két ndi dugc tat ca cac khai niém nay voi nhau bang cach nhin nhan thang than
diéu em thyc sy nghi va lam. Réi sau d6, em xem xét nhitng viéc dang xay ra voi em. Cudi cliing em
suy nghi thau dao vé cac lua chon ctia minh va ludng trude moi diéu co thé xay ra trudc khi em quyét
dinh mot van dé. Phuong phap niy gitip em khong tu huyén hodc ban than hay lira d6i ngudi khac.

Va gio thi moi thir d4 trd nén ot hon d6i véi em. Roi ¢6 hon nhién cudi to:

-That dang ngac nhién! Moi viéc tu nhién tré nén dé dang hon véi em. Ctr nhu 13 ngiu nhién éy!
Vé hao hing cuia 6 khién chang trai cam thiy vui 1ay.

-Vay bang cach ndo ma em c6 thé thanh thit v6i ban thin minh?

-Nam ngoai, moi ngudi trong doan khuyén khich em ap dung phan cau héi riéng tu trong phuong
phap “Co6 hoac Khong”:Khi quyét dinh nhu thé nay, minh c6 thanh thit vi ban than khong? Co tin vao
truc giac cua minh khong? Va li¢u minh c6 xtrng dang nhan nhirng két qua tot hon nira khong?

Noi that, hoi d6 em cling chang nghi rang may cau hoi nay lai co6 thé gitp em giai quyét cac rac roi,
nhung moi nguoi van nhi¢t tinh khuyén khich rang em chi can héi di héi lai nhirng cau hoi do, giong
nhu 1a hoc thude 1ong vay.

Chang trai ngim nghi vé nhitng diéu co gai tré vira noi.

-Cubi cing —co gai tiép tuc cau chuyén- moi ngudi déu bao voi em 1a hau hét ching ta déu lang
tranh sy that voi ban than, nhitng nguo1 16n tudi thi cdm thay tiéc vi ho da tu Itra do1, huyén hoac ban
than qua nhiéu. Khi ho nhan ra dugc diéu do thi da qua mudn.

-Chéc ho lam em ngac nhién 14m ha? -Chang trai hoi.

-Pung thé. Vi mdi 1an em gip rac roi, nguoi 16n thuong khuyén em hiy thoi dirng lira ddi ban than
va hay nhin ding ban chat cua van dé, chinh vi thé, em nghi rang ngudi 16n luon thanh that voi ban
than ho . Cudi cung , khi nghe chinh ho néi ra diéu do, em rat ngac nhién.

-C6 thé ho mudn em tranh nhirng sai 1am ma ho da
méac phai.

-Em ciing nghi thé. Dudong nhu rat nhiéu ngudi trong ching ta s¢ sy that . C6 thé chiing ta cho rang ,
néu chung ta che giau sy that , chiing ta sé cam thdy an toan hon, hay it ra la cling thay thoai mai hon.

-Nhung trén thuc té thi diéu d6 lai khéng 1am cho ching ta cam thdy yén tam hon , ding khong? Tat
nhién la thé - c6 gai tré gat dau dong tinh

-Tham chi , khi chung ta che gidu su that chung ta lai cang cam thay bat an hon.
-N6i dén day thi ¢6 gai nhin thing vao anh va dit mot cau hoi khién anh phai giat minh:
-Cha, em dodn l1a vi mot 1y do nao d6 , duong nhu anh cling dang so su that , dang khong?

-Em chi gi6i doan mo thdi! -Giong anh chong ché.



-Em noi véi anh 161 ma - Angela cudi to — Liic truéc em ciing giong nhu anh vay. Mdi khi ai d6 co

no1 cho em sy that , em n61 khung 1én va khong hé muon nghe mdt ti nao. Nhat 1a khi bé me em khuyén
bao thi. . .

Lic d6 , em c6 cam giac nhu minh dang bi cai gi d6 de doa nén ltic nao ciing san sang xu 16ng khi
b1 dong cham. Nhung gi¢ thi em nhan thay rang gian dit chi chirng t6 mot diéu 1a minh dang s¢ hai ma
thoi.

ROi ¢6 ndi tiép:

-Ngay trudc , em khong hiéu dugc rang thanh that vai ban than lai giup ich cho minh nhiéu dén thé.
Em nghi 1a em phai 1am theo bon phan ma théi.

-Va chung ta thi chang ai lai hao hing lam nhitng diéu vi trach nhiém ca. Chung ta chi thich lam
diéu chiing ta muo6n thoi, ding khong?

-Pung thé! —Co gai tré dap lai -Roi em bat dau nghi lai nhitng mong wéc thim kin ctia minh va ty
nhitng di€u nay khong?

Tinh c& nghe thdy hai nguoi dang ban luan, nhitng ngudi khac ciing tham gia vao ciu chuyén.

Chang trai tré tha nhan:

—Dﬁr}g la khong phai Iic nao chau cling thanh that vd1 mo1 ngud1 xung quanh, tham chi la ngay ca
vO1 nhi€u nguoi trong gia dinh. . .

Ingrid nhan xét:

-T6i nhan ra mot diéu 1 khi minh d3 thanh that v6i ban than thi minh d& dang thanh thit voi nguoi
khac hon.

-Nhung. . . 1am cach nao ma ¢6 nhan dién dugc dau la su that? Nhiéu luc , moi thi duong nhu déu
1an 16n.

-Dbi v6i co thi cach nhanh nhit dé nhan thiy su thit 12 nhin thing vao nhiing 40 tudng ciia minh-
tirc 1a di€u khong c6 that nhung c6 lai muodn tin la c6 that. Co tin thé chi vi cho rang né s€ lam c6 cam
thay thoai mai va yén tam hon.

Su 40 tudng bao gio cing dep d& hon su that. Chinh vi thé ma chung ta d& bi cudn vao no.
Nhung mot khi ¢6 nhin thang vao ao tudng va nhin vao mat doi 1dp cua no, ¢6 nhan ra ngay duoc sy
that

Hiro giai thich thém:

-Ciing gidng nhu viéc con ngudi trudc ddy di ting tin rang trai dat cua ching ta 1a hinh phang.
Trén thuc té thi trai dat cia chung ta hinh cau, bat ké ngud1 nghi gi di nira. Cho du chung ta c6 nghi no
hinh phang thi cling khong thé nao bién n6 tir hinh cau sang hinh phang dugc.

-C0 nghia la — chang trai nd1 — viéc tin vao ao tudng khong thé khién cho 4o tudng thanh sy that
dugc. Va tin vao di€u ao tudng cua rieng minh s€ khién cho sy viéc tré nén to1 t€ hon.



ROi nhu hiéu ra tit ca , chang trai két luan:

-Vay thi diéu cin ban dé c6 thé quyét dinh mot cach sang sudt hon 1a minh phai nhin vao sy that va
thanh that véi ban than.

Moi ngudi déu mim cudi, mot so khac vo tay tin duong. Con co bé Angela thi cuoi tit cd mit.
Chang trai ho1 boi r61. Nhung r61 anh lai mim cudi va tiép tuc:

-Chau d3 duoc nghe trudong doan nodi rang cac quyét dinh khong sang subt déu do chung ta cé 4o
tudng. Chau phai thtra nhan 1a khi xem lai cac quyét dinh kém cé1 ctia minh , chdu da nhi€u lan tu Itra
do1, huyeén hodc minh.

Nhung 1am thé ndo dé c6 thé nhan ra dugc 4o tudng cia minh? -chang trai thic mc.
Ingrid tra 1o1:
-Sao chau khéng thir hdi nhitng ngudi thin cia minh ay?

-U nhi! dung 13 ngudi ngoai bao gid ciing d& nhin ra sai 1dm hon ngudi trong cudc — Chang trai
thira nhan.

-Po6 1a sy that! Ciing nhu chau cé thé dé dang nhan ra duogc sai 1am cta nguo1 khac hon 1a cua
minh. Cho nén khi chau dang bi bé tac , theo chau thi chau nén tim dén ai?

-Nhitng ngudi quan tim dén chau.

-Chinh xac! —R61 Ingrid ké -Nam ngoai , sau chuyén di, cd v€ nha va tam su vdi moi nguoi ve rac
r0i cia minh . Tat ca ho, du méi ngudi ndéi mét cach , nhung déu chi cho ¢6 cung mét su that. Khi
nhanra , co da thay doi.

-Du thiy chang trai tré hio hirc muén biét sy that d6 1a gi , nhung Frank lai mudn thtr thach chang;
-Theo cdu thi cai gi khién con nguoi ta ctr khu khu bam riét vao ao twdng ctia minh?

Chang trai doan.:

-“Cai t6i” ctia minh ching? Moi ngudi déu im ling:

Roi d6t nhién chang trai cudi mot cach thich thu.

Anh vira nhin ra phong cach cua hg. Khi ho im lang khong néi gi tirc 1a ho dang tao co hoi cho anh
ngdm nghi. Nhu hiéu ra, chang trai noi dut khoat:

-Chinh céi t61 qua cao lam chiing ta cr baAm ri€t vao ao tudng.

-Tét 1am! - Frank noi —Khi biét rang chinh “Cai t6i” che khut su that, thi cau s& lam cach gi dé
nhin nhan ra sy that?

-Tam thoi gat bo cai toi sang mdt bén. Va hoi ¥ kién nguoi khac.

-Tét thoi, nhung cdu 1am thé ndo dé biét diéu ngudi ta ndi cho cdu 1a dang?



-Trudce ti€n, chau s€ léng nghe ho mdt cach chan thanh. TIép theo , chau s& ngdm nghi xem diéu ho
noi co gidong vo1 nhitng gi minh nghi khong va cudi cung chau s€ xem xét li€u su sang sudt va khach
quan cua ho c6 gitip chau nhin ra su that khong.

Frank gat dau:

-Néu cau lam dugc nhu thé thi rat t6t ddy. Mudn rd rang hon nita , chang trai dé nghi:

-Moi nguoi co thé cho chau nghe mot vi du dugc khong a?

-Chau mudn nghe vi du vé ngudi My hay nguoi Chau Au nio? —Ingrid hoi.

-Nguoi My di a.

-Puoc rdi. C6 mot nha san xuat may photocopy thudc loai hang dau ctia My da ting san xuit ra
nhitng chi€c may photocopy tot nhat. Cac 6ng chu ¢ day rat tu hao vé san pham cua minh. Thé nén ,
trong nhi€éu nam, ho ctr dinh ninh rang hién tai, khong c6 hang san xuat nao c¢6 thé dinh lai san pham

ctia ho. Ho dudng nhu dang ngd quén trén chién thang trong khi thi phan cua ho ngay cang bi thu hep
lai.

Vi tong giam dbc diéu hanh khén ngoan ciia cong ty d6 di quyét dinh tim ra nguyén nhan. Ong giao
cho cac k¥ su cua minh cung kiém tra va so sanh véi cac loai may photo cua doi thu. Ho “phat hién”
ra la doi thu canh tranh cua ho da san xuat ra nhitng chiéc may c6 chat luong cao hon, ma gia thanh lai
ré hon.

-Vay cong ty d6 da lam gi?

-Khi nhan ra sy that ndy , ho bat dau tip trung vao nghién ctru cai tién san pham . Cudi cung, nd luc
cua ho da dugc dén bu xirng dang.

-A, chau nhé ra r6i. Cong ty d6 da timg duoc nhan Giai Thuong Baldrige danh cho san pham tdt
nhat , ding khong a?

-Dling thé, -Ingrid tra 101 — Va diéu quan trong hon 1a san phém cua ho lai ban chay va ho gianh lai
duogc thi phan. Cong ty tré nén vitng manh hon, con nhan vién thi cdm thay yén tdm hon vé cong viéc,
va thu nhp ctia minh.

Chau théy déy, thur thach cua ching ta 1a tim ra sy that. Mot khi chiing ta da tim ra su that, ching ta
s€ dé dang tim hudng giai quyet hon.

Frank thém vao:

-Thuc t& cang rd rang thi ching ta cang c6 khuynh hudng suy nghi diing va nho thé, c6 duoc nhitng
quyéet dinh dung hon.

-Bay gior moi ngudi c6 thé ké cho chau nghe mot vi du vé cude song hang ngay dugc khong?
Ong Santo Cuvero, b6 ctia Angela tra 15i anh:

-Puoc thdi, Nhung c6 thé cau s& khong thich chuyén ndy 1am. Vi né néi vé ngudi My cac ciu.
Trong thap nién 80 , rat nhi€u ngud1 My cam thay lac quan vé dat nude hg, vé chinh ho va vé nén kinh



t€ cua ho va deé tra gia cho cai cam giac giau c6 do, ho dan lan sau vao cac khoan ng va phai ban di
nhiéu tai san co gia tri. N6 chang khac gi viéc chiing ta dot nha dé gitr cho minh dugc am vay.

-Truéc khi ngudi My kip nhan ra diéu nay — ong Santo Cuvero tiép tuc — thi ho da ban cong ty va
bat dong san cho nhiéu ngudi nudc ngoai khac. Cudi cung, ho da dé mat phan 16n tai san cia
minh vao tay nguoi khac.

Chang trai thic mac:
-Lam sao ma ngudi ta lai co thé lac quan thuc hién nhitng viéc t€ hai nhu thé co cha?

-Sau cudc thodi hoa kinh té, dé gitip cho ngudi dan cam thiy dé chiu , cac nha lanh dao da tuyén
truyén y tudng vé mot quoc gia thinh vuong, con ngudi dan thi mudn tin vao sy do tudong. Va cudi
cung la ho hanh dong nhu thé.

Tuy nhién , sy that luc d6 nguoi My dang tu bién minh tir mdt quéc gia cho vay no 16n nhit tré
thanh con ng 1én nhat . di€u dang ngac nhién 1a su viéc nay dién ra trong gan mot thap ky.

diéu nay khong chi xay ra & My, nhiéu qudc gia khac cling roi vao truong hop twong tu.
Chang trai tré ciing noi 1én nhan xét cia minh vé cac kho khin tai chinh cia My thoi gian do.

-Chau d3 doc dugc ddu do rang khi chiing ta phéat hién ra vin dé ma minh dang phéi d6i mit , néu
ching ta khong tim cach xur 1y n6 ngay 1ap tirc, ching ta sé phai ton kém gap nhién 1an dé xir 1y nd sau
nay. Thé nén , chau c6 thé hiéu dugc rang chor doi muoi nim dé ddi dién véi sy that sé phai tra gia
gap muoi lan. Ly do gi khién ho tri hodn quyét dinh ctia minh nhu vay char?

-Ho u? Chung ta c6 thé khong mudn nhin thdy diéu niy, nhung chiing ta 14 cong chung. Ching ta lua
chon nhin thay a0 tuong. Cac nha lanh dao giup ching ta thyc hién mong wdc d6 cia minh.

Ching ta 13 nguoi dan va ching ta bau ra cic vi dai biéu cho minh. Mi ngudi ching ta déu can
phai sém hoc cach dé dua ra quyét dinh tot hon,

néu khong tit ca ching ta déu phai tra gia. Chang ta khong thé ngdi chd “céc nha lanh dao cua
chung ta” dugc.

-Va thoi gian ciing 1a mot yéu t6 then chét- Frank két ludn.

-Pung thé , viéc ching ta quyét dinh Khi ndo ciing quan trong nhu viéc ching ta quyét dinh céi gi .
Nhat 1a trong tho1 dai ngay nay, tat ca ching ta déu can phai ra quyét dinh tot hon va nhanh hon.

Co ai do noi:

-Khi chiing ta song trong 4o tudng , chiung ta ciing giong nhu con da diéu vui dau trong cat vay.
Chuang ta tudong rang , chi can nham mat lai khong nhin vao sy that thi sy that s€ ngay lap tirc bién mat.

Lic d6 , c¢6 gai tré Angela 13y trong ti 40 minh ra mdt manh gidy nho va dua cho chang trai:
-Nam ngoai , em dugc mot nguoi chi cho diéu nay va nho thé, em nhd bai hoc nay mai.

Chang trai doc nhitng dong chir dugc ghi trén gidy:



Cang nhanh chong nhin ra sy that cua van dé, ban cang som tim dugc cho minh mot quyét dinh sang
sudt.

Chang trai tré tra lai manh gidy cho Angela roi mé cuén so ctia minh ra ghi lai . Cang luc anh cang
nhan thirc 0 vai tro cua phuong phdp “Cé hodc Khong” nay. Bai hoc anh mé1 hoc duge giup anh tim
ra su that va ban chat cua su viéc .

Mot ngudi trong doan 1én tiéng;

-Cau hoi ma chung ta phai tu vaAn minh , 14 thai d6 cta chung ta trudc thuc té cla sy viéc nhu thé
nao? Chung ta dang doi dién hay chay tron n6?

Frank tiép tuc:

-Chung ta nén d6i dién véi thuc t& cta minh, di nd c6 1am cho ching ta cam thiy khé chiu va du
cho ta ¢6 mudn diéu d6 khéng . diém miu chdt dé cé duge nhirng quyét dinh tt hon 13 ching ta phai
hanh dong dua trén thuc té va sy that. Vi néu khong lam thé, sém mudn gi moi vi¢c cling s€ thoat khoi
tam kiém soat cua ching ta.

Chang trai 1én tiéng:
-Co ¥ tudng nhu thé ndy trong cudn sach cua
Buckminster Fuller: “Thanh thit v6i ban than 1a mot yéu td khong thé thiéu dé di toi thanh cong. ”

Khi n6i dén day thi anh chot nghi ban thin minh. Lai c6 mot bai hoc méi can phai biét tng dung ,
do 1a phai tim hi€u ban chat thuc cua van dé va dua vao d6 dé suy nghi va hanh dong. Trudc day,
hiém khi nao anh lam nhu thé.

Moi ngudi ngudi cudc noi chuyén. Lic nay chang trai bat dau di tim nhirng cau hoi ma anh nghi c6
thé gitip anh tim ra sy that cua van dé€. Va anh nghi, cir moi khi gap phai van dé gi , anh cling s€ tu hoi
minh nhitng cau héi ay . Chac chan nho thé ma sy viéc sé€ tré nén sang to hon.

Moi nguoi danh ca budi sang thit bay con lai dé di dao va ngdm canh ndi rimg. Riéng chang trai tré
cam thay tam trang rat thodi mai. , anh ngdi mdt minh 6n lai nhung bai hoc da qua.

THANH THAT VOI BAN THAN

Tin vao do tuéng sé khién cho ban c6 nhitng quyét dinh sai lam. dé cé nhitng quyét dinh sdng
suot , ban can phai biét nhdn ra sw that cang som nhdn ra sy thdt, ban cang som co quyét dinh
dung dan. Va dé c¢é thé nhan ra sw thdt, hdy that sy tim kiém no. Bé tim ra sw thdt, ban hay biét
nhin thang vao nhitng do tudng ciia minh: Sw thdt chinh la sw déi ldp cia do twéng.

Chiing ta ai ciing nhdn ra khuyét diém ciia ngwoi khéc dé dang hon nhdn ra nhitng khuyét diém
cua ban than.

Chinh vi thé, hay co gang quén di “cadi toi” cua minh va thuong xuyén hoi y kién cua nhirng
nguoi tin cdy.



Tw nhitng y kién ciia ho , ban ¢é thé rit ra dwoc nhitng bai hoc quy gia cho minh.

Nhitng diéu ban can tu héi

Ban c6 thé hoc héi tir nhitng sai lam trong qud khir khong?

Ban ¢6 y thire dieoc nhitng gi dang thdt sw dién ra xung quanh khéng

Va ca nhitng gi dang dién ra bén trong chinh ban thén ban khéng?

Ban ¢6 déam nhin thang vao sw thét hay khong?

Hay dé trai tim ban

Tra loi nhitng cdu noi nay:

Khi quyét dinh , ban co thanh thdt voi ban than khong?

Ban co tin vao truc gidc cua minh khong?

Va liéu ban c6 tin la sé nhdn nhitng két quda tot hon khéng?

Tin vao tryc giac cua Ban than

Vao bita an trua , chang trai lai c6 mot cudc ndi chuyén kha tht vi voi mét thanh vién khac trong
doan , anh Peter Golder.

Tuy con kha tré nhung Peter lai 1a mot nha xay dung chién lugc quang cdo tai ba. Qua vé ngoai
chitng chac va trdm tinh ai ciling c6 thé dodn dugc anh 1a mdt ngud1 sau sac. Khi nhin thay chang trai
dang tién vé phia minh , Peter né6 mdt nu cuo1 chao don:

-Chéc ciu ciing nhu moi nguoi ¢ day , tham gia chuyén di nay dé kham phd vé nhitng quyét dinh
cua ban than. Cau da dung dén So d6 chua vay?

-Roi, minh dang st dunh n6. Va minh di biét qua cau hoi dang cho 1y tri va phan dau cta cau hoi
danh cho ban than.

Im Iang mot chut, Peter lai héi anh:

-Vay con cdu hoi “Minh c6 dang ling nghe va tin vao nhimng gi truc gidc minh dang mach bao
khong? ” cau co thay nd co tac dung gi khong?

Chang trai 1ién nghi vé nhirng quyét dinh cta minh va cam giac ctia anh véi nhitng quyét dinh do.
Peter khuyén anh:

-C6 thé cdu s& hiéu dugc cam giac ctia minh hon khi biét hoi ban than rang “Minh cam thiy thé nao
v€ cach minh quyét dinh van dé? ”
Chang trai chua tirng nghi nhiéu dén khia canh ma Peter vira dé cap dén . Minh nghi gi vé cach suy

nghi va quyét dinh ctia minh u? Va ca vé nhitng quyét dinh ma minh d4 thyc hién nita? Cam giac nhu
thé nao nhi? Chang trai khong khoi phan van nén anh hoi lai Peter:



-Y cau la sao? Cam giac cua minh vé cach suy nghi va quyét dinh cua minh a? Cam giac nhu thé
nao chir?

-Lic phai quyét dinh mot diéu gi d6 , cau cam thay ra sao? Binh than? Lo lang? Tu tin hay khong
biét phai lam gi? Mét méi hay rat hao hirng?

Trong bat ctr truong hop ndo , khi quyét dinh lam mét viéc gi d6 ma cdu lai thdy khong 6n thi do
chinh la dau hi¢u bao cau phai di tim mot hudng giai quyéet khac tot hon hudng di hién tai .

Hay thir hoi lai ban thin minh , do ddu ma cau lai quyét dinh 1am nhu vay? Theo v kién cta nguoi
khac hay theo cam nhan truc giac cua cau? Ma nhu thé cling chua du, cau con phai tu hoi rang li€u c6
cach giai quy€t nao giap cau cod

duoc sy tinh ling trong tAm hon hay khong?

-Minh khong chac 1a minh hi€u khai niém “Trucgiac”, chua ké dén cai khai niém “tinh lang” kia.

-Thoéi , cr bat dau voi “cam nhan truc giac” trudc da. R6i qua do cau s€ hiéu dugc cai goi la
“Tinh lang”.

Cam nhan tryc gidc cia mdi ngudi chinh 13 nhitng kién thirc ndm siu trong tiém thirc cua ho. N6
duoc xdy dung dya vao nhitng kinh nghiém c4 nhan. Chinh né s& 1én tiéng mach bao diéu nay 1a dung
voi cau, diéu ndo ciu chép nhan duoc , diéu nao khong . N6 ciing diéu khién ca cach cam nhan cua
cau trude mot van dé nita.

-Theo céu thi thé ndo 1a mot cam nhan truc giac dung?

-Khi cau phai di dén mot quyét dinh cu thé nio d6, chang han véi quyét dinh cau dang c6 bay gio,
thi cau cam thay nhu thé nio? Cau c6 cam thdy cang thang v4i quyét dinh d6 khong? Hay 1a hoan toan
théy yén tam? Y chi cua cdu ¢6 mubn nd luc thyc hién cho bﬁmg duoc quyét dinh d6 hay 1a cau mubn
bo quach n6 qua mot bén?

N6i cho ngin gon , cdu cam thay thé noa khi phai thuc hién quyét dinh d6? Va céi cam giac d6 noi
cho cau dicu gi va két qua ma cau co thé dat dugc néu thuc hién quyét dinh do.

-Cha, minh s ring tryc gidc cua minh vé nhitng khia canh d6 khong tot cho 1am. dau. Nhét 14 trong
viéc du doan trude két qua cua sy viée thi minh chao thua.

-Nhiéu ltic kha ning cta cau tét hon thé nhiéu ddy chir! Chi c6 diéu cau chua nhan ra d6 thoi. Vi
thé, cau nén cha y dén vi¢c phat trién kha nang cdm nhan qua truc gidc cia minh. Rat hiru ich day. Lac
dau thi ho1 mat tho1 gian dé€ rén luyén , nhung v€ sau thi cau s€ khong cam thay phi cong dau.

-Nhung bang cach nao co chir?

-Cau c6 thé bit dau bang viéc nhin lai nhitng quyét dinh trong qua khtr ctia minh —Peter dua ra y
kién- Cau c6 nhd cam giac cua cau nhu thé nao vo1 nhitng quyét dinh d6 khong? Ro1 sy viéc da nhu
thé nao sau khi cau thyc hién dugce nhirng quyéet dinh d6?



-Sau khi d3 biét rd minh quyét dinh 1a gi va hiéu rd cam giac cua minh lac d6 rdi , ciu hiy xem lai
mdi quan hé gitta chiing véi nhau. CHéng ¢6 1ién quan va anh huéng dén nhau nhu thé nio? Chi bang
su phan tich, cau md1 rat ra dugce bai hoc cho minh — vé viéc dung truc giac dé hinh dung cling nhu
du doan trude két qua cua su vigc.

Gia str nhu ¢6 1an nao d6 cdu cam thay 1 minh dang phai chiu dung véi quyét dinh ciia minh thi két
cuc cua quyéet dinh d6 nhu thé nao? Co tot khong?

~Thuong thi chang may t6t dep — Chang trai vira tra 10 vira nhd lai nhitng 1an nhu thé.

-Téi ciing vay day! Ctr khi ndo t6i cam thay khong an tAm véi nhung quyét dinh ctia minh thi y nhu
rang su viéc sau do s€ trd nén to1 t¢ hai.

Thé cho nén di€ém mau chodt cua viée sir dung truc gidc vao qua trinh quyét dinh cia cau 1a phai
biét dugc cam gidc cua cau ra sao vdi quyet dinh do.

Néu nhu cdu c¢6 cam gidc minh s& co di dén cung voi quyét dinh nay thi tu nhién cau s& cd ging
thuc hién n6 . Con khong , khi da quyét dinh r61 ma cr cam thay bat an hay buc minh thi ... cudi cung
nguo1 kho s nhat chinh 1a cau day.

Tuy nhiéu, ciing ¢ nhitng lic cdu chua biét phai lam gi, va cdu van dang tu hoi minh nhung long
cau lai thay hét strc thoai mai thi c6 nghia la cau dang di dung hudng day! Va minh tin rang két qua
cua nhirng quyéet dinh nhu thé s€ khong lam cau that vong.

Lang nghe nhiing gi Peter noi , chang trai nhin lai nhitng quyét dinh trudc ddy ctia minh. Qua that
nhitng di€u do c6 phan nao ding véi anh.

-Cau noi khong sai. Nhung van dénam & chd , lamsao chiing ta tranh duoc nhitng cam giac lo ling
bat an trong moi lan quyét dinh?

U, @6 ciing 1a mot van dé. Trudc ddy , minh ciing twfgn 13 ngudi rat hay lo 1ang vé nhitng quyét
dinh ctia minh , vi khong biét chung s€ dua minh di t61 dau. Con véi nhitng quyét dinh khong dugc
sudn s¢. Chi dén khi minh hoc duoc cach phat trién truc giac ctia minh va tin vao no.

-Chu 1am thé nao vay?

-DPau tién , phai biét tin vao minh cai da. Chung ta phai biét xem nhitng cam giac cua ban than nhu
la mot nguo1 thay va ludn ton trong chiing. Vi nho ching ma ching ta s€ ti€ép duoc véi su khon ngoan
an chira bén trong ching ta. Nguoi ta c6 nhi€u cach do1 xtr véi nhitng cam giac cuia minh. Nguoi thi lo
di, nghi€u nguoi thi co gang di€u chinh nd. Con minh , minh chon c4ch lang nghe va tin vao nhitng cam
giac do.

-Gibng nhu Einstein ciing da tirng néi: “Tryc gidc 1a mot phan rat quan trong trong con ngudi” phai
khong?

-Png thé! Va truc giac khong chi 1a nhitng cam nhan ctia cau vé nhitng suy nghi va quyét dinh cua
cau khong dau. N6 con bao gom ca nhirng cam nhan cua cau vé cach dé di dén quyét dinh cia cau nita.



-Nhung thudng thi minh hay cam thay lo lang... Vi nhiing van dé ma minh gip phai rat rac roi.

-Hay la cdu tu dung lén rac roi. Ciing co thé 1a cau da qua tu dé cao minh. Mot long tu trong dung
mirc s€ gilp chung ta tr¢ nén tu tin vao ban than . Nhung khi 1ong tu trong qua 1én nd s€ bi coi 1a ty
cao day! . Roi chinh vi thé ma ta c6 khuynh hudng qua can trong va ludn dit ban thin minh vao vi tri
trong tAm trong mdi 1an quyét dinh. Tham chi trai dat ctia chung ta ciing khong phai 13 trong tAm trong
day ngan ha kia ma! Va quyét dinh cua ciu ciing vay , né khong chi tap trung vao mdi minh cau.

Vay ddy , mot khi ching ta nhin van dé theo chil ¥ ¢4 nhan va chi dé y dén cai t6i clia minh thi
ching ta dang 1am cho van dé tré nén rac roi. Ban than van dé cd thé 1a rat phuc tap , nhung nguoi
lam cho nd trd nén rac roi lai 1a chinh chiing ta.

-C6 gi khac nhau & ddy? Thé ndo 1a rac réi, phic tap?

-Mot van dé phirc tjap 13 mot van décd nhiéu khia canh can phai dugc quan tin dén. Tham chi
nhitng khia canh d6 c6 thé chong chéo 1én nhau . Nhung con rac r61, do 1a tinh trang ma cau khong thé
phan biét dugc cac hia canh khach nhau ctia cung mdt van de.

Cho nén , néu cdu ct nhin vao van dé cta minh va kéu 18n 14 no ric rdi qué thi cau rat dé dang bi
mat phuong huéng. Cach tot nhau 1a cau hiy danh gia d6 chi 1a mot van dé phirc tap ma thoi , vi thé
cau sé c6 kién nhan va binh tinh ngéi lai dé phan tich cac khia canh cta van dé d6. Cau sé dan timra
dugc mét vai hudng giai quyét cho tirng khia canh , cling khoa don gian théi , vi su viéc da duuoc
chia nho ra rooif. Két hop cac giai phap lai v&i nhau s& c6 duoc mot giai phat chung cho su viejc
phtrc tap ctia minh.

Ngung mét chut , Peter tiép tuc:

-Thir di sdu vao cam giac lo ling va su so hii chua ching ta xem sao. N6 ciing 1a mot kiéu cam
giac rac ro1 day , Cau cu thu chia cam giac do ra thanh nhi€u phan khiac nhau , di nhién la chi twong
do1 thoi, vi du nhu...cau thir néu ra vai di€u lam cau so xem?

-A , minh rt sg di may bay.

-U, bay gio thir chia n6 ra xem sao nhé. Cau s¢ di may bay hay cdu so may bay gip tai nan?

Chang trai bat cuoi:

-Ha ha, chic 1a so may bay dam sdm vao nai khi day bay chang han.

-Di nhién r6i! Va ndi so hii d6 , c6 pha If do chung ta qué lo ling cho chuyén s& xay ra trong
lwong lai khong? Chang ta khong s¢ phai ding trén nhitng vach da chong chénh ma that ra chiing
lo minh s€ b1 trét chan t€ va roi1 xudng vach nii.

Vi du nay lam cd hai chang trai déu bat cuoi . Peter noi:

-Lic ma ching ta c6 can ddm nhin thing vao ndi s¢ cua minh ré1 u cud1 minh , chinh 1a lac ching
dang tr& nén manh mé.

Béy gid , cdu hiy nhin lai nhitng quyét dinh xuat phat tir ndi s hay lo lang ctia minh xem sao? Ca



nhirng quyét dinh xuat phat tir sy bat an , gian dit...C6 phai 1a tit ca chung dé xuit phat tir ndi s¢ cta
chung ta hay khong?

dé cho ban ciia minh c6 thdi gian suy nghi, Peter im ling va dwa mat ngam nhin phong canh xung
quanh. Chang trai mot 1an nita lai suy nghi v€ nhitng quyét dinh ctia minh. da c6 khong it 1an anh c6
nhitng quyét dinh dya trén noi so.

Giong Peter lai vang 1én:
-Vay nhitng quyét dinh do s¢ hdi ctia cau di dan ciu di dén dau?
Chang trai lac dau that vong , ¥ bao rang nhitng quyét dinh d6 chang dan anh di t6i dau ca.

-Cau khong phai 13 ngudi duy nhat gip phai van dé nay dau. Nhin dau d6 & noi lam viéc hodc xung
quanh cudc séng ctia cdu thir xem, minh tin 13 cdu cling s& thiy duoc 1a ¢ nhitng ngudi cling dang vo
dau kho so vi nhitng quyét dinh dua trén su so hdi cia minh. Va hdu nhu sau d6, ai cling phai hdi han
ca.

-U! Ciing nhu anh ban than nhat cua minh- ching trai néi- cdu ay cudi vo nhung lai khong dam
chic 1a minh ¢4 yéu vo hay khéng. Ly do ban minh 14y vo chi 1 vi ciu dy so néu khong 1am thé thi s&
mat ¢ ban gai , roi c6 thé 1 cau dy s& khong gip duogc ai khac tot hon co ban nay nita

-Két qua cua cudc hon nhian d6 nhu thé nao?
-Cubi cung thi hai ngudi phai chia tay nhau.

-Nghe budn qua nhi! Nhung d6 1a nhirng keestu qua c6 thé doan trudc duoc, xuat phat tu nhu’ng
quyét dinh sai 1am cua chung ta, Di nhién 1a chung ta khong thé nao loai bo duzoc ndi so 16i , thé
nhung c6 mot hudng giai quyét tot hon, d6 1a ding bao gid hanh dong dua trén ndi lo lang va so ha1.

Chiing ta ¢6 thé han ché dugc nhitng sai 1am ctia minh khi biét dirng lai va tu hoi”Minh s& phan tng
nhu thé nao néu nhu khong c6 nd1 s¢ nay? ”” va hdy hanh dong theo diung nhu thé.

Trong chuyén cta ban cau, s€ nhu thé nao néu cau ta khong hanh dong dua trén no1 so 1a s€ khong
tim dugc ngudi nao tot nhu ¢ ban cua cau ta dé cudi.?

-Chac 1a ciu 4y ciing phai chia tay v&i co ban gia va tim duogc ngudi khic hop  v6i minh hon.
Nhin vao két qua ciia cudc hon nhan voi vang ndy , minh nghi rang gia ma cau ay cir hanh dong nhu
khong c& gi phai s ca thi cdu 4y s& sang subt hon trong viéc quyét dinh. Van dé 13 cau ay da khong
nghi dé viéc bo qua ndi s¢ cia minh va hanh dong khéc di.

-Cau ta khong nghi dén dau- Peter tan thanh. Chang trai tré tw héi minh: “Minh dang c6 vai quyét
diunh xuat phét tir ndi so . Phai thay doi théi. Minh s& 1am nhu thé nao nhi, néu nhu khong cé nhirng
ndi so d6? . Nhitng cu tra 101 dan hién rd trong anh. Anh d3 c6 duoc nhitng quyét dinh rd rang va tb
thon céc quyét dinh cii.

Peter lai dua ra mot dé nghi véi anh:

-Bay gid cdu thir nghi dén nhitng quyét dinh ma cdu cho 1a diing dan ctia minh trude kia xem?



Chang trai nghi vé nhitng quyét dinh di giup minh thanh cong trong qua khr. Anh khong gidu dugc
su hai long khi nghi dén chung.

-Cau c6 cam thdy bat an hay hoi han gi khong?

-Khong . Lic d6 ciing nhur bay gio minh ciing khong cam thdy hdi han gi ca.

-Vay rd rang 1a cam gidc cta chung ta lic d6 c6 anh huong dén nhirng két qua sau ndy, diing khong?

-U', minh bit dau nhan ra diéu do roi.

N6i dén day, anh lién 1ay quyén s6 cua minh ra va ghi vao dé:

Hay tin vao truc gidc cua ban

N6 ¢6 thé mdch bao cho ban dwoc rat ngay ca cach thuc dé ban dat dwoc diéu ban muon.

Cau c6 thé néi cho minh biét thém vé truc giac dugc khong?

-Truc giac , c6 nghia 1a dugc chi dan. Tir gbc

La-tinh cta n6 c6 nghia 1a “bao v¢”.

-Vay la truc giac cta chung ta bao vé€ chung ta bang cach huc’mg dan chq chung ta , dua vao nhirng
kinh nghi¢m trong qua khir cua chinh chiing ta? Y nghia that day! Vay con vé “Sy tinh lang”?

_Peter nhit 1ay mot hon da dudi chin roi dimg day 1dy da ném nd ra xa, vuot qua ca may bd da

lién. Anh héi chang trai:

-Khi quyét dinh , cdu dva vao ban than hay dya vao mdt 101 chi bao thong thai nao d6?

-Thir doan xem? —chang trai tré nhdy mat dua. Ca hai déu bat cuoi vi ho da biét qua ro cau tra 10i.

-That ra thi c6 mdt cach gitp ching ta ra quyét dinh hiéu qua hon 13 chi biét dua vao ban than day.
Va cur theo cach nao thi chung ta khong con phai d61 mat voi nhitng mau thuan. Ching ta s€ cam thay
rat an tam, va nho thé, cac quyet dinh ctia ching ta tré nén c¢6 hi€éu qua hon.

Khai niém vé sy tinh lang chinh 1a sy ty diéu chinh ban than cia mdi nguoi- dua vao So do . Rat it
khi con ngudi tim dén sy tinh ling trong tim hon — néu c6 thi chi 13 khi ho ddi dién vé6i nhitng quyét
dinh that quan trong.

Tinh ling 1a mot kiéu truc gidc khac so véi truc giac thong thuong . Va cé thé nd chi c6 ¥ nghia
riéng voi ban than mdi ngudi théi. Minh thudng tim dugce cau tra 10i cho van dé cua minh khi minh
bat dau im ling va chd doi tiéng noi tir Ngudi-Thay-khon-ngoan-bén-trong-minh. Va minh biét chic
12 minh ludn c6 thé tin vao Ngudi thiy d6 — mot “Ngudi” ma minh biét c6 mot tri tué vuot ra ngoai
nhirng hiéu biét va kinh nghiém ctia ban thin minh.

Chang trai tré thich thu v6i khai niém mdi mé ndy , anh lién hoi:
-Cha vay lam cach nao ma mot nguoi co thé nhan dién dugc nguoi thﬁy do6 nhi?

-Tuy! Moi nguot s€ ¢d6 mot cach riéng . Cach ctia minh c6 khi khong hop véi cau. Va minh tin 1a



khong som thi mudn , cau cling s€ c6 dugc mot cach cho minh.

Néu nhu nhan thirc ¢6 nghia 1a sy chi dan , tirc 1a nhitng gi ching ta hoc dugc tir chinh ban than
minh — qua kinh nghiém va kién thirc — thi sy tinh lang s€ hudng chiing ta t&1 nhirng céi khac , vugt xa
va nam ngoai ban than chiing ta.

Céch cua minh 1 dat cAu hoi v6i ngudi Nguoi- thay-khon-ngoan-trong-minh rdi sau d6 im ling va
that tinh tam , d€ c6 thé nghe va cadm nhan dugc di€u gi dang dén v&i1 minh , bén trong minh.

Chuyén nay ciing giéng nhu viéc mot ngudi dang cau nguyén hay thién vay — Chang trai ty nhi -
Ciing c6 nhiéu nguoi1 khong lam vay ma ho lai tim dén thién nhién va hoa minh vao chung , dé cho tam
hon tré nén tinh ling.

- Cach ma cdu suy nghi va tim ra hudn gdi cho minh c6 mot anh huorng rat 16n dén quyén dinh
ctia cau. Nhirng 1an phai quyét dinh mot diéu gi d6, minh ciing hay ty hoi rang: “Minh dang quyét dinh
dya trén ndi so hai hay su trAm tinh? ” Nghi dén sy trAm tinh , minh lai nghi dén ¥ nghia sau xa cta no
, Xuat phat tir gbc Hy Lap, nghia 14 strc manh tir bén trong.

-Ciing giéng nhu cau “TAt ca ndi s¢ déu xuat phat tir su tir bo sirc manh bén trong” , phai khong?

- Hay lam! dtng nhu vay day! C6 rat nhiéu ngudi hay thic mic, rang lam sao toi ludn co thé giir
duogc sy tram tinh , nhat 1a khi phai lam viéc trong mot moi truong kha cang thang va nhi€u ap luc nhu
vay. do 1a boi vi moi 1an quyét dinh diéu gi do , to1 ludn bi€t lang nghe truc gidc cuia minh va lam theo
nhitng gi ma n6 chi bao. Trong nhitng van d€ quan trong ciing thé. T61 lam theo “Nguoi thay” cua
minh.

Vay, cudi ciing cdu dinh s& 1am gi? Cau c6 dinh

sir dung tryc gidc va “Ngudi thay khon ngoan ctia minh” trong mdi 1an quyét dinh khong?

Nhung ma théi , cu ctt lam theo cach ctia minh. Tuy vao cau hét ma.

Peter xoay cau chuyén sang hudng khac:

-Thé cdu da quen vo1i cai goi la Tac dong kép co trong con ngudi cua cau chua? Va ca cach ma
chung gitip cho cau lam rd van dé nira?

-That ra thi chwa dau. Minh cling chua hiéu 13 n6 hoat dong nhu thé nao nira ma .
Peter vui vé giai thich:

-Chung ta suy nghi bang cai dau nhung lai cam gidc bang co thé. Trong dau ching ta c6 thé dang
chira dung rat nhiéu y nghia mau thuan, 1n 16n. Nhung co thé cau chi c6 thé cam nhan dugc, hodc 1a
6n , hodc 1a khong 6n ma thoi. Thé cho nén mdi khi cau dang c6 rat nhiéu ¥ nghi trai nguoc nhau , va
du cdu c6 ¢d gang dung 1y tri va dung ca cau hoi dé 1am sang to van dé , nhung cau van chua quyét
dinh dugc gi — cau van phai n6i “C6 18 1a ...” — thi cach tot nhat luc 4y 1a dung dén cam giac — bén
canh nhiing suy nghi.

Peter khong néi gi thém nita. Hai nguoi chimtrong im lang, Chang trai ¢ gang xac dinh lai nhiing



camgiac da c6  vé cachra quyet dinh cuia minh.

Mot héi sau , anh dimg ddy chao Peter. Anh khong quén cam on ngudi ban cua minh, vi Peter da
chia sé véi anh nhitng kinh nghiém quy bau. Anh ciing khong voi quay vé chd nhitng ngudi khic dang
rom ra dung bita ma tha bo mot minh theo con duong mon nho, ndi tiép suy nghi kia. Roi anh dua
mat nhin ra phia bo thung liing bén kia. Hinh nhu & d6 cdy ¢6i ¢6 vé rAm rap hon . Anh c6 ging phong
Xa tAm mat cua minh hon nira dé nhin rd phong canh & phia d6. Nhiing loai cdy & d6, trong rat la va
rat dep. Mau xanh sam cua cay cdi khién anh tram tinh lai. Anh hit mot hoi that day khi troi va quyét
dinh tam gic nhitng cau hoi ctia minh qua mot bén , dé ¢ thé hoan toan hoa minh vao thién nhién va
cam nhan vé dep cua no.

Sau bira dn trua, anh lai déng hanh cung Peter tiép tuc cudc kham pha thién nhién va kham pha
nhirng quyét dinh cia minh. Ho d3 di mot ching kha dai trong im lang. . dén xé trua thi chang trai tach
ra di mot minh. Anh mim cudi khi nhd lai cai vay tay chiao tam biét va cau chuc ctia Peter. Cdu ta qua
13 nguoi sau sac.

D1 thém mot doan nira thi anh théy thAm mét. Tim mot than cay dd, anh leo 1én do nghi. Chan . Di
nhién 13 anh ciing khong quén lip lai mot thoi quen ctia minh, trong mdi ching nghi ngoi, 1a ghi lai
nhirng diéu minh hoc duoc:

Truec gidc c6 thé givip ban dwea ra nhitng quyét dinh ding déan. Chinh tryc gidc sé mdch bdo cho
ban biét la ban ding hay sai trong quyét dinh ciia minh. Pirng bao gio quyét dinh mét viéc gi khi
chinh bdn than ban con ban khodn hay lo s¢, boi nhitng quyét dinh nhw vdy thuong khéng mang
lai két qua 16t cho ban.

Truec gidc khéng phdi 1a tiéng néi bén trong duy nhat givip ban ra quyét dinh. Pé sdng sudt va tie
tin hon hay lang nghi tiéng noi tw sy tinh lang cua tdm hon ban. Diéu ban can tw hoi khi quyét
dinh:

Ban dang cam thay thé nao? Cang thang hay thanh than? Boi roi hay sdng sudt? Mét moi hay
s0i noi? dinh kién hay khién ton , san sang hoc hoi?

Ban cam thdy tam tranh minh c¢é 6n khong véi quyét dinh nay? Cam gidc nhuw thé nao? Co
giong véi cdm gide ma ban c6 dwge khi ngdm nhin mét do vat ma ban yéu thich , khi dwoc o bén
ngueoi ban than , hay giong véi tam trang binh yén ciia ban méi khi di dao mét minh?

Va néu ban cam thdy lo lang hoai nghi , nghia la quyét dinh @6 chira phdi la tot nhat ciia ban.
Ban can phai tim mot quyét dinh khac tot hon.

TRI GIAC

ang cha nhat 12 ngdy cudi cung ctia cudc hanh trinh. Chd cho dén khi bira an sang két thic, chang
trai m&i tim cach ndi1 chuyén vo1 nguoi ma anh ngudng md nhat trong chuyén di nay.

Nigel Macleod, biét danh “d61 canh” , dén tr Uc. Ong ¢6 mai toc do hoe va than hinh vam v , cao



16n, 14 sang 1ap vién dong thoi ciing 14 chu tich ciia mot hing hang khong uy tin. Ong 14 nguoi dé gan
glit va hai hudc , chinh vi thé , 6ng khong hé kho chiu khi a1 d6 goi Ong bang cai tén “d61 canh” . Hau
hét mo1 nguoi trong chuyén di nay déu bi ong thu hiit , va chang trai cling khong ngoai 1¢.

Anh cam thay rang ngudi dan ong nay 1a mot ngudi rat hiéu biét , va vi thé anh rat mudn dugce hoc
hoi & 6ng . Sau mot hé1 ndéi chuyén xa giao, chang trai khong ngan ngai ké cho 6ng nghe vé nhiing
phién todi ma anh gdp phai va khién anh suy nghi sudt nhitng ngay qua.

-C6 d6i lac chau nhan thdy rang minh dua ra nhiéu quyét dinh 1am anh huong dén sy thanh cong
ctia minh nhung chau lai ching quan tim dén diéu d6 . Chau phét 1o nhitng cam nhin d6 va ct hanh
dong theo quyét dinh d6i khi ngé ngén ctia minh. B&i vi chiu nghi s& ching ich gi khi quan tim dén
diéu ndy. Cudi cing la... chang trai lac dau héi tiéc — Chau c6 phai 12 ngudi duy nhat 1am vay khong
ong?

Nigel nhin chang trai va cuodi 16n:

-C6 phai cdu dang mudn t6i ndi ra cai diéuma it ai chiu néi cho cau biét, phai khong ?
Bi noi tring tim den , chang trai im ldng nhung

Nigel an ui chang;

-Cau dung ngai . Toi rat vui néu c6 thé gitp cau kham pha nguyén nhén tai sao cu lai c6 nhitng
quyét dinh kém coi nhu vay trong khi cdu c6 thé quyét dinh t6t hon. Nhung trude tién cau phai chuan
bi tinh than cho nhitng cudc kham pha riéng cia minh da.

Cau noi vai t6i 1a d6i khi cau lai c6 nhitng quyét dinh 1am anh hudng xau dén thanh cong ctia cau.
diéu nay cho théy la , cling nhu hau hét moi nguoi , cau can phai hoc cach biét tr bd moOt niém tin sai
1am rang cau khong xtng dang c6 dugc nhitng diéu tot dep hon — cai diéu ma cau khong dam thu nhan
, hgay ca v4i chinh ciu

-Nhung ma .... - chang trai ngit 101 6ng vi muén giai thich mot diéu gi do.

Nigel nhoén mi€ng cuoi:

-Tbi biét , Cau mudn ngat 161 t6i dé néi 1a cau co nghi 13 minh xémg dang v4i nhitng gi tot dep hon
chir gi? Nhung ¢ day to61 khong ban dén nhirng gi cau nghi ma la nhiing gi cau cam thay , nhitng gi ma
cau thuc su tin vao day!

-Va khi n6i cau nay , Nigel vo nhe tay 1én phia trai tim cua chang trai.

-Néu céu that sy muén kham pha nhimng gi cdu tin tuong thi hiy nhin vao diéu ndo ciu quyét tim
lam, nhat 1a nhirng di€u ma cau thuong xuyén lamay .

Nén nhé 1a & ddy chung ta dang noi vé van dé “Xing dang nhan nhirng két qua tot dep hon”. day 1a
diéu ma dau 6c nguoi ta kho linh hoi nhat. Nhung mot khi tAm hon ngudi ta cam thdy duoc diéu nay 1a
dung thi n6 s& bién thanh sy sang sudt , gitip ching ta dat dén nhirng quyét dinh t6t hon . Cr don gian
nhin vao nhitng gi minh lam...

Chang trai van thay c6 gi d6 khong on:



-Ong ¢6 thé cho chau mot vi du thue té duoc khong?

-Puogc thf)i} Ni gel tra 101 — Thé nay nhé. Cau c6 thuong xuyén c6 nhirng quét dinh sai lgﬁn chi vi
cau khong muon mat thoi gian vao vi¢c tim hi€u nhitng gi ma cau nghi 1a cau can phai tim hiéu khong?

Chang trai nhd lai va thiy qua dung nhu vay . Anh cudi tha nhan:

-Vang , dung vay.

“d61 canh” ciing cudi theo khi thy chang trai that tha nhan 18i va tw cudi nhao minh .

Ong néi tiép:

-Vay la mot chang trai ,séng da nhu cau, mac dl‘,} trong 10ng cau biét 1a phai di tim nhitng thong tin
minh can trude khi ra quyét dinh nhung lai van quyét dinh khong 1am theo , ¢6 dting khong?

Vang , ding a! Nhung khong phi chau Iya chon vigc khong thu thap thong tin can thiét , ma 1a vi
chau da khong lam dicu do.

Ong dit cau hoi véi chang trai:

-Tai sao cau lai chu trudc thuc hién nhitng vi¢c ma cau chua chic 12 ¢6 tdt véi cau hay khong?

Chang trai khong thé tim duoc cau tra 15i cho cau hoi ctia ong .

-Pé c6 dugc cau tra thanh that , cau ctr thang than nhin vao cudc song hién tai cua cau di . C6 phai
l1a r0 rang cau dang tu han ché minh trudc nhirng thanh cong ma cau van hang tin 1a minh xtirng dang
duogc c6 va néu co nd , cau s€ rat hai 1ong khong?

Chéng han , c6 phai cau rat hay tu budc minh dung lai khi da dat dugc mdt phﬁn thanh cong hoac
hanh phuc nao d6 va thoi khong mudn tién xa thém nita? Ly tri va tinh cam ciia cdu c6 chiu bat ky su
chi huy nao khong? Giéng nhu mot by phan diéu chinh toc d6 da budc cac tai xé khong thé chay qua
toc do tdi da cho phép? Bat ké cau nhin manh ga cd nao , toc do chay cua cau van ludn bi giéi han
bdi mot diéu gi d6? dwa mét nhin chang trai mot luc , ong lai héi tiép:

-Nay, cau c6 nghi 1 ¢6 mot niém tin nio ma cdu khong biét di va dang chen chan vio qua trinh
hanh dong cua cau khong? Thé roi liéu méi viée co trd nén tot dep hon khong , néu nhu cau lién tuc co
duoc nhitng quyét dinh tot hon , tot hon nita, va ct tiép ndi nhu thé? Cau c6 nghi 13 cac quyét dinh
nhu vdy s& dua cau tién xa hon trén con dudng thanh cong va hanh phuc hay khong?

Cho du céu cho rang diéu nay that vo 1y nhung rat c6 thé 1a thuc té , cau dang tin rang minh van
chua xtrng dang nhan duoc nhitng phan thudng gia tri hon. Co thé cac quyét dinh ctia cau da phan anh
mot niém tin dang bi x61 mon, cho du cau khong hé ¥ thirc dugc va cling khong hé mong mudn dén
diéu do.

Nigel dé nghi:

-Cau hay tu van minh diéu nay xem: “Quyét dinh cta ban c6 cho théy ban thuc su tin réng minh
xung dang nhan dugc nhitng két qua tot dep hon nira khong? ”



Qua nhiéu diéu dé chang trai phai suy nghi ltic ndy va tdm tri anh c6 ging nghién ngdm dé tim loi
giai dap ding nhat cho minh.

Ca hai lang I€ khong n6i gi .
Puoc mot luc, chang trai 1én tiéng:

-Ong c6 thé giai thich rd hon cho chéu biét y nghia ctia cau *“ Ban thue su tin rang minh ximg dang”
duogc khong?

Nigel noi:
-Mot ngudi ban ciia t6i dinh nghia rang “Xtng dang” c6 nghia 1a “phyuc vu mot cach nhiét thanh”.
Nhung ¢6 bao nhiéu ngudi trong ching ta 1am dugc diéu d6? Nghia 1a hanh dong va hudng t6i

nhitng muc tiéu va loi1 ich t6t dep hon mdt cach nhiét thanh that su? Thuc té 1a cau da cu xir nhu thé
nao?

C6 thé ding 14 cu ludn cho rang minh luon xtémg danh c6 duoc nhitng diéu td tdep hon trong cudc
song , nhung that ra , cau lai hanh dong nhu thé cau khong hé suy nghi dén va tin tuéng vao di€u nay.

Chac cau khong chap nhan du:0’c thu:c té nay phai khong? Glong nhu mot con ¢4 bi mic moi ma
van chua chiu tin 1a minh bi mac moi nen cd gang Vung vay dé t1m cach thoat ra khoi ludi ciu sac
nhon vay . Nhung d6 1a mot tthue té: da s6 ching ta déu khong tin rang minh lai mang trong dau mot y
twong nguoc doi dén vay — ¥ tudng 13 minh khong xtimg dang c6 duoc nhitng diéu tot dep hon.

dé chimg minh diéu ndy , ching ta ¢t thir nhin vao nhitng quyét dinh trude ddy clia minh xem sao .
Cau van nhat dinh khong thu thap thém thong tin trude khi quyét dinh day thdi — du cau biét 1a cdu can
phai c6 nhirng thong tin do.

-Cho nén , chia khoa dé luon ludn c6 dugc nhirng

quyét dinh t6t hon — Nigel tiét 16 - 1a hiy xay dung cho minh mét niém tin that s, dn siu vao tim
hon , rang cau ludn xirng dang dugc nhitng diéu tot dep hon . R61 hanh dong dya trén niém tin nay .

No6i dén day , “d6i canh” dimg day:

-Co 1€ cau muon suy nghi thém vé tat ca nhitng gi t61 da né1, nhung theo t61 , tot nhat la cau nén xem
cau c6 cam thay diéu d6 dung khong da.

N6i r6i 6ng dé anh ngdi d6 ma ding 1én lig thirng di dao mdt minh.

Chang trai mién man suy nghi nhitng gi Nigel da no6i:

Anh biét on ong da dé cho anh dugc & lai mot minh. Anh biét cau héi ma ong vira noi ra, vé niém
tin vao sy xing dan , lam mot cau hoi rat riéng , va chi minh anh moéi tra 161 dugc . Anh ngo61 tram
ling suy tu: “Nhiing gi ta thuc sy tin 1a minh xting dang duoc hudng? ” . Anh mién cudng cong
nhan va tu hoi rang liéu co6 vo 1y that khong , khi ma anh da gidi han chinh minh ctuing vo1 nhitng thanh
cong ma minh xirng dang dat dugc nhung lai khong hé hay biét.



Sau mot Iic , anh cham rai 1y quyén s6 cua minh ra va viét vao d6 mot di€u quan trong ma anh
cho rang minh can phai nghién ngam thém:

Neéu ban khong co niem tin va mot mong muon thuc sw vé mot dieu gi do , moi viéc sé tro nén
mo ho va kho thuc hién — du diéu kién thuan loi.

Mot khi ban thuc sw ¢6 niém tin, moi viéc déu cé thé. Hay dam tin la minh sé dat dwoc két qua
tot hon. Ban sé lam dwoc!
Nigel di dau d6 mot 14t roi quay trd lai hoi chang trai:

-Sao, ciu da xem lai nhitng quyét dinh trong qua khir ctia minh chura, va ca nhirng diéu ma cau van
tin tudng nira?

Chan trai gat dau:

-Chau vira bat dau xem xét cac cau hoi thude vé

“traitim” ma 6ng da hoi chau. Nigel mim cuoi:

-Khi nhin lai cach quyét dinh trong qua khir cia minh, cAu nhan xét gi vé nhitng diéu cau thirc sy
tin tudng 1a cau xing dang dugc huong?

Hay nhé , khi 61 ndi “tin twdng” thi ciu phai hiéu 13 diéu Ay khong chi don gian 1a nhing gi ciu
nghi cau xirng dang dau nhe!

Hau hét moi ngudi déu nghi rang hd xtmng danh dugc hudng nhirng diéu tot dep hon. Nhung. .. miu
chot lai nam ¢ di€éu ma ho thuc su tin tudng vao day .

Li¢u nhirng hanh dong cua cau co thé hién dugc niém tin nay — réng min luén xtmg danh nhan dugc
nhitng dicu tot djep — trén moi1 phuong di¢n trong cudc song cua minh hay khong? Ca trong cong viéc
va cudc song riéng tu? Néu khong, cau ¢ thé tra 101 cho ta 1a tai sao lai khong?

C6 phai thé gidi ma ching ta dang 16n 1én d3 budc ching ta phai pht nhan su t6t dep hon cua
chinh minh khong? Mot vai nguoi s& hoi: “Tdt dep hon u? Nhung ma tot dep hon céi gi co chir? Tot
dep hon nhitng ngudi khac u? ” . Con mot ngudi biét sdng quan tim dén ngudi khac thi lai hoi: “Tai
sao t0i lai xtng dang duoc hudng nhirng diéu tot dep hon ngudi khac cha? .

Nhitng ngudi héi nhu vay da bo quén mot diém quan trong —Nigel tiép tuc noi véi chang trai — Tot
dep hon ¢ day , khong phai 1a so v&éi ngudi khac ma 1a so véi chinh ban than minh. Xtng danh c6
nhirng diéu t6t dep hon nhirng diéu ma ching ta dang ¢6 . Va vi vdy , moi ngudi ai cling xtng dang
nhu vay ca.

N6i xong Nigel im ling. Chang trai nghi nggi mot ltc r6i cham rai néi:

-Phai tha that 1a d6i lac chau hanh dong nhu thé chau chang thuc sy tin ring minh xtng danh dé
nhan nhirng diéu tot dep hon.

Nigel noi:



-Dirng nghiém trong nhu vay . Khi con tré ta ciing ganh dong nhu cau vy . Nay , chic cau da timg
ghe nhirng cau dai loai nhu: “Anh nghi...”

Chang trai tiép 1oi Nigel:
-“...Anh la ai co cha? ” C4 hai bat cuoi .

-T61 biét 1a cau cling da tirng nghe dén cau do6 réi . Thé khi con nho, nghe cau d6 , cau cam thay
nhu thé nao?

Chang trai cuoi:
-chdu cam thiy minh nho bé.

-Ta ciing thé -Nigel n6i — Chiing ta c6 thé cudi dé tim cach khoa 14p , nhung that sy 13 tu tuéng do
da theo ching ta 1au 1am r6i. d6 c6 thé 1a 1y do ma nhiéu ngudi dudng nhu ctr khing khing bam lay
nhirng niém tin 4n sau vao dau , rang ho khong xtimg danh voi bat ky diéu gi t6t dep hon. Va di nhiéu
1 ho dau c6 thira nhan 1a ho tin va nghi nhu thé. VAy cudi cing thi ho nghi ho phai 1a ngudi nhu thé
ndo thi méi xtimg dang dé c6 dugc nhirng diéu tét dep co chir?

Mbi ngu:orl chiing ta trai qua niém tin sai 1am nay theo nhiéu cach khac nhau. C6 ngudi vi thé ma
gap phai that bai trong cudc song riéng, du trong cong viéc ho rat thanh cong. Va co nhitng trudng hop
nguoc lai.

Ciing c¢6 ngudi chi mang theo cai gidi han vé niém tin ndy trong mot thdi diém ndo do trong doi ho.
Nhung cling c6 nguoi khong thé nao vuot qua duge sy thiéu ty tin nay. Boi vi ho 1u6n phu nhan no.

-Tai sao chung ta lai c6 nhitng suy nghi nhu vay ha 6ng? — Chang trai hoi.

-Thuc ra toi cling khong biét tai sao — Nigel cudi — Tat ca diéu toi biét 1a , dé gitr virg duogc
hudng di cia minh , t61 can phai luon nhin lai myc dich ctia minh — diéu ma minh quyét dinh s€ thuc
hién — roi ty chat van minh rang: “Khi quyét dinh nhu thé ndy , minh c6 thanh that v6i ban than khong?
C6 tin vao truc giadc cua minh

khong? Va liéu mih c6 xtng dang nhan nhitng két qua tot dep hon khong? ” . Néu cau tra 10i 1a
khong , t6i s& sém thay doi quyét dinh va di nhién , thay doi ca hanh vi Gmg xt .

To1 da xay dung nén mdt cong ty thanh cong nhd vao sy giup d& cua nhitng ngudi khac. Va cach
cua to1 1a cach khuyén khich tat ca moi nguoi trong cong ty cta té1 hay hanh dong dya trén niém tin
cua chinh ho , rang moi ngudi trong chiing ta luon xtirng dang v&i nhitng dicu tot dep hon.

Chang trai nhan ra 1a Nigel khong chi chi trong dén viéc thay doi diéu 6ng ay tin, ma con ca nhitng
diéu Ong ay lam nita. Va dng cling gitip cho nhiing nguoi khac 1am tuong tu nhu vay.

Va r6i chang trai tu hoi , nhu mot cach soi roi lai chinh ban thin minh: “Minh tin vao diéu gi va
minh da 1am gi v&i niém tin ay?

ROi anh tiép tuc voi nhitng cau hoi: “Trude khi quyét dinh diéu gi d6, minh c6 dit ra cho minh
nhitng cau hdi gid tr1 nao khong? Minh c6 tap trung vao di€u minh can hay chi 1a di€u minh muén don



thuan? Minh c6 thu thip duoc di nhitng thong tin can thiét? C6 nhan ra hét cac giai phap? Roi trudc
moi1 quyét dinh 1, minh c6 luong hét cac tinh huong xay ra khong?

Hay 12 minh chang hé tin rang minh thyc su xtmg d4nh c6 dugc nhitng diéu tot dep hon? Roi chinh
vi thé ma minh tro nén yéu duoi , dén ndi khong ddm do61 dién vé1 van dé va véi ca ban than? Hay 1a
minh khong biét cach dat niém tin cling c6 thé 1a minh thiéu ty tin dén né1 khong dam tin 1a minh c6 du
kha nang dé thanh cong hon , gid1 giang hon, rang trinh d§ ctia minh chi c6 thé , va rang minh khong
quen biét rong?

Nigel trim ngdm ni v6i chang trai — lac Ay dang chim sdu trong suy tudng:

-Thét budn cudi , nhung nhiéu ngudi trong ching ta khéng cho phép minh nhan nhiéu diéu ma minh
xung dang dugc nhan. Bot nhién , Nigel hoi:

-Co bao gio trong luc 141 xe, cau vura tang ga vira dap phanh khong?
Chang trai ngang mit 1én nhin:
-Sao co, y cua 6ng la sao?

-Y t6i mubn noi 1a cdu c6 dang séng theo kiéu tu tin kim him minh vi tin rang minh chi xtmg dang
duoc ton tai chir khong xting danh véi su thanh dat ?

Ong ciing néi lién voi chang trai:

-Pirng tra 101 t6i . Hiy n6i v6i ban than cau Ay .

Mot 1an nita , chang trai lai muén 14n trénl} cudc ddi thoai nay, noi dang hon la anh muén trén cém
giac kho chiu dang lan trong nguoi anh . Va ro1 anh ty néi véi chinh minh: “Minh thye sy tin vao diéu
gi day? ”.

Nghi ngo1 mdt 14t , anh lai hoi:

-Ong c6 thé cho phép chau hoi diéu nay dugc khong?

Nigel cuoi .

-Con cho gi nira?

Chang trai ciling khong nén dugc cuoi trudc di€u bd hai hudce cua Nigel. R6i anh hoi:

-Trong truong hop chau nhan ra minh khong tin la minh lai con c6 thé nhan dugc nhiing phén
thudng tot dep hon trong cudc song thi chau phai 1am gi dé cai thién tinh trang do6 a?

-Cau hoi hay 1am! —Nigel dap —Lic d6 , cau hiy tur hdi minh cdu ndy: “ Néu minh tin 1a minh con
xtrng dang hon thé nay, vy minh s& 1am gi? ”
That ra , cau khong nhat thiét phai cho cho dén lac trong tham tam cau thuc su tin dugc nhun vay.

Ngay ltc ndy day , cau chi can lam bét ¢t diéu gi cdu mudn lam — Néu nhu cdu tin 14 minh xing
danh vo1 két qua tot dep hon.



Khi 1am tot hon thi két qua tu nhién sé& tot hon thoi .

Nh¢ rang cac quyét dinh chi c¢6 hiéu qua khi cdu hanh dong theo cac quyét dinh d6 , va phai hanh
dong kip thoi nira.

Vi du cau c6 thé s& tw vAn minh: “ Quyét dinh ndy c6 du tin cdy dé sém hanh dong theo né khong?

2

dung lac d6 , nhitng nguoi trong doan di dén chd ciia ho. Nigel, chang trai va nhitng ngudi khac
ciing ngdi bén nhau ca gid trén dinh ndi, nhin xuéng quang canh tuyét dep & phia xa xa . Luc thi ho
tram ngAm suy nghi , lac thi cting nhau tham gia s6i ndi nhitng cau chuyén cua nhau . Moi ngudi ai
cling cam thay tht vi khi dugc ngdi bén nhau va c6 chung cam nghi 13 ho thich chuyén di nay.

Sau mot hoi 1au, chang trai quyét dinh diing dy chio moi nguoi , ciing khéng quén néi 101 cam on
do1 Canh. Va trude khi di tim nguot trerdng doan, ngudl ma cau rat quy trong, cau danh ra mot it thoi
gian d€ ghi chép lai bai hoc vé gia tri cuia niém tin d61 véi ban than.

Niém tin cua chung ta s& chi phdi cac quyét dinh ctia chiing ta, dic biét 13 niém tin vé ban than
rang minh chi xirng dang vadi két qua thé nay théi, hay con hon thé nira?

dé biét dugc minh thuc su tin vao diéu gi , hdy xem xét

nhirng diéu minh thudng 1am.

C6 thé , ta nghi rang ta xtng dang hon nita, nhung hanh dong cua ta lai cho thiy thinh thoang ta
cling khong tin 1a nhu thé.

Bi quyét dé luon dua ra nhitng quyét dinh séang sudt: trudc hét quyét dinh tin rang minh ludn ximg
danh c6 duogc két qua tot hon va hady hanh dong theo niém tin do.

Hay xem x€t mot cach nghiém

tic nhitng quyét dinh va hanh dong trong quéa khirc dé kham pha ta thuc sy tin minh xtng dang voi
diéu gi?

Ta 6 thiy cac quyét dinh cia minh boc 16 niém tin cta ta?
Ta s& quyét dinh lam gi néu ta thyc sy tin rang ta xting danh huong két qua tét dep hon?
Ta tu hoi cau hdi sau va dé cho con tim ta tra 16i:

Khi ra quyét dinh , ta c6 lang nghe va tin tudng vao truc giac ciia minh khong? Thanh that véi ban
than khong? Va li¢u ta c6 xting dang nhan nhirng két qua tot hon nira khong?

Co6-hay-Khong? ? ?

NHIN LAI NOI BAT PAU



Trén ching dudng xubng nui, chang trai di clng vi trudng doan . Ho cing nhau 6n lai nhitng gi anh
da hoc dugc trong hai ngay vura qua.

Vi trudng doan nodi:

-Khi nhin lai noi xut phat, cau co thiy diéu gi khong?

Chang trai tra 101:

-Chau thdy cdch minh di dén chd hen hém thir sau cling ching khic gi may cach chau ra quyét dinh
trudc day . dau tién, trude khi ra khéi nha, chau khong nghi dén truong hop 1a chau khong biét duong
dén cho tap trung, chau da khong chiu tim hi€u dudng té1 noi do , ré1 chadu da khong luong trude cac
tinh huong xay ra , di dén cho hen nhung lai quén ban d6 ¢ nha. Ro61 chau tu danh Itra ban than. Khi do
truc giac mach bao chau nén quay lai 1ay ban d6 nhung chau lai 16 di. Co6 1€ , & mdt chirng myc nao

d6, chau thay minh khong xtmg dang dé c6 dugc nhitng két qua tét dep hon, vi trudc d6 chau da giap
phai nhitng sai 1am twong tu, nhung ma chau da khong chiu hoc héi chiing dé tré nén tot hon.

Nguoi truéng doan noi:
-Thé con lac ndy cau thiy sao?

-Y thirc hon — Chang trai mim cudi néi — Chau da tao riéng cho minh mot So do , bang nhirng suy
nghi va cau héi. Hién chau dang cat nd ¢ trong vi.

Vi1 trudng doan twroi cudi, noi:

-Tat nhién r61 , nam dugc cach thirc giair quyet van deé, diéu do tot hon la luc nao cling ke ke bén
minh cai So d6. R61 ciu s€ can lay ra va dung n6 thuong xuyén day. Co nhu vay thi cau méi cé the co
dugc nhiéu quyét dinh sang suot hon.

-vang , d6 chinh 1a nhitng gi d3 xay ra v&i chau trong nhitng ngay cudi tuan nay.
-Pa xdy ra chuyén gi vay? — Vi truong doan hoi.

-Chau di 1am theo nhitng gi 6ng dé nghi. Trudc ddy nhirng quyét dinh ban dau cta chau. Sau do
chau dit ra cho minh nhitng cau hoi. dau tién 1a: “Minh c6 thuc su can diéu nay khéng? C6 con cac
giai phap nao khic ma minh chua nhan ra khong? Minh c6 du doan dugc hét cac tinh hudng xdy ra khi
quyét dinh nhu thé nay khong? ”. Thoat dau, chiu nhanh nhau tir tra 161 “C6” d6i voi nhitng cau hoi
nay vi chau nghi do 1a cau tra 161 dang cua chau.

Sau d6 chau hoi: Khi quyét dinh nhu thé ndy , minh c6 thanh that véi ban thin khong? C6 tin vao
truc giac cua minh khong? Va li¢u minh c¢6 xtrng dang nhan nhiing két qua tot hon nita khong? Va chau
kham pha ra rang chau chi dang Itra ban than thoi.

Chau rat cam on 6ng vi da khuyén khich chau nén nhan nai. Vi sau khi tu héi minh bang nhiing cau
hoi 4y, chau thdy minh can phai quay lai v6i cau hoi dau va tiép tuc ty van ban than . Nho thé ma
nhitng quyét dinh ctia chau dan tré nén t6t hon va c6 hiéu qua hon. Va cach chdu nhin van dé ciing
khac hon, rd rang hon.



-Cu thé 1a khac nhu thé nao?

-Truéc tién, chau nhan ra 13 minh chi danh theo duodi nhirng s¢ thich, mong mudn nhat thoi, chi
khong phai nhitng gi ma chau thuc su can. va, trong qué trinh ra quyét dinh , chdu chua chi y dén viéc
thu thap nhitng thong tin can thiét . Roi chau ciling thay 1a minh chua c6 1an nao suy nghi that thiu do
va tuong tan vé nhitng quyét dinh ctia minh, va vé nhiing két qua ma chéu can dat dugc.

Qua that 13 sau nhitng 1an tir hoi minh nhu thé , chdu co thé binh tinh hon va bat dau suy nghi lai vé
nhitng van dé cua minh. Lan nay, chau co6 thé trung thuc hon véi thuc t€ cling nhu cam xic cua ban
than . Nhu thé 1a c¢6 thé c6 dugc mot quyét dinh tot hon.

Chau vira m&i ghi lai nhitng quyét dinh khac — quyét dinh t6t hon- cua chau cach ddy vai phat. Va
chau cting thir so sanh n6 vd1 nhirng quyét dinh ban dau ctia minh. Néu nhu khong c6 chuyén da ngoai
nay thi chau s& lam theo nhirng quy€t dinh ban dau cta n6. Nhu thé thi chang hay ho chut nao!

R rang 1a chau da dua ra quyét dinh t6t hon nhiéu! — Giong chang trai 1§ vé rat hao himng.

Chau nghi chau s& danh thoi gian dé suy nghi thém. Biét dau trong mot vai ngay t6i chau lai ¢ thé
tim ra dugc nhitng giai phap khac thong minh va hi¢u qua hon thi sao?

Nhung du sao di nita thi, theo 101 6ng noi, c6 duoc mdt quyét dinh tét hon thé 1a cling da dat két
qua roi.

Vi trudng doan mim cuoi:

-CAu d3 tu hoc duoc nhiéu diéu rdi déy. Nén ty hinh dién vé minh mot chat di! — Ong nhin chang
trai nhay mat.

-Cam on 6ng! That cam on ong vi da khuyén khich chau manh dan néi chuyén véi nhiing nguoi
khéac trong doan , lang nghe ho ciling nhu lang nghe chinh chau. R61 nhd vao viéc viét So do cua riéng
minh, chau lai mét 1an nita dugc dip kham pha ban than minh - dé€ biét minh can phai hoc hoi thém
nhirng gi.

Vi truéng doan hoi:

-Cho dén luc nay thi mdi khi suy nghi , cdu c6 nhd dén viéc phai ty hoi minh nhitng cau hoi -1y tri
va tinh cdm — trude khi dua ra quyét dinh khong?

-Chau hy vong 14 chau s& nhd va c6 thé thudng xuyén ap dung nhitng cdu héi d6 — Anh ngip ngirng.

ROi anh lai bay to 10ng biét on siu sic v6i vi truong doan. Anh du dinh tim nhitng ngudi khac
trong doan — nhitng ngudi da chi dan cho anh biét bao bai hoc quy gid — dé noi 101 cam on véi ho , du
sao di nita thi moi ngudi cling di ¢ vao chiang cudi ctia hanh trinh. Tuy nhién, anh thiy hinh nhu ai
cling dang trong tAm trang rat traim tu. Theo anh nghi , chic ho cling dang nhin lai cac quyét dinh cua
ban than. Thé nén anh phai doi dén khi moi ngudi vé dén khu tip trung méi n6i duoc 101 cam on véi
ho. Rdi ho chia tay nhau . Phut chia tay dién ra trong su xic dong cua tit ca moi ngudi . Nhitng cai bat
tay siét chat. Nhirng cai om ghi that 1au. Ho cam thiy minh da tr& nén that than thiét voi nhau — nhu
ngudi trong cting mot nha — va dudng nhu ai ciing ¢d ging kéo dai thém it gidy phat bén nhau.



Chang trai n61 v6i1 nhitng nguoi khac:
-Lam sao chau c6 thé bay té long biét on ctia chdu vi moi nguoi duge day?
Ingrid tra 161 — mot ciu tra 101 d khién chang trai phai suy nghi that nhiéu:

-D@& thoi , anh ban tré. Hay ap dung nhitng gi chau da thu lwom duoc qua chuyén di nay. Va khi co
co héi , hay giap nguoi khac str dung ching.

Cudi cung thi ho cling tam biét nhau — sau gan ba ngay bén nhau va cing chia sé voi nhau nhitng
kinh nghi¢m song. Chang trai thong tha di bo thém mot doan nita, theo con duong mon dé ra ve. Trén
doan duong d6. Chang diém lai nhitng gi minh hoc dugc va nghi cach ap dung ching mdi ngay.

Anh nghi ring anh phai danh nhiéu thoi gian hon dé trd chuyén voi tim hon cta minh, dén nhan
nhitng cdu tra 101 xuat phat tir tiéng ndi bén trong . Tét ca 1a hudng tdi nhitng két qua t6t dep hon trong
cudc séng. Pén nha, sau mdt lac nghi ngoi va thu gidn, anh lai ngdi vao ban va xem lai So d6 ma minh
da 1ap duoc sau chuyén di .

CON DUONG TUOI SANG

Hai nam sau, chang trai ngay no da trd thanh mdt ngudi thanh dat va hanh phiac. Gio day anh da
bot di sy mo hod va y thirc nhi€u hon vé nhitng gi danh dién ra xung quanh minh, thim chi ca nhitng
diéu dién ra bén trong ndi tdm anh.

Vi trudng doan doan trude kia ciia anh va nhitng ngudi cung chuyén di ngoai lac d6 da timg noi:
Trong moéi chiing ta déu ton tai mot “ngudi1 dan duong” . d6 1a mdt linh cam , mt nguo1 thay cua riéng
minh ma mo1 nguoi chung ta dugc trao tang dé chi duong dan 161 cho chiing ta va gitip ching ta timra
sy thong thai cua riéng minh.

“Ngudi dan dudng cia chiing ta chinh 13 ban thin minh.

Chang trai mim cuoi . Anh da nhin thdy thach thirc ctia minh 1a tim cach néi “ C6” véi thuc té va
noi “Khong” voi 4o anh.

Anh tiép tyc dung 1y tri ctia minh dé hoi nhitng cAu thim do va dung trai tim dé tim ra cau tra 101 tot
nhat.

Anh thuong tap trung vao nhitng nhu cau that sy va roi tu thu thap thong tin hoac xdc minh nhitng

thong tin can thiét, va cang luc cang y thirc hon vé cach lya chon ctia minh. Anh thudng dao sau cac
phuong an dé tim cho minh nhirng két qua tot dep hon.

Chang trai nhan thdy 1a minh c6 thé dé dang phan biét duoc dau la thuc dau 12 4o mot khi anh ké ra
hét su that cho 1ong minh nghe, mot long tin vao truc gidc bén nhay hon cuia minh, va hanh dong dua
trén niém tin rang anh hoan toan xirng danh dé co nhitng thr tot dep hon.

Nhing gi trude gior anh thuong phire tap v6i chang trai dudng nhu van con nguyén sy phtec tap von
coO cua nd, nhung gio day khi anh bi€t 4p dung mot tu duy phan tich tot hon, di€u hét strc 0 rang la anh



d3 c6 nhitng quyét dinh t6t hon trong cudc song. TAm hon chang trai tran ngdp niém vui khi thiy rang
minh khong chi hiéu cac cau hoi ma con hon thé nita , anh da hoc dugc cach st dung chung thuong
xuyén dé ra nhirng quyét dinh dung.

Chang trai phéat hién ra trong minh mot con ngudi méi day sirc séng va anh luén hirmg khoi voi sy
phong phtl trong tinh than ciing nhu cdm giac binh anh cta tAm hon . Nhitng di€u ma trong nhirng nam
thang trude kia , anh chua hé cam nhan dugc.

Chang trai dtng 1én va dao budc quanh phong nhu dé gidu di sy ndén nao trude budi hen dic biét
sdp diénra . Anh dang chd gap vi truong doan ma ké tr sau chuyén tham hiém anh chua gip lai.

Nh¢ lai , d6 1a mot chuyén di ky tha va rat ¥ nghia d6i voi chang trai.

Chua bao gid chang trai thiy virng tin hon vao twong lai ctia minh nhu lac nay. Ké tir khi duogc gidi
thiéu tim dén phuong phap. “Co6 hodac Khong” , anh da tao ra nhiing thay doi tich cuc, va gio day ban
than anh da tré nén manh me, day trién vong.

Vi truéng doan budce vao van phong, sau khi chao hoi, dng no1 voi chang trai:
-Ta da nghe no1 nhiéu vé nhirng thanh tich cta cau va cong ty cau.
Chang trai mim cuoi:

-Cam on 6ng . Ong c6 nhd di ndi gi voi chau khong? “Phuong phap nay phat huy hiéu qua tot nhat
khi chau mang ra Gng dung”. Vang, ong thdy ddy , chdu di (mg dung nod trong cudc sdng va cong viéc.
Bay gi6 chau thuc sy thay minh manh m€ va hanh phuc!

Tiéng cuoi cta hai ngudi vang vong ca van phong. Vi truéng doan phan khoi:
-Cau thiy sao néu ciu va ta cling chia sé thanh céng ndy véi tat ca moi ngudi?
Chang trai tra 101:

-Chau sé& rat vui néu duoc gitip d& nguoi khac.

Sau d6 ho dong ¥ cong tac dé phat trién va hoan thién phwong phap “Coé hodc Khong” dé truyén lai
kinh nghi¢m cho nhiing ngudi khac . Cudi cung , sau khi hen s€ gdp nhau trong thoi gian gan nhat, hai
nguoi chia tay

Chang trai ngdi lai mot minh trong van phong voi nhitng dong suy tudng.

Chang trai uéc gi minh di hoc cach dua ra quyét dinh hiéu qua sdém hon, nhu vay chic tac dung
ctia né v&i cudc sdng cua anh dd khac di nhiéu. Nhung diu sao anh ciing rat mimng, vi anh da c6 duoc
diéu minh mong muén. Anh ciing nhiéu nguoi khac gitp nhitng hoc sinh trong ving dé chiing sém ap
dung phuong phdp nay trong cudc doi . Chang trai nghi: “Ching ta cang nhanh chéng hoc dugc
phuong phap c¢6 dugc cac quyét dinh hiéu qua thi ching ta cang sdm nhan dugc nhirng két qua tot dep
hon.

Neéu a1 cling dua ra cac quy€t dinh sang sudt hon trong cong viéc cling nhu trong cudc song cua



minh thi chic chin nhitng nguoi than, ban bé dong nghiép hay nhitng ngudi xung quanh ho déu vui va
cO anh hudng tot hon. ”

Méi day , chang trai ctia chung ta dd dugc bd nhiém vao chirc Giam déc Kinh doanh ctia mot cong
ty 16n danh tiéng . Cap trén ctia anh hoan toan hai 10ng va tin tuéng vao cac quyét dinh ciia anh. Chi
trong vong mot thoi gian ngdn , chi tiéu ma cap trén giao. Va anh dang chuan bi bat tay vao mot dy an
mGi day thach thirc va vo cung tha vi - du 4n kinh doanh c6 tam ¢& qudc té. Con duong su nghiép cua
anh danh mé ra trude mat nhiéu trién vong 1on. Va chic chan anh s& khong ding lai ¢ dé.

Hién tai , anh dang sdng hanh phiic v6i vo va hai dira con khéu khinh. Thinh thoanh , vao ngay nghi
cudi tuan anh van thudng cing vo va cac con di di ngoai ¢ khu rirng ngdy xwa anh d3 timg tham gia
cudc tham hiém. O d6, bén anh lira bap bung canh bd sudi, anh thudng ké lai phwong phap “Cé hodc
Khong” ma anh di hoc dugc, vé nhitng gi di 1am thay d6i mot cach co ban cudc doi anh. Anh van
thuong noi voi vo con rang phuong phap “Cé hodc Khong” phat huy hiéu qua t6t nhat khi ngudi ta
tmg dung ding ltc, va con ngudi co thé dat dugce thanh cong trong cong viée ciing nhur trong cudc
song cua minh.

M06i nguoi trong ching ta la nguoi dan dwong cho chinh minh trén hanh trinh di dén nhiing
quyét dinh tot nhat.
Va chiing ta c6 thé chia sé véi nguwoi khdc bi quyét ndy dé gitip moi nguwoi thanh céng hon

Cugdc doi ban la mét chudi ciia nhitng quyét dinh. Chinh tirng quyét dinh — dit I6n hay nhé cia
ban — sé anh huwong den sw thanh cong hay that bai, sé lam ban hanh phic hay bat hanh hon.

Vi vdy ban nén cdn nhdc dé tim ra cho minh nhitng quyét dinh tot nhat va ding ddan nhat trong
moi hoan canh .

Chuic ban thanh cong!!!



