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LO'I NOI DAU

Con ngwoi chi thay dbi khi ho thdt sw mudén thay do.,

Vang, cé I€ la quanh ban luén c6 nguoi hay noi cdu, hay dén tré, changglwlo'l khong ddng tin
cdy bdng ban, néi nhiéu hon ban, it khiém tén hon ban hay thdm chi ngu ngéc hon ban...

Ban phdilam sao?

Can nhdn w? C6 I€ ban sé phdi can nhdn ho suét ndm, sudt thdng, thdm chi suét doi,

Néu ban qud ndng long muén g giup ho thi cing khong nén giang dao, chi nén LAM MOT
GUONG TOT Néu nguoi khdc thdy song nhw ban qud la diéu thu vi, ho sé dén tim ban xin lori

khuyén ctia ban dé thay doi. Néu khéng ai hoi gi dén ban thi hay thong thd lam viéc ctia minh, va
cho ngwoi khdc dwoc trdi nghiém cudc séng theo cdch ciia ho.

BAN HAY THU'C HANH TINH VI THA KHONG PHAI PE THANH THIEN HON MA BE HANH PHUC
HON!

Vdng, hdy thir thay doi thdi do ctia chinh bdn thdn minh véi nhitng ngwdi xung quanh va ban
sé thdy doi minh thay doi!

JYa trong cuén sdch nay, ban sé thdy rang hoc deyeu thich nhitng diém khdc biét dbc ddo &
moi nguwoi xung quanh ban qud la diéu rdt thi vi..

NHA XUAT BAN TRE.



CHUONG 1: PUUNG QUA NGHIEM KHAC VO'1 BAN THAN.

La mét “ niva kia” ciia ai dé chang cé gi la tét - ban hdy la mét chinh thé thong nhat.

AI CONG CO LUC CANG THANG!

Ai cling c6 Iuc so cai gi do.

Ban c6 lic nao s ai d6 khong? Noi cho ding thi nhiéu ngwoi du cé vé binh tinh, thodi mai, tw
tin hay dan di lai dang so chét ciing.

Trong mot bu*a tiéc, ban thay mot phu nit ding mot minh, thinh thodng nhap méi ly rueou.
ban nght bung Co ta trong that ty tin va thu gian”. thng néu ban doc duoc suy nght cua c6
ta, ban c6 thé kinh ngac...” “Moi nguoi co thic mic tai sao ta dung mot minh khong nhi? Néu ta
dep thi da c6 mot chang nguoi yéu. Nguc ta qua nhg... Ta wéc gl duwoc xinh dep nhw chi ta. Ta
mudn vao phong vé sinh nhung s¢ moi nguoi sé nhin ta...Néu anh chang d6 ma dén bt
chuyén thi ta sé chét mat..!”

Chung ta nhin mot doanh nhan giau su va noi: “Ong ta that tai giéi!” Con &  6ng ta thi lo lang vé
cai bung va cai mii do cua ong, 6ng lo 13 minh khéng néi chuyén duoc véi dam con 6ng, dau
kho vi 6ng dang mit tién va sé rung hét toc.

boi that la mot tro dua phai khong ban? Chung ta nhin ngudi khac va doan 1a ho that hoan
thién. Ho nhin chung ta va doan la ta hét sirc tai nang. Chung ta s6ng trong ndi e dé ngudi khac
trong khi ho ciing luén ngai ngan khi danh gia ching ta.

Trong vai nam, t6i thyc hién nhing budi hoi thdo ma dé bat dau, moi nguoi phai ty gidi
thiéu minh voi nhau. Nhu'ng lic nhw vay, toi thay nhitng bac sy, giao vién, ngwoi mau, doanh
nhan, phu huynh va thiéu nién.. nhleu nguoi that kho s& vi viéc phai noi chuyén trudc dam
dong day ngudi, du chi trong 30 gidy. Va cai Iy do cho ndi s¢ cia ho 1a: “ NH'NG NGUO'T KHAC
CO THE CHO LA MINH KHONG GIOI”.

Phai nh¢ la ai trong ching ta cling cé luc tirng nghi” Minh khong da gisi!”. Khong cé ai lic
nao ciing tu tin.

Ngoai sv lo lang, vl s¢o' nhau nén chung ta hiéu JAm nhau. Gia st ban c6 mét nguoi hang xom
khong bao gi®r néi chuyén véi ban nén ban cling chang thém néi chuyen v@i anh ta. Ban ket
ludn la anh ta khong than thién. Khi gip nhau gitta dwong thi anh ta ngang 1én tréi ngdm may
con ban cii xuéng dém séi trén via he.

ROi thinh linh m6t thoi gian sau, ban dwgc gidi thiéu véi anh ta va hai nguwoi 1ap tice tré
thanh ban.

Ban e ngai khong chao ho vi cho 1a ho khéng thich ban. Con ho khéng chao ban vi nghi rang
ban sé khong chao lai.

Rat it nguoi co dugc sy tu tin ma ho thé hién ra bén ngoai. C6 thé khi soi gwong danh rang
ban khong c6 ve gi 1a dang ngai. thng co khi BAN LAM CHO NGU‘O‘I TA CAM THAY SO. ban
1am cho nhidu ngwoi cing thing. Vi thé néu ban mat ngli mot dém vi so ai d6 thi hay bdo minh



dung s¢ nira. Va bat ctr khi nao ban co y dinh tay chay ai d6 vi ho cieng dau hay réi tri thi hay
nghi lai di: c6 thé 1a ngwoi d6 dang khiép so.

PUC KET: Ai ciing c6 nhitng nbi bdt an riéng. Hay tim biét dé cd hai déu khéng phdi séng
trong cdng thang!

THOI QUEN.

Ban c6 bao gio dé y rang, mot nguoi co thoi quen xdu khé wa nao dé thuong lai khong biét
minh c6 théi xau dod. Nhitng nguoi ham ho khong biét rang ho lam ngudi khac mat hing.
Nhitng nguwoi thich dn téi khong biét minh héi nhuw toi.

T6i c6 mot nguwoi ban néi chuyén luén mém. Miéng c6 ta hoat dong nhu sung lién thanh. Co
ta rat thong minh nhu'ng lai kKhong bié€t minh lam _phién nguoi khac nhw thé nao. Nhiéu nguoi
da noi cho c6 biét tat xau nay nhung duong nhw c6 khong tiép thu y kién dé. C6 ta bi khuyét tat
vé mat giao tiép xa hoi va khong biét minh bi nhu thé.

Chung ta can nhin biét chung ta anh huong dén nhau nhw thé nao va nén tim moi cach cai
thién diéu doé. Lo bién hod nhu: “ Tinh t6i vy d6” phai tra gia dat trong cudc - séng. Néu nhiéu
nguoi noi cho ching ta biét rang chung ta néi qua nhiéu, ldc nao ciing dén tré hay thuyét gido
nhiéu qud, ca cam nhiéu qua...thi chiing ta nén thdy thong tin nay co lgi. b6 1a dau hiéu cho
thiy chiing ta c6 van dé.

Mot cach cdi thién kha niang nhin biét cda chinh ban la néi _chuyén voi mot nguoi ma ban
that sw tin tuong. Hay tim nhu*ng nguoi ban biét la sé khong co tinh ché trach ban va hoi ho: *
Ban/anh thay toi thé nao?”. _Hay cho ho biét ban quan tAm dén viéc cai thién ban than va mudn
ho noi chuyén trung thuc véi ban.

C6 thé dung nhirng ciu héi sau:

- T6i c6 n6i nhiéu qua khong?

- T6i c6 phan nan nhiéu quéa khong?

- T6i c6 uéng rwegru nhiéu qua khéng?

- Miéng toi co hoi khong?

- Toi ndi chuyén cé dé xic pham khong?

- T6i c6 néi nhiéu qua vé ban than, sirc khde, théi quen hay tinh hinh tai chinh cta
toi khong?

- T6i c6 cw xtrlich thiép & ban an khong?
- T6i c6 hd miéng khi nhai khong?
- Toi c6 té ngdt khong?
- Nhitng 40 quan nao ban nghi t6i khong nén mac nira?
Va roi, du ban cua ban cd noi gi voi ban, ding voi xem do la kim chi nam nhung nén dé tAm

dén y kién cta ho. Hay tw hdi minh:” Néu minh phai séng chung hay 1am viéc véi chinh minh
thi sé nhw thé nao?”



Ly twong ma ndi, nhirmg nguoi khac c6 thé sé rong lugng voi nhiing yéu kém cda ban, nhung
ban khong thé cir duy tri no mai. Co khi chinh ban dé dai voi minh nhwng nguoi khac thi khong
cho phép. Nhiéu vién chirc cao cap sé khong dlrcrc thang tién néu ho an madc 16i thoi. Nhiéu
cudc hon nhan tan vé vi ba vo it noi lién hdi ma 6ng chong thi chang nghe gi ca.

PUC KET: Nhitng cd nhan xudt sdc c6 khd ndng tw nhan biét va diéu chinh lam cho nguoi ta
yéu thich ho. D& dnh huéng mét cdch tich cuc dén nguoi khdc, chiing ta cdn phdt trién khd ndng
nay.

HOC CACH YEU MEN BAN THAN.

Ban phai yéu thwong ban than trudc réi méi cé thé yéu thwong dwoc nguoi khac.

KHI CHUNG TA KHONG THICH BAN THAN THI CHUNG TA CO XU HUONG GHET NGU’O’I GIOI
HON CHUNG TA. Hay lay vo chong Jane va Frank lam vi dy. Frank la nha diéu hanh cap cao con
Jane & nha gitt con. Jane buc bdi voi Frank. C6 ludn phé binh ngudi cd thé sé yéu thuong va
kinh trong ca trong hoan nan va khi hanh phic. Ly do 1a Jane khong thich ban than c6, nén c6
nghi Frank chdng hay ho gi, va ca nhitng ngudi khac nira.

Khi nhitng nguoi khac 14p thanh tich, Jane cdm thay yeu kém, vi thé cb ct cau c6 v&i nguoi
khac. That ra Frank khong c6 16i gi, ma chi tai y thirc cua Jane. Quan hé cua ho sé khong duoc
cai thién chirng nao Jane con chwa hoc dwoc cach yéu thich ban than cé hon.

NEU CHUNG TA CHI NHIN THAY LDI CUA MINH, CHUNG TA CO XU HUONG CHO RANG
NGUOTKHAC CUNG CHI NHIN THAY LOI CUA CHUNG TA.

Néu Fred tin la minh luén that bai, anh ta sé lo la ban gai cua anh, Mary, sé nghi rang anh
luén that bai. Anh sé rat nhay cam voi viéc khong thanh cong bang nguoi hang x6m. Anh ta cho
la minh qua map hay mii qua to. Vi Fred khong thich minh nén anh cam thay minh yéu kem,
hang hai. Anh ta so' Mary sé tim ai do6 t6t hon. Anh ta dé bi ton thwong, dé cam thay bi xtc
pham va vi thé ngay nao anh ciing can nhan Mary. Fred tdi nghlep khong quén duoc van dé cta
minh va khong con quan tam thuc su dén Mary nira. K&t qua 1a Mary cam thay minh khong
dwoc anh ta yéu vi Fred nghi minh khong gioi giang gi. Khi chung ta danh gia thap vé ban thian
thi ngwoi than va ban be ching ta phai chiu kho 1ay.

SO SANH CHINH BAN THAN CHUNG TA LA MOT CAI BAY. Luén ludn c6 ngu'oq glau hon, tai
nang hon, thanh lich hon, khén ngoan hon hay noi tleng hon ban. Cha me, thay giao hay nguoi
yéu ban c6 luc bao ban:” Sao anh khong giong anh trai cua anh 'hon ha?” Cau tra 1o 1a : “ Béi vi
to6i khong phai la anh ta. N&u toi 1a anh trai ctia t6i thi toi sé gidng y nhw anh ta!”.

Chung ta cling nhu Jane va Fred can thoi so sanh chinh minh véi ban be, dong nghiép hay
nhirng nguoi nao dang di trén dwong. Thay vao do, hdy dat ra cho mlnh nhlrng muc tiéu cé y
nghia. Ching ta hiy danh gia sw truong thanh cua minh bang tién bd cta riéng chiing ta nim
ngoai hon la tié€n bo ctia ngwdi hang xém. Chiing ta hanh phiic va c6 cam gidc xirng dang véi su
phét trién ctia chinh chiing ta.

Trong truwong hop cua Jane, c6 co nhiéu chon lwa dé cai thién cdm x1c ciia minh v&i ban than,
va c6 gang dé tré thanh mot ban doi t6t clia chéng minh. Thay vi phé binh Frank, c6 c6 the dat
ra nhirng muc tiéu co y nghla va c6 thé hoan thanh trong khi van dam dwong cong viéc o nha
nhu: hoc tiép, di lam hay gidm can, cham lo cho nhifng thu vui riéng. C6 sé nhanh choéng hiéura
raing NGUO'TTA KHONG THE THOAT KHOI CAI HO BANG CACH KEO NGUO' KHAC XUONG HO



VO'I MINH. Ban phai leo ra khéi hé.

Tuwong tu, Fred can no luc nhiéu hon. Phai chuyen doi tir so sanh ban than sang cai thién ban
than, xay du‘ng nhiing thanh cong nhé cla riéng anh, gitp do Mary khi co thé, tap trung vao
nhitng diém t6t cia anh trong khi chdp nhén céi xau cua anh, chang han nhw chiéc miii to.

Khi da thoi khong so sanh ban than nita, chiing ta gidi phéng ban than dé khen ting va
khuyen Khich ngwoi khac. Chung ta sé thoi khong chdm diém kiéu “Co ta c6 cai 4o khoac dep,
c6 thém bang cap hay c6 anh ban dep trai, nhw thé la c6 ta hon minh!”. Ching ta dirng dé mac
vao dinh kién:"NEU ANH HAY HON TUC LATOI DO HON”.

Yéu thuong ban than khong phal 1a khoac lac véi ca thé gidi. Pay la van dé chdp nhin ban
than - ca cai tot dep va thiéu sot ctia ban. P& duy tri nhitng quan hé tot dep, BAN PHAI CHON
LAM NGUO'1 BAN TOT NHAT CUA CHINH MINH TRUO'C.

Fred néi:” tdi van khong tin 1a tdi nén thich ban than t6i”. Um, c6 mdt ly do don gian khac
khuyén Fred nén yéu thich ban than:NEU ANH TA KHONG THICH CHINH ANH TA THI PUNG
MONG LA Al DO SE THICH ANH TAL.

- Khi ngwoi khac than thién véi Fred thi anh cho la:
a- Ho muon cai gi d6 tir anh hoac
b- Chac ho bi lam sao d6 m&i thich anh di choi cuing véi ho.

- Néu ctr tiép tuc phé binh ban than thi tit cd ban cta Fred sé cho la Fred c6 van dé
va khong ai choi véi anh ta nira.

Fred c6 thé lo 1a khong ai thich anh nira néu ho biét anh ro- vi thé anh da voé tinh
lam hong quan hé trwéc khi ngwdi khac cé co hdi tir chéi anh.

Nhitng nha phan tich tam ly Bernard Berkowitz va Mildred Newman da viét: * " Nhitng nguoi
khong yéu thich ban than c6 thé tén tho nguoi khac boi vi ton tho 1a lam cho ai d6 vi dai hon
con ban than chung ta thi nho nhoi di. Ho c6 thé nguwdng vong ngudi khac vi né lap di yéu cau
veé cam gidc khong hoan thién bén trong cia ho. Nhung ho khong thé yéu thuong nguoi khac vi
tinh yéu thwong la mot sy khang dinh kha nang ton tai va chiu dung cda moi chung ta. Néu ban
khong cé thi khong thé dang ting cho ai dwoc”.

\% Chon chiu dwng.

Néu hinh dnh vé ban thin qua toi, ching ta co thé tw lam cho cudc doi minh dau kho de tu
trirng phat chinh ching ta. Chiu du'ng ciing giong nhw nhitng hanh vi khac thwong cé cai gia
cua no.

- Néu ban dang chiu dung thi ban cdm thay an toan voi cam giac nay. Ban hiéu cam
giac nay va viéc thay déi lam cho ban so. N6 cling giong nhu can bénh ma co luc cO nguoi thu
nhan: “'T6i ma lanh thi t6i sé khong bién ho nita. Bénh cling c6 cai tién ctia né.’

- Chung ta ciing co thé dua ra ly do rang that bai cling c6 thé 1am cho ching ta duoc
yéu thwong hon. “ Co 1€ néu minh chiu dlmg hon mot chut thi ba me hay chong minh sé cdm
thay toi nghiép va yéu thuwong minh hon”. That khong may, nhitng quan hé lanh manh khéng
xay dung trén long thwong hai.

- C6 thé ching ta cit chiu dung va doi Chda troi dé tAm thwong x6t. Hy vong mot



ngay nao dé Ngai sé& hét kién nhan va noéi: “ P roi! Ta khong thé nhin con khé s& nita”. Roi
Ngai xtr Iy hét moi viéc cho ching ta.

Néu ching ta mudn cai thién hinh dnh vé ban than thi ta khéng thé chdp nhin chiu dung nira.
' Lam cach nao dé téi thich chinh t6i?

Ban néi:” U'm, t6i dong ¥ rang can thiét phai yéu thuong hay it nhat 1a thich ban thin minh,
nhu*ng lam sao t61 lam dwoc? Lam sao toi lam dwoc néu t6i bi cha me bac dai hay thay gido ché
bai, va vi tdi ghét cap mat to va mdy cai rang vang khé cda t6i?”

Ban nén chap nhdn ban than va tham chi yéu thwong ban than minh voi tat cad nhitng wu
khuyet clia né. C6 thé cong viéc nay can thoi gian nhung phan thwdng sé rat 1on. Hanh phic
clia ban tuy thudc vao viéc ban cadm thay thé nao vé ban than minh.

_Hay ty hoi minh: “ T6i mudn nang ban than minh lén hay mudn rudng ray n6?” Trudc hét,
can tim hiéu cach ban xay dung hinh anh ctia minh.

BAN NGHI MINH LA AI?

Nhiing tin hiéu phan h01 dau tién ban nhan duoc la tir gia dinh, va da s6 la tiéu cuc. “Bung co
gay thém phién toai... may ldc nao cling lam vé& cai nay, cai kla hoac khong bao gio lam diéu
tao bdo... May lam tao phat dién... dirng c6 ngu ngéc nhw thé...” mot s6 phu huynh tim cach can
bang gitra 101 khen va ché ddi véi con tré, nhung nhiéu nguoi lai ‘chi c6 mot chiéu... ché. Lam
sao ban c6 thé lam mot dra tré 3 tudi cdm thiy dwoc yéu thu'crng hay c6 y nghia dac biét voi
ban khi né cir quét mau lén tuwdng nha? Hay khi né vira lam roi vi ban xuéng séng?

Khi con la mot dira con nho dang truwong thanh trong gia dinh, ban khong thé khong cam
thay dwong nhlr minh khong biét gima tat ca nhirng nguoi khac thi cai gi cling biét. Ho phai
blet cOt day giay nhuw thé nao, di vé sinh ra sao. Chi c6 ban 1a ct bi chi bdo hoai. Nhitng anh chi
clia ban ciing khong gitip gi hon: ho bao 1a ban ngu ngoc, rang ho da 6 tudi con ban chi méi 3
tudi, ban phai tin o1 ho. Ho nhiéu kinh nghiém biét nhiéu vé cudc doi. Ho da 6 tudi!

Khi bat dau di hoc thi ban con 1 gdp nhiéu rac réi hon. Ai cliing mudn day ban cai nay cai no.
Thay c6 gido khong ngo ngang gi dén ban khi ban lam dwoc viéc tot, nhung lai nhay s6 vao khi
ban mac 16i. Dan dan, ban ¢6 cam giac minh khong binh thuwong, khong on. Sau 8 dén 10 ndm
hoc, ban dén thoi ky vi thanh nién voéi nhitng van dé hoc bua hon. Cai gi cling xdy ra hodc qua
nhanh hodc qua cham, cai gi qua kho hay sai kich thuéc can thiét, cai thi khéng phat trién.
Cudc sdng ddi vdi tudi ndy sao ma rac rdi qua.

Ban xem tivi thwong ngay va thuong thay nhiéu nguoi dep va tai hoa lam nhiing viéc vi dai.
Phu nit thi nwéc da dep, mat to va rang trang. ban 6ng thi cao to va bap tay cdang phong Khl
ban so sanh ban than véi ngudi khac, ban lai cdm thay that bai vé hinh dnh bén ngoai cua
minh.

Roi ban doc nhitng quang cao doi héi nhing diéu ban khong thé c6 duwoc. “Nhirng ngu'(ri
thanh cong dung nwoc hoa Paris, mac hang thoi trang cta Christian Dior, 1ai xa Jaguars...
Thong diép & nhitng quang cao d6 1a: “Néu ban khong c6 nhitng thix nay, ban khoéng phai 1a
NGUOTI THUC THOT". Trong khi d6, gia dinh ban ctt tiép tuc phé binh ban vi theo 1&1 ho do la
cach ho yéu thwong ban”. Vao nhlrng budi sang chd nhat, ban dén nha tho dé nghe néi ring
ban la ké c6 toi.



Ban c6 thay tat ca nhitng diéu nay c6 y nghia gi khong? Luc ho - cha me, chu bac, c6 di, cau
dwong, anh chi,v.v... - thdi khong thém dong dén ban nita thi ban khong con biét danh  gia minh
nhw thé nao nira. Ban khong dwoc xem la “ly twong”. Va c6 mot diéu kho tranh nira: nhiéu
nguoi xung quanh ban ciing khong c0 long tw trong cao, ho kéo ban xuong, ban cam thay to6i té
va dén luot ban lai kéo ho xuong. Ho buon khé hon va la1 kéo ban xuong d6c theo. Vay la tat ca
déu thay minh bac nhuorc, yéu kém hon. (Mot nghién ctru cho thay la vao tudi 14, 98% tré con
khong c6 hinh anh tich cuc vé ban than. Chiing ghét than thé minh va cam thiy bit an, khong
thoai mai).

Vay la chiing ta dd biét tai sao hinh dnh vé bdn thdn chiing ta khéng tét.

Bay gio khi ban da biét nhitng y nghi dién ro clia minh 13 tir ddu dén, ban c6 thé quang ching
di.

DPU'NG TRACH MOC NGU'O' KHAC.

Cha me ban lam theo cach tot nhit ma ho b1et Ho yéu ban theo cach tot nhat ma ho biét. Chi
can hiéu rang tat ca nhiing gi ban nghe duoc vé hinh anh ctia ban da bi bép méo qua lang kinh
chu quan cua mot sb6 nguoi. Ban nhan duwoc nhitng nhan dinh dé tir nhitng ngwoi thidu tuw tin.
Cong viéc cta ban la bit dau danh gia cao cai con ngudi that cda ban.

Né&u ban néi: “T6i cam thay khong du giodi hay c6 16i vi nhitng ly do sau:

a).T6i da lam nhirng diéu ngu ngdc.

b). T6i da lam moi nguoi that vong

c). T6i thwong thit bai

d). Téi an nhiéu qua

e). Poi luc toi suy nghi bay ba”...

Xin chiic mirng ban da rit thanh khin! Néu ban hoan thién thi ban la m6t vi thdnh mat roi.
Chinh vi

con l1a con ngudi nén ban c6 quyén pham 161, va cdm th4y bAt an nhw tit cd moi nguoi.
\ Mot s6 nguw @i c6 suy nghi tot vé ban than chi?

Vang, nhung ho dat diéu d6 nho ho c6 giang dé dat dwoc, moi ngay mot it. Ngay ca nhiing
nguoi

ching ta ngudng mo nhat ciing c6 lic cam thay khong hai long vé minh. Ngoi sao bong da thi
xem tai ndng ctia minh 1a tw nhién va woc ao c6 dwoc dau 6¢ nhu anh trai cdu ta. Chinh cau anh
thong thai thi tuy hanh dién vé uy tin ‘cua minh trong truong y khoa lai luén mong muén phu
nit cho rang anh ta cling lanh le nhw cau em choi béng d4 ctia minh. C4 hai déu wéc minh giau
nhw ba chi ho charlie, con Charlie thi wéc..

D6 12 cai rac rdi cia thé gidi ching ta dang séng. Cé & vieorn nha bén liic nao ciing xanh hon.
\% Thé con nhirng ngwoi n6i Khoac va cho rang ho vi dai nhit?

Hién nhién ban c6 thé gip nhitng ngwdi ludn cho rang minh 13 trung tAm vii tru - nhung phu



nit that sy tin rang ho dwgc nhu Marilyn Monroe, Jackie Onassis, nhlrng nguoi dan 6ng cho la
minh “vi dai nhat, gidu nhat, hap dan nhat va thong minh nhat”.

Tinh kiéu cang lam cho nguoi khac kho chiu. Nhitng ngudi luén boc 16 sw ty tin gia tao “Toi
that tuyét voi!” la ngwoi luon nhin vao gwong khi dang du tiéc, ho that ra dang cé thuyet phuc
ch1nh ho. Ho cam thay dé do Vo dén noi khong thé thu nhan bat ky yéu kém nao trudc moi
nguoi. Ho lo ldng 1a néu ho ngirng quang cdo thanh tich cta ban than thi thé gi¢i sé nhin thay
cai “that” cda ho.

Chung ta chi quan tam dén viéc lam sao dé yéu thwong ban than ma khong tro thanh nhiing
kékhoac lac. Hon nita, d6 chinh 1a sw tw tin khong can 1én tiéng, sw tw hao di doi véi sw binh
than bén trong va 6¢ hai huéc thi Vi.

Tw trong la mét vin dé té nhi. Qua nhiéu hay qua it cling lam cho ban bi c6 14p m6t minh.
' Lam thé nao nira dé toi cam thay dé chiu vé ban than?

HAY GHI CHU NHU'NG BIEU TOT bEP MA BAN DA LAM BPUQC. C6 hang tram diéu ban lam
dwoc trong mot ngay co ich cho cudc song xung quanh ban. M®i lan ban mim cuwdi, 13ng nghe,
pha thitc uéng cho ai d6 hay dén con tir truong veé, goi bwu thiép di, cho ban bé muwon mot
quyen sach...la ban da t6 ra dé thwong. Du ai d6 c6 chan ban lai gitra duong va héi: “Anh da
lam gi trong ngay hom nay dé giup cho hanh tinh nay7" ban c6 thé khong klem ra loi dé noi.
Nhung nhirng dieu tot dep nho nho rat dé quén dy qua thuc 1a ludng gié mat gép phan lam diu
khong khi cua hanh tinh nay.

\% Niém hy vong c6 cho méi ching ta...

Néu ban nghiém tic mudn tré nén manh mé hon, diing cdm hon hay hiéu biét hon, kién
quyét hon thi hay bit dau ngay tir bay gi¢. Va khi ban lén 1én va thay déi, hinh anh ctia ban sé
thay doi.

PUC KET: Thé gidi gidng nhw mét tdm guwong. Hau hét nhitng vdn dé chiing ta gdp phdi voi
nguoi khdc phdn anh nhiing vdn de ctia chinh chiing ta. Chiing ta khdong cdn phdi di ra hgoai ya
cd cong thay doi tdt cda moi nguoi, KHI CHUNG TA NHE NHANG THAY POI VAI Y TUWPONG CUA
CHUNG TA, CAC QUAN HE CUA CHUNG TA SE TU’ PONG CAI THIEN.

POIAIDPO

\% “To6i phai do'i ai d6 dén va lam cho t6i hanh phic”.

Mary chan nan va c6 don. C6 cam thay cudc séng cia minh chang ra gi. Co tw nh: “Néu toi
c6 thé tim dwogc ai d6 ai d6 giéng téi thi toi sé hanh phuc”. SAI!

Khi doi ban khong ra gi, thi nhirng ngwoi hanh phic va on dinh cé xu hwéng tranh né ban. Ho
tim nhirng nguoi ve co ban vui vé va can bang giong nhu ho dé giao du. Khi Mary dau khé va
chan nan, c6 gdp toan nhitng ngudi budn rau va kho sé. Vay 1a n6i budn phién cua c6 nhan lén
gap boi.

Tuwong tw nhu' vay khi ban cho ai d6 yéu thuong minh. Ching ta phai dan than truwdc. Va néu
ban ctt néi: “Yéu thuong téi di roi toi sé khong lam kho ban than téi nita”, cai nay sé lam cho
mdi quan hé cang thang.



Nhiing ngwoi khac co thé giup ban bang cach lam cho ban hanh phuc hon, nhung ban can
phai kiém soat doi minh truéce. Khi doi ngwoi khac “dén” va giai quyét moi chuyén, da phan thi
ching ta sé bi that vong.

- Néu ho khong dén thi ching ta sé bi thit vong hon.

- Néu ho cr dén nhung khong cw Xt nhw ching ta muon thi ching ta that sy that
vong! Roi ching ta d6 16i cho ho va néi: “Pang 1& anh phai lam cho t6i hanh phuc”.

Nhitng nguoi thich quan hé 6n dinh va phong pht 1a nhitng nguwdi caan bang. Ho khong tim
ai khac “dé14p cho trong”.

Ho hiéu rang ho c6 gia tri riéng cua ho. Trong cac bai hat va bo phim, nguoi ta thuong noi:
“Toi khoéngla Al CA, cho dén khi toi gdp anh” , ihung trong doi that, d6 1a tinh huong chang hay
ho gi. Trwdc hét ban phai la Al PO truéec. Chang c6 gi hay khi phai lam “mét ntra ctia ai d6”
ban 1a mot chinh thé théng nhat va doc dao kia ma!

\% Vay toi nén lam gi?

Hay hoc tir Mary. Co6 don chan nan va cam thay bi bé roi. C6 ta khong hiéu tai sao nguoi
ta lai khong tinh dén c6 trong ké hoach ctia ho. Co qua coi trong van dé phai doi ai d6 khac dén
cho 6 hanh dong, thay doi hen ho, hay nhap hoi véi bon ho. Moi ngwdi khong ai thich dé danh
nguoi khac. Ho mudn choi voi nhu*ng ngwdi nhiét tinh.

Ban phai n6i v6i ho 1a ban san sang tham gia. Buoc dau tién dé két ban laphair mong muon
ra ngoai va gap go moi nguoi. Né&u ct¥ ngdi trwdc tivi va ti lanh thi ban sé chang gap duoc bao
nhiéu nguoi ly thu.

Mary c6 thé tré thanh nguoi khéi xwong, nhay b6 dén dién thoai, goi cho tat ca moi nguoi...
“Xin chao, Karen! Cé thé ban khong nhé t6i nhung toi song & thanh pho bén. Ban co thich di an
my 6ng Y véi toi khong? “Chao Ted, tdi nghi minh nén tap di xe dap vao cudi tuan va hoc chung
voi nhau, ban nght sao?” Thé gioi day nhitng nguoi da chinh phuc dwoc tinh nhut nhat (hay so
sét), va mo ra nhitng chan troi moi. Néu ban dinh thay déi va ki€ém thém ban thi hay san sang

dé moi va duoc ngudi khac moi. Hay tiép tuc nd lwc va ban sé dwoc twdng thudng xirng dang.

Muén tranh that vong thi hay phat trién tinh ban ma khong mong doi s€ nhan dwoc cai gl.
Hay lam cai g1 do cho ngwoi khac ma khong doi hoi ho phai dap tra lai. Nhiéu nguoi bao dap
bang tinh cdm va sw wu ai nhung mot s thi khong, Néu ban quan tam dén nguoi khic vi ban
thich thé, ch& khong phai ban mong duoc dap tra lai thi ban sé khong thay buc boi khi ho
khong dap tra lai mot suy ngh1 hay on hué cida ban. Vil tru rat cong bang va chinh truc. Néu ban
cho di tinh cdm va sw quan tam, nhitng diéu tot dep s& dén véi ban, du khong tir ngudi ban
mong.

PUCKET

- Moi chiing ta phdi tw nhdn ra gid tri ctia bdn than. Néu ctr cho ngudi khdc lam diéu
nay choban thi ban sé lién tuc thdt vong

Ban c6 thé b6 sung cho ai do, cho mot moi quan hé chi khi ban dd la ngwoi hoan hdo.
Neu khong thi ban chi lam xdu di quan hé dé.

Néu ban cé don va chdn ndn thi viéc cé tim dworc ai dé thich/ yéu ban cting khong
glup ich gi. Hday tim ngwdi ban cé thé cho di tinh ban ma khéng mong ddp lai gi cd.



- Néu ban mudn gdp hay lam quen véi ban méi thi HAY CHU PONG TIEN BUOC.

QUA NGHIEM TUC VO BAN THAN.

]ohn dé rau quai non trong nhiéu ndm va quyet dinh cao di. Nhung anh ngai thay doi nén lo
ldng: “TAt ca ban bé va dong nghiép minh sé néi gi? Ho cé cudi vao mat minh khong?

Sau nhiéu thang do dw, cudi cung anh lay het can dam cao rau di. Lo ngai nhung anh van di
dén cho lam. That ngac nhién, khong ai noi gi vé khudon mat méi ctia anh. That ra cho dén trwa
thi anh khong nghe ai néi gi. Cudi cung, khong chiu dwoc, anh hdi ngudi khac: “Anh nghi khudn
mat méi cia toi thé nao?”

Ho chung htrng “Khu6n mat nao?” “Anh khong thay gl khac trén madt toi sao?” Ho im lang dée
nhin anh tir dau dén chan. Cudi cung ho thét ra vui vé: “Anh cao rau roéi sao?” R6 rang doi khi
chuing ta qua nghiém tdc véi ban than, qua nhay cam, va cho rang ngwdi khac luén nhin ching
ta nhung thim chi khong ai c6 thoi gian d€ nghi dén ban

Qua nghiém tic véi ban than déi khi c6 nghia Ja ban c6 hét strc dé tao an tuong doéi vaoi nguoi
khac. Nina danh 2 tiéng déng ho dé lam dep moi khi ra khéi nha. Cé cit thir hét 4o nay dén 4o
khac, hét vong deo tay Ion dén nho, hét giay cao dén thap. Sau khi xong, c6 quay sang chéng va
hoi: “Trong em nhw thé nao?”

"Tuyét".

“Anh chiac khong?”

«Hé’t }/,n

“Toc khong do qua chw?”

“Khong, rat tuyét”

“Mau son khong toi qua cht?”

“Dep lam”

“Anh c6 chic 12 em nhin dwoc khong?”

“Trong em rat dé thuwong”.

Ra dén ctra xe Nina chay vao phong ngu lai, c6 thay bong tal Nhuwng su6t bira tiéc hdm do, co
clt luon miéng lam bam (co khi la1 thi tham véi ong chong) - “Pang & em nén deo doi bong tai
biang cam thach”. Chong cd néi: “ching sao dau ma”. Co gian...

boi khi sw qua quan tam dén bé ngoai tro thanh ndi &m anh. Nina Ia mot vi du cua nhing
nguoi it long tw trong. C6 khong quan tam dén viéc lam ban ciing nhw gay an tuong tot. The
gioi cua co6 chi quay quanh giay dep, ao quan va trang suwc. Khi ngwoi kKhac khong gan giii c6
nira thi c¢d cho 13 ho lanh lung hay ganh ty. Thit ra ho thiy c6 chan ngat va dau kha.

Vay 1a nhitng cai twong vo cung quan trong voi chung ta lai chang c6 y nghia gi vé&i nhan loai.
Brian bi swng miii va nhot minh trong nha mét tuan. Ai quan tim nao?



PUCKET
- Hdy nhé dén nhitng ngwdi ma ban mudn danh thoi gian & bén ho.
- Ho la nhitng nguoi co the tw cwol minh mot chut. Ho co nhiéu ban, nhiéu niém vui va

it bénh tdt. Khi chiing ta qud nhay cdm, nhitng ngu¢i khdc sé cdm thdy béi réiva chiing ta sé lam
cho chinh minh bi cach ly.

CHUONG 2: KHOANG CACH MA BAN TAO RA - KHONG LUA
NGUO'1 KHAC - BIEU LO SU’ GIAN DU

Hanh phiic la & nhirng sé chia binh di.....

KHOANG CACH MA BAN TAO RA

“TAT CA CHUNG TA PEU GAN BO VOl NHAU NHU'NG LAI CHET €O bOC”,
Tién si Albert Schweitzer

Hay xem 16i séng clia thoi dai nay, va cai cach ching ta bdo vé minh khéi céc nhitng xam
pham ca nhan khéng mong muon. Nhiéu nguwoi song trong nhing can ho cao tang chi gdp duorc
hang x6m moi thang mot lan trong hanh lang. Nhirng ngwoi khac song & ngoai 6, twong rao
xung quanh co hé thong bao vé. Ai cling c6 dién thoai riéng c6 cho canh gitt & cong. ching ta
gidm thiéu phién toai mot cach cé y thirc nhung ciing gidm thiéu ca nhitng niém vui nita.

Moi ngay ta bi ket xe 3 tiéng, ndi chuyén v&i may tinh, khong di thim viéng ai nita ma gl
fax, email...

Siéu thi thay cho quan tap héa nhd. An com t6i truéc tivi thay cho bita dn gia dinh - tham chi
chi an bén tu lanh.

Chung ta di ra ngoai mang theo bd mdt lanh lung b6 1a vii khi dé gitr khoang cach cho ban
trong thang may., trong siéu thi va trén tau. N6 noi: “T6i khong biét anh, khéng c6 gi trong dau
toi ca, dirng n6i chuyén véi toi vi anh cé thé 1a nguwoi 1ap di”.

Chung ta xem tivi 4 gio mot ngay, du ai co mat bén canh ta hay khong, ta chi quan tdm dén
cai duoc néi trén tivi. R6i con video, dai truyén thanh...

Nhiing cai nay c6 t01 té khong? Khong, khong can thiét. Chung ta séng trong thoi hién dai, rat
so6i dong, nhung ban cin hiéu diéu gi dang xay ra. Cé nhiéu ap luc kéo ban ra xa moi nguwoi. Néu
ban muodn tiép xtc ca nhin thi phai no luec.

Chia sé kinh nghiém lam cho cudc song thém ngot ngao. Chia sé niém vui nhing khoanh
khac quy gia, nhirng thir thach gian nan véi ngudi khac. Kinh nghiém c6 dwoc tir viéc ti€p xuc
v&i moi nguoi.

Néu muon hién dién mot cach dang nho trén hanh tinh nay thi ban phai chuin bi dé danh dé
nhitng rao can, nd luc dé gip g& va gan gili véi moi ngudi.



C6 thé ban tirng nghe moét nguwoi nao do da ting lam b6 néi: “ T6i khong danh nhiéu thoi gian
cho con cai nhung thoi gian danh dwoc cho chiing la thoi gian rat chat lwong”.

Chat lugng thoi gian chinh 1a lwong thoi gian. Néu Johnny muén doc sach cho ban nghe,
mudn cung ban di dao hay cing nam trén cd ‘ngam may bay voi ban, ban khong thé néi: “Hay ta
di dao 2 phut'thdi”. Phai danh du thoi gian can thiét cho bat ky viéc gi.

Chung ta phai suy nghi dén viéc danh thoi gian cho ngwdi thin va wu tién cho viéc nay. Cong
nghé méi luén cudn chiing ta theo hwéng khac.

THOI KHONG CHO'I TRO CHO'I NU*A

Khong ai c6 the song mot minh du co luc chung ta gid b0 1a co thé. Chang co phan thwong gi
cho viéc danh ca cudc doi dé choi tro choi: “Tdi khong sao. T6i khong can ai hét”.

That ky la néu vi tw phu ma Jane néi: “T6i mu6n goi cho Bob nhung khéng muon anh ta nghi
la t6i thich anh ta !” Bob néi: “Téi mé Jane nhung sé khong bao gio noi cho co ay biét diéu do!”
Ai & nha niy, ho kiéu hianh nhung c6 don.

Khoéng c6 gi xau hé trong chuyén c6ng nhan ai do6 hip dan va thud vi. Ngay ca khi néu ho
khong thich ban thi van khong co gi dang ngai. Néu ban thich nguoi ta ma ho khong thich ban
thi chang hai gi néu ban néi ra diéu d6: “Nay, toi nghi anh rat tuyét. Khong can biét anh nghi gi
ve toi nhung toi thi cho la anh rat tuyét”.

Nlem vui trong cudc song dén tlrviéc bay to y nghi cta ching ta, chap nhan thir thach va vao
cudc. Khong phai ai cling sé thich ban nhung ban ctt viéc thich ngudi ban thich.

Jim mong ca tuan sé duoc gap ngu'(n yéu. Pém thit 5 cau danh béng giay, mac cai 4o dep nhit
va lai xe 15 cay s6 dén gip cd va noi: “Xin chao, tdi c6 dip di ngang qua day...

Jim a, hay noi that voi co ay, noi la: “Ttooi da doi ca tuin dé duoc gap co. Thoi glan tréi qua
cham qua, t6i khong doi dwoc toi hoi hop qua. T01 hat tinh ca trén suot doan duwong”. Hay noi
VO’l co ay la cau gan nhw muén ghé vao chd cd may chuc Ian roi so nhung so ¢é ay cho ring cau

“ng& ngan”.

Thanh thuc ki€u nay khoéng mat bao nhiéu diing khi va c6 vé con ngwoi hon. Ching ta nhin
thdy duoc bén trong ctia minh. N6 tao dung nhitng méi quan hé méi va lam séng day nhitng
quan hé cii.

Hay c la chinh minh va that c&i mé.

Mot baj hat co 16i: “Nhiing nglrcrl biét can nguoi khac 1a nhirng nguoi may man nhat thé
gioi’. Chac no ciing mudn n01 “Nhitng ngwoi can ngwoi khac ma gid vo khong can 1a nhiing
ngudi kho sé nhit thé gisi”.

\ “Nhwng t6i Khong muén bi ton thworng.......

Nghe hay ho qua phai khong? “T6i khong muon bi ton thuong. T01 khéng muén qua gan gii
ai do vi ho sé bo tdi di, hoac khi ho chet di roi t01 sé choang vang”. DT nhién la ban s€ choang
vang, nhu’ng nhuw thé t6t hon nhiéu vi ban biét: “T6i da 1am hét strc minh”> Tha yéu thwong va
mat mat con hon khéng dwoc yéu thuong.

\% Thu hut ngwoi khac



Mot ga than thé véi ban: “Luc nao téi cling gap tai hoa va ngudi ta ctr lién tuc lam t6i that
vong! Tai

sao vay?”

Ban anh ta nghi mot ltic roi néi: “U'm, t6i cho 1a chi tai anh 1a loai ngwdi hay gip nhitng phién
toai nhw thé!”,

Ai trong ching ta déu cé biét nhitng nguwdi ldc nao cling gap chuyén xui xéo. Nhwng c6 nguoi
lic nao cling duoc ban be ung ho- duwgc moi ngwoi ton trong.

Tai sao c6 nguoi dwoce doi x tot, cé nguoi lai khong? Co hai kha nang chinh:
a) T4t ca déu do may man hodc

b) Chinh chung ta la nguyén nhan nhirng diéu x4y ra cho minh - va néu ching ta van cuw xt
theo cach cii thi sé bi d6i x&r twong tu.

To6i dé y la nhitng ngwoi thanh cong (va nhing nguoi thit bai), déu lién quan t&i cai gi khac
chir khong phai chi may rai. Hay nghién cttu kha nang “b”.

\% Lam cach nao ma t6i lai la nguyén nhan ciia nhirng cai xay ra cho t6i?

Nhitng nha tdm 1y cho rang lic chung ta 5 tudi, phan 1on tinh cach ching ta da dwoc hinh
thanh. Ngay luc do chung ta dd phat trién mot s6 niém tin vé ban than ching ta va thé gidi
xung quanh, ching han “Minh dé thwong”, “Minh hw héng”, “Minh gay ra rac réi”,”Mnhanh
nhen”, “Ngum khac thich minh khi minh théng minh”, “Ban khong thé tin t6i” "Ngu'crl ta s€ an
chin ctia ban”.

Mot so nlem tin nay duoc ching ta gitt lai mot cach co y thirc, va nhiing cai khac thim siu
vao thé gioi tiém thirc clia chiing ta. Khi da hinh thanh nhitng niém tin nay, ching chi phéi
ching ta, va CHUNG TA DANH CAPO1MINH BE CH’NG MINH PIEU CHUNG TA TIN LA BUNG.
Do6i khi ta c6 lam cho doi minh thanh bo di nhwng it nhat ching ta da chirng minh dwoc 1a minh
ding!

Hay xem mot s6 vi du dwdi day dé thiy dwoc lam sao ma ching ta c6 thé song cudc doi minh
chi d& pht hop véi niém tin clia chdng ta.

\4 Mary

Mary khong hai 10ng véi ban than minh. €6 lu6n cho rang nhguoi khac thiy ro hinh anh khéng
tot cla ban than c6 va vi vay lu6n d6i xr v&i cd chang ra gi. Fred xuit hién va rat yéu thuong
c6. €6 cam thay khong thoai mai. Co ngh1 “Anh ta kha than thién nhwng that 13 1a sao anh ta lai
doi xtt tot véi minh thé”. €6 Iy luan: “Néu anh ta thich minh, minh doan 1 anh chang c6 cai gi
khong 6n. Minh nén tranh xa anh ta ra?” Fred thdy duoc 1 Mary khong thich minh va ra di.
Mary than thd: “Dau hét roi nhitng ngudi dé thwong trong doi t6i?”

R6i anh chang Ted vil phu xudt hién. han la mot tén hung ton. Ted phu hop voi niém tin cta
Mary cho rang: “dan 6ng duoc quyen hanh ha phu ni”. ~Anh ta danh dap c6 vi thé co cho 1a anh
ta binh thuong. Co bang long voi Ted, tén vi phu Co song that bat hanh va ldc d6 c6 cé thé noi
v&i tat ca ban bé cia minh: “Pan 6ng that khon nan, toi c6 thé chitng minh dwoc. Hay nhin Ted
thi biét!”

\% Louise



Louise truéng thanh trong mot moi truong day sw quan tim va yéu thuong. Gia dinh va ban
beé c6 déu dé thuong. Co rat hai lIong vé ban than minh. That ra, c6 ciing gip nguoi hiéu chién
va tho 16, v&i ho b cam thay rat kho chiju va tim nguoi khac dé két ban. Khi gap mot anh chan
cw xtr d6n mat, c6 tw nhu: “Ga nay co van dé. Minh biét c6 nhiéu nguoi doi xtr tot véi minh tot
hon ga nay, mlnh s€ lam ban vo1i nhitng nguoi do”. Louise ludn c6 cong chirng minh niém tin
clia o, rang “minh ludn cé thé tim dwoc ngudi dé thlrcrng dé choi”. Louise “dé” anh chang dén
mat d6 cho Mary.

\Y Martin

Martin treong thanh mét cach kha doc lap. Cha me anh ta khong ho tro nhiéu cho anh ta 1dm
va anh phai ty minh hoc cach dé tw lJam moi viéc. Ai cling nghi: “Martin that ddc lap - anh ta
khong can ai giup minh”. Martm nhin quanh va nghi: “Chadng ai giip minh - minh muén lam
viéc gi cling phai twlam nay”.

Martin khoi sw mot co s& kinh doanh. Anh ta thué nhlrng nguoi chang lam dwoc gi cho anh ta
vl anh ta tin rang “nguoi bat tai la chuyén thuong”. Khi ngau nhién mudn dwoc ngudi nhiét
tinh va giup ich nhiéu, anh ta lu6n xung dot voi ho. Anh ta cam thay ho gay ap Iwc cho anh ta va
ho thi cam thay anh ta ctt “gianh hét viéc ciia ho”. Nhan vién gioi thi bé di con nhitng ngudi vo
tich sw thi & lai. Martin lai ti€p tuc Jam hét moi viéc cho ngudi khac.

R01 Millie kém coi xuat hién. C6 ta yéu anh chang Martin gioi giang cham lam. Ho that hop
v6i nhau - ¢6 ngwdng mo anh con anh lam moi viéc cho c6, lai con ghét c6 vi diéu do. Hay hoi
Martin vé con nguoi, anh ta sé& néi ngay: “Ngudi ta that vo dung T6i luén biét 1a quanh toi lac
nao cling toan nguwoi vo dung”.

\ John
Hay nhin vao John, anh ta lién tuc gdp phién toi.

John la ngwoi hang x6m cua t6i va cach day vai nam, ching téi cung di uong rugu. Ching t6i
ngoi & quan rwou dwoc 20 phut, roi tdi chot nhian thay c6 mot cudc au da & goc quan. Mot ga
dang bi bop hong, d6 chinh Ia John.

Toi den va lich sy yéu ciu anh chang dang bop c6 John tha anh ta ra. Cubi cung anh kia ciing
dong y va toi va ]ohn bo sang quan khac. Chung t6i dén quan thir 2 va toi vao phong vé sinh.
Khi quay tré lai, toi thidy mot dam déng bao quanh, va ddm tai bui vao mot anh chang nao dé.
Laila John.

Khi t6i 16i anh ta ra khéi xe, anh ta con doi ké cho t6i  nghe vé mOt quan reou rat tuyét ma
anh ta cho la chung t6i nén di. ‘Anh ta giai thich cho t6i vé vu danh 16n. Anh ta néi: “Nguwoi ta cir
chwc danh t6i, vi thé toi phai danh ho truwéc”.

John ctt cho 1a ai cling muon danh nhau. Vi tin nhu thé nén anh ta dé y y dén nhitng ngwdi nong
nay. Anh lam viéc & cho ai cling mudn danh anh, va anh vao nhitng quan noi anh dé bi danh -
lai ddng cho niém tin cda anh. Pau 1dm nhung ]ohn mudén chirng minh hé thdng niém tin cta
doi minh.

Ban noi: “Sao Martin khéng chirng minh nhirng gi c6 tin la khéng ding dé roi co sé song hanh
phtc sau d6?” “Sao John khong thay doéi suy nghi cua minh de khong bi ai dap bé miii anh ta
nira?” "Martin nén hoc cach tin rang moi nguoi sé€ gitp do minh”. C6 the ho sé thay doi nhung
niém tin la tai san quy gia. Hang the ky qua con nglrcnphal chiu dung va chét vi diéu minh tin.
Thim chi nhiéu ngwoi trong ching ta van dang lam thé.



Al trong chung ta ciling déu noi: “TOI BIET TOI PUNG”, nhung chiing ta c6 thé khong nhin
thay diéu gi dang xay ra. Nhiéu nguwoi thich dwgc cong nhan la minh dang hon la minh hanh
phuc.

Mbi ching ta can tw héi: “Tdi tin gi trong cudc doi, trong quan hé, con ngudi va diéu nay co
quyét dinh nhirng gi toi gat hai dwoc khong?”

' Vay con nhirng tinh huoéng ban khong thé kiém soat dwoc thi sao?

Ching ta c6 thé kiém soat dwoc doi minh nhiéu hon ta twdng. Tri 6c ta glong nhu mot thai
nam chdm, va tuy thudc vao suy nghi cua ching ta ma ching ta ta hat vé phia minh nhitng
nguwoi nao dé trong cudc doi ta.

Hay suy nghi vé diéu nay. Ban c6 bao gior danh ca budi sdng nghi dén mot nguoi ban va thinh
linh gdp anh ta trén duong phd ngay chiéu hém d6? Hay ban khong muén gip ai d6 - mot
nguoi ban gai cli hay me ban thi lai gdp ho trong mot hoan canh khong ngo duoc va kho xu
nhat? Ban c6 bao gir gdp mot ngudi thay gido, 6ng chd hay mot ngudi vo tuong lai va sau nay
ban nghl 1a “That khéng ngd minh lai gip anh ay (c6 4y), nhwng that tuyét. Chacla da co sw sap
dit nao d6?” Hoic sau khi vuot qua dugc mot thO’l ky suy sup, ban bong gap duoc nhleu nguoi
ban tuyét voi, hét strc nhiét tinh, va ban tw nhd: “Minh dang san sang gip nhitng ngwdi nay thi
ho xuat hién ngay7"

Bang suy nghi ching ta “kéo” nguoi khac Ve phia minh. Néu ban tin rang ai do ciing gay
phién toai cho ban thi ban sé gap nhiing nguoi do trén duong phd, trong cong vién, trén dién
thoai hay may bay. Néu ban tin Ia ngudi khac than thién, tét bung thi ban sé thay ho xuat hién.

Trong truong hop cua Mary, c6 ta chi thich song voi nhitng nguoi nhu Ted trén doi, c6 ta co
mot cai ra-da bén trong ludn tim ding loai ngwoi nay. Néu c6 mot anh Ted trong moét bita tiéc
thi co sé phat hién ngay. Tuwong tu Louise sé tim thay loai nguoi co mudn tranh, Martin thi sé
gap loai ngudi nhw anh ta ghét va John sé biét di dau thi dwoc 3n dam.

\% Y nghia ciia tit ca nhitng chuyén nay la gi?

Cudc song 1a mot kinh nghiém hoc hoi, va mot trong cac bai hoc la quan hé. Vi tru sé cho ta
mot bai ta can hoc, néu chung ta khong chlu nho thi chiing ta phai hoc dihoc Tai. Doi khi chung
ta hoc lai chinh bai hoc d6 véi chinh nhitng ngwdi nao d6, hodc ngudi thi méi nhung van deé thi
ctirich.

Vi dy, Martin phai hoc cach dwa vao nguoi khac. Néu anh ta hoc dwoc thi bang cach tén trong
va quan ly t6t nguoi khac, cuoi cung anh ta sé khong phai lJam viéc dén chét nita. Néu anh ta
khong thay dOI thai d6 va niém tin cda minh, anh ta sé tao ra tinh huéng ma anh ta phai lam
hét moi viéc ca doi. (Va chimmg minh dwoc 1a anh ta da suy nghi dung).

Twong tw, Mary va John c6 thé chon bi nh6t mai trong khudn mau ctia minh, hodc chon dé
thay doi thai dd va kinh nghiém song.

PUC KET : Khi mét hé thong niém tin giam hdm ban thi ban sé lién tuc tao ra nhitng co' hoi

cho chinh minh hoc héi vé né. Mot khi ban phd vi né thi ban khéng phdi hoc mdi mét bai hoc va
cudc séng ctia ban sé thay doi.

THOI KHONG LU’A NGU’O'I KHAC



Nhitng ngwoi dé két ban khong mat thoi gian tradch moéc ngwoi khac.

Neu toi ru ban di dan t01 va clr luén mom trach ctr gia dinh t6i, 6ng chu t6i, hang x6m va ban
bé vé cudc song chan nan cua t6i, ban cé nin thé khi dwoc toi moi lan téi khong7

‘Néu ban quyét dinh di véi t6i, ban sé mong dwoc vui vé va thodi mai hon - nghia la cdm thiy
dé chiu.

Khong d6 16i cling c6 nghia 1a biét chiu trach nhiém vé hanh dong cda chiing ta. Chiing ta noi:
“Toj bi suy sup”, “T6i khong lam gi ca trong chuyén dé”. Sw that khong phai 1a chiing ta KHONG
THE LAM ma la DA KHONG LAM.

Néu chiing ta thyc véi ban than thi ching ta luén c6 quyén chon noi dé di, chon ban dé giao
du va chon nén noi, nén lam diéu gi. Ching ta dwgc lwa chon moi cai trong cudc s6ng: cong ty,
cong viéc, ban doi, suy nghi....

Chirng nao chung ta xac nhan rang minh cé quyen chon lwa va ching ta phai chiu trach
nhiém thi chiing ta cang sém s6ng mot cudc doi day y nghia.

T6i biét mot gido sw dai hoc cho 1a minh rat théng minh. Ong ta lam Vlec 70 gio> mot tuan
nhung lai chang thich cong viéc cua minh chit nao. Ong ta noi voi toi: “T6i khong thich lam
cdng viéc nay nhung lai bi dinh vao cai x6 nay - toi biét phai lam gi?”

Ong ta c6 thé lam gi? LAM CAI GI BO POI VO'I CHUYEN NAY HAY BAT KY DIEU Gi KHAC! Ong
ta chi c6 mot cudc doi. Ong ta da 50 tudi va la mot hoc gia hang dau, nhung lai _khong biét lam
cach nao de duoc lam diéu 6 o6ng thich lam. Nhuw thé dau phai Ia théng minh 1dm phai khong?
Ong ta gia VO’h 1a minh khéng c6 sw chon lwa va vi thé khong chiu sy thay doi thai do va cong
viéc cia min

\' Chinh ban quyét dinh cAm xvc cia ban

Mot trong nhirng cach doi xir hiéu qué véi ‘nguoi khac la dung de ho lam ban xu6ng tinh than.
Pau khé c6 thé 1ay lan. Poi khi ngudi khac et cho 1a ban phai chan nan.

Nha t6i vira bi mat trom. Ké trom lay mat mot dau video, hai tram do la va mot cai xach ci.
Sau khi nhan rala minh bi mat trom va hoi buc, toi quyét dlnh la khong c6 ga trom nao co the
1am héng ngay hom dé cda toi. Viéc xay ra cling hoi kho chiu nhung no giup cho nhan thitc cia
toi. Suy nghi k¥ lai, t6i thdm chi con dworc gidi thoat khi mit cai xach.

Hay doan xem chuyén quan trong hon la chuyén gi? Nhirng nguoi khac mudn toi chan nan.
Jim ban toi biét dwoc va cir cho toi pha1 rat buon phlen Jim thiy thwong hai cho t6i va toi
khong thé bt ngwdi ta tin ring toi dang c6 budc ho phai im ling.

T6i noi: “Jim a, anh nghe ching toi vira bi mat trom, va anh cling biét la t6i mudn quén di
chuyén nay cang som cang tot. V1 thé xin cam on anh da quan tdm va hay dé cho t6i ké cho anh
nghe mot chuyén thua vi hon...” (Truoc do ]1m con “giup” toi bang cach bdo cho nhiéu nguoi
biét va ho x1u mat xudng vay quanh ldy toi... “Ching toi nghe 1a anh bi mat trom. Chic anh
bubn ldm...".)

Thuong thi ho c6 y tot nhung lai lam cho ban cam thay buén khé hon. C6 khi nao ban dang
1am viéc hodc choi thé thao hay dang day cho ai do thi mot nguoi khac dén va noi: “Cha, chicla
anh mét 1dm!” Ban khong bao gi®r nghi minh mét cho dén khi ngudi khac nhic ban nhé.



Tuwong tu chung ta can tranh nhiing 101 Khuyén de khong bi that vong. Anh trai ctia ban quén
ngay sinh nhat cta ban. Mot ngwoi khac bdo ban: “Chic 1a ban budn 1dm!” Ban phai quyet dinh
cam xuc cda minh cht. C6 thé 1a nim nao anh 4y ciing quén va nhu thé chang cé gi 1a quan
trong.

\ Hay noi cho ngwoi khac diéu ban cin
Mot cach dé khong d6 16i cho ngwdi khac 1a néi cho ho biét ban mudn gi.

Brad moi Wendy di nhdy. Méi bat dau di thi Wendy déi ¥, c6 quay sang Brad va néi: “Em
khong muén di nhay, em muon di xem phim”.

Brad: “Nhwng em ru di nhay ma!”

Wendy: “Dé 1a bdi vi em nghi anh c6 thé thich di nhay. Em thi thich xem phim”.
Brad: “Nhuwng anh chwa bao gio nghe em néi dén phim”.

Wendy: “Vay thi c6 hé gi?”

Brad: “Tai sao em khong ndi trwédc vai anh la em thich di xem phim?”

Wendy: “DPang 1€ anh phai héi em.”

Ching ta co quyén néi chuyén ré rang - “T6i mudn thé nay”, - va dirng d6 16i cho ngudi khéc
néu ching ta khong vui.

‘Trong nhitng quan hé lanh manh, hai bén sé bay td mong mudn va yeu ciu cta ho “Téi thich
cai nay”, “Xin gidp em viéc nay”, “Anh mudn em ling nghe Kk chuyén nay”.

Twong tw, chung ta ciing thich nhit nhitng ngwoi khong dé6 16i cho ngwoi khac. Vi thé dirng
bao gior d6 161 cho ngwoi khac - vi ban bé chiing ta khong thich diéu nay.

\ “Thé gid’i con no t6i”

Mot nguyén nhén cua viéc trach ctr ngwoi khac 1a suy nghi'’ ‘thé gi¢i con no t6i”. N6 thé hién
trong nhirng cau no6i nhu: “Tai sao nguoi ta khong thich toi”, “Tai sao nguwoi ta khong phat hién
duoc tai nang cta toi”, va “Sao cudc sdng lai khé khin thé nay- ai d6 lam cai gi di chir!”

T6t nhat nén bé cai suy nghi rang thé gi¢i con no nan chung ta. Boi la mot siéu thi 16n, ma
ban la mot trong hang ti mon hang trong do. Thu thach cua ban la lam cho nguoi khac thay gia
tri ctia ban. P6 1a kha nang hoa dong, giup do cho nguoi khac Néu ban c6 dwgc nhirng gia tri
nay, ban bé va nhitng dng chd sé tim dén ban. Néu ban 13 cda no thi sé mai mai c6 doc.

Puoc song trén hanh tinh nay la mot daca an. Néu ban mudn tan huwong nhing diéu dé
thwong ctia cudc doi thi ba phai biét cach dé thé hién nhitng gia tri ctia ban véi ngudi khac.

\Y D3 16i cho ngwoi khac thwong la cai cor dé ban khéng hanh déng va khong hanh
dong thi chang giap gi dwoc cho ai.

Khong quan trong la ban c6 thé do 101 hay trach ctr bao nhiéu nguoi: con ban, chong ban, hoc
van cua ban, ba me ban, hang x6m cda ban hay chingh phu, thoi tiét... - néu ban ctr kho sé thi
chdng ai ranh mAi ma an ti ban ¢cd. NH’NG LY DO ROT CUOC THU’O’NG KHONG PHAI LA SU’ AN
UL PIEU COT YEU LA BAN CO PEN PU'Q'C NO'T BAN MUON BEN KHONG.



PUCKET: Nhitng nguoi hanh phuc va thanh cong sé dat duorc diéu ho muén du cho c6 khé
khdn gi. Khong phai moi chuyén déu dé dang doi véi ho. Nhlmg nguwoi hay de 16i” thuong tdp
trung nhleu hon vao khé khdn, con “Nhiing ngwo'z hanh phuc va thanh cong’thi chu tam nhiéu
hon dén gidi phdp. Hdy tw hoi chinh minh: a) “Téi muén gi?” va b) “Minh nén hang déng nhw thé
nao dé dat dwoc diéu dé?”

Nhitng nguoi ctr luén miéng bao ban, “Chdc la anh budn lam”, “Thoi nay thdt kho khdn”,
“Cudc séng that vo nghia *, "Lam viéc la doa day “... Hay tw noi voi minh rdng “Pé la thuc té clia
ho va toi ton trong no. Toi co thé'tiép chuyén véi ho vé diéu dé - nhwng téi khong muén vay. Toi cé
quyén lwa chon cam xtic ctia minh”.

THU'O'NG PHAT CHO LONG TRUNG THU'C

Mary co Van de. Co ndi voi ban: "Harry muon ‘moi toi di choi. Anh ta rat dé thwcrng nhung
ching toi c6 it diém glong nhau. T6i khong muén di. T6i nén néi gi véi anh ta?” Mary va ban
cta co kho s& tim xem c6 nén néi gi.

biéu do that sw khong c6 gi phirc tap. Mary nén noi la: “Hary, anh that dé thuwong nhung
ching ta it diém giong nhau. Toi khong mudn di.” Khong don gian sao? Tai sao lai phai lam cho
cudc doi phirc tap thém nhi?

Mot cach khac: “Harry, téi khong b1et nén noi gl v&i anh vé viéc nay. Anh biét do, tdi nghi la
anh rat dé thwong nhung t6i chwa muén hen ho...

Trung thuc thi moi viéc sé don glan lam sao! Khong phai 1a nhiéu nguoi sé yéu thwong ban
hon néu ban khong néi déi nhung to ra trung thuc mot cach khéo 1éo ludn 1a giai phap dé nhat.

Gia st ong chu cua ban yéu cau ban géi vai 14 thu quan trong. Thay vi gm di thi ban v tinh
quang nd mat tiéu cung voi mo gidy 10n. Ban c6 thé giai thich long vong va dua ra di cac co
khac nhau, nhung moi viéc sé phtrc tap hcrn Dé nhat ban nén noi: “Thwa 6ng, téi qua la mot tén
ngdc. That khong hay ty ndo khi néi véi 6ng diéu nay nhung toi da 1am mat [a thu d6!”

Khi ban trung thuc véi moi nguoi thi:
- Ho danh gia ban cao hon.
- Ho tin twéng ban
- Ho biét ban dang dirng & dau
- Ban c6 thé c¢6 nhiéu hon cai ban muén

Gan day c6 mot vai anh chang dén gdp t6i. Anh ta long vong trong vai tleng, hoi t6i nhirng cau
dai loai nhu: “Ong dang 1am gi vay?” “Ong c6 ban ron khong?” “Cong viéc kinh doanh thé nao?”
Toi doan la anh ta chi dén tham xi giao. May ngay sau, to6i dwoc biét 1a anh ta bi mat viéc va
mudn lam viéc & cho toi.

Néu anh ta néi véi toi: “T6i bi mat viéc va muén xin cho lam”, c6 thé toi da givp anh ta. C6 la
khong? Anh ta khong noi cho toi biét 1a anh ta mudén xin lam VleC trong khi anh ta khong co
tién tra tién nha.

Néu ban mudn néi dleu gl thi hdy ndi ra. “T6i mudén muwon 100 dé la”, “T6i muodn anh thoi
khong lam phién tdi nita”. Néu ban muén hen ho véi ai thi néi véi nguoi d6. Chang han “Em la



nguoi tuyét voi nhit trong bita tiéc nay. Anh mudén moi em di choi. Em nghi sao?” Tre con
thuong co cai ching can boi vi chung héi xin ngay. Day 1a diéu dé thwong & tré con. Khi ban
trung thuc nhw tré con thi moi nguwoi cling nghi ban de thwong.

Twong tu, néu ban khéng biét cai gi thi hay néi la ban khong b1et That la cau tiét khi 6ng
thay, nguoi dong nghiép hay bé me, nhiing chuyen gia clr luon gid vor la cai gi minh ciling biét.
Nguwoi ta rat ton trong nhitng nguoi biét ndi “Téi khong biét”.

PUC KET: Hdy khén khéo va hdy noi ra sy thdt. Trung thuc voi ai do la tén trong ho va tu
trong bdn thdn - va nhw thé ciing chdng khé ldm dau!

BIEU LO SU GIAN DU

Ban gian dit la dleu tw nhién. That khong may la hau hét chung ta déu dwoc cha me, thay giao
day cho 1a phai xt Iy con gian va khi ai d6 la 1én hay gian dit 1a ho thuwdong tré nén béi réi va
ling ting.

ba so chung ta déu cho rang: “Khong nén gian di, khong nén biéu 16 ndi bAt binh cta ban”.
Khi tru*ong thanh, ching ta hoc dwoc cach khong gian dit véi ngudi khac nita. Thay vi thé,
ching ta con trirng phat minh vi diéu nay.

Vi DU - Ban va t6i di choi véi nhau. Ban néi chuyén lién hoi va toi thi khong thé chen vao cau
chuyén duoc.Toi bwe bdi va gian dit rang tai sao ban khong ngdm miéng 1dy mot phit.

T6i noi voi ban la: “Toi gidn anh vi...” C6 1€ néi nhw vay that khong hay, vi thé t6i danh ca
budi téi ché ba1 ban, a0 quan ban, cong viéc ctua ban, ban be ctia ban, va t6i tim moi cach lam
cho buo6i t6i cia chung ta hong bét.

ViDU - Ban c6 vé chang quan tam gi dén viéc toi lam. Bat cir ltic nao toi néi vé sé thich ha ké
hoach ctia t6i thi ban d6i dé tai khac. Téi biét Ia nglrcrl dé thwong thi khong n6i cau vi thé toi
rat chan, c6 thé trong mét tudn, thim chi mot, hai nam..

Cung v&i cam giac chan nan cua téi 1a bénh dau dau, dau bao tt, v.v.. Vi thé t6i bénh nhung it
nhat t6i khong noi gian.

VI DU - t6i rat bu6n vi nhiéu chuyén va nhiéu nguoi trong cudc doi téi. Nhung toi khong
mudn gidn dir vo1 ho vi ho sé khong thich t6i. Vi thé toi phai nudt ndi gidn vao trong. Téi khdong
thé bdc 10 ra ngoai nén tdi phai tw phat minh.

T6i dd don gian hoa nhitng vi du trén nhwng do 1a dai dién cho nhiing mau quen thudc nhit.
C6 thé 1akho boc 16 con gidn va nod sé lam cho nguoi khac bll‘C boi tam thoi, nhung khi chung ta
biéu hién né ra, sé& c6 co hoi dé giai quyét van dé hon. Pé nén va bat binh chi gdy thém van dé
khac.

\ Lam sao t6i boc 16 con gian caa toi

Nén hiéu la khong ai thich con gidn dit nhwng ban dang gian vi loi ich ctia tit ca nhitng nguoi
khac. Twong tu:

- Hay chiu trach nhiém vé cdm xic cda minh. Hay néi: “T6i cdm thiy rat gidn vé...”
z "’

hon la n6i “May ngu qua!



- Néu can thi doi mét vai phut (hay vai gio) cho nguéi gidn roi néi cho minh bach

- Hay phan tng tich cyc voi ngudi ban gidn, chang han: “Em cdm on anh da dén don
em va em biét 1a anh rat kho chiu khi phai den tré ha1 tiéng dong ho. Em rat gian. Em khéng
phé binh anh. Em chi mudn anh biét cdm xtc ctia em:’

Trudc khi xir ly dé tai _gidn dit, suy nghi phai nén de nén hay boc 19, c6 hai khia canh ma cai
thir nhat t6i da dé cip & trén. T6i mudn ban sdu hon khia canh nay trwéc khi sang khia canh
thi 2.

Thi nhit 1a chon lwa dé gidn dir mét cach tinh tio bang cach nay, ban c6 duwgc mot bién phap
kiém soat coy nghia. N6i cach khac ban gian dit rat gian dit nhung: Ban hodn toan kiém sodt
xtic cdm cua minh.

b6 la mot cach thong minh dé thoat khoi méi trudong nong gian dé budc sang mot giai doan
binh tinh. Cé thé chi cian di dao mot vong. Nhung du c6 di dau cling nén phat biéu cho dwoc
quan diém ctia minh. Ban khong dinh dimg ngoai cudc. Ban chi nhuong bo dé kiém soat tinh
hinh

Lic nay ciling 1a luc quan trong, ban phai nhan ra rang ban khong phai la sung dan, chi nghi
ngoi ldy sttc va dam dau vao tran chién. That ra, ban chi dang cé giai quyét mau thuin chir
khong phai di tim chién thing.

Béc 16 néi gidn div la hop ly, mién la ban luén tinh tdo.
Mot diém khac t6i mudn ban vé viéc boc 16 con gian la khong dwoc di lac khoi nguén goc giy
ra con gian, nghia la ban kh6ng quang nguyén nhan vao va phai t6é ra nghiém tic véi xtic cam
cua minh.

Mot Ian niia, ban muon giai quyet sw viéc chir khong phai 1ap thanh tich. Khong dwoc nhic lai
chuyén cii da dirt diém hay x&p x6 cach do 1au roi.

Ciing nén tranh 16i ngwdi khac vao cudc du ho c6 vé lién quan. Cach nay la phwong tién té hai
dé ghi diém. N6 sé lam cho van dé x4u hon, IJam cho ban khé tim dwoc giai phap va quan hé sé
dé ran nitt hon.

PUC KET: Khiban gidn dit, nguoi khdc khong thich nhung roi ho sé virot qua nhanh chong va

hai bén sé hleu nhau hon. Néu ban khéng hé gidn tirc la ban trirng phat chinh minh - vdn dé
khéng dwoc gidi quyét va tdc hai sé lon hon.

CHU'ONG 3: HAY NGU’NG GIAI THICH VE CUQC PO'1 BAN - KHI
BAN MUON NOI KHONG

Ngwo'i khdc nghi gi vé ban dé khong phdi la néi lo ciia ban.

KY VONG CUA CHUNG TA

BAN CHIU TRACH NHIEM VE VIEC NGUO'T KHAC POI X VO'1 BAN THE NAO?



Neu ban khéng thich nhitng gi minh co dwoc thi hay thay doi viéc ban dang lam, ban cé
quyen chon lua cach nguoi khac doi xt voi ban. Thuong thi chung ta do 16i cho ngudi khac.
Néu khong h0'p tac duoc voi ai hay quan hé nao cda ban dé vo thi chinh ban cling phai chiu
trach nhiém. Né&u ai d6 d6i xtt té véi ban, ban ciing c6 16i mot ntra.

Hay xem truong hop cua Helen.Co bi chong doi xtr khong ra gi. C6 than tho: “Toi la nguoi
hau cho chong toi, Brutus. Toi chi nghe theo 1énh cua anh ta. Anh ta khong bao gi¢ giup toi
trong cong viéc nha chung toi chi dén nhitng noi ma anh ta muon. Brutus khong bao glo' cho
riéng toi dong nao. Hin xem toi nhu rac ruoi, chang them biét den nhirng viéc toi lam...” Helen
la d6i twong quyét theo dén cung viéc minh da 1am. “To6i da lam gi dé phai chiu thé nay'?"

Vi thé néu ban héi Helen: “Tai sao c¢6 khong phan tng lai Brutus?” Helen sé ndi: “T6i da thu
mot lan nhlrng anh ta noi xung lén va dap pha nha Cll’a vl thé t6i nhin ra la khéng dang phai
1am thé, toi ctt lam theo nhitng gi anh ta mudn cho roi...

Helen c6 thé khéng nhén ra rang chinh cé ta da lam cho Brutus quen nhw thé. T6i c6 thé ca
v&i ban, Brutus khong an hiép nhirng ngwoi khac nhung ai cho phép thi anh ta sé lam nhuw thé.
Cho dén nay, Helen da chon cai dé lam nhat - khong chiu trach nhiém, t6 ra yéu dudi, tam
trong sy thong cam cua ban bé c6 va d6 hét moi cai cho Brutus, gi pham phu. Néu Helen thay
ddi cach cuw xr véi chong thi cé thé thay d6i anh ta.

Helen nén 1am gi? Truéc hét, ¢ phai ton trong ban than minh truéc. NHING NGUO'1 KHAC
CHI TON TRONG CHUNG TA KHI CHUNG TA TON TRONG BAN THAN MINH.. Khi Brutus cam
thay Helen doi héi dwoc doi xtt tot th1 anh ta sé bat dau thay doi thai dé ctia minh. Nhirng
nguwoi bi nguoc dai ludn c6 thai do: “Toi ca 1a anh sé& xir té v&i tdi - tdi sé cho anh lam thé
nhung sé do 16i cho anh”.

Helen c6 nhiéu lya chon. C6 c6 thé néi: “Brutus, néu anh dap pha nha ctra nira thi toi sé ra
khoi nha nay trong mot thang Anh ta biét rang ké tir bay gio tro di, co mudén dwoc d01 xW nhw
mot con ngudi. Co c6 thé quyét dinh khong séng véi gd do6 nita va ra di vi quyén loi ctia cé.

Trong bat ky quan hé nao hay diéu nhay nao ciling phai c6 hai nguoi. Hai bén déu phai chiu
trach nhiém va ca hai bén déu duoc thuong phat tuy theo thai do cua ho. Helen da chéi bo
trach nhiém, tranh thuc hién nhu'ng quyet dinh kho khan va dé 16i moi viéc cho Brutus. Brutus
mat khac lai c6 mot ngudi vo - ngwdi hau, sdn sang 1am moi cai anh yéu cau va cé chuyén gi thi
16i cfing tai vor anh ta.

Ca hai nguoi déu tham gia phat trién va lam tan v& moi quan hé. Du sao, that dé tdra khach
quan trong van dé ctia nguwoi khac hon la ctia minh! T6i biét mot cap sap ly hén. Co vo lic nao
cing ¢ nha, doc tiéu thuyet va ngu. C6 ta khong nau nuwong va chang don dep nha ctra. C6 tin
rang nén mua thtrc an san dé trén ban khi anh chdng vé to1 nha. Nhung nhiéu [an anh vé nha
chua thay c6 do an, anh chong hét 1én va pha tan hoang can nha. Anh ta nghi rang minh séng
cung voi mot ke lwdri biéng, vo tich sy va rang co ta 100% sai. Co ta thi nghi anh ta bi tim than
va tat ca 1a 16i tai anh.

Toi dodn rang bai hoc cho chung ta tai diy 1a néu ching ta nghi ban doi ctia minh ¢6 16i thi
KHONG HAN NHU VAY.

Trong cac gia dinh ban sé thuong thay dira con lam chd. N6 ra lenh cho bo me: “B6, ldy vé
cho con...”, “Me, cho con an banh..”, “B6 me, dwa con di choi cong vién..

Cha me kho s& “Sao minh lai pha1 thé nay nhi? Nguyén do 1a vi ho da nudng chiéu con ho ti
nhd. Ho day cho con ho cw xt véi ho nhw thé - sai ho nhw day té.



Ban phai day con minh. Néu mot dira bé 8 tudi cé thé hoc vi tinh thi cling c6 thé hoc rira
chén. Néu né du thong minh dé choi truot patin thi ciing phal biét i d6. Hay day cho con biét
ban khéng phai ltic ndo ciing phuc vu cho né va con cai phai gép sttc cling b6 me.

Ban c6 bao gio nghe mot ba me néi: “Trong nha toi chang ai biét n6i CAM ON ca!” Vi sao c6
chuyen do? Vi ba me khong né6i cho ching biét phai cw xtr nhuw the nao maéi phai phép. “Sau dira
con cua t6i lén 1én va lap gia dinh. Nhwng chwa bao gi¢r ching mé& miéng cam on cai gi!”

Vay néu nhirng nam trudc doé ba day cho con "Phai biét néi cam on de biéu hién su ton trong
va biét on. Khi me nau cho cac con an, me muén duoc nghe mot 101 cam on. Néu thir NAm ma
cac con quén cam on thi thir Sau hay tw nau lay ma an. Néu con khong cdm on me vi me da cho
con di choi thi Ian sau con nén di bd” thi cé 1& bay gi¢r khong phai hét 1o than thé...

\ Poi xr vé'i nhirng ngwoi lam dung long hi€u khach

Ban co gap nhirng nguoi ctr dén nha ban ma khong muon hay khéng can biét khi ndo nén ra
di khong7 C6 thé ho & lai tir 7 gior t8i dén 4 gidr sang hay tir Gidng sinh cho dén tin ngay dén
nam mai.

Chung ta can hoc cach cu xtr voi nhitng ngu*m nay ma khéng phai cing thang gi ca - hdy thoai
mai khi néi: “Nhuw thé nay that khong tién..

Twong tw, nhitng ngudi khac cé thé c6 théi quen lam mat thoi gian ctia ban. Neu ban muon
danh thoi gian cho ho thi khéng sao. Nhung dé tranh tinh huong phai co gang vui vé va chuyén
tro v&i ai do dé roi ghét cay ghét dang khi ho di thi dirng nén hy sinh chi vi lich su.

Mot s6 nguoi sé vui veé lam cho ban chan dén chét bang nhitng cau chuyén trién mién khong
dit ma ban da nghe ca chuc lan. Trir phi ban chuyen doi dé tai hay it nhat yéu ciu ho rut ngan
lai cau chuyen néu khong ho sé khong tero'ng tiéc gi ban. Ro rang, nén té nhi va than thién,
nhwng néu 6ng ban hang xém ctr ca ké dé ngdng thi dirng nghe 6ng ta nita.

Hay ton trong thoi gian cua riéng ban, va mdc du van lich sw ban noéi: “Anh ban hang x6m 3,
toi rat vui khi anh danh thcn gian ké chuyen nay cho toi nghe. C6 thé anh ngac | nhién la anh da
ké cho t6i nghe chuyén nay” hodc “Toi khong c6 thoi gian ngay bay gio, anh c6 thé ndi nhirng
diém chinh thoi dwgc khong?”

Twong tu voi nhitng ngwoi hay than phlen va trach moc, ban khong can phai nghe nguoi ta
noi mai. Hay phan &ng. Ban c6 the noi: “To6i khong nghi cach nay tot cho ca hai chung ta ti nao.
Hay lam céi gi d6 c6 tinh cach xay dung hon dé giai quyét van dé”.

Mot so nguoi thich duoc lam cho ban cam thay c6 16i. “Anh lam toi thit vong...” “Sau tit ca
nhlrng gl toi da lam cho anh... " Pung c6 nghe ho. Cam giac co 16i sé€ lam hai ban. Hay huong su
chu y cua ho vao trong tim vin dé va hoi thang ho “Anh dang c6 lam cho tdi cam thay c6 16i,
phai khong?” Thwong thi ho sé& hiéu ra va b di.

DUC KET: Néu nguoi ta khong ton trong ban, chlem dung thoi gian cua ban hay doi xw té voi
ban. “Téi dang lam gi dé khuyén khich ho déi xir v&i téi nhw thé?” Néu ban muén ho thay doi thi
ban phdi thay déi.

PHAT BIEU QUAN PIEM CUA BAN

NEU BAN PE CHO MINH BI POI XU TE BAC BOI NHIPNG NGU'O'I BAN YEU THONG THI KET



CUC LA BAN SE GHET HO.

Khi nao thi ban nén vach rd gi¢i han giita sw kién quyét va théi hay gy g6? Khi nao thi ching
ta dang phan ddi, con khi nao la chéng do6i?

R6 rang phai hiéu ro ranh giéi nay, va ban phai doi duoc doéi xt cong bang cho ban than
minh va cho nhitng ngwoi minh yéu thuong. Néu ching ta chi coi d6 1a van dé ctia riéng chiing
ta thi chdng ta sé thanh nan nhin va sé gap nhiéu rac roi hon.

Con nguwoi thuwong nhan danh “ quyen cua ho. John noi: “T6i cé quyen duwoc doi xir con
bang, dwoc phuc vu tot va duwoc ton trong!” Nhuwng khong phai day 1a cai quyén. Pay 1a van dé
cw xtr ctia ban dé dwoc d6i xr nhw ban mudn.

Cac quy luat ti nhién khong dinh dang dén nhirng quyén nao do. Chung khong quy dinh mot
ngwoi the sira ong nuwoc phai tinh ban bao nhiéu khi thay bon rira trong phong tdm nha ban.
N6 ciing khong biét duwoc & mitc dd nao thi nhitng hanh vi tho 16 ciia nhan vién ngdn hang co
thé anh huwong dén ban, hay tac dong bang cach nay hay cach khac dén quyét dinh clia 6ng chu
trong viéc ting lwong cia ban...

Nhiém vu cta ban l1a quyét dinh mot cach don gian diéu gi tét cho ban va r6éi ban hanh dong.
Néu

ban muo6n khién trach moét ngudi boi ban vi da lam roi kinh ctia anh ta vao mén stip ctia ban
thi cling dwoc. Ma néu ban khong mudn dong day gi thi ciing ching sao.

Khong c6 quy luat nao duwoc viét trén bdu troi néi rang ban khong dwoc phan nan vé nhiing
nguoi 1ai xe taxi bat lich sw, hay vé viéc chong ban chon chwong trinh truyén hinh nhuw thé nao.

Khi t6 ra kién quyét, nhitng hwéng dan sau sé giup ban dat duoc két qua:

a) KHACH QUAN: Khi ban phan nan vé mot tinh hudéng nao do, dirng thoi phong no 1en hay
bat dau trach cw. Vidu khi ai d6 hut thudc gan ban trong may bay thi ban nén nhdn xet: “Khoi
thuoc cua ong th01 vao mat t01 khi t6i dang an, Xin 6 6ng vui long dlrng hut duoc khong a?” Cach
nay sé hiéu qua hon la bao: “Ong dep quach diéu thudc ctia dng di cho!”

Ching ta thu'o'ng hay dung “KHONG BAO GIO” hoic “LUC NAO CUONG”. Vi du: “lic nao anh
cling dén mudn”. Hay “Anh chang bao gior nghe em n6i”. Kiéu théi phong nay xic pham ngudi
khac.

Twong tw, ching ta can cong bang va chinh xac trong y kién clia minh- “Khoéi thuéc cia dng
lam t6i nghet thé” cling la mot sw noi qua.

b) CHIU TRACH NHIEM VE CAM XUC CUA MINH. “Anh #n mén my sao nghe on qua, toi khong
thoai mai dwoc. Toi thdy ngai vi nhitng nguoi khac trong nha hang ct nhin anh cham cham”
thay vi “Anh lam t6i phat bénh. Uéc gi c6 ai tong khtr anh di chd khac!”.

Pha1 chon phan rng cua ban ding muc chu* dirng do 16i cho nguoi khac. Dung nhiing cum tur
nhu: T01 cam thay khé chiu”, “toi thdy...” thay vi “anh lam tbi phat bénh”, hay “anh that
tom...

c) HAY RO RANG VE PIEU BAN MUON. Vi du: “T6i mudn gdp ngay 6ng quan ly cua nha hang
nay”, hay “Trwéc khi thanh toan, t6i mudn ¢ chwng tlr chi tiét ve vat lieu nhan cong”. Hay noi
CHO cu thé véi nguoi khac. Kiéu n6i mo hd nhu: “Hay sang suét mot chat”, “Hoc 14y vai diéu!”

“Pirng bon rit clia tao nita!” khong gitip ich gi.



d) NOI RO HAU QUA. Chang han, khi 6 6ng hang x6m m¢ nhac om xom, ban c6 thé ndi: “Néu
ong giam bt tiéng nhac thi 1an téi khi toi to chire tiéc, toi cling sé lam thé!”

Hay noi rd loi ich cia ca hai phia khi ca hai cung hanh dong dung. Hay dung 16i ndi tich cuc
chir dirng noi cdi tiéu cwc. Ban cling nén néi minh sé nd lwc vé phia minh néu ho c6 ging.

Néu ching ta muon duwoc doi xtr cong bang thi phai ddi x véi moi ngudi bang sy ton trong.
Chung ta gat duoc nhu'ng gl minh gieo trong cudc do1i. Cho di cai gi th1 nhan lai cai d6. Néu 6 ong
hang x6m cor m¢& hét c& dan  may hi-fi cua minh lam cho ban mat ngu nhiéu dém thi ban nén
noéi cho dng ta biét. Nhwng dng ta c6 nghe ban néi hay khong thi tuy thudc vao cach néi cta
ban...

T6m lai khi phat bi€u quan diém ctia minh thi dung bat dau bang loi xin 16i nhw: “T6i xin 16i
da lam phién ban nhung ban dang gidm 1én chan t6i”. Xin 16i lam cho ngudi khac nghi 1a ban
hén nhat.

Khong can phai xin 161, chi cAn ndi cho ngwoi ta biét diéu ho can biét.

Tuong tu, s€ c6 co may dat duoc nhiéu két qua hon neu ban xt Iy moi Ian chi mot van de. Cai
nay rat co ban nhung ching ta thu'crng b6 quén. Vi du, Bu'ng an nhleu thé, thoi rén ri di va
nghiém chinh lai mot chut, klem viéc ma lam hay lam giup viéc nha véi” .Nhu thé 1a qua nhiéu
va khéng ai chiu nhwong bo ca. Viéc nao can thi néi trude roi lan khac sé ban dén cai tiép theo.

Doi khi ban bi phan d6i va bi ngudi khac phui di bang nhitng cAu quen thudc nhw:

“Lau nay dau c6 ai noi vay!”

“Sao anh nhé mon qua vay?”

“T6i khong c6 thi gior d€ nghe lic nay!”

Ban can phai biét cach phan rng, chang han nhu:
“T61 noi lac nay vi téi cho no la quan trong”.

“T6i khong cho 1a minh nhé mon...”

“N6i cho t6i nghe khi nao anh ranh dé néi chuyén?”

PUC KET: Khi ban phat i biéu quan diém ctia minh ban nén khdc quan. Chi nén i abnj cdm
thdy thé nao, chinh xdc la vé cai gi chw dirng budc toi hay néi chung chung. Ban sé dat dwoc hodc
khong dat duoc diéu gt minh muon. Nhung khi ban thang tirc la ban dd kiém sodt dwoc tmh hinh
vd co dwoc cdi ban muén. Khi ban thua thi ban ciing thdy dé chiu hon vi dd béc 16c dwoc cdm xiic
ctia minh.

\% Nhwng hay linh dong

Hoc duwoc cach noi “khong” roi thi ban nén nh¢ la 6 luc ban phai tra gia cho viéc phan déi
ngwoi khac - vi phai x4o tron ké hoach ctia ho.

Mot viéc lam gian doan lich biéu day dac cta chiing ta doi khi that sw cho phép ching ta
duoc nghl ngoi mdt cach can thiét.. Nhwng hiy chuan bi. Phai nghi k§ trirdc khi néi “khdng, xin
cam on”.



HAY DE MQI NGU’O'I TV’ DO SUY NGHI

birng qua quan tim dén cai ma ngwdi khac nghi vé ban.

T6i thuong quan tam dén hau hét moi chuyén. Neu toi di ra duwong va gap nguoi an xin, toi
cho ho tién . Néu mdt phu nit dién thoai cho t6i, yéu cau t6i mua ba cai khan uong tra voi gia
30 do6 la, toi sé mua ngay. Khi nguoi ta dén van phong toi dé ban dau, téi nghi “Cha, tuyét qua!”
va mua ba bao. R6t cudc, toi tw hoi : “minh dang lam véi ly do gi day nhi?” va t6i nhan ra la
chang co ly do gi ca! C6 thé cho cac td chitc tir thién la viéc 1am danh dw nhung no khong thé
hién s rong lwong. C6 thé toi cho chi vi toi lo 1a nguwdi khac sé nghi 1 toi biin xin néu t6i khong
cho.

T6i rat thuong lo ling vé diéu nguoi khac nghi thay vi de xem y minh mudn gl. T6i khong bao
gio tra lai thirc an trong nha hang, khong yéu cau hang x6m van tiéng nhac xuong bét, hiém khi
tra lai hang héa bi hdng. T6i cho lIa minh than thién nhung nhw thé that sw 1a ngu ngéc...

\ Nguon goc ca nhu ciu dwo'c cong nhan

Khi con la tré con, chiing ta khao khat duorc b6 me cong nhan. “Nhin con xem, con cé thong
minh khong?” “Me c6 that sw thich mén qua ctia con khong ?” “B6 c6 tu hao vé con khong ?”

Khi chung ta téi treong, ching ta ciing can dwgc cong nhan. Khi thay gido tan dwong hanh vi
cla ta, ta dwoc diém tot. Ngwoc lai, ching ta sé gap khé khan. C6 thé chung ta dwoc phép khac
nhau mot Chut vé thanh tich hoc tap, nhung phan 16n ching ta 1é thudc vao sw cong nhan cia
ngudi khac vé thanh cong ctia minh.

Dén vi thanh nién thi ching ta van tiép tuc theo nguyén tac xin phép - “Con cé dwoc lam diéu
nay khong?” “Con c6é thé lam viéc dé6 khong'?" Nhiing doi hoi ma ching ta tuan theo c6 nguon
goc khac nhau. Nhleu to chirc va cac cau lac bd co quy. tac ha khac ap dat cho cac thanh vién
cua no “Thanh vién cau lac b bi nghiém cdm..” Truyén hinh thi nhal di nhai lai nhitng cam
nang “Ban nén dung ding chat khir mui , lai dung loai xe va 1am cho hoi thé thom tho bing
Clear-o- smell, néu khéng sé& ching ai thich ban.”

Dén lic trudng thanh, ta cang hay bi rang budc vao viéc dat dugc sw cong nhan ciia nguoi
khac. Nhung chung ta hodc la a) Co dwoc sw binh an trong tam hon, hoic Ia b) Lo ling dén
nhitng gi ngwdi khac nghi vé ban. Ching ta khong thé 1am ca hai viéc.

Lo lang dén nhitng gi nguoi khac nght vé ching ta la mot thoi quen kho bo, nhung két qua sé
rat bi tham néu ching ta khong tlr bo né. Nhirng nguoi nhay cam chap nhan lam cong viéc ma
ho ghet ca dm voi ly do: “Moi ngudi sé noi gi néu ta bé cho lam an toan nay?” My ba me thi
noi voi con: “Con tré hoc dai hoc chi de lJam vira long b6 me...” T6i ghét nganh hoc nay nhung
néu toi bo thi cha me toi sé chét mat.”

Thit dang budn, b&i vi kinh nghiém va thanh tich lon nhit cia ching ta thuong xudt phat tw
viéc buérc ra khoi nhwng théi quen tdm thwdong va lam nhirng gi s6 dong khong lam.

\ Ban c6 lo lang vé nhirng gi ngwoi khac nghi vé ban khéng?
Hay tw héi ban:

“Lan cudi cung ta bi ngwoi khac doi x té 1a khi nao?”



“Ta da c6 bao gior chip nhan loi moi béi vi ta lo lang vé viéc ngudi khac sé ban tan ta noi
khong”

Néu ban con doc than “Téi c6 bao gior & y mot ngwdi toi thich ma lai khéng moi ho di choi
duorc

khong?”

“Toi c6 thich thwong lwong véi nguoi khac dé dat duoc cai ta mudn khong? Néu c6 thi tai
sao, néu khong thi tai sao?”

“Ta c6 bao gio mua cai gi ta khong thich ma mua vi ap luc cia ngwdi ban khong?”
“Néu ta khong quan tim dén viéc ngwdi khac nghi gi thi ta c6 lam cai cong viéc nay khong?”

Ban khong thé lam hai long tat ca moi | nguoi. Néu ban s¢ ai d6 sé nghi 1a ban ngu ngéc thi
hay thw gidn. C6 thé ho da nghi nhu thé roi.

Ban be, gia dinh, dong nghiép r6 rang dang cho ban yéu thwong quan tam. Nhung néu ban co
lam hai long tat cd moi ngudi tire 1a ban khong that 1ong véi ai 3, it nhat 1a véi chinh ban.

Lic 4 tudi, viéc lam hai long moi nguoi rat quan trong. Néu ‘nguoi khac thich ban thi moi cho
ban cai ban muon. Nhung moi viéc s€ thay doi. khi ban 45 tudi thi ban can lam mot nguoi hiéu
qua. Ban khong nhat thiét phai lam vira long tat ca moi ngudi. That ra, khdng phai la khong can
ma néu ban cir lam thé thi ban van chi 1a dia tré 4 tuoi.

PUC KET: Khi tén trong nguoi khdc, hdy thanh thuc voi chinh minh. Néu ‘nguoti khdc khéng
dong y véi 161 Song hay quan . diém ctia ban thi mdc ké ho, dé khdng phdi la viéc ban phdi lo. Vdn
dé la ban cé yén tam véi 16i séng va quan diém cia chinh minh?

HAY NGU'NG GIAI THICH VE CUOC PO'I BAN

Hay tu hoi: Ban c6 thay minh thuong phai thanh minh cho hanh dong cua minh khong? Ban
c6 ludn giai thich vé minh véi moi ngudi khong?

Néu ban dé y nhiing nguoi ty tin va qua quyét, ban sé thiy ho khong phai giai thich nhiéu vé
minh. Ho chi lam diéu ho can lam.

Khi con nho, chiing ta khong tranh duwogc viéc nay. Ching ta phai giai thich cho bod me, thay
gido thuong 1 d& tranh bi phat hay ric r6i. Nhung néu chiing ta mudn la nhitng nguoi lon hanh
phiic thi phai suy nghi va hanh ddng ddc 1ap hgn - nén THOAI MAI VE VIEC KHONG PHAI GIAI
THICH VO GIA PINH, BAN BE VAHANG XOM VE BAT KY VIEC LAM NAO CUA CHUNG TA.

Di nhién, d6i khi can phai giai thich véi 6ng chu hay voi nguoi ban doi. Néu ai d6 tra lwong
cho ban thi ho cé quyen b1et ban dang lam gi va tai sao. Trong viéc xay dung quan hé véi ban
doi thi ban s& mudén chia sé nhtrng y kién va ly do. Ngoai nhitng nguoi nay ra ban sé thdy mot
s6 ngudi ¢ thdi quen hoi nhitng viéc khong lién quan gi dén ho.

Khi hang x6m héi: “Tai sao anh ban nha?” cé thé ban nén néi: “T6i mudn viy!” chi dirng
tudn ra hang trang xu hwdng cua thi trwong va tinh hinh tai chinh cua ban.



Ban khong cin phai bi mat déi vai nguoi khac. Nhung chi vi nguoi ta hoi ma ban phai tra loi
cho ¢ ngon nganh thi qua [a ban luén muén lam vira Idong nguwdi khac.

Neu nguoi ban xe hoi trong Vung maoi ban dén du trién 1am va ban tir ch6i va khong can phai
giai thich gi thém. Anh ta néi: “Hay dén xem nhitng model méi nhat, anh sé sitng s& ddy,”. Ban
noi:

“Khong, cam on anh”.

“Tai sao khong?”

“Toi c6 viec khac phai lam. CAm on anh da goi”.

“Nhung miy chiéc xe ndy doc ddo lam. Anh khong mudn xem a?”

“T6i cAm on anh da nghi dén t6i nhung khéng la khong!”. HEt.

Ban khong nén c6 thanh minh va gia thich cho nguoi nao dé néu do khoéng phai la viéc cda
ho. Ho c6 quyén hoi, nhung ban ciing c6 quyén chon lwa tra 1 cin k& hay khong.

Néu anh ré ban hoéi: “Sao ciu bo viéc nay vay?”. Ban hay cwdi va néi: “T6i cam thiy thich”.

Hang x6m hoi: “Sao anh phai tip thé duc 6 Ian mot tudn?” Ban nén ndi: “Vi t6i muén khoe”.

Ai do6 héi: “Anh cé ung ho cho dot kéu goi “HAY CU’U LOAI SON DUONG DANG TUYET
CHUNG khong?” Ban noi: Khong Chang can phai noéi: “Hom nay t6i khong co tién” hay “Tuan

trude toi cé cho réi”. Ban chi nén néi “khong”. Khéng can gidi thich.

Doi khi ngwdi khac yéu cau ban gidi thich vé chinh ban. Ho néi: “Nhwng t6i khong hiéu!” Lic
do ban hay noi: “Khdng sao”.

“Nhung t6i THAT SU’ khong hiéu!”
Va ban néi: “Anh khong can phai hiéu”.

Vay la ho tu'c dién lén yéu ciu ban giai thlch lam sao ban lai c6 thé lam cai viéc v6 nghia nhw
thé v&i ho: “Nhung tai sao? Lam sao anh lai...

“T6i muodn thé”.

Di Rose moi ban dén udng tra. Ban néi: “CAm on di di nghi dén con nhung ching con cé
nhiéu viéc qua”.

“Chi con cling dén ma”.

“Vang, va chi con néi banh ctia di that la tuyét”.
“Nhung con khong dén a?”

“Con xin khatlan nay dia”.

“Con chi dén mot ldc théi khong dwoc sao?”

“Di Rose, con thit sw cAm on di nhwng ching con xin hen lan khac”.



Vé&i gia dinh va ban bé thi ban nén nhé la khi da goi ban, ho sé nai ni. Ho muon lam cai gido
cho ban va véi ban, ho nghi dén ban. D6 khong phai 1a s lam phién. Vi thé véi gia dinh va ban
beé thi ban nén tir chéi nhe nhang hon.

Chung ta c6 thé ndi rang khong bang nhiéu cach. Ngwoi khac sé hiéu duoc y y ban, du cho ho
c6 to mo dén thé nao, ban c néi: “Dung lo cho me chdng toi/ xe hoi toi/ cong viéc clia toi. Hiy
nhin nhitrng bong hoa kia. Chlng méi tuyét lam sao?”

Nhirng cau hoi sau diy ban khéng can phai tra loi:

1. “Tai sao anh khéng bao gi¢ tham me vg anh?”

2. “Tai sao anh thin trong qua vay déi véi tién bac? Tién la dé xai ma”

3. “Sao anh phung phi tién bac qua vay? Hay nghi dén nhitng ngay mwa gi6¢”

4.“Sao anh khéng hen ho véi Chuck?”

5.“Sao anh khong mua cho minh mot chiéc xe m&i?”

6. “Sao anh cir ban xe hoai vay?”

7.“Sao anh lai mua cai d6?”

8. “Anh c6 bao gio tiéc la da cwédi Daisy khong?”

9. “Tai sao ban di choi v&i c6 ta?”

10. “Ban chi lam c6 thé théi sao?”

Hay tu do song cudc doi cua ban, hay lam theo kha nang va hiéu biét cau ban. Ban khdong can
phai giai thich ca cudc doi cua ban cho ai d6 nghe. Ban khong nén thd 16 nhwng can phai kiém
soat cudc s6ng clia minh. Pirng tré thanh nan nhan.

Chiing ta khong phai lic nao ciing c6 ly do gi d6 de lam nhiing viéc nao dé nhuw tam, hat trong
phong tam, nghi ngoi mot ngay trén givong. bung c6 ludn kiém cho Iy do that dung maéi lam
viec do - d6 1a viéc cia ban ma.

PUC KET: Hdy tw quyét din viéc ctia minh. Dirng ¢o xic pham _ngwoi khdc, nhung nén trung
thwc véi chinh minh. NEU BAN GIAI THICH VE VIEC CUA MINH THI HAY LAM VAY KHI BAN MUON

CHIA SE SUY NGHI CUA BAN VO1AI PO NHUNG DU’NG LAM PIEU DO CHI VI BAN CAN HO PONG Y
VOIBAN. Chi cin ban cho phép minh la dii, khéng cdn ngwoi khdc phdi cong nhdn.

KHI BAN MUON NOI “KHONG”

Nhiéu lic néi “khéng” khong phai la dé. Ban c6 thay minh thuong nhan mét 1o moi, mua
mot mon hang, tham gia mot hiép hoi hay cho ai d6 muon tlen chi vi ban 'khong the noi
“khong” khong? Vi sttc khée va hanh phic cta ban, hdy hoc néi “khong” khi cé thé VA PUNG
CAM THAY cO

LOL CHUNG TA HANH PHUC & MUrC PO MA CHUNG TA TIN LA MINH KIEM SOAT PUQC



HOAN CANH CUA MINH. VA KIEM SOAT PUrQ'C CUOC SONG CUA MINH THUONG CO NGHIA LA
NOI “KHONG”. (Chting ta nén hiéu la khi ngwoi khac néi “khong” thi ho ciing c6 1y do ctia ho).

v Co ché cia cam xiic co 16i

Tai sao néi “khong” lai khé nhw vay? D6i khi chiing ta so néu minh bay t6 quan dlem cua
minh thi ‘nguoi khac khong thich minh. b6i khi ching ta tw cho phép minh cadm thay c6 16i (v&i
sw khuy en Khich cua nguoi khac), va khi ching ta cam thay nhuw thé thi ho lai cho 1a ching ta da
lam tat ca dé khéng cé cam xtc nay.

Hay nhin vao nhung vi du don gidn nay dé biét nguwdi khac khuyén khich ban cdm thay c6 16i
nhuw thé nao.

Nguoi me noi: “Me cam thdy mudn bénh ca buoi sang hom nay. Con c6 vui long ngung lam
viéc dé di siéu thi cho me khong?” (Thong diép: Me bénh vi thé néu con khong lam diéu me
mudn thi con that1a ngudi vo tinh)

Ngudi ban trai néi: “Néu em that sy yéu anh thi hay ngu voi anh”. (Thong diép: Néu em
khong lam diéu anh muén, em lam tén thwong tinh cdm cua t6i - vi thé em phai cam thdy c6
16i).

Ong chu néi: “Toi sé lam viéc den 10h t6i nay, toi ciAn ciu & lai tré”. (Thong diép: Toi da
quyét dinh 1am viéc hét strc vi thé cdu nén lam twong tuw.)

Mot ngudi ban cti ndi: “Anh phai den udng bia v&i ching t6i, ching ta la ban cli ma”. (Thong
diép: Néu ban khong lam diéu t6i mudn thi ban khéng phai la ban tot.)

Mot tho co khi n6i: “Chung toi da sira xe 6ng ca may ngay dém. Chung t6i da lam hét strc, ong
khong thé yéu cau nhiéu hon”. (Thong diép: Dung c6 v6 Iy va mong ching toi lam xong viéc
nay. Hay tra ching t6i 2000 d6 la va kéo xe di.)

Trong nhiing tinh huong trén, nhitng nguoi khac nhau | yéu cau hay giai thich la ban "nén”
lam gi. Ho quyet dinh cai gi la dung vé mat dao dirc.. “néu anh 1a ngwoi tot thi anh phai 1am
diéu tdi muén ma khéng phan nan gi ca!”.

\% Hay chon phan xét ciia chinh minh

Cach duy nhit ban cé the thoat khoi cam giac c6 16i do ngudi khac gy ra la cé phan xét cua
riéng ban. Dung 1€ thudc vao nhan xeét dung sai cua ho, hay quyet dinh theo cach cta minh va
san sang néi Ién diéu d6. Nhw vay ban c6 thé néi véi me minh: “Me, chit nita con di mua hang
dwoc khong? Viéc con dang lam rat quan trong Hoic néi véi ban trai: “Em rat vui khi biét
anh thich em nhung quan diém ctia em 1a...

Mot s6 nguwoi rat thich nai ni... Khi ban néi “khéng”.

Ho néi: “Tai sao khong?”

Ban néi: “T6éi khéng mudén”.

Ho néi: “Tai sao khong?”

Ban néi: “T6i con nhiéu viéc khac phai lam”.

Ho néi: “Thé con tinh ban cua ching ta?”



Ban néi: “Cai d6 chang can hé gi dén tinh ban ctia ching ta”.
Ho noéi: “Néu anh khéng di tirc la anh khong quan tim...”
Va cudi cung ban néi: “Pworc roi, dé toi lam”. (Cam giac c6 16i lai thing ban nira roi)

Nhiéu ngwoi ban hang biét cach tan dung co ché nay. Mot ngwdi ban hang dén clra nha ban
bat chuyén véi ban.

Ngudi ban hang: “Ong cho t6i mot phut dwoc khong?”

Ban: “Dé lam gi?”

Nguwoi ban hang: “Toi dang thuc hién mét cudc khao sat. Toi mong 6ng giup do.”
Ban: “Vé dé tai gi?”

Nguoi ban hang: “Giao duc”

Ban: “Anh khong c6 ban cai gi dé ch?”

Nguwoi ban hang: “Khong hoan toan nhw vay”.

Ban: “Vay 20 quyén tir dién tir A dén Z anh dang kep dwéi nach la gi?”

Ngudi ban hang: “A, sach 4y ma”.

Ban: “Sao gidng bach khoa toan thw qua vay?”

Ngudi ban hang: “Giéng lam sao, thua 6ng?”

Ban: “Truwdc khi anh néi ti€p t6i kh6ng mudn mua quyén bach khoa toan thw nao ca”.
Ngudi ban hang: “Puoc, toi c6 thé hdi 6ng mot cau hoi dwoc khong?”

Ban: “U'm, dwoc”.

Ngudi ban hang: “Ong c6 con khong?”

Ban: “Hai di&a”.

Ngudi ban hang: “Ong c6 quan tdm dén viéc hoc ciia ching khéng?”

Ban: “U'm... c6”. (Vay 1a ban da tra 1o hai cau héi)

Nguwoi ban hang: “Chic 6ng sé thich chung dwoc hwdng nhitng loi ich 6ng chwa timg c6?”
Ban: “T6i cho la vay!”

Ngudi ban hang: “Ong c6 hy vong chiing sé thanh céng trong cudc séng?”

Ban: “Vang”.



Nguwoi ban hang: “Viy 6ng tha thiét muén gitp ching trong viéc hoc?”
Ban: “U'm, ding vay nhung...”
Ngwoi ban hang: “Vay la 6ng that sw quan tAim dén nhitng dira con cia minh?”

(Thong diép: “Néu 6 6ng that sy quan tam dén nhitng dira con cda minh thi nén dung tién cta
ong dé danh mua vai cuén bach khoa toan thw cho con”.)

15 phat sau.

Nguwoi ban hang: * Ong khoéng phal lo, by gi¢ 6ng l1a nguoi s& hiru dang tw hao cia bd 26 cuén
bach khoa toan thw vé vii tru - va that may man cho 6ng, t6i c6 nguyén mot bo day!”

Ban mua mé& sich ban chang can hét hai ngan d6 la va tw hoi cai quy gi da khién ban mua
chung.

PE c6 duoc cai ban mudn, ban phai kién quyét hon véi nguoi khac. Néu ho hoi ban 4 lan thi
ban phai san sang noéi ”khong 51an. Néu ho hoi ban 10 Ian thi néi “khéng” 11 1an.

HAY NOI RO PIEU BAN MUON VA KHONG BI DANH LAC HUO'NG. birng bi du d6, dirng tra loi
cau hoi, chi néi diéu ban mudn.

Pay la cach ban nén ap dung cho ngwoi ban hang & trén:

Ban: “Anh khdéng ban cai gi chit?”

Nguwoi ban hang: “Khong hoan toan nhw vay”.

Ban: “Anh ban nhirng quyén bach khoa toan thw a?”

Ngudi ban hang: “Da.. dang vay”.

Ban: “Truwéc khi anh néi tiép, TOI KHONG MUON MUA QUYEN BACH KHOA TOAN THU
NAO CA:..

Nguwoi ban hang: “Toi ¢6 thé hoi 6ng mot ciu dwoc khéng?”

Ban: “TOI KHONG MUON MUA QUYEN BACH KHOA TOAN THU NAO CA”,

Ngudi ban hang: “Ong c6 vé quan tAm dén cac sy kién thé gidi”.

Ban: “C6 thé 1a nhw viy va TOI KHONG MUON MUA QUYEN BACH KHOA TOAN THU NAO
CA”.

Ngudi ban hang: “Ong c6 con khong?”

Ban: “Hai. TOI KHONG MUON MUA QUYEN BACH KHOA TOAN THU NAO CA”.

Nglrm ban hang: * Nhu'ng lam sao 6ng c6 thé noéi “khong” khi 6ng chwra hé xem sach cua t6i?
C6 thé dng sé mua gia hoi day!”



Ban: “Cé thé 6ng néi dung nhung TOI KHONG MUON MUA QUYEN BACH KHOA TOAN THU
NAO CA”.

Nguwoi ban hang: Day la nhitng quyén bach khoa toan thw tri gid nhat trén thi trueong ngay
nay. Chi mat 2 phut dé...

Ban: “Tbi biét anh cho 1a ching rat gia tri va_chi mat 2 phut dé xem qua nhung TOI KHONG
MUON MUA QUYEN BACH KHOA TOAN THU’ NAO CA”.

Ngwoi ban hang: “Tudn nay téi gap chuyén xui xéo”>

Ban: “Cé thé 13 vy nhung TOI KHONG MUON MUA QUYEN BACH KHOA TOAN THU NAO CA”.

Ngudi ban hang: “Ong ciing khong thém quan tam 1a 17 dira con ctia toi chét doéi sao?”

Ban: “Té6i chi mudn néila TOI KHONG MUON MUA QUYEN BACH KHOA TOAN THUW NAO CA”,

C6 thé ban nghi ra cach khac dé x Iy ngwoi ban hang tai nha nay, chang han dong cura lai.
Tuy nhién trén day la giai phap cd gia tri cho nhiéu tinh huong khi ban bi hoi long vong. Co the
thuc hanh voi déi tuong nay trudc va ban hoan thién dan cho nhitng ldc khéng thé dung giai
phap don gian 1a déng sam cira lai.

Khi st dung ky thuit trén hay nhé nhitng diéu sau:

a) Pirng c6 hoi hop qua. Gitt cho giong néi binh tinh, mém mdng nhwng dit khoat.

b) Muc dich cua ban khong phai la xic pham ngum khac. Néu khong mudn gay phién todi thi
cho nao cé thé, ban nén dong y v&i ho, chang han “T6i dong y 1a gia rat tot... Co thé toi ¢o vé

khéng quan tim... nhwng TOI KHONG MUON MUA QUYEN BACH KHOA TOAN THU NAO CA”.

c) DUNG HOAI MOT CAU NOI. T4c dung ctia cau néi sé manh hon néu ban ldp di lip lai méi
khi ban tra loi ho.

d) KIEN QUYET. Khi ban mudn dung chién lwoc ndy tirc 13 ban cé thé xem d6 nhw mét tro
choi va phai choi cho thang.

\ Pap lai wé'c mudn 1am cho ban cam thiy c6 16i véi nhirng cau hoi

Khi ky thut trén khong thich hop thi c6 thé dung mot trong hai ciu héi sau dé cho nguwoi kia
biét 1a khong dé du ban:

Mot ngwoi quen néi: “Néu anh la ban tét thi hiay cho té6i mwon 1000 doé la”.
CAU HOL. “Tai sao mot ngudi ban can cho anh mwon 1000 d6 1a?”
“Vi tdi cAn nd”.

CAU HOL T6i chic 1a anh can. Nhung y anh muén néi toi sé khong phai 1a ban anh néu tdi
khong cho anh mwon tién chi gi?”

“Um, ... khong”.

“Toi chi muon noéi ro chuyén nay, toi luén la ban anh, nhwng téi khéng ¢6 1000 d6 la ngay bay

gio.



Ky thuat KY LUC BI PHA VO va PAT CAU HOI rat c6 ich truoc hét vi né lam cho ban cam thay
tw tin du’ trong nerng tinh hudng trén, ban dau ban thudng cam thdy cang thang va kho kiém
soat. De noi: “Khong” cho thanh cong thi ban phai c6 quan diém khac hdn va khong cam thay
c6 16i vi da lJam nhu thé.

Co the 1a thinh thoang nguoi khac sé tim cach anh hwéng hanh vi ctia ban bang cach lam cho
ban cam thay c6 1oi, va ho thi khong cam thay nhw vay - ho chi don gian yéu cau ban va thu
thach clia ban 1a lam sao thoai mai d& néi cho ngudi khac diéu ban mudn.

Khong dé to ra kién quyét ma khong c6 ve ich ky, va nguoi khac sé cho rang ban ich ky, trong
khi ban thi cho rang minh kién quyét.

PUC KET: Hdéy cho phan xét cua minh chung nao ban thay nhw thé la cong bang va ding de
cho nguoti khdc lam ban cdm thdy cé 16i cd tudn hay cd ndm sau do dwa trén nhan dinh cua ho
Vvé cdi ding cdi sai. Ban phai hoc cdch néi “khéng”. Mot khi lam dwoc diéu nay ma khong cdm

thay c6 16, ban sé kiém sodt duoc doi minh nhiéu hon va séng hanh phiic hon véi ngwoi khdc
ciing nhw véi chinh minh.

CHUONG 4 : GIA TRI CUA LO'I KHEN - LAM NHU’NG GI BAN NOI -
MOI NGU’O'I PEU MUON PU’Q'C TON TRONG - NOI CHO NGU 0’1
KHAC BIET BAN CAM THAY NHU’ THE NAO - AI CUNG CAN
KHONG GIAN RIENG

Hdy nhé la con ngwi thich ngwoi khdc ton trong ky vong vao sirc manh cua hg. Ho
cling can khong gian riéng.

GIA TRI CUA LOT KHEN

Tat ca chung ta déu can loi khen va sw cong nhan. Nghién ctru tai noi lam viéc cho thay nhu
cau ve tién bac & hang thir yéu trong nhu cau cda nguoi lam viéc. Nhitng nhu cau nhu “duoc
cong ty cong nhan”, “khen ngoi khi lam dwoc viéc”, “dwoc déng gép cho cong ty” 1a nhitng nhu
cau trén ca tién bac

Ngay ca nguoi giau co va noi tleng cling muon duoc nguwoi khac cho la minh dep va g101 Hay
theo doi nhitng cudc phong van cua cac ngoi sao dién anh, thé thao, nhung 6ng trum kinh
doanh thi ban sé thiy ho ciing h4o hitc mudn dwoc khen chang khac gi ngwoi binh thudong.

Hay tu hoi minh: “T6i c6 dwoc nguoi ta thuong xuyén cho la dep, ‘thong minh, duyén dang,
tai nang nhu toi thwong thich khong"" CAu tra loi ludn 1a “khong”. TAt cd moi nguwoi trén hanh
tinh nay déu nhw thé. Khong bao gio ching ta thiy du.

Ban t0i, Peter dem xe dén mot tiém swra xe. Khi de xe va gara, anh ta ct nai ni doi gdp ong
chd tiém. Nguoi chu tiém dén, tuwdng minh da lam cai gl sai, nhung Peter n6i: "T6i mub6n gap
de noi riéng vdi 6ng la toi chu*a bao gio thiy mot tiém stra xe dep nhuw thé nay. That sach sé va
c6 to chirc. Toi thich dén day va dng that swnén tw hao”.



Ong chd tiém hét stic vui swdng. Ong ta dé hét tAm huyét va cong strc vao cai tiém nay ma
chwa bao gior dwoc nghe ai khen no dep.

Cé6 thé déi luc nguoi dugc khen boi roi va lung ting, nhung trong long ho thay sung su'crng
T6i rat tiéc la it phu ni dlro'c 101 khen qua. Thwong khi tdi bao ho: “Co co khudn mat that dep”,
hay “Co ai khen cap mat cua cd bao gio chwa?”, ho nhin toi khéng tin. Ai ciing nghi: “Phu nit nao
cha biét minh dep” nén cudi cung chang ai khen ho ca.

\% Tai sai lo'i khen lu6n c6 tac dung

Ngoai mat thi nhirng nguoi khac co thé rat tw tin, hanh phic nhung bén trong thi khong phai
ldc nao ho ciing cam thay nhw vay. Ho ¢ thé cam thay lo ling, bat an, cang thang, v.v... Ho
khong bao gior thdy théa man va doi khi cing ao woc “gia nhw mlnh c6 mat mau xanh”, “Wére gl
minh cao hon”, “phai chi minh khéng mac nhiéu sai IJam dén vay”.

Vi thé, néu ban noi voi ho du c6 veé rat hién nhién rang “anh rat thanh cong, anh nén ty hao
vé thanh tich ctia minh” thi né giong nhw mot lan gi6 trong lanh dwa ho 1én tin may xanh.

' Khen gian ti€p

Mot cach khen khac la néi véi ai do diéu ban nghe ngwoi khac néi vé ho. Ai ciing thich khi
nghe rang ban bé hay gia dinh ho néi tt vé ho.

Khen gian t1ep cling giup ich cho ban khi ban can ai dé lam gl hay ban gi cho ban lan dau tién,
chang han bac si, thg stra xe, nguwoi lam vuon, v.v... Ban c6 thé héi mot ngwdi ban dé biét duvc
ai lam viéc tot hay cO uy tin trong viéc gi do.

Gia str ban dwgce ai do gidi thiéu thi cach hay nhat dé khéi dau quan hé va dam bao ban dugrc
cung cap dich vu hay hang héa tot 1a néi véi ho rang ban da nghe ai d6 néi tdt vé ho...

“Bob néi vdi toi rang anh 1a tho stra xe gioi nhat...”
“Ong cht néi rang anh sanh may cai may nay hon bat ky ai khac”.
Thi nhit, ho mudn dwgc khen. Thit hai, ho phai gitr uy tin cé dwoec.

PUCKET: Con nguoiai cing thich dwgc cong nhdn, Néu ban hoc dwoc cdch nhin ra diém toét
ctia ai dé va khen ngoi ho thi ho sé cdm thdy vui swéng va ban ciing vui theo.

TEDDY

Thay hiéu pho truong tiéu hoc cua t6i tén 1a Edward Gare. Thay cao chi 1,5m. Nguoi thay
phuc phich va khuén mat tron va do. Moi nguoi goi thay la thay Teddy. Thay day 16p 7 va tré
con hoc lop thay thay doi rat nhanh. Ching bat dau hoc rat chim, phai néi la cham chi that sy!
Tré con chi ¢6 11 tudi ma chiu khé hoc ban dém thém 4 dén 5 tleng dong ho chi vi chiing muén
vay! That1a mot hién twong! Toi hoc véi thay Teddy chi mét ndm va biét dworc tai sao thay dat
duoc thanh tich phi thudng nhw vay. Nhitng ngudi khong hoc véi thay Teddy cho rang thay mé
hodc hoc sinh.

Thay khong phai la mét giao vién vui tinh, cling khong c6 hoc van uyén tham. Nhung thay
biét cach khen ngoi hoc tro, thay biét cach khlch 1€ chung va quan tam dén | chiing. Thay Teddy
dung nhitng thé nhé lam phan thwdng cho c¢6 gang cta hoc sinh, dung ngodi sao bang vang va
tem thwdng cho nhitng thanh tich 16n. Thay danh nhiéu thoi gian ghi nhan xét tig bai viét,



ndi cho hoc trd biét chiing gidéi & diém nao va can cai thién hon & chd nao, chir khong chi cho
diém A, B.

Nhiéu em hoc sinh lan dau tién dwgc nghe mot 101 khen that sy nho thay Teddy. Thay lam
cho tat ca hoc trd cdm dong va cdm thay dwoc khich 18, cd nhitng em khé tinh va khd khan nhat.

T01 con nh¢ anh trai t6i Christopher tuyén b6 1a khong mudn hoc 16p cta thay Teddy. Anh 3 ay
noi: “T6i sé khong them nghe loi 6ng Teddy!” Nhung roi anh ta tré' thanh hoc tro cua thay
Teddy va moi t01 b6 thém 6 tleng dong ho lam bai tip. Va cubi ndm thi anh cé nhiéu thé h(rn
bat ky hoc sinh nao trong lich st ctia trrong.

Thanh tich cta thay Teddy la mot sw khang dinh t1ep theo vé strc manh cuda loi khen. Ong lam
dwoc nhw vay 1a vi 6ng thit sw quan tim, 6ng yéu tré con va ludén tim thiy diém tot & ngudi
kh4c.

NOI CHUYEN

Nhiém vu cua ban trong cudc doi khong phai la lam cho tat cAd moi nguoi thich minh. Nhung
néu ban gip nguoi nay nguoi no trong cho lam, & treong hoc hay cac bira tiéc thi cling nén hoc
cach néi chuyén véi ho sao cho dé dang.

Nguoi ta cdm thay thoai mai khi ¢ bén canh ban néu ho thay ban kha gidong ho, tirc 1a ban c6
nhitng diém chung v&i ho. Néu ho cam thay ban hiéu ho thi ho sé& hanh phtc khi néi chuyén véi
ban.

Fred Nurd buéc ao dén ban chu toa, dé trinh bay bai phat biéu ctia minh. Anh ta bit dau: “Toi
rit han hanh dwoc c6 mit & day...” (0 khong! La1 16i cii rich d6) Toi khong quen véi viéc ndi
chuyén trudc cong ching, toi a.. . Toi sé ¢ gang dé khong lam cic ban chan! (Anh ta con tha
nhan chinh minh dé co ma!)

“Khi t6i nghi vé nghé nghiép cia minh...” (Bay gi¢r anh ta bt dau néi vé ban than minh)

“T6i sinh ndm 1923..." (0 khong! Anh ta sé ké lai ca cudc doi minh)

“Gia dinh toi lic d6”. (Lai dén chuyén gia dinh anh ta)

Mot gior sau, “T6i thay chdng ta con rat it thoi gian...” (Lay chtia thwong chiing con)

“...Vay thi trong nira gio con lai nay...” (0 khéng! Ai d6 1am cai gi di ch! C6 ai c6 thudc

khong?)

“...t6i muén noéi vé ban than minh...” (T6i khong chiu dwgc niva. Toi di day.)

Nhirng kiéu cach nay lam cho chung ta phat chan. Ho khong hop véi ching ta, ho noi qua
nhiéu vé ban than, va ho lo lang qua nhiéu vé 4n tuong ‘minh tao ra, ho s¢ phai trung thyc va
khac thuong. Nguoi noi gidi thi lam ngwoc lai. Ho néi dén kinh nghlem s¢ thich, thoi quen cua
doc gid. Nguoi noi hay thi rat thiéu thoi gian nén khdng phai lo vé 4n twgng ciia minh va ho
nhin thiy mat khoi hai ctia van deé.

No6i chuyén voi 1000 nguoi hay mot nguoi cling ap dung quy luat dé. Ban khong cin phai lam
ho kinh ngac vé sw thong thai va sang sudt cia ban. Néu ban: a) Tim duoc diém chung b) Quan



tAm ¢) Tw nhién - thi ban sé& n6i chuyén dé dang véi tit cd moi nguoi.
' Tim ra diém chung

Khi ban gdp ai d6 lan dau, thuong ho s& tw hoi ban cé thich ho khong? BAn phai c6 tim ra
diém twong dong gitta ban va ho dé [am nhe di thic mic nay.

Nhitng ngwoi khong hoa hop voi ngwoi khac thi ludn tim thdy cai khac biét. Thong diép cua
ho 1a: “T6i giau, thanh cong thu vi hon ban. T6i tham chi khong mudn noéi vé ban. Téi khong
dong y v&i nhitng gi ban néi.” Néi chuyén véi nhitng ngudi nay ban sé gip kiéu nhuw sau:

Ban néi: “Mén banh nay ngon that”>

Ho noéi: “N6 lam tdi phat ngy”.

Ban néi: “He nay to6i di Phap”.

Ho néi: “Con ché ctia toi chét & Phap”.

Ban néi: “Toi sé trwot patin vao cudi tuin”.

Ho néi: “T6i bi gay chan ciing vi truot patin”.

Tim dwoc diém chung vdi ai do, du la nhiing diém chung don gian, 1a mot ky nang can thlet
Dleu nay c6 nghia la ban phai chia sé ban than minh va c&i m& véi nhitng sé thich chung clia
ca hai bén.

\ Quan tim

bé thu hit nguoi khéc thi ching ta phai quan tam dén ho. Khi chiing ta that sw dé y dén ai thi
khong co g1 khuic mac khi noi chuyén voi ho. Ching ta sé quén di ban than minh, khong con
thac mac: “Minh sé noi gi ti€p theo nira?” Khong c6 nhirng khoang im ldng hay dai nhang ma
ban phai dua mat di quanh phong, nhin dong ho va néi lai ntra 1a “Thoi tiét hém nay that dep”.
Quan tam c6 nghia la xét minh 0 cung canh ngo voi nguoi ddi thoai, b qua mdt bén kinh
nghiém cta ban thin va noi: “Anh ké cho t6i nghe chuyén cua anh di!”

Né&u ban khong mudn no luc hay té ra quan tam thi t6t hon dirng bat chuyén. Hay tim nguoi
ban that su thich choi, con khong thi di tam, doc sach cht ding chiu dyng nhitng cam xtic nao
d6 trong sudt budi téi véi nguoi nao dé ma ban khong thich. Néu da chon néi chuyén véi ai thi
tai sao khéng hoan toan chti y dén ho?

s Lang nghe

N6i dén viéc cha y thi hdy ban dén nghé thuat lang nghe. Hau het moi nguoi tha thiét muon
duoc nguoi khac cham chu ling nghe minh noi. Lan toi néu ban noi chuyén véi ai thi hay déy
xem ho c6 nghe ban khong. Ho c6 tlep nhan tung 101 n6i cau ban khong hay nhin qua vai ban,
liéc dong ho va dém tién hay stra lai quan 4o ctia ho?

Chung ta can thirc an va do uong nhu thé nao thi cling can nguoi ban that sw ling nghe minh
nhu thé. T6i cé 1an t& chirc mdt cudc hdi thao vé thwe hanh bai tap nghe cho hang tram nguoi.
Bai tap dwoc timg cap mot thuc hanh. Nguwoi A noi voi nguoi B trong 3 phit va ngwoi B phai
ldng nghe chim chd, khong duoc phép néi gi cd. Khong duoc gian doan, khong “U,” “Tdi cling



vay”. Khong duoc gai, chi c6 lang nghe thoi. Va mit nguoi nay phai nhin vao mat nguoi kia mot
cach than tinh. Sau 3 phut thi d6i vai, dén lwot nguwdi B néi va ngudi A lang nghe. Méi bén néi 4
IAn va ling nghe 4 lan.

Trén gidy thi bai tap nay co ve don gian, nhung phan tng cua nguoi tham du ludn lam toi
ngac nhién. Hau hét déu noi: “Trong doi toi chua al lang nghe toi cham chu dén Vay trong 30
nam qua!” Nhitng ngwoi chwa gdp nhau thi néi dua: “Chung téi yéu nhau mat réi!” - chi sau 20
phut lang nghe nhau.

Hay suy nghi vé diéu nay. Ban khong thich khi ai d6 ling nghe ban cham chi sao? Khong dac
biét sao khi ai d6 ddm bo thoi gian nhin cudc doi qua con mat cta ban? Nhitng nguoi khac
khao khat dwoc ban ling nghe mot cach hoan toan. Néu ban mudén anh huéng tich cuc dén ai
thi hiy c6 1dng nghe ho 100%. Ban sé& tré thanh dic biét d6i véi ho.

v Lang nghe va khong phan xét

Néu ban gap mot nguoi vira gap that bai trong quan hé nao dé thi nguoi do sé co6 nhan xet
nhuw thé nay: “Chung toi khong noi chuyen VO’l nhau nita...” “Hon nhan 13 sw im ling chét
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nguoi”’, “Cha toi khong bao gior lang nghe toi..

Lai mot l4n niva, chu dé & ddy la lang nghe. Voi nhitng ngwoi chung ta yéu thwong thi day la
diéu co ban khong phai chi lang nghe ma chung ta phai nghe ma khéng hé phan xét. Con nguoi
that dé tén thuong. Chung ta can co 1t nhat mot ngwoi dé c6 thé chia sé nhitng moi quan tam
tham kin nhat - mot ngwoi chiu néi: “T6i yéu thuong ban va chdp nhan ban nhuw ban chat cua
ban, du trong bat ky hoan canh nao”. Néu ching ta so rang khi chting ta boc 16 cam xtc cua
mlnh ho néi: “Anh that ghé tom”. hay “That x4u hd cho anh!” thi chung ta sé khong chia sé gi

ca va thlrcmg xa lanh ho C6 nhiéu trueong hop nguoi nghe khong can bay to y kién. Chi can c6
thé chia sé cam xdc cia minh véi nguwoi khac la du roi.

Nguoita co thé chia con nguoi lam 3 nhom. “Mot so it ngudi lam cho viéc gi d6 xdy ra, nhiéu
nguoi khac thi nhin su viéc xay ra va nhitng ngwdi con lai thi khong biét chuyén gi da xay ra!”

DPay la cong thirc cho nhém dau tién: Hiy lam diéu ban hira sé lam!

Pa s6 khong lam thé. Ho n6i ho sé lam tat cd moi viéc va khong lam gi ca.

Ban c6 thuwong nghe nguwoi khac noi: “T6i sé goi dién cho anh”, hay “toi sé tap thé duc”, ma
moi ngay cang map ra hon, néi “T6i sé gitup anh néu toi c6 thé”, khi ban biét ho sé& khong glup7
Hay ho néi:

“Toi sé thanh toan”, va ban khong bao gio gap lai ho.

Khi chiing ta nghiém tic véi nhitng loi n6i ctia minh thi nhitng diéu sau sé xay ra:

- Nguoi khac tin ta
- Chung ta cAn nhac cin than trwdc khi cam két diéu gi.

- Chung ta trung thuc véi nguwoi khac.,



- Ching ta tranh dwoc nhiéu tinh hudng nan giai hon.
- Chung ta se thich ban than minh.

Khi ban khéng d€ y dén diéu minh néi thi nhirng ngwdi khac sé khong chuy dén ban. Néu ban
khong tin minh thi ngwoi khac cting khong tin ban. Ban c6 thé cam nhan duoc su thi&u cam két
clia ngwdi khac thi nguoc lai ciing vay. Ho biét duoc ban 1a loai ngwdi nao.

Vay lam cach nao dé c6 thé néi sao thi lam vay? BAN CO QUYEN CHON LU’A, HAY THU NHAN
VA TRUNG THANH VO'I CHON LA CUA MINH.
Khl hang x6m mdoi ban di u6ng rwgu va ban nghi: “T6i tha chét con hon déng y!” thi dung
n01 “Nghe hay day! T6i that sw hy vong 1a t6i di duoc”. Nén trung thuec th1 hon. Ban c6 thé néi:
“T6i cAm on anh da nghi dén tdi nhung t6i khong thé di dwoc chiéu nay”.

‘Trong nhirng tinh huong tuong tu nhuw thé nay, nén khéo 1ég va ton trong mong muon riéng
ctia ban, hdy néi ré chon Iwa clia minh va dirmng cam thdy c6 16i vi da thanh that véi ban than
minh.

Nhiing luc khong biét minh sé lam gi hay di dau thi dirng c6 hira trudce. Clr thang than. Nhidu
nguoi song trong thé gioi cua truyen co tich, nén khong nghi cho thiu ddo diéu gi va khong
bao gi¢r hoi minh nhitng cdu hdi nhw: “Lam sao minh thwc hién dwgc diéu nay?” hay “ Minh c6
100% cam két khong?”

boi véi nhing trueong hop ma ngwo'l ta yéu cau ban cam két ma néu ban that sw khong chic
thi dirng hiva. Tot nhat [a nén ndi: “T6i chwa biét, nhu’ng néu toi co thé, toi se bao cho anh biét”,
T6t hon nita la sau d6 nén goi ho va bao tin tot (“T6i sé dén”) hon 1a néi “Toi s& dén” rdi sau
d6 goi cho ho noi la ban khong dén duorc.

Hang xom, ban be va dong nghi¢p déu mudn ban manh mé Ién - vi c6 qua nhiéu nguoi yéu
dudi rdi. Khi ho c6 ké hoach an chay thi ho du ban bing kem, dit ho thAm mong ban giit dwoc
k& hoach ctia minh.

Tré con rat thich ngwdng mé ngwdi manh mé - nhwng nguwdi hiva va sé thwe hién dwoc diéu
do.

Hay vach ra gi¢i han va con ban sé vwrot qua né. Con cai mudén thir thach ban, va hy vong la
ban di manh mé.

Thét ra tré con rat khong thoai mai khi tin rang ching kiém soat dwoc moi viéc va c6 thé lam
bat ky dleu gi chung muén. Ching hét sirc can ai d6 dat ra luat 1& va bat budc chung. Doi khi
ching néi tuc, la hét hay lam bé do, dn cip, bd trén, v.v... nhung lai hy vong la ai dé sé ap dit
nhitng ranh gi¢i cho chung.

PUC KET :Méi khi ban noila ban sé lam dzeu g1 doé va rét cudc thi lam diéu hoan toan khdc tirc
la ban sé lam sttt mé di sttcc manh cd nhdn ciia minh. Di nhién thinh thodng ciing cd thé thay doi
quyét dinh nhung nhin chung nén chitng minh véi chinh bdn thdn la ban kiém sodt dwoc doi
minh bang cdch gitk loi hira véi minh.

Cang thuc hién dwoc cam két véi minh thi ban cang manh mé. D€ dnh hudng dwoc nguoi
khdc thi ban phdi tin vao bdn than minh truéc. Ma dé tin vao bdn thdn thi ban phdi tin diéu minh
néiva lam diéu minh néi.



MOI NGU’O'I PEU MUON PU'O'C TON TRONG

Thinh thodng hang x6m, nguoi ban hang, hay chong/ vo gy cho ta nhirng phlen toai. Du
chung ta c6 hét stc muon hoa hop véi ho nhung duong nhu ho cw xtt hét strc vo ly. Muc nay
chia sé v&i ban nhirng bi quyet tranh xung dot va kéo moi ngudi vé phia minh. Néu ban thich
ddi dau thi bd qua phan nay- hoic 1a doc nhung lam nguoc lai!

Hay thir twdng twong ban & trong nhitng tinh huéng sau:

Ban dang diy xe cua minh dén quay tinh tién cta siéu thi thi mét ba chen ngang phia truoc
ban ma khong hé xin phép gl hét. Két qua 1a ban bi chdm mat hai phut. Di nhién ban s& cam
thay buc, nhung ban buc vi di mat hai phat hay 1a ba ra khong dé y?

Ban di du tiéc. MOt ngwdi ban biét dd nhiéu nam nhwng thiy ban khéng hé chao. Ban c6 tirc
khong? Tai sao?

bang dn mon xa lach trong nha hang, ban dé y thay ria la rau da bi héo. Ban goi nguoi boi ban
dén va anh ta néi: “Ctr boé phan héo di, ba khong chét dau”. Ban ndi gian c6 phai vi mat dn xa
lach khong?

Khong phai “thoi gian”hay 1o xin 16i mo6n xa lach lam chdng ta bwe ma la cach ddi x cia
nhitng ngwoi do. VAY PHAN LON TRU’O‘NG HOP NGU'O'1 TA NOI GIAN KHONG PHAI VI LY DO
NGUOT TA TU’O’NG Chung ta gian khi cam thay ngudi khac khéng quan tAm dén ching ta.
Ching ta mudn dwoc ton trong. MOI NGUOTMUON BPUQ'C TON TRONG.

\ Chung ta déu mac sai [JAm nhw nhau....

RO rang moi nguoi déu mudn dwoc ton trong - va ai cling biét diéu nay. Chi khi bat dau Xung
dot thi mai co van dé. Luc do chung ta ké ra hang chuc ly do vi sao ching ta lam diéu gi do6 va
quén thuc hién ca sw ton trong doi véi nguoi kia.

Thir twdng twong vo ban goi ban va nho ban 1y 4o quin nh¢ giat Gi trén dwong vé. Sw that
la:

a) Vo' ban luén di l1dy 4o quin sau nay.

b) Vo ban rat dé gian.

c) Ban vé nha ma chang ghé 1dy quan 4o vé.

d) Vo ban gian.

DPlrng c6 ngoc. Vo ban quan tam dén chuyén ban c6 dé y khong, c6 muén gidp cd ta mot tay
léggng chtt khéng phai vi hét quan 4o mac. Vi thé dirng dua ra hang loat Iy do nhu liét ké duéi

a) “Anh cé qua nhiéu viéc phai lo ngoai mé quan ao do!”

b) “That la mot ngay toi té: SEp chiri, xe hoi hdng, khach hang phan nan, chuyén tién bac -
con

em thi thi lo dén cdi m& quan o chét tiét!”



c) “Anh quén mat la minh phai lay vé”.
d) Anh quén mit 1a minh da c6 gia dinh”.
e) “Me kiép mé quin 4o cdia em!”

Tat ca nhitng cau noéi trén déu c6 chung moty nghia: “Nhu cau cua toi cao hon cia em!” That
12 nguy hiém. Vo ban sé cho 1a “anh khéng ]am gi dé gitp em ca”, rang “anh chi nghi dén ban
than minh” va quan trong nhat 1a “ANH KHONG THEM QUAN TAM”. R6i thi hai nguwdi muon ly
di, chi vi chuyén khong dau véi mé quan ao.

Ban noéi: “Nhung tdi that su bi 6ng sép khién trach”, “dting 1a xe bi hw”, “NHI'NG CHUYEN
PO LADUNG SU THAT! Tai sao c6 ta lai vo Iy nhw thé&?”

Ho v6 ly vi con ngwoi thuong khong muodn nghe cai gi sai hay dung - it nhat 1a lac ban dau.
Ho chi muén biét 1a anh c6 QUAN TAM HAY KHONG! Ho muon anh phai thiu cam Ho muén
duoc ton trong. Khi ho biét la anh quan tam thi c6 thé ho sé& lang nghe nhitng cai ding sw that,
nhuwng truéc hét anh phai té vé quan tam.

Chang han ban hay nh¢ lai vé cau chuyén Ve moén xa lach tron & nha hang. Ban khong muon
biét, khong can nghe nguoi boi ban giai th1ch ‘Chung toi ban qua nén khong 1am ki hom nay”’,
hay “Té qua. Ba an trung dia rau cudi cung”. Ban muo6n anh ta thé hién sy ton trong: “Thua ba
t6i hidu la ba cam thay buc bdi vé chuyén nay va toi cling cam thay Vay Toi xin mang cho ba
mot dia xa lach moi co dwoc khong a?.... Ba con yéu cau gi khong a?” Ban sé thdy dé chiu hon
nhiéu vé&i cach xtr Iy nay phai khong?

Lam thé nao dé thé hién sw ton trong? Xin hay nghe vai quy tac dwdi day:

1. LANG NGHE. Khong cé gi lam cho mot ngudi c6 dau 6¢ minh man tré nén gidn dit hon cam
giac ban dang khong lang nghe ho chdm chu. Lang nghe thé hién sy ton trong. Lang nghe lam
cho nguoi khac thady minh quan trong. Hay nhin vao mat ho khi ho giai thich cam xuc cua
minh.

2. THAU CAM. Hay de cho ngudi doi thoai biét 1a ban c6 thé hiéu duoc anh ta cdm thay nhw
thé nado. “Chac anh cam thay kho chiu 1dm Ian anh yéu cau tdi giup d&, téi da lJam anh that
vong! C6 1& d6i véi anh tdi c6 vé khong quan tam”.

2. DPONG CAM. Nén tao mot nén tang chung - “Néu toi & trong tinh huong do thi toi sé cam
thdy nhw anh”, hoidc “t6i khong trach la anh gian, tdi cling s& lam vay néu tbi la anh”.

4. “CON GI NO’A KHONG?” Khi ho d3 néi roi thi ban nén hdi: “Con gi ban mudn cho toi biét
nira khong?” Nhirng nguoi kho chiu sé ludn ngac nhién va thich thua khi duoc ban hoi nhw thé.
Ho di qud quen véi viéc ngudi khac ¢§ ging lam cho ho im miéng. Khi ho cdm thdy ban sin
sang danh thoi gian cho ho, ho sé thai khong cong kich va tha thit cho ban.

5. “BAN MUON TOI LAM GI?” Khi ngu’0’1 ta biét rang ban khong quan tam ma ban hoi ho: “Ban
muon t6i lam gi?” Co thé ho sé n01 “Anh ra va giai quyét gitup toi ngay bay gio” hodc“tim mot
nha cao tang va nhay lau cho xong”. Tuy nhién, khi ho b1et 1a ban quan tdm thi moi yéu ciu cia
ho du'0'ng nhu da duoc giai quyet. Ban sé nghe ho noéi: “That ra chuyén do khong quan trong
1dm”, hodc “Toi tu nghl toi c6 thé tu giai quyet Hay tht di. Tuyet lam Chi mé&i mot phut truéce
ho doi kién ban vi mot cai 4o so mi nhung chi it phit sau ho s& néi: “Quén chuyén dé di!”

George c6 mot ctra hang kinh doanh vang bac va ngay hém d6 anh ta giao hang cho mot



khach hang, tré hai ngay ké tr ngay hira giao. Nguoi mua hang birng birng san sang néi doa:
“That qua [Em! Anh ndi anh s& giao cach day hai ngay ma”

George khong khan khoan giai thich nhw thuong 1€ ma noi véi vé dong tinh: “Néu toi dat
hang ma né dén tré hai ngay thi toi ciing gian nhuw ong' Nguo1i kia lap tic diu xudng. George
bao t6i: “That ky diéu. Khi toi khong giai thich ma néi cho ong ta b1et toi hiéu thai do cua 6ng
ay th1 1ap titc thai do clia 6ng ta thay déi. Bdng nhién t6i khong con so nhitng ngwdi kho tinh
ntra.”

Vé ly thuyét thi nhitng nguyén tic nay dé st dung. Ban nghi ban hiéu duoc y nghia cla
phuong phap nay nhung trong thuc t&, ban sé dé vurdng vao chuyén giai thich 1ing nhing do 4p
lwc ctia thoi quen.

DPirng lam vAy it nhat cho dén khi ban lam cho ngwoi dé biét ban thiu hiéu dwoc tim trang
cua ho

\% Vay khi nao thi nén giai thich?

boi khi ly I€ va nhitng loi giai thich lai c6 tac dung, chang han “Toi tre la vl nguoi ta dd a an cap
Xe cua toi”, nhung nén noi vay sau khi té ra hiéu duoc tdm trang cua nguoi khac truéc: “Em
yéu, chic la em gian ldm vi anh dén dam cudi tré 2 tiéng”. Qui tic & day la: HAY THONG CAM
TRU'O'C ROI GIAI THICH SAU.

pUC KET : Khi déi mdt véi nhitng nguoi dang gian, NHUNG LOT GIAI THICH KHONG CO HIEU
LUC BANG SU QUAN TAM VA TON TRONG. Chiing ta khong néi dén nhiing ky thudt & day ma la
thdi dé. LANG NGHE, THONG CAM VA TON TRONG thi dén 99% ban sé it gdp rdc réi hon.

NOI CHO NGU'O'I KHAC BIET CAM THAY NHU THE NAO

“TOI BIET CHONG TOI CO THE RAT TU’ TE VA DIU DANG - VOT CON CHO TRONG NHA THi
ANH TANHU THE”.

Mot phu ) mr c6 don noéi nhu thé véi Leo Buscaglia va anh ta trich lai trong bai néi cua minh

vé “Tinh yéu’. Nghe that budn qua phai khong ban, rang mot nguoi chong ‘phai gan bo voi vo
kh1 giau co, luc ngheo khé, khi sung suwéng, lic [Am than”, lai chi td ra au yém va diu dang véi
con vat cung trong nha?!

Thwong thi van dé khong phai la chiing ta khong quan tam ma la khong biét thé hién sy quan
tAm nhuw thé nao. Doi khi boc 1o diéu dé that nguong ngung va kho chiu vi thé chung ta tri hodn
va khong noi gi ca. Chung ta ty nhu: “Mot ngay nao do, ta s€ ndi véi me la ta yéu ba rat nhiéu!”.
Khi ching ta néi dwoc thi da qua mudn.

T6i c6 mot ngwoi ban, Paul, 33 tudi. Anh ta quyet dinh noi voi cha anh l1a anh rat yéu thuong
o6ng. Paul luén mau thuan véi bo va cau chuyén cua Paul that cAm ddong. “T6i mudn néi véi cha
toi la t6i that sy danh gia cao nhitng gi 6ng da lam cho t6i trong nhirng nam qua. Ong da danh
thoi gian dwa dén toi dén trueong, xem toi choi bong da va lam hai cong viéc mot luc dée nu01
toi hoc dai hoc. Téi mudn néi véi 6ng la du cho chuyén gi xay ra, téi ludén quan tAm dén 6ng”.

“Ong chi s6ng cach t6i 50 dim nhung toi ngai ngung dén do khong the noi truc tlep voi 6ng
duoc. Goi dién thoai toi cling ngai, vi the téi quyét dinh viét thw cho & ong. “B6 than yéu, con biét
gan day ‘cha con ta khong hoa thuan 13m, va da'lau cha con ta khong noi chuyén voi nhau...” Va
toi ti€p tuc néi la du dng va toi c6 nhitng cai khac nhau, tdi luén yéu thwong va ngudrng mo 6ng.



T6i ndi tit ca nhitng diéu khong thé ndi khi gap mat 6ng va gai 14 thu di.

Vai ngay sau, t61 nhan dwoc mot cd dién thoai. chinh la cha toi goi. “Paul, bd diy. B6 me da

nhan duwoc thu cia con. Con néi chuyén véi me nhé”. Cudc néi chuyén du ngan nhung la mot sw
khéi dau!

Mot vai tuan sau, toi quyet dinh lai xe dén xem cha t6i choi gon ¢ cau lac bo cta ong. Ong da
danh nhiéu thoi gian xem toi choi thé thao, vi thé toi nght toi mudn xem 6ng choi. Sau mot
hiép, 6ng dua t6i vao cdng tin cau lac bd va gioi thiéu toi voi ban be. Ong gioi thiéu toi voi
nguoi ngoi gan ong nhat va 6ng nay noi: “Paul, anh chinh la nguoi da viét birc thw a!” Nguoi
t1ep theo bao t6i. Rt vui duoc gdp anh. Chéc anh 13 ngu'0'1 da viét birc thu!” Anh doan xem
nguoi tiép theo noéi gi nao: “Anh ac han la da btrc thw do”. Co 300 ngwoi trong cau lac bd va
dwong nhw ai cling biét vé 14 thuw t6i goi cho cha téi. Nhw thé 6 ong da dan no6 lén bang thong bao
hay cho ddng n6 trong bao cua cdu lac bo! Mot 6ng ndi voi toi “toi sé tra bat ky gia nao dé c6
mot 1a thw twong tw cua con trai t6i”.

Paul néi: Bo toi va toi bat dau di choi védi nhau vao dip cu01 tuan di nghi dong, quan hé cua
chung t6i ngay cang tot hon. Toi da tung khong néi chuyén véi 6ng ma bay gio moi khi gap 6ng
thi dwoc 6ng 6m mot cai than thiét”.

Hé ching ta biét rd tinh cam cda minh va muon néi véi ngudi khac la ching ta quan tam toi
ho thi ching ta phai c6 gang Phai diing cam thi m&1i c6 duwoc phan thudng. Nén bay to tinh cam
that véi nhirng ngwoi ma ching ta yéu thuong dé€ ho cam thay an tam. Mot nguoi hoi toi: “khi
nao nén néi cho vo minh biét minh yéu cé ta?” Cau tra 1oi 1a: “Trwéc khi nguoi khac noi didu
dé véi b ay!”

Jim Rohnchir ra: ‘Loi ngi khong thay thé dwoc hanh dong, nhung nguoc lai cling ding. HANH
PONG KHONG THAY THE PUQC LOTI NOI “ Frank lam viéc 80 gior mot tudn dé nuoi gia dinh va
anh néi: “Ho biét t6i yéu thtr(yng ho! Hay xem t6i lam viéc nhu thé nao! RS rang toi khong can
phai néi cho ho biét!” C6 diy Frank a. Néu anh khong néi thi cé thé ho sé khong biét.

May néi: “Me tdi han cling biét la t6i ton trong ba!”. U, c6 1& vay, nhung ba co thé khong biét.
Nguwoi ta dau phai ai cling doan gioi. Néu ban co thé h1en tinh cam vo&i con vat cung cua minh
thi voi ngwoi minh yéu thwong cling phai c6! Phai khen ngoinguoi khac, vo lung, 6m ho va néi
v01 ho rang ban yéu thuong ho. Khong bao gio 6 ai thay minh da nhan dt nhitng diéu nay. Du
cho cac ban 1a chéng, vo, ngudi yéu hay 1a ai thi diéu nay ciing hét sirc can thiét.

PUC KET: Chiing ta thwong nght la nguoi khdc biét chiing ta quan tam, nhung ho thuong
khong biét. Déi khi chiing ta qud bdn dée chitng minh diéu nay dén noi quén mdt khéng nai voi ho.
T4t cd chiing ta déu mudn dwoc nghe nguoi khdc néi ho yéu thwong chiing ta.

\ “T6i muén néi véi ho nhwng t6i khong biét néi bang cach nao?”

Nhiéu nguoi noi: “Toi mudn ndi véi ho rang toi quan tam den ho, nhung t6i qua boi roi. Toi
khong biét néi gi hay néi nhw thé nao. Ho c6 thé nghi 1a tdi ngu”. Trong trwdng hop ban 1a mot
trong nhirng ngudi dé thi ban nén str dung doan:

“Anh 1a mot trong s6 nhirng nguoi rat khé khan khi néi cau “Anh yéu em”. Anh  nght rang em
da b1et diéu nay du anh khong noi ra. Anh khong muon minh tré' nén boi ro1 va yéu mém trudc
em nén anh thwong c6 tranh dé khong cho em biét cdm nghi cda anh vé em nhw thé nao? Su
thirc la anh yéu em rat nhiéu va cadm thay rang minh thit may man khi c6 em trong doi. C6 thé
thong diép nho nay khong dwoc mong doi va em sé rat ngac nhién khi nhan dwoc 1o yéu tir
mot quyén sach, nhung qua quyen sach nay anh c6 can dam ma néi véi em didu do. Anh hy
vong rang anh ludn cé thé néi: “Anh yéu em” nhiéu, nhiéu hon ntra. Anh chi mudén em biét



duoc diéu nay.”

AI CUNG CAN KHONG GIAN RIENG

“Hdy hdt va khiéu vil, tdn hwdng cudc doi, nhung hdy cho méi ngui ché riéng ctia ho.
Ngay cd nhiing ddy dan ciing nam riéng Ié dil chiing cung tdu lén mét bdn nhac”,
Kahlil Gibran

Du cho ban yéu ai dén mirc nao cling thinh thoang nén dé cho ho & riéng mot minh. D61 khi
ching ta quén chung ta la nhirng ca nhan va can c6 khong gian riéng, vdy nén khi ban doi cta
ban mu6n dwoc lam cai gi d6 mot minh hay @ mdt minh, ban cdm thay bi bo roi..

Fred ndi véi Mary: “Anh di cau”.

Mary héi: “DPi mot minh a?”

Fred, “U, d6i lic anh thich di mot minh”.

“Tai sao? Em da lam gi sai?” Mary thay bi ton thuwong.

“Khong, anh chi thich canh c6 don”.

“U'm, vy em khong thé di véi anh va ciing nhau hwdng canh c6 don a?”

“Mary! Anh chi mu6n di mot minh”.

“Nhung em la vg anh!”

“U, anh yéu em nhung anh ciing mudn di cau”.

“Hay cho anh dwoc nghi ngoi, Mary!”

“Chac em lam diéu gi sai ma anh khong néi cho em nghe”.

“Em khong lam gi sai ca. Anh chi thinh thodng cian khéng gian riéng”.

“Em nghi anh muén tranh em”.

“Khong, that ma”.

Néu Mary cir néi tiép thi Fred sé di cAu cho sém dé thoat khoi co!

Hau hét ching ta can c6 thoi gian ¢ mot minh dé s3p xép lai _suy nghi cua minh, tw duy va xay
dung chién lwoc, dé dwoc séng véi thién nhién. Poi khi ban can & mot minh dé nhé dén ai do,

va cang yéu ho nhigu hon.

Néu ban song voi mot nguoi 7 ngay mot tuan thi cé lic nao dé, ban sé phat dién... Ho quén
lam viéc nay cho ban, ho néi chuyén dién thoai hoai, ho quing do dac btra bai v.v..

PUC KET: Chiing ta cdn phdi nhay came v&i nhu cdu ctia ngwoi khdc. DOI KHI CACH TOT



NHAT PE HOA HO'P VOl Al DO LA KHONG O BEN HO!



CHU'ONG 5: NHI’'NG PIEU KHONG NEN NOI - TRUO'C TIEN HAY
HOI CHO RO - GIAN DU* KHONG KHIEN PU’Q'C NGU'O'l KHAC
LAM THEO LOT1 BAN - DPAT RA NHU’'NG NGUYEN TAC - HOC TU
SAI LAM - GIO'T HAN CUA TINH BAN

Nhiéu khi ngwoi khdac ngwéng mé ban vi nhivng diéu ban khéng noi

NHU'NG PIEU KHONG NEN NOI

“KHIEU AN NOI CUA TOI LA & CHO TOI KHONG NOI GI CA”
Robert Benchley

Angela duoc chong tang mot chiéc nhan kim cwong. Co rat xic dong. D6 1a mot khoanh khac
lang man. C6 nhin sau vao mat anh va n01 “Anh yéu, no dep 13m. Em rat thich! Em sé& luén giit
gin né nhw bau vat!” Tra 1o c6 anh ta néi: “Em nén giit! Anh mat ca gia tai d& mua dé!”

O trwdmg hop nay néu khong noi gi thi c6 phai hay hon kh6ng? Ban c6 thé hoc dugc mot
trong nhiing bai hoc quan trong cta cudc song khi ban git im ling. N&éu nhan xét cia ban
khong giai quyét duoc viéc gi hay lam cho ai d6 cdm thay dé chiu hon thi hay im ling.

CO NHU'NG PIEU NGU'O'l KHAC KHONG MUON NGHE!

Nguoi khac khong mudén nghe ban than tho vé chong ban, vé chirng dau lung hay nghet mili
hay chuyén no' nan tién bac. Lan t&i néu ban chuin bi phan nan ve cai gi thi hay tw hoi. “Tai sao
minh lai noi cho nguoi ta nghe chuyén nay”" Ban cam thay thé nao néu James Bond cit phan
nan vé vii khi cia minh? Néu siéu nhan ma kho sé vi thoi tiét thi c6 mat gia khong? Chung ta
cling vay.

Chung ta nguwdng mo nhirng ngudi co thé mim cudi khi moi viéc khé khan, c6 thé doi mat véi
suw that vong ma khong gian dit. Khong can biét ban cé bao nhiéu bang cap, dn mac thoi trang
hay khong, song trong biét thuy ' hay nha thuong... Né&u ban Ia ngudi hay rén ri thi ban chang co
g1 16i cuon. Néu ban mudn gdy an tuong, chang han v6i 6ng chu hay ban trai thi hay doi dén ldc
c6 bién co gl d6 1on dé ban xtr Iy ma khong co mot 101 phan nan nao ca. Ban sé duoc ho chu y!
Vi it nguoi lam duoc diéu d6. Ho sé c6 an twong voi sirc manh ctia ban va mudn cdng tac voi
ban. Vé viéc rén ri va than van thi nhitng diéu sau day 1a cai khong ai mudn nghe:

a) “Toi dau dau”.

b) “Chéng t6i ngdy suét dém”.

c) “Toi hét tién roi”.

d) “ Cudc séng khong cong bang. Ai cling khong tét vai toi”,

e) “Chan t6i lai bi sung”.



f) “Ngay sinh nhat cia ban lam t6i ton tién qua”.
g) “T6i dang buwc muén chét day”.

h) “T6i ghét chinh t6i. T6i x4u, toi té nhat”.

i) “T6i bi cam, coi chirng anh ciing bi”.

j) “Ngay thir sau tdi la tin thé”.

Nguoi khac ghét nghe nhitng cdu bat dau bang “Ban nén..."”. Ban ciing khong thich nguoi
khac khuyén minh khi minh khong héi xin 11 khuyén, hay khi khuyen qua tre..

Ban mé&i mua bé d6 méi va khoe voi O0ng anh: “Xem nay dep qua ha anh. Chi c6 200. 000
dong”. Nhwng anh ta néi: “X4u té. Ma néu tao mua thi chi 140.000 dong thoi”.

T6i coO mot cd ban ma khi goi dién cho c6, co cl can nhan thé nay: “Sao anh khong goi cho
em? Anh co biét bao lau roi khong? Tai sao anh khong goi cho em ha?” Ban biét vi sao toi
khong goi cho c6 ta roi do.

Nhitng cAu bat dau bang “Ban nén...” ma chang ai can nghe la:

a) “Ban nén lam theo cach nay”.

b) “Lé ra ban nén ban nha vao tuln trudéc”.

c) “Ban nén bat chwéc minh: xin viéc di, roi dn kiéng, bé thudc va di nha tho...”

d) “bang 1€ hdm qua anh nén c6 mat & day”.

e) “Lé ra ban nén néi vai toi...”

f) “Anh khéng nén xau ho véi chinh minh”,

Cha t6i ludn biét cai gi nén gitr dung noi ra. Toi con nho khi t6i 18 tudi, dang hoc ke bién hiéu
tai mot trung tam mua sdm gan nha. D6 1a moét ngay nhiéu gio, toi dang dung maott cai thang to
va nang né leo 1én mai nha. C6 mot vai chlec xe dau cach d6 vai can. Cha t6i ngdu nhién di
ngang qua va nhin thay cai thang. Ong noéi: “Gié cé thé thoi bay chlec thang va néu no nga vao
chiéc xe, phai t6n cd m¢& tién dé dén. Néu bo 1a con, b8 sé budc né lai”. Toi cho rang minh
khong phal la 6ng nén to6i khong budc thang lai. 5 phut sau, tdi vira leo 1én va buéc ra khoi
thang thi nghe mot tiéng sam. Toi nhin xuéng va thay chiéc thang dang nam ngang trén mot
chiéc Toyota. Chiéc xe bep ddm va ching tdi ton ca gia tai dé boi thudng.

Khi toi ke lai cho bo t6i nghe, 6ng khong noi: “bang 1€ con phai lam diéu cha bao”, hay “Con
ngoc qua”. Ong chi gt dau. Ong biét toi da hoc duoc bai hoc. Ong biét, ma dwong nhu ltic nao
ong ciing vay, rang doi khi tot nhat la dirng ndi gi ca.

PUC KET: Chiing ta khéng phdi liic ndo ciing nén néi cdi gi. NHIEU LUC NGU'O'l KHAC PANH
GIA BAN CAO HON VI NHU’NG PIEU BAN KHONG NOI.

KHI BI XUC PHAM



Nhiing nguoi chin chan khéng budn buc vi nhitng nhan xét t6i té clia ngudi khac. N guoi nay
ngu’o'l kia s& noi diéu nay diéu no vao lic nao do6 dé kiém tra chung ta - nhitng nhan xét nhw
“Anh ta lam viéc cham chi !” hay “ban dn nhiéu qua!” hay ° ‘Ai ciing biét ban cwoi anh ta vi
tién!”Poi khi nguoi ta noi vi ghen ty, nhwng thuong thi ho mudn nhin thay phan tng cua ban.
Du cho dong co co la gi, cach tot nhat la ban nén mim cwoi hodc khéng ndi gi ca hodc té vé
dong y véi nguedi noi!

Lan t&i néu nguoi hang xom cua ban nhin thay ban di chlec xe md&i va anh ta noi: “Anh khong
lam viéc cat lwc ma sao ho tra cong anh cao vay!”, ‘ban mim cudi va néi “Nhu thé khong tuyeét
sao!” Ban khong can phai gidi thich vé tinh than trach nhiém hay viéc lam thém ngoai cua ban.
Ban khong can phai chitng minh né. Chi mim cwoi va quén chuyén dé di.

Khi chi dau cua ban rén ri: “Em lic nao cling thong tha'" thi hdy ra ve dong y voi chi ay.

Vang, em thich song thong tha!” Khi chi ho ctia Fred ndi: Chac cau phi tién cho cai ho boi d6

1dm”, Fred chi mim cudi va noi: “bung vay! Em ghét may cai hd boi ré tién!” Plirng cho phép
ban bU’C minh. T4n cdng nhitng ngudi d6 ban chang dwoc gi.

Néu ban di day hay dién thuyet truwéc dam dong, ban s€ gdp phai nhitng nguoi hay c6 nhiing
nhan xét vé ca nhan. Ciing vay, ban dung bién ho hay chong d6i ma vui ve dong y v&i ho. Néu
ban cit ¢6 tw vé trudc dam dong thi ban sé pha1 bé cudc! Hodc la dong ¥, hodc la phat trién 1y
ki ning nghe c6 chon loc va chi bAm vao cai ma ban dang mué6n noi.

PUCKET:Chi nhitng nguoi nhé nhen méi hay nhdn xét ich ky, va chi ¢é ho bi xiic pham. Hdy
la mét ngwoi cao thwong.

TRANH CAI CO

s n

“Dirng bao gior di ddnh I6n véi heo - ban bi bdn ma né thi thich thu
General Abrams

Cai nhau khong tot cling khong xau - chi mat thoi gian vi ban cang mudn thay déi suy nghi
cda ai bao nhiéu thi cang it c6 kha nang ho thay d6i bay nhiéu!

Tai sao ngwoi ta cai nhau?

Nguwoi ta cai nhau vi ba ly do chinh sau:

1) Ho thit sw muén tim cach thay doi tinh hinh (Ho la nhitng nha cai cach)

2) Ho mudn dwoc ndi bat. (NGUOT THICH PUQC CHU Y)

3) Ho cdm thdy khé chiu va muén cdi nhau. (NGUO'T1 THICH GAY SU")

Neu ban gap nguoi muon thay ddi cai gl d6 bang cach cii nhau (nha cai cach) thi tot nhit
nén lang nghe ho va st dung nhung ky thuat ghi trong chwong vira réi. Tuy nhién, néu ban gdp
ngudi thich dwoc chd y thi nén biét cai gi dang xay ra va hay quyét dinh khong tham gia tro

choi.

NGUO1 THICH bUQC CHU Y.Chi cii nhau vi muén dwoc nguoi khac chu y. Ho biét la néu ho
bt dong véi ngudi ndo d6 mdt cach manh mé thi ngudi khac sé chd y dén ho. Nhitng nguoi



khon ngoan s€ chon tinh yéu thuong chit khong chon mau thuan 11 qua tié€ng lai nhung déi khi
ching ta van cii va va gian dir d6i chut dé thu hut sw quan tam.

Cling c6 nguwoi thich dwgc chuy bang cach khac. Ban biét loai nguoi nay. Ban moi 6 nguoi
dén du tiéc tai nha. Khi mén chinh dang dwoc don ra, mon ga roti, nguoi phu nir doéi dién nobi
rang do khong phai la moén ga réti ma la vit rim. Ban biét do la mon ga vi chinh ban Ia nguoi

nau né. Vay tai sao phai cii nhau vé&i chi ta. Ban nén gat dau, mim cwoi va néi lang sang chuyén
khac.

S€ ludn c6 nhirg nguoi cr khang khang cai gi do “cd” khi né la méi, 1a “nong” khi né ngudi,
V.V.. rang nguwoi dang hat trén dai la Bing Crosby trong khi ban biét dé la Micheal Jackson. Hay
thw gidn va ctt dé ho thich nghi nhiing gi ho nght. Ban khong cin phal day cho ho biét khi ho
khong chiu biét. Hay dé cho ho lam diéu ho mudn va dimng c6 can du vao.

NGUOT THICH GAY SU thuong nguoi muodn cai nhau vi ho buwc bdi chuyén gi do chang lién
quan dén ban. Ban ding dinh vao. That dé dé tap cho ngwdi khac té nhi véi ban: ban chi can
khong quan tdm dén ho khi ho buc bdi hay la hét.

Néu nha ban tré thanh mét chién trwong thi hdy ra ngoai di dao, khi tro vé, ban sé noi
chuyén binh tinh hon. Khong c6 quy ludt nao quy dinh: ‘ ‘Néu ai d6 muon pha hong budi chiéu
cua ban thi ban phai tham gia cung voi ho”. Ban nén day nguoi ta cach d6i xt v&i ban bang
cach vé mot ranh g10'1 “t61 khong thich nghe la hét. T6i sé khong néi gi cho dén khi anh khong
dap pha db dac nira” Varoi ban bo di.

v Chuing ta khong cin phai dong y

C6 nhitng truong hop ma ¢ nha hay ¢ ch6 lam ma moi nguwoi can phai thong nhit véi nhau
hay tuan theo mot ménh lénh nao d6. Nhwng vo s6 trwong hop khong can phai théng nhit,
khong can biét ai d6 cé dong y véi ban hay khong - khong can biét ai ding ai sai.

Nhitng lic dé moi sé don gian hon néu chiing ta VUI VE BE CHO MOI NGUO'TKHONG DONG Y

Ban c6 thé nght: “ly thuyét khong cai nhau nghe hay that,nhung lam sao ban khong thé cai
nhau vé&i ngwdi o phan déi véi ban kich liet? H AY VUI VE CHO PHEP NGUO'I TA CO QUAN
PIEM

KHAC VO'I BAN! BAN NEN QUYET DINH KHONG QUAN TAM PEN PIEU HQ NGHI.

Tt Iic méi sinh ra, ching ta da khao khat sw ung ho cia moi nguoi xung quanh. Ching ta hay
ap dung cong thic: ’ ‘Né&u anh khong dong y v&i toi thi toi sé la hét, gidn dit, buc bdi, hon gidn va
mat nga!”

Néu khong xem lai chiét 1y c4 nhan vao tubi da trlro'ng thanh thi ban c6 thé cir theo hoai
chuwong trinh cli mem nay trong 25 nam tiép theo. ’ ‘Néu anh khong dong y v&i toi vé niém tin
cda tbi, quan diém chinh tri va ton gido v.v... cla t6i thi téi sé khong s6ng hanh phic va binh an
duoc!”

Khi nguoi khac khong cung quan diém vé&i ban thi sw bat an ctia ban noi l1én roéi ban sé phan
tng lai. Nhung néu thoat ra duoc can bénh bit moi ngudi phai suy nghi giong minh thi ban sé
khong can phai cai nhau lam gi.

Hay twdng twong ban vira ban chiéc xe hoi ma téi cho la rat ré, toéi néi véi ban: “Sao anh ngéc
'"

vay, di ban cai xe v&i gia that beo!



Ban noéi: “Anh thi biét cai gi?”

T6i ndi: “Toi biét vé xe con nhiéu hon anh!”
Ban néi: “Anh cai gi cling biét hét”.

T6i ndi: “Toi biét la anh vira mat 5000 do”.
Ban noi: “Sao anh khéng lo chuyén ctia anh kia!”

T6inéi: “Anh quala..”

Chung ta nhanh chong roi vao mot cai bay, ai cling nong lén, huyét 3 ap tang 1én. Ctr thtr twong
tuong anh dé cho t6i c6 quan diém cda tbi va anh giit 1dy quan diém cua anh. K&t qua cudc néi
chuyén c6 thé nhw sau:

“Sao anh ngoc viy, di ban cai xe hoi véi gia thit béo!”

“Anh cho la to6i ngéc a?”

“Dinhién roi”.

“0, néu anh nghi vay thi toi tiéc khong thé ddng ¥ véi anh nhung anh c6 quyén giit quan diém
cla minh”.

Trong da sé trueong hop ci dé€ cho nguoi khac co y kién ctia ho thi ban sé tranh dwoc Xung
dot. Churng nao chung ta khong ap daty klen ctia minh d6i véi ho thi ho cling khong ap daty
kién ctia ho vé&i ching ta. Ai do co thé n01 “Né&u ngwdi khac tdn cong ban va ban biét la mlnh
ding, ban khong thé ct ng01 d6 ma chap nhan. Hay tw vé!” Tai sao phal tw vé? Ban sé& khong
bao gio lam hai long tat ca moi nguoi. Ban c6 thé lam nhwng viéc tot hon viéc thuyét phuc
nguoi khac thay déi y kién cta ho. Ctr dé ho tin diéu ho mudn tin.

PUC KET: Nhitng nquoti thich dwoc chu y va thich xung dot luén nghe theo triét ly: Ne’u ai do

khong dbng y v&i toi thi toi phaitim cdch thay déi anh ta”. Hay nén lam theo lo'i khuyén nay: “Néu
ai dé khéng ddng y v&i téi thi téi sé dé cho anh ta lam vdy”. Nhw thé cudc séng sé dé dang hon.

CHO' NOI VO'1 Al PO: “ANH NHAM ROI”.

“Hdy khén ngoan hon ngwoi khdc néu ban cé thé nhwng dirng cé néi véi ho nhw vdy”.
Lord Chesterfield

Mot trong nhlrng cach chic chin nhit dé bi tin cong, nhiéc méc, khinh bi, xi va boi nguoi
khac 1a n6i véi ho: “ANH NHAM ROI !” Ho ghét diéu do, c6 nghia la ho ghét ban' Moi nguoi déu
muon minh dung Néu ho bao ban: “ANH NHAM ROI |, Ttc 1 ho hiéu ban nhw sau: “Anh sai roi
vi thé anh nén nghe toi". Néu can phai cho nguoi khac hiéu dwoc quan diém cta ban hay nghe
theo hwéng dan clia ban, hiy tim cach khac, chang han noi:

“T6i ton trong y Kién clia ban - nhwng y kién ctia toi thi khac”.

“Kinh nghiém cta t6i khong giong anh...”



“T6i rat ton trong y ki€n cia anh nhwng tdi khong dong y véi anh diém nay...”
“T6i biét diéu nay dung véi anh - nhwng véi toi thi cai dangla...”

ban 6ng dau ki€ém, tham gia chién tranh, dau tw tién bac, giét nguoi dé ching minh la ho
ding! Viéc to ra minh dung hay khong la mot chuyén hé trong. Néu ban muén c6 dwoc mot sw
ém tham thi hay noi den nhu‘ng y kién”, “nhitng y twdng’, “nhitng kinh nghiém khac nhau” hon
la “cai dang” va “cai sai”

\% Thira nhan minh sai

Chung ta thwong so khang dinh minh sai thi sé khong dwoc ton trong du nguoc lai, ta dwoc
ton trong nhiéu hon. Bat ctr khi nao ching ta san sang thira nhan 13 minh sai thi nguoi ta sé
ngudng mod su can dam ciia ching ta va thong cam véi ching ta hon...

Khéng phai toi c6 thanh tich n6i bat vé viéc thira nhan minh sai nhung t6i cling dang c6 gang
dé lam dwoc nhw vay. T6i hy vong la viéc viét ra chucrng nay sé€ khich 1€ t6i lam nhuw the nhiéu
hon. Toi da kham pha ra la t6i sai, va t6i thira nhan diéu nay thi toi dwoc thu gidn vo cung. To6i
da thiy rang thé gi¢i khong sup do va ngudi khac ciing khong cudi téi nhw khi toi khiang khing
la minh dang.

That hop ly 1a néu tat cd moi ngwdi mudn dung va doi khi ban nén d€ cho ho dung, ngudi
khac sé biét on ban vi chuyén doé.

PUCKET: Néi véi nguoi khdc rdng ho sai la cdch dé nhdt dé tao ra nhiéu ké thii. Thira nhdn
rdng ban saila cdch hay nhdt dé khéi ddu mét tinh ban.

CHO' LAM NHUC NGU'O'I KHAC

Khi nguoi khac lam ban that vong, ban phai chon lwa gitta phé binh, lam nhuc, lam nguwoi
khac boi réi, hodc cd gang gidi quyét van de.

Hiém khi ban c6 thé lam ca hal viéc trén cung moét lic. Lam diéu thi nhat ban sé khlen cho
nguwoi khac tré thanh ké thu... “Ban that thiéu chin chin, vo tich su, tré nai va ngu ngdc... R01
dé nghi nguoi khac gidp dé... “Va bay gior sau khi toi da xi va ban, hiy dwa tién lai cho ti, stra
xe hoi gitp toi va yéu thwong tdi nhw ban van tirng yéu thuong!”

Do la cach gian nan dé c6 duoc két qua! Khong can biét ban budn buc nhu thé nao, ban phal
nhé 1 tdn cong ngudi khac sé 1am héng co hoi dé ho gitp chung ta. Khi ban bit dau tan cong
nguwoi khac thi ho ngay lap titc cho 1a ban thé 16. Tttc thi ho muén ban ganh chiu hau qua va néu
ban 1€ thudc vao ho trong su hop tac gitra hai bén, ban sé nhanh chéng thay Ia minh phai chiu
hiu qua.

Hay twong tuong 1a xe hoi cua ban dau trén duong, Ban quay Ve xe va phat hién ra mot chiéc
Volkswagen d6 ngay sau xe ban. Mot 6ng chita Itra ndm sat cai chdng va trudc cla xe ban. Ban
khong thé lai xe di duorc.

Ban thay nguoi chu chiéc Volkswagen dang ¢ van phong bén canh. Néu ban di vao do va noi:
“Toi dang tim ngwoi da chen xe t6i vao cho 6ng chira Itra!” Ban sé duorc cai g1? C6 thé 1a anh ta
sé vui vé roi xe anh ta di. C6 thé anh ta sé gidu chiéc cdp di va néi 1a anh ta da lam mat chia
khoéa, hay anh ta n6i chuyén trén dién thoai ntra tiéng de choc tirc ban. Bé cé dwoc két qua t6t
nhat BAN NEN CHO NGUO'1 KHAC CO' HOI SUA CHUA.



Ngay ca véi mot ngudi chang ra gi, ban hiy ton trong ho va cin thin khi ddi x véi ho.

Gia sr ban mua mot hé thong hi-fi trong mot cra hang, Ban mang ve nha va phat hién ra ho
ban cho ban cai c6 gia ré hon sé tién ban trd. Ban nghi rang ho Ia quan bip bom va da cé tinh
gat ban.

Ban da phat hién ra la ho c6 t6i, vi thé ho nght:’ ‘Néu Ong goi t01 1a tdi pham, thi toi sé la toi
pham!” Tuy nhién néu ban cho ho co hoi stra sai bang cach noi: “T6i biét 13 cac anh sé& boi réi
khi phat hién ra la cac anh da dwa 16n toi cai may”, ho s€ nhiét tinh cung ban diéu chinh ngay.
Ban nén tranh thd céi t&t & ho dé ho c6 thé thay dtrcrc cai t6t & ho.

(Twong tw néu ban chti ho la d6 ddi tra va ho khong c6 tinh lam nhw vay thi ho sé khong hai
long. Hon nita, nhiéu khi ban phai tra gia vi xdic pham nguoi khac.)

DUC KET: Nguoi khdc thuong vui ve dap tng mong doi cua ban néu ho dwoc tén trong va doi
xtr tot. Néu ban muén hop tdc thi tét nhdt nén ton trong déi tdc. Nhw thé ho sé gitip ban thodt ra
khéi khé khdn.

KHI MUON PHE BINH

Nhitng diém cian nhé khi muon phé binh:

A) PHE BINH KHONG CO MAY TAC DUNG

B) NGUO'I TA HIEM KHI BUOC TOI CHINH HO

C) NEU BAN BUQC TOINGU'O'l KHAC THI HO SE BUOC TOI BAN!

Néu t6i thinh thoang pheé binh chinh t6i thi khong sao, nhung néu ban lam thé véi toi thi do
la chuyén hoan toan khac. That ky la, phai khong cac ban” Néu chiing ta tim thay vai 16i nho
cua chinh minh, cha me minh, khudn mat thanh phé, ban bé minh thi khong sao, nhwng néu
ngwdi nao khac tim ra nhitng 16i d6 thi coi chu'ng'

Phé binh la cach nhanh nhit de gay long cam thu va pha hiy quan hé. Cai t6i cia chung ta
mong manh dén noi sy khong cong nhén sé danh tring ta nhw chiéc bla ta. Luc bi phé binh,
ching ta thanh minh, ching ta d6 16i va la hét roi bé di.

.La con nguo1i, chung ta c6 kha nang ky la 1a luén xem minh v toi. Nhitng nha tam ly dd noi
rang ngay ca bon tdi pham da man nhat cling khong tin la ho c6 toi. Néu ban thir dén trai tu
giam gilr bon toi pham ham hlep giét ngum va phong van nhu'ng tu nhan nay thi ban sé nghe
ho né6i1a ho “vo ti” hodc “bi hifu nham” hoic ca hai va ring ai d6 phai bi két toi vi bat ho chiu
dung nhu thé.

(Al Capone, mot trong nhiing tén glet nguwoi bi 61 nhat nwéc My da tung than thé rang han bi
quy “la giét nguwoi, la ke thu s6 mot cta dan chung, trog khi tat ca nhitng gi hdn mudn lam 1a
giup do nguwoi khac!”)

Néu nhitng tén giét ngwoi va nhitng ké dé tién con khong chiu nhan tdi cua chinh ban thén
ching thi lam sao nhitng nguoi chiém chd clia ban trén xe diép hay nhitng khach hang chay no
lai chiu nhan 16i ctia ho? HO NOI RANG PO KHONG PHAI LA LOI CUA HO! Dui gi di nita thi hiém
c6 ai ddm nhan 1a minh c6 16i.



Phé binh déi khi lam hong moi chuyén, lam té liét than kinh, lam nguwoi khac bat binh va ton
thwong... Rac rdi khong chir?!

Y Néu ban phai phé binh

HAY KHEN TRU’O’C Neu toi noi voi ban: “Ban trong rat tuyet. Kleu toc khong ché vao dau
duorc, do ban dep va quan cling vay. Vo cling rat hop. Cai duy nhat can chinh té hon la déi giay.
Can phal danh giay lai”, c6 18 ban sé& khong qua buc. Ban sé thay 1a t6i ting ho ban.

Khen ngoi la vién dwong lam cho vién thudc dang tré nén dé uong Con nguoi la sinh vat té
nhi va nhay cam nhat, va rat it nho. Ban co thé bao vo ban rang c6 ta la anh sang cua doi ban
vao buoi sang, nhung néu vao budi trua néu ban phé binh mén banh do cd ta nau thi hdy can
than! Neu ban muén cd 4y nwéng cai banh khac cho ma dn thi hiy ca ngoi vé mén khoai tay
nwéng cua cb trdec khi phé binh moén banh.

Pi khen thi phai khen thanh that. KHONG PUQ'C NINH B0, GIA DOL R rang luén c6 cai g1 do
& ai d6 dang khen vi thé phai noi cho nguoi do biét. Nén khen cho cu thé: “Anh da xt ly cudc
dién thoai dé rat khéo va to6i thich cach anh gitt binh tinh”, con ninh bo thi thudng chung
chung vé ban chat va ngudi ta c6 thé nhan ra sw khac nhau.

GIA SO BAN PANG NHAC CHO Al NHO. Cai tdi caa chung ta 16m dén ndi ta chi thich dwoc
nhac cho nhé chi khong thich bi bao. Khi ban nhac ai do: “John, t6i ca la toi dang noi voi anh
diéu ma anh di biét...” nhu thé ban dang dit cau héi véi tri nhé cda ho hon 1a chuyén ho cé
khon ngoan va phai chlu 1am chuyén gl do khong Al cling thich bi cho EY dang tri hon bi cho l1a
ngu ngoc. Vi thé ban nén dung nhitng cau nhuw, “To6i da thay anh 1am diéu nay rat hay truéc day.
Tdi nghi tam thoi anh quén...

» «

Hodc, “Ban c6 1é da nghi dén chuyén nay...” “T6i ¢ thé nhic giup anh chuyén nay khéng?”

THU’A NHAN MINH c0 VAN PE TRUOC. Pidu lam ngudi khac khong thich khi bi phé binh 13
cam giadc nguwoi ta dang néi véi minh: “Toi tot hon anh”.

Néu tdi néi véi ban: “Anh lic nao ciing tre' han 1a ban sé nhé lai xem tdi da tré bao nhiéu lan
roi? Tré khong phai 1a van dé, cai chinh Ia cdm giac ban dang bi coi thuong.

Khi ban thu'a nhan vin dé “Mot trong nhitng cai dé cua toi 1a hay di tré, toi thiy anh ciing
mic tit ndy...” nhw thé dé chap nhan hon.

pUC KET Néu ban muén bdo vé méi quan hé va duwoc long nguoi khdc thi nén nhay cam voi
cdi toi ctia nguoi ta. Hay thanh thdt va té ra khuyén khich ngudi khdc. Khi cé thé, nén dp dung
nhitng cdch sau:

1) KHEN NGO TRU'OC KHI PHE BINH.

2) “NHAC” CHO' PUNG “BAO” NGU'O'l KHAC LAM GI.

3) THU'A NHAN CAI DO’ CUA CHINH MINH

4) NHIN VAO TUONG LAI CHO' PUNG DO LOI CHO QUA KHU:

TRUOC TIEN HAY HOI CHO RO



Andrea hét Ién trong dién thoai “Anh da tinh tién cho t6i budi hoc do. Toi da tra day da. Toi
da noi voi anh hai Ian 13 toi khong no nan gi anh hét. Anh lam toi va ca gia dinh toi buc! Chuyén
lam dn cua anh that chang ra gi! Toi s€ lam 1o6n chuyén nay”. Co ta rat gian dit. Khi co tabo dién
thoai xuong, tdi noi: “Toi sé ki€m tra va néi chuyén véi co sau. Xin cdm on c6 da goi”.

‘Nam phut sau, that ngac nhién, Andrea goi toi. Chong toi da tim thay cai cui séc. Toi that
x4au ho. Toi khong biét ndi gi. Co 18 to6i da thé véi anh 13 toi da tra anh hai Ian. That kinh khing

ey

qua”.
Andrea khong chi goi lai d€ xin 16i, c6 con giri cho tdi s6 c6 la va hoa!

Veronica dugc tang mot may nwong banh nhan ngay 1& Giang Sinh clia cd. Proc mot tuan thi
né khong hoat dong dwoc nita. Co rat gian. Co dén hiéu sira dién gan nha va yéu cau ho stta
chira va thay cai méi.

Ho nhin cai may va ho vui vé stra chita gitp nhung ho noéi véi co: “Cai may nay duwoc mua &
ctra hang bén kia dudng!”.

HAY NAM RO PAU PUOI SU VIEC TRUG'C KHI MO MIENG RA. Truwéc khi chiri béi chii nha, de
doa ngudi ban hang hay ci lai 6ng chi thi hiy NAM VAN PE CHO RO TRUOC.

Tim hiéu truwdc sé lam cho ban khéng bi béi réi, khong bi “mac hong”. Biét chic diéu minh sé
néi lam cho ban tu tin va manh mé hon.

Khi ban bi tinh mac (dat)

Khong ai thich bi tinh mac va mot sso nguoi biét cach xt ly tot hon nhirng nguoi khac. Polly
dién thoai cho tho stra xe va ndi: “Anh that da dn chin tién cta tdi. Anh 13 tén dé tién. T6i chua
bao gio yéu cau anh thay hop s6 cho xe toi. T6i s& kién anh. T6i d3 bao anh khong duoc lam
viéc gi ma khong héi y kién ctia chong toi truéc”.

Nguwoi tho stra xe noéi: “Sang nay téi da gap chong c6, anh ta da viét iy quyén cho t6i ngay tai
day”.

Chi trong mot phut Polly da bién minh thanh mo6t tén ngdc va thanh ké thu ciia ngwoi the sira
xe!

Lai mot lAn nira, bién phap khon ngoan la thu thap het moi dir kién vé van dé lién quan trudéec,
giong nhw mot quan toa phai c6 tat ca bang chirng ma minh sé can.

“Anh c6 nh¢ da bao cho t6i gia nao khong?”
“Anh c6 ghi s6 nhitng khoan t6i da thanh toan khong?”
“Anh c6 thay héa don da g&i dén cho t6i khong? Anh c6 nghi s6 tién d6 dung khong?”
Thuwong thi chi can mot vai cau héi thong minh sé lam cho van dé tré nén don gian hon. Doi
khl ngudi ta quén minh di hita gi. Ngay ca khi ban lam ré diéu ho khong nhé, ban c6 thé néi:
“Toi nhé 1a 300 dob la va no day”.
Nhw ban di biét, hoa don va s6 sach cling c6 khi sai. bat cau hoi mot cach binh tinh la cach

hay nhat trwdc khi buéc vao tran chién va sé gitp cho ban dé& bdi réi va dé giai quyét van deé
hon.



Twong tu, khi nguoi ta khong dén thi dung giao hang, dung giai quyét cong viéc. DAt cau héi
rat c6 loi dé ban két luan van dé. “Anh c6é nhé tdi da yéu cau gi khong? Anh da hira gi véi toi? Ai
chiu trach nhiém trong chuyén nay?”

Mot cach hoi khac 1a “VAY NEU?”

“Vay néu toi chirng minh dwoc 1a anh da tinh mac cho tdi thi anh sé 1am gi?”

“Néu phia anh nhim thi anh sé chiu chi phi ch&?”

Nguwoi thong minh biét cach dit cau hoi. Hay cho ngudi ta néi con ban lang nghe.

' Hay tim hiéu xem
a) HO BIET Gi

b) HONGHIGI

c) HOSELAMGI - Truéckhiban mé miéng.

Nhirng cau héi khén ngoan khac la:

“Anh hiéu né nhu thé nao?”

“Anh sé cdm thay nhw thé nao néu anh 1a t6i?”

“Néu anh la toi thi anh sé lam gi?”

pUC KET: Méi khi ban thwong lwong cai gi voi ai do thi nén chon chién lwoc DAT CAU HOI
TRU'OC. Ban sé khéng béi réi va tin twdng rdang minh noi chuyén du'a trén vi thé manh ctia minh.
Khi ban hdi | nguoi khac, ban sé huong suy nght ctia ho theo cdch ciia ban, nhw thé'sé khén ngoan
va thanh céng hon la bdt ngwoi ta phdi nghi,
v Ghi di€ém bang cau hoi

Khong ai thich sa thai nguoi khac (U'm, da s6 1a vay!) Khi budc phai sa thai hay ky luat ai d6
thi cAch hay nhitla héi cau hoi.

T6i c6 mot nguwoi ban, Charlie, ngwdi rt gioi n6i chuyén. thu ky cua Charlie la Jenny rat xau
tinh va hay cai Ion vOi vo clia Charlie cling lam viéc trong van phong. Charlie quyét dinh sa thai
cd thw ky. Anh mudn co biét vi sao co mat viéc va c6 gang noi voi co cang khéo cang tot. Anh ta
ké cho toi nghe mot cuéc dam thoai cua ho va day qua la mot vi du tuyét voi minh hoa cho cho
thay viéc str dung cau héi khéo léo da gitip anh ta dat dwoc didu minh mudn nhw thé nio:

“Jenny, c6 ndi xem thai do ctia c6 trong thoi gian lam viéc vira qua nhw thé nao?”

“Khong duoc hoan hdo 1am”,

“Chung ta da ndi vé chuyén nay truéc diy roi phai khong?”

“Vang, dng chong t6i lam toi buc qua”.



“Chung ta c6 nén néi chuyén dé & day khong?”

“Toi khong nghi vay”.

“CO c6 thay co hay giy g6 qua nhiéu véi vo tdi khéng?”
“Pung vay”.

“Co c6 thiy viéc nay thay do6i chut nao khéng?”

“Toi cho la khong”.

“Hay noi cho t6i biét. Néu t6i phai chon dé c6 mot van phong vui vé va mot cuéc hén nhan
hanh

phc thi tdi nén duéi ai?”
“Um,... tdi”

“Co6 hiéu 1a co sé bi dudi a?”
“Vang”

“Thé la ta da thong nhat nhé”.
“Vang, té6t hon la t6i nén di”.
Jenny da sa thai chinh c6 ta.

Charlie khong tan cong c6 hay phé binh gi co. Bang cach sir dung nhirng ciu hoi tai tinh, anh
lam cho c6 hiéu c6 phai nghi viéc.

bay la mot nghé thuat. Ban khong thé chi noi nhing cau cii rich nhu: “Co mudn dwoc nghi
viéc nhw thé nao?” Ban phal c6 mot vai y twdng 1a ngwdi kia c6 thé tra 1o cau hdi ctia ban nhw
thé nao dé dat dwoc muc tiéu ctia ban.

GIAN DU’KHONG KHIEN PU'O'C NGU'O'l KHAC LAM
THEO LOT BAN

Buc tirc va gian dir véi nguoi khac cling khong sao - bay to sw gian dit la viéc nén lam. Nhung
chung ta khéng nén pham sai Jam 1a khién nguoi khac 1am theo ¥ minh bang cach néi gian va
hét vao mat ho.

Vi du, ba me dé nghi da con, tén 1a Willie don phong. Willie biét 1a me khong nghiém 1am
nén ti€p tuc xem phim Batman.

Me ciu lai néi: “Willie, con hidy don phong di”. Willie biét la nhw nhirng Ian trwéec, cé thé 45
phut sau lam cling duorc.

Me ciu lai nhac Ian thit ba: “Willie, con don phong NGAY di”. Willie ciing van cho 1a me cau



ma&i bat ddu nghiém mot nira. “Minh chi con 3 phit Batman thoi ma”.
“Willi, DON PHONG ”.

“Nghe dir hon roi”, Willie nghi. “Nhung van chwa di d6 nén chua nguy hiém”. Willir van bam
vao cudc thap tw chinh méi trén man hinh. Me ciu da bat dau boc hoa Willie nhin me. Ba me
dé mat nhung chwa hét 1én. Cau ta doan phai hai phut nita ba méi nd tung.

Mot phut tréi qua va ba me bwéc vao phong véi mot ciy choi. Ba hét to hét c¢& va vung choi
lén,

“MAY PI DON PHONG NGAY, KHONG THI TAO SE PANH CHO CHET”.

Willie khéng dam doi ba noi hét cau - ba dang cam choi! Me dang hanh dong, rot cudc ba
cling dung t&i bién phap de doa. Bay gior Willie rat so va da bi 4n tuong:

Cubi cung ba me ciing dat duoc diéu mlnh mong mudn va ba noi: “Lam nhuw mudn bao no
Jam mot cai gi tdi cling phai la 1én thé nay”.nhwng khong phai viéc la 1én c6 tac dung ma 1a cai
choi.

Ba me da c6 thé lam theo cach khac. Ba nén nhin thang vao mat Willie ngay lic dau va noi:
“Willie bay gio la 4:15 Chleu Dén 5:30 thi con phai don xong phong con, me sé& khong néi lai
nira. Me sé khong buc va khong la 1én. Neu con don xong phong truéc 5L:30 theo dong ho
trong bép me sé rat vui. Néu khong thi ca tuan me sé& khong cho con xem truyén hinh nita. Con
c6 hiéu khong? Con c6 hoi gi khong?”

Né&u ba me s3n sang tuin theo nhiing diéu kién da dwa ra thi Willie sé nhanh chéng hoc dwoc
diéu nay. Né&u ba khong nghiém va ct dé cho n6 xem truyén hinh du né khéng chiu don phong
thi ba sé sm phai dung lai cai chéi va la hét.

Ban sé c6 duwoc két qua tlr viéc hanh x& cho nhat quan. Phai san sang hanh dong. Ching ta
phal tuan lénh canh sat vi ho gitr dung 101 hira. Vi la luat nén canh sat khong la hét hay gao 1én
nhiéu. Ho khong noi doda, khong dam chan va la 1én; “Toi da bao anh 17 lAn ngay hom nay va
bay gio toi n01 lai lan cudi cung: Khong dwoc an cap do cia nguwoi khac”. Thay vi vay ho ¢
thong diép la: “N&u dn cip thi chiing t6i sé bit anh.

Nhitng nguoi gilt dwoc su ton trong va kiém soat dwoc tinh huong thi sé dat duwoc két qua
nhu y. Thu tuéng, tong théng, quan toa, dd d6c trong quan ddi hiéu rang la hét khong lam cho
nguoi khac lam theo y minh.

PUC KET: Béi vi chiing ta thinh thodng khéng chiu hanh djng ngay cho dén Iiic st dung bién
phap la hét. Co thé chiing ta tin rang la hét sé lam cho ngwoi khdc chiu phuc tung, khong phdi
vay. Nguwoi khdc cho la ban nghiém tiic béi vi nhitng cdi ban lam chit khéng phdi vi ban hét that
to.

LAP RA NHUP'NG NGUYEN TAC

NEU cuOC SONG LAMOT TRO CHO'T1 THI HAY CHO MOI NGU'O'I BIET LUAT!

Fred c6 vin dé v&i con trai, Johnnie. Fred thwong bao Johnnie dem rac di do hang tuan.
Johnnie khong lam nhu vay thu’0’ng Xuyén lam Nhiing lic Johnnie khong lam, Fred t6i nghiép
khong biét phai lam gi véi né. Anh tw nhd: “Minh danh nd, bat né di ngu, hay cat tién tiéu, hay



ndi chuyén véi né xem...?”

Junie cling gdp chuyén twong tw voi Karen, thu ky. Thuong thi c6 yéu cau thw ky danh may
cho xong nhirng h6 so nao dé vao cudi ngay. Ai cling biét yéu cau nay la hop ly, nhung duong
nhu khong bao gio thu ky hoan thanh viéc danh may dung thoi han. Junie khong thé danh co
ta, bat co ta di ngu. Junie chi muon gitt mot quan hé vui vé trong van phong va hoi boi roi
khong biét nén xtr ly van dé cach nao tot nhat.

Trong nhitng tinh huéng trén, nhing quan hé s€ bi anh huong. Néu nguwoi khac lam _chung ta
that vong, va chung ta phat ho vi da lam vay, ho gian ta. Thwong thi ho cho 1a khéng cong bang,
ta vo ly hay kho chiu.

\ Noi véi ho ngay tir dau

Giai phap la thwong xuyén bao con ban hay thw Ky cia ban trwéc d6 mot thoi gian vé: a)
DIEU

BAN MUON b) BIEU GI XAY RA NEU HQ LAM TOT c) PIEU GI XAY RA NEU HO KHONG
LAM. Nén néi véi ho mot cach nhe nhang. Hay nghe Fred noi:

Fred: “Johnnie, ta hdy ndi vé chuyén con dé rac”.

Johnnie: “Cai gi co?”

Fred: “Trong nha nay ai cling phai lam viéc. Cong viéc ctia con la d6 rac. Con c6 hiéu diéu do6
khong?”

Johnnie: “Cé a!”
Fred: “B6 mudn con phai d6 radc hang tuin, con c6 lam khong?”
Johnnie: “Da”.

Fred: “Né&u con lam thi nha ta sé rit sach sé, con dwoc nhin tién tiéu va bé khong bao gio ray
la

con chuyén dé rac. Con hi€éu khong?”

Johnnie: “Da hiéu a. Viy la xong a?”

Fred: “Khong, con nira. Néu con khong d6 thi con nén hiéu la b6 sé khong cho con tién tiéu
vao tuin do. Khoéng phai la bd khong thuong con hay to ra keo kiét. b6 la luat trong nha nay.
Con duoc thwdng néu lam va bi phat néu khong lam”.

Johnnie: “Pong y”.

Fred: “Viy con hiy noéi lai xem chiing ta thoa thudn viéc do rac nhuw thé nao?”

Johnnie: “Chirng nao con do rac thi dwoc b6 cho tién”.

Fred: “Néu con khong d6?”

Johnnie: “Con khéng dwgc nhin tién tiéu”.



Fred: “Ping vdy con mudn héi gi nira khéng?”

Johnnie: “Khong a”.

Fred: “Duoc roi, b6 mudn con biét tredc d€ sau nay khong rac rdi gi hét”.

Vay la Fred da ddt ra mot s6 luat I¢, anh ta da lam cho cudc song cua anh dé chiu hon. Anh
khong can ap luc thém thi rac van du'o'c d6 va con trai anh phai ton trong anh. Néu Johnnie
quyet dinh khong d6 rac thi phai khong dwoc nhan dwoc tién. N6 c6 thé cho tién cau hang x6m
dé ciu ta do6 rac cho no.

Julie c6 thé dung gidi phap twong tw véi Karen, c6 thw ky....

Julie: “T6i mu6n cd danh may xong nhirng cai nay trwdc cudi ngay”.

Karen: “Duoca”.

Julie: “C6 c6 xong trwérc 5h30 dwoc khong?”

Karen: “Dwoc”.

Julie: “Rat quan trong. néu cd lam toi rat biét on”.

Karen: “Da”.

Julie: “Karen, t6i muén c6 hiéu la truedc khi c6 vé, c6 phai lam xong viéc d6. Néu khéng thi co

phai & lai lam, c6 c6 ro khong?”

Karen: “Vang”.

Néu ban quan sat, ban sé thdy may 6ng b6 ba me va nhitng ngwoi chi ludn gdp phlen toai voi
nhitng viéc nhw thé nay. Hodc ho khong dit ra luat 18, hodc 1a ho qua mém mong khong giit
ding [uat1é, ho sé gdp phién toai.

Vi du: Ba me cho con di choi bién. Lic 5h chiéu, ba néi: “Chung ta vé thoi”.

Bon tré noéi: “Chut niva di a”

Lic 5h15 chiéu, ba néi: “Ching ta vé nha”.

Bon tré noéi: “Motlucniradia!”.

Lac 5h25, ba ndi: “Me néi phai vé”.

Dén 5h45 thi ba khéng tim thiy bon tré nira. R6t cudc, ca nha roi bién ldc 6h30 va ba me tw
hoi: “Tai sao bon tré lai khong nghe 10i minh c&?”

Sw that la, chinh ba me khong gitr 101! Ba ludn t6 vé minh khong coi trong 13m diéu minh noi.
Ba néi: “Me di day”. Nhung khong di. Nhitng dira tre biét me cua ching la nguoi hay nhuwong
bd. Ba ta nén lam gi? Lic 4h30 ba nén bao dam con: “10 phut nira ching ta sé roi di”. Lac Sh, ba
ct 1én xe 1ai di du c6 dam con hay khong. Nhitng dira tre phai biét me ching noi la lam. bé cho
cudc sdng dwoc dé dang vé 1au vé dai, ching ta can phai nghiém khic va can phai manh mé.



Hay quan sat nhirng 6ng bo ba me sau diy véi con minh trong siéu thi:

Billie hai tuoi: “Con muén dwoc an socola”.

Ong bd: “Con khong dwoc dn s6 co la”.

Billie: “Con muon an”.

Ong bd: “Con khong duwoc an”.

Billie: “Con mu6n an mot thanh”.

Ong bd: “Con khong dwoc an”.

Billie(hét1én): “Con muén an”

Ong bé: “Khong’.

Billie (b4t d4u khéc réng 1én): “CON MUON AN MOT THANH. CON MUON AN MOT

THANH. CON MUON AN SOCOLA.

Ong bd: “Nay dn di”.

Thong diép cta 6ng b6: “Néu con chiu la 1én va khéc du 1au thi b6 sé& cho con thit con mudn”.
Tham chi 6ng b6 c6 y néi: “Khdng, bé sé& chuin buwéc néu con lam 6n qua. Néu con hon xugc thi
con c6 thir con muon.

Tao diéu kién cho Billie biét bang cach quay réi, n6 sé cé duoc cdi né mudn, ong b0 con tw
héi tai sao né lam thé khong b1et Ong b6 nén lam gi? Chi can bao Billie truéc: “HOm nay con
khong dwoc dn sécdla. Con cé lam gi bo cung mac, khong cho an s6cdéla. Con mubn ndi tam
banh cling duoc, nhung khong dwoc an s6cdla”.

Billie sé& hiéu dwoc van dé. Tré con hoc rat nhanh.

v Bat ngwori ta cam két

Gi¢i doanh nhan c6 mot cau noi: Dleu ban noi khong dang quan tam, diéu khach hang noi
méi 1a_cai dang nh¢”. Trong ngit canh ndy, diéu d6 co nghia 1a NGUOT TA KHONG CAM KET
BAT CU’ PIEU GI TRU KHI CHINH MIENG HO NOI RA PIEU DO.

Tuc la gi? Ttre 1a khong chi néi véi con gai : “Me muon con vé nha lic 11h” 1a da. C6 thé no sé
nghi “ Vay me mu6n minh vé nha vao lic d6!” Rdi né nghi: “Minh dau c6 nghe diéu nay”.

Ban cin phai di xa hon. Phai yéu cau con ban tra lo1. Phai nhin vao mat né khi néi nhw thé.
Khi con ban cht y nghe thi ban sé€ noi: “Con c6 lam kh6ng?” Bat n6 phai cam két. Nén ap dung
diéu nay trong bat ky thoa thuan nao. Hay hoi nguoi khac: “Ban s€ mua cai do/ hoan thanh
viéc d6/ dén ding gio chu?” N6i cho ngudi khac biét diéu ban mudn chang cé nghia ly gi trir
khi. A) Ho nghe ban néi. B) Ho hiéu y ban. ¢) Ho da cam két.

Doi khi, ban s¢ khdng ddm yéu ciu ngudi ta cam két vi ban lo lang ngwoi ta sé noéi “khong”.
That 1a yéu dudi!



PUC KET: Nguoi ta lubn trén thodt khdi cdi ma ho biét la ho trén dwoc. D€ cho cudc séng dé
dang hon va ban cé dwoc két qud t6t hon véi ngudi khdc;

a) HAY NOI VO HO TRUOC. “Pdy la diéu t6i mudn. Hdu qud sé nhw thénay”,
b) Kiém tra xem ho c6 hiéu khéng.
c) Tw cam két véi minh sé hanh dbng va gitr vitng cam két dé

\% Hoc tir sai lam

Harry di 1am vé tré. Vo anh _thay thirc an 1én ban va la 1én: “Anh di dau thé&? Anh vé rit tré!”
Anh ta vé tré da 28 ndm nay va c6 ciing da gian dit anh trong 28 ndm. C6 hét 1én, anh gian.

Cau héi: Sau gan ntra thé ky song v(i nhau ho phai hoc duoc cai gl vé quan hé véi con nguoi
ch? C6 vo khong tim dwoc cach gi khuyén khich anh chong vé nha sém sao?

Piéu gi xay ra néu cd ndi: “Anh yéu, em rat vui khi thdy anh vé nha. Moéi khi anh vé tré, em
that nhé anh qua!” Nhw thé c6 phai anh ta sé phan trng khac khéng?

Thoi gian tréi qua, ching ta c6 biét cach song cho hanh phtc hon khong? Chang 1é chung ta
khong thuwc hanh duoc de hoan thién kha nang hoa hop gia dinh va doan két véi nhitng nguoi
vui vé dé mdi ngay cang tré nén hanh phtic hon sao?

T6i c6 mot nguoi hang x6m rat dé do moi thir1én diu chong minh. C6 dap vo kinh, quang bat
ky thit gi co tom dwoc 1én dadu anh. C6 ngwdi di ngang qua thay cd ném ca chai sita vao nguoi
anh.

Hai nguoi dd cwoi nhau dwoc 24 nam va co luc toi ctr nghi chic ho khong hoc thém duwoc
chit nao nira vé viéc giao ti€p va quan hé v&i con nguoi.

Mot s6 cach lam khong bao gior c6 tac dung! Pap pha d6 dac la mot cach, nhirng khi cw xt va
hanh dong c6 thé 1am ran nit quan hé. Chdng han néi véi nhau nhitng cau nhu:

“Anh di dau vé thé?”

“Anh biét minh dang lam gi chx?”

“Anh ldc nao ciing tré!”

“Cai dé6 1a16i ctia anh”.

“Anh thit ngu ngdc, lwdi nhac, map, dan don, ich ky va vo tich su”.

Tac dung cua ching sé hét sirc toi té. Ching ta cin hoc hoi kinh nghiém va khéng nén tiép tuc
mac sai lJAm twong tu.

Vi duy, khi chéng ban ctr vé tré hoai, ban nén néi “Em yéu anh dén noi khl anh vé tré, em bat
dau nhé anh. Em cam thiay anh khong quan tam va diéu dé lam em buon... " Chung ta nén cho
ho co hoi d€ ho lam theo mong mudn cua chung ta, chit khong phai co hoi dé roi bo chung ta.
Thlrcyng thi nguoi hay trach moc sé can nhan va nguoi ve tré sé cang vé tré hon, va thim chi di
ludn d€’khoi phai nghe 1¢i can nhan.

Mot 6ng tén 1a Robert c¢é ba vo can nhan khi chong goi tir co quan nhin 1a dém do6 6ng sé vé



tré sau bita dn t01 Ong bao vo dé thirc an ctia 6ng vao 10 vi ba va 6ng rat ngac nhién thay ba rat

s6t sang. Khi vé nha ong mai hiéu ra tai sao ba vui vé 1am vay: vi thirc an hém dé 1a mon xa
lach!

Ching ta dang noéi dén nhitng Ki nang giao tiép rat co ban va ai cling biét - nhung thinh
thoang ciing nén nhic lai nhitng diéu co ban nhit.

PUC KET: Chung ta nén bang moi cdch cdi thién cho cdc quan hé ngay cang tot hon chir dirng
dé bi mai mét dan di. Quan hé ciing giéng nhw lam kinh doanh - hodc phdi tét hon Ién hodc sé té
di — khong bao gior cé sw ditng yén. NEU MOI VIEC KHONG CAI THIEN TUC LA CHUNG TA SONG
MA KHONG CHIU HOC.

KY VONG CUA BAN THANH SU’ THAT

Vao nhirng nam 60 tién si Robert Rosenthal ctia dai hoc Harvard thuc hién mot thi nghiém ¢
mot tru*crng trung hoc tai California. Vao dau nam hoc hiéu trudng goi 3 gido vién vao phong
va bao ho: “Dua trén thanh tich giang day cua cac anh trong 3, 4 nam qua, r6 rang cac anh la
nhiing gido vién gioi nhit trong truong. bé thwéng cong, nam nay tdi giao cho moi anh mot
16p gom 30 hoc sinh Xult sac nhat trong tru'o'ng Hoc smh s& dwoc chon dwa trén chi s6 thong
minh va long hang say hoc tap cua chung’. Ong noi thém: ‘ ‘Hay day ching nhw nhitng hoc sinh
khac va dirng néi véi nhitng hoc sinh nay hay b6 me ching ring cac anh biét chiing dac biét”.

Vao cu6i nam, 3 1&p nay dat thanh tich hoc van cao nhit toan tinh, khoang 20 - 30% tién bd
trén mirc binh thuwong.

Lac nay hiéu truong moi tiét 16 cho cac gido vién biét. “Nhirng hoc sinh nay khong duoc
chon theo kha niang hoc vdn ma hoan toan ‘ngdu nhién”. Qua ngac nhién, 3 gido vién chi blet
giai thich rang nhitng hoc sinh di t6 ra xuit sic béi vi chinh ho, nhitng gido vién, 1a rit giéi.
Tiét 10 thi 2: gido vién cling dwoc chon ngiu nhién.

Ba gido vién do6 da TIN vao kha ning ctia minh va KY VONG 1a hoc sinh sé hoc gidi va hoc sinh
da chirng minh la ho dung.

biéu ching ta rat ra duwoc ¢ ddy 1a con cai, dong nghiép, va ngay ca ban doi ching ta sé hanh
dong theo ky vong cta ching ta. Néu ban nghl minh dang huin luyén cho mot doi bong toi, ho
sé thua va chitng minh 1a ban dung. Khi ban tin ngudi khac thi ho sé tin vao chinh ho va cé xu
huéng chirmg minh 13 ban ding khi tin ho.

Ban noi: “Nhung ai cling biét diéu d6! Khong cé quyen sach nao day cach lam b6 me hay
quan ly ban than ma khéng noi dén tam quan trong cua loi khen va sy khuyén khich”. Dung'
Chung ta nghe noi nhiéu dén van dé nay nhwng khong ai biét. Khi ngwoi ta that sw biét cai gl
thi ho phai st dung n6 trong cudc doi minh. Hay hoi chinh minh xem bao nhiéu thay gido va
ong chu da khuyén khich va nung nau cho ban khat vong dat dén dinh cao.

\ Ban ky vong gi tw ngwo'i khac

Phat hién cta Rosenthal khién cho chiing ta phai suy nghi: “T6i da ky vong gi tir nguoi Khac
trong dm t0i?” Fred noi: U’m Rosenthal thi khong sao, nhlrng toi biét rang thw ky cua toi la
mot nguoi tri don!”Chi la vi ciu tin nhuw thé, Fred a. Néu ciu “biét” cb ay 1a nguwoi tri don thi co
4y sé& ctr trl don. Khi ban bat dau tin vao cd va khuyén khich c6 thi c6 sé bt dau c6 nhitng hita
hen mé&i mé.



Tat ca ching ta déu c6 the glong nhu Fred - ky vong dé bi that vong hodc dé cho ky vong ctua
ching ta bién thanh sw that tot dep.

\ Viy lam cach nao dé€ Khuyén khich ai d6?

Ban lam cho ngwoi khac ky vong s€ thanh cong bang cach gitp ho thay dlrcrc tién bo cua ban
than ho. Thwong thi tw ho khéng nhin thay. Ban tuyén nguoi moi vao va néi: “Jim, chi mé&i moét
tuan ma anh da lam dwoc chuyén. Du hm s&m nhung t6i cho la v&i k§ nang ctia anh, anh sé
diéu hanh b6 phan nay trong hai nam nira”.

Ban bt dau son bitc tranh trong tAm tri Jim vé nhirng kha nang 16n hon. Ban lam cho anh ta
thay minh thanh c6ng. Lam cho nguoi khac ky vong & chinh ban than ho khong phal chi la van
dé khen ngoi, du Khong thé thiéu cai nay. Ban phai dua ho vao twong lai. Ban néi: “Con trai, bo
biét la con dang gap kho khdn véi mon Toan, nhung tht twong twong con danh thém ntra gic
moi toi véi nhirng bai todn nay, véi quyét tam cla con, bé nghi con sé vuot qua ban A trong ky
thi t&i. Con thay sao?”

DUCKET Ban khong thé khién ai dé lam nhitng viéc ma ho khong mudn lam, nhung ai cling
muén duoc khen ngoi va thdy minh_thanh céng. Hay hoc cdch nhdn rq gid tri va tiém ndng cia
nguoi khdc. HAY KHEN NGOTHO MOT CACH PAC BIET va néi véi ho PIEU HO CO THE PAT DUOC
va TAI SAO BAN TIN LA HO SE PAT DU'O'C. Ho sé chitng té cho ban thdy.

PHONG CACH CHIEM PU’Q’C TINH CAM BAN BE

Nhiéu nguoi trong ching ta da tung nghe nhitng budi dién thuyet bat tin cua gia dinh va
thay gido vé tam quan trong cua cach cw xtr. “Hay khéo léo. Noi cam on. Chai téc di. Nhac chan
khoi ban. bung noi khi dang ngam thirc dn. Bung an ngau nghién nhw thé. Cai do la con dao,
khong phai la cay but. Va nén dung khan tay!....”

Di nhién, cw xtr ding cach khong phai la chirng minh bat c& cai gi. N6 gidp cho ta biét cach
lam cho ngudi khac thoai mai khi ¢ bén canh ta. b6 1a kha nang nhan biét chinh minh trong sw
ton trong nguoi khac.

bé anh hwong nguoi khac mot cach tich cuc, ban khong can phai dién 4o quin that thoi
trang, khong can phai uéng sim banh bang cOC pha 16. Viéc ban don mén stip bén phai hay bén
trai khong quyét dinh thanh céng cia mot biva tiéc..

Cach cu xtr la mét phan clia con nguoi. O mot mit nao d6, né chi 1a hinh thic nhung van
quan trong. Nhlrng néu ching ta qua phong dai n6 thi sé& bd _qua nhirng diém tot clia nguoi
khac. Anh ta dn nhw ngua (nhung anh ta rong Irong) , c6 ta mic 4o thé thao di du tiéc (nhung
c6 ta ké chuyén rat hay), ly tich khong dong bo (nhung nha ho day dp tiéng cudi).

Khi néi dén viéc cw x t€ nhi ching ta khong nén cham bam vao nhu*ng van dé bén ngoai. Ban
co buc khong khi ban bao c¢6 ban minh ké vé 6ng chu cua c6 va c6 noi: U’m ong ta cao, téc nau,
deo dong ho Gucci, c6 nha dep, sanh dn va 6ng ta trong giong nhu... . Nén ban dén cai chinh
yéu la tinh cach hay kha nang diéu hanh ctia 6ng ta hon la nhirng cai hinh dang bén ngoai do.

\% Vay hinh thircla gi?
Hinh thirc 1a mét tir khac cia phong cach, va n6 cang it cang tot. Hay lay vi du.

Agnes lay con trai duy nhat ctia gia dinh Schafers va khi 6ng ndi Schafers chét, Agnes dwoc



thira huong mot gia tai kéch xu. Agnes tir giai cap trung luu tro thanh mot chu kho bau day nir
trang. Ngwdi khac thi sé bi cdm do6 khoe khoang su giau cé ctia minh. Nhung Agnes hiéu duoc
phong cach Ia gi va c6 thé hién mot phong cach rat dac biét. Khi c6 dip hoi hop nhom toc, tat ca
nhung nguoi ho hang déeu deo day nit trang. Agnes chi mac mot chiéc vay thanh lich va deo
mot chuoi ngoc bich va bong tai cung kiéu. Ai cling nghi c6 sé mang trang stc day minh giong
tiém cam d6 nhung c6 khong lam thé. Moi ngwoi vi thé déu ngudng mo Agnes.

Phong cach tét 1a gidn di ché khéng pho trvong. Ban khong can phai thi tho véi ai hay chirng
minh gi ca.

\% Chwng dién
Néu ban mudn cé ban (va gitr dwoc ban) thi hdy té nhi khi chon 4o quan dé mac.
Quy tic thit 1: KHONG QUA CHUNG DIEN. Khéng ai thich loai ngudi nay.

Quy tac thr hai: GON GANG. Chi can gon gang la da gy cam tinh duwgc mét nira. Khong quan
trong néu kiéu 4o ciia ban da 16i thoi. It nhat ban phai gon gang. Ngudi nao cling thich sw gon
gang. Né&u ting thiéu thi ciing c6 thé chai dau va danh giay duoc. Ngudi ta thuong dé y nhitng
cai nho.

Quy | tac thir ba: HIEU PUrO'C TINH HUONG. Hay nhin vao thw mo1i va biét an mac gi cho thich
hop véi dip nao dé. Can thiét thi phai hdi nguoi to chirc tiéc. Mac quan Jean di dw dam cudi 1a
khong thich hgp, ma khong nén mac ao dam that 1ong 14y dé&n nbi 1an lwét ca co6 dau hay chung
dién bd vest dat gip 5 lIan bo vest ctia chu ré.

\ Biét kKhi nao thi nén ro’i san Khau
Phong cach la biét khi nao nén ngoi xudng lai.

Coéng thé hién cua Rod Fuller bi sang nhuong va Rod nhan duoc théng bao trudc do mot
thang.La cha cta 4 dra con véi mot mon no 16n, tin nay la mot don manh gidng vao tinh hinh
tai chinh va trién vong nghé nghiép ctia Rod. Anh rat hoang mang.

That nuc cwdi, Don, anh trai cua Rod lai dwoc thang chirc ngay trong tuan do. Trong bira tiéc
sinh nhat cé ca Don, Rod gia dinh ho va nhiéu nguoi hang Xom dén tham du, ban bé dang an ui
Rod. Ngay ltic d6, vo clia Don goi tat cad moi l’lgll‘O‘l lai no6i: “Nao chung ta hay uong mung Don.
H6om nay anh dwoc b6 nhiém lam Tong Giam doc Néu 1a ngwoi biét cach cu xtr va khon ngoan
hon han ¢ ta da chon dip khac dé cong bd tin mirng do.

PUCKET: Hién nhién la néi ndng 1€ do va biét cdch cw xir trong ban dn sé lam cho doi ban thu
vi hon. Phong cdch khéng chi don thudn la cdch cw xir trong an uéng. Pinh nghia diing ddn nhdt
la ban khéng duoc phd ludt, khong dwoc vi pham quy tdc. Nhuwg quan trong hon la BIET SUY
XET, TON TRONG, va LAM CHO NGU'O'l KHAC THOAI MAI.

NGi chung, nén quan tdm dén phong cdch va hinh thirc. D€y dén cdm xiic ctia ngwoi khdc va
ban

sé€ dwoc ho ddnh gid cao.

NHU'NG KY VONG TRONG TINH BAN



Nh¢ lai quan hé trudc cia minh, nguoi ta thwong hay noi voi sy that vong. “T6i 1a ban than
cua cb ta ma co ta bo dl va lam “didu d6”. “Anh ta [am toi thit vong”. “Co 4y chwa bao gidr doi
xr binh dang v&i toi...

Néu chuing ta biét minh ky vong gi & mot quan hé va néu ky vong do 1a hop ly thi ching ta sé
it that vong hon. Toi c6 mot nguoi ban, ]ames mot nguoi rat hay den tré va khong dang tin cay
ti nao. Trong mot thoi gian dai, toi dé cho anh chang nay qudy ray. Rét cudc, toi hiéu dwoc
James 1a James, kha tht vi nhu'ng rat néng can.

T6i khong c6 quyén thay doi anh ta. Toi phai thay d6i KY VONG CUA TOI vé tinh ban. T6i phai
to ra chap nhan hon. Anh ta chi la ngudi vui vé, nguoi noi chuyen hay, khon lanh, rong luong va
quan tam dén moi cai tir thé thao dén nuoi c3, nhlep anh, xay dung. Khi nao anh ta dén choi thi
dé 1a phan thwomg cho tat cd moi nguwoi. Khi toi thay doi ky vong cua toi vé cach rng Xt cua
anh, chung t6i vui veé va it cai nhau hon. (Lan cudi cung t6i nghe noi la anh ta dang soéng trén
mot hon dao nhiét déi noi moi nguoi thwong hay dén tre nhw anh.)

Hay nhin vao quan hé cha con. Nguo¢i con noéi: “Cha ltic nao ciing coi con nhu dira bé. Tai sao
cha khéng d6i xir véi con nhw ngwoi 1on?” Béi vi doi véi cha (me) cia ban, ban ludn la mot dira
bé. Khong co cach nao khac. Cha (me) thi lic nao ciing gia hon con! Thu' kiém 1y mot nguoi
con coi ban la dwra bé khi ban da 50 tu01 xem nao! Chi c6 cha hodc me cua ban thoi! Néu hiéu
vay thi ban sé diéu chinh mong doi clia minh va né khéng con 1a van dé nita.

Moi quan hé déu khac nhau. Ban khong thé ky vong c6 quan hé voi chi ctia ban giéng nhw véi
dong nghiép. Ban c6 thé khong quan hé véi ong ké toan giong nhw vo1i vi bac si. Nhitng nguoi
khac nhau c6 nhlrng gia tri, nhitng ky vong va vi tri khac nhau va vé chinh nhitng yéu to nay
anh hwéng dén quan hé. Cling phai nh¢ nhing gi ching ta mudn tir mot tinh ban khéng phai
luon ludn la cai ma ban ta muon. Hay quan sat that ky. Nguoi khac ludn thé hién nhiing dau
hiéu vé diéu ho can hay ho mudn. Néu ho c6 mo ho thi hay 1am cho ho thé hién ra . Néi ra ltc
ndo ciing cé loi ca.

GIOTHAN CUA TINH BAN

Ban c6 thé thanh thuc véi ban cia minh, c6 thé 1é thudc vao ho, cdi mé véi ho. Dling thé.
Nhung tinh ban ciing phai c6 nhitng gi¢i han.

\ Ch¢ lg'i dung tinh ban.

Barry la ban cda ban, nhung dirng nghi la ban c6 thé mwon tlen Barry thuong xuyén. Néu
khong, anh ta sé& nghi 1a ban loi dung anh ta va sé khong lam ban cta ban nita.

Hang x6m mdt nam gitr giup con ban hai lan 1a d& ngan roi. Néu thang nao hay tudn nao ciing
nho ho thi dlrng ngac nhién co lac nao dé ho khong chiu nghe dién thoai khi ban goi nita. Luc
d6 thi ban sé néi: “Chuyén gi xay ra véi ho thé nhi? Ho van tot 1dm co ma !”

Nguoi ta rat thich gitp nguoi khac nhung khong ai thich bi loi dung. Tinh ban va sw ho tro 12
hai diéu khac nhau. Ban can phai chon cho ding kénh,

% Ché xi nhuc ban
THAN THIET VO'1 Al DO KHONG PHAI LA CAI CO PE BAN PUQ'C PHEP LANG MA HO

Glorian noi: “Néu t6i khéng thé lang ma ngwdi ban tét nhit cda toi thi ai dwoc phép?”



Glrian a, khong phai chi vi ¢6 ta la ban cta c6 ma c6 ta khong biét buon. Bill néi: “Di nhién la t6i
c6 thé tréu dua chiéc miii to cta c6 ta. Co ta la vo t6i”. SAI!

Moi ching ta déu c6 cai tbi té nhi. Tinh ban can sw nhay cam kheo léo, than thién la rat tét.
Nhung ché c6 sam s& xtic pham nguoi ta. Toi c6 thé lam ban ctia ban, nhu'ng néu toi ctr ché bai

bé ngoai va nghi van kha L ndng cua ban thi ban sé nhanh chéng kiém ban khac. Du c6 than thiét
dén thé nao, cling phai c6 cho cho sw té nhi.

CHUONG 6: LAM CHO NGU’O'I KHAC HANH PHUC - NOI CHUYEN
VOINGUOI PANG PAU KHO - Al LA NGUO'T HOAN THIEN

Thir thdch cua ban la thanh thwc véi chinh minh
NHUNG CAI OM

Nhitng cdi 6m thin thiét cé loi cho strc khée! Ching ta can duwoc au yem thuong xuyén.
Nhung d6i khi chung ta s¢ nguoi khac phan d01 vi thé chiing ta chi du yém tré con Va cho It
nhat la chdng ta tin rang n6 sé khong néi vai ta: “Bé tay ra khoi toi, nguwoi ddu ma ky cuc”

Nha tdm ly hoc Harold Falk néi: “Cai 6m c6 thé giai toa sw chan nan, lam cho hé thong mién
dich hoat dong. Nhitng cai 6m tho hoi th méi vao co thé ra roi cda ban, 1am cho ban cam thay
tré va tran day sirc s6ng hon”.

Tién si Bresler & trung tamy té U.C.L.A con ké toa - “Hay om Ilgll’O’l ban thwong yéu vao budi
sang, buoi trwa buoi toi va trwéc khi di ngu réi ban sé thay khoe hon”.

Trong quyen sach “Niém vui ctia sur au yem Helen Colton giai thich rdng Hemoglobin trong
mau ban sé tang lén khi ban dwoc au yém. D6 chinh 1a cong cu mang nhiing duéng chat chinh
cua 0xy cho ndo, cho tim va di khip co thé. Viéc au yém, dung cham nhau ngay cang dwoc xem
la quan trong va can thiét.

D1 nhién, ngwoi khac co thé néi: “Toi khong phai loai thich thé hién tinh cam” . Nhung anh ta
co the hoc dé tré thanh nguoi chiu bleu hién tinh cam. Ban khong cin phai 6m tit cd moi
ngudi, nhung {t nhat ciing nén bay té véi nguoi ban yéu thwong nhat.

PHAN XET NGU°O'Il KHAC

Khi nguwoi ta néi vé mot t1nh ban ly twong thi nguoi ta ludn noi den khai nlem chap nhan” va
khong phan xet” , chdng han: “anh ta khong bao gic phan xet t6i...” Ho noi: “T6i tré nén gan giii
hon voi nguoi khac khi ho khéng phan xét va phé binh t6i”. Va di nhién, khi ché bai va phé binh
ngwoi khac, chung ta tao ra khoang cach véi ho.

Fred c6 thé néi: “Nhung tdi thong minh, t6i 1a dan tri thirc. T6i c6 du tw cach dé phan xet
nguoi khac”. C6 thé nhuw thé nhung ciing can phai biét gioi han. Sach cua Lao T noi 1a ban
khong can phai phé binh ngudi khac, chi can ngudng mo ho vi sw khac biét doc ddo cta ho -



glong nhw ban thudéng thirc mot doa hoa hong hay mot bai hat. Ban khong can phai phén tich,
phé binh hay chia tach déa hdng ra ma van cé thé thwdng thirc né co ma.

\ Khong phé phan va sy binh an tim hén

Khi ching ta thoi khong phé phan ngwoi khac tirc 1a ching ta c6 duoc sy binh an tam hon
bén vitng hon. Ching ta thwong nghe ngudi khac phé binh 16i séng ctia ban bé ho nhw sau:

“Co ta qua map, nén that khoé coi khi mac loai 4o do!”
“Anh ta that ngdc khi cudi & dé”.
“Frank khong nén thu minh nira, ma nén di tim viéc lam!”.

Khi chung ta phan xet ngu¢i nao do veé viéc st dung thoi gian, tiéu phi tién bac hay s6ng nhuw
thé nao d6 la chiing ta da huy hoai sw binh an tdm hon cda minh- chung ta cho phép minh bi
nhitng diéu nhw the 1am phién béi vi ching “ nén thé nay hay thé kia”. Ban sé€ hanh phiuc h(rn
khi chdp nhin nguoi khac ding nhuw ban chat ctia ho. Khi chiing ta bit tay vao thay déi nguoi
khéc thi ta sé bi cang thang va ho cling ghét ching ta vi diéu do.

Ludn ludn c6 nguoi luoi nhac, nguoi nghién viéc, nguoi keo kiét xa xi, ngwoi khoac lac,
nghién ngap, ludng tinh, ké giau, nguoi ngheo, ké map, nguoi 6m va nhiéu loal nguoi hon niva
trén hanh tinh nay, du ban c6 nghi vé diéu nay bao lau di nita. Néu ban linh hoat va ctr dé cho
hg ddng 13 ho thi ban s& khong phai c6 nhitng ltic cing thing khong can thiét. SU BINH AN TAM
HON SE PEN TU SU THAY bOI THAI DO, KHONG PHAI TU HOAN CANH. Va hay tw héi: “Ching
ta la ai ma ctt luén moém phé phan viéc [am cla nguoi khac”.

Twong tu, vi ching ta hoc dwoc nhiéu tir sai [am ctia minh nén ching ta phai dé cho nguoi
khac pham nhitng sai lam ctia ho va hoc dwoc kinh nghiém tir d6, con chiing ta nén tap trung
cai thién chinh ching tal!

' Coy kién

Nhiéu nguoi trong chung ta 1én 1én va tin rang nhitng nguoi thong minh thi nén cé y kién vé
bat ky chuyén gi. “Viéc nay tot, diéu do toi té, chuyén dé ky quac”. Bao chi c6 y kién, chinh tri
giacoy klen nhu'ng budi phat séng tin thoi sw c6 ¥ kién, hang xém c6 y kién - “Hay quan tam
dén viéc nay” va “Phai 1y lam phan nd vi viéc d6”.

Khong phai lic nao cling nén cé y kién. Po6i khi khong co y kién lai thich hop hon. Khl hang
x0m cua ban noi: “Anh khong nght Frank nén ki€ém viéc ma lam sao7 ban c6 thé néi: “T6i nghi
Frank sé 1am diéu anh ta thay thich hcrp Neu ba ta néi: “Vo caa Frank map vay trong khong
kinh khiing sao?”, ban chi can tw nhu: “Cé thé c6 ta hoc duoc diéu gi d6 khi phat phi nhw vay”.

Di nhién d6i khi cin phai cé y kién hay nhan dinh vé nguoi khac - chang han “Thw ky cua toi
lam viéc c6 duoc khong?” “Ké& toan clia toi c6 hoan thanh céng viéc khong?” Nhung cé nhitng
trudng hop khong cé ich gi khi nhan xét nay no.

Hay thtr nghiém diéu nay. Hay danh mot tuan khéng nhan xét hay phé phan ai hay diéu gi
het Néu ban gap ai d6 nhiéu chuyén, tiéu xai phung phi hay than phién nhleu khong chiu lam
viéc thi ct tw nhua: “To6i cho anh khong gian dé chiém nghiém cudc doi giong nhw anh da chon.
T6i khong nén co y kién gi”. Cudc séng sé tré nén thanh binh hon.

Mot thai do “khong phé phan” khéng c6 nghia la ban phai thich tat cad moi nguoi, hay ban
khong dwoc chon Ira - ma 1a ban chon mdt thai d6 dé dwoc binh an hon véi nhitng ngudi xung



quanh ban.

C6 nhirng ldc ban khong muén & bén ai dd, nhung cai dé bat ngudn tir thai do chon lwa cai
thich hgp véi ban chir khong phai tir viéc 1én an sw khac biét cua ngudi khac.

PUCKET:Néu Fred danh ca 40 nam tudi doi dé kho chiu vi nguoikhdc, co thé anh ta sé chot
nhdn ra la nhiéu nguoi khéng co suy nghi giéng nhw anh ta vé moi viéc. Néu anh ta muén dwoc

hanh phiic hon thi cé hai sw lwa chon: hodc la anh ta doi cho moi nguoi bat dau suy nghi giéng
nhw anh ta, hodc cho ho quyén dwoc séng cudc doi ho theo cdch tét nhdt ma ho biét.

VIEC NOI PI NOI LAI

Co nhiing tro choi rat tha vi ma ban co6 thé tham gia dé hiéu dwoc vi sao thong tin bi bop
méo sai léch khi dwoc chuyén tir nguwoi nay sang ngwoi khac.

C6 khoang 20 nguoi dirng thanh mot vong tron. Mot nguoi noi tham diéu gi d6 vao tai nguoi
bén trai anh ta. Ngudi nghe néi sé cho nguoi tiép theo va ctr thé thong tin dé dwoc truyén di
khap vong tron.

Chuyén nay c6 ve don gian, nhung cai dang néi 1a ¢ chd thong tin cudi cung vé lai nguoi dau
t1en noi ra da hoan toan khac véi thong tin ban dau. ‘John Brow bi mat vi trong x6m” tré thanh

“Jan Smith c6 thai”. Chi trong vong 3 phit ban da thiy mot tin don st déo ra doi.

Ban nén nhé tinh huong nay khi ai do lap 1a1 cho ban nghe théng tin gi d6 ma ho vira nghe
duoc. Thinh thoang s€ c6 ngwoi bao voi ban: “Jame nghi cau bi dién khi lam diéu nay" “Jenny
khong bao gio mudn gap lai anh nira”, “William néi anh 1a mot tén ngdc dai hang...” Hay can
than v&i nhirng 1o ndi di noi lai nhw thé.

Mot diéu nira can de y vé thong tin gian t1ep nay - neu ban khong nghe tryc tiép thi khong
biét ai da noi hay noi nhu thé nao. Can phal biét diéu nay. Hay doc nhitng cau sau roi ban sé
th4y y nghia ctia cdu néi thay déi theo viéc nhdn manh nhitng tir khac nhau:

Vi du: Toi khong néi 1a co ta an cip tién cla toi.

T6i khong néila co ta dn cdp tién cia tdi. (nhwng MOT NGU'OTNAO PO da néi).

T6i khéng néi la c6 ta dn cip tién clia toi (t6i NHAT DINH khong néi digu d6).

T6i khong néila co ta an cip tién cia tdi (nhwng t6i PHONG POAN vay).

T6i khong néi 1a 6 ta an cip tién clia tdi (ma AI PO da cip nd).

T6i khong néi 1a co ta an cap tién cta téi (nhwng co ta d3 LAM GI d6 véi nd).

T6i khong néi 1a co ta dn cdp tién ctia toi (co6 ta an cAp THU KHACQ).

T6i khong néi 1a co ta dn cdp tién chia toéi (ma tién cia NGUO'I KHAC).

Tam y nghia khac nhau ma khong hé thay d6i mot chit! Giong diéu, su 1én xuong giong va tu

nhidn manh c6 vai tro quan trong trong dam thoai. Trir khi chinh ban nghe, néu khong ban
khong thé biét dwoc y nghia chinh xac ctia mot nhan xét nao dé.



Trwée khi ban tin diéu gi, hoac bi dau tim vi diéu gi nghe duoc, sa thai nguoi quan ly hay nop
don xin ly di thi hdy héi cho ro thong tin trudc d6. Pay 1a 1o khuyén co ban, nhung khi vao
cudc, ching ta thwong khong can than.

PUCKET: Di néi di néi lai c6 thé bdt ddu tir nhitng sw that - nhitng nhitng sy thdt do sé nhanh
chéng bi bién déi. Khi cé thé thi hdy dén nghe sw thdt tir miéng nguoi noi trueoc khi ban hanh
dong Néu ban tin hét moi chuyén ban nghe ve tdt ca nhlmg ngwoi ban biét, thi ban sé tin twcrng
rdt, rdt it nguoi. Trong moi tinh hudng, tét hon hét ban nén tin theo nhdn dmh ctua minh va dirng
bi Iung lay b&i loi don dai. Tw ban phai quyét dinh.

\% Cho di

Mary tdng Fred mot mon qua 500 d6 la vao ngay sinh nhdt cua anh ta. Khi dén ngay sinh
nhat cua Mary, Fred tang c6 mot bé hoa cic. Mary rat tirc gian. C6 rua: “That la bun xin. T6i
danh cd mét tuan lwong dé ting anh ma dén lwot anh lai chi tang toi vai bong hoa chét tiét!”.

Thai d6 thong thuong thi cho la Fred da lam cho Mary that vong, rang phai cong bang trao
doi. Nhitng biéu ting khong phai la trao d6i. Khi ban tang ai cai gi 1a khong mong né dwoc tra
lai du dwdi bat ky hinh thirc nao.

Ban tdng ai qua vi muén ho cé dworc cai do, va vi ban mudn ting. Néu ban khong mudn tang
thi cling khong sao.

Ching ta gap rac roi khi “cho di” ma budc theo mot s¢i diy. Trong tinh huong da néu, loi cua
Mary trén card la: “Chtc mung sinh nhat Fred, toi hy vong la anh thich cai may. Yéu anh Mary”.
Thong diép khong viét ra ctia c6 1a: “Sinh nhéat ctda toi la vao thang 8, Fred. Néu anh khong tdng
cho t6i moén qua cung tri gid nhu thé nay thi anh qua 1a mot tén ban tién va lic d6 anh di ma
tim c6 ban gai khac”.

Rac roi, xuat hién khi ching ta cho di co rang budc diéu kién - T01 muon tdng anh cai 4o len
nay. Néu anh khong mang no mot tuan hai 1an thi toi sé rat gian” . Co gang kiém soat ngwoi
khacla mot viéc lam rdy ra. Ban tang toi ao len la vui vé dé toi s dung n6 nhw t6i muodn. Ban sé
hanh phuc hon néu ban tén trong quyét dinh ctia téi lién quan dén chiéc 4o d6 mot khi né di la
cua toi.

Twong tw, ching ta c6 thé ting ngwdi khdc dwédi nhiéu hinh thwc thoi gian, co hoi, sw hy sinh
cho ban ddi, cho nguoi than hay ban be ta. Neu chung ta ndi: “T6i da hy sinh cho anh!” dé cho
ho blet la nhw thé thi ho sé& cam thay khé chiu. ‘ "Vi anh, t6i da bo mat nhitng nam thang dep dé
nhat cia doi minh. T6i dd hi sinh nghé nghiép ctia t6i”.

Hay la nguoi 1om trong chuyén nay. Hay chon lva. Néu mudn thi ban lam, néu khong thi thoi.
Pirng c6 lu6n moém noi hi sinh. Hiy dé cho nguwoi ta biét on - dirng c6 lam cho ho thay c6 10i.

Ban cho di cai nay thi ban sé nhan lai dwoc cai khac, co khi khong phal la nguon ban dang
mong doi ma tw noi ban khong ngo. Cach duy nhat dé cé sy thanh than cta nguoi dang la cho
cho di khong dieu kién. Néu Mary c6 thé tdng cho _nguoi chong sap cwoi Fred may thu am voi
suy nghi “Em hanh phtc khi tang cho anh chiéc may nay dé anh tuy nghi str dung theo y minh”,
cd s& hanh phtic du Fred c6 lam gl voi no di nita.Du anh ta co xai n6 hang ngay, cho anh trai
anh ta hay anh ta khéng con quen c6 nita ma di cwdi cd gai khac...

Khi da tang qua thi chdng ta nén c6 khéng rang budc diéu kién:

Néu ching ta néi: “Hay nhan 13y cai nay...



a) voi diéu kién anh thich né.

b) v&i diéu kién anh thich téi.

c) v&i diéu kién anh chi lam diéu t6i thich véi né.

d) véi diéu kién anh phai tra lai toi cai gi do.

e) vai diéu kién anh cdm thiy c6 16i.

Tirc 1a ching ta khong hé tang nd. Ching ta trao doi.

PUCKET: Dang tang khong diéu kién thoat nghe cé vé “loi khuyén khong thuc té”, nhung né
lai rdt thuc té, va cé thé gidm cho ban nhiéu phién mudn.

GANH TY

Freud ndi rang nhirng nguoi tuyén bd ho khong bao gio ganh ty la Itra déi chinh minh. Ai
trong ching ta cling co luc cam thay ghen ty, khi m6t ngwoi ching ta rat quan tdm lai chd y dén
nguwoi khac, nhw dong nghiép dwoc thang chirc...

Chungta co thé c6 xu huwéng tin rang chi c6 mot chirng muc nao dé tinh yéu thwong va khong
c6 nhiéu hon. Vi thé néu me ta chti y dén anh hay chi ta nhiéu hon thi ta cdm thdy minh it gia
tri hon . Khong nén séng nhur thé.

Néu me ban ngwdng md chi ban thi khong phai la ban tré 1én it tuyét voi hon. Néu vg ban
nghi anh trai ban lanh le va thong minh thi khong phai c6 ta yéu ban it hon. C6 nhiéu ché cho
nhiéu ngwoi dic biét trong trai tim ban.

LAM CHO NGU’O'l KHAC HANH PHUC

St ménh cua ban la song thanh that véi ban than minh, chiém nghiém cang nhiéu cang totva
d01 Xt vOi nguoi khac nhw ban muén ho déi xt véi minh va trén hét [a ban tan hwéng cudc doi
ctia ban. Viéc ctia ban 1a khong bat budc nhitng ngudi xung quanh ban phai hanh phic.

Hay nghi lai vé cudc doi ban. Ban c6 thé nhé lai nhitng lic minh rat chan, va ban be noi voi
ban: “Hay thoat ra khdi né! Cudc doi rat tuyét” Nhung luc d6 ban khong san sang cho rang doi
tuyét dep, phai khong nao? Chi 'khi ban nhan ra thi ban méi thay ddi thai dd va bat dau nhin su
viéc khac di.

DU sao, chung ta la ai ma c6 quyén bdo ngudi khac phai hanh phiic? Ching ta la cai gi ma
dam quyét dinh ho nén cw x* nhw thé nao?

Hay xem xét sai lAm lon nhit cua ban. Co thé d6 la chuyén hon nhan, ly di, that bai trong kinh
doanh, cong viéc khong cé két qua, tinh ban bi mat,... By gi¢ hay ngung doc mdt phit va xem
lai ban da hoc duoc nhitng gi tir nhitng 161 [am dé. HAY NGUNG POC mot luc da nao!

buorc roi, ban hoc dwoc cai gi? Ban c6 hoc duoc nhiéu khéng? Ching ta hoc dwoc nhiéu tir
kinh nghlem cua chung ta - thanh cong thi 3n mirng, that bai thi suy ngam. Vi thé bat ctt khi
nao ban ra tay dé “ctru” ai d6 khoi mot nguyén nhan ngu ngdc hay mot chuyén di, mot vu ly di..



thi c6 thé ban da cwdp di cia ho mot kinh nghiém to 16n. Ban c6 bién hd dwoc cho viéc nay
khong?

\ Vi sw binh an cta riéng tam hén ban....

Ban co thé phat dién khi cb gang thay doi nguoi khac - trong khi do ho lai ghét cay ghét dang
ban vi diéu dé. Gia st ban c6 mot nguoi hang xom la Dreary. Anh ta hay than phién vé chinh
phu vé nén kinh té, vé me anh ta, vé thoi ti€t va gia ca hang hoa... Anh ta bao ban rang con
nguoi that kinh khung va the gioi sé diét vong. Anh ta lo ling vé strc khoe.. . moi cai d6i véi anh
ta déu c6 van dé va khong c6 gi dang phai nd luc ca.

Dreary rat kho s& va dau dau vi anh ta chon nhu thé. Khong ai gi sung vao diu anh ta va néi

“Dreary, anh phai chiu kho sé”. Anh ta hanh dong theo chon lua cia anh ta. Anh ta suy ngim

chon Itra ctia minh va cho ring THAT KHO KHAN VA NO LU’C RAT NHIEU MO1 €O THE CO
HANH PHUC.

Anh ta quyét dinh dau kho de hon va ciing kéo ngwoi khac vao cudc. Vi Dreary hanh dong
theo su chon lwra ctia anh ta, vdy ban cling co thé lam thé - hay chon Iva thai do dé cho anh ta tu
minh dau khd. Ban néi: “Dreary t6i phai tim thém ban méi”

Néu nhitng nguoi xung quanh dau kho va kéo ban vao, rat hét nang lwong cia ban va ho tir
ch01 thay doi thi ban hdy thay doi, durng giao du voi ho nita. Pung ghét ho hay phan xét ho. Hay
yéu thwong ban than va nguoi khac dd mitrc ma chap nhdn dé ho mot minh va lo chuyen cua
ban. Khi ban bo di thi dirng c6 1am 1én chuyén, dirng néi rang ban tot hon ho, chi don gian 1a
ban can danh thoi gian cho viéc khac.

\ Vay néu ngwoi nao dé dén xin giup do?

Giup d& nguoi khac khi ho yéu cau duoc giup do thi khac voi viéc phan xét ho nén song thé
ndo, va c6 gang thay déi ho. Gidp d& nhitng ngudi cam két tién b 1a mot niém vui 16m.

Néu ban tim dwoc cach song, cudc song hanh phuc luc d6 ngwoi khac noi: “Ban lic nao cling
hanh phic - Ban lam cach nao vay?” thi hay chia sé kinh nghiém cta ban, danh thoi gian cho
ho, cho ho mwon sach... Nhung budc vao thé gi¢i cla ngudi khac va bao ho thay déi la viéc lam
kho khin va ban sé& bi ghet vi diéu do.

Mot 1an toi tham duw mot budi hoi thdo véi William, mot nguwoi ban cua toi. O d6, toi gip Leo,
mdt tay hay lo va luon than thé. Anh ta khong biét cach tan hu'(rng cudc doi va khong bao giv
chiéu chudng minh chut nao. Anh ta lam viéc 80 tleng mot tuan va gia dinh anh ta luén cang
thang. Anh ta ct phai udng that say méi c6 thé di ngd dwoc mdi dém.

'Chung t6i gap nhau mot vai lAn trong tudn va toi dé y thay Leo thinh thodng hdi t6i vé cach
s&ng. Budi hoi thao két thic va toi khong con lién lac véi Leo nita.

Sau thang sau, Leo dén thanh phd t6i song va goi dién cho t6i, nai ni tdi di an toi véi anh. Anh
noi:

“Andrew, toi phai dai anh mét bira”.
“Sao vay”.
“Anh sé rat ngac nhién néu anh biét dwoc diéu gida x4y ra tir ngay toi gap anh. T6i da cat bot

gio lam, danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh, viéc kinh doanh dang thuan loi va toi da khong
can phal udng that say méi c6 thé di ngu dwoc trong 6 thang qua. T6i dd mua xe méi..



T6i néi: “That tuyét! Nhwng tai sao anh phai dai t6i mot bira?”
“Bé&i vi sau khi gdp anh va ban anh, t6i da thay doi”.
“That sao? Bang cach nao?”

“Mot tudn t1ep xUc v&i hai anh, t6i thay hai anh thw gian va hanh phuic hon t6i. CAc anh lam
dong luc cho toi thay ddi, vi thé toi phai cAm on cac anh”.

That vui khi nhan dwoc dién thoai cua Leo. T6i rat vui khi biét dworc cudc doi anh tr¢ nén tot
hon va cam thay minh da dong gop duoc chut gi do. Cu dién thoai clia anh ciing khing dinh
niém tin cda téi rang néu ai dé6 da san sang thay d01 cudc doi ho thi ho sé lam, Ching ta co thé
tranh dwoc buc boi phlen toai bang cach khong glang cho ho trwéc khi ho sin sang dé nghe.
Ngudi khac khong can ban nhét cac y twéng vao hong ctia ho.

pUC KET CON NGU'OT CHI THAY POI KHI HO PA SAN SANG DE THAY DOL. Ban khéng can
phdirao glang trwéc dé€ phong ngira. Néu ban qua nong long muén giup ho thi khong nén glang
dao. Chi nén LAM MOT GUONG TOT. Nguoi khdc sé bi cuodn theo ban va sé héi loi khuyén ctia ban
dé'thay doi. Néu khéng ai hdi thi cit thong thd lam viéc ctia minh.

NOI CHUYEN VOI NGU'O'I PANG KHO SO....

Mot lan toi duoc mol tham gia mét chwong trinh truyén thanh dé tra loi cac cau héi ctia doc
gia vé quyén sach “Doi thay doi khl _chung ta thay do6i!” Moét phu nir goi dén hdi: “Ong
Matthews, chic 6 ong phai xau h6 1dm vé dng noéi vé hanh phic khi nhitng ngwoi khac trén thé
gioi dang dau khé - toi nghi nhw thé that ich ky va vé tam!”

Co ta phan &ng kha gay gat nhung da néu 1én mot diém quan trong, Lam sao ching ta diéu
hoa duwgc hanh phic cua riéng chung ta voi ndi dau khd ctia nguoi xung quanh? Ban cé vui
duoc khong khi dong nghiép clia ban mudén tw sat?

Néu ban thwc sw quan tim dén nhirng nguoi sau mudn ciia minh thi ban pha1 kho sé va rau ri
véi ho sao? KHONG! Hay ctt vui vé va dé cho ho dwoc tw do chon Iva thai dd sdng. Yéu thwong
ho 1a dé ho tw quyét dinh moi viéc.

Néu xung quanh ban toan nhitng nguoi dau kho thi kho tranh ho dwoc nhung ban van c6 thé
ctr hanh phuc! Né&u ban chuing ngwdi xudng theo ho thi ca hai sé cing dau kho. Nhuw thé chang
tot cho ai ca va ban tré thanh nan nhan.

Khi ngudi khac bat hanh thi ban phai c6 su dong cam, nhung dong thoi dung dé cho tinh
than minh xuong cap. Thay vi vay con phai vui vé hon. Nhigu nguoi nght chan nan hay dau kho
sé dwgc nguwdi khac chu y. Néu ban chon tham gia vao su chan nan cua ho tirc la ban da cho
phép minh bi 16i kéo. Hay tir chdi tham gia tro choi ctia ho, ho s& bé cudc va 'ca ban ctia ho cling
di 1én.

\% Khi ngwoi Khac hanh phic hon ban.

Chung ta cling can biét song voi nhitng nguoi hanh phic hon minh. Neu ban dd&i cda ban
dang rat vui, ban co lic nghi “Anh ta vui thé& con minh thi tro troi thé nay”, hay té hon “Anh ta
vui sudng vi nhwng cai chang lién quan gi den minh. Sao anh ta lai c6 thé hanh phuc khi khong
c6 minh chi#?” Néu ctt khing khiang 1a minh cé déng gép trong hanh phiic ctia ngwdi than minh



thi ching ta sé hay cadm thiy ganh ty va bat an.

CO GANG THAY POI NGU’O'I KHAC.

“NGU'O'I TOT CO THE TIM THAY, KHONG THE THAY BOI!”
Jim Rohn

Trong cac budi hoi thio vé kinh doanh, Jim Rohn ludn ké lai chuyén anh ta bat dau viéc kinh
doanh ctia minh nhuw thé ndo. Anh ta chon nhiing nguoi khong c6 dong luc, khong nhiét tinh va
khong dang tin cay dée tuyen dung va roi c6 lam cho ho tro thanh co dong Iwc, nhiét tinh va
dang tin cdy. Anh ta thay viéc nay that nan giai. Rohn néi: “Téi da quyét dinh thay d6i ho du c6
phai chét - va toi gan chét that!” Rohn hoc dwoc rat nhanh ring khon ngoan thi nén thué
nhitng ngudi cé cuing suy nghi nhw anh.

Néu ban thué lao dong thi nén ap dung qui tac nay dé d& ton vai nam bwc boi. Ban chi xay
dung duoc mot doi ngii nhirng nguoi nhiét tinh va nhiét huyét tir nhitng ca nhan nhw thé. Con
nguoi ta ban chat thé nao thi ctr hoai nhu thé, Thay d6i dwong nhw khong xay ra voi ho, khong
thu hut ho hay chuyén do c6 vé nhoc strc qua. Ngoai viéc ho cho la ban xam pham ho khi bt ho
thay doi, hiém khi ban anh huwdng dwoc ho. Néu ban can mét thu ky ngin nap thi dung chon
mot c6 nang 161 thoi va cd thay doi c6 ta. Pirng chon nguoi khong dang tin cdy va mong sé lam
cho anh ta c6 tinh than trach nhiém. Pirng thué nhitng ngudi noéi déi va tim cach 1am cho ho
tré nén trung thuec.

Twong tw nhw v&i chong va vo. Néu ban thich mot nguoi chong tinh tdo thi ding cudi mot
tén say! Day 1a 1o khuyén co ban, nhung thudng thi né xay ra khi mot ngudi bat dau mudn
“ki€ém soat”

nguwoi kia. Vi du, vo mudn ki€m soat chong. Anh ta ghét cay ghét ding diéu dé. Anh ta ghét co
vi khong

chiu chip nhin anh ding nhw ban chit cia anh. K&t qua la khéng ai hanh phic.
PUC KET: Khi chon ngu"o'l ciing séng hay lam viéc chung thi tim ngwoi cé cung suy nghi nhu
ban. Hay tw héi minh: “Néu anh ta khéong thay déi thi minh c¢6 hanh phiic khong khi song (hay

ladm viéc) cung tinh cdch ctia anh ta khéng?” Néu cdu trd loi la “KHONG”, thi hdy tiép tuc tim
kiém.,

Al HOAN THIEN

“Ban téi khéng hoan thién - téi ciing khéng nhwng chiing téi rdt hoa hop véi nhau”.
Alexander Pope
Chung ta cang chap nhan nguwoi khac dung nhw ban chat ctia ho va cang khong yéu cau ho
hoan thién (hay giong nhw ching ta), thi chung ta cang co quan hé dé chiu véi ho. Tuong tuw,
néu ching ta cé thé hiéu dwoc tai sao ngwdi ndo do lai cw xtt thé nao dé thi chiing ta sé tré nén
vi tha hon.

Vi du: Toi c6 mdt ngwdi ban tén la Jenny. C6 ta ludn gip rac rdi vai tién bac. Khdng phai la co



ta thiéu tién, cd ta cé rat nhiéu tién. Nhung ¢6 lu6n dinh chat vao no. Néu ¢6 di an chung véi 5

nguoi ban thi khi lay héa do'n chang han gia 151,35 d6 la, c6 sé bam chiéc may tinh luén mang

theo bén minh va chia ra... “Puoc, vay méi ngudi 30,27 db la nhung to6i khong mang theo tién,

gay cho t6i ng 30,27 do la trir di 15 xu anh no toi thir 5 tuan trudc...” Co ta that khong chlu
woc!

Co ciing la nguoi rat trung thyc va quan tam, toi thich nhin vao diém tét cha 6 va hiéu rang
trong qua khit chac la me co, chong co hay nhu'ng kinh nghiém nao dé da lam cho c6 c6 thai do
nhw thé doi véi t1en bac Tbi doan 1a nén dé& cho co ty nhién khac phuc hon la tham gia vao
chuyén tai chinh cua c6. C6 ¢ nhiéu tinh tét khac va néu to6i xa lanh co6 chi vi chuyén tién bac
thi sé mat di mot nguoi ban tot.

Ralph 1a mot vi du khac. Pi choi véi anh ta rat thich: anh ta hai hwdc, bi€t nhiéu va nhiét
tinh,thong minh,thanh dat va anh ta sdn sang khang dinh diéu d6. Ban biét dé, Ralph khong
phai la loai khidm

ton cho 13m va anh ta mé néi vé minh. Nhung t6i rat thich tlep xtc véi anh ta.0 mot goc do
nao do, c6 thé noi ‘Ralph 1a mot nguoi biét tit ca moi viéc!” va anh ta rat kiéu ngao. Nhu'ng anh
ta lai c6 qua nhiéu tai nang. T6i hoc dwoc rat nhidu thit tir anh ta va cudi véi anh ta rat nhiéu.
Né&u Ralph giéng nhu nhitng nguwoi khac thi anh ta khong con 1a Ralph nita!

Ban khéng cin la mot nha tdm ly ho moi dung thir cho moi nguoi hodc hiéu dwoc loai kinh
nghlem da hinh thanh nén thai do cda ho. T4t ca nhitng gi ban can 1a cam két lam cho cudc
song cua ban phong phua hon.

Néu ban gat sang mot bén dinh kién va thay vao dé dwoc chon lya, chiing ta sé dé dang hiéu
nhau hon. Néu mot ngwoi an nhiéu, néi nhiéu hay c6 nhiéu y kién khac nhau vé chung ta thi
ching ta dirng ghét ho nita. Ching ta sé dé chap nhan hon boi vi ching ta tin 1a ching ta da
kham pha ra cach duy nhat dé thich ho. Déi véi nhitng ngudi rat khac véi ching ta thi ching ta
cang nén thich ho ché khong nén ghét ho.

\% Khong ai hoan hao ca

Cach day nhiéu nam, t6i c6 mot thw ky tén la Tereska. Co rat thong mlnh tot bung, thin thién
va cham chi nhung lai Tuén di lam tré 10 phut. T6i thu'o'ng noi voi co: Tereska di lam dung gio

1a rat quan trong. Co c6 vui long dén lic 9h sang khong?” C6 tra 1oi: “Vang”, va hdm sau c6 dén
luc 9h10!

T6i bat dau lo lang vé chuyén nay. Toi noi véi chinh minh: “Tai sao ¢6 ta lai lam the doi voi
t6i?” T6i cdn nhan mai vé viéc di tré dén ndi mat ludn ¥ nghi rang c6 1a mot thu ky gidi, va toi
chi tip trung vao mot di€ém ma khong thich.

Cubi cung vao mot ngay no, tdi nhin lai cach cw xtr cia toi va nhan ra rang toi dén van phong
lic 9h sang ciing Chl vi muonthay cd di tré va duoc té ra kho chiu véi co. Khi cota dén, toi lac
dau va nghi tham: “T6i khong thé tin dwgc”. Va toéi nhian thay mot diéu nita & toéi - toi dd Am
tham thich thu cai cdm giac kho chiu dé. Neu vao 9h ma toi nghe tiéng g0 cua thi toi hy vong
d6 khong phai 1a Tereska dé toi dwoc quyen giin c6. That 1a nhoé nhen va t6i that xdu hé khi
nhé lai nhung t6i biét khong phai chi cé toi tirng bi nhw vay.

T6i ting c6 mot tro ly gioi, trung thanh ma t6i lai chi nhim vao mot diém yéu kém cua c6 Ay.
Chung ta thlrcyng dé y dén cai xau ma khong nhin thay cai tot clia nguoi khac. Ching ta thuong
phan nan, ma néu trung thuc thi ching ta thich thu dwoc lam nhuw vay.

Chung tbi ngdi xem truyén hinh va biét rang chu Fred sé vao van 1¢n 1én, ching toi chi doi cé



thé va san sang cam thay khé chiu. Fred dén, mé to 1én va ching toi tw nhu: “Chung toi ghet
chd lam nhw vay”, nhung bén trong thi chiing t6i tham hy vong dng sé lam thé.

T6i c6 mot suy nghi la néu ching ta dé cho diéu gi lam ching ta lo lang thi nguoi ta sé€ lam
mii diéu d6 véi ta. Néu chong ban an uong ngom ngoam va ban ghét diéu dé thi ban lai cho
duoc thay anh ta lam nhw vay va anh ta sé khong dé ban phai che lau.

Khi chiing ta bi ngwdi khac lam cho khoé chiu, ching ta c6 thé héi minh la:

“Tai sao t6i khéng tip trung vao nhirng di€ém tot ciia ho?

«wy»

Toi dworc cai gi khi khé chiu nhw vay?”.

Chung ta kho chiu vi ching ta mudn vay. Hinh nhw cam glac nao ciing co cai thu cia no. Cai
thu cua cam giac khé chiu la a) ching ta duoc “tr vi dao” (To6i dang con anh khong) va b)
ching ta dwoc dé 16i cho ai d6 (t6i khong hanh phic va dé 14 16i cta anh).

Thay vi phai bi kho chiu thi ban nén chon linh hoat. Hay gleu rang moi nguoi déu khac nhau.
Moi nguoi c6 tinh khi khac nhau, uu tién Khac nhau. Mot s6 nguoi dé ndi cau con s0 khac
khong bao gio bi kich dong, mot s6 bay té cam xtc con s6 khac khong bao gio c&i md, mot so
luén dén tré, s6 khac thi chi biét téi tién. . Hay cho ho khong gian dé duoc song ding ban chat
cua ho, tirc I3 cho phép ho trai nghiém cudc song theo cach ctia ho. Hay linh hoat mét chit.

Gian dir thi khong sao, nhwng nén tan hwdéng cudc doi. Néu ban muon thi ban cé thé quyét
dinh khéng buc boi niva. BAN KHONG TH(YC HANH TiNH VI THA PE TRO' NEN THANH THIEN
HON

MA DE HANH PHUC HON!

PUC KET: Noi dén cudc séng la néi dén con ngwoi. Néu chiing ta dp ddt qua nhiéu diéu kién
Ién cdch cw xi¥ ciia nhau thi chiing ta dd cdch ly minh khdi cudc séng. C6 1é ban quen biét nhiéu
nguoi khong dén diing gio, khong dang tin cdy bang ban hay uéng nhiéu rwou hon ban, nhithg
ngwoi néi nhiéu hon, it khiém ton hon hay ngu ngoc hon,.. nhung hdy LINH HOAT. Héy thzch thu
nhitng diém khdc nhau & nhitng ngwoi xung quanh ban. Hay thich ho vi sw khdc biét ctia ho va
ban sé lam on dworc nhiéu nhdt cho ho.

---000---
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