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VE JEFFREY J. FOX VA BO SACH “Bi QUYET”

Jeffrey J. Fox la nguo1 sang lap, dong thoi la Giam déc diéu hanh Tap doan Fox & Company, mot
hing tur van marketing hoat dong chu yéu trong linh vuc phat | trién chién lugc marketing, thic day doi
méi, ddo tao k¥ ning ban hang, xdy dung thuong hiéu, v.v... Ong da duogc Tap chi Sales & Marketing
Management va Hi¢p hdi chuyén gia Marketing My cong nhan la chuyen gia marketing hang dau. Ong
cung la chuyén gia tu van rat thanh coéng v&i nhiéu thanh tyu xudt séc, 1a dién gia ndi tiéng va tac gia
cua mot sO by sach bestsellers.

Ebook mién phi tai : www.SachMoi.net

B0 “Bi quyét” do Alpha Books xuat ban ma cac ban dang cam trén tay gdm 7 cudn sach, két tinh tir
nhu:ng thanh cong tac gia dat dugc trong nhiéu linh vuc khic nhau nhu ban hang, marketing, lanh dao,

. chinh la mot sy chia se, twong trg' cua 6ng d6i voi nhirng ai muon kham pha va hoan thién ban
than Khong nham dén doanh nghi€p nhu cac cudn sach cung thé loai khéac, bo sach chu yéu tap trung
vao yéu té con nguoi — té bao ctia moi doanh nghiép. Con nguoi O day co thé 1a con ngudi ndi chung
— nhitng ngudi ludn khao khat vuron tdi dinh cao trong nhiéu “san choi” (Dé dat ti dinh cao); 1a
nhirng Grng vién dang di tim viéc (Dé kiém duoc cong viée trong mo), 1a nhitng nhan vién ban hang,
marketing — nhitng ngudi truc tiép chiu trach nhiém vé doanh thu ctia doanh nghiép (Dé tré thanh siéu
sao marketing, D¢ tré thanh nhan vién ban hang bac thay), 1 giam ddc, ong chu, nguoi quan 1y — dau
tau cua moi to chire (Bé tr¢ thanh 6ng chu vi dai, Pé tré thanh CEO xuét séc), hodc chi don gian la
nhirng nguoi binh thuong, tw lam chu ban than va cong viéc kinh doanh ctia minh (Pé kiém duoc bon
tién).

Nham muc tiéu dua céc tic phém c6 gia tri dén véi doc gia Vit Nam, nhitng ngudi luén mong mudn
trang bi cho minh hanh trang kién thirc chuyén mon dé thanh cong hon trong su nghiép, tiép sau bo
“Sach cho nguoi thanh dat” cua Richard Templar, Alpha Books lya chon dich va Xuat ban cac cuén
sach hay nhat trong bo sach “ Bi quyét” ctia Jeffrey J. Fox.

V&1 nhitng 101 khuyén ngan gon, rd rang va suc tich, chung toi tin rang, doc gia s& git hai dugc nhiéu
thanh cong va bai hoc bd ich tir 7 cudn sach nho nay.

Xin tran trong gidi thi¢u vo1 doc gia!
Ha Noi, ngay 01 thang 07 nam 2008

ALPHA BOOKS
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ONG HART
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Ong chi vi dai biét khudy dong nguoi khac. Ong chi vi dai luén dé cao, tin duong va khen nggi nhin
vién. Ong chu vi dai khién moi nguoi tu tin va cam thay minh 1a ngudi dac biét, dugc chon lua, dugc
ton vinh. Ong chu vi dai giup nhan vién luon thay lac quan.

Nhitng ong chi1 vi dai luon khién nguoi khac phai nhd ti. Chi trong 60 gidy, ong chi nay di tao ra
mot ky trc luu gitt t61 60 ndm sau do.

Nhan vién méi 24 tudi. Do 1a cong viéc that sy dau tién trong doi anh. Va anh dang budc sang tuan
lam viéc thir nam.

Sang hém 4y, co tiéng gb clra ngoai tam ctra kinh cao 1,8 mét dé “Van phong” ctia anh. “Xin 16i anh
GodFrey, t61 1a Ralph Hart,” mot ngud1 dan 6ng khoang 60 tudi an mac lich thi€p, trang nha cat 161.
“Anh c6 thé cho t61 xin vai phat dugc khong?”

“Q, tat nhién 1a dugc rdi,” nhan vién tré dap. Trudc do, anh moi chi nghe ten nhung chua biét mat
ngai chu tich hoi dong quan tri noi tleng cua cong ty. "Cam on anh”, 6ng Hart noi. “Anh GodFrey nay,
t6i c¢6 thé tim sy v6i anh vai diéu vé cong ty ctia anh duoc khong?” Anh gat dau va Hart tiép tuc:
“GodFrey ndy, cong ty anh 1a cong ty hang nhat. Chiing ta c¢6 nhitng san pham hang nhat. Ching ta ¢
nhirng khach hang hang nhit. Hoat dong quang cao hang nhat. Su thit, tham chi d6i khi ching ta ngdi
trén nhitng chuyén bay hang nhat bai vi cac hing hang khong 1a nhitng khach hang hang nhét ctia ching
ta.”

Pua tay vé phia nhin vién méi, dng Hart nging lai mot lic, méat nhin thang vao GodFrey r6i két luan:
“Va GodFrey, chung toi chi thué nhirng ngudi hang nhat. Chao ming anh dén v6i Heublein.”

Néu ban tin rang nhitng ngudi co tai va tan tuy 1a chia khoa dan t&i thanh cong cua doanh nghiép thi
ngai Hart da day cho ban rat nhiéu. Con néu ban khong tin di€u nay thi hay gap cuon sach nay lai va

tang n6é cho mot ngudi khac.

Ong chi 4p dat t6 chirc, doanh nghiép gianh thang loi khong phai bang cac chinh sach ma bang cach
nhin va tinh hinh hién tai.

CONG THU'C THANH CONG CUA ONG CHU Vi PAI
1. Chi tuyén nhitng ngudi xuit sic, noi troi.
2. Giao dung nguoi, dang viéc. Loai bd nhirng ngudi khong phu hop.

3. Pho bién v&1 moi ngudi ndi dung cong viéc can phai hoan thanh.
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4. N6i véi moi ngudi tai sao cdng viée d6 lai can phai duoc thuc hién.
5. Giao cong viéc phu hop vai nguoi ban lua chon.

6. Pao tao/huan luyén nhin vién.

7. Lang nghe ngudi khac.

8. Rii b su tuyét vong va nhirng chudng ngai rang budc moi nguoi.

9. Theo ddi su tién trién.

10. Noi1 “cam on” cong khai trude moi nguoi va vai tung ca nhan.
Khéach hanh méi chinh 1a 6ng chu that su.

CONG TY NOI THEO ONG CHU

Moi ngudi déu tudn theo 1énh ctia ong chu. Ong chi dit ra cac quy tic vé tac phong va chuin muec.
Ong chu tao nén kiéu mau. Moi luc, cac phong, van phong, ctra hang, cong xudng, nha may, cong ty
déu cung lam theo 1€nh 6ng chu.

Néu 6 ong chu ludn dén tré thi viéc dén dung gio khong con dugc ai tuan thu. Néu ong chi khong bao
gio vang mat trong cac cudc hop thi tit ca moi nguoi s tham dy hop day du. Néu ong chu ghé thim
khach hang, diéu d6 c6 nghia 1a khach hang rat quan trong. Néu 6ng chi thudng hiy cudc hen vai
khach hang thi do1 ngti ban hang s¢€ it di chao hang hon. Néu ong chu lich su, s€ khong co chd cho
nhirng nguoi khiém nhi. Néu 6ng chil nhan nhirng nguoi tam thuong thi sy tim thudng 1a nhirng gi 6ng
chil nhan dugc. Néu ong chi 1a mot nha cai cach tién bo va ¢ Oc sang tao thi cong ty s& tim kiém
duoc nhitng co hoi mdi. Néu 6ng chit mudn 1am viéc ctia nhan vién thi nhin vién s& dé 6ng chu lam.
Néu ong chu dua tit ca moi nguoi trong cong ty tham gia cudc dua tranh dinh cao thi 1& duwong nhién
mdi ngudi déu mudn gianh phan thing. Néu ong chu dimg ra ganh vac trach nhiém thi nhitng nhan vién
gurong mau va xuat sic sé hoc theo.

Céc ong chi 1on déu hiéu ban chat nay. Ho ap dit to chirc, doanh nghiép gianh thing o1, khong phai
bang céc chinh sach ma bang cach nhin va tinh hinh hién tai. Néu 6ng chi mubn nhan vién di nghi mét
vao ngay chu nhat hay luyén tap trudce khi thuyét trinh thi 6ng s& phai 1am vay trude tién. Néu 6ng chu
khong muén chi vi mét tran bio tuyét nhd ma moi nguot di lam mudn, ong s& dén that som vao ngay
trdi béo, pha ca phé. .., va phuc vu nhitng ngudi dén tré.

Mot s dng chi diéu hanh mot cach bai ban, c¢6 nhitng ngudi lai do t6 chat bam sinh. D ho ¢6 lam bai
ban hay khong thi chinh nhitng 6ng chu 16n s€ quyét dinh co cau to chirc. Boi vi cong ty lam theo 1€nh

ong chii nén tét hon éng chit hily grong miu thue hién hodc cong ty s& ching lam gi ca.

Ong chi 4p dat t6 chirc, doanh nghiép gianh thang loi khong phai bang cac chinh sach ma bang cach
nhin va tinh hinh hién tai.

KHACH HANG MOI LA ONG CHU THAT SU



Chinh tién ctia khach hang sé& thanh toan cho cac khoan chi phiéu, tién thuong, bao hiémy té, thué va
moi khoan phat sinh khac... Vi khach hang la nguoi tra lwong nén nhan vién tit ca nhan vién, trong
d6 bao gom ca 6ng chu phai lam viéc vi khach hang. Vi thé, timg viéc don gian trong cong ty can
phai duoc hoach dinh cu thé de tim kiém va gitr khach hang. Khong c6 mét ngoai 1¢ nao! Néu mot
cong viéc nao d6 khong truc tiép hay gin tiép gia ting hay giir khach hang thi cong viéc d6 khong con
can thiét nita va nén bi hay bo hay thué bén ngoai.

Ong chit lién tyc nhac nhd moi nguoi rang, ho dang 1am viéc vi khach hang. Bon phéan ciia ong chu 16n
la day nhan vién cach tim kiém va gitr khach hang. Ong chu lién tuc 1am viéc dé xda di nhitng rao can
ton tai gitra cong ty va khach hang. Ong chu vi dai lao tim dé giai phong nhan vién khoi cac quy dinh
cua cong ty can tro ho tim va gitr khach. Ong chu vi dai khong can nhan vién ban hang bao cao nhiéu
ma dé ho ¢6 thot gian di chao hang. Ong chi1 vi dai s& thdo g& nhitng bé tic trong san xuat dé doi ngii
san xuat c6 thé tao ra cac san pham chét luong va ding han.

Thuc té, viéc mdi nhan vién 1lam viéc vi khach hang 1a mgt quan diém dé hiéu, nhung dang ngac nhién
1a mot s6 ngudi lai cam thiy kho khin trong viée linh hoi day du quan diém nay. Mot s6 nhan vién tin
rang minh dang 1am viéc cho mot nghiép doan. Sai 1am! Ho thudc vé mot nghiép doan nhung ngudi ho
1am viéc cho 13 nhitng khéch hang dang tra tién cho cong ‘ty ho. Mot s6 cong chire tin ho 1am viée cho
cuc canh sat, chinh phu, hay lién doan nha gido. Tat ca déu sai! Thyc ra ho 1am viéc cho nhitng ngudi
dan dang dong thué dudi hinh thirc chi phiéu. Nhitng ngudi dan, hanh khach di tau dién ngam, sinh
vién va cac bac phu huynh 1a nhirng khach hang chi tra.

Mot vai ngudi nghi ho 1am viéc cho bd phan marketing, cho XYZ, cho tap doan, cho mot nha 1anh dao
c6 stre 16i cudn, cho chinh ho, cho hdi tir thién hay cho nha thd. Nhung khong c6 khach hang s€ khong
c6 tién. Khong c6 tién thi khong co nhiém vu ndo hét. Khong c6 tién, khong cé cac bd nganh. Khong co
tién, khong co quan doi. Khong co tién, khong c6 nha quan 1y va di nhién, khong c6 cac ong chu.

Khach hanh méi chinh 1a 6ng chu that sy. Va viéc khach hang khong hai long véi that d phuc vu cua
nhan vién da khién khong it nguo1 bi mat viéc moi ngay.

Khéach hanh méi chinh 1a 6ng chu that su.
GIU LAI HAY SA THAI

Mot trong nhitng van dé vi mo nht trong kinh doanh 1 méi truong thay doi con cong ty thi khéng. Néu
cong ty khong thich tmg kip thoi véi su thay doi cia méi trudng kinh doanh, thi nd s& bi dbi thu 1an
ludt, bude phai sap nhdp hodc ngung kinh doanh. Pay ciing 1a thuc t& danh cho cac nhan vién. Néu
nhan vién khong thay d01 va thich nghi thi gia tri cta ho trong cong ty s€ ngay cang bi lu mo. Néu gia
trj ctia mot nhin vién xudng thap hon tong chi phi ma cong ty bo ra cho anh ta thi cip bac nghé nghiép
ctia anh ta s& thay doi.

Céc cong ty 1on va cac ong chu 16n lién tuc dao tao, giang day, ning cao va phat trién cic nhin vién
ctia minh. Ban can phai gitr lai mot s6 ngudi dé duong dau véi nhitng thach thirc méi. Ban phai gitr ho
dé c6 thé 1am dugc nhiéu viéc hon nita, dé thuc hién cong viec t6t hon, dé hau thudn cho ban, va dé ké
nhiém ban. Néu ban khong thé giir lai, thi hay sa thai ho. Néu mot nhan vién khong c6 kha nang hodc
khong tao ra 1gi nhudn xtimg déng véi nhitng gi ma ban di dau tur thi tot nhat 13 anh ta can phai di ra.



Ong chu vi dai c6 ba phuong thire lwa chon nhan vién: giir lai, sa thai hodc khong 1am gi va ngdi nhin
su tam thuong tré thanh tiéu chuan, hay nhitng nguoi thiéu trinh d6 gy anh hudng x4u t6i cong ty. Néu
nhitng ngudi ban quan sat khong ho tro duoc gi cho cong ty, thi ho ciing khong giup duogc gi cho ban.
Néu ban quan sat va théy mot nhan vién dang lam ton hai cong ty, thi theo modt cach nao do, anh ta
cling dang 1am ton hai dén ban.

C6 mdt s6 1y do, dui chinh ddng hay khong, khién 6ng chii khong thé giit lai mot nhan vién. Néu vy,
hdy dé nhan vién do ty ra di, néu khong, 6ng chu can phai tryc ti€p sa thai anh ta. Néu ban tuyén hay
duoc thira hudng nhirng ngurdi tai nang va ban da gitr dugc ho lai thi dung bao gio dé ho ra di.

Gitr lai, sa thai va theo doi cong ty ctia ban 16n manh!

Ong chu vi dai c6 ba phuong thirc lyra chon nhén vién: gitr lai, sa thai hoac khong lam gi va ngdi
nhin sy tam thuong trd thanh tiéu chudn, hay nhitng nguoi thiéu trinh do gdy anh hudng xau tdi cong ty.

ONG CHU MOI KHONG NHAT THIET PHAI XOA SACH CAC CHINH SACH CU

Nhirng 6ng chu c6 thanh tich cao thuong dugc thue, b6 nhiém hay phan cong phy trach mot linh vye
trong co cdu to chirc. Ho duoc khich 1€ “hay x01 tung moi thir 1€n”, “dua ching vao né nép”, “dua
nhan vién ra khoi thé bé tic hodc sa 1ay” va nhitng cau khau hiéu khac. Thinh thoang, nhirng 0 ong chu
moi dugc giao cho mot danh sach den nhiing nguoi dugc cho 1a khong tuan thu hay bat man. Ong chu
m&i ngay lap tirc c6 thanh kién rang, chinh 6ng chu 1a nguyén nhan van de. Nhung ho khong phai la
nguyén nhan. Trong hau hét truong hop, néu khong muén noi 1a tat ca, ho déu 1a nhitng nhan vién tin
tuy, thong minh va cham chi. Van dé c6 thé ndm & chd khac: c6 thé ong chu cii khong phai la nguot tao
dong luc thic day; co thé do ddi thu canh tranh ngdy cang manh; thi trudng thay d6i; hay san pham tro
nén 16i thoi.

Thuyec té, ong chi méi thira stre tim duoc nhirng nguoi giau y twong, kinh nghiém thure té, kha nang dua
ra cac giai phap va huong di. Mot 6ng chu can trong s& lang nghe va quan sat trude khi dua ra bat ky
quyét dinh nao vé nhan vién. Ong chu vi dai khong bao gid dua ra nhirng phén xét voi vang vé bat ky
ai. C6 thé mot vai nhan vién khong thich hop véi phuong thirc 1am viée méi nay. Nhung 6ng chii moi
budc tirng ngudi phai dua ra phan quyét cua ho chir khong phai ctia ai khac.

C6 mdt 6ng chi nhu thé da duoc dat vao vi tri déy ray khé khin vé nhan su. Ong duoc giao phu trach
phong dich vu khach hang. Nguoi ta noi voi ong rang, phong dich vy khach hang toan nhiing nhan vién
kém coi, pham hét sai 1am nay dén sai 1am khac. Ho Yyéu cau Ong sa thai mot trudng nhom. Ong c6 hod
s0' ca nhan cua tirng nguoi trong phong. Ho s0' nay gom nhirng ban nhan xeét v€ qua trinh hoat dong
tirng ndm cua moi nguoi. Ong chi mi rat ngac nhién khi nhan thay tit ca cac ban nhan xet déu c6 nodi
dung giong nhau: hai hodc ba cau khen ngoi roi ké dén 1a mot vai doan phé binh gay git, thang than.
Dbi véi ong, trong d6 phan nhiéu 1a nhitng nhin xét vyun vat, tim thuong. Mdi ban déu duoc cuu
trudng phong dich vu khach hang, phd giam ddc bo phian va mot nhan vién phong nhan su ky tén.

Ong chit mdi da xé vun céc ban nhan xét trong hd so nhan su. Tai liéu duy nhat con sét lai 14 hop dong
lao dong va ban so yéu 1y lich. Ngay ngay hom sau, ong to chirc hop phong va théng bao rang cac hd
so ca nhan da dugc thanh loc, tir mot tap tai li¢u day 60 cm bay gid chi con 5 cm. Ong noéi: “Theo t61
biét, c4c ban la nhitng nhin vién méi nhung déu c6 kinh nghiém day din va chuyén nghiép vé dich vu



khach hang. Hay thé hién kha niing cua cac ban.” T4t ca nhan vién déu v tay tin thudng, con trudng
phong nhan sy thi no1 gian.

“Ong d3 pha hoai cong ty. Toi s& bao cdo viéc ndy 1én cip trén.”, vi trudng phong nhan sy canh béo.
Nhung vi trudng phong méi dap: “Tha to1 vt bo nhiing tai li€u tiéu cyc con hon 1a huy hoat nhirng
ngudi trién vong.”

Chi trong vai thang, phong dich vy khach hang tr¢ thanh bo phan ndi bat nhit ctia cong ty. Nguoi
truong nhom ting bi yeu cau phai sa thai gio tro' thanh mot siéu sao. Khach hang va nhiing nhan vién
ban hang déu khen nggi phong dich vu.

Ong chi méi duoc thing chirc vai 1an va 1an ndo ciing tao ra nhitng thay doi tich cuc. Ong chit méi
nhan lay chiéc choi (d€ quét cadc nhan vién cii) nhung rat hieém khi 6ng sir dung.

Ong chi vi dai khong bao gio dua ra nhitng phan xét voi vang vé bat ky ai.
NGUOI TAM THUONG LA KE PHA HOAI

Su tam thuong 1a mot can bénh ami. N6 pha hoai sinh lyc, su doi méi va nang luong cua bat ky to
chirc ndo. Khi can bénh “tAm thuong” anh hudng xdu tdi mot té chire thi viéc ctru chira s€ v6 cung kho
khan. TAm thuong tro thanh tré' ngai ngan can qua trinh phat trién. Sy tam thuong dan dan dugce moi
ngudi chap nhan. Nguoi tim thudng, néu dugc phép, dugc chdp nhin, dugc khen thuong va khong bi
phat, thi s& lay lan sang ca nhitng ngudi gidi nhit. Néu ong chu cho phép sy tim thudng thi cling dong
thoi thira nhan nhitng ngudi tim thuong. Néu ngudi tam thuong dugce ghi nhan that sy thi ning lyc cua
nguoi gioi cling sé trd nén binh thudng. Mot khi sy tim thudng trd thanh hinh miu 1am viéc cho nhiing
nguoi gidi nhat, mot khi né lan tran thi viéc tong khtr n6 ra khoi to chire s& rat kho khin.

Phuong thirc chita tri can bénh nay doi héi su céy ghép” toan dién ban diéu hanh. Néu khong mudn
str dung phuong thude dau dén nay, dung dé su tam thudng budc qua canh ctra cua ban. Sy tAm
thuong nay sinh khi nha quan ly yéu kem tuyén nhan vién tham chi con yéu kém hon. Ong cha vi dai rat
canh giac trude nhitng giam dbc tuyén dung kém coi sao chép chinh ho va trude nhitng nhan vién tim
thuong.

Ong chi vi dai biét rang nguoi tim thudng sé tao ra thanh tich tim thudng. Thanh tich cia ngudi tim
thuong s€ tring phat tat ca nhirng ngudi lién quan, trong d6 ¢6 6ng chi.

Nguoi tim thuong 14 ké phd hoai. Khoan dung v6i ngudi tim thudng 13 sai 1am khong thé chip nhan
cua nguo1 quan ly.

Khoan dung v6i ngudi tim thudng 13 sai 1am khong thé chdp nhan cua ngudi quan 1y
TUYEN DUNG CHAM, SA THAI NHANH
(phan I

Gia phai tra cho viéc tuyén nham nguoi rat dat. Gia ciia viéc tuyén nham nguoi cho mot cong ty quan
1y 16ng 1éo giy ra nhitng ap luc tai chinh va nhan su ning né. Chi phi tuyén nhAm nguoi ti 18 thudn véi



mure d§ trach nhiém cua nguo1 dugc tuyén. Cap béc cua nguod1 do cang cao thi gia phai tra cho viée
tuyén nham cang 16n. Sai 1am trong viéc tuyén ngudi cap bac cao ¢ thé pha hoai ca to chic.

Chi phi tuyén nham nguodi bao gdm khoan thi lao d3 tra, tién thanh toan chdm dirt hop ddng, chi phi
tuyén dung, thoi gian quan 1y va phi dau tu. Xac dinh va dinh lugng chi phi 16n nhat ctia viéc tuyén sai
mot ngudi con kho khian hon, nhung c6 thé ké dén nhirng chi phi thuc té: chi phi thay thé ngudi khac,
khic phuc nhiing thiét hai ctia t6 churc, nhirng sai lam trong quan ly, cac co hdi bi bd qua, chién lugc
that bai, 1ang phi ddo tao va sy suy sup vé tinh than ctia nhan vién cap dudi ciing nhu cac nha quan 1y
khac.

Pé giam chi phi tuyén sai nguoti, hay tuyén dung tir tir va that can trong. Vi tri cong viéc cang quan
trong bao nhiéu thi viéc tuyén nguoi cang doi hoi cham rai bay nhiéu. Pirng qué sét rudt vi nhu cau
tuyén gap mot vi tri quan trong. Dung voi vang tuyén chi bai vi ban phai hoan thanh viéc tuyén dung
trude thoi han cudi cung. Tuyén nham thi khong khac gi 1am cho cai han cudi ciing d6 kinh hoang hon!
Pirng mao hiém khi tuyén ngudi trir phi ban cé thé kiém soat duoc nhitng rii ro do ngudi mdi mang
dén. Khi quyét dinh tuyén mot ai do, dung nén dat tAt ca vao mot canh bac.

Hay to chtrc that nhiéu cudc phong van. Kiém tra ki ludng kién thirc nén tang. Pua ra nhleu bai kiém
tra. Hay nhd nhirng nguoi tur van khach quan, ¢6 kinh nghiém va dang tin tu6ng phong van. Trao doi
v6i moi ngudi (néu c6 bat ky ai) da lam viéc hay dang 1am viéc voi Gng vién. Quan sat ng vién trong
cac bura tiéc hay trong cac tinh hudng x4 hoi. Nghiém khac nhin nhin va rat bai hoc tir nhitng thit bai
trong qua khtr. C6 thé do t6 chirc cii kim him su phat trién ctia ngudi ndy nén hiy nhin nhin va danh
gi4 can than nhirng thanh cong trudc d6 cua ho. Co thé 1a cong ty cii bao che hay ning d& ho.

Lam tat c4 nhirng gi ¢ thé dé dam bao qua trinh tuyen dung khong mac sai lam Nhung dirng bo qua
nhitng diéu ban ning mach bao. Néu diéu gi d6 kh1en ban con ban khoan vé g vién, thi chic chian
con c6 gi d6 khong ro rang. Dung dé banly licha an twong va to gidy giéi thidu bong bay 1am sai 1éch
phan doan cta ban. Hoac la tiép tuc tuyén dung hoic 1a loai ng vién ndy, nhung dung ludng ly ki
quyét dinh. Phai tin tudng vao ban than, vao 161 khuyén cta nguoi cd van tai ba va déng tin cay ctia
ban. Rdi di t6i quyét dinh.

Thuyec té 13, qua trinh tuyén dung cho dii c6 can thin dén bao nhiéu, nhitng 161 tr van c6 hay dén dau, 1y
lich hay ho so c6 tuyét voi di ching nira thi ban ciing khéng thé biét duoc liéu minh c6 lya chon nguoi
dtng khong cho dén khi ho that sy 1am viéc mét thoi gian. Mdt siéu sao tai cong ty A co thé chi 13 mot
tay xoang & cong ty B. Mot sinh vién xuét sic ¢ thé doc sach vanh vach nhung lai chang biét hanh
dong. Ngudi co kién thire phai 14 ngudi biét hanh dong,

Néu ban pham sai 1am trong viéc tuyén nguo1, hy stra sai that nhanh. HAau nhu khong bao gi¢ ban
khong phai tra gia cho viéc tuyén nham nguoi.

Chi phi thué nhim nguoi ti 1€ thuan vé1 mire do trach nhiém cua nguot dugc thue.
TUYEN DUNG CHAM, SA THAI NHANH

(phan II)



Co rat nhiéu 1y do sa thai mot ngudi. C6 thé ho chon nhim vi tri va khong thich hop véi cong viée.
Ciing ¢c6 thé ho lién tuc 1am viéc kém hiéu qua. Co thé ho ludn to thai do tiéu cuc va khong c6 tinh xay
dung, khong c6 cac ki nang can thiét, hodc khong c6 kha ning hoc cach 1am viéc méi trong mot thé
gidi dang thay doi. D6 at han 12 ngudi thira. Ngudi d6 c6 thé khong c6 du kha ning hoic khong thé
hoa hop véi khach hang hay dong nghiép. Du dung hay sai thi ong chii ¢ thé sa thai ai d6 chi boi vi
ong ta khong thich ho, s¢ ho, hodc ghen ti v4i ho.

Du vi ly do nao, khi can phai sa thai nhan vién, 6ng chii nén hanh dong that mau le. Ong chu phai tuan
tha tat ca cac luat, theo céc quy dinh cua cong ty, hanh dong co trach nhiém va cudi cling cong viéc tan
nhin d6 ciing phai duoc hoan tat.

Dirng cho doi. Ping chin chir. Dung né tranh. Hay bt tay ngay vao cong viéc!

Sa thai mOt nguoi 14 nhiém vy cyc ky kho khiin d6i v6i bat ky dng chi ndo. Quyét dinh tuyén ai do d&

hon rat nhiéu. Thoi gian quyet dinh & mot ai d6 ra di, chim dut hop dong that su la khoang thoi gian
cang thang va day dut nhat (1‘01 v6i mot 6ng chii cong bang va can trong. Viée rat ngan thoi gian ap luc
cho minh 14 1y do khién ho can phai sa thai nhanh.

Mot 1y do khéc d€ sa thai nhanh 14 mt nhan vién khong tao ra loi nhun, ludn t6 thai do bat man va
khong thich hop voi cong viée roi ccling bl moi ngud1 phat hién ra. Bat ky a1 lam viéc v61 nhan vién
kém coi d6 déu nhan ra diéu nay. Ong chi cang tri hodn dua ra quyét dinh bao lau thi cac nhan vién
khac cang nghi ngd niang luc 1anh dao ctia 6ng ta by nhiéu.

Ong chu vi dai sa thai nhan vién rat nhanh, vi d6 13 con duong t6t nhat cho mot nhan vién thtra, cho ca
nhirng nhan vién khac, khach hang, cong ty va ban than ong chu. Thong thudong, nhan vién bi sa thai
cam nhan mot diéu gi d6 dang toi gan, va viéc chim dut hop dong s& giam duoc su cing thing giira
nhirng ngudi ¢6 1ién quan trong to chc.

Viéc sa thai nhanh giup to chirc tién lén.

Ong chu vi dai sa thai nhan vién rat nhanh, vi d6 1a con duong t6t nhat cho mot nhan vién thira, cho
cac nhan vién khac, khach hang, cong ty va ban than 6ng chu.

BAN KHONG PHAI CHOI BONG CHAY!

Ong chi1 gioi rat ghét phai sa thai nhan vién. Cham dut hop dong 12 mot van dé kha nhay cam, c6 thé
ton kém va chang vui vé gi. Ong chi1 vi dai cling rat ghét phai chim durt hop dong vO1 mOt ngud1 ma
minh thich, nhung d6i khi van phai lam viéc d6. Va né can phai dugc 1am bang ca danh dy.

D3 dén lac vi phé chu tich trung thanh, dy t6n kinh, ¢ trach nhiém va duoc moi ngudi yéu mén ciia
bd phan ban hang can phai ra di.

Hai ndm trude, vi phd chu tich ndy d3 dong y mot yéu cau cé nhan ctia ong chit méi — chi tich méi cua
cong ty s& & lai thém mot nam thay vi vé nghi huu theo du dinh. Chi tich mdi da nho phé chu tich
phu trach ban hang giup co ciu lai cong ty va liwc lugng ban hang. Sau d6, yéu cau 6ng & lai cong ty
thém mdt ndm nira. Vi pho chu tich 1a nguoi hét strc yéu nghé, c6 uy tin va yéu cong viée. Viée ¢ lai



khong con 1a sy giup do cong ty trong ltc kho khan; ma 1a 1€ song ctia ong. Ong gat y dinh nghi huu ra
khoi dau va du dinh s& lam viéc mai mii. Ong da tuyén bd diéu ndy trude cac dong nghiép. Nhung gio
6ng da 15 nhip. Du cho 6ng c6 nhitng dong gdp phi thudng cho cong ty, sy hy sinh 1on lao thi da dén
luc 6ng phai ra di.

Vi chii tich cong ty ludn bi dan vit vé viéc 1am thé nao dé ndi ra tin nay — lam sao dé noi vé viée
cham dut mot hop dong Ong kinh s¢ cudc hop ma 6ng s€ phai noi quyét dinh dé vi phé chu tich ra di.
Vi chii tich nay da sap xép trude mot ké hoach: t6 chirc cudc hop nhu mot cudc ban hang. Khach hang
cua chu tich chinh 1a pho chu tich. Muc dich cta cudc ban hang nay 1a phé chu tich s€ mua bién ban
cham dut hop dong. Tir cudc trao d6i thin mat, ch tich biét duoc khach hang cta ong can gi va xing
dang duoc gi. Do 1a sy cong nhan, ton trong, xac nhan, nhing lo1 cam on, tiéng vo  tay va sy ghi nho.
Ong biét pho chi tich 1a mdt ngudi cd 10ng tu trong nghé nghiép cao. Ong cling biét ph6 chu tich 1a
mot ngu’cn ham mo thé thao va cau lac bd bong chay New York Yankees cudng nhiét. Chu tich dé nghi
gip vi phd chu tich vao mdt budi trra mudn.

Ong nhanh chong di thang vao van dé: “Hank ndy, trong su nghiép cua minh, Mickey Mantle da danh
dugc 299 ci. Néu ndm ngoai, Mantle khong choi bong, néu anh ta nghi choi vao giai doan vinh quang
nhat cua cudc doi thi sy nghiép bong chay cua anh ta c¢6 khi da vuot qua 300 ci danh huyén thoai.”

“Va Hank ndy”, chu tich tiép, “Muhammad Ali hién dang mac bénh Parkinsonl. Rat nhiéu ngudi ngh,
néu Ali khong thugng dai nhirng tran trude do, thi gid 6ng ay van hoan toan khdée manh. Di€u gi xay ra
néu Ong ta tr gid san dau khi dang la nha vo dich, khi dang trén dinh cao nhat?”

“Va chac han dng con nhé nhitng bd phim hai cii néi vé viéc Babe Ruth da két thic sy nghiép nhu thé
nao. Ong ta b1 ngd quy khi dang vung gay danh bong.

Hank nhin 6ng chi mot thoang, 1di ndi: “Co 18, trude t6i, chua o ai nhan dugc quyét dinh thoi viéc
theo cach dé chiu hon thé nay. Té1 sé& xin tr chitc ngay hom nay.”

“Cam on anh, Hank. Anh 12 mot Babe Ruth (mot van dong vién ndi tiéng cia M¥) trong nganh nay, mot
Babe Ruth ndi tiéng that su.”

Trong bira tiéc chia tay Hank vé nghi huu, ¢6 rat nhiéu 10i ca tung, nhirng ly rugu chiic mimg lich
thi€ép va nhirng 101 chiic tot lanh. Nhung diéu lam 6ng cdm dong va yéu mén nhat chinh la viéc 6ng chu

da doi xir vai Ong mot cach tran trong.

Giay phut Hank nhén nhirng tiéng vO tay ctia dong nghiép 1a luc ong trao lai chiéc mil trdng twong cho
ong chu, giong nhu cach Babe day ddi Yankees cam on nhirng ngud1 hAim md.

Hay d6i xtr voi moi ngudi theo cach ban mudn ho ddi xir véi minh. Moi nguoi déu hiéu thue té nay.
Hay do1 xtr véi1 nguoi khac that tran trong va khi ay, ngay ca nhiing di€u kho khan nhat cling s€ c¢6 cach
giai quyéet theo chiéu hudng tot.

Hay doi x& véi moi nguwoi theo cach ban muon hg doi xir véi minh.

LUAT PHU QUYET MOT-MOT



Luat phu quyét mot-mot 1a mot luat tuyén dung. N6 mo ta hé thdng quyén luc, quan h¢ chu t¢ trong mot
t6 chirc. Trong cong ty ludn c6 ‘mét nguoi 6 vi tri cao hon nguoi khac. Trong so d6 6 chirc, vi tri
nguoi giam sat phai cao hon cap dudi truc tiép cua anh ta.

“Phu quyét” nghia la nguot quan ly co quyen bac bo quyét dinh tuyen nguo1 cua mot nhan vién dudi
quyén. Phii quyét mot-mot dong nghia vo6i viéc mot giam dbc tuyén dung khong thé tuyén mot nguoi
khi chua dugc sy dong ¥ cua cip trén truc tiép.

Lut tuyén dung phu quyét mot-mot 1a chinh sach bao hlem quyén loi cuta t6 chure khi tuyén nham
nguol. Tuyén nham nguoi gay ton kém. Ngoai nhitng phi ton va thi¢t hai do tuyen nham ngudi gy nén,
t6 chirc con bo 1§ co hoi tuyen dugc nhitng nguoi tai. Phu quyet mdt-mdt 1a chién lugc hitu hiéu nhim
kéu goi nhitng ngudi gioi gia nhap t6 chirc va dé nhitng nguoi khong phu hop ra di.

Bo1 vay, ong chu co quyen phu quyét doi Vo1 quyét dinh tuyén nguoi ctia giam déc tuyén dung. Ong
chu khong thé chi dinh tuyen nguo1 dugc tuyén dung, nhu’ng viéc ap dung nghiém ngat luat phu quyét
s& khuyén khich giam déc tuyén dung tim ra nhirng tGng vién t6t nhat c6 thé.

C6 mdt sd yéu td anh huong toi quyét dinh ctia giam ddc tuyén dung nhu nhu cdu can tuyén gap cua co
quan. Giam déc tuyén dung, chang han, ¢6 thé cam thay bi ap lyc khi phai tim nguoi cho mét vi tri chu
chét trong tho1 gian ngan nhat dé hoan thanh dung tién do dy an trong yéu ctia cong ty. Sau nhiéu thang
tim klem, giam doc dudng nhu mat kién nhan va dung lai & mot mg vién “tam chap nhan dugc”.

Gidm doc c6 thé vo thire (hodc cd tinh) tuyén mot ai d6 theo khuén mau ctia minh; mot nguoi glong
minh vé ca tinh, phong cach, kinh nghiém nhung lai khéng thich hop véi cong viéc. Giam dbc tuyén
dung ¢6 thé da mét moi vi 1lam viée vat va, phai giai quyét qua nhiéu viéc va thé 1a, ‘anh ta bo qua thu
tuc sang loc thong thuong va hoan toan tin trong ban ly lich cua ng vién. Nguoi nam luat phu quyet
st dung sang sudt s& ludn tuan theo quyet dinh tuyén dung bing con mat tinh twong. Quyén phu quyet
cuoi cung nham tang sirc manh cho toan t6 chirc. Nho vy, xac suat tuyén dung duoc “ngudi xay” sé
cao hon tuyén nhim “ké phd”.

Ong chu vi dai st dung luat phu quyét hét st than trong. Ong ch vi dai khong mudn pha hoai danh
tiéng cua giam doc tuyén dung. Str dung quyén phu quyét mang tinh ngh¢ thuat hon khoa hoc. Néu 6ng
chu co linh cam rang ung vién d6 yéu kém hay co nhirng sai 1am chét nguoi thi can phai sir dung luat
phu quyet Néu 6 ong chu cam thay Ung vién con nhiéu vain dé& nhung khong phai 1a nguo1 qua yéu kém,
va giam déc tuyén dung van mudn tuyén ho, thi dirng str dung luat phi quyét.

Khi CEO 1a nguoi truc tiép tuyén nguoi, thi luat phu quyét s& nim trong tay ban giam dbc. Trong cac
cong ty nho, cong ty gia dinh, cong ty mot thanh vién, luat phi quyét mot-mot thdm chi, du khong duoc
su dung chinh thire, cling nén duoc biéu hién duéi mot hinh thirc nio d6. Ngudi nim gilt quyén phu
quyét c6 thé 1a ban ¢ van, chuyén gia bén ngoai, hay mot khach hang.

Viéc thu hut nhirng nguo1 gioi vao to chirc va loai bo nhitng nguoi kém rat can thiét trén con duong
dan téi thanh cong. Ludt phii quyét mot-mot gitip ong chu vi dai tim ra dung ngudi can tuyén.

Luat tuyén dung pht quyét mot-mdt 1 chinh sach bao hiém quyén loi ctia to chirc khi thué nham nguoi.

A+A=A CHI TUYEN NHUNG NGUOI HANG A



A nghia 1a “ability” (nang lyc). A cling c6 nghia la “attitude”(thai d9). Nang luc can c6 cong véi thai
d6 dung dan s& tao ra mot ngudi hang A. Nhiing nguoi hang A ludn la nguoi chién thing. Ho thong
minh, hiéu biét va luén hoan thanh tot cong viéc duge giao. Ho tan tuy va cham chi. Nhitng cau thi
hang A c6 khiéu d4 dudng bién ngang va ho biét tin dung s& trudng nay. Tuy theo mirc do tra lwong
ma c6 cac nhan vién hang A khac nhau. Tram rira xe ¢ cac nhan vién hang A danh bai tram rira xe co
cac nhan vién hang C. Pdi bong chay c6 cac cau tha A s& danh bai doi bong chay c6 cac cau thi hang
B va C. Bénh vién co6 céc y t4 hang A s€ chuyén nghi¢p hon so v&1 bénh vién ¢6 cac y ta hang C.

Chi tuyén nhitng nhan vién hang A hoic ¢ kha ning A. Pirng bao gio tuyén mot nhan vién hang C
hodc D. Nhan vién hang C 1a nguoi tim thuong. Ho s& tiém nhiém vao t6 chirc thoi tim thuong. Tam
thuong la mot can bénh nguy hai ma khong mot co quan, t6 chirc ndo duoc dung ting. Trong nhirng
tinh hudng it rui ro hon, ban c6 thé cho nhan vién hang B mdt co hdi nhung phai dam bao rang ban co
kha ning thay d6i mot nhan vién hang B thanh B+. Ban ¢ thé bién mot cau tha hang A- thanh nhan
vién A. Ban c6 thé lam mdt nhan vién hang B++ tré thanh A. Nhung ban khong bao gid ¢ thé bién
mot nhan vién hang B hay C thanh A.

Nhitng nhan vién hang A ludn doi tra lvong cao hon, nhung bu lai ho c6 thé dem lai két qua tot hon.
Thuong thi rat kho kiém soat nhitng nhan vién hang A boi vi ho 14 nhitng nguoi tran day niang luong,
hoat dong nhanh va khong doi t6 chirc bat kip. Nhirng nhan vién hang A can dugc thir thach, vi thé mot
ong chil vi dai s& ludn mang dén cho ho nhitng co hoi thir thach.

Nang lyc cong voi thai do: o mot trong hai t6 cht ndy cang nhiéu cang tt. Nhung A két hop véi A,
du theo bat cur liéu lugng nao van tao ra mot hd so nhan sy dang né. Chi tuyén trong khoang A. Nhiing
nhan vién hang A 1a nhirng nhan vién thyc thy.

Nang luc can co cong voi thai do dung dén s& tao ra mot nguo1 hang A.
QUYTACD

Khi mdt nhan vién ban hang gioi tut déc trudc tién hiy nhin vao quy tic D. Khi thanh tich ctia mot
nhan vién giam sut, hay nhin vao quy tac D. Khi 4nh hdo quang ctia mdt ngdi sao dang mo dan, hdy tim
kiém quy tac D. Néu mot nhan vién pham tdi, ban c6 thé danh cudc do 1a do quy tac D. Co nhiéu 1y do
cho viéc kha nang dong gop cta mot nhdn vién dot nhién chirng lai roi dan dan suy giam. Cong viéc
cua nha quan ly lac nay la phai timra van dé cua nhan vién d6. Khi da hiéu nguyén nhin sau xa gay ra
van dé giam sut thanh tich cua nhan vién, ong chui c6 thé bat tay ngay vao mot ké hoach hanh dong dé
khic phyc tinh trang nay.

Mot 6ng chu gioi phai la mot tham tur tai ba, ludn tim toi dé kham phara van dé cot 161. Tir kham pha
s& din dén chan doan, sau d6 trao d6i v4i nhan vién. Trao doi s& dan dén hai lya chon: (1) nhan vién
cam két mot ké hoach chén chinh lai cong vi¢c; hodc (2) sau khi can nhic k¥ nhan vién do bi sa thai
(cham dirt hop dong).

Pé hiéu diéu nay, hiy tim hiéu “10 D” sau:



Mbi “D” c6 thé 1a mot van dé c4 nhan cta nhan vién, hodc 1a mot chuyén gi do dang tac dong t6i
nguoi nha hay ban than ciia nhan vién. Mot s6 “D” ¢6 thé rat nguy hai, s€ lam suy yeu, roi cudi cung
dan téi hily hoai nhan vién. Du trong trudng hop nao, ching déu khién nhan vién sao nhing cong viéc.

Cac “D” that sy rat nguy hiém, gay t6n hai cho nhan vién, t6 chirc va ong chu. Néu ong chu khong dat
dugc thanh tich vi mt nhan vién nghién ma tiy thi sy nghiép ctia 6ng chii co6 thé bi chéch duong ray.

Mu6i “D” trén la nhirng yéu t6 tac dong tir bén ngoai to chirc. Nhung cting ¢6 nhiing “D” ndi bo to
chirc 1am suy yéu thanh tich ctia nhan vién. Nhirng “D” nay gdm c6: demoralized people (nhing nguo1
pha hoai), de motivation (cac tac nhan lam nhyt y chi) va poor direction (su diéu hanh yéu kém) ctia
1anh dao. Mot 6ng chii am hiéu, dic biét lai 1a mot 6ng chu mai, s€ quan sat nhirng “D” nay va timra
nguyén nhdn co ban dang sau ching. Viéc chan doan rat quan trong néu muon timra 101 giai cho van
dé, vi vay, “D” cling can dugc ¢ ‘chan doan”. Hién nhién, khong phai tat ca van dé déu bat dau bang
chit D, nhung phan nhiéu 14 nhu vay. Va viéc chan doan nhanh chong sé& giup tim ra nhitng phuong
thude chita tri, stra chita kip thoi.

Stra chita nhanh dong nghia véi tién bo nhanh. Va “quy tic D” 12 16 trinh d4u tién trén con dudng di
to1 thanh cong.

Céc “D” that su rat nguy hiém. Chiing gdy ton hai t&i nhan vién, t6 chirc va éng chu.
PO LA “QUAN LY”, KHONG PHAI "PIEU HANH”

Ganh dua véi mot ngudi grong miu va lac quan 13 mot viée t6t. Hoc hoi tir nhitng ong chi 16n ciing
rat hiru hiéu. Hay luon khat khao, hoc hoi, tién bd va truéng thanh. Nhung ciing can phai biét vi tri ciia
minh. Ping qué huénh hoang vi nhitng dong gop ctia ban. Pung ¢b tré thanh mot ai d6 khong phai 13
ban. Hay lu6n khiém nhuong.

Nhitng 6ng chii vi dai s& udn nin nén nhitng 6ng chu vi dai khac. Ong chu twong lai nay di hoc duoc
tinh khiém nhuong tr nguo1 thay ctia minh.

Anh ta 1am viéc ciing dng chu trong ba ngay: dén tham khach hang, nha phan phdi va cong ty quang
cdo. Ho dién thuyét trudc dam dong, di chao hang, lang nghe khach hang va xem xét nhiing y tuong
sang tao. Vi tong giam doc gia cho phu ta ctia minh tham gia vao tit ca cac hoat dong nay. Chang trai
tré dugc thoi mai dua ra cac y kién, quan diém, va ngay phit chéc don hét tim huyét thiét 1ap mot
chién luoc sang tao quang cdo cho mot nha hang Phap do nhitng ngudi My 1am chu. Nguoi quan ly tré
nhic lai cac dit 1iéu, nhitng diéu quan sat dugc va cac ¥ tuong logic cho ngudi viét quang cao va
giam ddc phu trach quang cdo ctia chi nhanh.

Sau mot tiéng dong ho 14i xe tir chi nhanh vé vin phong va sau 20 phat xem xét lai cac cudc gip g9,
tong giam doc cong ty va mdt chuyén gia trong nganh hoi chang trai tré tuéi day trién vong mot cau
hoi.

“Steve,” vi tong giam déc ky cuu hoi, “anh c6 tham vong khong?”

“Thua c6”, irng vién that tha dap.



“Anh c¢6 chiu dugc nhitng 161 chi trich du nho khong?”
“Toi ¢6 the.”
“Vay thi Steve, phai goi anh 1a quan 1y, chtr khong phai nguoi diéu hanh.”

Steve that sy cam thdy xdu hd, nhyc nha. Anh ngay lap tirc hiéu théng diép ctia nguo1 c¢d van day din
kinh nghiém. Steve di qua khoe khoang, ¢b tim cach giy an twong v6i moi nguoi bang viéc sir dung tir

“nguoi quan 1y thay vi cum tir don gian “ngudi diéu hanh”. Steve ciing hiéu rang thim chi ngay ca
khi anh phat &m chinh x4c thi van 1a ngudi khong thich hop.

Steve chua co du s6 huy chwong thanh tich can thiét dé tro thanh ngudi chi huy. Anh ta ciing chua
gianh dugc quyén hoat dong nhu mdt hoi vién chuyén nghiép.

Nhung phan tmg cua Steve lai hét strc boc truc: “Toi cam thay minh nhu mot tén ngdc. That khong thé
tin ndi t6i lai pham phai mot sai 1am nghiém trong nhu vay.”

Tiép theo, 6ng chi hdi mdt cau hoi khac: “Anh c6 mudn tdi cho anh vai 161 khuyén khong?”
“Vang,” Steve tra 101 hoi ngdp ngung.
“Puogc, vay thi hiy bit du bang d6i chn cta anh.”

Va trong khoang tho1 gian con lai cua chuyen di, ciing nhu trong ca phan doi con lai, ngudi c6 van da
day cho Steve vé cach an mic, cach 18n ké hoach, cach d6i phé voi nan “dlen tro” cta cac tap doan
va cach cu xir véi moi ngudi bang phong thai dang hoang va dang kinh né.

Tir d6, Steve khong bao gid tim cach gy an twong véi ngudi khac bang cach st dung tin tirc ndi bo,
bi¢t nglt hay cac ki€u gia tao khac. Gio day, khi nd1 “ngudi quan 1y, Steve phat amrat ty nhién, va
ludn ghi nhé nhirng hoi rc vé chuyén di ngay hom do.

Pirng c¢d tro thanh mdt ai d6 khong phai 1a ban. Hay luon khiém nhuong.
BIEN KET THUC THANH QUYET TAM
Ong chii gioi luon hoc tir sai 1am. Ong chi nay chac chan da 1am nhu vay.

Cong ty ma anh dang lam viéc rat than trong khi tuyén dung bd phan ban hang. Ho tin rang thanh cong
c6 lién quan tryc tiép dén chat lugng ctia bo phan ban hang. Ho wu tién hang dau nhitng hd so tuyén
dung xudt sic va dau tu ca thoi gian quan 1y ciing nhu tién bac cho chuong trinh ddo tao quy mé 16m.
Thanh cong cta chuong trinh dao tao ciing dong nghia véi thinh cong trén thuong truong. Thanh cong
trén thuong truong s& cap von cho nhitng san pham méi, loai bo sy canh tranh va kich thich gia ¢6
phiéu. Bo1 vay, sy tham gia va hoc hoi tich cue tir phia hoc vién khong chi 1a mot ky vong ma con la
mot yéu cau trong van hoa cong ty. Dao tao 1a chién lugc thanh cong ctia cong ty ndy. Ho da choi va
gianh phan thing (nhu cach mdi cong ty va éng chii nén lam).

Buodi chiéu thir tu, ngay thir tu trong chuong trinh dao tao, mt hoc vién nhan dugc mot ca di¢n thoai



cua ban than hdi dai hoc. Anh ban mdi moc: “Tdi nay c6 bira tiéc 16n day. Chi cach chd cau 100 km.
Nhin xem, cu da vat va thé nao. Cau dang ky vao truong dao tao sau dai hoc va nhé xem da tirng c6
chuong trinh dao tao nao cam go dén thé chua. Cau dudng nhu 1am bai tp vé nha trong trang thai nga
gat. Sudt ngay chi c6 cong viée va khong biét dén giai tri... Cau xtrng dang dugc nghi ngoi. Cudc doi
ngan lam. Nhau di!” Va ngay hom do, chang trai tré dong v t6i dy tiéc va nhiu say bi ti.

Viéc thuc tap sinh bd phan ban hang vang mit vao budi giao ban lac 7 gio 30 phut sang hang ngay
ngay lap tirc gay su chi y. Vao luc 9 gio, anh goi dién lich sy bao 6m va giai thich (t6i bi s6t nhe
khién cho luwong bach cau tang). Buodi trua, khi vira dén trung tAm dao tao, ngudi ta giri ban thong bao
moi anh 18n gip pho giam déc phu trach ban hang ngay 1ap tuc.

Pho giam ddc to ra lo lang cho nhan vién. Anh cam thdy 6n khong? Anh c6 mubn gip béac si khong?
Sao anh khong t&1 bénh vién? L€ ra anh phai di xét nghiém mau chir? Anh c6 chic cé thé tiép tuc khoa
hoc nay khong? Anh dy dinh bu vao bu6i nghi nhu thé nao?

Ngay cubi cung ctia chwong trinh ddo tao, nhan vién ban hang nhan duoc mot thong bao khéc. Lan nay
la mo1 dén gdp giam doc dia phuong trén duong téi dia phan ban hang duoc giao.

Giam dbc dia phuong di thang vao van dé: “T6i di can nhic viéc sa thai anh. Cach anh cu xtr trong
dot huin luyén kho co thé duoc chap nhin. Ching ai bo 15 nira ngay dao tao quy gia trong cong ty nay.
Anh c6 mudn biét tai sao t6i khong sa thai anh khong?” Nguoi thuc tap sinh tré dang trong con xtic
dong 18 phép gat dau. “Toi khong sa thai anh boi vi nguoi bo 16 budi tap hudn khong phai 1a nguoi toi
da tuyén. Nguoi toi tuyén 1a mot ngudi tai ning. Ngudi t6i tuyén phai c6 mot ning luc tuyét voi.
Ngudi t6i tuyén chic chin 1a ngudi chién thing, khong phai 1a ké thua cudc. Anh phai quyét dinh anh
s& 13 loai ngudi ndo. Anh co thé budc vao thuong truong va dé 16 so suat khi di chao hang, anh ¢ thé
dén tré hay vang mit, va chang ai biét dén anh. Hodc anh buéc vao thuong trudng va 1am nén mot
diéu xuit chiing. Va néu nhu anh 1am duoc diéu ndy, t6i dam bao rang anh s& tao dugc danh tiéng. D6
la lya chon cua anh. Va hdy vao cudc tir bay gio.”

Tirng gid troi di trén chuyén di duong dai, don doc ngang qua ving dat téi dia diém cong tac mdi,
quyet tdm cua chang trai tre cang lon. Anh quyt tam ban dugc nhiéu san pham hon dinh mirc cta cong

ty. Nam dau tién, anh gianh giai thuong “Tan binh xuAt sdc ctia nam”. Nam tiép theo 13 giai “Nhan
vién ban hang xuat sac”. Va & tudi 23, anh trd thinh CEO.

Ong chii vi dai luén hoc tir sai lam.
CON TRAI NGUOI THQ MAY

La 6ng chu, ban can c6 nhitng nguyén tic Nhitng nguoi cong sy cia ban muén mot dng chi c6 nhirng
nguyén tic cimng ran, tham chi ca khi cac cong sy khong phai lic nao cling nhat tri v6i ong ta. Ong chi
can co nguyén tic ctng ran nhu thay thi can chiée la ban.

Ong chi nay dtng 1én phat biéu trudc tat ca cong su moi tai cude hop va gidi thiéu ho voi moi ngudi.
Ong coi viéc gidi thiéu la mot trong nhitng trach nhiém quan trong nhat ctiia minh.

Do 1a ngay quyét dinh ddi voi 12 cong sy moi. That tring hop, ho déu 1a nhitng phu nit tré trung va



thong minh. Nhu thudng 18, ong dén noi 1am viée rat sém. Nhu thuong 1€, néu tién sanh cong ty ban,
ong s& cam chdi quét sach ca cau thang va 16i di. Va cling nhu thudng 18, ong ludn dn mic chinh té véi
bd com-1é va 4o so mi dugc cit may khéo 160. Ong 13 ngudi chi chdt ctia cong ty, va cong ty 1a hing
dtng dau trong nganh. Thanh cong 16n trong céng viéc va xa hdi cua dng dya trén sy ap dung triét dé,
kién dinh mot 101 khuyén day thuong yéu, tin twéong. Nhu thudng 18, ong trinh bay véi nhitng cong su
m&i vé nguyén tic ctia nha sang 1ap cong ty ngudi da chi duong cho dng va cac cong su khac.

“Chao cac quy cd. Chao mirng cac ban di dén cong ty chung toi. Toi 1y lam cam kich viéc cac ban
da Iwa chon cong ty ndy — gio d6 1a cong ty ctia cac ban — hiy bat dau va tiép tuc sy nghiép ctia ban.
T6i rt vui mirng vi tit ca cac ban déu 1a nir, vi day 1a cong ty ciia mot ngudi phy ntr. Nha sang lap
cong ty nay khong phai 1a t61. Do la mot nguo1 thg may gian di. Ba lam may suot ca cugc doi. To1
mudn dan than vao su nghiép kinh doanh nhung lai khong co bat ky mot dong vbn ban dau nao. Nguoi
tho may do6 da dé ngh1 tang toi mot it kinh phi ban dau. Toi noi: ‘Nhu’ng ba lam gi c6 tién’. Ngudi tho
may da thé chap ngdi nha be nho cua minh — no1 ba da nuéi ca gia dinh minh — va tdng t61 8.500 do-la.
S tién nay rat quan trong, nhung 15i khuyén di kém véi nhitng dong tién 4y 1a mot nguyén tic ma nho
d6, t6i kiém song ca cudc doi. Va toi hy vong cac ban ciing s& nhu t6i.

“Ngudi thg may noi: ‘Legrande (va chi ¢ me t6i mdi goi t61 nhu thé), hiy 1am viéc chim chi bang
niem ki€u hanh, tinh ky luat, li€m chinh va ton trong nhitng cong su cua con.® Mg t61 chinh 1a ngudi
that sy sang lap ra cong ty nay. Va chiing ta may man khi c6 mat & day.”

Dém hom do, sau mot ngay lam viéc dai, ong stra soan cho ngay ké tiép. Con trai ngudi thg may trai
chiéc 40 so mi moi gidt ra va Gi tirng nép 4o. La ti két hop su hoan hao, kiéu hinh va ca sy khiém
nhuong. D6 1a mdt mon qua khac ma me 6ng danh tang 6ng.

Mot 6ng chu vi dai s€ ludn nho ngudn cdi va ngudi giup d6 minh trén ca chang duong. Dimg bao gid
quén rang, thanh cong cta ban khong thé c6 duoc néu ban chi ¢ mdt minh.

Ong chii can c6 nguyén tic cirng rin, nhw thily thii cin chiéc la ban.
ONG CHU HAO PHONG

Thué mudn la mot giao kéo, mot cam két. Nhan vién méi chi déng Yy dam nhi¢m cong viéc du kién khi
c6 mot mirc lwong dinh san. Ong chi vi dai dung thoi khic tuyén dé that chit hop dong, nham dam bao
ngudi lao dong hiéu va nhét tri véi cong viée cu thé va mirc lwong. Thoi khic tuyén chinh 13 thoi
diém ong cha va ngudi lao dong xac minh cac diéu kién va van dé xoay quanh cong viéc.

Hop dong lao ddng ciing gidng nhur 18 cudi khéng cd nhin va nu hén: hiy ndi ddng dac hodc giit im
lang mai mai, va ton trong nhitng cam két.

Luke 13 mdt nhin vién gioi nhung lai doi hoi tién phu cip qua cao. Ngay sau khi duoc nhan vao lam,
Luke bat dau noi bong gi6 rang minh ¢6 ning luc chuyén mén hon nhitng ngudi khac; rang dang 1y anh
phai duoc thing tién nhanh, phai dugc tra luong cao hon. L& ra ba chii cia anh phai biét duoc diéu
ndy sém hon, nhung ba da khong 1am vdy, hodc it nhat khong lam bat ctr diéu gi. Tin twdng vao ning
luc 1am viée ctia minh va c6 thé ca sy thira nhan hién nhién ma ba chi danh cho minh, nhirng yéu sach
ctia Luke ngy cang tro trén. Anh phan nan ring nguoi ndy ngudi no ¢ tién mua nhitng mon do dat



tién con minh thi khong. Anh kéu ca chinh sach ngay nghi qué keo kiét. Anh cam thay 18 ra minh phai
l1a nguo1 duge chon tham gia hdi nghi. Ba chu ctia Luke ludn t6 ra nhiin nhudng moi khi anh budce vao
phong lam viéc cua minh.

Méi day, cong ty da tuyén mot ngudi co kinh nghiém va khéo dn noéi vao vi tri trong tir Luke. Bang
cach nay hay cach khac, Luke chot nhin ra ngudi méi dén dang kiém dugc nhiéu tién hon anh. Luke
ngay 1ap tirc hen gip ba chi. Ba cha cta anh d suy luan duoc diéu gi dang xay ra, va chudn bj tinh
than cho cudc gip. Néu Luke con than phién vé viée ai nén dugc tra cho nhitng gi, thi diéu d6 khong
thé chap nhan duogc. Ba biét Luke 1a mot ngudi co tai. Ba ¢6 cam giac rang chinh quan diém ty cao
ctia Luke vé dung va sai 1a thtr d cung c6 niém tin ctia anh rang anh dang bi d6i xtr bat cong. Ba
khong muén van dé nay 1am t6n hai vi thé nghé nghiép ctia Luke. Va ba quyét dinh dbi phé véi Luke
theo cach khién anh cam thong.

Luke m& dau cudc gip bang cdu nodi t& nhi bat thudong: “Co vai diéu khién t6i bat binh va ching ta can
noi chuyén.” Ba chu dap: “To61 rat vui mung vi anh da dén gip t61. T61 mudn ké cho anh nghe mot cau
chuyén. Anh c6 thoi gian chir?” Luke ngac nhién, gat dau.

“Luke ndy, trong Kinh Thanh Mathew ké vé nhiing ngudi lao dong lam viéc trong vuon nho. Mot dién
chu giau ¢ so hitu mot vudn nho va da dén mua thu hoach. Vi thé, 6ng ra khoi nha tir sang sém dé tim
thué nguoi hai nho. Ong thoa thuan tra cho mdi ngudi mot dong denarius (tién La M) mdi ngay. Ho
dong ¥ yva bét dau 1am viée. Sau bira trua, 6ng chii vuon nho di vao khu cho va thu¢ thém nhirng nguoi
khac. Ong néi véi nhirng nguo1 moi: “Cac anh hdy t6i vuon nho, cac anh hay lam tot va to1 s€ tra
luong hau hinh.” Cudi ngay, mot ngay dai, néng birc, 6ng chu noi vo1 nguoi quan gia tra tién cho
nhirng nguoi 1lam cong. Ngudi quan gia tra cho mdi ngudi trong nhom thir nhat mot dong denarius, va
tra cho nhom thr hai, nhom duoc thué sau va chi 1am c6 nira ngay, ciing mot dong denarius mdi ngudi.

Nhém dau tién ndi gidn. Ho cau nhau va khiéu nai vé quyet dinh ctia 6ng cht: “Nhom thir hai chi lam
viéc c6 nura ngay, nhung ong lai tra tién cho ho ngang bang véi chung to1 la nhirng ngudi lam viée vat
va va dang nang sudt ca ngay.’ Ong chii dap: “Anh ban, t6i khéng bat cong v6i anh dau. Chang phai
anh da thoa thudn véi t01 mot dong denarius mdt ngay? Hay nhan lay nhirng gi thudc vé minh va ra vé.
T6i mudn tra cho ngudi den sau bang anh vay. Toi khong c6 quyén dung tai san riéng tily y minh sao?
Hay anh ganh tj vi toi tir té sa0?”

“Luke,” ba chii hoi, “anh nghi gi vé cau chuyén d6?”

Ong chu vi dai ludng trude duoc nhitng van dé twong lai trong khi tuyén dung. Phai 1am sang to cac
khoan thu lao, g1 nhudn, san pham, gio cong, van hoa cong ty va cach trng xir. Phai dam bao nhan
vién mo1 hiéu dugce tuong tan.

Cam két 1a cam két.

Hop dong lao dong ciing gidng nhur 18 cudi khéng cd nhin va nu hén: hiy ndi ddng dac hodc giit im
lang mai mai, va ton trong nhirng cam ket.

UY QUYEN CHO CAP THAP



Than 6i viéc uy quyen Ngudi duge ong chi iy quyén s& bi ndi ra ndi vao moi lic va bi hau hét moi
nguoi n6i xau. Néu ban giao nhiém vu cho ‘mot nguoi ma khong chi dan cuy thé hodc khong dao tao mot
cach thich hop thi d6 khong phai 14 ty quyén, d6 1a viéc dua nhan vién téi chd méc sai 1am va lam
viéc kém hi¢u qua. Néu ban giao cho ai d6 lam viéc gi ma khong c6 mdt lich trinh kiém tra va dé ra
cac cong viéc tiép theo thi ¢ nghia 14 ban dang thodi thac. Néu ban giao viéc cho nhan vién va roi lai
14y di quyén luc, cac cong cu va kha ning ra quyét dinh cua anh ta thi nghia 12 ban khong giao viéc.

Giam d6c bd phan ban hang giao viéc chio hang cho ddi ngii ban hang. Khi mot nhan vién ban hang
pham sai 1am trong khi chdo hang va dé giam dbc phai dam trach céng viéc ctia minh thi viéc giao
quyén cho nhan vién d6 cham dit. Khi nhitng 6ng cht qua tinh vi quan 1y va khi ¢ nhitng ké soi moi
qué k¥ vao cong viée ctia ban thi sy iy quyén tré nén vo tac dung.

Tiéu chudn phan xét su Gy quyén dung chinh 1a: giao nhiém vy, cong viéc hodc du 4n cho ngudi co
kinh nghiém lau nam nhat (c6 thé do l1a nguoi dugc tra lvong thap nhat) va co thé lam tot cong vigce
duogc giao. Po6 chinh 1a sy uy quyén, 1a chia khda dan t&i thanh cong.

Hay uy quyén xudng cac cap thap hon trong to chirc, cang thip cang tot. Khong ty quyén 1a sai lam, 1a
khién t6 churc lung lay va hoat dong kém hiéu qua.

Giao nhiém vy, cong viéc hoac du an cho nguoi co kinh nghiém lau nam nhét (co thé do 1a nguo1
duoc tra lvong thap nhat) va co6 thé lam tét cong viéc dugce giao.

HAY COI CHUNG: NGUOI YEU KEM SE TUYEN NGUOI YEU KEM

Céch chic chan nhat dé dua sy tam thudng, kém coi, bang quan thim nhip vao mot to chie 13 tuyén
nhitng giam ddc tuyén dung kém hodc trung binh. Giam ddc tuyén dung s& dam nhiém vai tro tuyén
dung nhin sy. Mot giam doc tuyén dung yéu kém hoic trung binh dat diém 7 trén thang diém 10 vé
nang luc, kha nang, kinh nghi¢m, thai do va tu cach.

Nhirng nguoi dlem 7 chi tuyén nguoi diém 5. Nguoi diém 7 khong tuyén nguoi diém 9 hay 10. Nguoi
diém 7 khong tuyén nguoi gioi hon minh vi ban nang lo s¢ nang luc cua nguoi khac, khong cong nhan
ning lyc that sy va cam thay kho chiu vé sy hién dién ctia nhirng nguoi gioi hon. Nguoi diém 7 tuyén
nguoi diém 5 boi vi nguoi diém 5 khong thach thirc ho. Co day ray nhiing nguoi diém 5 va ho chi doi
hoi mirc lvong thap. Nguoi diém 7 c6 thé chi pho1 nguoi diém 5 va ho blet diéu ndy. Nguoi diém 7
tuyén ngudi diém 5 bai vi ho nhin thiy nguoi diém 5 ¢o mot vai diém giéng minh. Nguoi diém 7 dang
tai tao lai chinh minh, chi c6 diéu thanh mot “ngudi” khac yeu kém hon. Va xem kia, that dang ngac
nhién! Nguoi diém 5 lai tuyén nguoi diém 3!

Nguoi diém 9 va 10 khong tuyén nhirng nguoi diém 7. Nhom ngudi diém 10 1a nhirng ngu1 ty tin, co
kha nang va nang luc diéu hanh; ho 13 nhirng nguoi xay du:ng nhom; chd tAm, can cu trong viée tuyén
dung va vom mam tai nang tuong lai ciing nhu nhitng cong vi¢c khac. Ho khong so nhitng nguoi tai
nang ma s nhitng ngudi tam thuong,

Nhitng ngudi diém 10 14 nhitng cau thu hang A va chi muén choi cing nhitng ngudi xuat sic nhit.

Hay tranh xa nhitng nguoi diém 7. Chi tuyén nhitng nguoi diém 10 ma thoi.



Ngudi diém 10 1a nhitng cau thi hang A va chi mudn choi cing nhitng ngudi xuat sic nhat.
CAU HOI: “ANH SE LAM GI NEU TOI CHET?”

bung dé nhan vién ty thac cho ban viéc dua ra quyét dinh ma 1€ ra ho phai lam. Ong chi vi dai biét
rang nhitng ngudi tai va gioi giang khi phai doi mit véi cac van dé hay kho khin s& ludn c6 kha nang
dua ra giai phap nhanh chong va phu hop. Moi ngudi thuong ty thac cong viée cho cap trén vi mot s6
1y do. Ho khéng mubn pham sai larn. Ho do dy. Ho mudn va cho dgi mdt thong tin hoan hao. Hay 6ng
cht ctia ho khing khing mudn quyét hét moi viéc.

Ong chu vi dai hjéu rang minh khong t}}é giup cac phong ban, to, do1 hay ca doanh nghiép di Ién néu
nhu Ong tu quyét dinh moi thir. Ong biét minh khong thé tién duoc néu nhan vién tryc tiép dudi quyén
ong khong tu nghi va dua ra quyét dinh.

D61 khi su viéc 1én dén cao trao.

Nhém duoc chi dinh danh gia viéc nang cap hé thong may tinh budc vao phong 6ng chi.. Ho di chuan
b1 day du cac bao cao, tai li€u, ban ké khai thiét bi va dé xuat. Ho bat dau tom tat toan by qua trinh
nghién ctru, nhitng dai 1y ho da phéng van va cac san pham ma ho thir nghiém.

“Tbi c6 ba cau hoi”, ong chi cit ngang, “Va ching giéng voi ba cau hoi toi dua ra khi cac anh bat dau
nghién ctru. Mot la, he théng may tinh mdi co giup chung ta phuc vu khach hang tt hon khong? Hai 1a,
ching ¢ gitip giam chi phi khong? Va ba 13, ching ta c6 kinh phi dé mua khong?”

Nhom bat dau lai tir ddu — van giéng nhu trude. Ho lai dua ra cac phuong an, diéu kién, gia dinh
nhung khong c6 bat ky dé xuat cu thé nao.

Dot nhién, 6ng chu trugt khoi gheé, ngd song xoai trén san nha, hai tay 6m lay nguc, mat nham va hoi:
“Picu gi s€ xay ra néu to1 chét? Cac anh s€ lam gi?”

Ho dua ra cho 6ng chu cau trd 161 cua minh. Ong cha néi: “Tuyét lam!” Va ho gap lai tat ca cac bao
cdo, biéu do, ban ké khai va bat tay thuc hién nhitng diéu ho vira dé xuat sau cung.

Ong chu vi dai c6 kha ning khién moi ngudi tu ra quyét dinh.

Pirng dé nhan vién ty thac cho ban viéc dua ra quyét dinh ma 18 ra ho phai lam.

DUNG TUYEN MOT NHAN VIEN BAT TAI ROI PHAI TU' LAM MOI VIEC

Néu ban tuyén mot nhin vién dé lam mot cong viéc, hay huén luyén cho ho thanh thao va dé ho lam
viéc cua minh. Do 1a mot nguyén tac don gian va viéc tudn theo no trong nhiéu cong viéc cing hét stre
don gian. Néu ban tuyén nguo1 lai xe tai, hay dé anh ta 1ai xe tai. Néu ban tuyén mot nhan vién tra 101

dién thoai, hay dé ho tra 101 dién thoai.

Pung can thiép vao cach 1am viéc cua ngudi khac. Hudng dan, dua ra cac cong cu va dao tao ho,
nhung dung lam cong viéc cua ho hay khong ngirng phé binh ho. Dung tuyen mot tho chup anh dé roi
ban lai dimg sau 6ng kinh. Pirng thué mot cong ty quang cao roi lai tu viét kich ban quang céo. Ping



thué mot trudng xudng rdi lai tu 1ap ké hoach san xuat. Pung giao nhiém vu chao hang cho mot nhan
vién ban hang ro1 lai tur 1am no.

Ban can phai tuyén nhitng ngudi xuat sic, co tai. Can mdt budi thao luin chuyén sau can thiét vé "cai
gi" va "tai sao”. Sau do, hay dé ho thuc hién. Pé ho 1am “nhu thé nao”. BE ho thir stc, pham sai lam
va cb gang 1an nita. Hay dong vai tro 1a ngudn luc, ding 12 mdi phién toai dé ning 1én vai nhan vién.
Hay thuong xuyén kiém tra nhan vién. Kiém tra tién do du an, nhung dirng kiém tra cong vi¢e trur khi
duoc yéu cau, hay t&1 khi da dat dén mot mbc thoa thuan.

Trao quyén cé nghia 1a tin tudng vao ning lyc chuyén mon ciia nhan vién. Mot cong ty da dan hiéu ra
thue € ndy. Cong ty c6 mot nhom bac si chuyén khoa X quang. Ho di thué mot hing quan hé cong
ching (PR) giau kinh nghiém nham quang ba hinh anh va sy hién dién ctia minh trén thuong trudng.
Du hing PR ¢6 dua ra bat ky ¥ tudng nao thi cac bac si déu lac dau, phan d6i va bac bo. Ho mudn co
mot cudn sach quang cao phat cho cac bénh nhan trong phong doi. Sau khi nghe cac y tuong ctia hing
va xem xét cac ¥ kién khac nhau, cac bac si X-quang dd bién thanh nhitng thién tai trong khoanh khic.
Ho dién thuyét v6i cac nhan vién PR cach viét va san xut sach quang cio.

Giam d6c khach hang lich su goi ¥ cac bac si: “Tai sao cac anh khong viét sach quang cdo ay con toi
s& doc phim X-quang va phim chup tia X khdi u nguc tiép theo. Puoc khong?” Mot béc si tuyén bd:
“Nhung anh c6 biét doc phim chup X-quang dau!” “Pung vay”, vi giam doc nham nhang tra 101 va sau
d6 ngdi cudi cho téi khi ngay ca nhitng ngudi kém thong minh nhat ciing hiéu ra van dé.

Pung can thiép vao cach lam viéc cua ngudi khac. Huéng dan, dua ra cac cong cu va dao tao ho,
nhung dung lam cong viéc cua ho hay khong ngirng phé binh ho.

BAN CHI NHAN PUOC NHUNG GI BAN KIEM TRA, KHONG PHAI NHUNG Gi BAN TRONG
POl

Nhirng nguoi gioi lam trong cac cong ty yéu luon ludn ban ron. Ho phuc vu cho nhiéu chi nhan —
khach hang, nha phan ph01 nguoi ban I¢, nha cung cap, ddng nghiép, ngudi giam sat. Ho c6 nhiéu wu
diém va khao khat quyén lyc. Va mdi nguoi, du co tinh hay khong, ludn lang tranh nhitng du an phure
tap, kho khan. Ho 1am viéc dua trén nhu cau cap bach, va chi hy sinh cho nhiing diéu that su quan
trong. Mot vai ngud1 roi vao tinh trang ngap lut, qua tai va mo ho vé quyén loi ctia minh. Mot s6 lai
chan chir. Vi nhiéu Iy do, moi nguoi di chéch khoi cude hanh trinh, duodi theo nhitng dam mé moi,
quay lai nhirng théi quen xu, quén mit muyc tiéu ban dau, hodc khong 1am nhiing gi ngudi khac ky
vong.

Vach ra nhiing ky vong cho mot diéu gi d6 khong phai 1a ching két trong qua trinh Gy quyén cua 6ng
chu. Do 1a su khéi dau.

Bat chdp su hing hdi ban dau, bat chip nhirng du dinh dau tién tot dep cua nhan vién, nhitng gi mong
do1 thuong khong dat dugce. Ong chu vi dai nhan dugc nhitng gi ho kiém tra chir khong phai nhitng thir
ho trong doi.

Ban khong thé kiém tra bira phua, gian doan hay thiéu kién nhin. Pon gian, hay dat cau hoi: Anh
dinh 1am viéc nay nhu thé nio?” Piéu nay giup nhan vién biét 1a ban danh quyén wu tién cho anh ta.



Va diéu d6 s& gitp ban dé dang vuot qua nhitng kho khin va thach thirc.

Viéc kiém tra khong don gian. Ban khéng thé chi giri thu hoic email va ngdi chd doi mot didu ky diéu
s& t6i. Doi khi ban phai tw t6i phong thi nghiém va xem xét cac thi nghiém. Ban phai vao bép va néi
chuyén véi bép trudng. Ban phai ghé thim vin phong, dia diém ban hang, nha may va néi chuyén vai
nhirng nguoi trong nghé.

bat ra cac ky vong 1on va dat dugc ching 1a hai thyc t& hoan toan khac nhau. Nhu mot tay chuyén cd
bac tuyén bd: “Tin tudng vao tat ca, nhung hdy tyr minh chia bai.”

bait ra cac ky vong 16n va dat dugc chung la hai thuc té hoan toan khac nhau.
TAP TRUNG

Trong cudc hop v4i mot nhan vién hay nhiéu nhan vién, hay that cha y. Lang nghe ho néi. Pat ra ciu
hoi va lang nghe cau tra 101. Dung lo dénh. Pung doc bat ctr cai gi khong lién quan dén cudc ‘hop.
Pirng ky gidy to. Pung xem ban danh sach cong viéc “can lam”. Ping nhin dong hd. Ping cin mong
tay. Pung giai 6 chit. Pung cho phép bat ky su gian doan nao khéng quan trong (Tat nhién, trir khi do
1a cudc goi cua khach hang).

Khi ban dang n61 chuyén dién thoai vd1 mot nhan vién hay tham du cude hop qua dién thoai véi cac
nhan vién, hay that tap trung. Dung kiém tra hay giri mail. Dung noi chuyén voi bat ky ai trong phong
néu nhur ho khéng thudc thanh phan tham gia cudc hop. Ping udng ca phé. Ping gip hay xép gidy.

Nhan vién biét khi nao ban dang khong tap trung, Néu ong chu thiéu tap trung, nhan vién c6 thé s&
hoang sg, ndi cau hay chan nan. Ho so nhitng mdi quan tim hay céc ¥ kién ho dua ra khong phu hop.
Ho so 1am 1ang phi thoi gio ctia ban; ho cam thiy minh thiéu quan trong va tim thuong.

Nhér} vién p(’) tl}é nghi ban cuc can hay ngao man. Ho c6 thé biét ban }(hQng tran trong tit ca nhitng g1
ho cong hién dé giup ban dat dugc thanh cong nhu bay gio. Ho co thé dé ban guri di cac thu bao thieu
can nhac, dé ban pham phai sai 1am va nhan dugc hinh phat thich dang.

Dung chi cham cht; hay chiing to rang ban hoan toan tap trung. Toém tat lai quan diém ctia nhan vién.
Dong y lam nhitng gi va sau do thuc hién n6. Va dung quén néi “cam on” v&i nhan vién.

Dung chi cham chu;

hiy chtrng t6 rang

ban hoan toan tap trung.

LUON LANG NGHE TAT CA MQINGUOI

Lang nghe nhitng di€éu moi ngud1 nodi. Moi ngudi déu c¢d kinh nghi¢m. Rat ¢6 thé kinh nghiém cua ho
li€n quan t&1 cong viéc cua ban. Ai cling ¢o ¥ tudng. Khong chi nhirng ngudi dugce an hoc tir t€ moi 1a



ngudi thong thai. Viéc dng chu danh thdi gian 1ing nghe nhan vién tAm su ching bao gid 13 1ang phi va
vo ich.

Céc luat su van dang miét mai 1am viéc vao nhitng ngdy cudi tuan. Ho khong con cach nao khac — boi
vu an nay duong nhu v6 vong. Than chu cua ho bl bat vi t01 giét nguéri va céac bang chirng dua ra déu
chong lai anh ta va khong thé chdi cai duge. Ho that su can gap mot gia thuyet du thuyét phuc dé c6
thé bao chita cho than cha. Nhém bao chita cho than chii gdm ngudi ding dau cong ty luat — mot luat
su toa hinh tai gio1 — va hai luat su tré.

Ba Molodeski 14 nhan vién quét don cong ty. Hai mwoi nim trong nghé, ba ludn c6 mit ding 8 gid
budi sang thir bay. “Chao buéi sang, ba Molodeski”, ludt su truong noi. “Bubi sang tot 1anh, 6ng F.”
ba Molodeski dap lai bang tiéng Anh con ngac ngu, dut quang. Ba Molodeski la mt nguoi luon cung
vui vé va chi cao c6 1,5 m. “Céc anh van 6n chir?”, ba Molodeski héi, “Hinh nhu anh khong duoc
khée?”

“Phai”, ong F. tra 101, “Ching t6i vudng phai mot vy rat phirc tap va ching t6i dang ¢ thé yéu. Su that,
vu nay & moi khia canh déu chong lai chung t61. B¢ t61 nd1 rd cho ba nghe, va ba hay cho t61 biét suy
nghi cua ba.”

“Da, thua ngai”, mot luat su tré xen vao, “chung ta con rat nhiéu viéc phai lam va khong con nhiéu
tho1 gian nira.”

“Puoc 16i, Scott. Toi ludn c6 thoi gian 1ing nghe ba Molodeski.” Sau d6, ong F. ké 16 tinh hinh cho
ba Molodeski nghe. Khi ong F. két thic, ba Molodeski hoi don gian: “Anh c6 xem xét van dé nghién
ma tiy khong? Nghién ning s& khién 1ii tré trd nén dién dai.” Tt “dién dai” 1am 16e 1én mot ¥ tudng
cho gia thuyét khang an méi.

Ong F. qua that di khong xem xét t&i van dé ma tay. Ong xem lai cac xét nghiém mau, Ong thué nhirng
chuyén gia duoc hoc hang dau dat nudc. Ong da thuyét phyc tda phiic tham rang viéc sir dung thudc va
ma tily gy a0 giac lam than chu cua ong mat tri va trong tinh trang vo thirc va bi thubc kich thich, anh
ta da khong kiém soat dugc hanh dong ctia minh.

Sau 101 tuyén 4n vo toi tir phia boi tham doan, Scott xin 16i 6ng F. vi da xua dudi ba Molodeski. Ong
F. n61 v61 Scott: “T61 tha tam sy véi nhitng ngud1 nhu ba Molodeski vé cac vu kién tung con hon la
vo1 cac luat su khac. Nhﬁ’ng luat su kia ludn nhin vao quyén sach luat. Con ba Molodeski ngdi trén
toa tham. Nhirng thanh vién boi thAm doan mdi 13 khan gia, chir khong phai nhirng lut su kia. Dung
bao gio coi thuong cong nhan xay dung, nguoi phuc vu quay bar, hau ban hay ngudi 14i xe. Nhiing
nguoi khic co thé duoc ddo tao bai ban hon, dugc an hoc tir t& hon, nhung ba Molodeski lai ¢6 su
thong thai.

Ong F. t6t nghiép vo1 tAm bang xuat sic trong nhitng truong luat danh gia nhat khu vure. Ong ludn treo
day anh cac vi tong théng, cac thi Iinh, nhitng vo si quyén anh va ngdi sao dién anh trong phong lam
viéc.

Ong F. khong bao gio to ra ngao man khi 1ang nghe va hoc hoi tir nhitng ngudi khac. Ong F. 1a mot
nguo1 vi dai boi 6ng bi€t ton trong nhirng ngudi nho bé.



Ong F. 1a mét ong chu lomn. Ong d3 diu dit 14 luat su, nhitng ngudi sau ndy da 14p nén 14 cong ty luat
ndi tiéng — va tat ca ho déu luon lang nghe nhitng "Molodeski" ctia ho.

Chu thich: Mot nam sau vu an dang nhé cua ong F., co quan 1ap phap lién bang da dua ra luat chéng
lai viéc str dung ma tay ¢6 ¥ nhu mdt bang ching khang toi ttr hinh. TAt ca cac bang khac déu tudn
theo.

Viéc ong chu danh thoi gian ling nghe nhan vién tim sy chang bao gio 1a 1ang phi va vo ich.
HAY HUA VA GIU LOI

Ong chi gioi luén dam bao rang nhin vién thue hién dung cam két. Va chinh 6ng chi s& 1am guong
cho ho. D6 1a mot nhiém vy 16n, mot trach nhiém ning né béi kinh doanh 1a mot mé hdn dén nhirng 101
htra hen ngﬁm Chi can kinh doanh, du 14 1am viéc cho céc to chire 1gi nhuan hay phi 191 nhuan, phuc
vu khach hang, thinh vién, bénh nhan, sinh vién, déu c6 dinh dén hira hen. Néu mot quan ca phé néi ho
c6 ca phe nong thi khach s€ ludn tin va chd doi nhitng tdch ca phé nong. Khach hang hy vong “kem
danh rang 1am trang rang” s& lam rang ho tring sang.

Céc cong ty dua ra nhitng cam két hang ngay, va nhitng ngudi 1am viée cho ho ciing dua ra 101 htra
moi ngay. Thoa thuin vé thoi gian 1a mgt 161 htra. Nhan vién ban hang dén mudn tire 1a da vi pham 101
hira. Béac si d hen trudc r6i lai dé bénh nhan phai doi cling 1a vi pham 161 hira. Hang hang khong lam
mat hanh 1y, hily cac chuyén bay hay dé hanh khach méc ket trén dudng bang 1 vi pham 101 hira.
Nhirng luan di¢u quang céo la nhitng 161 hira. Tén thuong hi¢u 1a 161 htra (vi dy, FedEx c6 nghia 1a
hira giao hang ngay ngdy hom sau). Lich trinh 1am viéc 14 161 hira. Héa don thu tién ctia cong ty dién
thoat 1a mot 101 hira ddm bao hoa don d6 chinh xac. Thanh toan hdéa don dung hen 1a mét 161 hura. Néu
mot hop thu thoai giri 161 nhan hira goi lai cho ban thi chic chan ho phai thyc hién 16i hira d6. Ong
cha htra bu dép, dao tao va giap d& nhitng nguoi khac thue hién tét nhiém vu. Nhin vién hira 1am tot
cong viéc, ton trong cac quy tic tng xir, c6 mit ding gid va 1am gia ting 1gi nhuan cho cong ty. Khi
nhirng cam két bi pha v&, chi phi thiét hai rat kho ludng va khing khiép. Su bat binh ctia khach hang
c6 thé di xa hon tudng twong. Chi phi thué nguoi thao g& va giai quyét van dé khach hang rat cao. Cac
vi¢c nhu: giao lai hang, thu hoi hang, nhan hang bi tra lai, thay thé hay boi hoan tién déu rat tn kém.

Poi khi cam két ctia mot cong ty trd thanh s ménh cua nd. D6 1a nhitng khau hiéu quang céo, 1 tién
dé cho van hoa cong ty. Phuong cham ctia dich vu vién théng Hoa Ky “Du cho bio tuyét hay mua sa,
ngay nong nuc hay dém mit mu, ching t6i s& luén dua thu t6i tan tay ngudi nhan” 13 mot 101 cam két
s€ luon dua thu kip thoi, khong quan ngai. An sau 101 htra gian don (méc du viéc thyc hién no khong
hé dé dang) 1a hang loat ngu y séu sa. Pé dua ra mot 101 hira — g10ng nhu viéc dua thu — ban can phai
chi ra cac loai thiét bi can mua, nhirng loai nguoi nén thué va dé ra nhiém vu rd rang.

Nhitng t6 chirc thanh cong ludn gitr 101 hira. Va nguoi giir 101 hira s& ludn téa sang trong cac cong ty
16n.

Ong chu gi61 luon dam bao nhan vién ctia minh s€ tda sang.

Nhitng t6 chirc thanh cong ludn gitr 101 hira. VA ngudi giir 101 hira s& lubn téa sang trong cac cong ty
16n.



“PpUNG BAO GIO PE TOI PHAM SAI LAM!”

Nhan vién cua ban phai dugc biét rang ho co thé tw do n6i vdi ban nhitng diéu ban phai nghe, chir
khong phai diéu ban muon nghe. Mot nguyén tic tuyét voi ctia 6ng chi vi dai 1a: "Pung bao gio dé toi
pham sai 1am.” Nguyén tic d6 duoc dua ra voi nhan vién, dbi tic, nha cung cap va ca nha tu van.
Nhan vién khong thé dé ong chu gip & khach hang hay chao hang ma chua chuan bi trude. Ong chu
khong thé di hop ma chuwa chuan bi, xac dinh chién lugc ma khong xem xét dau vao, hay quyét dinh
cong viéc ma chua rd cac yéu to thue hu.

Néu trén 4o ong chu co vét ban thi ai d6 can phai nhic. Néu rang ong cha dinh rau, t6t hon ca 1a nén
nhic 6ng chi diéu d6. Néu 6ng chil néi nham tén mot ddi tac, ai d6 nén nhic ong chu cai tén chinh xac.
Néu 6ng chi1 ¢6 ¥ dinh giri mot bue thu khiém nha trong ltc buce minh thi tro 1y can phai ngan lai.

Mot sai 1am 16n 13 1y do dé hai bén can mot cude gip g& vui ve. Hai bén hop ban vé viéc gi6i thiéu
san pham mGi. Mot ngudi 1am viée cho cong ty huong liéu cung cAp san pham cho cong ty cua nguoi
kia. Nguot1 thr hai — khach hang, dang that vong vé viéc san pham mai that bai tai thi trudng thim do.
Khéch hang 16n tiéng trach mang ky su cong ty huong li€u vi dé khong cho 6ng ta biét cong thirc san
pham khac mang lai két qua cao hon. Vi khach gam Ién: “T61 da noi voi anh dung bao gio dé t6i pham
mot sai 1am ndo co ma.” Ngudi ki su dap lai, day gian dir: “T6i di c6 ging noi v6i anh, hét 1an nay
t&i 1an khéc. Nhung anh khéng bao gior chiu nghe t6i.”

Khéch hang ngay 1ap tirc n6i: “Y anh 13 sa0?” K§ su lang ngudi. Khach hang tiép tuc: “Néu anh biét
toi dang pham sai 1am, 1& ra anh nén tim cach nodi cho t6i mot cong thirc hiéu qua hon. Anh dugc chon
khong chi boi cong ty anh c6 nhirng cong thirc hoa hoc tuyét voi, ma vi t61 danh gia cao 161 khuyén cua
anh. Du t61 n6i nhleu, du ¥ kién ctia t6i 6n a0, du t6i vo can ctr thi trach nhiém cua anh 14 dung bao
gio ¢d tinh dé toi mac 16i. Piéu d6, 1oi nhat cho anh vi anh s& ban dugc nhitng cong thire tot hon. Toi
cho phép anh gop ¥ thang véi t6i. Hiéu chir?”

Ong chi vi dai dam bao moi ngudi déu linh hoi duge quan diém nay. Néu ong chi lam tot, nhan vién
cling c6 co hoi tuyét hon dé 1am tot.

Nguyén tic “Dung bao gio dé t6i pham 16i” gdm hai vé: (1) Ong chu vi dai khong bao gio dé ong chu
cua ong chu mac 161. (2) Ong chu vi dai day nhan vién dirng bao gid dé khach hang pham sai lam.

Nhén vién cta ban phai dugc biét ho c6 thé tu do néi voi ban nhitng diéu ban phai nghe, chir khong
phai diéu ban mudn nghe.

BAY TU GIAN DI

Mot trong nhiing muyc ti€u cta ong chu vi dai 1a day moi nguoi cach tu suy nghi va gitr virng lap
trrong ctia minh. Ong cha vi dai khong lo minh khong blet moi thir, hay khong biét cin k& mot diéu gi
d6. Ong chi vi dai khong bao gior 1a mot “ngudi biét tudt”. Ong chii vi dai khong tranh dua véi mot
cong nhin diéu khién may tién dé trd thanh ngudi am hiéu nhat vé may tién. Ong chu vi dai hiéu rang,
nhirng ngudi gioi viée s& hiéu rd vé cong viée dy. Thir thach nhitng ngudi tai gidi va c6 ning lyc 1am
mot viéc gi do nhiéu khi ngd ngén nhu viéc dat ra mot cau hoi qua don gian.



Mot nha quan 1y da hoc duoc cach nghi cho chinh minh 13 gidm doc san xuat (COO) cua mdt cong ty
thanh dat. Ba c6 mot dng chu tuyét voi — gidm ddc dieu hanh (CEO). Ho cing lam viée v6i nhau 24
nam, trong do ¢4 14 namba co gang leo 1én chire chu tich cong ty. Ong chi khong bao gio néi voi ba
phai lam nhu thé ndo, giai quyet ra sao hay quyét dinh diéu gi. Tham chi ngay ca khi duoc hoi, vi
CEO ciing khong no1 voi ba can phai lam gi. Thay vao do, ong chu cho phép giam dbc san xuat dugc
dua ra nhirng quyet dinh quan trong, mao hiém, mac 16i, rat kinh nghiém tur nhirng sai 1am, danh gia
cach thure giai quyét, va nd lyc khang dinh minh trong mot nguyén tac dung nguoi khat khe. Ong chula
nguoi b1et lang nghe tuyét voi, ludn co mat va luon bat nhip kip thoi. Saumdi chién luoc, ké hoach
hang tudn va cac cudc hop, & ong chu tuyét voi ay déu ting COO mdt mon qua. Mén qua la mdt bai hoc
1anh dao vo gia. Mon qua gom bay tir gian di, than thudc. Sau khi ban bac mot van dé, nhin vién s&
ludn can 15i chi bao ctia dng chi. Va vi CEO nay ludn déap lai: “Toi khong biét. Anh nghi thé nao?”

Khi mot 6ng chi ty tin ndi: “Toi khong biét”, ham ¥ sdu sa ciia cau ndi Ay khéng phai nhu vay. “To6i
khong biét” 1a dong luc thuc day nguoi khic phai dao siu suy nghi. “T6i khong biét” 1a sy thira nhan
¥ kién va ning luc ctia nguoi khic theo 18 phai. N6 cho phép nhitng ngudi c6 chuyén mén trong mot
linh vuc sir dung kién thirc chuyén sau cta minh. Cum tir “T6i khong biét. Anh nghi thé nao?” khich 1é
moi nguoi noi voi1 ong chu suy nghi cua minh. Va dé chinh 1a nghé thuat quan ly.

Bay tir gian di cOng voi su can dam, tu tin va khiém t6n — s& tao nén sy khon ngoan hiém c6.
Bay tir gian di — cong v6i sur can dam, tu tin va khiém ton — sé tao nén sy khén ngoan hiém co.
“HAY MANG BANH CHO HOQ!”

C6 thé cong thirc 1am banh sai nhung Marie Antoinette da ghi diém trong mit moi ngudi: mot chiée
banh mam xdi phii sécola hdp dan, c6 thé kém theo mot cdc kem véang sita duge phuc vu tan noi 12 10
mdi moc ai d6 nghi tay phit chdc tuyét voi.

Hoic mang banh dén, nhu cach 1am cia mot 6ng chil cong ty in an thanh cong, ngudi ty minh mang dén
nhitng chiéc banh pizza cho nhan vién lam ca ba lic nira dém.

C6 phai d6 dn da xoa diu tim hon, hay con vi diéu gi khac nita? Ong cha vi dai biét rang mot hop
béanh pizza bat ngo sé khién tit ca moi nguo1 dang phai lam viéc cang thang cam dong. Ong chi mot
cong ty taxi hiéu rang mot hop banh cudn kiéu Italia s& khién nhan vién Bo Giao thong Van tai yéu
mén minh. Ong chii cira hang rira xe hiéu nude giai khat va banh kep thit phomai co y nghia quan trong
thé ndo ddi véi nhitng ngudi khong-thé-nghi-tay, nhitng chang trai tit bat [am viéc ca vao ngay thir bay
gitra mua dong.

Ong chu vi dai luon khuyén khich nhirng bira tiéc min. Mot bira tiéc ngoai troi vao thir sau tai bai dd
Xe nhé may la thoi diém tuyét voi dé ong chu gap go va hoa nhap vo1 nhan vién. Ong chu s& noi “cam

n”, “lam t6t 1im”, “dugc viéc ddy”. Mot chiéc banh tyr 1am cho ngay sinh nhat (hay mua & ctra hang
néu cong ty ban khong c6 ai biét 1am banh) 13 co hoi 1y tudng dé nhirng cong sy noi chuyén vui vé. Va
chang co gi khién nhirng vi khach nhi hanh phuc hon khi té1 co quan bd me 1a duoc tang mot hii keo
day.

Thém vao do, moi khi c6 mot bira tiéc nho, 6ng chu tuyét voi s€ ludn dam bao nhan vién déu c6 phan



dem vé nha.

Mot bira tiéc ngoai troi vao thir sau tai bai d6 xe nha may 1a thoi diém tuyét voi dé ong chu gip gd va
hoa nhip v61 nhan vién.

PUNG NOI THIEU SUY NGHI

Tay thién xa khong 6m sung tir hong ma ban vi rat c6 thé s& ban truot. Tay thién xa hiéu rang mot vién
dan 1éch hudng co thé giy hau qua khon luong. Tay thién xa rat siing tir bén hong, binh tinh va chu
dong ngam ban. Nhitng tay ban thué luén ban tir bén hong, day hoang dai va khong theo mot nguyén tic
ndo. Tay thién xa hiéu rang chi mot phat ban trat c6 thé day minh dén cai chét. Con ké ban thué chi biét
duoc diéu nay khi dd qua mudn.

Nhitng tay thién xa thong minh khong bao gio ban tir bén héng. Nhitng 6ng chi thong minh khong bao
g10 ndi ngay nhitng suy nghi bot phat.

Hay ch y dén nhitng gi ban noi. Cha ¥ cach dién dat cia minh. Nhitng 161 n6i ctia ban phai co trong
luong va duoc cit 1én khon ngoan. Nguoi 1am cong 18 thude vao ong chii vé cac van dé tién bac,
nhirng 15i chi din, thong tin, su phé chudn, thai do, sy bao trg va quyét dinh thing tién. Vi thé, nhan
vién nén lang nghe ong chu that can than (Pang tiéc 1a nhiéu khi, nhan vién lang nghe dng chu nhiéu
hon 14 6ng chil 1ing nghe nhan vién). Ong chu ¢6 vi tri cang cao thi 15i ndi cang ¢6 strc manh. Loi noi
ctia ong ch s& tic dong tdi cach nghi ctia nhan viénvé ngudi khac, vé cong ty, khach hang va chinh ho.

Pirng n6i voi mot nhan vién vé mdt nhan vién khac & vi tri twong duong hodc than can. Ping 1am mat
thé dién ctia 6ng chu trude nhan vién cap dudi. Pung gay git véi khach hang vi khi 4y, chinh ban sé
khién nhan vién thay d6i thai do d6i v6i khach hang. Khach hang d6 c6 thé khong duoc phuc vu chu
dao, phai nhan nhirng dich vu kém chat luong hay nhitng kiéu doi xir tOi té khac. Viéc mat di mot
khach hang s& 1am ton hai t&i cong ty, 6ng chil va nhan vién.

“Tin vit”, thé loai duoc lan truyén rat nhanh, va trong mang luéi giao tiép cong s, thudng bat nguon
tir 101 n6i vo tinh cua dng chil véi nhan vién. Ong chu vi dai ludn suy nghi va xem xét ki ludng trudce
khi phat ngon.

Ong cha khong thé budt miéng hay ngdi 16 d6i mach. Ong chii khong thé néi bt ky diéu gi ma vo tinh
c6 thé gay hiéu 1am. Ong chu khong thé thoai mai thi thao, du chi mot 161 binh lun ngoai 1&. Vi nhan

vién, 101 thi thao ctia 6ng chil chang khac nao tiéng gam ctia mot con su ti.

Nhitng tay thién xa thong minh khong bao gio ban tir bén héng. Nhitng 6ng chi thong minh khong bao
g10 ndi1 ngay nhitng suy nghi bot phat.

CAM KET POI THOAI

Péi thoai chir khong phai 1a dbi dau. Doi thoai ludn tranh dbi dau. Poi thoai phai duoc thyc hién hop
1y trong t6 chirc. Hay doi thoai thodi mai. Hay dua ra nhiing cam két doi thoai.

V61 nhiéu 6ng chu, bac cha me hay ngudi cung nhom thi viéc doi thoai v&i1 nhan vién, con cai hay mot



ngudi ban ho that su rat khd. Moi nguoi thuong tranh d6i mit véi nhau vi van dé do khé noi, vi ho so
lam ton thuong ai do, va con vi su viéc sau khi dugc ndi ra co thé cang thém 161 ram. Moi nguoi
tranh ddi thoai vi lo s¢ ddi thoai c6 thé bién thanh ddi dau. Nhung d6i thoai thang thin vé cach cu xtr
khong dung ctia ai d6, s& gop phan xay dung to chirc hiéu qua. Kiéu ddi thoai chan chir, do du hay
trong do1 vao sy can thi¢p cua Chaa khong thé giai quyét dugc van dé. Thai d6 khiém nhi s& khién
ngudi khic buc boi. Van dé s& ngiy cang nghiém trong, va dén khi nhin lai thi 3 qua mudn dé ctru
van tinh hinh. Déi thoai 13 viéc khong thé thiéu.

Vi d6i thoai rat quan trong nén tot nhat 1 hily d6i thoai ngay tir dau khi cam thay it lo lang nhét, con
hon 1a do61 thoat quad mudn va nguoit kia di mat.

Hay lam cho vi¢c doi thoai v&1 moi nhan vién cap dudi tréd nén dé chiu. Hay bién doi thoai thanh mét
cong cu cua Oong chu. Va hay dua ra cam két doi thoai voi tirng nhan vién.

Ong chi vi dai thao mot ban hop déng d6i thoai bat cir khi nio khot dau mot moi quan hé¢ mo1 voi cap
trén hay cap duéi. Hop dong don gian nhu sau: “Ching ta nhat tri rang, néu co dleu gi d6 khong thoa
dang, ban sé& that coi md va cu xir ding muc néu t6i yéu cau ban cung thao luan van dé. Piéu d6 gitp
ching ta n6i chuyén thang thin chtr khong d6i dau véi nhau.”

Hop ddng dbi thoai cho phép ong chu giai quyét van dé ngay tir lic mdi nay sinh. Luc nay, d6i thoai
s& duoc moi nguoi tiép nhan. Thoa thuan giira 6ng chil va nhin vién sé x6a nhoa nhitng lo u, tao ra
su thoai mai cho ca ong chu va nhan vién. Ong chu dugc tu do 1am nhirng gi minh mudn, va nhan vién
biét rang 6ng chii van luén quan tim téi thanh céng ctia ho trong t6 chirc.

Nhirng huin luyén vién gi61 dua ra cac cam két doi thoai cho ca ddi. Ho ding trude do1 va néu lén
nguyen tic luyén tap, hoc tap hoac ky luat. Ho nhic cac cau thu hay chuin bj tinh thin d4i dién nhirng
161 “chi trich khiéu khich”, nhung s& khong ¢6 151 xiic pham c4 nhan. Piéu nay cho phép nhiing huan
luyén vién thdi coi, co dong, la hét va thuc giuc nhitng cau thu chay hét toc luc.

Ong chit m&i ciing ¢ thé ciing nhom 1ap nhitng ban hop dong ddi thoai. Nhung ong chu vi dai ludn d6i
thoai v&1 tirng ca nhan.

Déi thoai thang thin vé cach cu xir khong diing ctia ai d6, s& gop phan xdy dung t6 chirc hiéu qua.

TRAO NHUNG PHAN THUONG BAT NGO

< 2

Sy khen thuong “khong theo quy tac” that tuyét voi. Do la nhirng moén qua bat ngo danh cho mot, vai
hay tat ca nhan vién. Ong chu ngau hirng ting thudng chung — vi nhitng ¢6 ging dic biét hay vi mot vai
thanh tyu xuat sic cua nhan vién. Ong chu khong cong khai dua ra nhirng quy dinh. Nhan vién cling
khong thé 1én ké hoach hay chi ¥ gianh giai thuong. Ong cha khong quang cao phan thuong nhung moi
nguoi déu hiéu diéu nay. Nhan vién biét rang cdy s& dom hoa két trai néu ho 1am duoc mot viéc tot.
Nhitng phan thuong bat ngod ludn dugce danh gia cao va dugc luu gitt mai.

Ngay ca vao thang Tam thoi tiét nong birc, day suong thi bén thuyén van rat ngdt ngat. Moi ngay, nhiét
d6 va do am déu bat dau tir 360C va con tiép tuc tang trong ngdy. Vao ngay thir tu trong dot nang
nong, nhiét do 1én td1 400C. Chang c6 cach nao thoat khéi con ndng, moi nguo1i tai nha thuyen déu



phai phoi mit 1am viéc ngoai trdi. Thoi tiét oi birc cang khién nhiéu khach du thuyén vao ving hd.
Nhiéu khach chéo thuyén dong nghiia voi viée dau bom vao thuyén nhicu hon va xa ra nhiéu chat thi
hon. Nhiéu khach c6 nghia 1a can thém da, soda, thém cong viéc lau don thuyen thém viéc don phong
vé sinh. Thém nhitng canh chin vit can sira chita. Thém nhirng chiéc thuyen hong can duoc kéo vao.
Thém thuyén ttrc 14 thém viéc. Va thém thuyén dong nghia véi thém tién cho nha thuyén. Mua hé 1a
mula hdt bac cua nhitng nha thuyén Anh. Moi khoan thué thuyén bi mét s& gy that thu cho nha thuyén.
Chang han nhu nhitng con thuyén s& khong chd bom xdng ma mua xing & mot noi khac. Chu nha thuyén
khong thé kham noi nhitng viéc dau dau, chong mit, chay da. Chii nha thuyén hay moi ong cha déu can
ngudi lam thué moi e moi noi.

Thoi tiét ngay cang nang gat, nhung nhirng nguoi lam thué van phoi minh ngoai nang. Ho dén tir rat
som, an trai cdy tru bira va ¢ lai den khuya. Sau nira dém, mot con bao kéo dén pha tan bau khong khi
néng birc va 1am diu bau khi quyén.

Ngay hém sau, chii nha thuyén di bo tdi khu thuyén va bén thuyén, dimg lai chuyén tro voi tirg nguoi
1am thué. Va véi mi ngudi — tir nhitng ¢6 gai, chang trai phuc vu bén thuyén dén tho co khi, ngudi
lam toan bo thot gian hay nguoi lam theo thoi vy — Ong déu ting mot hoa don thanh toan tri gia 100
do-1a khong quén 101 khen nggi “lam tot 1am!” t6i tirng nguo1. Do 1a mot phan thuong ngoai strc tuong
twong. Hoan toan bat ngd. Tién thudng danh dau két qua ctia mdi nguoi. Giéng nhu trong cay dén ngiy
an qua.

“Qua” ¢ day co thé dudi nhiéu hinh thirc — tién thudng, hoa tuoi, chuyén du lich, mén qua, mot to gidy
viét tay, hay 151 khen ngoi trude tat ca moi nguoi. Khong c6 mot nguyén tic nao, nhung tat ca nhitng
nguoi tai gioi déu hiéu diéu ndy. Tat ca moi ngudi déu chién thang. Nhan vién cam thay minh 13 nguoi
dic biét va lam viéc can man hon. Khach hang dugc hudng dii ngd va s& quay trd lai. Cong viée kinh
doanh tién trién. Va ong cha di 1am tt cong viéc cua minh.

Nhirng phin thuéng bit ngo ludn dwoe danh gia cao va dwoe lwu giir mai.
DUNG NHO MON, BUNG COI THUONG

Pirng bao gid coi thudng, 1am bé mit, de doa cong khai nhan vién cap dudi. Pung bao gio 1am nhan
vién lung ting, hay chi chiét 1am ton thwong nhan vién d6. Ping bao gid chi tay vao mit nhan vién.
Pirng bao gid t6 ra khinh bi. Pung budc toi nhin vién. Tot hon 14 nén c6 mot bang ching 16 rang.
Pirng n6i bong ndi gio. Phai ludn co bang ching va cin ctr xac dang.

Dung bao gio dua gion voi nhitng anh chang hay c6 nang cing dau. Hay ludn tinh tao. Hay ludn giir
thai do sit d4. Hay dua ra nhirng quyet dinh cting ran. Ban ¢ thé vira quan tAm dén ho, vira nghiém
khac v&i ho. Ban ¢ thé vira kién quyét lai vira nhi nhan.

Nhitng ké wre hiép, chuyén quyén, bao chiia, huénh hoang, dién khung 14 nhirng ké kém céi. Uy quyén
cua ho chi la nho chire vy, khong phai do uy tin ¢4 nhan. Nhirng ké nay chi an bam trong nhitng cong ty
tri tré chir khong thé ton tai trong nhitng cong ty 16n. Nhitng ké chi biét la hét hiém khi thanh cong trén
mot chang duong dai. Cubi cung, ho s€ huy hoai t6 chirc. Nhan vién khong lam viéc hét strc minh.
Nhitng sai trai bi che day. Co hoi khong dugc nim bat. Thong tin hitu ich khong dugc chia sé. Sy pha
hoai ngdm ngam dang dién ra. Loi don dai da dén tai ong chu hay ban giam ddc. Cac nha cung tng



bong tré nén than trong.
Ban c6 thé hoc tir mdt 6ng chi kém ciing nhu mot 6ng chii gidi. Dudi dy 1a mot tinh hudng nhu thé.

Mot quyén giam dbc diéu hanh cong ty xy dung. Cach thirc quan ly cua ong ta dua trén sy de doa.
Ong ta doa dAm nhitng nguot lam cong. Doa dam nha cung cap. Ong ta thuong noi voi ho rang, co
hang nghin ngurd1 khac san sang thay thé ho. Ong ta str dung uy thé va quyén han ctia mot khach hang
16n dé doi hoi nhitng diéu khoan phi 1y va dat ra cac yéu cau qua dang trong viéc giao hang, thanh
toan va cac khoan phu phi. Ong d01 xur vO1 nhan vién nhu nhing ke nd 1¢. Ong néi véi cac kién trac su
rang ho bat tai, v&i cac thi kho rang ho ngu ngdc, véi cac ké toan rang ho lac hau. Ong 1a mot ké thd
thién, keo kiét va tuc tiu.

Viéc kinh doanh xay dung dang phai canh tranh gay git. Nhirng ngu’(‘ri tho tai ba, tan tuy 1a tai san vo
clng quy gia lac ndy. That dé dang khi “chét boi hang nghin ci dam” va do la diéu da xay ra. Trudc
mat va sau lung ké bao chua, hang ngan ci dam bat dau hudng dén. Hang vé chim mot gio. Hai muoi
tho stra dng nude ngdi choi va khong lam gi. Dung cu stra chira bi lay trom lac nira dém. Tur mot
nhi¢ém vy 2 gio' lam trong mat ti 3 gio; mot cong viée 2 ngay 1én t61 3 ngay. Hang vé duoc boc d5 &
cong phia bac thay vi cong phia nam. Ai d6 “da c6 tinh quén” dat thanh c6t thép vao tudng bé-tong
khién cong trinh phai xay dung lai.

Thay vi kiém dugc 2 triéu do-la trong du an 23 triéu d6-la, cong ty xay dung da mat trang 2 triéu d6-
la va chiu phat 800 nghin do-1la vi khong hoan thanh dling tién do. Cong ty xay dung nhanh chong pha
san.

Coi thuong nguoi khac 1a sy hep hoi nhd mon, 1a hity hoai ban than. Pung bao gio xem thuong ma hay
rong rai voi ho.

Coi thwong nguoi khac la sy hep hoi nhé mon, 1a hiy hoai ban than.
LANG NGHE CA NHUNG KE GIA DOIL, NGU NGOC VA GIAN TRA

Néu mot sy that strng s6t duoc phat ra tir “miéng tré con” thi thdm chi, ca nhitng ké ngu dan nhit ciing
c6 thé nhin thiu sy viéc. Ong chu vi dai lang nghe mot cach dan chu. Dung xem thuorng 161 khuyén
hodc thong tin cuia mot ke gia déi, ngu ngdc hay gian tra. Dung bo qua nhirng 101 noi cua ke ]am mom,
gia tao hay ngu xuan. Bat ctir mot 101 ndo trong d6 déu c6 thé tiét 16 manh moi, su that, mot 1o1 giai dap
hay v twong. Ong chi1 vi dai 13 ngudi chi quan tim dén chat lugng ¥ kién ma khong can biét n6 bat
ngudn tir dau.

Canh sat diéu tra 14y nhitng manh méi va thong tin tir bon t6i pham va dn cip vit. Canh sat khong quan
tam dén viéc manh mdi d6 duoc 14y tir nhitng ké chang ra gi. Hau hét nhitng co quan thu thip tin tirc
tinh bdo ctia chinh pha déu thué hay mua chudc nhitng ké dam thué chém muén va bon luu manh dé
d6i 14y nhitng thong tin quan trong vé nhitng ké ngoai dao trén khap thé gidi. Nhitng ngudi xuit sic
chang bao gio cAu né viéc 1ay nhirng théng tin hiru ich tir nhitng ké chang ra gi.

Dirng xem nhe nhirng 101 khuyén dugce dua ra mot cach ghé tom, thd thién hay xac xugce. Ping bo qua
nhitng 161 khuyén cdu gat, am 7 hay chdm choc chi vi nhiing 161 no6i ra khién tai ban cam thay kho chiu.



Hay lang nghe khich quan. Ling nghe va kiém ché cam xtc ctia minh. Néu can, hay ldng nghe va loc
di nhirng 161 kinh tom. Hay giit miéng va dé mic cho ké gia ddi, gian xdo, ngu ngdc phun ra nhitng 1oi
cua ching.

Lang nghe. Can nhic. Quyét dinh. Roi sau d6, hiy 1am nhitng gi ban cho 13 tt nht.

Néu mot su that dang stng sot duoc phat ra tir “miéng tré con” thi thAm chi ca nhitng ké ngu dan nhat
cling c6 thé nhin thau sy viéc.

KHONG KIEM TRA BAN KE KHAI CHI TIEU

Nhitng quy dinh vé viéc chi tiéu gidng nhu nhitng bang khen danh dy. Ngudi c6 danh dur s& khong can
bang khen danh du. Ngudi khong ¢ danh dy sé& chiang doi hoai gi ti bang khen danh du. Néu ban
phai kiém tra ban ké khai chi tiéu cua mdt nhan vién vi ban biét hay nghi ngo nguoi do dang gian lan,
diéu d6 c6 nghia 13 ban khong mudn ho c6 mat trong to chirc nira. Néu ai d6 1am gia céc gidy to chi
tiéu, hay sa thai anh ta ngay 1ap ttrc.

Nhitng nhin vién mdi can nhan thirc 1 quan diém ctia cong ty d6i vai viée chi tidu. Mot s6 cong ty
cho phép, tham chi khuyén khich nhitng khoan chi tiéu can thjét chang han nhu chiéu dai khach. Nhitng
cong ty khac lai gi6i han chi tiéu ting thang, chang han nhu tién dién thoai cho nhan vién. Co nhitng
quy dinh vé thue va ké toan can duoc tuan thi. Cac chi phi nhat dinh phai duoc viét hoa don va can
ghi o chi tiét tirng khoan.

Bia thém mot khoan chi tiéu 1 hanh vi an cip. Kéo dai quing duong dé 1dy thém vai xu 1é mdi dim
duong 1 hanh vi ctia ké cap. Ghi vao bién lai nhiing bita tiéc ma va nhitng chi phi khong c6 thuc khac
12 trom cap. LAy tién cua cong ty dé thanh toan tién dién thoai cho ¢4 nhan 13 4n cap. Nhitng khoan tién
ngoai chi phi thuc té ciing 1a nhitng dong tién an cap. Ké cap ¢ thé 1a nhin vién, co dong hay tha quy
trong cong ty. Va néu nhirng chi phi gian 14n dugc viét vao hoa don cho khach hang thi ké trom da dat
ca cong ty vao mot van bai mao hiém. Ban phai sa thai ké trom ngay 14p ttrc, dong thoi chit dut “vay
canh” cua ching.

Vi¢c lam dung mot khoan chi ti€u thudng bi nhin nhan bﬁng thai dg khinh bi. Lam dung xdy ra khi mot
nhan vién chiu trach nhiém dién vao bién lai nhitng chi tiéu khong xac dang. Lam dung la td1 nhe hon
an cap, nhung vé co ban van bi coi 1 hanh vi bién thu céng quy co quan. Lam dung bao gdm chi tiéu
hoang phi so véi van hoa cong ty, thué mot chiéc xe hoi thé thao hao nhoang cho mdt chuyén di cong
tac, hay di nhitng chuyén bay vong véo, xa xi dé tr¢ thanh khach hang thudng xuyén ctia hing hang
khong. Lam dung 1an dau 1a 1y do xac dang dé dan tdi mot cudc nodi chuyén voi nhan vién. Nhan vién
c6 thé hoc duogc nhiéu diéu vé ¥ thirc chung va cach cu xtr dung dan.

Thong thudng, lam dyng 14n dau khong phai 1a 1y do cho sy két thic; trén tat ca, nguoi d6 khong co
gang che giau hanh vi chi tiéu. Va tuyét doi khong thé tha thtr cho lan tai pham sau.

Phai hét strc can trong khi kiém toan bat ngd ban ké khai chi tiéu ctia ai d6 dé dam bao nhan vién
khong chi tim pham 16i trong cac bao cdo tai chinh, khi cip nhat cac quy dinh thué, hay ghi chep hop
ly nhirng khoan chi ¢6 hoa don thanh toan. Tuy nhién, viéc kiém tra s6 sach chi tiéu rat lang phi thoi
gian. Kiém tra viéc chi tiéu chi dem lai nhitng dau hiéu dang ngd, hodc hity hoai long tin. Kiém tra s6



sach chi tiéu dong nghia vo1 viéc ban dung sai nguoi.

Kiém tra s0 sach chi tiéu khién ban danh mét thoi gian ctia minh danh cho nhn vién, hay khach hang,
Vi thé, hanh vi trom cdp gian 1an khong thé duoc dung ting.

Néu ban phai kiém tra ban ké khai chi ti¢u ciia mdt nhin vién vi ban biét hay nghi ngo nguéi dé
dang gian lan, di€¢u do c6 nghia la ban khong con muon hg c6 mat trong to chire.

CHUYEN XE THUC TE

Ong ch vi dai 1a nhitng ngudi c6 nguyén tic. Ho trung thuc, chuan muc, cong bang va ludn quan tim
dén ngudi khac. Nhitng nguyén tic ay duoc duc két tir thoi tho Au, trong trudng hoc va trong cach cur
XUr cua cha me, thﬁy 0, ban bé. Nhiéu tinh cach ctia ong chu ¢ dugc tr viéc tham gia vao cac doi thé
thao, nhém kich, nhom tranh luan hay ban nhac. Trong nhitng hoat dong nay, ngay tir khi con nhd, moi
nguo1 hoc duoc cach trd thanh mdt thanh vién cua doi, dua vao nhau, chiu ap luc, théng thua v4i tinh
than cao thugng va ludn trung thanh voi doi.

Péi v6i nhiéu hoc sinh, mon dién kinh (rat thong dung & M¥) 13 tam vé thoat khoi ving ndng thén nho
bé, héo 14anh dé budce chan vao mot truong dai hoc, mot nganh nghé hay quan doi. Nhung thm vé do
khong phai ltc nao ciing duoc lya chon. Tham chi, tim vé d6 ciing khong gitp ho trd thanh thanh vién
ctia mot doi xut sic du cho ngdi trudmg nhd ciia ho da vai 1an gianh chién thang. O thi trin nho bé
ndy, thé thao 1a mot phan trong chuong trinh giao duc cua hoc sinh. Huén luyén vién day ho tinh ky
luat, tinh than thé thao. Ho yéu cau van dong vién phai ding gid, phai luyén tp chim chi, hop tic vai
dong doi, hoc cac 161 choi va that tap trung. Ho khong bao gi¢' nhdn nhuong cho viée bo hoc, quén
lam bai tip vé nha hay két qua hoc tap yéu kém. Ho day cac van dong vién khong dugc nan chi vi that
bai hay ngt quén trén chién thing. Ho truyén duc tinh trung thuc, gia tri cta su wu ti va su tir ton.
Nhirng ké huénh hoang va luoi nhac phai dugc day bao.

Luyén tap d4 bong trudc mua giai, gitra thang Tam chang khac nio tra tin. Thoi tiét nong burc. San
ctng nhur da va bui mu mit. Hudn luyén vién rét nghiém khic nhung nhiing chang trai tré déu biét 6ng
1a nguo1 cong bang va ong cling dang phai chiu cai nang gay git nhur minh. Sin tip cch truong vai
ciy s0. Moi ngay, cac cau thu tap trung lai va cung vo1 huan luyén vién 1én xe buyt cua trudng bat dau
mot hanh trinh day kho khan.

Xe buyt di ngang qua mot tp cong nhan luu dong trén dudng. Nhitng ngudi ndy duge thué theo ngiy.
Nhiém vu cua ho la chat cay va thu gom canh 14, rac ruoi.

Bdng nhién hudn luyén vién la 1én: “Dung lai!” Khi ong nhiy khoi xe, 40 ngudi nghiéng dat sang bén
phai. Huan luyén vién budce t61 mot cong nhan khoang 20 tudi. Chang thanh nién d6 dang mic df)ng
phuc doi bong truong cap III cta ho. Muoi lam gidy sau, huén luyén vién quay tré lai xe buyt, cam
chiéc 40 dong phuc trong tay. Quay lung vé phia kinh chin gio, gio chiéc 4o rach nat va day bun dat
d6 1én dau, huan luyén vién nga minh cui xuong. “Thua cac ban, chiéc 40 nay la t61 kiém duoc, khong
phai 13y ctia ai, ciing khong an cap. Do 1a chiée 4o biéu tugng cua chién thang, khong phai 1a su thua
cudc. N6 1a huy hiéu ctia niém kiéu hinh. Chiéc 4o ctia trudng ching ta, hay cua bat ky ngdi trudng
ndo, cua bat ky doi bong nao déu 1a biéu tuong cua trudng hoc, 14 mot trong nhirng gia tri cia chiing
ta. Nhirng ngud1 mac chiéc 40 nay c6 nhi¢m vu ton vinh ngoi truong, thﬁy c0, cha me va ban than. Cau



thanh nién luc ndy da bi tudc quyén mic chiéc 4o ndy bdi cau ta chon choi boi thay vi hoc hanh. Cau
ta bl tudc quyén vi uu tién nhirng tro tiéu khién hon tréi bong. Va cau bi tude quyén vi cau bo hoc va
bo roi dong doi.

“Bay gi10, a1 trén xe buyt muon gianh dugc quyén mac chiéc ao nay?”
C4 40 canh tay gio 1én rao rao.

Ong cha vi dai 1a nha quan quan trong t6 chtrc. Ong chi vi dai twong trung cho nhirng gi t6 chirc twong
trung. Ong chu vi dai khong cho phép tén cong ty bi boi nho, va khong chap nhan viéc nhan vién cong
khai cau két v&i nhau phi bang cong ty.

Nhirng ngudi vay cd trong cong ty 1a nhitng nguoi lamra va ban san pham mot cach hang say va kiéu
hanh. Ho 1a nhitng quén 4t chu trong nganh. Ong chi vi dai ludn chon nhitng ngudi gidi cam co.

Ong cha vi dai 1a nhitng ngudi c6 nguyén tic. Ho trung thuc, chuan muc, céng bang va ludn quan tim
dén

nguoi khac.
MAY MAN

Ban c6 thé gap thoi. Ban co thé tan dung van may ctia minh va lam thay d6i moi thir. Ban c6 thé bién
mot tinh huéng 4m dam, mot su that bai cam chac thanh mot chién thang vé vang. Thu tudng Anh
Winton Churchill da lam nhu thé trong Chién tranh thé gidi thir Hai.

May min khong phai la trang s6 doc dic. May man 1a két qua cua suy nghi, nghién ctru, l4ng nghe,
chuan bi va nim lay co hoi phu hop. May mén khong phai la dat gap do6i ) tlen cugc vao van bai dé
cudi ciing vé bam nho s tién thu vé. May mian khong c6 nghia 1a tr bo ma la ¢ gang thém lan nira,
chao hang thém 1an nita, tra 161 dién thoai ngay ca chiéu muodn cudi tuan, kiém tra mot san phim mai
va thué mot nhan vat kiét xuét.

May man 1a khi giup d& mot ai 6 ma khong ngd mudi nim sau minh duoc bao dap. May man 13 cong
cu dé lam moi viéc: khong chi n61 ma phai that sy bat tay vao lam, cam lay chiéc xéng va bat dau dao,
cam lay chi€c bt va bat dau viét hay cam lay nhirng tai liéu ban hang va bat dau chao ban.

May méan khong phai 1 su may rai nhu nhitng canh bac d6 den. Hién nhién, c6 hang triéu yéu t6 khong
thé kiém soat tic dong tdi hoan canh. Nhung may min 1a mang dén cho minh co hoi chién thing va cho
ca nhan vién co hoi thanh cong. Bobby Thomson di vuot qua Ralph Branca, chuyén tir thé bai thanh
thing mot cach xuat sic trong tran tranh giai vo dich bong chay dang nhé gitta Brooklyn Dodgers va
New York Giants nim 1951. Bobby Thomson 13 ngudi dau tién tha nhan riang, ¢t danh d6 chi 1a may
méan va anh nhan rat it cong trang vé minh. Thé nhung, chinh anh lai dugc huong diéu d6 khi cho chinh
minh “co hoi danh bong”. Y ciia Thomson la anh mu6n chép lay co hoi (danh bong. Anh di dén diém
phat bong va chuan bi danh cti bong quyét dinh. Bobby Thomson hiéu rang néu anh khéng vung gay thi



s& ching thé danh duoc trai bong. Vi thé, anh di vung giy. Va tat nhién, cong thém sy khéo 1éo. Nhung
Thomson da lam dugc di€éu ma nhiéu ngudi khong lam duoc do 1a: anh that su tién téi vi tri phat bong
va vung gay. Do do, anh da c6 may man.

Néu ban may man thi tuyét réi Ai quan tim ti viéc ban lam thé nao dé chién thang hay thanh cong?
T4t ca nhitng cudc phong Van vO1 nhiing nguoi chién thing, trong moi linh vuc déu rat ra mot nhan
dinh chung — d6 1a may man. Mot phan tram dang chd ¥ cta nhirng nguoi thanh cong, ddc biét 1a nhiing
ong chil da khiém ton thira nhan thanh cong cua ho 14 nhd may man, nhd trdi phi ho, nhd nhitng ngudi
khac gop strc.

Ong chi vi dai ludn biét on, khiém tén va may man. D6 1a mot pham chat tuyét voi 16i cudn nhitng
nguoi tai gioi khac, 1a con dudng gian di dé duy tri mii mdi sy may man.

KIEN PINH, CONG BANG, THAN THIEN NHUNG PUNG NHU MOT NGUOI BAN

Hay kién dinh trong céc két luan va thai d6 v&i nhan vién. Pé ra nhirng muc ti€u ca nhan ro rang,
nhitng cach thirc dé dat dugc muc tiéu, thdi han hoan thanh va chinh sach thit chit chi tiéu. Phai dam
bao can bang gitra muc tiéu va ké hoach cong viéc, tham chi ngay ca khi thiy nan 1ong nhit. Nhét dinh
muc tiéu va thoi han dé ra phai c6 muyc tiéu va thoi han dap lai. Phai chic chin rang, danh sach
“nhitng viéc can lam” da duoc hoan tat.

Cong bang rat quan trong. Khai niém cong bang chi 13 mt ¥ niém cua con nguo1 nhung no thim nhap
vao tinh thin cua tit ca moi ngudi. Moi ngudi ludn dugce day hiy “choi dep”. Cau tha ném bong cd
thé choi dep hay choi thi doan. Nhung cau thu danh bong chi dugc phép “bat dep”. Ban sé& bi ra khoi
sin va phai ding ¢ ngoai néu trai bong gon roi dung vao duong lan bong. Nhan vién trong cho va
xtrng dang dugc nhin nhin cong bang, 1ang nghe thiu ddo va c6 mot ong chu cong minh.

Ong chu vi dai than thién, nhung khong phai theo kiéu ban be. Nhan vién khong mudn 6ng chu tro
thanh ban ctia minh. Nhan vién cam thay bat tién v6i ong chi sudng s3 qua mirc. Nhan vién thich duoc
thu gidn va ty do thoai mai véi nhitng nguoi1 ban ctia minh hon chir khong phai vo1 6ng chi. Va nhan
vién ciing that sy khong mudn 6ng chii 1a ban véi mot trong nhirng déng nghiép ctia minh. Tinh ban co
thé dan dén sy thién vi khién ong chu va nguoi duoc uu ai tré nén hén mon. Thién vi 1a khong cong
bang.

Hay xtr su than thién. Hay nhd nhin. Ban phai t6n trong quan diém cta moi ngudi. Chi tim that sy vao
y trong va thong tin ho dua ra. Quan tam té1 mo1 nguo1i, t&1 hanh phiic, strc khoe va gia dinh ho. Poi
xu 1€ d§ va tran trong véi ting nguoi.

Nhirng nhan vién gioi luén mudn mot ong chu co tAm nhin xa; virng vang khi gap nhirng diéu bat ngd;
cong bang khi dan xép va giai quyét van dé; va la nguo1 ma bang sy than thién cta minh tao dung nén
mdi truong lam viée tu do, thoai mai va khong cé chd cho su lo so.

Chang hay ho gi khi ong chi choi nhitng mon thé thao mang tinh canh tranh kiéu bong chay véi nhan
vién. Ap luc thing thua c6 thé giy ra cing thang va nhitng hanh vi khong dung nurc. Hay dé nhitng
nhan vién cung cap bac choi bong véi nhau. Chang c6 gi hay khi ong chu gitr mot chan choi bai poker
thuong 18 vao t6i thir sdu. Hay dé nhitng nhan vién choi voi nhau. Ong chii khong nén than thién qua



v61 nhan vién va nguoi gitp viée. Ong chu khong nén tham dy nhitng cudc vui dém voi nhan vién nir.
Tot hon, hay dé cac c6 nang ty vui vé vi nhau.

Gidng nhu con tré mudn mot ngudi cha chir khéng phai mot ngudi ban, nhan vién ciing muén mot éng
chu chtr khong phai ciu ban than. Vi thé, ong chu hay 1a 6ng chu. Va ludn phai nhd rang ban va ong
chu cua ban can gitr tinh than thi¢n, nhung khong phai nhu nhirng ngudi ban.

Pay 1a duong 161 chi huy ctia nhitng si quan hai quan Hoa Ky dwa trén chién luoc lanh dao cua d6 doc
hai quan John Paul Jones .

Giong nhu con tré mudn mét ngudi cha chir khong phai mot ngudi ban, nhan vién ciing mudn
mot ong chi chir khong phai cau ban than.

HAY BIET DUNG TRONG TRO CHOI XEP CHU

Ong chu vi dai khong tir bo cudc choi, ho khong dé t6 chirc ngurng lai. Ho co thé thua cudc, nhung ho
khong bo cudc.

Cau chuyén vé tran dau gitra David va Goliath 1a mot chuyén la ky trong kinh doanh. Néu ké yéu
khong bo cudc thi tro choi, gidng nhu nha triét hoc ndi tiéng Yogi Berra néi: “sé khong két thiic cho
dén khi hét gio”. Cong ty nho da tham nhuan bai hoc ay.

Cong ty nho 1a nguoi tién phong tim ra mdt hudng di c6 ¥ nghia 16n lao va si€u 191 nhudn trén thuong
truong. Vao lac ndy, huéng di d6 dang bi cong kich tir mot d6i thtt hung han va c6 thé luc tai chinh.
Péi thu, cong ty 16n, di van dong mdt ty ban qudc gia tham dinh dic tinh san pham dé ghi lai nhitng
thong s6 ki thut xac nhin, kiém dinh chat lrgng cua san phim ctia cong ty 16n nham thé chd san pham
cua cong ty nho (Trong nganh nay, uy ban qudc gia tham dinh chit luong san pham dua ra khuyén co
nén hay khong nén mua san pham nao dua trén dya trén cac thong s6 d6 an toan, do tin cay va su bao
dam). Tinh thé trd' nén vo cung kho khan vo1 cong ty nho. Giam dbc cong ty nhd nghi rang ho cam
chic ban thua. Ong hoang mang vé nhitng yéu sach cua cong ty 1o6n ma 6ng tin 1a doi tra, sai trai, va
ong thoai chi khi hoi dong tham dinh dang nga vé cong ty 16n. Gidam doc san xuat da chiri ria ty ban
va de doa s& ngirng ban san pham trén thi truong (ma hién thoi dang rat chao dao). Ong da 1am hoi
ddng tham dinh ttrc gian va ho da bo phiéu tién ctr véi ty ban qudc gia rang san pham cua cong ty 1on
dang trd thanh mot chuan muc moi.

Nha sang lap cong ty nho, bay muoi tudi, lai phan tng theo cach khac. Ong tap hop ca nhom lai, dimng
lai mot hoi, roi noi: “Cong ty chung ta vat 16n véi cong ty 16n ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap. Cac
ban can phai hiéu cach cong ty di gianh chién thang. T6i mudn nhac lai 161 Winston Churchill: khong
bao gio, khong bao gior duogc bo cude. Ban dirng bao gio biéu khong tit ca cho cong ty 1on hay bat ky
ai khac. Loi khuyén cta t6i 1a chung ta hily lam viéc. Ngay mai, ty ban qudc gia s& hop tai Boston luc
11 gio va ching ta phai c6 mat tai do!”

Ho 1am viéc tan ti 3 gio sang. Va dung 11 gid, nha sang lap dién thuyét trudce ty ban quoc gia. Ong
no6i day nhiét huyét, chan thuc, chinh xéc va khong chut so hii. 11 gid 20 phat, Gy ban qudc gia quyét
dinh bac bo ban thuyét minh tiéu chuin ctia cong ty 1on.



Giam doc san xuat cong ty nho da ddi theo moi chuyén va rut ra bai hoc cho minh. Ong khong bao gid
con cho rang sy c6 mat cua khach hang 1a hién nhién. Ong ludn tim cach dé dam bao 6ng va doi cua
6ng ban va lai ban cho khach hang mdi ngay. Ong khong bao gid con run so vi quy mo, danh tiéng hay
nhitng manh khoe cua d6i thi. Ong khong bao gid nghi tdi viée bo cude, va ciing khong cho phép
nhitng ngudi khac bo cude. Ong dé moi nhan vién hiéu rang trén thuong trudng khong bao gior dugc tir
bo.

Va cubi cung, vi giam dbc san xuat cong ty nho Ay da ké nhiém nha sang 1ap va tr¢ thanh CEO.

Ong chii vi dai khong tir bé cudc choi, ho khong dé t6 chirc ngirng lai. Ho ¢6 thé thua cudc,
nhung hg khong b6 cudc.

NHAN VIEN CUA BAN LA KHi HELI
Heli 1a khi 1am cho nhitng qua bong bay c6 thé bay 1én troi.

Ban 14 bong bay va ngudi cta ban 13 khi Heli (gidng nhu 101 bai hat “gid nang dbi canh ctia t6i”: toi
c6 thé bay cao hon chim ung vi ban 13 con gié ning d6i canh cua t6i). Heli con ngudi 13 sy pha tron
ctia hon tap tAt ca moi thir tao nén thanh cong. Heli con nguoi 1a t6 hop cua thuc hanh, dao tao, ddi
mo1i, khat khao, vui vé, hung phén, cong nhan va thoai mai. Cang nhiéu Heli thi ban va td chirc cua
ban s€ cang bay cao.

Ong chi duoc danh gia dua trén hidu qua két hop giira cac nhan vién cua minh. Mot giam ddc ban
hang thu vé doanh thu 8 triéu d6-1a tir 6 nhan vién ban hang sé& c6 161 hon mot giam ddc thu vé 8 triéu
d6-la tir 7 nhan vién ban hang. Giam ddc san xuat duoc danh gia dua trén nha may da san xuat dugc
bao nhiéu dong co, khong phai dya trén viéc ong di tao dung dugce bao nhiéu cho minh. Nhitng cau
tht trén san gianh chién thing chir khong phai huan luyén vién dang ngoi theo ddi ngoai san co.

Nhitng ngudi gioi lam éng chi cia ho tot hon. Nhirng nguo1 tan tyy va dugc dao tao bai ban khién 6ng
chil ngay cang trd nén tuyét. Va ong chu vi dai hiéu diéu day.

Ong chu vi dai hiéu rang sy thang tién ctia minh mot phan nho hiéu qua va dong gop cua nhirng nhan
vién tai duec. Ong chu vi dai biét mot di ngii nhan vién vo t6 chiic, pha hoai, day lui s& kéo minh
xubng. Ong chi vi dai danh gid cao va ludn tap trung t6i da vao ngudn ning lugng trong yéu nay.

Ong chu vi dai, du duoc nang 1én boi nhirng nhan vién cua minh, nhung khong bao gio coi thudng ho.
Lam nhu vay tire 13 vinh vién khong thé tién xa dugc.

Heli con nguoi 13 to hop ciia thwe hanh, dao tao, doi moi, khat khao, vui vé, hung phén, cong
nhan va thoai mai.
DANH 90% THOI GIAN CHO NHUNG NHAN VIEN UU TU NHAT

Hay danh thoi gian giam sat ciia ban cho nhitng nguoi gidi nhat. 10-20% nhéan vién top din dau sé tao
ra 70-80% két qua. Danh 70- 80% thot gian quan ly, dao tao va huan luyén vao nhitng nhan vat xuat
sdc ndy. Danh 30% thoi gian ay cho nhitng nhan vién c6 tiém ning 16n. Chi danh 10% thdi gian quan



1y cho nhirng cau thu hang C va D, nhitng nguoi 1am viéc hiéu qua thap Diéu nay c6 nghia la néu ban
dau tu 40 tiéng trong mot thang vao viéc dao tao, huan luyén, 1én ké hoach, lam viéc va c6 dong cung
v&i nhan vién thi trong d6 phai c6 24 tiéng danh cho nhiing ngudi xuat sac, 12 tiéng cho nhitng ngudi
xuat sac trong twong lai va chi danh 4 tiéng cho nhitng nguoi thut lai phia sau.

Ong chi vi dai thiu hiéu bai toan nay. Nhung c6 hang ta quan ly khong thuc hién nhu vay. Hang ta 6ng
chu lao vao nhirng nhan vién rac rbi nhu nhitng con buém dém lao vao quang sang cua ngon lira. Hang
ta ong chu tiéu ton quéa nhiéu thoi gian vao nhitng nhan vién kém hiéu qua, tao ra qua it so voi thoi
gian dau tu vao ho. Hang ta 6ng chu lai dau tu qua it 6i cho nhirng nhan vién xuat sic.

Co6 mét diéu la 13 nhan vién xuit sdc mudn dugc lam viée doc lap. Nguoi XUAt sic éy c6 thé doc lap,
riéng biét va mudn 1am theo cach riéng nhung anh ta mudn kéo 6ng chu vi dai vao cudc. Anh ta s&
thuyét phuc 6ng cht yéu cau lam mot viéc gi do trong cOng ty, hodc s€ hoc tir 6ng chu, hodc dung 6ng
chil dé dat to1 mot thoa thuan. Siéu sao do6 co thé 16n manh nho su quan tim ctia 6ng chi va lamviée
v&i cong suat tham chi con cao hon. Ong chi1 vi dai quan sat cach lam cuia siéu sao va cd gang ap
dung cach 1am d6 cho nhirng nguoi tiém ning.

4 tiéng danh cho nhirng nguoi phia sau dugc dung dé quan sat, chat van, lang nghe, kiém tra cong viéc
phan cong, huan luyén va tim kiém mot nhan tai hay mot nguoi noi bat. Néu sau khi dao tao, huan
luyén va canh cao, cong voi mot khéi luong thoi gian can bang va hop 1y, nguoi chim tién d6 van
khong biéu hién mot su tlen bd ndo thi éng chil vi dai can phai sa thai anh ta ngay 1ap ttirc dé danh vi
tri cho nhitng siéu sao tiém ning.

Néu ban dau tu vao thi trudng ching khoan va phai lua chon gitra dit tién vao mdt cong ty thu hdi von
nhanh va dang lam an phat dat véi mot cong ty it 1ai tri tr¢, ban s€ chon dau tu vao cong ty nao? Hay
st dung cung nguyén ly nay khi ban dau tu tho1 gian vao con nguoi!

Danh 70-80% thoi gian quan 1y, dao tao va huin luyén vio nhirng nhin vién top din dau. Danh
30% thoi gian ay cho nhirng nhan vién c6 tiem nang lon. Chi danh 10% thoi gian quan ly cho
nhirng cau thi hang C va D, nhitng nguoi lam vi€c hi€u qua thap.

GUONG KIANGU O TREN TUONG! AI LA NGUOI GANH THAT BAI PAY?

Chju trach nhiém véi ban than. Chju trach nhiém vé hanh dong cua ban va nhirng viéc 1am ctia nhan
vién cép dudi. Tu nhan trach nhiém 1a mdt viéc ngay cang tré nén hiém hoi dén ndi ban than né d3 tao
nén sy khac bi¢t. Thong thuong, sai l1am 14 16i ctia nguo1 nao do, nhiém vu cua mot ai do. Nhung qua
nhiéu nguoi lai d6 16i cho nhirng ngudi khac vi nhitng van dé cuia ban than, nhirng sai 1am, that bai va
phién toai ctia ho. Ong chu, ngudi dimg ra chiu trach nhiém, s& 12 ngudi noi bat.

Ong chu vi dai la nguoi dau tién noi: “Do6 1a 161 cua toi... sai 1am cua to1... that dang ti€c vi to1 da
lam hong moi chuyén.” Ong chu vi dai cling 1a nguo1 dau tién ndi: “Y tudng tuyét voi do 1a cua Job”,
“Thanh cong du an la nho nd lyc cua Dominique”, “Cong lao d6 thude vé Pat”.

Nhan vién ton trong mot dng chu biét nhan trach nhiém va co uy tin. Nhan vién con ton trong hon nira
mot 6ng chu nhan trach nhiém vé minh dé€ bao vé nhirng ngud1 khac va rat hao phong khi khen thudng.



Ong chu vi dai khong tim kiém nhitng ngudi thé mang hay dua ra 161 bao chira.

Nhitng 6ng cht twong lai nay da hoc vé nhan trach nhiém that gian nan. Ho dang tham gia khoa huin
luyén dé tré thanh nhitng nguoi 14i phi co chién d4u ctia khong quan Hoa Ky. Ho dugc tuyén chon ki
ludng. Ho thuong chién théng. Ho c6 két qua hoc tap Xut sic va da tung 1a nhitng nha 1anh dao. Ho
lam viéc cham chi va chi mong chd thanh cong, chir khong phai thit bai.

Lép huén luyén phi cong da phai trai qua nhirng thu thach cam go: 26 trong s6 58 thi sinh ban dau da
bi loai. Nhitng ngudi con lai thiy trudc that bai da d6 161 cho huin luyén vién, d6 18i cho nhitng bai
kiém tra, sy phan loai va toan b hé thong néi chung.

Ngudi doi truong phu trach 16p, mot phi cong chién dau dugc ting thuéng huan chuong danh dur va
tiép tuc giir chirc tong si quan khong quan, cho nghi hoc mot ngay va nhic nhd cac hoc vién: “Cac ban,
khi ban tim kiém mot ai d6 dé khién trach, t6i khuyén ban nén nhin vao gwong va hiy bat dau tir do.
Ngudi nhin thing vao ban trong guwong — va duy nhat chi ¢6 nguoi d6 — mdi phai chiu trach nhiém vé
sy thanh bai ctia ban. Trach nhi¢m bit dau tir chinh ban than minh.”

Vai tuan sau, doi trudng va mot phi cong tap su thuc hién kiém tra trudc chuyén bay. Dot nhién, o1
trudng budc ra khoi budng lai va dé hoc vién 1an dau tién ty bay mot minh “Gid cu 1a chinh minh.
Chtic may min nhé!”
Khi ngudi phi cong chién dau khong quan Hoa Ky bay ngang qua bau trdi, anh di 1am dtng chinh xac
nhirng 161 khuyén ctia doi truong. Nguoi phi cong tré ning tim nhin, nhin vao grong va tir hao nhay
mit v6i nguoi duy nhit trong tim guong, ngudi da lam moi thir trd thanh hién thuc.

Ong cht vi dai nhan trach nhiém trudc moi nguoi khi minh pham 16i va khi doi mic khuyét diém. Ong
chu vi dai cling 1a ngudi1 luon hao phong khen thudng tat ca nhan vién khi ho ¢6 thanh tich xuat sac.

Nhung mot diéu luén diing, cuc ky dung 14, hiy nhin vao gwong, mot cach kin dao, va gat dau hai long
v6o1 nguol vira lam cho nhitng dicu tuyét di¢u xay ra.

Nhén vién con ton trong hon nira mdt ong chii nhin trach nhié m vé minh dé bio vé nhirng nguoi
khac va rat hao phong khi khen thuong.

MOI NGAY, DANH MUOI PHUT BPE PAO TAO

Hay truyén dat hay huan luyén cho ai d6 mdi ngay. Tu day ho hodc bo tri mot ngud1 khac day ho. Day
va ddo tao 12 mot phan trong qua trinh chuan bi 1ién tyc nham phat trién nhan vién va cing cd cong ty.
Day mét nhan vién cach diéu khién mot may méc méi, cach 1am nghién ctru, cach ban dugc nhiéu san
pham hon hay cach lam sang bong mdt chiéc xe hoi s& ngay 1ap tirc 1am ting hiéu suat cong viée. Viéc
dao tao s& dem lai 14i suat cao tir chi phi dau tu thap.

Ong cha vi dai mang dén nhitng co hoi hoc hoi, nhirng kinh nghiém moi, nhirng cudc hoi thao trong va
ngoai cong ty, nhirng cudn sach, nhiing khoa huan Tuyén nghiép vu va nhing kién thtrc thuc tién. Ong
cha vi dai biét rang, nhitng nhan vién xuat sac nhat 1a nguoi ham hoc hoi, va nguoi ham hoc luon cham
chu 1ang nghe gido vién. Gido vién hoc nhitng gi ho day. Ong chu vi dai day va 16i cudn su chd ¥ ctia



nhitng ngudi xuat sic nhat.

Quan do1 luyén tap khong mét moi. SO ciru hoa luyén tap khong mét moi. Van dong vién luyén tap
khong mét moi. Nhac si va nhitng ngudi 1am nghé thut luyén tip khong biét mét moi. Va gidng nhu
vay, ong chu va nhan vién cling nén khong ngirng rén luyén ban than.

Mu61 phit mot ngay, tinh ra khoang 2.400 phit mot nam, twong duong 40 gio ddng ho. 40 gid dong ho
Xap xi bang mot hay hai mén hoc & truong dai hoc.

Day va dao tao 1a mdt phiin trong qua trinh chun bj lién tuc nhiam phat trién nhan vién va ciing
cO cong ty.

PUNG NEN CAU NE VAO CHINH SACH
(phan 1)

Nhiéu cong ty c6 kha ning xay ra tinh trang v t6 chirc khi khéng c6 cac chinh sach thich hop. Va chic
chin khi cong ty cang 16n manh, nhan vién cang dong, vi thé cang tang thi nhu cau can c6 nhirng chinh
sach can ban cang 16n. Nhung khi cudn so6 tay hudng din cac “chinh sach va thu tuc” thi cong ty lai
cang trd nén tri tré. Doi moi va cong viéc kinh doanh sé& di xudng khi s6 luong chinh sach ting 1én.

Chinh sach tuyét voi nhat 12 moi viée phai dugce hoan thanh va hoan thanh xuat sic. Hay tuan theo
nhitng ludt 1¢ logic ctia Chua va con ngudi nhung phai ddm bao hoan thanh moi viéc. Céac chinh sach
cling khong nén gy can trd cho viée tim va gitr khach hang, tuy nhién, nhiéu chinh sach dua ra lai
pham phai sai 1am nay.

C6 rat nhiéu cau chuyén nuc cuoi vé cac chinh sach ngu ngde. Chinh sach ngu ngdc 13 mot tro hé. Hay
chac chan chinh sach ctua ban khong phai mot tro hé hay thir rac rudi nhu trong cau chuyén sau day.

Mot nguo1 no di cong tac va nghi tai mot khach san c6 tén tu6i. Anh ta yéu cau dich vu phuc vu tin
phong nhung lai mudn goi moén trong danh sach thuc don thuong 18 ctia nha hang khéch san. Anh ta dén
nha an va noi chuyén voi nguoi phu trach bo phan phuc vu. Khach san str dung cung mot bep dé chuan
bi mén cho ca dich vu tai phong va nha hang. Nhitng nguoi hau ban tai nha hang s& chuyén d6 an dén
cho ngudi hau phong. Gia trong thue don nha hang cao hon thuc don dich vu phuc vu tai phong. Néu
khach ng61 ¢ nha hang, anh ta s& chiém dung ban c6 thé danh cho bon ngudi nita ngdi va nhu thé s&
1am giam s ghé trong ctia nha hang ma 18 ra c¢6 thé phuc vu thém bén ngudi nita. Dich vu phuc vu tin
phong c6 thém mot khoan thanh toan dich vu b6 sung dugc thanh toan cho khach san, khong dua truc
tiép cho ngudi phuc vu. Nhung ngudi phu trach bd phan phuc vu khéng chip nhan yéu cau cua khach.

Khach: Tai sao khong?
Phu trach: D6 1a chinh sach cua nha hang.
Khéch: Ai dé ra chinh sach d6?

Phu trach: T6i khong biét.



Khach: Néu anh pha v& chinh sach d6 thi nguoi khac co biét khong?
Phu trach: Toi khong biét.

Khéch: Néu anh 14 nguoi quan 1y khach san ndy va anh c6 co hdi ban mot suat an vi gia cao hon, lai
duogc thém mot khoan thanh todn dich vu ngoai, vdi cung chi phi trong tu hoac thap hon, lai chang mat
mot cho ngo1 nao trong nha hang, anh s¢ lam gi?

Phu trach: T61 s€ ban bira do vo1 gid cao hon.
Khéch: Vay thi hiy 1am thé di.
Va nguoi phu trach dem dén cho khach nhiing gi anh ta yéu cau.

Mot s6 to chirc hinh dién khi ap dung cting mot chinh sach trong tt ca céc tinh hudng. C6 mot cong ty
nhu thé da thdo ra mdt chinh sach 32 trang vé viéc trung dung danh thiép! Viét, cong bo, phan phat,
doc, d¢ trinh va tuan thu chinh sdch d6 udc tinh chi phi con 16n hon mot tram danh thiép.

Mot cong ty cong nghiép khong 16 c6 téi 50 nhan vién phong nhan sy. Phong nay chiu trach nhiém ban
bb va kiém tra, giam sat hang traim chinh sach. Néu dan déng chinh sach nay lén thi s€ phu kin ca burc
tudng. Néu mot ky su dugc tra luong cao phai di cong tac xa dé giai quyet khan cip van dé ctia khach
hang, phai 1am viéc tat ca nhiing ngay cudi tuan va dap chuyén bay trd vé nha vao luc nira dém, roi
ngay sang hém sau dén vin phong chi tré 15 phut thi ngay 1ap tirc anh ta s& bi trir lwong hay thoi gian
nghi phép. Chinh sach 16 bich ndy da 1am ton thwong tinh thin va giam ning suat 1am viéc cua nguoi
k¥ su. Phong nhan sy d6i xir véi nhan vién giéng nhu ho 13 ganh ning.

Ong chu t6i thi bi chinh sach de. Ong chu vi dai thi d¢ chinh sach. Ot}g chu vi dai thuong xuyén xem
lai cac chinh sach dé kiém tra lai do twrong quan, hi¢u qua va cong bang. Moi chinh sach dugc kiém

duyét déu din xem c6 pht hop véi phuong thire 1am viée khong.

Ong cha quan ly nhan vién, chir khéng quan ly nhirng chiéc dong ho hay lich van nién. Quan ly nhan
lue yeu cau kheo 1¢o chir khong phai chi ap dung theo sach vo. R6t cude, néu moi tinh hubng déu co
thé bé nguyén xi mot cach lam vao thi da chang can t&i mot dong chi ndo nita.

Chinh sach tao nén bd may quan li€u va quan liéu lai dé ra chinh sach. Ngay bay gio, hay quang di
cac chinh sach ngd ngan nhat. Hay cho cac chinh sach ctirng nhac mot an treo!

Ong chu vi dai khong ap dung cac chinh sach khuon mau. Ho 1am theo ning luc ctia minh.
Ong chi quan 1y nhan vién, chir khéng quan 1y nhitng chiéc dong ho hay lich van nién.
CHiNH SACH HA KHAC LA NHUNG SQI DAY KiM KEP

(phan 2)

Thém mot cau truyén kho tin, 16 bich va nuc cudi khac v€ mot chinh sach ngu ngdc.



Pugc su tan thanh cua dai dién phong nhan su, ngudi luon c6 hang chong don tir va bao céo, ong chi
kém co1 quyét dinh kiém diém sdu thding mot nhan vién uu tu.

Ong chii: Anh 1 ki sur gioi nhat ma t6i c6. Anh 13 nguoi giai quyét van dé tuyét voi nhat ma toi timg
lam vi€éc cung. Anh nhan dugc hang loat thu cam on, khen ngo1 cua khach hang.

Nhan vién: Cam on 6ng chu.

Ong chi: Nhung. ..

(Chinh sach khéng ché 1udn c6 tir “tot va nhung”)

Nhung anh va nhitng nhan vién lam vi€c cho anh lai khong thu vé nhirng ban ke khai chi tiéu ding thoi
han. Thoi han té1 dua ra chi c6 mot tuan. Va co6 hang loat bang ching vé viéc phong cua anh thu cac

khoéan chi chdm tré tGi hai, ba, thim chi bon tuan.

Nhan vién: D6 13 boi vi ching t6i thuong xuyén phai di cong tac nudc ngoai hai hay ba tuan cting
trong tho1 diém do.

Ong cht: Va anh con khong tham gia 100% vao cac cudc van dong dong tién tir thién nim nay.
Nhan vién: To1 nghi d6 1a tinh nguyén.

Oqg chit: Va anh khong ghi chép chinh x4c, cap nhat vé ngy nghi phép cua nhan vién trong phong. Va
chang c6 nhan vién nao dong gop xay dung PAC (lty ban hanh dong chinh tri) cuia cong ty.

Nhan vién: Mot vai nguodi theo chu nghia ty do.

Ong chu: Toi s& kiém diém anh. Moi viéc anh déu hoan tt. Nhung anh khong tuan thu chinh sach. Anh
lam viéc qua phong ting.

Nhan vién: Biéu d6 c6 gi xdu.
Ong chii va dai dién phong nhan sy dong thanh: Anh khong tuan thil cac nguyén tic.

Pirng dé nhitng nguyén tac lam giam thanh tich. Ping dé nhirng chinh sach ha khic 1am hong nhirng
ngudi vu ti. Qua nhiéu chinh sach 13 ddu hiéu canh bao cong ty dang tuyén nhirng nhan vién yéu kém,
nhirng nguoi khong c6 kha nang tu dao sau suy nghi. Ong cht vi dai chi tuyén dung nhting nguoi khong
theo chinh sach va khong can mét sach luge nao ca. Piéu nay gitip ong cha va to chirc tiét kiém tbi da
thoi gian va tién bac.

Qua nhiéu chinh sach 14 ddu hiéu canh bao cong ty dang thué nhitng nhan vién yéu kém, nhitng nguoi
khong c6 kha nang ty dao sau suy nghi.

PAI BANG KHONG LAO XUONG HO BAT CHUOT

Rat nhiéu qudc gia chiu M ton sting dai bang dau tring va dai bang tac bang vang. Nhitng cht chim



10ng 13y nay 1a hinh 4nh thu nhé cta cac bac dé vuong. Canh dai bang tung canh bay 1a mot ang tho
dﬁy thi vi. Nhirng nguo1 tht 1inh kinh ngac bédi dién mao, voc dang, vé dudng hoang va nét mat hung
ton day kiéu hanh cua nhitng chi chim nay. Nhitng tuéng 1inh ngudi My ban xit mo phong hinh anh dai
bang mdt cach can nhic: Ho dé dit, xa lanh, dé phong va nhu nhitng chii chim dai bang, ho khong bao
gio lao xudng hb dé bat chudt.

DPai bang 1a hinh anh an du cua nhan cach.

Nhitng vi th linh tuyét voi trong lich str, cling giéng nhu dai bang, khong bao gio 1am mét nhan cach
cua chinh minh. Ho khong ha minh ngang hang vo1 nhing ké ho cho 1a thép kém tam thuong. Ran va
chdn vao tan hd dé bat chudt nhung dai bang/thu linh/6ng chu thi khong. Ong chu vi dai c6 qua nhiéu
pham gia va tur ton dé khong lam nhitng viéc tam thuong ay.

Ong cha vi dai khong tham gia nhiing tran dau ho hét am 1, nhirng cudc chién tranh lanh xdu xa, hay
nhirng chuyén noi xau sau lung. Ong cha vi dai khong dua ra nhiing 101 bao chita. Ong chu vi dai
khong kéu ca hay da kich. Ong chu vi dai 18 d9, lich sy, nhd nhin va chuin mye.

Ong chu vi dai, nhu nhitng chil chim dai bang, bay 1én cao va vat that nhanh.
HY SINH CHO TAP THE

Sép giodi ludn bao vé nhan vién ctia minh. Tat ca moi ngudi déu co thé mac 16i. Nguoi tot khong cb ¥
pham sai lam. Nguoi t6t mudn hoan thanh xuét sic, thuc hién dtng nhi€m vy, gianh théng lo1 va thanh
cong. Ngudi tét hoc hoi va phat trién nhan cach qua sai 1am. Sai 1am c6 thé giy dau dén, va nhirng bai
hoc ¢6 dugc nhiéu khi gidng nhu nhitng vién thudc dang. Nhung 6ng chil vi dai khong bao gio bo roi
nhan vién trong lac kho khian. Ong cha vi dai khong hy sinh ai d6 dé d6i 14y tinh mang ctia minh.

Nhitng nguy co thtr thach 6ng chii vi dai c6 thé xay ra bat cir luc ndo va luén khong thé ludng trude
duoc. Trong truong hop ndy, d6 1a sy thit bai ngoai ¥ mudn ctia mot cude trién 1am thwong mai. Hai
nhan vién phuy trach trién 1am rat lo léng Ong chtt méi ctia ho khdi dau cong viéc vao mot ngay day
nhitng diéu khong may xay ra. Khong biét vi nguyén nhan gi ma mot trong nhirng mét hang trung bay
khong dugc chuyen dén kip thoi dé tham dy trlen 1am thuong mai dia phuong. Giam doc dia phuong
rat tirc gian. Thiéu mot mit hang tirc 12 doanh sé ban hang bi sut glamva tién bi tiéu udng phi. Hai
nguo1 phy trach hoi chg thwong mai déa phai mo dau gi6i thiéu vé minh voi 6ng chit méi bang viée noi
ro sal lam nghiém trong nay, dong thot dua ra nhan dinh chic chan giam dbc khu vuc s& khong bo qua
van dé nay. Ong chit mdi lang nghe can than. Ong néi s& ndi chuyén vé1 giam déc dia phuong. Ong
cling dé nghi hai nguoi phuy trach xdy dung mot hé thong an toan nhim dam bao nhitng sai pham nhur
vay khong bao gi¢ xay ra nira.

Giam doc dia phuong goi dién toi ong chtl méi va bi bat ngd boi tiéng tra 1o dau day bén kia: “Ban
giai quyet sur ¢6 hdi tro trién 1am xin nghe. Toi c6 thé giup gi duge anh?” Giam déc dia phuong, da
chuin bj sin nhitng 101 khién trach va budc t0i, hét sic ngac nhién. Ong thich su vo tu ctia 6ng chi
mdi. Ong chii ndi rang viéc hang trién 1am khong t6i 1a trach nhiém ctia ong va hira diéu ndy s& khong
bao gio 1dp lai, va liéu dng ¢ thé 1am gi dé giup thu lai doanh s6 bi mat khong, vi nhu guri thu truc
tiép dén khach hang. Giam ddc dia phuong dic biét an tuong va ngudi di phan ndo. Tén cta hai ngudi
quan 1y hoi cho thuong mai khong bao gior dugc nhic t6i.



Ong chit méi da gianh duoc 1ong tin va sy trung thanh ctia toan ddi bang viéc dting ra nhan trach
nhiém.

Ong chu vi dai luén bao v¢ nhan vién ctia minh.
KY VONG LON

Nhitng ky vong 16n (Great Expectations) khong chi 13 tén cudn sach ni tiéng cta Charles Dicken.
“Nhitng ky vong 16n” 13 mdt quan diém. “Nhirng ky vong 16n” 12 mdt bude tién tao bao vao mot tuong
lai chua ai biét chic. Ky vong 16n khong chi 1a nhitng muc tiéu khong nglrng ma con 1a thir thach dé
lam duoc mot diéu gi d6 phi thudng, mot diéu dudng nhu khong thé. Ky vong 16n trd thanh st ménh
hang dau ctia mdi ca nhan va to chirc. Nhitng cong ty mdi duoc xay dung dua trén nhitng ky vong 16m.
Ong cha vi dai hiéu rang, dat ra nhitng ky vong 1on s€ giai phong nhan vién khoi kim kep trong qua
khtr, khot sy troi buge vao nhing cung cach ¢6 hu. Bit ra ky vong 16n khoi mach sang tao cua t6 churc,
khich 18 viéc dua ra nhitng nguyén tac thoa thuan mdi. Nhin vién ganh trén minh nhitng ky vong 16n
khong bao gio mudn thit bai. Ky vong 16n 12 dong co thiuc day va lién két. Khi Tong thong John F.
Kennedy tuyén bd: “My s& dwa nguoi 1én Mt Tring vao cudi thap ky 19607, éng da khudy dong, tiép
strc manh va day nganh cong nghiép vil tru vao cudc chay dua ting toc.

Pé ra nhitng ky vong 16n c6 thé thuc diy mot to chirc thay d6i cach nghi va 1am. Vi chu tich mgi nay
d3 1am chinh xac nhu vay khi dé ra nhitng muc tiéu phat trién mdi cho tong giam déc. Pon vi phai ting
doanh thu tir 8 triéu d6-1a 1én 20 triéu d6-1a trong vong mot nim. “Nhitng con sé ndy that dién rd.
Chung ta chua timg c6 mirc ting trudng nhu vay. Lam sao t6i c6 thé 1lam duoc diéu nay?”, tong giam
d6c ban khoan. Chu tich dap: “Anh 14 tong giam doc — anh phai tim ra cach giai quyét. Nhung day 1a
mot quan diém c6 thé gitp anh suy nghi va 1én ké hoach: c6 hai cach dé dat muc tiéu. Anh c6 thé nhin
vao mirc do tang truong trudc day cua cong ty va dat ké hoach ting trudng. D6 1a tu tuong 16 thoi.
Hoic anh c6 thé xem xét tiém ning trién vong, ning lyc thudn tay cua thuong hiéu va déc toan b tim
lyc vao muyc tiéu phia tru¢ce.”

Tong giam doc budc phai suy nghi theo cach khéc, vuot khoi tim nhitng suy nghi ¢ muc nat cta minh.
Ong loai bo tat ca nhitng suy nghi 16i mon va khong con bi kim kep boi nhitng tu tudng cii k§ cua cong
ty. Tu do suy nghi phong khoang, budc phai nghi cao hon, ong thdy minh trd nén 1én manh hon bao gid
hét. Cong ty da dwa ra mot dong san pham mdi, da thay dbi cach tiép can thi treong, 1am méi thuong
hiéu va ty tao dung hinh anh ctia mot ngudi dan dau vé phat trién trong cong nghiép.

Ky vong 16n 13 phuong chim séng ctia nhitng 6ng ch thanh cong.

Pé ra nhitng ky vong 16n c6 thé thuc day mot to chirc thay d6i cach nghi va lam.

KHAC THUONG CHANG CO GI XAU

Sép gioi thuong thé hién mot phong cach dang nh¢. Ho c6 nhitng net tinh cach dang ngac nhién hay
nhitng ki€u céach la thuong. Ho c6 thé mang trong minh mot phong cach, mot tac phong dac bi¢t. Ho co

kiéu cham choc, kiéu gidu cot quai quy hodc dua ra nhitng doi héi qua quit. Ho c6 thé lanh loi, ky
quai va noi bat.



Tong thong My thir 16 Abraham Lincoln cao 1énh khénh, gian di va ludn mic nhirng trang phuc nuc
cudi, nhung moi tudng linh Lién quan déu tudn theo 1énh ctia dng. Herb Kellerher, nguoi ding dau
hang hang khong Southwest Airlines, nghién thuoc 14, nhung 6ng khong bao gio hut thuoc trén nhirng
chuyén bay, 6ng udng ruou rat cam ching, thirc rat khuya va ludn danh tinh cam triu mén cho nhan
vién va khach hang. Nho d6, nhitng chuyén bay luon bay ding gid va khach hang ngay cang yéu
chudng héng hang khong. Jack Welch luon 16n tiéng va thinh thoang néi 1ap, nhung moi nhan vién GE
déu nhan thire ddy du va chinh xac muyc tiéu va trong tim ma 6ng néu ra. Ngudi quan 1y doi bong ro
danh tiéng Boston Celtics, Red Auerbach luon cham mot diéu xi ga dé an ming chién théng cua cac
cau thu d6i bong r6 Boston Celtics, nhitng anh chang né nep khong bao gio hut xi ga. Thong tudng
George Patton va nhitng khau sung lyc dinh ngoc trai, Thong twong Douglas MacArthur va diéu xi
gi, chu tich hé thong ban hang da cdp Mary Kay va chiéc xe hoi Cadillac hong, thi trudng thanh phd
New York thap nién 1930, Fiorello la Guardia cung bong hoa cai 4o 1a nhiing nha 1anh dao s€ con
dugc nhd mai bdi1 phong cach khé quén cua ho.

Ong chu c6 ca tinh ludn pha v& su rap khudn cua nhirng cach lam dé dat. Ho thé hién véi to chire ring
ho khuyén khich sy méi la, rang khong c6 gi phai lo lang khi khong tuan thu va khong theo truyén
théng. Ong chii c4 tinh ludn khoan nhugng véi nhirng ngudi tai ning va ca tinh khac. Ong chu c4 tinh
luén 1am viéc ma nhitng d6i tha theo khuén mau khong bao gio 1am duoc. Cong ty kem Ben & Jerry
duogc xay dung dya trén ca tinh. MTV duoc tao dung bo1i ca tinh.

Robert Krieble, ¢b van hang dau ctia tip doan Loctite, 1a mdt ngudi cé tinh. Mic du cuc ky gidu c6
nhung 6ng lai di chiéc xe hoi tréng nhu ké bai tran sau cudc dua xe tan khéc. Du cho chiée xe bé rac
c6 16 si da co to1 hai lan bi hong nang (dung xe) nhung ong nhat quyet tw minh stra. Thé nhung, tim
nhin sic bén ctia 6ng di nhin thay rang, Loctite nén ban nhitng san pham qua Pai Tay Duong trudce khi
ban sang bo Mississippi. Va dén nay, keo dinh Superglue dugc ban rong rii trén khip 140 qudc gia.

Ong chu c4 tinh ¢6 thé hanh dong ky cuc hay quéai g&. Nhung néu 6ng chi 1lam moi viéc mot cach tot
dep, thi ai lai khong ai quan tam co cht? Ong chu c6 tai thao lugce tu tin va suy nghi doc 1ap, khong bi
1¢ thudc vao tu tudng cua ca doi hay suy nghi nhom.

Bang cach khong tuan thit mot vai quy tic hay mot vai cach 1am di dinh san, ong chi ca tinh dit ra
tiéng no1 chung cho ca t6 churc. Hay thir [am diéu khac thudong du chi mot 1an.

Biang cach khong tuin thii mdt vai quy tic hay mdt vai cach 1am da dinh sin, dng chii ca tinh dit
ra tieng ndi chung cho ca to chire.

PUNG TO RA MET MOI

Dung gid vo hay té vé mét méi. Bung ngap ngd. Bung néi véi nhan vién ban phai lam viéc miét mai
va vat va thé ndo. Ping néi véi ho ban mét moi ra sao. Khong c6 ai quan tim dau. Dirng ndi voi moi
nguoi lich di cong tac 1am ban kiét sirc. Pirng ndi ban qua mét moéi sau nhitng chuyén di dai. Nhan
vién khong mudn mot Rip van Winkle v tich sy. Nhan vién mudn c6 mot ong chu so61 n6i, tham vong
va tran day nhiét huyét.

Hing hai. Tién 1én. San sang. Chu dong. Hing hai 1a mot trang thai ctia tinh thin. Néu ban khong 6m
dau, hay that hang hai. Con néu ban 6m, hdy tim dén mdt bac si hang hai. Pung n61 vd1 nhan vién rang



ban dang 6m. Ho khong mudn biét. Moi ngudi mudn lam viée véi dng chi manh khoe vé thé chat,
trang kién ve tinh than. Khong ai mudn lam viéc cho mdt ngudi c6 tinh than mét moi.

Hing hai khong c6 nghia 14 ban phai to ra dién loan, qué khich, tat bat va xoay nhu chong chong. Mot
giam ddc ndo nhiét, phan khich qua mirc s& trd thanh mot hinh anh chdm biém. Nhitng con ngudi ndy
c6 thé chi chan ngit nhu mot liéu thube ru ngi. Ning lugng duoc diéu khién luén mang tinh 6n va hoa.
Phan chin nhung ding qué khich.

Pirng 0 dot, rau ri, chan nan hay ngao ngan. Bung nhiam mat, giui méit hay nga gat gitra chdn dong
ngudi. Mim cudi, néi nhirng 101 tot dep vai mot ai d6, di vong quanh, hiy coi chlec cap cua ban nhu
mot chiéc ta c6 thé mang theo bén minh va hiy mang né ra tdp cang sém cang tot.

Néng lugng tiép thém strc luc. Nang lugng cua mot ong chu vi dai s€ truyén strc manh cho ca t6 chirc.
Mot t chirc hing hai luén danh bai mot to chirc ngt im. Ong cht hing hai luén vurot xa dng chii ngi
quén. Tri tué nhanh nhay luén chién thing tri tué suy kiét.

Durng mét moi. Mét moi chac chan s€ mang lai cho ban mét suat nghi huu!

Mot to chtrc hing hai luén danh bai mot t6 chirc ngii im. Ong chu hang hai ludn vuot xa dng chi ngl
quén. Tri tu¢ nhanh nhay lu6n chién thing tri tu¢ suy kiét.

PUNG GIANH PHAN THANG TRONG CAC TRO CA CUQC

Céc tro ca do trong vin phong rat vui nhon. Pac biét nhitng trd c4 do tinh vi va hoc baa luén hap dan
nhat. Mot sd nguoi con thiét ké mot hé théng ghi diém va du loai. Mbi nguoi déu dit mot khoan tién
nhoé vao cudc choi. Nhitng hat gidng thi dau s& dugc nghién ctru ki ludng. Moi nguoi tranh cii xem
con ngwa ndo giodi nhit tai Kentucky Derby. Moi ngudi cung theo ddi sat sao nude di ciia tirng cha
ngua. Ho hy vong do1 dugc chon s€ 1a do1 Ciderella, chi ngua mau den, mt nguot théng dam.

Ong chu vi dai choi, nhung khong gianh phan thang. Ong chi tim cach ndo d6 dé thua cudc, dé tu loai
chinh minh, dé d6i hodc trao phan thing cho mot nguoi khac.

Nhan vién thang, ttrc 12 6ng chu thang. Nhan vién gianh chién thing trong tro choi ca do van phong
nghia la ca van phong va ong chu déu la ngudi chién thang.

Ong chii tham gia ca cugc, vi néu 6ng chii khong 1am nhu vy sé& bi cho 1a kiéu ngao. Ong chi khong
gianh phan thing vi néu khong diéu do c6 thé gay nén o4n gian. Va that xdu ho néu 6ng chil mang phan
thudng vé nha. Nhung néu, di da tim moi cach thua, 6ng chi van 1a nguoi chién thing, 6ng chi s&
dtng 1én tuyén bd “thang lgi vé vang” ctia minh v&i tu cach ngudi choi thong minh nhat va sau do,
trao lai tién théng cudc cho nguoi vé nhi, hodc chia cho nhitng nguo1 dung ¢ vi tri thir hai, tha ba, thir
tu.

Ong chii khong gianh phan thing vi néu khong diéu d6 ¢ thé gay nén oan gian.
PHAN KET

ONG CHU GIOI TAO RA ONG CHU GIOI



Duéi day 1a nhitng diéu ma mdt s6 dng chi vi dai ndi vé nguoi ngudi 1anh dao tai ba cua ho. Do 1a
cau chuyén cta nhirng ngudi da gop phan tao nén cudn sadch nay. Moi cau chuyén 1a mot bi quyét tro
thanh 6ng chu vi dai. Hay doc va cdm nhan!

“Nguoi thay dau tién cua t0i 1a ba t0i. Ba da gitp t0i timra 1y twong song, dong thoi cling gitp toi
hiéu ra tAm quan trong ctia thai d6 hoc tap kién tri va ky luat. Ba khich 1¢ t6i luon suy nghi lac quan, tu
tin vao ban than, ngay ca trong nhirng thoi khac kho khan nhat. Ba luén noi véi t6i: chau co thé gianh
chién thang néu chau that sy tin tudng vao muc dich ctia minh”.

“Cha t6i mat khi t6i m&i 10 tudi. vao nhitng ngay do, cling g10ng nhu bay gi0, nhitng ngud1 nhap cu
cung qué huong ludn giap do 13n nhau. Vi thé, t6i c6 mot gia dinh “thir hai” va t6i ludn ta on Chia vi
diéu d6. Gia dinh thi hai cta t6i theo nghiép kinh doanh nha hang. D6 1a mot gia dinh chiu khé da tao
dung co nghiép tir mdt nha hang thanh ba, roi dén ndm nha hang ¢ nhiéu noi. Téi ¢6 ndm ngudi anh va
anh ca chinh 1a nguoi thay day t6i cach kinh doanh. Nhu thudng 1€, chung i t6 chirc mdt bira tiéc gia
dinh 16n vao ngay chil nhat, sau 1& cau nguyén ¢ nha tho. Gia dinh toi thich ngoi lai sau bita an va ban
bac cong viéc. Toi rat thich ngdi cting moi ngudi va chdm chu ldng nghe ho. Moi ngudi duoc khich 16
dua ra nhirng tinh hudng va tu tim 101 giai. Nguoi anh ca s& luén khuyén khich cac em bang cach mo
dau: *Van dé ching ta gip phai hom nay that sir 1a mot bai toan kho, nhung khé khin d6 khong nim
ngoai kha nang cua ching ta. Khong c6 kho khan nao ma tri thong minh cua con ngudi khong thé chién
thang Chung ta la nhirng nguoi kién tao tu:0’ng lal cua chinh minh.” Va d6 1a bai hoc ma t61 luoén dung
dé tiép can va giai quyét moi van dé ngay nay.”

“T6i cam thdy minh may min va luon thAm cam on troi khi duoc lam viée dudi quyén mot ong chu tai
gioi. Onga thay, 1 bac tién bdi va 1a ngudi 1anh dao ludn nbi di doi voi lam. Ong ludn dit 1ong tin
vao moi nguoi. Ong khich 1é t6i 1am viéc cham chi dé hiéu duoc nhirng kho khan trong cong viéc va
giai quyét kho khan. Ong quan tAm sdu sac va chan thanh to1 tat ca moi ngudi. Ong khong bao gid ndi
xau ai do. Va ong khong bao gid danh gia thap tam quan trong ctia nhitng ngudi trong cudc. Ong 13
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nguoi tuyét voi nhat!
“Ong biét tén cua tt ca moi nguoi trong cong ty.”

“Ong diéu hanh mot cong ty v6i von diéu 1é nim ty d6la va 29 nghin nhan cong. Ong 1uon danh thoi
gian ldng nghe nhan vién, c4 nhan hay ca tap thé. Ong tin rang néu minh t6n trong va cho nhin vién mot
co hoi thi sé tao ra nhirng chuyén bién tich cuc.”

“Moi ap luc de 1én vai ching t61 khi phai hoan thanh muyc tiéu doanh thu. Ong chu goi t6i lai va toi
nghi rang ong s€ noi nhiing cau khau hiéu kiéu nhu: *Hay lam viéc cham chi, thic giuc nhirng ngudi
khac cb ging hét minh, phai gianh chién thing.” Nhung nguoc lai, ong nhe nhang ho1 t61: *Nhan vién

ctia anh cam thiy thé ndo? Anh c6 cam nhan gi? T6i c6 thé 1am gi giup anh khong? Toi c6 thé 1am
giam ap lyc cua anh khong?’ Roi dng binh than néi: *Viéc anh dang lam lac nay c6 lién quan dén su
song con cua cong ty. Va toi nghi khong ai c6 thé giai quyét nd tot hon anh. T6i coi d6 1a dong co
thuc day.”

“Ba ndi1 voi tat ca moi ngudi rang toi 1a mot nguoi tuyét voi va ba ludn cau nguyén cho t61.”

“Tbi cho rang minh 14 ngudi khéo 1éo — t6i da tirng 1a sT quan bd binh, hoc ¢ gia trudng dao tao nhay



du, trudng khong quan. To6i qua au tri dén ndi ngay 1an dau tién da danh gia thap 6ng chii ctia minh,
nhung Ong 13 mdt éng chu tuyét voi. Ong da truyén sirc manh cho nhan vién dé ho bién ning luc thanh
két qua. Ong phan cong t6i da trach nhiém cho ching t6i dé chiing t6i c6 thé kiém soat moi viéc. Ong
khong xen vao hay doi ganh vac nhiém vu cua ching to1. Mot khi dé giao viéc cho ai thi cong viée
phai dugc giao pho hoan toan cho ngudi do. Ong nhan manh sy hoan hao cua thanh tich. Ong hiéu
rang thanh cong cuia minh la dwa trén thanh tich ctia nhirng nguro1 tai nang. Ong biét viéc ctia minh 13
cung cap cho ho nhirng phuong tién dé 1am tot cong viéc. Ong da day toi cach 1am viéc va toi méi biét
on 6ng vi sy kién nhin, c6 vii va diu dat khéo 1éo 6ng danh cho t6i. ¢

“Ong cho rang, con nguoi khong nén ngirng hoc hoi va thir cach di mdi; danh tiéng phy thude vao su
chinh truc va chan thuc; va nhirng chuan muc do can phai dugce ton trong triét dé va phai dugc dat 1én
hang dau.”

“Ong ludn noi vé4i t6i: Hay dua ra nhitng quyét dinh tot nhat ctia anh dua trén 14p ludn thuc t€ ma anh
c6 rdi quyét dinh lura chon phuong an hitu hiéu nhat. Ping nhin lai nhitng quyét dinh trude d6 va tham
dinh lai mot 14n nira trén co sé nhitng thong tin m&i. St dung thong tin méi dé diéu chinh quyét dinh
ctia anh va tién xa nhit ma anh c6 thé.”

“Ong 14 nguoi dau tién cho t6i thdy muc tiéu va danh gia chan thuc vé cong viéc ctia toi. Do 13 cong
viéc dau tién trong doi t6i va t6i da khong lam viéc hét kha ning. Ong chi néi véi toi: *Hay nhin lai
cong viéc ctia anh. Toi thdy dudng nhu day khong phai 13 ngudi chung to1 tuyén, mot nguoi da kién
cudng vugt qua moi nghich canh dé di toi thanh cong. Chiing t6i tuyén anh bdi vi hoan canh nghéo kho
khong 1am anh bé hoc. Chiing toi tuyén anh vi anh khong dé cong viéc lam thém kiém song anh hudng
td1 két qua hoc tap. Chiing toi tuyén anh vi anh ¢6 mot 1y lich t6t, luén hoan thanh xuat sic cong viéc.
Cong viéc cua anh, theo tiéu chudn cua ching toi va ctia anh, dugc danh gia 1a cau tha va chua dén
noi dén chon. Bay gio, ching t6i phai 1am cach ndo dé gitip anh quay tré lai guéng quay chim chi va
nhitng thanh tich anh da dat dugc ¢ truong dai hoc?’ Va t61 da trd lai 1am viéc cham chi.”

“Tb6i vira nghe tin v t6i bi mic bénh ung thu vo phwong ciru chita va chi con song duge mot thoi gian
rat ngan. Ba dtra con cua to6i mdi chi 2, 3 tudi, dira 16n nhat 7 tudi. Toi 1am viée cho mdt cong ty nhd
dang trén da phat trién. Moi nhan vién déu lam viéc 50 hodc 60 tiéng mot tuan. Toi biét 6ng chil van
con vay tién ngan hang va ngan quy cong ty rat eo hep. Toi den gip 6ng va dé nghi ong cho 61 dugc
nghi nira ngy dé chim soc vo va gia dinh. Toi da rat so bi mat viéc hodc bi trix tlen luwong. Khong
mot chut do du, 6ng chii ndi vai toi hdy nghi bat ¢ luc ndo va hiy lam nhitng gi can thiét. Toi di 1am
viéc hét strc linh hoat trong nhitng gio dén cong ty. Hang tuin vo t6i lai nhian duoc nhitng bo hoa tir
ong chu. Con t61 lai nhdn dugc qua banh hoac mot thur g1 do tur ong. Sau khi vo t61 qua doi, o1 dén
gap ong va xin nghi hai thang khong luong. Va vao moi thir sdu trong tam tuan lién tuc déu c6 mot chi
phleu tra lwong gui to1 to1 qua dudng buu dién. To1 s€ lam bat ctr diéu gi vi nguoi dan 6ng nay. Ong
ay chu dao, day 1ong tric an va hao phong. Tat ca moi nguoi trong cong ty déu biét viéc ong dang lam
va ho ¢b ging lam viéc chim chi hét minh dé mang dén thanh cong cho 6ng chu tuyét voi nay.”
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