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Céch xur thé cla ngudi nay

TUA (cta dich gia) -

Thoi thuong cd, nhdn logi tim hiéu con nguoi nhiéu hon
la tim hiéu thién nhién, cho nén nhitng mon nhén vin nhu
sw ki, chinh tri, triét hoc, van hoc... phdt trién rec r3, con
nhitng moén khoa hoc hiéu theo nghia hep, méi chi phéi thai:
trie mot it cudn vé todn hoc, thién vdan, canh néng... thi
khong cé gi dang ké ca.

O phuong Tay, tw thé ki XVII, khoa hoc mdi biit ddu tién
manh: nguoi ta dem hét cd tam tri ra tim hiéu thién nhién,
ché ngw thién nhién va nguoi ta da phdt minh dwpc rdt
nhicu cdi ki diéu lam chuyén hwong van minh cia nhédn
loai, tao nén thoi dai co gidi ngay nay. Say mé véi nhitng
phdt minh mdéi do, nguoi ta bé quén con nguoi va nhitng
moén nhdn van suy vi tw dau ki nguyén, méi bat dau dwoc
phuc hung & thé ki XV, lai bi hi sinh luén trong mdy tram
nam nia.

Mai t6i cudi thé ki trute ngudi ta méi nhén ra rang nén
vdn minh co gidi cia ching ta la phién dién, rang ching ta
dd qud chi trong dén sw chinh phuc thién nhién ma khong
tim hiéu bdn tinh con nguei. Ma chinh phuc vii tru dé lam
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Nguyén Hién Lé

gi néu khong lam chi dwgc con tém cia ta? Phdt trién ki
thudt chién tranh ma khong tim hiéu 1dn nhau, kiém cdch
thda hiép véi nhau thi nhdt dinh la chdng riéng gi nén vin
minh co gidi ma ta ldy lam tw hdo nay sé bi tiéu diét, ngay
dén nhén loai ciing khong thé song sét dwoc nita. Nhw vdy
van minh khong con la phung sw sw Song, phung sw con
Ngudi nita ma la phung sw Chét, sw Diét chiing.

Nght vdy nguoi ta tré lai nghién ciu con nguoi; nhieng
mon Nhdn van lai duoc ton trong va dwong phdt trién khd
manh. Pham vi cia né moéi ngdy moi moé rong ma phuong
phap nghién cieu cling moi ngay mot cdi thién nho sw tién
bo cia khoa hoc. Ngodi nhitng mon cii nhw triét hoc, ton
gido, s hoc, vdn hoc, luét hoc, kinh té hoc... ta thdy xudt
hién nhiéu moén méi nhiw x@ hoi hoc, nhdn ching hoc, ngon
ng# hoc, nhdn khdu hoc... va trong mdi mon, co hé nhw ci
ndm mwoi ndm ngudi ta lai tao ra duoc mot nganh maoi.

Phdt trién manh nhdt cé 18 la mon tam Ii hoc: nguvi ta
nghién cwu tdm li cd nhdn, tam li cdc ddén téc, tdm li cdc
ching téc, tdm li trong xd hii, tam li trong chién tranh, tam
Ii bénh nhdn, tdm li trong ki nghé, cd tdm i cdc lodi vdt
nia... muc dich la tim hiéu nhitng dong co thic ddy con
nguoi, nhitng phdn wng ciia con nguoi trong moi hodn canh
dé cdi thién sw gido duc, phép giao t€ ma thich ng véi xa
héi, véi thién nhién hdu tao dwoc hanh phiic cho lodi nguoi.
Céu: «Connais-toi toi-méme”” cia c6 nhdn, ngdy nay gan

(1) Phai ty tri.
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Cach xu thé cla nguoi nay

thanh nhw cham ngon chinh cia hang ngwoi tri thiec. Do la
mit diéu dang mung, mot sw tan bo lon trén con duong ciu
thodt ciia nhdn logi. Nho tim hiéu bdn tinh cia ta, va bdn
tinh ciia ngudi khdc ma ching ta cé thé théa hiép véi nhau,
song chung véi nhau, lam viéc chung véi nhau dwoc ma
khoi bi tiéu diét chang?

*

* *

Ong K.C. Ingram chi la mét nha doanh nghiép, khong cé
danh tiéng gi lon nhung cé rdt nhiéu kinh nghiém. Ong da
thanh cong trong nhiéu nganh: viét bdo, lam qudng cdo,
lam chi bit, lam gidm doc phong giao té véi cong chiing
trong cdc cong ti, ¥oi chi tich hgi dong qudn li mot hang
vdn tdi lon & Mi... ong da@ du lich vGt nhiéu noi, tiép xiic véi
rat nhiéu hang nguoi, dién thuyét vé gido duc va vé giao té
nhan sw; rit kinh nghiém dé soan cuén Cdch xi# thé cia
nguoi nay nay md muc dich rdt khiém ton: giip ching ta
quén cdi «bdn nga”, cdi bdn ngd mu qudng cia ta di dé
thoa hiép véi nguoi khde ma dé thanh cong hon, song sung
suong hon.

Trong non hai trdm rudi trang, ong ban vé nhiéu vén
dé: tw tdm lf con nguoi toi cdch diét nhitng théi xdu, tap
nhigng théi tét, cdch trao doi § kién véi ngudi, giao thiép véi
nguoi - than ciing nhuw so - cdch nghi ngoi, gi sw qudn binh
cho tinh thdn va thé chdt, cd cdch bdn hang, xin viéc, day
con nita..., ong dd dwa ra rdat nhiéu loi khuyén thuc té€ hop
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Nguyén Hién Lé

vdi nhitng thuyét mdi nhdt cia khoa tdm li va nhitng kinh
nghiém c6 khi vui vé c6 khi chua x6t cia nhiéu ngudi trong
moi gidi. Tat cd nhitng loi khuyén d6 déu dung trén mot qui
tdc chung, mét qui tdc rdt gidn di ndy: «Nghi t&i nguoi”,

Mgt lan c6 nguci héi nha doanh nghiép danh tiéng ¢
Mi, John D.Rockefeller: «Ong thanh cong nho cdi gi trude
hét?”. Ong ta ddp: «Nho nguoi khdc”. Thit ding! Khong ai
khong nho ngwoi khdc ma thanh cong dwpc. Cang thanh
cong lom thi lai cang phdi nho nhiéu ngwoi. Vay ma mudn
thanh cong, ta ct vo tinh hay ¢d' § quén hin nguoi di, khong
nghi dén quan diém cia ngudi, cdi loi cia nguoi, thi cé
khdc gi mo trdng ddy nwoc khong? Chung ta thu nghi ki coi,
ti truede ti nay ¢6 phdi ching ta d@ mé mudi ma quén hdn
chan li gidn di va cdn bdn do khong?

Ma mubn cé hanh phic thi cing phdi nghi t¢i nguoi
nika. Xét chung quanh ta thi ai la nhitng nguoi sung swong
nhdt? Chdc chdn khong phdi la bon gidu sang nhét roi. Ho
ban ron qud, lo ldng qud, lam sao ma huéng phic dwge?
Ma du ho c6 nhdn nhd dé huomg phiic la mdi ngay ho ciing
chi ¢6 dn ba bita, méi dém chi ngi trén mgt chiéc giwong
nhw chiing ta théi, chit hon gi. Sung suéng nhdt, theo t6i, la
nhitng ngwoi ve téi nha thi ve con vui vé ra dén, budc téi sé
thi ban bé niem nd chao héi, téi dw mét cudc héi hop noo
thi dwoc moi nguoi than mdt tiép dai: ho nghi téi moi
nguoi, tim cdch giup dé moi ngwoi, cho nén dwoc moi nguoi
qui mén.
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Céch xur thé cla nguoi nay

Trong s6 nhitng bikc tuwong tac hinh cdc vi gido chi cia
nhan logi, toi thdy nhitng biéc tuong Phdt dep hon cd, nhitng
nét mim cudi tw bi, dai do do, nhin hoai khong chdn va luon
luon lam no trong long toi nhitng tinh cdm, 9 nghi thanh
thodt. Ma Phdt chinh la vi khuyén ta céi bé cdi «bdn ngd”
hon cd, chinh lg vi chdng nhitng «nghi” téi moi ngudi ma
con yéu c¢d moi ngwoi, yéu cd van vdt nika. Nho vdy Ngadi
mdi tim dwgc hanh phic trén cdi thé gidi ma Ngai goi la
bién kho nay.

Xin doc gid dung coi thuong cudn sdch qui vi dwong doc
day. Tac gid trinh bay no mot cdch thuwec té dé moi nguwoi doc
dwoc, va theo duoc, chit swe thwe né chika mot chdn li ma néu
ai ciing chiu dp dung thi nhén loai déu cé phdi lo ldng s¢
sét vé cdi nan bom khinh khi nhw ngdy nay.

Saigon ngay 30-3-65

NGUYEN HIEN LE






Cach xu thé cua nguoi nay

TUA (cla tac gia)

Thua qui vi Pdc gia than mén,
Chéc cac ban thuong tu hdéi nhing ciu nay:

Tai sao ¢ nhirng ngudi doi séng dé chiju nhu vay? Tai
sao ho lam dugc moi viec mét cach dé dang nhu véay? Tai
sao ho giap duoc “vin may” nhu vay?

Ho ¢6 bi quyét nao ma théa hiép dugc voi ngudi khac
mot cach tai tinh nhu vay? Bi quyét do, ching ta c6 thé
biét duge khong? Co thé 4p dung vao doi s6ng hang ngay
dugc khong?

Nao, chung ta thr ciing nhau xét nhang cau héi bo
ich va quan trong d6. Trong cudn nay chung téi sé tim
hiéu do¢i sdng hing ngay ctia nhimg ngudi ma doi khong
khac gi doi chung ta. Ching toi sé ké toan nhtang chuyén
c6 thue, chuyén thanh céng va that bai, chuyén vui va
budn, chuyén séng va chét, va trong nhing chuyén dé,
ban sé thay vai triéu trung vé cai li do hoat dong ctia con
nguoi. Ching toi sé so sanh nhtng triéu trung dé véi

11



Nguyén Hién Lé

nhang hoc thuyét cta cac tam li gia hién dai va cac nha
bac hoc danh ti€ng trén thé gidi. Roi lai dem so sanh véi
nhitng kinh nghiém thuc té€ ctia hing ngan nguodi trong
cac cudc thuyét trinh vé giao t€ nhan su.

~Sau cung chung t6i sé gom tit ca nhing két qua trong
cong viéc nghién ciru d6 réi téom tit lai thanh mot triét li
gian di vé sy hoat dong c4 nhan ma nguyén tic sé duoc
trinh bay chi trong mét hang cht. Péng thoi, ching téi
cing sé dua ra it phuong phap dic biét vé cach tiép xuc
voi ngudi khac, nhang phuong phap dé da thanh cong
my man trong moi viéc 14t vat hing ngay.

Chung t6i xin ban luru tdm t6i nhing phuwong phap dé
xem no ¢6 y nghia gi khong. Néu c¢¢ thi xin ban thir dung
noé trong su giao thiép véi nguoi khac: & trong phong gidy
ho#c & xudng, & ngoai duomg va & trong nha: thir dung no
trong sy giao du véi bang hitu va trong su tiép xdc ldm
khi béi roi voi phai khac tinh véi ban. Thir xem ban cé
gat dugc nhing két qua phi thuéng khéng!

Trudc hét ching ta nén nhéan ring khong ai cé thé
hoan toan trong sy giao thiép véi ngudi khac. Ai ciing ¢6
lic 1dm 14n, vung vé. Loai ngudi khong thé hoan toan
dugc. Nhan diéu d6 réi thi ta thdy tim hén nhe nhang
hon. Chiing ta nén nhé céc the dét Ba Tu, ho ¢d v dé lai
mot 16i dét trén birc tham va bao: “Chi c6 Chda méi hoan
toan thoi”. Cho nén ching ta nén yéu nhing nhuoc diém
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Céch xif thé ctia nguoi nay

nho nhd cta con ngudi. Mot ngudi cé kha nang, cé thién
chi thi du bé ngoai ¢6 hoi thé 16, cing dé duoc cAm tinh
cia ban bé; trai lai khong ai vra nhing ké bé ngoai thon
thét ma khong dugc viée gi ca.

Cuén nay trinh bay nhiéu phuong phap dic biét dé
giao thiép véi nguoi, nhung khong c6 mot phuong phap
nao cd tinh cach xiém ninh, mi nhan cé; hét thay déu
dung trén qui tic cin ban nay: thdéa hiép véi nhau dé
s6ng chung va lam viéc chung véi nhau.

Khi da hiéu ki qui tic d6 rdi thi ban tinh con ngudi ra
sao ta sé nhian nd lam vay va ta sé thanh cong, sé tao
dugc hanh phuc.

Co hanh phic 1a c6 dugc sy thdéa man trong cong viée
& s& va & nha; 1a thdy minh hoa hop vdi ngudi khac, voi
x4 hoi; va lam cho déi song hoa dé dang hon, vui vé hon.
Con thanh céng c¢é nghia 1a dat dugc muc dich ma ban
theo dudi: hoic ting luong, hoidc thing chic, hodc duoc
an toan: nhung quan trong nhét la duoc ngudi khac kinh
mén, vui vé gitp do.

Poc cudn nay, ban sé co dip trao ddi tu tudng voi
nhiéu tdm li gia va danh nhéan. Ban nén suy nghi ki xem y
kién ctia ho c6 dung khong, 1&i khuyén ctia ho nén theo
khéng?

Néu fir trudce téi nay ban cho rang trong doéi ban gip
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Nguyén Hién Lé

toan nhang hang khé choi, thi cudn nay thét la dap dang
yéu cau cia ban ddy. Néu trai lai, cac nguoi khac van
thuéng té vé mén ban, sdn sang giip ban thi cuén nay
cang lam cho ban tin 16i xit thé ctia ban hon ma muén
méi ngay mbi cai thién n6 dé cho c6 nhiéu két qua hon
nixa.

K.C.INGRAM
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Cach xir thé cua nguoi nay

PHAN THU NHAT

NGUOI VA TA
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1 THANH CONG VA HANH PHUC
CUA TA TUY THUOC CAI GI?

@6 Martha da cé quyét dinh d6 mét dém thir bay thang
chap nim 1945. Pa mdy tuadn nay, tit cai ngay Jim & ngoai
mit tridn vé, tim than ctia ¢6 sinh ra roi loan.

Joan, ¢6 ban than nhat ciia Martha, ké lai cau chuyén
nhu sau. Nim 1943, cd hai c6 déu tot nghiép ¢ mot
truomg cao dang roi tinh nguyén vo lam & phong dién tin
cta tinh dé gitap nudc trong thoi chién.

Jim da nhap nga tir cudi nam 1943. Chang va Martha
da yéu nhau va hita hon véi nhau chir chua lam 1é hoi
chinh thtec.

Cudi nam 1943 do, phong dién tin rat ban céng viéc;
qua nim 1944 thi cong viéc mudén nhu tran ngap, roi toi
nam 1945 thi lam téi tAim mat mai cdng khong xué. Ai
cting mudn gdéi nhang birc dién tin... tdi khan. Ma khong
ai chiu doi ca. Phai chau chue, nguoi ta ddm ra khoé tinh,
roi la hét, réi thot ra nhang 10i chua chat thé tuc. Martha
va Joan cho ring thién ha lam khoé khin cho minh va trén
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Céach xu thé cua ngudi nay

mit ciia hai c6 da hién ra vai nét cau co6. Thai do, cit chi
cta hai cd cing da toé ra vé bue minh. Budi téi vé nha, hai
cd thiy mét moi, khéng budn di choi diu ntta, cé khi mét
qud, ngt cing khéng dugc. Ro6i sing héom sau tdi s, nét
mat bo pho, tri 6c lo dang.

Thang mudi mot ndm 1945, Jim dugc giai ngt vé nha,
va nhiéu lan rit Martha di choi, nhung c4i vui néng nan
ngay xua nhu da bién ddu mat. Chang thi khéng cé gi
thay d6i ca, nhung nang thi tinh tinh khac hidn truoc; du
sau ma hay quau quo. Chang dim ra chéan va hai nguoi
khéng gip nhau nta.

Pém thit bay dé, Martha ké 1€ tdm sy véi ban 1a ¢d
Joan, ma nueéc mét trao ra. Ca hai ¢6 déu nhéan ring tinh
tinh ctia minh da thay déi, ma nhu vay chi do thai dé cia
ngudi khac, cia nhitng nguoi lai ddnh dién tin, Ho kho
tinh qué di, d&n byc minh vi ho. Hai ¢6 ty cho rang da ran
dd cach dé thay ddi tinh trang d6. Mdi ddu, da phan
khang lai kich liét. Réi thi lanh lung lam thinh, mic ho
no6i gi thi néi. Nhung ca hai chinh sach d6 déu nhu d6
thém dau vé lra va giy nhiéu cudc ddu khdu d doi. Sau
cung hai c6 thir kién nhan chju dyng, ran binh tinh, niém
nd. Nhung réi cing thit bai nita vi cir dung cai luc chiu
dung khong néi thi c6 mdt éng, mot 6ng ba nao doé rat
ddi kho tinh gay su véi hai c6, thé 1a lai xay ra xung dot
va than kinh ctia hai ¢ bj cing thing suét trong ngay do.
Péi khi hai co tha thé, sin sang phan céng néu bj tin
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Nguyén Hién Lé

cong, thanh thit tr than kinh téi bdp thit lic nao cang bij
kich thich; long may hai c6 cau lai, cong ching thiy vay
cho 12 hai c6 ngam c6 thai do ctru thj ho.

Pbém tha bay do, hai cé cung nhau xét lai tinh trang,
rdi 1an 1an v nghi nay hién ra trong 6c: thai d¢ ctia minh
ddi vai cong ching c6 1& 6 lién quan xa gan gi vdéi nhing
ndi lo ldng, du sdu ctia minh ching? Vian dé phai giai
quyét la van dé doé.

Sau cting c6 Martha quyét dinh: “Ping dé cho ngudi
khéac 1am tiéu tan hanh phuc ctia minh. Ho la thi méc he.
Chtng ta cir binh tinh, niém né ti€p ho. Thir xem mdt
thai dd cuc ki nha nhin c6 lam thay ddi duoc tinh trang
khong”. C6 Joan hoan nghénh nhiét liét y kién do: “Phai
ddy, chi em minh sé dung chién thuat d6 dé tan céng ho,
xem ho c6 chiu thua minh khéng nao”.

Va ngay thit hai sau, ho thuc hién ¥ nghi dé lién: ran
gitt vé binh tinh, niém né. Ho tién ra chao céng chuing,
vui vé tiép don ho, cir chi nha nhin, 161 néi ngot ngao,
thanh thir ho khong kip té thai do quau quo nhu nhung
ngay trudc nita. Budi do, moi su dugc ém thim va & sé ra
vé, hai ¢o thdy vui vé. Hom sau hai c6 cang git vé 18 d6
véi cong ching nhu vay.

Tinh trang khén truong gidm di, cong ching da bit
diu t6 vé hoan hi, nu cudi da hién ra trén nhiéu b mit.
Martha va Joan lam dugc nhiéu viéc hon, mét cach dé
dang hon. Lan lan hai c6 thdy cai viéc chinh phuc céng
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Céch xit thé clia ngudi nay

ching d6 14 mét tro choi hing thi; va hai ¢6 din nhau
riang mbi ngudi phai ki€ém soat thai do ctia ban, hé thdy
ban sdp mdt binh tinh thi phai nhic nhé lién.

Nh¢ vdy, moi st mdi ngay mot thém hoan héo va tdi
thir sau, cé Joan bao ban:

“Co6 su thay d6i ki di. Bay gi nhimg nguoi toi diy danh
dién tin déu cé vé & trong mot gidi thueong luu nha nhin”.

Cau chuyén ngtmg & d6. Sau toi dugc biét thém ring
c6 Martha thiy vui séng tré lai va chang Jim lai thuong
¢O trd lai. Lo cua cb Joan:

“Bay gior nhimg nguoi tdi day danh dién déu c6 vé &
trong mot gidi thuong luu nha nhin” da lam cho téi suy
nghi nhiéu. Téi ty hoi: “co thé chi thay déi thai d cida ta
ddi vdéi nguoi khiac ma lam cho ho thanh nhitng con
nguodi tot hon u? cé thé hoan cai ho mét cach mau nhiém
nhu viy u?”. Thuyc ra, toi soan cudn nay chinh la dé tra 1oi
céu hoi do.

.

Dudi day 1a cau chuyén ctia George Pearce, ban ca
clia téi & trung hoc, ma sau nhiéu nam xa cach, téi dugc
gip lai nam 1947. C4u chuyén rat bi thAm nhung gitp doc
gid hi€u dugc muc tiéu cuén nay nén toi xin chép lai.
Nhan vat trong chuyén tén 12 Benton Hayward, mét
thanh nién & chung véi George Pearce, khi theo hoc mét
truomg dai hoc mién Poéng. Anh ban t6i ké:
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“Bent® dep trai, rat hoat dong, méi ddu dugc moi
ngudi mén. Roi it Ju sau, tinh tinh anh ta thay d6i, y kién
thuong trai véi nguoi khace, anh gay 1on voi moi nguoi vé
nhitng vdn dé khéng quan trong gi ca. Ban beé xa lanh
anh ta va anh ta héa ra c6 doc. Khong cé cudc xung dot
nao dar doi ca. Nhung khi toi tét nghiép, ra trudng thi
khéng ai ua anh ta hét.

Bing di hai chuc nam, t6i khéng c6 tin tic gi vé anh
ta ca. R6i mot budi chiéu, anh bong nhién vao phong gidy
cuia toi, vé bé rac. Y phuc 16i théi, ctr chi lung tung. Noéi
chuyén véi nhau mot lac réi téi cao 16i: “Nam gid roi, toi
phéi vé nha”. Anh ta béo téi:

“Anh dit em vé& nha in com vé&i anh chi nhé?”.

Mic dau thdy thai dé c6 hoi ki cuc, toi cting dap: “Tat
nhién roi”.

“Anh ta ciing vé vai toi, tay cip mot goi lon”.

“Téi do, sau bita com, t6i phai roi phong khach trong
mét lic, dé nha téi ngdi ti€p chuyén anh ta. Khi trd vé
phong, téi ngac nhién thiy hai nguoi lon tiéng voi nhau.
Anh ta ¢6 nai ni nha t6i mua gitp cho mét chiéc tham xau
Xi, ré tién.

“Lic d6 téi moi hay rang anh da lam da nghé. Nam
1930, gap hoi kinh té khing hoang, anh ta bi hang théi ra

(1) Tuc Benton, goi tit.
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Céch xur thé cla ngudi nay

trudc hét. Sau, lam thir vai nghé khac, nhung déu that
bai, va rit cuc phai di ttng nha chao khach dé€ ban thu
tham ré tién d6. Chuyén d6 xay ra nam 1935.

“Hom nay, néi chuyén véi Bill Wilson, téi cé hoi tham
vé anh Bent, duoc Bill ké tiép:

“Cach day hai nam, ngudi ta thay xac mét ké vo gia cu
trén mot duong ray & Arizona. Coi tén ho gin trén 4o,
ngudi ta dugc biét ring ké xdu s6 12 Bent Hayward. Anh
ta bi xe lta can. Va chiéc 40 d6 may thang trudc xin dugc
ctia m{t ngudi ban lang thang ciing nhu anh”.

Benton Hayward chét bi tham nhu viy 14 vi dau? Phai
ching vi anh ta c6 thoi hay gay su, 1am trai y nguoi khac?
Hay tai khong c6 ai 1a ban be, thin thudc, anh that vong
ma quyén sinh?

Céu chuyén d6 hoan toan dung, chi cé tén nguéi va tén
dat la thay ddi. Con nguoi hoi tré dep trai, tir dac thé kia ma
sao chét thé tham nhu viy sau mét cudc doi lang thang, bé
rac nhu vay? Diéu d6 thyc dang cho ta ngdm nghi.

Vi giam déc mét hang lém no & Mi mit ding vao lic
thé chién thit nhi sip bung né. Uy ban quan tri ciia hiang
lién ki€ém mot ngudi thay thé, mot nguoi cé thé diéu
khién mdt cong ti ma con s6 thuong vu méi nam lén téi
500 triéu Mi kim.
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Ho cé thé kiém mot nguoi & ngoai cong ti, nhung 1an
nay ai ndy tir nhan vién téi cac nguoi hun vén, cac khach
hang, cac ké c6 quyén hanh, déu déong long lua mot
ngudi trong hang, va mic dau gip thoi budi khé khin,
vién tin giam doc da lam tron nhiém vy cia minh.

Tai sao 6ng ta duoc moi ngudi tin cdy nhu vay?
Nguyén nhan chinh la tai da tir 1au, 6ng ta dugc long moi
nguoi. Panh rang ong ta siéng niang, co tai, tinh tinh
cuong quyét va hiéu ranh nghé vi céng viéc nao 6ng ta
cting da lam qua, nhung dang phuc nhat 1a tai quan li cia
ong. Ong biét cach lam cho nguodi khac gitp minh. Mot
ngudi hop tac véi ong khen 6ng ring: “Khéng lam viéc
véi ai ma thua bang lam viéc véi ong dy. Khong bao gio
ong ra lénh... 6ng goi v cho minh, yéu cadu minh giip
ong”. Mot nhan vién tén la Gec lai tham hai vi quéan li
trong céng ti va xin ho dé cir 6ng ta lam giam déc vi ong
ta luc nao cang cong bang va than mat véi nguoi dudi.
Gap ai & ngoai duong hoac & trong hang, ong ta cing
ngimng lai, niém né hoi tham vé céng viéc lam an, vé con
cai trong nha. Ong c6 vé luu tam t6i doi séng ctia mdi
nguol.

Trong coéng viéc lam in, 6ng cung dugc khach hang
qui mén. Va o6ng thuong néi: “T6i yéu moi nguoi”. Ma
thyc tinh 1a 6ng yéu moi ngudi, yéu thanh nién, yéu ca
suc vat nta.

Bén hang xom cda 6ng cé mét cip vo chong hiém
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hoi, nudi mot dira con nudi. Mot budi chiéu thir bay, hoi
ong con lam phé giam doc, ding trong san nhin qua
hang rao, thdy dira con nudi do, 6ng héi no:

- Néu uéc cai gi, dugce cai do, thi chau seé xin cai gi?
Pra nho dap:

- Chau sé xin mét chiéc diéu.

O vao dia vi 6ng, mot ngudi khac chic da sai ngudi ra
chg mua mot chiéc diéu cho dira bé. Ong khéng hanh
dong nhu moi ngudi, ma ri dira bé qua nha 6ng choi, roi
ca bu6i chiéu hom d6, mot 6ng gia nim chuc tudi véi mot
dira tré nam tudi cung nhau hi hody lam mot chiéc diéu.

Cau chuyén vat d6 da cho ta thay tai sao moi nguoi
dong v dé cir 6ng 1én lam giam déc cha hang.

St thanh cong cha 6ng chimg thuc qui tic dudi day
cia nha tam li hoc Alfred Adler: «Téi tudi gid, ching ta sé
nhan thdy rang trong doi ta, chi c6 toan nhitng vin dé xa
hoi; ma mudn gidi quyét nhiing vén dé do thi phdi chi 9 téi
nguwdi khdc”,

N6i mot cach cu thé, thyc té hon thi la: & dod, ching ta
thanh cong hay thét bai deu do ngwdi khdc cd.

Pém mung tAm thang tu nim 1946, mot thiéu phu tu
cira s6 mot ngdi nha choc tréi & San Francisco dam dau
xubng duong dé ty t. Ba ta thit vong, da co lan néi véi
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ngudi quen: “Téi khéng cé ban thin. Péi khong dang
Sﬁﬂg”-
Ba ta con tré, duomg doi con dai, con nhiéu hi vong

thanh céng va gay dugc hanh phiic, viy ma sao da voi
chéan dén ndi dé.

Ba ta tu cho minh 1a nan nhan ctia hoan canh. Nhung
diéu tra ki thi thdy rang ba ta chi séng cho minh théi,
1anh dam véi moi nguoi, ching bao gio nghi téi ai, khong
hiéu ring nguoi khac cé thé lam cho minh thanh céng
hay thit bai dugc. Trong xa héi khong thi€u gi hang
ngudi cit hanh dong nguoc véi lgi cia minh nhu vay. Vi
khong nghi t¢i nguoi khac nén ba ta hoa ra c6 doc, phai
udng ruou dé tiéu sau, roi tur ti.

Chiing ta thuong nghe néi ¢é nhitng ngudi tu ti vi
that vong, khong biét nho cdy noi ai duge nita. Thuye ra
trir trudng hop nhirng ngudi mic bénh nan y, con thi hau
hét ho that bai 14 16i tai ho khong biét giao thiép voi
ngudi khac. Vay thi giao t€ nhan su ching phai la mot
vidn dé sinh tir cha ta u?

Ngudi khac c6 thé gitp ta hoic hai ta. Y kién cia ho
vé ta, hanh dong cta ho déi véi ta déu quyét dinh muc
thanh céng cua ta.

Ong khoa truéng M.P.O Brien & ban ki su trudomg dai

hoc Californie mét hom bao ring; “Xét hé so thi thay
khong cé ki su nao xuit thian & truomg minh ma that bai &
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doi vi thiéu kién thic vé nghé nghiép ca. Pa s6 thit bai vi
khong biét cach cu xtt véi nguoi khac. Panh ring mot ki
sur co gidi phai hiéu biét vé ki thuat, phai cAn min, cuong
quyét, ngay thing; nhung ngoai nhitng tai ditc d6 ra,
muén thanh cong thi can phai biét thém ban tinh con
nguoi, phai té nhi, khéo xt su, khéo giao thiép”.

Vé moén co gi¢i ma 1oi d6 con dung, thi trong nganh
thuong mai, trong nhitng nghé can giao thiép nhiéu,
trong doi sdng gia dinh va xa hoi, 16i d6 con dung téi dau
nira.

Ong A.T.Mercier, Gidm d&c cong ti Hdéa xa Nam Thai
Binh Duong béao rang: “Sir hiéu biét vé ki thuat rait it khi
di gidp cho ta thanh cong hoan toan. Tuyén lya nhing ki
thuat gia c6 kha ning la viéc dé; tim dugc nguoi biét té
chirc, diéu khién, goi v cho ngudi khac lam va phéi tri
diéu hoa cong viéc ctia ho mdi la viéc khoé. Trong nghé
ban hang va nghé céng chic, sy 1é d9, nha nhin vdi
ngudi khac 12 nhimg diéu kién can nhat dé thanh cong”.

Xin ban thtt nh¢ lai nhang kinh nghiém ban than. Cé
phai ban thanh céng trong viéc lam an ho#c trong doi
s6ng x4 hoi 1a do dugc mot sé ngudi nao dé6 mén ban
khong? Tat nhién ban hoat dong, thao vat, lam viéc dic
lirc; nhung ngoai ra ban cing dugc mot s6 nguoi giip do
vi c6 thién cam véi ban nira cht.

Nguoc lai, néu nguoi khac cé 4c cam véi ban - ho cé li
hay vo li d6 1a chuyén khac - thi ho ¢6 thé lam hai ban
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duoc phai khong? Ong Max Shoen, khoa truéng khoa
Giao duc va Tam li & Vién Cong nghé Carnegie bao ring
c6 nhiéu ngudi mat viéc vi thai do ki cuc ctia ho hon 1a vi
thiéu khéa nang ki thuat.

Cai gi lam cho ta sung suong hay khd sé? Chinh la du
luén ctia nguoi khac: Chiing ta nghi rang hé tu luc thanh
cong duoc trong mot viéc gi la trong long thiay théa man
roi, nhung thuc ra, mudn sung sudéng thi phai duoe nguoi
khéc tan thanh minh, khen ngoi minh nta. Diéu do rét
ding chdng nhing trong cong viéc 1am 4n ma ca trong
doi séng gia dinh va xa héi.

Vay ching ta c6 thé tém tit van dé lai nhu sau:

1. Thanh cong va hanh phic cua ta tuy thudc thdi doé
cia nguoi khdc doi vdi ta.

2. Thdi dé doé lai tiy thudc thdi dé cia ta doi véi ho.

3. Chiing ta cé thé hoan todan lam chi thdi do cia ta doi
voi nguoi khdc.

Bat ki ai du gia hay tré ctng c6 thé thay déi, cai thién
thai d¢ cia minh d6i véi nguoi khac. Mudn vay phai chiu
suy nghi, phai kién nhan nhung hé thing nhing théi ca
dugc mot lan roi thi su tap luyén sé moi ngay mot dé va
lan lan thanh moét tha vui. Péng thoi cai loi cho ta cang
moi ngay mot tang.
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Sau cung ching ta nén nh¢ diéu nay: mdi ngudi ¢
bén phan gy tinh hoa hdo voi ngudi khac. Piung tim
cach tron tranh trach nhiém dé bang cach dé 16i cho
nguoi hodc bién hd cho minh. Hé khong giy duoc tinh
hoa hao thi 16i tai minh. Viy phai ran diéu hoa quyén loi
ctia minh véi quyén lgi cia ngudi.

Nao, bay gi¢ chung ta thir kiém diém lai xem chling ta cé
déng y véi nhau vé nhirng diém dudi day khéng:

1

Chung ta cé thé gay tinh hda hdo véi ngudi khac, muén
vay chi cdn niém nd 16 tinh trudc bing mét 16i néi, mot
ctr chi dé thuong.

Ching ta ¢cé thé bd cai théi tranh bién véi nguéi khac vé
nhng viéc 14t vat; théi dé co thé lam cho ban bé xa lanh
ta.

3. V&n dé giao t& nhan su la van dé sinh t cla chung ta.
4. Yéu ngudi la budc ddu dé gay tinh hda hdo véi ngudi.
5. Chung ta mat viéc phan Ién 1a tai khéng biét cach cu xu,

khong biét cach 1ay ldng ngudi khéc.
Thanh cdng va hanh phuc cua ta tly thudc thai do cua ta
déi vdi ngudi khac.

Thai do clia ngudi khac ddi vdi ta thy thude thai do cua ta
déi vdi ho.

Ching ta c6 thé hoan toan lam chi thai dé cla ta ddi vai
ngudi khac.
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ME\C C;\M:
TROT SINH RA TOI NHU VAY

Ai cang vay, hé c6 nguoi ngin can 16i séng ciia minh

thi buc tirc 1dm. Ngudi tai x€ soi tiét 1én khi thdy mot
chi€c xe khac chidn ngang dudng ma ngudi di trén 1é
duong cing khong mudn bi nguoi ta chen 1dn. Ban ua
uéng ca phé dim va néng ma c6 ai pha ca phé nhat va am
cho ban thi ban ghét cay ghét ding ngudi do.

Ngay tir khi mai sanh, chiing ta da biét la khoc dé
phan khang médi khi bi qudy ray. “Phan (tng bang thai do
gidn da” do, chung ta git hoai cho téi suét dod, ding nhu
161 bac si John B.Watson, nguyén giao su & dai hoc duong
John Hopkins, da néi trong cuén: “Khoa tim li ap dung
trong cach sin soc tré em”. Tom lai 1a khong ai mudn
thay ddi théi quen ctia minh hét.

Nhiéu nguoi bdo: “Troi sinh ra téi nhu vay. Toi khong
muén thay déi ban tinh cta t6i dé tu tao cho minh mét ca
tinh khoéng tu nhién, mdt nguy tinh. Téi nhu vay doé,
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nguodi ta chiu téi dugce thi chiu, khong thi théi”.

Hau hét nhang nguoi néi nhu vay tu cho ridng minh
c6 nhiéu nghi luc. Su thuc thi trai lai, ho bi long tu 4i sai
khién. Ho thiéu lwong tri vi khong hiéu ring ching ta
phai hoa hop véi ban tinh con nguoi cting nhu phai hoa
hop véi mét chiéc xe hoi, mot birc tuong da, véi nudc, voi
khi hau, chir khong thé chéng doi lai voi no.

Khong chiu ging sitc hoa hop véi nguoi khac thi chi
té gay sur ac ¥, su phan khang ctia ngudi théi, do d6 ma
mat viéc, mat ban va doi séng héa ra mét canh dia nguc.

Céc nha tam li hoc béao thai do ngoan ¢4, thiéu luong
tri d6 1a mot cach tur vé ctia hang ngudi qua man cam.

Xin ban xét truong hop nhan vién héa xa dudi day.
Khi thdy mot hanh khach lai mua vé thi 6ng ta cir diing
da ding dinh. Chang hoi han gi c4 hodc néu c¢é héi han,
thi bing mot giong 4 rd, lanh lung: “Céi gi d6?”. Nét mat
ctt than nhién. Khéng bao gio te v chi dan cho hanh
khach ca, cir doi hoi maéi tra 101 ma tra 1od vidn tit cho mau
xong chuyén.

Mot budi téi, ching toi ngdi canh ban n 6ng ta. Ong
ta nhin mén 4n réi nhin ra ctra s6 ma khoéng ngé toi vo
con. Co ai hoi, ong ta moi dap va dap tiéng mot. May dira
tré nghich ngom, hon lao, chiu khong néi. Thinh linh 6ng
ta la mot dua, bat tai no, lam cho moi ngudi ngdi gan
quay lai ngoé.
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Hom do t6i an chung véi mot 6ng ban, ké cho 6ng nay
nghe tinh tinh quau quo & s& ctia nhan vién héa xa d6 réi
héi:

- Anh gidi khoa tdm li. Theo anh, con nguoi d6 bi cai
tat gi vay?

Ong ban t6i dap:

- Triéu chirng ctia bénh tu ti mic cam. Ong ta so bi
nguoi ta khinh minh, va tim trang doé day vo ong ta. bé
tu vé, 6ng ta lam bd lanh dam véi moi nguod, ran ha thap,
coi ré ngudi khac dé té ring minh cao qui hon. Khong
phai chi riéng hang céng chic nhé méi nhu vay dau.
Nhitng 6ng giam déc ma thiéu long tu tin thi ciing c6 thai
d6 16 mang, nghiém khic, lam b “ta day”. Con nguoi dé
khé s& 1dm, cang dung chinh sach tu vé dé thi cang thém
kho; bi thAm nhét 1a lam cho vo con cing bi khé lay.

It 1au sau, téi khong thdy nhian vién d6 ngdi ban vé
nita héi tham thi hay ring 6ng ta da xin thoi viéc vi ctr
nghi rdng moi nguoi trong s& déu ghét minh.

Ong ta la nan nhén cta cai “ban nga”, mot thi ban
nga dién khung, bi cdm xic chi phéi, chit khong dugc
lwong tri hudng dan. Ong ta hanh dong trai véi cai loi cta
minh, lam khé cho minh va cho ngudi khac, rit cuc 1a
that bai trong xa hdi va trong gia dinh.

Tai sao ngudi ta lai ¢6 thai do nhu vay nhi? Chu v téi
nguoi khac, niém né véi ngudi khac thi ¢6 gi la xau xa, la
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tr ha dau? Nhan chén gia tri ctia nguoi, 1€ do véi ngudi va
thuc tinh gitp d¢ ho, thi 12 nhu nhugc hay la cuong
cudng nhi?

Vay ta nén nhé rang mot ngudi nhue nhan vién hoa xa
no bi ching tur ti mic cam, ho dau khé 1am va ta nén
thuong ho, khong nén diung khi gidi ctia ho dé da kich
ho. Saadi, triét gia Ba Tu, khuyén ta: “Chiing ta nén lay
dirc ma bao oan. Thanh guom ning khéng chém dugc lan
lua mém. Dung 1&i néi ngot ngao, thai d6 nha nhin thi
chi cAn mot s¢i téc chit khong can phai cdm moét chiée
roi, ciing c¢d thé dat dan dugc mdt con voi”.

Toéi nhan ring khach hang cé nhiéu nguoi kho tinh.
Dai loai cting do nguyén nhan ké trén: ho c6 tu ti mic
cam, khéng tin & gia tri cia minh. V6 khach san thi ho ¢6
thdéi ché mén an thir nhat, doi déi moén khac. Vé tinh hay
¢6 ¥ ho lam cho nguoi khac chu y téi minh dé€ té riang
minh quan trong. Nhung thuong thuong két qua nguoc
lai v ho: nguoi khac chi cho ho 1a mat day, 1a ha luu.

Trai lai, néu khach hang 1é d9 véi ngudi ban hang
hodc voi cac cong chire thi thuong la cé loi. Mot nguoi
ban hang sang suét, thi du gap mét khach hang vénh véo
ciing lam tron phan su ctia minh. Lam nghé d¢ thi phai
nhu vay, khong c6 gi ma phai phat v. Nhung gip mot
khach hang nha nhin, 1é d¢ thi ngudi ban hang nao cting
ging stc tim nhiang moén hang cuc tot dé lam vui long
khach.
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Chtrng tu ti mic cam con ¢6 nhiéu trang thai nia
ngoai trang thai da ké & trén (tic truomg hop ctia nhén vién
s Hoa xa). Cé ké khoe rang minh tinh néng nhu Truong
Phi. C6 ké lai khoan khoai nghi ring minh dé git hodc c6
bénh. C6 ké lai luén luén cho rang moi nguoi déu chong
lai minh. Ho déu c6 nhang ng6n ngt, ctr chi lJam madt long
nguoi khac roi rt cuc thé nao ctung that bai.

Ai cang mudn hanh dong cach nao ¢6 loi cho minh,
nhung la lung thay, c6 biét bao nhiéu ngudi cit hanh dong
trai voi cai loi ctia ho. Nguyén do tai hau hét nhitng ké do
cur xtr voi nguoi khac theo xdc dong chir khong theo li tri.

Pa tir lau, chdng ta biét ring con ngudi bi cam xuc chi
phoi; nhung téi khi ¢é hoc thuyét ctia tim li gia Sigmund
Freud, moi ngudi méi nhan ring con ngudi ¢6 thé kiém
soat phan tu tudng trong tri nao minh dé ché ngu phan
“bdn nga” tic cai phan mu quang trong tri 6¢c. Lawrence
Goul, mot nha c6 van vé khoa tam li, da dién v d6 mot
cach gian di nhu sau: “Néu vt ra sao, ta nhin dung nhu
vay thi tinh cam cua ta cing sé diung”.

Khéng biét kiém soat cam xtc cta minh thi sé gy
nhiéu vy rdc roi vo ich véi nguoi khac, nhu vay ¢6 hai cho
muc dich ciia minh. Cau chuyén dudi day do mét luat su
quen voi toi ké lai da chung thuc 101 do.

Vi luat su 4y lam ¢6 van phap luat cho moét hiang 1om.
Mot nhan vién ctia hang lai phan nan vai 6ng rang thay ta
moi gay 1on vai mot khach hang va khach hang doi kién
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cong ti. Nhan vién d6, ban tinh hung d, wva gay sy, lién
thodng tu bién h nhu vay:

- Péng &l moi ngudi ma hin chiri vao mit téi. Khong
ai c6 quyén chtri toi nhu vay. Toi dau cé dé yén.

Vi luét su dap:

- Khach hang cing phan nan y nhu thay. Téi nhén
dugce 1od khai ciia 6ng ta va ctia thay. So sanh thi thdy y
nhu nhau. Bén nao ciing phan nan ring bi bén kia chti
riia, de doa, lam nhuc truéc céng ching. Ai cing cé thoi
khoan hong véi minh ma nghiém khic véi ngudi, cho nén
khong thé ty xét minh mot cach vd tue duge. Nhung toi
xin ké kinh nghiém ban thin cuda t6i cho thiy nghe, may
ra c6 ich dugc chut gi cho thay chang:

“Nhiéu lan, gitra phién toa, toi bi cac vi luat su, thim
phédn va vd sd ngudi khac na chi trich. T4t nhién toi
thdy kho chiu, nhung khong bao gi¢r téi cho nhu véy la
lam ha gia tri ctia t6i ca. Noi riéng véi thay day, toi tu
bi€t ring toi la mot luat su gidi, tinh tinh t6t. Ho chi
trich gi t6i cing phot di, gay su véi ho lam gi, chi thém
bét lgi cho minh théi. Va toéi c6 cam tudng ring toi tu
chi dugce va lam chi dugc hoan cianh; nhu vay 1a cé mot
nhan cach cao.

“Trong trudomg hop cla thdy, cin cit theo to bién ban
thi vé phuong dién ki thuat thay co li, thay da git diung
diéu 1é cla hang va tuan ding phap luat. Ma vé phuong

33



Nguyén Hién Lé

dien thuc té, vé phuong dién tinh than thi khach hang
cting c6 li. Chung ta khong nén kién cdo voi khach hang
vi ra toa thi bén nao ctng bi thiét. Khach hang da dau
khé nhiéu vé tinh than réi va néu ching ta khong chiu
hoa giai véi ho thi ho con dau khé thém nira.

“Con vé tinh tinh cta thay thi tir trude téi nay, 6ng
chd hang va toi khong duoc théa man 1dm; da tdi cai
murc ma ching toi khong dam tin cdy ¢ thiy nata trong
st thong cam voi nguoi khac. Thay da cé tén trong sé
den roéi.

“Nhirng cudc tranh bién, gay 1on nhur vay xay ra vi ¢
mot ngudi bat dau néi lon tiéng, giong vo 1é hodc hach
dich bao nguoi kia: “Lam nhu vay la bay!” Thuong thuong
ngudi thét ra 10i dé6 chidng c6 dung tim gi ca. Nhung
nguoi nghe khong xét chd do, chi nghe giong noi ma noi
quau, réi cang ching suy nghi gi ca, cu lai lién. Thé 1a
sinh ra mét cudc dau khau vé nghia li ma lai cé hai cho
ca hai bén. Néu moi bén biét tu chi mot chut, biét lam
chi duoce tinh hinh thi tranh cho minh va cho nguéi duoc
nhiéu ndi ric roi”.

Vi luat sur giang giai nhu vay, nhan vién cta hang chiu
nghe va hoa giai voi khach hang.

Phén luan li trong cau chuyén do6 1a ching ta phai tim
hiéu nguyén nhin nhing cudc gy 10n dé ma tranh no.
Nhin ro duoc nguyén nhan roi thi tinh cAm cia ta sé binh
tinh hon.
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Chung ta ran gat bé tat ca nhing tu tuéng do cam xuc
gay ra, né chi lam m¢ sy phan doan cida ta va lam cho
ngudi khac xa lanh ta ma théi. Chung ta nén tin & gia tri
ctia minh dé stra soan nhing cudc giao hdo véi nguoi
khac. Thai do cha ta dinh doat két qua t6i nam chuc phan
tram: ta ¢6 thai do vui vé, khong khi cang vui vé, cing
nhu cir tin ring sé thing thi roi sé dé thing.

Ban bao:

- Phai, 6ng néi nghe thi hay lim. Nhung gip nhing ké
c6 dia vi cao ma nhé mon vé 1&, khong nghi gi téi ngudi
khac thi 6ng méi xir su ra sao?

Toi xin thua: trude hét bon do khong c6 nhiéu dau.
Vi long nghi ngo, vi long dé tin nhang 161 bép xép ma ta
c6 cAm tudng sai vé mot vai ngudi, do dé6 ho mang tiéng
xau chir s thue ho khong dén noi xau. Nhat 1a nhang
nguoi gitt mot dia vi cao, thuong bi chi trich, odan thi vi
khong lam théa man dugc moi ngudi: nguoi ta bu nhau
lai, ké xin 4n hué nay, nguoi trinh thinh nguyén no, nhu
vay thi 1am sao ma chidng phai tir chéi, do d6 giy sur bat
binh?

Con nhtng nguoi thue vo 1é, khong nghi gi toi ké
khac thi phan dong 1a c6 mot cudc doi chim ndi, ta nén
tim hiéu ho, thuong khi ho da phai lam viéc véi nhing
ong chi nghiém khic theo 16i ¢d, nhimg 6ng chi lic nao
cting mudn thing tay trimng tri ké dudi; vi vdy ma ho hoa
xau. Cang ¢6 vai nguoi gdp van may ma chiém dugc dia
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vi cao, thiéu tu cach trong cong viéc lam an va xa giao, tu
tudng va thai do déu thip kém.

Nhung theo luat tu nhién, rut cuc réi nhang ké doé
cang bi dao thai vi nhang ké tan nhan, tham lam thé nao
cting hoat dong nguoc vdi quyén loi cia chinh minh.
Guong Na Pha Luan va Hitler con d6. Na Pha Luan, sit d6
cia va lue, bdo: “Danh tir “ban than” chi la mot ti€ng
rong tuéch. Téi ching than véi ai ca”. Riit cuc 6ng ta phai
chét c6 doc trén mot hon dio, mic dau cé6 mot tai ning
va mdt nghi lyc phi thuong. Cai chét ctia Hitler con gheé
gdm hon ntta vi 6ng ta khinh ré nhin phidm cta con
nguoi ma lam cho ca thé gidi chéng lai 6ng ta. Chinh 6ng
ta da gieo mam th4t bai cda minh trong cuén “Mein
Kampf” (Cudc chién ddu cta t6i); va nhing cinh ghé tém
trong cac nguc that Dachau, Buchenwald, Lidice da bao
trudc cai chét thé tham cia 6ng ta. Trong doi séng hing
ngay cing vay, nhiing ké hay ap ché ngudi khac, nhing
ke tan bao, tho 16 déu bi moi ngudi ghét cay ghét ding va
do dé kho s& lam. Néu ho thanh céng dugc thi cing
khong bén.

Ban bao toi:

- “Vang, t6i cing nhan ring nhing hanh dong ti tiéu,
tan nhan rut cuc thé nao cang c6 hai cho chinh ké chu
dong. Nhung phai gdng stre 14y long ngudi khac thi co vé
nhu gid déi, ong cé nghi vay khong? Tai thi téi ghét
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nhang ké lic nao cing ngot xdt, nhiang ké ninh b,
khim num”.

Toi cting cho ring phidn déng khoéng ai ua nhang ké
dé; nhung thing thdn tim hiéu ngudi khéac, séng hoa hao
vl moi nguoi, thi trai lai, 1a mot thai do dang qui, la cin
ban ctia mét doi s6ng vui veé, thanh cong.

Cac nha bac hoc, cac sir gia va triét gia déu dong y voi
nhau vé diém nay la: cudc sinh hoat trén trai dit, tir xua
téi nay va tir nay cho téi thoi gian v cung, 1a mot cudc
thich tng bat doan véi hoan canh.

Trong lich str bién héa ctia van vat, vat nao khong biét
hoidc khéng muén thich ng véi nhitng su thay déi cia
hoan canh thi nhat dinh 1a bi luat thién nhién dao thai va
bi tiéu diét trén mat dit.

Trong cudc song, ching ta ciing phai thich tng voi
hoan canh va ca véi nhitng ngudi khac nita. Khéng cé
luat nao quan trong bang luat dé.

Vi vay ching ta c6 thé néi rang hé mudn khéi bi dao
thai thi phai biét thich tmg; phai biét nhu hoa, dé dai, vui
tinh; phai biét hoa hop voi ngudi khace, lam sao cho muc
dich, quyén loi cua ta thich hop véi v nghi, duc vong, nhu
cau va hanh dong ctia ngudi khac.

Khi ging sic cdi thién nhitng giao té€ nhdn sw thi ta
khong nén nghi rang nhw vdy la thiéu thanh thwec. Trdi lai
nén xdu ho rang minh khong gang sic cdi thién nhitng cdi
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do. Tw tao twe cach cho minh la mot diec dep nhdt cia con
nguoi van minh.

Nguoi lam rudéng khong dé cho hat lua tu dim mam roi
thanh cdy, ma phai cham nom né, cai thién phuong phép
cay cdy. Cac giao sur luon ludén tim nhimg phuwong phap mai
va hoan hao hon dé day hoc. Cac nha cadm quyén luén luén
xét lai luat phap, tim cach cai thién. Cac nha phat minh
luén luén sang ché nhimg kiéu xe hoi méi, may thiu thanh
mai, mbi ngay mdi hoan hao hon. Ching ta sin soc co thé
tim nhitng moén an ngon hon, bé hon. Trong tham tam, ai
cling mudn nhiét liét tim cach cai thién doi minh, doi con
minh, noi giong ctia minh. Trudc hét la cai thién vé phuong
dién vat chat, roi toi phuong dién tri tué, sau clung toi
phuong dién cam xuc va tinh than. Nhamg v toi trinh bay
trong cudn nay déu dung trén co s& do: Lodi ngudi bao gio
cling mudn huong lén cao, ciing chién ddu dé tw cdi thién cho
maoi ngay moi thém hoan hdo.

Cé mot qui tde gian di va tu nhién 1a moéi nguoi phai
“dung tinh than ctia minh dé bao vé”, phai cu xtt voi
nguoi khac ra sao dé cho doi song ctia minh duge dé chiu
hon. T6i c6 thé noi chic riang: ching ta cu Xt voi ngudi
khac ra sao thi nguoi khac cang cu Xt véi ta nhu vay.
Ludn luén la “co di co lai”.

Bat ki gia tré, mot ngudi théng minh néu mudn cai
thién nhung giao té nhan su thi déu co thé cai thién duoc.
Trong thé chién vira rdi, nguoi ta da thi nghiém trong
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nganh ki nghé va thdy ring nhtng nguoi 16m tudi va ca
nhitng nguoi gia nita déu cé thé hoc mét nghé maoi va
hoc mot cach dé dang; vé vai phuong dién, c6 khi con dé
dang hon cd nhitng ngudi tré. Cac tam li gia bdo ring
nhimg kha ning tinh than cta ta khong giam lan tir tudi hai
muoi hoic ba muoi trd di, nhu nguoi ta van tudmg 1am.

Nhang ngudi gia c6 diém bat loi nay 1a mudn cai
thién nhang giao t€ nhan sy thi phai bé cac théi ca di ma
nhtrng théi nay da cé tir 1au roi, lau hon & nhing ngudi
tré. Nhung diéu can nhit la mudn cai thién nhing giao té
nhén su thi phai thiy su ich loi clia né; c6 vy ¥y mudn cai
thién méi dugc manh meé, Vé phuong dién d6, ngudi gia
¢6 lgi hon nguoi tré vi xét chung, ¢é gia madi c¢é kinh
nghiém, méi nhan thidy ring chinh cach giao thiép véi
nguoi khac quyét dinh cudc séng cla ta.

Khi tip thich @ng véi ngudi khac thi nguoi gia thay
tinh thian ctia minh uyén chuyén hon, than kinh bét bi
kich thich, hanh phtc sé tang 1én va ¢6 cdm tudng ring
minh van con tré hoai. Cu tuyét moi su thay déi, khong
chdp nhén su bién hoa 1a bit dau suy roi diy.

Tudc si Chesterfield bao: “Pa sd cac nghé thuit déu tén
cong phu hoc tip hoai hoai, khong lic nao duge nging;
duy cé nghé thuat ich lgi nhat, tirc nghé thuéat lam vui long
ké khac, 1a ching can phai hoc tap, hé mudn la duoc”.

Trong giao té nhdn sw, l6i khong thé tha thi dwoc ld
khing ran tw cdi qud.
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Véay t6i xin tom lai dugi day
nhirng diém gilp ta hiéu ngudi khac:
1. Nhiéu nguéi khéng mudn thich ung véi ngudi khac chi vi
co long tu cao, tu dai.
2. Ha thap ngudi khac dé ran t6 ra minh quan trong, thai do
dé luén luén théat bai.

3. Cdi khé cla con ngudi la hanh ddng thudng ngugc Vi
quyén lgi cGa minh.

4. Phan biét suy nghf trong tri ndo phai thdng dugc nhing
cam xuc cua ta.

5. Nhifrng cudc xung dét di déi va vo ich thuong do vo tinh
ma gay ra: mot nguodi I6n tiéng hodc hach dich ra Iénh,
th& 1a ngudi kia clng I&n tiéng, cu lai lién.

6. Ngudi nao tin & gia trl ca minh thi it khi cho rang minh bi
xuc pham.

7. Nhiing ké tan bao nhu Hitler, cho rdng phai dan dp ké

khéc thi mdi cai tri duge, nhiing ké dé thé nao cling that
bai vi chinh c4i triét Il clia ho.

8. Khéng biét thich ung véi hoan canh thi thé nao ciing bi
luat thién nhién dao thai. Mudn khoi bi dao thai thi phai
ludn ludn thich ng v&i ngudi khac.

9. Nhirng ngudi gia nhat cling ¢é thé cai thién cach cu x{ véi
ngudi khac, va nhd vay ho con tré hoai.

10. Trong giao t& nhan su, 16i khéng thé tha thu dugc la
khéng rén tu cai qua.
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3 QUI TAC CAN BAN

()]I[’rong mot tinh mién Tay (Hoa Ky) sau nidm trudc thé
chién thir nhi, luc si cé tai nhat va néi danh nhat trong
ban thé thao ctia mot vién Pai hoc lam 1é thanh hén véi
mdt nit diéu duong vira dep vira thao nghé. Cudgc lé linh
dinh va ai cing khen cap d6 la ximg do6i phai Ia.

Nhitng nim sau, nguoi chong lam #n thinh vuong va
thanh mét nhén vét c6 tiéng tim trong tinh. Chang chiéu
vo 1dm, vo mudn thir gi mua cho thir 6, du la nhing moén
xa xi; ma nguec lai ching doi héi vo mot chut gi ca:
khong bét vo gitup do trong cong viéc lam an, du chi la
giup do vé y kién. Tom lai, chang 1a mét kiéu mau hoan
toan ctia hang nguoi doanh nghiép cé thé luc, khéng can
phai nho ai.

R61 mot budi téi, sau khi du mot cudc hoi hop, vé nha
thi ngac nhién lam sao, vo da bé nha ra di, dé lai mét
miéng gidy, dai y cho hay rdng nang téi & nho mot nguoi
ban ci va tinh xin ly di. Méi dau chang tudéng la chuyén
dua, roi sau méi thiy y chi cta v 1a cuong quyét.
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Ly di xong, nguodi vo tai gia ma ngudi chong sau la
mot ngudi tan tat. Thi ra nang da luya nghé nir diéu duong
la vi nang co thién tinh muén giap do nguoi dau, cé nhu
cdu dugc ngudi khac cdn dén sy sin soéc ctia minh, ma
nguoi chong trude khong hiéu tim li d6, vé tinh bit vog
tuy thudéc minh nhu hinh véi béng, thanh thit nang cé
cam tudng mat ca nhan tinh ctia minh di, khéng duoc
chong nhan chén gia tri va nang chiu khéng néi tinh canh
do. Vi vay, nang lua nguoi chong sau tan tit, mét nguoi
can sy sian soc clia nang va song voi nguoi dé nang thiy
théa man.

C6 mot tam li thong thuong 1a ai cing lam dd moi
cach dé dugc ngudi khac nhén chin gia tri cia minh, ai
cing khat khao muén dugc mot ngudi nao dé can toi
minh, nhu khong ¢6 minh thi ho sé khd so.

Nguyén do chi tai nguoi nao ciing tw cho minh la trung
tdm cua vii tru. D6 1a mot luat can ban.

Ban nhdn xét nhitng ngudi chung quanh, sé thay
khong ai khong cé tam li d6, mot tAm li ma ta cé thé cho
la ich ki.

Tét nhién c6 nhiéu nguoi nhan ti, tan tim, séng cho
ké khac, chang phai chi séng riéng cho con ho diu, ma
ca cho nguoi ngoai, cho nhirtng ké bénh tat, khén kho,
ting thiéu, va c¢6 thé hi sinh sitc khde va tién cda cho
nhang ké do. Ho khong nghi téi ban than cia ho.
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Nhing ngudi xuit ching nhu vay duge chiing ta
nguong md, kinh mén, khéng phai 1a hang ngudi ich ki,
theo nghia théng thuong cia tiéng ich ki. Nhung xét cho
cung thi ho s& di hi sinh cho ngudi khac nhu vay la vi ho
thdy rdng sin s6c cho ngudi khac, ho sung suéng hon 1a
san so6c cho chinh than ho. Phin déng chiing ta hanh
ddong mot cach ty nhién, bat ty giac, thay thich thi lam
chir khong vi mét 1& gi khac.

Ban tinh con ngudi la tue cho minh la trung tdm vi tru.
Khong ai chdng lai véi tanh do duoc: ai ciing chi chu y toi
cai gi lién quan téi minh théi. Ta phai hiéu va chdp nhén
diéu dé.

T6i nhéc lai, ai cing muén dugc ngudi khac nhan
chén gia tri ca minh. D la mot ngudi me hi sinh cho
con, mdt ngudi vo tan tim voi chong, mot nguodi ban rat
tot bung voi anh em thi cing mong duoc khen 14 ¢6 long
tot chir khong phai la chi lam tron bén phan ma théi. Ban
cir van tam di, sé thdy loi toi moi néi do rat dung.

William James, tam li gia & truong dai hoc Harvard
da noi:

“... khong gi bam chit vao ban tinh con ngudi bing
tdim long mudn dugc nguodi khac khen”.

biéu d6 thudc vé pham vi cam xic ma mudn biét vin
dé cam xuc té nhi va quan trong ra sao thi xin ban nghe
ciu chuyén dudi diy cia mdt doi da cdu do mdt nha
chuyén moén vé cac giao té xa hoi ké lai:
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Cach day may nim, doi da cau do doat giai quan quan
trong mudi bay cudc ddu tai, nhé mot cau tha tén la
Jimmy Jones; cau thi nay trude kia & trong nhimg déi da
cdu néi danh khip thé gidi: Vao chung diu, dji c6 hy
vong thing duoc 1dm, cho nén dan trong chau thanh to vé
hoan hi: tir xua chua bao gior doi da cau ctia tinh duoc sip
hang cao nhu vay.

Ho t8 chitc mot cudc héi & san da cau dé té long hoan
nghénh Jimmy Jones, ngudi da dem lai vinh du cho tinh
nha. T6i hom do, ngudi ndo cing 1é mé 6m nhang goi
qua lai ting Jimmy Jones. Théi thi da tha: can danh gon
(golf), sting san bin, cin ciu, chd, lai c6 cd mot chiéc xe
hoi nta.

Nhung dan trong chiu thanh quén bdng nhing ciu
tha khéc di, va khong ngo ring nhing ngudi nay cing
muon dugc khen vi thue ra ho cing ¢6 cong trong nhimg
cudc doat giai.

Thé 1a tir hém d6 doi da ciu choi sat hdn: tinh thin
phan diu, long hang hai nhu tiéu tan ddu mat. Trong may

tudn sau, doi thua ludon may tran va khi vao chung dau thi
thut xuéng hang ba.

Mot loi khen c6 mat gi dau ma lam vui long nguoi
khac biét bao, nghi vay roi nhiéu khi ta phai xau hé vi da
vung vé, co ho nhu tiéc 101 khen vdy. Dudi day toi xin
chép lai mdt chuyén nra do thong tan xa Reuter ké va da
dugc dang trén nhiéu nhat bao Mi nam 1946. Cau chuyén
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cho ta thdy rang mdot ¢t chi nha nhin co thé lam cho
ngudi khéac qui ta biét bao.

MOT THIEU NU HOA LAN BUQC
40.000 MI KIM CHi NHO MOT NU CUOL

Groningen, Hoa Lan, ngay 4-12. (Reuter).

Nhat biao Dagblad hém nay ding tin nhu sau: Mjt
ngudi cha trai lai 1ap nghiép & lang Drenthe, mién Ide, da
ba nim. Bénh tat lam cho mit may ong ta héa xau xi dén
ndi cac nguoi lang giéng déu tranh mit ong ta. Chi ¢6
moi mot nguoi, mot thiéu nix khi gip 6ng ta van tuoi tinh
mim cudi. Trude khi mat, 6ng ta 1ap di chic dé lai cho
thiéu nit d6 mot s6 tién 1a 40.000 Mi kim.

L L]

Tir héi méi sanh, loai ngudi da mudn duge ngudi khac
[tru ¥ téi minh réi. Em bé khoc 1a dé ngudi ta sin soc toi
ching. Hé con song thi ta con cai nhu cau khong sao
chéng lai ndi d6. N6 manh téi néi nhiéu ké lam nhting
viéc vo li dé bat nguoi khac phai chi y téi minh. Day to6i
xin ké mét thi du théng thudmg: ¢6 nhing ngudi ké ti mi
khi bi mé xé ra sao, ma ho tit phai biét rang nhtng ciu
chuyén nhu vay lam cho ngudi nghe chan tai hodc ghé
tom naa char.

Long muén dugc khen, duoc ra vé quan trong doé la
mdt trong nhing dong co chinh yéu cia ban tinh con
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ngudi. Ngudi ta ddu guom, gi€t nhau vi dong co dé.
Nguoi ta danh ghen ctng vi nd, va biét bao ngudi bi bénh
thian kinh réi thanh tan tit cdng vi n6. N6 gay nhing
cudc xung dot, nhung né cing thic ddy su tdn bd. Co néd
moi ¢6 chién tranh ma cting nho né ma mot s6 ngudi méi
ging strc 1ap nén su nghiép, luu danh lai hau thé. Nhan
loai van minh va tan by vé kinh té€ 1a nho né. Khong thé
diét dong co d6 dugc ma phai thich nghi voi né, kiém
soat no.

Trong mdt tic phdm triét 1i nhan dé 1a: “Kim chi nam
ctia nhirng nguoi wu tu”, Ben Hecht viét nhitng 101 sang
sudt va manh meé nay:

“Ban nga la cai gi, t6i biét ro no 1ldm. N6 12 mot tAm
long khat khao ghé gém, khat khao dugc ngudi khac
khen minh. N6 manh hon ca ta duc, manh hon tit ca
nhing thi duc khac t6t hay xdu. Ching ta 16n tiéng doi
dugce ngudi khac nhian minh 1a mot nguoi dang trong, doi
cho dugc du vao thé gidgi cta tu tudng, vao guong may
ctia xa hoi - doi dugc to ro ca tinh cta ta ra, doi vuot 1én
khéi hang trung nhin dé cho doi ta c6 mét v nghia, khoi
bi ngudi khac dim xudng”.

Ngoai ra, con nguoi lai ¢ nhu cau séng chung voi
nguoi khac, c6 nhu cau nhap bon véi ngudi déng loai va
mudn duge doan thé chap nhan. Elton Mayo, cuu gido su
dai hoc duong Harvard, da nghién ctu vé cac giao té
trong ki nghé, con bao ring “long muén dugc séng hoa
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hao véi ban beé, cai ban nang doan két d6 manh hon long
ham tu l¢i, va nhiéu khi vi doan thé ma nguoi ta ¢6 nhitng
hanh vi trai han véi qui tic luan 1i”. Vi ¢6 nhu cau d6 ma
chiing ta maéi lap ra hdi nay héi khac. Ma vé6 mét héi, mot
doan thé nao cting chi la mot cach tao thém mot gia tri
cho ban than ta théi dé c6 mot caAm giac duoc an toan
hon. Cho nén tré em mudn duoc cha me diu dit, nang do,
che chd, lai muén to ra ring cé thé giap ich cho gia dinh
duge, mudn duoc coi 1a mot phin tir trong gia dinh, dé
khoi c6 cam giac bo vo. Co 1& loai ngudi ¢6 nhu cau do tir
hdi thai ¢d, hoi con ché do thi toc va ca nhan phai voé mot
thi toc méi duge che chd, khoi bi thién nhién, manh tha
va ké thu tiéu diét. Vin minh cang phat tri€n thi nhu cau
d6 cang héa manh va khan cdp ma ai cing muén dugc
vao mot doan thé nao, dugc ngudi khac nhan chén gia tri
clia minh,

Trong giao té xa hoi, mudn cé su hoa hao thi phai
nhén ro hai nhu ciu siu xa va cin ban dé ca loai nguoi
titc nhu cau duge vo mot doan thé va duge nguoi khac
khen. Lai phai nhé diéu quan trong nay nita: thai do cua
ta d6i voi nguoi khac ¢6 anh hudng rat manh t6i thai do
ctia nguoi khac doi voi ta.

Phai ¢6 diure te chit mdi nhian duoc gia tri ca nguodi
khac ma khong bidt ngudi khac phai nhan gia tri cda
minh. Nhung tdp dugc tdnh d6 l1a da rén dugc mot tu
cach dang qui ma nguoi khac sé dé dang chdp nhan y
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kién ctia ta, sdn sang hop tac vai ta va sir giao thiép gita
d6i bén sé hoa hao.

Ban bao: “Phai, nhung ran lam cho ngudi khac co
cam tudng rang ho quan trong, nhu vay téi e thiéu thanh
thuc chang”.

Khong, khong nhat dinh 1a thiéu thanh thuc; néu diéu
ta noi voi ho ma dung thi ta van 1a thanh thyc. Ai ma
ching c6 mot diec tét nao. Ta nén ran tim dic tot dé va
nhin ring né 12 mét dic tét. Trong cuén “Tam li trong
doi séng”, ong Wendell White viét:

“Ta c6 chd hon moét sé6 ngudi nao dé trong mot khu
vic nao dé; mudén cho ho khéi nguong, nhit la khi ta
thuong ti€p xuc véi ho, thi ta phai nhan ring trong nhiéu
khu vuc khac, ho cing cé choé hon ta, luén ludn ta nén
nhé rang «khong c6 mot nguoi nao ma khong hon ta vé mét
vai phuwong dién nao do”.

Toi xin ké mot thi du trai véi 16 khuyén ctia Wendell
White dé ban nhé téi méi khi ban ¢6 ¥ mudn té cho nguoi
khac thay ring ho ching cé gia tri gi ca.

Mot hang quang cio no mudn kiém méi hang trong
mét xi nghiép 1lén ché rugu nho & Californie. Vi xi nghiép
nay quan trong nén hang phai may vién giam ddc di va
ho mang theo du tai liéu dé quang cao, chic midm rang
thé nao ctng thanh cong.

Trong khi hai bén thuong legng véi nhau thi mét
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ngudi ngdi & cubi phong, ban mot bé 4o lam viéc nho
nhép thinh linh héi mét cau. Cac 6ng giam doc hang
quang cao lanh ling ngé nguoi dé va khéng them tra 1o1,
c6 ngd dau nguodi d6 la mot vién chi huy quan trong cia
xudng ché rugu va cé quyén kiém soat céng viéc cha
xudng. Cac 6ng giam ddc hang quang cao coi thudng 6ng
ta, vi vy ma hut mat mot vu c6 loi 1om.

Phinh nguoi khac, cho ho ¢é ¢am giac rang ho quan
trong, la diéu khong nén va cé thé cé hai cho ta. Nhung
nhan dung gia tri cia nguoi thi nguoi sé mén ta va dap lai
tdm long cia ta.

Hiéu nhu véy réi thi ching ta sé nhan qui tic cin ban
nay dé cu xir voi nguoi khac va 1am cho ho phan ting lai
hop véi v ta: Trong tw tudng, hanh dong va ngon ngi cia
ta, phdi nghi toi cdi lpi cua ngwei. Nghi téi cai loi clia
nguoi nhu vdy khong phai la tir bé cai loi cia minh dau,
trai lai 1a khac. M6t nguoi khéo ban hang thi luén luén da
vO tinh hay ¢6 y - nghi téi cai lgi cia khach hang, tim xem
moén hang minh ban sé giip cho khach hang duoc viéc
gi. Trong viéc kinh doanh ctng nhu trong moi nghé tu
do, hang chu nhan, giam ddc luén luén theo qui tic do.

Ban cho rang téi khuyén ban hai diéu trai ngugc nhau
chédng: nghi téi cai loi clia ngudi thi lam sao con tim duoc
cai loi cho minh naa?

Méi xét thi qui tdc cta téi ¢6 vé nhu mo ho, nhung
thue ra né da khong méu thudn ma con minh bach. Né la

49



Nguyén Hién Lé

mot thi triét li “séng va dé nguoi khac séng”, hon nira,
n6 khuyén ta “gitp ngudi dé duge nguoi gitp lai”, tim cai
loi cho nhau.

Triét 1i dé co thé dién mot cach khac nhu sau: “Tim
cai ta mudn trong pham vi nhitng cai ma nguoi khac
mudn”. Nhw vdy la nhdn rang gita nguoi mua va ké bdn,
gia chi va nguoi lam cong, gita nam vad ni, sy xung dot
nao ve quyén loi ciing c6 thé hoa gidi duge.

Khong nhit dinh ring muén cé dugc mot vat nao do
thi phai cuép né cta nguoi khac. Edward L.Bernays, nha
¢ van vé giao té, khuyén cac nha doanh nghiép nhu vay:
“Cac 6ng nén ran lam cho cai loi riéng ctia minh pht hop
voi cai loi chung ctia quéc gia”. Tinh than d6 1a tinh than
dong doi, tinh than hop tac; minh cho ngudi céi gi thi
nguodi trd minh cai d6 véi mot so 101 nira. Vé tinh yéu thi
clng vay: cang tang nhiéu thi lai cang nhan dugc nhiéu.
Vé phuong dién vit chat cing nhu vé phuong dién tinh
than, cho van vui hon 14 nhin. Nguoi thanh cong nhat vé
phuong dién xa hoi la nguoi suy nghi va hanh dong hop
véi quyén loi cta ké khac. Ban thit nhé lai xem, trong
chd bing htru, ngudi nao 1a ngudi dé thuong nhat? Va vi
dau ma nguoi do dé thuong nhat? Téi cam doan ring vi
nguoi do nghi téi ban, téi gia dinh ban, téi nhang thoi
riéng cung cong viéc lam in cua ban, phai vay khong?

Bac si Alfred Adler bao: “Ké nao khong nghi toi nguoi
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khac thi trong doi seé gip nhiéu ndi buc minh nhat la 1am
hai cho nguoi khac nhiéu nhat”.

Trir it truomg hop ngoai 1é khong dang ké con thi con
nguoi ai ciing nhu ai, cing bi ba dong co nay thic diy:
ban ning sinh ton, ban ning truyén ching va nhu ciu
duoc tén trong dung véi gia tri cia minh. Tuy nhién méi
ngudi cé6 mot tinh tinh, mot c4 tinh vi di truyén cta té tién
khac nhau va hoan canh trong gia dinh, xa hoi cang khac
nhau,

Vay khong ai giong hét ai ca va do do, doi xir véi mbi
ngudi, ta phai coi ho 14 mot ca nhan va tim hiéu nhing
nét riéng trong tinh tinh cung quan diém cta ho, coé vay
méi chinh phuc dugce long ho. Pugc ai khen hoédc chi y
toi thi mbi ngudi c6 mot 161 phan ing riéng.

May nam trudc, 6ng A.R.Bishop, giam déc mot hang
xe hoi quan trong, di xe lira tré vé Detroit & mién Pong
sau khi da xem xét cong viéc lam dn & cac tinh duyén hai
mién Téy. Trong toa &n uéng héom dd, chi c6 mét minh
ong.

Nguoi boi don ban ngé ki éng roi vut chay vo bép,
mot 1at sau, tré ra, tuoi cuoi 1é phép chao:

“Pugec gip 6ng toi ming qua, thuwa ong Bishop. Ong
mudn t6i don hau 6ng mén suon rut xuwong khong?”.

Ong Bishop ngac nhién: da bon nim nay éng méi lai
di con duong nay, ma sao nguoi boi dé nhé ro éng nhu
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vdy, nhd tir tén ho tédi mon an 6ng thich nta. Roi ong
dung day, bat tay va cam on chu ta. An xong, ong thudmg
thém chua ta mét my kim “dé uéng ca phé”.

Tén chu ta 1a Joe Seldon. Chu ta chang cé phép than gi
ma ki tinh ctng ching dic biét gi. Chu ta thay ring cin
phai nhd tén nguoi khac va da tim ra dugc mot cach cho dé
nhd. Trong bép, chi ta dé mot hop thé, nhin vat ndo quan
trong ma chu ¢é dip hau ban thi cha ghi tén ho, nét mat,
cung nhimg moén an nguoi d6 thich vao mot tdm theé, sip
vao hop, dé khi nao can toi thi tim kiém cho mau.

Toi xin nhéc lai 10i quan trong nay: nghi téi loi cua
nguoi khac trong khi suy tu va hanh dong khong phai la
tir bo ca tinh hoac lam giam gia tri cua minh dau. Trai lai,
nho thoi quen d6 ma sic manh tinh than cua ta ting lén
va ta dugc nhiéu ngudi khac qui mén hon.

Muoén theo qui tic d6 thi phai bé triét li: “canh tranh
dé sinh ton” di, tirc cai triét li xau xé 1an nhau cia loai
cho soi, cai triét li cho ring phai lam hai ngudi thi méi ¢
lgi cho minh. Chiing ta phai tin rang thai do hop tac mai
co loi, va hé phat trién cai loi ctia nguoi thi tue nhién cai
lgi cia minh cing phat trién.

Benjamin Franklin, mét trong s6 nhing chinh khach
sang sudt nhat, bao rang: «Tdi dd tim ngay ra duoc chan li
nay: khi téi chi lam viéc cho téi thoi thi téi phai lam viéc
mot minh; nhung khi téi lam viéc cho nguoi khdc nita thi
nguoi khdc ciing lam cho toi”.
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Néu ban dong y rang chung ta thanh céng hay thit
bai la do ngudi khac thi ban phai nhé ki diéu nay: phai
ton trong ngudi khac.

Tat nhién, rat it ngudi hanh dong nhu vay 1dm cho
nén trén doi moi c6 biét bao ké kho sd, thit vong va trén
thé gi¢i mai co biét bao cudc xung dot gitta doan thé nay
doan thé khac, gira ching téc nay ching toc khac, qudc
gia nay quoc gia khac. Trong may nam gan day, nhan loai
da tan bd rat mau vé co gioi; vé moi phat minh khoa hoc,
nhung ching tin bo duoc bao nhiéu vé khoa giao té.

Bao nhiéu ké hoat dong nguoc lai véi cai loi caa ho,
buén thay. Mudn tin bo thi phai nghi téi cai loi 1au dai, hi
sinh céi loi nhat thoi di, bo cai théi hoat dong theo cam
xuc ting luc do. Cac dan toc moi rg, cting nhu loai ché
s6i, hé kiém dugc thie an thi an nghién dn ngdu cho hét;
nhung con ngudi vin minh, nhé lai nhing 16i lam thoi
trudc, cho nén biét du trir thitc 4n cho nhing ngay sau.
Nhung cho téi bay gio loai nguoi mai chi chu trong téi su
chinh phyc van vat ma khéng quén tim t6i sy diéu khién
long minh trong su giao thiép véi nguoi khac; hau qua, nhu
ong Garret Mattingly, gidm déc phong Triét li xa hdi ctaa
cong ti Cooper, da noéi la thé gidgi co thé 1am nguy vi tinh
trang lac hau, tinh trang “trung c6” ctia khoa giao té do.

Trong nén van minh hién dai, loai ngudi phai cong tac
vGi nhau, phai biét nhan dung thi duc, quyén loi va nhu
cau ctia ké khac. Ma muén cho cac dan toc ¢6 tinh than
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cong tac do thi truée hét ca nhan phai cé tinh than cong
tic da. Trong cuén nay chung t6i khong ban dén van dé
tdn b xa hoi ma chi mubn dua it qui tic thyc té dé dat
din doc gia trong cong viéc hing ngay, trong su tiép xuc
voi nguoi khac.

Mudn thoéa hiép véi nguoi thi phai tip théi quen nghi
toi cai loi cha ngudi trong moi hanh vi, tu twdng cia ta.
Viéc gi hé lam nhiéu lan thi thanh théi quen. Vay ban nén
tap suy nghi hoai téi ngudi khac di.

Mait khéac, ching ta nén nhé ring con ngudi la mot
sinh vat hiéu chién. Mot vai ké chi ua sinh su, gay toi 16i,
khong co6 gi ngin can ho dugc. Plung can thiép vao hoat
dong ctua ho, ho sé oan ta va thu tiéu ta. Nhung cé khi ta
phai chién ddu dé turr vé va chuong sau, chiing ta sé trd lai
vin dé do.
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Bay gi& tdi xin tém tat nhing chén li cén ban
da ban & trén:

1. Mdi ngudi Ia trung tdm va tru cla minh.

2. Loai ngudi bi ba déng co c&n ban nay chi phdi: ban nang
sinh tén, bdn ni&ng truyén ching va nhu cdu dugc tén
trong ding vdi gia tri cda minh,

3. William James bao: “Khdng cé gi bam chéat vao ban tinh
con nguoi bang tdm ldong mudn dugc ngudi khac khen”.

4. Ai cng muén séng chung véi ngudi khac va vé mdt doan
thé nao dé.

5. Qui tAc c&n ban: “Trong tu tudng, hanh dong va ngdn ngd,
ta phai nght tgi cai lgi cia ngudi”,

6. Gidfa ngudi mua va ké ban, gita chd va nguédi lam céng,
gi(ra nam va nir, su xung dét nao vé quyén lgi clng cé
thé hoa giai duoc.

7. Ta phai thira nhan nhing quyén lgi cia ngudi khac va lam
cho ddi séng cla ta thich ung véi nhu cau va thi duc ctua

ho.
8. Benjamin Franklin bao: “Khi t6i chi lam viéc cho tai thdi thi

téi phai lam viéc mdt minh, nhung khi téi 1am viéc cho
ngudi khac nla thi ngudi khac cling lam viéc cho toi”,
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LAM SAO TRANH PUOC
TAT GHET KE KHAC?

Mét ong ding tudi vao hang triét gia 16i doi, biét ro
béan tinh con ngudi, lam chi mot cay xang & ngoai 6 chau
thanh San Francisco. Mot nguoi ban cia t6i ké chuyén ve
6ng ta nhu sau.

Budi sang no, mdt nguoi lai xe hoi, ngimg trudc cay
xdng va hoi thim vé noi nghi mat & Redwood Highway.

Nguoi d6 noi: “Hai tudn 1é vira qua, téi nghi mat &
Santa Cruz. That la thu: canh dep tuyét va dan tinh lai dé
thuong”.

Ong chi cay xing bao & Redwood Highway dan tinh
cting dé thuong lam.

Chua day mot gio sau, mot nguoi khac cang lai hoi
tham 6ng ta vé noi nghi mat d6. Nguoi nay phan nan ring
da phi mat hai tuan 1é nghi mat, chi thay buc minh, kho
chiu: phong thi ching c6 mot chut tién nghi ma dan tinh
lai kho thuong.
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Ong chi cay xang bao: “Ong sé khong wa mién Red-
wood Highway dau”.

Ong ban téi chung kién ca hai lan chuyén tro dé, doi
cho nguoi khach thir nhi di réi, hoi 6ng chu cay xing sao
thay d6i ¥ kién vé mién Redwood Highway mau nhu vay.

Ong chu cay x3ng dap:

- Toi dau c¢d thay déi v kién. Toi chi tin chic ring hai
ong khach d6 khong ai chiu thay déi 16i caAm nghi cia
minh théi. Ong tha nhédt yéu nhang nguoi éng ta duge
g34p va nhing canh 6ng ta dugce coi. Vay chic chin 1a éng
ta lai noi nao thi cing sé thich noi dé6. Con 6ng thir nhi
tinh tinh quau quo; & diu ciing bat man, thi chic chin la
du lai noi nao di nita 6ng ta ciing sé chan. Vui vé véi
ngudi khac la mét théi quen day “chu em”.

Mudn hoa hdo véi nguoi khac thi viéc thi nhat 1a phai
tap thoi quen tim nhang duac tot & ngudi. Hé chiu tim thi
sé thay.

Ma nguoc lai cing vay. Hé chi tim nhang tat xau, dé
tién, tan nhan clia ngudi thi sé thanh cai thoéi tai hai, thoi
ghét nguoi. Biét bao nhiéu nguoi chi nhin thay tit tham
lam, gia déi, ninh hoét, vo tich su ctia ké khac.

Ngay ca nhitng ké kho chiu vao buc nhit, ta cting ¢o
thé khoan héng vai ho dugc néu ta nghi ring ho 1a nhang
ké bat hanh, ngay tir hoi nhé da chiu nhiéu anh hudng
xau ma tinh tinh hue héng di. Cha me ma nghiém khic

o7



Nguyén Hién Lé

qua ho#c irai lai bé bé con cai, khong chiu day do, gia
dinh ma gap mot tai hoa, bi tai nhuc, nguoi lén ma qua
chiéu tré, anh em ma hay giy g6 voi nhau, nhitng cai do
déu anh hudng téi tré con va lam cho chung lén lén
thanh nhang nguoi vénh vao hoidc ¢6 mic cam tu ti, hom
hinh, gian tra, thich phi bang ké khac.

Ta phai ran hiéu tam 1i hang nguoi do. Néu chi tim
cach trimg tri ho thi ho khong chira dau vi ho khong hiéu
tai sao ho lai hanh déng nhu vay, ho khong cé v thic vé
tat xau ctia ho. Néu ching ta khéong thé gitp ho dugc thi
it nhdt chung ta cing c6 thé lanh xa ho.

Mdt nhan vat trong cac tiéu thuyét cia Dostoievski
bao ring muon yéu ké khac thi phai bit mai va nhidm mét
lai; nhung du vay di nita thi cing phai ran ma yéu ho.

Yéu hay khong yvéu ngudi khac la van dé théi quen,
hodc vidn dé nhan sinh quan ctia moi nguoi.

Ta thir nghi coi, nhitng co ndng sinh li ctia loai ngudoi
co gi la dep dau, vay ma loai nguoi da dat ra nhing tuc 1é
dé che b6t cai x4u ctiia né di, té6 diém cho noé héa dep, hoa
ra li tudng. Thai do d6 khén ngoan biét bao. Nay nhé, cai
viéc dn ching han, boc thitc an dit vao miéng rdi nhai,
roi nudt sau khi thie an da nhuyén va hoa 1an véi nudce
miéng; hanh dong dé c6 gi la dep dau. Nhung trai bao
nhiéu thé ki, con nguoi cang vin minh thi cang t6 diém
cho cai viéc dn d6 thanh mot tuc 1é dep dée. Nguoi ta
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khong an boc nita ma ché tao ra nao dia chén, nao dada
thia, nao dao va phudc sét... hoic bang thiy tinh bing su,
hodc bang vang bang bac; lai thém khin trai ban, khan
lau miéng, cach don 4n ctng tién bo: bay bién khéo léo
lai chung bong cho dep mat. Trong khi in udng ngudi ta
gir [é dd va ngudi ta da tao duoc cad mot nghé thuat, mot
nghi thirc trong bita tiéc. Thanh thi, nho thuat bé qua
mot vai phuong dién nao d6 va lam néi bat vai phuong
dién khac 1én, nguoi ta da lam cho bita 4n bién thanh mét
thu vui thanh nha trong doi séng xa hoi.

Céc y si va nit diéu duong phai 1am nhiéu céng viéc
ma nguoi khong & trong nghé cho la tém. Nhung vi nhé
dén muc dich ctru doi ctia minh, lai chi nghi téi phuong
dién khoa hoc, chi cé6 mot thai do khoa hoc, nén nhiéu
nguoi trong bon ho da tim dugc mét ndi vui tham thia khi
lam viéc; va nghé ctia ho dugc nhan loai rat kinh trong.

Lai nhu cai viéc sanh con nta, néu khong c¢é tim long
yéu vo bién ctia nguoi me, thi nhat dinh 1a mdt hanh dong
ching vui vé, dep de chut nao ca. Vay ma nhé ca nhac va
tho van, loai ngudi da lam cho viée dé c6 mét tinh cach
cam dong, cao ca va thiéng liéng.

Vay nhan loai da tim ra duoc nhing cach thuc té va
htru ich dé thich ung thai do ctia minh véi nhiéu co ning
sinh li cin ban. Nhung, vé phuong dién tinh than va cam
xtc thi loai nguoi lai tAn bé rit it trong nhang giao té€ xa
hoi. Ta da c6 thé gat bé dugc nhitng phuong dién xau xa
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ciia nhitng dong tac tu nhién thi tai sao khong thé gat bo
duge nhing phuong dién x4u xa cta ban tAinh mot nguoi
nao do. Chiju tap thi ai cting c6 thé yéu nguoi dong loai
duroc.

M4t nhan vién trong mét cong ti ki nghé quan trong
no c¢6 nhiém vu phai lam viéc trong nhiéu phong. Thuong
thuonmg lam viéc nhu vay thi dé gay xung dot tha odn vi
nhan vién trong cac phong d6 ngo rang minh xen vao
cong viéc cia ho. Nhung ngudi dé tim cach théa hiép
dugc voi moi nguoi. Va méac du chua vuot dugce trinh do
so hoc, ma 6ng ta ciing leo 1an 1an 1én dugc mot dia vi cao
trong hang.

Nguoi ta héi 6ng lam cach nao ma thanh coéng dugc
nhu vay.

Ong dap:

- Trude hét téi co hao y voi tat ca moi ngudi. Toi biét
ring néu c6 ngudi nao khong ua t6i hodc ghét téi thi chi tai
ngudi d6 chua biét ro toi hodc hiéu lam y mudn cia toi. Toi
quyét tim cai thién tinh thé, tim cach hiéu nguoi d6 va lam
cho nguoi d6 hiéu toi hon. Hon nira, néu t6i nghe noi cé ai
chi trich toi thi téi tim cach giup do nguoi do.

Va c6 diéu la lung nay 1a khi ta lam mét viéc tét cho
ai thi viéec dé cé anh hudng tot ca hai bén. Ngudi nhéin
an hué tit nhién 1a c¢6 thién cam voi nguoi gia an réi; ma
nguoi gia an cang co thién cam véi nguoi minh gidp
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nita, c6 cam giac rdng minh giy dugc thién chi & nguoi
do6. Loi cang nhu mot sy dau tu vay, mét sy dau tu vé
thién chi.

Triét li d6 c6 tinh cach vu loi nhung 14 mot sur vu loi
thong minh, vu loi cho minh ma dong thoi cang lam ting
dugc hanh phtc cia nguoi. Nghi t6i céi lgi clia minh thi
cur nghi, nhung khéng nén phan khang ngudi khac vi ho
xau tinh hoac c6 mot phuong dién nao dé dang ghét.

Chiing ta phai tim hiéu nguoi khac.

Ai ciing ¢6 mdt ning luc gan nhu vo bién dé lam diéu
thién hay diéu ac. Thién hay 4c 1a do di truyén ctia hang
ngan hang van té tién, do hoan canh trong gia dinh, &
truomg hoc, & xudng, & xa hoi. Nhang kinh nghiém cia ta
héi nhé déu tén tai hodc trong tdm thén ta, trong tiém
thitc ta. Ta c6 nhiéu théi quen cam xtc, néu ta khong
kiém soat duoc né thi né c¢6 thé lam cho ta vdp nga trén
dudng doi. K&t qua la nhiéu khi ta hanh déng trai véi cai
loi ctia ta ma chinh ta khéng ngo.

Nhang nguoi chi biét c6 minh, tham lam, khong chiu
suy xét trong khi giao thiép voi nguoi khac, s¢ di xau tinh
14 vi hoan canh héi trudce xui khién ho nhu vay; ho khong
biét nguon goc nhang tinh cAm ctia ho ma cang khong
doan duoc nguoi khac sé phan ung lai véi ho ra sao. Tom
lai, gan nhu ho khong biét ho lam gi.

Ta khong nén ghét, khéng nén da dao ho. Cir 6n hoa
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xir su voi ho, kién nhan gitup do ho thi phan dong ho sé
déi tinh.

Ban héi téi:

- Nhung ¢6 vai ké buéng binh, khong chiu déi tinh thi
ta phai lam sao?

TAt nhién, ¢6 nhing ké nhu vay that. Chi cé cach nay
hon hét 1a tranh ho di, dimg xung dot voi ho. Néu ta gap
phai mot ké thuce tan bao - truong hop nay rat hi€ém - khi
khong giy su vai ta thi ta sn long nhan cudc chién dau,
nhung van gitt mét thai d6 dang hoang ma quit cho ho
nhao xuéng. Cé6 nhing truéng hop dic biét phai dung
dén vo luec.

Tuy nhién ta cing nén suy nghi cho ki da, vi & doi co
biét bao nhiéu ké hing hung, hé hé luc nao ctng chi
mudn danh nhau, ching cin biét minh sé an hay thua,
ho#c chidng in ma cang ching thua. Méi day, trong mot
ciu chuyeén, ching t6i nhéc lai vu chda Kité dudi tui con
buén ra khoi dén tho Jérusalem. Mot ba ban hing hai
dap: “Cé luc to6i nghi rdng hanh dong d6 1a hanh dong
dep nhdt trong doi Chua”. Ba ta khong c6 v bat kinh voi
Chua dau, chi l1a vo tinh boc 1o tu tudng cia minh thoi.
Nhiéu nguoi ¢6 cai xu huémg chién ddu, mot xu huong vo
li va vo v thire. Cho nén chung ta can nghe 101 ciia luong tri.

Chung ta dimg nén chién dau dé thoéa man long khoe
khoang cua ta, hodc dé hudng cai say mé ctia sy chién
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ddu. Néu khong chic thing duge ddi thi mdt cach hoan
toan va vinh vién thi ding nén ra tay trudc. Poi thii cé thé
thua keo d4u rdéi hiang 1én, ha ta keo sau. Vay phai binh
tam suy nghi cho ki da. Néu ta thing thi ¢6 loi gi cho ta
khong? T4t nhién & day toi khong néi vé sy vat 1on, ddm
da nhau. Pa so chung ta khong phai la hang ngudi vo phu
nhu vidy. Té6i muén néi vé sy tranh luan dé bénh vuc
quyén loi, tu tudng cla ta. Bat ki ai, di ban tinh hiéu
thing téi may, cing c6 thé séng mot doi yén 6n, khong
thdy can thiét phai gay Ion véi mot nguoi nao khac. Tranh
dugc nhing cudc gay 16n, tranh ludn, xung dot tic la tdé
rang minh tin chic & minh, tu chd dugc minh va co tu
cach cao thugng. Piéu do, téi thuong nhic di nhic lai
trong cudén nay.

Mat khi da xung dot kich liét véi ngudi khéac thi
khong thé nao mua chudc duge long nguoi do nia, thé la
ta mat di mot ngudi c6 thé 1a ban thian hodc dong tinh voi
ta. Pimg nén gay nhing anh huéng x4u phan lai quyén
loi caa ta nhu vay.

Tim cai phan tot & ngudi dé yéu nguoi tire la bé dugce
cai thoi phan nan, ché bai, trach méc. Théi d6 ching lgi
gi cho ta ca, ching han phan nan vé nhimg nguoi trén, ké
dudi chi 1 té ring minh khong dugc long, khong khéo cu
xir voi nguoi d6. O doi ai ma ching gap ndi kho khin hay
byuc minh; rdn ma giai quyét di chir than thé ma lam chi.

Ban c6 nhéan thidy ring thién ha déu ghét va tranh
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nhing ké c6 théi chi trich nguoi khac, hodc co thoi ngo
rang ai cing c6 ac y v&i minh khéng? “Ping chi trich ai
ca thi khong ai chi trich minh”. Cang chi trich nguéi thi
nguoi cang chi trich lai minh.

C6 nhiéu nguoi - nhat 1a trong gidi thanh nién - cho
ring thai do trang trdo, ngao doi 1a mot thai do té nhi,
sang sudt, nhung su thue thi thai &6 d6 chi ¢6 hai cho ta
théi, n6 lam tiéu tan mat hanh phic & doi di. Vi song la
song voi nguoi khdc, néu khong yéu nguoi thi doi song con
¢6 gi la vui nita. Lam sao c6 thé song dugc trong mot thé
gidi c6 toan nhing ké ich ki. Nhing ké ngao doi, chan
doi kia khong phai 1a bi xa héi hat hai ma héa ra ngao
doi, chan doi dau, ho ngao doi va chan doi vi ho giip
nguoi dugce it ma lai cir mong doi dap lai cho ho dugc
nhiéu kia.

Cit lam diéu thién di réi long tin clia ta & ban tinh loai
nguoi sé phat trién, long tin t6i néi do 1a long tin chan
chanh, long tin & diéu thién chit khong phai & diéu ac.
Ban con nhd cau chuyén mot ba no nghe ndi “dirc tin doi
duge nii”, ma roi mot dém hang hai, doc tin cAu nguyén
cho ngon nui & trude cira s6 doi chd di? Sang som hom
sau, moi thie day, ba chay ngay lai ctra s6 ngé va vui vé
la 1én: “Pung nhu l6i minh cau nguyén!”.

Tin la tin & sy thanh cong chir khong phai tin & sur that
bai. Ban tinh loai nguoi c6 diém nay dang muing 12 moi
khi mét viéc gi quan trong xay ra, lam cho chéin tuéng
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ctia ta hién ro thi ta thidy rang chan tuéng do tét ché
khong xdu. Mot 6ng ban mudén ké cho téi nghe chuyén
dian mot lang no. Ho 14 nhang ngudi khan hoang lai khai
pha mot khu ring, vi séng mot noi ¢d lau, budn té, nén
sinh ra nhiéu thoi x4du xa, dé tién, khich bac nhau, noéi
xau lan nhau. Nhung khi x4y ra mot hoa hoan 16n, thi
chiang nhong nguoi tot giup do ké x4du, ma ngay nhing
ké dé tién nhat cing hi sinh dé ctru mang ké khac. Khi
gdp mot cudc thir thach 1én lao thi ban tinh loai ngudi
hién ra dep de hon lic nao hét.

Chung ta phai nhan tir, dai d¢. P do la co sd cho tinh
tuong tri. Mot nguoi tri ki cta ta la mot nguoi biét ro ta va
yéu ta mic dau ta c6 tat nay hay tat khac. Tinh dé an (i ta,
nang do ta biét bao. Chiing ta ai ma ching cé nhiéu nhugc
diém, chang da nhiéu 14n 1dm 14n, c6 khi 1dm 1an ning nixa;
cho nén chiing ta cdn c¢6 mdt nguoi ban than biét quén
phan x4u cta ta di ma chi khen céi phan tot ctia ta théi.

Nhung lam sao kiém dugc nguoi ban nhur vay? Da ¢o
mt cau tuc ng tra 16i cho ta roi: “Cir tot voi nguoi thi sé
c6 ban tot”.

C6 long nhén tir dai do la dieng mong mdi & nguoi
nhiéu qua. Ngudi ta thuong cé 16i nay la cir mong rang
nguoi khac phai biét diéu. Rat it ngudi ludn ludn biét
diéu, theo quan niém cia ta. Vi quan niém cuia ta khong
ludn ludn hop li d4i véi ho. Cho nén néu chung ta dimg
mong moi rang ngudi khac biét diéu thi sé tranh dugc
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nhiéu ndi thit vong. Mot cach tap yéu nguoi 1a nhic lai
cho nguoi nghe nhitng 161 khen vé ho. Khen nguoi ciing
vui nhu duge nguoi khen vay.

Ong Will Rogers hdi sinh tién thuong néi: “Toi chua
hé gip ngudi ndo ma to6i khong thdy mén”. Vi viy ma ai
cang mén 6ng. Néu ta chiu tim cai gi dang yéu ¢ mot
ngudi nao do thi chic chin 1a ta tim ra duoc.

Mdéi day, trong mét chuyén xe lira tir Los Angeles toi
San Francisco, ching t6i ngoi gan mét cu gia. Cam tudng
dau tién cua ching téi la sé phai nghe nhing 161 trach
moc, phan nan cta cu. Nhung trai lai, cu rat vui tinh va
yéu doi. Cu ké nhiéu chuyén cho ching t6i nghe va cé
mot chuyén vé mét nha truyén gido & An Po. Mot hom
nha truyén gido d6 gip mot céng chue cao cdp trong mot
bo no. Vién cong chirc do héi nha truyén gido sinh nhai
bing cach nao. Nha truyén gi4o dap ring séng & An Do
ba chuc niam, da cai ton cho nam ngan ngudi theo dao
Kitd. Vién cong chirc bao cting da song ba chuc nam ¢ An
D6 ma chua hé thdy mét tin d6 Kitd giao nao. Nha truyén
gido hoéi: “Thé ong lam nghé gi?”. Pap: “Téi phung su
Hoang thugng va sin thu rung. Toi da giét duoc hing
trim con cop”. Nha truyén gido tra 10i lién: “Ba chuc nam
& An D t6i chua timg thady mot con cop nao”.

Mot ngudi chuyén tim cop... va gap cop. Mt nguoi
chuyén tim co hoi giip dé nguoi khac... va gap co hoi.
Khong mot ngudi nao thay cai ma ngudi kia tim.
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Chiing ta cing viy, tim & ngudi khac cai gi thi thay
cai d6. Va chung ta nén tim cai hay cai tét ctia ho vi
chung ta phai séng chung vdi ho. Ho cé thé giup ta thanh
cong hoic lam cho ta that bai.

Con nguoi, ai ciing cé nhiéu tat. Néu chung ta khoan
hong véi 16i 1am cta nguoi thi ngudi cing sé khoan hong
véi 16i 1am cia ta. Ma ngudi ndo cting cé nhiéu dic qui.
Néu chung ta chiu tim nhing dirc d6 ctia ngudi thi ngudi
ciing sé chiu tim nhang dirc d6 cia ta, va chiu tim thi tat
thay.

Mudn cho doi vui vé, dang song thi chiing ta phai tin
& ban tinh con nguoi.

Yéu nguoi khac chi dung ghét ho, 1a mét théi quen
cé thé tap dugc, mot thoi quen nhiéu khi dé chiu.

L]
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Dudi day toi tom tat lai it qui tic dé gitp ban
tép duoc théi quen do

1. Néu chung ta chju tim nhng duc t6t cua ngudi thi ching
ta sé thay.

2. N&u chung ta tim nhirng vat xau cla ngudi thi ching ta
cling sé thay.

3. Chung ta c6 thé nhan tur dai dd véi ngudi khac dugc néu
chuing ta hiéu r&ng ho & nan nhan cla di truyén, cla
hoan cénh, hédi nhé khéd sd, khéng dugc 4u yém, day dé.

4. Con ngudi vén minh di tim dugc céch t6 diém nhiéu co
nang sinh i vén khéng dep dé gi.

5. Mudn tao tinh than 4i gilra loai ngudi véi nhau thi cin ¢6
mot sy tdn bd vé phuang dién tinh than va cam xuc.

6. Mudn I&y long mét ngudi khéng hiéu ta, khéng hiéu hdo y
cua ta, ta nén gia an cho ho.

7. Trude khi stra tri mot ngudi hoan toan xdu xa, ta phai suy
tinh KT xem ¢6 chéc la thdng Igi hoan toan hay khéng.

8. Ai cling c6 thé trong sudt céi tudi thanh nhan, séng hoa
hop véi moi ngudi ma khéng xung dét kich liét vdi ngudi
khac.

9. N&u ta ché bai bAn tdnh con ngudi thi ngudi khac c6 thé
cho rang chinh ta mdi la x&u.

10. Khéng yéu ngudi tuc 1a khéng yéu dai.

11. Muén c6 ban than thi phai t6t véi ban. Tri ki cla ta 1a ngudi
hiéu rd ta va yéu ta méc dau ta c6 tat nay hay tat khac.



Céch xur thé cia nguoi nay

LUON LUON
cO Pl CO LAI

}I]-_gadi nguoi cé chung tanh nay la muon thwéng nguwoi ndo
to vé lé do voi minh. Néu khong c6 cach nao dé thudng
thi cting rdn té ra rang minh rit vui thich vé thai d¢ cua
nguodi d6. Ma ai cing mudn trirng phat ké nao vo 1é voi
minh. Ta nén nhé diéu nay: ta lam cho nguoi cai gi, cai
hay cang nhu cai d& thi nguoi cang tra lai ta cai do.

Diéu 4y ai ctng biét; nhung khon néi khong ai ngo
rang minh vo 1& mic dau la nhiéu khi rit vo 18.

Téi xin ké mdt chuyén co6 thuc dé ching 16 t6i méi
no6i. Mot hang 1én no t6 chirc mdt cudc thuyét trinh cho
cac nhén vién tré tudi. Trong hang cé mét nhan vién tén
la Gerald Mc Coy ma ai cting cho la vo ¢, tinh tinh rat
kho6 chiu. Moi nguoi dé nghi véi 6ng chu tich yéu cau
Gerald Mc Coy thuyét trinh vé dic 1é do trong su giao
thiép gitta cac nhin vién. Thuyét trinh xong, Mc Coy
thanh thire cam on 6ng chi tich va tuyén bé ring nhing
qui tic thdy ta mdi trinh bay chinh thiy da suy nghi va
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thiee hanh tir 1au, va thay mong ring nhiang nhan vién
khac chdp nhan y kién cia thiy ta ma thay déi thai do
cung cit chi. Tro doi nhu vay: chan minh nhirng 1am bé
bé...

Khé ma biét duge quan diém ctia ngudi khac; khé ma
te xét ta nhu ngudi khac xét ta. Cé mot sy thuc nay la
chung ta nhan xét su vat méi ngudi mot cach, khong ai
giong ai. Ngi quan ctia mdi ngudi cling vay, khong cam
giac nhu nhau. Su thue d6 da gay biét bao boi réi cho cac
tri€t gia, tdm li gia khi ho muén dung lén nhang hoc
thuyét tong quat. Vay thi ta nén khoang dat, dai d¢, tim
hiéu quan diém cta nguoi di né khac xa voi quan diém
ctia minh; va nén nghi rang biét dau chung, chinh ngudi
mai co li ma ta mai la vo li.

Thay mot ngudi vo 1& véi minh, minh nén tim hiéu tai
sao ngudi do lai co thai do nhu vay. Chung ta ai cang da
c6 lan 16m tiéng hoic bat nha véi ngudi khac. Phan tng
d6 biét dau ching ching la mot thai do tu vé? Vay thi
trach ngudi la vo 1&, nhung cing phéi nhan ring nhiéu
khi chinh ta cang da vo 1é.

Nguyén nhan co¢ lé chi tai ching ta c6 tat thiéu té nhi.
Nguoi té nhi la nguoi do true giac ma cam thay cai gi nén
lam, cai gi khong nén lam, cai gi phai, cai gi trai, thé nao
la thich hop, thé nao la khong thich hop. Dudi day la mot
truomg hop thiéu té nhi trong su giao thiép:

Vién giam déc mot xi nghiép no thuéng nha nhan,
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niém né voi khach hang, than mat véi nhan vién. Nhung
ong ta c6 mot thoi quen dang ghét la khi xét xong mét ho
so nao roi thi 6ng liéng tra lai hd so cho nguoi cong su,
vé khinh khinh. Khéng phai la 6ng khinh nhén vién cia
6ng dau. Ong hanh déng ma khéng suy nghi, chir khong
co chi y gi hét. Nhung nhan vién cla éng cho ring ong
ta khinh minh. Thé 14 gay sy phan d6i c¢6 hai cho ong ta,
mic diu 6ng rit c6 nhiéu kha ning.

Max Levine, giam doc hang Fole Fréres bao: «Chuing
toi biét nhieu nguoi cé tai ma thdt bai vi khong biét cdch
hoa hop véi nhitng nguoi cong su’”.

Té nhi véi 18 do 1a hai dic lién quan véi nhau, nhung
té nhi con cao hon mot buc. Ngudi t€ nhi khong hé lam
cai gi cho nguoi khac phai lung ting. Chéng han, nghe ai
ndi mot ti€éng sai giong hoic mot ciu sai meo, thi nguoi
té nhi tranh khong dung ngay tiéng d6 hoic cau do dé
khoi cé vé nhu sira sai nguoi ta.

Tinh than thé thao ciing cin c6 ditc té nhi. Néu minh
thang ngudi do su so ¥ clia ngudi thi minh cing nén lam
bo so v dé nguoi co dip thing lai minh.

Mot ti du khac vé dic té nhi:

Carl F. Watson lam béi trong toa &n udng trén chuyén
xe ltra Los Angelés. Mot hanh khach coi thue don do du
khong biét nén lya mén thit ga xa lach hay mon thit ga
xang duych (sandwich). Sau ctung éng ta lya mon thit ga
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xang duych nhung lai lo dang ghi trén gidy la thit ga xa
lach.

Khi Watson bung dia thit ga xa lach lén, 6ng ta Ién
tiéng phan doi. Phan dong cdc ngudi béi khée, gip
truong hop do, tit chia miéng gidy ghi mén in 6ng khach
da Iya @€ trd cho ong ta thiy ring ong ta da l1am. Watson
khong vung vé nhu vay, voi vang xin 16i, thu lai dia xa
lach réi bung ra moén xing duych. Trong khi éng khach
nhin thdy miéng gidy minh da ghi mén in, biét ring minh
1am, xin 16i lai nguoi bdi va nhan trd cA moén xa lach lan
mon xang duych.

Nguoi boi dap:

- Thua éng, xin 6ng ding tra thém, trd mdt mén xing
duych 1a du réi. Toi chi xin 6ng thir 16i cho t6i da lam
theo dung lénh 6ng, khéng dam sai.

Hanh khach dé cuoi va ting them mdt mon tién dang ké.

To Cosmopolitan dang mot cau chuyén vui dé dinh
nghia thé nao la té nhi, va tap chi Reader’s Digest da tom
tit chuyén d6 nhu sau:

“Ba vo tré cta mot vi ludt su & Hollywood quen than
véi dao hat bong Ingrid Bergman. Khi ¢6 Bergman ¢6
viéc ric roi vé thué ma, ba luat su dit c6 ta lai phong luat
ctia chong.

Cong viéc xong xudbi, ho di ra. Vién luat sur hoi ngudi
thu ki méi vo lam:
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- Thay c6 biét nha téi moi dit ai vo day khong?

- Thua khong. Ai vay?

- Nt minh tinh Ingrid Bergman ma thay khong biét a?

- Viay u? nhung thuea 6ng, hai ba dé, ba nao la
Bergman?

Vién luét ste ng6 ngudi thu ki mét chit roi bao:

- Thay ciAm ldy dong bac nay. Téi biét thay khong can

tién dau. Nhung mét hai nim ntra thay phat phi ma néi
danh thi cho t6i lam #n chung nhé”.

Nhtng cir chi 1&é d§ va té€ nhi xuat phat tir tinh cam
chir khéng phai tir li tri. Ma lodi nguoi gan nhw hoan toan
bi tinh cdm chi phéi.

Thém mdt qui tic nita cing xay dung trén tinh cam:
“Ta nén cam thong véi ngudi va to long tric 4n voi ndi
khé ctia nguoi”. Chiam chd nghe nguoi ta ké 18 néi khé,
va to vé dong long, thi sé duge moi nguoi qui mén.

Walt Whitman da canh cao ta nhu vay:

“Nguoi nao tién trén duong doi ma khong cé chut tinh
trdc 4n véi ngudi khac thi tire 12ty chén minh, ty de dam
tang cta minh”.

Nhung toi khuyén ban: «té long trdc dn thi nén, ma
cdu xin long trdc dn cia ngwoi thi khong nén’.

Cac thuong gia va cong chire kinh nghiém déu khuyén
ta trong doi s6ng xa héi cang nhu trong cong viéc lam an,
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nén l1é d6 véi moi nguoi, va néu khong phai 1a ché quen
biét nhiéu thi dimg nén cé giong than mat. Vi méi nguoi
mot tanh, to tinh than mat sém qua co6 thé lam cho mjt
sO nguoi phat y. Mudn khéi mat long, nén doi nguoi ta to
tinh than mét trudc véi minh thi hon.

Mot éng ban téi budn rau ké lai cau chuyén vo y nhu
sau. Ong ta duong ran tim cach ban mot mén hang cho
mot cong ti lon, tiép xuc voi mot nhan vién quan trong
trong coéng ti, nhan vién nay c6 quyén dinh doat vé viéc
d6. Hai bén thuong lugng véi nhau, va 6ng ban téi cé hy
vong thanh cong. Rdi budi chiéu hém dé éng ban toi lai
tham nhan vién no hoi tré. Méi v, ong ban toi vui vé noi
dua: “Hom nay t6i t&i tré vi toi nghi rdng lai gio nay thi
sttc chdng cu cta 6ng chic phai giam”.

Tudng néi nhu vay cho vui, khéng ngd nhan vién no
da lon tudi, nay yéu mai dau lai kho tinh, nghe cau do,
sinh ra ngai ngai, xin 16i khong tiép chuyén dugc, va
ong ban t6i mat mot co hoi tot chi vi té6 vé than mat qua
som.

Chiing t6i da hoi y kién hang trim ngudi, xin ho cho
biét mot nguoi 18 dg nén lam nhirng viéc gi. Pai dé y kién
ctia ho co thé tom tit trong qui tic dudi day: «Phdi cé Ié
do cd trong nhiing tiéu tiét, trong nhitng viéc lat vat hang
ngay”. Chang han khi goi dién thoai nén c6 giong nha
nhan, 6n toén; n6i xong chuyén roi, nén doi mot vai gidy,
dé cho nguoi kia cit dién thoai trudc; ai giup ta viéc gi
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cing nén cam on ngudi ta; ban dugc mit mén hang du
nho téi dau, cing nén cam on khéich hang. Nhing cit chi
nha nhin nhu vdy lau dan sé cé 4nh huéng lom.

Khach hang t6i duwong lic ta ban viéc, néu ta bit ho
dgi ma lam bd nhu khong tréng thiy ho thi ho tat sé cho
ta 1a vo 1€. C6 khoé gi dau chi can cui ddu chao hoic dua
tay ra ddu mdi khach ngoi, hodc mudn nha nhin hon thi
mim cuoi, va néu cé thé duogc thi néi thém vai 1oi:

“Xin 6ng chiu phién doi téi mot chat”.

[& do 1a td ra minh c6 gido duc, 12 cé céi cAm giac
rdng minh hon nhiéu ngudi; cdm giac d6 da cho ta vui
roi. Dat mot ngudi mu bang qua dudng, lugm mot cai nén
roi cho ngudi khac hoidc cam on ngudi chi duong cho
minh, thi ngudi vui da danh réi, ma chinh ta cdng vui
nita. Do 1a céi loi thir nhit cta s 1& do.

Céi loi thir nhi 14 cong viéc hdng ngay cia ta sé héara
dé dang.

Walter S. Gifford, Cha tich Hoi ddng Quan li cia cong
ti Dién tin va Dién thoai Hué Ki bao ring su 1& dd co thé
ren tu cach con nguoi, lam tang cai thién cam cua ching
ta, lam tdng cai vui trong khi lam viéc nta.

Ong Laurence S. Bitner, giam ddc trong coéng ti Will-
iam Filene’s Sons & Boston thich nhic lai cidu nay: “Minh
mim cuoi thi ngudi khac cing mim cuoi; nhing cir chi
nha nhin vui vé gay dugc than tinh gita minh va khach
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hang hoic ngudi lam cong. Xét cho cung, da phai lam
viéc, thi sao khong vui vé ma lam viéc?”.

Néu ban 1a nha kinh doanh, xin thir 1am theo 10i 6ng
Laurence S. Bitner xem c6 két qua khéng.

Téi da n6i hé minh 1& do thi dG vui trong long réi,
khong can mét phan thudng nao khac ntra. Huéng ho cé
nhiéu truomg hop su 1& do con lam lgi cho minh vé tién
bac nita. Pay, t6i xin ké mot thi du:

Wellington B. Phillips lam béi trong mjt toa dn udng
tir mudi by ndm nay trén mot duong xe lira mién Tay.
Sau khi nghe mét loat bai giang vé nhitng giao t€ nhan
su, ong ta lai ki€m giang vién, khoe ring: “Ap dung
nhimg qui tic 1& do trong cac bai giang, toi da kiém thém
dugc bdn Mi kim ntta trong chuyén di vira réi tir Oakland
todi Odgen”.

M0oi thang trung binh 6ng ta di mudi hai chuyén. Tinh
ra thi nhu vy mot nim o6ng ta c6 thé kiém thém dugc 576
Mi kim. Trong muoi bay ndm lam viéc & cong ti Hoa xa,
néu da som biét 1&é do dé€ dugc long ngudi thi co thé éng
ta da kiém thém dugc 9.792 Mi kim.

DPay la y kién cac nha dai tu ban Hué Ki, ttc hang
nguoi phan phat tién bac hodc chice vu:

Tap chi Fortune Magazine phong van cac nha dé va
ding két qua trén so thang 10 nam 1946. Hét thay cac
ong bu dé déu cho riang thuat chi huy quan trong hon
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thuat quyét dinh, hon cé tai ning ki thuat hodc bat ki mot
dirc tinh nao khac.

~ John D. Rockefeller cha mét hém béo ring: «79i sé trd
cho nguoi ndo cé tdi chi huy mét s6 luong cao hon hét thdy
nhitng nguoi cé nhitng tai khdc”,

Con Henri Ford thi bao: «Néu cé mét bi quyét thanh
cong thi bi quyét dé & trong nghé thudt hiéu quan diém cia
nguoi va biét nhdn xét sie vdt theo quan diém cia ngudi va
quan diém ciia minh”.

Trong su lam An mudn dugc nguoi trén khen thi cach
hay nhat la lay long khach. Vi céng viéc lam 4n nao cang
nho khach hang ma thinh vuong. Phai giup do cho timg
khach hang mét, nghia 1a cho c4 nhén; vi khéng phai la
mot hang hay mot cong ti nay thuong luong véi mot hang
hay c6ng ti khac; luén ludén la mét ca nhan trong hang
hay coéng ti nay thuong luong vdi mét cad nhan trong hang
hay cong ti khac. Du la cong viéc ban budn thi cting vy,
luén ludn co sy ti€p xuc gitta ca nhan voi ca nhan va
trong su ti€p xtic dd, tit cd nhing ban ning, thi duc,
nhirng tinh khoe khoang, ich ki bat thuong, thién kién cé
thé xudt hién va git mét vai trd quan trong. Cho nén
nguoi ban hang hoidc nhan vién nao c6 cai tai lay long
khach hang thi thé nio cing dugc ting lwong va duoc
thudng.

Cac ong giam doc cong ti héa xa mién nam thuong ké
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ciu chuyén cta Frank L. Jenkins. M¢i dau Jenkins 1a mot
ngudi phu vac hanh li cho hanh khach. Ong té ra rit 1é
do voi hanh khach va moét 1an 6ng ta dic biét 1é phép voi
mot ba no. Khong ngd ba do chinh 14 vo nha giam doc
ngin hang danh ti€éng J.P.Morgan. Nhé& vay ma it lau sau
ong ta dugc lam giam déc sé Hanh khach trong céng ti.

Ban sé hoi toi:

- L& phép cai kiéu d6 co ho nhur cé vé giong théi ninh
bo. Mot ngudi tinh doi sé nhan ra lién, dé gi ma gat duoc?

Nhén xét cta ban cé li, cho nén t6i da nho mot gido
sur dai hoc tra 1oi gium toi.

Trong cudn «Nén tim hiéu nhitng ngwoi nhw ching ta”,
giao s Harry Walker Hepner, day mén Tam li & dai hoc
duomg Syracuse, viét: “Chi nhing ké ti tiéu méi ninh be
ngudi khac dé mong ki€m lgi. Néu ban diéu tra vé tin
nguong, tu tudng chinh tri, hoac cong viéc lam an cua
mdt ngudi ndo dé roi tim cach lam cho ngudi dé chu y toi
ban dé cau lgi thi 1a ban 1dm 16m. Thé nao réi nguodi dé
cting khinh ban sau khi da biét ro ban”.

Trong cong viéc lam 4n, su 1& do phai thanh thue...
khong vi lgi. Néu dung thuat dé khach hang khen minh
voi chi minh thi thé nao cting that bai, cing c6 hai. Phai
luc nao cang 1é dé, phai tap cai thoi quen 1&8 d6 ma dung
nghi téi cai loi, roi thi phan thuéng tu nhién sé téi, toi
mdt cach khong ngd. Néu minh dau khé hodc lo ldng thi
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rdn lam mot viée gi dé dé givp nguii khde. “Ké nao bé vun
banh va ném trén mit nudc cho ca an thi sau nay sé dugc
Troi dap lai”.

C.R. Harding, chu tich céng ti Pullman bao: “Mot thai
d6 niém né, nha nhin la bi quyét ctia sy hoa hio vdi
nguoi khac. Ban thir di thi thdy. Budi sang, mai bit dau
lam viéc ma ta niém nd& véi nguoi khac thi sudt ngay
khong khi sé vui vé. Cach giao thiép cé thé lam cho ta
thanh céng hoic that bai”.

Mot nhan vién hang dau Standard Oil & Californie ké
lai cAu chuyén c6 thuc dudi day, mét cau chuyén cé thé
xay ra trong bat ki xi nghiép nao:

“Gio bac thdi manh, trod rét nhu cit. Mot em nhé dap
xe may vong quanh mot xudng loc dau thu thiap nhing
hép dau dem vé phong thi nghiém dé phan tich. Ban tay
em tim bam va nit né. Mot nhan vién nhin thiy ban tay
em nhu viy, méc trong tii ra mét déi bao tay bang len 4m
ap, chia cho em nho:

- Nay em, deo di, cho khoi lanh.

Nhén vién c6 ctt chi nhan tir d6 hién nay chi huy tat ca
cac xudmg loc dau cia cong ti Standard Oil & Californie.
Chic chdn khong phai vi cai vy doi bao tay dé ma 6ng ta
dugc thiang chirc dau. Nhung cai ngay ong dugc thiang
chttc thi c6 mo6t nhém nhéan vién ban tan véi nhau, va
trong nhom d6 ¢6 thanh nién hoi truée dugc 6ng cho doi
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bao tay. Thanh nién d6 ké chuyén minh cho cac nguéi kia
nghe. Mt ngudi phé binh:

- U, ong ta t6t ddy, duoc lam viéc véi ong ta, thu ddy.

Nhing nguoi khac té v tan thanh. Thanh tha cé vé
nhu mdt phan nho cai vu doéi bao tay ma ong ta dugc
thing chiic.

Thoi quen 1& do va té nhi gitp ta duge nhiéu viec. Ma
ta phai tap thoéi do trong khi cu xir véi nhitng nguéi than
nhat cua ta.

Thuc ra trong gia dinh can ¢6 nhting dirc d6 con hon
la trong sir giao thiép véi nguoi ngoai. Khong phai la vi 1é
vo chong théan thiét véi nhau ma nguodi chong cé quyén
coi vo nhu ké dudi, khong can biét téi vo, hodc té ra rang
y tudng cia vo dién khiang, ngu xuin. Ma nguoi vo cing
khong c6 quyén ndi quau voi chong, gat bé hét nhang dé
nghi ctia chéng vé viéc nha cira, bép nudc; khong phai vi
la tré 1a con clla minh ma minh ¢6 quyén ming né nhu
tat nudc, danh dip né tan nhan. Luén ludén phai nhé qui
tdc cin ban toi da din trong méot chuong trén: “Trong tu
tudng, hanh dong va ngoén ngw, phai nghi téi céi loi cia
nguoi”.

Mot qui két ctia qui tic do6 la: “Dung bao gi¢r cuong
quyét phan khang ngudi khac, du 1a trong gia dinh, trong
sut giao du hay trong céong viéc lam an. Chung ta nén tin
rang ai cing c6 thé thay déi v kién. Néu chung ta néi
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thidng ra riang v kién cia ngudi khac 1a ngu ngdc hoic
vo gia tri thi nguoi ta sé phan déi lai tiee thi va thia odn
ta. Thé 1a mot viéc trudce kia nguoi dé coi la thuong, bay
gi¢or cho 14 quan trong. Long tu 4i cia nguoi d6 bi ton
thuwong, ngudi d6 hoéa ra chua chat. Cé chan li nay ma
ching ta can phai nhin r6 ngay la: mudén lam cho ai
thay déi v kién thi phai duoc cAm tinh cta ngudi do da
ma du dugc cdm tinh réi thi cang van phai than trong,
thuyét phuc lan lan.

Mit khac, trong mot cudc tranh ludn, néu ta thiy rang
minh 1dm thi cang nhén 16i mdt cich mau méin va thing
thin cang c6 l¢i cho ta. P8i phuong sé phai phuc ta la co
tinh than rong rai, cé tim long quang minh, ma phai tu
nhi: “Biét nhan 16i nhu vay 6ng nay qua la co long tu tin
& chan gia tri cia minh”; hodc: “Nhan 16i vé minh, éng dy
qua la 1é do, khoan hoa. Biét dau ching, khéng phai 6ng
ay c6 161, ma chinh ta méi cé 16i”.

T.S.Petersen, chu tich céng ti Standard Oil &
Californie bao: “Tdm long 1& do khong phai chi dung tién
ma dap dugc. Nguoi 1é do khong can dugc dén dap; vi 1é
d¢ thi tu thdy mot niém vui roi. Co 1& do6 moi hoa hop voi
nguoi khac duge, mai théa man vé chinh minh duoc”.

Pitc d6 gitip cho ta dé tiéu hoa thitc an ma gi gin
dugc sitc khoe. Khong con bat hoa véi ké khac thi khong
con by tire, budn rau, bo than kinh khong bi kich thich
nita ma bd tiéu hoa khéng bi bénh. C6 ngr co cau: “Cai
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rru sau giét ngudi nhiéu hon 1a sy lam lung”. Loi d6 hoan
toan ding. Mat khac ta thay nhing ngudi vui tinh thuong
14 nhing ngudi khée manh, ma cac y si ciing bdo ring hé
vui vé thi khoe manh, cting nhu hé khée manh thi vui vé,
nghia la tinh than va vat chdt déu 4nh hudéng mat thiét 1dn
nhau.

Trudc khi két thic chuong nay, téi xin chép thém mét

ciau chuyén ntra do 6ng R.M.Van Sant, mdt nhan vién so
Hoa xa Baltimore - Ohio ké lai:

“Mot budi chiéu thir bay, sau khi chuyén xe ltra 22 tir
Washington téi ga Camden, nguoi ta thdy mot éng & trén
xe budc xudng réi leo 1én lau nha ga. ong ta di mot minh.
Téi chan cau thang, 6ng ta thdy mot ba xach va li va dit
hai dira con nhé cing sip lén ciu thang. Ong ta chao ba
no, bong hai daa nhé 1én téi hét cau thang, dat hai dia
xudng roi stra lai chiéc non, tiép tuc di.

“Thit bay tuan sau, khi chuyén xe 26 tdi, 6ng R.M.Van
Sant ctng lai thidy éng do ding & chin cdu thang, do cai
va li ning ctia mgt ba khac c¢6 vé 6m yéu, dem gium lén
dau cau thang.

Ong R.M.Van Sant chay lai hoi ba do:

- Thua ba, ong xach giim va li cho ba do, ba c6 biét
ong ay la ai khong?

Ba do dap:
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- Khéng.

- Thua ba, chinh 14 6ng Daniel Willard, Giam doc cong
ti hoa xa Baltimore - Ohio ctia chung t6i day a”.

Giong ndi ¢6 vé han hoan ma tu dic.

Ong Daniel Willard thuomg té long t6t véi moi nguoi
nhtr vy va nhan vién cda éng qui mén éng, hanh dién cé
dugc mot nguoi chd nhu éng.
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Pa biét rang ludn luén ¢é di ¢é lai, ta cu xir véi ngudi ra
sao thi ngudi ta lai cu xur voi ta nhu vay, thi ching ta nén
nhé nhing qui tic dudi day:

{

Ai clng tu cho minh la trung tdm cua va tru, cho nén it
khi ta thay rang minh vo Ié.

Thoi vé e, khinh miét ké khac, 1am giam gia tri ngudi ta,
luén luén c6 hai cho ta.

. Ta nén t6 Idng trdc 4n, thuong ngudi: nhung dirng cdu

long thuong cua ngudi.

M&i ngudi cé mot tanh. Mdi gép ai lan ddu ma ta vbi t6
tinh than mat ngay thi cé thé rdng ngudi dé vui thich,
nhung cling c6 thé réing nguoi dé thdy khé chiu. Nén dé
ngudi khac té tinh than mat trudce vdéi ta thi hon.

Ta lam b khéng biét tdi ngudi thi ngudi sé tu cho la bi ta
nhuc ma.

Tinh 1& dé diét dugc nhiing su bat héoa, nhiing ndi uu tu,
va giup cho ta dugc khdée manh, vui vé. C6 loi cho ta vé
nhiéu phuong dién: th&ng chue, thém tién.

Néu ta bo d& ké khac vi lgi thi ta s& bi 16t mat na lién.

Ngay nhing ngudi than cua ta cling thdy chua chat néu
bi ta phan khang lai mét cach manh mé.

Chiu thu rdng minh 1&m 1&n thi dugc ngudi khac kinh
trong va qui mén.

10. N&u ta thdy dau khé va lo IAng thi nén ran gitp d& nguoi

khac, ndi khé va lo clia ta s& nhe lién.



PHAN THU HA

TRAO POI Y KIEN VOT
NGUOI KHAC CACH NAO
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DAM THOAI LA MQT CACH
TRAO POI Y KIEN

]]Khi hai ngudi gap nhau, ching han mot budi sang chi
nhat, chao hoi nhau xong, thi ngudi nao c¢di mé nhat, bat
ddu noi. Noi vé cai gi? Noi vé chinh minh, nhat dinh nhu
vay. Noi vé con ca nguoi do da cau, vé tudng hat nguoi do
da coi, vé nhiing cay nguoi do trong trong vuon clia nguoi
do, vé nhting cudc du lich ctia nguoi dé, chiéc xe hoi cla
nguoi do, con cai nguoi dé, van van...

Nhung nguoi nghe thi lo dénh nghe, chi doi co hoi
xen vao mot cau, ma khi cé dip noéi xen vao thi ngudi nay
noi vé cai gi? Cang lai n6i vé chinh minh nta, ty nhién
roi; chang han noi ngudi dé da & dau, nguei dé da lam gi,
nguoi do da noi gi.

Cai d6 l1a thuong tinh, ai cting mic tat 4y, cho nén ta
dirng nén trach ai ca. Ban tinh con nguoi la tim moi cach
dé khoe céi ban nga, cai gia tri cia minh.

Nhung nhu vay c6 lgi gi cho ching ta khong? Chic
ban cting nhan ring khoe minh thi dau c6 lam cho nguoi
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khac mén minh duoc. Chi dé lam théa cai long tu ai cia
minh théi, chir chidng c6 nghia li gi ca. Ping nhu 161 6ng
ban t6i néi: “Sau khi néi luén hai chuc nam vé cai tai choi
“gon” (golf) cta toi, bay gidr toi moi thay rang toi noi chi
dé cho t6i nghe théi, chit chang ai thém nghe ca”.

Vay diéu that nhdt ta nén nh¢ 1a trong mot cuéc
chuyén tro, chiing ta chi nén néi dén cdi gi cé loi cho nguoi
déi thoai.

Thai d¢ cia nguoi biét suy nghi thuong ra sao? Trudc
hét ngudi do nghe. Biét ty chi mét chut thi dang e noi,
nguoi dé chi ngoi nghe. Nhu vay khong phai 1a ngdi rau
ri, vé quau quo ma miéng thi cAm nhu hén dau. Muén
gay dugc anh hudng téi nguoi khac thi tat phai néi, khéo
noi. Ai cting ua mét nguoi ¢ ca tinh manh mé, hoat bat,
cé nhiéu y kién, méi mé. Ai cing mén mot nguoi ¢di mo,
c6 chi kién, biét quyét dinh. Nhung cai tat thong thuong
nhat trong su chuyén tro 1a ai ciing mudn duoc néi nhiéu
hon ngudi khac va ké nao néi luén miéng thi chi lam cho
ngudi khac buc minh.

Néu ban mong nguoi ta cong tac véi ban thi ban phai
biét nghe ngudi ta noi. Nguoi biét nghe ludn luén duoc
thién cdm ctia nguoi néi. Thay nguoi khac chim chu
nghe minh ai ma ching thich, ching cho ring ngudi do
dé thuong?

Va lai, du ta c6 diéu gi thyc quan trong cin phai noéi
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thi cting nén thing thing, doi ngudi kia bay té hét ¥ kién
roi, lic dé minh néi thi 6c ngudi ta méi thanh thoi ma
chiam chu nghe minh dugc ch.

Rit it nguoi hiéu rang trong mot cudc dam thoai phai
¢6 nhiéu nguoi noéi véi nhau chir khong phai chi cé mot
nguoi ndi cho cac nguoi khac nghe. Pam thoai 1a mot
cach trao déi y kién. Téi nhan manh vao tiéng véi (néi voi
nhau) vi n6é cé nhiéu y nghia. N6i véi nhau nghia la dé
cho ngudi khac du vao ciu chuyén, cling cam xtuc vdi ta;
nhur vy c6 mot sy gom goép v kién véi nhau, ma nguoi
khac sé dé dang dong v vai ta hon, chit khong chong doi
lai ta. Vay ta dimng bao gio tranh cai doc quyén noi trong
mot cudc dam thoai. Nhuong cho nguodi néi thi nguoi se
mang on ta.

Mot cau chuyén kéo dai qua thi thé nao cing héa
chan. Nguoi ngdi nghe héa ra lo dang, tinh than mét moi
nhu bi bénh. Nguoi khéo néi chuyén thuong ngimg céu
chuyén lai dé cho nguoi nghe gop v kién, dua ra mot vai
nhin xét. Khong gi buc minh biang phai ngdi nghe mét
nguoi noi thao thao bat tuyét, khong cho ta xen vao dugc
ti€ng nao ca. Va khi nao ho chi hoi ngimg lai mét chut da
cho ta xen vao ti€éng “Pung” hodc “Vay u?” thi that 1a dé
chiu cho ta qua. Cho nén trir khi dién thuyét trudc cong
ching, t6i khuyén ban dimg bao gio néi voi nguoi khac
lién ti€p qua mot phut.

Viy trong bang ké nhitng qui tic vé giao té nhar su,
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ching ta nén thém qui tic nay nita: “Nén khéo nghe. Nén
luyén cai nghé thuat lam thinh tiy truomg hop. Dimng bao
gi¢r n6i nhiéu hon ngudi dam thoai véi minh”,

Loai ché khéng biét néi, nhung ctng c6 “ngdén nga”
riéng clia n6 va lam cho ta hiéu y cta n6é dugc. Khi né
chay lai ta ma ngoe nguay cai dudi l1a né mudn bao: “Ciin
yéu 6ng chi 1dm”. Khi n6 lic lic ca toan than, vui vé sta
lén 1a n6 muén bao: “A, 6ng chi vé, mirng qua”, va noé
mong ta té vé au yém véi no, ming n6é moét tiéng, vudt ve
né mot cai.

Khi n6 stia dir déi ra vé lo ldng 1a né bao cho ta biét cé
cai gi bat tric. Lic d6 chi mét 101 binh tinh, ngot ngao, la
no6 vimg da lién.

Khi n6 nhay chom 1én, stia mdt cach vui vé, lam bé lam
diéu 1a n6 mudén gion, mudn ta liéng cho né mét trai banh
hodc mot khuc gb dé né chay di ngoam dem veé cho ta.

Khi n6 xu 16ng 1én ma gur gir, mit hung da 1a né bao
ta phai coi chimg day.

Loai nguoi ciing vay, c6 nhirng thai dd va hanh vi thay
dugc ngdn ngit. Thue ra chiing ta tiép xic véi ngudi khac
bang toan thé ca tinh ctia ta va chidng can thdt mot 161 ma
cing c6 thé lam cho ngudi khéac hiéu duge nhiéu diéu.
Thai do6 cha ta - mim cudi ho3c cau may, gian di hodc
binh tinh, dé thuong hoic hung hing, quau quo hoic
niém n& - déu anh hudng nhiéu dén nguodi khac. Va tuy
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thai do ctia ta ma nguoi khac dé biéu dong tinh voi ta hay
khong, dé chdp nhan dé nghi cta ta hay khong.

Vay thém moét qui tic thir ba ntta: «Nén cé mot thdi dé
ra sao dé cho loi néi cia ta thém hiéu lwc va thém sic hdp
dan”.

Vién cha but mot nhat bao rat ¢6 anh hudng no, vita
hiing hai hoat dong vira thau nhan tinh thé thai, c6 1an néi
ring “muc dich chinh cta su gido duc 1a dao tao nhitng
ngudi khéo an noi, biét thuyét phuc”. Cau d6 dung mot
phan lon.

Con nguoi vian minh thi phai dam thoai. Ma s dam
thoai c6 bén muc dich chinh: 1. Théng bao tin tic - 2. tiép
nhan tin tic - 3. thuyét phuc - 4. va td rang minh chu y téi
ké khac... dé ki€ém thém ban méi hoidc git dugc nhang
ban ca.

Muén thanh céng trong mot cudc dam thoai, can cé
ba diéu kién chinh: 1. Phai ¢6 cai gi quan trong dé néi,
hodc la vy tuéng, hoic 1a su kién - 2. Phai biét cach trinh
bay cho sang sda nhitng v tuéng hoic sur kién do - 3. Phai
trinh bay sao cho hop voi quyén lgi ctia nguoi nghe.

Disraeli, mt chinh khach dai tai caa Anh & thé ki
trude bao rang: “Ching ta cai tri bang 10i n6i”. Dung vay.
Thuec la huyén diéu, chi do cach khéo két hop ngén nga
ma chung ta c¢é thé lam cho nhang 6ng lom phai té nhao,
nhttng quoc gia phai nghiéng d6, coé thé tao nén hoa binh
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hodc giy nén chién tranh. Balzac bao: “C6 nhing 101 sic
nhu dao”. Thanh Kinh c6 cau: “Loi noéi dé thuong thi ngot
nhur mat, lam mat ca long va khoe ca than”. Cac nha tri
bénh than kinh thuec ra chi ding 1&i n6i ma tri bénh trong
co thé.

Loi néi tuy ¢6 manh luc that, nhung riéng né thi chua
dd. Emerson da canh cao ta: “Khi 6ng la hét dir déi nhu
vay thi toi chiang nghe ra gi cad”. Ly ma ving thi ching
cin phai la hét. Ching ta tin nhang 1&i nghiém trang ma
tr ton. Va ching ta nghi ngd¢ 101 néi ctia nhitng ké nhe da
ho#c khong thanh thue. “Phéi xét téi nguon”, va “hanh dong
cO gia tri hon 101 n6i”: hai cau tuc ngtr d6 thoi nao cling
diang. Nguoi khac ¢6 tin & ta thi méi tin & 101 noi cia ta.

Céc nha bac hoc bao ¢6 ngén ngix réi maéi c6 tu tudng.
Moi ddu, loai nguoi chi biét phat 4m, réi cho méi thanh
am mot v nghi; luc d6 bt dau cé ngén nga. Nhé ngon
ngt ma sy pho dién tu tudng tinh xac hon, phong phu
hon, roi tir khi dit ra duoc cha viét thi cach phé dién
cang tién b ma tu tuéng cang cao lén. Khéong c¢6 ngén
ngt thi loai nguodi khong hon loai vat 1a bao. Qua that la
nho ngdén ngir ma ta chi phéi dugc cai va try dep de va
phitrc tap & chung quanh ta.

Ta thuomg nghe mét sinh vién bao: “Té6i hiéu vin dé
d6 ma khong thé giang dugc”. Cac nha giao duc khong
chdp nhin diéu dé: hé thuc 1a hiéu thi phai giang duoc,
chua giang dugc tire 1a chua hiéu.
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M&i nguoi cé thé hiéu moét tiéng theo mét nghia khac
nhau. Chdng han tiéng “dd” déi voi ban, tré mot mau ma
ban thich, nhung déi véi mot nguoi khac cé thé dién mot
v vé chinh tri, x4 hoi ma ngudi d6 ghét va chi nhic toi
mau d6 cing da cho ngudi d6 ndi quau 1én. T ngat ¢
thé phat dong dugc cam xic ma loai ngudi lai bi cAm xuc
chi phéi, cho nén trong céng viéc lam 4n cing nhu trong
doi séng xa hoi thuong ngay, ching ta nén biét y nghia
ctia méi ti€ng doi voi méi nguoi. T nga thudng bién
nghia, nhung cing c6 khi mgt nghia nao d6é héa ra cé
dinh. Khi n6 bién nghia thi ta nén tim hiéu nguoi bién doi
d6 ra sao. Trong nhiéu truong hop, mot vai tiéng cé gia tri
mot hiéu lénh va 1am cho ngudi khac phai tuan v ta, ching
han nhimg tiéng “tién, ngung” trong mot cudc tap tran.

Mot ¢6 bai ¢6 may chuc quin bai ma trang ra thanh
khong biét bao nhiéu la van bai, khong van nao giong hét
van nao. Mot chiéc piano (duong cam) chi c¢6 hai muoi
tam phim ma danh thanh biét bao nhiéu ban nhac khac
nhau. B6 Tan tu dién Anh Webster chtta trén 100.000
ti€ng. Tré em thuong chi ding it tram tiéng. Nguoi 16n
ma ¢6 hoc chi dung ba, bén ngan tiéng. Shakespeare chi
dung 15.000 tiéng. Tuy s6 dung ngit cta ta it nhu vy ma
ta dién duoc biét bao tu tudng, cam xuc rat phiec tap, té
nhi, chi nho cach két hop cac tiéng véi nhau, cach két
hop ma ta c6 thé coi la vo tan.

Tir ngr git mdt chirc vu quan trong buc nhat trong
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doi séng vi no giip ta trao doi y nghi véi nguoi khac, hiéu
ho va thuyét phuc ho, théa hiép véi ho dé tién trén duong
doi. Xet ki thi ta thdy ring dic diém théng thudng cda
nhing ngudi thanh cong 1a biét khéo dung tir ngt cho
hop lic, ding voi y ho mudn dién. Nhiéu nguoi suu tap
tem, hop quet, bac dong, dé ¢d; gia suu tip tir ngw thi co
lgi hon nhiéu.

Phan dong ching ta gip dau lugm ddy nhitng tir ngix
nghe dugc hoic doc dugce chit khong ging sire du trix no.
Néu chi c6 mot chit luong tri thoi thi ching ta tat phai
nghi téi viéc thu thip dung ngr mot cach co hé thong,
tim hiéu y nghia va cach ding ctia moi tiéng dé van dung
né mét cach tinh xac trong su trao déi ¥ nghi véi nguoi
khac va thuyét phuc ho.

Chiing toi sé ban ki vé van dé do trong chuong VII, &
day, chi xin khuyén ban gdp méi tiéng mdi thi nén tra tu
dién dé hiéu nghia roi ghi vao mot cudn sé tay theo thi
tir a, b, c..., va liuc nao ranh thi mé ra coi lai thuong cho
nhé. Cang doc nhiéu sach bao viét vé nhiéu van dé thi
cang ¢o loi va lan lan s6 dung ngit cla ta ting lén mot
cach bat ngo, thich tha. Mot thanh nién bit dau ap dung
16i do tir hdi muoi 1am tudi thi chidng bao lau sé lam cho
moi nguoi phai phuc tai an néi, tai dung nhang tiéng it
ngudi biét, bong bay va tao nha ctia minh.

Nhu vay chua nhit dinh 14 mot cai loi. Con phai biét
cach dung cho hop ché nwta. Phai ty nhién, khong nén
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ding quéa nhiéu thuat nga, khong nén co cai giong long
trong thong thai rom.

Mot 6ng ban vin si cfia téi khuyén cdu con trai sinh
vién dai hoc, nén doc cudn: “Nghé thuat gidn di trong
ngén ng” cia Rudolph Flesh. Cudn d6 khuyén ding
dung nhing tiéng phuc tap, diung dung nhing cau dai
qua hai muoi ti€éng.

Nguoi con hdi lai: “Nhung thua ba, ba cho con di hoc
va & truong gido su day con cach té chire cac cau dai,cach
dung céac hinh dung tir...; hoc nhu vay dé roi bay gio tap
n6i mot cach gian. di u?”.

Ngudi cha ddp: “Pung vay day. Con phdi hoc qua
nhtng qui tic day & truong roéi mai biét kiém soat ngon
ngtt ctia con dugc. Ctr hoc nhiéu di, roi con sé biét cach
gian di hoa. Tt ngtt chi 1a nhang dung cu. Mot ngudi co
tai thi luén luén tim dugc nhitng cdch méi mé gian dj
hon, manh mé hon dé dung né. Phai biét r6 qui tic réi
méi ¢ thé bat chdp qui tic; va c6 bat chdp qui tic, vuot
ra khéi qui tic chit ding 1& thuge vao né thi ngén ngt
ctia ta méi manh me, hiru hiéu”.

Cho nén du trong lic chuyén tro hing ngay, ta chi
dung mot sé dung nga twong déi it, ma biét dugc nhiéu
tir ng van lam cho ta dé chiu, viing tdm hon. Trong mét
ciau chuyén binh thuong, thinh thoang biét xen vo mot
ti€éng hodc mot cau mai mé, giong manh meé thi nguoi
nghe sé bj kich thich ma thay thu.
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Biét lira tiéng thi 1o néi cia ta tinh xac hon. Ma biét
lya ti€ng 1a mot thoi quen, cing nhu néi ning ciu tha la
mot théi quen.

Sinh khi cia mgt ngéon ng nho & su tao nhitng tiéng
mo&i mét cach khéo 1éo, manh bao. Vay ta ding nén dung
nhitng tiéng sdo, dd@ mon, phai mdu roi, gan nhu khéng goi
dugc v nghia, cdm xuc gi ntta, khéng didp manh vao 6c
nguoi nghe nira.

Truéc khi qua doan sau cla chuong nay, téi mudn
nhic so 161 khuyén ctia Ethel Cotton, tic gid cudn: “Git
tinh than cho dugc man tiép”. Ong rit ghét théi néi
chuyén phiém, nhitng chuyén mua ning hing ngay,
chuyén dau 6m, byc tire, lo ling trong gia dinh, trong xa
héi, néi ma khong dat trong tAm vao mot van dé nao ci,
néi ma khéng chu y, suy nghi, néi chi dé cho ha da.
Khong ¢6 gi buon chan bang phai nghe nhiing chuyén
pht phiém do6.

Pay xin ban nghe cé Cotton ké moét thi du. Hai nguoi
gip nhau, bit tay nhau:

- Anh manh giéi khéng?
- Manh. Con anh?
- Cang manh. Con chi va cac chéu ra sao?

- Péu manh hét. Chi va cac chau bén nha cing manh
chu?
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- Vang... Con cong viéc lam an?

- Cang thuong vay.

- Phai. Thoi budi nay, c6 nghé gi kha dau.

-Théi, xin phép anh nhé. G&i 161 tham chi va cac chau.

- Cam on anh. T6i ctng géi 1oi tham chi nha va cac
chau. Hém nao ranh, moi anh lai choi.

- Vang. Théi, xin chao anh.
- Da. Xin chao anh.

Tat nhién, gidp nhau ma chao hoi vui vé nhu vay du
sao cang con hon la lam lo nhau hoic té vé gudm nhau.
Nhung ta cing phai nhan ring chuyén tro 16i do that 1a
vo vi. Sao khong kiém mot cau chuyén gi c6 y nghia hon,
mdi mé hon ma néi véi nhau sau khi chao héi nhau qua
loa? Khén néi muén cho ciu chuyén cé v nghia thi phai
c6 gi dé ma noi da, ma phan dong ching ta ching c6 gi
dé noi ca.

Frank J.Taylor, mot ki gia viét cho nhiéu tap chi, bao
rang mudn thanh mot nha van cé tai thi mot trong nhing
diéu kién cin ban la phai c6 6¢ nhan xét. Mudn cé tai noi
chuyén cing can tap th6i nhan xét. Poc sach, du lich,
giao thiép ma khong c6 6c nhan xét thi cing khong co
lgi. Chiu kho tim nhiang cai li tha thi sé thay.

George Herbert Palmer, cuu gido su Triét hoc & dai
hoc duong Harvard trong cuon: “Tu luyén tiéng Anh”

96



Cach xur thé cla nguoi nay

cho ring phan dong ching ta khong biét nhan xét. Ong
viét;

“Sau khi suy nghi rat lau dé tim cai hay trong cac tac
phidm ctia Homere, toi lai thim mét 6ng ban bac hoc, va
héi: “Anh gidng cho toéi nghe tai sao Homére viét hay
dugc nhu vay? Tai sao anh va t6i khéng viét dugc nhu
ong ta? Tai sao cai tai cia 6ng khéng truyén lai cho ta
dugc va ngay nay khéng co ai viét hay nhu éng dugc?”
Ong ban toi dap: “Téi ctng thuong nghi dén diéu do va
t6i cho ring tai Homere biét nhan xét ki mdi sy vat. Anh
ctr thir dwra ngon tay cai ctia anh 1én, nhan xét no cho lau
di, seé thady n6 co nhiéu cai rat ngd nghinh”.

Nhan xét 1a mot thdoi quen. Co biét bao nhiéu nguoi
c6 dda phuong tién dé hoc héi va du lich, dugc sanh trong
mot gia dinh cé danh vong, xuit thian & hai truong dai
hoc, ¢6 miy bing cdp sinh nga, du lich nhiéu noi va song
mdy nam & chau Au. Nhung khi ho héi huong, 1am mot
chi dién thi ngoai nhitng chuyén mua ning, mia mang
ra, ho khong biét néi vé cai gi khac nira. Ho tung trai
nhiéu chit ma nhang tieng trai dé khong nhap vao ban
thian cda ho, chi nhu phét qua & ngoai. Hoc rong, biét
nhiéu, nhung ho khong cé théi quen nhén xét. Phai c6 thoi
quen nhan xét, c6 mét nhan sinh quan riéng va mét chut
tinh than trao phing thi néi chuyén méi cé li tha va vui.

Vai nam trudc thé chién thit nhi, mot cip vo chong no
du lich qua Pong Au va Tay A. Ching t6i mong moi ho
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vé dé duoc nghe nhing cAm tudng ctia ho vé nhiang xu
nhiéu sic thai ma chung toi chua hé dugc biét d6. Nhung
chuing toi da that vong biét bao! Ho chi phan nan vé moi
thir: nao la thire dn & Athénes nudt khong vo, nao 1a lan di
choi trén song Danube bi cam, nao la trong mot cudc tiép
tan long trong & Budapest, ba vo ban mdt chiéc 4o khong
xung, khong hop vai budi tiéc. Nhu vay thi di du lich lam
gi cho ton tién, cur lai quan tap héa & dau duong ngo
khach hang ra vao ma con tha hon.

Nhung it thang sau, mét nguoi quen trong gidi thuong
gia, thinh linh lai tham ching t6i. Méi dau chiing téi chi
ngai 6ng ta lam mat thi gio ctia minh. Nhung lan nay éng
khong noi chuyén vé céong viéc lam idn ma ké cho nghe
cudc du lich ctia 6ng. Ong ta ciing téi nhitng Xt ma cip
vg chong trong cau chuyén trén da di thim. Cau chuyén
ctia Oong ta thu vi lam sao! Pay da chi tiét va nhan xét
hém hinh. Ong ta cho ching t6i nghe gido duong Hoi
giao ma ong da tham & Istamboul, t4 céi thi udng ruou va
(figue) & dao Chypre, ta y phuc dan qué Hi Lap, dan 6ng
xtr d6 ban vay va chinh 6ng ciing da mua mot chiée vay &
Delphi dem vé lam ki niém, éng lai dugc du mot 1é cudi &
Sophia ntra, lam cho ching t6i khao khat muén duoc du
lich nhu 6ng, tuéng tugng nhing canh 6ng da thay.
Thinh thoang 6ng ta nging lai cho ching t6i dua ra mot
nhéan xét hodc dat mot cau hoi. Ong c6 théi quen chi y
téi nhing cai la roi co tai ké lai mot cach hom hinh, lam
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cho ai nghe ctng phai mé. Va tir do, hé 6ng tdi choi la
chiing toi niém né ti€p éng. Ong cé nhiéu kinh nghiém
ma lai vui vé vdi moi nguoi.

* %

Biy gi¢ téi van dé thong bao tin tiec cach nao. Tat
nhién la phai néi lam sao cho ngudi ta hiéu. Phai ding
nhing ti€éng thong thuomg, hop véi trinh dd ngudi nghe.
Mot ngudi vao mot 16p tré em, hdi cau nay: “Cac em co
biét tién bac 1a gi khong?” Réi ong ta gidng: “Tién bac la
mdt phuong tién trao déi”. Bon tré ngdn mait ra, ching
hiéu gi ca. Ching chi ¢6 thé hiéu ring tién dé mua keo,
mua banh, chit hiéu sao dugc dinh nghia mic mé do.

Ngudi khac cé hiéu nhing tir nga ta dung thi moi
hiéu duoc ta mudn noi gi. Phai 1an lan, dan thinh gia ti
nhtng cai thong thuomg téi nhimg cai mai la. Ta hinh thé
nude Y thi nén dung hinh anh rit thong dung nay: “Hinh
thé nuéc Y giong mot chiéc giay 6ng” va nguoi nhan ra
lién hinh thé nuéc dé6 ma vui vé nghe ta néi tiép, dua
thém chi tiét. Nhu vay do mat thi gi¢, do mét tri cho ho.
Vay phai dung nhing tiéng ma nguoi nghe cé thé hiéu
dugc.

Khi ban vé mot van dé gi thi dit ro ngay van dé dé
ngudi nghe khoi mat thi gio doan chi v cia ta. Ban co
nhan thay trong nhiéu cudc dién thuyét hoic hoi hop,
nguoi ta néi hoai néi huy, tranh bién nhau rat lau cho téi
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khi mét ngudi minh méan doan duge muc dich, hiéu duge
van dé, chi dat lai vin dé mdt cach ro rang, vin tit ma
moi ngudi dong v véi nhau ngay khong? Trong doi, mot
ntra cac cudc tranh ludn chi do hai bén khong hiéu ro y
nhau, thanh thit ngudi nao néi chi dé nguoi doé nghe.

Khi ching ta muén thuyét phuc nguoi khac thi ching
ta phai nh¢ hai diéu nay: Trudc hét, nhu toi da noi, phai
nghi dén cai lgi cia ngudi, tré cho ho thay cai lgi ctia ho
& dau. Réi sau, dé nghi voi ho mét cach 6n hoa, khiém
ton. Co nguoi da noi: “Nhang 101 hoa nha, tir ton lai la
nhing loi manh meé nhat. Vi né thuyét phuc mau hon,
khong ai chdng lai ndi”.

Poc cic chuong trén, ban da nhin ring khong ai
muén bi nguoi khac thuyét phuc ma chi muén khu khu
bao vé y kién ctia minh; va cudi ciing néu cé thay doi y
kién thi cing cho la te y minh chitt khong nhan rang
minh chiu anh huéng cia nguoi khac. Vay ta phai trink
bay vdn de cho sdng sia roi ran dwa mot 9 kién on hoa.
Chuong X, toi sé trd lai van dé doé.

To6i nhan vao tiéng 6n hoa vi rat nhiéu nguoi co thoi
noi qua. Theo cac éng thi dd la tit chung cua céac ba.
George Jean Nathan, nha phé binh kich truomg, bao ring
mot ngudi dan ba ma cé cai giong khoa dai thi nhat dinh
la kho thuong. Ong ta & doc than nén c6 giong chua chat
do6 chang? Co thé nhu vay 1am. Nhung bac si Finck trong
cuén “Tri bénh than kinh cang thing” nhéin ring nhing
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16 néi qua chinh la nhing loi it cong hiéu nhat. N6 chi
kich thich ngudi néi théi con nguoi nghe thi thay chan va
buc minh. Trai lai, néu v kién cua ta ding muoi phan ma
ta chi nhin riang n6 ding bay, tim phan thoéi thi nguoi
nghe thdy thich va mén ta. Vay ta c¢6 thé két luan rang:
Noi lon tiéng, dung nhieng loi khoa trwong, vin vé, cau
may, nhdn mdt la nhigng hanh vi ddng trdach.

Trai lai nhing ngudi cham chap, than trong qua, lic
nao cing lam thinh, thi cing kho giay dugc cam tinh.
Ngudi khac mudn ta cha v téi van dé ma ho thich, muén
ta gép ¥ kién voi ho. Néu ta cir lam thinh thi ho phat y ma
cho ta la lanh lung hodc lam kiéu, khinh thi ho. M{t nhan
vién s¢ Canh sat ¢6 1an khuyén nhu vay: “Néu 6ng bi mot
vién Canh sat bit phat vi sai luat di duong thi ong dimg
nén ngdi lam thinh trong xe ma nén giang cho nguoi doé
vi & gi ong lai xe nhanh qua. Néi mét cach vui vé ma
dirng quan trong héa van dé. Noi nhu néi chuyén. Héi
tham 6ng ta vé cach lai xe, vé chiéc xe ctia 6ng ta, noi bat
ki vé mot chuyén gi, mién 14 phai néi, chir dirng lam
thinh. Tha tranh bién voi 6ng ta con hon la lam thinh vi
lam thinh thi 6ng ta cho ring minh khéng thém biét téi
ong ta, coi thuomg mot nhan vién cong quyén. Ta nén nho
riang mot vien Canh sat gan nhu mét ngudi ¢6 doc, co
cam tudng bi moi ngudi ghét. Néu minh to vé hiéu biét,
c6 1é do voi ong ta thi... Biét dau chimg..?”

Duai day la it loi khuyén trong su xa giao.
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Khi ta méi nhap mot nhém nao thi dirng nén huéng
cau chuyén vé mot van dé maéi ma lam mat long nhang
nguoi da téi trudce ta.

N6i thi nén néi véi tit cd nhing ngudi cé mit cha
dirng noi riéng voi mot ngudi nao. Tranh nhing vidn dé
dé lam mich long nguoi, ching han van dé ly di.

Chi trich hang cta nguoi d6i thoai vdi ta la diéu vo 1€.
Pirng xen vao viéc riéng cua nguoi ta.

Trudc khi phat ra nhiang 1oi “thanh thue tan nhin” thi
nén tu hoi cau nay: “Nhu vay co thuc 1a thdng thén, tot
bung khéng? Cé lgi gi khong?” Ta nén nhé ring mot vai
ctr chi té nhi ma lai ¢6 hiéu luc hon 1a 101 néi.

Nén cho tré du nhing cudc chuyén tro. Nén hoi han
ching, chung sé thich ma cha me ching ciing thich. Néu
ching nhut nhat thi khéo goi chuyén chung, chung sé
bot nhat nhat; néu ching mat day, bi cha me trimg tri thi
minh nén ngot ngao voi chung dé chung duoc vui vé ma
khdi oan doi.

Hé ta vui tinh thi ngudi khéc cting vui tinh. Mudn cho doi
song vui vé thi dumg pha cdi vui cia nguoi. Khong gi té bing
trong moét cudc dam thoai ma té vé khinh doi ngao vat.

No6i vé ngudi khac 1a diéu rat nén. Cac vi cha but béo
hiang ngay déu nhan thiy ring c6 mot ddu dé hung tha
nhat 1a noi vé nguoi khac; nhung phai tranh tat vach cai
xau cua nguoi. Phai khoan hong voi tit cia nguoi. Phi
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bang ngudi dé ha gia tri cia nguoi la mot ban tinh xdu va
td rang minh cam thdy kém nguoi. Nén tim nhang dic
tot ctia ngudi dé khen.

Trong cau chuyén, ai ciing thich ké nhang théi quen
ciung quyén lgi ciia minh, ching han ké cong viéc lam
vuon, dong ban ghé, khoe cho, khoe tai chup hinh, khoe
dia hat, sich hay ma minh méi mua. Nén khuyén khich
nguoi ta ndi vé nhang cai d6, nguoi ta sé vui ma minh doi
khi cing hoc dugc nhiéu diéu bé ich.

Nén c6 chiit tinh than trao phing dé cho nhitng van dé
nghiém trang hoa ra vui ve.

Nén tranh nhing chuyén budn ba, thit vong. Néu
nguoi ta khong gitip dugc minh chit gi thi ké 1é nhung
n6i khé s& ciia minh cho nguoi ta nghe lam chi?

Mudn ké mot chuyén vui thi nén nghi trude doan két
da... Cé khéo két thi chuyén mdi lam cho nguoi ta cuoi
dugc. Ca nhirng ngudi nghiém trang cdng thich nghe
nhing cdu hom hinh dung phép choi chit. Nhung phép
nay rat kho. Phai tu nhién thi mdi hay, néu sap dit trudc
thi hoa nhat.

Nén ndi ro rang timng tiéng, dimg ldp bip, li nhi, dirng
dua tay che miéng.

Noi lén tiéng cho nguodi khac da nghe, nhung ding
nén cé cai giong the thé nhu xé tai nguoi ta, cing dung
nén co6 cai giong nghet mai hoic run run.
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Muc dich ctia cudc noéi chuyén véi nguoi khac 1a dé
tao sy hoa hop voi nhau. Vay phai ton trong v kién cla
ngudi. Vi hai 1&, Le thit nhat: néu chua chi ta da vi bac
bé ¥ kién cia nguoi ma bao: “Toi khong dong v véi 6ng”
hodc “6ng 1am roi” thi ngudi sé cho 1a bi minh khinh ré.
Ong Ellis ].Mc Clanahan, phé giam déc cong ti Standard
Oil thudng ding qui tic nay: “Khéng nén da pha y kién
clia nguoi khac ma nén xay dung trén y kién d6”. Mudn
hop tac véi ai thi phai kiém mdt diém cé thé théa thuédn
véi nhau duoc.

Le thit nhi: néu ta véi té ra rang ta khong dong y voi
ngudi thi nguoi c6 thé bat binh téi cai mirc mudn tra thu
lai ta. Du la ban bé hay nguoi than trong nha cting khong
chiu dugc sy phan khang quyét liét cia ta.

Mot ba no c6 thoi cai lai nguoi khac: “Ong (hay ba)
lam réi, téi cam doan nhu vay. T6i biét nhiing ngudi ma
ong noi do, v.v...”, rdi ba ta chung ra da su kién, dua ca
ngay thang ra dé chimg thuc riang nguoi ta lam. Ba ta c6
hoc thire, biét nhiéu va c6 nhan sic. Nhung chang ai wa
ba ca chi vi cai thoi hay phan d6i ngudi khac do.

Dung bao gio ldm cho nguoi khdc cdm thdy rdng ho
lam. Qui tic d6 12 qui tic cin ban trong su giao té xa hoi.

Toi biét mot nguoi duge ban be goi 1a nha “thoa hiép
dai tai”. Trong cac cudc dam thoai, 6ng ta chim chu
nghe. Lic nao phat biéu y kién thi 6ng khéng quén v kién
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ctia ngudi khac. Néu ong khong dong y thi 6ng cing tim
ra mot didm rao c6 thé thoa thuan duogc, dit ra vai ciu
ho1 dé thao ludn thém rdi ddn din dua téi chd hiéu biét
lan nhay, vi vdy ma ong dugc nhiéu ngudi mén va giip
do, song vui vé va sung sudng.

Mot lan trong mot cudc hoi nghi, 6ng cham chu nghe,
doi cho moi ngudi phat biu v kién xong rdi, 6ng mai
tuyén bé dai thé nhu sau: “Thua qui vi, theo toi hiéu thi
trong cudc hoi nghi nay ching ta dua ra ba vdn dé chinh.
Vé vdn dé thir nhdt, chung ta ¢6 nén chdp nhéin diém nay
diém nay khéng; vé vdn dé thu nhi cé nén chdp nhén
diém nay diém nay khéng; con vé van dé thir ba thi ta hay
giai quy&t mot phan théi da, nhu vay dé cho cé mot su
théa hiép chung dugc, qui vi nghi sao?”.

Nho tai hiéu duege quan diém ngudi khac ma con
nguoi do, ngoai cach giao thiép ra khong co gi dic biét,
duge moi ngudi khen 1a ¢c6 mot sitc phan dodn vang
vang. Cac hoi vién déu tin cay ong ta, nhidn 6ng ta la sang
sudt, sdn long theo 101 chi dan ctia ong ta nira.

Qui tic do6 cing htu hiéu trong doi séng xa hoi va
cong viéc lam an. Ngudi nao tim ra dugc nhing duc tot
ctia ké khac, biét diéu hoa sur kién va v kién thi duoc moi
nguoi yéu va ngudng mdo.
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Tom lai:

1. Pam thoai |4 trao ddi y kién. Vay thi phai d8 cho ngudi
khédc néi, nghta la gép y kién vdi ta.

2. Tl ng(r la dung cu clia ngdn ng(, cho nén ta phai thu thap
cho nhiéu tir ng(r thich hop. Mét cach thu thap nhiéu tir ngCr
la ghi vao mét sé tay nhing tiéng ta chua hiéu ré, chua
quen dung, va ghi ca nghia nhing tiéng dé nia.

3. Pung dung nhing tiéng sdo, dirng 4n néi cdu tha, ding
k& nhing chuyén budn, dirng néi x&u ngudi khac.

4. M&i ngudi hiéu mdi ti&ng theo mét nghia. Ban nén tim
hiéu cho ding nghia méi tiéng.

5. C&n cu vao y ki€én cua ngudi ma tim cach thuyét phuc
ngudi. Mudn thuyét phuc thi cu trinh bay su kién rdi dua
ra mot dé nghi 6n hoa.

6. Thdi dd, cu chi, hanh déng cla ta c¢é anh hudng quan
trong, cé thé lam cho ngudi khac chdp nhan hay bac bd
y kién cla ta. Ching ta ndi bdng 16i ma ciing bdng tron
ca tinh cla ta.

7. Ngudi khac cé tin & ta thi mdi tin & 16i ta noi.

8. Muc dich cla mét cudc thdo luan la tim khu vuc dé théa
thuan va hiéu nhau. Bung céi lai ngudi khac, nén gidng
giai cho ho.

9. Muén gidng mét diéu gi hoic td mdt vat gi thi nén di tur
nhing c4i ma ngudi ta da biét dé dit dan 1an 1an tdi cai
ma ngudi ta chua biét.

10. Nén tap nhan xét dé rdi ké lai cho cau chuyén dugc vui.

11. Co hang hai thi cau chuyén mai vui; nhung giong ndi ma
the the, tu ngd ma manh qua, nét mat ma cau co thi
khong ai ua - tru nhing truong hop dac biét.
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“Than gdi 6ng Smithers,

“Téi xin thua 6ng hay ring t6i da nhan dugc birc thu
ngay 15 vira roi ctia 6ng. Pé phuc dap buc thu dé, t6i 1dy
lam han hanh duoc trinh bay véi 6ng rang...

Ngay nay it khi ching ta con nhian dugc nhing bic
thu mé dau bdng nhing 1&i réng, sdo va vo ich nhur vay.
Chung ta da hiéu rang viét thu cho ai thi phai nghi téi cai
loi ctia ngudi d6, ma ba hang trén kia ching ¢6 lgi gi cho
nguoi nhéin thu ca, chi lam mat thi gio ctia ho théi.

Néu ta nghi tdi cai loi ctia nguoi doc thi néi sao ta sé
viét vay, tranh cai giong “céng thuc” di, cai giong cua
hang ngudi khéng cé ca tinh riéng, chi nd 1¢ tap tuc.

Trong khi viét thu con hon la trong lic chuyén tro
nira, ta cin nh¢ qui tic cin ban nay: “nghi téi cai loi cta
ngudi”, vi hai li do chanh dudi day:
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1. Ngudi doc khong trong thay nguoi viét, khong dugc
nhin vé mit, nghe giong noéi cia ngudi viét, ma vé mit
cung giong noi cé thé lam thay déi y nghia ctia dung ngt.
Do d6, khi viét mot buc thu, can nhat 14 phai c6 giong 18
do6. Loi phai nha nhin va nén soat lai ki xem cé mot tiéng
nao lam cho ngudi doc hiéu 1dm réi phat y khong.

2. Nguoi doc thu, gap mot doan, mot cau nao y nghia
chua dugc ro thi khong thé héi ngay ngudi viét nhu trong
luc d6i dién nhau ma dam thoai. Vi vay viét thu, 11 phai
rat sang sta; néu khong, ngudi doc phai mat cong viét
thur héi ta réi mat thi gi¢r doi ta tra 1o

Bat ki viét loai thu nao, thu riéng hoic thu vé cong
viéc lam &n, cting phai nh¢ hai qui tic d6: 1& do va sang
sua,

Bay gi¢ ngudi ta ¢6 khuynh huéng bd giong cong
thirc trong thu tir di. Ngay trong cac thu tir thuwong mai, &
Mi, nhiéu ngudi cing viét: “Anh Jim thian mén” chu
khong viét “Than gii 6ng Smithers™ tit nhién cai dé con
tuy tinh than gita hai bén va tuy vdn dé ban trong thu
ntra.

Trudc khi mé ddu mot birc thu, can phai biét ro6 minh
dinh néi cai gi.

Trong nhang thu riéng: Néu dé€ tham héi mét ban dau
thi giong nén thin mat, lac quan ma nén tranh nhtng tin
buén cho ban. Néu muén hen gap mit thi nhé ghi ro ngay,
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thang, gi¢r va chd hen. Néu chi héi tham dé to rdng minh
van nhé téi ban thi nén cé giong du yém va kiém mot
chuyén vui nao ké cho ban nghe. Trong bat ki truomg hop
nao thi ciing phai nghi dén cai vui, cai loi cia ngudi doc.
Khé ma dua vai kiéu méu thu tir 1am ti du vi moi hoan

canh moét khac. Toi xin chép lai dudi ddy mot buc thu
rieng d€ ban thdy ban tinh té€ nhi cta tac gia.

“Chi Virginie thin mén,

“Tui em méi hay tin rang mdy ban & Atlanta khéong téi
kip trong thang 5 dadu. Néu chi van mudn cho tyi em téi
choi thi 25 thang 4 nay, nhan dip nghi cudi tuan, tui em sé
tédi hudng vai ngay vui véi chi. Tir khi nhan dugc thue moi
cta chi, c6 thé ring nhiéu viéc da xay ra, ching han chi
c6 hen voi nguoi khac, hodc anh nha duoc nghi phép vé
tham chi. Trong truémg hop do, chi cé thé hoan lai mot
dip khac, tui em sé hiéu chi, xin chi dirng ngai. Tui em
thanh thuc day.

“Lan trudce chi lai choi, tui em vui 1dm, cho nén vén
udc ao dugc tiép chi dé nghe chi hoa dan.

“Tham chi va chau Lloyd”.
JEANNE

Ban nhéin thdy giong vira 1&é do, vira than mat; ma
ngudi viét lai té nhi, cho ban co hdi doi ngay tiép khach
lai néu ban muodn.
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Trong cong viéc lam in, viét thu la dé théng bao mot
viéc gi hodc dé thuyét phuc, thuong khi la vira thong bao
vira thuyét phuc, chidng han théng bao rdng hang minh
da nhap cing mot thit hang mdi va thuyét phuc khach
hang mua cho minh. Nha kinh doanh la mot nguoi hoat
dong, khi doc xong mot birc thu hodc mot to bdo céo,
luén luén tr hoéi: “Minh phai lam gi day?” Vi vay viét thu
cho ho,ta nén vach ro muc dich ra, lam sao giy duogc & ho
mot phan tng hop vy ta.

Muén véy, ban nén theo nhirng 1o1 khuyén dudi day:

1. Van dé nao quan trong, dua lén dau thu. Néu mo
d4u birc thu bing mot trang nhing tiéng vo ich thi ngudi
doc khong chu y téi thu nita. Ping xoay quanh van dé.
Nhtng chi ti€t khong quan trong co6 thé dé lai sau; néu cé
can bién giai vé dé nghi ctia minh thi cing dé lai doan
gia.

Viy trong cau dau, trinh bay ngay y chinh di bing
nhing tiéng gian di, sang sta. Nguoi doc sé khoi mét thi
gid va maoi vui vé doc tiép.

Néu m¢ dau mot cach lung ting, dai dong vo ich thi
ngudi doc - luén ludn 1a ban viéc - sé buc minh, liéng thu
di khong thém doc nua.

Pung ran dua ra mot dé nghi quyén ra dé “nha”
ngudi doc. Chinh sach dé ngay tho ldm: ngudi doc nao
cting nhan ra rdng cha truong ctia ta khong virng nén mai
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phéi bién thuyét dai dong trudce khi dura ra dé nghi. Ci di
thdng ngay vao vidn dé. Vian dé cang khoé noéi thi lai cang
nén thanh thuc va tu tin. Ngay ca khi xin viéc hoic xin
ting luong clng viy.

2. Loi phéi sang sta, tinh xac. Boi bo hét nhirng cau
nao khong lién quan téi ddu dé. Néu can lap lai mot tiéng
nao trong mdt doan hay mdot cau dé nguoi doc hiéu y
minh thi cit 14p lai. Mudn cho sang sta, dirng viét nhitng
cau qua hai muoi tiéng. Nhu vay do mat thi gio, do mét
oc cho nguoi doc; ma ngudi viét cang co loi la khong
quén muc tiéu ctia minh, muc tiéu dé la lam néi bat diéu
minh muén dién.

3. Méi y, nén trinh bay trong mét doan riéng réi danh
s6 (nhu ching t6i duong lam day) dé nguoi doc khoi doc
nhay ma bé qua nhing v ¢6 thé la quan trong. Va lai nhu
vay khi doc xong, c6 mudn 6n lai ¥ trong thu cing do ton
cong.

4. Cudi thu, néu ta mudn yéu cau nguodi doc lam mot
viéc gi thi phai n6i ra. Néu chi 1a mdt birc thur bao cdo chir
khong yéu cau mot diéu gi ca thi cting noi ra, trir truomg
hop da néi ro & dau thu roéi. Viét xong thu, phai 6n lai
xem ngudi doc co can biét thém chi tiét nao, ¢6 can hoi
thém diéu gi khong; néu can thi trinh bay ngay cho ho di.
Poan cudi thu, giong phai rat than ai, 1é do.

5. Nguoi co 1é do thi loi 1& sang sia. Nhu t6i da noi,
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ngudi nhan thu chi trong thay buc thu chie khéng trong
thdy nét mit, ctr chi ciia nguoi viét; nguoi viét chi co thé
dung cht viét chir khong thé dung nét mit cir chi dé to
tinh: vi vay 1o trong thu phai rat hoa nha. Loi [&@ ma khéng
kha ai thi nguoi doc co 4c cam véi ta, khong mudn chip
nhin dé nghi cda ta mic dau dé nghi d6 co loi cho ho.

Muén cho ngudi doc ¢ thién cam voi ta, lam vira v ta
thi ta phai dirng vao quan diém ctia ho ma xét quyén loi
cia ho.

Btre thur dudi day theo diing nhirng qui tic trinh bay &
trén:

Trai Beale, Californie, 15 thang hai
“Kinh géi Ong Johnson,

“Thang ba toi, toi se duoc giai nga; téi mong ring lic
d6 se duoc lam mdt nhan vién ban hang va lan lan tao
mot dia vi trong hang ctia 6ng ma tir truede t6i van coi la
mo6t hang kiéu mau.

“Téi da duogc dao tao chuyén vé nganh ban hang va
giao dich - coi ban li lich dinh hau - va t6i sé c6 da kha
ning thanh mét ngudi ban hang gidi. Hbi con di hoc,
trong cac vy he, toi da dugc lam viéc trong mét xudng
ctiia ong, cho nén to6i dugc biét qua vé céng viéc ché tao
ctia hang.

“Dinh theo diy ban sao nhiing t¢ ching minh, trong
do c6 mot to cta ong A. J. Jones ma ong quen biét.
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“T'6i quen thi hanh chi thi ma khéng cin nhiéu huin

lenh; toi dé thoa hiép véi khach hang va cac ban cong su.

“Ngay miung 3 thang 3, vé téi San Francisco, 6ng cho

phép toi kéu dién thoai lai phong gidy dé xin 6ng hen mot
budi hoi kién.

Kinh thu
HOWARD THAYER
Thugng si Trai Beale - Californie

Biic thu xin viec d6 viét khéo, vin tit, di thing toi
muc dich, khéng 1am nguéi doc mét 6c¢. Trong nhang
ban danh may dinh theo birc thu, ngudi viét trinh bay tat
ca nhitng tai lieu ma nguoi doc can biét: tén, tudi, sirc
hoc, dia chi, tinh trang gia dinh, da lam viéc & dau trong
nhirng thoi gian nao.

Nguoi viét lai to cai v hang hai lam viéc va théa hiép
véi moi ngudi d€ co loi cho hang. Nhit 1a ¢é gdi theo mjt
to chirng minh cia mot ngudi quen voi cha hang.

Khi viét mot birc thu kéu nai thi phai trinh bay su kién
cho ré rang réi kéu nai cach nao cho nguoi nhan thu dé
dang thoa man y ta ma khéng bi lién luy gi ca. Ta cit cho
rang nguoi dé cé nhiéu thién y. Nén tranh sy tranh luén,
dirng ding nhang 1oi lé manh me.,

DPay la mot kiéu mau thu kéu nai ma ban nén nghién
ctru ki vi biét dau chirng sau nay ban ching c6 dip viét
mdt birc tuong tu nhu vay.
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Cong Hi...
Chicago, lllinois

“Thua qui Ong,

“Ngay 26 thang 10, ching t6i mua ctia cong ti qui Ong
mot s6 dia chén va xin coéng ti gbi vé dia chi clia ching
toi 306, dai 10 Carlisle, Omaha, Nebraska. Khi thung dé
tdi, ching téi mé ra thi thay binh dung dudng da bé.
Trong thing chi cé mon d6 1a rong, ma tiéc thay, lai dat &
day thung va thing thi ning. Téi doan ring dia x6 di x0
lai da lam bé binh dé.

“Nip binh ghi s6 “30” con y nguyén. Pay binh c¢é
hang chir va s6 nay: 69x55, - 1474 - 5105 - 30-7-50ea.

“T'6i chép lai nhing chit va ddu ghi trén ba tdm nhan
dan ngoai thung, c6 ca gia hang, trong luong,v.v... va géi
theo day.

“Néu cong ti qui Ong c6 nha dai li @ Omaha thi chung
t6i sdn sing dem nhing tAim nhan do lai nha dai li va tra
lai chiéc binh v&. Hodic néu qui Ong mudn thi ching toi
sé gdi thang binh v& lai Chicago.

“Chung t6i mong ring qui Ong thay binh khéc cho.
“Kinh chuc qui Ong van an.
JoHN WHITAKER
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- “Mot ban dinh hau.

Ngudi viét da to long ngay thing ctia minh ma cting
tin & long ngay thing ctia cong ti, thu lai c6 di nhitng chi
ti€t ma coéng ti can biét. Cho nén cong ti tra 1oi lién, xin
16i khach hang va xin géi dén mdt binh duong khac.
Nhin dugc thue d6, 6ng Whitaker viét it hang cam on va
t6 long khen cach giao thiép ctia cong ti. Tir hom do, éng
thanh mot khach hang 4n cin cta cong ti.

Khi trd 1o nhang bic thu kéu nai, ta nén nhé ring
nguoi viét thu doi ta béi thudmg. Néu ho ¢6 li thi ta nén
vui vé bdi thuong ngay di, cang som cang tot. Va ngay
ddu bic thu, nén cho ngudi ta hay la minh chiu béi
thuong, chir dimg doi toi cudi thu, nhat la ding co6 giong
mién cudng.

Néu trong cudc tranh bién, ta c6 hy vong thing thi du
d6i phuong trai mudi muoi, ta cing dirng nén lam mat
mit ho, nhu vady ho maéi sdn sang nhén 16i ma thay doi y
kién. Mot bire thu li luan cue danh thép, nhung giong gay
git, vach thing 16i ctia nguoi thi luén ludn 1am cho ngudi
mat long va it khi dem lai két qua cho ta. Mgt cach gix
thé dién. cho nguoi 1A tuyén bd ring ta tin & thién ¥ ctua
ngudi ma chi ngo ring cé su hiéu 1dm hodc so sot; roi
trinh bay lai su kién mét cach nha nhin, khéo léo, sau
cling véu cau nguoi ta dung nhang su kién do ma xét lai
van dé.
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M4t nhén vién chi huy ctia hang thong tin Associated
Press c6 tai ki di hoa giai duoc tat cd nhing cudc xung
dot thuong xay ra trong hang. Ong ta c6 vé siéng ning
than trong chir khong vui tinh, nhung éng ta biét déi pho-
voi tat ca nhitng su bat ngo sé xay ra trong viéc giao thiép
bang thu tir véi bat ki ai. Vi du c6 mdt su xung dot gita
hai to nhat bao & Pocatello Idaho thi 6ng ta danh dién tin
cho vién chu sy cia hang & gin Pocatello nhat, yéu cau
cho biét du chi tiét ching nhang vé vu xung dot ma ca vé
c4 tinh ctia nhitng ngudi cé dia vi quan trong trong méi to
bao. Ong ta kiém thém tai litu & nhitng nguoi khac nira,
Thu thap du tai liéu réi 6ng ta maéi nghi téi quyén lgi cta
moi bén, trr diat minh vao dia vi méi ngudi ma viét thu cho
ho. Thu viét rat 1é do, khéo léo va thing thin dén ndi cé
thé géi mot ban sao cho mbi bén doc. Nh¢ viy ma ong ta
giai quyét dugc van dé. Cham ngon cta ong la: “Thu thap
du tai lidu va suy nghi ki vé ca tinh ngudi ma minh gdéi
thu”.

Ngudi ta ké chuyén cé ké viét & cudi thu: “Xin 16i 6ng,
thu nay dai qua; t6i khong c6 thi gio thu ngin né lai”. Cau
dé6 thuc nhiéu y nghia. Khong gi dé bing cit thuédn tay
viét. Nhu vay do mét cho ta, do mat thi gio cho ta nhung
lai mét, lai mat thi gi¢ cho ngudi doc. Néu ta chiu suy
nghi roi viét sao cho vén tit ma du y, sang sia, thi nguoi
doc ¢6 cam tinh véi ta hon. Nguoi viét thu dai qua cing
nhur ngudi néi lau qua, chi lam cho ta buc minh.
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Poc nhiéu sach va chiu suy nghi, luyén tap thi sé hoc
dugc nghe thuat viét. Mot nha vian danh tiéng cho ring
su thanh céng cta 6ng nho théi ghi nhiang tiéng ma 6ng
chua hiéu ro nghia. Ong ta bao: “Khéng khi nao téi chiu
bd qua mot ti€ng ma t6i méi hiéu 16 mo”. Ong ta ghi lai
nhing tiéng d6 réi lic nao cé thi giér thi tra tu dién. Poc
sach, bao, 6ng ta nhan xét cach dung nhing tiéng do.
Theo 6ng, ghi chép lai nhu vy rat cé loi, ta dé nhé hon®.

Nghé thut viét thue do cong phu luyén tap, cing nhu
moi nghé thuat khac.

Diéu quan trong nhat 14 luén ludn tu tudng phai sang
stia, 161 vin phai tinh x4ac. Ngudi doc thiy loi thur ta sang
stia tinh xac thi thich thi ma c¢6 cam tinh véi ta ngay.

Nhung cai loi khong phai chi ¢é bdy nhiéu. Tap théi
quen pho dién cho sang sta, tinh xac, ta con dugc nhiéu
cai loi khac nira: 6c ta sé sang suét, nhin ro vin dé, biét
dugc r6 minh muoén gi va phai lam gi; ta lai tranh duoc
nhiéu néi kho khin trong doi vi da s6 nhiang néi kho
khan d6 do nguoi doi khong hiéu nhau hon 1a do quyén
loi xung d6t véi nhau. Va muén tap céai théi quen phod
dién cho sang sida thi khong gi bang tap viét.

Khong can phai hoc rong mdéi viét duge nhitng biic

(1) Tat nhién, méi chi biét dung nhiéu dyng ngir thi chua da thanh
mdt nha vin c¢o tai.

117



Nguyén Hién Lé

thu heru hiéu. Viét cho mét nguoi duong thoi nao do doc
chir ¢6 phai cho hau thé dau ma can hoc phép tu tir, can
got van cho du duong va bong bdy. Mudn néi diéu gi thi
ctt noi thang diéu doé ra mot cach sang sia va nha nhin.
Muc dich 1a trao déi y kién, tin titc sao cho ngudi doc dé
hiéu va thay vui.

Ho6i xua, ching téi hin lam an véi mot ngudi it hoc
ma cé tai viét thu: bie thu nao ong ta viét cing dugce két
qua nhu v. Hé phai viét mot birc thur quan trong thi éng ta
dung hai cach nay. Trudc khi viét, ghi lén mot miéng gidy
muc dich buc thu réi dat miéng gidy trude mit dé khi viét
khéi quén muc dich d6. Khi viét xong, 6ng cin than doc
lai xem c6 1o diing mot ti€éng nao lam cho nguoi doc hiéu
lAm hoic phat v khong. Ong t€ nhi téi ndi nhur cam thdy
duoce tit ca nhang chd nao vung, hong. Ong biét ring
moi tiéng co nhiéu nghia, va hiéu luc ctia né tuy cach
dung ma thay déi; ring mot vai tiéng dién dugc dung vy
ctia minh day nhung lai ¢é thé lam cho nguoi doc hiéu
lam; gidp nhong tiéng d6, 6ng voi boi di ma kiém tiéng
khac. Ong nhu co tai thién phu vé tir nghia. Nho vay ma
thu 6ng duge nhiéu két qua.

Vay qui tic quan trong dé viét thu la: “Minh muén
ngudi khac viét thu cho minh ra sao thi viét cho nguoi
nhu vay”.

Nguoi khac xét thu ctia ta ma phan doan ta. Doc thu
cta ta ngudi khac sé cé mot y kién vé ta. Ho cho ta la
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thong minh, hi 1au hoidc ho d6. Ho cho ta 1a nha nhin,
ho#c kiéu cang, ich ki. Vay thi ching nén rat than trong
trong khi viét thu u?

Tém lai khi viét thu,
ta nén tu hoi nhirng cau dudi day:

. Thu clia ta c6 dé& hiéu khong?

Pau thu ta ¢6 trinh bay ngay diém chinh khéng?

Giong ¢é nha nhan khéng?

L&i cé tinh xac, ding ng phap, y ¢6 du khong?

Trong thu ta c6 that tam chu y t6i ngudi doc va téi cong
viéc cta ho khéng?

6. Cubi thu ta c6 trinh bay dut khoat y mudn cta ta mét
cach nha@ nhén khoéng?

7. Néu ta ¢ vao dia vi nguai doc thi ta sé tra I¢i buc thu doé
ra sao?

il o -
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CA TINH CUA TA HIEN RO
TRONG KHI PIEN THOAI

@ng George Walsh, mot hoi vién trong mét hang lon &
Ntru Uéc nhic dién thoai goi c6 Evans, trudng ban toc ki
cta cong fi.

Mot giong ém ai ngot ngao dap lai: “Thua 6ng, co
Evans di ving c6 chut viéc a. Khi nao co6 4y vé, toi xin cho
c6 4y hay a”.

Ong Walsh béo: “Liic nao co dy vé, ¢6 lam on bao cé
ay lai phong gidy t6i”.

Khi c6 Evans vé phong gidy, 6ng Walsh bao ring cé
tho ki ctia ong ta thinh linh xin nghi va 6ng cin c6 mot
nguoi dé thay tam.

“Thiéu nir nao da tra loi t6i & dién thoai, téi mudn thi
dung c¢b ta, cd nghi sao? Giong ¢6 ta rat ém ai, nghe dién
thoai to6i doan ring co ta dang hoang, lam viéc dugc”.

Co6 Evans dap:

“Vang, giong ¢ Anny tot, nhung téi chua thay co ta
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gioi viéc, Xau xi ma tdc ki con chim. Nhung c6 3y siéng
ning, dung tam cé thé duoc viéc”.

Co Anny dugc thir gitr chire thu ki cho 6ng Walsh va
to ra c6 kha ning: cdn than va dic luc; toc ki méi ddu con
chdm, sau tin téi rat mau. Lam viéc dang hoang, dang tin
cay; trong lic dién thoai cting nhu trong khi ti€p khach,
giong ndi va 1oi n6i ém 4i nha nhin, dé thuong. Va ¢b ta
gir luon chure thu ki do, mot chirc ma tit ca phu ni trong
hang déu ao udec.

Ba Gertrude H. Frese, giam ddc co quan Giam dinh
ctia cong ti Pién thoai Nitu Udc ké lai cau chuyén trén va
nhiéu chuyén thuc khac nita dé chitng minh ring su 1é
do trong khi dién thoai cé lgi cho cong viéc lam #n.

Chung ta cé thé ghét cay ghét ddng may dién thoai:
né kéu inh 6i 1én, cdp bach, xen vao doi tu cia ta, bét ta
phai ngung tirc thi moi cong viée dé tuan lénh no, sudt
ngay, co khi sudt dém, khong cho ta yén. Nhung chiing
ta cing co thé coi né la mot tén giup viéc dic luc, lam
cho nhtng giao t&€ nhan sy ctia ta dugc mé rong ra, hoa
dé dang hon, hitu hiéu hon.

Néu tin & cong dung ctia né thi né gidap ta duge nhiéu
trong moi khu vue hoat dong. Co viéc gip khéng thé toi
mot cudc hop mit duge, ta nhidc 6ng dién thoai lén, bao
trude cho ban ta hay dé ban khoi cho doi, khéi that vong,
roi dé nghi véi ban thay doi chuong trinh, dinh lai cudc

121



Nguyén Hién Lé

hoi hop vao mdt lic khac. Nho dién thoai, chung ta co
thé mé rong khu vuc hoat dong, cé thé chuyén tro véi
mot ngudi duong dudong bénh hoidc vi mot lé gi do khong
thé gap mit ta, ching ta lai ¢6 thé cam on hodc khen ai
ma khong mat nhiéu thi gio, cé thé thong bao tin tirc mau
man, khoi bi chim tré.

Khéng c6 dung cu nao gitip dugc nhiéu viéc va mau le
nhu vay trong su giao dich thuong mai va ki nghé. Bao
tin c6 mén hang mai, theo doi mot cong viéc, mua ban...
khong cé6 noé thi 1dm luc cang lung tung va ludn luén mat
thi gid.

DPiém quan trong la trong khi dung dién thoai vé viéc
te cing nhu viéc lam an, ta phai nhé rang hai bén noéi
chuyén véi nhau ma khong thidy mit nhau. Pién thoai
dui. Noi trong dién thoai thi cing khong khac gi néi voi
nguoi dui, ma noi véi ngudi dui thi mét hon 1a néi voi
nguoi sang, vi phai ging sttc thém, phai té ra 1é do hon,
diéu d6 chung ta déu biét.

Nhung néu biét tuémg tugng, biét dung dién thoai thi
mot ngudi dui cing c6 thé thanh cong dugc. Toi xin dan
cau chuyén dudi day do éng F.J.Reagan, Giam doc va cuyu
Héi truéng Cong ti Pién thoai va Dién tin Thai Binh
Duong ké lai dé ching thue diéu do.

Trudc thé chién thi nhi, mot sinh vién tén la Henry
Bulotti lam viéc ntra ngay cho mot nha ban hoa dé c¢o tién
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an hoc. Cong viéc cia chang 12 dem mau hoa lai cac tiém
ban 1é dé chao khach. Chang yéu cong viéc thu vi d6 va
tinh sau nay chuyén ban hoa. Nhung chién tranh xay ra,
chang phai bé dé& chuong trinh hoat dong va khi duoc
giai ngu thi chang dui.

Vé nha, chang xin tiém ban hoa cho duoc 1am céng
viéc ct. Chi tiem bing long, mua mot may ghi am; trude
kia 6ng ta c6 muén ra chi thi hoac khuyén bao diéu gi thi
ghi vao miéng gidy cho chang, bay gi¢ chang dui thi 6ng
ta n6i roi ghi am. Ong ta lai mua cho chang mot may
danh chr Braille cho ngudi dui ding; sau cling bay bién
cho chang mt phong giay riéng.

Nhung chang khong nhin thay khach hang thi tiép
xtic, thuong lugng véi ho ra sao? Khong dem hoa lai cho
ho coi dugce thi lam cach nao cho ho biét huong, sic clia
hoa dé thuyét phuc ho? Chang diing dién thoai va ching
té cho ta thay riang chi dung dién thoai ciing c6 thé lam
cho khach hang thdy mén hang, réi mua mon hang.

Chang theo cach nay. Chang nho mét nguoi ta cac
mau hoa roi chang lay tay r& dé biét hinh bong hoa ra
sao, to nho ra sao, canh né ra sao. Biét ro bong hoa réi,
chang kéu dién thoai ta lai cho khach hang nghe.

Nhé mot nha chuyén mon ctia mot cong ti dién thoai
chi bao, chang tip néi dién thoai, sira giong cho ém ai, cé
lé do dé gay cam tinh véi khach hang. Chang lai luén
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luén nhan xét ¥ muén va théi quen ctia khach hang, tim
hiéu cong viéc lam an cia ho dé nghi téi cai loi ciia ho,
tim cach giup ich he. Pac biét 1a chang nghién ctru cac
thir hoa & cac xir la dé biét dic diém cung noi san xuit
ctia moi thu. Va rit cuc la chang thanh cong.

Cau chuyén do cho ta thdy hai diém quan trong nay
trong sur giao t€ nhan sy: 1. Du ta ¢6 gip mot hoan canh
bat lgi dén dau di nia thi ta cing thidng duoc né néu ta
nghi dén cai lgi clia nguoi khéc - 2. Trong viéc sit dung
dién thoai, néu chiu khé thi cé thé luyén dugc mét cach
noi dé gay cam tinh véi ngudi minh néi chuyén.

Trong chuong VI vé dam thoai téi da noi rang ching
ta trao déi y kién vdi nhau ching phai chi bing ngon nga
ma con biang nét mat, cir chi, bing tit ca ca tinh cla ta
nita. Trong mot cudc dién thoai, hai bén khong thay mat
nhau nhung do cdi giong néi no lam cho cdu chuyén thém
sinh khi, loi néi thém y nghia mad ta cé thé lam cho nguoi
nghe hiéu dwgc cd tinh cia ta, dodn dugc ci chi ciing nét
mdt cia ta, gan nhw la dwgc nhin thdy ta & trong mét may
vién thi vay.

Ba Frese c6 1an noi véi toi ring: “Ching toi moi lai
vuon tha & Nou Udc va thdy & trong vuon mot con vet
biét noi tiéng “A 16”. Nguoi lam viéc bao né chi biét phat
hai am do théi, chir khong thé hoc dugc mot cai giong dé
phat biéu tinh cam hodc vui hodc gian. Thanh thtr tiéng
chao “a 16” cia né khong cé chit y nghia nao ca. Giong
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noi cua chung ta trai lai, phat biéu rat nhiéu tinh cam.
Cang chi dung mét tiéng dé ma tuy lac, ta c6 giong vui
vé, thanh thuc hoic cé giong budn rau, mién cudng”.

Luyén giong khi néi dién thoai la mét viéc hau ich;
nh¢ luyén giong ma ta c6 thé luyén dugc céa tinh naa.
Cang ba Frese cho tdi hay rang mot co thu ki cia mot
hang 16m n¢ noi dién thoai ma giong budn, chan téi noi
c6 nguoi héi 6ng chi hang d6 rang hang cta ong ta cé
phai la m{t nha dua dam tang khong. Ong chii hiang bén
cho ¢6 thu ki di hoc néi dién thoai trong mdt truomg tu.
Co ta tdn téi la lung, nhat 14 tap dugc mét cd tinh dé
thuong nh¢ d6 ma c6 thanh céng trong doi tu cing nhu
trong viéc lam an. Mudn chi huy thi giong phai ro rang
ma vui vé, Co mt giong ém dém la cé mot cai duyén.
Nhiung giong do déu cé thé luyén dugc ma thanh ra
giong tur nhién cta minh: chi 1a van dé chiu tap théi.

Mot giado su danh ti€ng bao: “Gigng noéi la mgt khi cu
mém mai la lung. Nho né ta c6 thé té ndi vui vé hay gian
dir. Néu khéng chiu luyén tap ma dé cho giong néi déu
déu mot diéu, thi nguoi nghe sé ¢6 mét cam tudng xau veé
ta, cho ta la khong niém né ma chan doi, lanh dam,
khong ¢6 ca tinh. Pung bao gid quén ring trong dién
thoai, ngudi nghe ta tuy theo giong noi cua ta ma xet ta.
Giong noi ¢6 thé gay dugc mot hinh anh vé nguoi day”.

Ngudi thi quau quo, nhic dién thoai lén nghe la: “Hu”,
“U”, “Ua”...; ngudi thi néi li nhi ching ai nghe néi; nguoi
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thi vira néi vira ngam diéu thudc hodc nhai keo cao su, co
¢ thi dang tri, giong nhu xa x6i, mo ho, tuy ding d6 ma
hén & dau dau; co ong thi phoi yéu, ho xt xu, néi khong
ra ti€ng. Trai lai c6 nhing ngudi vui vé chao hoéi, nhanh
nhen tra loi, té vé rdt kha ai. Hai hang nguoi d6 khac
nhau chi do chiu luyén giong cung khong.

Khi ndi dién thoai phai git v hon 1a khi déi dién dam
thoai. Vi hai bén khong trong thiy mat nhau ma trong
ong dién thoai, ti€ng noi cting thay doi, khong duoc tu
nhién.

Va lai, nguoi nghe dién thoai dé phét v 1am, tim li do
nhiéu ngudi da nhan thdy. Ong Carl Brown méi ké cho
toi nghe ciu chuyén nay. Mot hom 6ng ta bao co thu ki
kéu dién thoai cho 6ng Joe Roseberry d€ ong néi
chuyén. Ong Joe Roseberry phai doi d6 mot phit ma
ndi quau lén.

Nguyén do nhu vay: 6ng Brown bao co thu ki roi thi
xuéng mot phong & timg dudi cé chut viee. Co thu ki kéu
dién thoai va éng Roseberry héi ¢6 chuyén gi. Co thua
riang 6ng Brown mudn néi chuyén véi 6ng ta, va xin ong
ta doi mot chit. Nhung khi ¢é ta quay lai thi ong Brown
da xudong tung dudéi ma cé6 khong hay. Co6 danh xin 16i
ong Roseberry, doi ong Brown vé sé kéu lai. Vai phut sau,
ong Brown tré lén. Co goi lai 6ng Roseberry: “Thua 6ng,
ong Brown day”, réi dua ong dién thoai cho ong Brown.
Ong Brown vui vé hdi ban: “A 16, phai anh Joe d¢
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khong?... Téi mudn néi chuyén voi anh vé bt dong san &
Newmark do. D€ téi kiém gidy to, anh doi toéi mot phuat
nhé...”. Ong Joe Roseberry ngit 1o lién: “Anh lam 6ng
tuéng gi ma bit thién ha ngdi git may dién thoai doi anh
trong khi anh di dao choi, ha? Phai t6 chic lai 16i lam viéc
ctia anh di”. Roi cit ngang, khong noi chuyén nta. Lam
cho ong vira gian vira mic co”.

Ngay ¢4 trong nhtng cau chuyén thudng, ngudi kéu
dién thoai cing nén td vé 1&8 d¢ va vao thing ngay diu dé.
Trong cong viéc lam an, diu dé quan trong vao buc nhit.
Vay trudce khi kéu, nén suy nghi ki: dinh néi vé viéc gi
day, va néi cach nao cho gon gang va sang sta day? Néu
c6 nhiéu diém phai noéi thi diém nao quan trong nhit nén
néi trude. Pimg bao gir mé diu nhu vdy: “Ong con nhé
cau chuyén ching ta ban véi nhau tuan trudc khong?”.
ba dai dong, mat thi gio ma lai lam cho ngudi ta mat
cong phai nhd lai xem minh mudn noi gi.

Phai sdp dit tu tuong cho cé thu tu, ¢6 sdn mot miéng
gidy va mot cay but & trude miat dé néu céan thi ghi chép
lién.

Tu tudng, thai dd cta ta ra sao déu hién ro trong lic
dién thoai. Cac nha chuyén mon vé dién thoai da sip dat
cac giong noi thanh hai hang nhu sau, ban thir tue xét xem
¢ trong hang nao:
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Hang giy dugc cam tinh Hang khong gay dugc cam tinh

Gipng Giong

Dé nghe Kho nghe
Théin mat Lanh dam
Dé thuong Kho thuong
Vui vé Nong nay
Chuy Lo dang
Niém no Hat hui

TAt c4 nhing qui tic cin ban trong thuat xir thé déu
c6 thé ap dung trong cac cugc dam thoai.

Cé ai kéu dién thoai thi phai tra loi lién.

Tu xung tén ngay di. Khi ngudi kia xung tén roi thi vui
vé chao nguoi ta. Phai tap nho tén ngudi vi ai ctng thich
durgc nguoi khac nhé tén minh.

Néu ta trd loi thay cho nguoi khac thi ¢6 hai cach:
hoic la tu nguyén gitp viéc cho hai bén®, hodc l1a hia sé
kéu dién thoai cho hay khi ngudi do vé.

Néu cé mdt viéc gi quan trong hoic mdt cong viéc
lam an cin phai ban l4au thi nén héi trudc ngudi minh kéu
dién thoai c6 ranh khéng, c6 sin sang khong; vi c6 thé
rang nguoi ta duong tiép khach, hodc duong bian mot viéc

(1) Ching han néu ngudi ta ¢6 nhin viéc gi thi nhé hoic ghi lén
gidy, doi nguoi ving mit trd vé sé cho hay.
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ma phai ngung lai thi bat tién 1dm (chang han duong thay
ta cho con, duong chién mét moén an...). Ta nén nhé ring
kéu dién thoai 1a ty v x6ng vao phong nguoi ta, nhat dinh
bat nguoi ta phai bd moi cong viéc dé tiép minh tic thi.
Vi vay cang phai t6 ra raing minh ngai lam phién nguoi ta;
co 1é do nhu vay thi nguoi ta cang qui minh.

No6i hét cau chuyén thi phai chiao nhau. Pung dit éng
néi xuéng mot cach voi vang. Nhat 1a ding bao gio cit
ngang cau chuyén.

Khi quay sé6 dién thoai thi nén quay cham chim.

Noi thi phai néi ro timg tiéng; dimg “nudt tiéng”.

Giong nén tur nhién, ding la 16m, dirng néi nhanh qua.
Mot phit néi chirng tram hai chuc tiéng la vira®, Phai
suy nghi ki roi hay néi.

Nhung cting ding nén néi chiam qua: loi roi rac thi
cau chuyén hét sinh khi; nguoi nghe sé chan nan, khong
chu ¥ ma co thé lo dang nghi dén chuyén khac.

Co quan Héa xa Nou Udc nhan thiy sy quan trong
cia cac cudc dién thoai, khuyén nhan vién diung diung
tiéng long; nguoi la nghe ta noi, thay 1oi cia ta nha nhin,
chinh té thi cang trong ta.

(1) Ta nén nhé Anh nga, Phap ngtr nhiéu tiéng da &m hon Viét ngt.
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Ping ngat 10i nguoi ta trong khi dién thoai. Vi nhu
vay lam mat thi gio nguoi ta.

Khong c6 gi buc minh bang phai ngoéi dei dién thoai,
vi khéng biét nguoi ta vi li do gi ma phai ngung va minh
phai doi tdi bao gior ngudi ta maéi ndi lai. Vi vy néu duong
n6i ma minh phai ngung lai, kiém thém tai liéu thi phai
xin 16i ngudi ta, cho nguoi ta biét li do tai sao phai tam
ngung. Néu phai ngung lau qua thi cing giang tai sao roi
xin nguoi ta dé luc khac se kéu lai.

C6 hai cach ngit loi trong dién thoai, ca hai déu lam
cho ciu chuyén thém ric rdi, nhung mét cach thi lam cho
nguoi do6i thoai buc minh, mot cach thi tam diung duogc.

Khdch hang: Toi la ba Hawkins. Thit tu vira roi toi c6
héi mua mot mén hang, cé ban hang cho hay ring hém
nay hang se téi. Co6 lam on...

Co ban hang: Xin ba doi mot chut...

Co bdan hang (trd lai néi tiép): Ba néi ba tén la Hatkins
u? Ba hoi mua mon hang ngay nao?

Khdch hang: Phai, tén la Hawkins. T6i hoi mua thir tu
vira roi. Co ban hang cho hay ring...

Co bdn hang: Xin ba doi mot chuit...

Khdch hang: Nhung...

Cé bdn hang (mot lic lau sau mdi tré lai): Thua ba
Hawkins, ba ¢6 nhd ro 1a ba héi mua hém tha tu khéng?
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Khdch hang: Tén t6i 1a Hawkins, H.a.w.k.i.n.s, chir
khong phai Watkins; néu méi c6 may phat ma c6 da quén
tén téi thi lam sao ¢6 c6 thé nhé dugc com-ming cia
khach hang ntta. Vé phan téi...

Khdch hang: Toi 1a ba Hawkins. Thur tu vira rdi téi co
héi mua mét mon hang, ¢6 ban hang cho hay ring hém
nay hang sé téi. Cé lam on cho t6i biét mén hang da toi
chua.

Cé bdan hang: Xin ba doi mot chut, dé toi hoi xem. Co
nhiéu hang méi vé, khong ro trong s6 dé cé6 mén cia ba
khong... A 16, ba Hawkins. Moén cta ba mai vé do, xin ba
cho nguoi lai 1dy.

Néu khach hang kéu nai, minh khéo tra 1oi dién thoai
thi khach hang cé thé thanh khach quen; vung tra 16i thi
khach hang c6 thé thanh ké tha. Xin ban so sanh hai

truong hop dudi day:
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Khdch hang: Téi mudn khé s6
10, ma ¢6 lai géi cho t6i khé
so 8.

Cé bdn hang. (giong ué o0ai).
Vay u? LAm ddy. B4 mudn déi
khong?

Khdch hdng (gidn da): Tat
nhién la muén déi roi. Vale le
lén cho. Lam 4n gi ma lam ki
cuc nhu vy dugc!

Nguyén Hién Lé

Khdch hang: Toi mudén kho
s6 10, ma co6 lai g&i cho toi
khé sé 8.

C6 bdn hang (nha nhan): Toéi
xin 16i ba, that toi so v qua.
Téi xin déi hau ba tic thi. Ba
vui long cho t6i déi chir?
Khdch hdang: Néu vay thi qui
1im. Cadm on co.

Cé bdn hang: Thua khong co

chi. CAm on ba. Méi ngay
ching t6i phai giao ca ngan
mon hang, nén thé nao cing
c6 chd so sét. Lam ba mat
cong, that chung t6i 6 16i qua.

Trong cudc dam thoai nao ciing c6 nhing sy lam lan.
Nhét 14 trong nhing cudc dién thoai vé cong viéc lam in,
cang phai tranh 16i 1dm. Khi n6i dén nhitng nhéan danh,
dia danh ma it nguoi biét thi nén danh van timg cha, va
dé tranh su nghe lam thi méi cht nén dua mét thi du:

A nhu An
B nhu Binh
C nhu Cao

Lu6n luén nén nhé ring trong mei trudmg hop, ta déi
dai véi nguoi ra sao thi ngudi dap lai ta nhu vay. Ta vo 1é
thi ngudi cing vo 1€ lai; ta nha nhin thi ngudi cing nha
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nhan lai. Ma trong dién thoai, thai dé nha nhan con cin
thiét hon trong nhing cudc doi dién dam thoai nira.

C6 chan li sdu sic nay 1a chinh nhitng hanh déng, ctr
chi nhé nhit hing ngay luyén cho ta duge mot tu cach dé
cé thé ddi pho dugc véi nhing truong hop khé khan
trong doi sdng.

Céau chuyén dudi day rit trong hé so cliia s Dién
thoai chimg thyc diéu d6. D6 14 mot ban phic bdm vé ba
Mildred Lothrop, Chanh phong Pién thoai chiu thanh
Homer (Nebraska), cong ti Pién thoai Tay Bic.

“Sing som ngay 31 thing 5 nim 1920, chiu thanh
Homer bi nuéc cudn di trong mét con lut. Ba Lothrop &
vOoi ndm ngudi con trong mot cin nha diung lam Trung
tam Dién thoai cia chau thanh. Khoang hai gi¢ sang, ¢
ti€ng dién thoai reo, ba tinh diay. Mgt ngudi & phia trén
thung lung, cach chau thanh chin ciy s6 bao cho ba hay
ring con dong die doi théi téi va thung lang bi lut. Ba
Lothrop kéu dién thoai cho s& Ciru hoa va cac cong sd
khac hay lién thién tai d6. R6i ba bao tin cho hét thay
nhtng nguoi ¢6 dién thoai trong chau thanh. C6 nguoi ba
phai kéu may lan lién vi nguoi ta van tho o, tudng dau
tran lut nay cang nhu mét tran lut cach d6 ba tuén,
khong dang phai dé phong.

“Trong khi kéu dién thoai nhu vy thi ba bét dia con
trai nhé nhat cda ba 19i nudc kéo coi bao hda tai, dé
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ngudi nao nghe thay sé bao cho sé& Ciru hoa trung wong.
Nh¢ vy ma bao tin duge cho nhiéu ngudi hon. Lic dé
nudc da vo toéi phong may dién thoai.

“Mic ddu vién Pdc li thanh phé va nhiéu ngudi khac,
mac dau ca hai nguodi con trai cia ba hai thic ba ra khoi
phong vi nuéc 1én cao qua roi, ba van & lai cho toi khi
may dién thoai khong ding duge nia maéi thoi. Lic ba roi
phong thi nudc da l1én téi vai va chay rat manh; may ma
ba va mdt nguoi con trai ra kip va téi mot phong rong cao
hon, trén cai kho & gan d6. Pém d6 ba khong cé tin tic gi
vé bon ngudi con trai khac, khong biét ho séng chét ra
sao; tdi sang mai hay ring ho con séng. Khoang chin
mudi gid sang nude moi bat dau rat. Nho sy tin tdm cta
ba ma biét bao ngudi thoat chét”.

Ba dugc thudng chiéc mé day vang va 1.000 Mi kim.

Nhimg cau chuyén té¢i do chua hét. Hai chuc nim va
bdn ngay sau tran lut dé, tic ngay 4 thang 6 nam 1940,
chau thanh Homer lai bi mét tran lut khac. Ba cang van
coi trung tdm dién thoai Homer, cang binh tinh, can dam
va lanh le bao trudc tai nan cho dan ching va té chic
cong viéc tiép ciru.

Maic dau nude chay rat manh, gan lén t6i tung 1au dat
cac may dién thoai va c¢6 thé lam sip cian nha, ba van
khong roi cho lam viéc. Lan nay ba cing duoc thudng
mot mé day vang va 1.000 Mi kim.

Doc gia chac tu hoi vi 1& gi toi ké cau chuyén dé6 lai
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day. Toi xin thua 1a vi hai lé. Le thit nhdt: Nhiéu nguoi
thudng cho ring nhing chirc vu nhé nhu chire vu coi
dién thoai, khong cho ta co hoi to tai sang kién. Nhung
xét ki thi bat ki & trong dia vi nao ta cing cé thé giip
nguoi khac va td kha nang cda ta duge. Lé thir nhi quan
trong hon: tinh thin cttu gitup 14n nhau va ngay ca diic
can dam, hi sinh déu cé thé thanh mot théi quen.

L L
Tom lai:

1. Mét giong néi ém ai, mét ngdn ngl nha nhén trong dién
thoai cé thé 1am cho ta thang churc dugc.

2. Chung ta cé thé dung dién thoai d8 mé rong dnh hudng
cua ta.

3. Trong nhiing cudc dién thoai nén nhd réng hai bén khéng
tréng thdy méit nhau, vi vy cang phai I8 dé hon nhing
khi déi dién dam thoai.

4. Tuy giong ndi va ngén ngl cla ta ma ngudi & dau day
bén kia c6 mot hinh anh vé ta ra sao va xét doan ta ra
sao. Hinh anh dé la ca tinh cua ta trong dién thoai.

5. Pung cé giong quau quo, dirng néi li nhi hodc vura nhai
keo vira noi, ding lo dang va phai ran nhin ho trong khi
dién thoai.

6. Pung la hét, dung néi nhanh qua hodc cham qua dung
dung tiéng l6ng, dimg ngét I16i ngudi ta, dimg bét ngudi ta
doi. Xong cau chuyén rdi, nén chao ngudi ta va dgi mot
chut roi hay dat ong dién thoai xudng.

7. Tap cho cé théi quen 18 dd trong nhing cudc dién thoai
h&ng ngay, nhu vay sé dé thoa hiép duogc vdi moi nguai.
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NHUNG BIEU NEN NHO
KHI DIEN THUYET

“\?é bay gio, thua qui vi, tdi c6 cai han hanh duoc gioi
thiéu 6ng John Reader véi qui vi!”.

Cai phat kinh khing da toi roi day. Sau tuan trude, Gy
ban ctia Cau lac b cac nha kinh doanh & Midvale da nha
nhin va khéo léo nhé ban gitip strc va ban né 161 ma phai
nhan. Pa 1o nhan, bay gi¢ con lui budc sao dugc na!

Ban khoan thai ditng day, tién lai sau chiéc ban, mirng
rang gita ban va thinh gia con c6 chiéc ban nay né che
bét mot phan than thé va cir chi ciia ban. Ban dung thing
nguoi, binh tinh doi mot chut. Ban do xét thinh gia ma
thinh gia cing do xét ban. Nhung quan tam téi cai dé lam
gi? Lai day la ban da c6 mot muc dich ro rang. Ban biét
ring vian dé sip dem ban 12 mét vin dé quan trong. Ban
tin rdng ban hiéu ré van dé d6 hon thinh gia; néu khong
vay thi it nhat ban cing da cé cong nghién ctru né ki hon
thinh gia.

Mic dau vay, ban van bi kich thich manh. Lam mot
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hai ctt dong nao dé cho dé binh tinh lai; stra lai cay dén,
sap dit lai gidy ma trén ban... R6i ban mim cuoi, hit day
phéi va bat dau:

“Thua 6ng Chu tich va thua cdac ban “nhan dao”.
Chting ta sé cliing xét mot cach vin tit van dé “Nhan dao
trong cong viéc lam an”.

“No6i chuyén véi cac ban ma phan déng 1a nhimg nha
kinh doanh quan trong & Midvale, tdi bdng ndy ra cai v
goi cac ban la nhitng nha “nhan dao” va téi cing mong
rang cac ban coi téi 124 mot nguodi “nhan dao”.

“Nhung chung ta - cd cac ban lan toi - ding voi tin
chic ring cong ching luén ludn cho chiing ta 1a nhing
nguoi nhin dao dau.

“Hét thay ching ta déu nhan thay ring nhiéu ngudi
cho cong viéc kinh doanh c6 nhtng qui ché riéng va cac
nha doanh nghiép la mot hang ngudi riéng biét, khéng
tiép xic thudong véi cong ching trong doi séng hang
ngay, khong luu v téi nhitng nhu cdu, nguyén vong cua
hang nguoi lao dong trung luu. Tom lai, ching ta thanh
nhitng biéu tugng chdi voi & trén cao va déi khi hiém ac,
ma ki nghé da héa ra mait su tiép xuc véi dan ching.

“Tinh trang dé c6 thé nguy cho chung ta, cho tat ca
nhing nha kinh doanh, vi néu din ching ¢é ac cam véi
chiing ta thi chung ta sé phai cuén géi. Néu dan ching
khong tin rang ching ta phuc vu cai loi chung thi ching
ta sé khong duoc yvén 6n lam an.
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“Tim hi€u nguoi va 1am cich nao cho ngudi hiéu
minh, dé 1a mot diéu quan trong trong doi ctia ching ta,
doi tu cang nhu doi lam 4dn. N6 quan trong trong doi tu vi
co cai dic do thi maoi biét day con, moi tim dugc ban
than, méi c¢6 hanh phic, méi thanh cong.

“Nhung hém nay téi xin xét dén anh hudng cia né
trong cong viéc lam dn cta ching ta. T6i xin cac ban
cling véi téi xét chung vin dé dé mot cach sang suét, thir
tim xem phuong thuéc ¢ dau. Trong nhirng chi tiét hing
ngay vé sy xtr thé ching ta c6 nén té ra 1& do hon, than
mat hon, nhan dao hon khéng?

“Téi xin cir mot ti du. Hang xe hoi Hancock méi dau
chi la m¢t hang nhé ma nhan vién toan 14 nhitng nguoi
trong nha, tic 6ng Jim Hancock va hai nguoi con trai...”
van van.

Thé la lot duge doan dau roi; muc dich da vach ra ro
rang, ban tiép tuc trinh bay va téi chic sé khong co gi
vap Vap.

Khé ma dua ra duge mot bai dién van nao lam kiéu
mau chung cho moi truong hop vi méi bai phai tiy thude
dau dé, tuy thugc thinh gia, dién gia, khong khi trong
phong va vo s6 hoan canh khac naa.

Nhung 16i vao dé ctia 6ng Reader c6 nhimg cai loi nay:
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Ong ta da binh tinh vao dé mét cach sang sta. Khi
ong ta khoan thai ditng lén, tién cham cham lai ban cla
dién gia, binh tinh nging lai do xét thinh gia 1a ong da tu
chti dugc hoan toan réi, va thinh gia tat cé cam tudng tot
vé ong, cho ring 6ng da ndm dugc vin dé, do d6 cing
binh tinh, vui vé sin sang nghe 6ng noi.

Sip dat lai vai vat & trén ban hoZc lam vai cir dong nao
khac trude khi noi 1a dé cho tinh than bét kich thich. Téi
biét mot dién gia co tai no, cAm mot cdy viét chi khi bit
dau ndi. Mdi dau, 6ng ta héi hop dén néi khong dam ghi
chép trén gidy s¢ thinh gia thdy tay 6ng run. Ong xoay di
xoay lai cay viét chi cho téi khi binh tinh tré lai, luc dé
maoi dit cay viét xudng.

Hit day phoi truée khi néi 1a mét viée quan trong vao
burc nhat vi ¢6 nhu vay 10i méi manh mé, sang saa.

Theo tap tuc, 6ng Reader phai mé ddu: “Thua 6ng cha
tich”, ong co6 thé ké thém mot vai nhan vat quan trong
nia tuy trueong hop.

Nhung ta nhan thay rang 6ng goi thinh gié la cac nha
“nhan dao”. D6 1a mét y mdi mé ma 6ng muon cua
Elisabeth Fergusson von Hesse, gido su day nghé thuét
noi cho ba Eleanor Roosevelt va nhiéu nhan vit danh
tiéng khac. Loi goi nhu vay rat hop véi dau dé cue dién
thuyét: “Giao té nhan su trong cong viéc kinh doanh”. N6
lai tranh cho 6ng khéi phai dung nhimng tiéng sao “thua
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qui Ong, qui Ba...”. Tap tuc dang tén trong that, nhung
d6i khi ctng nén thoat sio, dung nhang danh ti, hinh
dung tir vira hop vira khéo dé lam vui long ngudi khac.

O cac chuong trén toi da nhin manh vé diém phai
thira nhan su quan trong cta ngudi. Khi doc maot dién
vin, diém d6 cang quan trong hon ca, vi trong mot dién
vin, kho chinh phuc duge cam tinh cta thinh gia hon la
trong mét cudc dam thoai. Cho nén 6ng Reader da sanh
tam li khi éng goi thinh gia 1a “nhing nha kinh doanh
quan trong ¢ Midvale”. Hé dugc cam tinh cta thinh gid
roi thi tu tudng ctia minh ¢6 hoi thién léch, néng can, 16i
néi ctia minh ¢6 hoi vung vé, thinh gia cing dé bé qua
cho. Trai lai, néu thinh gia khong ua ta, c6 ac cam voi ta
ngay tir luc dau, néu ta cé vé khong coi ho ra gi, thi dién
van nhat dinh sé hong. Nguoi ¢é6 mén ta thi méi thich
nghe loi cua ta.

Ban nén nh¢ dirng xin 16i, dung vién le nay lé khac,
chang han diung mé dau nhu sau: “Téi rédt tiéc ring
ong Chu tich mdc ban mot viéc quan trong hon, khong
lai du buédi nay dugc”, cing ding néi: “Mic dau tai
hén sitc mon, st hiéu biét con ndong can, toi cing xin
hét suc...”.

Vi tuyén bo rang 6ng chu tich ving mat thi cé khac gi
nhan ring cujc dién thuyét ching cé gia tri gi hét, nhu
vay thinh gia sé chan nan lién, c6 khi con buc minh naa,
tu cho 1a bi gat, mat thi gi¢ toi nghe mét cau chuyén tam
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thuong. Néu ong chi tich ving mat thi tét hon la cir lam
thinh. Con nhu thé qua minh tai hén sitc mon, hiéu biét
con nong can thi nhén 101 dién thuyét lam gi? Phai tu tin
roi ngudi khac méi tin minh chit. Tu tin khong phai la
khoe khoang. Ctt nha nhin trinh bay vin dé mdt cach
sang sta, roi dé doc gia xét minh, chi ding ty xét minh
mot cach qua nhin, nhat la thi€u thanh that nhu vay.

Ong Reader c6 mot diém dang khen nwa la ngay tir
phut dau da trinh bay ro dai v bai dién van va t6 long luu
tam toi cai loi cha thinh gia. Phai cho thinh gia thay ngay
rang ho mat cong lai nghe minh néi day sé duoc cai loi gi
vé tién bac, vé hanh phuc, vé sy mé mang tri tué...

Ké do, ong Reader dua ra it thi du dé minh ching
cho li thuyét cua dng va cho ciu chuyén thém vui. D6 la
phan gia cia dién vin. Thinh gid cé hiéu ro tu tudéng
clia ta roi moi co thé biéu déng tinh véi ta duge. Ma rat
it nguoi chu y téi nhing cai triru tugng. Chi nhang nha
bac hoc va nhing nha chuyén mén biét r6 dau dé roi
mai cé thé theo doi mot cude ban ludn trén nguyén tic;
con thi phan dong khong chiu ging sirc suy nghi va chi
hiéu nhing cai cu thé.

Trong khi trinh bay, giang giai, ching ta nén di tur cai
thong thuong toi cai mai la, tir cai nguoi ta biét roi téi cai
nguoi ta chua biét. Pot ngdt dua ngay ra mot y moi co cai
loi la kich thich ngudi nghe, lam cho nguoi ta bing tinh
day ma chu vy t6i 101 ta n6i. Cho nén doi khi, cé thé mé
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ddu mot dién van bing moét 1oi tuyén bé la ling, mdéi mé
nhu Richard C. Borden khuyén ta trong cuén: “Dién
thuyét ra sao cho céng chung thich nghe”; nhung néu ta
khong mudn kich thich thinh gia, chi muén giang giai,
thuyét phuc thi nén di te nhang tr tudng, tin tudng thong
thudmg ma thinh gia da quen roi, da chap nhén roi, dé lan
lan dat din ho téi nhing tu tudng, nhing tin tuéng ma ta
muédn truyén cho ho.

Trong mét dién vin ma muc dich cia ta [a thuyét
phuc thi nén ap dung qui tic ¢6 nay. “Dé cho su kién tu
no néi lén”. Néu ta cé thé thu thip dugc nhing sy kién
ma moi ngudi thuong céng nhan va lién quan téi mot van
dé nao, mot tinh trang nao, néu ta sip dit nhing su kién
do cach nao cho né tu nhién dua téi mot két luan nao do,
khong thé khac dugc, thi nhit dinh thinh gia phai chip
nhéin két luan 4y, nghia 1a bij ta thuyét phuc. T6i xin nhic
lai, khong ai mudn bi ngudi khac thuyét phuc ma thay déi
y kién, chi mudn ty minh thay déi v kién théi, cho nén
trinh bay sy kién mot cach khach quan dé ty né noi 1én
chi dimg noi thay né thi dé thuyét phuc dugc thinh gia
hon. Tam 1i d6 la tdm li chung. Ching riéng gi nhong ké
cd chap ma ngay nhang nguoi tu khoe minh 1a cé 6c
khoang dat, rong rai, biét phuc thién, bié€t cai qua thi
cting vay, rat it khi chiu dé cho nguoi khac lam thay ddi y
kién ctia minh ldm. Ai ctng cho ring v kién cia minh 12
dung réi. Vay ta muon dua ra mot két luian nao thi phai
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gom gép nhiéu sy kién roi trinh bay né cach nao dé tu no
dat dan thinh gia t6i két luan ay. Néu muén trinh bay mét
li do dé bénh vyc mot dé nghi thi nén cé giong qua quyét
chit dirng c6 giong hoai nghi. N6i hay viét thi cing phai
nh¢é qui tic do.

Tat nhién phai trinh bay s kién mt cach ré rang
sang stia. C6 nguoi da noi: “Phai ding dén thong ke la
viéc bat dac di, khong c6 cach théng bao nao té hon cach
do”. Panh ring khong nén chi diing toan nhing con sd,
ngay trong mét cudc hoi hop gitta cdc nha thong ké cting
viy; nhung mot vai con s6 ¢é y nghia van giip ta duoc
nhiéu, lam cho nguoi nghe (hodc ngudi doc) tin hon.

Ta lai phai noi sao cho thinh gia thay vui. Muc dich
mot dién vin la bao cao, thuyét phuc hoic lam vui nguoi
nghe. Nhung chuing toi dong y voi ba Von Hesse rang bat
ki dién van nao, du nhim mdt muc dich nao trong ba
muc dich do, dong thdéi cing phai nhim thém hai muc
dich kia nira, nghia la phai vira bao céo, vira thuyét phuc,
vira lam vui nguoi nghe.

Ngay nay nguoi ta khong ¢é khuynh hudng xen
nhing ciau chuyén ngdé nghinh tic cuoi trong dién van.
Nhung theo téi, cau chuyén ngd nghinh ma hop dau dé
thi chdng cé hai gi ca, nhat 1a khi cudc néi chuyén co
muc dich chinh la lam vui thinh gia.

Muén ké mdt chuyén ngd nghinh tire cuodi thi phai
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nghi trudc cau két cia chuyén. Chinh cau d6 phai lam
cho thinh gia mim cuoi.

Néu khoéng dung nhing chuyén ngdé nghinh tic cuoi
thi it nhat dién vin cang phai ¢6 tinh cach hap dan. Loi
phai c6 mau sic, co hinh anh, phai tranh nhimg tiéng séo.

Hét doan gitra roi, ta phai tém tit lai nhitng diém
chinh, sau cuing rit ra mot két luan gon gang minh bach,
hiing hon.

Viy, khi bé cuc mét dién vidn ta nén theo loi khuyén
nay ctia mot nha thuyét gido hoi xua: “Trudc hét, toi cho
tin dé hay toi sé noi voi ho vé diéu gi, roi thi to: noi vé
diéu doé, sau cung téi tom lai diéu ma toéi da néi do”.

Céau két mot bai dién vin ludn luén phai manh, nhiéu
khi can 1am li nira.

Nhimng thai do, ctr chi kiéu cach, khéng tu nhién bay
gitr da 16i thoi roi, khong ¢6 hiéu qua nta. Thai do gian
di, tur nhién van la hon ca trong rat nhiéu truong hop. Tuy
nhién, mot bai bao, mot trang sach khac mot cudéc dam
thoai ra sao thi mot dién vian cang khac mét cuéc dam
thoai nhu vay. Trong mot dién vin thinh thoang van phai
dung it nghi thice va thuong khi 1o phdi manh mé hon.
George Bernard Shaw, mét dién gia dai tai da dung hinh
anh manh mé nay dé ta cai giong can co trong bai dién
van: “giong lyc si ctia nha hiing bién day cong luyén tip”.
Thuong thuong thi dién gia phai hing hai hon la trong
mot cudc dam thoai thuong.
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Lo ctng phai cam dong hon. Cé ai ma khong nhéan
ring giong cam dong, bi trang ctia Winston Churchill da
chi huy dugc chdng riéng gi nuéc Anh ma con chi huy ca
mdt phan lén thé giéi na trong thé chién vira réi? Tuy
nhién ta cing nén nhan ring 1oi kéu goi than méit cua
Franklin D. Roosevelt cing da thuyét phuc dugc nhiéu
ngudi. Tom lai 12 phai tuy hoan canh, tuy dau dé va cang
tiy ca tinh ctia dién gia nira.

Duéi day la vai 1o khuyén thuc té:

Pirng bao gi¢ cidm dién vin ma doc, trir khi dung
trudc may vi 4&m ndéi trong vai phut, hét thoi gian d6 phai
nhuong ché cho ngudi khac. Trong truomg hop d6, ding
co cdi giong nhat ging, phai doc cho tréi chay, néu
khoéng thi tai hai v6 clng.

Ghi chu in it thoi. Ban nén tin chic rang trir dich than
ban ra thi khéng cé ai nhan ra dugc ring ban da quén
mét phan dién vin cda ban didu. Ma néu c6 quén, co cit
bot di thi cting chdng sao; dién vin cang ngin cang tot.

Mudn thanh cong thi khong gi chdc chdn bidng sia soan
cho thdt ki. Thinh gia mudn dugc nghe v kién, cam tudng
riéng cta ban, chir khong mudn nghe nhing 1 séo.

bung bao gio hoc thudc long bai dién vian. Néu can
thi chi nén hoc nhtrng cau dau va ciu cudi thoi. Con doan
gitra thi phai tmg khau ma néi: chi dugce ghi it y kién 1én
mét manh gidy day dit & trude mit. Néu nhé dugce cac y
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chinh, khoi phai ghi 1én gidy thi cang tot. Vi cé nhu vay,
thinh gid méi cho 1a ban thanh thyc, ty nhién va hiéu ki
vén dé.

Mic diu 1a ung khiu, bai dién van vin phai cé tinh
cach sdp dat ki luong. Néu lap di lip lai hoai mét ¥ nao
dé thi thinh gid sé thdy chan. Tranh nhing cdu nhu:
“Nhu t6i da néi & trén”, hodc “nhu dién giad trudce da
noi”...

Dién van nao cting phai cé mot diém t6i cao, diém do6
y nghia phai quan trong hon hét, phai giy dugc cam xtc
manh nhat trong tAm hon thinh gia. Téi d6, giong cia ta
phai thay ddi, khong dugc cung mét muyce voi nhing doan
khac; phai hoic la cao hon, hoic la thiap hon, hoidc nhanh
hon, hoic chim hon. Trudc hodc sau méi cidu chuyén
quan trong nén nging mot chit. Trong doan cudi, dién
¢id phai hang hai 1én, nhdn manh vao diéu nao quan
trong. Néu cin thi ddp manh vao ban. Nhung cir dong
phai tr nhién. Pimg nghi téi diéu bo; nén dé cho cam xuc
chi huy diéu bd cuia ta.

Ban phai ngd 161 véi moi nguoi c6 mit trong phong,
nhit 1a nhitng ngudi ngdi & cudi phong. Néu cé nguoi
nao nghe khoéng ra ma phai la: “Néi lén lén” thi nguong
cho ban lim. Nhung trong truong hop dé, cit nén binh
tinh. Mim cudi roi cao giong 1én. Quay mit qua bén phai
ma ndi roi lai quay qua bén trai dé thinh gid co cam
tuéng ring ta chi y toi cd moi nguoi.
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Sau cting, diém nay c6 1é 1a diém quan trong nhat: ta
phai nhé ring dién thuyét khong phai 1a néi cho thinh gia
nghe ma la ndéi véi thinh gia. Phai lam sao cho thinh gia
c6 cam tudng ring cting suy nghi, li ludn véi ta, cé nhitng
cam xuc cua ta, nhing y tudng cta ta. Nhang cau héi:
“Phai vay khong?” hoic “Chu vi dong y voi téi cha?” gidp
cho thinh gid cé cam tudng doé.

Hau hét nhing diéu téi trinh bay & trén thudc vé ki
thuat dién thuyét. Con mét diéu nita thuong hon tit ca
cac ki thuét 1a dién gia phai co cai gi dé noi, nghia 1a noi
dung dién vian phai c6 v nghia, c6 ich cho thinh gia thi
moi mong thanh céng dugc.

Sau cting, dirng bao gid quén qui tic cin ban nay:
nghi téi cai loi cia nguoi.
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Toém lai, khi dién thuyét, ban nén nho:
1. Phéi tu nhién, gian di, binh tinh va ung dung.
Hit day phdi trude khi bat dau néi.
Pung md ddu badng mot cau xin 16i.

Bang ¢l chi, thai dd, to ra réng ban ton trong thinh gia,
nhan sy quan trong cla ho.

5. Ngay tUr lic ddu, cho thinh gia thdy réng van dé sé dem
ban ¢6 Igi nhirng gi cho ho.

6. Phan gia bai dién van phai chia nhiéu ti du va nhiéu
chuyén vui. Phai ty dat minh vao trinh dé6 phan déng
thinh gid, dung ban nhiéu vé nhing qui tic triru tuong,
ding dua ra nhiéu théng ké.

7. Ran gay cam tinh vdi thinh gid. Néu ho ghét ta thi ghét ca
dién vén cla ta.

=W N

8. Bung cdm gidy ma doc, dirng hoc thudc 1dng dién van.
Bung nglrng lau qua. Phai soan dién van cho théat ki.

9. Dien van nao cling ¢é muc dich bao cao, thuyét phuc va
lam vui thinh gid; nhung tay bai, ma phai lya mét trong
ba muc dich dé lam muc dich chinh.

10. Mudn thuyét phuc, phéi di tr nhirng diéu ma moi ngudi
déu biét rdi dat dan thinh gid lan I1&n téi nhirng y ma&i ma
ta mudn truyén cho ho.

11. Toi doan quan trong nhat thi phai hang hai lén va nhan
manh vao van dé.

12. Trong doan cudi, tém tat quan diém cla ban rdi két luan
bang mdt cau cdm ddng, kich thich manh mé.
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PHAN THU BA

LAM CACH NAO
CHO NGUOI KHAC
GIUP PO TA
TRONG CONG VIEC
LAM AN
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LAM CACH NAO CHO
10 KHACH HANG MUA GIUP TA?

Mé}t 6ng long may ram bao mot thiay ban hang tré
tudi ciia hang Denver: “Tinh qua chim chap, em bd qua
cho nhé. Thay ban hang néng tanh lic nay biét ring qua
mudn mua hang chi. Nhung qua con do du, mudn lya
chon cho ki. Thay dy c¢6 vé buc minh, mudn bt budc qua
phai mua mau mau, cho nén qua khong muén tiép xuc
véi thay dy nira”.

Thay ban hang tré tudi dap: “Thua cu, xin cu ctr thing
thdng lya chon a. Hang ching chau ban da dd, cu mudn
mon nao, chau ciang xin kiém hau cu dugec mén do”.

Ong l6ng may ram duwong ngé 16 xo ciia mot chiée
giudmg, nghe vay, ngimg mit lén, vé tuoi tinh, mim cuoi:
“Vay thi ching minh c¢6 thé hiéu nhau duoc”.

Qua nhién ngudi ban hang tré tudi dé tat lam vira v
ong gia. Chang gioi thiéu véi 6ng gia tat cd cac kiéu
giudng, kiéu 10 xo, cac dé bay trong gian hang. Chang
hiéu rang ong khach d6 wa 46 tot hon 1 dé dep, cho nén

150



Cach xur thé cua ngudi nay

chang lra nhitng mén bén chic ma gia vira phai. Chang
chi bdo cin ké cho 6ng gia ma khong héi thuc 6ng.
Chang chiu do xét tim hiéu sé& thich ctia éong va thanh
thuce gitdp ong gidi quyét ndi thic mic ctia 6ng. Ong ta
muén mua d6 cim trai & gin Monarch. Ong c6 mot cai
trai & gan Boulder, mdt cai trai ntta & mién Jackson va
nhiéu bat dong san khac. Ong mudn mua da bo dd cim
trai. Va hom sau, trude khi ra vé 6ng ta mua cho hang
Denver 3.000 USD hang hdéa, sau khi nh¢ nguoi ban hang
tré tudi do dit ong di coi khip cac gian hang ctia hang.
Nguoi ban hang thit nhat da ran ban cho 6ng ta vai
mon hang. Ngudéi ban hang tha nhi da giip 6ng mua
nhiéu moén hang. Hai 16i ban d6 khac nhau xa. Lai thu
nhat ¢6 1&8 mau hon, nhung 18i thit nhi c6 két qua hon.

Co & ban khong lam nghé ban hang va tu hoi chuong
nay c6 bo ich gi cho ban dau. Téi xin thua: Di khong lam
nghé ban hang thi ai cang phai lam cai viéc ban. Méi
ngay, trong khi tiép xuc voi nguoi khac, ai cang “ban”
mot cai gi thudc vé gia tri cA nhan ctia minh va trong
viéc “ban” do, ta c6 thé thanh cong hay that bai, ta c6 thé
lam tAng hay giam gia tri cla ta vé phuong dién bang hiu
hay héi vién.

Ong George W. Crane da giang ki cho ta diéu dé. Ong

(1) Xin doc gia luu y: trong cha “gia” (gia tri) d6 cing coé cai nghia
ban réi. Chw gid gdm chir nhdn 1a ngudi va chir ¢d la budn ban.
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bao: “Chung ta phai “ban” tai nang, tri tué, su lam viéc
cta ta cho nguoi trén thi méi duge nguoi trén thu dung.
Trong su giao thiép hang ngay, ching ta cang phai “ban”
gia tri ctia ta cho nguoi khac, néu khong thi khong cé ban
bé. Ngay trong gia dinh, do6i vdi vo con, cing phai gay
cam tinh voi nhau, gitp do 1an nhau thi tinh mdi than.
Poi song ca nhan luén ludn 1a mét cudc ban gia tri cua
minh”.

Vay, ¢6 v thitc hay vo thire, ching ta déu lam céng
viéc ban ca. Trong chuong nay, ching toi xét riéng vé
st ban hang nhung nhing qui tic va phuong phap
trinh bay & day cd thé ap dung vao moi su giao thiép
trong xa hoi.

Nhitng thuong gia thanh cong déu nhan ra ring ban
la cd mot nghé thuat cu xtr voi ngudi khac, can st dung
tit ca nhing yéu té cta ban tinh con nguoi, ma duoi day
la vai yéu to chinh.

Chung toi da noi rdng ban tinh con nguoi la khong
muon thay doi y kién. Chung ta chi chap nhan nhing y
m&i nao bo tic cho nhimg tin niém ci cua ta chit khong
xung dot véi no.

Trong khi bién luan, tin niém cé thé thay doi va doi
khi ta c¢6 thé bé hin mét tin niém ma trudc kia ta cuong
quyét bao vé. Nhung mudn vay, nguoi thuyét phuc phai
khéo léo, kién nhan, khong bao gio dugc ndi toac ra rang
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ngudi doi thoai ciia minh 1am ldn, khong bao gio dugc
phan khang ho mdt cach manh me.

Nhiéu ngudi ban hang da do kinh nghiém, ding thuat
nay: dit cau hoi dé khach hang trd 161 “phai” hoidc lam
cho khach hang khong chong ddi lai minh roi dan dan
theo cai chiéu “dong y” dé6 ma khach hang bing long
mua mon hang cho minh.

Phuong phap dé hiéu nghiém that nhung khong di
sau vao ban tinh con nguoi. Ban tinh con nguoi la cham
thay déi v ki€n 1am va chi mudn gi nhang v kién ¢6 htu
ctia minh. Vi vay qui tic 1a phdi tuy theo ¥ kién cia khdch
hang, tuy theo quan niém cia ho vé sw phdi gid, ma tim
cdch thuyét phuc ho.

Pung bao gior dé cho khach hang ¢6 cam tudng ring
ta muon thay déi v ki€én cia ho. Phai dé cho ho tu co y
kién. Nhung ta cé thé gép y véi ho. Cac nha tdm li hoc
bdo ring con ngudi dé chiu &nh hudng ciia ngudi khac
lim, nhung néu ra lénh cho ho: “Mua ngay di!” thi ho noi
quau lén. Vay, phdi goi y mot cdach tw tw thoi.

Poi khi ding 4p luc cting ¢6 thé ban dugc mdt mon
hang va ngudi ban hang nao ciing nén cé tinh than hoat
dong tich cuc. Nhung phuong phap do thudomg lam mat
khach hang; 16 mua mot lan réi, khong ai muén tré lai nira.

Trai lai, néu ngudi ban hang ma rut ré qua thi cing
khong thanh cong. Phai hang hai tin & mén hang cida
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minh; néu chinh minh khong tin & n6 thi khach hang tét
do du, khéng mudén mua. Vay phai hiéu ki mén hang,
hiéu nhang cai lgi cia no, réi hing hai trinh bay cho
khach hang thi khach hang méi tin minh ma mua.

Nhé nhing qui tic dé roi, ching ta thir xét truong
hop mot nguoi ban hang trong mot cta tiém chdng han.

B4n hang ma ngoi & quay, & ban, & sau t kinh thi ban
duoc it 1Am vi thiéu tinh than hoat dong, thudéng tu cho
minh 14 cé cong viéc ghi s6, théi tién hon la ban.

Céng viéc ban & quay cing doi héi nhiéu suy nghi,
hoat dong, tai nang, khéng phai ai lam cing dugc. Ma
néu chiu hoat dong thi cing cé két qua lam. Cu coi
nhang nguoi ban hang & cac cay xang thi ro, ho hoat
dong lanh le ra sao; ho bdn chir khong phai chi ghi s6 va
thoi tién.

Loi ban & quay con c¢é mot tré ngai thar nhi la nguoi
ban thuong xét quan diém ctia minh hoéc cia tiém cha
khéng chiu xét quan diém cta khach hang. Phai bd cai
16i c6 hit bat budc khach hang theo v muén cua ta di. Hang
General Motors luén luén dung mot 16i méi hon: tim hiéu v
muén ctia khach hang réi théa man y muén do.

Ong Reginald H. Biggs, giam déc mot hang lon & San
Francisco bao ring: “Ban la giup khach hang, tim hiéu
nhu cau cta khach hang, chi dan khach hang trong cach
lra chon.”
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Véay muén thanh mot nguoi ban hang giéi thi phai c6
cai thoi quen chu ¥ téi nguoi khac, phai thdy vui vé mudn
tim hiéu va giup do ngudi khac.

Xin ban nghe cdu chuyén dudi day cia mot ba da gia
nira doi song thich tha trong nghé ban 1é. Mot hom, toi
bita com trua, ba ta ghé vao mot ctira hang chi ban doc
mat thit hat dé chua 16t vo. Thiéu nit ban hang & tiém do
troi cudi tiép khach, cé vé yéu cong viéc ctia minh va quy
mén khach hang ldm, lam cho ba ta nhé téi mét thiéu ni
khac tén la Susan. C6é nay tréng nom ctta hang giip ba
nhung cé vé chan ngan céng viéc 1dm, mic dau cong viéc
ctia ¢ ta con vui gdp may coéng viéc ban hat dé & tiém
nay.

Chiéu do, sau gio lam viéc, ba ta hoi cé Susan:

- Cong viéc ra sao?

- Chan 1im. Ong Jones (nguoi coi ca cira hang) kéu téi
xudng néi chuyén ma téi lai dau chén, con khach hang
thi hoém nay khoé tinh qua di, chiu khong néi.

- Nhung duoc tiép xic véi nhiéu nguoi cing 1a mét
diéu thu chu. Biét bao nguoi lam nhing cong viéc khac
ao uoc duge lam cong viéc ctia chung ta.

- Nhung khi moi su khéng nhu y thi phai lam sao?

- Trudec hét phai git gin than thé cho vui vé, khée
manh da. Co le doi giay cua c6 chat qua, nén thay né di;
co lé ¢o6 can thém chut khong khi mat mé ban mai, hodc
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can thay déi mon an. Nhung phai vui vé tuoi cuoi 1én. Qui
tic d6 ching c6 gi méi mé nhung ding. Panh rang c6 vui
vé thi méi mim cudi duge; nhung nhiéu khi ngugc lai
cting dung: cw mim cwoi di thi sé vui vé.

William James va nhiéu tam li gia khac da ching thuc
duoc 1o ctia ba d6. Bip thit ti€p nhan cAm xic, truyén no
lén 6c va oc sé phan tng lai. Ching han vé su s¢ sét,
James bao: 1) ta thdy mot con giu - 2) ta bit dau chay -
3) rdi ta s¢. Ap dung tam li d6 vao cong viéc ban hang,
chting ta c6 thé néi: 1) ta thay mot khach hang 2) ta mim
cudi 3) roi ta thay dé chiu.

Ba ban hang trong cau chuyén trén khuyén c6 Susan:
“Co c1r thir mim cuoi di roi sé thay dé chiu. Ctit mim cuoi
cho t&i khi cac bap thit & mat quen di va tue nhién lic nao
¢ cing c6 nu cuodi trén moi; toi giai doan do6 co sé thdy
sung suong, sé khong thay doi giay lam cho ¢6 kho chiu
nira, khong thdy oéng Jones la nghiém khic nita, khong
thay khach hang la kho tinh nta.

Co6 Susan nghe loi ba ta. Gdp ong Jones ¢6 ta mim
cudi. Cau chuyén khong két thuc bing mdt tinh duyén
d4u, nhung cing da lam thay ddi hin doi c6 ta. Co ta
khoe véi ban: “Ong Jones hdi nay mim cudi, vui vé voi toi,
c6 vé trong té1 chu khong coi toi nhue nhitng ngudi ban
hang khac”. Tir do, co tim cach lay long tat cd cac nhan
vién trong hang va tat ca cac khach hang; ¢o6 hoa ra yéu
mot cong viéc ma trudce kia co rat chan.
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Ngudi ta da ban di ban lai vé cai nu cudi, biét bao the
van tinh cam da viét vé cai nu cuoi, nhung cai gia tri cua
nu cuoi thi dé thiy 1dm. Bat ki ai cang c6 thé chi nho
mim cudi ma thu dugc nhing két qua ki diéu. Budi sang,
soi trong guong, ban mim cuoi di, sé thdy nét mat ban
tuoi 1én. Ngb6i diém tam, ban mim cudi voi ngudi than
trong nha di, vo khach san ban mim cudi véi ngudi hau
ban di! Ho sé ngac nhién! Va ban ctng sé ngac nhién khi
thidy phan tng cta ho! Téi hang ban mim cudi chao ban
bé di, mim cudi chao khach hang di réi nhan xét xem két
qua ra sao, thai do cia ho do6i véi ban ra sao. Tdp mim
cuoi 1a ki thuat quan trong nhét trong sy giao té nhan su.
Trong nghé ban hang, hiéu quéa cia n6 phi thuong.

Hau hét cac sach va cac bai giang vé nghé ban hang
déu viét cho nhiong nguoi di chao hang tai tu gia hay tai
cac hang, chit khong viét cho hang nguoi ngéi mot chd
ma ban hang.

Chuong nay khéong viét cho cac vi giam doc thuong
mai doc, ma chi viét cho hang ngudi ban 1é, gitp ho giai
quyét moi kho khin dé thanh cong.

Phuong phap géom sau diém:

1. Chao hoi khach hang.

2. Lam sao cho khach vui vé coi hang.

3. Lam sao cho khach chu y té1 mon hang.

4. Lam sao goi dugc long mudn mua ctia khach.
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5. Pap nhang loi bac bo caa khach ra sao.
6. Két thuc viéc ban ra sao.

Tat nhién phuwong phdp c6 thé uyén chuyén chu
khéng cing ngéc nhu vay. Khong ¢6 gi quan trong bang
cach chao hoi khach hang.

Trong thé chién vira rdi va ngay ca sau thé chién nua,
l& 16i ban hang suy nhiéu vi khan héa pham. Bat ki mén
hang gi, cau cing nhiéu ma cung thi it cho nén nguoi ban
khong can mua chudc long khach hang. Nguoi ta con cho
rang moi khach 1a mat thi gio naa.

Khi ta héi mua mét chiée so mi tring hoac moét déi vor
thi ngudi ta lanh lung dap: “Po xudn, lam mat thi gio cha
minh!”

Nhung thién ha nhé dai 1am. Tiém ndo ma cu Xt voi
khiach hang nhu viy thi khach hang kéch mat, khong
thém téi nira. Ma nhitng tiém nao 1é do vaéi ho, xin 16i ho
vi thiéu mon hang nao do, va chi cho ho mén hang nao
¢6 thé thay thé duoc, mua mén d6 & diu thi khach hang
cting mang on ma nhd hoai.

Bay gio day, san xuat da thura thai, su canh tranh da
rao riét thi nguoi ta lai thdy can phai niém né voi khach
hang. Nhu viy c6 loi cho moi nguoi vi trong sur lam 4n
nguoi ta biét niem nd voi nhau thi trong moi hoat dong
khac, ngay ca trong gia dinh nwra, nguoi ta cing quen thoi
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niém né véi nhau ma xa hoi hoa van minh hon, doi séng
dé chiu hon.

Cac hang tan tién nhat déu chao héi khach hang nhu
vay: “Thua ong (hay ba) ching téi gitup 6ng duoc viéc gi
a?” Nhu vay da 1a tin bo 1dm roéi; hoi xua ngudi ta chi hoéi
coc 16c: “Ong mudn mua cai gi?” Nhung cac nha chuyén
mon vé nghé ban hang & quiy khuyén ring dimg nén hoi
thdng khach hang cach dé vi gap ngudi rut ré, bén len thi
c6 thé lam cho khach hang ngai ngai roi dap: “Khong, toi
chi ghé coi théi”, va nhu vdy cé nghia la: “T6i khéng mua
gi ¢a”.

Cac nha chuyén moén khuyén chi nén vui vé noéi: “Kinh
chao ong”. Can nhat 1a phai mim cwdi, nha nhdan. Ngudi
ban hang théng minh biét tiy truong hop ma chao méi
khach hang mot cach.

Néu khach hang duong ngdm nghia mot mon hang
thi nguoi ban hang nén ndi it 161 khen mén hang dé:
ching han tét, 6 ich, hiém, ché tao bing vat liéu nio...

Khach hang cé thé kéu dién thoai dé hoi mua hang.
Ta nén vui vé dap mot cach ro rang, khoan thai va nhat la
td cho khach hang thdy ring minh dic biét quan tam téi
y kién cua ho.

Vay tir lic chao khach cho téi ic ban xong, nhiing
yéu to nay déu quan trong ca: thai do cua ta, su hiéu biét
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cua ta vé mon hang, giong ndi va cach tra 1o cda ta, nhai
14 sur thanh thue, su niém né cua ta.

Chung ta nén hoc kinh nghiém caa cac nha chuyén
mon trong nghé. Mot nhan vién cta cong ti Bao hiém no
c6 lan bao toi: “Piéu c6t yéu la tu tin. Trudc kia toi chi
kiém dugc nhiang vu bao hiém dudi 5.000 dola. Vi toi ngai
ngung, khong dam khuyén ai bao hiém trén s6 do. Mot
hom, mot ngudi mudn bao hiém 50.000 dola. Téi hoang
hot, ling ting dén suyt hut vu dy. Nhung tir d6 toi tur tin
hon va thanh cong trong nhiéu vu lé6n hon nta”.

Phai tu tin nhung tu tin khong ¢6 nghia 1a vo 1€, ngao
man, vénh vdo; ma cting dimg nén ndéi nhiéu qua. Du ta
¢6 biét nhiéu hon khach hang thi ciing ding cho khach
hang ¢6 cam tudng ring ho kho khao, khong biét gi.
Dung lam cho ho nguong.

Phai té6 rdng minh qui trong khach hang. Nhé tén
khach hang thi khach hang sé nhé ctra hang minh.

Nguoi ta con nho nghé thuat ban hang cia Marshall
Field cach day non mét thé ki. Ctra hang lén cua ong &
Chicago rat déng khach chi nh¢ 6ng nhé tén cac khach
hang.

Di€m tht nhi 1a 1am sao cho khach vui vé coi hang.
Khach mudn mua mét mon, néu ta khéo léo dit dan thi
khach c6 thé mua thém nhiéu mén phu nia. Cac nha
chuyén mon ban 1é cho ring sé ban phu doé ctng quan
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trong lam. Nhung nghé thuat ban khong khuyén ta du do
khach hang mua nhitng mon ma ho khong thich.

Nguoi ban hang giéi néu giap mot khach hang chua
quen biét thi luén luén dua cho khach coi mét mén hang
trung binh. Pua ra mét moén dat qua thi ¢c6 thé lam cho
khéach s¢ néu khach khong da tién mua. Pua ra mot mon
ré qua thi co6 thé lam cho ho phét y vi tuéng ridng minh
ché ho ngheo.

Khong nén coi cich an ban ma doan gia tu cia khach
hang. Co J. Coman, gido su vé nghé ban, ké chuyén nhu
sau:

“Trong moét tiém lén & Sacramento, gan téi gio dong
ctra thi mot ba no an ban 16i théi mudn vao, tim gian hang
quan ao. Tat ca cac ¢6 ban hang déu lan mat. Nguoi coi
kho thay viay danh phai ra tiép, nha nhin chao khach va
dua ba ta coi cac mit hang.

“Sang hém sau, nguoi coi kho d6 ké lai véi ban be
rang thay ta phai & lai tiép ba khach d6 trén mot gio dong
hé sau gio lam viéc. Ba ta sdp di ngoai qudc va mudn sim
it quan 4o cho chinh ba va mdt mé quan 4o nta dé ting
ba con & nhng mién bi chién tranh tan pha bén Au. Nho
vay ma thay ta dugc huéng mot mon hoa hong trén 100
dola. Chi lam thém moét gid va chiu té vé 1& do vai khach
hang ma dugce bay nhiéu tién thuéng, cac c6 ban hang da
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14n mat hom trudce, nghe vay vira ti€c ré vira an han la da
lam l&n trong viéc xét nguoi.”

Nhung cing con tuy hoan canh. Mt nguoi so nho xe
hoic s¢ nhd hen thi ta khong thé nao git ho lau duoc,
cang moi ho coi hang cang lam ho buc minh. Ho da
khéng mudn thi théi, dimng ¢6 nai.

Diém thir ba va tha tu la: “Lam sao cho khach cha y
té¢i mon hang” va “Lam sao goi dugce long mudén mua cia
khéach hang”. Piéu quan trong la ching thuc cho khach
thiy ring minh c6 mén hang ma khach duong cian. Khoe
moén hang, ching han 1a lich sy, tién loi, dep dé hodc ré
tién, roéi do xét phan tng cta khach. Néu chua tim dugc
nhuge diém cda ho, thi goi chuyén cho ho néi réi chim
chu ldng nghe thi sé tim dugc nhuge diém.

Néu mon hang khong hop v khach hang thi nén to it
loi 4n hdn va néu khach muén thi xin com mang gium
cho khach hang mdt moén khac; cé nguoi con mach chéd
cho khach lai kiém ntra. Cang thanh thuc gitip do khach
hang thi ho cang cé cam tinh véi ta, can mon gi cing lai
hoi ta.

Khi khach hang cho biét cai phdm cda moén hang
mudn mua, thi ¢6 bao nhiéu thit hang, ta nén dua cho
khach coi hét. Néu can thi goi thém v cho ho. Phai hang
hai, tin & hang minh ban réi khach mdi hiang hai muén
mua. Ong John J. Mc Grath, giam ddc phong nhan vién &
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hang Macy’s tai Notu Uéc ké cau chuyén duoi day vé
nghé thuit ban hang.

Ong ta thdy ta kinh mot tiém nhé no & Colombus
(Georgie) bay mét chiée ca vat dep. Ong vo, bao nguoi
ban hang lay cho coi.

Tir day la loi cta 6ng:

“Ngudi 14y chiéc ca vat cho toi coi co vé la cha tiém
d6. Ong ta da gia, 18 phép, nha nhan. Ong ta nhe nhang,
kinh can dat chiéc ca vat 1én quay, truéc mat toi, co vé
nang niu né nhu nang niu mot dira nhd. Ong ta khoe thi
hang ctia no tot, udm noé 1én 4o t6i dé cho téi thady mau né
néi ra sao. R6i 6ng ta lai nhe nhang dit né lén qudy. Nhu
vay thi lam sao t6i c6 thé khong mua cho 6ng ta dugc?
Ong ta qui mén hang d6 ldm, thich né 1dm lam cho toi
cang thich lay. T6i muén mua, bén héi gia, chi s¢ gia cao.
Ong ta goéi lai c4n thin, trao tin tay toi nhu 1a trao mot
bao vit. “Xin 6ng 1,28 dola a”. Cac nguoi ban hang nén
hoc nghé thuit ban cia 6ng gia dy, nén yéu qui mon
hang minh ban nhu 6ng ay”.

Mot nguoi khong hiang hai ban hang thi khong khac
gi dudi khach hang di. Co ké ling ling dit moén hang lén
quay ma ching thém néi mét 101 ndo hodc cé mot cit chi
nao. Nhu vay khach hang ching nhtng khong thém mua
ma con bét binh ntra. Loai ngudi dé phat y 1dm, nhat la
khach hang. Ai cing vay, gip nhing ngudi ban hang lanh
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lung, déu nghi thim: “Minh mua chit phai minh di xin
dau”.

Khi da goi duge v mudn ciia khach hang réi ta con phai
khéo dap nhimg 1oi bac bo cta ho. Po la diém tha nam.

Khich da lya duge mon hang vira v réi moi héi gia dé
xem: 1) ¢6 nén mua khong - 2) hay 1a git lai s6 tién - 3)
dung s0 tién vao mot viéc khac. Ta phai ndm ldy co hoi
do.

Nguoi ban hang théng minh khéng bao gi¢ tranh bién
v6i khach hang. Khach hang t6 ¥ ché ching han thi dimg
cai lai; ¢6 khi nén 14p lai 161 ché d6 nita dé té rdng minh
hiéu r6 y khach, ¢é khi lai nén nhan rang 1oi ché cta
khach c¢é li naa.

R6i mdi k€ lai cdi lgi ctia mdén hang, cho khiach
thdy ring da nhiéu ngudi vira y vé mén hang, va néu
khach ché gia cao thi ran gidng giai rdng mén hang
bén hon, tién hon, dep hon... va khi dung réi khach seé
khong tiéc tién.

Tat nhién, phai tuy truomg hop ma thuyét phuc. Diéu
quan trong la gitr thai do binh tinh, hoa nha. Khong nén
noi lon tiéng, khong nén coé giong qua quyét qua. Pung
cho khach c6 cam tudéng ring ta tranh bién véi ho. Muc
dich cta ta 14 gitip ho mua mdt mén hang hop véi y mudn
va nhu cau cua ho.

Diém cudi cung 1a két thuc viéc ban. Luc nay ta da
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biét chic ring khach da quyét dinh mua rdi. Phai khéo
léo dirng dé cho ho lo dang nghi téi mét chuyén khac,
nhung cing ding nén néng nay.

Nén tranh ding hoi khach mét cdu ma khach cé thé
dap: “Khong”. Nhiéu ngudi ban hang chi cam sin cay
viét, ng6é khach hang va 6n tén héi: “Thua 6ng, 6ng cin
ding mét cai hay hai?” hoic “Ong tra tién mit hay bing
chi phi€u?” hoidc “Chung t6i sé giao hang vé dia chi nao
a?”. Cai do, cing con tuy truomg hop nita. Ta nén nhé cau
chuyén mdt em nhé lau linh, muén du ba dit no di coi
hat, hdi: “Ba nghi nén di coi t6i hdm nay hay t6i mai, ba?”

Cach htu hiéu nhat theo t6i 12 cam sdn cly viét roi
ng6é khach va mim cudi cho doi.

Nhén vién mot hang bao hiém no mdi rdi da cho toi
kinh nghiém dudi diy dé tranh mot 1oi tir choi. Nhiéu
nguoi ban hang cting dung manh khoe dé. Nhan vién do
bao tbi:

“Sap téi luc ki lai hop dong bao hiém cho nam tdi, toi
tw hoi khong biét 6ng ba cé cau hay c6 nao dudi hai muoi
ldam tudi va séng chung vdi 6ng ba khong?”

“T'6i dap:

- “Khong. Chung t6i c6 mdi mdt chau trai. N6 19 tudi
va hién & trong quan doi”.

- “Néu vay thi chung t6i bét cho 6ng ba duogc 3,18 dola”.
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R6i 6ng ta nha nhin noi tiép:

“Nhung tién bao hiém vé loai nay di ting cing nhu
trong moi loai khéc, ting 6,45 dola, trir 3,18 dola. Vay
sang nam xin 6ng dong cho 36,40 dola”.

Ong ta mim cuoi doi toi tra 1oi. Toi cing mim cuoi.
Thé 1a xong. Ong ta cam on réi di.

ft btra sau, nhan dugc hop ddng méi, toi da ki mot chi
phiéu la 36,40 d6la, ma tu héi khéng bi€t minh co6 bi gat
khéng.

T6i can phai nhic lai rang khong ai mudn bj nguoi
khac bit ép ca. Khong ai mudn bi gat ca.

Ong 0. Preston Robinson, phu gido su vé mén ban 1é
¢ dai hoc duong Nitu Udc trong cuén “Nghé thuét ban 1&”
bdo rdng theo y khach hang thi nhiém vu ctia ngudi ban
hang la gitp do ho mua dugc mén ho cin ding mot cach
dé dang hon va véi mét gia ré hon. Vay ding c6 y ban
cho ki dugc, cit thanh thuc gitup do khach hang thi se
duoc long ho.

Sau cung, ban xong hang roi, ta phai chao khach va
lam cho khach tin rang thé nao ciing vira v vé mon hang.
Co ban 4o thi bao: “Ban 4o do6 ba sé thich ldm”. Ong ban
vé may bay thi bao: “Ong di tham xur d6 sé thich 1dm”. Ta
nén nh¢ rang khach dau phai la mua mdt cai 4o hoic mot
vé may bay, ho mudén mua cai thi duoc ban chiéc do
hodc dugc du lich day. Néu nguoi ban tin & cai thu do, thi
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ho, ngudi mua, sé thay moén hang c6 gia tri thém lén, va
ho sé thich, sé toi ta, sé trd lai tiém ta.

Du ban ban xang, ban danh ghim hodc ban bat dong
san, ban strc luc, tai tri ctia ban thi ban ctng cin nhé sau
diém t6i da trinh bay & trén.

Ma khi ban y tudéng thi cing vdy. Ching ta phai nhé
rang ngudi khac chi chdp nhan mot ¥ nao khi y do6 co loi
cho ho; néu y dé 1a mét y mdi thi phai dé hoa hgp vdi
nhttng v ¢6 htru ctia ho.

Nhung qui tic du tot téi miy, khong dem 4p dung thi
ciing khong c6 mét chut gia tri nao ca. Vay thudc ki phép
ban ma roi ngéi mo mong, ching lam gi ca thi cing vo
ich. Chi c6 hanh dong méi dang ké.

Ong G. L. Bergen, Phé Hoi truéng va Giam déc
phong nhén vién cua céng ti Marshall Field, trong mot
cudc bién thuyét véi tat ca cac nguoi ban hang cua cong
ti, tuyén b6 rang:

“Nghi cho ki thi du la khach hang hay nha budn, ai
cing c6 chung mot tdm li. Trudc hét ching ta mudn bao
vé long tu 4i chia ta, mudn td ra ring minh quan trong.
Nhu vay c6 nghia ring chung ta phai vui vé nghe khach
hang ta phong tiép khach ruc ro cia ho khi ho mudn
mua mdt chiéc ghé didu dé bay trong phong do (ta c6 thé
goi v cho ho rang bay hai cai cé 1& méi di); hodc phai
cho ho co héi khoe dira chau khau khinh ctia hg khi ho
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mudn mua moét chiéc 40 cho no.

“Méi khi ching ta bye minh ho#ic gip néi khé khan
trong sy giao thiép véi nguoi khac thi thé nao cting co
mot bén long ty ai bi tén thuong sé lam tén thuong lai
long tu 4i cuia nguoi kia.

“Nghé thuat ban l1a nghé thuit lam théa man long tu i,
ty ton cta ké khac. Phuong phap d6 khong khi nao that
bai. N6 1a mét dinh luat nhu mot ludt vé vat li. Ké nao dién
moi khoéng ap dung no. Cac éng giam déc mudn cho nhén
vién ban hang ctia minh 4p dung né véi khach hang, thi
phai dich thian ap dung né véi nhtmg nhan vién 4y”.

L .

Tom lai, nghé thuéat ban doi hoi tat ca nhirng dirc tinh cén
cho sur giao t& nhan su, nhung nhing diém dudi day giap
ta ban duoc manh hon va thdy céng viéc vui hon.

1. Chao hdi khach hang mét cach niém nd.
2. D&t cau hdi va do xét dé biét y mudn cla ho.

3. Tranh su tranh luan. Khach c6 ché mén hang thi ding
cdi ma goi y hodc dit cau héi dé cho khach tu nhan thay
mon hang cé nhing tién Igi nao.

4. Goiy hoac dat cau hdi dé khach tu lua ldy mén hang va
ndy ra cai y mudn mua.

5. Khi ban xong thl mim cudi chao khach hang va cho ho
cdi cadm tudng rdng moén hang sé l1am cho ho thich.

6. Ludn ludn nght dén céi lgi cla khach hang.
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TA GANG SUC THI BAN BONG SU
SE THUONG CONG TA RA SAO?

Mét ba no da dung tudi lam thu ki riéng va phu t cho
6ng Phé héi trudng mot cong ti 1om & Philadelphia. Ba gia
chitc vu d6 da muoi 1Am ndm, va thanh ra tu cao tu dai,
chang coi ai ra cai gi ca. Vi dugc 6ng Pho hi trudng tin
cdy, ba ta thuomg thay mat ong dé giai quyét cac van dé
lit vat voi nhan vién va cé théi tan nhin, nghiém khic véi
ban dong sur.

Khi 6ng Phé héi trudng mat, nguoi 1én thay chan éng
thdy trong t6 chitc ctia cong ti thiéu su hoa hop, nhin
vién thiéu tinh than déng doi. Ong ta tim nguyén nhan.
Hau hét cac nhan vien déu d6 16i cho ba thu ki. Ba nay bi
dudi.

Nhung ba ta c6 nhiéu kha ning. Vé mei phuong dién
déu c6 nhtng duc tinh tét, chi trir phuong dién giao thiép
voi nhan vién. Vai cé6 ban déng su biét rang ba ta phai
nudi mot ngudi me bénh tat, quau quo va do dé tinh tinh
cua ba ta cang hoéa ra cay nghiét. Nhung cé ai nghi téi
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nong ndi dé dau, nguoi ta chi thdy ring ba ta kho tinh,
khong ai hoa thuan véi ba ta dugc. Cang c6 vai nguoi
khuyén nht, nhung ba ta khéng nghe ma cting khong tin
rang nhan vién ghét minh dén ndi do.

Tan tam lam viéc cho cong ti bay lau, nay bi dudi, ba
ta chua xdt, phai di xin viéc noi nay noi khac. Rut cuc
cing ki€m dugc viéc lam nhung lwong chi bang nita
luvong hoi trude.

Ong William J. Reilly, chuyén mén vé cac vian dé nhan
vién, trong mot bai dang & tap chi America Business, s0
thang 6 nam 1947, tuyén bé ring:

“Madi lan nghién ctru trudmg hop nhing nguoi bi dudi,
toi lai cé thém mot ching cé nira rang rat it khi mot nhan
vién mat viéc vi thiéu kha ning. Téi méi phan tich xong
nhiéu vy va thiy c6 84% nhang vu that bai do su vung vé
trong giao té nhan su...”

Ong Reilly bao: “Trong mét chitrc vu nao cing cé ba
yéu t6 thanh céng: 1) y mudn lam tron chire vu do. 2) kha
nang A€ lam. 3) va nghé thudt théa hiép véi ban cong si.”

Nhiéu ngudi c6 tai, mdc dau khong biét théa hiép voi
ngudi khace, cing co thé gitr dia vi lau nam dugc; nhung
néu sy thing chiac tuy v kién cia ké khac thi nhing
ngudi dé6 khé ma thang chie duge.

Toi xin ké truong hop hai nguoi ma toi déu biét ro va
cung lam trong mét xi nghiép, méi nguoi chuyén vé mét
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nganh. Ho la nhitng nha chuyén mén va lam viéc rit dic
luc: siéng ning, nhiéu kha ning; nhung khong chiu giao
thiép vdi ai hét. Cit cim cd lam viéc, va trong khi lam viéc
cé ai lai qudy ray thi ndi quau lén.

Nhe tai gioi, ho dugce thiang chitc giam ddc phong clia
ho ciing mét ndm; nhung 6ng nao cing chi git chirc do
duogc vai thang. Tinh tinh chua chat, théi ra lénh mot
cach doc doan, khong thém chi bao, goi v cho ngudi
dudi, roi khi nguoi dudi lam hong thi ming nguoi ta nhu
tat nudc vao mit, nhang tat do lam cho nhén vién bat
binh, moi viéc réi loan 1én.

Thé la ngudi ta lai phai cho ho trd vé chitc vu chuyén
moén cta ho. Nam nam sau, mdt é6ng bi bénh bao t, con
mét 6ng thi dau tim chi vi tinh quau quo cta ho.

Nhang truong hop bi thAim nhu vy khéng phai hiém.
Nguoi nao khéng hoc duge nghé thuat thoa hiép vaéi ké
khéac thi cang it khi théa hiép duoc véi chinh minh. Ho sé
that bai trong cong viéc lam an va thuong thudng rudc
thém mot ching bénh than kinh nira.

Hai muoi 1am nam trude, mdt 6ng ban cia toi vo lam
phong ki thuat trong mot xi nghiép lén. Co tai, kién nhan,
lai khéo xtr sur véi moi nguoi.

Téi khi ¢6 co hoi dé thing chie thi lan nao éng clng
duoc lua trong s6 nhiéu ki su tré tudi, kha niang va kinh
nghiém ngang 6ng. Thuong thudmg nhing vy thing chic
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nhu vay thé nao cting lam cho nhan vién xi xdm, ban tan,
to long ghen ghét; nhung riéng 6ng thi khéng bi ai chi
trich, ngay ca nhing nguoi bi 6ng “gianh” mat dia vi nira.
Khoéng ai ché 6ng 1a nho bg chit ma dugce 1én. Nguoi ta
giao cho 6ng mdt trach nhiém lén hon thi 6ng nhan no va
ran lam tron nhiém vu cho xing dang voi long tin cdy clia
nguoi trén chir khéng xun xoe, quay ray nguoi trén.

Khong phai éng ludn luon dong y voi ban cong su
nhung 6ng khéo tim cach théa hiép vai ho sao cho khong
ai oan giin ma cong viéc dugc diéu hoa. Sau cung 6ng
duge mot nhom bau lam giam déc mot xi nghiép cong
vu, dia vi d6 rat quan trong va can trudc hét tai cu xr voi
moi nguoi.

Ong ta yéu ché va cac loai vat khac. Ong ta yéu moi
ngudi, thich chuyén tro, giao du. Khong c6 mot ca tinh
siéu viet. Chi binh tinh, siéng nang. Khong bao gi¢ noi
trude nguoi khac, luén luén cham cha nghe. Khong bao
gi®r ké nhing chuyén dé tu khoe. Nguoi nao dang tin cay
thi 6ng tin cay, khong ninh hét ai. Nho nhang dice thuce ra
ching c6 gi la dac biét do, lai thém c6 nhiéu kién thic
chuyén mén siu sic, mét s kinh nghiém gia giin ma
ong ta thanh céng la lung.

Ban co6 nghi toi nhtng nhan vién mai vo lam trong
phong cta ban khong? Ring thin kinh cta ho bi cang
thing va do d6 ho co vé khong ty nhién, lam viéc thi hay
lam 1an khong?
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M1 réi, trong mét cude thanh tra, nguoi ta phong van
mot so ki su tot nghiép tai mot truomg dai hoc danh tiéng
no dé tim hiéu xem méi & trueong ra, khi lanh chire vu dau
tién thi ho mudn gi. Pa s6 trd 1¢i rang muén dugc 6ng
cht va cac ban dong su thanh thuc va than mat giup do.

Mot nha doanh nghiép lém no ké chuyén éng ta dugce
lanh chirc vu déu tién ra sao. Ong bao:

“Gia dinh téi tir trudc van séng & thon qué. Nha ngheo
nhung cha me t6i ran cho téi hoc dén noi dén chon. Khi
toi duoc vo lam mot hang bdo hiém & chau thanh thi
dang li ra t6i phai tu tin cho, viy ma khong. Toi thay mot
cam giac co doc ghé gom, tuémg chirng minh khong lam
ndi cong viéc ma cing khong thé song & thanh thi duoc.

“Budi sang khi di téi hang, téi thdy duong thanh pho
sao ma lanh léo, dan chiing sao ma lanh dam dén thé.
Khéng ai them ngé téi ca; ai ndy chi dam chiéu lo cong
viéc ciia minh. Téi phong gidy, ching ai them hoi han téi.
Ong pho giam déc di thing lai ban toi. Ong ta gat dau
dura tay chao vién chd su, mim cuoi vdi co thu ki, néi mot
cau c¢6 duyén dé cho co cuoi. Nhung 6ng khong them
ng6 toi. Ban mot bo do sang trong va nha nhin, khuyét
ao cai mot doa hoa, 6ng ta ding trong phong va ¢6 vé tin
riang thé gidi thudc vé 6ng. Nhin 6ng ngoi sau mdt chiéc
ban, lat 1at nhang cuén s6 bao hiém rong lén, day com
cOm, gat gat cai dau té y chap thuén, t6i thay ong ra vé
mot vi than 1am.
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“Con 6ng Téng giam ddc thi rat it khi t6i duoc thady mat.
Ong ta cdm cung trong mot phong gidy trang hoang ruc re...
that la xa xam hon ca vi Pai Lat Ma & Tay Tang nira.

“T4t nhién, toi ddu dam mong ring cac 6ng chi chu y
téi mot tén linh méi nhu t6i. nhung téi cang hi vong duoc
cac ban cong su coi téi nhu anh em.

“Nhung téi hoan toan that vong. May 1dm la thinh
thoang ho chao toi: “A 16", thé réi thoi. Ho khong chu v gi
toi toi ca. Khong ai mudn giup do téi ca. Khéng ai mudn
giang cho t6i nhing céng viéc ma téi thiy vira ric roi vira
ki cuc. Lai thém néi mot thing ranh con cng lam viéc
trong hang, ché giéu t6i vi chiéc 4o banh té cta toéi ngin
qua, y nhu chiéc 40 nguoi ta may cho loai khi.

“Tat ca cac nhan vién khac ra vé thong minh, khéo léo
twr tin la ling. Ta chi cdn cho con s6 mot vu bao hiém,
chang han “Trung thuc F W M - 19229947” 14 ho kiém
dugc tire thi hé so ctia né trong ti, néu khong thiy trong
ti thi ho nhé ngay né méi ndm & dau d6 va trong nam tic
tic dem ngay lai cho ta.

“Sau nay toi nhan ra ring cai thir d6 ching tai gidi gi
ca. Tap su ba thang toi cting gidéi nhu ho. Bat ki mot
thanh nién nao thong minh vao hang trung binh cang lam

dugc nhu vay. Bon tré tudi non nét do qua hom hinh, cé
gi dau ma ho tu cao tu dai.

“T6i lam viéc sau thang trong hang. Kinh nghiém bi
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tham do, téi nay tdi van chua quén. Nhung it nhat toi
cting rit dugc bai hoc nay: ching ta ¢6 bon phan gitap do
nhtng ngudi méi vo lam”.

Trong mdt hang trudc kia toéi giup viéc, c6 mot 6ng
ding tudi ma chiing toi goi la “bac Joe”. Ban gidy 6ng ta
& cudi phong. Ong ta 1am viéc mdt minh, khéng bao gio
goi chuyén véi ai ma cang ching ai dé y dén éng. Ong bi
chimg sung khép xuwong & ngén tay. Nguoi ta thi tham voi
nhau rdng 6ng ta ching chju 1am mét céng viéc gi ca,
nhin dugc hd so nao thi lieng n6 vao hoc ti, cir ngdm n6
nhu viy, qua cai lic can phai xét né thi théi. Mot hom,
may min lam sao, chung t6i c6 co hoi duge noéi chuyén
vGi 6ng, va thdy ring éng qua thuc 14 ¢6 mot ca tinh tot,
biét qui nhitng ngudi tré tudi nao cé 1é dd véi minh.
Chung t6i cing thdy rang loi thi tham vé 6ng hoan toan
sai; ong lam viéc cin thén, siéng ning, biét r6 nhang dic
diém ctia cong ti, cong viéc cung nhén vién trong céng ti.
Ong chi bao cho téi dugc nhiéu didu hitu ich.

R6i mot hom, toi tranh bién véi vien cha hang vé mot
cong viéc gidy to nao do. Vién chi hang ray t6i khong
ti€c 104 roi bo di, khong thém nghe toi giang giai.

“Bac Joe” hiéu dau dudi cau chuyén, biét ring toi
khéong c6 16i, bén di ki€ém 6ng chi dé€ gidng cho ong
nghe. Va ong chu tré ra xin 16i toi.

Chiing ta lam cho nguoi khac dugc cai gi thi nguoi
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khac dap lai ta cai do. Toi to vé 1& do voi “Bac Joe” va bac
da thuéng cho téi mot cach rong rai nhu vay.

Ngudi ta thuong cé thoi khong chiu chdp nhan loi
khuyén ctia ké khac. Ching ta déu khong chiu nhan rang
minh 1dm. Téi con nhé mot 6ng ban dong su bao rang
nghe theo 161 khuyén ctia ngudi la td ra minh nhu nhugec.
Ong 4y thuomg bac v kién ctia nguoi khac: “Chinh sach
do ma maoi mé gi, téi da thir dung né tir hai muoi ndm
trude, khong co két qua”, hodc: “Ong khong hiéu ring...”,
hodc “Téi tu tim ldy phuong phap, ching theo y ai ca”
v.v... Ong ta tuong nhu vay 1a co nghi lze, nhung ban be
chi cho 6ng ta la buéng binh, ha lau.

Ngudi khon thi sé noi: “Biét dau chimg 6ng néi cé li
mét phan nao ddy”, réi hoi thém chi tiét, ciu xét ki dé
nghi cia ngudi, thay hay thi dung. Nguoi ta sing sudt
hon minh thi tai sao lai khong theo nguoi ta? Nhan cai
hay cda nguoi thi nguoi nhan lai cai hay cuia ta.

Nhiéu khi phéai ging sttc méi lam cho nguoi khéc
chép nhan ¥ kién, chuong trinh, hoat dong cta ta, nhung
ging strc nhu vy sé khong uéng céng, nhu trong céu
chuyén dudi day.

Ong cht tich mot xi nghiép 1én no buc minh vé mot
ong quan li lim. Ong nay c6 mot phan hun lén, khéng
muoén tiép tuc ché tao mot san phim nao do naa, nhiéu
lan viét thu cho dng cha tich dé khuyén céo. Lan nao ong
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chi tich cting viét thur trd 101 nhung khong 14n nao hai
ong thoa thuin véi nhau dugc. Mbi 6ng ngdi trong phong
gidy ctia minh & mdgt tinh ma thur tir véi nhau chit khong
chiu tiép xuc thing véi nhau. Ong quan li chi trich 6ng
ch tich vé nhiéu diém, trong chuong trinh sin xuét, cho
ring san xuit moén hang do thi chi 16 thoi.

Sau ctng 6ng chi tich gom gép hét cac yéu té vé
quan diém ctia 6ng quan li, 1én xe lra lai tham Ong quan
li, nghién ctru ki vian dé véi 6ng ta suét mot ngay. Hai bén
thoa thuan voi nhau rang cdn sira d6i mét chat hinh dang
cia san phdm réi ti€p tuc san xuit dugc. Nha doanh
nghiép nao cang gip nhing truong hop nhu viay. Chiing
ta can phai nhan gia tri cda cac ban déng su, chdp nhan
quan diém ctia ho va té cho ho thiy ring ta ton trong ho.

Ai cang gap vai ndi kho khan khi tiép xuc véi ngudi
trong s& hay trong hang. Ké lam biéng thi dé phat y, hé
bi nguoi trén nhic nhé thi cho 14 nguoi trén 1am nhuc
minh; ma nguoi siéng nang, thi tu phu, cho la nguoi trén
khoéng hiéu cong lao cia minh, cuép cong cia minh.

Trong nhtng trudong hop do6 ta nén x tri ra sao? Cac
ong chd dau co dién khing, ngu xuidn nhu ta thuong
tudng. Thé nao roi ho cing biét ké nao siéng ning, ké
nao lam biéng, ké nao chi chuyén mén gay roi.

Ta bi ho doi xir mdt cach bat cong u? Néu ta ndi nong
1én ma thoi cho ho mét cai thi ha ldm ddy, nhung roéi thi
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ra sao? Bat ki mdt cudc gay 1on nao cang dua téi mot tinh
trang hon don, khé ma biét dugc ai phai ai trai. Ai ciing
c6 chéd phai va cho trai ca.

Tét hon hét la tranh nhang cudc gay 1on. Cir 1am hét
nhiém vu rdéi ngudi ta sé thdy két qua cia minh. Trong
mot chuong trén t6i da ké chuyén mot ngudi thiy ai cé 4c
cam véi minh thi tim cach giup dé nguoi do. Thai do do
rdt dep, muén tap duoc phai cé long khoan hdng dai do
ciia hang ngudi “ldy dire bao oan”.

Nhung cing ¢6 nhttng truong hop cdy muén ling ma
gi6 ching chju ngimg. Ta ging sttc chiu nhin ma ké kia
ctr gy g6 hoai lam cho ta chiju khéng néi, sinh buc minh,
quau quo. Hoi vé nhing truong hop dé, nhiéu nha chi
huy cé 6c rong rai khuyén khong nén tring tri nghiém
khic qua, chi nén déi nhan vién gay g6 d6 qua lam mot
cong viéc khac, bat lam nhiéu nhiéu mét chut dé cho
ngudi d6 14y lai dugc long tin ctia ban déng su.

Du & trong sd, trong hang, trong gia dinh hay xa héi,
con ngudi cing chi la con ngudi véi tat ca nhing nhuoc
diém chung: hoi mot chut 1a phat y réi néi gian ma lai
hay xen vao nhing vdn dé cta ngudi khac, ran gan cd 1én
ma tranh luan, thanh thir gay ra khong biét bao nhiéu
cudc xung dot vo nghia va bat tan.

Ban thir xét truomg hop dudi day xem:

Trong mot gian hang cia mot hang 1én no, gip gio
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vang khach, mot c6 va mot thay néi chuyén vé hat bong
va phé binh tai ti Clark Gable. Cé khen: “Clark Gable
that banh trai”. Thay liéen dap: “Tai vénh nhu tai voi, 16
bich”. Ping lic d6 mét thay khac budce téi, cling néi xen
vao “Gable la anh chang xdu xi nhat Hollywood”.

Ban c6 thdy cudc tranh luidn dé hoan toan pht phiém
khéng? Nhung né da lam cho cé no chua chat oan hai
chang kia vi cho ring ho ching né nang gi minh c4, phan
khang minh kich liét, lai nhu vao hua véi nhau dé lam
nhuc minh nta.

Néu cau chuyén két thic & dé thi téi chiang ké lai lam

chi cho nham tai doc gid. N6 con mét hodi cudi nira, ba
niam sau moi xay ra va toi sé c¢6 dip ké not.®

Ban dong su cing chi la nhirng nguoi thuong nhu ta,
ciing mudn riang trong moi tu tudng hanh dong ta ding
quén quyén loi cda ho.

(1) Téac gia da quén ké not, va trong cac chuong sau khéng tré lai
chuyén dé nia.
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Vay chiing ta dirng nén quén rang:

1. Tam chuc phéan trdm nhing vu bi sa thai chi do vung xU
thé.

2. Ban déng su c6 thé gilp ta thanh céng hay lam cho ta
thét bai tuy ho cé thién cdm hay c6 ac cdm vdi ta.

3. Khéng nén cé thai dd clia mdt éng chd. N&u ta mudn
thanh mét nha chi huy thi dirc tinh dau tién |a phai biét
thda hiép v6i ngudi khac vi mdt ngudi chi huy lam viéc
ma déc luc 1a nhé ngudi dudi gitp surc.

4. Ba&i véi ngudi mdi, nén than mat gitp ho.

5. B3i véi ngudi ca, nén trong ho, ho ¢6 thé gitp dd ta.

6. Né&u ta khéng thé théa hidép duoc véi mbt s8 ngudi nao
dé thi nén xin ddi qua mét phong khac.

7. Nén lam viéc dang hoang va qua cdi bon phan cia minh
méot chut.
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NGUOT TREN
@ng chi ngdi sau ban gidy, vé mat lanh nhu tién va
ching ta ngdi d6i dién véi ong. Ong mudn hoéi chuyén ta
dé quyét dinh c6 nén cho ta vé lam khéng.

Lic d6 6ng ta suy nghi gi? Ong dat nhing cau héi do
voi muc dich gi? Cai gi 1am cho 6ng quyét dinh?

Trudc hét ta nén nhé ring xét chung thi it nguoi tu
cho minh la mot é6ng chd. Ho cang chi la mét nguoi &
dudi quyén mot s6 nguoi khac va nhitng ngudi nay lua ho
dé giao pho cho mot trach nhiém nao dé. Hanh dong,
thai dé cia ho bi trach nhiém dé chi phoi. Va ho nghi dén
trach nhiém dé trudc hét khi ho tuyén mot nhén vién méi
hodc cho thang chirc mot nhan vién ca.

Cho nén ho bian tim nhat vé vin dé nay: Nguoi xin
viéc kia c6 thé giup ta duge téi mirc nao? Ta co thé trut
mdt phan trong trach ctuia ta cho han téi cai muc nao?

Khi ho hoi ta da c6 nhing kinh nghiém gi 1a ho muén
biét cé thé giao pho cho ta cong viéc gi, phai chi bao
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thém cho ta nhitng gi. Chung ta hoc nghé ¢6 mau khong?
Tu thich nghi ¢6 mau khong? Cé sdn sang nghe loi chi
bao dé cai thién khong?

Khi ho héi ta tir truéc da lam nhang cong viéc gi,
trong bao lau, 1a ho mudn biét ta c6 thoa hiép dé dang vai
ngudi khac khong, hay la luén luén bat man véi moi
ngudi, gay sir véi moi ngudi. Ho do xét xem coé dau hiéu
gi to rdng ta sé gitup viéc dugc cho ho khong, ta cé tinh
than hop tac, tinh than déng d6i khong, ta c6 1&é do voi
khach hang khong.

Trong khi ho do xét ta nhu viy thi ta tu héi: Cong viéc
d6 c6 khé khong? Lam viéc bao nhiéu gio? Luong duoc
bao nhiéu? Ong chii c6 khé tinh khong? Phai lam viéc
bao ldu méi cé hy vong leo 1én dugc mot dia vi chi huy,
c6 thé ngdi mat sau ban gidy ma ra lénh cho nguoi khac?

Mot s6 nguoi chua quen voi cong viée lam in tudng
ring 6ng xép mudn gi ma ching duge, néu mudn gitp
minh thi d4t ra mét chiec vu nao do rdi cho minh vé chu
kho gi. Rat it khi c6 nhing truong hop nhu vay 1ldm. Néu
¢6 mdt chd tréng thi nguoi ta ciing xét xem ta c6 kha
ning khong réi méi cho vo lam. Thudng thudmg ho xét ta
vé ba diém: 1) lanh nghé khong, 2) c6 thién chi khéng, 3)
c6 biét thoa hiép véi ban dong su khong.

Khi di tim viéc, ta nén nhd nhing diéu dé. Néu duoc
v6 lam thi thai do cua ta phai ra sao?
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Ta nén tu héi cau nay: khi mot ban dong su gidp ta
trong mot viec khé khan thi ta nén d6i xit voi ho ra sao?
T4t nhién la ta phai biét on ngudi dé va kiém cach giip
lai. C6 vay mdi 1a ngudi biét diéu, phai vay khong?

Ong chi hoic nhan vién kiém soat cong viéc cia ta
cting chi la nguoi thuong nhu ta. Ho ciing muén cho ta
nghi dén quyén loi ctia ho. Ta phdi tim cdch giip d& ho
lam diwege cdi phdn kho khan dé trong cong viée ciia ho.

It nguoi chiu nghi dé€n quyén loi ctia chi sé. Phin
dong cho ring chud ldc nao cing do xét, thic ddy minh
lam viéc, va lay lam tai nhuc, khé sé lim. Nhung nguoi ta
c6 biét diu rang phai lam céi viec do xét, thic ddy do,
chinh ngudi chi cing khé tam 1dm.

Pugc sy gitip do cia nhiéu nhém nguédi chi huy,
ching t6i da nghién ciu mot cach v tu tim trang gidi
cht nhan. Quan diém cia ho sé giup chung ta hiéu dugce
ho 1a nhing nguodi ra sao, suy nghi ra sao, muén nhing
cai gi; va ching ta phai lam cach nao dé cé thé thoa hiép
voi ho dugc.

Trudc hét, 6ng chi cdng 1a mét nguoi thuong. Ho
ciing cé nhing yéu t6 cin ban cta ban tinh chung con
nguoi, cang tu cho minh la trung tdm va tru, cing chi
chu y t¢i nhing van dé riéng cua ho, téi trach nhiém dic
biét ctia ho, téi gia dinh ho... Thi duc ctia ho cting y hét
thi duc cda ta. Ho phai lo sinh nhai trudc hét, lo kiém
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com cho gia dinh, lo c6 nha &, lo dugc an toan. Lai thém
ho cing muén ngudi khac khen vé nhimg dic tinh cta
ho..., diéu d6 ching toéi da néi roi.

Nhung ho & trong mot gi¢i khac hdn véi gidi nhan
vién thuong, nho ¢é hai diec tinh nay: thuong thuomg ho
c6 nhiéu sang kién hon, cé tinh than trach nhiém manh
hon ngudi thudng. Va ho mudn ring nhitng ngudi giup
viéc cho ho cing c6 nhing dic tinh dé: (1) Co tinh than
trach nhiém va dang tin cay, (2) Cé 6c sang kién, thay
viec nén lam thi lam, ching doi phai bdo. Ho chiju trach
nhiém véi ngudi trén ctia ho va ta phai giup ho lam tron
trach nhiém dé. Ho muén ring ta lam viéc cho déc luc, vi
néu khong thi cong viéc ctia ho khong c6 két qua, bé trén
ctia ho sé thai ho, kiém nguoi khac dic lyc hon thay thé ho.

Vay, néu ta mudn dwoc long ngwoi trén thi phdi nghi
dén néi kho khan cia ho, tim hiéu cong viéc cia ho va giip
d@ ho. Do 1a qui tdc thi nhat va qui tic doé bat di bat dich.

Mot nha dai doanh nghiép bao:

“Co ba hang nhan vién. Hang nguoi thir nhat khong
chiu suy nghi gi c3, ta phai giang ki cong viéc cho ho. Ma
khi ho lam xong roi, ta phai kiém soat lai timg chut xem
lam cé diang khong. Hang d6 1a hang t6i nhat. Ho la mot
ganh nang cho ta, va luén luén gay kho khin cho ta. Khi
nao can phai rut bét nhén vién thi thuong thuong nguoi ta
thai hang do trudc hét.
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“Hang thir nhi cing khong chiu suy nghi, ta cang phai
giang ki cong viéc cho ho, va ho lam dugc viéc nhung
bdo ho lam cai gi thi ho chi lam cai doé théi, khéng khi
nao chiu lam hon. Ho tho 0. Ho ngoi dé doi ngudi trén
giao cong viéc cho lam va chi cho cach lam.

“Hang thu ba ty y lam nhtng cong viéc phai lam,
khoéng doi ngudi trén nhic nhé, thic day. Ho khéng xen
vao cong viéc ngudi khac, va ran lam thém mot cong viéc
gi cho ta nita. Hang nay hiém lim, biét tu kiém so4t cong
viéc cia minh va c6 kha nang soat lai cong viéc cua nguoi
khac. Hét thay cac nha chi huy & trong hang dé ma ra.
Thuong thuong ho mau duge thiang chuc, trir khi ho ¢o
mot tat 16n ndo do, ching han thiéu cao vong mudn tién,
thi€u thong minh, thiéu ngay thing hoic khong biét thoa
hiép véi nguoi khac.”

Pugc mot nguoi phu ta dé co thé trit bt ganh ning
va mot phan ndi lo ldng cta minh thi khong gi qui bing.

Chung t6i da biét mot nguoi phu ta kiéu mau nhu vay
va ong ta da nhan dugc nhiéu phan thudng cung danh du.

Chiing ta hay goi 6ng ta la 6ng O'Brien. Ong O’Brien
lam phu ta cho mét nguoi luén hai muoi ndm va ngudi
nay thiang chuc lan lan cho toi khi lam giam déc mét
hang lén. Tai sao O'Brien dugce chi qui nhu vay, lanh
nhiém vu nao méi cang dit theo?

O’Brien thanh cong khong phai vi ¢ nhing duc tinh
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dic biét, mot nén gido duc dic biét, nhing tai ning dic
biét hozic mot ca tinh siéu viet. Ong chi ¢o durc kién nhan
va biét lam cho nguoi khac thich hop tac véi minh. Bao
gitr ong cing ging suc giup chi, ganh bot cho chd mot
phan trach nhiém, tranh cho chi dugc nhiéu néi wu tu.

Mbi khi cé viéc gi ma O’'Brien c6 thé lam dugc thi dng
chi goi vo, bdo: “M¢i x4y ra nhiéu su ric réi & xudng
Oxford. Pau duéi nhu vdy... Ong c6 thé g réi dugc
khong?”

Va luén luén O’Brien dap:

- Xin ong cir dé toi lo cho. Toi sé xem xét viéc d6 va
thir ndm tuan téi toi sé nap ong to phuc trinh.

Cau: “Xin ong ctr dé toi lo cho” lam cho 6ng cht cua
O’Brien thay nhe nhang trong long lam sao! Khi lanh
cong viéc, O'Brien chua biét sé phai giai quyét vin dé ra
sao va nhiéu khi ong ta cing danh boé tay, khong gidi
quyét noi van dé; 6ng chi cia O’Brien biét vay lam,
nhung du sao cting yvén long: da cé O’Brien lo cho thi it gi
cting khoi phai ban tdm trong it ngay ma réi su thé ra sao
sé dugc O’Brien cho biét ranh mach.

O’Brien ¢d tinh to mo, mudén tim hiéu ki moi vin dé
ma lai cé tai lam cho nguoi khac vui long gitp minh. Ai
giup do ong ta thi dugc 6ng ta tin cdy, cam on. Nhiéu khi
éng con nodi véi chi dé chi cam on nguoi do nira.

Khong khi nao chi phai kiém soat cong viéc cia
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O’Brien. Khi O'Brien bao: “Ong dé t6i lo cho” thi nguoi ta
vimg bung dé mic cho O’Brien lo. Khi O’Brien b4o “Thtt
nam toi sé nap ong to phuc trinh” thi th nam ¢6 té phuc
trinh. Vi O’Brien biét ring néu dé toi thir siu méi nap thi
cht sé ty hoi cé chuyén gi ric réi ching roi dam lo, va
O’Brien da théng minh dé tranh cho chi nhing néi lo
ling buc minh. Nhiéu ngudi cing biét rang O’Brien
ching c6 tai gi dic biét ca, nhung éng ta cé du dic tinh
can thi€t dé€ thanh mot ngudi phu ta dic lue. Luédn ludn
ong ta ran suy nghi vé cong viéc ctia chu, dimg vé quan
niém cua chi ma xét, giip cha lam viéc, ma chi cang
giup do lai 6ng ta.

Mot hang ngudi phu ta ntra cing duoc giéi cha nhin
qui mén 1a hang nguoi lic nao cang giip chi duoc nhiéu
tin tie, tai liéu hau ich. Vi ching ta khong nén quén ring
cac ong giam doc phai co tai lieu moi lam viée duoc, tai
liéu ma sai thi quyét dinh tat phai hong va 4nh hudng se
tai hai téi hang. Nguoi nao dua ra nhimg tin tirc, tai liéu
sai sé bi khién trach va chiu hét hau qua. Vay trudc khi
dura ra mot tai lieu nao phai kiém soat xem no6 cé dung
khong da. P6 1a diéu quan trong trong coéng viéc kinh
doanh cting nhu trong viéc xit thé,

Trong cau chuyén hang ngay, nhiéu ngudi cé thoi xiu
dua ra nhiéu tai lieu ma ching can kiém soat. Phai tranh
thoi dé khi trinh bay van dé véi chi. Néu chi mudn biét
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nhitng tin dén nao dé ma minh khéng c6 cach kiém soat
thi minh phai néi ro ra nhu vay dé cha dimg voi tin.

Giao thiép vé tién nong thi nguodi ta thuong trao cho
nhau mét miéng gidy lam bing, ching han mét chi phiéu
hoac mot bién nhan. Nhung nhing cudc lam an 1én lai
thuong luong bang miéng. Long tin nhau 1a co sé ctia moi
giao té nhén su, trong céng viéc lam An ctng nhu trong
doi song hang ngay. Cho nén diec tin la cin nhét.

Tinh tinh moéi ngudi cht mot khac va cach cu xir cua
ta véi ho cing phai tiuy ngudi ma thay déi. Cé nguoi
nghiém khic, khong mudn toé vé than mat voi ngudi dudi,
so ho nhon; ¢é nguoi lai binh dan, thich duge ngudi dudi
goi dich danh minh nhu trong chd ban bé. Nhung cé diéu
nay phai nh¢ la dirng tim moi cach lay long nguoi trén,
nghia la dirng nén bo do.

Ta lam dugc viéc, cha khen ma véi xin ting luong
ngay thi tir nhién 12 1an sau chi khéng muén khen ta nta.
Chu cho ta nghi dé di thim m¢t nguoi ba con dau; nhung
néu ba con cta ta hét ngudi nay dau dén nguoi khac dau
thi chi cing dam ngo, dén khi ta ¢6 viéc gi can, cing
khéng cho ta nghi nia.

Lai phai biét ro théi quen cia chi. Téi nhé mot 6ng
chi no, budi sang nao cang quau quo; trudc mudi mot
gior du c6 cong viéc quan trong ma vo “quay ray” ong thi
ong cang dudi ra. Sau gio do thi 6ng binh tinh lai, vui vé,
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sdn sang giip do moi nguoi. Ta phai biét tit do cia 6ng
ta va dimg lam trai y ong ta.

Pa s6 cic nha chi huy thich duoc ngudi khac nhian su
quan trong cua ho. Ai khen ho, khen céng viéc cia ho, ho
cting vui vé nghe, nhung néu 1 nhan vién khen ho thi ho
dé dat, mudn biét chic nguoi khen cé thanh that hay
khong. Ho hiéu cau tuc ngtt nay: “Loi ninh nhu dau thom
Co-lon, ngti thi thom chit nudt thi khong vo”.

Po6i khi mot ngudi cha rat biét diéu bong héa ra vo li,
it nhat la theo chdé nhan xét cia ta. Trong trudémg hop dé
ta nén nh¢ diéu nay: c6 thé ring 6ng ta co li riéng cla
ong ta, trong céng viéc lam An cé nhang giai doan ma chi
riéng ong biét, cé nhiang diéu kién ma 6ng phai cin nhac
ki va 6ng khong cé thi gio gidng hét nhang ric réi,
nhing chi tiét ctia van dé cho ta nghe.

Ngudi chi huy bao giér cing muén dugc do ton cong,
phi stre, cho nén ho ghét nhat la phai ton céng phi suc dé
giai quyét nhang su xung dot gitta cac nhéan vién.

Mot 6ng chi sur néi voi toi: “Pa s6 nhan vién lai phan
nan véi chi vé ban déng su nay, ban déng su no; ho
khong tu héi rang cha cé thé cai thién tinh trang dé bing
cach nao duoc? Pudi nguoi kia di u? Khong thé mébi luc
ma dudi nguoi ta, va lai chinh sach d6 cing vung lim.
Hay la kéu ngudi d6 vo roi ray it cau? Chi té lam cho ho
ghét thém nguoi vo mét, ma tinh trang sé cang thing
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thém. Theo cho toi xét thi hau hét nhing ngudi vo “thua”
chii nhu vay chi mudn duge trit ndi uat han trong long va
mong cha té chut thién cam véi minh thoéi. Téi cho ho la
hang nguoi nhu nhuge, khong ¢6 cach nao khac dé chu
cha y téi minh ma danh phai dung cach do.

“Ho nén suy nghi ki va hiéu ring phan nan véi chd,
mét chi nhu vay ¢6 hai cho ho hon la ¢6 loi. Gédp 6ng chi
nong tinh va héc baa thi sé tén cho ca hai bén: 6ng cha
goi ca hai vo, dip dau ho vao nhau réi bao cho ho biét
ring ho khong ran thoa thuan véi nhau thi se bi trimg tri
ca hai. Con 6ng cht khéo ngoai giao thi sé bdé ra mét gior
dé an i ké dén phan nan véi minh. Ong cht nhu nhuoc
thi tranh mét khong tiép. Du sao thi cing la lam mat ca
mot budi ctia chi, va chia sé buc minh vi phai bo nhitng
viec quan trong dé giai quyét nhing van dé con nit do. Va
nhat dinh 1a buc minh vé ké v6 mét hon ca.

“Viy ta nén nho ring ong chi nao cang rat ghét
nhing cudc xung dot gitta nhan vién.

“Lai con ¢6 mot s6 nhan vién luon ludn bat man vé sy
t6 chirc ctia hang va vé ban dong su. Péi khi ho cing cé
li nhung nhiéu khi chi do cai thoi quen chi trich, ché bai
cta hg. Doéi véi khach hang, ta lai cang phai tim cach 13y
long ho vi nh¢ ho ma ta méi ¢6 cong viéc, nhé ho ma
hang méi c¢6 thé thinh vuong duoc.

“Theo thién v thi mot ngudi khong véu hiang cuaa
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minh, khéng wa ban dong su, va vi mét 1é nao do, khong
hoa thuan vaéi ho dugce, thi nén xin théi, kiém noi khac ma
lam, nhu vay sé ¢6 lgi hon, sé sung suwéng hon, tim hon
dugc binh tinh hon. Méi ngay ta lam viéc & s& bay tam
gio, thoi gian do bang thoi gian ta & nha (trir gio ngu).
Vay phai tim dugc hanh phic & s& cing nhu phai tim
dugc hanh phiic trong gia dinh, va trong khi lam viéc
phai c6 su thoa man, phai hoa déng muc dich ctia minh
vdi cong viéc cua minh”.

Nhitng nhan vién bat man ma xin théi, di lam chd
khac thi it khi céi thién duoc dia vi lim. Di 1am noi nao thi
cing phai thoa hiép véi nguoi khac, phai thich nghi véi
luat 1¢, hoan canh. Trén thé gici, hoan canh khéng bao gic
hoan toan nhw y muon cia minh dau; con song thi con phdi
thoa hiép voi nguoi, '

Chung ta phai ran ti€t kiém thi gio va stc luc cho
nguoi trén, mudn vay thi phai tranh ding don dap dit ra
nhiéu van dé mot luc dé cho ho giai quyét. Pua ra timg
vin dé mot va dé cho ho thing thing suy nghi. Hon nira,
ho khéng muén cho ta dat van dé véi ho, ma muédn ta dé
nghi véi ho mot giai phap thuc té€. Vay dung trinh bay mgt
lic nhiéu van dé qud va truce khi dua ra mét van dé nao
thi phai tim mét giai phdp da.

Ching ta nén nh¢ diém quan trong nay: hang ding
mdt nguodi giam ddc hay quan li ndo la tin rang cong viéc
cia ngudi dé sé co nhiéu két qua. Vién giam doc hay
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quan li dung ta cang la muén cé két qua. Vay chi co két
qua mdi la dang ké. Khong c6 két qua thi du ta co vién
nhtng li do rit chinh dang ho cing khéng mudén nghe.
Vién giam ddc mot hang lon t6 chire phire tap no, ¢6 lan
noi: “T'éi mudn cé6 nhing nguoi cdng su gitp téi lam duoc
nhing viéc can phai lam, chit khong muén cé nhitng
nguoi phu ta chung minh mot cach thuc té ring ¢é
nhing viéc nay viéc no khong thé lam dugc. T6i cing
biét cac ndi kho khan chir; nhung ching téi mudn ring
mic dau gip khé khin ma cong viéc van co két qua”.

Tam li chung ctia gidi chi huy 14 khéng muén cho
nhan vién vién lé nay le khac, ma tam li chung cta nhén
vién lai la thich vién l& nay lé khac dé bao chira cho mét
két qua khoéng nhu y mudn. Hai quan diém khac xa nhau
va ngudi dudi can hiéu tam li nguoi trén.

Ai cing nhan ring hang ngudi chi huy chi nghi toi két
qua, cho nén thuong phai kiém soéat cong viéc cha ngudi
duéi. Ta dirng cho vay la nhuc; néu minh khong lam 16i,
nguoi trén tat mén minh, tin minh; ma néu minh c6 16i va
biét nhan 16i thi ho tat khen minh la ¢é tu cach, cé nghi
lwee. Va lai ai 1am viéc ma ching c6 luc 1am 1an?

Khoéng mot nguoi chi huy nao ua hang nhan vién bao
gi cing vang ving, da da. Ho mén nhing nguoi biét vach
ché so sét ctia ho. Néu ta biét vach mét cach khéo 1éo thi
ho cang qui ta vi nhur vdy la ta to cho ho thay ring chang
nhitng ta bi€t trong long tir ai ctia ho ma con c¢6é mot tinh
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tinh lich sy, hoa nha dé théa hiép véi moi ngudi, véi ban
dong su cng nhu voi khach hang.

Dirng tudng ring néu ta c6 161 ma khéo 1éo udn ba tic
luoi dé giang giai dai dong, vién nhing lé rit xac dang thi
chi seé dep long va bé qua cho hét. Cai tai vién cé dé
khong khi nao c6 két qua tét. Cé thé ring chi se bd qua
cho dugc mdt hai 1an nhung ho khéng quén dau va se
ngan nhtng nhan vién lam viéc thi dé ma vién co thi giéi.

Sau cting, ta nén nhé rang hang c¢6 lam théa man
dugc khach hang thi hang méi dirng ving, chi va ta méi
cé cong in viéc lam, tuong lai cia ho va ciia ta méi sang
stia. Cho nén ta lam vira long khach hang thi chic chin la
chi sé vira long ta.
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Tém lai, dé hiéu tam |i chd nhan,
ta dirng quén nhirng diéu dudi day:

1. Thugng cdp clGa ho c¢é trach nhiém didu khién dé dat
dugc nhiéu két qua. Néu khong co két qua thi ho sé bi sa
thai.

2. Ngudi chd nao cing mudn ta gitp d&@ ho mét cach dic
luc trong nhiém vu cla ho.

3. Khi tuyén mét nhan vién mdi, ho muén biét: a) ngudi xin
viéc cé di kha nang khéng. b) cé thién chi lam viéc

khdng. c) c6 biét thda hiép véi ban déng su va khach
hang khéng.

4. Ho thich nhiing nhan vién cé sang kién va lam viéc cén
than, khéng médi chat phai kiém soét.
5. Dlng ¢ cai thdéi phan nan vé ban déng su cla minh.

6. Bung trinh bay mdt lic nhidu van dé véi chu; trude khi
trinh bay mét van dé nao phai suy nght ki dé tim mét gidi
phap da.

7. Chu chi muén ta lam viéc cé két qud, chir khéng mudn ta
lam viéc thi d& ma vién cd thi gidi. Chi c6 k&t qua méi
dang ké.

8. Rén dung vao quan diém cua chi, ding phuong phéap
cua ho, nhung y kién cla ho sai thi cit khéo léo vach ra
cho ho thay.

9. Phai giup chu tiét kiém dugc suc luc va thi gid.
10. Lam wvira 1dng khach hang thi chl s& vira long ta.
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13 NEN CO Tu CACH MOT
NHA CHI HUY PUNG NEN CO
THAI DO CUA MOT ONG CHU

)

ang cht nging xe trude nha dé xe, mé cira xe budc ra,
tién lai cady xang. Anh Ben duong ti€p mdt khach hang,
quay lai phia éng chd, néi 16n:

- Thua 6ng, xin 6ng cho téi mot phuit.

Cam on khach hang réi, Ben chui tay, chay lai chao
éng Crowson. Ong Crowson mim cudi, bao:

- Anh Ben, anh lam viéc dugc day. Toi bdo moét tin
mung cho anh day. T6i mudn giao anh viéc quan li cay
xang Fourth Mayfair, anh nghi sao? Cé thé diéu khién néi
khong?

- Thura duge. Bao gior thi toi phai 1anh viéc ay?

- Téi cang nghi ring anh didu khién néi. O day anh
lam phé quan li. Anh thao viéc lai biét gitr s6 sach. Anh
lai xe cing gidéi ma tinh tinh ngay thing, tin ciy duoc.
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Qua quan li cay xdng Fourth Mayfair anh sé tip lanh
trach nhiém diéu khién, diéu do loi nhét cho anh.

- Cam on ong, vang, toi sé ging sirc. Vay bao gio toi
lanh viéc do.

- Thir hai nay, néu tién cho anh. Nhung, anh Ben, toi
can din anh: cong viéc & d6 khac cong viec & day. Lam
quan li thi phai chi huy, diéu khién, chit khong phai nhu
lam phé quan li. Ma cong viéc bén dé nhiéu. Co t6i mudi
bén ngudi lam. Toi cing mudn giip do anh lic dau,
nhung c6 lénh trén, téi phai ving mit it bira. Vay anh sé
phai xoay x& 14y. Nhung anh cho tdi héi anh mét cau nhé.
Theo anh thi dic quan trong nhat cia mét nguoi chi huy
la duc gi?

Ben khong hé do du, tra 1oi lién:
- La lam guong cho nguoi dudi.

- Puge 1Am. Roi anh sé thdy con can nhiéu die khac
nira nhung quan trong nhat van la dac do. Tt trén xudng
dudi, luén luén & cdp buc nao, ngudi diéu khién cing
phai lam guong cho ngudi dudi.

Ben hira:
- Téi xin tan luc. Ong chu ctt tin & toi.

- Vay thi t6i chuc anh thanh céng. Cudi tudn sau toi sé
gap anh.

Ro6i ong Crowson ra vé.
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Chiéu hém d6 khi tré vé nha, Ben suy nghi vé nhiém
vu maoi cia minh, ty nha: “Phai git dang 101 minh da hua
voi ong chi”. Chang ldy cudn sé tay trong tui ra, ghi:

“Lam guong cho ké khac”.

Ben nhan viéc & Fourth Mayfair dugc it bira thi 6ng
Crowson lai. Chang lam viéc nhu trau, duong chui mot
chiéc xe, vira chui vira hoi han khach hang vira ra chi thi
cho mét ngudi mai vo lam. Tinh tinh dé thuong, thao viéc
ma lai hang hai. Ong Crowson ngé qua sé sach, vo phong
thay quan 4o.

Khi Ben lai chao 6ng, éng hoi:

- Sao, cong viéc chay khong?

Ben guong gao mim cuoi:

- Da, khéng chay lim.

- T6i biét. Khi t6i toi thi thay hai nhan vién duong hat
thudc. Cac tdm kinh khong sach ma phong thay quan 4o
cang vdy. Ma anh con la gi sach sé la diéu can thiét. Hom
qua ban dugc bao nhiéu, chua ghi vo s6. Ma tién cat &
dau? C6 g&i ngan hang khong?

- T6i xin tha thuc 1a t6i lam khong xué. Chua bao gio
toi phai lam t6i tim mat mai nhu hoi nay. T6i da nghe 1o
ong, ran lam guong cho nhén vién. Hom trudce, khi 6ng ra
vé roi, toi da ghi cau do vao sb tay. Vay ma toi ¢6 cam
tudng ring cong viéc nao ciang bé bai.
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- Buéc dau bao gio cing khé khin, Ben. Anh cho toi
khuyén anh mét loi nhé. Cai nguyén tic “néu guong” cta
anh, c6 lé anh hiéu theo mgt nghia khéng dugc uyén
chuyén chang? Nguyeén tic d6 quan trong 1dm, nhung du
anh c¢6 lam mau hon va khéo hon cac ngudi khac thi anh
ctng khéng lam hét dugc moi viéc. Cac nhin vién & day
lam viéc ra sao?

- T6i khong mudn ké tén ai ma cang khéng mudn chi
trich ai luc nay vi t6i méi téi c6 may bwra, nhung su thuc
thi ¢6 vai nguoi khong lam tron phan su.

- Anh qudn li cdy xing nay. Coéng ti giao cho anh
nhiém vu d6 la dé anh coi séc, kiém soat moi céng viéc;
vi vy anh phai kiém soat céng viéc ctia cdc nhén vién.
Phai cé nguoi sip dat, phan phdi cong viéc roi diéu
khién, theo doi sao cho cong viéc nao quan trong nhat thi
lam truéce. Nguoi dé phéi dé y toi moi chi tiét; phai du
tinh truéc nhang viéc bat ngd va khan cdp xay ra trong
ngay. Gap luc gip, néu c6 thé duoc thi anh nén tiép tay
véi nhan vién, nhung nhiém vu chinh ctia anh van 1a chi
huy cong viéc cta ho.

“Nhiéu nguoi tam li khong khac gi con nit. Thdy mot
ong cht mai, ho do xét ong chi, thi khong lam gi, khong
tudn lénh xem phan tng ctia chi ra sao. Co lé truomg hop
ctia anh nhu vay. Khong nén dé cho thai dé doé cta ho
thanh mot théi quen, nhu vy c¢é hai cho anh va cho
hang. Anh nén c6 thai dé ctia mot nguoi chi huy. Céng
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viéc ciia anh c6 két qua hay khong la do nguoi giup viéc
anh. Anh nén ghi thém cau dé vao sd tay”.

Ong Crowson di réi, Ben ghi vao sé tay:

Nguwoi chi huy lam viéc ddc lwc hay khéng la do nhitng
nguot giup viéc.

Réi Ben di mot vong dé xem xét. Tinh trang qua thyc
la té. Ong Crowson trach la dang ldm. Chang mét méi,
that vong. Lic d6 kip sau vira téi va chang cung lam viéc
véi ho dudi anh ning gay git budi trua.

Chiéu hém d6 Ben cho goi tat ca nhan vién lai, té6 cho
ho thdy riang minh lam “6ng chi” diy. Chang ray William
la khong xem xét ki xe cho mét khach hang, khong chui
kiéng phia trudc réi lai vo 1é voi khach nira. Johnson thi
pham cai luit cim hut thuéc & gan cay xing. Burns thi
chi phit pho, sau bita com trua say bi ti. Burke thi quén
khong d6 dau vao “cac-te” (carter), 16i d6 khong thé tha
thit dugc. Chang vach mit chi tén vai ngudi nita, sau
cung, chua chat trach ngudi phé quan li:

- Con anh, anh Bill, anh ching gitp t6i dugc gi ca.

Réi chang khoac 4o ra vé, trong long khoan khoai vi
da biét té6 ra cuong quyét, ra vé mot ong cha ¢6 nghi luc
1Am.

Nhung sang hom sau, téi cay xang thi chdng nhén
vién nao thém chao anh ta ca. Ho cit lang lé téi ché cua
ho. Ben ling xidng di khip chd, ra lénh cho nguoi nay
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nguoi khac, kiém soat cong viéc cua ting nguoi ma céng
viéc lai con bé bdi hon bao gio nira. That tai hai.

To6i hém do, anh ta kéu dién thoai cho 6ng Crowson
roi lai tham ong, ké tinh thé cho éng nghe. “Thua éng, téi
lam git chit, ma ctr r6i tung ca lén théi”.

Ong Crowson dap:

- Toi biét, tdi da qua nhip cau cta anh réi ma ai thi
cting phai co lan that bai nhu vay. Hoi dau toi da noi ring
cong viéc quan li khéng dé dang nhu cong viéc ca cia
anh dau, anh thay khong, téi ddu ¢6 noéi qua. Nhung anh
dimng voi that vong, toi tin & anh, anh sé thanh céng. Méi
dau anh tudng ring ai ndy lam tron phan su ctia minh va
cong viéc seé troi chay; rdi thinh linh anh thay déi chinh
sach, dung mot phuong phap gan nhu tan bao. Con nguoi
dau phai la cdi may; khong thé diéu khién ho nhu cai
may, phai khéo cu xit véi ho mot cach binh tinh, cuong
quyét nhung than méat phai chi dan ho, ran gitup do ho.

“Anh dimg nén quén ring moéi nguoi mot tanh, ldy thi
du anh Burns. Anh béo ring hén chi pht pho va say bi ti.
Toéi biét han, toi biét hét cac nhéan vién & cay xing. Hin
c6 chuyén budn trong gia dinh. Pita con trai ut bi bénh té
liét, tri chua hét. Vg lo cho con qua réi ciing hoa dau. Ma
hin thi ban tinh it nghi luc, chan nan qua phai uéng ruou
cho tiéu sau. Anh goi hin lai n6i chuyén riéng, dirmg xen
qua vao viéc nha hin, nhung goi chuyén cho hin ké 18

200



Céch xit thé cla nguoi nay

tam sy, hé ké roi thi hdn thidy nhe nhang. Khuyén bio
hin, cho hin tré vé duong chinh. Uéng rugu dé tiéu siu
thi thém khé cho than minh va gia dinh. Anh cit tir tir din
dy. B4o cho hidn biét ring hang chua hé dudi mét nhan
vién nao ca. Nhing nguoi ty v xin thoi la nhang nguoi
khong thé lam viéc vdi ching ta dugc ntta. Theo téi thi
mdi nhén vién 1a mot s6 von clia cong ti vi cong ti da ton
tien dé day bdo cho nhén vién thao viéc. Cé mdt nhan
vién nghi viéc 1a thiét hai cho céng ti”.

Ong Crowson tiép tuc xét tinh trang gia dinh va tinh
tinh ctia cdc nhén vién khac, sau ciing xét téi Bill, phu ta
cua Ben.

Ben phan nan riang: lam phu t4 thi dang li Bill phai
tiép tay minh coi s6¢c moi viéc, ding nay Bill ciz i ra théi.

Ong Crowson bao:

Nén dai lugng véi hin mot chut. Téi nghe néi hidn hi
vong dugce lam quan li. Hin c¢6 kha ning va cong ti da
tinh Iua hdn. Néu hin siéng ning thi ki téi, chic chin hin
dugc dé bat. Anh nén ty dat minh vao dia vi han. Mot
ngudi & noi khéc toi 1am x€p minh, ching them dé y gi
tédi minh, lai con kéu minh ra xai trudc mat anh em nira, &
dia vi anh, anh c6 chiu dugc khong? Bill biét ré cong viéc
¢ cay xang do hon anh, va diéu nay quan trong nhit,
quen mit hét cac khach hang. Toi khuyén anh c6 viéc gi
lting ting nén héi v kién hdn. Tin cdy & han, coi hin la
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mdt ngudi quan trong; ma doi voéi cac nhan vién khéc
ciing vay. Mén ho thi ho mén lai minh. Gidp ho thi ho
gitip lai minh. Khéng nén ray ai truéc mat nguoi khac.
Néu chi mudn cho nguoi dé stra tinh thoi thi chinh sach
do sé cod két qua nguoce lai; néu mudn sa thai nguoi do thi
con ray ho lam chi, cit 1ang 1é réi cho ho nghi viéc. Ray ai
thi phai goi riéng ra mot chd. Nhung phai xét ki xem c6
dung 1a nguoi ta ¢6 16i hay khong da. Kéu vao phong gidy
héi han ddu dudi, nghe ngudi ta gidng giai; roi néu can
phai ray thi méi ddu nén khuyén khich nguoi ta it céu,
tim ché hay ctia nguoi ta ma khen dé nguoi ta thdy ring
minh thanh thuc, tin ciy & nguoi ta. Ray thi cit néi thing,
dimg up mé. Nhu vy nguoi ta sé thing thin nhén 16i va
ging stic tu tinh.

“Con nhu néu chinh minh c6 16i thi nhan 16i ngay di
dé t6 rang minh c6 nghi luc, c6 long tu tin.”

“T6i khuyén anh bdy nhiéu ctng dua réi. Téi sé khong
can thiép vao viéc ctia anh nta dau. Tu anh xoay x& lay.
Anh biét ring t6i mén anh; té6i mong anh thanh cong, dé
12 diém vinh du cha téi vi chinh téi da dé cir anh. Téi cé
thé giup anh duge nhung khong thé lam thay cong viéc
cho anh. Twong lai ciia anh tuy cach anh cu xir véi nhirng
ngudi do, tiy cach ho lam viéc chung véi nhau va cach
ho giup do anh”.

Ben dap:
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- Téi da hiéu loi 6ng khuyén. Thanh céng hay that bai
la tai téi va tiy cach lam viéc caa ho. Xin da ta ong, t6i sé
ging suc theo 1oi ong. To6i xin ghi mdy diém 6ng da chi
bao... Xin ong coi lai xem c6 dung khong:

Dung coi nhdn vién la nhitng by may, phdi coi ho la
nhitng con ngwoi. Nhan ding sw quan trong ciia moi nguoi.
Khuyén bao va nho cdy nguwoi ta chie dung ra lénh. Hoi han
nguoi ta, cho nguoi ta gidng gidi, voi hay ray. Pung chi
trich ai trieoe mgt nguoi khdc.

Thua, con gi nita khong a?

- Con diém nay nia: Nén co tw cdch mot nha chi huy
chit dung ¢ thdi dj cia mot ong chu.

Ben cing ghi ciu 4y vao sb tay. Sang hom sau anh ta
hoi hop nhan vién, noi véi ho:

“Téi an han vé thai do cua t6i hom qua. Loi & toi vung
diéu khién ma t6i lai di rdy anh em. Hon ntta t6i con goi
dich danh tirng ngudi ma ray truéc mit dong di nhang
nguoi khac. Bay. Toi nhdn rang anh Bill thao viéc hon té,
toi mong ring anh 4y sé gilip do t6i, va moi anh em & day
déu giip do téi. Toi sé tim co héi néi chuyén riéng véi
trng nguoi mdt dé nghe y kién ctia méi nguoi ma cai
thién cong viéc & day. Toi da néng nay; nhung rdéi anh em
sé thdy toi biét diéu, ai giup toi thi toi sé giup lai”.

Ben néi xong, ching mot ai vé tay, cé ké con cau
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nhau; nhung céng viéc hom do da kha hon hém trudc.
Budi tdi, Ben lai kiém Bill hoi v kién. Bill khuyén:

“Joe Timmons da lam viéc nhiéu trong kip chiéu. Nén
cho anh ta nghi ngoi”.

Ben nghe 101, té chire lai cac kip dé kiém nguoi thay
Joe. Mudn vay, Ben phai hoi y kién nhiéu nguoi, dac biét
1a v kién cia Bill va ho da giai quyét dugc 6n thoa.

Tir d6 tinh trang méi ngay mot kha quan. Sé ban ciing
taing, c6 tAn b ro rang. it 1au sau, Bill duoc 6ng Crowson
ctr Jam quan li mot ciy xang khac va vui vé, than mat tu
biét Ben. Crowson khen Ben da kién nhan va khéo xt,
dat dugc nhiéu két qua.

Mot hom o6ng ta bdo Ben: “Anh con nhé 6ng Hobart
ma ¢6 lan anh néi chuyén voi téi khong? Trude 6ng ta
khong mua xing ctia minh ntta, réi tré lai mua ctia minh,
mua moi nim ca ngan thang, khéng ké nhot va nhing
moén khac. Hom no téi moi gip 6ng ta, va 6ng ta bao la
cong cua anh Lockwood lai moi chao éng ay day.

- Thua 6ng, dung nhu vay. Nhung hom do khi téi thua

véi Ong 14 téi da kéo dugce khach hang d6 vé cho hang thi
tiéng “t6i” do c6 nghia la tit ca anh em chiing t6i & day.

- Téi hiéu long anh. Nhung khon ndi anh Lockwood
nghe anh dién thoai véi téi, khong hiéu cho anh nhur vay.
Gia anh noéi “chung t6i” thi c6 1é hon. Ma sao khong noi
thing ra ring anh Lockwood da kéo dugc khach hang do
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vé? Doi voi toi va doi vai ban giam doc, anh Lockwood
hay mét nguoi nao khac kéo duge khach hang vé cho
cong ti thi cing vay. Anh lam quan li, ma c6 két qua tot
thi di 1a cong ctia ngudi duedi, cong ti cing van biét cong
cho anh. Ma cong ti cting thira biét ring nguoi gitip viéc
anh c6 lam duoc viéc thi anh méi dat duge két qua. Anh
déng v véi téi chir? Vay thi nén ghi thém cau nay vao sé
tay ntra. Ai cé cong thi phdi biét cong cho nguvi ta... Va bay
gio day, anh cdé nghi cach thudng cong ra sao cho
Lockwood khong?

Ben cho mdi Lockwood lai, bao:

- Ong chi va toéi méi khen anh la da cé cong kéo mot
khach hang tiic 6ng Hobard vé cho cong ti. Roi quay lai
thua véi ong Crowson:

- Thua 6ng, anh Locky™ ngoai gi¢ lam viéc, da lai
thim 6ng Hobard dé thuyét phuc 6ng ta day.

Ong Crowson bit tay Lockwood:
- Pang khen ldm.
Khi Lockwood da ra khéi phong, 6ng Crowson noi tiép:

- T6éi mudn ké cho anh nghe thém mdt cau chuyén
mai xay ra & mot hang xang khac. To6i biét khong khi nao
anh xtr su nhu ho, nhung c6 1é cang nén ghi thém vao sb
tay. Pay cau chuyén nhur sau:

(1) Tirc Lockwood goi tit cho thin mat.
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“Mot nguoi lai tham 6ng Giam déc, dé nghi diing mot
kiéu may méi 6 l¢i cho cong ti. Ong Giam déc dap: “Anh
Joe, anh quén ring & day c6 vo s6 nguoi da tai ning dé
nghién ctru vdn dé d6. Ho ching cin dén 161 khuyén ctia
anh dau. Anh tré vé lam viéc di, ctt lo cho chu d4o cong
viéc ctia anh di”.

Anh nghi sao vé ciu chuyén dé?

Ben cuoi:

- Ldi ciing niang nhu toi hoi trude.

- Phai 16i nang 1dm vi hang ta khuyén khich sang kién
clia moi ngudi. Ching ta lam Zn thi luén luén phai cai
thién phuong phap. Bac bo y kién cta ai la diét 6c sang
kién ctia nguoi do.

Ben ghi vao s6 tay: Tiép nhdn moi y kién dé cdi thién
cong viéc.

Hoém sau, phong gidy 6ng Crowson kéu dién thoai cho

Ben: “Nh¢ anh cho anh Meisel hay tir ngay mai sé qua
lam céy xdng Garden va Fifteenth”.

Khi Ben cho Meisel hay thi Meisel ¢6 vé khong vui.
Anh Meisel da ki mot khé udc mudn dai han mot cian nha
cach cay xang hién gio c6 bon trim thudc; nay phai qua
lam cay xidng Garden va Fifteenth thi bat tién 1dm; méi
budi sang phai di bay trdim thudc méi dén bén xe roi phai
mat hai chyc phut ngoi xe 6 t6 buyt nia.
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Ong Crowson lic d6 ban viéc khac, khong cé mit &
phong gidy. Khi hay tin, 6ng ta tim cach gidi quyét véi
Ben va Meisel. Ong bao ring cdy xing Garden va Fif-
teenth thiéu nguoi lam tir lJau ma mai roi mot nhan vién
thao viéc lai phai mé rudt du. Ong dé nghi Meisel qua
lam giup tam mdt thoi gian théi, va trong khi dé Ben
dirng tuyén thém nguoi, hé Garden va Fifteenth c6 dua
nguoi thi Meisel lai trd vé chéd ca.

Ong Crowson bio:

- Thiee van bat dédc di, vi gip truong hop cdp bach;
dang li ra to6i phai giang giai truéc cho cac anh hiéu va
cho cac anh mot thoi gian d€ chudn bj. That bat tién cho
ca hai anh: anh Meisel phai di lam & xa, ma anh Ben thi
phéi lam thém céng viéc. Nhung téi sé nhé tinh than vui
veé cOng tac cua hai anh.

Chiéu hém dé6 éng Crowson bao thém Ben:

- Phai rat mét bai hoc kinh nghiém chir. Anh sé ghi gi
thém vo sé tay day?

Ben lai rut s6 tay & trong tui ra, ghi: Gidng gidi li do
hanh déng ciia minh cho nhdn vién. C6 sw thay doi thi phdi
bdo cho ho hay trude dé ho chudn bi.

Ong Crowson ndi tiép:

- Anh da thanh c6ng mi man trong céng viéc quan li.
Téi nhan thdy ring anh da lam duoc nhiéu diéu dang
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khen ngoai nhtng diéu t6i da khuyén anh. Anh nén ghi
thém nhang 161 nay naa.

Chi rd cho nhdn vién biét dia vi va nhiém vu cia ho.
Chi bdo cho ho dé ho cdi thién tw cdach va cach lam viéc.
Khen nhitng nguoi lam viéc gidi, nhw vdy la cdch hay nhdt
dé khuyén khich nhdan vién; bdt dac di moi phdi chi trich
nhing ngwoi lam viéc do. Ludn ludn giw loi hia.

- Cam on ong da cé 1oi khen to6i, thuc ra téi chi ran
lam nhing diéu do, s& di thanh céng 1a nho 6ng dit dan.

Ong Crowson mim cudi:

- On voi hué gi, thoéi ma! Nay, & phong gidy, chung toi
méi lam thuyét trinh xong vé nghé thuat chi huy. Sau nay
chic con nhiéu cudc thuyét trinh nira vé vian dé do. Toi
da tom tit lai nhomg diém quan trong cho danh may dé
phat cho anh va cac ngudi dai 1i khac. Anh git lay mot
ban.

Ban tém tit d6 nhu sau:

CHI HUY
Pinh nghia: trong nganh ki nghé, chi huy la nghé
thuét lam cho nguoi dudi vui vé hop tac véi minh.

1) Cap trén cé néu guong tot thi nguoi dudi méi theo
va két qua mai tot.

2) C6 dugc nguoi dudi kinh mén thi méi thanh coéng.
Ngudi chi huy can ¢é nhang dic tinh nay:
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1. Tu tin.

2. Binh tinh.

3. Biét trao phung.

4. Gigng néi ém 4i.

5. Kién nhan, hiéu tam li.

6. N6i nang hoat bat.

7. Biét quyét dinh.

8. Luong thién, trung thuec.

9. Cé thién cam véi ngudi khac.

10. Té nhi trong khi tiép xuc véi ngudi khac.
11. Ty cha.

12. Thanh thuc chua y téi nguoi.

13. Tin nguoi.

14. C6 oc tudng tuong (tic cé sang kién).
15. Biét t6 chiec, giam thi, kiém soat.

16. Than mat, niém nd.

17. C6 kha ning vé chirc nghiép.

“Ngay tir budi ddu, c6 hai diéu lam cho t6i tin rdng
anh sé thanh cong. Piéu tha nhét 1a anh vui vé lanh trach
nhiém. Piéu thit nhi 12 anh quyét tim néu guong cho
nhén vién. Anh da theo ding nhtmg 16i anh da ghi trong s6
tay. Anh cé nhimg cir chi dé thuong lam vui long khach
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hang: anh khen mot em bé ngdi trong xe ctia mot khach
hang. Khach hang dé y téi nhing cai té nhj do, ho thdy
thich va ho chiu lai xe tir xa lai ddy mua xdng cho ta. Anh
da niém no voi khach hang, cho nén nhan vién cta anh
cling niém n& voi ho; anh ran lam viéc qua bén phin mét
chut, cho nén nhan vién anh cting ging sic nhu anh. Néu
anh chi ngdi mot ché ra lénh thi dé dang qua ma chic
chén ching co két qua gi ca. O doi, viec gi cang vay”.

Toi day la hét cdu chuyén cia anh Ben va 6ng
Crowson. Chung ta da thdy ring Ben biét rit kinh
nghiém dé sira 16i. Du ta la mdt ngwdi chi huy hay khong
thi trong doi séng chung ta cing gip nhimg vdn dé nhan
su nhu Ben; doc ki chuong nay réi suy nghi va thuc hanh,
ban sé thiy cé lgi. Ching han y si nao ma ching phai
kiém soat cong viéc clia cac diéu duong vién, ching phai
ra lénh cho cac bénh nhén; gido su nao ma ching la mot
ngudi chi huy; thu ki nao ma chiang c6 lac phai kiém soat
cong viéc ctia nguoi khac; vo chéng nao ma ching phai
nho cidy nhau méi ngay vé viéc nay viéc no; cha me nao
ma chidng phai chi huy con cai, ra 1énh cho ching. Vay
xin ban dirng nghi rdang ching toi viét chuong nay cho
riéeng gi¢i doanh nghiép dau.
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Va bay gid toi xin tom tét lai:
1. Muén chi huy, phai néu guong tét.

2. Ngudi dudi cé ging s gilp ta thi ta méi ¢6 két qua,
khéng mot ngudi chi huy nao cé thé tu lam I&y dugc hét
moi viéc., |

3. Ta nén coi mdi nhan vién 12 mét ca nhan cé nhing tanh
riéng va do dé cach ddi dai cla ta vdi mbi ngudi phai mot
khac.

4. Khuyén bdo ho#c nhd cdy chur ding ra lénh.

5. Phai héi ngudi ta, dé ngudi ta gidng gidi rdi hay rdy.
Pulng ray ai trudc mat ngudi khac.

6. Nén cd tu cdch cla nha chi huy chir dimg c6 thai do cla
mét éng chd.

7. Phai khen nhirng ngudi ¢6 céng.

8. Vui vé tiép nhan moi y kién dé cai thién céng viéc.

9. Giang gidi cho ngudi dudi hiéu tai sao minh hanh déng
nhu vay. C6 su thay déi gl lién quan t&i nhan vién thi bao
truéc cho ho biét.

10. Chi rd nhiém vu cho ngudi ta biét. Goi y cho ngudi ta cai
thién cach lam viéc.

11. Muén cho nhan vién gang suc thi khen c6 cong hiéu hon
la ray.

12. Ludn ludn gilr 16i hua.
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1 Al CUNG €O THE THANH
MOT NGUOI1 DE THUONG

]'%an ¢6 nhan riang nhiéu ngudi x4u xi ma rat dé thuong
khong? Nhang ngudi dan 6ng dep trai va nhirng nguoi
dan ba kiéu diém khoéng can phai ging strc ciing dugc
ngudi khac chu v t¢i minh lién. D6 1a mot cai loi ma cing
Ja mdt cai hai cho ho. Khi l6p son bong bay ctia ho mat di
thi khéng ai dé v téi ho nira va ho thua dirt nhimg nguoi
tir luyén duge mot ca tinh dé thuong. Ching ta déu da
thdy nhitng dao kép hat bong c6 mot vé mit hodc mot
than thé dep de chi ndi danh duoc mot thoi rdi chim dan
trong béng toi. Con nhitng dao kép c6 mot cai tai dic biét
thi gitr hoai dugc long hdm md cda khan gia.

Trong doi ta thuong gip nhitng ngudi mic dau than
thé co tit nay tat khac va tu tao duoc mot ca tinh kha i,
mot su nghiép lay limg. Ho nhu con vit trong mot truyén
ctia Andersen, hdi nhd x4u xi ma 16n 1én bién thanh mot
con thién nga tuyét dep. Trong lich stt nhan loai, khong
thiéu gi nhitng truong hop bat lgi bién thanh thing loi,
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hoa bién thanh phuc. “Beethoven di€c roi moi thanh mét
nhac si v6 song”; téng thong Lincoln xau xi chir dau co
dep trai; tong thong Washington tur xét ki nhang tat cha
minh dé€ sita d6i; Edison bi thdy gido ché l1a “ngu”; Darwin
bi cha ray la “vé tich su”; Démosthéne thi c6 tit néi lip,
va con vo s6 danh nhan khac nta.

Nhitng vi do ching phdi la da@ bién rii thanh may w?
Chuyén bét lpi thanh thing loi w?

Tu cach 12 phan cin ban ciia mdt ca tinh nhdn nai,
chir khéng phai 1a ca tinh. C4 tinh phan chiéu tron tinh
tinh ctia ta. Ta cé thé bao né 1a “tdm guong” ctia tAm hén
mdi ngudi, 1a “cai cAm tudng” ma ta giy dugc cho ngudi
khac khi ho ti€p xtc véi ta.

Tuc ngtt ¢6 cau: “Dién mao la tai san ctia con nguoi”.
Loi d6 khong dang. Phai néi: “Ca tinh la tai san cda con
nguoi’.

Trong su giao thiép & doi, ngudi khac ¢6 cdm tinh véi
ta hay khong do cam tudng ctia ngudi dé vé ta, nghia la
do ca tinh ciia ta. Nhumg ¢6 mdt ca tinh dé thuong cing
chua da, néu thiéu dic ngay thing, kién nhin thi vin co
thé that bai duoc.

Nguoi ta thuomg néi dén nhing “ca tinh hdp dan”. Ca
tinh d6 gdm nhang tinh hoat dong, hing hai, lanh len, vui
vé, tu tin va tin doi. N6 thudc vé mot ban tinh tich cuc,
chir khong phai la tiéu cyec.
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Mot nguoi ¢6 ca tinh hdp dan bao gio cing chu y toi
ngudi khac, gip ai cting mim cudi tién lai lam quen, to vé
niém néd, mudn gitp ngudi.

Thai d6 d6 gian di ma rat quan trong, tai sao it nguoi
chiu niém né nhu vay? Téi cho ring chi tai cai ban nga
ctia ho qua man cam. Nguoi nao rut ré, khong vui vé tién
lai lam quen véi nguoi khac la vi s¢ bi nguoi ta hit hai. Va
khi mién cudng tién tdi thi cang van con nghi ngé khong
chic ring nguoi kia cé vui vé voi minh khéng; néu khéng
dugc ti€p dai niém nd ngay tir phut dau thi 14y lam x4u
hd, “thut ngay vao cai vé cua minh”. Tanh quia man cam
lam cho ho hoéa ki cuc nhu vay. Vi s¢ bi xic pham, cho
nén ching cé li do gi cd, cang te cho minh 14 bi xuc
pham.

Chiing ta nén tudng tuong ring ngudi khac sé qui
minh réi tién lai chao héi ho mét cach tu tin.

Nguoi ¢ ca tinh hdp din s& di duge ngudi khac qui
mén chinh vi luén luén cha y téi nguoi khac. Thai do do
tich cuc va lac quan. Ngudi cé c4 tinh hdp din sin sang
chién d4u véi nghich canh, cho ring khong cé viéc gi la
khong lam dugc, luén luén mudn hop tac véi nguoi khac,
tinh thdn lic nao cang hoat dong, gdy mot ngudn cam
himg cho ban bé va ngudi dong su.

Méi dau, ngudi d6 cing da gip nhiéu néi kho khan,
nhiéu s bie minh, nhung ctt chi€én diu roéi thang ndi, du
c6 phai ging suic dén dau cang khong quan.
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Phdi ¢6 mét muc dich trong doi dé ma hoat dong. Ngudi
khong muc dich thi hanh dong v6 trat ty. Sy sinh hoat
phai xay dyng chung quanh mét trung tdm di€ém nao do.
Chiing ta bé gi réi cing phai di téi mét noi nao va phai
biét minh muén di t&éi ddu. Néu ta nhiét liét tap trung tinh
than vao mdt muc tiéu thi hoat dong ctia ta sé tu nhién
hudng vao muc tiéu do.

Nao ching ta thir ngdi va binh tinh ty hoi: Nén géng
stic dé tréd thanh mot ngudi ¢6 gia tri; co dia vi, dugc
ngudi khac kinh mén; hay 1a nén ctr séng ngay nao hay
ngay do, hudng lac mét cach ich ki? Thir xét xem, cudc
doi mét tén du dang voi cudc doi mot ngudi luong thién
c¢é tai tri, co nghi luc thi cudc doi nao dep hon? Ching ta
nén nhu nhang con ca chép 1 do trong nhitng ving nudc
dong ctia doi song hay nén nhu nhitng con huong ngu
(truite), vdy ldp lanh, viing vay 16i nguoc dong nudc chay
Xiét?

Xét mot cach dai thé thi mudn c6 mot ca tinh hdp dan
ta phai co cai gi dé ting ngudi... mot chuat tai dizc, mét
chut gi khac ngudi, mot tim long hiéu nguoi. Muén cé
nhing do: do, phéi doc sach, phai séng, phai giao du vai
nhitng nguoi tot. Phai ging stee, tip nhan xét, hap thy; da
hdp thu rdi, lai phai biét ti biéu hién. Phai chu y té¢i nguoi
khéc, nghi téi cai loi ctia ho. D6 1a diéu kién dé ty tao
hanh phuc.

Piéu quan trong 1a phai c6 muc dich. Nhé¢ ¢é muyc
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dich ma doi ta méi co v nghia, ta méi héa ra hoat dong,
sung suong.

Hé ta c6 y muén thuc hién mét cdi gi thi doi se
thudng cong cho ta. Lam nghé tho rén thi chi hét tinh
than vao cong viéc ma luyén cho duge mot ki thuét tinh
x40. Cé con thi dem hét sitc luc, tinh than ra dao tao
chung thanh nhing con nguoi toét. Ca trong nhing tro
thé thao, tiéu khién, hé lam hét sitc minh thi sé thdy vui.
Hanh phiic mét phan do cai vui lam viéc ma ra.

C6 mot luat thién nhién la séng thi phai lam viéc, phai
hoat dong, khong ai cé thé chiu dugc canh & khong hoai;
néu gip canh doé thi ai ctiing phai kiém céng viéc dé lam,
néu khong thi buén 1dm, khé sé 1dm. Phong coi mach cia
cac y si tri bénh than kinh chat nich nhing ngudi chan
nan, thit vong, dau 6m chi vi & khong. Oc ma & khong thi
thé ndo cing ndy ra nhitng y tuéng hdc dm, nhitng § nghi
bdy ba.

Tap dugc cai dirc hoat dong, tich cuc 1a mot viec dé.
Cach hay nhat la tuéng tuong mét vién canh vui vé dé ma
hi vong. Nguoi nao hi vong, cho doi mot viéc sé xayra, y
tudng huéng ca vé viéc do, thi ty nhién sé 1ap ra nhiéu ké
hoach, ké hoach nay that bai thi con ké hoach khac, va
ké hoach dua téi su hoat dong, tu n6 cting la mét cach
hoat dong réi.

Long hang hai cang coé thé luyén dugce. N6 hién ra
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trong giong néi. Phai tranh cai giong n6i déu déu, ru ngu.
Nhung lic nao giong cing hing hai dén cdi mic huénh
hoang thi chi lam cho ngudi khac chan tai. Mot giong ro
rang, ém ai, di nghe ma kht-ng cao qua gay dugc cam
tinh hon ca.

Giong néi co6 thé dnh hudng lon téi thinh gia. Tikc nhu
truong hop cac chinh khach hing hén: chi nghe giong
cia ho doi khi ta cing mudn bau cho hg. Vay ta cdn
luyén giong; nhung qua luyén giong thi lai cé thé bat loi
vi gigng ta sé mat ty nhién.

Co6 nhing giao su chuyén luyén giong cho ta, day ta
noi nang hung hon trudc cong ching. Nhung déi vdi
phdn dong, mon d6 khong thyc 14 cin thiét hoic kho hoc
qua; vi vay toi xin trinh bay dudi day it cach luyén giong
ma ai cang c6 thé theo duorc.

Nén dung giong trim ma tranh giong the thé.

O nha nén doc lon tiéng. Giong nén hop véi v nghia
ctia doan vin. Nho nguoi than chi cho nén sira déi cach
doc ra sao.

M& miéng lom ra, néi ro rang timg tiéng, dimg cé cai
giong li nhi.
Coi chirng, cudi méi cau dimg xudng giong qua.

Mudn cho ngudi nghe chu y thi nén tuy lic ma doc
nhanh hay chim, doc cham la d& nhin manh vao mot

219



Nguyén Hién Lé

doan nao, ma doc nhanh 1a dé lu6t qua nhing chi tiét
khéng quan trong.

Khi néi, nén dung nhing ciu ngin cho y tudng ro
rang. Khong gi lam cho thinh gia chan bang phai nghe
mot chudi dai nhing ciu doc lién nhau va duong gao noi
v&i nhau bang tiéng “va”. Néu trong cudc dam thoai ma
ta ding 16i dé thi nguoi déi thoai ngd rang ta c6 y khong
cho ho xen vo 101 ta dé g6p v kién vai ta, nghialataco y
cuop loi ho.

Nét mit cing rat quan trong: phai hoat bat, vui vé,
khoan hoa. Mot vé mat ngay ngd trén san khdu cé thé
choc cudi khan gia, nhung & ngoai doi thi rat vé vi, ai
trong thay, duong vui téi may cing hoa chan.

Vai cir dong tu nhién ciang lam cho ta thém sinh khi.
Ta nén nhan xét cac thuong gia thanh coéng, cdc nha
hung bién, nhing ctt dong ctia ho lam cho moi nguoi chu
v toi ho va cé cam tinh véi ho.

Su hoat dong ciing c6 strc hap dan. To6i xin cit mot ti
du: ban duong lai xe va thay mot dan bo nam nghi & dudi
bong cdy, trir mbi mét con di bén lé duong, tat nhién ban
chu vy tdi con d6. Trong mét cudc hdi hop cang vay,
nguoi nao di di lai lai tat dugc ngudi khac cham chia nhin.
Néu ngoi li & mot gée phong thi cé khac gi mdt buc
tugng. Tuy nhién, cai gi cing nén vira phai thoi. Ling
xang qua thi hoa ra 10 bich va bi thién ha ghét.
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Cd tinh cua ta hién rd trong thdi do cia ta doi voi nguoi
khde. Mudn c6 mot ca tinh dé thuong thi khong gi bing
g6p phan hoat dong véi ngudi, chi dimng séng mot cach
c6 doc. Thién ha thdy minh cé ddc thi tdt nhién xa lanh
minh, da xa lanh minh thi khéng hiéu minh, khéng giup
minh; ma khong dugc nguoi gidp thi khong thé thanh
cong va sung sudng dugc.

Cac nha tam li hién dai da nhan thdy cé nhang thoi
quen xua cho la khong quan trong ma thuc ra rat quan
trong; chdng han Henry C. Link méi ddy bao ring “thé
thao va cac tro choi rat co ich cho su luyén 6¢ phan doan
va tao mdt ca tinh vui vé, hoat bat”.

Néu ban bé mai choi quan vot hodc da cdu ma ta
khong biét choi hodc e 1é qua, tu cao qua, khong mudn
hoc thi tit nhién bi ban cho ra ria. Nhing cau “T6i khong
biét” hodc “T6i khong thich” 1a 161 cia nhing ngudi co
doc. Co cung hoat dong voi ngudi thi moi phat biéu ca
tinh ctia minh duoc; vay thi doi thich cai gi minh cing
nén biét qua cai d6, dé co6 thé hoa ddng véi xa hoi.

Mot hoat dong tip thé co loi 1a tao dugc cho moi
ngudi trong doan thé mot tinh than dong doi, ma tinh
than nay can thiét cho su phat trién mot ca tinh kha ai.

Ban nhan thay nhing nha hing bién it khi tu khoe ma
nhing ngudi hay tr khoe thi bi céng ching ghét. Viy
trong cdu chuyén ding tgy dem minh ra lam nhan vét
chinh.
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Muén dugc nguoi kKhac nguong md thi nén nhén ngay
16i 1am va tat xdu cia minh. Ding tranh bién. Khong
cudc tranh bién nao ma khoéng cé hai cho ca déi bén.

Nhu véy téi khong c6 v bao riang phai chiu cho nguoi
khac 14n ap minh, gidm lén chan minh. Ta van phai git
long tu ai, bao toan ca tinh, phai can dam, cé nghi luc.
DPéi khi phai phan tng mét cach manh liét vi khong ai
trong hang nguoi nhu nhuoce, vo khi luc, dé tién hodc lam
b6 khum num.

Nhung ta cang nén nhan rang hau hét nhang 16i lam
trong phép xi thé déu do nhing tét trai véi nhing tat
trén. That 12 hiém thdy mdt nguoi qua 1é d§ véi nguoi
khac ma chi thay nhan nhan nhing ké vo 1€, luc nao ciing
miét thi ngudi khae, mudén ha pham gia cua nguoi ta
xudng. Nhing ké nay chi nghi t¢i quyén loi ctia minh,
tranh bién, cai 160n voi bat ki ai, nhu vay to ring ho thiéu
trr tin, cé mot cé4 tinh khong ving. Heé tdn cong nguoi thi
lam sao ¢é dwgce swe hop tde cia nguoi?

Pirng bao gidr qua tin chic rang minh ¢6 li. Ma ctng
dimg nghi riing cAn phai tin chic ring minh ¢6 li. Thuyét
twong ddi cua Einstein da lam dao 1o0n biét bao hoc thuyét
khoa hoc. Cac nha bac hoc ludn luon cai thién, thay doi
hoc thuyét cta ho. Ho sdn sang doi y. Chinh nh¢ vay ma
ho 1a nhirng nha bac hoc. Thé thi tai sao ta khoéng nhan
nhin nhir ho ma ¢ khu khu bam riét vao v kién cuia
minh?
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Nhiéu nguoi c6 nhang y kién sai ma lai cu cho la
tuyét doi diing. Nhung Wendell White da néi: “Cé nhan
rang chan li c6 nhiéu mat thi méi 1a hiéu doi”.

Khi hai ngudi c6 nhitng quyét tin trai nguoc nhau thi
thé nao cting xung dot vdi nhau. Ai cling tin chic rang
minh ¢6 li ma trong su tin chic nao ctng cé yéu td tinh
cam. Nhiéu khi nguoi ta cho rang phai git v kién cila
minh néu khéng thi mit mat, ring nhin nhan minh lam lo
la mot diéu xau ho.

Ta ¢6 thé 1é do té ra rang minh khéng dong y voi
ngudi; nhung phai cho nguoi khac thidy ring minh tin
long thanh thuc cta ngudi. Néu ta co cai giong trach
nguoi 12 noi doi, thi ké giy su chinh la ta. Ma nhiéu khi,
du 1& do bao: “Ong 1dm rdi”, thi ngudi cing cé thé phat y,
cho ta 1a ng¢ long thanh thuc cia ho. Cho nén phai rat cé
v .

Néu ta cho y kién cla nguoi 1a 1am thi, cing dimg noi
ra, ctt khach quan, nha nhian trinh bay cac su kién, li lé
trai voi v kién ctia ngudi, nhu vay ngudi ta sé ty nhan
thdy 1a 1am; muc dich ctia ta da dat ma tinh hoa hao duoc
ven toan.

Ching han khi mot 6ng ban bao: “X. la tay choi quan
vot tai nhdt trong nuoc”, thi ta dung voi cai: “Anh xét 1am
r6i” ma chi nén néi; “X. gioi that, nhung hém qua, doc
bao, thdy X. dugc sip hang nhi; Y. mdi dugc sdp hang
nhat”.
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Thai d6 d6 té rang ta binh tinh, ¢6 cong tim, da nhéan
xét sur kién chit khong chi quan dua ra mot v kién ning
tinh cach tinh cAm d€ phan khang ban ta.

Mot cach xt su nita cing dang trach la ci khang
khang gi 14y “nguyén tic” ctia minh. Chidng han mot
ong no gay 1on kich liét véi nguodi khac vé mot viec khong
lién can gi véi ong ta. Mot ngudi ban thiy vay ldy lam
ngac nhién, thi éng ta dap: “Do6i vdi toi, d6 1a vin dé
nguyén tic”. Ta thir binh tAm xét xem cai “vdn dé nguyén
tic” d6 ra sao. Khi dung tir ngr do, ta tu cho rang minh
c6 nhiéu nghi luc, theo diing nguyén tic, chién ddu cho
nguyén tic. Nhung thuce ra chi la ta tu cao ty dai ma thai.
Cau chuyén khong lién can téi minh, tai sao lai xen vao,
bao 1a dé giw ving nguyén tic? Chi c6 mot nguyén tic
cin ban trong doi 1a phai ton trong v kién ciia nguoi.

Vay ding nén qua quyét trong khi noi chuyén vdi
nhau, va phai tranh nhang tiéng lam phét y nguoi.

O doi rat it didu hoan toan ding, hoan toan chic
chin. Phai hiéu leé d6, nhung khong nén vi lé dé6 ma do
du, rut ré. Cac y si coi bénh, xét triéu chung roi doan
nguyén nhan ma quyét dinh ra toa. Cac nha bac hoc ciing
luén luén hanh déng nhu vay. Thuc ra ta ¢6 thé bao rang
tdt cA nén van minh ki thuat cta ching ta hién nay tién
trién mau nhu vay, hoan toan la xiy dung trén nhang qui
két thuc nghiém ctia cac nha khoa hoc, ma nhing qui két

224



Cach xi thé clia nguoi nay

nay thay doi luén luén. Ching han cé ai biét ro dién la cai
gi dau nhung moi ngudi vin vang long dung nd, ching
nghi ngd gi ca.

Nhirng 1o téi ban & trén c6 vé li thuyét qua, nhung rat
quan trong trong phép xt thé. Dimg c6 giong qué quyét
qua, dimg tin chic rang v kién ctia minh méi dung; trai
lai nén nhan ring y kién ciia nguoi cing c6 thé ding ma
v ki€n ctia minh ctng cé thé sai, va khi thiay v kién cta
minh sai thi nén sita d6i no, hoic bé hin né di, ding 14y
vay lam x4u hé.

Mot nguoi cé6 nghi lye thi khong tranh bién véi nguoi
khéac, khong chi trich, khéng phan nan, khéng gay 16n,
khong cai budng, khong vach 1ong tim vét. Nguoi dé lam
nhiém vy cda minh, 1am qu4 né mot chut, dé td rdng
minh trung thyc. Khong bj ai x6 ddy - vi khong x6 déy ai -
nguoi 4y cir binh tinh, vui vé tién trén dudmg doi, biét ro
gia tri ctia minh. Hanh dong méi dang ké hon léi néi.

Gap nhing vin dé khong quan trong thi nguoi do dé
cho nguoi khac néi. Néu 1a vdn dé quan trong thi nguoi
d6 cin nhic, nhuong nhin méi bén mdt cht, réi dung tit
ca uy tin vé tinh than dé can thiép, ma s& di cé dugc uy
tin d6 1a vi bi€t dung hoa quyén lgi ctia moéi bén.

Khong gi gitp ta tranh dugc nhing cudc tranh bién
bing tinh than trao phing. Tinh than dé ctu dugc nhiéu
tinh thé khé khin. N6 cang cé thé luyén dugc. Cir tim
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khia canh hai hudc cia moét viéc thi sé thay. Nhung trao
phting ma phai nha nhin, phai tén trong nguoi thi moi la
c6 duyén. Dimg diang cai théi ca giom, khéi hai dé gat bo
nhing ddu dé nghiém trang; nhu vy nguoi ta sé gian.
Thai do cta ta phai hop véi hoan canh: tinh thé nghiém
trang thi phai nghiém trang.

Tat phing thich cay doc, dua la chi dé daa cot, cing
rat kha 0, kha ¢ hon tat tranh bién. Léi dé lam cho nguoi
ta khong cé cach nao tra loi minh dwoc roi dim ra xdu
hé, thi o4n minh, ¢Am hon minh. Ngay véi ban than, né
cing la mot 16i nguy hiém.

Ping nén ché giéu ai. Phan ung ctia nguoi sé manh
meé vo cung day, nén coi ching! Loi ché giéu nhu mot
lieu thude doc, khong khéo ma hai cho ta hon la hai cho
nguoil

Long ghen ghét, oan hon, s¢ sét déu lam hai ca tinh
cia ta. Ngudi nao c6 thoi ké lai nhing cudéc minh dau
khdu, nhuc ma ngudi khac, thi ngudi dé c6 mot ca tinh
xdu xa roi ddy. Khong ai thich nghe nhitng cau chuyén
do dau va ai cing muon tranh xa nhing nguoi hay gay
g0. Véi lai ho noi xau nguoi khac cho minh nghe, thi biét
dau ching ving mat minh, ho ching noi xau minh cho
nguoi khac nghe. Ta nén kién thiét chit ding pha hoai.
Kién thiét danh du cho nguoi thi nguoi lai kién thiét danh
du cho ta.
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Chédc ban da nhan thay doi khi moi gadp mat mot
nguodi, chua chuyén trd véi nhau ma ban da thich ngay ca
tinh cia ngudi d6? Chi méi thoang nhin khée mit, vé
mat, cach an ban, di dung la ban da c6 cam tinh véi nguoi
d6 roi. Hinh nhu d6 thuoc vé van dé tiém thuc. Co le 1a
trong thiy vé mit mot nguoi nao ta bdt gide lién tudng toi
mdt nguoi khac ma ta da gip héi trudéc. Néu nguoi hoi
trude duge ta mén thi nguoi bay gio cing dugce ta mén;
néu nguoi hoi trude b ta ghét thi nguoi bay gio cing bi ta
ghét.

Ai cting cé xu huéng “trong mat ma bat hinh dong”
nhu vdy, nhung ta phai can than, ding qud tin & cam
tudng diu tién cha ta. Mét ving tran, mot khoe mat, mot
cai bat tay khong dud cho ta xét nguoi.

Vay ma nguoi khac thuong xét ta vé cai bé ngoai cta
ta. Vé mat tuoi cuoi thuomg gay dugc cam tinh. Cho nén &
mot chuong trén toi da khuyén ban nén mim cuoi.

Kép hat Walter Huston trong mot thoi gian kha lau
déng mot vai tro phai cuoi trén san khiu. Ong ta ké
chuyén voi ban ring mudn cho toi nao cang git dugc vé
mit do, ong phai thuong thuong nghi téi nhing chuyén
khoi hai ma ong da nghe hodc da doc.

T6i ciing nén néi qua ring an mic khong nén 16 lang;
quan 40 ma sang trong qua hoic 16 lang thi c6 thé gy
cho ngudi mot 4n tuong khong tot vé ta. Mgt dai thuong
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gia no bao rang an mic 16 lang dé cho ngudi khac chu y
téi minh thi duge ngudi ta chad vy téi that, nhung chu v dé
ma lanh xa. Can nhat la sy sach sé. Pan 6ng thuong chu
y toi 161 an méc clia dan ba hon la dan ba chu y t6i 16i an
ban cta dan 6ng. Nhung du dan ba hay dan 6ng thi cang
khéng duec 16 thoi trong cach phuc stc.

Sau clung tdi xin ban qua vé cdi “duyén” ciia con
nguoi. Ban dé ¥ ma xem, hiu hét nha lanh dao nao ciing
c6 mot cai duyén. Tir cac dai chinh tri gia, téi cac dai van
hao, dai nhac si... nguoi nao cing ¢ mot diac diém chung
12 cai “duyén”. Cha «duyén” & ddy khong nén hiéu theo
nghia cdi duyén ciia phu nit, ma phdi hiéu theo nghia suc
manh tinh than, sic hoat déng, sic thong minh... ldm cho
nguwoi khac tin & minh, phye minh.

Pham nhén chung ta khong c6 tai dirc 16m thi it nhat
cting cé thé luyén mot ca tinh dé thuong, cai do cang la céi
duyén ctia ta. Vi ta c6 bén phan luyén ca tinh d6, bén phan
d6i vdi ta va doi voi nguoi khéc. Vi vay can phai tip cho tré
¢é nhtng cir chi 1é phép, dé thuong ngay tir hoi nhé. Ai
cang luyén dugc c4 tinh d6 thi moi giao té nhan sy sé dugc
dep deé ma nhan loai méi goi 1a van minh duoec.

Mot thai do tich cuc, hoat dong, mot chi cuong quyét
thang tré ngai, mot tinh thin sang suét, nhitng cai do déu
can cho su phat trién mot ca tinh dé thuong nhung quan
trong nhat van la phai nghi téi cai loi cia nguoi, vui vé
lam quen véi nguoi va tim cach thoa hiép véi nguoi.
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T6i tém tét lai dudi day nhifng qui tc va hanh déng dé
luyén mét cé tinh dé thuong:

1. Tu céach la co sd cua mét ca tinh viing; cé tu cdch mdi
th&ng ndi cac tré ngai.

2. Phai c6 mdt muc dich dé hudng céc hoat dong cla ta
vao do.

3. Mudn cé mét ca tinh hdp dan thi phai hoat déng chung
v@i nguai khéc, chur khdng dugc séng 18 loi.

4. Lam quen vd&i ngudi. Nhap bon véi ngudi trong cac trd
choi, cac viéc xa hdi, viec nudc.

5. Tranh théi tranh bién, mia mai, phung thich. Nhng théi
d6 dau doc ca tinh cua ta.

6. Dung bao gid khoe khoang, tu dé cao minh.
7. Cén phai can dam.

8. Lam tron nhiém vu cla minh va qua mét chut truée khi
doi hdi ngudi khac lam tron nhiém vu cta ho.

9., Cé nhitng tu tudng cao nha thi tu nhién nét mit sé& dé
thuong. Nu cudi la bong hoa cua cé tinh.

10. An ban phai sach sé, chinh té.

11. N6i nidng nén diu dang, minh bach; giong nén trdm chu
dung the thé.

12. Muén cho ngudi mé&n minh thi phai chu y téi ngudi.
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15 DAP VO MA CHUI
RA DI

@hﬂ Ga con chua né phan nan:
O trong cai vo tring nay chat hep toi tim qua.
- Thé thi sao khong chui ra?

- Thura, em con bé bong qua, véu 6t qua, khéng chiu
ndi nhirng bién ddi cia thoi tiét. O trong cai vo tring nay
4m ap, yén 6n. Ra ngoai, chiu lanh khong néi. Vi lai biét
dau chang c6 ké mudn hai em.

Khi Burth Neibel tir & mét tinh mién nam séng Mis-
souri di cu lai mot tinh mién tay thi 6ng ta chua phai la
tudce si Chesterfield. Ong con deo nhang cip kinh kep
mai va mit kinh phiang cha khong 161, thanh tha coi
khong ro. Toc cit theo 16i nha qué. Chiéc nén nho qua
chup trén dinh dau. An ban 16i thoi, ctr chi ling ting. Bt
tay ngudi nao thi lam cho nguoi dé that vong. An com
xong thi man mé chiéc tam.

Khong ai ma tin rdng con nguoi qué kéch doé co thé
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thanh mot dai thuong gia. Nhu vay ma lam sao tiép cac
khach hang hoat bat, tinh quai & thanh thi dugc? Nhung
roi 6ng cing xin dugc mot ¢han ban hang.

Va tirc thi 6ng chui ra khéi vo. Ong di chao moi khach
hang... mdi ddu con nguong nghiu. Cé nguoi lanh lung
tiép 6ng, c6 nguoi lai khinh khinh “ha ¢8” t¢i 6ng. Nhung
ong van kién nhin. Ong co hd khéng c6 gi 1am cho ngudi
khac phai chu v téi cd: ti trudc chi ru rd & tinh nha,
khong di dau, khong quen biét mot nhéin vit nao quan
trong, doc sach cing it ma sitc hoc thi cting tam thudng.

Nhung ong ¢6 dugc hai wu diém: vui vé, lic nao cling
mim cudi mét cach ngay tho; va gip ai 6ng cing niém nd,
chi v téi ho. Khach hang va ban be khi biét ro 6ng hon,
cho 6ng la mot ga dé thuong.

Rbi nguoi ta lai nhan thay rang 6ng biét phan doan, co
oc nhan xét, co luong tri, ban hang gidi. Nguoi khac wa
tranh bién vé chi tiét, ong trai lai nhdm thing vao diém
chanh. Lic nao ctng lam hét bén phan, ¢6 phan con qua
bén phian mot chut nita. Ai can giip do thi ong sén sang
giiup do lién. Khong ty cho minh la trung tam va try,
khong nghi téi minh ma chi nghi toi nguoi. Sau muoi hai
nim lam viéc, ong dugc moi nguoi coi 1a trong cai nghé
ctia 6ng thi khong ai hon ong. Khi can phai tap hop cac
nhén vién lai dé ho lam viéc tap thé vai nhau, thi nguoi ta
giao cong viéc t6 chice cho 6ng. Ong duoc giao phé chirc
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giam ddc nganh ban trong mot hang 16m, roi leo 1én chuc
chi tich héi cdc nha kinh doanh trong toan quéc vé ki
nghé ctia 6ng. Ong thanh mot nha chi huy 18 d6, khoan
hoa dugc ban be kinh mén. Ong da dap v cai vo cta ong
ma chui ra, nhu nhiéu ngudi c6 tiéng tam khac; cai vo do
la vd hoan canh.

Con mot thar vo khac kho dap vo hon, tic cai vo cim
Xlc cda ta. Ai cing vay, khong nhiéu thi it, tu tao mot cai
vO cing dé nhét ca tinh ctia minh, bdo vé no cho ngudi
khac khéi lam ton thuong no.

Cai vo cam xtc d6 c6 thé 1a long so hai. Cai bdn ngd ti
teo ma ta cho 1a qui bau vo ctiing doé, run ray, s¢ sét trong
cai vo che chd né! “Troi sinh ra toéi nhu vay!”. “T6i khong
thé sira tanh dugc!”. Nhat dinh khong chiu stra déi ca tinh
ctia minh, khong chiu giao du véi nguoi. Co ai lai gan ta
thi ta rau ri, lo ling. C6 ai ngé 1o khuyén ta thi ta cho la
bi xtic pham. Ban ngd dé gan nhu dui, d2 man, bénh
hoan, qua man cdm ma déi khi lai kiéu cang naa chit. N6
nhu con hai qui (anémone), c6 vat gi lai gan thi n6 khép
ngay lai! Poéi khi, ai ma 1¢ lai gan né thi né 16ng lén:
“Dang ra! Pé mac ké t6i... Khong ai duge dung cham toi
Toi

Ta thir xét hang nguoi ¢6 mdt ban ngd qua man cam
nhu vay. Ho khé s& vo cting. Bénh nhe thi lic nao ciing
tru tu, rau ri; nang thi phai di thim bac si tri bénh than
kinh. Cé ké gap ta & ngoai phd thi 14n, hoic lanh qua bén
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kia duong, thu hinh lai, khong mudn cho ai trong thay
minh, khéng muén dugc gidi thiéu vdi ai. Khong thé
khuyén bao ho diéu gi dugc ci. Ho thuong la nhing ké
tranh trach nhiém, ran thoat li ra khoi xa hoi.

Cé ké lai ching lam gi ca dé khoi phai 1am 1o. Tat
nhién 12 nhu vay ho tranh duoc lam 1o, tranh dugc hau
qua buc minh do 1am l¢& giy ra, nhing hiu qua ma chi
nghi téi théi ho cang dd run réi. Nhung nhu vay la ho
cang tranh luon ca cudc Sinh Hoat, khong duoc hudng
cai vui sinh hoat nta. Tron doi, ho thanh nhng ké vé vi.
Mot ong ban téi thuomg bao: “Diung néi gi ca, dimg lam
gi ca... nhu la khong c6 minh vay”.

Phan déng nhing ngudi qua man cam dd hoi nho
chiu anh hudng tai hai cia mdt nén gido duc sai lam.
Hoic 1a ho dugc cha me nudng chiéu qua; hodc 1a ho bi
cha me, thay hoc va nhitng ngudi chung quanh doa dam,
danh dap roi dam so, dam nhiit nhat.

Ngudi nao ma qua man cam, nhung hiéu dugc ring
nhu vay la xau, muon ra khai cai vo ctiia minh, thanh mot
nguoi binh thudng, thi néu c6 thé duoc, ran tim cho ra
nguyén nhén tir dau; do sy nudéng chiéu hay do sy doa
nat, danh dap héi nhé. Nghia 12 nguoi do can tu giao hoa
minh lai. Hiéu nguyén nhéan réi thi cong viéc thit nhi la tu
vach mot duong ra khoi cai vo clia minh ma can dam
nhin thing vao xa hgi. Tiép xtc véi nguoi khac, hoa dong
vGi ho: phuong thudéc do hiéu nghiém nhat. Mét budc
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ddu dé lam 1a thdy ngudi quen & ngoai phd thi tién lai
chao hoi. Sang day, vui vé chuyén tro véi ngudi than.
Tuoi cudi chuyén tro véi nguoi dua thu, ngudi giao sira,
véi ban déng su. Gidi thiéu nguoi nay voi ngudi khac.
Chu y téi moi nguoi, nghi téi cai loi cia ho. Lau thi thanh
théi quen. C6 kho gi dau.

Ngudi quad man cam thuong c6 xu huéng mudn duoc
yén On trong cai nép sdng hang ngay. Nén bd cai nép
song d6 di. Mai ngay nén lam mét cai gi méi. Ching han
trudc kia, bita nao cting #n & nha thi bay gio lau lau di an
com tiém mot baa di. Péi thie dn di, tiép xtc véi nhing
ngudi trong moi gioi di. Lau 1au dy mot bixa tiéc, 6 chire
mot budi hoi hop tai nha di. Pha cai don diéu cia doi
song gia dinh di, cao lop sét ctia tAim hon di.

Mot dirc nita nén tap la duc lac quan, to thién cam voi
nguodi khac.

Su tur ki am thi c6 thé anh hudng tot hoiic xau téi tinh
tinh ta. Dué6i day 1a mot truomg hop anh hudng xiau:

Khi Bob Casey méi & truong Trung hoc ra, lai San
Francisco kiém viéc, chang ¢ tro mot nha chung véi muoi
thanh nién. Bita com t6i nao cting hop di mat, dua cot,

chidm choc nhau, ai cting muén bénh vue quan niém cta
minh.

Bob, cé théi pha dam, ai néi gi cang cai, bac bo héty
kién, dé nghi ctia ngudi khac. Tinh tinh chua chat, quau
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quo. Trong nha moi ngudi déu cho chang trang trio,
ngao nghé.

Chi vai tuan 1é sau, tanh hoai nghi ctia chang thanh
mot ching bénh than kinh. Chang lam li, oan ghét moi
ngudi, cd nhing ban nim chung phong. Chang doi ngi
madt phong riéng, hoan toan chan doi. Sau chiang phai
théi viéc, roi tinh dé, vé kiém nhang ban ca, séng véi ho
mdt thoi gian dé sira lai tAnh, g6t bé nhimg hiu qua tai
hai cta théi tu ki am thi. Caing may ma chang tré lai binh
thuéng dugc, nhung con bi€t bao ké khac gir hoai thai
do hoai nghi, tiéu cuc ma tr dau déc doi minh!

Néu ta mudn song mot doi vui vé ¢6 y nghia thi phai
ra khdi cai vo clia minh ma giao thiép véi ngudi khac,
niém nd& voi ho, yéu qui ho.

Ban hoi toi:

- Nhung mét nguoi da qua man cam, khong chriu nghe
ai khuyén bao, ma cit nup sau cai ban nga cia ho thi lam
sao ta c6 thé thuyét phuc cho ho chiu nhdn thiy cai tat
cuia ho rdi tim cach sita déi.

Toi thi t6i cho ring viec dé6 khong kho. Nhiéu nguoi
sin sang thi nhan ring ho qua man cam. Cé ké con vui
vé, tu ddc bao: “T6i man cam qua di”.

Vay diém chinh, va can phai thuc hién trudc hét la
giang cho ho hiéu rang tinh man cadm lam mat hét lac thu
& doi; ho tu chude 1dy khé nao mot cach vo ich; khong ai
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wa cdi tanh do cua ho; khong phdi vi cai tanh do ma nguoi
ta kinh trong ho hon ddu. Néu ho hiéu dugc nhu vay, hiéu
ring thoat ra khoi cai vo cung, vui vé giao thiép voi nguoi
khac la ¢o loi thi c6 co kha dugc roi day.

Ho chi cin tu hoi cau nay la tu nhan ngay duoc ring
minh vo li: Co ai co6 y lam phét y ta khong, hay 1a moi
ngudi déi véi ta cing nhu doéi véi bat ki mét ngudi nao
khac? Ho ciing ¢é thé tu hoi thém: U thi ta c6 lan bi phat
v that, nhung nhirng nguoi khac gap truong hop ctia ta co
phat y nhu ta khong? Tai sao?

Khong ai vo ¢ ma gay su riéng voi mot ngudi nao ca.
Tai sao lai nghi rang thién ha chi mia mai, lam nhuc cé
riéng ta. Vay thi nguoi man cam chiang qua chi la nghi téi
minh qua roi hiéu lam v nguoi khac, khong ¢6 gi dang
phat y ma cang xau ho, bat binh, oan gian.

Hang nguoi do, giao du mot vai lan réi ai cang dam
chan, sau cung co thé tuyvét giao... va bi tuyét giao, ho
cang thém chua chat, oan héin, cang thay minh c6 doc,
cang hoa ra rau ri, uat tec.

Mot nguoi di man cam dén dau, néu thay ro cai hai
clia tat do thi co thé sia tanh dugce. Quén cai ban ngd cua
minh di, tiép xuc voi ngudi khac roi tat rut ré sé mat lan.
Bit dau la thay déi cach cu xtr voi nguoi trong nha: niém
no thém lén, coi mo thém ra. Roi t6i nhiang ban than, ban
s0, sau cung la téi nhing nguoi la. Kién nhan thi sé ¢
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két qua. Se hét sau mudn wu tu; sé mat cai cam giac bi
hdt hai, hiép dap; sé c6 mot y thire moi vé gia tri cia
minh, sé thay tu do hon, cé quyén luc hon, dugc nguoi
qui mén hon. Noi vui dé sé cam dong nhu nodi vui clia con
vit Xau Xi trong truyén ctia Andersen khi né thinh linh
bién thanh mdt con thién nga tuyét dep. Pay, Andersen
da ta ndi vui d6 nhu sau:

“Con vat dé sung suong ldm nhung khong tu dic vi
mot tam long tot thi khong bao gi¢ kiéu cang. N6 nhd lai
trude kia né bi ban bé ché giéu, khinh bi ra sao; nhung
bay gi¢ thi chinh nhitng con vat dé khen né la dep nhat
trong loai chim. Khi né 1i bén bo hé thi nhang cay ta
dinh huong ra canh non xudng dé vudt ve nd; ma mat troi
thi 4m ap vui vé. No ra 1ong, ngoc co dai ra, trong long
tung bimg tu nha: “Khi minh con la mdt con vit nhd xdu
xi, ¢6 bao gio minh dam mo tudng téi cai hanh phic tran
tré nay!” |

Nhung con ta, nhitng ngudi binh thudong, ching ta
phai hanh dong ra sao voi nhing nguoi qua man cam do?
Mot thi si da tra 1o sdn cho ta roi:

“Con ngudi ngoan co bi thién ha ché giéu do6
“Ve mot vong tron dé ty giam minh va cam toi lai gan.
“Nhung tinh thuong va téi vé mot vong tron khac

“Dé bao vay vong tron cia hin va sau cung da thing
han.

237



Nguyén Hién Lé

Nhang ngudi qua man cam thudng cé thai do gay gdo,
khé ma kéo ho vao céi “vong tron” cla ta, vi ho muén
bao vé ban nga cta ho. Nhung hé hiéu ho thi cang dé
thay déi tinh tinh cta ho.

Mot nha doanh nghiép rat té nhi, ¢6 hdi hoat dong
trong mot nghiép doan, vach mét phuong phap dé kéo
hang ngudi qua man cAm vé voi minh.

Trong nhiéu cudc hoi hop.dé té chirc cong viéc, mot
ngudi dai dién no tén 1a Simmons dit nhiéu cau hoi dé
gay r6i cho moi nguoi. Thai d6 pha quiy cta hin lam cho
cac hoi vién lo ling dén ndi, trude khi hop mit tinh, ngudi
ta phai ban kin véi nhau d€ quyét dinh phai d6i pho véi
hin ra sao. Y kién chung 13: “Ding strc manh bit hin
cam cai miéng lai”. Nhung mét ngudi khuyén khéng nén
hanh ddng nhu vy, hin cé thé gy réi nhiéu hon ntta, va
yéu cdu hji vien dé mic ong ta xr su véi han.

Ong ta di kiém Simmons & khach san, goi chuyén véi
hin vé cudc hoi hop hom sau; rdi 6ng bao hin ring ong
hiéu quan diém ctia hdn ma 6ng cho 12 quan trong, dang
xét. Té1 hém do, 6ng mdé mét cudc hdi hop va moi
Simmons toi. Ong din trudce cac hoi vien khac phai rat
nha nhin véi hdn vi hdn rdt dé phat y. Nguoi ta nghe 16
ong. Nguoi ta thao luan voi nhau, stra déi vai diém trong
chuong trinh dé co thé thoa thuan véi Simmons duoc.
Hém sau, trong mit tinh, Simmons va cac dai biéu khac
ditng 1én phat biéu v kién va van dé dugc gidi quyét mot
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cach ém thadm. Tir d6 Simmons thanh mot ban déng su
hoéa nha véi moi ngudi.

Va day la mét cau chuyén thitr nhi ciing do nha doanh
nghiép dé ké lai. Viéc moi xay ra cach day vai nim va bat
ki ai ciing c6 thé gip mot chuyén ric réi nhd nhu vay &
trong doi.

Nha doanh nghiép dé6 muén mot biét thu song lap;
biét thu bén canh cé v chéng chi nha. Ong ta niém né&
tro chuyén véi ho, nhung khong bao gi¢ qua thim ho ca,
ma ho ciung khéng qua nha éng choi.

Ong ta vui vé tré trung, thich du lich, con vo chong
chii nha thi cé vé hoi lanh ling. R6i mot hém, éng ta moi
v chong cht nha qua 4n com tdi, cudi, gion, cing vin
mdy thu thanh, cing 6n 4o nhu mei budi toi khac. Vo
chéng cht nha khéng ldy 1am khé chiu va tir d6 mat vé
lanh lung, tinh x6m giéng than mat hon trudc.

Mot co quan doanh nghiép & mién tay do ong
Frederick Johnson chi huy trén hai chuc nim lién. Nhiéu
co quan khac ciing trong nganh dé thay déi giam déc lién
lién ma sao 6ng gitt duoc dia vi 1au nhu vay? Chung toi da
c6 dip nghién cttu co quan dé va phép cu xit ctia 6ng
Johnson déi véi nhitng ngudi kho tinh, déi véi cac dich
tha, vi 6ng cé nhiéu dich thd ¢ trong mién. Thuat cia
ong nhu vay: khi mét dich thi méi xuat hién thi ong ta
tim cach moi ngay ho vao mot uy ban nao cia oéng, cé khi
vao ngay hoi dong quan li cia 6ng nta.

239



Neuyén Hién Lé

K&t luan 1a: Khi nguoi khac vé mot cai vong dé dudi ta
ra xa thi ta lai vé mot cai vong bao vay ho lai. Cach cu xir
véi nhing ngudi qua man cam la cir ty nhén cai ban tinh
ctia ho roi dat ho vao trong cai vong tron ciia ta.

Chung ta déu dé cam xic ma nha@ng ngudi cit chi
ngén ng® cdc cn nhat chinh 1a nhitng nguoi man cam
nhét. Va sy min cam d6 la nguyén nhén ctia nhiéu vu ric
réi, nhiéu cudc phan khang.

Chiing ta ai cung ¢6 lan dau khé vi da lam 1o hoic vi
bi mét nguoi khac vo tinh lam thuong ton long tu i cha
ta. Nhung khong nén vi mot chuyén phat y ma xa lanh
moi nguoi.

Nén ra khoi cai vo ctia minh va giao du voi doi. DPing
rau ri nghi dén cai loi ctia minh, ma vui vé nghi dén cai
loi ctia nguoi, thi ngudi ta sé mén minh va lic dé con
ngai gi nguoi ta sé lam phat v minh naa?
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Tém lai ching ta nén nhé réng:

1. Aicling ¢6 xu huéng tu tao mét céi v cing dé nip phia
sau ma chdng lai véi ngudi khdc vi e tudng rang ngudi
khac muén lam thuong tén léng ty &i cha minh.

2. Mét ngudi qua man cdm ludn luén khé sd vi khéng
hudng dugc lac thu & dai.

3. Né&u hiu dugc nguyén nhan tat man cdm cla minh
(thudng thudng la do nhing nguyén nhan tir hdi nho) thi
c6 thé tri dugc tat dé, ra khéi cai vé cGa minh ma tiép
Xuc véi moi nguai,

4. NghT téi ngudi chdr dirng nght téi minh.

5. Mim cudi, niém né véi ngudi. Gidi thidu ngudi nay vdi
ngudi khac. :

6. Pha céi nép séng hang ngay di.

7. Tap théi lac quan.

8. Nhing ngudi qua man cam thudng ty v& mdt vong tron
réi dung mét minh trong dé, khéng cho ngudi khac lai
gan; ta vé mot vong tron khac bao vay vong tron.cla ho
dé kéo ho vao trong véng trén cua ta.
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CHO THAN KINH DAN RA BE Gt
16 SU QUAN BINH VA SUC KHOE

Mét hém ong Billy Hogan moi t6i du mot cudc dau
quyén. Ong diu dit mot luc si tén 1a “Boots” Mc Neer, va
toi hom do Boots lén vo dai thir stic trong mét cudc tranh
hiung quan trong.

Khi nguoi trong tai dit hai dich tha 1én vo dai, nhic
lai nhirng chi thi cudi cung; thi 6ng Hogan bong la: “Anh
Bootsie toi nay sung stc lam!”

Theo t6i nhin xét thi anh Bootsie clia 6ng ta ching
sung strc chiat nao ma trai lai co6 vé thiéu nao nita. Anh ta
ding nhu khong mudn ndi, canh tay thong xudng, nhao
nhet, vai thi xuéi ma dau thi cui guc, cAm mudn cham
nguc. Y nhu con vuon rau ri, kho khao vay.

T6i hoi 6ng Hogan:

- Sao, anh ta sung strc u? La nhi?

Ong ta dap:

- Gan c6t dan hét. Mém nhu bun vay. Ong dé y ma
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xem. Lic nita sé thdy anh ta hang héi va nhanh nhen la
liing.

Thyc vay, Boots cir dong nhip nhang, déu din, ving
vang ldm. Thoi nhanh nhu chép. Tién thoai nhe nhang,
mém mai. Téi hiép thir sau thi ha duogc dich tha.

Sau d6, 6ng Hogan ké chuyén:

- Cudc ddu quyén nay rit quan trong déi véi Boots va
toi. My ngay trudc, anh ta khong binh tinh, thin kinh bi
kich thich. Kich thich mgt chut thi tot ma quéa thi hai. Téi
da giup anh ta duoc binh tinh. Anh ta biét rang diéu dé
rit quan trong.

Gitra hai qua thoi, chi c¢6 vai gidy, nhung nhtng giay
do rat qui bau vi cho luc si nghi ngoi, ma than kinh dan
ra, nam tay ma ra, canh tay va vai thong xudng.

Céc nha diu dit da giang cho bon luc si hiéu nhu vay
va do kinh nghiém ho da thdy ring theo cach dé, stic ho
ting lén, bén hon, dé réi lai tiép tuc chién dau.

Tat cad cac mon khac: danh gon (golf), boi 10, truogt
tuyét, danh quan vot... déu can nhiing gidy “xa hoi” dé
gitr stee. Ma bat ki cong viéc tinh than hay tay chan nao,
tir viec dién thuyét, gay don dén viéc ren thép, cay
rudéng... cang phai c6 nhitng phut nghi ngoi dé dan gan
cot, than kinh.

Nghi ngoi, xa hoi, ctr dong nhip nhang, dung luc, git
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sir quan binh, do 1a nhing luat caa su lam viéc, cia sy du
hi, ctia sinh hoat.

Téi nhé mot lan duge cai vinh du 4an com tdi tai nha
mot ba no. Ba tiép khach rat tu nhién, khong voi vang,
khong ling ting, rat thodi mai cho nén khach thay dé
chiu. Ba khéng muén ngudi & cho nén trong btra com cé
lic ba phai dung day ldy thic 4n, nhung rit ung dung,
binh tinh. Pén nay, tuy cach liu nam, t6i van con nhd
cam giac dé chiu do: nha ba qua 1a mot chén than tién dé
nghi ngoi.

Trai lai, néu gip mét ngudi than kinh bi kich thich,
vOi vang, nong nay, thi c6 phai la chinh minh cting khé
chiu khong? Cha nha ma budn rau, khéng binh tinh thi
tiep khach thé nao cang vung. Khong ai thich néi chuyén
véi mot nguoi nong ndy hodc cira quay ludn luén, may thi
cau lai, mat thi lo dang.

Trong cac xi nghiép 16n, ban cé thé nhan thiy ring
nhttng nguoi & nhang cap bac thap nhat thuong cau cé
hon c&; On ao, tho 16, la 1é6m mdi khi ra lénh; con nhing
nguoi & cap bac cao, mic dau trach nhiém ning, lo ling
nhiéu ma néi ning vin 6n tén, 18 d6 va nha nhan. Hinh
nhu, khi c6 viéc khan cip thi chinh nhitng nha chi huy ¢6
tai lai binh tinh hon ca. Ho luyén cai thuat xa hoi vi hai lé:
lé thit nhat ¢é x4 hoi ho méi chiu dung moi su kich thich
ma gitt gin dugc stc khoe dé lam viéc; e tha hai co xa
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hoi thi méi binh tinh, va cé binh tinh thi méi da sang sudt
dé quyét dinh ma khéng bi cam xuic chi phdi.

Su nghi ngoi gitp cho ca tinh cia ta dé thuong; vi vay
nd giup ta thanh céng trong cong viéc lam @n cing nhu
trong doi song xa hoi. N6 lam cho cong viéc dé dang
hon. N6 giup ta git gin duge sirc khoe.

Nhiéu nguoi khong biét cach lam cho than kinh dan
ra. Khi ta & trong mét tinh trang thin kinh cing thing
dén héa dau thi phai x4 hoi cach nao? Lam cach nao dé
thoat khéi tinh trang dé néu khong thi méi ngay cang
nguy kich thém?

Loi khuyén ciia bac si Fink trong cuén: “Tri bénh than
kinh cing thing” dang cho ta theo. Ong la mot vy si tri
bénh than kinh. Ong bao ta nén tidn cong vé phuong dién
thé chit trude hét va chi cho ta mdt phuong phap xa hoi.

Téi khong chép lai phuong phap ctia 6ng mic dau no
tuong déi gian di va ¢6 vé hiru hiéu. Dudi day toi gidi
thiéu vai phuong phap khac rat hitu li cia mot s6 nha
chuyén mén c¢é uy tin.

Tranh diung c6 nhitng thé ngdi, dimg... né lam cho
gan cot khong dan ra mét cach tu nhién duge. Ching han
khéng nén ngodi chan no quip chan kia, hay hai chéin
quap vao chan ghé. Khi ngoi thi dit hai ban chan sat san
chtr dirng nhén ngén chan vi nhu vay bap chan khong
dugc nghi ngoi.
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P& hai ban tay thong trén dau g6i hoic trén banh ghé.

Hit vo chidm cham va that sau cho day phdi. Thé déu
déu. Ran tap thé cho nhip nhang.

Nhirng ai khé ng thi nén theo nhtng 161 khuyén dudi
diy: Néu 1a mot ngudi lam viéc phong gidy thi trudce khi
di ngt nén dao mat mot luc. Pi choi nhur vay nén ri thém
ban, vira di vira néi chuyén dé quén hét moi su trong
ngay. Ping nghi dén nhang viéc khoé chiu, rac réi, budn
chan, Du troi mua cang nén tan bo nhu vay.

Khi sira soan 1én giwong nén vian dong cac bip thit mot
chuat. Cir dong chan, tay, vai, vin minh qua bén phai, bén
trai roi trun g6i xudng, ngd minh xuéng phia truéc, canh
tay va dau thong xudng, nira minh trén dua qua dua lai.

Khi lén giudng thi nén lam nhu W.C. Fields. Ong ta ké
chuyén ring héi nhé, nghéo, thuong phai ngu trong
nhung thung dung dan piano, hodc ngl ngay trén mat
dat, dudi ciu xe lra, va mot toi, duoc nim trén mot chiée
givong ném tring, 6ng ta thich qua, toét miéng cudi:
“Thu tuyét”. Vay lén giudmg ban cing nén quén hét moi
viéc trong ngay di ma ty nha: “Tha tuyét!”

Nén nam ngitra, hai tay dudi & bén minh. Co cac bip
thit tir dau téi chén réi lai dudi ra. Nhiéu lan nhu vay.
Thén hé hdp. Roi nim ty nhién, dé mic cho gidc ngl toi.
Ding co quap. Co hoi ngira mét chat cang diung gai, tu
nhién no sé hét, Nhat la dimg nghi ngoi gi ca.
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Dung cho gan c6t cing thing. Nén dé cho than thé
mém nhur mét con ché, con meo khi né ngt.

Lo ling vi mit ngu thi con mét hon 1a mat ngi. Cu
mic ké no, gidc ngl tu né sé téi. Ma binh tinh, ndm yén,
thd déu thi du khong ngt duoc cing 1a nghi ngoi réi.
Sang day nén tim; du mét moi ma 14y khin co manh vao
bap thit thi cing thdy tinh tao, vui vé lam viéc duoc; con
nhur néu cir tran trd, lo nghi vé sy mat ngl thi sé quau
quo ma thém meét.

Nén nhé ring thin kinh ma kich thich thudng 12 do
cam xuc (suy nghi, lo 1dng), va ching ta c6 thé kiém soat
dugce cam xuc, ma thanh ra tu tin, vui vé. Ching nhang
khong nén lo ldng vé kho ngd, ma cang khéng nén lo
lang vé van dé than kinh bi kich thich.

Con ngudi maéi sanh ra da phai lo ling vé chuyén nay
chuyén khac réi, va lo ldng, tim cach gidi quyét van dé
nay van deé no la lé song & doi. Nguoi ta thuomg nghi téi
ndi dau don cta nguoi me khi sanh con ma khong nghi
dén ndi gian nan cta dira tré khi ra doi. N6 duong ém 4m,
vui vé ¢ trong bung me, bong phai lot bung me ma tiép
xuc voi mot thé giéi mdéi mé, la lung doi voi no. T day
n6 bat dau phai thd, phai by, tranh tai nan nay tai nan khac,
bat dau phai séng va suy nghi (du la trong tiém thitc) nhu
nguoi 1om chung ta vay, dé kiém mét ché “dimg” trong doi.
Vay ta phai vui vé nhan nhttng néi khoé khan, lo ling nhu la
cai le song & doi. Nhimg hoan canh maéi hodc la ling ma ta

247



Nguyén Hién Lé

gip trong doi 1a nhimg viéc nhét dinh phai xay ra dé thir
strc ta trong cudc song. Nho c6 ndé ma doi méi co ¥ nghia.
Mudn thanh cong va cé hanh phc thi phai nhin thing vao
van dé, tim cach giai quyét chir khong phai cir ngoéi do,
rii, lo lang, phan nan vé so phdén.

Than kinh nén dan ra, nhung trit nhang lic nghi ngoi,
thi khong nén dan qua do, dén cai muc c6 thé mém nhu
bun. Eddie Twiggs, gidao su day gon (golf) & dai hoc
duong Stanford, khi nghe hoi vién trong doi ctia 6ng phan
nan rang than kinh bi kich thich, thi an i ho ring chinh
ong cing bi kich thich, thuong thdy that & bung khi méi
vao cudc, va ong nhan thay ring cé bj kich thich nhu vay
ong choi méi hay. Cac nha dién thuyét va cac dao kép
cang cho diéu d6 la dung; than kinh bi kich thich mot
chut la diéu cé loi, mién 1a hé bj kich thich thi phai dugc
dan ra, dé co su diéu hoa gitra hai trang thai d6 ma gay
dugc mot sir quan binh. Kich thich hoai méi la hai.

Havelock Ellis trong cudén: “Po¢i song la mot diéu
mua” da cé nhiéu nhan xét rat hay vé tiét diéu va su diéu
hoa ctia sinh hoat. Cac tu tuéng gia déu nhén rang muc
dich chinh ctia doi séng 1a hoa hop voi ngudi khac, diéu
hoa vdi vi tru, thich tng véi nhang dong luc manh me va
khong thé tranh dugc trong va tru. Muc dich ctia nhimg
ton giao, triét li, khoa hoc 1a 1am cho con nguoi diéu hoa
voi nhing luat thién nhién, nhing luat cin ban cia sy
sinh hoat.
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Cac nha hung bién, cac dao kép, cac luc si, nhac si
déu thay su x4 hoi la quan trong. Co6 x4 hoi ho méi c6 dd
strc manh, cit dong ctia ho maéi c6 tiét diéu, moi ding luc,
khong 16i nhip, khong sai té¢i mot phan tu giay.

Em bé tuy chua biét gi ma ty nhién thdy mén nhing
nguoi khéo tay va ghét nhitng cit dong vung vé, thé bao.
Nguoi 1on cang khong khac gi em bé, nhé diéu dé thi
chiing ta sé hiéu ta va hiéu nguoi hon: ai cing vay, chi
mén nhttng nguoi binh tinh, mudn duge doi xit mot cach
nhe nhang, hoa nha.

Chéng riéng trong cac nghé thuit ma ca trong moi
hoat dong hang ngay, ching ta phai nhd qui tic: binh
tinh, tiét diéu, ding nhip. Kiém soat dugc moi cir dong
cta than thé, kiém soat dugc ngon ngit, bd théi thé bao,
cdc cin di thi ching ta sé héa ra hoa nha, nghiém chinh,
ching nhtng lam cho déi minh vui hon ma con tao dugc
hanh phtc cho ngudi nita. Nhitng nguoi ndong nay, 101 noi
va hanh dong qua sic bén, chi lam cho minh va ngudi
khac khd. Ma thudt binh tinh, tiét diéu, ding nhip cé thé
luyén duwoc.

Trong khi ching ta cho thin kinh dan ra dé than thé
duoc nghi ngoi, ching ta ¢6 thé dung tri 6c kiém soat
cam xuc. Thue ra, bat ki chuong nao trong cuén nay cing
nhim muc dich d6: kiém soat cdm xic. Dudi day la it 1o
khuyeén, it qui tic quan trong va it chi tiét ve doi song
hang ngay.
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Trude hét toi xin dan mot 1éi khuyén can ban ctia tam
li gia bat hi William James: “Néu ching ta muén chi phdéi
duge nhitng cdm xuc x4au, cé hai thi ching ta phai lanh
ling, kién nhan diét nhang biéu hién trai véi nhing tam
trang ma ta mudn luyén”. Néi cach khac dé hiéu hon, la
néu ta mudn diét thoi quau quo ching han thi phai tap
thoi vui vé binh tinh, ma mudn tip théi nay thi cir lam ra
vé vui va binh tinh, ct mim cudi di, kién nhan tip nhu
vy, lau roi sé thanh théi quen. Piém do, rat quan trong,
sé dugce ban ki hon trong nhitng chuong cudi.

Loi khuyén thir nhi: Cach hay nhat, cé hiéu qua nhat
dé got vo mot bao khoai tay 1a cir got ting ¢t mot.

Mot nha kinh doanh rat ban roén céng viéc bao rang
qui tic gian di d6 gitip éng ta binh tinh lai dugc, than
kinh khéi bi kich thich nita. Trudc kia 6ng ta cé thdi
muon lam fiee thi moi cong viéc. Budi sang, toi sd, ong ta
goi cac nguoi phu t4 lai, him hé lam viéc y nhu thé moi
cong viéc phai gidi quyét xong trudc muodi gio sang.
Thanh thir moi ngudi lang xdng, phong gidy roi loan ca
len. Ong ta quau quo, bit nhan vién lam nhing viéc
khéng thé lam dugc va moi nguoi ddm oan 6ng. Tir khi
ong ta theo qui tic “got khoai tiy” trén kia, nghia 1a qui
tic moi luc chi lam mot viéc théi, thi 6ng sip dat lai thoi
gio, tinh toan lai cong viéc; cong viéc gap thi lam trudc,
va ctr thiing thang lam, hét cong viéc nay tdi cong viéc
khac. Tat nhién, khong lic nao 6ng dugc & khong, vi co
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ai mudn 6ng dé 6ng ngoi khong dau, nhung qui tic d6 da
giup ong va cac nhan vién 6ng lam viéc dugc thanh thoi,
vui vé ma dic luc ntra. Qui tic d6 da giup dugc ho thi tai
sao lai khong giup duoc ban va t6i?

Lai nén nh¢ thém lodi khuyén trong cau tuc ngir nay:
“Lam ngay bay gior di!”. C6 mét cong viéc kho khan hoic
chan ngan khoéng thé khong lam dugc thi lam ngay di,
dieng dé lai luc khac, nhu vay do phai nghi téi né ma sinh
lo ling, buc minh mét cach vo ich. Cong viéc cang chan
ngan thi lai cang nén lam ngay.

Loi khuyén thie ba: Khi quyét dinh thi nén tranh nhimg
sit phién nhiéu va nhimg su xung dot véi nguoi khac.

Ong W.J. Reilly trong cuén: “Muoi hai qui tic dé suy
tudng cho diang” chi cho ta mdt phuong phap ma méi xét
ta cho la di nhién, ai cing biét roi. Nhung phuong phép
d6 rat hiéu nghiém. Ong ve hinh dé giang cho ta. Ching
han ta duong lam mét coéng viéc nao do téi diém 1, thi
mot ban dong sy dua ra mot van dé cho ta giai quyét:

1

Néu ta theo con duong a hay con duomg b (coi hinh dudi
day) thi ta c6 thé trdr vé con dudng hoat dong ca cia ta.

Ly
|

b
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Trong truomg hop do6, dimg phi sttc tranh bién véi 6ng
ban dong su lam gi, cit dé ong ta hanh dong nhu ong ta
dé nghi, néu ong ta khong dé nghi gi ca thi ta cir lya mot
con dudng (a hay b) ma tién toi.

Va bay gitr day ta toi mot diém phai quyét dinh, diém
2. Ban thdy ring néu ta theo con dudmg c thi cé thé téi d
va e; néu theo con dudng f thi cé thé téi g va h. Phai
quyét dinh ma sy quyét dinh lic nay quan trong.

Hai con duong d6 khac nhau xa va dua téi nhing hau
qua khac nhau xa; vi vy phai bién luan v&i ban dong su
dé xét ki loi hai roi méi quyét dinh.

Gian di qu4, c6 vé nhu dé lam tro cudi nta, phai
khong ban? Nhung xin ban ghi vao 6c hinh téi méi vé &
trén. Biét dau ching ban ching cé lic dung téi né trong
khi cu xtr véi nguoi than trong nha ma tranh duoc nhiéu
cudc tranh bién, nhiéu ndi buc tic vé ich. Y nghia cia
hinh vé d6 nhu vay: viéc gi khéng quan trong, giai quyét
cach nao (a hay b) cing dugc thi mot trong hai nguoi giai
quyét ngay di, ding tranh bién vé ich, dung do du ma
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mat thi gi®, con viéc gi quan trong thi phai ban xeét ki
luong véi nhau roi hay quyét dinh, da quyét dinh thi thue
hanh lién, dirng do du ntra.

T6i quen mot cap ve chong no chi vi do du khong
chiu quyét dinh, hodc da dinh lam, réi lai khong cuong
quyét lam, tinh di tinh lai hoai ma sinh ra gay g6 véi
nhau, muén hoéa dién lén.

M¢t nha doanh nghiép no ¢é6 mét ban hun von ciing
méc tat d6: tranh bién hoai véi ban déng su vé nhang chi
tiét lat vat, chdng han nén viét 3,41 dong, hay viét 3 dong
41, sau ddu % nén dé tring mot chiut khong... Viét 1a dé
cho ngudi khac doc ma hiéu; hé ngudi ta hi€éu dugc thi
thoi, trong thu tir giao dich, nhing chi tiét d6 c6 quan
trong gi dau.

Ta nén nhé ring:

1. Ta can hi€éu méi tr ngr va cach dung, cach viét no,
nhung chiing ta dit ra né dé sai khién né chir khong phai
dé no sai khién ta, dirng no 1é tir ngt.

2. bung bao gio quau quo, tranh bién vdéi nguoi khac
vé nhing chi tiét lat vit.

Chting t6i dugc biét mot 6ng no ham lam giau, trong
viéc lam #n da lam lan nhiéu lan, mic dau vay 6ng cing
kiém duoc may triéu bac, lai ¢6 tinh than thanh thoi ma
hudng dugc nhiéu lac thu & doi. Pugce viy la nho 6ng cé
thoi quen: da quyét dinh réi thi nhit dinh thuc hién lién.
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Khi nao nhén ra ring da quyét dinh sai thi 6ng bé lién ma
khong nghi téi nita, quyét dinh lai. Néu thiy rang quyét
dinh dung thi cuong quyét, kién nhan di téi cung. Ong ta
hing hai, can ddm bé nhang ldm lan ctia minh di. Nén
noi thém riang ong ta lam dn mot minh, khong hun von
voi ai, dugce thi an thua thi chiu, cho nén duoc cai loi 1a co
thé quyét dinh ldy, quyét dinh mau, khong nhu nhing
ngudi lam an chung phai hoi y kién, tinh toan véi nguoi
hun von.

Emerson ké chuyén rang hoéi nho 6 1an & nha tho ra,
vi mot viec gi dé 6ng phai chay vji vé nha. Trong khi
chay, 6ng tudéng ching nhu nghe nhing cay du (orme)
¢6 kinh, uy nghi bdo éng: “Cau bé con kia, di diu ma véi
vang vay?”

Véy dirng lo ling vé nhing cai lat vat va da quyét dinh
roi thi phéai cuong quyét, dimg do du nira.

Mot 6ng chi trai mién tay theo ding loi khuyén ciia
Epictete. Dai y loi khuyén d6 nhu vay: Cé hai thir hoan
canh: mot thir ta cé thé kiém soat duoc, mét thir khong.
Nguoi khon ngoan va sung sudng la ngudi ran chi phoi
nhimg hoan canh c¢6 thé kiém soat duge va khong them
lo ling vé nhitng hoan canh khong kiém soat dugc. Pa so
nhing dau kho wu tu trong doi 12 do ching ta cit giang
sttc chi phoi nhing hoan canh khong kiém soat duoe...
ma lai quén khong chi phoi nhing hoan canh cé6 thé kiém
soat duoc.
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Loi khuyén thi tu: Hiéu sy quan trong clia nu cuoi va
tap mim cuoi. PE ldy lai sy binh tinh trong tam hon thi
khong gi bang nu cudi. Nhitng day than kinh duong ciang
thang dugc dan ra khi ta mim cuoi. Phai tap thuong mim
cudi va mim cudi mét cach te nhién. Nhitng nguoi vui vé,
hay cudi, it khi gay 1on véi nhau 1dm. Vay ban nén cudi di
va to ra biét diéu mot chut.

Loi khuyén thit nAm: Trudce khi néi gidn nén suy nghi
mdt chit da. William James bao: “Khi ta néi gidn ma lai
dung nhing loi thé bao thi 1a nuoi thém long gidn cua ta.
Hay chiu kho dém téi muoi di roi sé thdy rang ndi gian
ching c¢6 loi gi ca”.

Loi khuyén thit sau: Nén nhé mét s6 tir nget hu ich
nhu: binh tinh, vui vé, mim cudi, diéu hoa, hoat dong,
khoan dung. Tt ngt c6 anh hudng toi tu tudng cia ta.
Nh¢ t6i va ding thuong xuyén nhang tir ngit ké trén thi
tinh tinh ta sé thay déi.

Loi khuyén thie bay: Trong bta com hodc khi di ngu,
dimng bao gi¢ dem nhing chuyén lo ling, nhing viéc kho
khan ra ban.

Loi khuyén the tdim: An uéng mét cach hop li. Néu
ngai mét mon an nao la doc thi ding dn, da an thi ding
ngai. Khi lo ling, mét nhoc, voi vang thi ding an. Lic dn
va luc nga phai la nhang luc nghi ngoi hoan toan; nhing
luc do phai quén moi chuyén budn lo di dé lay lai stc.
Néu khong theo luat tu nhién do6 thi ding trach trod.
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Cam xuc cha ta truyén thing qua nguoi khac. Néu ta
quau quo hodc dau yéu thi su giao t€ véi nguoi khac sé
kho khin. Cho nén nhimg ngudi lam viéc phong gidy nén
moéi ngay tip thé duc & ngoai trod. Nhu vay dé thong tri
dugc tu tudng va cdm xuc cha ta trong doi song hang
ngay. Néu ta xét ki nguyén nhan nhitng ndi vu tu cia loai
nguoi thi chiing ta dé chi phéi cam xuc hon.

Trong mot bai méi dang trén bao Saturday Evening
Post, Milton Silverman tinh réang & Hoa Ky ¢6 chimng nim
triéu ngudi tudng ring minh dau tim ma sinh ra budn
rau, tirc uat, s sét. Stec khoe ctiia ho suy giam phan nhiéu
1a vi dy tinh cda ho tiéu tan, vi ho cé nhitng y mudn
ngugc doi khong thuc hién dugc, hodc ¢é nhing cit chi,
hanh dong trai hian véi tuc 1é, 1& nghi. S6 nguoi bi bénh
than kinh méi ngay méi ting. Bac si Walter C. Alvez &
duong dudmg Mayo bao rang: “Méi vi y si du mudn hay
khong, ciing phai biét tri bénh than kinh”. Va nhing v si
n6i danh déu biét khoa do.

O Hoa Ky ai cting mudn thanh cong, ai cing ¢6 cam
giac rdng minh phai thanh céng. Nhung héi vé tiéu chudn
ctia su thanh cong thi khong ai tra 101 dugc mot cach thoa
man.

Ta nén bo cai v do di vi khong thé nao thanh céng vé
moi mat dugc. Ta phai dinh ro mét li twong, va mudn vay,
ta nén xét nhing ngudi ma ta biét ro. Nhing nguoi nao la
sung suong nhat, dé thuong nhat. Ta phai lam gi dé cé
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cai triét li caa ho, 16i s6ng ctia ho? Han ché s6é muc tiéu
lai, lya it myc tiéu théi va nhimg muc tiéu nao hoa hop
voi nhau, roi kién nhan, ging sic dat né. Ping ¢6 deo
dudi nhitng muc tiéu khéng thé dung hoa véi nhau ma
Jam khé bo than kinh cua ta.

Khi ta ging suc dimg doi hoi ¢ ta nhidu qua nhu vay
thi ta cang nén dung doi hoi & ngudi khac nhiéu qua.
Pung mong riang ngudi khac hoan toan. Ho khong ludn
luén hop li dau. Ho khong ludén luén hanh dong hop vaoi
quyén loi ciia ho dau. Ta phai chdp nhan su thuc dé. Phai
thuyc té, vira lam viéc ma vira tiéu khién. Roi ta sé thay khi
chiu nhéan ra ring ngudi than trong nha ctiing ban beé
khong ai l1a ludn luén hop li, thé nao cing phai 1dm lan thi
ta sé binh tinh hon, sung suéng, hoa nha hon trong sy
giao thiép voi moi nguoi.

Nhiéu nguoi lo ldng vi thdy minh gia. Mgt ba no sudt
doi tan tuy cho nguoi khac da bao toi: “Pung lo gi ca,
ngoai bay chuc tudi van con hudng dugc nhiéu cai vui. Su
thé ra sao thi ci chiu nhan né nhu vay, dimg chong lai
v&i nd ma ton cong vo ich. Gan gia thi stra soan sdn di dé
tinh duong, khong hoat dong nta, roi tu thich ting lan lan
voi tudi ctia minh”. Loi do la mot loi khon, phai khong
ban?

Joseph Henry Jackson, nha phé binh vian hoc & San
Francisco ké cau chuyén cam dong dudi day caa mot cip
vo chong ma 6ng quen biét:
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Ngudi chong 1a mot cong chirc nhung lic nao cang
udc ao thanh hoa si. Luong thi it ma ndm nao éng ta ciing
ran dé danh mét sé tién. Nam muoi tudi, éng ta théi lam
viéc va chuyén vé. Va 6ng ta thanh moét hoa si néi danh,
moi nguoi va chinh 6ng ta nita cing khéng ngo nhu véy.
Ong ta trién 1am hoa phdm, ban duoc 200 ddla va ldn 1an
gay dugc moét s6 lgi tie dd song duge mudi 1dm nam,
nghia la téi khi cheét.

Trong thoi gian do, ba v phan nan véi mot nguoi ban
rang buén qua khong biét lam gi dé tiéu khién. Ba ban
khuyén ba ta ciing tap vé nhu chong, nhung dimg vée son
diau nhu chong ma vé bang thudc mau. Ba ban lai con
mua giup cho du do ve, va chi trong vai nam ba ta ctang
thanh mot hoa si nira... ndi danh hon ¢a éng chéng.

Thanh thir cip vo chéong dé toi tudi gia ma con tap
thich t&ng véi hoan canh méi va da thanh cong.

Tat nhién, khong phai ai cing thanh hoa si duoc,
nhung con thiéu gi hoat dong khac va ching ta ai cang
c6 thé tim duge mdt hoat dong maéi hop voi thién tu cia
ta, dé tiéu khién cho doi héa vui hon,ngay héa ngin hon.

Nhiéu nguoi thit vong, tiéu tan hét nghi luc vi khong
cang dang dugc hét moi viéc lam dn va viéc nha. Nhiéu
cha me biét ring dé con nho & nha thi cé hai cho sy phat
trién c@ia chung vi khong biét hoiac khong thé sin séc
ching ki dugc, nhung mic dau vay van khong chiu roi
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ching ra. Thanh ra cé su xung dot gita bén phan tinh
thian va y mudn ich ki ctia ho, do d6 ma ho sinh ra wu uit,
lo 14ang, quau quo.

Ching ta phai giai cho dugc nhing xung dot do.
Muén viy, phai c6 mét triét li rieng, mét nhan sinh quan
riéng, mot chuong trinh hoat dong c6 thé thuc hién duoc.

N6i cach khac 1a phai trong qui tic quin binh. Cé
quan binh méi khéi c6 nhing xung dot ndi tAm, méi khoi
va dau vao thuc té, vao doi song.

Nén tranh nhtng cuc doan, tim mét thai dd nao trung
binh, hop li. L&i khuyén d6 cing nhu moi loi khuyén
khac khong phéai la bat di bat dich, lic nao cing nén
theo, vi déi khi cuc doan cang c6 lgi. Khéng c¢6 nhang
nguoi cuc doan nhir cac nha bac hoc, cac nha phat minh
thi nhan loai da khong tan bo duoc.

Nhung qui tic quan binh phai lam co s& cho moi hanh
dong cta ta. Ching han, vé phuong tién giao t€ nhan su,
c6 hai sir kién trai nguoc nhau: nguoi nao xét chung ciing
c6 thi duc, tdm li nhu nhau; nhung xét riéng thi moéi
nguoi lai mot khac, muoén duge doi dai mot cach riéng
biét; khi giao thiép ta phai biét dung hoa hai su kién dé,
nhu vay la gitt duge su quan binh.

Chtng ta phai ton trong nguoi khac, nhung néu can
thi phai cuong quyét voi ho. Ching ta phai hoat dong ma
lai phai biét nghi ngoi, binh tinh. Nu cuo¢i c6 dnh hudng
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tot toi ta va téi nguod, nhung nhing ké vo duyeén luc nao
cing cudi khi khi chidng duoc ai va cd. Vay nén dung
luong tri dé git duge mot thai ddo quan binh.

Trong doi cé nhiéu “chan 1i” chi dung 10%, c6 mot so
“chén 1i” dang duoc 50% va vai chan li dung dugc 75%; con
nhtng chén li gan hoan toan dung thi hiém quéa nén toi
khong dam doan phdng la dugc bao nhiéu. Ma nhirng
chan li d6, du hoan toan ding thi hinh nhu cang thay déi
hoai. Hoc thuyét tuong déi ctia Einstein da lam thay déi
biét bao quan niém vé chén li. Ma chinh “chan 1i” do, hoc
thuyét dé co hé nhu cang lai 1a tuong d6i nira, con phai
xét lai. Trong y hoc, biét bao nhiéu “chéin li” chi ding
vitng dugc it ndm réi bi nhang chan li méi danh d6, va
diéu do6 anh hudng lon téi doi séng ching ta.

Chung ta déu co cai théi dua ra nhing 10i tuyén bd
tuyét doi. Ching ta déu c6 xu hudng coi ring cai gi
khong tot thi 1a xdu. Nhung thuc ra, nguoi cang nhu vat,
cé hoan toan triang hoic hoan toan den bao gidr dau. Doi
song giong mdt canh ddng ménh moéng xam xam, lac dac
day do vai dom trang hoic den.

Hinh nhu ching ta cing muén ngudi khac dua ra
nhing 161 tuyén bd tuyét déi. Ching han, khi di y si kham
bénh, ta mudn ring coi mach xong, cac 6ng dy phai tuyén
b6 mot cach ranh mach, qua quyét nhu vay: “Ong bj
ching sot rét. Toi sé cho ong udng ki ninh va ong sé
manh”. Nhung dung vé phuong dién khoa hoc thi cac
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ong 4y chi cé thé tuyén bé ring: “Ong c6 nhidu triéu
chitng cta bénh sot rét. Toi sé cho éng udng ki ninh, vi
cho téi nay thi thit thude dé hiéu nghiém hon ca”.

Viy tuy theo muc d6 xac thuc ctia cac “chén Ii”, ta
phéi te tao cho ta mot triét 1i hanh dong tich cuc réi
cuong quyét theo triét li d6. Pong thoi ta phai sin sang
thay déi v kién, thai do dé thich tng véi nhing hoan canh
md&i, nhing phat hién mai ctia “chan li”. Doi séng la mjt
sir bién dich bat tuyét va do d6, ta cang luén luén phai
thich @ng véi no.

C6 nguoi da nhan thdy ring khi di, lic nao ta cing
mudn té qua mdt bén. Va phai dua mdt chan ra dé gin
thang bang; réi lai mudn té qua bén kia, lai phai dua chan
kia ra dé giw thang bang. Nghia ld luén luén ta phdi sia
[6i lam cia ta, nho vdy mdi tién duoc.
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Duéi day la vai 16i khuyén dé nghi ngoi,
gil su quén binh va su diéu hoa.

1. Su nghi ngoi, dan gan c6t va nhing duc: tiét diéu ding
nhip, quan binh, déu |a cén thiét cho suc khde, cho hanh
phuc, cho su binh tinh clia tdm hén va déu gidp ta dé
thda hiép vdi ngudi trong su giao thiép.

2. Mudn xa hoi, phéi trdnh nhing th& ngdi, ding, ndm lam
cho gan cét khéng dén dugc. Ding qudp chan vao nhau
ma ngdi, ding méc chan vao chan ghé. Ban chan nén
dit sat san. Tay thong xuéng, ban tay dat trén dau gdi.
Bach bd mét chut trude khi di ngl. Lén giudng ndm thi
phai dan gan cét sao cho than thé dugc mém. Hit vo dédy
phéi va thd déu déu.

3. Bung lo lang vi khé ngh.

4. Khi lam viéc, mudn cé nhiéu két qua nhat thi than kinh
nén hai kich thich.

5. Céach hay nhit dé got vé cad mdt bao khoai tay 1a got vo
tirng cu mot.

6. Viéc gi phai lam thi nén lam ngay cho xong di.
7. Ding tranh bién v ich vé nhing van dé khéng quan trong.

8. Nén quyét dinh mét I1dn mot. DA quyét dinh rdi thi thuc
hanh lién dirg do dy. Bung quyét dinh ri lai b, quyét
dinh di quyét dinh lai.

9. Cudi la cach tu nhién, hiéu qua nhat dé€ than kinh dugc
diu xudng.

10. Bing ndi gidn dé cho théa long. Cang ndi gidn thi cang
buc minh va cé hai cho co thé, cho cong viéc.

11. Phéi gidi nhiing sy xung dét gidra cac thj duc cua ta. Ty
tao ra mot triét |i hoat déng dé gix tinh thdn va thé chét
cho dugc quan binh.
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PHAN THU NAM

GIA D]NH
LA MOT TO AM
HAY LA MOT VU PAI
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17 LAM CACH NAO BE BUQC
SUNG SUONG MAC DAU
LA CO GIA PINH?

]1[9:;1 that, tai sao ma biét bao ngudi khi lap gia dinh thi
hang héi tao hanh phuc cho nhau dén thé ma réi chdng
bao lau déu that bai ca?

Xét vé phuong dién giao t€ nhan su thi khong van dé
nao quan trong bang vin dé do. Vi hanh phuc hoc kho
nao trong gia dinh 4nh huéng lon téi hét doi ta, anh
hudng ca téi su thanh céng hay that bai trong nghé
nghiép ctia ta nira.

Nao, ta thir tim hiéu van dé ric roi do xem sao. Trudc
hét ta tu hdi cau nay: Pan ong va dan ba moug moi & hon
nhin nhing gi va muodn tranh nhing gi? Néi cach khac,
ho mudn tim nhiang hanh phiic gi trong hén nhén va
khéng mudn ban trim nam cta ho cé nhimg tat gi?

Chung toi da c6 lan nghién ciu van dé do va thay
rang phu n& mong méi & hén nhan nhang diéu nay:
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1. C6 con, mic dau moi cudi ho chua nghi téi hodc chi
nghi rat it toi thi duc cin ban do.

2. C6 ban va dugc yéu vé thé chat.

3. Pugc chong né va nhan ding gia tri ctia minh.

4. Puogc yén 6n, nghia 1a c6é nha cira, tién bac dé gia
dinh dua song.

5. C6 cam giac 1a lam viéc, tiéu khién va séng chung
véi chéng dé deo dudi duoc mot muc dich chung.

Va khi nghién ctru tim trang ctia dan 6ng thi téi cing
thdy nhang thi duc cin ban do, chi cé khac la muc do
quan trong ciia méi thi duc khic nhau theo quan niém
ctia moi bén.

Con xét mat trai ctia chi€c mé day thi nguoi ta trach
ban trim nim cta nhau vé nhang tat gi? Ong George
Gallup, giam doc co quan thim do du luan cta Mi, da
phong van & khip thé gidi vé van dé do. Va dudi day la
nhang cdu tra 10i, sip theo thir tu quan trong:

Theo cac ba thi cac 6ng mic nhitng tat chinh nay:

1. Nhdu nhet.

2. Khong nha nhan véi ve.

3. Ich ki.

4. Poc tai.

5. Co ngoai tinh.
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6. Bun xin.

7. B4 bé vg con.

8. Doi héi & vo nhiéu qua.
9. Hay cau nhau, chi trich.
10. Co& bac, hut xach.
Theo cac 6ng thi cac ba mic nhing tit chinh nay:
1. Hay gay gé.

2. Vo li.

3. B4 bé chong con.

4. Nhau nhet, diém dang.
5. Lim mom.

6. Ich Kki.

7. Thich bé ngoai qua.

8. Ddc tai.

9. Ban thiu, 16i thoi.

10. Ngoai tinh.

Vay thi vé muyc nay ciang nhu muc trén, v kién cta hai
bén ciing giéng nhau, cang chi khac nhau & muc d6 quan
trong ctia moi tit xdu thoi: ching han vé théi bo bé gia
dinh, dan 6ng cho la thoi xau thir ba cia dan ba, con dan
ba cho la théi xdu thit bay ctia dan ong.

Tom lai, dan 6ng va dan ba khong khac nhau la bao
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nhiéu. T4t nhién van c¢6 cho tiéu di... va theo loi ngudi ta
ké thi tai Qudc hoi Phap, cac 6ng nghi khi ban vé chd
tiéu di do, déu ding 1én mot loat va hoan ho: “Tiéu di
muén nim!”. Ching riéng vé sinh li, ca vé tinh tinh, tu
cach, dan 6ng hay dan ba thi cang nhu nhau; cach hoat
dong ctia ho khac nhau phéan 16n 14 do hoan canh... do
moi bén phai giai quyét nhitng van dé khac nhau, hoic
phai thich tmg véi nhimg van dé khac nhau.

Nhan tién day, t6i cing xin nhic qua rang ta phai bo
cdi thanh ki€n “phu n& 1a phdi y&u” di. Ong Albert
Wiggam trong mot bai méi diang trén bao Ladies, Home
Journal, b4o riang dan ba séng lau hon dan 6ng. Poi sdng
trung binh cta dan ba la 68 nam, ctia dan 6ng la 63 nam;
tir khi méi sanh téi khoang 50 tudi, ti s6 dan 6ng chét cao
hon ti s6 dan ba chét. Cé 6 ngudi dan éng thi chi cé 5
ngudi dan ba bi suy nhuoce vé than kinh. Vay da téi lic
ma cac éng khong nén khinh thi dan ba na, dimg ché ho
la phai yéu ntta dé cho cac ba khoi phan nan vé thai d6
khong nha cua cac 6ng.

Nhung ban héi t6i: “Néu dan ong va dan ba gidong
nhau nhu vay, ciing ¢é nhing y mudén nhu nhau, cing cé
mot muc dich nhu nhau, thi tai sao ho lai hay gay lon véi
nhau nhu vay?”

Ta thir xét truomg hop ctia Betti va Jim, ca hai déu la
nhirng thanh nién binh thuéng, hing hai. Ho déu thich
moén khiéu via, moén boi 10i va cac cudc hoi hop. Ho cung
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& trong mot gidi, dung 1a mon dang ho doéi, cung duge
nhdn mot nén gido duc nhu nhau, va xét chung cing cé
nhtrng thi hiéu nhue nhau. Cac tim li gia bao trudong hop
ctia ho tuyét hao, vi néu nhing ngudi tinh tinh trai nhau
do6i khi thich gan nhau, hdp dan lan nhau, thi nhing
ngudi tinh tinh giéng nhau dé hoa hop voi nhau hon
trong hoén nhan.

Betti va Jim mé&i ddu yéu nhau lim, hap nhan nhau
ldm, va ta c6 cam tudng rang chang véi nang tuy hai ma
moét. Ho rat hoa thuan voi nhau dugce vai nam.

Réi thi Jim “ban rén lam #n”; dan 6ng, ngudi nao ma
chiang vay? Do 1a mot nhu cdu manh meé, mot luat thién
nhién: dan 6ng thi phai lo nuéi gia dinh.

Jim ban lam 4n qua, quén khudy mat sinh nhéit cda vo.
Chang tir chdi nhirng budi da hoi dé lam viéc. Chang van
lam tron phdn su ngudi chong, nhung “tam than & dau
dau dy” nhu triét gia Will Durant da noi.

Thé 1a tinh chang hoa ra bot hiang hai, vui vé.

Mgt hém Betti vé nha véi mot chiéc nén méi gia nam
chuc dola, Jim la:

- Troi dat oi! Sao bé ra téi nam chuc déla mua mot
chiéc non? Roi cudi thang 1dy tién dau ma tiéu?

Betti ngat loi:

- Con nguoi dau ma keo kiét! Méo miéng ra la noi toi
tién.
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Thé 1a ho gy 1on nhau. Lin d6 la 1an d4u tién ma may
mu phi trén hanh phic cia ho.

Tam li Betti khi mua chiéc nén dit tién dé 1a mudn co
mot ndi vui dé b vao sy thi€u tinh du yém, thiéu sy sin
soc ctia chéng. Con Jim thi ray vo 12 vi chang cho ring vo
chang ching nghi gi t¢i ndi khé nhoc ctia chang dé kiém
ra dong tién. Chang lam nhu trau ma vg khong biét cho.

Nhung dau phai la Betti khong biét diéu d6. Nang biét
du rdng chéng c6 yéu minh thi mai lo cho tuong lai
chung nhu vdy. Nhung nang cing muén thinh thodng
chong mua cho mot bé héng, to vai loi 4u yém va dé y
khen chiéc 40 mdi, khen tai ndi tro ciia nang it ciu.

Ca hai cur tudng ho gay 10n nhau lan d6 chi vi vin dé
tién nong ma khéng hiéu ring nguyén nhan siu xa hon
nhiéu. Va tir dé6 ho hét “tuy hai ma mdt” nira, hai “ban
nga” da tach biét nhau, gan nhu: “anh di duong anh, t6i di
duodng t61.”

Chung ta khong bao gio nén quén rang dan 6ng va
dan ba khi lap gia dinh réi cing van la nhitng con ngudi.
Thi duc cin ban ctia ho ma khéng dugc thdéa man thi ho
tim cach bu lai. Cai do thuoc vé tiém thace cia ho. Ho
khong nghi toi cai viec “bu” lai d6 dau ma bat giac hanh
dong nhu vay.

Véay thi lam sao ra khéi tinh trang d6? Lam sao cho
nguoi kia hiéu va chiu nhan 16i?
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Thue ra khong ngudi nao mudn bj ray ca, du la nhu
vay ¢o loi cho ban thén. Tai hai thay, rét it khi c6 sy cam
thong hoan toan gita chong va vo. T6i quen mdt ba ma
ong chong cé tat gai mai; trong thdy vay ba ta ngira mat
1dm, nhung khong bao gid ba ta di can dadm noéi thing vai
chéng ¥ nghi, cam tudng ctia minh ca; roi ba ta xin li di.
Nhung muén séng chung véi nhau thi ngay tir budi dau,
v chéng phai to long véi nhau, néi thing nhitng vy mudn,
nhtng bat binh ciia minh ra. It khi c6 su hiéu nhau dugc
nhu vay 1dm.

Cho nén ta cang phai nhé 1oi khuyén cin ban nay
trong phép xit thé. Trong tu tudng, hanh dong va ngon
ngtt, phai nghi dén cai loi cia ngudi. Ping dau khiu vai
nhau, dirng phan nan, ding chi trich, dimg cai le du li le
ctia minh rat dung, rit vitng di nra. Ping tréng mong
rang dirc phu quan 1a mdt nguodi hoan toan biét diéu...
ho#c tin chic ring ta la mot ngudi hoan toan biét diéu.

Tat ca nhtng noi bat binh trong gia dinh déu do cam
xtc ma gay ra. Chi tai cai ban nga, cai “con qui ban nga
mu quang, dién khung” ctia con ngudi théi. Cho nén phai
¢6 nhang ctr chi gy dugc nhing cam xuc hoa hao, binh
tinh, chdng han mét nu cuoi, mot 1oi diu dang.

Néu 6ng nha doi héi & ba nhiéu qua, c6 cudng vong,
hodc cé ngoai tinh thi ba cir binh tinh tu héi tai sao éng
nha lai ¢6 thai do nhu vay.
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Néu mot nguoi c6 vé doc doan thi nhin di, néi qua
chuyén khac, mot chuyén vui va bing mot giong hoa
nha. Tam li gia Lawrence Gould bao: “Khen nguoi khac
luén ludn c6 két qua hon la ché”. Khi ngudi khac lam
dugc mot viéc thién hodc hiu ich ma khen nguoi ta thi
nguoi ta sé vui vé lam nhtng viéc thién hodc hiru ich hon
nita; con ché ai thi it khi stta dugc tdnh nguoi do 1am.

Vay néu ba vg mua mot chi€c non gia nam chuc dola
thi 6ng chong phai ran hiéu tim li cia vo, mic dau cong
viéc ay kho diay. Mua cho ba ay mot hop keo, mét bé hoa
va thinh thoang dua ba 4y di 4n tiém nhu héi trudce. An
com tiém thi tén tién that, nhung ctng ran chiu tén mét
chut di, con hon 1a dé ba 4y nay mua cai nén nim chuc
dola, mai sim cai 4o ca tram déla. Thir cach nay cach
khac dé bu vao nhimg thi duc khong dugce théa man cia
ba dy. Thé nao cing kiém dugc mot cach hiru hiéu.

Pimg bao gior quén rang khi ban trim nim cta minh
nong nay, bat nha véi minh, hay gay 16n, nhau nhet, tiéu
pha qua 16 hoac di bién biét sudt ngay, nguyén do chi tai
c6 mot sy that vong nao do trong doi song chung. Nguoi
nao cing c6 ban nang tu vé. Ho bat giac tu vé, do cam
xtic ma phan tng lai méi khi khong duoc thoa man, it khi
ho suy nghi ki r6i méi hanh dong.

Khi xét nguyén nhan cac su that vong, bat man, ta
khong nén quén ring trong hon nhén, bén nao cing
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mong dugc bén kia chi y, sin s6c t¢i minh, an can véi
minh. Tha bi rdy méng, si nhuc ma lai con dé chiu hon la
bi doi x&t mdt cach lanh ling. Su lanh dam mét minh né
giét nhiéu cudc hén nhan nhat.

S gitup d& 1an nhau, trai lai tao dugc nhiéu hanh phuc
trong hén nhan hon ca. T6i xin ké truong hop mét cap vo
chéng sung suéng nhat ma toi duogc biét.

Trong thé chién thit nhat, khi Roger Sutherland dugc
giai nga thi vira dui vira bi ching than kinh suy nhuoc.
Mot 1an lai phi co trén khong phdn mién bic nudc Phap,
ong bit budc phai ha canh xudéng moét bai chién trudémg
day hoi doc. Ong bi béng va héa dui.

Khi 6ng tré vé nha, vi hon thé cia 6ng la c6 Esther
tidn tuy an i, khuyén khich sin séc 6ng, chay chita cho
6ng. Strc khoe ctia 6ng ¢6 phan kha, nhung tinh than van
bi quan 1dm vi mat da thanh tat.

Trudc khi nhip ngd, 6ng Roger da co y xin vO mot
truong dai hoc. Bay gitr 6 Esther vin khéng mudn 6ng
bo dy dinh d6, ran thuyét phuc dé 6ng xin ghi tén. Xong
viéc do ho méi cir hanh hon 1é. Coé cung theo hoc vdi
chong, gido su giang thi ghi chép rdi vé nha doc lai cho
chdng nghe.

It nam sau ong tot nghiép; co thé binh thuong, tat &
mit cing da giam dugc nhidu. Ong méd mot hang dai li
bao hiém, kiém dugc nhiéu tién.
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Ca hai vo chong déu hoat dong va vui vé. Roger
khong di coi hat bong dugc nhung thuong di nghe dién
thuyét va du cac cudc hdi hop. Ho khong cé con nhung
do dau cho tdt ca nheng em bé hang x6m. Ho thich cuoi
gion, pha tro. Riéng Roger c6 tinh thdn trao phing va ké
chuyén rit c6 duyén. Poi sdng ciia ho ching khic khé
chit nao ca ma rat vui vé, sung sudng.

Nhitng nguodi sung suéng nhit ma to6i dugc biét déu
¢6 tinh khi nhu vay. Ho déu gip nghich canh va cung
gitup do 1an nhau dé thidng dugc nghich canh. Ho can
dam va cé tinh thin trao phang.

Néu chiu suy nghi mot chut thi ta tranh dugc nhiéu
cudc giy 16n vo ich trong doi song chung. Biét “suy nghi”
nghia la biét nghi trudc xem néu minh ndéi toac hét y nghi
ctia minh ra thi hau qua sé ra sao. Ti du:

Joe cau nhau cau nhau ngdi in diém tam. Jane hoi:

- Quau cai gi “ma cd cai vé mit dua dam ma do”? Joe
sé tra 1oi ra sao? Néu chang bao: “Cé quau gi dau?” thi
chic chin 1a nang dap lai: “khdéng quau ma vay”. Va sinh
ra gay 1on.

Néu chang dap: “U thi anh quau ddy”, réi giang giai
tai sao ma quau thi hau qua con tai hai hon nira.

Thue ra chang nghi nhu vay: “Troi oi! Pém qua anh
ach cai bung, khé chiu qua. Lam viéc mét nhoc sudt ngay
ma téi vé, vo chdng ¥ tir gi ca, cho dn nhang mdn kho
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tiéu: bap cai véi mo heo. Mot gio khuya thue giac, day
uéng thudc tiéu ma ciang khoéng bot. Sang déy, bai hoai,
béo nheo, cao mat vé y lam sao ma dut da, chay mau.
Bay gior diy, miéng thi vira ding vira chua, nuét sao vo
dugc”.

Nghi nhu vay réi, Joe ty chi dugc, lanh ling bao vo:
“Thoi em, dirng hoi vin anh naa”.

Nhung Jane sang nay vui nhu sédo sau, thay chong
quau quo, buc minh 1dm, chiu khong dugc, nhat dinh hoi
cho ra lée. Rut cuc Joe dung day, sip cira mét cai ram,
khong néi nira 161, buéc ra.

Chiéu vé chang thdy dé chiu. Nhung Jane thi lai mét
nhoc vi 1am viéc nha su6t ngay: chui xe, stra xe roi tui
nho thi gion nhu qui, dit mua mot vai mén hang thi
ngudi ta méi giao duoe mot nira, toan nhang chuyén buc
minh. Tinh nang khéng 4m thiam nhu tinh chéng. Cho
nén khi chong vé, nang the thé ké lai hét néi byc minh
cho chéng nghe, nhu muén néi con dién lén.

Joe nghe chan tai qua, hét lon: “Téi lam mét nhoc
sudt ngay ma vé nha cang khong duoc yén naa! Sao cir
bat toi nghe nhang 101 than van, trach méc hoai vay?” Va
dia chén bit dau bay!

Vay thi phai lam sao? Phai c6 mét bén tur cht duge ma
chiu nhin. Nguéi nao ban tinh binh tinh thi nén cir lam
thinh va t6 vai ctr chi 4u yém, an i, réi ngot ngao lai qua
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chuyén khac. Tu chd dugc nhu vay, khéng phai dé dau va
phai 14 nguoi théng minh, lac quan méi c6 thai do dé
duoc.

Su budn chan cting 12 mot méi nguy cho doi séng
chung ntra. Phai pha cai thoi quen hang ngay di. Néu ban
khong biét choi da cau thi thinh thoang cting nén di coi
ngudi ta choi. Pimg dé cho 6ng chong nim doc hét ca
cac muc quang cdo trén bao. Ping d€ cho ba vg néi
chuyén phim suét buéi véi mot ba ban ngdi 1é. Dit nhau
di choi di, du 1a tréi mua. Dung siee tudng tuong dé pha
théi quen hang ngay di.

Trong bai bdo nhan dé 14 “ngoai tinh”, 6ng Gallup bao
ring long ghen tudng 1a thuéc doc ciia doi séng chung
gita vo chong. Panh ring nhiéu khi c6 nguyén do gi dé
nén md&i ghen, nhung thit xét xem, tin céng mot cach
kich liét véi tim hiéu nhu ciau va ¥ mudn ciia ké bac tinh
thi cach nao hiéu qua hon?

Ma dua c6 li hay vo li, long ghen bao gi¢ cing lam cho
nguoi ta buc minh nhét. Cé khi khong ghen vdéi 6ng nay,
ba no ma ghen véi mot vat vo tri nita. Ba vo ghen véi
cong viéc ciia chong: “Anh 4y nghi dén cong viéc ciia anh
ay hon la nghi téi toi”.

Pan ba nén nhé ring muc tiéu chinh cda dan ong la
kiém tién nudi vo con. Pé 1a mot diéu hién nhién, khong
thé tranh dugc, phai thira nhan nd, tu thich tng véi né
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chu dirng chong d6i lai né ma gay nhang su xich mich vo
tan trong gia dinh.

Vé phia dan ong thi cing nén nh¢ ring vo c6 khi
khong hiéu diéu hién nhién d6. Cho nén phai bot lam 4n
di, sin soc téi vo mot chut, vi dan ba cé nhang nhu cau
cting manh nhu nhu cau ki€ém tién cta dan 6ng.

Cing chi tai cai ban nga ngu xudn n6 lam cho trong
doi song v chong, nguoi nay mudn chi phéi nguoi kia.
Mot phuong thudc gian di la phai suy nghi. Thir nghi coi,
néu ba cé mét 6ng chong bao sao cing nghe, noi gi cing
gat, cit nhan nhu con chi chi, thi ba c¢é 14y lam kiéu hanh
khong? Hang dan 6ng nhu viay c6 lam nén sy nghiép gi
trong doi khong, cé nudi ndi vo con khong? Néu dng ma
bat ba cir phai tuian theo minh mdt phép thi nguoi ngoai
ngé vao, co ai trong 6ng khong? Pung tudng thién ha se
khen 6ng la con ngudi hung dau nhé.

Cé le nguyén tic doc nhit dé thanh cong trong hén
nhén la vg chéng coi nhau nhu mdt, méi bén bd ban nga
ctia minh di, khong phan biét chong va vo nia. Gir dugc
tinh doan két d6 thi bao nhiéu nhang xung dot, bat binh,
bat hoa sé dep dugc hét mac dau hai bén cé nhiéu diém
khac nhau vé nhiéu phuong dién. Pa doan két véi nhau,
da coi nhau nhu mét thi khong con ai rdy mdng, ché bai
ai nita, vi nhu vay 1a minh tr rdy ming, ché bai minh réi.
dugce thé thi doi s6ng chung nhat dinh 14 tran tré hanh
phtc.
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Toi xin tom lai dudi dady nhing y chinh
trong chuong nay

1. Ban éng va dan ba déu mong méi & hén nhan nhidng
hanh phuc nhu nhau: tinh 4u yém, 16ng qui mén lan
nhau, su an toan, cé con cai va ¢é cam tudng rdng theo
dudi mét muc dich chung.

2. Ho déu ghét nhirng théi: gay I6n, doi hdi qua nhiéu,
khéng nghiém trang, rugu che, oan trach, ghen tudng,
keo kiét va vo i.

3. Khi vg chéng gay 16n nhau thi nguyén nhén biéu 16 nhat
it khi la nguyén nhan sau xa. Nguyén nhan sau xa thuéng
la do mét trong hai ngudi khéng tim dugc trong hén nhan
diéu ma minh mong mai, doi hdi.

4. Ran tim ra tat xdu cla ta dé sira tdnh, chi dirng phan

nan vé ban trAdm n&m cla ta.

Khen cé Igi hon la ché.

Trong tu tudng, ¢l chi, ngbn nglr, phai nghi dén loi clia ngudi.

Plng than than trach phan.

Ai cing mudn dugc ngudi khac khen. Bing doi héi ¢

ngudi nhiéu qua.

9. Thinh thodng pha cdi nép quen trong ddi séng gia dinh
di. Bi &n com tiém hodc choi da cau.

10. Trudc méat nguai khac, dirng néi cau gi ha pham gid cla
nguai than.

11. Nén doan Kkét vdi nhau nhu mét ngudi. 6 1a bi quyét
hanh phuc trong hén nhan.

12. Bung gay 16n nhau vé nhdng chuyén I&t vat ma nén
chiéu y nhau.

13. Phai tuoi cudi va co chut tinh than trao phing.

o B
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1 TRE CON
CUNG LA NGUOI

]Khi tré m¢i sanh thi chung cdng l1a con ngudi nhu
chiing ta. Chiing vao doi véi nhitng nhu cau cin ban cha
con ngudi, tha thiét mudn dugc séng - qui luét tha nhat
ctia thién nhién - va muén dugc ngudi khac mén.

Vay tré mudn an, mudn dugc che ché, duge an toan.
N6 khoc dé ngudi ta cho ndé an, né khdc khi ngudi ta
khong cho né nim yén hoac khi ¢6 nguoi la téi. N6 mudn
c6 nguoi yéu mén no, che chd nd dé duoc yén tim, khoi
lo ling gi ca.

Méi sanh ra du dé thuong téi mdy, né ciing khong vin
minh gi hon loai moi. Khong day dé né thi ba bén tudi n6
sé voc tay vao cac thuace an. Vay phai dao luyén né; dao
luyén no6 vé thé chat ngay tir hdi du réi 1an héi dao luyén
vé tinh than.

Hoéi moi sanh ra, tu cach cia tré chiu hai loai anh
hudng. Loai thir nhat 1a di truyén. Anh huéng cda di
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truyén rat lon. Tinh tinh cda tré do khéng biét bao nhiéu
doi t6 tién truyén lai, gom nhiéu dic diém rat phuc tap,
c6 tot ma cang cé x4u. Tot thi nén rén luyén thém, x4u
thi nén uén nin lai, dé 1a nhiém vu cta cha me.

Loai anh hudng thitr nhi 124 hoan canh, ma trong cac
hoan canh thi hoan canh caa gia dinh quan trong nhit.
Cac tam li gia da nghién ctru hoan cianh d6 va két luin
rang nim nam dau gian nhu quyét dinh nhtng nét chinh
vé doi song cua tré.

Ta thir xét ki sy quan trong cia hoan canh gia dinh.
Néu cha me giy g6 nhau, la hét, néu trong nha lic nao
cting luc duc thi tré thé nao cang hoéa ra néng ndy, quau
quo, 6n ao, mat day. Cho nén trudc mat tré, cha me nén
binh tinh, hoa nha.

Néu cha me bé bé tré hoic danh dap, rdy ming né
qua thi né cting sé chiu 4nh hudng xdu. Cé thé ching
o4n cha me roi tim cach tra thi ma sau thanh hang nguoi
bo di: du con hay diém dang, bé tha, nghién ngap. Nhiéu
ngudi nghién ciru dod séng trong cac gia dinh the thuyén,
nhat la trong cac gia dinh ma canh nhu canh dia nguc,
déu nhan thdy ring nhing ké truy lac thuong cé tim
trang pha phach, tu hdy vi oan ghét gia dinh.

Nhung nhing ngudi qua sin soc téi tré lai thuong
mac cai tat nguoc lai: ching dugc nang nhu ning trimg,
hitng nhu hing hoa, dugce kiéu dudng quen than réi, ra

279



Nguyén Hién Lé

doi hoi gap mot chit khé khan la chun lai, than théan
trach phin. Thudng thuong cha it sin soc dén con cai,
me trai lai nuong chiéu chung qua, khién cho ching sinh
hur; ¢a hai thai do dé déu dang trach ca.

Ai cting nhan ring anh hudéng clda cha me rit quan
trong tdi tu cach caa tré. Tré ma nén nguoi la do cong
ctia cha me, chiung ma qua hu cing do tdi cta cha me.

Khong c6 viéc nao trong doi ma can luong tri, nhiéu su
binh tinh, sir quan binh trong tdm hén bang cong viéc day
dé tré. Nhitng ngudi da nghién ctru ki van dé déu tuyén bé
rang tré can duoc cha me 4du yém dé c6 mot cam giac an
toan trong mot thé giéi ma noé cho 1a la lung va nguy hiém.
Nhung néu cha me khong cuong quyét ma nuéng nhiéu
tré qua thi ching hoéa ra nhu nhugc, Iém 1én chi v lai vao
nguoi khac, khéng biét quyét dinh, xir su 1dy. Hang tré do,
sau lap gia dinh khé ¢6 hanh phic dugc vi chi nghi toi
minh; ma trong sy séng chung, bao gi¢ ciing can phai
trung thuc, biét ton trong quyeén loi ctia nguoi khac.

Con nguoi do kinh nghiém ma co6 mot 161 xir thé. Mot
dira bé nhiéu 1an lam bay ma lan nao cing tranh duoc bi
don hay bi ray nho noéi déi thi thé nio sau nay cting thanh
mot ké noéi doi. Ma nhu vay 16i khong phai tai no. Ké
dang trach la cha me no6 hozc nhu nhuoc qua, biét né nai
doi ma cang tha thi, hodc nghiém khic qua, dir don qua,
lam cho né so phai néi doi, khong dam thu toi.
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Sudt ngay nhic tré: “Phai ngoan nghe con!” thi chi
lam cho ching nghe nhiéu qua héa nham tai, chtr ching
c6 két qua gi hét. Lim khi ching con byc minh nia, vi hé
nghe ciu d6 la chung nhé lai nhitng ki luét nghiém khéc
nao doé. Vay nén it dung tiéng “ngoan” di, va néu cé diung
thi nén lya truong hop ma né goi cho tré duoc mot cai gi
thich thu. Chang han ching tu v vui vé lam mét viéc tot,
ta khen ching la “ngoan” réi giang cho chung hiéu hanh
dong do dang khen & chd nao.

Tré cting nhu nguoi lém, nho kinh nghiém ma khoén,
viy ta nén huéng dan, chi bao ching réi dé cho ching
quyét dinh 1dy. Chang khéo quyét dinh thi thuéng chiing;
vung quyét dinh thi phai dé cho ching chiu ldy hiu qua,
néu hiu qua khong tai hai lam. Cha me phai c6 nghi luc
lim moi day con theo 16i d6 dugc, nhung néu khéng cho
tré chiu nhan ldy trach nhiém thir thach véi doi tir hoi
nho thi 16n 1én ching sé bi 1dm ndi thiét thoi khi va cham
voi xa hoi.

Nhiéu khi cha me khéng déng y véi nhau vé cach day
tré. Ong chu truong mét 16i thi ba cha truong nguoc lai.
Ong cho ring phai nghiém khic, ba lai bao phai ngot
ngao, au yém. Roi 6ng cang mudn lam trai y ba, cang
nghiém khic thém lén; ba cang tréu tic 6ng, cang nudng
chiéu git. Thady ba nudéng chiéu git, 6ng lai cang phai
nghiém khic hon nita. Cit nhu vay. Chi khé cho tré, né
khong biét phai ra sao nita, né6 dam hoang mang, cé su
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xung dot trong ndi tdm va lon 1én, khong cé dinh kién,
tinh tinh thay déi, cu xir vdi moi nguéi lac thé nay, luc thé
khac. Cho nén cha me phai théa thuan vé duong 161 day
con, muén vay phai dung hoa v kién ctia nhau, mdi bén
nhuong nhau mot chut.

Cha me phai tu chi, rdn nén xuc dong ctia minh khi
day con. C6 trimng tri né 1a dé sira 16i cho né chir khong
phai dé cho ha con gian ctia minh. Phai c6 cai gidn nghia
li chir dirng c6 cai gidn khi huyét. Khi danh hoidc phat
ching thi phai cong bang va néu thiy cach dé khong co
két qua tot thi dirng dung nira.

Nhiéu khi tré méi ngd y mudn 1a cha me chiéu lién.
Va da duoc voi thi lai doi tién. Nhing tré ma mudn cai gi
duoc cai nay se thay doi khong ¢o gi vui nda. Mdi mudi
tudi doi ma da chan ngan, long chai di thi that 1a bi dat.
N6i thé tham lén nhat ctia con ngudi bat ki & tudi nao la
khéng con thém mudn cai gi nia chir khéng phai la thém
muén cai minh khong c6. Pa khong thém mudn cai gi
nta thi doi con co gi dé dang song?

Phai tap cho tré ging sirc ngay tir nho. Argelo Patri,
nha chuyén vé cac van dé tré em, bao: “Tré danh rét mét
do choi thi ¢t dé mic nd lugm l1én, ding voi chay lai
luom cho né. Luom cho né thi né ciang khong vui dau,
trai lai con co thé bat binh, vi n6 thich duoc tu lugm lay
dé thdy ring né luom dugce, no da thanh cong”.
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Toi xin ké thém it loi khuyén naa.

DPimg ép ching. Néu ta mudn cho ching biét ding va
thich dung nhirng khi cu nao do, thi cir dé rieng mot chd
cho chiing c6 thé lai ldy dé dang dugc. Roi thinh thoang
ta dem nhang khi cu d6 ra dung thir cho ching thdy. Va
mac ching, lic nao ching muén diang thi diung. Néu
mudn cho tré doc sach thi dimg ép no, bit né doc cho
xong bao nhiéu trang méi ngay, nhu vday né sé oan sach.
Cir Iya cho n6 mét sé sach. Thinh thoang mé ra doc cho
né nghe, réi lai bdo n6 doc cho minh nghe mét doan.
Khen d6 ding no c6 ich, dep, khen doan sach nay hay,
viét khéo, y nghia x4ac dang ra sao.

Noi voi tré nén on ton; néu git gong, quau quo thi se
hai ¢4 cho tré 1an cho minh: vi tré sé phan tng lai manh
mé va hoa git gong; khong vay thi né sé oan ta, hoa nhut
nhat, khéng thing thin véi ta. Minh cé binh tinh, hoa
nha, thi tré méi binh tinh, dé thuong.

Nén tap cho tré tiép tay vao cong viéc trong nha. Hoi
nh6 c6 lam nhirng viéc lat vat trong nha, tip lanh lay
trach nhiém thi Ién lén méi quen quyét dinh va dé thanh
cong. Co thé bién doi cong viéc trong nha thanh mot tro
choi: nao thir xem bé Ba lau dugc may cai dia trong nam
phut nao.

Tré lam dugc viéc thi nén khen ching. Nhing nguoi
khéng cé tré nhé thuong mim cudi ché nhao khi thay ban
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bé hanh dién khoe con cai mé&i bé ti ma da lam dugc viéc
nay viéc no. Pang khen 1dm chit, sao lai khong? Nhing
thanh tich ddu tién cda tré qua la quan trong d6i voi
ching. Khuyén khich ching du ¢6 thai qua ctiing con hon
la bat cap.

Tré 1am biéng an thi ding ép ching. Cho ching an
nhiéu 14n, méi lan mét chat. Ma ding phan nan hoic ray
la ching vé tit ¢6. Thir nho lai xem, chinh ta cé théi quen
khanh in dé khoéng. Néu ta khanh an thi sao lai trach
chung khanh #n.

Dirng nén dung chinh sach tiéu cyc. Ray la 1a mot
chinh sdch tiéu cuc. Chung do day thi tim rita cho
chiing, chiing thdy mat mé, sach sé, lan lan sé quen thoi
¢ sach. Nhu vay mdi la day con mét cach tich cuec.

Tré dé bi cam ho6a lam. Ché chung la “xdu tinh”, “lam
biéng”, “ngu don”... thi chiing ¢6 thé hda ra x4u tinh, lam
biéng, ngu don that.

Téap cho chung hudng nhing thu vui ty nhién, gian di,
biét ngim mot canh déng xanh, hit khong khi trong sach;
chi cho ching nhan thdy nhing vé dep cua thién nhién,
thuéng thic cai hay ciia &am nhac. Phai tip cho ching yéu
doi, thay doi sdng ludn ludén c6 nhing cai méi mé. Phai
lam sao cho long ching rung déng trudc mai vé tan ki
cuia thién nhién, cua sinh hoat.

Tre sinh ra ma binh thuong thi dung ran lam cho
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ching hoéa ra dj thuong. Trai lai néu ¢6 mot dira nao phat
trién mgt cach khac thuong ma vin sung sudng thi ci
mac no, dirng bat né sdng theo théi thudng vi nhitng dira
do c6 thé thanh vi nhan, giup dugc nhiéu cho sy tién bo
cua nhéan loai.

Vin hao Phap André Maurois tom tit trong mdy hang
dudi day tat ca mot triét li vé gido duc tré em:

“Cha me ma hoa thudn véi nhau, 4u yém con cai
nhung van bit ching git mot ki luat nghiém, va khéng
thién vi vdi dira nao, thi tré sé thidy sung sudéng. Lon 1én,
téi nhing dinh ki nao d06, tat cé nhang sy thay déi trong
tinh tinh cta chiing, lic d6 ta chi nén than trong khuyén
bao vai loi thoéi; va khong cé loi khuyén nao cong hiéu
bang su néu guong cho chung”.

Nhiém vy cta cha me khé khian nhat ma cting quan
trong nhat doi. Va khéng ai c6 quyén trén tranh nhiém
vy do ca.

Luther Burbank néi cau nay chi li: “Néu té tién ta
khong sin soc cay c6i ki hon la ching ta sin s6c con cai
thi thé gidi nay da bién thanh mét khu rimng ram day co
dai roi”.
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Véy xin cac bdc cha me luu y:
1. Tré chiu anh hudng cla di truyén va cia hoan canh.

2. Tinh tinh chiing do héng triéu déi td tién di truyén lai, cé
phédn t6t ma clng c¢6 phan x&du. Anh hudng clia hoan
canh co6 thé quan trong hon: cdi thién phan xdu, bdi bd
phan tét.

3. Ma trong nhitng anh hudng clia hoan canh thi anh hudng
clia cha me lai la quan trong nhat. Khéng ai ¢é quyén
trén tranh trach nhiém day con.

4. Lam cha me thi can cé nhiing duc tinh cén ban nay: ¢c6
luong tri, tinh than binh tinh, quan binh. Phai du yém tré
dé ching c6 cdm giac dugc an toan. Nhung cling phai
cuong nghi, bdt chung gitr ki luat dé rén tu cach cla
ching. Tuy nhién ki lu4t ma nghiém qua thi cé thé lam
cho chung héa khiép nhugc hodc phan nghich.

5. Tré biét rat kinh nghiém tir héi nhd; viéc gi ¢cé lgi trudce
mét cho chuing thi chiing lam va lau sé thanh théi quen.
Cho nén cha me phai tap cho chung ¢é nhdng théi
quen tot.

6. N&u khong bat chung theo nhing luat [& x& hoi va luan li
thi chung sé thanh nhing con ngudi da man, ich ki.

7. Tré thich thi nghiém dé tu vach mét con dudng di, ding
ngan can chung trong viéc dé, chi nén coi chirng, hudng
dan chung théi. Phai thudng ching néu chung lam dugc
mot viéc t6t, va dé cho ching chiu hau qua vé nhing
lam 1§ cla chung.
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THOI QUEN
LAM CHO TA
THANH CONG HAY
THAT BAI
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19 PHAI SAI KHIEN PUOC
THOI QUEN

I[l%uf)’i sang, ldc maéi bimg mait day 1a ta da bi théi quen
16i kéo di réi. Gia nira nhing viéc lam trong ngay déu do
thoi quen dinh trudc ca.

Néu khong ¢o6 thoéi quen thi chi ndi cai viéc ban quan
ao cing lam cho ta mat tron mot ngay, ma khi ban xong
thi mét dir. Ban c6 thé thi nghiém ma xem. Khi ban 4o
néu ban co théi quen x6 tay mit, bay gio thir x0 tay trai
trudc xem, sé thay khoé khan biét bao nhiéu.

Mot tam li gia bao: “Tap cho mét em nho ding ching,
that ton biét bao cong phu khé nhoc; réi téi mot lic nao
do, thi tu nhién n6 dimg dugc mot cach dé dang; ching
mét nhoc gi ca”.

Néu khéng co thoéi quen, ma phai danh van timg cha
thi chdc ban phai doc mdy ngay méi hét mét trang sach
nay.

Khi cu xir voi nguoi khac, gan nhu moi hanh dong cta
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ta déu do thoéi quen quyét dinh ca. Ngudi thi c6 giong cau
nhau thé 16, nguoi thi c6 giong ém ai, nha nhin, nhu vay
phan lén 1a do théi quen; cing do théi quen ma v ciia,
nguoi thi vo trudce, nguodi thi nhudmg budce cho ké khac vé
trudec.

Do théi quen ma coé ké hay trach mang ngudi khac,
tréu choc ngudi khac, noi déi, bép xép, tranh trach
nhiém. Cang do thdi quen ma ta theo qui tic cdn ban nay
hay khong: nghi t¢i quyén loi nguoi khéc trong moi hanh
dong cua ta.

Hai cdu chuyén dudi day chung thue mot cach ro rang
anh hudéng lén lao cta thoi quen téi doi song con nguoi.

Mot cap vo chong no méi vé thdm cé quan, hoi tham
tin tiec vé mot cod gido ci, c6 Bertha Ames. Nguoi ta cho
hay c¢6 4y da tu tr réi. Nguyén do nhu vay, theo 161 mdt
ngudi ban cta cip v chong do:

“May niam trudc, trong su giao thiép véi ngudi khac,
thai dé ctia c6 Bertha da thay déi. Co ta sinh ra khé tinh.
Trong tinh ai cting biét c6 tir lau va mén ¢, cho nén hoi
dau khong ai dé v toi su thay déi tir tir d6. C6 ngudi ngor
ring c6 dau nhung vién y si bdo co thé cida cé binh
thuomg. Roi tinh tinh ¢6 mdi ngay mot thém kho chiu, u
uat; gap ai co cting lanh mat, téi cai mirc gip ban than cq,
cd ciing quay lung lai. Nguoi ta cho rang cir dé mic co la
hon ca. Rat cuc, mua xuan vira roi co tu tir. Moi nguoi

289



Nguyén Hién Lé

ngac nhién vi c6 ai ngd gi dau, c6 c6 thd 16 tAm tinh voi ai
dau. Co chi dé€ lai mot miéng gidy véi hang ch nay:
“Chéing ai qui mén tdi ca”.

Truong hop tu t¢ d6é hoi giong truong hop ké &
chuong didu. Nguyén nhan chi tai cai thoi tai hai cta co
Bertha Ames, cai théi lanh mit nguoi khac né lam cho
nguoi khac khong muén lai gdn c6 nita, thanh thir ¢
khong con ai dé chuyén tro, giao du, gitp do nia, khong
con cai lé song nta vi 1&é song & doi 1a song véi ngudi
khac, cho nguoi khac, mudn ring ngudi khac qui mén
minh, thdy minh 12 can thiét cho ho. “Ching ai qui mén
toi ca”, ciu d6 tom tit duoe hét ndi bi tham cna co.

Trong su giao thiép véi nguoi khac, thoi quen ¢6 thé
gay khé nao va that bai ma cang c6 thé tao thanh cong va
hanh phic cho ta. William Ruark thudc vao hang nguoi
nho thoi quen ma thanh céng va sung sudng.

Khi t6i méi quen 6ng thi éng lam thu ki trong mot
hang 16n no. Ong ta vui tinh, thich giup do& moi ngudi.
Téanh t6t do thanh théi quen va thuong cdp chu y téi ng,
giao cho 6ng cong viéc giao thiép véi ngudi ngoai, trong
nom cong viéc budén ban va vian dong cho hang.

Méi lanh nhiém vu nay, ong da td ra rat xuat sic.
Trong héi chién tranh 6ng dugc thang chice. Ai cling
phuc 6ng ta c6 tai san phing moi khé khin, giai quyét
duge moi tinh thé rdc réi, nho théi quen hoa giai doi bén.
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Roi 6ng thanh ban than cda cac vi théng ché, tudng lanh
va vd sO nguoi co6 danh vong. Nh¢ thoéi quen gidp nguoi
ma ong thanh cong, sung suéng, mic diau dién mao cé
mat tit nhd. Tat do, chéng ai dé v téi ca vi tinh tinh 6ng
rat kha ai.

Khong théa hiép dugc voi ngudi khac la méot thoi
quen. Néu chiu nhin xét & chung quanh thi ta sé thay
ring ké nao khong thoéa hiép duogc véi mot ngudi nao dé
thi thuong thuong cting khong thoéa hiép dugc voi nhiéu
nguoi khac. Thai do dé khong phai 1a mot sy ngau nhién
ma la mét théi quen ghen ti mét cach vé cé voi dia vi
quyén lgi ctia nguoi. Hang nguoi nhu viy séng tit chat
vat, gay go, gip nhiéu nghich canh, vi ho khéng chiu thoa
hiép vdi ai ca, chdng lai moi nguoi thi tdt bi moi ngudi
chong lai.

Ngugc lai, biét thoa hiép véi nguoi khac cing la mét
thoi quen. Ta giao thiép véi nguoi khac ma hoa nha, vui
vé la nho chiu tip cai thoi xét quan diém cta nguoi, gitp
nguoi, ran thoa thuan véi nguoi dé duge ngudi hop tac
voi minh, ma khéng gay 1on vdi ai ca.

William James, tim li gia néi danh vé cong trinh
nghién ctru tip quan, bao ring thoi quen co hé nhu tao
nhitng duong mon trong cac than kinh trung khu. Y nhu
khi ta vin may hat vay: Pau kim ctt chay theo duong ranh
trén dia hat. Hanh dong cta ta phan nhiéu ciing theo céi
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16i ¢, mot cai nép, mot “dudong ranh” va gan thanh nhu
tr dong.

Con vai li thuyét khac té€ nhi hon vé théi quen.
Hollingworth trong cuén “Nhang nét dai cuong va qui tic
cua khoa tdm li”, khong coi thdi quen la nhing dudng
ranh khic siu trong co thé ma coi n6 la nhing hé thong
tr dong cta nhiéu cir dong.

Ta lay thi du mot gido su dang tri, sang ngay di day
hoc, troi mua, mang du theo, rdi tan hoc, cam cay du vé,
quen tay ciing mé du ra, mic dau troi da tanh. Nhu vay la
ctr dong mé du cta ong da tu dong, hé cam tdi cai du la
te nhién cir dong dé kéo theo cir dong givong du 1én.

Theo Hollingworth thi c# déng, di chuyén la nhitng
phuong tién dé tao théi quen. Cac ctr dong, di chuyén noi
ti€ép nhau nhu cac khoen trong mét day xich, cai nay dinh
lién véi cai kia, hé giut mot cai khoen thi nhing céi
khoen kia cing di chuyén theo (nhu trong ti du trén, cAm
toi cay du la phai givong du). Sau cung thoéi quen phat
trién mot cach vi diéu 1dm, cir mbi ngay mot chut ma
thanh hinh lic nao ta khéng hay.

Ai ciing nhan thdy ring vao mot khach san nao, nhiéu
lan lién tiép dugc mot nguoi hau ban tiép dai niém né roi
tdi mot lic chi méi thdy mat nguoi do, nguoi dé chua kip
chao hoi, ta cing da thay vui roi.

Con nhu néu ta da nhiéu lan gay 16n véi mot thay thu
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ki vi thay 4y bé hanh bé tdi ta vé don tir gidy ma thi co ai
chi nhéc t¢i tiéng “thu ki”, ta cang da néi quau lén réi.

Mot bo tir dién dinh nghia théi quen 14 mot loat phan
tng tap dugc va thanh nép. Ta nén dé y dén tiéng “tap
dugc” vi théi quen khong ty nhién ma thanh, phai tap lau
mo1i co.

Trong nhtng tinh thé théng thuong, cit dong, hoat
dong ctia ta cir theo nhau ma l4an luot xudt hién, ta ching
can phai chi y téi. Khi méi tap 14i xe thi ta phai chu ¥ vao
ting cir dong, nao la cam tay lai, sang so, thing xe...;
nhung khi da thuan réi thi tay chan ta cit do théi quen ma
ctr dong va 6c ta duoc ranh dé chu v vao cac xe khac di lai
trén dudmg. Tom lai chi co lic méi 1én xe 1a ta phai quyét
dinh, khi xe bat dau chay thi cac ctt dong trong viéc lai xe
ctr tu nhién xudt hién ma ta khéng can nghi toi.

Vi vay ma théi quen rat quan trong trong doi séng.
Nho ¢6 nhing théi quen t6t ma ta c6 thé lam dugce nhiéu
viéc hon, mot cach dé dang hon. Ong William James bao:
“Théi quen lam cho ctr dOng cta ta héa gian di, bot mét”.
Con ong Donald A. Laird thi bao: “Nh¢ théi quen ma ta
tiét kiem dugc thi gio, suc lue, 6c ta do phai chd y téi
nhtng cir dong thuong hang ngay (nhu an mic, di ding,
noi niang, viét lach...) 6¢ ta maéi duge ranh rang dé thuc
hién moét cong trinh sang tac! Biét tdp nhitng thoi quen tot,
biét t0' chic doi song thi ta cé thé lam viée dwoc gdp doi,
hwdng thu dwoc gap doi!”
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Viy ta phai tip cho dugc that nhiéu théi quen tot ma
lam cho doi ta phong phu 1én téi cuc dg. William James
b4o: “Diéu quan trong nhat trong sy gido duc la lam sao
cho bd thin kinh thanh ban déng minh, chir khong phai
ké thu ctia ta”. Loi dé cang ding trong su xi thé, vi mdi
khi giap mat tinh thé nao da quen thudc roi, thi ta phan
trng ra sao déu do thoi quen ca, gian nhu cai may.

Tai sao ta tip choi don, tap danh may cha dé cho
thanh théi quen ma lai khong tap thoa hiép, nha nhin véi
nguoi khac cho thanh théi quen? Cay don, cai may danh
chit hay nhitng ngudi khac trong xa hoi giip ta duogc
nhiéu viéc hon?

Mudn tip mot thoi quen thi méi dau phai ging sitc.

Cé moét qui tac gian di ma lai quan trong nhat la: Théi
quen ma dung téi thuong thi manh lén, bé ldu thi madt di.
Ludn luén ta phai ap dung qui tic dé: Cé thoi quen tét thi
nén moi ngay mdi tap thém, co thoi quen xiu thi ngay
nao cing nhé bé no di, 1au roéi né sé tiéu diét. Cir binh
tinh, ding lo that bai, dirng nong long thanh cong, déu
déu ngay nao cing lam thi sé thanh théi quen.

Néil ta ¢6 mot chadm ngon hodc mot tu tudmg dep dé
huéng dan ta trong moi hoat dong thi ta c6 thé thay doi
duoc thoi quen cua ta.

Mét éng ban téi da ké lai kinh nghiém ctia 6ng ta nhu
sau. Kinh nghiém d6 vui vui ma rat quan trong da lam
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thay ddi hdn doi 6ng ta va cho ta thdy ring mot cau chim
ngon co thé co két qua tat la lung.

Mot hom éng ta doc hang quang cao rugu bia viét
bdng tiéng La tinh nay: Moderatio in omnibus est solus
modus vivendi.’ Hoéi & truong cao ding 6ng ta da hoc
tiéng La tinh, da doc nhiéu ciu tu tudng thim trim ma
khong dé y téi; hom dé 6ng dic biét chu y vao hang
quang cao, ngam nghi, thay loi khuyén rat ding, chép 1én
mét miéng gidy. Tu trudc 6ng ta cd théi cuc doan trong
moi viéc. Loi khuyén trén kia dap manh vao 6c 6ng, anh
huéng siu xa t¢i doi 6ng, vi chidng nhing éng bo théi 4n
uéng khong diéu do ma con tip dugc mot thai do trung
dung trong hoat déng chinh tri cing nhu déi sdng xa hoi.
Hon ntra, khi thdy nhtng nguoi tu tudng trai ngugc hin
nhau, 6ng ging stic hoa giai ho, va lam duoc viéc d6 ong
thdy rit man nguyén.

Khi ta c6 mot muc dich ro rang, va thay ring dat dugc
muc dich d6 sé ¢o loi ra sao thi ty nhién ta mudén hanh
dong dé thuc hién duge udc vong ctia minh. Hanh dong
thuéng thi thanh théi quen, va chiang bao lau ta sé co
duoc mét théi quen méi.

Ban be, sach v ¢ thé khuyén khich, giup do, huong
dan ta dugc, nhung chinh ta phai tu tao cho ta nhang thoi

(1) Pai y khuyén ta nén diém dam trong moi su.
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quen tot. Mot hom éng A. Lowell, cuu vién trudng dai
hoc duong Harvard béo: “Chi ¢c6 mo6i mét cach rén luyén
tinh than 1a tu y ding tinh than cta ta. Nguoi khac cé thé
gitup do, huéong din, khuyén bao ta duoc nhung chi cai gi
ta gang stc tip tanh ma c6 duoc thi cai dé mai that 1a
dang gia; ma cong phu cang nhiéu thi gia tri cang cao”.

Pimg ngai ngling do du gi ca; phai cuong quyét trit bo
nhtng thoi x4u ca va tip tanh nhing théi tét moi. Ta da
thay rang doi sdng cia ta do thoi quen chi huy, thi sao lai
khong tap c6 nhung théi quen t6t? Nhu vay chiang hoa ra
kho w?

Vi chinh ta tao thoi quen cho ta, chu khong phdi la
ngwoi khac tao cho ta. Luon luon nhiw vay.

bBanh ring héi nhd va ca héi tré nwa, trudc khi biét
phan dodan mét cach vitng vang - muon vay, kinh nghiém
phai gia giin - ta da c6 mot sé thoi quen nao do roi.
Nhirng thoi quen do do gia dinh, hoc duong tao cho, hoic
chinh do ta ti tao ra ma chiang kip suy nghi gi cA. Nhung
toi tudi khon lon, biét phai trai, biét quyét dinh, tu chd thi
phai stra minh, tu giao duc minh lai, bé nhing thoéi quen
xdu di ma tap nhixng théi quen méi. Va bat ki tudi nao,
néu co mot muc dich ro rang, c6 mot y muén manh mé dat
dwoec muc dich do, thi ciing cé the thay doi dwoc théi quen. Ta
phai sai khién duogc thoi quen, bt né dua ta téi muc dich,
chir dimg dé no sai khién ta ma thanh con nguoi bo di.
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Téi day toi xin ban qua moét cach thuc té vé vin dé
triét li nay: con nguoi cé nén dé cho vin mang dua diy
hay khéng hay 1a nén lua 1ay duong di cia minh, tu quyét
dinh 14y van mang cia minh mot phan lén. Ai cing nhan
ring hoan canh va bién ¢é qua cé anh hudng téi doi ta.
Khong con nghi ngér gi diéu dé na. Nhung ching ta la
con ngudi chit dau phai la nhing vit vo tri. Nhu 6ng
Harry Emerson Fosdich da noi trong cu6n “Muén thyc la
mot con nguoi”: ngudi khac vat vo tri & chd, vat chi phdn
hwdong lai, con ngudi thi phdn wng lai; su phan hudng cta
vat vo tri c6 tinh cach may moc; sy phan ttng clda con
ngudi co tinh cach suy nghi, tinh toan. Vay thi ta cé thé
va rit nén ty tao nhing théi quen dé phan tng lai nhing
hoan canh, bién ¢ bat loi. Ta co v chi thi phai ding v chi
dé chong lai van mang. Ong Fink trong cuén “Tri bénh
than kinh ciang thing” bao rdng “cai ma ngudi ta goi la
sitc manh cda y chi, thuc ra chi 1a su té chic cac thoi
quen dé dat mot muc dich nao d6”; néi cach khac, nguoi
c6 y chi manh 1a nguoi biét t6 chirc doi song, hudng tat
ca hoat dong va théi quen vao mét muc dich.

Khong c6 gi tai hai, lam cho d&i song héa vé vi, phu
phiém bing su thiéu mot muc dich. Ngudi nao ma tinh
than 1on x6n, nay mudn cai nay, mai mudn cai khac thi
phi stre sudt doi ching thuc hién dugc gi.

Cé diéu dang mimg la khi tip mot thoi quen mai, hé
cang tién thi nghj luc cang ting lén, cong viéc cang dé
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dang. Bat ki thanh cong nho nho nao cing lam ting ning
luc cia ta. Vi vay nén bat dau bang nhitng dw dinh dé lam
dé c6 thé chic chidn la sé thanh cong mic du cé gap
nhiéu tré ngai. Nhie vdy, ta sé tdp dwoc cdi théi quen hiéu
qud nhdt, cdi théi quen qui bdu nhdt la théi quen thanh
cong.

Mot loi khuyén ntra: Khi méi tap théi quen nao thi nén
giao thiép voi nhitng nguoi ¢ thé gay anh hudng tét cho
ta vé thoi quen dé. Phai xa lanh nhitng ké hay phan nan,
chi trich, that vong. Phai gan nhang ngudi lac quan, ¢6
tinh than tién thd, va bing hanh dong hay bing loi noi,
khuyén khich ta tap thoéi quen do.

Mot cach nira la Iga sach bé ich ma doc dé tiép xuc
voi cac danh nhan ma chiu anh hudng cia ho.

Vién giam doc mot hang 1on no ké chuyén ring hoi
truéc ong lam viéc kéo ludi trén moét chiéc tau danh ca.
Cho tdi mgt ngay bi tai nan, cut mot canh tay. Trong khi
duomg bénh, 6ng doc Thanh kinh, bd Tram tw ciia Marc
Auréle va nhiéu sach bé ich khac. Va nhé nhang sach do,
dod 6ng thay doi hin.

Ta nén nhé thém diéu nay rat quan trong, rit gian di
va rat dé hiéu: thoi quen lién quan chit che véi than thé;
vay khi ta muon tip mdt thoi quen nao thi viéc thir nhat la
lam dung nhtng biéu 16 cua thoéi quen do.

Tam li gia William James giang ré rang vé diéu ay
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trong doan dudi day ma t6i da co dip trich dan moét hai
cau & nhang chuong trén.

“Ai cting nhan thdy riang trudéc mét tai nan, néu ta s¢
ma chay thi lai cang s¢ thém, néu ta gidn dir ma cho con
gian phat ra thi né cang manh thém. Pau khé ma khéc
thi cang thdy dau khé hon va phai khéc 1én hon ntra cho
t¢i khi binh tinh tré lai, than thé mét moi, ra roi. Khi ta
néi dién 1én thi ta dap ph4, la hét lién ti€p va di doi.
Nhung trudc khi ndi dién nhu vay, néu ta binh tinh dém
toi muoi thi ta sé thdy ring nguyén do ching c6 gi quan
trong ca. Huyt gié dé virng long can dam la mot viéc ¢6
hiéu qua. Mit khac, suét ngay 4 ra, than thd, ai héi gi
cang lanh lung dap thi ndi u uit sé tang thém lén. Ai co
kinh nghiém cing déu nhan ring khong c6 qui tic nao
qui bau bang qui tic nay dé luyén tinh than: néu ta mudn
lam chi dugc nhirng xu hudéng cam xuc cua ta thi ta phai
siéng nang, binh tinh bo hét nhiang biéu 10 cia nhing
cam xtc trai véi cam xidc ma ta duong luyén. Hé kién
nhan thi nhat dinh diét duoc théi rau ri, that vong ma tap
duoc théi vui vé, tot bung”.

Vay mot tac dong thé chat ¢é dnh hudng manh t6i su
tap luyén mét thoi quen. Ban co thé thi nghiém lay ma
xem c6 phai nhitng biéu 16 ra nét mat, ngén ngi... déu co
tic dong téi tinh than khéng. Ching han nu cudi. Ban
nghi téi mot chuyén budn roi déng thoi mim cuoi di, ¢
phai 1a khi mim cudi 1a te nhién hét nghi dén chuyén
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budn khéng? Ban ran mim cudi véi ngudi khac di, se thay
ho mim cuoi lai voi ban ra sao?

Cé gi dang muing cho ta bang chi cé viéc hanh dong
nhiéu lan ma tao dugc nhirng théi quen méi ¢é anh
hudéng vo cung téi doi song cua ta. Nhu vdy c6 khac gi
tuong lai clia ta ra sao la tuy ta cd khong?

Bay gid t6i xin xét qua tinh cach ctia y mudn khi ta
dinh tap mot thoi quen tot. Y mudn d6 phai manh mé moi
gin bo ta véi hanh dong duge. N6 phai 1a mot tha nhiét
tinh. Khéng gi phtt phiém bing mdt y muén tiém phuc.
Rat nhiéu nguoi cé tit mo mong hiao huyén ma lam tiéu
mon dan nghi lue di: ho mo mong thanh nhan vat nay,
nhéin vit no, thuyc hién dugc viéc nay, viéc no. Nhu
Micawber, mdt nhan vat trong truyén cua Dickens, ho
ngay tho tudéng rang nhing con chim son ca ré ti sin sé
rot vao miéng ho. Nhung & doi dau co chuyén khong lam
ma huéng nhu vay. Phai kho nhoc réi méi co dugce céi
minh muén cht. Trong sir giao té cting viy, mudn c6 ban
than thi chinh minh phai géng strc t6t voi ban da. Phai sai
khién théi quen dé né gitp ta mdt cach than hiéu, chi
dirng dé no sai khién ta.
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Tém lai théi quen l1a mdt sirc manh vé bién, né thic day ta
lam di lam lai nhirng viéc nao dé theo 18i ci. Va dudi day
|a bay diém chinh cédn nhé khi tdp mét théi quen:

1. Phai c6 mét y mudn ménh liét, khdng gi chdng néi. Mudn
vay, truée hét phai cé mdét muc dich ré rang, thay caéi lgi
quan trong khi dat dugc muc dich dé, rdi chinh cdi lgi d6
gay cho ta mdt y muén manh mé, kich thich.

2. Nén giao du v6i nhirng ngudi lac quan, nén doc nhing
sach bé ich.

3. Tudng tugng rdng minh duong lam nhing hanh ddng
thich nghi d& khic sau théi quen mdi cla minh.

4. Tin tudng ¢ céac bién cé. Khéng hang hai thi khéng thuc
hién dugc cai gi cao dep ca.

5. Tap tanh di. Lam lai mét viéc nao dé nhiéu lan, 1am cén
thédn va lam cho dung, dung sai. Hanh dong theo nhing
bidu 16 cla théi quen mdi.

6. Bung do du: ding bé mot budi nao cd. Méi Ian lam lai la
théi quen thém manh 1én, nhung hé& bd mét 14n nao thi
kho khan sé tang lén.

7. Ludn ludn nght t&i cai loi khi da tap dugc thoi quen mai,
Ngoai ra, cdon nhiing diém dudi day naa:
- Théi quen c6 thé 1am cho ta thanh cong ma cing c6 thé
lam cho thét bai.
- Mét khi théi quen @& thanh rdi, thi nd tu dong gilp ta
hodc hai ta.
- Ta phdi lua l1ay nhing théi quen t6t ma luyén né.

301



Nguyén Hién Lé

- Co théi quen tét thi ta A& tdn sure, sang tao duge nhiéu
hon, cé nhiéu thi gi& dé tiéu khién hon.

- Do hanh déng ma cé théi quen. Ngung hanh déng thi
théi quen sé& mat.

- Méi d4u phéi tap nhimg théi quen dé, dé chdc chén thanh
cong, va khi da thanh cong nhiéu |an thi ta sé cé dugc mét
théi quen hu ich nhat 1 thoi quen thanh cong.

- Khéng nén lam noé Ié cho thdi quen. Phai sai khién théi
quen dé né giup d& ta mot cach than hiéu.
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20 BAN CO CAN PAM NHIN
THANG VAO MAT MINH KHONG?

]IR_i't nhiéu nguoi khong thay rang minh cé vai théi xdu
lam cho nguoi khac chuéng mit hoic phat y, ghé tom.
Co keé khi thdy hinh quang cdo trj bénh hdi miéng thi
cuoi ma khéng hiéu ring quang cdo d6 rit ¢6 ich cho
hanh phuc cua loai nguoi. N6 gitup cho nhiéu nguoi thdy
duge mot cai tat ctia minh ma truéc kia khong biét vi
“ngay nhimg ban rit thin cing khéng dam néi thing ra
cho minh hay”.

Nhing thoéi xau vé tinh tinh con té hon nhang thoi
xau vé thé chat nita, cho nén ta cang phai chu ¥ téi né
trong khi giao thiép véi nguoi. Xin ban nhan xét vé tinh
tinh ctia ban di, nhan xét mét cach vo tu, véi mat cap mat
méi, y nhur mot ngudi khac nhan xét vé ban vay.

Tir dau sach toi day, t6i da ké ra nhiéu chuyén co thit,
phé binh nhang chuyén d6 va chép lai nhing qui tic cia
nhiéu tac gia néi danh dé huéng din ban mét cach thue
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té trong sy trau doi nhan cach. Bay gi¢ xin ban ap dung
nhitng qui tic dé di. :

Néu chung ta may min cé dugc mdt ngudi ban than,
mot nguoi ba con, mét nguoi c6 van sang sudt, dé thuong
va can dam thi ta thit héi nguoi d6 xem nguoi d6 xét vé ta
ra sao. Méi dau chic ngudi doé do du, nhung ta cir yéu cau
nguoi dé ndi thang cho ta biét nhitng théi quen cha ta gay
cho ngudi khac cam tudng ra sao vé ta. Néu nguoi do
khong chiu néi thuc thi ta ty tim lay.

Cach hay nhat 1a xem trong su giao thiép voi ngudi
khéc ta thanh céng & chéd nao, thit bai & chdé nao. Néu ta
th4t bai thi phai nhén 16i tai ta. It ai chiu ty nhan nhu vay,
nhung su thuc 14 di ngueoi khdc xdu hay tét, ma ta khong
théa hiép dwgc véi ho thi trdch nhiém ciing la vé ta.

Ty thi nhidn mot cach chan thanh la bat dau sia 16i
roi ddy. Diéu kién cin ban dé théa hiép véi ngudi khac la
chiu nhan ring minh khéng chiu dé y téi quyén loi cla
ngudi trong meoi hanh dong ctia minh. Ta nén vo tu doi
vdi ban than, phai tip cho dugc thai d6 dé. Puoc céi dic
binh tinh, sang suot khi ty xét minh 1a tip dugc moi thoi
quen rat qui. Ta sé tranh dugc moi lo du, phién mudn
ghen ghét, oan han... tit cd nhitng xtc dong thac loan né
lam khd ta.

Thir nghi coi, cai gi lJam cho ta thanh céng hoZc thit
bai? Ta binh tinh hay n6ng nay? Ta c6 biét gitt gin miéng
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lugi khéng hay chi mudn néi cho ha con gidn ma ching
ké toi ai? Ta co phat khing khi ¢6 ai dung cham téi ta
khong? Ma nguoi ta cé thuc dung cham téi ta khong hay
1a ta tudng tuong ra nhu vay? Ta c6 lam tron phén su caa
ta khong, c6 lam quda né mot chit khong? Hay la chi
trach nguoi khong lam tron phan su cda ho? Trong mot
cugc hdi hop, ta cé doi cho ngudi quen lai chao hoi ta
tru¢e khong, hay 1a ta niém né lai chao hdi ho truéce? Ta
cé thudng thay phat v khong? D6, ta nén tu héi nhing
cau do.

Nhiéu t4ac gia da phdi hop phuong phap nay phuong
phap no dé chi ta cach tu phén tich ca tinh cia ta mot
cach “nha nghé” 1am. Nhung t6i nghi chiang can theo
nhitng cach do, cir tu lap ldy mot ban ghi nhing dirc t6t
cua ngudi khac ma minh khong cé va can phai luyén.
Bang d6 co thé ghi trudc hét nét mit va giong noi. Bat ki
ai cing co thé tu héi da bao lau réi chua hé lam mét viéc
tot nhat nao dé giap do mot ngudi gia ca hay bénh tat; tu
héi c6 thuong gip ai quen & ngoai phd thi tién lai chao
héi nguoi ta khong; tu héi da bao 1au roi chua hé khen ai
mot 101, hodc cé ngudi nao khen mét nguodi khac thi minh
c6 nhéc lai cho nguoi nay hay khong; tu héi cé 1an nao
gap mot tinh thé kho khan ma biét tu chad, biét ton trong
thanh kién, tin nguong cia ngudi khac khong, mic dau
no trai nguoc voi thanh kién, tin ngudmg cta minh; da co
lan nao tranh moét cudc tranh bién khong; xem xét ki roi

305



Nguyén Hién Lé

can nhac du moi yéu td trudce khi chi trich khéng. Ty hoéi
nhtng cau do roéi thi cé thé biét duge minh c6 nhiong tat
nao, nén tip nhing théi tét nao dé cai thién 161 xir thé cta
minh.

Ta nén ghi trén mot miéng giady nhtng sé trudong va
s& doan ciia minh trong su giao thiép voi nguoi khéac. Roi
xét ki nhing sé truong va sé doan d6 y nhu la khi ta
muon khuyén bdo mdt ban than vay. Ta phai vo tu xét
nhitng théi quen cia ta nhu mot ki su xét mét chiéc may,
xem phai cai thién bd phan nao va cai thién cach nao.
Mudn cai thién mot cai gi thi phai suy nghi, phén tich,
tim hiéu vidn dé réi méi quyét dinh duoc cach giai quyét.
Muén tdp nhang théi quen tét dé thoa hiép véi nguoi
khac thi cang phai theo phuong phap ay.

Tat nhién khong nén chi luu tim riéng téi nhang tit
x4u ma con phai trau doi thém nhting nét tot ciia minh
nita. CaAn nhat 1a phai thang thin, binh tinh tir xét minh.
Dam nhin thidng vao nhing sé& doén ctia minh, dimg trén
tranh, ding gia do khong nhén thiy no, ding vién 1& nay
le khac dé ty bao chtra va do6 16i cho nguoi khac. Trong sw
giao thiép véi nguoi phdi biét nhdn trdch nhiém vé minh.
thdt bai thi chiu nhdn rang 15i tai minh r0i xét xem that bai
& diém nao va tai sao.

Ban c6 biét khéng, tat xdu cta ta sé thanh mdt cai von
qui cho ta ddy, néu ta biét tin cong no. Chi nhe thang
dwge tré ngai ma ta mdi phét trién dwoc, manh lén, thinh
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viepng lén. Xét doi bat ki mot danh nhan nao, ta ciing thiy
ho gip nhiéu ndi khé khan, chiu nhiéu canh bat loi,
nhung déu chéng lai va thing duoc hét, nhé vay ma
thanh danh nhan.

Nhéan dinh ki nhang tat xdu cda ta réi, bay gio ta xé
miéng gidy ghi ching di, va chi nghi téi nhang duc tét
ma ta mudn tap thoi. Ta thir tuéng tuong khi da sira dai
tinh tinh ma hoéa ra 1é d¢ hon, bét ich ki trong su giao
thiép voi ngudi than trong nha, véi ban bé thi nhing
ngudi dé sé vui vé ra sao va sé doi dai vdi ta ra sao, giup
do duoc ta nhing gi.

Nghi t¢i nhitng nguoi ma ta mén nhét réi ty hoi tai
sao ta lai mén ho hon nhitng nguoi khac. Thir xét xem ho
cé nhtng ctt chi, thai do nao ma ta nén bat chudc khong?

T6i cho rang khong c6 viéc gi thue t€ va ich loi bing
xét hang nguoi thanh céng, ¢6 hanh phic xem ho cé
nhtng thoéi quen nao trong phép xir thé. Néu ta biét ro
doi tu cia nhirng nguoi dé thi ta ¢6 thé ghi chép ngon
ngt, nét mat cung hanh dong cua ho trong nhiang truong
hop ho khé théa thuan véi ngudi khac.

Ta phai binh tinh va sang sudt nghi xem ta phai lam gi
va lam ra sao moi khi ti€p xuc véi mét nguoi khac; roi ghi
ca lai 1én giay cho nhé ma thuc hanh theo do.

Ta thir tuéng tuong ti mi cai “ban nga mai” clua ta ra
sao, cai “ban nga” ma ta sé co sau khi da sira déi tinh
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tinh. R6i thye hién su tap tanh cac théi méi cho téi khi ¢
duoc mot ban nga nhu hét “ban nga mai” do.

Sau clng, yéu t6 quan trong nhit trong su luyén céc
théi maéi la hoat dong. William James viét:

“Du ta c6 nhitng tinh cam t6t dep dén dau, néu ta
khong ndm ldy méi co hoi cu thé dé hoat dong thi tw cdch
ciéa ta ciing chang cdi thién dwgc chit gi. D€ cho mot
quyét dinh hay mot hao y tiéu tan di ma ching c6 mot két
qué thuee té nao, thi con té hon la bd 16 mét co hdi nia”.

bé két luan, ong bao: “khéng cé ca tinh nao dang
khinh bing c4 tinh cia mét ké nhu nhuoc, da cAm, mo
mong hao huyén, sudt doi bap bénh, tréi ndi trén mot
bién cam xic ma khong thuc hién duge mot viéc cu thé,
hung diang nao”.
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Tom lai, ta nén nho:
1. Trong su giao thiép véi ngudi khac, thanh hay bai la tai ta.

2. It khi ta bi&t nh'ng théi x&u cla ta, nhat 1a nhing théi
lam cho ngudi khac khéng ua ta. Ta can phai biét nhing
théi dé dé sira tanh.

3. Phai c6 mét thai dé vo tu khi xét cac théi quen cua ta.

4. Ban c6 thé dung cudn nay dé kiém sodt cac théi quen
cla ban: ban cé thé tu xét minh hodc nhd mot nguai
sang sudt, thanh that xét giim cho.

5. Ghi trén gidy nhing s& trudng va sd doan cua ban.
6. C6 thdng dugc trd ngai, chung ta méi manh 1&n dugc.

7. NghT t¢i nhitng ngudi ma ta ngudng mé nhat. Xem ho cé
nhing thai d&, hanh déng gi ma ban nén bat chudc
khéng.

8. V& ti mi céi “ban ngd méi" clia ban, nghia la cdi ban nga
ma ban s& c6 sau khi da stra déi tinh tinh.

9. RGi thi hanh ddng. Phai lam di lam lai nhiéu lan réi mdi
thanh théi quen.
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2 CHUYEN BAI
THANH THANG

2).:?1 Theresa Meikle, tham phan toa téi cao phap vién
San Francisco, mdt trong nhiang nha tri thuat ndéi danh
nhat vé luat hoc & Mi, da c6 mot lan that bai va that vong
thé tham. Hoi con la sinh vién & Pai hoc duong Califor-
nia, ba nudi cai hoai bao thanh mdt hoi vién ctaa hoi phu
nit danh tiéng Prytanéan. Sau ba nim hoc, ba ung ctr vao
hoi va hi vong dic ctr.

Ta6i ngay bo phiéu, tén ba khéng cé trong bang danh
sach hgi viéen méi. Chua bao gio ba thay nhuc nha nhu
vay! Bao nhiéu cao vong tiéu tan hét. Ba chua xé6t vo
cung. Vi tdi phan, ba khéng du bwa tiéc ming cac hoi
vién mdi cia ban hoc ba & Pai hoc, ma lai ngdi dudi chan
cha “C bu”, chit “C” vi dai duc ndi lén trén suon mot ngon
doi doi dién vdéi chau thanh San Francisco. Ba ngoi do
tung kinh réi bong nhé téi cau nay trong Thanh Kinh:
“Néu con c6 dire tin thi bdo ngon nui nay: “Nui doi ché
di”, né sé doi cho, va khong cé viéc gi ma con lam khéng
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dugc”. Ba lay ciy viét chi viét 1én mot manh gidy: “Néu
d6 1a vy mudn cda Chia thi mét ngay kia con sé 1a hoi
vién hoi Prytanéan”. Ba kiém chung quanh dugc mét cai
hop thiéc ri, bé miéng gidy vao hop rdi chén né & dudi
chan cha “C” bu. Nho long tin do ma ba binh tinh lai
dugc. Roi ba thi dau, thanh cong trén duong doi va gip
dugc nhiéu diéu thoa y. Vui nhit la cai ngay muodi nim
sau, ngéi & phap dinh San Francisco, ba hay tin ring da
duge bau lam hoi vién Prytanéan.

Ba cho ring cai dém that bai héi trudc, ba khéng nan
long ma quyét dinh tién téi, cai dém do da danh dau mot
khtc queo trong doi ba. Nho chuyén bai thanh thdng ba
c6 thém duoc nghi luc, cAm thay minh manh 1én, tu tin
1én va ba virng tdm tién téi trong nghé nghiép ma thanh
cong mot cach vé vang.

Néu ta khéng gap mot tré ngai nao ca, khéng gip
nhitng that vong nhé hoic 16n thi nang luc ctia ta khong
phét trién ma ta khong thanh nhang ngudi tai tri duoc.
Moéi mot cudc khing hoang d6, du xay ra lic ta con nhd
hay da lon tudi cing rat quan trong ddi véi hanh phuc
tuong lai ctia ta. Ta phai vitng long tin tudng ma nhan
nhitng su thit thach d6. Ta phéi thing dugc nhing tré
ngai do.

Nguoi nao sau khi that bai, tran tinh lai, hing hai lén,
can dam tién t6i, thi chac chan sé c6 mot tuong lai dep
de. Tuc ngtr c6 cau: “Néu khong nhan ring minh thua thi
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khong khi nao thua”. Cau d6 chira nhiéu kinh nghiém vé
doi song. Cir xét doi cia bat ki mot danh nhan nao, ta se
thay ho déu da bi thit bai, nhung khong chiu nhén ring
thdt bai, van tiép tuc chién diu nra va rit cuc ho da
chuyén bai thanh thing. Con ké nhan ring minh thua thi
la thua ludn,

Ké chiu nhan la thua thi sé ra sao? Ho than than trach
phan; ho lanh mit moi nguai, s¢ bi ché giéu, khinh ré.
Ho chan nan. Ho khong dam lam cai gi ca, s¢ lam hong
hodc that bai. Ho la nhing ngudi chd bai. Ho an phan
trong canh that bai, cing nhu nhing ké thich ém dau vi
ém dau thi khoi phai gang strc lam viéc, khoi phai quyét
dinh ma lai duoc ngudi khac thueong hai. Ho hup lin
trong nhitng tinh cam tai hai d6. Vé mdt phuong dién nao
do, ho giong hang nguoi nhay tir noc mdt ngdi nha choc
trod, tue hay cai than dé duge cai vui la lam cho nguoi
khéac chu y téi minh va kinh hoang vi minh trong hai giay.
Cai “ban nga” xdu xa ctia ho xui giuc ho tir chéi hét
nhing 161 khuyén hiu ich ma chi tim cach lam sao cho
ban bé chu v téi minh, ray médng minh thi méi thich.

Vay trudc hét ta nén nhéin ring lam nguoi thi ai cing
c6 ltuc 1am lan, 1am lan 13 mét chuyén thuong, khéng cé
gi phai x4au hd.

Piéu thir nhi - diéu nay con quan trong hon ntra - 1a phai
kién nhan. Kién nhin 12 yéu t6 cét yéu dé thanh cong. Ong
William Sproule, c6 cht tich mét cong ti héa xa, goi dic dé
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14 dirc “déo dai”. Gadp thit bai ma bén chi thi tu cach cang
tang. Thuc ra, thing dugc trd ngai 12 mot cach tao hanh
phuc trong doi. Bat ki & tudi nao thi cang vay.

Bay gi¢ ching ta xét téi cac thoi xdu trong su giao té
nhéin sur hang ngay va tim cach tri chiing.

Thi du ring ban cing nhu da s6 cac ngudi khac, ¢
théi hay xoi béi doi tu ctia ngudi, hay bép xép va mudn
stra tat do.

Trong mot cudc chuyén tro, cé ngudi nhiac dén tén
Henry Jimmerson.,

Ban bao:

- Thing tuéng do tiéu xai qua 16. Vo hdn ging sirc 1dm
mai khoi thiéu trude hut sau.

Thé 1a ban lai bép xép roi ddy nhé! Nao ¢6 ai héi dau
ma ban n6i! Ban vo tinh da thot ra mot cau lam mat long
ngudi khac mdt cach vo ich. Thé thi phai 1am sao bay
gi0? Da 1o néi xau ngudi ta, bay gid tha tiéu 1oi do u, bao
rang 101 dé khong dung u? Khong duogce, vi qua thuc la
Henry Jimmerson hoang phi. :

Theo tdi, c6 cach nay - doc gia c6 thé tim ra duoc mot
cach noi hay hon - la ban néi thém mot ciau nira phé binh
Henry, chang han: “Nhung anh 4y 1a4 mdt nguoi rat tot,
rong rai voi vo con va ban beé”. Léi khen nay co thé vét
dugc 161 ché vo v thire trén kia va x6a bé cam tudmg xdu
vé Henry ma ban da vo tinh géy ra trong 6c nguoi nghe.
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Lai thi du rdng trén con dudng téi hang, ban ngdi
trong xe 6 tO buyt bén canh mdt ban dong su tén la
Homer Meuken. Chu Homer nay that dé thuong. Chu ta
héi thim ngay vé gia dinh ban. Va ban tra 1oi ra sao?
Ban da thao thao bat tuyét ké 1é ti mi tat ca nhing
chuyén buén rau lo ldng trong gia dinh, nao la v¢ dau,
con dai, nao la vo kho tinh, cdu nhau cau nhau, canh
nha ching vui gi ci. Roi ban két luan: “that 12 chan mé
doi!”. Ban da bat chd Homer phai nghe nhang ldi ta
than d6 ma khong cho chi ta c6 co hoi dé noi, ban chi
nghi té¢i ban ma khoéng quan tim téi chd, dén cong viéc
lam an cda chu.

Mai sau ban méi suc nhé ring hanh dong ctia minh
v0 v thire. Lam sao bay gio? Kéu dién thoai xin 16i chua
chang? Bao chd ring ban x4u hé ldm, dem nhing chuyén
vo vi trong nha ra ma ké 1€, 1am chui ay mat vui sudt mot
buéi chang?

Khong, dimg lam vay. Toi do, nén kéu dién thoai bao
chi Homer dai y nhu vay: “Néu ngay nghi cudi tuan, anh
co di cdu ca & Hat Creek, thi t6i xin biéu anh mét it méi.
Thir méi méi cha toi cong hiéu 1dm anh a. LAn trudce toi
cau duoc vo s0. Nhan tién anh cho chau Johnny hay rang
t6i méi nhan dugce thu cia mot nguoi quen & Le Caire,
thu dan mot con tem Ai Cap mai. Toi gitr cho chau day”.
Muoén stra mot 16i lam thi nén tim cach lam vui ban nhu
vay. Hanh dong c6. gia tri hon loi néi. Pa lo téo ra vo y
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hodc vo 1€ véi ai thi cach hay hon hét dé stra 16i 1a tim
cach giup do nguoi do.

Toi xin ké mét ti du nia nghiém trong hon. Ban hoi
hop véi cac ong hang xém vé mot van dé co tinh cach
cong ich, va ban tranh bién dir doi voi éng gia Johansen.
Ong ta buéng binh va doc doan nén ban chi trich thing
6ng ta. Tan budi hop, Bill Topping, nguoi td chirc cudc
gap go, trach ban: “Bac lam héng viéc réi, lam mat long
ong Johansen va ong 4y sé khong bao gi¢ chiu thda hiép
vai chiing ta.”

Bill buén rau 1dm va moi ngudi khac cing vay. Thé
nao ong gia Johansen cting tim cach tra tha. Ban néng
tinh, 1én tiéng véi 6ng ta, bay gio binh tinh nghi lai thi cau
chuyén c6 dang gi dau cho ban giin da. Qua la ban da
vung xir. Nghi lai ma dn hian dén mat ngu.

Vay thi ta phai lam sao? Ctr ngdi i d6 ma an hén, rau
ri, lam cho vg con cing khé lay u?

Hém sau nham ngay thir bay. Budi chiéu ban tim ria
mat mé, ndm nghi ngoi, nghe nhac dai phat thanh. Khi
thdy nhe nhang trong tim hén rdi, ban qua thim ong Bill
Topping.

Khong quanh co, up mé gi ca, ban noéi thing ngay voi
ong ta:

- T6i 4n han ldm, bac Bill. Bac da ton cong té chie
cudc hdi hop ma toi lam 1o hét cong viéc cia bac. Toi
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khong thu ghét gi 6ng Johansen ca ma sao hom qua toi
lai nong nay véi 6ng dy nhu vay. Biy qua.

Co thé rang Bill dap:

- Viéc xay ra nhu vay dang tiéc that, phai tim cach ciru
van tinh thé... Sao bac khong qua thim éng Johansen roi
noi voi ong ta it cdu nhu vira noi voi toi do?

bi xin 161 thing cha gia ngdc d6 u? Tha chét chad
khong chiu nhuc nhu vay! Ban lam thinh xem Bill ¢6 tim
duoc cach nao khac khong.

Bill khuyen:

- Ong ta gia, ma dau, hoi khé tinh, chit thuc ra khong
phai la ngudi xau. Pay toi tinh nhu vay: toi sé kéu dién
thoai cho 6ng ta, bao trudc rang bac sip qua choi. Dé
xem bac c6 khéo xir su khong nhé?

Cau cudi d6 kich thich ban. Va ban qua nha éng
Johansen, vira di vira nghi t6i tinh tinh bat thudng, toi
thanh kién, quyén loi, hanh déng cia 6ng ta. Lim sao ¢6
thé thoa hiép vdi ong ta dugc?

Ban bam chuéng, ong Johansen dap: “Vo di”. Bill da
kéu dién thoai cho éng ta hay rang ban 4n hén vi da lam
gian doan cudc hdi hop hom trude.

Mdi budc vo, ban néi ngay: “Toi qua toi da lam lan, da
noi nhiéu cau ma nay nghi lai toi thdy an han, xin 6ng bd
qua cho”.
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Ong Johansen dap:

- Phai, bac da lam.

Roi 6ng ta gidng giai ki luomg cho ban nghe lam & dau
va 1am ra sao. Ban lai thdy con gidn dua lén, nghen & cé.
Nhung lan nay ban tu chu dugc. Nhit dinh 1a khong
tranh bién nira. Pa lai thim ong ta thi dé gay lai tinh hoa
hao chir d4u phai la d€ sinh su. Ban kién nhin nghe ong
ta noi. Phai nén long 1dm méi duoc.

Ban dap:

- Piém do khong quan trong gi ca ma toi da gay ra
mot cudc tranh bién vo ich. Con vé diém chinh thi téi
thay quyen loi cua ching ta phi hgp nhau. Ching ta ¢6
thé thoéa thuin véi nhau dugce. Du sao, t6i ciing thiy rang
to6i quay, nén toéi qua xin 16i 6ng.

Ong gia Johansen du budng binh, tu cao tu dai dén
dau ma thdy ban lai thim éng ta, thang thin nhan 16i, thi
cting phai phuc ban la ¢é can ddm. Va c6 thé rang, trong
budi hop sau, du v kién ctia ban va ctia 6ng ta khéac nhau,
thi 6ng ta cing chiu nhuong ban mot chit dé hai bén
thdéa hiép véi nhau dugc.

Trong nhtng truong hop nhu vay, nhiéu khi sy bat
hoa budi dau sé dua téi mot tinh than dep de vi ca hai
déu nhan thdy nhang ditc t6t cia nhau, nhit la dic thing
than. Ma cd loi nhét 14 nguodi chiu nhuomg trude. Pung
vay. Nhiéu nha buén va nha doanh nghiép da kinh
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nghiém thdy rdng 10i phan nan ctia khach hang thuong
¢6 loi cho hiang. Néu hang chiu xét quan diém caa khach
hang ma nhan rang ho ¢é li roi boi thuong cho ho thi ho
seé thanh khach quen cia hang, co thé thanh ban than
cua chia hang naa.

Trong nhitng truong hop twong tu véi treong hop ké
trén vé ong Johansen, cai kho khan nhit 1a lam sao cho ta
chiu nhan rang 16i tai ta, rang trong su giao thiép voi
nguoi, néu khong thdéa hiép véi nhau dugc thi trach
nhiém vé ta chit khong vé nguoi. “Ban nga” clia ta khong
muoén cho ta ty nhan ring minh ¢6 16i. Nhan 16i véi minh
da 1a kho, hudng ho la nhan 16i véi nguoi.

Thanh thue thu 16i 1a mét viéce rt ¢o loi cho tim hon.
Nhung khong ai muén thu 16i ca. Khong ai chiu thiy ring
minh thu 16i thi ngudi khac chdng nhiang khéng ché
minh ma trai lai con phuc minh nia.

Téi thi toi cho ring nhan 16i 1a mot hanh dong ching
lam thuong tén long ty ai mot chut ndo ca. Nguoi biét
nhan 16i, phai co long tu ai, tu tin rit cao, nén madi cé thé
trung thuc khoan hong véi ngudi dugce. Thai do do khac
héan thai do gia nhin hodc tir bé minh, tir bd trach nhiém.

Tré ngai 16n nhat trong sy cai thién giao té nhan su la
ai cing co théi wong nganh khong chiu nhan 16i. Tré ngai
d6 quan trong dén néi van dé cin ban khong phai la “Néu
minh 1am lan, that bai thi hau qua sé ra sao?” ma la; “Néu
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minh khéng nhan ring minh lam lan, thét bai thi hiu qua
sé ra sao?”. Ai cing da cé lam lan, that bai, néu biét stra
16i thi thé nao réi cing thanh céng; nhung muédn stra 16i
thi trude hét phai biét nhan 16i da. Cho nén 1dm lan
khong phai 1a diéu dang budn, khong nhidn ring minh
lam 1an méi la diéu dang lo.

Vay moi nguoi phai tap c6 thai do vo tu doi véi minh.
Phai dung cai phan li tri trong 6c dé kiém soat phan tinh
cam trong d6 an tang cai “ban nga” nhay cdm ctia minh.
Phai dung vao quan niém cta nguoi khac ma tu xét minh,
xét hanh dong ctia minh.

Nhu & mot chwong trén téi da néi, mot qui tic tot
nhit dé x& thé 12 lam hoi qua cai bén phan minh mot
chuit, chiju thiét mét chat. Chiu thiét lic ddu ma sau sé
dugce loi.

Du 16i 1é6m hay nho, rdt nhé di nira, ta cting ¢t nhan di,
roi tim xem tai sao ta mic 16i dé dé€ lan sau, gip mot
truong hop tuong tu, dieng mic phai né mét lan na.
Nguoi nao khong biét tue nhan 16i dé rut kinh nghiém thi
rit cuc thé nao ctng that bai. Khdng biét rit kinh nghiém
ve nhitng 16i cia minh la mot toi khing tha thi duoc.

Muén stra 10i thi dirng dung phuong phap tiéu cuc ma
phai dung phuong phap tich cuc. Ai choi gén (golf) cing
hiéu qui tic d6. Néu khi danh trai cau ma tu nhi: “Lan
nay nhat dinh khong cho né chéch dudng nita” thi thé
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nao noé cing chéch duong ma chay qua bai co bén canh.
Viy ta cing dimng noi: “Lan nay thi ta sé khéng tranh bién
vGi ai nia”. Thai do doé l1a thai do tiéu cuc. Ta khéng nén
nghi dén cai ma ta khong nén lam; chi nghi téi cai ma ta
nén lam. Ta sé ty nhi: “Lan nay thi ta sé vui vé voi moi
ngudi, tu ding vao quan diém ctia moi nguoi”. Thai do do
mdi 1a thai do tich cuec.

Néu ban da 16 1dm 1in, ma chiu nhan ring minh lam
l4n, stra ngay 16i roi quén no di; néu ban ct ving da hanh
dong, khong an han, hoi tiéc, khong than than trach
phan, khéng cho ring minh thit bai; néu ban biét rat
kinh nghiém méi khi 1am lan thi nkdt dinh ban sé gip
may va thanh cong, tim dugc hanh phic.

Xin ban nghe chuyén éng Robert Frensport. Ong ta
budc vao doi voi vai diém bat loi. Piém bat loi lon nhat 1a
ong ta hoi nhé duoc nudng chiéu qua. Dién mao thi ¢
vai nét léch. Giong ndéi thi tho, té, khong ém ai. Than phu
ong lai tiém cho 6ng nhiéu tham vong.

O truomg trung hoc 6ng nudi cai hoai bao sau nay lam
mot nha hung bién hodc mdt nha dong kich. Nho kién
nhin va can dam 6ng duoc bau lam phu ta cho truéng
doan vd tay®, va khi lén dai hoc nhé lén tudi, 6ng duoc

(1) Cac rap phuong Téay héi xua déu c6 mot bon vo tay thué dé Khen
dao kép dé. Ngay nay vai rap con muén bon doé. Pay la doan vo
tay trong cac cudc hoi hop cua truong.
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bau lam truéng doan. Khi dién thuyét, 6ng thuong ngap
ngimg nhung khong ai trach 6ng vi éng tot bung va ¢o
nhiéu thién chi.

Mot budi toi no, trong mét cudc héi hop lom & truomg
dai hoc, trudc cd ngan thinh gia, 6ng da mic mot 16i
nang. Nguoi ta ké tén nhiéu vi khach nhu déi truéng doi
banh, nha diu dit, ca vién truong truong dai hoc nira... va
theo tuc 18, mdi khi ké tén ai thi Robert ra hiéu vo tay
khen. Réi ¢6 ngudi nhic téi tén nha sang lap ra truong.
Tirc thi Robert dimg phit day, yéu cau cir toa vo tay khen.
That 14 tai hai! Nha sang lap d6 ndm yén dudi mo tir tAm
chuc nim trudc réi. Ai ma di vé tay khen nguoi chét bao
gio. Vai sinh vién mién cuong vd tay 1é té roi thinh linh
ngung lai, lam cho Robert xdu hé vo cung, tim mat lai,
nhan thdy su 1dm 1dn ning né cta minh, bén lén ngdi
xuong. Nhung khi can phai vo tay khen ai thi ong lai
diung lén, lam phén su.

Trong trudmg nguoi ta ban tan nhiéu vé 16i 1am do. Co
nguoi bdo 6ng nén tir chire trudng doan vo tay di; co
nguoi lai nghi ring 6ng nén qua hoc truong khac di, chu
& lai 1am gi cho & miat. Nhung 6ng chiu nhén 16i réi quén
no di, van gir chire doan trudng cho téi cudi nam.

Trong thoi gian do, ong ran thanh céng vé khoa dién
thuyét va dong kich. Ong hang hai la lung va rat kién
nhan, cho nén nguoi ta dé 6ng déng nhing vai nho nho
trong cac vé kich dién & truong. Réi 1an lan éng dugc
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dong nhitng vai chinh. Ong hoc ki thuat dién kich va nho
dirc hang hai, 6ng dugce nguoi dao dién khuyén khich, lva
nhing vé kich ndo ma nhing tat vé dién mao, giong néi
cia 6ng khong lam hai vai tro 6ng dong. Thé la 6ng ndi
danh trong gidi sinh vién vé moén dién thuyét va dong
kich. Va sau 6ng dugc truong cdp hoc bdng qua ngoai
quic hoc thém vé hai mon do.

Pai v chuong nay c6 thé tom tit trong mét qui tic
tong quat: Co thdt bai nhiéu lan méi cé di siec manh dé dat
nhitng théng loi lon.
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Khi nao do du thi ban nén nho
nhirng |&i khuyén dugi day:
1. Phdi vang day mai khi that bai. Kién nhan 1a yéu t6 chinh
dé thanh coéng.

2. Nguéi nao thua ma nhan riing minh thua la thua han réi.
Pang thuong thay, ké dé.

3. Nén tap c¢6 mot thai do vo tu, binh tinh, khéng vi ki trong
khi giao thiép vdi ngudi khac.

4. L&m Ian cla ta cé thé lam lgi cho ta.
5. N&u cdn nghi ngd khdng bi&t minh cé 18i hay ngudi c6 16i
thi ctr nén nhén rdng minh cé 16i di.

6. Néu da vo y lam phat long ai thi tim cach gitp d& ngudi
dé, nhu vay hon la xin 16i.

7. C6 thdng dugc trd ngai, ca nhing trd ngai do 16i I1am cla
minh gay ra thi mdi c6 thé phat trién va cai thién dugc ca
tinh cua minh.

8. NE&u Iam Ian ma khéng biét rat kinh nghiém thi nhat dinh
la sé that bai.

9. Ga&p nghich cdnh ma van kién nhan thi thé nao rdi clng
gdp van may va co hoi dé thanh céng.
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PHAI BAT THOI QUEN
LAM VIEC CHO TA

ﬂ)é gian di héa phuong phap tao théi quen, ching ta
thit mé xé qui tic can ban nay: trong tu tudng, hanh
dong, ngén ng cta ta, phai nghi téi cai loi cia nguoi. Thi
du rang ban da suy nghi ki vé cach hoi xua giao thiép voi
ngudi khac va thdy can phai cuong quyét cai thién né,
phai tap cho dugce nhing dirc nao dé trong khi xir theé.
Muén tip nhang dikc 4y thi chi co cach 1a hanh déng. Pa
tri r6i thi phai hanh. Vay trong qui tic trén, ta c6 thé bo
tiéng “tu tudng” di. Ta lai cé thé gom hai ti€ng “hanh
dong” va “ngdén nga” lam mot, vi ngén ng cang chi la
mdt thir “hanh dong”. Vay qui tac trén rat lai con: “Trong
khi hanh dng phai nghi toi cai loi ctia nguoi”.

Bay gid¢r ta thit xét xem ta c6 thé ap dung cach nao
nhirng qui tic vé su tap tanh thoi quen dé cai thién phép
xtr thé cua ta.

Thuong thuong budi sang ngay tir khi mai thic day,
ta da dé cho thoéi quen 16i kéo ta di. Va théi quen thuong
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dinh doat moi hanh djng cta ta. Bay gi¢ phai dido nguoc
vai tro lai. Ta phai 16i kéo né ngay tir buéi sang, phai bt
no6 lam viéc cho ta.

Ti du:

Buéi sang ban tinh ddy véi nhitng tu tuéng hic am
nhu moi khi, ban nhé ring dém truedc da khé ngd, trin
troc mdy gi¢ lién. Nhung hém nay ban diét cai théi quen
thic mic, lo ldng, buc minh vi da mat nga dé di.

Ban vuon vai, ngap trong hai phit. Muén cho khée
khoin thi nén di tim. Ban nhay ngay xudng san, chay vao
budng tim, mé voi nuéc. Ua! Co tiéng ai ca hat dau day?
Thi chinh 1a tiéng ban chit con tiéng ai vao ddy nira. Ban
ctt ti€p tuc hat di. Hanh dong nhu vay la dung qui tic
lim. Mudn cho tdm hén vui vé thi ctt chi phai hop véi
nhing “biéu 10" ciia sur vui vé. Ngay nao thuc day ciing ca
hat it cau, l1au sé thanh théi quen. A! Tdm budi sing nhu
vdy thd qua. Lay khan cha minh cho manh vao, con tha
hon nita. Nhur g6t duoc hét bao nhiéu ndi wu tu. Roi ban
thir ngo6 trong guong ma mim cudi xem nao. Khong, banh
trai thi khong banh trai ldm, nhung qua thuc 1a vé mat
tuwoi tinh, niém né, dé thuong la.

Tai lic diém tdm cing vay.

Thuéng thuong et téi lic dé 1a noi buc tie cia ban
phat ra. Mot nguoi than phan nan vé cai nay cai no lam
cho ban buc minh; hodc diém tidm don tré qua hoic lai
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phai nuét cai mon triing ma ban khong ua; hoac ca phé
thi ngudi ngat. Coi chirng diy! Ping né quau nhue moi
ngay nhé, ding cau nhau, @ ra nhé. Ran git thién y di vi
day la cudc thir thach dau tién trong ngay. Ping ban tam
dén nhing viéc xay ra, dimg phé binh ai phai ai quiy, ctt
gitr vé niém né. Vi trong gia dinh ma gay 16n véi nhau thi
dt minh ¢6 thing cang chdng ich loi gi. Mim cuoi di, noi
ning o6n ton di, va ban sé thdy nguoi than cting mim cudi
lai voi ban. Thé la thing duoc cudc thir thach diu tién.

Trong khi di lai hang, ban thady mot em bé nha hang
x6m ngoé qua clra s6. Mim cudi véi em dy va gio tay vay
em di. Chic n6 ngac nhién ldm: cai éng quau quo nay sao
hém nay lai vui vé nhu vay kia! Nhung chi it tuan thoéi, né
sé mén ban va sing nao cing ngodi doi ban di qua. Lam
quen voi em do, ban sé thay dugc nhiéu ndi vui va cha
me em sé& qui mén ban.

Roi ban trong thdy & xa mot ong hang x6m cau nhau
cau nhau tén la Joe Slade. Moi khi ban bang qua duong
dé lanh mat ong ta; hdm nay thi ban niém né tién lai chao
héi. Thing duoc cudc thir thach thit nhi réi nhé!

Khi ban chao hoi, éng ta cau cé dap lai. Sang nay chic
ong ta c6 chuyén gi buc minh day. O nha chic bi vo riy
roi, hoac toi hom trudce an khong tiéu... Moi khi nghe cai
giong Ong ta ban da mudn tron hoidc chua chat mia mot
cau. Nhung hom nay tinh tinh ban da thay déi: Ban hoa
nha, t6 vé hiéu nguoi. Ban cham chu nghe 6ng ta noi: Roi
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doi ltic c6 dip noi lang sang chuyén khic ma khong lam
phat y 6ng ta; ban ké mét chuyén vui cho éng nghe, héi
thim vé moén da cdu ma ong ta thich. Lan 1an 6ng ta diu
lai, nhung van con cdi giong chi trich: “Thang Bill
Johnson chi t6 lam biéng. Tai sao nguoi ta khong dudi né
ra khéi doan da cau cho roi?”.

Ma Johnson chinh 1a bo cta ban, chinh 12 cau tha kha
nhat trong doi. Nhung ban chi binh tinh dap: “A, anh nay,
toi thir sau t6i ¢6 xem chau Martha bén nha dién kich &
truong dai hoc”.

Nghe vay, Joe cam dong 1dm, toét miéng ra cudi, dap:
“Vang, chau dién kich kha 1im. Sinh vién truomg dé nhiéu
dira dé thuong 1am”.

La lung chua! Lin dau tién ban dugc nghe con nguoi
cau nhau cau nhau d6 th6ét mot 101 khen. Thing duoc
cudc thir thach thir ba.

Khi ban va 6ng Joe buédc 1én xe 6 td buyt thi cé6 ngudi
x6 ban, ma xe c6 chat gi dau chut. Coi chung ddy. Bi nguoi
khac xé thi ai ma ching quau. Ong hang xém ctia ban
cing bi x6 va da ndi quau. Mic éng ta. Ban da tu cha
duoc thi cur than nhién, va nhin vé mit éng Joe trong lic
thinh ng, ban thdy ki cuc qua. Néu minh néi quau thi
chic cang ki cuc nhu vay. Thing dugc cudc thir thach
thir tu!

Téi ché ban phéai xudng ma nguoi lai xe 6 té buyt
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quén ngtmg. Ong Joe la ngudi 1ai xe. Ban thuong hai cho
ong Joe: hoi mot chit la ndi dién 1én! Ban ty nha: “Cé hai
gi dau, xe 1o chay qua mét chat thi minh di bo tré lai, nhu
tap thé thao, cang khée chan chir gi!”. Thing duoc cudc
thir thach tha nam!

Ngay hom do, ong chu chi trich ban mét cach bat
cong vi do dac can dung ban khong dé ding ché. Khong
thé giang cho 6ng ta hiéu duoc tai sao ban da phai doi
ché nhang dé d6. Nhung mac, buc minh vé chuyén doé
lam quai gi. Ma tranh bién lam quai gi. Ci ling 1é lam,
hét ngay ong chi thdy ban lam duoc nhiéu viéc hon tat
nhédn ra duoc chan gia tri cia ban.

Con ¢a chue lam 1an nho nhé nira xay ra va méi lan
ban lai c6 dip thing mét cudc thi thach. Ong khach
hang hach dich, nguoi coi kho nghénh ngang, ngudi ban
dong su biéng nhac... ban cho ho la nhang nguoi co le
hoi ich ki, tu phu, hoi ham loi, bo bo git quyén cta minh,
hoi vo li, nhung ai ma chdng vay, ho ctng ching xiu gi
hon nhtng nguoi khac. VA lai ban nhén thdy ring khi
khen ho, td vé né ho, nhat la khi giup do ho, thi ho héa ra
dé thuong, biét dieu ldm. Vay thi ho cing tot day chut.

Ban ctr lang ling, binh tinh lam tron phan su, lam quéa
phin st mét chit naa. Va ban thay ¢6 vai ngudi bat dau
mén ban, gitip ban. Téi chiéu, ban lam xong cong viéc,
lam chud dugc tinh thé, lam chi duge minh. Cong viéc
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héa nhe nhang hon. Khéong thay mét moi, that vong nhur
moi ngay, trai lai, ban thay khoe manh vui vé!

Ngay mai con dé thuong hon naa! Réi ngay kia lai dé
dang hon nta. Néu khong ngimg mét ngay nao thi chang
bao lau ban sé c6 thoi quen dé y toi nguoi khac, niém né
véi ho, gitip do ho. Ma chang khé nhoc chit gi ca. Ban
da thay déi hdn, thanh mét nguoi méi, ¢ thai do hiéu
ngudi va biét théa hiép voi nguoi.

Vay trong cudc séng budn té hang ngay nay, trong
nhing lic tiép xic voi ngudi khac, ta cé thé tip nhirng
thoi quen né gitp ta thanh céng. Ta sé séng hoa hop voi
nguoi khac, duge ho kinh mén va gitap do. Ho sé tha thi
nhing 16i lam cuta ta. Truoc kia ¢6 nhang ban tay ghi ta
lai khong cho ta tién toi thi bay gi¢ chinh nhing ban tay
do se day ta tién toi. Ta sé duoc moi nguoi chung quanh
nang do, giup ta thanh céong va tao duoc hanh phic.
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MUC LUC

Twa cua dich gia

Tya cia tac gia

Phén thtt nh4t: NGUOT VA TA
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Chuong 2. Midc cam: "Troi sinh ra toi nhu vay”

Chuong 3. Qui tac cin ban
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Chuong 5. Lu6n ludn ¢6 di co lai

Phin thit hai: TRAO POI ¥ KIEN VOI NGUOT KHAC
CACH NAO?

Chuong 6. Pam thoai la mot cach trao déi y kién
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Chuong 10. Lam cach nao cho khach hang mua giup ta?
Chuong 11. Ta géing sire thi ban déng sy sé thudmg cong ta ra sao?
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cianguolnay

Ong K. C. Ingram da thanh céng trong nhiéu nganh: viét bao,
quang cao, chi but, giam déc. .. réi chu tich hoi déng quan tri
mét hang van tai lon & My; 6ng du lich nhiéu noi, tiép xuc voi
nhiéu hang nguoi, rut kinh nhiém dé soan cuén Cach xur thé
cua ngurdi nay.

V6i may tram trang nho, 6ng ban vé nhiéu van dé: tirtam ly con
ngudi dén cach diét nhimg thoi xau, tap nhimg thoi tét... ca
cach ban hang, xin viéc, day con nira. Ong da dua ra rat nhiéu
|6 khuyén thuc té hop véi nhimg thuyét méi nhét ciia khoa tam
ly va nhimg kinh nghiém cta nhiéu nguéi trong moi gidi. Tat ca
nhimg loi khuyén do déu dua trén mét qui tac chung rat gian
di: Nghi téi nguoi; vi theo 6ng, c6 nghi t6i nguoi thi ta méi co
thé thanh cong va tim duoc hanh phuc.




