'DALE CARNEGIE

DPAC
NHAN
TAM

How to Win Friends
& Influence People

Cudn sdch hay nhat cia moi thai dai
dwa ban dén thanh céng

Bi¢n dich: Nguyen Vian Phude

B XUAT R OO HOF NEW EDITION




DALE CARNEGIE

How to Win Friends
& Influence People

Cuon sach hay nhat #1 _
cua moi thoi dai dua '“"B""l‘;‘é‘-‘f"“
ban dén thanh cong SELLER

— _ First News'

NEW EDITION

5 NEA XUAT BAN TRE




MUC LUC
Lo1 gidi thiéu
Ql_lyén sach cia moi thoi dai
Loi tac gia
1. Mudn 14y mat thi dirng phé 6 ong
2. Bi mAt 16n nhat trong phép Gmg xt

3. Ai lam dworce diéu dudi day, ngwdi d6 sé ¢ ca thé gioi

4. Thanh that quan tAim dén ngwoi khac

5. Céach don gian d€ tao 4n twong t6t dep

6. D& moi viec luon dwoe sudn sé

7. Dé tré thanh ngwoi giao tiép khéo 1éo

8. Thu hut sy quan tam cda ngwoi khac

9. D& ngwoi khac yéu thich ban ngay 14p tic
10. Khong tranh cai

11. Ton trong v kién ngwdi khéc

12. Thing thin thira nhin sai [Am cta minh
13. Mat ngot trong giao ti€p

14. Bi quyét Socrates

15. Khén ngoan khi gip doi dau


file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0011.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/12--THANG-THAN-THUA-NHAN-SAI-LAM-CUA-MINH.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0013.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0014.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0015.html

o~

17. Dat minh vao hoan canh ngwoi khac

18. Diéu moi ngwdi mong mudn

19. Khoi goi swr cao thwong

21. Khoi goi tinh than virot 1én thir thich

22. Trwde khi phé binh, hay khen ngoi

23, Phé binh mot cich gidn tiép

4. Nhin nhan sai lam ctia ban than trwée khi phé binh ngwdi

\IIO

a

o

5. Goi y thay vira lénh

6. Giit thé dién cho ngwoi khac

) N

27. Khuyén khich ngwoi khac
29. Mé& dudng cho ngwoi khéc stra chira 16i [Am

30. Ton vinh ngwoi khac


file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0016.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0017.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0018.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0019.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0020.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0021.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0022.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0023.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0024.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0025.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0026.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0027.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0028.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0029.html
file:///private/var/folders/_t/r641d2816d7fy5ckhpv07ldc0000gn/C/calibre_5.10.1_tmp_8aue6jcw/7t_d4fho_pdf_out/OEBPS/Text/Section0030.html

v / ‘

DALE CARNEGIE (1888-1955)

Xin gt tdng ngwod ban than yéu nhét ctua téi - Homer Croy -
nguwoi khong can doc quyén sach nay.
- DALE CARNEGIE

LOI GIOI THIEU

Believe that you will succeed — and you will!
“Tin rdng thanh cong — Ban sé thanh cong!”
- Dale Carnegie

Pic Nhan TAm — How To Win Friends and Influence
People ctia Dale Carnegie 12 quyén sach noi tiéng nhat, ban chay
nhat va c6 tim anh hwédng nhat ctia moi thoi dai. Tac pham da dworc
chuyén ngit sang hau hét cic thir tiéng trén thé giéi va c6 mit & hang
trim quéc gia. Pay 1a quyén sach duy nhat vé thé loai self-help lién
tuc dimg dau danh muc sach ban chay nhéat (Best-selling Books) do
b4o The New York Times binh chon sudt 10 ndm lién. Riéng ban
ti€ng Anh cta sich da ban dwoc hon 15 triéu ban trén thé gidi. Tac
pham c6 strc lan téa vo ciing rong 16n — du ban di dén bat cir dau, bat
ky qudc gia ndo ciing déu c6 thé nhin thdy. Tac pham dwoc danh gia
12 quyén sach dau tién va hay nhat, c6 anh hwéng lam thay ddi cude
doi ctia hang triéu ngwoi trén thé gion.



& Viét Nam, tac phim How to Win Friends and Influence
People ctia Dale Carnegie da c6 hon 50 nim gin b6 cing ban doc
Viét Nam qua ban dich Pic Nhan Tam cta hoc gia Nguyén Hién Lé
va da gitip nhiéu thé hé ban doc Viét Nam thanh céng trong cudc
song. Trong sudt 50 nim 4y, How to Win Friends and Influence
People tirng nhiéu lan dwoce nhitng ngwoi con ciia Dale chinh stra,
b6 sung cho phi hop véi thoi dai méi. Rat nhiéu vi dy, dan chirng
qua cii da dwoe thay bing nhitng cAu chuyén méi, mang tinh thoi dai
va y nghia hon. Va d6 cting chinh 12 mong mudn caa Dale Carnegie
lac sinh thoi. Ong van hing mong tac pham ctia minh c6 mot stre
song hop véi thoi dai va ngay cang lan téa, phat trién mai.

Chinh vi sy cip nhat méi cia tic pham ciing nhw khat khao mang
dén cho doc gia Viét Nam mot tac pham that sy gia tri vé nghé thuat
giao tié€p va chinh phuc long ngudi, First News da quyét dinh mua
ban quyén 4n ban méi nhat va bién djch lai tac phaAm ndi tiéng nay.

Piac Nhian Tam - How to Win Friends and Influence
People duoc First News mua ban quyén cua Nha xuit ban Simon &
Schuster ctia My. DAy 1a ban dich d4u tién va duy nhét & Viét Nam tir
trwede dén nay c6 ban quyén tir nha xuat ban goc va dwgce sy dong y
cua gia dinh Dale Carnegie.

Cing nhw nhiéu ngwoi da tirng chiém nghiém va thanh céng nho
nhirng triét Iy trong quyén sach nay, 6ng Pham Phti Ngoc Trai, Cht
tich va Téng Giam déc PepsiCo, Pong Dwong, da chia sé cdm nhén
sau sic ctia minh: “Pdac Nhan Tam khéng don thudn la cach cw xit
chi dé dworc long nguwoi. P6 la mot trong nhitng nhdn thive hinh
thanh nhan cach con ngwoi theo nhitng chudn gia tri dwore da sé
dong Y va chia sé. Trong cudc séng, Ddc Nhan Tam thé hién qua sw
quan tam, tén trong nhirng ngwot quanh ta va xa hoi minh dang
séng. Trong kinh doanh, né thé hién sw céng bdng (fairness) va tw
duy ciing thang (win-win). Trach nhiém vé1i cong ddng, véi xa hoi
qua sw dong gop cua bdn than tirng con ngwoi va doanh nghiép,
hiéu theo “ddc nhan tam”, sé khong con la sw “c6 gdng lam hai long”



hodc “ban phat” ma chinh la thwée do nhan cach, la bén phdn va
trach nhiém cua nhirng ngwoi qudn lij va doanh nghiép doé”.

Khoéng con nira khai niém giéi han D4c Nhan Tam 14 nghé thuét
thu phuc 1ong ngwoi, 1a 1am cho tat cd moi ngwdi yéu mén minh. Dic
Nhan Tam cta thoi dai méi doi héi sy hién dién cua cai Tam, cai
Tam va cai Tai trong mdi ngudi chiing ta. Pic Nhan TAm trong ¥
nghia d6 can dworc thu d4c bing sy hiéu ré ban than, thanh that véi
chinh minh, hiéu biét va quan tdm dén nhitng ngwdi xung quanh dé
nhin ra va khoi goi nhitng tiém niing 4n khuét noi ho, gitp ho phat
trién 1én mot tAm cao méi. Py chinh 1a nghé thuit cao nhat vé con
ngwdi va chinh 14 ¥ nghia siu sic nhat dac két tir nhitng nguyén tic
vang cuia Dale Carnegie.

Pong cam vdi muc dich tot dep chia First News va mong mudn
g6p phan phat trién nét vin hoa tng x “Dic Nhan Tam” & Viét
Nam, Trwong Doanh nhan D4c Nhan TAm@© - dai dién chinh thirc
ctia to chirc Dale Carnegie tai Viét Nam — 3 dong hanh véi First
News dé giéi thiéu quyén sach “dau tién va hay nhat moi thoi dai vé
nghé thuat giao tiép va &ng x&”, quyén sach da tirng mang dén thanh
cong va hanh phuc cho hang triéu ngwoi trén khip thé gidi.

Chan thanh chtic cac ban sé tim dwoc nhitng diéu b ich va thanh
cong vdi quyen sach dac biét nay.

- First News



QUYEN SACH CUA MOI THOI DAI

Khi xuét ban Ian dau tién vao nim 1936, tac pham “How to Win
Friends and Influence People” cua Dale Carnegie chi in c6 ndm nghin
béan. Ca Dale Carnegie va nha xuét ban Simon & Schuster déu khong
ngd ring ngay khi phat hanh, quyén sach da tré thanh méot hién
twong dang kinh ngac trong nganh xut ban Hoa Ky. Simon &
Schuster phai tai ban lién tuc mé1 kip dap rmg da nhu cau ctia ban
doc. Trong sudt nhiéu thap ky tiép theo va cho dén tin bay gio, tac
pham nay van chiém vi tri s§ mot trong danh muc sach ban chay
nhéit va tré thanh mot sy kién c6 mot khong hai trong lich str nganh
xuat ban thé giéi va dwoe danh gia 1a mot quyén sach ¢ tim anh
hwéng nhat moi thoi dai.

Dale Carnegie da tirng n6i kiém dwoc mot tridéu d6-la con dé dang
hon 14 sdng tao ra mot cum tir ti€ng Anh théng dung. “How to win
friends and influence people” da tré thanh mot cum tir noi tiéng
dwoce str dung nhiéu dé€n mire chinh ngwdi tao ra nod ciing khong ngd
dén. Cum tir nay va nhitng gia tri trong tac pham cta Dale Carnegie
da dworce dé cap, trich dan, ban luan, &mg dung trong vo van tinh
hudng khac nhau ctia cudc sdng. Tac pham da dworc dich sang hon
45 ngdn ngit trén thé gidi. Va, that diéu ky, quyén sach chwa bao gior
bi lac hau béi thoi gian. Mbi thé hé déu cdm nhéan, khdm ph4 tir
quyén sach cach tw duy, cach tng xt va cach sdng méi mé, thi vi va
rat hiru ich cho cudc s6ng cua chinh minh.

Mot van deé rat dang dwoce néu lén: Tai sao phai danh gi4 lai mot
tac pham ma sy thanh cong va ndi tiéng cta n6d da dwoe minh chimg
qua thue tién ctia moi thoi dai? Tai sao phai hién dai hda mot tac
pham da dwoc xem 14 kinh dién, 1a mot biéu twong vian hoa ctia nhan
loai?

Pé tra 1oi cau héi trén, trirde hét ching ta can hiéu ring Dale
Carnegie da danh tAm huyét ca cudc doi minh dé viét nén tac pham
nay. “How to Win Friends and Influence People” da dwoc dung lam



tai liéu chinh cho cac bai gidng va cac cudc noi chuyén vé “Thudt dot
nhan xir thé'va giao tiép hiéu qud” cua Dale Carnegie va nhirmng thé
hé dién gia sau nay. Cho dén trwére khi qua doi vao nam 1955, 6ng
van khong ngirng b6 sung va cap nhat nhitng kinh nghiém sdng cta
minh vao tic pha4m nay trong moi [an tai ban dé quyén sach ludn phu
hop véi tir duy caa thoi dai méi. Dwong nhw khéng ai nhay cam
bing Dale Carnegie trong cam nhan vé xu hwéng phat trién ctia cac
moi quan hé va cudc song ndi tAm con ngwdi. Néu nhw Dale
Carnegie con sdng, chic chin 6ng sé van tiép tuc bé sung, cAp nhat
dé tac pham tdm huyét ciia minh luén déng hanh, séng mai véi thoi
gian.

Tén tudi ctia nhiéu nhan vat noi t1eng tir trrde nhitng nam 1930
tirng dwoc dé cap, trich dan trong cac lan xuét ban trwde cua quyen
sach nay khong con quen thudc véi ban doc ngdy nay nira. Mot sO
dan chirg va vi du minh hoa d lac hau vé1i hién tai. Do d6, trong Ian
xuat ban méi nhat ndy, chiing t6i cip nhat va bd sung nhirng vi du,
dan chirng dé 1am néi bat hon nhitng ¥ twéng tinh t€&, tim nhin va
nhitng kinh nghiém c6 gia tri vinh hing ctia Carnegie. That viy, Dale
Carnegie da viét nhw 6ng da nghi, da no6i va da song bang ca trai tim
minh, mot trai tim chan thanh, gidu long tric 4n va ludn tran day
nhiét huyét.

Tung ngdy, tirng gid, hang triéu ngwoi trén khip thé gidi van
dang doc tac pham bat hi nay cta Carnegie. Quyén sach da gitip thay
d6i cudc doi cia rat nhiéu nguoi tét dep hon. Ching t6i tran trong
gi61 thiéu véi ban doc 4n ban cip nhat méi nay va tin twong nd sé
dem lai cho ban sy thanh cong va hanh phic trong cudc song.

DOROTHY CARNEGIE






L.OI TAC GIA DALE CARNEGIE

“DAC NHAN TAM” RA DOINHU THE NAO?

Trong 35 ndm d4au thé ky hai mwo1i, cic nha xuat ban & My da in
trén 200.000 dau siach khic nhau. Hau hét ching déu nham chéan va
that bai vé doanh thu. Gidm d6c mot trong nhirng nha xuit ban 1é6m
nhat trén thé gidi cho toi biét rang du nha xu4t ban ctia 6ng da co6 bay
muoi lim ndm kinh nghiém song van that bai 7 trén 8 dau sach di in
trong nam.

Nhuwr viy, tai sao t6i van quyét tAm viét cudén sach nay va sau khi
hoan tat, t6i con tam dic doc di doc lai rat nhiéu lan?

Tir nam 1912, t6i giang day nghé thuat kinh doanh & New York.
Ban d4u, véi kinh nghiém thue t&, t6i day hoc vién cach dién thuyét
trwde cong ching. Sau do, t6i nhan thay cac hoc vién can dworc
hwéng dan cich dién dat hidu qua, dic biét 1a nghé thuat tng xt voi
con ngwoi, trong kinh doanh ciing nhw giao tiép xa hoi hang ngay.
T6i nghi rdng, chinh ban than t6i ciing can ty nhin lai minh. Suy
nghiém vé tho1i gian da qua, t6i tw nhan thiy ban than da co6 rat
nhiéu [an xt sy thi€u t€ nhi. Néu cach diy 20 ndim ma dwoc doc mot
quyén sach day cach @ng xt t6t thi co 16 t6i da khac di rat nhiéu.

Cw xtt sao cho dep 10ng ngwdi nhung khong thiét phan minh 1a ca
mot nghé thuat. Diéu d6 doi héi sy nhay cam, tinh t€ trong giao ti€p
hang ngay, dic biét 1a trong quan hé kinh doanh. Diéu nay dtng v&i
tAt cd moi ngwoi thude moi ting 16, giai cAp trong xa hoi.

Theo mdt nghién ctru dwoce tién hanh dwédi sy bao tro ctia Vién
Carnegie thi ngay ca trong linh vuc ky thuat cong nghé, thanh céng
vé tai chinh ctia mot ngwod thwong chi ¢6 15% 1a do kha néng chuyén
mon, 85% con lai tily thudc vao nhan cach, sy khéo léo, t€ nhi trong
giao tiép va kha ning quan 1y, 1anh dao.



Trén 1.500 ky sw da dén vé1i cac 16p hoc do t6i gidng day tai Cau
lac bo cac ky sw Philadelphia va Vién Ky thuat dién Hoa Ky. Ly do ho
dén v4i 16p hoc nay 1a vi ho nhan ra rang nhitng ngwdi dwoc tra
lwrong cao nhét trong nganh co khi khéng phai 1a nhitng ngudi thong
thao nhat vé may moc ma chinh 1a nhirng ngwdi ¢6 trinh do ky thuat
két hop vl kha ning giao ti€p thong minh va tinh té, c6 kha ning
lanh dao, biét khoi diy long nhiét tinh va biét dong vién moi nguwoi
mot cach tSt nhat. Rockefeller cling tirng noéi ring: “Néu c6 thé mua
dworc khd ndng d61 nhan xi thé'thi téi sdn sang déc hét hdu bao clia
minh vi day chinh la diéu quan trong hon bdt cir diéu gi khdc trén
dot’.

Cach day kha lau, trromg DPai hoc Chicago va cac trweong cia Hoi
Cong gido My da tién hanh mot cudc tham do trong hai ndm v41i 156
cau héi dé tim hiéu xem nhiing ngwoi trwdmng thanh mudn hoc héi
diéu gi nhiéu nhat. Trong danh sich d6 c6 nhitng cAu nhuw: Cong viéce
va nghé nghiép ctia ban 1a gi? M6i quan tAm ctia ban 1a gi? Thoi gior
ranh ban lam gi? Thu nhap cua ban ra sao? Nhitng s¢ thich, wéc mo
cua ban? Nhitng vAn dé kho khin ctia ban trong cudc song? Ngoai
cong viée, hoc tip, ban quan tAm dén diéu gi nhat?...

Két qua cudc thim do cho thdy moi ngwdi quan tAm nhiéu nhat
dén strc khée, ti€p theo d6 14 cach tng xtr sao cho ho dwge ngwoi
khac quy trong, tin trdng va nghe theo.

V61 mong mudn huén luyén, dao tao nhitng hoc vién & Meriden
mot khoa hoc vé nghé thuat giao tié€p mg xtr, nhirng giang vién da c6
ging tim ki€fm mot vai quyén sach dé c6 thé 1am tai liéu giang day
nhuwng that ngac nhién 13 khong hé c6 mot quyén sach nao dwore viét
ve deé tai nay ca.

Khong thé tim & dau ra mot cudn sach dé lam gido trinh, thé'1a toi
bt tay vao viét mot quyén sach nhw vay. Trwée khi viét, t6i da bé
nhiéu thoi gian @€ luc tim va tham khao rat ki nhitng vAn dé minh
dang quan tAm trén cic sach bao, tap chi, nhiing cau chuyén va ho so
ghi chép cac vu kién tung trong gia dinh va xa hoi, cic tAc pham kinh



dién cta nhitng triét gia va nhitng nha tam Iy hoc ndi tiéng trén thé
gioi...

Tham chi t6i con thué ca mot nha nghién ciru chuyén nghiép
danh ra hon moét ndm rwdi trod dé tim doc tat ca nhitng gi c6 trong
cac thw vién ma t61 da bo sét, dao bdi trong nhirng bai hoc vé tam 1y,
ra soat hang tram bai bao, tim kiém khong biét bao nhiéu 1a tiéu st
v&i nd lye tim hiéu cach ma cic nha lanh dao kiét xuit ctia moi thoi
dai da doi xtr véi nhirng ngwdi xung quanh ho nhw thé nao.

Bén canh d0, chdng t6i ciing doc vé gwong thanh céng cua nhiéu
nhAn vat xuit chiing nhw Julius Caesar, Thomas Edison... T6i con
nh¢, chi riéng Theodore Roosevelt, ching t6i da tim doc dén hon
100 bai tw liéu vé cudc doi éng.

C4 nhan 101 da trye tiép phong van rat nhiéu ngwdi thanh cong,
trong d6 c6 nhitng nhan vat nédi tiéng thé giéi thude nhiéu linh vire:
nha phét minh vi dai Marconi, Edison... nha lanh dao chinh tri xuat
ching nhw Franklin D. Roosevelt, James Farley, nha kinh doanh tai
nang Owen D. Young, ng6i sao man bac Clark Gable, Mary Pickford,
nha tham hiém Martin Johnson... &€ c¢& tim ra nhiing bi quyét thanh
cong ma ho da tmg dung trong cach doi nhan xtr thé.

Tir tit ca nhitng tai liéu thu thap dworc, toi da chuin bi mot bai
viét ngdn c6 tén 1a “Pdc nhan tdm — Nghé thudt déi nhan xir thé'va
thu phuc long ngwoi”. Bai viét ndy chi “ngdn” & giai doan dau nhung
khong 1au sau d6 dwore phat trién thanh mot bai gidng kéo dai trong
vong mot tiéng ruwdi dong ho.

Khi két thiic bai gidng, t6i dé nghj cac hoc vién thé nghiém nhirng
kinh nghiém, nhitng nguyén tic ma ho da hoc vao trong cong viéc va
cudc song ctia ho va khi quay tré lai 16p trong buéi hoc sau, mdi hoc
vién s€ trinh bay nhirng trai nghiém va két qua ma ho dat dwoe. Toi
da that sy bat ngo, tha vi va d6ng cam véi nhitng cAu chuyén xic
dong va nhitng diéu bd ich ma cac hoc vién ké lai.


note:
note:

Pay khong phai 1a mot quyén sach binh thwong nim Ling yén
trén gia. N6 treéng thanh theo thoi gian nhw sy phat trién cia mot
dtra tré. N6 “lém 1én va phat trién” virot ra khéi nhitng kinh nghiém
cua hang triéu ngwoi qua cac thoi dai diy bién dong ctia rat nhiéu
nén vin hoa khac nhau.

Lic khéi dau cach day nhiéu ndm, chdng t6i da in nhirng nguyén
tic img xtr d6 trén mot tAm thé bang kich c¢& tAm buu thiép. Mot
nam sau, ching t6i phai in trén mot bwu thié€p 16m hon, sau do6 la
mot to gidy kho 16m... Dan dan nhitng nguyén tic d6 ct ting 1én va
dworc in thanh mot loat nhitng quyén s6 tay nhé. Sau 15 nim nghién
ctru va trai nghiém, quyén sach nay chinh thirc dwoc hoan thién vara
doi.

Nhitng diéu dwoe trinh bay trong quyén sach nay khong chi don
thuén 1a nhirng Iy thuyét hay nhirng 1y ludn cam tinh, cht quan.
Nhitng kinh nghiém nay that sw c6 mot phép la va tirng lam thay doi
cudc do1i cua rat nhiéu nguoi da tmg dung no.

Trong 16p hoc cia t01 c6 mot vi giam ddce quan 1y 314 nhan vién.
Trwée day, ong thuwong xuyén ép budce, chi trich va trich ming nhan
vién ctia minh. Hau nhw ching bao gior 6ng c6 dwoce thai @9 diu dang,
nhirng 101 d0ng vién, khuyén khich nhan vién. Nhung ngay sau khi
nghién ctru nhitng nguyén tic dwoc dé cip trong quyén sach, 6ng da
thay d6i hoan toan triét Iy s6ng ctia minh. Moi nhan vién trong céng
ty 6ng nhw dwoe théi mot ludng sinh khi méi, 1am viée véi mot sy
trung thanh cao do, long nhiét tinh hing hai va mot tinh than dong
d6i manh mé — diéu ma trwde day chwa hé cd. Diéu tuyét voi nhat 14
ong da bién 314 con ngwodi ma O6ng tirng xem nhw nhirng ké chdng
d6i tré thanh 314 ngwdi ban that sy ciia minh. Ong tw hao ké lai:
“Trwéc day méi lan dén cong ty, toi chdng hé dworc ai chao dén. Cac
nhan vién thu’é’ng nhin vé phia khac khi thé’y to1 dén gan. thng
bay gior tdt cd thwe sw déu la ban toi, ngay cd ngwot bdo vé gac
cong ciing chao téi mét cach rdt than mat”.

Ngwdi quan 1y nay da dat dwoe nhiéu thanh cong hon, nhiéu
niém vui hon — va quan trong hon ca l1a 6ng da tim thiy dwoc hanh



phic trong cong viéc va cudc séng.

Ciing nho tmg dung hiéu qua nhitng nguyén tic trong quyén sach
ma rat nhiéu nhan vién kinh doanh di ting dang ké doanh sé ctia
minh. Nhiéu nguwdi phat trién thém dwore nhitng khach hang méi —
nhitng khach hang ma trwéc dé ho hoan toan vo vong trong viéc xay
dyng moi quan hé. Cac lanh dao cap cao thi dwoec thing chire, ting
lwong. Nhirng budi hoc vé nghé thuit trmg xtr khéng nhitng da thay
d6i dwoe nhitu ngwoi bao thi, c6 dinh kién hay chong ddi, nhitng
ngwoi thi€u hoa dong thoat khéi nguy co bi sa thai ma con giap ho
nhan dwoc long tin va dwore giao ph6 nhirng trong trach cao hon.
Nhirng cach Gmg xtr nay khong nhirng gitip han gin lai nhiing ran
nirt trong cac madi quan hé xa hoi, cong viée ma con tao nén nhirng
tinh cam tot dep, 1am thing hoa hanh phtc gia dinh.

Hau hét cac hoc vién déu rat kinh ngac vé nhirng két qua twra nhw
phép mau ma ho da dat dwoe. Nhiéu hoc vién da dién thoai dé€n nha
t0i ca vao ngay chu nhat vi khong thé chor dén 48 tiéng dong ho nira
dé chia sé nhiing trai nghiém ma ho vira kham pha dworc.

Mot hoc vién qué xtic dong truwede mot bai tham ludn dén mire
ngoi lai thao luin vo1i cace hoc vién khac dén tan 3 gior saing méira ve.
Anh ta qua phén khich va h6i hop trrée nhitng nhin nhéin vé 16i [Am
cua ban than va trwde nhitng caAm nhan cudc séng c6 thém nhiéu y
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nghia, thé giéi day nhitng dieu méi mé, day nhirng cam hirng dang
ch& doi minh d€n noi anh thao thire, khong thé nga dwoc trong
nhiéu dém lién.

Gido sw ndi tiéng William James cta treong Dai hoc Harvard néi
rang: “So vé1 tdt cd nhitng gi chiing ta da hanh xit, ching ta chi mé1i
“tinh ngd” c6 mira phdn ma thoéi. Chiing ta mé1i chi sir dung mot
phdn nhé nhitng khd ndng thé chdt va tinh than vén cé. Con nguwori
thiromg dé théa hiép, bdng long véi chinh minh va séng trong cdc
gi61 han tir ddt ra ma chiing cach rdt xa so véi khd ndng thdt swe
ctia minh. R4t nhiéu khd ndng lén lao da khong dwgc diing dén!”
Va, muc dich duy nhat ctia quyén sach nay 1a gitp cac ban phat hién,
phét trién va tan dung nhitng tiém ning dang con nga yén, chwa



dwore khai thac trong chinh con ngwoi ban! Theo tién si John G.
Hibben, nguyén Hiéu trirdng Pai hoc Princeton: “Thwrdc do sw gido
duc cua mot con ngwoi chinh la khd nang irng xir ciia anh ta trwrée
nhitng tinh huéng cua cudc séng”.

Né&u nhw ban doc xong ba chwong d4u ctia quyén sach ma van
chwa cam thay minh ti€p nhan dwgce nhirng kién thire va kinh
nghiém t6t hon dé tng dung vao nhirng tinh hudng thye t& cude
s6ng cua ban thi toi xem d6 1a mot that bai hoan toan. V4, nhw vay,
quyén sach nay khéng con can thiét cho ban nira. B&i vi “muc dich
toi thwong cia gido duc”, nhw Herbert Spencer néi, “khéng phai 1a
kién thirc - ma 1a hanh dong”.

Va - d4y chinh 1a mot quyén sach ctia hanh dong!

DALE CARNEGIE
1936



PEQUYEN SACH NAY MANG DEN KET QUA
TOTNHAT

1. MOt yéu ciu rat quan trong dé ban dat dwoc hiéu qua cao nhat
tir quyén sach nay 1a: Mot khao khat manh liét, mot quyét tim manh
mé mudn thay d6i, muén cai thién kha ning ddi nhan xt thé va hoan
thién chinh minh.

Pé c6 dwoe mot khat khao manh liét nhw vay, hiy nghi ring viéc
hiéu biét va van dung thanh c6ng nhitng nguyén tic nay sé gitp ban
c6 mot cude séng gidu co6 vé tinh than 1an vat chat, c6 dwoc thanh
cong va hanh phic hon. Ban ciing c6 thé ty Lip di ldp lai ring: “Uy
tin, gida tri va hanh phiic cia t61i phdn lén tiy thudc vao khd ndng
rng xwr cua toi véi moi ngwot xung quanh”.

2. Ban nén doc nhanh toan bd quyén sach dé c6 dwore cai nhin
tong quat vé ndi dung chinh. Sau @4, ban doc lai that ky timng
chwong. Vé 1au dai, diéu nay sé tiét kiém dworc thoi gian, gitp ban co
dworc s thay d6i 16m trong ndi tdm va thu dwoe nhirng két qua my
man.

3. Trong khi doc, ban nén dirng lai suy ngam vé diéu vira doc, tu
hoi xem bang cich nao va khi nao thi c6 thé tmg dung tirng goi ¥
thiét thuce dé.

4. Hay chuén bi sdn bt mau, bt chi, bat mue, thwde hay mot vat
gl c6 thé dung dé danh d4u. Khi ban tim thdy mot ¥ twéng ma ban
nghi 1 c6 thé tng dung ngay dwoce, hiy t6 mau, gach dwdi hay danh
d4u theo cach riéng ctia ban, hodc dan mot manh gidy nhé lam d4u.
Diéu nay sé gitp cho viéc doc sach tré nén tha vi hon. Ngoai ra, khi
can doc lai, ban sé nhanh chéng tim th4y nhitng diém cin quan tim
mot cach dé dang hon.

5. T61 c6 quen biét mot gidm ddc hanh chinh cia mot cong ty bao
hiém. T4t ca cac hop d6ng bao hiém phat hanh hang thang ba doc



qua déu giéng hét nhau. Thé nhung ctr hét thang nay sang thang
khéc, su6t mwoi Idm ndm dwong chire, ba 4y da doc khong sot mot
hop dong nao. Tai sao thé? Béi vi kinh nghiém da day cho ba biét
ring, day 1a cach t6t nhat dé ba ludn nhé dwoe ro rang nhitng diéu
khoan trong dau.

Tb6i da tirng mat gan hai nim rong ra dé viét mot quyén sach vé
cach dién thuyét trwdre cong ching nhung thinh thoang t6i van phai
doc lai @€ nhé nhiing gi chinh toi da viét trong quyén séch ctia minh.

Vi vy, néu muén c6 dwore loi ich thue sy lau dai tir quyén sach
nay, téi dé nghi ban nén doc di doc lai nhiéu Ian. Sau khi doc that ky
lwomng, mdi thang ban nén danh mot vai gior dé xem lai quyén sach va
dit n6 & vi tri dé nhin thay nhat trén ban 1am viéc cia minh. Hay
ludn nhé ring viéc tmg dung nhitng nguyén tic da hoc chi co thé tré
thanh tho6i quen mot khi chting ta ¢6 mot ké hoach thye hanh, tng
dung, c6 ghi nhin va diéu chinh that sat sao va lién tuc

6. Hoc mot y twong, cach thirc méi la moét qua trinh tich cuc va
chti @dong. Chiing ta can phai hoc bang thyre hanh. Cho nén, néu
muén lam chd cAc nguyén tic trong quyén sach nay thi ban can phai
thwe hanh. Ban hay tin dung moi co hoi dé tmg dung nhiing diéu da
hoc dwoe. Néu khong lam thé ban sé nhanh chéng quén di. Chi
nhirg kién thirc dwoce mg dung méi dwoce khic ghi that sy vao
trong tri nho.

Tuy nhién, t6i biét khong phai lic nio ciing c6 thé dé dang tmg
dung nhitng nguyén tic nay. T6i biét rd diu d6 béi vi chinh t6i van
thwong thay kho rng dung nhitng diéu ma t6i da biét vao cudc séng
hang ngay nhw to6i da tirng dw dinh. Vi dy, khi ban khong hai long véi
ai thi ban thwong co khuynh huéng phe phan va chi trich hon la tim
cach hiéu hoan canh va quan diém cta ngudi ay Thwong thi tim
thdy sai lJam dé& dang hon tim thay diéu dang dé khen ngoi va noi vé
diéu ban mudn dé dang hon 1a néi vé diéu nguwdi khac muén, v.v.
Cho nén, khi doc quyén sach nay, ngoai viéc tim kiém nhitng ¥
twéng, thong tin mé1i, ban con can tim cach tao nén nhitng thoi quen
mai, thye hién mot cach song, cach tmg xtr va suy nghi mé1i. Diéu



nay doi héi thoi gian va phai c6 sy quyét tam, kién tri tip luyén hang
ngay.

Nhu vy, néu ban thwong xuyén doc di doc lai quyén sach nay va
xem d6 nhw mot cAm nang vé cach cai thién nhitng méi quan hé véi
con ngudi va xa hoi, quyén sach sé rat hiru ich cho ban. Méi ltc ban
d6i dién voi mot van dé phite tap - nhw mic mot 16i [am trong tmg
xtr, bi mot dong nghiép hay mot ngwdi ban hiéu sai, khi can doi xt
v&i mot dtra bé ngd nghich, hoa gidi nhitng bat dong trong doi song
gia dinh hay phai lam hai long m6t khach hang dang buc boi - thi
ban nén rng dung linh dong nhitng nguyén tic d6. Toi nghi rang
chic chdn chiing sé dem lai nhitng két qua ky diéu cho ban.

7. Ban c6 thé dé nghi mot nguwdi ban hay ngwdoi than quan sat
minh va c6 thé ting ngwoi A6 mot moén qua nhé mdi lan ngwoi Ay bit
gip ban vi pham mot nguyén tic ing xtr nao d6. Hay bién viéc thye
hanh nhirng nguyén tic nay thanh mot tro choi sinh dong, tha vi.

8. C6 Ian, chu tich mot ngan hang néi tiéng & Wall Street noi vé
hé thong caAu hoi ty kiém tra rat hiéu qua ma dng dung dé ty diéu
chinh cach Gmg xt ctia minh. Mic du trinh d6 hoc vAn khong cao
nhung 6ng da tré thanh mot trong nhirng nha tai chinh uy tin nhat &
M§. Ong thi nhan ring, hau hét moi thanh cong ma éng c6 duoe déu
la nhor thwong xuyén irng dung phwong phap dé. Dwéi day 1a nguyén
van loi tAm sy cua ong:

“D3 bao nim qua to6i gift mot quyén s ghi chép moi cudc hen ma
toi phai thye hién trong tuin. Gia dinh t6i khéng bao gi¢r c6 k& hoach
nao cho ti vao budi t6i thir bay vi ho biét t6i luén danh thoi gian nay
cho cho qué trinh “khai sdng”, tw kiém diém va nhin nhén lai ban
than minh. Sau khi in, t6i mé quyén lich hen va suy nghi vé moi
cudc phong van, thao luan va gip gor da dién ra trong tuan va tw hoi
minh:

“Toi da pham nhirng sai Jam gi?”



“Toi 1am dwoge diéu gi ding va toi co thé hoan thién hon viée do6
bang cach nao?”

“T6i hoc dwoe nhitng bai hoc gi tir kinh nghiém nay?”

T6i ludn cam thdy rat kho chiu trong nhitng Ian ti kiém hang
tuan do6 va thwong rat ngac nhién trwrde nhirng 16i lam hay so xuat
ngu xuan cta minh. Tuy nhién, theo ngay thang, nhitng lam 16i nay
da dan dan it han di. D6i khi, t6i cling c6 dip ty khen thwéng minh
khi khong nhan thdy 16i Jam nao. Cach tw phan tich va kién dinh ty
gido duc minh lién tuc tir nam nay sang nam khac da giap ich cho toi
nhiéu hon bt ctr diéu gi khac. N6 khong chi gitip t6i nang cao kha
nang ra quyét dinh hiéu qua ma con gitp t6i rat nhiéu trong moi moi
giao tiép. Toi khong thé c6 1o khuyén nao t6t hon thé”.

Ban ciing c6 thé dung mot hé thdng cAu hoéi twong ti dé kiém tra
cach tng dung nhitng nguyén tic dwoc dé cap trong quyén sach nay.
Lam nhw vAy ban sé ¢6 hai diéu loi. Thir nhét, ban sé thdy minh
tham dy vao mot qua trinh ty rén luyén, ty hoc héi, tuy vat vad nhung
rat c6 y nghia va c6 gia tri 1au dai véi ban than. Thir hai, ban sé thiy
kha nang rmg x1 ca minh véi moi ngwoi sé ngay cang hoan thién.

9. Ban c¢6 thé dung mot cudn s6 nhé dé ghi lai dién tién nhitng
hiéu qua ma ban da &ng dung tir quyén sach nay. Ban hay ghi that
k¥, cu thé tén ngwoi, thoi diém va két qua. Lam nhw thé sé thoi thac
ban ¢d gidng hon nira, nhirng ghi chd ndy sé tré thanh nhirng ky
niém rat tha vi khi ban ngau nhién doc lai né trong mét budi t6i
thanh thoi ndo d6 & nhiéu nim sau...

Tém lai, € dat dwoce hidu qua tot nhat tir quyén sach nay, ban
nen:

Phat trién niém khao khat siu sic v manh mé 1a sé 1am cha cho
bang dwoe nhitng nguyén tic ky diéu vé cach irng xtr trong moi quan
hé gitra ngwoi voi nguoi.



DPoc nhanh dé nim tong quat va sau d6 doc tirng chwong that ki
trwde khi doc chwong tiép theo.

Khi doc, ban nén thwong xuyén dirng lai dé chiém nghiém va ty
hoi xem lam thé& nao dé c6 thé irng dung tirng nguyén tic vao cudc
s6ng hang ngay ctia minh.

Gach dwéi moi ¥ twdng hay va quan trong.
Poc lai quyén sach nay vao thoi gian ranh mdi thang.

Tan dung moi co hoi dé tng dung nhitng nguyén tic nay. Hay
dung quyén sach nhw mdt cAm nang gitup ban giai quyét nhirng van
dé hang ngay.

Tao nén mot tro choi tha vi cho viée thye tip cia minh bing cach
tdng mot ngwod than nao d6 mot moén qua nho moi khi ngwoi Ay bt
gip ban vi pham mot trong nhitng nguyén téc.

MJi tuan hay kiém tra lai nhitng tién bé ma ban dat dwore. Ty hoi
xem minh da pham nhirng sai lam gi, dat dwoc nhirng tién bo gi, rat
ra dwoc nhitng bai hoc gi cho twong lai.

Ghi lai thoi gian va cach thire cy thé ma ban da tng dung nhitng
nguyén tic nay vao cuén so nho.



PHAN MOT
NGHE THUAT UNG XU CAN BAN

I
“MUON LAY MAT THI DPUNG PHA TO ONG”
Ngay 07 thang 05 nam 1931.

Tiéng huyén ndo va tiéng chan chay ram rip trén dwong ph6 New
York. Canh sat dang rwot dudi mot tén tdi pham nguy hiém. Cudi
cling, sau rat nhiéu nd lie va quyét tAm, canh sat da tém dwoc
Crowley “Hai Stiing”, mot tén giét ngwdi hang loat, ngay tai noi ma
hin khong ngd dén: nha ngwdi yéu ciia hdn trén dai 10 West End.

MOt tram ndm muwoi cinh sat va mat vu bao vay toa nha cao nhat,
noi hin 4n nau. Ho choc thing mai nha, phun khéi va bé tri ca sting
may tai cAc ctra s6 ctia nhitng cao 6c xung quanh. Am thanh chat
chtia cia nhirng trang sing may va sting ngin vang 1én lién tuc trong
hon mot gior dong hd. Bén trong cidn phong & ting cao nhat Ay,
Crowley 4n ngwdi sau nhiing chiée ghé banh don bong day, quyét liét
chong tra Iirc lwrong canh sat bing nhitng trang stng lién thanh.



Nhung cudi cling, tén t0i pham c6 tai thién xa ndy cting phai dau
hang.

Canh sat trwéng New York, 6ng E. P. Mulrooney nhan manh ring
tén Crowley “Hai Sting” 1a mdt trong nhitng tén t6i pham nguy hiém
va tan 4c nhat trong lich st toi pham & thanh ph6 dong dan nhét
nuwée My nay. Mot diém rat dang luu ¥ vé con ngudi Crowley 1a: “Chi
mot 1y do ¢én con, thAm chi khéng can ¢6 1y do nao, hodc don gidn
dé giai sau, hin ciing cb thé chia sting vao ngwoi khac va bop ¢o”. Tuy
nhién, d6 la suy nghi cia canh sat. Riéng tén t0i pham mau lanh nay
lai khong nghi nhw thé. Khi bén ngoai canh sat tim moi cach dé bit
hén thi trong phong, Crowley dang viét mot birc thw. Bire thw con
dinh vét mau d6. V4, day 1a nhitng gi Crowley da viét: “Dwdi 16p 4o
nay la mot trai tim mét maéi nhung diu dang — mot trai tim khong hé
lam t6n thwong ai”. Poc nhitng dong nay, ai ching thiy 1ong minh
xtc dong nhung sy that thi lai trai ngwoe voi nhitng gi hin viét. Chi
vai gior trwéde do, Crowley da na sting vao mot canh sat giao thong khi
anh &y chin xe hin dé kiém tra bang lai. Khi vién canh sat ngi guc
xudng, Crowley da nhay ra khéi xe, chop khau sing ngin ctia nan
nhén va lanh ling bo6i thém mot phat nira vao than hinh dang run
ray hap héi. Crowley bi két 4n tr hinh. Trén ghé dién & nha tu Sing
Sing, hin con nguy bién rang: “Phai ching day la sy trirng phat ma
t6i phai chiu vi da giét ngwdi? Khong! Day 1a sy trirng phat ma t6i
phai chiu chi vi t6i can ty bao vé minh”.

That ky la 1a mot ké tha 4c ré rang nhw vay lai khong chiu nhin
nhan toi 101 ctia minh.

Tbi c6 trao ddi thw tir qua lai véi Lewis Lawes, vién cai nguc nha
tu Sing Sing (1 noi giam gitr nhitng tén t6i pham nguy hiém nhat &
New York). Lewis Lawes tAm su: “Rdt hiém pham nhan & Sing Sing
tir xem minh la nguwot xdu. Ho nghi ho cting la nhirng con ngwor
binh thwong nhw anh va téi. Ho c6 thé ké cho anh nghe tai sao ho
pha mét két sdt hay nhanh tay bdm co siing. Hau hét bon ho déu
tim cach dwa ra nhitng lij lé déi tra dé bao chira cho nhitng hanh vi



pham phap va vé lwong tam ciia minh. Ho kién quyét cho rdng
khong cé Iy do gi dé bo tit ho cd”.

Néu nhw Al Capone, “Hai Sting” va nhirng tay anh chi thudc cac
bang dang xa hoi den khéng bao gio thira nhan toi ac tay troi cua
minh thi liéu nhitng con ngwoi binh thuwdng ¢ dé dang ty nhin nhan
nhiing sai lJAm hét strc o1 thwong ctia minh khong?

John Wanamaker, ngwoi sang 14p chudi ctra hang ban 1é mang
tén 6ng, tirng thira nhan ring: “Cach day ba mwoi ndm, téi hiéu
rdng mdng nhiéc nguwot khac la ngu ngéc. Toi da gdp nhiéu rdc roi
twéng nhw khong thé chiju dung trwéee khi hidu dwoc mot sy thdt
hién nhién la Thwong dé'trao cho méi ngwoi mét ddc diém riéng,
khong ai giéng ai. Va, chinh vi vdy, t6i khong thé doi héi moi nguwdi
hanh xir giéng nhau va moi ngwoit déu biét e phé phdn minh khi ho
lam mét diéu gi d6 khong tot”.

Qua la Wanamaker tai ba da sém ruat ra dwoce bai hoc dé trong khi
t61 phai mat ca mot phan ba thé ky may mo tim ki€ém ma1i bat dau
hiéu ra ring c6 dén 99% trong ching ta khong bao gior ty phé phan
minh vi bat cir diéu gi, cho du chiing ta c6 sai [am dén d4u di nira.

Chi trich 14 v6 bd, né chi gay ra thai @6 chdng ddi va bao chitra. Chi
trich con ¢ thé tré nén nguy hiém vi n6 cham vao long kiéu hanh c§
chap ctia con ngwoi, gy ton thwong téi ¥ thire vé tAm quan trong
cua ho va két cudc chi tao nén sy tirc gidn, cim thu. Chi trich con giy
phan Gmg ch6i bé trach nhiém, d6ng thoi phat sinh tAm 1y chan nan
va nhut chi trong khi 16i JAm van khong dworc gidi quyét.

B. F. Skinner, nha tdm Iy hoc néi tiéng thé gi¢i da chirng minh
qua thyre nghiém ring mot con thi nudi dwoe khen vi hanh vi t6t sé
hoc nhanh va nhé t6t hon mét con tha bi trirng phat vi hanh vi x4au.
Nhitng cong trinh nghién ctru gan diy cho thiy phat hién nay ciling
ding véi con ngwoi.

Nha tam 1y hoc 16i lac Hans Selye cho biét: “Néi s’ bi Ién dn & con
ngwoi ciing lom nhw viée khao khat dwoe tan thwéng”. George B.


note:

Johnston & Enid, Oklahoma, 14 ngudi phu trach vé an toan lao dong
cho c6ng nhan trong mot céng ty thiét k&. Trach nhiém quan trong
ctia 6ng 14 1am sao cho c4c cong nhan d6i nén bao hd moi khi ho 1am
viéc & cong tru‘(‘)’ng Ong ké lai ring, moi khi bét gip cong nhan
khong doi non bao h, 6ng thIrO’ng dung quyén lire ép budc ho phai
tuan theo quy dinh. Ho mién cwdng chidp nhan. Thé nhung ngay khi
ong quay lung, ho lai cit non di. Sau khoa huan luyén tai trung tam
chtng t6i, 6ng quyét dinh thtr mot cach tiép cin khac. Khi thdy mot
vai cong nhan khong d6i non bao hd, 6ng héi ho phai ching chiéc
nén khong thich hop hay cé diéu gi @6 khong 6n. Sau 6 6ng nhic
ring khi lam viéc ho nén doi nén bao ho dé khéi bi ton thwong hay
gip nguy hiém khi c6 sy ¢ ngoai ¥ muén xay ra. Két qua la s6 cong
nhan chap nhan d6i non da ting 1én ma khong c6 sy phan d6i hay
thai do khoé chiu nao ndy sinh.

Co thé dé dang tim thay vo6 so that bai do tinh cach hay phé phan
chi trich cfia con ngwdi trong su6t chiéu dai lich str ciia moi dan toc.
Ban chat con ngwoi 1a thé. Nhirng ké gy ac, ché trach ngwoi khac
khong bao gio tw ché trach va nhin lai minh. Va, nhitng 161 chi trich
giong nhw chim bo ciu dwa thw, bao gid cling quay tré vé noi xuét
phét. C6 mot diéu rat nguy hiém 1a nhitng ngwdi ma ta chi trich, 1én
an, chic chin déu sé tim 1y 1€ ty bién ho cho minh va két 4n ngwoc
lai chting ta.

Vao budi sang ngdy 15 thang 4 nim 1865, Tong théng Abraham
Lincoln bi John Wilkes Booth am sat trong can phong cia mot nha
tro binh dan d6i dién vé1i con dwdng di tir nha hat Ford. Nhin
Lincoln bing 4nh mit kinh trong 1an ti€c thwong sau sic, Bo trwdng
Qudc phong Stanton thét 1én: “Pday la nha lanh dao tuyét vort nhdt
clia thé giot tw ¢6 chi kim”.

Bi quyét ndo da tao nén nhirng thanh céng ctia Lincoln trong vai
tro 1anh dao nhw thé? Theo 101, chinh c4ch 6ng do1 xtr véi moi nguwoi
da gitp 6ng nhin dwoe nhirng tinh cdm dic biét va long tin yéu hét
minh cua ho. Tuy nhién, tinh cach d6 khong phai do troi pha ma
chinh la do 6ng ren luyén ma co6.



ft ai biét ring trwée ddy, anh chang Lincoln khi con & thung liing
Pigeon Creek bang Indiana khong chi thich chi trich cay nghiét ma
con thwomg viét nhitng bire thw va bai tho ch€ nhao ngwoi khac roi
rai ra dwong cho moi ngwoi cung doc. Cling it ai biét ring, luat sw
xudt sic Lincoln & Springfield, bang Illinois, rit hay phé phan cong
khai d6i thu ctia minh bdng c4c bai viét ding trén nhirng tap chi dia
phwong. Sw kiéu ngao va ngéng cuodng dé cd thé sé con kéo dai hon
nira, néu nhw khong c6 mot ngay...

D6 1a mot ngdy mua thu ndm 1842, chang trai tré hi€u thing da
ché& gidu mot chinh khach kiéu ngao tén 13 James Shields bing mot
bai viét khong ky tén dang trén tap chi Springfield. Ca thanh ph6
cwdi nhao James. Thé 14, James suc s6i cdm phan. Bing moi gi4, ong
ta phai tim cho ra ké viét bai bao no. Ong phi ngwa dudi theo Lincoln
va ném ging thach Lincoln ddu ki€ém vi danh dy. Lincoln khong thich
d&u ki€m, thdm chi 6ng da tirng dau tranh chéng lai hu tuc nay,
nhung trong hoan canh d6, 6ng khong thé tranh né néu muén bao
toan danh dw. Lincoln dwoe phép chon vii khi. Vi ¢6 canh tay rat dai
nén ong chon thanh treomg ki€m cua ky binh va hoc dau ki€m cap
toc tir mot ngwdi ban t6t nghiép trwedomg West Point. Dén hen, 6ng va
James ra mot bai cat bén song Mississippi. May mén thay, vao phat
cudi, nhitng ngwoi gitp viée ciia ho da gitp ca hai cai dau dang hirng
hure sat khi hiéu ra moi viéc va chAm dirt dwoe cude do ki€m mot mat
mot con.

Chi dén khi d6i1 dién véi ranh gidi gitra sy sOng va céi chét caa
chinh minh va ngwdi khac Lincoln méi thiy trai nghiém do6 khung
khiép nhw th€ nao. Cudc dau kiém chét ngwoi bat thanh d6 da day
ong mot bai hoc vo gia vé cach cw xtr véi nguwoi khéce. Tir @6 tré di,
Lincoln khéng bao gid viét thw ling ma bat ky ai, khong bao gior ché
nhao ai va gan nhw khong bao gio chi trich ai vé bat cir diéu gi nira.

Trong su6t cudc ndi chién & My, Lincoln da timg deé ctr cic vién
twémg McClellan, Pope, Burnside, Hooker, Meade cAm dau dao quan
Potomac. Mdi vi twéng déu tirng pham nhitng sai [Am khing khiép
khién cho Lincoln nhiéu lan roi vao tinh thé tuyét vong. Mot nira dat



nwée kich liét 1én 4n nhitng vién twéng bat tai nay. Chi riéng Lincoln
ludn t6 thién chi va khéng hé chi trich bat ky ai trong s6 ho. Mot
trong nhirng ciu 6ng thwdng hay noi la: “Chiing ta khéng nén két an
ngwori khdc dé chinh minh khong bi két an”.

Khi ba Lincoln va noi cic cua 6ng l1én 4n gay git ngwoi dan mién
Nam, Lincoln da khuyén rang: “Dirng chi trich ho. Vi c6 thé, chting ta
cting sé hanh xtr nhw thé trong nhirng hoan canh twong ty”.

C6 d6i lan, suyt nira chinh Lincoln cling 1én tiéng chi trich ngwoi
khac. Nhung 6ng da khong chi trich mac du 6ng hoan toan c6 1y do
chinh d4ng dé lam d&iéu do.

Tran Gettysburg dién ra trong ba ngay dau thang 7 nim 1863.
Dém 4 thang 7, twémg Lee, thudc quan doi mién Nam, bat dau rat
quan vé phia Nam trong khi con bao mang dén nhirng trin mwa nhw
trat nwée. Phia trirdre Ong va doan quan bai tran la dong song
Potomac dang thét gao, nwée cudn cudn sti bot tring x6a. Phia sau
12 mot dao quan lién minh chién thing dang rwot dudi. Lee bi ket &
gitra va hau nhw khong con dwomg thoat. Tir bd chi huy, Lincoln 14p
tirc nhan ra day 1a co hdi vang dé bt gon dao quan cua twéng Lee va
cham dirt chién tranh. Thé&'14, Lincoln ra 1énh cho twéng Meade
ngung triéu tip hoi dong chién tranh ma l4p tirc 1én dwong tan cong
Lee. Lincoln da chuyén 1énh bing dién tin va sau d6 con ctt mot dic
phéi vién dén gidp Meade yéu ciu phai hanh dong ngay l14p tirc.

Nhung twéng Meade da 1am gi? Ong ta lam ngworc lai 1énh cta
tong thong: triéu tap cudc hop hoi dong chién tranh. Khong chi co
vay, 6ng ta con do dyr kéo dai thoi gian, roi danh dién tin tir choi
meénh lénh cta Lincoln. Sdng hém sau nwéc rut, twéng Lee virot
song Potomac véi lye lwgng toan ven.

Lincoln tirc gian dién ngwoi, 6ng gao lén véi Robert - con trai
minh: “Troi 01! Cha khéng thé hiéu néi! Chiing ta chi can chia tay
ra la tom gon tdt cd. Vay ma tdt cd nhirng gi cha néi va lam déu
khong thé khién cho quan doi tdn cong ngay vao ké dich. Trong
hoan cdnh thudn loi d6, bdt ky vién twéng nado ciing cé thé danh bai



Lee. Néu cha c6 & db, cé lé cha da danh twéng Meade ngay mot
tran’.

Trong nodi cay ding va that vong tot ciing, Lincoln viét thw cho
Meade. Thoi ky nay, Lincoln cyre ky bao thi va rat khoé thay doi suy
nghi ciia minh. Chinh vi th€ bire thw Lincoln viét cho Meade vao nam
1863 chira day nhirng 161 1€ trach mo6c ning né nhit:

“Twéng quan than mén!

T6i khong tin 12 6ng khong nhén ra hiém hoa trong viéc dé Lee
chay thoat vira roi. Ong ta gan nhw da nim tron trong tay ching ta.
Va néu bit dwoc Lee, cudc nodi chién nay co thé da két thic. The ma,
ong da dé vudt mat co hoi ngan vang va cudc chién nay khong biét sé
con kéo dai dén bao gi¢r. Néu thir Hai tuan trwée 6ng khong thé
chién thing Lee trong nhitng diéu kién thuin lgi nhw thé thi bay gid
va vé sau, ong c6 thé 1am gi @€ tdn céng dwoc Lee & phia Nam con
séng, trong khi 6ng chi con 2/3 lwe lwong ma dng da ting c6? Chang
c6 1y do gi t6i c6 thé hy vong 6ng xoay chuyén dwore tinh hinh. Ong
da hoan toan danh méat co hoi ngan nim c6 mot. Téi khong thé dién
ta dwoc nodi that vong va tire gidn cha toi ltc nay déi véi ong!”.

Cac ban nghi Meade da lam gi khi doc btrc thw nay?

Meade da khong lam gi ca vi 6ng ta khong bao gior dworc doc bire
thw d6! Pon gidn béi vi Lincoln da khéng giri n6 di. Ngwoi ta tim
thdy n6 trong nhirng tap ho so cta Lincoln sau khi 6ng qua do1.

Theo phéng doéan cua toi — chi la phong doan thoi — sau khi viét
birc thw nay, Lincoln da nhin ra ngoai ctra s6 va nhe nhang tw nhu:
“Khoan da! C6 thé minh khong nén véi va nhw vdy. Chdng khé gi
khi ta ngdi & day trong cdnh binh yén ciia Nha Trdng dé'ra lénh cho
Meade tdn cong. Nhwng gid st ta dang & Gettysburg tudn vira roi,
tan mdt nhin thdy cdnh mau dé kinh hoang nhw Meade déa nhin
thdy, tai nghe tiéng la hét kéu gao cua nhirng dong déi dang hdp
hé1 nhw Meade da nghe, thi c6 Ié ta ciing sé khéng con mudn tdn
cong nira. Va hon nira, néu nhw ta cé tinh nhit nhat, do dw cia



Meade, cé Ié ta ciing sé lam diing nhw diéu 6ng ta da lam. D4u sao,
s viée da roi, nweée da chdy qua cdu. Néu bire thw nay dworc giri di,
ta sé hd gidn phan nao nhung Meade c6 thé tim cach tw bao chira
hodc quay lai két an ta. Diéu do sé gay ra nhirng phdn trng tiéu cuec,
cdn tré ndng lee cia Meade sau nay véi tw cdceh la téng tw 1énh va
biét dau, tai hai hon nira la vi thé ma éng ta cé thé bi bude phdi roi
khéi quan déi. Pay la mot sai lam ro rang va chdc chdn Meade sé tir
nhdn ra sau nay’.

Cé 1€ chinh vi nhirng suy nghi nhw vdy ma Lincoln gat birc thw
qua mot bén. Ong da hoc tir kinh nghiém cay ding ring nhitng 1o
phé phén va chi trich gay gt hdu nhw bao gi¢r cling mang dén két
qua tiéu cyre.

Theodore Roosevelt ké lai ring, khi phai ddi dién véi nhitng van
dé ric réi, 6ng thwomng nga ngwoi ra ghé va ngwde nhin bire chan
dung khé 1ém ctia Lincoln treo trong phong 1am viéc ctia minh & Nha
Trang roi tw héi: “Lincoln sé lam gi néu trong hoan cdnh nay? Ong
sé gidi quyét vdn dé nhw thé’ nao?”.

Dai viin hao Mark Twain tirng c6 1an viét thw cho mot ngwod lam
ong tire dién ring: “Piéu ma anh cin lam lic nay 1a mot gidy phép dé
tw mai tdng. Anh chi cin thong béo, 161 sé lo dwoe ngay”. Mot 1an
khéac, ong viét thw cho mdt nha xuat ban vé viéc ngwdi stra ban in
mudn chinh stra 18i chinh ta va cach chdm ciu cta 6ng: “Sau nay
dirng cé6 ma sira gi trén nhitng tac phdm cila t6i va bdo tay sira bdn
thdo dy hay giir lai nhirng 1 tiwdng dién ré trong cdi dau té hai cia
hdn cho dén chét di”. Viéc viét nhirng birc thw ning tinh chi trich,
mia mai tham té nhw th& 1am cho Mark Twain cdm th4y dé chju hon.
Nhirng 11 1€ cay nghiét do gitup 6ng giai téa dwoc con gian. Nhung
may man la ching khong gay thiét hai gi b1 mot diéu don gian 1a
phu nhan cua Mark Twain da kin d4o gitr tat ca chang lai. Nhitng 14
thw d6 khong bao gidr dén tay ngwdi nhan.

C6 nguwdi nao ban dang mudn ho thay ddi va stra minh dé tién bo
hon khong? To6i hoan toan tiing ho viéc nay. Nhwng tai sao lai khong
bat d4u tir ban than minh? Thay do6i chinh minh 14 mot viéc 6 ich va



thue t& hon nhiéu so véi viée thay d6i ngudi khac va kha ning thanh
cong cling cao hon rat nhiéu. Khong Tt tirng noi: “Pirng chi trich
mai nha hang xém nhiéu tuyét trong khi cira nha minh lai khéng
sach”.

Néu nhw ban mudn bi ai @6 oan hon dai dang hang chuc nim troi
va tham chi c6 khi dén e chét ban van con bi thu han thi hay ting
cho ngwdi 4y nhirng 161 phé phan, chi trich cay doc, cho du ban biét
chic chin nhiing 101 chi trich d6 1a dang.

Thue ra, con ngwdi rat hiém khi suy xét dtng sai ro rang bang ly
tri. Con ngwdi thwong hay hanh xir theo cam xtc, thanh kién va nhat
1a cOng thém long kiéu hanh v6n ¢6 ctia minh nira.

L0i chi trich gay git da khién cho Thomas Hardy, mot trong
nhitng tiéu thuyét gia Iltrng 14y ctia vian hoc Anh phai vinh vién tir bé
viéc viét tiéu thuyét. Cach phé binh cire doan ciing tirng didy Thomas
Chatterton, nha tho' Anh, dén chd ty sat. Benjamin Franklin, mot
ngudi tho 16 khi con tré, da tré thanh mot nha ngoai giao tai ning
dén mirc dwoe chon 1am dai sir My & Phép. Khi dwoc hoi vé bi quyét
thanh cong, 6ng dap: “T6i khong néi xdu ai ma chi néi nhirng diéu
tot dep toi dwore biét vé ho”.

B4t ¢ ngwoi thi€u suy nghi nao ciing c6 thé chi trich, oan trach
va than phién ngwdi khac. Va hau hét nhitng ngwoi thiéu suy nghi
déu lam thé€. Nhung phai 1a ngwoi biét ty chi va c6 mot tAm hon bao
dung, rong lwong méi co thé hiu va biét tha thir cho ngwoi khac.

Vi nhan thwdng biéu 16 sw vi dai ctia minh trong cach d6i xt véi
nhitng con ngwoi nhé bé. Cau chuyén dwdi day la mot minh ching
cu thé.

Bob Hoover 1a phi cong 14i may bay trinh dién néi tiéng & M.
Trong mot 1an bay thir, khi 6ng vira cit canh va 14y dwoce do cao thi
ca hai ddng co ciia chiéec may bay dot ngdt ngimg hoat dong. Nhor
kinh nghiém va tai nang khéo 1éo, 6ng da dwa dwoc may bay dap
xuong dat. Mic du khong c6 thiét hai vé nhan mang nhung chiéc



méay bay gin nhw hw héng hoan toan. Hanh dong dau tién cta
Hoover sau khi dap khan cap 1a kiém tra binh nhién liéu ctia may
bay. bung nhw diéu 6ng da phéng doan, binh xing cua chi€c may bay
canh quat thoi Thé chién thir hai d6 khong hé chira xidng - ma thay
vao d6 1a ddy dau phén lye. S& di may bay khéi dong lac dau dworc 1a
nho phan xing con sot lai trwedre 6. Khi tré vé san bay, ngay 14p tirc
ong di tim ngwoi theg may da phuc vu may bay cia 6ng. Anh chang
tho may tré tudi dang lo s¢ va hdi han dén mirc gan nhw cudng tri.
Khi Hoover dén gan, gwong mit that thin va hodng s¢ ctia anh ta ran
rya nwée mit. Anh ta biét minh vira gdy nén mot 16i lam khong thé
tha thir: 1am hong mot chiéc may bay rit dit tién va suyt chat nira da
giét chét ba mang nguoi.

Ngwoi ta c6 thé twdng tirong mot con néi gidn 16i dinh va nhitng
161 m&ng nhiéc thAm té tir ngwdi phi cong tai ba ddy long kiéu hanh
sdp stra trat xuéng ngwdi the may d6. Nhung khong, Hoover da
dung d6i tay to 16m ciia minh 6m choang vai ngwdi tho may ay va
noi: “To1 tin chdc rdng anh sé khong bao gior ldp lai sai sét nay nira.
Dé minh chitng cho long tin cia t6i d61 véi anh, téi mudn rdng sang
mai anh tiép tuc chudn bi cho chiéc F-51 ctia téi”. T6i tin ring ban c6
thé hinh dung si xtic ddng va cam kich vd bo bén ctia nguwdi tho may
déi véi Hoover sau nghia et bao dung do.

Cha me thwomg c6 xu hwéng trach mang con cai. Tuy nhién,
trwede khi ban la ming con minh Ian sau, xin hay doc bai “Cha da
quén”. Bai viét nay xuit hién [an dau trong to bao People’s Home
Journal.

“Cha da quén”1a mot sang tac ngdn viét ra trong gidy phuit cam
xtic chan thanh, tic ddng manh mé vao nhiéu doc gia d€n mirc dworc
yéu cau in lai hang nim. Ngay sau khi xuat hién Ian d4u, bai viét noi
ti€ng nay da dwoc ding trén khip céc t& bdo nwéde My, dwoe dich ra
nhiéu ngbn ngir khac nhau, dwgce truyén ba rong rai trong cac tredmg
hoc, nha tho, trén cac dién dan va da phat trong vo s& chwong trinh
truyén thanh, truyén hinh. Mot diéu kha th vi 1a cac tap chi dinh ky
ctia nhiéu triedng trung hoc va cao dang ciing st dung bai viét nay.



D6i khi mot diéu nhé bé ciing cb thé tao nén nhitng anh hwéng lém
lao ky diéu. Bai viét nay thue sy da tao nén mot phép la voi nhimg
bac cha me trong gia dinh.

CHA PA QUEN
W. Livingston Larned

Con trai yéu quy, con hay nghe nhirng 161 an han caa cha day. Cha
da 1én vao phong con khi con dang chim vao gidc ngu tré tho. Nhin
kia, mot tay con dit dwdi go m4, nhitng lon téc hung dAm mo hoi
bam chit vao vang tran 4m wét. Chi cAch day vai phut thoi, khi cha
ngdi trong phong doc sach va xem lai bai viét ctia minh, ndi hoi han
chot dang ngap hon cha. Va cha da chay ngay dén phong con dé néi
1o xin 16i.

Con o1, cha da ttre gidn, quat ming khi con cAm khin lau mit qua
quyt trong lac thay quin 4o di hoc, ltc con dé déi gidy do ban hay
thdy con virt vat dung lung tung trong nha.

Cha ludn chiam chdm nhin thay toan 14 16i JdAm cta con. Buoi sang
cha thiy con khong ngén nip khi ngu day, lai con dn uéng voi vang
\ A~ A , /7 A 7 v \ ? \ N Re 1A A
va lay mot lac qua nhiéu thirc an vao dia. Vi chi nhin thay 16i Iam nén
khi con chao cha xin phép ra ngoai choi, cha chi cau may va tra 1oi
coc 16c khong chat thién cam: “Hirm! Liéu ma vé sém day!”.

Budi chiéu, cha ciing ttrc gidn véi nhitng so suit cia con. Khi thay
déi vé cua con rach, cha da 1am con phai mat mit trwéde ban bé khi
161 con vé nha. Con that sy da 1am cha rat gian dir vi da khong tiét
kiém, khong chiu gitr gin nhitng mén d6 ma cha da phai vat va lam
viéc va danh dum mua cho con.

Khi cha dang doc bao, con rut re bwére téi ngwédre nhin cha véi anh
mat ngay tho trong sang, cha lai quat 1én: “May mudn cai gi?”. Va
trai tim cha da xtc dong biét dwong nao khi con chi im 1ing chay
dén, vong d6i tay bé bong 6m c6 cha that chit véi tat ca yéu thwong
triu mén roi lai chay bién that nhanh ra ngoai.



Con thwong yéu!

Con c6 biét khong, tor bao da roi khoi tay cha trong yén ling va
mot nodi s hii 1an dau x6t nghen ngao xam chiém c6i 1ong cha. Cha
da lam gi thé nay? Cha da bién minh thanh mot ngwoi cha suét ngay
chi xdm xoi t0i 16i ctia con minh. Mot nguwdi cha chi toan tim kiém
nhitng ci x4u cta con dé ché trach - va day lai 1a phan thuéng ma
cha danh cho con nhw 14 mot dtra tré w? Cha chi mu6n con phai thé
nay thé nog, cha chi muén con phai cw xtr nhw ngwoi 16m. Cha da do
con bang cay thwée danh cho mot ngwoi tredng thanh, bang ca
nhitng nim thang tudi doi va sy trai nghiém gia din caa cha.

Con yéu cua cha!

Trong khi cha nhin con bing d6i mit gia cdi vA mudn phién, day
thanh kién, soi méi 4y, cha ching thém biét dén nhiing cai tot, dieu
hay va si chan thanh, hon nhién trong tw chit ctia con. Trai tim nho
bé cta con néng 4m va to 16m nhw 4nh rang dong dang ting bao tia
nidng 4m cho nhirng ngon doi bao la. Con da hén nhién lao vao hén
chtic cha ngti ngon ma khong hé virdng ban viéc cha da la ming con
cd ngay va han hoc véi con vi nhirng 1y do khong chinh dang.

Con thwong yéu!

Cha khoéng thé doi thém dwoc nira. Cha phai nhanh chéng buée
dén bén con, quy xudng canh chiéc giwdng nho bé va nhin gwong
mait tho ngdy cia con trong gidc nga véi mot niém an hin vo cung.

C6 thé, con con qua bé béng dé hidu nhitng cam xtc dang tran
ngap long cha. Cha htra v&i con, ngay tir giay phit nay, cha s€ troé lai
1a ngwoi cha dich thiye va ludén biét tran trong tinh yéu ctia con ngay
ca trong nhirng giay phat néng gian birng birng. Cha s€ 1a ngwoi ban
trung thanh cta con, sé dau kho khi con giip bat hanh, s& cwoi vui khi
con gip may min, sung swong. Cha sé cin chit moi &€ khong thot ra
nhiitng 161 git gdng mdi khi con quy gian dir trdi ddy trong 1ong cha.
Cha sé tir bdo minh ring con van con bé béng.



Oi, hinh nhw cha d nhin d&a con tho dai ctia cha nhw nhin mot
con ngwoi trrdng thanh thye sy, Gior day, nhin con cuén minh trong
chin va mét méi ngu yén trén chiée giwong bé xiu, cha chot nhin ra
rang con chi 1a mot dtra tré tho ngdy. Sang sang, con van niing nju
trong vong tay triu mén ctia me. Méi tc to mém mai cia con con
vwréng viu trén bor vai me, can dwoe che ché trong cam giac dwoc yéu
thwong. Vay ma, cha da doi héi & con qua nhiéu...

T6i da doc bai viét nay nhiéu Ian ma lic nao ciing nguyén ven cam
xtic nhw [an dAu tién. Ro1 t6i ty héi da bao nhiéu Ian trong doi, toi
cling gian dir vo c& voi nhitng ngwoi xung quanh. Hay thong cam,
th4u hiéu moi nguwdi thay vi oan trach ho. Hay dit minh vao vi tri cia
ho dé hiéu tai sao ho lai ¢6 nhitng hanh xt nhw vay. “Biét moi thit
ciing co6 nghia la tha thir moi thir.”

Nhuw Tién si Johnson noéi: “Ngay cd Chila Trot con khong xét
dodn mot ngwdi cho dén phit cudi cung cua cudc dot ho”. Vay tai
sao ban va toi lai 1am diéu d6?

o Nhitng ngwdi ban gip trén dwomg doi sé anh hwdng dén cude
sOng cua ban. Du t6t hay x4u, ho ciing tidng ban nhirng kinh
nghiém song hét stre tuyét voi. Chinh vi thé, dirng nén 1én 4n, chi
trich hay than phién ai cd. Tham chi, néu c6 ai d6 lam tén thwong
ban, phan bdi ban hay loi dung long t6t cua ban thi xin hay cir tha
thir cho ho. B&i vi ¢6 thé, chinh nhér ho ma ban hoc dwoc cach
khoan dung.

e Chi trich mo6t ngwoi 1a viec khong kho. Vot 1é€n trén sy phan xét
dy dé cw xtr rong lwong, vi tha maéi 1a diéu dang ty hao.

NGUYEN TAC 1:

KHONG CHI TRICH, OAN TRACH
HAY THAN PHIEN!
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Bf MAT LON NHAT TRONG PHEP UNG XU

Chi c6 mot cach hiéu qua nhat dé khi€n mot nguwoi thye hién diéu
ta mong mudn. V4, hay luén nhé rang khong ¢ cach nao khac, néu
ching ta:

o Mot tay giat toc, tay kia gi sting vao dau mot nguwod nao dé va thét
16m: “C6 bao nhiéu tai sdn, hay dwa hét cho ta!”;

e Vénh mit cau c6 va thach thirc nhan vién ctia minh: “Néu khong
lam viéc cham chi, t6i sé dudi viéc anh/chi ngay ldp tirc. Nhin ra
ngoai kia ma xem, biét bao nhiéu ngwoi muén dwoc lam nhan
vién cua to1 ddy!”;

« Cam mot ciy roi may to va quéat con trai: “Do ngu! Néu may con
ham choi lam do’ bdn Go quan, tao sé cho may 100 roi”.

Chung ta cung thir hinh dung chuyén gi s€ xay ra trong ba trwong
hop trén?

MAu s6 chung ctia cd ba tredmg hop 1a nhitng ngwoi bi ching ta
de doa sé lam theo nhiing gi dwoc yéu cau. Nhung, quan trong hon
cd 1a ho sé 1am véi su chiu dung, kho chiu, cau c6 va phan uét.
Trwong hop xau hon nira 14 ho sé 1am ngwore lai. Ngwdi bi gi sting ¢6
thé quat lai nguwdi c6 sting, nhan vién sé siéng ning treede mit va doi
tra sau lung hoic di tim mot chd lam khac c6 6ng chti cw xtr t6t hon,
con dtra bé thi sé van trén di choi va sau d6 1én vé nha tim rira twom
tAt trwdre khi ban kip phat hién ra né da khong nghe 1o1.

Thay vi cwdong birc ngwoi khac phai lam theo y minh, cach don

gian hon c6 thé khién nguwdi khac 1am bat cir ditu gi chinh l1a: Hay dé
ho 1am diéu ho mudn.

Nha phan tAm hoc limg danh Sigmund Freud ndi rang: “Moi
hanh dong cia con ngwdi déu xudt phat tir hai dong co': niém kiéu


note:

hanh ciia gién tinh va sw khao khat dwore la ngwot quan trong”.
John Dewey, mot trong nhitng nha triét hoc siu sic nhat cia nwéce
M7 lai ¢6 cach nhin hoi khac mot chit: “Pong cor thiic ddy sdu sdc
nhdt trong bdn chdt con ngwoi la sw khao khat dwore thé hién
minh”.

Vay ban khao khét diéu gi cho minh? Nhitng doi h6i manh liét
nao dang bung chay trong ban?

Hau hét moi ngwoi ching ta déu mong mudn nhirng diéu sau
day:

1. C6 dwoc stre khoe tot va mot cude séng binh an

2. C6 nhitng mén an minh thich

3. C6 gidc ngl ngon

4. Co day du tién bac va tién nghi vat chit

5. C6 cudc song t6t dep & kiép sau

6. Droc théa man trong cudc song tinh duc

7. Con cai khée manh, hoc gioi

8. C6 cam giac minh la ngwoi quan trong

Hau hét moi wée mudn ndy thwong dwoe théa man, chi trir mot
diéu, ma diéu 4y cling siu sic, cAp bach nhw thirc 4n hay gidc ngu
nhung lai it khi dwge thoa man. D6 1a diéu ma Freud goi 1a “si khao
khat dwore la ngweori quan trong” hay 1a “sw khao khat dweorc thé hién
minh” ma Dewey c6 nhic téi. Tong théng Lincoln viét: “Moi nguwoi
déu thich dwoce khen ngoi” con William James thi tin rdng: “Nguyén
tdc sau sdc nhdt trong bdn tinh con ngwot dé6 la sw thém khat dwoc
tan thwéng”. Khong phai chi la “mong mudn”, hay “ khao khat” ma
14 “sw thém khat” dwoe tan thwéng. “Sw thém khat” dién ta mot ndi
khao khat dai ddng ma khéng dworc théa man. Va nhitng ai c6 kha


note:
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nang théa man dwowc sy them khat nay mot cach chan thanh thi
ngwoi do sé “kiém soat” dwoce nhitng hanh vi cia ngwdi khac.

Sy khao khat dwoc cadm thdy minh quan trong 1a mot trong
nhitng khéc biét chu yéu nhat gitra con ngwoi va nhirng sinh vat
khéc.

Khi t6i con 1a mot cau bé & viing qué Missouri, cha t6i ¢6 nuoi
nhirg con heo giéng Duroc - Jersey ngd nghinh thudc noi méit trang.
Chuang t61 thirong mang nhirng cha heo nay va nhirng gia sic khac
dén trién 1am & hoi cho dong qué ciing nhw cac cudc trién 1am gia
stuc khip viing Middle West. Chang t6i luon dtrng dau cac cudc thi
v&i giai thwong 1a nhirng dai bing mau lam. Cha toi thwong gan
nhirng dai bang nay trén mot tAm vai mong mau tring. Khi ban bé
hay khach khira d&én tham nha, cha t6i thwomg mdé miéng vai ra khoe.
Ong cam mot dau va t6i cam d4u kia, roi 6ng ké chi tiét véoi moi
ngwdi vé tirng giai thwémng voi niém tw hio 4nh 1én trong mat.

Nhitng chii heo chidng hé quan tAm dén céc gidi thuwéng ma ching
da gianh dwoe. Nhung cha t6i thi ¢6. Nhirng phan thwéng nay khién
ong cam thay minh quan trong.

Né&u nhuwr t6 tién chiing ta khong c6 si khao khat chay béng 1a cam
thay minh quan trong thi sé khong bao gi¢ c6 nhirng nén vin minh
doc d4o va loai ngwoi chiing ta ngay nay chang hon gi nhiing loai
dong vat khac.

Chinh sy khao khét dwoe thdy minh quan trong da khién mot
nhan vién ban tap héa it hoc, nghéo kho chiu khé nghién ctru nhitng
quyén sach luat cii k§ ma cau tinh c& tim thdy dwéi day mot cai
thung dung do 14t vat dwoce cAu mua lai véi gid 50 xu. Co 1€ céc ban
da nghe noéi dén tén anh chang ban tap hoa nay roi. Tén anh ta la
Lincoln.

Va ciing chinh sw khao khét cdm thay minh quan trong da thac
d4y Charles Dickens viét nén nhirng tiéu thuyét bat hu. Sy khao khéat
nay ciing 1a dong lye dé Christopher Wren viét nhirng ban giao
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hwdng ctia minh 1én d4. Va chinh sy khao khét 4y ciing da giap
Rockefeller kiém dwoc hang triéu d6-la ma hau nhw 6ng chang cin
dung dén mot dong trong s6 do!

Khi chiing ta méic quan 4o thoi trang, ding hang hiéu, di nhiing
chiéc xe thoi thwong, dung dién thoai di ddng sanh diéu, ké vé
nhitng dtra con thong minh, chinh 14 ltc ching ta thé hién sy khao
khat dworc to ra quan trong trwéc moi nguos.

Tuy nhién, ndi khao khat ndy cling c6 mit trai ctia n6. Khong it
thanh nién gia nhap cac bang nhom, tham gia nhitng hoat dong t6i
pham, st dung heroin va thudc 1ic nhw dé khiang dinh minh, dé
dwoe x3 hoi nhin ho nhw nhitng “Siéu nhan”. E. P. Mulrooney, Uy
vién Canh sat New York, cho biét: Hau hét nhiing tdi pham tré tudi
déu thé hién cai toi rat 16m. Yéu cau dau tién ctia ching sau khi bi bit
giam 14 doi xem nhitng to bao twomg thuét vé chuyén caa ching nhw
thé& nao.

Chinh cAch mdi ngwoi thé hién sir quan trong ctia minh néi 1én
rat ro tinh cach that cua ho. John D. Rockefeller tim dwoc cam giic
vé tAm quan trong ctia minh bing cach déng gop tién dé dung nén
mot bénh vién hién dai & Bic Kinh dé chira cho hang triéu ngudi
nghéo ma 6ng chwa bao gid gdp va ciing chwa hé c¢6 y dinh gip.
Dillinger thich c6 dwgc cAm gidc vé tAm quan trong ciia minh bing
cach giét ngwdi cwdp cua. Khi bi FBI (Cuc Diéu tra Lién bang M)
san dudi, hin ta da lao vao mot trang trai & Minnesota va dong dac
tuyén bo: “Ta chinh la Dillinger!” véi niém tw hao khong cin gidu
giém.

Thue ra, day 14 mot yéu to rat “nguwdi”. Gan nhw ai cling thé. Néu
khong xem sy khat khao dwgre la ngwoi quan trong 1a mét thudc tinh
ctia con ngwdi thi 6 18 nhiéu ngwdi sé kinh ngac khi biét ring, ngay
ca nhitng nhan vat néi tiéng nhat, nhitng con ngwdi dwge ton vinh
nhat trong lich st loai nguwdi ciing thé. Ngwdi ta ¢6 thé ngac nhién ty
hoi vi sao ngwoi vi dai nhw George Washington cting mudn dwore goi
14 “Pite Ngai Téng théng Hop Chiing quéc Hoa Ki)”. Ngwoi ta lai
thic mic tai sao mot con ngwdi tai tri nhw Christopher Columbus
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cling mudn c6 dwgce danh hiéu * Thﬁy sw D6 déc Dai dwo*ng va Phé
virong An B§”. VA, ngwdi ta sé cang ngac nhién hon nira néu biét
rang nit hoang Catherine vi dai khong chiu mé bt ky birc thw nao
néu khong c6 101 dé bén ngoai: “Kinh giti Nir Hoang Quyén uy”.

Cac nha ty pha chi dong ¥ tai tro cho cudc vién chinh cda thiy sw
d6 d6c Byrd d€n Nam Cye ndm 1928 v&i yéu ciu duy nhat 1a tén cua
ho phai dwoce dat cho nhitng day nai bang & do. Victor Hugo khéng
khao khat gi hon 1a thanh phé Paris dwoc d6i thanh tén 6ng. Ngay ca
Shakespeare, ngwoi dwoe ménh danh 14 ngwdi vi dai nhat trong sd
nhitng ngwoi vi dai, ciing mudn 1am vé vang thém tén tudi ctia minh
béng cach xin hoang gia ban cho mot twére hiéu quy toc.

Poi khi, c6 nguwdi tw bién minh thanh tan tat dé c6 dwoc sy
thwong hai, sw quan tAm cta ngwoi khac, @€ cam thay minh quan
trong. D& nh4t phu nhin McKinley tim cam giac quan trong bang
cach bat chong ba, Tong théng William McKlnley cua My, moi ngay
phai tam gac viéc qudc chinh mét vai gior d8 & bén giwdng ba va ru
ba nga. Ba nuoi dwong khao khat chay bong dwog'e moi ngwoi cha y
bang cach yéu cau 6ng phai & bén ba ngay ca khi ba di kham ring. Co
lan, ba da lam Am 1 khi 6ng “dam” @€ ba mot minh véi nha si vi phai
tham dy mot cudc hop quan trong véi Bo trirdng Ngoai giao.

Nha viin Mary Roberts Rinehart c6 Ian ké t6i nghe vé mot c6 gai
thong minh va manh khée da tré nén bénh tit chi vi mudn c6 dwoe
cam gidc minh quan trong. Ba Rinehart ké: “C6 ta ndm li) trén
giwong suét 10 nam rong dé ngwoi me gia phdi vat vd lén xuéng ba
tang lau phuc dich c6 méi ngay. Mot hdém, nguwdi me gia mét méi dé
bénh va sau d6 qua doi. Trong vai tudn ké do, co6 ta méi 6m liét
giwong thwe sie. Nhuwng roi co ta nhanh chéng hoi phuc va bdt dau
cudc séng khée manh binh thwrong nhwr chwra bao gior nga bénh”.

Tham chi, ngwoi ta c6 thé hoa dién dé tim trong con dién cai cam
giac 1a ngwdi quan trong, ditu ma ho khong thé c6 dwoce trong thé
gidi tran tryui ndy. Khong it ngwdi mai mé “chién diu” trong cac trd
choi vi tinh @& bién minh thanh anh hiing hao han. Trong khi ngoai



doi thye ho chi 1a nhitng con ngwdi binh thwomg, khong vai vé,
khong dia vi xa hoi.

Mot vi bac si trwedng khoa than kinh ctia mot bénh vién tAm than
uy tin nhat nwéc My qué quyét rang nhiéu bénh nhan da tim thay
trong thé giGi dién ro cai cdm giac tré thanh mot nhan vat quan
trong ma ho khong thé c6 dwoe trong doi thue. Ong ké cho t6i nghe
cau chuyén sau: “Gdn day t6i cé6 mot nir bénh nhan gdp bi kich gia
dinh. C6 dy mudén dwoc quan tam, muén dwoc an ai, yéu thirong.
C6 mudn c6 con cdi va cé uy tin xa hoi, nhung cudc séng thwee té'da
cha dap lén tdt cd nhirng wée mudn cia c6. Chong cé khéng yéu co.
Anh ta thdm chi khoéng chju ng6i dn cung c¢d6 ma bdt c6 phdi phuc vu
bira an cho anh ta trong mot can phong trén gac. Co khoéng cé con,
ciing khong cé dia vi xa hoi gi cd. Két qud la cb bi bénh tam than.
Trong twéng twong cia cb, coé thdy minh da ly di chong, tré lai la
mot con ngwort tir do. Rt sau do, b lai nghi rang minh da ldy dworc
moét ngwdi thude dong doi quy toc Anh va nhdn manh viéc minh
dworc goi la “Phu nhan Smith”. Hon thé nira, c6 con hinh dung moi
t61 c6 c6 thém mot dira con. Méi lan tbi dén tham, c6 déu néi: “Thwa
bdc si, to1 qua toi vira sinh con”.

Cudc sdng da diy moi con tau mo wée ctia cd va vao nhitng tang
d4 sdc canh cia thye t€. Nhung tai nhitng hon dao tran ngip 4nh
nang cua tri twdng twong dién ro, con tau mo wée Ay da cap bén voi
canh budm phap phéi hoan ca trong gié. Vi bac sikhing dinh véi toi:
“Néu nhw chi can gio tay ra la c6 thé chira lanh cdn bénh cho cé dy,
toi cting sé khong lam. Séng nhw thé' nay c6 dy hanh phiic hon
nhiéu”.

Né&u mot vai ngudi khao khat d&n mire hoa dién dé c6 dwoc cam
giac minh la ngwo1 quan trong thi ban hay hinh dung xem phép mau
nao sé gitp cho ban va t6i c6 dwge diéu dé6 ma khong can phai dén
mién dién ro cua tri twémg twong?

Mot trong nhiing ngwdoi dau tién & My dwore tra lwong trén mot

triéu d6-la moéi ndm 1a Charles Schwab (thdi ma nwée M§ chwa c6
thué thu nhép c4 nhan va mot ngwoi dwoe xem 1a gidu c6 khi moi



tuan kiém dwoc 50 do-1a). Ong da dwoce Andrew Carnegie b6 nhiém
vao chirc chu tich d4u tién ctia Tap doan Thép Hoa Ky vao ndm 1921
khi chi mé&i ba mwoi tam tudi. Vi sao Andrew Carnegie dong ¥ tra
mot triéu do-la mdi niam, tirc gan 30 ngan do-la mdi ngay cho
Charles Schwab? Phai chang vi Charles Schwab la mot thién tai? Hay
vi 6ng c6 kién thirc vé thép hon nhitng ngwoi khac?

Hoan toan khong. Chinh Charles Schwab béo t6i rdng, nhiéu
ngwdi 1am viée cho 6ng c6 kién thire vé ché& bién thép hon han 6ng.
Ly do Schwab dworc tra lwong cao nhw thé'la vi 6ng c¢6 kha ning thu
phuc 1ong ngwdi. Ong chia sé, bi quyét ctia 6ng chinh 1a “kha ning
tao niém hung phén & nhirng ngwoi cuing lam viée, phat huy nhiing
wu diém manh nhat & mot con ngwoi bing cach nhin nhan, tan
thwdng va khuyén khich ho”.

“Khong c6 cach nio giét chét wée mo va nd lwe phan dau cia con
ngwdi bing thai dd va nhitng 101 chi trich cta cAp trén. Toi khong
bao gior chi trich mot ai. Toi tin twdng vao viéc tao ra dong lye cho
moi ngwdi lam viée. Diéu nay 1am cho t6i luén mong muén khen
ngoi ngwoi khac va khong thich 1am tén thwong thém nhitng 16i [Am
cua ho. Néu toi thich tha mot diéu gi do, toi sé luén dong vién,
khuyén khich bang tat ca sy chan thanh va hwdng rmg nhiét tinh
nh4t cia minh.”

D6 1a nhirng gi Schwab da lam. Vay nhirng ngwoi tAm thwong
g xtr ra sao? Ho lam ngworce lai hoan toan. Néu ho khong thich diéu
gi, ho s& quat ming nhan vién; con néu ho thich, ho sé chiang néi gi.
Nhw mot cAu nodi xwa: “Lam tot d&€n dau, khong mot 101 khen; sai Jam
mot [An, nhic nhé sudt dot”.

Schwab chia sé: “Trong suét cudc dort minh, toi chwa tirng gdp
ngwot nao lam tét cong viéc ciia minh néu khéng cé sw ing ho cia
ngwot khac’.

Andrew Carnegie cling vay. Va do6 la mot trong nhirng 1y do lam
nén thanh céng phi thwong ctia “6ng vua” thép. Andrew Carnegie
khen ngoi nhitng ngwoi hop tac véi minh lac cong khai, lace kin dao.



Tham chi, ngay ca trén tAm bia mo ctia minh, 6ng con khen ting tit
ca nhitng ngwoi da ting lam viéc cho 6ng: “Day la not yén nghi cua
mot ngwot biét cach tdp hop nhirng ngwot tai giéi hon minh”.

Sy khen ngoi, cam kich thanh thye 1a mot trong nhiing bi quyét
thanh cong diu tién ctia John D. Rockefeller trong (rng xtr véi moi
ngwoi. Khi nhan vién ctia 6ng la Edward Bedford gay thiét hai mot
trieu d6-la trong mot vu mua ban & Nam My, thay vi chi trich, John
D. Rockefeller lai tdn thwdng Bedford vi da ctru dwge 60% so tién
Rockefeller da dau tw. Rockefeller lam nhw vay vi biét rang Edward
da c6 ging hét stre. Ong noéi: “Pidu dé thdt tuyét. Chiing ta khong
phdi lic nao ciing lam t6t dwore nhw vay”.

Trong sO cic mAu bao t6i cit dé lai, c6 mot cAu chuyén vui ma toi
biét 1a khéong c6 thye nhung né lai minh hoa cho mot sy that. Téi sé
ke lai cho cac ban nghe:

LAn no, sau mot ngdy lam viéc cyre nhoc, vor mot ngwdi nong dan
da quang trwede mit nhitng ngwdi dan dng trong gia dinh ba mot
dong co6 kho thay vi don bira &n t61 nhw moi khi. Khi ho tire t61 héi
ba c6 dién hay khong, ba dap: “Té6i da ndu dn cho cdc nguwdi subt 20
ndm nay va trong sudt thoi gian do toi chwra hé nghe ai cdm on mét
cau hay néi vé1 t61 rdang cae ngwot khong biét dn cé kho”.

MOt cong trinh nghién ctru cach diy vai ndm vé viéc nhirng nguoi
v bo nha ra di cho thdy nguyén nhan chu yéu cua tinh trang nay
chinh 14 do “thiéu sy nhin nhén va tran trong”. Va t6i chic chin ring
néu c6 mot cong trinh nghién ctru vé Iy do nhirng ngwdi chéng bo
nha di thi ciing thu dwge mot két qua twong tw. Ching ta thwomg cho
rang viéc vor hay chong minh & bén canh 14 1& dwrong nhién nén rat
hi€m khi danh cho ho mot 1o1 cdm on hay sy tran trong.

Mot hoc vién trong 16p ctia ching t6i ké ring vor anh va mot
nhom phu nit khac trong nha tho cung tham gia vao mot chwong
trinh tw hoan thién ban thin. Chi dé nghi anh gitp bing cach liét ké
sau diéu ma anh cho 14 chi c6 thé thay d6i @é tré thanh mot ngwoi vor
t6t hon. Anh 4y ké lai véi 16p hoe nhw sau: “Téi ngac nhién truée



mot yéu cau nhw vdy. Thu thiwee, téi c6 thé dé dang liét ké sau didu
t6i muén c6 dy thay déi. Va, tdt nhién la co Gy ciing co thé liét ké
mét ngan chuyén co6 dy mudn toi thay déi nhung toi da khong lam
thé. Toé1 bdo: “Cho anh suy nghi va sdng mai anh sé trd lo1”. Sang
hoém sau, toi ddy rdt sém, im mua tdng vo’ sGu béng héng vét mot
tdm thiép ghi: “Anh khong thé nghi ra squ didu ma anh muén em
thay d6i. Anh yéu em nhwe chinh em bay gio!”. Chiéu hém dé, khi vé
nha, toi dwgrc vo’ chao dén bdng nhirng giot nwée mdt ddy xic
dong. Khong cdn phdi néi, toi vd cung vui swéng vi da khong phé
phan cé dy nhw yéu cdu. Chu nhdt sau d6 ¢ nha thér, sau khi vo: toi
bdo cdo lai két qud ciia cong viée dwoe giao, nhiéu phu nir cuing hoc
V61 ¢ dy da dén gdp to1 va néi: “Tir trwde dén nay ching téi chwa
bao gior nghe thdy mot cir chi nao lich thiép, chu ddo va ngot ngao
dén nhw vdy”. Lic dé t6i méi thdt sw hiéu dwore stre manh cia sw
tran trong va long biét on”.

T6i da c6 Ian tip theo phong trao nhin dn va da thir séng sau ngay
sdu dém ma khéng &n gi. Thwe ra ciing khong kho 13m. Cudi ngay
thir su, toi cing khong d6i hon cudi ngay thir hai. Tuy nhién néu
chiing ta dé gia dinh hay nhan vién ctia minh nhin d6i sau nge‘ty thi
lai 13 mot 16i Iam 16m. Thé ma, chung ta lai € gia dinh than yéu cta
minh, nhirng nhén vién cAn man va tan tuy cia minh phal nhin dén
sau tuan hay thAm chi d&€n sdu mwoi ndm ma khong c¢6 dén mot 1oi
tan thwong that 1ong. Ching ta khong chiu nhé rang ho dang khao
khat d&n chay 1ong mot 101 khen ngoi ctia chiing ta, chang kém gi
mot ngwod mong c6 dwge mot bira ngon lanh khi dang déi ¢on cao.

Alfred Lunt, mot trong nhitng dién vién xuat sic nhat moi thoi
dai, ngwoi dong vai chinh trong vé kich Reunion in Vienna, da noi:
“Piéu toi can hon cd cho cufc séng ciia minh la nudi dirong sw tran
trong d6i véi bdan than minh”.

Chitng ta nudi dwong phan thé chat cia con cai, quan tam dén
cudc sOng vat chat ciia nhin vién minh nhung lai rat it khi nuoi
dwdng hay truyén cho ho sy tw tran trong nhirng gia tri ban than.
Ching ta c6 thé cung cip cho ho nhitng thirc in ngon nhung lai



thwong quén tang ho nhitng 161 khen ngoi that long ma ho s€ nhé
mai nhw nhé nhitng giai diéu ém ai tuyét voi nhét.

Paul Harvey, trong mot budi phat thanh ctia minh, da ké mot cau
chuyén minh chtrng ring viéc khen ngoi, cdm kich thanh that c6 thé
thay d6i cudc doi mot con ngudi nhw thé nao: “Cach day nhiéu ndm
c6 mot cb gido o Detroit nho Stevie Morris gitlp c6 tim mot con
chudt trong lé'p hoc. Co6 danh gia rdt cao tai nang ctia Stevie va
khen Stevie rdng Thirong Pé da tdng cho Stevie mot doi tai thinh dé
bu lai sw khiém thi. C6 khong ngo rdng day thiee sw la lan ddu tién
Stevie dwworc ngwori khac tran trong, danh gia cao vé khd ndng cua
doi tai minh va quén di sw khiém khuyét trirée gio. Cho dén bay
gior, Stevie thira nhdn rdang sw tran trong ngay dy da tao ra mot
bwéc ngodt trong cudc dot dng. Tir khi dwore dé cao va phat hién ra
ndng khiéu nghe ciia minh, é6ng da né hec phat huy khd ndng cho
dén khi tré thanh mot trong nhirng ca si nhac pop tuyét vori nhdt
dong thoi la nhac si sang tac nhirng ca khiic hay nhdt trong thdp
nién 7o, dwdi cai tén huyén thoai Stevie Wonder”.

Khi doc nhitng cau chuyén nay, c6 thé ban sé néi: “Troi! Toan la
nhirng 1o xu ninh v6 nghia! Toi ciing da tirng thir nhw vdy. Nhung
cach nay thue sw khong 6n, ddc biét véi nhitng ngwoi nhay cdm va
cam ghét thoi gid dot, xu ninh!”.

Di nhién, xu ninh it khi thanh cong véi nhitng ngwdi hiéu biét va
c6 kha ning phéin biét siu sic gitra ninh hot véi 1o khen ngoi va cam
on chin thanh. Bai vi tAng béc chi 14 101 18 hot hot, ich ky, hoan toan
khong trung thue, va chic chin that bai. Tuy vay, cling c6 mot s6
ngwdi khao khat dwoce tAn thwémg dén mire ho nudt bat ky 101 khen
nao nhw mot ngwoi ddi An ca rau 1an con sau bam trong d6. Tang boe
gia tao cling nhuw tién gia, no sé gy kho khin khi ching ta chuyén né
cho mot ngwoi nao khac.

Sw khé4c nhau gitra cdm kich va tAng b6c ndm & dau? R4t don
gian! Diéu nay 1a thanh thye con diéu kia 1a khong thanh thye. Mot
diéu xuat phat tir tAim long, mot diéu chi tir ctra miéng. Mot diéu la



vO twr, chan thanh, mot diéu 1a ich ky, ¢6 muc dich. Mot diéu dwoe
moi ngwdi cdm nhén, xic dong, mot diéu thi bi moi ngwdi 1én an.

Gan day toi dwoe nhin thiy bire twong ban than ciia mot anh
hung Mexico la Twéng Alvaro Obregon tai lau dai Chapultepec &
Mexico. Dwéi twong khdc nhirng 161 1€ dAy triét 1y ctia Obregon:
“Pirng s¢r nhirng ké thil tdn cong anh ma hay s¢’ nhirng ngwoi ban
ninh hot anh’.

Dung! Toi hoan toan khéng khuyén khich sy xu ninh! T6i dang
no6i dé€n mot cach séng maéi. Cho phép toi nhic lai: Mot cach song
moi.

Vua George V ¢6 mot loat sdu cAu chAm ngon dwore viét trén
nhitng birc trong trong phong hoc ctia ong tai cung dién
Buckingham. Mot trong nhirng chAm ngon nay viét: “Hay ngdn toi
dirng trao va nhdn nhirng loi khen ngo1i ré tién”. Moi 101 ninh hot
déu 1a 101 khen ngoi ré tién. To6i rat tam dic véi mot dinh nghia cho
rang: “Ninh hét la néi véi mot nguwoi khac chinh diéu ma anh ta
thich nghi vé minh”.

Khi d4u 6c khong vedng ban, ching ta thwomg danh gan 95%
thoi gian dé nghi vé minh. Hay ngirng viéc nghi vé ban than trong
chdc lat va bat dau nghi vé diéu tot ciia nhirng ngwdi xung quanh.
Khi 4y, t6i va ban sé thdy minh khong cin dung dén nhitng 161 ninh
hot nira. D6 chila mot thir ré tién va gia déi.

Mot trong nhiing gié tri bi ching ta 1ang quén nhiéu nhéit trong
cudc s6ng hang ngay chinh 1a sw cdm kich, tran trong. Chang biét vi
sao ching ta ctr hay quén khen ngoi con cai minh khi ching dem veé
nha to gidy khen hay quyén s lién lac ghi thanh tich hoc tap tot
trong thang qua. Chting ta quén khuyén khich con cai khi Ian dau
tién tw ching lam dwoe mot cai banh hay ty gidc don dep gon gang
goc hoc tip cia minh... Khong c6 diéu gi lam con tré vui swéng hon
1a sy quan tAm va khen ngo1i ctia bd me.



MOdi khi thwéng thirc moét moén ngon & nha hang, t6i ludén ty diin
minh nhé néi véi ngwoi dau bép rang moén an Ay rat tuyét. Khi gip
mot ngwdi ban hang mét méi ma van biéu 19 sy an can véi khach thi
to1 cling luén nhic nhé minh hay nhé cdm on anh ta vi sy phuc vu
tan tam, nhiét tinh.

TAt ca dién vién, ca si va dién gia trén thé giéi déu nan 1ong néu
khong dwoe nhan nhitng trang vo tay khen ngoi ndo tir khan thinh
gia. Néu diéu nay dting d6i véi nhitng ngudi biéu dién chuyén
nghiép thi né con ding gap nhiéu Ian ddi véi nhitng ngwod 1am viée
trong cic co quan, ctra hang, nha may, trong gia dinh va ban be
chiing ta. Trong tit ca quan hé gitra nguwoi voi ngudi, chiing ta hay
luén nhé rang moi ngwdi hop tic véi minh ciing déu 1a nhitng con
ngwoi va ho déu khao khat nhdn dwore s cong nhdn, danh gia cao
va tran trong vi nhirng gi ho da lam.

Hay thap 1én ngon Itra cua sy biét on chan thanh d6i véi moi
ngudi trong cude song. Sy lan téa ciia ngon Iira ndy sé mang lai cho
ban nhirng gia tri virot thot gian.

Chi trich hay xtc pham ngwdi khac khéng bao gior lam thire tinh
hay thay d6i dwoce ho tré nén t6t hon, vy nén ban dirng bao gior 1am
thé&! C6 mot cAu cham ngdn cd rat hay ma toi da dan 1én tdm gwong
soi dé ngay nao ciling c6 thé nhin thay: “Téi chi séng trén thé gian
nay c6 mét lan, vi vdy néu cé thé lam bdt cir didu tét dep ndao hay
thé hién long nhan di, tri Gn ciia minh vé1 bdt ky ai, toi sé thiee hién
ngay khéng chdm tré, bo1 téi biét minh sé khéng séng dén lan thir
hai, hodc so’ minh khong con co” hoi”.

Triét gia Emerson noéi: “Moi nguwedi toi gdp déu cé nhitng diém
hay hon téi va téi luén hoc dwore diéu gi dé tir ho”. Mong ring diéu
nay ciing dung voi ban va toi. Chung ta hay nglrng nghi dén nhu'ng
thanh tich, mong muén ctia minh va thi tim hiéu nhitng diém tot
cua ngwdi khac. Moi ngwdi sé hét sire ghi nhin nhitng 101 khen ngoi
ctia ban va ludén c6 dong lic d€ thye hién nhitng diéu tot dep twong
tw trong sudt cude do1i ho.


note:

 Biét khen ngoi va cdm on nhitng ngwoi xung quanh mot cach
chan thanh chinh 14 chiéc diia than tao nén tinh thin 4i va nguén
dong vién tinh than to 16m. P4 1a niém vui ring mdi ngwdi dang
dwoc quan tAm, cong nhan va yéu thwong. Moi ngwdi dwoce khen
ngoi chan thanh sé ty nhién stra d6i nhitng tinh x4u dé tré nén
hoan thién hon.

NGUYEN TAC 2:

THANH THAT KHEN NGOI VA
BIET ON NGUOI KHAC.




. 3
AILAM DUQC DIEU DUOI DAY, NGUOI DO SE
CO CA THE GIOI

T6i thwong di cAu ca vao mua hé. Toi rat thich dn kem va tréi cay
nhung c4 lai thich &n giun. Vi thé, khi di cau, t6i khong nghi d€n mén
kho4i khau ctia minh ma nghi d&n moén khoéai khau cia ca. Toi khéng
moc kem hodc trai cay vao lwdi cau ma la mot con giun hay mot con
chau chau, treo moi trrde mit con ca va noi: “Nay, cd, cé6 phdi may
thich cai nay khong?”.

Ung xtt v&i con nguwdi cling vay.

Day 14 diéu ma Lloyd George, vi thu twémg vi dai caa Anh trong
Thé chién thir I, da 1am. Khi c6 ngwot héi lam thé nao 6ng gitr virng
dwoe quyén lye trong khi nhiéu nha 1anh dao thoi chién & cac nwée
khac thwong bi lang quén, 6ng dap sé di 6ng lam dwoc diéu d6 chi
nho mot cach duy nhét: Hoc dwrore cdch mée moi vao lrdi cau phi
hop vé1 tirng loai ca.

Cé thé noi, cAch duy nhat dé gay anh hwéng dén ngwdi khac 1a
ndi vé nhirng diéu ho mong mudn va hwéng dan ho lam thé nao dé
dat dworc diéu do.

Né&u mudn cdu con trai tuéi méi 16mn ctia minh khéng hut thude 14
thi hay néi vé nhitng diéu ma né mudén nghe, vi du nhw kha ning n6
s€ khong tim dwoc ban gai do hoi thé khong thom tho hay khong
gianh dwoc giai trong tran bong d4 sdp tdi do sire khoe kém vi hit
thude 14!

C6 mot thue t& @@ dwoe khoa hoc kiém chirmg 1a ngay ca cac con
vat ciing mudn dwoce d6i xit nhw thé. Chuyén ké ring mot hom, hai
cha con triét gia Ralph Waldo Emerson mudn dwa mot con bé vao
chu6ng. Nhung ho pham phai mot 16i thong thwong 1 chi nghi téi
diéu minh mudn. Thé'la Emerson va con trai, ké ddy, ngwoi 16i con



bé. Nhung con bé ciling chi lam theo nhirng gi n6 mudn: cir dtrmg
dang chan ra va kién quyét khong nhuc nhich. Co gai gitup viéc cho
gia dinh Emerson nhin thay tinh cdnh d6. C6 khong biét 1am tho hay
viét tiéu luan, nhung c6 hidu tam 1y loai vat hon nha triét hoc
Emerson. C6 dwra ngén tay vao méom con bé cho né mat nhw ba me,
roi tir tir vo vé nd vao chuong.

T ngdy ban chao dod, moi hanh déng ban thye hién déu 1a vi ban
mudn mot diéu gi do. Tai sao ban lai dong gop tién cho cac hoi tir
thién? B&i vi ban muén gbép phan chia sé gitip d& nhirng ngwoi bi
thwong tat hay bat hanh hon ban. Va vi ban thye sy mu6n lam mot
diéu tot, vo tw va thanh thién vi tinh thwong yéu.

Néu nhw 10ng mong mudén cam giac nay khong manh hon niém
khao khat c6 nhiéu tién, ban sé khong bao gidrlam tir thién dwoe. Di
nhién, ban c6 thé déng gbp béi vi ban cam thay xdu hé néu tir chdi,
hay béi vi mot ngudi quen yéu cau ban lam thé. Du theo kiéu nao thi
cting c6 mot diéu chic chdn: Ban déng gbp bdi vi ban mong mudn c6
dwoe mot diéu gi do.

Harry A. Overstreet, trong tic pham Anh hwdéng Hanh vi Con
ngwot (Influencing Human Behavior), da viét: “Moi hanh vi déu ndy
sinh tir ché chiing ta cin bdn muén diéu gi. Lot khuyén hay nhdt
danh cho nhirng ai muén thuyét phuc ngwoi khdc, dit la trong kinh
doanh, trong gia dinh, trwong hoc, hay chinh trwong, doé la: Trwéc
hét, hay khoi goi & ngwdt minh mudén dnh hwéng mét y mudn thiét
tha. Ai lam dwoc nhw thé'sé c6 cd thé gioi theo minh va sé khong
bao gio’ bi co doc.

Andrew Carnegie, mot ngwoi Scotland nghéo khé, chi c6 bon nim
ngoi ghé nha tredmg, nhung da sém hoc dwoe & trrdong doi cach duy
nhat c6 thé gay anh hwéng d@én hanh vi cia ngwdi khac. Do 1a: Noi
theo cach ngwdi khac muén nghe. Ong da bit dau cong viée véi hai
xu mdi gior dé sau nay cb thé dong gop 365 triéu do-la cho cac to
chtrc tir thién. Hai chiu trai ctia Carnegie dang hoc ¢ Yale lu6n cho
ring ching ban dén ndi quén viét thw vé nha. Ching ching may may
cht y dén nhirng bire thw tha thiét cia me, khién me chtng lo ldng



dén phat 6m. Carnegie danh cudc mot tram do-la ring 6ng co thé
lam cho hai dira ch4u tra 101 ngay 14p tirc ma tham chi khong can
phai yéu cau mot 101 nao. Ong viét cho hai chau mét bire thw thim
héi, cudi thw noi ring 6ng cb giri cho mdi dira mot to nim do-la.
Nhung 6ng gid vor quén khong bé tién vao phong bi. Va dang nhw
ong tién doan. Thw tra 161 dén ngay 14p tire: “Chu Andrew than
mén...”. Téi doan chic 1a ban c6 thé ty minh doan ra phin con lai cia
birc thuw.

Mot vi du khac vé cach thuyét phuc 14 cAu chuyén cia Stan Novak
& Cleveland, Ohio. Budi chifu no, Stan di 1am vé va thay dira con trai
at tén Tim dang gao khoc trong phong khach. Cau bé khong mudn
dén trwomg mau gido vao ngdy mai. Thay vi phan tmg nhw binh
thwong 1a dudi thing bé ra khéi phong va budc né hira phai di hoc,
Stan binh tinh ng6i xuéng va suy nghi: “Néu minh la Tim, tai sao
minh lgi tire téi chuyén dén trirdng mau gido? Chdc la vi & triromg
chang c6 gi hay ma b6’ me lai khong cho minh dworc & nha chot”.
Thé&'14 sau d6, hai vor chdng anh 14p ra mot danh sdch moi tro choi
thd vi ma Tim sé& dworc tham gia & trrdong mau gido nhw vé ty do
bing d4u ngdn tay, mua hat, choi véi nhitng ngwdi ban méi. Thé roi,
ho thye hién cac tro choi d6 ngay trwedre mat thﬁng bé. Thay hap dan,
anh trai ciia Tim la Bob nhép cudc truée. Ching may chéc, Tim cling
tham gia. “0, khong dau! Con phaz dén ter'ng mdu gido trwée dé
hoc cach vé bang mwdi ddu ngén tay”. Véi tat ca sy hing hai, ngu'oq
cha doc toan bé danh sach nhu‘ng tro vui choi & tru‘@ng theo cach ma
cau bé hiéu dwore, ké cho cau nghe moi diéu tha vi & tru’0’ng mau
gido. Sang hom sau, Stan ngd ngang khi thiy Tim dang ngoi ngu say
trén chiéc ghé& & phong khach vi da thire dy tir rat sém d@é doi bo
dwa dén trwdmg. Tim noéi védi cha: “Béi vi con khong mudn dén
trirong mudn”. Sy hang hai ciia cha me va anh trai da lam nay sinh &
Tim sy khao khat dén triwomg, trong khi bao nhiéu 161 khuyén bao
hay doa nat déu vo ich.

Néu Ian sau, ban mudn thuyét phuc ai d6 1am viéc gi thi trwede khi
lam diéu do6, ban hay ty hoi minh: “Téi ¢6 thé lam gi dé ngwot dé tir
nguyén lam diéu nay?”.



Toi thwong thué theo mua mot khan phong 16m tai mét khach san
& New York (khoang 20 budi t6i mdi muia) @é 6 chire cac cudc dién
thuyét. Gin dén ngay khai mac, ngwoi quan 1y khach san dot ngot
b4o tin rdng tién thué dot nay ting gap ba Ian so véi trwée. Lic do,
toan b thw mo1i da dwoe giri di. Di nhién, toi khong mudn tra thém
tién, nhung noéi véi khach san vé nhitng diéu t6i mudn thi c6 ich loi
gi? Ho chi quan tAm dén diéu ho mudn. Hai ngdy sau toi quyét dinh
dén gip nguwdi quan 1y va noi:

“Toi rat bat ngd khi nhan dwore bire thw cia Ong nhung toi khong
hé trach 6ng. Néu & vao cwong vi cia 6ng, co 1€ t6i cling lam twong
tw. Trach nhiém cta ngwoi quan 1y khach san la phai dat dwore loi
nhuan bang moi caAch. N&éu 6ng khong lam thé&, 6ng sé bi dudi viéc.
T6i hoan toan thong cam véi 6ng. Vay bay gior, chang ta hay cung
thtr phan tich nhitng cai dwoc va nhitng cai mat c6 thé xay ra néu
ong tang tién566 thué dot nay nhé!”

Sau do, t61 1y ra mot tor gidy, vach mot dwong & giira, bén nay ghi
“Pwgce” va bén kia 1a “Mat”. Dwdi muc “Pwoc” t61 mé ngodc va viét
dong chir “néu khan phong con tréng”. Sau d6 tdi tiép tuc: “Ong sé
dworc thudn loi la c6 phong cho thué khiéu vii hay t6 chire sw kién.
DPay la mét thudn lo1 to 16n dem dén cho 6ng nhiéu tién hon so véi
cho thué phong lam hoi nghi. Néu nhw téi chiém khan phong sudt
20 dém trong thot gian cao diém trong mua thi chdc chdn 6ng sé
phdi chiu nhiéu thiét thoi.

Bén canh dé, ciing c6 mét vai diéu bdt loi. Trwée hét, 6ng chdng
tang dwore thu nhdp tie toi, trai lai con bi mdt di, vi néu phdi trd s6
tien thué cao nhw vdy téi danh phdi té chirc hoi nghi & mot noi
khac. Lai con mot thiét hai nira cho 6ng. Nhitng bai dién thuyét ciia
to1 sé thu hut nhiéu ngwdi thudce giéi thwong luu va tri thire dén
khach san nay. Pay sé la 1ot qudng cao rdt tot cho khach san clia
6ng. Néu 6ng trd ndm ngan dé-la dé qudng cado trén béo, 6ng van
khong thé thu hiit dwore nhidu khach hang chdt wong nhw thé'dén
khach san ciia 6ng. Nhwe vy néu khong cé nhitng bai dién thuyét
ciia téi thi khdch san bi thiét thoi nhiéu”. Vira noéi, toi vira viét hai



diéu 4y dwdi muc “MAt” va trao to gidy cho 6ng quan 1y, roi bao:
“Mong 6ng suy xét kij nhirng diéu lo1 hai nay roi cho toi quyét dinh
cudi cung”. Hom sau, toi nhan dwoce bire thw b4o ring tién thué cua
toi chi tang 50% chir khéng phai la 300%. Thuec sy, c6 dwore viéc
giam gia nay khong phai do t6i ndi vé diéu minh mong mudn ma chi
noi vé diéu 6ng quan ly khach san muén va cach dat dwoe diéu mong
muén d6 nhw thé ndo.

Henry Ford noéi: “Néu nhw c6 mot bi quyét nao dé thanh céng, thi
n6 ndm & khd ndng hiéu va théng cdm véi quan diém ciia nguwoi
khac va nhin sw viéc theo géc do cia ngwdi dy ciing nhw theo géc do
ciia chinh minh”. Pay 1a 1&1 khuyén kinh dién nh4t tir xwa dén nay
trong nghé thuat d6i nhan xir thé.

Mot chan Iy don gidn va hién nhién ma b4t ky ai ciing biét. Thé
nhung, 90% con ngwdi trén trai dat nay lai quén dung né trong sudt
90% thoi gian sOng ctia minh.

Hay xem nhiing birc thw dwoc chuyén dén ban viét cia ban vao
sang mai, ban sé thay hau hét déu vi pham nguyén tic quan trong Ay.

Chung ta sé cung thir doc va phan tich bire thw ctia giam d6c bo
phén truyén théng clia mot cong ty quang cio c6 chi nhanh trén toan
quoc giri cho nhitng ngwoi quan 1y cac tram phat thanh dia phwong
(trong ngoac don la phan rng gia dinh cua chang ta khi doc tirng
doan).

Kinh gttri 6ng John Blank
Blankville, Indiana
Ong Blank than mén!

(0/6) 1 7: AT lu6n mong mudn duy tri vi tri dimg dau
nganh quang c4o & linh viyre truyén thanh.

(Ai can biét cong ty 6ng mudn gi? Toi lo viée ctia t6i con chwa
xong. Ngan hang doi tich thu nha t6i dé xiét ng, siu bo dang an trui


note:

dam rau qua, chirng khoan hém qua lai sut gia. Téi lai vira bi mat
85% gi4 tri cd phifu sang nay, khong dwoe moi dén cude khibu vii tai
nha Jone t6i qua. Bac si bao toi bi cao huyét ap, bi suy sup than kinh
va toc cb gau. Pa qua @t roi, vAy ma sang nay con bi thing nhéoc nao
d6 & New York g1 thw ba hoa vé cai diéu ma cong ty nd mudn. That
bure minh! Chi cAn hin hiéu birc thw nay 1am mat thién cam nhw thé
nao, chic hin phai rat khéi ngdnh quing cdo ma vé chin vit cho roi!)

Céc chwrong trinh théng bao, quang cdo qudc gia déu do cong ty
ching t6i ddm nhiém. Viéc trién khai nhanh chéng, ding thoi han da
gitip cho ching toi lién tuc dimg & vi tri du nganh trong nhiéu ndm
qua.

(Cong ty 6ng 16n manh, giau c6, dimg dau a? Thé thi sao? Du
cong ty 6ng c¢6 16m nhw Tap doan General Motors hay General
Electric hodic Bo tong tham muwu quan ddi My hay bing tat ca cong
lai thi ciing th& thoi. Néu 6ng c6 dwoe mot chit thong minh hin 6ng
phai hiéu ring t6i quan tam dén viéc t6i quan trong nhw thé nao, chi
khong phai dng quan trong nhw thé nao. Chuyén thanh cong to 16m
ctia 6ng chi lam cho t6i bye bdi vi cam thay minh bé nhé va ching co6
gia tri gi.)

Ching t6i mudn cung cip cho khich hang thong tin chi tiét vé
tinh hinh caa cac dai phat thanh.

(Ong mudn w! Ong cé phai 1a con bo khong ha? Téi khong hé
quan tAm gi dén diéu 6ng muén hay diéu tong théng My mudn. bé
t6i bao 6ng mot Ian cho xong rang t6i chi quan tAm téi diéu td6i mudn
ma thoi, thé€ ma 6ng chwa hé n6i mot 101 vé diéu dé trong bire thw
ngu xuan ctia 6ng.)

Hay cung cap cho cong ty chung toi lich phat thanh hang tuan cua

dai ong — cang chi tiét cang tién loi cho viée lyra chon, sdp xép cac
chwong trinh quang c4o vao thoi diém thuin loi nhét.

(Thong tin quan trong w! Ong dién roi. Ong khoe khoang, ké ca va
khién toi cAm th4dy minh vo nghia, roi sau d6 lai ddm yéu cau dwa cho



ong “thong tin quan trong”, tham chi con khong noi “xin lam on” khi
yéu ciu diéu do6 nira chir. That khong thé twéng twong dworc!)

Nhan dwoc thw nay, mong 6ng g&i ngay cho chang t6i lich phat
thanh gin nhit cua dai 6ng, diéu d6 sé mang lai 1o1 ich cho ca d6i
bén.

(That 12 ngu xuan! Ong giti cho t6i mot btrc thw ré tién, néi nhing
noéi cudi, th€ ma lai ddm yéu ciu t6i “gdi ngay” cho Ong, trong lic toi
dang bue boi vé gidy no va vé huyét 4p ctia minh. Va ai cho 6ng cai
quyén ra lénh cho t6i?... Ong noéi diéu nay sé “mang lai loi ich cho ca
déi bén”, nhung 6ng chwa cho toi thay 14 téi sé ¢6 1oi & diém ndo.)

Than mén

John Doe

Giam déc Truyén thong

Tai but.

Bai viét tha vi dwdi day 1a tir tap chi Blankville, hin 6ng sé muén
phat thanh n6 & dai ciaa minh.

(Cudi cliing, t&1 phén tai but 6ng mai dé cap diéu gi d6 lién quan
dén van deé cha t6i. Tai sao ong lai khong bit dau bire thw bing diéu
nay? Nhung n6 dung dé 1am gi, ong ciing khong hé noi rd! Dan
quang cdo nao ciing déu n6i nham nhw 6ng sao? Ong cén chi lich

phat thanh gan day nhat ctia t6i, cAi 6ng can 1a mot chit chat xam dé
nhét vao cai dau ba diu caa 6ng!)

Dwéi day 1a mot bire thw khace do ngwdi dtimg dau tram cudi cua
mot cong ty van tai lén gri cho Edward Vermylen, mét hoc vién cta
t6i. Birc thw da gay 4n twong gi cho ngwoi nhin? Ban hay doc n6 va
chiing ta s€ cung phan tich.

Kinh gtti: Ong Edward Vermylen



Cong ty A. Zerega's Sons
S6 28 Dwong Front
Brooklyn, N.Y. 11201
Thwa Ong,

Cong viéc tai tram nhan hang giri ra nwdc ngoai theo dwdng sit
ctia chting t6i da bi can tré vi hang hoa chuyén dén qua tré vao cudi
budi chiéu. Pitu nay dan dén tinh trang & dong hang tai tram va
trong mot vai trweong hop ching t6i da khéng kip giao hang. Ngay 10
thang 11 chiing t6i da nhin dwoc clia cong ty Ong mot 16 hang gom
510 kién vao lac 4 gidr 20 chiéu.

Chiing t6i rat mong nhan dwoc sy hop tac clia 6ng dé khic phuc
tinh trang cham tré ngoai y mudn nay. Xin 6ng cho biét ring ong co
thé chuyén mot phan hang hoa cho chting t6i vao budi sang thay vi
don tat ca vao budi chiu, dé tranh roi vao tredmg hop twong tu
trong twong lai?

biéu thuin loi vé phia 6ng trong cach thu x€p nay 1a hang hoa caa
ong sé dwoe boc do nhanh chéng va ching téi bao dam sé gii di
ngay sau do.

Thin mén,
J.... B....

Sau khi doc birc thw nay, 6ng Vermylen, ngwoi phu trach ban
hang cho cong ty Zerega’s Sons giti n6 cho toi véi 1o binh luan sau
day:

“Btrc thw nay da phan tac dung. Pau thw ho ké 16 nhitng kho khin
ctia ho ma chiing t6i n6i chung ching can quan tam. Mai dén cudi
thu mé1 ndi ring néu nhw ciing hop tac, hang hda ctia ching t6i sé
dwoc chuyén nhanh chong.



N6i khéc di, diéu ching t6i quan tAm nhat lai dwoc nhic dé€n cudi
cung, toan bo két qua cia birc thw gy nén sy phan d6i hon 1 hop
tac.”

Bay gior chuing ta ciing xem thtr liéu c6 thé viét lai hay cai thién
btre thir nay khong. Ching ta dirng phi thi gio n6i vé nhirng van dé
ctia minh nita. Nhw Henry Ford khuyén: “Hiéu va théng cdm véi
quan diém ciia ngwori khac va nhin s viée theo goc do cia nguwori
dy cting nhw géc do cua chinh minh”.

Pay la btre thw 3 dwoc viét lai. Co thé chwa phai 14 t6t nhat,
nhung cing dang khen ngo1:

Kinh gtri: Ong Edward Vermylen
Cong ty Zerega’s Sons

S6 28 Dwong Front

Brooklyn, N.Y. 11201

Ong Vermylen thian mén!

Cong ty cua 6ng da tirng la mot trong nhitng khach hang than
thiét ctia chiing t6i su6t mwdi bon ndm qua. Ching t6i rat cdm on
nhirng domn dit hang cua 6ng va muén dem dén cho 6ng mot dich vu
giao nhin nhanh choéng, hiéu qua nhat. Tuy nhién, thoi gian gan day
chting t6i chwa phuc vu 6ng nhanh chéng nhw mong muén vi cac xe
tai ctia 6ng chuyén cho ching t6i nhitng 16 hang 16m rat mudn vao
cudi budi chiéu, cu thé 14 16 hang vao ngay 10 thang 11. Ly do la vi
nhiéu khach hang khac ciing chuyén hang dén vao cung thoi gian
nhw trén nén rat dé xay ra tinh trang tic nghén. Hau qua 1a cac xe tai
ctia 6ng budc phai xép hang ché tai cang, do6i khi ngay ca viéc chuyén
hang cho 6ng ciling bi hoan lai.

Diéu nay qua that sé dem lai nhiing két qua khong tot nhung
khong phai 1a khong giai quyét dwoe. Néu ¢6 thé, xin 6ng vui long
chuyén hang dén ching t6i vao sang sém. Nhuw thé céc xe tai ctia 6ng



sé khong phai chor, hang clia ong sé dwoc do xuéng ngay l4p tirc.
Dong tho1i, cong nhin cia ching ta cling sé dwoc vé nha sém hon
vao buoi t6i dé thwdéng thirc mén mi dng tuyét voi do cong ty 6ng san
xuat.

Cudi cung, cho du hang cua 6ng dén ltc nao di nira, ching toi
cting s€ no lwe hét stre minh @€ phuc vu 6ng nhanh chéng.

Chuing t6i biét 14 Ong rat ban. Xin dirng mat thoi gian tra 101 bire
thw nay.

Thin mén,
J....B....
Trwéng Tram

Barbara Anderson, nhan vién cia mot ngan hang & New York,
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muon chuyén cong tac dén Phoenix, Arizona dé tién cham sbc strc
khée cho ciu con trai. Str dung nhirng nguyén tic da hoc trong khoa
huén luyén cua ching t6i, ba viét birc thw nay cho mwdi hai ngan
hang & Phoenix:

“Thwa quy ngai!

Kinh nghiém mwoi ndm trong nganh ngan hang cua toi sé€ 1a mot
dong gop hiru ich cho sy tang trrdng nhanh chéng ctia ngan hang
quy ngai.

V61 nhiéu kha nang khic nhau vé nghiép vu ngin hang tai Trust
Bank & New York, t6i da dwoe dé bat chire vy hién nay 14 Gidm d6c
Chi nhanh. T6i c6 nhiéu hiéu biét thau d4o trong moi linh vire ngan
hang, bao gom ca nhirng giao dich tién giri, tin dung, cho vay va quan
Iy,

T6i sé chuyén dén Phoenix vao thang 5 va tin chic rdng minh c6
thé gop phan vao sy 16m manh va ting trwdng loi nhuin cho ngin
hang quy ngai. To6i sé & Phoenix vao ngdy 3 thiang 4 va sé rat cam



kich néu c4c ngai danh cho t6i co hdi dwoe chirng minh kha ning
thuyre t€ ¢6 thé gitp ngan hang cua quy ngai dat dwoc nhitng két qua
nhw mong mudn.

ThAn mén,
Barbara L. Anderson

Cac ban doan thir xem ba Anderson ¢6 nhan dwoc thw tra loi sau
btre thw ndy khong? Mwdoi mot ngan hang 3 moi ba dén phdong van
va ba nhan dwgce thw moi lam viée cua tat cd mwdi mot ngan hang
ndy. Ly do don gian 1a vi ba Anderson khong hé dé cip dén diéu ba
mudén ma chi néi vé nhitng diéu ba c6 thé gitip cho cac ngan hang,
tap trung vao diéu ho mudn chir khéng phai 1a diéu ba muén.

Hang tram ngan ngwdi ban hang dang cit buére trén 1é dwong
hom nay, mét moi va thit vong véi mire lwong thip. Tai sao thé? Béi
vi ho bao gidr cling nghi dén diéu ho muén ma khong nhén ra diéu
khach hang mudn. Ching ta bao gid cling chi quan tAm téi viéc giai
quyét nhitng van dé cia minh ma théi. Va néu nhw nhitng ngwoi ban
hang c6 thé chi cho ching ta thy viéc phuc vu ctia ho hay hang hoa
caa ho sé gitp giai quyét nhitng van dé cta ching ta nhw thé nao, ho
sé khong can phai ban cho ching ta. Ching ta sé ty mua. Khach hang
muén cam thidy minh dang mua chir khong phai dwoc ban.

Thé ma nhiéu ngwoi ban hang lai bé phi ca cude doi di ban san
pham ctia minh ma khéng tim hiéu ¥ muén ctia ngwoi mua. Toi da co
nhiéu ndm song & Forest Hills, m6t cong d6ng nho nhiing gia dinh
s6ng kha biét 1ap gitra trung tAm New York. Mot hom, khi dang rao
bwée dén noi lam viée, t6i tinh c¢& gdp mot ngwoi kinh doanh bat
dong san c6 thAm nién trong khu vire ndy. Ong ta rat thao Forest
Hills nén t6i thuan miéng héi xem ngoi nha trat thach cao cta toi
dwoe 1am véi rui kim loai hay gach rong. Ong bao khong biét va tw
vAn v&i toi diéu ma t6i da biét, d6 1a nén hoi diéu d6 & hoi kién trac
Forest Hills. Hom sau, t6i nhin dwoc mot btre thw ciia dng ta. Ong cb
cho t6i thong tin ma t6i mudn khong? Khong, 6ng ta yéu cau toi cho



phép tw vAn bao hiém. Ro rang 6ng khéng hé quan tam téi viée giap
toi. Ong chi quan tam té1i viée gitp cho chinh 6ng ma thoi.

Thé gi¢i nay ddy nhirng ngwdi mudn vo vét va ki€m chéc cho
minh, cho nén ca nhin hi€m hoi ndo mudn phuc vu ngwoi khac mot
cich vo tw sé ¢6 dwoe mot wu thé to 16m: Ho sé rit it bi canh tranh!

Owen D. Young, mot luit gia noi tiéng va 1a mot trong nhitng nha
1anh dao kinh doanh 16m nhat nwée My da tirng phat biéu: “Nhitng
ai c6 thé ddt minh vao v tri ciia ngwori khac, nhitng ai cé thé hiéu
nhirng suy tir, cdm nhdan ciia moi ngwoi thi khong bao gio’ phdi lo
ldng cho twong lai”.

Né&u nhw sau khi doc quyén sach nay, ban chi thye hanh dwore
mot didu, 6 14 bao gio ciing nghi theo quan diém ctia ngwoi khac va
nhin sy viée tir goc d0 cta ho, chi cin diéu duy nhat nay théi cling du
tao nén co6t méc vo cling quan trong trén con duwdng phat trién sw
nghiép cta ban.

Biét nhin nhan van dé theo quan diém ctia ngwoi khac va biét
khoi goi & ho mong muén tha thiét thye hién diéu minh mong cho
hoan toan khong phai la loi dung ngwoi € muu ciu quyén loi cho
minh va gay thiét hai dén quyén loi ctia ho. Ca hai bén déu phai c6
dwogce quyén loi nhw nhau.

Michael E. Whidden thudoc Warwick, dao Rhode, 1a ngwoi ban
hang cho hang xdng dau Shell. Mike mudn tré thanh ngwdoi ban hang
s6 mot trong khu vire, nhung mot tram xiang dau trong danh sach
phuc vu ctia anh lai 14 mot tré ngai cho wéc muén 4y. Tram do mot
ong gia bao thu quan Iy va khong sao thic ddy 6ng ta thay doi tinh
trang cta tram dworc. Tram xing trong toi tan dén ndi ching ai thém
ghé ngang, nhung ngwdi quan 1y khong chiu nghe 161 thuyét phuyc
ctia Mike dé nang cao hinh anh cta tram. Sau khi thuc giuc, tro
chuyen tam sy nhiéu I4n ma chang co6 két qua gi, Mike quyet dinh
moi nguoi quan ly dén tham tram Shell gan nhat & trong Vung Ong
quan ly bi sd¢ véi 4n twong manh mé vé tram Shell d6 dén noi, khi
Mike dén lan sau, tram xing da dwoc 6ng quét don sach sé va doanh



thu ting 1én ro6 rét. Diéu nay da gitp Mike dat dwoc vi tri s6 mot
trong vung. T4t ca nhirng 1y 1€ thuyét phuc déu khong dem dén két
qua gi nhung bang cach khoi goi long ham mudn manh liét & ngudi
quan ly thong qua hinh dnh ctia mot tram xang hién dai, chuyén
nghiép, Mike da dat dwoc muc dich cia minh. Ca ngwoi quan ly va
Mike déu c6 loi.

Trwong hop ngwoc lai, mot hoc vién, trwde khi tham dy khoa
huén luyén “Thuyét trinh hiéu qua” ctia t6i, mudn thuyét phuc moi
ngwdi choi bong ré vao thoi gian ranh rdi da noéi nhw thé nay: “Téi
muén cdc ban choi béng ré. Téi thich choi béng ré nhung mdy lan
gdn day ra san tdp déu khong di nguwoi choi. Mot t61 cach day mdéi
vait hom, chi cé6 vai ba ngwo1t chiing t61 chot bong véi nhau va toi bi
bam mot mdt. Té6i muén téi mai tdt cd cac ban xuéng san. Té6i muén
choi béng r6!”. Anh ta c6 néi chit gi vé ditu ban muén khong?
Khong! Va ban ciing ching thdy hiao htrng véi nhitng gi anh ta mudn.
Ban ciing khong mud6n bi bAm mét con mét.

Trong khi @6, c6 bao nhiéu diéu anh ta c6 thé noi @é khoi goi &
ban long ham thich tip luyén thé thao. Nao 14 choi thé thao 1am dau
6c thoai mai, sdng khoai, vui vé va c¢6 thém nhiéu ngwdi ban...

Xin dwoe Ian nira nhic lai 101 khuyén khén ngoan cia gido sw
Overstreet: Trudc hét hay kho goi & ngwdi khac mot ham muén
manh liét. Ai lam dworce diéu do6 sé co ca thé gidi, bang khong ho sé co
dQc mot minh.

Mot hoc vién ctia toi rat bye minh vé ciu con trai nho. Thing bé
suy dinh dwong va lai biéng &n. Cha me n6 dung di moi bién phap
ma khong dat dwoc két qua gi. Sudt ngdy, ho cdn nhin mai véi thing
bé nhitng cAu nhu: “Me mudn con dn cdi nay va cai kia nira!”, “Cha
muon con lén 1én thanh mot ngwdi cwong trang, khde manh nhw
hiép si...”.

Théing bé khong hé quan tAm dén nhirng 161 néi do, no ciing
ching mu6n tré thanh hiép si. That 1a phi 1y khi doi héi mot dira tré
ba tudi ¢ cach suy nghi nhw mot ngwdi cha ba mwoi tudi. Cudi cing



ngwoi cha cling nhan ra diéu ndy. Anh ta ty hoi: “Thdng bé muén gi
nhi? Lam sao c6 thé két hop didu minh mudn véi didu né mudn?”.
Moi viéc bong tré nén dé dang hon khi anh bat dau nghi vé diéu d6.
CAu con trai c6 mot chiée xe ba banh ma ciu thich dap di choi trén
hé phé Brooklyn. C4ch @6 vai cin nha c¢6 mot dira bé 16m hon thwong
gianh xe cia con anh. Nhitng lac nhw thé ciu bé thwomg méu mao va
chay di mach me. Nguwdi me phai can thiép va si viée ndy ctr tai dién
hang ngay.

VAy cau bé mudn gi? Khong cin phai la mot tham ti tai ba nhw
Sherlock Holmes mé1i c6 thé tim ra ditu d6. Long tw hao bi ton
thwong, nhirng xtic cdim manh mé nhét trong n6 déu thic giuc nd
phdi tra diia, phai nén cho tén dang ghét kia mot ca vao gitra miii.
Ngwoi cha chi cAn néi rang néu né chiu dn nhirng gi cha me bao thi
mot ngdy nao do, no sé du stre khée va khong bi thing bé to 16m kia
an hiép nira. Th&1a viéc 4n udng ctia thing bé ching gip van deé gi
kho khan nira.

Mot chuyén khac: ¢c6 mot cau bé hay té dam trén givdng. Cau nga
véi ba noi. Budi sang ba thwong danh thite cau day, so vao ném va
noéi: “Johnny, xem kia, t61 qua chdu lai lam diéu gi thé' nhi?”. Cau bé
thwomg dap: “Khoéng phdi, khong phdi ciia chau dau. Cia ba day”.
Du c6 la ray, dét vao mong hay nhic nhé lién tuc ring cha me khong
mudn con lam thé&, giwdng ngt chti bé van bi wét moi dém. Thé la
cha me ciu tw hoéi: “Chiing ta phdi lam thé'nao dé thdng bé thoi té
dam trén giwong?”. Cau bé mudn diéu gi? Trwdc hét nd mudén mic
quan 4o ngu giéng nhw cha né chir khéng phai mic chiéc 40 ngu
giong nhw ba nd. Vi ba ndi da chan chuyén thing chau cir t¢ dam ban
dém nén ba rat sin long mua cho ciu nhoc mot bé quan 4o ngi néu
nhw né chiu stra d6i. Tht hai, cAu bé mudn c6 mot cai giwong cta
chinh minh. Ba noi va b6 me ciing khong phan d6i. Me n6 dwa né
dén ctra hang bach hoa, dwra mét ra hiéu véi c¢6 ban hang va noi:
“Chang trai tré nay mudn mua vai thir & day ddy”. C6 ban hang to
vé quan trong bang cach héi: “Chang trai tré! Cdu muén mua gi
nao?”. Ciu bé nhon chan cho cé vé cao thém va néi: “Em mudén mua
mot cai giwong cho riéng em”. Ba me ra hiéu cho c6 ban hang giéi


note:

thiéu vé1i clu cai giwdng ma ba mudn mua cho ciu. Con cau nhoc thi
ctr hi himg tin rdng d6 1a cai giwomg ma chinh n6 da chon mua. Hém
sau, chiéc giwomg dwoce dwa dén. Va dém d6 khi nguoi cha vira vé
dén nha, ciu bé chay ra ctra reo 1én: “Cha 01! Cha lén ma xem cdai
giwromng con méi mua!”. Ngwdi cha nhin chiée giwdmg, roi hoi ciu bé
“Con sé khong té dam lén giwong cia con nita, phdi khong nao?”.
Cau bé tra 11 ngay 1ap tire: “O, khéng dau, khéng dau! Con sé khong
bao gio’ lam wét cai giwong ciia con”. Thing bé da gitr 101 htra vi
long twr hao ctia n6. Pay la cai giwong ctia nd. Chi mot minh né mua
thoi. N6 lai mic quin 4o ngli nhw mot nguwdi 16m. Cau bé mudn hanh
dong nhw mot ngwoi 16m va da thye sy 1am dwoe nhw thé!

Mot ngwdi cha khac, K. T. Dutschman, ky sw vo tuyén dién, cling
12 mot hoc vién ctia t6i, khong thé thuyét phuc c6 chau gai ba tudi
chiu in sang. La ray, doa nat hay van nai, dd danh dd moi kiéu déu
v0 hiéu. Cha me bé tw héi: “Chiing ta phdi lam nhw thé ndo dé né
chiu an sang?”.

C6 bé muon bit chwée me dé cam thdy minh 16m va trwéng
thanh. Th&1a mot budi sang no, ho dwa c6 bé 1én mot chiée ghé cao
va dé bé tw ndu mi dn sang. Vao ddng gior phit quan trong - ¢b bé
dang niu mi, ngwdi cha bude vao nha bép. Vira trong thay cha, ¢
nho da reo 1én: “Cha xem nay, con dang tw ndu mi ddy”.

Sang hom 4y c6 bé da ty nguyén dn hai t6 mi ma khéng cin ai
nhdc nhé. C6 bé da thé hién dwoe minh trong viée ty tay nau mi.

William Winter tirng nhén xét: “Ti thé hién minh la nhu cdu co
bdn ctia con ngwoi”. Ching ta 6 thé tng dung yé&u t6 tam Iy nay vao
kinh doanh. M6i khi ban c6 dwoc mot ¥ twdng dic biét, ban nén goi
cho ngwoi khac y twémg @6 va dé ho bign né thanh hién thue. Lic d6
ho s& xem y twong 4y 1a ctia ho, ho sé yéu thich né va ddce stre thye
hién bang moi gia.

o D& khi nhin nhuwng kho khi cho. D& 13 khi nghi xdu vé ngwoi khac
nhung kho 1a khi ting cho ho niém tin. Dé 1a khi dap tat di wérc
mo cia ngwoi khac va kho 1a khi goi cho ngwroi khac mét mong



mudn tha thiét. Vay tai sao ta khong 1am mot diéu “kh6” ma hiéu
qua that t6t nhw khoi goi mong mu6n thiét tha & mot con nguwoi?

NGUYEN TAC 3:

GOI CHO NGUOI KHAC Y MUON
THUC HIEN DPIEU BAN MUON HO LAM.

TOM TAT

NGHE THUAT UNG XU CAN BAN
NGUYEN TAC 1:

Khoéng chi trich, oan trach hay than phién!
NGUYEN TAC 2:

Thanh that khen ngoi va biét on ngwdi khéc.
NGUYEN TAC 3:

Go1i cho ngwdi khace ¥y mudn thye hién diéu ban mudn ho lam.



PHAN HAI
SAU CACH TAO THIEN CAM

4 L \ /7
THANH THAT QUAN TAM DEN NGUOTKHAC

Cong ty Dién thoai New York d2a tirng tién hanh mot nghién ciru
chi tiét qua céc cudc dién thoai dé tim xem tir nao 1a tir dwoe dung
nhiéu nhit. Két qua cho thiy d6 1a dai tir nhan xung ngoi thir nhat
“To1”. N6 da dwoe dung 3.900 1an trong 500 cudc dién thoai.

Khi nhin btrc anh m¢t nhém ngwoi trong do ¢o6 ban thi ai la nguwoi
ban tim kiém dau tién?

Néu ban tin 1d moi ngwoi déu cha y dén ban thi xin hay tra 161 cau
héi sau day: “Néu chdng may hém nay téi qua doi thi cé bao nhiéu
ngwoi dén viéng va dwa tién t6i?”. Khi ching ta cd giy 4n twong véi
ngudi khac chi @€ ngwoi Ay quan tAm dén minh, ching ta sé khong
bao gi¢r c6 nhiéu ban bé thit sy chan thanh.



Alfred Adler, nha tAm 1y hoc néi tiéng nguwdi Ao, trong kiét tac
Cudc do7 cé Y nghia véi ban nhw thé nao (What Life Should Mean to
You) da viét: “Ai khong quan tadm dén dong loai sé gdp nhirng khé
khdn lén nhdt trong dori va sé gay ra nhitng ton hai l6n nhdt cho
ngwoi khac. Chinh tir nhirng ca nhan dy ma moi thdt bai cia con
ngwot ndy sinh”.

Nhén dinh ctia Adler tron ven dén mirc t6i rit mudn dwoe 13p lai:
“Ai khong quan tam dén dong loai sé gdp nhirng khé khdan lén nhdt
trong doi va sé gdy ra nhitng tén hai lén nhdt cho ngwori khéac, va
sau dé dén chinh ho. Chinh tir nhitng cd nhan dy ma moi thdt bai va
tai hoa cua con ngwot ndy sinh”.

T6i tmg dw mot khoa viét truyén ngin & Pai hoc New York. Khi
d6, giam d6c mot tap chi hang dau da phat biéu: “Néu khong quan
tam dén moi ngwo1i thi dirng mong tré thanh mot nha vdan viét
truyén ngdn thanh céng”. Ong noéi rang, chi can doc mot vai doan
trong bat ky truyén ngin nao, 6ng déu c6 thé noi ngay tac gia d6 co
yéu doc gid cia minh hay khong. “Néu nhw ngwoi viét khong quan
tam, khong tran trong doc gid thi doc gid ciing sé khong thich
truyén cua ngwoi do’.

Viéc d6i nhan xtr thé cling vay.

Tbi c6 dip tro chuyén véi Howard Thurston, mot o thuat gia noi
ti€ng thé gidi trong Ian cudi cung 6ng xuat hién trén san khiu
Broadway. Su6t 40 nam, 6ng da tirng 1am hon 60 triéu ngwoi phai
tron xoe mit kinh ngac trirée nhitng man biéu dién ctia minh va 6ng
da kiém dwoce tong cong hai triéu d6-la nho cong viéc dy.

Toi héi bi quyét thanh cong ctia Thurston, 6ng cho rang gido duc
trong trwomg hoc chang lién quan gi téi thanh cong ctia 6ng. Khi con
la mot cau bé, 6ng da bo nha di lang thang, nhay tau, nga bo nga bui
va xin #n hét nha nay d&n nha khac. Ong hoc chit qua cic pa-no
quang cio va cac bién chi dwong.



Phai chiing 6ng c6 ky thuat siéu ddng vé do thuat? Khong, ong bao
ring c6 hang trim quyén sach viét vé do thuat va hang chuc ngudi
biéu dién giéi hon 6ng. Tuy nhién, 6ng c6 hai diéu ma nhitng nguwoi
khac khong c6. Thir nhat, 6ng c6 kha ning néu bat nhan cach caa
minh vwrot trén 4nh dén san khau. Ong 12 mot nha do thuat bac thay.
Ong hiéu ban tinh con ngwdi. Moi diéu 6ng lam, moi ct chi, giong
n6i, mdi cai ngwée mit nhin déu da dwoe tinh toan can than tir
truedre. Moi dong tac cia 6ng déu dwore tinh d&n mot phan nhé cia
gidy. Thir hai, va diéu ndy méi quan trong la Thurston ¢6 mot tinh
yéu thure sy danh cho khan gia. Ong bao, nhiéu nha do thuit thwong
nhin khén gid va tw nha: “Tét ldm, day la mot dam ngwoi tinh 16 dé
ltra bip, ta sé danh liva ho dé dang théi!”. Thurston thi khéc hin:
“Téi biét o'n nhitng ngwort dén xem téi biéu dién. Ho cho téi co’ hi
kiém séng bdng mot nghé rdt thit vi. T61 sé dem dén cho ho nhitng
man trinh dién hay nhdt cua t6i”.

Ong chwa bao gidr ra trwdre 4nh dén san khau ma khéng tw nhu:
“T61 yéu khan gid cua to61. Toi yéu quy tdt cd cac ban”.

Chic han cic ban nghi ring cach néi ctia 6ng cb vé ngd ngan va
buon cwdi. Nhung d6 thue sy 1a phwong phap dwoe mot trong
nhirng nha 4o thuat noi tiéng nhit moi thoi dai st dung thanh cong.

Py ciing chinh 1a bi quyét ctia Tong théng Theodore Roosevelt.
Ngay ca nhitng ngwdi phuc vu cling yéu mén 6ng. James E. Amos,
mot ngwdi phuc vu ctia Theodore Roosevelt, da viét mot quyén sach
vé 6ng nhan dé Theodore Roosevelt - than twgng ciia nhirng ngwoi
phuc vu (Theodore Roosevelt, Hero to His Valet). Trong sach co
doan: “C6 lan, vo téi héi Téng théng con chim bobwhite tréng nhw
thé'nao vi cé dy chwa tirng nhin thdy. Liic d6 ngai mo td cdn ké cho
c6 Qy. Lat sau, chiing toi c6 dién thogi. Pdu day bén kia la Téng
théng. Ngai goi va bdo vg téi rdang, hién c6 mot con chim bobwhite
ngodi san, cir nhin ra cira sé sé thdy ngay. Tinh céch cia ngai la
thé, liic ndo ciing than thién, an cdn. Méi khi di ngang qua cén
phong ctia chiing t6i, dit khéng nhin thdy ver chéng toi & ddy, 6ng



van goi to: “Annie!” hodc “James!”. Giéng hét nhw 1o chao hdi giira
nhirng ngwot ban véi nhau”.

Lam sao nhan vién khéng yéu mén nhirng nha lanh dao nhw thé?
Lam sao moi ngwdi lai khong yéu mén mot nhan cach nhw thé?

Roosevelt con dwore kinh trong vi tinh cach rat khiém ton cta
minh. Sau khi man nhiém, c6 Ian 6ng dwoec moi vao Nha Tring khi
Tong thong va Phu nhan khong & ddy. Ong dén va chao tit ca nhitng
nhan vién cii ma dng gip bing tén thin mat caa ho.

Archie Butt ké lai: Khi Roosevelt gip cd phu bép Alice, 6ng héi
Alice c6 con lam moén banh ng6 hay khéng Alice d4p c6 van lam
nhung bay gio chi danh cho nhitng nguwdi phuc vu. Roosevelt noi
ngay: “0, sao ho lai khong blet thuvng thu’c nhw Vay' Ta s€ noi diéu
ndy véi Tong thong khi dng 4y quay vé”, va vui vé nhan chiéc banh
ngd ma Alice ting 6ng sau d6. Trén dwong ra vé, 6ng vay chio tat ca
nhitng ngwoi lam virdon ma ong gap.

“Swr tran trong cta Roosevelt véi nhitng ngwoi da tirng lam viéc
va phuc vu minh trieée day khién chiing t6i vo cung xtic dong.” - Tke
Hoover, doi trwdng ddi can vé 1am viéc hon 40 ndm & Nha Tring,
xtc d0ng ké lai. Ong noéi: “Hai nim roi ching t6i méi c6 lai mot ngay
hanh phic nhw thé€. Khong tién bac nao cb thé danh d6i dwoc nhitng
tinh cam nhw vay”.

M6t ngwdi binh thwdng van cé thé nhan dwoc sy chi ¥ ciing nhw
thoi gian va sy hop tac cia nhitng nhén vat néi tiéng bang cach thue
str quan tAm va ngwong mo ho. Cach day nhitu niam, t6i t6 chirc mot
khoéa hoc cach viét tiéu thuyét & Vién Nghé thuat va Khoa hoc
Brooklyn. Chung t6i mong muén nhitng tic gia noi tiéng nhw
Kathleen Norris, Fannie Hurst, Ida Tarbell, Albert Payson Terhune,
Rupert Hughes dé€n Brooklyn va chia sé nhirng kinh nghiém quy bau
ctia ho. Thé& 14 chiing t6i viét thw cho nhiing tac gia noi tiéng nay, bay
t6 1ong cam kich va nguwdng mo doi véi nhitng tic phdm cia ho va
rat mong nhan dwore 101 khuyén ciing nhw hoc nhirng bi quyét thanh
cong tir ho.



MOdi btre thw déu dwore ky véi gan mot trim ndm mwoi hoc vién.
Trong thw chting t6i ciing trinh bay ring ching t6i hiéu cac tac gia
déu rat ban ron nén khong thé chuin bi mot bai dién thuyét dwore. Vi
thé, chang t6i dinh kém mot danh sach nhirng ciu hoi vé phwong
phép viét viin d€ ho tién tra 101. Va két qua 1a tat ca nhitng nhan vat
noi tiéng d6 déu dén Brooklyn dé chia sé véi ching toi.

Ciing bang phwong phap nay, t6i da thuyét phuc dwoc Leslie M.
Shaw, B0 trwdng Bo Tai chinh trong chinh phu cia Theodore
Roosevelt; George Wickersham, Chwéng Iy trong noi cac Taft;
William Jennings Bryan, Franklin D. Roosevelt va nhiéu nhan vat 16i
lac kh4c dén noéi chuyén véi cac hoc vién.

Cong nhan trong mot nha may, nhan vién trong mét co’ quan hay
mot 6ng vua trén ngai vang déu yéu thich nhirmmg ngwdi than phuc
minh. Hoang @& Ptre 1a mot vi du dién hinh. Vao cudi cudc Chién
tranh Thé gi61 thir nhat, c6 1€ 6ng 14 con ngwoi bi ca thé gidi khinh
bi. Ngay ca ngwoi dan nwée 6ng cling chong lai 6ng. Ong phai sang
Ha Lan ti nan chinh tri. Hang triéu ngwdd muén xé xac nha vua vi sy
cim phan dang soi suc trong ho. Ngay vao ltic @6, mot cau bé viét cho
nha vua mot bire thw don gidn, chan thanh va day tinh thwong mén,
cam phuc. C4u bé viét ring du cho ai c6 néi gi di nira, bao gio cAu
cting yéu quy Wilhelm va xem 6ng nhw vi hoang d€ ctia minh. Nha
vua rat cam dong khi doc thw va ngay 14ap tire, 6ng da moi cau bé dén
gip minh. Cau bé khéng dén mot minh ma di cling véi me. Sau d6, vi
hoang d¢€ da cwdi me ciia ciu bé dé thwong. Cau chuyén cb that
nhung lai giong nhw mot chuyén c6 tich.

C6 mot nguyén tic rit co ban. Néu ching ta muén c6 nhirng
ngwoi ban that sy thi hay nghi va lam viéc gi d6 cho ho, danh cho ho
thoi gian, stre lwe va sir quan tam khong vu lo1.

Toi c6 thoi quen kin d4o do héi ngay sinh ctia ban bé tir rat nhiéu
nim truede. Vao ddu mdi ndm, t6i ghi chti nhitng ngdy sinh nhat nay
trong quyén lich bo tai. Khi nhitng ngay 4y dén, t6i sé giri mot birc
thwr hay m6t mon qua cho ho. Va ban ¢6 tin khong, sy vui mirng cua



ho khién t6i cdim thdy dwong nhw minh 1a nguwdi duy nhat trén trai
dAt nay nhé dé€n ngay sinh caa ho.

Néu nhw ban mudn két ban véi ngwdi khéce thi hay chao ho mot
cach that s6i noi va nhiét tinh. Khi c6 ai d6 goi dién thoai cho ban,
ban hay noéi cau “Xin chao!” bing mot giong biéu 16 sw vui thich that
long. Ban d3a tirng nghe vé “giong noi biét cwdi” ding khong? Nhiéu
cong ty hudn luyén nhan vién trye dién thoai chao ngwoi goi dén
bing giong ndi toat 1én niém vui, sy quan tAm va 1ong nhiét tinh.
Ngwoi goi dén sé cam thdy dwoe quan tAm thye sw. DPirng quén diéu
nay khi ban goi hay tra 1o dién thoai h6m nay nhé.

Biéu 10 sy quan tdm chan thanh d6i véi ngwoi khac khong nhitng
gitp ban ¢6 thém ban beé ma con c6 thé lam tang long trung thanh
cua khach hang déi véi cong ty ban.

Trong mot ky phat hanh cta t& bao thude Ngan hang Qudc gia
Bic My & New York, toa soan da cho ding 14 thw ctia mot khach hang
tén Madeline Rosedale giri giAm ddc ngan hang nay. La thw nhw sau:

“T6i mudn ong biét rang t6i rat quy mén cac nhan vién lam viéce
trong ngan hang cda dng. Ai ciing lich sy, nha nhin va sn sang gitip
dor. That tha vi khi dwoec mot ¢6 thu ngan chao don vui vé sau khi
minh da cho doi lau nhw vAy. Nam ro6i, me toi ndm bénh vién su6t
nhiéu thang. To6i thuwomg giao dich véi Marie Petrucello, c6 4y quan
tam ca dén gia dinh t6i va hoi thadm tinh hinh stre khée cia me t6i”.

Ban nghi khach hang Rosedale c6 b6 ngan hang nay dwoc khong?

Charles R. Walters, nhan vién ctia mot trong nhitng ngan hang
16m nhat New York dwoce giao nhiém vu chuan bi mot bao cdo mat vé
mot tAp doan. Anh chi biét c6 mot ngwoi duy nhat nim nhitng thong
tin ma anh cin gap. Khi Walters dwoc dwa vao phong cia nhan vt
nim gitr thong tin quan trong nay, anh nghe c6 thw ky tré bdo rang
hém nay c6 khong c6 con tem nao cho 6ng ca. Ong giai thich véi
Walters: “T6i dang swu tip tem cho thing con trai mwoi hai tudi”.
Walters trinh bay cong viéc ctia minh va bit ddu dwa ra nhirng cau



héi. Ong tru‘0’ng phong nay to ra mo ho, tra 1o1 chung chung ma
khong di vao trong tam. Ong khong mudn ndi va Xem ra khong diéu
gl ¢6 thé thuyét phuc 6ng ta ndi ca. Cudc phéng van ngin ngui va khod
khan. Ong Walters noéi khi ké lai cau chuyén cho 16p hoc cta toi
nghe: “Thu thye, t61 khong biét nén lam nhw thé€ nao. Sau do, t6i nhé&
lai diéu ma c6 thw ky da nodi véi ong ta, d6 1a nhitng con tem, ciu con
muoi hai tudi... Va toi chot nhé ring bo phan d6i ngoai ctia ngan
hang chiing t6i giao dich thw tir khdp noi nén ching toi c6 nhirng con
tem tir rat nhiéu qudc gia trén thé gi¢i. Chiéu hom sau, toi lai dén
thim 6ng trwdng phong nay va viét mot luwu ¥ nhoé givi truwde cho dng
rang toi da c6 dwoe vai con tem cho ciu con trai ctia 6ng. Ong ta bit
tay t0i niém né nhw thé dang tranh tha ctt tri @€ tim dwong vao Quéc
hoi. Nu cwdi birng né trén mit ong va thién chi biéu 10 ro rét qua
thai d0. Ong vira néi vira ngdm nhin, vira vudt ve nhitng con tem:
“Thing George nha t6i sé thich nhitng con tem nay 1dm! Qua 1a mot
kho bau!”. Chung toi c6 ntra gior ddong ho noéi chuyén vé tem va xem
hinh ciu bé. Ngay sau d6, ong danh hon mot gior cung cip cho toi
moi thoéng tin ma toi cAn, tham chi khéng cin t6i phai goi y. R6i ong
lai goi nhitng nhan vién khac vao dé b6 sung thém nira. Chwa hét,
ong con goi dién thoai cho mot vai ngudi cong tac véi 6ng. Ong cung
cAp cho t0i rat nhiéu thong tin mé1, cac sy kién, hinh anh, b4o cdo va
ca nhitng thw tir lién quan. Theo cach noi ctia gi¢i phong vién, toi da
c6 dwoce nhitng tin tirc hAp dan nhat va ‘hot’ nhat”.

Dwéi day la mot minh hoa khac:

Nhiéu nidm rong, C. M. Knaphle & Philadelphia tim cach ban chat
d6t cho mot t6 chire ban hang da cAp 16m. Nhung cong ty niy van
tiép tuc mua chat dot cia mot nha cung cap ngoai thanh ph6 va ho
giao hang ngay trudc cong cong ty ctia Knaphle. Mot budi tdi noi
chuyén trwéde 16p hoc cua toi, 6ng Knaphle boc 10 sy buee tire doi voi
cong ty ban hang da cip no. Téi goi y Ong thir mot cach tiép can
khéc. Ching t6i t6 chitc mot cudc tranh luan gitra nhitng hoc vién
trong 16 vé sy phat trién cta 16i ban hang da cap dang giy cho dat
nwée nhiéu thiét hai hon lo1 ich.


note:

Theo goi ¥ ctia t6i, Knaphle dérng vé phia ing ho. Ong tan thanh
va bénh vire nhitng t6 chtre ban hang da cdp. Sau do, 6ng dén gip
thdng mot Gy vién quan tri cta t6 chirc ban hang da cAp ma 6ng tirng
bue tire: “T6i khéng dén day dé tim cach ban chdt dét. Toi dén dé
nhdr éng gitip téi mot viéc”. Sau d6 6ng ké vé cude tranh ludn: “T6i
dén nho’ 6ng gitip, bé1 vi toi khong nghi ra mdt ngwdt nao khac cé
dii khd ndng va kién thirc sGu rong cho téi dworc nhirng 101 khuyén
ma to1 dang cdn. Toi sé rdt biét on nhirng gitip do’ ciia 6ng”.

Sau mot phiat nghe t6i trinh bay, 6ng &y moi toi ngdi va noi
chuyén véi t6i dting mot gio: bon mwoi bay phuat. Ong goi mot ngudi
quan trj khac vén da ting viét mot quyén sach vé ban hang da cap,
dang gitr viéc soan thao cho hiép hoi ban hang da cip qudc gia trao
cho t6i mdt ban sao cudc tranh luin vé vian dé nay.

Ong 4y cam théy ring viéc ban hang da cap da goép phan mang lai
loi ich thue su cho con ngudi. Ong tw hao vé dieu 6ng dang 1am cho
hang trim cdng dong. Khi noi, mit 6ng sang burng 1én va toi phai tha
nhén ring 6ng d2 mé mit cho t6i thay dwoc nhitng diéu t6i chwa bao
gior mor dén. Ong da lam thay d6i toan bo thai @ va cach nhin cta
toi.

Khi t6i ra vé, 6ng dwa t6i ra ctra, 6m vai toi roi chic t6i thanh
cong trong cudc tranh luan. Ong con 4n can bao t6i tré lai va cho 6ng
biét két qua nhw thé ndo. Nhirng 161 cudi cung cua 6ng la: “Mong
rang anh sé tré lai. Toi mudn dit hang chat dét ctia anh”.

Véi t6i, ditu @6 gan nhw 14 mot phép mau. Ong sin long mua chat
dé6t cho t6i ma khong can t6i goi ¥ hay yéu cau. Chi bing viée thye sy
quan tAm dén 6ng va céng viéc ctia Ong chir khong phai bit 6ng quan
tam dén t6i va sin pham cta t6i, trong chwa d4y hai tiéng dong ho,
to1 da dat dwoe mot két qua ma sudt 10 ndm qua toi tim ki€m vo
vong.”

Khong phai 6ng Knaphle phat hién dwoc mot chan Iy méi. Mot
tram nam trwéde khi Chaa Jesus ra doi, nha tho La Ma lirng danh



Publilius Syrus da nhan xét: “Chiing ta chi quan tam dén ngwoi khac
khi ho quan tam dén chung ta”.

Céch biéu 10 sy quan tAm ciing twong tw viéc tng dung cac
nguyén tic khac trong d6i nhan xi thé: phai that long, khéng gia doi.
N6 phai c6 loi véi ngudi biéu 16 mdi quan tAm va ca ngwdi nhan
dwoe sy quan tAm. Két qua cudi cung luén phai dam bao do6i bén
cung c6 loi.

Martin Ginsberg, mot hoc vién cta toi & Long Island, New York,
ké vé mot nguwdi didu dwong da gay an twong dic biét cho dng va tac
dong sau sic dén doi 6ng nhw sau: “Pé la ngay Ié Ta on ndm téi lén
muwoi. T6i dang ndm trong mét bénh vién ti thién cia thanh phé dé
hém sau trdi qua mot ca phdu thudt quan trong. Toi biét rdng minh
sé phdi chiu dung dau don va bi gitr chat trén giwong hang thang
trovi. Cha t6i da qua doi. Hai me con tdi séng trong mot can phong
nhd. That khong may la ngay hoém dy me t6i lai bi bénh nén khong
thé d@én tham téi dworc.

Ngay hom d6 ctr kéo dai ra mai. Cam giac c6 don, thit vong va s¢
hai bao trum 14y toi. T6i biét me t0i cling & nha mot minh, lo 1ing
cho t6i khong ¢ ai bén canh, khéng c6 ai dé ciing in va tham chi
khong c6 du tién dé dai téi mot bira tiée vao ngay 1& Ta on. Nwée mit
tai than ct trao ra. Téi guc dau trén goi, kéo chan dap cho d& lanh
long, khoc mot minh trong lang 1€, dau x6t, ty thwong minh va
thwong me. Ca ngwoi toi dau dén nhw bi tra tan. Mot c6 diéu dwdong
tAp suw nghe tiéng khoc da dé€n bén t6i. CO kéo chin ra khéi mit toi va
bat dau lau nwée mit cho toi. Co chia sé v toi cam gide ¢d don va
tAm sy rang co cling rat budn vi phai lam viéc va khong thé vé véi gia
dinh trong ltc cAn sum hop nay. Thé rbi ¢6 mo1i toi cing dn trwa. Do
1 hai khay thirc An véi nhithg mén in thwdng dung cho ngay 18 Ta
on. Du theo k& hoach vao bon gidr chiéu c6 c6 thé ra vé, song c6 van &
lai v&i t6i cho dén tAn mwdi mot gidr d&@m. CO vui dua, ndi chuyén véi
t6i cho dén khi t6i chim vao gidc ngi. Nhiéu 1& Ta on khac da dén va
qua di trong doi nhung t6i van ludn nhé mai ngay 1& Ta on nam 4y.
T6i da chim trong ndi lanh 18o cta cdm giac hut hang, c6 don va sor



hai nhung bong tim thay hoi &m va sy diu dang tir mot ngwoi hoan
toan xa la. Ttr lac @6, t6i dwge ti€p thém mot stre manh than ky dé co
thé virot qua tit ca nhitng dau dém, budn kho xay dén trong doi
minh.”

Sy quan tAm chan thanh dén ngwdi khac sé tao ra nhirng phép
mau. Phép mau 4y khong chi danh cho ngwoi khace ma con danh cho
chinh ban.

o Hay ludn nhé ring ban c6 hai canh tay: mot dé ty gitp minh, va
mot dé gitp ngwoi khac.

o Mot nguwoi 6 thé thanh céng trong hau hét moi viée néu anh ta
c6 mot long nhiét tinh vo6 han.

- Charles Schwab

NGUYEN TAC 4:

THAT LONG QUAN TAM
DEN NGUOI KHAC.




.S ,
CACH DON GIAN DE TAO AN TUONG TOT DEP

Hanh dong c6 anh hwdng manh hon 161 néi. Khi chang ta cwon,
nét mit ching ta tran ngip niém han hoan va tinh thin mén. Mot ny
cwdi niem né ty day 1ong co thé thay cho 1o néi: “Téi thdt s qui
mén anh!” hay “Téi thdt sw rdt vui khi gdp ban vi ban lam téi hanh
phiic”.

Charles Schwab chia sé v41i t6i ring chinh nu cwoi ctia 6ng mébi
dang gia hang triéu d6-la. Va 6ng hoan toan chinh xac. Chinh tinh
cach ctaa Charles, sy duyén dang, lich 1am, kha nang lam moi ngwoi
yéu mén minh da dem lai thanh cong vurot bac cho 6ng; va nu cwoi
quyén rii clia Ong 1a yéu td quan trong nhAt.

C6 mot cau danh ngén danh cho nhitng ngwoi dang yéu: “Hay
yéu ngwoi nao co thé lam ban luén mim cwot vi chi c6 nu cwot moi
c6 thé xua di nhirng géc khudt tam to61 trong tam hon”.

Trong tinh yéu, nu cwdi ¢6 ¥ nghia 16m nhw thé. D1 véi tit ca cac
moi quan hé khéc, nu cwdi cling dem lai nhirng két qua ky diéu nhw
vay.

Mot hom t6i dwoe gidi thiéu véi danh ca Maurice Chevalier. Tha
that 1a t6i rat that vong khi nhin thiy ong trong bd dang 1 rii, [am ly
nhw mot ké chét roi. Bong c6 ai ndi diéu gi d6 1am 6ng mim cwor.
Toan bo gwong mit 6ng birng sang nhw ¢6 tia ndng mat troi xuyén
qua ddm may mu... Khong c6 nu cwdi do, Maurice c6 18 gidr day van
con dang cdm cui dong ban ghé€ & mot xwéng mdce nao do cha Paris.

Nu cwoi caa mot dira bé cling ¢6 tac dung nhw vay. Mot ngay mua
xuan trong phong doi ctia bac si tha y Stephen K. Sproul & Raytown,
Missouri, hom d6 rat déng khach dang nong long cho bac si kham
cho nhirng con tht cung ctia minh. Chot mot thiéu phu bwée vao voi
mot dira bé do chin, mwdi thang tudi trén tay va mot chi méo con.



Co6 ngoi canh mot nguwdi dan 6ng dang hét stre bue tire vi phai cho
do1 qui 1au. Chau bé ngwéde mit nhin va ting 6ng &y mot ny cudi
ngdy tho rang r&. T4t nhién, ngwdi dan ong cwdi lai voi dira bé va
cudc chuyén tro ctia 6ng voi me cdu bit dau. Sau d6, moi ngwoi
trong phong cling tham gia vao cau chuyén ctia ho va khong khi buc
boi, cing thing bong dung tan bién mat.

Phai ching t6i dang n6i dén nu cwdi nhin nhé gia tao? Khong
dau! Sy gia tao khong danh Iira dwrgee ai. MOt nu cwoi thue sy, mot
nu cwdi lam 4m long ngwdi phai xuét phat tir tin day long. N6 phai
thé hién sy quan tdm, mong mudn tim hiéu vé ngwoi doi dién.

Gido s tam Iy hoc James V. McConnell, Dai hoc Michigan, noi:
‘Nhirng ai biét mim cwot déu cé thién hwdng biét cach qudn Iy, ban
hang hiéu qud, tao hanh phiic va nuéi day con cai nén ngwoi. Mot
nu cwori chuyén tdi nhidu thong diép hon hdn mot cai cau may.
Chinh vi vdy, khich 1¢ la cach hidu qud hon hdn trirng phat”.

Giam ddc nhan sy cia mot cira hang bach hoa 16m & New York
khing dinh véi t6i ring ba sdn sang thué mot nhan vién ban hang
chwra hoc xong tiéu hoc nhwng c6 nu cwdi twroi tin hon 1a mot tién si
tam ly hoc c6 gwong mat G dot, cau kinh.

Nu cwroi ¢6 stre tac dong vo cung manh mé — ngay ca khi ngwoi ta
khong nhin thdy nd. Cac céng ty dién thoai trén toan nwée My déu co
chwong trinh huin luyén mang tén “Strc manh ctia nu cwdi”. Trong
chwong trinh nay, cic dién thoai vién dwoc yéu cau phai luén mim
cwoi khi tra 104 dién thoai vi ngwdi nghe c6 thé “nghe” dwoe nu cudi
cua ho qua giong noi. Ban hay thir nh4c may 1én goi cho ban bé hay
ngwdi thian cia minh, Ian dau ban khong mim cwdi khi ndi, 1an thir
hai ban mim cwd1i that twoi, ban sé thiy diéu ky diéu trong thai do
ma ban sé dem dén cho ngwoi nhan cudc goi. Trong nhiéu trrdmg
hop, diéu ndy con quyét dinh hiéu qua cd mot ngay lam viéc ctia ho
va cua chinh ching ta.

Robert Cryer, gidm d6c mot cong ty may tinh & C1nc1nnat1 Ohio,
ké vé sir thanh cong trong viéc tuyén ngudi: “T6i gdn nhw tuyét vong



trong viéc c6 gdng tuyén mat tién si khoa hoc may tinh cho céng ty.
Cudi ciing to6i im dwo'ec mot chang trai véi nhitng phdm chdt Iy
twéng vira mé1 t6t nghiép Pai hoc Purdue. Sau nhidu cudc trao dbi
qua dién thoai, téi biét rdng anh da dworc nhiéu céng ty khac chao
mori, trong dé c6 nhidu céng ty uy tin va néi tiéng hon céng ty cia
to1. Toi rdt hao hitng vi anh chdp nhdn dé nghi. Sau khi anh bdt dau
cong viéc, toi1 hoi tai sao lai chon chiing toi, anh dirng lai mot phiit
roi noi: “Téi cho rdang dé la vi cac nha qudn lij trong cdc cong ty
khac tiép dién thoai vé1i giong lanh lung, chi thudn tily quan tam
dén cong viée, lam toi cdm thdy nhw la mot chuyén giao dich kinh
doanh don thudn. Riéng giong ctia 6ng nghe nhw thé'la 6ng vui vé
ldng nghe t6i, nhw la 6ng thwe sy mudn téi tham gia vao té chire
ciia 6ng. Va 6ng cé thé yén tri rdng téi van dang trd loi dién thoqi
trong khi mim cwoi.”

Vi chi tich hoi dong quan tri ctia mot trong nhirng céng ty cao su
16m nhit nwée My bao toi ring, theo kinh nghiém ctia 6ng thi nguwoi
ta it khi thanh cong trong cong viéc gi néu khong c6 cam hirng va
niém vui trong céng viéc d6. Nha lanh dao nay khong tin vao cau
“Lam viéc cat lye 1a chia khoa tuyét diéu dé mé canh cira ciia thanh
cong”. Ong ndi: “Toéi biét nhiéu ngwoi thanh cong vi im thdy niém
vui trong kinh doanh. Réi ho thay déi vi niém vui dy da bién thanh
mot cong viée don diéu. Viéc kinh doanh di xudéng va ho mdt di moi
hitng thu dé roi cudi cung thdt bai”.

Ban cén c6 thai d6 vui vé khi tiép xdc véi moi ngwdi néu ban
mudn ho ciing c6 ¥ nghi twong tu.

To6i da dé nghi hang ngan doanh nhan thir mim cwdi voi moi
ngwdi ho gidp trong ngay, va sudt bay ngay trong tuan, sau dé cho toi
biét két qua.

Ta hay doc btrc thw caa William B. Steinhardt, mot nha moi giéi
chirmg khoan & Thi trromg Chirng khoan New York. Trwong hop ctaa
6ng khong phai 1a diic biét ma 1a mot dién hinh ctia hang ngan
treomg hop twong tw. Ong viét: “To6i da két hon trén 18 nam va
trong suét ngdn dy ndm to1 it khi mim cwor vé1 v tot hay noi dwegre



hai mwoi tir véi cd Ay tinh tir sang sém cho dén khi chiing téi di ngi
vao budi t61. Téi dung la mot trong nhitng ga cau kinh nhdt tir xwa
téi nay. Khi 6ng yéu cdu toi phdi ké vé trdi nghiém cuia toi khi mim
cweot vo1 nguwot khac, toéi nghi minh cdn phdi lam thir treéee da.
Sang hém sau, khi chdi téc, to6i nhin cdi vé mdt rdu ri ctia minh
trong gwong va bdo: “Bill, hom nay cdu phdi x6a cai vé cau kinh
trén boé mdt u am cia cdu di. Cau phdi mim cwdi va bdt ddu ngay
tir lic nay”. Khi ngoi an sdng, téi mim cwdt va chao ve: tdi: “Chao
em yéu!”. Vo toi sitng st dén bang hoang cd ngwdi. Toi bdo co dy
rdang chwa hét dau, viéc nay sé dién ra thiwomg xuyén, va toi da giir
dwore 1o cam két ciia minh.

Hai thang nay, tir khi biét cwoi, toi da dem dén cho gia dinh minh
nhiéu hanh phtic hon so véi cd mwdi tim ndm chung sdng bén nhau
trwrde do.

Khi dén sé 1am, gip ngwoi gac cong, t6i chao: “Anh cb khée
khong?” kem theo mot nu cwoi. Khi di an trwa, t61 da mim cwoi voi
ngwoi phuc vy va khong quén noéi véi ho mot cau pha tro vui vé. To6i
thay ngay ring moi ngudi déu mim cwdi lai véi toi. Toi d6i xtr voi
nhitng khach hang d&€n khiéu nai hay phan nan bang thai d6 niém né
va nhan ra ring moi viéc déu dworc gidi quyét dé dang hon. Tdi hiu
rang nhitng nu cwoi hang ngay dem dén cho téi nhiéu tién, that
nhiéu tién va quan trong hon la chan gi4 tri ctia hanh phuc. To6i dang
hop tac kinh doanh véi d6i tac 1a mot thanh nién dé thwong. Toi dic
v vé nhitng két qua vira dat dwoe d&n ndi toi ké hét cho cau Ay nghe
vé ¥ nghia triét hoc minh mé&1i linh hoi trong quan hé gitra ngwdi voi
ngwdi. Sau d6, ciu thd nhén ring, 1an dau tiép xdc véi toi, cau nghi
t61 1a mot con ngwoi git gong va kho tinh. Mai dén gian day cau mdi
thay d6i v kién. Cau ndi ring toi that sy dang mén va gan giii khi
mim cwdi. Toi cling da bt dan thoi quen phé phan, chi trich. Gio
day, t6i da biét cam kich va khen ngoi nguwoi khac. Toi thoi noi vé
nhitng gi t6i mudn va biét cach nhin nhén van dé theo quan diém cua
ngwdi khac. Va nhitng viée nay da thuwe sy thay d6i cudc doi toi. Toi
da 1a mot con ngwdi khac han, mot ngwoi vui vé hon, giau c6 hon va
hanh phtic hon trong quan hé ban be va trong hanh phtuc gia dinh”.



Ban sé bao ring: “Lam sao tbi cé thé cwori dwore khi trong long
khéng vui?”. Toi xin chia sé hai bwédre gitp ban ty tao niém vui cho
minh. Trwée hét, hay bit chinh ban mim cwoi. Néu ban ngoi mot
minh, ban c6 thé huyt sdo hay hat khé mot giai diéu nao ddy. Tw
nhién, lic 4y, ndi budn sé voi di va ban bit dau cam thay nhe nhang.
Khoa hoc d3 chirng minh rang hanh dong va cdm xic c6 sy trong tac
1an nhau. Bing cach b4t hanh ddng phai chju sy kiém soat true tiép
ctia ¥ chi, chiing ta c6 thé gian tiép diéu chinh cam xtc di cho cam
xtc 13 th vOn ndm ngoai tAm kiém soat ctia ¥ chi.

Nhuw vy, dé xua tan mot noi buon, cach tot nhat 1a ty mim cwo.

Khoéng phai cta cai vat chit ban dang s& hiru, hay dia vi xa hoi
ctia ban lam ban hanh phic hay dau khé. Hai ngwoi c6 thé cb cing
mot dia vi nhw nhau, cung 1am mot céng viéc nhw nhau, cting ki€m
dworc tién bac va uy tin nhw nhau nhung mot ngwoi c6 thé cam thay
dau kho con ngwoi kia cdm thay hanh phtc. Tai sao lai c6 ditu ky la
nhw thé? Don gian 1a do thai do va tinh than cta hai con ngwoi ay
khéc nhau. T6i da nhin thdy nhiéu gwong mit hanh phic noi nhitng
ngwdi néng dan nghéo dang 1am lung vat va véi dung cu lao dong
tho so trong cai ndng oi birc cia mién nhiét déi. Va t6i cling da tirng
th4y nhitng gwong mit that vong va khé sé trong nhitng vin phong
sang trong, hién dai, bén trong nhirng toa nha choc troi & New York,
Chicago hay Los Angeles.

Shakespeare ndi rang: “Khéng cé sw vdt, hién twong hay hoan
cdnh tét hay xdu ma chinh cach nghi cia con ngwdi khién né xdu
hay tét”.

Abe Lincoln c6 1an da noéi: “Hdu hét con ngwot déu hanh phiic
néu ho cé nhirng suy nghi hanh phiuc”. Lan no, t6i da bit gip mot
minh hoa sinh ddng cho chén 1y nay khi bwéc 1én ciu thang cia nha
ga Long Island, New York. Ngay trwdéc mat toi 1a hon ba mwoi cau bé
khuyét tat véi gdy va nang tap ténh bwée 1én cau thang. C6 mot cau
phai dwoce hai ngwdi khiéng 1én. Toi stng s6t thay cic em cwoi noi
vui vé véi nhau nhw khong hé @é ¥ @én tinh trang khuyét tat ctia
minh. Qua ddi ngac nhién, t6i bén héi chuyén mot trong nhirng



ngwdi trong nom cac em. Ong &y tra 1od: “Khi mot diva tré hiéu rdng
noé sé tan tdt suét dovi, lic dau né hodng hét, dau khé va thdt vong.
Nhung roi sau d6, né vwet qua tam trang dau khé Gy va chdp nhdn
s6 phdn ciia minh d@é vui séng nhw nhitng diva tré binh thwong
khac”.

T6i that long kham phuc nhitng cau bé d6. Cac em da day cho toi
mot bai hoc ma t61 biét chic minh sé khong bao gidr quén.

Khi lam viéc m6t minh suét ngay trong cin phong dong kin cta
cong ty, it c6 dip giao luu véi cac dong nghiép, ngwoi ta thwong cam
thiy c6 don roi dan dan hinh thanh théi quen ¢6 ddc. Chi Maria
Gonzalez & Guadalajara, Mexico, c6 mot cong viéc nhw vay. Mac du
ciing mudn dwore than thién véi cac dong nghiép khac nhung moi khi
di qua dai sanh, nghe moi ngwoi noéi cwoi tiu tit, chi chi ngai ngung
nhin vé phia khac. Sau vai tudn, cdm nhan dwoce sw c6 doc ctia minh,
chi da tw nha: “Nay, Maria, may khéng thé hy vong cdc dong
nghiép dén véi may ma phdi chi dong ra gdp ho chir!”. Sau d6, khi
buée dén goc giai khat ctia cong ty, chi mim cwdi that twoi voi
nhirg ngwoi chi gdp va hoi: “Hém nay anh chi thé nao?”. Két qua
dén ngay l4p tirc. Nhirng nu cwdi va nhirng 101 chao dap lai. Ca hanh
lang van phong dwdmng nhw twoi vui hon, mdi quan hé d6ng nghiép
dworc cai thién, cong viéc bong tré nén nhe nhang, thoai mai han 1én.
Va chi cAm thay cudc s6ng that tha vi.

Dwéi day 14 101 khuyén cia triét gia Elbert Hubbard: “Méi khi ban
ra khéi nha, hdy ngdng cao ddu lén, hit thé thdt sdu, hay dén nhdn
anh ndng mdt troi, chao dén ban bé vé1 mot nu cwdi va trao tam
hon ban cho ngwoi khac trong tirng cdi bdt tay. Pirng sor bi hiéu
ldm va dirng phi thot gian nghi dén ké thu. Hay tdp trung vao
nhitng diéu ban muén lam, khéng chun bwére, va ban sé tién thdng
dén dich. Hay nghi dén nhirng viéc lé'n lao va cao cd ma ban mudn
thiwre hién trong doi. ROt ngay thang tréi qua, ban sé thdy minh tir
nhién ndm dworc nhitng co’ héi can thiét dé thyre hién mong mudn
ctia minh, hét nhw con tam mot khi da nhd to’ thi sé miét mai cho
dén so7 tor cudi cung. Ban hay hinh dung hinh dnh mét nhan tai,



ddy nhiét huyét, c6 ich cho xa hoi ma ban khao khat tré thanh. Hay
nuoéi dwéng hinh dnh nay trong tam tri, roi dan ddn ban sé thdy
minh dang tro thanh con ngwo1i ddc biét do... Suy nghi chinh la
diém mdu chét. P6 chinh la ngudn géc ciia moi sang tao. Hay duy
tri mot thai do diing ddn, mot tinh than diing cdm, chan thanh va
vui vé. Moi co hoi sé dén tir sw khat khao va moi mong wé-c chan
thanh déu sé dwoe dap tng. Hay ngdng ddu thdt cao va hién ngang
buérce téi. Tdt cd chung ta déu la nhitng nhan tai tiém dn trong tw
chdt ciia chinh minh”.

Ngwoi Trung Hoa c6 cAu chAm ngén noi tiéng: “Néu khong cé nu
cwot tiro tdn thi dirng mé hiéu buén”. Nu cudi 14 st gia thién chi
ctia ban truyén di nhitng thong diép khong 1o hon han bat ky cau
ndi ndo. Nu cwdi lam birng sdng cudc doi cia tat ca nhirng ai nhin
thdy nd. Doi véi nhirng ngwdi luén phai tiép xtc véi nhitng bé mit
cau c0, doi khi gidn dir thi nu cwdi ciia ban nhw tia ndng mit troi
chiéu 4nh séng 14p lanh, xuyén qua ddm may mu tam toi. Va, khong
phai ngau nhién ma mot nha tho viét: “Khi cwoi, gwong mdt chiing
ta né hoa”.

Cach day vai nam, mot ctra hang bach hoa & New York nhan ra ap
lyre ma nhitng nhan vién ban hang phai chiu trong ngay le Giang
sinh, ho da cho treo mét tdim bang sau day truwde ctra:

GIA TRI CUA NU CUOT

TRONG NGAY LE GIANG SINH

Nu cwdi khong ton kém ma dem lai rat nhiéu thir.

Nu cwroi khong chi lam giau ngwdi nhan ma ca ngwoi cho.

Nu cwoi xuét hién trong nhay mdt nhung c6 thé dé lai ddu an sudt
doi.

Khéng ai gidu c6 ma thi€u nu cwoi, ngwoi nghéo kho sé tré nén
giau c6 hon nho nu cwor.



Nu cwoi dem lai hanh phuc trong gia dinh, mang lai cdm hirng,
thién chi trong cong viéc va 1am 4m 4p thém tinh ban.

Nu cwoi 1a chén nghi ngoi cho ngwdd mét moi, 1a 4nh sang ban
mai cho ngwdi nan chi, 1a tia ning mét troi cho ngwdi budn tui, 1a
thudc giai ddc tot nhat cho nhirng hoai nghi, lo 1ing va s¢ hai.

Nu cwdi khong thé mua, xin, vay mwon hay cwép doat, bédi vi nd
chi c6 gia tri khi con ngwdi chan thanh trao tang cho nhau.

Va néu nhw trong nhirng phit mua sdm tat bat cudi cung cua ban,
néu mot vai nhan vién cia ching t6i qua mét méi khéng né noi mot
nu cwdi ting ban, ban c6 thé rong lwong gt ting ho mot nu cwoi
cua chinh ban khong?

... vikhong ai cAn mot nu cwdi nhiéu bing ngwdi da khong con
mot nu cwol nao nira dé cho di!

o Dirng quén mim cwdi trong cude sdng. Nu cwoi cia ban mang lai
hanh phuc cho nhitng ngwrdi xung quanh va do dé cling mang lai
hanh phic cho chinh ban than ban.

e Hay mim cwdi voi nhau - du d6 1a ngwod ban chwa quen biét. Nu
cwo1 Ay sé soi chiéu dén nhirng goc khuit ctia tAm hon va lam
birng sang ca nhirng noi tim to1 nhAit.

NGUYEN TAC 5:

HAY MIM CUOT!




6
DE MOI VIEC LUON BUOC SUON SE

Nhé lai ndm 1898, mot tham kich xay ra tai thi trAn Rockland,
New York. Budi sang day tuyét lanh va tron trot hom d6 Jim Farley
ra chudng ngira déng yén cwrong di dy ddm tang mot diva bé thi con
ngwa bong dung tré chirng va tung mot ¢t d4 hau lam anh t& vong
tai chd, dé lai vor va ba dtra con trai cling vai trim d6-la tién bao
hiém.

Con trai 16n nhét caa anh, Jim, 10 tudi, phai bé hoc dé 1am viéc
ki€m s6ng tai mot nha may gach. Cau lam dd moi viéc tir ddy xe xtc,
d6 @4t vao khudn roi sdp gach phoi ning. Jim khong dwoe may min
hoc hanh dén noi dé€n chdn nhung v61 tinh tinh vui vé tw nhién, ciu
rat dé 1am cho ngwdi khac yéu mén minh.

Nam thang tréi qua, cau bé ngay xwa tré thanh mot ngwoi dan
ong tirng trai, bwéc vao chinh trweomg va nhanh chéng tré thanh mot
chinh trj gia c6 tai nhé tén ngwdi mot cach ky la. Ong chwa bao gior
dworc nghe giang & mot trrong dai hoc nao. Nhung trirdre nam ong
bén mwoi sau tudi, bon trwomg dai hoc da ting cho 6ng nhiéu hoc vi
danh dy, roi 6ng tré thanh Chi tich Uy ban Toan qudc dang Dan cha
va Tong Giam ddc Buwu dién My. T6i da c6 Ian phéng van va héi Jim
Farley vé bi quyét thanh cong. Ong tra 1&i: “Cén cu lam viéc”. Toi
dap lai: “Ong dirng néi duia”. Ong héi ngwore lai 1a theo t6i, Iy do gi
khién 6ng thanh cong. Toi dap: “T6i biét 6ng cé thé nhé tén riéng 10
ngan ngwot”. Ong dap lai: “Khdng, 6ng sai roi, toi cé thé nhé tén
riéng cua 50 ngan nguwor .

Chinh kha nang dic biét nay da giup Farley dwa Franklin D.
Roosevelt vao Nha Tring khi 6ng diéu hanh chién dich tranh ctr tong
théng cho Roosevelt nim 1932.

Trong nhitng ndm 14n 10n véi cude song, trai qua rat nhiéu nghe,
khi thi ban hang cho mot xi nghiép thach cao, khi phu trach van thw



Toa Thi chinh Stony Point, 6ng da xiy dung dwoc quy tic nhé tén
ngwoi. Moi khi méi lam quen véi mot ngwdi nao @6, 6ng tim hidu
tén day du cting nhw mot vai sw kién veé gia dinh, cong viéc va quan
diém chinh trj ca ngwoi 4y. Ong ghi nhé ti mi moi thong tin nay vao
tri 6¢ nhw tirng chi tiét ctia mot bire tranh. Lan sau, khi gip lai, du
mot nim sau d6, ong van c6 thé bit tay, héi thim veé gia dinh hay héi
vé ciy trong & san sau nha ngwoi 4y. Bang cach ndy, 6ng ¢ dwoc sy
quy mén cha rat nhiéu ngwoni.

Truwée chién dich tranh ctr tong théng ctia Roosevelt, mdi ngay
Jim Farley viét hang tram btrc thw cho ctr tri khip cdc bang mién Tay
va Téy Bic. Sau do, trong Vc‘)ng muwdi chin ngay ong da di khip hai
muwoi bang, gan 20 ngan cay s6 bang nhiéu loai phlrong tién khac
nhau. D&€n moi noi, 6ng bay td nhu'ng tran tré cia minh véi et tri
qua cac cudc gip go than mat, udng tra sing, n trwa hay &n t6i roi
lai 1én dwomg, bt ddu mot cude hanh trinh maoi.

Ngay khi tré vé mién Dong, 6ng viét thw cho nhitng ngwoi than
nhéit trong tirng viing ma 6ng da di tham va héi ho danh sach nhirng
ngwoi da dén dw budi noi chuyén cta dng. Cubi cung gop lai, danh
sach d6 1én dé€n hang chuc ngan tén. Thé ma tirng ngwoi mot trén
danh sich nay déu nhan dwoc thw riéng ctia Jim Farley. Nhfrng btrc
thw thuwomng bit dau bang “Bill thAn mén” hay “Jale thAn mén” va bao
gior cling dwore ky tén don gian la “Jim”.

Jim Farley da s6m phat hién rang moi ngwdi binh thwong déu
quan tAm dén tén riéng ctia minh nhiéu hon moi tén riéng khéc trén
trai dat ndy cong lai. Chi cAn nhé tén riéng clia tirng ngwoi, phat Am
n6 chudn xac 1a ban d3 ting mot 1o khen t€ nhi va rat hiéu qua cho
ngwdi 4y. Con néu ban quén, hay phat Am sai tén ngwoi khac ciing
dong nghia véi viée ban ty d4t minh vao mot tinh canh rat kho chiu.
C6 Ian t6i to chirc mot khoa dién thuyét & Paris va gtti thw cho tat ca
cong dan My dang s6ng tai thanh phd nay. Cac nhan vién danh méy
lai khong thao tiéng Anh 14m nén da pham nhiéu 16i khi dién tén
riéng cta ho. Gidam ddc mot ngan hang 16m cua My & Paris sau d6 da
viét cho t61 mot 101 phé binh gay git vi tén Ong bi viét sai.



Do61i khi, that khé ma nhé dwoc tén mot ngwoi, nhat 1a khi tén d6
dwoe phat Am rat phire tap. Nhiéu ngwdi tham chi khong chiu hoc
cach phat am ma lai goi ngwoi Ay bing mot biét hiéu cho dé nhé-. Sid
Levy dén thim mot khach hang ma ngwdi chi ¢6 tén riéng 1a
Nicodemus Papadoulos nhung hau hét moi ngwoi déu chi goi ong 1a
“Nick”. Levy néi: “T6i c6 gdng tdp phat am tén 6ng 4y sudt nhiéu
tudn trwée khi dén tham éng. Khi téi chao éng bdng tén ddy di clia
ong: “Chao 6ng Nicodemus Papadoulos”, 6ng v6 cung ngac nhién.
Sau vai phut im ldng, 6ng cdm dong néi: “Ong Levy nay, suét mwoi
lidm nam t6i séng & ddt nwée nay, chwra hé cé ai goi diing dwore tén
toi cd!”.

Ban biét diéu gi mang lai thanh c6ng cho Andrew Carnegie, ngwoi
ménh danh la vua thép ctia nwéc My khong? Hang ngan nguwoi lam
viée cho 0ng c6 kién thire vé thép hon 6ng rat nhiéu. Chi c6 diéu ong
biét cach doi xit véi moi ngwdi. Chinh diéu nay da khién 6ng giau co.

Ong ciling sém biéu 10 mot ning khiéu t chire va mot tai ning
thién bam vé nghé thuat 1anh dao. Mé1 10 tudi, 6ng da phat hién ra
tAm quan trong dang kinh ngac caa viéc goi moi nguwdi bang tén
riéng ctia ho. Va 6ng da st dung phat hién nay dé c6 dwoce sy hop tac
nhiét thanh cia moi ngwo1i trong sudt cudce dod minh.

Khi con 12 mot cau bé & Scotland, 6ng nudi mot cip thd. Ching
bao lau sau 6ng c6 ca ddm tho con. Nhung khé khan lac do 1a 6ng
ching c6 gi @6 nuodi chiing ca. Vao mot ngay dep troi, dng chot nay ra
mot sang kién. Ong bao bon con trai, con géi trong viing riang néu
chiing kiém dworc dd cé ba l4 va bo cong anh dé nudi bon thd, 6ng sé
14y tén ctia chiing dé @3t tén cho tirng chi thé con. K& hoach 4y thanh
cong nhw mot phép la va Carnegie khong bao gidr quén diéu nay.

Nhiéu nam sau, 6ng ki€m hang triéu do6-la cling bang cach st
dung tam Iy nay trong kinh doanh. Ching han, Andrew Carnegie
muén cung cAp dwong ray bang thép cho Cong ty Pudng sit
Pennsylvania ma J. Edgar Thomson lic d6 1a Chu tich. Thé'la 6ng
dung 1én mot nha may thép khong 16 & Pittsburgh va goi né 1a “Nha
may Thép Edgar Thomson”. Ban hay doan xem, khi Céng ty bwong



sit Pennsylvania cin thép lam dwong ray, Edgar Thomson mua thép
cua ai? Nghé thuat ghi nhé, tran trong tén ban be va cac doi tac kinh
doanh 1a mot trong nhitng bi quyét dan dén si lanh dao thanh cong
ctia Carnegie. Ong tw hao vi c6 thé goi nhiéu cong nhan ctia minh
bang tén riéng ctia ho va chwa hé c6 mot cude dinh céng ndo xay ra
tai cAc nha may thép thoi 6ng ndm quyén.

Benton Love, Giim d6c Phong Thwong mai Texas tin rdng mot
tap doan cang tang trirdng thi cang tré nén xa cach. Va ong dwa ra
mot gidi phap: “Cé mot cach két noi tinh than cia tdp doan, dé la
nhé dwrgre tén riéng ciia moi ngwoi. Nha qudn tri nao bdo rdng 6ng
ta khéng thé nhé tén riéng nhan vién ciia minh thi ciing cé nghia
6ng ta khong thé nhé mot phdn quan trong trong cong viéc ctia 6ng

»

ta”.

Karen Kirsch & Rancho Palos Verdes bang California, ti€p vién
hang khong cia hang Du lich Hang khong My ¢6 théi quen hoc thuoc
tén riéng ctia hanh khach trong cabin va dung tén riéng khi phuc vu
ho. Hanh khach hai long vi sy phuc vu ctia ¢d dén ndi viét thw khen
ngoi giri cho hang va cho riéng ¢6. Mot hanh khéch viét: “T61 moi di
may bay cia hang Du lich Hang khéng Mi ldn ddu nhung tir nay
to1 sé chi di voi quy hang ma thoi. Phong cach phuc vu cua cac o6ng
that ddc biét chan tinh va dé la diéu quan trong dét véi tor”.

Moi ngwdi rat ty hao vé tén riéng ciia minh nén ¢d gdng lwu danh
bang moi gia. Tir bao thé€ ky nay, nhitng nha quy tdc, trium tw ban tai
tror cho cac nghé si, nhac si va cac tac gia c6 may khi ngoai muc dich
dé tén ctia minh dwoc ndm trang trong & trang dau tac pham, & phin
dé ting, cam ta.

Cac thw vién va cac vién bao tang sé& di c6 dwoe nhitng bo swu tap
phong pht nhat 1a nho nhitng ngwdi khong mudn dé tén minh mat
di trong tri nhé cta nhan loai. Nhw thw vien New York ¢6 b0 swu tap
Astor va Lenox, vién bao tang Chinh phu duy tri tén ctia Benjamin
Altman va J. P Morgan, gan nhw nha th¢ 122 nao ciing dwoc t6 diém
béi nhitng ctra s6 bang kinh mau ghi tén nhitng ngwoi bao tro.



Nhiéu toa nha, gidng dwdmg ctia hau hét cac trwomg dai hoc déu
mang tén nhirng ngwoi da dong gop nhirng so tién 16m cho trwdmg.

HAau hét chiing ta khong nhé dwore tén ngwdi khace don gian chi vi
chiing ta thwdng do6 16i do ban ron ma khong danh thoi gian va céng
strc can thiét dé tap trung nhé, lip di Lip lai va khic sau nhitng thong
tin d6 vao tam tri minh.

D61 véi nhiéu ngwdi, tén goi chi don thuin 1a mot cai tén. Quan
niém nay hoan toan sai lam. Khi chung ta c6 thé nhé va goi tén
nguwdi khac mot cach chinh xac, than mat, chirng té chting ta da thé
hién mot sy quan tAm chan thanh dén ngwoi dé. Va di nhién, nhitng
ai dwrgre quan tam chan thanh cling s€ danh tinh cam twong ty cho
chiing ta.

Tong thong Franklin D. Roosevelt hién nhién 1a nguwdi rat ban
ron, Ay vdy ma o6ng van danh thoi gian dé nhé va c6 thé nhic lai tén
riéng cia moi ngwoi, ké cd mot ngwoi the may binh thwong ma 6ng
c6 dip tiép xuc.

Chuyén la cong ty Chrysler san xuit mot chiéc xe riéng cho Tong
thong vi 6ng khong thé st dung loai xe binh thwong do hai chan bi
bai liét. Va, W. F. Chamberlain, ngudi cia cong ty Chrysler, da ké lai
viéc giao xe cho Tong thdng tai Nha Tring trong birc thw gii cho t6i
nhw sau:

“Khi t6i d&n Nha Tring, Téng thong chao t6i hét strc niém né.
Ong goi t6i bing tén riéng, khién t6i cam thay rat thoai mai va dic
biét gay cho toi 4n twong rang 6ng thye sw quan tAm téi nhitng diéu
t6i trinh bay. Chiéc xe dwore thiét k& sao cho c6 thé st dung hoan
toan bing tay. Truwdc ddm dong dang tip trung xung quanh ngdm
nhin chiéc xe, 6ng nhan xét: “Tuyét qua. Chi cAn bAm nat 14 n6 chay
ma khong cin phai ¢6 ging gi nira. Dep that, khong biét lam sao ma
no6 hoat dong dwoe. Hom nao ranh roi, téi phai thao ra xem méi
dwoce”. Khi ban bé va nhitng ngudi cong tac ctia Tong thong tram tro
chiéc xe, 6ng noi voi téi: “Ong Chamberlain a, toi thye sy cdm kich
viée cac 6ng da bo thoi gian va cong stre sdng tao ra chiée xe nay. Qua



that 1 diéu tuyét voi!”. Tong thdng ngdm bo tan nhiét, tdim gwong
phia sau, chiéc dong ho, dén chiéu dic biét, vai boc ném, vi tri ngobi
cua nglr0'1 14i xe, nhu'ng vali riéng trong hom xe vo1 nhu'ng chir long
chéo vao nhau trén moi vali. Ong cht1 ¥ t61 moi chi tiét va c¢6 tinh néu
bat nhitng b phan nay lén &€ cho ba Roosevelt, c6 Pektins, Bo
trrdng Bo Lao dong va thw ky riéng ctia ong chua y. Vira nghe t6i
hwéng dan st dung xong, Tong thong néi: “Ong Chamberlain, t6i da
dé nguwdi bén Cuc Dy trit Lién bang ché hét ba mwoi phit. Toi can
phai tré lai lam viéc théi”. T6i c6 dan theo mot ngudi tho may. Anh
ta rat nhat nhat, ding lui lai phia sau, khong ddm noéi cau nao. Tong
théng chi nghe t6i giéi thiéu tén anh ta mot an laec méi dén. Vay ma
trwdre khi di, Tong théng tim ngwdi tho may nay, bit tay anh ta, goi
bang tén riéng va cAm on mot cach chan thanh.

Vai ngay sau khi tré vé New York, t6i nhan dwoe mot bire chan
dung c6 chir ky cia Tong théng Roosevelt véi 101 cam on. Ong tim
dau ra thoi gior @é 1lam diéu d6, day van con la diéu bi an @61 voi t61.”

Franklin D. Roosevelt biét ring mot trong nhitng cach don gidn
nhat, c6 hiéu qua nhat va quan trong nhat dé thu phuc long ngwoi 1a
nhé dwoe tén riéng cua ho va lam cho ho cam thay minh quan trong.
Va bao nhiéu ngwoi trong chiing ta da thye hién dwoc diéu do?

Mot trong nhitng bai hoc d4u tién ctia mot chinh tri gia 1a phai
nh& dworc tén cha ctr tri. Quén diéu do 14 sé dé bi mat di vi thé cha
minh.

Cling nhw trong chinh tri, kha ning nhé dwoc tén riéng ciing rat
quan trong trong kinh doanh va giao tiép xa hoi.

Napoléon Dé tam, Hoang d€ nwée Phap, chau ctia Napoléon Dai
dé€, ty hao chia sé rang mic du céng viée rat bAn ron nhung 6ng van
nhé dwoc tén cia moi ngwoi ma ong tirng gap.

Ong di 1am diéu d6 nhw th& nao? R4t don gidn. Néu khong nghe
ro dworc tén riéng, ong sé€ noéi: “Xin 10i. Téi khong nghe roé tén
6ng/ba”. Néu nhw d6 1a mot céi tén hoi la, Ong thwong noéi: “Xin o1,



tén 6ng/ba dwoc viét nhw thé nao?”. Trong lic noéi chuyén, 6ng lip
lai tén ngwdi do1 thoai nhiéu Ian va tim cach ghi nhé tén Ay két hop
véi nhitng ddc diém gwong mit, phong thai va dang diéu. Néu day 1a
mot nhan vat quan trong, Napoléon con chiju khé hon nira. Ong viét
tén ngwoi Ay trén mot manh gidy, nhin that ky, roi tip trung ghi nhé.
Vi cach nay, tai nghe, mét thiy, tri 6c tp trung, céi tén iy sé dworc
nhé& mai.

Tat ca nhitng thoi quen tot nay rat can co thO’i gian dé rén luyen
phat trién. Chung ta cin nhan ra dleu ky diéu 4n chira sau tén goi cia
moi con ngwdi va ghi nhé ring m01 cai tén, du don glan dén dau,
cting chinh 1a diéu quan trong va niém vui ctia ngwoi ay. Do vay,
thong tin ma ching ta dang trao d6i hay nhitng cau chuyén gitra hai
bén sé tré nén that dic biét khi ching ta 16ng vao trong d6 tén clia
ngwdi chung ta dang giao ti€p. Cho du ho 13 ai, ngwdi hau ban hay vi
tong giam doc, cai tén van luon dem lai dieu ky diéu khi ching ta goi
dang no.

* Nhirng dirc tinh t6t dworc phat trién va rén luyén tir rat
nhiéu coéng strc va long quyét tam.
- Ralph Waldo Emerson

NGUYEN TAC 6:
LUON NHO RANG TEN CUA MOT

NGUOI LA AM THANH EM DEM,
THAN THUONG VA QUAN TRONG
NHAT POI VOI HO.
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Tb6i gap mot nha thue vat hoc néi tiéng tai mot budi an tdi do mot
nha xuit ban & New York chiéu dai. Day la Ian dau toi dwoe tiép xtc
véi mot nha thye vat hoc. Vi thé t61 bi cudén hit ngay vao nhirng ciu
chuyén 1y thi cta 6ng vé cac loai thao mdc ky la va nhirng kinh
nghiém phat trién cic giéng cay kiéng. Ong ciing nhiét tinh tw van
cho t6i cach giai quyét vai van deé lién quan dé€n manh vidon nho cia
toi. Thye ra nhw th€1a t61 da vi pham moi quy tic lich sy, quén sy
hién dién ctia hang chuc vi khach khac, ké ca chi nhan bira tiéc dé
ngoi ndi chuyén hang gid véi nha thye vat hoce nay. Dén khuya, t6i
chao moi nguwdi ra ve. Nghe ké lai, lac d6, nha thye vat hoc quay sang
chti nha, khen ngo1i t6i 12 ngwod “thi vi nhat”, roi két luin ring toi la
“mét ngwdri néi chuyén hay nhat”.

Thue su t6i chang noéi gi nhitu nhwng lai dwoc khen 1a mot ngwoi
noéi chuyén hay. Bé1 vi toi hoan todn mu mo vé thye vat hoc nén chi
biét ngdi yén va ldng nghe. S¢& di toi cham chi 1dng nghe 1a vi t6i thye
s quan tim dén nhitng diéu 6ng noéi. Ong cam thay dworc didu do.
Va, diéu d6 lam 6ng thich thu.

Ling nghe 12 mot trong nhirng cich tran trong nhit ma ching ta
c6 thé bay t6 véi nguwdi ddi dién. Nhé lai, qua 1a t6i ¢6 ndi my cau
ngén rang t6i da hoc dwoc & dng rat nhiéu va wée mudn ¢ dwoe von
hiéu biét nhw 6 ong, toi rat that long mudn lang thang cung ong trén
cac thao nguyen thé& nao t6i cling phai tim gap ong lan nira. Ong
khen t6i khéo noi chi vi toi biét 1dng nghe va khuyén khich 6ng chia
sé.

Eliot, Hiéu trwéng Dai hoc Harvard trwéc day cling la mot bac
thay vé nghé thuat ling nghe. Henry James, mot trong nhiing tiéu
thuyét gia vi dai dau tién cia My, nhan xét vé 6ng nhw sau: “Cdach
ldng nghe ciia Tién si Eliot khong phdi chi don thudn im Iliing ma la
mot hinh thirc ldng nghe chi dong. Ong nhin mdt ngwot dang néi



mot cach chdm chit va ldng nghe bdng cd déi mdt lan déi tai. Ong
ldng nghe vé1 tri ndo sang suét, suy nghi tdp trung va phan tich
nhitng diéu ban dang chia sé. Ong ldng nghe vé1 tdt cd tdm long”.

Cai tham thty, siu sic cta tir “ling nghe” ciing dwoc thé hién rat
ro trong ngon ngir dwoe xem 1a thong dung nhat trén thé gidi. Néu
quan sat chir viét trong tiéng Trung Qudc, ching ta sé thiy tir “ling
nghe” dwoe viét béi nhitng nét chir tao nén bing nim tir bén trong —
tai, mdt, tim, mot, va vua. Ling nghe & diy bao ham ¥ chting ta lu6n
can phai mé rong tai, mit, tim long, hoa lam mot véi nguwod dang
giao ti€p va cho ho thiy dwoc sy quan trong cta ho.

Lang nghe ngwoi khac rat quan trong. Thé ma lai ¢6 nhitng ong
cht cAc ctra hang bach hda san sang tiéu ton hang chyc ngan do-la
quang cdo, thué mot khong gian @it tien nhung lai tuyén nhitng
nhan vién ching hé biét ling nghe, tham chi ¢t ngit 101 hodc noi trai
v khach, gy mat thién cam nhw mudn dudi khach hang ra khéi ctra
hiéu.

Ba Henrietta Douglas, hoc vién clia t6i, dd mua chiéc 40 khoac
gidm gia tai mot ctra hang & Chicago. Vé nha, ba nh4n ra mot chd
rach trong 16p 16t. H6m sau ba quay lai, chi than phién viéc ctra hang
ban cho minh chiéc 40 bi héng chir khong hé ¢6 y dinh doi boi
thwong gi. Thé nhung chwa kip nghe hét 101, ngwoi ban hang da voi
vang cit ngang rang ba da mua hang gidm gi4, hon nira moi giao
dich déu da xong, ba phai ty chiu trach nhiém va ty khau v4 lai. Nhw
vay, khong nhirng c6 ta tir ch6i moi trach nhiém ma con xtic pham
ba, ché ba vi thich san phdm gi4 ré nén phai chiu thiét. Ba Douglas
uét trec dén nghen 101, thé khong bao gidr quay tré lai ctra hang nay
nira. Dung lac 4y, ngwdi quan 1y cira hang xuat hién. Cham cha ling
nghe toan bd cau chuyén, xem xét chiéc 40, roi sau khi chan thanh
bay té s hdi tiée, 1p di lip lai 11 xin 16i vi thai d0 sai quéy ctia ¢
nhén vién d6i véi ba, vién quan 1y noi: “Chinh sach khong trd lai
hang sau khi mua khéng ap dung cho nhitrng mén hang héng. Rdt
tiéc la da hét logi hang nay dé doi cho ba. Thé nén chiing toi sé sdn
sang sira lai hodc thay l6p 16t chiéc do nay; hodc néu ba mudn,



chiing to61 xin hoan tién lai cho ba”. Trwéde thai dd nha nhin cua vién
quan ly, ba da dworc 1ing nghe thoa dang nén bao rang 16i & 16p 16t
4o khong thanh van dé gi.

Chi vi khong biét 1dng nghe, suyt nira 6 nhin vién da lam mat
mon loi moi nam vai ngan do-la caa ctra hang.

Trong gia dinh, biét 1ing nghe chinh 13 y&u t6 quan trong dé gitr
gin hanh phtc. M6t budi chiéu, ba Millie Esposito dang ngoi cung
v&i cau con Robert, chot Robert noéi: “Me o1, con biét me rdt yéu
con”. Ba Esposito cam ddng: “Tdt nhién la me rdt yéu con. Nhwng
lam sao con biét?”. Robert dap: “Con biét béi vi méi khi con néi véi
me bdt ki diéu gi, me déu dirng moi viéc dang lam va ldng nghe

2»

con .

Con nguoi c6 thoi quen cong kich nguwdi khac. Nhung ngay ca
nhirng ngwdi hung hing nhat cling sé phai diu giong trudc mot
ngwdi biét 1dng nghe mot cach kién nhan va day thién chi.

Mot hom cong ty Dién thoai New York bi mot khach hang dén la
6, chi mang, de doa khong trd mot s6 tién dién thoai kha 16m vi cho
rang c6 diéu gl do gian 1an. Anh ta viét thlr cho cac bao, gm v0 s0 don
khiéu nai 1én Uy ban Dich vu Cong cdng roi tiép tuc kién cong ty dién
thoai ra toa.

Pé giai quyét viéc ndy, cong ty ctr modt ngwdi c6 kha ning dn noi
khéo 1éo nhat, dwge ménh danh 1a “chuyén gia go r6i” dirg ra
thwong lwong. Ong ngdi nghe ngwdi no hung hing xa con kich dong
va ludn miéng dap “Vang,.. dGng,... phai,...” biéu 16 sy dong cam.

“Ong ta quat ming va toi ling nghe sudt gan ba tiéng dong ho”,
ngwdi dai dién ké véi 16p hoe cta chiing t6i, “Sau d6, téi quay lai
thdm Ong ta vai [an nira. Dén [an th tw, t6i mic nhién tré thanh mot
hoi vién caa “Hoi bao vé nhitng ngwoi dong tién dién thoai” do 6ng
ta khéi xwéng. Cho dén tan ngay nay, hoi &y van chi ¢ mot thanh
vién duy nhét 1a t6i néu khong ké ngwoi sang 14p... To6i khong hé
nhdc dén muc dich cua cac cudc viéng thim. Nhung dén [an gip go



thir tw, sau khi da xa hét moi bye tire bi don nén, 6ng ta tw nguyén
thanh to4n tit ca héa don va rit lai moi domn khiéu kién”.

Nguwoi khach hang nay da tw xem minh 1a mot hiép si bao vé cong
1y chéng lai sir boc 16t tan nhan. Nhung diéu 6ng thyre sy mong
muén chinh 14 c4i cam giac thady minh quan trong. Lic dau, 6ng tim
cam giac Ay bang cach gay g6 va than phién. Nhung sau d6, khi
ngwoi ta da “xudng nwde” voi 6ng, nguwod ta cong nhan 1y 1€ cia 6ng,
tan dong quan diém cta dng, ndi chung 1a ngwdi ta “thua” 6ng, nghia
la 6ng da dat muc dich thdy minh quan trong, chién thing, vi vy
muc dich dé “gay su” khong con nira.

Mot budi sang cach day nhiéu ndm, c6 mot khach hang gian dir
xOng vao van phong ong Julian F. Detmer, ngwo1i sang lap Cong ty
Len Detmer, cOng ty sau nay tré thanh nha phan phdi len cho toan
nganh may mic ctia nwée M§. Ong Detmer ké véi toi: “Khdch hang
nay no’ chiing to6i mot s6 tién nhd. Sau khi nhdn dwoc mot sé thw
nhdc ne, 6ng ta ldp tirc dén Chicago va xéng vao vdn phong téi dé
bdo cho t61 biét rdng 6ng sé khéng thanh toan hbéa don dé va sé
khong bao gidr mua bdt kiy hang héa nao ciia Céng ty Len Detmer
cua toi nira.

Tb6i kién nhan ngodi nghe. Thyre ra cling c6 may lan t6i chyre ngit
101 6ng nhung da kip gitt miéng vi hiéu ring nhw thé sé& khong hay.
Tb6i dé dng ta mic stre “xa nhiét”. Cudi cung, khi 6ng binh tinh lai, toi
nodi: “Xin cam on 6ng da chiu kho dén day va cho toi biét chuyén nay.
Ong da gitp t6i mot viée 16m, béi vi néu bo phan ké toan cta chiing
toi da d€ xay ra viéc nay véi ong, thi ciing cd thé nhw thé véi nhitng
quy khach hang khac. Vay thi qua té. Hay tin t0i, néu 6ng noéng long
bay té chuyén nay thi t6i con noéng long nghe hon nira”.

RO rang 1a 6ng khong ngdr toi néi thé. Tham chi con c6 thé nhan
th&y o6ng hoi that vong vi lin 16i d&n Chicago dé trat gidn nhung &
day toi lai cdAm on chir khong hé tranh cai gi vdi ong.

Toi cam doan véi dng ring chiing t6i sé xem lai va x6a bé khoan
tién do. Toi ciing nodi thém 1a do nhan vién cta téi phai tinh todn dén



hang ngan s6 sach khac nhau, nén dé méc sai IAm hon 6ng. Téi con
noéi toi rat hiéu cam xic cta 6ng va néu & vao dia vi 6ng, chic chin
to1 cling sé 1am nhw 6ng. Va vi 6ng tuyén bd khong mua hang clia
chiing t0i nira nén toi gidi thiéu cho 6ng mot vai nha ban len khac
dang tin cdy trong viing dé 6ng c6 thé giao dich.

Trwée day ching t6i thwong dn trwa véi nhau mdi khi 6ng dén
Chicago nén sau d4y t6i lai moi ong di #n trora. Ong mién cwdmg
nhén 101. Nhung diéu bat ngo da xay ra khi quay tré lai vian phong,
ong da dat cong ty mot don hang con 1é6n hon cac don hang tir trrde
dén nay. Tré vé nha, vi cling muén to ra biét diéu véi ching toi nhw
chiing t6i da biét diéu véi 6ng, 6ng kiém tra lai cac hoa don ban hang
mot IAn nira va khi tim thdy mot to& da bi bo sét, ong da g cho
ching t6i mot tor séc voi nhitng 1o xin 16i. Sau d6, khi vor sinh con
trai, 6ng da dit cho thing bé tén 16t 1a Detmer. Ong van 13 ban t6i va
khéch hang ctia cong ty cho dé€n khi qua doi hai mwoi hai ndm sau

do”

Lai con chuyén mot cdu bé Ha Lan nhap cw nghéo khé. Dé gitp
do gia dinh, mdi ngay sau gio hoc cau phai di lau ctra s6 thué cho
mot ctra hiéu ban banh roi lai dén nhitng bén d6 ctia cac xe than
thwong béc d& hang dé nhit nhanh tirng mau than roi rét. Cau bé
Edward Bok nay chi c6 sdu nim cip sach dén trwdmg, thé€ ma 16m 1én
lai tré thanh mot trong nhitng nha xuét ban bao chi thanh céng nhat
trong lich str bao chi chau My.

Cau da lam diéu d6 nhw thé nao? Roi khoi trivomg hoc khi méi
mudi ba tudi, lam ngwoi gitp viée vin phong cho Western Union,
nhung chwa bao gid ciu tir bo quyét tAim hoan thién ban than. Cau
bit dau tw hoc mot minh. CAu tiét kiém tién vé xe va nhin in trwa
cho dén khi c6 &t tién mua mot quyén bach khoa Tiéu stt Danh nhan
My. C4u viét thw cho nhitng danh nh4n nay va hoi thém thong tin vé
tudi tré ctia ho. Pong thoi, ciu cling viét thw cho twéng James A.
Garfield, ngwoi lde bay gior dang van dong tranh ctr tong thong, va
hoi c6 phai hoi nho 6ng da tirng lam nghé dat thuyén trén mot con
kénh hay khong. Garfield da phic dap 14 thw ctia cAu. Cau cling viét


note:

thw cho twéng Grant dé héi vé mot tran danh, Grant da dwa ca ban
d6 cho ciu xem roi con moi ciu bé 14 tudi nay dn trwa, ngoi noi
chuyén sudt buoi chiéu.

Ching bao 14u, ciu bé chay viéc viit cia Western Union d3 thw tir
qua lai véi nhitu nhan vat noi tiéng nhat ctia dat nwée: Ralph Waldo
Emerson, Oliver Wendell Holmes, Longfellow, Phu nhan Abraham
Lincoln, Louisa May Alcott, Twéng Sherman va Jefferson Davis. Mbi
khi c6 dwoe ky nghi, cau lai di thim ho, bao gid ciu cling dworc tiép
dai néng hau. Nhirng nhan vat vi dai ndy da truyén cho cAu mot niém
tin vo gi4, mot quan diém mé1i vé cudc séng va mot khat vong tir xay
dyng doi minh.

Isaac F. Marcosson, mot nha b4o da phong van hang tram nhan
vat limg danh da nhén xét rang nhiéu ngwoi khong tao dwoce 4n
twong thuin loi ban dau baoi vi ho khéng biét 1dng nghe: “Ho quad
quan tam téi didu ho sdp néi dén ndi khong dé tai ldng nghe ngweori
déi dién... Nhiéu nhan vdt kiét xudt da bdo toi rdang ho thich ngweoi
nghe gidéi hom ngwoi néi gidi, nhwng khd nang ldng nghe xem ra
hiém c6 hon moi ditc tinh t6t khac”.

Khoéng chi cdc nhan vt quan trong méi mong mudén c6 ngwdi
chiu 1dng nghe minh ma nhirng ngwdi binh thwomg ciing thé; nhw ¢6
ngwoi ting viét trén tor Reader’s Digest ring: “Nhiéu ngwdi moi bac
si dén chi dé nghe minh néi”.

Trong nhitng gior phut den t61 nhit cia cudce nodi chién, Lincoln
viét thw mo1 mot ngwdi ban cii & Springfield, Illinois dén
Washington dé thao luin vai van dé. Nguwdi ban dén Nha Tring va
Lincoln ndi lién tuc hang gi¢r vé bai phat biéu tuyén bd giai phéng nd
1. Lincoln trinh bay moi 14p luan bénh vyre va chdng d6i chinh sach
giai phong nd 1¢, roi sau dé doc nhirng bire thw va nhirng bai bao,
mot vai bai chi trich 6ng da khong giai phong no 1€, nhitng bai khac
lén 4n Ong vi giai phong no 1é. Sau khi chdm ditt budi dién thuyét,
Lincoln bit tay nguwdi ban, chiic ngli ngon, cho ngwdi dwa ban tré vé
Ilinois ma khong hé héi y kién gi ca. Thyre ra Lincoln khong can 1o
khuyén. Ong chi cAn mot ngwoi biét 1ing nghe day thién chi dé ong



c6 thé dSc hét tam sy ma thoi. Pay 1a ditu moi nguwdi chiing ta déu
mong mudn khi gdp kho khian. Moi khach hang bue minh, moi nhan
vién bat man hay moi ngudi bi xtic pham ciing déu mudn dworc ling
nghe nhw thé.

Nha phan tdm hoc 16i lac Sigmund Freud giy 4n twong véi ngudi
khéc qua thai d6 cham chi 1&ng nghe. Mot ngwoi da ndi ve thai do
ctia 6ng khi 1ang nghe ngwoi khac nhw sau: “Ong ta tao cho téi dn
tirgng manh mé dén néi téi chdc chdn sé khéng bao gior quén éng.
Ong c6 nhitng phdm chdt ma téi chwa hé thdy & bdt ki ngwori nao
khac. Thai do tdp trung ldng nghe hét mirc. Mot tam hon sang sudt
thé hién qua cdi nhin sau sdc. Péi mdt dju dang va tinh anh. Gigng
noéi khé va than ai. Rdt it cir chi. Sw chit y ma 6ng danh cho t6i, viéc
ong tran trong, danh gia cao nhirng diéu t6i néi, ngay dit cho t6i néi
c6 sai di nira, tdt cd qud thdt phi thwong”.

Né&u nhw ban mudn ngwdi khac 14n tranh minh, ché cwoi sau
lung, hay that vong vé minh thi cr hanh dong nhw thé nay: Dung
bao gidrlang nghe ai ca, cr noi lién tuc va lién tuc vé minh. Khi chot
ndy ra y gi thi ban ctr viéc cit ngang 101 nguoi ta, cir mic ké moi
ngwoi dang noi.

Thwe chat, nhirng ngwdi chi nghi vé minh déu 1a nhitng ngwoi
thiéu gido duc cho du c6 hoc cao dén méy.

Mudn c6 tai 4n noi thi phai biét chim cht 1dng nghe. Mu6n dwoc
ngwdi khac quan tAm, ban nén quan tAim dén ngwdi khac: hoi nhimg
cau ma ho thich tra 1o, khuyén khich ho néi vé chinh ho va thanh
tich ctia ho. B&1 vi sy cam thong chia sé manh hon 161 ndi, va niém
vui cing v&1i s chan thanh sé that sy bén virng khi ban biét quan
tam dén ngwdi khac nhw da tirng quan tAm dén ban thin minh.

Xin hay nhé ring, nhitng ngwdi ban dang tro chuyén déu quan
tdm dén chinh ho, wé'c mudn cia ho, nhirng van dé ctia ho gap trim
lan viéc quan tAm dén ban va nhitng van dé cua ban. Hay nhé diéu
d6 moi khi bit ddu mot cudce tro chuyén. Chiing ta dwoe sinh ra chi
véi mot cai miéng, nhung miéng 1a mot vii khi sic bén. Miéng c6 thé



lam t6n thwong, 1am dau long hay tham chi c6 thé gie’t chét nguoi
khéc. Xin ban hay ghl nh& cau nay: “Néi it, nhin va lang nghe nhiéu”
va mot nguyén tdc noi tleng trong quan [y con ngwm “Moi ngwoi
thwong khong quan tdm dén ban hay céng viéc ciia ban cho dén khi
ho biét ban quan tam thwe sw dén nhirng vdn dé cia ho”.

o Sy im ling du dwong hon bt ¢t ban nhac nao.
- Christina Rossetti

 Cang trong tinh ling, cang nghe dwoc nhiéu.
- Baba Ram Dass

NGUYEN TAC 7:

BIET LANG NGHE VA I\HUYEN
KHICH NGUOI KHAC NOI VE VAN DE
CUA HO.




8

THU HUT SUQUAN TAM CUA NGUOTKHAC

B4t ky ai tirng c6 dip tiép xtc véi Tong théng Theodore Roosevelt
cting déu ngac nhién trwrge von kién thire uyén bac cua 6ng. Du do 1a
mot cau bé chan bo Texas hay mot chinh khach New York, mot
ngwdi huén luyén ngwa hay mot nha ngoai giao, Roosevelt déu biét
cach 1am cho ciu chuyén tré nén cye ky tha vi. Va day 1a bi quyét ctia
ong: Mdi khi hen giip ai, dm hém trwée dng thire rat khuya dé tim
hiéu that kj nhitng van dé ma 6ng biét ring ngwdi khach Ay sé dic
biét quan tam.

Roosevelt cling nhw tat ca cidc nha 1anh dao kiét xuat trén thé gioi
déu biét rang, con dwdng nhanh nhat dan dén trai tim mot ngwoi 1a
ban luan vé nhirng diéu ngwoi 4y quan tAm nhat.

Trong tiéu luan Bdn chdt Con ngwdi (Human Nature), William
Lyon Phelps, gido sw vin hoc cua Dai hoc Yale, da viét: “Khi lén tam,
vao cudi tudn toi thwong di tham di Libby Linsley & Stratford. Mot
t6i no, c6 ngwot dan éng dirng tubi d@én nha. Sau khi trao déi cong
viéc vdi di, 6ng quay sang tro chuyén cung toi. Liic bdy gior, toi
dang say mé tau thuy va éng dy da ban ludn vé1 to1 biét bao diéu
hdp dan vé tau thiy. Sau khi 6ng ra vé, toi ca ngoi 6ng hét lori. Mot
con ngu'é’i thdt ddc biét! Di toi cho biét 6ng la mot ludt sw & New
York va ong chang quan tam gl dén tau thuy cd. Toi hoi: Nhu'ng tai
sao sudt buéi 6ng ay chi néi vé tau thuy ?”. Di toi dap: “Bot vi ong la
mot ngwoi lich sw. Ong thdy chau quan tam dén tau thily nén 6ng
noi vé tau thiy dé chau vui”. Téi sé khong bao gicr quén didu d6”.

Phai chang diy ciing 1a mot bién phép rat hitu ich trong kinh
doanh? Dwéi day 1a mot minh chirng khéc.

Ong Duvernoy dang tim cach ban banh mi cho mot khach san &
New York. Trong suét bon nidm lién, moi tuan 6ng déu dén thim
ngwoi chu khach san d6. Ong cling tham gia cac cong tac xa hoi ma



ngwdi Ay quan tam. Tham chi, 6ng con thué phong ngay trong khach
san d6 dé dé tiép can doi twong. Nhung that bai van hoan that bai.

Ong Duvernoy ké lai cau chuyén nhw sau: “Sau khi nghién ciru
cac méi quan hé gitra ngwoi véi ngwot, toi quyét dinh thay doi
chién thudt. To6i ¢6 tim hiéu didu ma con ngwoi dy wa thich, say mé.
T61 phat hién 6ng la hoi vién cua Hiép hoi Cac nha kinh doanh
khach san hiéu khach Hoa Kij (The Hotel Greeters of America).
Khéng chi thé, do tinh céch soi ndi, tich cwee, 6ng con dwoe bau lam
chu tich Hiép héi nay. O° dau cé hoat dong cua héi, & dé c6 mdt éng.
Thé'la hém sau dén tham 6ng, toi bt ddu néi dén hoat dong ciia
Hiép hoi. Ong hao hirng tro chuyén véi téi sudt niva gior ddng ho vé
hoi. T6i c6 thé thdy ro rang rdng hoi nay khong nhitng la didu 6ng
wa thich, ma né con la khat vong cua doi 6ng. Trwére khi toi roi khoi
vdn phong, 6ng da cho phép téi tré thanh mét thanh vién cia to
chire nay. Trong sudt cudc tiép xilic, téi khong néi mot loi nao vé
banh mi. Nhuwng vai ngay sau, vién qudn lij khach san doé goi dién
thoai mo téi mang cac mau banh mi va bdng gia dén.

“Khong biét 6ng da 1am gi ma 6ng Ay cir nhic 6ng mai, 6ng dy quy
ong 1dm”, vién quan 1y noi v61 t6i nhw thé. Thé ddy! Bon nam trod
chay don chay dao quang cao san pham khong bang nira gior ban luan
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vé chu dé yéu thich cua doi tac”.

o« Mot 101 noi bat can, thiéu suy nghi c6 thé 1am mat thién cam, giy
ra bat hoa. Mot 1o d@dc 4c 6 thé 1am t6n thwong mot tam hon.
Mot 1o dang lc c6 thé mang lai binh an. Mot 11 yéu thwong c6
thé dem lai hanh phic thit sy. Va c¢6 nhitng 11 néi co thé ciru
dwoce mot con nguwoi.

NGUYEN TAC 8:

NOI VE PIEU NGUOI KHAC QUAN TAM.
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Mot Ian, khi dang xép hang cho giri thw bao dam & buu dién, toi
nhén thdy mo6t nhéan vién dimg sau quay phuc vu khach hang trong
rat chan nan. Téi thir nghi vé cac cong viéc thwdmg ngay clia anh: cin
c4c phong bi, dan nhirng con tem, thoi lai tién 1€ va trao bién lai cho
khéch. Moi thir ctr 13p di 14p lai don diéu hét ndm nay sang ndm khéac
thi 1am sao anh ta khong chén ngan cho dwoec. Th&1a t6i tw nhu:
“Minh sé thir lam cho anh chang ndy vui lén xem sao”. Pé 1am diéu
do, t6i cAn n6i mot diéu gi @6 that tha vi, di nhién khong phai vé toi
ma vé anh ta. T6i quan sat va mot y twdong hién ra. Khi anh dang cin
phong thw t6i giti, t6i néi: “U'de gi toi cé6 mai toc dep nhwr téc cia
anh”. Anh ta nging l1én, hoi ngac nhién, gwong mit bong dan ra véi
nu cwdi rong mé va tra 161 khiém tén: “Cdm on 6ng, hém nay né
khong dwgrec dep nhw moi ngay!”. T6i cam doan rang mai toc ctia anh
ta rat dep, n6 tao cho anh ta mot nét nam tinh thét dic biét va anh ta
da rat vui. Chung t6i ti€p tuc cudc tro chuyén, cudi cung anh ta tiét 10
mot cach vui vé: “Co nhiéu ngwdi khen téc toi roi ddy!”. Téi chic
rang hom d6 chang thanh nién nay di #n trwa véi dau ngang cao day
tw hao va han 1a khi vé nha anh ta sé ké véi vo minh ditu d6 trong
bita com tdi. Chic rdng anh chang sé nhin vao gwong va tw hao noi
v&i chinh minh: “Qud la minh c¢6 mai téc that phong do!”.

To6i da ké cau chuyén nay mot Ian trwde cong ching, va sau d6
mot ngwod hoi toi: “Ong muoén dwore gi & ngwdi dy?”.

T61 mudn dwoe gi & ngwoi y khi lam diéu d6 w? Néu nhw chiing
ta ich ky mot cach dang khinh bi @&n ndi khong thé chia sé dwoc mot
it hanh phic va tang mot 101 khen ngoi thanh thye ma khong muu
cau loi ich cho riéng minh, néu nhw tim hén ching ta khong 16m hon
nhirng muc dich, vu lo1, thi chic chin ching ta sé tht bai va rat
dang bi that bai.



That long, t6i cing mudn dat dwoe mot diéu tir viée nay. Toi
mudén mot diéu vo gia. Va, t6i da c6 dwoe nd. D6 1a cam gidc cao quy
rang minh da 1am dwgc mot diéu co ich cho ngwdi khac ma khong
can phai dwgce dén d4p. Khi cho di bing tat ca tAm long, t6i cdm thiy
minh da nhan lai nhiéu hon thé.

C6 mot quy tic hét sire quan trong trong viéc doi nhan xir thé.
Néu chiu tuan thi quy tic nay thi hdu nhw chiing ta sé khong bao gid
gap ric réi trong giao ti€p, sé ¢ vo sd ban bé va sé ludon hanh phiec.
Con ngworc lai, vi pham quy tic ndy, ban sé gdp kho khén trién mién.
Quy tic Ay la: “Ludn luén lam cho ngwoi khac cdm thdy ho quan
trong“. William James noi: “Nguyén tdc sau xa nhdt trong bdn chdt
con nguwdi la sw thém khat dwoe khen ngoi.” Day chinh la diéu khién
con ngudi tré nén khac biét véi muon lodi va thie diy nén vin minh
nhan loai phat trién.

Nhitng cudc nghién clru cua céc triét gia trong nhiéu thap ky qua
vé quan hé gitra ngwdi voi ngedi déu dan dén mot nguyén tic tng
Xt quan trong. Zoroaster da day nguyén tic nay cho cidc mon dé cua
minh & Iran cach day hai mwoi 1dm thé ky. Khoang mot thé ky sau
d6, ciing nguyén tic 4y, Lio T roi Khong Tt da truyén giang &
Trung Qudc. Ptre Phat da thuyét gidng chén 1y d6 bén bor song Hang
nim traim nidm trwede Cong nguyen. Kinh sach An Do gido dé cap tw
twéng nay mot ngan nam trwde d6. Va cach day hai mwoi thé ky,
trén nhirng ngon d6i & Do Thai, Chia Jesus cling truyén giang chinh
diéu 4y. Nguyén tic co 1é quan trong nhat 4y ctia nhan gian c6 thé
dwoc tom gon nhw sau: “Hay do1 xit véi ngwdt khac theo cach minh
muén dwore déi xit”.

Ai cling mudn dwore tan thanh, dwoc thira nhén gia tri ciia ban
than. Ai cling mudn c6 cam giac minh that quan trong trong thé gioi
chat hep nay. Ai ciing mudn dwgc ngwoi than, ban bé hay cac doi tac
“khen ngoi chan thanh va thdt long” chir khéng mudn nghe nhirng
101 ninh hot, gia doi. TAt cA moi ngwoi ching ta déu mudn thé.

Vay chung ta hay tuin theo nguyén tic vang néu trén, va cho di
diéu ching ta muén nhan tir ngwdi khac.



Vay nén lam diéu d6 & dau? Vao lac nao? Cau tra 1o1 1a: Bat cir
dau, bat ctr lac ndo.

David G. Smith & Eau Claire, Wisconsin, no6i chuyén trwéc 16p
chiing toi cach 6ng xr Iy mdt tinh hudng t€ nhi khi ngwoi ta yéu cau
ong dam nhiém viéc phuc vu dn uéng tai mot buodi hoa nhac tir thién.

“Vao dém hoa nhac, khi té1 noi, t6i thay hai ba dirng tudi véi vé
mat rat kho chiu dang dirng canh quay giai khat. Trong khi toi dang
suy nghi xem nén lam gi, mot nguwoi thudce ban tai tror xuat hién, trao
cho t6i mot hop tién va cam on toi da nhan nhiém vu nay. Ba gidi
thiéu toi véi Rose va Jane - chinh la hai ngwdi phuy nit cau ¢6 ma t6i
da nhin thdy - sé hd tro to6i. N6i xong ba voi buée di @é lai ba con
ngwdi véi mot bau khong khi im 13ng ning né. Biét ridng gitr tién 1a
mot cong viec thé hién hinh thtre quyén lie nén t6i trao cai hop cho
Rose va giai thich ring t6i khong thé giit tién lic nay, t6i nghi néu ba
giit thi sé tot hon. Roi téi dé nghi Jane ring, ba nén hwéng dan cho
hai ¢ gai da tirmg 1am viéc & quay giai khat kia cach st dung chiéc
may lam soda va toi nho ba chiu trach nhiém gitp phan nay luén.
T61 hom Ay Rose thich thu tinh tién, Jane tw hdo chi huy céc ¢6 phuc
vu con t6i an nhan thwéng thirc hoa nhac.”

Ban khong phai doi cho dén khi minh 1a dai st Phap hay chu tich
hoi dong quédn trj méi str dung cach xtr thé dom gian nay. Ban c thé
lam nén nhirng chuyén phi thwomng moi ngay véi triét 1y Ay.

Néu nhw ¢6 phuc vu mang d€n moén 6t trai trong khi ban da yéu
cau &t xay thi nén néi: “Téi rdt tiéc da lam phién cd, nhung toi thich
&t xay hon”. Chic han co Ay sé tra 1oi: “Khéng sao ddu a” va vui vé
d6i ngay cho ban béi vi ¢6 cam thdy dwoc ton trong.

“Téi rdt ngai lam phién 6ng. Ong chiu khé lam giup...?”, “Ong cé
thé vui long...?”, “Ong c6 phién khéng néu...?”, “Cdm on.”, nhirng loi
noi lich sy sé danh tan sy don diéu cua cudc song hang ngay. Ngoai
ra, @6 con 1a biéu hién ctia ngwoi lich sy va c6 viin hoa.



Ta hay 1y mot minh hoa khéc tir cAu chuyén cta nha vin Hall
Caine, tac gia nhitng tiéu thuyé't nhw The Christian, The Deemster,
The Manxman, nhlrng tac pham ban chay nhit trong nira dau thé ky
20. Hang triéu ngudi da doc tiéu thuyét ctia 6ng. Ong 1a con mot
ngwdi tho rén, hoc chwa hét 16p tAm, nhung cho dén khi mat, 6ng
van 1 nha vin gidu cé nhat trong cic nha vin dwong thoi.

Cau chuyén nhw sau: Hall Caine thich sonnet va ballad cho nén
ong doc ngau nghién toan bo tho ciia Dante Gabriel Rossetti. ThAm
chi, 6ng con viét mot bai ca ngoi Rossetti va giri mot ban cho chinh
Rossetti. Rossetti rat caim kich va nghi: “Chang trai nao cam nhdn
tai ndng minh tinh té nhw vdy han phdi théng minh ldm day”. Thé
la Rossetti mdi chang trai 4y dé€n Luan Don lam thw ky cho 6ng. b6
12 buée ngoit quan trong trong cudc doi caa Hall Caine. O vi tri méi,
ong dwoc gip go rat nhidu vin nghé si noi tiéng thoi bay gio. Ho da
chi dan va khuyén khich 6ng bwéc vao con dwong vin chwong, dua
tén tudi 6ng 1én dinh cao ctia vinh quang. Lau dai Greeba Castle ctia
Hall Caine trén dao Man sau do6 tré thanh mot noi dwoe ménh danh
13 “Thanh dja Mecca ctia chau Au” thu htit du khach tir nhitng dat
nwée xa x0i trén khip thé giéi dén vieng thim. Ong dé lai mot tai san
tri gia vai triéu do-la. Ai biét dworc 6ng c6 thé da chét ling 18 trong
nghéo kho6 néu nhw khong biéu 10 sy than phuc mot nhan vat noi
tiéng bing bai viét do.

Strc manh, cai strc manh phi thwong ctia viéc danh gia chan thanh
va thue 10ng 1a nhw thé. Rossetti ty xem minh 1 ngwdi quan trong.
Diéu nay khong c¢6 gi la, vi hau hét moi ngwoi déu nhw thé.

Cudc doi ctia nhidu nguoi c6 thé da thay d6i néu nhw ¢6 mot ai d6
lam cho ngwoi 4y cam thay minh quan trong. Ronald J. Rowland,
von 1a mot giam thi cua ching t6i hoi hoc & California, cling 14 mot
gido vién day hoi hoa va thi cong. Ong ké véi t6i ve mot hoce sinh tén
Chris & 16p thi céng can ban cua o6ng;:

“Chris 14 mot cau bé rat nhuat nhat, 13ng 1€, thiéu ty tin, thudc

nhém hoc sinh khong gay dwoc sy cht y ctia gido vién dirng 16p.
Nhung t6i cAm thAy trong con ngwdi ciu Ay c6 mot ngon Iira dang
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nung niau. Mot ngay no, Chris dang cham chu vao cong viéc cia minh
tai ban hoc, t6i d€n gan, hoi Chris xem ciu c6 mudn hoc & 16p cao
cap khong. T6i mudn ndm dwge mot ddu hiéu nao @6 trén gwrong
mit cta Chris, ti thdy cdu bé mudi bén tudi 4y dang ¢d tim cach
ngdn nhirng giot nwwéc mét.

“Ai a? Em w? Em w? Thay Rowland? Em lam dwoc sao?”
“Chris, ding thé€, em du sirc lam dworc!”

Dén day, toi cling phai ngirng lai vi chyre trao nwée mat xic dong.
Khi Chris bwéde ra khoi 16p ngay hom 4y, ciu c6 vé cao hon ca tic.
Cau 4y nhin t6i bdng d6i mit long lanh va néi giong ro rang: “Em
cam on théy, thay Rowland”.

Chris da day cho t6i m6t bai hoc ma t6i khong bao gior quén. b6 la
long wé e mudn siu xa dwoe cdm thdy minh quan trong. Toi dit mot
tdm bang trwdc ctira 16p ghi hang chit “Ban 1 ngwoi quan trong” dé
moi ngwoi co thé thay va @€ nhic nhé chinh t6i ring, moi hoc sinh
to1 gip déu quan trong nhw nhau”.

Mot sy that ro rang 14 hau hét moi ngwoi ban gip déu cam thay
ho hon ban & mot diém nao d6. Cach chic chin dé chiém dwoc cam
tinh ctia ho 1a khién ho nhan thay, bing mot cach t& nhi, ring ban
thanh that thira nhian tAm quan trong ctia ho.

Triét gia Emerson tirng noéi: “Moi ngwroi toi gdp trong dot déu
hon tbéi & mét diém nao ddy va téi hoc dwore diém Gy cia anh ta”.
Nhung kho ndi, nhitng con nguwdi tam thwong lai hay kiéu ngao, tw
man va khoa trirong dm i nén chang muén hoc héi & ai diéu gi ca.
Nhuw dai vin hio Shakespeare da viét:

“... Oi con nguoi, con ngwdi kiéu ngao,

Co6 dwore chat uy quyén,

... P v0i dién tro ngéng cuodng trwdre mit PAng Hoa cong
Dé cac vi thién st phai roil8.”



Nhitng doanh nhan trong cac 16p cta téi hwémg dan da tmg dung
nhirng nguyén tic ndy va thu dwoc nhirng két qua rat my man.

bay la trrong hop cia mot luat sw & Connecticut. Ngay sau khoa
hoc, 6ng R. cing vor dén Long Island tham ho hang bén v¢. Khi bi vor
b6 dirmg mot minh véi mot ba ¢ cha c6 Ay, anh Ay da khong bo 1o
mot dip t6t dé thye hanh bai hoc vé khen ngoi. Théla anh nhin
quanh ngdi nha tim ra mot diéu gi d6 dé khen ngoi nhim thé hién sy
quan tAm cia minh. Anh hoi:

- C6 a, ngdi nha nay dwoe xay vao khoang nam 1890 phai khong?
- Phai roi chiu, ding 1a ndm doé.

- N6 lam chau nh¢& dén ngbi nha noi chiu da sinh ra. Dep, rong
rai va chic chin. Thoi nay ngwdi ta khong con xay nhitng ngoi nha
nhw vay nira.

- Ta nghi chau n6i dang diy, - ngwoi ¢6 tan thanh. - Tui tré thoi
nay c6 them biét gi d&€n thé nao 1a dep dau! Ngwoi ta cin mot cén
phong xinh x4n dé ngt, con chung thi ctr lang thang sudt ngay sang
dém trén xe ho.

- N6 la ngdi nha mo wée cta gia dinh ta, ba noéi, giong mo mang
nhw dang tré vé mién ky rc diu dang. - Biét bao ndm c6 va dwong
wée mong, tinh toan dd moi tht méi c6 thé xay nén né. Chau biét
khong, c6 dwong dau co tién thué kién tric sw ma ty thiét ké ca day!

R6i ba chi cho 6ng R. xem tirng tht trong nha. Ong thue 1ong bidu
16 sw than phuc b6 swu tap quy bau ma ba da thu thap trong nhiing
chuyén du lich nwée ngoai va nang niu gin gitr ca doi. Pay 1a mot bo
d6 tra c6 ctia Anh, bing st Wedgwood, kia 1a nhiing chiéc giwomg va
gh&kiéu Phap, nhiing birc tranh ctia Y va nhitng tAm man lya c6 xuat
Xt tir mot 1au dai c6 & Phép...

Sau d6, ba d4n ong R. ra nha @€ xe. O ddy, mot chiée 6 té Packard,
hay con mé&i nguyén, dwoe dit ngay ngin trén nhitng khoi go.



- Dwong mua chiéc xe nay cho ¢6 khong lau trwdre khi dwong qua
doi. - Ba diu dang noi. - Tir khi dwong mét, ¢6 khong c6 dip dung nd
nira... Chau biét thwéng thire cai dep, c6 ting chau chiéc xe do.

- O khong, ¢6 a! C6 1am chau stng s6t qua. Di nhién chau rat quy
tdm long ctia ¢6 nhung chau khong thé nao nhan dwoe. Xe cta chau
con m&i. Co con nhiéu ho hang than thudc, ho sé thich c¢6 dwoce chiée
Packard nay.

- Than thudc a? - Ba thét 1én trong ndi gidn dit trao dang Phai,
nhiéu nguwoi trong bon ho chi mong c¢6 chét di dé chiém chiéc xe nay.
Con lau ¢6 mé1 deé cho ho.

- Vay ¢0 c06 thé ban no di.

- Ban w? Chau twéng cb c6 thé ban chiéc xe nay sao? Lam sao cd
c6 thé danh 1ong nhin nhitng ngwoi xa la 1ai chiée xe ma dwong da
danh dum mua tang c¢6 vao nhirng nam thang ky niém dé6? Co sé
khong bao gior bAn nd. C6 mudn ting cho chau bai vi chau 14 ngwoi
biét quy trong nhirng ky vat...

Ong khong dam tir ch6i nira vi s¢r lam ton thwong tinh cam cua
ngwoi co.

Nguwoi dan ba nay song ¢6 doc, hiu quanh trong mot ngdi nha 16m
véi nhitng thtr d6 ¢6, nhitng ky vat goi nhé mot thoi vang son, twoi
tré, vinh dw va tran day hanh phtc. Ba thém khat dwoc chia sé cam
xtic, mudn dwoce quan tAm va tran trong, dwoc ngwoi ta nhic dén
nhimg ky (rc, qua khir ngot ngao ctia minh nhung tir 1au 1dm roi, ba
khoéng hé c6 dwoe chat &m 4p chia tinh ngwoi 4y. Sw tran trong cua
nguwdi chau ré d6i voi ba nhw mot dong suéi mat mon man chay gitra
mot sa mac rong 16n, kho cin. Long biét on ctia ba manh dén noi ba
quyét dinh ting ngudi chau ré chiéc xe Packard yéu quy, ky niém
mot thoi hanh phic ciia minh.

George Eastman, néi tiéng véi san pham phim Kodak, ngwoi da
phat minh ra phim nhya ding cho dién anh, tao nén tai san hang ty



d6-la va tré thanh mot trong nhitng nha kinh doanh néi tiéng nhat
trén thé gidi. Cho du thanh tich phi thwong nhw vy, 6ng van khao
khat dwrgre khen tang hét nhw ban va t6i.

Khi Eastman dang xay dung Trrong am nhac Eastman, cling nhw
nha hat Kilbourn & Rochester, James Adamson lac d6 la cha tich
cong ty san xuét gh& cao cidp & New York mudn gianh don dit hang
cung cAp gh& ngbi cho hai cong trinh ndy. Adamson xin gdp Eastman
& Rochester. Khi vira dé€n noi, Adamson dwoc din do: “Néu chiém
hon ndm phiit néi chuyén véi George Eastman thi 6ng chdng con
co’ hoi nao dau. Ong dy la mét ngwoi rdt ki ludt va cwee ki bdan ron.
Xin 6ng hay trinh bay thdt nhanh roéi ra nhé”. Va Adamson da chuin
bi dé trinh bay chi trong dting nim pht.

Khi dwoc dwa vao vian phong, ong thdy Eastman dang ci minh
trén mot chong gidy to & ban viét. Lat sau, Eastman ngwdée mit 1én,
ct kinh va bwée vé phia ngwoi kién tric sw va Adamson, noi: “Chao
hai 6ng, t6i c6 thé gitip gi cho hai 6ng?”. Ngwoi kién tric sw gidi
thiéu va sau d6 Adamson néi: “Thwa 6ng, trong litc cho’ doi, toi
ngdm nhin vdn phong ciia éng. Khéng ngo lai c6 mot vin phong
nhw thé' nay. Té6i la ngwdi kinh doanh d6 gé néi thdt chuyén nghiép
nhung cd dot toi chwa bao gior nhin thdy mét vdn phong nao dep
dén thé”.

George Eastman dap: “Ong nhdc t6i nhé téi diéu ma suyt niva toi
da quén. Qud la né dep thdt diing khong? Héi méi xay, toi thich
ldm. Nhung gior hang déng cong viéc ngdp dau dén ndi cé khi cd
tudn t6i chdng con tam trang ngé qua né dwoeec mét lan”. Adamson
bwée dén so vao mot tAm van: “Pdy cé phdi la gb séi Anh khéng? N6
ho'i khac so véi g6 soi Y. “Puing thé,” Eastman dap lai, “gd s6i nay
nhdp tir Anh, do chinh tay mét ngwodi ban chuyén gia vé gé quy hoi
do da chon cho toi”.

Sau d6 Eastman gi¢i thiéu toan bd vin phong, ban lun vé cac ty
1é, mau sic, cach cham tré va cic hiéu qua khac ma 6ng da st dung
trong thiét ké va xay dung.



Trong khi troé chuyén mién man vé cin phong, khen ngoi nhirng
vat dung béng gd xinh x4n, ho dirng lai bén mot ctra s6. Van 16i nodi
khiém t6n, nhe nhang thwong ngay, George Eastman gidi thiéu mot
vai cong trinh ma 6ng da thye hién dé gitp dd cong dong: Trwong
bai hoc Rochester, Bénh vién da khoa, Ngbi nha Hitu nghi, Bénh
vién cho tré em... Adamson that long bay té sw cam kich trwéc viéc
Eastman dung tai san ctia minh dé chia sé dau kho véi nhitng ngudi
xung quanh. Sau d6, George Eastman mé khoa mot tu kinh va 14y ra
chi€c may anh dau tién ma o6ng dwoce s& hiru — phat minh ctia mot
ngwoi Anh. Adamson héi dng d6i diéu vé nhitng khé khin budi dau
dung nghiép. Eastman xtc ddng ké vé thoi tudi tho nghéo kho ctaa
minh, vé ngwdi me gda phai ndu com cho nha tro trong khi 6ng lam
nhan vién trong mot cong ty bao hiém. Canh nghéo khd @ 4m anh
ong. Diéu do thoi thic 6ng quyét chi kiém tién gitap me khoi phai lam
viéc cuc nhoc. Adamson con khoi goi Eastman noi kinh nghiém cua
minh vé phim 4m ban. Va Eastman ké lai thoi gian ong da 1am viéc
vat va nhw thé ndo trong mot phong thi nghiém va doi khi & lai suét
dém. Ong chi chop mét vai phiat ngidn ngui trong khi ché doi cac
chat hoa hoc phan trmg v6i nhau.

James Adamson da dworc bao trwére ring minh khong thé chiém
cua Eastman trén ndm phat nhung mot gid roi hai gior tréi qua ma
hai ngwdd van ¢ mai mé tro chuyén. Cudi ciing George Eastman
quay vé phia Adamson: “Cé lan sang Nhdt t6i da mua vai chiéc ghé,
dé & ngoai hanh lang nha téi. Nhwng ndng da lam tréc son, cho nén
hoém no téi di mua mot it son roi tir son lai. Ong mudén xem khéng?
Thoi, dén nha téi an trwra di, toi sé cho 6ng xem”.

Sau bira trira, Eastman cho Adamson thdy nhirng chiéc gh& ma
ong da mua & Nhat. Chung chi c6 gia vai do-la, nhung George
Eastman, gior ddy 1a mot ty pha, lai tw hdo vé ching béi vi chinh 6ng
da son lai tirng chiéc ghé.

Sau cudc gip g, Eastman dit Adamson mot don hang 1én dén
90.000 db6-la. Ai c6 thé ngor James Adamson c6 dwoc don dat hang



nay. Eastman va James Adamson da tré thanh hai ngwdi ban than tir
ltc gdp nhau Ian d4u cho dén khi Eastman qua doi,.

Claude Marais, chtt mot khach san & thanh phd Rouen ctia Phap
da theo nguyén tic nay ma gitt dwore mot nhan vién chi chét ciua
minh. Ngwoi nir nhin vién 4y da lam viée cho 6ng dwoe ndm nam, c6
14 cAu ndi gitta Marais va toan bo 21 nhén vién ctia 6ng. Mot budi
sang no 6ng vo cung strng s6t khi nhan dwoec bire thw xin nghi viée
ctia c6. Ong noéi: “Téi hét sirc ngac nhién béi vi toi cir tirdng rdng toi
van chu ddo va hiéu ré6 cac mong muédn ciia cb dy. Cé lé do cb 4y
vira la ban dong tho7i ciing la nhan vién nén téi da quad yén tam vé
cO, thdm chi con yéu cdu & cd nhiéu hon nhitng nhan vién khac. Di
nhién t6i khong thé nao chdp nhdn la domn nay ma khéng yéu cdu
gidi thich. T6i hen gdp riéng c6 va néi: “Paulette nay, cé phdi hiéu
rdng téi khong thé nao chdp nhdn don xin nghi viéc ctia c6. C6 ¢6 Y
nghia rdt lé'n do1 véi toi cting nhw d61 vt khdch san nay”. Toéi da
nhdec lai diéu dé trweée mdt toan bo cae nhan vién va chinh thirc moi
co & lai, dong thoi khdng dinh long tin twéng ciia toi vao co trwée
sw ¢ mdt cua cd gia dinh toi. Paulette riit don xin nghi viéc, to1 tin
cQy & co con hon cd trwée day. Bén canh dé, téi thwong biéu I sw
tran trong ctia minh vé céng viéc ciia cé va luén khang dinh rdng cé
quan trong nhw thé' nao doéi vé1 toi ciing nhw déi véi khdch san”.

Nguyén tic nay c6 thé dung trong gia dinh khong? Ba Dorothy
Dix, chuyén gia tdm 1y noi tiéng phat biéu: “Khi ban chwa hoc nghé
thudt khen ngo1 thi ban dirng nén ldp gia dinh”. Da bao 1au roi ban
quén khen ngwdi vor ddm dang cia minh? Bao lau roi ban quén cam
on ngwdi chong tin tuy cia minh? Lan cudi cung ban khen ngoi,
nhin nhan nd Iye déng gop ctia nhan vién minh 1a khi ndo? Néu ban
bao 1a vo hoiic chdng khong co gi dang d€ khen, thé thi ngay xwa cac
ban 14y Iy do gi dé d@&n véi nhau. Néu ban bao nhan vién minh khong
can khen ngoi ciing 1am viéc tot thi ho chi lam dang cong viée dworc
giao ma thoi. Thye sy, véi nhirng 101 khen ngoi va biét on chan
thanh, ban sé chdng mat gi dé tré thanh mot ngwoi dang yéu trong
mat vor hodc chong minh; twong tw, 14 mot cip trén biét tran trong
va quan tAm dén nhan vién cua minh.



o Ngwoi co gia tri nhat 1a nguoi gitp cho dong loai minh dworc
nhiéu nhat. Lam cho ngwoi khac cadm thiy ho quan trong 1a mot
trong nhirng cich thirc hitu ich nhit dé gitp ho sdng va lam viéc
t6t hon.

e Long ham mudn dwgce toé ra minh quan trong 12 mot sy théi thac
manh mé nhat trong ban chit con nguwor.

- John Dewey
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KHONG TRANH CATI

T6i con nhé mot bai hoc vo cung quy gia da hoc dworc trong mot
buéi tiéc & Luan Pon. D6 1a tiéc mirng 6ng Ross Smith, mot phi cong
xudt sic trong Thé chién thir nhat, dwoe Nha vua Anh quéc phong
twée Hiép si, dwoe Chinh pha Uc ting mot phan thuéng 16m va dwoc
ca nwéc My kinh trong.

Lan d6, ngwdi ngdi bén canh t6i ké mot cau chuyén hai hwée
minh chimg cho cau trich din thé& nay: “Cé moét vj than sdp ddt sé
ménh chung ta, Ngai muén sao thi ta phdi chiu vdy”. Ong &y cho
rang cau d6 trong Kinh thanh. T6i biét rd 1a 6ng Ay dd nham. Va, dé
té ra minh quan trong va mudn khoe khoang kién thtre, tdi noi rang
ong da sai. Ong &y noi: “Anh bdo sao? Shakespeare w? Khong thé
ndao! Phi lyj! Cau trich ddn nay la & Kinh thanh. T6i chdc chdn nhw



thé”. Ngoi bén trai toi 1a ngwoi ban cii Frank Gammond, anh 1a mot
chuyén gia nghién ctru vé Shakespeare. Th&1a chung t6i dong ¥ giao
van dé nay cho Gammond lam “trong tai”. Gammond ling nghe, da
vao chan t6i dwdi gim ban va noi: “Dale, anh sai r6i. Ong &y néi
diing. Cau Gy & Kinh thanh”. Dém 4y, trén dwong veé, toi by tirc héi
Gammond: “Frank, cdu biét cau trich dan nay la ciia Shakespeare
corma?”.

“bung thé, di nhién 1a thé! Trong “Hamlet”, hoi ndm, canh hai.
Nhung nay anh ban! Ching ta 1a khach trong mot budi tiéc. Tai sao
phai chirng minh 0ng 4y sai? Diéu d6 c¢6 khién 6ng 4y quy mén ciu
khong? Sao khong dé cho nguwoi Ay gitt thé dién. Ong Ay khong hoi
kién ctia cau. VAy cau tranh cai véi ong dy 1am gi? Diéu d6 chang co
loi gi cho cau ca.”

Khoéng nhitng t6i da khién cho nguwdi ké chuyén khé chju ma con
d4y anh ban cta t6i vao mot tinh huéng kho xt. “Pirng cd tranh cai
chi d@é gianh phdn thdng!”. Ngwoi ban day t6i cAu nay gior da qua
doi, nhung 161 khuyén @6 van con gitip toi cho dén tan bay gio.

DAy 1a mot bai hoc hét stre gia tri bdi vi toi von 1a mot tay caily c6
chap bt tri. Khi con nhd, t6i thwdmg cai Iy véi anh t6i vé moi chuyén
trén tro dwdd bién. Khi dén trwong trung hoc, dwoe hoc logic va
cach Iy luan, toi lai tham gia moi cudc tranh 164 luan. Sau do, t6i hoc
vé cach tranh luén va cach 14p luan & New York nén lai cang thich
tranh luan hon. Bay gior nghi lai t6i thay that xdu ho vi da c6 an con
dinh viét mot quyén sach vé tranh luan nita.

Tir dém do tré di, toi da biét 1dng nghe, chi ¥ quan sat két qua cua
hang ngan cudc tranh luin. Cudi cung t6i da di dén két luin ring
trén doi nay chi c6 mot cach giai quyét tranh cai tot nhat, d6 1a tranh
dé xay ra tranh cai d6i co. Phai tranh n6 nhw tranh rin doc hay tranh
dong dat va ndi Itra vay.

Chin trong s0 mwd1i cudc tranh cai déu dwa dén két qua 1a ai cling
tin chic rang minh dang, thé roi hai bén ngay cang xa cach nhau.



Nhung that ra két qua cudi cung cta bat ctr cudc tranh cai nao 1a
khong c6 ai thing ca. Boi vi néu nhw ban thua, thi ro rang 14 ban da
thua. Con néu nhw ban thing, thi ban van cir thua. Tai sao thé? Pon
gian 12 vi khi ban thing mot ngwdi khéc, khi ban chirng t6 ring kién
thtre ciia d6i phwong kém, 1ap ludn cia anh ta day nhitng 16 hong va
dAu 6c anh ta c6 van dé... nghia 1a ban da 1am cho long tin, long tw
hao ctia ngwdi d6 bi ton throng. Anh ta sé bi quan hoic tire t6i vi s
d4c thing ctia ban... Con ban, dic chi véi “thing loi” cia minh, ban
quén rang khi con ngwdi bi budce phai chéng lai ¥ mudn cia minh, ho
sé ¢d bam 14y ¥ kién, quan diém ctia ho bing moi gia, moi goc do, du
1a bing goc nhin hep nhit. Nhw vay, cudi ciing thi ban ciing thua.

Cach diy nhiéu ndm, trong 16p ctia t6i 6 mot hoc vién tén Patrick
J. O’Haire, hoc vin twwong déi thip va rat wa cai ly. Anh ta tirng lam
tai x€ r6i nhan vién ban hang nhung khéng may thanh céng. Anh ta
ctr ludn gay g6 va chong lai chinh nhitng ngwdi ma anh dang tim
cach ban hang cho ho. Mdi khi khach hang néi mot diéu gi khong hay
vé moén hang anh ta dang ban thi Pat @6 mat tia tai nhw muén dop
vao mat doi phwong. Giai doan 4y, Pat thwomg thing trong nhiing
cudc tranh cii, nhw anh ké lai: “T6i thwong bwére ra khéi mot vin
phong nao dé6 véi sw ddc 1) rang minh da day cho ga khach hang
tiém nang nhung ngu ngéc dy mot bai hoc. R6 rang la toi da day
cho anh ta diéu gi dé nhung khong biét anh ta c6 cdm nhdn dwoc gi
khong va rét cuc — diéu quan trong nhdt la - téi chang ban dworc gi
cho anh ta ca’.

Tb6i khong day cho Patrick J. cach tranh cai @6 thing ma chira
rang anh ta khong nén néi nhiéu va nén tranh cic cudc tranh cai. Thé
roi, Patrick J. da tré thanh mot trong nhitng ngwdi ban hang xuat
sic nhat ctia Cong ty White Motor & New York. Anh ta d3 1am diéu
d6 nhw thé€ nao? Pay 1a cAu chuyén theo chinh 161 anh ta ké:

“Néu bay gior khach hang c6 noéi: “Cai gi? Xe tai hang White a?
Kém 1dm! C6 cho khong t6i cling khong nhén. T6i s& mua xe tir hang
Whose”, thi t6i sé d4p: “Vang, xe ctia hang d6 rit t6t. Néu 6ng mua
xe tai hang do, 6ng sé khong s¢ lJam. Cong ty d6 uy tin, phuc vu chu



d40”. Lic d6 anh ta sé khong néi gi dwoce nita. Khong o6 chd nao dé
tranh luan. Anh ta khong thé néi mai suét budi ring xe Whose tét
nhit. Lac do, ching t6i ro1 khoi chu dé xe tai cia hang Whose va bit
d4u noéi vé nhitng diém t6t cta xe tai hing White Motor. C6 mot tho,
nhirng 161 nhan xét diéu ma t6i khong mudn nghe nhw thé sé lam toi
noéong mat. Téi muén tim nhwoe diém cta loai xe d6, nhung t6i cang
c6 tranh cai thi khach hang lai cang bénh vire n6 va khi cang bénh
vire né thi anh ta lai cang tin chic rang xe ctia hang 4y t6t hon xe
hang t6i. Ctr nhw thé thi lam sao t6i c6 thé ban dwoe hang? Toi da
phi nhiéu nim trong doi &€ giy gd va chdng ddi. Gidr day toi hoc
dworc cach irng xir mot cach khon ngoan. Cach nay mang lai lo1i ich
hon nhiéu”.

Nha thong thai Ben Franklin thwong noi: “Néu ban cd'tranh cai
dé thdng thi ddy ciing chi la mét chién thdng v6 nghia, béi vi ban sé
khong bao gior nhdn dwore thién chi va sw hop tac ciia déi phwong”.

Cho nén ban phai cin nhic. Ban thye sy muén gi, ¢6 ging gianh
mot chién thing gia tao vé mat 1y thuyét hay dat dwoce thién chi thye
s ciia mot con ngwdi? Ban dwoc gl va mat gi? Va rat hiém khi nguoi
ta dat dworc ca hai.

Mot t& b4o & Boston da trich dang nhirng dong chir tir mot tAim
bia dac biét nhw sau:

“Pay la noi yén nghi caa William Jay,

Ngwoi da cho rang minh lu6n ludn dtng
Nhung du sai hay dang,

Ong ciing van chét, khong kém, khéng hon.”

Ban c6 thé dtung, cye ding khi ndm thé ap ddo trong mot cude
tranh cai. Nhung néu khong thé thuyét phuc nguwoi khéc thi du ban
ding bao nhiéu di nira cting vo ich.



Frederick S. Parsons, mot chuyén vién tw van thué€ thu nhép ca
nhan da tirng tranh cai hang gio dong h6 véi mot thanh tra thué cua
chinh pht vé mo6t khoan doanh thu 9.000 d6-la. Parsons cho rang
9.000 d6-la nay trén thyre t&1a mot moén no khoé doi, c6 thé khong
bao gior thu dwoe va vi thé, khong nén danh thué. Ngwoi thanh tra
bac lai: “T6i khong cdan biét. Mot khi da khai doanh thu thi phdi
dong thué”. Parsons nghi: “Ong thanh tra nay la ngwdi lanh lung,
kiéu cing va bwéng binh, minh c¢é lij ludn, dan chitng bao nhiéu
cting v6 ich... Minh cang tranh cdi thi éng ta cang cirng rdn hon
théi”. Thé€'1a Parsons quyét dinh khong tranh cai nira.

Ong noi: “Té1 biét day la mét viéc rdt nhé so véi vé s6 nhirng van
dé quan trong va khoé khédn dang cdn 6ng gidi quyét. Téi da nghién
ctru vé thué, nhwng chi la hiéu biét qua sach vé chir khong cé dworc
kién thivc va kinh nghiém thire té nhw 6ng. Doi khi toi ciing mudn cé
mot cong viéc ddy thir thach gidng nhwr 6ng”. Ngwoi thanh tra 1ap
tirc ngoi thang 1én, roi nga lung ra sau va tro chuyén mot hoi lau vé
cong viéc cua minh, vé nhirng tro gian déi tinh vi ma 6ng ta da phat
hién. Gigng ngwoi thanh tra ddn dan tré nén than mat va sau ké do
cho Parsons nghe vé gia dinh minh. Khi ra vé, ngwoi thanh tra bao sé
xem lai vin dé caa Parsons. Ba ngdy sau, 6ng 4y thong b4o ring sé
khong thu thué trén khoan doanh thu kho doi do.

Ngwoi thanh tra thué nay thé hién ré mot trong nhitng nhwoc
diém pho bién nhat ctia con ngwdi. 6 1a mong mudn chirng té sy
quan trong ctia minh. Khi Parsons cai ly v&i 0ng, 1€ tiy nhién la 6ng
16m tiéng tran ap dé khang dinh uy thé cia minh. Nhuwng khi d6i
phwong da cong nhin tAm quan trong cua ong thi l4p tirc Ong té rala
ngwdi dé cdm thong va dd Iwong.

btrc Phat day: “Oan khong bao gior diét dwo-c oan, chi co tinh
thwrong yéu méi diét dwrgre oan”. Tranh cai khong giai quyét dwoe
bAt hoa, chi c6 1ong khoan dung va thién chi nhin nhin sy viéc bing
quan diém cta d6i phwong méi hoa giai duoe.

Co Ian Téng thong Lincoln khuyén mot si quan tré khi anh nay
tranh cai dir doi voi mot dong nghiép: “Khéng ai muodn tién than ma



lai phi thi gior vao chuyén tranh chdp riéng tir. Viéc dé lam héng
tinh khi ciia minh va lam mdt di sw tw chii. D61 khi ciing phdi biét
nhwong ngwoi khac, mdc ddu biét ré minh cé ly. Tha nhwong 161
cho mét con ché con hon tranh nhau véi né dé bi né cdn. Vi dit c6
giét dwrgre con ché sau do thi vét cdn ciing khong lanh ngay dworc”.

Mot bai viét trong “Bits and Pieces” c6 thé dwa ra vai goi ¥ gitp
ban tranh nhiing bat dong va khong roi vao céac cudc tranh cai khong
can thiét:

San sang chip nhén viéc bat déong quan diém: “Khi hai d6i
tac bao gi¢r cting nhAt tri voi nhau, thi chi can ¥ ctia mot bén 14 da”.
Né&u nhw c6 ¥ kién bat dong, do6 1a co hoi dé ban kip diéu chinh trwére
khi pham mot 16i [Am nghiém trong.

Pirng tin vao cdm nhdn ddu tién cia ban: Phan rng ty nhién
dAu tién chia ching ta trong mot tinh huéng kho chiu 14 ty vé. Hay
can than. Hay giit binh tinh va than trong véi nhitng phan tmg dau
tién cta ban. N6 c6 thé 13 té nhat, thay vi 1a t6t nhat.

Kiém soat cam xtic ctia ban: Hay nhé ring, ngwoi ta ¢ thé
danh gia dworc tinh tinh ciia mot con ngwdi bang cach lam cho ngwoi
Ay noi gian.

Lang nghe trwérc: Hay nhwong cho d6i tha cia ban mot co hoi
chia sé. Hay dé cho ho néi hét, dirng ngit 101, tranh cai hay tw vé, vi
nhw thé chi dyng 1én nhitng hang rao chia cit. Hay tim c4ch xay nén
nhitng nhip ciu chia sé, cAm thong.

Tim nhitng di€ém chung: Khi nghe d6i phwong trinh bay,
trwdre tién hay cha y dén nhirng diém ma ban tan thanh.

Trung thwe nhdn loi: Hay nhin nhan nhirng sai [Am cua minh va
xin 10i. Diéu nay sé khién cho déi tha mat vii khi va sé giam b6t théi
do chong doi.

Hira xem xét lai can than y kién cia d6i phwong: Hay nhé
rang, d6i phwong c6 thé dang. Viée tan thanh y kién ctia ho & giai


note:

doan nay sé& dé dang hon nhiéu so vé1i viéc chiu dung canh ho vo tay
noi: “Chung t6i da tim cach day bao 6ng, nhung 6ng khong chiu
nghe” khi kha ning that bai xdy ra vi ban ctr khiang khiang theo y
minh.

Thanh that cam o'n d6i tha vé sy quan tam cua ho: Bat ctr
ai mat thi gior tranh cai voi ban ciing déu quan tAm t61 nhitng chuyén
ban dang quan tim. Hay nghi dé€n ho nhw nhirng ngwoi thye sy
muén giap d& ban, nhw thé ban c6 thé bién cac d6i thi ciia minh
thanh ban be.

Pirng hanh dong voi dé ca hai bén c6 thi gio’ suy nghi
thau dao van dé: Hay goi ¥ rang ca hai can gip lai nhau vao hom
khéc, khi da thu thap du dir kién dé dwa ra ban luan. Trong khi
chuén bi cho cudc hop &y, hay tw héi minh vai cau héi kho tra 1o1:

Déi tac ctia minh c6 1y khong? C6 1y chd nao? Phai ching 1€ phai
hay wu thé thudc vé 1ap trwdmg hay 1ap luan ctia ho? Cach phan tmg
ctia minh c6 gidi quyét dwore van dé hay chi gitip minh khéi bi ton
thwong? N6 sé ddy cac doi tac di xa hay kéo ho lai gan minh hon?
Céch phéan trng cua minh ¢6 dwoe nhitng ngwoi t6t danh gia cao hay
khong? Minh sé thing hay sé thua? Phai tra gid nao néu nhw minh
thing? Néu minh im ling thi c6 hét mau thuin khong? Tinh hudng
kho khéan nay c6 phai la mét co héi cho minh hay khong?

o Khi thay d6i phwong bt dau ndi cau thi ban hay két thic cude
tranh luan bing mot ciu nodi vui ndo d@ob.
- Ph. Chesterfield

o Khi tranh luan véi mot ngwot, ban can dinh hwémg dé sau cudce
tranh cai ban s€ c6 thém mot ngwoi ban.
- Diodore

e Dirng bao gidr ¢d tranh cai véi nguoi & cip cao hon, ma hay trinh
bay ro y kién cia minh bang sy khiém tén.
- George Washington



e Tranh cai la moét tro choi cta hai ngwdi hay hai nhém nguwoi
nhung tro choi nay thwong khong c6 bén nao thing cudc ca.
- Benjamin Franklin

NGUYEN TAC 10:

CACH GIAI QUYET TRANH CAI TOT
NHAT LA PUNG DPE NO XAY RA.
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<h3 class="calibre8"><span
class="calibre9">11</span> TON TRONG Y KIEN NGUOI KHAC</h3>

<p class="calibre4">Khi Theodore Roosevelt con duong chic Téng
thong Hoa Ky, 6ng tha nhén rang khd nang quyet dinh dung cta
6ng cao nhdt cting chi & mic 75%. Khd nidng xét dodn cla mot
trong nhling ngudi 16i lac nhat thé ky 20 chi nhu thé&, con ching
ta thi sao? Néu ban dam ch8c rdng minh quyét dinh ddng duoc 55%
trong moi van d&, ban cé thé dén Wall Street, trung tam tai
chinh My va kiém moét triéu dé-la mdi ngay. Néu ban cé thu nhép
it hon thé&, cé nghia 1la quyét dinh ban dua ra chua ding dén
55% . Néu ban khéng ding dén 55% thi khéng nén cho rdng ngudi
khac sai.</p>

<p class="calibre4">Néu ban muon vach ra 16i lam clGa nguoi khéac
badng 16i néi, cai nhin hay ci chi thi ban cé thé khién ho toén
trong ban khéng? T4t nhién la khéng bao gid, bdi vi ban da nén
mot qud ddm ndng né vao tri tué, khd ndng phdn doadn, niém tu
hao va 1dong tu trong c@a ho. DI nhién 13 ho mudn nén lai ban va



sé bdo vé y kién cta ho dén cung. Ban coé the dung tat cd ly
ludn logic cua céac triét gia dbéng tay kim co, nhung sé khéng cé
moét 1y luédn nao hgp 1y d6i véi moét con tim dang bi tén thuong.
</p>

<p class="calibre4">Xin ban dung bao gid bit dau béng cau noéi:
<em class="calibrell">“Téi sé& chling minh cho anh thdy 1a anh da
sai”. N6 cing dong nghia vdi c&u: “T6i thébng minh hon anh. pé
téi néi cho anh hiéu ra ma thay dbi cai y dinh ngu ngoc
dé!”</em>. Pay thuc ra 1la mét thach thic. N6 gay ra su chdng
d6i va khién ngudi nghe mubn phdn bac ban ngay trudc khi ban
bit ddu. C6 diéu ludn diang trong thuc té 1la trong hai ngudi
dang cadi nhau, ngudi ty nh&n minh cé 16i 13 ngudi théng minh
hon.</p>

<p class="calibre4">Lam thay ddi y kién cl@a ngudi khac 1la rat
kh6é, ngay cd trong nhing diéu kién thudn lgi nhét, va 1o6i
khuyén cing r&n khéng cé két qud sé& trd thanh nhat bGa nay
ngugc trd lai ching ta. Thé thi tai sao ching ta lai chon con
dudng gay go nhu thé?</p>

<p class="calibre4">Né&u ban mudn ching minh mét diéu gl dé thi
nén thyc hién moét céch té& nhi, khéo léo gé khéng ai cém thay
né.</p>

<p class="calibre4">Alexander Pope da trinh bay diéu nay tém
tit nhu sau: <em class-"calibre11">“Day nguoi, phdi khéo 1léo
nhu khéng day gi ca, gidng diéu chua biét ma cu nhu nhic lal
chuyen da quen. Bdl mot diéu don gidn la d01 voi ngUdl hiéu
biét thi chi can nuda 10i cling da cho ho ndm ro moi diéu ching
ta mubn néi”.</em></p>

<p class="calibre4">Cach day trén ba tram nam, nha thlen van
hoc Galileo da ndéi: “<em class— calibrell">Ban khong thé day ai
bat ky diéu gi, ban chi cé thé gidp anh ta tim thay diéu d6 &
badn than anh ta ma théi”.</em></p>

<p class="calibre4">Va, Chesterfield tung day con trai rang:
<em class-"callbre11">“Hay khén hon ngudi khédc néu nhu con cé
thé nhung dung cho ho biét con khén ngoan hon ho”.</em></p>

<p class="calibre4">Nha hién triét Socrates thi 13p di 1l&p lai
vOi cdc hoc trd cha minh: <em class="calibrell">“Téi chi biét
cé mot diéu, d6 la tdéi khdng biét gi cid”.</em></p>

<p class="calibre4">Néu cé ngudi dua ra moét nhadn xét ma ban
nghi 14 sai thi c6 1l& ban nén trd 1oi: <em .
class="calibrell">“Téi c6 suy nghi khdc vdi 6ng, nhung cé thé



la t6i sai. Pugc rdi, bay gio ching ta s& clng xem xét nd. TOi
van thuong sai ladm, va néu nhu toi sai, téi rat mudn ching ta
cung diéu chinh né”.</em></p>

<p class="calibre4">C&au néi <em class="calibrell">“R4t cé thé
téi da sai”</em> chia dung mét théng diép rat nhiém mau. Khéng
c6 cau néi nao dé dugc théng cdm va chlp nhéan bing céach néi
thdng th&n va chan thanh ring: “Téi da sai rdi”. Khéng ai sbng
trén doi nay lai phdn d6i hay khéng danh gid cao sy nhéan 148i
mot cach thanh thdt va khiém nhuong dé.</p>

<p class="calibre4">Mbét trong nhung hoc vién ctia 1l6p ching tbi
van thudng st dung cach Ung xU nay 1a Harold Reinke, mét ngudi
ban xe Dodge & Billings, Montana. Trudc kia, vi ap luc cula
nganh kinh doanh 6 t& nén nhiéu khi 6ng td ra sdt da& va nhén
tam d6i voi nhing khach hang dén khiéu nai. Khi nhan ra cach
gidi quyet nay chi mang dén sy d01 khang, tuc glan va sau cung
1la lam hdéng viéc, 6ng da thay dbi cach tlep can. Ong ké: <em
class="calibrell">“TO1 thucng néi nhu sau: ‘ Ching téi c6 thé
sai 1am trong truong hgp cda 6ng. Xin 6ng néi cho toi biét vy
6ng nhu thé nao?’ . Cach tiép cédn nay thudng lam cho ngudi ta
khéng mudén chdéng déi nda. Khi con gidn da dugc gidi tda, khéach
hang thudng néi nang phdi ching hon va thuyc sy mong gidi quyét
vidn dé mot cach nhe nhang. Thuc vay, nhiéu khdch hang da cdm on
t6i khi t6i cé théai dd thdéng cdm vdi ho. Tham chi vai khach
hang con gldl thiéu ban be dén cua hang ching t01 mua xe. Ching
ta rdt can nhing khach hang nhu thé. Téi nghl rang bidu 16 long
tén trong moi ¥y kién ctia khéch hang va 4dbéi XU véi ho mét céach
lich sy va chan thanh sé& gidp ta chién thing trong thuong
trudng canh tranh khéc liét”.</em></p>

<p class="calibre4">Ban s& hiém khi gdp r&c réi néu chép nhan
rdng ban cé thé sai lam. Pidu nay sé& cham dut moi tranh cai va
khién d6i phuong ciing lich sy, cdi mé va réng luogng nhu ban
vdy. Pdc biét né s& khién ho cling mudn chdp nhan ring chinh
minh clng cé thé sai 1am.</p>

<p class="calibre4">Néu ban biét chdc ridng mét ngudi nado dé sai
1am va ban x8ng giong bdo ngudi ay 132 ho sai 1am thi diéu gi sé
xdy ra? Ong S., mét ludt su tré tudi & New York cé lan da bao
chua mét vu kién kh& quan trong trudc T6i cao Phép vién Hoa Ky.
Vu kién nay lién quan dén moét sbé tién 16n va mét van dé quan
trong cua luat phap. Trong phan tranh luédn tru0c toa, mot trong
nhung tham phén toa an T6i cao da hoi ong: “piédu khodn han ché
trong ludt HAi quén 1la sau nam, ding khéng ?”.</p>

<p class="calibre4">0ng S. dung lai, trd mit nhin quan tda va
x8ng giong: “Thua ngai, ludt HAi quan khdéng cé diéu khodn han



hé” .</p>

<p class="calibre4">"“<em class="calibrell">C4 tda &n bong lang
ngit, bau khéng khi duong nhu bi ddéng bang” ong S. ké lai kinh
nghlem ca minh. “Téi ndéi ddng. Nguoi cam can ndy muc nay da
sai lam va t6i phdi bédo ong diéu do. Téi van con tin rang phap
ludt bénh wvuc t01. Hom ay téi da thé hién vai trd ludt su cta
t6i mbét céch xudt than hon bao gioc hét. Thé ma cudi cung téi da
khong thuyet phuc dugc Ong ta. T01 da pham mot sai lam 16n 1la
bdo mdét nguoi rat théng thai va ndi tleng rang ong da sai 1am
trudc dam doéng cu toa, va té hon nia la ngay noi xU an cla
ong."</em> </p>

<p class="calibre4">It ngudi suy nghi theo logic. Hau hét ching
ta déu cé thanh kién va thién vi. HAau hét ching ta déu bi 1lam
14n bdi nhing thanh kién, ghen tudng, ngo vyc, s¢ hai, ham mu6n
va kiéu ngao. Hau hét moi nguoi déu khéng muon thay déi bat ké
dé la quan diém chinh tri, toén gido hay kleu t6c hodac long ham
moé d6i véi moét ngdi sao dién anh. Cho nén néu nhu ban cé khuynh
huang chi trich céac sal 13m hay quan diém cla nguoi khéac, moéi
budi sang trudc khi diém tém, ban hay doc doan trich nay cua
James Harvey Robinson trong téac pham <em class="calibrell">Ren
luyén tinh than (The Mind in the Making):</em></p>

<p class="calibre4">“P6i khi ching ta dé dang thay abi vy kién
ma khéng hé c6 chit téam ly phan khdng hay cdm xic nao. Nhung
néu nhu ai dé bao rang v kién cda ta sai, ldp tuc ta cé khuynh
huéng phédn khéang, d@é 18i cho ngudi khadc va déng ngay céanh cua
trdi tim lai. Ching ta hét slc thd o véi qua trinh hinh thanh
niém tin ct@a minh, nhung lai luén mong mudn mdét céch vé 1y bdo
vé nhiing niém tin 4y khi c6 ngudi bac bd ching. Khéng phdi vi
bdn than cdc niém tin 4y cé gid tri thiéng liéng gi véi ta ma
chi bdi vi 1léng ty tén cha ta bi de doa.. “Cha tdi” chinh 1a
khéi niém quan trong nhét trong quan hé gitta ngudi v&i ngudi;
néu biét luu tam dén khai niém nay 1a ta da cé cach khdi dau
radt khén ngoan. Du la § tudng “cta tdi”, ngudi yéu “cia toi”
hay cdi nha “cta téi”, hodc cha “t6i”, nudc “td6i”, Chia “ctha
tédi”, tdt cd déu 1la bat khd xam pham. Ta khéng chi khé chiu khi
ai d6 cheé bal dong hd cia ta chay sai, hay chiéc 6-té cla ta cd
15 si ma ké ca khi ngUdl ta doéng cham dén quan_ niém cua ta vé
sao Héa sao Kim, vé céach phat am mot tu khoé, vé gid tri y hoc
ctia mdét loai thubdc hay vé thoi diém ra dsi mét cdéng trinh ciing
thé. Ching ta quen théi tin vao nhung diéu chiing ta da quen
tin, chap nhén 1la dﬁng va cadm thdy khé chiu khi cé ai ngd vuc
bat ky niém tin nao cia chung ta. R&t cuoc, phan ldn cai g01 la
1y luén chi 1la do ching ta co dat ra dé bao vé niém tin cta
minh."”</p>



<p class="calibre4">Cé 1lan t6i da thué moét chuyén vién trang
tri noéi thit dén trang tri lai ngéi nha cl@a téi. Khi t& héa don
dugc dua dén, té6i gidt minh khi thdy con sbé cudi clung. Vai ngay
sau, mot ngudi ban dén nha va xem qua cédc vat liéu trang tri.
Sau khi nghe dén gid cd, ba thét 1lén voi vé dic thing: <em
class="calibrell">“C&i gi? Khiép qua. Téi e radng anh da bi lua
rdi”</em>. Ping thé&, ba 4y néi khéng sai. Nhung con ngudi ta
dau dé& gi chdp nhan sy that do ké& khac vach ra ring minh sai
13m. Cho nén téi llen tim céach bénh vyc minh. T6i néi rang tién
nao cta &y, khong thé danh déng chat luogng va thi hiéu nghé
thuat qua giad ca, v.v. HOom sau, mdt ngudi ban khéac dén tham,
ngdm nghia nhUng vat trang tri trong nha va hao hUng bidu 16
1ong mong mudn cé6 dugc nhung vat tuyét diéu nhu thé cho ngdi
nha cda minh. Phan Ung cda téi lai khac hin. T6i néi: <em
class="calibrell">“Thyc ra t6i da trd hé gia. Té6i rat tiéec da
mua ching”.</em></p>

<p class="calibre4">Ching ta co thé ty nhdn sai v6i chinh minh
va cling c6 thé nhan sai truSc ngudi biét tén trong minh, dbi xu
td té& voi minh. Khi 4y ta con ty hado ring minh da thanh thyc va
cdi md. Nhung néu nhu cé k& bat nhd ném thing cai 18i 1am cuta
ta vao mat ta thi moi viéc lai khac.</p>

<p class= calibred4">Horace Greeley, nguoi dUng dau moét nha xuat
ban ndi tleng nhat & My trong thoi ky ndi chlen, da rat bat
binh vdi chinh sach cla Tong thong Lincoln. Ong ta tién hanh
cac chién dich tranh ludn, chi trich, bdéi nho, mia mai cay déc
hét thang nay sang thang khac, hét nam no sang nam kia, nhdm
lam cho Tong thong phdi thay adi v kién va dong ¥ vOi minh -
nhung hoan toan phi céng v6 ich.</p>

<p class= callbre4 '>Néu nhu ban mubn cé dugc vai goi § tuyét
voi vé viéc dbéi XU Vi nguoi khéac va tu kiém ché minh, cting nhu
cdi thién nhan cach thl hay doc tu truyen cla Benjamin Franklin
— mot trong nhung tidu st 1y thd nhidt, da trd thanh tac pham
kinh dién cda vin hoc My. Trong d6, Franklin — vén dugc xem la
mot trong nhung nguol té& nhi, khén ngoan va 16i cudbn nhéat trong
lich su nudc My — ké lai viéc Ong da thang dugc théi quen cht
quan trong ldp ludn va da ty thay d@bi minh nhu thé nao. Khi
Franklin con 1la mot thanh nién néi nang bat can, cé 1lan mot
nguoi ban 16n tudi da thang thén phé binh 6ng rang: <em
class="calibrell">“Ben, cdu qua qudt 1&m. HE ai khéng déng ¥y
voi cau la Y nhu rang cau néi nhu tat nudc vao midt ngudi ta,
dén ndi chang ai mudn tlep xGc véi cdu nGa. Hé cb mat cau la
moi ngudi cam thay khong thodi mai. C4u phdi biét rang, nhu thé
thl sé& khéng ai mudn gép ¥, chi bdo gi cho cdu nua vi tinh khi
cdu nhu vay cb n01 cling v6 ich. Thé thl cédi mé kién thuc han
hep cda cdu sé chang c6é co may nao dé mé mang ra dugc”</em>.



R&t tuyét voi la Franklin lal chap nhan 10i ché trach nang né
nay Cdu da da khén ngoan de hidu rang diéu dé 1la dung va biét
rang minh dang lao dau vao that bai va tai hoa c6é the xdy ra
voi cach xu sy nhu vay. Thé 1la ngay lap tuc cau quyet dinh phai
thay ddi h&n 16i hanh xd cl@a minh.</p>

<p class="calibred4"><em class="calibrell">“T6i dua ra mdét quy
t&c”,</em> Franklin néi, <em class="calibrell">*“bd hin 16i néi
thing thing gay tdén thuong tinh cdm ngudi khdc va moi 1&i khéng
dinh cyc doan bdo vé ¥ kién c@ia minh. Tham chi, t&6i c&m minh
khong dugc su dung bat ky tu ngd nao chia dyng moét dinh kién,
kidu nhu “chéc chdn”,”t6i khéng thé nao sai dugc”.. ma thay thé
bang nhing tu “theo téi suy nghi 1a”, “téi cam thay"m Khi nguoi
khéc néi sai diéu gi, té6i kiém ché& théi hing hai bac bd lai
ngay ldp tlc, ma ludn suy xét va lya 10i néi rang, y kién &y
ding trong truong hdp hay hoan canh nao dé nhung trong trUdng
hop hién tai, c6 the hoi khac, v.v. Chang bao lau, té6i da thay
ré6 nhung ich 1lgi cta sy thay abi nay. thng cudc tro chuyén da
trd nén cdi md, tha vi hon. Nhing ¥ kién dugc dua ra mot céach
khiém tén cta t6i khién ngudi khédc dé chdp nhdn hon va it gay
tranh cadi hon. va tdi bt xdu hd mdi khi mSc sai 1ladm. Lic dau
tdi theo phuong thic nay kha vat vad vi né trai ngugc voi thién
huéng ty nhién cda minh. Nhung vé lau vé dai, né trd nén dé
dang va quen thudc, dén ndi trong subdt 50 ndm nay chua bao gid
ai nghe mét 13i gido diéu ndo tuU miéng téi”.</em></p>

<p class="calibre4">0ng néi ,hang khéng luu loat, ly luén khéng
hiing hdén, ngdn tu khoéng chudn xadc, nhung chinh nho théi quen
nay két hop ciing tinh cédch chinh tryc ma nhing chinh séach, thé
ché méi do 6ng dua ra déu dugc dan ching Gng hé. TU d6 éng da
gdt hai dugc nhiéu thanh céng va mang lai nhiéu lgi ich cho
nguoi dan.</p>

<p class="calibre4' >Chung ta thu nghi xem cac phuong phép cuia
Ben Franklin cé thé Ung dung nhu thé nao trong kinh doanh?</p>

<p class="calibre4">Katherine R. Alfred, séng & Bic Carolina,
la giam sat ky thudt cda mdét xi nghiép ché bién s01. Ba cé6
trdch nhiém thiét l4p va duy tri hé thong tiéu chuan van hanh
may méc cung cadc hoat d6ng nhdm nang cao nang sudt. Trudc day,

x1 nghiép cia ba rit thanh céng
gan day, xi nghiép mé& réng hang
xudt dén trén mudi hai loai soi
hién tai da khéng con thich hop
diéu khién may va di nhién cing

voi mét s6 mat hang soi. NhUng
muc va dau tu k¥ thuét dé san

khac nhau. Hé thdéng quan 1y

vi han ché mic luong cla ngudi
khéng da yéu tbé kich thich gia

tang sén xudt. Ba da nghi ra mot hé thong quan 1y méi cho phép
trd luong céng nhén dua trén sb luong san pham ho lam ra.</p>



<p class="calibre4">Ba ké: “<em class="calibrell">Tay cam ké
hoach m&i c@ia minh, téi budc vao phdng hop va chung minh v&i
tdt cd moi ngudi rdng céch qudn 1y cda t6i 1la cach tiép cén
ding nhit. Téi ching minh chi tiét cho ho thady ring ho da sai
va sai & dau. T6i ciing dd cé moi cau trd 14i ho can. Nhung két
qud lai 1a mét that bai thdm hai! Toi qua tap trung lo bdo vé
14p trudng cho hé théng méi ct@a minh dén ndi da bd qua viéc
qguan trong nhat 1la dat dugc su dong tinh cuda ho, thuyet phuc gé
ho vui vé nhén ra va khéc phuc nhung sai sét trong cédch lam ci.
</em></p>

<p class="calibred4">Sau khi dy 16p hoc, téi da hidu ré minh
pham sai 1am o dau. Trong cudc hop sau 4o, t01 da nghl moi
nguoi phat bidu quan diém cia ho vé nhdng vadn dé cta xi nghlep.
Ching t6i ban bac tUng diém va trung cau y kién moi ngu01 gé
xem dau la diém can phdi giai quyet ngay va giai quyet nhu thé
nao. Voi moét vai goi y binh dang, t6i dé tu ho phat trién hé
thong cta tbéi. Vao cudi cudc hop, khi t6i thyc sy trinh bay hé
thong cua minh, ho déu vui vé chap nhdn né. Gio day, téi tin
chac rang khong thé lam duoc diéu gl ra hén ma thdm chi con cb
thé gay nhiéu ton hai néu nhu ta thang thung bdo mét ngudi nao
dé rang nguoi ay da sai”.</p>

<p class="calibred4">Con day la mdét truong hop dién hinh cho
hang ngan trdi nghiém khac tu rat nhiéu ngudi. R. V. Crowley la
ngu01 ban hang cho mét céng ty gb & New York. Crowley thUa nhén
radng 6ng da tung la mot trong nhung kiém dinh vién cung ran, va
da tung théng trong hau hét céac cubc tranh luén. NhUng diéu dé
khéng dem lai diéu gl tbét dep cad. Ong Crowley nhén thay du ong
co thang trong cac cudc tranh luan thi hang cua ong cling sé mat
hang ngan do-la. The nén Ong quyet dinh thay dbi chién thuat va
tU bd tranh cai. Két qud nhu thé nao? bay la cau chuyén theo
15i éng ké lai:</p>

<p class="calibre4">“Mét hém c6 khach hang goi dién thoai dén
céng ty téi quit nat bdo rdng sé gé ma ching téi vua chd dén
hoan toan khong da tiéu chuén. Nha may 6ng ta da ngung viéc do
hang va yéu cau ching téi thu xep dé dua xe hang kém chat luong
nay ra khdéi san bai clla 6ng ta ngay lép tuc.</p>

<p class="calibre4">Trén dudng dén nha may cta 6ng, tdi mién
man nghi cach XU ly tdt nhat tinh huéng nay. Thuong trong nhﬁng
truong hop nhu the, toéi hay vién dan cac quy téc phan loai go
Va kinh nghiém cta t01 voi tu cach la chuyen gla klem dinh g0,
dé thuyet phuc tay kiém dinh phia bén kia rang sb go dé thyc sy
ding tiéu chuan, rang ong ta da sal s6t & chd nao day Nhung
tdi khéng lam nhu thé nda, téi quyét dinh s& ung dung nhing
nguyén tic vua hoc dugc trong khéa hudn luyén nay.</p>



<p class— calibre4">Pén nha may, toi thay nhan vién cta toi va
tay kiém dinh kia dang b&t dau tranh cai to tiéng. Téi bdo 6ng
ta c@ lam viéc ty nhién, trong ldc d& hang, hay loai nhing khuc
gb kem chéat luong ra. Nhin 6ng ta lam v1ec mét 1lat, tdéi da hleu
ra van de. Ong ta qua gat gao va da hidu sal cac quy téc klem
dinh. RO rang la 6ng ta khdéng thanh thao vé loai gb thong tréng
dac biét nay, trong khi d6 lai 1la diém manh cta t01. Thé 1a téi
dan dan dua ra nhiing cdu hdéi tai sao mét vai khic gbé lai khéng
dap Ung dugc yéu cau. Toi khéng hé mdy may goi ¥ rang ong da
kiém dinh sai ma chi nhén manh rang 1y do duy nhat khlen toi
hdi la dé c6 thé danh gia dang tiéu chudn ho mong mudn cho céac
chuyén hang sau.</p>

<p class="calibre4">Bing céach dua ra nhﬁng cau hoi than mit,
theo tinh than hop tac va luén ludn nhén manh rang ho cé quyen
loai ra nhdng khic go khoéng thdéa man tiéu chudn cia ho, t6i da
khién ong ay thay doi thai dé. Vé cang thang diu dan roéi bién
midt. Vai nhan xét ding chd ma téi néu ra cé vé lam éng ta hoang
mang, khéng con tu tin & sy danh gid cta minh va bt diu ludng
1y khi quyét dinh phan loai gb.</p>

<p class="calibre4">Cudi cling, 6ng ta nhin nhdn radng minh khéng
thanh thao vé loai gb théng trdng va bt dau héi téi vé tung
khic gb khl né dugc khiéng ra khdi xe. TOi1 glal thich tai sao
mot khuc gb nao day lai phi hop véi tiéu chudn dugc neu lén
nhung van tlep tuc nhan manh rang chiGng t6i khdng mudn ong chép
nhdn né néu nhu né khéng thich hop voi muc dich c@a nha may.
ROi 6ng cdm thdy cé 16i mdéi khi vit moét khic gbé vao déng gd
loai ra. Két qud cudi cling la éng chdp nhén toan bé sbé lugng gd
dé va ching t6i nhdn dugc mdt to séc tron ven.”</p>

<p class="calibre4" >Tuong Robert E. Lee trong cudc ndéi chién co
1an da khen nggi nong nhlet trudc Tong thong cua Lién minh mién
Nam 13 Jefferson Davis vé mét si quan dudi quyen 6ng ta. MOt si
quan hdu cdn cda 6ng ngac nhién hdi: “<em
class="calibrell">Thua tuéng quan! Ngai quén rang con nguoi do
chinh 1a mdét trong nhung ké tht khéng ddéi troi chung cla ngai
sao? Chinh ngudi d6 da khéng bd 16 co hdi nao gé ha nhuc
ngail!”. </em> Tuong Lee dap. <em class— callbre11">”Dung thé!
thng Tong thong h01 % kién cda téi vé éng ady chu khéng hdéi ¥
kién cta 6ng dy vé tdéi”.</em></p>

<p class="calibre4">2.200 ndm trudc khi Chda Jesus ra doi, vua
Akhtoi & Ai Cap da khuyén con trai minh mét 10i khuyén khén
ngoan ma dén ngay nay van cdn nguyén gid tri: <em
class="calibrell">“Hay cu xu khéo léo. N6 s& gilGp con gianh
dugc diéu con mubn”</em>. N6i céch khédc, dung bao gid tranh cai



v6i khdch hang hodc vg, chong ban hay nhing ngudi chdéng déi
ban. Pung bao gid bdo rdng ho da sai. Pung choc gidn ho. Hay cu
xu vOi ho mdt céch té nhi, lich thiép va chan tinh nhat.</p>

<ul class="calibrel2"><1li class="calibrel3">Tai nadng quy hiém
nhdt 13 tai ndng cla mét ngudi biét nhin nhédn ngudi khéc cé tai
nang. <span class="right">- Ernest Hemingway</span></li></ul>
<figure name="image-0" class="hero"><img alt=""
src="../Images/19.PNG" class="calibre24"/></figure>
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class="calibre">
<head> ) ’ . R
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<link rel="stylesheet" type="text/css"
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<link rel="stylesheet" type="text/css"
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</head>

<body section="Section0012" class="calibrel" id="ab54">
<div id="a53" class="container">
<section>
<h3 class="calibre8" ><span
class="calibre9">12</span> THANG THAN THUA NHAN SATI LAM CUA
MINH</h3>

<p class="calibre4">Cach nha t6i khodng vai phiat di bé l1la khu

rung nguyén sinh ma ngUdl ta quen goi 1la Cbébng vién Rung. o} day
c6 cac buyi madm x6i hoa nd trdng x6a vao mia xudn, 13 noi nhing
chi sé6c dé thuong lam té va nudi con. Téi thuong dén day cung

voi Rex, chi ché nhd <a href="note:" title="Bulldog: MOt gidng
ché cé dau to, rat khde.' '>bulldog</a> glong Boston cta téi. Vi
cong vién ving ngudi nén téi khéng xich cé va khop mém Rex ma

dé né duoc thodi mai.</p>

<p class="calibre4">M6t hdém ching t6i gdp mdét vién cdnh sat di
ngya trong céng vién. Ong x&ng giong v&i téi: <em
class="calibrell">“Nay, sao 6ng lai dé ché di rong trong coéng
vién ma khdéng xich cb va khdp mém né6? Ong khdéng biét thé 1a vi
pham sao?”. “Vang! TOi bidt "</em>, téi déap nhe nhang, <em



class=' callbre11">“nhUng toi nghl né khéng thé gay phddng hai
gi cho ai & day”. “Ong nghi! Hu, phap ludt khéng can biét diéu
ong nghi. Con ché nay cb thé glet moét con séc hay ci&n mot dua
bé. Lan nay téi cho qua, nhung néu tdi bit gdp ndé nhu vay 1an
ntta thil 6ng s& phdi trd 16i diéu dé trudc tda.”</em> Téi nhe
nhang hta sé& tudn tha dang quy dinh.</p>

<p class="calibre4">Thuyc té& t6i da chlp hanh dugc vai tuan 18&.
Rex khdéng thich cdi bit mom va tdéi ciling khong mudén né nhu thé.
Thé 1a chung t6i bd né ra. Moi viéc yen on trong mot thoi gian,
nhung qud 1la di dém cé ngay gdp ma. Budi chidu no, khi Rex va
tdi dang thong dong di 1lén mdét ngon ddi, bdng tu sau bui cay
ngay phia trudc ching t6i hién ra nguoi dai dién phdp ludt hém
no dang ch&m ché trén lung ngya. T6i biét minh cé 18i. Cho nén
khéng doi vién cdnh sat lén tiéng, téi néi trudc:</p>

<p class="calibre4">- Thua 6ng si quan, ching téi da sai. TOi
c6é 16i. T6i khéng néi quanh co, khéng bao chua. Cach day vai
tuan, 6ng da cdnh cédo rang néu nhu toi mang con chdé nay dén day
13n ntUa ma khong bit mom thi 6ng sé& phat toi.</p>

<p class="calibre4"><em class="calibrell">- Ping thé.</em> -
Vién canh sat diu giong. <em class="calibrell">- Tuy nhién toi
ciling hleu, ai lal khong mudén dé cho chd ché cung thodi mai mdt
chit & mét noi vang vé nhu thé nay.</em></p>

<p class="calibre4"><em class="calibrell">- Vang, ai cting mudn,
nhung diéu dé trdi phédp luédt.</em> - T6i dap.</p>

<p class="calibred4"><em class="calibrell">- Mét con ché nhd nhu
thé nay thi g4y hai gi cho ai</em>. - Vién cdnh sat ndéi.</p>

<p class="calibred4"><em class="calibrell">- Khéng gay hai,
nhung né coé thé giét nhing con séc</em>. - T6i ndi.</p>

<p class="calibre4"><em class="calibrell">- Pugc rdi, tdi nghi
rang O6ng qua nghlem tiac day</em> - Anh ta bdo téi. - <em
class="calibrell">Tdi s& bay cach cho 6ng. Ong cu dé né chay
lén d6i va xem nhu téi khoéng nhin thay né - va ching ta quén
chuyén nay di.</em></p>

<p class="calibre4">Vién cdnh s&t mudn td ra quan trong. Khi
tdéi bat dau tu két &n minh, phong cédch bé trén ma 6ng mudn bidu
16 chi con 13 thai d6 rong luong va tha thu.</p>

<p class="calibred4">Thay vi cai nhau vdi vién cdnh séat, téi
nhanh chéng chdp nhédn, cbéng khai va nhiét tinh, rang ong ay
hoan toan dang, con tdi hodn toadn sai. Cau chuyén chdm dut &



chd that tha vi 1la téi theo quan diém cla ong ay va ong ay lai
theo quan diém cla toi. Trong khi chi m&i cédch day vai tuan,
chinh con ngudi nay da dinh su dung phap ludt voi téi.</p>

<p class="calibre4">Ty phé phan minh chéng phdi 1a dé dang hon
nhiéu so vdi viéc nghe 15i phé phén tu miéng ngudi khac sao?
</p>

<p class="calibre4">Né&u ching ta chiu nhin nhan nhling diéu sai
trdi cda minh trudc khi nguoi khéc c¢é dip néi ra, ching ta sé
c6é 99% co hoi dugc db6i xu bang thdi dé hao hiép, tha thu va
nhing 16i lam sé& dugc gidm bét.</p>

<p class="calibre4' >Ferd1nand E. Warren, mot chuyén gia trong
nganh qudng céao da su dung k¥ thuadt nay gé gianh dugc thlen chi
clla mét khach hang khé chiu, cé6 tinh hay chi trich. Ong ke </p>

<p class="calibre4">“Trong viéc vé qudng cdo va xudt ban, diéu
quan trong la phdi chinh xac va ti mi. Mot vai nha xudt ban yéu
cau don dit hang clia ho phdi dugc thuc hién ngay. Trong nhing
trudng hop nhu thé, rat dé xdy ra vai so suldt nhd. Pic biét cb
tay giam déc my thudt cda mét trong sé nhing nha xudt ban nay
rat Ua vach 1la tim sau. Gan day, to6i gdi cho éng ay mot téac
pham via hoan thanh gap. Ngay sau d6, ong dién thoai goi téi
dén ngay. Quad ddng nhu tdéi dy doan, 6ng ay d&c chi tim duogc dip
vach ra 16i 1am cta t6i, va hung hadng hdi tai sao t6i lai lam
thé nay thé no. Téi lap tuc nhdn ra co hoéi Ung dung 16i tu phé
binh vua hoc dugc va néi:</p>

<p class="calibre4">- Thua 6ng.. , néu ddng nhu 6ng néi thi téi
that c6 16i va hoan toan khéng cé cach nao bao chia dugc. Tung
thiét ké cho ong lag nhg vay 1& ra ching t6i phai hidu y Ong
hon. Téi cdm thay rat xau ho.</p>

<p class="calibre4">Gan nhu ngay l4ap tuc 6ng ay bit dau che chd
cho téi:</p>

<p class="calibre4">- Anh ndi phdi, nhung dau sao, ciing khéng
phdi 1a sai lam nghiém trong. Pay chi la..</p>

<p class="calibre4">T6i ngdt 1di 6ng:</p>

<p class="calibre4">- Moi sai 1am déu phdi trd gia. Ong ta dinh
néi nhung té6i khong dé cho 6ng kip xen vao:</p>

<p class="calibred4">- L& ra, téi phdi cdn than hon, 6ng da cho
téi nhiéu co hdéi va éng xUng dang dugc dap lai mdét cach céng
bang, thé nén tb6i can phdi vé lai.</p>



<p class="calibre4">0Ong voi can:</p>

<p class="calibred">- 6, khéng! T6i khéng nghi dén chuyén gay
rac roi nhu thé.</p>

<p class="calibre4">R6i éng khen céng viéc cta téi, cam doan
vOi tdéi rang 6ng chi mudn sua lai déi chit. Ma cai 16i vat vanh
nhu thé cling chang ton hai gi, dung badn tdm dén né nua.</p>

<p class="calibre4">Thai d6 tich cyc nhén 16i cta téi lam éng
dy khéng cé 1y do di xa hon. Ong két thidc bdng cdch mdi to6i &n
trua. Trudc khi chia tay, 6ng trao cho t6i mdét to séc va dat
thém mét don hang méi.”"</p>

<p class="calibre4">B4t ky mdét ké& ngbc nao ciing cbd bao chia 138i
13m va hau hét moi ké ngbc déu lam thé. viéc ty nhén 18i sé&
giap cho ching ta khac biét vdl s6 déng tam thudng va cho ching
ta mét cdm gidc tu hdo ciing niém vui cao thuong. Nhung d6 phadi
la sy tu nhan 16i mét cach thanh thyc chu khong phal gla vo
theo kleu “cho qua chuyén” hay cb tinh nh&n 158i dé té vé bé
trén, theo kidu “ta day khdng chap" </p>

<p class="calibre4">Mot trong nhing cdu chuyén dep nhdt ma lich
st ghi lai vé Tudéng Robert E. Lee la viéc 6ng da ty két &n minh
vé that bai cda Tudng Pickett trong trdn tén céng & Gettysburg.
</p>

<p class="calibre4">Tudéng George E. Pickett dé téc dai, ddéi nén
léch, cudi ngya di trudc. Phia sau 6ng, hang hang quan si co xi
phdp phdi, ludi 1é sdng ngdi. Ho ding manh xéng lén bat chép
mua bom bdo dan cta déi phuong. C6 ldc ho da chiém 1linh duogc
tran dia. Nhung cudc tédn céng manh liét va hao hiing 4y chi 1a
khic dao dau cda sy thdm bai. Poan quan cta Pickett bi danh tan
tdc khéng con manh gidp.</p>

<p class=" callbre4 >Tréan Gettysburg la sai lam nghiém trong
nhéat, gay tén thit 16n nhéat trong cubdc doi cam quan oanh liét
cua TUdng Lee. That bai nay danh ddu sy két thic vai trd lich
su cla guan mién Nam. Lee gul don xin tu chlc va yéu cau
Jefferson Davis, Tong thong Lién minh mién Nam, bo nhiém “mét
ngudi tré va cé nang lyc hon”. Néu nhu Lee muon gén that bai té
hai d6 cho mét ngudi nado khac thi éng da cb thé tim dugc hang
chuc 10i bao chua cho minh: mét vai chi huy su doan da khoéng
mang quan dén chi vién cho ong. Ky binh da khong dén kip thoi
dé hd trg cho bd binh..</p>

<p class="calibre4">Nhung Lee quéa cao thuong nén khodng abé 15i



cho bat ky ai. Khi doan quan bai tran cda Pickett trd vé phong
tuyén, nguoci déy mau me, Robert E. Lee mdt minh cudi ngya ra
gdp binh si va chan thanh néi véi ho 16i két an chinh minh: <em
class="calibrell">“T4t cd viéc nay 1la do 18i cda ta. Ta, va chi
minh ta da khién cho trdn chién nay dai bai”.</em></p>

<p class="calibre4">Trong lich su chién tranh thé& gidi, hiém
thdy vi tudng nao cé 1long diing cadm va tinh than 1lanh dao kiét
xuat nhu thé.</p>

<p class="calibre4">Elbert Hubbard 1a mét trong nhung tac gia
déc dédo nhdt tu xua dén nay, c6 khd ndng khudy dong cd mét dat
nudc. thng cdu néi chadm choc ctia ong nhiéu khi gdy nén nhung
phan Ung rat dd doi. thng Hubbard, vOi tai nang hiém cé trong
viéc d6i nhan x@ thé&, nhiéu khi lai bién nhdng ké thlu cuaa mlnh
thanh bé ban. Khi moét ban doc buc tuc viét thu dén tda soan gé
phan d6i Hubbard thi 6ng thuong trd 10i nhu sau: <em
class="calibrell">“Bay gid nhin lai, chinh téi cling khéng hoan
toan déng y véi nhiing gi téi da viét. Khéng phdi moi diéu téi
viét h6m qua déu con ly tha d6i véi t01 hoém nay. Téi vui sudng
biét rang ban da quan tam viéc nay. Lan sau, néu cé dip qua
day, xin ban nhé dén tham téi, ching ta s& ban thém chuyén nay.
Than mén”.</em></p>

<p class="calibre4">ChtGng ta cé thé néi gi véi ngudi dbi xu véi
ta nhu thé?</p>

<p class="calibre4" >Sau mdéi khéa huén luyén, hoc vién cta ching
toi phal qua mdt ky klem tra. M6i nguoi sé duac ban hoc nhén
xét vé minh, nhung diém manh va nhung dlem can hoan thién.
NhUng 10i nhdn xét nay duogc viét trén glay va khéng ky tén. Sau
ky kiém tra dé, cé mdét hoc vién dén gdp tb6i voi tam trang rat
that vong. Moi nguoi trong 1lOp da chi trich anh ta khong tiéc
ldl, nao la kleu ngao, hach dich, ich ky, xau bung, dang phdi
tay chay va tong ra khdi 16p. T01 da khuyen anh ta Ung dung
nguyen téc trong chuong nay. Budi hoc ké tlep, con nguoi ”day
tdi 16i” d6 dung trudc 16p, nhin thang vao moi nguoi va ndi:
<em class="calibrell">“Cac ban than mén, téi biét rdng toi
khéng dé thuong chidt nao hét. Qud thuc t6i da pham rat nhiéu
16i lam té hai trong ung xU véi moi ngudi. Poc nhing 13i nhén
xét cla cac ban, t6i rat budn nhung phdi thanh that nhin nhén
rdng né rdt cé ich cho téi. Pay 1la moét bai hoc nhd ddi va toi
xin chéan thanh tiép thu. T6i cing chi la mdét con nguoi binh
thuang va cling can dugc thuang yéu nhu moi nguoi khdc. Cac ban
c6 thé gilGp t6i thém mét 1an ntGa duogc khong? Chiéu nay, xin céac
ban vui 1o6ng viét thém cho té6i vai dong nta chi bdo téi céch
sia minh nhu thé& ndo. T6i xin hua sé& thay déi thuc su”.</em>
</p>



<p class="calibre4">Loi tam sy chadn tinh nay da lam xGc dbéng ca
16p. Nhing ngudi méi tudn trudc day chi mudn dem anh ta ra
“hanh hinh” thi bay gid lai nhiét tinh khen ngoi sy khiém tén
va chan thanh cda anh. Sau d6 ho da that sy gitGp anh tu sua
minh va déng vién anh vugt qua giai doan diéu chinh day khé
khan &y.</p>

<ul class="calibrel2"><1li class="calibrel3"><p
class="calibre7">Néu ban da sai 1am thi khéng gi hay bdng thding
thin néi rdng: “Téi da sai”. Nhuong bd khéng phdi ha minh, nhén
16i khéng 1a nhuc nha. <span class="right">- Fenelon</span></p>
</1i><1i class="calibrel3" ><p class="calibre7">Trong quan hé
véi con ngudi, hay luén nhé rang ching ta dang glao tiép véi
nhUng 51nh vat khoéng nhling cé 1y tri ma cdn cé cam xdc, ho rat
dé bi tén thuong bdi d&inh kién nhung luén cé doéng luc khi cé
niém ty hao va 1long kiéu hanh. <span class="right">— Dale
Carnegie</span></p></1li></ul>
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scale=1"/>

<meta id="a55" content="initial-scale=1.0,user-
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<body section="Section0013" class="calibrel" id="a57">
<div id="a56" class="container">
<section>
<h3 class="calibre8"><span
class="calibre9">13</span> MAT NGQT TRONG GIAO TIEP</h3>

<p class="calibre4">Khi dang trong con gidn du ma ta cb thé
trat m01 byc tlc vao ké da gay ra né thi chéc chin chung ta sé
hd hé rit nhiéu! Nhung déi phuong thli sao? Ho sé chang thé nao
chap nhdn giong diéu gay gat va thai do hdn hoc cl@a ta. Sy cam
thong, tinh thuong yéu va long trdc an chinh 1a phuong céach tbét
nhat gitGp ban nhén dugc sy dong tinh cda moi ngudi.</p>

<p class="calibre4"><a href="note:" title="Thomas Woodrow
Wilson (1856 —1924): Tong théng thd 28 ctéia nudc M?">Woodrow
Wilson</a> néi : <em class="calibrell">“Néu ban dua hai qud dém
ra voi t01 thi té6i 14p tlUc giuong hai qua dam dap lal ban.
Nhung néu ban dén gap t6i va ndéi: ‘ Ching ta hay ng01 xuong noi
chuyén. Néu nhu vy kién ching ta khac nhau thi khdc nhu thé nao
va tai sao, day chinh 13 nhung diém can thao luédn’ , lGc d6 ban



sé thay chung ta khéng quéd cach xa nhau nhu da tudng. NhUng
diém bat dong rdt it, con nhung diém dong thudn lai r&t nhiéu.
Cchi can kién nhdn va chan thanh mét chit, ching ta sé& dé& dang
di dén chd hoda hop”.</em></p>

<p class="calibre4">Cé 1& khéng ai cdm nhédn dugc chan 1y trong
16i tuyén bd ctia Woodrow mot cédch sau sdc hon <a href="note:"
title="John Davison Rockefeller (1839 — 1937): nha cbéng nghiép
ddu mé ndi tiéng ngudi My. Ong la ngudi sang lap céng ty
Standard 0il va tung cé thdi 1a ngudi giau nh&t thé gidi.">John
D. Rockefeller</a>. Nam 1915, Rockefeller 1la ngudi bi oadn ghét
nhdt & Colorado. Nhing ngudi thg md thudc céng ty S&t va Nhién
liéu & Colorado do Rockefeller phu trach da phat &dng mdét cudc
dinh céng dd6i tang luong. b6 1la mdét trong nhung cudc dinh céng
d3m m&u nhdt trong lich sd céng nghiép My, gady chén déng toan
lién bang. Subt hai nam, tai sadn va nha may bi pha hdy, nhung
nguoci tham gia dlnh cong bi quan doéi trén ap, nhiéu nguoi da
nga xudng, mau dé rat nhiéu. </p>

<p class="calibre4">Trong lgc bau kbéng khi cdm thu dang ngun
ngut nhu thé, Rockefeller van c6 thé hoa gidi thanh céng vdi
nhing ngudi dinh céng. Ong da lam diéu d6 bang cach nao?</p>

<p class="calibre4">Sau nhiédu tuadn van doéng nham md ra con
duong hdoa gidi, Rockefeller da c6 bai phat bidu rdt chan thanh
vOi dai dién nhing ngudi dinh céng. Bai néi nay xung dang la
mot kiét tac vi da thu dugc mét két qud that dang kinh ngac. N6
da lam cho lan séng cam thll vad sy hung hing de doa l&ng diu,
déng thdi mé& dudng cho nhiéu ngudi ding vé phia éng.
Rockefeller da trinh bay mét cach khiém tbén va chan thanh dén
mic nhing ngudi dinh cbéng quay trd lai lam viéc ma khéng néi
mot 15i vé viéc tang luong — 1y do khién ho d&u tranh quyét
liét bay lau nay.</p>

<p class=" callbre4 '>Rockefeller n01 chuyén v&i nhing ngudi vua
m&i ddi treo cd minh ma lai an can, than mdt hon bao gio hét.
Bai néi chuyén ctia ong xudt hién nhiéu cau nhu: <em
class="calibrell">T6i ty hao dugc & day, sau khi da d&i tham nha
ciia cdc ban, sau khi da g3dp vg con cua cac ban. Ching ta gdp
nhau khéng phdi nhu nhung ngudi xa la ma nhu nhung ngudi ban..
trong tinh than than &i, vi quyén 1lgi chung cida ching ta. Chinh
nhd 1ong tu té clla cdc ban ma tédi dugc & day..</em></p>

<p class="calibre4">Hay nghe Rockefeller bit dau: <em
class="calibrell" >”Day la mét ngay vui trong d5i t6i. Lan dau
tién t6i duoc may man gap toan bd dai bidu cuta nhing ngudi dang
lam viéc trong céng ty 16n nay, nhan vién, qudn 1y va céc vi
lanh dao. T6i that sy rit xdc doéng khi duoc & day, téi sé ghi



nhd cubc gap gd nay subt doi. Vi thu cudc gdp nay xay ra céach
day hai tuan thi téi da ding & _day nhu mét ngudi xa la dbéi voi
hau hét cac ban, t6i chi cé thé nhén ra mét val guong mat.
Nhung tuan trudc, téi may man duoc di tham tdt cd cac trai
trong viung than phia Nam, thdm gia dinh va néi chuyén riéng voi
moi ngudi, gdp nhiéu ngudi than, vg con cac ban, nén gid ching
ta gdp nhau trong tinh than huu. VA chinh nhd sy than 4i d6 ma
t6i vui mung duogc thdo ludn voi céc ban vé quyén lqi chung cta
cd dbéi bén. T6i hién dién noi day, trong cudc hop cla céac thanh
vién cbéng ty va dai dién cong nhan, chinh 13 nhd 1ong td té cla
cac ban. T6i khong c6 céi may min dugc thudc vao nhém nao ké
trén, nhung téi mudn dugc lién két mat thiét cling cac ban, bdi
theo mét nghia ndo d6, tdéi vua dai dién cho ban lanh dao vua
dai dién cho nhing lgi ich cléia tdt cd céac ban..”.</em></p>

<p class="calibre4">Ching phdi day 1& mét minh ching tuyét voi
cho nghé thuidt bién thl thanh ban hay sao? Gid si Rockefeller
theo moét cach tiép can khéc, tranh ludn gay gt voi céc tho md,
chi rd viéc lam sai trai c@a ho, hin 1dng ciam thll vd xung dot
cang tadng thém nua.</p>

<p class="calibre4">Né&u trdi tim mét ngudi nhic nhdi vi bat
binh hay ac cdm v6i ban thi du ban c6 vién moi thu 1y 1é ding
d&n nhit trén doi clng khéng thé nao khién nguoi éy nghe theo.
Nhung 6ng bb hay la ray, nhung 6ng chu hay quat théo cling nhu
nhing éng chéng ba vg hay day nghién déu céan hidu ré diéu nay.
</p>

<p class="calibred4">va day la nhung ldl Lincoln da néi trén mét
trdm nadm trudc: “C6 mdét cidu chadm ngdn cd viét rang <em
class="calibrell">' M6t giot mét ngot b&t duogc nhiéu rudi hon
moét thiing nudc ding’ .</em> Néu mudn ngudi ndo d6 thudn theo ¥
minh thi trudc hét ban phdi ching td rdng ban 13 ngudi ban chan
thanh cta anh ta. Mt ngot trong tinh cdm s& chiém dugc trai
tim va 1a con dudng thénh thang dan dén 1y tri con ngudi”.</p>

<p class="calibre4">Khi 2.500 nha&n vién cbng ty White Motor
dinh cb6ng doi tang luong, Robert F. Black, ldc d6 la chui tich
céng ty, khéng hé midt binh tinh. Ong khéng k&t an hay de doa,
nguoc lai cdn khen ho vé viéc <em class="calibrell">“diu tranh
6n hoa”</em> trén cac bado chi & Cleveland. Thiy nhiing ngudi
dinh c6ng khdéng cé viéc gl lam, 6ng mua cho ho hai ta gdy danh
bong chay va gang tay gé ho choi béng trén nhliing khodnh dat
trong, 6ng cing danh mét khu cho nhung nguoi thich choi
bowling.</p>

<p class="calibre4">Thai d6 than thién nay cia 6ng Black da lan
truyén sang nhung ngudi dinh céng. Ho tim cdc dung cu roi bat



dau lam vé sinh xung quanh nha mdy. Ban hdy tudng tugng canh
nhing ngudi dinh céng don dep sdn bai nha may sach sé& trong khi
van dau tranh ddi tang luong. Qud 1la mdét sy kién chua tung thiy
trong lich su dady bao té cda nhling cudc tranh chlp lao déng &
My. Cudc dinh céng nay két thic sau mét tudn 1& trong thda
thudn 6n hoda, khdng gdy ac cdm hay khé chiu 16n nao cho cd déi
bén.</p>

<p class="calibre4">Cé thé ban chua bao gid bi goi dén dé giai
quyet mot vu dinh cong hay néi chuyén véi mét hoi déng Nhung
néu ban muon dugc gidm tién thué nha thi thai dé tiép cé&n théan
mat cé thé giap dugc ban khdéng?</p>

<p_class="calibre4">0. L. Straub, mot ky su, mudn dugc giém
tién thue nha dau anh ciling biét rang chd nha 1a mdét nguoi rat
cing ran. Straub ké véi ldp hoc: <em class="calibrell">“T61
viét thu cho ong ta, bdo rang tbéi sé& trd phong ngay khi hét han
hop déng. Sy thuc 13 t6i mubdn & lai néu nhu tién thué duogc
gidm. Nhung tinh hinh xem ra tuyét vong. Nhung ngudi thué nha
khdc déu da thd nhung déu th&t bai. T6i nghi, minh dang hoc vé
cédch dbéi nhan xU thé&, sao lai khéng thd véi 6ng ta xem sao. Ong
ta va nguoi thu ky rleng dén gap téi ngay khi vua nhan dugc
thu. Téi d6n é6ng ta tu ngoal cla vGoi 10i chao than mat va thai
ao day thién chi. T6i bit dau bang céach khen nggi can phodéng cta
6ng, khen 6ng khéo bdo quan ngoi nha. Piéu d6 hoan toan 1a thuc
long. Va toi té y tiéc ré vi con mubn & lai mét nadm nua, nhung
lai khéng dd kha nang. RO rang ong ta chua bao gio dugc mot
ngudi thué nha tlep dén nhu vay. Ong khong biét trd 15i nhu thé
nao. Sau d6, o6ng b&t diu k& cho téi nghe vé nhung khé khan cta
minh. Nhiing ngudi thué nha than phién. M6t ngudi da viét cho
6ng mudi bdén 14 thu. Vai ngudi da chi trich éng rit ning né.
Mot ngudi khac ddi hdy hop déng néu nhu éng khéng clm dugc
ngudi thué & tadng trén ngdy nhu sdm khi ngtd. “Thyc 1a dé& chiu
khi c6 dugc mét nguéi thué nha hai lbng nhu 6ng”. Va sau 4o,
khéng ddl t6i yéu céu, Ong de nghi glam b6t tién thué mot it.
T6i mudn glam hon nda nén néu lén sé tién ma tdi c6 thé tra va
ong vui vé chap nhin. Ldc budc ra, 6ng cdn quay lai hédi: “Ong
cé can téi cho trang tri lai cdn phong khéng?”.</em></p>

<p class="calibre4">Néu téi hanh déng nhu nhing ngudi khac thi
chdc chdn tb6i ciing da that bai nhu ho. Chinh cédch tiép cén théan
thién da gidp té6i dat dugc két qud cdn hon cd nhing gi téi mong
doi” .</p>

<p class="calibre4">Mot hoc vién khac la Gerald H. Winn thudc
bang New Hampshire cling da dat dugc moét thda thudn tdt dep khi
st dung 16i tiép cén nay. Ngdi nha 6ng méi via xay bi nudc mua
lam ngdp chan méng, gdy nut nén, hdng 1® sudi, v.v. Chi phi sua



chlta phdi hon hai ngan dé-la. L&i 1a do cht@ khu dit khéng 1l&p
dat hé thong thoat nudc mua.</p>

<p class="calibre4">Thé 1a Winn dén tham 6ng chd dit, khéng hé
gidn du, trach moc hay than phlen gl. Winn bat dau _héi tham veé
chuyen di nghi gan day cta 6ng cha dat & mlen Tay An. cudi
cung, dén ldc thuan 1loi, 6ng méi ndéi vé sy cb “ghé" ctia minh.
Ong chid dit hua ngay sé& déng gép phadn nao phi tén. Nhung vai
ngay sau, khi xudng té&n khu dit nha Winn xem xét, 6ng ta nhan
dén bl moi thiét hai va cho 1&p dit hé thdéng thoat nudc. Néu
Winn khéng mé dau bang thdi d6 than mat thi chic gi ngudi cha
dit da chiu hét trach nhiém mic du d6 1la 18i caa 6ng ta.</p>

<p class="calibred4">Cach day nhiéu nam, khi con la mdét cédu bé
di chan dit xuyen gua cac canh rung dé dén mét truong hoc néng
thén mién tay bdc Missouri, tdi da dugc doc mét truyén ngu ngdn
vé mit troi va gié. Hai bén tranh cdi nhau xem bé&n nao manh
hon. Gié néi: <em class="calibrell">“Tdi s& chung minh téi manh
hon. Ong cé6 thdy cu gia ddng kia khéng? Téi danh cudc sé& lam
ong cu cdi o khoac cua mlnh ra nhanh hon ong” </em> M3t troi
an mlnh sau mot dam may aé gié chung tdé uy quyen cla minh. Gié
da thdi manh gan nhu thanh mét con bao. Nhung glo cang thdi
manh bao nhiéu thi cu gia lai cang giu chat chiéc &0 khoéac cla
minh bay nhiéu. Cudi cung, gié lang di va chiu thua. Khl dé mat
troi rdl khdi nhung dam may, diu dang tbda nhdng tla nang ong
anh xuong mit dat. Bong chéc tréan cu gia 14m tdm mé hoéi, roi cu
chau may va cdi do khoadc ra. Mit trdi da cho gié moét bai hoc,
rdng dé nghi nhe nhang bao gid ciing mang lai hiéu qud cao hon
sy ép budc bang vi luc.</p>

<p class="calibre4">Aesop, moét nd 1lé Hy Lap sbéng dudi triéu dai
Croesus, da viét ra nhling cau chuyén ngu ngdn bit td sau tram
ndm trudc Cong nguyén. thng cho dén ngay nay, nhdng gl 6ng da
trdi nghiém va glang glal vé ban chit con nguoi van mai la chan
ly. Mat troi cé thé khién cho ban cdi chiéc &o khodc cta minh
nhanh chéng hon gié. Thai dd diu dang, than thién va nhung 10i
khen nggi chéan thanh cé thé khién nguoi ta thay abi vy kién dé
dang hon 13 gay cang thing, khé chiu.</p>

<p class="calibre4">Mét 1lan niéa, ban hday ghi nh& cau néi cla
Lincoln: “MOt giot mét ngot bat dugc nhiéu rudéi hon la mét
thting nuéc dang”.</p>

<ul class="calibrel2"><1li class="calibrel3"><p
class="calibre7">Lodng nhan &4i va 16i Ung xU nhe nhang 1la bidu
hién ctia moét tadm hdén cao thuong. <span class="right">- R.
Tagore</span></p></1i><1li class="calibrel3"><p
class="calibre7">Sy chin ch&n b&t diu khi ban biét quan tam dén



ngudi khdc nhiéu hon quan tadm d&n ban th&n minh. <span
class="right">- John MacNoughton</span></p></li></ul>
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<section>
<h3 class="calibre8"><span
class="calibre9">14</span> BI QUYET cUA SOCRATES</h3>

<p class="calibre4' >Kh1 néi chuyén voi moi nguodi, ban khéng nen
bat dau bang nhung diém khéac biét. Ngugc lai, ching ta cé thé
bit dau bang cach nhan manh nhung diém ma hal bén déu dong y.
Néu nhu cé the, ban sé tlep tuc nhan manh rang cd hai déu phan
ddu cho cung mot muc dich, sy khac nhau duy nhat giva hai nguoi
chi 1a vé m3t phuong phdp ma théi. Cau trd 15i <em
class="calibrell">“Péng §”"</em> ngay tu dau sé& tbét hon rat
nhiéu.</p>

<p class="calibre4">Theo gido su Overstreet, tiéng “<em
class="calibrell">Khéng”</em> 1la mdét trd ngai khé vugt qua. Khi
ban da néi <em class="calibrell">“Khéng”</em> thi t&t cd niém
kiéu hanh cé nhan doi hdi ban phdi nhit tri véi chinh minh. Sau
dé, du cé nhén ra cdu trd 1loi <em
class="calibrell">“Khéng”</em> la bat én thi 1dng kiéu hanh vén



c6 cua ban cung khong cho phép ban thay abi. M6t khi da néi
diéu gi, ban cam thay minh cé bdn phan phdi béam lay diéu dé va
bdo vé né bang dugc. Do do, can phal dé cho nguoi ta dong y vOi
ban ngay tu dau. D6 la diéu hét stc quan trong.</p>

<p class="calibre4">Cau trd 15i <em class="calibrell">“Pong

y"</em> ngay tU dau cla mét nguéi s& khién cho qua trinh suy
nghl va quyet dinh cda nguoi ay di theo hudng dong tlnh NS
cing glong nhu sy van doéng cta mot hon bi. Khi bi day dl theo
moét hudng, néd can mot luc tédc d6ng dd manh mdi cé the déi
huéng, va phdi can mét lyc 16n hon nhiéu dé né lan theo chidu
ngugc lai. Khi mdét nguoi da thyc su néi <em
class="calibrell">“Khéng”</em> thi toan bd cac gidc quan, hé
than kinh, co bdp clia ngudi 4y déu tdp trung trong tam thé tu
chéi. Trai lai, khi mét ngudi néi <em
class="calibrell">“C6"”</em> thl tung té& bao trong co thé ngUdl
dé gian ra trong trang thai s&n sang tlep nhan. Do d6, néu ngay
tU dau ching ta tranh thd dugc nhiéu tiéng <em
class="calibrell">“Cé6"</em> 1la ta da m& réng con dudng cho viéc
tidp nhan dé nghi sau cing — muc dich ctéia ching ta.</p>

<p class="calibre4">Bi quyét khai thdc 15i dap <em
class="calibrell">“Péng y</em>” da gidp cho James Eberson, mot
nhan vién tin dung, git dudc cho ngan hang Greenwich Savings &
New York mot khdch hang ridt cé tiém nidng. Anh ké:</p>

<p class="calibre4">“Ngudi khach Ady budc vao dé mé mot tai
khodn. T6i da chi cho anh ta cédch thic dién mét sb théng tin ca
nhan vao cac gidy td&. Nhung anh ta lai tu chdi trd 16i vai cau
héi. Néu nhu trddc day thi to6i da bdo anh ta rang, néu anh
khgng ch;u cung cép Ehong tin day 204\du thi to6i khong thé nhén
tién cua anh. Thit xau hdo vi tb6i 43 tung lam qua nhiéu viéc nhu
thé. T6i lai con cdm thay khoan khodi vi da chung té cho ngudi
ta thay ai la chu, khong thé coi thudng nhung quy dinh cua ngan
hang. L& ra téi phdi hiéu khach hang méi 13 ngudi cé quyén ddi
héi duoc tén trong va dugc dén tiép niém nd. Nhung sdng hém d&é,
sau khi da hoc nhung nguyén tdc vang trong d6i nhan xd thé cla
Dale Carnegie, toi quyet dinh phdi cu xu khén ngoan hon. T6i tu
dan minh khong néi vé diéu ngan hang mudén ma néi vé diéu nguoi
khéach mudn. Quan trong hon hét, toi phdi khién anh ta néi
“Vang” ngay tu dau. Thé 1a t6i bdo anh ta rang, théng tin ma
anh khéng chiu cung cédp cling khéng can thiét 1l&m.</p>

<p, class="calibre4">Tuy nhién, t6i néi thém rang: “Gid nhu
chang may ong c6é bé gi, 6ng cé mudn ngadn hang trao sbé tién trén
tai khodn cta 6ng cho ngudi thua k& cta minh theo phép luéat
khéng?” .</p>



<p class="calibre4">“vang, di nhién la cé6.” - Anh ta dap.</p>

<p class=" callbre4">“Vay ong nghi cé nén cho ching toéi biét tén
cua ngudi ho hang gan nhat dé trong truong hgp dé chung téi céb
thé thyc hién nhung nguyén vong cda 6ng ma khdng 1am 13n va
cham tré khéng?”</p>

<p class="calibre4">Anh ta lai ndéi: “Vang”.</p>

<p class— callbre4 >Tha1 dd cua nguoi khach diu di va bit dau
thay dbdi khi hiéu rang ching té6i yéu cau théng tin nay khéng
phal vi loi ich cda ching tbéi ma la phuc vu lgi ich cho anh ta.
Thé 1la ngddl khach hang tré tudi ay khéng nhung cho tb6i toan bd
théng tin vé chinh minh mad cén md moét tai khodn Gy thac cho me
minh ding tén thu hudng va vui vé trd 15i tit cd moi cau héi
lién quan dén ngudi me yéu quy cta anh.”</p>

<p class="calibre4">Joseph Allison, mot dai dién ban hang cho
Céng ty bién Westinghouse, ké lai cau chuyén sau:</p>

<p class="calibre4">“Céng ty cl@a ching tdi rat mudn ban hang
qua mét ky su trudng cla mdét céng ty trong khu vuc. Subt mudi
ndm, ngudi tién nhiém cta téi d3 1lién tuc dén nha 6ng nhung
khéng thu dugc két qud ndo. Khi chiu trach nhiém khu vyc nay,
t6i lai mit ba nam thuong xuyen dén nha 6ng ta nhung van khéng
tim dugc mét don dat hang. cudi cling, sau mudi ba nam tham
viéng, ching téi méi ban dugc cho 6ng vai cdi may. Néu nhu moi
viéc tét dep thi tiép theo s& 1la don dit hang midy tram cai nda.
T6i biét mady cta ching téi rit tdt nén ba tudn sau tdi dén gip
6ng véi thadi d6 rat hung khdi va ty tin.</p>

<p class="calibre4">0Ong ky su trUdng dén tb6i voi 10i chao hdi
khé chiu: “Ong Allison, tdi khdng thé mua mdy cda 6ng nua”.</p>

<p class="calibre4">T6i ngac nhién hdi: “Thua éng, 6ng cb thé
cho téi biét nguyén nhén tai sao khéng a?”. Ong k¥ su trd 1loi:
“May cua 6ng qua néng. Khong thé dat tay vao dugce”.</p>

<p class="calibre4">Téi biét cai 1y khéng &n thua gi. Téi da
thu cadch lam nay qud lau rd6i. Cho nén t6i nghi dén viéc tim cau
trd loi “Vang, vang”.</p>

<p class="calibre4">Téi néi: “Pling rdoi, 6ng Smith. Téi hoan
toan déng ¥ v6i éng. Néu nhu mdy chay qud néng thi khéng nén
mua. Ong can loai may hoat dong khoéng dugc sinh nhiét quéa tiéu
chudn cho phép cia Hiép hoéi Ché tao Thiét bi dién Qubc gia phai

khéng?” .</p>



<p class="calibre4">Di nhién 1a t6i da c6 dugc tiéng “Vang” dau
tién.</p>

<p class="calibred4">“Cé phdi HO6i quy dinh mdy khéng dugc sinh
nhiét cao hon nhiét d6 phong qua 34 d6?"</p>

<p class="calibre4">“Ping”, 6ng ta dong y va néi thém: “Piéu dé
hoan toan ding. Nhung cdc mady cta 6ng lai néng hon nhiéu”.</p>

<p class="calibre4">T6i khdéng cadi 1y véi 6ng ta. Téi chi ndi:
“Thua 6ng, nhiét dé cda phong may la bao nhiéu?”.</p>

<p class="calibre4">“Khodng 35 d6."</p>

<p class="calibre4">“Vay, néu nhiét d6 phong may 1la 35, cong
thém 34 &6 nua thi sé& thanh 69 dd. Tay 6ng dat vao ndi nudc
néng 69 dd thi cé phdi la gan nhu bi bdéng khéng?”</p>

<p class="calibre4">0Ong lai phdi néi “Vang”.</p>

<p class="calibre4">“Néu vay 6ng dung dit tay lén mdy nia cé
phdi tot hon khéng?”</p>

<p class="calibre4">0ng ta chdp nhén: “Phdi, éng néi phdi”.
Ching toi tiép tuc trd chuyén mét 1lat. Sau d6 6ng goi thu ky
vao dé ghi cho t6i mét don d3at hang 35.000 ddé-la cho théng tdi.
</p>

<p class=" callbre4 >T6i da madt nhiéu nam troi va phi tén hang
ngan do-1la de hiéu ra rang, cai co chang ich gi. Nhin sy viéc
theo quan diém nguoi khéac va khién cho ho néi “Vang, dong y"” sé
c6 1oi hon nhiéu.”</p>

<p class="calibre4">Socrates 1a mét trong nhing nha triét hoc
vi dai nhlt thé gidi. Ong da lam duogc mot diéu ma nhan loai
chidng mdy ngudi lam dugc: d6 1la thay dd6i hoan toan 16i suy nghi
cia con ngudi. Cho dén ngay nay, hai muoi bdn thé ky sau khi
6ng mat, 6ng van dugc tén vinh 13 mdét trong nhing nha hiing bién
khén ngoan nhit tung dnh hudng manh mé& dén toan thé gidi.</p>

<p class="calibre4">Phuong phdp ct@a 6ng nhu thé nao? Toan bd k¥
nang cua 6ng, ngay nay goi la “Phuong phdp Socrates”, chi la
dua vao viéc khai théc céu trd 1loi “vang, vang”. Ong thuong héi
nhung cdu ma nguoi déi dién budc phal tédn thanh. ROi ong tlep
tuc dan dit ho di tu thua nhén nay dén thua nhéan khac, cho dén
khi cudi cting ho “ty nguyén déng §” theo ¥ kién ma ho da bac bd
kich liét trudc d6 vai phat.</p>



<p class="calibre4">Lan sau, néu ching ta cé Y dinh bdo ai dé
1a sai, hay nhé dén Socrates va hay lya chon dé mé dau bang mot
cdu héi nhe nhang c6é thé dem dén cau trd 15i “Vang”. Ngudi
Trung Hoa cé mdét clu néi rét khén ngoan luu truyén tu bao doi
nay & phuong Péng: “Ai budc nhe nhang thi sé di dugc xa”.</p>

<ul class="calibre12"><l; class="calibrel3">Chia khéa quy nhéat
1a chiéc chia khéa cé6 thé md 1ldng ngudi. Hay ludn nhd ring: su
diu dang va than &i cé suc manh hon vi lyc va gidn du.</1li>
</ul>
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<?xml version='1.0' encoding='utf-8'?>
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en"
class="calibre">
<head> . R

<title>15. KHON NGOAN KHI GAP POI PAU</title>

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1"/>

<meta id="a6l" content="initial-scale=1.0,user-
scalable=no,maximum-scale=1"/>

<meta name="lane" content="P&c nhan tam"/>

<meta name="author" content="Dale Carnegie"/>

<meta name="publisher" content="NXB Tré"/>

<meta name="publisher id" content="134"/>

<meta name="brand id" content=""/>

<meta name="isbn" content="608d0lda-5a29-48f4-a589-
3fecd4569233" />

<meta name="description” content="N6i qua nhiéu vé minh 12a
théi quen cta hau hét moi nguoi khi tim cach thuyet phuc nguci
khac theo céach suy nghi cia minh. Ban nén gé ngudi khéac dugc
dip trinh bay quan diém cta ho."/>

<link rel="stylesheet" type="text/css"

href="../../stylesheet.css"/>

<link rel="stylesheet" type="text/css"
href="../../page_styles.css"/>
</head>

<body section="Section0015" class="calibrel" id="a63">
<div id="a62" class="container">
<section>
<h3 class="calibre8"><span
class="calibre9">15</span> KHON NGOAN KHI GAP POI PAU</h3>

<p class="calibre4">N6i qua nhiéu vé minh 1a théi quen cda hau
hét moi nguoi khi tim cach thuyet phuc nguoi khédc theo céach suy
nghl ciia minh. Ban nén gé ngu01 khac du0c dip trinh bay quan
diém cta ho. Phan 16n ho biét nhiéu vé cong viéc va van dé cua
ho hon ban. Ban chi nén hdéi va lang nghe nhung cdu trd 1oi cia
ho. Nguoi ta tin ban khong phal vi ban néi nhiéu ma vi ban biét
18ng nghe. Va, sy chin chén bit dau khi ban biét quan tam dén
nhing vidn d& cda ngudi khdc hon 1a quan tam dén nhing ric rdi
cia ban tha&n minh.</p>

<p class="calibre4">Néu khéng t&n thanh ai dé thi cé thé ban
lai cé6 khuynh huang ngdt 16i ho. Ban cling dung nén lam thé.
Khéng ai cha y dén ban khi ho hay con nhiéu diéu céan phdi néi.
Ban nén kién nhén lang nghe voi mét thai d6 quan téam va khuyen
khich ho chia s@ hét moi suy nghi cdia minh. Nhing ngudi cé kha



nang hung bién khéng cé nhiéu nhung hiém hon ntta 1a nhing ai
biét im lang dang lac va hiém hoi vb6 cung la nhdng nguoi biét
nhuong 1di cho ngu01 khac. Piéu quan trong nhit cda moi cudc
tro chuyén 1la gé nguoi khédc bdéc 16 minh. Sau khi bay té nhung
quan tam c@a minh, ngudi d6i thoai s& hai 1ong vé ban than va
kién thic cta ho, va ty nhién ho sé& ldng nghe ching ta.</p>

<p class="calibre4">Phuong cach nay cé6 lgi trong kinh doanh
khéng? T6i tin chéc 1la cé va thuc té da ching minh niém tin cla
téi 13 c6 co sd. Vi du nhu cau chuyén ciia méot dai dién cbébng ty
sdn xudt dudi day:</p>

<p class="calibre4">Mot trong nhung nha san xudt xe hoi 16n
nhdt nudc My dang chon nha cung cdp ném ghé xe trong mot nam.
Ba hang lon da dua hang mau toi. Ngoal viéc ty xem xét cédn thén
so hang mau, h01 dong tham dinh cua cong ty con moi dai dién
moi nha cung cap dén thuyet minh vé séan phédm cda minh. P6 la co
hoi cudi cung quyet dinh ai sé glanh dugc hop dong bai dién
ctia moét hang s3n xudt dugc mdi dén trinh bay san pham nhung
khéng may dang bi viém thanh quédn ndng. Ong ké: <em
class="calibrell">“Pén lugt minh, téi dugc dua vao mét phdng
réng, & d6 cé ky su dét, chuyén vién gidm dinh, gidm déc kinh
doanh va chi tich héi dong quan trl cong ty. Tat cd ngdi quanh
mot cai ban 16n. Téi diung lén cb géng hét sdc dé néi nhung
khong thé phat ra duogc tleng gl ngoai am thanh khadn dac. To6i
danh phai viét tren mot to gidy: “Thua céc vi! Téi rat xin 18i.
HO6m nay téi bi mit giong. Téi khéng thé néi dugc”.</em></p>

<p class="calibre4">0Ong chd tich noi: “Vay thl t6i sé& ndéi hod
ong”. ROi 6ng trinh bay céc hang mau cla toi va khen nhung dlem
tbét cua ching. Mot cudc thdo ludn vé cac uu diém cta nhiing mau
hang nd ra séi n01 giuvda cac thanh vién trong cudc hop ma chinh
vi chi tich déng vai dai dién cbéng ty ching téi. T6i chi mim
cudi, gat dau va lam mdét vai cd chi don gidn.</p>

<p class="calibre4">Két qud cl@a cudc hdi nghi hiém cé nay la
t6i nhan mét hop dong 1lén dén 1.600.000 db6-la. Can nhdn manh
rang day 1la don dat hang 16n nhadt tu xua dén nay ma téi cé
dugc. Lé ra téi da midt hop ddéng nay néu nhu tédi khéng mat
giong, bdi vi t6i hoan toan lam 1lan vé cach thic gidi thiéu
hang. Thé 1a ngdu nhién téi phat hién rang, d6i khi gé nguoi
khéc néi lai cé6 1lgi hon nhiéu”.</p>

<p class="calibre4">Pdi véi gia dinh, quy t&c nay ciing cé nhing
tdc dung tuong ty.</p>

<p class="calibre4">Quan hé cta ba Barbara Wilson va cbé con gai
Laurie ngay mot té di nhanh chéng. Laurie trudc day von la mdt



c6 bé diém dam, &an can, nay bdng dung trd nén ngd nghich, 11
logm va hay chéng d6i. Ba Wilson da dung moi phuong céach thuyet
phuc, de doa va trdng phat c6 nhung déu khéng cé két qud. Ba ké
lai trong mét budi hoc ctia ching toi:</p>

<p class="calibre4">“M6t hém Laurie di th&m cé ban cda minh bat
chap sy ngan cdm cda t6i. Khi né quay vé, téi dinh mang né nhu
hang tram 1an truéc, nhung t6i khéng con hoi stc dé lam thé
ntta. T6i chi nhin né va budn ba néi: “Laurie nay, tai sao, tai
sao con lai lam thé hd con?”. Laurie nhé&n ra tinh cdm cta tdi
va diém nhién hdi lai: “Thua me, cé thuc sy 14 me mudn biét
khéng?”. TOi1 gat dau va Laurie b&t dau tam sy voi tdéi. Ldc dau,
con bé con ngén ngai nhung sau d6é né néi hét nhung suy nghi cta
minh. Téi chua bao gid thuyc su lang nghe chdu. LGc nao tdéi cfing
bao né phal lam cal nay hay khéng dugc lam céai kia. Khi chéau
mudn ké toi nghe vé nhung suy nghi, tinh cdm cda minh thi toi
lal ngat 1oi nd bang nhung ménh 1lénh khdc. Té6i thuyc su khdéng
hiédu rang con cai can dugc dong v1en khich 1é hon la ra ménh
lénh va bat chung phadi tuan theo. Lang nghe chau néi, téi bit
dau hiéu ra rang chau radt can dén téi, nhung khéng phdi nhu mét
ba me ludn td vé quyen uy trudc gio, ma nhu mét nguoi ban dé né
c6é6 thé tam tinh, mét noi dé thd 16 tat ca nhung suy nghi cta
tudi méi 16n. Thé ma téi Chl néi va néi lién tuc trong khi 1é&
ra phal lang nghe. TU ngay ay, téi dé chau néi moi chuyén né
mudn. N6 ké toi nghe nhung diéu né dang tradn trgd, nhUng chuyén
dang dién ra trong tam tu cta né. Sy dong cdm, chia sé thuc su
xudt hién va méi quan hé cia ching téi da tét hon hin. Laurie
trd lai 13 cb6 bé dé thuong cta téi ngay nao”.</p>

<p class="calibre4">Mét qudng cdo 16n xudt hién trén trang tai
chinh cta mét td bdo & New York: <em class="calibrell">Can
ngudi cé khad nang va klnh nghiém tai chinh</em>. Charles T.
Cubellls ndp don Ung tuyen. Vai ngay sau, cé thu moi anh dén
phong vadn. Trudc khi dén, Charles T. Cubellis bd ra nhiéu gic
dé tim kiém moi thdéng tin vé nguoi da dung lén co nghiép dé.
</p>

<p class="calibre4">Trong cudc phdng van truyc tiép véi éng chi
ay, anh ndéi: <em class— calibrell">“T6i sé& rat vinh du néu duogc
hgp tédc voi mdt té chic cé nhung ngudi nhu 6ng. Téi rat ngddng
md khi dugc biét rang cadch day hai muoi tédm nam 6ng da bat dau
sy nghiép khi khéng cé gi hét ngoai mét van phong nhd va mét
ngudi thu ky. C6 phdi thé khéng thua 6ng?”.</em></p>

<p class="calibre4">Hau hét moi ngddl thanh cong déu mudn nhic
lai nhing ngay kh&i nghiép gian khd trudc day cua minh. Nguoi
chﬁ doanh nghiép nay ciling khéng ngoai 1é. Ong ké rédng minh da
dau tranh dé vugt qua nhung khé khan va that bai nhu thé nao,



lam viéc mét ngay dén mudi sadu gid, k& cd chl nhéat va ngay nghi
ra sao va két qud 1la éng da vugt qua moi thd thach dé gio day
nhiing nha qudn tri quan trong nhdt & Wall Street ciing phdi dén
héi § kién 6ng. Ong ty hado vé nhling thanh tich phi thudng cta
minh va té ra rit hing khdi khi cé dip dugc nhéc lai. Cubi
ciing, 6ng hdi Cubellis ngén gon vé kinh nghiém ctia anh, sau d6
goi moét trong nhiing phé gidm dbc cia 6ng vao va néi: <em
class="calibrell">“T6i nghi rdng day chinh 13 ngudi ma ching ta
dang tim”.</em></p>

<p class="calibre4">Charles T. Cubellis da chiu khé tim hidu
thanh tich cf@a éng chl tuong lai cta minh va khuyén khich éng
4y boc bach chuyén d6i minh. Chinh vi vay Cubellis da tao nén
mot &n tuong rat hiéu qud.</p>

<p class="calibre4">La Rochefoucauld, moét triét gia Phép, ndi:
<em class="calibrell">“Mudn cé ké thu thi hay ty dé cao minh,
con mudén cé ban thi hay dat minh thap hon ho”.</em></p>

<p class="calibred4"><em class="calibrell">“Thua ta thi khinh,
hon ta thi ghét”</em>. Dé ky 1la moét trong nhing tinh x4u cta
con ngudi, né ludn tiém an va chuc chd sinh séi ndy nd. C6 1&,
chéng ai trong ching ta mudn tao méi trudng cho né phat trién.
</p>

<ul class="calibrel2"><1li class="calibrel3"><p
class="calibre7">Cac nha hiing bién bao gid ciing hiém cé. Nhung
hiém hon nGa 1la nhing ngudi biét im ling ddng ldc va cang quy
hon 1a nhing ai biét nhudng 15i cho ké khac. <span
class="right">- M. F. Sovado</span></p></1li><1i
class="calibrel3"><p class="calibre7">Ké nao mudén lanh dao moi
ngudi, hay biét ding ddng sau va phung sy moi ngudi. <span
class="right">- Sainimarc</span></p></1li><1li class="calibrel3">
<p class="calibre7">Té ra hon ngudi, ngudi s& thanh ké thu cla
ta. Biét nhudng ngudi, ngudi sé& trd thanh ban ta. <span
class="right">- La Rochefoucauld</span></p></1li></ul>
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<?xml version='1.0' encoding='utf-8'?>
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en"
class="calibre">
<head> ) .

<title>16. PE NHAN DPUQC SU HQP TAC CAO NHAT</title>

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1"/>

<meta id="a64" content="initial-scale=1.0,user-
scalable=no,maximum-scale=1"/>

<meta name="lane" content="P&c nhan tam"/>

<meta name="author" content="Dale Carnegie"/>

<meta name="publisher" content="NXB Tré"/>

<meta name="publisher id" content="134"/>

<meta name="brand id" content=""/>

<meta name="isbn" content="608d0lda-5a29-48f4-a589-
3fecd4569233" />

<meta name="description" content="C6 phdi ban tin vao sang
kién cta chinh minh hon nhing sédng kién ngudi khac mang dén
tdng ban? Néu qud ddng nhu thé thi viéc budc ngudi khéac chép
nhdn ¥ kién cda minh sé& 13 moét sai 1am nghiém trong cta ban."/>

<link rel="stylesheet" type="text/css"

href="../../stylesheet.css"/>

<link rel="stylesheet" type="text/css"
href="../../page_styles.css"/>
</head>

<body section="Section0016" class="calibrel" id="a66">
<div id="a65" class="container">
<section>
<h3 class="calibre8"><span
class="calibre9">16</span> pE: NHAN PUQC SU HQP TAC CAO
NHAT</h3>

<p class="calibre4">Cé phdi ban tin vao sang kién ct@a chinh
minh hon nhiing sadng kién ngudi khdc mang dén tang ban? Néu qud
ddng nhu thé thi viéc budc ngudi khéc chép nhan ¥ kién cda minh
sé la mét sai lam nghiém trong cua ban. Tét hon la dua ra moét
vai goi y va gé nguoi khéac tu dua ra quan diém cla ho.</p>

<p class="calibre4">Adolph Selz & Philadelphia, quén 1y béan
hang tai mét phdng trung bay 6 td mudn khoi dady tinh than 1lam
viéc cla cdc nhan vién dang chdn ndn va réu ra, bén triéu tép
mot cudc hop va yéu cdu ho néu 1lén mdét céach trung thuc va chinh
xac nhung gi ho mong doi & é6ng. Vua léng nghe ho, 6ng vua viét
nhing § kién 4y lén bang. Sau d6, 6ng cam két: <em
class="calibrell">“T61i sé cb gang dap Ung moi diéu ma céac ban
mong dgi & tdi. Nhung gé ddp lai, xin hdi tdéi cb thé mong dgi



diéu gi & céc ban?”</em>. Cau trd 16i dén véi 6ng rit nhanh:
1ong trung thuc, sy chan thanh, sy sé&ng tao, tinh than lac
quan, doéng ddi, biét quy thoi gian, tén dung hiéu qud téam gio
lam viéc mdi ngay, 1ldng nhiét huyét... Cudc hop két thic véi
mot tinh thadn méi, mét cdm hing méi. VA ngay sau d6, doanh sb
da tang lén khong ngd. Ong Selz néi: <em class="calibrell">"Ho
quyét tam gid dung nhing gi ho ty nguyén cam két, lam viéc véi
tinh thadn cao nhédt, con t6i chi viéc lo hoan thanh trach nhiém
va loi hua ctia minh”.</em></p>

<p class="calibre4">Trong chinh tri, nguyén t&c nay cling rat
hiéu qud. Theodore Roosevelt khi cdn lam théng dbéc bang New
York da Ung dung nguyén téc nay rat linh hoat. M&i khi can dé
cu mot chinh tri gia vao mét vi tri quan trong trong chinh
quyen cia 6ng, Roosevelt thugng moi lanh dao cia céac dang phal
déi lap dén van phong ong gé h01 vy kién. Ong cho phép ho dé cu
moét dang vién ky cyu cua ho dé c6é thém thé lyc _trong chinh pha.
Thyc ra trong dau 6ng da c6 y chon ngudi nao roéi nhung 6ng
khéng tiét 16. Khi ho dé ci khéng ding ngudi &y, 6ng thudng béac
bd véi 1y do rang dan ching khéng Gng hd chinh tri gia d6, néu
dé cd la that sach. Ho dua ra moét nhan vat khac. Ong ciing nhe
nhang tim cédch bac bd véi 1§ do radng ngudi 4y sé& khéng dép ung
mong dgi clia dan ching, nén chidng moi ngudi s& tim mdt ngudi
tai nidng va dd tu cach hon. Lan thu ba ho dé cu mot nguci tét
hon nhung van chua ding y 6ng. Ong céam on va yéu cau ho cé gang
thém moét 1lan cubi. va lan nay ho tién cu dang ngddl ong da du
dinh tuU dau. DI nhién 1a 6ng hoan toan hai 1dong rdéi néi 18i cam
on ho da giGp 6ng tim dugc nhan tai cé ich cho dit nudc. Lanh
dao cdc dadng phdi thi hoan hi va rdt hai long vi dugc Théng dbc
ténxtrong ¥ kién. va, diéu quan trong nhit 13 ho sé& khéng hé cé

-

¥ dd chéng d6i ngudi mad chinh ho da dé& cu.</p>

<p class="calibre4">Mét ngudi ban xe hoi cii ciing da rat thanh
cong véi nguyén tdc nay. Khi tim dugc chiéc xe phii hgp véi yéu
cau cla moét khach hang nao d6, 6ng goi dién dén nha mdi khéch
dén xem. Khi khéach hang den, ngUdl ban xe n01. <em

class=" callbrell >4T6i biét ong rdt sanh vé xe hoi. Ong vui
long kiém tra chiéc xe nay glum t6i xem giéd bao nhiéu thi mua
dugc”</em>. Khach hang vui vé 1lai thu moét vong, tam dic voi
chiéc xe va trd vé tuyén bd: “<em class="calibrell">Néu ngudi
ta ban chiéc xe nay voi gid 5.000 d6-la thi anh nén mua ngay.
Gid d6 c6é thé kiém 15i dugc” .</em> Khi d6é nguoi béan hang noi:
<em class="calibrell">*“Néu t6i mua dugc gid dé va gé lai cho
ong ding gid nhu véay, 6ng cdé mua khong°”</em> Nguoi khéach sbt
sdng: <em class="calibrell">“Pugc! Néu vay thi hay qua! Té6i sé&
mua”</em>. Thé& 13 chiéc xe d3 ban dugc ngay vi chinh khéach hang
da ty ra gid va chdp thudn gid.</p>



<p class="calibre4">Trudng hop khdc, Eugene Wesson da bd mit
hang ngan dé-la trudc khi hoc dugc chédn 1y nay. Ong Wesson
chuyén vé mdu thiét k& hang dét may. Subt ba nadm trdi, mdi tuan
mot lan mang phéc thdo dén chao nhung chua bao gio 6ng ban dugc
gl cho mdét nha thoi trang n01 tleng nhit New York. Sau hon 150
1an thit bai, 6ng Wesson hidu didu dau tién 1a can phdi lam cho
khach hang hai long. Thé 1la ong bit dau nghién cuu cédch anh
huang tdi hanh vi con ngUdl gé glup minh phat trién nhung sang
kién méi trong giao tiép va cdc mbéi quan hé.</p>

<p class="calibre4">Sau dé 6ng quyét dinh thuc hién céach tiép
can méi. Tay cadm sdu miu phac thdo, éng dén gidp lai nha san
xudt thoi trang 4y: <em class="calibrell">*“Né&u nhu 6ng khong
phlen, xin 1lam on gidp téi moét viéc. Pay la vai miu phac thdo
cia téi. Xin 6ng vui 1long cho vy kién xem chung téi cé thé hoan
chinh ching theo cach nao gé ong cé thé s dung dugc?”</em>.
Ong ta nhin céac phéac théo mot 1lat roi néi: <em
class="calibrell">*“Xin hay dé né lai day vai ngay rdi quay lai
gdp t6i sau, 6ng Wesson”</em>.</p>

<p class="calibre4" >Ba ngay sau Wesson quay lal, nhén dugc
nhung gdl ¥ cta 6ng &y, mang céc phéac thdo vé xddng cua minh va
hoan tét ding theo y kién cula nguoi mua. Két qud la tdt cd déu
dugc chép nhan.</p>

<p class="calibre4">Sau dé, nha sdn xudt thdi trang con dit
thém hang chuc phéac thao khac cuia o6ng Wesson. “<em
class="calibrell">Khi ay thi téi hiéu tai sao bao nam troi nay
t6i khong thé ban hang cho 6ng ta duoc”,</em> 6ng Wesson noi,
<em class="calibrell">"“T6i da ép o6ng ta mua cai ma tdi cho rang
ong ta phal mua. Viéc thay abi cach tlep can van dé bang céach
héi y kién 6ng ta trudc khi hoan tdt midu thiét k& da khién cho
6ng ta cdm théay chinh minh tao ra cac thiét ké d6. va dang thé
that! T01 khéng can phal ban cho 6ng ta. Chinh 6ng ta mudn mua
nhiing-mau-phac-thdo-cia-minh” .</em></p>

<p class=" callbre4 >Mot nhan vién ban may X-quang da su dung
nguyén téc nay dé ban thiét bi cho mét trong nhdng bénh v1en
16n nhat & Brooklyn. Bénh vién nay dang dugc mé réng va can
dugc trang bi mét mady X-quang hién dai nhdt. Bac si L., nguoi
chiu trach nhiém viéc mua may da tiép cac dai dién ban may
quang tuyén X va mdi ngudi ban déu hét 15i khoe khoang vé chit
lugng hang cda minh. Tuy vay, cé mdt ngudi ban hang khon khéo,
hleu ré ban chat con ngudi hon nhing ngudi khac. Ong viét mot
buc thu cho bac si L. nhu sau: <em class=" callbre11">“Cong ty
ching téi vua ché tao mot bd thiét bi quang tuyen moi va lo
hang dau tién vua duogc xuat deng. Chung t01 biét né c6b the
chua hoan hdo nhit va rit mudn cai tién d& cé chat luong tdi uu



nén rat mong nhan dugc sy giap 46 cia mdt chuyén gia gidi trong
1inh wvyc nay nhu 6ng. Néu nhu éng cé thoi glan dén xem qua va
cho y kién cdn nén cdi tién nhung diém gl dé c6 thé phuc wvu tbét
nhét cho chuyén nganh cda 6ng thi ching téi s& vd clng biét on.
Vi biét 1a 6ng rat ban roén nén ching téi s& cho xe dén dén éng
vao bat ky ldGc ndo 6ng cdm thldy thudn tién”.</em></p>

<p class="calibre4">Bac si L. ké : <em class="calibrell">“T6i
ngac nhién khi nh&n dugc buc thu nay. Vua ngac nhién lai vua
thich thd. Trudc d6, chua bao gid cé moét nha sadn xudt may quang
tuyén ndo héi y kién cda téi. Piéu d6 lam cho téi cadm thiy minh
quan trong. Tuan ay, tdi nao t6i ciing ban, nhung toi hdy bdé mét
cudc hen &n tbi dé dén xem may cang nghlen cuiu ky, toéi cang
nhén thay chiéc may rat hop vdi yéu cau chdn doan hinh &nh &
bénh vién cuia téi.</em></p>

<p class="calibre4">Chua ai mdi, nhung t6i cdm thdy rat thich
thG khi mua thiét bi &6 cho bénh vién, bdi vi &6 1la chi y cua
chinh téi.”</p>

<p class="calibre4">Mét ngudi ch@ hd cdu cd & thi trédn xinh dep
New Brunswick, Canada, cling da su dung ky thudt nay voi téi mot
cédch diéu luyén. T6i du dinh di cdu cad va chéo thuyén & New
Brunswick nén da lién lac v&i phdng huéng din du lich dé c6
théng tin. Ngay lép tuc, t6i bi hang chuc 14 thu, sach quéng
cédo va nhing badn sao gidy ching nhén tu cdc hd cau ca gui dén
quidy nhiéu. Téi hoang mang khéng biét nén chon lua ra sao. Vao
ldc d6, mdét ngudi chd hd rat khén ngoan da g&i cho téi mét 14
thu trong 46 c6 tén va s6 dién thoai ctia nhiéu ngudi & New York
da dén chd ong voi 10i goi y téi 901 dién thoai cho ho gé ty
tim hidu v& chit luong phuc vu & chd éng.</p>

<p class="calibre4">T6i ngac nhién khi thdy c6 vai cdi tén quen
thudc trong danh sach nay. TO6i goi dién thoai cho ho va déu
nhadn dugc 13i khen vé noi dé6. Thé 1a toi quyét dinh nhanh
chéng, goi dién bdo voi 6ng ta thoi diém téi sé& dén. </p>

<p class="calibre4">Nhung ngddl khac da tim cach ban cho toi
cdi ho c6, chi mdét nguoi dgé toi ty tim mua cai té6i thich. Vva
cadch nay da thing.</p>

<ul class="calibrel2"><li class=' calibre13"><p
class="calibre7">Nudc sudi va mua nguon s& di déu chdy vé séng
sau blen 16n vi sdng va bién dam chap nhdn & vi tri thap. Thanh
nhan mudn thé hién uy duc cao hon ngudi nén _dat minh dudi ho,
mudn tri ndng vugt trudc thoi dai thi phdai 4n minh & phia sau.
Vi vay, du vi thé thanh nhan & trén thién ha cling khéng ai tuc
tdi, du vuot trudc thién ha ciing khéng ai odn hdn. <span



class="right">- Ldo TU</span></p></1i><li class="calibrel3"><p
class="calibre7">Moi ngudi déu thich lam theo ¥ minh chd khéng
ai mudén hanh déng theo 1di ngudi khac sai bdo. Ai ciling thich
dugc hdi vé nhing mong mubn, nguyén vong va suy nghi cta ho.
<span class="calibre9">- Dale Carnegie</span></p></1li></ul>
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<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en"
class="calibre">
<head>

<title>17. PAT MINH VAO HOAN CANH NGUOI KHAC</title>

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1"/>

<meta id="a67" content="initial-scale=1.0,user-
scalable=no,maximum-scale=1"/>

<meta name="lane" content="P&c nhan tam"/>

<meta name="author" content="Dale Carnegie"/>

<meta name="publisher" content="NXB Tré"/>

<meta name="publisher id" content="134"/>

<meta name="brand id" content=""/>

<meta name="isbn" content="608d0lda-5a29-48f4-a589-
3fecd4569233" />

<meta name="description" content="Mét nguoi cé thé sai hoan
toan nhung thudong thi khdng bao gig chdp nhan minh sai. Vi vay,
ching ta dung nén két an ho bdi dleu dé khéng c6 téac dung! Thay
vao d6, ching ta cob thé tim cach hidu ho."/>

<link rel="stylesheet" type="text/css"

href="../../stylesheet.css"/>

<link rel="stylesheet" type="text/css"
href="../../page_styles.css"/>
</head>

<body section="Section0017" class="calibrel" id="a69">
<div id="a68" class="container">
<section>
<h3 class="calibre8"><span
class="calibre9">17</span> DAT MINH VAO HOAN CANH NGUOI
KHAC</h3>

<p class="calibre4">Moét nqudi c6 thé sai hoan toan nhung thudng
thi khéng bao gid chdp nhén minh sai. Vi vay, ching ta dung nén
két an ho bdi diéu dé khong cé tac dung! Thay vao dé, ching ta
c6 thé tim cach hidu ho. Chl nhung con ngudi phi thuong, khoén
ngoan va bao dung méi cé thé di theo con duong nay.</p>

<p class="calibre4">Lubn cb nguyen do khlen ngudi ta hanh dong
va suy nghl nhu cach ma ho dang song. Néu chiu khé tim hleu,
ban s& ndm dugc chiéc chia khéa chi ph01 suy nghi, hanh d6ng va
tinh cach cta ngudi dy.</p>

<p class="calibre4">Hay thanh thuc ty ddt minh vao hoan céanh
cla nguoi ay. Néu ban ty nhG long rang: <em
class="calibrell">“Minh s& cdm thdy nhu thé nao, sé& phan ung



thé nao néu & vao hoan cdnh cléia ngudi 4y liGc d6?”,</em> ban sé
tiét kiém dugc thoi gian va tranh dugc sy buc minh, bdl vi mét
khi d& hidu dugc nguyén nhan, ban s& khéng con thic mic gi vé

két gqud. Hon n@ia, ban sé& cé thém stc manh va sy khéo léo trong
viéc gidi quyét céc van dé d6.</p>

<p class="calibre4">Kenneth M. Goode viét trong quyén <em
class="calibrell">Cach bién Nguoi thanh Vang (How to Turn
People Into Gold)</em> nhu sau:</p>

<p class="calibre4">“Hay dung lai moét phit mad suy ngdm xem ban
quan tam sau sdc dén viéc cda minh va thd o véi moi sy trén thé
gian nhu thé& nao. Lic dé ban sé& hidu ra rang moi nguéi cing déu
nhu thé! Nhu vay la ban da nam dUOC nen tdng duy nhat chic chén
cho nhtung m01 quan hé xa héi, rang mudn thanh céng phai hiéu
dugc quan diém cta nguoi khéac.”</p>

<p class="calibre4">0Ong Sam Douglas & Hempstead, New York, van
thuong tradch vg minh da danh qua nhiéu thoi glan dé cham séc
bdén hoa, hét nhd cb lai bén phéan nhung né chang hé dep hon chit
nao du bdén nam da tréi qua. DI nhién, ngudi vg byc minh trudc
loi nhan xet nay. Va cud mbéi 1lan 6ng dua ra nhung nhdn xét nhu
vay, budi téi binh yén cta gia dinh lai bi pha vo.</p>

<p class="calibre4">Sau khi du 16p hoc cuia ching tdéi, 6ng
Douglas hidu ra rang minh da gi® moét thai doé thleu sang sudt
trong bao nhiéu nam. Ong khéng bao gid nghi rdng vg minh thich
lam viéc 4y va ba thuc sy mong mdi mét 15i khen vi thai d6 cham
chi cda minh. M6t ngay no, sau khi an trua, ngddl vg mudn ra
vudn nhd cd va ra 6ng tham gia. Luc dau ong tu chéi, nhdng sau
dé nghi lai, 6ng theo ba ra vuon va bit dau giap ba nhd cé.
Ngudi vg 16 rdé vé vui thich. Hai ngudi via lam vudn vua trod
chuyén rit thd vi.</p>

<p class="calibre4">Tu d6, 6ng thudng gidp v¢ lam vuon va khen
ba da chiam séc cho céc bdn hoa tuoi dep, khen ba da cbé géng khi
lam viéc vdi mét khu vuon hoang so. Két qua 1la nhung bdng hoa
hanh phic né rd trong khu vudon hén nhén cua ho. Chi don gidn vi
ong da hoc dugc cach nhin sy viéc theo quan diém cta vo — du
vadn dé 4y chi lién quan dén cd ma théi.</p>

<p class="calibre4">Trong quyén <em class="calibrell">Tiép céan
Con ngudi (Getting Through to People)</em>, Tién si Gerald S.
Nirenberg viét:</p>

<p class="calibre4">“Mubn dat dugc sy nhit tri trong giao tiép,
ban phdi xem trong y kién cling nhu tinh cdm cta ngudi &oi
thoai. Hai bén phdi biét ro minh dang néi vé chd dé gi va sé



dan dén dau. Hay dit minh vao vi tri ngudi nghe xem ban mudn
nghe gi thi s& néi vé diéu d6. Viéc nay sé& khién cho ngucdi nghe
dé dang chdp nhén ¥y kién cda ban.”</p>

<p class="calibre4">T6i radt thich di dao hodc cudi ngua trong
khu rung canh nha. Nhung khu rung thadn thudc nay, dic biét 1la
nhing cay séi ma t6i yéu quy cuU ludén phdi lam mdéi cho nhing
ngon lda vé tinh. Lua nay khéng phdi do nhling ngudi hat thubc
14 1o dénh ma hau hét déu do nhing cdu bé di da ngoai da néu
nddng dudi tang cay day 14 ryng. ba céb nhiéu dam chay 16n dén
ndi chinh quyén phdi g&i linh cuu hda dén trg gidp.</p>

<p class="calibre4">C6 mét tam bién & bia rung canh béo rang
bat ky ai dbt an déu cé thé bi phat hodc bi tu, nhung né lai
dugc dit & noi rdt it ngudi chd §. Ngudi phu tréch tréng coi
khu rung lai 1la moét ngUdl tic trach. C6 lan, toi chay dén bao
cho o6ng biét mot ngon 1da dang lan nhanh trong khu rung de ong
ta béo vdl co quan phong chong chay rung, nhung ong ta ué odi
dap lai rang hda hoan khdong phdi 1la trdch nhiém cta 6ng va dam
chay ciing khéng ndm trong khu vuc do éng quan ly. Thé 1a ndi so
chay rﬁng ci am &nh téi. M&i khi nhin thdy bon tré nhém lda néu
nudng & do la t6i cuyc ky lo lang T01 thuong chay dén canh céo,
doa nat rdng ching cé thé bi tu. RO6i t6i 14y giong uy quyén ra
lénh ching phdi dap tét lda. Néu nhu ching khéng chiu, toéi
thudng doa bat nhét ching. T6i chi lo trdt hét nhing ndi bic
xlic clla minh ma khéng cdn biét ching dang nghi gi.</p>

<p class="calibre4">Két qud thé nao? Ching ham huc vang 19Ji,
nhung ngay sau khi tdi viUa quay di, ching lai dét 1lda, tham chi
con doa &bt cd khu rung.</p>

<p. class="calibre4">Nam thang tréi qua, to6i da cdé dugc doi chut
hleu biét, biét cach cu xd té& nhi hon, biét cam théng hon dé cé
thé nhin sy viéc theo quan diém caa nguoi khéac. Mét hém, khi
phat hién cé khéi tu xa, toéi lién phi ngya dén va néi: <em
class="calibrell">“Cac em choi cé vui khéng? Cac em dang ndu gi
day?.. Hdi nhd, anh cting thich dét lua 1&m, ma thyc ra thi dén
bay gid cling van con thich. Nhung cédc em nén biét, dbét lua
trong rung rat nguy hlem. Anh biét cac em cé § tu nhung cac cau
bé khac thi lai khong cén thén nhu thé. Thay cac em dbt an, ho
cung abét theo, réi trudc khl ra vé lai khéng dap lda, thé 1la
lda lan ra.. Néu nhu khéng can thén thi sé chang con mot cay
xanh nao & noi day nua. Chang nhung thé, cac em cdn cé thé bi
kiém lam bat giu vi toi dét lda. Anh khéng mudn can thiép vao
cuéc vui cl@a cidc em. Anh rdt thich nhin cic em vui dua nhung
cédc em nhd quet hét 14 khdé ra xa dong 1da ngay nhé. Ngoai ra,
trudc khl ra vé, cac em dUng quen lap that nhiéu dat lén dong
lda. Néu lan sau cac em mudn dét l1lda, cac em nén sang phia bén



kia dbi, & d6 khéng nguy hiém. Rat cadm on cdc em. ChiGc cac em
vui choi vui vé.”</em></p>

<p class="calibred4">Cach néi nay tao hiéu qud khéac hin! Cac cau
bé khéng khé chiu, khéng tuc gidn. Cac em dugc giu thé dién,
khéng bi ép phdi nghe theo ménh 1énh ma tuy nguyen lam diéu ma
ching da blet la nén lam va cing vi 1lgi ich cda ching. Céach nay
tuy hoi mit thoi glan, nhung bu lal, né gitp chGng ta tréanh
duoc nhdng cang thang, xung dét, gidm bot ké thu, gidp cho cudc
séng cla ching ta thodi mai hon.</p>

<p class="calibre4">Néu sau khi doc quyen sdch nay, ban chi can
nam dugc duy nhdt mot diéu, d6 1la biét suy nghi theo quan diém
cha nguoi khdc, la ban da budc 1lén bac thang thanh céng dau
tién trén con duong su nghiép va da xay dUng dugc nén tang hanh
phuc gla dinh. Hay dat minh vao vi tri cia nguoi khéac, néu ban
cam thay minh bi tén thuong thi nguoi kia cting khé chiu khéng
kém.</p>

<ul class="calibrel2"><1li class— calibrel3"><p
class="calibre7" >Trong moi méi quan hé, phal biét bd qua cai
t6i cda minh va dong cdm voi ngudi khéac gé suy xét moi viéc.
</p></1i><1i class="calibrel3"><p class="calibre7">Muc d6 1dn
khén va trudng thanh thyc sy trong cudc doi clla mdi con ngudi
tily thudc vao thai d6 ung xUd cia ho déi véi ngudi khac: diu
dang vdi nguoi tré, cadm thdéng voi nguoi gia, chia sé vOi nguoi
b4t hanh, ddng vién ngudi cé chi hudéng, tha thu ngudi mic 16i
13m, bao dung véi ké yéu va khoan hda véi ké manh. B&i 1&, dén
mét lGc ndo d6 trong cudc doi cta mdi con ngudi, ho cling s& lam
vao nhung cdnh ngd tuong tu. <span class="right">- George
Washington Carver</span></p></li><li class—"callbre13"><p
class="calibre7">Hai ngUdl tl nhin bau trdi dém qua cda sb. Mot
nguoi chi théy song sdt, con nguoi kia thay nhung vi sao. <span
class="right">- Frederick Langbridge</span></p></li></ul>
<figure name="image-0" class="hero"><img alt=""
src="../Images/27.PNG" class="calibre29"/></figure>
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<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en"
class="calibre">
<head> . .

<title>18. DPIEU MQI NGUOI MONG MUON</title>

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1"/>

<meta id="a70" content="initial-scale=1.0,user-
scalable=no,maximum-scale=1"/>

<meta name="lane" content="DP&c nhan tam"/>

<meta name="author" content="Dale Carnegie"/>

<meta name="publisher" content="NXB Tré"/>

<meta name="publisher id" content="134"/>

<meta name="brand id" content=""/>

<meta name="isbn" content="608d0lda-5a29-48f4-a589-
3fecd4569233" />

<meta name="description" content="Ban sé& thdy rang 100% ¥
nghia va hiéu qud cl@a cau than chd d6 1a sy that. Gid su ban
thtta hudng hinh dang, tinh khi va dau 6c nhu tén trum téi pham
Al Capone, ban ciing cé mdéi trudng va kinh nghiém séng gidng nhu
anh ta."/>

<link rel="stylesheet" type="text/css"

href="../../stylesheet.css"/>

<link rel="stylesheet" type="text/css"
href="../../page_styles.css"/>
</head>

<body section="Section0018" class="calibrel" id="a72">
<div id="a71" class="container">
<section>
. <h3 class="calibre8"><span
class="calibre9">18</span> DIEU MQI NGUOI MONG MUON</h3>

<p class="calibre4">Ban mudn c6 mét cau than chd cé thé chém
dit viéc tranh cdi, loai tru &c cdm, tao ra thién chi va lam
cho ngudi tiép chuyén véi ban phdi 18ng nghe cham chd? Chéc
ch&n d6 1a cau ndéi: <em class="calibrell">“Téi hoan toan hidu
dugc cdm gidc cda ban. Néu & trong hoan cdnh dy chic chén téi
cling s& lam nhu vay”.</em></p>

<p class="calibre4">C&u néi nay s& khién ngudi thé 18 nhét ciing
phdi diu giong. Ban sé& thdy rang 100% ¥ nghia va hiéu qud cla
cdu than chd d6 1la sy that. Gid s ban thua hudng hinh dang,
tinh khi va dau 6c nhu tén trum tdi pham Al Capone, ban ciing cé
moéi trudng va kinh nghiém sbéng gidéng nhu anh ta. Lic d6, ban sé&
trd thanh con ngudi hét nhu anh ta, cling sé& roi vao hoan canh
giéng anh ta. B&i vi chinh nhing sy viéc nhu thé&, va chi cé



nhing sy viéc nhu th&, méi 1lam cho anh ta trd thanh mét con
ngudi nhu thé. LY do duy nhédt khién ban khéng phdi 1a moét ngudi
khéc, d6 1a vi cha me ban déu khéng phdi 1a bd me ho va ban
cling khdéng 16n 1lén trong méi truong ma ho dugc nudi dudng.</p>

<p class="calibre4">Né&u xét theo cach nhin nhdn nay thi nhing
ké cau kinh, md quang, phi 1§ nhéit cﬁng khéng cé gi dang khinh
ghét. Ban nén thuang x6t va théng cdm cho nhung con ngUdl toi
nghlep dé. Ba phan tu nhung nguoi ban gdp gd& trong cudc song
deu khao khat yéu thuong va dugc thuong yéu. Néu ban cling mong
mudn dugc thuong yéu, xin hady danh cho moi ngudi tinh yéu
thuong cda ban.</p>

<p class="calibre4">Cé 1an téi phat bidu trén dai phat thanh vé
Louisa May Alcott, tdc gid cudn <em class="calibrell">Nhing
ngUdl phu nu nhd bé (Littte Women)</em> Di nhién t6i biét ba
da song va viét nhung téac pham bdt td cta minh & Concord thudc
bang Massachusetts, nhung d6i khi than khéu hai xac pham, toi
lai néi minh dén tham ngdéi nha cli cla ba & Concord, New
Hampshire. Gia té6i chi néi dén New Hampshire mot lén théi thi
nguoi ta cé thé da tha thd cho téi. Nhung than 6i, t6i lai néi
dén hai 1lan. va thé 1a moét con 1@ thu tu va dién tin tran dén,
nhung théng dlep gay gét tan coéng téi nhu mét dan ong vo VE.
M6t ba nao doé tUng song d Concord, Massachusetts da trat ca con
phén udt vao buc thu gdl cho t6i nhu thé téi da td cdo nha vin
Alcott 1a k& &n thit ngudi khéng bdng. Poc biuc thu cia ba A&y,
t6i khéng khdi ty nhli<em class="calibrell">: “Lay Chua, may ma
minh khéng cudi phdi con ngudi nay!”</em>. T6i rat mudn v1et
moét 14 thu phiGc dap, rang danh 13 téi da pham mot sai 1am vé
dia 1§ nhung ba 4y con pham moét sai 1am 16n hon nhiéu vé phép
lich sy théng thudng va tdi s& bdo cho ba &y biét téi thuc su
dang nghi gi vé ba. Nhung sau khi suy nghi, téi da khéng lam
thé. Bdi vi t6i biét moi ké& ngdc néng dau déu cé thé lam thé,
ma té6i khéng mubn trd thanh mét tén ngdc nhu vay.</p>

<p class="calibre4">Hon nt#a, t6i tham nhG: <em
class="calibrell">“Gid nhu minh 13 ba 4y, chic h3n minh cling sé
phan Ung hét nhu thé”</em>. Cho nén, téi quyét dinh thu héa
gidi méi &c cdm nay. Sau do, khi c6 dip dén Phlladelphla, to1i
da goi dién thoai cho ba ay. Cau chuyén trao d@bi dién ra nhu
sau:</p>

<p class="calibre4">Toi:</p>

<p class="calibre4">- Thua ba, ba da viét cho téi mét biuc thu
cdch day vai tuan va té6i mudn cadm on ba vé viéc d6.</p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">Ba &y</strong>:



(<em class="calibrell">Giong néi rd rang la cé6 van hdéa va giéo
duc tot)</em></p>

<p class="calibre4">- Xin 18i. Khéng biét téi dang dugc han
hanh néi chuyén véi ai?</p>

<p class="calibre4">Toi:</p>

<p class="calibre4">- T6i la moét ngudi xa la dbi vGi ba. Tén
téi la Dale Carnegie. Ba da nghe toi néi vé Louisa May Alcott
trén dai phat thanh cach day val tuan, va toéi da pham mét sai
13m khéng thé tha thd khl néi rang Concord thudéc New Hampshire.
P6 1a mét 1lam 1lan ngu xudn va téi mudn xin 18i vé diéu d6. Ba
thyc cé long tdt khi da chiu khé viét thu cho téi. </p>

<p class="calibre4">Ba ay:</p>

<p class="calibred4">- 0! Téi radt ldy lam tiéc, éng Carnegie a,
t6i hoi hén vi da viét nhu thé. Lic d6 to6i da mat binh tinh.
Téi xin 16i 6ng méi phadi.</p>

<p class="calibre4">Toi:</p>

<p class="calibred4">- Khéng! Khdéng! Ba khdéng phdi la nguoi phai
xin 18i. Chinh t6i méi 1a ngudi cé 18i. Moi dua tré di hoc déu
phdi biét ro diéu d6 vay ma tbéi lai sai lam. Téi da x1n 16i
trén dai budi phét thanh Chd nhadt sau d6, nhung t6i mudn xin
16i riéng v&i ba hém nay.</p>

<p class="calibre4">Ba &ay:</p>

<p class="calibre4">- Té6i sinh & Concord, bang Massachusetts.
Gia dinh t6i ndi tiéng & Massachusetts da hai thé ky nay, téi
rdt ty hao vé xd sé qué huong cda téi. T6i rdt byc boéi khi nghe
6ng néi rang nha Van Alcott da song o Concord, New Hampshire,
nhung t6i thuc sy x&u hdé vé& bic thu ay.</p>

<p class="calibred4"><strong class="calibrel0">T6i</strong>:</p>

<p class="calibred4">- Thd thit voi ba, téi cdn khd tam gadp muoi
13n ba. Sai lam cha téi khéng lam tén hai gi dén Massachusetts
nhung lai gay tén hai cho téi. T6i thuyc sy rat cam leh ba bdi
vi it ngUdl c6 dia vi va van hoéa nhu ba lai chiu khé mit thoi
gian viét cho nhung ngUdl phat bidu trén dai phat thanh. TO6i
thyc long hy vong rang néu ba phat hién thay sai 1am nao trong
cédc bai néi chuyén cl@a téi thi ba sé& viét thém cho téi nhilng
blUc thu gép y nta.</p>



<p class="calibre4">Ba &y:</p>

<p class="calibre4">- Ong biét khéng, té6i rat thich céch 6ng
chdp nhén 10i phé phan c@a tdéi. Ong han phdi 1a mét con ngudi
rat thd vi. Téi rat mudn dugc lam quen voi 6ng.</p>

<p class="calibre4">Vi t6i dd xin 16i va c6 thién cém v&i quan
diém cua ba ay nén ba cling bit dau xin 18i va cé thién cam vdi
quan diém cta t6i. T6i hai long vi da lam cht dugc thai 4o cta
minh va ciing hai 1dng vi d3a 14y lich sy dap lai mdét viéc bat
lich sy. Viéc khién ba &y quy mén t6i thd vi hon nhiéu so véi
viéc bdo ba chét di cho ranh no!</p>

<p class="calibre4">Trong quyen sach <em class="calibrell">bao
dic trong phuc vy (Ethics in Service)</em>, Tong thong <a
href="note:" title="William Howard Taft (1857 —1930): Tong
théng thd 27 clia My.">Taft</a> da dua ra mét minh hoa kha 1y
thd vé cach 6ng vé hiéu héa 1ldng cidm gidn cla mdét ba me day
tham vong. Ong viét:</p>

<p class="calibre4">“M6t ba & Washington, ma chong ba cling co
moét it &nh hudng chinh tri, d3 tranh thd t6i sudt séu tuan dé
xin cho cdu con trai dugc bd nhiém vao mot vi tri trong Chinh
pht. Chiéc vu nay ddi hdéi chuyén mén radt cao, va theo dé nghi
cia Chanh Vin phdng Nha Tréng, téi da bd nhiém mét nguoi khéac.
Sau d6, ba viét thu chi trich té6i 13 ngudi té bac, bdi vi téi
da gat bd niém hanh phic cuia ba, diéu ma ba cho rang t01 chi
can vay tay mot cai la xong ngay. Ba ké 14 rang ba da vat va
voi doan dai biéu bang cda ba nhu thé nao méi tranh tha dugc
moi la phleu cho cudc van déng tranh cu vua qua cua toi, de roéi
gid day téi lai dén on ba nhu thé.</p>

<p class="calibre4">Khi nhan dugc mdét biuc thu nhu vay, diéu dau
tién ngudi ta thudng lam 1a suy nghi xem nén xU sy nghiém khic
thé nao d6i véi con ngudi da td ra xac xugc, dam xdc pham minh
nhu thé&. Sau d6 sé& viét thu trd 16i. Néu 1la ngudi diém tinh, cé
1& ban sé& bd blic thu vao ngdn kéo rdéi khéa né lai. Khodng hai
ngay sau, khi 43 d4 binh tlnh ban lay né ra xem va thay rang
that may la minh da khong gui né di. T6i da ngh1 vdy va ngoi
xuong viét cho ba mét buc thu voi 1oi 1é hét suc nhe nhang,
rang toi radt hiéu su that vong cla mdét ngudi me trong hoan canh
nhu thé, nhung viéc bd nhiém nay khong tuy vao y riéng cua toi
ma tuy vao cdng viéc.. T6i hy vong rang cdu con cuta ba chang bao
lau nia sé& hoan thanh dugc tam nguyén cia ba bang cach dat duoc
moét vi tri trién vong hon h3n. La thu nay da xoa diu dugc ba va
ba da viét cho téi moét buc thu bay td sy hdi tiéc vi 14 thu
trudc.</p>



<p class="calibre4">Thé& nhung, viéc bdé nhiém nay chua dugc xé&c
nhidn ngay nén sau moét thdi gian ngdn, t6i nhan dugc mét buc thu
ding tén cla chdéng ba, midc diu nét chd vadn hét nhu cédc buc thu
trudc, bdo tin rdng do than kinh suy kiét vi thit vong, ba da
ngd bénh va chung dau da day d& trd nén nghiém trong. Phai
chang t6i c6 tréach nhlem lam cho ba khde manh lai bang cach rat
tén cla nguoi da ducc bd nhiém gé thay vao bang tén chta con ba?
The la t6i 1lai viét mot buC thu khac, gul cho nguoi chong néi
rang toi hy vong viéc chén doéan ay khéng chinh xac, téi thdng
cdm v&i ndi budn cua ong vé bénh tat nghiém trong cua vg Ong
nhung t01 khéng thé nao rat lai tén nguoi da dugc bd nhlem. ROi
viéc bo nhiém dugc xac nhén hal ngay sau d6, ching toéi to chuc
mot budi nhac kich tai Nha Trang va, dén chao téi cé hai Vo
chdéng ba 4y, midc dau gan day ba dang “trong tinh trang nguy
kich”.</p>

<p class="calibre4">Jay Mangum la dai dién mét céng ty lap dit
thang mdy & Tulsa, Oklahoma. Cong ty nay cé hgp déng bdo tri
thang may tai mot trong nhung khéach san hang dau & Tulsa. Viéc
bdo tri phai mat it nhit téam gioc va can cé thg mady dac biét
gidi moéi cb the hoan thanh dang han. thng nguoci quan ly khéach
san khéng mudén khéa thang may qua hai gid vi e rdng sé& gay khé
khdn cho khach. Thay vi cadi 1y, Mangum di tim ngudi thg may
gidi nhdt rdi néi véi vi qudn 1y khach san nhu sau:</p>

<p class="calibre4"><em class="calibre11">“6ng Rick kinh mén!
T6i biét rdng khach san cda 6ng cuc ky dit khach, 6ng rat mu6n
gidm thdi gian khéa thang may tdi thleu nhdm tao thuédn loi téi
da cho khach hang. To6i hoan toan hiédu sy lo ngai cuta ong Tat
nhién 1a ching téi cling mudn phuc vu khach san bang tat ca kha
nang cia minh. Tuy nhién, viéc khao sat tinh hinh cho thay rang
néu bay gid ching ta khéng hoan tat cong viéc, thang may cuia
6ng sé& bi hu hai nghiém trong hon. Piéu d6 sé& dan tdl moét hé
qud la thang mdy phdi ngung hoat ddéng lau hon nua dé tién hanh
sia chia. Téi biét 6ng khoéng mudn gay phlen ha cho khach cua
6ng trong mét thdi gian dai nhu vay. DPay cing la diéu ching toi
hoan toan khéng mong muén”.</em> Ong qudn 1y bat budc phdi dong
¥ vOi viéc khéa thang mdy trong tdm gio con hon phdi khdéa trong
nhiéu ngay.</p>

<p class="calibre4">Ba ,Joyce Norris, glao vién day duang cam &
St. Louis, Mlssourl, ké lai cach ba XU 1y m6t van dé ma céac
thay day duong cam thuong gdp vdi cac cd gai du01 tudi hai
muoi. Chuyén la ba c6 cb6 hoc tro tén Babette gé mong tay rat
dai. P6 1la mdét cédn trd 1on 601 véi bat ky al mudn phat trién ky
nang luyén ngén dan duong cadm. Ba Norris ké: </p>

<p class="calibre4">“Lic cé bé bit dau hoc choi dan, téi khéng



hé nhéc gi dén nhing méng tay cla cbé. Téi khéng mudn cd théat
vong trong viéc hoc va tdi ciing biét cé khéng mudn cit bd “niém
ty hao clia minh”. Sau bai hoc dau tién, cam thdy da dén lic,
tdi bdo: “Babette nay, ban tay em rat dep, em lai rit théng
minh va nhanh nhay. Néu em mudn choi duong cam théat tét thi
chédc chédn em sé& thyc hién d& dang va nhanh chéng dén ndi chlnh
em ciling phal ngac nhién. Quéa trinh nay coé thé cdn nhanh hon rat
nhidu néu em chiu khé hy sinh mot chit nét xinh x&n cl@a nhing
méng tay bang cédch tia ching ngan b6t mét chit. BGi vi mét diéu
don gidn 1a méng tay dai s& rit khé choi dan hay, em a!”.</p>

<p class="calibre4">Co6 gai bidu 16 vé khod chiu. T6i ciling néi
véi me cé vé viéc nay va nh8c rang méng tay cta cé dang yéu ra
sao. Lai mot phan Ung b4t man. RO rang la nhung méng tay xinh
dep dugc gin giu can thédn cha con gai ciing quan trong d6i véi
ba me.</p>

<p class="calibre4">Tuan sau, Babette quay lai dy bai hoc thu
hai. Téi v6 cung ngac nhién khi thdy méng tay cé da dugc cét
tia gon gang. Téi khen ngoi cb6 da chdp nhan mét hy sinh to 16n
nhu vdy. T6i cling cam on ba me da glup dong vién Babette cét
méng tay. Ba trd 1loi rang “T6i chang lam gi trong chuyén dé.
Babette ty ¥ quyét dinh. Pay 1la 1lan dau tién chau né cit méng
tay vi mét nguoi la”.</p>

<p class="calibre4">Ba Norris sau ciing da dat dugc sy ddéng
thuédn clia c¢b hoc trd ma khéng can phdi de doa, ché trach hay
dai déng gidng gidi dao ly. Ba chi khing dinh sy hy sinh to 16én
ctia ¢6 vi muc dich lau dai tét dep.</p>

<p class="calibre4">Sy théng cdm, doéng tinh céia ngudi khac voi
u6c mudn cla minh 13 diéu con ngudi khao khat nhit. Nhiédu dua
bé thich khoe vét thuong hay thém chi con ty gay thuong tich gé
duogc ngddl ldn chi ¥y va bay td tinh thuong Ngudi 16n thi
thudng ké le vé nhUng tai nan, bénh t&t cta minh, nhat la nhdng
chi tiét vé céac vu mé x&, dbéi ldc con thém thit, cbt la dé duogc
nguoi khédc quan tadm chd y, thuong cdm, hay thdm chi chi la
thuong hai.</p>

<ul class= callbre12"><ll class=" callbre13"><p
class="calibre7" >Bdng dé mot al chang nhdn dugc gi sau khi roi
ban m3c di ban biét rang co thé ban s& khong bao gio gdp lai
ho. Péi khi chi moét &nh mét thién cdm danh cho nguoi khéac ciing
la mét mén qua 16n lao trong doi. <span class="right">- Ngan
ngu Phéap</span></p></1li><1li class="calibrel3"><p
class="calibre7">Chi can mét c&i ém that chit, mét sy im 1lang
cdm théng, mdt cal cham tay théan thlen, mot d6i tai biét lang
nghe 1la ban cé thé chia s& v&i tat ca moi nguoi.</p></1li><1i



class="calibrel3"><p class="calibre7">Piéu dang quy nhit trong
cudc ddi clia mdéi ngudi chinh 1& nhing nghia cd tét dep dbéi voi
ngudi khdc - nhling nghia cu nhd bé, khéng tén ma chinh ngudi dé
da quén di.</p></1li><1li class="calibrel3"><p
class="calibre7">Long tét, su quan tam chla se, dong cédm la
ngén ngd dic biét ma bat cuU ai ciing cé thé cam nhdn dugc.</p>
</1i><1i class="calibrel3"><p class="calibre7">Ba phan tu nhung
ngUdl ching ta gap ngay mai ludén “déi khat” sy dong cadm va chia
sé. Hay cho ho diéu d6 va ho sé yéu mén ban. <span
class="right">- Dale Carnegie</span></p></1li></ul>
<figure name="image-0" class="hero"><img alt=""
src="../Images/28.PNG" class="calibre30"/></figure>
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<h3 class="calibre8"><span
class="calibre9">19</span> KHOI GQI SU CAO THUOQONG</h3>

<p class="calibre4">J. Pierpont Morgan nhdan xét rdng con ngudi
thuong c6 hai 1y do dé hanh ddong: mdét 1y do thidt ma nguoi ta
khéng nhan ra hodc cb tinh che gidu, va mét 1y do tdt dep duogc
tuyén bd trudc moi ngudi.</p>

<p class="calibre4">Dl ban c6 chi trich th& nao thi ngudi ta
van chi hanh déng theo “1y do that”, trong khi luén mudn ban
tin vao “ly do tbét dep”. Vay sao ban khéng tan thanh tam 1y d6?
Hay khen nggi 1§ do tdét dep clia ho dit ban biét 1§ do that dang
sau d6 la gi di nua.</p>

<p class="calibre4">0Ong Hamilton J. Farrell & Glenolden, bang
Pennsylvania, la chi mdét khu nha tro. M6t khach tro doi ra di
bat chdp hgp dong con nhing bdén thang nda. <em

class="calibrell">“Nhling ngudi nay da sbéng trong ngdi nha cla



t6i sudt ca mua déng, thoi ky d&t khach nhéat trong nam”</em>,
ong Farrell ké trudc 16p hoc, “<em class="calibrell">va toi
blet s& khé tim dugc ngudi thue can phong nay trudc mua thu. C6
thé thay khodn thu nhdp bi mit di nay la rat 16n, qud la tuc
dién lén dugc. Theo 1lé thudng, dang ly to1i phal x6ng vao va bao
anh ta doc ky hop dong mot lan nuda gé thay rang, du ra di ngay
bdy gid thi anh ta cling phdi trd toan bd tién thué nha cda bdn
thang con lai nhu da dugc ky két. Tuy nhién, cudi cung téi da
quyét dinh ding mét chién lugc khac. Téi néi: “Ong Doe, tdi
nghe néi 6ng dinh ra di, nhung t6i khdéng tin. T6i ciing hiéu
dugc déi chit vé ban chadt con ngudi, va ngay tu ldc méi gdp toi
da tin ch8c 6ng 1la ngudi rit trong chd tin. Téi dam danh cudc
nhu thé day Vay téi xin dé nghi thé nay. Ong hay suy nghi lai
trong vai ngay nhe. T6i dau thang, ldc dén trd tién thué nha,
néu ong van bao rang ong mudn ra di thi téi sé& dong vy vdl quyet
dinh cuia ong. T01 sé vui vé dé éng ra di va thua nhan radng suy
nghi cuia to6i vé 6ng la sai 1am. Nhung di sao, té6i van tin éng
14 ngudi trong chd tin, 6ng sé& gild 15i cam ké&t”. Thé rdi, dén
dau thang, ngudi nay t&i trd tién thué nha va bado rdng vo chdng
anh da ban ky diéu nay va quyét dinh & lai. Ho biét khéng cb
cédch nao bdo toan danh du khadc hon 1a & lai cho dén hét hop
déng” .</em></p>

<p class="calibre4">Cé 1lan, Hau tudc Northcliffe khéng hai 1long
khi thdy mét td bdo ding buc anh cda minh ma khéng bédo trudc,
6ng da viét cho tda soan nay moét buc thu. Nhung thay vi viét:
<em class="calibrell">“Xin vui 1long khéng dang &nh cda tdéi, tbéi
khéng thich diéu d6”</em>, éng lai su dung moét 1y do cao quy
hon khi nh&c dén 1ong tén kinh va tinh yéu cda moi ngudi danh
cho ngudi me. Ong viét: <em class="calibrell">“Xin vui 1ldng
ding céng bd anh clia tdi. Me t6i khéng hé thich diéu dé va toi
hoan toan khéng mudn lam me t6i budn”.</em></p>

<p class="calibre4">Khi Theodore Roosevelt khong mudén bdo chi
dang hinh 4nh céc con cta 6ng, 6ng ciing duang dén nhdng 1y do
cao quy dé khoi goi sy cao thuong trong ho. Ong nhic dén mot
nguyén t&c &n sau trong moi ngudi ching ta: khéng gay tén hai
dén tré con. Ong néi: <em class="calibrell">“Cac éng biét bon
tré nhu thé nao réi. Mot vai nguoi trong cac ong cling cé6 con
cai. Va cac 6ng ciling biédt dang anh bon tré nhiédu sé khéng tét
cho ching”.</em></p>

<p class="calibre4">Cyrus Curtis, chG hai td bédo <em
class="calibrell">Tin tuc chiéu thu Bady (The Saturday Evening
Post) va Tép san Phy nu &amp; Gia dinh (Ladies’ Home Journal),
</em> vdl gla san hang triéu dé-la, xudt than 1la mot cau bé
nghéeo khd & Maine. Budi dau khdi nghlep, 6ng khoéng thé tra t1en
nhudn bGt cho cédc cdéng tdc vién bang vdi céc tap chi khéc. pé



cé dugc cac bai viét ctia nhling cay bat hang dau trong nganh
bdo, 6ng da kéu goi nhung ddng co cao thuong cta ho. Chang han,
ong thuyet phuc ba Louisa Alcott, téc gid cta quyen sach bat tu
<em class="calibrell">“Nhung ngUdl phu nu nhdé bé” (Little Women )
</em>, viét cho 6ng khi ba dang d trén dinh cao sy nghiép bang
céach ky to séc mdét tram doé-la, dé nhan danh ba trao cho mot to
chic tu thién, céng viéc ma ba yéu thich.</p>

<p class— calibre4">Khong thé c6 mét chia khdéa van nang déi voi
moi loai ) khoéa, cung khéng c6 mét nguyen t§c nao cé thé ung
dung chung cho tét cd moi nguoi. Néu cac ban da hai long véi
nhung ket qua dat dugc, thi t6i nghi rdng céac ban khong nén
thay dbi. Con néu nhu nguogc lal, cédc ban cé6 thé thua nghiém céach
thic méi. Cling ching midt gi cid.</p>

<p class="calibre4">T6i nghi rdng ban sé& thich doc cdu chuyén
cé thyc sau day cua James L. Thomas, mdt hoc vién trudc day cua
toi:</p>

<p class="calibre4">C6 sau khdch hang cia mdt cbng ty xe hoi
khéng chiu trd tién stia xe. Ho khéng ph@ dinh toan bd héa don
nhung mdéi ngudi lai cho radng héa don tinh sai moét vai chd. Céng
ty biét rd céc héa don khéng sai va nhing khadch hang nay ciing
déu ky tén vao hop ddng sia chia trudc khi céng viéc duoc tién
hanh. Nhung céng ty d3a mdc moét sai 1am d3u tién 13 néi ra diéu
ay.</p>

<p class="calibre4">Va sau day la vai bién phap ma nhung nhéan
vién & bd phédn tai chinh vdn lam dé thu nhing héa don da qua
han. Céc ban cé cho rang ho thanh céng khéng?</p>

<p class="calibre4">1. Ho dén nha tung ngudi va xdng giong néi
rdng ho dén thu tién no 43 hét han tu lau.</p>

<p class="calibre4">2. Ho trinh bay don gidn rang céng ty tuyét
déi dang va nhu vay khach hang hoan toan lam lan, rdé rang khoéng
thé choi cai dugc.</p>

<p class="calibre4">3. Ho bdo r%ng céng ty biét ré vé xe hoi
hon khadch hang, cho nén khéng can phdi tranh luédn gi ca.</p>

<p class="calibred4">4. Ho tranh cai voi khéach hang.</p>

<p class="calibre4">Khi ngudi phu trach tai chinh sip sua su
dung luéat phép voi khach hang thi may sao vén dé dén tai téng
glam déc. Ong xem xét lai moi viéc, thay rang nhing nguoi khach
ay trudc day ludn thanh toén song phang. Nhu vay v1ec nay cé gi
dé khbéng On, cb thé sai 13m n3m & phuong phap thu tién. Thé 1la



ong giao cho James J. Thomas di thu nhung khodn “ng khé doi”
nay.</p>

<p class="calibre4">Thomas ké lai cac budc ma 6ng da thyc hién:
</p>

<p class="calibre4">1. T6i di tham tung kh&ch hang, hdéi xem ho
khéng hai 1long céng ty & nhiung diém nao.</p>

<p class="calibre4">2. T6i ndi rang téi phdi di tim hiéu sy
viéc vi cbébng ty cling c6 thé pham sai lam.</p>

<p class="calibre4">3. T6i bdo rang khéng ai hiéu ré xe cla ho
hon chinh ho, hon ntia ho lai cé kién thuc chuyén mén vé van dé
nay.</p>

<p class="calibre4">4. Téi dé ho néi, va 1l&ng nghe véi tit ca
sy quan téam va thién cam.</p>

<p class="calibre4">5. Cubi cung, khi ho da tridt hét ndi lbng;
trd nén binh tinh, téi m&i kéu goi nhing dd6ng co cao thugng dé
ho xem xét lai van dé.</p>

<p class="calibre4">T6i néi: “<em class="calibrell">Trudc hét,
téi cdm thdy van d& nay da bi xu 1y sai 1dm. B® phén tai chinh
da gay cho 6ng nhing phién ha, ric rbéi. Té6i rat budn va voi tu
cdch mot dai dién cl@a cbébng ty, téi vd cling xin 186i. Chuyén nay
s& khong bao gido xay ra nua. Khi nghe 6ng trinh bay, tdéi nhén
thdy ré thdi d6 lich sy va kién nhén cga 6éng. Vi vay, xin Ong
gidp téi. Pay 1a mot diéu ma 6ng c6 thé lam tdét hon bat ky ai
vi 6ng 1la ngudi biét rd nhadt. Pay la héa don cl@a éng, xin éng
xem xét va chinh sda lai gitim nhu vai trd chd tich céng ty. Ong
mudn sao téi xin nghe theo vay”.</em></p>

<p clas§="calibre4">Ném vi khach déu té’ra héi’lbng voi viéc
chinh sua héa don. Nhung chi cédc chi tiét bi sua d6i, con gia
tri mdi héa don khodng vai tram dé-la déu duoc gid nguyén va
thanh toadn day dd. Chi moét ngudi tu chdi, khéng trd mét xu nao.
Nhung day méi 1a diéu déng néi sau d6 cta toan bd sy viéc:
Trong vdng hai nam sau, cd sdu ngudi nay déu tiép tuc mua xe
méi & céng ty ching téi.</p>

<p class="calibre4">0ng Thomas néi thém: <em
class="calibrell">“Kinh nghiém cho téi biét r&ng, nén tang tbt
nhdt trong moi méi quan hé 1& hay luén suy nghi rdng khach hang
trung thyc va céng bang. Ma qud that da sb khadch hang déu nhu
th&, ho sdn 1dng thanh toan song phéng néu ho that sy yén tam
vé sy chinh xdc cda cac héa don. Tat nhién phdi cé ngoai 1@,



nhung t6i tin hau hét nhing cd nhan gian tham hay cé thién
huéng gay khé khan cho ngudi khdc s& hop tdc hon néu ban ching
td cho ho thdy rdng, ban xem ho 1la ngudi trung thuc, thing thin
va lich sy”.</em></p>

<ul class="calibrel2"><1li class="calibrel3"><p
class="calibre7">Néu dugc yéu thuong, con ngudi sé& biédt yéu
thuong va trd nén dang yéu hon.</p></1li><1li class="calibrel3">
<p class="calibre7">Néu ban cu chi luén nhin vao mit x4u cla
mot ai d6, diéu d6 s& lam anh ta ngay cang trd nén toéi té hon.
Nhung néu khuyén khich anh ta vuon t&i nhing diéu tdét, chic
chdn anh ta sé& lam dugc. <span class="right">- Johann
Goethe</span></p></1i></ul>
<figure name="image-0" class="hero"><img alt=""
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<body section="Section0020" class="calibrel" id="a78">
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<section>
<h3 class="calibre8"><span
class="calibre9">20</span> TRINH BAY VAN bE MOT CACH SINH
PONG</h3>

<p class="calibre4">Cach day nhleu nam, to <em
class="calibrell">Tin nhanh Budi chiéu Philadelphia (The
Philadelphia Evening Bullet1n)</em> bi tén cong bang mot chién
dich béi nho uy tin. M6t 1loi dén dai ac y cho rang td bédo khoéng
con hap dan v1 cé qua nhiéu quang céo nhung chuyen tdi qua it
théng tin. Can phdi hanh &b6ng cdp bach gé dap tat ngay tin don
nay. va toa soan da chon céach phan loai, sép xep lal nhUng bai
viét cla mdi ky phat hanh binh thuong hang ngay réi xudt ban
thanh mét quyén sach dat tén la <em class— calibrell">“Tin tuc
hang ngay”</em>. Sach day 307 trang, in tdt cd tin tuc, hinh
anh, sy kién trong mdét ngay ma gid chi cé vai xu. That ra thi
ndéi dung t& bdo van vAy nhung cach trinh bay sy kién sinh déng
hon, hép dan hon, 16i cudn hon rit nhiéu cac hinh 3nh va bai
viét suéng trén céc bao khac.</p>



<p class="calibre4">Trinh bay y tudng don thuadn chua dd suc thu
hat sy chd y. Y tudng phdi dugc trinh bay sinh déng, hédp din va
thd vi. b6 la nghé thudt cda quang céo, dien anh cting da su
dung, truyen hinh ciing thé&. va ban ciling can su dung néu ban

P

mudén cé dugc sy chd y cla ngudi khac.</p>

<p class "calibre4d" >NhUng chuyén gla quang céo trén truyen hlnh
cé vo sb nhing y tudng, ky thudt hap dan dé quang cdo san pham.
Mot loai kem danh rang lam rang trang sang va ran chéc ngay lap
tuC le sy xdc nhdn cuda mot nha 51, moét loai xa phong hay thubc
tay tlep xGc noi dau 1la noi d6 nd hoa, phat sang 6ng anh, nhing
guong mat sung sudéng bidu 16 sy hai long man nguyen voi mét
loal san pham nao dé... Tat ca nhung hlnh anh cu the, song dong
ay kich thich ngudoi xem nhédn ra uu diém cua hang héa dang quang
cdo va thic giuc nguoi ta mua cac san pham ay </p>

<p class="calibre4">Jim Yeamans, nguoi ban hang cho Cong ty NCR
& Richmond, bang Vlrglnla, ké lai cach 6ng béan hang bang mot
cudc trinh dién hép dan. <em class="calibrell">“Tudn trudc, toi
dén tham mét ngudi badn 1é& va thdy mady dém tién cda 6ng ta qua
suc ci ky. Toi dén gan éng cht va bdo 6ng “Ong dang viut vai xu
mdi lan cé khach di qua quay tinh tién cta é6ng”. N6i doan, toi
vit mot nhidm tién xu xuong san nha. Ong ta lap tuc chu vy dén
t6i. Nhung 10i ndéi don thudn cé thé khong tao dugc &n tuong déi
le ong, nhdng tleng leng keng clia céc déng xu khién ong cha y.
Két qud cua 1an tlep xic d6 la t6i da tac déng duogc gé ong dat
hang thay thé tit cid céac mdy méc ci cla minh”.</em></p>

<p class— 'calibre4">Ngay xua, cac chang trai thudng quy xudng
d§ cau hén. Khéng ai yéu cau phdi thé, nhung céac chang’lam vay
dé tao ra mdét khdng khi 1lang man trudc khi bay té, khién cac cd
géi cdm déng va dé déng y hon.</p>

<p class="calibre4">Gido duc tré em ciing can dén phuong phap
nay. Ong Joe B. Fant & Birmingham, Alabama, khéng thé bit cau
con trai nam tudi va cé con gai ba tudi thu don &6 choi ching
vit bua bai trén san nha, cho nén 6ng nghi ra trd choi “tau héa
chd hang”. Bao nhiéu “than da” (dd choi cta ching) déu dugc hai
dlia tré gom lai hét, chat vao toa hang. RGi cdu anh 1l&i tau chd
c6 em di loanh quanh khdp nha. Bing cach nay, cdn phdng dugc
don sach ma khéng phdi dung dén céch gidng gidi dai dong hay de
doa trung phat. Ma gid su 6ng cé de doa ciing chua chic bit bon
tré ngan nip nhu ¥ 6ng mudn.</p>

<p class="calibre4">Ba Mary Catherine Wolf & Mishawaka, thudc
bang Indiana, dang g3dp mdt s6 van dé& khé khan can phdi ban vdi
6ng chid. Nhung cd thu ky ludn ndéi 6ng bén sudt tudn, lich lam



viéc rdt chat ché. cudi cung ba nghi ra mét cach bén v1et cho
6ng moét buc thu nghiém chlnh Trong thu néi rang ba hleu ong
ban nhu thé nao nhung ba can trinh bay véi éng mét van dé rat
quan trong. Ba gdi kém mét mdu thu viét sdn dit trong phong bi
c6 ghi dia chi cda minh. Buc thu dugc viét nhu sau:</p>

<p class="calibre4">“Thua ba Wolf! T6i co thé gap ba vao 1lic
gio sang/chiéu ngay Téi chi cé thé danh cho ba phit ma
thoéi.”</p>

<p class="calibre4">Nhu vay ong ay hodc ¢d thu ky chi can dién
vai théng tin gid gidc vao doan dé tréng va gdi lai cho ba. Ba
ké: <em class="calibrell">“Téi bd blc thu vao hép thu cia ong
chd ldc 11 gid sang. Vao 2 gio chleu téi kiém tra hom thu. O
ddy c6 cai phong bi chinh téi d& gui cho téi. Ong &y hen danh
cho téi 10 phat vao chiéu hém d6. Téi da gap ong, chﬁng téi da
tro chuyén trén mot tleng dong hé va gidi quyet duoc rat nhiéu
vadn dé cta tbéi. Néu khéng nghi ra cach trinh bay gay chd ¥ nhu
vdy thi cé 1& tdéi con phdi doi rat lau”.</em></p>

<p class="calibre4">James B. Boynton phdi dé trinh mét bdo céo
dai vé thi trudng kem dudng da v&i nhing sé liéu thdéng ké déy
dd, chinh xdc va toan dién vé mic d6é canh tranh. Nhung 1an dau
gap ong cht dé bao cdo, anh lai dé minh roi vao cudc thdo luén
vé bd vé phuong phap khdo sat thi trudng, réi di dén tranh cai.
RGt kinh nghiém, 1lan sau anh da thay abi phuong phép:</p>

<p class="calibred4">"“Tdi budc vao phdong lam viéc cta 6ng cha
ldc 6ng dang ban tiép dién thoai. Trong khi chd doi, t6i mé mot
va-1li va dat ba muoi lo kem dudng da cac loai lén mat ban lam
viéc cta 6ng. Trén mdi lo téi déu dan moét madnh gidy ghi vén tit
nhing két qud khdo sat vé né.</p>

<p class="calibre4' '>Gidi quyét viéc trén dién thoai xong, o6ng
cam tUng lo 1lén doc théng tin ghi trén d&6. Ong hdi thém mét vai
cau thé hlen ro sy quan tam. Luc dau 6ng néi chi danh cho toéi
muoi phiat dé trinh bay sy viéc, nhung muoi phit da trdéi qua,
réi hai muoi phiat, bdn muoci phit, cubi cling ching téi néi
chuyén hét mét tiéng ddng hd. Lan nay téi trinh bay ciing nhdng
sy kién nhu téi d3 trinh bay trudc day. Tuy nhién tdéi cb su
dung nhung bién phdp gdy chd y, phuong phdp qudng cdo tryc quan
va né da tao dugc két quid to 16n”.</p>

<ul class="calibrel2"><1li class="calibrel3">M6t mén an ducgc
trinh bay sinh ddng sé& lam thyc khdch cdm nhén rd cdi tai cuaa
ngudi dau bép. Mot truyén ngdn dugc viét sinh déng lam doéc gid
nhan ra khd nadng sd dung ngdén ngud clia nha van. Mot § kién duogc
mdé td sinh d6ng lam ngudi nghe cdm nhan tri tué tinh té cua



nguoi néi.</li></ul>
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<h3 class="calibre8" ><span
class="calibre9">21</span> KHOI GQI TINH THAN VUQT LEN THU
THACH</h3>

<p class="calibre4">Moét 1an, ngudi qudn dbéc phan xudng cuia
Charles Schwab khéng hoan thanh nhing chi tiéu da dé ra. Ong
héi ngudi nay: “Tai sao mét ngudi quan dbc cé nang luc nhu anh
lai khéng thé 1lam cho xudng cda minh dat dugc chi tiéu?”.</p>

<p class="calibre4' '>Ngudi qudn dbéc trd 1oi: “T6i that sy khoéng
blet T6i da cbé lam da m01 cach, tu dong vién, thuc giuc, la
mang, thdm chi cd doa du01 viéc ma ho chang thay abi gl cd. bon
gidn 1a céng nhan cia téi khéng cé nang lyc lam viéc”.</p>

<p class="calibre4">Cubéc néi chuyén nay dién ra vao cudi ngay,
trudc khi ca toi bat dadu. Schwab dé nghi ngudi qudn ddc nay dua
cho 6ng mét vién phdn, rb6i quay sang mdét cdéng nhadn gén nhat,



6ng héi: “Ca lam cda anh hém nay da d8 dugc bao nhiéu mé
nung?”. “6”. Khong néi gi hon, Schwab lay phan vé mét con so
sdu thit to trén san va budc di.</p>

<p class="calibre4">Ca lam viéc budi téi b&t dau, moi nguoi dén
déu thay con sb6 dugc ghi va hdi y nghia cta né.</p>

<p class="calibre4">Nhling ngudi & ca lam ngay trd 1di ridng
Schwab, sép to nhat da dén va hdéi ho vé nhung mé nung ho da
hoan thanh va 6ng da ghi thanh tich dé 1lén san.</p>

<p class="calibre4" >Sang hém sau khi Schwab buoc vao xudng, con
sO da dugc ca lam bu01 tdi chinh lai thanh s6 7 rat to. Cac
cong nhan ca lam budi sang néi véi nhau rdng ca téi nghi 1la da
lam tét hon ching ta. Vay thi ho sé& chiung td cho ca tbi biét
khd ndng cta ho. Moi ngudi b&t tay vao lam v6éi nhiét huyét rét
cao. Budi toi, sau khi két thGc ca lam, con so 7_da dugc x6a va
thay bang con sb 10. Moi thi da hoan toan thay ddéi.</p>

<p class="calibre4">Trong thdi gian ngin sau dé, xudng sdn xuit
nady trd thanh noi cé hiéu quad va ndng sudt lam viéc cao nhéat
nha may. Vay bi quyét la gi?</p>

<p class="calibre4">Theo nhung gi Schwab chia sé: <em
class="calibrell">“Cach tét nhidt dé hoan thanh cobng viéc la
khoi ggi mot sy thi dua lanh manh trong céng ty. DI nhién ching
ta khdéng nhac dén nhung madnh khdée, thd thudt dé kiém thém tién
ma ching ta khuyén khich, tao diéu kién cho nhﬁng ham mudn,
khat khao dugc thé hién nang luc xuadt séc tr01 ddy trong long
moi ngu01"</em> b6 la sy khao khat dugc thé hién minh! bua ra
thach thuC 1la mét cach lam tuyét voi de khuyén khich ngudi khéc
thay ddi.</p>

<p class=' callbre4">Khong c6 théch thuC, c6 1lé Theodore
Roosevelt khong bao glo trd thanh Tong thong Hoa ky. Khi ong tu
Cuba quay vé va duogc bau lam Théng dbéc bang New York, phe dséi
ldp phat hién ra 6ng khéng con la céng dan hgp phéap cta bang.
Ldc d6 Roosevelt hodng loan va mudn rit khdéi danh sach dé cu.
Thomas Collier Platt, sau nay la Thugng nghi si bang New York
da quay sang Roosevelt, thach thuc 6ng bang moét giong sang
sdng: <em class— calibrell">“Phdi chdng nguoi hing cda San Juan
Hill ciing chang khdc gi mdét ké hén nhat7</em>" Thé la
Roosevelt quyet tam theo du01 cudc tranh cu va lich su da duogc
tao nén khi 6ng trd thanh Tong théng Hoa Ky. Thu théach nay
khéng nhung da lam thay dbi cudc doi 6ng ma né con tao ra anh
hudng vé cung 16n dén tuong lai cta dat nudc éng.</p>

<p class="calibre4">C&au <em class="calibrell">“Bit ky ai 1la con



ngudi déu cé nhling ndi lo sg. Ngudi can dadm 1a ngudi biét vuct
qua dugc s¢ hai va budc toi trddc, doi khi la cai chet dang cho
trudc mdt, nhung thudng 1la ho chién thang"</em> 1a khau hiéu
cta nhung linh cdn vé cta nha vua thoi Hy Lap co. con thd thach
nao hon la co héi vuon lén va vugt qua nhiing néi lo sg d6.</p>

<p class=" callbre4 >Frederlc Herzberg la mét trong nhing nha
khoa hoc radt ndi tleng vé hanh vi con ngudi. Ong nghién cuu
thdi d6 trong cbéng viéc clha hang ngan cdéng nhédn va cdc nha quén
tri cao cdp. Ong da tim ra nhing yéu té dong vién quan trong
nhdt d6i v6i nguéi di lam - khéng phdi 1a tién bac, méi trudng
lam viéc tét, hay phuc loi; ma la ban than cong viéc. Néu coéng
viéc thu vi, tao dleu kién aé phat trlen, thé hién nang luc,
nhan vién sé& rat gan bé va ludén cb6 déng lyc hoan thanh céng
viéc that tét.</p>

<p_ class="calibre4" >Day cling la dleu ma moi ngddl déu mong
mudn: cé co hoi thu siuc; co hdi gé but phéa, the hién; co héi gé
chUng minh gid tri thyc ctéa minh, aé phat trién va gianh dugc
th&ng lgi.</p>

<figure name="image-0" class="hero"><img alt=""
src="../Images/32.PNG" class="calibre33"/></figure>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">TOM TAT NHUNG
NGUYEN TAC</strong></p>

<p class="calibre4">NHAM PAT DUQC SU SAN LONG HQP TAC CUA NGUOI
KHAC</p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
10</strong></p>

<p class="calibre4">Céch gidi quyét tranh cadi tét nhit 1a dung
dé né xdy ra. </p>

<p class="calibred4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
11</strong></p>

<p class="calibre4">Tén trong y kién cl@ia ngudi khac. Pung bao
gio néi rang: “Anh/Chi sai roi!”. </p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
12</strong></p>

<p class="calibre4">Néu ban sai, hdy nhanh chéng va thing th&n
thda nhén diéu d6.</p>



<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
13</strong></p>

<p class="calibre4">Luén b&t diu bdng moét thai d6 than thién.
</p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
1l4</strong> </p>

<p class="calibre4">H®i nhling cdu khién ngudi khéc dap “vang”
tuc thi.</p>

<p class="calibred4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
15</strong></p>

<p class="calibre4">Pé ngudi khac cdm thiy ho 1la ngudi lam chd
cudc néi chuyén.</p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
16</strong></p>

<p class="calibre4">Pé ngudi khéc tin ri3ng chinh ho méi 1la
ngudi dua ra y tudng dau tién. </p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
17</strong></p>

<p class="calibre4">Thanh thdt nhin nhdn vin dé& theo quan diém
cla nguoi khac. </p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
18</strong> </p>

<p class="calibre4">Pdng cdm v&i mong mudn cda ngudi khéc.</p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
19</strong></p>

<p class="calibred4">Khoi ggi sy cao thugng noi nguoi khac. </p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
20</strong></p>

<p class="calibre4">Biét trinh bay vadn dé& mét cach sinh déng.
</p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
21</strong></p>



<p class="calibre4">Biét khoi ggi tinh thadn vugt lén thu thach.
</p>
</section>
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<?xml version='1.0' encoding='utf-8'?>
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en"
class="calibre">
<head> . .

<title>PHAN BON - 22. TRUOC KHI PHE BINH, HAY KHEN
NGOI</title>

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1"/>

<meta id="a82" content="initial-scale=1.0,user-
scalable=no,maximum-scale=1"/>

<meta name="lane" content="P&c nhan tam"/>

<meta name="author" content="Dale Carnegie"/>

<meta name="publisher" content="NXB Tré"/>

<meta name="publisher id" content="134"/>

<meta name="brand id" content=""/>

<meta name="isbn" content="608d0lda-5a29-48f4-a589-
3fecd4569233" />

<meta name="description" content="Trong subt mudi ta&m
thédng, céc vién tudng cta Lincoln dad 1lanh dao quén Lién minh &i
tU thit bai thdm hai nay t&i thit bai thdm hai khac. Dan ching
hodng loan, hang ngan binh si dao nga."/>

<link rel="stylesheet" type="text/css"

href="../../stylesheet.css"/>

<link rel="stylesheet" type="text/css"
href="../../page_styles.css"/>
</head>

<body section="Section0022" class="calibrel" id="a84">
<div id="a83" class="container">
<section>
<h2 class="calibre3" ><span
class= callbre9">PHAN BON</span> CHUYEN HOA NGUOI KHAC MA KHONG
GAY RA SU CHONG POI HAY OAN GIAN</h2>
<p class="photo"><img alt="" class="featured7"
src="../Images/33.PNG"/> </p>

<h3 class="calibre8"><span class="calibre9">22</span> TRUOC KHI
PHE BINH, HAY KHEN NGQI</h3>

<p class="calibre4">Dudi thdi Tdng théng Calvin Coolidge, mét
ngddl ban clia t01 dugc lam khach moi cua Nha Trang vao ngay
cubi tudn. Khi sap budc vao van phong Tong thong, ban t&6i chogt
nghe ngai néi véi moét cd thu ky: <em class="calibrell">“Chiéc
4o cla cb6 dep qua, cb qud 1la mdét cbé gai rat duyén dang”.</em>
Loi khen bit ngd nay lam cé thu ky dd mit, ldng ting. Coolidge
néi tiép: <em class="calibrell">“T6i néi that 1ldong day! C6 xung



déng vGoi 10i khen d6. Tuy nhién tu nay, xin cd can than hon mét
chit vé cach chlm cau trong cac van kién va thu tu”.</em></p>

<p class="calibre4">Cach thuc cia Tong thong cé vé hoi 16 liéu
nhdng lal tuyet voi vé mit tam ly. Chac chén Tong thong Calvin
rat hiéu rang 1oi néi nhiéu nguoi mudn nghe nhat chinh la loi
khen, va khi mét ngudi 43 dugc nghe 1oi khen réi thi ho cling sé
dé dang nhan 18i ché trach, gép y hon.</p>

<p class="calibre4">Dudi day 1la mét blc thu ndi tiéng cda Tdng
thong Abraham Lincoln viét cho Tudng Joseph Hooker ngay 26
thdng 4 nadm 1863, thoi ky den toi nhat cta cudc ndi chién.</p>

<p class="calibre4">Trong subdt mudi tam théng, cédc vién tudng
cla Lincoln da lanh dao quan Lién minh di tu thit bai tham hai
nay t&i that bai thdm hai khdc. Dan ching hodng loan, hang ngan
binh si dao ngi. Ngay cd cac thanh vién ddng Cbéng hoda trong
Thuong vién cfing muén Lincoln tu chuc. Lincoln phai tuyet vong
than rdng: <em class="calibrell">“Gid day chiing ta dang & bén
bo cla su hay diét. T6i cam thay ngay ca Chaa Troi ciing chong
lai ching ta. Téi gan nhu khéng con nhin thdy mét tia hy vong
nao” .</em></p>

<p class "calibre4">Thé nhung Lincoln viét cho nguoi da goép
phan day minh vao hoan cdnh den tbéi, tuyét vong do bang glong
diéu that 6n hoa, té nhl. Vady ma c6 1lé doé la bluc thu gay gat
nhdt ma Lincoln da viét sau khi trd thanh Tong théng.</p>

<p class="calibred4">“T6i da bd nhiém 6ng la téng chi huy dao
quan Potomac. DI nhién, quyét dinh nay dya trén nhing co sd
chinh déng. Tuy nhién, éng ciing nén biét rdng cé moét vai viéc
gan day téi khéng hoan toan hai 1ldéng vé éng.</p>

<p class="calibre4" >T01 tin rdng 6ng la mot quan nhén diing cam
va tai ndng, nhung pham chdt ma t6i radt quy trong. Téi cling tin
radng 6ng khéng pha 14n chinh tri vao d&i binh nghlep, nhu thé
thi that 13 quy. Ong ty tin vao chinh minh, mét pham chit quan
trong, néu khéng néi 1la chinh yéu.</p>

<p class="calibre4">0ng 1a ngudi cé tham vong, diy la mét diéu
radt tbét trong moét ching myc nao dé. Nhung téi nghi rang, trong
thdi gian Tuéng Burnside cam quan, chinh tham vong cta 6ng da
cdn pha coéng viéc cla 6ng 4y, gay thiét hai to 16n cho dat nudc
va cho ngudi déng déi dang quy nhdt.</p>

<p class="calibre4">Gan day, toi c6 nghe 15i phat biéu ch@ia éng
rang cd quén déi va chinh phd déu cadn mét nha ddéc tai. Di
nhién, khong phdi vi diéu nay ma chinh vi bat chdp diéu nay,



t6i méi trao quyén chi huy cho éng.</p>

<p class=" callbre4 '>Chi nhung vién tudng nao glanh dugc théng
loi méi cé thé trd thanh nha d6c tai. Ldc nay, thdng lgi quéan
sy méi 1a diéu cap bach, con chuyén déc tai to6i sé ban sau.</p>

<p class="calibre4">Chinh ph@i s& Gng hé 6ng hét khad ning cla
minh, ciing nhu trudc nay d6i véi moi tudng linh. Nhung téi e
rang thai d6 phé phan Chl huy va lam suy gidm long tin vao lanh
dao ma 6ng dang gieo réc trong quan d6i sé chong lai chlnh ban
than 6ng. T6i sé& gilp 6ng trong mdét chung myc nao &6 gé dep tan
diéu nay.</p>

<p class="calibre4">Dlu 1la 6ng hay ngay cd Napoleon t&i thé
ching nta cling khé ma chdn chinh mét dao quan bi tiém nhiém
thai d6 d6. Ong cdn cdnh gidc v6i sy 1liéu linh céia minh nhung
phdi dem hét nghi lyc va nhiét huyét dé tién 1lén, mang théng
loi vé cho dat nudc.”</p>

<p class="calibre4">Trong kinh doanh, nguyén t&c nay dugc ung
dung nhu thé nao? Truong hgp cia W. P. Gaw thudc Cong ty Wark G
Philadelphia cho ching ta thdy cédch Ung dung rit cu thé. </p>

<p class="calibre4">Céng ty Wark da ky hop déng xay dung mot
tda nha van phdong 16n G Philadelphia. Moi viéc dang trdéi chay,
cong trinh gan nhu da hoan tit thi dét nhlen nguoi thau phan
trang tri bang déng thau thong bao khéng thé dua san pham dén
ding thoi han. Nhu vay, hgp dong cé6 thé sé bi tré han va di
nhién 1a tén thit sé& radt 16n néu tda nha khéng som dua vao hoat
ddéng.</p>

<p class="calibre4">Loi _qua tiéng lai rat gay git, céang thang
trong nhdng cudc trao adi dién thoai duong dal hoan toan vo
ich! Thé 1la ong Gaw dugc phai dén New York dé thu phuc “con su
tu ddéng” d6.</p>

<p class="calibre4">Vua chao chd hang dong xong, 6ng Gaw vui vé
hdi: <em class—"callbre11">“0ng cé biét rang cd Brooklyn nay
khéng ai trung tén vdi 6ng khéng?”</em>. Ong cht hang ngac
nhién: <em class="calibrell">“0, khéng, téi khéng biét diéu
dé”</em>. Ong Gaw tlep tuc: <em class="calibrell">"“Khi do tim
dia chi ctia 6ng trong quyén nién giam dién thoai Brooklyn, toi
thay 6ng 1la ngucoi duy nhat co tén nhu vay”</em>. Ong chll céng
ty dong via néi vua 1lat quyen nién gidm dién thoai mét cach thua
vi: <em class="calibrell">”Vay ma tdéi khdng biét chu”.</em>
Tidp d6, giong 6ng day vé tu hao: <em class="calibrell">“Ping
thé&, tén t6i didc biét that. Gia dinh t6i gbc Ha Lan, sang dinh
cud & New York cach day gan hai tram ndm”</em>. Ong tiép tuc trod



chuyen vé gia dinh va td tién minh trong vai phdt. Khi éng dut
dé tai d6, Gaw chuyen sang khen ngogi cong ty: <em
class="calibrell">“Hiém khi t6i dugc thdy mét xudng ddng to 16n
va khang trang thé nay”.</em> Ong chd héang thoang hanh dién:
<em class="calibrell">“T6i da danh cd cudc doi dé dyng lén co
nghiép nay, toi ciing rdt ty hao vé né. Ong c6 mubn di xem mot
vong khéng?”.</em></p>

<p class="calibre4">Trong ldc di tham quan, Gaw khen nggi hé
théng sadn xuldt cl@a 6ng ta va chd § dén mot vai chiéc may khéc
thucng. Ong cht hang cho biét chinh minh da sang ché ra cac may
nay réi danh nhiéu thoi gian gé gidng gidi vé cach van hanh cla
cd hé thong Sau d6 6ng ta moi Gaw &n trua. Sau bua &n trua,
6ng chlG hang ndéi: <em class="calibrell">“Bay gid, ta ban cdng
viéc. DI nhién, téi biét tai sao 6ng dén day. Nhung t6i khong
ngd radng cudc gip mat cla ching ta lai thd vi dén thé. Ong cé
thé yén tam quay vé Philadelphia. T6éi hua s& giao hang dang hen
di cho phdi hoan cac don dat hang khac”.</em></p>

<p class="calibre4">Thé 1la vat liéu da dén ding hen va toda nha
dugc hoan thanh ding thoi han hop dong Néu ong Gaw ciling gay
go, tranh cai nhu théi thuong thi sao? Chéc chén rang 6ng ta
chang bao gid dat dugc muc dich chinh dang cla minh.</p>

<p class="calibre4">Dorothy Wrublewski, giam dbc chi nhanh Lién
minh tin dyng Fort Monmouth, New Jersey, ké lai cach ba da giup
mdt nhdn vién cdi thién khd nadng lam viéc nhu thé nao:</p>

<p class="calibre4">“Gan day ching toi tuyén vao m6t nhan vién
thu ngéan dugc huédn luyén nghiép vu chinh quy . Cé xU 1§y cbéng
viéc chinh xac, nhanh chéng va tiép xidc voi khach hang bang
cung cach khong thé ché vao dau dugc. Nhung van dé lai phat
sinh vao cudéi ngay, lac két toan so sach.</p>

<p class- calibre4">Trudng phong ke todn dén gip téi va nhéat
quyét dé nghi sa thdi cé. C6 két sb quéa cham khién moi ngudi
phdi & lai sau gid lam viéc mdc du anh ta da nhiéu 1an chi cach
cho c@ lam\tét hon. HOm sau, tdi dén quan sat cach cb lam viéc
va chang cdn nhiéu thoi gian da c6é thé phat hién 1y do cd gdp
khé khan trong viéc nay. Sau gid déng cua, tdi dén trod chuyén
vOi cé. Toéi khen nggi vé sy than thién va cdi md cla cbd voi
khach hang, khen c6 lam viéc chinh xac va nhanh chong Sau 46,
t6i goi y cung co xem lai céach thuc c6 két sd tién mat hang
ngay. Mot khi hidu minh dugc tin tudng, cé dé dang theo gogi ¥
cta to6i va chang bao ldu c6 da thanh thao cong viéc nay”.</p>

<p class="calibre4">Khen nggi trudc khi gép § cling gidng nhu
nha si bat dau cdéng viéc bang thudc té. N6 sé& giip bénh nhéan



khéi dau dén khi bi nhé rang. Nhing ngudi lanh dao va quan 1y
can ghi nhé diéu nay.</p>

<ul class="calibrel2"><1li class="calibrel3"><p
class="calibre7">Khat vong sdu xa cla mdéi con ngudi 1la dugc
khen nggi, dugc tbén trong va dugc quan tam.</p></1li><1i
class="calibrel3"><p class="calibre7">Khéng gi it tén kém bing
15i khen, 18i cém on va 18i xin 16i. <span class="right">-
Montluc</span></p></1li></ul>
<figure name="image-1" class="hero"><img alt=""
src="../Images/34.PNG" class="calibre34"/></figure>
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<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en"
class="calibre">
<head> .

<title>23. PHE BINH MOT CACH GIAN TIEP</title>

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1"/>

<meta id="a85" content="initial-scale=1.0,user-
scalable=no,maximum-scale=1"/>

<meta name="lane" content="P&c nhan tam"/>

<meta name="author" content="Dale Carnegie"/>

<meta name="publisher" content="NXB Tré"/>

<meta name="publisher id" content="134"/>

<meta name="brand id" content=""/>

<meta name="isbn" content="608d0lda-5a29-48f4-a589-
3fecd4569233" />

<meta name="description" content="Mo6t hdém Charles Schwab di
tham mét trong nhung nha mady cta 6ng vao gld nghl trua va bit
gdp vai cbéng nhan dang hiut thubc ngay dudi tdm bién “Cam hat
thubec”."/>

<link rel="stylesheet" type="text/css"

href="../../stylesheet.css"/>

<link rel="stylesheet" type="text/css"
href="../../page_styles.css"/>
</head>

<body section="Section0023" class="calibrel" id="a87">
<div id="a86" class="container">
<section>
<h3 class="calibre8"><span
class="calibre9">23</span> PHE BINH MOT CACH GIAN TIEP</h3>

<p class="calibre4">Mo0t hoém Charles Schwab di tham mét trong
nhiung nha mdy cia 6éng vao giod nghl trua va bdt gip vai cong
nhéan dang hiat thubc _ngay dudi tam bién “CAm hat thubc”. Ong
budc dén trao cho mdi nguoi mdt diéu xi ga: <em
class="calibrell">“Cac c&u nay, néu nhu cdc cdu hit & bén
ngoai, t6i hoan toan tan thanh viéc hit thubc”.</em> Nhing coéng
nhéan nay biét minh bi bt qua tang dang vi pham ndéi quy nhdng
ho van than phuc cdch 6ng nhic nhd nhe nhang khéo léo va van
giu thé dién cho ho. Ai lai khéng quy trong mét con ngudi nhu
thé?</p>

<p class="calibre4">John Wanamaker ciing su dung cach nay. Ong
thudng di mét vdng quanh cla hang 16n cl@a minh & Philadelphia
mdi ngay. C6 lan 6ng nhin thdy mdét ngudi khéch dang ding dgi &
moét qudy thanh todn trong khi cdc nhan vién ban hang thi cu



dung cudi noi v6i nhau & mét géc xa xa. Wanamaker ling ling ra
phia sau quay va phuc vy cho ngudi khéach no. Sau d6, oOng trao
mén hang cta khach cho nhUng ngUdl ban hang aé géi lai ma khoéng
gud trach mét 15i ndo, roéi tlep tuc di kiém tra. </p>

<p class="calibre4">Cac quan chtc nhiéu khl bi phé phéan vi ly
do khoé tlep can. Van dé la do cac thuéc cap cta ho khdéng mudn
sep ctia minh bi quéa nhidu khach khua quay ray. Carl Langford,
Thi trudng Orlando, bang Florida, thuéng la rdy céc nhan vién
vé viéc ho khéng cho phep ngddl la dén g3dp 6ng. Ong chu _truong
thuc hién “chinh sach md cia” nhUng nhung thudng dan mudn vao
déu bi thu ky va ngudi qudn ly cuia 6ng chdn lai. cubi cung, Ong
thi trudng tim dugc mdét gidi phdp. Ong dep cdi cda 16n khdi van
phong cta minh! Nhan vién dudi quyén éng nhén ngay dugc théng
diép. Ong thi trudng da cé6 dugc mdét chinh sdch quan 1y thuc su
“m& cva” tu ngay dé trd di.</p>

<p class="calibre4">Nhiéu ngudi thudng bdt ddu bidng mét 1&i
khen chan thanh, tlep sau d6 1la tu “nhung” va két thic bang mot
nhédn xét phé phéan. Chang han, trong khi tim cach thay @bi thai
dd6 1o dénh trong hoc tdp cla con ban, ban cé thé néi: <em
class="calibrell">“Cha me thyc sy ty hao vé con, Johnnie a, bdi
vl con dugc xép hang cao hon trong hoc ky nay. <strong
class="calibrel0' >NhUng</strong> néu con cham chi hon nta véi
moén dai sb, cac két qua sé& con khd hon nua”.</em> Trong trUdng
hop nay, Johnnie cé thé cam thdy duoc khuyen khich cho den khi
cdu ta nghe tu “nhung”. Lic d6 cdu ta cé thé nghi ngo vé su
thanh thyc ct@a 18i khen ban diu. Péi véi cdu, 10i khen xem ra
chi 1a mdt sy chudn bi khén khéo dé di t&i mét nhan xét phé
phédn. Thé 1a ban da danh midt sy tin cdy cl@a cédu va sé& khéng dat
dugc muc dich.</p>

<p class="calibre4">Ban c6 thé khic phuc dé dang diéu nay béang
cach thay d8i tU “nhung” thanh t¥ “va”. L&i nh8c nhd 4y sé& nhu
thé nay: <em class="calibrell">“Cha me thuyc su ty hao vé con,
Johnnie a, vi trong hoc ky nay con dugc xép hang cao hon.
<strong class="calibrel0' >Va</strong> néu con cu tlep tuc cd
gang cham chi nhu vay thi diém dai sO cta con cling cé thé dugc
nadng cao cung voi cédc mdén khac vao hoc ky téi”.</em></p>

<p class="calibre4">Johnnie s& chdp nhan 13i khen d6 bdi vi né
khéng kéo theo moét nhdc nhé thdt bai. Viéc ngudi khéc gian tiép
chi ¥ t&i nhing thiéu sét ct@a minh sé lam cho nhdng nguoi nhay
cadm rit cdm kich, trong khi ho cé thé cam thay rat khé chiu
trudc bat ky 1loi phé phan truc tlep nao.</p>

<p class="calibre4">Marge Jacob & Woonsocket, ddo Rhode, ké lai
cho 16p hoc cta tbéi cach ba thuyeét phuc nhung céng nhéan xay



dung don dep sach sé& san vudn cl@a ba mdi ngay khi ho thi céng
mé réng ngdi nha ba nhu sau:</p>

<p class="calibred" >May ngay dau, khi di lam vé, ba Jacob thay
san nha day nhing mau gé roi vai khap noi. Vi khoéng muén lam
phdt ¥y nhung nguoi thg xdy gidi viéc nén ba cung céac con nhat
nhanh moi thu chit gon gang vao mdét géc sau khi thg da ra vé.
Sang hém sau, ba goi rleng ngudi quan déc va bdo: <em
class="calibrell">“T6i rit vui khi ong giu gin céai bdn hoa xinh
tuoi, sach s& phia trudc va khong lam cho nhung nguoi lang
giéng khé chiu”</em>. Tu d6 trd di, dit ngdi nha van dang duogc
sia chia, ba va cdc con khéng cadn phdi don dep ma san vudn nha
ho van ludn gon gang.</p>

<p class="calibre4">Ngay 8 thang 3 nam 1887, nha hung bién
Henry Ward Beecher qua doi. Chud nhdt sau d6, nguoi ta moi Lyman
Abbott doc diéu van. Ong viét di viét lai, trau chudt tung cau
chli. Sau d6, 6ng doc né cho ba vg nghe. ¥ tuU cda bai diéu vian
thyc ra cung ngheo nan nhu hau hét cédc bai diéu van binh thuong
khéc. Néu Ung xU theo kiéu théng thuong, hin 1a ba vQ sé néi:
<em class="calibrell">“0Ong Lyman, 6ng viét thé nay thi kinh
khung qua. Khéng dugc dau. Bai dleu van nay sé& khién ngudi ta
ngd guc mit. N6 cu nhu 1la mot quyen bach khoa toan thu. Lé ra,
6ng phai biét ré hon sau tung 4y nam gidng day. Tai sao éng
khoéng néi mdét cach ty nhién nhu mdt ngudi binh thuong? T6i dam
chédc 1la 6ng sé& mdt hét danh tiéng néu nhu 6ng doc bai
nay”</em>. Tuy nhién, ba da khéng néi nhling 16i 1& khiém nha
nhu thé ma chi nhdn xét ring bai nay sé la moét bai bao tuyét
v3i cho t& “Tap chi Bic My”. N6i cach khac, ba khen né va déng
thoi gqi?y té nhi rdng né khéng hop khi lam mot bai d}éu van.
Lyman hiéu ngay van dé, xé bai viét 6ng da chudn bi can than va
ty néi 10i tudng niém ma khéng ding dén moét ban viét nao. Bai
diéu van hém 4y da lam bao ngudi roi 1é va dugc danh gid la bai
diéu van hay nhdt cl@a 6ng.</p>

<ul class="calibrel2"><li class="calibrel3">Con ngudi vén cé
bdn chidt kiéu hanh ty nhién. Viéc néi thing ra rdng ngudi nao
d6 sai 1am chinh 13 mét sai 1am 16n nhét.</li></ul>
<figure name="image-0" class="hero"><img alt=""
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<section>
<h3 class=" callbre8 ><span
class=' callbre9">24</span> NHIN NHAN SAI LAM cOA BAN THAN TRUGC
KHI PHE BINH NGUOI KHAC</h3>

<p class="calibre4">Cé chéau gai Josephine Carnegie cta téi dén
New York lam thu ky cho t6i. Chadu muoi chin tudi, da tét nghiép
trung hoc ba nam trudc nhung kinh nghiém lam viéc khéng nhiéu.
Nhung vé sau chdu da trd thanh mét trong nhiing thu ky tai gidi
nhdt bd tay kénh Suez. TA&t nhién ldc dau chau khéng dugc nhu
thé... Ban dau chau pham rat nhiéu 101, lam t6i thuang xuyén
phdi phé binh chau. Nhung, méi khi chuan bi lam diéu ay, toéi ty
nhd: <em class-"callbrell"?“HUQm da Dale Carnegie, hay xem xét
vadn dé lai cho théat ky. Tudi cua anh 16n gdp déi Josephine. Anh
lal c6 kinh nghiém kinh doanh gap van 1lan cé bé. Lam sao anh cé
thé ddi hdéi chau cé dugc quan diém clia anh, 6c phan doan cua
anh, séang kién cda anh..? Hay nghi lai ldc anh mudi chin tudi



xem anh nhu thé nao? Anh c6 nhé nhiing 16i 1am va nhung viéc ngu
xudn ma anh da pham phdi khéng? Anh c¢é nhd thoi gian anh lam
sai diéu nay diéu khéac khéng?”</em>. Sau khi suy nghl ky mét
cach trung thuc va khach quan, téi két luén rang trinh do trung
binh ldc muoi chln tudi caa Josephine cao hon cuda t6i va téi
phdi thd nhén rang minh da khong chG y khen nggi Josephine
nhiéu nhu miuc can phdi c6. Cho nén sau d6, khi mudén nhéc nhé
Josephine chd ¢ t&i mdét sai 1am, téi thudng bt diu bang cach
nay: <em class="calibrell">“Theo chid thi chdu vua m&i pham moét
sai 1am nhé, Josephine a, nhung chdu dung budén nhiéu vi né ciing
khéng té hon nhiéu sai 1dm ma chd da tung pham dau. Khéng ai
sinh ra da cé sin khd niang phan doan ding. N6 chi dén ciing klnh
nghiém séng. Thyc ra, chadu coén gidi hon chi héi cha bang tudi
chau. Cha da tUng lam nhiéu chuyén sai tréai, ngdéc nghéch nén
khong he mudn phé phan chdu hay bat ky ai. Nhung chau cé nghi
rédng, néu chau lam nhu thé& nay.. thi sé& khén ngoan hon khéng?”.
</em></p>

<p class="calibre4">Néu ngudi phé phan khiém tén thia nhén ring
chinh ho cling tung pham 16i nhu thé, thi c6 khé khin gi khi ta
nghe vé nhing 16i lam clia ta? Khi ta d&m thua nh&n sai 1am dé
la 1lGc ta da ghi diém va diéu dé ching té ta da khén ngoan hon
trudc.</p>

<p class="calibre4">E. G. Dillistone, mét ky su G Brandon,
Manltoba, Canada, dang gap van dé vdl ngddl thu ky mdl cta
minh. M6i thu tu, 276 van klen chuyen dén ban viét 4é ong ky
tén déu day 18i chinh td, mdi trang cé it nhit hai hay ba 16i.
Dillistone ké lai cach éng xU 1y viéc nay:</p>

<p class— calibre4">“Ciing nhu nhiéu k¥ su, t01 khéng dugc khen
vé tleng Anh hay chinh td. T6i cé mot quyen sb tay ghi nhung
cht ma téi hay viét sai. TU viéc nay, toéi da nghi ra céach nhéc
nhé c6 thu ky. Khi budc thu ké tiép dén va t6i phat hién c6
nhting 16i chinh té&, téi ng01 xuong canh nguoi thu ky dang danh
may va néi: “Hinh nhu tu nay viét khéng ding. T01 cling tUng kho
sG ghé 18m v&i né. Vi vdy ldc nao t6i clng thu san mot quyen sb
chlnh td dé ctu nguy day!”. N6éi xong, téi gid sb: “A! Pay roi!
Chi 4y & day. Bay gid phdi chd ¥ viét ddng chinh t3 théi, vi
ngudi ta sé& xét dodn téi qua nhing buc thu téi viét. Nhing 18i
chinh td s& khién ho nghi ching ta kém vé chuyén mén day”.</p>

<P class="calibre4">T6i khodng biét cbé thu ky c6 chép lai quyen
sO0 cua toi hay khong. Thé nhung tu cuoc trao déi nay, sb luong
16i chinh t& cla cé da gidm di dang ke."</p>

<p class="calibre4" >V1ec nhin nhén sal 13m ct@a chinh minh —
ngay cd khi chua kip sWa chlta — c6 thé gitap ta thuyet phuc



nguoi khéac thay dbi hanh vi c@ia ho. Pidu nay dugc minh hoa béang
cdu chuyén cta Clarence Zerhusen G Timonium, Maryland, khi o6ng

phat hién dda con trai 15 tudi cl@ia minh haGt thubc 1&. Zerhusen

ké v&i ching toéi:</p>

<p class="calibre4">“Di nhién t6i khéng mudn Davis hat thubc
nhUng me né va téi déu hat. ChiGng t6i da néu guong x4u cho con.
T6i ké cho Davis nghe viéc téi da bit dau hit thudc vao tu01
cia né nhu thé nao va chit nicotine da 1lam chid téi dén ndi gio
day gan nhu téi khéng cé cach nao chlm dut viéc hat thubc. Toi
nhic nhé né rang thudc 14 mang dén cho tdi bénh ho qua déi
phlen phtc. T01 khéng khuyen né chém dut, cling chang de doa hay
cdnh cédo né Ve nhung nguy hiém cda thudc 1l&. Tat ca nhung gi
t6i 1lam 1a ké cho né nghe viéc t6i da nghién thubéc 1a nhu thé
nao va tdc hai ctia thubdc 14 ra sao dbéi véi téi. Chau né suy
nghi moét lat rdi quyét dinh sé& khéng hat thubc trudc khi tét
nghiép trung hoc. Nhiéu ndm trdi qua, Davis chua bao gid hit
thubc lai va khéng hé cé § dinh d6 mét 1lan nla. Két qud cuia
cudc néi chuyén nay 1la chinh t6i ciing quyét dinh chdm dut viéc
hat thubc va véi sy giGp d8 cla gia dinh, téi da thanh
cdng."</p>

<ul class="calibrel2"><li class="calibrel3"><p
class="calibre7">Tin tuang rang minh cé ly va chi duy nhat minh
1la nguoi cé ly la biéu hién ctia mét tam nhin hep va cbd chap
</p></1i><1li class="calibrel3"><p class="calibre7">M0t trong
nhing viéc khé nhit trén d6i 1la thua nhdn minh sai. Tuy nhién,
khéng c6 gidi phdp nao hiéu qud hon la thi3ng th&n thua nhéan
rang minh da sai. </p></ll><ll class="calibrel3"><p
class="calibre7">Néu ban khong thé ngang cao dau va thua nhén
16i 1dm cta minh thi 18i 1am ay sé& khdéng ché ban. Viéc tu nhén
16i lam khong chi lam cho nguoi khédc tén trong ban hon ma coén
phat trién sy ty trong cta ban than minh. <span class="right">-
Dale Carnegie</span></p></1li></ul>
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<h3 class="calibre8"><span
class="calibre9">25</span> GQI ¥ THAY VI RA LENH</h3>

<p class="calibre4" >T01 tUng co dip &n trua voi co Ida Tarbell,
mot téc gid chuyen viét tidu su nhung nhéan vat n01 tiéng & My.
Nhan théo luan vé chl d& 1lam cach nao dé dbi xu tét vdi moi
ngddl, co ké chuyen vé Owen D. Young, nhan vat trong cuon tidu
si cb dang viét. Mot nhan vién cda Young ké véi Ida rdng subt
ba nam lam viéc cung 6ng Young, chua bao gid anh nghe 6ng ra
ménh lénh tryc tiép cho bat ky ai ma chi dua ra nhing goi ¥.
Chéng han, Owen D. Young khdéng bao gic néi <em
class="calibrell">“Hay lam viéc nay”</em> hay <em
class="calibrell">“Pung lam diéu kia”</em>. Nhung éng thudng
diing nhung cau nhu: <em class="calibrell">“Cé 1& anh sé& mudn
xem xét lai van dé nay”</em> hay <em class="calibrell">“Anh
thdy lam thé cé dugc khéng?”</em>. Ong thudng hdi ngudi thu ky
sau khi doc xong moét buc thu danh may: <em



class="calibrell">“C6 nghi nhu thé néo’"</em> hay <em
class="calibrell">“C6 1& ching ta viét theo cach nay sé& tot
hon”</em>. Bao gid 6ng ciing danh cho ngudi khédc co héi gé nang
cao khd ndng lam viéc va tu rat kinh nghiém qua nhung sai 1am
ctia minh. Céch néi nhu thé khién nhan vién cdm thdy minh duogc
guan tam, tén trong, tu d6 sé dan tSi viéc dé& dang nhan 16i va
tich cuc hop téc.</p>

<p class="calibre4">Du cé muc dich ding nhung mét ménh l1lénh gay
gat cé thé gady ra sy cam tuc kéo dai. Dan Santarelli, mot glao
vién tai moét trudng day nghé & Wyoming, Pennsylvanla, ke rang
c6 lan mot hoc vién da dau xe chan kin 16i di vao phdng hoc cia
truong. Mot gido vién da x6ng vao 1lOp d6 va gidn du hdi: <em
class="calibrell">“Chiéc xe cia ai dang chidn 16i di?”</em>. Khi
chl@ chiéc xe hoi d6 ddp lai thi ngudi gido vién nay quat lén:
<em class="calibrell">“Hay mang né bién di, néu khéng téi sé&
cho méc xich 16i né ra bai rac ngay lédp tuc!”.</em> Di nhién 1la
hoc vién kia biét minh sai bdi vi khéng dugc phép dau xe & day.
Nhung tu ngéy d6é trd di, khéng nhing hoc vién kia bt binh véi
hanh dong clia glao vién ay, ma tat ca hoc vién trong ldp cling
déu cam thay b4t binh va khéng con mudn hop tac nua. Néu nhu
giéo vién 4y hdi mét céch than mat: <em class="calibrell">"Xe
cia ai & 16i di thé?”</em> réi ggi y rdng néu chiéc xe nay dau
d noi khac thi xe cd & trudng céd the ra vao dé dang hon... tat
nhién hoc vién dé sé& wvui 1long chuyen chiéc xe dl, con Ong ta
cting nhu ca 16p déu khong phdi bi khé chiu va bat binh. Ngu01
glao vién ay khéng hiéu 1&i néi nhe nhang cé suc manh gap nghin
13n so véi ménh lénh quat théo.</p>

<p class="calibre4">Ra lénh bang cédch dit cadu hdi 1la tao diéu
kién cho ngudi nhdn lénh dugc cung dua ra quyét dinh. Va mot
khi ho tham gia ra quyét dinh, ho s& chl déng thyc hién quyét
dinh &y moét cach sang tao va tich cyc nhat.</p>

<p class="calibre4">Ian Macdonald & Johannesburg, Nam Phi, giam
déc mét nha may nhd chuyen sdn xudt phu ting co khl, c6 co hoi
nhdn mdét don dat hang rat 16n. Tuy nhién, Ong ngan ngai chua
dédm nhé&n vi lo khéng dd khd nang hoan thanh dang thoi han hop
déng. Thé 1la éng tdp hop tadt cd cbéng nhan lai, gidi thich ré
rang vé tinh hinh hién tai cho ho biét va thanh that nhin nhén
rang don dit hang nay quan trong nhu thé nao dbi véi coéng ty
cling nhu d6i véi ho. Sau d6, 6ng dua ra nhling cau hdi:</p>

<p class="calibre4">- Ching ta can lam gi gé gidi quyét don dit
hang nay?</p>

<p class— calibred4">- Ai c6 séang kién gl gia tang nang sudt @é
cé6 thé thyc hién hop ddéng nay?</p>



<p class="calibre4">- C6 cach nao gé tdn dung gid lam viéc va
phdn céng lao déng hop 1y, hiéu qud hon khéng?</p>

<p class="calibre4">Cac nhan vién tich cyc dua ra nhiéu § kién
va thé hién quyét tam nhan 14y don dit hang. Nhu vdy 1la chinh
ho da quyét dinh nhan hogp ddéng, chinh ho d3a quyét dinh nén lam
thé nao va ho da hoan thanh dugc hop ddéng d6. Gid sud, Ian lam
ngugc lai, chi dang dung ra lénh cho cdc cdéng nhadn lam ngay lam
dém theo ¥ chi chd@ quan c@ia minh ma bat chdp phdn Ung cda céng
nhan thi c6 1é 6ng sé chéng bao gid dat dugc diéu minh mong
mudn.</p>

<ul class="calibrel2"><li class="calibrel3">Cé ging dung lam
nguoi khédc bi ton thuong, da 1la chi 1a mdt cdu ndéi dua. <span
class="right">- Publilius Syrus</span></li></ul>
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<p class="calibre4">Céch day nhiéu nim, Céng ty General
Electric vuéng phdi moét vdn dé té nhi 13 bai nhiém chic lanh
dao nganh cia Charles Steinmetz. Steinmetz la mdt nguoi tai
nang bac nhidt cl@a céng ty trong linh vyc dién nhung lai kém cdi
trong vai trd lanh dao. Céng ty & vao hoan cdnh tién thoéai
ludng nan, ho khoéng mudn gi® 6ng & vai trd lanh dao nhung khéng
mudén 1lam mit 1ldng ong. Steinmetz hét slc can thiét db6i voi céng
ty va lai 1la ngddl rat nhay cam. Cu01 cung, nguoi ta nghi ra
mét danh hiéu méi cho 6ng: Ky su cb van cula cong ty. D6 la danh
hiéu méi cho cdéng viéc cii. Sau dé, cdbng ty gé mét nguoi khéac
gid vi tri lanh dao. Steinmetz rat hai 1long.</p>

<p class="calibre4">C4c lanh dao cta céng ty da dbéi xu khéo léo
vOi “ngdi sao” rat nhay cdm nay. Ho da thuc hién mdét cudc



chuyén giao quyén lyc ma khéng gdy am I bdng cdch gil thé dién
cho Steinmetz.</p>

<p class="calibre4">Gi th& dién cho ngudi khac 13 mdt didu hét
sdc quan trong. Thé md it khi ching ta dé tam tdi. Ching ta cud
tuy tién quat nat, phé phan, chi trich, de doa ké khac trudc
dam dong ma khong hé ké gi dén long ty trong ma ai ciing cé.
Thém chi nhiéu khi chung ta con co tlnh xGc pham ngudi khéac, cd
bdi méc ra 16i lam cia ai d6. Chi can suy nghi vai phit, voi
vai ldl néi &n can, théng cdm 13 ching ta da tranh dugc viéc
lam tén thucng nguoi khédc va ciing la tréanh lam thuong tén chinh
nhadn cédch cta minh. Song, dang tiéc thay da sb ching ta lai
thich quat nat hon 1la bay td su tén trong ngudi khéac.</p>

<p class="calibre4">Trong mét budi huén luyén cua chﬁng to1i,
hai hoc v1en tranh luén vé nhﬁng hé qud tiéu cuyc cua v1ec tim
khuyet diém so véi nhung két qud tich cyc tu viéc giu the dién
cho ngddl khac. Fred Clark & Harrisburg, Pennsylvania, ké vé
mot bién cbé xdy ra tai céng ty 6ng:</p>

<p class="calibre4">"Trong budi hop, vi pho chi tich da dat mét
cau hdi truyc dién cho mot quadn dbc sdn xudt. Cach néi cia ong
ay day tlnh gay han va cét ¥ chi ra sai 1am cula ngu01 quan déc.
Khéng mudn bi mit mat trUdc cac dong nghlep, vién quan déc da
lang trédnh cau trd 13i. Piéu nay da khién cho ong pho cha tich
midt binh tinh, to tiéng vé&i ngddl quadn dbc va bdo rang anh ta
néi déi. Moi quan hé cbéng viéc tét dep tung co trudc cudc va
cham nay déu bi abd vé trong vai glay phit ngin ngﬁi dé. TU ngay
ay trd di, ngudi quan déc vbén gidi giang d6 da trd nén vé dung
voi cbébng ty ching tbéi. Vvai thang sau, anh roi khdéi céng ty va
sang dau quan cho mdét céng ty dbéi tha. o} ddy, anh trd thanh mot
nhan vién xudt sic”.</p>

<p class="calibre4">Anna Mazzone, moét hoc vién khéc, ciling ké
lai mét bién cb tuong ty nhung cadch xu 1§ hoan toan khac nén
din dén két qud nguoc lai. Ba Mazzone, hién 1a mdét chuyén gia
tiép thi cl@a mét céng ty thuc pham déng hop, lac m&i vao nghé
dugc giao cbéng viéc chuyén mdén dau tién 1a trién khai ké hoach
klem tra va tlep thi mét séan pham méi. Nhung ba d3a pham mdét sai
13m nghlem trong va toan bd thl nghiém phdi lam lai trong khi
da tdl budi hop béao céo, dén ndi khéng kip trinh bay su v1ec
v6i sép minh. <em class="calibrell">“Khi t&i dugc goi dén dé
doc bédo cao, téi sg diéng nguoi. T6i da lam tat ca nhdng gl cb
thé. Nhung to6i quyet sé khoéng khoéc va quyet khéng aé nhUng
ngddl kia néi rang phu nu khong tthh hop lam cong téac quan ly
bdi vi qua nhay cdm. Téi bao céo ngan gon va khang dinh rang do
c6é so sudt nén toéi sé nghlen ctu lai toan bo dy an nay trddc
cudc hop tdi. THiL ng01 xudng, cho dgi 6ng sep cla téi ndi trén



16i dinh. That khéng ngd, 6ng 4y lai cdm on téi vé céng viéc
khé khan ma téi dém nhiém. Ong cam doan trudc mit céac dong
nghlep ctia téi ring ong tin nhiém téi va biét té6i da lam hét
stc minh. Ong cdén néi rang téi that bai la do thiéu kinh nghiém
chtd khéng phal thidu kha nang. HOm ay, t6i roi khdi cubc hop
vdl long quyét tam cao d6 va ty hia rang sé khong bao gic de
sep cha toi phdai that vong vé minh thém mét 1an nuva.”"</em></p>

<p class="calibre4">0Ong sép cda Anna da khéng Chl trich ba khi
ba lam sai ma vugt lén trén sy phan xét dé cu xu réng luong, vi
tha. Va Anna hoan toan cadm nhan dugc diéu ay nén sé& nd luc hét
sUc minh dé lam that tét trong nhUng 13n sau cho xUng dang voi
niém tin cdy va the dién ma sép cha minh da giu gin va trao
tdng ba.</p>

<ul class="calibrel2"><li class="calibrel3">T6i khong co quyén
lam gidm gid tri mdét nguoi trong chlnh mat nguoi ay. Piéu quan
trong khéng phdi la toéi nghl gl ve anh ta ma la anh ta nghi gi
vé chinh minh. Lam thuong tén pham gid con nguoi la mdt tdi ac.
<span class="right">- Antoine de Saint Exupery</span></li></ul>
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<p class="calibred4">Pete Barlow la mdét ngucoi ban ci cla tdi.
Anh kiém séng béng nghé trinh dién xiéc thd va tap ky. Téi
thich xem Pete huén luyen nhUng cd cau dién vién bdén chan ngd
nghlnh Toi dé vy thay rang m01 khl mot con ché dat dugc mot
tién bd, du nhd, Pete luén vd vé khen nggi va thudng cho né moét
miéng gi d6.</p>

<p class="calibre4">Piéu nay khéng cé gi méi. Nhing ngudi huén
luyén thua dé lam xiéc tuU bao thé k¥ nay déu lam thé. Nhung to6i
ngac nhién vi sao bao lau nay chung ta lai khoéng su dung céach
don gidn va hiéu qud nay aé khuyén khich mét con ngudi? Tal sao
chGng ta khéng ding 1di khen thay cho sy qud trach? Mot tién bd
di rdt nhé nhung néu dugc khuyén khich, tung chit mét, tung
chit moét, né sé& 16n dan va dén ldc héa ra mdét thanh tyu to 1dn.
</p>



<p class="calibre4">Ldi khen nhu tia n&ng mit troi, né can
thiét cho muén loai, trong d6 cé con ngudi phéat trién. Vay ma
hau hét chGng ta ludén s&n sang su dung nhung lan gié lanh nhu
cit dé phé phan va thudng ngan ngai khi tdng nguoi thén cia
minh nhung tia nang 4m ap tu nhing 16i khen téng. Ngam nghi k¥,
chung ta sé& thdy cé nhling 16i khen da lam thay dbéi hén cudc doi
cia mét ai d6.</p>

<p class="calibre4">Cach day nhidu nim, cé moét cadu bé mudi tudi
lam viéc trong mét xudng mdy & Naples. Cau khao khéat trd thanh
mot ca si nhung Ong thay day hat dau tién cua cdu da doéi mot
gédo nudc lanh vao niém khao khéat nay Ong n01- <em
class—"callbre11">”Cau khéng bao gio cé thé hat dugc dau. Cau
chang c6 chéat giong gi hét. Giong hat cta cdu nghe ci nhu 1la
tiéng é&ch 6p hay é&nh uong kéu”.</em> Thé nhung, may mi&n thay
cho cdu bé khi trong d6i c&u con cé mét ngudi me. Nguoi me
thuong yéu cua cau tuy chi 1a mét ngudi dan ba nha que ngheo
khé nhung ludn co dong, khich 1é cdu. Ba ludn au yem bdo rang
ba tin céu céb thé hat dugc va hat hay. Nguoi me ay sdn sang di
chan dat dé tiédt kiém tién cho cdu di hoc nhac. Sy khich 1é cuia
nguoi me khéng dugc hoc hanh cao nhung tran day 16ng hy sinh,
tinh thuong va niém tin tudng vao con d4a lam thay doi cudc doi
cdu bé. Cau tén la Enrico Caruso. Sau nay, cdu trd thanh ca si
hat nhac kich vi dai va ndi tiéng nhit cta thoi dai.</p>

<p class="calibre4">Ching phdi tén nhidu céng sic méi lam cho
nguoi khac hanh phic hodc thanh céng. Néu ban biét céach thi chi
can moét 1oi déng v1en khich 1&, mét 1loi khen ding lac cling cb
thé tao nén moét ngudn doéng vién 16n lao cho ngudi khéac. C6 the,
ching ta s& lam dugc nhing diéu vi dai mad chinh chidng ta ciing
khéng ngd dén.</p>

<p class="calibre4">Vao dau thé ky mudi chin, mét chang thanh
nién & Luadn P6n cé udc mo chay béng la trd thanh nha van. Nhung
xem ra, moi viéc déu chdéng lai niém khao khat nay c@ia cdu. Chua
hoc den 16p néam, cha cau Vao tu vi khong trd dugc ng, nhiéu 1lan
cau ném trdi sau s8c ndi khd nhuc cta sy d6i khat. cubi cung,
cdu tim dugc cbéng viéc dan nhan cac chai xi danh giay trong mét
cta hang téi tan. DPém dém, cau ngi trong mét cdi kho cung véi
hai cdu bé khac. Cau thiéu ty tin vao kha nang viét lach cula
minh d&n ndéi chi dam sang tac trong cdnh l3ng 1l& cuia dém den gé
khéng ai biét ma cudi cau. Hét sang tac nay dén sadng tac khéac
bi cédc tda bdo va nha xuidt ban tu chdi. Tudng ching cau da
tuyét vong va phdi td gid uéc mo van chuong cltia minh. Thé nhung
troi khong phu long nguoi, cubi cung thanh cbéng da dén khi mot
nha xudt ban da dong y nhén téac pham cla cdu va trd cho céau.

mot si-linh. Niém vui va ty hao dang day tam hén cédu, khobng



phdi vi dugc trd moét si-linh cho bai viét ma vi dugc khen t&ng.
C4u sung sudéng dén ndi cu di lang thang khap phd phudng, nudc
mit ran rua. Truyén céu viét duoc in va xudt ban h&n hoi. P6
chinh 13 16i khen va sy thua nhé&n tai ning clla cdu. Khat vong
sau th3m nhit trong badn chidt con ngudi cdu 1la 1dng khao khéat
dugc danh gid va céng nhén ding din da dugc dap ung. Néu khéng
cé6 su khuyén khich nay, hdn cdu sé& phdi chén chit cudc d5i minh
trong cac xudng danh giay diy chudt. Ngay nay, rat nhiédu ngudi
trén thé gidi biét dén céu. Tén cédu la <a href="note:"
title="Charles Dickens (1812 — 1870): MOt trong nhdng tleu
thuyet gia ngudi Anh 16n nhdt thé gidi. Cac tac pham ndi tiéng
cla 6ng nhu Oliver Twist, A Christmas Carol, A Tale of Two
Cities,..">Charles Dickens</a>.</p>

<p class="calibre4">P6i khi, mét 10i khen ngoi, ddng vién duogc
néi ra dang lac c6 tac dong phi thuong ma ngay chinh ban than
nguoi tao ra 1loi khen ay ciing khéng ngo dén.</p>

<p class=" callbre4 >M6t cdu bé khadc & Luadn Po6n lam nhan vién
trong mot cua hang ban thuc pham khé. Céau phal thic day 1l4c nam
gio sang don dep cua hang, lam viéc vat v3 subdt mudi bbén gioc
trong ngay. Pay la cong v1ec thudn tdy tay chan va céau ghét no.
Sau hai ndm, cdu khoéng thé nao chiu dUng dugc nua. Mot budi
sédng thuc day, khéng doi &n séang, cédu cudc bd mudi lam dim di
tim me, lac d6 dang giap viéc cho mdét gia dinh giau c6, dé néi
lén suy nghi cta minh. Sau d6, cadu viét mot buc thu dai cho
thay gido cl cua cau, tam sy rang minh rat dau kho, khéng muén
song nua. Nguoi thay an Ui va khuyen khich cdu, cam doan rang
cdu thuyc su théng minh va thich hop cho nhung céng viéc con tbét
hon thé. Ong s&n sang tim cho cdu mét chan gido vién & lang.
</p>

<p class—"calibre4">Ngu6i thdy da thyc hién mét nghia ci cao
dep cho cdu hoc trd cda minh. Loi ddng vién ding ldc cia 6ng da
thay dbdi ca tuong lai cdu bé. Nguoi thay nay da goép phan tao
nén moét nhan tai dac biét trong lich su van hoc Anh. B&i vi
ngay sau do, cdu bat dau viét va nhanh chéng trd thanh téac gia
cta vé sb nhdng téac pham ban chay nhdt nudc Anh, kiém trén mét
triéu dé-la bang ngdi bit cta minh. P6 1la <a href="note:"
title=" Herbert George Wells (1866 — 1946): Tidu thuyet gla, nha
bao, nha su hoc, thay gido ngudi Anh. Cac téac pham noi tleng co
thé k& nhu The Time Machine, The War of the Worlds, The
Invisible Man, The Island of Doctor Moreau.">H. G. Wells</a>.

</p>

<p class="calibre4">TU két qud ct@a nhiéu cudc thi nghiém, nha
tdm 1y hoc B. F. Skinner két ludn rang, 16i khen ludén ludn
khién cho nhung hanh vi tét dugc tdng l1lén va nhung hanh vi xau



gidm di.</p>

<p class="calibre4” >Trong rdt nhiéu gia dinh, dudng nhu hinh
thuC glao tlep chinh cia cha me voi con cdi la quat mang va la
ray R4t nhiéu truong hgp con cédi trd nén té hon chu chang phdi
khé& hon chut nao sau mdi 1lan bi dbi xU nhu vay Cac béc cha me
khéng hiéu rang diéu ma con cai ho thuc sy can la 1dng yéu
thuong va nhung 1oi néi chédn thanh. Loi déng vién, khen ngoi
ding ldGc hodc 1long bao dung gidp ho vuot 1lén nhing 18i 1am va
né lyc cao hon.</p>

<p class= calibre4 >John Rlngelspaugh & Rocky, B3c Carolina,
quyet dinh su dung mot vai nguyen tdc ma ong da hoc dugc trong
10p cia ching téi gé gidi quyet van de nay. Ong ke' <em
class="calibrell">“Ching téi quyét dinh thu khen nggi, danh gia
cao chu khéng nhdc lai 18i 13m cl@a con cdi. Qud 1la khéng dé
dang bdé qua nhung 16i 13m s& s& trudc mat va ciing khé tim dugc
didu dé khen. Nhung ching téi rdt quyét tam va da lam dugc. Qua
vai ngay dau tién, 16i lam thudng xuyén cl@a cédc chau lau nay rd
rang 1a thua dan, rdi sau d6 midt hin. Cac chau cang ldc cang td
ra xing dang véi nhing 18i khen c@a ching téi. O ching dang
hinh thanh ngay cang nhiéu nhing hanh vi ddng d&n va di nhién,
con réat it chd cho hanh vi sai trai”.</em></p>

<p class=" callbre4 >Moi ngddl déu mudn dugc khen, nhdng loi
khen phdi cu the, ro rang, thé hién sy chan thanh chu khéng
phdi 13 106i sédo rdéng nghe cho ém tai. Ching ta déu khao khéat
dugc tan thudng, duogc thua nhdn, déu sin sang lam bat cu diéu
gi gé duoc nhu thé. Nhung khéng ai mudn sy gid déi va ninh hét.
</p>

<p class="calibre4">Cho phép téi dugc nhdc lai: Céc nguyén té&c
néu trong quyen sdch nay sé& chi cé tdc dung khi ching xuat phéat
tu chinh sy chan thanh. Téi khong dua ra nhung manh khée hay
thd thuat gé glup chiing ta ung xu gia déi. Toi Chl thdo luén
v8i céc ban vé sy khen nggi chan thanh tu sau th3m trai tim.
</p>

<p class="calibre4">Nha triét hoc va tam 1y hoc ngudi My
William James da néi: <em class="calibrell">“Ching ta chi mdi
khai thdc dugc moét phan radt nhd nhing khd ndng c@ia minh”.</em>
Hin mot trong nhing ngudén lyc quy gid nhung it dugc s dung
nhdt 1a kha nang khen nggi, nhin nhan va danh gia nguoi khéac —
M6t khd ndng von cé thé mang lai stc manh to 16n cho chinh ban
va nhung nguoi xung quanh.</p>

<ul class="calibrel2"><1li class="calibrel3"><p
class="calibre7">L0oi ngot ngao dé nghe nhat trong tat cd moi



10i chinh 1la 10i khen. <span class="right">- Xenophon</span>
</p></1i><1i class="calibrel3"><p class="calibre7">Nu cuoci am
4p va mot cai vd vai than thién cta ban cé thé clu mét con
ngudi dang bén bd vuc thim. <span class="right">- Camellia
Elliot</span></p></1i><1i class="calibrel3"><p
class="calibre7">Moi tiém ndng déu nd hoa trong nggi khen va
héo tan trong chi trich. Néu mudn trd thanh nha 1lanh dao xudt
sdc, ban hdy ghi nhé diéu nay. <span class="right">- Dale
Carnegie</span></p></1i></ul>
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<h3 class="calibre8"><span
class="calibre9">28</span> CHO NGUOI KHAC NIEM TU HAO</h3>

<p class—"calibre4">Trong quyén <em class="calibrell">Nhung ky
niém doi tb6i voi Maeterlinck (Souvenlrs, My Life w1th
Maeterllnck) </em> Georgette Leblanc ké vé sy chuyen héa ky
diéu cia mdt “nang lo lem” nguoi Bi nhu sau:</p>

<p class="calibre4">“Mét cbé phuc vu & khadch san 1lan cén mang
thic &n dén cho téi. Nguéi ta goi cob la “Marie rua bat” vi cé
bit dau nghe nghiép cua minh bang cong viéc bi nhiéu ngUdl coi
thuong nay. ba Vay, c6 con xau xi, madt lac, chéan vong kleng
Nhin chung, dudi mit nguoi doi, c6 la mdt cd bé lo lem ding ca
nghia den 14n nghia béng.</p>

<p class="calibre4">Mot h6m, khi c6 mang dia ml éng t&i cho
t6i, t6i ndéi: “Marie nay, & cbd c6 rat nhidu diém dang yéu, cb
c6é biét khédng?”. Marie ding ling trong gidy lat, gan nhu ngung



thd. Sau d6 cbé dit cai dia lén ban va néi: “Thua ba, chau chua
nghi dén diéu d6 bao gid”. C6 khéng ndi thém diéu gl nua ma chi
l3dng 1lé& lui ra. Tu ngay do, nhung thay déi ky la bat dau xuat
hién & cb6 gai tham lang ay. Tin rang minh cé nhiédu diéu tét dep
ma moi ngudi chua biét, cbé6 bat dau cham séc guong mat va dang
hinh minh mét cdch ky ludng. Va rdi bao vé thanh xudn bi viui
14p bay lau nay bdng trdi day trong cé. Hai thang sau, cé béo
tin s& két hén vOi ngudi chau cla 6ng bép trudng. C6 néi: “Chau
sé& trd thanh mdt quy bal” réi cé6 cdm on téi. TO6i v6 clung cam
dong khi nghi rang chi voi mdét c&u ndi ngan ngui ay, to6i da
giGp cd thay dbi ca cudc ddi."</p>

<p_ class="calibre4" >Georgette Leblanc da cho “Marie rda bat”
niém tin va doéng luc aé vuon lén. Va Marie da lay niém tin va
déng luc ay lam dlem tya gé thay abi cudc d6i minh.</p>

<p class="calibre4">Trong doi thudng, cho ngudi khac mdt thanh
danh la quan trong; nhung phé binh mét nggéi ma\van\giﬁ duoc
danh dy cho ngudi dy con quan trong hon gap nhiéu lan.</p>

<p class="calibre4">Chuyén ké rdng, mot budi sang, nha si
Martin Fitzhugh & Dublin, Ireland, bi mét bénh nhan than phién
cédi binh kim loai dyng nuéc sic miéng khéng dugc sach s& 1l&m.
Thyc ra, ngudi bénh ding cédi cbéc bang gidy chu khéng phdi cai
binh, nhung rd rang aé mét vat kém vé sinh trong phong kham 1la
diéu khéng nén chit nao.</p>

<p class=" calibre4 >Sau gio lam viéc, nha si Fitzhugh viét mot
buc thu ngan cho Brldglt nguoi glup v1ec thuong dén van phong
ong hai 1lan mdi tudn gé don dep. Ong viét nhu sau: </p>

<p class="calibre4">Chi Bridgit théan mén!</p>

<p class="calibre4">T6i it khi gdp chi. Nén t6i nghl minh phdi

tranh tht d& cadm on chi vé céng viéc don dep rat tét ma chi da

lam. Nhan tlen, téi xin dé nghi thé nay: Hién tai, hai gid don

dep, méi tuan hai 1lan 1la qua it, xin chi cu tuy vy dén lam v1ec

thém mét gid nia vao bat cu ldc nao chi cam thay thuédn tién dé

lam nhung viéc nhu lau chiii céc binh, 1lo, cbe.. DI nhién, toi sé
trd thém tién ngoai gid cho chi.</p>

<p class=' callbre4">“Ngay hém sau, khi t6i budc vao phdng lam
viéc”, Ong Fltzhugh ke, “ban ghe lang béng, cdn & phong rang,
moi thu — ké cd binh nudc - déu sach s&, sang choang va nam
ngay ngan dang vi tri cda ching.</p>

<p class="calibre4">Cé gdng nay vuot xa nhing biéu hién théng
thuong cda chi. Ma chi cling chang lam thém mdét gido nao hét. Chi



mudn td ra xung dadng vGi sy tin cdy, 16i khen nggi cia téi”.
</p>

<p class="calibre4">Ruth Hopkins, cé gido day 16p bdén &
Brooklyn, New York, phdi duong dau véi moét khé khan 16n. Nam
hoc nay 10p cia cb6 sé& cb Tommy , cdu hoc trdo dugc xem la bat tri
n01 tleng nhat truong. Thay gido 16p ba cua cdu ludén than phlen
vé cdu. Cau khéng chi nghich ngom theo kidu thong thuong ma con
danh nnau, tren choc ban gédi, ngang ngugc voi thay co. MQl/glaO
vién déu ndéi rang cang 1l6n cldu cang té hon. Uu diém duy nhat
clia cdu 1a khd nang tiép thu nhanh va lam bai tdp & 1lop rat
nhanh.</p>

<p class="calibre4">C6 Hopkins quyét dinh duong dau v&i “van dé
Tommy” ngay l8p tUc. Sau khi chao céc hoc sinh m&i, cé khen
ting em mot: “<em class="calibrell">Rose a! Chiéc &0 cla em rat
xinh”, “Alicia nay! C6 nghe néi em vé rit dep”</em>. Khi dén
bén canh Tommy, c& nhin thang vao mit cdu va ndéi: “<em
class="calibrell">Tommy! C&é biét em 1la moét ngudi cé tai lanh
dao. C6 sé& nhd em gidp cé lam cho 16p nay thanh 16p gidi nhét
khéi 16p bbdn nam nay, dugc khéng?”</em>. C6 nhdn manh diéu nay
trong nhung ngay dau tién bang cach khen nggi Tommy trong moi
viéc cdu lam va rang diéu nay ching minh cdu 13 mét hoc trod
g101 nhu thé ndo. C6 15i khen va danh dy nay, cdu bé chin tudi
ay quyet tadm gin giu. Va qua thdt, cdu da khdéng lam cb gido va
moi nguci that vong vao cudi nam hoc dé.</p>

<p class="calibre4">Gan nhu bit cU ngudi nao trén ddi ciing déu
nhu vay cht khéng chi 1a nhing cdu bé hay cbé bé. M6t cach don
gidn dé danh thlc nhling dic tinh tbét dep trong con ngudi minh
13 tin rdng minh cé it nhidt mét dic tinh tét nao d6. Nhu thé,
di trén thuyc té ching ta chua cé né thi sau d6, ching ta sé
hanh xU nhu ching ta da cé duc tinh d6 vay.</p>

<ul class="calibrel2"><li class="calibrel3"><p

class="calibre7" >Neu mudn khuyen khlch mot diéu g1 d ai &6, ban
hay lam nhu diéu ay chinh la dac dlem vugt trdi cla nguoi dé.
Ho nh&t dinh sé& nd luyc phi thudng dé trd nén nhu thé. <span
class="right">- Dale Carnegie</span></p></1li><1li
class="calibrel3"><p class="calibre7">Trong cédch d6i nhan xu
thé, néu ta dbi xU voi moét ngudi nhu thé ndo thi anh ta sé& trd
thanh ngudi nhu thé &y. <span class="right">- Johann Wolfgang
von Goethe</span></p></li></ul>
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<h3 class="calibre8"><span
class="calibre9">29</span> MG PUONG CHO NGUOI KHAC SUA CHUA LOI
LAM</h3>

<p class="calibre4">M6ét ngudi ban cia tdéi bi vg chda cudl ép
hoc khiéu vi. Anh khéng thich diéu dé va ciing chang hiéu hoc no
de lam gi. Chang co dong co nao théi thic nén anh chang 40 tudi
no tdp tanh mai ma chang cé tién bo gi. C6 giéo dau tién cau
gat ché anh théam te. Anh biét cé néi théat nhung chéan cé va
chdn cd minh nén chang thém hoc nua. Ngu01 thd hai thi ngugc
lai: khen nggi anh nhiéu dleu. Anh ké&: <em
class="calibrell">“Cé thé co 4y da néi dbéi, nhung té6i vaAn thich
diéu d6. C6 bdo céach khiéu v clia t6i hoi “ngd ngd” nhung can
bdn la dung, chac chén sé& tién boé nhanh. Co& con khen téi “c6 y
thiGc bam sinh vé nhip dleu” va “troi sinh ra dé khiéu va”. Bay
gio tam tri t6i bdo toi rang, xUa nay toéi van 13 mot nguoi
khiéu vid té hai, chic chi vi téi tra tlen nén co phal néi vay.
Tuy nhién tU tdn day 1long, té6i van mudn nghi cé thé cb gido noéi



ding. Nhung chinh cdu “cé § thic bam sinh vé& nhip diéu” luén &m
tham khuyén khich t6i cdi thién kh& nang cla minh. Va téi da
thyc sy khad hon han. Gid day téi 1la tay khiéu v cu khéi”.</em>
</p>

<p class=' calibre4 '>Néu ban bdo con cdi, vg hodc chdng hay nhéan
vién cua ban rang ho ngoc nghech vung vé hay bat tai. nghla la
ban da hay diét hau hét moi déng co dé ho tién bo. NhUng néu
ngugc lai, ban khuyen kthh lam cho sy viéc cé6 vé dé dang hon,
thé hién sy tin tuong rang ho cé _nang khiéu nhung chua dugc
phat trién thi ho nhat dinh sé& cb gdng phéat trién nang khiéu ma
ban da phat hién hay thdm chi 1la gan cho ho.</p>

<p class="calibre4">0ng Clarence M. Jones, mdt gidng vién cua
ching téi & Cincinnati, Oth, ké chuyen cudc d01 con trai Ong
da thay abdi ky diéu nhu thé nado. TU khi cé niém tin, moi viéc
rat dé dang: <em class— calibrell">“Chéau David bi tai nan 6-td
nam lén ba tu01, bi tén thuong ndng vung tran. Chau hoc trong
16p hoc dac biét danh cho nhUng hoc sinh ché&m phat trién cuda
truong Dallas. Mudi lam tudi va hoc 16p bay ma chau khéng nhé
dugc bang clu chuong, phai dém trén dag ngén tay va khad nang
doc rédt kém. Tuy nhién, chau cé mét diém tich cuc 1a thich
nghién cdu radio va tivi. Chau mudn trd thanh mét chuyén gia
Vlen thong. TO1 khuyen khlch diéu nay va bdo v&i chau rang chau
can hoc gidi toan dé cé thé nghién cuu vé vo tuyen dién. TOi
quyet dinh gidGp chéau trd nén thanh thao veé mat nay. Chling toi
cé bdn bd bai cé nhiing chi sb gé hoc céc phép tinh céng, tru,
nhén, chia. Nhiém vu dau tién cla David la goi ding tén nhung
14 bai, h& sai thi ching téi suta va chau phdi doc lai. ROi
ching téi luyén tbéc d6. T6i néi voi chau rang khi chdu néi ding
tdt cd cac la bai trong vdng tam phit thi viéc hoc nay s& chédm
dit. Piéu nay cé vé nhu 1la mdét muc tiéu khéng tudng déi voi
David. Pém dau chau mit dén 52 phiGt, dém thu hai 48, rdéi 45,
44, 41.., sau d6 dudi 40 phat. Téi khen nggi chdu mdi 1lan chéu
gidm dugc thdi gian. M&i 1an chédu tién bd, cd hai vg chdng toi
ém chdu, cd nha khiéu v@ v&di nhau bang nhing diéu nhdy vui
nhén. Vao cudi thang 4y chdu ndéi tén moi con sd ding hoan toan
trong thdi gian khéng day tém phut Khi chau dat dugc mot tlen
bd nhd, chdu thudng tu minh yéu cau dugc lam lai dé c6 thé tién
boé hon. Chdu da phat hién ra rdng viéc hoc 1la dé& dang va vd
cung ly thid.</em></p>

<p class="calibre4">Di nhién, két qud 1la mén dai sb ct@a chau
tién bd nhdy vot. T6i va me chdy da vui mung vd cung khi 1an
dau tién chau mang vé nha tém glay khen mén todn. Nhung thay
601 khéc dén nhanh chéng khong thé ngo dugc. Viéc doc cuia chau
tién nhanh va ching tdi b&t dau kich thich céc khd ning tu
nhién cda chau trong héi hoa. Sau d6, thdy gido khoa hoc giao



cho chau lam mét mdu vat trung bay Chau chon khai trién mot
loat cac mdé hinh rat phuc tap aé chdng minh két qud cta don
bay. Piéu nay khéng nhung ddi héi ve vé va lam mé hinh ma cad vé
toan hoc Ung dung nGa. M6 hinh trién lam cta chau dugc giai
nhat trong hoi thi khoa hoc cda nha truong, dugc dua vao cudc
thi cdp thanh phd va da chiém gidi ba.</p>

<p class="calibred4">Pay la mdt cdu bé bi xem 1la “hdng vé nao
b6”. Nhung tu khi chau phat hién ra rang minh thyc sy c6 thé
hoc va lam dugc nhiéu viéc thi moi viéc thay dbi h&n. Trudc
day, moi con dudng d4i dén tuong lai hoc van tudng nhu déu da
déng lai véi chau. Thé ma ldc hoc tép tai trudng dai hoc, chau
lai dugc bau vao héi sinh vién vinh du cda trudng Pai hoc qubc
gia. Khi nha@n ra viéc hoc tdp la dé dang thl toan bd cudc doi
ctia chadu da thay d6i hoan toan”.</p>

<ul class="calibrel2"><1li class="calibrel3' >Chung ta khoéng thé
day bdo ai bat cu diéu gl. _Chiang ta chi c6 thé giap ho phat
hién ra nhung gi con tiém 4n bén trong con ngudi ho. <span
class="right">- Galileo</span></li></ul>
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<h3 class="calibre8"><span
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<p class="calibre4">Nam 1915, c& nudc My hoang loan trudc nguy
co chién tranh. Trong hon mot nam, cac quoéc gla chau Au danh
nhau va gdy ra nhung tén that vé ngudi va cta & muc do chua
tung thay. Hda binh cé tén tai khéng? Khéng ai cé thé tra 16i
cdu hoéi dé. thng Tong thong My Woodrow Wllson quyet dinh thu
thdi co. Ong cd mét phai vién sang tham vadn § kién cl@a cac nha
lanh dao chau Au.</p>

<p class="calibre4">William Jennings Bryan, B6 trudng B Noi
vu, radt mudn dam nhan trach nhiém nay Ong thay day la mét co
héi thyc thi chinh nghia va cé thé ghi danh vao su sach. Tuy
nhién, Tong thong Wllson lai bd nhiém mdét nguoi khac. P6 la ban
than va la cO van cua Tong thong Pai t4 Edward M. House. Ong
House con nhdn mdt nhiém vy gay go hon nua la tim cach bdo tin
tlUc khé chiu nay cho Bryan ma khéng lam cho éng ta tuc gidn.



Pai ta House ké lai trong nhat ky:</p>

<p class="calibre4">“Bryan ré rang that vong khi nghe néi téi
sé& sang chau Au lam d3c phai vién hda binh, 6ng néi chinh 6ng
da lén ké hoach lam diéu dé.. T6i déap lai rang “Tong thong nghi
sé& bat tién néu aé mot nguoi c6 dia vi quan trong trong chinh
phd nhu 6ng lam viéc d6, vi viéc nay sé& thu hiat nhiéu chd ¥ cuia
du ludn va moi nguoi s& dit cdu hoi tai sao 6ng lai phdai di
xa.."</p>

<p class=" callbre4 >Cac ban co6 nhln thay an y clia House khdéng?
House gién tlep néi voi Bryan rang Tong théng xem Bryan la vo
cung quan trong dbi véi dat nudc. DI nhién, Bryan rat hal long
vOoi ham y 4y bdi vi né chung té moi ngu01, trong dé cé Tong
thong, thay dugc vai trd quan trong cua 6ng.</p>

<p class="calibre4">Vén khén khéo va giau kinh nghiém, Pai ta
House da thuyc hanh mét trong nhling nguyén tdc quan trong: Lam
cho ngudi khédc cdm thdy vui vé, hanh phic khi thyc hién diéu ma
bdn than minh mong mudn.</p>

<p class="calibre4">Woodrow Wilson ciing theo nguyén t&c nay
ngay cd khi 6ng moi <a href="note:" title="William Gibbs McAdoo
(1863 — 1941): Luadt su, chinh tri gia ngudi My, BO trudng Tai
chinh thu 46 cda Hoa Ky tu nam 1913 — 1918.">William Gibbs
McAdoo</a> lam thanh vién trong ndi cac. Pay la vinh du cao
nhdt danh cho moét céng dan. Thé ma 6ng codon dua ra 13i mdi theo
cédch khién cho McAdoo céam théy minh quan trong bdi phan. Pay la
cadu chuyén theo chlnh 10i cua McAdoo. <em
class—"callbre11">“Tong thong n01 rang ngal dang thanh lap noi
cédc va ngai sé& rat vui sudng néu té6i chdp nhan ghé Bo trudng
Tai chinh. Cach néi cua ngai khién t6i cé cém gidc rang khi
chdp nhan vinh dy nay 1la téi d3a t3ng cho ngai mét &n hué to
16n".</em></p>

<p class="calibre4">Khdéng chi cdc chinh khadch va cdc nha ngoai
glao mol Ung dung nguyén téc nay. M6t nguoi binh thuong ciing cb
thé su dung né mot cach that hiéu qua. Dale O. Ferrier & Fort
Wayne, Indiana, ké lai cach é6ng khuyén khich mét cau bé tro nén
thich thd khi lam mot céng viéc ma trudc day cédu cho la rit té
nhat:</p>

<p class="calibre4">“Mét trong nhing céng viéc budn chén cla
Jeff 1a nhdt nhung qua 1é roi. C&u khdéng thich cdéng viéc nay,
va thuong khéng 1lam hodc lam véi thdi d6 rat lo 1la, bd sét rat
nhiéu qua. Mot hém toi bdo cdu ta:  “Nay Jeff, chd ban voi chau
viéc nay, néu chau nhat dugc moét rd day 1lé chd sé& trd chau mét
dé-la. Nhung néu sau khi chau lam xong ma chd con théy mét qua



lé s6t & trong vudn, chi sé 13y ctia chau mdét do6-la. Chau cé dam
déanh cugc vdi cha khong7". bing nhu mong dgi, céau bé nhat khong
s6t mét qud 1lé nado. Chang nhung the, tdéi con phdai de y xem
chung cdu cé hai qud nao trén cay dgé lam day cadc ré cua cédu hay
khéng” .</p>

<p class="calibre4">Gunter Schmidt, hoc vién cta ching t01 IS
Tay Plic, c6 mot cbd nhan vién trong cua hang thuc pham rat luoi
bleng, khéng chiu dan nhan gla trén cac loai hang héa. Piéu nay
lam cho khéach hang than phién rat nhiéu. Nhic nhd hoac de doa
co ta khong dat két qué gl. cubi cung, Schmidt bd nhiém c6 lam
tong quadn trdong coi gid ca cua cua hang, c6 sé& chiu trach nhiém
dinh gia toan bd hang héa. Trach nhiém va chiuc vu méi nay da
thay dbdi hoan toan thai dé clia cé6. TU d6 cbé6 rdt quan tam va
thuc hién nhiém vu cl@a minh rit tét.</p>

<p class="calibre4">Cau chuyén nay cé vé hoi tré con. Nhung do6
cling la diéu ma nguéi ta néi vé Napoleon khi éng cho ddc 15.000
huédn chuong Bac dadu BOi tinh tang céc binh si, phong 18 vién
tuéng ctia minh 1la “<em class="calibrell">Théng ché& Phéap”</em>
va goi dao quén cta minh la “Pai quéan”. Napoleon bi chi trich
da tdng “d6 choi” cho céc ding tudéng dan day chién trén.
Napoleon dap trd: “<em class="calibrell">T6i lam diéu d6 l1la bdi
vi d6 choi van luén chi phdi con ngudi”.</em></p>

<p class="calibre4">Mo6t ngudi ban ciia tdi ba Ernest Gent &
Scarsdale, New York, khé chiu vi nhiing cdu bé cu chay bua 1lén
thdm cé cl@a ba. Quat ming, db danh mai van khéng c6 téac dung,
ba nghi ra céach tang cho dua tre nghich pha nhat trong dam mot
danh hiéu va cdm giéc vé uy quyen. Ba goi cdu bé la “tham tu”
va giao cho cdu trach nhiém ngan khéng cho bat ky ai chay ngang
qua thdm cd. Piéu nay da gidi quyét duoc van dé. “Tham td” con
tuyén bd nung mét miéng sit dd va de doa in vao ngudi bat ky
thdng bé nao dam gidm chan 1én thadm cd.</p>

<p class="calibre4">Nguoi lanh dao nén ghi nhd& nhung diéu dudi
day khi phdi thay d6i thédi &6 hay hanh vi cda nhung ngudoi minh
quan ly:</p>

<p, class="calibre4">1. Thanh thuc. DUng htta diéu gi ban khong
thé lam duoc. Hay nghi dén 1lgi ich cda nhan vién thay vi cia
ban théan.</p>

<p class="calibre4">2. Biét chinh x&dc ban mudn nhan vién thuyc
hién diéu gi.</p>

<p class="calibre4">3. Théng cdm. Hay ty hdi nhan vién ctia minh
thyc sy mudn diéu gi.</p>



<p class="calibre4">4. Xem xét nhung lgi ich ma nh&n vién sé&
nhdn dugc khi thyc hién diéu ban goi §, dé nghi.</p>

<p class="calibre4">5. So sa&nh nhing lgi ich nay v&i nhing diéu
nhadn vién yéu cau.</p>

<p class= callbre4">6. Khi dua ra yéu cdu, ban nén trinh bay
dya trén quan diém quyen lgi cia nhan vién.</p>

<p class="calibre4">bung qud ngay tho néu cho rang ching ta
luén nhdn dugc sy hudng Ung tich cuc, thudn 1lgi khi chon céach
tlep can nhu trén. thng, dli sao con ngudi cling dé& cé xu hudng
thay 601 thdi d6 néu ching ta lam cho ngudi khdc vui thich thuc
hién diéu minh duogc goi y. DU hiéu qud chi 10% thi d6 ciling la
thanh céng rdi.</p>

<p class="calibre4">Ggi § mot diéu gi d6 that khéo léo gé nguoi
khéc thyc hién 13 cd mdét nghé thudt. Néu ching ta kién tri rén
luyén va cé sy quan tam chan thanh dén ngudi khéac, ching ta sé
lam dugc.</p>

<ul class="calibrel2"><1i class="calibre13"><p
class="calibre7">Nhiém vu quan trong nhit cta con ngudi 1la sdng
va mang dén cho minh cling nhu nhung ngddl xung quanh nhdng giay
phit thanh binh va hanh phic, danh thuc moi kh& ning tlem an
trong ho va gidp ho vugt qua nhing khé khin ctia cudc sbng.
<span class="right">- Dale Carnegie</span></p></1i><1i

class=" callbre13 ><p_ class="calibre7">Khi thuc su quan tam va
dd kién nhdn dé truyen dat thi bao gio chung ta ciing nhén dugc
nhing hudng uUng tich cyc va thu dugc két qud tdt nhdt. <span
class="right">- Charlotte Bronte</span></p></1i><li

class=" callbre13 ><p class="calibre7">Co nhung diém cao trao
trong cudc song, va hau hét ching déu dén tu sy khich 1é cula
mét ai d6. <span class="right">- George Adams</span></p></1li>
</ul>

<figure name="image-0" class="hero"><img alt=""
src="../Images/46 .PNG" class="calibre4l"/></figure>

<p class=' callbre4"><strong class="calibrel0">TOM TAT NHUNG
NGUYEN TAC LANH PAO HIEU QUA</Str0ng></p>

<p class="calibre4">Cobng v1ec clla ngudi lanh dao bao gdém kha
ndng gidp nguoi khéac thay 601 thdi d6 va hanh vi ctda minh.

</p>

<p class="calibred4">Dudi day la mdét vai ggi y: </p>



<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
22</strong></p>

<p class="calibre4">B&t dau cau chuyén bang 13i khen nggi chan
thanh.</p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
23</strong></p>

<p class="calibre4">Gép § sai lam cda ngudi khadc moét céach gidn
tiép.</p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
24</strong></p>

<p class="calibre4">H&ay xét minh trudc khi phé binh ngudi khéac.
</p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
25</strong></p>

<p class="calibre4">Goi y, thay vi ra lénh.</p>

<p class="calibred4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
26</strong></p>

<p class="calibre4">Biédt gid thé dién cho ngudi khac.</p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
27</strong></p>

<p class="calibre4">Th4t 1dng khen ngoi sy tién bd, du nhd
nhidt, & ngudi khac.</p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
28</strong></p>

<p class="calibre4">Khen nggi lam ngudi khdc séng xing dang voi
1loi khen d6.</p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC
29</strong></p>

<p class="calibre4">Khuyén khich, m& dudng cho ngudi khac sua
chtta 16i lam.</p>

<p class="calibre4"><strong class="calibrel0">NGUYEN TAC



30</strong></p>

<p class="calibre4">Tén vinh nguoi khéc, lam cho ho vui vé thuc
hién dé& nghi cda ban.</p>
</section>
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