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"Nam 2021, trong thoi ky suy thoai,
t6i da phai lam phuc vu ban. Bé la
loai céng viéc chi can dao tao t8i
thiéu, va néu ban lam viéc cham chi,
ban c6 thé ki€ém dugc khodn thu nhap
kha kha dé duy tri nhu ciu co ban.
Nhung hién gig, trong ky nguyén cla
dai dich COVID-19, nghé phuc vu ban
l& mét lya chon khéng 6n lAm.

Tai tu hoi minh sé lam gi hém nay
néu la mat sinh vién méi hay sap tét
nghiép, tham gia vao th trudng viéc

lam dang by déng bang do &nh hudng
clia COVID-19 va chi c6 mét mang
ludi quan hé, kinh nghiém lam viéc
hay cadc ky nang chuyén nghiép tuong
d6i han ché.”



mdt dai dich & tdm mdc thdm hoa toan ciu dang bat dau

lam lung lay cac dé& ché kinh t&, de doa sinh k& nguoi
dan, va nhanh chéng lam thay ddi toan b ddi séng xa hdi & quy
md chua tiing c6. Nhiing quy dinh mdéi vé phong toa va gian cach
xa hoi liu cé thé lam gia tang théi quen lam viéc tu xa, gép
phan phd bién phuang tién vién thdng? Pai hoc c6 L& sé phan
nao ti bo 18i “phuong hoi lam nghé thoi Trung cé”, di theo
huéng nang déng hon va truc tuyén nhiéu hon? Linh vuc nao sé
tré nén thigt y&u? Linh vuc nao cé stc dé khang tat dé cé thé tru
viing qua dgt thAm hoa cla dai dich? Linh vuc nao sé ngay cang
tham don, va dugc "ky vong" sé khong thé gugng day? Tat ca
nhing van dé& nay déu dugc diém lugc dudi dang du bdo trong
Tuong lai sau dai dich COVID.

T uong lai sau dai dich COVID dugc viét ra trong b8i canh

JASON SCHENKER la mét nha tuong lai hoc Ung dung,
chd tich Vién T(Jong lai hoc. Cudc suy thodi nam 2001 da gay
anh hudng l6n d&n ca nhan éng, va thoi thic 6ng tré thanh mot
nha kinh t& hoc. Gan 20 nam sau, nam 2020, khi d&i dién véi mot
bi€n cd di d6i hon nhiéu, 6ng mudn canh bao ddc gia cta minh
vé cai gid c6 thé [a quéa d&t ma ngudi ta phai tra néu nhu khéng
c6 ddi chat hiéu biét co ban vé kinh t& hoc.
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NHA TUONG LAI HOC TRONG THOI cOUID-19

Dai dich COVID-19 d& gay ra nhitng tac dong chua tirng cd tién
I& d6i v&i doanh nghiép, nén kinh té va xa hoi. Nhwng diéu gi sé
dén tiép theo?

Trong cubn Twong lai sau dai dich COVID nay toi sé dwa
ra mdt vién canh twong lai hoc.

Y twéng bao quat clia cudn sach nay la kham pha mot sé
nhirng thay ddi, thach thirc va co hdi quan trong nhéat tiém tang
trong dai han ma dai dich COVID-19 c6 thé con tiép tuc gay ra
trong hang ta linh vic va nganh nghé then chét, bao gdm twong
lai cha viéc lam, gido duc, y té, chudi cung (rng va nhiéu thir khac
nira.

Tac dong ctia COVID-19 c6 thé sé phl béng theo ca hai
chiéu huwéng xau va tét trong sudt nhiéu ndm va nhiéu thap nién
toi day. N6 sé tac dong dén cach thirc chung ta lam viéc, noi
chung ta séng va dién mao ctia nhi*ng nganh nghé khac nhau
trong twong lai.

Cubdn sach nay dya trén cong trinh nghién ctru, cac khéa
hoc va tai liéu dao tao ttr Chwong trinh dao tao chirng chi Chuyén
vién twong lai hoc clia Vién Twong lai hoc.



= JASON SCHENKER =

Mot sb dé tai, ch dé va ndi dung trong sach nay dwoc rat

ra tlr cac cudn sach vé twong lai hoc khac cla toi.

Nhirng déng lwc thay déi va nhirng rui ro

Cubn sach nay thé hién nd lwc nham sap nhap cai cadnh quan
dang thay dbi nhanh chéng do COVID-19 véi nhivng ky vong va
chién lwoc dai han. Vi cudn sach nay dwoc soan ra gap rut, nén
tat nhién mot sé thuc t&, mot sé tac dong tiém nang trong twong
lai va mdi twong quan gitra cac chd dé c6 Ié ciing nhanh chéng
thay déi.

Vi & do viéc viét mot cudn sach nhw thé nay cé6 mot chut
rdi ro.

Nhuwng téi tin rang ciing dang dé chap nhan nhirng rdi ro
do!

Ngudi ta cdn ¢ mét khung y niém twong lai hoc dé can
nhac nhirng tac dong tiém nang trong dai han do sw bung phat
dai dich COVID-19, su lay lan dich bénh, nhitng thach thirc vé
cham séc strc khde, hé luy cia suy thodi kinh té, sw thich rng vé
cach lam viéc, sw tac dong tiém tang dén thoi quen tiéu dung va
cac dong lwc khac nira.

To6i cb gang viét cudn sach nay theo chidu huwéng nhan
dién cac xu huwéng dwong nhw nhiéu kha nang sé tiép dién, thay
ddi, tang tdc hoac cham dut do tac dong ctia COVID-19. Nhwng
t6i cling thdo luan ca vé nhirng thir khdng chac chéan.
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Khéng cudn sach nao dwoc thwe hién hoan toan do mot ca nhan.
Con c6 cac bod phan bién tap, chuyén di tép tin, thiét ké va quan
ly dw an gop strc dé hoan thién mot cudn sach nhw thé nay. Va
nhirng nhiém vy d6 doi hdi ca mét doi ngd.

Ciing vi 1& d6, t6i muén cdm on Vién Twong lai hoc va doi
ngl nhan vién Nha xuét ban Prestige Professional Publishing da
tro gilp dé cudn sach nay dwoc ra doi. Dac biét, t6i mudn cam
on Nawfal Patel, nguwoi phu trach khau san xuét ctia cudn sach
Twong lai sau dai dich COVID.

To6i cling mudn cam on Kerry Ellis vi thanh qua tinh té
clia ¢cb trén trang bia cudn sach. Véi trang bia nay, téi mudn
hinh twong theo kiéu méu y khoa ctia than Atlas dang ganh vac
thé gidi, d& nham truyén tai tinh chat nghiém trong clia dai dich
COVID-19, ddng thoi ciing cho thay tham hoa va ganh nang cta
né thwe sw 1a & mirc do toan cau ra sao — nhét 1a doéi voi cac
chuyén vién y té va cham soc strc khée cla ching ta. Than Atlas
clia chung ta khdng chi mang mat na, dwong nhw 6ng con mac
déng phuc y té, va dwoc khac hoa trén mét phéng nén twoi sang
truyén tai sy lac quan. T6i biét minh c6 1& da doi héi qua nhiéu

11
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tir Kerry — va qué thuc 1a vay. Nhwng c6 da lam xuét sc. Tai rat
biét on. Cam on nhé, Kerry!

Quan trong nhét, t6i mudn cam on gia dinh da hé tro toi
trong viéc hoc hanh, sw nghiép, quan ly céng viéc va quyén
tac gid. Toi ludn biét on sy Gng hd clia ngudi vo hién, Ashley
Schenker, cung v&i cha me tuyét voi cla toi, Janet va Jeffrey
Schenker. Gia dinh hd tro' t6i rat nhiéu bang sw dong vién va
phan hdi y kién bién tap. M&i 1an khi toi viét mot cudn sach thi
cudc séng gia dinh clia t6i dao 16n hét ca, thé nén téi mubn tri an
ho ciling nhu nhirng ai khac da giup t6i trong qua trinh nay: Cam
on moi nguoi!

CuéicUng,cén10nbandérnuacuénséchnéyﬁTéihyvong
Twong lai sau dai dich COVID sé gitp ban dinh hwéng tét hon
trong nhirng thoi khac thiéu chéc chan nay!

JASON SCHENKER
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chuang 1
TUGNG LAI SAU DAI DICH COVID

Nhtmg su kién trong hai thang qua goi nh¢ kha giong
voi quang thoi gian ngay sau ngay 11 thang Chin nam
2001. Luc nay - cting nhu héi d6 — moi nguoi déu lo so. -
Ho ngay cang so phdi di lai hodc ra ngoai nha.

Va doéi khi, c6 cdm tudng nhu mot két cuc chang
lanh sém muodn gi ciing sé dén.

Nhung c6 mot s6 khéc biét tich cuc, rat quan trong
va mang tinh quyét dinh.

Ngay nay, nén kinh t€ c6 nhiéu co hoi hon dé c6 thé
tiép tuc phat trién (it nhat 1a phan nao), ngay ca khi gap
phdi nhting gidn doan thé nay. Nho thuong mai dién ta
ma moi ngudi van c6 thé mua sdm va chi tiéu. Diéu nay
dong vai tro then chét vi hon 70% nén kinh t€ Hoa Ky
duoc thuc ddy boi nhing ngudi mua hang.

Nhiéu cong viéc thudéc nhém nganh dich vu khong
thiét y&u, khong thé thuc hién tir xa dang gép nguy co -
va ching sé bién mat.

Nhung nhiing cong viéc tit xa va cong viéc trong

13
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linh vuc chubi cung tng sé dugc tao ra nhiéu hon. Qua
trinh nay da va dang dién ra duoc mot thoi gian rdi. Gidy
day, viéc lam trong céc linh vuc nay da sdn sang dé ting
toc.

Con mot diém khéc biét 16n theo chiéu huong tich
cuc nita, d6 1a moi nguodi c6 thé tham gia lam viéc tir xa
nho nhimg tién bd cong nghé va di moi sang tao trong
kinh doanh.

Khi noéi vé “tuong lai cta viéc lam”, toi thuong béo
v6i cac khach hang va cac doc gia la trong moét vai thap
nién téi day, toi mong cho c6 mot dita tré nao do sé hoi
toi vé cong viéc va cudc song trong “nhimg ngay xua”
la nhu thé nao. Va khi chuyén d6 xdy ra, t6i sé mo ta
cho no vé viéc di lam va dén van phong hang ngay. Toi
cting d6 rang dua tré do sé cuodi toi va néi: “Vo ly. Chau
khong tin.”

Da6i dién vdi tat ca nhing lo ngai vé coronavirus®,
toi rat biét on vi ngay nay ching ta c6 thuong mai dién
t va phuong thic lam viéc tir xa. Va toi cling hy vong
gio ddy moi nguoi da san sang hon dé theo dudi viéc hoc
tap truc tuyén nham tim duoc chd dung ctia minh trong

a. Tac gia viét “coronavirus” theo cach viét clia tiéng Anh, song song v&i cac cach
viét COVID-19 hoéc dai dich COVID. Chung téi gitr cach viét nay khi chuyén
ngl. [BT]

14



= TUONG LAI SAU BAI DICH COVID =

thé gidi nay — va cai thién duoc nhiéu diéu trong cudc
song cua ho.

Tuong lai sau dai dich COVID cho t6i dip may va
co hoi dé chia sé nhimg ky vong ctia minh vé tuong lai
ngan han va dai han - trong cac nganh nghé, trong nén
kinh t€ va trong xa hoi.

Diéu tuyét voi ma toéi hy vong cudn sach nay sé
mang dén cho ban 1a méc dtt 6 nhiéu thiét hai va phi ton
déang ké lien quan dén COVID-19, nhung van c6 nhimg
co hoi — ngay cé trong nhitng thoi diém kho khan nhat -
dé kham pha nhing cach thiic nham cai thién sic khoe
cong déng, gido duc va tac dong kinh té trong dai han.

Hay dé dai dich COVID-19 dem lai cho chung ta
nhing bai hoc, kéo chiing ta sé mat co hoi duoc chuén bi
tot hon — va duoc trang bi tot hon — dé kiém soat nhing
rdi ro kiéu nay trong tuong lai. Béi vi sé c6 ca mot tuong
lai sau COVID-19.

15






chuang 2
TUONG LAI CUA NHA TUONG LAI HOC

Nhiing nha tuong lai hoc® sé c6 vai trd ngay cang quan
trong dé gitip moi nguoi va cac t6 chuc suy nghi vé
tuong lai.

Tat nhién, nguoi ta dinh nghia cac nha tuong lai
hoc theo nhiéu cach khac nhau. C6 nhiéu nguoi tu coi
minh la nha tuong lai hoc, va ho duoc chia thanh may
truong phai.

Thit nhat, c6 nhiing nha tuong lai hoc han lam. Ho
thuong hoat dong bén ngoai pham vi truong dai hoc
va viét ra céc tai lieu hoc thuat. Ho chuyén chu vao cac
khung ly thuyét hon la cac van dé va cac nganh nghé cu
thé.

Thtt hai, c6 nhiing nguoi tu cho minh la nhitng nha
tuong lai hoc, nhung thuc chét ho 1a nhing fanboy [mé

a. Twong lai hoc la mét Iinh viee ma trong do cac chuyén gia (nha twong lai hoc)
dw bao vé thé gisi thwe trong twong lai s& co nhitng gi khac véi hién tai; va nd
s& van hanh nhu thé nao. [BT)
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cac truyén hodc phim khoa hoc vién tudng] trong tuong
lai. M6t s6 nguoi thudc nhém nay c6 tu tuong lac quan
vé tuong lai gan nhu trong ton gido vay, dén muc c6
nguodi con tin rang tuong lai sé luén t6t dep hon.

Thu ba, c6 nhiing nha tuong lai hoc ting dung. Day
la cong viéc toi dang lam — va Vién Tuong lai hoc cting
dang dao tao cac chuyén gia lam cong viéc nay.

bay chinh la duong huéng danh cho cac nha tuong
lai hoc lam viéc trong vai tro phan tich, tu van hoac
chién luoc gia. Chung toi cd géng tao ra va st dung céc
ly thuyét vé tuong lai — va ap dung ching vao thuc tién
— dé dua ra nhiing cach nghi vé cac kich ban tuong lai
khac nhau.

Nhting nha tuong lai hoc nhu t6i suy nghi xem dau
la nhiing don bé{y, dong luc va tac nhan thay doéi quan
trong nhat trong tuong lai. Ching toi tim xem dau la
nhting rai ro va nhitng co hoi 1on, va chung toi xem xét
nhting xu huong va nhimg nguyén tic co ban nao c6 thé
sé khong thay déi. Viéc xem xét cac tic nhan thay doi
— cling nhu cac cha dé va nhing xu huéng chit dao ma
nhiéu kha ning sé bat bién — sé gop phan thuc ddy va
chi dan cho céc cudc thdo luan mang tinh xay dung xoay
quanh nhiing gi c6 thé dién ra trong tuong lai.

Tuong lai, xét cho ciing, 1a khong chic chdn. Nhung

chiing ta can suy xét xem nhing ky vong cia minh vé

18



= TUONG LAI SAU BAI DICH COVID =

tuong lai phai phu hop nhu thé nao v6i cac nguyeén tic
co ban trong ban chat con nguoi, trong su phat trién
cong nghé va cac xu huong lich st.

Mot diéu quan trong nita la t6 chuc thdo luan veé
nhing cong nghé c6 kha nang duoc ap dung rong rai
trong thap nién t6i — cting nhu nhiing cong nghé nao co
thé trd nén quan trong hon sau quang thoi gian do.

Nhom nghién ctiu tai Vién Tuong lai hoc va toi déu
coi sy phan doi thoi gian nay la thi dong luc “gan nhu &
hién tai” / “c6 1é vao mot ngay nao do”.

Biét duoc diéu gi la quan trong nhat trong mot
khoang thoi gian trudc mét ciing quan trong nhu viéc co
kha nidng nhan dién xem diéu gi c6 thé con tro nén quan
trong hon ntta trong tuong lai.

Vi dy, tit b6n ndm trudc, niém mong doi phuong
thitc lam viéc tir xa duge phd bién rong rai hon 1a diéu
chung ta da thay trong khung thoi gian muoi nam “gan
nhu ¢ hién tai”. Nhung phuong thtc lam viéc tir xa &
ngoai trai dat lai la diéu ma dai khai chung ta tiép tuc coi
la “c6 1é vao mot ngay nao do”.

Qua thuc, viéc gi6i han s6 luong nhiing luan diém
thdo luan vé chu dé “c6 & vao mot ngay nao do” la rat
quan trong dé gitip cho cac cong ty va té chirc 6 thé tru
bi sdn sang cho tuong lai.

19
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TUONG LAI DANH CHO
NHUNG NHA TUONG LAI HOC

Céac nha phan tich dai han cting nhu viéc hoach dinh
chién luoc xung quanh cic xu hudéng va cong nghe roi
day sé dong vai tro quyét dinh nhiéu hon trong tuong
lai. Vi ly do nay, khi nhin vé tuong lai, chting t6i mong
nha tuong lai hoc sé ¢6 duoc vi thé ciia mot nghé nghiép

ngay cang quan trong.

20



chuang 3
TUGNG LAl CUA VIEC LAM

Moi nguoi déu c6 thé da timg lam viéc tir xa vao mot
thoi diém nao do6 roi.

Khi toi bat dau lam cong viéc tu van tai McKinsey
vao nam 2007 - gan 13 nam trudc — nhiéu cong ty tu van,
bao gom cé cong ty toi, da cho phép moi nguoi lam viéc
tai nha, va vao thoi a4y ho da st dung khong gian linh
hoat va khong gian lam viéc chung [co-working].

Nhung nhiéu tap doan khong chiu chuyén sang
moi truong lam viéc tir xa.

Qua thuc, khi toi thanh lap Prestige Economics vao
nam 2009, n6 da duoc thiét k& dé trd thanh mot cong ty
lam viéc tir xa. Chuing t6i chua bao gid c6 van phong. Va
chua bao gio c6 bat ky du dinh nao dé thiét lap mot van
phong.

Véi nhiing dién tién gan day caa dich COVID-19,
quyét dinh nay khién t6i cam thay rat dong cam véi
phuong cham: “Toéi thich 1a ngudi may man hon la

nguoi gioi.” Mdc du nhimg rai ro dai dich ludén chuc

21
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cho, nhung viéc ching ta dang song qua mot trong
nhtng dai dich nghiém trong lai la mot bién c6 bat ngo
d6i voi nhiéu nguoi.

Hién gio chung ta dang & vao mot thoi diém budc
ngodt. Va trong khi kha nang s& hiru doi ngii dong déo
cac nhan vién lam viéc tir xa van con & dang tiém nang
trong nhiéu ndm t6i thi nhimg cong ty nao van chong lai
xu huéng nay hién dang budc phai thich ung.

Sap toi day, kha ning la nhiéu cong ty khong con
c6 thé quay trd lai nhu ca.

Tat nhién, mot s6 cong ty sé khong bao gid nhin
lai phia sau. C6 1é ho van tiép tuc ing ho phuong thtic
lam viéc tir xa, dé gitp gidm thiéu chi phi hoat dong cta
cong ty va lam tang muc d6 hai long va tinh linh hoat
cua nguoi lao dong.

Lai c6 cac cong ty muon ddo nguoc xu huong.
Nhung trudc hién trang moi nguoi dang lam viéc tir xa
— va nhiéu nguoi trong s6 ho lam viéc rat hieu quéa -
nhtng cong ty nao mudn dao nguoc xu huéng va cham
dut tinh trang 1am viéc tir xa c6 thé sé gip kho khan khi
dua nhan vién caa ho trd lai lam viéc toan thoi gian tai

van phong.
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BA LOAI CONG VIEC

Ngoai nhtng thay déi trong phuong thic 1am viéc tir xa,
nguoi ta ciing da bat dau nhan thic duoc ba loai cong

viéc - ba loai nhan cong:

- Nhan cong thiét yéu
- Nhan cong tri thuc
- Nhitng nguoi khac

Trudc hét, c6 nhing cong viéc thiét yéu danh cho
nhiing nhan cong thiét yéu. Bay la nhing cong viéc ma
moi nguoi déu phai c6 luc tim dén. Cong viéc thudc loai
thiét yéu la cham soc stic khde, cong ich, san xudt, nong
nghiép, chudi cung ung va cac nganh nghé then chot
khac gitip duy tri nén kinh t& - va gép phan vao su 6n
dinh xa hoi n6i chung.

Loai thit hai la nhan cong tri thitc. Ho c6 nhting
cong an viéc lam ma c6 thé dugc thuc hién tir xa. Loai
nay bao géom moi nhom nganh, giong nhu cong viéc
trong cac linh vuc cong nghé, tai chinh va nhiéu linh
vuc khac. Bén canh toan bo cac linh vuc chuyén nghiép
c6 thé van hanh tir xa, thi mot s6 nhan vién van phong,
nhan sy khoi hanh chinh va diéu hanh tai cac cong ty

thi€t yéu cting 6 thé lam viéc tir xa.
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Cudi cuing, c6 mot loai cong viéc thut ba.

Vé co ban thi loai nay bao gom moi cong viéc con
lai. That khong may, c6 rat nhiéu nguoi lam nhing dang
cong viéc khong thé lam tir xa — va nhiing cong viéc
khong duoc coi la thiét yéu.

R4t nhiéu cong viéc dua trén dich vu thudc loai
nay, bao gdm nhiing nguoi lam viéc trong nha hang va
quan bar, rap chiéu phim va song bac, tiém lam t6c va
tiéem lam moéng. Tinh tong cong thi ¢o rat rat nhiéu cong
viéc roi vao hang muc khong thiét yéu, khong lam ti xa.

Vao nam 2001, trong thoi ky suy thoai, toi da phai
lam cong viéc phuc vu ban. D6 la loai cong viéc chi can
dao tao tdi thiéu, va néu ban lam viéc cham chi ban
c6 thé kiém dugc khodn thu nhap kha kha dé duy tri
nhu cau co ban. Nhung hién gio, trong ky nguyén cta
dai dich COVID-19, nghé phuc vu ban 1a moét lua chon
khong 6n 1dm.

Toi ty hoi minh sé lam gi hom nay néu la moét sinh
vién moi hay sdp t6t nghiép, tham gia vao thi truong viéc
lam dang bi déng bang do &nh hudng cuia COVID-19 va
chi c6 mot mang ludi quan hé, kinh nghiém lam viéc hay
cac ky nang chuyén nghiép tuong doi han ché.

Co le toi sé lam viéc cho Instacart [giao hang gia
dung] hay Uber Eats [giao d6 &n tai nha].
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NHOM CONG VIEC CHAM SOC SUC KHOE

Nhiing trai nghiém thoi dai dich COVID-19 duong nhu
khién nhiéu nguoi can nhic dén viéc tham gia vao linh
vuc chdm soc stic khée. Va t6i mong sé c6 mot vai ly do
cho Iuta chon d6. D6i v6i mot s6 nguodi, d6 co thé sé la su
két hop ctia nhiéu ly do trong s6 nay.

Trudc hét, t6i mong sinh vién céc truong dai hoc sé
uu tién nhiéu hon nita cho nhém nghé cham soc suc khée
khi chuén bi cho sy nghiép tuong lai cia minh®. Mot s6
sinh vién trong nhém nay c6 thé thay déi chuyén nganh
hoc khi thdy dong moén ctia ho phdi trdi qua nhing tac
dong tiéu cuc cha thi truong viéc lam do suy thoai kinh
t& thoi COVID-19. Khi khong con nhiéu linh vuce chuyén
mon tiém nang dé lya chon, c6 thé mot s6 sinh vien
nhan thay dich vu chdm soéc sttc khoe 1a nghé dé khang
suy thoai [recession-proof]. Xét cho ctiing, cham soc stic
khoe chic chin 1a mot linh vuc néi tiéng vé kha nang
do.

Thuc ra, tinh chdt dé khang suy thoai cta nghé
cham séc sttc khde la diéu toi da thao luan trong mot s§
cudn sach ctia minh, bao gém Robot-Proof Yourself [Thich

a. Sinh vién dai hoc & My thwong dang ky chuyén nganh khi nhap hoc nhung
van c6 thé déi nganh sau khi hoc xong nam dau hosc nam hai dai hoc (giéng nhuw
chon chuyén nganh sau khi hoc xong dai hoc dai cwong). [BT]
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nghi v6i robot], Jobs for Robots [Viéc lam cho robot], va
Recession-Proof [Dé khang suy thodi].

Thu hai, toi ky vong chiing ta sé duoc ching kién
moi quan tam ngdy cang tang d6i voi cac nganh nghé y
t€ va cham soc suc khde tir cac chuyén vién c6 tudi nghé
tuong doi, dang mat viéc hay c6 nguy co mét viéc, hodc
nhing nguoi tim cach trang bi lai kién thiic va réen luyén
lai ky ndng dé dam bdo c6 duoc cong viéc lau dai.

Hiéen dahg c6 nhu cau cao vé nhan sy nganh y t&,
va nhém cong viéc chdam soc stc khoe tit lau da duoc
Cuc Thong ké Lao dong Hoa Ky cong nhan 1a linh vuc
tang trudng téi han trong thap nién téi day. Dan s6 gia,
tudi tho tang va tai san quéc gia ting déu c6 kha niang
gop phan lam gia ting nhu cau chdm séc stic khoe trong
tuong lai.

Thu ba, t6i ky vong ching ta sé duoc ching kién
su gia tdng cuia xu hudng ua chudng lam viéc trong linh
vuc cham séc stic khde tir nhém nguoi con chua vao dai
hoc sau khi tot nghiép trung hoc. M6t s6 hoc sinh thudc
nhom nay c6 thé chon nghé chdm soc suc khde nhu mot
cach dé gop stic cho cudc dau tranh chong lai dai dich va
giup céi thién stc khoe cong dong.

Cang giong nhu su kién mot s6 nguoi tinh nguyén
tham gia quan doi sau cudc tan cong khing bé ngay 11

thang Chin ndm 2001, c¢6 thé thdy nguoi ta chon cong
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viéc cham soc suc khde nhu mot 1oi kéu goi — nhu la
nghia vu yéu nudc cta ho.

Lai ntta, mét s& nguodi lam nghé cham soc suce khoe
vi nhiéu ly do khac nhau - dé cdi thién co hoi viec lam
trudc mat, cdi thién trién vong dai han hodc dé dap lai
loi kéu goi.

Nhung bat ké ly do nao dung sau quyét dinh tham
gia cong viéc cham soc st khoe, d6 van la mot nghé va
mot linh vure c6 khéd nang truong ton trong mot thé gisi
bat on veé kinh té, bién dong thi truong tai chinh, rui ro
dai dich va tu dong hoa. Ngoai ra, n6 khong phai la linh
virc duoc tai tro boi thu nhap kha dung thuc té.

Xét cho ciing, néu ban c6 nhu cau diéu tri y t&, thi
ban can duoc diéu tri y t&. N6 khong giong nhu nganh
du lich 1a nganh c6 thé bién dong manh mé tuy thudc
vao GDP va cac thi truong von ¢6 phan.

Cham soc sirc khoe 1la nhu cau bat bién ma moi
nguoi sé ti€p tuc can, bat ké hién trang ctia nén kinh t&.

Nghé chdm soc suc khde cing c6 thé bén ving
trong mot thoi gian dai, vi s6 liéu nhan khau hoc vé
nhom dan cu Hoa Ky cao tudi cho thdy can phdi mo
rong doi ngi nhan vién cham soc suc khoe tuyén dau,
bao gom cac phu ta chdm soc ca nhan, cdc ho ly c6 dang
ky [duoc hanh nghé] va trg ly cham séc suc khoe tai
gia. Trong cudn Jobs for Robots, toi da trinh bay thong
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tin vé trién vong tich cuc cho su tang trudng trong
nhém nganh cham soc suc khde, va trong bang dudi
day, Hinh 3-1, ban c6 thé thdy nhing ky vong hién tai
vé su tang trudng viéc lam theo nhom nghé trong nén
kinh t&€ My.

Cham soc stic khoe 1a nguoi chién thang ro rang.

Ngoai ra, khi ta nghi vé tiém nang tu dong hoa,
diéu quan trong la nhan ra rang khong phdi tat ca cac

cong viéc déu o thé dé dang tu dong hoa.

HINH 3-1: S6 lugng t6i da viéc lam méi theo nganh nghé!!

NHO'NG VIEC LAM MOI NHAT: 2018-2028

. SO VIEC LAM MO

VIEC LAM (DY TiNH), 2018-28
Tro ly cham s6c ¢ nhan 881.000
C6ng nhan nau nwéng/phuc vu 640.000
Y ta c6 dang ky 371.500
Trg ly chdm soc stre khoe tai gia 304.800
DBau bép, Nhan vién nha hang 299.000
Phat trién phan mém [Lap trinh] 241.500
Phuc vy ban 170.200
Téng Quan ly va quan ly van hanh 165.000
Quan gia va Quét don 159.800
Phutayté 154.900

Ngudn: Bureau of Labor Statistics

FI| 7ve FutuRisT 1nsviTUTE
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Nhoém cong viéc cham séc suc khde, dac biét la
nhtmg cong viéc c6 muc do tiép xtc cao véi con nguoi,
cting 1a nghé lau bén, ngay cé khi phai d6i dién voi cac
muc do tu dong hoa cao hon trong nén kinh t€ rong lon
hon.

bay khong phai 1a moét luu y nhé khi suy nghi vé
viéc lam trong dai han. Trong tuong lai, nhiéu cong viéc
sém muodn gi cting sé khong con ton tai do tu dong hoa.
Chinh diéu nay da thoi thuc Cuc Théng ké Lao dong
Hoa Ky tién hanh du bao vé van dé tao viéc lam va
mat viéc lam xép theo nganh nghé, duoc thé hién trong
Hinh 3-2.

Khi nhin vao cac loai nghé nghiép c6 tiém nang ting
trudng 16n nhat, mot 1an nira chuing ta lai thdy cham soc
stic khoe 1a nghé chién thing hang dau. D6 1a mot nhu
cau chtt khong phdi mot mong mudn, né khong dé dé
tu dong hoa, va s6 lieu nhan khau hoc tng ho linh vuc
chdm soc stic khée. D6 1a dinh nghia vé tinh thiét yéu.
Toi c6 can noi gi thém nita khong?
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HINH 3-2: Tao viéc lam trong nhoém nghé chiam séc stic khoe

dang dung dau danh sach®

CAC VIEC LAM TANG TRUGONG NHANH NHAT: 2018-2028

. TY LE TANG TRUONG,
VIEC LAM 2018-28

Chuyén vién lap d&t dién mat troi 63%
Ky thuat vién tua bin gié 57%
Tro ly cham séc stre khoe tai gia 37%
Phu ta cham séc ca nhan 36%
Tro Iy diéu tri chuyén nghiép 33%
Phan tich an ninh thong tin 32%
Phu ta bac si 31%
Chuyen vién théng ké 31%
Diéu dwéng vién 28%

Ngudn: Bureau of Labor Statistics

FI| vHe FuTuRIST INSTITUTE

THAY POI LA PIEU DUY NHAT BAT BIEN

Thi truong lao dong My luon thay ddi. Ban c6 thé thdy
diéu do trong Hinh 3-3. Vao gitta thap nién 1800, da s6
luc luong lao dong lam trong nong nghiép. Ngay nay,
viéc lam trong nganh néng nghiép chi€ém chua dén 1%
trén toan bo luc luong lao dong Hoa Ky.

Nhung cting da c6 nhing thay d6i 1lon khac.
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Lao dong nganh ché tao dat dinh diém vao thap nién
1970, nhung ké tir d6 da sut gidm, trong khi mot s6
linh vuc, nhu chudi cung ting, chi mot vai nam trudce
con khong xuat hién trong tam tri ctia bat cu ai thi
nay da bung né. O Hinh 3-4, ban c6 thé thay su gia
tang cac cong viéc thuoc nhém chudi cung ung trong
hai thap nién qua. Qué thuc, chubi cung ung la linh
vire ma nhu cau vé nhan su cing 1én gan bang nhu

cau vé tu dong hoa.

HINH 3-3: Thi truong lao dong Hoa Ky

PHAN BO LIC LUQNG LAO BONG TU 1840 BEN 2010

100% 100%
— Nong nghiép
80% - Cac nganh con lai | 80%
4
— Ché tao e ”
o0% \ W” - N
//
40% < 40%
20% 20%
0% | 0%
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N
Ngu&n: NBER, FRED, World Bank, Frestige, Economics

FI| vHe FutumisT INsTITUTE
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Xét cho cung, phan ung véi dai dich COVID-19
cho thay rang c6 mot nhu cau lén hon ve tu dong hoa,
Al [tri thong minh nhan tao] varobot — dac biét 1a trong
linh vuc chudi cung ung. Cong nghé trong linh vuc
chudi cung ung cua chiing ta da phai chiu suc ép lén
nhtng han ché vé nang luc ctia nd, khi von di né da
duoc trién khai nhu huyét mach ctia nén kinh t& dé dap
ung nhu cau ctia nguoi tiéu diing, bat chap luong hang
c6 sén trong kho rdt méng® bi bung nd tiéu thu trén
dién rong.

Dai dich COVID-19 da buoc ching ta phai vuot
qua mot ngudng then chot d6i véi thuong mai dién ti.
Bay gio, né khong chi la moét tién ich nita; né 1a mot nhu
cau thiét yéu thuc su. Va diéu d6 tham chi cang dung
hon trong tuong lai. Tu dong hoa sé gi vai tro chu chot,
bédi vi nguoi ta khong thé tu minh lam tat ca nhing thu
can thiét dé dap ung cac nhu cau kinh t& ctia chudi cung
ung. Nhung nhin xa hon, t6i van mong sé ¢ nhiéu nguoi

lam viéc trong chudi cung tng & thap nién toi.

a. Quan tri hang tén kho & céac chudi clra hang tién ich va siéu thi & My rat tién
bd, n6 c6 thé tdi wu hoa sé lwgng hang trén quay ké ludn & mirc cwe thdp (méng)
vira dl ban, va khi vira ban voi di [a cd hang méi tiép té vao ngay. Do dé khi mirc
tiéu thu tang dot bién, vi du nhw nhu cdu mua gidy vé sinh tdng dét ngét & giai
doan d4u dai dich, cac clra hang sé khan hiém hang tic thoi. [BT]
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HINH 3-4: Viéc 1am trong chuéi cung ing®

VIEC LAM TRONG KHO BAI VA TON TRUY

FRED « — Tt ca nhan céng trong kho bai
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Mién sdm mau chi dinh céc giai doan suy thoai & My

Ngudn: US Bureau of Labor Statistics, FRED

FI| vHe rutumisT InsTITUTE

NHAN CONG TRI THUC VA LAM VIEC TU XA

Ngoai cong viéc cham séc stic khoe va chudi cung ung,
cting c6 nhtng tuyén b gid tri 16n lao d6i véi thanh
phan cong nghé cao — nhimg cong viec co thé duoc thuc
hién tir xa. Pay 1a diéu ma c6 1& nhiéu nguoi da va dang
lam, nhung bay gio COVID-19 moét 1an nita tiét 10 mot bi
mat quan trong ma ai cting biét: nang luc lam viéc tir xa
bang cach su dung cong nghé va quyét dinh tr¢ thanh
nguoi lao dong tri thitc, hai diéu do c6 thé gitp ban giw

33



= JASON SCHENKER =

duoc cong viéc cia minh — ngay ca trong nhing quang
thoi gian kinh té bi gian doan.

Gia tri gia tang d61 v6i phuong thiic lam viéc tir xa
1a ro rang. V6i nguoi lao dong, lam viéc tir xa giup tiét
kiém thoi gian, nhién liéu va céc chi phi khac. Trong khi
do6, voi nguoi sit dung lao dong, c6 mot khoan tiét kiem
chi phi do gidm bot nhu cau vé khong gian van phong
thuong mai, chd doé xe, trang thiét bi va vat dung van
phong. Do tin cay cting duoc cho la cao hon khi nguoi
ta lam viéc tit xa, ké cd néu tinh thém rai ro vé an ninh
mang khi mang cong ty bi tdn cong thi co s& ha tang tri
thite cing da duoc phan tan hon.

Nhiing ai timg lam viéc cho t6i tai Prestige
Economics ma toi thanh lap nam 2009, déu lam viéc tix
xa. Chung toi khong c6 van phong vi khong can dén no.
T&t cd nhing gi to6i quan tdm la moi nguoi hoan thanh
cong viec ctia minh day dd, chinh xac va dung han.

Néu ching ta nhin vao cac cong viéc c6 doi héi
chuyén moén trong tuong lai, chung déu la phuong thic
lam tir xa. Cham soc stic khoe, chudi cung ung, sén xuat
va thuong mai van sé cha yéu la cong viéc giao dich truc
ti€p. Nhung nhiing viéc lam thudc linh vic kinh doanh
cting nhu vai trd can chuyén mon sé hau hét dua vao
phuong thtic truc tuyén. Nhiing van dé nhu thé nay von
da duoc dp u mot thoi gian roi. Va xét vé phuong dién
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kinh t€ cting nhu xa hoi, xu huong wua thich nhiing cong
viéc thudc cic nhom nganh cham soc suc khoe, chubi
cung ung va phuong thic 1am viéc tir xa rat c6 thé sé la
thuong xuyeén, lau dai sau khi dai dich COVID-19 cham
dut.

35






chuong 4
TUONG LAI CUA GIAO DUC

Tuong lai ctia gidao duc la truc tuyén.

To6i da nhin thay diéu nay tir truoe, dd ndm bat duoc
no6 vé mat chuyén mon va van tiép tuc duy tri.

Trong cudn sach Jobs for Robots viét ndm 2017, toi da
thdo luan lam thé nao phuong thuc gido duc truc tuyén
lai c6 co'hoi cdi thién dang ké xa hoi — va gido duc 1a cong
cu tuyét voi nhat ma nhan loai phai 6 y thic ro rang vé

no6 trong mot thé gidi tu dong hoa ngay cang tang.

XU HUONG LA PONG MINH

Thoi gian qua xu huéng gia tang trong gido duc truc
tuyén da dat duoc da phét trién, va bay gio chung ta
dang thdy COVID-19 vé co ban da budc tat cd nhing
nguoi hoc phéi xa roi truong 16p va chuyén sang hoc
trén mang.

Diéu nay dang dién ra & tat ca cac cap gido duc -

tiéu hoc, trung hoc, sau trung hoc, cac truong dao tao
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nghé chuyén mon, cac truong ¢ cdp bang va cac truong
dao tao cap chung chi.

Téat nhién, cing da c6 su tang truéng dang ké
cac khoa hoc truc tuyén chay trén cic nén tang nhu
LinkedIn. Va xu huéng chung trong cac khoa hoc md
truc tuyén dai chung (MOOC) va cac khoa hoc truc
tuyén dai chung dong bo (SMOC) cting da va dang tang
trudng trong mot thoi gian dai. Nhung, tat nhién, day
khong chi la su tang trudng trong gido duc phi chinh
thong.

Su that 1a tat cd nhing khoa hoc nhu vay déu c6 thé
phat trién manh.

Céc xu huéng thuong hinh thanh cham chap va sau
do tang toc vao nhung thoi diém nguong nhét dinh. Day
c6 lé chinh la thoi diém nguong cho gido duc truc tuyén.
Va chi riéng kinh nghiém hién tai c6 thé cting da da dé
thay d6i mai mai tuong lai ctia gido duc dai hoc cang
nhu tat ca cac loai hinh gido duc khac.

Trong cac sach khac toi da chia sé cau chuyén vé
viéc toi da lay bang thac si toan phan thui ba ctia minh
béng phuong thuc hoan toan truc tuyén ma khong hé
dén truong nhu thé nao. Piéu nay bao gom ca viéc bao
vé luan an thac si caa tdi tir xa, cting nhu viéc thuc hién
cac nghién citu nhém va du dn nhém truc tuyén.

Va toi da lam viéc do tir nam 2014 dén 2016.
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T4t nhién, hién gior cong nghé tham chi con t6t hon
trudc kia.

Thoi nay moi nguoi ¢6 cong cu tét hon. Mdy tinh
bay gionhanh hon; dién thoai thong minh ciing t6t hon.
Vé co ban, moi thit nguoi ta can dé thanh cong toi da
vOi viéc hoc truc tuyén déu tot 1én rat nhiéu ké tir khi toi
hoan thanh tdm bang thac si tryc tuyén.

Va khi nhin vé tuong lai cta gido duc, t6i nhan thdy
tiém nang cho ba dong luc chinh sinh ra tir trdi nghiém
dai dich COVID-19.

Day cting chinh 14 ba dong luc da anh hudng dén
nhimg nganh khéc, noi cong nghé gitip pha v hé thong
hoc nghé kiéu phuong hoi nghé nghiép, va gido duc -
dac biétla dbac dai hoc va sau dai hoc — chinh 1la mot hé
thong hoc viéc kiéu phuong hoi nghé nghiép.

Do 1a nhiing gi dit co sd cho toan bo mo hinh bang
ctt nhan, thac si va tién si; mo6 hinh nay duoc dua trén
cau truc cta nguodi hoc nghé, nguoi tho 1am thué nay
day mai d6 va ong tho ca co tix thoi trung ¢d.

Ba cdp do nghé néi trén dai khai tuong duong voi
nhiing gi ma han nhién nguoi ta sé thay ca trong gioi hiép
si hay trong hé théng van bang chinh thuc thoi trung
6. Bang tién si la dinh cao ctia nhimg van bang nay,
va nguoi ta dt ra hinh thic luan an dé nham phan anh
dai khai cho Meisterstiick [tiéng Duic] hodc chef d'oeuvre
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[tiéng Phap] - tuc la mot kiét tic — nho d6 sé bién mot
nguoi thanh mot Meister — mot bac thay trong linh vuc
ctia ho. Médc du tit ngtr ma chung ta sit dung trong giao
duc da khac di, nhung cdu tric cta gido duc dai hoc vé
béan chdt van mang tinh trung cd.

Vé mit lich stt, cau tric hoc nghé kiéu phuong hoi
ludn 14 rao can ddi voi viéc gia nhap nhiéu nganh nghé
va nganh hoc. Nhung gido duc truc tuyén c6 tiém ning
to 1on dé phé v 161 hoc tap nghién ctu truyén thong va
phuong thic phuong hoi cta hoc vién bang cach tich
cuc dem ngudn tai liéu ctua khoa hoc va ndi dung gido
duc tiép can t6i duoc that nhiéu nguoi hoc. Toi ky vong
su gia tang nhanh chéng nay sé la nhiing gi ching ta
som nhan thdy trong nhing nam t6i. Ri day sé c6 them
nhiéu nguoi dugc gido duc hon bao gir hét so voi thoi
chua c6 phuong thtc truc tuyén — va néi chung, nho ¢

gido duc truc tuyén méi duoc vay.

BA XU HUONG TRONG GIAO DUC

Ba xu hudéng ma ching ta da thay trong FinTech [Cong
nghé trong tai chinh] - loai bé chi phi trung gian, dan
cht héa va cdi thién trdi nghiém nguoi dung - cting
chinh la ba dong luc ma toi mong doi sé tac dong dén

tuong lai ctia gido duc.
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Trudc hét, la kha nang loai bé cac chi phi trung gian
trong giao duc bang cach bé di he thong gido duc hoc
nghé kiéu phuong hoi. Thit hai, 1a kha nang dan chu hoa
viéc tiép can mot nén tang truc tuyén va do dé giao duc
duoc nhiéu nguodi hon. Va thi ba, ¢6 thoi co dé cai thién
trai nghiém hoc tap.

Mic du hau hét moi nguoi c6 thé nghi vé trai
nghiém hoc dai hoc hodc sau dai hoc la thoi gian dé séng
trong mot khuon vién dai hoc ngoai 6 dién hinh hodc
tham chi moi truong nong thon, noi qua trinh hoc tap
da phan duoc ho trg mot cach ty nhién nho trai nghiém
dugc song trong mot moi truong thuédn loi nhat dinh,
nhung sdp t6i day sé co su thay déi lon.

Trong nhimg ndm gan day, cac truong dai hoc quy
mo nhé dang phai chiu ap luc tai chinh. Truéc hién trang
suy thoai kinh t€ va dong thai gia tang chuyén dich sang
gido duc truc tuyén, toi du kién trong thoi gian tdi, ta sé
thdy mot s6 truong dai hoc nho chiu ap luc tai chinh dén
mtic budc phai dong ctra.

Va tuy mot s6 truong dai hoc khai phong [liberal
arts] quy mo nhé — hoac nhﬁng truong dai hoc chong
lai sy banh truéng ctia gido duc truc tuyén — c6 1é khong
ton tai nita, khi dy cdc truong dai hoc 16n ¢6 thé coi day
1a mot co hoi to 1on gitip ho 1lap day va md rong pham

vi quyén han cia minh. R6t cudc, ho sé c6 thé phuc vu
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nhiéu, rat nhiéu nguoi hon nita bang cach gia tang nang
luc ti€p can voi gido duc truc tuyén. Va ho c6 thé lam thé
vOi mOt muic gia ma nhiéu nguodi co thé chap nhan duoc.

biéu quan trong can nhd 1a hau hét moi nguoi budce
vao linh vuc gido duc vi ho muén gidp moi nguoi hoc
tap. biéu nay dung trong gido duc tiéu hoc, trung hoc,
sau trung hoc va cac truong dao tao chuyén mon.

Kha ning giup duoc nhiéu nguoi hon 1a diéu ma
cac nha gido duc c6 thé sé xem nhu mot 1oi kéu goi co
stic thuyét phuc hon thay vi phuc vu it nguoi hon, mién
1a viéc hoc tap d6 thuc su dién ra. Ctang ton tai mot méi
quan ngai thuc su quan trong la néu ban md rong s6
luong nguoi hoc, thi chat luong gido duc thuc t€ c6 thé
bi suy giam.

Tuy nhién, kinh nghiém gido duc truc tuyén phat
sinh trong thoi budi ting phoé voi dai dich COVID-19 han
nhién da chung minh rang c6 thé cung cadp phuong thiic
gido duc chat luong, hiéu qua ngay ca khi s6 luong hoc
sinh gia taing manh. Néu diéu nay 1a dung, mot diéu ma
t6i mong sé xdy ra, thi cac truong dai hoc 1on nhat va ndi
tiéng nhat co thé ddy manh viéc gia tang s6 luong sinh
vién tham gia cac chuong trinh gidao duc truc tuyén cda

ho, qua d6 c6 thé loai bo chi phi trung gian.
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LAM PHAT GIAO DUC VUOT XA TONG LAM PHAT

Chi phi gido duc da vuot xa céc chi phi khac. Ban c6
thé thdy dong luc nay khi khdo sét chi s6 phu vé chi
tiéu gido duc trong da liéu lam phat chi s6 gid tiéu dung
(CPI) ctia My khi so sanh voéi tdng thé chi s6 gid tieu
dung (total CPI).1!

Trong Hinh 4-1, ban sé nhan thay chi phi cho giao
duc hau nhu luon vuot xa téc do gia ting trung binh
hdng nam trong téng lam phat. Khéi phéi noi, xu huéng
nay, néu khong bi gian doan, duong nhu cho thay tinh
thiu bén ving cho tuong lai ctia khé nang chi tra va tiép
can gido duc. Va dé la mot trong nhing ly do chinh giai
thich tai sao gido duc truc tuyén lai c6 kha ning bung nd
nhu mot lua chon thich hop trong tuong lai.

Kha ndng phuc vu nhiéu nguoi hon véi muc gia
thép va tao ra su canh tranh c6 thé pha vo phuong thtc
phuong hoi trong gido duc dai hoc va phi trung gian hoa
chi phi, mang lai loi ich xa hdi to 16n, nho d6 cho phép
nhiéu nguodi hon duoc thu huong nén giao duc theo yéu
cau. Trong séch Jobs for Robots, toi da viét vé giao duc
truc tuyén nhu mot 16p hoc nam s&n trong long ban tay,
va ro rang day la thu giau tiém nang sudt thoi gian qua.
Bay gio, ching ta duong nhu thdy mot budc nhay vot
vuot qua cdi nguong trude do.
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Do ciing la ly do t6i thanh lap Vién Tuong lai hoc
vao nam 2016. Va dé la ly do tai sao cac khoa hoc cua
chung t6i ludn truc tuyén. Chung téi mudn c6 thé phuc

vu s0 luong nguoi hoc t6i da & muc gia thap.

HINH 4-1: CPI Giao duc®

CHi SO GIA TIEU DUNG GIAO DYC VA TONG CHi SO GIA
TIEU DUNG CA NHAN
8.0 — Chi s6 gia tiéu dung gido duc
7.0 = Tdng chi 4 gia tiéu ding ca nhan
6,0
5.0
4,0
3.0
2,0
1,0
0.0 Y
-1,0
> 4 O > o Y "2 \2) &
Y ) N O N M N\ \ N4
AN S R R P g
Ngudn: FRED, The Futurist Institute
FI| tHe FutumisT InsTITUTE

Day la cach doanh nghiép hoat dong, va cho du cac
truong dai hoc thuong la dang t6 chuc phi lgi nhuan,
nhung van la moét loai hinh doanh nghiép. Xét cho cung,
ngan sach truong dai hoc phai can bing va ho cling c6

mot st ménh. Nhung thay vi tap trung vao loi nhuan,
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st ménh ddt ra la gido duc c6 hiéu qud cho cang nhiéu
nguoi cang tot.

DPay 1a mot phan then chét, nhat 1a khi ching ta nghi
vé tuong lai ctia viéc lam va khi chung ta xem ngudng
ctra gido duc la tién dé quan trong dé thanh cong trong
vai tro mot nguoi lam viéc bang phuong tién vién thong
hodc véi mot nhan cong lam tir xa. Noéi cach khac, ban
phai la lao dong tri thiic, va ban thuc su can c6 trinh do
cao vé ky ning hodc gido duc dé c6 thé lam viéc truc
tuyén that hiéu qua trong nhiéu truong hop.

Sau dai dich COVID-19, hai déng luc nay sé bd tro
cho nhau, khi d6 nguyén vong tham gia gido duc sé gia
ting manh vi d6 la nhimg cong &n viéc lam duoc kiém
ching qua thir thach cta dai dich. Va do sé lanhiing cong
viéc ma ngdy cang c6 nhiéu ngudi mudn cé duoc, nghia
1a nhu cau vé gido duc sé tdng lén vi cd nhing nguoi lao
dong tri thiic c6 chi hudng cting nhu cac truong dai hoc
déu budc phai vuoet qua bude ngoadt quyét dinh cta gido
duc truc tuyén.

C6 1& ho sé co kha nang xoay x& dé tiép tuc phuc vu
nhiéu nguoi hon, va dé phat huy st ménh giao duc con
nguoi dong thoi gia tang hiéu qua trong béi canh c6 mot
s0 luong 1on nguoi hoc, it nhét 1a 16n chua ting co.

Ngoai viéc phi trung gian hoa vé chi phi va dan cha

hoéa vé truy cap, con ¢6 trdi nghiém nguoi dung duoc cai
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thién. Va chinh tai day chung ta thdy duoc vai tro don
bay ctia cong nghe.

TRA HOC PHI CAO MA KHONG CO PUOC
LOI iCH TUONG XUNG

Mot trong nhiéu ly do chiing ta c6 thé chung kién mot
xu huéng phi trung gian hoéa vé chi phi trong gido duc 1a
vi nhitng bac phu huynh dang phai trd hoc phi dai hoc
- hodc sinh vién dang tu chi trd hoc phi cia minh — cho
cac truong dai hoc v6i s6 tién hang chuc ngan do la méi
hoc ky, ¢6 1é sé nhan ra rang ho c6 thé nhan duoc cung
mot luong kién thite gido duc tuong duong theo phuong
thic tir xa, chi bang cach theo hoc truc tuyén.

Nhan thitc nay c6 thé thoi thuc mot sd hoc sinh va
phu huynh tim kiém céc lua chon khac dé hoan thanh
cac khoa hoc ctia ho nhanh hon, hodc ho ¢6 thé di dén
quyét dinh rang gid tri gido duc thuc su khong phai la ly
do dé ho phai theo hoc tai cdc truong uu ti nhat.

Mot trong nhing lap luan ung ho manh mé nhat
cho loai hinh gido duc cao cdp la n6é dua ban vao mot
mang ludi két noi quan h¢. Nhung mang luéi d6 trénén
xa cach di nhiéu néu n6 1a mang ludi van hanh tu xa.
Con céc co sd gido duc dai hoc thuce su uu td bay lau nay

da va dang cung cap cac khoa hoc truc tuyén.
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Harvard da cung cap cac khoa hoc thong qua
cac truong chi nhanh ké tir nam 1910. Va n6 da cung
cdp cac khoa hoc va cdp bang truc tuyén trong mot s6
nam voi chi phi chi bang mot phan so voi cac khoa hoc
truyen thong tai Dai hoc Harvard. T4t nhién, c6 su khéc
biét gitta hoc & Harvard so véi & cac truong chi nhanh.
Nhung v6i hau hét moi nguoi, khéc biét do co e cing
khong qua 16n. Xét cho cung thi d6 van la Harvard.

Va Harvard khong phai la dai hoc duy nhat cung
cap cac khoahoc truc tuyén, cackhoa hoc tirxa, cac ching
chi truc tuyén va cac chuong trinh khac. Nhiéu truong
dai hoc khéc ciing da lam diéu nay. Ca nhan toi da 1ay
chung chi truc tuyén cta MIT va Carnegie Mellon. Néu
ndi dung hoc tap 1a tiéu chi uu tién, thi doi véi mot s6
hoc vién, phuong thiic truc tuyén c6 1€ 1a hiéu qua nhat.

Tat nhién, hoc truc tuyén budc ban phai bo 16 mot
tiém ning lon nhat cta viéc theo hoc tai mot truong wu
ta: két noi quan heé.

Cho du ching ta néi vé hoc tryc tuyén, hoc tix xa
hay cac khoa hoc tich hop nhiéu phuong thuc, toi van ky
vong tuong lai cia gido duc sau dai dich COVID-19 c6
thé dan dén hai két qua quan trong.

Ngoai viéc ky vong su gia tang tong s6 nguoi duoc
gido duc trén tong dan sd theo sau dai dich COVID-19,

toi cting ky vong c6 su gia tang s6 luong cac khoa hoc
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truc tuyén duoc thiét k€ c6 muc dich ro rang. Va toi tin
la c6 thé c6 nhimg phan tng khong thién chi déi véi
chuong trinh gido duc tién tién nao d6 voi chi phi dat
dé.

Xét cho cting, moi nguoi von san sang chdp nhan
chi phi gido duc cao trong qua khu la vi n6 ddm bao
sé kem theo mot mang ludi két noi xa hoi. Néu ban chi
tham gia mot khoéa hoc truc tuyén duoc thiét ké va chao
ban nhu mot thu gia tri gia tdng cta ban than, thi c6 thé
hinh dung thdy duoc that kho dé xay dung nhing quan
heé lau dai véi nhing gido su ¢6 tam anh huong, nhimg
nha lanh dao tu tuéng, nhitng nguoi doat gidi thudng
danh gia nhu giai Nobel va cac déng nghiép hoc thuat
cta ban, néi chung la nhimg nguoi vao mot ngay nao
d6 c6 thé tré thanh nha lanh dao tuong lai. Su that la
néu mang ludi két noi xa hoi méi thue su la gia tri gia
tang (c6 vé 1a vay), con gido duc kién thuc chi la thut
yéu, thi khi do chi phi dé hoc cac dai hoc khai phong
tinh hoa cting nhu hoc cac dai hoc nghién ctu tinh hoa
c6 thé phai hung chiu su phén d6i vé phuong dién gia
cd, va c6 thé c6 mot xu hudng ua thich loai trdi nghiém
mang luéi quan hé bén ngoai moi truong han lam nhu
mot tdc dung thay thé cho gia tri cia mang quan hé bi
mat di.

Tat nhién, chua ldy gi lam dam bdo, nhung day
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chi 1a mot tac dung phu tiém nang ma chiing ta c6 thé
thdy duoc tit nhing nguoi dang theo doi con céi ho
tham gia cac khoéa hoc truc tuyén tri gid 20.000 do la
hodac 30.000 do la Ch:fmg khac gi viéc ho xem céc video
tréen YouTube.

GIA TRI GIA TANG CUA CONG NGHE

Céc cong cu hd tro bang cong nghe c6 khéd ning lam
giam bot chi phi gido duc va lam ting tiém nang canh
tranh. Va chung ta cting thdy cong nghé c6 mot tiém
nang dang ké dé ho trg cho sw dan chu hoa trong viéc
ti€p can gido duc va cai thién trdi nghiém cta nguoi
hoc.

Hon nta, viéc st dung cac cong cu hd trg cong
ngheé sé chi c6 chiéu huong dugc céi thién theo thoi gian
ma thoi. Va néu chung ta thdy cac truong dai hoc van
dong ctta vao hoc ky muia xuan nam 2020, thi nhing
cong nghé nao giup cdi thién trdi nghiém nguoi dung
trong linh vuc gido duc tryc tuyén c6 thé sé trénén quan
trong hon. Vao thoi diém cudn séach nay duoc xuét ban,
c6 tiem nang khong nhé danh cho mot s6 truong dai hoc
van phdi dong ctra cho dén hét ndm 2020, do d6 cac hoc
ky mua he hodc mua thu cho céc khoa hoc truc tiép van
sé bi huy bé.
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Dé ho trg cho nd luc nay, toi ky vong ching ta ¢6
thé duogc chung kién luong dau tu vao EdTech [Cong
nghé Gido duc] sé tang lén cting nhu sé c6 nhiing khoan
dau tu dang ké vao céc trang thiét bj, tai liéu hoc tap va
tai liéu tir xa, nho d6 tao thuan loi cho mét qud trinh hoc
tap gan két hon. Mot khi hoc sinh va giao vién da lam
quen voi mo hinh cung ting gido duc truc tuyén sit dung
cac cong nghé nay, nhiéu kha ning ching ta sé thdy moi
nguodi dé dang chap nhan ching hon.

C6 moét cau phuong ngon ¢b cua nguodi DPic néi
ré“mg: “Was der Bauer nicht kennt, frisster nicht.” Pai
khdi cau nay y né6i: “Nhing gi nguoi nong dan khong
thita nhan, anh ta sé khong an.” Béi vi cac nganh nghe
kiéu phuong hoi nhu chdam soc stc khoe va gido duc
duoc dua trén mot truyén thong da kéo dai nhiéu
thé ky, nén thuc t€ ma noéi qud trinh tham nhéap vao
phuong hoi cua ho khong nhét thiét mang nhiéu dau
an cua cong nghé, ngay cd trong nhing linh vuc von
di da ndm hén trong cong nghé va phat trién theo cong
nghe.

To6i ky vong ching ta sé duoc chuing kién moét s6
thay d6i phat sinh do su but pha cong nghé d6i voi cac
phuong hoi nay trong thap nién téi day — va ca sau do
ntta. Tinh hudng ddc nhat vo nhi ctia dai dich COVID-19

tham chi c6 thé ddy nhanh qua trinh nay, vi n6 da lam
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16 r6 su thi€u hut d6i ngt nhan vién y t€, dong thoi cing
lam sang to tiém nang to 16n danh cho gido duc truc
tuyén va phuong thitc lam viéc tu xa.

C6 thé ciing c6 nhing co hdi quan trong tuy theo
khu vuc. O bang Texas, noi t6i song, c6 mot sang kién
duoc goi la 60 x 30; muc tiéu la vao nam 2030 sé c6 60%
nguoi dan Texas & do tudi tir 25 dén 34 tudi sé hoan
thanh mot cap bac, hoac dat mot ching chi nao dé thudc
chuong trinh gido duc sau trung hoc. Day la mét muc
titu day tham vong, nhung no rat quan trong bdi vi cac
cong viéc nao dua theo phuong thuc tir xa va it cé kha
nang tu dong hoa sé doéng vai tro cha chét cho giai doan
tang trudng kinh t€ tiép theo & Texas. Va day chinh la
nhom cong viéc doi héi phdi c6 gido duc va ky nang
cong ngheé.

Ky nang thuong mai, gido duc chinh quy, gido duc
khong chinh quy va hoc tap sudt doi, tat ca déu c6 thé
bung nd nho vao gido duc truc tuyén. Va su gia ting
trong phuong thic gido duc truc tuyén do anh hudng
cua dai dich COVID-19 & Hoa Ky khién Texas c6 nhiéu
kha nang dat duoc muc tiéu 60 x 30.

Noi vay khong c6 nghia dai dich COVID-19 1a tich
cuc. Chéc chdn 1a khong. No that kinh khing. D6 1a mot
tham hoa.

Tuy nhién, néu xem xét cac tac dong doi voi nén
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kinh t&€ va xa hoi ¢ cdp do dan cu, chung ta c6 thé noi
(nhdm nd lyc tim ki€m nhtng hat nhan hy vong trong
mot tinh huéng tuyét vong) vé lau dai, dan chung sé
duoc gido duc nhiéu hon - va chung ta sé c6 moét luc
luong lao dong duge chuan bi t6t hon nhiéu trong cac
thap nién t6i.

Tut quan diém kinh t€, diéu nay la vo gia. Tir quan
diém 6n dinh dan cu, diéu nay la vo gia. Va tu goc do
stic khoe cong dong, noi chung ta thdy c6 su thiéu hut
16n vé doi ngt lam viéc trong céc linh viue cham soc stic
khoe — va ké tir day sé c6 mot nhu cau to 1on choan day
cac cong viéc trong linh vuc cham soc stic khoe - ching
ta cing ky vong réng rdi day giao duc truc tuyén sé
giup tao thuan loi cho viéc b6 khuyét nhing vai tro d6
trong linh vuc cham séc stic khde. Néu d6 1a két qud, thi
stic khde cong dong vé lau dai c6 thé duoc cdi thién rat
nhiéu.

Day 1a mot cht dé sé duoc thao luan trong chuong
viét vé “Tuong lai ctia cham séc stic khoe” ciing nhu
chuong “Tuong lai ctia viéc lam”. Nhung diéu thuc su
quan trong khi chung ta nghi vé tuong lai cua gidao duc
la phai tao két noi gitta mot bén 1a nhu cau cta nén kinh
t€, nhu cau cua luc luong lao dong, nhu cau ctia nguoi
dan va nhu ciu stc khoe cong dong, va bén kia la kha

ning gido duc dé c6 duoc lyc luong lao dong vuot qua
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duoc lan ranh ma cho dén bay gior c6 vé nhu kha nan giai
va gan nhu khong thé vuot qua.

Hién gio toi lac quan hon rat nhiéuy, theo toi ching
ta sé timg budc dat duoc cac muc do cdi thién siic khoe
cong dong bdi vi ching ta khong chi tao ra duoc mot
luc luong lao dong c6 trinh d6 hoc van cao hon, ma
nhiéu kha nang con duoc chung kién su gia ting trong
xu hudng ghi danh vao khoa hoc cham séc stic khoe va
khoa hoc doi séng, va xu huéng nay c6 1é cing dem lai
loi ich rong gid tri duong trong dai han cho stc khoe
cong ddng va nén kinh té.

Mot lan ntta, n6i vay khong c6 nghia dai dich
COVID-19 la tich cuc theo bat ky cach nao. Nhung néu
xem xét nhiing hé qué lau dai ctia né, ching ta co ly do
dé hy vong rang trai qua thoi budi tham hoa dai dich va
khing hoang kinh t€ nay, chting ta c6 thé duc rut chut gi

do gia tri va tich cuc trong dai han.

TAC DPONG PEN PHUONG THUC HOC TAI NHA
[HOME SCHOOLING]

Mot dong luc con chua duoc xac dinh: trdi nghiém cta
viéc hoc tap truc tiép tai nha sé ra sao khi bat dac di phai
chon phuong thic gido duc tai gia.

Trong Hinh 4-2, ban c¢6 thé thdy xu hudng hoc tai
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nha ké tir ndm 1999. Ca muc do tuyét doi va ty lé phan
tram hoc sinh Hoa Ky tit 5 dén 17 tudi hoc tai nha duong
nhu da dat dinh vao nam 2012 trudc khi chting lai vao
nam 2016.°

Nhiéu kha ning 1a nhiém vu pho cap phuong thiic
hoc tai nha do anh huéng COVID c6 thé dan dén su
gia tang xu hudng hoc tai nha & Hoa Ky. Rét cudc, trai
nghiém méi nay khi trd nén phd bién c6 thé mang lai két

qua tot hon cho mét s6 nguoi hoc.

HINH 4-2: CPI gido duc”

SO HOC SINH HOC TAI NHA O' HOA KY (NGHIN NGU'O1)
2000 4%
1500 3%
1000 — 36 nguodi 2%
hoc & nha (LHS) ?
Ty & nguoi .
500 hoc & nha (RHS) 1%
0 0%
0 ) O 0% ©
o N ) N &
A T A
Nguén: Department of Education, The Futurist Institute
FI—I THE FUTURIST INSTITUTE
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Mic du khong c6 gi ddm bdo la s6 lwong hoc sinh
hoc tai nha sé ting lén sau COVID-19, c¢6 vé diéu nay
van c6 kha nang cao. R6t cudc, mot s6 hoc sinh va phu
huynh c6 thé nhan thdy trdi nghiém moi nay la pht hop
hon.

Thém vao do, loai su kién nay néu bat rai ro cho
cac gia dinh dya vao mot heé thdng ma ho khong kiém
soat duoc van dé chat luong cung tng, bao hiém, va vé
co ban la viéc dam bdo két qua giao duc. Mot s6 nguoi
hoach dinh cudc séng ctia ho xoay quanh truong hoc®
nhu mot thiét ché vimg vang va dang tin cay c6 lé chinh
la nhimg nguoi bay t6 thien huong thich quyén kiém
soat nhiéu hon khi phai ung pho véi cac rai ro nhu vay
trong tuong lai.

Trong khi d6, nhiing hoc sinh da hoc tai nha c¢ lé
sé khong quay lung lai véi phuong thiic hoc tai nha [nhu
mot gidi phap cdp thoi] do COVID-19. Vé ban chat, viéc
hoc hanh ctia ho ¢6 lé khong bi gidn doan nhiéu 1dm so
vOi hoc sinh ¢ cdc truong cong lap, tu thuc, nghia thuc,
truong thudc ton gido va cac truong truyen théng khac.
Y t6i 14, c& gi ho mudn ngimg lam céi viéc duy nhét c6
hiéu qua?

a. Cé thé tac gia ham y cac gia dinh cé xu hwéng mua nha & gan trwdng hoc
cua con. [BT]
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Diéu d6 c6 vé giong nhu mot két qud it c6 kha
ndng, néu dem so véi du tinh rang nhing nguoi hién
dang hoat dong trong mot hé thong truong 16p da do
vd [do Covid] c6 lé chuyén han sang phuong thitc hoc
tai nha — nghia la khong bao gio quay trd lai cac giang
duong nira.

Toém lai, nhiéu thay déi dang dién ra.

Va chung ta c6 thé duoc thdy phuong thiic hoc tap
tir xa cing nhu gido duc truc ti€p tai nha & tat ca cac cap
hoc, tir hoc sinh tiéu hoc hoc tai nha cho dén sinh vién
dai hoc va cac nghién cttu sinh tién si.

Trong dai han, viéc taing kha nang ti€p can voi tat
cd cac cap giao duc c6 thé dan dén két qua kinh t€ duoc
cai thién & cdp do quan thé dan cu.

Vé mat lich sit ma ndi, gido duc 1a ké phan cong
viéc lam vi dai. Trong Hinh 4-3, ban c6 thé thdy so liéu
thong ke vé that nghiép va thu nhap ké tir nam 2018 cua
Cuc Thong ké Lao dong Hoa Ky. Gido duc c6 moéi tuong
quan tich cuc véi thu nhép, va gido duc cling tuong quan
nghich véi that nghiép. N6éi cach khac, néi chung, ban
cang dugc gido duc nhiéu thi ban cang ki€ém duoc nhiéu
tién va nguy co that nghiép cang thap.

Va moét quan thé dan cu c6 trinh dd hoc van cao

hon sé giau c6 hon va c6 nhiéu co hoi viéc lam hon.
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HINH 4-3: Giao duc, thu nhap va that nghiép®™

GIAO DUC CAO HON GIUP GIA TANG THU NHAP VA GIAM BO'T
NGUY CO THAT NGHIEP

Ty lé that nghiép va thu nhap xép theo mrc dd dwoc gido duc, 2018

Ty Ié that nghiép (%) Thu nhap trung vi héng tuan ($)

Tens Ml |
C6 béng cap vé mot nganh nao 6
Thac s7 ] [
ce nhan lE f
Cao déng - i
Hoc dai hoc nhung chua c6 bang cAp RE_>8 i
Trung hoc l—l
Duwéi trung hoc _E
Téng: 3,2% Tat ca ngwoi lao dong: $932

Luu y: O day 1a div liéu dbi voi nhivng ngudi tir 25 tudi tré 1én. D liéu
vé thu nhap la tién cong toan thi gian va ngudi lao dong huéng luong.

Nguén: U.S Bureau of Labor Statistics, Current Population Survey

Ngudn: BLS, Prestige Economics, LLC
PRESTIGE ECONOMICS THE FUTURIST INSTITUTE
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chuong 5
TUONG LAI CUA NANG LUONG

Khi nguoi ta tranh luan vé twong lai cia ning luong,
thi xe chay dién la mot cht dé nong — vi n6 lam gidm
nhu cau dau th6. Nhung né bé qua mot nhan t6 quan
trong hon nhiéu: Ctia cai toan cau dang ting lén, va céac
phuong tién chay bing xang dau réi day sé tré nén quan
trong hon ciing v6i su md rong ctia tang 16p trung luu
trong cac thi truong méi néi.

Diéu nay c6 nghia 1a nhu cau chinh yéu vé dau mé
cting sé chuyén dich dia diém tir OECD [cac nudc trong
T6 chuc Hop téc va Phét trién Kinh té] sang Vién Dong
va céc thi truong maoi néi khéc.

Ciang giong nhu ciach ma cong nghé san xudt dau
dé4 phién cua My cho thdy su chuyén dich dong xét vé
tinh ch4t ngudn goc dia ly cia nhing thung dau tho
can bién b6 sung, su gia tang cua tang lop trung luu &
cac thi truong mai ndi ciing thé hién nguy co tuong tu
doi voi tuong lai ctia nhu cau dau b sung can bién. Vi
vay, trong khi nhtmg nam 2020 c6 thé 1a mot thap nién
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ma nganh san xudt va loc dau tho cua Hoa Ky dong vai
tro ngay cang tang trong chudi cung ting dau tho toan
cau, thi do cting c6 thé 1a moét thap nién ma nhu cau cta
Trung Qudc, An Do va cac nudc chau A khéc sé tang
manh.

TAC PONG CUA COVID-19 VA LAM VIEC TU XA

Dai dich COVID-19 thay d6i mot sd thu trong trién vong
tuong lai — ddc biét 1a rai ro nhiéu hon vé su suy thoai
cap thoi cting nhu tiém nang giam b6t phan nao ap luc
tang gid dau trong trung han. Nhung dong luc 16n nhat
trong nhiéu thap nién t6i day sé 1a su gia ting dang ké
vé dan s6 va cua céi toan cau. Nhing thuc t€ d6 sé khong
thay dai.

K€ tir dau nam 2020, giad dau tho WTI da c6 ba dot
giam gia sau dén $10. Dot gidm gia dau tién trung thoi
diém voi su suy giam ctia dich COVID-19 tai Trung
Qudc va ctia nganh ché tao toan cau. Dot giam gia thu
hai trang véi su dé v cac cude dam phén caa OPEC+
trong nod luc siét ngudn cung, cing voi do 1a dong thai
tang san luong ctia Saudi. Va dot gidm gia thu ba trung
thoi diém voi su suy gidm trong tam ly chung cta thi
truong vé tac dong kinh té tiéu cuc cia COVID-19 trén

toan cau.
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Trong ngdn han, nhimg quy dinh “gidn cach xa
hoi” trong dai dich COVID-19 trén thuc t€ budc phai
di kem vo6i viéc pha hdng nhu cau von duge danh cho
nhién liéu van tai cdc loai — nhat 1a xang va nhién liéu
may bay.

Thém nita, sdn luong dau ctia My von di dang
¢ muc cao. Va trong thoi gian ngiig hoat dong, viéc
phé héng phia bén cau [demand] ¢6 thé ddy luong ton
kho lén muc ky luc tai Hoa Ky, gay ra tinh trang du
thita cd ngudn cung cdp qudc gia va cdp khu vuc vé
dau tho va cac ché pham ddu mo khong thé di chuyén.
biéu nay c6 nghia la ngay ca trong qué trinh phuc hoi
sau dai dich, nhu cau nhién liéu xang dau van co thé
yéu, khién gid dau phai chiu sic ép. Diéu nay co thé
duoc xac thuc 1a ddc biét dung, khi ma c¢6 thém nhiéu
nguoi ti€p tuc lam viéc tir xa trong boi canh mai quan
hé OPEC+ gitta Nga va A Rap Saudi chua 14y gi lam
chdc chén.

Tuy nhién, tir géc d6 tuong lai, lam viéc tir xa ¢
thé se gay tac dong cuc ky quan trong d6i véi gia nang
luong trong trung han. R6t cudc, néu nhiéu nguoi tiép
tuc lam viéc tir xa, diéu d6 c6 thé gidm bot mot s6 ap luc
lam phét [upward pressures] 1én nhu cau va muc gia
ddu mé toan cau von dang ting lén. D6 1a diéu ma toi
da ky vong trong thoi gian qua. Thuc t€ la khodng mot
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thap nién trudc, toi da tra 1oi phong van trén truyén
hinh cho CNBC, day la mot phan cta loat phdng van
do Carl Quintanilla thuc hién, c6 nhan dé Beyond the
Barrel. Mac du t6i thay d6 1a trdi nghiém ca nhan dang
nhé, vi hom d6 téi da mac mot bo dd bang vai lanh
trdng trén bai bién ¢ Cancun, tham du mot cudc hop
cta Dién dan Nang luong Quoc té, nhung do thuc su
khong phdi 1a phan quan trong nhat ctia budi phéng
van.

Cudc phong van cua toi tap trung vao khd nang lon
nhat cta rui ro sut gidm gid dau trong dai han. Va mic
du moi nguoi thuong xem xét thao luan vé phuong tién
van tdi chay dién nhu la can nguyén chinh lam suy gidm
nhu cdu dau, nhung diém cht yéu trong cudc phong
van cuda toi tap trung vao mot van dé quan trong: do6
la telecommuting, ma ngay nay ching ta goi don gian
la lam viéc tir xa, cho thdy nguy co lam giam su ting
trudmg nhu cau dau - va an chtta nguy co lam giam gia
dau.

Tu goc do nang luong, néu khong can phai ra khéi
nha dé di lam viéc, thi ban khong can phai lai xe va
khong can dén hai khong gian —nha ¢ va van phong ctia
ban - phai duoc lam mat hodc sudi &m von dang chiu
trach nhiém cho kiém soat khi hau.

Qua Hinh 5-1 ¢6 thé thdy lam viéc tit xa la phuong
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thic lam viéc da gia tang manh nhat tir nam 2005 dén
2015. Su tang trudng da xudt hién vao gitta nhing nam
2000, va do6 1a mot cha dé toi da thdo luan trong cudn
Jobs for Robots.

Céc dé xudt co gid tri cho phuong thic lam viéc
tir xa la rat don gian. Ngoai viéc tiét kiém thoi gian cho
nguoi lao dong, no cling gitp gidm chi phi cho nguoi st
dung lao dong. Nguoi stt dung lao dong khong can phéi
chi tiéu nhiéu cho khong gian van phong lam viéc, tién
nghi, ton gidy t& hodc chd dau xe néu nguoi lao dong
khong bao gio phai budc chan dén van phong. Trong khi
thuong mai dién t thé hién sy bung n6 nhu cau ning
luong [cho van tdi] trong thap nién tdi, thi xu hudng lam
viéc tir xa cho thdy cohoi dé han ché su gia ting nhu cau
nhién liéu trong tuong lai.

Theo thoi gian sé ngay cang nhiéu nguoi c6 thé lam
viéc theo phuong thic tir xa. Trén thuc té, c6 thé xuat
hién mot dot bung phat hau dai dich kéo dai trong linh
vuc lam viéc tir xa. Rot cudc, viéc ung pho véi dai dich
COVID-19 da nang cao nhan thuic ca vé cong viéc tir xa

va gido duc truc tuyén.
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HINH 5-1: Sy ting tién ctia phuong thic lam viéc tir xa™

THAY POI TRONG PHUWONG THUC DI LAI TU 2005 DEN 2015
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80%
60%
40% 25% 28% 34%
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0% — - -
-20%
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Ngudn: Global Workplace Analytics, Flexjobs, U.S Census Data,
FI| 7He FuTuRIST INSTITUTE Prestige Economics, The Futurist Institute

Nhimg da lieu gan day cho thdy nhing nguoi
lam viéc tir xa — xét vé s6 luong thi thuong c6 bang ci
nhan va bang sau dai hoc nhiéu hon so véi nhimg nguoi
khong lam viéc tir xa. Va khi gido duc truc tuyén lam
tang kha nang tiép can gido duc dai hoc, nhiéu nguoi sé

c6 ky ndng dé tro thanh nhan su lam tu xa.

NHIN VE PHIA TRUOC

Nhin xa hon, phuong thic lam viéc tit xa sé tiép tuc
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tang tién trong thap nién téi. Toi ky vong diéu nay
tham chi sé c6 nhieu kha nang dién ra hon ntta trong
cac nén kinh té phat trién, noi cdc muc tiéu bién ddi khi
hau va moi truong c6 thé dé dang dat duoc hon bang
cach don gian la gidm s6 luong nhing nguoi lai xe dén
ch6 lam hodc phai di ra ngoai van phong maéi lam duoc

viéc cia minh.

HINH 5-2: Trinh d9 hoc van ctia nhimg nguoi lam viéc tir xa

TRINH PO HOC VAN CUA NHIPNG NGUO'I LAM VIEC TU XA VA
KHONG LAM VIEC T XA

B Nguoi lam viéc tr xa

40% 359 | WNgudikhong lam viec

5% 32% 31% tr xa
30% 27%
25% 23%
ou 0% 19%
15% 14%
10%

5%

0% .

Bang Bang Bang Béng
trung hoc / Cao dang hoac C& nhan sau dai hoc

hoadc thdp hon  cao dang lién két

Ngudn: Global Workplace Analytics, Flexjobs, U.S Census Data,
FI| tHe rutumisT iNsTITUTE Prestige Economics, The Futurist Institute

Phuong thic lam viéc tir xa c¢6 thé lam gidm nhu

cau nhién liéu xang dau. Va c6 kha nidng no cting lam
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gidm nhu cau vé khi d6t tu nhién va than dé san xuat
dién. Xét cho ciing, néu moi nguoi lam viéc tai nha thay
vilam viéc trong van phong, diéu nay sé lam gidm nhiét
luong sudi dm, lam mat va nang luong can thiét trong
cdc van phong du thtra.

Hon ntia, trong khi cdc nguon nang luong tai tao
sé rat quan trong trong dai han dé phat dién, thi khi d6t
tu nhién mang lai nhtng loi thé khac — nhu khong phai
chiu tac dong cua bién dong thoi tiét. Vao thoi diém
cuon sach nay duoc in, du trt khi d6t tu nhién da tang
gan 80% mobi nam. Va nguon du trit nhiéu kha nang van
con & muc twong doi cao — ngay cd trong thoi ky hau dai
dich.

Lam viéc tir xa duong nhu khong phai la mot dong
lyc ma theo thoi gian c6 thé hoan toan chin ding duoc
su gia tding nhu cau ning luong va nhién liéu trong
tuong lai, boi sy gia taing dang ké cta dan s6 toan cau
ciing nhu c6 thé co su gia tdng 0 at cda cdi toan cau &
cac thi truong maéi ndi. Nhung ¢6 1é no gitip gidm thiéu
phan nao nhu cau nay trong tuong lai.

Nhu mot hé qué cia COVID-19, da c6 su trién
khai rong rai cac chién luoc doanh nghiép dé chuyén
dai that nhiéu nhan su thanh nhan vién lam viéc ti xa.
Nhiéu nguoi trong sd ho c6 thé vén dang la nhan vién

lam viéc tir xa. Va vi vay, ban c6 thé thay tuong lai ctia
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viéc lam, tuong lai cta gido duc va tuong lai cdia nang
luong phdi hop véi nhau nhu thé nao - va co thé gay
tac dong lau dai dén nhién liéu dau md va nhu cau
nang luong.
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chuong 6
TUONG LAI COA TAI CHIiNH

Linh vuc tai chinh da bi ddo 16n do dai dich COVID-19.

Mdc du nhing nguoi tiéu dung ca nhan da gidm
vay muon kha khé vao thoi diém cuoc khing hodng nay
bat dau, nhung diém han muc tin dung 750 hodc 800
FICO chéng mang nhiéu ¥ nghia néu khong c6 thu nhap
trong nhiéu tuan hodc nhiéu thang.

Thém vao d6, nhimg ndm gan day cac tap doan da
ting dang ké don bdy tai chinh cta ho. Pay thuc su la
diém chinh can thdo luan khi toi ching kién Chu tich Cuc
Du trit Lién bang [FED] Jay Powell phat biéu tai mét bita
an toi & Hoi nghi Thi truong Tai chinh ctia FED Atlanta
vao thang Nam nam 2019 - gan mot nam trude day.

Powell canh bdo no kinh doanh dang & mtc cao,
hoat dong cho vay c6 don béiy da & muc cao va CLO
[Commercial Loan Origination — Khéi tao khoan vay
thuong mai] la mot rai ro.

Trong may nam qua viéc thuc day gia ting don bay
kinh doanh da la thach thuic hang dau trong linh vuc tai
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chinh: san tim loi tic — san loi nhuan dau tu. Loi tuc tréi
phiéu von da thdp, loi tic trai phi€u kho bac thap, gia
bat dong san tdng cao, va hé s6 vén cha sd hitu cao.

Vay moi nguoi va cac cong ty nén dau tu vao dau
dé tao ra loi nhuan?

Day 1a mot cau hoi lam kha nhiéu nguoi day dut -
nhat la khi ban dang tim kiém cac khoan dau tu c6 thu
nhap c6 dinh 6n dinh véi loi nhuan twong déi an toan.
Va day khong chi la mot hién tuong & Hoa Ky.

Loi ttic da stt gidm gan nhu & khdp moi noi. O chau
Au, 1ai su4t tién gtri ciia ECB van am vao thoi diém cusn
sach nay duoc in — va ¢6 kha nang n6 van sé am trong
tuong lai gan.

Nhimg thach thuc loai nay co6 thé van con ton tai
néu tuong lai cta tai chinh 1a tuong lai cia moi truong
lai suat thap kéo dai dai dang. Va trong tuong lai, néu
cac ngan hang trung wong sé tung ra nhing bang bao
céo can doi ké toan mdi khi c6 suy thoai, thi lai suat thap
c6 thé van 1a hién tuong pho bién, bat ké nhimg hoat
dong ma c6 1é xua nay ching ta coi la lam phat trong
nhiing hoan cd