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@& mudn g 1o edm o'n-chén'thérih toi:
Vor toi, Fileen Cowel, vi tlnh yeu va s ung ho
khong ngu’ng, v&i 1o goiy tuyét vori cho V1ec blen tap _

cuon sach va nhitng cudc ndi chuyen sdu sac quy gid

ma cb &y da danh cho toi suot hal muoi lam nam qua

Nhu’n0 nhabién tap cho cubnsach ctiatdi, Mlchel}e
Howry va Alessandra Preziosi & Simon va Schuster vi
long nhiét tlnh ‘nhitng y klen d’ong gép hitu 1Ch va

mem tin ma ho glri gam trong dLr an nay

Ngu'o'l dal dién ctia tbi, Herb Schaffner vi da glup

- t0i glvi dw &n t&1i Simion va Schuster cling nhw nd Iwe

thay mat t6i thuc hién cOng viéc nay. |

Jeffrey Hollender, vi dé danh cho t6i co héi dworc
phét trién khoa hoc giao tiép vao ndm 1980 va cho ra

4n'ban diu tién cta cuon sach nay nam 1983
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“
M/ghé thudt bat ddu cdu chuyén va két ban”
dwoc xudt ban lan dau tién ndm 1983 va tdi badn ndm

2001. K& tir do, tdi viét thém nhidu cubn sach va td

chitrc nhiu cudc hoi thao vé ki ning giao tiép trén -

toan quéc. Ngay ca sau nhidu nim day hoc va viét
lach, thuyét giang v& cht dé nay, téi ciing nhin ra
ring, ludn c6 nhirng didu chung ta c‘én'hoc thém vé
* nghé thuat giao tiép. ' ' ’

Nhirng chinh stra trong cudn sich lan nay dwoc
dua trén nhivrng cdu héi va phan hdi tir phia hang
trdm dbc gid va hoc vién, cling véi nhirng kinh
nghiém song va nghién ctru ma t6i da tich liy trong
nhiéu nam. Téi da cdu trac lai cudn sach va chia no
thanh b6n phin:: '

e Dua nhitng cudc trd chuyén [én mét thm cao méi

e Lam chd cdc mang trire tuyén d€ mé rong nhirng
- 'm6i quan-hé kinh doanh, xa héi va ca nhan

o Tiép tuc va két thic nhirtng cudc néi chuyén

-moét céch hdp dan, ty tin, va khén khéo;
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¢ Ty tin bat dau nhirng cudc tro chuyén.

Trong cdc phin nay, t6i c6 b sung va chinh stra
cac chwong vé ngdn ngir co thé; ndi gi sau l&i chao;
cdch gidi thiéu vé ban than; ghi nhé tén moi nguoi;
xda tan sy ngwrong ngung trong cdac cudc ndi chuyén;
kham pha cdc mang xd hoi; lién lac va két ban truc
tuyén; két n6i véi moi ngwdri; tao dieng va bdi dap tinh
ban; hen ho; cac phong cach giao tiép; néi chuyén véi
ngwdi nuwdc ngoai; va cubi cﬁng la 60 cach dé giao
tiép tét hon va tao dwng nhirng tinh ban bén virng.
Toi cling sé dwa ra va gidi quyét nhiéu cau hoéi thwong
gdp vé chi dé nay.

Hau hét moi nguwdi déu muébn va can dwoc giao
ti€p véi nhau, thwong 1a thong qua nhirng cudc tro
chuyén don thuin. Nghé thudt bit dau cau chuyén
va két ban ndm & b&n nguyén tdc quan trong: (1) cht
dong bit chuyén v&i ngudi khéc; (2) thé hién long

quan tam thuwe sy t&i mei ngwdi; (3) ton trong va an

‘¢in v&i moi nguwoi; (4) coi ngudi khac va chinh ban

than ban la nhirng ngwéi thwe sy cdn chia sé va giup
d& 13n nhau. Khi van dung nhitng nguyén tic nay,
ciing nhwr nhiéu ky ning va cdc huéng dan khéc co
trong cudn sdch, ban sé tré thanh mét nghé si trong
giao tiép. Toi hy vong rang dn pham dwoc chinh stra

mé&i nay sé gitip ban dat dwoc muyc tiéu ctia minh.



Sa-Déc, June 19, 2015

PHAN G1&1 THIEU

Gap g0 Nhung Nguoi Mi va Két Ban -
Cach dé thanh cong trong thUI dai ngay nay'

Mot cuge not chuyen hay sé dem Zgi nhuzy digu thi vi. Suy

cho cing, trong cudc dot, nguvi ta danh phan lon thor guan.
cho vigc néi va nghe. Tai sao lai thay nham chan, hay

b 116 e mhiom chiim, ki ban Khong phds thuc hien mpt

trong /zaz vige do? | o

ED\VIN NewMaN (1919-2010),
NHA BINH LUAN TIN TUC

Wéu Ian t&i ban 6 co hoi budc vao mét cin
phong diy &p nguwoi, hdy 1dng nghe ho néi chuyén.
TAt ca déu dang giao tiép v&i nhau théng qua nhirng
c4u chuyén d6. Trd chuyén 1a cach chiiyéu dé ching

ta dién dat y twdng, quan diém, muc tiéu, va cam xuic
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MG kenh n6i chuyén tryc tiép va tryc tuyén

thong qua-cac trang mang xa hoi

Bat ké gip g& & céc biva tiée, tai ché lam viéc, hay
trén cdc trang mang xa h(f)i nhw Facebook, LinkedIn,
ching ta d8u c6 thé két néi va giao tiép véi nhau khi
mé ra mot “kénh d6i thoai”. Va khi kénh d6i thoai bi
déng lai, thi ching ta khéng thé bat dau hay duy tri
cxiéc néi chuyén, ciing nhu tao d@ng b4t ky méi quan
hé nao nira. | |

Toi viét cudn sich nay dlra trén kinh nghlem hon
ba mwoi ndm day hoc'va cdm bt vé nghé thuat noi
chuyén va két ban. Cuén sdch sé chi cho ban cach mé
ra mot kénh dam thoai va tao hirng thu troé chuyén
v&i nhitng nguwdi ma ban gdp g& hang ngay cling
nhu‘_»gép online trén cac trang mang xa héi. Ky thuat
déi thoai dwoc gidi thiéu & day da dwoc thir nghiém
thanh cong tai cic cudc hoi thdo cta toi va dwoc
chirng minh la nhitng phwong phap thu’é sw hiéu
qud dé bdt dau va duy tri cac cudc noi chuyén trong
hiu hét moi trwong hop - ké cd trong tinh huéng
thirong mailan xa hoi. '

Céc ky thuét dwoc trinh bay dudi dang dé hiéuy,

giup ban cai thién ky nang giao tiép va su tU’ tin ctia
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cho phtt hop v&i phong cach cing nhw hoan canh néi
ctia minh.

Cuon sach ctia t6i sé thire sy hivu ich cho nhirng ai
muén nang cao ki ndng giao tiép & nha, tai noi lam
viéc, trén mang hay & bét cir chd nao gitra hai loai d6i
twong gébm:

e (Cdcgiam doc, nha quan ly doanh nghiép va cac

nhan vién mdi ' '
e (Cac thanh vién Facebook, LinkedIn va cic
trang mang xa hoi khac

¢ Cdccdvan va dai dién ban hang

e Nhirng nguoi doc than ciing nhw céac cdp vor

choéng

e Nguoi ldp trinh mdy tinh va cac chuyén gia ky
thudt khac ‘

¢ (Cac nha doanh nghiép hay nhirng ngwdi kinh
doanh tir'do

¢ Nhirng ngwoi hoc tiéng Anh

¢ Nhitng nguoi tw van nghé nghiép hay cac dién
gia vé cudc séng

e (Cdc nha tam ly hoc, cac nha tri liéu cung véi
khach hang cda ho

e Hocsinh vei gido vién

e Cha me v&i con cdi & Itva tudi thanh thiéu nién
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Tai day, ban ciing ¢6 co hoi-tim hiéu thém nhirng
cudc noéi chuyén khéc trong cdc tinh huéng nghé

nghiép, xa hoi hay ca nhan.

Cudn sach nay gigp ban nhing gi?

Nhiéu ngwdi tham dy cac hi thao, doc cac cudn
sach hay ldng nghe nhitng chwong trinh thu dm
ctia t6i déu dang c6 nhiéu thay d6i trong sy nghiép
va mong mudn hoc cdch dé dang thich trng v&i moi
triedrng lam viéc hay moi tredng x3 hdi méi. Nhivng
ngwdi doc than thi muén lam quen véi nhau trén
mang trwdre khi tién téi hen hova gép nhau tryc tiép.
Ngudi ban hang muén biét lam thé nao dé giao tiép
va xay dung mdi quan hé than thiét véi khach hang.
Dé&i véi nhivng gidm d6c diéu hanh va cic nha quén
ly, thi Iam thé nao dé ting hiéu sudt lao dong va long
trung thanh cta nhan vién la rit quan trong, -

Nhirng nha doanh nghiép va cdc nha kinh doanh
tir do mudn nhirng quan hé cta ‘hQ tao ra loi nhudn.
Dan dinh cr mé&i & M§ mudn hoc tiéng Anh giao tiép.
Céc cap vor chong thi mudn chuyén tro véi nhau va
véi gia dinh cta nhau nhigu hon. Ban ¢6 thé dat dwoc
moi muc tiéu trén va tham chi con hon thé nira bing
céch ning cao ki ning giao tiép ctia minh.

Ngay c4 nhitng nguwdi c6 tai néi chuyén déi khi

ciing roi vao mot s6 tinh hudng ling ting khi cude
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dam thoai khong di dtng hwéng ma he mong muén.

Vi thé, cudn sich nay sé cung cdp nhirng ky ndng va
cac tir nglr chinh xdc ma ban c6 thé st dung dé dé
dang dinh hwéng, didu chinh cude noi chuyen trong

nhitng tinh huéng nhw vay.

Hoc cach thudng thic cic bita tiec va chinh phuc -

nhting ngudi ban méi

Cé 1€ gdp g& nhirng nguwoi méiva hoa minh vao cac
bira tiéc hay cac sw kién xa hoila mét trong nhirng tinh
huéng thong thwdng nhat gay kho khan cho chung ta.
Cac cudc khdo sat da chi ra rang, nhiéu nguwdi cdm thay
khong thodi mai trong mét cdn phong day dp ngudi la,
va rat ngai tiép xdc voi ho. Cubn sdch ciia t6i sé dwra ra
nhitng ki nang thuc té trong viéc gdp g& nhirng nguwdi
khong quen biét, két ban, hay phat trién nhu'ng moi
quan hé lau dai va day y nghia.

‘Hau hét moi ngudri déu mudn chia sé kinh nghiém
ctia minh v&i ngudi khac. Ho ludn 6 xu hwdng tim
ki€ém nhitng ngudi cd thé trao déi véi minh vé kién
thirc, thé chat hay cam xuc. Cuoc tim kiém nay c6 thé
sé& that bai hodc khéng. hoan thién néu ban khong t1ep
xtc va két néi. Khi ban da ndm virng nhirng nguyén
tic co ban cho mot cudc dam thoa1 thu vi va tu tin
giao tiép véi ngudi la, ban sé tré nén c&i mé va sin
sang cho nhirng tinh ban m&i hay nhu*ng moi quan

hé moi.

Do~ Gasor | 15

| Ban 6 thé hoc cach glao tlep va st dung
nhiing kj nang méi

Kha nang giao tlep mot cich than thién va thoa1
mai rat can thiét trong moi Tinh vire ctia doi song con
ngudi tir thwong mai, x4 hoi dén cubc séng riéng tur.
Hau hét moi ngudi déu c6 thé noéi chuyén véi nhirng
nguoi khac khi ho cdm thdy thodi mai va ty tin. Khi
néi lo u va s¢ hai chiém linh suy nghi cta ho, thi
viéc giao ti€p sé tré nén kho khdn hon rdt nhleu Doc
cubn sdch nay, doc gid c6 thé xdc c’hnh k¥ ndng giao
tiép nao phu hop véi minh, va nhirng tinh hudng

khién ching ta cdm thdy thwce sw tw tin.

Mot khi dd ndm virng cdc ki ndng gitip ndng cao
chat lwong cta cdc cudc noi chuyén, ban c6 thé bit
ddu stv dung chung trong nhirng tinh hudng ma ban
thdy tu tin, thodi mai: Ban s& nhan ra hiéu qud rd rét,
dong thoi ¢6 thé bién nhivng ky thuit méi nay tré
thanh mét phan phong cdch séng ctia minh. |

~ Cho dén ldc ban di ty tin vao nhitng ky ning giao
tiép ctia minh & cic tinh huénig “an toan”, hdy mao hiém
hon va bit diu st dung nhirng ki ning mdi vao cac
tinh hu6ng ma trwdc d6 ban cam thay lo ling, khéng
thodi mai. Ban sé ngac nhién va thich thda khi nhan ra
réng, nhor cé ching, nhitng tinh hudng khé khin da

dwoe gidi quyst mot cach dé dang hon nhidu so véi

twdng twong ctia ban. Néu ban cang lam cht dwoc
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nhitng k¥ ndng nay, ban sé cang tré nén ty tin hon.
Kha ning gift dwoc vé thin mat va duy tri cudc noi
chuyén sé tr¢ thanh mot phan ca tinh ctia ban. Plrng
déy qua nhitu dén cac ki ning hay ky thuat; hay bién

chting tré thanh nén tang giao tiép tw nhién clia ban.

K&t ni v6i moi nquoi theo nhing phuadng thic

truyén thong va hién dai

Muc tiéu ctia cudn sach vé giao tiép nay la giup doc
gid gdp g& moi ngurdri theo cach thirc truyén théng tai
noi lam viéc, chd &, khu vui choi hay & nhirng chén
ton nghiém. N6 con gitp ban giao tiép theo nhitng
cach thirc hién dai va ngay cang phé bién nhu: tryc

tuyén qua cdc trang mang xa héi, cac blog, hay cac

trang web hen ho. Bat k€ la gdp truyc ti€p hay qua

‘mang, thi giao tiép mét cach c&i mé tir cd hai phia
cling dem lai cho chung ta rdt nhiéu loi ich. Bang
cach chia sé nhirng kinh nghiém cho nhau, cuéc séng
cla chung ta sé phét trién theo nhirng hwéng moi.
Biét bao chan trdi va co hoi s& mé rong trwdrc mat
chuing ta, cing v&i nhitng méi quan hé ngay cang sau
sdc va nhiéu y nghia hon. Tinh ban va cdm gidc hoan

thién & ching ta ciing sé thing hoa.

Hay thudng thuc tiing chusng
Dirng voi vang doc toan b cudn sach ngay tlr d"éu.

Hay nhin vao muc luc xem chtt d& nao thu hut ban
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nhét, va doc nhitng chwong d6. Bing viéc 4p dung
ding nhirng hwéng dan, ky ning, kj thuat dam thoai
vao thire tién, ban sé c6 thé nhanh chéng dwa chiing
vao trong nhirng hoat déng hang ngay va nang cao
khd nang giao tiép cling nhw két ndi véi nhivng ngweri

xung quanh.

Hay dung nhitrng y twéng dwoe dwa ra trong cudn
sach va bién viéc lam quen v&i ngudi khéc, tao dyng
nhirng mdi quan hé mé&i tré thanh muc tiéu ctia ban.
Ban sé thdy nhirng hwéng dan, ky ning, ki thuat d6
c6 hiéu qua d6i véi minh nhuw thé ndo. Sau d6, cin
phai thay d6i va diéu chinh ching cho phi h(_)'p v
ban dé dat dwgc nhirng két qud t6t hon nira. Néu
ban theo du6i hwéng tiép cin nay, téi tin rdng, ban
s& viro't qua sw e dé ctia ban than, gip g& moi ngudi
va két than véi nhitng nguwdi ban méi mot cach dé
dang va thd vi hon. Nao, hdy divng dy va bit dau
cudc chuyén tro! |



PHAN I

TU TIN BAT PAU CAU CHUYEN.

Szl Zﬁzéu vdng cla ngon ngir co the € dbna W/zza vdL mot
 thong digp rimg: “Hay tranh xa toi ra! Hay dé tor yc_’n.’ ”

0. bing nhw cach goi ctia né, “ngdbn ngur co thé

Khéi dau cda giao ti€p
Ngon ngtr co thé

“Dé dugc hicu I c6 mot nght viﬁuét”
‘RaLPH WALDO-EMERSON (1803-1882)-
NHA VAN T1EU LUAN, NHA THO M¥

- %ot trong nhung ky nang glao t1ep quan

trong nhat khong. nam & nhung cdu noi ma la & co

_the chiing ta. Nghién cwu chi ra ring, hon mot mra

cdc cude nodi chuyen truc t1ep deu thuoc dang khong

on

thuong boc 16 nhirng cam xtic va thai do cta chung

‘ta trwdre khi néi, va thé hién mtre do don nhan ctia ta

d6i1 voi I’IUU’O’I khdc.

Hau hét nhwng ngudi chu’a thanh thao ky nang
giao tiép déu khong nhdn thuc duorc, nhu‘ng ngon
ngit co thé tiéu cye (khoanh tay, khong ddm nhin
thdng, khong mim cuwoi) thwong 12 Iy do c¢ho nhitng
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cudc tro chuyén ngan va dirt doan. Ngwoi d6i dién

thwong danh gid ngay tir nhivng o chi dau tién cta
ban, va néu an twong dau tién cha ho vé ban la sy
thiéu c&i mé, than thién thi sé rat kho tao ra moét

cudc tro chuyén thye sy thi vi.

Nhitng k¥ thudt softening (mém hoa) sau day gitp
ban khdng dinh dwgc minh ngay & nhirng dn twong
ddau tién.

“S-O-F-T-E-N" YOUR BODY LANGUGE

(Hay mém mai héa ngén ngir co thé clia ban)

Trong tac phdm ndi tiéng néi vé tinh nhut nhat cta
con nguoi, “Making Contact”(Nghé thudt giao tiép),
Arthur C.Wassmer da dwa ra thuat ngir “SOFTEN”
nhdm gitp ddc gid ghi nhé sau loai ngdn ngit cor thé
chinh phuc ngwdi ddi thoai. D6 ciing 1a cach khién
moi ngwdi sin saing d6n nhan va dap 1o ban. Vi ngén
ngit co thé luén 1én tiéng trwée ban, nén ban can thé
hién mot hinh dnh thét gin giii v& ban than. Str dung
ngdn ngir cor thé mot cach ‘cé’i‘ mé, diu d6 déng
nghfiavéi viée ban da givi di mot thong diép ring: “Toi
than thién, va tdi sin sang giao tiép, néu ban ciing sdn
sang”. Mbi chi¥ cdi trong “SOFTEN” 1a viét tit mot k§
né“mg riéng biét ma nh& do mdi ngwoi sé cam thdy bi
161 cudn khi néi chuyén véi ban. |

e S =Smile (mim cwdi)
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e O =Open arms (m& réng canh tay)

‘s F=TForward lean (hwéng vé phia truére)
e T= Toucﬁ (bat tay)

e E = Eye contact (giao tiép bang mit)

e N =Nod (gt diu)

S = SMILE (Mim cudi)

Mot nu cwdri thodi méi thé hién sy than thién, céi
mé va ludn sdn sang tro chuyén & ban. Cl chi khéng
11 va dé dén nhan dy chinh cho thdy hy vong dworc

do6i phwong dép lai bang mét nu cwdi.

Khi mim cwéi véi mot ngudd, nghia 1a ban dang
danh gid ngwoi dy theo hwéng tich cyre. Ngwoi &y ciling
sé coi d6 1a mot 1o1 khen ngei, va luén cdm thdy hai

1ong. Két qua 1a? Nguoi &y sé nd mot nu cwoi dép lai.

M6t nu cudi thé hign ban Ia con ngudi than thién va d& gén.
Néu ban nhudn may hay cau may, nghia la ban dang cam
thay hoai nghi va khéng hé mudn dén nhan ngudi d6i dién.
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Cwoi khong cé nghia la ban Iudn phai gia vor vui vé

hay gilr mot khudn mdt gid tao. Nhung moi khi gdp
ngwdi quen hay ngwdi ma ban muén 1am quen, hiy
mim cwéi véi ho. Bing cach dy, ban d3 thé hién dwoc

mot thai d6 c&i mé va sdn sang bat'dau cdu chuyén.

Khudén mdt ctia con ngwoi 1idén ludn phat ra vo
s6 nhirng ddu hiéu bang 1o va khong 1. Hay to ra
than thién, va ban sé dwoc nhan lai si than thién.
Khi ban n& mdt ny cwdi dm ap sau 1oi chao than

mat, bansé& thwc sy ngac nhién khi ngwoi doi dién

cling sé ddp lai ban nhw.vay. D6 la cdch t6t nhét va.

don gian nhit d€ moi ngudi hiéu ring ban dang cht
y dén ho. Ny curdi cia ban thé hién sy dong tinh, va
nho d6 moi ngu'm luon cam thay th0a1 mai khi noéi

chuyen véi ban

0 = OPEN ARMS (M6 rong doi tay)

Chr O trong S-O-F-T-E-N la viét tdt cta open
arms (mé. rong doi tay) Néu ai do- chao don ban
bang mot Vong tay rong mé, didu d6 ¢o nghia 14 ho
rdt vui mirng khi gip ban. Tai bira tiéc hay trong cac
tinh hu6ng thwong mai, xa héi, viéc rl'nc’r rong canh
tay ludn thé hién ban la mét ng&(‘)'i than {hién va sin
sang glao tlep v&i moi ngwdi. Hay mé& T0Ng canh tay
trong subt cuoc chuyén tro, dé ngwoi d6i dién cam

thdy ban thuwe sy 'dang lang nghe va chia sé véi ho.
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Khoanh tay lai: “Téi dang . M3 rong cénh tay:
* suy nghi, ding ¢6 lam “T6i s@n'sang lang nghe .~

phién t6i. Tranh xa toi ral" va chia sé”

Mit khac, néu ban khoanh ta'y.ti'u'é'c ngue, didu’
dé"d'(‘)ngv nghia v&i viéc ban ¢é tw twdng khép kin,
luén phong thi hay dang suy tw. Va néu ban con dira”
tay 1én che miéng hay chong cam, thi nguwdi khdc sé
cho réng ban dang mai mé suy nghi digu gi khac. Vay
héy tw héi minh rang, ban ¢6 mu6n lam phren nguwdi

khac khi ho dang mai mé suy n0h1 khong? Chac chan

S 1a khong Hon nita, hanh dong khoanh tay chung té

ban dang lo dng, suy xet hay hoai nghi; tdt ca nhitng
digu d¢6 sé khién nguwoi khac ngai ti€p xuc cling nhu
khong thoa1 mai khi néi chuyén véi ban

Nhiéu nguoi phan d6i rdng’ khoanh tay khong cd

- nghialaho khéng thich néi chuyén. Ho: néi, “tdi khoanh

tay vi nhi thé Iam t6i thiy thoai mai khi giao tiép” C6
thé ho cam thdy thodi mdi, nhuwng sy that la ¢ching ai-

| - doc duoc suy nghi clia ngudi khdc, ching ta chi hiéu

dwoc ngdn ngir cor thé. Khoanh tay c6 nghia 1a: “Trdnh

- Xatoira, toi khong mudn ndi chuyén”. Va mé& rong vong
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tay c6 nghia 1a: “Toi dang san sang ling nghe va chia sé.

Hay dén bén t5i va chung ta cing néi chuyén”.

" F = FORWARD LEAN (Huéng ngudi vé phia trucc)

Chit F trong ttr S-O-F-T-E-N c6 nghia la forward
- lean (hwéng vé phia trucc).

~ Hoti ngd ngwoi vé phia trieére trong khi nguwei do6i
dién dang ndi chuyén véi ban ching té rang ban

dang thich thu véi cu chuyén va ban dang thyec sy

lang nghe ho. Nguw&i doi dién sé tin rang ban dang tan.

thwdng ho va sé tiép tuc cdu chuyén voi ban.

Hudéng ngudi vé phia trudc
nghia la: “Toi dang rdt quan
budn chan. tam t6i nhing diéu ban néi.”

Ngtra ngudi ra phia sau la
ddu hiéu cha sy thd g va

Thong thwdng ngudi ta van quen tira lung vao

ghé va vdt tay sau dau trong tw thé “thw gian” khi néi

chuyén. Dang tiéc thay, ctr chi nay lai khién ngwéi noi

nghi rang ban dang soi xét ho, hoai nghi hay cdm thay

cu chuyén cta ho té nhat. Hiu hét moi ngudi déu

khéng thoai mai khi nghi minh dang bi soi xét, chinh
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vi thé, hanh déng twa vao lwng ghé khién nguwoi néi

khong muon tiép tuc tro chuyén nita.

Khi ban dang tro chuyén, hay ¢6 gdng hoi nghiéng
vé phia treérc mot cdch that ty nhién va than mat.
Diéu d6 ddng nghia véi viée ban dang khing dinh véi
d6i phwong rdng: “Toi dang lang nghe va quan tam
t&i nhivng gi ban ndi, hay tiép tuc di!” Nho vay, ho sé

cam thdy tu tin va cude trd chuyén ctr thé tiép dién.

-
- Xdc dinh khoang cich voi nguor not chuyén

Khodng cich giira nhimg ngut ndi chuyen, hay khodng cich
dhing, la mpt phin quan trong trong ngon ngit v the. Tuy
nhien, mot khodng cdch i thodi mai con phy thuge vao van
hoa, hoim canh xd hor, gidi tinh vae s6 thich cia nhang nguor
trong cugc. Khi khoding cdch nay dwge chil y, digu chink cho
phiz hop, ching ta se Rhong com cdm thay bat tign vi diing L
q_ua"xa hay qud gan dot p/zziang troﬁg bic trd chuyen.
Doi voi nguvi Bdc My, khodng cich ding nét chuyén
thumg phu thugc vao tung tink huong giao tich khac nha. ,
*  Khoang cich than mat: la khodng cach tie 0 den 18
inch (khoing 0 den 0.4m) doi vdi nhimg cugc not
' t/zuyén gutta vg chong, cdc thanh vien trong gia ‘d“z-n}z,
vt b nhitng hic chiing ta om nhau, bdt tay hay vé vai
nhaw, hodc ndi thim véi ngudi kia.
» . Khodng cdch rieng tu: i khodng cdch tie 18 den 36
inch (khodng 0.4m den 0.9m) doi voi nhing cugc tro
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chuyen vdi ban be than thiel, giza n/zz?ng ngudi trong
gua dinh, hay nhang nguivi than gan gii - nhang nguwbvi. -
muon /Lzeu nhau hon theo cach rieng tu nhat.
*  Khodng cdch xa gzao I khodng: cach tiv 3 den 5
Jeet (khodng 0.9m den 1.5m) doi véi nhang cuge ni
chuyen trang trong giwta nhiing ngubi ¢s mot quan he
kinh doanh hoac quan ke xa giao.

la—d

_ T=TOUCH (Bat tay)

Chir T trong S-O-F-T-E-N la viét tit ctia tlr touch
(bdt tay). Trong van hoa phwong Tay, mdt cai bit
tay dm 4p la cach thirc giao tiép du tién va thong
dung nhét. Diéu nay thwdng dung véi ¢a nhivng tinh
huong giao tiép thwrong mai 1an xa hoi, gitra nhitng
nguoi cung gidi cling nhw khac giéi. Trong hau hét
céc treong hop, mot céi siét tay that chit va &m ap
dworc coi 14 cdch an toan dé thé hién thai d6 c&i mo&
va than thién ctia ban v&i d8i phwong.

Hay dwa tay ra trude, bit tay ngudi d6i dién hai
lan va néi “Xin chao!” than thién, cting mét nu cudi
that twoi dé gidi thiéu tén ctia ban, d6 1a tit ca nhirng
gl ban can lam trwée tién néu ban mudn bit d4u cude

noi chuyén véi ngwedi khic.

Mét s& nam gidi cho rang, khong nén dé nghi mét.

cai bat tay v&i phu niv. Ho nghi sé thit ngé ngin néu
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bi d&i phwong tir chéi. Tuy nhién, trong mét cudn

sach vé cdc nghi thivc x3 giao, tac gid Emely Post cho

rang, phdi may rdu hoan toan cé thé dé nghi bit tay

v¢i phu nf, trong rrigi hoan canh, thit khiém nhi
néu tir ch8i mot cai-bét tay.

Tuy nhién, do nhfr,'ng khdc-biét vé tudi tac va van
héa ma mdt s6 phu nix c6 thé nghi sé 1a qua chti doéng
néu dé nghi bit tay mét nguwdi dan dng. Ho sor d6i
phwong “hiéu sai vadn & trude dé nghi do. Va két
qua 13, cd hai ngudi déu e ngai khong ddm bat tay
ngwdi con lai. Tdt nhién, c6 nhivrng ngoai 1€ do nhiéu
phong tuc ton gido, nhwng hau hét moi ngwoi déu
ddng v rdng, cho du ai 1a ngwdi cht dong, thi bat tay
van la mét loai ngdn ngit co thé tuyét vori trong giao
tiép. P6i v&i ca hai phia, bit tay 1 cich thirc an toan

vi 6 tic dung trin an. N6 ha nhitng tdm chén phong

“tha & nhirng nguwdi trong cudc xudng, dong thoi tao

mot bau khong khi binh ding va hoa hop gitra ho.

Trong cac tinh huéng giao tiép thwong mai hay

xa hoi thong thlro'ng, ban cfing cé thé chon cach két
~ 'thuc cau chuyén bing mot cai bit tay. Hay két hop
névéi mot nu cwdi rang rdy, va mdt cau noi that than
thién nhw “T6i rat 14y lam vinh hanh khi dwgc noéi
“chuyén v&i anh!’, hodc “Mong sém gap lai anh” D613
5 cach tuyét vori dé két thie cude dam thoai va gitip ca

- hai phia d€ lai &n twong t6t vé& nhau.
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Mot cai bét tay than mat, mot ny cudi va mét cau chao &m ap:
“Xin chao, rét vui dugc gap co!” la cach ch&o héi don gian
va an tugng trong an gaip dau tién.

E = EYE CONTACT (Giao tiép bang mat)

- Chi céi E trong S-O-F-T-E-N ¢6 nghia la eye contact

(giao tiép bdng mdt). D6i mit chiing ta ¢6 thé tao ra
mot kiu giao tiép phi ngdn ngir hip din. Khi nhin
thang vao mdt d6i phwong, ban da chirng té cho ho
thdy ban dang ling nghe ho va mong mudn’ hidu sau
hon vé ho. Bing mdt anh mdt biét néi, mét nu cudi
than thién, ban da chuyén dén mot thong diép khong
thé nhdm lan: “Téi mudn néi chuyén véi anh; va muén
dwrore hi€u vé con nguoi anh nhi‘éu hon nira”

Giao tiép bang mat can phai dwoc thwce hién mét
cach ty nhién, khong go ép hay qud trén. B6i lac
ban hoan toan c6 thé chuyén sang quan sit nhitng
dong thai trén khudn mit ngwei d6i thoai, dic biét
13 mi¢ng. Khi ho mim cuwdi, hiy mim cudi dap lai.

Nhung hiy luén nhé dwa mét tré lai nhin vao mit ho
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khi ho noi chuyén v&i ban. Théng thwong ban ciing

_ ¢4 thé nhin lén, xudng, hay nhin xung quanh khi néi

chuyén v&i nguwoi khac, va khong cin phai ludn cham
cht nhin vao ho.
Qua lam dung sw giao tiép bang mat sé lam phan

tdc dung. Néu ban cir nhin chim chdm vao mot

nguwoi, c6 dy sé cam thdy khong thodi mdiva thim chi
-nghi nge» mucdich ctia ban. N6 sé bién ban thanh mot

- ngwdi ngao man, va nhw thé dang thach thirc ngweri

d6i dién. Ban dirng nén bién d6i mit tré thanh moét

“ebng cu cho “cudc tranh gianh quyén lirc”, béi didu do

6 thé sé lam cho d6i phwong nghi theo huéng tiéu

- cye va tré nén dé phong ban.

Hon nita, hdy nhé rdng, nhitng nén van hoa khac

~-nhau s& cé nhirng cach giao tiép bang mét khic nhau.
* Vidy, ddc trung cia ngwoi Bic My hay ngwdi chau Au
: L la st dung mat dé giao tiép & mirc do trung binh hodc
- cao. Tuy nhién, d6i v&i ngudi Mexico, ban sé& bi nghi
ngo néu ban nhin ho qua lau trong khi giao tiép. O
" hhigu nwéc chau A, hanh déng ngoanh mit di trong
khi néi chuyén lai thé hién réng ban tén trong ho. Cé
| mot vai qudc gia khdc & chau A va Trung Ddng, hay mot
.86 ton gido dwa ra luat 18 ha khic, khéng cho phép phu

" nit nhin thing vao mét nguwdi dan éng khi néi chuyén.!

-1, D& biét thém thong tin, ban c6 thé tham khio Chwong 18 cuén
* sdch “How savvy are you about the customs of other culture?”
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¢ — (3u héi thudng gap

T o1 luon cim thay khong thodr mdi khi nhim vao mdt

ngubt khdc.

Toi phi Iom gi? , N

Néu ban thue sy thdy khé khin dé duy tri sy giao

’tié’p bing mit mdt cich thodi mai, hiy thtr mot s6

goiy sau:

Khi khoéng str dung déi mét trong giao tiép, ca hai |

Chia tach qua trinh giao tiép bang mdt ra nhiéu
giai doan, moi giai doan chi kéo dai vai gidy.
Nhin thdng vao con ngwoi trong mit ngwdi

déi dién, va mim cwod. -

‘Sau d6, ban hdy lwét qua nhirng nét trén .

khuén mat, mai téc, d61 moi, tham chi cad ddi

tai cta anh ta! Ban ¢6 thé nhin trong pham vi

ban kinh 7 cm quanh mat.

Sau mot vai gidy, hay tré lai va nhin thdng vao

mit d6i phuwong.

Khi cudc ndi chuyén tiép dién, ban c6 thé 1§p |

lai qud trinh, va dan dan nhin vao mit anh ta

nhiéu hon.

phia déu c6 thé cdm thdy lo lang va khong thodi mai,

déng thoi gdy 4n twong rdng ban khong quan tim,
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thiéu thanh that, hay khéng thich thd véi cude noi
chuyén va ngu&i ndi chuyén. Didu dé thwérng sé dan
dé&n mot cudc ndi chuyén ngdn rigii va khong tron ven.
Boi thé, hiy nhin thing vao d6i mit ngwdi ma ban
dang giao tiép, va chuyén t&i ho thong diép: “T6i dang

chu y téi anh va muén dwge nghe nhiéu hon niva”

Nghe tha vi qua,
anh néi tiép di

Giao tiép bang mét ching 6 ban dang ldng nghe va quan tam
t8i nhitng didu ma ngudi kia noi.-N6 glii gdm mot thong diép
ngdm réng: “To6i van dang lang nghe.. tiép tuc cau chuyén

~ clia anh din&o.”

N = NOD (G4t d3u)

Chir cai N trong S-O-F-T-E-N la viét tat ctua nod
(gdt ddu). Gat dau la dau hiéu cho thdy ban dang lang
nghe va hiéu dwoc nhirng didu ngwdi khic noi. N6
thwong mang y nghia dong tinh hay khich 1&¢ nguoi
d6i dién tiép tuc cdu chuyén. Gat ddu, kém-theo mot

nu cwdi va mot cau chao than mat chinh 13 mot cich
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chao héi tuyét voi khi ban gédp ai d6 trén duéng ph6

hay & bat cir noi nao. Ciing giéng nhw tit cd nhitng
k¥ thuat softening (mém hoda), gat dau chuyén di mot
thong diép rdng: “T6i than thién va sdn sang giao tiép

v&i moi nguoi.”

Gat ddu thé hién ban dang ling nghe va hiéu nhiing didu
ngum déi dién néi. Mot anh mat tréng réng cho thdy ban dang
dé tam tri di ndi khac.

Tuy nhién, trong mdt cudc trd chuyén, gat dau
khong dong nghia véi sy ddng y. Néu mudn biét
nguwdi doi dién co tan thanh véi nhitng gi minh noi
khong, ban c6 thé hoi anh ta: “Anh cling d6ng y nhw
vay chw?”

Ngon ngi ¢o thé va sy mé phéng

Hau hét moi ngwoi déu khong nhén thire diroc
rdng chinh ho thwong moé phéng hodc cé xu hwéng

bt chwdre nhitng el chi va cdch dién dat ctia nguwdri
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noi chuyén véi minh. Nhiéu cudc nghién ctru cho -

“thay, viéc m6 phéng nhw vy gitip nhirng nguwdi trong

cudc tré nén gin két hon, déng thoi tao khéng khi
hai hoa cho cudc noéi chuyén. Vi dy, khiai dé dang noi
chuyén véi ban ma mim cwdi, ban sé€ mim cudi dap
lai. N&u ¢6 &y hoi huwéng nguwoi vé phia trwede va thé
hién sw thich thud, ban cling 1am nhw vdy. Gan nhw
trong moi hoan canh, viéc bat chwéc ngdn ngir cor
thé tich cwe khién nhirng ngwdi giao tiép tré nén cdi
mé va néi_chuyén nhiéu hon. Tuy nhién, néu ban bat
chwére ngdn ngit co thé tiéu cyre va khép kin - khoanh
tay, it giao tiép bing mdt, khong bat tay - cudc trd

chuyén sé tr& nén khong thodi mai, kém hoa hop va

- thiéu sy tin twéng.

.~ Cau héi thuong gap

Ngon ngiz co the pha tron thi sao?

“

Thong thwong, trong modt cudc noéi chuyén, chiing

ta thwong thé hién nhirng thai d6 don nhdn hay

kho6ng don nhéan d6i phwong thong qua ngbn ngilr cor
th& mét cach phirc tap. Vi dy, déi khi trong ltc tro
chuyén, ngwdi ta 6 thé viva mim cwdi véi ban, vira
khoanh tay va khong nhin thdng vao ban. Nu cudi
mang y nghia “t6i thdy that tha vi’, trdi lai hanh dong

khoanh tay va it giao tiép bdng mat lai 4m chi sy hoai
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nghi va thiéu quan tdm. Chinh b&i vdy, thay vi bdn

khodn vé y nghia ctia sy phtrc tap hay nhitng ctr chi
‘mang tinh tiéu cwe, ban hdy d&t ra mot vai cau héi voi
ngwdi d6i dién. Diéu nay khién anh ta c6 co hoi gidi
thich hay néi 1én quan diém va cdm xtc cia minh.
Vi duy, chiing ta 6 thé hoi, “Hay noi thém mét chit

vé...?” hodc “Anh noi... nghia la sao?”

Khéi diu ciia giao tiép: Ngon ngit co thé
Gzao tiép hoan chinh

Ngon ngir co’ thé + Glong noi + Tir ngir = Giao

tlep hoan chinh

Hay ludn nh¢ rang, sy két hop gitta ngbn ngir
co thé, giong ndi va tir ngir dem lai mot cudc giao
tiép hiéu qua. Néu biét quan tam, st dung nhirng
ky thudt softening cliing vé&i giong néi thin mat va
tlr ngir 16i cudn, ban sé d€ lai mét dn twong cdi mé
cling nhw ludn s3n sang giao tiép va két ban. Ciing
dirng quén rang, nhirng ctt chi softening phi ngdn
riglr dworc gidi thiéu trén khong thay thé dwoc giao
tiép bing 1&i noi. Hon nita, néu chi 4p dung nhitng
ky thuat-d6 mot cich don 1& ma khong két hop
chting, ban c6 thé gy hiéu lam & nguwdi doi dién.
Vithé, hay biét str dung téng hep nhiéu ¢t chi phi
ngdn ngly, cung giong: ndi thdn mat va nhirng tir
nglr moi goi d€ chirng té ban 1a mét ngudi ¢di mé

va s&n sang tro chuyén cing moi nguwoi.
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' Giong néi { \ Tir ngir

Ngon ngit co thé

Ngbn ngif co thé ludn 1én tiéng trudc ban:
Theo nghién ciiu, 2/3 cac cudc noi chuyén truc tiép .
déu dua trén ngdn ngii co thé. Cling v&i giong noi va tir ngit
dugc sti-dung, ching tao nén “qua trinh diao ti8p hoan.chinh”.

Bing viéc dp dung thyc té va nhan thirc siu sic
hon vé ngdn ngfr co thé, ban co thé chuyén dén cfing
nhw nhén lai dwoc nhitng tin hiéu tiép nhén tir ngudi
dé&i dién, ddng thoi tao cho ho co hoi no6i chuyén véi
ban mét cach thodi mai nhat. Hay bit ddu dé tam dén
ngoén ngit co thé ctia ngwoi khac va cha chinh ban.
Diéu nay se giup ban nhan biét nhung k§ thuat va

xac dlnh mire 46 ngudri doi dlen dén nhan ban khlen

anh ta khong c6 co h01 tir ch6i ban. Hay quan sat sw

'tlep nhan bang ngon ngw cor the & ngu*o*l do, va mo
phong lai bang cach st dung cac ky thuat softenmg

Dleu nay thye s CO 1ch 601 voi ban'



B6n cédch tu nhién phd vd sy im lang

Cuoc tro chuyen ly tusng phai I sw chia sé nhimg ¥ nghi,
chit khong phar cuge the himg bign giita cde nha thong the
hay cdc dién gid nhu trong quan nigm cua nhing ngudi
luon lo ling ve khuyet digm ciia minh.

— EMILy PosT (1872-1960),
TAC G1A, CHUYEN GIA VE NGHE THUAT GIAO TIEP —

Mao hiém va chd dong cét 16i chao

Bit diu mot cude néi chuyén v&i ngudi la hin 1A
ddy thach thirc. Nhiéu ngwei khong ddm mao hiém
viloso bi tir chdi. Tt nhién, didu d6 khién ho mét di
co hoi lam quen v&i moi ngudi. Hay ludn nhé réng,
mao hiém va bj tir ch&i 14 mét phin ctia cube séng, va
dirng qua nhay cdm v& nhitng phan wng cta nguwdi
khac d6i v&i ban, Co6 gi 1a t6i té néu bi tir chéi béi mot
ngwoi ban chua tirng quen biét?
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Dam nhdn vai trd ngudi chd dong
Nhirng ngwedi hay xau hé thwdng rit bi ddng trong

viéc bit chuyén. Ho doi, doi, va doi ai d6 dén bét

- chuyén v&i minh. Néu nhw d6i phuong cling rut ré, cd

hai sé ciing ch¢r dgii va cting bi dong. Néu tinh c& mét

-~ trong hai nguwoi 16n tiéng trwde, thi ngwdi kia sé roi

vao tinh thé bat ngd va khong biét phai dép lai thé nao.

DE trdnh tinh thé khoé x& nay, ban hay gianh thé
cht ddng vé minh. Hay cat Ic‘)'i chao truwdce, va mé dau
cau chuyén. Ban c6 thé ty gidi thiéu vé ban than va
bat dau chia sé y kién, cdm nhén, quan diém cfing
nhw nhirng trdi nghiém cta minh v&i d6i phwong.

Sau I&i chdo, ban nén quan sat nhitng nguwdi mang
vé mdt than thién, tim hiéu suy nghi, quan diém va méi
quan tdm ctia ho. Qua viéc cht dong bat chuyén, ban

s& nhan dwgc nhivng phan trng tich cye tir ngudi doi

~dién, vabétdindilo bl tir choi. Két qud la, nher d6i chut
~ mao hiém, ban s& dwoc lam quen v&i nhiéu ngudi moéi

cﬁng nhw 6 nhitng cude trd chuyén diy ¥ nghia.

Mot loi ich khdc cia viée cht déng bat chuyén

© d6lano mang t&i cho ban co hdi dan hudng cude
* néi chuyén, dong thoi chitng to ban 1a ngudi ty tin,
 than thién, va c&i mé. Thé hién mong muén dwoc
- néi chuyén véi mot ai d6 ciing c6 nghia la ban dang

_ d&caoho.
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BGn cach bét dau cudc tro chuyén -

Hai mot cau hdi
déng-hoéc
cau hdi mg

Buara
1Gi binh 1uén tich
-\ cuc hay hém hinh

Khen ngoi
théng qua mot
cau hdituti =

Gidi thiéu
ban than

Thay d8i chll dé& néi chiuyén khong kho khi ban néi; “T6i thdy
tridc d6 anh cé dé cap dén...” hodc “Ndi vé...", sau do dua ra
cau hdi hoic chia s& théng tin vé chil d& chung hay cu thé co
) lién quan dén i khoa ma ban nghe dugc. '

Hay n6i vé nhiing digu ban nhin thdy
' Ngbé thugt ldm quen #1: Cin béi xa giao déng va mé
© Cach don glan nhét de bét chuyen vm mot ngtrm
khong quen biét 1a dat ra nhitng cdu h01 xa giao”
thong dung D6 thu’o*ng la nhitng cau héi ngin vé
chd ' va noi lam viéc. Cac cau héi c6 lién quan toi
nghé nghiép, lai lich, hoc tip;, gia dinh va gido duc; vi
du nhw: “Ban 1am nghé gi?”, “Ban s6ng & ddu?’, “Ban

dang hoc nganh gi?” hay * Ban lo'n lén & dau?”

M01 ngudi hau het déu sin sang tra Icn nhlrng_

cau héi mang tinh 1& nghi nhw vay, v&i digu klen ban
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- khong héi lién tiép va khéng qua di sdu vao doi song
~ riéng tw ctia ho. Do nhirng cau hoi déu lién quan dén

- hoan canh s6ng, nén ho can cé chut thoi gian dé suy

nghi trweédre khi tra loi. Chiing la cdng cu ly twéng giup

~ ban pha v& sy ngwong ngling ban diu tlr ¢4 hai phia
- dé bat dau cudc trd chuyén. Néu biét nguredri do6i dién
- colién quan t&i linh vire gi, ban c6 thé d& dang huéng
" cubc néi chuyén vao chi d& ma ngwdi d6 quan tam.
Hay nhé ring, héi thdm x giao dé hiéu thém vé d6i

- phwong nghia 13 ban da chuyén t61 ho thong diép:

“Ban dang rat cudn hut toi, va tdéi mong dwgc tro.

- chuyén v&i ban”

Ciu héi xi giao déng vdi cin trd loi ngin gon

Nhitng cau hoéi két thuc déng mang tinh xa giao

_ thwong chi doi hoi cau tra loi “cd” hodc “khéng”, hodc
- cAu tra I ngdn tir mot dén hai tir. Ching dwoc dira
ra véi muc dich “do tim”, vi théng qua cdu tra 1&1, ban

c6 thé xdc dinh mét cht dé cy thé cho cudc tro chuyén.

Néu d6i phwwong nhiét tinh dap lai, ban hay tiép tuc

,éf,dét nhirng cdu héi khac hay mot cdu binh luén dé'me

* d3u cudce néi chuyén. Nhitng cau hoi déng thuong co

 dang: “C6 phai 13...7’, “C6 phai...?’, “Ai...7’, “0f dau...?’,

‘Khi ndo...?""Céi gi...?", “Thé nao...?” hay “Cai nao...?”

Duwdéi day 1a mot s vi du quen thudce vé nhirng cau

hoi déng mang tinh xa giao ban ¢6 thé 4p dung tai noi

&, noi lam viée va gidi tri:
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Anh song gin day phai khong?

Anli yeu thich doi bong nao?

Anh ¢6 nuot cho khong?

Anh i nguin 6 dau?

Anh ¢ biet ai khdc tham gia bua tiec khong?

Anh thich ¢ day chi?

Anh thich dieu g1?

Day I lan dau tien anh 161 day sao?

Ankh o quen ai 6... mé ¢6 the tor cang biet khong nhi?”

Nhirng cdu hoi két thic dong vira c6 téc dung'xua
tan sy ngwong ngung tlr hai phia, déng thoi mo ra
nhiéu thong tin thic tién, va chung sé phat huy nhiéu

tadc dung hon khi dwoc thém vao nhirng cdu hoi méo.

Nbiing cin héi dong vi mé

CAU HOI DONG
Cau hdi v6i cau tré I5i “cé”, “khéng”

hay céu tra 18i ngén

CAUHOI MG
Cau hdi véi cau tra 16
chi tiét han

Cau héi ma doi héi nhiing cau tra I5i chi tiét hon

. Nhirng cau hoi mé khuyén khich nguoi khac mé
1&i. Thém vao d6, ching giup ban hi€u sau hon vé
hoan cdnh, quan diém, cdm xtic, va nhiéu thong tin
bén 12 khéc v& ngwei d6i dién. Céc cau héi thwdng
~ duwoc bt ddu bang “Diéu gi khién anh quyét dinh...?",
J;‘,“VBéng cach nd0?”, “Sao lai vay nhi?’, “Lam thé ndo ma

anh...?” “Anh c6 thé& n6i thém cho toi biét vé...?” hodc

“Tai sao vay?”
Duéi day 1a mot vai vi du vé cdu hoi mé ma ban

© ¢6 thé van dung tai noi &, chd lam viéc va dia diém

g:’;‘i.vui choi:

- Anh c6 the cho 1o biet tai sao ank lgi cam thay nhu vdy
khong?
‘Sao anh lgi nghi... da thay doi?

Ly do gt max anh lai giin b6 vdi cong viec do?

T sao anh lai quyet dink chuyén toi do?
Drizu g1 da dia anh toi th zfnfn cia ching 10i?

Anh thuvng hay lam gt vao ngay nghi?

NG o6 gy mix Ehich anh thich that dé oy nhi?

 Anh gidi quyet finh huong do nhu the nao?

Hiéu thém vé cin hoi x4 giao
: Théng qua cau héi xa giao, nhitng thong tin ca
- nhan sé dwoc tiét 16 mot cdch tw nhién va than mat.

Nhé chia sé véi ngudi d6i dién, ban c6 thé hiéu hon
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vé ho. Cac cau-héi xa giao sé gitup ban hiéu vé hoan
cadnh ctia d6i phwong, dé tir @6 nhan ra nhitng van d@
mdu chét trong cudc doi ho. Tir d6, ban c6 thé nhanh
chéng quyét dinh nén tiép tuc tim hi€u sdu hon vé ho
hay khong. | '

Hay dit cau hdi xa giao khi ban mudn pha v& sw
im ling hay chuyén cht &8 néi chuyén. Trong trwdng
hop nhdn dwoc cdu trd 1o qud ngdn gon, ban nén
c6 ging dwa ra nhitng cau hoéi khdc cho téi khi déi
phuwong trd 1&i ban nhiét tinh hon. Sau khi khdm
pha dwoc linh vyc d6i phwong quan tdm, ban hay
dwa thém mot s6 cdu hoi mé nhdm tim kiém théng
tin, nhwng dirng lam dung chting. Téi lac cha dé da
sap lodng (ban khéng nén chi néi vé mot chu dé duy
nhit), hay chuyén sang cau hoi xa giao khéc c¢ lién
quan t&i nhitng thong tin vé ngwdi &y ma ban da ndm
bat dwoc tir cac cau hoi trwde. |

Néu biét tan dung nhitrng ky ning it cdu hoixa giao
nay d6i v&i ngwdi ma ban gip g&, ban sé thiy ching
thire sy c6 hiéu qua. Viée cat o chao trwéce sé khong
con kho khan d6i véi ban. Toi thwdng datra cau h01 xa

giao dwya vao béi canh ctia cudc chuyen tro va:

s Thw nguoi kla dang lam, dang mic, hoac

dano noi

.. Mét didu g‘l d6 tdi dang can hay dang tim kiém .
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e Mot diu gi d6 ma toi nghi ngudi kia dang can

~ hay dang tim kiém

Mot dieu gi d6 khién t6i thay td mo ma tbi tin

nguoi doi dlen c6 thé tra 1&i.

Nhung cau héi xa giao dong va m& c6 tac dung

glup cudc tro chuyén dién ra hen mach. Khi mé&
dau cau chuyén, toi thU.’O‘I’lU do tim chu da bdng
{jﬁgm(_)thal cau hoi déng. Néu nhan dwec nhitng phan
wng tich cwe, toi sé tiép tuc dat cadu hoéi mo, tao co
héi cho ngwei d6i dién chia sé nhiéu hon vé ban
~ than ho. C4u héi can don gian va d& hiéu. Bdi 18

moi ngwdi déu cam thiy thoai mai hon khi trd 1o

nhung cau hoi thong thwérng, dé trd 1o trong lan
gip dau tién, hon 1a nhirng cau hoi danh d6 khién
ho phai lung tang. A ‘

Cha y: Trong trwong hop ban chi nhdn duoc
nhirng cau tra 161 ngdn, diéu do cé thé 1a do ban dang
héi ho qué nhiéu ciu hoi dong. Hay thay vao do la
mot vai cau hdi mé, ban sé thiy cudc tro chuyén tré

nen c®i m& hon.

_— Cau héi thudng gap -

Tai mot sy kzén xa hoi hay mot ba tige, lam the niso dé
iyt z‘ham gza ) m@t cudc tro chuyén dang dién m?
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Muén tham gia vao cudc ndéi chuyén ctia mét
nhom nguwoi khace, ban phai cdn bdng gitra ¢ hai ky
ndng noi va nghe. Hay dén gan ho, thé hién sy quan
tdm cta minh té1 nhirng diéu ho dang noi. Ban can
van dung da dang cac ki ndng giao tiép bing madt,
gat dau, mim cudi, chirng té cho ngwdi noi rdng ban
thyce sty muén lang nghe nhiéu hon tir ho. Thong
thwong, khi ngudi néi nhdn thdy sy quan tdm ling
nghe clia ban, ho di nhién sé coi ban nhi mét ngwdi

trong cufc.

Khi nguwoi noéi tam dirng hay dwa ra mot van dé
nao dé ma ban cé thé ban ludn, hdy tiw tin dwara nhan
xét hodc cau héi ctia minh. P€ moi nguwdi chi y téi
ban, hay str dung moét s6 cau hoi ngdn, dé tra 1o nhw
“Vay anh da lam gi sau d6?” hay “Chuyén d6 xay ra thé
nao vay?” hay “That la khong thé tin dwgc! Chuyén

nay xay ra lau chwa?”

Tan~-d

Deé gia nhap mot nhom dang tro chuyén, hay lam theo cdc
budc san:

Buoc 1: Chon lea cdc nhom nho, véi nhimg thank vien

thén thien va coi mo.

Butc 2: Tien lgi giin 6 mot khoang cich thuan tien cho
vige giao tigp (khodng ba budc chan).

Buide 3: Giao tieh bing mdt, mim cubi v ngui néi chuyen.
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Butc 4: Pua ra mot cau hét, mot [n nhan xet tich cue, hay
mot It khen ngay sau cau hoi do.
Buoc 5: Ty gidi thieu ve ban than, va nor: “Toi 6 the

cimg ndi chuyén khong?”

<>’

- C6 thé ban nghi rdng, xen giira cudc ndi chuyén Ia
xdm pham dén sy riéng tw ciia moi ngwoi. Tuy nhién,
néu lang nghe va quan sat thai d¢ ctia ngudi ndj,
ban s& nhanh chéng nhén ra ho ¢6 thyc sy dén nhén
minh hay khong. Trong nhiéu tinh huéng, ddc biét tai
cac bubi giao lwu, hdu hét nhirng ngudri tham dy déu
6 xu hwéng tim kiém, tiép xic véi moét ai do, va bat
ctr ngwdri nao thé hién mong mudn tham gia cdc cudc

tro chuyén déu rit dwoc chao dén.

Canh bao: Plrng bién minh tré thanh mot ngudi
thich tranh cdi, vi diéu nay sé phan tac dung. N sé tao
ra mot cudc ndi chuyén cang thang mang tinh canh
tranh ¢6 ngudi thidng, ké thua. Vé&i nhirng nguoi
chwa quen biét, néu ban lam ho mdt mdt va ling
tung tredre ban bé, ddng nghiép, ban dwong nhién sé

khong con dwoce ho chao don nira.
Hiy manh dan giao 1iép, 6 bit cit noi nao ban muén
Mbi khi ding trwdc mot nha hang, t6i déu hoi

mot vi khach & dé: “Cho t6i héi mon dn ctia nha hang
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nay ngon ch?”, hodc “Anh cé biét nhitrng mén ddc

san ctia nha hang nay 1<h6ng?” hodc “Lam on goiy
cho tdi mot s6 mon khai vi hay moén chinh that ngon
dwoc khodng?” Trong mot bira tiéc, tOi thwong héi
mot vi khdch: “Anh thdy nuwéc chdm cta ho thé nao?”
Tai ctra hang tap hoa, toi hay hoéi nguwoi mua, “Anh cé
biét cai nao tbi cé thé diing dé...?" hodc “Téi dang cdn
mot vai goiy. C6 s& ndu mon gi cho bita t6i nay?” hogc
“Trong mén nay that 1a ngon. Chi ndu thé nao vay?”

hodc Anh co blet cai nay thudc loai nao khong?”

Hay th¢ /Jzen sy hitu ky vd quan tim toi nhﬂng

nguei khdc

Néu gap mot ai do dang dung chlec laptop la mat,
hay héi xem cb 4y thich né hay khéng, mua & dau va
nhitng didu ma c6 dy thich nhit & né. Néu thay ai do
dang doc mot cudn sach vé du lich, ban hay hoéi xem
c6 phai anh dy dang lén ké hoach cho mot chuyén di

hay khéng va nhitng diéu tha vi anh &y muén lam

& d6. Ban c6 thé 4p-dung nhirng kifu ciu héi nay &
hiu hét moi tinh huéng va dé cling la ¢dch an toan,
than méit d€ chirng té ban rdt mong dwec tham gia

tro chuyén.

Tim hiéu thong tin 1 cich dé ddng ¢ bt c/mj,én

“Xin 18i, cho phép tdi hoéi anh mdt cau dwoc -

khong?” 1a cau mé dau tw nhién va don gian. dé bat

chuyén vé&i mot nguedi la. Néu ngwdi doi dién gdt
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~dau va mim cwdi ddp-lai, toi s€ hoi tiép, “Toi dang
: tim ‘mot... xung quanh day. Anh c¢6 biét...?” Ban
cling ¢6 thé bdt chuyén v&i mot ngwdri bang cach dé
~nghi gitip d& ho. V&i hang xém hodc nhitng ngudi
& cung toa nha, ban c6 thé hoi; “Anh dang tim ai -
-sa0? Toi c6 thé gitpanh.” O ctra hang bang dia, ban
c6 thé néi, “Toi ¢o thé goi y cho anh mét b phim

hay néu anh muén?”

Néu nhin thé'y ai dé dang mang theo mot chiéc vot
* tennis, hay hoi ho mot vai cau nhw: “Xin 161, anh ¢é thé
chi gitp t61 mot chd hoc quan vot Iy twéng khong?”

hodc, “Anh c6 biét chd ndo choi quan vot ma khong

phai ch¢r san khong?” hodc “Anh c6 cdi vot ding kiéu
ma t6i mudén mua. Anh mua né & dduvay?” hoac “Hinh
nhw anh choi quan vot. Toi cling dang mudn thi ChO’l

moén nay Theo anh, t6i nén mua loai vot no?”

Ngbe tbwzt lam quen #2:
Duara n/mn xét tich cvc va vé tzt
+ Binh ludn vé thoi tiét ¢6 phai da qua ci? Mark

Twain, nha vdn 1én cta My, khong nghi nhw vay.

M6t lan 6ng dang dirng dwdi mai hién cta mét clra
hé‘lng dé ch¢ tanh mwa, nguwdi ding b.én‘canh ong
én tiéng: “Con bdo khiép chwa! Ching biét nd co
fanh dwoe khéng niva.” Twain trd 1o, “Trwéc kia no
vin tanh ddy.” Ong con néi thém, “chting ta ludn néi

thoi tiét nhwng chdng ai lam dwoc ging ca”
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Binh ludn v& thoi tiét van co thé 1a cach bat chuyén

théng dung nhat, va sao lai khéng nhi? N6 c6 cho thay
tri théng minh va si sau sdc? N6 c6 thé hién s sang tao
va tai hém hinh hay khong? Cau tra 1o c6 thé la khéng,
nhwng moi nguwdi khéng hin da quan tam t&i vic do.
Ban dirng cho rang n6i vé thoi tiét dé mé dau mét cau
chuyén 13 té nhat, vi nhw thé nghia la ban chua hiéu
ban chat thye sw clia n6. Néu mudn chuyén théng diép
ring ban dang mong dwoc ndi chuyén va két ban voi
mdt ai d6, thi nhan xét trong mot ngay néng nuc kiu
nhw “Lam thé nao ma anh trong van mat mé trong mot

ngay néng brrc thé nay?” van ludn c6 hiéu qud.

Toz nhitng 167 binb ludn dén cim nbin cha ban véthé gidi

xung quanh

Cuing nguwdi d8i dién binh ludn mot cach ty nhién
vé st viéc nao d6 ma ca hai cung biét la cach chia
sé kinh nghiém nhanh chéng, d dang dan dat dén
mdt cudc ndi chuyén. Mudn md& roéng mot 161 nhan
xét ngan gon tré thanh mot cude tro chuyén, ban cén
thém vao d6 nhitng ciu phé binh nhe nhang, tich
cwe, tuyét d6i tranh nhirng 161 phan nan hay nhirng
y kién trai chidu. Phwong phap lam quen nay boc 16
cach ban nhin nhén thé giéi, do vdy moi ngudi sé cho
rang ban dang danh gid tiéu cwe vé ho néu nhivrng 1o
nhdn xét ctia ban cling mang tinh tiéu cyc. Do la ly
do vi sao nhitng 1&1 phan nan hiém khi tao nén mot

cudc trd chuyén. Mt khac, nhirng nhén xét lac-quan
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s& chirng té ban 1a ngwoi hai hwdc, than thién va dé

noéi chuyén.

Vi du, trong khi thwéng thirc mot budi hoa nhac,

ban c6 thé noi véi ngudi ngdi ké bén, "Déy thwe sy

'1a mot ban nhac tuyét veri! Udc gi toi cling la mot

ngdi sao nhac rock!”. Hodc néu & trong cang tin cta

- cong ty va dang doi thanh todn bita trwa, ban cling co

" thé binh luan, “That khong thé twdng twong duoc

nhirng chiéc sandwich lai to nhuw thé! Téi phai dn mot
cai trong mdy ngay!”

Mpt chiit hém binb c6 thé bién mot cin ndi thong thuong
176 thanb mét I6i binb ludn bai budc

Mbt chit hom hinh 1a gia vi can thiét cho cudc tro

_chuyén. Vi dy, ¢6 lan mét ngudi ban cha toi dang

trén dwong tir ckra hang rwou vé, phia trwdce vai
bwée chan cé mot ngwdi phu nit dang dat mot chu
ché. C6 4y ndivéi con thi cung “Di néd, Shakepeare,
dén ltc v& nha &n t6i rbi”. Pung luc d6, ban toi cat
1&i than mat, “Héa ra chinh cht ché nay da viét nén
nhitng v& kich a” Ngwdi phu niv cuéi khuc khich,
va ho &3 co mot cudc tro chuyén ngé’n‘ vé rwrou va

thit cwng.

Léri khuyén: Hay ludn ldng nghe nhitng 161 nguwdi

‘khéc néi, va binh luin vé& chting mét cdch hém hinh,

hai hwée. Pem nu cudi dén cho moi ngudi 1a cach aé

‘mé diu mdt cudc trd chuyén thanh cong.
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Nghé thuit lam quen #3:
Duia ra loi tin thuong chin thanh

Chal T6i thich cai khan
cla 6 qua! C6 mua nd
& dau vay?

- Mét I6i khen kém theo mét cau hdi x& giao don gian
la cach lam quen tuyét vai

Moi ngudi déu thich dwoc khen, va d6 lél cach
tuyét v&i d€ ban lam quen véi ho. Trwéec tién, héy
quan sat nhitng diéu thd vi vé ngudi ma ban mudn
lam quen, va tdn thwéng vé didu d6 mot cach chin
thanh, than mat. Tiép d6, hdy nhanh chéng thém vao
nhirng ciu héi déng, gitip cho ngwdri d6 dé dang tra
1&i. Nhor ¢6 1o khen tir mot ngwdri khong quen biét,
| anh ta s&€ khong qua ling ting khi tra 1o ban. '

Nhitng cdu néi t6t dep ctia ban sé chirng té vé&i
ngudi d6i dién rdng ban dang nhin nhan tich cye vé

ho, va ban mudn trd chuyén véi ho vé cha dé dé.
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Vi du:

V&i mot-ngweri ddong nghiép ban chwa
tirng gip, ban c6 thé noi: "Ngay nao chi ciing
mic rit dep, phai néi ring t6i rdt thich nhirng
bd quén 4o chi mic! Chi chi cho t6i clra hang
chi vin hay mua dwgc khong?”

Vé&i ngwdri nao d6 dang divng xé€p hang &
ngan hang hay quiy tap hoéa, ban c6 thé
noi: “Co co cdi vong tay tuyét qua! N6 lam
bdng da gi vay?” o

Vé&i mot ngweri la & trung tam tép thé
hinh, ban ¢é thé néi: “Anh cé mot than hinh
that dang ngwdng md! Anh dang tap kiéu bai
gi vay?” |

Vé&i mot ngwdi dang di dao véri cha ché
cwng, ban c6 thé néi: “Con ché dep qual N6

1a gibng cho gi vay?”

' Véi mot nhan vién méi & cong so, ban cé

thé néi: “T6i di nghe anh gi¢i thiéu vé minh
ngay hom qua, that tha vi! Triede day anh lam
viéc & dau?”

Vé&i mot ngwdri an mic rat dién, ban cé thé
néi: “Trong co rat 161 cudn trong bo véy nay

d4y! Cb chuén bj dén mot noi dic biét sao?”
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Tan—cd
Nhing digu nen va khong nén khi dua ra loi khen:
- Lo7 khen phéi ngéin gon va chan thanh
- Khong khen qud nhigu
- Khen ngyi vé be ngods, Ioi ndi va hanh dong cla nguvn
dot dien _
- Khong nen dua ra loi khen ve nhang van dz qud cd nhan
(néu ban khong biet 1o ve ho)
- Dung lap lai nhamg loi khen
~ Them mpt cau héi ¢ hen g)uan sau 1vi khen
Nhing digu nén va khong nen khi nhan mot i khen:
- Hay don nhan loi khen ngoi mot cdch. nha nhan. Hay
not, “Anh that 1ot vor iv1.”
- Ditng tiz choi It khen bing cau noi, “That sao, anh nght
[ mé 1é rdch nay trong tuyet voi u?”
- Hay mim cuti va nor, “Cém on anh.”
- Ding hic nao cang nght riing nguvi khdc khen ngoi ban
Iz vi ho muon dicgc ban khen lai.

- Hay don nhan nhing It nhan xeét tich cuc bing cdch noi,

“Cam on nhé. Rat vui vi anh thich no.

>
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. — Cau héi thudng gap

Tot dang 6 mot bita tigc cockteal, va o1 ching quen ‘

biet ai ca. Moi nguvn idszng nhi deu et nhau, tric

to1. Lam the naw t61 c6 the lam quen va ro chuyen vor 7~

nhimg ngudi xung qita-nﬁ? j g

Bt chuyén & bira tiéc sé dé dang hon néu ban
danh thém chut thoi gian d€ chuédn bi tinh than.
Hay doc mét vai cdu chuyén vui hodc ky la trén cac
s6 bdo va tap chi gan nhét. Tim kiém nhitng méiu tin
c6 thé la mé&i quan tdm ctia mot s6 vi khach ma ban
biét s& c6 mit & bira tiéc. Ngoai ra, hay viét mét danh

sach ngdn cdc sy viéc dd xady ra trong cudc doi ban va

sdn sang chia sé v&i nguoi khdc. Ban phai ludn nheé

rang, cang chudn bi nhiéu y twdng cho mét cudc noi
chuyén trwére khi dy tiéc, ban cang dé dang lam quen

va tro chuyén v&i nhivng ngwdi xung quanh hon.

Khi bwéc vao mét cdn phong, ban tim kiém gitra
dédm dong nhirng khu6én mdt than thién va nhirng
ngudi dang tro chuyén rém ra. Co thé ban nghi ho
14 ban bé 1au ndm, vi ho dang ndéi chuyén rat sbi ndi,
nhung thwong thi ho méi chi gdp nhau cach do vai
phut, b&i vy, dirng bién minh thanh ké ngoai cude.
Hay c6 ging giao tiép bing mit, mim cwdi, vin dungr
'moi ki nang da dé cap trirdre day trong cudn sach nay,

fkhéng khoanh tay, cing khéng chéng cdm. Bit dau
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di quanh phong, quan st moi ngwdi khi ban tién lai
gin ban dn va chd d& 36 uéng, hay vi tri trung tam c6
nhiéu nguwoi tu tap va néi chuyén. Hay luén tim kiém
ban be, ngwei quen hodc nhirtng ngwdi dang mudn
dwoe trd chuyén. Tiép sau d6, hiy 61 gan ho, (goi

tén ho néu ban biét) va néi, “Chao, anh khoe khéng?”

hoic “O, xin chao! Lau 14m khéng gdp, anh dao nay

thé nao?”, hodc “Xin chio, tén t6i 1a..” hodc “Chao,
hinh nhw ching ta d3 g3p nhau é... Tén t6i la..” Dlrng
quén ring ngén ngir co thé can thiét hon loi noi dé
chirng t6.ban mudn giao ti€p v&i moi nguwori.

"Tai mot bita tiéc, ban gip mét ngwei hoan toan xa
1a, cich lam quén don gian nhat 1 gi¢i thiéu vé ban
than va méi quan hé ctia ban v&i cht nhan bira tiéc.
Théng thudng, d6i phwong sé ddp 1&i ban. Hay chdm
chu ling nghe 1&1 nguwoi d6 néi dé tim ra nhitng diém
chung gitta hai ngwoi. Vi dy, 6 thé cd hai cting kinh
doanh trén mdt linh vire, hodc 1a hang x6m cda nhau
ma chua biét mit. Ban ciing ¢ thé nhan xét vé cac
mon in, am nhac, nhirng birc tranh treo twdng, hay
bat ké thiv gi, bat cir ngrdri nao ngay xung quanh ban
mdt cach pht hop! Dwdi day la mot s6 goiy vé cdch
1am quen tai moét bira tiéc cocktail: -

e V&ingwdidieng canh ban tai ban dn: “Liéu
~ anh ¢6 biét mén &n hap dan nay dwoc ché bién
tir nhitng gi khong? N6 that tuyét?”

. Véi ai do dang gidm chin theo nhac: “Tréng
¢6 cb vé rdt thich ban nhac nay. Téi ciing vay.
T6i c6 thé nhay véi 6 chir?”

o Vo&iai d6 t6 ra ton rdt nhiéu thoi gian dé
tré nén 16ng 13y tai biva tiéc: “Xin 161, nhung
dung la t6i khong thé khéng ngdm chiéc khan
quyén rit cda 6. Lam thé nio ma cb lai thit
dwoc né mot cach la mét dén vay?”

e V&i ngwoi dang divng mét minh tai biva
tiécgiao thtfo'ilg: “Xin chao. Tén t6i 1a... Thyc
ra, t6i 1 ngwdi méi & day. Anh thdy ngwei dan
chwong trinh t6i nay thé nao?”

o V¢&i mét ngweri dang _séy mé thu'(’)'hg thire
d6 c6 va @6 trang tri nho: “Toi ludn wa thich

‘nhirng dd choi c6, nhitng vét ky qudc, thim
chi cd cdc mau thtra. Téi nghi chi nha cda
chiing ta cling giéng t6i, rit thich dén cac cho
hang thiing va cho gidi. Téi ciing khong hiéu
tai sao moi nguwoi lai dam mé swu tap nhirng
dod vat ky quic dén thé” o

e V&i mot ngwdi dang nhay: “Xin 16i, nhung
cd tréng qua tuyét voi trén san nhay. C6 c6 thé
day tdi vai buée ch?” |

Nghé thugt lim quen #4: Gidi thiéu ban thin

Tai nhivrng sy kién xd hoi va kinh doanh, hay tai

khu phé ctia ban, dé lam quen va bat dau tro chuyén
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moét cach ty nhién va dé dang, ban c6 thé giéi thiéu

vé ban than va dwa thém mot 11 binh ludn hay mét
cau héi. Cht déng lam quen bdng cach ty gidi thiéu
ban than chirng té ban tw tin va muén dworc giao ti€p

v&i moi nguoi.

Tam diing la kbodng théi gian hodn hio A€ gidi thiéu
 bdn thin

Dau 1a thei diém t6t nhat d€ ban gidi thiéu vé
ban than minh? N6i chung, ban cang tri ho&n viéc
gi&i thiéu, moi ngwoi cang cam thay kho chiu. Béi
thé t&t hon la ban nérj tw gioi thiéu minh s&m nhat
c6 thé. Khi cé6 mét khodng tam dirng gitra cudc néi
chuyéh, ban nén nhan co hédi gi¢i thiéu, “Nhan tién
day, tdi xin tw gidi thiéu, toi la.... Tén anh 13 gi?”
Nguwdi d6i dién gan nhw chdc chan sé dép 11 ban.
Hay chia tay, mim cudi than thién va néi, “Rat vui
dwoc gip anh.” (D& biét thém chi tiét, ban c6 thé
tham khdo vé ch d& nay tai chwong 5, “Lam cht
nghé thudt nhé tén.”) Sau d6, hay dwara mot cdu héi
hay mét 1&i nhan xét vé nhitng gi ngudi d6i dién noi
v&i ban, cudc ndi chuyén clia ban s& bat dau ngay va

khong bi ngdt quang.

Ciing nhw nhitng cich lam quen khéc, cau binh “

luan cfia ban phai tich cwc, cau hoi can thang than va

dé trd 1oi. Dwdi day 1a mot vai vi du:
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e Tai mot biva tiéc: “Xin chao, tén t6i la... Toi la
ban 1au ndm cta chtt nhéin bira tiéc. Thé con c6?”
e Tai mét cudc giao lwu: “Anh lam ngheé gi? Toi

1a... Anh c6 thich chwong trinh nay khéng?”
~
e Tai mot hoi nghi thwong mai: “Xin chao, tdi
 xintwgidi thiéy, toi1a... Téi lamviéc & phong....
C6 cfing lam viéc tai cOng ty nay ch?”
e Tai khu phé ban sinh s6ng: “Xin chao, nha

tdi & chd gdc phd. Toi tén la... Tén co la gi?”

Lim thé ndo trong triténg hop ban bi ddi phiong tu chéi?
Duii day la mr vai goi y: -

' Han ché t6i da khd ndng bi tir chéi: Tim kiém sw
dén nhéan & déi phwong

Hay 6 ging cha dong lam quen va bdt ddu cau
chuyén nhiéu lan, ban sé& dwgc don nhan nhiéu hon.
Tit nhién, ban ciing khéng thé trdnh khoi bi tir chéi.
Khéng ai c6 thé dwoce tdt ci moi ngudi don nhan
hoan toan, b&i vay khi bi tir chéi, dirng chan nan.
Hay coi &6 nhw mot bai hoc d€ diéu chinh lai cach
Jam quen cta ban & lan khac.

Cach tranh bi tir chéi t8t nhat 1a cho doi sy don
han & ngwoi d6i dién. Hay quan tdm téi viéc “ngudi
khac dang ding & dau”. Hay tim kiém nhiing vong
tay rong mé, nhitng 4nh mat than thién va nu cwvi.

Hay tim kiém nhitng ngudi c6 thé dang don nhan
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ban théng qua ngbén nglr co thé ctia ho va, khi ban
cam thdy co hoi dd dén, hdy tryc tiép lam quen véi ho
mot cach than mat.

Vi du, néu ban & mot biva tiée hay mét sy kién
ctia nhitng ngwoi doc than va mudn moi ai d6 cung
nhdy v&i minh, hdy tim dén mot ngwoi dan.g khiéu
vit hodc dang t6 ra muén khiéu vii. Doi mot bai hat
mé&i va bat dau mao hiém. Hay dén gin, dung dnh
mit, nu cwdi va dwa ra 1oi movi ngudi dé ciing khiéu
vit. Néu may mdn, c6 dy sé cam thdy hinh dién vi
dwge chiiy va chap nhén l&i moi. Tuy nhién, néu ¢
dy ttr chéi, ban ciing hay don nhan ciu trd 161 mot
cach lich sy bang mét nu cwdi nhw-khong-co-gi-
xay-ra va tim t&i mot ngwoi khac. Ban cang dé nghi
nhiéu ngwoi, thi ban cang c6 nhiéu co hdi tim dwoc
s don nhén. V

Binh tinh trwéece sw tir chéi

Néu ban bj tir ch6i khi lam quen véi mot ngudi,
dirng ty nhén 16i v& minh. Ngwdi ma ban mudn lam
quen c6 thé vi Iy do cd nhan ma khéng d4p lai nhw
ban mong dgi, va nhitng ly do dé khéng phai tir ban.

C6 thé nguoi d6 dang ban, cling 6 thé dang doi mot

ai khac, hogc 1a cdm thdy ngwong nging. Tir chéi la
mot phan cda cudc séng. Plrng dé€ noé lam ban nan
long trong viéc lam quen va tro chuyén v&i nguoi
khic. Mot khi ban bit dau hheﬁ‘n dworc nhirng phan

hdi tich cwe, nghia la ban dang di dung hwéng. Tat ca

- chi 1a vén dé 50 ngu'oq ban lam quen va ky nang bit

chuyen ctia ban. Hay quan tdm dén nhirng ldn ban

dwoc don nhan, va bé qua nhirng 1o tir choi.

Triét ly don gidn nay rit cin thiét d6i véi nhirng
ﬁgu*oq ludn lo so bi tir chdi. Néu ban chi c6 gang 1am
quen v&i mot vai ngwdi, ma mot hodc hai trong s0
ho tir chéi ban, thi sau d6 nhitng 1o tr chdi cd thé
‘khién ban bi 4m anh. Mit khdc, néu ban tich cyc lam
quen v&i nhiéu ngudi hon-nira, ho ¢6 thé dén nhdn
'jthé_'lC khong chip nhén ban, nhung nhitng 101 tir choi
‘din dan khéng con 1a mé&i ban tam nita. Quan tam
cht yéu téi nhirng phan tng tich cyc tir phia nguwdi
Khc, ban sé chon lya dwoc nguoi ludn san sang lam
quen v&iminh. Ban hau nhw sé khong mat mat diéu
gl, thay vao do ban sé nhan lai rit nhidu. Mao hiém
ro' thanh ngwdi ddu tién noi loi chao khong phai qué
kho khdn nhw ban nghi. Khi ching ta ndm vai_tro
cht ddng, nghia la chung ta dang chuyén t&i nhirng
ngudi doi dién mot thong dlep T01 rat than thién va

n

san sang trd chuyén vé&i ban.”



Lang nghe dé biét dieu ban sé néi

Ligu thuoc cho néi nham chan lo su to mo. Nhung khong
€6 thudt chiva beénh o mo.

— DOROTHY PARKER (1893-1967), —
TAC GIA, NHA THO, NHA PHE BINH MY

Nao, ban vira lam quen bdng cdch héi mét s6 ciu

héi x3 giao, dwa ra vai 1&1 nhan xét tich cwc, va tw gidi

thiéu ban than. May mdn la ngwoi doi dién ciing dap

lai ban bang mot s6 cdu hoéi va nhdn xét khac, tirc la
anh 4y hay c6 dy cling da san séﬁg no6i chuyén véi ban.
Nhwng lam thé nao d€ bién nhirng cdu héi va binh
ludn don thuin d6 tr& thanh mét cude nédi chuyén
thiee sw? Ban sé phai ndi gi tiép sau dé dé duy tri cudce

A

tro chuyén?
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Léng nghe nhiing tu khoa - bi mat dé duy tri
cudc tro chuyéen

TYKHOA
CON NGUGIH | NOICHON | |HOAT BPONG DO VAT
Gia dinh Nha (03] 54 thich
Ban bé Trudng hoc Quén éo Stc khée
Boéng nghiép Cong s& May tinh Trd tidu khién
Quan hé Khu phé Séach Gido duc
- " R . Céng viéc
Ngudi quen Thanh phé Dung cu tinh nguyén
I
~Gigo vién Néng thén Nhac cu Nghé nghiép
Nha lanh dao s
: B i & dién td Giai tri
chinh tri Coéng vién b6 dién tu l
v x Chén ton Dung cuy Ky nahi
CO van nghiém thé thao _ yng

Sau khi lam Quen va néi 1o chao, ban hay léng

righe nhirng tlr quan trong, cdc cht dé, cac sw kién, -
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nhirng suy nghi, cdm nhdn, va kinh nghiém cta

nguoi doi dién. Tiép do, ban hdy dép 1&i ho bang
viéc dwa ra nhitng cau héi, nhitng l&i nhén xét ¢o
lién quan, nhdm m& réng cudc noi chu‘yén‘. Nhiéu
ngwoi ludn e s¢ béi suy nghi “Oi, khéng, lai dén
lwot t6i r6i, toi phai noi gi day!” Do 1a vi ho chuwa
quan tam t&i nhitng diéu nguwoi kia ndi. Vay nén,
dirng qua lo ldng vé vide phai néi gi tiép theo, vi ban
s& khong thé chu tdm ling nghe néu ctr mai mé suy
nghi vé nhirng diéu sdp noi!

Ldng nghe va vdn dung‘“TL‘r khéa”

Nam cdch tang cudng ky nang nghe

- Nha hai kich kiém tédc gid Fran Lebowitz titng néi
vui, “Ké thu ctia néi chuyén khong phai la Iang nghe,
ma la ch¢ dgi” Nhiéu nguwdi mac sai 1am khi bo
ngoai tai ma khong chdm chd lang nghe d6i phwong
noi. Diéu nay géy bat loi cho cude noéi chuyén: no co
thé dem dén that bai cho sir nghiép va cac méi quan
hé ctia ban. Tuy nhién, nhitng l&i khuyén sau c6 thé
giup ban ning cao kj ning nghe trong mdi cudc tro

chuyén:
e Duwaranhirng ciu héi dé hiéu
* Don nhdn théng tin ty do

o Yéucduvidu
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¢ Cam nhan nhirng diéu khéng dwoc noi
» Tom tat c’écj’r chinh

Goi § 1: Dua ra nbiing ciu hoi dé biéé;

Thém mét s.()' cau hoi v cdc thong tin va chi tiét cu
hé chirng t6 ban daﬁg ldng nghe nguoi déi dién va
in thém théng tin d€ hiéu 16 hon y nghia hay hamy
tia nhitng ciu néi d6. Vi dy, ban cé thé hoéi:

Ankh néi... nghia l sao? ‘

Chuyén do nét ve digu gt ma khieh anh thich thii dén vay?
Tai 5@ ank lgi cam thay qué... ve digu do?

Y anh Ia...? | |
Anh, cho réng chuyen d6 xéy ra khi niw?

Chuyén do da xay ra nhu the nao?

Tigh do ank da lom g2
Sao chuyen lai thanh ra nh vay?

Ai da nér gt vdi ai vay?

Néu ban bi phan tin tw twdng hodc dang & khu
we n Ao va khéng nghe ro nhitng didu d6i phwong
6i, hodc ban mudn c6 thém mét chit thoi gian
d& can nhic cau tra 1o, ban c6 thé néi, “Xin 18i, t6i

hwa kip nghe thdy anh noéi gi. Anh c6 thé nhéc lai
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Goiy 2: Don nhin thong tin tu do

Khi ching ta giao ti€p véi ngudi khac, chung ta
c6 thé chia sé nhiéu diéu hon minh nghi. Théng tin
ching ta ty nguyén chia sé dwoc goi 1a théng tin tw
do, va d6 thudng la nhirng gi chiing ta thwe sw mudn

‘noi. Néu ban dat mot vai cdu hoéi cd nhan vé nhirng
thong tin dé cé nghia 1a ban dang ldng nghe d6i
phuwong néi. Hau hét moi ngwdi déu cam thdy minh
quan trong va hanh dién khi ban ling nghe va dap
1&i ho. Diéu d6 cling khién ho tré nén yéu quy ban,
va méi quan hé gitra hai ngwdi sé gén bé hon. Moi
ngwoi sé cdi mé hon va goi mé nhiéu chi dé néi cho
ban hon néu ban dén nhan nhitng théng tin ho cha

dong chia sé v&i ban. Vi du, ban ¢6 thé noi:

T o1 thay dizu anh viva ndi rat thi vi. Tai sao...?
T nhimg dizu anh vita néi 161 thay rang anh... Dizu g1
khen anh noi nhu vay?
Vi anh viza d2 cap den viec..., nén toi ¢6 the hoi anh...?
Toi khong he biet rang anh... Cam on vl dé cho. tor biet
digu ds.
Goiy 3: Yeu cau doi phuong diia vi dy
Yéu cdu d6i phwong dwa ra vi du nhdm thé€ hién
sw dong tinh hay thic mdc vé nhitng diéu ma nguoi
dé ndi. Néu khong chac chdn, hodc khong hiéu vé
- nhitng gi nguwdi dé dang ndi, hay d& nghi ho cho mét
vi du d€ ban c6 thé hiéu rd hon. Ban c6 thé hai:
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N6 givng cdi gi?

N bao gom digu gi?

Lam the nao de biet vay?

Anh ¢6 thé mink hoa cho y kién ciia minh khong?
A the ign 16 the nixo? |

Goi § 4: Cam nhin nhiing diéu khong dugcnéira
CAm nhan nhitng diéu d6i phwong khéng ndi ra
ma chi ngu y cling quan trong nhuw viéc lang nghe ho
néi. P& hiéu dwoc nhirng 4n ¥, ban can cén thén lang
nghe trong cudc noi chuyén mot s6 cdu néi co thé goi
la “tang bang trdi”. D6 1a mot 1o nhdn xét hay mot
mAu théng tin ty do véi 9o% Y nghia ctia né bi dn di,

va dang doi ngrdi nghe dwa ra cau hoi dé goi mo-.

Nhitng cau néi &n y thwomg chi chira mot hai

tir kém theo cau trd 11 cho nhivng cdu hoi xa giao.

Chting goi m& chti &8 ma ngwdi khac thyece sy muén
néi khi ho nghi ring cé thé ban ciing thdy thd vi. Vi

34 ' 3 ’ - & ~ A N n .. N .
“du, néu ai 6 noi ring “Ban sé khong thé tin dieu g

3 xdy ra véi toi..” hodc “Hay doan xem toi dalam thé

nao?”, nghia 1 ho thire sy mudn ndi vé chti dé do. Khi

uét hién mot cau néi hamy, hay nhanh chéng héi ho
~ by -~ 2 »

mét cau hdi ¢6 lién quan nhuw: “Chuyén gi da xay ra?
hoic “Anh chwa néi cho tdi biét chuyén d6 nhw thé
2 A . 7. A 1% up Y X
nao?” hodc “Tai sao ¢6 lai ndi nhw vay?” hodc "Bang

cach nao?” hoic “Sao lai vay?”
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Podng thei, ban ciing can ling nghe nhirng cau noi
ham y &€ hiéu dwoc chi d8 dn gidu trong d6. Vi du:

May dita chdu cia o1 se dén tham 161 cudi tuldin nay.

Toi s¢ di xem mot by phim nudc ngod 101 nay Vo1 may

ngudi ban cung l6p ngon ngw.

To1 by vong thoi tiet cudi tulin sé dep.

Toi dang can nhdc mdy khoa dao tao nght ve...

L&i n6i ham y gii dén thdng diép:
“Hay hoi téi nda ¢i”

Léng nghe
15i néi &n y

Théng tin ty do

L&inoi 4ny

Y
I 2 T S ;}%
T ’ ‘

; - Cau hoi dan dat
U - 84 thich dic bist
' _ - Nhiing m&i quan tam chung

™~

o Goiy 5: Tom taty chinb

Théng thwdng, moi ngwdi ciing ¢6 thé di lac chi
& chinh. Vi thé, khi ban nghe ho ndi, ban cling nén
© ghi nhé chi d& chinh, va ludn tém tit dwoe nhitng
idu ho dwa ra. Ban ¢6 thé ndi nhirng ciu kiéu nhw
Hinh nhw ¢ dang néi... Ding vay ch?” Didu nay
iap ban ting cedng ky ndng nghe ciing nhw ghi nhe
thirng chi tiét quan trong va y chinh cta cuée néi
huyén. Néu ban hiéu dwegc y chinh ca ngwdi ndi,

dy nhic lai ching. Vi dy, ban c6 thé noi:

- Nei tor hicu ding, thi 6 phdi anh dang muon... -
- Dé xem 101 ¢6 dodn ding khong nhé. .C6 phéi anh sé...?
Vay y o la... ding the chu?

Cic cupc néi chuyén sé thii vi hon néu ban chs: dong
lang nghe V

Hay cht dong lang nghe trong moi cudc tré chuyén.
Bﬁng cdch dwa ra nhitng cdu héi va loi binh ludn, ban
é ci thién duogc nhirng ki nang nghe, ndm bat cdc
hi tiét va y chinh. Hon thé nita, nguwdi nghe cling
-am thdy thodi mai hon vi ban dang ching to sy

quan tAm ctia minh d6i v&i cau chityén ma ho ké. Ban

_nén cb gang lién hé nhitng hiéu biét va kinh nghiém
inh cé v&i nhirng théng tin méi. Hay tw héi: Nhitng
i anh dy hodc c6 dy vira néi cé thude pham vi hiéu

biét v kinh nghiém ctia minh-khong? Sy lién hé nay
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gidp ban dwa ra nhiéu ciu héi va cdu binh ludn maoi

nham duy tri cudc troé chuyén.

“"_ C4u héi thudng gap —

Lam the niwo dé ngubr khdc goi mé nhigu hon ve nhing
dizu 101 nén nor?

;
e

Dé nguwdi d8i dién quan tdm tdiy twdng hay quan
diém cta ban, trwére tién ban nén héi va ling nghe
quan diém cta ngwdi d6 vé chtt dé dang noéi. Vi duy,
ban c¢6 thé hoéi, “Anh c6 thé cho y kién v& mot viéc
t6i dang suy nghi khong? Anh nghisao vé...?” Nhitng
cau hoi kiéu nay khong chi khién ngwdi d6i dién cdm
thdy ho quan trong véi ban, ma con giup ban phan
doan mtrc d6 ho tiép nhian minh. Sau d6, ban c6 thé
néi, “Didu anh vira noi rat tha vi, vi d6 ciing 1a diéu
toi ‘dang nghi va t&6i mudn nghe y kién cta anh vé
nd.” Bing viéc ldng nghe quan diém cda d6i phwong
treére, ban ludn dwoc d8i phirong dén nhén, va két
qué 1 ho ciing sé 1dng nghe y kién ctia ban.

Muén tré thanh ngii nghe giéi, hiy thic hinbh
thiong xuyén va tip trung cao dé '
- Ban nén thyc hanh ki ndng cht dong lang nghe
mot cach thwdng xuyén. Khi da tré nén the‘mh thao,

kha ndng giao tiép cta ban ciling sé dwgc ndng cao.
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Néu biét ling nghe va dwa ra nhitng cau héi, ban sé&
khién*i6i phwong cam thdy thodi mai va c&i mé hon.
Néu ban thé hién 13 ban dang ddc biét quan tam t&i
cht @& cau chuyén ctia ho, diéu d6 cé nghia la ban
dang khuyén khich ho ti€p tuc. Cha dong lang nghe

chuyén t&i mot thong diép: “To6i rdt quan tam toi

nhirng diéu anh dang noi. Hay tiép tyc di, t6i mudn

nghe thém?!”



- Chia sé veé ban than

Khi con I mot duta tre,
107 uon bi tix chot.
Den c4 con yo-po? 1oi ném ra
ciing ching them quay 16 laa.

— RopnNEY DANGERFIELD (1921-2004),
DifN VIEN VA NHA HAI KICH MY —

@an thwdng c6 théi quen che gidu ban than -

vi cho rang: (1) néu moi ngwoi biét ban thye sw Ia
nguoi thé nao, hin ho sé khong con quan tam t&i ban
nira? (2) qué gan gii véi ai d6 s& lam ho mat cdm tinh

v&i ban, do vay t6t nhét 14 gitt bi mét vé ban than? (3)

2. Loai db choi gdm nhirng miéng nhya hodc kim loai dwoe ndi véi
nhau b&ng mét cai tryc, xung quanh tryc c6 mot soi day. Nguwei choi
cim mot diu soi ddy thay theo nhidu huéng khdc nhau, sau khi thay

ra hét vong day, yo-yo sé quay tror lai tay.
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‘néu ai d6 biét nhirng sy that doi sdéng cd nhan cta
ban, ho c6 thé dung chiing dé.chéng lai ban?

 Pung vay, than trong vé nhirng diéu ban chia sé
Vi ngudi lan dau gdp mat khong phai'la khong cén
" thiét. Tuy nhién, néu ban lu6n luén & th& phong thi,
ngudrd d6i dién sé cho ring ban c6 didu gi gidu giém.
Nhiéu ngudi ciing dua ra cau hoi va binh lusn gitp
tao nén mdt cudc ndi chuyéﬁ thi vi. Néu ¢6 co héi
l&ng nghe mot cudc tro chuyén gitra hai ngurdr da
quen biét nhau, ban sé tim dwoc nhitng thong tin
ma ho chia sé vé& ban than. Diéu nay dwoc goila sy tw
chia sé, dién ra trong sudt qua trinh néi chuyén va cac
giai doe.l:n phat trién moi quan hé, nhuwng rét can thiét
cho nhirng phut dau tién cta cmf)c tro chuyén, vi do
1a theri diém hai bén quyét dinh cé mubn tiép.tuc tim

hiéu vé nhau nira hay khong.

~Chd dong chia sé cho phép ngusi khac hiéu hon

. vé ban 6 mdc do ban mong mudn

" Khéng ai hy vong (hay mong mudn) ban tiét
nhitng bi mat hay ndi s¢ hai tham kin nhdt ctia
inh, nhwﬁg d€ tao ra nhirng cudc tré chuyén co y
ghia, ban nén sdn sang chia sé véi d6i phwong qua
hi¥ ctia minh, nhitng diéu quan trong v&i ban, tirng
hat mot. Thong tin ban chia sé quyét dinh mirc do

gudri khdc hiéu vé ban, tdt ca déu phy thudcvao viée

an chia sé théng tin gi voi ho. Hay tich cire chia-sé



72 | SPHUT CHINH PHUC NGUU1 BOI DIEN M
4

Do~ Gasor | 73

nhi*tng méi quan tdm ctia ban, dan dan noéi véi ho vé
hoan canh, gia dinh, muc tiéu cia ban, ¢éng viéc clia
ban nhw thé nao, va, quan trong nhat, la nhirng chtt
dé thue sy hap dan voi ban, hay nhitng cdm xtc cta
ban (D& tim hiéu thém v nhirng “chtt dé hdp dan’,
doc gid co the tham khao Chwong 6). Tuy nhién, tot
hon hét, trwéc khi tré nén than thiét hon véi nguwdi
ma ban dang tiép xtc, ban khong nén chia s_é cdc van
& lién quan dén strc khoe, tai chinh, khé khin trong
giadinh, va ééng viéc hay cac vin dé phép ly ctia minh.

NGi vé cong viéc cia ban

Mot s6 ngwdi thwdng khong thoai méi néu dwoc
héi, “Ban lam ngh? gi?”. Ho cam thdy moi nguwoi sé
dwra vao cong viée d6 ma danh gid ho mdt cach may
méc. Khong ai mudn tré thanh ngudi bi quén lang,
nhung néu ban cam thdy kho chiu hay khéng hai
long véi cau hoéi vé nghé nghiép, nghia 1a ban di vo
tinh gi¢i mét gdo nwére lanh 18n cude tro chuyén. Mic
di1 day chwa han 1a cdu héi mé dau t6t nhat khi ban
g3p g& ai d6, nhung ban ciing c6 thé dung né cho
nhitng cdu tra 1o ngdn gon. | |

Néu ban thich ké v& ngh& nghiép ctia minh, thi hay
chia sé thong tin va quan sit xem ngwdi d6i dién.co
quan tam t&i diéu ban noéi khong. Sau mét vai cau
vé cOng viéc, ban hoan toan cé thé héi d6i phwong
vé nghé nghiép ctia ho. Vi dy, ban cé thé néi, “Anh

da biét cong viée clia t6i r6i do. Gior hay ké mot chat

v& céng viée clia anh di?” Tuy nhién, néu ban khong
thich ban ludn vé chii d& nay, hay cr tra 1&1 cau hoi
ctia ngwoi kia. Sau do, ban co thé thém vao mot s
c4u lién quan toi cht dé ban thyce sy mudn noi. Vi
‘du, ban ¢é thé ndi, “Toi kiém séng bing cong viéc clia
‘mét..., nhung niém dam mé thue sy cta toi la...r” Sau
4u ndi, ban c6 thé thém mot s thong tin co' ban va
‘hwéng cude trd chuyén vao chit dé ban thich.

Trong tredng hop ngurdi ddi dién ké cho ban biétvé
ong ﬁéc ctia anh ta, nhing ban vin bang moi cach gitr
{ mat ctia minh, anh &y c6 thé s& hoai nghi va khong
mu6n tiép tuc tim hiéu ban nita. Suy cho ciing, néu ban
hy vong 1am quen v&i moi nguwdi, ban cling kho long tir

h01 chla sé nhitng kiéu thong tin co ban nhuw vay.

Nhirng ngwdi khong thich néi vé& cong viée cia
minh cfing e ngai trwée nhivng kifu cdu hoi khac vé
hoan canh séng. Ho cdm thdy loai thong tin nay that
v6 nghia va t& nhat. Thay vao d6, ho mu6n néi chuyén
vé nhitng cht d2 siu sic hon va c6 ¥ nghia hon, vi nhe
chiing ho ¢6 thé d& dang thé hién gid tri va niém tin
ctia minh. Sw that 13, s& rat kho dé duy tri mot cude noi
éhuyén sau sic va cé ¥ nghia néu né khong bt dau boi

nhitng cau hoi x giao va sy chtt dong chia sé

Thyc té, ban mét di nhing gi?
© ‘Néu ban tirng @€y vé dieu dang dwoc chia sé, thi
%n ring nhirng didu d6 khong phai la bi mit can
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gidu kin. Gan nhw khéng m6t méi quan hé than thiét
va y nghia nao c6 thé ton tai néu khéng cé si chia sé

va tin twdng lan nhau gitta nhitng ngwdi trong cude.

Niém tin dwoc tao dwng chinh tir sy chia sé chin
thanh. Khéng thé pht nhan ring, ¢6 nhitrng cdm xtc
va nhirng diéu thudc vé qua khi¥ cia mdi cd nhan nén
dworc gifr trong long, nhat 13 trong cdc tinh huéng
nghé nghiép, nhwng mdt khdc, ban cling khéng nén
dé tw twdong phong thi chi phéi cudc sdng ctia ban.
Mic dit mot s& ngwoi co thé loi dung mot cach bt
minh nhlrng théng tin nguoi khac chia sé, nhwng hiu
hé&t moi ngwoi déu cho ring sw chia sé d6 1a tin hiéu
ctia nidm tin. Chinh vi thé, vao dip nao d6, néu cé ai
hoi ban nhitng cdu héi riéng tw, dfrrig ngin ngai néi
cho ho biét ban 1a ngudi nhw thé ndo. Nher d6, ban
c6 thé c6 moét cude trd chuyén siu sic hon va nhirng
moi quan hé gan giii hon. Hay nhé rdng, dirng bién
nhitng thong tin vé cudc séng chia ban thanh mét bai
phéan tich ti mi - ma chi dwa ra theo céch thirc “tdng
‘bang tréi” da duoc dé cap & trén.

Bon mﬁc do chd dong gidi bay cho nhiing méi quan he

sau sac han

Cé bon mirc dd cda viée chi ddng chia sé thong
tin; ba mirc d6 dau tién ndi chung dwee diing khi géi)
gt va ndi chuyén vao lan dau véi ai d6. Céc miredo 1a:
chao héi xa giao, thong tin cd nhén, quan diém va s&

thich. Mtrc d6 thir tw - cdm xtc tdn day long va trai
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nghiém ca nhéan - dwoc chia sé v&i nhitng nguwdi ma

ban hiéu ré hon, tin twdng hon.

Mize d 1: Nhiing ciu chio héi xi giao cho phép nguoi
kbdc dén nbén ban va mé diu cubc tro chuyén

Mire d6 chia sé dau tién 1a chao hoi xa giao. Day
T3 kiéu chia sé chung chung, véi nhitng cdu héi ki€u
nhu: “Co co khoe khong?”, “Anh c6 gi moi khong?”,
“Moi tht 6n ch®?”, “Anh dao nay thé nao?” va “Ca nha
‘dao nay thé n30?”. Mic du nhirng cdu hoi nay thwong

.dwoc dap lai boi mot s& cau hoi ngin nhw “Tot cal”
“" hay “Rét tuyét!”, tham chi c6 mot s& cau it thién chi
“hon nhw “Cing khong t6i” hodc “May hom trude co
- vé kha hon”” Cho du ban nhin dwec cau tra 1o nhw

thé ndo, thi viéc chia sé & mirc d6 thir nhat nay cling

. dem dén co hoi dtr doan muirc d6 nguoi déi dién don

nhéan va sdn sang ndi chuyen vori ban.

Mizc dp 2: Théng tin co bzin vé hoan canb séng tiét Ip
vé noi ban sinb ra vi nghé nghiép cia ban
Sau khi chao héi nhau, moi ngwdi thuwdng trao
d6i mot s6 thong tin c& nhan co ban. Trong cudc tro
chuyén, ban hdy chia sé cho nguoi déi dién vé cong
viéc va gidi tri, noi ¢, noi hoc tp, qué quan, mot chut
vé lich st gia dinh, dan tdc, s& thich, ngay cd mot
s6 ké hoach hay cac hoat d6ng ban dang thye hién
hogc bi 161 cubn. Mtrc do chia sé thtr hai nay cung

cdp thong tin giup nhitng nguwdi trong cudc so sanh
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va khdm pha. Chinh & mc d6 nay moi ngwdi bit

ddu hiéu hon vé& nhau. Va cing tir day ho kham phé
nhirng diém chung ¢ nhau.

Vi dy, dé gi¢i thiéu nhanh vé hoan canh gia dinh,
ban c6 thé néi “T6i sinh ra va 1én 1én trong... cling véi

mot chi gdi. Me t6i sinh ra va lén 1én trong... Qué cta
bé t61 &.."

ﬁinhthi?ﬁé nhiing hy vong, gidc mg, tinh yéu, sé thich;
ti€c n1{0|, gilp .ngudi khac hiéu han vé con ngudi ban. T4t ca
chung ta déu chia sé nhiing trai nghiém cam xdc nay.

Mitc dp 3: 86 thich va quan diém néi lén gid tri va
thdi dj s6ng ciia ban
Mtrc @9 chia sé thir ba 1a tdm sw véi déi phwong

quan niém va's¢ thich ctia ban vé nhirng cha dé khic

Do~ Gasor | 77

nhau. & mtc dd nay, ban 6 co hoi bay to thai d9, gia
tri va nhirng m8i quan tdm ctia minh. Ban cé thé giai
bay v&i ai d6 suy nghi va cdm xuc thye sy vé thé gioi
xung quanh ban. Hay céi mé noi 1én nhirng ¥ twdng
_ctia ban va goi y d6i phwong chia sé y twdng cta ho
v& nhitng chii d& khac nhau. N6i chung, héu hét moi
ngwdi déu mudn tim kiém nhing ngwdi ¢6 suy nghi

giéng minh. Vi vdy, ban hdy chia sé nhitng s& thich,

“quan diém, myc tiéu, hy vong va wéc mor ctia minh,

~

nhim tim hiéu va két néi véi ngwoi khac. Vi dy, dé
chia s& v& mot muc tiéuva wéc mo lau dai, ban c6 thé
n6i: “Toi ludn mo woe... va gitr da dén luc toi thure
hién né”, “Nhidu ndm nay toi da lam viéc... va gior gan
nhw t6i di hoan thanh né!” hodc “Téi dang lam mot

céng viéc ma minh ao worc tir lau, va dola..”

Tuy nhién, hiy nhé, ban khéng nén qua cao giong
khi n6i vé nhirng quan diém chinh tri va ton gido ctia
minh. Vi dy, d& trinh bay quan diém chinh tri, ban c6
hé noi, “Toi I thanh vién ctia Dang..”, hodc “Toi luén
6 phiéu duya trén trng cl vién, khong phdi dia vao
Pang” Néu mudn trinh bay vé& quan diém tén gido,
an c6 thé noi, “T6i tin vao... Hién giv, t61 thé cang

ai..” hodc “Téi khéng theo mot ton gido riéng nao.”

© Mot s8 ngudi thudng che gidu quan diém clia minh
1. ho khéng muén xtic pham dén ngudi khdc hay tora

8 chap. Khi ban kh6ng mudn dwa ra nhirng nhdn dinh
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qud gay gat, cfing khong bay té quan diém ctia minh
hodc néi rdng, “day khéng phai van dé cta t6i”, doi
phwong sé cho rdng ban khéng quan tdm hay khéng
dt ty tin vé quan diém d6. Bay té quan diém va s¢ thich
ctia minh chinh la cich d€ moi ngwdi hiéu nhau hon,
giup cho moi quan hé tré nén ngdy cang gan gfii. -

Vi dy, ban ¢6 thé néi, “Quan diém cta téi vé sw
viéc nay la... Con quan diém cta anh?” hodc “Néi vé

vigc... thi téi thich... hon. Anh thdy sao?”

Miic dg 4: Cdm xiic va nbiing trii nghi¢m ci nhin mé
ra nhitng chit dé thii vi, nbiing cdm nhjin sin sicva
nhitng trii nghiém thyc sgljf nghia
Mtrc d6 chia sé cubi cung lién quan dén viéc biéu
16 cdm xtic ciia riéng ban - moét cach tich cye hay tiéu
cyc vé con ngwoi, st viée va nhirng trai nghiém dé lai
' diusn trong cudc déi. Pay 1a mire dd khé khin nhat
vi chiing ta can biéu 19 cam xic va nhitrng van dé hét
strc. nhay cdm ctia minh. Mic du gidi bay cam xtc va
nhirng trai nghiém rat kho va mao hiém, nhwng viéc
d6 lai khién d6i phwong nhin nhén dting din vé con

nguwdi ban va hiu dwgc diu gi quan trong véi minh.

Vi dy, ban cé thé néi, “Ngay téi con... toi ludn lo s¢r
rang minh sé..”, hodc “Toi ddc biét quan tdm t&i van
dé d6 béivi..” hodc “Van @8 nay toi da gdp trwédec kia,

va phéi noi rdng né cling khong dé gidi quyét dau.”

Khéng nén gidi bay nhirng cdm xdc, quan di€ém va

rdi nghiém qud riéng tw ma bo qua nhirng mirc do

‘hanh ca didu tri tim ly. Dong thoid, nhiéu ngueoi cling
huwdng mic mot 161 chung 1a str dung tir “ban” trong
chi lai ngu v “t6i”. Ban 14 nguoi chia sé, béi vay hay
mé& d4u ciu noi ctia minh bing nhirng tir “toi cdm

fhiy (nghi, mudn, v.v...)..”

Mot s6 ggi Y cho viéc chia sé thong tin

Hau hét moi ngwdi déu cdm thdy to mo vé mdt

gub'i ma ho gip g& va mong mudn c6 dwgec mot méi

uan hé that gin giii, thin thiét. Tuy nhién, hdy nhé
ai diéu:

s Chi chia sé chit mét. Néu trong mét ltc, ban
ké& qua nhiéu vé ban than, ngudi déi dién co
thé cam thdy ho dang bi ap dao. Chting ta da
tirng phai ngdi lang nghe mot vai nguoi ké
twdng tan ti mi vé cude doi ho, va tit nhién
diéu @6 ludn khién chiing ta khoé chiu va nham

chan. B&i vay, cudc noi chuyén ctia ban sé hai

hoa hon khi ban chi chia sé mot chtt vé hoan
canh séng va nhirng trdi nghiém ctia ban than,

phti hop véi ngit canh Tuc do.
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héy néi,.“Xin’léi,' téi khéng kip nghe tén Cﬁa Cé;, hOéC

“Xin 161, t6i chwa nghe thay tén ¢6” Néu 13 mét tén
hiém gap hodc tén nwée ngoai, hodc ban cling chwa

dam khing dinh cdi tén d¢, hiy hoi: “Anh c6 thé danh

van tén ch@? T6i mudn chic 14 t6i nghe dung.”

Gidy thit ba: Nbic to lai cdi tén dé

Vi c6 khong it cdi tén nghe gidng nhéu, vi vdy ban
hay nhdc lai tén cda nguwdi déi diénudé ddm bdo ban
nghe dung. Vi dy, ban co the néi, “tdi mudn chic la
t6i khéng nghe 13m tén c6. La Marie hay Maria?” hoc
“TénanhlaPata? Do cling la tén nguwdi ban than nhat
cla t6i!” Nhanh chong tlro'ng twong chir cai dau tién
trong tén d6 dwoc khic Ién tran cia ngwoi d6i dién
hodc lién hé né véi mot dic dlem nao d6 trén khudn
mit anh ta. Diéu nay nghe co vé ky qudc, nhu’n0 né
thwe sw hleu qua, dic b1et trong truo'ng hop sau nay
ban phai nho' lai tén mot a1 do. B

Viéc nhac lai tén cﬁng dem dén nhidy lqi ich
khdc. Pau tién, né chirng té ban dang ling nghe
d6i phwong, va dang thuc sy ¢ ging nhé tén
ho. Thtt hai, néu ban nghe sai tén, ban cé thé stva
ngay ltc do. Cudi cting; trong khi nhic lai tén, ban
dwong nhién phai nghi vé né, phit am no, va nghe
lai n6, nghia la ¢6-dén ba lan d€ nhé lai tén ngwei
déi dién. Va, cling nhw nhiéu chuyén gia v& tri nhe

da déngtinh, viéc nhac lz_ﬁ la motyéu to quan trong

€ ghi nhé va goi nhé - hay néi cach khac, chinh 1a
hoc di déi v&i hanh.” o

- Gidy thit tos: Nghi vé ngudi nao dé trang tén

- ma ban quen ,

Hay nghi vé tit ca nhung ngu’m ban biét c6 tén
ohn, Susan, Robert, Diane, Linda, Steve, Mary, hodc
rank. That may man néu ban .mé'i 1quer1‘ mot ai a6 c6
ung tén v&i ngudi ban da quen, viéc nhé tén sé trér
én dé dang hon. Khi ngwoi ddi dién giéi thiéy, ban
13y nghi vé ai d6 trung téﬁ: mot ngwdi ho hang, ban
ing 1&p, tham chi 1a con vat cwng ctia bén. Céch t6t
nhat 13 hay ghi nhé ngudi dau tién xudt hién trong
dau ban, va nhé vé ngudi dé6 mdi khi ban gap mot
ngwdi maéi co tén gidng nhw vay.

Vi dy, mbi 1an gip mdt ngwdi c6 tén Barbara, hay
16n nghi vé di Barbara. Hai ngwdi ¢6 thé khong 6
diém giéng nhau. Tham chi ban ¢ thé khéng tryc
tiép biét ho. Nguwoi c6 cung tén. ma-ban biét c6 thé
6’,‘trong mot bd phlm hay da tung nghe thdy & dauv
d6 (tham chi la mét nhan vat hoat hmh) Vi du, Kkhi
an gip mot ngudi tén la Elizabeth, ban c6 thé nghi
é Elizabeth Taylor hodc Cong nwong Elizabeth. Khi
ban gip ai d6 ¢ tén Michael, ban c6 thé nghi dén
Michael Jordan. Ky ndng nay nghe cé vé ky qudc,
nhung néu thwdng xuyén 4p dung, ban cé thé nhé

nhiéu nguwdi quen ¢ cung tén.
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Gidy thit nam: Hay goi tén ngioi déi dién trong cd
cudc ndi chuyén téi tin bic két thic

» «

“Pat, khi anh ndi rdng anh..” “Sam, diéu gi khién
anh quyét dinh...?” “Eileen, that tuyét v&i khi nghe vé

chuyén di dén...

AR W

ctia ¢6” “Wendy, lam thé nao dé t61
Iién lac v&i anh?” Sir dung tén mét ngudi giup cude
no6i chuyén tré nén than mat hon, tdng tri nhé cla
ban va kha ning goi nhé vao lin gip tiép theo. Két
thic cudc tro chuyén béng viée goi tén ngwoi d6i dién
dé lai mot &n twong t6t dep va hoan thién chu trinh

bat dau, tiép tuc, va két thiic ctia mot cude nédi chuyén.

Meo nhé tén nhiéu ngicdi trong mét nhom

Hau nhw moi ngwdi déu tirng gip modt nhom
ngwoi ma khong da théi gian dé bat tay tét cd tredc
khi dwoc gidi thiéu. Trong nhiéu tinh hu6ng, chi ¢6
mot dén hai gidy dirng gitra cac cudc trd chuyén. Vay
thi lam thé nao d€ ban nh¢ tén tdt cd moi ngurdri? Rt
dé dang! Néu ban tip trung vao phin gidi thiéu cta
tirng ngwoi, va ty tao mot “ddy chir cdi”, ban cé thé

nhé tén tdt cd moi ngwdi trong nhém.

Day la tdc dung ctia day chir cdi. Tiéng Anh c6 sy
pha trén clia cdc chir viét tit, tir tao bdi cac chir cai
dau, cdc biéu trung ctia cdng ty tao bing nhitng chit
cdi, va nhirng tir ngdn. Mot meo d€ nhé tén d6 1a ldy
nhitng chir cai dau clia tén mdi ngwdi va ghép ching

thanh mot tir viét tit, mot biéu twong bing chit, mot
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tr ngan hodc mot day ky tw. Néu nh¢ dwoe tén mot
oic hai ngudi trong nhém, ban ciing nén diing day

hit cai d& nhé tén chia nhirng thanh vién khac.

Vi dy, gia st ban tham dy mot blra tiéc va du*o'c
i6i thiéu voi hai ngudi c6 tén George va Maria. Hay
ghi dén GM, giéng nhuw tlir General Motors (dong
o chu lyc), hodc MG, nhw tén xe thé thao & Anh.
&u ban nh¢ tén George, va nhé GM hodc MG, nghia
a ban c6 thé nhé tén Maria. Gia st ban ngbi an tai
m6t nha hang véi vai ngudi, va duorc gidi thiéu véi
Therésa, Alba va Gary. Day chir cai ban c6 chinh la
mot tir ngin: T-A-G (dubi). Hay tao nhirng tir c6 lién
quan dén cic biéu trung, nhan hiéu, cac tir viét tat,
4c tén goi cia dai truyén hinh hay truyén thanh, cac
{r 13y (c6 thé 1a nhirng tén giéng nhau), hodc cac chir
4i dteng lién nhau trong bang chit cdi. Vi dy, Alan,
Bairbara, Carlos = A-B-C; Pamela, Harold, va Della =
P-H-D; Christine, Nancy, va Nick = C-N-N; Peter va
Pat = P-P; Steve va Tom = S-T.

Cho du moi ngu&i khéng ngdi hay dirng canh nhau,
hung @& nhé tén cta ho, hay lién két nhitng cai tén
&i nhau. Ban c6 thé két hop cdc chir cai theo bt ¢l
uy luat nao ma ban cam thay dé nh¢ nhdt. Tan dung
hfrng gidy ngin ngti dé nhéc lai day chi¥ cai va cdc
n twong ng ctia diy d6 thém mot, hai lan nira. Ban

ang nhic lai nhiéuy, thi nhitng cdi tén s& cang di sau



90 I S PHUT CHINH PHUC NGUOI bS8I1 DIEN M
4

vao tdm tri ban. Néu ban co thé két hop tén ctia tit ca

moi ngwrdi trong nhom theo cach nay, hdy lam diéu do.

Cidc phion gp/m’p nhd tén kbdic

Chu y trwde khi két ht_j’p cac tén voi nhau: Khéng
nén c8 gwong ép cdi tén vio mét méi lién hé nao
khong phti hop. Khéng ai héi cach ban nhé tén ho;
ho chi cam thdy hanh dién khi ban lam dworc digu d.
Néu ai dé tinh c&r héi, don gidn ban chi cin noi, “Ban

'”

thue sy &n twong!” Duwdi day 1a ndm cdch nhé tén
khdc'ma ban c6 thé van dung. )

“Gieovan voi..” Lién két mot tir 6 vin voi tén clia
ngwdi ban gdp g& 1a cach nh¢ tén kha thu v1 Vi du:
Paul Tall (cao) hodc Small (nho), Shirly Cﬁrly (xodn),
Curt Flirt (ké bdn cot), Sandy/Andy Handy (khéo tay),
Nancy Fancy (16i cudn), Dan the Man (ngu&i dan ong),
Billy Silly (ng6c nghéch), Kitty Witty (hém hinh), v.v...

Nhirng tén nghe gidong cac tir chi hanh dong.

C6 mot s6 tén phat am gan gidng véi cdc clr ddng cor

thé, dang di, ct chi. Vi dy: Phillip, giéng “Fill Up my

gas tank” (D6 xdng ddy binh cho t6i). Eileen, gi6ng

“I Lean on a post” (T6i dwa vao ci c6t). Carol, gi(“)'ng

“Christmas Carol”. Bob, giéng “Bobbing for apples” *

(Rung cho tdo rung). Rob, Agié’ng Robber (ké cwép).

Nhirng tén nghe giéng d6 vat. M6t s8 ngudi 6

tén gibng cac d6 vat, hodc 14 cdc tir ching ta'diing
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hang ngay. Vi du: Jack (qua mit), Bell (chuéng), Rose
hoa hodng), Iris (cay TIrit), Bill (héa don), Jean (vai
bo), Ray (ca dubi), Barry (giéng “bury”- chon cat), Art
‘nghé thudt), Angel (thién than), Bea (giong “bee’-
con ong), Hope (hy vong), May (thang Nam), va June
’théng Sdu). - |

Nhi"rhg tén bit diau bdng chiv cdi trung voi
hghé nghiép cia ngwdi mang tén d6. Chir c;’ii dau
ctia mdt vai tén co thé twong &ng véi chi cai dau clia
mot nhom nghé nghiép trong xa hoi. Vi dy, Greg voi
Guitarist (Nghé si ghi ta), Ruth v&i Runner (Vin dong
vién dién kinh), Terry véi Teacher (Gido vién), Sally

Voi Sailor (thty thi) va Eleanor voi Engineer (Ky sw).

Chon moét dic di€mvalién hévéi tén. Day cling
13 mot cach khac dé nhé tén. Hay quan sat ki khuén
mdt ‘ngu{(‘)*i doi diéri, néu rﬁay mdn ban c6 thé bat gdp
mot ddc dié’r_nv n6i bt trén khudén mdt do. Co thé 1a
aéc diém mat, mi, tai, cdm, trdn, 16ng may, vét bot,
hay toc - thém chi 1a cd ddng vé trén khudn mit. Vi dy,
jh(f)t nguoi tén Julie véi d6i mat to long lanh, khién
ban’nghi dén Jewel Julie (Julie trang strc). M6t ngudi
t;fén Sam v&i doi 16ng may cau lai tréng budn ba, khién
ban nghi dén Sad Sam (Sam budn). Mot ngwoi tén
Frank v&i d6i 16ng may rdm goi nhac dén hinh anh
hai chiéc banh mi kep xtic xich Coney Island, ban c6

thé dung tén Frankfurter Frank. Ddng hinh manh dé
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ctia Tim khién ban nghi dén cdi tén Tiny Tim (Tim bé
nho). Méi toc den ctia Sandy khién ban nghi dén bai
bién den & Hawaii, ban c6 thé dung tén Black-Hair-
Like-Sand Sandy (Sandy téc den nhw cat). Mot vai tén
khdc nhw Bushy-Bearded Bill (Bill rdu rdm), Muscular
Mark (Mark co bdp), Large Larry (Larry to 1&n), Blue-
Eyed Betty (Betty Mét xanh), Blond Barbara (Barbara
toc vang), Slim Jim (Jim gdy go), Hairy Barry (Barry
toc rdm), v.v... '

“  Cau héi thudng gap
- KW 161 tham dy cdc biza tige, 101 thuvng nhin thay
nhing ngui 101 tung gap, nhung 61 khong the nho ten
ho. Lam the nao de toi khong phat nguong nging vae 4

noi, “Toi da quen mat tén anh 101”2 y

Déi khi, du1 rat ¢d gdng nhwng ban khong thé nhé
dwoc tén clia ngwdi nao dé. Dwdéi day la mét vai thi
thuat “du kich”’dé biét dwoc tén clia nguwdi do:

Héi chat nha /zayilzéz' ai do v cdc vi khdach khdc 6 mt

tai biza tiéc

KPi ban tham gia vao cugc tro chuyén, hay cin than ling

nghe tén cia cdc vi khdch

Nhanh chong tao ra. cdc moi hen h¢ gima nhing cdi tén. -

Neéu c6 the, hay xin danh sdch cdc khdch mo hodc 5o db

sdp xép ché ngbi. Xem ten trong cic bén in guip ban phan

bigt mot ngubi tai bua tigc.
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Mot cach hiéu qud khac 1a gié¢i thiéu lai ban

than véi cau héi, “Xin chao, anh con nhé to6i che?

Téi 1a Don. Ciing lau rdi chung ta khong gdp nhau

sau lan cubi tai..” Trong hau hét moi trwedrng hop,

ngudi kia sé hai long khi ban cht dong gidi thiéu

vé minh, va sé dap lai ban nhw vdy. Néu nguwoi do
khong lam thé, ban c6 thé héi don gidn, “va tén ctia

anh 1a..)

Va néu moi phwong phéi) trén khong dwoc thyc

ién theo mong muén, ban nén né nu cuwdi bén Jén

A noi, “TAt nhién tdi biét tén b, nhung lic nay dau

c t6i dang tréng réng qud.”

Bing cich thc hanh thuong xuyén, ban c6 thé nhé

ndm, midi, hai mioi cdi tén hodc bon thé nita!

Ban van thwdng cho rdng, phai t6n nhiéu thoi gian
& hoc cach lam quen v&i mot nguwdi. Pigu d6 khong
ung, ngwoc lai, bdng sw tw tin va 4p dung thudng
uyén, ban c6 thé rat ngdn khoang cach véi nhirng
gurdri méi gip. Néu ban st dung nhirng k)”f thuat
hé tén thwdng xuyén, thi kha ndng thudcva nhé lai
én ngwdi khdc clia ban sé dwoc cai thién mot cach
dang ngac nhién. Va két qua 13, méi khi ban gdp lai
mot ai do, goi tén ho, nhirng gi ban nhan dwoc sé la
&i néi ddy ngac nhién: “That khong thé tin néi laanh

A

nhé tén toi!”
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Nhd tén nguvi kbic dem lai hi¢u gua lin dai

Khi ban nhé tén mét ngwei, méi ‘quan hé gitra
ban va ngwdi d6 tw nhién sé tré nén than thiét hon.
Nhe¢r d6, ban cé thé bit dau mét cude trd éhuyén
dong thoi cdm thdy ty tin néi chuyén véi moi ngudi.

Duwong nhién ban con can nhidu nhitng ki ning

—

khdc trong giao tiép. Nhung hiy nhé ring, nhé tén PHAN I1

mot ngwdi cling ¢6 thé chinh 1a diém khéi dau cho

mot tinh ban mé1i!

TIEP TUC VA KET THUC
CUOC NOI CHUYEN MOT CACH
AP DAN, TU TIN VA KHON KHEO
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hién, ngdbn nglt co thé nhuan nhuyen, thé hién sy

uan tim va to mo, té ra than thién va nhiét tinh vin
3 nhitng diéu thiét yéu. Tuy nhién, dwoi day la bon

han t6 khac gop phan duy tri cudc no6i chuyén mot

4ch d& dang va tw nhién.

Hay dé cudc néi chuyén luon hao hiing

Tix vige o6 ging dién dat v dua ra khéi nigm cu the ve
nhimg digu ban mong mudh, ban 6 the iré thank nha
hing bign trong vige chia sé nhimg wdc mo cia minh.

_ — Les BRown (1945-), —
TAC G1A, NHA DIEN THUYET TRUYEN CAM HUNG

@(ﬁ luén ludén hoéi nhitng nguwdi tham dy hoi
thao ctia minh v& khé khin 16n nhit ma ho gip phai
sau khi bat chuyén lam quen, dwa ra nhirng l&i binh
ludn, va tro chuyén trong mét vai phut ddu véi nhivng
ngwdi moi quen. Mot s6 ngudi cho rang, “Lam cho Nhéan t& 1: Chu ¥ vao tinh huéng néi chuyén
cudc trd chuyén thye sw hao hieng”. Va nhiéu ngudi Nhan t6 2: Tim ra nhitng mé&i quan tam ddc biét
khéc cling d6ng y vé&i y kién nay. 3 s kién 16m véi d6i phiycyng ’
Bon diéu quan trong dé duy tri cudc tro chuyén Nhan t83: Céh bang sy chiasé thérig tin gitva hai phia
Néu ban ndm dwoc nhitng yéu t6 quan trong, Nhé'n t8 4: N6i chuyén phiém dé€ dan hudng cudc

thi viéc duy tri cudc noi chuyén sé ludn dé dang. Tat trd chuyén
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Nhan t6 1: Cha y vao hoan canh néi

Hay bat dau bang viéc nhan dinh v& méi tredng, cu

thé 1a phong hodc dia diém noi ban dang c6 madt. Tai
sao ban ¢é mat & d6? Tai d6 c6 nhirng ngwdi nao ban
da quen? C6 nhitng hoat déng gi dang dién ra? Lam
thé nao ma ban ¢ mgt & d6? Piéu gi khién noi nay
tré nén dic biét va thi vi? Ban c6 thé kham pha didu gi
khdc v& noi nay tir ngwdi khdc? Nhitng ky niém ban
tlrng c6 v&i noi nay? Ban suy nghi gi vé noi nay?

Sau khi lam quen va bdt ddu néi chuyén, ban co
thé m& rong cudc tro chuyén bdng viéc quan sdt moi
thr dang dién ra xung quanh minh. Phwong phép
ndy goi ¥ cho ban nhiéu chi dé noéi chuyén, dé€ ban cé

thé dit cau hoéi hay dwa ra binh ludn vé ching.

Triidc tién biy néi vé noi ban dang diing, sau dé mé
réng ciu chuyén sang cdc chi; dé lién quan
Khi ban tdp trung cudc néi chuyén vao nhirng diéu
xdy ra ngay xung quanh minh, thi viéc mé rong chi
d8 ndi chuyén sang nhirng van dé khac ¢6 lién quan

tr& nén that dé dang. Vi dy, néu ban dang tham dw

mot 16p hoc, thi phong hoc chinh la méi trwdmg xung -

quanh ban. Sau khi ban ludn vé phong hoc d6, ban
c6 thé mé rong cht d& sang truedng hoc hodc khu
lan cdn bang nhirng cdu héi mé kiéu nhw “Diéu gi

khién anh quyét dinh tham dw 1&p hoc nay?” hodc

bang nhitng nhan xét nhw “Lan dau tién t6i biét dén
noi nay, nhwng t6i thich kham pha khu xung quanh
'déy, nhiing tiém db6 ¢6 va ca nhirng nha hang nira.”

Hay chd y dén nhiéu yéu t6 khdc & khu vye xung
uanh dé: cac 1ép hoc khéc, san bai, nha hang, rap
hiéu phim, cau lac bg, v.v... Tiép sau d6, hay ké vé
o1 & ctia minh, ban dén 16p hoc béngv phwong tién
1, cac khu gidi tri gan d6, vé thanh phd va nhirng
ng ngoai 6 thu vi. Khi ban da tim ra nhiéu y twéng
¢i cho cugc noéi chuyén dwa vao khung canh xung
uanh, cau chuyén ctia ban sé khéng bao gi¢ bi ngat
udng va tran day tw tin. |

Nhan t6 2: Tim kiém nhiing “méi quan tam dac biét”

va nhiing sy kién quan trong véi d6i phuong

Trong cudn sich kinh dién mang tén How to Win
riends and Influence People (Pdc nhéan tam), tdc
id Dale Carnegie tirng cho rang, néu ban tim dwoc

hirng sy kién thwe sy quan trong d6i véi ngwdi ma

ban dang noéi chuyén - hay chinh 1a “m6i quan tam
dc biét”- thi ban s& dé dang c6 dwoc mdt cude trd

huyén tht vi nhw mong doi.

Nhirng sy kién quan trong la diéu ma ban va
guwoi tro chuyén véi ban thye sy quan tam, va cé
€ noi dén bat ctr lic nao, bt ké trong bao 1au. Bo
¢6 thé la nhirng van dé vé mot cong viéc m&i, mot s&

ich, mét muc tiéu cho sy nghiép, mot chuyén di sdp
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toi, mot hoat dong thé thao, viéc tham gia vao mot sy

kién x4 hoi, va tham chi 1a mét con thd cung. D6 b
thé 1d mot muc tiéu theo dudi subt cudc doi, mdt tha
vui trong qud khir hay mét niém dam mé & hién tai -

bat ctr diéu gi chi can n6 ¢6 kha nang ddnh thirc ban!

“M6i quan tim dic bi¢t” la nhiing chii dé hét sic

167 cuén

Cén phdi s¢'m tim ra nhitng s& thich ddc biét & doi
phwong, b&i chiing thwe sw 1a ngudn cam hirng gitp
ban duy tri cudc ndi chuyén. Cang sé'm timra hing
tht ctia ngwoi khac va cang chia sé nhidu v8 nhitng

moi quan tam cua bdn than, ban sé cang tré nén hao
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hirng va gén két, va ban sé nhan ra rdng minh dang

thwe sy mé long véi thé gi¢i xung quanh.

Mot trong nhitng muc dich cGa cau héi xa giao
chinh 13 kham phd nhitng méi quan tam dic biét &
‘861 phwong. Khi ban biét dwoc méi quan tam cta ai
'd6, ban c6 thé “danh thirc” ho, va hiéu diéu gi thyc
s quan trong v&i ho, nhitng diéu ma ho danh tién
‘bac, thoi gian, va cong strc vao do6. Day la ngudn cht
deé phong pht cho cudc noi chuyén, va nho chung,
k’ban c6 dwore cai nhin siu sdc hon vé ngudi dang tro
chuyén cting minh. |
Ngoai viéc kham phé nhitng chii dé tao cam hﬂmg
néi chuyén, ban cling can tim hiéu nhirng y twong,
trai nghiém va myc tiéu chung. Ai cling c6 nhirng chu
d2 ma minh quan tdm va mudn noi vé chiing. Va vi tat
4 chung ta déu mong mudn chia sé nhitng mé&i quan
tam chung, nén diéu quan trong la khoi goi dwoc
nhitng chti d ddng ban ludn & mbi ngudi. DS chinh

13 diém bit dau cho nhirng tinh ban mai.

Lam thé nao dé tim raméi guan tim dic biét

6 ng1ivi khdc

Khi buéc vao mot cin phong chi toan nhitng
ngwdi xa la, ban cé ting ty hoi: T6i chdng hé cé diém

chung ndo vé&i nhitng ngudi & ddy w? Khong it ngudi

nghi ring nhitng m&i quan tdm ctia ho luén khéc voi

méi quan tdm cta nhitng ngudi xung quanh. C6 veé
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nhw phai ngworc lai m(’)‘idt’mg. B&i mdi churnig ta déu
c6 rat nhidu nhirng hoat @6ng khic nhau, nén nhidu
nguoi ¢6 thé tim thdy & nhau muc tiéu, s& thich, va
nhitrng trdi nghiém cudc séng chung. Do d¢, didu
quan trong la phai khdm pha vé ngwoi di dién va

tim dwgc nhirng diém chung gitta ban v&i ngudi do.

Muén tim hiéu nhitng méi quan tam ctia ai d9,
ban hdy tim hiéu mét cha dé cé lién quan bing cic
cdu héi xa giao. Khi ban nhan dwoc sw hwéng ng
nhiét tinh tlr phia d6i phwong, ciing hiy bay t6 su
quan tam ctia ban t&i cha d& do. Pidu nay khéng 6
nghia la ban phai ¢é sy quan tim d3c biét, nhung mébt
st quan tam nhe nhang hay vira phai déi véi chi dé
dwoc hoi thi rét can thiét. N6 cho phép dsi phwong
¢6 co héi chia sé nhitng khia canh quan trong trong
cudc d&i minh va tao 4n twong tot d6i véi ban. Nguwdi
noi chuyén véi ban sé& cam thdy ban dang quan tam
td1i c6 dy, va chdc chdn 13, 6 dy cling dap lai ban bing
sir quan tdm nhw vdy. ' a

Moi nguoi thiwrong mdc hodc mang theo nhirng
vat dung noéi 1én nhitng méi quan tdm dic biét cta
ho. Hay chu y t&i nhitng dung cy thé thao, sich,
trang strc, quan do, hay bat cir vat gi mang ddu hiéu
ctia mot s& thich, thd vui nio d6. Moi nguoi cling
c6 thé tham gia nhirng hoat d@ng thé hién s& thich

ctia ho. Hay tp trung vao cdc hoat dong @6, dwa ra
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nhitrng cau hdi xa giao c6 két thuc m&, va viéc duy
tri cude néi chuyén sé khong con 1a kho khan. Hay
im kiém nhirng ngwdi hai hwéc, ludn nd lic hoan
hién ban than va phan ddu cho cdc muc tiéuy, ban
& nhan ra nhitng m&i quan tdm cda ho mot cach de

Y

ang hon.

P6i khi, moi ngudi cling chia sé niém yéu thich
fia minh théng qua céc cu ndi &n y - dwa ra nhirng
Au n6i chi mang tinh goi mé, va cho doi dwoc hoivé
hi tiét ctia mot hoat dong hay mot dwr &n ma ho dang
hwe hién. Hay ling nghe cdn than nhitng thong tin
du’.o'c chia sé, va héi nhirng cdu hoéi mé& dé khuyén
;<hich ho tiép tuc cdu chuyén. Ban c6 thé noi: “Do
éﬁng 13 didu ludn khién tbi td mod. Thé nao ma anh lai
bi no 16 cudn vay?”

Néu c6 bat ctr ddu hiéu nao chirng t6 d6 la vin dé
quan tdm cuia d6i phwong, hay thé& hién rdng ban muén
tim hi6u thém vé vin d& bing mot s6 cau héi nhu:
Anh thich lam gt vao ﬁ/zz”mg hic nghi ngoi?

| Anh thich tham ga vao loai hoat dpng nao?

Anh hign nay dang thuc haen ke hoach nao khong?

S5 thich cia anh Ia g1?

Anh 6 tham gia 16 chic dic bigt nao chit?

Anh 6 ke hoach niw dang tién hanh hay con dang nghién
ciu khong?
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C6 viec naw ma anh luon muon lom nhung chia 6 co hgi
thiee hign khong? o

Lam thé nao dé chia sé niém yéu thich ciia mink véi
nguoi kbdc |
Chi tim hiéu méi quan tdm ctia ngwdi khac 13
chwa dd. Hay nhé rdng, mét cude néi chuyén tha vi
phéi dat dwoc sw can bing, vi vdy, ban ciing cin sir;
‘sé‘mg chia sé méi quan tam ctia minh. Néi cho ngwoi
kha‘cv biét c'hep gl quan trong v&i ban, nghia la ban
rpang dén'ho co hoi hiéu vé con ngub'i ban, mét cach
an twong. Néu dwge moi dw tiée hay mot sw kién xa
héi, ban nén tao ra mot ban liét ké nhfrng moi '\c'luan
tam - dy an hay nhirng ké hoach trong twong lai - dé

sdn sang chia sé v&i nhitng ngudi xung quanh.

Chia sé nhitng méi quan tim

Khi ban chia sé niém yéu thich ctia minh, hiy noi
that cu thé vé ching. Hay str dung nhiéu thuyc té, vi
dy, ngay thang, va noi chén, tao cho ngudi d6i dién
nguon théng tin phong phu dé dit cdu hai thich h(;*p
v&i ban. Anh ta c6 thé khong biét nhidu vé cha de
da{ng ban ludn, nhwng chinh sy hao hirng cda ban
doi v&i né sé goi mé nhiu cau héi tha vi cho ddi
phwong. Pay la mét s6 cich chia sé nhivrng digu ban
quan tam: .

T o1 thuc su dam me...

Dodn xem, cudt cimg tot é...
T thc su dang mong chis dén cudi tudn i v1...
T6i vita mdi hoan thanh...
Toi dang sin simg bt dau mit k¢ hoach Ion lien quan dén...
~Chua y: Ban khong nén sir dung biét ngir hodc cac
huit ngtt ki thuat khi ban ludn véi nhitng nguoi
chura biét dén cong viéc yéu thich ctia ban. Hay ké vé
nhirng diéu 16i cuén ban & chii dé d6, chir dirng dua
ra nhitng chi ti€t qua cu thé. Tranh noi qua nhiéu vé
m&iquan tdm cia riéng ban, d6 van lu6n la mot “cam
biy” ma ban d& mac phai. Ban cin phai tinh t€ vé mdt
thoi gian ké chuyén, dé tranh bi 13p lai. Hay dé ngudi
6i dién hi€u r6 didu gi dang dem lai sy hao hing &
‘ban, nhung cling phai nhan thirc rang d6i phwong
"khong nhit thiét phai ling nghe moi thi vé chu dé
ctia ban. Néu ban nhan dwoc tin hiéu mong mudn
ghe tiép cau chuyén tir ho, hay n6i thém mot vai cau
ho t&i khi ban cam thay da dén lwot d6i phwong ti€p

uc cau chuyén.

Nhan t6 3: Can bang su chia sé thong tin tl hai phia

Néu mdt ngudi trong cudc chia sé quad nhiéuy,
ngudi kia chia sé qua it, thi cude noi chuyén tw nhién
s& mat cin bing. Mot cudc ndi chuyén mat can bang
c6 thé& 1am ca hai phia cdm thdy khéng thodi mai. Mot

nguwdi nghi: Chi ¢6 méi minh déc thogi. C6 dy cir ngoi
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mét ché nhw vit nghe sédm v@y! Ngworc lai, nguwdi kia
6 thé nghi: Anh ta ct lubn miéng! Anh ta chi biét ké

vé ban thdn minh théi!

That dé hiéu khi mét cudc néi chuyén mat can
bang sé& sé'm két thiic va délai nhivrng dn twrong khéng
tot. Trong mot cudc ndi chuyén cdi mé, nhirng
ngwdi tham gia phai nhdn thive sy can thiét cta viée

chia sé thong tin tir hai phia. Ho cén chia sé nhitng
sw that, y twéng, quan diém, cam xtc, va nhfrnvg trdi
nghiém cda riéng minh v&i cing mét mire d6. Pidu
nay khéng cé nghia 14 trao qua d6i lai, ma chi 1a s
can bang twong ddi phtt hop theo ngir canh cudc tro
chuyén. Cho t&i khi cude trd chuyén két thiic, moi

nguwoi déu phai biét dwoe chit gi d6 vé nhau.

Duy tri cudc noi chuyén ciing giong nh tro choi

tung hiing

Trong mdét cudc noéi chuyén, ngwdi nédi dau tién
dwoc coi la ngudri cdm boéng, va ngwoi kia ldng nghe
ho. M6t ltic sau, anh ta ném qua béng - hay chinh 14
cugc tro chuyén cho ngwdi kia va vai trd dwoc d8i
lai. Sy “tung hirng” nay dwoc tao ra dudi dang mot
cau héi, mét 1o dé nghi dwa ra quan diém, hodc mét
nhdn xét tir nguwoi ti€p theo nhdn “qua béng”. Khi
ngui kia da nhan qua béng, anh dy hay ¢6 4y c6 thé
tiép tuc chtt dé hoic thay d8i cht d&. Bing viéc trao

doi nhir vy, don gidn 1a trao va nhan théng tin & ca

hai phia, cudc tré chuyén c6 thé kéo dai dén khi nao

uy y ban.

Nhan t6 4: Dan hudng cugc trd chuyén bang nhiing cdu
chuyén phiém

Nhitng cu chuyén phiém thwong khong dwoc
danh gia cao. Nhidu ngudi nghi ring né that vo nghia
va phi thoi gian - nhung sw that lai khong phai vay.
Chuyén phiém 1a mdt cng cu giao tiép can thiét boi
n6 thé hién sy d6n nhin va mong mudn tiép tuc
Céu chuyén; né mé ra nhirng chi dé da dang va tao
ding nhiéu moi quan hé; no dan cudc tro chuyén vao
nhirng linh vire wa thich chung cta ¢ hai phia (tranh

mot cudce trd chuyén té nhat).

N6i chuyén phiém thin mét thé hién bao biing ciia
ban véi cuge tro chuyén v

Theo 1& thwdng, moi ngudi hau hét déu hoai nghi
8 viéc xay dwng méi quan hé véi ngudi ho méi gap,
ho t&i khi ¢6 nhitng diu hiéu ngbn ng va phi ngbn
giv tir phia d6i phwong xudt hién, Anh cting thi vi
6. Toi thich néi chuyén véi anh. Nhor vao nhitng cdu
huyén phiém, ngudi no6i c6 co hoi bay t6 sw ty tin va
mong mudn két ban ctia ho. Néu ¢ ban va ngudi déi
ién cting bi 161 cudn vao cau chuyén phiém, nghia la
3 hai déu thich thu véi nhirng chia sé ciia d6i phwong,

30 hirng ban ludn va sdn sang tiép tuc tro chuyén.
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Chuyén phiém mé ra nhiéu chis dé néi chuyén-

Ban ¢6 thé tim kiém & chinh nhitng ciu chuyén
phiém nhiéu tir khoa, théng tin dwoc chti déng chia
s¢, va nhitng chtt d& méi clia cude tro chuyén. Chung
duara nhiéu chti & dé ban va ngwdi kia lua chon, déng
thoi gitip ban mé réng cudc trd chuyén vi ban ludn cé
nhiéu diéu mudn noi. DI nhién, mot vai chit d& nhé ma
ban chon chi kéo dai trong mét dén hai phut. Tuy vay,
cung voi k§ ndng nghe va hoi nhuin nhuyén, ban sé
tim dwoce “diém vang” ctia cude ndi chuyén- dé 13, méi
quan tdm ddc biét ctia d6i phwong. Nhitng théng tin
thu lwom dworc tir cac cude nédi chuyén phiém lubn 6
y nghia d6i véi ban sau d6. Hay ludn tap trung vao cudc
tro chuyén, va ghi nhé nhivrng digu nguwoi kia néi véi

ban, mét ltic nao d6 ban sé can dén ching.

Dinb budng cugc néi chuyén bing nhitng ciu chuyén

phiém cé trong tim

Néu da ndm bdt dwoe nhitng cht @8 wa thich
ctia d6i phwtong, ban cé thé dung chuyén phiém dé
hwéng cudc néi chuyén dén nhirng cht de ban thich
nhat va phit hep nhét v&i ng cdnh. D& dwa cudc néi
chuyén dén mot chtt dé cu thé, hay hoi mot vai cau va
dwa ra loi binh ludn nham goi mé thém nhidu ciu
chuyén phiém khdc vé dé tai dé. Ban c6 thé néi “Cach
day vai phut anh con dé cap den . Toi thwce sy thich

dwgc nghe vé no6.”
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— Cau héi thudng gap L
~ Toian Zrz{a cing mot khdch hang, va k/mng muon not
chuyén cOng vige, Ul i sdng 161 chigu t0i da phdi dot

mat véi né. Lam thenao 101 c6 the tao chrge mot cuge PN

" nd1 chuyén thi vi va than mat L‘rong suot bita an?

" Khi ti€p mot vi khach, ban cling can phai tim hiéu
hitng s& thich c@ia ngudi d6. Thong thwong, néu

i ngwdi tirng gdp nhau mot hay vai Ian trudce do,
én 6 thé biét dwoc chit it théng tin vé vi khach.
&u 1a lan d3u gdp nhau, ban ciing nén tim hiéu vé
i d6 trwdre khi 6 mot cude ndi chuyén than mat
fra hai ngudi. Bing mot ct dién thoai, mot thw dién
d&n mot ngudi quen trung gian, hay mét cu nhép
hudt trén cong cy tim kiém online, ban c6 thé tim
&u s& thich va nhitng cht d@ yéu thich nam ngoai
dng viéc ctia khach hang. (Xem thém chi tiét tai phan
- Lam chii cdc mang trwc tuyén, mé rong nhirng
6i quan hé kinh doanh, xd héi va cd nhdn).

-Khi ngdi vao ban, hdy néi don gian, “T6i biét anh
n 1a mét nguwdi lam viedn. Anh c6 thé cho td6i mot
i 10 khuyén cht? Toi cling méi bat dau co hirng
%1 v&i cong viée ndy,” hay “Theo théng tin trén trang
ebctia cong ty, toi dwoe biét anh 12 tinh nguyén vién
ho... Téi rit muén nghe anh ké vé c6ng viéc ctia anh

ong t& chirc d6.
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Néu ban khéng cé bt cir thong tin nao vé ngwdi
ban dang gdp, hiy dic biét chd y dén nhitng thong
tin ho cht dong dwa ra. C6 thé ngudi d6 sé& k& vé
nhitng ky niém khi anh ta tham gia mot hoi thio
thwong mai & Hawaii. Ban cé thé noéi, “Hinh nhir
anh cé noéi anh tirng dén Hawaii. Diéu gi & hon dao
tuyét v&ri d6 khién anh thich thu nhit?” hay “Anh d3

trng dén d6 w?”

Bén canh d6, trong sudt cudc néi chuyén, ban
- cling cdn chia sé nhiéu diéu vé ban than, d& nguoi
d6i dién c6 co hoi dit cau hdi véi ban. Pén mot thoi
diém nao d6, ban cam thdy nén dirng cht dé hién tai,
hdy chuyén sang mét cht dé khac bang cich goi lai
mot s6 thong tin dd dwoe nhic dén tredce dé, hoic
dwa ra nhitng théng tin hoan toan méi v chinh ban.
Vidy, ban ¢6 thé noi, “That thu vi khi nghe anh ké vé
chuyén di bdng thuyén budm, vi tdi ciing thich né.
Noi that la, toi ciing vira c6 chuyén di hai tuin trén
bién California, va né that tuyét vori!”

Duwéi day la mot s6 goi y khéc gitip ban bit dau cudc

tro chuyén véi khach hang trong mét biva &n trwra:

Dizu g1 khign anh quyet dinh chon cong vigc nay vay?

Anh da ting lam cong vigc g trude khi den lom cho cong
by cia anh hign nay?

Anh 6 y dink mé cong ty rieng bao gy chua?

Theo anh th: cong viec kinh doanh cia chiing ta co the don

nhan nhimg xu hudng moi nao ?

Anh nghi g ve...? (Thuimg dé hét ve mot mau tin thii vi
néo ds)

| Thay d6i chi d& m ra nhiéu cg hoi méi va tao sy da
dang cho cudc ndi chuyén

hoc, déi

‘Trong khi ban dang tim kiém nhitrng niém yéu
ich chung ctia ca hai, thi thay d6i cha dé c6 thé la
ch don gian nhét dé duy tri cudc noi chuyén. Ban
6ng nén néi qua nhiéu vé mbt chi dé ¢6 dinh. Mot

u6c néi chuyén hay phai 1a sy dan xen nhiéu chi de
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va y twdéng khdc nhau, va chdng c6 gi la khi nhirng

ngwoi trong cude dan ddt cdu chuyén khong theo mot
quy luét nao. T6t hon 1a ban nén noi vé nhirng chi
dé c6 lién quan dén nhau, nhwng néu v6 tinh chuyén
cudc tro chuyén sang mot cht dé hoan todn mdi, ban
van c6 thé quay lai cht dé cii bang cach ndj, Quay tréy

lai nhitng diéu anh vira ndi vé..

“Hinb nhu truée dé anbh 6 dé cip dén...”

Phirong phép chuyén cha dé phé bién nhat 1a goi
lai nhitng théng tin da dwoc chia sé trede d6 bing
cdc cau binh ludn va cau hdi ¢é két thuc déng. Vi
du, “Téi nhé 13 anh da néi anh tirng & Hawaii thang
trwdre. Anh dén do vi C(“)rig viéc hay chi la dé nghi
ngoi?” Hay ludn léng nghe nhirng tir khéa, vi ban sé
can dén ching khi mudn khép lai mot cht dé va mé
ra mot chti dé khdc. Néu ban d3 khai thac hét nhirng
diéu thu vi & cha d8 dang ban lun, hiy chuyén dén
mot cha dé khac .béng viéc thém vao n-hfrng' cdu hoi
mé& mang tinh xi giao, dwa trén nhitng théng tin di

dwoc dwa ra lac trwede.

Thinh thoang, 6 thé ban chi mu6n thay déi chu dé

trong mét khodng théi gian ngan. Ban chi cdn néi, “Xin -

161, nhung t6i muén dwoe chuyén chii d& mét chit,” va

-sau do6 dwa ra cau binh ludn hay cau héi theo y ban.
Hay c6 gang trinh bay y kién mot cach nhanh chéng,
va sau d6 quay tré lai cht dé dang ban ludn truede do.
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Cht y: Hay c6 géng duy tri sy tap trung ctia ban
rong cudc néi chuyén. Néu ban ctr chuyén tir cht dé
nay sang cht d& khac mét cdch bat ngdr, nguoi doi
dién s& cho ring ban khéng thé (hodc khéng quan
tam) ban luin vé mot van d8 nhat dinh nao d6. Anh
ta c6 thé nghi minh khéng dwoc ling nghe, hodc cdu
chuyén cdia minh da tré nén té nhat Trong tredng
hop d6i phwong dap lai ban qua ngan gon, co nghia
lavi mot ly do riéng, anh ta khéng mudn tiép tuc nol
vé chii d& d6. Pirng qué ban tarn den diéu s, va sdn
sang asi mdt chi d& méi khi ban cam thdy da Cham
t’dén mot van dé nhay cdm voi d6i phwong hojc mot

nh virc ma doi phu'o'ng khong mdy quan tam.

' Néi chuyen phzem ginp lmn trinb kboi nb;ing saldy

" trong giao tzep o

* Ban d3 bao gi¢r c6 mdt trong mot cudc noéi chuyén
ao ma & do, d6i p‘hu'o'ng chi mang t&i nhing cht dé
khéng hay nhu si ra di ctia mdt ngudi ndi tiéng, mot
vu giét ngwdi ddm mau, nhirng mau thuin xa héi.,
han d6i hay mot tham hoa thién nhién? Hay chi trong
mdt phut, khi ma ban va ngudi méi quen dang trod
chuyen hét strc thén mat, cdu chuyen lai chuyén sang
chi de chinh tri hay ton glao va két qua 13, ngay sau
d6 n6 bién thanh mét cudc cii 1on? RS rang, nhu'ng
chti d@ khong phi hop s& nhanh chéng lam héng

cude trd chuyén, dé lai & ca hai phia nhirng an twong
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khong t6t v& nhau. Néu diéu nay xay ra v&i ban, né
c6 thé han ché, hodc thdm chi phd héng méi quan
hé ctia ban. May mén 13, ban van tranh dwoc sai Idm
thuwong gdp nay néu biét cach st dung chuyén phiém
dé thay d6i cht dé.

“Hay chuyén dé tail”

Chung ta khong nén hwéng cudc thdo luan
vao nhitng chii d&& khong dwoc wa chudng, nhirng
chuyén dau budn, hay c6 lién quan dén nhitng van de
khién ngwéi khac khong thodi méi. Pé tranh dwoc
ﬁhfrng van dé nhw vdy, ban cin chuyén cha d8. Vi
dy, ban chi can ndi, “T6i chdc chiing ta con c6 nhidu
diéu thid vi hon d€ ndi,” hogc “Hay néi nhirng van
dé tich cyc di nao” hodc “Hy vong anh khéng ngai,
nhung chiing ta c6 thé néi chuyén gi khdc trong bira
dn ch?” M6t khi ban da dwa ra d& nghi chuyén chi
dé, thi céng viéc tiép theo s& tlry thudc ca vao ban.
Nhanh chéng giir 1dy “trdi béng”, mé ra mot chi &
m¢i, dong thei dwa ra binh ludn hay cidu hdi mé dya
trén nhirng thong tin dwoc ndi dén truede do, trede
khi cudc tro chuyén di chéch hwéng v&i nhirng chi
dé thi€u hap dan. Théong thwong, nhitng ‘r_lgu'(‘yi
trong cudc khac & mot pham vi nghe nhat dinh, sé
cdm thdy thodi méi hon vi nhitng cha d8 nhw vay
khoéng kéo dai qua lau. »

Cuéc néi chuyén bao biing tao nén syt lin
vt tridi tham dé cho nhitng méi quan hé mdi

at dé da & i cudc noéi chuyén néu ban
That d& dang dé duy tri cudc nol chuye

chti y dén ngit canh ctia no, chia sé nhirng mdi quan

tam lén va nhirng van d@ tich cuc, trao ddéi nhirng

thong tin quan trong, va st dung nhirng cdu chuyén
phiém dé tao mobi quan he, thay d6i cha dé, hwdng

cudc noi chuyén sang nhirng linh virc ca hai cing wa

thich. Lam dwoc nhw vay, ching ta co thé dén gan

nhau, hiéu nhau hon, va hon thé nira, nhirng cudc
trd chuyén hio hirng khién ban tu tin hon, tao dwoc
k&t ndi bén chit, dé c6 nhirng mdi quan hé cd nhan,

x3 hoi, va thwong mai tich cue.



Ty tin d6i mdt v6i nhiing tinh hudng khoé xd

Nehe thuat giao tigh thuc su khong phisi 6 viee ndi ding
- chuyén, tar diing noi, ma con la khong de nhamg sai lam N
len tieng vao khodnh khdc quan trong.

~LADY DoroTHY NEVILL (1826-1913), TAC G1A ANH —

%@n c6 nh¢ lan gan day nhdt ban muén noi -

diéu gi v&i ai d6, nhrng lai khong biét phai néi gi dé
kho6ng lam hong cude néi chuyén? TAt ci ching ta déu
phai d6i mt véi s ngwong nging khi néi chuyén, va
nhirng khodnh khic im Iing vi khéng biét néi gi trong
khi mugn thé hién diéu gi that t& nhi. Théng thuong,

- mot 1o ddp than trong sé gitip ban tranh dwoe digu do,

vivdy, trwde khi néi, ban hdy danh mét vai gidy d& ngh1
cach trng xt véi ki thuat T-A-C-T.

T = Think Before You Speak
(Suy nghi trivérc khi noi)
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Ban hdy hit mét hoi théat sdu va can nhic tirng tir
ngir trwedrc khi ddp lai mét 1o nhan xét, moét thach
thire ddy kiéu ngao hay mét cau binh ludn v6 ly, vé&i

‘hai muc dich. Thtx nhat, c6 thoi gian thw gidn va suy

‘nghi mot cdch cdn than. Thit hai, tranh dwoc nhitng
1&ri dap lai thidu suy nghi c6 thé khién cudc trd chuyén
di dén ngd cut hodc roi vao tinh hudng kho xtr che ca
“hai bén. Mt chut im ling la chién thuat khén khéo
&i né khong thé hién sy ddng tinh hay phan déi.
N6 cho phép ban ¢ thém chut thei gian suy nghi vé
hitng diéu do6i phwong ndi, diéu ban sé phai néi va
uén nosi. ‘
A = Actively Listen (Cht ddng ling nghe)

Cha déng ling nghe nghia 1a héi mét vai cau lam
5 1oi néi, tAm trang, hay Iy do ctia d6i phwong va
ham cht lang nghe nhitng théng tin, cdm xtc, hay
hirng cdu néi dny. Chién hroc nay giup ban c6 thém
hong tin va ca thoi gian dé"suy nghi vé cach ng x&
op Iy nhat dé dat dwoc két qud nhuw mong doi. Didu
1ay fao cho nguoi do6i dién co hoi giai thich va xem
ét lai nhirng nhén xét cda minh. Dé thé hién minh
ang lang nghe, ban nén nhic lai 11 ngwdi d6-néi; .
heo mot cdch khdc. Vi du, ban c6 thé néi; “Téi mudn
hic chin 13 t6i hiéu ding nhitng l&i anh néi. Y anh

é 7 ”»

C = Consider the Outcome (Suy doan két qua)
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Truwde khi gdp phdi-tinh huéng kho xtt, hay nghi

v két qua c6 thé xay ra va két qua ban mong mudn.
Trude khi 1én tiéng, ban nén nghi xem ban mong
diéu gi xdy ra sau 1&i ddp trd ctia minh. Ban mudn
ngwei d6i dién phan ng nhw thé nao? Vi dy, c6 thé
ban mudn anh ta théi lam phién ban; hodc muén anh
4y chia sé nhiéu hon vé nhitng wéc mo, nguyén vong;
gitip:anh &y gidi quyét nhirng rac réi; khién anh &y
gitip ban vai viéc nho nhé; hodc muén anh dytéraco

trdch nhiém hon. . .

Cho di ban mong mudn thé ndo, thi chién luwoc
suy dodn két qua cho phép ban lwa chon 161 néi va
hanh déng hop ly nhdt dé dat dworc mong muén do.

T =Tread Lightly (N6i ndng than trgng)

Day 13 ldc ban noi ra 1o, nhung hdy thwe hién
mot cach than trong, vi néu ban té ra qua manh mé,
ngudri d6i dién co thé phan tng theo cach nguoc
lai v&i mong muén clia ban. Hay dap lai mét cdch
quyét doan dé dat dwgc muc tiéu dé ra, nhwng phdi
phit hop véi suy nghi ctia d6i phirong. Lang nghe va
suy xét 1a ky ning can thiét cho mét 161 &ng x khén
khéo, tao khong khi hai hoa cho cudc néi chuyén. Vi
du, d€ goi mé van d& mot cach y nhi, ban ¢ thé héi,
“T6i mudn nhé anh gitip mot viée rdt quan trong doi

v&i toi. Anh ¢6 thé [am on...?”
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“Mugi lam tinh huong kho Xt va cach gidi quyét -

Duéi day lamétvaividuvé cac tlnb huong kho Xt

thtro'ng gip, rdc roi chiing gay ra, két qua dwoc mong

doi va cach gidi quyét khéo léo.

Tinb huéng 1: Mot dong ngbzep cd'16i kéo bmz vao

mot cudc tranh cdi vé chinh tri

Vin dé: Thio luan v& chinh tri tai céng s& 1a digu
cdm ky, va cing vi ly do chinh dang. Hau hét moi
ngwoi déu cé nhitng quan diém riéng biét vé nhirng
chtt @& nhay cdm, va c6 thé dan dén sy bdt déng gay
gat. Néu diéu d6 xay ra, ban sé& lam t6n thuwong dén
hirng m6i quan hé riéng tw, cdng viéc va ca nhirng

o hoi nghé nghiép.

Két qua mong doi: Tranh cudc tranh cai va
huyen cht da. ‘

 Céach giai quyet' Du'ng tham gia vao cuoc noi
huyén “mot mdt mdt con’ nhu vay. Do*n glan ban ChlA
an noi: “Toi chwa tlrng noi vé chinh tri tai nm lam
jéc (cdc bira tiéc, bira t6i, v.v...) Thay d6i cht dé chi,
nh sé lam gi cu8i tuin nay?” o

Tinh buéng 2: Mgt dong ngbzep mudn ban lum gzup
‘céng viéc cira anb ta

. Van dé: Néu ban cho phép nhitng ké luwdoi bié’ng
oi dung long t&t va nhiét huyét cong viée clia minh,

o chdng dai gi ma khong lam thé..
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Két qua mong de’i: D€ dong nghiép ctia ban hiéu
ring ho phai ty minh hoan thanh cong viéc.

Cach gidi quyét: “Néu anh cin ho tro thém, anh
c6 thé bdo cho ngwoi gidm sat. Toi khong thé lam cd

cdng viéc ctia anh va cta t6i dugc.”

¢ — Cau héi thudng gap s 9%

C6 mot s that la: 1t nhat mot tuan hai Ion sép lai yeu

cliu tor loem them giv-diing hic tot chudn bi ra ve. Tor

nén néi g d¢ ong &y khong nhw vgy nza? . £
s I - . - r’/

- Dé d6i pho véi mot dng s€p ludn ddt ap hwe cong
viéc 1én ban, ban can phai kién quyét, nhwng ciing

can khdn khéo. Suy cho cling, ban van muén gitr duoc

viéc d€ lam. Vay thi hdy trinh bay dit khoat nhirng

diéu ban muén ndi, va dé€ 6ng cht ctia ban hiéu rdng,
ban ludn hiéu va thong cdm véi yéu cdu cia 6ng ta. Vi
du cude n01 chuyen co the dién blen nhu sau:

 Sép: Dlane ngay mai. ]ean khong dén dwoc, nén

c6 hay & lai hoan thanh nhirng bdo cdo dé nhé.

Diane: Oi, 6ng Lund khéng thé dwoc. Toi co mot
viéc pha1 lam ngay khi hét gio. Téi khong the bo 1&

dwoc

- Sép: A, th1 cb cod the thay dm ké hoach hodc Iti

ndé mudn hon mot chat, béivi bén tru sé& chinh can

nhitng ban bdo cdo d6 ngay ngay hom sau, khong thi
toi sé bi ho treo ¢ mat. '

Diane: Téi rit mudn gitp dng, 6ng Lund 3, nhung
t6i thuee siw khong thé vé mudn vao toi mai dworc.

Sép: Trwdre ddy t6i ludn tin twdng cb, vay ma hom
nay c6 lai khién t8i thit vong. C8 dang ddy t6i vao thé
kho xtr day! '

Diane: Téi biét 6ng dang cin ngwdi hoan thanh
béo cdo, nhuwng toi qud ban. Day ] viéc toi 1én ké
hoach ttr rt 1au rdi. .

- Sép: Nhurng ai sé hoan thanh cho t61 nhung bao

-cao nay?

Diane: Sao ong khong thu’ goi cho Jeff xem? Anh

ta néi 1a dang mong dwoc lam thém git co' ma. Anh

4y c6 thé gitip 6ng.

Sép: Jeff, ciing dwoc ddy nhi. Anh dy c6 thé gitp toi.
Diane: Dwoc rdi, toi tin Jeff sé vui vé nhan 1oi.
Sép: Pwoc, cdm on Diane... A, chic ¢ ngay mai
c6 mdt budi toi vui vé.

Diane: Cam on 6ng, Lund.

Néi “khong” véi sép ciia ban mit cich thong minh va
kbéo léo ' '

-Can that su khon khéo khi ban muon tir chéi nguoi
gidm sat hay dng ch ctia minh. Khi ndo ban c6 thé noi
“khéng” cling quan trong nhw cdch ban noi. Mdc du

d6i khi ban cfing can lam viéc muén hon, nhung ban
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cting can phai néi cho ho biét rdng, khong phai ldc nao

ban ciing sdn sang lam thém gi¢y. Vi dy, ban cé thé néi,
“T6i biét c6 nhirng lac phai lam viéc mudn. Nhuwng t6i
cting con nhiéu cong viéc khdc, vi thé t6i khong thé luc

nao ciling & lai sau 5 gi¢r chiéu dwoc”

Hy vong, bdng viéc gitip 6ng cht cta ban hiéu
rang, gior lam viéc ctia ban chi ¢6 gi¢i han nhét dinh,

cong viéc sé dwoe sap x€p lai néu can thiét.

Tinh buéng 3: Yéu cin déng gép cho cic t6 chiic ti

thién trién mién

Van dé: V&i qud nhiéu ngudi can sy giup d& nhw
hién nay, viéc ing ho nhirng t6 chirc tir thién gin
nhuw la tat yéu, nhwng chdc chin ban khoéng thé gitp
dwoc tat cd moi ngwdi.

K&t qua mong d¢ri: Chdm dirt nhirng yéu cdu Gng
ho trién mién do. '

Cach giai quyét: “Tdi ludn mudn déng gép cho
nhitng ly do chinh dang, nhung t6i khéng thé, vay
nén t6i vira moi thu hep danh séch cac t6 chire tir
thién ctia minh’”

Tinh bubng 4: Mt nguoi bo bang béi Iy do ban vin

chua két hon bay chua sinh con

Van dé: Kiéu cau hoi nay thé hién sy khong hai
long véi phong cach séng cta ban.

Két qua mong mudn: D3t ddu chdm hét cho

nhi*rng cau héi qua riéng tw nhw vay.
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- Cachgiai quyét: “Chi la diéu d6 chwa xdy ra thoéi ma.”
Tinh buéng S: Mot ngiioi khong thin thiét dé nghi
ban tién cit ho

Vdan dé: Uy tin va cdng viéc ctia ban c¢6 thé bi t6n

_hai néu ban tién c mot ngwdi ma ban khong rd vé

-2 nang lyc va tinh cach ctia anh ta.

. Két qua mong mudn: Chi tién cir nhirng nguwdi
f‘ban hiéu r6 vé cong viéc clia ho.

Cach giai quyét: “Toi chwa tirng tién cr mot
nguwdi ma toi chua hiéu 16 vé cong viée ctia ngudi
do. Tai sao anh khéng gi cho t6i mot vai tai liéu vé
nhitng céng viéc anh da lam? Toi sé tham khéo ching

~va can nhic thém.”

Tinb buéng 6: Mot dong nghiép hay mét ngiici ban dé
nghi tién sau hon trong méi quan bé véi ban

Van dé: Mot o1 tir ch6i clvng nhdc va gay gat ¢d

thé khién cho d6i phwong b6i réi, thadm chi dau khé.

Két qua mong mudn: Duy tri mdi quan hé t6t.

Cach giai quyét: Ban nén tir chdi mot cach lich

_ sy, thdn mat nhuwng ciing thing thin, dét khoat.

+ D&i voi dong nghiép, ban 6 thé néi, “Téi cd mot

nguyén tdc la khong bao gi¢r cé tinh cam dac biét

v&i ai 46 tai noi lam viée. Vi vay that xin 16i anh.

- Cau tra loi cha toi la ‘khong, nhwng rat cdm on vi

. 1&i dé nghi ctia anh.” Dé tir ch8i mdt nguwdi ban,
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ban c6 thé néi, “Anh ‘Iuc“)n la mét nguwdi ban t6t cta

toi, vado lalydovi sao toi tran trong t1nh ban gitva
chung ta”

Tinh hudng 7: Mot ngudi dua ra 1oi thich thiic kiéu

ngao tridcy kién cia ban

Van dé: Sy bat dong quan diém c6 tré thanh mot
cudc tranh cdi gay git.

Két qua mong muén: Tranh mét cudc d6i dau
khoéng nén cé.

Cach gidi quyét: “R6 rang vé vin dé nay chiing ta
c6 nhirng quan diém khoéng giéng nhau. Hay cling
chdp nhén sy bat dong di.” Néu anh 4y hay ¢6 dy van
tiép tuc thach thire hay cham choc ban, hay binh tinh

“ AY ~ ” ’ A A .
61, “Lam on, hdy dé€ ching sang mét bén di.”

Tinb huéng 8: Ban l5 néi diéu g1 ds kbién mot ngztoz
bi ton thiong

Vdn dé: Ban cang giai thich sy v6 y ctia minh, sy
viéc cang tré nén toi té hon.

Két qua mong muén: B4 qua 1&i ndi ctia minh va
chuyén cha de.

Cach gidi quyét: Nhanh chéng dwa ra 1 xin 15.
Ban hay néi, “Oi, t6i thue sy xin 16i. Toi ching hiéu
minh dang nghi gi nita - t6i that thiéu suy nghi. Tha
thir cho t6i nhé” =
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Tinh huéng 9: Cé mét kbodng im lgng lau giita cudc
tro chuyén

Vin dé: Nhirng khodng ling ngén la mot phan caa
udc néi chuyén, nhwng néu né bi kéo dai, moi nguoi
& cAm thiy khong thodi mai. -

Két qua mong mudn: Liy lai sy hao htrng cho
udc trd chuyén sau mot khodng im ldng dai.

Cach giai quyét: “Toi vira nghi v& mdy diéu anh
6i lc trwde,” hay “Téi vira nhé lai mdy diéu anh
inh n6i (hoi) voi to1”

Tinh huéng 10: Ban vé tinh héi vé mét ngiidi vg;

- ngudi chong mdi ly di bay qua doi

Vin dé: Ban c6 thé phai ling nghe nhwng diéu
hong hay hodc phai nhan théi d6 kho chiju tlr ngudi
ao d6 khi vo tinh héi vé mot ky niém dau budn cda
guoi ay.

- Két qua mong mudn: Thé hién sy thong cAm véi
hoan canh cta d6i phwong. '

Cach giai quyét: “Toi that 14y lam tiéc. Toi khong

i&t chuyén d6 lai xay ra. Tir 46 t&i nay c6 van &n chir?”

Tinh buéng 11: Mpt nguti tham dy bita tiéc ma
ching néi diéu gi kbic ngoai phan nin va vai chuyén
tam phao

Vin d&: Nhitng cudc ndi chuyén tiéu cye ¢ thé

am khong khi ctia bira tiéc tring xudng.
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Két qua mong mudn: Thay d6i sang mot chi de
vui vé hon.

Cach gidi quyét: Hay noi, “0), dirng néi chuyén
khéng hay nhw thé. Chang ta chuyén chi dé thoi.
Dé& t6i ké cho ¢6 vai diéu kha thu vi gan day cta to1”
Hoic, d8i véi mot cude ban tdn, ban c6 thé noi, “Toi
khéng thich ban luan vé van d& clia ngudi khac, nhét
Ja ban bé va dbng nghiép. Chung ta hdy néi nhirng

diéu tich cwc hon, nhw la..”

Tinh buéng 12: Mot ngaoi bo bang dang ép ban lam

viéc gi do

Van dé: Ep budc hay 16i kéo ai d6 thuong khién
ho phéty.

Két qua mong mudn: Tir ch6i ma khong khién

ngwdi dy mat long hay gy cing thdng.

Cach giai quyét: Ban khong nén dwara loi xin 161.

Hay théng thin, qua quyét va binh tinh ndi, “Khong, :

t6i khong mudn lam viée d6.”
 Tinb bubng 13: Ai 46 cho ban mét loi kbuyén
ngoai’y muon
Vin dé: Miic du 1&i khuyén ludn mang mdt y nghia

nhat dinh, nhwng mot I&i khuyén ngoai y mudn c6 thé

gay kho chiu; néu ho khang khdng dwa ra 11 khuyén,

né c6 thé tré thanh ép budc hay chiéu cd.

Két qua mong muén: Thé hién sy danh gia cao
11 khuyén dwgre dwa ra, nhwng khéng dé déi phiong

tiép tuc khuyén giai.

Cach giadi quyét: Hay n6i mot cach binh tinh va

that lich sw, “Toi rat tran trong sw giip d& cla anh,

- nhung toi sé ty minh gidi quyét viéc do.

Tinh huéng 14: Mot nguvi ban chi goi ban dé than

vin hay nh¢ ginp do

Vin dé: Néu mdt nguwedi ban e lién tuc tim dén
ban dé than thé hay yéu cau giup d&, tinh ban gitra
hai nguoi o thé sé bi ton thirong.

K&t qua mong mudn: Cham dt sy phan nan va

khuyén khich ngudi ban d6 c6 trach nhiém déi voi

- ban than hon.

Cach giai quyét: Hay lich sy ndi, “Toi thye sy
khéng biét phai noi gi, ngoai viéc anh sé phdi ty minh
giai quyét nhirng rdc r6i d6. Chdc chan nhirng diéu

t6t dep hon sé dén v&i anh, va t6i mong dwoc nghe

- thay diéu do”

Tinh buéng 15: Ban cin sy iing ho bay givip do

cha aidé

Van dé: Néu ban khong thing thin nho giup d&
ma chi goi vy hay néi bong gid, ngwdi ban hodc dong
nghiép. ctia ban ¢6 thé sé lung ting, tham chi cam
thdy bi diéu khién.
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Két qua mong mudn: Nhan duoc sy gitp d& ma

khong khién moi nguwdi cam thay bi 161 kéo.
Cdch giai quyét: Hay thang than ndi, “Téi c6 chut
viéc mudn nh¢ anh gitp. Néu anh khéng thé thi hay

noi cho t6i biét nhé, t6i ¢6 thé hiéu dwgema”

Khéo léo gidi quyét nbitng tinh buéng kb6 xit dé co

dugc nhitng moi quan hé siu sic hon

Trong nhirng tinh huéng khé xt, ban can cha
dbng bay t6 suy nghi cda minh. Suy cho cung, khéng
thé mong doi moi ngudi hiéu_ban mudn hay khong
mudn diéu gi néu ban khéng noéi ra. Pung vdy, phai
suy nghi k¥, can dadm va kién nhan, ban m&i c6 thé d6i
mdt véi mot déng nghiép kho tinh hay mét ngudi ho
hang kiéu ngao, nhwng cach dp dung ki thudt T-A-
C-T- Think Before You Speak (Suy nghi trwdc khi noéi);
Actively Listen (Chti dong ling nghe); Consider the
Outcome (Suy dodn két qua); Tread Lightly (N6i mot
cach than trong) - ban sé dat dwoc két qua lac quan
hon, nhitng méi quan hé t6t dep hon. Ban be, dong
nghiép, va gia dinh sé thay d6i cach nhin d6i véi ban.
Sw that 13, nhirng théi quen giao tiép cli da tré nén lac
hau, dic biét gitra nhitng nguwdi quen biét nhau tir 1au,
nhwng néu thye hanh cdc ki ndng giao tiép thwong
xuyén va thye sy mong muén nang cao kha ndng giao
tiép, ban s& ¢é dwoe nhirng moi quan hé riéng tw cling

nhuw céng viée sdu sdc va bén virng hon. -

Khép lai cugc tro chuyén
v6i nhiing dn tugng tot dep

Ctu vdi, to1 dang ket trong mot cugc iro chuyén
v va khong the thodl ra duoc!

— TRicH MOT BLOG G1AU TEN —

. @uéc vui nao ciing dén lac tan. Méi cudc nodi

chuyén déu nhwr mdt dong séng dang chay, va Iuén

‘phai tim cho n6 mot di€m két thic an twong.

Thoi gian tot nhat dé khép lai cuoc tro chuyén - ‘

Cho di1 cudc ndi chuyén ctia ban ngén hay dai,

v-.bén ciing can két thac né mot cach hop ly. Néu ban

6 kéo dai no6, ban va déi phwong sé cdm thdy cang

thing, kho chiu, lo ling va thdm chi la nham chan.
Thoi diém két thuc thudn loi nhét 6 thé vut qua bat
ot lac nao. Néu ban thiéu ty tin, nhét 1a vao nhirng

" khoanh khic im ling, c6 thé ban s& sé'm khép lai cudce
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tro chuyén mot cach d6t ngdt. Diéu nay khién ngwdi

doi dién nghi rdng ban khéng thich néi chuyén hay
khé chiu vé anh &y.

Thoi diém két thac t8t nhat 1a khi nhitng nguoi
trong cudc da gidi bay moi diéu vé ban than va khi ho
cam thdy cin phai két thic. Diéu quan trong la ban
phai két thiic mét cich nhe nhang va dn twong, d€ ca
hai déu cam thay thoai mai v& mét cudc trd chuyén
kho quén. '

Khép lai cugc trd chuyén véi nhiing dn tugng tét dép

Can c6 nhitng khodng dirng gitva cc cdu noéi va
céc chii d& dwoc ban ludn, dong thoi cher doi thei
diém thich hop dé két thic cudc néi chuyén. Khi
ban cdm thdy dén ldac phai két thic, tire 13 khi cubdc
noi chuyén; da di dén két ludn, hay mét trong hai
ngirb"i‘phéi‘ rod di, hdy cha dong dwa ralbdé'u hiéu
cho thdy ban sn sang chdm dit cau chuyén. Tém
tdt ngan gon nhitng y chinh ma déi phwong dwa ra.
Diéu nay chtrng t6 ring ban di ldng nghe va thiu
hiéu nhirng diéu ngudi &6 noi, dong thoi di dén ket
thuc cudc trd chuyén. -

Két thuc cuoc ndi chuyén mot cach khéo féo

- Néu ban dang ban luan v& mot sy kién dic biét,

va mudn ra dau hiéu két thiic cdu chuyén, ban cé thé
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“chic chin anh biét rat rd vé vidn dé nay. Toi sé

2

ocbai bao ma anh nhac dén.

Sau khi dwa ra ddu hiéu, ban cling c6 thé chd
dong hen gip d6i phwong vao mot thoi diém nao
d6 trong twong lai (chi khi ban thye sw muon)

Thay vi néi mét cdu sao rébng nhw “Hen gdp lai
nhé!”(thwong nghia 1a khong bao gid gap lai), hay
hen gap vao mot dip cy thé hon, nhw mot budi xem
him hay bira t8i, trong tuan sau dé chano han.
{ du, ban c6 thé noi, mét cach than mat va thang
thin, “]ohn, toi rat vui du’O’c noi chuyen voi cau.
Chiing ta cung xem phlm hay in t8i vao tuan t&l

chu’? T01 sé goi cho cau”
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Bang cach nay, ban khong chi ¢6 co hoi gip lai

ngwdi ban méi quen, ma con bay té dwoc s quan
tam va tinh cdm danh cho anh &y hay ¢6 ay. Nhe¢r d6,
tinh ban va cdc méi quan hé ctia ban sé tién nhirng
buéc xa hon nita. Va dirng quén goi tén ngudi ma
ban gdp g& khi n6i 1o tam biét, cling nhw st dung
ngdn ngtr co thé mot céch than thién, c&i mé (mot
dnh mat, mét ny cwdd, mot cai bt tay dm ap). Sau d6
ban 6 thé tré lai cdng viéc clia riéng minh. Hay tranh
nhitng 11 tam biét dai dong.

Thodt khéi nhiing cugc ndi chuyén té nhat

Mot phan do ban chdt ctia nhirng cudc néi chuyén,
mot phan do ngwdi dang ndi chuyén véi ban, ma déi
khi ban muén nhanh chéng két thic cudc trd chuyén
ma khong khién moi ngwdi khé chiu. Vi dy, tai mot
bita tiéc, ban phai chiu dwng mét anh chang té nhat,
chi biét khoe khoang nhirng thanh tich chéi loi ctia
minh, ban héy thi chién thudt sau.

Ch¢ doi khodng dirng gitra nhivng tir ngit hodic
cau noi, sau dé nhanh chong xen vao (mét cach lich
str) mot s6 cdu hoéi dong hodce cau héi ngin, dst ddu
cham hét cho nhirng cau noéi té nhat va chi déng
chuyén chi dé. (Hay nhé, ban luén dinh hwéng
dwoc cude noi chuyén bang nhirng ciu hoi.) Sau do,
hay nhdc lai mét vai y ma ai d6 vira néi, va sin sang

bwéc ra khoi cudc néi chuyén. Ban cé thé néi, “O,
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anh c6 vé rat yéu cong viéc ctia minh! Chic anh may
min v&i dy dn tdi. Toi phai di loanh quanh dé tim

anh ban cuta t6i d3,” hodc “Toi phai thr ngay mdy

mén khai vi, xin phép anh nhé!” Sau khi mim cudi,

bt tay dong thoi goi tén asi phuong, ban hay noi,
R4t vui dwoc ndi chuyén véi anh” treée khi lam

hirng diéu ban muon.

Ban lai ¢6 thé lo ldng rang, nhwng nh& toi chdng
uen mét ai trong biva tiéc thi sao? Toi khoéng thé
v di loanh quanh dwoc. Anh ta sé nhin thdy tbi va
dam thc”z'y'phdt y! Hay thir cach don gidn sau: rot -
3y ly riworu, &n mot thir gi d6, hodce di tham quan
vh(‘)ng tdm, quan sdt tinh hinh mét 1at. Tim kiém
mot nhom hodc ai d6 séi ndi, dé gan nhdt & d6. Dén
t6 chao hoi va cling tham gia cudc tro chuyén. Néu
hay bén hon nita, ban ¢6 thé chon ldy mét ngudi
hodc méot nhém nguwoi thich hop truedc khi dén noi

huyén voi ho.

— Cau héi thudng ggp } -
To1 rat ghet gap phdi nguvi hay than phizn ¢ bita tiéc.

T0i biet minh phdi ling nghe vk chia sé, nhung néu

phii ling nghe qué lou; to1 cam thiy nhu the minh 2~
dang bi lot dung vay. Lam the nao de khéo léo ket thic ™ [ ’

mot cudc n6i chuyen vor mot nguvi chi biet phan nan?
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- P6i phé v6i nqudi hay t'han'phi‘én

Do la nhu’ng nguo'l hay than phlen vé ric r6i ctia
ban than nhitng diéu khong may, 6m dau, va nhitng
sy viéc xui xéo khac. Moi ngwéi thtrong hay noi
chuyén dau budn dé tim kigm sy cam thong. Nhwng
khong cé ai mudn ngdi nghe ngwdi khac than phién
madi. Chinh vi thé, sau khi l8ng nghe nhitng 1&i chia
sé va van dé cu thé ctia d6i phwong, ban cé thé héi
mot s6 cau hdi dong dé xen ngang, chdm dirt sy than
phién, dong théi chuyén hwong cudc néi chuyén
theo vy ban hay két thiic no. .

. Hay bay t6 sw cdm théng, nhw “Cé vé anh dang
phai trai qua quang thoi gian that khé khan,” hay “Téi
rat 1y lam tiéc khi biét anh gdp nhiéu khé khin dén
vay” Nhitng cdu néi nhw vdy chirng tb ban da ling

nghe va chia sé v&i khé khan ctia ngwei d6.

. — Cau héi thudng gap
Ban 161 luon trat moi réc roi cua cgu &y len 161 mbi ki
. ndi chuyén qua dign thogr. Cau &y than thé ring ban
. gdi khong 6 gi noi bat, ring minh khong duwge ddnh gid.
a0 trong cong vigc, rang bo' me vdn cot cgu nhu dita te.
Diuong nhien, I ban be 10t th phai biet ling nghe v
thia sé, nhung chi sau mot hic Zang nghe 101 lgi 6 cam
gidc dang bi It dyng: Lam the nl 1016 1he cham diit
cube ndz chuygn m khong khién cqu Gy b ton thuong? -
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Trudc mdt ngwdi hay than phién, ban hoan toan
6 thé dwa ra mot 1o khuyén hay cau néian ui, khich
1é chung chung, nhu: “Hay mic no6 di, moi chuyén
deu sé dwoc giai quyét thoi,” hodc “Hay tin rang anh
khong phai 1a nguoi duy nhat dang gip kho khan,
didu d6 co thé khiénanh botlo nghi hon ddy” Sau do,
::ban bay té cam xtic chén thanh rang “Toi hy vong moi
viéc ctia anh sé t6t dep’, mim cwdi, bat tay than mat
va ndi, “Toi can phai den chao rnot ngudi ban nita.’

Cu01 cung, ban héy goi tén ngu’o'l dova chao tam blet

Can phai gitip d& ban be lic khé khin, va tat
: nhlen mot ngwdi ban t8t 1& mdt ngudi biét ldng
nghe. Nhung viéc than phién v&i ban bé cling chi o
- mot gidi han nhét dinb. Diéu quan trong & dayla giéi
- hgn. Hay gi¢i han thoi gian ban chia sé v&i kho khan
“clia ngudi ban va dwa ra 161 khuyén cho anh dy. Cho
'~ dt ban muén giup d& dén mirc nao, thi thyc té 1a
khong ai co thé giai quyét dwoc kho khin ctia nguoi
khdc ngoai tru‘ chinh ho.

Trwéce tién, hiy han ché thoi gian ban nodi vé van
d8 ctia.ngudi do bang cach thé hién sy cdm théng
v&i nhitng khé khan ma nguoi do gdp phai. Diéu
nay sé gitp anh &y voi bot lo au, dong thoi chung td
ban da quan tam lang nghe. Nhtrng dé anh a dy hiéu
rang ban khong phai nguoi co thé gidi quyét duoc
vin d8, ban hiy héi mot s6 lya chon ma anh dy da
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nghi dén. Vi dy, ban ¢6 thé noi, “Sam, khodng thei

gian lam viéc nay qua la khé khin déi v&i anh. Vay

anh dinh thé ndo?” Cdu trd 1&i ¢6 thé 1a anh dy chwa
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Nei rang cuge iro chuyeén that thi vi, va ban phdi di gap

- g0 nhing ngui khdc, tim do udng, chao kot mot nguv

ban, hay bat ci digu gi, va hay thic hagn nd.

co mot dinh hdng ndo, va can dén 11 khuyén cla Chao tam biet mot cdch ngiin gon vl ngot ngho, va hon 14t
ca, o that than mat, am dp.

o

ban hodc ti€p tuc thio ludn vé van dé d6. Nhung

thay vi dwa ra l&i khuyén, ban nén noi, “O, t6i tin 1a
anh sé sém tim ra cach giai quyét.”

Vi tinh ban 13 thtt tinh cam dén tir hai phia, nén
| ban cling c6 quyén mong doi ngwdi khdc 1dng nghe
minh. Hay chuyén cha dé theo hré'ng ma ban mudn,
“Nhan tién day, t6i mu6n ké véi anh mét chuyén..” Sau
d¢, hay két thic cude ndi chuyén bing méot cau néi cé

thién chi, “Hy vong céng viéc ctia anh sé t6t hon.”

fan—d

Nhang lot noi cudi cung

Kl ket thiic cuge tro chuyen, de tong ket li, ban hay:
| Luon co ging ket thic mot ca’cﬁ than mat. Digu nay guip
il aot phuong cim thay hiu long véi cuge trao doi.

Gor ten doi phuong, them mot 17 khen ngyr nhu “That
tuyet khi duge ndi chuyen voi co!” trude ki bét tay, chao
tam biet.

Hen gap Lot v mot dip khong xa trong tuong laz, c6 the
e mot tudin sau do hodic hon. Ban hay noi: “Rat mong
 duoc 50m gap lai co.” ' '




PHAN 111 - Kham pha mang xa hoi va blog-

LAM CHU CAC MANG
TRUC TUYEN, MO RONG NHUNG
MOI QUAN HE KINH DOANH,
XA HOI VA CA NHAN

Internet Ia ngamh phat trien doc lap quan trong nhat trong
lich sit gino 1igp ciia con nguvt ke tit sau phdt mink vE dich
vu cuge goi cho.

DavVE BARRY (1947-), TAC G1A, NHA BAO

: C@éch day khong 1au, t6i bdt ngd nhan dwoc
mot tin nhin trén Facebook, “Day co phai thdy Gabor
day tai tredrng Sor cdp Bradshaw trong nhfrng nam
1970? Néu ding, thi em chinh 1a mét hoc sinh 16p 5
ctia thay!” Cha! Sao cé thé ké hét nhirng cudc tai hg(f)
ma cdc trang mang x& hdi nhw Facebook mang dén
cho chiing ta, va ké cd sau 30 ndm khong gdp! Nhwng
nhirng diu xay ra sau d6 con dang ngac nhién hon
nhigu. Trong vong hai tuén sau khi t6i gii tin nhan
'dép lai néi ring that khong thé tin c6 thé gdp lai cau
iy, va xac nhan yéu ciu két ban trén Facebook, thi cd-

t&i sdu hoc sinh cting 16p khac cling gt tin nhan cho



140 | SPHUT CHINH PHUC NGUST BGI DIEN M
5 f AR

to1. Va gio, nho Facebook, ching t6i déu d3 két ban

va lién lac online vé&i nhau.

Trwde khi 6 sw ra doi ctia Facebook, LinkedIn, va
cdc trang mang xa h@i khdc, moi nguwdi thuong gip
mdt va noi chuyén v&i nhau vé noi &, noi lam viéc,
giai tri, noi the tw, va dia diém du lich. T4t nhién,
hau hét ching ta van phai gip mjt d€ néi chuyén
tryee ti€p, nhung khi cdc trang mang x3 héi tré nén
phé bién, thi nhitng dia diém gip mit a0 nay lai la
noi thudn tién gitp moi ngudi hoa nhdp, két néi, va
tao dyng tinh ban. Do day 13 cac trang mang mién
phi va mang tinh toan ciu, nén hang triéu nguoi
trén khdp thé gidi déu co thé néi chuyén va két ban
online.

Viéc tham gia mang xa héi khd d& dang, nhung
cling la mét thach thirc b&i sy phat trién qua nhanh
ctia hinh thirc xa hoi héa hién dai nay. Ai ‘cﬁng can
phai biét cach tim kiém cdc trang web, blog, va nhirng
nguwoi ¢6 sé thich chung. Mot khi ban da két ndi,
moi nguwdi déu biét ban 13 ai, cling ban tro Chuyéﬁ
trurc tuyén voi twe cach ban bé va 1lam theo nhtrng chi
dan bdo mat thiét thwe. Cé nhidu loai mang x3 hoi
phtt hop véi nhirng nhém nguwdi, db tudi, s& thich,
va muyc tiéu khdc nhau. Phé bién nhit trong s d6
1a Facebook, MySpace, LinkedIn, Twitter, eHarmony.

com, va Match.com.
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Bt dau véi Facebook va Myspace

Facebook va MySpace la hai trang mang xa hoi
».du’c_)’c str dung ph6 bién nhdt v&i muc dich gap g& moi
ngudi, lam quen véi nhitng ngudi ban mdi, tai ngd
v&i nhivng ngwdi ban cii, va trd chuyén. Cac trang
’ma_mg nay dwoc thiét ké nhw mot khong gian cho
nhitng thanh vién séng hodc khong séng ciing mdt
noi trd chuyén véi nhau, tim hiéu ‘y‘é nhau, chia sé
‘nhirng trai nghiém va s& thich. Ban c6 thé cing thao
luan, chia sé tin tirc, thong tin thong qua viéc dang
én twdng clia cac thanh vién khdc. “Twomg” 1a khong
gian trén trang ca nhan clia nguoi st dung, cho phép
‘moi ngwdi ddng tin nhin téi ban be, kém theo thong
tin ngay gio. Ban cling c6 thé noéi chuyén trye tiép voi

nhiu thanh vién khdc qua e-mail. Mc dui Facebook
' va MySpace lic dau chi dwoc st dung voi muc dich xa
hdi hoéa, nhwng hién nay nhirng doanh nghiép nho,
cac tap doan, t8 chirc phi loi nhudn va cac cong ty
dich vu chuyén nghiép ciing st dung cac mang xa hoi
nay € tiép thi san phdmva dich vu t&i hang triéu ban
bé ctia ho ciing nhuw cic thanh vién khdc. Ban c6 thé
n6i bit ctr chuyén gi trén Facebook, nhirng cac chi de
phé bién nhit 1a nhirng nguoi ndi tiéng, phim anh,
thé thao, am nbac, kinh doanh, cong nghé.

Mbt trong nhirng ly do gitip Facebook va MySpace

tr& nén thong dung nhw vy 1a ddng ky thanh vién
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mién phi. Thém vao d6, rdt dé dang d€ mé& réong mang
lwéi ban beé cling nhw két ndi véi cac thanh vién ¢6

chung sé& thich, tri nghiém, va muc tiéu khac. Chi

v&i mét vai ci nhdp chudt, ban cé thé lién lac véi

nhitng ngwei ban quen qua cong viéc, ban be c§p>ba
hay dai hoc, va cdc thanh vién trong t& chirc hién ban
dang tham gia hay di tirng tham gia.‘ Ban khong chi
dwoc gdp lai nhirng ngudi ban cii nhidu ndm khong
gdp, ma ban con c6 thé lam quen véi nhiéu ban méi.

Sau khi dang ky tai khodn Facebook hay MySpace
va tao thong tin ca nhdn, viéc tham gia nhirng cudc
tro chuyén thdt dé dang. Ban c6 thé:

Tim kiein nguvi quen vix gii email, gii yeu ciu ket ban

Theo doi nhaing bink lugn cia ban be

Tu dang mot s6 bink lugn var cau héi

Trd i cdc cau héi v dang bink lugn véi ban be

Chia sé nhang dia chi hen ket va cdc tin tic ben quan toi

nhimg van a2 »/:inh doanh, xa hoi hay cic su kign cong dong

Ket noi voi cdc thanh vien khdac thong qua cdc cupc ban

lugn va cic nhom thanh vien 4

Lién lac cong viéc trén Linkedin
Ban muén két néi véi nhivng ngwdi ngang héﬂg
ma khéng can phai ra khéi vin phdng? Ban dang tim

kiém nhing co hoinghs nghiép phti hop v&i chuyén

Do~ Gasor | 143

mén? Ban mudn tiép thi san phdm va dich vu cta
minh t&i cdc nha chuyén nghiép? Ban mubn cé théng
tin co ban vé nhitng khach hang c6 trién vong treede
khi truc tiép gdp ho dé gi¢i thiéu san phdm? Day chi
13 mot vai trong s8 rdt nhiéu tién ich ban tim thay &
LinkedIn, mot trang mang xa hoi mién phi danh cho
thu’o*ng mai, noi ban c6 thé biét théng tin cd nhan clia
cac thanh vién va tham gia cdc cude néi chuyén online
v&i nhidu ngudi va cong ddng nha chuyén nghiép co
cuing s& thich, kinh nghiém, t6 chire va muc tiéu. Va,
gidng nhw hau hét cdc fnang xa hoi khac, trang mang
ién phi nay kha dé st dung. LinkedIn c6 khoang
$m muoi triéu thanh vién khap thé gidi, voi hang
ghin nhém cdc nha chuyén nghiép, ma & do6 ban co
thé két néi, tro chuyén va giit lién lac véi ban be, cac
;chuyén‘ gia thwong mai, dong nghiép, ddng sy, khach

ang va nhirng nguoi bu6n ban nho.

Trén LmkedIn ban c¢6 thé tham gia tro chuyen
nline trong cac nhém doan thé va cyu nam sinh
rwdrng dai hoc, céc té chire phi lgi nhudn, cdc nhém
hwong mai, cudc hdi thao va cdc nhom kinh doanh
ho. Phat trién kinh doanh, truyén thong va tin tirc,
hwong mai, va cong nghé chi la mot vai loai trong
nhizu nhém thao luan, v&i nhitng dién dan trao doi
a nghe nghlep, noi ban ¢6 thé noi vé cdc van dé c6
ién quan t&1i cac thanh vién khéc trong nhom. Vi du,

c4c thanh vién chia sé tin ttec kinh té, dwa ra thong
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bdo, ddng tai hay ki€ém tim co h6i nghé nghiép, va cap
nhdt cic sy kién. Hau hét cdc nha chuyén nghiép déu
cho rdng, viéc bt ddu cdu chuyén khi ban gip g& truc
ti€p v&i ai do sé tré nén dé dang néu trwrde ddy hai
nguwoi da noéi chuyén online qua LinkedIn.

Khi tim dwoc nhém yéu thich, ban hay nhip chudt
vao chtt nhém va nhin lwét qua thong tin cad nhan cda
anh 8y hay c6 ay. Néu ¢6 bat cit cau hdi ndo v& nhém
do, ban c6 thé givi tin nhin t&i ch nhém. Sau d6, khi
ban thdy nhém nay thwce sy phit hop véi minh, hay
nhap chuét vao lién két “Tham gia nhém” dé gtri yéu
cau. Phai luén nhé ring, chd nhém s& xem xét tat ca
cacyéu cdu, va d€ tham gia vao nhém ban cin mot tai
khodn e-mail kha dung.

Sau khi dang ky tai khoadn va tao théng tin ca
nhan trén LinkedIn, that dé dang dé bt dau cudc tro
chuyén vdi cdc thanh vién khac: '

Tim nguii quen tren Linkedln, gut e-mail 191 ho

Neiv ban biet hy va nguge lgg, hay g o mor lien lac

Tm kigin cic nhom chuyen nghigp ma ban ¢6 the tham gia

Trd, I cau i cia thah vien khéc

Viet loi gioi thigu den cdc thamh vien khdc

D nghi nguvr khac viet ol gii thieu cho ban

Chia sé cic lien ket va tin thic c6 Len quan o1 cdc su kign
kinh t¢ '
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Ket noi vdi cic thanh vien khdc qua cdc cugc thio luan va

cdc nhom chuyen nghigp

Twitter chia sé “ban dang lam gi ldc nay?” véi bat cd ai
guan tam

Twitter 1a dich vu di vao hoat déng nam 2006 ma
“tai d6, ngwdi dung c6 thé dang 1én va doc nhirng tin
“nhin dai t8i da 140 ky tw, dwoe goi la “tweet”, trd 101
- cho cau héi: “Hién tai ban dang lam gi?” “Tweet” duoc
hién thi trén trang hd so cd nhan ctia mot ngudi dung,
va dwoc chuyén dén nhirng ngudi dang ky nhan tin
'~ cha nguwdi ding. Gidng nhw ¢ cic trang mang xa hoi
- khdac, moi ngwoi trén Twitter thudng noi vé cde cht
- d& quen thudc nhw &m thuyec, chinh tri, du lich, tham
chila tirng dong thai, suy nghi ctia nhitng ngudi nbi
-~ tiéng. Theo nhw chuyén gia Joel Comm ctia Twitter,
“C6 dén vai triéu ngwdi trén trang web dang chia sé
.~ théng tin, tn gdu v&i nhivng thanh vién khdc, nhung
 ban s& thuce s cam thay tat cd ho déu co théla ban be,
va muén ho tré thanh ban bé ctia ban.”

- Sau khi dang ky tai khoan Twitter va tao ho so ca
nhan, ban cé thé dé dang tham gia tro chuyén. Don
gian la:

Dang cau hot va trd b cdc “lweet” hang ngay dé khudy
dong cude ban lugn hay keu got i husng ung.

Theo doi cic “tweet” cia ngudi khde, va trd lov som.
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Chia 5é cac hien ket va tin tic lien quan v cdc van dz kinh
1¢, x@ ho, hay su kign cong dong.

Ket not voi nhamg ngz[b’i sit dyng khdc tren cac mang xa
Aot khdc va cde dign dan théo Lugn.

K&t ndi véi ngudi yéu thusng qua cdc trang web hen ho

C¢ khi nao ban thay chdn ngan v&i nhivng cudc
tdn gau trong cdc quan bar? Ban di tirng b nhirng
cudc hen ho ma chwa ai biét mdt nhau? Ban da tirng
phai im ldng tai nhitng sw kién cia nguwdi doc than
hay cdc cudc hen xem mat? Néu ban muén thay déi
cdch thirc gdp g& truyén thong va tim kiém nhirng
nguoi ban tdm giao, hay thir tham gia vao nhém ctia
hang triéu ngwdi doc thén trén cdc trang web hen ho
noéi tiéng nhw eHarmony.com va Match.com. Mic
dui cdc dich vu mai mé6i kiéu nhw cdc trang web nay
kha da dang, nhwng nhin chung céc thanh vién déu
phai hoan thanh mé6t bdn thim do chi tiét vé dinh
hwéng quan hé trwde khi bit ddu tham gia. Tiép &6,
cdc thanh vién nhan dwgc danh siach nhitng ngudi
muén hen ho. Vi dy, cdc thanh vién ctia eHarmony.
com s& nhdn mot danh sich nhitng c4 nhan dwoc
dinh gia mét cach khoa hoc 1a pht hop véi ho.
Trang Match.com thi cung cdp “mot loat cic cong cu
tim kiém hitu dung gitp ban tim kiém ngu&i phi
hop dwa trén sé thich, hoan canh, tudi tac, noi ¢,

va nhiéu tiéu chi khdc.” Tiép theo d6, ban sé cé cor

bi&t mit ho. Va, néu ca hai cam thdy thoai mai, ho
¢6 thé chia sé hinh 4nh ctia-minh cho d6i phwong,
truc tiép ndi chuyén, va néu cing ung thuan, c6 thé
tién t&i gdp madt.

Trang mang xa hoi hen ho c6 it nhat ba loi ich so
véi cac phwong phap hen ho théng thwong khac.
Thtr nhat, chiing hira hen mang dén cho ban nhing
cudc hen ho thua vi véi nhitng nguwdi da duoc lea
chon bing phan mém ghép doi phixc tap, tw dong
loai trir nhitng ngwoi khong phu hop. Tht hai, trang
web hen ho trén mang cho phép moi nguwoi chia sé
's& thich, anh, doc thong tin cd nhén giup ho dé dang
n6i chuyén va tim hiéu nhau trong thoi gian dai ma
khong can gip mit tryc tiép. Ditu ndy 6 thé khién
nhidu ngudi khong con phai lo lang vé cac cudc hen
chwa biét mit hay céc sy kién ctia nhitng ngwoi déc
| than tai cdc quan bar. Cubi cling, néu moi nguol
muén gip g& nhau, ho c6 thé hen ho thue sy Néu
: hong, viéc tir ch6i hen ho trén trang mang cling domn
gian va bét kho xtr hon nhuw tir chéi tric tiép hay qua

dién thoai.

Kham phé dieu thu vi trén trang mang xa hoi theo cha dé

Cic trang mang xa hoi 16m 6 s6 lwong thanh vién
nhidu nhat, nhung ban sé dwoc gidi tri va ndng cao

hiéu biét khi tham gia trd chuyén trén mot 8 trang
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web nhé 6 cha dé chuyén biét véi nhigu didn dan va

-blog. Hay truy cap trang www.wikipedia.com va viét
1énh tim kiém “social networking websites”. Chi trong
vai gidy, ban tim th4y hon hai trdm trang web mang
xa hoi, dwoc miéu ti ngan gon, mot sb tén nguwoi
dung da ding ky, x&p hang -quéc t&, va cic yéu ciu
ddng ky. Ban s& thire sy ngac nhién khi nhin thé'y rat
nhi€u mang xa hdi phi hop véi nhitngtht vui hay s&
thich théng thwéng, va hiu hét thanh vien déu thich
tro chuyén, két ban online.

Blog - mot phuang tin tuyet vGi khéc
dé néi chuyén online

Gan ddy, toi dd khdm pha lam thé nio ma viéc
binh luin trén cic blog lai ¢6 thé dem lai nhitng méi
quan hé thwong mai sinh lgi nhuan. Téi da doc mbt
ddng tai blog téi ngwei quan ly dir liéu trén mot
trang mang xa héi, khuyén khich cic chuyén gia d6
gac lai cong viée va gip g& ban bé ctia ho. T6i rat vui
dwoc gdp g& va nghe mot chuyén gia IT (c6ng nghé
thong tin) néi vé nhitng loi ich cia két néi mang,
nhwng con ngac nhién hon khi anh ta nhic dén

quyén sdch Nghé thudt bdr déu céu chuyen va két
ban ctia tbi.

bé thé hién sy cdm kich ctia minh, t6i d3 gl t&i
ngwdi viét blog mot e-mail ngan gon dé cam on vi
da dwa tdc phdm ctia minh téi ban bé. Thém vao d¢,
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toi da dang cau trd 1o cho mot cau héi cha anh dy vé
k¥ ndng ghi nh¢ tén trén muc binh ludn cta trang
blog. Trong vai ngay, ching t6i da trao d6i nhirng
binh ludn, e-mail, cac cudc néi chuyén dién thoai.
au mdy tudn tro chuyén online, anh da giéi thiéu tbi
trén trang LinkedIn, moi tdi lam c6 vdn vé giao tiép,
va nguwoi dién thuyét trong hoi nghi thU’O’ng nién clia

- Ngay nay, c¢6 hang triéu cd nhan, doanh nghiép,

a t6 chirc trén toan thé gidi cé blog riéng d€ mang

&i doc gid online nhivng y kién, tin tirc, binh luin vé

hiéu cht dé cu thé, va nhat ky cd nhén online. Theo
ac nha nghién cru mang xa hoéi, blog ngay cang tré
én phé bién dén murc kinh ngac, bdi vi déc gia co
hé twong tac véi cdc blogger cing nhw cdc ddc gid
(héc théng qua viéc ddng binh ludn - tit cd nhirng
iéc d6 déu dwoc mién phi va thyc higén don gian.
é tim ki€ém cdc blog da dang, noi moi ngudi dworc
ir do ban ludn cdc cht d& ho mudn, ban c¢6 thé st
dung céc trang web tim ki&m tw dong pho bién nhw
eéhnoréti.com hojc blogsearch.google.com. & d6,
én sé ¢6 nhirng danh sach blog theo chi dé tir phim
oat hinh t&1i thé gidi ddong vat va nhiéu hon niva: Sau
0, viéc ddng nhdp va lam quen, tré chuyén véi céc
logger cling nhw nhitng ngwoi khac hoan toan phuy

hudc vao ban.
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| Toi dang ling ting trudc qud nhidu trang blog. Toi
L nen su dung blog nio? pe

Mot s& blog phd bién va chd dé ca ching

C6 dén hang triéu blog va trang web dang ton tai,
nhwng sdu trong s6 d6 dworc gidi thiéu sau day la cac
trang ph6 bién nhét theo xép hang ctia Technorati va
Wikipedia.

o Huffingtonpost.com chuyén v& cac chi dé
chinh tri, truyén théng, kinh doanh, gidi tri,
cudc song, phong cach, xu hwéng mai, tin tire

thé gidi, va hai kich thé hién ty do ngdn luan.

‘Trang web cling dong thoila diém dén dautién

¢ho céc tin tire, blog va théng tin nguyén ban.
. Techcrunch.com' chita cdc thoéng tin vé
~ nhitng céng ty mé&i thanh lap, cdc san pham

cong nghé mai va cac trang web.

e Mashable.com chta ding thong tin vé

YouTube, Facebook, Google, Twitter, MySpace,
Apple, va cdc cic trang web méi ndi, nhung
ciing gbm ca nhirng trang mang xd hoiva trang

truyén thong x3 hoi it dwoc biét dén.
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Gawker.com dwoc coi 1a “ngudn tin tic va
trd chuyén hang ngay clia gi¢i truyén thong
Manhattan”, chtt yéu vé nhitng nhan vt n6i

tiéng va nganh c6ng nghiép truyén théng.

Boingboing.net la mot blog nhém, chuyén vé
nhirng kién thirc vin hda va cong nghé duoc

wa chudng.

Thedailybeast.com ddng tai tin tirc va quan
diém ctia nwéc My. C6 khodng 1/3 ndi dung
trong d6 dwoc gitv nguyén ban, phan con lai la
cac lién két dwoc tdng hop téi nhivng bai viét

clia cac trang tin tire phu khac.

Kham phd nhieu mang xa hoi va blog - nhung chi

tham gia mot vai trong s6 dé6

Cho dti khdm phd mang x3 héi vi muc dich kinh
doanh hay x3 hoi, ban ciing can tham khdo nhirng
trang phd bién truede khi dang ky thanh vién dé biét
nhirng lgi ich, quy dinh cta ching, va c6 phi thanh
vién hay khéng. Sau khi c6 tdt cd thong tin, ban cé thé
dwa ra quyét dinh nén tham gia vao trang web nao.
Dirng lo 1dng néu ban bi phan vin trvdc qua nhiéu
c4c trang mang xa hdi va blog ma ban tim thdy. Ban
khong thé c6 mdt tai tit cd cdc trang mang do, hay
viét nhirng binh ludn c6y nghia trén moi blog ma ban

doc. P6 1a Iy do vi sao cac chuyén gia khuyén rang,



152 | S PHUT CHINH PHUC NGUOGI1 DOI DIENM
4

trwde tién, ban chi nén tham gia vao mét hodc hai
trang mang xa hoi va viét binh ludn trén mét vai blog.

Diéu quan trong la tham gia mot cach thwdng xuyén.

Dé6i véi nhigu blog, d€ dwoc dang binh ludn, ban
6 thé chi can cung.cip dia chi e-mail va tén dang
nhap. Tuy nhién, dé bat dau véi nhitng trang mang
x4 hoi, ban sé can thye hién mét bwéc quan trong
nita sau khi ban dang ky dé tré thanh thanh vién. Ban
dwoc yéu cau tao ho so ca nhan online ndi véi moi
ngwdi vé con ngwdi ban, ban thich _n01 vé chu dé gi,
va - quan troﬁg‘hh'éit Ia - ban ludn muén lién lac va
két ban. Mot hd so ¢ nhan online cudn hut gitip ban
hoa nhap v&i thé gidi ban bé ngay ca trude khi bit

dau tro chuyén.

Tao ho so céinhan tryc tuyén hdp dan

Mot ngdy kia to1 sot minh trong guong va nhan ra rdng
 hic hai muoi tudi 101 chang he thay dei nhieu. Diein khac
 bigt duy nhat I tat ca deu da gz di.

— GEORGE CARLIN (1937-2008), TAC G1A, NHA HAL KICH M¥ —

' "@an cod nghi rdng, that tuyét néu trude khi tro
Chuyen online véi ai @6, ban biét dwoc nhitng linh
vire ho mudn néi, sé& thich, nghé nghlep, gido duc, va
tham chi tiéu sir ctia ho? Gitr day thi ban c6 thé, thong
qua nhing ho so cd nhan online! Diéu nay l<h6ng con
qué khé khin, khi ma cdc trang web truyén théng
phd bién nhit nhw Facebook, MySpace, LinkedIn,
va Twittér déu yéu ciu ngwdi dung hoan thanh ho
so ca nhan, gdbm tén ding nhap, thong tin co ban,
théng tin ban dang tim kiém (c6ng viéc, ban bé, ban
dori; cac déi tac kinh doanh;, v.v...), théng tin trong cac

AN

muc “Ve tbi” va “Sé thich’, kém mot birc anh.
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HO sd cd nhan tryc tuyén luon fén tiéng trude ban

Mot s6 nguwoi thwong théi phdng nhivng thong tin

cd nhan cia minh trén mang, gdy nhirng hiéu 1am

trong qua trinh giao ti€p va ton hai dén uy tin cla

ban than. Vi dy, mot khdch hang ctia t6i viét vao ho

so’ cd nhdn trén mot trang web hen ho rang anh ta 43

tubi, trong khi thye chat anh ta da 5o tudi. Trong muc
“Trinh d6 hoc vdn” anh ta viét 1a Thac sT nhwng thyc
ra anh ta méi chi ¢ bang ctt nhan. Ngoai dé1i, anh ta
thap hon vai centimet so v&i thong tin cung cip trong
ho6 so ca nhan, con bire dnh anh ta st dung da dwoc
chup cach day mwoi nim, tréng anh ta nhe hon dén
gdn skg, mai téc cling khéng thwa thét nhuw hién tai.
Khi t6i hoi Iy do va chi ra nhitng rdc r8i anh ta chic
chan sé gdp trong cudc hen ho dau tién, anh ta dap,
“Moi ngudri déu phai phong dai thong tin cad nhan, va
néu t6i khong lam nhw vy, chdng ai thém lién lac v&i
t0i ca. Du sao t6i cling sé& thi nhdn khi chung t6i gdp
nhau ma.” Tt ca nhi¥ng gi tdi c6 thé néi lac d6 chi 1a

'”

“Chtic may méan

Moi moéi quan hé - ké c3 online hay gdp trwce tiép -
déu phai dya trén sw chan thue, vi thé, mot ho so cd
nhan thiéu trung thyc sé gy kho khin cho viéc tao
dwng moi quan hé va khién cudc trd chuyén tré nén
ling tung. Do vay, chién lwoc xay dwng hd so quan
trong nhdt la: Héy la chinh ban. Chuyén gia Twitter
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Joel Comm trong tuyét phe“im Twitter Power (Strc
manh Twitter) Khuyén rdng ban nén suy nghi can than
trwde khi tao mét hd so cd nhan hip dan va thanh
that trwde khi gvi tin nhan d4u tién. Céc chuyén gia
truyén thong xa hoi cling dbng tinh réng mot ho so
c4 nhan chan thwe, bit mét, hitu ich va than thién
chinh 1 nén tang cho nhitng cudc tro chuyén tryc
' tuyén hip dan. H6 so ctia ban doéng vai tro quan trong
trong viéc tao ra cudc noi chuyén day y nghia, thu h1:'1t
: ‘su’ cht ¥, gia nhap cac cong dong online, va vun dap
- nhirng mé&i quan hé.

Mot ho so 16i cudn va dwoc gidi bay sau sac noi
1én nhirng chii d& ban muén ndi (“niém yéu thich déc
biét”) gitup ban va ban bé ctia minh hiéu nhau hon,
¢6 nhitng gidy phut tro chuyén vui vé. Nhlirng ho so
hip dn gitip moi ngudi nhanh chong va dé déng tim
kiém thong tin vé d6i phwong, qua do, nhirng cudc
néi chuyén trire tiép hay online gitta ho ludn tré nén

hao hirng vathu vi.

S5u qoi y tao mot ho sg online 16i cudn

Hb so 1 hinh anh chan thuc vé ban, cho phép
ngwdi khdc biét s& thich va nhirng chti dé ban muén
néi. Duwéi day, toi dwarasdugoiy dé& tao mot hinh dnh
trung thirc, c&i md va than thién cling v&i nhitng kiéu
“thong tin ty do” dich thuc giup ngu’c‘yi’khéc mé& long

triwére ban, bit dau nhirng cude trd chuyén online.



156 I 5 PHUT CHINH PHUC NGUGI BSI DIEN M
4

G9i j 1: Coim; cuy thé va quan tém t6i nguvi khic
Khi gdp mat, néu ching ta hifu vé nhau, chtng
ta s& mim cwoi, dung nhirng 4nh mét biét néi, va
tro chuyén than mat. Didu nay thwong cho nhitng
két qua tuyét vori, béi trd chuyén than mat ludn giup
moi nguwdi cdm thay thodi méi. Vi thé, hd so online
cta ban cling can t6 ra than mat nhw mot cudc tro
chuyén, cht khéng phai mot ban ly lich hay ho sorxin
viéc. Mot hd so online c&i mé sé thé hién dwore tinh
cdch va sy than thién ctia ban. Nhér né, moi nguwdi sé
chiy téi ban, va ciing ching t6 ban quan tam téi ho.
Thém nhirng md ta cy thé, ngin gon va da dang bén
canh cdc théng tin vé hoan cdnh s6ng, trai nghiém,
s¢ thich va moi chi tiét ma moi nguwdi é thé hai ban.
Ngoai ra, ban ciing can thé hién mong mudn dwoc
két ndi véi nhirng nguoi cé chung muc tiu trong
quan h¢ xa hoi, nghé nghiép, va néu ¢6 thé, 1a muc
tiéu cd nhan, nham tao _dL_rngvm(f)t hinh anh coi mo,
'dé gan va 16i cuén & ban.
Déy la mét vi dy: “Téi [a nguoi ctia thé hé Boomers
, thich dm thyec, c6 moét cude hén nhéan hanh phtcva
song tai thanh ph8 New York tir nim 1979. Nhirng
luc khéng ngbi viét cudn self-help nhw Nghé thudt
bdt ddu cdu chuyén va két ban hay thuyét gidng tai

3. Boomer: 1a ngwéi sinh ra trong thori ky baby boomer, thei ky nhigu

tré em dwoc sinh ra hon binh thwéng, nhét 1a sau Thé chién thit hai.
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ac hoi thio vé giao tiép, toi thudng choi nhac cu
dan tdc hay guitar rock, nghe nhac jazz va nhac nhe,
am vwdn (biét hiéu 1d Donnie Flowers), du lich, di
ham tht cic nha hang cing vo hay ban beé. Téi thich
10 chuyén v&i moi nguedi & bat clr noi dau - ké cd
rén mang - va tim kiém diém chung.” Day la nhirng

chi tiét nén cé trong hd so tai khoan Facebook hay

Goi y 2: Chinh siia bé so cd nhin dé’pbi‘; hop vdi
nhiing trang web truyén thong khic nhan

Chuyén gia Twitter Joel Comm khuyén moi nguwoi
nén ding ky nhiéu tai khoan, véi nhitng ho so ca
nhan da dang, va viét v& nhitng cht dé khdc nhau.
Hay van dung y twdng nay cho tat cd cdc mang xa hoi
va ban sé& nhin ra rdng, nho viée chinh stra thong tin
c4 nhan theo d3c diém tirng trang web, ban c6 thé gip
g& nhirng ngwoi thire sy phtt hop véi ban.

Vi du, néu ban Ia mdét nhanvién ké toan cé s& thich
sta chita nhitng chiéc thuyén c6, ban nén viét trong
hd so ¢ nhan trén trang dinh hwéng kinh doanh
Twitter ctia minh 13, “Toi vira m&i xudt bén mot cubn
sach ghi chép lai nhirng 161 khuyén trong kinh doanh
ma t6i di gtvi téi khach hang ctia minh trong subt 40
ndm qua” Tai khodn Twitter tht hai cfia ban ¢6 thé
viét, “Sé thich ctia t6i 12 bién nhirng chiéc thuyén cit

thanh nhivrng con tau bé nhé va xinh dep.”
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Trong ho so tai khoan Facebook hay MySpace, ban
hdy nhdn manh nhitng hoat déng thu vi ban thich

lam vé&i ban bé ctta minh. Vi dy, “Téi thich choi cic

mon thé thao theo d6i nhw bong chuyén, béng chay
mém hay bowling. T6i cling thich di xem phim, nhat
la phim nwére ngoai véi ban bé va sau d6 tan giu vé ca
phé, mot loai d6 udng hay mot biva 4n.”

V&iho so trén céc trang web hen ho, ban nén thém
mot vai muc tiéu song va nhirng diéu mudn chia sé
v&iai d6 ban cdm thdy phit hop bén canh thong tin vé
s& thich, hoan canh, va nhirng hoat déng hién tai. Vi
duy, “Dé6i véi toi, quan trong 1a khong chi chia sé véi
ban bé nhitng thi vui, nhitng vin @& chinh tri, tién
bac, ton gido, ma con chia sé cdch chiing t6igidi quyét
nhitrng rdc roi hang ngay” -

Hay viét nhitng ho so trang trong hon tai cdc trang
web thwwong mai nhw LinkedIn, tap trung vao kinh
nghiém nghé nghiép, muc tiéu va cic hoat déng giao
lwu chia ban vé&i dong nghiép trong qua trinh phét
trién sw nghiép ctia minh. Vi dy, “Trong... nim qua,
t6i may man dwoc lam viéc cho... véi tw cach mot...
phuc vu nhitng khach hang nhw... Muc tiéu nghé
nghiép ngay lic nay cia téi la..”

Goi y 3: Hay sdng sudt kbi chia sé théng tin cd nhin

Moi nguoi cht yéu ki€ém tra ho so ca nhan trén

nhiéu trang web, d€ c6 mot cdi nhin toan dién vé mot
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}hgu'(‘yi ma ho muén lam quen. Vi thé, tly vao tirng

rang web, ban nén dwa thém mot s6 thong tin cdnhan

30 hd so, nhung cling khong nén dwa qua nhi'éu. Tét

hit hay cdn trong v&i nhitng thong tin ban mudn chia-
&, va loai bo tat cA nhtrhg chi tiét qud cu thé vé strc

choe, tai chinh, hay cac thong tin cd nhan khéc, tiét 16
&i séng riéng tw cia ban, c6 thé 1am anh hwong t&i
m&i quan hé hién tai, hodc v6 tinh bi loi dung. “Khi
ban bin khodn, hay loai bs” 1a mot quy tic ban nén
an dung khi khong chic chin nén hay khong nén dua
mot s6 thong tin vé ban than 1én ho so.

* Tuy nhién, ban cfing c6 thé viét nhirng didu muén
chia sé v& minh mot cach chung chung. Vi dy, vé sire

s 7. A A z A A hY I
khée, ban c6 thé ndi, “Toi ludn cam thdy doi dao strc

i

Khoe hon so véi tudi tac” V& van d8 tai chinh, ban cb
thé noi, “Toi rit vui dwoce 1am viée trong... ndm.” Vé
mot moi quan hé trong qua kht, ban c6 thé ndi, “Toi
tan thanh véi cau thanh ngir xwa ‘tha cé dwoc tinh

A 4 b A s
au rdi ddnh mat, con hon chwa tirng c6 tinh yéu.

Gyi § 4: Chia sé nbiing méi quan tim déc bi¢t trong
hé so ci nbin

‘Ban ¢6 mot tinh yéu ddc biét lon cho 8m thwc dén
mirc ban thwdng xuyén tham gia cdc 1ép hoc ndu an,
i dén cac nha hang, thir nghiém nhitng cong thirc
%1 3n m&i voi nhing thinh phan méi? Ban la mot

inh nguyén vién tai cdc bénh vién hay cac trung tam
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bdo vé dong vat? Ban 6 thé sira dwoc bat et thir gi
c6 modem hay dong co? Ban dang chudn bi cho mot
ky nghi tai bang hay trong nwéc hay & nwéc ngoai?
Ban vira bat dau mét chién dich kinh doanh? Hay ké
vé nhitng niém dam ma, nhitrng trdi nghiém ly thu
va nhirng tai ndng ctia minh trong ho so online, bién
ban tré thanh con ngudi duy nhdt trong mit moi
ngwdi, goiy cho ho hang loat nhitng cht d& va chtrng
t6 ban da sdn sang néi chuyén véi ho. Vi dy, ban ¢
thé viét, “Tsi dac b1et thich... @&n mirc méi sang thirc
day toi déu nghi vé..

Goiy S: Mgt tim anb méi nbit dé moi nguoi nhin

thiy dnb mit va ny cudi ciia ban

Trong cdc cudce tro chuyén trwe dién, moi nguwdi
thudng coi dnh mit va nu cwdi 1a diu hiéu ctia sy
dén nhén va ¢61 mé. Vi thé, trong hd SO onhne ban
nén dung mot tdm dnh cdn canh véi nu cudi hoa nha.
N6 chirng t6 ban Ia ngwdi than thién, dang tin cdy, va
san sang két ndi véi moi ngu'o'l Nhitng birc anh cf,
khién ban tréng khéc véi hién tai (madi téc dai, hinh
dang thay déi, v.v...) hay nhirng btrc anh ma khuén
mdt ctia ban tréng qua nho, cé thé gdy hiéu 1dm hoic
- sw lung tting cho d6i phwvong khi gap mdt véi nhirng
cdu binh lugn kiéu nhw “Tréng c6 khéng gibng trong
anh chit nao.” Ban 'héy ding mét birc &nh chyp
chuyén nghiép cho nhitng h5 sor ddng trén LinkedIn
hay nhitng trang web dinh hwéng nghé nghiép khéc.

— Cau héi thudng g3p -

T o1 muon duoc dinh gid bang chinh ban chat con
ngutn minh, khong phdi biing nhimg gl nhin thay qua '
anh. Digu do c6 gi sai? o

Mot s6 ngudri khong dwa dnh ctia minh vao ho so

cd nhan vi ho khéng thich bi soi xét. Thay vao d6, ho

str dung hinh dai dién, mo6t nhan vt hoat hinh hay

~mo6t chan dung cing kiéu. Tuy nhién, didu d6 c6 thé
chuyén di nhiéu théng diép tiéu cire, nhw sy thiéu

tw tin vao ngoai hinh, hay nhitng chi tiét trong h sor
khéng ddng v&i anh. Hau hét hinh anh khéng phan

‘anh dwoc con ngwdi thit sy, bdi vay ban dirng nén lo

lang néu birc anh khéng dwoc dep nhw mong muén.
Nhitng ngwoi ban dang lam quen chi muén biét
tréng ban nhw thé nao, nén ban hiy chon mét bire
anh voi ny cwoi va d6i mdt giri gdm thong diép: “Toi

TA By ] LY A A . »
than thién va san sang trod chuyén véi ban.

Goiy 6: Si dung mot biic dnb chita dung diéu g

do ¢ ban

Nhitng birc 4nh thé hién hinh thirc be ngoai va
diéu ching ta mudn lam gitip ngwdi khac dwa ra
phén doan va nhitng nhan dinh vé ta. Vi dy, btrc dnh
chyp mét ngwdi dan 6ng tai mot trung tdm bdo vé
dong vat danh cho ché va meéo chitrng té anh ta yéu‘
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dong vat, mong mudn tim noi & cho ching. Birc dnh
chup nguoi phu nir trén chiéce xe dap ha&r dang di bd
& vung ndng thén chirng t6 ¢ ay thich tap thé duc
ngoai troi, tai nhitng noi cé phong canh dep va luén

quan tam t&1i than hinh va stc khoe. C6 cang nhiéu

btrc dnh thé hién cubc s6ng cia ban, moi ngudi cang

cam thdy ban 13 ngwoi tha vi va 16i cudn. Trong khi

mot s6 trang web nhw LinkedIn chi cho phép st dung

mot birc dnh, thi ban ¢ thé diing vai birc anh doi
v6i Facebook va mét s6 trang .mang khac. Du & bat
ctr trang web nao, ban ciing nén chon mdt hay nhiéu
btrc anh thé hién mot cich chan thi_rc nhat hinh anh
clia minh, |

Hb 50 cd nhin la mét bin tém tit ngin gon, néi bit

va 16i cuén vé tinh cich ciaban '

'Céc chi tiét trong hd so ¢4 nhan cta ban cang
phong pht va cé ¥ nghia, moi ngudi cang dé dang
hiéu dwoc tinh cdch cling nhw s& thich, trai nghiém,
va myc tiéu chung ctia ban - va tit ca moi thtr tiwéc
khi ban néi! Gi¢ thi ban ¢6 thé tao dwoc mdt hd so
ca nhan trén cdc trang web x3 hoi ma ban yéu thich,
bude ti€p theo that don gidn, hdy bt dau nhitng
cudc tro chuyén online. \ o

‘Tham gia tr chuyen online va két ban

T 1 ¢6 rdt nhidu ngubi ban tot. Nhung tham chi cd mot v
ngubi trong 56 do 100 glin nhi chéing hieu gi ve ho!

— ARCHIE BUNKER, —
NHAN VAT TRONG SE-RI TRUYEN HINH ALL IN THE FAMILY
(G1a PINH LA SO MOT) po CarOLL O’'CONNOR (1924-2001) -
DIEN VIEN, NHA SAN XUAT VA PAO DIEN - THU VAL

é@o nhiéu cach tro chuyen ‘online khac nhau

; trén c4c trang mang thong dung, cac blog, va Twitter,
nhung khong phai tit ca déu dem dén nhtrno cuoc

néi chuyén cé y nghia. Vi dy, sau khi mot s8 ngwdri
dsng nhitng binh lugn khéng hay vé cudn tiéu thuyét
m&i nhit ctia mot tic gid néi tiéng trén mot trang
web chuyén chii d@ sach, va co &y dap lai bing mot
trang cling khéng kém phan cam. Cac thanh vién ctia
trang mang nhanh chong c6 nhirng phan hoi gay gat
v&i didu d6. Trén mdt trang mang xa hoi Kkhic vé cac

cht d& khoa hoc vién twéng, nhirng cudc tranh luan
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hao hirng gitra nhirng ngwdi hdm mé Star Trek (Du
hanh vii tru)va Star Wars (Chién tranh giiva cac vi

sao) nhanh chéng mét kiém sodt va tré thanh nhitng

cudc cii va kich liét. Con c6 mot s6 ngwdri dung mdy
tinh cd nhdn hay Macbook bi cudn vao cac cudce thio
ludn vé c6ng nghé dén ndi ho ling ma 14n nhau trén
mot trang web nhém ngwdi diing chuyén biét. Tat ca
nhirng vi du nay déu gdy bt loi cho nhivrng méi quan
hé trong twong lai.

Tao khong khi than mat cho cac cudc trd chuyén online

Cach ban tham gia vao cdc cudc trd chuyén xi
hoi s& quyét dinh tdt cd nhirng twong tic sau d6 - ca
online hay trire dién. Bang viéc khéo léo tham gia tro
chuyén online, tuan thi nhitng quy tic co' ban trong
giao tiép online, ban sé khong chi tao dwoc nhitng 4n
twong tot dep dau tién, ma cdn ¢6 co hdi tao dwng va
vun dép cho nhfrhg mdi quan hé online. Dirng bién
tro chuyén online thanh nhitng cudc cii v4, hiy xem
ching nhw mot co hai giao luu, két néi va tim kiém
ban bé méi. |

BN budc tham gia tro chuyeén online
Tuy c6 nhiéu phwong thirc bit ddu mét cude tro

chuyén trén thé gi¢i 4o, nhung bén cach sau day glup
ban ¢6 nhitng cudc trd chuyén thu vi.
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Budc 1: Quan sdt tridc kbi binh lugn

Theo d&i mot cudc ban ludn online mot lic trwde
khi ding binh ludn cta minh. Diéu nay gitp ban
nhan dinh vévin hoa, gid tri va phong cach cia nhém
ngudi trén trang web. Hay diéu chinh phong cach
tro chuyén theo hwéng trang trong hay than mat tuy

theo cong dong online ma ban tiép xtc.

Buéc 2: Bit chuyén bing mot Ioi nhan xét ngan, tich

cric hay mot ciu hoi dé trd loi

Céach tham gia trd chuyén online don gidn nhat la
str dung mot cAu nhan xét tich cye: Ban c6 the ddng
ﬁl()t vai binh luén kiéu nhw “That la mét diéu tuyét
‘V(‘)’i,” “pong v, hodc “Tht vi ddy”, nhung dirng dirng
lai & d6. Hay thém vao mot cau binh ludn ngén va vui
vé hodc cau hoéi dé tra 1. Ditu nay mé 16i cho ban
t&i nhivng cude tro chuyén than mat va chan thanh,
‘d6ng thoi chirng t6 ban mong mubn duwgc tham gia

tro chuyén.

Viét binh ludn bang chir thwong hodc chir hoa,
gidng nhw nhitng binh ludn théng thwomg khéc.
“Tranh st dung lénh ALL CAPS (VIET HOA TAT CA)
'béi vi né nghia la BAN DANG LON TIENG. Vi du,
" rong mot cudc no6i chuyén online, néu ai do viét BAN
DA LAM GI CO7?, didu nay khong nhirng rit khi€ém
hé, ma con chli'ng t6 ban khong ndm dwec nhirng

“quy tic giao tiép trirc tuyén. -
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Bugc 3: Tham gia nbiét tinh bon bing nhitng loi binb
- ludn cé ¥ nghia va thu bit sy chi, y
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luan, bai vay ban vin c6 thé dwa ra nhirng y kién trai
chitu. Tuy nhién, nhitng binh luén qud khat khe hay
bao thi s& khién moi ngwdi trén trang mang mudén
né tranh va 6 nhitng 4n twong khong tot vé ban.

Néu khong dong y voi bai ding ctia ai do, hay dap lai
bang mdt s6 cau hdi chirng to ban mudn hleu thém

Dé&16i cubn chinh minh vao cude trd chuyén va tao
khong khi thio ludn hao htrng hen, ban hay:
Hoi cau héi mo: “No noi vg van de gt ma khuen anb...

dén vay2”
vé quan diémvay - kién ma nguwdi dy chia sé  trurdre khi

Bay 16 y kign cia ban b&ng mot bink lugn: “Tor cing 6

ot i nghipm thit v B, dwa ra nhitng quan diém tréi chiéu g2y 8 git. Cdn than

xem xét tirng tir ngit trong ¥ kién ctia ban, sao choné
khong mang tinh tranh cdi hay tiéu cye. Dlrng bao
gitr st dung blog, mang xa hdi d& néi xdu, b6i nho
danh tiéng ctia‘ai d6, hay réu rao nhirng l&ri-phan nan

ctia ban voi mot ca nhan hay mot nhom ngrdi. Dudi

Chi tiet hon: “Them mot vi du cho van d‘fé cila anh ve...

- Hay chia sé nhirng trdi nghiém hay cdm nhén ctia
minh-véi ngudi khac. Tranh nhirng cau binh ludn dai
dong va khéng trong tdm, ndm ngoai chtt dé. Thay vao

- d6, ban nén dwa ra nhirng ciu héi va goi mé y twdng
hay d& nghi & ngwoi khdc. Vi dy, “Toéi hiéu dwoc tinh
"th& kho x1¥ ctia anh. Tbdi cling tirng roi vao hoan canh
twong tw. Cach toi gidi quyét 1a..” hay “Duang 1a cau

- chuyén tha vi. Thé lya chon ctia anh 13.gi?”

day la mot 0] c'heu nénva khong nén lam:

NEN - o "KHONG NEN
|- Poc lai tdt ca tin nhan vé| - Pua ra y kién trai chiéu
|chii dé trudc khi viét phan hdi|mang tinh tranh cai.
‘48 tranh dua ra binh luén nam

51 nad canh - Cé gang chumg to mmh
ngoal ngu cann. |thang minh bing céach chi ra

- Cho qua nhiing céu noi|l8i saictia ngudi khac. -
moang ﬁn‘h Xm, giye, kich dong| g3 quyét y Kién cla miinh
clia nguoi khac. Ia dung. hay 1a cach duy nhét
. Binh luan vé nhilng diéu|dé nhin nhén vén dé.

ban déng tinh trudc khi bay 10 T s
y kién trai chiéu.

Trinh nhitng nhin xét mia mai, nhiing ¥ kién trii
- chiéu bay nhitng 16i phan nin
Nhitng 161 binh ludn cta ban rét than thién, goi
- nhiéu suy nghi hay mia maiva bdo thd? Liri binh luén
,Cua ban chra c‘l’u’nU nhiéu y nghia hon’ nhirng hiéu

biét va trai nghiém ma ban cé. Chung chi ra tinh cach - Trinh bay quan diém cla
minh bang cach néi “Theo
quan diém cla t6i...” hay “Toi

tling tréi qua...”

va thdi d6 cfia ban treére y kién cia moi ngwdi. Mang

x3 hoi thwong dwoc coi nhw nhitng dién dan thao
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Biidc 4: Binh luin thuong xuyén va nhanh chéng

Néu ban muén tich cyc tham gia vao nhitng cudc
tro chuyén online, va tao dwng quan hé, hay ddng
binh ludn thwdng xuyén va dung ltc. Ban khéng nhit
thiét phai binh ludn v& moi thtr - ma chi v& nhirng
dieu ban théy thd vi va hivu ich.

Nghé thuit moi két ban trén cic trang mang xi hji:
Ban chi cé co héi duy nhit dé tao in tiigng diu 6t dep
Hau hét cic trang mang x& hoi d8u tao didu kién
cho cdc thanh vién két néi véi ban bé qua nhitng
mang khdc mot cach d& dang. Tuy nhién, ban c6
quyén ttr chéi l6i moi tham gia ctia nguedi chua quen
hay chwa duwgc nhitng ngwdi ban tin cdy gidi thiéu.
Cac chuyén gia cho rdng ban nén 4p dung tiéu chi
“T6i can tim hiéu ban truwée” trong viéc chap nhin
11 de nghj két ban hay lién lac. Mic du ban cling nén
dép lai tin nhdn moi két néi, nhung ciing dirng nhdp
chutt vao 6 “Chap nhan” dé x4c nhan ddng y 1o mi
ludn ma it nhét cling nén kiém tra trang nguoi dung,
-h6 so cd nhan va ban beé khéc ctia nguoi dé. Khi mot

ngwoi la g 1o moi, ban ¢é thé:

* Hoi, “Chung ta tirng gdp nhau chwa?” hay dap lai
“Chting ta quen nhau trong hoan canh nao vay?”

* B& qua hodc tir chéi 1o moi néu ban khéng
biét nguoi dé.

Hay t6 ra lich sy khi tir ch6i 1o moi lam ban
ctia ngwdi la. Ban ¢6 thé dap lai, “Cam on loi

A A A ) I
moi clia ban, nhung téi khong ‘thém ban’ véi

nhirng ngwdi chwa quen biét.”

Trinh bi héi nhitng ciu kién nhu “16i cé quen anh

sa0?” va ban ché ngny co bi tis chéi

~—— (au héi thudng gap

Kém theo mot ghi chti ngdn gon khi ban dwara

1&ri movi. Gidi thich ban quen ho nhw thé nao.

Nh(‘)‘ mot nguwdi ban online chung cfia cd hai
nguoi gisi thiéu.

Néu ban muén lién lac v&i mot ngwdi ban lau
khong gip, hdy giri mot e-mail dé€ noi 161 chao
trwedre khi givi yéu cdu két ban.

Trao d6i mot Véi e-mail trede khi gri 101 moi
hay yéu cau tham gia trang mang.

St dung nhitng ddc diém ctia Facebook hay
LinkedIn cho phép ban “@é nghi mot ngqb’i
ban” hay “gi¢i thiéu mot ngudi ban” théng qua

mot ngwdri lién lac chung.

Co nhang quy tdc giao teh onkine thc su?
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Cé nhitng quy tdc riéng cho viéc tro chuyén online.
Néu mudn két ban va khdng bi nguwdi khac xa lanh,
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L5i 5: Voi vang gioi thiéu nhirng nguot ban online

mé&i quen véi nhitng ngwoi ban cii ctia ban.
hay chdc rang ban khong mdc nhivrng 16i sau. Va néu '

: bi g Khéc phuc: Hiy c6 mot vai cude tro chuyén vol
dd mac, ban hdy stra 16i cang sém cang tot. ae © i thiou ho
nhitng ban online m&i quen trroc khi gidi thiéu he

10 13i thudng g3p trong giao tiép online v‘a“céch sta chira v&i nhitng ngudi ban da quen tur trroc.

Ks . TV ) A 5t cach thiéu than trong.
- Léi1: Lién tiép gu’l e-mail quang cdo san pham hay Lbi 6: Ding binh 1ue_1n mt cach thicu the &

| dich e 116 cde dia chi lién lac onhne Khic phuc: Poc lai va kiém tra nhirng cau binh

ludn tredce khi nhap chudt vao “Giri” dé& dam bao

Khac phuc: Gtri cac bai bdo, lién két, va cac thong € da
nhitng thoéng tin ban dwa ra (ngay, tén, dia chi, V.V...)

tin hivu ich khdc t&i ban bé va ngwdi quen ctia ban.

14 chinh xac.
Lo6i 2: Ban ludn véi nhwng ngudi quen onhne ' harh
Xe . x ~ £t AR iém tro than
nhitng van dé vé chinh trj, t6n gido va gioi tmh L&i 7: Bién nhitng bit dong quan diém
" ot cude tranh cai ndy Ira.
Khac phuc: Ciing nhu ndi chuye;n triee tiép, cdn '

phéi loai bé nhitng vdn d& nhay cdm nay khéi dién dan. Khic phuC' Dwa ra y kién cta rleng minh ma

Ldi 3: Kéu goi sw ting hd, gitip d&, nher cdy tir mot
ngudi chwa quen biét.

Khac phuc: Truéce tién, Atao. dwng mdi quan hé
thong qua viéc cting nhau thyc hién mét k€ hoach.
Sau d6 méi kéu goi sy ting hd, gitp d& hay nhe cay & ban be.
d6i phwong. Khic phuc: Khong lam nhuw vay - cho dit ban nghi
Lbi 4: B6 qua hodc danh maét lién lac voi nhirng réng ban ctia minh khong déy t&1hanh dong do.

iy N ]
nguwoi quen ci.

1.5i 9: To thai do khong hai long véi nhiing nguwodi
Khdc phuc: Glri mét tin nhdn ngédn t&i nguoi da khong chdp nhan 1o1 moi két ban.
lau ban khong gap: “Ciing kha lau chﬁng ta khong

Khéc phuc: Chap nhan sy khwéec tir va chuyén
gdp nhau. Anh thé nao r6i?”

d6i twong. Trong lan giti yéu cau tiép theo, ban hay
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gwi kém tin nhdn hay loi gioi thiéu tir mét nguwoi
ban chung. ‘
Loi 10: C6 tao dn twong véi ngwdi khice bdng viéc

két ban v&i hang tram ngudi.

Khdc phuc: Hay tap trung vao chit lwong, chir

khéng phai s6 lwgng nhivng méi lién lac.

Khong cé gi la khi ngay nay, rit nhiéu ngudi, dank

nhiéu thoi gian détro chuyén online ‘

Vimang xa héi va blog mé ra rdt nhiéu co héi, nén
ban sé khong bao gi¢r thiéu cha de hay ban bé dé tro
chuyén online. Gi&r ddy, ¢6 1€ ban d4 hiéu tim quan
trong ctia viéc tuan thd nhirng quy tic co ban khi
tham gia trd chuyén online néu ban muén tao nhitng
an twong dau t8t dep véi moi ngwdi. Nhung gép gt
ban mé&i qua mang xa héi chi 1a bwéc dau trwde khi

tién dén nhirng cudc gép mit va tro chuyén tryc tiép.

Tu tro chuyén online dén truc tiép
gap mat

0 mot bita tige dzu xudt hign hai kigu ngui - nhiing nguvi
mudn ra v€ va nhing ngudi muon ¢ lgi. Van dg I, ho
thutmng ket than voi nhau.

ANN LANDER (1918-2002), NHA BAO CHUYEN MUC TU VAN —

’ r@ao 2001, sau khi doc cuén Bowling Alone
(Ch0’1 bowling mt minh) ctia nha xa hoi hoc Robert
Putnam, tredmg Dai hoc Havard, ban vé ly do moi
ngwoi khong biét gi vé hang xém ctia ho, ba chuyén
gia tin hoc - Scott Heiferman, Matt Meeker, va Peter
Kamali - dwa ra mét ¥ twéng. Heiferman cho biét
nternet c6 thé lam dwoc nhitng didu tuyét voi,
nhung né chwa gidi quyét vdn dé dia ly. Chang ta
van dang s6ng trong mot thé gi¢i ma & d6, cép dia
phwong van con dong vai tro hét strc quan trong” Va
do 1a Iy do cho sy ra doi ctia Meetup.com, mot trang
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web dé& st dung, gitip moi ngwdi trén khap thé gidi to

chirc nhirng cudc gdp go tai dia phirong.

Trong khi Internet 1a mot diém dén tuyét voi cho
nhitng ai muén kham p‘he'i nhiéu cht dé mdi, noi
chuyén véi ban bé khip hanh tinh, thi trang web
Meetup.com va Tumblr.com lai cho phép cdc thanh
vién tim kiém theo nhém, tham gia vao cac nhém do,
va gip g& nhitng ngudi c6 chung moéi quan tdm, nhw
vin d& chinh tri, sich, tro choi, phim anh, strc khoe,

thi cwng, cong viée va s& thich, mét cach tric dién.

D& s{r dung moét trong cdc trang web nay, don gian

ban chi cin nhiap mi bwu dién hay thanh ph6 noi

ban sinh séng va cht d& ban mudn tim kiém. Trang

Meetup.com cho ban dia ¢iém va thoi gian ma nhom
sip x€p gip mit, kém theo s6 dién thoai ctia ngudi t6
chirc. Néu khong tim dwoe nhém nao lién quan téi
chtt @ ban chon tai khu vizc sinh s6ng, ban cd thé tw
thanh 14p nhém. Vi dy, Meetup.com gitip ban chon
chu @8, tim kiém nhitng thanh vién phti hop, va lén
k& hoach, lich trinh cho cuéc ggp g&. Trang Tumblr.
com con goi ¥ cac cude gdp mat va tham chi sé gl cho
ban nhitng bd quin do Meetup mién phi, c6 day du
hinh dnh va bién tén. ’

Nhitng cugc hen ho - ti online dén gdp mat

Mbi ngay, c6 dén hang nghin nhém dia phwong
gdp g& nhau thong qua Meetup.com hay bat ctr trang
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mang xd hdi nao khac. Mot s6 nhém gdp g& vi muc
ich kinh doanh, mét s6 khac chi gap dé giai tri. Mot
& nhém gip g& cho cdc cudc tranh ludn nghiém tuc,
mot s6 lai gip g& dé c6 dwge nhitng khoénh khdc tha
vi. Nhwng muc tiéu chung ctia cdc nhom gdp g& la
ryre tiép giao luu, tro chuyén va m& ra co hoi tao
dwng nhitng mdi quan hé méi. Mot s6 cht d& gip gb
hung trén Meetup 1a: Ngh¢ thuat va Giai trf; Kinh
doanh va Ngh# nghiép; Cong dong va Lo6i song; Van
héava Ngon ngi; Gido duc; Strc khoe va Diéu dudng;
S& thich; Internet va Cong nghé; Chim soc con cai
va Gia dinh; Tht: cung va Dong vat; Chinh tri va Chu
nghia tich cyc; Ton gido va Tin ngwéng; Khoa hoc; Xa
hoi; Thé thao va Gidi tri.

Tu’ tin ndi chuyén tai nhiing cudc gap g dya vao
- chd dé chung

Gia s ban dang tham gié cudc gdp go, ban s& noi
gi? Cach t6t nhét d€ ty tin tham gia vao nhom tro
chuyén 13 tap trung vao ly do ctia cude gdp g&, va
nhitng cau hoi dé tra 1&i; hodc dwa ra 1o gioi thiéu
that ngin gon vé ban than hay niém yéu thich cfia
ban; hodc khen ngoi ai 6 mot cach chan thanh va
kém theo mot cau hadi. Day 1a mot s8 cach phd vor sy
m ling va nhirng ciu binh ludn sau d6 cho thay ban

ong mudn tiép tuc cudc tro chuyén:
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. Tai cudc gip mang tinh thwong mai: “Diéu
gi khién anh quyét dinh ty minh bdt dau sy
nghiép kinh doanh?”

Tai tiéc khiéu vii: “T6i thich diéu nhdy swing
va diéu tango. Thé con anh?”

Tai cudc gip g& cho bira t6i: “Pay 1a nha
hang hen ho d4u tién ctia tbi. Lin gan day nhét
cac anh d3 &n t6i & dau?”

Tai mot cudc trao d6i vé nghé nghiép gitra
. cac nha diéu hanh: “Téi dang muén tao dyng
s nghiép moi tai... Thé con anh?”

Tai cudc néi chuyén vé thoi trang: “Toi thich
b6 quin 4o clia ¢6 d6. C6 mua no6 & dau vay?”
Tai cudc noéi chuyén vé veon twore: “Toi
dang trong ndm loai khoai tdy khac nhau. Vu
mula t&i anh sé trong gi?”

Tai cudc néi chuyén vé di bo: “Toi maéi dén

- thi trdn nén mudn khiam pha mdt s6 cong vién

va cac khu gidi tri khdc. Anh c6 thé gidi thiéu
- cho t6i mdt vai dia chi dwoc khong?”

Tai cudéc noé6i chuyén vé phim anh: “Vai
‘ngwdi trong s6 ching t6i s& dén qudn ca phé
sau khi phim két thac. Rat vui néu anh cling
tham gia.” ' '
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Tai cudc néi chuyén vé cong nghe “T6i cling
tham gia mdt nhém khdc trén MeeLup, ho gdp
nhau dé thr va danh gid nhirng phin mém

m&i. Anh d3 thtr san pham ma&i nao chwa?”

Tai tiéc rworu: “Toi hy vong nhwng 10a1 rwou
dwoc thwdng thire hdm nay ciing ngon khong
kém nhirng loai trong lan gip trieére. Anh thich

loai nao nhat?”

L&i khuyén dé duy tri cugc tro chuyén
tai cac budi gap 9o nhom '

Lang nghe tir khoa va cdc thong tin tir do1
phwong dé biét nhu'ng cau hoi cin dwa ra hay
nhitng thong tin can chia sé.

Hbi nhirng cdu hdi m& va chia sé thong tin

dwa trén nhwng dleu nguwoi khac néi va dieu

ban muon ndi.
Dén d‘e“ln tiét 16 nhitng thong tin d€ moi ngudi
- hiéu hon vé ban.

- Can bing gitra ling nghe va chia sé.

DPirng bao gir lan at cudc tro chuyen hay trao

toan bd quyen ch1a sé cho (1‘01 phlro'ng
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P

"7""’_'_;3——4 Cau héi thuong gap P

Tor tng trod chuyen vor may ngufzz' ban trén cdc trang
mang xa hot ndi tieng. Chiing 101 dink I se gap nhau,
nhung 107 chua, bit e 7 g & ddu viz voi ly dogiAics L
the cho 153 1 Khupen chit? )
,::‘\ v If a '-: \J/

Hay than trong khi gap mat

Hay nhé ring, mic dit hiu hét nhitng ngwoi ban
quen qua cic nhom Meetup déu that tha va chan
thanh, nhwng ban van phai tudn theo mot s6 nguyén
tac thong thudng d€ tranh bi tén thu*o’ng hay roi vao
nhitng tinh huong nguy hiém.

J Du’ng bao gi¢r tiét 16 dia chi nha hay nhﬁ"ﬁg
‘thong tin cd nhan, tai chinh cho ai d6 chwa
thye sy than thiét.

* Néucdch cwrx{r ctia ai d6 khién ban thay khong
thodi mai, hay lich sy két thic cudc trao déi

. Ty A . ) 7. 3 AT Tl .
va chuyén sang ndi chuyén véi nguwdi khac.

Neéu ai d6 qudy ray hodc de doa ban, hay dwara °

nhitng yéu cau khong phu hop, st dung ngon
- ngtr khiém nh3, hay théng bao t¢i nha quan
.tr1 web hay ngu'o'l diéu hanh nhom

o Néu be_m quyet d;nh gdp g& ngudi nao dé thude
nhém khdc, hdy ludén chon mot dia di€ém céng

A 3 ' r. n ~ . Ay ~
cOng. Va, néu c6 thé, hiy di cing nhivng nguwdi

ban khéc.

e Néu ban gip ai-do voi ly do “hen ho”, hdy cho
mot ngwdi khdc biét trwde thori gian, dia diém

va nguoi gip go ban.

Bién nhiing dia chi Ilen lac qua Meetup thanh nhUng
nqudi ban méi :

L0’1 ich cda viéc tao moi quan he thong qua cac
cudc hen gip Meetup la néu muén, ban c6 thé tao
dyng tinh ban voi ai d6 bén canh nhitng hoat dong
chung cta nhém. Vi dy, trong lic tham gia cudc gap
gt ctia mot nhom kinh doanh dia phwong, tdi tirng tro
chuyén lau hon vé&i mot thanh vién trong nhom. Sau
d6, chting t6i nhanra rdng, ngoai viéc kinh doanh, t61
va ngwdi d6 con c6 nhigu méi quan tam chung khac.
Anh ta tirng 1a mot dau bép chuyén nghiép, con o1
lai 6 nhitng khach hang trong linh vic kinh doanh
nha hang. Anh ta da du lich khdp chau A, con t6i thi
dic biét yéu Nhat Ban va nhitng mén dn cta ho. Anh

&y thidng ty lam nhitng moén sal-sa* tuyét ngon, con

t6i trong nhiéu khoai tdy.

B&i 6 rit nhitu didu dé& noi, nén ching toi da hen
gip ubng ca phé tai mot hiéu banh mi dia phwong
mdt tudn sau do. Sau khi tan gau v& &m thye, du lich,

va kinh doanh nha hang, anh dy d& nghi s€ ndu mot

4. Sal-sa 1a mén &n truyén thong lam tir khoai tay & Mexico-
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mé sal-sa ddc biét trong vu khoai tdy t&i clia t6i. Diéu

nay nghe co vé rat tuyét!

D6 1a cach bat dau mot tinh ban méi tir nhirng
cudc trd chuyén online. Cdc méi quan hé online
ciing giéng nhw nhitng tinh ban trong “thé gisi
thwc”, néu dwoe vun ddp, ching sé tén tai trong rit

nhiéu ndm nira.

PHAN 1V

PUA NHUNG CUOC TRO CHUYEN

LEN MOT TAM CAO MOI



K&t néi vi nhitng-dia chi lien lac
quan trong

Do~ Gasor | 183

Ban c6 phdi la ngwoi két néi hiéu qua?

T
Huong dan
- Tra Ii thamh thuc v cich ket ni miv ban thic hitn,
khong phai cdch ban nght nén thuc fagn.
- Clich tink digm: Thuimg xuyen =10 digm; Thinh thoéng
= 5 diem; Hiém ki lz:odc‘c/ma bao giv = 0 diem.

- Cong tong diem vi xem maic dp ket not cia ban.

Dang quan tam 16 nhimg ké &Z’cin/z-c[i‘p b z‘mmg ctia ban.
New ds ln nhimg ¥ tuong thue su tuyét voi, ho sé ching
nuot nor dau. '

—~ HowaRrp AI1ken (1900-1973), —
NHA PHAT MINH VA TIEN PHONG TRONG LINH VUC TIN HQC

&ié’t néilacoéngviécquantrongtrongswnghiép
ciing nhw cudc s6ng doi thwdng clia ban, nhing néu
ciing giéng nhiéu ngwoi khdc, ban sé khong dat &u’@’c
nhitng diéu ban mong muén dé xirng ddng v&i thoi
gian, céng stec va tién bac ban danh cho cac sy kién
thwong mai hay x3 hoi. Trwdce hét, ban hay thir mot
trdc nghiém ngén d€ danh gid mirc d6 hiéu qua hoat
dong két ndi ctia ban. Sau d6, hdy tudn thi nguyén
tic T-A-R-G-E-T va ba chién lwoc d€ ¢6 dwoc ké’t'qué

mong mudn tlr hoat ddng két noi.

<>

Ban ¢6 tham gia cdc sy kién giao lru do nhigu

td chirc khdc nhau tai tro’?

—— Thudngxuyén

Thinh thodng

Hiém khi hodc Chwra bao gi®

. Ban ¢6 nghién ctru vé t8 chirc va thanh phan

tham du trwére khi tham gia sw kién?
Thwong xuyén

___ Thinh thoidng

Hiém khi hodc Chwa bao gidr

. Ban c6 xac dinh nguwdi ban muodn néi chuyén

tredre khi dén véi sw kién?

Thuwong xuyén
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— Thinh thoang
____ Hié&m khi hosc Chwa bao gidr

. Tai sw kién, ban ¢6 nhin ra muc tiéu két néi cda

ngudi khdc trwdre khi chia sé muc tiéu ctia minh?
Thwong xuyén |

___ Thinh thodng

__ Hiém khi hodc Chua bao gi(‘f

Ban cé tham gia vao mét nhém ngudi dang

giao lwu va tro chuyén?
k _'__.'Thu’(‘yr»lg xuyén
— Thinh thodng
_____Hiém khi hogc Chwa bao gior

. Ban c6 chia sé loi ich ctia nhitng viéc ban lam

hay cach ban gitip d& moi nguei?
_____Thwongxuyén

___ Thinh thbéng 5

— Hiém khi hogc Chwa bao gi¢r

. Ban ¢6 han ché cudc trd chuyén ctia minh dwa

vao lwgng thei gian ban tham gia sy kién?
Thwong xuyén
_____ Thinh thodng

___ Hiém khi hogc Chwa bao gits
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~ 8. Ban ¢6 trd chuyén v&i nhitng ngudi “khudy

déng” tai sy kién?
Thwéng xuyén
__ Thinh thodng
__; Hiém khi hogc Chwa bao gi¢r

9. Ban c6 d& nghi gt e-mail, goi dién thoai hay
gap g6’ v&i nhitng ngudi ban ndi chuyén tai

st kién?
Thuwong xuyén

___ Thinh thodng

—__ Hiém khi hodc Chwa bao gitr

10. Sau sy kién, ban c6 tién sau hon trong méi

quaﬁ hé véi nhfrng ngwdi ban gdp go?
Thwéng xuyén

— Thinh thodng

—__ Hiém khi hodc Chwa bao gi¢r

Diém va muc do cda ban

100-go diém: Ban 1a moét “nha ngoai giao” XUAT
CHUNG. D& m& rong danh sdch lién lac va anh
huwéng cda ban t&i cdc méi quan hé, hay két néi voi
nhitng nhém ngwdi cé chung sé thich kinh doanh va

xa hoi véi ban.



- N < - S g y
186 | 5 PHUT CHINH PHUC NGUO1 POI DIEN /‘M
4

75-85 di€m: Ban 13 nguoi giao tiép GIOL PE dat
dwoc nhitng muc tiéu vé tdm anh hwéng cling nhw

tdng chat lwong cdc méi quan hé, hay ché doi 1o gidi
thiéu tlr phia nhirng d6i tdc thwong mai hay ban bé
~ ctia ban.

55- 70 diém: Ban 1a nguoi giao tiép KHA. P&
hoat dong két néi cia ban hiéu qua hon, hay chuyén
hwéng lién lac sang cdc méi quan hé kinh doanh hay
xa hoi tich cwc hon.

50 diém tré& xuéng: Ban 1a ngwdi khd TRAM
LANG trong giao tiép. D& mé rong nhidu co hdi kinh
doanh va xa hoéi, hay két néi tré lai voi nhivng dia chi
lién lac hién c6 ctia ban, va tham gia it nhdt mét sy
kién kinh doanh hay xa hoi méi thang, '

Séu chién lige T-A-R-G-E-T tzo nhiing két néi
quan trgmg

Ban nén.]lam thé nao khi c¢6 qud nhiéu co hoi giao
lwu tai mot cudc hop, moét biva tiée hay mdt sy kién
nhwng lai khong c6 nhiéu thoi gian d€ tro chuyén?
Hay thwe hién theo chién lwoc T-A-R-G-E-T, hay
trao quyén wu tién cho nhirng ngwéi ban mudn néi
chuyén. Ban c6 thé thyc hién v1ec nay truo*c trong va
sau khi sy kién dién ra v&i sdu chién lwoc theo tirng
chi¥ cai trong chit T-A-R-G-E-T nhuw sau:

T = Talk with people who have influence and power
* (Tro chuyén véri nhivng ngwdi ¢6 taim anh hwoéng

va uy tin)
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'Dé xay dwng dwoc modt mang lwdi quan hé tot
nhit, ban cin noi chuyén véi nhitng nguoi o kha
‘ning gitip ban két ndi véi nhiéu mdi lién lac quan
trong khac. Mudn dat muc tiéu d6, hay danh hau hét
quy thoi gian tai sy kién cta ban dé lam quen voi
nhitng nguwdi cé tdm anh hwéng sau rong va co uy tin
d6i véi moi ngwdi. Vay, ho laai? Néusw kién dwoctat
tro boi mot doanh nghiép, hay mét t6 chirc nao do,
ban hiy tim hiéu trén trang web va chwong tr‘mh dién
ra tén ctia nhirng nhén vat sau:

. Céc thz‘inh‘ vién ctia vin phong va héi dong

o Nhirng ngudi dién thuyét quan trong va nguoi

dirng dau cudc hodi thao
o Nhirng ngudi kéu goi ting ho quy va nhirng
“ngudi quan hé cong ching

e Nhitng ngwoi dwgce nhan gidi thwong

A = Ask for a Guest List (Tham khao danh sach
khach moi) '

Day la mot trong nhirng cong cu két néi hirudung
va dwoc wa chudng. Tai sao lai nhw vay? Biét thanh
phéan tham dU’ tai sw kién dem dén cho ban co hoi

giao lvu rong m& voi nhleu ly do. Ban co thé:

e Xac dinh va wu tién nhitng nguoi ban mudn
gip g va tro chuyén nhat
e Tim hi¢u thong tin c4 nhan co ban hay nhirng

cht &6 thivi d61 véi nhitng ngudi ban Iya chon
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e Xdc dinh ai 1a ngwoi quan trong 6 mat tai

sw kién
e Xem danh sach khach mei giup ban ghi nhé
tén moi nguwoi
Lam céch nao dé lay dwoc danh sach khich mi?
Pon gian, ban hdy héi chit nha hodc nguwri t6 chive sy

kién theo cac cach sau:

To1 tu héi, 101 ¢ the xin mot ban danh séch ngudr tham
gia sy kien (baa tige, hot théo, cusc hop, v.v...) tubm, 161
khong? Biet duge nhimg ngubi tham dy 101 méi co the lom
quen vie ghi nhd tén cita ho. Toi bt sé khong ding dank
sdch nay de tiep thi hay cho nhang muc dich khac.

Tuy sé ¢ mot s6 nha t6 chirc sy kién dwa ra 1o
tlr ch6i, nhung hau hét ho sé ddong y néu ban khing
dinh rang chi st dung né cho muc dich cd nhan chir
khéng cé muc dich gi khac.

R = Request an Introduction
(Yéu cau dwore gidri thiéu)

Me t6i thwdng noi, “Quan trong khong phai la con
biét didu gi, ma 1a con biét ai” Nhung lai ¢4 mot didu
con quan trong hon trong van dé giad lwy, két ndivoi
moi ngudi, d6 1a: “Ai biét ban?” Pifu d6 gidi thich
vl sao viéc yéu cdu dwoc gioi thidu véi ngwoi khace
gitp qud trinh lam quen ctia ban tré nén hiéu qua va
nhanh chéng hon. Khi mot ngwedi cb tim anh huéng
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nao do6 gi¢i thiéu ban véi mét ngudi o anh huwéng

khac, ditu d6 c6 nghia la ban:
e quan trong va dang dwoc biét toi
e 6 trinh d6 va chuyén modn
o déngtin cay |
Tuy nhién, nhiéu nhan vat quan trong sé khong
udn gi¢i thiéu hay tin nhiém nhirng ngudi khong
han thiét hodc cé triét ly kinh doanh ma ho khong
ng ho. Chinh vi thé, dé yéu cau dwoc gidi thiéu
&i ngwdi khic ctia ban khong bi tir chdi, hay chdc
ang ban:
e biét ro vé ngwdri minh nhe gisi thiéu va ngudi
d6 ciing phai biét r6 vé ban
o giai thich Iy do tai sao ban muén dwoc gidi
thiéu v&i riéng ai do
s c6tadm anh huwéng nhat dinh trong c6ng ty hay
t8 chirc ctia ban
o dung thic giuc ngudi gidi thiéu hay td ra
khéng hai long khi ngwdi d6 chwa tra loi yéu
cau cda ban ngay lap tirc.
: G = Give before you receive (Cho trwérc khi nhan)

“Cho di ditu g, ban s& dwoc nhan lai didu dy (cbd
thé khong phai tir cing mét ngwoi)” 1a triét ly ma tat
‘A nhitng ngwdi thanh dat déu tudn theo. N6 sé gitp
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ban dat dwerc nhitng diéu minh mudn vi ban sé& dworc

nhin nhin nhw mét ngwo1:

e Nghi dén nhitng diéu khac chir khong chi la

thanh c6ng cta cd nhan minh

e Quan tdm dén moi ngwdi va mudn gitp ho

thanh cong

e Hiéu dwoc y nghia cau "hop tic dé€ cung
thanh cong”

Lam thé nao ban biét dwoc ngwoi khic cin gi?
Trwére khi ban gidi thiéu mot san pham, mot dich vy,
k§ ning, hay kién thirc tuyét voi nao do, hay hoi doi
phwong: “Thach thirc Ién nhét hién gi¢ cta anh la
gi?” hay “Ai 1a kiéu khach hang dién hinh cta anh?”’
Sau d6 hay lam mét ngwoi nghe tich cwc, dong thoi
thdm do nhiing linh vire ma ban c6 thé tro: gitp hay
cé kinh nghiém. Sau d6 ban ¢6 th& néi, “Sau nhiing gi
anh da ké voi o1, t6i ¢ thé giup anh voi..”

E = Expand your Spheré of influence
(M& réong pham vi anh hwéng)
o mot mttc d6 nhét dinh, két néi ciing nhu trd choi
“véi nhivng con s6, va ban ¢d thé tap h0’p cdc 6 1& theo
y mudn cia minh bing viéc tao két néi gitra moi ngirdi
v&i nhau nhiéu nhat c6 thé. D€ mé rong pham vi anh
hwéng tai mot sy kién giao lwu, hdy tdn dung moi kha

ning d€ tim hiéu tredc vé nhitng ngwdi sé€ tham dw,
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biét dwoc nhitng sé thich va muc tiéu chung cda ho.

Thém vao d6, hdy can nhdc nhitng viéc sau:

e T ra nhw mot ngwdi t6 chire sw kién, dem lai
cho nhitng ngudi tham dw, ddc biét nhirng
nguwdi méi dén, cdm gidc thodi mai va dwoc
chao dén.

» Gidi thiéu nhirng ngwoi tham dy da dinh

trirére voi nhivng ngudi ¢ anh hu'o’n0 khac.

J Gxup nhirng ngwol tham dw tham gia vao cac
nhoém dang trd chuyén.

e Haybao quat ca cin phong va dam bao ring tit
ca nhitng nguwdi tham dy déu dwoc quan tam

va giao lwu véi nhau.

T = Time your conversations at the networking
event (Giéi han thoi gian cho mét cude tro chuyén)
Ban d3 tirng dé€ 1& co hdi noéi chuyén véi mot

ngwdi minh mong mudn trong mot sw kién nao doé

chi béi ban tan giu véi mot ngwdi khac qua 1au? Viéc

tao cor hoi két néi véi moi ngwoi phan 16m phu thude
kha ning quan Iy quy thei gian ctia ban. C6 nhiéu yéu
't6 anh hwéng dén khoing thoi gian ban cin dé lam

_quen v&i mot ngudi, bao gom diavi xa héi va mire do

d6n nhan ctia ngwdi d6, pham vi cude noéi chuyén va

muc tidu két nbi ctia ban. Mot trong nhitng phwong

- phéap dé wéc lwong thoi gian 13 4p dung cong thirc:
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Téng thai gian néi chuyén

-= Thdi gian néi vdi mbi ngudi

S8 ngudi noi-chuyén

Vi dy, néu ban c6 khodng mdt tiéng d6ng ho dé
giao lwu, va mudn noi chuyén voi khodng tiv sdu dén
mudi nguwdd, thi ban sé danh tir ndm dén mudi phut
cho mbi ngwdi. Didu can thiét la ban phai linh dong,
theo déi thoi gian cho hop ly. Dwéi ddy la nhitng goi
¥ gitip ban két thiic cdu chuyén v&i moi ngudi mot

cach lich sw dé chuyén sang d6i tweng tiép theo:

Chdc chin lx ching ta com @t nhidu didu dé nér, nhung o1
biet anh den day cang la dé giao k. Hon nita, t0i cing
cin dén chao mot vai ngubt trude khi ho ra v2. Vi the, van
ngay 101, 101 ¢6 the got cho anh d¢ ﬁéﬁ tuc cau chuyen chir?

Hoic, ban c6 thé dé nghi:

To1 rat vui duoc not c}zuyén vt chi. That thi vi ki duge
bigt dén... Toi phéi den chiro vau domg nghigh, nhung triede
khi &, toi sé rat vink hanh néu.dugc givi thigu chi vor may

ngubL quen cia to1.

“— Cau héi thubng gap — gy
T0i c6 kha nang bit chuyen va giao hiu. Nhng Z/z@z‘
/cﬁéng dé d¢ duy i mot quan he sau khi ket thic
nhimg cugc tro chuyen. Toi nen lom gi?
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Ban ¢6 thé duy tri cdc méi quan hé sau khi lam quen?

Nhigu ngudi trong qué trinh giao tiép thuong
chong di kién nhin dé tiép tuc cudc néi chuyén cia
ho sau khi né di két thtic bang nhitng cach: khac

nhau. Tay nhién, néu khong ¢ nhirng hoat dong duy

Duwéi day 14 ba cach don gidn nhwng hiéu qud dé duy
tri va tiép tuc nhirng cudc tro chuyén cta ban sau s
kién. Thoi gian 14 yéu t8 rdt quan trong, vi thé chi
trong mot vai ngay, hdy lién lac v&i ngudi ban da lam
quen tai sy kién trwde do.

1. Giri mot e-mail ngin. Cach don gidn nhét la
givi mot e-mail than mat va ngin gon. Trong do, ban
nén viét réng ban rit vui trong lan gap trirdre va mudn
tiép tuc cudc trao d6i. Vidu:
T6i da rat vui khi (z’uqc'géj) ¢0 tai... va nhat la noi c/zuyén

.. Khong bict co'c6 muon tigh tuc cau chuyen? New cd,
/zay cho toi biel khi mio co ranh v L‘oz 5€ goz laz
2. Goi dién thoai. Noi chuyen ngan qua dién thoa1
thi khd thudn tién va than mat. Cho dutla néi chuyén
trye tiép hay dé lai tin nhan sm thanh, ban ciing 1uon
phai gi6i thiéu ban than, nhic cho asi phwong nhé

‘lai noi hai ngwdi da gdp mit, va ndi vai lod nhu:

Toi goi-cho anh dé ndi rémg tor 74t vut. vl da dugc tro

chuyen voL anh ve... Tzén day, néi anh co chit thot gian,
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101 ¢ the dem 161 cho anh mot s6 thong tin mé lan trucc
anh s hor tor. New bic néy khong tien, hay cho toi biet hic
nao anh rénk va 101 sé got lgs.

3. Goi Y vé mét cude gip g ngdn. Mot cudce gip
g& ngdn 1a mot cach thin mat va hop ly vé thei gian
d€ m& réng quan hé véi nhirng nguwdi ban da gap
triwoe do. Lira chon khodng théi gian ngén va thuén
tién gitip d6i phwong dé dang dbng y 101 d& nghi ctia
ban. Ban c6 thé hoéi:

To1 thue sw muon nghe nhigu hon v? cach anh... Ank c6

the danh chit thyi gian uong cimg to7 tach ci phe hay g1

do trudc hogc sau cupe hop tudin t6i chir?

Néu cd hai phia d&u sdn sang danh nhidu thoi gian
cho nhau hon nita, ban ¢6 thé mei d6i phuong cling
dung bira trra hogc bira t6i. Hay nhe rdng, ban sé
luén la ngudi trd hoa don néu ban cht déng dwa ra

161 movi, d6 cling 13 mét nghé thuat trong giao tiép.

Ba nhan tg dé duy tri mdi lien fac:
Don gian, Chan thanh va Nhét quan
DPéco dwoc két qua xirng ddng v&i nhivng né luc

lam quen ctia ban, hay ghi nhé ba yéu t6:

1. Don gidn. Nhitng e-mail va nhitng tin nhin
van bdn dwec trinh bay don gidn (khong
dung font chir qua kiéu cach), nhirng cudc

dién thoai, cudc g&p ngin cho phép ban duy

tri m6i quan hé ma khéng tén qud nhiéu
thoi gian.

2. Chan thanh. P& nghi gitip d& va dwara nhirng
1& hira gitip ban tao dyng niém tin, sw gan két
va long nhiét thanh. T4t ca nhitng diéu nay déu
can thiét d6i v&i ban dé xay dung nhitng moi
quan-hé. ' ’

3. Nhit quan. Duy tri lién lac ma khéng giri qua
nhigu thw hay thiic giuc sé giup ban va nhitrng
ngwdi khac tré nén hoa hop hon. Nho dd, sau
mbi Ian gip mit va trd chuyén, mo6i quan hé cta

- ban s& thém siu sic va bén chat.
VA, day chinh 14 tit c nhirng di€u nén biét vétao -

mdi quan hé!



Néi; tor kﬁéng €6 nhitng ngudr ban, 101 s¢ chdng c6 gi ca.

— BiLLie HoLipay (1915-1959), Ca s1NHAC JAZZ —

Mén qua tu mot tinh ban lau bén

Subt 15 ndm qua, ¢ vao mua xuin, mdt nhém cé
tén ESB, viét tit cta Eastside Boys (Nhirng chang trai
vling Déng), gébm 12 ga cling trdi qua tudi tho véi toi
tai tredng tiéu hoc, trung hoc cor s& va trung hoc phé
théng, lai t6 chirc mét budi hop mit vao cudi tuin.
Chung t6i cirdri duia, hoi thim veé gia dinh va cong viéc
ctia nhau (c6 tin vui ma cling c6 tin budn), choi bai,
dn udng, tro chuyén va k& nhirng cau chuyén xwa cii
va ca nhitng cdu chuyén mdi. Diéu khién méi cudc
hop mdt déu tré nén ddc biét véi tit cd ching toi 1a
b&i chiing t6i dd quen biét nhau trong khoang t_h(‘:fi

gian dai, va van thwdng xuyén giir lién lac véi nhau.
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Khi chiing t61 gdp mat, nhitng tinh ban ct lai dworc
nhen nhom. Téi ludn ¢8 gang duy tri nhitng tinh ban
lau bén nay béi chinh nhitng nguwoi ban t6t da lam
cho cudc séng ctia toi tr& nén twoi dep hon.

Néu tinh ban 13 diéu khong thé thiéu d&i voi ching
ta, thi viéc két ban ludn dwoc coi 1a mot muyc tiéu
s6ng. Moi ngudi hdu hét chi co mot vai ngwdi ban ma
ho hoan toan tin twdng dé triat bau tdm sy. Khi ban
trao tinh ban cho mot ai d6, cé nghia 1a mdi quan hé
ctia ban tré nén dic biét quan trong. Pang bubn thay,
¢6 nhidu ngwdi ludn cadm thdy ho khong cé ai dé tin
twdng va thire sy 1 mot ngwod ban t6t d6i voi minh.
Digu d6 c6 thé thay d6i, béi mot tinh ban t6t dep sé

dén bat ky ldc nao trong cudc doi ban.

Tinh ban la gi? -

Nguwdi ta tirng néi; tinh yéula mi quéng, con tinh

ban chi la khéng nhanra. Ban bé cé thé la nhirng déng

‘minh, ngwdi Gng hé hay nhitng nguwdi dong cam

vé&i ban. Ho mang dén cho ban nhitng loi khich 1§,

nhitrng phan hdi, nhitng quan diém chén thanh va ca
nhitng 1&i khuyén. Chung ta c6 thé néi véi ho nhirng
didu bi mat nhat. Mt nguoi ban la ngwrori chiing ta

tin twdng dé c6 thé chia sé nhitng diéu tham kin va

“hiéu ring nguwdi d6 khong bao gitr dem ching ra dé

chdng lai chting ta. M6t ngwoi ban cling la nguwdi ¢6

chung s& thich, trai nghiém va lam cho chung ta tr&
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nén hoan thién hon. Nhirng Yé'u t6 khac cia mot tinh

ban tot:

‘d2n chiia, hay mét cudc hop chinh trj, va tham chi la
16p tai chirc. Khi gip g& ai d6 tai nhirng noi hdp dan
. £ ‘ ban, nghia la ban va ngudi d6 ludn c6 tiéng noi chung
Kién nhan Khich 1€ Déng cdm e o A ..
S va c6 thé ciing bdt ddu mot tinh ban mai.
Ton trong Binh dang Vui vé ’
LR A . L3m quen va gan b6 véi nhiing ngudi ban méi dua trén
Thau hiéu Dang tin cdy Linh hoat . ) \ g I i
bén nguyén tac quan trong
. i 2 § 10 d~ & i . ‘ 7 . L Iq
Chiasé ,Glu,P & Thém huong vi e Cht d6ng lam quen v&i ngudi khac
HQC noi e do Vl tha : o Thé&hiénsw quan tdm chdn thanh t&i moi ngudi
- Tin tudng Bong hanh Yeu quy » Tbn trong va n can v&i ngudi khdc
Lam yén long Than mat . ‘ o Coi ban than va nhirng ngwoi khac 1a nhirng
Long trdc &n Chan thanh Quan diém khéc ngwdi duy nhdt can dwgc quan tam

K&t ban khong phai lic nao ciing dé dang

Két ban can c6 thoi gian, nd lie, sy tan tdm, sén
sang cho va nhdn, va long vi tha d6i véi nhivng khuyét
diém khong thé trdnh khoi cta con ngwoi. Mic du

dst gia dinh va sw nghiép 1én trén hét, nhwng ching

ta van c6 thé tim thdy tinh ban b4t ky lic ndo trong
cudc doi. o o
Gap gd ngudi c6 chung s¢ thich

Dén nhang noi day 8p tiéng cudi, § d6 c6 nhing ngudi Gi4 st ban la ngwdi méi hoc chup anh, thich khdm
ban méi : phd viing néng thén dé c6 nhirng birc anh dep. Ban

- Ban c6v6 s6 dia chi d€ giip g& moi ngudi, va chic vira mua may anh méi, va quyét dinh ddng ky 1o'p hoc

hén c6 nhirng noi ban nén dén, dé tim kiém nhirng chyp anh. Tai 16p hoc, ban gdp rdt nhiéu nguoi co it

ngudi ban méi. D6 ¢6 thé la mot sy kién x3 hoi, & nhat ciing mét s& thich véi ban, d6 1a chup anh. Hau
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hét nhirng cudc tro chuyén cda ban tai do6 sé tap trung

vao chit d& nay va cdc cha d@é khac co lién quan. Hay

bit dau cau chuyén bdng viéc tim hiéu nhitng ly do

ho tham gia 1&p hoc. Ban cé thé héi nhirng cau hoi
kiéu nhw “Tai sao anh lai tham gia khoa hoc nay?”
va “Anh bt diu chup anh tir khi nao?” va “Ly do anh
yéu thich chup anh 14 gi?” Trong ltc tro chuyén, ban
c6 thé nhan dinh xem hai ngudi co h(yp'.nhau khong.

Néu c6, tat nhién hay bit dau nhirng tinh ban moi.

Tinh ban ¢6 mat & moi nai

Hay nghivé nhirng ngwdi ban gip gé va ndi chuyén
tai noi lam viéc, khu phé noi ban sdng, va ddc biét tai
cdc sw kién giai tri, xa hoi ma ban tham dw. Nhiéu
nguoi trong s6 d6 co thé trdr thanh ban ctia ban. Khi
ban gip g& mot vai ngudi trong nhidu lan tai khu
phd, noi lam viéc hay tham chi tai cdc hiéu gidt ty
déng, hay bit chuyén va 1am quen véi ho. Hay tim
hiéu dé biét ho c6 chung s& thich véi minh khong.
Néu c¢o, hay tao dwng tinh ban méi. Mim cwdi, roi
noi loi chao, va néu ban dwoc chao dén, hay cha
dong gidi thiéu ban than va chiﬁ’flg'té féng ban lubn

N

1a nguwoi coi mo.

_Gi mot thai do giao tiép than mat va gan gi
“Sau mét vai lan chaohoi, ban céthé dirnig lai & dova

b4t d4u nhirng cudctrd chuyén véi nguwoi ma ban gap.
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Chuyén d6 c6 thé dién ra tai noi lam'viéc, trong khi
dang di xudng duong, hodc tai mot clra hang do an dia
phuwong. Hay chirng td v&i mot ngwdd rdng ban quan
tam dén anh 4y bing nhirng cudc tro chuyén than mat.
Ban khéng cin qua sau sic hay ¢b tao an twong. Hay
than mat, gan giii va c&i m&. Va hay nhé rang: Cudc
tan gAu ngdn ngai chuyén dén d6i phuong thong diép:
“Toi rit quan tAm t&i anh, va sdn sang tro chuyén. Hay
néi chuyén di nao!” Cuge tro'chuyén ngan cling dem
dén cho ban co hdi dé tw hoi, Toi cd thue sw muén tim

hiéu vé con ngudi nay khong?

pung chd dgi ¢o hoi ty gidi thieu -

Khi-c6 mot khoang dirng gifra cudc ndi chuyén,
hay ndm ldy co hoi va cht dong néi, “Nhan tién day,
t6i cling xin ty gioi thiéu, tén'tdi la... Tén anh la gi?”
Ban cang gi¢i thiéu so'm, cude trd chu}}én cang tré&
nén d& dang hon. Hay nhé ring, ban cang tri hoan
viéc gioi thiéu, ca hai phia s& cang cam thdy khong |

thoai mai.

Nhanh chéng tap trung vao “nhiing méi quan tam dac biet”
Hay s&'m tim ra nhirng diéu tao cam hirng cho ddi
phwong, va ban sé nhén ra nhitng diém chung gitra
ban va-nguoi dé. Déi khi, ban co thé hiéurd vé nguoi
d6 trwée khi hai nguoi gip mit. Hay nhé quan sat

nhitng vat dung ngudi do mang theo, nhw tii mua
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sam ¢o lo'go ctra hang, nhac cy, dung cu thé thao,
cac cong cy, vat liéu xay dyng - bat cv thi gi noi lén
sé& thich ddc biét ctia ngwoi d6. Sau d6, ban hay haéi,
“Hom no t6i nhin thdy anh dang di bo véi... Cé phai
anh thich...?”

Ludn ghi nhé thong tin vé nquéi dé

Khi ban néi chuyén véi ai d6 1an tha hai hay thir
ba, hdy goi nhé lai nhitng thong tin tlr cudc nédi
chuyén lan trwrére: anh ay hay ¢6 dy chic hin s& ngac
nhién va hanh dién. Nhitng ciu binh luin kiéu nhw
“Coéng cudc tim viéc ctia anh dén dau r6i?” va “Khu
virdn nha anh thé ndo r6i?” sé chivng té rang ban da
thire sy lang nghe va quan tam t&i nhivng didu x3y ra
trong cudc song ctia d6i phwong. Diéu nay khién anh
dy cdm thdy minh la ngwdi quan trong. Hay cd géng
tap trung vao nhitng théng tin ma ngwdi d6 chia sé
voi ban, bang cdch nhé nhivng tir khéa. Ban sé c6 ca
mot “nti” thong tin d€ duy tri va dan hwéng cudce tro
chuyén sau. /

San sang tro chuyén

~ Khi ban muén tim hiéu nhiéu hon vé ai d6, hay
bat ddu trd chuyén véi ho. Piu nay chirng té ban
quan tim va c6 thai d6 than thién, c&i m& d6i véi
ngwdi d6. Sy quan tdm chinh 14 ly do d& anh 4y sin

sang ndi chuyén va chia sé thong tin vé&i ban. Néu d8i
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phwong bét dau tré nén c&i mo, diéu d6 c6 nghia la

'ho dang dan tin twéng va cdm thay thoai mai khi néi

chuyén véi ban. Day c6 thé la diém bit ddu cia mot
tinh ban ma&i.

Cht y: Khong nén quéa von va voi nhirng nguwoi
ban méi gip. Hay to ra nhe nhang, than madt va thoai
mai. Ban hay tro chuyén mot cach cham rai, dé hiéuy,
khong huénh hoang, ngao man.

Mgt 167 méi thin mit A€ ndiring, “Toi mudn biéu
ban hon”

Trong subt cudc tro chuyén voi ngwdi ban mubn

lam quen, hiy moi ngudi do di udng nuwdc, udng

ca phé hay an kem, hay b4t c& hoat dong than madt
nao khac. Didu nay ching to ban quy mén va mudn
hiéu nhidu hon vé ngwdi do. Néu dong y va d6n nhan
ban, chéc ¢ 4y s& ddng tinh théi. Hay b gdng sdp xép

cudc hen vao ngay va gitr cu thé: “Ching ta nén divao

' ngay ndo va gidr nao dwoc nhi?” hodc “T6i nay thi sao?

Hodc “Khi nao ¢6 di dwoc?”

Sau khi ¢ nhitng cudc trd chuyén than mat voi
mot ngwoi, ban co thé moi ho vao mot hoat dong
ngin nao do. Vi dy, ban ¢6 thé ndi:

Véi mot dbng nghiép: “Toi thudong cd bira in
trwa nhanh tai mot nha hang nho cach day vai day

nha. Di 3n véi téi nhe”
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V&i mot ngwdri hang x6m: “Toi sé dén cira hang
dung cu d€ mua mot vai thiét bi:(vat lidu xdy dung,

v.v...) Anh muén di cting t6i ch?” -
V&i mot thanh vién cau lac b hay t6 chire: “Téi
cting lam viéc cho... C6 ¢6 muén tham dw mét budi

héi nghi ctia ching t6i véi tw cich 1a khach méi?”

- Cau héi thudng gap

Toi dang Iro chuyeén véi mot ngudi ban lat cong so. To:
v dt mucn cing anh @y dimg biva 161 nhung khong biet
noi the nao. Toi phdi lom gi? SV AN

Al cling can €6 it nhat mot bua dn m01 ngay, nén
- Viéc moi mot nguoi cung dung bita voi ban khéng
pha1 dleu qué kho. Khi néi chuyen tai cdng sé hay bat
ct dau véri mot ngum ma ban quen biét d6i chut, hay
cha y lang nghe s& thich vé 4m thye cta ngudi do.
Rat dé dé dan dat cau chuyen bdng cach héi nhitng
cau héi vé mot s& nha hang gan do cdc mon dn yeu
thich hay nhirng bira &n khé quén. Ban hay héi: “Anh
€6 bi€t mdt quan dn ngon nao quanh day khong?”
hodc “D6 &n & qudn trong géc phé thé nao vay?” hodc
“Anh tirng dén quan Louie’s chwa? T6i nghe néi db in
& dorat tuyét!”.

- Khi da biét dwgre nhivrng khiu vi giéng nhau gifra

hai ngudi, ban c6 thé dé nghi: “Cé comudn cling dung
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biva t6i v&i toi sau gior 1am trong tuan t&i khong? Toi
biét mot quan &n nhd rt tuyét véi nhidu d6 dn ngon
ma khong khi cling vui twoi 14m. Thudng thi, néu ai
d6 muén danh thoi gian bén ban, nguoi d6 sé chap
nhan 1&1 méi cda ban. Va céng viée con lai cta ban
chila &n dinh mot thoi gian cu thé cho cudc hen. Ban
c6 thé hoi: “T8i nay c6 dinh &n gi? C6 c6 mudn ciing
t61 n chut gi d6 khdng?” hodc “Anh thich &n mon gi?”
Néu ban mong mudn d&i phwong ri ban cing dung
‘bira, hay cho doi mét 11 moi. Néu do la bira dn tw
thanh toan, thi ca hai phia déu c6 thé chli dong lén
lich hen. ' '

Lén kéboach cho mot hoét déng lién quﬁn dén s¢
thzcb chung _ "

~ Sauvai cudc gdp g& than mat, ban hay goi y vé mot
hoat d6ng chung nao do6 kéo dai hon voi déi phuong,
- ma ban chic rang ngwoi d6 thich va ban ciing thich
 tham gia. D6 ¢6 thé 1 cfmg' di xem phim, dap xe, tham
: gia mot sy kién thé thao, hay di dan trira. S& Chfihg/c'é
~ v&n d& gi néu d6 13 nhitng sw kién cling dwoc yéu thich,
v chii yéu dé gidi tri. Ban nén dwa ra mot vai lwa chon
~ va d@& nghi moét thoi gian cy thé trong tuin nay hoic
tuan sau, nhim nhan dwoc mot cau trd 161 nhw mong
mudn. Loi moi ctia ban ¢6 thé mé dau bang: “Téi nhé
lan trde anh ¢6 ndi ring anh thich (hoat dong), thé

nén khong biét anh cé muén ciing toi... . -
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..duting bira t6i hém nao d6 trong tudn nay khéng?”

... xem m6t bg phim tudn nay khéng?”

..choi béng chay vao Chi nhdt khéng?”

...di xem trién ldm nghé thudt & bdo tang vao thir
~ Nam khéng?”

...choi mét vdi trdn tennis sau gior lam khéng?”
...di dao trén bién khéng?”

...dap xe khéng?”
...tham gia mét I&p hoc qua mang khéng?”

Goi dién thoai - mot cich ben gip dm dp
Hay goi dién thoai t&i mot nguwdi ban d€ an dinh
ngay gir hen gdp. Mic dit mot s8 nguweri thich hen qua
e-mail, nhwng néi chuyén dién thoai van 1a mot cach
bay to sy nhiét tinh. Dwéi day 1a mét s goiy dé ¢6
nhitng cudc dién thoai thodi mai hon.
e Tim mot tw thé néi chuyén thoai mai, c6 thé
la ngoi. |
e Khi d6i phwong nhdc mady, luén nhé gidi thiéu
ban laai. Pirng bao gi¢r diia gién kiéu nhw “Dodn
xem t6i la ai.” Hay néi, “Xin chio,..., téi 1a... Toi
¢6 thé noi chuyén véi anh mot chit chir?”
e Hay trinh bay ly do ban goi dén: “Téi chi muén
4n dinh thoi gian gdp mét théi,” hodc “Toi chi
goi dé hoi tham thoi”
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e Keém theo mot cdu héilién quan dén cube séng
ctia ngudi d6, nhuw “Dy an 16n chia anh dén
dau roi?” hodc “Budi hen ho chwa biét mdt cia
anh dén dau r6i?” A

o K&t thiic cudc trd chuyén bang mét cdu nhan

" xét than mat “R&t vui dwoc ndi chuyén véi
anh” hoic “Chung ta sé sé'm n6i chuyén tiép
v&i nhau nhé” hodc “Téi rat mong dwec gdp ¢6

vao thir Bay”

$3n sang c6 nhiing trdi nghiém méi v6i moi ngudi

Khi moét ngwdi ban méi mei ban cung tham gia
hoat dong nao d6, hiy ludn ¢d ging chip nhén 1o
moi. Didu nay sé vun dip tinh ban gitra hai nguoi, va
_dérn dén nhirng trai nghiém md&i mé. Hay cling ban be
dén nhitng noi mé1i, lam quen v&i nhitng ngudi méi,
thuéng thirc mén &n méi, hay lam bét cr diéu gi ho
muén chia sé. Piéu néy'cho thdy ban thyc s c&i mo
va dén nhan nhirng ¥ twdng clia ban be, va khién ho
cam thdy muén dwoc chia sé nhiéu hon ntra. Ngoai ra,
né con khién moi ngudi ¢ cdm nhan t6t vé ban, va ho

ciing sin sang d6n nhin nhirng y twdng ctia ban.

Tr ch6i 16i moi -

Do6i khi do trung 13p vé thoi gian hay nhitng ly do

" khac ma ban khong thé nhan 1&i méi ctia ban be. Tuy
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nhién, néu ban noi “Toi chdng cé tdm trang nao ma
tham gia ca,” hay “Téi thwe sir khong thich,” didu dé
o nghia la ban khéong hé quan tadm t&i d6i phwong.
Cang twong ty nhw vdy néu ban tir chdi va hen gip
lai qué nhiéu lan v&i ai d6.

Dé ngudi khéc hiéu riing ban lubn mudn danh thei
gian bén ho, ban ¢6 thé ndi, “Toi.rdt thich, nhwng toi
lai ban... Chung ta chuyén sang tuan té&i dwoc ch?”
Hodc dé€ sdp x€p lai lich hen, ban cé-thé néi “Téi rat
tiéc, nhwng t6i can phai sdp xép lai... vi... Ngay... anh
khéng ban chv? Té6i moi. Xin 16ianh.”

Hay lu6n ludn dap lai nhitng 1&1 moi va dé nghi
chia sé nhitng hoat dfng yéu thich chung véi ban.
Ban nén c6 gdng giéi thiéu t&i ban beé nhivng dia chi
va sy kién déc biét hap dan d6i véi minh. Nhitng didu
d6 sé cho ban bé ctia ban thy rdng ban yéu quy ho, va
mudn cting ho chia sé s& thich hay nhitng niém dam

meé cda minh.

~Cdng 6 niem tin

‘Tinh ban cin nhiéu thoi gian dé vun dip, boi
ching can mot niém tin lau bén. P& ¢ dwoce niém
tin tir ai d6, ban can chia sé nhivng théng tin ca nhan
va nhitng cam xtc thye sy @8 ngudi dé hiéu hon vé
con ngw&i ban. Théi gian qua di; banva ban beé sé tiét

16 ngay cang nhiu thong tin vé nhau, va chinh tir dé
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niém tin sé hinh thanh. O’ nhitng giai doan dau cta
tinh ban, moi ngwdi thwdng khong biét ho can chia
sé bao nhiéu 1a ¢d. Hay can bang sao cho lwong thong
tin ban dwara la hop ly.

Chiing ta can c6 thoi gian dé tao dung mot ni‘ém
tin bén virng vao sw chan thanh va dang tin cdy clia
mot ngwoi, trong khi do, danh mat nidm tin c6 thé
sé hity hoai mét tinh ban dep. Khi mét ngudi da dat
niém tin vao ban, thi dirng danh mat r_1i‘ém tin d6, néu

ban thure sy coi trong tinh ‘ban ctia minh.

Tinh ban I6n 1én theo thai gian

Tinh ban cfing giéng nhw cdy ci: ching 1ém cham
va virng chic theo thoi gian. Tinh ban sé tr& nén gan

b6 hon khi hai ngwdi c6. thém nhiéu ky niém voi

" nhau. Pé thé hién s yéu quy danh cho mot nguoi

ban l1au nim, ban c6 thé noi:
Chuing ta dd I ban 10t cila nhau trong nhidu nam qua. -
C}zzmg ta da cung nhaw trii qua quang thin gian tuyét Do
Munh khong bt se j)/zaz lam sao méi k/zmw ] ban 6 ben.
Cém on vi tdt cd su guip do va -zmg Ao c_miz da danh cho
| to1 tréng sudt hai thang qua. Moz' viec deu da thay _dé’z, Vi
to1 buet on anh vl dwu ds. 7 -
Toi rat vui vi dugc lom vige cing anb trong suot nhang

théng qua.
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D& thé hién rang ban rdt mudn dwoc danh thdi

gian bén ai do, hay noi:
Chiing ta cin ndi chuyén voi ﬁ/zau nhigu hon nita.
Anh lo nguvi }al thii vi day.
T o1 rét vus dugc biet anh.

~ 7 "— (au héi thutng gap : Y

ey

Toi dang ﬁgbi 0t mot ngudi ban e da lau khong gap.
Toi nén bét dau cau chuyen tir dau?

Thap Ia mot tinh ban

Gan day t6i ¢6 nhin dwoc mot cude dién thoai:
“Chao, Don phai khong? Con gié dén tir qud khir day.
Andy P day. C6 nhdn ra t6i khong? Chdng ta d3 cling
choi cho mét ban nhac cdch day 20 ndm!” Té6i ngay

13p ttrc nhén ra giong néi than quen trén dién thoai.

Sau vai phut tro chuyén thodi mdi, Andy va t6i
quyét dinh gdp madt sau d6 vai ngay. Chting t6i da c6
moét khodng thoi gian tuyét voi nhw thé chwa tirng
mdt lién lac véi nhau. K& tir sau d6, chiing téi.gip
g& nhiéu lan cling nhitrng ba vo: in t6i & nha nhau,
thwéng thive tiéc ngodi troi sau viedrn nha t6i, di dao
quanh thanh phd va tham gia nhitng budi biéu dién

nhac jazz. Tat ca nhitng diéu nay xudt phat tir ngay
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hém &y, Andy quyét dinh nhéc dién thoai va goi cho
t6i, khong vi. muc dich nao khdc ngoai héi tham toi.
Va t6i rit vui vi anh 4y d3 1am nhw vay, b&i nhér do,
tinh ban ctia chting tdi quay tré lai va thém bén chat.
Hay lam “con gi6 dén tif qua kha”

Cho du khéng con lién lac v&i nhau trong 10, 15, 25

hay thdm chi 50 ndm, thi viéc nhen lai mét tinh ban

chwa bao gi¢r 1a mudn. Tat ca nhirng gi ban can d6 la:

mbt cude dién thoai (gi(‘)’ng'nhli%‘Andy goi
cho tbi)

mbt e-mail ngin hay mét t& ghi chi viét tay

mot 1&i gioi thiéu tai budi hop 16p

mot co hdi gdp g& tai sw kién xa hpl hay

thwong mai.

mdt 1énh tim kiém trén Facebook, MySpace,
LinkedIn, hoc cac trang mang xa hdi khac

m6t cude di thim noi ban tirng 16m 1én hay

“tirng 1am viéc

mét ngwdi ban chung biét duoc noi.& cﬁa

ngwoi ban clt

Biit ddn cin chuyén véi mot nguoi ban liu ngay
kbong gip |
“Anh d3 lam gi trong sudt nhirng ndm qua?” cd thé

- 1 cAu héi thudng drgre dung nhét trong nhirng cude
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hoi ngd cta nhitng ngwdi ban cii. Ban ¢6 thé tra 161
theo cdch: “Trong vai ndm qua t6i séng (v&i...) valam
cong viée... (kinh doanh, di hoc, nghi hwu, v.v...) Thé

conanh?’

Tuy nhién, hay ké nhitng chi ti€t ngdn gon va héi

nhirng diéu twong tw véi ban cta minh. Ban ¢6 thé

- néi thém vé nhirng sw kién 1¢n xdy ra véi minh trong

- sudt Quér’ig thoi gian khong gép do.

Trd loi nhitng cin hoz nbﬂy cim

* “Anh két hon rdi ch?” va “Gia dinhanh dao nay the
nao?” la nhirng cau hoi khéng thé trdnh khoéi trong
nhirng cudc tro chuyen v&i ban bé cl. Tuy nhién, vi
nhitng ly do khac nhau, Chung c6.thé giy ra nhirng
khoéng ling b6i rdi, béi vay, hay thay chung bing
nhitng cdu héi chung chung, hodc dwa ra nhitng lya
chon kiéu nhw: “Anh sdng ot minh hay véiai?” hodc
“Nhirng dira tré dao nay th€ nao r6i?” hodc “Cong viéc

lam 3n ctia anh tién trién t6t ch?”

~

Ti*ong truo'ng hop da ly hon hodc chéng mat,
nguo'l ta co thé néi “Toi da ly hon nhiéu ndm nay,”
hoqc “T6i 14t budn vi phdi néi rang chong t61 43 mAt

nhiéu nam nay.”-

Néu ban gdp phai nhitng vin d2 v sirc khde, tai

~chinh, cdng viéc, hay nhirng van dé riéng twr khéc, tot

nhdt khéng nén nhic dén chung trong nhitrng cudc
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trd chuyén dau tién véi ban cfi.-Néu ban than phién,

nhw thé ban dang mong ban bé gidi quyét gitp minh:
NGi lai nhiing tinh ban da ran nut .
Pbi ltic ban be c6 thé khong gitr lién lac trong

nhidu ndm vi nhitng cau néi chwa chin chédn, nhirng

bat dong hay hiéu lam, nhung sw viéc khong dén mure

'qua nghiém trong nhuw ca hai phia van nghi. Néu ban

muén lam hoa véi moét ngwoi ban cii, vay thi hdy la

ngwoi cht dong han gdn mot tinh ban dang ran nit.

-Hay lién lac v&i nguedi d6 bang mét bire thw, e-mail

hay moét cudc dién thoai. Cho dit do la 16i ctia ai, thi

cting hay xin 16i cho sw ran nit dy, va c6 thé ngudi do

cling sé 1am nhw ban. Cau ndi sau 1a cach dé ban va
nguwdi 4y buéc qua nhirng hiéu ldm trong qua kh:

“T6i mubn xin 161 vi... Toi d3 sai, cho téi xin 16i. Tinh

‘ban ctia chiing ta thyc sy quan trong vo1i t6i, va néu

- dwoc, mong anh hay bo qua nhitng gi da xay ra”

“Cich duy nhit dé cé mot nguvi ban la hiy lim mét
nguti ban” - Ralph Waldo Emerson

Ai d6 tirng ndéi mot ngudi ban dir biét tit cd moi

- didu vé ban nhwng van yéu quy ban. Dé gitt dwoc va

vun d4p nhirng tinh ban, ban hiy s6ng v6 tw vavi tha.

- Hay chdp nh4n nhitng ngudi ban v&i nhitng khuyét
- diém, thiéu sét, va mau thudn ma con ngudi déu phai

-~ ¢6. CO nhw vay, ban sé gifr dwoc ho. Khi mét ngudi
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ban can dén s gitp d& ctia ban, hiy 6 gdng lam hét
kha ning. Ban beé ctia ban cfing sé& dap lai ban theo
cach d6. Néu la mot ngudi ban t&t, ban cling sé co

nhitng ngwdi ban t6t. Cing nhau vun dép va thiu

hiu chinh 1a cach t6t nhat dé tinh ban thing hoa, v

dé nhirng tiéng cwdi khong bao gitr tan bién.

Ty tin néi chuyén trong cudc hen dau tién

T0i chéing ciin biet cau hoi b g1, nhung cau tra lov
luon luon I ink dyc.

Woopy ALLEN (1935-), NGUG1 VIET KICH BAN,
paO DIEN, DIEN VIEN, NHA BIfU DIEN HAI KICH, NHA VAN,
'NHAC ST VA NHA SOAN KICH MY.

@fm nha nghién ctru ctia treong dai hoc - tién
si Raymond Fisman, Sheena Iyengar, Emir Kamenica
va Itamar Simonson da tién hanh cudc nghién ctru vé
cach con nguoi lya chon nguwdi phu hop khi tham
gia cac sw kién hen ho siéu t8c. Két qua cho thay,
trong cudc gap kéo dai nim phut, nhitng ngwdi tham
gia déu quyét dinh dwoc ngudi ma ho muén gdp chi
trong vong chwra ddy mét phut. Noi cach khéc, nhitng
4n twong diu tién déng vai trd vo cing quan trong!
Thém vao d6, cdc nha nghién ctru con nhan ra rang,

xét vé khia canh s& thich, “phu nit thwdng coi trong
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sw thong minh hon dan 6ng, trong khi ddng may
rdu lai quan tdm nhiéu hon dén vé bé ngoai.” Cudc
nghién ctru ciing cho thdy, qua nhiéu vi dy, thi dan

ong va phu nit déu lya chon nhivng nguwdri ¢é cing dia

vi xd hoi v&i minh.

Cho dut ly do di dén nhitng cudc hen ho dau tién
1a gi, thi chdc chin né ciing khéng phai 1a van dé qua
khé suy nghi dé lya chon, dic biét véi nhivng ngudi
dalaukhong hen ho hay chwa tivng hen ho. Tat nhién,
diéu nay cling khd thua vi; nhat 1a khi ban cadm thay
c6 moi lién hé nao d6 gitra ban va ngwdi dy, mic du
lic ddu c6 dodi chut ngweng ngling, khong thoai méi.
Lam thé nao dé€ khong bién cudc hen ho dau tién tré
thanh cudc phéng vén xin viéc ma van hiéu vé nhau
hon? Lam thé nao dé biét diéu gi nén va khéng nén
néi? Lam thé nao d6i mdt v&i nhivng kho khin ban
d;u? Chinh‘v vi nhirng diéu d6 ma ki nédng tro chuyén
thire sy can thiét d6i véi ban va cude hen ctia ban dé
moi ngwdi trong cudc ludn thoadi mai va hiu nhau
hon. Thém vao d6, théng tin ma ban trao d6i cling
gitp bari nhan dinh xem hai ngwéi 6 da nhivng diém
chung dé tiép tuc hen ho, va tién den m&i quan hé

lang man hon hay khéng..
. Diém bat dau cda cudc hen dau tien

Cho dur cudc-hen ho dau tién cta ban 13 véi mot

ngudi quen, ngirdi méi gip hay tham chi chwa biét
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mit, thi nhirng 161 trao d6i lic d4u ludn tao sdc thai

chung cho ca cudc tro chuyén. T4t nhién, noi dung

" néi ludn quan trong, nhwng cach ban noi - ngodn ngir

-~ co thé.va giong noi - ciing inh hwdéng manh mé tdi

tirng cung bdc cdm xtc va dn tuong d4u tién vé ban.
Chinh vi thé, trong 1an gip d3u tién, hay luén mim
cwdi, va trao nhau mot cdi- bt tay than mat, im ap,

khong phai theo phong cach thirrong mai, cling nhw

| giao tiép bang mét that nhiéu. Ngay sau d6, hay hoa

hop giita ngdn ngit co thé va giong ndi cta minh.

Néu cudc hen ho to ra dac biét gan giii, ban co thé
dst 1én ma ngudi doi dién mot nu hén nhe, thém vao
hoic thay vi bit tay. Cach bdt ddu nay tang thém méi
than tinh trong 13n gip dau, khién cd hai ngudicung
cam thdy thodi mai va tao khong khi 4m 4p trong sudt

cudc trd chuyén sau do.
can bing gitra chia sé.va 1ang nghe dé khong con
nhiing phut dau bm rGi ‘

Néu ban cam thdy ngwong nguno hay bon chon

trong nhitng phtt ddu gdp madt, thi dirng qua lo

 l&ng. D¢ la diéu. rit tw nhién va sé mau chéng qua.di.

Nhuwng dé nhirng gidy phut nguong ngung tan bién,
ban hay bat dau bing nhirng cau chuyen phiém. biéu
nay dem dén ban co hoi trdn tinh va tao sw trao d6i tw
nhién hon. Hay can bing gitra thoi gian noi va nghe.

Mot cau chuyén phiém cling gitip ban chia sé nhirng
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trai nghiém, théng tin co ban va s& thich dé tién dén

cudc tro chuyén siu sic hon. Tuy nhién, sau mot vai
phuat dau, hiay noi vé nhirng cha d@ r6 rang va gay
hirng thd. Ban nén chia sé va dwa ra cdu hoi vé nhirng
cha dé lién quan dén sé& thich hay niém dam mé cua
minh. Plrng té ra qud nghiém tuc, hay than phién vé

bat cir didu gi, hay mang dén nhirng tin, ch d& budn.
Trao d6i nhanh chéng veé thong tin co ban
va mot vai théng tin ¢d nhan khac

Khi cudc hen dau tién dién ra, ca hai phia cin tim

hiéu nhiéu hon vé nhau. Ban khong nhét thiét phai

cho dwec héi vé nhirng théng tin cd nhan. Hay cha

dong chia sé nhirng thong tin d6, nhwng & mot mirc
'dd6 hop ly va khong qud von va. Dwa ra tirng chit
mot nhirng thong tin cd nhan vé ban than. Diéu nay
chirng t6 ban tin twdng d6i phwong, va dwa cudc
néi chuyén di vao chidu sau. Nhirng théng tin dwoc
chia sé cang mang tinh riéng tw bao nhiéu, thi niém
tin cang lén bay nhiéu. Dé trao d6i tirng chut mot
nhirng théng tin xa giao hay théng tin cd nhan co
bén, ban c6 thé néi vai diéu vé ban than, sau d6 noi,
“Thé con anh?”

Thong tin xa giao bao gbm céc chiit @& nhuw:

e Ban dén tir dadu va hoan canh gia dinh: “T6i

lén 1én &... Téi 1a con mét. Thé con anh?”
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» Ly do ban chuyén dén noi & hién tai: “Toi
chuyén dén day vao ndm... d€ di hoc. Sau khi
5t nghiép, t6i tim dwoc viée lam va sbng tai

- day ké tir 6. Thé con anh?”

o Ky nghi va s¢ thich cta ban: “Toi mudén tr&

thanh mot... V& mdt giai tri, toi thich... Thé

con anh?”
e V& nganh hocva noihocctiaban: “Téi hoc...

vA t6t nghiép trirdng... Anh thi sao?”

e V& tén gido ciia ban: “Toi theo... va di 1é tai...
Thé con anh?” _

e Vélichstrgia dinh: “Cha téi sinh ra trong... Me
t6i 1én 1én trong... Toi sinh ra... Thé'vcc‘)n anh?”

e V& muc tiéu séng: “Muc tiéu 16n tiép theo cla

t61 1a... Con anh thi sao?”
Léng nghe nhiing digu khong dugc ndi dé c6 mot cudce
trd chuyén sau sac hon :

M6t muc tiéu trd chuyén khéc cia cude hen ddu

tién @6 1a xac dinh vai tro va thai d6 ctia ban. Trong

‘khi nhitng ngwdi hwéng ngoai thwong chi déng

Jam quen va chia sé v&i ngwoi khéc veé diéu gi la quan
trong v&i ho, thi nhirng nguwoi hwéng ndi lai chia sé
cdm xuc, quan diém, thai do cta minh mot cach kin
d4o. Hay ling nghe tirng 1&i no6i ctia ho dé hiéu dwoc

nhitng cau ndi dn y. Bing cach dwa ra nhirng cdu
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hoéi mé; hay di sau vao cam suc va suy'nghi dn chira
trong moi 161 noi clia nguwdi ddi dién. Noi chung,
néu trong cudc hen hod cda ban xudt hién nhirng cau
noi any, diéu dé nghia la d6i phwong rit mudn noi
vé chi dé &y. Duéi day 1a mot vai vi du nhirng cdu
héi goi mé nhiéu thong tin dwa trén nhirng cdu néi
gian tiép va ngu y:

Qua nhimg g anh noi, tor nghi vén con nhadu dizu tht vi

naa. Toi da sin somg ling nghe o1 day.

Nghe c6 vé anh.cang ¢6 mot vaa Iy do khdc dé lya chon...

T0i ndi ding chui?

Y cia anh l... Toi khong sai chi?

Toi-khong hoan toan higwy cia anh

vl dy khong?

ve... Anh c6 the cho

Sau khi nghe anh mieu t4... Toi ty hoi: Cudi cimg ket
lugn cia anh In gi?

Su hai hudc khién ban tré nén thu vi hon

Theo mét nghién ctru mc’ridﬁrqc cong bd trén
Journal of Psychology’ (Tap- chi Tam ly), hai nha
nghién ctru Elizabeth McGee va Mark Shevlin két
ludn “nhitng ngwoi co tinh hai hwéc cao thwéng
nhan dwoc sy chd y nhiéu hon nhirng ngudi khong
¢6 tinh hai hwéc hay chi & mirc trung binh.” Cudc
nghién ctru da trao cho nhirng nguwdi c6 vé bé ngoéi

trung binh niém hy vong mé&i: ban khong nhit thiét
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phai tré thanh mot nguoi mau hay mot s6 “10” hoan
hao trong mat ngudi khdce. Ban chi can thé hlen tinh
hai hwéc, dem tiéng curdri va sy thodi mai dén nhitng
ngudi xung quanh. Két qua 1a, ho séyéu quy va mubn

]am quen v&1i ban.

Thé hién sy hai hwéce khong cé nghia ban phai
Jam mot nghé si hai kich hay néi nhirng cau dua cot.
Ban nén chia sé mot ky niém vui hay b&i rdi, mot ditu
tht vi ban doc dwegc, xem trén ti vi hay trong mot
bo phim, hodc nhin thdy trén dudng khién ban budn
cudi. Nhitng didu khién ban mim cwoi sé phdn dnh
cach ban nhin nhin thé gi¢i. Vi thé, cudi to thich
thu (kh(“)ng-phéilcué'i khuc khich) v&i nhikng didu
d6i phwrong chia sé tirc 1a ban dang cho ho biét dinh
nghia ctia ban vé nhirng digu gay cudi. Va, theo mot
cudc nghién ctru khdc vé sy hai hwdc do B.I. Murstein
va R.G. Brust thuc hién, dwoc ddng trén Journal of

Personallty Assessment (Tap chi Danh gid Tinh cach

- Con ngudi), diéu nay hoan toan cé co s&. Cac nha

nghién ctru ciing chi ra rdng [nhlmg ngu'cn tham gia
Kkhio sat] 6 tinh hai hwée cao thwong nhan duoc
sw cht y nhiéu hon nerng ngudi khong c6 tinh hai
hwée hay chi & mtre trung binh” Do laly do ma ban
nén thé hién sy hai hwéc ctia minh va cho doi tiéng

cudi ciia ngwdi doi dién.
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— Cau héi thudng gap

Toi ‘27_1 10t trong mot nha hamg dia phuong va 6 ds, toi
t/zwng gap mit nguvi khdc cang an t6i mot minh. Lom

the'ndo de 107 ¢ the mii o Gy cung an vdi 1612 P

b

| Héy c6 gang tim ché ngdi gin véi nguoi dang dn
mot minh d6, va khi c6 &y nhin vé phia ban, hiy dung
dnh mét biét néi ctia minh, gat ddu va mim cwodi. Néu
c6 &y mim cwori dép. lai, ban ¢6 thé néi, “Xin éhéo. Toi
t.hé’y 6 cling thwdng xuyén dt‘mg bira & day. Co sé
dn gi t8i nay?” Hay nhé ban dang don gian thé hién
S quan tim va quan sit xem c6 dy 6 sdn sang tro
chuyén vé*i' minh khéng. Néu c6 3y tra 1& ban mot
cach than thién, ban cé thé noi ti€p, “Toi that sw ra;it
thich mén sandwich & day, nhung t8i nay lai muén

thtr mét mon gi khde. C8 thwong goi mén gl vay?”

Muc tiéu ctia ban la c6 thé trd chuyén véi déi phwong. '

Néu 6 &y c6 vé muén ti€p tuc néi chuyén, ban c6 thé
nv(’)i, “néu khong phai c6 dang doi ai, ¢ muén dung
bita cling t6i chi¥?” hodc “c6 khéng ngai néu toi cung
an véi b chir?”

Nhirng ngudi thuong xuyén &n t6i mét minh
c6 thé s& vui vé chdp nhén 161 meéi néu ban méi ho
mot cach than mat va khéng tao ap lwc. Ban cé thé

Q’i 4 mb’i : I n ~ ~ ’ 2 A r e
goiy ai d6 d6 udng, dé€ chirng té ban mudn néi
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chuyén v&i ngwdi dy. Hay luon nho rdng 161 moi cta

‘ban chi 1a mot ctr chi than méat. N6 khong nhat thiét

phai mang y nghia rdng ban dang moi ¢6 dy blratbiva -
nghia 1 ¢6 8y mac ng ban.

Tuy nhién, c6 &y c6 thé tir chdi &4 moi vi ngai
ngung hay don gian chi la mu6n dn mot minh. Dlrng
t6 ta thit vong hay ttec t8i. Ban hdy chi cudi va ndi,

“Khong sao, chting ta con nhiéu dip khdc ma. Chtccod

~ ngon miéng.”

Lam thé nao dé héi mot cdu hoi rieng tu?

- Déhéi mét ciu riéng tw, ban can phai c6 mot cam
nhan tinh té truéc thai dé cta ngudi doi dién, va
dic biét 1a mirc dd don nhan cta anh dy d6i véi ban.
Théng thwong, t6t nhat ban hiy dung nhirng cau noi
mao diu nhe nhang trwéc khi dwa ra cdu héi, nhw
“Xin 18i vi phai héi anh, nhwng...” hay “Téi rdt mudn
dwoc bit, néu cd khong ngai, co thé cho toi biét...?”
‘hay “T6i hy vong minh khéng qua to mo, nhu"ng...?”

hay “Néu anh khéng phién, cho t61 héi...?”

Néu cau héi ctia ban 13 kifu cdu khong nhét thiét
phai tra 1o, d6i phwong thuong sé tra 1o theo mét
s8 dang nhét dinh. D6 c6 thé khéng phai la cau tra
1&i tree tiép dung nhw ban mong doi, bédi vi nhiéu
ngudi thuong gip khé khin trong viée dién dat y ctia

ho, nhat 1a trwéc nhitng cht dé nhay cdm. Tuy nhién,
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néu ban chdm chd ling nghe nhirng théng tin déi
phwong chtt déng dira ra va quan sat ngdn ngir co thé
ma d6i phwong thé hién, ban ¢6.thé xdc dinh ngudi
d6 co tin twdng ban du dé chia sé v&i ban nhirng

thong tin cd nhan ctia minh hay khéong.

Nhiing cau héi tap trung vao cdc méi quan he glup ban
va ngudi doi thoai hoa hdp hon

Xét trén mot vai khla canh, trong sudt cuAcf)c‘ hén
ho diu tién, ban c6 thé s& trao d6i mét s& quar diém,
ky niém va thai do v¢i nhitng moi quan hé¢ rleng
tw. Suy cho cling, day la cha d@ dang quan tdm cuda
hiu hét nhirng ngwdi doc than dang tim kiém ban
doi, dem dén nhirng co hdi hen ho trong twong lai
va kha ndng thanh céng cia mot tinh cam lau dai.
Nhiéu chuyén gia v& van dé hen ho cho ring, hai
nguoi cang biét som vé nhirng s& thich trong quan

" hé cd nhan thi cang t6t. Tuy nhién, day 1a mo6t van dé
nhay cdm, béi vdy ban chi nén dit cAu héi va tra 1o
nhirng cdu héi mot cich chu’ng' chung. Hay buérc di
cham rai, nhat Ia khi ban cdm thdy ludng lv. Day Ia
mot s6 cau hoi gitp ban goi m¢é mot vai thai d6 va
quan diém vé vin dé nay & d6i phwong. Ban c6 thé
quan sat d€ biét dwoc d6i phwong c6 mudn ban vé
van dé nay khéng: o »I S '

Ching ta da n6i chuyen ve khi nhizu chat d2 khic nhau,

nhung 1ot muon hot co mpt vai digu rieng tu hon ve cam.
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nhdn cia co doi voi nhimg moi quan h¢ tinh cam. Co Iuon

€01 m6 vt chiing chit?

Co dang mong doi dizu g1 trong nhimg moi quan h¢ cha minh?

Digu co muon ¢ dugc nhat tir mot ngutn ban dov Zg‘z ai?

Co quan nigm the naw ve mot finh cam. 10t dep?

Mot quan he lau ben nhat ma co ting 6 lo @2?

Néu déi phwong to ra mién cwdng khi néi vé
nhirng vdn d& quan hé tinh cdm trong ldn hen dau
tién, ban cling khong nén ép budc. Ban c6 thé dwara -
mdt vai quan diém ctia chinh minh, va sau 6 chuyén
sang nhitng cha dé khéc it riéng tw hon va quay lai
cht d& d6 vao dip phu hgp hon. Tuy nhién, cau tra
11 cia ban va d6i phwong trede nhirng kiéu cau héi
nay tiét 16 nhivng muc tiéu va danh gia ca nhan quan

trong, vi vdy dirng dé qud 1du mai tra 161.

Mang nhiing van d& to 16n t6i cudc hen ho dau tien

- T6i van nhé budi hen ho dau tién tai quan ca phé
v&i mot ngwdi phuy nir. Sau khi chung t6i trao d6i
mét cach lich sw vé hoan canh séng va nhirng diéu
chung toi thwong lam ltce rdnh réi, ¢ &y nhanh chong
b4t ddu moét chi d& quan trong v&i minh: ton gido.
Khéng lau sau d6 ca hai chiing t6i déu nhan ra rang
day 1a cudc hen dau tién nhwng ciing la cudi cling.

Nhfi*ng ngwdi dang theo dudi mét moi quan hé lau
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dai thworng mudn biét mot s thong tin co ban vé ddi

phuwong trwdce khi tién xa hon. Nhitng diéu nay cé
thé rdt khé néi trong lan hen hoé dau tién, nhwng néu
ban cang doi cho ho 1au, ho cang kho noi. Cho du
ban ban ludn vé chung trong budi hen dau hay ngay
sau d6, ban cting sé mudn biét:

Tinh trang quan hé hién tai (ban cing nén that long néu

mudn dugc tin tudng):

Ban ¢6 thé héi: “Dao nay ¢b ¢6 quan tam dén ai
chwa?”

- Ban ¢6 thé chia sé: "T6i dang trong thoi giah hen

ho, nhung ciing chwa ddc biét cht y dén ai”

Nhiing méi quan hé trudc d6 (ban can chan that V3 ¢6

trach nhiém véi gia dinh).

Ban c6 thé héi: “Co da két hon hay dang cé méi

quan hé lau dai véi ai chwa? C6 ¢6 con chwa?”

Ban c6 thé chia sé: “Toi da két hon (dang séng
véi...) trong... ndm. Téi (khong) c6 con.”

Ton gido (véri mot s8 ngweri day la van dé quan
trong; v&i moét sd ngwdi khac thi khong):

Ban c¢6 thé héi: “Anh c6 theo mdt ton glao rleng
nao khong7” ' ’

Ban c6 , thé chia sé: “Toi (khong) theo ton gido.”
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Chinh trj (véi mot s6 nguoi day Ia van dé quan trong; véi
mot s6 ngudi khdc thi khong): ~

Ban ¢6 thé héi: “Trong ky bau ct trwéc anh bd

Ban c¢6 thé chia sé: “Téi Ging ho... va ¢6 thé noi,
quan diém chinh tri cta t6i nhin chung la (phong

khodng, 6n hoa, hay khat khe)”

Siic khée (hau hét moi ngusi deu cho day la van dé quan
trong, dac biét I3 sic khde tinh dyc):

Ban c6 thé hoi: “Toi biét viéc nay thuyc sy riéng
tw, nhwng anh c6 gdp phai van dé strc khde nao ma toi
nén biét triére khi chiing ta tim hiéu nhau khong?”
Ban c6 thé chia sé: “Day 1a vdn dé ca nhan, nhung
t6i phai ndi véi anh vé mot van dé strc khoe toi gdp
phai trwée khi ching ta tim hiéu nhau.”

Tinh duc (trao d6i thai do va vén de tinh duc la kha rieng tu,
va c6 thé khién mot s6 nqusi cdm thdy khong thoéi mai):

Ban 6 thé héi: “Co khong ngai néi z‘oz héi 0 Vi cau
hér v van az finh duc c/zzz?” '

Ban co the chia sé: “T/zaz do vor z.‘zn/z duc thuc ra Za'
‘vdn de het sic riéng tu, n/zzmg 101 ciing mudn biet rdng...

Muwi dieu khong nén noi vao lan hen dau tien

Dimg them vao lin hen dau tien nhing cau né1 kieu nhu:
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“Chuong dign thogi cua toi chua bao g ngimg reo. Toi
got va nghe dign 24/7. '

“Hay d¢ toi ké anh nghe ve cugc hen hod chua biet mat lon

trude cua ton.”

“D6 cang I digu nguwn yeu cit cia 101 € nor.”

“Neu anh khong dinh ket thic cau chuyén do, to1 co the
- lam vige do dugc khong?”

“Toi dang thay rat dav dau.”

“Toi vita moi cat nghien.”

“Gia dinh to1 co lich si...”

“Toi khong phai khoe khoang dau nhung...”

“Tai sao anh v ban gdi cii lgi chia tay?”

“Toi nght quan hg trong lan hen dau tien khd thit vi, co

6 nght vay khong?” '

Gita cudc hen dau tién: “Ca ay thich toi dén muc nao?”

~ Bandadi dwgc nira ching dwong clia cudc hen ho,
va day 1 lac ban kiém chitng sy that. Néu ban luén
dé dang tro chuyén vé nhidu cht @ 16n, cwdi thich
thi, kham phd nhirng s& thich, trdi nghiém chung,
va ddc biét nhirng muc tiéu va gid tri riéng, vdy thi
ban sé& c6 co hdi cho nhirng cudc hen ho tiép theo.
Tuy nhién, néu cudc hen ctia ban khéng nhw mong
mudn, ban van c6 thoi gian dé thay ddi moi thit.

Do~ Gasor | 229

Goi 911: MuGi d3u hiéu can ctu trg trong lan hen ho

dau tien

Ddiu hiéu 1: Ngon ngiz co thé thién céi mé

o trd 1&i: D6i phwong khong thé doc dwoe suy
nghi ctia ban, nhung anh 4y hay ¢6 dy c6 thé hiéu
dwoc ngdn ngit cor thé thidu c&i mé & ban, va thong
diép ctia n6 kha tiéu cyre. Hay mé réng canh tay, mim
cudi, tich cyre giao ti€p bdng madt va ngd ngwei hon
vé phia truéc dé chirng té ban mudn gl dén nguwoi
déi dién théng diép than thién va tich cwc hon. Néu
ngodn ngtt co thé ctia d6i phwong thiéu c&i mé, vay
hdy st dung ky thudt “bat chwédc™ thwce hién lai
nhanh nhitng ddng tdc ngdbn ngir co thé c11c’>r1;c,r ctia doi
phwong. Sau dé vai giéy, tlr tr mé& canh tay, ngudi
hoi hwéng vé phia treée va mim cwdi. Hy vong 13,
doi phwong sé thyc hién lai nhirng dong tic giéng

nhw ban.

Din biéu 2: Néi lién tuc bodc ndi rit it

ou tra lovi: Néu ban da néi qud 50% thoi gian, hay

- - dirng lai. Héi nhitng cdu hoi mé, dé€ ngudi d6i dién

néi ma khéng ngit quang ho, va ling nghe. Néu ban
da im ldng qua nlra thoi gian, hdy néi nhiéu 1én. Néi
nhiéu vé thong tin ca nhdn, diéu ban yéu thich, muc

tiéu cta ban, va diéu khién ban cudi. Hay dé ngwdi déi

~ dién hiéu ban hon, va biét nhitng didu ban mu6n néi.
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Déiu hién 3: Diing ling nghe.
o1 tra 1ovi: Hay chd y, lang nghe va dap la1 Hoi

nhitng cdu hoi kém theo dé 14y dwoc nhidu thong tin

hon, d8 nghi dwa ra vi duy, chia sé suy ngh1 va dwa ra

nhitng binh ludn ¢6 lién quan dya trén nhitrng diéu
' 601 phU’O’l’lg noi.

Dau bzeu 4: It thé bzen cdm xiic hay sy bzzo bzfng

911 tra 1oi: Hay thire ddy! Mim cwod, cuoi to, dwa
ra nhirng cdu héi, va chia sé nhitng binh ludn dé ty
161 cudn minh vao cudc néi chuyén, thé hién sw quan

-tam cda ban d6i v&i nhitng trai nghiém. hay quan

:diém ctia-d6i phwong.

Dau hi¢u 5 Nhu’ng /ehwmg im ling /zeo daz

_ 911 tra 1&i: Khoi dong 1a1 cudc ndi chuyén bang

gan noi May dl_eu.anh noi truede d6 khién téi nhé lai
mot ky niém twong ti (gQ'i tri t6 mo cta téi; v.v...)”
hay “Anh vira néi rng... Téi rdt mudn dwoc nghe
nhiéu diéu hon nira vé chuyén d4”

D bi’éy 6: Suxen ngang cia nhitng cugc di¢n tbogzz'
outrd lovi: Hay tat dién thoaivabo né. ra khéi cudc
néi chuyén. Néu khong the ban hay théng bdo véi
ngudi 601 d1en rang ban dang c6 dién thoai va cin
tam ngung cudc trd chuyén, nhu*ng htra sé noi nhanh

nhdt c6 thé. Hay hoan toan chu y vao nguoi d6i dién.

Néu cb dy ctr bam chat 18y cdi dién thoai ctia minh,
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ban c6 thé mim cwdi va hoi, “Co co thé tit dién thoai
hay dat ch€ d6 rung dé€ chang ta tim hiéu nhau ma
khong bi lam phién trong vai phat dwoce khéng?”

Diy bi¢u 7: Bit dong vé chinb tri, ton gido hay nhitng
vin dé lon - nhé khic
on tra lori: Két thuc cude ban ludn cing thing
tredre khi né chuyén thanh moét cudc tranh -cii, va
mau chéng chuyén chi d&. Ban c6 thé néi, “Toi cho
rang ching ta chwa nhin nhdn dwoc vin d8 nay mot
cdch toan dién, vay thi tai sao khong chdp nhin quan

diém ctia nhau va dé né sang mot bén nhi? Téi nghi ta

“nén chuyén cht dé. Toi c6 thé ké cho anh nghe v& ké

hoach sdp téi ctia toi chw?

D hiéu 8: Chiasé qud nhiéu bay qua it théng tin 4 nhin
on tra l&i: Khong chia sé nhivng théng ti_n cd nhan
o ban s&4m chi sw thiéu tin twdng & nhau. Nhirng chia
sé qua nhidu théng tin lai ¢6 thé khién ban tré thanh
mot nguoiqua thiéu thén tinh cam haydang tuyétvong
trong mét ngwoi déi dién. Ban nén chia sé tirng chut

mot va chi chia sé nhitng diéu thuc sy quan trong vé

. con ngudi minh. Ban ¢6 thé noi, “Dé 1a mdy thit vé t6i

dé anh biét didu gi khién téi thye sy quan tam””
Déiiu biéu 9: Thuong xuyén nbin déng hé
on tra lori: Thwdng xuyén liée dong ho trong sust
cudc hen ho chitrng té ban dang muén nhanh chong
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két thic né. Néu ban mudn xem gior vi mot ly doriéng

nao do, hay cho ngudi ddi dién biét.

Ddu biéu 10: Cuéc ndi chuyén tré thanh cujc phong
vdn xin viéc
o1 tra lori: Hay khoi déy cdm hirng, chia sé nhirng
tiéng cudi, va tim hiéu vé nhau. Mot cugc hen ho la
dé tim kiém niém vui, va htrng tha theo duéi mot moéi
quan hé. Ban va ngui dang hen ho véi ban khéng

phai 1a nhirng ngwoi di xin viéc.

- Két thuc cudc hen dau tién

Khi cudc hen ctia ban gan két thuc, lam thé nao dé
khép lai v&i-co hdi cho cude hen ho thir hai? Thong
thwerng, con ngwdi sé ghi nhé dn twong cudi cling
cia mot cudc hen hon la & bt ky thoi diém nao khac,
nén ban rdt can phai chon mét chti dé thye sy hép
dan trwede khi khép lai cudc tro chuyén, dé tao mot
in twong tot dep va khé quén. Néu ban mubn gdp
lai ngwoi d6, hay st dung nhfmg phut cudi cung clia
cudc tro chuyén dé thé hién diéu do. Dwdng nhién,
day la khoanh khic khéng dé dang. Ban cin da can

dam dé néi 1én suy nghi ctia minh va thé hién nhirng

diéu minh mu6n. Diéu nay chitrng t6 ban la nguwoi ty -

tin, va biét cich khéo léo khdng dinh ban than - mot
pham chit khién moi ngudi ludn ngwdng md. Néu

ban muén gdp lai d6i phwong, hay thdng than néi diéu
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- @6. Vi du: “Cudc hen ho nay that tht vi. Téi mudn c6

mdt co hdi nita cting di choi véi c6. Co nghi sao?” hodc
“Anh thire si tran trong nhirng gidy phut bén canh em.
Em muén cung di xem phim hay dn t6i vao cubi tuan
t&i ch?” hodc “Chung ta sé gdp lai nhau ch?” hay

&« AL n ~ . A A A n »
Toi rat mong dworc gdp lai €6, néu c6 mudn.

N6i “khong” bang mot 16i tu chéi nhe nhang

Ban ¢ quyén tlr choi cudc hen thtr hai, nhwng
dirng khién d6i phwong bi t6n thwong long tw trong
hay lam tan v& cam xuc ctia nguwdi d6. Tuy nhién,
mot cau xin 16i gwong gao kiéu nhw “Téi dang qua
ban dén mirc khong thé hen ho ngay luc nay dwoc,”
hodic mot l&i phé binh “Anh thye sy 1a mét nguoi tot,
nhwng..” khong nén tré thanh 1o tir choi, t6t nhat
la ban héy lich sy, thihg thin, nhanh gon. Ban co6 thé
noéi: “Cam on l&i moi ctia anh, nhwng t6i danh phai
néi khong véind” hodc “Cam on vi dd moi, nhung t6i
danh phai ttr chéi no”

Ch&p nhan 15i tir chdi va chuyén hudng

Nhitng l&ri tir chdi! Khong ai thich chiing vi chung
khién ni2m kiéu hanh ctia ban bi t6n thwong. Tuy
nhién, ai cling ¢6 thé bi tir chéi hen hd mot 13n hodc
nhiéu lan, b&i vy néu dén lan thi hai l&i moi cta
ban vin khong dwoc chdp nhan thi d6 cling chwa

phai tdn cung cta thé gi¢i. Hay chdp nhan diéu do
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~mot cach lich sy. DPirng tranh cdi, cling dirng héi tai

sao hay budc d6i phwong thay d6i quyét dinh. DPidu
d6 khéng chi gay nén cdm gidc béi 18i va tén thwong
ma con cd thé dan dén nhirng 1&i trao d6i gay kho
chiu cho chinh ban. T6t nhét, ban hiy néi nhitng cau
nhu: “T6i rdt muén dwgc hen hod vé&i 8, nhung t6i
ton trong quyét dinh ctia c6. That tuyét la ¢6 d3 thang
thdn véi to1” ' '
Mot cudc tro chuyén thanh c¢éng = Cuéc hen ho
dau thanh céng -

Cubi cuing, chia khéa din dén thanh cong clia cude
hen dau tién chinh la cuéc noéi chuyén thanh cong.
Ban va nguwoi hen ho véi ban d3 c6 mot khoang thei
gian that dep bén nhau, va c6 nhitng cadm nhan t6t
dep vé nhau. Ban hay trao d6i di thong tin ca nhan va
lai lich ma ban cam thdy cn chia sé va thdm chi ¢4 thé
chia sé nhi¥rng diéu riéng tw hon tfong cuéc s6ng ctia
minh. Ban da kham phd ra nhi¥rng sé& thich va gid tri
chung, lam co s& cho nhirng cudc tro éhuyén twong
lai va cho phép ban c6 nhirng trao déi sdu sic hon. Va
sau cung, ban tao duc_rc sw gan két, niém tin, va suy
nghi lac quan fﬁng Cuéc hen ho chi méi & giai doan
bitdau.

R T

| 'N3m bét va van dung
nhiing phong cdch giao tiép

Nhitng nguvi New York ndi tigng lu noi nhanh, quyeét
dodin va dé ndi cddu; Toi 6 duge et ba “Gitc tinh” ay.

JANE PAULEY (1950-), PHONG VIEN TRUYEN HINH M¥

%@n da tirng c6 nhitng cudc trd chuyén khéi
dau day tw tin, nhing trong mot s cudc trd chuyén
khéc ban lai ldp ba ldp bip sau vai gidy thiéu thoai
madi? Sau khi da bat ddu trd chuyén, cé Iic ban néi
troi chdy tir chit dé nay dén chit d8 khac, trong khi ¢
nhirng lic ban lai bién chiing thanh nhitng cudc tranh
cdi cdng thang? Tai sao c6 nhiéu cudc nédi chuyén rat
thu vi, va cling cé nhi¥rng cudc néi chuyén dai dong,
té nhat? Tai sao lai c6 nhwng ngwoi néi chuyen dé
dang hon nhirng ngwdi khac? Tom lai, nhitng cubc
ndi chuyén clia ban giéng nhw trd choi bai Rulet, &
d6 ban khong thé biét chdc minh thing hay thua.
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Mot trong nhitng cach gitip cudc trd chuyén cta
ban c¢6 hiéu qua 6n dinh, d6 1a ndm bat va van dung
cac phong cdch giao tiép. Luc ddu, hau hét moi nguoi
déu st dung khong ¢ dinh mét trong bén phong
cach tro chuyén. (Ban sé dwgc biét cac phong cach
sau khi hoan thanh phan ty danh gid ban than trong
nhitng trang tiép theo.) Bing cich xdc dinh phong
cdch ctia minh, ban c6 thé nhén ra nhitng wu diém
cling nhw nhwoc diém trong bén phong cach do, va
tao s thodi mai hon khi giao tiép. Ban sé thay that dé
dang dé tao méi quan hé va no6i chuyén ty tin véi gan
nhw tit cd moi ngwdi ban gdp, cho dut phong cach
ctia ho khong giong ban. Bén canh viéc tao sy tw tin,
ban ciing c6 thé dé dang hoa nhdp v&i cdc nhom, tim
kiém diém chung v&i nhitng ngudi xa la, va lam quen
v&i nhiéu ban méi.

Phong cach tro chuyen cia ban I3 gi?

Hay tra l&i nhirng cau hoi nay dé xdc dinh phong
cach giao tiép cta ban. Ban hdy chon y nao miéu
td gan dung nhdt véi cach ng x& ctia ban - khong
phai cdch ban muén - trong mdi tinh huéng dwoc

dwara.

Kbi biisc vio mét phong toan ngioi la, toi:
[] a. tham gia va quan sat nhitng cuc tro chuyén

tha vi. #
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[] b.gidithiéu ban than v&i nguwdi la dau tién
t61 g3p. ¥

] c.ngdidghévache doiaidodén lam quen. ¢

[] d.timmétcudce “tranh luan than thién” &%

Kbi géip moi ngui lin diu tién, 16i:

[] a nhanhchoénghinh thanh quan diémve ho. #

[] b.ndivé ban than trwdc khi dét ra cau héi. %

[] c.cdgang dem dén tiéng cwdicho ho. ¥

[] d.trochuyén hai hwécvaquansathanh dong
ctaa ho.¢ '

Kbi tham gia vao cubc tro vchu)lén, téi:

] a.démoinguoibaytéquandiém trudre minh. ¢

[] b.léng nghe nhitng thi€u s6t trong quan diém

ctia ngwdi khac. o

[] c. trinh bay quan diém ctia minh nhanh hét

mtrc co thé. &

[] d.d&tcauhdivachiaséquandiémciaminh. ¥ .

Néu chua biét chii dé ciia cudc néi chuyén, toi:
[] a.chidon gian la gt dau va c6 gang tim ki€m
diéu tha vi. ¢

[] b.chuyénchtdeé. v
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[] c.ditracau hoi dé thé hién sy quan tam. &

[] d.gid v& nhw thé toi biét minh dang néi vé
chu dégi. A

Néu kbéng dong § véi quan diém ciia 2i dé, s6i:

[] a mudn tim hiéuly do ctia quan diém do. w

[] b.néirdtit. ¢

[] c kiénquyétkhang dinh quan diém ctia minh. %

[:] d. gidi thich cdn ké tdi sao anh ta sai. #

161 thich nhitng cuéc iré chuyén:

[] a. thingthin. &

[] b.thyctévachitiét. 4

] c.cédang cudetan giu. ¥

] d fiéng tw. ¢ '

15i thich cuéc tro chuyén gitlp minh:

[] a.hiéu hon vé moi nguoi. ¢

[ ] b.tré thanh trung tdm ctia s chuy. ¥

[ ] c. gidithich dwoc nhitng khai niém phtc tap; &

] d.kéveénhirng thanh twu di dat dwoc. #

Cidu nao noi gin diing vé ban nhit:

[] a t8i c6 thé tan giu v& nhidu chi d@ khic
nhau. ¥
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[] b. t6i co6 thé tap trung vao van dé cot 161 cha
chi dé.

[] c. tdi co6 thé lang nghe dé dwoc moi ngudi
- dén nhén. ¢

[] d.tdico thé gidi thich nhitng khai niém kho. #

161 Iuén cim thiy kb6 ndi chuyén vdi nhitng ngivi:

a. luén khdng dinh quan diém ctia ho. ¢

b. néi khéong ngét ma khong dé ngudri khac

noi mot Joi. &

c. déy tirng chi tiét nho. &

d. dwa ra nhirng l&i gidi thich kho hiéu. ¥

T6i lubn thich nhitng cuéc tro chuyén ma é dé t6i:

[] a kénhitng ciu chuyén hai huéc. w

[] b.thdoludn mét cha dé vé kj thudt.
[ ] ¢ dwoectrinh bay quan diém ctia minh. &

[] d.ldng nghe nguwdi khéc chiasé. 4

Tinh diém _
Dém s6 cdu trd lovi theo cdc biéu twong.

Phong cich nao c¢6 s6 ddp &n nhiéu nhat sé 1a

phong cich gan vé&i ban nhdt. Hau hét moi ngwdi déu
14 sw két hop ctia nhitu phong cach véi mét hay hai
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phong cach trdi hon. Vi ¢6 10 cdu hdi, nén ban tinh

téng diém 10.

Vidy Dién ciia ban

& 6 Thang than & Théng thin
¢ 0 Khiém t6n * Khiém tén
& 1 Chinh xac o Chinh xac
vy 3 Hay né‘i v Hay néi

Téng diém 10 Téng didm 10

Nhiing diém s6 khac nhau ¢6 y nghia gi?
D&ivéi tirng phong cach riéng, néu ban c6 s6 diém:

8 - 10 (cao) ban c6 xu hwéng ludn giao tiép trong

phong cach nay.

3 - 7 (trung binh) ban dé dang thay d8i tir phong -

cach giao tiép nay sang cdc phong cach giao tiép khac.

o - 2 (thdp) ban hiém khi tré chuyén véi phong
cach nay va c6 thé cam thdy kho khin trong giao tiép
v&i moi ngwdi c6 phong cach nhw thé.

Hiéu va str dung cac phong cach tro chuyén
khac nhau

Toi thich nghi vé trd chuyén giéng nhw moét diéu
nhdy. M6i ngwoi néi chuyén (hay nhay) véi tdi déu 13
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mot ngwdi ban méi véi mét phong cach tré chuyén
khac. M0t ngwdi ¢ thé rat s6i ndi trong khi nguoi
khac cé thératrut ré. Mot ngwedi ¢ thé thich ban luén
- vé nhirng vAn d& chinh tri néng héi trong khi nguoi
- khic lai thich so sdnh nhirng quan diém vé phim anh.
| Ban c6 thé st dung k¥ thuat C-H-A-T (néi chuyén) ghi
- nh¢ nhitng cach diéu chinh phong cach néi chuyén
dé ban ¢6 thé “nhdy” véi ngwdi ban gap go.

s

Méi chw cdi trong C-H-A-T la viét tit
cho mot phong cdch tro chuyén:

C = Candid (Thing thén)
H = Humble (Khiem ton)

'A = Accurate (Chinh xdc)
T = Talkative (Hay noi) |

s d

€ = Candid (Thang thén) &

Né&u hdu hét nhirng cau tra 1o cia ban roi vao muc
“Thing thin”, diéu d6 c6 nghia la ban luén tro chuyén
bdng cach di thidng vao van gé. '

Un diém

Ban thwdng néi nhirng gi minh nghi, khéng vong

" vo. Sw canh tranh 1a cach s6ng ctia ban, va ban thuwdng
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coi nhirng cudc néi chuyén nhw moét tradn cudi ngya
ddu thwong voi nhivng co héi dwoce tranh ludn, noi
ly 1& hay thuyét phuc ai d6 theo quan diém ctia minh.
Niém vui cta ban la “tranh cai’, no6i chuyén thang than,
hai hwéc vathich néi véi nhivng nguwdi cochung khiéu

hai hwée, cdm xtic méanh liét va tinh canh tranh. -

Nhugc dzem

Béi vi ban thich canh tranh cong bang, nén ban
lubn ¢6 tw twong phai “thdng cudc” trong mdi cudc
néi chuyén. Két qua 13, nhirng ngudi khde cé thé cho
rang ban 16 mang, ty cao hay qua hung hing. Ban c6
xu hwéng dé mét kién nhan v&i nhirng ngwdi thiu
nhiét huyét va phong cdch thing than. Tinh cach
“thdng nhw rudt ngya” cia ban khién ban dé lam ngo
trieére cdm nhdn clia ngwdi khdc. Moi ngudi sé cdm

- thay ban thich 14n &t, t kiéu hay thiéu lich sy.

<>

Nhitng nguvi c6 j)hoﬁg cach noi chuyén
thang thin tlzwmg thzch noz vé: .

‘ z,‘/zé z‘/zao tOz j)ham doan}l nhén z‘/zcmh dat »
Zmyén p/néu hou & phim. /zanh déng * c/zm/z tri }zoat
dong thiw kiwodn % tign bac va quyen Zz{c & trai ng/zzem
trong quan ngit % ke hoach
St dung cong cu tim kiém va thich dé kham pha

nhieu chu de co lien quan dén cong viéc hon: .
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Hay go mot 50 tix khéa nhu “su nghigp the thao, qudn tri
kinh doanh, chinh tri, hay quan su” vao comg cu fim kiein
wa thich cia ban a2 tim hiéu co hot bay t6 cho nhing nguvt
¢6 phong cdch noi chuyen Thing thin. Sau d6 siv dung
thong tim fim dugc de kham phd nhimg chic @& ma ho thich
ban luan.

Néu ban dat it diém trong muc nay, hay ghi nho'
nhitng dleu nén va khong nén khi noi chuyen véri

nhirng ngudi c6 phong cach “Thing than” sau:

NEN ' KHONG NEN

- Thé hién su quan tam | - Tranhluan véihochodiho
thach thic ban. Ho thich
tranh ci, va giéi trong
finh vuc nay, va thudng la
ngudi chién thang.

thuc sy t6i cong . viéc
- kinh- doanh va muc tiéu
ca nhan cta ho. Nhing
ngudi nay thich ké vé
chinh minh va nhiing

- Pua ra nhitng Ii gidi thich
thanh tuu clia minh.

qué can k& va kho hiéu..

- Tham kh&o y kién va Idi Ho Ia nhiing ngudi cé suy

khuy&n cta ho. Ban ¢o

thé hoc hoi rat nhiéy diéu
ti nhiing con ngugi ludn
¢6 muc tidu séng nhu vay.

- Thé hién sy hai hudc

khigm t6n. Ho thich
" nhiing ngUdI khong ngai
¢udi nhao chinh minh.

‘nghi theo ‘huéng “toan
" canh" va d& mét kién

nhén trong viéc ban luan

' nhiing chi tiét vun vat.

Phan ing tiéu cuc néu
ho ngét Ii ban hay danh
gia thap nhitng thanh tuu
‘clia ban. : '
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! Ghi nhé; Khiéu khich va [am bé mat 13 cdch ho
thl mic 6 tu tin cGa ban.

H = Humble (Khiem tdn) ¢

Néu hau hét cau trd loi cia ban roi vao muc
“Khiém t6n”, diéu d6 c6 nghia la ban kha rut ré trong

giao tiép.

Un diém

Chin chén 1a tir dung dé miéu ta phong cach tro
chuyén ctia ban. Khi néi, ban luén nhe nhérig va binh
tinh. B&i phong cdch cta ban khéng phai la de doa,
nén moi ngwdi van thwdng cdi mé véi ban. Nhw mot
quy ludt, ban la mot ngwdi lang nghe tuyét voi, ludn
dong cdm véi tdm trang cta ngwodi khdc, dic biét 1a
nhitng ngudi ban méi gip. C6 thé ban mét chut thoi
gian, nhwng khi da quen véi ngudi do, ban sé céi mé

va dé dang tro chuyén hon.

Nhugc diém

Ban c6 xu hwéng bi dong, khién nguwei do6i dién

c6 dn twong la ban dang ngwong ngung, khéng quan :

tam, hom hinh, hay ngai giao tiép. Ban thwong bi lan

at boi nhirng ngwoi s6i ndi va hay ndi, va ngdi im khi

cadm thdy lo ling. N&i s¢' s& néi sai, lam nguwdi khac |

nham chan hay gdy t6n thwong cho ho khién tinh cht
dong & ban bi han ché, va tao nhi¥rng phut trd chuyén
ban diu ling ting.
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Nhirng nguvi ¢6 phong cdch tro chuyén khiem
ton ¢6 thé thich noi chuyén vé:

& cic moi quan hé % cau chuyén ve cdc thii v cla con
ngutt % chuyen rieng ﬁz * ngoi sao dién dnh & dm thic 4
ndu an va nha hang & trang tri ngt that ¢ nghe thugt ¢
am nhac & ca kich & tho & miia # sdch & cdc van az xa
hoi & 56 thich & lom vuom & dong vat & gia dinh

Swr dung cong cu tim kieém wa thich dé kham pha

nhizgu chit dé c6 lien quan den cong viéc hon

Go mot 6 tw nhw “ngh dich vy xa hot, nguon nhan he,
hay ngh¢ thuat” vao cong cy tim kiem wa thich cia ban
dé kham pha nhang co hoi bay 6 dei vor nhamg ngubii o
phong cdch tro chuyen Khiem~ton. Sau_ ds hay sic dung
thong tin fim dugc dg kham pha nhang chi d c6 lien quan
den Iinh vuc mé ho muon ban lu@n.: |

>

Néu ban dat dwoc s6 diém thidp trong muc nay,
hay ghi nh¢ nhitng diéu nén va khoéng nén khi noi
chuyén v&i nhitng ngwoi mang phong cach “Khiém

AN_»

ton sau:
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NEN KHONG NEN

- Thé hién mong mudn trd | - Td ra kidu ngao, chi trich
chuyén vé& nhiing mdi ~ hay thich tranh cai. Ho
quan tam cla ho. Nhing s& ngay lap tic cham dut
.ngudi ban nay can co cudc tro chuyén néu thiy

~ thém chut khich I& dé trg bdt ky d&u hiéu clha su
nén ¢3i m& hon. mau thuan nao.

+ Hoi vé quan diém, cam | - Ngét 16i hay tu y bd sung
nhan, va suy nghi cia | ~ vao nhiing cau ndi ctia ho.
ho vé céac vén dé lién Nhiing ngusi mang phong
quan téi con ngudi. Ho cach nay thudng duing lai

58 c&i m& néuban cho- d8 can nhéc tii ngll Ho néi,

" ho thdy réng, nhiing vi thé cén danh thdi gian
didu ho néi luén duge cho ho hoan thién cau noi.
danh gia cao. - Nan chi néu cudc ndi
chuyén can thém chit
thai gian dé tiép tuc.

- Nén khuyén khich ho
trd chuyén bang viéc
nh&n manh vao nhiing

- gquan diém va s thich
chung gida hai ngudi. |
Sy hudng Ung tich cuc
clia ban chinh 1a dong
Iyc gidp ho tiép tuc chia
sé suy nghi clia minh.

-1LGhi nhg: Nhl_'mg ngudi cd phong cach nay can cd thai gian trudc
~©° _khi tr6 nén c6i m han vdi nhiing nqudi xa la.

A = Accurate (Chinh xdc)

‘Néu hiu hét cau tra l&i ca ban roi vao muc “Chinh

xac”, ban ¢6 phong cach noi chuyén co phwong phap.
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U diém

Kha ndng hiéu, danh gia, va truyen dat thong tin
gitip ban noéi chuyén thanh thao vé cac chu dé ky
thudt nhw méy tinh, déng <o, hay cdc cha dé lién
quan ‘dén cac qua trinh xtr ly hay cac chi tiét may
moc khac. Kha ning khdm phé cic qua trinh tir chi
tiét diu tién, sau d6 bwéc qua moi cong doan dé
di dén hoan thanh, ma khéng bé qua bat clr cOng
doan nao, giup ban giai thich nhitng khéi niém kho.
Ban thich “nhitng chuyén nha nghé” va c¢ic chu dé
nghiém tdc, doi hdi hidu biét cin k& hay tw duy giai

quyét van dé.

Nhge dzem

Ban hlem khi la ngudi mé dau cu chuyen vi thé
moi nguoi ¢ thé nghi rdng ban xdu hé hay khong
thich tro chuyén. Xu hwéng di sdu vao nhirng chi
tiét ti mi vé cac chu d@ cu thé co thé gay sw nham
chan hay kho hiéu cho doi phuo'ng Cach tlep can -
mang t1nh loglc clia ban sé dem den an tu'o'ng rang
ban it kién nhin déi véi nhirng nguwsi khéng hiéu
dwoc cac chu dé vé ky thudt hay qua phixc fan, hnéc
nhirng ngudi ¢6 suy nghi khac ban. D6i khi trong
suy nghi cia mdt s6 ngwdi ban tré nén qua nghiém

tuc, béi vi ban thwdng trdanh nhirng cude tdn giu

vui vé.
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Nhiing ngubi c6 phong cdch tro chuyén khiem
ton c6 thé thich noi chuyén vé:
& khoa hoc va todn hoc & kien tric & mdy tinh & thiet
ke & thi truvng chung khodn # cong nghe & cdch van
hanh & nhing phdt mink & khoa hoc vign tuing/trieu
tugng # nhang digu huyen bi & db dimg va cdi thign
nhiz 6 & the thao |
S dung cong cu tim kiém wa thich dé kham pha
nhz@ chi dé c6 lien quan dén cong viéc hon:
Go mot so tie nhu “Cong vige hien quan dén khoa hoc, mdy
mdc, va cong nghe” len cong cu tim kigin ua thich de khdm
phd nhimg co hot bay to cho nhing ngudi cd phong cich noi
chuyen Chinh xdc. Sau do, hay si dung thong tin fim dugc
¢ khdam pha cac chit @& ma ho thich ban lugn.

>

Néu ban ghi dwoc s6 diém thip trong muc nay,
hdy ghi nhé nhirng diéu nén va khéng nén khi néi
chuyén v&i nhirng ngwdi mang phong cach “Chinh
xac” sau:
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NEN

KHONG NEN

- Ca nggi sy hiéu biét clia ho

vé Iinh vuc ky thuéat. Nhiing
ngudi nay thich tao an tugng
véi ngusi khac bang su thong
minh cla minh, vi vay hay
gitp ho dat dugc diéu do.

- Khuyén khich ho néi vé cac chu

dé bén ngoai linh vc chuyén
mén cy thé. Hay “ddn dat’
cudc trd chuydn dén nhing
chi dé khac co lién quan hay
s8n sang doén nhan nhing
didu ban chua bao gi& mudn
bigt vé 8 cting may tinh, may
bom, hay bat ¢l diéu gi khéac.

- Chuyén cudc ndi chuyén sang

ch(i d& nhe nhang hon vé
nhiing thu vui. Nhiing ngudi
nay thudng ¢é xu hudng di qua
sdu vao nhiing chd dé nghiém
tuc hay té nhat.

- Tranh luan hay phan
déi quan diém cia
ho. Ho ghét bj cho 1a
sai va bi phé binh.

- Thay déi chi dé quéa
thusng xuyén.-Nhiing
ngudi mang phong
cach nay thudng chi
thich néi- vé mét chi
dé trong mét khoang
thai gian nhét dinh.

- Phat y khi nghe nhiing

i6i phé binh hoé&c
nhing I&i khuyén chd
déng tu phia ho.

t Ghi nhé: Ho luon nhin thdy mot vén d& can dugc giai quyét
trong bat cif viec gi, va ho luon mudn tim ra cau trd 1oi.

T = Talkative (Hay néi) v

Né&u hau hét cau trad 1o cia ban roi vao muc “Hay
néi”, didu d6 nghia 1a ban c6 phong cach néi chuyén

hwéng ngoai.
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Un diém

Ban 1a ngwdi huéng ngoai va séi néi, va 6 thé néi
bat ctr chuyén gi mién 13 c6 ngwoi ling nghe. Ban
luén thich gép g& moi ngwdi va tré thanh trung tim
cta sy chuy. Ban hoan toan thich thu viéc néi chuyén
v&1i bdt ctt ai. Moi nguoi sé thdy ban 1a mot ngireyi vui
vé, than thién va luén sdn sang tré chuyén.

Nbigc diém -

Bah c6 thé no6i qud nhiéu. Nhitng ngweri noi it hon
d6i khi cdm thay bi 1dn 4t khi tro chuyén véi ban. Xu
hwéng ap déo trong cudc troé chuyén va la trung tdm
cta sy chiy & ban khién ngwori d6i dién nghi‘ ho dang
bi lang quén. D6i khi, ban khong ling nghe hay cho

ngudi khac co hoi dwoc chia sé.

.’%) L N -

Nhimg nguvi “Hay néi” thuong thich noi dng;én veé:
¥ chinh minh W ban be v gia dink ¥ du lich ® &m thuc
v gy tri ¥ van hoa dgi chimg .t vui ¥ sy fi cdi tigh
¥ nhang nguor thanh dat ¥ cau chuyen ky la v nhing su
kaen hai hude ¥ wdc mo va hy vong 9 thii cung ¥ bat ct chil
de niw khong phdi ve ky thuat ver khong phitc tap

S dung cong cy tim kiém wa thich dé kham pha
" nhigu chi dé c6 lien quan dén cong viec hon:
Go mot 50 tix nhu “Chit de cho nhang ngudi hay néi” len’
cong cu fim kiein ua thich dé khdm phé nhang co hoi bay
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16 cho nhimg ngudi thich not. Sau do’,ﬁdj s di,mg thong
1 tm dugc dé khdm pha cdc chi de ma ho thich ban lugn.

>’

Néu ban ghi dwge s diém thap trong muc nay, hay
ghi nh¢ nhirng diéu nén va khong nén khi néi chuyén

vé&i nhitng nguwdi thudc phong cach “Hay néi” sau:

NEN KHONG NEN

- -DP&thovaovitritrungtam. |. - Di sdu vao nhiing giai
Ho thich ndi bat va dugc thich chi tiét vé cac chi
chi y, vi thé hay thé hién dé ky thuat hay céac khai
sy danh gia cao cla ban niém khé. Ching sé trd
vé nhiing né lyc ho cé. nén khé hidu, rac rdi va

- Chia s& véi ho s thich |  t©nhat

cta ban. N&u khong, ho | - Ngai ngén khi ngét 15i ho.

s& gianh phan néi cla Né&u khong 1am nhu vay,

ban. ban sé& khéng bao giG cé

- Vui v&, thé hién khigu hai | o0 Dol dude noi.

hudc, va hon tét ¢, cudi | - Ban luan vé nhiing van

dap lai trudc nhiing cau

chuyén dua cla ho. Ho |

dé qua ning né hay qua
nghiém trong.

thuc su mudn ngudi khac
thich minh, va cho réing
minh la ngudi vui vé.

"1 Ghi nhé: Tao ra nhiing dieu vui vé tfong cudc tro chuyen I3 didu
dau tien va quan trong nhat ma ban can [am khi néi chuyén véi

‘ ngudi cd phong cach Hay ndi.

Két hop boén phong cach dé tr& thanh mot ngwoi

no6i chuyén 16i cuén
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Chinh vi hdau hét moi ngudi déu c6 xu hwéng
thién vé mét phong cich ndi chuyén riéng, nén ho c6
thé co cd wu diém va nhwoe diém chia cdc phong cach
do. Dudi ddy la bon cach giup phéi hop phong cach
tro chuyén ctia ban véi ba phong cdch con lai, va cai

thién nhitng cudc tro chuyén véi moi ngudri:

¢ Nhaén rawu diém va nhwoc diém cta ban trong
tirng phong cach.

e Phét huy nhitng wu diém va loai bé nhirng
nhwoc diém.

¢ Diéu chinh phong cdch cta ban dé phu hep
véi phong cach ctia nhitng ngwori khac.

* Thuong xuyén tro chuyén véi nhivng ngudri ¢6

phong cach khdc ban.

°_— (Cau héi thuding gap
Lam the nao dé nhan ra ngay lap hic p/zng.adb/z not
chuyen cila mot ngubi chua quen biet?

Ban sé& sé'm xdc dinh dwoc phong cach néi chuyén
cia mot ngwdi chwa quen biét khi ban cht y dén
ngon nglr co thé clia ngudi d6 va dién bién cudc tro
chuyén trong mét vai phat dau tién. C6 dy s6i ndi hay

ngwong ngung? Anh 4y thich nhitng cudc tan giu
g g ngung Yy g g
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hay chi nhitrng cdu chuyén mang tinh chuyén mén?
C6 dy thang than va di thing vao van dé hay luén dé
dat? Anh dy thich tranh luan hay diém tinh?

Hay rén luyén thoi quen quan sat bon phong cich
noi chuyén khi ban noi véi moi ngudi noi lam viée, &
nha, ctra hang - hay bt cr noi nao! Ngay lap tirc, ban
sé dat dwoc thanh cong khi noi chuyén véi nhirng

ngwdi méi quen hay da quen tir 1au. Thém vao 46,

ban sé& c6 nhiéu niém vui hon trong nhitng cudc tro

chuyén v&i moi nguoi.



NGi chuyén vdi ban be quéc té

Nhiing cuon sdch huong dén khong the lot ta het sy tink te”
trong nghe thudt pha tro ciia ngudr Mp.
— MARK TwAIN, —

BUT DANH cUa SAMUEL CLEMENS {1835-1910),
NHA VAN HAI HUGC.

g%an c6 biét lam thé€ nao dé€ néi chuyén va
trng xtr v&i nhitng nguwdi dén tir cdc québc gia khac
nhau ma khéng lam mdt long ho, minh thi khong
bi phét y, hay d4t vao nhitng tinh hudng khé x(?
Chinh vi sy than thién va nhirng y dinh t6t khong
phai luén da dé két ndi gitra nhirng nén vin héa,
nén hdy ghi nhé nhitng diéu nén va khéng nén khi
noéi chuyén véi nhivng ngudi dén tir cic nén vin
héa khéac nhw sau:
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NEN

KHONG NEN

- Ton trong nhiing diém
khac bidt.

- Thé hién sy quan tam Gi
d&t nudc ho.

- Tranh danh déng tat-ca.

- Piéu chinh t0c d6 néi va tu
viing phit hap véi ky nang
ngén ngli chia ngudi do.

hurng thu,

= N&i vé nhiing chl dé gay -

- Nguong ngting khi gidi

" thiéu ban than.

- T4 ra phat y khi ngui do
noi sai.

- Ty suy doan ngudi do dén
tf nudc nao.

- Tu cho rng ngudi dé hidu
ban.

- N6i v& nhing chd dé
phién mudn. . :

~ Tén trong nhing diém khac biét

‘Nhiéu nwéce trén thé gidi da tre thanh noi hoi
tu ctia nhiéu nén vin hoa, va xa héi hién nay gom
nhiéu truyén théng, ton gido va cac dan téc da dang
hon truée kia. Néu cho ring moi ngudi tir nhirng
nuwéc khac nhau c6 cling nhirng nhén dinh, thai d6
va cach thirc giao tiép, ban co6 thé s& mac nhirng sai
lam trong quan hé xa héi hay c6 nhitng cudc noi
chuyén khﬁng hiéu qud. Tuy nhién, khi biét rang
nhitng nguwdi dén tir nhivng nén vdn hoa khdc nhau

thwong cé’n‘hﬁ"ng phong cach tro chuyén va trng xt

~ khdc nhau, ban sé tranh dwoe nhirng sai ldm hay ton

thwong trong giao tiép.
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. — Cau héi thuting gap

Co phai nguvn My thutmg than mét hon nguwi tie
nhing nudc khdc?

Mac dit ngudri My dwoce biét dén la nhitng nguwoi
than thién, nhung sy than mat cta ho khong phai
lic ndo ciing dwoc hiéu dung gid tri va y nghia bai
ban beé quoc té. “Qud hao hirng va qua vdi va” 1a cau
ctra miéng ma nguoi ta thwong dung mot cach trang
trong triwdrc ngudi chwra than quen khi noéi vé nguwedi
M¥. N6i chung, ban nén str dung mét phong cach tro

chuyén thdn trong hon khi gdp ngwdi nwéc ngoai.

Kbhong nén ngai gici thi¢u bin thin

“Xin chao, tén t6i la Don Gabor” 1a cach hoan
toan c6 thé chdp nhan dwoc d€ bt dau cau chuyén
v&i ngudi nwée ngoai trong hau hét cac tinh hubng
xa hoi hay thwong mai. Céch chao than mat va dién
hinh nay thé hién rdng ban mudn néi chuyén véi
nhirng ngwdi ban gap. Trong khi cdc chuyén gia giao
tiép khuyén khong nén gidi thiéu tén trivdrc khi dworc
cho phép, nhung gan nhw moi ngwdi My déu lam
nhw vdy. Tuy ﬁhién, dé6i v&i da s6 ngudi Anh, céc
nuwée chiu Au, cdc nwée Trung Dong va chau A déu

thich dung hiéu (Ong, Ba, C6, hay Tién si) va ho ctia
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minh tre¢'c mdt ngwdi méi quen. Mdc du théi quen
bat tay khi g&p mot ngwdi méi nhin chung khd pho

bién & hau hét cac nwée, nhuwng van cé mot sé ngoai

-16. Trong biéu d6 dwoc dwa ra & chwong sau, ban sé

thdy nhirng théi quen chao héi & cac nwdc khac nhau

trén thé gioi.

a4
thi ¥ cdch nhé tén nudc ngout v tén it gap
Khi ai d 6 mot cdi ten khd I v kho phit am, ban hay
de nghi ho ddnh van lgi va doc chinh xdc ten do. Hinh
dung nhimg chw cdi phdt am va fim ra nhang am gin
giong. Vi dy, néiv ban gap ngudi ¢ ten Vanya Roussetzkz,
hay nght: Wawn-ya Rose-ETZ-skee. Ban phéi ma via
lan @z c6 the nhd, nhung hiw het nguon mude ngodi S€ cam
thay hanh dign ki ban nho va st dung tén cia ho.

Sau mot hic #ro chuyen vii vige dimg ho cia mink, ban co

. thé cam thay da dén hic chuyén sang dimg tén. Va ban o
the ndi, “Hay goi toi L (ten cia ban).” Ty thuoc vao y
thich va hoan canh, nguvi d6 6 the lam theo lov ban. Nei
khong, hay cit tieh tuc ding hieu va ho cita anh ta cho dén
khi ban dugc de nghi gov tén. '

-

Thé hién su guan téim d6i véi dit nude cia bo
Thé hién sy to mod va méi quan tdm thyc sy d6i
v&i dat nwée clia ngwdi dang trd chuyén véi ban

bing viéc tim hiéu nhitng théng tin ¢4 nhan chung vé
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qué hwong ca ngudi d6. Ban cang thé hién sy danh

gid cao voi nén vdn héa cia mét ngudri, ho sé cang tré
nén c&i mé va mudn néi chuyén véi ban hon. Trong
lac néi chuyén, ban hay chu ¥ ling nghe va quan sét
dé biét dwoe nhitng chd d@, thai @6 nén ban luan va
thé hién hay nén tranh. Tim ra tit ca nhitng didu va
ddt nwére, thanh phd, con nguwdi, mén dn, 4m nhac,
va nhiéu hon niva, va ban s& c6 mét kho chii dé dsi
dao. Lu6n ludn trdnh nhitng cudc néi chuyén vé gidi
tinh, chinh trj, t6n gido. Nhitng “cht d& cim ky” nay

v cing nhay cdm va c6 thé dan dén nhirng bt ddng.

Tuy nhién, ban c6 thé thodi mai héi nhitng cau x3
giao ho3c dé tim kiém thong tin nhw: “Hay noi chut
gl do cho t6i biét vé thanh pho noi anh song,” hodc
“Noi cb 1om 1én (tirng séng, v.v...) nhw thé ndo?” hoic
“Dan cw & noi anh dang sng chi y&u 1am nghé gi?”
hodc “Noi ¢6 séng c6 nhitng diém du lich néi tiéng
kh6ng?” hodc “Noi anh & ngwoi ta hay c6 nhivng thu
tiéu khién gi?” )

Trong khi nhiéu ngu&i nwéc ngoai thich ndi
chuyén bdng tiéng Anh, ho ciing sé rdt vui néu ban
dé nghi dwoc day mét vai cau chio héi xa giao bing
tiéng nwée ho. Déy la k¥ thuat tuyét vori d€ tao sy gin
két va thé hién sy danh gia cao d6i véi dit nwée va
vdn héa nwée ho. Vi dy, ban ¢é thé hoi, “Téi c6 thé

néi Xin chao, ‘tam biét, ‘Lam on), ‘Cim on’ va ‘Ban
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khée khoéng’ bang tiéng Hy Lap (Nhéat Ban, Ba Lan,
v.v..) nhw thé nao?” Va, khi gdp lai ngueéi d6 1an thi
hai, ban hdy néi métvai cdu da hoc dwge d€ thdy anh

dy mim cwdi rang r&.

Diing phit y kbi ai v/do’ noisai

Ban nén ndi gi khi mét ngwoi nwde ngoai dwa ra
nhdn xét hét strc chung chung vé dit nwéc cia ban
hay noi ban s6ng ma ban khéng tan thanh? Truéc
tién, dirng to ra phdt y hay tranh cai. Thay vao dé¢,
ban c6 thé néi nhitng cdu nhw “D6 ¢6 thé la cach
suy nghi ctia anh, nhwng t6i nghi khong phai tat ca
nhirng ngwoi séng ¢ day déu c6 cliing quan diém do,
ké cd t61.”

Vi rdt nhiéu sw khac biét viing mién & mdi qué’c
gia trén thé gi¢i, khong cé gi ngac nhién khi nhitng
nguoi méi dén chua thé hoa nhép ngay'\/c'ri phong
tuc va 16i giao ti€p ctia dia phwong. Nhirng cau héi
ca nhan kiéu nhw “Lwong cta anh dugc bao nhiéu?”
hodc “Tai sao ¢6 chwa c6 con?” c6 thé la chdp nhan

dwoc tai mot dat nwde khic.

Thayvi cdm thdy phdty trwé'e nhitng cau héiriéng
tw, ban hay coi ching nhw s quan tdm thwc sy cda
ngudi khdc déi véi 16i séng va van hda clia minh. Ban
¢6 thé dap iai mot cach chung chung, nhw “Nhitng
ngwdi lam nghé t6i kiém dwoc khodng... mét nam,

A 3 . s A 0 \ ” Y T
tuy vao trinh d6 va kinh nghiém ctia minh;” hodc “O
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dat nwée t6i, nhiéu cdp vor chdong két hon nhwng

chwa c6 con, va ho chic chin déu cé ly do riéng” Néu
nguwdi dé van muén tim hiéu cu thé hon, ban c6 thé
tra lod, “Moi ngudri déu nghi rdng ciu hoéi nay qua
riéng tw, nén toi xin phép khong tra 1&i,” hodc “Dé la
chtt d& khong tién ban ludn d6i véi t61.” ‘
Digng dinb dong tit i
Mdc dit moi nguwdi tiv cdc nwéde hay ving mién
khac nhau trén th& gi¢i thwdng c6 nhirng phong tuc
va phong cdch tro chuyén twong ty nhau, nhung
ban khéng nén “dénh dd6ng” ho bing nhirng ciu
noi mang tinh khai quat. Pirng bao gi dwa hc_) vao
nhitng khuén mau bang ciu nhin xét nhw “Nguwdi
Phép (Dt’rc, Trung Qudc, An Do, hay bt cr nwéc
nao) ludn ludn..” T6t hon hét, véi nhitng ngwdi dén
tlr mo6i nén vin hoéa khic nhau, ban hay héi vé quan
diém, suy nghi va cam nh4n cta riéng ca nhan ho.
Diing tu suy dodn ho la ngioi nitée nao
“Anh khéng phai dén tir nwéec Anh sao? Nhung
anh néi giéng ngwdi Anh quéd!” Cau néi nay thudng
xuyén xdy ra véi nhiéu nguwdi khi ho noéi chuyén véi
ai do co giong giéng ngwoi Anh. Thure t&, ho 6 thé
dén tir Nam Phi, New Zealand, Australia, Ireland,
Scotland, xr Wales, An Do, Canada, Ghana, Belize,
Hong Cong, Zimbabwe, hay 50 quéc gia va cac nwéc
bdo hd khic tirng 1a thudc dia ctia Anh.
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Moi nguei thwdng khong hai long khi ban suy dodn
sai vé quéc tich cta ho dwa vao vé bé ngoai, ngdn ngte
hay giong néi. Vi dy, tiéng Phap - tiéng me dé ctia hon
9o triéu ngwoi trén thé gisi - dwoe dung & Quebec,
Haiti, Guinea, Péng Dwong, Morocco, Algefia, va mot
s6 nwée khac & viing Caribe va Bdc Phi. T4y Ban Nha
1a nwéc néi tiéng Romance phd bién nhit trén thé
gi%i. Day 1a ngdn ngfr chinh thirc cia nwée ndy va hau
hét cdc nwdc My Latin, véi hon 14,5 triéu ngwdi néi
tiéng Tay Ban Nha tai My, ma nhiéu ngudi trong s6 do
dworc sinh ra & My. Vi dy, néu ban cho rdng mot nguoi
dén tir Mexico, chi b&i vi ¢b dy noi tiéng Tay Ban Nha,
trong khi c6 iy thye chit mang quéc tich My, diéu nay

c6 thé gdy lung ting.

Nhirng ngwdi Canada néi tiéng Anh khong thich
bi nhim 13 nguwdi My, mic db didu nay thudng
xuyén xay ra. Nhitng ngwoi Canada ndi tiéng Phap
s& phan tng manh va stra lai néu ai d6 néi rdng ho
dén tir Phap. Ngwoi chiu A thuong dé ty ai néuai do
nham qudc tich ctia ho. Ban c6 thé gdy ra mot “cudc
chién tranh lanh” néu nham gitra ngudi Tho Nhi Ky
v&i ngwéi Hy Lap, hay mot nguwdi Israel voi ngudi
Palestine. Va con nhigu vi du khéc cho sy nham lan
vé van hoa khac.

“Ban héy trdnh suy dién vé& ngudn gbc clia nguoi

khac bing cach chtt ¥ ling nghe bét ci sy lién hé ve
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dia ly ma nguoi déi dién dwa ra d€ dy doan vé dat

nwéce cda anh dy. Vi dy, néu nghe thay tén mét thanh
phé cu thé nao dd, ban ¢6 thé hdi, “Anh di hoc & Hoéng
Coéng? Do 1a noi anh sinh ra phdi khéng?” Néu khong
chdc chén, to6t hon hét ban dirng suy dodn. Hay thing
thdn hoi, “Anh dén tir dau?” hodc “Anh l6n 1én &

dau?” hodc “Anh sinh ra & dau?”

Diéu chinb téc dp ndi va tic vieng phi hop véi kj ning

ngon ngit ciia ngiivi dé

Ban dirng quén ring, hoc modt ngdbn nglr méi
khong hé dé dang, ddc biét 1a voi tir viét tat, tiéng
16ng, thanh ngi¥ va biét ngtr xudt hién thudng xuyén
trong nhitng cudc ndi chuyén hang ngay. Vao lan dau
gdp mit véi mot ngudi ding ngén ngir khac ban, hay
noéi chdm rdi va noéi nhirng cadu ngan cho dén khi ban
c6 thé nhén dinh dwoc mire d6 hidu ctia hguwdi d6.
Néu xudt hién mdt rdo cadn ngdn ngir, hiy kién nhin
va hdy lam theo l&i khuyén tuyét voi cia mot kénh
truyén hinh quéc té: “Coi né 1a mét chuyén don gian,
khong néi to, va dirng bao gi¢r hanh déng nhw thé

ban dang néi chuyén v&i mét dira tré.”

Ban hdy nhdn thirc rdng, nhiéu nguwoi rat tw ti vé
khd ndng ndi ngoai nglr cta minh va can dwec khich
1é d€ ho ¢d thé noi chuyén v&i ban. Néu ddi phwong

noi rang k¥ ndng ngdn nglr cda anh dy hay ¢6 dy chwa
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thyre sy thanh thao, ban c6 thé d4p 101, “Toi nghi anh
ndi ciing kha t6t day chir! Anh hoc tiéng nay dworc
bao lau r6i?”

-

St dung di¢n thoai thong minh dé tim kiéin
nhanh nhimg chi de cu the cho cuoc iro chuyen
Ban c6 tham dy nhing sy kien kinh te hay xa hoi ma
tat d6 c6 nhizu vj khdch den ti cac quoc gia khdc nhau,
nhung ban khong biet nhizu ve dat mudc cia ho? Céch
gudr quyét s¢ ngay trong tim lay ban néu ban 6 mot
“chiec dien ‘Z}zoai thong minh ’f va c6 the truy cap Internet.

Hay dang nhap trang tim kieim wa thich cia ban, va

g0

 len dat nudc cia ngudi ban gap. Ban s¢ nhin thay nhizu
duvng dan 101 dia chi nhang 16 chite du lich, chi din du
lich, sach gidi thigu dat nude ds, cdc trang web ve lich si
va dia ly - 1t ca deu chia dung nhimg thong tin ma ban
¢d the nhanh chong truy cap va sit dung de bat c/zuyen Vit
lam quen v6i nhimg vi khdch e ngoar trong cugc tro
chuyen ve dat nudc ho.

Diing ty cho ring ngioi dé hiéu ban

Trong suét qud trinh tro chuyén, ban hiy chicring
ngwdi d6i dién hiu nhirng 11 ban noéi. Ngay ¢ khi
khéng hoan toan hiéu héty nghia va muc dich nhirng

cdu nodi ctia ban, thi nhirng ngu&i ¢ kha ndng ngdbn
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ngir han ché ciing thwing gat ddu hodc néi “Cé” néu

dwgc héi “Anh c6 hiéu khong?”

Ban ¢6 thé tranh nhitng hiéu lam théng qua viéc
ddt nhitng cdu héi yéu cdu d6i phwwong nhdc lai hoéc
giai thich y hiéu ctia ho vé nhitng diéu ban néi. Vi
dy, ban c6 thé néi, “Hiy chic la anh hiéu chi dan
dwdng dén ngdi nha, anh co thé nhic lai cho téi dworc
khong?”Hodc ban ¢6 thé nhdc lai y hiéu cia ban vé
nhitng gi d6i phwong noi. Vi dy, “Téi muén chdc
rang téi hiéu dung 1&i anh néi. Anh mudn téi... Cé
dung vay khoéng?”

Néu ban nhén thdy ring théng diép ctia minh
chwa dwoc ngudi &y hiéu 18, hay thir néi lai mét cach
thang thdn hon va ngdn gon hon. Ban c6 thé noi, “Dé
t6i ndi theo cdch khac”

“"— (4u héi thuong gap ————
Toi biet can phdi tranh ban hugn v van d2 @i tinh,
chink tri, va ton gido, nhung khi ndi chuyén voi ngubi

nudc ngodu thi nén noi v2 nhing chil &z gi?

N6i chuyén vé nhitng chii dé thi vi
Hau hét moi ngwoi dén tir cac nwée khac nhau
déu thich trao d6i quan diém vé cdc cha dé khac nhau
lién quan dén sé thich, trai nghiém va khau vi ctia ho.

Vi dy, ban ¢6 thé néi vé:
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Vin hoéa dat nwée Cac

doanh nhéan

Hoat dong ngoai troi
Cudc séng gia dinh’

Nghé nghiép Nghé
thuat '

Thoi trang Phong
canh/dialy

Kinh doanh/céng viéc

P65 &n va thirc ubng

Khoa hoc/cong nghé
O td

Lam vwon Thé thao»

Lich st~Cudc séng

thanh thi/ndng thén

Diém du lich Vin hoa/
di sdn

S& thich Du lich

Sw kién dwong dai”
Ngbén ngty

Viéc tinh nguyén
Phong tuc

Vin chwong Thoi tiét/
Khi hau

- Gidi tri Am nhac

Van dé thé gioi

* Canh bao: Hay cdn than khi néi vé nhitng cht

d8 niy, vi chiing c6 thé gy ra nhitng bt déng quan

diém manh mé, hay nhitng cudc tro chuyén khong

thoai mai. Pay 1a mot s6 vi du vé cach st dung nhirng

chu dé trén dé bit ddu cau chuyén:

Quang cinh noi anh song trong nhu the niw? (phong cinh,

dialy)

Cuoc song & thanh pho hay thi tran cia anh nhi the
nao?(cugc song thanh (z‘}z_z‘/néng thon)

Dieu gz Ehiéh co cim thay thil vi nhat ki song 6 day 2 (van

hoa dat nudc)
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Khi ranh 6, co thimg thich lum 212 (56 thich)

Hay nou cho to1 bigt mot chait ve lich si cila thi trén noi anh’
song. (van hoa/di sim)

Anh thay viec kink doank & day so vdi ¢ que huong anh

nhu the niio 2 (kink doanh/cong vigc)

Gan day anh ¢ xem mot by phim (06 lich, am nhac,v.v...)

nao hay khong? (gidi-iri)

Neu to1 muon dén tham nudc o, 161 nén den tham nhimg
dia diem nao? (du lich)

Anh nght nude nao se vo dich World Cup nam nay?
(the thao)

Khéng néi nhitng chii dé giy phién muén
Tranh ban ludn nhirng cha dé dwéi day véi ngueoi
nwdc ngoai cho dén khi hai ngwdi tré nén than thiét
hon. Nhitng chti d2 giao tiép ndy c6 thé giy xung dot
va khién tdm trang clia ngudi nghe tré nén dm dam,
dic biét trong cdc tinh hudng giao tiép thwong mai
hay x4 giao: '
lam dung rwou/ma tdy  mdu thudn viing mién
tinh cdch dan tdc cacvan dé tai chinh
phdn biét chiing toc ton gido
ndi loan circ doan Chién tranh Lanh

t6i pham dd man chinh tri n6i bd
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cht nghia thwe dan tdi pham c6 t6 chire
bénh tdt cia cd nhan gidi tinh
thué chii nghia cong san van dé kinh té&

chinh tri sw nghéo doéi

khiing bo - nhirng tham kich

~_— (3u héi thutng gap

Lém the naw @ duy tri fmh ban véi mot nguovr den tir
nude khdc?

..‘\, . -

Khi ban gip g& ai d6 dén tir qudc gia khac, thi
buwéc tiép theo ban cén lam chinh la tao dung tinh
ban, va diéu mau chdt la git lién lac. Hay gti cho
ngwdi ban méi mot bire thw, moét buru thiép, hay mot
e-mail d€ bay t6 niém vui khi ban dwoc néi chuyén
véi ngudri d6, va mudn hai nguwoi tré thanh ban be
trén Facebook. Hay ghi nh¢ ngay sinh nhat hay moét
sir kién dac Biét ctia anh 4y néu ban mudn vun dip
moi quan hé ctia minh. E-mail 1a c6ng cu gitp ban
lién lac v&i bat ctr nguedi ndo trén thé gié*i,rvi thé hay
str dung no dé€ lién lac v&i ngwoi ban nwdc ngoai
ctia minh. V&i mot vai cude goi dién thoai dwong dai

quéc t&, ban c6 thé ndi chuyén véi nhitng ngudi dang
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cdch xa ban hang nghin ddm. T4t nhién, hdy c6 ging

gdp g& ho bdt ctr khi nao c6 thé.

X4y cin néi tinh ban véi nhitng ngusi niide ngodi

Xwa 6 ngudr tivng vi thé giéi nhw mot cudn sach,
va ai chwa tirng di du lich nghia la mé&i chi doc dwoc
mot trang trong cudn sach do. Tuy nhién, ngay nay,
véi mot lwong 16n nhitng nguwdi di du lich khép thé
gi¢i hay sinh s6ng & nwde ngoai, ban luén c6 co hoi

gap g& ban bé quéc t€ ngay tai ddt nwéc minh.

Kham phé nhitng moén dn, nhirng phong tuc mé1,
thwdng thirec nhirng thé loai dm nhac mai, tim kiém
nhtrng co hdi kinh doanh, nhirng trién vong va gia tri
mdi chi 1d mot vai trong s6 mudn van loi ich ma ban
co dwoc tlr viée tro chuyén véi ngudi nwéc ngoai.
Nhwng phan thuéng 1én nhat khi gip g& va noi
chuyén v&i nhivng ngwdi dén tir xir s khac d6 1a sy

hiéu biét 1an nhau va mét tinh ban xuyén luc dia.

Phong tuc tap quén tac dong toi
cudc ndi chuyén da vénrhéa

Cang di nhigu, tor cang nhan ra rang néi s¢ hdi 6 the
bien nhiang nguvi ban day hita hen ir0 thanh nhing
ngubi xa lg.

-SHIRLEY MAcLAINE (1934-), NU DIEN VIEN MY

“

@(‘)i khéng thé tin 1a co &y lai hoi gia chiéc
nhin cwéi cta t6i” “Pwoc 16, t6i dén mudn ndm
phut. C6 gi to tdt nao?” “Téi woce gl anh ta khong
dirng qua gan toi khi néi chuyén.”

N6i chuyén véi nhitng ngwoi dén t¥ nuoc khdce
hin 13 mot thach thirc, nhat 1a khi ban khong hiéu
biét nhitu vé nhirng diéu nhay cdm va cidm ky trong
vin héa cta ho. D6 1a Iy do tai sao ban cang am hiéu
vé dit nwée va qué hwong cda ho, ban cang cé thé

tranh néi nhitng didu khéng dung dan hodc bi méch
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léng vi phong tyc cia ho.

Ban hiéu biét bao nhiéu vé phong tuc tap quan cla
nhiing nén van héa khac?

Hay choi tro choi Dt’mg/sai dé xdc dinh muc do

hiéu biét cta ban khi n6i chuyén véi nguwoi nuwéce

ngoai. Cau tra loi sé dwoe dwa ra cudi cude cho.

1.

(¥]

-6

Nguwdi Nhat thich nhivng cdi bat

tay that chdt khi gép g& ngudi la.

. Dén muén vai phut trong cude

hen sé khién mét nguwoi Dirc

thdt vong.

. Ngwoi Bic My luén dirng 'gén

do6i phwong khi néi chuyén hon

ngwoi MY Latin.

. Ngwdi Trung Qubc thwong

ding nhitng ¢ chi cta tay khi

noi chuyén.

Goi tén la mét théi quen ctia
ngwdi My, nhung né duoc coi
la hanh dong khiém nhi & céc
nwde chiu Ay, chau A, va My
Latin néu khong dwoc cho phép.
Péi v&éi moi nén vin hoa, thiéu

giao tiép bang mat 1a ddu hiéu ctia

b__S____
b__ S
D__ S
b__.S___
b___S__
b___S -~

=

12.

sir thiéu thanh that.

(¥ Trung Péng, phu nitr nén.dé’

nghi bdt tay v&i nam gidi treedece.

. Nguwoi Bulgari va Hy Lap gat dau

khi ho khong dong y.
Nguwoi Nam My coi hanh dong
quay lung lai trong cudc tro

chuyén la khiém nha.

. Nguwoi ¥ khong bao gi¢r tin giu

trwére khi thye hién mot hoat

ddng thwong mai.

. M6t ngwdi phu niv An D6 sé phat

y néu ban chi tay vao mdt c6 dy.

Ngu&i chdu Phi thich néi chuyén
vé am nhac, nghé thudt, diéu

~ khéc, va vdn hoc truyén miéng.

. Ngwoi Filipino hiém khi néi

“khéng” hay cai nhau véi nguoi

nwdc ngoal.

.Hau hét nhitng nguwoi Caribe

déu thich tro chuyén suéng si va

‘than mat.
. Bong da khéng phai cha dé tha vi
doi véi hau hét nhivng nguoi khu

p__S___
P S___
D s__
P__S___
P__S___
P__S___
b5
P__S___
PSS
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vire Trung M.

Dap an

1.

Sai: Mdc dii ngudi Nhdt Ban thwdng cé thoi
quen bt tay v&i ngudi phwong Tay, nhung ho

thich nhi¥ng cai bat tay nhe nhang.

. Dung: Dung gi¢r 1a mot trong nhirng quy tic

quan trong nhat d6i v&i nguwdi Dire. Ho coi
viéc ai d6 dén mudn dit chi vai phat tai nhirng
cudc hen thong thwong hay thweong mai cling
la khiém nha. | |

. Sai: Ngwdi Bac My thich dirng & khodng cach3

feet (khodng gdn modt mét) v&i ngudi ddi dién.
Nguwoi My Latin néi & khodng cach khodng 1

dén 2 feet (khodng niva mét).

. . Sai: Ngudi Trung Quéc hiém khi diing tay khi

noi chuyén va ai lam nhw vy thi dwoc coi la
mdt tap trung. '

. Duang: Ngwdi My thich st dung tén tiv lic gidi
thiéu, mdc du nhiéu ngwdi nwde khdc lai coi
dé la qua subng sa.

Sai: Vi dy, ngwdi Mexico, thwong khong dé y
dén anh mat.

Sai: Nhitng quy tic ton gido ha khic khong cho

phép ngudi Hoi gido va Do Thdi chinh théng c6
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nhirng ct chi giao tiép cor thé v&i nguwori khac
gioi tai noi cong cong.

8. Pung: Nguwoi Bulgaria va ngwoi Hy Lap ldc dau
khi ho d6ng y va gat dau khi ho khéng dong y.

9. Pung: Quay lwng lai khi néi chuyén la hanh
dong khiém nha déi véi ngwdi Nam My béi vi
ho thich dirng gan khi néi chuyén.

10. Sai: Hay chuén bi sdn mot s6 cha d@ téan gau vé
gia dinh, du lich, &m thic va nhiéu cht dé khac
triwdre khi ban ban ludn nhirng van dé thwong
mai v&i ngudi An Do.

n. bang: Nguoi An D6 coi viéc chi tay vao nguoi
khac 13 hanh dong thiéu tdn trong. Ho chi ding
cam dé lam viéc do.

12. Bting: Ngwoi chau Phi thich ban ludn nhirng
anh hwéng ctia dm nhac, nghé thut, diéu khac
va van hoc truyén miéng truyén thong ctia ho
d6i véi nhac jazz, nhac nhe, nghé thuat hién

dai va mua hién dai.

13. Pung: Nguwoi Filipino coi trong sy hoa hop
trong mdi cudc tro chuyén va coi viéc noi
“khong” 1a thiéu lich sy. .

14. Dung: Nhitng ngudi & ving Caribe thwong c6
phong céch trd chuyén thodi méi hon nguoi
MY, Anh, Phap, Tay Ban Nha hay Ha Lan.
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15. Sai: Ngwoi Trung My rat dam mé bong da, giong
nhw hiu hét ngwdi chiu Au, Mexico va Nam My.

| Xé’p hang ky hé_ng' cla ban

S8 cau
tra 1oi
“dung

Mic d6 x&p hangl/y nghia

13-15

Xuét sAc! Ban biét cach néi chuyén véi bat ci ai
dén tif bat ¢ ndi dau. Hay tim hiéu sau hon nia
dé di vao tiing nért van héa nhd hon dang t6n
tai trong mé&i quéc gia va mbi nén van héa I6n.

Kha t6t! Ban hiéu biét vé nhidu phong tuc cia
céc nudc cé anh hudng tGi cac cudc tro chuyén.
Héay t&p trung vao nhiing ngoai 1& trong méi

‘nén van hoa, nhu vay ban s& c6é nhiing suy

doan chinh xac khi trd chuyén vdi ngudi ban

| nudc ngoai.

Ciing 8n, nhung... Ban hiéu biét kha day dd vé
nhiing nudc khac, nhung ban cling ¢6 thé roi
vao mét s tinh hudng Iing tling hay gay phaty
bang I3i no6i cia minh. Hay dua ra nhiéu cau hdi
hon vé dat nudc va phong tuc clia ngudi ma ban
gép g8. Duy tri cude tro chuyén dya trén nhiing
théng tin ho cung cép cho ban.

0-4

Déang ti€cl Ban ¢6 nguy ¢d néi nhitng diéu khong
dung vdi thuc t€ khi trd chuyén véi ngudi nudc
ngoai. Hay hoc hdi thém vé nén van héa ciing
nhu phong tyc t&p quan clia cac nudc khac dé
tranh lam ngudi khac mat long: Néu ban dua ra
nhiing cau hdi, thé hién sy quan tam, cht ¥ ling
nghe, va quan sat thai do cGa ho, ban s& nhanh

- chéhng cai thién k§.ndng clia minh.

S& dung bang sau day dé tranh nhiing tinh hudng lung

ting va cdc chl de cdm ky

Ban c6 thé gy ra nhivng hiéu lam déi v&i nguoi
quen hay ban bé nwéc ngoai néu khong thue si hiéu
hét nhirng phong tuc, théi quenva diéu kiéng ky trong
giao tiép clia dit nwée ho. Bang dwdi day 1a tong két
nhitng cach chdo, phong cach tro chuyén, ngbn ngi
co thé, va nhitng hanh déng, cht dé nhat dinh can
tranh khi tiép xtic véi ngwdi nwéde ngoai. Day chi la
nhitng goi ¥ chung va khong bao quat dwoc toan bo
c4c qudc gia, nhung mang tinh chat tiéu biéu cho hau
hét nhitng ngudi ban c6 thé gdp tai nha, noi lam viée
hay trong. cdc tinh huéng thwong mai, xa hoi khac.

" "— (au hdi thudng gap o
Cich nhin khdi quat dot voi nhitng ngudr nude ngoai

mé 101 gap go higu 6 kluen ho nghi rang tor khong cot
ho nhir nhing cd nhan rieng bigt? '

Ditu v6 cling quan trong la ban khong nén co tw
twdng danh dong tat cd véi nhirng ngwdi ban gdp go-
Hay ghi nhé ring ban dang ndi chuyén v&i nhirng
ca nhan va ludn cé sw da dang vin héa trong moi dat
nwéc va ving mién khic nhau. D€ tréanh nhitng sai
1am, hiy quan sat, 1dng nghe va lam theo sy dan dat

ctia ngwdi khiac khi ban gdp g& va ndi chuyén véi ho.
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Va dirng quén ban phai ludn t6 ra lich sw, can nhic
cdch xit sy, va dirng bao gi¢or néi “Nhwng t6i nghi

nguwoi nwéde anh..”
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Pat nudc/Vang | Bt tay/Chao Phon? cach noi
chuyén
Trung Phi Trung binh Lich su/Thong tha
. Trung binh
Béac Phi , Khéng vdi van
(Chi nam gigi) gvervang
Nam Phi Trung binh Lich su/Trang trong
Brasil Trung binh Hudéng ngoai
Canada Trung binh- Thodi mai/Lich sy
Caribe Trung binh Than mét
Trung My - Nhe nhang Lich su/Trang trong
- . Nhe nhang/ N '
Trung Quéc Cui dau ,De_dat
Poéng Au Manh mé Huéng ngoai
Anh Nhe nhang Trang trong
Phap Nhe nhang Tu hao/trang trong
Puc Manh mé Thuic té/Trang trong
Hy Lap Nhe nhang Thodi mai
v Trung binh X
Anb , 4
© (Chi nam gigi) Thong tha
Trung binh 2 ,
| I ) 2
grae (Chi nam gidi) Thang than
Y Nhe nhang Thich tam sy
Nhat Ban Nhe nhang Deé dat
Mexico Trung binh Thén thién
N Trung binh
T b dng voi vé
rung Béng (Chi nam gici) | Khéng vOi vang

Philippines Manh mé X& giao/Trang trong
Phén Lan Trung binh Thich tam su
Nga Trung binh Thich tam su
ScandinaVia Manh mé Dé dat/trang trong
Nhe nhang- <
Y i Riéng tu
Nam My trung binh g
, Nhe nhang/ © =
; De dat
Nam A Gat dau be |
My Manh mé Than thién/gan gai
pat nudc/ Giao tip | Khoang cach | Hanh ddng/
Viing bang mat | diing Ch0 dé cam
ky
Trung Phi Trung binh | 0,6 - 0,9 mét | Xung @6t ton
' gigo/chinh tri
Bac Phi Trung binh | 0,3-0,6 mét | Chinh tri
' ' Trung Béng
Nam Phi Trung binh | 0,6 - 0,9 mét | Phan biét
' : chung toc
Brasil Tichcue | 0,3-0,6 mét | Quay iung lai
Canada Trung binh | 0,9 mét Nham vdi -
' ngudi My
-Caribe Trung binh ‘ 0.6 mé,t Bubri l1au ma
‘ tay
Trung My Tich cuc 0,3-0,6 mét | Quay lung lai
Trung Quéc | Nhe nhang | 0,9-1,2mét | Nham véi
ngudi Nhat
Ban
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Péng Au Trung binh | 0,6 - 0,9 mét | Quy tac
Coéng san
Anh Nhe nhang | 0,9 mét bDu’ng qua
| gan
Phap Tich cuc 0,3-0,6 mét | Phé phan
Buic Trung binh | 0,6 - 0,9 mét | Chién tranh
' _ Thé gidi thi [
Hy Lap Trung binh | 0,6 - 0,9 mét | TU chdi db &n
An b6 Trungvb‘lnh 0,6 - 0,9 mét Néi khong ‘
Israel Trung binh | 0,3 - 0,6 mét | Chign tranh
Thé& gi6i thi Il
- Trung binh | 0,3-0,6 mét | Téi pham co.
o t8 chiic
Nhat Ban Nhe nhang- | 0,9 - 1,2 mét Nham voi
Trung binh ngudi Trung
' | Qudc
Mexico Trung binh- | 0,3 - 0,6 mét Quay lung lai
Nhe nhang
Trung Bong | Tich cyc 0,3-0,6 mét | An bang tay
trai
Philippines Nhe nhang | 0,6-0,9 mét | Tay chéng.
v ‘hdng
Phén Lan Trung binh | 0,6 - 09 mét | Chién tranh
A Thé gidi thi 1l
Nga Trung binh | 0,3-0,6 mét | Phé phan
Scandinavia | Tich cuc 0,6 - 0,9 mét Cudi to
Nam My Tich cuc 0,3-0,6 mét | Quay lung lai
Nam A Han ché 0,9-1,2mét | Déidau
My | Trung binh | 0,6 - 0,9 mét | Phé phan

Nhiing phuong phéap khac trong tim hiéu phong tuc tap
qudn cda cac nudc

- Bén canh viéc néi chuyén vé ddt nwée clia ngwedi

ma ban gdp g0, ban cling, c6 thé tan dung nhirng co

hoéi ngay tai noi ban song dé tim h1eu sdu hon vé

nhitng qudc gia va nén vin hoa khac.’

Thim quan va tham dy:

‘cac nha‘l hang phuc vu'm()n én ctia nwdére khac

cac sy kién van hoa vé am nhac mua nghé

thudt, am thuc’

cdc trung tam van hoa v& mdi nwée va nén van

" hoariéng

cac 1ép hoc ngoai ngir”
cdc trung tdm quoc té

cac chwong trinh tinh nguyén gitip d& nhirng

ngudi hoc ngdn ngir cia nwée ban

cac bai gidng hay 1&p hoc vé phong tnc va van
hoa cac nuwdc’

bio tang trung bay nghé thuit ctia nwwére khac
cac lép maa dan gia‘n hay &m nhac’

cac thw vién noi ban ¢6 thé tra ctru vé nhirng

noi ban mudn dén.
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Doc thong tin vé cic nude trén:
e tap chi National Geographic (Dia ly qudc gia)
e muc dm thyc va du lich trong cac bdo va tap chi

e sdchhwéngdandulichnhw Fodor’s, Frommer’s,
Insight, Michelin va The Rough Guides

e c4c bai bdo hay nhitng mau ty truyén hip dan
e siachveé ngtr(‘)*i thjt viéc that hay sach anh
e tiéu thuyet du’o'c sang tac va cd nhung nhdn
Vit nwérc ngoai
* Tdt nhién, ngoai viéc tim hiéu thém vé mot nwée
hay mét nén van hoa riéng biét, nhiéu trong sé nhirng

dia diém trén tao cho ban co hdi gdp g& va lam quen

v&i nhitng ngwdi ban méi!

Xem cdc bo phim bay cbu’o‘ng trinh tru_)'ﬂn binb cira
cdc nde khdc néi vé:

» 16i s6ng cta ngwdi dan nwéde dé

e sw phat trién van hoéa va lich st

e cainhin c¢é tinh lich s vé cudc song con ngwdi
& do

e nhirng sy kién thé thao pho bién

C4c trang web - cach nhanh nhat khdam pha nhing nén

vanhda

Mang Internet mang dén v6 van nhitrng trang web,
sach va cac blog vé phong tuc tdp quan cta hdu hét
cac nwde. Hidu va dp duﬁg cac phong tuc ctia nwéc
khac 1a viéc v6 cling quan trong khi ban di cong tac
nwdc ngoai hay tiép cac vi khach nwée ngoai, va rat

d& dang dé tim hiu nhirng phong tuc d6. Pon gidn

ban chi cin gb dong chir “phong tuc cdc nwdc” vap

cdng cu tim kiém va ban sé bat ngd véi hang td cac
dia chi tham khao hiru ich.

vun d3p tinh ban qudc té v6i nhiing cudc tro chuyén day

ton trong '

Thém kién thirc mdi, long tén trong va sy khoan
dung d8i véi nhirng khdc biét ctia mdi cd nhan chinh
13 chia khoa dé giao tiép ¢ hiéu qua v&i ngudi nwéc
ngoai. Mbi tinh huéng xa hoi hay thuwong mai déu
mang dén co hdi cho nhitng cudc trd chuyén bé ich
cho phép moi ngudi tir nhitng nén van hoa khac
nhau giao lwu va tim hiéu lan nhau. Khi ban luén
san sang v&i nhirng phong cach giao tiép khac nhau,
ngén ngir co thé, phong tuc va nhirng diéu cdm ky,
cudc néi chuyén cda ban sé dem dén nhirng nguoi

ban mé1i tir khip noi trén thé gidi.



60 cach cai thien ky nang tro chuyén
va xay dung nhiing tinh ban ldu bén

Hay de the guoi biet ve ban theo ding con nguvi ban dang
¢d, khong phai theo con nguvi ban mucn 6 - béi vi, néi

ban dang ¢ dong kich, som hay mugn, ban cing sé quén
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Mim cudi va giao tiép bing mat khi gip g&

moi nguwot.

. Gidi thiéu va nhdc lai loi gioi thiéu ban than

v&i nguoi khac.

Ty tin lam quen: luén chdp nhén sy tir chéi.
Buwéc ra khéi thé gi¢i nhd bé cia ban dé tim
kiém ban bé moi.

Thé hién sy tO mo va quan tdm d6i véi nhirng
nguwdi khic.

Tim kiém s¢& thich, muc tiéu va nhirng trai

nghiém chung khi gap gc')" moi nguoi.

. C6 gang gitip & moi ngudi néu cd thé.

mat vai dién, va khi do, ban s¢ ¢ dau?

— FANNY BRICE (1891-1951), CA ST VA DIEN VIEN HAL— 10. Danh tho1i gian quan tam t61 hang x6m va déng

nghiép cta ban.

@ - 1. Ludn sdn sang v&i nhivng cudc tdn gau va tra
woi ddy la mét vai 1o khuyén cudi cung ma R A TR o A X
‘ , loi nhivng cau héi xa giao thong thudng.
ban can ghi nh¢ khi bat dau, tiép tuc va két thac cude : '
. A o : i trang ph anh doéng va 1&i noi
trd chuyén, 12. Khen ngoi trang phuc, h ong va 1ol no
cta nguwoi khac.
£ B 0 A N 1. A
Bat dau tro Chuven 13. Tao cor héi tro chuyén bang viéc mim cwoi va

1. 'Chiit dong néi 1oi chao va hoi thim nhitng giao ti€p bang mat.

- ngwdi ban thudng gdp. 14. Hoi tén ctia mot ngwoi néu ban da quén.
2. Tim kiém nhitrng nguoi c6 ngbn ngit co thé 15. Goi tén mdt ngwdi khi ban lién lac lai véi

Co1 mo. ngudi dé.
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16. Tham gia vao nhirng cudc tro chuyén dang
s0i néi.
17. San sang ké lai mot cach ngin gon cong viéc
kiém s6ng va nhirng thu tiéu khién ctia ban.
18. Puwa ra cau héi vé cong viéc kiém sdng va thu
tiéu khién ctia ngweri khac.
19. Biét diéu can phai ndi tiép theo bang cich lang
-nghe tir khéa, nhitng dn y, nhirng cht dé hira

hen trong tirng cdu ndi.

20.Chirng t6 vé&i moi ngwei la ban lubn lang nghe
bdng cach noi lai nhitng cau binh ludn cta ho
va hoéi nhtrng cau hoi cé lién quan.

Tiép tuc cudc tro chuyén

21. Ludn thé hién nhiét huyét, sy lac quan va khiéu
hai hwéc trong sudt cudce tro chuyén.

22.Khoéng than phién hay néi nhirtng chu @é tiéu
cwre hay nhing tin ttee dau thwong.

23.Khi k€ chuyén hay lién hé dén mot ky niém,
ban hay trinh bay y chinh trwéc, sau d6 méi bd
sung cac chi tiét phuy. |

24.N6i cho moi nguwdi biét nhirng sw kién quan

trong xdy ra trong cudc doi ban.
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25.Tim kiém nhitng diéu quan trong doi voi
nhitrng ngudi khac.

26. Ludn don nhan nhirng y twéng moi.

27. Tim kiém diém t6t & nhirng ngudi ban gdp.

»8.Hbi ngudri khic vé nhirng diéu ho da ndi trong
lan gdp truoc. -

29.Giir can bdng trao d6i: Pirng ndi qua nhiéu hay
qua it.

30.Ludn tim kifm “méi quan tam dac biét” hay
chu d& thue sy hip dan véi d8i phuong.

31. Thwdng xuyén goi tén ngudoi doi dién trong
cudc noi chuyén. ‘

32. Cwdri khi ngudri khac néi mot didu thd vi.

33. Ké nhirng diéu thavi hay théch thirc trong viéc
lam cda ban. "

34.D& ngudi khac thé hién hiéu biét cia minh.

35.Cap nhat nhitng sy kién va van deé dwong dai
anh hwéng dén cudc séng ctia ching ta.

36.Bay t6 cam nhan, quan diém va cam xtc déi voi
ngudi khéc. k

37.Hoi quan diém ctia d6i phwong dé thé hién sy

ton trong.



286 | S PHUT CHINH PHUC NGUSI DOI DIEN Ml
/ .

38.Thtra nhén quyén cta déi phwong dwoc nghi

va cam nhdn khac vé nhitng sw viéc.
39.Chuyén chit @& trwde khi cude tro chuyén tré
nén qud xtc déng hay khudy dong.
40. Chuyén cht d& bang cich néi, “Trwdc do todi
cd nghe thdy anh ndi..” A
- 41. Khdm phd nhiéu cht dé dé lwa chon cht d2 nao
c6 nhiéu diéu dé ndi hon. |
42.Thé hién sy quan tam t&i d6i phwong bing
nhitng cdu héi mé.
'43.Can bing giita sy chia sé va dén nhan théng tin
cdnhin. '
44. No6i vé nhiéu chii deé va de tai da dang, gdm ca
cht dé céng viéc.
45.St dung ngén ngit co' thé c&i mé dé thé hién

st thich thu cta ban d6i v&i cude tro chuyén.

Két thuc cugc trd chuyén va tao dung
nhtng tinh ban lau bén

46. Kham phd ra mét hodc hai s& thich chung

trueere khi két thic cude tro chuyén.

47.Két thic cudc noéi chuyén bing mét cha dé

tich cwce.
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48. Pwa ra mot “dau hiéu két thuc” trwére khi két
thic cudc trao dbi bang cdch noi, “Téi rat thich
dworc tro chuyén véi ¢d.”

49. Truéce khi két thic, hay héi, “Toi c6 thé lién
lac v&i ¢6 bang cdch nao 14 thudn tién nhdt?”
50.Két thuc cudc tro chuyén bang viéc goi tén
nguwdi doi dién, mot cai bat tay dm ap va mot

nu cudi twoi.

51. S&m lién lac véi nguedi d6 sau cudce gdp dé tang
cwong moi quan hé.

52.Gitr lién lac vé&i ban beé, ngudi quen qua dién
thoai, e-mail, Facebook, LinkedIn, Twitter hay
cac mang xa hoi khac.

53. M1 nhivrng ngwdi ban méi cing dung biva tdi,
cung tham gia cac sw kién xa hdi, hay cac hoat
dong khac dé ting cworng hidu biét 1an nhau.

54.D€ tinh ban phat trién theo tw nhién.

55.Can bang gitra viéc dwa ra va nhan lai nhirng
o1 moi xa giao.

56. Giéi thiéu nhitng ngwdi ban méi véi ban
bé cii.

57.D6n nkin ban bé véi chinh con nguwdi ho:

Dirng ¢ thay d8i ho.
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58.Dirng bao gi¢r phu lai niém tin ctia ban beé déi

véi ban.

59. Coi mdi ngwdi ban 1a mot sw lwa chen 161

sOng riéng.

60. Duy tri va vun ddp dé nhirng tinh ban mai ton
tai véi thoi gian.
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KET LUAN

@ 6 13 tit ca nhitng 1&1 khuyén va cdc ki ndng
giao tiép ban cin c6 d& mé dau va duy tri cudc noi
chuyén. Va gi¢» day sé phu thudc vao viéc ban sé bwérc
ra ngoai thé giéi, gip g& nhitng nguwdi ban. Ban sé
nhin ra ring, nhd thwdng xuyén thye hanh, kién
nhin va c6 thai 46 nghiém tuc, ban sé khong mdt di
thir gi ma nhan vé dweec rdt nhiéu. Hay tham gia vao
nhitng cudc trd chuyén hao hirng, s6i ndi. Tt cd moi
didu ban cin lam d6 1a nhin ai @6, mim cwd1, va bat

dau tro chuyén!

o — Do~ GABOR

Tiic gid, nguidi day giao tiép, chuyén gia “tin gin”

Don Gabor d3 day chung ta cach st dung ky ndng
trd chuyén d6 két ndi véi nguwdi khdc tai nha, noilam
viéc hay bat ctr dau. Ong da dao tao cho nhitng nha

ngh®é moi quy tic vé cach ting thu nhap thong qua
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nhitng cudc tro chuyén sinh lo'i‘nhuefm, va day nhirng

nha diéu hanh, quan ly va nhén vién cdch ddy manh
dich vy cham séc khich hang ciing nhw phéi hop

hiéu qua hon trong céng viéc.

Don Ia tdc gia cia mwéi cudn sdch va cdc chwong
trinh thu am khac vé k§ nidng giao tiép con ngwoi,
dong thoi viét sach, m& cdc chwong trinh giao tiép
valam c6 vdn ttr ndm 1980. Ong di thuyét trinh trong
nhitng hoi thao tai Hiép hoi chuyén gia vé Mdy cht
SQL, Khach san Marriott, Tép doan Thwong mai
Nhat Ban Korin, va nhiéu céng ty 16m nhé khdc, cac

hiép hoéi chuyén nghiép, va cic trweong dai hoc.

D6i v&i nhitng c¢d nhdn mudn dwgce hwéng
dan riéng, 6ng ciing nhan 1&i dio tao v& cich dién
thuyét, thuyét trinh, cic k§ ning giao tiép, va day qua
phwong tién thong tin dai chung, Ong tirng 13 ngudi
phét ngdn trén cac phwong tién truyén théng cho cic
hang Grand Marnier, Sprint, va Frito-Lay.

La khach moi thwong xuyén trén cac kénh truyén
thong, nhitng cubn sich cta 6ng dworc gidi thidu
dwdi nhiéu hinh thiéc: in, radio, cdc cudc phéng
van truyén hinh, trong d6 ¢é 6o Minutes with Andy
Rooney (60 phut véi Andy Rooney), Good Day NY
(Ngay dep NY), Entrepreneur (Doanh nhan), New
York Times, Investor’s Business Daily va Bottom Line.

Ngwdi New York goi 6ng 1a “nha néi chuyén tai ba”.
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Tie ndm 1991, 6ng 13 thanh vién cta Hiép hoi Dién gid
Qudc gia va dam nhiém chtre chi tich héi cta Thanh
pho New York (2010-2011).

P& tim hiéu thém thong tin v& cdc chwong trinh
ctia Don Gabor va cach gitip ban dat duwgc nhitng
muc tiéu giao tiép, hay noi chuyén véi t6 chire cia
ban, hay lién lac v&i 6ng qua so dién thoai (718) 768-
0824 hay Don@DonGabor.com hodc truy cap trang
web www.DonGabor.com®.

5. D& tim hiéu thém vé Kkhoang cich gitra nhitng nguwoi noéi chuyén
dbc gia c6 thé tham khao Chuong 18

& mbi nén vin hoéa khdc nhau,
(Tam

) ?JY
& of other cultures:
cubn “How savvy are you about the customs of

A Y 2 I W ~ ’ a?
dich: Ban biét gi vé phong tuc cta cac nen van héa?)
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Nha xuit ban Lao ddng - Xa hoi
Ng6 Hoa Binh 4, Minh Khai,
Hai Ba Trung, Ha Noi
DT: 04.3246920 Fax: 04.36246915

Chiju trdch nhiém xudt ban:
Nguyén Hoang Cam

Chiu tréch nhiém ndi dung:
Vi Anh Tudn

Bién tip vastra ban in:
Dinh Thanh Hoa

Thiét k& bia: Via Nguyén D

CONG TY CO PHAN THAI UYEN
Dia chi: S6 28 ngd 1 Lién Cor, My Dinh 1, Tir Liém, Ha Noi
Dién thoai: o4 37633988 - Fax: 04 37281546
Email: sachthaiuyen@gmail.com”

In 2000 cudn khd 13x20,5 {cm), tai Cong ty C8 phén inva Thuong mai Prima.

Gidly chip nhan ding ki k€ hoach xudt ban s0:

1096 - 2013/CXB/o4 -193/LDXH. Quyét dinh xuét ban s6: 474/ QD-NXBLDXH.

In xong va ndp lwru chiéu Quy Ifl/2013




Gan 20 ndm nay, chuyén gia giao tiép Don Gabor da gitp hang triéu ngud
tU rdt nhiéu quéc gia trén thé gidi trd chuyén vdi su sang sudt, tu tin va long
nhiét tinh bang cudn sach best-seller 5’ chinh phuc nguei déi dién cla minh.
Lam theo nhiing hudng dén don gidn trong cudn sach dé tiép nhan nay,
ban c6 thé sdn sang bat ddu mot cudc trd chuyén vdi bat cirai, 6 bat cirdau.
Tiép d6, ban con cé thé giil cho cude trd chuyén tiép tuc béng cach dua ra

nhitng cau hoi, st dung ngon ngl ca thé hiéu qua va tranh nhiing sai lam.
Kém theo ca hinh minh hoa, hang tram vi du tu thuc té, nhing cau hoi
thudng gédp, nhitng meo nhdé hiu ich va nhiing 16i khuyén chuyén nghiép,
5'chinh phuc ngudi déi dién sé chi cho ban cach dé:

<} Xdc dinh phong cdch trd chuyén cua chinh minh

B N6i chuyén véinhing ngudi dén tr nhing ddt nuéc va nén van
héa khdc nhau.

=B Trdnh nhiing 1i giao tiép qua dién thoai hay trén mang

<P Ndng ky néng giao tiép cd nhdn va céng viéc cia ban lén mot
tdm cao mai

Gia: 75 000 VNP

CONG TY CO PHAN THAI UYEN
\lan phong giao dich: 28 ngé 97

Nguyén Béng Chi, Tt Liém, Ha Noi

Bién thoai: 04 37633988 | 04 37633998

Ernail-info@thaiuyen.com.vn

Website: www.thaiuyen.comvn






