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GIOI THIEU

Qua’n an tu phuc vu

Carolyn la giam déc ciia mét cong ty chuyeén cung cip
thue pham cho mot chudi tnrong hoc tai mot thanh phé
lém. Co chiu trich nhiém cung cap thic an tai hang tram
ngoi truémg voi hang ngan o cau hoc tro nho an uéng trong
cdc tiém an cia ¢ moi ngay, Carolyn thuong xuyen 16 chiic
nhing budi huin luyén vé kién thic dinh dudng (co co bing
thac si etia mot truong dai hoc cong lap) cho nhan vién cla
minh. Co thuéc loai ngudi nang dong sang tao va thich nghi
vé moi thit theo phong cach phi truyen thong,

Mot budi chidu no, bén chai ruou vang hio hang, co
va anh ban Adam, mot nha tu van quan tri dinh hudéng
thang ke bong nay ra mot ¥ tuéng mai la: Khong can thay
dai thue don hang ngay, liéu bon tré trong cic truong hoc
ma co phuc vu ¢6 bi tic dong va thay déi quyét dinh chon
mon an qua cach trung bay hay khong? Roi ¢o chon mot
36 truong lam thi nghiém. Noi thi co bay mon tring miéng
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ra truoc cic mon chinh, noi lai don ra cudi cung, ¢6 noi lai
xép thanh maot day riéng. Vi tri bay cac mon an cung khac
nhau gitra cic truéng: noi thi mon khoai tay chién duoc
bay & dau ban, noi thi nhimg thanh ca-rét dugc trung bay
trudic va ngang tam mat cla cic em.

Qua kinh nghiém thiét ké trung bay san phim cho
cac siéu thi, Adam cho ring két qua thu duoc sé rat ngoan
muc. Va anh da dung. Chi don gian thiét ké lai tiém an,
Carolyn c6 thé lam tang hodc gidm s6 luong thiee an ban
ra dén 25%! Tur do, co rat ra duoc bai hoc lén: hoc sinh
tiéu hoc, cling gidng nhu nguai 1on, c6 thé bi tic dong lon
bdi nhung thay déi nho clia hoan canh. Sudnh hudémg do
o thé 161 hoac xdu, Chang han, Carolyn biét ro co co thé
tang luong tieu thu cac loai thic an co loi cho suc khoe va
giam nhung mon khong t6t cho stc khoe.

Gio day, Carolyn tin ring c6 dang nam trong tay mat
“quyen luc” 16n dé tic dong dén nhing thir ma bon tré an
hang ngay. Carolyn dang can nhic vé nhiing viéc co c6 thé
lam vai quyen luc mai nay. Dudi day la mat vai dé nghi tir
phia ban bé va ca nhimg nguai lam viéc ciing co:

1. Bay cic mon an sao cho hoc sinh dugc huong loi ich
cao nhat.

2. Giup viéc chon thire an duge thue hién mot cach ngau
nhién.
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3. Casap xép cac mon an theo dung cach bon tré tu chon
khi khong ¢6 su can thiép nao.

4. Téi da hoa doanh s6 ban hang déi voi cic nha cung
cap muon dé nghi nhung khoan hoa hong cao nhat.

5. T6i da hoa loi nhuan, va chim hét.

Phuong dn 1 ro rang hap dan, nhung ¢6 phin ap dat,
tham chi mang tinh gia truong. Phuong an 2 ¢6 thé xem
la cong bang, hop Iy va trung lap. Phuong an 3 dudng
nhu la mot no lue dang khen khi ¢6 tranh 161 tiép can ap
dat: bat chudc cach chon moén an cta bon tre. Néu chiu
khé suy nghi mét chut thi phuong an nay cing khong dé
thuc hién, vi theo Adam, bon tré chon mon an theo thu
tur trung bay. Vay dau 1a tiéu chi lua chon clia cic hoc sinh
tiéu hoc? Liéu co v nghia gi khong khi néi rang Carolyn
phai tim hiéu truée xem bon tré thuong chon nhing gi?
Ngoai ra, trong mot tiém an tu phuc vu, ching ta khong
thé ranh mot sé kiéu trumg bay nao do.

Phuong an 4 ¢o thé thu hut su chu y ctia nhing nguoi
thich lgi dung cong viéc clia Carolyn va diing manh khoe
dé dao lon thir tr cac mon an nham dat muc tiéu kinh
té. Nhung Carolyn la nguoi uy tin va trung thuc nén co
khong dé y dén phuong dn nay. Cuéi cung, phuong dn 5,
giong phuong an 2 va 3, cho thiy ¢6 siic hap dan rieng cia
no, dac biét néu Carolyn nghi ring mét tiém an hiéu qua
nhit la tiém lam ra nhiéu tién nhat. Nhung Carolyn c6
that sy muon 16i da hoa loi nhuan, trong khi lai lam cho
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suc khoe ctia cac em hoc sinh sut kém di bai nhuang loai
thuc pham khong lanh manh?

Carolyn la ngudi ma ching t6i goi la nha kién tnic lua
chon. Cong viéc ciia nha kién tnic lua chon la thiét lap cac
pham vi hay hanh lang dé nguoi khic ra quyét dinh. &
goc do nay, hau nhu tt ca chang ta déu la nhing nha kién
tric lua chon, nhung da phin ching ta khong nhin ra
diéu do. Néu ban la bic si va ban phai mo ta cac phuong
4n diéu tri khac nhau cho mot bénh nhan, khi do ban
da la mot nha kién tric lua chon réi do. Néu ban thiét
ké mot biéu mau dé nhan vién ciia ban dinh dau chon
phuong an tiét kiem huu bong hay béo hiém y &, ban la
nha kién tnic lya chon. Néu ban la mét bac phu huynh
dang trao d6i vai con cai cac phuong an chon truong, ban
la nha kién tric lya chon. Néu ban la nguoi ban hang, ban
duong nhién la mot nha kién tnic lya chon.

Co nhung diém tuong dong gita kién truc lua chon va
cac hinh thuc truyén théng hon cia kién truc. Mot trong
nhing diém twong dong do 1a khong c6 cai goi la “trung
lap” trong kién tric. Vi dy, mot kién tric su duge mai thiét
ké mot toa nha dé lam hoc vién vai 120 phong lam viéc,
12 phong hop nho, 8 giang duong... tai mot dia diém
cho trude, ciing voi hang tram quy tie vé chuan xiy dung,
tham my va tinh tén dung. Sau khi tap hop du thong tin,
vi ki€n tric su no sé trinh ban veé toa nha vai day da cia
chinh, cira s6, ciu thang, hanh lang, phong ve sinh... Mot
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kién tric su gioi sé biét ro phong nao dat & dau dé tao
phong thiy tét nhit cho toa nha, cing nhu nhung nguoi
sir dung n6. Mot toa nha dep khong chi dat cic yeu cau ve
tham my, ma con dat ca yéu cau ve cong nang.

Nhu ching ta sé nhin thdy, nhang chi tiét nho va
duong nhu khong ding ké lai co tic dong lon dén sy lua
chon cua con nguai. Quy tac phd quat 1a "moi thu déu co
nguyén do hay duyén cd clia no”. Trong nhiéu truong hop,
siic manh cua nhung chi tiét nho lai xuat phat i su 1ap
trung chu y ciia ngudi st dung theo cic huéng dan cu thé.
Hé thong phong vé sinh danh cho quy 6ng & Phi truong
Schiphol, Amsterdam, Ha Lan, la mot vi du tiéu bi¢u, O
d6, nguoi ta cho khic hinh mét con rudi den vao timg
bon tiéu. Duong nhu cac ong thuong khong chu v lim
moi khi sit dung phong vé sinh nén cic bon tiéu thuong
kha do ban. Nhung néu nhin thiay "muc tiéu” thi ho seé
chu ¥ hon va hanh déng chinh xac hon nhiéu. Theo Aad
Kieboom, nha kinh t€ hoc, nguoi dé ra y tuong nay, két
qua that la ky diéu. “Néu cac quy ong nhin thdy con rudi,
ho sé “nham” thing vao no!”, Cic cong su cha Kieboom
da tien hanh nhiéu thi nghiém tuong tu va kham pha ra
rang luong nudc tiéu vuong vai ra ngoai gidm dén 80%!

Su hiéu biét sau sic ring “moi tha déu co nguyen do
clia nd” vira lam ta lanh ca nguéi, vira lam ta nhan ra duoc
mot quyén nang tiém an lon lao. Nhimg kién triic sur gioi
déu biet raing ho co thé khang thiét ké duoc nhimng toa
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nha hoan hao, nhung ho co thé tao ra nhimg lya chon
mang lai loi ich cho nguai str dung. Chang han, cic chiéu
nghi gitra cau thang givip ngudi ta co co hoi dumg lai nghi
chan va tro chuyén véi nhau - ci hai muc dich nay déu rat
duoc hoan nghénh, Va giong hét nhu cic nha kién tric
xiy dung vdi nhing cong trinh cu the, Carolyn cing c6
nhung cach trung bay mon an dic biét sao cho cic hoc
sinh nha i cia chung ta ¢6 su lua chon t6t nhdt cho suc
khae eta ching. Ching ta néi rang Carelyn da tac dong
dén hanh vi lya chon ctia hoc sinh. C6 da hich vao cicem.

Chu nghia gia truong tu do

Néu moi thur déu cé ¥ nghia riéng ctia né thi ban co
nghi rang Carolyn nén tan dung moi co hoi dé hich cic
em hoc sinh lya chon nhing mon an o lgi cho ching
khong? Néu ban chon Phuong an 1, chic mimng ban da
dén voi mot khai niem moi: Chit nghia gia truing e do.
Chung toi rat y thiic rang thuat ngir nay sé khong duoc
ban doc don nhan ngay vi duémng nhur hai tir nay khi ket
hop véi nhau lai gay ra mot sir mau thudan: gia trudng
nhung t do. Tuy nhién, ching toi cho rang néu duoc
hiéu diing, khai niém nay sé phan danh mot cich chinh xdc
nhirng hiéu biét chung nhat ciia con nguéi, va tir ghép nay
o sic hdp dan lon hon nhiéu so voi khi cdc thanh phan
cia chung diing riéng lé. C6 1€ ric r6i duy nhat ma thuat
ngu nay gap phai la no bi nhung ké giao diéu “lam kho"!

(1) Libertarian Paternalism
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Nghia ty do trong khai niém mai cia ching ta nam o
su khang dinh réng con nguéi phai duoe wr do lam diéu
ho muén va w do tir chéi nhing thi ho khong mudn.
(6] day, chiing t6i xin muon lo1 cda nha kinh té hoc vi dai
Milton Friedman (1912 - 2006) dé néi ring nhiing nguoi
theo chu nghia gia truong ty do luén kéu goi trao quyén
tur do lua chon cho con nguai. Chiing toi co gang thiét ké
cdc chinh sach o kha nang duy tri hodc ting cuong quyén
tr do lya chon cho moi nguai. Khi sir dung tir ne do dé
b6 nghia cho ¢t nghia gia trudng, ching t6i chi don gian
muén dé cap dén van de gitr gin quyén tu do, va chung toi
thue su da lam diéu do. Nhung ngudi theo chu nghia gia
trudng tr do ludn mudn tao dieu kien dé dang hon cho
nguoi khae thue hién nhing gi ho muén theo each etia
ho, ciing nhu khong bao gié gay tré ngai d6i voi nhimg
nguéi mudn thue hién quyén tu do ciia minh.

Chii nghia gia trudng néi ring viéc cac nha kién wic lua
chon tic dong dén hanh vi ciia nguoi khic dé ho co thé song
tho hon, lanh manh hon va giau c6 hon la hoan toan hop
phap. Theo chiing 16i, mét chinh sich dugc goi 1a “co tinh
gia trudmg” néu no tac dong dén quyét dinh cha nguoi lua
chon nham gitip ho (hay cuoc song cia ho) trd nén 6t dep
hom, theo cich ho tr phan dodn. Xem xét két qua tir nhiéu
cugc nghién ar khoa hoc, chiing toi nhan thiy ca nhan moi
con nguoi thuong ¢é nhimg quyét dinh kém coi - nhing
quyét dinh ma ho sé khong bao gio' lam néu ho thue su chu
y va nam trong tay diy da thong tin.
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Chii nghia gia truomg tu do 1a mot hinh thai khac tuong
doi mém déo va khong xam pham. N6 thuoc chil nghia gia
tredmg vi cic lua chon khong bi ngan can, che chan hoic
tao thanh ganh nang. Néu ai do thich hit thuée, an keo
hay chon mét géi bao hiém sie khoe khong phin hop véi
ho thi cic nha chu nghia gia trudng tr do cung khong bat
ho phai lam nguoc lai.

Cu hich, nhu cac ban sé thay chung t6i sir dung thuong
xuyeén trong sudt quyen sach nay, la bat ky phuong dién nao
cua kién tric lua chon cé thé thay déi hanh vi con nguoi
nhung khong thay déi sau sic cic loi ich kinh t€ ctia ho. Dé
duoc xem la mot cu hich, su can thiép phai dé thuc hién va
khong tan kém. Ca hich khong mang tinh ép budc. Dat wrai
cay ngang tam mat bon tre la mot cu hich, nhung cim an
qua vat chac chan khong phai la mét ai hich,

Con nguoi va Econ: Tai sao nhing ci hich co
thé mang lai loi ich?

Nhimng nguai phan doi chi nghia gia truong cho ring
con nguoi ludn thue hién xudt sic cic lua chon cia minh,
hodc néu khong muén noi xuat sac thi ho cang lam diéu
do tot hon bat ar sinh vat nao khiac. Khong o ho da timg
nghién ciu vé kinh t€ hoc hay chua, nhung nhiéu nguoi
duong nhu cit bam vao y nghi vé home econonticus, hay con
nguon kinh té - mot khéi niém ma timg nguoi trong ching
ta thuong nghi va chon ding nhu thé, va thé la no phi
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hop vai hinh anh gido khoa cia con nguoi duoc cic nha
kinh té hoc dinh nghia.

Néu ban doc cic sach gido khoa vé kinh té€ hoc, ban
sé thiay con ngudi kinh t€ co cich tr duy giong nhu
Einstein, c6 kha nang luu trtr thong tin nhu médy cha
Big Blue ctia IBM va thé hién siic manh y chi ctia ho nhu
Mahatma Gandhi. Nhung con nguoi chung toi deé cap
& day khong phai thé. Con ngudi cha chuing toi hay bi
boi rdi truge mot phép chia ¢ nhiéu chir so, néu lue do
ho khong c6 mét cdi may tinh cam tay, doi khi ho con
quén ca ngay sinh cua vg/chong minh va thuong say
iy lay vao ngay dau nam mai. Ho khong phai la hemo
economicus - con ngudi kinh 1€, ma ho la homo sapiens -
con nguoi tién hoéa, hay con ngudi thong minh, Deé viéc
sir dung cac tir La-tinh & muc ngdn gon t6i thiéu, vr day
chiing ta théng nhat goi hai déi tuong nghién ciru ao va
that nay la Econ va Con ngudi.

Ngudn thong tin co ban clia ching ta & day chinh la
khoa hoc vé su lya chon, bao gom nhimg nghién airu than
trong cla cic nha khoa hoc xa hoi rong hon bén thap
ky vira qua. Nhing nghiéen ciu d6 da néu léen nhiéu van
dé nghiém trong vé tinh hop ly cia rdt nhiéu kiéu phin
dodn va quyét dinh ma con ngudi thuc hién hang ngay.
DPé duoc xem la Econ, con ngudi khong can phai dua ra
nhing nhin dinh hoan hao (diéu nay doi hoi su toan
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tri*)), nhung ho can dua ra nhang udc dodn khong dinh
kién. C6 nghia la, udc doan co thé sai, nhung ho khong
thé sai mot cich co hé théng theo mot chiéu hudng c6 thé
du dodn dugc. Khong nhu Econ, Con ngudi, nhu ban co
thé dodn ra, thuong pham sai lam. Vi du, “ao0 tuéng hoach
dinh” tic la khuynh hudng lac quan phi thuce € vé thoi
gian cin thiét dé hoan thanh mot dur an nao do. Nhung ai
ting thué nha thau phu déu co trai nghiém nay: Moi viéc
déu kéo dai hon du dinh ban dau, du ring ho da du
trugc van dé vo ké hoach,

Hang tram cong trinh nghién ciu da xac nhan rang
nhimng du doan clia con nguoi la khong hoan thién va day
dinh kién, Qua trinh ra quyét dinh cta ho cang khong
hoan hao. Mét lan nira hay xem vi du vé cai dugce goi la
dinh kién nguyén trang - mot tén goi hoa my cho tinh y
tam ly ctia chiing ta. Vi mot ta ly do khac nhau, ma chiing
ta sdp sta tim hiéu trong phan sau ctia quyén sach nay,
con nguai cd xu huong nga theo dinh kién hay cic lua
chon da duoc dinh san.

Chang han, khi mua mét chiéc dién thoai méi, ban sé
& mot chudi lua chon. Chiéc dién thoai cang thai thuong
thi ban cang déi mat véi nhiéu lua chon hon, tr hinh
nén cho dén nhac chuéng, rdi s6 lan dé chuéng trude khi
chuyén sang tin hiéu hop thu thoai hay tir chéi nhan cuoc
goi mot cach lich sy... Trong moi lua chon nhu thé, nha

(2) Omniscience,
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san xuat déu thiét lap mot mac dinh va thuong thi khich
hang luén chon cic mac dinh dy, du rang tiéng chuong
méc dinh co am dé lon hon nhiéu so vaéi ky vong cha ban.

Tir day, co hai bai hoc duge mit ra: Mot la dimg bao
gio ddnh gid thap suc manh cia tinh y tam ly. Tha hai, suc
manh do ¢6 thé dugc khai théc theo huong cé loi. Néu cic
cong ty tu nhan va cac dinh ché nha nudc cho rang mot
chinh sich nao d6 mang lai két qua 161 hon, ho c6 thé
tac dong dén két qua bang cach thiét lap mét mac dinh,
chéang han dé nhing nguéi lam cong an luong c6 nhang
lira chon t6t hon cho ké hoach tiét kiém huu bong hay goi
bao hiém y té ciia ho, ké ci vin dé hién tang va ciy ghép
noi tang dang trong tinh trang ddy tranh cai hién nay.

Két qua cia nhung phuong an mac dinh duoc can
nhic ky luong chi la mot minh hoa cho quyén luc nhe
nhang ctia nhang cu hich. Theo dinh nghia ctia chiing toi,
cti hich la bat cir nhan 16 nao lam thay déi mot cich co
v nghia hanh vi cia Con ngudi, dit cé thé bi cac Econ bo
qua. Econ hanh dong theo loi ich kinh té. V6i ho, néu
chinh pht tang thué banh keo thi ho sé mua it banh keo
di, chit ho khong bi chi phéi bai thar tr cic mac dinh duoc
thiét ké trong kién tric lua chon. Con nguoi cing bi tic
dong bai loi ich kinh té, nhung ho lai bj chi phéi bai ca
nhing cu hich. Vay, bang cich dp dung ca loi ich kinh 1€
va nhimg cu hich, chiing ta c6 the ci thién kha nang thay
dai cude song ciia con ngudi va gop phan giai quyét nhiéu
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van dé lon cha xa hoi. Va dieu quan trong la chung ta co
thé lam diéu do trong khi van bao dam duoc quyén te do
lua chon cta moi nguoi.

Mot gia thiét sai va hai khai niém nham lan

Rat nhiéu ngudi bao vé quyéen tr do lua chon phan
dai gay gat moi hinh thuc cia chi nghia gia truong. Ho
mudn nha nude phai trao cho cong din quyén w do lua
chon tuyet déi. Mot chinh sach tieu chuan phai cung cap
di 56 lugng lua chon nhu o the va tao diéu kién dé nguoi
dan chon phuong dn ho cho la t6t nhat. Y nghia tot dep
cia cach nghi nay la dua ra mot gidi phap don gidn trudc
nhiéu van dé phiic tap: TO1 DA HOA (s6 luong phuong dn
khdc nhau) CAC LUA CHON. Cham hét! Trong nhiéu linh
v, 16i da hoa lya chon tra thanh mét cau than chu trong
hoach dinh chinh sach. DBéi khi phuong an thay thé duy
nhit cho cau than chi nay la mot quy dinh bat budc cha
chinh phii vén ¢6 nguon goc tir cau “Mot Co Cho Moi
Nguoi”®, Nhimg nguoi ung ho t6i da hoa cic lua chon
khong nhan ra cd6 mét khoang cach lén giwa chinh sach
ciia ho va quy dinh bét buoc cha nha nudc. Ho phan déi
chi nghia gia truong va ho hoai nghi siic manh ca nhing
cti hich. Chung téi tin ring sur ngd vue ctia ho da dua vao
mot gia thiét sai va hai khdi niém nham lan.

(3) "One Size Fits All",
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Gia thiét sai la noi rang hau hét moi nguoi, hau nhu
moi ltic, déu c6 nhung lua chon phit hop nhat vai loi ich
ctia ho, hoac chi it ciing tot hon lua chon cla nhimg nguoi
khic. Chiing t6i khdng dinh gia thiét nay la sai, thuc ra,
phai nai la hién nhién sai

Gia st ¢6 mét ngudi mai biét choi co va anh ta dau
voi mot tay oo lao luyén. Chic chan la nguoi mai biét
choi sé thua ngay vi nhing nuoc di (lua chon) ha sach
ctia minh. Trong nhiéu linh vire, da phan khach hang la
nhimg “tay co non not”, nhung lai phai duong dau vai
nhing bé 6c chuyén nghiép trong viéc thiét ké san pham
va bdn hang. Viéc khich hang lua chon 16t xdu thé nao
la vin dé thugc vé kinh nghiém. Nhung co thé noi ring
nguoi ta sé c6 nhimng lua chon xuat sac trong nhimg linh
vuc ma ho co kinh nghiém, cé day di thong tin va nhan
duge nhimg phan héi kip thai. Nhu khi chon huong vi
kem ching han. Ngudi ta luén biét minh thich kem so-
co-la, va-ni, ca-phé hay cam thao... Nguoc lai, ho sé chon
kém hon trong nhimg linh vuc ho khong co kinh nghiém,
khong co thong tin ddy du va chi nhan duoc nhimg phan
héi cham chap hodc khong thuong xuyén, chang han khi
chon gita tridi ciy va kem, gitra goi bao hiém y té phu hop
hay mét danh muc dau tr da dang va hiéu qua... Néu ban
dugc trao cho 50 phuong an diéu tri khac nhau, ban se
chon phuong dn nao? Vi vay, cho tdi khi nao con nguoi
con khang cé nhimg lua chon hoan hao thi mot vai thay
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doi trong kién tric lua chon con ¢ thé lam cho cudc song
cta ho tré nén tot dep hon.

Tiép theo, khai niém nhim lan diu tién la ¥ kién cho
ring ¢6 thé tranh dugc viéc gy anh hudng dén su lua
chon ctia ngudi khic. Trong nhiéu tinh huéng, mot té
chuic hay mot ngudi nao do phdi ¢6 mot lua chon lam anh
huéng dén hanh vi clia nguai khdc, Co nghia la khong thé
tranh viéc hich vao ho tir mét hudng nao do, va bat ké co
chii dich hay khong, nhimg et hich nhu thé chic chin
sé tac dong dén nhung gi ho lua chon, Mot s6 ci hich
khéng chu dich nhung lai cho nhiing két qua dang ngac
nhién. Vi du, cic chti cong ty ¢6 thé quyét dinh wa luong
hang thang hay moi hai tuian ma khong ¢6 ¥ dinh tao ra
mot ci hich nao, nhung ho rat ngac nhién khi biét ring
nhan vién sé tiét kiem duoc nhiéu hon, néu ho duge nhin
luong moi hai tudn, vi sé c6 hai lan trong nam ho sé duoc
nhan luong ba ldn trong mot thang!

Khai niém nham lan thi hai la chi nghia gia truéng
luon gan lién voi sir ép budc. Trong vi du vé tiém an o
trén, viéc lua chon thit wr sdp x€p cic mon dn khong hé
ép mot hoc sinh bat ky phii nhan mot khau phén cu thé
nao cd. Liéu cé nguoi nao phan déi viéc bay trai cay va rau
trén trude mon trang miéng nham khuyén khich bon tré
an nhiéu tio hon va an it banh ngot hon? Cau hoi nay cé
gi khac khong, néu déi tuong la nhimg hoc sinh lon woi
hem, cac em thiéu nién, thim chi c¢i nguoi lon? Bai khong
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cO su cudng ép nao o day nen chung toi nghi ring mot vai
hinh thue clia chi nghia gia truong la co thé chap nhan
duge, ngay ca déi voi nhing nguoi trung thanh nhit vai
quyén tu do lyra chon.

Trong cic linh vuc khac nhau nhur tiét kiém, hién tang,
va cham soc stic khoe, chung toi sé dua ra mot s6 dé nghi
cu thé nham bam sat phuong phdp chung ciia minh. Do
cic lua chon hoan toan khong bi han ché, nén nguy co
tir nhumng thiét ké vo vian hay sai lim se duoc giam thiéu.
Quyén wr do lua chon chinh la 14 chan bao vé 16t nhat
trude nhimng kién tric lua chon t6i.

Thuc hanh kién truc lya chon

Cic nha kién truc lya chon ¢6 thé cai thién ddng ké
cugc song con ngudi bang cich thiét ké nhimg moi trudng
than thién vai nguoi dung. Nhiéu cong ty thanh cong
thuong giap do nguoi khac, hoac chinh he thanh cong
trén thuong truomg la nho ly do nay. Déi khi kién trac lua
chon rat dé nhin thay va ci nguéi chi lan nguéi tieu ding
déu hai long vai kién tric d6. (iPod va iPhone la nhimg vi
du dién hinh, khong chi vi chiing duoc thiét ké tao nha,
ma con ¢6 nhing tinh nang rit dé st dung va than thién
voi ngudi dung). Cung co luc kién tric lua chon t nhién
xudt hién va co thé hudng loi tir su chi y can than.

Lay vi du ngay chinh truong Dai hoc Chicago ctia chiing
toi. Nhu nhiéu nha sir dung lao dong quy mo lon khic,
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truong chiing toi thuc hién mot chuong trinh tiét kiem huu
bdng va bao hiém y t€ “dang ky md” vao thing 11 hang
nam, khi dé nhan vién cé quyen thay déi cic lua chon cia
ho va dang ky lai, Toan thé nhan vién duoc yéu cau dang ky
truc tuyén trén trang web clia truong, Tuy nhién, ho cang
nhan duoc thu gioi thiéu vé chuong trinh va thu nhic nhd
duoe giri qua duong buu dien va qua email.

Vi nhan vién cung la con nguoi nén mot s6 trong ho
quén dang nhap vao mang dé dang ky lai. Vi thé, can phai
quyét dinh mot phuong an mac dinh cho nhimg nguai
ban ron va hay quén. Dé don gian, gia sit ¢6 hai phuong
an 6 thé thay thé nhau: mot mac dinh la “khéng thay
d6i” va mac dinh kia la “thay doi”. Nha kién tric lua chon
sé quyét dinh nhu thé nao?

Gia sir Janet c6 khoan dong gop vao quy tiét kiem
luong huu nam truce la 1.000 do-la va €6 ¢6 hai lua chon
trong nam nay: hoac tiép tuc dong 1.000 do-la nhu nam
ngoai, hoac khong dong dong nao ca. Nhimg nguai theo
chii nghia gia truong ty do se thiét lap mac dinh bang cach
hoi Janet xem co thich chon phuong dn nao. D cach nay
khang phai lic nao cang dan dén mot lua chon ré rang,
nhung noé chic chan 6t hon viéc chon mot mac dinh
ngau nhién, hay néi cich khdc tao mot mac dinh “nguyén
trang” hay “tré vé 56 0" cho tat ca moi thu,

Chung toi timg cé mot cudc hop vai ba dai dién cao
nhat cla cac phong ban ¢6 lien quan trong truong dé
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ban vé van deé thiét 1ap cic mac dinh. Vo tinh hom ay la
ngay cuéi cia thoi han dang ky lai theo chuong trinh m&
da noi o wén. Toi da hoi cac vi dai dién xem ho co nhac
nhd nhan viéen ciia minh vé han chét nay hay khong, Mot
nguoi dap anh ta sé lam chuyén nay ngay sau cuoc hop
va bao anh ta rat vui vi dugc nhac nho. Mot nguoi khac
noéi rang anh ta hoan toan quén bang vu nay va nguai
thi ba tra loi anh ta hy vong vo minh da gii thong bio
nhic nho dén nhan vién! Tro lai van dé lap mac dinh.
biu tién, chiing t6i chon mac dinh “trd veé s6 khong”, ty
nhién nghi lai chiing 16i nhan thay cac khoan déng gop
vao chuong trinh c6 thé dumg lai bat cui lic nao nén cudi
cung chiing toi théng nhat tét hon hét 1a chuyén sang mac
dinh nguyén trang “giong nhu nam trude”. Chung toi
tin rang nhiéu vi gido su dang tri sé dugc hudng mot quy
huu béng ca nhan thodi madi hon véi mac dinh nay.

Vi du trén minh hoa cho cac nguyén tic co ban cha
maot kién tric lya chon tét. Nguai hua chon 1a con ngudi,
Vi vay, cdc nha thiét ké nén lam sao dé cude séng cang
dé dang cang t61. Giri thong bio nhic nhd va sau do co
gang t6i thiéu hoa chi phi déi véi nhimg nguoi van chon
quyét dinh thodt ra khoi chuong trinh bat chap no luc kéu
goi cia ban (va cua ho). Roi ban sé thiy nhimg nguyén
tac nay (ciing nhiéu nguyen tic khic nira) 6 thé duoc ap
dung trong ci khu vuc tu nhan lan nha nudc, va con rat
nhiéu diéu co thé lam ngoai nhing gi dang duoc thuc
hién hom nay.
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Chuong 1
DINH KIEN VA
SU NGO NGAN

Mtri ban nhin hai chiéc ban trong hinh dudi day:

Hinh 1.1 - Hai cdi ban (phong theo Shepard, 1990)
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Gid st ban dang tim mot cii ban thich hop hon dé
lam ban uéng tra trong phong khach nha ban, ban sé noi
gi vé kich thuoc cla hai cdi ban nay? Ban thir dodn i le
gitra chiéu dai va chiéu rong cia timg cai ban xem sao.
Hay sir dung doi mat tinh tuong ca ban!

Néu ban giong nhu da sé nguoi khac thi ban sé noi
rang ban bén trai dai hon nhiéu so véi ban bén phai. Va,
ti 1¢ gitra chiéu dai so vai chiéu rong cia ban bén trdi vao
khoang 3:1, trong khi ban bén phai 1a 1,5:1. Nao, moi
ban ldy thudce ra va do thir timg cai ban. Ban thidy thé nao?
Kich thuée hai mat ban 12 giong hét nhau. Hay do lai, néu
ban mudén, cho dén khi ban hoan toan bi thuyét phue, bai
day la mot vi du vé viéc “thay ma khong tin", Khi Thaler
dua ra vi dy nay cho Sunstein vao mot bira an trua chi co
hai nguai, Sunstein, luc do co lé cing co y nghi giong ban,
da vo ngay mot chiéc dua dé do!

Chiing ta c6 thé két luan gi qua bai trdc nghiém nay?
Néu ban “thay” ban bén trai dai hon va hep hon ban bén
phai, ban chac chan la mét nguai binh thuong, Ban khong
€O gi sai ca (vang, ngoai trir diéu ching ta vira kham pha
o trén). Tuy nhién, phan dodn ciia ban ré rang day dinh
kién, nhung c6 thé hiéu duce. Khong ai noi rang ban bén
phai hep hon ca! Khéng nhimg ban da nhan dinh sai, ma
ban con tu tin néi rang minh dung. Néu mudn, ban cé
thé kiem chung diéu nay voi nhimg nguoi binh thuong
khae, hoac tham chi ldy vi du nay ra ma ca cuoc voi nhimng
nguoi cé mau co bac trong mét quan ruou nao do.
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Hinh 1.2 = Mdt ban (phong thee Shepard, 1990)

Bay gi& ban hay nhin vao Hinh 1.2. Hai hinh nay
giong hay khac nhau? Mot lan nira, néu ban la nguéi binh
thuémng va co thi luc binh thuéng, ban sé néi hai hinh nay
giong nhau nhu hai giot nude. Thuce ra chiing la hai mat
ban duoc 1dy ra tr Hinh 1.1, Chinh nhimg cdi chan ban
va cach dat ban lam cho chiing ta ¢ cam giac hai mat ban
khac nhau. Nhu vay, viec bo bét nhang chi uét “danh lira”
thi gidc sé mang lai udc dodan chinh xic cho ching ta.

Hai hinh nay cho thdy su thau hiéu siu sic ma cic
nha kinh t€ hoc hanh vi vay muen tir cic nha tam ly hoc,
Thong thuong, dau 6c con nguoi hoat dong rat hiéu qua.
Chung ta ¢6 thé nhin ra nhimg ngudi quen sau nhiéu
nam khong gap, hiéu dugc nhing cung bac phiic tap cia
ngon nga va nham mét chay mot mach xuéng cau thang
ma khong bi nga. Vai nguoi trong ching ta 6 thé néi 12
thur tiéng, cai thién cong suat lam viéc ciia mat chiéc may
vi tinh hay tham chi phdt minh ra ci thuyét wong déi!
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Tuy nhién, ngay ca Einstein co lé cang bj danh lta boi hai
cdi ban nay. Diéu do khong c6 nghia la dau 6c chiing ta
dang gap truc tric, ma chi cho thay su hiéu biét ctia ching
ta vé hanh vi con nguoi c6 thé duoc cai thién qua sy danh
gid ding viéc ho thuong pham sai lam mot cach heé thong,

Dé 6 dugc nhan thiic d6, ching ta cin cé nhing hiéu
biét co ban vé mot vai khia canh tu duy. Chinh sy hiéu
biét vé co ché nhan thac hinh dnh cda nao bo da giup
Roger Shepard, mot nha tam 1y hoe va hoa si, vé ra nhing
cii ban danh lia thi gidc néi wen. Ong co thé vé nhing
thit lam cho diu 6c chiing ta lan 16n. Vi vay, hiéu biét vé
hé théng nhan thite cho phép nguoi khac khai thac nhing
dinh kién mang nang tinh hé théng rong cich nghi cla
chung ta,

Tu duy con nguoi: Hai hé thong khac nhau

Cic co ché van hanh clia nao b khong hon su ngo
ngin chiit nio ca. Tai sao c6 luc ching ta thue hién mot
nhiém vu vo cing kho khan mét cich hét suc tai tinh,
trong khi luc khic dau oc ching ta lai qua tam t6i dén
mu mam? Sau khi bi diéc, Beethoven tung viét Ban Giao
hudng s6 9 xudt thin dén muc khong thé tin duge, nhung
chung ta sé khong ngac nhién lim néu biét ring ong
thuomg khong nhé minh da cat chia khoa nha ¢ dau.
Tai sao mét nguoi vira thong minh lai vira ngé ngan? Rat
nhiéu nha tam ly hoc va than kinh hoc da déng y vai
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nhau trong viéc dién gidi chic nang cia nao bo, von giup
chiing ta ly giai duoc nhimg chuyén duong nhu hét sic
trdi nguoc nay. Do la sy khac biét giga hai phuong thic wr
duy: tu duy tryc giac mang tinh tu dong va tu duy phan xa
mang tinh ly tri (trong nganh tam ly hoc, hai phuong thuc
tur duy nay doi khi duge goi la Phuong thic [ va Phuong
thue 11). Nhimg dac diém chinh cia timg phuong thic
dugc minh hoa qua Bang 1.1.

Bang 1.1

Hai phuong thie tr duy

Tu duy truc gidc Tir duy phdn xa
Khong kiem soat Co kiem soat
Khong can ¢o ging Can su no lue
Lién tudmg Suy dién
Nhanh Cham

Tiém thuic Tur nhan thue
Can co ky ning Theo quy tic

Tu duy truc giac dién ra rat nhanh, mang tinh ban
nang va khong liéen quan gi dén diéu chung ta thuong
nghi vé tir duy. Khi ban tranh mot qua bong bét ngo bay
thing vé phia ban, hay ban cang thang khi mdy bay cta
ban roi vao viing dp suat khong khi nhiéu dong, hoic ban
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mim cudi khi nhin thay mot chi cin con deé thuong, lic
da ban sir dung tu duy truc giac. Cac nha nao hoc noi raing
cdc hoat dong clia tu duy truc gidc co lién quan dén nhimg
viing €6 t rat sém cliia nao bo, giong nhimg viing nao clia
loai than lan va cha.

Tu duy phén xa, nguoc lai, dién ra tir tir va thé hién
tinh tw nhan thic. Chung ta stir dung tu duy phan xa trudc
nhimng cau hoi nhu “411 nhan vai 37 bing bao nhiéu?”.
Hau hét moi nguoi st dung tu duy phan xa khi can nhic
16 trinh ca mot chuyén di, khi ho chon vao truong luat
hay truéng kinh doanh. Trong khi viét quyén sach nay,
chung 16i gan nhu chi sir dung w duy phén xa, nhung
thinh thoang van co nhing v tuong mai nay ra trong dau
khi dang tim dudi voi sen hoac dang di dao, du lic do
chung toi khong hé nghi gi t6i cuon sich minh dang viét.
Ca 1é nhimg y tuong dé dén tir tu duy truc giac. Nhan day
xin n6i mot chiit vé van dé bau ci. Cic ctt i dudng nhu
chi dya vao tur duy true gidc khi thuce hién quyén cong dan
cta minh. Vivay, cac ungviéen tao an tuong ban dau khong
16t dep hoiac ¢6 thiang duge nhiéu phiéu bang nhang luan
diém phiic tap hay cic con s6 réi rim thuong la nhimg
nguai that bai

(4) €6 the tién dodn duoe két qua cla cie ky bau e quae hii (My) mat cach chinh
xic dén khong thé tin duoc chi béng cach dé nghi cde o tri nhin nhanh vaao hinh
ctia céc ting vién va néi cho ban biét ai 1 ngudi c6 khi néng chién thing hon.
Nhimg phin doan nay, duoc khao sit tir nhimg sinh vién hoan toan khong biét
gl vé cibe tmg vien, diing vl xac sudt 2/3 trong mit ky biu o, (Toderov et al.
[2005]; Benjamin and Shapiro [2007]),
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Hau hét nguoi My déu co kiéu phan wing theo tw duy
true giac khi doc nhiet ké theo dé Fahrenheit (do F),
nhung lai st dung tr duy phin xa khi ho nghe nhiét do
theo do Celsius (do C hay bach phan); con nguoi chau
Au thi nguoe lai. Ngudi néi tiéng ban ngir luon sir dung
tur duy trye gidc, nhung thudmg chat vit noi mot ngon ngi
khic théng qua tr duy phan xa. Khi ban néi cung lic hai
thur tiéng 1a ban dang st dung tur duy truc gidc. Nhing ky
thu xuat sic va ciac van dong vién chuyén nghiép la nhimg
nguoi co truc gidc vo cung nhay bén,

N6i ngin gon, tu duy true gidc la phan (ng sau thim
(hay linh tinh, tiém thiic, ban muén goi thé nao aing duoc)
trong ban va tu duy phan xa la nhang suy nghi co y thue cia
ban. Nhimg cam nhan bén trong c6 thé rat chinh xic, nhung
chiing ta thuong pham sai lam vi qua tin tuéng vao tu duy
true gide. Tu duy trye gidc noi ring “mady bay dang rung lac,
minh sdp chét dén noi roi!”, trong khi ur duy phin xa bao
“may bay la phuong tién van chuyén rit an toan!”. Tu duy
truc gide noi “con cha to 16n dy dinh ciin minh”, rong khi w
duy phan xa cho ring “hau hét tha cung déu rat dé thuong!”.
Trong ca hai truong hap, tu duy truc giac chi biét kéu la mot
cich vo thie. Tu duy truc gidc khdi diu ma khong hé co mot
y tuéng gi vé cach choi tennis hay golf. Tuy nhién, can luu
v rang hang ngan gi¢s luyén tap khong ngimg mdi 1a yéu to
gitip cic tay golf simg s6 tranh duoc nhimg i dianh theo
phan xa dé danh theo tu duy truc giac cia ho. Ciang nhu déi
voi cic ky thi hay van dong vien hang dau, nhang nguii biét
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o mai nguy hai ciia viéc “suy nghi qud nhiéu”, ho biét ho co
thé choi t6t hon nhé “niém tin vao true giac” hay choi theo
ban nang. Tu duy tnre gidc ¢6 thé duoc rén luyén bing su lap
di lap lai, du cach nay ton rat nhiéu thoi gian va cong stic.
Mot trong nhung ly do nhung nguai lai xe tré tudi thuong
gy tai nan hon so vdi cac bdc tai 1on twai la wr duy tnie gidc
ctia ho chua duge tap luyen di, vi thé trong tinh huong khian
cdp, ho chi cd thé sir dung tu duy phan xa, vén chuyén bién
suy nghi thanh hanh déng cham hon nhiéu.

Muén xem truc giac hoat dong nhu thé nao, mai ban
lam bai tric nghiém nhé duéi day. O méi cau hoi, ban
hay viét cau tra 1o dau tién xudt hién trong tam tri ban.
Sau do6 ngimg lai dé suy ngam.

1. Mot cay gay (bong chay) va mot qua bong co gia tong
cong la 1,1 do-la. Cay gay co gid dit hon qua bong 1
do-la, vay qua bong gia bao nhiéu? XU

2. 5 cai mdy trong 5 phut san xuft ra 5 san pham, vay
100 cdi may sé lam ra 100 sin pham trong bao nhiéu
phut? phut.

3. Trong hé c6 mét dam béng sting. Mai ngay, dam bong
sung tang lén gap doi. Néu dam bong sung can 48
ngay dé phi day mat ho thi chung can bao nhiéu ngay
dé phii day nita mat ho? ngay.

Cau tra loi dau tien cha ban cho ba cau hoi weén la gi?
Hau hét moi nguai dap la 10 xu, 100 phut va 24 ngay.
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Tat ca déu sai! Néu ban ngung lai dé suy nghi mot chut,
ban se biét tai sao sai. Néu qua bong gia 10 xu va cay gay
dat hon qua bong 1 do-la nghia la cay gay co gid 1,1 do-
la, va téng sO tién ca qua bong va cay gay la 1,2 do-la,
chut khong phai 1,1 dé-la nhu dé bai da cho. Khong ai
chiju kho thir lai xem cau tra 16i dau tién cha minh (10
xu) dung hay khong, nhung mét nghién ciu ciia Shane
Frederick (2005), nguoi goi loat cau hoi nay la bai kiém
tra phan xa theo nhan thic, da dua ra két luan ring day
la nhimng cau tra loi phé bién cia da s6 chiing ta, ké ca
nhing sinh vién dai hoc thong minh nhat.

Cau tra loi dung lan luot la 5 xu, 5 phut va 47 ngay.
Néu van dung tu duy phan xa, ban da cho ra ddp an nay.
Cac Econ khong bao gio ra mot quyét dinh quan trong
nao ma khong kiém tra trude két qua bang tr duy phan
xa (néu ho cé thoi gian), Nhung con ngudi doi khi lai
dua ra ngay cau tra loi ma khang chiu ngimg lai dé suy
nghi. Néu ban la mét ngudi thuong xem ti-vi, hay nghi
o1 Ngai Spock trong phim Star Trek, nguoi noi tiéng ¢ w
duy phan xa nhanh nhay. Cuoc dam thoai nhu sau:

Thuyén truong Kirk: “Anh ding la mét chiéc may tinh
tuyét hao, Spock a!”

Spock: “Ngai that tir t€, thua Thuyén trudng.”

Nguoe lai, duémg nhu Homer Simpson quén mat noi
anh ta dat tr duy phan xa cia minh. Khi nhan vién moét
clra hang bin sung luu y Homer rang trong luat phap My
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co diéu khoan bt buoc nguoi muén mua sung phai cho
nam ngay trudc khi duoc nhan via khi, Homer da tra loi:
"Gl cot Nam ngay a7 Chic toi diéen mat!”.

Mot trong nhimg muc tiéu chinh ctia chung téi trong
quyén sach nay la tim hiéu xem thé gioi ma chiing ta dang
song co thé dé dang hon, an toan hon cho nhimng “anh
chang Homer” dang cu ngu bén trong moi chung ta hay
khang, Néu moi ngudi co the dua vao tu duy truc gidc ciia
minh ma khong lo so phéi vuong vao rde roi thi cude song
ciia ho se dé dang hon va 6t dep hon biét bao!

Quy tic Ngon tay cai

Hau nhur ai cang rat ban ron. Cuée song cia ching ta
that phiic tap va vi thé chung ta khong thé dung toan bo thoi
gian dé suy nghi hay phan tich tit ca moi thi! Khi phai phin
dodn, nhu dodn Angelina Jolie bao nhiéu tuéi hay khoang
cach tir Cleveland dén Philadelphia la bao nhiéu xa, chiing
ta sir dung mot quy tic rat don gian: Quy tic ngon tay cai.
Chuing ta dung quy tic nay vi trong da s6 cic trudmg hop, no
16 ra c6 hiéu qua nhanh chéng va hi ich.

Thuc ra ¢6 mot tuyén tap kha do so tén la Quy tdc
Ngon tay cdi duoe Tom Parker thu thap va bién tap. Parker
viét bo siach nay bang cich dé nghi ban be ctia 6ng guri cho
ong nhimg quy tac phd quit nhit. Chang han, “mot qua
tring da diu di cho 24 nguoi an bira xé”, "mudi nguoi
trong mot can phong 6 kich thude trung binh sé lam
tang nhiét do moi gio'lén 1°C". Va day la chu dé chiing ta
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sé con quay lai: "Khong dudi 25% khach moi trong mot
buai da tiec ctia truong dai hoc co thé dén tir khoa kinh té
ma khong lam hong cuoc vui”.

Mac dit Quy tac ngon tay cai rat hiru ich, song né ciing
co thé din dén nhing dinh kién mang tinh hé thong. Su
hiéu biét sau sic nay, von duge phat trién tirhang chuc nam
trudc bai hai nha tam ly hoc nguai Israel, Amos Tversky
va Daniel Kahneman, da lam thay doi cach thic ma cic
nha tam ly hoc (va sau do la cac nha kinh té hoc) nghi vé
tur duy con ngudi. Cong trinh nguyén géc cia ho xic dinh
ba phuong phap giai quyét van dé bang cach kiem ching
hay ding Quy tac ngon tay cdi - do la udc dinh, su sin co
va tinh dai dién - cung véi nhang dinh kién co lien quan
dén timg phuong phap. Nghien aiu ciia ho duoe biét dén
vai tén goi la “Heuristics™ va dinh kién”, dugc st dung dé
tim hiéu ve hoat déng phan doan clia chiing ta. Gan day,
cac nha tam Iy hoc bat dau hiéu ra rang phuong phap gidi
quyét vin dé biang kiém ching va dinh kién nay lam 16 ré
su tac dong qua lai gitra tu duy truc gide va te duy phan xa.

Udc dinh

Gia st ¢6 nguoi bio ban doin xem dan s6 cla
Milwaukee, mot thanh phé nam cich Chicago hai gio di

(5) Heuristics la phuong phap gidi quyét vin dé bing cach danh gia kinh nghiém,
tim gidt phap qua cac thit nghiém va rit tia cac khuyét diém. Heuristies khong
dam bio cho ra gidi phap t6t nhit, tuy nhién no thudmg tim ra mdt gidi phap gén
nhur tit nhadt mot cach nhanh chong va dé dang.
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xe vé phia Bac, ban sé tra 10i ra sao? Khong ai trong ching
ta biét chinh xic moi thir vé Milwaukee, nhung chung ta
biét ring do la thanh phé 16n nhat bang Wisconsin. Vay
chung ta sé doan thé nao? Vang, trudc tien ching ta di wr
nhiing gi chung ta da biét, gia su chung ta biét dan s6 cua
Chicago gan 3 triéu nguoi. The la ching ta nghi theo cich
nay: Milwaukee la mét thanh phé lon, nhung khong lon
bang Chicago, irmmm, vay dan s6 cia no co le chi bang
1/3 Chicago, tite khodng 1 triéu ngudi. Nao, bay gior hay
xem mot ngudi dén tir Green Bay, Wisconsin, noi gi khi
dugc hoi cau hoi wong tu. Co ay khong biét con s6 la bao
nhiéu, nhung co dy biét Green Bay co khoang 100.000
dan va Milwaukee ldn hon Green Bay, vay <6 le dan s6 cha
Milwaukee dong gap ba lan, tic la khoang 300.000 ngudi.

Qua trinh nay goi la “Udce dinh va diéu chinh”. Ban
bét dau bang mot udc luong, tir mdt con 56 ma ban da
biét, sau d6 diéu chinh dan cho t6i khi ban cho la hop
ly. Ban chap nhan mot két qua dng chimg. Dinh kién xay
ra khi cic diéu chinh ca ban khong mang lai mét dap
an dung. Cic thi nghiém lién tuc chi ra ring trong nhimng
tinh huéng nhu trong vi du trén, nhimg nguai dén tir
Chicago thuéng dua ra con s6 cao hon (do ho c6 ude dinh
cao), trong khi nhirng nguoi dén tir Green Bay lai dua ra
con s6 thap hon (do ho c6 udc dinh thap). Trén thuc té,
Milwaukee cé khoang 580.000 dan.
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Tham chi nhing uéc dinh hoan toan khong an nhap
gi cang len 16i vao qua trinh ra quyét dinh cta ching ta.
Hay thir chinh ban xem sao. Hay liy ba con s6 cudi trong
s6 dién thoai cia ban va cong vao 200 roi viét két qua
ra gidy. Bay gio, ban nghi Thién Vu Auila tan phd chau
Au nam nao? Trudc hay sau nam dé? Con s6 udc dinh
chinh xdc nhat cia ban la gi? (Goi y: nam do thuée Cong
nguyén). Tham chi, néu ban khong biét nhiéu vé lich si
chau Au, ban cung thira biét Attila lam gi, khi nao va ngay
thing nam d6 ching c6 quan hé gi vai con s6 dién thoai
chia ban. Vay ma, khi ching t6i thuc hién phép thir nay,
cdc sinh vién dua ra nhimg con s6 chénh lech nhau tai
hon 300 nam! (Cau tra loi ding la nam 411).

Ude dinh con tac dong dén ci cudc song cia ban.
Trong mot thi nghiem khac, cic sinh vién phai tra loi hai
cau hoi: (a) Ban ¢6 hanh phic khong? (b) Ban co thudng
xuyén hen ho khong? Khi hai cau hoi nay duoc dua ra
theo thit tu trén, méi tuong quan gitra chiing noi chung la
kha thap (0,11). Nhung khi dao nguoc vi tri, dat cau hoi
hen ho lén dau va sau do la ciu hoi hanh phic, moi twuong
quan cao hon nhiéu (0,62). R6 rang la, khi bat ngo duoc
hoi vé chuyén hen ho, sinh vién thuong sit dung cii ma
chiing ta c6 thé goi 1a “phép thir hen ho” dé tra 1&i cau hoi
sau do ve hanh phuc. “Nay, toi khong nha lan cuéi minh
hen ho la khi nao! Chic la trong toi rit toi nghiép”. Ban
cung sé thu duoc két qua tuong ty, néu ra cau héi hen ho
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cho cic cap doi da két hon, truoc khi hoi tieép cau hoi veé
tinh yéu.

Theo ngon ngir cia quyén sach nay, cic ude dinh co
tac dung nhu nhirng ci hich thie day chiing ta quyét dinh
hay thuc hién viéc lua chon. Chung 61 co thé tac dong
dén con s6 ma ban sé chon trong mot hoan canh cu thé
bang cich bat ngo dua ra mot diém xuat phat cho qua
trinh suy nghi cia ban. Khi cac t6 chuc ur thién keu goi
ban dong gop, ho thuong dé nghi sdn mét chudi cac lua
chon tir 100 do-la, 250 do-la, 1,000 do-la, 5.000 do-la va
“s6 tién khdc”. Néu nhimg nguoi gay quy hiéu ré viéc ho
dang lam thi cic con s6 nhu trén khong phai duge chon
ngau nhién, vi ching tic dong tryc tiép dén quyét dinh
ciia nhimg ngudi s¢ md hau bao ra dé quyeén tang. Nguoi
ta co khuynh hudng cho nhiéu hon khi doc day s6 100
do-la, 250 do-la, 1.000 dé-la, 5.000 dé-la, hon la cac lya
chon tir 50 do-la, 75 do-la, 100 do-la va 150 do-la.

Ca bang ching trong nhiéu linh vuc cho thay ban cang
xin nhiéu thi ban cang nhan duoc nhiéu, tat nhién trong
gigi han cho phép. Cac luat su kién cic cong ty thude la
thuomg nhin duge nhimg khoan boi thuong khang 1o,
mot phan vi ho dan dat thanh cong quan toa xudt phat
tir mot ude dinh khoi diém véi con sé nhiéu triéu do-la.
Cac nha dam phan thong minh thudmg dat dugc nhimg
thuong vu day loi thé bang cich dua ra mot con s6 khai
dau cao dén muc déi phuong chi chap nhan & muc 50%
va... bi ha!
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Tinh co san

Ban lo ldng vé 16¢ xody, ro ri phong xa, khing bo,
bénh bo dién, bi ci sdu tdn cong hay nhiém cim ga? Ban
quan tam phong tranh thé nao déi véi timg hiém hoa néi
trén? Chinh xac la ban se lam gi dé dé phong nhimg hiém
hoa do trong cudc song thuong nhat caa ban?

Dé tra 161 nhing cau hoi loai nay, da phan moi nguoi
sé s(1 dung nhimg ude dinh c6 sin theo kinh nghiém cta
ho. Ho danh gia kha nang xay ra cac rii ro bang cich wr
hoi nhimg udc dodn xudt hién trong dau ho nhanh nhu
thé nao. Néu ho co thé dé dang nghi ra cac phong doian
da, ho khong lo so gi ca. Nguoe lai, néu ho khong cé khai
niém gi, ho sé rit hoang mang. Mét i ro quen thuoc,
ching han ¢6 lién quan dén hau qua cliia vu tan cong
khiing b 11/9, sé duoc nhin nhan nghiém tic hon so voi
mot rii ro chua timg xdy ra lin nao, nhu nhing hau qua
lién quan dén viéc tim nang hay mot mua he nong ky luc.
Hanh déng giét nguoi thuong thay hon hanh dong v w,
vi thé ma nguoi ta tin (mét cach sai lim) ring s6 nguoi
chét vi bi giét nhiéu hon s6 nguoi wr .

Tinh dé tiép can va sy néi bat c6 mai lien hé rit gan
vai tinh ¢6 sdn, va cing rit quan trong. Néu ban da ting
trai qua mot tran dong dat, chac chan ban tin rang no
kinh khing hon nhiéu so voi nhing gi bao chi thuong
miéu ta. Vi thé, nhimg nguyén do song dong va dé dé lai
hinh anh sau dam trong tam tri ban vé cai chét (ching
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han nhu 16¢ xody) thuong dua ban dén nhang woc dinh
phong dai vé kha nang co thé xay ra, con nhimg nguyén
nhan it dé lai an tuong (nhu bi 1én con hen suyén) thuong
nhin duoc nhimg ude dinh thap, mac di ching xay ra rat
thutmg xuyén (gdp 20 lan so vdi lac xoay). Vi thé, nhung
sur kien mdi xay ra thuong tic dong len hanh vi va noi so
hai ciia chung ta manh hon so véi nhing su kien xua cu.
Trong tit ¢a cic vi du wén, tu duy truc gidc rat chi trong
dén rii ro ma khéng can phai tham chiéu bat cu bang
thong ké day dac nhumg con s6 té nhat nao.

Phuong phédp tu khdm pha qua cdi ¢6 sin giai thich
hanh vi dé phong rii ro trong ca quyét dinh ctia ca nhan
lan 16 chiic. Viéc chung ta ¢o sin sang bo tién ra mua bao
hiém tham hoa thién nhién hay khong con tiy thuge vao
nhing kinh nghiém gan nhat cda ching ta. Sau hau qua
cia mot con dong dat, ty nhién sé luong hop dong bao
hiém dong dat tang len ro rét, va giam dan khi nhing ky
uc vé no phai mo di. Néu la lut khong hoanh hanh tan
khée trong thai gian gan day thi nhimg cu dan séng trong
viing rén la chdng mang t6i chuyén mua bao hiém. Va
nhiing ai quen biét mét nguoi nao dé timg la nan nhan
cta bio lut cang ¢ khuynh hudéng mua bao hiém la lut
cho minh, bit ké ho c6 kha nang trg thanh nan nhan ctia
cuong phong hay bao li trong twong lai khong.

Nhing phan doan mang tinh dinh kién vé rii ro co
thé tac dong mot cach tai hai dén cach chuing 1a phan ting
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voi khing hoang, lya chon phuong an kinh doanh va cc
tién trinh chinh tri. Khi ¢6 phiéu duoc rao ban nhiéu trén
internet, nguoi ta do x6 di mua bat ké ching co thé trd thanh
nhimg khoan dau tr 16 ngay sau do. Hoac, co nguoi nghi
ring mot s6 nii ro (nhu tham hoea hat nhan) thudng co xdc
suat cao hon so vdi nhimg rii ro khac (nhu dot quy). Nhimg
nhan dinh sai lam nhu thé se anh hudng dén viéc hoach
dinh chinh sdch, vi chinh phu cac nude thuong co khuynh
hudng phin bé cic nguon luc theo cach tong thich véi noi
lo so chung ctia dan ching, chir khong nham déi pho vai
nhing thim hoa lén nhit c6 thé xay ra.

Khi “dinh kién vé cai c6 sdn” lam vigc ding cich, ca
hai quyét dinh cia ¢ nhan va 16 chiic sé dugce cai thién
dang keé voi diéu kign cac phan doan duoc “chinh huong”
theo cac kha nang thuc su co thé xay ra. Mot cach lam tang
noi so clia con ngudi vé nhimg hau qua xau Ia nhac nhd
ho vé tinh hudng din dén 1ai nan khi nhimg diéu 16i 1&
xay ra; cach lam tang su tu tin ciia ho la néi vé mot tinh
huéng twong ty, nhung trong do moi viéc dién tién 16t
dep. Nhang ric roi dé lam nguoi ta nhd dén cac sy kién
qud khir c6 thé chi phéi manh cic phan doan cla ho;
nguoc lai, néu nhung su kién do khong in sau vao tim
tri ho thi nhung doan dinh theo phép twong tr gan nhu
khong xay ra.
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Tinh dai dién

Phuong phap tim giai phap qua kinh nghiem thit ba
duge dat cho mot cdi ten nghe rat "keu” la Tinh dai dién.
Ban c6 thé xem do 1a phuong phap di tim cii twong .
Vi du khi duoe hoi rang phan tr A ¢6 thugc nhém B hay
khong, nguai ta (dac biet 1a wr duy truc gidc cia ho) se
tra 10i bang cach tr hoi A giong B nhu thé nao ve hinh
anh hay khuon mau (co6 nghia la A c6 thé “dai dién” cho
B dén miic nao). Giong nhu hai phuong phap dau tién
(Ude dinh va Tinh sdn cé), phuong phap nay duoc sir dung
vi n6 cang mang lai két qua. Chiing ta nghi cau thi bong
1o chuyen nghiep phai la mot nguot My goe Phi cao hai
mét, chu it ai nghi la métanh chang Do Thai mot mét sdu,
bdi chiing ta thuéng thiy c6 rit nhiéu ciu thi béng ro da
den cao 1om, trong khi hiém khi thay mét cau thi Do Thai
nho con. Phong dodn qua so sanh khuon mau doi khi rdt
chinh xac!

Mot lan naa, dinh kién sé len 16i vao tam tri ching
ta khi tinh tuong tu va tan suat co su bat dong voi nhau.
Minh hoa néi tiéng nhat cho nhing dinh kién kiéu nay
la thi nghiém vé mot nguoi phu nir gia dinh tén la Linda.
Nhimg nguoi tham gia thi nghiem duge thong bao rang
Linda déc than, 31 tudi, truc tinh va rat thong minh. Co
hoc nganh triét, rat quan tam dén van dé phan biét ching
toc va cong bang xa hoi. Co cang tham gia nhiéu cuoc
tudn hanh chéng chién tranh hat nhan. Sau dé, ho dugc
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yeu cau ké ra theo thur ty tim nghé nghiép ma Linda c6
thé theo duéi trong tuong lai. Hai cau trd loi duoc nhiéu
nguoi dua ra nhat la “nhan vién giao dich ngan hang”
va “nhan vién giao dich ngan hang va nha hoat dong nu
quyén”. Hau hét moi nguoi noi rang kha nang Linda lam
viéc trong nganh ngan hang thap hon kha ning co viia
lam giao dich vién ngan hang, vira lam nha hoat dong vi
quyén phu nir.

Day la mot sunham lan tu nhien. Vé mat 1o-gic thi hai
sur kién bat ky kho xiy ra hon mat su kién don lé. Trong
truong hop cia Linda, kha nang cé 1a mét giao dich vién
ngan hang lon hon xdc suat co la mot nha hoat dong nu
quyén lam giao dich vien ngin hang. Su nham lan nay
xuat phat tr viéc sit dung phuong phap dai dién: Mo ta
vé Linda duémg nhu phiit hop hon véi “nhan vién giao
dich ngan hang va nha hoat dong vi quyén phu nit” so voi
“giao dich vién ngan hang”. Stephen Jay Gould (1991)
timg nhan xét: "Toi biét (cau tra loi ding), nhung c6 mét
anh lin cir nhay chom chom trong dau toi ma hét todng
len ring ‘co dy khong thé don thuan 1a giao dich vién ngin
hang duoe, hay doc lai ban mo ta di nao!””. “Chua lun” ctia
Gould chinh la hoat dong cia tu duy truc gidc.

Sir dung phuong phap dai dién co thé gay ra nhing
nhan thue sai lech nghiéem trong trong nhiéu tinh huéng
chia cude séng hang ngay. Khi cic su kién dugc quyét dinh
mot cich ngau nhieén, chang han nhu két qua cla viec
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tung dong xu, nguoi ta thuong trong doi chuoi két qua
sap - ngua la dai dién cho cai ma ho goi 1a su ngau nhién.
Khong may la nguoi ta thuong khong cé nhimg nhan thic
chinh xac vé nhung gi két qua ngau nhién mang lai. Khi
ho nhin thay két qua cia cic qud trinh ngau nhién, ho
thuong khim pha ra nhimg khuén mau ma ho cho ring
co ¥ nghia lon lao, nhung thyc ra ching khong la gi khac
hon ngoai su ngau nhién. Ban co thé tung dong xu ba lan
va lan nao cang thay né hudng mat nglia lén trén, roi ban
két luan rang chuyén wng dong xu that la buon cudi. Tren
thuce 1€, néu ban tung dong xu nhieu lan thi viéc nhan
duoe ket qua ba lan ngiia lien tiép se khong xay ra thuong
xuyén nhu ban tudng.

Sau day la mot vi du khac ciia nha tim Iy hoc Tom
Gilovich (1991) thuoc truong Cornell, duge rit ra tir kinh
nghiém ctia cac cr dan Luan Dén trong cac tran ném bom
clia quan Puc thoi Thé chién tha 11, Cédc w bao & Luan
Poén thoi dé phat hanh cac ban d6, nhu minh hoa & Hinh
1.3, thé hién cac vi tri thuac trung tam Luan Dén bi tén
Itra V=1 va V-2 clia quan Biic tdn cong. Ban co thé thay
cac khu vue duong nhu khong hé ngiu nhién. Bom roi
day quanh song Thames va viing tay bac, Nguai dan Luan
Pon khi do tin ring hoa do dy cho thdy khong quan Duic
co thé ném bom mot cich chinh xac nhung noi ching
muon. Mot vai ngudi Luan Pon khac tham chi con cho
rang nhing viing khang bi ném bom ¢o6 1€ la cac khu co
gidn diép Duc tri an. Ho hoan toan sai! Su that la khong
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quan Puic ném bira khidp noi va chi hy vong bo bom tring
muc tieu. Mot phan tich chi tiét hon cho thay cac vi tri
ném bom ctia quan Piic duoc lua chon rat ngau nhién,

Mac dir vay, vi tri oanh tac cia khong quan Puae duong
nhu khong hé ngau nhién. Vay la sao? Chung ta thuong
chi nhin cac khuén mau, bai ching ta hinh thanh cac bai
kiém tra khong chinh thic sau khi nhin thay bang ching.
Vi du vé Thé chién thu 11 la mét minh hoa thuyét phuc.
Gia str chuing ta chia tim ban do ra thanh bén phan bang
nhau nhu trong Hinh 1.4a, néu tién hanh mat thang ke
chinh xdc, hoac chi can dém qua cic diém bi bdn pha trong
moi goc i, chiing ta sé thiy bang chung cia mot khuon
mau hoan toan khong ngdu nhién. Tuy nhien, khong co
gi bao dam rang day la cach duy nhat dé kiém tra tinh
ngau nhién. Vay, chung ta thir chia tim ban do thanh bon
phan theo duéng chéo (nhu Hinh 1.4b) xem sao. Liic nay,
chung ta khong thé tir bo gia thuyét ring nhung qud dan
phdo dugc ném xudng moét cich ngau nhién. Khong may
la chiing ta khong chti quan huéng nhan thiic cia minh
vao nhing bai kiém tra khac co thé thay thé va khit khe
nhu vay.
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Regent’s Park

Cumberland

Séng Thames

Hinh 1.3: Bdn dd Ludn Don thé hign edc vi trf
bt tén ltta V-1 tan cong (phing theo Gilovich [1991]).
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Hinh 1.4a, 1.4b: Bin do Ludn Dén thé hién cde vi tri bi tén lia
V-1 tin cong, vdi dwing chia cit thee chiéw doc ngang (a) v theo
dirimg chéo (b). Cdc con si bén ngoai 1a s6 heong cde diém trong
mdit 6 (phong theo Gilovich [1991]).

Gilovich cung hai dong su Vallone va Tversky (1985)
cang dira ra mot vi du duge nhiéu nguai biét dén vé nhan
thuc sai lam doi voi tinh ngiu nhién, ring cé mot viing
"ném bong chinh xdc” trong san bong ré. Ching ta sé
khong di vao chi tiét vi kinh nghiem cho thdy ao gidc vé
nhan thic & day manh dén muc hau nhu moi nguoi (bi
tac dong bai tu duy truc gidc ciia ho) déu khong muon
thira nhan ring niém tin ¢6 hiu cda ho la sai lam, Nhung
no6i ngan gon la thé nay: Hau hét nhumg nguoi ham mo
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mon bong ré déu nghi ring néu mot cau tha da ném bong
vao 14 thi ci ném tiép theo ciia anh ta cang sé thanh cong,
tham chi con hoan hao hon nhing ci ném trude do.
Nhimg ciu thi cé nhimg cu ghi diém lién tuc trong mot
chuoi duec dat cho biét hiéu 1a "anh chang mat tay” va
la cdc cau tha day trién vong, nhu loi cac binh luan vién.
Chuyén bong cho cau thu nay duoc xem la mot chién
thuat tan cong ghi diém hiéu qua.

Nhung hoa ra do chi la chuyén hoang duong. Nhiing
cau thi ghi diém trong vai ba ci ném khong hin seé thanh
cong trong nhimg ci ném tiép theo (thuc ra thi kha nang
bong vao ré con thap hon).

Khi dugc biét trudc cac du kién, ching ta thuong
nhanh chong hinh thanh nhimng phien ban co thé thay thé
lan nhau theo thuyét “anh chang mat tay”. Co thé hang
thu d6i phuong sé cir nguai bam sat va vo hiéu hoa “anh
chang mdt tay” ctia bén kia. C6 thé ciu thi no phai diéu
chinh va gap kho khan khi tung cic cii ném. Nhimng quan
sat nay can dugc nghién aiu ky luong. Nhung ban can luu
y rang, trude khi nhin thay di kién, khi nguai him mo
duge hoi vé ti 1é ném 16 thanh cong sau mot chudi ném
tning, ho thuong néu ly thuyét “anh chang mat tay” chia
khong phai bat air ciu thi nao khac. Nhiéu nha nghién
cliu qua quyeét rang cac két qua caa Gilovich 1a sai lech va
ho ¢6 tim cho ra "anh chang mat tay”. Nhung cho dén tan
hém nay, van khong ai tim duoc.
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Jay Koehler va Caryn Conley (2003) tién hanh mot
bai kiém tra ro rang dén timg chi tiét bang cach sit dung
mot cudc thi ném bong vao 16 & khu vuce ba diém trong
mot tran dau toan sao cia Hiép hoi Bong o Hoa Ky.
Trong cuoc thi nay, cic ciu thi (1a nhimg nguéi co nhing
cti ném an ba diém xudt sic nhit cha Lién doan) sé thuc
hién nhimg ct ném tir ngoai vong ba diém. Muc tiéu clia
ho 1a ném vao r6 cang nhiéu cang (6t trong vong 60 giay.
Khong bi ngdng trd va khong co nguoi khac ném thay, co
le day la diéu kién ly wdng dé quan sit hien twong “mat
tay”. Tuy nhién, cing nhu nghién ciu ban dau, ho khong
fim thdy mot bing ching may may nao cla su ghi diem
lién hoan khi thuc hién nhimg ci ném trong diéu kién
nhu thé. Viéc nay cung khong ngan cic binh luan vien
phit hién ra su thay déi dot ngot trong than nhiét ciia cic
cau thi. (Chang han, “Dana Baros dang néng lén!” hay
“Legler dang dung trén doéng lra!™). Tam trang cla cdc
binh luan vién la khong thé tien dodn dugc. Trudoc khi ho
noi vé chuyén nong nguoi thi cac cau thu da thuc hién
duge 80,5% ci ném ghi diém trudc d6. Nhung sau khi
chuyén nong nguoi duoc dé cap, cac cau thi chi thuc hién
duge 55,2% ci ném thanh cong - khong khad hon két qua
trung binh 53,9% cia cudc thi.

Tat nhién, se khong phai la van dé lén néu ngudi ham
m¢o bi lan 1on vé nhing gi ho nhin thay trong khi xem
cac tran dau qua ti-vi, nhung nhang dinh kién mang tinh
nhan thuc lai xay ra trong nhing pham vi khac vai muc
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do nang ne hon, Hay xem xét hien tugng “ung thu theo
nhom dan cu”, vén gay nén néi kinh hoang cho ca ca
nhan lan cong dong. Chiing thuong thu hat nhimg cudc
nghién ctu lién tuc dé tim xem tac nhan nao trén doi nay
(hay & mot noi nao khac) co thé tao ra su bung no bat ngor
hoic khong thé giai thich duoc vé cic ca ung thu. Gid s,
chung ta dang song trong mot vung dat co ti le mac ung
thu dac biét cao, vi du 10 ngudi trén 500 dan, va duoc
phit hién trong vong siu thiang. C6 thé toan bo 10 nguoi
nay chi séng cach nhau vai ba khu nha. Thuc ra, cic nha
chuie trach Hoa Ky duoc bio cdo hon 1.000 ca "ung thu
cong dong” mai nam, trong do nhiéu truong hop nghi
van da dugc nghien aiu sau hon nhim tim ra mot “dich
bénh” kha di nao do.

Van dé la vai so dan trén 300 triéu ngudi cla nude My,
10 rang ring mot s6 viing nao dé sé co ti ¢ ung thu cao
bat thuong tinh trong khodng théi gian mét nam. Cho
nén, cii goi la “ung thu cong dong” c6 1é chi la san pham
cua nhimg bién dong ngau nhién. Tuy nhién, ngudi ta lai
khiang khing ring chung khong thé xay ra mot cich tinh
co. Thé la ho sg, va thinh thoang chinh phu lai nhan danh
ho déra tay can thiep mét ciach sai lam. Thuc ra ma noi,
chiing cé gi ding phai lo lang, ngoai trir su that ring viéc
sir dung phuong phap giai quyét van dé bang pheép dai
dién co the lam cho moi nguoi nham lan giga bién dong
ngiu nhién va nhing mo hinh mang tinh nhan qua.
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Lac quan va Tuy tin thdi qua

Trude gior hoc mon Ra Quyét dinh Quan tri, cac sinh
vien duge yéu cau dién mot ban khéo sit khong ky danh
trén mot website. Mot trong nhitng cau hoi ho phai tra léi
la “Ban nghi xdc sudt ban dugc nhan vao l6p nay la bao
nhiéu phin tram?”. Cac sinh vién co thé tham khao danh
sach mudi nguai gioi nhat, roi mudi nguoi tiép theo va
ai tiép tuc nhu thé. Vi day la sinh vién Cao hoc Quan tri
Kinh doanh nén ho y thic rat ro thir hang cia minh trong
lop, €6 le mot naa sé dung vao top dau va mot mra o tép
sau. Thue ra, chi 10% sinh vién trong lop két thic khoa
hoc vai cac thir hang cao nhat.

Tuy nhién, két qua cudc khao sit nay cho thiy c6 mot
sir lac quan phi thue (€ vé két qua hoc tap cia lop. Nhin
chung dugi 5% sinh vién trong lop cho rang ho se roi
vao tép dudi trung binh va 50% cho ring ho sé ding vao
16p 20 sinh vién gioi nhat. Va luc nao cung vay, nhom
dong nhat luon w dat minh vao t6p muoi nguai thi nhi.
Chiing ta co thé gidi thich diéu nay la do tinh khiem ton.
Heo thuc su nghi ring minh phai thuoc vao (6p gioi nhat,
nhung vi qua khiém tén nén ho da khéng ndi ra nhur thé,

Khong chi co sinh vién MBA 16 ra tur tin thai qua vé kha
nang cia ho. Hiéu ung "tren trung binh” hién dién & khap
noi. C6 dén 90% tai xé nghi rang tay lai cia minh “trén
trung binh”. Va hau nhu tit ca moi nguoi (gom ca mot
50 nguai rat hiém khi mim cudi) déu cho rang minh co
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khiéu hai huoce trén trung binh (vi ho biét nhan ra nhang
diéu budn cuai!). Doi vai cac vi gido su dang kinh tai cac
truomg dai hoc lon cang thé, khoang 94% trong s6 ho tin
rang minh uyén bic hon mot vi giao su binh thuong. Tat
nhién, méi nguoi déu co mot ly le rieng cho su tw tin théi
quad ctia minh.

Nguoi ta thuong lac quan dén murc phi thuc té, ngay
ca khi ho 6 thé gap nii ro cao. Khodng 50% cic cudc hon
nhan két thue bang ly di va ai cung timg mot lan nghe
noi dén con sé théng ké nay. Nhung quanh thai diém
dam cudi, hau hét tat ca cac doi vo chong déu tin rang xdc
sudt dé ho ly di nhau gin nhu bang 0, ké ca nhung nguoi
da timg ly di trudc do! (Samuel Johnson c6 lan noi mot
cach hai huoc rang: "Hon nhan lan hai la su chién thang
ctia hy vong trudc kinh nghiem”). Tuong tu, dai véi cic
doanh nhan, ho luén cho ring co héi khai nghiep thanh
cong ctia ho it nhit la 50%. Trong mot cuoc khao sdt
nhimng ngudi vira mo doanh nghiép (chi yéu la cic doanh
nghiép nhé nhu cong ty tu van luat, nha hang, tham my
vién...), nguoi ta dua ra hai cau hoi sau: (a) Ban nghi co
héi thanh cong cho mot doanh nghiép tuomg ty nhu etia
ban la bao nhiéu? (b) Co hoi thanh cong cho chinh ban la
bao nhiéu? Hai cau trd 1ai pho bién nhét lin luot 1a 50%
va 90%, tham chi nhiéu ngudi con dua ra con 56 100%
cho cau hoi tha hai!

Lac quan thai qua co thé giai thich nhiéu diéu vé vige
chdp nhan cic rii ro ca nhan, nhét la khi pham vi ca
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cdc rii ro do lien quan dén tinh mang va suc khoe con
nguoi. Khi duoc héi vé hinh dnh tuong lai clia minh, cic
sinh vién nhin chung déu nai ring ho sé khac xa da phan
nhimg nguoi ban cung 16p, cu thé 1a ho sé khong bi duci
viéc, khong bi dot quy hay ung thu, cang khong phai ly di
vai nam sau dam cudi hay vuong vao con dudng nghién
ngap. Nhimg nguoi dong tinh thi cho rang kha nang ho
nhiém HIV/AIDS la rat thap, vi ho da duoc trang bi kién
thuc kha day da vé can bénh nan y nay. Nhung nguoi
I6n thuémg ddnh gid thap kha nang ho bi tai nan xe co
hay mac bénh ndng. Nhing nguoi hit thude rat canh
gidc trude cac canh bao vé tic hai cua thudc la ma gidi y
hoe thutng noi qud vé chiing, nhung hau hét ho tin ring
kha nang ho mic bénh ung thu phoi hay bénh tim cung
khong cao hon nhimg nguai khong huit thude. Cic hang
x6 86 kinh deanh thanh cong mét phan cing la nhé vao
tinh thin lac quan phi thue € nay.

Lac quan thdi qua la mot trong nhimg dac trung
thuong thay cia doi song xa hoi. No dinh ra ting dang
nguoi trong cac tang lop xa hoi. Khi wr dinh gid qua cao
kha nang duoc mién nhiém trude cic hiém hoa, ching
ta sé gap sai lam trong viéc thuc hién nhang bién phap
phong tranh. Néu ngudi ta gap rii ro vi su lac quan thai
qud ciia minh, cé lé mot ci hich sé hiru ich déi voi ho.
Thue ra, chuing toi ting luu y ring néu chiing ta dugc nhic
nhd vé mot hau qua toi té nao do, co lé chung ta sé khong
con lac quan nua.
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Puoc va Mat

Con nguoi ta thuong khong thich bj mat gi ca (tu duy
truc gidc rat man cim trude vin dé nay). Chinh xdc hon,
mat di thit gi dé thuémg lam ho khé s¢ gip doi so véi
niém vui khi ho duoc ding tha do! Noi theo ngon nga
hoc thi con ngui la loai “khong thich bi mat mat”. Lam
thé nao chiing ta biét duge diéu nay?

Hay xem thi nghiém don gian nhu sau. Mot nira sinh
vién trong mot lép hoc no duoc trao cho nhing e6e ca-
phé cé huy hiéu truomg cia ho duoc in ndi, nira s6 sinh
vién khong duoc trao céc nhung duoc yéu cau xem xét ki
coc cia nguoi bén canh. Nhing nguai ¢o coc va khong
co coc duge mai ban - mua vai nhau, Ho thuc hién cudc
mua ban bang cich hoi: “Ban sé mua/khéng mua cdi coc
nay véi gia nao sau day?”. Két qua la nhuang cdi coc duoc
ra gia cao gdp hai lan tro léen duoc mua bén rit dé dang.
Hang ngan cai ¢6¢ nhu thé da duoc sir dung trong hang
chuc cudc thi nghiém va két qua hau nhu lin nao cing
giong nhau. Mot khi toi ¢6 cai coc, 101 khong muon cho
di. Nhung néu toi khong ¢6 cii coc nao, toi cang khong
cam thay nhat thiét phai cé mét cdi. Piéu nay co nghia la
nguoi ta khong dp dat mot gia tri cu thé nao cho doé vat.
Khi phai cho di, ho cam thay dau long hon khi he ducc
nhan chinh dé vat do.

Tinh khong thich bi mit mdt ¢ con nguai co the nhin
thay qua trd bai bac. Gia sir 16i hoi ban c6 muén danh
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cuge bang cich tung dong xu vai 101 khong. Néu sip, ban
thang xxx do-la; néu ngla, ban thua 100 do-la, vay ban
mudn con s6 xxx do 1a bao nhiéu? Cau trd 1oi cia hau hét
nhimg nguoi duoc moi tham gia la 200 do-la. Co nghia la
hy vong thing 200 do-1a dé bir cho kha ning bi thua 100
do-la!

Tinh khong thich bi mat mat lai sinh ra cdi goi la suc
y, tic la uéc mudn manh liét tiép tuc cdm git nhing thir
minh dang c6. Néu ban do du khéng mudn cho di vi ban
khéng muén bi mat, thi trong nhiéu truomg hop ban se
danh mat nhimg co hdi vang. O mét thi nghiém khac,
mot mia sinh vien trong 16p duoc nhan nhiung céc ca-phe,
va nifa con lai duge nhin nhang thoi so-co-la lén. Ca hai
mon nay ¢o gia bing nhau. Két qua la s6 nguoi chon coc
va s0 nguoi chon so-co-la la ngang nhau. Khi dugc yéu
cau trao déi véi nhaw, chi c6 10% trong sé ho thay doi lua
chon ban dau.

Thé dady, tinh khong thich bi mat mat hoat dong nhu
mot loai ci hich cla nhan thie, kim gia ching ta trude
nhimg thay déi, dit nhing thay déi dé co loi cho chiing ta.

Pinh kién nguyén trang

Tuy nhién, so mdt mat khong phai la ly do duy nhat
tao ra suc ¥ hay hanh vi thich cam giw. Vi rit nhiéu nguyén
nhan khac nhau, con nguai thich gitr nguyén hién trang
ctia minh. Hién trong nay, William Samuelson va Richard
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Zeckhauser (1988) goi la “dinh kién nguyén trang” (“status
quo bias”), von dugc minh hoa trong vo s6 tinh hudng
khic nhau. Hau nhu moi gido viéen déu biét hoc sinh cia
ho 6 xu hudng ngoi ding mot ché trong lop, di ching co
s do xép cho bit buoc nao ca! Nhung dinh kién nguyen
trang co thé xay ra khi pham vi dnh hudng trd nén rong
l6m hon va co thé gay ra kha nhiéu ric r6i.

Chang han, trong nhiéu ké hoach tiét kiém huu bong,
hau hét nhung nguoi tham gia déu chon cach dau tr vao
mot tai sin va roi ho quén bang né di. Trong mét nghién
ciru duoe tién hanh vao nhimg nam 80, bao gom cic vi
gido su dai hoc la nhimg nguoi tham gia chuong trinh huu
bong, con sa trung binh vé thay doi co ciu phan bo vén
trong sudt cuge doi ho la, tin hay khang tiy ban, s6 0!
Noi cich khie, trong sudt su nghiép cia minh, qui nia s6
ho khéng hé co ¥ dinh thay déi bat ci phuong phap déng
gop vao ke hoach tiét kieém huu bong da xac dinh tir trude,
Tham chi, cé nguoi bat dau tham gia chuong trinh tir khi
con doc than dén khi lap gia dinh, nhung van dé nguyén
tén nguoi thu hudng la nguai me than yéu ciia ho!

Dinh kién nguyeén trang rat dé bi khai thac. Nhiéu nam
trudc, American Express viét cho Sunstein mot buc thu
théng bdo ring ong sé duoc nhan mién phi trong vong ba
thing nam to tap chi tuy y. Ba thing nhan bio mién phi
1o rang la mot qua tang “tir trén troi roi xuong”, di hiém
khi ong doc bao hay tap chi, thé la Sunstein vui vé chon
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ra nam 1o tap chi. Diéu ong khong nhan ra la trir phi ong
htiy 1énh dat bao sau ba thang mién phi, ong méi khong
phai tra tién cho nhang 10 tap chi van duoc gii déu dan
dén nha ong trong nhing thang sau do. (Chung ta sé quay
lai vin dé nay trong chuong tiép theo).

Mot trong nhimg nguyén do clia dinh kién nguyén
trang la sur thiéu chu y. Nhiéu nguéi than nhien chap nhan
cii ching toi goi 1a 16i suy nghi va hanh dong cam tinh
“Vang, sao cang duoc!”. Mot minh hoa xic dang co thé
nhin thady la hiéu ung “mang sang” tir chuong trinh nay
sang chuong trinh khac trong khi xem ti-vi. Cac nha san
xudt chueng trinh truyén hinh bé ra rit nhiéu thoi gian
dé sdp x€ép lich phdt séng sao cho khi mét khan gia nao
do da mad kenh, nhu kénh NBC chdng han, thi sé xem mai
kénh d6 ma khong chuyén kénh. Vi nhimg cdi diéu khién
tir xa da c6 mat trén hang chuc nam nay, nén hanh dong
chuyén kénh cia khan gid, von gay 16n kéem kha nang né
cho cdc nha san xuat va quang cdo, chi cain mot cir dong
nho6 cla ngon tay cai. Nhung khi mot chuong trinh két
thuc va chuong triinh tiép theo xuat hién, that ngac nhién
vi mét s6 luong lon khan gia néi “Vang, sao ciang duoc!”
va tiép tuc xem. Sunstein, co lé la nan nhan duy nhat ciia
hé théng dat bdo ty dong, cing thé. Cac nha phat hanh
bio biét rang khi he thang tu dong lam viéc va néu nguoi
dat bao khong ¢ yéu cau hiy, kha nang s6 luong bio
dugc gia han dat mua sé lon hon nhiéu so véi nhu cau dat
bao co chu dich.
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Su ket hgp gita tinh s¢ mat mat va tinh lo denh am chi
rang néu mot hya chon duge dat o ché do “mac dinh” thi
no sé tao ra thi phan 1on hon, Ché dé “mac dinh”, vi thé,
hoat dong nhu mét ci hich manh mé. Trong nhiéu truong
hop, cic “mac dinh” con tao ra nhimg cu hich cong thém,
bai khiach hang cé thé cam nhan, di dung hoac sai, ring
cac lua chon “mac dinh” di cung véi mot xac nhan ngam
tir ngudi dinh sin cho ho, c6 thé la ngudi chu lao dong,
chinh ph hay cic dai truyén hinh. Vi ly do nay va mot so
ly do khac, mac dinh cdc lua chon 16t nhdt tré thanh cha
dé chiing ta sé kham pha thudng xuyen trong sudt quyén
sach nay.

Pong khung

Gia sir ban bi suy tim tram trong va bac si dé nghi ban
thue hién mot cuoc phau thuat lon, dé hiéu la ban sé to mo
muon biét kha nang thanh cong la bao nhiéu. Ban hoi va vi
bac si bao: “Trong 100 bénh nhan timg trai qua loai phau
thuat nay, ¢6 90 nguoi tiép tuc song sau nam nam”. Ban
quyeét dinh thé nao? Néu chiing toi cung cap thém maot s6 dir
litu va khuyén khich ban rang phat biéu cia bac si la dang
tin iy, co 1é ban sé chon cau trd loi “Dong 17,

Nhung néu vi bac si dong khung cau tré |Gi etia ong ay
theo mot cach khac, nhu “Trong 100 ngudi trai qua phau
thudt nay, ¢6 10 nguoi chét sau ndm nam”, chic la ban se
tir chéi dé nghi clia ong dy.
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Tu duy tryc gidc suy luan nhu sau: "Mot 56 lueng dang
ké bénh nhén khéng qua khoi va biét dau minh la mét trong
50 do cung nen!”. Trong nhiéu thi nghiém khac, nguoi ta
lai phan umg khic di truée thong tin “90 trong 100 nguoi
con song”, so vai “10 weén 100 nguoi da chét”, mic di noi
dung hai phat biéu tren hoan toan giong nhau. Ngay ca cic
chuyén gia y té cao cap cung bi tic dong boi “hiéu ing dong
khung". Khi ho duoc bdo cdo “90 trén 100 nguoi con song”,
ho seé co xu hudng khuyén bénh nhan thuc hién phau thuat
hon khi ho nhan dugc théng tin “10 trong s6 100 ngudi
duoc phiu thuat chét sau nim nam”.

Su “dong khung” gay anh hudng trong nhiéu linh vuc
khac nhau. Khi thé tin dung tré thanh phuong tién thanh
todn phé bién wong nhing nam 70, nhiéu nha ban lé
muén tinh gid khdc nhau d6i vai khach hang tra tién mat
va khach hang thanh toan bing thé tin dung. (Thuong thi
cic nha phat hanh thé thu phi cic nha ban 1é 1% trén héa
don). Pé ngan chan chuyén nay, cic nha phit hanh thé
cung dat ra quy dinh ¢dm cac nha ban 1é hang hoa ban gia
khic nhau d6i véi khach hang sir dung thé cia ho. Tuy
nhién, khi du luat duge trinh lén Quéc hoi, cac nha phat
hanh thé tin dung da diing ky thuat ngon ngu dé danh lac
hudng sur chu ¥ cia cic nha lap phap. Quyén vu dai cia
quy dinh nay la néu mot man hang dugc niem yét hai
gid, gia danh cho khach hang sir dung thé tin dung la gia
"binh thuéng” (dinh san), con gia danh cho khdch hang
st dung tién mat phéi la gid co chiét khau, chu khong
phii khach hang diing thé phai tra gid cao hon!
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Cidc nha phat hanh thé tin dung ro rang co sy hiéu
biét rat sau sic vé dieu ma cic nha tam ly hoc goi la "dong
khung”. Van dé nam & cho cic lua chon sé phu thudc vao
cach thuc chung ta dat van dé. Diém nay rat quan trong
trong viéc ban hanh chinh sich. Cac cudc thao luan vé
nang luong hién dang nhan duoc su quan tam lon cha
cong dong, vay hay xem xét cac chién dich truyen thong
sau day: (a) Néu ban st dung cic phuong phap tiét kiem
nang luong nay, ban sé tiét kiém 350 do-la méi nam; (b)
Néu ban khong sir dung cic phuong phap tiét kiém nang
luong nay, ban sé mat 350 do-la moi nam. RO rang, chién
dich truyén thong (b), von “dong khung” bing “su mat
mat”, hi¢éu qua hon nhiéu so vai chién dich truyeén thong
(a). Néu chinh pht muén khuyén khich nguoi dan sir
dung nang lwong tiét kiém va hiéu qua, viéc st dung chién
dich (b) sé tao ra mét ci hich manh meé hon.

8d di "dong khung” ¢6 tic dung la vi nguoi ta cé
khuynh huéng tré thanh nhimg nguoi ra quyét dinh thu
dong va lo dénh. Tu duy truc giac cia ho khong lam cong
viéc ma lé ra n6 phai lam dé kiém tra xem viéc “dong
khung” c6 tao ra mét cau tra loi khac hay khong. Mét
trong nhumng ly do ho khong lam viéc nay la vi ho khong
biét dau la cai tao ra nghich ly. Co nghia “déng khung” la
mét ci hich 6 tic dung manh meé va cin dugc lua chon
vai su can trong cao do.
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Thé thi sao?

Chuong nay mang dén cho ban cai nhin tong quat vé
kha nang sai ldm trong nhan dinh cha con nguoi. Co le
biic tranh nai lén trong dau ban bay giér 1a hinh anh mét
nguoi bin ron gitra mot the gigi phiic tap, do do ho khong
<o kha nang suy nghi thdu dao trudc ting chon lya phai
thuc hign. Nguoi ta chap nhan cac quy tic phé quat mot
cach cam tinh dén muc doi khi ho lac 16i. Vi con nguoi
qua ban ron nhung lai thiéu tap trung, ho chap nhan van
dé dat ra nhu meét su that hién nhién hon la ¢6 gang tim
hiéu xem cau tra léi cia ho co thé khic di trong cic ngit
canh hay tinh huong khac nhau. Diéu cét yéu theo cai
nhin cla chung toi, con nguoi la loai sinh vat c6 thé sai
lam. Nhing lua chon ctia ho, tham chi truge nhimg quyét
dinh quan trong nhat trong dai, bi anh hudng boi nhimg
cach ma ho khong thé tién dodn bang bat a khung tham
chiéu chuan muc nao vé mat kinh té. Duoi day la vi du
minh hea cuéi cung cho chuong nay.

Mot trong nhing con duong do thi nhon nhip nhat
thé gioi la duong Lake Shore ¢ Chicago, Hoa Ky. Day la
con dudng 6m lay ho Michigan vé phia dong thanh pho.
Luu thong trén con dudmg nay, du khach sé co co hoi
ngam nhin buc tranh duéng chan troi ruc 1é cia thanh
phé Chicago. Co mot doan trén con dudng budc cac tai
xé phai ddnh nhiéu vong cua hinh ch § rit nguy hiém.
Rat nhiéu tai x€ quén bién bao gigi han toc do (40 km/h)
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va bi vang ra ngoai. Hién tai, thanh pho dang ap dung
phueng phap mai budc cic bac tai phai chay cham lai.

Trude moi vong cua nguy hiém, cac tai xé sé nhin thay
mot bién bao giam tac do duoc son trén mat duong, tiép
sau do la mot loat nhimg vach trang. Cac vach nay khong
co tic dung gi nhiéu ngoai trir viéc cung cip mot thong
tin o thé nhin thdy (chung khong phai la go giam tdc).
Ré1 cac vach giam t0¢ xudt hién. Ban dau, ching cach déu
nhau vai khoang kha xa. Nhung trude khi vao cua, chung
xudt hién day hon, & gin nhau hon va 1ao cho cic 1ai xé
cam gidc rang toc d6 dang ting lén trong khi ho dang vao
cua, va thé la w nhién ho di cham lai. Khi chung toi 1ai xe
trén doan duong quen thudc nay, chung toi nhén ra ring
cac vach giam toc “néi” voi chung toi ring “ban can giam
toc do” truoc khi vao vong cua nguy hiém. Va ching t6i
da bi hich nhu thé.
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Hinh 1.5: Con dwimg ven bo hé, Chicago












Chuong 2
CHONG LAI CAM DO

Coiis

Cach day vai nam, Thaler t6 chiic mét bira an t6i voi
khach mei 1a cic nha kinh té hoc tré tuéi. Ong mang ra
mét dia hat diéu lon dé ho nham nhap vai chai rugu vang
dau tién. Chi trong vai phuit, dia hat diéu voi di rat nhanh
va thuc khach co thé mat khdu vi khi thudng thic cic mon
chinh sau do. Thay vay, nhan lac cic vi khach di tham
quan cic phong trong nha, Thaler cim dia hat diéu dua
tra vé nha bép.

Khi ong quay lai, cic vi khich mai cam on ong da mang
dia hat diéu di. Cudc tro chuyén ngay lap wic chuyén sang
van dé triét Iy 1a lam thé nao ho c6 thé tiép e cude vui khi
dia hat dieu khong con uudc mat ho. (Dén day, co le ban da
nhan ra Quy tic ngon tay cai duoc dé cip trong Chuong 1),
Trong kinh 1€ hoc (va ca trong doi thuong), c6 mot quy luat
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rat can ban la ban khong bao gio roi vao hoan canh xau hon
néu c6 nhiéu lua chon hon, vi ban luén luon co thé lat lai
moi vin dé. Trude khi Thaler cit dia hat diéu, cic vi khach
cia ong co quyen chon an hay khong an, nhung bay gio thi
khong, Trong lanh dia ca Econ, diéu nay di nguoc lai quy
luat hanh phiic qua lua chon!

Dé hieu duoe vi du nay, hay xem cic uu tien ciia nhom
thuc khéch tién trién nhu thé nao theo thoi gian. Vao hic
7 gio' 15 toi, ngay truoc khi Thaler mang dia hat diéu di,
cac vi khdch cé ba Iya chon: an hat diéu; dn hét s6 hat
diéu; va khong an thém hat nao ca. Lua chon dau tién ctia
ho la chi an thém mot it hat diéu va sau do la khéng an
nira. Lua chon kém nhat la chén sach tat ca hat diéu rong
dia, vi viec do sé lam hong su ngon miéng ciia ho trong
toan bua tiéc. Nhung vao lic 7 gio 30, néu hat diéu van
con trong dia thi co lé ho da an hét nhan, va nhu thé la
ho dang tién dén dan lua chon it duoc va thich nhat. Tai
sao ho thay déi ¥ dinh chi trong vong 15 phut? Hay thuc
sur chiing ta muén néi rang nhom thae khiach no da doi y?

N6i theo ngon ngir kinh t€ hoc, nhém nay dang thé
hién hanh vi goi la si khing nhdt qudn linh hoat'. Dau
tién, nguoi ta thich A hon B, nhung sau do ho lai chon B
thay vi A. Chiing ta cé thé nhin thay su khong nhit quin
linh hoat trong nhiéu hoan canh khac nhau. Vao sang thu
Bay, nhiéu ngudi néi ring ho thich tap thé duc hon la

(6) Dynamic inconsistency
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xem ti-vi, nhung khi chiéu dén, ho nhan ra rang minh
dang nam trén truong ky & nha xem bong da trén truyén
hinh. Lam sao ching ta co thé hiéu duoc nhimng hanh vi
nhu the?

Co hai yéu 10 can duoc gioi thiéu dé lam 1o hién tuong
dia hat diéu, do la: su cam dé va tinh lo dénh. Con nguéi
ndi chung rat canh gidc trudc nhimg su cam do, it nhat la
tir théi Adam va Eva, nhung vi muc dich hiéu ré gid tri chia
nhumg cu hich, khai niém do cin co su khao sat ky luong.
Nhu thé nao duoc goi la “cam do”?

No6i nhu Potter Stewart, thim phan Toa an Téi cao
Hoa Ky, vé phim anh déi truy: “Tai chi biét n6 ton tai khi
t61 nhin thiy né”, ngudi ta dé dang nhan ra cam dé hon
la dinh nghia no. Pinh nghia ua thich cta chung 161 doi
hoi ban phai thira nhan trang thai thuc tinh cia con nguoi
thay déi theo thoi gian. Dé don gian hoa van dé, chiing ta
hay xem xét hai thai cuc nay: nong va lanh. Khi Sally doi
con cao va huong thom thic an bac lén tirnha bép, chiing
ta o thé noi ring ¢o dy dang trong trang thdi "nong”. Vao
thir Ba, khi Sally dang vin vo nghi vé luong hat diéu co
nén nham nhap trude bia an toi thir Bay, do 1a luc co ay
dang trong trang thai “lanh”. Vay “cam do” 1a khi ching ta
tieu thy mét mén nao dé lic né con “néng”, chir khong
phai lic né da "lanh” di. Tuy nhién, diéu nay khong co
nghia la nhimg quyét dinh duoc thuc hién trong trang thai
“lanh” sé luon luan tét hon. Vi du, thinh thoang chiing ta
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can “nong” dé vugt qua ndi so vé nhing tha mai mé. Poi
khi mon tring miéng rat ngon va ching ta c6 hét suc dé
dugc thudng thuic no. Cang cd lic tét nhit 1a ching ta nén
yeu mot ai do. Nhung ro rang véi cai dau dang “nong”,
chting ta thuong gap rat nhiéu rac roi,

Nhiéu ngudi nhan ra ring cim dé thuc sir ton tai trén
doi nay va ho ren luyen timg budc dé chién thing su cim
dd. Mot vi du kinh dién 1a ciu chuyén vé Ulysses, ngudi
lieu mang déi mat voi my nhan ngu va giong hat khong
ai cuomg lai duge cia loai ci dugc ménh danh la than teén
nay. Khi con & trang thai “lanh”, Ulysses da khén ngoan
ra lenh cho cac thiy thi cia minh dung sap bit kin tai ong
lai dé khong bi quyén ri boi tiéng hat cha cic nang tien
ca. Ulysses cting yéu cau ho troi éng vao ¢t buom de ong
chi co thé nghe tiéng cta chinh minh cha khong vi giong
hat hat hén ma dua con thuyén dén gin hiém hoa. Va
Ulysses da vuet qua trd ngai do.

Tuy nhién, déi vai nhiéu ngudi trong ching ta, van dé
tur chi can duge dat ra la vi chung ta thuong danh gia thap
tdc dong cha tinh thuic. Nha kinh € hoc hanh vi George
Loewenstein (1996) goi dé 1a “khoang thau cam nong -
lanh”. Khi & trang thadi “nong”, chung ta khong danh gia
cao viéc cic udc mudn va hanh vi clia minh sé bi thay
déi trong lic chiing ta chiu dnh hudng cia mét cii tam
tinh thic. Két qua la hanh vi cia chung ta phan danh su
ngd nghech trong nhan thiic vé cac tac dong ma mat tinh
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huéng nao dé gay ra. Vi dy, Tom dang an kiéng, nhung
nhan 1o di tiéc voi ban be vi cho rang minh c6 the tu cha
trong pham vi mot ly ruou vang va sé khong ding mon
trang miéng. Nhung nguai ban lai goi thém chai ruou tha
hai va mon tring miéng hap dan cang duoc mang ra, thé
la moi "cam két" trude doé cia Tom véi chinh minh bong
dung bién mat! Marilyn nghi rang c6 di siéu thi moi khi
& do co dot giam gia chi la dé xem ¢6 mon nao ¢o thuc
sur can va dang duoc ban vai gia ré hay khong. Cudi cung,
c& mua duoc maét doi giay duoc giam gid dén 70% nhung
co di khong vira, ma lai lam ¢6 dau chan dén may ngay.
Robert tu nhu rang anh chi thuc hién tinh duc an toan,
nhung roi anh phdi diu tranh véi chinh minh mot cach
kha sé& khi d61 dien caim d6. Nhang nguoi nghién thuée
1, ruou bia, luoi tap thé duc, vay muen qua kha nang chi
trd... cing thudng gap vin dé trong tu.

Céc vin dé vé wr chi ban than co thé duoc soi sing
bang suy nghi vé hai cdi téi ban tu chi trong mot con
nguoi: mot cai toi nhin xa trong rong tén la “Nguoi hoach
dinh” va cii 16i kia la “Ké thi hanh”. Ban co thé xem
“Ngudi hoach dinh” la tiéng noéi cia tu duy phan xa va
“Ké thi hanh” la phan chiu tic dong sau sac boi wr duy
truc giac. “Ngudi hoach dinh” c6 gang lam viéc vi sur an
nguy lau dai ctia ban trudc cam gidc, cdi tam khong thién
va y mudn manh mé cia “Ké thi hanh", von luon bi loi
kéo bai nhimng cam doé tir bén ngoai. Mot nghien ciu maoi
day trong nganh kinh 1€ hoc than kinh da tim thiy bang
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chung phir hop véi quan niém vé tinh hai mat caa su
chu. Trong khi mot vai phan cia nio bé bi cam do thi
nhirng phin khac giup chiing ta chéng lai cim dé do biang
cach danh gia xem chung ta nén hanh dong nhu the nao.
Dai khi hai mra ban cau nao nay trd nen déi dau nghiem
trong vai nhau - nhu mot tran danh ma mot trong hai
phai thang.

Lua chon khong chu tam

Khi dén ra cau chuyén thudmg thic hat diéu noi wén,
chiing 16i khong chi noi vé van dé cam do, ma chiing toi
mudén noi vé hanh vi khong chii tim vira thio luan trong
phan sic ¥ tam ly. Trong nhiéu tinh huong khac nhau,
nguoi ta thudng tr dat minh vao trang théi “ldi wr dong”,
tuc 1a ho khong hé dé tam dén viéc ho dang lam. (Tu duy
truc giac hoat dong rat thoai madi trong truong hop nay).
Vao mot sang thir Bay nao do, chiing ta dé thiay tu nhién
minh lai lai xe theo diing 16 trinh di lam hang ngay, thay
vi di theo hudng nguoc lai dé dén cira hang bach hoa.
Réi chiing ta tain hudng ngay Cha nhat nhu thudng lé vai
tach ca-phé sang thom limg cung may to bao ma queén
mdt cude hen vai nguoi ban trude dé mot gio. An 1a mot
trong nhirng hoat dong khong chii taim nhat ma chiing ta
thuong lam. Nhiéu nguoi trong chiing ta don gian la an
tit cd nhimg mén dugc don ra truéc mdt minh. Do la Iy
do tai sao hang dia hat diéu khai vi mang ra déu hét nhan,
bt ké bira an chinh sau d6 ¢6 bao nhiéu son hao hai vi.
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Vai nam trudce day, Brian Wansink va cac dong nghiép
thuc hién cudc thi nghiém tai mot rap chiéu phim o
Chicago, trong do nhung nguoi di xem phim dugc an
bap no mién phi (duoc rang tir nam ngay trudc va co tinh
dé cho that iu di). Nhing nguoi tham gia khong duoc
bao trude doé 1a bap cu, nhung ho khong thich mén bap
mien phi kém chat luong nay. Ho bao: “Bap gi ma dai
nhu cao su dy!”, Tro lai thi nghiém, mot nia sé nguoi
xem phim dugc phit mot wii bap loai l1ém va nia con lai
maot tii trung binh. Nhung ngudi nhan nii 16n an hét 53%
lugng bip duge “tang”, du ho bao ho khong thich. Sau
budi chiéu phim, Wansink hoi ho co muén an them hay
khong, hau hét déu tra loi "Khong! Ping hong lua toi
béang thit nay nira nhé!”.

Vai mon xip, két qua cing tuong wr. Trong mot thi
nghiém khdc cia Wansink (2006), nhitng nguoi tham gia
duge mai nhimg dia xap ca chua ngoai co va ho ¢6 thé an
bao nhiéu tuy thich. Dia xap cia he lién tuc duge bom
them béi mot hé thong bi mat duoce thiét ké dugi mat
ban, vi thé ho co an nhiéu bao nhiéu thi dia xip vin ar
day. Nhiéu nguoi cir an mai ma khong dé y rang ho dang
an mot dia xap “khong day”. Thé ddy, nhing dia thic
an co lén lam cho nguoi an nhiéu hon. B la mot hinh
thure Iua chon va né hoat dong nhu nhimg ca hich. (Mach
nuoc: néu mudn giam can, ban hay an bing chén nho, dia
nho, mua thuc an dung trong tii nho va dimg tnr nhung
mon khodi khdu ctia ban trong ta lanh).
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Khi vian dé ty chu (hay kiém ché) va lua chon vo tam
két hop voi nhau, két qua la sé co mot loat hau qua tai
hai phat sinh. Hang triéu nguoi My van dang hat thuéce
1a, dt duoc canh bdo va ho cang nhan thic 16 cac hiém
hoa ciia thudc la déi vai siic khoe, nhung la hon nua la da
56 ho ndi ring ho muén bo thude. Gan hai phan ba dan
My dang bi thira can hay béo phi. Rat nhiéu nguoi khong
bao gio muén tham gia cic chuong trinh tiét kiem huu
béng ciia cang ty ho, ngay ¢ khi duoc tro cap vdi ti 18 rat
cao. Tdt ca nhing diéu nay cho thdy, ching ta cé thé nhan
duge rat nhiéu loi ich tir chi mét ci hich.

Cic bién phdp tu cha

Vi con nguai quan tam dén nhimg diém yéu cia ban
than nén he luon c6 gang ty hoan thién minh. Ching ta
viét ra nhing mon can mua khi di siéu thi. Chiing ta mua
dong ho bao thic dé day dung gio. Chung ta nho ban be
can ngan khi chiing ta an nhiéu hay nho ho dong vién khi
chiing ta dang ¢6 ging cai thuoc ld. D6 chinh 1a lac “Nha
hoach dinh” ctia chiing ta dang thuc hién nhing budc
kiém soat hanh dong ctia “Ké thi hanh”, thuong la biang
cich thay doi cic dong co hay cim do ma “Ke thi hanh”
dang dai dién.

Khong may la nhung “Ké thi hanh” thuong kho khuat
phue, tham chi ching con day lui moi nd lue lén nhat
cia “Nguoi hoach dinh”. Hay xem vi du rdt don gian
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nhung day y nghia ve chiéc dong ho bao thic. "Nguoi
hoach dinh” tinh tdo dat chuéng bao thuc lic 6 gio 15
sdng voi mong muén day som dé co mot ngay lam viéc
dai hon, nhung “Ké thi hanh” tré nai lai muén hay bao
thitc do dé nghi cho dén 9 gio. Diéu nay c6 thé din dén
mot cude chién gay gt gitra “Nha hoach dinh” va "Ké thi
hanh”. Nhiéu “Nha hoach dinh” ¢6 y dé dang ho trong
mot phong khac dé “Ké thi hanh” ¢6 muén tit bao thuc
cing phai thic day di sang phong dy. Nhung néu “Ké thi
hanh" sau do lai truon vao giwomg ngu tiép thi viéc nay
xem nhu that bai.

Hay xem chiéc dong hé bao thuc o 1én la “Clocky”
trong Hinh 2.1. Clocky la “moét dong hd bio thic co
kha nang chay trén va ty an nap néu ban khong ra khoi
giuong khi chuong reo”. Vai Clocky, “Nha hoach dinh”
o thé cai dat ché d6 chudng nhic lai sau vai phiit dé cho
phép “Ké thi hanh” ¢6 thai gian tinh ngi. Khi hét thoi
gian cha, Clocky sé "nhay” xudng khoi ti dau giuong va
chay vong quanh phong ban, trong khi van tiép we phat
ra nhang am thanh kho chiu lam ban khong thé ngt yén
duge nia, Cach duy nhat dé tat cai cia no dy di la buoc ra
khoi giuong dé tim no. Lic bay gio, dit ngdy ngat nhu cu-
li ngt ngay thi ban cang phai tinh ca ngudoi ra!
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clocky’

SAN PHAM

Clocky® (dang xem xet cap bang sang ché) la mot ddng hd bao thuc co
kha nang chay trén va ly dn ndp néu ban khong ra khdi giutng khi
chwang reo. Khi bao thic kn thir nhat, ban co thé nhan nit cha va no sé
Ian tir trén 10 ddu giuong cla ban xuding dat, sau do chay lung tung, va
vao mol thar irén san nha cho toi khi tim duoc mot goc ung y. Khi chuéng
reo 1an thir hai, ban buéc phai thirc day di tim no. Mi ngay Clocky sé ndp
dmot vi tri khac nhau nhw thé n dang chol tr trén - tim voi ban véy.
Clocky duoc thit ké 0 1ai dinh nghia viéc bao thic bang ding hé theo
mt phueng cach khéng g4y cang thdng hay kho chiu, ma tao ra sy
tuong tac vul nhon va hat hoa hon gioa con nguet va cing nghé mol.

N S

Hinh 2.1: Qudng cdo Clocky (da duec su che phép ctia nanda llc.)

Nhimg “Nha hoach dinh” luén ¢6 rat nhiéu bién phap,
ma Clocky la mot trong s6 do, dé kiém sodt nhimg "Ké thi
hanh" ngoan ¢d, nhung doi khi ho cang nho dén su ho
tro tir bén ngoai. Trong phin sau, chiing ta sé¢ tim hiéu
xem cich cac 16 chiic cong va tu ¢6 thé cung cap nhimg ho
trg d6. Thaler timg gitip mot dong nghiép tré theo cich
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nay. S6 la ngudi nay, tam goi la David, dugc tuyén vao
khoa ciia Thaler lam gidng vien voi diéu kien anh phai
hoan tat chuong trinh tién si khoa hoc va lay bing trudc
khi chinh thure lam viéc, hoac it nhat hoan thanh luan
van tién si khoa hoc trong nam tha nhat & vi tri thanh
vién cia khoa. David co rat nhiéu diéu kién thuin loi dé
hoan thanh luan van cia minh, ké ca cic ho tro tai chinh.
Chidng han, ngay tir du, truong sé cong nhan anh la giang
vién chinh chir khong phai ngueoi tro gidng, muc dong
gop vao chuong trinh tiét kiem huu bong danh cho anh
la 10%, cao hon muc binh thuong. “Nha hoach dinh”
cia David biét rang anh khong nén chin chir, ma phai bat
tay ngay vao viéc hoan thanh luan van cang sém cang tot,
nhung “Ké thi hanh” trong anh lai quan tam dén nhiéu
du an khac hap dan hon va luén tm cich i hoan cong
viéc lam ludn van gian khé (Thue hién nhing ¥ tudng méi
thuong tha vi hon viét toi viét lui nhimg chi dé ca!).

Thé roi Thaler can thiép bang cich dua ra cho David
mot giao keo rang David se viét cho Thaler mot loat chi
phiéu tri gid 100 do-la mai o, duge rut tién vao ngay dau
moi thang trong vong vai thang tiép theo. Thaler sé mit
tién mat bang tam chi phiéu cta thing, néu David khong
nop mot chuong mai cia luan van cho Thaler (té nhat
la bang cach nhét qua khe cira) trude 12 gio dem ngay
cuoi thang. Ngoai ra, Thaler dugc toan quyeén sir dung s6
tién trén vao mot budi tiéc va co quyén khong moi David.
David da hoan thanh luan van cia minh ding han trong
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vong bon thdng sau do va chua bao gio tré hen (du phan
lon cic chuong anh chi nop mat vai phut truac khi hét
han). Ro rang, bién phap ché tai nay ¢o tic dung di phan
hé trgr tai chinh David nhan duoc tir chuong trinh huu
béng ma truong danh cho anh lén hon nhiéu so véi con
$6 100 do-la trén ting tdm chi phiéu.

Bién phdp nay 16 ra hiéu qua, boi vi ndi dau cha David
trude kha nang bi mat tién vao tay Thaler va khong duoc
tham dur tiéc tiing cung moi nguai con Ién hon nhing
hiia hen trima wong vé khodn tiét kiem huu béng trong
mot tuong lai xa vei. Nhiéu nguoi ban cta Thaler bao
ho sé mé cong ty canh tranh voi ong bang phuong phap
ché tai nay, di Thaler chi ra ring dé co thé bién chuyén
nay thanh mot nganh kinh doanh, truge hét ban phai noi
tiéng la nguoi that manh tay trong viéc lay tién clia nguoi
khac ngay trong tinh thé kho khan cia ho.

Thinh thodng, ban bé ¢6 thé chidp nhan véi nhau
nhimng giao kéo kiéu nay. John Romalis va Dean Karlan,
hai nha kinh té hoc, nhan thiach dau nhau vé viéc giam
can. Thai John va Dean hoc nghién ciru sinh, ho nhan ra
rang minh dang lén can nhanh, nhit la trong giai doan
tham nhap thi truong lao dong va thu tac lien mién voi
cde cht doanh nghiép thué mudn lao dong. Thé la ho
danh cuge véi nhau rang moi ngudi sé giam 15kg trong
vong chin thang. Ai that bai sé phai tao cho nguoi kia
10.000 do-la. Giao keo nay co gia tri va ca hai déu dat
duge muc tiéu cla minh,
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Luu ¥ rang cing nhu trong truémg hop cia David, giao
két ctia Dean va John cho thdy neu khong co khodn tién
danh cuoc lam dong co, co 1e ho da an udng tay thich, da
ho van muén giam can.

Rdt dé tdng tuong nhiéu din chung khic vé cic bién
phap tir chii. OO phan sau, chiing ta sé nghién ciu Stickk.
com (do Karlan lam dong sing lap vién) la trang web dua
ra bién phap gitip cic “Nha hoach dinh” ¢ thé kiém sodt
nhimg “Ké thi hanh”. Trong mot s6 tinh huéng, nguai
ta muén chinh pht gitip do ho giai quyét van dé wr cha.
Cure doan hon, chinh phti ¢6 thé ra lénh cim mét s6 hanh
vi nhu sir dung cic chat gay nghién, mai dam, va lai xe
trong lic say rugu. Nhing luat cim nhu thé ¢6 the dugce
nhin nhan nhu mat tha chi nghia gia trudng wr do, du loi
ich ctia bén thu ba cang bi de doa. Trong mot vai truong
hop khéc, cd nhan ¢6 thé muén nha nude git vi tri it xam
pham tr do hon. Ching han, nhang nguéi huit thude ld co
thé huong loi tir thué thude 13, von khong khuyén khich
nguoi dan tiéu thu nhung cang khong cam sir dung thuée
la. Ngoai ra, mot vai bang ciia Hoa Ky da tim cach giup
nhimng nguai danh bac bang cach tao ra mot co ché, qua
d6 ho co thé t ghi tén minh vao danh sich nhing nguoi
bi cim lai vang dén cac song bac (ban ¢6 thé xem chi tiét &
Chuong 13). Vi khong ai duoc yéu cau phai dang ky va vi
viéc tir chéi thuc hién cic hanh vi dé gan nhu khong tén
kém gi, nén phuong phap nay co thé duoc sir dung mot
cdch tr do dung theo y nghia ctia tir nay.
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Mot vi du kha hay vé su can thiép ctia chinh phu doi
vai van dé ty cha la quy dinh veé tiét kiém dién chiéu saing
trong miia hé (hay goi tat 1a quy dinh gio mua he). Cic
khao sat cho thdy da sé nhang nguoi dugc héi déu cho
rang day la maot y tudng hay, trudc hét vi ngudi dan co
thém mot gior "doi du” vao budi téi hom dé. Tat nhién, s6
lugng giér co anh sang mat troi trong mot ngay nao do la
co dinh va viéc van dong ho di trudc mot gio cang khong
lam tang s6 luong gia ban ngay. Chi cd mét thay déi duy
nhit la thay vi néi 6 giér sing, ngudi ta noi 7 gior sdng va
ho phai thiic diy som hon mot gio. Nhu vy, cling voi viec
“co them” thoi gian dé xem mot tran bong vao budi 161,
chiing ta con tét kiem dugc nang luong. Quay lai lich su,
y tuéng nay khdi nguon tir Benjamin Franklin trong thoi
gian ong lam nguoi dai dién cha Hoa Ky tai Paris. La mot
nguoi ndi tiéng tiét kiem, ong da tinh ra la ¢6 thé tiét kiem
hang ngan can nén nhé y tuéng do. Tuy nhién, sdng kién
nay da khong dugc dp dung cho dén Thé chién thu I

Trong nhiéu truomg hop, thi truong co thé cung cap
nhiéu dich vu hoé tro cho vin dé wr chi ma khong can
dén sy gitip d& cia nha nudc, Cac cong ty co thé kiem rat
nhiéu tién qua viec cung cap dich vu gia tang sic manh
cho cic “Nha hoach dinh” trong cudc chién véi nhing
“Ke thi hanh”, va ho thuong gat hai nhiéu két qua xuat
sac. Mot vi du tha vi nia la vé dinh ché dich vu tai chinh
dac biét timg duoc st dung rat phd bién tai My: Cau lac
bo tiét kiem Gidng sinh. Dinh ché nay hoat dong nhu
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sau: vao thang Muoi mot (dip Lé Ta on), ngudi tham gia
(khach hang) md tai khodn tai mét ngan hang noi ho
sinh song va cam két moi tan sé bo vio tai khoan mot
s tién nhat dinh (10 do-la chi"mg han) va khang duoc mt
ra trong suot 12 thing sau do. Lii sudat cho khoan tién gui
nay gan nhu 1a 096. Cho dén ky Giang sinh nam sau va
ngay trudc ky mua saim Gidang sinh va nam mai, toan bo
s0 tién trén sé duoc rit ra.

Hay nghi vé Cau lac bé Gidng sinh theo quan diém
kinh té hoc. D6 la mot tai khoan khong cé tinh thanh
khoin (ban khong thé rit tién ciia minh trong vong maét
nam), chi phi nghi¢p vu cao (ban phai ky quy ti¢n vao tai
khoan hang tuan), va hau nhu khong ¢6 loi nhuan gi (lai
sudt gan bang 0). RO rang xét tren phuong dién kinh té,
mot dinh ché nhu vay kho ma ton tai, nhung thuc € cic
Cau lac bo Giang sinh duge hinh thanh khap moi noi trén
dat My va hang u do-la da duoc huy dong theo phuong
thirc trén. Néu nhan ra rang chung ta dang néi vé Con
nguoi, chi khong phai vé Econ, thi khong kho dé giai
thich hién twong nd ro cha cic Cau lac bo Gidng sinh. Cic
gia dinh thiéu hut tién bac dé chi tiéu trong mia Giang
sinh sé ¢ cich gidi quyet van dé trong nam tGi bang cich
cam két gia nhap mot Cau lac b Giang sinh dia phuong.
Su bat tién trong viec nop tien hang tuan vao tai khoan va
khoan 16 do phai chiu lai sudt gan bing 0 thuc ra khong
dang ké so voi su chic chin cé duoc mot khoan tién lon
dé mua sdm trong mila Gidng sinh nam sau. O day, viec
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khong duge rit tién trong nam chinh la diém mdu chét
cta bién phap nay. Thue ra, cac Cau lac bo Giang sinh, xét
trén nhiéu khia canh, 1 ban sac cia nguoi lon tir nhimg
chu heo dat tiét kiem ciia tré con, nhung duoc thiét ké sao
cho viec bo tién vao dé hon nit tién ra.

Trong khi cic Cau lac b Gidng sinh van dang ton tai
thi su ra doi cia thé tin dung lam cho dinh ché xua ca
nay trr nén khong con can thiét nira déi voi hau hét cic
gia dinh. Vi chuyén mua sim cudi nam ngay nay co thé
dugc cac nha tin dung tai tro nén ho khong con thdy bic
thiét phai tiét kiem tir trude do ¢a nam. Di nhién, diéu
nay khong noi lén ring thé tin dung va moi mat phai -
trdi clia no déu 16t hon. Gai tiét kiem voi lai sudt bing 0
va khong dugc rit trude han cam két xem ra la mot viec
lam ngu ngdc, va ro rang la té hon dem tién gui tiét kiem
thong thuang dé hudng lai hang thing, Nhung tha hudng
lai sudt 0% con tot hon trd 18% hoac cao hon nira cho cdc
khoan vay chi tiéu qua the tin dung!

Cudc chién gitra the tin dung va cac Cau lac bo Gidng
sinh 12 mét minh hoa xic dang cho mot quan diém pho
bién hon nita ma ching toi sé som dé cap trd/lai. Thi truomg
cung cdp nhing phuong tien tai chinh manh me cho cdc
cong ty dé phuc vu ngudi tiéu ding, va cdc cong ty sé canh
tranh v&i nhau trong viéc dap ung nhu ciu thi truong, bat
ké cic nhu ciu do 6 dai dién cho nhing lua chon khon
ngoan nhat hay khong. Mot cong ty nao do co thé sing
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ché ra cong cu kiém sodt su tw chi mot cich thong minh,
giong hinh thie Cau lac bo Gidng sinh, nhung cong ty ay
khéng thé ngan cin cac cong ty khic cung cip cic khoan
tién cho khach hang chi tiéu truge va thanh toan sau. The
tin dung va cic Ciu lac bo Giang sinh canh tranh nhau
va thuyc ra ca hai déu van hanh thong qua mét dinh ché
giong nhau la ngan hang. Su canh tranh gitp gia ca giam
xuong, nhung khong phai lic nao cing mang lai nhimg
két qua tot dep cho nguoi tieu dung.

Ngay ca khi chiing ta dang can nhic nhimg lua chon
t6t nhat, thi truong canh tranh da c6 cach bt ching ta
phai vuot qua rao can cudi cung trude nhimg lua chon
té hai nhdt. Tai Phi trutng O'Hare & Chicago, ¢o hai nha
cung cap thie an canh tranh nhau tir hai quay déi dién
nhau. Mot ben bén trdi cay, sira chua va cac loai thuc
pham cé loi cho siic khbe. Bén kia ban nhimg chiéc banh
nudéng thom lirng, béo ngay “day 16i 161", cung cap tdi 730
ca-lo va 24 gam chat béo. "Nha hoach dinh” ctia ban co
thé thiét lap ngay co ché bao vé bang trdi cay va sta chua,
nhung nhang cii banh nudng day ma luc kia dang toa ra
mot thir mui huong quyén ra ngay trude mui ban. Ban
nghi bén nao luon c6 mot doan nguoi x€p hang rong rdn?

Ké toan tam ly
Déng hé biao thic va cac Cau lac bo Giang sinh la
nhimg phuong tién bén ngoai nguoi ta st dung dé giai
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quyét cac van dé ve tinh wr chi hay kiém ché truoc cim
do. Mot cach khac la giai quyét van dé tir ben trong, hay
con goi 1a ké todn tam Iy

Ké todn tam ly la mot phuong phap ma cac gia dinh
st dung dé danh gid, diéu chinh va thuc hién ké hoach chi
tiéu clha ho. Hau nhu tdt cd ching ta déu sir dung ké toan
tam ly trong cudc song hang ngay, bat ké ching ta co dé y
dén diéu nay hay khong.

Khai niem nay duoc minh hoa mot cach xudt sic qua
cugc trao déi gitra hai dién vién Gene Hackman va Dustin
Hoffman trong mét siéu pham ctia Hollywood. Hackman
va Hoffman 1a hai nguoi ban thud han vi trong nhimng
ngay dau ho mai tham gia dién anh. Hackman ké lai ring
mot lan ong dén choi nha Hoffman; chi nha hoi muon
ong mot mon tien va Hackman dang v. Nhung sau do,
khi ca hai vao bép nha Hoffman, Hackman nhin thay tréen
ke bép la may cdi lo duoc xép ngay ngan va lo nao cing
co tien. Mot lo dugce dan nhan “tién nha”, lo khac 1a “sinh
hoat phi”... Hackman ngac nhien hoi néu Hoffman da co
nhiéu tién nhu vay thi con hoi vay lam gi, Hoffman lién
chi vao lo “thyc pham”. Cdi lo nay... trong rong.

Theo kinh té hoc (hay don gian la theo suy luan lo-
gic), tién bac la “co thé thay thé duoc” cho nhau, nghia la
c6 hay khong cé nhan thi no vin la tién. 20 do-la trong
lo “tién nha” co thé mua mot lugng thiic dn i gid 20 do-
la. Tuy nhién, nhimg nguoi chi gia dinh khong nghi thé.
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Ho chap nhan mot phuong phap ké todn tam ly va tuan
thit nghiem ngat dé khong vi pham tinh ¢o thé thay thé
ctia tién bac, cang giong nhu cic (6 chue vin lam voi muc
dich kiém soat chi phi. Hau hét cic t6 chic déu hoach
dinh ngan sich cho nhung hoat déng khdc nhau. Nhing
ai timg lam viéc trong cac cong ty déu hiéu cam gidc that
vong nhing khi ho muén mua sam mét tai san quan
trong, nhung khoan ngan sach tuong tng da bi xudt toan.
Su that la ¢6 mot khoan tién chua sir dung ndm trong
mot tai khoan khdc, nhung no duoc xem la khong c6 méi
quan hé nao véi khoan chi cho tai san no.

(¥ tam gia dinh, cdc vi pham vé tinh chuyén déi muc
dich sir dung ctia tién bac xdy ra kha thuong xuyén. Mot
gido sur tai chinh da néu ra mot trong nhung vi du sing
tao nhat ve ké toan tam ly. Cu vao dau moi nam mai,
ong hoach dinh mét khoan tién (khodng 2.000 do-la) dé
danh mua qua tang cho Hoi tir thién United Way. Néu
trong nam ong bi tham hut chi tiéu, do phai dong tién
phat giao thong ching han, trong tham tam éng sé trir
vao khoan qua ting danh cho United Way (Co thé ban
cho ring lam nhur thé thi khac nao khoan tién ong ay du
dinh tang cho United Way bi cit xén di. Khong phai the, vi
gido su phai bao dam ring ngan sach qua tang duoc tinh
todn du da mot chut dé trang trai cho nhimg i ro €6 thé
xdy ra trong nam). Cach nay giup ong cam thay “dugc bio
hiém” truée rii ro xay ra nhing thiéu hut nhoé trong ngan
sach cd nhan.
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Ban cting co thé nhin thay phép ké todn tam ly & mot
tay choi bai may man. Néu thing duoc mot it tién vao
dau cuoc choi, anh ta sé cat khoan tién dy vao mot tii
khac, chit khang nhap chung vai khoan tién anh ta mang
dén ban dau. Tham chi do 1a nguyén tic bat di bat dich
clia cic tay cor bac. Tién thing cuoc duoc goi theo ngon
ngu ca cuoce 1a “tién nha cait”. Choi bang tién thing cuoc
dugc goi la “choi bang tién nha cai” vi theo mot nghia nao
dé, khoan tién nay khac véi khoan tién vén ctia ban. Co
nhiéu bing chiing cho thay nguoi ta thuémg thich danh ca
bang tién thang cugc hon.

Tam Iy nay cang anh hudng dén nhing nguoi khong
o tinh c&r bac. Khi nhan lai von cong veai lai tir cic khoan
dau tu, nguoi ta thuong muon tan dung nhimg co héi
lon vai khodn tién ma ho da “thing” duoc. Vi du, ké toan
tam ly timg gop phan lam ting manh gia ¢6 phiéu trong
nhimng ndm 90, khi cic nha dau w lién we bo thém tién
vao cac thuong vu day i ro vai y nghi ring ho sé thu vé
loi nhuan cao nhu nhung nam trude dé. Tuong tu, nguoi
ta thuong manh tay chi xai cho nhing khoan mua sim
xa xi khi ho bong dung nhian dugc mot khoan “troi cho”,
ma khong lay tr nhung khodn tién ho tich cop sudt nhiéu
nam rong, dit nhimg khoan nay van di dé ho mua nhimg
thit ho muon.

Ké todn tam ly chinh xic ¢o y nghia quan trong nhu
thé vi cac tai khoan ducc xem la khong thé thay thé lan
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nhau dugc. That vay, cic lo tién tiét kiem trong nha bép
ctia Dustin Hoffman (va ctia thé he cha me ong dy) ngay
nay gian nhu da bién mat hoan toan. Tuy nhién, nhiéu
gia dinh van dang thiét ké nhung tai khoan rieng cho
nhiéu mue dich sit dung khac nhau: chi phi hoc hanh ctia
con cdi, nhing chuyén nghi mat, tién huu... Trong nhiéu
truomg hop, ching duoc dua vao nhing tai khoan hoan
toan khac nhau, va khong giong voi nhing tai khoan ké
toan ma chiing ta thuong ghi vao so cai. Tinh bat kha xam
pham cia nhung tai khoin nay co thé dan t6i hanh vi co
veé ky cuc, nhu thudng xuyén vay muogn tién bac & nhing
muic lai suat rat khac nhau. David Gross va Nick Souleles
(2002) nhan ra ring mét gia dinh tiéu biéu trong mau
khao sat ctia ho trung binh cé hon 5.000 do-la tai san co
tinh thanh khoan cao (thuong nam trong cac tai khoan
tiét kiém cé muic thu nhap dudi 5% mét nam) va gin
3.000 do-la s6 du trong thé tin dung (phai chiu lai suat it
nhat 18% mot nam). St dung tién tiét kiém dé tra nhing
khoan ne tu thé tin dung duoc cac nha kinh t€ hoc goi la
“co hoi chiing khodn”, tic 1a mua gia thap va ban gid cao,
nhung hau hét cac gia dinh déu quén tan dung co hoi nay.

Dui vy, ngay doi vai cac Cau lac bo Gidng sinh, hanh
vi nay khong dén noi ngdée nghéch nhu moi ngudi o thé
nghi. Nhiéu nguoi chi vay muon trong gigi han ma ho
tur dat ra d6i voi thé tin dung ctia minh. Ring néu ho ta
hét cac khoan no trén thé tin dung béing tién tiét kiem,
sém muon ho sé lai chi tieu dung tran han muc tin dung.
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(Cic cong ty cung cap tin dung hiéu rit 16 diéu nay va ho
thuong nang muc tin dung cho nhimg khach hang thuong
chi xai vuot han muc, mién la ho khong 16 hen thanh
toan tién lai hang thing). Vi the, git tién trong nhimng tai
khoan rieng biét la mat bién phap kiém soat chi tiéu
ton kém, cing nhu cic Cau lac bo Gidng sinh vay.

Tat nhién, nhiéu nguoi trong chung ta khong ting
thiéu dén muc khong co kha nang danh dum. Vai nguoi
thue su gap rdc roi trong van dé chi tieu va & vao nhing
tinh thé tram wong, chung ta goi ho la nhung ké khén
quan, nhung ngay ci nhimg nguoi binh thuéng cing
nhan ra ring ho khong di cing ran dé néi “khong” trude
nhing cim dé. Dennis, mot ngudi ban cia ching toi, co
mot cach rat hay dé doi pho vai rac roi nay. Khi Dennis
bude vao tudi 65, ong bt diu dé danh cic khoan chi tra
tir quy an sinh xa hoi, dit ca hai vo chong ong deéu con
lam viéc toan thoi gian. Vi la mot ngudi tiét kiem triet
dé qua nhiéu nam (mot phan cong ty clia ong c6 chinh
sich huu béng tat), Dennis muén sau nay éng co thé wr
do lam diéu minh thich (nhat la di du lich chau Au va
thudng thiic nhimg mén an ngon nhat) ma khong phai
lo lang vé chuyén tién bac. Vi thé, ang dat tén tai khoan
tiét kiem cta minh la "tai khodn niém vui”. Tai khodn nay
cho phép ong “mua” nhung niém vui nho nhé nhu chiéc
xe dap thé thao hay mot thing rugu vang, nhung nhimng
viée Iom nhu sira nha thi chéde chin la khong!
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D6i voi moi nguoi chuing ta, cic tai khoan tam ly co
thé hét suc quy gia bdi chung bao dam cho chung ta mot
cudc song 6t dep hon va an toan hon. Ching ta ¢6 thé
huong lgi rat nhiéu tir nhing tai khoan “tich c6c phong
co” va nhimg tai khoan "vui choi gidi ui”. Viec hiéu ro
nguyen tac hoat dong cua tai khoan tam ly con gop phan
hoan thién cic chinh sach cong. Nhu ching ta co thé
thay, néu muén khuyén khich tiét kiem, diéu quan trong
la phéi huong cic khoan tiét kiém vao mot tai khoan tam
Iy (hoac tai khoan that). Lam duoc nhu thé thi vin dé chi
tiéu sé khong con la mot cim do dang lo ngai nia.












Chuong 3
TAM LY BAY PAN

Iim Jones la nha sang lap kiém nha lanh dao tinh
than cha gidao phai People’s Temple. Nam 1978, trong khi
dai mat véi mot cao budce trén thué, Jones da chuyén hau
hét cdc tin do cha minh tr San Francisco dén mot khu
dinh cu nhé & Guyana duoc ong ta dat tén la Jonestown.
Trudc cudc diéu tra cap lien bang vé nhimg hanh déng lam
dung va nguoe dai tré em, Jones bit cic tin do cia éng ta
phai dau doc bon tré va sau do uong thudc doc tr ur. Ho
da chuan bi hang thing thudc doc. Mot vai ngudi chong
ar quyét dinh ciia 6ng ta; mot s6 khac lon tiéng phan doi,
nhung tat ca ho déu bi budc phéi cam lang, Theo lénh ciia
Jones va dp luc chung dé nang lén timg ngudi, maoi cha
me phai co trach nhiém dau doc con cai minh trude khi
tur . Khi nha chie trach phat hién vu viéc, ho chi nhin
thdy nhung thi thé tay trong tay dang nam sat canh nhau.
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Econ (va vai nha kinh t€ hoc chiing toi biét) la nhing
nguoi kho gan. Ho chi giao tiép voi nguoi khac theo
nguyén tic “c6 qua, <6 lai”. Ho xem trong uy tin cd nhan
va chi hoc nguoi doi dién nhimg gi thuc sy ¢6 ich, nhung
Econ khong phai la nhimg ké an theo nguoi khac theo
kieu phong trao. Vat do cia ho khong cao hay thip hon,
ngoai trir khi co ly do thuce té, va cra-vat, néu co trong thé
giai Econ, cang khong hep hon hay rong hon nhau, don
thuan chi vi vin dé thoi trang. (Nhan day, xin nhéc cic
ban ring luc ban dau, cra-vat dong vai tro la khan an va do
chinh la chic nang nguyén thiy cia nhing chiéc cra-vit
“trang stc” ngay nay). Con nguoi lai thuong bi hich béi
nhimg Con nguoi khéc, Doi khi nhimg thay déi hang loat
vGi quy mo lom, trén thi trudng hay trén chinh truong, chi
bat diu bang nhtmng cu hich tir nhing nhom nhé.

Con ngudi dé bi anh hudng béi lai néi hay hanh dong
cia ngudi khie, c6 nghia la ngudi ta tin béi vi nhimg ngudi
khac tin nhu thé. (Tuy nhién, cau chuyén vé vu ty sat tap
thé Jonestown khong phai la mét truyén thuyét). Néu ban
xem mot canh phim trong do nguoi ta cuoi, ban ciing sé
cuoi, bat ké phim ay c6 hai huoc hay khong. Hanh dong
ngdp clia con ngudi cang thé - cing co tinh lay lan. Chiing
ta dé y thdy rang néu co6 hai ngudi séng véi nhau trong
mot thoi gian dai, ho trong rit giéng nhau. (Danh cho cic
ban hay 10 mé: ho giong nhau bdi ho an uong nhimg tha
giong nhau, th6i quen an uéng nhu nhau va quan trong
hon la ho c6 cach biéu 16 cdm xic qua guong mat tuong
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tu nhau). Thuc su nhting doi vo chong trong giong nhau
thuong ¢o cuoc song hanh phic hon nhimg cap doi khac.

Trong chuong nay, chung ta sé tim hiéu cich thuc
va nguyén nhan cac tic dong xa hoi anh huong dén con
nguoi. Su hiéu biét vé nhang anh hudng do la rit quan
trong trong pham vi cudn sach nay vi hai ly do: Mot la,
hau hét moi ngudi hoc tir ngudi khac va diéu do thuong
la tét. Hoc héi lan nhau la cich dé timg cd nhan va ca xa
hoi phit trién. Tuy nhién, nhung khai niém sai lam nhat
cang xudt phat tir kiéu hoc hoi nay. Khi tic dong xa hoi
lam con nguoi c6 nhimg niém tin sai léch hay dinh kién,
chinh nhimg ci hich sé phdt huy tac dung. Hai la, mot
trong nhimng cich hiéu qua nhat dé tao ra nhimg cu hich
la thang qua tac dong xa hoi. Trong vu Jonestown, tac
dong do manh dén muc ca mot cong dong chdp nhan tu
tir tap the. Nhung trén tit cd, tic déng xa hai tao ra nhimng
phép mau. Tai nhié¢u thanh phé 1én, nhing nguoi dat
cho di dao thuing mang theo tii ni long va viée di vong
quanh cong vién da ¢ thanh mot thu vui mang tinh xa
hoi. Ngudi ta luon mang theo i ni long, du kha ning bi
phat vi canh (néu nhiing chi ché cung ctia ho lam ban
cong vién) gan nhu bing 0. Cac nha kién tao su lua chon
cta con ngudi phai biét khuyén khich cac hanh vi xa hoi
c6 ich ciia ngudi khdc, dong thoi ngan can nhung vu viec
161 té nhu tung xay ra ¢ Jonestown.
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Téac dong xa hoi dén tir hai yéu 6 chinh, ma yéu 16
thit nhat lién quan dén thong tin. Néu nhiéu ngusi cung
nghi vé mot diéu gi d6 hay cung lam mot chuyén gi do,
suy nghi va hanh dong clia ho sé truyeén tii thong tin vé
nhung gi tét nhit dé ban nghi va lam theo. Yéu t6 thit hai
thudn tay la ap luc xa hoi. Néu ban quan tam dén nhing
g1 nguai khac nghi vé ban (co lé do nhan thuie sai lam rang
ho chu y dén viec ban dang lam), khi d6 ban s¢ di theo
dam déong dé tranh sy tic gidn hay dé lam vui long ho.

Dé c6 mot cdi nhin nhanh vé siic manh ctia nhing cu
hich xa héi, hay xem xét moét s6 kham pha sau day:

1. Cdc bé gdi vi thanh nién thuong dé bi o thai hon, néu
chuing thay nhing ngudi ban gai dong trang liia cha
minh co con.

2. Béo phi co tinh lay lan, Néu ban than cia ban lén can
thi ban cang co nguy co lén can day!

3. Cdc hang truyén thong hay bit chude lan nhau dé lam
ra nhimng san pham khong thé giai thich dugc. (Hay
nghi vé cic chuong trinh truyen hinh thuc té, American
Idol va nhimg bién thé clia n6, nhimg tro choi vira xuat
hién da bién mat, su len - xudng - lén cia tiéu thuyét
khoa hoc gia tong...).

4. N6 luc hoce tap cia sinh vién thuong bi anh hudng

bai nhimg nguoi ban cung truong hay cung lop vai
he. Anh huong nay lén dén murc cac bai tap ngau
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nhién cia sinh vién nam tha nhat o cung ky tic xa
hay cung phong co thé gay nen nhing hau qua lon va
anh huong dén ca wong lai cia ho. (Co lé cic bac phu
huynh nén bdt lo lang vé chuyén con cai minh hoc
trudmg nao, ma nén quan tam xem ching ¢6 nhing
ngudi ban cung phong nhu thé nao).

5. Hay ghi nhd diéu nay: cic thim phan trong boi thim
doan ba nguoi déu bi tic dong bdi cic dong nghiép
ctia ho. Mot nghi si Dang Cong hoa cd thé dua ra
nhing y kién khd “tu do” khi ho ngdi gan hai nghi
si Dang Dan chi; va mét nghi si Dang Dan chi sé cé
nhimg y kién kha “bao tha” khi ho ngoi gan hai nghi
si Dang Cong hoa!

N6i tom lai, Con ngudi rit dé bi tac dong bdi Con
ngudi. Tai sao? Ly do chinh la vi chung ta thich giéng
nguoi khac.

Lam theo nguoi khac

Hay tudng tuong ban dang & trong mot nhom siu
nguoi tham gia mot bai kiém tra vé nhan thue trye quan.
Ban duoc trao cho mot nhiém vu don gian dén muc buon
cuoi. Gia sir ban phai tim ra mét dudng ké dac biét trong
ba duong ké co do dai giong hét nhau duoc chiéu len man
hinh.
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Trong ba vong dau tién cia bai tric nghiém, mei thi
deéu dién ra suon sé. Moi nguoi cung liuc tim ra dap an
dung va déu dong y véi nhau mot cich dé dang. Nhung
dén vong thar tu, truc trac bat dau xay ra. Cé nam nguai
trong mot nhém no tuyén bé rang ho tim ra két qua trudc
ban, va tit cd nhing nguoi con lai déu sai. Gior dén luot
ban dua ra tuyen ba clia minh, ban se lam gi?

Néu ban giong nhu da s6 ngudi khice, ban nghi that deé
dodn ra hanh vi ctia ban trong bai tric nghiem nay. Ban sé
n6i chinh xdc nhumg gi minh nghi. Ban thiy sao noi vay.
Ban 12 nguéi 6 diu 6c doc lap va ban chi biét noi su that.
Nhung néu ban la Con nguéi va ban thue su tham gia vao
thi nghiém nay, ¢6 lé ban sé nghe theo nhimg nguoi da
lam trudc ban, tic 1a n6i dieu ho da noi, bat chap nhimg
bang ching dédng tin cay cia riéng ban!

Vao nhiing nam 50, nha tam ly hoc xa hoi Solomon
Asch tién hanh mot chudi thi nghiém wong wr. Khi duoc
véeu cau tu quyét dinh ma khong tham khao y kién cia
nguoi khac, nguoi ta hiu nhu khong bao gio pham sai
sot. Nhung néu ¢ ai do dua ra mot dap an sai, nguoi ta
lai tra 1&i sai hon 2/3 lan tric nghiém. Thue ra, trong mét
loat 12 cau hoi, co 3/4 nguoi tham gia tra loi theo s6 dong
it nhit mét lin, ma phi nhan ciu tra 164 ding qua chinh
truc gidc cia ho. Luu y ring trong thi nghiém cia Asch,
nguoi ta thuong hudng ung theo guyét dinh cia nhing
nguoi la mat, nhang nguoi ¢6 e ho khong bao gio gap lai
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lin nira va ho cang chang c6 ly do gi dé phai “ldy long”
nhirng nguoi la nay ca.

Phat hién cia Asch duong nhu da cham dén mot van
dé mang tinh phé quat vé ban chat con nguai. Cac thi
nghiém nhu trén da duoc lap di lap lai va md rong ra voi
hon 130 cudc & 17 quéc gia, trong do c6 Zaire, Duic, Phap,
Nhat, Na-uy, Li-bang, Co-0ét, w.v. (Sunstein, 2003). Tile
chung clia sai sot - déi véi nhimg ngudi nghe theo nguai
khac tr 20% dén 40% - khong co su khac biét lon giua
cdc nuoc, Va din 20% - 40% chua phai la mét con s6 lon,
hay nhé ring cong viéc nay rit don gian. Nhu thé nguéi
ta bi hich trong viéc xic dinh buc tranh vé mot con cho
vay: Néu ngudi trudc ho noi dé la con meo, ho ciing sé
noi con meo!

Tai sao doi khi nguoi ta b qua su mach bao cia truce
giac? Chiing ta da c6 hai cau trd i & trén. Cau tra loi thu
nhit lién quan dén thong tin, duge chuyén tii bing ciu
tra loi cia nhung ngudi tham du. Cau tra 161 tha hai la ap
lire ngang hang va udc mudn khong phai duong dau voi
sur bai bac tir phia nhimg nguoi con lai. Trong cac nghién
ctiu cua rieng Asch, rat nhieu nguai lam theo nguai khac
da noi ring nhan thic ban diu cia ho chic hin la sai
lech. Néu tat ca moi ngudi trong phong chap nhan mét
1o tuyen bo nao do, hoac nhin nhan su vat theo mét cich
nao dé thi ban cé khuynh huang cho ring ho dung. Bang
Iuu y hom, cac thi nghiém gan day vé co ché xi ly hinh anh
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ciia nao bo cho thay khi nguoi ta lam theo nhang sap dat
giong nhu cta Asch, ho thuc si nhin nhan vin dé giong
nhu nhung nguoi khac.

Mat khac, cac nha khoa hoc xa hoi thuong nhan thay
muc do nghe theo it hon khi nguai ta duoc yéu ciu dua
ra nhing ciu tra 16i ndc danh, di ho van & trong nhimng
hoan canh tuong tu nhu thi nghiém cla Asch. Noi chung,
con nguoi ¢d xu hudng lam theo s6 dong, néu ho biet
rang nguoi khac sé nhin hay nghe thay diéu ho lam hay
n6i. Thinh thodng, nguoi ta cang ding vé phia da s6, ngay
ca khi ho biét rang moi nguoi dang pham mot sai lam ngd
ngan. Nhimg nhom co su dong thuan cao thuong co kha
nang tao ra nhimg ci hich manh nhat, di trudc mét vin
dé don gidn nhat, va nhimg nguoi con lai déu sai!

Cic thi nghiém cia Asch lien quan dén van dé uoc
lugng thang qua nhimg cau tra 16i kha hién nhién. Nhin
chung, khong kho dé danh gia do dai ciia nhimg dong ké.
Nhung diéu gi xay ra néu ching ta ting do kho len? Cau
hoi nay dac biet quan trong, vi chiing ta rat muén biét con
ngudi bi dnh hudng nhu thé nao khi déi mat vai nhing
vin dé vira kho khan, vira la lam. Co vai thi nghiém quan
trong duoc nha tam ly hoc Muzafer Sherif (1937) tién
hanh vao nhimng nam 30. Trong thi nghiém cia Sherif,
nhimg nguoi tham gia duoc mai vao mot phong téi va
mot dém sing nho dugc chiéu lén man hinh trude mat
ho. Bom sang thuc ra diing yén, nhung do mot ao anh
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goi 1a hiéu ung tu van dong, né nhu dang chuyén dong, O
moi 1an tha, Sherif bao moi nguoi udc luong khodng cach
ma dém sang da di chuyén, Khi tich riéng timg ngudi, ho
dua ra nhing con s6 hoan toan khac nhau va khaong ai
dong v vai ai. Diéu nay khong co gi ddng ngac nhién, vi
dém sdang khang hé di chuyén va moi udc dodn déu sai ca.

Nhung Sherif nhan ra hiéu ung phu hop rat manh khi
cic daéi tuong duoc yéu cau hanh dong theo timg nhom
nho va cong khai dua ra y kién cia ho. Lic nay, nhung
phin dodn cd nhan bit diu hoi w, chuin muc nhom bat
dau hinh thanh va cii goi la khoang cach dong thuan
nhanh chéng xudt hién. Theo thai gian, khodng cich nay
dan dan trd nén 6n dinh trong timg nhom cu thé va dan
dén tinh huong la cac nhom khae nhau dua ra va bao ve
nhimg nhan dinh khac nhau eda ho. Tu tudng quan trong
& day la cic nhom, cic thanh phé va tham chi ci cic quoc
gia duong nhu giong nhau lai hoi t vao nhang niém tin
va hanh dong rit khac nhau, don gian vi nhing sai biét rat
nho ngay tir diém khai dau.

Sherif cing da thir mét ¢t hich. Trong moét thi nghiém,
ong dua vao mét nguoi cung phe vai ong va di nhién
nhimng nguoi khic khong biét, két qua thu duoc da khic
di. Néu “tay trong” ctia ong phat biéu mét cach chic chian
va tu tin, phan dodn cta anh ta lap tic tic dong manh dén
nhtmng nguoi khac trong nhom. Néu ude doan cia ho cao
hon so vai cia anh ta, ho sé tu dong giam xuéng; néu thap
hon, ho sé nang lén. Cu hich la day: néu duoc dua ra mot
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cach tu tin, 11 phat biéu cia anh ta sé anh huong dén két
luan chung cia ca nhom. Bai hoc ro rang la nhing nguoi
tu tin va nhat quan, truée ngudi khac hay trude dam dong,
déu co thé xoay chuyén doéi tugng theo huéng ho muén.

Dang cha y hon, phan dodn cia mot nhom nguoi
thuong trd thanh y kien chi quan cia timg thanh vién
trong nhom, dén mirc ho bam chat vao doé trong nhimg
tuyén bé ca nhin, tham chi ca khi ho gia nhap mot nhom
moi voi nhing quan diém hoan toan khac. Ngoai ra,
nhimg v kién ban dau cing duge huu truyén tir thé hé nay
sang thé hé khac. Ngay ca khi nhimg déi tuong hoan toan
mai xuat hién va nhimg nguoi ci rit lui thi quan diém ctia
nhom dau tién van ci bam chat trong dau ho. Trong mot
loat thi nghiém khac, nhimg ngudi sit dung phuong phap
ctia Sherif da ching minh ring mot “truyén thong” khong
bi bo budc, dudi hinh thiic mot ude lugng vé khoang cach
chéng han, ¢6 thé trd nén bit bién theo thai gian, tir do
nguoi ta nghiém nhién di theo ma khong con ban tam
dén tinh tuy y nguyén thuy cia né noa.

Qua day chiing ta c6 thé nhin thdy nhiéu nhém tré
thanh nan nhan cia cai goi la “chit nghia bao thu tap
thé”, d6 la khuynh hudng bam chat vao nhung khuon
mau da duoe hinh thanh cta nhiéu nhém, ngay ca khi
¢6 nhung nhu cau méi xuat hién. Khi mot thong lé (nhu
deo cra-vat) di dugc thiét lap ving chac, no duong nhu se
trdr thanh vinh vién du khong c6 mot co sd Iy luan cu thé
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nao. Truyén théng cé thé ton tai trong mot thoi gian dai
va nhan dugc sir ing ho, hay it nhat la su mac nhién thira
nhin cia dai da s6 ngui, dio nguyén thiy né la sin phim
ctia mot cu hich con con tir mat vai nguoi, hay tham chi
tir chi mot nguoi. Tat nhién, wr widng cia mot nhom seé
thay déi, néu ho thay rang nhan dinh cia ho gay ra hau
qua nghiém trong. Nhung néu chuyén nay khong chac
chin dung, ho sé tiép tuc nhimg diéu ho van thuong lam.

Mot van dé quan trong can luu y nua la “sur bat tri
cia ddm dong” - o nghia la su thiéu hiéu biét d6i voi
mot phin hay toan bé nhimg diéu nguéi khae noi hay
nghi. Ching ta di theo mot truyén théng hay maot thong lé
khong phai vi ching ta thich lam diéu do, thiam chi ching
ta con chong lai no6, ma don gian vi chung ta thay da sé
nguoi khac déu lam thé. Rat nhiéu quy tac va thong 1é xa
hoi ton tai trén co s& nay, nhung mot ¢t s6¢ hay mot ci
hich nho ding ché cang co thé danh bat no ra khoi noi
don .

Cic thi nghiém tiép theo duge phat trién tir phuong
phap nén tang cia Asch da tim ra nhing hiéu tng thich
nghi doéi vai cic phan doan thuoc nhiéu loai khac nhau.
Hay xem kham pha sau day. Moi nguoi dugc hoi: “Trong
cac van dé sau, ban nghi van dé nao la nghiém trong nhat
ma dat nudc chiing ta dang déi mat: suy giam kinh té, chat
lugng gido duc, cic hoat dong lat dé chinh quyén, cham
s0C y 1€, 101 pham va tham nhing?”. Khi dugc hoi rieng
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timg nguoi, co 12% tra 1o la cic hoat dong lat dé, nhung
khi lap thanh nhimng nhom déng thuan thi toi 48% chon
cau tra loi nay!

Trong mét phép thir tuong tu, nhing ngudi tham gia
dugc dé nghi ddnh gia tuyén bé nay: “Tu do ngon luan
nén dugc xem la mét dac quyén hon la mot quyén cong
dan. Vi thé, nha nudc co thé dinh chi quyén nay néu thay
an ninh quéc gia bi de doa”. Khi dugc hoi riéng, ¢6 19%
$6 nguoi trong mot nhom co kiém soat trd 1oi “dong y”,
nhung khi chia sé v kién vai bon nhom khdc, c6 dén 58%
dong v. Két qua nay lién quan mat thiét t6i mot trong
nhitng moi quan tam lon nhdt cha Asch, cang la cach dién
giai tai sao chi nghia phat-xit co thé xuat hién trong lich
str nhan loai. Asch tin rang sir dong thuan co thé san sinh
ra mot ci hich rat 6n dinh va trén tat ca la tao ra hanh vi
(gay nén nhimng su kién nhu vu Jonestown) kho cé thé
tuong tuong duoc,

Khong chac cong trinh ca Asch ¢é lam sing té dugc
sur xudt hién cia chi nghia phat-xit hay nhimg vu nhu
Jonestown hay khong, nhung 1o rang 1a dp luc xa hoi da
va dang tao ra nhing ci hich buéc con nguéi chap nhan
mot s6 két luan nguoc doi. Va nhang két luan nay c6 thé
tic dong dén hanh vi clia ho. Mot cau hoi hién nhién la
lieu cac nha kién tric chon lua c6 thé khai thiac phuong
phip tam ly hoc nay dé dua con ngudi di theo nhimg
huong tot dep han khong. Vi du, gia sir chinh quyén mot
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thanh phé dang ra sic khuyén khich nguéi dan rén luyén
than theé dé tang cuong sirc khoe. Néu nhiéu nguoi hudng
tng va tham gia thi thanh pho nay da tao ra nhig thay
dai day y nghia chi bang maot 16i kéu goi. Mot vai nguoi
co tdm anh hudng ln ciing 6 thé dua ra nhing tin hiéu
riéng (cur chi, hanh dong, 16i néi) co sic manh lam thay
d6i hanh vi con nguai.

Hay xem no luc thanh cong ngoai sic tuong tuong
ctia bang Texas trong viéc ngan chan nan xa rac trén xa lo.
Cdc nha chuc trich Texas vo cung xdu hé trude su thit bai
ctia chién dich quang cao rim ro duge tai tro & miuc cao
nhit nham truyeén di thong diép “Gi gin duong sa sach se
la nghia vu ctia moi cong dan”. Da&i wong thuong xuyén
xa rac tren duong la nam giéd & do ol w18 - 40. Ho
la nhimg ngudi khong dém xia gi t6i nhang nd luc ban
gidy ctia gigi hina trach nham xda bo hanh vi khéng van
minh cta ho. Sau do, chinh quyén nhan thay cin co mot
khau hiéu manh mé c¢6 thé danh vao niém kiéu hanh ctia
nguoi Texas. Thé la ho moi cac cau thi siéu sao trong doi
bdéng bau duc Dallas Cowboys tham gia chién dich nay.
Trong doan phim quang cao trén truyén hinh, cac cau tha
vira nhit ric, manh chai lo bing doi tay tran, vira gim gir:
“Dimg lam bima bon Texas!”.
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Hinh 3.1: Lago ciia t6 chnic "Dimg lim bita bgn Texas”

Ngay nay, ban co thé nhin thay khau hi¢u ndi tiéng
nay (da tré thanh thuong hiéu doc quyén cta té chic
“Pimg lam bira bon Texas” thuéc So Giao thong Van tai
Texas) duoi dang logo trén rat nhieu san pham khac nhau,
tir nhimg miéng dan dé-can cho t6i do so-mi va ly tach
ca-phé. Khoang 95% nguoi dan Texas biét khau hiéu nay.
Nam 2006, khau hiéu nay duoc binh chon la khau hiéu
duoc yeu thich nhat nudc My va dugce ton vinh bang mot
cudc diéu hanh lén trén Dai 16 Madison cia thanh phé
New York. Chia sé théem vdai cic ban: Trong nam dau tién
ctia chién dich, luong rac xi trén cac xa 1o ciia Texas da
giam 29%. Trong sau nam dau tién, muc giam téng cong
la 72%. Toan bo thanh tich nay khong phai la két qua cha
nhong quy dinh bat bude, nhung de doa ché ai hay bién
phap cuong bic, ma dén tit mot cu hich day sang tao.
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Hiéu ung anh deén san khau

Ly do ngudi ta bo ra qua nhiéu no e dé chay theo cac
chudn muc xa hoi va thai rang la vi ho nghi ring nguai
khac chi ¥ dén nhimg diéu ho dang lam. Néu ban déng
b6 com-lé chinh té tham du mot su kién xa hoi ma it ca
nhimng nguoi khac an mac binh thuong, ban sé cam thay
nhu moi anh mat ky thi dang dé dén vao minh va tr
hai tai sao ban lai quai di thé nhi. Néu ban la cha dé cha
nhing nai so nhu thé thi day la l6i ly giai danh cho ban:
Ho khong thuc sur chu y dén ban nhu ban nghi dau!

Tom Gilovich va cac cong sir da ching minh rang con
nguoi bi bién thanh nan nhan caa cdi goila “hiéu ung anh
den san khau". Truoc khi tién hanh thi nghiém, nhom
Gilovich da tim hiéu xem ngéi sao giai tri nao ¢ nhat
dé in hinh lén mart trudc mot chiéc do thun. Nghién ciu
nay duoc thue hién vao nhing nam 90 va ngudi nhan
dugc vinh hanh dang ngo nay la ca si Barry Manilow. Mot
sinh vién duoc yéu cau mic chiée do thun co hinh Barry
Manilow duec in noi bat phia truoe nguce, sau dé tham
gia mot nhom sinh vién khac dang ban tra loi mot bing
cau hoi. Sau khoang mét phiit, nha thi nghiém quay lai
va bao rang anh ta muén cau sinh vién tham gia vao mot
nhom khac, Cau sinh vién di theo anh ta. Luc nay, nha thi
nghiém hoi cau sinh vién rang c6 bao nhiéu nguoi trong
s6 nhang sinh vien lic nay nhan ra nguoi duoc in trén
chiéc do thun cau mic. Cau tra loi la duci 46%. Thue ra,
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chi co 21% s6 sinh vién nai trén c6 thé nhan ra ca si Barry
Manilow trén ao ban minh.

Su that la nguoi ta it cha ¥ dén ban hon ban tudmg.
Néu ban c6 mét vét 6 trén do cang dimg lo, khéng ai nhin
thay dau! Tuy nhién, vi tin ring nguai khac luon sam soi
minh nén chung ta thuong lam theo nhimg gi ching ta
nghi rang ngudi khac dang nghi.

Thay doi van hoa, thay déi chinh tri va nhimg

diéu khong thé tién doan

Van hoéa va chinh tri ¢6 thé bi dnh huéng boi tinh
thich nghi véi dam dong hay khong? Liéu cac cong ty
co thé kiém tién bang cach khai thac tinh thich nghi ctia
con ngudi trong dim dong khong? Hay xem mot vai
bang chimg quanh van dé tai nhac tir internet. Matthew
Salganik va cic dong tic gid ca ong (2006) da tao ra mot
thi trudmg am nhac o vdi 14.341 thanh vién cha mot
trang web kha quen thuoc vai nhung nguoi tre tuéi. Cic
thanh vién duoc trao danh sach ban nhac khong quen cta
nhitng ban nhac khong tén tuéi. Ho dugc yéu cau nghe
mot doan cha bt ky ban nhac nao ho thich dé quyét dinh
co nén tai vé hay khong, sau dé dinh gid xép hang bin
nhac dé. Khoang mot nira s6 nguoi tham gia duoc yéu cau
chon mot cach doc lap, dua vao tén bai hét va ban nhac
cung nhur dua ra nhan xét cia ho vé chat luong ban nhac.
Nira con lai se kiém tra s6 lan moi ban nhac duge nhom
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kia tai vé. Mol thanh vién ciia nhom thu hai ciing dugc
phan ngau nhién vao mot trong tam “thé gioi” khac nhau;
moi “thé gigi” co cach tién hoa riéng va nhing thanh vien
ctia mot thé giai cu thé chi co thé nhin thay nhimg ban
nhac duee tai vé trong “thé gigi” clia ho. Cau héi chinh &
day la: ngudi ta ¢6 bi anh hudng bai lua chon cia ngudi
khac khong, va nhang loai nhac khac nhau 6 tré thanh
pho bién trong nhimg “thé giai” khac hay khong?

Liéu chiing ta c¢6 bi hich béi nhung gi nguoi khac noi
va lam khéng? Han nhién la thé roi! Trong tat ca tim “thé
gioi” d6, moi ca nhan déu tai vé nhimng bai hat da ting
duoc tai vé trude day vo so lin va nhang bai hat it phé
bién gan nhu khong dugc dung dén. Ngac nhién hon, su
thanh cong ctia cac ban nhac do hoan toan khong thé tien
dodn dugc, va nhimg ban nhac duge tii vé nhiéu hoac it
trong nhimg nhom ¢6 kiém soat, noi ho khang nhin thay
quyét dinh cia nguai khdc, €6 thé rdt khdc rong “nhing
thé gigi bi anh hudng xa hoi”. Trong nhimg thé gidi do,
hau hét cac ban nhac déu tré nén phoé bién hoac khong
phé bién tuy theo cach lya chon cia nhing nguoi dau
tien tai vé. Cung mat bai hat, nhung co thé duoc danh gia
la bai hat hay nhat hoac do nhat, chi béi vi nhung nguoi
dau tién dugc nhung ngudi di sau nhin thdy ho da tai vé
hay khong tai vé bai hdt do.

Trong nhiéu linh vuc, nguoi ta thuong bi cuén theo
suy nghi rang mot két qua ro rang co thé tién doan duoc.






106 - Nunc

Thanh cong ciia mot nhac cong, dién vien, tac gia hay mot
chinh tri gia ro rang la nho hao quang tir nhung ky nang
hay tinh cich ciia ho, Hay canh gidc trudée cam doé do.
Nhimg can thiép nhé hay tinh co trén mot san khau chinh
<6 thé tao ra nhimng sai biét lon trong két qua. Mot ca si
hang dau ngay nay c6 lé khong c6 su phan biét ding cip
ro rang voi hang chuc, tham chi hang tram ca si thuong
thuémg bac trung khic ma ban chua ting nghe dén tén
tuéi. Di sau hon nia, hau hét cic nghi si sic sao ngay nay
cung rat kho phan biét gira hang tram chinh tri gia von
co nhimg cudc van dong tranh af ram 1o, nhung ngay sau
do lai hoan toan im hoi lang tiéng.

Anh huéng cia tac dong xa hoi co thé hoac khong thé
duge hoach dinh mot cach ¢6 can nhic béi nhimg con
ngudi cu thé. Hay xem mot vi du khoi hai vé sur tic dong
ctia xa hoi dén niém tin cia dan chung, ngay ca khi khong
ai hoach dinh hay toan tinh gi ca. D6 la vu kinh chan
gio bj khoan 16 & Seattle, Vao cudi thang Ba nam 1954,
mot nhém nguoi o Bellingham, Washington, bong nhan
thdy 6 nhung cii 16 nho xiu wén kinh chdn gio xe ho.
Canh sat dia phuong suy dodn rang do la hau qua ti hanh
dong cta nhimg ke pha hoai va ching sir dung nhimg
khiu siing c& nong 1mm hay sting ban dan chium. Chéng
bao lau sau, mot nhém ngudi khac tir cic thanh pha phia
Nam Bellingham lai bio cinh sdt ring nhang thiét hai
tuong tu cing xay ra trén kinh chidn gié cla xe ho. Trong
vong hai tuan, ddu dn ca nhimg ké pha hoai da lan rong
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xuong phia Nam. Giai doan dinh diém c6 dén 2.000 chiéc
xe bi thiét hai. Pén day thi vin dé ro rang khong con lién
quan tgi nhing ke pha hoai nia. Su de doa vuon xa dén
Seattle. Gitra thang Tu, cac ta bio ctia Seattle kip thai dua
thong tin vé hiém hoa nay vao va khong lau sau do, nhiéu
bao cio vé cac 10 thung trén kinh chan gi6 dugc gui tai
canh sat.

Roi con s6 tang lén dén miuc tham hoa, dan i cic
cuoc diéu tra day dac xem ke nao trén trai dat nay, hay tir
mot hanh tinh nao khac, c6 thé la thu pham. Cic dong
hé Geiger khong do duoe mue phong xa. Vai nguoi cho
rang mot su bat thuong cia khi quyén co thé a nguyén
nhin cha “dai dich” nay. Nhing nguoi khic thi cho ring
do song am thanh va mat su thay doi lon cta tir truong
trai dat, trong khi co nguoi lai bao do la song va try dén
tir mat troi. Tinh dén ngay 16 thing Tu, c6 khong duci
3.000 kinh chan gio bi thing & Seattle. Ngai thi trudng lap
tic viét thu cho Tong thong Eisenhower: “Diéu tuéng nhu
la hanh dong pha hoai mang tinh cuc b xay ra wen cic
kinh chdn gio va clra s6 xe hoi tai mot phin phia Bac bang
Washington hién nay da lan khap vung Puget Sound...
Yéu cidu huy dong cic co quan lién bang (va tiéu bang)
vao cudc va phéi hop véi gidi chiic dia phuong & muc
khan cap”. Nhan duoc 161 cau i, Eisenhower cho thanh
lip ngay mot Gy ban bao gom ciac nha khoa hoc tai gioi
nhat dé diéu tra hién tuong ky la va dang lo ngai nay.
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Két luan cia he la gi? Thiét hai, nhu da xay ra, co le
la do “bi cic vat thé nho va dap vao kinh chin gio trong
diéu kién lai xe binh thuémg”. Mot cudc diéu tra khic sau
do6 cing ang ho két luan trén cia ciac nha khoa hoc, ring
nhirng chiéc xe mai khong bi thing kinh. Phan quyét cuci
cing la cic 16 thing “da co tir trude, nhung khong ai dé
y dén chung, cho dén khi tat ca dong loat ‘phat hién’ ra
‘tham hoa’ nay”. (Cé lé ban cung nén kiém tra chiéc xe
ctia minh mot chut, xem biét diu cang ¢6 mot, hai hay ba
16 thiing nao da trén kinh chin gio chang?).

"Tham hoa" kinh chan gio & Seattle la mot vi du xdc
thue vé hién tuong ca hich xa hoi khong cha tam. Hang
ngay, chiing ta van bi tac dong boi nhimg nguoi khong co
y gay anh hudng déi véi chiing ta. Phan lon chiing ta bi
anh hudng boi thoi quen an udng ciia nhing nguoi song
canh chung ta, dit ho c6 hay khong cé chi y. Nhu da noi
& trén, béo phi c6 thé lay lan; ban rat dé bi béo phi néu
ban ¢6 nhiéu nguoi ban béo phi. Mudn tang can, ban ar
di an toi theo nhom! Trung binh, mét ngudi an cing vai
mot nguoi khac thuong an nhiéu hon 35% so vai khi ho
an mot minh; néu ho di cing mét nhom bén nguai, ho sé
an nhiéu hon 75%; va néu nhém bay hoac dong hon ho
sé an nhiéu hon dén 96%!

Chiing ta cung bi anh hudng nang né bai dinh muc
tiéu thu cia mot nhom ma chung ta la thanh vien. Mot
nguoi an it sé o khuynh huong an nhiéu hon, néu anh ta
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& trong mot nhom gom nhimg ngudi an khoe, Mot ngudi
an khoe se cam thdy bi go bo, néu an cung nhung nguoi
an yéu. Gidgi tinh ciing tao ra su khac biét. Phu nir thuong
an chiéu l¢ trong nhiang cudc hen ho, trong khi cac anh
chang lai co khuynh hudng dn uéng rit manh bao vi tin
rang cic nang sé rat an tugng trudc tinh “nam thue nhu
hé" cia minh. (Xin thua voi cac anh: phu nir khang nghi
thé dau!). Vi thé, néu ban muén giam di mot vai can, hay
tim nhing déng nghiép thon tha ma di dn trua cung ho
(nhung nhé dimg an hé cho ho!).

Céc nha quang cio hiéu rat ré sic manh cla tic
dong xa hot, Ho thuong xuyén nhian manh ring “hau hét
nguoi tieu dang thich sir dung” san pham ctia ho hon,
hodc “mot s6 luong ngay cang tang nguoi tieu dung dang
chuyén sang” dung san phdm cia ho... Ho ¢6 tinh hich
chiing ta bing cach “tiét 16" cho chiing ta viéc ma nhiéu
nguoi khiac dang lam.

Cac nha van dong tranh ar cing lam diéu tuong tu.
Ho lu6n miéng noéi rang “hau hét nguoi dan dang quay vé
phia cac ung vién dang trén da chién thang” ca ho, vi hy
vong tuyén bé doé sé bién mong mudn cia ho tré thanh
su that. Qua la khong ¢6 gi té hon nhan thuc ring cr tri
dang bo ung vién cia minh bo vo gitra dam dong. Thuc
ra, mot nhan thie nhu thé da mé dudng cho Dang Dan
chii dé cir John Kerry vao nam 2004. Cac thanh viéen Dang
Dan chii chuyén tir Howard Dean sang John Kerry khong
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phai vi moi c tri cia Pang Dan cha déu co mot danh gia
dac lap trén danh nghia ciia John Kerry, ma chu yéu la do
nhan thie chung ring nhimng nguoi khic dang dé don vé
phia Kerry. Thiét nghi doan trich sau day ciia Duncan Watt
cing ddng doc:

Mot vai tuian sau nhimg cudc hop kin tai lowa, chién
dich tranh af cia Kerry gan nhu tiéu tan, nhung bat
ngo ong ay da chién thing tai bang lowa, sau do 1a New
Hamsphire va lien tue nhimg bang quan trong khac.
biéu do da dién ra nhu thé nao?... Khi mei nguo tim
kiém mot nguai khac dé trao doi ¥ kién, ching han,
thir chon mot tmg vien cia Pang Dan chi ma ho nghi
nhimg nguoi khac cing sé chon nhu ho, kha nang la
bit ky thong tin nao ¢6 thé lam nguai khac lac huong,
ciing vai mot loat nhung hanh dong lap di lap lai, déu
c6 thé khai nguon ma khong can mot nguyeén do ré
rang nham huong du luan theo bat ky huong nao ho
mudn... Ching ta nghi ring minh la nhimg cd thé wr i,
duoe dan dit béi nang lue va use muon bén trong, vi thé
chung ta chi chiu trach nhié¢m daéi véi hanh vi hay quyét
dinh ctia ban than, dac biét trong vin dé bau ar. Khong
mot cir tri nao wmg thira nhan, du véi chinh minh, ring
ho chon Kerry vi 0ng dy da thing & New Hamsphire.

Cu hich xa hoi dong vai trd 1a nha kién tric lua chon
Bai hoc pho quit da ro rang. Néu cic nha kién tric lua
chon mudn thay doi hanh vi cia con nguoi bing mot ci
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hich, ho ¢6 thé chi don gian 1a thong tin cho mgi nguoi
ve diéu nguoi khac dang lam. Doi khi nhang viéc lam ctia
ngui khic that ding ngac nhién va vi thé nguai ta bi tic
dong. Hay xem bon vi du sau day:

Su tuan thu luat thué

Trong pham vi ciia van dé tuan tha luat thué, mot
thi nghiém thuc t& duoc cic quan chiic bang Minnesota
tién hanh da tao ra nhang thay déi lon trong hanh vi ctia
nguoi dan. Nhung nhom doi tuong dong thué duge trao
cho bén dang thong tin khac nhau. Vai ngudi duge bao
rang tién thué cta ho duge sir dung vao nhang muc dich
tot dep cho quéc gia, trong do ¢6 gido duc, an ninh cong
cong va phong chay chira chay. Nhing ngudi khic bi doa
sé¢ bi phat nang néu tron thue. Nhom thir ba dugc hudng
dan cich thic véu cau ho tro, néu ho khong biét khai bao
hé so thué. Nhom cuéi ciing thi duoc thong bao rang da
cd 90% doi wong nop thué clia Minnesota da hoan tat
day du nghia vu khai bao thué cia ho.

Chi mot trong bén cach trén €6 tac dung va do la cich
thir . Ro rang nhimg nguoi dong thué dé vi pham luat vi
nhan thic sai léch (c6 lé dua vao nhimg to bdo ld cai hoac
thong tin tir nhimng ke lira ddo) rang muc do chap hanh
luat noi chung cha nguéi dan duéng nhur rat thap. Vi the,
khi duoc thong bio mét muc twan tha luat cao, ho hau
nhu khong muén cé hanh vi gian déi vai co quan thué.
Keét qué la, hanh vi ¢6 thé gia tang, t6i thiéu & mot muc do
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nao do, bang cich huong su chi ¥ cia du luan vao diéu
nguoi khic dang lam. (Cac chinh trj gia tuong lai chu y:
néu ban mudn tang s6 phiéu bau, xin dimg rén ri hay than
van vé s0 luong lon nhing ngudi khong chiu bo phiéu
cho ban!).

Bido tén cong vién quoc gia

Trong nhiéu tinh huéng khac nhau, su xudt hién cia
nhimg hanh vi khong mong muén la rat cao va duong
nhu day la tré ngai c6 that déi vei su thay déi: Néu nguoi
nay cui lam theo nguai kia, rit co thé ho sé roi vao vong
lan quan hay tham chi mot hinh xody tron 6c khong cé
161 ra. Vay ¢6 cu hich nao dua ngudi ta di theo nhing
huéng t6t hon khong?

Mot nghién ciu dang tin cay da tim ra cau tra loi va
cung 6 quan diém cho ring viéc xic dinh mot vin dé co
thé tao ra tac dong lon. Nghién aiu nay dugc tién hanh
tai Cong vién Qudc gia Arizona, noi da s6 du khach déu
mudén mang vé nha vai vat gi dé lam ky niém - mot viéc
lam de doa su ton tai ciia lam vién. Can co nhiéu bién bao
nhic nhd ho dimg ldy di bt af tha g tr ning, Vin de la
bién bao nen viét nhu thé nao day. Cac nha thi nghiém,
dan dau 1a gido su Robernt Cialdini, mét bac thay nghién
cuinu ve tac dong xa hoi & Tempe, tin chic ring cic bién bao
dang dugc sir dung trong cong vien nay co thé duoc cii
thién. Ho bat tay vao viéc ngay.
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Thé la nhimg manh go cia cac loai cay bi cam chat
pha duoc dat vuong vai doc theo mot con duong mon
nhim kich thich du khéch ldy mot vai miéng mang vé. Cua
cach mot doan, ngon tirsir dung trén cac bién bao lai duoc
thay déi. MOt sd bién nhdan manh vao hanh vi xau khi “1ay
cia rimg”, nhu: “Nhiéu du khach da lay go ra khoi rimg
va diéu nay da lam thay d6i tinh trang ty nhién cua Cong
vién Quac gia”, hay mang tinh ra lénh nhu: “Pimg mang
g6 cam ra khoi cong vién dé gop phan bao tén hé sinh
thdi ctia rimg”. Cialdini tién dodn rang trong truémg hop
nay, bién bdo ra lénh ¢6 tac dung cao hon bién bio mang
tinh cung cap thong tin, va ong da dung,

Tuyén truyén khong uong ruou

Sau day la mot vi du vé phuong phap tiép can dua
ren chuan muc xa hoi, dugc ap dung dé khuyén khich
nguoi dan han ché bia ruou va nhimg hanh vi khong
mong mudn khac, Hay xem xét van dé lam dung dé uéng
¢6 con cia sinh vién dai hoc. Mot khao sat cia Truong Y
thuoe Pai hoe Harvard cho thay 44% sinh vién ¢6 nhing
cudc ché chén say sua hai tuan trude khi cude khio sat
dugc thuc hién. Tat nhién, day la mot van nan nhung lam
thé nao dé sira chita lai la mot van dé khic, vi hau hét sinh
vién déu tin ring viéc lam dyung d6 uéng cé con trén thuc
té c6 pham vi rong lém hon nhiéu.

Nhan thuec sai lam vé vin dé nay mot phan tao ra su
uoc doan dua trén nhomg cdi ¢o san. Ngudi ta van nho cac
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tai nan tir ruou trong qua khu va hau qua la no théi phong
nhin thic cua he. Cac sinh vién dai hoc bi anh huong bai
diéu nhung sinh vién khac lam, vi thé tinh trang lam dung
rugu bia chic chén sé tang lén, néu nhan thuc cba ho lien
tuc bi phong dai vé viec cdc sinh vién khac dang uong
nhiéu dén do nao.

Canh giac truge kha nang thay doi hanh vi bang cich
nhan manh vao nhimg con s6 thong ke thuc 1€, gigi chuc
cé tham quyén da ¢6 tao ra nhimg cu hich lai con nguoi
theo nhimg hudng 16t hon, Bang Montana da phat dong
chién dich gido duc quy mo lém, trong dé nhan manh rang
da 56 cong dan cia minh khong uéng ruou. Mot quang
cido co ging stra doi nhing nhan thac sai lim vé 1 udng
ruou duee dat trong khuon vién mét truang dai hoc con
qud quyét: “Hau hét (81%) sinh vién dai hoc Montana
uong rugu bia nhiéu nhat la bén lin mai tuan”. Hay mot
qudng cdo khdc vé viéc han ché hut thuée 1a: "Hdu hét
(70%) thiéu nién Montana khong hut thudéc 13", Chién
luge nay da tao ra su cai thién lon vé do chinh xdc cia
nhan thic cong dong va giam ding ke s6 luong nguoi hat
thuoce la.

Nu cuin, nhimg cdi cau may va win dé tiét kigm nang huong

Nhimg et hich xa hoi cing co thé duge sir dung dé
tiét giam nang luong. Hay xem maot nghién ciu qua mau
khio sit gan 300 gia dinh tai San Marcos, California, vé
stirc manh clia chudn muc xa hoi. Tat ca cac gia dinh déu
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duge thong bao vé lugng dién ho tiéu thy trong tuan trudc
do, cung nhu vé luong dien ma cac nha hang x6m ctia
ho da st dung. O day, tic dong lén hanh vi 6 thé nhin
thay rat ro rang va dang kinh ngac. Trong nhung tuan tiép
theo, luong dién cia cic gia dinh trude day c6 muic tiéu
thu cao hon trung binh da giam xuéng ro rét, trong khi
cdc gia dinh c6 muc tiéu thy dudi trung binh lai tang lén.
Bay goi 1a hiéu ung boomerang™™ va no dua ra mot canh
bao quan trong: Néu ban muén hich moi ngudi thue hién
mot hanh vi mong muén ¢ tam xa hoi, dimng bao gié cho
ho biét raing nhung hanh dong hién tai ctia ho di 16t hon
muic trung binh cla cong dong,

Nhung con mot phit hién ly tha hon. Khoang mét
nira trong so cac gia dinh khong nhung duoc cung eap
thong tin day di, ma con dugce tang kem mat biéu tugng
(Hinh 3.2) chiing nhan ring luong dién tieu thy ciia nha
ho néi chung duoc xa hoi dong thuan (Hinh 3.2b) hay
khong dong thuan (Hinh 3.2a).

(7)  Boomerang: Mot loai vis khi, cing Iy do chai, hinh ban nguyét caa thd dan Ue,
Khi duoc ném dung cich, boomerang s bay theo hinh vong cung va quay tra lai
wi tri cla nguol ném,
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Hinh 3.2: Phdn hoi bing hinh dnh tang cho edc ho gia dinh
st dung dign & San Marcos, Califormia.

Qua la mot su ngac nhién day y nghia. Cic gia dinh
c6 lugng dién tiéu thu cao nhat lai tiét giam nang luong
ddng ké nhat sau khi ho nhan duoc biéu trong guong mat
khang vui (Hinh 3.2a). Nhung day mai la diéu dang kinh
ngac, nhing gia dinh nhan duoc biéu wong guong mat
cuoi vi da st dung dien dudi muc trung binh da khong
con bi hiéu tng boomerang nira (tuc ho khong tang luong
dién tiéu thu 1én cao hon). Chinh thong diép ban dau
cung vai cii hich vé mat cam xic da tac dong lén cic gia
dinh st dung dién dudi muc trung binh dé ho khong sir
dung dién nhiéu hon.

Rét nhiéu ngudi, thudc ca phe Cong hoa lan Dan cha,
dang tranh luan vé van de tiét kiem nang lugng doi vdi an
ninh quéc gia, tang trudng kinh té€ va bao ve moi truong
ciia Hoa Ky. Trong cdc cudc thao luan vé nang lugng, ngudi
ta ¢6 thé st dung cic ci hich duge can nhac ky luang dé
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dat dugc sy dong thuan cao. Chung ta sé noi thém vé viec
lam thé nao kién tric chon lua co thé duoc st dung dé giai
quyét van dé bao vé moi trudmg & phin sau,

Chi dan

Dén day, chiing ta da tap trung khd nhiéu vao su chi
y ctia nguoi nay doi vai suy nghi va hanh déng cia nguoi
khic. Nhimg nghién ciru chuyén sau cho thay co mot sic
manh nam trong su chi dan. Chi dan ¢6 lién quan dén
ca ché hoat dong bi mat cla tu duy truc gidc. Cic nghién
ciiu noi ring nhing tic dong bat ngo ¢ thé gia tang su
thodi mdi, ma sy thoai mai nay lam cho théang tin xudt
hién trong diu chung ta. Hay tudng tong ban dang chai
tré giai 6 chir va ban sé hiéu duoc y nay. Déi khi, mét goi
y don gian nhit vé mot y tuong hay khéi niém sé dan 1oi
mai lien he kich thich ban hanh dong ngay. Nhung chi
dan nay xdy ra trong rat nhiéu tinh huéng xa hoi va anh
hudng cla ching qua la rt to lén.

Trong cac cude khao sat, ngudi ta duoc hoi ho co thue
su mudn tham du vao mét hoat dong nao do hay khong,
nhu bau c, giam can hay mua mot mon hang, Ho noi
rang ho chi muén li¢t ke hanh vi, chir khong mudn tic
dong dén no. Nhung cac nha khoa hoc da phat hién ra
maot sur that ky la: khi “do luong” y dinh ca nguoi khac,
cdc nha thi nghiém da tac dong len hanh vi ciia ho. Pay la
mot hiéu ung khic, hiéu ing do luomg gian don. Hiéu ting
nay noi raing nhung ai duoc hoi va co y dinh tra loi thé
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nao thi sau do ho gan nhu sé hanh dong thé dy. Phat hien
nay cé thé nhin thdy trong nhiéu ngir canh khac nhau.
Néu nguéi ta duoc hoi co dinh an mot loai thuc phim
nao do khong, dé an kiéng ching han, thi ciu tra 16i sé
tac dong dén hanh vi clia ho. Theo cich n6i clia chiing ta,
hiéu tng do ludng gian don 1a mét ci hich va co the duoc
str dung béi cac “nha tao cu hich”, ¢a ca nhan lan t6 churc.

Ciéc nha van dong ranh cir muén khuyén khich a tri
bé phiéu cho nguai ctia ho cang nhiéu cang tot. Ho lam
diéu do nhu thé nao? T4t nhién, trudc hét ho sé nham vao
cic doi tuong co quyen loi va nghia vu lién quan; sau doé la
giam chi phi va cic trd ngai dé e i thue hién quyén bau
cir mot cach dé dang nhat. Nhwng cé mot cich khac hiéu
qua khong kém. D6 1a ngay truoc ngay bau clr, néu ban
hoi el tri ring ho sé di bau vao ngay mai hay khong, kha
nang la ban sé tang duoc lugng abr tri di bau lén dén 25%!
Trong mot ngtr canh khac, ngudi ta hoi 40.000 ngui tiéu
dung rang ho ¢6 y dinh mua mét mau xe mai trong vong
sau thang toi hay khong, va cau hoi don gian nay da giup
hang xe no tang gin 35% doanh s6 ban dong xe ma ho
muoén tung ra thi truong. Cung vay, néu ai do dugc hoi
ho xia rang bang chi nha khoa bao nhieu lan trong tuan
thi khéd ndng ho tang tan suat thuc hién "thu thuat” nay
gan nhu la diéu chac chdn xay ra; néu hoi ai do ring ho
sé dung thic an nhiéu chat béo trong tuan 6i hay khong,
ban sé nhan thiy ho kiéng cir hon mét cach ro rét!
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€1 hich tir viec hoi nguoi khic dieu he dinh lam con
co thé nhdn them mot budc bang cach hoi ho cu thé hon
nira vé thoi gian va ké hoach ho thuc hién diéu do. Su
hiéu biét sau sac nay duoc nha tam ly hoc Kurt Lewin goi
la “cic yéu 16 ranh” ¢6 tic dung dan ngudn wr tudng. Day
la mot thuat ngir dugc 6ng st dung dé chi nhimg tac dong
nho ¢6 thé tao diéu kién thuan loi hoac han ché mét hanh
vi nao do. Hay xem “ranh” nhu dong nuoc tir nhang con
su6i dong bang bat dau tan chay. Duong di clia né c6 thé
bi thay déi béi nhimg yéu 6 tudng nhu rit nho. D61 voi
con nguoi, Lewin cho ring nhimg yéu t6 nho bé tuong tu
nhu thé ¢6 thé tao ra nhung tac dong manh dén muc kinh
ngac déi vai hanh vi ma ho mudn thuc hien. Thutng thi
chiing ta co thé lam nhiéu hon dé tao nhirng hanh vi tot
bang cich x6a bd mét vai trdr ngai nho, hon la ¢6 day ho
theo hudng khac. Mot minh hoa cho ¥ kién clia Lewin da
duge Leventhal, Singer va Jones (1965) dua ra tr rit som
ngay tai san truong Dai hoc Yale. Cac doi tuong thi nghiém
la nhting sinh vien nam cuéi cta Yale. Ho dugc gidng giai
kha chi tiét vé hiém hoa clia bénh uén vin va tim quan
trong clia viéc dén trung tam y té dé tiem chiing. Da so
sinh vién bi thuyét phue va nai ring ho sé di tiem phong,
nhung du dinh t6t dep ciia ho khong dan dén hanh dong
g1 dang ké. Chi c6 3% thue su di chich ngira sau do.

Nhimg déi tuong khac duogc truyén thong tuong tu

va dugc tang kém mot ban do chi dan duong di cu thé
dén trung tam y té cua Yale, roi ho duoc yéu cau xem lich
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lam vigc cia minh trong tudn, lén ké hoach tiém ching
va quyét dinh xem ho sé di theo duong nao de dén trung
tam y té. Voi nhing ci hich nho lién tiép nhu thé, 28%
sinh vien da dén trung tam y t€ dé tiem phong uén van,
Gior ban da thdy cich van dong nay mang lai két qua bat
ngo chua?

M rong phuong phap nay, cac nha khoa hoc xa hoi
phit hién ra ring ho co thé dua nguoi khac vao mot hanh
vi nao do bang cach trao cho ho nhimg manh mai don
gian va duong nhu chdng cé lién quan gi. Hoa ra la néu
vat chat ¢o thé bi lam cho hién hién va néi bat truée mat
thi hanh vi con ngudi co thé bi tac dong. Dac unh cha
cic vat thuong thdy trong moi truomg kinh doanh, nhu
nhimng chiéc va-li cong vu sang trong va nhing chiéc ban
hop 16n ching han, lam cho nguoi ta cang canh tranh voi
nhau hon, trong khi it hop tac hon va bot rong lwong di.
Mui vi cang ¢o tdc dung tuong te: Mai huong cta loai
chat lau san, ban ghé cung lam cho con nguai y thic hon
vé viéc gir gin vé sinh chung trong khi an. Trong ca hai
truong hop trén, khong ai ¥ thic ro rang vé tic dong cia
nhimg ci hich lén hanh vi ea ho. Hay xem thém vi du
nay. Nguoi ta thuong dinh gia vé nguoi la qua kiéu ca phe
ma ho udng: nong hay lanh. Nguoi thich uéng ca phe da
thuong cho rang nguai khac ich ky hon, it chan hoa hon
va lanh lung hon so véi nhing ngudi udng ca phé nong.
Ngay ca danh gia nay cing hoan toan vo thiie.
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Ba tac dong xa hoi ma chung ta via dé cap trén day
- thong tin, ap luc ngang hang va su dan dat - co thé
dé dang gianh duoc su ua thich cia cic nha tao ca hich.
Nhu chiing ta thay, ca doanh nghiép lan nha nudc déu
co thé sir dung sic manh cla tic dong xa hot dé xuc tién
hay khuyén khich nhing hanh dong co loi cho ho, hoac
nhimg dong co tét dep trong cong dong xa hoi.












Chuong 4
KHI NAO CHUNG TA
CAN MOT CU HICH?

Cht‘mg ta timg thay con ngudi tao nén nhing ky
tich dang kinh ngac, nhung cang pham phai nhing sai
lam hét stic ngo ngan. Vay phan ung thé nao la thich hop
nhat? Kién truc luya chon va tac dong cia né la cau tra loi
hién nhién, va chiing ta co thé goi do6 la quy tic vang cia
tinh than gia truéng mang tinh tu do: dua ra nhing cu
hich gan nhu chi ¢o loi, hay it gay hai nhat'®. Noi cach
khic, nguai ta cin nhimg ci hich trude nhimg quyét dinh
khé khan va hiém khi xdy ra ma hién thai ho khong co
day di thong tin, va khi ho gap ric 16i trong viéc chuyén
bién tinh huéng thue té thanh nhimg thuat ngit ma ho c6
thé hiéu.

(8) Camerer va cong su (2003) got 1 “chit nghia gia trudng bat xung” (“assymetric
paternalism™), duoc ho xem 1a cac budc i tro cho nhimg nguot it gay phic tap
nhdt trong kihi han ché i thadu tac hai lén nhimg nguo khae, Quy tie vang caa
chiing ton chinh L tinh thin duoc it ra tix dinh nghia cisa ho.
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Trong chuong nay chung toi sé ¢6 ging dua vao cic
minh hea thue t€ cho nhimg luin diém tren. Chung toi
bat ddu xic dinh cdc loai tinh huéng ma con nguoi duong
nhu it cé nhing lua chon dung. Sau dé, chiing toi sé quay
lai cic van dé vé ma luc tiém dn cta thi truong, tir d6 dat
cau hoi khi nao cic thi truong tu do va canh tranh tu do
sé co khuynh huong gia tang, chir khong giam nhe, cac
tac dong ctia né déi vai tinh dé bi cim do cia con ngudi.
Diém chinh yéu & day la vai tdt ca cac mat tot cia no, thi
truémg thuong mang lai cho cac cong ty nhimg loi ich 1o
lén dé phuc vu va thu loi nhuan tir su dé bi cim dd cia
chting ta hon la ¢6 ging tiét trir hay (61 thiéu hoa tac dong
caa chung.

Nhiing lua chon nguy hiém

Gia st ban duge bao rang 6 mot nhom nguoi can
dua ra mot lua chon nao do trong tuong lai gin, con ban
la nha kién tric lua chon, ban dang tinh todn xem ban sé
thiét ké moi truong lua chon nhu the nao, nhimg cu hich
nao can duge dua ra va chung can mang tinh bat ngo dén
dau. Vay ban phai lam gi dé thiét ké mot moi truang lua
chon tot nhat?

Lot ich trude mdt - Chi phi twemg lai

Chuing ta ting thay rang van dé co theé du dodn thutng
xudt hién khi nguai ta phai ra nhimg quyét dinh kiém tra
nang luc va su tr chi cia ho. Nhiéu lua chon trong cude
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song hang ngay, nhu hom nay ta nén mac do xanh hay ao
trang, ro rang thi€u yéu to tu chi, von rat quan trong. Cac
vin dé lién quan dén wr chi thudmg xudt hién khi cic lua
chon va hau qua cia ching bi tach riéng theo thai gian.

& mot thdi cuc, chung c6 thé la nhang hanh dong
t6t, nhu tap thé duc, xia rang bing chi nha khoa hay an
kiéng. Doi vai nhung hanh dong nay, chi phi phat sinh
ngay lap wic va loi ich chi dén mot thoi gian sau do. Va
déi voi nhung hanh dong bao ve va duy tri suc khoe, da
phan ching ta pham sai lim ¢ khau thuc hién: ching ta
thuc hién qua it. Mac du c6 nhing nguai rat thich rén
luyén than thé va cang c6 nhung nguoi so xia rang bang
chi nha khoa, nhung c6 thé néi khéng mdy nguoi tur ha
quyét tam trong dém giao thira ring nam sau ho phai xia
rang it hon nam nay, hoac se khong dap xe moi buoi sang
nhiéu nhu thé nia.

O thai cuc khac, chiing bi xem la nhimg hanh dong
xau xa, nhu hit thuoc 13, lam dung rugu bia, nghién so-
co-la... Poi voi nhung hanh dong nay, ching ta tan hudng
trudic va tra gid sau. Mot lan nia chiing ta ¢6 thé dung bai
kiém tra dém giao thura: c6 bao nhiéu nguoi the sé hut
thude nhiéu hon, uéng ruou nhiéu hon hoic an nhing
thoi so-co-la 1on hon nira ké tir sang hom sau?

Ca hanh dong t6t lan xdu déu la nhing “ung o
vien” sang gid cho cdc ci hich. Hau hét ching ta (nhing
nguoi khong luoi an) déu khéong can mot su khich
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lé¢ dac biét nao de an théem m¢t cai banh hanh nhin,
nhung sau do c6 1é ching ta can tang thai luong tap thé
duc lén mot chut.

Dé kkho

Gan nhu moi cau bé wén sdu woi déu biét tr cot day
giay, choi co ca-r6 va danh van ding chi meo. Nhung
chi vai nguai rong ching ta c6 thé thit duoc chiée no
con budm mot cach hoan chinh, choi gidi co vua hay cor
urong, va doc hay viét dung tén ctia nha tam ly hoc Mihaly
Csikszentmihdlyi, Tat nhién, chang ta luon tim cich thich
tng véi nhimg van dé kho khan. Ching ta ¢6 thé mua
mot chiée no lam sin, doc sich day choi co va tra ciu
cich phién am tén cia Csikszentmihalyi trén internet (sau
do dung cac lénh “copy” va "paste” moi lan chiing ta cin
st dung tén clia ong). Chung ta ding cic phan mém day
phat am dé vuot qua nhirng tir ngit co cach phat am kho.
Nhumg ky thue, cic van dé trong cuoc sdng con kho hon
nhiéu va khong phai ltic nao cang co san mot giai phap
cong nghé dé ho tro. Chiing ta rit cin duge giup do dé
quyét dinh nhing vin dé lén hon nhiéu so vaéi viéc chon
loai banh mi nao cho bira an toi hom nay.

Tan sudt

Nhung moi cai kha déu thanh dé, néu duge thue hanh
thudmg xuyén. Banh duoc qua bong tennis qua ludi va roi
trong san (voi toc dé cao) la maot bai tap khé cho ngudi
mai lam quen véi mon quéan vot, nhung lam duoe diéu
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da chi la viin dé thoi gian. Lan ddu tién, néu ho may mian
dua duge bong qua ludi va roi trong san thi do da la mot
thanh cong, Viéc thue hanh nhiéu sé dat dén su hoan hio
(hay it nhat ciing tot hon & nhing lan sau).

Khong may la nhiéu quyét dinh quan trong nhat trong
dai lai khong cho ching ta ¢6 nhiéu co hoi dé thuc tap
nhu the. Pa phan hoc sinh trung hoc chi ¢o co héi chon
truong dai hoc mot lan. Bén ngoai Hollywood, hau hét
chuing ta chi chon ngui ban doi cia minh khong qua hai
hodc ba lan. €6 1é ti 1¢ ly hon sé giam dang ké néu nguoi
ta ¢6 nhiéu co hoi dé két hon thir trong dé éi 20 - 40
trudc khi xay duoc mot mai am binh yén (néi thé nhung
chung ta khong tu tin lim vé ¥ tudng nay), nhung su that
la chon dung nguoi ban doi 1a mot viée kho va nguai ta
thuémg that bai. Mot s6 trong ching ta timg tha nhiéu
nghé khdc nhau trong cudc doi di Iam cda minh, nhung
¢ lé sé ¢o it tién si tam Iy hoc ldi ta-xi néu ho ¢6 nhiéu
co héi thir cac truong ma ho chon theo hoc nghién ciu
sinh. Ngoai nhing truyén khoa hoc vién tudng, chiing ta
chi c6 mot co hoi tiét kiem cho tuéi nghi huu cia ching
ta (du chuing ta co thé diéu chinh nay no trong qua trinh
da). Noi chung, so tién cang lon thi ching ta cang co it
co hoi dé thyc tap. Pa s6 ching ta chi mua nha hodac mua
xe khong hon mét hodc hai lan trong mudi nam, nhung
chuing ta thuong xuyén thue hanh dong tic mua ban trong
cac cira hang thue pham.
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Hau nhu moi gia dinh déu kiém sodt 16t muic duy triv
stra trong nha, khong phai bang cach giai mot phuong
trinh todn hoc, ma qua phép thir va sai.”

Tat ca nhing diéu nay khong c6 nghia la nha nudce
o trach nhiém phai bao ching ta ai cudi ai va ngudi nao
phai hoc gi. Pay la cudn sich noi vé chii nghia gia trudng
clia nhimg nguot (i do. O day, chung t6i chi muén nhan
manh vao nhing lua chon hiém, nhung cin thuc hién.
Vang, mot lan nira, nhing lua chon kho khan luon la
nhing tng ctr vien sang gia cho nhimg cu hich.

Thang tin phan hot

Nhung thue tap nhiéu lan cang khong mang lai su
hoan hao, néu chiing ta thiéu co hoi tét dé hoe hai. Hoc
hoi chinh la khi chung ta nhan duoc thong tin phan hoi
ngay lap tic va ro rang sau moi lan thi. Gia sir ban dang
tap ky nang danh golf trén san co. Néu ban danh muoi lan
qud bong moi vao ding 16, ban dé dang cdm nhan duoc
mot ci danh dung la khé nhu thé nao. Ngay ca mot tay
golf 161 nhadt som muon cang biét cach udc lugng duoc

(9)  Cé su hab hude shu xa & ddy. Nhidu nha kinh & hoc phan bac ede thi nghigm
tam ly hoc trén co s ring cac thi nghigm do chi dung voi nhimg gi co "quyién
lon kinh té thiip® va niguén ta thuomg khong c6 co hai thea dang dé hoe hot, Ho
tranh luan ring néu quyén ko duce nang ben va cic déi tugng nghién cuu dupe
phép lam thit, kit dé nguai ta sé lua chon va quyét dinh ding. C6 it nhit has
wiin dé nay sinh b ludn i nay. Thi nhat, co rat it bing chimg cho thiy vide this
o se cai thien khi quyén lon tng lén. Trong lan thi ddu tién, quyén lo héu nhu
khéng lién quan gi nhiéu dén fua chon (xem Camerer va Hogarth, 1999). Tha
hai, va diéu nay quan trong hon, kinh té hoe dugc cho 1 se giip giai thich nhimg,
quytt dinh lin trong cude stng, va do 1a nhimg quyét dinh cin duce thue hign
mia khong duge thir di tha lad nhidu Lin. (Cha thich cua tae gid)
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khoing cich trong diéu kién tap luyén nhu nhau. Bay gio,
gia sirban phai danh bong vao 16, nhung ban khong nhin
thdy nhing qua béng cha ban bay di dau va lin vao 16
nao. Khi da co tap hét ngay nay qua thang khac ban cung
khéng thé kha hon!

Thé day, nhiéu lua chon trong doi ta cang giong hét
nhu dinh nhing qua bang golf vao 16, nhung tuyét nhién
ta khong hé biét chiing két thie ding hay khong, vi mat
ly do hét sic don gidn: hoan canh do khong duoc thiet ke
dé cung cdp thong tin phan hoi chinh xdc va kip thoi. Vi
du, chiing ta thuong nhan dugc théng tin phan hoi che
nhimg phuong dn ma chung ta da chon, chir khong phai
nhing phuong dn ching ta bd qua. Trir khi con nguoi lam
trai voi thong le ctia minh dé tién hanh nhang thi nghigm
khic, ho mai biét duoe nhimg phuong an ¢6 thé thay thé
cho nhing cdi da quen thuéce déi véi ho. Néu ban luon di
con duong dai hon vé nha vao méi 16i, ban sé chang bao
gior biét duoic cd mot 16 trinh ngan hon. Nhing tién trinh
dai han thuong khong cung cip thong tin phan hoi 6t
Ngudi ta co thé an nhing bira an giau chit béo hét nam
nay sang nam khac ma khong dé y dén nhing dau hiéu
canh bdo, cho dén khi ho bi mot con dau tim. Khi thong
tin phan hoi khong 6 tac dung, chung ta ¢6 thé can dén
mot cd hich.
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Hiéu 1o minh thich gi

Héu hét chung ta déu y thiie ro minh thich thi gi hon:
kem huong ca-phé hay kem huong va-ni, Frank Sinatra
hay Bob Dylan, truyén than bi hay truyén khoa hoc vien
tudng, Do la nhang vi du cho thay co hic chung ta da dinh
hinh nhiing phuong an co thé thay thé lan nhau va hiéu
biét vé thi hiéu ciia rieng minh. Nhung néu ban phai dodn
trudc nhing gi ban thich hon, nhu khi an t6i lan dau tién
tal mot xu s& mai vai thue don la nhimg mén an la, ban
s¢ lam gi? Mot du khdch thong minh thuong dua vao
sur gitip do clia nguéi khic (nguai phuc vu ching han).
Ngudi phuc vu ¢o thé tra loi ban ring: “Thua ong/ba, hiu
hét khach nudc ngoai thich mén X va khong thich mon
Y". Ngay ca & nhung noi khong than thugc, diéu khon
ngoan la ban nén nho ai do chon moén an cho minh. Hai
trong s6 nhimg nha hang nai tiéng nhat Chicago (Alinea
va Charlie Trotter's) xay dung thue don voi it lua chon
nhit. Tai Alinea, thuc khich chi can quyét dinh xem ho
thich phin an 15 do-la hay 25 dé-la ma thoi. O Charlie
Trotter’s, thuc khach chi duge hoi ho muén phian an cia
ho ¢6 rau hay khong. Trong ca hai truong hop nay, nguoi
ta chi dugc hoi vé hai tieu chudn, do la tinh an kiéng
(khau phan Ién hay nho) va chimg di tng thiic an (c6 rau
hay khong rau). Loi ich cua viéc han ché quyén lua chon
la cic dau bép c6 thé niu cho ban nhimg mén ma ban
chua timg nghi minh sé goi.
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Qua la rat khé cho nhimg nguai mudn co nhung quyét
dinh dung, khi ho gap réc réi trong viéc chuyén nhung lua
chon ngay trudge mit thanh nhiang kinh nghiém ma ho
sé co. Mot vi du don gian la goi mon tir mot thyc don
bing mot thu tiéng ma ban khong hé biét. Nhung ngay ca
khi ban hiéu nghia ciia nhimng tir d6, ban cling khéong cé
kha nang “giai ma” nhimg lua chon ma ban dang d6i mat
thanh nhimg gi ¢6 ¥ nghia tGi thiéu déi véi ban.

Lay vi du ve viéc lua chon loai quy diu tr tuong ho
cho ké hoach huu bdng ctia ban. Hau hét cic nha dau w
(ké ca chiing 16i) déu gap ric réi trong viéc phan biét thé
nao la mot quy “tang von” va mét quy “cd wic linh hoat”.
Tham chi, khi nhing thuat ngir do duoc giang gidi can ke,
van dé cung khong duoe giai quyét. Diéu nha diu tu cin
biét la vi¢c chon quy nay hay quy kia sé tac dong nhu thé
nao dén kha nang chi tiéu cta ho & nhimg kich ban khdc
nhau trong wrong lai, khi ho nghi huu. Va cau hoi nay can
maot chuyen gia tu van dau tr day dan kinh nghiém dugoc
trang bi nhiing phan mém t6i tan nhat mai ¢6 the tra 1oi
tuong déi thoa ding cho ban, Khi nguai ta gip kho khan
trong viéc du doan nhimg lya chon hém nay 16t cudc sé
anh hudng nhu thé nao dén ngay mai, ho sé khong nhan
duoc g1 dang ké tir qua nhiéu lya chon. Lic nay, mot ci
hich se rat can thiét.
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Thi truong: mot phan quyét hon tap

Di xa hon mét chut, chiing ta sé thay con ngudi thuc su
can mot ci hich ding trude nhimg lua chon lam tri hoan
tac déng. Do la nhimg tic dong kho khan, khong thuong
xuyeén, chi dua ra nhung thong tin phan hoi kém chat luong
va cho thiy mot méi quan hé rat mo hé giva lua chon va
kinh nghiém. Mot cau hoi tw nhién la trong nhimg hoan
canh nhu thé, cic thi truéng tw do ¢6 thé giai quyét duoc cic
van dé clia con nguoi hay khong? Thuong thi su canh tranh
mang lai nhiéu mat 6t. Nhung trong vai truong hop, cic
cong ty thuomg thu duoc loi ich Ién trong viéc phuc vy, ciing
nhur khai thac, tinh dé bi cim doé eia con nguoi.

Trudc hét, hay luu ¥ ring cic san pham bio hiém déu
c6 nhing dac tinh day nguy hiém ma con nguoi timg thiét
ké nen. Lei ich tirviec ndm gitr mot hop déng bao hiém bi
tri hoan, kha nang doi dugc mot khoan tién boi thuong
rat kho dodn, khach hang khong nhan duoc thong tin
phan hoi vé viec ho ¢6 nhan duge nhing khoan lgi nhuan
phu hop tir s6 tién phi bao hiém ho da dong hay khong,
va su két néi giga nhung tha ho mua voi nhang gia tri
ho dugc nhan rit mo hé. Nhung thi truéng bao hiém rat
canh tranh, vi thé cau hoi dat ra la cac luc thi truong co
bi ¢ thudc vao viéc giai quyét vin dé lua chon nguy hiém
hay khong?

Hay tuéng tuong o6 hai thé gigi, Trong thé gioi tha
nhat, thé gioi Econ, toan bé nguai tiéu ding déu la Econ
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va ho khong gap ric réi gi trong vin dé lya chon. Tit ca
cac quyét dinh, trong do co cac hop dong bao hiém, mang
tinh dinh luong va déu rat dé dang dai vai ho (Econ la bac
thay ve tinh toan thong ke). Thé gioi thu hai goi la thé gici
Con nguoi. Trong the gici nay, mot s6 nguoi tiéu dung la
Con nguoi, cé tat ca cac dac trung cta loai nguoi, phan
con lai la Econ. Ca hai thé gioi déu c6 nhimg thi truémg
tr do hoat dong ding nghia va c6 vai cong ty rat ly tri da
thué cac Econ lam quan ly cho ho. Cau hoi & day la cac
hop dong bido hiém trong thé gioi Con ngudi co gidng
nhu nhing hop dong bao hiém trong thé gisi Econ hay
khong? Noi cach khac, cac thi truomg ding nghia cé hoan
lai tinh ngudi cho nhang Con nguoi khong lién quan
khong?

Dé phan tich cau hoi nay, chung ta hay bat dau voi
mot vi du don gian ldy cam hing tir mét bai tho tuyet voi
clia Shel Silverstein (1974) ¢6 wa dé “Smart”. Bai tho rat
di dom va théng minh. Néu ban dang ngoi trude mot may
tinh néi mang, ban hay go tr “Smart” va “Silverstein” vao
thanh tim kiém cia Google dé doc bai tho iy ngay bay
giot'™, Chung t6i sé doi ban doc xong trudce khi tiép tuc.

Ban nao da timg doc bai tho nay tren may bay (hay khi
nam luoi biéng trén ghé so-pha) sé thay cau chuyén trong

(10) Silverstein da tu tay dua cho Thaler bai tho dé si dung trong mot bai bao
chuyén nganh duc xuat bin nam 1985, Ong néi éng khong nhin duoe cust khi
nhin thiy bat tho xudt hién trén to Amrerican Econamic Revtew — nhumg gio day bai
tho duoc quéan 1y bae dai dién ban quyén cia dng, ma sau nhiéu cu hich, ho vin
tir chéi eho phép ching ton in bai the ra day. (Cha thich cua tic gid)
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bai tho rat don gian. Ciu con trai trong bai tho thuat ring
cau dugc cha cho 1 dong 1 do-la va cau da khon ngoan
d6i duoc 2 dong 25 xu, vi (khong nhu déi tic vung tinh
ctia cju) vi 2 chic chan 16n hon 1. Thé roi cau tiép e déi
2 dong 25 xu thanh 3 dong 10 xu, roi 3 dong 10 xu thanh
4 déng 5 xu, 10i 4 dong 5 xu thanh 5 dong 1 xu vai ding
lap luan trén. Cudi cung, khi cau bdo cdo voi cha vé loat
thuong vu xudt sic cia minh, cha cau da “ur hao (vé cau)
dén ndi khang thot nén lai!”.

Gia str, vai Con nguoi trong nén kinh té thi wruong
diing nghia thich 2 dong 25 xu hon 1 dong 1 dé-lavi 2 lon
hon 1. Chuyén gi sé xay ra véi nhing nguéi thich déng 25
xu? Ho co thiét hai gi khong? Hay ho co thé tic dong dén
gid ca thi truong? Cau tra 16 co phan tay thuéc vao viéc
ho ngoc dén do nao. Nhung gia sir ho thich 2 ddng 25 xu
hon 1 dong 1 dé-la thi cé nghia la ho thich nhiéu dong 25
xu hon it dong 25 xu (vi ho la nhang nguoi thich s¢ hiru
dong 25 xu). Theo lo-gic do, ho thich déi 1 do-la dé lay
50 xu (2 dong 25 xu), nhung ho sé khong lam dugc nhur
thé vi cic nha bang cha hai bén sé thuong luong cho ho va
ho sé rat vui khi nhan day di 4 dong 25 xu cho moi dong
1 do-la. Hién nhién, nhing nguoi yeu thich déng 25 xu
nghi ring ho da c6 duoc mot vu trao déi hoi, chimg nao
ho con thu vé nhiéu dong 25 xu. Nhu the, tinh yéu phi ly
tri ctia nhimg nguoi thich dong 25 xu that ra chang gay hai
g1 déi vai chinh ho.
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Vi du trén ¢ ve cyue doan, nhung trén thyc t€, nhiéu thi
truong hoat dong khong khac tinh hudng trén bao nhieu.
Haiu nhu luc nao cang vay, canh tranh bao dam cho gid ca
thé hién dung chat luvong cia hang hoa. Thuong thi (nhung
khong phii luon luon) nhimg chai ruou vang ¢6 gid 50 do-
la c6 chat lugng 6t hon nhimg chai co gia 20 do-la. Nguoi
tieu ding phi ly tri se khong thay déi thi truong, chimg nao
thi truong do chua chiém uu thé. Vi thé, néu chi mot vai
khich hang chon rnugu vang theo nhan hiéu thi sé khong co
chuyén gi, nhung néu nhiéu ngudi lam theo ho thi loai ruou
c6 nhan hiéu dugc nhiéu nguoi ua chuong sé duoc dinh gia
cao hon gia tri that cia no!

Dé bio vé nhimg ngudi tieu diing phi ly tri cin phai co
canh tranh. Poi khi su canh tranh doé khong ton tai. Hay
xem chuyén thoa thuan thoi han bao hanh keo dai doi
voi cic san pham gia dung, Thuc ra, day la mot giao kéo
bt loi cho ngui tieu dung, Vi du, mot mdy dién thoai di
dong duge ban vai gid 200 dé-la, bao hanh mién phi nam
thir nhat, nhung cong ty ban mady dé nghi mot goi dich
vu bao hanh cong thém sau nam tha nhat tri gia 20 do-la
moi nam. Sau do, khach hang o y dinh mua mét dien
thoai moi. Gid sit xdc sudt chiéc dién thoai bi hong trong
nam thur hai la 1%, vay la ngudi tiéu dung sé loi 2 do-la tir
giao keo nay. Nhung gid cia goi bao hanh dén 20 do-la,
trong do bao gom mot khodn lgi nhuan trung binh cho
bén bao hanh va mot khoan hoa hong cho nguai ban tai
ctra hang dién thoai di dong.
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Tit nhién cic Econ hiéu ré chuyén nay va do do
khong mua goi bao hanh cong them, nhung Con nguoi
thi muén, ¢6 lé do nhimg ngudi bian hang khéo in noi
nén ho bj thuyét phuc, hoac ho cho ring kha ning chiéc
dién thoai cia ho bi hu hong len dén 15% chu khong
phai 1% nhu tinh todn cia cic Econ, hay don gidn hon,
ho cho ring “phong bénh hon chia benh”.

Réi chuyén gi xay ra? Cac luc thi tuong o tac dong
len nhimg hop dong bao hanh dit d6 mot cach khong
can thiét nay khong? Hay canh tranh sé lam gia ca goi bao
hanh cong thém giam xuéng con 2 dé-la, ding nhur gid
tri ky vong clia yéu cau boi thuong sau nay? Cau tra 1oi la
“khong” va "khong". (Truoc khi chang toi giai thich, xin
luu y rang cac hop dong bao hanh md rong dang day day
trong thé gigi nay va rat nhiéu nguoi dang mua ching dé
déi 1ay syt “an tam”. Mach nudc cho ban: “Xin dimg chay
theo dam dong!”).

Dua trén nhimg gia thiét cia chung toi, hop dong biao
hanh m& rong la mot san pham khong nén co. Néu Con
nguoi nhin ra ring ho dang tra 20 do-la cho mét dich
vu bao hanh chi dang gia 2 do-la, ho sé khong mua bao
hiém! Nhung néu ho khong nhan ra diéu do, thi truomg
cang khong thé va sé khong thio g tinh huéng bat loi
cho ho. Canh tranh khong lam gid ca giam xudng. mot
phan vi nguai ban hang phai mat mot thoi gian dé thuyét
phue nguoi tieu dung trd théem 20 do-la dé duge hudng
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2 do-la bao hiém, mot phan vi rat kho dé cac ben tha ba
tham gia vao thi truong nay mot cach hiéu qua. Ban co the
nghi ring cic cong ty dang day ching ta khong nén mua
bao hanh, nhung thuc ra ho dang lam nguoc lai. Nhung
tai sao ho lai lam thé? Néu ban dang mua mot thi gi do le
ra ban khong nén mua thi lam sao téi kiém dugc tien khi
toi khuyén ban dimg mua?

Co mot tu tudng pho quat & day. Néu nguai tiéu ding
c6 mot chut niém tin, cic cong ty thuong dua ra nhiéu loi
ich trudc niem tin do chir khong tude doat no. Trong khi
con nhiéu ngudi so di may bay thi ciing dé hiéu tai sao cic
hop dong bao hiém tai nan hang khong lai duoc ban vai
gid cit c6 nhu thé. Khong c6 quiy dich vu nao & san bay
ban loi khuyén cho hanh khach ring ho khong nen mua
nhiing hop ddng bao hiém hang khong nhu vay.

Trong mot thi truong, cac cong ty dang canh tranh voi
nhau trén ciing mot luong khach hang bang nhing san
pham khong chi khac nhau, ma con déi choi nhau. Vai
cong ty ban thudc 14, trong khi mot sé khdc dang cung
cdp cic san pham gitp nguai ta bo thudc la. Vai cong ty
ban thirc an nhanh, s6 khac lai cung cap dich vu tuvan an
kiéng. Néu toan bo nguéi tiéu ding 1a Econ thi ching co
gi phai suy nghi vé viéc bén nao sé thing. Nhung néu vai
nguai tieu ding la Con ngudi, nhimg ngudi thinh thoang
co nhung lua chon téi (tat nhién, nhu ho w dinh gia),
thi tat ca chiing ta c6 thé quan tam la nhém cong ty nao
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sé chién thing. Di nhién, nha nudc co thé ché tai mot s6
hanh vi canh tranh khéng lanh manh, nhung la nhimng
nguoi theo chu nghia gia trudng tu do, ching toi thich
nhing cui hich hon, va chung toi luén nhan thuic sau sac
rang moi nha nuoc déu do Con ngudi lap ra.

Wiy, giai quyét van dé nay ra sao? Trong chuong tiép
theo, chung t6i sé mo ta cong cu chinh: Kién tric lya chon.






Chuong 5
KIEN TRUC LUA CHON

I(hi mai bat dau su nghiép, Thaler day mon Phuong
phiap Ra Quyét dinh tai mot tuong kinh doanh. Trong
gi& hoc, thinh thoang c6 vai sinh vién rai lop som dé di
phoéng vin xin viéc (hoac di choi) va tim cach chuon ém
khoi phong. Nhung khong may cho ho, 16i duy nhat co
thé ra ngoai la qua cira chinh, ma cira chinh lai nam phia
dau lgp va lot hoan toan vao tim mét cha ca I6p (nhung
khong nam trong tam nhin truc tiep cta Thaler). Hai cinh
cira dugc gin hai tay cim lén hinh tru bang go dai hon
nira mét. Khi cac sinh vién ra dén ctra, ho doi dién voi hai
ban nang canh tranh nhau, Ban nang thu nhat noi ring
néu muén ra khéi phong, anh phai day cia ra. Ban nang
thir hai lai bao hai cai tay cdm lén nhu thé 1a dé anh nim
vao va kéo vé phia minh. R rang ban nang thu hai lan
at ban nang thit nhat va sinh vien nao muon chuon khoi
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phong déu nim tay cim ma kéo. Khén khé thay, cinh clia
dugc thiét ké dé md ra ngoai.

Cé lan, Thaler da luu ¥ diéu nay cho ca lép khi thay
mot sinh vién dang hing ting ¢6 kéo cinh cira dé ra ngoai.
Sau do it lau, mot sinh viéen khac cang dung day va tién
ve phia cira. Ca l6p nin thd ché doi xem anh chang sé kéo
hay day. That ngac nhién, cau ta lai kéo! Va phan lon sinh
vién trong hoan canh d¢ déu lam nhu vay. Tu duy truc
giac ctia ho da thang. Tin hiéu phat ra tir tay cam canh ctia
dy don gian da khong duoc nhin thdy. (Ngay ca Thaler
cing nhiéu lan béi r61 khi nhan ra chinh éng ciing dang
kéo cira!).

Canh ctra d6 thé hien mét kién tric lya chon kém, boi
chung vi pham nguyeén tac tam ly hoc 16-gic co ban €6 tén
goi rat my miéu la su twong hop kich tng!'"), Nghia la ban
luon muén tin hiéu ban dua ra (kich thich) la nhat quan
va sé dan dén hanh dong duoc mong doi (phan ung). Vi
vay, khi c6 su khong nhat quédn, ban khong thu dugc két
qua va moi nguoi déu roi vao mot tinh huéng ngd ngan
nhu nhau. Vi du, néu ngudi ta dat chir "DUOC PHEP D1”
trén taim bién bao giao thong hinh da giac muai canh
(thay vi tdm canh) mau d¢ (thay vi mau xanh), moi nguoi
sé phan ung ra sao?

Nhimg kho khan nay sinh tir nhung su bat cap nhu
thé rat dé nhin thdy. Mot trong nhimg minh hoa néi tiéng

(11) Stimulus response compatibility,
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nhat la bai trac nghiém Stroop (1935). Trong phién ban
hién dai cia trac nghiem nay, nhimg nguoi tham gia duoc
nhin thay nhing tir ngar xuit hién tréen man hinh mady tinh
va cong viéc cia ho rat don gian: néu char c6 mau do thi
ho nhin phim bén phai, cha mau xanh nhdn phim bén
trai. Nhimg nguai tham gia ndam bat luat choi rdt nhanh
va thuc hién rit chinh xac, cho dén khi xuat hi¢n mat qua
bong do di chuyén theo hinh dang ctia chir XANH, hoac
qua bong xanh theo hinh dang ctia chir DO, Truée nhimg
tin hiéu khong nhit quén nay, thai gian phan tng bit dau
kéo dai va do chinh xdc gidm xudng. Ly do la trong nao
chung ta, tr duy truc giac doc chir nhanh hon hé thong
xac dinh mau sac. Nhin thiy chi XANH mau do la e duy
true giac khong can suy nghi etia chung ta nhan ngay phim
bén tréi (ro rang la phim sai). Trong nhumg nhiém vu nhu
thé nay, tu duy truc gidc luén thang tr duy phan xa.

Mac du chung ta chua timg nhin thidy mét bang hiéu
“DUNG LAI" mau xanh, nhung nhing canh cra nhu vi
du trén day co thé nhin thay khap noi va chung vi pham
nguyén tic twong tu, Tay ndm cia dang biang co nghia la
“Hay ddy ra!” va dang thanh la “Hay kéo lai!”. Vi thé, ban
dimg hy vong nguoi ta sé day khi gap mot tay cam lon
trén cinh cira! Py la mot thét bai cha kién tric lya chon
trong viéc thich ung véi nhimg nguyén tic co ban cua tam
ly hoc. Trén déi diy nhimg san pham léi. Co phai nhing
niit bam lon nhat trén chiéc diéu khién ti-vi clia ban 1a nat
tat/bat, chuyén kénh va tang giam am luong hay khong?
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Co bao nhiéu cdi diéu khién tir xa ban timg nhin thiy co
niit am lueng to bang nut tat/bat?

Tuy nhién, vig¢c két hop cic yéu 16 con ngudi vao
thiét ké san pham la diéu ¢6 thé, nhu minh hoa ciia Don
Norman trong quyén Thiét ké vat dung quanh ta (The Design
of Everyday Things - 1990). Mot trong nhing vi du tuyét voi
nhit cia ong la thiét ké coia mot chiéc bép bon miéng lo
(Hinh 5.1). Hau het nhing chiéc bép nhu vay déu co bon
lo can xing nhau, nhung & bép trén cung, véi bén nat
bat/tit dugc xép ngang hang nhau, that khé xic dinh nuit
nio bat/tat 16 nao, néu khong ¢6 chit viét hudng dan di
kem. Hai bép sau chinh la hai thiét ké khoa hoc va dé st
dung hon vi nguoi ta 6 thé dé dang nhan ra nut nao danh
cho 16 nao.
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Hinh 5.1: Ba mau thiét ké chiéc bép ga bon nuéng lo
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Bai hoc vo long cia Norman la cac nha thiét ké can
nha ring nguai sir dung cac vat dung do ho sing tao mau
ma la Con ngudi, vén thuong xuyén phai doi mat vai vo
s6 lua chon va goi y hang ngay. Muc tiéu ciia chuong nay
la phat trién y tuéng twong tu déi véi cic nha kién tric lua
chon. Néu ban tic dong mat cich gidn tiép dén lua chon
caa ngudi khac, ban da la mot kién trie sur lua chon. Vavi
nhimg lua chon ban thiét ké sé gay anh hudng dén Con
ngudi, cho nén ban muén cong trinh kién tric cia ban
phan dnh su hiéu biét théu dao vé cach hanh xu clia con
nguoi. Cu thé, ban luén mudn bio dam ring w duy tnc
gidc cia ho khong boi roi chut nao. Sau day, chung toi se
trinh bay mét 56 nguyén tic co ban danh cho kién tric lya
chon t6t (va kém) dé ban tham khio.

Mac dinh: Tao su phan déi toi thiéu

Do nhang nguyén nhan chiing ta vira thao luan & trén,
nhiéu ngudi san sang chon bt ar phuong dn nao ma ho
chi can bo ra it cong sitc nhat, hay it kha niang bi phan doi
nhat. Hav nhé lai thao luan cha chung ta vé sic y tam ly,
dinh kién nguyén trang va tam ly “vang, gi cang duoc”.
Tit ca cic luc nay am chi ring néu co mot phuong dn mic
dinh, ring chung ta sé dat duoc diéu minh muén, néu
khong lam gi ca, thi ching ta co thé ky vong mot s6 luong
lém ngudi sé chon phuong dn do, bat ké né 6t dep cho ho
hay khong. Nhu chung to1 tung nhan manh, cac khuynh
hudng hanh vi “khong lam gi ca” nay sé dugc cing ¢6, néu
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phuong an mac dinh di cung vai mot vai goi v hién hién
hay tiém an dai dién cho diéu binh thuong hoac tham chi
khuyén khich mét chuéi hanh dong nio do.

Cac mac dinh hién dién khap noi va co stc tac dong
lén. Cang khong thé tranh duoc ching bdi vi: déi voi
moi diém trong hé théng kién tric lya chon, luan cé mot
quy luat trong ung quyét dinh diéu gi sé xay dén déi voi
nguoi ra quyét dinh, néu ho khong co hanh dong nao. Tat
nhién, thong thuéng cau tra 11 la: Néu to1 khong lam g
ca thi sé khong co sur thay déi nao, va nhing gi dang dién
ra sé tiép tuc dién ra. Nhung khong phai lic nao cang vay.
Vai loai mdy méc nguy hiém, nhu cua mdy va mdy xén co,
dugc thiét ké voi nhimng cong tac an toan dit & vi tri thich
hop dé khi ban buong tay ra, chung sé tu dong ngimg lam
viéc. Khi ban ngimg thao tic tren may tinh mot thai gian,
ché do bao vé man hinh cai dat san sé tu kich hoat va néu
ban ngimg qua lau, n6 co thé w khoa may va ngdt nguén
dién theo cac mac dinh ma nha san xuat (hoac chinh ban)
da cai dat.

Nhiéu 16 chiic, ca nha nudc lan wr nhan, da phat hien
ra siic manh ddng so cia cac phuong an hay lua chon dinh
san. Cac doanh nghiép thanh cong chic chin co nhing
mac dinh nhu thé trong 16 chuc cia ho. Ban con nhé y
tuong ve ché do ta dong dat bdo khi hét hop dong khong?
Néu dp dung ché do nay, rat nhiéu ngudi sé “dat” nhing
tor bao ma ho khong bao gior doc. Bo phan kinh doanh cla
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hau hét cac toa bao déu nhan thic ro diéu nay. Khi tai ve
mot phan mém moi, ban thuong co rat nhiéu lua chon. Vi
du, ban muén tai ban “tiéu chuan” hay ban “theo yéu cau
khach hang"? Thong thuong, mét trong nhing hop thoai
se dugc danh ddu chon sin cho ban. Vay cic nha cung
cdp phan mém sé dinh diu hop thoai nao? Hai déong co
khac nhau sé xuat hi¢n: hi ich va tr phue var. Theo kinh
nghiém cia chung toi, da sé cic phan mém déu co kem
theo nhimg mac dinh lién quan dén loai cai dat, nhung
cung co nhimg phan mém kem theo nhimg mac dinh mo,
tiy theo lya chon cia khdch hang. Ching ta sé noi sau
hon vé dong co & phan sau. Bay gid, hay luu y rdng khong
phai tit ci cic mac dinh déu lam cho cudc song ciia nguoi
lira chon tré nén dé chiu hon hay t6t dep hon.

Chung t6i xin nhan manh ring cic quy tdc thiét lap
mac dinh la khéng thé tranh khoi. Cac té chiic khong thé
lam ngo viéc chon lua nay. Trong mat so truong hop, kién
truc lya chon buéc nguoi chon lua phai hanh dong. Chiing
toi goi phuong phap nay la “lua chon bat buoc” hay “lua
chon theo yéu cau”. Trong vi du vé cai dat phin mém,
Iira chon bit buge la dé trong tat ca cac hop thoai (khong
danh dau “ v ") cho nguoi sit dung tu chon mot trong cic
hop thoai dé trude khi co thé tiép tuc tién tinh cai dat.
Tuy nhién, cin luu y rang ngudi ta thuong khong muon
duge “cai dat” sdn nhang lua chon ma ho khong thich
(nhung khang tir chéi duge vi sie y tam ly hay nhing ap
Iuc xa hoi ¢6 thé nhin thiy ro rang).
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Chiing toi tin rang cic lya chon theo yéu cau, von
duge nhiéu nguoi va thich nhu mot cach thé hién quyén
tu do, doi khi lai la cach ap dung 16t nhét. Nhung hay xem
xét hai khia canh cia phuong phap nay. Trudc hét, Con
nguai thuong cho rang lua chon bat buoc la phién todi va
ho thich cé mot mic dinh tét hon. Trong vi du vé phan
mém noi trén, that hi ich khi ching ta biét cac ua chon
duge deé nghi. Pa s6 nguoi sit dung déu khong muén doc
mot cudn sach hudng dan kho hiéu chi dé tim ra mot lua
chon dung dan. Khi cic lua chon duoc thiét ké phiic tap,
nguoi ta se danh gia cao nhung cai don gién.

Ké dén, lua chon bit buéc néi chung chi thich hop
vai cac quyét dinh don gidan kiéu c6/khong, hon la nhing
quyét dinh phiie tap. Trong cac nha hang, lua chon mac
dinh la ban phai chdp nhan mén an ma dau bép da nau
va ban chi ¢6 quyén yéu cau tang, giam mot sé thanh
phin nao do ma thoi. Khi cic lua chon trd nén phiic 1ap
cao do, su bat bugce co 1é khong phai la mot y kién hay va
cung khong con mang tinh kha thi.

Léi ky vong va bién phap chu dong khic phuc

Con ngudi thuong mic 16i. Mot hé théng dugc thiét
ké tot 1a he thong du dodn trude duge nhing 16i con nguoi
<o thé mdc phai va tu dong khic phuc 16i dy cho ho. Sau
day la mot vai vi du.
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* D¢ st dung tau dién ngam, Le Métro, & Paris, hanh
khach phai cho thé di tau ca ho vao may doc the va
mady sé nha tdim the ra sau khi kiém tra xong. Trén mot
mat ciia tam thé nay cé vach ti. Lan dau tién Thaler
dén Paris, ong khong biét nén cho thé vao may theo
mat nao, nghia la mat cé vach tir sé ngia lén hay up
xudng. Thé la ong thir dé ngua va sung sucng thay
rang nhu vay la ding. Nhiéu nam sau, trong nhing
chuyén sang Phap, ong luén huéng dan nhimg ngudi
déng hanh di tau dién theo cach ciia ong. Lan no, khi
Thaler huéng dan cho vo cich sir dung the, ba da cudi
to trude phat hién “thong minh” cia chong. Hoa ra
ban co thé nhét tam thé dy vao may theo cich nao
cung duoc!

* Tuong phan hoan toan vai Le Métro la he thong do xe
tai hau hét cic bai xe & Chicago. Khi vao bai xe, ban
can cho thé tin dung cia ban vao dé mdy doc thong
tin ctia ban. Sau do, ban phai quet thé mét lan nira tai
mot mdy khac & cong ra. Diéu nay doi hoi ban phai
vuon nguoi ra khoéi clia xe dé quet thée. Nhung vi cic
thé tin dung khong dugc thiét ké hai mat déi xing,
nén co dén bén cich quet the khéic nhau ¢6 thé xay
ra (up hodac ngira va phai hoac trdi). Chi ¢c6 mét cach
dung trong bén cach trén. Mac du co hinh vé minh
hoa cich quet thé, nhung ngudi ta van rat dé quet
nham. Nhiéu lin chiing t6i phai ché dén vai phat dé
ngudi ldi xe phia trudge quet thé lai cho dung cich.
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Nhung thu that, chinh toi cang hon mot lan gap rac
16i voi loai may quet thé nay (va tao ra mot hang dai
nhimng chiéc xe khac bop coi inh 6i phia sau).

Theo nam thang, xe hoi trd nén than thién hon vai
nhimg Con ngudi dang van hanh ching. Néu ban
khong thit day an toan, ban 6 thé bi xa manh vé phia
trudc khi ban thang gap. Néu xe ban sap hét xang, ban
se nghe nhiéu tiéng bip hoac thdy dén bao nhién liéu
nhap nhay lién tuc. Néu xe ban can thay nhét, xe se
“n6i” cho ban biét! Nhiéu xe duoc thiét ké cong tac
deén xi-nhan ty dong khi ban danh tay lii sang phai
hay trdi, va ur dong tat khi ban trér lai vi tri ci. Hoac,
c6 xe tu dong tat dén pha néu ban quén lam viéc ay
sau khi cat xe vao nha xe mai t6i, giup xe ban khaéi bi
hét ac-quy vao sang hom sau,

Nhung that ngac nhien la vai phat minh sira “loi con
nguoi” lai rat cham duoc chdp nhan, Liy vi du nap
day binh xang. Trén moi chiéc xe hoi, nap binh xang
thuong duoe gin vao mot soi xich nhua dé sau khi do
xang, ban khong ldi xe di ma bo chiéc nap lai phia sau.
Chuing toi doan ring soi day nay chi dang gia 10 xu,
nhung hay nghi xem, diéu gi sé xay ra néu cac nha san
xuat 6-t6 khong gan thém sgi day nho xiu do!

BO queén ndp xang la mot vi du ddc trung vé 161 ¢6 thé
doan trudc ma cac nha tam 1y hoc goi 1a 16i “sau hoan
chinh”. Nghia la, sau khi ban hoan tat cong doan chinh
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clia mot cong viée nao do, ban thuong quen nhung tha
lien quan dén cic cong doan truac do. Chang han, ban
quén |dy thé ATM cit vao vi sau khi rut tién tr may ATM,
quen lay ban chinh ra khéi may sau khi in sao tai liéu.
Hau hét (nhung khong phai la tat ca) cic may ATM déu
khong con 16i nay, vi thé cliia ban sé duoc mdy tra lai ngay
vai lon nhac nhd “Vui long nhan lai thé cia ban” trude
khi ban cam dugc tién cia minh. Mot phuong phap
khac, theo dé xudt ciia Norman, la sir dung “chie nang
bat buoc”, wic la dé lam duoc diéu ban mudn, e tién
ban phii thuc hién mot dieu khic. Vi the, dé nhan duoc
tién, trude hét ban phai rit thé ra khoi may (va tat nhién
la dé cdt vao vi cda ban). Chic chin ban sé khong bao
gior quén lam diéu do!

* Mot vi du khac cang lien quan dén xe o la cic voi bom
nhién liéu. Thong thuong, cac voi bom dau diesel co
miéng 16n dén muc khong thé cho vira binh nhién liéu
cua cac xe chay xang, Vi thé, nguoi ta khong bao gior
nhiam lin ma bom dau vao nhimg chiéc xe chay xang
(nhung diéu nguoc lai co thé xay ra!). Mot nghién am
da phat hién rang cac “16i con nguéi” gay ra dén 82%
cdc tai nan nghiém trong. Mot 161 truée day timg xay ra
trong cac bénh vién 1a bénh nhan bi truyén nham thuéc!
Nguoi ta da sira 16i nay bang cach thiét ké cic bo kim
tiem di kem theo nhing kiéu khac nhau.

* Mot trong nhing van dé 1ém thuoe linh vire cham soc
v 1€ la “uéng thude ding”. Nhiéu bénh nhan, dac biet
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la nhing ngudi [on woi, séng nho thude va ho uéng
thuéc hang ngay theo liéu luong va gio gidc nhat dinh.
Day chinh la vin dé vé kién tric lya chon. Néu ban
la nguoi ke toa, ban muon bénh nhan cia ban uéng
thudc nhu thé nao?

Néu chung ta bo ché do uéng mot liéu duy nhat duoc
thuc hién trudge mat bac si (la cach tot nhat, nhung
khong kha thi vé mat ky thuat), thi phuong an 16t thar
hai la uéng mai ngay mét lan. Nhung tai sao “mot
ngay mat lan” lai tot hon “mét ngay hai lan, hay nhiéu
lin"? Ly do 14, ban uéng cang nhiéu lin trong ngay thi
ban cang dé quén uéng thuéc hon! Nhung tin suit
chua phii la méi quan tim duy nhdt, ma tinh thutng
xuyen cung quan trong khong kém. Mot lan mot ngay
1ot hon ngay uong ngay nghi, vi khi do tu duy tryc gidc
duoc day ring: “Udng thuée moi ngay vao budi sing
sau khi thue day”. Vi thé, uéng thude tré thanh maét
théi quen va thoi quen nay bi kiém soat béi ur duy
true giac. Nguoe lai, viée nhd udng thude cich ngay
nam ngoai khi nang cda hau hét chung ta. (Cho nén,
mot cuoc hop dinh ky hang tuan thuong dé nha hon
cich tuan). Khi cic bdc si cho nhung toa thuoc dic
biét ma bénh nhan phai uéng maéi tuan mat lin, ho
thuong khuyeén bénh nhan uéng vao ngay Chu nhat,
vi ngay nay khac véi tat ca nhimg ngay con lai trong
tudan nén ngudi ta dé nho hon.
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Nhimg vién thuoc tranh thai cang dugc thiét ké theo
nguyén tic nay. Vi nguoi dung phai uéng thuéc trong
ba tuin lién tiép va nghi mot wan, nén cic nha kién
tric lua chon da thiét ké vi 28 vién va danh so tr 1 dén
28. Nguoi diing duoc huong dan uéng thuée hang
ngay theo diing thu wr. [t nguoi biét ring nhimng vién
thude tirsé 22 dén 28 la gia duge. Chung chi dong vai
tro lam cho ngudi st dung bi gian doan tic dung cia
thuoe (that) trong mot tuan ma thoi!

* Trong khi viét quyén sdch nay, Thaler da gii mot
email dén ngudi ban la nha kinh té hoc Hal Varian,
maot thanh vién ban quén tri ctia Google. Thaler bao
ong “gui kém theo day” mot ban giéi thieu dé Hal co
khai niem vé quyén siach, nhung lai quén dinh kem
tai liéu do. Hal trd 1oi thu va hoi xin ban gioi thiéu,
dong thai ty hao bao rang Google dang thi nghiém
mot tinh nang mai trong phan mém thu dién wr dé
loai trir kha nang nhimg ban dinh kém bi quen gui
theo. Tinh nang nay rat don gian: noi dung thu nao cé
nhic dén cha “Dinh kem” hay “Kem theo” hay “Gui
kém” thi ngudi soan thu sé luon dugc nhic truée khi
ho bim nut “Gui” bang 1oi nhdc: “Ban da dinh kém
tai lieu chua?”. Thaler sau do da gt cho Hal ban gioi
thiéu va nai rang cuon sach cia ong chinh xac la viét
veé dé ai do.

o Du khach tir My hay cac nuce chau Au khac dén Luan
Don déu gap ric réi vé chuyén di ding trén phé sao
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cho an toan. Ca dai ho chi biét di bén phai va tu duy
true gidc ciia ho luon bao ho lam thé. Nhung & Anh,
xe cO di bén trdi duomg cho nén hiém hoa luon rinh
rap ho tir bén phai. Nhiéu vu tai nan thuang tam thuc
1€ da xdy ra. Chinh quyén thanh phé Luan bon da co
gang gitip d& du khich bing cach dat cic bién bio dé
nhin, dé hiéu dé nhac nhd. Tai timg goc duong, dac
biét & nhimg khu co dong du khach nuoc ngoai, ban
sé nhin thay mét taim bién ghi “Chu y bén phai!”.

Cung cap thong tin phan hoi

Cich 16t nhit dé gitip Con nguéi cai thién hiéu nang

ctia ho la cung cip thong tin phan héi. Cac hé théng duge
thiét ké hoan chinh sé “noi” cho moi ngudi biét khi nao
ho lam ding va khi nao ho Lam sai. Méi ban xem cic dan
chumng sau day.

My anh ky thuat so noi chung cung cap thong tin cho
nguoi sir dung t6t hon so véi cac may anh co hoc thé
hé trugc. Sau méi lan bam, ngudi chup co thé kiém tra
ngay buic anh ho vira chup va diéu nay giup ho tranh
cdc sai sot thuong xdy ra trong thoi ky chung ta con
st dung may anh co, ching han nhu quén lén phim,
badm khi chua gin phim vao mady, quén thao nap chup
ong kinh, hay “cdt” mdt dau cia nguoi duoc chup do
run tay... Tuy nhién, thoi gian diu, mdy anh ky thuat
56 van thiéu mot tinh nang rit quan trong: khong cé
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tiéng “bip"” hay “tich” nao phit ra dé ngui chup biét
rang ho da bam may va sé co anh. Nhing chiéc may
thé hé sau déu duoc thiét ké tinh nang nay. Tuong tu,
cac may dién thoai, dac biét 1a loai danh cho nguoi
lom tudi, cung duoc cau tao sao cho khi nguoi st dung
bam vao cic phim thi sé ¢ am thanh phat ra.

* Mot loai thong tin phan hoi quan trong khac la canh
bdo vé nhing truc trac dang xay ra, tham chi sap xay
ra. May tinh xach tay luon co canh bao khi nang luong
pin xuéng gan miic nguy hiém. Nhung hé théng canh
bdo nén tranh dua ra qua nhiéu ciu héi dén muie nguai
ta bd qua ching. Néu may tinh lién te hoi chung ta
mot loat cau hoi lap di lap lai ring "Ban c6 thuc su
muén md tap tin dinh kem nay khong?”, chiing ta lap
tac bim “Co” ma khong can suy nghi gi ca. Nhing
canh bao nhu thé bong tré thanh vo ich.

» He¢ thong cinh bdo khing bé bing thang mau sic
ciia Bo An ninh Noi dia My la mot vi du hoan hao vé
thong tin phan hoi ¢6 thé tré nén vo dung, ngay ca
khi né khang lien tue dua ra canh bdo. Vao nam 2002,
khi di qua mét san bay tai My, liic nao ban ciing nghe
thong bdo nay: “Bo An ninh Noi dia Hoa Ky da nang
mute Canh bao Tham hoa Quéc gia lén mau cam”. Khi
nghe cau do, ngoai viéc vo voi chiéc ban chai danh
rang cho vao tii nhé deo trude bung thi ban con co
thé lam gi hon?
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Hay nhin vao trang web ciia Bo An ninh Noi dia Hoa
Ky, ban sé tim ra cau tra loi. Chung toi dugc bao rang:
“Tat ca cong dan My nén than trong va canh gidc. Hay
de y dén moi thir xung quanh va bao ngay cho nha
chuie trach néu thay bat cir hanh vi, dong théi hay vat
dung kha nghi nao”. Ching lé chuing t6i khong lam
thé & mitc bao dong vang hay sao? Theo toi, thong
bdo do qua la thira!

*  Thong tin phan hoi ¢6 thé duoce cai thién trong nhiéu
hoat dong khac nhau. Lay vi du viéc son lai tran nha,
Céng viéc wdng chimg don gian nay héa ra lai phuc
tap: Tran nha hau nhu luon dugc son mau tring nén
rat kho nhén ra dau la chd mdi son. Chi khi son kho
ban mai nhin thdy 16 cho nhiung khodng tran cu chua
son trong rat chuong mat. Giai quyét van dé nay nhu
thé nao? Vai nha san xudt da nghi ra cich lam cho son
6 mau hong khi con udt va tré thanh trang sau khi
kho. Chi nhimg nguéi the son ¢6 van dé vé mat moi
khong phan biét duoc mau trdng va hong. Va thé la
van dé dugc giai quyet!

Hiéu ro sy “tuong hop”

Cé nhimg viéc rat don gian, nhu chon loai kem ban ua
thich, nhung c6 nhimg cong viéc khac khé hon, nhu chon
moét phuong phap diéu tri. Gia sir cé mot tiem kem béin
cdc loai kem c¢o mui vi khic nhau, nhung giéng nhau vé
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thanh phéan dinh duéng va nang lupng cung cap, thi viéc
chon loai kem wa thich chang qua la chon huong vi. Néu
tat ca cic huong vi déu quen thuéc, nhu va-ni-la, so-co-la
hoac dau, thi hau hét moi nguoi déeu lua chon dua trén
kinh nghiém an kem cia ho trudée do. Hay goi méi liéen
hé nay la “tuong hop”. Tham chi, néu cé6 mot vai huong
vi mai la thi tiem kem véan co thé giai quyet vin dé “tuong
hop" bang cach mai khich hang ném thur.

Chon phuong phap diéu tri 1a mot van dé khac. Néu
ban bi chdn dodan ung thu tién liét tyén va phai chon
mot trong cac phuong phap nhu xa tri, phau thuat, va
“theo doi chat che” (uie la tam thoi khong lam gi ca), moi
phuong phip cho mot két qua khac nhau vé tic dung,
chat lugng séng, thoi gian song... ban sé chon phuong
phip nao? Cau hoi dat ra la ban ¢6 mudn danh déi viéc
tang tudi tho thém 3 nam 2 thang nua véi phuong phap
diéu tri “khong lam mdt ban nang dan ong” ma ti 1é thanh
cong la 1/3 khong? Quyét dinh nay kho & hai diém. Tha
nhat, bénh nhan gan nhu khang biét lieu c6 dang danh
dai hay khong? Thu hai, ho cung khong thé wéng wong
cuge séng cia ho sé nhu thé nao, néu ho bi “mat ban
nang”. Tuy nhién, c6 hai dit kién dang so trong hoan canh
nay. Mét la hau hét bénh nhin déu wr quyét dinh minh
phai lam gi ngay budi gap go diu tien vdi bac si, sau khi
dugc ong dy thong bao cai tin “sét danh ngang tai” ay. Hai
la, quyét dinh chon phueng phap chira tri phu thuéc rat
lom vao vi bac si dang khim cho ho. Théng thuong, co
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bac si chi chuyén phau thuat, co ngudi gioi xa tri, nhung
khong c6 vi nao gioi thuc hién phuong phap “theo doi
chat che” ca!

Vi du chon kem va chon phuong phap diéu tri da
minh hoa cho su “tuong hop”. Mot hé thong kién tric lua
chon 61 sé gitip nguai ta cai thién kha nang “tuong hop”,
qua do chon ra phuong dn tét hon. Bé lam duoc diéu nay,
thong tin vé cic phuong dn khac nhau can duoc dién giai
mot cach dé hiéu hon, cu thé la phai chuyén cic con s6,
néu cd, thanh nhimg don vi ngon ngi (161 noi va chi viét)
phu hop véi thue té va déi wong sir dung, Vi du, néu toi
dinh mua tao dé lam ruou tdo thi cong thic chung la ba
qua tdo sé cho ra mot ly ruou tao.

Chon may anh ky thuat s6 cung thé. Nha san xuat dua
ra thong s6 vé megapixels dé tao cim gidac la may anh co
do phan giai cang cao sé cho nhing biic anh cang dep. Gia
dinh nay din dén mot vin dé, do la do phan giai cao thi
nhtmg biic anh ban chup sé chiém dung lugng Ién trong
bo nhg, the hoac ¢ cing. Nhung vin dé thue su doi voi
nguai tiéu ding la viéc chuyén khdi niém “megapixels”
thanh cai ma ho dang quan tam. Co dang dé ho tra
thém 100 dé-la dé mua mot may anh c6 do phan gidi 5
megapixels, thay vi chi nén mua mot may 6 do phan giai
4 megapixels? Néu nha san xudt cung cip thong tin moi
mdy 2, 3, 5 hay 10 megapixels sé cho ra nhimg buc anh to
toi da conao (10 x 15, 25 x 35, 80 x 100 em), ngui tiéu
dung sé dé lua chon hon nhiéu.
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Noi chung ching ta thuong gap ric réi trong viéc
“tuong hop” san pham vai tién bac. Tat nhién, d6i voi
nhing lua chon don gian thi day 1a chuyén nho. Néu mot
thoi so-co-la gia mot do-la, ban 6 thé dé dang tinh ra
duoc 56 tién ban tiéu ton trong mot thing, néu moi ngay
ban an mot théi. Nhung néu ding thé tin dung, ban c6
biét ban phai chi tat ca bao nhiéu khong? Day la nhung
loai phi ban phai cong thém: (a) phi thuémg nién, (b) phi
thanh todn, (c) ldi trén s6 tién ban chi tra bang thé tin
dung, (d) phi chuyén doi ngoai t¢ (néu thanh todn khic
dong noi té).

Thé tin dung khong phdi la mén hang duy nhat co
biéu gid via phic tap, vira khong minh bach, lai kho
hiéu doi voi khach hang, Bicu cudce dien thoai di dong,
bang gid bao hiém xe hoi, lai suat caim cé... cang thé.
Déi vai nhimg mon hang c6 biéu gia dé lam ban réi tri,
hay ap dung phuong phap RECAP véi cac bude nhu sau:
Ghi nhan thong tin (Record), dianh gia (Evaluate) va so
sdanh voi nhiéu phuong dn co thé thay thé khac (Compare
Alternative Prices).

RECAP hoat dgng nhu sau. Nha nude khong quy dinh
cdc nha phat hanh phai tinh phi dich vu ma ho cung cap
cho khach hing, nhung kiém sodt cich cong b thong tin
cia ho, trong tam la thong bédo cho khich hang moi loai
phi ma ho co thé phai tra khi sir dung dich vu. Diéu nay
khong 6 nghia la nha cung eap dich vu phai in ra mot
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danh sach dai, dugc in dn 1o rang dé trao cho timg khich
hang. Thay vao do, ho phai thong bao cong khai va day
dil tdt ca cic loai phi va cich tinh theo cich hiéu thong
thuong nhat. Gia sir ban dang & Toronto, Canada, va dién
thoai di dong clia ban reo, ban phai trd bao nhiéu tién néu
ban nhan nut nhan cuéc goi dé? Néu ban tai vé mot ban
nhac trén mang, ban phai tra phi truy cap mang la bao
nhiéu, ngoai tién mua ban nhac ay? Tat ca can dugc trinh
bay ro rang va day da cho nguai tieu dung. D6 chinh la
phin kiém sodt ciia nha nudc trong vin dé cong bé gid
clia cac nha cung cap dich vu.

Cong ba thong tin vé khai luong va so tién khiach hang
da sir dung theo dinh ky cang ndm trong phin quan ly cia
nha nuoe déi voi eac nha cung cap dich vu. Thong tin nay
phai duoc gini cho khach hang qua duong buu dién va thu
dién tir (néu khach hang c6 dang ky). Thong tin trén thu
dién tr phai duoc cong bé trén mot rang web an toan va
khich hang co thé tai vé bat ar lic nao.

Lap chinh sach theo RECAP khong gay ton kém bao
nhiéu cho nha cung cap dich vy, nhung mang lai lgi ich
lIom cho khach hang. Cac trang web bin hang truc tuyén
ngay nay con ho tro nguoi tieu ding so sanh gia ca tr
nhiéu nha cung cap khac nhau va luu lai lich sir mua hang
cho ho. Nhimng ngudi mua mot mon hang nao do lin dau
tién, chang han nhu dién thoai di dong, sé phai can nhic
va phan tich thong tin tir nhieu mau ma khic nhau chiéu
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theo nhu cau sir dung ctia ho. Nhung ur lan tha hai tro di,
ho da co thong tin luu trir vé lich sir mua sam loai hang
d6 va co thé dé dang tan dung téi da thong tin nay. Néu
dé y, ban sé thdy trong nhiéu nganh dich vu khac nhau,
tir thé tin dung dén dién thoai di dong va cham séc suc
khoe, RECAP déu cd thé gop phin cai thién ro rét kha
nang chon phuong an 16i uu cho chiing ta.

Thiét ké cac lua chon phuie tap

Nguoi ta chdp nhan cic chién luge khic nhau dé
thue hién lua chon, tuy thudce quy moé va dé kho cha cac
phuong dn ¢6 sin. Khi d6i mat voi mot s6 lugng khong
16m cic phuong dn 6 thé thay thé ma chung ta hiéu ro,
chiing ta co khuynh huéng xem xét moi khia canh ctia 1at
ca cac phuong an trudc khi lya chon, Nhung khi s6 lugng
lua chon tang lén, chung ta phai sir dung cac chién luoc
co thé thay thé khdc va diéu nay c6 thé dua ching ta vao
rac roi.

Vi du, Jane duoc dé nghi cong viéc mdi tai mot cong ty
& mot thanh phé 16n xa noi co dang song. Hay so sanh hai
Iura chon cia co: Gia sur Jane duoc quyen chon lam viéc
tai mot trong ba can phong trong cong ty mai nay, trudc
hét ¢ se tham quan ca ba can phong xem chung giong va
khic nhau nhu thé nao, dién tich, tim nhin, “hang xom”
hién tai etia c6 va ci khodng cich dén phong vé sinh. Lua
chon ciia co nédm trong chién luge “bu dip” clia cong ty,
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Vi gid tri cao ciia mot thudc tinh (phong rong) co thé ba
dap cho mot gia tri thap khac (tam nhin bi che chan hoac
& gan mot “hang x6m” 6n o).

Nhung chon mot can hé lai la mot chuyén khac. O
mot thanh pho lon nhu Los Angeles, c6 dén hang ngan
can ho cho ban lua chon. Néu Jane muon bt dau cong
viéc méi, co can c6 mot noi & nhung khong thé di timg
can ho nhu thé dé so sanh hay danh gid. Thay vao d¢, co
sé dom gian héa nhiem vu nay bang cach sir dung phuong
phip ma Amos Tversky (1972) goi 1a “Loai trir theo tiéu
chi”. Nguoi stir dung phuong phap nay trude hét sé quyét
dinh xem tiéu chi nao la quan trong nhat (vi du, thai gian
di chuyén hang ngay khodng 30 phut), sau do loai trir
tat ca cac phuong an khong théa man tieu chi nay. Quy
trinh loai trir nay tiép tuc dén yéu 16 quan trong thu hai
(gia thué khong cao hon 1.500 do-la), thit ba (duoc nuéi
cho)... cho dén khi ban cé lua chon cudi cing,

Khi ap dung phuong phap nay, ban co thé bo qua vai
phuong dn, trong do c6 mot vai tieu chi cuc tot, nhung lai
khang dip tng tiéu chi quan trong nhit. Ching han, Jane
co the bd qua mot can ho voi tien nghi tuong duong co
gid 500 do-la, nhung cich noi co lam viéc mot gio di xe.

Cic nghién ctiru khoa hoc xa hoi chi ra ring khi cic
lua chon tréy nén phong phii, nguoi ta thuémg cé khuynh
huéng sir dung phuong phip don gian hoa. Phép kéo theo
trong kién tric lua chon duge dua vao. Vi cac phuong an
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tang lén cung voi su phiic tap, cac nha kién tric lya chon
phai tu duy nhiéu hon, lam viéc nhiéu hon va phai tac
dong nhiéu hon dén cdc lua chon (16t hon hodc kém
hon). Tuy nhién, khi s6 luong lya chon tang lén, mot kién
truc lua chon t6t se tao ra co ciu va co cau nay se tac dong
dén két qua lua chon.

Cic cira hang son & My ban hon 2,000 mau khac nhau
sé gioi thieu san pham cia ho nhu theé nao? Nguai ta co
thé liet ke theo thit tir bang chit cai, vi du mau tring tuyét
(Artic White) trudec mau xanh da wroi (Azure Blue) theo
kiéu sap xép cia tir dién, nhung dé 1a mét trong nhing
cach hiéu qua dé lam cho ca nhan vien lan khach hang,..
nham lan,

Thay vi vity, ho stt dung banh xe mau. Méi banh xe the
hién mot nhom mau tuong tr nhau: tit ca cic mau xanh
den, xanh tham, xanh bién, xanh da troi, xanh nhat vao
ciing mot nhom; ké dén la nhom xanh 14, roi dén nhom
da cam... Viéc chon mau son sé van lan don gian hon va
khach hang co thé chon Iya chinh xic mau son ho thich,
theo ding nhing gi ho nhin thay trén banh xe mau. Nhu
vay, van dé thong tin mo ho qua tén goi mau son da duoc
giai quyet.

Nhé cong nghé mady tinh hién dai va sitc manh cta
www (World Wide Web), nhiéu vin dé vé lua chon cla
nguoi tiéu dung da dugc don gian héa. Trang web ctia
Hang son Benjamin Moore khong chi cho phép khach
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hang tham khao hang ngan mau son khac nhau, ma con
gitip ho chon mau son phu hop voi tuong nha qua nhing
phuong dn do ban wr thiét ke

Cé mot phuong phap lua chon khac goi la phuong
phip “tham khao y kién”. Trong phuong phép nay, ban sit
dung y kién hoac dinh gia cia nguai khac lam co sé cho
lua chon cho minh. Phuong phip “tham khao y kién” dac
biét thich hop trong viéc chon sach va phim anh. Theo lé
thuong, néu ta biét nhimg ngui gidng ta thich gi thi ta
cung ¢6 khuynh huéng lam theo nhu vay, va nguoc lai ho
cang thé. Voi nhiéu nguéi trong chung ta, “tham khao y
kién" lam cho viéc lua chon trér nén dé dang hon,

Mot luu y nho danh cho ban: sir ngac nhién va may
rii ¢6 thé la niém vui nhd doi voi nhiéu nguoi, va 6t
cho ho, nhung sé khong tron ven, néu nguon thong tin
chii yéu chi 1a nhimg gi nhimg nguoi giong nhu chiing ta
thich. Doi khi biét duoc nhong thi nhung nguoi khing
giong chiing ta thich lai rat hiu ich - dé xem chiing ta
co sd thich giong nhu ho khong. Néu ban thich doc tic
gia truyen ky bi Robert B, Parker (chiing toi dong y ring
ong ay la mot tac gia lon) thi “tham khao y kién" sé gici
thiéu vai ban thém nhimg tic gia khic nhu Lee Child,
Carol Oates hay Henry James. Kién triic lya chon déi khi
co nghia la gitip nguoi khic hoc hoi dé ho c6 thé tr tim ra
nhung lia chon t6t nhat cho minh.
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Loi ich

Dé tai cudi cing cia chuomg nay, von duge cac nha
kinh té hoc néi tiéng nhit quan tam, 1a phan thudng va loi
ich. D chung toi luén nhan manh vao cac yéu té thuong
bi bd quén trong kinh té€ hoc truyén théng, nhung ching
toi khong dinh néi ring cac luc kinh té co ban la khong
quan trong. Diéu dé quan trong khong kém quy luat cung
- cau. Néu gid ca mot loai hang héa tang, cac nha san xuat
loai hang héa do thuong diy manh san xudt hon nira,
trong khi nguai tieu dung lai cé xu huong mua hang hoa
nay it di. Vi thé cac nha kién tric lua chon se thiét ké them
nhung loi ich vat chat danh cho ding déi tuong. Cach
thiét ké mat chinh sach lgi ich hiéu qua 1a dat ra bén cau
héi sau day cho timg kién tric Iua chon cu thé:

Ai la nguoi str dung?

Ai la ngudi hya chon?

Ai la nguoi tra tién?

Ai la nguoi thu loi nhuan?

Thi trudmg tr do thuong giai quyét moi vin dé kho
khan bang cich khuyén khich tao ra san pham tét va ban
voi gia dung. Néu thi truong giay hoat dong hiéu qua
thi canh tranh sé rat khoc liet. Nhimg doi giay kém chat
ligng sé bi dao thai ra khoi thi truong va nhimg doi giay
16t sé dugc dinh gia theo thi hiéu cia nguoi tieu ding.
Khi dé, cdc nha san xudt va nguoi tiéu ding deéu c6 loi.
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Nhung thinh thoang xung dot lgi ich cang phit sinh, Khi
Sunstein va Thaler an trua vai nhau, ho goi moén an va tu
thanh todn phan cia minh, xung dét loi ich khong xuat
hién. Gio chung ta thir ap dung cach tra tién luan phién
gitra hai nguoi. Sunstein bat ddu goi mon dat tién hon vao
nhing hom dén lugt Thaler thanh toan, va nguoc lai. Tat
nhién, day chi la gia sa, vi trén thuc té, nhimg nguoi ban
than vai nhau luon chon mon ré hon khi dén luot nguoi
ban minh tra tién.

Nhiéu thi truomg (va cic hé théng kién tric lya chon)
ton tai ma bén trong day nhing xung dot loi ich. Mot
trong nhimg xung dot loi ich hau nhu moi cong dan My
déu biét 1a & hé théng cham sdc y té cia dat nudc ho. Bénh
nhan duge cham soc y te tai mot bénh vien do bac si etia
he lya chon, duge thanh todin bdi cong ty bao hiém cung
v6i su tham gia “hanh déng” ctia nhiéu bén “c6 nghia
vu va quyén loi lien quan” khac, tir nha cung cap thiét
bi y khoa dén cong ty dugc va cac luat su. Nhing ngudi
tham gia véi nhiing phan déng gop 16n nho khac nhau se
hudng nhang loi ich cao thiap khic nhau, chi bénh nhan
va bac si phai chiu thiet thoi. Biéu nay ¢6 thé nhin thay
rat 1o rang doi voi nhang ai ¢6 quan tam vé chinh sach
v 1€ cong clia My. Nhung nhu thuang 1€, nguoi ta c6 thé
soan thao ti mi va lam giau phép phan tich chuan bang
cich nhé ring cac bén tham gia trong nén kinh té€ déu la
Con nguoi. Va, ngay ¢a nhung ngudi vo tam nhat cing
biét ring nhu cau cia ho seé it di, néu gia ca hang hoa tang
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len. Nhung ho co quan tam dén diéu do khong? Xin thua
la chi o, néu ho thue sy dé y.

Su thay déi quan trong nhat cin phai duoc lap thanh
mot phép phan tich chudn vé loi ich la tinh néi trai. Liéu
nhimg ngudi lua chon c6 chi y dén nhimg loi ich ma
ho déi dien khong? O thi truong w do, cau trd 1oi la co;
nhung trong cic truong hop quan trong, cau tra loi lai la
khang, Hay xem vi du vé mot gia dinh & nong thon muén
mua mot chiée xe hoi. Gia st lua chon cta ho la (a) di ta-
xi hodc xe buyt va (b) mua mot chiéc xe da qua sir dung
voi gid 10.000 do-la dé co thé db ngay bén lé duong trude
cong nha minh. Diém néi bat vé chi phi néu ho mua xe la
hang twan trd tién do xang, dinh ky trd tién bao dudng va
hang nam dong phi bao hiém. Chi phi ca hoi cia 10.000
do-la nay duong nhu bi bo qua. (N6i cich khic, khi mua
xe, ho c6 thé quén mat 10.000 do-la nay co thé duge dau
tur vao mot tai san khac sinh loi hon). Nguoc lai, moi khi
gia dinh ho di ta-xi, ho phai tra tién va cudi cing tién mat
ma xe riéng cang chang c6. Vi thé, mét phép phan tich
hanh vi vé loi ich clia viéc s& hiu mét chiéc xe sé cho thay
nguoi ta cé danh gia thap chi phi co hoi va nhimg diém
khic it néi bit hon nhu khiu hao hay khéng, hay dédnh
gid cao yéu t6 noi bat trong viéc sir dung ta-xi. Vi thé, phan
tich hé thong thiét ké lua chon phai cé nhimg diéu chinh
tuong tu.
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Tat nhién, diém néi bat c6 thé duge nguy trang va cic
nha thiét ké lua chon gioi co thé dinh hudng nguai khac
vao nhimg loi ich ma ho muén dua ra. Cac buong dién
thoai cong cong & Truong Kinh doanh INSEAD & Phap
duge lap trinh hién thi s6 tién dang tang dan theo thoi
gian dai voi cic cude goi duong dai. Néu mudn gop phin
bao vé moi truong va gir an ninh nang luong, cic may
diéu hoa nhiét do nén duoc lap trinh dé bio cho ban biét
chi phi sir dung theo gio méi khi ban giam vai do C khi
troi nong. Diéu nay thue ra ¢6 tac dung dieu chinh hanh
vi tieu diing t6t hon la cir am tham tang gia tién dién dé
han ché sir dung di¢n.

Trong mét vai linh vuc, nguai ta mudén diém néi uoi
vé loi ich va ton thdt phai duoc doi xir cin xing. Vi du,
khong ai muon bi tinh phi “theo timg budc chan” khi sir
dung mdy di bo trong cic phong tap thé duc thim my.
Tuy nhién, rat nhiéu nguoi lai thich “do” s6 nang luong
tieu hao cia minh sau moi giay dong hé tap luyén (du cic
mady nay thuong “tang” nguai tap nhang con sé kha hao
phong). Tham chi vui va truc quan hon, ¢6 nhang may
hién hinh minh hea bang thuc pham: sau mudi phut di
bo trén may tap, ban chi duge taing moét bich ca-rot, nhung
sau 40 phut, ban sé duge ting mot chiéc banh hanh nhan
to tuong!
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Chung ta da thao luan toan bo siau nguyen tac thiet ké
Iira chon hiéu qua. Dé giup cac ban nho lai nhimg gi da
doc, ching toi mudn tang ban mot thiét bi luyén tri nho,
dac bigt dé ghi nhd sdu nguyén tic néi wen, ban chi can
nhd chu NUDGES (nhung cu hich), cu thé nhu sau:

iNcentives - Lgi ich

Understand mappings — Hiéu 1o su twong hop
Defaults - Mac dinh

Give feedback - Cung cap thong tin phan hoi
Expect Error - Loi ky vong

Structure complex choices - Thiét ké cic lua chon
phtic tap

Néu luu y t6i sau ci hich néi trén, cic nha kién tric
lura chon ¢o thé cai thien déng ké két qua lua chon cho
nhing doi tong Con nguai clia ho.






PHAN II

TIEN BAC

I(hang c6 gl ngac nhién ring Con ngudi khic xa
voi Econ vé cich thirc sit dung tién bac. Econ la nguoi
tiéu ding va ngudi tiét kieém rdt co v thuc. Ho tiét kiém
tién bac phong lic kho khan hay khi nghi huu, do do ho
dau tr nhong khoan tién ho cé nhu nhung ngudi cd bing
MBA thure thu. Khi vay muon, Econ khéng bao gid gap rac
1o trong viée lua chon tai san thé chdp & lai suat ¢é dinh
hay bién dai, va ho chi thanh todn thé tin dung moi thing
mot lan. Néu ban la mot Econ, ban c6 thé bo qua chuong
nay, trir khi ban muén hiéu thém vé hanh vi tiéu diing cia
vg/chong, con cdi hay nhimg Con nguai quen biét khac
cta ban. Muc tiéu chinh cia bén chuong ké tiép 1a kham
phid xem ngudi ta lam sao dé dat két qua t6t hon trong
van dé tiét kiém, dau tu va vay muom. Ching toi cing sé
dura ra vai khuyén nghi cho cac dinh ché va 1o chuc dé tao
ra nhimng et hich giup ngudi dan duoc thinh vuong va an
toan hon












Chuong 6

“NGAY MAI CON
TIET KIEM NHIEU HON”

Nam 2005, s6 du tai khodn tiét kiém ca nhin coa
My roi xuéng muc am ldn dau tién ké tir thoi ky Dai Suy
thodi lich str clia Hoa Ky (nam 1932 - 1933). Trung binh,
cac gia dinh My chi tieu nhiéu hon thu nhap ho kiém
ra va vay muon nhiéu hon s6 ho tiét kiem duoc. Muc
tang cac khoan vay muon lai dugc kich ung thém boi su
tang truong manh cia cic khoan cho vay mua nha va cac
khoan no tir viéc chi tiéu bang thé tin dung. Déi véi nhiéu
nguoi My, lai sudt tiét kiem, dac biet déi vai cac khoan
luong huu, rét xuéng thip tham hai, néu khong noi gin
nhu bang khong. Liy truong hop Tony Snow lam vi du.
Tony la cuu thu ky bao chi Nha Tring, nghi huu vao nam
2007 & tudi 52 va chuyén sang khu vyc kinh 1€ wr nhan.
Ong noi dong lue lam ong quyét dinh nghi som la vi ly
do tai chinh. “Toi hét sach tién. Chung t6i da muon mot
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khoan lan khi t6i budc vao Nha Trang, va mon no do gio
da tra xong. Hién tai toi phai t thanh toan cac hoa don
bang dong luong ciia minh”, Tony noéi véi cic phong vién.
Truce khi phuc vu tai Nha Trang, Tony la mét “con tau”
lon noi bén ba binh yén 1a Hang Fox News. Nhung ong
quyét dinh roi Fox News dé chuyén dén lam viéc cho Nha
Trang, trong khi chura thuéc bai hoc vé Dao luat Nghi huu
101. Tony néi: “Ro rang la 1oi qua mu mo truée Chuong
trinh Huu bong 401(k) nén da khong tham gia™”.

Su that 1a van co nhiéu nguai My khong mudn danh
dum cho tuéi nghi huu, Diéu nay lam trim trong thém
cdc van dé ma hé théng an sinh xa hoi My dang gap phai.
Co lé ngudi My sé cé cudc song tot hon khi vé gia, néu
ho chiu tham gia cac chuong trinh tiét kiem huu bong tur
chon, Nhan thue ro diéu do, chinh phi My da ban hanh
nhimg dao luat khuyén khich nguai dan lap cic quy tiét
kiém ca nhan hay tham gia cic quy huu bang cich mién
giam thué cho cac khoan nay.

Theo kinh té hoc thi cic chuong trinh tiét kiem huu
bong rit don gian va hi¢u qud. Ngudi tham gia chi cin
tinh toan khoan tién minh muén c6 va s6 toi khi nghi
huu, sau do dang ky vao mot chuong trinh w chon, nhu
thé 1a ho 6 thé an tam vé mét wéi gia khong thiéu thén

(12) Chuong trinh 401(k) la chuang trinh hin béng ctia cic cong ty tu nhan tai My.
Theo chuong trinh nay, nhan vién o6 quyén yéu ciu cong ty cia minh gii las mot
phén luong hang thing dé dong vae quy 401(k). Nhan vién va cong ty déu co lo
vicd hai déu duoe giam thué thu nhap, chinh xac hon i duoc hoan thué cho dén
Ehi vié b
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sau nay, Tuy nhién, khi nao nén nghi huu va khi nao nén
khai bao hudng an sinh xa hoi la nhimg quyét dinh day
kho khan. O cudi chuong nay, ching ta sé xem chinh phu
My dua ra nhing cu hich nao dé xir Iy van dé nay. Con
nguoi ta thue hién cic chuong trinh nay nhu thé nao lai
la moét chuyén khac nia. Co6 hai van dé phat sinh. Mot la
gia dinh rang tat ca moi nguoi déu co kha nang giai dugc
nhimg bai toin phuc tap dé biét sé phai tiét kiem bao
nhiéu. Khéng c6 sur tro gitp cia phan mém thi ngay ca
cdc chuyén gia kinh té gidi ciing kho tinh todn thong suét
dugc. Vin dé tha hai la gia dinh ring moi nguoi c6 da y
chi dé theo dudi chuong trinh 161 cung. Theo Iy thuyét
chuan thi nhing chiéc xe hoi thé thao sang trong hay
nhirng ky nghi mat xa xi khong bao git chi phéi duoc ho,
lam ho xa réi ké hoach tiét kiem vi sy binh yén wéi gia.
N6i ngan gon, ly thuyét chuan chi dung véi Econ, chi
khong dung voi Con nguoi,

Trong hau nhu sudt cudc doi minh, Con nguoi khong
phai lo ling nhiéu vé viéc danh dum cho woi gia, vi da
50 ho khong song di lau dén miuic can phai thu xép trudce
mot ké hoach tiét kiem huu bong hoanh trang. Trudce day,
nguoi gia thuong duoc con cdi cham soc. O thé ky 20, wéi
tho trung binh cia con ngudi ngay cang cao, trong khi cac
thanh vién trong gia dinh ngay cang xa cach nhau vé mat
dia ly. Su két hop do lam cho ngudi ta nghi ring ho phai
tr thu xép cudc song cho rieng minh char dimg trong nho
vao bon tré. Ca chinh phi lan cic chi sit dung lao dong
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déu thyc hien nhimg budc di thich hop dé giai quyét vin
dé nay. Ve mat kién truc lua chon, cac chuong trinh huu
bang mang mot ¥ nghia t6t dep, nhan ban d6i voi nguoi
tham gia, tham chi ca nhimg Con ngudi vo tam nhat ve
sur binh an cia minh. Tuy nhién, nhing ngudi lam cong
an luong phai thuc hién qua nhiéu budc, tir dang ky tham
gia, tinh toan 61 huu va s6 tién tiét kiem ky vong, cho
dén quan ly danh muc dau wr toi ngay vé huu... Déi voi
mét bé phan l6n trong s6 ho, quy trinh nay that phic tap
va phién todi. Thuc 1€, da 6 nhiéu nguai réi tung ca lén vi
nhimng chuong trinh huu béng ma ho da “trot” tham gia.

Chiing ta da tiét kiém thoa dang?

Tat nhién, vin dé chinh yéu la con ngudi c6 tiét kiem
du khong? Day la mot cau hoi kha va gay tranh cai. Trude
hét, cac nha kinh té€ hoc khong dong y & diém tiet ki¢m
bao nhiéu la di, béi vi ho khong tén thanh muic thu nhap
c6 dinh ky vong sau khi nghi huu. Vai nguai trong s6 ho
tranh ludn ring nguoi ta can xdc dinh ro rang khoan tién
hang thang ho mudn cé sau khi nghi huu, va khoan nay
it nhat phai bang muc thu nhap khi he con lam viéc (du
dap ung nhu ciu du lich thuong xuyén vi luc do ho c6 rat
nhiéu thoi gian nhan réi). Sau d6, nhimg nguai nghi huu
cang can chu ¥ dén chi phi cham soc stic khée moi ngay
mot ting lén theo wdi tic. Nhiéu ngudi noi ring nhing
nguot nghi huu co thé sit dung thai gian cia minh dé
song mot cudc song tiét kiem hon: khong phai mat tién
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mua sam trang phuc di lam, mua sam ¢6 can nhac, tu nau
an va hudng nhing vu dai danh cho nguoi gia.

Chiing 161 khong phan déi quan diém trén, nhung
hay xemn xét mot vai khia canh. Ro rang chi phi cho nhing
khoan tiét kiém it 6i thuc ra lai cao hon chi phi cho nhang
khoan tiét kiém lén. C6 nhiéu cach lam tiéu tin nhanh
nhing khoan danh dum lén, nhu nghi huu sém hon,
tham gia cau lac bo golf, du lich chau Au thuong xuyén,
hay mua nhimg mon qua dat tién cho lu chau nho yéu
ddu. Cho nén, séng tiét kiem qua la khong vui. Song, co
nhimg ngudi tiét kiem qua it, ho chinh la nhimg nguoi
khong hé tham gia bt ci chuong trinh tiét kiém huu
boéng nao, hodc danh rdt it thu nhap dé gii tiét kiém sau
tuoi 40. Co le nhung nguai nay cin mot cu hich.

Cu hich nao dé khuyén khich tiét kiém?

Tai Hoa Ky, dé tiét kiem, dau tién nguoi ta phai dang
ky tham gia mot chuong trinh nao do, nhu Chuong trinh
401(k) - Chuong trinh Tiét kiem Huu béng danh cho
nhimg nguoi lam cong an luong & My. Da s6 ngudi tham
gia Chuong trinh 401(k) déu cho rang chuong trinh nay
hap dan do cic khoan dong gop dinh ky vao tai khoan
tiét kiem déu dugc mién thué, cac khoan loi nhuan lay ké
dugc hoan thué va doi khi cdc chi st dung lao dong con
dong gop doi ching vao quy huu cho nhan vién. Ching
han, nguai sir dung lao dong c6 thé dong 50% trong tng
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56 tién nhan vién trich ra dé lap quy huu, néu con s6 nay
khéng qua 6% thu nhap hang thang ctia nhan vién.

Viéc dong gop déi chung hoan toan khong gay ton
kém thém cho nhan vién, ma con chia sé ginh nang tai
chinh cho ho. Tan dung t6i da wu dai nay la diéu khong
can phai suy nghi doi voi tit cd moi ngudi, trir nhimng
ngudi thiéu kién nhin nhat va nhing gia dinh dang gap
kha khan. Tuy nhieén, ti lé dang ky tham gia van rat thap.
Ca dén 30% nhimg nguoi di diéu kien tham gia Chuong
trinh 401(k) khéng muén dang ky. Cu thé, d6 la nhimg
ngudi tré tubi, hoc van thap, thu nhap thip, déi khi
nhimg ngudi hoc vin cao cang khong mudn tham gia,
nhu truong hop Tony Snow, cuu nhan vien Nha Trang, da
noi o trén.

Khong chi & My, ngay ca & Anh, nguai ta cing khong
man ma véi cic quy huu bong, dit & mét s6 quy cic cong
ty Anh déng gop 100% cho nhan vién ctia ho (nhan vién
khong phai déng dong nao ca!). Tat ca nhung gi nhan
vien can lam chi don gian la ghi danh. Thé ma trong s6 25
quy dugc khio sat, chi c6 51% nhan vién di tiéu chuin
muon dang ky tham gia, cé nghia la mot nira trong s6 ho
chi muén nhan tién ngay hang thang, chi khong muén
dé danh cho tuong lai!

Nhimg nguai lam cong an luong cé ol & My cang thich
duoc nhan tien va chinh phua xa ly vin dé nay bang cach dua
ra ba diéu kien: Mot la ho phai hon 59,5 tuoi dé khong bi






Co mien - 177

phat tién thué khi rat tién tir tai khoan huu bong; hai la cong
ty ctia ho co dong gop déi chung cho nhan vién; ba la cong
ty cia ho dong ¥ cho nhén vién dugc phép nit tién trong khi
con dang lam viéc. Ba diéu kién trén hoan toan thuan lgi cho
nhan vién va vi loi ich lau dai cia ho, dy thé ma chi co 40%
nhan vién chju tham gja!

Nhimg vi du noi trén cho thay su ngé ngan cua Con
nguoi trude nhing lgi ich “don sdn” cho ho. Va nhing
nguoi tham gia cac chuong trinh trén da phan la nhung
nguoi biét vuot qua tinh chay ¥, tri tré cia minh hon la da
cé nhimg quyét dinh day ly tri trong van dé sir dung tién
bac mét cich hiéu qua hon. Lam thé nao ching ta c6 thé
hich ho day?

Ty dong hoa tiét kiém

Mét cau tra 16i hién nhién la thay déi quy tic mac
dinh. Thay vi dua cho moi nhan vién moi mot ban dang
ky voi nhing yéu cau dién thong tin phurc tap dén miic ho
chon ngay giai phap “khong lam gi ca”, ching ta nén ap
dung ché do gia nhap tr dong. Tuc la, khi mot nhan vien
hoi du tiéu chuan tham gia, ho tr dong tré thanh nguoi cé
nghia vu va quyén loi lién quan trong mot chuong trinh
huu béng, trir khi ho c6 don khudc tir quyén loi nay. Va,
ban biét khong, cich nay co tic dung bat ngé trong viéc
gia ting s0 lugmg nguoi tham gia cic chuong trinh huu
boéng tai My. Nghién cuu cla Brigitte Madrian va Dennis
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Shea (2001) cho thay ti l¢ tham gia truoc khi dp dung
phuong phip tr dong hoa la 20% trong ba thang dau tién
sau khi nhan vién lam viéc, va 65% sau ba nam déu tién.
Nhung sau khi thuc hién ché do w dong, ti lé nay ting
tuong ung la 90% va 98%! Nhu vay, ci hich tr déng dang
ky da tao ra hai tac dong: nguoi ta dang ky som hon va sé
nguoi tham gia tang len.

Ca phai chuong rinh w dong dang ky don thuan giup
nhan vién vuot qua sire y tam ly 6 hiu ctia ho, giap ho
¢ sy lua chon ma ho thich hom khong? Hay chuong triinh
nay khuyén du nhan vién thuc hanh tiét kiém, trong khi
ho lai muén chi xai hon? Xin thua rang chi ¢6 mét sé rat
it nhan vién bo cudc sau khi da dang ky (tr dong). Mot
khao sat tai bén cong ty lan cho thay chi ¢6 0,3 - 0,6% it
lui. Ro rang ti lé bo cugc thap nhu thé cho thay nhan viéen
khong bat ngo khi nhan ra ring ho dang tiét kiém nhimng
khodn tién nhiéu hon ho timg mong mudn.

Bat budc chon lua va don gian hon nira

Phuong phép tu dong tham gia chi don gian yéu cau
tung nhan vién phai ¢6 mot quyét dinh cha dong vé viec
ho ¢6 tham gia mét chuong winh nao do hay khong. Ho
chi can danh dau “Ca" hoac “Khong” vao o thich hop dé
dugc chinh thuc trd luong, So vai phuong phap ur quyét
(ban xem nhu khong tham gia, néu khong nép don) thi
phuong phip w dong tham gia lam tang ti 1¢é ngudi dang
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ky va thye hién mot chuong trinh. Mot cong ty no nhan
thay sau khi chuyén sang phuong phap tu dong, s6 nhan
vién tham gia chuong trinh huu béng ting dén 25%.

Mot cach khéc la don gian hoa thu tuc dang ky. Mot
thi nghiém cho thay khi trao cho cac nhan viéen mai mot
ban dang ky tham gia quy huu béng vai ti lé trich luong
va gid tri quy huu cd nhan ky vong da duoc tinh sin dé ho
chi can danh dau lya chon thich hop, két qua la ti lé dang
ky tir 9% trude dé nay tang léen 34%! Cac quy trinh dugc
gian luoc thuc chat la tao ra cic "kenh lua chon” dinh
trude (nhur chung toi ting dé cap trong Chuong 3). Nguoi
ta thuc su muon tham gia chuong trinh, va néu ban tao
ra mét hanh lang di rong, dong thoi x6a bd cac chudng
ngai twang nhu khong dang ké, ban se nhan duoc nhing
két qua ngoan muc.

Co mot luu y nhé nhung quan trong & day la lua
chon bét buoc va sur don gidn hoa luon lam gia wang sé
lugng ngudi tham gia, nhung néu ban thiét ké qua nhiéu
phuong dn c6 thé chon lua thi ban dang lam cho ho béi
1o, tham chi gay kho khan cho ho ddy. Va nhiéu ngudi vi
thé ma tir chéi tham gia!

Gido duc

Nguoi ta co thé tao ra nhimg ci hich nao khéc dé tang
56 luong ngudi tham gia mot ké hoach, mét chuong trinh,
maot dién dan hay t6 chie xa hoi? Gido duc la cau tra loi
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duge nhiéu nguoi dé nghi tiép theo. Con nguoi can dugc
huéng din, giang giai dé ra nhing quyét dinh tét hon,
chinh xdc va hiéu qua hon. Nhung nhiéu bang ching cho
thay gido dyc khong phai la mot bién phip 6 tac dung
dang ke.

Mot cong ty lén cho phép nhan vién cia ho duoc
chuyén doi phuong thic tét kiem huu bong bang cach
chuyén tir chinh sach phic loi ¢é dinh sang phuic lgi theo
nguyén vong, dang thai eung cap cho ho mot chuong
trinh gido duc kién thic tai chinh mién phi. Trudc khéa
hoc, ho duge cho lam mét bai tric nghiém va diém s6
duge luu lai dé déi chiéu véi két qua sau khi lap hoc két
thic, Két qua, trudge khoa hoc, diém sé trung binh cia ho
la 54 va sau khoa hoc la 55.

“Ngay mai con tiét kiém nhiéu hon”

Du phuong phidp dang ky tham gia tu dong 16 ra hi¢u
qua, nhung ngudi ta van ¢6 khuynh hudng bam chit vao
nhimg mac dinh da duoc ho lua chon. Thaler va cong su
than cin cia ong, Shlomo Benartzi, da phat trién mot
chuong trinh tinh todn cic khoan dong gop tiét kiem co
tén goi la “Ngay mai con tiét kiem nhiéu hon”.

“Ngay mai con tiét kiém nhiéu hon” la mot phuong
phap kién tric lya chon duoc thiét ké dua vao nam nguyeén
tac tam ly hoc co ban la nén tang giai thich hanh vi con
nguoi. Do la:
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e Nhiéu nguoi tham gia noi rang ho nghi minh can tiét
kiém nhiéu hon va lén ké hoach danh dum tién bac,
nhung ho chi néi ma khong bao gio hanh dong.

* Nhimg han ché vé mat tu chu sé dé chap nhan hon,
néu chung xay ra trong tuong lai. (Nhiéu nguoi trong
chung ta timg ham hé lap chuong winh an kiéng,
nhung khong phai bat dau tir hom nay).

* Tinh khong thich bi mat mat: Nguoi ta thuong khong
thich nhin thay phiéu luong cia minh giam di (du la
nhimg khoan khiu trir vi su an todn trong tuong lai
ctia chinh ho).

* Ao tudng tién bac: Mat mat duoc do luong bing gid tri
ctia tién té (nghia 13, néu khong ké dén lam phat, mat
ddo-la nam 1995 phii bing mot do-la nam 2005).

e Sucy tam Iy la mot lye can lan,

Chuong trinh “Ngay mai con tiét kiem nhiéu hon” kéeu
goi nhing nguoi tham gia ty cam két vé mot chuoi dong
gop tang dan sau nhimng lan duoc lén luong. Bang cach ket
hop tang luong vai tang s6 tién déng gop vao tai khodn
tiét kiem, ho sé khang cé cam giac thu nhap hang thang
ciua minh bi giam di, vi thé ho sé khong xem viéc dong
gop hién tai la mot mat mat. Mot khi tham gia chuong
trinh, cac khoan tiét kiém sé ty dong tang len. Nguoi ta st
dung suc y dé lam ting, cha khong dé ngan can tiét kiem.
Phéi hop vai ché do dang ky tr dong, chuong trinh “Ngay
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mai con tiét kiem nhiéu hon” o thé dat dugc ca hai muc
tieu la ting so luong nguoi tham gia va ting muc dong
gop tiét kiem.

Nim 1998, mgt cong ty co quy mo trung binh quyét
dinh ap dung phuong phap “Ngay mai con tiét kiem
nhiéu hon” vi 6 nguoi tham gia rat it va mic dong gop
cung khong cao, chi 1-2%. Ho mai mot chuyén gia tu van
tai chinh dén nodi chuyén vai toan thé nhan vien va sau
d6 voi ting nguoi mot, néu nhan vien ¢ yéu cau. Nha tr
vin sau d6 dé nghi mic 15% trén thu nhap hang thang
ciia nhan vién, nhung ngay lap tic bi phan déi. Sau khi
can nhdc tinh hinh, éng iy khuyén ho déng & mic 5%
va chi c6 25% nhan vién dong . $6 con lai bao ring ho
khong co kha nang déng 5% moi thang vi nhiéu ly do
khic nhau. Lac niay, nha tu van mai dé nghi ho muc 3%
cho moi lan ho duoc ting luong (thong thudng mét lan
tang luong trung binh tir 3,25 - 3,5%). Thé la trong so
nhimg nguoi khong muoén tang khodn dong gop tic thoi,
co dén 78% dong ¥ vai phuong an nay.

Két qua dn wong trén day cho thdy sic manh tiém
tang ctia kién tric lya chon. Ngay nay, phuong phap “Ngay
mai con tiét kiem nhiéu hon” dang duoc ap dung rong rai
tai hang ngan cong ty trén khdp nuéc My, trong d6 cé
vanguard, Fedelity, Hewitt Associates... Uy ban Chia sé
Loi nhuan Hoa Ky trong bao cio nam 2007 noi ring c6
39% cac cong ty lan tai My st dung phuong phap nay
trong cic chuong trinh tiét kiém huu bong cia ho.
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Vai tro cua nha nuoc

Cac sang kién trén khong con la mot hién tuong trong
khu vue kinh 1€ w nhan tai My. Cic chi doanh nghiép
da ap dung cac chuong trinh wr dong dang ky tham gia
déi voi nhan vien ciia ho ma khong ché mot ci hich nao
tir phia nha nudc, Vai tro chinh cia nha nudc gio day la
budc ra khoi 16i mon tr duy dé do bé nhimg chuong ngai
kim ham su phat huy tac dung cia nhing chuong trinh
nhu thé nay. Trén thuc t€, tir thing 6/1998, Mark Iwry,
sau nay la quan chuc chiu triach nhiém vé chinh sach huu
bong quéc gia ciia Cuc Ngan kho Hoa Ky, da chi dao Cuc
Thué Lién bang My ban hanh mot loat quy dinh nhim
dinh nghia, chdp thuan hay xc tién viéc sir dung phuong
phap gia nhap tu dong trong Chuong trinh 401(k) va cdc
chuong trinh tié kiem huu béng mang tdm quéc gia khac,

Tiét kigm cho tuéi gia la diéu ma Con ngudi cam thay
kho thue hién. Ho phai giai mot bai toan phuc tap dé
tim ra s6 tién ho can tiét kiém la bao nhiéu, va sau do
phai kién tri theo duoi dén cung mot ké hoach tiét kigm
huu béng (uic la cho dén ngay ho 6 thé an tam réi bo
cong viec ma di du lich vong quanh thé gidi, thudng thiic
nhing mon ngon vat la bang khoan tien ma ho da tiét
kiem dugc trong thoi gian di lam). Pay 1a mot "ving dat”
Iy tudng dé thiét ké nhimg cu hich ¢6 loi, mot moi truong
trong d6 nguéi ta phai ra mot quyét dinh duy nhét trong
suot cude doi lam viée eta ho, va ching ta ¢6 trach nhiém
gitp ho lua chon quyét dinh dang dan nhat.












Chuong 7
PAU TU CHAT PHAC

Chdng ta da tim hiéu cich tao nhiing ci hich
khuyén khich thue hanh tiét kiem, gio ching ta se tiép tuc
kham pha phan guan trong hon ci: lam thé nao dé dau e
tién bac hiéu qua?

Gidi quyét bai todn “Tiét kiém bao nhiéu duoc goi la
di?” von da khé, nhung lua chon mét danh mue diu e
ding con khé hon boi phin. Cau hoi diu tién ma cic
nha dau tu phai d6i mat la: Rui ro & miic nao thi chap
nhan duge? Nguyen tdc chung la nhung khoan dau
i ro cao nhu ¢ phiéu se mang lai lgi nhuan 6t hon
nhimng khoan dau tur an toan hon nhu trai phiéu chinh
phi hay cic khoan gui tiét kiem. Viéc chon ti 1é didu wvao
co phiéu, trai phiéu (va cic loai tai san khac nhu bit dong
san) duoc goi la quyét dinh phan bé vén. Néu nha dau wr
mudn phan bo nhiéu tién hon vao nhang tai san co do ri
ro cao, ho co thé kiém duoc nhiéu tien hon, nhung ciing
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¢ thé b mit tring. Nhung nguai chi thich diu wr vao cic
thi truong tién té an toan vai muc lai sudt “thap ma chac”
6 lé chi nén gui tién vao tai khodn tiét kiem dé an hudng
tudi gia.

Noi chung, diu tu vao dau la mot cau hoi kho tra loi,
néu ban muén cé mot quyét dinh thuc su nghiem tic va
can trong, Néu la Econ thi moi chuyen rat dé dang, Nhung
la Con ngudi thl chung ta lai thuong xuyén béi roi trude
nhing quyét dinh trong linh vire tai chinh day cam bay va
rit phiic tap nay. Chung ta thuc sir can mot kién wic lua
chon dau tur that tot bung va khoan dung,.

C6 phiéu va trai phiéu
Ké ¢4 khi ban biét rdt ro ti sudt lgi nhuan hap din ctia

mét vai ¢6 phiéu nao dé trong qua khii, ban sé danh bao
nhiéu tién dau tu vao danh muc co phiéu ciia ban?

Theo cich noi khé hiéu ctia kinh t€ hoc, déi véi cic
loai cé phiéu duoc xem la von c6 phan thi khoan thu nhap
chénh léch gita trdi phiéu va von ¢d phan duoc goi la
“phén bu rti ro vén ¢6 phan”. Trong khi trii phiéu dugc
chinh phi bao dam & mat muic lai sudt khong doi, o
phiéu lai ¢ 1ai sudt bién dong va vi thé chia dung nhiéu
i ro. Vi du, vao hom 19/10/1987, cic chi s6 ¢6 phiéu
trén khap thé gigi dong loat giam dén 20% chi trong vong
mot ngay.
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Thé cac Econ sé quyét dinh danh muc dau tu cia ho
nhu thé nao? Ho sé diu tr bao nhiéu vao ¢6 phiéu? Econ
sé tien hanh phan tich danh gia thu nhap ky vong cao
nhat va ni ro xau nhat trong méi lién hé voi ké hoach huu
béng ciia minh. Chang han, ho c6 dam chap nhan rti ro
mdt 15% gid tri tai san deé dai lay kha nang lam ting thém
25% hay khong? Ching can phéi noi, néu chi don gian
thé nay thi Con nguéi nao cang quyét dinh duoc. Nhung
dang buodn thay, chiing ta dudng nhu hoi rut ré va thuong
xuyén pham hai sai ldm chét nguoi. Sai lam thi nhat la
chung ta dé bi anh hudng bdi nhimg bién dong ngan han;
va thii hai, cac quyét dinh cia chung ta khong thoat duoc
quy luat chung (hay quy luat sé dong). Hay lan luot xem
xét cac vi du minh hoa cho timg sai lam noi trén.

Dimg dém tién khi canh bac con chua két thic

Ban ¢6 nh¢ trong Chuong 1, chiing 16i néi ring Con
nguoi la mot sinh vat rdt s¢ bi mat mat. Mat mot vat gi
do6 lam cho ho dau khé gap doi so vei niém vui khi ho co
dugc vat do. Hay xem hanh vi ca hai nha dau tu Vince
va Rip sau day. Vince la nha moi gidgi ching khodn. Vao
mét budi sang “den dui” no, Vince bi mat 5.000 do-la
vi nhing cé phiéu anh dang s& hiru bong sut gia manh,
nhung vao cudi ngay, anh lai kiém duoc 10.000 do-la vir
mot $6 ¢o phiéu khac. Vince cam thay thé nao? Ral cing
thang va that vong! Thuc ra, trong mot ngay thi gia ca
chumg khodn tang giam vai toc do va quy mo gan nhu
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bang nhau. Vi thé, néu ban cam thay dau don vi mat mat
hon la niém vui khi gat hai thanh qua thi ban dimg dau
tu vao c6 phiéu.

Con Rip thi sao? Rip la con chau cia dong doi Van
Winkle day kieu hanh. Trong maét lan di bac si, Rip dugc
bdo rang anh sé phai roi vao mét gidc ngi kéo dai 20 nam,
ding nhu loi nguyén ma dong ho anh phai ganh chiu tir
xua i nay. Vi bac si cing nhic ring anh nén goi nha moi
gigi ching khoan ctia minh dén va no6i cho anh ta biét
anh muén dau w tién cia minh vao dau. Rip cam thay
thé nao vé chuyén nay? Hét sic binh tinh! Trong mot giai
doan 20 nam, gia ci cd phiéu chi ¢6 xu huong tang len
(wva lich sir da chimg minh dung nhu thé, chi it la cho dén
hém nay). Thé 1a Rip goi cho Vince bao rang hay dem hét
tién clia anh déu tu vao o6 phiéu, roi binh yén di vao gidc
ngu thién than nhu mat diia tré.

Nhu Kenny Rogers khuyén trong bai hdt néi tiéng ctia
ong, bai “Ga co bac”: "Ban dung nén dém tién khi canh
bac con chua két thuic!”. Nhiéu nha dau w khong dé y dén
1o khuyen nay va dau tu qud it vao ¢6 phiéu, va do co thé
la mét sai lam. Mot khi ban suy nghi dai han, 15 hay 20
nam, c6 lé ban sé don hét tién ciia minh vao cé phiéu.

Thoi diém dau tu: mua thap, ban cao?

Nhimg nam 90, ngudi ta dé x6 di rat tien huu dau tr
vao chung khodn. Cu hich nao da thic day ho lam diéu
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do? Co le do he da c6 hang chuc nam nghién cuu cac tap
chi kinh té hay dau tr tai chinh va duc két duoc bai hoc
ring trong suét thé ky qua, loi nhuan tir ¢ phiéu cao hon
nhiéu so vdi trai phiéu, hay dai loai nhu thé. Cho nén ho
quyét dinh chuyén huong dau tu vao c6 phiéu. Ly do thu
hai (va ly do nay thuyét phuc hon) la ho tin ring cé phiéu
chi tang gia char khong giam, hoac gia co giam gia di naa
thi chung ciing seé lén lai nhanh théi. Vi thé, khong co Iy
do gi ho phai chan chir.

Mot cich dé phan tich kha nang chon dung “diém roi”
ciia nha dau tu la xem cdc quyét dinh phan bé vén trong
danh mue déu w ctia ho thay déi nhu thé nao theo thai
gian, Vao nam 1992, tai mot cong ty lén, cé mot nhom
nhan vién tham gia vao mot quy twong ho cia Vanguard
vai ti 1¢ phan bo von la 58%. Pén nam 2000, ho ning
lé nay lén 74%. Tuy nhién, hai nam sau, ti lé dé quay vé
54%. Thi truong am dam, nhung trude do ho da mua vao
co phiéu vdi gia cao, va nay lai ban ra vai gid thap!

Tro lai Quy tac ngon tay cai

Ngay mot nha dau tr khon ngoan nhat doi khi cang cam
thiy chan nan khi phai quyét dinh dau w tién bac nhu thé
nao cho 16t nhat, va ho thuong quay vé vai quy tic chung:
quy tic Ngon tay cii. Liy vi du ciia nha kinh té hoc doat giai
Nobel, Harry Markowitz, mot trong nhimg ngudi phat minh
ra ly thuyét quan ly danh muc dau wr hién dai. Khi duoc hoi:
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“Ong phan bé von dau tu cia minh nhu thé nao?”, ong dap:
“Lé ra toi phai tinh hiép phuong sai hoi quy cho timg lop
tai san va rut ra gioi han hiéu dung. Thay vao do, toi lai chia
vén ctia minh thanh hai phian bing nhau, 16i dau tu vao c6
phiéu va trdi phiéu”,

Chién luoc dau tr cia Markowitz ¢é thé dugc xem
la su da dang héa theo truc giac. “Khi nghi ngo, hay da
dang hoa". Pung bao gior dat tat ci tring vao mot gio.
Noi chung, da dang hoa la mot y tuéng tuyét voi, nhung
¢ sur khdc biét 16n giga su da dang hoa theo cdm tinh va
sur dau tu chat phéc. Mot trudng hop dac biét ciia Quy tac
ngon tay cdi ¢o thé duoc goi la phuong phéap “1/n”". Tuc
la “khi doi dién vdi ‘n’ phuong an thi hay chia von déu
cho timg phuong an”. Co nghia la moi gio nén c6 mot so
tring bing nhau.

Trong mot nghién cia vira thuce hién, cac nhan vién
ctia mot truong dai hoe no duoc héi ho sé dau wr tién huu
ctia minh nhu thé nao, néu ho cé hai quy dé lua chon.
Quy thir nhat chi dau w vao cd phiéu va quy thi hai chi
dau ur vao trdi phiéu. Hau hét moi nguoi chon 50/50 vao
hai quy trén. Mot nham khae duec bao raing mot quy dau
tr hoan toan vao ¢6 phiéu va quy con lai dau wr 50% vao
c& phiéu va 50% vio trdi phiéu. Ban c6 biét ho da chon
nhu thé nao khong? Ho van chon 50/50 chia déu cho hai
quy trén, c6 nghia la thuc chit ho dau wr vao 6 phiéu
phin lén hon, tie 75%. Roi mot nhom khace nira, nhom
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thur ba, dugc hoi trong tr néu o hai quy mot toan trai
phiéu, mot chia déu trai phiéu va ¢6 phiéu, ho sé chon ra
sao. Dén day ban biét cau tra 1o roi ddy!

Nhimg cu hich ky diéu

Nha kién trie lua chon 6t hon, cae chuong trinh
tiét kiem cé thé giip nhimg nguai tham gia trén nhiéu
phuong dién khic nhau. Kién tric lua chon ngay cang
tré nén quan trong, vi cac phuong dn lua chon trong mot
chuong trinh cing tang lén manh mé, nhung cing vi vay
ma nguoi ta cang kha lua chon hon.

Mac dinh

Vé mat lich sir, cac chuong trinh tiét kiém trudc day
clia cdc cong ty & My khong ¢6 mot lua chon mac dinh
nao. Nguoi tham gia chi dueic trao cho mot danh muc cic
phuong dn va huong dan phan bo tién bac tiy y vao cic
quy da duge liét ke, Nhung dén khi phuong phap dang
ky tham gia tr dong xuat hién, cac mac dinh cang xuat
hién theo. Ngudi ta duoc trao cho nhing ti 1é phan bo
cho trude theo tirmg chuong trinh tiét kiem. Theo truyén
thong, cac cong ty chon phuong dn dau wr co tinh bao
toan von cao nhdt lam mac dinh, thuong 13 mot tai khodn
trén thi truong tién té.

Hau hét cic chuyén gia cho rang viéc phan bé 100%
von dau tur vao tai khoan thi truong tién té la qua bao
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thi. Su két hop gita muc lgi nhuan thap cha cic quy nay
(thuong cao hon muic lam phéat mot chut) va mure lai suat
tiét kiem thap trong cic tai khoan tiét kiem ctia nhan vién
chi don gian la mot cong thuc lam cho ho nghéo di khi
dén téi huu. Cdc cong ty chon phuong an nay khong
phai vi ho cho ring d6 la phuong dn thong minh, ma vi
ho so bi kién néu thiét ké mot lua chon dinh sian c6 muic
lot nhudn cao hon, nhung dé rii ro lén hon. Su e ngai
ctia ho khi dé con lém hon khi Bé Lao déng Hoa Ky chan
chir khong ban hanh quy dinh vé van dé nay. Chi dén khi
nhing hudng din duoc dua ra thi su trd ngai trong viéc
lua chon mot quy dau tu mac dinh mai duoc thong suot.

Thiél ké nhimmg lua chon phiic tap

Chuong trinh tiét kiem huu bong 401 (k) o My la mot
vi du hoan hao vé quy trinh ra quyét dinh dau wr phi hop
vai nhu cau ea nguai tham gia & cac muc do va lgi ich
khic nhau. Chang han, nhimng nguoi méi tham gia chuong
trinh dugc khuyén ring néu khong muén lap danh muc
dau wu rieng, ho co thé chon mot phuong an dau tr dinh
sdn, voi su tro gidp cia cic chuyén gia. Poi voi nhimg
nguoi muén ty minh quan ly mét danh muc thue sy, ho
dugc dé nghi mot nhom quy wong ho, von cho phép cdc
nha diu tr khén ngoan (hay nhimg ngudi tu cho ring
minh khon ngoan), lua chon dé diu tu vao, Nhiéu cong
ty Hoa Ky hién dang ap dung phuong phap nay.
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Lot ich

Théat khé ma lap va quan ly mot danh mue dau w
trong thoi gian dai. Hiu hét cic cong ty thuomg 16 chiic
mot nham cac chuyén vién noi bo voi su tro ginp cia cac
nha tu vian bén ngoai dé thuc hién nhiém vu nay déi vai
cdc tai san ma ho quan ly. Tuy nhién, nhimg nguoi tham
gia la cd nhan lai tu tién hanh nhé wvin cta dong nghiép,
ban bé hay nguai than - nhimg nguoi ¢ chut it trye giac,
nhung khong duoc huan luyén day du vé hoat dong dau
tu, Két qua cudi cung tuong tu nhu két qua ching ta co
thé ky vong khi tu chiing ta cit téc cho minh: mét déng
hé 16n. Hau hét moi nguoi déu cin su ho tro va khi do
kién truc lua chon tot cung nhimg ci hich duge chon lua
ky luong mai ¢6 thé di cung voi nhau.












PHAN III

SUC KHOE

Nhl]ng nguoi theo chu nghia gia truong tu do nhin
thay vo s6 co hoi trong hoat dong cham sée siic khoe con
nguoi. Tac dong xa hoi co thé thay ngay la: néu da sé nguin
nghi ring ho bat dau tranh cic loai thuc phim khong co
loi cho stie khoe, hay bét diu tap thé due, thi qua la ho seé
bat dau tranh cic loai thue an khong 161 cho stic khoe va
tap thé duc. Ban thay ddy, nguoi cé ban beé la ngudoi béo
phi thuéng c6 khuynh huéng béo phi, trong khi viec giam
can co the tao hiéu ting kéo theo twong ty. N6i don gian
la thé nay: nguai ta sé tu kham cho minh dé phat hién cac
chung ung thu da hay ung thu v, néu duge bio rang lam
nhu thé ho sé giam nguy co khong dugc chua tri kip thoi
dan dén i vong. Béc si la nhing nha kién wic lua chon
¢ tai. Viai su hiéu biét vé cich wr duy cha con nguai, ho
c6 thé lam nhiéu hon nira dé cai thién sirc khoe va kéo dai
tuoi tho cha ching ta.
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Chung ta sé tap trung vao ba van dé quan trong. Van
deé thir nhat la nhang cau hoi phic tap vé kién tmic lua
chon: ngudi dan phai ¢ quyén ¢d nhiéu lua chon trong
dich vu y t€ cong. Vin dé tha hai, cang la van de don gian
nhit, la viec nha nudc ¢6 thé ciu séng nhiéu sinh mang
hon bing cich tao ra nhimg cu hich khién nguoi din hién
tang nhiéu hon. Van dé tha ba duoc ma rong hen, do
la bao vé moi truomg song cha chuing ta. Tuy nhimg ci
hich khong phai la tat ci, nhung su hiéu biét vé site manh
cta chung sé giup chung ta tim ra nhing cau tra léi thich
dang.






Chuong 8
THUOC BAN THEO TOA

Trong chién dich tranh cir tong théng nam 2000, vin
dé thude ban theo chi dinh cia béc si trd thanh mot deé tai
nong bong. Ung vién Dang Dan chi la Al Gore khi do dé
nghi ban hanh mot quy dinh bat buoc dua danh muc thuée
ban theo toa béc si vao Muc D etia Bio hiém Y t€. Nguoe lai,
George Bush, ung vién Dang Cong hoa dua ra mot giai phap
duoc xem la mém déo hon: mét chuong trinh gom nhiéu
danh muc thuée dé bénh nhan tr do lua chon.

Ba nam sau, Tong thong Bush ky ban hanh mot w
chinh luat hoan chinh nhat trong lich siry té Hoa Ky bang
mot goi dich vu chidm soc sue khoe tri gia 500 ti do-la ro
cap dai voi cac loai thuée nam trong Muc D Bao hiém Y
té. Bush phat biéu trudc cong chiing tai mot sin van dong
& Florida vao nam 2006: “Ly do chung toi cho ring chinh
sach nhiéu lua chon nay can thiét la vi ching toi muén
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no6 dip ung duoc nhu ciu cha ting bo phan nguoi dan.
Cang c6 nhiéu lua chon, ban cang c6 kha nang tim duoc
mot goi dich vu phit hop nhat. Noi cach khic, ching t6i
tin rang mot chuong trinh chi co mét lua chon khong bao
git phit hop cho tat ca moi nguoi!”,

Can noi ring trudc khi Muc D Bao hiém Y té ra doi, co
mot nixa $6 nguoi 1on wéi & My (khoang 21 triéu nguoi)
duge chi trd khi sir dung cic loai thude ban theo chi dinh
ctia bac si qua cic ngudn khae cting thuge ngan sich chinh
phti nhu Bo Cuu Chién binh. Sau do, chinh phu cho ring
mét nifa s6 nguoi con lai phai duge chi tra cac dich vu y
1€ thong qua mot goi chi phi duoc thiét ké méi €6 1én goi
Muc D, Muc dich la cung cap cho nhimg cong dan lon
tuoi them nhiéu lua chon & pham vi lién bang. Két qua la
mot chinh sich mdi ra doi voi sau diém chinh nhu sau.

1. D6i voi da s6 nguoi, Muc D la mét chuong trinh tu
nguyén. Ho chi hudng loi sau khi diang ky tham gia.

2. Giai doan dang ky tham gia dau tién tir thang 11/2005
dén thang 05/2006, md rong vao cudi nhung nam tiép
sau do. Nhimg nguoi da diéu kién tham gia, nhung
khong dang ky sé bi phat mat khoan tién tinh theo s6
thing ho da tri hoan.

3. Nhung nguoi lon tuéi co thé dang ky mot chuong
trinh riéng lé hoac hon hap.
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Moi bang khac nhau c6 50 lugng chuong trinh khac
nhau, vi du Alaska co 45 chuong trinh, trong khi
Pennsylvania co dén 66 chuong trinh.

Trong giai doan dau, véi su hd tro etia Hiép hoi nhing
Ngudi nghi huu Hea Ky, chinh phi My chi 400 triéu
do-la dé tién hanh mét chién dich van dong ngudi
dan ty lya chon mét chuong trinh cho minh.

Chuong trinh dugce ap dung ngay tir toa thudc dau
tien, nhung trong mot khoan tién nhat dinh, bat ké
toa thudc dé i gia bao nhiéu, roi dimg lai cho dén
khi toa thuoc tiép theo duoc ké (tat nhién la do bdc
si). Quy dinh nay duoc gioi bio chi goi la “16 hong
trén chiéc banh ran”, Thao luan chi tiét hon vé Muc D
chic chan dai dong va nhuc dau, do la chua ban dén
“l& héng trén chiéc banh rin”, Chung t6i chi muén
noi ring khong mat nha kinh t€ nao khuyén khich
mot chinh sach bao hiém cé diéu kién nay.

Néu nhing nguai du dieu kien hudng ché do bao

hiém v t€ nay la Econ thi siu diéu kién trén khong co

vin dé gi d6i vai ho. “Néu nguoi tieu dung phai tham gia

chuong trinh nay, khi do lua chon cia ho chi nham bao

dam ring cic chuong trinh va cong ty bao hiém thanh

cong trén thi truong ding la cai ho cin”. Nha kinh té
hoc doat giai Nobel, Daniel McFadden, thuoc Pai hoc
California - Berkeley, da nhan xét nhu thé khi nghién ciu
Muc D. “Tuy nhién, néu c6 nguoi bj béi roi hay nham lan
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thi thi truong sé khong nhan duge tin hi¢u dung vé nhu
cau dé dap ung thoa dang”. Voi qud nhiéu phuong in lua
chon, cing dé hiéu tai sao nhiing nguoi 16n wéi thuong
gip kho khan trong viéc dua ra nhimg tin hiéu ding vé
nhu cau ctia ho.

Moi su mi m& phai duoc lam sing to

Khi thoi han sdu thing dau tién gin qua di, ngudi ta
dd xo nhau di dang ky. Nhung hiéu biét clia nguoi dan vé
Muc D co su chenh léch rit 16n. Lay vi du cia McAllen,
Texas. McAllen la mot thi tran nhd 100.000 dan nam tai
thung lung Rio Grande gan bién gidi Mexico. Day la mot
thi trdn nghéo véi mot phan nam dan s6 trén 65 tudi sdng
trong canh nghéeo kha, va theo tinh toan cia chinh phu,
ho la nhang nguoi sé duge nhan lgi ich y € lon nhat wr
Muc D.

Tuy nhién, dé hudng cac lgi ich do, ho phai thuc hién
viéc dang ky tham gia mot chuong trinh bao hiém y t€ gom
47 lua chon khac nhau! “Vé ly thuyét, chuong trinh nay
la mot y tuémg hay, nhung né tao ra qua nhiéu ric roi, dé
gay nham lan cho hau nhur tat ¢ca moi bénh nhan, nhung
nguoi khong hieu chinh sach va cing khong biét no hoat
dong ra sao”, Tién si E. Linda Villarreal, ciru Chi tich Hiep
hoi Y hoc Hidalgo-Starr noi. Con Ramiro Barrera, nguoi
déng sd hira Hé thong Nha thude Richard in Mission thi
bao: “Chuong trinh bao hiém y 1€ mai la mot cong viéc
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toan thai gian, Chung t6i bi ngap chim trong hang nui
yeéu cau giup do cua nhimg nguoi thu huong”.

Khong rieng & McAllen, nhung bénh nhan lon ol
trén khdp nudec My déu lam vao tinh canh tuong w, roi
ca cic bdc si va dugc si cing thé. Nguoi ta thiét lap vo so
duong day nong dé ho trg bénh nhan lua chon chuong
trinh t6t nhat cho minh. Su phie tap ciia Mue D giy lo
lang khadp noi, dén noi chuong trinh truyén hinh Téi Thie
Bdy hang tuan dung hin mot tiéu pham hai dé cham choc
cai “mé cung” dudmg nhu khong 161 thodt nay. Trong budi
phit hinh, ngudi ta hia se thiét ké mot chuong trinh don
gian va dé dang hon dé huong dan nhirng bénh nhén lon
tudi, nhung con minh man biét sit dung thanh thao may
tinh, iPod va truyén hinh vé tinh cich dién don tham gia
va lya chon diing géi bao hiém y té cho minh!

Téng thang Bush to ra cam thong voi su that vong clia
dan ching va cam doan loi ich to lon ctia chuong trinh
cudi ciing sé rit ding cong siic moi nguoi da bo ra, Roi ong
khuyén ho tim kiém su gitip d& noi cic 16 chiic nha nudc
lan tr nhan, nhu Bé Cuu Chién binh (AARP), Hiép hoi
Quée gia vi Su Tién b etia Nguai Da mau (NAACP), con
chau trong gia dinh, cac 16 chiie tir thién, thién nguyen. ..
“Toi thia nhan nhiéu cu da noi rang ¢6 qua nhiéu lua
chon nén kho chon lya. Nhung toi muén noi ring cac
cu ¢o rat nhiéu nguodn giup do tr khip moi noi, khap
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moi nguoi”, Tong thong Bush két luan bai noi chuyén cha
minh trude nhing nguoi dan Florida.

Dén day, ban han da biét cau chuyen se di dén dau. Ro
rang viéc trao cho nhing nguoi hon 65 ol mot chuong
trinh cham soc y té€ voi 46 lua chon rdi bao ho hay cha
dong di tim su gitip do cang nhu dang lam kho ho. Ngay
ca nhimg nguai thue thi chuong trinh, cic chuyen giay té
sdn long gitup do bénh nhan cia minh, cing bi béi roi.
Hau qua 1a mot s6 1o chuic va ¢d nhin da loi dung su ric
rol nay ma ma ra cac dich vu tu van co thu phi déi voi
nhimg nguoi khong con suc lao déong. Xung dot loi ich
xuat hien.

Ngay ca khi nguai ta duoc tr do lua chon, viéc thiét
ké qua nhiéu phuong an ciing lam ho khong thé ra quyét
dinh. N6i vé Muc D, cho dén thing 11/2006 vin ¢6 dén
73% ngudi lom tudi noi ring nod “qud phiic tap” va 60%
cic to chire duge khao sat cho rang chinh phi nén nit s6
lugng lua chon xuéng trén dudi 10 dé nhimg bénh nhan
lan toi dé chon hon, Ngoai ra, c6 hon 90% biac si va duoc
si, nhimg nguoi bi “bo bom hang loat” bai timg chum cau
héi ctia din cluing trong giai doan dang ky, noi ring né
“qua rac roi!”.

Nhimg phan héi wén cho thay su thda man cha khach
hang trén dién rong co thé duge nang cao hon, néu mot
chuong trinh dugc thiét ké 6t hon, Tinh phic tap la mét
van dé can tranh khi cau tric cic lua chon. Nhung do
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chua phai la diém duy nhit dinh d6 nguéi tham gia, con
hai yéu t6 khac ma cac nha kién tric lua chon can hét sic
luu v,

Maic dinh ngau nhién danh cho nhom dé bi ton
thuong nhat

Trong phan Gigi thieu, chiing t6i ¢o néu ra cac phuong
an ma nguoi quan Iy tiém an tu phuc vu Carolyn phai doi
mat. Mot trong s6 phuong dn doé la nén trung bay cic moén
an mot cich ngau nhién. Ching t6i néi rang phuong an
nay co thé duoc xem la thoa dang va chuan muc, nhung se
dan dén nhang khau phin an khong co loi cho suc khoe
déi voi hoc sinh, Cach trung bay nay khong thuyét phuc
duge ching ta, béi né nhiam vao mat s6 hoc sinh tiéu hoc
va du do chung tieu thy mot lugng thiic an lon gom toan
pizza, tring cudn va nhing coc kem khong 16.

Ay vay ma chinh phti My lai dp dung diing phuong
an nay déi véi sau trieu cong dan ngheo nhdt va dau yéu
nhit cia ho! Pay 1a nhing nguoi da diéu kien tham gia ca
hai chuong trinh Medicare va Medicaid (nén duoc goi la
chuong trinh danh cho “nhimg nguai du diéu kién keép”),
nhung cé ti & phian b khong dong déu gitra ngudai My goc
Phi, My La-tinh va phu nir. Mat khac, ho thuong méc cic
chumg tiéu dudmng va tim mach nhiéu hon cic nhom khic,
va st dung trung binh muoi don thuée mat nam. Chinh
phti khong dua ra con s6 théng ke nao vé so lugng ngudi
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du dieu kien kép chu dong chon chuong trinh cham soc
y t€ toan dién, nhung bang chimg cia chung toi cho thay
rdt it trong s6 ho lam diéu do, va néu c6, ho cang rit dé
chuyén qua chuyén lai gitra cac phuong dn.

Vi thé, mac dinh ngiau nhién co thé gay tic hai ngau
nhién déi v6i nhimg nguoi khong may man chon phai
nhung phueng an khong phi hop vai nhu cau kham chua
bénh cia minh. Mac di ciac loai thude ma nhom “da diéu
kien kep” hay diing da duoc dua vao danh muc bat buoc
cia chinh phi, nhung van c6 mot s nguoi trong do dugc
mac nhién dua vao moét chuong trinh khong ¢6 loai thuoc
ma ho thuong st dung nhat. Tat nhién, ho ¢6 thé chuyén
d6i phuong dn, nhung vi la Con nguoi nén hiu hét ho
chon & lai voi chuong trinh da dugc ngudi ta “hét long”
chon [ngiau nhién] cho ho. Trong mot khao sdat maoi day,
¢t 10% bao ring chuong trinh nay t6t hon, trong khi 22%
khic noi ho phdi tam thoi hodc vinh vién ngimg tham gia
Vi gap rac roi trong viéc theo sat chuong trinh mai.

N6i rang nhan tam hay vo trach nhiém nghe co ve qua
dang, nhung viéc thiét ké nhing mic dinh va ur dat nguoi
dan vao do bat ké nhu ciu cia ho ro rang cing gan nhu
thé. Phan bé ngiu nhién cang khong phit hop vai quy luat
thi truong ton tai tu nhién trong triét ly nhan van cla cic
churong trinh cham séc stic khoe nguoi dan, Trén thi truomg,
hang hoa tot hon seé chiém thi phan cao hon. Da sé cic nha
kinh & hoe thuge cac thi truong tr do déu xem do la mot
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dac trung uu viét. Han ban cang khong nghi ring cic hang
xe nén gitr thi phan ngang nhau va moi gia dinh nén chon xe
mot cich ngau nhién. Vy tai sao chuing ta lai “cai dat” tinh
ngau nhién vao cac chinh sich bao hiém y 167 Chon ding
cai minh can luén tot hon mot lua chon ngau nhién va diéu
nay ¢6 loi cho ci ngudi hudng thu va ngudi tao ra loi ich (vi
tranh dugc su hoang phi xa hai).

Tinh khong than thién voi nguoi dung

Khong may la bo ra mot hay hai gio van khong giai
quyét duge van dé dang ky tham gia chuong trinh theo
Muc D ctia chinh sich bao hiém y 1€ cha My, Cong cu chi
véu nguoi ta sit dung dé chon mét chuong trinh phi hop
cho minh la trang web ctia Medicare. “Trang web nay giip
moi ngudi co nhimg quyét dinh xac dang nhit. Ho sé co
mot bo cong cu dac biét giup ho lia chon”, Giam déc Co
quan Medicare Lién bang noi. Nhung vin dé ndm & cho
dé lam dugc diéu do, cac cu ong cu ba phai biét web la gj,
trong khi nha ho con chua ¢ truyén hinh cip huéng ho
néi dén chuyen sir dung thanh thao internet. Hau hét ho
nhan ducc thong tin huéng dan vé Muc D qua thu buu
dién ctia nha bao hiém, chinh phi hoic cdc t6 chic khac
nhu Bo Cuu Chién binh. Tuy nhién, nhing huong dan
nay cung khong gin gui voi nhu ciu tim hiéu thong tin
ctia nguoi lon wdi. Vay trang web ¢o phai la cong cu tot
nhat co thé ho tro ho (hay tao cho ho mot ac mong?). Vay
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nhiém vu tim ra trang web sé danh cho ai? Di nhién la con
chau ciia ho roi!

Su phuic tap, tinh mac dinh ngau nhién va tinh khong
than thién vai nguai sir dung trong qua trinh thiét ké lua
chon lam cho nguoi ta gap vo s6 kho khan khi di ttm mot
phuong an phi hop. Day 1a van dé cic nha kién tric lua
chon can xem xét can trong trude khi ban hanh mot chinh
sach hay mot quy dinh déi véi so dong. Vay lam thé nao
dé cai thien hay tranh dugc nhung cai bay nay?

Sur dung nhirng cu hich

Chung toi hoan nghénh chinh quyén Bush da kién
dinh bao vé quyén tu do lua chon clia nguai dan, thé hien
qua Muc D cta chinh sach bao hiém y 1€. Chiing 16i xin
danh cho cic nha chuyén mon quyén ban vé nhing cai
duoe mat ciia chinh sdach “mot dau maéi chi tra”. Nhung
giong nhu bat ky chuong trinh ¢ nhiéu lya chon nao,
maot kién tric lua chon tét hon chic chan mang lai nhung
loi ich lon hon.

Phan phdi thong minh

Phan phéi chuong wrinh mac dinh ngau nhién la mot
v tuémg kinh khiing. Vi du, trong chinh sich bao hiém y
1€, néu mot nguoi ngheo bi dua vao mot chuong trinh
10i té va ho khong chuyén sang chuong trinh khac, hoa
don tién thube cha ho sé tang cao, hoac ho se quyet dinh
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ngung nhung loai thudc dat tién nhu mot so nguoi da
lam. Viéc nay trong ngan han co thé giup chinh pha tiét
kiem tién, nhung ngan sich qudc gia sé phai tra nhung
cai gia dat hon trong dai han, dac biét déi vdi nhing loai
bénh nhu tiéu dudng, vi n6 ¢6 thé dan dén vo s6 he luy
khic tram trong hon va khi d6 chinh phi budc phii can
thi¢p bang nhung chuong trinh tén kém hon.

Phuong phap hieu qua hon la sir dung hé théng
phan phoi thang minh. Maine la bang duy nhat sir dung
phuong phadp nay. Theo bdo cdo ca Van phong Bang, néu
4p dung phan phéi mac dinh ngau nhién, chi 1/3 ngudi
thu huéng duoc dat vao dung chuong trinh y 1€ ho can va
1/4 khic chi duge dap dng nhu cau thuée chaa benh o
muic thap hon 60%.

Vaéi phuong phip thong minh, nguoi ta chi ciu tric
10 lwa chon, thay vi 46, can ci vao lich sir dung thuse clia
nguoi tham gia. Néu trong ba thang lién, ho chi duoc dap
ung dudi 80% sé thude can sir dung, ho sé tr dong duoc
chuyén sang phuong dn khdc (tuy nhién, nguoi tham gia
o quyén quay trd lai phuong dn ci). Phuong phap nay da
chuyén dén 22% s6 nguai tham gia 1én cic chuong trinh
tot hon va dat duoc nhimng két qua tich cuc. Cac nha thi
hanh chinh sach néi ring hién nay Maine dap g tir 90 -
100% dung loai thudc ma nguoi bénh can.
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RECAP

Nhimg bénh nhan lén wéi sé duoc hd o rit nhiéu,
néu hé thong RECAP duoc dp dung vao linh vuc cham soc
y t€&. RECAP con lam cho viéc truy cap va st dung trang
web clia Medicare trd nén dé dang hon gap nhiéu lan.

RECAP hoat dong theo nguyen tic sau: Moi nam mat
lan, ngay trudec khi bat dau giai doan dang ky moi, cic
cong ty sé gui dén khach hang mot danh sach day da va
chi tiét cic loai thuéc ma ho da ding trong nam trucec,
cung toan bo chi phi phat sinh twong ing. Thong tin nay
cing duec cung cap truc tuyén cho khach hang trén trang
web ciia Medicare va cac chuong trinh so sinh gid ci cha
cic bén thur ba. Muc dich cung cap thong tin 1a tao ca
hich, giup nhing nguoi bénh lon wai khong co dinh kién
va khuyén khich ho lua chon cic phuong an vai gia phi
t6t nhit cho nam sau.

Trén thuc té, cong ty Experion Systems & Massachusetts
da phat trien mot cong cu ho trof truc tuyén than thien voi
nguai ding cé 1én la Preseription Drug Plan Assistant voi
giao dién giong trang web chinh phi. Néu quy tic RECAP
duge thiét lap dung, Experion ¢6 thé nhap cac thong tin
lién quan dén viéc sir dung thudc cta bénh nhan, bat ké
ho c6 mua theo toa bac si hay khong,.

Bai hoc tir Muc D trong chinh sich bao hiém y 1€ Hoa
Ky tuong tr cude cdi 16 an sinh xa hoi cia Thuy Dién.
Trude nhing tinh hudng phiic tap, cau than chu “Chi can
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t6i da hoa cic lya chon” khong du dé tao ra mot chinh
sach tot. Cang nhiéu lya chon cang lam phic tap thém
tinh hinh, diéu quan trong hon la cé mét kién tmic lua
chon 16 rang, phut hop. Dé thiét ké mot giao dién than
thién v6i nguoi ding, nha kién tnic cin hiéu ro cach thic
giip do Con nguoi. Cac ky su phin mém va ky su xay
dung déu song theo phuong cham da duoc kiém ching
qua thoi gian: cang don gian, cang hiéu qua. Néu mot
toa nha duge thiét ké qua phic tap vé cong niang, cich
16t nhit dé st dung hiéu qua la gin bén trong (va ca bén
ngoai) that nhiéu bang chi dan (!). Cdc nha kién tnic lua
chon can thuée nam long nhung bai hoe nay.












Chuong 9
CACH NAO bE TANG
SO LUONG NGUOI
HIEN TANG?

Ca ghép tang dau tién thanh cong trén thé gioi
duge thue hién vao nam 1954, khi mét nguéi tang ngudi
anh em song sinh ciia minh mét qua than. Ca hién than
thir nhat tir nguot da chét xay ra tim nam sau d6. Lich st
hién tang ra doi nhu the.

Tir nim 1988 dén nay, tai My da ¢ hon 360.000 co
quan ndi tang dugc cay ghep, trong do gan 80% duoc
hién tir nhung nguoi da chét. Khong may la nhu cau ghep
tang 16n hon nhiéu so vai kha nang cung cip. Ké tir thang
01/2006, hon 90.000 ngudi My ndm trong danh sach cho
ghep tang, phan lén la ghép than. Hau hét (khoang 60%)
trong s0 ho sé chét trong khi cho doi, va danh sdach cho
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ngay cang dai ra voi toc do trung binh 12% moi nam!'?,
Mac di chi dé nay rdt hay va ding dé viét ca mot cudn
sdch, nhung chung t6i chi muén thao luan vin it vé tic
dong ciia no doi vai kien tric lya chon trong viéc tao ci
hich lam tang s6 luong nguoi hién tang. Chung toi tin
ring chi cin moét vai can thiép nhé, ching ta da cé thé amu
song hang ngan sinh mang moéi nam.

Mot trong nhimg nguon hién tang 1a cic bénh nhan
chét nao, nghia la nao clia ho mat hoan toan kha nang
hoat déng va co thé ho duge duy i & trang thél séng
thue vat. O My, moi nam ¢é tir 12,000 - 15.000 ca roi
vao nhém nay, nhung chi mot niia trong s6 do trd thanh
nguoi hién tang. Vi méi nguoi co thé hién ba bo phan khic
nhau, nén tuong g sé cé ba bénh nhan ¢6 co may duoc
ctiu sOng. Trd ngai lon nhit doi voi viec ting s luong tang
duoc hién la su déng ¥ cia gia dinh ngudi da mat. C6 thé
mot vai quy tic mic dinh sé giup giai quyét dugc van dé
nay chang? Chung ta hay xem qua cac ci hich sau day.

Sy dong y 1o rang

O Hoa Ky, hau hét cac bang déu ap dung quy tic goi la
“Su ding y ro rang”, nghia la nguoi ta can thuc hién mot s6

(13) Nhw thuang 18, eée nha kinh t& hoc lat dua ra mt giii phap don gian. D6 la cho
phiép moi nguin duoe trao ddi tang va cdng nhan thi aomg ndi tang. Mac da y
tuémg niy co gia tr, nhung noi chung khong duoc tan thank vi vip phi vin dé
dao die.
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tht tue dé trds thanh nguoi hién tang. Co rit nhiéu nguoi
muén hién mot phan than thé minh, nhung lai thiéu
nhing thi tuc bat buéc nay. Mot nghién ciu cia Sheldon
Kurtz va Michael Saks tai lowa cho thay “97% nguai duoc
hoi néi chung ung hé phuong phap ghép tang, tham chi
da sd ho san sang hién tang (va néu ho qua doi bat ngo
thi con chau sé thay mat ho hoan tat cae thi tue con lai).
Tuy nhién, moi nguéi sin long cho tang, nhung lai khong
bién thién ¥ cha minh thanh hanh dong". Trong s6 97%
ung ho noi trén, chi ¢ 43% ddnh ddu ghi nho trén bang
lai xe cia minh; trong $6 nhimng nguoi san sang hién tang
thi 64% danh dau ghi nhé trén bang lai xe va chi 36% ky
tén vao the hién tang.

Nhurvay, nhitng budc thiét yéu dé dang ky thanh nguoi
hién tang sé quyét dinh viéc nhung nguoi co v hién tang
co thure sy cam két lam dieu do hay khong, Nhiéu nguai
My khong dang ky tré thanh nguoi hién tang, nhung cing
bay to nguyén vong tot dep clia ho, Nhu trong mei linh
v khac, quy tac mac dinh c6 tic dong rdt lon, va suc y
tam ly cang gay anh hudng lon khong kém. Vi thé, su thay
déi kién tric lua chon sé bao dam tang s6 luong tang dugc
hién dé khong chi ciu song nhiéu mang ngudi, ma con
dap ung dugc nguyén vong cao dep ciia nhimng nguaoi cho
tang tiém nang.
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Ly tang theo thu tuc

bay la phuong phiap manh tay hon so v&i phuong
phip “Su dong y ro rang”. Theo phuong phép nay, chinh
quyén cic bang c6 quyén sir dung nhimg phan thin thé
con st dung duoc cia nhimg nguoi da chét hoac khong
con hy vong ciu chita, va ho co thé lay di cic tang ma
khong cin xin phép bat ky ai. Dt nghe c6 vé xam pham
va 16 bich, nhung phuong phdp “Liy tang theo thi wc”
khong phai khong thé thuc hign. Vé mat ly thuyét, no
giup ciru mang nguoi va hoan toan kha thi néu khong
xam pham guyén dugc séng cia bat cu ai.

Du khong dugce ap dung hoan toan tai tat ca ciac bang
cia nudc My, nhung nhiéu bang dang ap dung quy tic
nay trong viéc ghép gidc mac cho nguoi mu. O mot s6
bang, cic nha gidi phau w thi duoc phép liy gidgc mac cia
nguoi chét ma khong can hoi y kién than nhan hg. Nho
thé ma s6 luong nguoi tim lai duoc anh sing da tang lén
1o rét. Vi duy, tai Georgia, quy tic nay di ning con s6 ca
ghép gidc mac tir 25 ca vao nam 1978 lén hon 1.000 ca
vao nam 1984. Néu viéc lay va ghép than cing duoc thuc
hién theo ciach nay, thi s6 lnong ngudi khong phai chét tré
chéc chan giam di nhiéu. Tat nhién, phuong phap nay vi
pham cic nguyeén tic chung vé dao duc, vén cé pham vi
rit rong, nhung ciing dang duoc xem xét vi tinh nhin dao
dang sau no.
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Xem nhu déng y

“Xem nhu dong ¥" bao dam quyén ty do lya chon,
nhung khic voi phuong phdp “Su déng v 1o rang” & cho
hoin déi quy tic mic dinh. Theo dé xudt nay, moi cong
dan duoc xem nhu dong y hién tang, nhung néu khong
muén, ho co thé tuyén bé rut lui mot cich dé dang vai
mot thi wie don gian. Ching téi muén nhan manh tr
dom gidn, boi thu tuc nit lui phiic tap se tao cam gidc xam
pham quyeén ty quyét ciia moi ca nhan.

Gia sir, d6i voi ca hai lua chon “Dong ¥ 16 rang” va
"Xem nhu dong y", chiing ta chi cin thiét ké mét ci nhip
chuot, thé la xong! Trong thé giai Econ, hai chinh sach
nay mang lai ket qua giéng hét nhau qua mot ca nhap
chudt hau nhur khong tén kém gi ca. Nhung mac dinh sé
tre¥ thanh van dé lon, néu do la Con nguwi.

Nho cong trinh nghién aimu cia Eric Johnson va Dan
Goldstein (2003), chiing ta biét duoc lua chon theo mic
dinh ¢6 tam quan trong nhu thé nao trong linh vyc hién
tang nay. Johnson va Goldstein tién hanh khao st trén
ba nhom nguoi: vai nhom tha nhat, ho thiét ké mac dinh
“Khéng” dai véi “Dong ¥ ro rang”; nhém thir hai, mic
dinh “Co” déi véi "Xem nhu dong y”; va nhom thu ba,
trung lap; tic la ho w chon “Bong y" hay “Khong dong
y". Nhung nguoi tham gia khao sat chi viéc thue hién mot
cti nhap chuét vao 6 ho mudén.
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Va day la ket qua. Vai viec phai nhap chugt "Bong
y" mai trd thanh nguoi hién tang, chi 42% thuc hién ci
nhip chudt. Dé xac nhan it lui khoi chuong trinh, cé
82% dong y. Va ngac nhién hon, c6 dén 79% s6 nguoi
thuoce nhom trung lap chon tré thanh nguoi hién tang!

Lua chon bat budc

Mac dix “Xem nhu dong ¥* 1a moét bién phip hét suc
hieu qua dé tang sé luong nguai hien tang, nhung khong
dé dugc cac nha lam luat chap nhan. Ho sé phan dai kich
liet ¥ tedng “Xem nhu dong ¥° dai vai moi van dé, dac
biét Ia nhiung van dé nhay cam nhu hién tang,

Tuy nhién, néu duge thong qua, “Lya chon bat buoc”
¢é thé duge thue hién bang cach don gian thém vao bing
ldi xe cic lya chon “Co" - "Khéng” dé trd thanh nguei
hién tang, va y muén cua ban chi duoc chdp nhan khi
ban da dianh dau vao mot trong hai ¢ cho sin. Co nguoi
dé nghi dua ca lua chon “Khong chic 1am”, hoac “Khong
biét” vao day, nhung nhu vay thi khong con la phuong
phap “Lua chon bat budc” nira. Ngoai ra, ¢o nhiéu bing
chuing trong cic nganh khac cho thay mot khi ban thiét ké
lua chon nay, ngudi ta o xu huong i hoan quyét dinh va
danh dau ngay vao lua chon “Khong biét” de.

Chung 161 khong tin “Lua chon bat bugc” mang lai
két qua thap hon “Xem nhu dong y”. Trén thuc 1€, cac gia
dinh thuong 1on trong nguyén vong ro rang clia ngudi
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qua €6, mét khi ho da timg chi dong ghi “Co” tai mot
van ban nao do.

Chuan muc

Bang Illinios, Hoa Ky da dp dung mét chinh sach tién
tién thé hién mat nhan thirc & bac cao vé kién tric lua
chon trong vin dé hién tang.

Phin chinh cta chinh sach nay 14 “Su déng ¥ cta Cha
thé vé viéc hién tang”, duoc ban hanh vao nam 2006, va
da thu huat hon 2,3 triéu nguoi dang ky hién tang. Diém
dang luu ¥ clia chinh sach nay la mot khi nguoi hién da
dongy thi cic thanh vién con lai trong gia dinh khong can
dugc hoi y kien nra. Va Illinois tao diéu kién cho nhimng
nguoi co tim long cao thuong dang ky mot cach dé dang
qua mang internet,

Dudi day la giao dién dang ky truc tuyén trén trang
web "Cuu nguéi” cha bang lllinois.
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Chién dich truyen thong truc tuyén kéu goi hién tang,
hién mo cua chinh quyén bang llinois.

Chuing toi cho ring trang web nay la mot vi du xuat
sac ve viec tao cu hich hiéu qua. Dau tién, né nhan manh
tam quan trong cia vin dé vé mit tong thé (97.000 nguoi
dang trong danh sach chd) va dua van dé quoc gia vé dia
phueng va timg gia dinh cta Illinois (4.700 nguoi trong
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danh sich do & Hlinios). Thu hai, cic chudn muc xa hoi
duge dua vao ngir canh dé tao ra tac dong xa hoi: 87%
nguoi din & [llinios cho rang dang ky trd thanh nguoi
hién tang la diéu dang lam va 60% nguoi truong thanh
cua Illinois da dang ky tham gia. Hay nho lai quy tac con
nguoi thich lam nhimg diéu ma da s6 nguoi khic nghi
rang dung, hoac dang lam. Chinh quyén tan dung cac
chuin mue xa hoi dang ton tai bang cich huong du luan
vao hanh dong cao dep: ciru nguai. Ho kéu goi ngudi dan
Iira chon ma khong ép buoc bat ai ai. Thar ba, rang web
nay duoc két noi vai trang web xa hoi rong lon MySpace,
noi moi nguot ¢o the te hao thé hien ring minh la mot
cong dan t6t.

Trang web cta Illinois da ciru sinh mang biét bao
ngui va rat dang dé cic bang khac tham khao thuc hién.












Chuong 10
HAY CUU LAY
HANH TINH CHUNG TA!

Trong nhung thap nién gan day, cic quoc gia trén
khap thé gigi khong ngimg thuc hién nhing bude di
manh mé dé bao vé moi truong, nhu quan tam dén vin
dé o nhiém khong khi va ngudén nudc, viéc phun thuéc
trir sau va cdc loai hoa chit doc hai cang nhu su sut giam
$0 lugng clia mot s6 loai sinh vat co nguy co tuyét ching.
Céc nude da tang cuong nguon luc voi hy vong cai thién
siic khoe con nguoi va giam thiéu tic dong c6 hai do con
nguai gay ra doi vai thién nhién hoang da va nhing ving
nguyén sinh can dugc bao ton. Nhimg budc di do da dem
lai két qua dang khich 1é: nd lue giam 6 nhiém khong khi
da gitp ngan ngla hang triéu ca mac bénh phoi hay hen
suyén, Song nhiéu no luc rat ton kém va lang phi, tham
chi mot vai ¢6 ging trong s6 do con lam tram trong them
van dé von da nghiém trong. Ching han, su kiém sodt qua
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gt gao nhimg ngudn gay 6 nhiém mdi co the kéo dai woi
tho clia cic nguon cu, ban va vi thé cang lam tang mic do
0 nhiém, it nhét la trong ngin han.

Nhimng nam gan day, sur chu ¥ da chuyén sang cic vian
dé moi trudng toan ciu, trong dé co su kiét qué cla ting
ozone, hién dugc kiém soat bai mot loat hiép udc quoc té
va da thanh cong trong viéc cam st dung cac loai hoa chat
gay thung ting ozone. Nhung quan trong hon, du luan
dang hudng dén su bién doi khi hau, trong khi chii dé nay
chua nhan duoc su quan tam va kiém sodt ding miic béi
cong dong quoc té, va chiing ta sé ¢6 nhieu diéu dé néi o
day. Phai chang nhing ci hich va viée cai thién kién tric
Iira chon gitp giam duoc hiéu ung nha kinh? Chic chin
co! Chiing ta sé phac hoa mat vai kha nang.

Nhin chung, khi né luc tim ki€ém cic giai phap bao
vé moi truomg va kiém soat cac tac dong c6 hai cho sic
khoe nguoi dan, chinh phi cic nude da di xa hon nhung
cu hich, nhung nhung budc di ay khong phai ciia nhing
nguoi tu do. Trong hoan canh de, quyén tu do lua chon
khé trd thanh mét nguyén tic dan duong. Cac nha lam
luat chi chon hinh thite ménh lénh va kiém sodt, trong do
hoan toan bac bo lua chon wr do va thi wuong wr do, va
nguéi dan chi con lai rat it su linh hoat trong nhimg lua
chon hudng dén cac muc tiéu bao vé maoi truéng, Nguyen
tac ménh léenh va kiém soat doi khi la biéu hién cta cic
quy dinh bat buge vé cong nghe, qua do nha nudc yéu cau
sir dung cac cong nghé than thién vdi moi truong,
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Thudng thi nha nudc khong chi dinh mét cong nghé
cu the nao, ma chi dua ra mot yeu cau chung vé van de
giam chit thai doc hai. Vi du, ho sé noi trong mudi nam
1o, tat ca cac loai xe mai phai giam 90% khi CO so voi
hién tai. Hoac ho c6 thé ban hanh tiéu chuin quéc gia vé
chat lugng moi truong khong khi va méi bang phai dap
ung day du tiéu chudn nay vao mot ngay xac dinh trong
tuong lai (co 1& ngoai trir mot vai truong dac biet, nhung
hiém khi xay ra).

O My, cac quy dinh quéc gia vé han ché khi thai duoc
ap dat len cac nguon thai chinh ma khong ¢o ngoai lé. Va
diéu do da co tac dung. Moi truong khong khi hién nay
da tét hon nhiéu so véi nhimg nam 70. Tuy nhién, nhing
cam doan d6 xem ra kho duoe chap nhan rong rai. Vi du,
khi cic nha chuc trach ban gidy ra lenh cho hang tri¢u
nguoi dan phai thay déi hanh vi sinh hoat clia ho trong
vong nam nam t4i thi sé co ngudi nghe theo, nhung cing
c6 nguoi khong thuc hién, hoac chi phi dé tao ra su thay
d6i do cao ngoai du tinh, va do d6 cac nha lam luat lai
phai quay vé van phong clia minh dé nghién ciu va dé
xuat nhimg giai phap khac. Néu muc tiéu la bao vé moéi
truomg thi 1é nao mot kién tric lua chon tot khong tro nén
htru ich?

Tat ca ching ta déu qua chu trong dén vin dé moi
truong dén noi khong nhin thay nhimg ci hich xuat hién
mot cach bat ngd, giong nhu no luc bét su ur bang bay
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chugt vay. Khi khong khi hay nguén nudc tro nén o nhiém
qua muc, phép phan tich chudn néi rang do 1a do nhitng
ké gay 6 nhiém tao ra “su nguy hai” cho nhung nguoi
dang hit thé khong khi hay sir dung nuéce. Nhimng ke gay o
nhiém (c6 thé noi la tit ca chung ta) khong tra gid day da
cho hanh déng hiy hoai méi truong ciia minh, va nhimg
ai bi nguy hiém (mot lan nua lai la tat ca ching ta) boi sw
6 nhiém lai thiéu bién phap hiéu qua buéc nhimg ké gay
& nhiém phai tra lai su trong linh cho chiing ta. Nhing
nguoi yéu chuong quyén wr do lua chon déu nhan thic
10 rang khi “chi phi nghiép vu” (thuat ngr cong nghé chi
chi phi phai bo ra dé tham gia vao mot thoa thuan t
nguyén) cao, ¢6 lé khong ¢ cach nao khac ngoai trir su
can thiép clia nha nude bang cac ménh lénh hanh chinh,
Khi nguoi 1a khong ¢ vao the phai dua ra nhong giao udce
tir nguyen, da phan nhimg nguéi tu do thudmg coé khuynh
huong chap nhan sur can thiép ctia nha nuac,

Hay nghi vé moi truong nhu két qua ciia mot he théng
kién truc lua chon toan cau, trong dé cac quyet dinh duoc
dua ra bdi tdt ca cac tang 16p xa hoi, tir ngudi tiéu ding
cho dén cac dai cong ty va nha nudc. Thi truong dong vai
trd lon trong he théng nay bang nhung pham chat tot
dep clia n6, nhung phai d6i mat voi hai vin dé tic dong
dén moi truong. Mot 1a, cac loi ich khong dugc chia déu.
Néu ban thay déi hanh vi tieu dung ma ngudi khac (va
ca ban) phai tra gia dit vé mat moi trung trong nam 16,
<o le ban khong tra gi ca cho cic nguy hai ma ban gay ra.
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Day dugc goi la "tham kich clia s6 dong”. Moi trang trai
bo sira déu co loi khi gia tang dan bo ca minh, boi chi
nhin cha no thu dugce loi ich wr nhimg con bo tang thém
va chi chiu mét phan nho chi phi; nhung dan bo sé tan
phi déng ¢d nhanh hon. Cic chi trang trai ¢dn ¢6 bién
phdp ngin chan tham kich nay, c6 1é bang mot cam két
gidi han so luong bo tang thém hang nam. Ching ta ciing
co the nhin thay tham hoa twong tu trong nganh nuoi
trong thiy hai san.

Van dé thi hai lam gia tang su ¢ nhiém moi truong la
nguoi dan khong nhan duge thang tin phan hoi vé hau
qua moi truong tir hanh dong cia ho. Néu ban sir dung
cic loal nang lugng gay 6 nhiém khong khi, ban dutng
nhu khong he biét, eung khong he duoc canh bio vé tac
hai cia hanh dong do, va néu <o cang khong thuong
xuyen. Nhimg ngudi md méy diéu hoa nhiét do hét cong
suat va cho né chay nhiéu wan 12 lién duéng nhu khong
biét ring timng gid, timg phut, tham chi ting giay troi qua,
cong dong xa hoi va mai ca nhan chung ta phai wa gia
nhu thé nao vé mit moi truomg. Vi vay, chang ta hay bit
dau thao luan vé van dé moi truong & hai khia canh nay
ctia kién tric lua chon: loi ich va thong tin phan hoi.

Loi ich cao hon

Khi lgi ich chung va rieng duoc phan chia mat can
déi thi nha nuéc can phai can thiép. Trong linh vuc moéi
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truong, co it nhat hai phuong an da dugc dé nghi. Phuong
an thir nhat la danh thué hay phi d6i véi nhimg nguoi
gay 0 nhiém. Phuong dn thi hai 1a ban quyén xa thai voi
mot han ngach nhat dinh va quyén nay co thé duge dau
gid hay cho phép mua ban trén thi truong. Hau hét cic
chuyén gia cho rang hai phuong dn nay c6 thé thay thé
kiéu quan ly ménh lenh va kiém soat. Chung toi tan thanh
y kién trén vi phuong phip nay co tac dung va hiéu qua
cao, dong thai bao dam duge quyén tu do lua chon, vén
hoat dong theo nguyén tic “anh cé quyén tiép wc hanh
vi gay 6 nhiém chimg nao anh con kha nang boi thuong
nhang thi¢t hai do anh gay ra”. Cach ung xur nay 16t hon
nhiéu so véi nguyeén tac “anh phai chap hanh ding nhimg
gi nha nudc quy dinh”. Cac cang ty thich phuong phap
nay hon phuong phap ménh lénh va kiém sodt vi ho cam
thay quyeén tu do lua chon cia ho dugc ton trong, va ho
¢6 thé kiém sodt chi phi san xuat néu chinh sich mua ban
han ngach xa thai duoc quy dinh ro rang. Nghi dinh thu
Kyoto, duoc lap ra nham kiém soat cdc loai khi thai gay
hiéu tng nha kinh, cing chita mot co ché trao déi (mua
ban) dugc thiét ké rat cy thé nham giam chi phi cia viec
han ché chat thai nguy hai moi truong.

Khi ap dung phuong phap ban han ngach xa thai, gia
ca cac loai hang héa gay 6 nhiém trong qua trinh san xuat
sé tang lén va siic mua sé giam xuéng. Han nhién khong
ai trong chuing ta thich déng thué thém, nhung ting thué
tieu thu xang dau sé buoc ngudi ta chon nhung chiéc xe
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tieu hao nhién liéu it hon, hoac han ché st dung xe, hoac
ca hai. Ben canh do, cac nha sian xuat xe hoi sé co nhiéu
loi ich dé phat trién nhang cong nghé mai dap ting nhu
cau tiét kiém nhién liéu hay cic san pham théan thién voi
moi truong.

Hiéu qua tich cuc cba chuong trinh lam sach moi
trudng khong khi va kiém sodt luong mua a-xit tai My la
mot thanh cong ré rang cia co ché mua ban han ngach
xa thai. So vai chinh sach ménh lénh va kiém soat, co ché
nay da gitip tiét kiém 357 triéu do-la hang nam trong nam
nam dau tién va nguoi ta dat chi tiéu 2,28 t doé-la moi
nam cho 20 nam dau tién. Vi chi phi dé thue hién chinh
sach nay thap hon nhiéu so vai dy dodn, hé so chi phi -
loi ich dac biét tot voi chi phi tuan tha luat la 870 triéu
do-la, trong khi lgi ich thu vé tir 12 dén 78 ti do-la. Do la
chua ké giam duoc gan 10.000 ca chét tré va hon 14.500
ca 1 vong vi hen phé quan cip tinh.

Thong tin va thong tin phan hoi

Mac du chiing ta nghi rang budc di quan trong nhat
dé giai quyét van dé méi truong la xic dinh dung nhing
cdi gid phai tra (hay loi ich), nhung ching ta nhan ra cich
nay gip kho khan vé mat chinh tri. Khi et tri than phién
ve viéc gid ca xang dau tang cao, cac chinh khach kho long
théng nhdt véi nhau mét gidl phap ma hau qua la lam
tang gid. Ly do chi yéu la chi phi bio vé moi truong bi
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gidau di, trong khi gia ca tang vun vut la diéu ai cang thay.
Vi thé, chung toi dé nghi cung véi viéc xac dinh gia dung,
chiing ta nén sir dung mot ci hich khic ¢6 thé giap giam
nhe van dé bang nhing phuong cach dé chiu hon vé mat
chinh tri

Mot bude di quan trong va the hién tinh wr do cao la
cai thién quy trinh cung cap thong tin phan hai dén nguai
tieu ding bang nhiang thong tin chat lugng hon va hoat
dong chia sé thong tin 6t hon. Nhung chién luoe nhur thé
<o thé nang cao hiéu qua hoat dong ctia thi trudong cang
nhu aia chinh phu, ha thip chi phi, it mang tinh xim
pham hon so voi phuong phap ménh lénh va kiém soat
ma cdc nha lap phap thuong sir dung, Tuy nhién, cic nha
moi truong hoc e rang chi chia sé thong tin thoi van chua
di. Co thé ho noi dung, nhung doi khi thang tin la mot
dong co thic ddy manh meé dén kinh ngac.

Thong diép bt buoc giri dén cong dong vé méi nguy
hai ciia viéc hut thuée la lan dau tien duoc cong khai vao
nam 1965, sau do dugc sira déi vao nam 1969 va 1984.
Bay co ¢ la vi du quen thugc nhdt vé chinh sach chia sé
thong tin. Co quan Quan Iy Thue pham va Duge phiam
Hoa Ky (FDA - Food & Drug Administration) tir lau da
duy tri chinh sich yéu cau cdac nha bao ché thude phai ghi
nhan canh bao ri ro tren moi san pham ctia ho, Cuc Bio vé
Moi truong (EPA - Environment Protection Agency) ciing
thue hien buoc di twong tr dé kiém soat van dé sir dung
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thudc trir sau va chat a-mi-ang. Trudc nguy co tang ozone
bién mat vi viéc sir dung mot s6 hoa chit “giet ozone”, cac
canh bio ghi bing chir phai duoc din trén moi san phim
<6 sir dung nhing loai hoa chat doc hai do. Quéc hor My
cang yéu cau din nhan canh bdo cic san pham co duong.
Dugi thoi Téng théng Reagan, Cuc Quan Iy An toan Stic
khoe va Lao dong da ban hanh bo Tieu chuidn Thong tin
Hiém hoa (HSC - Hazard Communication Standard). Tit
ca cac chti sir dung lao dong déu phai tham gia huan luyén
va thuc hién chuong trinh nay, theo da, ho bat buédc phai
thong bao cho nhan vién biét vé cac rii ro tiém an trong
cong viéc dang lam hay se lam. Quy dinh nay lam tang do
an toan noi lam viéc cho nguoi lao dong, ma khong doi
hoi nha sir dung lao dong phai thay déi hanh vi cia ho,
dit nho nhat.

Nhung cling cé nhirmg ché dinh duoc thiét ké dé phuc
vu muc dich chinh tri nhiéu hon la phu hop vai co ché
thi truong. He khong cung cap thong tin cho ngudi tiéu
diing, ma chi nham théng bédo cho cic el i va dai biéu
ctia ho. Ché dinh nai tiéng nhdt loai nay la Pao luat Moi
truong Quéc gia cia My, duoc ban hanh vao nam 1972,
Muc tiéu chinh cia dao luat nay la yéu ciu chinh pha
s0an va thong bao nhimg thong tin cé lién quan dén moi
truong trude khi chap thuan bat air du dn dau tu nao co
thé gay anh hudng lon dén moi truomg, Muc dich chia sé
thong tin la kich hoat co ché bao vé thong qua hoat dong
chinh tri, xuat phat tr nhimg phin dodn cta chinh pha
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mot khi tac dong moi truong dugc lam 1o, hoac ur ap
luc bén ngoai lén mot bo phan dan ching - nhing nguoi
hiéu ré cic tic dong do. Muc dich an sau dao luat nay la
néu dan ching phan tmg manh, chinh phu sé bi ap luc va
phai dua ra hanh dong bao vé mai truong; nguac lai, néu
nguoi dan tho o trude thong tin dugc cung cp, chinh phia
sé khong lam gi ca.

Mot cau chuyen thanh cong khac vé yeu cau tiét 1o
thong tin la Pao luat vé Quyén ducc biét clia cong dan
dai vai trudng hop khidn cdp, duoc Quéc hoi My thong
qua vao nam 1986 sau tham hoa Chernobyl & Ukraine.
Ban dau, dao luat nay khong duoe thiét ké dé tao ra cic
lgi ich moi truéng, ma chi la mot cong cu theo doi thong
tin nham cung cip cho Cuc Bao vé Méi truomg mot khai
niém vé nhung gi dang dién ra trén nuoc My. Nhung hoa
ra n6 lai lam duoc nhiéu hon thé. Thurc vay, diéu khoan
bat buoc cong bé thong tin Du trir va Sir dung Nguyeén
liéu Doc hai la thanh cong ro rang nhat trong toan bo cac
quy dinh vé bao vé moi truong cha Hoa Ky. Diéu khoan
nay yéu cau moi cong ty va ca nhan phai bio cdo chinh
ph s6 lugng cac loai chat dgc hai ma ho dang ton trir hay
sé thai ra moi truong, va cic théng tin nay duoc cong bé
trén trang web ctia Cuc Bdo ve Moi truong dé moi nguoi
¢6 thé 1iép can mot cich dé dang khi can. Nhing nguei sir
dung cic loai hoa chidt déoc hai cang phai bio cio cho so
ciu hoa dia phuong vé dia diém, chiing loai va sé lugng
cdc loai hoa chidt ma ho cdt urir. Ngoai ra, ho phai cung
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cip thong tin vé cdc tac hai tiém dn déi voi suc khoe con
nguoi.

That ngac nhién, chi qua ca hich yéu cau cung cap
théng tin, dao luat nay da mang lai nhimg loi ich to lon
qua viéc cdt giam mot luong lon chat thai nguy hai trén
khap nudc My. Tai sao?

Ly do chinh ndm & cic nhom hanh déng vi moi
truong va siic manh cla cac phuong tién truyén thong dai
chung. Ho luon gay ap luc dai vai “nhung ké lam ban moi
truomg” bing cach tao ra mot “danh sach den” duoc cap
nhat thuang xuyén va cong khai trude ban dan thién ha.
Lé tdt nhién, trén thuc té khong mot cong ty nao thich bi
liét vao danh sdch nay, néu ho khong mudén hang héa ca
minh bi tay chay. Con cac cong ty st dung nhiéu hoa chat
doc hai cing wr dong cat giam so luong hay thanh phan
cdc chat do trong san pham cta ho, hoac thay déi cong
nghe dé tranh trd thanh muc tiéu cta danh sich nay. Day
qua la mét vi du hoan hao vé hiéu qua cua ai hich xa hoi.

Nhan tién, ¢o bao gio ban dé y va tu hoi tai sao ngay
nay & nhiéu khach san, dac biét la & chau Au, khdch phai
tra mét tam theé nhua trén dé cé chia khoa phong vao khe
hd dugc thiét ké ngay bén trong cira dé bat den khong?
Diy lai 1a mot e hich thong minh khic ¢6 tic dung tiét
kiém nang luong va tiét kiem chi phi cho nha kinh doanh
khach san. Boi khi khich ra khoi phong, ho phai khoa
ctra, nhung truge khi khoa cia ho phai lay tam thé ra khoi
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khe cim, ma lam nhu thé la ho da tit toan bo hé thong
di¢n trong phong. Két qua la chu khach san khong phai
thanh todn hoa don tién dién cho nhimng bong dén hay
may dieu hoa nhiét do dugec mé ma khong phuc vy ai ca.

Tai sao ban khong thiét ké mot cong tac thong minh
vai quy tdc hoat dong tuong tu cho ngoi nha than yéu chia
minh nhi?

Nhimg cu hich bao vé mai truong day tham vong

Dudai day la mot y tuong tham vong hon nira: Lam thé
nao de moi nguoi biét duge moi ngay ho da sir dung bao
nhiéu nang luong?

Clive Thompson (2007) nhan ra né luc caa Cong ty
bién luc Nam California trong viéc khuyén khich nguoi
tieu dung tiét kiém dién, va ca giai phap gan giong mét ci
hich ctia ho. Nhimg 6 gang trude day nham thong bio
cho khach hang luong dién tiéu thu bang cich gini email
hoac tin nhan dién thoai di dong khong mang lai két qua
nhu ky vong, Nhung khi ho thay déi bang cich trao cho
khich hang Ambient Orb, tire la mét qua ciu ¢6 tinh nang
chuyén sang mau do khi khich hang sir dung nhiéu dién
va xanh khi it dién thi moi chuyén khdc han. Chi trong
vong mot vai tudn, qua cau Ambient da giup cac gia dinh
tiét kiem dén 40% luong dién sir dung, Mau do cua qua
cau thu hut sur chii y va tao cam giac thiic bach phai thue
hién mot hanh déng (do chinh la gidm bét muc tiéu thu
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dién). Chiing 16i nghi phuong phap nay con phat huy tac
dung lon hon nua, néu ho thay mau dé bang nhung am
thanh kho chiu khi luong dién tiéu thu vuot qua nguong
dinh truoc.

Nhu ghi nhin cia Thompson, vin dé chinh nim &
cho dién la vo hinh, khong so moé hay nhin thay dugc
nén nguoi ta khong thé biét khi nao ho ding nhiéu hay it.
Cai hay clia qua cau la lam cho nang luong tré thanh hiu
hinh. Nhan manh tim quan trong ctia thong tin phan hai,
Thompson cho ring chiing ta ¢6 thé tim ra cich “nhin”
thay luong dién ching ta tiéu thu hang ngay, va tham chi
<o thé cung cip nhung con s6 cu thé wén cdc trang web
xa hoi, chang han nhu Facebook. Khéng ro ¢6 bao nhiéu
nguoi muon cong khai hoa luong dién st dung ciia minh
va chung toi nghi chua dén luc nha nudc bat buoc moi gia
dinh phai lam thé, nhung néu moi ngudi muon tham gia
vao mot cude thi tiét kiem dién thi co lé khong ai phin
déi cich nay. Diém néi bat la néu chiing ta c6 cach lam
cho luong dién st dung tré thanh hitu hinh, ching ta se
hich nhiéu nguoi khic lam theo, va nho doé nang luong
duge tiet kiem ma khong phai ap dung bien phap cat dien
luan phién hay mot ménh lénh hanh chinh cing rdn tr
phia nha nudc.

Tiép theo Ia mot y tuong lién quan: cic chuong trinh
tu nguyén tham gia dugc thiét ké dé trg gitip khong chi cic
cd nhan, ma ca cic cong ty lon va nho. Trong cac chuong
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trinh dy, nha nudc khong yéu cau bat ky ai lam bat cu diéu
gi. Thay vao do, ho hoi xem cic cong ty ¢ muon tuan
theo mot s6 tiéu chuan nio do dé tao ra nhimng tic dong
16t déi vai moi truong hay khong, Y tudng co ban la ngay
trong thi truémg tu do, cic cong ty cang thuéng queén sir
dung nhang cong nghé tien tién nhat, va daéi khi chinh
phti ¢6 thé gitip ho thu dugc loi nhuan, trong khi vin bao
dam yéu ciu gidm 6 nhiém.

Vi du, vao nam 1991, Cuc Bdo vé Méi truong (EPA)
thuc hién chuong trinh “Anh sing xanh”, vén duoc thiét
ké dé tang hiéu nang sit dung nang luong - mot muc tiéu
vita mang lai loi nhudn, vira rit ¢6 loi cho méi truomg. Thé
la EPA tién hanh ky két thoa thuan vai ca cic t6 chuc vi
loi nhuan va phi loi nhuan (trong dé c6 cac bénh vien va
truong dai hoc). Thong qua cac thoa thuan nay, cic cong
ty cam két thyc hién nhimg cai tién vé hé thong chiéu sing
tiét kiem dién. Nam 1992, EPA tién hanh mét chuong
trinh khéc c6 tén goi San phim Vin phong Tiét kiém
Nang luong nham khuyén khich sir dung nang luong hiéu
qud hon, tip trung vao mdy in, mdy photocopy, may vi
tinh va cac thiét bi sir dung dién khac. EPA dat ra nhimng
tiéu chuan tiét kiem nang lugng va cho phep cic cong ty
dat chuan duoc st dung logo “Ngoi sao Nang luong” clia
EPA. Ngoai ra, EPA con ton vinh cic cong ty thuc hién tot
chuong trinh bang cich khen ngoi ho trén cic phuong tién
truyén thong dai ching, kem theo nhimg phan thuéng
hay huy chuong ghi nhan thanh tich cia ho.
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Mot trong nhing muc tiéu cia EPA la lam cho moi
nguoi thay rang viec st dung hiéu qud nang luong khong
chi t6t cho moi truong, ma con giap ca xa hoi tiét kiem.,
Nhung nhin tir khia canh ly thuyét kinh té chuan, nhimg
khodn tiét kiem nhu thé khong nén duoe du dodn. Pay la
Iy do: Néu cic cong ty thuc su o thé tiét kiem dugc tién
trong khi bao vé méi truémg thi ho khong can chinh pha
gitp ho cit giam chi phi. Chinh dp luc canh tranh lam cho
cac cong ty khang cat giam chi phi sém bj mat thém tién,
va bi loai ra khoi thi truong.

Tuy nhién, trén thue té€, moi viéc khong phai lue nao
cang dién radung nhuthé. Cac nha quan ly cong ty thuong
rit ban ron va khong thé bao quat tit ca moi thu. Dé thuc
hien mat thay d6i, trudge hét ho phai la nguoi dau tranh
cho su thay doi dé. Thé nhung trong hau hét cic cong ty,
nguoi ta khang cho rang lam nguai thic day chinh sich
tiér kiem nang luong la con duong ding din 161 chiéc
ghé giam daoc, dic biét khi nhimg khoan tiét kiém chi phi
chi 1a vun vat so voi 16ng chi phi hoat dong ctia doanh
nghiép. Thé roi ngudi dau wanh cho tiet kiem dugc gioi
thi¢u vao phong ké toan nha kha nang tinh toan chi phi
gioi, thay vi vao vi tri giam doc.

Vé mat ly thuyét, cac chuong trinh cia EPA khong co
tdc dung, nhung hoa ra ching lai thanh cong trong viéc
thiic day sir dung cic cong nghé tiét kiém nang luong véi
chi phi thap. Két qua la cac cong nghé mai do cang dugc
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sit dung rong rai hon. Qua “Anh sing xanh”, cic chuong
trinh chiéu sang tiét kiém nang luong duoc chap nhan
va thuc hién & rit nhiéu noi trén toan nudc My. Chuong
trinh “Ngoi sao Nang luong” cing dan dén nhung cai
thién lém trong van dé st dung nang luong hiéu qua. Nhu
vay, chinh pht da lam dugc tat ca nhang viéc nay khong
phai bang mét meénh lénh hanh chinh, ma bang mot cu
hich rat nhe nhang.

Thanh cong ctia cac chuong trinh nai trén mang lai
nhung bai hoc gid tri trong hoat dong bao vé moi truomg,
Déi véi nhimg ngudi dac biét quan tam dén van dé thay
déi khi hau, bai hoc la rdt ro rang. Bat ké chinh phi co
dp dung chinh sich lay lgi ich lam nén tang hay khong,
nhung biang maot cu hich, ho ¢6 thé khuyén khich sir dung
tiét kiem nang luong va qua do giam khi thai gay hiéu
ung nha kinh. Nhimng nguoi thi hanh cong vu nha nudc
thuong khong dé y tat cd moi viée, nhung doi khi ho nim
trong tay nhiéu thong tin him ich va cic cong ty co thé
huong loi tir do. Két qua la ho khong nhung co thé lam
t6t, ma con lam mot cich xudt sdc.






PHAN IV

QUYEN TU DO

Nhl‘mg nguoi theo chi nghia gia truong tu do
luon quan tam dén tu do. Ho nhan thue rit ro rang trudce
nhimg hanh déng ngan can con ngudi thuc hién quyén
tuir do theo cich riéng ctia ho. C6 mot vai ai hich khong
tot, hoac khong duoc don nhan, nhung tat ca chiing ta se
duge hudng loi néu mot vai ngudi duec phép thir qua.
Trong nhiéu linh vue, chiing ta thuc sir muén tao ra quyén
tu do lua chon,

Chiuing ta da kham pha mot vi du dang chu y vé van dé
bao vé moi truong, Chinh pht nhiéu nudc da va dang no
lure bao vé mai truomg bang nhing luat 1¢ amg ran trén co
st ménh lénh va kiém sodt. Céc bién phap nhu cho phép
mua bidn han ngach xa thai, quyén xa thai hay tao ra cic
thi truong moi duoc xem la mang tinh wr do hon nhiéu.
Trong linh vuc nay, viéc ting quyén tu do sé mang lai két
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qua lon. Bd qua yéu 6 chinh tri, cic gidi chirc c6 tham
quyén va ca nguoi dan dang ung hé chinh sach mua bin
quyén xa thai nhu mét hanh déng thiét thue truce hiém
hoa bién dai khi hau.

Tiép theo, chung ta sé chuyén sang ba van dé dang gay
tranh cii manh hon nira. Ching t6i ung hé viéc mé rong
quyén tu do lua chon trong gidgo duc, trén co sa ly luan rang
thi dua la dong luc 16t cho bon wé. Chiing toi cing mudn gia
tang quyén tur do cho benh nhan va bac si. Cu thé la chiing
toi mudn tang kha nang ho giao két vai nhau,






Chuong 11
TANG QUYEN LUA CHON
GIAO DUC

Nam 1944, Téng théng Franklin D. Roosevelt da
dua "quyén duoc huong mot nén gido duc tot” vao dao
luat duge ong goi la "Pao luat thi hai vé Quyén Con
nguoi” dé thuc ddy an sinh xa hoi va phu hop vai nén dan
chi hién dai. Pa sé dan My tin rang con em ho ¢6 quyén
thira hudng mot nén gido duc 61, theo mot cude t6ng
diéu tra toan quéc tai thor diém do. Nhung roi cuoc diéu
tra khong mang lai két qua nao vi nguoi ta nhan ra ho cin
phai lam gi mai ¢6 duge quyén do.

Lua chon gido duc tréd thanh mét vin dé gay phan cuc
manh mé trong chinh truong My. Theo nha kinh t€ hoc tu
do Milton Friedman, cach t6t nhat dé cai thién gido duc
la thong qua canh tranh. Néu cdc truong hoc canh tranh
voi nhau, bon tré sé la nguoi hudng loi va nhing ngudi
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kém may man nhdt cang c6 co hi. Cic gia dinh kha gia
da c6 lua chon gido duc cho con em ho tai cac truong tu.
Néu chuing ta trao cho cha me nhang tim phiéu tu chon
truong thi nhimg dua tré xuat than tir cac gia dinh ngheo
khé gin nhu se c6 co hoi ngang bang véi nhimg dua tré
con nha trung luu hodc quy téc. Vay bon tré ngheo co nén
dugc trao quyen Iwa chon hoc hanh ngang bang voi bon
tré ¢ du diéu kién tai chinh hay khong?

Nhimg nguoi phé phan noi rang mot chinh sach nhu
thé sé tan cong vao hé théng truong cong voén lam cho
nude My trd nén vi dai. Ho e rang cic truong cong lap, von
phuc vu da dang nguoi hoc v cho ho ¢6 co hoi hoc 1ap
ngang nhau, sé mit ca nguoi hoc lan tién bac. Do la chua
ké ché dé phiéu tu chon triromg ot cude lai la mét khoan
tror cap danh cho nhung gia dinh co di kha nang gii con
em minh theo hoc & nhimg trudng tu t6t nhat. Va diéu ¢
nhat la cic truong cong chi nhan duoc nhimg hoc sinh bi
cac truong tu tir chai.

La nhimg nguini theo chi nghia tu do, chung toi san
sang ung hé khai niém lua chon truong hoc, vi wr do la
mot ¥ tudng tét va canh tranh sé gop phan cai thién chat
lugng gido duc. Nhung nhiéu lua chon hon co tét hon
khong? Tir nhimg nam 70, nhiéu thanh phé trén khip
nudc My da thi diem nhimg chuong tiinh lua chon khic
nhau, va két qua cho thay ciac chuong trinh gido duc we
do lua chon khong phii la loai thuée tri bach bénh, ma
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chung chi nang cao két qua hoc tap ciia hoc sinh. Carolyn
Hoxby, mot nha kinh té hang dau, timg phan tich cac
chuong trinh gido duc truyén théng va wr chon phat hién
ra rang khi canh tranh, cac truomg cong lap dat nhiéu
thanh qué hon trén mai do-la chi tiéu, chua ké hoe sinh
“lap dudi”, tic la con em cac gia dinh thu nhap thap va
hoc sinh cac cong dong thiéu s&, luon dat két qua hoc tap
cao nhdt.

Mac dir két qua cho thay viéc chon truémg cé tac dung 1ot
chiing toi tin rang chuing ta co thé gat hai nhiéu thanh cong
lém hon bang cich hé tro phu huynh chon truong gitp con
em minh. Boi vi, rit nhiéu cha me chi don gian chon tuong
theo mac dinh (du khong phai luén luon, nhung thuong
thi ho chon cac truong gan nha) ma khong can nhéc dén
cac yéu t0 khac, Vi tan thanh viéc chon truomg nén ching
161 muon nhan manh vao phin quan trong nhat cta van dé
nay. Po la lam thé nao dé gitip cha me dua ra nhimg quyét
dinh ding dan thay cho con em minh.

Nhimng lua chon phiic tap va tu duy “duong tat”

Hay xem truong hop cia thanh phd Worcester,
Massachusetts. Nam 2001, Tong théng Bush ky Pao luat
Lién bang c6 tén goi “Co hot hoc tap cho moi tré em”
voi muc dich tang cuong do tin ciy cia hé théng truong
cong lap bing cach dat ra cac tiéu chuan thi clr bt buoc.
(Chung toi xin khong ban dén rat nhiéu cau hoi gay tranh
cal xung quanh dao luat nay).
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Nam 2003, ¢o 12 trong s0 50 trudmg cong tai Worcester
dugc xac dinh 1a “can cai tién” trong hai nam lién tiép,
va 5 trudng - trong ba nam lién tiép. Mua hé nam dy, co
4.700 hoc sinh, tic la khoing 1/5 tong s6 hoc sinh clia
toan Worcester, nam trong dién chuyén doi va 1.800 hoc
sinh ¢6 quyén nhan tién tai tro cha chinh phi lién bang
qua cic chuong trinh gido duc bo sung. Nhung trong sau
thang sau do, chi ¢6 mot hoc sinh chuyén truong va hai
hoe sinh nhan tién tre eip cha chinh ph!

Cdc quan chic Worcester la nhung nguai dau tién
phai chiu trach nhiém vé két qua nay. Su that la cac truong
cong da thong bao dén cha me hoc sinh 1ai cic truong
“dudi trung binh” vé quyén lya chon cia ho theo dao luat
trén, nhung ho cing dinh vao cai ma nha khoa hoc chinh
tri William Howell goi la “lam ndn long mét cich than
thién”, nghia la lam cho cic bac phu huynh ngan ngai
trong viéc thuce hién quyén lya chon cta ho. Céc gioi chic
hoc duong (truong cong) da qua nhan manh vao tir “dudi
trung binh” va nhimg han ché cia cic tieu chuan dinh
gid hoc sinh, rang “khoang cich biét” trong kién thiic ctia
hoc sinh co thé lam truong khic khong nhan con em ho,
va ho van dang ¢6 gang cai thién moi thi & truomg minh.

Con nhirng ngudi khong nao ning lai nhan thay thuc
hanh quyén lua chon d6 la mét tién trinh té nhat gom
rat nhiéu giai doan. Dau tién, cha me phai dén gap hiéu
trudng (chi vai nguoi lam chuyén do). Ké dén, ho phai du
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mot cudc hop tai trung tam thong tin cha truong, Vi giam
doc trung tam vé sau xac nhan chi co hai phu huynh toi
du. Tai cudc gap, cic quan chic gido duc thanh phé lai
nhan manh lan nita raing khong phai tat ca cac truong hop
chuyén truong déu duoe chdp nhan va ho khong chic se
co xe dua don cho hoc sinh & xa. Dé la “man dao dau”
trude khi phu huynh dién vao don xin chuyén truong. Té
hon nira, vi co quan gido duc thanh phé kiém sodt quyén
tiép can thong tin hoc sinh, cho nén cic dich vu gido duc
hay 16 chiic khao thi khong thé tiép xtc duoc voi hoc sinh,
néu khong co su cho phép cla co quan nay.

Cic bac cha me binh thuang biét rit it vé truong hoc
ctia con cdi ho, noi gi dén cic truomg khac. Kha nang la ho
lam theo dinh kién hay tiém thuce clia minh, hoic dua ra
nhang quyét dinh kém. Van dé nam & ché thic day quyén
tu do lua chon thuc su, chir khong phai trao cho ho qua
nhiéu lua chon, va dat ho vao hoan canh thuan loi dé
chon nhing gi t6t nhit cho con em minh.

& Charlotte, North Carolina, phu huynh thuong nhan
dugc mot cudén sach nho khoang 100 trang gigi thieu vé
190 truomg hoc, dugc chinh dai dién ca cac truong viét ra
dé nhan manh nhing diém manh clha truémg ho. Quyén
sach nay khang co thong tin vé dia diém, diém s6 hay diém
trung binh ctia hoc sinh, muic chuyén can hay thanh phan
dan toc - tat ca nhing thong tin nay déu co sin trén trang
web cuia chinh quyén thanh phé. Thay vao dé, nhan vien
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gido duyc tai cic trung tam dang ky dugc chi thi phai giai
thich trudc nhimg cau hoi nhu “Trudng nao tot nhat?”, va
ho phai trd 1oi: “Diéu do tay thude vao timg hoc sinh”,
dong théi khuyén khich phyu huynh trudc hét nén trao doi
voi con em minh xem nhu cau thue su cia chung la gi roi
maoi quyét dinh chon truong nao.

Mat thi nghiém duge tién hanh tai Charlotte cho thay
lira chon ¢6 thé dugce cii thien nhe thong tin 6t hon va don
gian hon. Charlotte trao cho cha me hoc sinh mot danh sich
nhiéu truong khic nhau dé lya chon bén canh mot truomg
mac dinh. Cic bac phu huynh thu nhap thap ¢6 khuynh
hudng xem nhe chat luong truong hoc hon cac phu huynh
kha gia, vi thé it khi ho dang ky cho con em minh viao cic
truomg chat lugng cao. Nhung khi duge trao cho mét danh
sdch tén viét tdt cia cic truémg, trong do ghi o diém trung
binh cia hoc sinh, hoc sinh dang ky duoc nhan theo diém
50 tir cao xudng thap... thi cac phu huynh cé muc thu nhap
thap lai chen nhimg truéng chat lugng cao hon nhiéu. Po
la nhimg truomg c6 diém trung binh cao hon 70% so vdi cic
truong gan nha ma ho da chon trude dé. Thuc (€ la khi bon
tré duoc chuyén sang truong chat luong hon, hoc lyc ciia
chiing cing duoc cai thién ro ret,

Xung dot loi ich va phu hop loi ich

Mot kién tric lua chon tot ¢6 thé giap cac bac phu
huynh dat duoe diéu von thudc vé loi ich cha ban than
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ho. Nha kién tric cang ¢o thé lam giam nhing xung dot
loi ich tiém an gita cac bac cha me ¢6 diéu kien va khong
¢6 diéu kién, giup ho thuan loi trong qua trinh lua chon,

Bat chap su chu y cua du luan qua cic phuong tién
thong tin dai chung, cic chuong trinh 13y nguyén tic thi
truong lam trong nhu phiéu chon trudong van dugc dua ra
cho hoc sinh trén toan nudc My. Mot phuong dn co the
thay thé khdc la chinh sach lua chon c6 kiém sodt, ra déi
tir nhimg phan quyét cia toa an trong nhimg nam 70 vé
van dé cim phan biét ching toc khi sir dung xe buyt. Muc
dich la dé tiép tuc md rong co hoi cho moi hoc sinh déu
¢6 duoc mot ché hoc & mat trudmg gan nha hay trudng co
anh chi em ruét dang theo hoc, dong thai vin cho cic em
lua chon dang ky vao mot truong khac.

Cic nha quan wi gido duc Boston dia nho dén mot
thuat toan may tinh dé phan bo téi da hoc sinh vao cac
truong theo nguyén vong thi nhat ciia ho, trong khi van
bao dam quyén wu tién cho cic hocsinh cé nha gan truong.
That kho ndi ¢6 bao nhiéu truong sir dung phuong phap
chia Boston, bai vi cac nha quan tri khong phai luc nao
cung giai thich cac chinh sach lua chon cé kiém soat mot
cich chi tiét. Tuy nhién, mét vai thanh pho lén da muon
thuat toan do dé giai quyét van dé cia minh, nhu Denver,
Tampa, Minneapolis, Louisville va Seattle. (Néu hai hoc
sinh cung dang ky vao mét truong va ho chi con mot cho,
Seattle va Louisville da ap dung quy tic lua chon dua vao
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yéu t6 chiang toc, mot hianh déng bi Téi cao Phap vién
Hoa Ky tuyén bo vi hién viao nam 2007).

Lam phi hop nguyén vong thir nhdt voi so luong hoc
sinh cao nhat xem ra ¢6 ¥ nghia, ngoai trir mot van dé.
Viéc chon truong theo phuong phap Boston hoa ra lai
la mot o choi chién luge rdt phiic tap, trong dé nguoi
chién thang nhan dugc nhiéu bong loc, Vay lam thé nao
dé thang? Ho nai doi, dia chi moét chat thoi. Cac nha kinh
t€ hoc goi do la “sir bieu tang sai vé mat chién lugc”.

Co motly do toan hoc (va phuc tap) giai thich tai sao
ndi déi 1a mot cach hiéu qua trong phuong phéap Boston,
nhung dé 6 mot nhan thue thau dao, ban hay wéng tuong
ring viéc dang ky vao truémg cao dang va dai hoc bat nger
duge van hanh theo mot chinh sach lua chon co kiem
sodt & tdm quéc gia. Cac truomg tén wéi nhu Harvard va
Stanford sé tiép nhan mot lugng don diang ky cuc lon va
cdc sinh vién dia phuong duoc d6i xtr uu tién. Co lé viec
hoc ctia con cai ban khi do chi trong nhé vao may mén
khong hon gi tro x6 sa. (Dén day, ban con nghi nha clra o
Cambridge va Palo Alto dat do nira hay khong? Néu viéc
ban mua mot bat dong san bao dam cho con ban mat
cho trong truomg Harvard hoac Stanford thi sao?). Cac
bac phu huynh khén ngoan, nhimg nguoi khong séng &
Cambridge nhumg luén mo ude cho con di hoc Harvard
tir thai chiing con mac ta mai thay su phi phiém cha viéc
dua lya chon dé thanh nguyén vong mot. Phuong phap
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Boston la tuyén dugc theo nguyén vong mot cang nhiéu
cang tét, vi thé khi méi bac phu huynh that tha nhat ctia
nudc My déu xem Harvard 1a nguyén vong dau tién cha
con em minh, hoa ¢6 cu dan Cambridge mai co thé ngu
ngon!

Thay vi co nim bit nhing co héi ngoai tam tay, cic
bac phu huynh ngoai Cambridge co thé chon nguyén vong
thir nhat & cac truong it noi tiéng hon, nhu Dartmouth
hay Cornell, noi ¢6 it hoc sinh dugc hudng quyén uu tien
hon. Theo phuong phdp Boston, nhimng cha me chon
truéng theo nguyén vong hai, nguyén vong ba sé mat ché
vao tay nhumg nguoi chon do lam nguyén vong mot - diéu
nay lam cho viéc chon nguyén vong mot & cic truding co ti
1¢ choi cao tré nén day rii ro, néu con em ho chi €6 quyén
uu tien & muc thdp, va hoan toan phi cong vo ich, néu ho
chon dé lam nguyén vong hai hay ba, vi kha nang duoc
nhan hau nhu sé bing 0.

Khi phuong phap Boston ra déi, c6 1€ khong ai dé y
dén chién luge nay (thuc ra, chi vai nguoi la hiéu duge
thuat toan phan bé hoc sinh theo thii t nguyén vong).
Nhung theo thoi gian, nhiéu bac phu huynh bat dau
nghiém ra nhing cich khén ngoan co thé giap ho dat
muc dich. Cang khong may ngac nhién khi cac bac cha
me cé hoc thic va giau ¢6 nam trong tay nhung méi quan
hé xa hoi rong lon (la nhimg manh thuong quan khac) la
nhimng nguéi dau tién phat hién ra nhing ky thuat nay. Ho
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lam t6t hon cic bac cha me hoc sinh khic, nhang nguoi
chi biét chon mot truong cé qua dong hoc sinh dé dang ky
lam nguyén vong hai cho con em ho (ma khong biét ring
d6 la mot sai lam t6i té hon nia). Ai biét duoc bao nhiéu
trong s6 con em ho bi hit khoi con duéng chay dua vao
nhimng ngoi truong hang nhat vi lua chon dé?

Phuong phip Boston dén gio van con dugc dap dung
day do tai My, nhung khong phai & Boston! Nam 2003,
mot nham cac nha kinh té hoc dan dau la Al Roth chia
truong Harvard da chi ra nhimg van dé nay cho cic nha
quan tri gidgo duc cia Boston - nhimg ngudi ban dau rit
¢y thiic vé viec minh lam. Sau khi dé cac nha kinh 1€ hoc
mo mam phan tich chin ché hang dong du lieu noi bo,
cac nha quan tri giao duc mai bi thuyét phuc boi su sai
lam trong phuong phap ma ho timg dua ra.

Dip lai, ho chap nhan mot co ché lua chon mai cia
cdc nha kinh € hoc, tic la ldy chién luoc lam trong tam.
Co ché nay khong “trung phat” cha me hoc sinh la nhing
nguoi khong sac sao trong lua chon cia minh, ma cho
phép ho danh théi gian tham quan truomg lép va lam
quen v&i gido vién, hon la ude tinh ti 1& choi cia timg
trudmg. Nguoc lai, cdc nha quan tri gidgo duc cang khong
phai doin mé vé cac tiéu chi chon trudng thue su cia phu
huynh dé stra déi chinh sach cho phii hop.
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Tao cu hich thiic day hoc sinh trung hoc vao
cao dang

Kién tric lya chon 6t khong can phai bat nguon
tir mot vi gido su uyén bac va mot thuat toan may tinh
manh me, ma c6 thé la sin pham day tri e cia mot hay
hai gido vién tinh le. O San Marcos, Texas, c6 mat giam
thi hoc dudng va mot nha quan tri ting tim kiém mot
phuong phip hiéu qua dé thu hat thém cic hoc sinh goc
La-tinh & San Marcos vao cdc truong cao dang. Va ho da
tim duoc mot cu hich don gian va hiéu qua dén mic né
phat tan nhanh hon ca toc dé lan truyén maét clip hap dan
trén YouTube. (Vang, hoi qua loi, nhung dai loai gan nhu
viy). Cu hich thé nay: Dé 16t nghiép truong Trung hoc
San Marcos, hoc sinh phai hoan thanh dang ky ho so vao
truong Cao ding Cong dong Austin lan can. Vi tha duy
nhit cin cé dé vao cao ding hay dai hoc la tim bing t6t
nghiép pha thong trung hoc va diém s6 ciia mot bai kiem
tra tieu chuan, nen viéc nop ho so dang ky ding quy dinh
dong nghia vai viec duge chiap nhan.

& San Marcos, cic truong hoat dong theo mot ngan
sach chat cheé va 2/3 hoc sinh cia ho khong bao gio hoc
len cao hon. Vi giam thi hoc duong no khong tim duoc
khoan tai tro nao tir bén ngoai dé trién khai y tuong nay,
thé 1a ba dé nghi cic thiy co gido va truong cao ding ho
trg. Hoc sinh dugc don vao héi truomg sau gio hoc dé
gap go cac nha tu van hudng nghiép cia trudmg cao dang.
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That khon ngoan, cic nha tu van khong hé ¢6 ging gieo
vao dau cac em hoc sinh vé su cao ¢a va niém tu hao cia
gido duc. Thay vao do, ho hép hon hoc sinh bang biéu
tugng khao khat chung clia tu6i mai lon: xe hoi. Ho noi
vé khoan chénh léch trong thu nhap ma mot sinh vién tét
nghiép cao ding kiém duoc so véi mat hoc sinh chi mai
tot nghiép trung hoc. Rang, diéu do cang giong nhu s
khac nhau gitta mot chiéc Mercedes va mot chiéc KIA. Ké
tiép, ho cho hoc sinh thi thir dau vao cao ding bing mot
bai kiém tra chudn, Réi ho cung cip thong tin vé hoc phi,
hoc bong, dong thai mai cic nha tu vin vé thué dén noi
chuyen voi cha me hoc sinh vao budi gap go cudi tuin,

Cudi cung, ci hich da tao ra nhimg két qua ngoai
sue tudng tuong. Tir nam 2004 dén 2005, ti 1é hoc sinh
truémg Trung hoc San Marcos vao cic truémg cao ding clha
Texas da tang tir 11% lén 45%. Hién nay, c6 hon 45%
trong 16ng sd cic truong trung hoc tai bang Texas dang ap
dung phuong phap nay va nhiéu truong khic & Florida
va California cing thiét lap nhung mé hinh khuyén hoc
tuong tu. Tai Maine, mot nha lap phap ca bang nay thaim
chi con muén ban hanh mét dao luat bat bude hoc sinh
nam cudi cac truomg trung hoc phai nop don vao it nhat
mot truong cao ding mai dugc xét t6t nghiép.

Chuing ta vira di qua rat nhiéu linh vuc khac nhau trong

khuon kho c6 han cha cudn sich nay. Milton Friedman da
dung khi noi rang it nhat vé mat ly thuyét, chon truong
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la mot y twong xudt sac, boi no ting quyén tu do va dua
ra mot cam ket thuc su trong vin dé cai cach giao duc.
Tat nhién, cong cudc cai cich phai duge danh gid bing
thurc té, char khong phai dua trén ly thuyét. May man thay,
nhirng biang ching dang tin ciy cho thdy viéc chon truong
da mang lai rit nhiéu hia hen tot dep.

Vin deé chu yeéu va moi quan tam 16n nhat cia ching
ta & day la co phii diéu gi dung trong dau tr cang ding
trong gido duc? Khang lay gi bao dam ring tao ra that
nhiéu lua chon thi cic bac phu huynh sé c6 nhimg quyét
dinh khon ngoan. Cae truong cin dat cha me hoc sinh vao
vi thé phai suy nghi thau ddo khi lua chon va thuc hién
quyén tu do cua ho, hon 1a dua vao cic miac dinh c6 san.
Cé phu huynh lan con em ho cin co nhing loi ich dung
dan. Cau noi cia <6 Tong thong Franklin D. Roosevelt
“Moi cong dan Hoa Ky déu c6 quyén duoc huong mot
nén gido duc 161" khong phai la mot phan cia Hién phap
My, nhung da tré thanh mot cam két van hoa ma chi mot
vai ci hich don gidn cing co thé tao ra nhiéu thuan loi
cho tré em, gitup cac em duoc nhan day di quyén do.












Chuong 12

NEN CHANG BUOC BENH
NHAN MUA VE SO?

Cu sau moi ky bau cwy, vi tong thong dac air lai cong
b6 nhimg ké hoach cii cach hé théng cham soc y 1€ danh
cho hang chuc triéu nguon My ma chinh sich bao hiém y
t€ cia My bo sot. Trong dai han, nhung ké hoach nhu thé
rat kho thiét ké, vi mot ly do don gian: cham soc sie khoe
cong dong la hoat dong rdt 16n kém. Ton kém mot phan
Vi ngudt My luon muon tiép can nhang dich vu tot nhat:
bac si gioi nhit, bénh vién 16t nhat, thuoc 16t nhat, thiét
bi chira tri va nha an dudng tot nhat.

Tat nhien, ching ta ¢6 thé kiém sodt phan chi cham
soc y 1€ trong kha ning cia minh bing cich thay déi l6i
song hay chi sir dung nhimng san pham hay dich vu y té
thuc su can thiét. Hoac néu mua bdo hiém y té, chung ta
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chi mua nhing goi bao hiém thuc su ¢6 ich déi voi nhing
bénh ca thé nguy hiém dén tinh mang, chit khong mua
tron goi cho ca nhing bénh ¢6 xdc sudt thap, nhung muc
phi cao. Tuy nhién, c& mot sin pham ma moi khach hang
sur dung dich vu y t€ & My bat buoc phai mua, du muén
hay khong: quyén kién bic si vi tic trach!

Van dé chinh ¢ day la bénh nhan va bac si phai duoc
tu do thoa thudn véi nhau vé quyén tren. Néu nguoi bénh
mudn khude tir quyén khéi kien bac si, ho phai duoc phép
lam diéu d6 mot cach dé dang nhit. Tang quyén lua chon
nhu thé méi bao dam su cong bang gitra nguéd diéu tri va
nguoi duge chira tri (von khong biét minh duoc chira nhu
thé nao va song chét ra sao, ngoai niém tin vo diéu kién
vao kién thirc va chuyén maon ctia béc si). Ngoai ra, diéu
nay con gop phdn cai thién cic van dé y t¢ ma ca xa hoi
dang gap phai.

Nghe c6 vé la lung khi noi rang chiing ta di “mua”
quyén khoi kién. Han nhién quyén nay khong phai la mot
phin trong mot dao luat nao do vé bao hiém, nhung ro
rang no ¢o gia cha nd. Ban thir so sanh mot hop dong bao
hiém stic khoe vai mot hop dong bao hiém vat chat, nhu
xe 0-t0 cua ban xem! Néu ban chon mét khoan khau trir
nhoé, ching han 100 dé-la, ban sé phai déng mot khoan
phi lén hon so voi khi ban chon mot khoan khau trir
l6m, chang han 1,000 do-la. (Méch nudc: luon luén chon
khoan khau trir I6n nhat co the trong kha nang cda ban,
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vi nhu thé xét vé dai han, ban sé tiét kiém dugc rat nhiéu
tién). Tuy nhién, cac nha bao hiém thuong khong dé ban
mua theo mon nhu khi ban di an nha hang, va thuong
han ché toi da quyén kién tung ctia ban, néu rhﬁng may
ho lam moi tha dao lon!

biéu la nua khi ching ta mua quyén kien la mot
su that rat don gian: khach hang cia nhiéu nganh kinh
doanh khac nhau thuong phii tra gia cao dé gior quyén
kién cic cong ty. Nha kinh t€ hoc dugc giai Nobel nam
1982, George Stigler, timg viét mot bai bdo sau cay va hai
huée vé mét the gioi, trong d6 sinh vién ¢6 quyén kién
gido su néu ho day sinh vién nhang kién thuc vo van.
Ciéc vi gido su diang kinh cia ching ta nhun vai cudi khay
truoe y nghi nay, nhung ban hay tudng tuong xem viec
hoc hanh sé dit dé nhu thé nao, néu cic truong dai hoc
va gido vien phai mua bao hiém cho hanh vi cung cap
kién thirc sai etia minh! Viéc hoc hanh khong chi ué nén
qua tén kém, ma con mat di hiéu qua rat nhiéu vi cac gido
SU $O' gap rii ro, va so bi kién ra toa. Tuy nhién, e rang se
khong nhiéu truong dam dp dung ci hich trong mo nay
cua Stigler.

Tuong tu, nhiéu bénh nhan va cac nha cung cip dich
vt cham soc stic khoe ¢6 1€ se rat vui khi giao két loai bo
quyen kién bdc si vi sirvo triach nhiém cia ho trong mot
s0 truong hop. Bidp lai viec khuoce tr quyén do, bac si,
bénh vien hay hang bao hiém se dé nghi bénh nhan mot
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muc gia thiap hon. Vai nguoi chap nhan muc gia nay va
tu ganh lay rai ro. Mot s6 nguai khac tir chéi quyen nay,
thay vao dé ho mua bao hiém than thé, Nhung nhung
sap dat nhu thé khong co sin cho ngudi bénh, vi toa an
tir Jau da tuyén bo rang viéc khude tir quyeén kien béc si
trong truomg hop chira tri sai la khong thé thi hanh duoc,
vi dieu do “di nguge tinh than chinh sach cong”. Cae quy
dinh nhur thé di nguoce vai chi nghia tr do: chiing wiéc bo
quyén tu do hop dong déi vai nhimng gi cac bén thay thoa
dang ma phap luat khong cam.

Déi véi bénh nhan, nhing quy dinh nay <6 ve tot dep
va la mot hinh thite hiéu qua dé béo vé ho. Ching 1a se
som quay lai vin de bao vé nay, con hién gio hay luu ¥
rang khang phai lic nao ban cang chiém loi thé khi mua
quyeén khaéi kién. Gia st moi nguoi co quyén khoi kien
cac nha lam téc néu bi ho lam hu toc, khi da gia mot lan
cit toc chic chan phai tang thém it nhdt 50 do-la! Tai sao?
Vi nhu thé cic hiéu lam dep mai du kha nang mua bao
hiém dé ma boi thuong cho ban 17 tri¢u do-la moi khi ho
“tang” ban mét cdi dau nham nhd. Liéu ban c6 muén tiét
kiem 50 do-la méi lan cat toc bang cach tir bo quyeén kién
tung nay khong? Hay ban tic gian vi bi ngan can thuc
hién quyeén nay?

Vang, chiing toi biét moi su so sanh déu khap khiéng,
nhung nhin xem, ca khach hang y € lan nhung nguoi
dong thué tai My hien phai dong tién dé c6 thé khdi kien
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85.000 vu hang nam xoay quanh nhing sai lam cua co
quan y té, Nhung vu kién tung nay tiéu phi tir 11 dén
29 1 do-la moi nam. Phan chi phi sira sai tai cic bénh
vién chiém khoang 5-9% léng chi phi hoat dong cia ho,
cé nghia la chi phi phip ly khong biét twr bao gio da ré
thanh mot b phan quan trong trong chi phi ctia hé théng
cham soc y t€. Tat nhién, cic con s6 trén ¢6 thé gay tranh
cai, nhung khong ai nghi ngo ring hang ti do-la da dugc
chi ra dé¢ mua bao hiém nham né tranh trach nhiém. That
vay, nhiéu bdc si phai chi dén 100.000 do-la, hoac nhiéu
hon, dé mua cic hop dong bio hiém trach nhiém hang
nam, va mot phan trong s6 doé duoc tinh vao hoa don
kham chia bénh ctia ban!

Do la chua ké cac loai chi phi an ma ban khong thé
nhin thdy hoac khong thé biét. Vi du, nhiéu bic si thich
cho thuée manh nén ké nhimng loai thude "vuot cap”, dat
tién mot cich khong can thiét ma khong xem xét nhing
phuong an khac ¢6 loi hon cho ngudi bénh, ca vé mat
suc khoe 1an tai chinh. Mot loai chi phi gian tiép khéc la
nhing bio cao sai sot khi diéu trj trong bénh vien va gita
cac nha bao ché thuée. Pang that vong!

Thoat nhin, duomg nhu bénh nhin duoc hudng loi i
quy dinh chiu trich nhiém theo két qua diéu tri. Néu ho
bi yeu cau khudc tir quyén kién bac si, lieu ho ¢6 nhan
dugce su diéu tri tot hon? Liéu ho ¢ phai hy sinh mot
quyen loi quan trong ma khong dugc nhan lai gi ca? Diéu
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nay tiy thudc vao ngir canh khi khong-co-quyen-kién-
tung xay ra. Nhiéu bénh nhan khéng mudn tra thém chi
phi cho béc si dé ho “ban trich nhiém” cho cic cong ty
bao hiém, nén hai bén théa thuin véi nhau dé c6 mot toa
thuée gid thip hon, Nhung, viéc nay khong duoc toa dn
chdp nhan, vi nguoi dugc chia tri va nguoi diéu tri khong
duge lap cac thoa thuan “giam gia” dé hiy bo quyén khan
kién cia bénh nhan.

Mot Iy do khae cho phép béenh nhan chon tur bo quyén
khdi kién la tic dung gay nan long cia trach nhiem diéu
tri, vén thuéng duoc cudng diéu héa. Ban cin biét ring
gida mot hop déng bao hiém trach nhiém y khoa khong
duge xic dinh dua trén kinh nghiém chuyén mén clia bic
si. Co nghia la bat ké ong ta timg bi kién bao nhiéu lan
ve nhimng vu chia tri sai, ong ta van chi déng mot khoan
phi biao hiém nhu nhau! Tat nhién, nhiéu bac si muén
trinh bi kién va khong ngian ngai cht dong ding bién
phap tai chinh manh dé ngin ngira chuyén nay (qua cic
hop dong bao hiém). Vi thé, nii ro tai chinh trong cic vu
kién diéu tri sai khong phai la ly do chinh thuc ddy nhimng
nguoi chira bénh lam t6t hon cong viéc va trach nhiém
ctia minh.

Vé phia bénh nhan, nhiéu ngudi trong s6 ho cing
khong muaén kien bac si vi to1 tic trach, hoac gia néu ho co
kién thi cang nhanh chong dat duoc si hoa giai ma khong
dat trong tam vao chuyén boi thuang tai chinh. Khao sat
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tai mot bénh vién & New York cho thay chi 2% bénh nhan
bi t6n hai vi sur vo trach nhiém cia béc si nop don khoi
kien hang nam. Trong s6 nay, déi voi cic vu bénh nhan
thang ki¢n, ho khong tim duoc bang chitng nao cho thay
o sur bt can hay tic trach cla bac si! Nguoc lai, nguoi ta
thdy c6 bang ching thé hién su vo trach nhiém cia cic
nha chuyén mén trong nhimng vu nguyén don thua kien!
Noi ngan gon, hau hét nhing nguoi bi dieu tri sai déu
khong duoc bai thuomg, va nhiéu bénh nhan dugc boi
thuong thi khong hé bi chira tri sai.

Chung toi nghi luat phap khéng nén bé quy dinh buoe
bac si phai boi thuong cho su tic wach cia ho. Nhung
chung 16i cho ring nguoi bénh phai co quyén e do giao
két hop dong theo y muén ctia ho, va sé ¢o nhiéu nguoi
muon ti bo quyén nay dé chon mot phuong an khac tét
hon. Va néu sé tién boi thuong di lén thi khéng may
nguoi tir bé quyén khai kién. Su that 1a ngay ¢d mot bénh
nhan thang kién va dugc boi thuomg thi s6 tién cudi cung
ho nhan dugc chi vao khoang 60% tdng s6 chi tra (40%
con lai duge chuyén vao tai khoan cia luatsu). Lé thuong,
néu mot nguoi co thé danh dum duge chiit it bang cach
tir bo quyén khai kién thi ho lai €6 xu hudng tir bo ne. Tat
nhieén, diéu nay cang ding hon véi nhimg ngudi cé muiic
thu nhap khiém tén. Vi khong thé mua mét dich vu v e
loai trir quyén khai kién, nén nhing nguoi khong co kha
nang tra théem cho quyén khai kién sé bi tach ra khoi cudce
choi. Vi thé, néu viéc bao hiém rii ro do tic trich thuc
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su ¢o thé lam giam tan sudt bénh nhan bi diéu tri sai thi
nhitng loi ich niy co thé dé dang bi “cdn trir” vao cic ton
thdt ma nhang nguoi khong du kha nang tai chinh phai
ganh chju,

Mot van dé khac cua hé théng cham soc y € hién
hanh la cic phdn quyét cha toa dn danh cho bén thiét hai
do bi diéu tri sai c6 phan that thuong. That kho ma tién
doan bén nguyén sé nhan dugc nhiéu hay it. Trong cac vy
kién vé van dé diéu tri ctia bac si, bénh nhan doi khi nhan
dugc nhang phan thuéng “boi thudong tén thit ran de”,
tire 1a quan toa phat nang nhing ngudi lam sai. Nhung
nhing phan quyét nay cang c6 miic nang nhe rat khac
nhau. Vi thé, co lé 161 nhit 12 bénh nhan nén mua mot
loai “vwé sa sirc khoe” nao do deé phong than, loai ¢ tri gia
giai thudng dén 1.000.000 do-la, dé néu 40% trong s6 do
cé chay vao tii cac luat su thi ho cling con lai mot s6 tién
kha kha, du dé bu dap quyén khong kién béc si!

Cac nha kién tric lya chon sé rat vui khi biét ring
nhiéu nguoi sé kha hon néu duoc trao quyen tu do khudc
tir trach nhiém boi thuong cia bén kia. Nhém nay khong
chi bao gom nhimg ngudi khong di kha nang chi tra cho
cdc dich vu cham sac y 1€, ma c6 ca nhimg nguoi vira da
sitc mua dich vu, vira muén nhan duoe bu dip ngay bing
tién mat, thay vi quyén kién tung, Lé t nhién la bénh
nhan sé, trong hoan canh niao do, bi buoc phai tir bo
quyén lgi chia ho ma khong duoc gi ca, vi do la diéu cac
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nha cung cap dich vy y t€ muon. Nhung thi truomg khong
van hanh nhu thé. Hay nho rang ban cang mua nhiéu bao
hiém, ban cing tra nhiéu tién va quyén khdi kién khi do
la mot hinh thiic bao hiém. Mién 1a co canh tranh, bénh
nhan sé duge huong loi ngay cd khi ho tir bo quyén khoi
kién ciia minh. Ching toi tu tin rang néu kién nghi chiing
toi sap néu ra dudi day duoc chap nhan, chiing toi sé chon
ca hai: quyeén tir bo quyén khoi kién, va cic nha cung cap
dich vu y t€ chat luong cao chiap nhan giao két nay qua
mét khoan b dap thoa ddang.

Kien nghi doé la gi? Do la cae nha kién tric lya chon
phai xem xét mot cach nghiém tic viec thuc hién quyén
do giao két hop dong trach nhiém trong truomg hop diéu
tri téc trach vai nhan thuce ring diéu do co loi cho ca nguoi
bénh lin bac si. Co thé nguai bénh kho ma hiéu duge ban
chat clia trach nhiém boi thudmg qua viée diéu tri sai va hé
qua cia hanh déong wr bé quyén khaéi kién, vi thé khudce
tir quyen khéi kién can dugc can nhac thau ddo, trainh
nhimng quyét dinh boc dong, va phai dugc lap thanh van
ban, trong d6 néu ro nhimg gi bi tir bo. Diéu quan trong
nhat la toa dn thuong khong thich bude cac bén phai thuc
hién cic diéu khoan khudc tir lan dau dé trong nhimg ban
hop dong dai lé the.

Chiing toi lai kién nghi rang cic cong ty bdo hiém
stic khoe phai duge phép dua ra nhang géi bao hiém co
va khong c6 quyeén khai kién toi tac triach cua bac si. Tat
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nhién, ching t6i hiéu viéc xdc lip mot lya chon miac dinh
la van dé quan trong. Néu tir bo quyén khai kién la mac
dinh thi viéc bao dam thuc thi quyén nay con tén kém
hon nhiéu, va khi do da sé nguéi bénh thuong chon giai
phip khuoc tu (xin nhé lai phan trudc cia cudn sich,
ring nguai ta o6 xu hudng tir bé nhing lua chon kho).

Doi voi nhing ngudi nhan thic ro rang vé viéc can
thiét phai kién ra toa cac vu diéu tri sai lam, chuing 161 xin
dua ra mot kién nghi tham vong hon: nguoi bénh duoe
phép kién déi véi nhung vu diéu tri sai c6 chl y hoac
khinh sudt, chit khéng phai do bat can. Theo cich nay, ho
¢o quyén “mua” quyén boi thuong trach nhiém cao hon,
va tat nhién ho phai tra nhiéu tién hon. Nhu vay, quyén
khdi kien sé trd thanh phé bién. Dé nghi “mua” phai di
kém cac thong tin chi tiét dé nguoi mua biét rd ho sé mat
gi, néu khong chap nhan dé nghi do. Néi chung la néu
duge cung cip thong tin day du, nguoi ta se dé dang quyét
dinh mua bét ky loai bao hiém nao dudi hinh thic mot
quyén khoi kién, va nhimg nguéi khdc néu mudn cing dé
dang chon mét phuong an khac.

Khude tir quyén khéi kien bao dam cho ca bénh nhan
va bac si cung hudng loi tir quyen wr do giao két hop
déng. Nhiéu bang clha Hoa Ky dang timg budc ap dung
cic bien phip giam chi phi t nhimg vu diéu tri sai. Vi
du, California dinh ro giéi han boi thuomg tén cac thiet
hai phi kinh té. Mot vai quéc gia nhu New Zealand, Pan
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Mach, Thuy Dién va Phan Lan dang thuc hién chinh sach
hanh chinh “khong pham 16i” tuong tu nhing quy dinh
dugc dp dung trong chinh sach luong bong ctia nguoi lao
dong tai My. Ho san sang thanh todn cho cac thuong ton
duge dinh nghia trude, néu la hau qua i viéc chia tri, bat
ké do sur tic trich cha bic si hay khong,

Theo quan diém cia chiing toi, cac nha lam luat can
suy nghi nghiém tic vé viéc gia ting quyén tr do giao két
hop déng trong linh vue diéu tri benh. Diéu do giip ho
kiém chung viéc giam chi phi y t€ ma khong giam chat
lugng kham chia bénh. Ting quyén wr do giao két hop
dong khong gidi quyét toan bo cuoc khiing hoang cliia nén
v t€ cong clia My, nhung nd it nhiéu c6 hiéu qua va trong
linh vue nay thi moi no lue déu dang tran trong.












PHAN V

SU MO RONG

VA
NHUNG Y KIEN

TRAI CHIEU












Chuong 13
NHUNG CU HICH
PANG GHI NHO

Dn da trinh bay rat nhiéu cu hich, nhung ching
01 tin rang con vo s6 nhang cu hich khac cing ding dugc
néu ra. Sau day la muoi ca hich mi-ni, néu ban muén
tiép tuc tim hiéu, Néu ban timg tao ra hay biét dén nhimg
cu hich hi¢u qua, xin moi ban chia sé cung chung toi tai
trang web: www.nudges.org

1- “Ngay mai con cho di nhiéu hon”

Nhiéu ngudi ¢6 tinh tir thién boe dong va ching toi
nghi ngo ring do tri tré ma ho cho it hon so vai 50 tien
(hay qua) ma ho thuc su mudn tang. Tu duy phan xa cia
ho muén cho di, nhung tr duy true giac ciia ho lai khong
mudn lam diéu do. Pa bao nhiéu lan ban nghi minh phai
gitip do mot ai do, nhung roi ban khong lam vi giay phut
do qua di va ban tap trung vio nhong viec khac?
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Mot ci hich don gian la chuong trinh “Ngay mai con
cho di nhiéu hon”. Y tudng chinh cta chuong trinh nay la
hoi nhing nguoi xung quanh xem ho ¢ sin long hién
tang mot khoan tién nao do trong tuong lai gan hay
khong, va cam két tang dan s6 tien do sau moi nam. Néu
quyét dinh tham gia, ho chi viec goi dién hoac giti mot
email ngin gon dén cho chuong trinh vao bat ai lic nao.
Ai ma khong vui long dang ky tham gia mét chuong trinh
nhu thé?

Anna Bremen (2006) da thi diém y wdéng nay voi su
cong tic clia mot to chuie tir thién 16m. Cac nha hdo tam
dang dong gop hang thang dugc moi goi tang thém s6
tién tir thién cha ho ngay lap wic, hodc bit diu sau hai
thang nita. Nhém chon phuong dn thir hai da tang tién
tir thién cia ho thém 32%. Ching toi ciing tham gia mot
s6 thi nghiém khac véi su ho tro cia truomg dai hoc coa
chiing toi, va két qua ban dau cing rit kha quan. Néu muc
tieu la tang tién tir thién thi day 1a mot cach dé lam. Trén
thuc té, chuong trinh “Ngay mai con cho di nhieu hon” da
mang dén nhiéu tién hon cho nhing nguoi can giip do,
trong khi lai lam vui long cac nha hao tam ¢6 thién chi
nhung hay quén, nhung nguoi rat muén cho di, nhung
1oi lai bi trl kéo vao nhimg chuyén riéng tu khac.
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2- Hoan thué tu dong

No6i dén van dé thué va viée xit ly thi tuc v dong,
khéong mot nha kién tric lua chon nao c6 thé thiét ké
dugc hé thang thué thu nhap hién hanh nhu cia Hoa Ky,
von noi tiéng vi su phire tap. Viée khau trir thué 1ai nguén
la tien bo lon gitp don gian hoa cuge song ciia moi nguoi,
Nguoi dan va Cuc Thué Lién bang My déu duoc hudmg loi
nhiéu hon, néu quy trinh thu nop va hoan thué duoc wr
dong hoa. Nha kinh t€ hoc Austan Goolsbee (2006) dé
xudt mot giai phap don gidn goi la Hoan thué tw dong. Theo
do, bat ky ai khong ke khai cac khoan khau trir va khong
c6 thu nhap khong thuong xuyén (tién thudng ching
han) vai Cuc Thué Lién bang thi sé duoc hoan thué ding
56 tién ho da ke khai. Dé ké khai thu nhap, nguoi nop
thué chi can ky tén vao o khai va giri dén van phong Cuc
Thué Lién bang (hoac ding nhap vao trang web cia Cuc
Thué Lién bang dé ke khai tryc tuyén). Tat nhien, nguoi
nop thué phai ke khai lai, néu c6 thay dai tinh trang thu
nhap, hoae bat dau nhan nhang khoan thu nhap mai ma
ho chua ke khai truoc do.

Goolsbee ude tinh ci hich nay ¢6 thé tiét kiem cho
nguoi nop thué Hoa Ky dén 225 triéu gio chudn bi tha we
gidy torva hon 2 ti do-la chi phi thué dich vu ke khai thué
maot nam.
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3- Stickk.com

Nhiéu nguai rit can syt ho tror dé dat duoc cac muc
tieu hay ky vong cia ho. Tu cam két bing mét hanh dong
cu thé la mot trong nhimng cich tang kha nang thanh
cong. Doi khi thue hién mot cam két la diéu kha dé dang,
nhung nhiéu lic qua that rat kho khin. Ban con nho cau
chuyén vé cudc danh cuoce giam can gitra hai sinh vién dai
hoc & Chuong 2 chii? Vang, mot nguoi trong s6 ho, Dean
Karlan, gier day da la gido su kinh té cia Dai hoc Yale, da
lap nhom cung cong su Ian Ayres va thanh lap mot doanh
nghiép kinh doanh truc tuyén tir khdi niém “ho tro thuc
hién cam két” noi trén qua trang web stickk.com.

Stickk de xuat hai cach tao cam két: tai chinh va phi
tai chinh. Véi cam ket tai chinh, ngudi tham gia sé dong
mot khodn tién va dong v hoan thanh mot muc tiéu vao
mot ngay nhat dinh trong tuong lai (xa hoac gan tuy theo
muc tiéu dai hay ngdn). Ho cang phéi dinh nghia ro thé
nao goi la hoan thanh myc tiéu, Vi dy, hg ¢ thé cam két
giam can sau hai thang va két qua phai duoc béc si kiem
tra va xdc nhén tai phong kham; hay ho cam két bo thuéc
1a sau mot thang va phai duoc kiém tra tai bénh vién. Néu
dat duoc muc tiéu, ho ¢6 thé nhan lai tién; néu khong dat,
tién “ky quy” cia ho sé duoc chuyén vao mot quy tir thién.
Cam keét phi tai chinh gom ap luc ngang hang (gini email
thong bdo cho gia dinh hay ban bé biét ban thanh cong
hay that bai) va tr theo déi tién trinh hoan thanh muc
tieu ctia ban trén blog cd nhan.






Co mien - 271

Muc tieu cia ngudi tham gia c6 thé la giam can,
bé thude la, luyen tap thé duc thé thao nhiéu hon, cai
thién diém s6... Tham chi, ho c6 thé dat ra nhang muc
tieu tudng chimg rat vién vong nhu chinh phuc dinh
Kilimanjaro & chau Phi vao mua tuyét phi (ching minh
bang anh chup), kham pha thao nguyén bao la ciia Mong
C6 (ddu thi thue nhap canh), wng hing bay qua cam va
mat trdi dua hau ciing luc (bang video), chay ma-ra-tong,
tiét kiém tién, giam sir dung gas, dién (di khong sdng tao
lam, nhung ciing ding khuyén khich)... hay bat cir muc
tieu nao ma ho c6 thé dua lén mot trang web.

4- Bo thuoc la ma khong can sir dung miéng dan

cai thudc

Nhiéu t6 chite da ra doi chi dé gitip ngudi khic lap cam
két va hoan thanh cam két cia ho. Té chic Hanh dong
theo Cam két dé Giam va Xoa bo Hut thudc ld (Committed
Action to Reduce and End Smoking - CARES) la mot chuong
trinh tiét kiém dugc Green Bank of Caraga & Mindanao,
Philippines chii truong, Ngudi mudn bo hit thuée 1a sé mo
mot tai khodan véi sé du ban dau 6i thiéu mot do-la My,
Trong sau thang sau do, ho sé bo vao tai khoan sé tien ma
ho le ra da sir dung dé mua thuéc 1d. Hét siu thang chi
tai khoan sé lam xét nghiém nudc tiéu dé xic nhan ring ho
khong con hut thude tai thoi diém do. Néu thanh cong, ho
nhan lai ca gde lan lai; nguoc lai, tién cda ho se duoc chuyén
vao tai khoan ctia mot 1o chuic tir thien.
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Chuong trinh nay kha thanh cong tai Philippines khi
co dén 53% s6 nguoi tham gia dat duoc muc tiéu cia ho.
Khong mot muu meo chéng hit thudc nao, cang khong
mot miéng dan cai thude nao co thé thanh cong nhu thé!

5- Tw cam bai bac

Bai bac gay ra nhiéu hé luy va c6 thé néi rang néu
chung toi 1a nha nude, chung 16i sé khong doc quyeén kiém
504l cic cong ty X6 0 von chi tra cho ngudi may man tren
dudi 50% s6 tién ho trang thudng, Néu ban muon choi
trd d6 den, hay ca cuge bong da vor ban be cia ban. Tuy
nhién, nhung nguéi ham meé cé bac quanh ta kha nhiéu,
va ho thue sur can duoc giup d6 dé thoit ra

Va day la mét ca hich hét sic khéo léo. Hon mot thap
ky qua, m¢t 56 bang cia Hoa Ky trong do co lllinois,
Indiana va Missouri da ban hanh nhiéu dao luat khuyén
khich nhimg nguoi ham mé ci bac dang ky vao mot danh
sach tr edim minh budc vao cic song bac hay nhan tién
thang bac. Y tuéng chinh 1a néu mot ngudi nao do cé van
dé vé tu kiém sodt ban than, ho sé canh gidic vé nhiing
khiém khuyét cia minh va se muon dung tu duy phan xa
dé ché ngu tu duy truc gidc. Tuy nhién, nhing tay mé co
bac nang cin tranh thi s tro gitp ctia nha nuoc dé “cai
nghién”. Chung toi nghi nén nghién aiu sau hon ci hich
tu cdm nay dé dp dung vao nhiéu linh vue khac.
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6- Doi bén ciing co loi

Khong mot cong ty bao hiém nao thich thanh toan
nhing hoa don y té khéng 16 cho khach hang. Pung lo,
van co nhimng cu hich rat sing tao danh cho ho. Hay xem
chuong trinh “Destiny Health Plan” dang duoc dp dung
tai bon bang Illinois, Wisconsin, Michigan va Colorado
cia My. Chueng trinh nay mang dén cho khach hang mot
phuc loi dé gitp ho co nhang lua chon lanh manh: Khich
hang nao thuong xuyen tap thé duc hang tuan tai mot
cau lac bo nao dé, ¢o con dang tham gia mot doi bong,
hoic co két qua do huyét ap 16t sé duoc ting diém thudng
khi di may bay, & khach san, mua hang, dat bao thang. ..
Nhur vay, qua sinh hoat lanh manh ma khach hang ctia
cic cong ty bao hiém sé it phai vao bénh vién hon, it sir
dung thuéc men hon va tat nhién hoa don y té cia ho cia
gidm xudng.

7- Dén do hin ich

Vao mia nong, ngudi ta mé may lanh va vi thé im
mang loc cia ching mau bi bui bam day va can dugc thay
moi, néu khong, may lanh sé nhanh chong bi dong bing
va ngimg hoat dong. Khong may la chung ta khé ma nho
dugc khi nao can thay loc, va khong ngac nhién lam khi
nhiéu nguoi trong chung ta phai tra nhung hoa don tién
dién khéng 16, Thuc ra giai phap rit don gian: chi cin mot
dén canh bdo mau dé nhéd duge thiét ké tai noi dé nhin
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thay trén bé mat may lanh la da. Moi khi tim loc bj bam
ban qua muc, déen do sé sang lén va nguoi ta biét ring da
dén luc phai thay loc bui. Ngay nay, nhiéu loai xe hoi va
1 lanh déi méi dang dugc dp dung loai ci hich nay dé
canh bdo ngudi ding thay loc nhat hay loc nudc.

8- Son chong cin mong tay

Tai sao khong san xudt mot sin phim c6 tic dung
gilip nguoi ta tr bo mot thoi quen xau nao do theo nguyen
tac ca hich? Khi do, tu duy phan xa sé ngan chan tu duy
truc gide thong qua sin pham d6 bang mot menh lénh:
“Dimg lai!”.

Ngay nay, nhiéu sin pham dang duoc san xuat ra dé
thuc hién ding sir mang nay. Nhang nguoi mudn bo thoi
quen cin maéng tay gie day c6 thé mua loai son méng tay
c6 vi dang nhu Mavala hay Orly No Bite. P&i vai nhimg
nguoi nghién ruou, cic nha bao ché thudc da cho ra doi
Disulfiram (hay antabuse), 1a mét hoat chat c6 tac dung
lam cho ngudi uéng ruou phai non ra va tao duvi kho chiu
trong ¢o hong ngay khi ho dung rugu tré lai. Disulfiram
con ¢o tic dung rdt tich cuc trong qua trinh diéu tri cai
nghién cho ngudi nghién rrou man tinh,

9- Kiém tra dé lich sir

Chuing toi danh cu hich thu vi nhat nay dé trinh bay
cudi cing, Cugc song hién dai doi khi bat chung ta phai
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chiu dung nhimg hanh vi hay 16i cu x( thiéu lich su cia
nhimg nguoi xung quanh. Timg ngay, timg gio nguoi ta g
di nhimg buc email gidn dit dé roi ho hoi han ngay sau do
vi da dung nhimng loi 1é khong hay hoac xic pham nguoi
nhan (la nhang nguot ho quen biét, doi tic hoic tham chi la
nhimg nguoi than yéu nhat ciia ho). Vai ngudi trong chiing
ta da hoc quy tac don gian nay: dimg giri nhimg la thu this
han hay nguyén nia ai trong con nong gian. Hay gitr no lai
vai ban it nhat mot ngay trude khi ban quyét dinh g di.
(Thuc ra, ngay hom sau khi ban da binh tinh trd lai, o le
ban cing khong con nhd dén né nia, dimg néi dén chuyén
gui thu mang mo nguai kial). Tuy nhién, nhiéu nguéi khong
biét hoac khong mudn theo nguyeén tac nay. Ching 16i nghi
& khia canh nay, cac chuong trinh phan mém co thé giip ich
cho ching ta rat nhiéu.

Chiing tai dé nghi cai dit mot phan mém hay tinh
nang “Kiém tra do lich su” c6 thé cho biét mot cach
chinh xdc email ban sap gui di co chita "thong diép gian
dir” hay khong bang mot canh bao: “LUU Y: DAY LA MOT
EMAIL KHONG THAN THIEN, BAN CO THUIC SUI MUON
Gl NO DI KHONG?*; hoac “LUU ¥: DAY RO RANG LA
MOT EMAIL KHONG THAN THIEN. NO SE PUQC GIU LAI
CHO TOI KHI NAO BAN RA LENH “GUN" KHAC TRONG
VONG 24 GIO TOL".

Tu duy phan xa cé thé tha vi hon va thong minh hon
tu duy true gidc, ma doi khi khong can phai that thong
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minh mai duge xem la thu vi. Ching toi nghi Con nguoi
sé co cude song tot dep hon, néu ho nang cao hon nia
pham chit ma Abraham Lincohn goi 1a “phén thinh thién
hon trong tinh ngudi clia chung ta”.






Chuong 14
NHUNG Y KIEN
TRAI CHIEU

Ai la ngudi khong tan thanh viéc sitdung cic i hich?
Ching t6i nhan thay nhimg ngudi chong chi nghia gia
trudng va co lé nhiéu nguoi khic sé phan bac. Ching ta lan
lugt xem xét mot s6 phan bién sau day, tr nhimg phan bién
yéu nhat dén nhtng y kién trai chiéu manh mé nhat.

Con déc tron™

Qua that, ching ta quan ngai nhimg ngudi theo chi
nghia gia truéng w do dang trugt xuéng mot con doc
tron tudt cin canh bdo. Nhimg ké nghi ngo tic dung cia
nhung cu hich e ring mot khi chap nhan, di mot tha cha

(14) Shippery slape: "Con déc tran” la mot thudt nguy bién trong tam 1y hoc, dai y
1 néu ban chip nhin hanh dong nay thi s¢ phai chap nhin ¢ chudi hanh dong
hay nhimng hé qua kéo theo no.
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nghia gia truong khiém ton nhat vé van dé tiét kiem hay
bao vé mai truong, thi nhing sur can thiép mang tinh chat
xam pham cao chic chin sé xudt hién. Ho co thé phan bdc
rang néu chung ta cho phép cac chién dich truyén thong
khuyén khich nguéi dan tiét kiém nang luong thi cé may
tuyén truyén clia chinh phi My sé nhanh chong chuyén tir
giao duc sang cac hanh dong ép bugc va caim doan.

Nhimng nguai chi trich ¢6 thé dé dang nhin thang vao
sur cong kich dir doi cta diéu duong nhu doi voi ho la
nhimg hinh thic xam pham khong thé chip nhan duoc
ctia chii nghia gia trudng. Canh bdo nguy hiém cia viéc
hut thude Id la mét vi du. Nguoi ta di tr nhing canh bao
nhe nhang nhit cho dén nhing chién dich tuyén truyén
sau rong va quyét liet nhat, ké ca danh thué cao va caim
hut thuée noi cong cong. Va, nguoi hut thudc la du hoang
tudng nhat cing biét rang sé cé ngay chinh phi kiém soat
hoan toan vin dé san xudt va tiéu thu thudc 14, hoac cim
hin sy t6n tai cha thuéc la. Thuc ra, nhiéu nguéi hoan
nghénh cui hich nay déi vaéi thude la, dit khong dong ¥
lam déi voi rugu. Vay ching ta nén ding ¢ dau? Truot
xudng diy con déc la diéu khong thé, nhung trudgc khi
su viéc co thé bi ddy di qud xa, nhing ngudi chi trich cho
rang 16t hon la nén tranh con déc ngay tir dau.

Chung toi xin dua ra ba luan diém trd 161 cho mai
quan tam cha ho. Dau tien 1a su tin cay dua tén ly le
“con déc tron” da ¢6 y danh chim vai tro va gia tri cac dé
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nghi cia ching toi. Néu nhimg ci hich cia ching 1oi giup
moi nguoi tiét kiem duoc nhiéu hon, no @m hon, dau
tu sinh loi hon va chon duoc nhing goi bao hiém co loi
hon, tat nhién theo su tu nguyén va quyen lya chon cia
mébi ngudi, h ching phai A mot diéu 1617 Néu nhimng léi
khuyén clia chiing toi la ngu xuan, vay nhimg 1&i phé binh
mang tinh xay dung chang le khong t6t hon phép nguy
bién “con déc tron” day gia thuyét dé phan bac? Va néu
dé nghi ctia chung toi la co gia tri, chung ta hay cung thuc
hién. Chiing ta hay lam tdt ci nhung gi co thé dé dé them
cdt vao con déc nham lam cho no khong con tron nia!
Cau tra loi tha hai la vi thé wr do cha ching toi, von
veu cau ton trong quyén tu do tir bo quyeén loi vai chi phi
thap, sé lam giam do nghiéng cia con dée tudng chimng
rat tron nay. Nhimg dé nghi cia chung toi dugc thiét ké
mot cach chii ¥ dé bao vé quyén tir do lua chon. Trong
nhiéu linh vuc khac nhau, tr gido duc dén bao vé moi
truong hay van dé chin doan va dieu tri sai, ching toi
luén ¥y thite tao ra quyén twr do lua chon cho noi nao con
dang thiéu, Mién la nhang nguoi tim kiém vi bing long
voi gidi phap cha riéng ho ¢6 thé dé dang tranh su can
thiép cua chii nghia gia truéng, thi nguy co sut gidm gid tri
gay ra boi nhung ké chéng chu nghia gia trudng sé & muic
thip nhat. Nhang 1y 1é dua vao “con déc tron” chinh la
nhung ly lé kem thuyét phuc nhat vi khong the phan biét
chuéi hanh dong dugc dé nghi la xau xa, khong thé chap
nhin duoc hay dang so. La nhang ngudi ing ho quyén
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do lua chon, chiing t6i c6 thé manh dan noi ring phuong
phap cia chiing t6i luon phan déi nhimg kiéu cach can
thi¢p dang bi phan bac nhat.

Luan diém thi ba la diéu ching t6i luon nhan manh
trong sudt quyén sich nay: Trong nhiéu truong hop, mot
loai cu hich nao d6 la khéng thé trinh khoi, cho nén that
vo nghia khi yéu cau chinh phu dimg ngoai cuéc. Cac nha
kién triaclua chon, di tr hay cong, phai lam mot dieu gi do.
Néu chinh phi 6 y ban hanh quy dinh kiém soat danh
muc thudc bao hiém y € theo chi dinh cia bac si thy mot
kién tric lua chon tuong tmg phai dugce hoan thién trudc.
DPéi voi van dé o nhiém moi truong, luat 1¢ phai duoc
thiét lap trudc, di chi dé xic nhan ring nhiing ké giy o
nhiém khéng phai chiu trach nhiem gi ca, hoic ho ¢6 thé
gay 0 nhiém ma khong bi trimg phat.

Cuoc song thuong phit sinh nhimg vin dé ma ching
ta khong thé tien dodn duoc. Ngay ca cic dinh ché xa hoi
cling can cac quy tic dé quyét dinh xem nhimg tinh huéng
ay phai dugc giai quyét nhu thé nao. Néu nhimg quy tac
do6 trong ¢ vé vo hinh thi dé la do nguai ta xem chung
qua hién nhién va dé nhan biét, dén mic ho khong nhan
ra rang chung dang ton tai.

Nhimg nguéi khang dong tinh sit dung nhimng ci hich
co le se chdp nhan quan diém nay déi voi linh vue wr
nhan. Co lé ho tin ring dp luc canh tranh ¢6 thé ddanh bai
nhing loai ci hich t¢ hai nhat. Cac cong ty cho thue xe hoi
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hay dién thoai di dong hay coi chiing bi mat khach hang,
néu tiép tuc day nguoi tieu diing vao nhang huong bat loi.
Chung toi da wng dé cap dén vin dé dua tén quan diém
nay va chung toi sé con tiép tuc lam nhur thé. Hién tai,
chiing t6i muén tap trung vao ly le theo 16i nguy bién “cai
doc tron” déi vai rieng nha nudc. Nhimg ngudi dua ra Iy
le nay doi khi noi nhu thé chinh pht €6 thé khong can du,
nhu thé cic quy tic mac dinh lam nén tang tir trén troi roi
xuong vay. Day la mot sai lim lén. Diéu chic chin la cac
quy tic mac dinh dang duoc ap dung hién nay trong bat
cur nglr canh cu thé nao cé thé 1a t6t nhat, hiéu theo nghia
chuing thiic day su quan tam ciia con ngudi mot cach toan
dién hay ngang bang. Tuy nhién, quan diém do can dugc
bao vé bai nhimg chiing ly vimg chic, chi khong phai
béng cic gia thuyét. Cubi ciing, that khoi hai cho nhimg
ai ddnh gia thip vai tro clia nha nude ma nghi ring trong
moi linh vue, cac chinh ph timg ton tai trong qua kha
da va vap, bang cach nay hay cich khac, khi muoén tao ra
nhing sdp dat xa hoi chuan muec.

Nhimg cui hich xdu va nhang cu hich toi

Dé dua ra nhimg ci hich hir ich, cic nha kién tnic lua
chon co theé ¢o 16 trinh ctia ho. Nhing nguoi thich dung
quy tdc mac dinh nay dé hich quy tic mac dinh khac co
thé lam thé vi lgi ich kinh té riéng ctia ho. Chung ta hay
bat dau bang quan diém cho rang cic nha kién truc lua
chon trong moi linh vire cha cudc séng luon nhan dugc
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lgi ich khi diing nhimg ci hich thiic ddy nguoi khic theo
hudng co loi cho ho (hoac than chi cta ho), hon la co loi
cho nguai st dung. Vay két luan la git Cic nha kién tric
Iyra chon thue sir 6 thé bi xung dot loi ich véi khiach hang
ctia ho. Chiing toi ¢ gang sap xép cac loi ich dé giai thich
- khi ¢6 thé, va sé muon dén yéu 16 kiém tra va tinh minh
bach - khi khong thé.

Vin dé diu tién la ching ta cd nén lo ling vé cic nha
kién tric lua chon econg hon cac nha kién tric lua chon wr
khong? Co lé thé, nhung chung toi lo lang ci hai. That khap
khiéng khi néi rang cic nha kién tnic lua chon cong nguy
hiém hon nhimg nguoi ddng nghiép twr nhan cla ho. Cic
nhi quan ly trong linh vuc cong phai tra 1oi o tri ada ho,
trong khi cic nha quan ly trong khu vue tu nhan co trach
nhiém 16i da hoa loi nhuan va gia o6 phiéu, chir khong phai
phiic loi ciia nguéi tiéu diing. Thuc ra, mot s6 ngudi ngd vic
nhit vé nha nude cho rang trach nhiém duy nhat cia cic nha
quan Iy tr 14 16i da hoa gia c6 phiéu. Nhu ching t6i da timg
nhan manh, ban tay va hinh!"* sé, trong mét hoan canh cu
thé, din dat nhimg nguoi muon toi da hoa lei nhuan dén

(15) Ban tay vo hinh (invisible hand) Ia mot hoe thuy@t kinh té do nha kinh 8 hoc ndi
tiéng Adam Smith (1723-1790) dua ra vao ndm 1776, Trong tie phim vi dai Bin
vé tai sdn quic gia (Inquiry mto the Namre and Causes of the Wealth of Nations) va
nhiing bit viét khac, Smith da tuyén bé ring trong nén kinh té thi trutmg tu do,
i e nhdn theo dudi mot mo quan tim va oo hudrg bod ich riéng cho ban thin,
va chinh cac hanh ddng cita nhimg ca nhan nay lat e xu hudng thiic diy nhiéu
hon va cing ¢6 loi ich cho toan cong déng thong qua mot “ban tay vé hinh”.
Ong bién ludn Fing moi ci nhan déu mudn thu Lot lén nhat che minh se Lim i
a Tonich clia ci cdng ddng, dicu ndy gidng nhu vide cong toan bd cac kot ich cia
timg < nhan lai.
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cho 6i da hoa phuc lgi cho ngudi tieu dung, Nhung khi
nguoi tieu dung bi lan lon vé cac tinh nang cla nhing san
phim ma ho mua, thi chinh vin dé 16i da hoa loi nhuin
khién nguai ta boi rai, dac biét trong ngan han, nhung ciing
6 thé trong ca dai han.

Ban tay vo hinh hoat dong hiéu qua nhat khi san pham
la don gian va duoc mua bdn thuong xuyen. Chung ta it
khi lo ling vé viéc ngudi tiéu diing c6 thé bi cic nha san
xuit lam cho kiét qué. Nha san xuat nao dé mat tin nhigm
hay bat ngo tang gid hang hoa sé khong tru duge lau trén
thuong trudong. Nhung mot nha méi gidi the chap khong
xic dinh duoc miic sinh loi cta cic khodn dau wr cing se
nhanh chong bién mat lic khach hang cda anh ta nhin
duore tin xau.

Cic bién tap vién cia 1o Economist trong mot ung xir
day cam thong vé chii nghia gia trudng tu do da néu ra
luu ¥ nay: “Trén quan diém w do, co mot hiém hoa phat
sinh tir viéc di qud gidi han, va do la diéu can hét siic chi
y. Cdc chinh khach kho co thé la nhimng nguai xa la trong
nghe thuat dinh hudng lua chon cia cong ching va dau
ca quyét dinh ciia ho vao cac dang phai chinh tri. Va, diéu
gi c6 thé ngan cin cac nha van dong hanh lang, nhang tay
anh chi hay nhimg nguai hay “nhung mui” vao chuyén
nguoi khic tré thanh loai nguai chuyen ding va luc dé
tran dp mei no lye cla nguoi khac?”,
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Danh ring cic 16 chiic nha nudc thudng bi kéo vio
quyén lgi coa khu vue te nhan ma nhing ngudi dai dién
cho ho dang tim cdch hich nguoi khac theo hudng phuc
vu nhirng muc tiéu ich ky cia nhom nay. D6 la ly do dau
tién chung toi mudn duy tri quyén tu do lua chon. Nhung
néu quyén loi cha khu vuce tr nhin dang di theo ban tay
vo hinh nham tang thém lgi ich cho khach hang cia ho
thi van dé nam & dau? Vay thi diéu chung ta cin lo nhiéu
hon chinh la toan bé cie nha kién tric lua chon, cong
cing nhu tu. Chung ta can thiét lap cic quy tac rang budoc
dé giam thiéu gian lan va nhimg su lam dung khic, ching
han dé thic day canh tranh lanh manh, han ché quyén luc
theo nham loi ich va tao ra nhiéu phuc loi hon dé phuc va
lo ich cong dong. Do voi ca hai linh vure cong va tu, muc
tiéu co ban phai la taing cuong tinh minh bach. Nhimg dé
nghi RECAP khac nhau cia ching toi duoc dac biét thiét
ké dé giup nguei tiéu dung dé dang hinh dung ho dang sur
dung bao nhiéu dich vu va chi tra bao nhiéu cho cic dich
vu do. Rieng trong linh vuc méi truomg, ching toi cho
rdng viéc cong bo thong tin la mot cong cu gidam sdt hiéu
qua va chi phi thap.

Nhan manh tic dong clia viéc lap ké hoach lua chon,
chung téi hy vong cic nha thiét ké sé duoc cap nhat thong
tin kip thoi va day da hon. Va, qua tranh luan nham tim
ra nhimg han ché quyén tu do wrong nhimg i hich i,
chiing 16i mong tao ra mot co ché bao vé manh meé trude
nhimg ké hoach thiéu can nhdc hoac khong cé tinh dong
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vién. Tom lai, néu noi rang lgi ich ¢d nhan la mét cudc
kiém tra “dé lanh manh” ctia cac nha quy hoach, thi quyén
tu do lua chon la mét chat diéu hoa vo cling quan trong.

Quyén pham sai lam

Nhing nguai hoai nghi co the lap luan néu da la mot
xa hoi tu do thi nguoi ta co quyén va vip va pham sai lam.
Thuc ra, sai lam déi khi cang co ich vi dé la mét trong
nhing cach ching ta hoc hoi. Tuy nhien, ban 6 tin ring
teé con nén hoc vé su nguy hiém cha ho boi bang cich
nhay thang xuéng ho khi chua biét boi khong? Khach bo
hanh trén dudng phé Luan Don ¢6 can phai bi xe buyt
hai ting dung vai lan dé biét cich “nhin bén phai” khéng?
Ban c6 quyén pham sai lam, nhung ban cing co quyén
chon cach pham sai lam.

Trirng phat, tai phan phai va su lya chon

Mot bo phin trong s6 nhimg nguoi chi trich cuc doan
dua ra mot phan bic co thé lam ban doc bi soc. Ring ho
khang ting ho bét ar hinh thuc trao déi nao. Ho khong
thich lay ctia Peter trao cho Paul, di Peter rat giau va Paul
rit ngheo. Tat nhién la ho cing phan déi ca bieu thué thu
nhap lay tién. Ho khong chap nhan nhing chinh sich
hudng dén loi ich cia quan ching yéu thé, ngheo kho,
hoc vin thap hay noi chung khong ¢6 dang cip. Ho phan
d6i khong phai boi vi ho thiéu su cam thong, ma vi ho
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nghi moi sy trg gitip cho cac nhom nay phai dén mot cach
tur nguyeén tir khu vy tr nhan, nhu cac 6 chue tir thién, va
chinh sach nha nude chi phuc vu cho nhiing nhom nguoi
khac (thuong la nhém cé thé luc, giau co, hoc van cao hay
c6 dia vi xa hoi). Ho khang thich bat ky chinh sach nao
ciia nha nude ldy di cic nguon luc cia ho dé chia sé cho
cac nhom khac.

Thuc long, ching toi khong the tan thanh quan diem
cho ring moi su tai phan phai thu nhap déu khong chinh
dang. Chung toi nghi ring mot xa hoi t6t phai tao ra nhung
cude trao déi gita viéc bao vé nhimg ngudi kém may man
voi nguoi may méan hon, dong thoi khuyén khich phdt huy
sdng kién va ur giip ban than vuon lén, gida viéc chia sé voi
moi ngudi mot phan nho cia cai banh va n6 luc tang kich
c& cua i cii banh. Theo quan diém cia ching toi, muc tai
phan phoi téi uu khong phai la sé 0. Ngay nhing nguoi
khong thich tdi phin phéi cang c6 moi quan tam, dii nho,
dén cic chinh siach ma ching toi dé nghi. Trong phan lon
cac truong hop, viéc tao ra nhimg ai hich sé giip nhing
nguoi can hd tro, trong khi chi dp dat mot muie chi phi 161
thiéu cho nhimg ngudi khong can giap da, Néu nguoi ta da
co ke hoach tiét kiem ciia rieng minh thi viec moi ho tham
gia chuong trinh “Ngay mai con tiét kiém nhiéu hon” cing
khong thanh vin dé. Néu nguai ta khang hut thude, hoac da
¢o than hinh thon tha mat cach tu nhién thi cac chién dich
gitip ho ba thuée 1a hay chéng béo phi hoin toan khang gay
hai gi cho ho.
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Vai nguoi nghi hoac ¢6 thé phan bac rang mot s6 trong
cac dé nghi ctia chiing toi doi hoi cac Econ phai chi trd gi
do (khong nhiéu) cho cac chuong trinh ma ho khong can
va cung khong duoc huodng loi. Nhung néu nhimg nguoi
can duoe gitip do cing phai ganh chiu chi phi déi véi xa
héi, vi du, qua chi phi y té cao, khi do viéc kéu goi cic
Econ chia s¢ mot phan chi phi giip do Con nguoi chi
dem lai mot két qua khiém tén. Tat nhién, mot vai kiéa
tai phan phéi nao do sé phan déi moi hé théng cham soc
y té bat budc phan con lai trong chiing ta phai déng gop
cho nhang ngudi can duoc tro giap y €. Su that la trén co
s do, Econ vin co thé bi mat mat tir cic chinh sach ho
trg' Con ngudi. Néu hanh phiic cha Peter tiy thude (mot
phin) vao viec ong ay giau c6 hon Paul, thi bat cir diéu gi
lam cho Paul kham kha lén se lam Peter bt thinh vuong
di. Tuy nhién, chiing t6i thira nhan chung toi khong cé
béng chuing ring moi Peter trén thuc & muu ciu hanh
phuc bang viéc giip do nhing thanh vien kém may méan
hon trong xa hoi (ngay ca khi cac Paul nhan duogc su ho
tror cia nha nudc nhiéu hon cic 16 chie w nhan). Dai véi
nhimg nguai cam thay kho tam vi hang xom ctia ho tro
nén kha gid hon, ching t6i thiu hiéu, nhung khong thé
théng cam vai ho.

Nhimg nguoi ¢é tu twong tu do nhdt lai 6 mot mai
tén khic trong bao dung tén ctia ho. Ho quan tam dén
do va quyeén tu do lua chon hon la phuc loi xa hoi. Vi ly
do nay, ho thich c6 quyén lua chon nhimg ci hich. Bac
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biét ho thich cung cap cho moi nguoi toan bo thong tin
can thiét va day du dé c6 mot lya chon dung ma khong
can mot cu hich vé duong nao cal Quan diém nay dugc
thé hién qua chién dich ctia Chinh phii Thuy Dién nham
giup cong dan cia ho lua chon danh muc dau tu thich
hop, va y tudng ap dung cho vin dé hién tang. Nguoi ta
phai dugc yéu cau lam ro mong mudn cia ho ma khong
can mot quy tic mac dinh nao.

Mac dit nhing cu hich 1a khong thé tranh khéi trong
cudc séng, nhung chung 161 dong ¥ rang viéc lua chon
tich cue va bat buoc doi khi lai 1a con dudng ding, va
chung ta cang khong gap kho khan gi trong viée cung cap
thong tin hay 6 chic cic chién dich truyén thong cho
cong dong. Nhung lua chon bat buge khéng phai lic nao
cang t6t. Khi lua chon trd nén kho khan va so luong lua
chon cang lém, viéc bat nguai ta tu chon cho minh c6 thé
duoe ua chuong hon, nhung cing co thé khong dan dén
nhing quyét dinh 16t nhat. Panh ring nguoi ta thuong
chon phuong dn “Khong chon gi ca”, nhung cing kho
biét duoc tai sao nhimng nguoi yéu thich tu do bit buoe
phai chon, mac di ho (thuémg xuyén va tu nguyén) chong
lai diéu d6. Néu ban bao ngudi phuc vu nha hang mang
ra mot chai ruou vang ngon nhat, nhung anh ta bao ban
hay tu chon lay, liéu ban 6 hai long khong?

Dai voi cdc chién dich truyén thong va gido duc, mot
trong nhing bai hoc tir nganh tam ly la khong 6 chuong
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trinh nao trung lap ca, bat ké cdc nha thiét ké co than
trong dén mady. Vi thé, noi mot cach don gian, ép buoce lua
chon khong phai cach khon ngoan, va phuong dn trung
lap khong phai lic nao cing kha thi.

Puong keé gioi han va Nguyén tac cong khai

Cich day khong lau, Sunstein dua con gdi di
Lollapalooza du 1é hoi nhac rock kéo dai ba ngay dugc
16 chuc thuong nién tai Chicago. Vao t61 thi Sau, c6 mot
bang chi din lén chay nhang thong tin dién wr thay doi
lien tuc, tit lich biéu dién dén nhimg nhic nhé téng nhur
rat vat vanh nhu "HAY UONG THEM NUOC” va tiép sau
d6 1a dong giai thich “BAN SE DO MO HOI NHIEU VA BAN
MAT NUOC DAY,

Y nghia ctia thong bdo nay la gi? Chicago timg roi vao
mot con nong kinh hoang va nhing ngudi 16 chice 1€ hoi
Lollapalooza ro rang dang co gang phong ngia cic van dé
veé strc khoe khi co thé bi mat nuoc. Tin hiéu dé 1a mot ca
hich. Khong ai bi ép uéng nudc ca. Nhung nhing nguoi
nghi ra thong bao trén da rat nhay bén voi cach nghi cia
nguoi khdc. Cu thé, cich chon cau "Hay uéng thém nudc”
la mat lya chon xudt sic. Cau nay ¢6 tac dung lon hon rit
nhiéu so voi nhimng cau co thé thay thé khac, nhu “Hay
udng di nudc”, hay “Hay uéng nuoc”. Ban thay diy, goi
v ban “sé bj mat nuéc” da khon khéo nhac dén hau qua
xdu, néu bi thiéu nudc.
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Bay gio, hay so sanh voi mot phuong dn tuéng tugng
thé nay. Gia sir thay vi dua mot thong diép co thé nhin thay
la “HAY UONG THEM NUOC", nguoi ta cho chiéu nhimng
l6i nhdc nhd nhu: "BAN KHONG KHAT A?" hay “PUNG
VUA UONG VUA LAI XE*, “MA TUY GAY CHET NGUOL!",
“HAY UNG HO TONG THONG”, “PHA THAI LATOQI AC", hay
“HAY MUA MUOI CU HICH”.... Liéu nhimg quang cao dudi
nguong kich thich tam ly nhu thé co nén duoc xem la mot
hinh thire etia chit nghia gia truéng tr do? Ding la ching
dinh hudng lya chon cia moi ngudi, nhung lai khong
giup ho dua ra dugc quyét dinh nao!

Vay, dau la gici han cho nhing quing cio duoi
nguong? Mot so ngudi khong dong tinh vai chi nghia
gia trudng tr do n6i rang ar dé moi ci hich & trang thai
an tang, ring ho sin sang trao quyén cho chinh phi dinh
hudng nguoi dan theo y ho, dong thai cung cap cho nha
nude nhing cong cu hou hiéu dé giai quyét vin dé. So
sanh quang cao duoi ngudng véi nhimg e hich khac cang
kha thi vi. Ching han, néu muén nguéi dan giam can thi
mot trong nhimg cich hiéu qua la dat nhiéu guong trong
cic tiem an hay nha hang. Thuc khach co thé an it di néu
trong thay minh da di mam mim réi. Thé duoc khong?
Tt nhién ci hich nay qua la hay, nhung ngé nhé nguai ta
ché ra nhing tam guong, hay dat hé guong sao cho chting
¢ thé bién nhimg ngudi diy da thanh thon gon thi sao?
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Dé giai quyét van dé nay, mot lan nira chung ta lai dua
vao nguyen tic dinh huong la su minh bach. Trong ngu
canh nay, chung ta xic nhan diéu nha triét hoc John Rawls
(1971) goi la nguyén tac cong khai. O hinh thai don gian
nhit, nguyeén tic cong khai cdm chinh phi khong duoc
chon mot chinh sich khong ¢é kha nang hoac khong
mudn cong khai trude ngusi dan.

Chiing t6i cho rang nguyén tic cong khai Ia mot co sé
hudéng dan tét trong viée bit buoe va thue hien nhing ci
hich & ca khu vuc cong lan khu vue ur Vi du, khi cic cong
ty dua ra chuong trinh tr dong dang ky tham gia quy huu
bdng, ho khong hé bi mat gi va thanh that ma néi, ho lam
thé bdi vi ho nghi hiu hét nhan vién sé co mot cudc song
tot dep hon qua chuong trinh nay. Vay cic cong ty khac
cung c6 thé noi nhu vay dé buoc nhan vien mua cé phiéu
ctia chinh cong ty ho khong?

Déi voi cac quy tic mac dinh cia phap luat cang thé,
Neéu chinh phu thay d6i nhimg quy tac dy, du dé khuyén
khich hién tang hay gidm phan biét ching toc, ho cing
khong nén gior bi mat vé nhing gi ho dang lam. Néu
nhan vién nha nuac biét cich st dung tir nga khéo léo
tréen nhing bang cam x4 rac, bién bao cinh gidc bon trom
cuop hay khuyén khich nguoi ta hién tang, thi ho nén
cong khai mét cich ro rang ca phuong phap lan muc dich
ho lam diéu da.
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Trung lap

Chung toi timg nhan manh rang trong nhiéu tinh
huéng, chinh phi khong thé thuan tay trung lap. Tuy
nhién, mét hinh thic trung lap doéi khi cang kha thi va
rdt quan trong.

Ngoai pham vi cac quyén hién dinh, con mot van dé
khai quat hon nua ve tinh trung lap, mé rong cho ca khu
vuc nha nudc lan tw nhan, Chung t6i chi trich cic cong
ty hich nhan vién mua cé phiéu ctia ho véi s6 luong lon,
nhung chiing toi hoan nghénh cong ty nao hich nhan vien
ctia minh tham gia cic chuong wrinh tiét kiém. Két luan
cta chung t6i la viee danh gia nhumg ci hich tuy thuoc
vao tac dong cia chiing, nghia la xem chiing ho tro hay
lam ton thuong nguoi khac. Nhimg nguti hoai nghi cé
thé tranh luan rang trong mot vai linh vuce, 16t nhét la nén
tranh moi cu hich. Nhung bao nhiéu cong ty co thé lam
diéu do? Chung ta khong thé tranh kién truc lua chon, va
theo nghia do, ching ta khong thé trinh giy anh hudng
déi voi nguoi khac. Ching tai dong y trong mot s6 truong
hop, lua chon bit budc la cich t6t nhét, nhung thuong
khong kha thi va doi khi dan téi ric réi.

That vay, vai kiéu hich nao doé 1a co thé tranh khoi,
vi du cac chién dich quang cao va gido duc thuong mang
tinh tiy chon. Nén chang nha nude giao duc nguoi dan vé
hiém hoa cia viéc hut thude 14, uéng rueou, tinh duc khong
an toan, sir dung axit béo chuyén hoa hay di giay cao got?
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Cac chu sir dung lao dong co nén thyc hién nhing chién
dich tuong tir cho nhan vién cta ho hay khong? Dé trd loi
nhimg ciu hoi nay, ching ta cin phai hiéu mot chat vé
nhimg nguai tao ca hich va nhing nguai bi hich. Van dé
dau tién la mot nguoi bén ngoii (nguoi tao cd hich) co
thé gitip mot ci nhan (nguai bi hich) ¢6 mét lya chon t6t
hon khong? Diéu do mét phan tiy thuoc vao vige cac lua
chon kho nhu thé nao daéi vai ngudi bi hich. Nhu ching
ta da biét, con nguoi thuong co khuynh hudng can cic ci
hich trudc nhimg lua chon phiic tap, hiém xay ra va khi
ho thiéu thong tin cing nhu ¢o rat it co hoi hoc hoi.

Nhung tiém nang tir nhing cu hich ¢6 lgi con phu
thuoc vao kha nang ngudi tao ci hich khi w van dau la
lua chon tot cho nguoi bi hich. N6i chung, nhing nguoi
tao ci hich sé dua ra nhimg phan dodn ding khi ho tinh
thong trong cach sap dat i hich ciia minh, va khi su khic
nhau trong thj hiéu hay s& thich gitra cic ci nhan khong
Iém lam (gan nhur ai cing thich kem s6-cé-la hon kem cam
thao), hoac khi nhitng khac biét trong thi hiéu va nhu cau
¢o thé dé dang nhan ra. Qua tdt ca nhimg ly do ching ta
vira thao luan, viéc tao cu hich cho thay n6 c6 y nghia déi
voi mot hop dong vay muon co thé chap (von phiic tap
va nguoi bén ngoai co thé giup do & nhieu mat) hon la
viéc chon thic udng. Thuc thé, khong mét chuyén gia nao
huéng din ban cich tim hiéu xem ban thich Coke hay
Pepsi hon bang cich uang moi thi mat ngum nho. Noi
tom lai, khi cic lua chon tré nén qud nhiéu, khi nhimng
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nguoi tao cu hich thong thao cong viéc ho lam, va khi su
khac nhau trong sé thich cia timg ca nhan khong con la
vin dé quan trong va dé udc luong, thi khi ning ap dung
cac cii hich 1a rit cao.

Tai sao dimg lai & chu nghia gia truong ty do?

Chiing 16i hy vong rang nhimng nguoi bao thi, nhing
nguoi on hoa, nhing nguoi tr do va ca nhing nguoi
nhan minh ¢o w tang tr do cung nhiéu nguoi khac nua
co thé chung thuc cho chii nghia gia truéng tuv do. Cho
dén lic nay, ching toi da timg nhan manh su chi trich
clia mot s6 nguoi co dau dc bao thi va nhimg ngui w do
cuong nhiét nhat. Nhung su phan bic 1a ¢6 thé nhin théy.
Nhimg nguai theo chi nghia gia trudng nhiét thanh co
thé cam thdy dugc khuyén khich théng qua bing chimg
vé tinh trang dé tén thuong, dé va cia Con nguoi. Dugc
khich 1é nhu the, ho cdm thay trong nhiéu linh vuc khic
nhau, viéc tao cu hich va chi nghia gia truéng ur do tro
nén qud khiem ton va cin trong. Néu ching ta muén bao
ve Con nguoi, tai sao chung ta khong di xa hon chii nghia
gia truomg tu do. Trong mot sé hoan canh, e nao cuéc
song Con nguoi khong trd thanh 6t dep nhat, néu chiing
ta lay di quyén wr do lua chon ctia ho?

Su that la khong co diém dimg nao ca. Chung 101 da
dinh nghia chii nghia gia truéng tu do bao gdm cdc hanh
dong, quy tdc va nhung cu hich ¢6 thé tranh duoc mot
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cach dé dang thong qua su chon Iya. Ching toi khong co
mot dinh nghia ro rang thé nao la “dé dang tranh duoc”,
nhung ching t6i muén néu lén chi nghia gia trudng
“mot-ci-nhap-chuot” dé gan gii hon vai cong nghe hién
dai ngay nay. Muc tiéu ctia chiing toi la cho phép nguoi ta
lam theo cich cta ho vai chi phi thip nhat. Chac chin la
mot s6 chinh sach ma chung ta chi trwong thuc hién co
chi phi cao hon mot ci nhap chuot. bé chon mot chuong
trinh tiét kiem huu béng tr dong, nhan vien noi chung
phai dién vao mau dang ky va nop lai, tuy khong phai la
mot chi phi l6n nhung chidc chan nhiéu hon mét ca nhap
chuot. That doc doan va ky quac khi dé xuat mot quy tic
cing nhac dé xac dinh khi nao chi phi duoc xem la cao
dé bac bo mot chinh sach, nhung cau hoi chinh xac vé
muc do lai khong thuc su quan trong. Hay don gian noi
ring chiing ta muén chi phi thip. Vin dé thuc sur la khi
nao chung ta nén ap dung maot vai loai chi phi quan trong
nham cai thiéen phuac lgi xa hoi.

Phuong phap tu duy hiéu qua vé cac van dé nay da
dugc trinh bay trong mot tuyén tap cta cac nha kinh té
hoc va luat su duai tén goi “chin nghia gia truong bat
d6i xung”. Nguyeén tic dinh huong cla cic tic gid nay
la chuing ta nén thiét ké cac chinh sich sao cho cé thé
ho tro cdc tang 16p binh dan nhat trong xa hoi, dong
thoi duy tri chi phi thip nhat déi véi nhung ngudi co
dang cap cao nhat. (Chu nghia gia truéng tu do la mot
hinh thiic ctia chii nghia gia truéng bat déi xung, trong
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do chi phi déi voi tang lop cao gan nhu bang khong).
Mot minh hoa don gian vé chu nghia gia truong bat
da6i xung co thé duoc nhin thdy qua nhung chiéc den
chiéu cong sudt lon, co tac dung gitup nguai tiéu dung
c6 lan da nhu rdam nang ma khong can phoi minh ngoai
bai bién. St dung loai déen nay, nguoi tiéu dung chi
can nam xuong, nham mat va cho dén chiéu vao nguoi
trong vong vai phut. Tuy nhién, thoi gian chiéu qua
nam phuit sé rit nguy hiém vi da co thé bi bong, (Viéc st
dung den chiéu nhu thé co thé gay ung thu da, nhung
chiing ta thuong chay theo dam dong ma bo qua hiém
hoa nay). Ban chat clia den chiéu la néng am, vi thé nha
kién trnic lya chon nao ky vong xay ra 16i sé nhan ra mot
hiém hoa & day: Vai nguai sir dung khi nam nham mat
duoi den dé roi vao gidc ngl va tinh day vai bo da bi
phong cdp d¢ ba!

Nao, bay gio chung ta dat gia thuyét véi mot chi phi
cong thém nho nho, chiéc den chiéu dugc gan théem mot
cong tac hen gio dé no w dong tat sau mot khoang thoi
gian dinh trudc (thiét ké nay rit pho bién trong cic phong
tam khach san). Nén chang nha nudc bat buéc moi den
chiéu loai nay déu phai co cong tac hen gio tr dong? Cac
nha chii nghia gia trudng bat doi xung tin rang cau tra loi
tuy thugc vao viée phan tich chi phiflen ich. Néu chi phi
lap cai cong tic dy thap va ni ro bi chdy da cao thi cau tra
lovi 1a “Ca”.
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Cdc diéu luat vé an toan lao dong va cham soc y t€ lai
vuot qua gioi han ctia chii nghia gia trudng bat déi xung;
chiing cing nhéic va lam 16n thuong con ngudi. Nhimg
luat do khang cho phép nguai lam cong an luong quyén
trao déi moi trudng lam viéc an toan ldy mot muc luong
cao hon, dit nhimg nguai co kién thic cao va vi thé lon
ciung muon lam diéu do. Cac chuong trinh an sinh xa hoi
khong don thuan khuyén khich tiét kiém, ma yéu ciu moi
nguoi phai tiét kiem. Cac quy dinh phap luat vé cim phan
biét doi xir dua vao ching toc, gioi tinh va viing mién la
khong thé tir bo. Nhin vién khong thé bi yéu cau trao
déi quyén khong bi xam pham tinh duc dé nhan muc
luong cao hon. Nhing cim dodn nay khong co mot chat
tr do nao ca, nhung ca le mot vai trong s6 do co the dugc
bién ho sau khi tham khao céc loai 16i clia Con nguéi ma
chung ta vira khiam phad noi day. Cde nha chi nghia gia
trudng phi tr do ¢6 thé mudn xay dung nhung sang kién
d6 dé phat huy hiéu qua cao hon, cé 1 dp dung trong linh
vue cham soc stc khoe va bao vé nguoi tieu dung.

Phin nhiéu trong s6 cic luin diém nay co sic hap
dan lén, nhung chiing toi ¢6 khong di sau hon nira vao
con duong gia truong, Dau la co s dé ching 10i cuong lai
diéu d6? Du sao, chung ta da biét rang chi phi phat sinh tir
chii nghia gia truéng tr do ¢ thé khong bang 0, vi thé se
la khong thanh that néu chung ta néi ring ching ta luén
phan déi moét caich manh mé cac quy dinh lam tang chi
phi tir gan-nhu-bing-0 thanh chi phi & muc khiem tén,
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Hoac ci nhan chuang ta khong chong lai nhing quy dinh
bat buoc. Nhung qua that la rac r6i khi phai quyét dinh
ding lai & dau, va khi nao thi mot cd hich duoc goi la mot
ci day manh. Khi cac quan diém bét budc xen vao va cac
lua chon khong co san thi nhimg tranh cai kiéu “con déc
tron” 6 thé bat diu 1o 1o gia tri, dac biét khi cac nha thi
hanh luat lam manh tay. Chiing toi déng ¥ nhung cam
dodn aing nhic co thé chap nhan duoc trong mot vai ngir
canh, nhung chiing lam xuat hién nhing quyén loi lién
quan dac biét, va noi chung, chung t6i thich nhimg can
thiép mang tinh tu do cao hon va it xam pham hon.






Chuong 15
LUA CHON TOI UU

Ch\:mg 161 da dat ra hai van dé chinh qua quyén
sach nay. Bau tién la nhiang dac tinh duong nhu rat nho
bé ctia hoan cinh xa hoi cang c6 thé tao ra nhung tic
dong sau rong len hanh vi con ngudi. Nhimg cu hich luon
ton tai khdp moi noi, mac dit chung ta khéng thé nhin
thiy chung. Kién tric lua chon, ca 16t 1an xau, déu lan ran
khip chén va khéng thé trinh khoi, va ching tic dong
sau sac dén quyét dinh hang ngay cua chung ta. Vin de
thit hai, chi nghia gia truéng tw do khang phai la mot
phép nghich hop. Cac nha kién tric lua chon ¢é the bao
toan quyen wr do lua chon, trong khi van hich nguai ta
theo hudng ning cao chat luong cude séng clia ho.

Chung ta da thao luan mot pham vi rong lon gom
nhiéu linh vuc khic nhau vé vin dé tiét kiem, an sinh xa
hoi, thi trudng tin dung, bao vé méi truong, cham soc sic
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khoe... nhung con rat nhiéu linh vyc khac chung woi da
rat muén van khong thé bao quat hét trong pham vi cuén
sdach nay. Mot trong nhimg hy vong chinh ctia ching toi la
mang dén cho ban doc mét su thong hiéu vé kién tric lua
chon va sic manh cia nhung cu hich nham tu duy sang
tao hon va cii thién cudc séng ciia chinh minh. Pa phin
cac linh vire dé lien quan dén nhung hanh dong thuan wy
cd nhan. Noi lam viec, ban giam doc cong ty, cic trudng
dai hoc, cac 16 chire ton gido, cau lac bé va nhiéu gia dinh
cing ¢6 thé st dung va duoc hudng loi tir nhung bai thuc
hanh nho nhd cia chi nghia gia trudng e do.

Xa hoi da dang, con nguoi sing 1ao, hoan canh thay
d6i. Ngay ca khi c6 thi truong ty do thi sy can thiép cha
nha nuoc cing khong thé tranh khoi. Thi truang wr do
cang lé thudc nha nudc, von co trach nhiém bao vé tai
san cha timg cd nhan va bao dam ring tat ca cic hop dong
da ky déu phai duoc thuc thi. Trong cdc linh vue tir bao
vé moi truong cho dén lap ké hoach huu béng, nguoi ta
phai tranh thu vai tro cia thi truéng. Thue ra, nhung ca
hich hiéu qua nhit déu sir dung sitc manh cta thi truong
va moi kién truc lua chon tét déu bao gom sur chu v sat
sao deén loi ich.

Trude tat ca nhirng khac biét d6, ngudi cé diu 6c ur do
va ca nguoi bao thi bat dau nhan ra cic quan diém nén
tang nay. Cac nha lam luat cang c6 thé tao ra va st dung
nhing cu hich huong nguai dan vao nhang gi ¢o the lam
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cho cudc séng cha ho t6t dep hon. Tinh phuc tap tuyét déi
cta cudc song hien dai va su lon manh dang kinh ngac
ctia nhing thay doi cong nghe da lam x6i mon nhimg Iy lé
bao vé cac quy dinh bat bugc hay nhirng hoc thuyét giao
diéu. Moi ké hoach phat trién xa hoi hién hanh phai duoc
xay dung dua trén nguyén tic tu do lua chon, bt dau tir
nhing cu hich nhe nhang vira dugce trinh bay trong quyén
sach nay.
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